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บทที1่ 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

 ผูใหญมักกลาวเสมอวา โลกของเด็กนั้นงดงามกวาโลกของผูใหญ แตโลกแหงความ

เปนจริงของเด็กบางคนอาจไมเปนเชนนั้น หากเด็กตองเผชิญกับภาวะ “ปญญาออน” ภาวะที่

เกิดขึ้นจากความผิดปกติ กอนที่พวกเขาเหลานั้นจะจําความได  อดัม บี (Adam B.) นักอาชีว

บําบัด กลาววา บุคคลปญญาออนก็คือ บุคคล “ปกติ”  ที่มีบางอยาง  “ชา”  บุคคลปกติ 

หมายถึง คนปกติ มีรางกาย วิญญาณ  จิตใจ  และ มีสิทธิที่จะมีความตองการปกติไมมากก็

นอยไปกวาบุคคลที่ไมพิการ (สุชาดา สาครเสถียร,2533) เด็กที่มีระดับสติปญญาต่ํากวาปกติ

หรือ “ เด็กปญญาออน”  มีพัฒนาการลาชากวาเด็กคนอ่ืน ไมเพียงแตพัฒนาการดาน

สติปญญาเทานั้น แตรวมไปถึงพัฒนาการทางดานรางกาย ที่กลามเนื้อสวนตางๆ ไมแข็งแรง 

ทําใหการพูด การเคลื่อนไหวรางกายเปนไปอยางยากลําบาก เมื่อถึงวัยเขาเรียนก็ไมสามารถ

เขาเรียนตามเกณฑปกติได เนื่องจากความบกพรองทางสติปญญา ประกอบกับมีทักษะในการ

ชวยเหลือตนเองต่ํา พอแมจึงจําตองรับภาระหนักในการเลี้ยงดูลูกที่ยังไมสามารถดูแลตนเอง

เมื่อถึงวัยอันควรได  สงผลกระทบตอการประกอบอาชีพเพื่อหาเลี้ยงครอบครัว ในครอบครัวที่

มีฐานะยากจน สุขภาพกายและสุขภาพจิตของพอแมอาจถดถอย  เกิดเปนความทุกขและ

ทอแทกับส่ิงที่เกิดข้ึน  เด็กอาจขาดการศึกษาเนื่องจากพอแมคิดวาลูกมีความแปลกแยกจาก

เด็กคนอื่นทั้งทางรางกาย ทางสติปญญา ตลอดไปจนถึงพฤติกรรมทางสังคม ซึ่งทําใหไม

สามารถปรับตัวใหอยูรวมกับเด็กคนอื่นได ซึ่งการไมไดรับการศึกษาอยางถูกตองจะสงผลเสีย

ตอการพัฒนาศักยภาพของเด็ก ที่จะทําใหเด็กมีพัฒนาการที่ดียิ่งขึ้น และเด็กยังสามารถ

ดํารงชีวิตในสังคมเฉกเชนปุถุชนธรรมดาได   

 

จากสถิติขององคการอนามัยโลกเมื่อป พ.ศ. 2519 (มูลนิชวยคนปญญาออนแหง

ประเทศไทย,2533)  พบวา ทั่วโลกมีคนพิการประเภทปญญาออนอยูประมาณ 40 ลานคน คิด

เปนรอยละ 7.7 ของคนพิการทุกประเภท และจากผลการสํารวจ เมื่อ ป พ.ศ. 2500 ในประเทศ

ไทย พบประชากรที่เปนปญญาออนอยูถึงรอยละ 1 ของประชากรทั้งหมด  ซึ่งในขณะนี้

ประชากรในประเทศมีสูงถึงหกสิบลานคน จึงคาดวามีบุคคลปญญาออนนับหลายแสนคน 

จากประชากรทั้งประเทศ ซึ่งหมายความวา การมีประชากรที่เปนปญญาออนมาก ยอมเปน



  

                                                                                                                                      2 

ปญหาของมวลชน และสงผลกระทบตอสังคมอยางแนนอน การพัฒนาศักยภาพของเด็กนั้น

ตองอาศัยระยะเวลา และการเอาใจใสอยางใกลชิดจากพอแมผูปกครอง ครูอาจารย  

 

เด็กปญญาออนทุกคนจึงควรมีสิทธิ์ที่จะไดรับโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนา

ศักยภาพของตนเชนเดียวกับประชากรคนอื่นๆในประเทศ 

 

เด็กปญญาออน มีระดับความบกพรองทางพัฒนาการที่แตกตางกัน ซึ่ง อดัม บี ได

แบงระดับของบุคคลปญญาออนอยางงายไวหกระดับดวยกัน คือ (สุชาดา สาครเสถียร, 2533 

: 14) 

 

ระดับ1  สามารถไปโรงเรียนได  นักเรียนปกติ (เด็กเรียนชา) 

ระดับ2  สามารถไปโรงเรียนได  ตองการครูเฉพาะดาน 

ระดับ3  สามารถไปโรงเรียนได  ตองการครูเฉพาะดานและหองเรียนพิเศษ 

ระดับ4  ไมสามารถไปโรงเรียนได  ดูแลโดยสถานเลี้ยงดู 

ระดับ5 ไมสามารถไปโรงเรียนได  ดูแลโดยสถานรักษา 

ระดับ6 ไมสามารถไปโรงเรียนได    ดูแลโดยบานหรือโรงพยาบาล 

 

  โรงเรียนราชานุกูล โดยสถาบันราชานุกูล หนวยงานภาครัฐที่ใหบริการดานการศึกษา

พิเศษแกเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิไดนิยามความหมายของเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ

วา “เด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ”  ก็คือ เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา มีความพิการ

ซ้ําซอน หรือปญหาดานพฤติกรรมทางสังคมรวมอยูดวย  โดยความพิการซ้ําซอนนั้น ไดแก โรค

ลมชัก หัวใจ เบาหวาน กลามเนื้อแขนขาลีบ กลามเนื้อชองปากไมแข็งแรง ไมสามารถพูดได

ชัดหรือบางรายไมสามารถสื่อสารดวยคําพูดได  ซึ่งจําเปนตองมีผูคอยดูแลอยางใกลชิด โดย

ปญหาดานพฤติกรรมทางสังคม เชน พฤติกรรมกาวราวตอคนในครอบครัว ครูและเพื่อนๆ 

พฤติกรรมการยอมรับกฎเกณฑทางสังคม เชน การปฏิบัติตนตอครูการปฏิบัติตนตอหองเรียน

และสถานที่ตางๆ  ซึ่งเปนระดับความบกพรองที่มีความแตกตางจากเด็กปญญาออนทั่วไป

เพราะมีความซับซอนในการพัฒนาศักยภาพมากกวาซึ่งจําเปนตองไดรับการฟนฟูโดยทีมสห

วิชาชีพ (วารุณี  สีมากุล, สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ2547) 

 

ในการจัดการเรียนการสอนสําหรับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมินั้น จําเปนตอง

จัดการเรียนการสอนเฉพาะกลุมเปนลักษณะชั้นเรียนพิเศษ มีครูผูเชี่ยวชาญดานการสอนเด็ก
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พิเศษ เนื่องจากความบกพรองทางสติปญญาและความซับซอนในการพัฒนาศักยภาพของ

เด็ก ทําใหรูปแบบการเรียนการสอนมีความแตกตางจากเด็กปญญาออนในระดับอ่ืนๆ  เพื่อ

รองรับสภาพการเรียนรูของเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ ซึ่งในโรงเรียนราชานุกูลไดมีการ

จัดการเรียนการสอนเปนลักษณะหองเรียนพิเศษเพื่อเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ เพราะการ

รับรูของเด็กคืออุปสรรคสําคัญในฐานะผูรับสาร ครูในฐานะผูสงสารจึงตองเปนผูออกแบบสาร

ใหเหมาะสมกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ เพื่อใหเด็กสามารถที่จะสื่อสารและพรอมที่จะ

เรียนรูส่ิงตางๆที่จําเปนตอการเสริมสรางพัฒนาการของเด็ก 

 

ครูผูสอน เปนบุคคลหนึ่งที่มีความเกี่ยวของโดยตรง ในการพัฒนาศักยภาพของเด็ก

ปญญาออนระดับตติยภูมิ ) เพราะตองติดตอปฏิสัมพันธกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ

อยางใกลชิดรองจากพอแม เนื่องจากในบริบทสังคมไทยนั้น ครูมีความใกลชิดกับนักเรียน การ

เรียนรูมุงเนนไปในลักษณะที่เรียกวา “มนุษยสัมผัสมนุษย”  คือครูกับศิษยใกลชิดกัน  ครู

สามารถปรับวิธีการถายทอดความรูใหเหมาะกับปจเจกลักษณของศิษย  (เจตนา  นาควัชระ, 

2545 : 11-21) ครูเปนผูที่ชวยพัฒนาการเรียนรูของเด็กเมื่อเด็กกาวยางเขาสูวัยเรียน  และเปน

ผูที่ตองสื่อสารกับเด็ก เพื่อใหเด็กมีการปรับตัวตอการเรียนรูใหมๆ และเสริมสรางทักษะ ทาง

รางกายและจิตใจ เพื่อใหเด็กสามารถชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวันและใชชีวิตรวมกับคน

ในครอบครัวและสังคมไดอยางมีความสุข  ตลอดจนสามารถชวยเหลือเจือจุนตนเองและ

ครอบครัว  โดยการฝกทักษะทางอาชีพอยางงาย  สําหรับเด็กรายที่มีพัฒนาการที่ดีตอไป  

ทักษะในการสื่อสารของครูจึงเปนสิ่งสําคัญและเปนความสามารถเฉพาะตัวของครูซึ่งเปนแบบ

ฉบับเฉพาะ(Communicator Style) ของครูในชั้นเรียนพิเศษที่มีความแตกตางจากครูในชั้น

เรียนปกตินอกเหนือจากความอดทนและความพยายาม ดวยความเอาใจใสตอเด็กปญญา

ออนระดับตติยภูมิซึ่งตองการมากกวาเด็กปกติ    

 

รูปแบบหลักของการสื่อสารระหวางครูกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ  จึงเปนสิ่งที่

ผูวิจัยมีความสนใจ และตองการศึกษา เนื่องจากครูตองมีการอาศัยทักษะในปฏิบัติการสื่อสาร 

(Action Assembly) กับเด็กและผูปกครองเพื่อใหเกิดการตอบสนองที่ผูสงสารตองการ การ

รับรูและพฤติกรรมตอบสนองที่พึงประสงค  ตลอดจนเทคนิคและวิธีการตางๆ  ในกระบวนการ

เรียนการสอนในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนที่เกิดขึ้น 

  

 ซึ่งผูวิจัยคาดหวังวา  การศึกษาในครั้งนี้จะมีประโยชนตอการศึกษาเกี่ยวกับการ

ส่ือสารกับเด็กปญญาออนตอไปในอนาคต 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

1.  เพื่อศึกษาแผนการสื่อสารเพื่อการเรียนรูในชั้นเรียน 

2. เพื่อศึกษาบุคลิกภาพทางการสื่อสารและกระบวนการสือ่สารของครูเพื่อการ 
  เรียนรู ของเดก็ปญญาออนระดับตติยภูมิ 

3. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารของครูผูสอนที่สามารถใชรวมกนัในสถานการณ 
  หนึง่ๆ 

 
ปญหานําการวิจัย 

 
 1.  สถานศึกษามีนโยบายและแผนการสื่อสารเพื่อการเรียนรูในชัน้เรียนอยางไร  

2.  ครูผูสอนมีบุคลิกภาพและกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการเรียนรูแกเด็กปญญา

ออนระดับตติยภูมิอยางไร 

  3.  ครูผูสอนมีรูปแบบการสื่อสารที่สามารถใชรวมกนัในสถานการณหนึ่งๆอยางไร 

 
ขอบเขตของการวิจัย  

 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษากระบวนการสื่อสารของครูกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 

โดยเลือกกลุมตัวอยางคือ ชั้นเรียนของโรงเรียนราชานุกูล ทั้ง12 ชั้น คือ ชั้นประถมพิเศษ1-6  

ของระดับฝกอบรมไดและระดับเรียนได  โดยเขาสังเกตในทุกรายวิชา ที่ทําการสอนใน

หองเรียนนั้นๆ . เปนระยะเวลา 1 ภาคเรียน เร่ิมต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2547 ถึงเดือน

กุมภาพันธ  2548  

 
นิยามศัพท 

 

กระบวนการสื่อสาร         หมายถึง การสื่อสารภายในหองเรียนโดยมี

ลักษณะการถายทอดขอมูล การ

พูดคุย การโตตอบ การแสดงออก

อ่ืนๆ ระหวางครูกับเด็กปญญาออน
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เพื่อทําความเขาใจในขอความ หรอื

สารที่ตองการ 

เด็กปญญาออนระดับปฐมภูมิ หมายถึง เ ด็ กที่ มี ค วามบกพร อ ง    ทาง

สติปญญา   ในระดับนอยและ

สามารถเรียนในโรงเรียนปกติได 

เด็กปญญาออนระดับทุติยภูมิ หมายถึง  เ ด็ ก ที่ มี ค ว ามบกพร อ ง   ทา ง

สติปญญา    แตสามารถเรียน

รวมกับเด็กปกติในหองเรียนรวม มี

ครูที่มีความรูเร่ืองเด็กพิเศษ  

เด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ    หมายถึง เ ด็ กที่ มี ค วามบกพร อ ง    ทาง

สติปญญา  มีความพิการซ้ําซอน

และ   ปญหาดานพฤติกรรมทาง

สั งคมร วมอยู ด วยจํ า เป นต อ ง

จัดการเรียนการสอนเฉพาะขึ้นใน

ชั้นเรียนหรือโรงเรียนเฉพาะ 

วิธีการสื่อสาร                  หมายถึง วิธีการตางๆที่ครูใชเพื่อโตตอบไม

วาจะเปนการพูดคุยของครู การใช

เสียง   ภาษา ที่ใช  การสัมผัสเด็ก

ดวยมือและอื่นๆเพื่อใหเกิดความ

เข า ใจ  ตลอดจนการใหความ

ชวยเหลือโดยการสัมผัสทางกาย 

ชั้นเรียน                         หมายถึง สถานที่  ที่นักเรียนและครูใชทํา

กิจกรรมรวมกัน ทั้งกิจกรรมการ

เรียนและกิจกรรมอ่ืนๆทั้งในอาคาร

และนอกอาคารซึ่งไดแก หองเรียน 

หองดนตรีบําบัด สนาม หองครัว 

หอประชุม ฯลฯ 

เด็กระดับฝกอบรมได หมายถึง  เด็กที่มีระดับสติปญญาตั้งแต 35 

 - 49 จัดอยูในประเภท Trainible 

เ รี ยนรู วิ ชาสามัญไดน อยมาก 

สามารถฝกอบรม     ให รู เ รื่ อง
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กิจวัตรประจําวันไดและทํางาน

งายๆได อยูในระดับชั้นฝกอบรมได 

1-6 ของโรงเรียนราชานุกูล 

เด็กระดับเรียนได หมายถึง เด็กที่มีระดับสติปญญาตั้งแต 50- 

70 เด็กที่จัดอยูในประเภท

Educable  สามารถเรียนรูในวิชา

สามัญได ใน ระดับหนึ่ ง  อยู ใ น

ระดับชั้นเรียนได 1-6 ของโรงเรียน

ราชานุกูล 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 ประโยชนทางวิชาการ 
 

เกิดการขยายองคความรูดานการสื่อสารเพื่อการเรียนรูแกกลุมเด็กที่มีปญหาดาน 

ความรูความเขาใจและเด็กที่มีปญหาดานสติปญญาในทางปฏิบัติ 

 
ประโยชนทางการประยุกตใช 
 

1. นําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปปรับปรุงการจัดการสื่อสารกับเด็กปญญาออนระดับ
 อ่ืนๆในชัน้เรียนพิเศษแกนักเรียนได 

2. โรงเรียนไดแนวทางที่นาํไปใชในการจัดโปรแกรมการสอนเด็กปญญาออนได 
 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การวิจัยเร่ือง “ กระบวนการสื่อสารของครูกับเด็กปญญาออน” ใชแนวคิดทฤษฏี 

ขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับภูมิหลังและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับภาวะปญญาออน 

 1.1  นิยามความหมาย 

  1.2  สถานภาพของเด็กปญญาออนในประเทศไทย 

            1.3  แนวคิดเกี่ยวกับเด็กปญญาออน  การศึกษาภูมิหลัง  

2  .  แนวคิดพฒันาการและการสื่อสารกับเด็กปญญาออน 

 2.1  แนวคิดพฒันาการของเด็กปญญาออน 

            2.2  ทฤษฎีการสื่อสารกับเด็กปญญาออน 

  2.3  ทฤษฎีแบบฉบับของผูสงสาร (Communicator Style) 

 2.4  ทฤษฎีการจัดชุดการกระทําการสื่อสาร (Action  Assembly) 

            2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับภาวะปญญาออน 
 

 1.1  นิยามความหมาย 
 
 “ ปญญาออน “ ตรงกับภาษาอังกฤษที่มักใชกันตรงกับคําวา “ Mental Retardation” ซึ่งใน

ประเทศตางๆ ก็ใชคําตางกันไป เชน บางประเทศใชคําวา  Mental / Handicap / Interlectual 

Handicap  หรือ Interlectual Disability แตองคการอนามัยโลกและสมาคมปญญาออนอเมริกัน 

กําหนดใหใชคําวา “ Mental Retardation”  (ดารณี  ธนะภูมิ, 2542: 1)   

 

 ในป พ.ศ. 2534 ประเทศไทยเริ่มมีกฏหมายวาดวยการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการมีการตรา

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ขึ้น และกระทรวงสาธารณะสุขไดออก

กฎกระทรวงโดยกําหนดประเภทคนพิการไว 5 ประเภท ( สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพ

คนพิการ 2537, อางถึงใน ดารณี ธนะภูมิ, 2542: 2) คือ “คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู”  ซึ่ง
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หมายถึง   “คนที่มีความผิดปกติหรือความบกพรองทางสติปญญา หรือสมองจนไม

สามารถเรียนรูดวยวิธีการศึกษาแบบปกติได “  

 ตอมาในป ค.ศ. 1992 สมาคมปญญาออนอเมริกันไดจัดพิมพเผยแพรคําจํากัดความ ที่

ชัดเจนกวาเกาโดยใหคําจํากัดความดังนี้ 

 ภาวะปญญาออน( Mental Retardation)  หมายถึง ภาวะที่มีความจํากัดอยางชัดเจนของ

การปฏิบัติตน (Functioning)ในปจจุบัน  ซึ่งแสดงลักษณะเฉพาะคือ 

 

1. มีความสามารถทางสติปญญาต่ํากวาเกณฑเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญรวมกัน 

2. มีความจํากัดของทักษะการปรับตัว (Adaptive Skill) อีกอยางนอย 2 ทักษะจาก 10 

ทักษะ ดังนี้ 

 

- การสื่อความหมาย (Communication) 

- การดูแลตนเอง ( Self care) 

- การดํารงชีวิตในบาน  ( Home Living) 

- ทักษะทางสังคม ( Social Skill) 

- การใชบริการในชุมชน  ( Community Use) 

- การควบคุมตนเอง  (Self Direction) 

- สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ( Health and Safety) 

- การนําความรูมาใชในชีวิตประจําวัน ( Functional Academics) 

- การใชเวลาวาง ( Leisure) 

- การทํางาน (Work) 

3. ภาวะปญญาออนแสดงอาการกอนอายุ 18 ป   

 
 1.2 สถานภาพของเด็กปญญาออนในประเทศไทย 
 

 ภาวะปญญาออนเปนปญหาสําคัญระดับชาติ ทั้งในดานการแพทย ดานสังคม และเศรษฐกจิ 

เพราะบุคคลปญญาออนเปนประชากรที่ดอยความสามารถ หากประเทศชาติมีบุคคลปญญาออน

มากก็จะเปนผลตอการพัฒนาประเทศ เพราะภาวะปญญาออนเปนความพิการที่คงอยูตลอดไปหาก

ไมไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย การศึกษา สังคมและ อาชีพอยางเหมาะสม ดังนั้นการ

จัดบริการแกบุคคลปญญาออนใหไดรับการฟนฟูสมรรถภาพดานตางๆจึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญ
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อยางมาก   ซึ่งแทจริงแลว  บุคคลปญญาออนก็คือบุคคลธรรมดาทั่วๆไปที่มี

ความสามารถทางสติปญญาดอยกวาคนปกติเทานั้น บุคคลเหลานี้ จึงมีความตองการโอกาสและ

บริการในดานตางๆเชนเดียวกับคนทั่วๆไป  

 

 จากรายงานจํานวนและอัตราผูปวยทางสุขภาพจิตของประเทศไทยตอประชากร 100,000 

คน ปงบประมาณ 2540 – 2544 พบวา อัตราผูที่มีภาวะปญญาออน ไมสามารถสรุปไดวามีแนวโนม

ไปในทิศทางใด 

 โดยพบวา มีอัตราเพิ่มข้ึนและลดลงดังแผนภูมิ 

   
 แผนภูมิที่1. อัตราผูปวยที่มีภาวะปญญาออนของประเทศไทยตอประชากร 100,000 คน 

ปงบประมาณ 2540-2544 

หมายเหต ุ: ขอมูลยกเวนกรงุเทพมหานคร  

ที่มา : กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ                                                

  

 และในสถานบริการสาธารณสุขในป งบประมาณ 2540 – 2544 พบวา มีอัตราเพิ่มข้ึนและ

ลดลงดังแผนภูมิ 
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แผนภูมิที่ 2.  อัตราผูปวยทีม่ีภาวะปญญาออนของประเทศไทยตอประชากร 

100,000 คน ปงบประมาณ 2540-2544 ในสถานบริการสาธารณสุข 

หมายเหต ุ: ขอมูลยกเวนกรงุเทพมหานคร  

ที่มา : กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ 

 

 

และเมื่อเปรียบเทียบการใหบริการผูปวยจติเวช ในปงบประมาณ 2543 – 2545 พบวา

การใหบริการผูปวยนอกปญญาออน ในป2544 มีแนวโนมลดลงคิดเปนรอยละ 0.77 และป

2545 เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 21.44 ดังแผนภูมิ 

 
 
 

เปรียบเทียบการใหบริการผูปวยนอกจิตเวช ปงบประมาณ 2543 - 2545 

 

แผนภูมิที่ 3.  แสดงจํานวนผูปวยที่มาใชบริการฟนฟูสมรรถภาพจากกรมสุขภาพจิต

และสถานบริการสาธารณสุขของรัฐในป 2543 – 2545 

 

ซึ่งเด็กปญญาออนทุกคนควรไดรับการฟนฟูสมรรถภาพและมีสิทธิในการไดรับการ

สงเสริมทักษะทั้ง 4 ดานดังนี้ 

 

1. การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ( Medical Rehabilitation) ซึ่งประกอบดวย 

- การกายภาพบําบัด  เพื่อชวยในการเคลื่อนไหวรางกาย 
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- กิจกรรมบําบดั  เพื่อฝกทกัษะความสัมพนัธของประสาทตาและ

มือ 

- อรรถบําบัด  เพื่อฝกกลามเนื้อชวยพูด การออกเสียง 

- การสงเสริมพฒันาการ หรือการกระตุนพฒันาการ คือการจัดโปรแกรม

ทักษะที่จาํเปนตอการเรียนรู 

 

2. การฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา (Education Rehabilitation) 

การฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษามีความจําเปนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

เด็กปญญาออน เพราะจะสามารถชวยเด็กใหพัฒนาทักษะการเรียนรูดานตางๆและสามารถ

นําไปใชในชีวิตประจําวันได 

 

3. การฟนฟูสมรรถภาพทางสงัคม  (Social Rehabilitation) 

การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมจะชวยใหเด็กรูจักปรับตัว  ใหเขากับสังคมและ

สภาพแวดลอมในชุมชนและเรียนรูการอยูรวมกับผูอ่ืน 

 

4. การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ (Vocational Rehabilitation) 

ไดแก บริการฝกอาชีพที่เหมาะสมกับระดับความสามารถ  เพื่อใหดํารงชีวิตอยูใน

สังคมได ซึ่งจะชวยแบงเบาภาระของครอบครัวและพึ่งตนเองได 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนที่การสงเสริมทักษะในสองดานซึ่งไดแกการฟนฟู

สมรรถภาพทางการศึกษาและการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมซึ่งโรงเรียนราชานุกูลไดจัดการ

เรียนการสอนที่มุงใหมีการฟนฟูสมรรถภาพทั้งสองทักษะนี้อยางชัดเจน 

 การแบงประเภทของเด็กปญญาออน อาจแบงตามระดบัเชาวปญญา โดยองคการ

อนามยัโลก (มูลนิธิชวยคนปญญาออนแหงประเทศไทย,2533)  ดังนี ้
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ระดับความรนุแรง ระดับเชาวปญญา รหัส 

ปญญาออนระดับนอย 

Mind Mental Retardation 

ปญญาออนระดับปานกลาง 
Moderate Mental Retardation 

ปญญาออนระดับรุนแรง 

Severe Mental Retardation

ปญญาออนระดับรุนแรงมาก 
Profound Mental Retardation

50 – 69 

 

35 – 49 

 

20 – 34 

 

ต่ํากวา 20 

F 70 

 

F 71 

 

F 72 

 

F 73 

 

ตาราง ก.  การแบงประเภทของเด็กปญญาออนซึง่แบงตามระดับเชาวปญญา 
 

 1.3  แนวคิดเกี่ยวกับเด็กปญญาออน 
 

ภาวะปญญาออน คือ ภาวะที่สมองมีการพัฒนาชากวาปกติ สงผลใหบุคคลปญญา

ออน มีสติปญญาดอยกวาคนปกติทั่วไป สงผลใหเกิดปญหาในการปรับตัว และดํารงตนให

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ภาวะปญญาออนไมใชโรค แตเปนผลที่เกิดขึ้น

จากสาเหตุหลายประการที่ขัดขวางหรือยับยั้งการเจริญเติบโตตามปกติของสมอง (วีรยุทธ 

ประพันธพจน, 2543: 211  ) 

 

สาเหตุของการเกิดภาวะปญญาออนอาจแบงได 2 สาเหตุกวางๆ คือ 

1. สาเหตุจากสิ่งแวดลอม  เชน  มารดาติดเชื้อหัดเยอรมันในระหวางตั้งครรภ ทารก

ขาดอากาศในระหวางคลอด การขาดสารไอโอดีนภายหลังคลอด และการเลี้ยงดูที่ไม

เหมาะสมทําใหเด็กขาดโอกาสในการเรียนรู เปนตน 

 

2. สาเหตุจากพันธุกรรม เชน บิดาหรือมารดาเปน โรคทางพันธุกรรมบางชนิด และ

ถายทอดความผิดปกตินั้นๆไปสูลูก หรือในบางกรณี บิดามารดาปกติ แตเกิดความผดิปกตขิอง

สารพันธุกรรมในระหวางการสรางเซลลสืบพันธของบิดาหรือมารดา และสงผลใหลูกเกิดความ

ผิดปกติข้ึน ดังเชนการเกิดกลุมอาการดาวน ( Down syndrome) เปนตน 
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จะเหน็ไดวา ภาวะปญญาออนนัน้ สามารถเกิดขึ้นได ตั้งแตเกิดการปฏิสนธ ิ

ไปจนถึงภายหลังการคลอด จวบจนกระทัง่สมองมีพัฒนาการที่สมบูรณแลว 

 
 
แนวคิดเกี่ยวกบัโปรแกรมเสริมสรางพฒันาการสาํหรับเด็กปญญาออน  

 

 ในประเทศไทยพบวามีแนวทางการดําเนินการวางโปรแกรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการแก

เด็กปญญาออน คือ โปรแกรมการสงเสริมพัฒนาการเด็กกอนวัยเรียนในโรงพยาบาลราชานุ

กูล (รุจา เลาสกุล, 2537: 6 - 8) เปนโปรแกรมที่เนนบทบาทของพอแมในการสงเสริม

พัฒนาการของเด็ก โดยที่บุคลากรวิชาชีพใหความรู ความสามารถในการทําใหพอแมสามารถ

สงเสริมพัฒนาการเด็กไดครบทั้ง 5 ดาน คือ 

 

 

1. พัฒนาการดานกลามเนื้อมดัใหญ (GROSS MOTOR) 

2. พัฒนาการดานกลามเนื้อมดัเล็ก (FINE MOTOR) 

3. พัฒนาการดานความเขาใจภาษา ( RECEPTIVE LANGUAGE) 

4. พัฒนาการดานภาษา  ( EXPRESSIVE LANGUAGE) 

5. พัฒนาการดานการชวยเหลอืตัวเองและทกัษะดานสังคม ( PERSONAL AND 

SOCIAL SKILL )  

 

แนวคิดเกี่ยวกบัภาวะปญญาออนกับครอบครัว  

แบบจําลองการดูแลของครอบครัว 

              ( Input)                                                   ( Output) 

 
สภาพของบุคคลที่
เจ็บปวย พึ่งพงิ ใน

ครอบครัว 

 

 

 

 

 

ทรัพยากร 
ในชุมชน 
(โรงเรียน) 

ผลของการดูแล 
 

สภาวะความเปนอยูที่
ดีของครอบครัว 

 
คาใชจายในสงัคม 

 

ความสามารถของ 
ครอบครัว 

 
แผนภูมิที่ 4.  แบบจําลองการดูแลของครอบครัว 
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 ตามแบบจําลองมีตัวแปรที่สําคัญอยู 3 ประการ  คือ 

1. สภาพรางกาย  ความตองการดานอารมณ และความตองการอื่นๆ  ของผู

เจ็บปวยที่พึ่งพิงครอบครัว 

2. ความสามารถของครอบครัวในดานวัตถุดิบ  และสิ่งที่ไมใชวัตถุดิบที่จะสามารถ

สนองความตองการของบุคคลเจ็บปวยพึ่งพิง 

3. คุณภาพและการใชประโยชนจากทรัพยากรในสังคม  หมายถึง บริการทางสังคม

เชน การจัดใหมีโรงเรียนสําหรับเด็กพิเศษที่มีความตองการชั้นเรียนพิเศษ 

 

 ตัวแปรทั้ง 3 จะเปนตัวที่ทําใหเกิดความสมดุลยในครอบครัว ถาตัวใดตัวหนึ่ง

เปลี่ยนแปลงจะมีผลตอ Input และ Output ในภาวะปญญาออน ความตองการ หมายถึง 

ความตองการดานการดูแลตลอด 24 ชั่วโมง  ในพวกปญญาออนระดับรุนแรง ในปญญาออน

ระดับนอย หมายถึง การตองการความชวยเหลือดานฝกอาชีพ ดานสังคม ความสามารถของ

ครอบครัว และทรัพยากรในสังคมจะหมายถึง  จํานวนชนิดและคาใชจายของบริการที่จะ

ชวยเหลือ ในดานการใหการดูแล 

  ผลในแบบจําลองที่จะมอง 3 ดาน คือ 

1. ผลตอตัวผูเจ็บปวยพึ่งพิง 
2. ผลตอความเปนอยูที่ดีของครอบครัว  ในอันที่จะดํารงถึงความสัมพันธ ความ

ตองการของสมาชิกแตละคน 

3. ผลดานสังคมในรูปของคาใชจายดานบริการ กําลังคน และคุณภาพชีวิตของ

สมาชิกในครอบครัว 

 จากแบบจําลองพบวาโรงเรียนมีความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของเด็ก

นอกเหนือจากความตองการ การรักษาทางการแพทยที่เด็กตองการ โรงเรียนยังมีสวนพัฒนา

สติปญญาและทักษะตางๆที่จําเปนในการดํารงชีวิตของเด็กปญญาออนดวยซึ่งเด็กปญญา

ออนระดับตติยภูมิมีความตองการความชวยเหลือดานตางๆมากกวาเด็กระดับอ่ืนๆโรงเรียนจึง

เปนแกนหลักในการสรางความสมดุลของการดูแลเด็ก 
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2.  แนวคิดพัฒนาการและการสื่อสารกับเด็กปญญาออน 
 
 2.1แนวคิดพัฒนาการของเด็กปญญาออน 
 

เด็กปญญาออนนั้นสามารถมีพัฒนาการที่ดี ข้ึนไดดวยการสงเสริมและกระตุน

พัฒนาการ การที่จะกระตุนใหไดผลดี ตองอาศัยการคนพบภาวะปญญาออนโดยเร็ว  และ

ไดรับการสงเสริมตั้งแตวัยแรกเริ่ม คือชวงวัยทารกถึงอายุ 5 ป จะไดผลดีกวาคนพบเมื่อเด็กมี

อายุมากแลว  การสงเสริมพัฒนาการในแตละชวงตองเปนไปตาม ข้ันตอนพัฒนาการปกติ จึง

ตองนํามาเปรียบเทียบกันและตรวจสอบความสามารถของเด็กกอนวาเด็กมีความสามารถใน

ระดับใด 

 รุจา เลาสกุล กลาวถึงพัฒนาการของเด็กปญญาออนดังนี้ (รุจา เลาสกุล, 2537 : 7) 

 พัฒนาการ (Development) เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงหนาที่ ทักษะตลอดจนการ

ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม 

 

 ชนิดของพัฒนาการ 

1. พัฒนาการดานรางกาย    เร่ิมต้ังแตการพัฒนาเนื้อเยื่อของทารกในครรภ  จนเกดิ

เปนอวัยวะสมบูรณ 

2. พัฒนาการทางสมองและสติปญญา  เปนการทําหนาที่ของระบบประสาท โดย

แสดงออกในรูปพฤติกรรมตางๆ เชน การฟง พูด ทําตามคําสั่ง 

3. พัฒนาการดานอารมณและบุคลิกภาพ  เปนความสามารถของบุคคลในการ

ปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมและสังคมตอไป 

  

 ปญหาพัฒนาการในเด็กแบงออกเปน 2 สาเหตุ คือ 

1. ปญหาทางกาย  เชน  การมองเห็น  ไดยินผิดปกติ  

2. ปญหาทางจิตใจ เชน  ภาวะปญญาออน 

  

 อิทธิพลของพัฒนาการมีสองปจจัย คือ 

1. พันธุกรรม     

2. ส่ิงแวดลอม   

 

 โดยหลักการสงเสริมพัฒนาการก็คือ 
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1. เด็กทุกคนไดเรียนรูอยางตอเนื่อง 
2. เด็กพิการไดเรียนรูทักษะตางๆเชนเดียวกับเด็กทั่วไป 

3. การสงเสริมพัฒนาการขึ้นอยูกับเด็กและครอบครัว 

4. บิดามารดาเปนครูที่ดีที่สุดของเด็ก 

5. วิธีการสอนตองคํานึงถึงความพรอมของเด็ก  ควรทําไดงายทั้งในบานและ

หองเรียน 

6. คนหาปญหาอื่นๆในตัวเด็กและครอบครัว 

 

  วิธีการเสริมสรางพัฒนาการทางสติปญญาแกเด็กปญญาออน คือ (ภักดี เขตรสาลี, 

2538: 22) 

1. พยายามจัดสิ่งของตางๆใหเด็ก  อาจจะเปนของเลนหรือส่ิงอ่ืนๆ  ก็ตามเพื่อใหเด็ก

ฝกฝนการแกปญหาตามความสามารถของตนเชน  ในระยะทารกอาจจะจัดหาของเลนที่ไม

แตก ของที่ทําใหเกิดเสียง  หรือของสีฉูดฉาดสะดุดตาและเปนของเลนที่ปลอดภัย  เมื่อโตขึ้นก็

อาจเปลี่ยนชนิดของเลนมาเปนพวกของที่ใหญๆ  ที่ตองลากดึง  นอกจากนี้  อาจจะหาสมุด

ภาพระบายสี เปนตน  ตอนระยะเขาโรงเรียนก็จะเปนพวก  รถ จักรยาน  เชือกสําหรับกระโดด 

ฟุตบอล  หนังสือ  แผนเสียง  ตุกตา พวกเครื่องเขียนตางๆ ดินปน ฯลฯ 

2. พยายามเมื่อเด็กไดรับส่ิงเราตางๆ  เพื่อเด็กจะไดแกปญหาโดยการใชสติปญญา

ของตนเอง  การชวยตั้งปญหางายๆ และสนับสนุนใหเด็กตอบ  การสนับสนุนใหเดก็เลนเกมตอ

ศัพทหรือการฝกหัดใหเด็กตัดสินใจดวยตนเองตั้งแตในระยะทารก  จัดเปนการฝกที่ดีจะชวยให

เด็กพัฒนาทางสมองในระยะกอนเขาโรงเรียนแลวก็หัดใหเด็กรูจักตัดสินใจ ใชสติปญญาของ

ตนเอง ในเรื่องการเรียน การเลน การสมาคม การรับผิดชอบแตยังอยูภายใตการควบคุมดูแล

ของบิดามารดา โดยที่ไมใหเด็กรูตัว 

พัฒนาการทางดานภาษาเปนพัฒนาการที่สําคัญในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของ

เด็กปญญาออนเนื่องจากพัฒนาการทางดานภาษามีความเกี่ยวของกับพัฒนาการทางดาน

สติปญญาอยางใกลชิด ถาเด็กมีการเจริญเติบโตทางภาษาดี  ก็จะชวยใหมีการเจริญเติบโต

เพิ่มข้ึนในระยะทารก การรองของเด็กทารกก็คือการพูดอยางหนึ่งอยางใดตอนแรกเกิด ตอมา

การรอง ก็จะคอยๆ เปลี่ยนเปนการยิ้มและสงเสียง อือ ออ หัวเราะ พูดออแอ และในที่สุดก็จะ

พูดประโยคสั้นๆไดเมื่อส้ินระยะทารก 

ในระยะทารกกอนเขาโรงเรียน เด็กจะรูจักใชคําพูดเกี่ยวกับตนเองกอน เชนรูจัก

เรียกชื่อตนเองและสิ่งของที่เปนของตน แลวจึงคอยรูจักใชภาษาเกี่ยวกับคนอื่นๆ  ตอมามีการ

16



  

         17 

เลียนแบบคําพูดจากผูใหญไดมากข้ึน เด็กก็จะเริ่มมีคําศัพทใชมากขึ้น แตการออก

เสียงยังไมชัดและถูกตองนัก แตก็ชัดขึ้นกวาเดิม และปลายขวบที่หา เด็กโดยทั่วไปจะไมใช

คําพูดแบบเด็กทารกอีกตอไปแลว  

จะเห็นวาพอแมนั้นมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางพัฒนาการแกลูกกอนวัยเรียน ซึ่ง

จะตองเสียสละแรงกายและ เวลาในการหาเลี้ยงครอบครัวเพื่อมาดูแลลูกอยางใกลชิด 

ศิริพร สุวรรณทศ(2541: 43) ไดกลาวถึงบทบาทของพอแมตอการพัฒนาลูกดังนี้ 

 พอแมนั้นมีบทบาทสําคัญในการเลี้ยงดูลูก ซึ่งไมวาจะเปนการเลี้ยงดูลูกแตเดิมพอแม

จะเลี้ยงตามประสบการณที่ตนเคยถูกเลี้ยงดูมา  ตอมาเมื่อประชาชนไดรับการศึกษามากขึ้น 

มีตําราการเลี้ยงลูก  เขียนโดยผูทรงคุณวุฒิทั้งหลาย พอแมยุคใหมบางทานจะเลี้ยงดูลูกตาม

ตํารา ไมวาพอแมยุคไหนสมัยใดตางหวงลูกทั้งสิ้น  เลี้ยงดูลูกหวังใหลูกเปนเด็กดี  มีสุขภาพดี

ใหมีชีวิตที่ดีและเปนที่พึ่งของพอแมได  

 การสงเสริมพัฒนาการใหแกเด็กปญญาออนจึงตองอาศัยการเลี้ยงดูอยางถูกตอง

เพื่อใหเด็กมีพัฒนาการที่ดีข้ึน โดยการดูแลรวมมือกันในทุกๆฝายทั้งพอแมผูปกครอง การสราง

สภาพแวดลอม การดูแลรักษาจากแพทย เด็กก็จะสามารถเติบโตและดูแลตนเองไดในอนาคต 
 
 2.2  แนวคิดการสื่อสารกับเด็กปญญาออน 
  
 เด็กปญญาออนเปนกลุมผูรับสารที่มีความบกพรองทางความสามารถทางการใช

ภาษาเนื่องจากเนื่องจากผลของความบกพรองทางระดับสติปญญา ดังนั้นเพื่อใหเขาใจถึง

รูปแบบและวิธีการที่ใชในการสื่อสารกับเด็กปญญาออนจําเปนตองเรียนรูความสามารถทาง

ภาษาของเด็กปญญาออน ไมวาจะเปนการพูด การฟง การรับรู  โดยผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด

เกี่ยวกับการสื่อสารกับเด็กปญญาออนดังนี้ 

 

นายแพทยรสชง ทัศนาญชลี (2524: 36-39)  กลาววา  “ เด็กปญญาออนทั่วไปมักมี

ความผิดปกติทางการพูดเสมอ  ไมมากก็นอย  และบางรายอาจเนื่องจากความบกพรอง

ทางการไดยิน  หรือความบกพรองของอวัยวะที่ใชในการพูดก็ไดดังตอไปนี้  

 

1. บกพรองทางการไดยิน  (Defective of Hearing)  คนไขที่ไมสามารถไดยิน ไดตง

แตกําเนิดยอมไมสามารถพูดไดเพราะไมเคยรูจักการพูดนั่นเอง  ถาหูหนวกกอนอายุ 7 ป ก็

ใหผลเชนกันคือพูดไมได เพราะ 

1.1   การพูดเมื่ออายุขนาดนั้นยอมรูคํานอยอยูแลว  
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1.2   มักจะลืมงายเสียดวย นอกจากมีครูดีสอนแตเนิ่นๆ 

 

2. บกพรองของอวัยวะในการพูด  (Defective funtion ability)  ความบกพรองทาง

กายวิภาค เชน  ปากแหวง  เพดานโหว  และกลามเนื้อประสาทของเสียง  ยอมทําให

ความสามารถในการพูดผิดปกติไปได  ซึ่งเรียกอาการนั้นๆไดหลายอยาง  คือ  

2.1  Aphonia  คนไขไมสามารถออกเสียงใหดังมากไดเกินไปกวาเสียงกระซิบ

 เทานั้น  แมจะออกแรงเทาไรก็ตาม 

2.2 Stammering   คือติดอาง  เพราะกลามเนื้อมี SPASM เลยทําใหคําพูดถูกตัด

 ออกไป 

2.3 Stuttering  พูดซ้ําๆ คือติดบางคํา  อาจติดสระหรือพยัญชนะบางคํา 

2.4 General Defect  บกพรองทั่วๆไป  ซึ่งอาจเปนพูดเร็วจนจับความไมได  หรือ

 ตัดคําบางคํา  หรือพูดชาเกินไป  พูดรัวสั่น  พูดทีละคําก็ได 

2.5 ศูนยการพูดบกพรองระหวางการเจริญเติบโต (Defective development of 

 the Speech Centre) ความสามารถในการพูดอยูทีความเจริญของสมอง  

 เชนในเด็กปญญาออนขนาดหนัก (Severr Grade)  คือการเจริญเติบโตเทา

 ระยะทารก  การพยายามพุดของเด็กเหลานี้  ก็ไดแตเพียงทําใหเกิดเสียง

 เทานั้น  แตถาไอคิวสูงก็อาจพูดไดมากขึ้นตามสวนซึ่งอาจเรียกไดดังนี้ 

2.5.1    Lalling  คือพูดออแออยางทารก  

2.5.2    Idioglossia  คือคนไขพยายามหลีกเลี่ยงความลําบากโดยการคิด

 คําพูดขึ้นมาเอง 

2.5.3   Agammatism พูดโดยไมคํานึงถึงไวยากรณ 

2.5.4   Lisping พูดดวยปลายลิ้น 

2.5.5    Echolalia  ทวนคําถามกอนตอบทุกครั้ง 

2.5.6    Coprolalia  พูดคําหยาบ 

2.5.7    Verbigeration  พูดคําที่ไมมีความหมาย 

 

 ผดุง  อารยะวิญู (2544: 9)  กลาวถึงความสามารถทางการภาษาของเด็กปญญา

ออนวา  เด็กปญญาออนมักมีความยุงยากทางภาษาเนื่องจากเด็กมีพัฒนาการลาชา เด็ก

ปญญาออนอาจเรียนรูทางภาษาไดแตแตกตางในดานของความเร็ว  และระดับความยากงาย

ของภาษา นั่นคือเด็กเรียนรูชาและในระดับที่ไมซับซอน ครูผูสอนตองเขาใจวาในการเรียนของ

18



  

         19 

เด็กจะมีปญหาดานภาษาเขามาเกี่ยวของ  ปญหาทางภาษาอาจทําใหเด็กมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําเนื่องจากไมเขาใจเนื้อหาที่ใชภาษายากๆ  ประกอบกับเด็กไม

สามารถเขาใจภาษาเชิงนัยหรือออมคอมไดและความจําสั้น แตหากสอนภาษาแกเด็กถูกวิธี 

และมีโครงสรางที่เหมาะสม เด็กจะสามารถเรียบเรียงเรื่องราวตางๆหรือนิทานไดดีสามารถ

แสดงความคิดสรางสรรคได   

 

 จากแนวคิดของนายแพทยรสชง ทัศนาญชลี และผดุง อารยะวิญูสรุปไดวา ความ

บกพรองทางการพูดและการใชภาษาของเด็กปญญาออนนั้นมีสาเหตุมาจากความบกพรอง

ของระดับสติปญญามาตั้งแตกําเนิด ทําใหเกิดความบกพรองทั้งที่เปนความพิการของรางกาย

ที่มีผลตอการออกเสียงของเด็ก และพัฒนาการทางภาษาที่ลาชา โดยความสามารถทางภาษา

มีความสัมพันธโดยตรงกับระดับสติปญญาซึ่งตรงกับแนวคิดที่คนพบของดารณี  ธนะภูมิ ( 

2542) ที่กลาวถึงระดับการบกพรองทางการพูดของเด็กปญญาออนในระดับสติปญญาที่

แตกตางกันในระดับตางๆ  ดังนี้ 

 

1. ปญญาออนขนาดหนักมาก IQ 0 – 20   

กลุมนี้จะพูดไมไดเลย อาจจะออกเสียงไดบาง 

2. ปญญาออนขนาดหนัก IQ 20 – 34    

สามารถพูดโตตอบและเขาใจสื่อความหมายไดนอยมาก   

3. ปญญาออนปานกลาง IQ 35- 49   

กลุมนี้สามารถพูดและโตตอบงายๆได  พูดเปนประโยคได  และเขาความหมาย

งายได บางรายอาจมีความบกพรองทางการพูด  เชน พูดไมชัด 

4. ปญญาออนขนาดนอย IQ 50- 70 

กลุมนี้สามารถโตตอบและเขาใจสื่อความหมายไดดี อาจมีบางรายพูดไมชัด 

 

 การฝกทักษะตางๆใหแกเด็กปญญาออน เชน ทักษะทางสังคมและทักษะทางภาษาที่

มีความสําคัญ  จําเปนที่จะตองฝกตั้งแตปฐมวัย  เพราะภาษาเปนสิ่งสําคัญในการสื่อ

ความหมายในชีวิตประจําวันและเปนพื้นฐานที่สําคัญตอการเรียนรูทักษะอื่นๆ  การสอนเด็ก

ปญญาออนเปนการยาก เพราะเด็กสามารถเรียนรูไดนอย  จึงตองคอยเปนคอยไปโดยแพทย

หญิงวัณรุณี คมกฤส(2543: 41) ไดกลาวถึงแนวทางการชวยเหลือแกไขเพื่อเสริมสรางทักษะ

เบื้องตนใหแกเด็กไดแก 
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1. ตองอธิบายใหพอแมเขาใจ  ตองยอมรับขีดจํากัดความสามารถของเด็กที่มีอยูและ

เขาใจชวยกระตุนสวนที่ดีที่เหลืออยู  และใหโอกาสเด็ก  แสดงความสามารถสวนนั้น 

2. ตองแนะนําใหพอแม คอยใหกําลังใจ  และคอยใหคําแนะนําตลอดเวลา  การให

กําลังใจโดยการใหการเสริมแรง  เชนการใหรางวัลหรือคําชมเชย  เปนสิ่งจําเปนจะชวยใหเด็ก

ปรับตัวไดหลีกเลี่ยงการดุ  ตี  หรือทําโทษรุนแรง 

3. ตองอธิบายใหพอแมเขาใจ  วาเด็กจะตองไดรับการจัดโปรแกรมการเรียน  และ

การศึกษา  ตามความสามารถของเขา 

4. ถาพอแม  แพทย  ครู  และบุคลากรทางการแพทย  มีความเขาใจในปญหา  คอย

ติดตามดูแลใหคําแนะนํา  จะชวยฟนฟูสภาพจิตใจ  จะทําใหเด็กมีภาพพจนดีข้ึน  และรูจก

ควบคุมอารมณของตนเองได 

5. การยั่วยุอารมณ  เปนสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยงในเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมอารมณ  
ส่ิงสําคัญควรเปดโอกาสใหเขาไดพูดคุย  ไดทราบถึงความรูสึก  จะชวยในดานการรักษา  ทํา

ใหคอยๆ ลดปญหาพฤติกรรมอารมณที่กาวราวลงได 

 

อาจารยวารุณี สีมากุล นักวิชาการศึกษาพิเศษ ระดับ8 ว. (สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ

2547)  ไดกลาวถึงการฝกพัฒนาการดานการสื่อความหมายดวยบัตรภาพเปนหลักโดยครูเปน

ผูฝกใหแกเด็ก  ในหลักการสอนเด็กปญญาออนของโรงเรียนราชานุกูล ใหความสําคัญเพราะ

จะตองใหเด็กสามารถสื่อความหมายไดไมวาจะไดจากการใช  ทาทาง  คําพูด  บัตรภาพ

คําศัพทที่หลากหลาย  หรือสัญลักษณที่จําเปนในการดํารงชีพ  

 

 ซึ่งการฝกพูดมีข้ันตอนดังนี้ 

- สอนและฝกพูดโดยใชคําพูดสั้นๆพยางคเดียว แลวคอยเพิ่มคําที่มี2 พยางค โดย

 ฝกเรียกชื่อส่ิงตางๆที่ควรรูจัก อาศัยการดูของจริงและรูปภาพประกอบ 

- พูดเปนกลุมคํา เชน ดอกไมสวย รถวิ่งเร็ว 

- พูดเปนประโยคสั้นๆ 

- พูดเลาเหตุการณงายๆ 

- การรูจักตอบและถามคําถามงายๆ 
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และวิธีการพูดกับเด็กเพื่อฝกการฟง ผูส่ือสารจะตองปฏิบัติตนดังวิธีคอยเปน

คอยไปตามความสามารถของเด็กปญญาออนดังนี้ 

 

การฝกการฟง 

- ฝกการฟงโดยใหฟงเสียงธรรมชาติ เชนเสียงสัตว เสียงฝน ฟารอง 

- ฝกการฟงคําสั่งงายๆและปฏิบัติตาม 

- ฝกการฟงคําสั่งที่ซับซอน มีขั้นตอนมากขึ้นเชนกิจวัตรประจําวันโดยใชภาพเปนสื่อ

 เพื่อใหรูจักการลําดับกอนและหลัง 

- คอยๆพูด คอยๆทวน โดยพิจารณาถึงระดับความสามารถของเด็ก  

- คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลของเด็กปญญาออนกับเด็กปกติ 
 

ทั้งนี้คําสั่งที่ใชกับเด็กจะตองใชภาษาที่เขาใจงาย  มีการบอกลักษณะที่ชัดเจน โดย

คําสั่งที่นํามาสอนเด็กก็จะเปนเรื่องที่จําเปนในการดํารงชีวิตประจําวันในสังคมเชน “อันตราย”  

“หามเขา”  “วัตถุไวไฟ”  และสิ่งที่มีเร่ืองการแบงแยกเพศเขามาเกี่ยวของเชน “หองน้ําหญิง”  

“หองน้ําชาย” เปนตน 

 

 จะพบวาการฝกทักษะตางๆโดยเฉพาะทักษะทางภาษาใหแกเด็กปญญาออนนั้นตอง

อาศัยความสามารถของผูฝกทักษะและระยะเวลาเพื่อใหเกิดความตอเนื่อง และตลอดจนตอง

อาศัยเทคนิคตางๆเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอการพัฒนาศักยภาพของเด็กในฐานะผูสง

สารและผูรับสาร โดยมีทฤษฎีเกี่ยวกับครูผูสอนในฐานะผูสงสารประกอบการศึกษาของผูวิจัย

อันไดแก  

 
 2.3  ทฤษฎีแบบฉบับของผูสงสาร ( Communicator style)   
 

 แนวคิดที่เกี่ยวของกับวาทวิทยานั้น ชี้ใหเห็นวา แตละคนนั้นมีแบบฉบับเฉพาะในการ

สงสาร โดย โรเบิรต นอรตัน (Robert Norton) (อางถึงในLittlejohn,1999 : 104-106) และ

คณะไดอธิบายถึงแบบฉบับของผูสงสาร (Communicator Style)  วามนุษยมีการสื่อสารสอง

ระดับ  ซึ่งเพื่อใหขอมูลและ วิธีการนําเสนอขอมูลเพื่อบอกใหผูอ่ืนเขาใจในสารของเราและ

โตตอบสารอยางไรดวย เชนเมื่อมีการเสนอเรื่องราวตางๆก็จะมีรูปแบบลักษณะของการสื่อสาร

ซึ่งเปนแบบฉบับเฉพาะแนบไปกับสารนั้นๆเสมอในหลายๆลักษณะ เชน ลักษณะความจริงจัง
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ตอขอมูล (Seriously) ลักษณะตลกขบขัน (Jokingly) การสรางอารมณตางๆที่

แตกตางกัน นอรตันเชื่อวา ลักษณะเหลานี้ทําใหเกิดแบบฉบับของผูสงสาร(Communicator 

Style) โดยจะมีการถูกรับ คัดกรอง ตีความหมาย และเขาใจสารอยางไร แบบฉบับมิไดเปน

ลักษณะของปจเจกบุคคล แตเปนวัฒนธรรมเฉพาะกลุมในการสื่อสาร ซึ่งในแบบฉบับของแต

ละกลุมจะประกอบดวยลักษณะหลายๆลักษณะรวมอยูดวยกัน  ซึ่งนอรตันไดคนพบตัวแปรทั้ง 

9 สวนที่มักจะถูกนํามารวมกันเปนแบบฉบับแตละแบบไดแก  การครอบงํา(dominant), การ

สรางอารมณ (dramatic behavior), การโตแยง(contentiousness), ความมีชีวิตชีวา

(animation), การสรางความประทับใจ(impression leaving), ความผอนคลาย(relaxation), 

การเอาอกเอาใจผู รับสาร(intentiveness), การเปดเผย (openness), และความเปนมิตร 

(friendliness) ตัวแปรแตละตัวนั้นมีความเชื่อมโยงกันมิสามารถแยกเปนตัวแปรเดียวโดดๆ 

แตจะผสมผสานกันเปนหนึ่งแบบฉบับ  

 แบบฉบับของครูในฐานะผูสงสารก็อาจประกอบดวยตัวแปรตางๆหลายตัวแปรเชน 

การสรางอารมณ(dramatic behavior) และความมีชีวิตชีวา(animation) ในการสอนเนื้อหาที่

มีลักษณะเปนขอมูลที่หนักมากเกินไป ความผอนคลาย(relaxation)และความเปนมิตร

(friendliness) แกเด็กที่ตองการการปรับตัวตอการเรียนรูในชั้นเรียนพิเศษ ซึ่งในแตละ

สถานการณมีการใชตัวแปรเนนหนักแตกตางกันออกไป เพื่อใหเกิดผลการตอบสนองที่ครูใน

ฐานะผูสงสารตองการ 

 

 
2.4  ทฤษฎีการจัดชุดการกระทําทางการสื่อสาร ( Action Assembly )  
 

 การเรียนรูชวยใหมนุษยสามารถจัดเรียงลําดับความรู เพื่อใหเกิดการกระทําที่

เหมาะสมในสถานการณที่แตกตางกันออกไป ซึ่งรวมทั้งในการสื่อสารดวย  จอหน กรีน (John 

Green ) (อางถึงในLittlejohn,1999 : 108-110) อธิบายถึงการกระทําการสื่อสารวาผูสงสารมี

การจัดชุดการกระทําลวงหนา โดยอาศัยความรูและประสบการณที่มีอยูเดิม ต า ม ท ฤ ษ ฎี นี้ 

ความรูที่ทําใหเกิดชุดการกระทํานั้นประกอบไปดวย ความรูในแงเนื้อหาสาระ (content 

knowledge) คือรูเกี่ยวกับส่ิงนั้นสิ่งนี้ (know about thing) และความรูในแงวิธีการ 

(procedural knowledge) คือ  รูวิธีการที่จะทําสิ่งนั้นสิ่งนี้ (know how to do thing) ซึ่งในที่นี้

จะขออธิบายถึงความรูในแงวิธีการ  ซึ่งประกอบไปดวยการตระหนักรูถึงผลลัพธของการ

กระทําการสื่อสารที่แตกตางกันออกไปในแตละสถานการณที่ประสบ รวมไปถึงสถานการณที่
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เหมาะสมกับการกระทําการสื่อสารแตละแบบ เพื่อใหเราสามารถแสดงออกไดอยางมี

ประสิทธิภาพในสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะเราสามารถจดจําไดวาเราเคย

แสดงออกอยางไรตอเหตุการณนั้น ๆ ที่ผานมาในอดีต 

 ยกตัวอยางเชน ครูผูสอนจะตองแนะนําตนเองตอนักเรียนใหมอยางไรในวันเปดเรียน 

คําตอบก็คือมันเปนผลมาจากประสบการณเดิมในการสอนของครูและการสังเกตพฤติกรรม

ของครูคนอื่นๆนั่นเอง ความทรงจําเดิมที่ส่ังสมไวเกี่ยวกับการกระทําการสื่อสารนั้นจะไมเพียง

เปนตัววิธีการในการแนะนําตัวของครูเทานั้น แตจะบอกหรือแสดงถึงผลที่จะตามมา และ

สถานการณที่ควรจะหยิบยกเอาวิธีการที่เหมาะสมตามความแตกตางกันของสถานการณ

ออกมาใช ครูอาจจะแนะนําตัวเองแตกตางกันออกไปกับบุคคลอื่นนอกโรงเรียนหรือบุคคลใน

สถานะอื่น หรือกับบุคคลที่เคยพบปะกันมากอนแลว ซึ่งครูจะมีรูปแบบทั้งที่เปนทางการและไม

เปนทางการในการแนะนําตนเองผูสงสารจะใชวิธีการแบบหนึ่งหากคุณตองการรูจักคนคนหนึง่ 

และอีกวิธีหนึ่งสําหรับคนที่คุณไมตองการจะรูจัก 

 

 ดวยเหตุนี้ การกระทําจึงรวมถึง กลุมของการกระทําที่เหมาะสมเปนไปได แตหากผูสง

สาร (communicator)  เจอกับเหตุการณที่อยูนอกเหนือความจําเดิม วิธีการของผูสงสาร เขาก็

จะเลือกสิ่งที่ตนเองคิดวาเหมาะสมที่สุดมาใช ที่ผูสงสารทําเชนนั้นก็เพราะจะเลือกการกระทํา 

ที่คิดวาสถานการณนั้น ๆ ตรงกับสถานการณในความจําที่มีความคลายคลึงกัน   

 ซึ่งกระบวนการเหลานี้ เราจะนํามาใชในการสื่อสารตั้งแต เร่ืองงายๆ จนถึงระดับที่

ยากขึ้น เชน การกลาวสุนทรพจน  การจัดการปญหาโตแยง  หรือแมการเขียนหนังสือ 

 

 ผู ส่ือสารอาจตองการผลลัพธจากการกระทํามากมาย  รวมไปถึง  การบรรลุ

วัตถุประสงครวมกับผูอ่ืน การเผยแพรขาวสาร การจัดการบทสนทนา การเขียนบทสุนทรพจน

ที่ชาญฉลาด และผลลัพธอ่ืน ๆ ยกตัวอยางเชน เมื่อครูผูสอนแนะนําตนเอง ก็คือครูตองการ

รูจักกับนักเรียนใหม ตองการทําตนเองใหดูเปนมิตรในสายตาของนักเรียน และมีชวงเวลาที่นา

ประทับใจ ทั้งหมดรวมอยูในชุดของการกระทําหนึ่ง ซึ่งคุณก็จะรวมวิธีการตาง ๆ ที่จําเปนใน

การบรรลุความตองการนั้นใหอยูในรูปของ “แผน” ซึ่งเรียกวา ( the output representation) ที่

เรามักจะใชชุดของการแสดงออกของพฤติกรรมที่มีการเรียงลําดับไวกอน ซึ่งเรียกวา “การรวม

หมวดหมูของการกระทํา”(utimized assemlblies) ซึ่งมีการจัดหมวดหมูไวแลว และพรอม

ใชไดทันที วิธีการแบบนี้มีประสิทธิผลมากทีเดียวเพราะใชเวลาและความพยายามเพียง

เล็กนอย เนื่องจากขั้นตอนเหลานั้นมีอยูในความจําของผูสงสารเรียบรอยแลว เชนวิธีการ
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ทักทายแตในบางกรณี จากการที่ผูสงสารมักจะใชมันจนเปนกิจวัตร อาจทําให

บางครั้งก็ไมไดเหมาะสมเสมอไป   

 ลําดับข้ันในกระบวนการสรางชุดการกระทําจะประกอบไปดวย การตระหนักรู

วั ตถุ ป ระสงค ทั้ ง หมดที่ ต อ งการจะบรรลุ โ ดยการกระทํ าการสื่ อสา ร  (ideational 

representation) เชนการแนะนําตนเอง  ตอมาก็คือ เครื่องบงชี้มโนคติ หรือ ความคิดที่จะใช

ส่ือออกมา (interactional representation) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิสัมพันธ  ในขั้น

ที่สามก็คือ เคร่ืองบงชี้ภาษา (utterance representation) ซึ่งรวมไปถึงภาษาที่เหมาะสม  

ทายสุดก็คือ เครื่องบงชี้กลไกประสาท (sensorimotor representation) ที่จะชวยใหเรา

สามารถกระตุนคําส่ังที่เหมาะสมไปยังประสาท เพื่อผลิตสาร ซึ่งอาจจะรวมถึงการใชกลไก

ทางการพูด ชุดของเครื่องบงชี้เดียวกันนี้ถูกใชในการกระทําการสื่อสาร แมแตข้ันตอนที่มีความ

ซับซอนมากที่สุดก็ตาม อยางเชน การพูด การจัดการกับความขัดแยง หรือการเขียนหนังสือ  

   

 การจัดหมวดหมูการกระทําตองใชเวลาและความพยายาม รวมทั้งการคิดดวย ยิ่งตอง

จัดหมวดหมูส่ิงที่ยาก ก็ยิ่งตองใชเวลาและความพยายามที่มากขึ้นตามไปดวย เชน การ

แนะนําตนเองนั้นโดยทั่วไปมักจะงายกวาการพูดสุนทรพจน ถึงแมนักการสื่อสารจะสามารถ

ตอบสนองตอเหตุการณตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว โดยแทบไมตองใชความพยายามในการคิด แต

ผลการวิจัยก็แสดงใหเห็นวาในทุก ๆ การตอบสนองนั้นลวนตองใชเวลา ถึงแมจะเปนเพียงเศษ

เสี้ยวของวินาที และนั่นหมายความวางานที่มีความซับซอน จะใชเวลามากกวางานที่งายกวา 

 2 แนวคิดนี้จะใชศึกษาหาลักษณะการสงสาร ที่เปนแบบฉบับหรือผสมผสานกัน ของ

ครูรวมถึงการวิเคราะห พิจารณาถึงชุดการกระทําการสื่อสารของครูกับเด็กปญญาออนระดับ

ตติยภูมิในสถานการณตางๆ  
 
3.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเด็กปญญาออน 
 
 วารุณี  สีมากุล (2543)  ศึกษาเรื่อง  “ความตองการของผูปกครองตอการฟนฟู

สมรรถภาพทางการศึกษาสําหรับเด็กปญญาออน”  โดยใชแบบสอบถามครอบคลุมเนื้อหาที่

เกี่ยวของ  4 ตอน และทําการวิเคราะหขอมูล  โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  หา

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยผลการวิจัยพบวา  ผูปกครองสวนใหญมีความรูความ

เขาใจถูกตองอยูในระดับดีมาก  ไดแก  การฝกสอนเด็กปญญาออนตั้งแตอายุยังนอย  
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ชวยเหลือเด็กได พัฒนาการเรียนรูไดดีกวา  และหลักการสอนเด็กปญญาออนให

ไดผลจะตองใหแรงเสริมดานทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา 

พบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นดวยอยางมากวาครูสอนเด็กปญญาออนควรมีจิตใจเมตตา  

และมีความอดทนสูง  ดานความตองการตอการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา  ในดานการ

จัดการเรียนการสอน  ผูปกครองตองการอยางมากใหเนนกิจกรรมการสอนที่ใหเด็กเรียนรูจาก

การปฏิบัติจริง และเนนกิจกรรมที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน  ในดานการเรียนผูปกครองตองการ

อยางมากใหเด็กสามารถชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวันได  และสามารถปรับตัวอยูใน

ครอบครัวไดอยางปกติสุข ดานวิธีการสอนของครู  ตองการอยางมากใหใชวิธีการกระตุนเด็ก

ใหเด็กสนใจและอยากเรียน เชน  ใหเสริมแรงหรือกําลังใจ   ดานคุณลักษณะของครู  

ผูปกครองสวนใหญตองการครูที่มีความเมตตารักเด็ก และมีความอดทนเขมแข็ง  ตั้งใจทํางาน  

 

 ภักดี  เขตรสาลี (2538)  ไดทําการศึกษาในเรื่อง  “ภาวะปญญาออนและการสงเสริม

พัฒนาการ”  โดยเปนการวิจัยเชิงตําราเพื่อรวบรวมขอมูลดานพัฒนาการของเด็กปญญาออน

ในเรื่องตางๆไดแก ความเปนมาของภาวะปญญาออน  ภาวะปญญาออน  สาเหตุการเกิด  

การปองกันลักษณะของเด็กปญญาออน  พัฒนาการดานตางๆของเด็กปกติและการสงเสริม

พัฒนาการของเด็กปญญาออน  โดยผูวิจัยใชวิธีรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  ผูวิจัยกลาววา

บุคคลที่มีความสําคัญตอการกระตุนพัฒนาการ คือ  มารดา  ซึ่งจะเปนผูสรรหาปจจัยตางๆ

และอาศัยความสัมพันธ และการกระตุนเราของมารดาจะสงผลในทางบวกใหกับพัฒนาการ

ทางสติปญญาและ ทางสังคมอยางมากดังนั้นการกระตุนพัฒนาการวัยแรกเริ่มสําหรับเด็ก

ปญญาออน จึงตองเนนความรวมมือความเอาใจใสของบิดามารดา  นอกเหนือจากความรูใน

เร่ืองการฝก  การสงเสริมพัฒนาการ 

 

 พูนศักดิ์  ประมงค (2533)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  “การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมของ

เด็กปญญาออน”  จากกลุมตัวอยางของผูปกครองของเด็กปญญาออนระดับฝกอบรมได ( IQ 

35 – 49)  จํานวน 98 คน  พบวาการมีสวนรวมของผูปกครองในการฟนฟูสมรรถภาพทาง

สังคมของเด็กปญญาออน  มีลักษณะการเขารวมดังนี้คือ ประชุมรับทราบเรื่องราวตางๆของ

โรงเรียน  รวมสละเงินเพื่อชวยฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม รวมสนับสนุนวัสดุอุปกรณเพื่อชวย

ในการจัดโปรแกรมรวมในการดําเนินงานตามโปรแกรม/กิจกรรมและรวมแสดงความคิดเหน็ใน

การจัดโปรแกรม ปจจัยการมีสวนรวมพบวาผูปกครองเต็มใจเนื่องจากเห็นวาชวยเสริม

พัฒนาการทางสังคมของเด็กปญญาออนใหดีข้ึน และคิดวาโปรแกรมดังกลาวจําเปนตอง
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อาศัยความรวมมือจากผูปกครอง  ทางโรงเรียนสามารถสงเสริมใหผูปกครองเขามามี

สวนรวมมากขึ้น โดยการจัดอบรมใหความรูดานการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมใหแก

ผูปกครองอยางเพียงพอ  และชี้แจงใหทราบถึงขั้นตอนในการดําเนินการตางๆและประโยชนที่

จะไดรับจากการมีสวนรวมดังกลาว 

 จากงานวิจัยของวารุณี สีมากุล ภักดี เขตรสาลีและ พูนศักดิ์ ประมงค สนับสนุนถึง

แนวคิดการสงเสริมพัฒนาการของเด็กปญญาออน ที่ครูและผูปกครองจะตองรวมมือกันโดย

ตองอาสัยความสามารถของครูประกอบกับความรวมมือจากผูปกครองในดานตางๆ เชนดาน

กระตุนพัฒนาการ ดานทุนทรัพยและดานการสละเวลาในการหาเลี้ยงชีพเพื่อดูแลและรวม

กิจกรรมที่โรงเรียนจัดข้ึน นอกจากนี้พบวามีงานวิจัยจากตางประเทศที่สรุปถึงความบกพรอง

ทางภาษาและความสามารถทางภาษาของเด็กปญญาออนดังนี้ 

 

 ไอเซินสันและโอกิลวี  (Eisenson และ Ogilvie ,1971) (อางถึงในผดุง อารยะวิญู 

2544:29 )ศึกษา”ความบกพรองทางการพูดของเด็กปญญาออน” พบวาเด็กปญญาออน

สวนมากมีความบกพรองทางภาษาและการพูด  มีพัฒนาการทางภาษาและการพูดลาชากวา

เด็กปกติ  เด็กปญญาออนขั้นรุนแรงมาก  อาจพูดไมไดเลยตลอดชีวิต  ข้ันรุนแรงอาจพดูไดบาง 

และไมเพียงพอที่จะใชส่ือสารในชีวิตประจําวัน  ข้ันปานกลางอาจพูดได  แตมีความบกพรอง

ทางการพูดคอนขางมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งความผิดปกติในการเปลงเสียงพูด ในดานภาษา

ซึ่งเด็กกลุมนี้รูคําศัพทคอนขางจํากัด  มีปญหาในดานโครงสรางของประโยค  สวนเด็กปญญา

ออนระดับเล็กนอย  มีปญหาทางการพูดและภาษาบาง  เปนกลุมที่มีปญหาในการพูดนอย

ที่สุดจาก ส่ีระดับ  ในดานการพูดเด็กกลุมนี้จะพูดผิดปกติบางแตสามารถเขาใจได ในดาน

ภาษาเด็กมีภาษาจํากัด โครงสรางที่ใชเปนประโยคงายๆ ไมสามารถใชประโยคที่ยาวและ

ซับซอนได 

 ซวาทซ  (Schwortz ,1994) (อางถึงในผดุง อารยะวิญู 2544:29-30) ศึกษา”

ความสัมพันธเร่ืองอายุของเด็กและความบกพรองทางการพูดของเด็ก”พบวา  วัยของเด็กเปน

ปจจัยที่มีความสําคัญตอความบกพรองทางการพูดเด็กปญญาออนที่อายุนอยจะพูดผิด

มากกวาเด็กปญญาออนที่อายุมากกวา ยิ่งนอยยิ่งพูดผิดมาก  เด็กสามารถเรียนรูเกี่ยวกับการ

พูดและภาษาไดอยางรวดเร็วในเด็กปกติ เด็กจะสามารถพูดไดถูกตอง  ตามหลักการออกเสียง

ในภาษาแม  เมื่อเด็กมีอายุไดประมาณ 8 – 9 ขวบ  สวนในเด็กที่มีความตองการพิเศษนั้น  

เด็กหลายประเภทมีปญหาทางการพูด  โดยเฉพาะเด็กปญญาออนที่มีความพิการเกี่ยวกับ

26



  

         27 

ระบบประสาทซ้ําซอน  นอกจากจะมีปญหาดานพัฒนาการทางการพูดแลวยังมี

พัฒนาการทางภาษาลาชาอีกดวย 

 

 โพลเวย (Pollway 1994) (อางถึงในผดุง อารยะวิญู 2544:30) ศึกษา”

ความสัมพันธของพัฒนาการทางภาษากับระดับสติปญญา” พบวา  พัฒนาการทางภาษามี

ความสัมพันธเกี่ยวของกับระดับสติปญญาและเด็กปญญาออนจะมีปญหาทางการพูดและ

ภาษามากกวาเด็กปกติ  ปญหาทางการพูดของเด็กที่พบมากไดแก  การใชเสียงอื่นแทน  การ

งดเวนไมออกเสียง  นอกจากการเปลงเสียงพูดแลว  เด็กปญญาออนยังมีปญหาทางการพูด

และภาษาชา  รูคําศัพทจํากัดเขียนประโยคไมถูกตองเปนตน 

 

 งานวิจัยของ ไอเชินสัน โอกิลวี ซวาทซและโพลเวยจึงเปนการสรุปเกี่ยวกับความ

บกพรองทางภาษาของเด็กปญญาออนและสนับสนุนแนวคิดการสื่อสารกับเด็กปญญาออน 

โดยทําใหสรุปไดวา เด็กปญญาออนมีความสามารถทางภาษาลาชาเนื่องจากพัฒนาการทาง

สติปญญา ทําใหเกิดความบกพรองทางการพูด  การใชภาษา การใชประโยค  และความ

บกพรองอันเกิดจากอวัยวะทางการพูดบกพรอง 

  
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการสื่อสาร   
 
 จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการสื่อสารพบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นตางๆที่นาสนใจดังนี้ 

 จรัสพร  กิรติเสวี  (2544)  ศึกษา”กลยุทธการสื่อสารเพื่อฟนฟูจิตใจผูปวยจิตเวช ทัง้ใน

โรงพยาบาลและในครอบครัว” โดยผานทางการสนทนากลุมเพื่อหาจินตสาระ ในความ

คาดหวังของผูปวยจิตเวชตอครอบครัว สังคม และชีวิตในโรงพยาบาล หลังจากนั้นนํามารวม

ขอมูลเขากับเอกสารตางๆเพื่อเปนความรูและกิจกรรมสําหรับ อบรม “กลยุทธการสื่อสารเพื่อ

ฟนฟูจิตใจผูปวยจิตเวช” สําหรับญาติผูดูแลผูปวยทั้ง 6 ทาน และประเมินผลกิจกรรม และ

ศึกษาการยอมรับของผูปวยและญาติอยูในระดับใด โดยดูการสื่อสารทางบวกในครอบครัว

และการปรับตัวของผูปวยวาดีข้ึนอยางไร โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบสหวิธีการ 

ผลการวิจัยพบวา ทีมจิตเวชมีกลยุทธการสื่อสารระหวางบุคคลที่ปรับใหเขากันไดกับทั้งอาการ

ของผูปวยอารมณของผูปวย และปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของผูปวยแตละคน ตามแต
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ละสถานการณทําใหผูปวยเชื่อถือ ไววางใจ มีสัมพันธภาพที่ดีในการสื่อสารเพื่อการ

บําบัด สงผลใหผูปวยมีความสบายใจและปรับตัวไดดีข้ึน 

 วราภา  จิระรัตนวรรณ (2544)  ศึกษา”กระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิ

สรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน” โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการ

ส่ือสาร กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนน  มูลนิธิสรางสรรคเด็กใชในการเขาถึงและสราง

ความสัมพันธกับเด็กเรรอนที่มีผลใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอนเขาพักอาศัย

ในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็กและรวมกิจกรมดวยความสมัครใจ ตลอดจนปจจัย

อ่ืนๆที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขาง

ถนนมูลนิธิสรางสรรคกับเด็กเรรอน  โดยเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชรูปแบบการวิจัยแบบ

หลายวิธีการประกอบดวย การสํารวจดวยการศึกษาจากเอกสาร  การสังเกตการณแบบมีสวน

รวม และการสัมภาษณเจาะลึก โดยมีขอบเขตในการศึกษาคือ5 พื้นที่ดวยกันไดแก สถานี

รถไฟหัวลําโพง รังสิต สามยาน สาทร และบางกะป ผลการวิจัยพบวากระบวนการสื่อสารมี

ลักษณะการสื่อสารและลําดับข้ันตอนดังนี้ 1. ข้ันเตรียมการ โดยขั้นเตรียมการประกอบดวย

การเตรียมตัว โดยเตรียมความเขาใจในแนวคิดและวัตถุประสงคในการทํางานและการเตรียม

วัสดุอุปกรณที่จําเปนในการลงพื้นที่  2. ข้ันปฏิบัติการ ข้ันปฏิบัติการประกอบดวยการรุกเขา

พื้นที่ เพื่อพบและเพื่อชวย  การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ และการโนมนาวใจ และ3. 

ข้ันติดตามและประเมินผล เพื่อติดตามและประเมินผลกลยุทธวิธีการที่ใชเพื่อใหไดขอมูลที่เปน

ความจริงและรูจักเด็กไดดียิ่งขึ้น 

 เกศกัญญา  ชาญเชี่ยวกอบกิจ (2545)  ศึกษา”กระบวนการสื่อสารในการเรียนรวม

ของเด็กตาบอดกับเด็กสายตาปกติในหองเรียน”  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารของครูที่สอนในหองเรียนรวมศึกษาการปรับตัวของเด็กตาบอด 

โดยรูปแบบการวิจัยใชสัมภาษณและการสังเกตอยางไมมีสวนรวมเปนระยะเวลา 45 วัน 

ผลการวิจัยพบวา กระบวนการสื่อสารของครูที่สอนในหองเรียนรวมจะประสบผลสําเร็จจาก

การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางครูกับเด็ก และการใชทักษะการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจใน

การเรียนการสอน การปรับตัวของเด็กตาบอดในการเรียนรวมกับเด็กสายตาปกติจะปรับตัวได

เร็วหากเด็กมีความสนใจในวิชานั้นๆ  มีความเคารพอาจารยที่สอนและไดรับความชวยเหลือ

จากเพื่อนสายตาปกติโดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อนที่เปนเพศเดียวกัน  การปรับตัวของเด็กสายตา

ปกติในการเรียนรวมกับเด็กตาบอด  ข้ึนอยูกับพื้นฐานครอบครัว สภาพแวดลอม และการ

เตรียมความพรอมของโรงเรียนเปนสวนหนึ่งที่สนับสนุนในการปรับตัวของเด็กสายตาปกติใน

การเรียนรวมกับเด็กตาบอด 
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 วัลลภัตม  โคตะนนท (2546) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเพื่อการเรียนรูของเด็ก

ออทิสติก” เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการสื่อสารของครูผูสอน รวมถึงปจจัยที่สัมพันธตอการ

ส่ือสารเพื่อการเรียนรูของเด็กออทิสติก เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการเก็บขอมูล

แบบสหวิทยาการ ประกอบดวยการวิจัยเอกสาร การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมและการ

สัมภาษณเชิงลึก ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกใน

ชั้นเรียนพิเศษโดยรวมพบวา มีลักษณะของการจัดกลุมเด็กออทิสติกเปนไปตามนโยบายของ

โรงเรียน สวนการจัดที่นั่งใหเด็กในชั้นเรียนจะปรับเปลี่ยนตามรูปแบบการสอน และพฤติกรรม

ของเด็ก 

ออทิสติก สําหรับปจจัยดานลักษณะครูพบวาครูสวนใหญมีความคลองแคลว กระตือรือรน 

ชางสังเกต อดทนและมีทัศฯคติที่ดีกับเด็ก เนื้อหาวิชาที่สอนจะถูกประยุกตใหเขากับ

สถานการณในปจจุบันของสังคมเทคนิคการสอนของครูจะอาศัยการสอนใหเด็กเรียนรูไดดวย

ตนเองหรือมีประสบการณตรงกับเร่ืองที่สอน สวนปจจัยดานลักษณะของเด็กออทิสติกมีผลตอ

การเลือกรูปแบบการสอนและการสื่อสารของครูตอเด็กดังนี้ 1.1 ความผิดปกติทางดาน

ปฏิสัมพันธทางสังคม ครูจะใชวิธีการเรียกชื่อบอยๆ เพื่อกระตุน 1.2  ความผิดปกติดาน

พฤติกรรม จะใชวิธีการตางๆเพื่อหยุดพฤติกรรมที่ผิดปกติ1.3  ความผิดปกติดานการสื่อ

ความหมายและภาษา ครูจะใชวิธีการพูดนําใหเด็กพูดตาม 1.4  ความผิดปกติดานจินตนาการ

พบวาครูจะใชวิธีสอดแทรกการฝกจินตนาการในงานที่ไดรับมอบหมาย และปจจัยที่มีผลตอ

รูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกไดแก 1.ปจจัยภายในตัวเด็กออทิสติก 

2. ปจจัยภายในตัวครู 3. การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน 4. นโยบายโรงเรียน 5. ปจจัยในกลุม

เด็กออทิสติก และ6. ปจจัยภายนอกหองเรียน 

 

 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบหลักของการสื่อสารทั้งหมดพบวาเปนการศึกษาใน

แตละประเด็นที่แตกตางกัน ไดแก กระบวนการสื่อสาร กลยุทธในการสื่อสาร กระบวนการ

ส่ือสารในชั้นเรียนรวม กระบวนการสื่อสารเพื่อการเรียนรูตลอดจนเทคนิคที่พบในการสื่อสาร 

โดยทั้งนี้พบวาเปนการศึกษาโดยมีกลุมประชากรที่แตกตางกันไดแก ผูปวยจิตเวช ครูผูสอนกับ

นักเรียนในชั้นเรียนรวม ครูผูสอนกับนักเรียนออทิสติก แตยังไมพบงานวิจัยใดๆที่เกี่ยวของกับ

รูปแบบการสื่อสารของครูผูสอนกับเด็กปญญาออนโดยตรง 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

 การวิจัยเรื่อง  รูปแบบหลักในการสื่อสารของครูกับเด็กปญญาออน เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) แบบใชหลายวิธีการ (Multiple Methodology) 

ประกอบดวยการสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Participant Observation) และการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก    (In-Depth Interview)  และการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) 

โดยมีรายละเอียดระเบียบวิจัยดังนี้ 

  
รูปแบบการวิจัย 
 

1. ศึกษาจากการสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Participant Observation) 

 ศึกษาจากการสังเกตการณในชั้นเรียน 12 ชั้นเรียนจากสองระดับ คือชั้นประถมพิเศษ

1-6  ของระดับฝกอบรมไดและระดับเรียนได ในโรงเรียนราชานุกูล  โดยสังเกตครูประจําชั้น

เรียนทั้งหมด 12 คน และนักเรียนทั้ง 12 หองเรียน 

 

2. ศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview)  

2.1 ครูประจําชั้นที่มีความรูและประสบการณสอนแกเด็กปญญาออนโดยสําเร็จ 

 การศึกษาดานการศึกษาพิเศษหรือผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการสอนเด็กพิเศษ 

2.2 ผูบริหารโรงเรียน  

 

3. ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) 

 สํารวจสถานภาพและองคประกอบที่เกี่ยวของเพื่อใหไดพื้นฐานของภาพรวม เพื่อทํา

ความเขาใจตามสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในมิติเชิงกวาง จึงศึกษาจากเอกสารหลากหลาย

ประเภทดังนี้ ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ  เอกสารราชการ   หนังสือ  งานวิจัย  สถิติ  ขอมูล

ที่เกี่ยวของ  แผนพับประชาสัมพันธ  บทความ  จากวารสารและสิ่งพิมพตางๆ  
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรของงานวิจัย คือ ครูประจําชั้นประถมพิเศษ 1-6 ของระดับฝกอบรมไดและ

ระดับเรียนได 12 คน นักเรียนชั้นประถมพิเศษ 1-6 ของระดับฝกอบรมไดและระดับเรียนได 

รวม 12 ชั้นเรียน โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

1. สวนการสังเกตการณในชั้นเรียน ไดแก  

สังเกตการณครูประจําชั้น ชั้นเรียนละ 1 คน รวม 12 คน  

และนักเรียนในชั้นเรียนทั้ง 12 หองเรียน 

2. สวนการสัมภาษณ แบบเจาะลึกครูประจําชั้น 12 คน  และผูบริหารโรงเรียน  

 โดยมีระยะเวลาการศึกษาทั้ง 2 สวน เร่ิมต้ังแต เดือนธันวาคม ถึงเดือนกุมภาพันธ 

 2547 รวม 1 ภาคการศึกษา  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. การสังเกตและการจดบันทึก  ใชการสังเกตแบบมีสวนรวม โดยใชกระบวนการ ใน

การสังเกต 2 ประการ คือ  การสังเกตและการจดบันทึก ในประเด็นตอไปนี้ 

1.1 ลักษณะที่ปรากฏทางสภาพแวดลอม 

 จํานวนเด็ก  สถานที่เรียนของเด็ก  การจัดบรรยากาศการเรียน  การจัด

 กิจกรรม  การมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร บทบาทของครูตอเด็กและบทบาทของ 

 ครูตอผูปกครอง 

1.2 ภาษา 

1.2.1 วัจนภาษา  หมายความถึง การพูดคุย  การสอนในหัวขอ และเนื้อหา  

 สรรพนาม  ความสุภาพ 

1.2.2 อวัจนภาษา  หมายความถึง การแตงกายของครูและลักษณะการแตง

 กายของเด็ก การแสดงออกทางสีหนา  ทาทางของครู  การใชอวัยวะ

 ประกอบการสนทนา  การสัมผัสเด็กดวยมือ  การแสดงการตอบสนอง

 ตอเด็ก  น้ําเสียง  ความดัง/เบา ของเสียง  จังหวะในการพูด การใช

 ความเงียบ การใชเวลา ส่ิงของตางๆที่นํามาเปนสื่อในกิจกรรม การ

 เลือกใชส่ือของครูกิจกรรมตางๆที่ใชกับเด็กปญญาออน 
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1.2.3 รูปแบบวิธีการสื่อสารของครูผูสอนที่มีแบบฉบับเฉพาะในชั้นเรียน
 พิเศษ 

1.2.4 วิธีการสื่อสารของครูในชั้นเรียนพิเศษ 

 

1.3 ขอสังเกตและสิ่งคนพบอื่นๆที่นาสนใจ 

 

 2.  แบบสัมภาษณ   ชุดคําถามที่มีลักษณะเปนคําถามตรงและเปนคําถามออม 

เพื่อใหทราบขอมูลเบื้องตน ทางประชากรศาสตร และคําถามรายละเอียดทั้งแบบปดและเปด

เพื่อใหโอกาสกลุมตัวอยางในการแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 

 

2.1 ครูประจําชั้นเรียน  แบงเปน 2 สวน คือ 

2.1.1 ไดแกขอมูลสวนตัวเชน ระยะเวลาในการสอน  ประสบการณเกี่ยวกับ

 เด็กปญญาออน 

2.1.2 ประสบการณเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคลในกระบวนการสอน
 เด็กปญญาออน เชน กระบวนการสรางปฏิสัมพันธในชั้นเรียนและการ

 ตอบสนองตอเด็ก  ทัศนคติ  ความคิดเห็นตอวิธีการสอน  กลยุทธใน

 การสอน  และกิจกรรมตางๆที่ใชในการสื่อสารของครูกับเด็ก 

2.1.3 ประสบการณในการสื่อสารกับผูปกครองเพื่อทําความเขาใจในการ
 ดูแลและเสริมสรางพัฒนาการแกเด็ก 

 

การดําเนินการเก็บขอมูล

 

1. ติดตอแบบเปนทางการ ขออนุมัติจากผูอํานวยการโรงเรียนราชานุกูล  เพื่อขอ

สังเกตการณครูขณะทําการเรียนการสอนในชั้นเรียนและขอบันทึกภาพนักเรียนในชั้นเรียนและ

ขอขอมูลเบื้องตนในการสังเกตการณดังกลาว โดยใชเวลาในวันที่มีการเรียนการสอนตามปกติ 

แตกตางกันตามกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดวยวิธีการดังนี้ 

1.1 สังเกตการณอยางมีสวนรวม 

1.2 จดบันทึกภาคสนาม โดยแบงออกเปนสองสวนคือ 

1.2.1 สวนที่เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของครู เชน  

 ลักษณะทางประชากรศาสตร แบบฉบับในการสงสารของครู วิธีการ
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 ส่ือสารของครู ตลอดจนบุคลิกภาพ การแสดงออกทางสีหนา  ท า ท า ง 

 อุปนิสัย 

1.2.2 กระบวนการสื่อสารในชั้นเรียนพิเศษที่เกิดขึ้นระหวางครูกับนักเรียน
 ในภาพรวม 

2. ติดตอนัดวันเวลาที่ทําการสัมภาษณครู 
3. รวบรวมขอมูลที่ไดจากการจดบันทึกและการสัมภาษณเพื่อทําการวิเคราะหตอไป 

 

 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

1. ใชขอมูลทางประชากรศาสตรจากแบบสัมภาษณและการสังเกตการณวิเคราะห
ดวยสถิติอยางงาย 

2. นําขอมูลจากเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณแยกประเด็นเพื่อตอบปญหา

นําการวิจัยแตละขอโดยเปรียบเทียบความเหมือนและความตางของขอมูล ตลอดจน

ความสัมพันธของขอมูล 

3. ใชขอมูลทั้งหมดมาประมวลผลวิเคราะหในเชิงพรรณนา แยกประเด็นตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยและปญหา เพื่อสรุปและนําเสนอผลการวิจัยใชแผนภาพและตาราง

ประกอบขอมูลเพื่อใหไดภาพที่ชัดเจนของกระบวนการสื่อสาร 

 

 

 

 



 
บทที4่ 

 
ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง  รูปแบบหลักของการสื่อสารระหวางครูกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  แผนการสื่อสารเพื่อการเรียนรูในชั้นเรียน    กระบวนการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรูของครูกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ และรูปแบบการสื่อสารของครูผูสอนที่

สามารถใชรวมกันในสถานการณหนึ่งๆ   ตลอดจนขอคนพบอื่นๆที่นาสนใจ  โดยใชแนวคิด

เกี่ยวกับเด็กปญญาออน รวมไปถึงแนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสารกับเด็กปญญาออน  

 จากการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบใชหลาย

วิธีการ (Multiple Methodology) ซึ่งตอบปญหานําวิจัยตางๆทั้ง 3 ประการซึ่งจะสรุปเปน

ประเด็นหัวขอคนพบ โดยจะอธิบายรายละเอียดเนื้อหาตอไป 

 

  
ปญหานําวิจัยขอที่ 1 คือ สถานศึกษามีนโยบายและแผนการสื่อสารเพื่อการเรียนรูใน
ชั้นเรียนอยางไร    

1. สถานศึกษาจะมีนโยบายในการจัดกระบวนการฟนฟูศักยภาพของเด็กปญญา
ออนระดับตติยภูมิอยางไร 

1.1 กระบวนการจัดประเภทเด็กปญญาออนเขาระดับตติยภูมิ 
1.2 กระบวนการฟนฟูเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิโดยทั่วไป 

1.3 กระบวนการฟนฟูดานการศึกษาพิเศษแกเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 
2.  นโยบายของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมศักยภาพทางการสื่อสาร 

2.1  แนวทางดานวิธีการสื่อสารที่ใชรวมกันในชั้นเรียนของโรงเรียน 

2.2  นโยบายดานการสรางสภาพแวดลอมทางการสื่อสารในโรงเรียน 

 
ปญหานําวิจัยขอที่  2  คือ  ครูผูสอนมีกระบวนการสื่อสารเพื่อการเรียนรูแกเด็ก
ปญญาออนระดับตติยภูมิอยางไร  
ผลการวิจัยพบวา บุคลิกลักษณะของครูจะมีทั้งคุณสมบัติพิเศษในดานความรู ประสบการณ

และแบบฉบับโดยเฉพาะในการสื่อสาร  สวนในกระบวนการสื่อสารพบวา มี 3 ข้ันตอนคือ ข้ัน

เตรียมการสื่อสาร ข้ันทําการสื่อสาร และข้ันติดตามผลการสื่อสาร 
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1.   ลักษณะและคุณสมบัติของครูผูสอนเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 

2. กระบวนการสื่อสารในชั้นเรียนระหวางครูกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 
 

 
ปญหานําวิจัยขอที่ 3 คือ ครูผูสอนมีรูปแบบการสื่อสารที่สามารถใชรวมกันใน
สถานการณหนึ่งๆอยางไร  
ผลการวิจัยพบวารูปแบบการสื่อสารที่สามารถใชรวมกันในสถานการณหนึ่งๆของ

ผูสอนประกอบไปดวย 3 สถานการณหลักคือ 

3.1 การสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการของเด็กในชีวิตประจําวัน 

3.2 การสื่อสารเพื่อวัตถุประสงคในการสอนบทเรียนและสงเสริมพัฒนาการ 
3.3 การสื่อสารในการแกไขสถานการณเฉพาะหนา 

 

 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1 คือ สถานศึกษามีนโยบายและแผนการสื่อสารเพื่อการเรียนรูใน
ชั้นเรียนอยางไร    
ผลการวิจัยขอที่ 1 พบวาโรงเรียนมีนโยบายในการสงเสริมศักยภาพของเด็กปญญาออน

ระดับตติยภูมิดวย ลักษณะของการจัดกระบวนการฟนฟูศักยภาพของเด็กปญญาออนและ

ดานนโยบายในการสงเสริมศักยภาพทางการสื่อสาร 
 
1. ลักษณะของการจัดกระบวนการฟนฟูศักยภาพของเด็กปญญาออน 
 
 

1.1  กระบวนการจัดประเภทเด็กปญญาออนเขาระดับ”ตติยภูมิ” 

 

 การนําเด็กปญญาออนเขารับการฟนฟูศักยภาพนั้น ไดมีการดูแลภายใตกระทรวง

สาธารณสุข โดยสถาบันราชานุกูล ซึ่งมีระดับข้ันตอนการจัดระดับสติปญญาและความ

เอ้ืออํานวยของสภาพรางกายแตกตางกันไป กระบวนการฟนฟูศักยภาพของเด็กจึงมีความ

เชื่อมโยงของหนวยงานสองหนวยงานคือ โรงพยาบาล(โรงพยาบาลราชานุกูล) และโรงเรียน 

(โรงเรียนราชานุกูล) ซึ่งที่มาของคําวาระดับ “ตติยภูมิ“ เกิดขึ้นจากกระบวนการดังแผนภูมิ  

 

 
โรงเรียนระดับตติยภูมิ 

(โรงเรียนราชานุกูลและอื่น ๆ ) 
โรงเรียนเรียนรวม โรงเรียนปกติโรงพยาบาล 
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แผนภูมิที่ 5.  แสดงกระบวนการฟนฟูดานการศึกษาระดับตติยภูมิ

 

 จากแผนภาพ โรงพยาบาลจะทําการวินิจฉัยและวัดระดับสติปญญา (I.Q.) โดยจะ

พิจารณาตามความสามารถทางสติปญญา และรางกายประกอบกัน โดยมีดุลยพินิจของ

แพทยและผูปกครองในการตัดสินใจนําเด็กเขาเรียน หากเด็กไมสามารถเขาเรียนในโรงเรียน

ปกติ หรือในโรงเรียนที่มีชั้นเรียนรวมได เนื่องจากเหตุผลหลาย ๆ ประการ เชน มีความพิการ

ซ้ําซอน มีโรคประจําตัว หรือระดับสติปญญาเขาขั้นปญญาออนระดับปานกลางถึงรุนแรง ก็

จําเปนที่จะตองสงเขาเรียนในโรงเรียนระดับตติยภูมิซึ่งมีชั้นเรียนชวยเหลือพิเศษเพื่อเด็ก

ปญญาออนเทานั้น  ดังนั้นเด็กเหลานี้ก็จะถูกจัดอยูในระดับ “ตติยภูมิ” ดวย 

 

1.2  กระบวนการฟนฟูเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิโดยทั่วไป  

 

 เปนกระบวนการฟนฟูที่แตกตางจากเด็กปญญาออนในประเภทอื่น ๆ เนื่องจากเด็ก

ปญญาออนในระดับตติยภูมินั้นเรียนรูวิชาสามัญ หรือมีความสามารถทางวิชาการนอยกวา

เด็กปกติและเด็กปญญาออนระดับนอย การฟนฟูจึงมุงเนนใหเด็กสามารถดูแลตัวเอง โดยเนน

การฝกทักษะทางสังคม  ซึ่งจําเปนตองครอบคลุมไปถึงการฝกอาชีพ เพื่อใหเด็กสามารถดํารง

ชีพไดดวยตนเอง ซึ่งขั้นตอนในการฟนฟูเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิจะมีการเชื่อมโยง

ระหวางการดูแลรักษาในฐานะของคนไขโดยโรงพยาบาล และการใหการศึกษาตามความ

ตองการในการดํารงชีพโดยโรงเรียน (โรงเรียนราชานุกูล) ควบคูกัน โดยมีความเชื่อมโยงของ

กระบวนการฟนฟูดังแผนภูมิ 

 
โรงฝกอาชีพ โรงเรียน โรงพยาบาล  

 

 

แผนภูมิที่ 6.  กระบวนการฟนฟูเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ

 

 การฟนฟูเด็กนั้นตองควบคูไปกับความตอเนื่องในการรักษา โดยจากการสังเกตการณ

ของผูวิจัยพบวา ตอนพักรับประทานอาหารกลางวันเมื่อเด็กทานอาหารเสร็จ พยาบาลก็จะนํา

ยามาปอนเด็กที่จะตองรับยาในการรักษา เชน เพื่อรักษาโรคแทรกซอน โรคเครียด โรค
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ประสาท โรคเบาหวาน โรคหัวใจ หรือความดัน ตลอดจนเพื่อรักษาความเจ็บปวยทั่วไปเมื่อ

เปนหวัดหรือเปนไข  บางรายก็จะมีการจัดเขาโปรแกรมควบคุมโภชนาการดวย ซึ่งโดยมากเปน

เด็กที่น้ําหนักเกินหรือน้ําหนักนอยกวามาตรฐาน ซึ่งการเขาโปรแกรมโภชนาการนั้นก็เพื่อให

เด็กมีการรับประทานอาหารที่เหมาะสมและถูกตอง  โดยจะมีโตะ “เด็กน้ําหนักเกิน” ซึ่งเด็กจะ

ผูกผาพันคอสีฟา และ โตะ “เด็กน้ําหนักนอย” ซึ่งจะผูกผาพันคอสีชมพู เพื่อใหเจาหนาที่จาย

อาหารทราบ นอกจากการรับยาอยางตอเนื่องแลว โรงเรียนจะจัดใหเด็กไดรับการชั่งน้ําหนัก

และวัดสวนสูงในทุกๆเดือน นอกจากนี้ยังมีการตรวจสุขภาพตามกําหนดของแพทยอีกดวย 

ทั้งนี้ก็เพื่อใหเด็กไดมีคุณภาพชีวิตที่ดีเชนเดียวกับเด็กปกติ  

 

1.3  กระบวนการฟนฟูดานการศึกษาพิเศษของเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 

 

 “ฝายการศึกษาพิเศษ” หรือเดิมเปนที่รูจักและเรียกกันติดปากมาจนถึงปจจุบันวา 

“แผนกโรงเรียน” หรือ  “โรงเรียน”  ซึ่งยอมาจาก “โรงเรียนราชานุกูล”  ซึ่งนับวาเปนโรงเรียน

พิเศษที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเด็กปญญาออนแหงแรกในประเทศไทย  จึงจัดวาเปนโรงเรียนตัวอยาง

ดานการศึกษาพิเศษสําหรับเด็กปญญาออน  และพิเศษกวาโรงเรียนอื่นๆโดยทั่วไปเพราะ

สังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข  

 

 ฝายการศึกษาพิเศษหรือโรงเรียนราชานุกูล ถือกําเนิดตั้งแตป พ.ศ. 2507  โดย         

น.พ.  รสชง ทัศนาญชลี ผูอํานวยการโรงพยาบาลราชานุกูลในขณะนั้น รวมกับมูลนิธิชวยคน

ปญญาออนในพระบรมราชินูปถัมภ  ไดดําเนินการจัดหาทุนเพื่อกอสรางอาคารเรียนขึ้นตาม

ความจําเปนของโรงพยาบาล เพราะในขณะนั้น เด็กปญญาออนวัยเรียนที่โรงพยาบาลรับไว 

ยังไมมีอาคารเรียน ซึ่งมูลนิธิฯ ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

โปรดเกลาฯ พระราชทานเงินรายได จากการฉายภาพยนตรสวนพระองคชุดเสด็จเยือน

ประเทศมลายู  ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด เพื่อกอสรางอาคารเรียน 1 หลัง มี 10 หองเรียน 

และพระราชทานนามอาคารเรียนนี้วา “โรงเรียนราชานุกูล” ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

และสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ ไดเสด็จพระราชดําเนินมาทรงเปดอาคารหลังแรก 

เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2507 ซึ่งในครั้งแรกนั้นมี 5 หองเรียน มีครูสอน 5 คน โดยมีแพทยหญิงวัณ

รุณี คมกฤส เปนผูรับผิดชอบหนวยงานนี้เปนครั้งแรก  ซึ่งในปจจุบันนี้มีเพิ่มเปน 17 หองเรียน 

โดยแบงเปนระดับอนุบาล 2 หองเรียน  ระดับฝกอบรมได 6 หองเรียน  ระดับเรียนได 6 

หองเรียน และหองเรียนออทิสติก 3 หองเรียนดังที่แสดงใหเห็นในแผนภาพ  
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 ฝายการศึกษาพิเศษ 

 

                               เด็กปญญาออนระดับตติยภูม ิ                กลุมอาการออทิสติก(Autistic) 

- 

 

           ระดับฝกอบรมได                 ระดับเรียนได                   หองออทิสติก 1-3 

    (Trainable)                    (Educable)               

            ระดับ I.Q. 35-49            ระดับ I.Q. 50-70         

  

   มี6 หองเรียน ระดับ T1-T6        มี6 หองเรียน ระดับ E1-E6      

 

แผนภูมิที่ 7.  แสดงการจัดหองเรียนตามระดับในโรงเรียนราชานุกูล

 

 ปจจุบันโรงเรียนราชานุกูลมีครูผูสอน 25 คน เจาหนาที่ 8 คน โดยมีอาจารยสุจิตรา  

ศรีสุโร เปนหัวหนางานการศึกษาพิเศษหรือครูใหญของโรงเรียน  

 

 ฝายการศึกษาพิเศษมีหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดบริการใหการศึกษาแกเด็ก

ปญญาออนระดับตติยภูมิในวัยเรียน โดยจัดโปรแกรมการเรียนการสอนพิเศษในหลักสูตร

เฉพาะสําหรับเด็กปญญาออน และทําการสอนเด็กปญญาออนแบบเนนความสามารถเฉพาะ

รายบุคคล โดยมีแผนการสอนเฉพาะเด็กแตละคนที่เรียกวา Individual  Education Plan  หรอื 

IEP ซึ่งครูประจําชั้นในระดับ 1 ของระดับฝกอบรมไดและเรียนได จะเปนผูประเมิน

ความสามารถเบื้องตนโดยแบงออกเปน ความสามารถในการใชภาษา ความสามารถทางการ

พูด การเขียน การอาน ความสามารถทางการใชกลามเนื้อ การประดิษฐส่ิงของ และ

ความสามารถทางสังคม หลังจากนั้นก็จัดทํา IEPของเด็กแตละคน และวัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรมของการเรียนในปการศึกษาแรกเพื่อประเมินผลรายบุคคล หลังจากจบการศึกษาใน

หนึ่งป หากเด็กผานการประเมินวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมแลวและอายุถึงเกณฑ ก็สามารถให

เด็กเลื่อนชั้นเพื่อพัฒนาศักยภาพในระดับตอไป 
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2.  นโยบายของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมศกัยภาพทางการสื่อสาร 
  
 จากการสังเกตการณและการสัมภาษณเชิงลึกอาจารยสุจิตรา  ศรีสุโรผูบริหาร

โรงเรียนราชานุกูล พบวา มีนโยบายในการสงเสริมศักยภาพทางการสื่อสารโดแบงออกเปน

สองสวนคือ 

 2.1  แนวทางดานวิธีการสื่อสารที่ใชรวมกันในชั้นเรียนของโรงเรียน 

 2.2  นโยบายดานการสรางสภาพแวดลอมทางการสื่อสารในโรงเรียน 

 

2.1แนวทางดานวิธีการสื่อสารที่ใชรวมกันในชั้นเรียนของโรงเรียน   

แนวทางดานวิธีที่ครูใชรวมกันในชั้นเรียนนั้นผูวิจัยไดรวบรวมจากผลการสัมภาษณและการพบ

ขอสังเกตดวยตนเองโดยอาจารยสุจิตรา ศรีสุโร ผูบริหารโรงเรียนราชานุกูลไดสรุปถึงแนวทาง

ดานวิธีการสื่อสารของครูผูสอนแกผูวิจัยซึ่ง  วิธีการสื่อสารที่โรงเรียนใชในการสอนรวมกันก็คือ 

ก. ใชประโยคสั้นๆงายๆ 

ข. ใหเด็กสบตาเมื่อพูดหรือฟงทุกครั้ง 
ค. ใหโอกาสเด็กไดคิดกอนตอบ 

ง. เมื่อเปนคําสั่ง ใหเด็กทวนคําสั่งใหฟงทุกครั้ง 
จ. ครูตองใชวิธีพูดและคําพูดที่ถูกตอง 

  

 จากวิธีการดังกลาว จะเห็นไดวามีลักษณะเหมือนการสื่อสารกับเด็กปกติทั่วไป  แตใน

ความเหมือนนั้นก็มีรายละเอียดปลีกยอยที่แตกตาง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ก.  ใชประโยคสั้นๆงายๆ 

 ประโยคสั้นๆงายๆในที่นี้หมายถึง จํานวนคํานอย และมีใจความเดียว มีความหมาย

นัยตรง เนื่องจากเด็กปญญาออนจะเปนเด็กที่ความจําคอนขางสั้น ประโยคที่ส้ัน ทั้งจํานวนคํา

และความหมาย ชวยใหเด็กเกิดความเขาใจไดดีกวาประโยคที่ยาว ดังนั้นประโยคมีใจความ

ส้ันๆจะสื่อกับเด็กไดดี โดยจะสามารถรับรูไดทันที่วาเด็กเขาใจไดหรือไม เพราะถายาวเกินไป

เด็กจะสับสนและเรียงลําดับไมถูก เด็กอาจเขาใจแคตอนทายของประโยคและปฏิบัติตามเพียง

แคนั้น  ตัวอยางเชน  เมื่อครูจะใหเด็กลุกขึ้นเพื่อไปด่ืมน้ํา ครูจะพูดเพียงวา “นักเรียนลุกขึ้น” 

และตามดวย “ไปด่ืมน้ํา” 
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ข.  ใหเด็กสบตาเมื่อพูดหรือฟงทุกครั้ง 

 การสบตากับผูที่สนทนาดวยเปนการแสดงถึงมารยาทที่เด็กจะไดรับการฝกอยูเสมอ 

แตประโยชนสําหรับเด็กปญญาออนก็คือ ทําใหเด็กมีสมาธิและสามารถเช็คการออกเสียงได

อยางถูกตอง  เชนเมื่อเด็กสวัสดี แลวเด็กไมมองหนาครูจะเรียกชื่อและบอกวา “ ไหน สวัสดี

ใคร ครูอยูไหน” และเชยคางเด็กขึ้นเบาๆเพื่อใหมองหนาครู 

 

ค. ใหโอกาสเด็กไดคิดกอนตอบ 

 การใหเวลาเปนสิ่งสําคัญในการสนทนากับเด็ก เด็กจะตองคิดเองไดและโตตอบได แม

จะใชเวลานานแตครูผูสอนจะเขาใจ โดยใหเวลาและโอกาสเด็กไดคิดอยางเต็มที่ ซึ่งเด็กสวน

ใหญจะตอบคําถามงายๆไดหากเรารอใหเด็กไดใชเวลาคิด เมื่อเด็กตอบได เด็กจะรูสึกมั่นใจ

และกลาพูดมากขึ้นดวย  เชนเมื่อครูถามเด็กดวยคําถามงายๆวา “เมื่อเชากินขาวกับอะไรมา

คะ” หากเปนเด็กปกติที่ตอบไดเร็วอาจตอบไดทันทีแตเด็กปญญาออนอาจตองหยุดคิดราวสอง

นาที ครูจึงใหเวลาเด็ก โดยรอและไมตอวาเด็กเมื่อนิ่งคิดแตอยางใด 

 

ง. เมื่อเปนคําสั่ง ใหเด็กทวนคําสั่งใหฟงทุกครั้ง 

การใหเด็กทวนคําสั่งจะเปนตัวชวยจําแกเด็กและชวยวัดความเขาใจดวย หากเด็กไม

สามารถพูดได ครูก็จะเปนฝายทวนใหฟงชาๆ และดูการปฏิบัติตามวาเด็กทําไดถูกตอง เชน

เมื่อครูส่ังใหเด็กไปหยิบของมาใหครูส่ังเด็กวา “ไปหยิบถังสีฟามานะ” ครูจะใหเด็กทวนคําสั่ง

ใหฟงวา “ เมื่อกี๊ครูใหไปหยิบอะไรนะ” เด็กอาจตอบถูกวา”ถังสีฟา” แตหากเด็กตอบผิดครูจะ

ทวนคําสั่งใหฟงเพื่อตรวจความเขาใจ และความจําของเด็ก 

 

จ. ครูตองใชวิธีพูดและคําพูดที่ถูกตอง 
เพราะครูเปนตนแบบสําหรับเด็ก เมื่อครูพูดคําไหนเด็กก็จะพูดและใชคํานั้นใน

สถานการณที่เกิดขึ้นซ้ํากับตนเองบางเพื่อเลียนแบบและเรียนรูคําใหมๆเสมอ หากครูพูดไมถูก

กาลเทศะหรือใชคําหยาบเด็กจะจําทันที และหากออกเสียงไมชัดเด็กก็จะจําและออกเสียงผิด

ตลอดไป ซึ่งยากตอการแกไขเชนเดียวกัน  

“ครูจะบอกกับครูทุกคนเลยวา ตองระมัดระวังกิริยามารยาทใหดีดี เพราะเด็กดูเราอยู 

ครูที่นี่จะไมพูดคําหยาบ ไมกาวราวมึงวาพาโวย”  (สุจิตรา  ศรีสุโร,สัมภาษณ,15 กุมภาพันธ 

2548)   
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 และจากขอสังเกตของผูวิจัยพบวา นอกจากการใชประโยคที่ส้ัน งาย แลว วิธีการพูด

ของครูครูจะพูดชากวาการพูดในแบบปกติ เพื่อใหเด็กสามารถจับใจความทีละคําได สวนการ

ใหโอกาสคิดกอนตอบ คือการทิ้งระยะเวลาใหเด็กพอสมควรกับการตอบคําถามและการ

ปฏิบัติตามคําสั่งหนึ่งๆ โดยเด็กมีความตองการเวลาแตกตางกัน เด็กเล็กจะตองการเวลา 

ประมาณ 5 นาทีในการตอบคําถาม และเด็กโตอาจตองการเวลา 30 วินาที ถึง 2 นาที ในการ

ประมวลความคิด แลวโตตอบ 

 จากรูปแบบวิธีการดังกลาว จะเปนแนวทางหลักซึ่งครูผูสอนตองนํามาปรับใชใน

กระบวนการสื่อสาร  การสรางบุคลิกภาพในฐานะผูส่ือสารกับบุคคลนําสาร  และหารูปแบบ

รวมตอสถานการณหนึ่งๆตอไป 

 

2.2  นโยบายดานการสรางสภาพแวดลอมทางการสื่อสารในโรงเรียน 

  

 จากการสังเกตการณ ผูวิจัยพบวามีการสรางสภาพแวดลอมทางการสื่อสารใน

โรงเรียนดวยกลยุทธดังนี้ 

 

  2.2.1  การจัดเวลาในแตละวัน 

 

  หลักสูตรสําหรับเด็กพิเศษนั้นจะมีการใหเด็กไดเรียนรูส่ิงตางๆที่จําเปนและ

 รองรับกับความสามารถทางระดับสติปญญาสําหรับเด็ก ซึ่งประกอบดวย การฝก

 ความพรอม หองกระตุนการรับรูจากประสาทสัมผัส(หองSensory) วิชาภาษาไทย 

 วิชาคณิตศาสตร วิชาธรรมชาติศึกษา วิชา ศิลปะ วิชาดนตรี และวิชาพลศึกษา ซึ่ง

 ตารางเรียนของทุกชั้นเรียนจะเหมือนกันดังตารางตอไปนี้ 

 
คาบ 1 

8.30 -9.15น, 

คาบ2 

9.15 -10.15น, 

คาบ3 

10.15 -11.00น, 

พักกลางวัน 

11.00 -13.00น, 

คาบ4 

13.00 -13.45น, 

คาบ5 

13.45 - 14.30น, 

คาบ6 

14.30 -15.15น, 

 

ตารางที่ 1.  แสดงการจัดเวลาเรียนในแตหนึง่วนัของชัน้เรียน 
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การจัดเวลานั้นหากเปนรายวิชาในหลักสูตรจะอยูที่คาบละ 45 นาที แตส่ิงที่โรงเรียน

ใหชวงเวลามากคือ ชวงพักกลางวัน ที่ใหเวลาเด็กถึง 2 ชั่วโมง เด็กจะใชเวลารับประทาน

อาหารประมาณ 30 นาที ซึ่งเวลาที่เหลืออีก 1 ชั่วโมงครึ่งจะใหเด็กเลน หรือตามหลักสูตรจะ

เรียกวา ชวง Play Ground เพื่อพัฒนากลามเนื้อมัดเล็กและกลามเนื้อมัดใหญใหมีความ

แข็งแรง การเลนเปนการใหเด็กเกิดการเรียนรูโดยธรรมชาติ เปนการปลอยใหเด็กไดอยูรวมกัน 

ไดฝกการปรับตัว และเรียนรูซึ่งกันและกันโดยไมมีครูเปนผูสอน แตจะมีเด็กเปนผูถายทอด

ขอมูลและเกิดพฤติกรรมการสื่อสารภายในกลุมเด็กเอง ผูวิจัยสังเกตวา เด็กทุกคนจะเลนกันได

ไมวาเด็กผูหญิงหรือเด็กผูชาย เด็กเล็กก็เลนกับเด็กโตได มีการจับกลุมตามความสนใจ บาง

กลุมเลนกีฬาไดก็จะเลนกีฬาดวยกัน เชน หมากรุก หรือฟุตบอล เด็กเล็กมีการเลียนแบบ

พฤติกรรมของเด็กโต ไมวาจะเปนวิธีการเลน ของเลน หรือแมแตคําพูดก็เกิดเปนกระแสนิยม

และมีการตามกระแสเหมือนกับเด็กปกติ เชนเด็กในโรงเรียนจะชอบโทรศัพทของเลนกันมาก 

โทรศัพทจึงเปนของเลนยอดนิยมในโรงเรียนราชานุกูล หากใครมีโทรศัพทหรือเลนโทรศัพทก็

จะไดรับการยอมรับในโรงเรียน หรือเด็กเล็กมักจะพูดคําหยาบไดกอนคําอื่นๆ แมวาจะพูดคํา

อ่ืนไมได สืบเนื่องมาจากการเลียนแบบผูใหญของเด็กโตอีกทอดหนึ่ง เด็กจึงพัฒนาการสื่อสาร

ไดมากขึ้นเมื่อมีการเลนกับเพื่อนมากๆ ถึงแมวาจะไมไดเกิดในดานบวกเสมอแตเด็กม ี                            

การปรับตัว พัฒนาการพูด มีบรรทัดฐาน มีคานิยมเกิดขึ้นในโรงเรียนเชนเดียวกับเด็กปกติ  

 

 2.2.2  การจัดเนื้อหาในแตละวิชา

 

 การจัดเนื้อหาวิชาสําหรับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิพบวา  นอกจากวิชา

คณิตศาสตรที่สอนเรื่องจํานวนนับแลววิชาอื่นๆจะมุงเนนดานปฏิบัติและเสริมทักษะที่เนนไป

ทางดานทักษะสังคมและความสุนทรีย เพื่อกระตุนประสาทสัมผัสทั้งสี่ของเด็ก ซึ่งรูปแบบการ

สอนในชั้นเรียนจะมีความแตกตาง เนื่องจากครูกับเด็กจะตองมีปฏิสัมพันธกันมากกวาการ

สอนในเด็กปกติ มีการทํากิจกรรมกลุม การสาธิต การกระตุนใหเด็กทําตามครูผูสอน ซึ่งแตละ

วิชาครูจะตองใชตนเองเปนแบบอยางและใชการสนทนาโตตอบคอนขางมากดังนี้ 

 

ก.  การฝกความพรอม 

 

   หองเตรียมความพรอมจะมีของเลนสําหรับเด็กที่เปนลักษณะของจําลองสิ่งที่

 เด็กพบในชีวิตประจําวัน เชน เครื่องครัว ภาชนะตางๆ ผลไมจําลอง ลูกบอลหลาก

สีสัน เปนของที่ใชเลนเพื่อฝกการสื่อสารกับตนเอง กระคุนจินตนาการ และเรียนรู
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ทักษะที่จําเปนในการยังชีพ สวนอีกดานจะเปนมุมนิทานและมุมชมภาพยนตรที่มี

โทรทัศนเพื่อใหเด็กไดชมภาพยนตรการตูนและเพลงที่ครูเตรียมมา ครูจะตองคอย

ดูแล และสอนวิธีเลนแกเด็กกรณีที่พบ ชั้นฝกอบรมได ระดับ2 ที่ผูวิจัยไดเขาไปนั่ง

สังเกตการณ ผูวิจัยสังเกตวา เมื่อเด็กหยิบกระทะขึ้นมา ครูก็จะกระตุนจินตนาการโดย

บอกกับเด็กวา “ทําขาวผัดใหครูกินหนอย” เด็กก็จะทําเลียนแบบทาทางของผูใหญ ซึ่ง

เด็กแตละคนจะตองใชจินตนาการในการใชอุปกรณตางๆ  เด็กบางคนทําทาจุดไฟ 

ทําทาระวังของรอน ซึ่งครูก็จะสามารถประเมินไดวาเด็กมีทักษะทางสังคมมากนอย

เพียงใดจากทาทางที่เด็กสื่อ และเด็กก็จะไดมีโอกาสฝกการสื่อสารกับตนเองและผูอ่ืน

มากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะตองผานกระบวนการคิด และเรียบเรียงบอยๆจนเกิดเปน

ความคุนเคย  เมื่อเด็กดูภาพยนตร เด็กจะเรียนรูไดเร็วขึ้น สามารถจดจําและหัดเลา

ลําดับเหตุการณได  เชน เด็กสามารถเลาเรื่องสุดสาครที่เปนภาพยนตรการตูนให

ผูวิจัยฟงได  

 

ข.  หองกระตุนการรับรู (หอง Sensory )  

  หอง Sensory จะเปนหองสําหรับกระตุนประสาทสัมผัสทั้งสี่ของเด็ก ไมรวม

 ประสาทสัมผัสสวน “รส” ซึ่งจะไปใชกับวิชางานครัว เพื่อกระตุนใหสมองไดมีการรับรู 

รูป สัมผัส กลิ่น เสียง ซึ่งรูปไดแก แสงไฟสีสันตางๆที่เคลื่อนไหวได ตูปลาจําลองที่

เปลี่ยนสีได ของเลนสะทอนแสงรูปทรงตางๆ สัมผัส คือในหองจะปูเบาะนิ่มๆและอีก

มุมจะมีเบาะที่ภายในบรรจุเม็ดโฟมเพื่อใหเกิดเปนรูปทรงอิสระเมื่อเด็กนั่งหรือนอน 

อีกทั้งรูปทรงตางๆขนาดใหญที่ทําจากฟองน้ําหุมหนัง เชน รูปส่ีเหลี่ยม วงกลม 

สามเหลี่ยม เสียงไดแก เทปเสียงธรรมชาติ เทปเพลง เทปดนตรีบรรเลง สวนกลิ่นคือ

สเปรยกลิ่นหอมตางๆ ครูจะเปดเพลง เปดเครื่องปรับอากาศ ฉีดสเปรยกลิ่นหอม 

หลังจากนั้นจึงเปดไฟสีและดับไฟในหอง หากเปนเด็กเล็กครูจะปลอยใหเด็กเลนของ

ตางๆ แตหากเปนเด็กโต ครูจะใชกิจกรรมเขาจังหวะและการนั่งสมาธิ เพื่อใหเด็กเกิด

การเปดรับส่ิงตางๆจากทุกประสาทสัมผัสและเกิดสมาธิ 

 

ค. วิชาภาษาไทย   

 วิชาภาษาไทยจะเปนวิชาที่จะมุงเนนใหเด็กเกิดพัฒนาการทางภาษาโดยตรง 

เนื่องจากเปนการฝกพูด ฝกการอานปาก และออกเสียงตามครู ครูจะตองสาธิตการ

ออกเสียงคําแตละคํา และสอนคําศัพทในชีวิตประจําวัน ซึ่งเนนไปที่การปฏิบัติ การ

ทบทวน การจําพยัญชนะ การจํา ไมเนนหลักภาษาดานไวยากรณเหมือนกับเด็กปกติ
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แตจะเนนความสามารถในการประยุกตใชงานขั้นพื้นฐาน เชนการเขียนชื่อและ

นามสกุลของตัวเอง หากเปนเด็กระดับช้ันตั้งแตระดับ 4 ข้ึนไป สามารถจําชื่อของ

ตนเองและบางคนสามารถเขียนชื่อและนามสกุลของตัวเองได 

 

ง. วิชาธรรมชาติศึกษา  

   วิชาธรรมชาติศึกษาครูจะเนนสื่อที่เปนของจริงเกือบทั้งหมด เชน พืชผัก 

ผลไม อาหาร สัตวตางๆ โดยครูจะนําผักผลไมใหเด็กดู หลังจากนั้นใหเด็กอธิบาย

ลักษณะรูปรางและวาดภาพระบายสีใหครูดู ซึ่งเด็กจะสนใจและจดจําไดดี ครูจะพา

เด็กไปดูสัตวและตนไมที่มีในโรงเรียน ไดแก เตาและปลาโดยแตละหองจะไดผลัดกัน

ไปใหอาหารปลาและเตาเพื่อเรียนรูจากของจริง และสอนใหเด็กมีความเมตตาตอสัตว 

ครูจะเปนผูแนะนําและสาธิต เด็กจะเรียนรูและปฏิบัติตามอยางสนุกสนาน ทําใหเด็ก

เกิดการสื่อสารในตนเอง และเกิดกระบวนการคิดและจดจําสิ่งที่จะนําไปใชใน

ชีวิตประจําวันของตนเองได 

 

จ. วิชาศิลปะ 

  วิชาศิลปะของเด็กปญญาออนจะเนนไปที่การฝกกลามเนื้อมัดเล็กคือนิ้วมือ 

การบังคับมือ และฝกการเลาเรื่อง การฝกกลามเนื้อจะเนนการปะติดภาพและการวาด

รูประบายสี และการฝกเลาเรื่องโดยการเลาเรื่องจากภาพ เด็กจะวาดภาพตางๆ

ประกอบกับหัวขอที่ครูให และออกมาเลาใหเพื่อนและครูฟง หากเด็กเลาเปนประโยค

ไมไดก็ใชเลาเปนคําๆ และหากเด็กพูดไมได ครูจะตองเลาแทนเด็กโดยการถามนําและ

ใหเด็กพยักหนาวาใชหรือไมใช เชน “นี่รูปบานใครคะ บานหนูหรือ” “นี่ใคร ตัวหนูใช

ไหม” เด็กจะไดออกมาหนาชั้นทุกคนไมวาเด็กจะสามารถพูดไดหรือไม ผูวิจัยสังเกตวา

เด็กจะสามารถยืนอยูหนาชั้นโดยไมกลัวและรูสึกดีใจเมื่อออกมาแสดงภาพหนาชั้น 

 

ฉ. วิชางานครัว 

   เปนวิชาที่ครูและเด็กจะไดแสดงความคิดเห็นรวมกันในหอง โดยหนึ่งสัปดาห

เด็กจะไดหัดทําอาหารหนึ่งครั้ง ครูจะถามวาเด็กอยากทําอะไรรับประทาน เมื่อลง

ความเห็นไดแลวครูจะเปนผูเตรียมอุปกรณตางๆ ทั้งนี้ความยากงายขึ้นอยูกับระดับ

ความสามารถทางงานครัวของเด็กดวย ในเด็กเล็กจะเปนขนมและอาหารวางเชนการ

ชงโกโก น้ําหวาน การทําแซนดวิช สวนในเด็กโตนั้นจะเปนการทําอาหารที่ยากขึ้นเชน 

อาหารทอด อาหารยาง ยําหรือตมตางๆ ซึ่งเด็กแตละคนจะไดทําทีละคนโดยครูจะ
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สาธิตกอน แลวเด็กจึงลงมือทําเอง เด็กจะแสดงความชอบและความคิดสรางสรรคได

เต็มที่ 

 

ช. วิชาดนตรี 

 วิชาดนตรีจะเปดชองทางการรับรูและเพิ่มการสื่อสารดานอวัจนภาษา เด็กทุก

คนมีความเทาเทียมกันทางภาษาดนตรี จากกิจกรรมที่ครูจัดใหไมวาจะเปนการนับ

จังหวะ การเคาะจังหวะใหเกิดเสียงตามดนตรี รูจักอารมณที่ซอนอยูในดนตรี เชน ใน

กิจกรรมหนึ่งเปนการสื่อสารกันผานจังหวะโดยใหเด็กยืนจัดเปนวงกลม เมื่อครูเคาะ

จังหวะเร็วหรือเลนดนตรีเร็ว เด็กก็จะเดินเร็วขึ้น แตถาครูเลนเพลงชาลง เด็กจะคอยๆ

เดิน และหากครูเลนเบาๆและชามากๆ เด็กก็จะเปลี่ยนเปนคอยๆยอง ซึ่งครูจะเลน

ดวยโดยมีครูอีกคนคอยเลนดนตรีให จากกิจกรรมผูวิจัยพบวาเด็กบางคนสามารถ

พัฒนาความสามารถทางดนตรีไดมากขึ้น เด็กบางคนสามารถเลนเครื่องดนตรีงายๆ

ได เชน กลอง อังกะลุง 

  

ซ. วิชาพลศึกษา 

 เนนการพัฒนาทักษะทางรางกาย และการฝกฟงคําส่ังผานการเรียนรูเร่ือง

ระเบียบวินัยเปนหลัก เด็กจะเรียนรูกฎกติกาในเกมตางๆ  มีความเปนระเบียบมากขึ้น

จากการจัดแถว เดิน วิ่งตามคําสั่ง เด็กสามารถพัฒนาทักษะการฟงไดดีเมื่อไดรับการ

ส่ังใหปฏิบัติตามบอยๆ โดยครูพลศึกษาจะเปนผูกระตุนและติดตามผลอยูเสมอ เด็ก

บางคนเมื่ออยูที่หองจะไมทําตามระเบียบ แตเมื่ออยูในคาบพลศึกษาสามารถทําตาม

ระเบียบไดดี เพราะสถานการณและการกระตุนของครูผูสอน  

 

2.2.3 การเสริมกิจกรรมบําบัด 

 

กิจกรรมบําบัดคือ กิจกรรมเสริมพิเศษที่จัดขึ้นเพื่อใหเกิดความผอนคลายทางอารมณ

ทั้งในเวลาเรียนในคาบเรียนและนอกเวลาเรียนและเพื่อเสริมทักษะดานการรบัรู ทกัษะทางการ

ส่ือสารโดยการทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน    การเสริมกิจกรรมบําบัดมีความสําคัญในการพัฒนา

ทักษะดานการสื่อสาร โดยเฉพาะกระตุนการสื่อสารใหเกิดการสื่อสารมากขึ้นผานกลุมคน

จํานวนมาก ผานกิจกรรมและสื่อตางๆที่จัดขึ้น โดยกิจกรรมในโรงเรียนราชานุกูลประกอบดวย

กิจกรรมบําบัดตางๆ ดังนี้  
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ก.  กิจกรรมกีฬาบําบัด 

 

   โรงเรียนจะมีกิจกรรมกีฬาสีในทุกๆเดือน โดยจะประกอบไปดวย เกม

การละเลนที่เด็กสามารถเลนได เชนชักคะเยอ กินวิบาก การแขงขันประเภทลู เชน วิ่ง

แขง วิ่งกระสอบ วิ่งผลัด วิ่งเก็บของ วิ่งขามสิ่งกีดขวาง โดยจะแบงเด็กออกเปน4 สี คือ 

แดง ชมพู เหลือง และฟา เพื่อใหเด็กเรียนรูกติกาในสังคมและเสริมสรางความมั่นใจ

ดวยการเพิ่มความสามารถดานกีฬาใหแกเด็กที่มีความสามารถพิเศษ เด็กสามารถ

รับรูและเรียนรูได ผูวิจัยพบวาเด็กสามารถเรียนรูการแพชนะ มีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นภายในกลุม แสดงความคิดเห็นในการเลือกตัวแทนสี มีการรองเชียรเพื่อนและ

เรียนรูการแขงขันตางๆได  

 

 

 

 

ข.  กิจกรรมดนตรีบําบัด 

  

  กิจกรรมดนตรีบําบัดมีการจัดขึ้นทุกเดือนๆ การจัดกิจกรรมดําเนินการภายใน

หอประชุมของโรงเรียน จะมีวงดนตรีประจําโรงเรียนโดยมีเจาหนาที่ทางตึกผูปวยของ

โรงพยาบาลและครูรวมกันรองและเลนดนตรีเหมือนกับเปนการจัดคอนเสิรตใหแกเด็ก

เด็กทุกคนจะรองและเตนอยางสนุกสนาน เด็กมีการขอเพลง โบกมือ และขอจับมือ

เหมือนกับคนไปชมคอนเสิรตของนักรองในโทรทัศน จนเกิดเปนวัฒนธรรมภายในกลุม

เด็กปญญาออนวา ถาไดยินเสียงเพลงเมื่อใดก็จะรองและเตนทันที 

 

 

ค.  กิจกรรมเกษตรบําบัด 

 

  ทางโรงเรียนไดจัดเรือนเพาะชําเพื่อใหเด็กไดดูแลไมดอกไมประดับที่มีสีสัน

สวยงาม และมีแปลงผักสวนครัวใหเด็กไดศึกษาเพื่อใหเกิดความหยอนใจ และ

เสริมสรางความรูรอบตัวใหเด็กโดยการฝกฟงคําสั่ง การปฏิบัติตามครู และใหเด็ก

สามารถทําเองไดภายหลังโดยมีครูดูแลหางๆ 
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ง.  กิจกรรมในวนัสําคัญตางๆ 

 

   วันสําคัญตางๆโรงเรียนจะจัดงานใหเด็กไดรวมกิจกรรมเสมอ เพื่อใหเด็กได

เรียนรูขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมอันดีงามของบรรพบุรุษ เด็กรูสึกมีสวนรวมและ

ตื่นเตนกับการไดพบปะผูคนและมีการรวมสนุกในงาน เชน งานปใหมที่ผูวิจัยเขารวม 

พบวาเด็กกลับไปบอกผูปกครองใหชวยเตรียมตัวให และสามารถเลาเหตุการณที่ผาน

ไปไดเปนอยางดี เด็กไมกลัวคนแปลกหนาที่มารวมงาน เด็กกลาพูดกลาชวนคนแปลก

หนาใหรวมสนุกดวย 

 

  นอกจากนี้ยังพบวา กิจกรรมบําบัดตางๆทําใหเด็กรูสึกถึงความพิเศษ รับรู

 ขาวสาร และเหตุการณตางๆไดดี เปนความจําระยะยาวกวาเหตุการณปกติ  เด็ก

 สามารถบอกเลาและอธิบายรายละเอียดไดดีกวาเนื้อหาในชั้นเรียนที่ไดเรียนในวัน

 ปกติ เพราะเด็กรูสึกถึงความตื่นเตนและชอบความแปลกใหม ชอบการละเลนนอกชั้น

 มากกวาในหองเรียนที่เด็กรูสึกวาธรรมดา เชน เมื่อใกลถึงวันที่จะจัดกิจกรรมตางๆ

 หรือในวันสําคัญเด็กจะพูดถึงกิจกรรมกันมาก แสดงออกถึงความตื่นเตนและความ

 คาดหวังเปนพิเศษจากเด็ก 

   

 สรุปจากการวิจัยพบวาการสรางสภาพแวดลอมและการจัดการเรียนรูในโรงเรียนให

เด็กนั้น  เปนปจจัยสําคัญในการกระตุนใหเด็กไดรูจัก  เขาใจ ส่ิงแวดลอมรอบตัว และสามารถ

ส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 

ปญหานําวิจัยขอที่  2  คือ  ครูผูสอนมีกระบวนการสื่อสารเพื่อการเรียนรูแกเด็ก
ปญญาออนระดับตติยภูมิอยางไร  
ผลการวิจัยสวนที่ 2 พบวาครูผูสอนจะมีบุคลิกภาพที่ทําใหเด็กเคารพ เชื่อฟงและไววางใจซึ่ง

ครูมีคุณสมบัติในดานความรู  และประสบการณเฉพาะตนรวมทั้งตองมีความสามารถทางการ

ส่ือสารกับเด็กได 3 ข้ันตอนคือ ข้ันเตรียมการสื่อสาร ข้ันทําการสื่อสาร และขั้นติดตามผลการ

ส่ือสาร   

 ผูวิจัยไดเขาไปทําการสังเกตการณอยางมีสวนรวมและการสัมภาษณเชิงลึกครูประจํา

ชั้น  โดยเขาไปสังเกตในทุกชั้นเรียนและรวมกิจกรรมทุกๆกิจกรรม ตลอด 1 สัปดาห เพื่อสังเกต

และบันทึกภาพครูและเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิในประเด็นตางๆที่ตองการศึกษาประกอบ
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กับขอมูลจากเอกสาร   ซึ่งผูวิจัยไดแจงใหครูประจําชั้นทราบลวงหนากอนเขาไปสังเกตการณ

ทุกครั้ง เพื่อผูวิจัยจะไดเตรียมตัวสําหรับกิจกรรมในแตละสัปดาห ซึ่งครูประจําชั้นอาจจะให

ผูวิจัยชวยเหลือในการเตรียมกิจกรรมตางๆ ผูวิจัยไดทําการสังเกตการณอยางมีสวนรวมทั้งสิ้น 

12 หองเรียน โดยศึกษากระบวนการสื่อสารและการทํางานของครูประจําชั้นทั้งสิ้น 12 คน โดย

ในลําดับตอไป ผูวิจัยจะขออนุญาตกลาวถึงครูประจําชั้นทั้ง 12 คนและเด็กปญญาออนระดับ

ตติยภูมิดวยนามแฝงเพื่อความสะดวกในการกลาวถึงในลําดับตอไป ดังนี้      

สัปดาห

ที ่
วัน/เดือน/ป ระดับช้ันทีท่ําการสังเกตการณ 

1 6  -10  ธนัวาคม 2547 1T*  อ.ทัศนีย  กิจพันธ  (ครูแอร) 

2 13 – 17 ธันวาคม 2547 2T  อ.พัชรา  หุตะนาวิน  (ครูพัช) 

3 20 – 24 ธันวาคม 2547 3T  อ.รังสิมา อุดมกิจ  (ครูกิ๊ก) 

4 27 – 31ธันวาคม 2547 4T  อ.อุบลรัตน  ผอบทอง  (ครูออย) 

5 3 – 7 มกราคม 2548 5T  อ.มะลิวรรณ  โพธิสาร  (ครูนาง) 

6 10 – 14 มกราคม 2548 6T  อ.สุภรทิพย  ภุมมา  (ครูออ) 

7 17 – 21 มกราคม 2548 1E * อ.สุจิตรา  สุขเกษม  (ครูตอย) 

8 24 – 28 มกราคม 2548 2E  อ.ปนกาญจน  เจนกสิกิจ  (ครูปน) 

9 31 มกราคม - 4 กุมภาพันธ 

2548 

3E  อ.สาริกา  แกวน้ํา (ครูตอม) 

10 7 – 11 กุมภาพันธ 2548 4E  อ.วนัสริน  อินทรกําแหง  (ครูเอะ) 

11 14 – 18 กุมภาพนัธ 2548 5E  อ.ศุภลักษณ  ชัยภาณุเกียรติ์  (ครูหนอย) 

12 21- 25 กุมภาพันธ 2548 6E  อ.นฤมล  จารุมาศ  (ครูกุง) 

 

ตารางที่ 2. แสดงการสังเกตการณครูประจําชัน้และเดก็ปญญาออนระดับตติยภูมิ

 

 ครูประจําชั้นมีการแนะนําตัวผูวิจัยใหเด็กรูจักกอนเขาประจําในแตละหอง โดยใชคํา

นําหนาผูวิจัยวา “ครู” ตามดวยชื่อเลนของผูวิจัย คือ “ครูนก” เด็กก็จะรูสึกวาผูวิจัยเปนครูคน

หนึ่ง เด็กจะเขามาเลนและใหความสนใจคนแปลกหนาโดยไมกลัว เด็กพยายามพูดคุยและ

ซักถามผูวิจัย แตจะไมกลัวผูวิจัยเทาครูประจําชั้น เด็กมีการแบงระดับข้ันความกลัวเกรงได

ดวยตนเอง เด็กรูวาผูวิจัยมาใหมและจะไมสามารถตีเด็กไดเหมือนกับครูประจําชั้น เด็กจึงรับรู
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ไดเองในกลุม โดยพบวาบางครั้งเด็กมักเขาแหยผูวิจัยเลน หรือกลาลอเลนดวยเหมือนเปน

เพื่อนเลน เมื่อผูวิจัยถามกับเด็กวา”รูไหมวาครูมาทําไม” เด็กก็จะตอบวา “ครูนกมาชวยคร.ู..ครู

นกเปนนักศึกษา” ผูวิจัยทําการสังเกตการณเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิทั้งสิ้น 105  คน  

โดยแตละระดับช้ันประกอบดวยลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันดังนี้ 

 

ช้ันเรียน
ระดับ

ฝกอบรมได 

ครูประจําช้ัน อายุเฉล่ีย 

ของเด็ก 

เพศ 

ชาย 

เพศ 

หญิง 

จํานวนรวม 

T1 ครูแอร 7.6 5 4 9 

T2 ครูพัช 9.4 6 3 9 

T3 ครูกิ๊ก 11.1 8 3 11 

T4 ครูออย 12.4 1 6 7 

T5 ครูนาง 14.2 5 2 7 

T6 ครูออ 15.5 3 5 8 

ช้ันเรียน 

ระดับเรียนได 

ครูประจําช้ัน อายุเฉล่ีย 

ของเด็ก 

เพศ 

ชาย 

เพศ 

หญิง 

จํานวนรวม 

E1 ครูตอย 7.2 1 4 5 

E2 ครูปน 9.1 5 6 11 

E3 ครูตอม 12.2 7 2 9 

E4 ครูเอะ 12.6 8 3 11 

E5 ครูหนอย 14.2 5 2 7 

E6 ครูกุง 17.2 3 4 7 

ตารางที่ 3.  แสดงขอมูลทางประชากรศาสตรของนักเรียนโรงเรียนราชานุกูล 
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 จากขอมูลที่แสดงในตารางพบวา อายุของเด็กมีความผันแปรตามระดับช้ันคือเมื่อ

ระดับช้ันสูงขึ้นอายุเฉลี่ยก็เพิ่มข้ึน อายุเฉลี่ยของเด็กแตละชั้นเรียน 1-6 มีความใกลเคียงกันทั้ง

สองระดับสายการเรียนคือระดับฝกอบรมไดและระดับเรียนได  อัตราสวนของเพศชายและเพศ

หญิงใกลเคียงกันคือ จาก 105 คน แบงเปนชาย 58 คน เปนหญิง  47 คน  

 
1.ลักษณะและคุณสมบัติของครูผูสอนเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 
 

1.1ลักษณะของครูผูสอนเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 

ลักษณะทางประชากรศาสตรและลักษณะทางกายภาพที่สามารถสังเกตไดของ

ครูผูสอนเด็กปญญาออนระดับตติยภูมินั้นสามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
 

ผูสอน
ลําดับที่ 

 
เพศ 

 
อายุ 

 
ความสูง 

(เซนติเมตร) 

 
รูปราง 

 
การแตงกาย 

1 หญิง 30 159 สันทัด เครื่องแบบกางเกง,ชุดกระโปรง 

2 หญิง 43 162 สันทัด เครื่องแบบกางเกง,ชุดกระโปรง 

3 หญิง 27 160 ผอมบาง เครื่องแบบกางเกง,ชุดกระโปรง 

4 หญิง 33 165 สันทัด เครื่องแบบกางเกง,ชุดกระโปรง 

5 หญิง 28 155 สันทัด เครื่องแบบกางเกง,ชุดกระโปรง 

6 หญิง 39 160 สันทัด เครื่องแบบกางเกง,ชุดกระโปรง 

7 หญิง 40 158 สันทัด เครื่องแบบกางเกง,ชุดกระโปรง 

8 หญิง 27 156 สันทัด เครื่องแบบกางเกง,ชุดกระโปรง 

9 หญิง 44 160 สันทัด เครื่องแบบกางเกง,ชุดกระโปรง 

10 หญิง 35 163 สันทัด เครื่องแบบกางเกง,ชุดกระโปรง 

11 หญิง 44 158 สันทัด เครื่องแบบกางเกง,ชุดกระโปรง 

12 หญิง 34 164 สันทัด เครื่องแบบกางเกง,ชุดกระโปรง 

           คาเฉล่ีย        35.3         160  

ตารางที่ 4. แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของครูผูสอน 

 

   จากตารางสามารถสรุปลักษณะของครูประจําชั้นทั้ง 12 คน คือเพศของ

ครูผูสอน เปนเพศหญิงทั้งหมด ซึ่งผูบริหารโรงเรียนมิไดจํากัดวาครูจะตองเปนผูหญิง

แตเปนความบังเอิญที่ในปการศึกษานี้มีครูผูชายสองคนไดยายออกไป ลําดับตอมา

คือ อายุ มีอายุนอยที่สุดคือ 27 ป และมากที่สุดคือ 44 ป  อายุเฉลี่ยคือ  35 ป  สวน
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ความสูง มีความสูงนอยที่สุดคือ 155 เซนติเมตร และสูงมากที่สุดคือ 165 เซนติเมตร  

ความสูงเฉลี่ยอยูที่ 160 เซนติเมตร รูปราง  พบวามีครู 1 คนที่รูปรางเล็ก ผอมบาง 

ผูสอนที่เหลือทั้ง 11 คนมีรูปรางสันทัด แตพบขอสังเกตวารูปรางไมมีผลตอการดูแล

เด็ก ครูผูสอนทุกคนมีความแข็งแรงสามารถรับแรงของเด็กเมื่อเจ็บปวย หรือสามารถ

ใหการชวยเหลือเด็กเมื่อตองการไดในทันที และยังสามารถควบคุมเด็กไดอยางมี

ประสิทธิภาพเทาเทียมกัน การแตงกายนั้นครูมีการแตงกายสองแบบคือ สวม

เครื่องแบบกางเกงกับ แตงกายดวยชุดกระโปรง และแตงตามสบายในวันศุกรและวัน

สําคัญอื่นๆ เนื่องจากทุกๆวันศุกรจะมีการจัดกิจกรรมตางๆในตอนบาย ครูสามารถ

สวมเสื้อผาไดตามถนัดโดยโรงเรียนมิไดกําหนดวาวันจันทรถึงวันพฤหัสบดีจะตองแตง

กายแบบใดโดยครูสามารถใสเครื่องแบบที่เปนชุดกางเกง กับชุดกระโปรงวันใดก็ได 

ผูวิจัยพบวาการแตงกายดวยเครื่องแบบนั้นชวยเพิ่มความคลองตัวไดดี การแตงกาย

ดวยชุดกระโปรงแมวาจะคลองตัวนอยกวาแตก็ไมเปนอุปสรรคในการทํางานของครู 

ครูมีความสามารถในการควบคุมเด็กได   

 

 1.2  คุณสมบัติของครูผูสอนเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ

 

  ครูผูสอนเด็กปญญาออนมีคุณสมบัติดานความรูพื้นฐานและประสบการณ

เกี่ยวกับเด็กปญญาออนและภาวะปญญาออนเพื่อที่สามารถปรับการสอนเด็กในชั้น

เรียนและตามหลักสูตรสําหรับเด็กพิเศษได โดยคุณสมบัติของครูผูสอนสามารถสรุป

เปนตารางดังนี้ 

 
ลําดับ

ผูสอน 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา ประสบการณ 

สอนเด็กปญญาออน 

การอบรม 

ภาวะปญญาออน 
กาอบรม 

ความพิการซํ้าซอน 

1 การประถมศึกษา 6 ป ไดรับการอบรม ไดรับการอบรม 

2 คหกรรมศาสตร 11 ป ไดรับการอบรม - 

3 การศึกษาพิเศษ 4 ป ไดรับการอบรม - 

4 การประถมศึกษา 5 ป ไดรับการอบรม ไดรับการอบรม 

5 ปฐมวัย 8 ป ไดรับการอบรม - 
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6 นาฎศิลป 16 ป ไดรับการอบรม - 

7 การศึกษาพิเศษ 20 ป ไดรับการอบรม ไดรับการอบรม 

8 การศึกษาพิเศษ 4 ป ไดรับการอบรม - 

9 การศึกษาพิเศษ 21 ป ไดรับการอบรม - 

10 การศึกษาพิเศษ 13 ป ไดรับการอบรม - 

11 สังคมศาสตรและสาขา

การศึกษาพิเศษในระดับ

ปริญญาโท 

20 ป ไดรับการอบรม - 

12 การศึกษาพิเศษ   4 ป ไดรับการอบรม - 

 

ตารางที่ 5.  แสดงคุณสมบัติของครูผูสอนดานความรูเกี่ยวกับเด็กปญญาออน 

        

จากตารางแสดงคุณสมบัติของครูผูสอนดานความรูเกี่ยวกับเด็กปญญาออนพบวามี

ครูที่สําเร็จการศึกษาในสาขาการศึกษาพิเศษจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 58 และสาขา

อ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 42  จากจํานวนครูทั้ง 12 คน แสดงวา กวาครึ่งหนึ่งของ

ครูประจําชั้นสําเร็จการศึกษาสาขาการศึกษาพิเศษ และมีประสบการณสอนเด็กปญญา

ออนตั้งแต 4 ป และมากที่สุดคือ 21 ป โดยประสบการณการสอนโดยเฉลี่ยคือ 11 ป  ทุก

คนไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับภาวะปญญาออน และการฝกอบรมเกี่ยวกับความพิการ

ซ้ําซอน 3 คน จาก 12 คน คิดเปนรอยละ 2.5   ซึ่งสามารถสรุปไดวาครูทุกคนมีความรู

เบื้องตนเกี่ยวกับเด็กปญญาออนทั้งจากสาขาที่สําเร็จการศึกษาและการรับการฝกอบรม

เกี่ยวกับภาวะปญญาออน 
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1.3 บุคลิกภาพที่สําคัญของครูสอนเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 
เนื่องจากครูผูสอนเหลานี้ตองทําการสื่อสารกับเด็กปญญาออน  ซึ่งจัดเปนกลุมเด็ก

พิเศษดังนั้นบุคลิกภาพที่สําคัญนั้นประกอบไปดวย ลักษณะความนาเชื่อถือของผูสง

สาร  ความสามารถในการปรับตัวของผูสงสาร  ปจจัยดานการสรางสรรค การ

ส่ือสารที่เหมาะกับเด็ก รวมทั้งการหาแบบฉบับที่ดี ที่เหมาะสมกับการสื่อสารกับเด็ก

พิเศษ ซึ่งลักษณะดังกลาวจะมีความพิเศษและลักษณะเฉพาะตัวดังตอไปนี้ 

1.3.1 ความนาเชื่อถือของผูสงสาร 

ครูผูสอนเปนบุคคลที่เปนแบบอยางในการสื่อสารที่สําคัญที่สุดในชั้นเรียน

ดวยจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่ยึดถือ และการปฏิบัติตนตอผูอ่ืนสามารถวิเคราะหตาม

หลักความนาเชื่อถือของผูสงสารของอริสโตเติลคือ Ethos Pathos และ Logos 

ทฤษฎี Personality Trait และปจจัยตางๆที่ Berlo ,Lemert and Mertz , 1996 (อาง

ถึงในอรวรรณ ปลันธนโอวาท. 2542 : 121-122)   กลาวสรุปไววาเปนปจจัยที่บง

บอกความนาเชื่อถือของผูสงสาร ความนาเชื่อถือของครูนี้จะชวยสรางความ

ไววางใจ (trust)  ใหกับเด็กซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญ ถาเด็กไมไววางใจครู  กระบวนการ

ส่ือสารอ่ืนๆ  ก็คงไมสามารถดําเนินตอไปได  

 โดยหลัก Ethos นั้นประกอบไปดวยปจจัย 3 ดานคือไดแก ความมี

สติปญญาลึกซึ้ง( Intelligence ) ความสามารถในการใช ไหวพริบและเชาว

ปญญาในการสื่อสารของครูผูสอน แสดงออกไดชัดเจนทั้งความรูลึกซึ้ง

เกี่ยวกับเด็กปญญาออนและความรูเกี่ยวกับการสอน  ครูผูสอนมีการให

ความสําคัญกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ โดยนําสภาพการเรียนรูของ

เด็กเปนที่ตั้งในการสื่อสาร เด็กที่มีความบกพรองทางการพูดการฟง ทําใหครู

มีการปรับตัวในการสื่อสารกับเด็ก เขาใจความสามารถทางการสื่อสารวา

สามารถทําไดในระดับใด มีจุดเดนที่สามารถเสริมไดในเรื่องใด และจุดดอยที่

ตองชวยในการฟนฟู ตลอดจนความสัมพันธระหวางระดับสติปญญากับ

ความสามารถทางการสื่อสารผานภาษา การพูด การอานและการเปลงเสียง    

   ดานความปรารถนาดีตอผูรับสาร ( Good Will ) ครูผูสอนเปนผูที่

ปรารถนาดีตอเด็กประหนึ่ง บุตรหลาน เสมือนเด็กเปนบุคคลในครอบครัว มี

การดูแล เอาใจใสทั้งดวยคําพูดและการกระทํา  ครูผูสอนพยายามเสาะหา

วิธีการที่จะสื่อความคิดและรับรูความตองการของเด็ก โดยกลยุทธตางๆ เชน 

การใชวิธีการสื่อสารหลากหลายในการรับสารและตอบกลับ โดยการใชบัตร

ภาพ  ใชส่ือ ใชภาษาทาทาง การชี้ การใชภาษามือ การสัมผัส เชนการโอบ
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กอดการปลอบประโลมและการใชสายตาเพื่อโตตอบแทนการใชคําพูดทําให

เด็กมีทางเลือกในการสื่อสารที่หลากหลายและสามารถสื่อความคิดและ

ความตองการแกผูอ่ืนได  โดยวิธีการนั้นจะตางจากการสื่อสารกับเด็กปกติ

ทั่วไปเพราะครูตองมีความอดทนตอการเพิกเฉย  งวงซึม ดื้อร้ันหรือการใช

เวลาในการเรียนรูของเด็ก  

 ซึ่งลักษณะดังกลาวนั้นครูจะสามารถทําไดอยางเต็มที่และทั่วถึงเพราะจาํนวน

ของเด็กในชั้นนั้นจะอยูในราว 6-10 คน 

 

ความมีศีลธรรม คุณธรรมอันดีงาม ( Good Character )หรือ (Good 

Moral Character) มีความยุติธรรมและมีความเมตตากรุณาตอเด็ก 

ตลอดจนความโอบออมอารีแกคนที่เกี่ยวของ เปนบุคคลที่คนทั่วไปนับถือและ

ยกยองดานคุณธรรมความดี  เมื่อเด็กมองครูเปนแบบอยางนั้นครูก็จะตอง

วางตัวอยางดี ครุจะไมทําใหเด็กสับสน เชนเมื่อครูบอกใหเด็กทําแตตัวครู

ไมไดทําเชนนั้น เชนเมื่อครูบอกใหเด็กพูดจามีหางเสียง ครูก็จะพูดมีหางเสียง

ดวยเชน “นักเรียนคะ” หรือ“เห็นไหมคะนักเรียน” 

 

  หลัก Pathos คือการสรางอารมณรวมใหเกิดขึ้น ในผูรับสาร โดย

ผูสอน แสดงผ านวิ ธี ก า รสื่ อสา รที่ ใ ช ในชั้ น เ รี ยน  ได แก  ค รูจะนํ า

ความสามารถในดานลีลาของตนเองมาใชอยางเต็มที่ (Good Performing 

Art) โดยพบวาลีลาที่นํามาใชไดแกการใชน้ําเสียงสรางความตื่นเตน การเลน

บทบาทสมมติ การกระตุนดวยเสียงสูงต่ํา การใชความเงียบเพื่อสรางความ

ตื่นเตน การรองเปนเพลง การใชเสียงพากยเร่ืองราว การสรางอารมณรวมใน

สาร ซึ่งแตละคนมีการใชในแตละดานแตกตางกันขึ้นอยูกับบุคลิกภาพเฉพาะ

บุคคล ความถนัด และความสามารถเฉพาะตน ทําใหภาพของการสื่อสาร

โดยรวมออกมามีสีสันและเต็มไปดวยความมีชีวิตชีวา  เชนในตอนบายเมื่อ

เด็กเกิดอาการงวงซึมทั้งหอง ครูจะไมกดดันโดยใชแรงจูงใจดวยเกม และ

รางวัลเมื่อปฏิบัติตามที่ครูตองการเชน “นักเรียนมาเลนเกมนี้กันเถอะ เดี๋ยว

ใครตอบไดมีรางวัลให” หรือเมื่อเด็กงวงซึมเพราะรับประทานยาครูจะปลอย

ใหเด็กนอนหลับไดในหองเรียนหรือจัดที่นอนให 

  หลัก Logos คือการใชหลักเหตุและผล โดยการใชหลักฐานประกอบ 

หลักฐาน ประเภทตางๆ (Good Evidence )โดยในกระบวนการสื่อสารนีจ้ะไม
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เนนหลักฐานตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร ในแตละสถานการณแตจะใช

ตัวอยางเพื่อการสอนและการอธิบาย เชน การยกตัวอยาง (Example) การ

เปรียบเทียบ (Analogy)  การใหรายละเอียด ( Details) การพรรณนาความ 

(Description) โดยเนนหนักในการสอนและการอธิบายบอกเลาเรื่องตางๆแก

เด็กเพื่อใหเด็กเขาใจและนําไปใชได  

 

1.3.2  การปรับตัวตามผูรับสาร 

  การปรับตัวตามผูรับสาร (Adaptation Trait) เปนบุคลิกภาพที่

สําคัญอีกหนึ่งประการที่พบในการสื่อสารของครู เปนการปรับตัวโดยยึดผูฟง

เปนหลัก และยึดถือความพึงพอใจของผูฟงเปนสําคัญ ( The rhetorical 

reflector ) สังเกตไดจากการคํานึงถึงจิตใจของเด็กในฐานะผูรับสาร  และการ

คํานึงถึงความสามารถของผูรับสาร ( Communication Competence) ทั้ง 

วัจนภาษาและอวัจนภาษา  ตลอดจนการดูทาทีของผูรับสาร  ( Interaction 

Involvement ) มีการปรับภาษา ปรับความหมายของสาร เพื่อเพิ่มการรับรู  

( Perceptiveness) พบวา เด็กปญญาออนระดับตติยภูมิสามารถสื่อสารกับ 

  ครูในเชิงอวัจนภาษาไดดีเพื่อทดแทนการใชวัจนภาษา เด็กแสดงออกไดดีทาง

  อารมณและความตองการโดยไมพบปญหาในการสื่อสารเพื่อแสดงอารมณ 

  ของตนเองกับครู ดังกรณีที่ครูโตตอบกับเด็กชายปอและเด็กหญิงปุย 

 

   เด็กชายปอ มีรูปรางเล็ก หลังคอม มีความบกพรองทางการพูดคือ

พูดไมไดแตเปลงเสียงไดแคคําวา “อะ” และ ”หม่ํา” ปอเปนเด็กมนุษยสัมพันธ

ดี ชอบมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ชอบรับประทานขนม และมีการชวนครูคุย

ตลอดเวลา ซึ่งครูก็สามารถโตตอบ โดยดูทาทางของปอและถามนําเปนหลัก  

เชน “เอาอะไรปอ”  “กลวยเหรอ”   การที่ครูเขาใจและสามารถสื่อสารกับปอ

ไดทําใหปอมีการแสดงออกทางความคิดอยางอิสระ   

 

   เด็กหญิงปุย พูดไดบางคํา  แตชอบโตตอบกับครู มักจะสื่อสารกับครู

ดวยการยิ้ม  หัวเราะ  แสดงสีหนาและแววตา เพื่อแสดงถึงความพึงพอใจใน

ส่ิงที่ครูและผูวิจัยทํา ครูสามารถรับรูวาเด็กมีการเขาใจในสิ่งที่ครูพูดและมีการ

แสดงออกโตตอบไดชัดเจน บางครั้งครูก็หยอกลอกับปุยดวยคําพูดเชน “ยิ้ม

อะไรจะ” แตถาครูพูดถึงสิ่งที่ปุยไมอยากทํา ปุยก็จะพูดวา “ไมเอา ไมเอา” 
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1.3.3  ความสามารถของผูสงสาร  

 ในดานปจจัยความสามารถของผูส งสารนั้น   จะมี ลักษณะ

เชนเดียวกับปจจัยอื่นๆ นั่นก็คือ ครูตองสามารถใชความสามารถเหลานี้ให

แตกตางไปจากเด็กทั่วไปแมวาปจจัยเหลานั้นจะเปนปจจัยที่ใชกับการสื่อสาร

เพื่อใหผูส่ือสารมีพลังดึงดูดและนาสนใจกับผูรับสารซึ่งจะโยงกับวิธีการ

ส่ือสารที่เปนแนวทางที่ครูควรจะใชกับเด็กนั่นก็คือ การใชประโยคสั้นๆงาย 

การใหเด็กสบตาเมื่อพูดหรือฟง ตลอดจนการคอยๆพูดอยางชาๆเพื่อใหเด็ก

จับใจความได  

 

   ปจจัยดานความอบอุนใจ ( Safety Factor )   

 

   ไดแกความใจดี เขากับคนอ่ืนไดงาย มีความเปนเพื่อน  โดยเนน

ความอดทนและความสงบเยือกเย็นของผูสอน  พบวาสามารถทําใหผูสอนมี

ความสามารถแตกตางจากไปจากปกติจากสภาพการเรียนรูของเด็กปญญา

ออนระดับตติยภูม คือ มีระบบคิดและประมวลผลชา ดังนั้นผลการตอบกลับ

ในการสื่อสารและการปฏิบัติตามจะเปนไป อยางเชื่องชากวาเด็กปกติมาก 

เชนเมื่อเราถามเด็กปกติวา “วันนี้กินขาวกับอะไร” เด็กจะสามารถตอบได

ทันที แตหากเปนเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิจะนิ่งและคิดสัก 2-3 นาที 

แลวจึงตอบ อาจตอบเปนคําๆไมใชประโยคสมบูรณ ครูจะใหเวลาเด็กอยาง

เต็มที่ ในการทํากิจกรรมที่ตองเปนการแขงขันดวยความเร็ว เด็กก็จะทําได

อยางเชื่องชาเชนเดียวกัน เด็กจะมีปญหาดานความเขาใจในเรื่องตางๆ

รอบตัวและความจําสั้น มักสงสัยและถามครูบอยๆ เชนเดียวกับเด็กเล็กๆ   

ซึ่งครูตองคอยอธิบายทุกครั้งแมจะถามซ้ําเรื่องเดิม   

 

ปจจัยดานคุณสมบัติ ( Qualification Factor )   

หมายถึงคุณสมบัติที่ครูควรจะมีในการสื่อสารกับเด็กปญญาออนซึ่ง

ปจจัยหลัก 3 ประการคือความรูเกี่ยวกับเด็กปญญาออนระดับตติย

ภูมิ  ประสบการณเกี่ยวกับการสอนเด็กปญญาออน  และความ

ชํานาญพิเศษที่ใชกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิโดยเฉพาะ 
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ครูผูสอนมีคุณสมบัติที่แตกตางและทําใหเกิดความสามารถเฉพาะตนไดแก  

 -  ความรูเกี่ยวกับเด็กปญญาออน ( Intelligence ) 

  ครูผูสอนสามาราถนําสภาพการเรียนรูของเด็กเปนที่ตั้งในการสื่อสาร 

เด็กที่มีความบกพรองทางการพูดการฟง ทําใหครูมีการปรับตัวในการสื่อสาร

กับเด็ก เขาใจความสามารถทางการสื่อสารวาสามารถทําไดในระดับใด มี

จุดเดนที่สามารถเสริมไดในเรื่องใด และจุดดอยที่ตองชวยในการฟนฟู 

ตลอดจนความสัมพันธระหวางระดับสติปญญากับความสามารถทางการ

ส่ือสารผานภาษา การพูด การอานและการเปลงเสียง 

    

-  ประสบการณเกี่ยวกับการสอนเด็กปญญาออน ( Experienced ) 

ประสบการณสามารถทําใหครูเรียนรูและปรับตัวตลอดจนแกปญหา

ในสถานการณตางๆใหลุลวงไดดวยดี มีความคิดสรางสรรคใหมๆ การคนพบ

วิธีการสื่อสาร การแกปญหาพฤติกรรมและพัฒนาศักยภาพในดานตางๆ เชน

การชวยเหลือตนเอง การเรียน การใชภาษา การวางตนในสังคม   

 

- ความชํานาญพิเศษที่ใชกับเด็กปญญาออนโดยเฉพาะ(Skilled ) 

   ครูมีความสามารถในการคิดกิจกรรมใหมข้ึนเสมอ โดยในหนึ่งวิชา

จะมีกิจกรรมที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆเพื่อใหเหมาะกับความ

ตองการในการพัฒนาศักยภาพของเด็ก พัฒนาการแตละดานสามารถเกิด

จากการบูรณาการการเรียนรูผานกิจกรรมเดียวกันได เชน เกมวิ่งเก็บของ โดย

การใหเด็กเก็บของที่ตรงกับภาพสามารถเลนไดในเด็กเล็กจนถึงเด็กเริ่มโต 

เพื่อฝกพัฒนาการทางภาษาการสื่อความหมาย และฝกกลามเนื้อแขนขาไป

พรอมๆกัน  

 

ปจจัยดานพลวัติของผูสงสาร( Dynamism Factor ) 

 หมายถึงปจจัยที่บงบอกวาครูสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไดตามลักษณะ

ของผูเรียนและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ที่สามารถสังเกตไดชัดเจน 

ไดแก 
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- การรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ( Empathic )  

ครูผูสอนคํานึงถึงความคิดและความรูสึกของผูเรียน ความสามารถ

และการรับรู ตลอดจนทัศนคติที่มีตอการเรียนรูของเด็ก โดยนําไป

ปรับรูปแบบการนําเสนอบทเรียนและสรางเสริมพัฒนาการ 

- ความตรงไปตรงมา ( Frank ) 

- ความกระตือรือรน  ( Active ) 

- ความรวดเร็ว ( Fast ) 

- ความคลองแคลว ( Energetic ) 

 เชน  ครูสามารถปฏิบัติงานไดเมื่อเกิดสถานการณเฉพาะ

หนาเมื่อเกิดอุบัติเหตุที่สนาม ครูจะเขาวิ่งเขาไปชวยเหลืออยาง

คลองแคลวและสํารวจอาการบาดเจ็บอยางรวดเร็ว ซึ่งแสดงออกถึง

ความสามารถในการโตตอบปฏิกิริยาของเด็กไดทันทวงที สงผลตอ

การปฏิบัติการสื่อสารเชิงรุก  ทั้งในการปฏิบัติตอเด็กในดานความ

ชวยเหลือและการตอบสนองความตองการของเด็กในฐานะผูรับสาร

ไดดี สงผลตอความตอเนื่องของกระบวนการสื่อสารและการสราง

ปฏิสัมพันธในชั้นเรียน 

 

   จากลักษณะตางๆนั้นสามารถทําใหเกิดความสามารถใน

การสื่อสารเฉพาะตน  เพื่อตอบสนองรูปแบบการเรียนของเด็ก

ปญญาออนระดับตติยภูมิ  ในฐานะผูสงสารที่มีประสิทธิภาพ 

 

 

1.4แบบฉบับในการสงสารของครูผูสอนเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ   

 

 จากทฤษฎีแบบฉบับของผูสงสาร ของ โรเบิรต นอรตัน ที่เสนอวา ผูสงสารมักจะสง

แบบฉบับตางๆไปพรอมกับสารเพื่อวัตถุประสงคในการสื่อสาร โดยประกอบไปดวยแบบฉบับ

ในการนําเสนอสารทั้ง 10  รูปแบบไดแก การครอบงํา(dominant) ความกระชับตรงไปตรงมา

(precise)  การสรางอารมณ (dramatic behavior) การโตแยง(contentiousness) ความมี

ชีวิตชีวา(animation)  การสรางความประทับใจ(impression leaving)  ความผอนคลาย

(relaxation)  การเอาอกเอาใจผูรับสาร(intentiveness) การเปดเผย (openness) และความ

เปนมิตร (friendliness)  ความผอนคลาย ( relaxed ) พบวาครูผูสอนไดใชการนําเสนอทุก
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แบบในน้ําหนักที่แตกตางกันไปตามบริบทการสื่อสาร ข้ึนอยูกับโอกาส สถานการณ และการ

แปรเปลี่ยนไปของสภาพแวดลอมทางการสื่อสาร ดังนี้  

 

การครอบงํา (dominant) 

การครอบงํามักถูกเนนหนักในบริบทการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสาร

ระดับกลุมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมตอบสนองที่ตองการเชนการควบคุมใหอยูในกฎและ

รูจักการปฏิบัติตามกฎและระเบียบตางๆ อาจตองครอบงําดวยการโนมนาวและ

ชี้ใหเห็นเหตุและผลของการกระทํา 

 

ความกระชับตรงไปตรงมา(precise) 

การนําเสนอสารอยางตรงไปตรงมาเปนลักษณะที่พบมากในการดูแลเร่ือง

สุขลักษณะของรางกายของเด็กในแตละวัน และการแกไขสถานการณเฉพาะหนา 

ผานประโยคคําสั่ง และประโยคขอรอง เพื่อใหเด็กเขาใจไดงายและปฏิบัติตามคําสั่ง

ไดงาย เปนลักษณะการนําเสนอที่สําคัญที่สุดเนื่องจากเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ

ตองการการสื่อสารที่กระชับและตรงไปตรงมา ไมมีความหมายแฝง หรือนัยซอนเรน 

 

  การสรางอารมณ (dramatic behavior) 

  การสรางอารมณเปนตัวแปรสําคัญที่มักพบมากอยูในการสงสารเพื่อการสอน

 ของครูสอนเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ โดยถูกผนวกรวมกับสาร เพื่อกระตุนและ

 โนมนําความสนใจของเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ เปนหนึ่งในลีลาทางการสงสาร

 ของครู เพื่อสรางอารมณในเรื่องเลา ในการโนมนาวใจ 

การโตแยง(contentiousness) 

การโตแยงมักใชในสถานการณที่ตองการเนนความมีเหตุผลที่ทําใหเด็กรูจัก

คิดและแสดงความคิดอยางเปนเหตุเปนผลมากขึ้นเชน สถานการณการพูดคุยในชั้น

เพื่ออภิปรายถึงบทเรียนกับครู ทําใหเกิดการโตแยงเพื่อใหเห็นความสอดคลองของ

ความคิดและเหตุผล และไดขอสรุปทางความคิดที่ชัดเจนขึ้นรวมกัน ตลอดจนทัศนคติ

และการกระทํา 

  ความมีชีวิตชีวา(animation) 
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  ความมีชีวิตชีวาเปนสวนหนึ่งในลีลาทางการสอนของครูสอนเด็กปญญาออน

 ระดับตติยภูมิเชนเดียวกันโดยพบวาความมีชีวิตชีวาชวยกระตุนผูรับสารใหพรอมที่จะ

 เรียนรู และสรางความพึงพอใจแกผูรับสารไดเปนอยางดี 

  การสรางความประทับใจ(impression leaving) 

 การสรางความประทับใจพบวาเปนกลยุทธสําคัญในการสรางปฏิสัมพันธกับ

 เด็ก ทั้งในระยะเริ่มตนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเด็กเกิดความเชื่อมั่นและไวใจผูสอน 

 และระยะการฟนฟูในการชวยเหลือเด็กดานตางๆ เนนในการสื่อสารชวงเริ่มตนเพื่อ

 เปดความสัมพันธใหม 

  การเอาใจใสผูรับสาร(intentiveness) 

 การเอาใจใสผู รับสารมีการกระทําโดยสรางกิจกรรมที่ผู รับสารพึงพอใจ 

 การเลือกสื่อสารในวิธีที่ผูรับสารปรารถนา และการเสริมแรงดวยสิ่งที่ผูรับสารพึงพอใจ 

 มีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการเรียนการสอนและรูปแบบของการ

 เรียน เพื่อใหผูรับสารตอบสนองตามความตองการของครูในฐานะผูสงสาร 

  การเปดรับ (openness) 

 พบวาครูมีการเปดรับส่ิงใหมทั้งแนวคิด  ความรู และวิธีการ ตลอดจนขาวสาร

 ที่มีความเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาและตลอดจนการเปดรับความคิดและจินตนาการที่

 เด็กแสดงออกมาอยางเต็มที่ในการเรียนการสอนและกิจกรรมที่ครูสนับสนุน 

  ความเปนมิตร (friendliness) 

 ความเปนมิตรคือตัวแปรที่พบอยูในแบบฉบับการสื่อสารของครูผูสอนเด็ก

 ปญญาออนระดับตติยภูมิที่สามารถสังเกตไดชัดเจนโดยบงบอกไดจากความเชื่อถือ 

 ความไววางใจที่เด็กมีตอครู การแสดงออกและความสัมพันธระหวางครูกับเด็ก 

 ความผอนคลาย ( relaxed )  

 มักใชในสถานการณการสอนบทเรียนที่ตองใชความพยายามและระยะเวลา

 อยางมากเชนผลงานศิลปะ งานประดิษฐดวยความสามารถที่นอยประกอบกับความ

 อดทนนอยจึงตองใชความผอนคลายชวยคลายความกดดันตางๆที่เกิดขึ้นในชั้น และ
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 บําบัดดานอารมณ ในวิธีตางๆ เชนการฟงเพลงขณะทํางาน หรือ การปลอยใหเด็กทํา

 ผลงานไปเรื่อยๆไมเรงรัด และใหกําลังใจเมื่อเด็กเริ่มหมดความอดทน 

ตัวอยางเชน ในการสอนจะพบวามีตัวแปรที่มีลักษณะเดนคือความเปนมิตร การสราง

อารมณและความผอนคลาย ครูใชความเปนมิตรสื่อสารกับเด็กทําใหเด็กรูสึกมั่นใจเมื่อมา

เรียนกับครูและเพื่อนโดยการแสดงออกและบุคลิกภาพของครูและการสรางอารมณในการ

อธิบายเนื้อหาวิชาเพื่อใหเด็กมีแรงจูงใจการรับสารและใชความผอนคลายเมื่อผูเรียนเหนื่อยลา

และเครียดเกินไป 

และตัวอยางเชน ในการดูแลสุขลักษณะทางกายของเด็กจะมีตัวแปรเดนคือ การเอา

ใจใสผูรับสาร ความเปนมิตร และความกระชับตรงไปตรงมา ครูจะคอยสังเกตวาเด็กมีความ

สกปรกหรือไม ปฏิบัติตนไดถูกตองหรือไมหากไมถูกครูจะทําใหดูและสาธิตเพื่อใหเด็กทําเอง

ได ดวยความเปนมิตรไมกดดัน และใชคําสั่งที่กระชับ ประโยคสั้นๆตรงไปตรงมา  

   
2. กระบวนการสื่อสารในชั้นเรียนระหวางครูกับเด็กปญญาออนระดับ 
      ตติยภูมิ 
 
กระบวนการสื่อสารในชั้นเรียนระหวางครูกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิพบวา 

สามารถแบงเปน 3 ข้ันตอนคือ   ข้ันเตรียมการสื่อสาร   ข้ันทําการสื่อสารและ  ข้ันติดตามผล

การสื่อสาร 

 

2.1 ขั้นเตรียมการสื่อสาร  หมายถึง  การเตรียมตัวของครูกอนที่จะทําการ

ส่ือสารกับเด็กเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพทางการสื่อสาร 

 

ประกอบดวย 3 ข้ันตอนคือ  

1. การปรับตัวของครูผูสอน 

2. การศึกษาเด็กในฐานะผูรับสาร 
3. การวิเคราะหเด็กในฐานะผูรับสาร 
 

  การปรับตัวของครูผูสอน 
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  จากการสัมภาษณครูประจําชั้น ทั้ง 12 คน พบวาครูผูสอนมีการปรับตัว

ดานทัคนคติที่มีตอเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ โดยวิธีการตางๆ โดยพบวาครูผูสอน

มีทัศนคติตอเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ กอนและหลังที่ไดพบกับเด็กแตกตางกัน

ดังตาราง 

 

ลําดับ
ผูสอน 

ทัศนคตกิอนที่ไดพบกับ
เด็ก 

ทัศนคตหิลังที่ไดพบกับ
เด็ก 

วิธีการปรบัตัว 

1 มีความลาชากวาเดก็ปกติ

และไรเดียงสา 

ไรเดียงสา,สามารถสอนให

เรียนรูได 

เขาไปสัมผัส ,เรียนรู

จากการอบรม 

2 คิดวาตนเองสอนไมได 

โดยเปรียบเทยีบจากเด็ก

ปกติเปนหลัก 

นารักและบริสุทธิ ์เขาใจได เรียนรูจากผูมี

ประสบการณ ,การ

สอบถามจากทาง

บาน 

3 รูสึกวานาจะสอนยาก สอนไดและรูสึกคุนเคยกนั

ดี 

เขาไปสัมผัสใกลชิด 

4 ไมเคยรูจักเด็กพิเศษ

ประเภทนี้มากอนแตคิดวา

ไมกลัวนาจะลองสอนด ู

เด็กมีความสามารถและ

สามารถฝกหดัได 

ปรับความเร็วในการ

พูด ,เขาหาเดก็บอยๆ 

6 รูสึกสงสารและรูสึกวาเดก็

ไรเดียงสาไมเหมือนเด็ก

ปกติ 

คิดวาสามารถฝกได แตก็

หนกัใจวาจะเขาใจสิ่งทีเ่รา

บอกหรือไม 

ศึกษาประวัติ ,นาํ

เทคนิคของเดก็

อนุบาลมาใช 

 

7 มีความคุนเคยจากความรู

พื้นฐานและการฝกสอนมา

กอน 

คิดวาเขาใจไดวาตองสอน

แบบใด 

เตรียมการสอนจาก

ลักษณะของเด็ก 

ความชอบ 

8 กลัววาจะไมเขาใจ  

กลัวสอนไมได 

มีความนารัก เชื่อฟงและ

เขาใจ 

อานหนงัสือ,

บทความ  และ

สังเกตพฤติกรรม 

9 มีการเรียนรูทีแ่ตกตางจาก

เด็กปกติ  

คอยสอนชาๆ นาจะสอนได คอยๆพูด คอยๆสั่ง 

ดูการตอบสนอง 

10 กลัววาจะไมเขาใจ   เด็กมีความสามารถและ เขาไปสัมผัสใกลชิด 
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กลัวสอนไมได สามารถฝกหดัได 

11 ไมแตกตางมากแตชากวา

ดานการรับรู 

ทําความเขาใจไดแตชากวา

เด็กปกติ รับเนื้อหาได

จํากัด 

ปรับลดเนื้อหาลง

หากไมเขาใจแตเพิ่ม

กิจกรรมเพื่อผอน

คลาย 

12 เด็กก็คือเด็กเหมือนๆกัน

ดานนสัิยแตมพีัฒนาการ

และการรับรูชากวา 

คิดวาสอนได อาศัยความรูจากเด็ก

อนุบาลชวยและ

เรียนรูดวย

ประสบการณของ

ตนเอง 

ตารางที่ 6.  แสดงทัศนคติกอนและหลังที่พบกับเด็กของครูผูสอนและการปรับตัว 

 

    จากตารางพบวาครูมีทัศนคติกอนการพบกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ

แตกตางกัน 3 กลุมดวยกันคือ คิดวาสอนไมได คิดวาแตกตางจากเด็กปกติแตนาจะ

สอนได  และคิดวาเหมือนกับเด็กปกติดานนิสัยและนาจะสอนได สวนทัศนคติ

หลังจากพบและสัมผัสกับเด็กคลายคลึงกันคือ  บริสุทธิ์ ไรเดียงสา และสามารถสอน

ได ดานวิธีการปรับตัวพบวาครูมีการปรับตัวหลากหลายวิธีการไดแก 

 

- เขาไปสัมผัสกับเด็ก ,สังเกตพฤติกรรม 

- ดูการตอบสนอง 

- ศึกษาประวัติ 

- อานหนังสือ,บทความ   

- เรียนรูจากการอบรม 

- เรียนรูจากผูมีประสบการณ 

- อาศัยความรูจากเด็กอนุบาล 

- ปรับลดเนื้อหาลงหากไมเขาใจ 

- ปรับลดความเร็วในการพูด 

- เพิ่มกิจกรรมเพื่อผอนคลาย 
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 ครูออ ซึ่งจบการศึกษาสาขาวิชาเอกนาฎศิลป ทําการสอนเด็กปญญาออนระดับตติย

ภูมิมานาน 16 ป มีความสามารถในการสอนเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ ไดเลาถึงการ

ปรับตัวเมื่อมาทําการสอนเปนครั้งแรกใหผูวิจัยฟงวา  

 “ครูคิดวาเด็กก็เหมือนเด็กปกติ ไมไดนากลัว เราก็อาศัยขอมูลและการเรียนรูเพิ่มเติม

ชวย  ใหมๆเด็กก็จะลองของเราบาง แกลงเราบาง เราก็ปลอยใหเขาแสดงพฤติกรรมอยาง

เต็มที่ จากนั้นครูก็จะใหเด็กรูจักกรอบที่ครูวางไว  มีการลงโทษ เชน งดขนมบาง เพื่อใหเด็ก

สามารถเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมได” (สุภรทิพย  ภุมมา,สัมภาษณ,12 มกราคม 2548)  

ครูแอร  ซึ่งจบการศึกษาในสาขาวิชาเอกการประถมศึกษาและตองทําการสอนเด็ก

ปญญาออนที่เปนชั้นเด็กเล็กคือหอง ระดับฝกอบรมได 1 ไดกลาวถึงการปรับตัววา 

  

 “เด็กปญญาออนก็เหมือนเด็กเล็กๆที่มีความไรเดียงสา แตมีพัฒนาการลาชา ครูจะใช

วิธีโดยพยายามทําความเขาใจกับตัวเด็กใหมากที่สุด ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมและความรู

เร่ืองภาวะปญญาออนเพื่อใหเราเขาใจโลกของเด็กใหมากที่สุด”  (ทัศนีย  กิจพันธุ,สัมภาษณ

,10 ธันวาคม 2547) 

  

 

  การศึกษาเด็กในฐานะผูรับสาร 

 

  ในเบื้องตนครูจะศึกษาผูรับสารเพื่อใหทราบขอมูลเบื้องตน ภูมิหลังครอบครัว 

 ประวัติการเจ็บปวย และพฤติกรรมการสื่อสารของเด็กในแตละราย โดยพบวาครูมี

 การใชวิธีการดังนี้ 

 

     ก.    การสังเกต  

 

   การสังเกต   เปนวิธีแรกที่สามารถทําใหครูพบพฤติกรรมการสื่อสาร

รายบุคคล เชน พูดไดชัด พูดไมชัดแตสามารถเขาใจไดทุกคํา พูดไดบางคําแต

สามารถเขาใจไดทุกคํา หรือพูดไดบางคําแตไมสามารถเขาใจไดทุกคํา เปลง

เสียงไดแตสามารถสื่อสารไดเขาใจ เปลงเสียงไดแตไมสามารถสื่อสารได

เขาใจ เด็กบางรายพูดไดแตมีภาษาของตนเองที่ไมสามารถเขาใจความหมาย

คลายการพูดของเด็กทารก ที่จะทําทาเหมือนกับพูดได ครูจะทราบพฤติกรรม
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ทางการสื่อสารของนักเรียนในชั้นเรียนของตน วาแตละคนนั้นมีความสามารถ

ทางการสื่อสารแตกตางกันมากนอยเพียงใด 

 

   ผูวิจัยพบวาครูประจําชั้นมีความสามารถในการสังเกต สามารถ

สังเกตไดละเอียดลออและทําไดอยางรวดเร็ว ตอบสนองตอเหตุการณที่มี

ความผิดปกติตางๆไดดี ความสัมพันธระหวางครูกับเด็กเกิดจากการสังเกต

และความเขาใจที่ครูมีในเด็กแตละคนยิ่งครูมีการสังเกตและเอาใจใสมากยิ่ง

มีความสนิทสนมและเขาถึงเด็กไดมาก    เชน ครูพัชครูประจําชั้นระดับ

ฝกอบรมได 2 ครูพัชมีความเอาใจใสและมีความสามารถในการตรวจตรา 

ขณะที่เด็กในหองทําการรวมกลุมหรือทํากิจกรรมครูพัชจะตรวจนับวาเด็ก

หายไปหรือไม ซึ่งครูพัชก็จะรูทันทีวาเด็กคนไหนหาย และหายไปอยูที่ไหน  

ตอนเย็นเมื่อเด็กจุตองนั่งรอผูปกครองมารับ ครูพัชเรียกเด็กชายคนหนึ่งซึ่งครู

พัชคุนเคยใหเขามาหา เด็กคนนั้นเดินเขามาหาครูพัช ครูพัชบอกใหสงกระเปา

นักเรียนมาใหดู ครูพัชถามวาทําไมกระเปาถึงมีขนาดใหญ เด็กคนนั้นไมตอบ 

ครูพัชจึงขอเปดดู  พบวาเด็กไดเอาสิ่งของจากบานใสมาในกระเปาดวยไดแก 

เทปเพลงจํานวนมาก สมุดและเสื้อผาของพี่สาว กลองและของเลนตางๆ ครู

พัชจึงบอกแกเด็กวาไมควรเอาของอื่นๆที่ไมใชหนังสือมาโรงเรียนโดยเฉพาะ

ส่ิงของของคนอื่น ซึ่งครูพัชจึงไดบอกแกผูปกครองใหทราบเพื่อดูแลเด็กอยาง

ใกลชิดตอไป เพราะเด็กอาจจะไปหยิบของของผูอ่ืนจนติดเปนนิสัยได 

 

 

 

 

 

 ข.  การศึกษาจากแผนการสอนรายบุคคล 

 

   แผนการสอนรายบุคคลหรือ IEP เปนเสมือนแฟมขอมูลสวนตัวของ

เด็ก จะประกอบไปดวยขอมูลที่เกี่ยวกับภูมิหลังของเด็ก และพัฒนาการ ณ 

ปจจุบัน อันไดแกประวัติครอบครัว ประวัติการรักษา ประวัติทางการศึกษา

ตั้งแตเด็กเขารับการฟนฟู และความสามารถในทักษะดานตางๆที่ครูประจํา

ชั้นและผูปกครองไดทําการ ประเมินความสามารถรวมกันและบันทึกเก็บเปน
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ฐานขอมูลในการวางวัตถุประสงคในการทําแผนการสอนเฉพาะรายบุคคล

ตอไป ครูจะทราบวาเด็กสามารถอานไดกี่คํา เขียนไดอยางไร เขียนตามเสน 

หรือเขียนไดเอง ระบายสีเองไดหรือวาตองมีครูชวยในการจับมือ ซึ่งเปนขอมูล

ที่ครูจะนําไปประกอบการศึกษาเด็กแตละคนไดเปนอยางดี  แผนการสอน

รายบุคคลเปนเสมือนคูมือที่จะศึกษาขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็กไดรวดเร็วที่สุด 

สะดวกและสามารถติดตามขอมูลที่เปนปจจุบันที่สุดที่ครูประจําชั้นคนเกาได

ประเมินและบันทึกไว  

 

ค.  การสอบถามจากครอบครัว 

 

   ครอบครัวของเด็กสามารถใหขอมูลดานการเลี้ยงดูเด็ก ตลอดจน

ขอมูลที่เปนประโยชนในการฟนฟูและแกไขพฤติกรรมทางการสื่อสาร เชน 

ใครเปนคนสอนการบานใหเด็ก หรือเด็กสามารถชวยเหลือตนเองไดมากนอย

เพียงใดเมื่ออยูที่บาน ซึ่งเด็กบางคนเมื่ออยูโรงเรียนมีการทําตามกฎระเบียบ

ไดดี แตเมื่ออยูบานมักมีปญหาพฤติกรรมเนื่องจากการเลี้ยงดูที่ตามใจและ

ไมใหเด็กไดชวยเหลือตนเอง โดยขอมูลทั้งหมดทําใหสามารถเขาใจเด็กไดดี

ยิ่งขึ้น   เพราะวิถีชีวิตและความเปนอยูของเด็กแตละคนจะชวยสะทอน

ปญหาและสะทอนอุปนิสัยของเด็ก   ครูประจําชั้นนั้นมีการใชการสื่อสารดวย

การโทรศัพทเปนชองทางหลักในการติดตอกับผูปกครองอยูเสมอ  เพื่อ

สอบถามพฤติกรรม   เมื่อเด็กขาดเรียนและเมื่อเด็กเกิดปญหา    การสื่อสาร

ทําใหครูประจําชั้นสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับเด็กเมื่อเด็กอยูที่บาน

และที่โรงเรียนมีความแตกตาง  หรือพบเห็นวามีส่ิงใดที่นาจะสามารแกไขได   

ทําใหครูและผูปกครองรับรูความเปนไปของเด็กตลอดเวลา   

 

 

ง. ศึกษาปญหาความบกพรองทางการสื่อสาร 

 

   เนื่องจากเด็กแตละคนมีความสามารถทางการสื่อสารไมเทากัน ครู

จึงมีการศึกษาปญหาที่แทจริงวาความบกพรองมีสาเหตุมาจากอะไร เชนใน

กรณีที่เด็กไมพูด เปนเพราะเด็กบกพรองทางการพูด หรือบกพรองทางการได

ยิน เนื่องจากความพิการโดยกําเนิดหรือเปนเพราะสาเหตุทางจิตเวช   

 



  

                                                                                                                                  67 

 

   ดังเชนกรณีของเด็กหญิงแนท   แนทเปนเด็กหญิงรูปรางสูง อายุ

ประมาณ 14 ป เมื่ออยูที่โรงเรียนแนทไมเคยพูดหรือเปลงเสียงเปนคํา จะมี

เพียงเสียงหัวเราะและยิ้ม ซึ่งครูออครูประจําชั้นของแนท หองระดับฝกอบรม

ได 6 บอกแกผูวิจัยวา แนทสามารถพูดได แตแนทเลือกที่จะไมพูดเมื่อมา

โรงเรียน เนื่องจากแมของแนทบอกวา แนทไมไดอยากมาโรงเรียนในตอนแรก 

ทําใหรูสึกตอตานการมาโรงเรียน การที่แนทไมพูดจึงไมไดมีสาเหตุมาจาก

ความบกพรองทางกาย หากแตเปนอาการทางจิตเวช โดยครูออไดรับทราบ

จากครูพัชซ่ึงเปนครูประจําชั้นเกาของแนทวาแนทจะพูดเมื่ออยูที่บานเพราะ

เมื่อครูพัชโทรไปหา แนทจะมาพูดสายดวย แตเมื่อมาโรงเรียนแนทก็จะไมพูด

เลย  

 

จ. ศึกษาประเภทของสื่อที่สามารถเขาถึงเด็กได 
 

   เนื่องจากในชองทางการสื่อสารในทางปกติถูกปดกั้น ดวยความ

บกพรองทางการสื่อสารเฉพาะบุคคล ครูจึงทําการเลือกวิธีการสื่อสารอื่นๆ ที่

สามารถเขาถึงเด็กไดไมวาจะเปนสื่อวัจนะ  (verbal)  และสื่ออวัจนะ 

(nonverbal) ไดแก ภาษาทาทาง สายตา การใชมือประกอบคําพูด หรือส่ือที่

รับรูดวยวิธีการตางๆ เชนสื่อที่รับรูดวยการเห็น (visual) ไดแก ภาพ 

สัญลักษณ ส่ิงของจริง  ส่ือที่รับรูดวยการฟง (audio) ไดแก เพลง เสียง

ธรรมชาติ รายการวิทยุ ตลอดจนสื่อที่รับรูดวยการเห็นและการฟง (audio-

visual) ไดแก โทรทัศน ภาพยนตร มิวสิควีดีโอ วีดิโอคาราโอเกะ โปรแกรม

ชวยสอนดวยคอมพิวเตอร ที่สามารถเขาถึงเด็กได มีการนํามาใชเพื่อใหเกิด

การโตตอบระหวางครูกับเด็กไดในที่สุด ซึ่งเด็กจะมีทางเลือกที่หลากหลาย

และเหมาะสมกับความสามารถทางการสื่อสารของแตละคน 

 

 ครูผูสอนจะมีความสามารถในการเลือกประเภทของสื่อไดเหมาะสม

กับจุดเดนจุดดอยในความสามารถทางการสื่อสารของเด็กแตละคน สังเกตได

จากความเขาใจและการแสดงออกทางสีหนา  ทาทาง   ปฏิกิริยาโตตอบ  เด็ก

สามารถแสดงออกทางอารมณไดชัดเจน ความพึงพอใจ ความสนใจ ไมพบวา

เด็กไมเขาใจในสิ่งที่ครูพูดและอธิบายดวยวิธีการตางๆ และพบวาครูสามารถ
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เขาใจส่ิงที่เด็กสื่อไดทุกๆคน แมจะตองอาศัยระยะเวลาที่ไมเทากันในแตละ

คนก็ตาม 

 

การวิเคราะหเด็กในฐานะผูรับสาร 

 

ครูผูสอนมีการวิเคราะหเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิจากขอมูลที่

ไดรับจากการศึกษาผูรับสารในแงตางๆดังนี้ 

- ลักษณะทางประชากรศาสตร  

ไดแก  เพศ  วัย  ภูมิหลังทางครอบครัว  

- ลักษณะทางจิตวิทยา 

ไดแก  ทัศนคติ คานิยม แรงจูงใจ ความตองการ ความสนใจ อารมณ

ความรูสึก สมาธิ อคติ ความเขาใจ  ความไหวรูสึก 

- ลักษณะบุคลิกนิสัย 

ไดแก ความเปดเผยตนเอง ความใจกวางหรือใจแคบ มีการยอมรับ

ไดงายหรือดื้อร้ัน มีความกระตือรือรนหรือเฉื่อยชา พูดเกงหรือพูด

นอย  เชื่อมั่นหรือขาดความเชื่อมั่น 

 
 

2.2  ขั้นทําการสื่อสารกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 
 
พบวาเปนการสื่อสารเชิงรุกเพื่อแกปญหาดานการรับรูและความเขาใจโดย

ประกอบไปดวย 

1. การใชตนเองเปนแบบอยางทางการสื่อสาร 
2. การวิเคราะหความหมายของสาร 
3. การปรับพฤติกรรมทางการสื่อสารของเด็ก 

4. การใชกิจกรรมเปนสื่อ 

5. การใชความสุนทรียกระตุนการรับรู 
6. การใชส่ือการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
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  การใชตนเองเปนแบบอยางทางการสื่อสาร 

   ครูเปนสื่อมีชีวิตที่ใกลชิดกับเด็กตลอดเวลา  ดังนั้นครูจึงเปนผู

ถายทอดบุคลิกภาพทางการสื่อสาร และถายทอดทักษะทางการสื่อสารมายัง

เด็กโดยตรง โดยการสังเกต จดจํา และเลียนแบบการกระทําตางๆ ไมวาการ

ใชคําพูด  การใชประโยค  การเลาเหตุการณ การใชบทสนทนาเพื่อโตตอบ 

เสมือนหนึ่งไดทําการสาธิตดวยการใชตนเองเปนแบบอยางตลอดเวลา ครูจึง

เปนตนแบบทางการสื่อสารที่สําคัญตอพัฒนาการทางการสื่อสารของเด็ก

ปญญาออนระดับตติยภูมิ 

 

การวิเคราะหความหมายของสาร 

   จากประเภทสื่อที่หลากหลาย ทําใหสารที่ครูไดรับมีความแตกตาง

จากสารของคนปกติทั่วๆไปในชองทางหลัก โดยสารที่มาเปนภาษาพูด อาจ

เขาใจไดทันที  แตสารที่มาในรูปแบบของอวัจนภาษาจะตองเนนการ

การศึกษาทําความเขาใจในอวัจนสารและวิเคราะหความหมายของสาร โดย

อาศัยประสบการณ ความสนิทสนมใกลชิดระหวางครูกับเด็ก และการเรียนรู

จากการสังเกต ประกอบกันเพื่อใหทราบวาเด็กตองการจะสื่ออะไรมายังครู  

   สารที่เด็กสงมาพบวายังมีความคลุมเครือและความแตกตางจากสาร

ทั่วไป เชนคําที่ไมชัดเจน คําที่ไมมีความหมาย เสียงในลําคอ ภาษาที่เด็กคิด

ข้ึนเองแทนภาษาที่เปนคํา การเปลงเสียงเดิมแตมีความหมายที่เปลี่ยนแปลง

ไป  ทาทางที่สื่อถึงเหตุการณตางๆ  ครูอาศัยการสั่งสมประสบการณเกี่ยวกับ

เด็กในการแปลสารและโตตอบกับเด็กแตละคน   

 

 ครูออยครูประจําชั้นระดับฝกอบรมได 4 เลาใหผูวิจัยฟงถึงการหาวิธี

ที่ใชใน การศึกษาความหมายจากสิ่งที่เด็กชายเกม  ซึ่งเด็กชายเกมเปน

นักเรียนในชั้นคนหนึ่งที่มีการพูดที่แปลกและคนทั่วไปไมเขาใจวา 

 

  “ ตอนแรก ครูก็ฟงไมรูเร่ืองเหมือนกันนะ อยางเจาเกมเนี่ย พูดแลว

ฟงไมรูเร่ืองชอบเลนโดยการใชเสียงบนๆงึมงําแทนการพูด  แตที่จริงพูดได

ไมกี่คํา ครูจะอาศัยเดาจากการจับเปนคําๆ แลวคอยปะติดปะตอไป อยาง

บางทีพูดวา “ขาว” แตก็มีคําอ่ืนดวยนะครูก็จะถามเคาวา “หิวขาวเหรอ” เคาก็
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พยักหนา แตมาตอนหลังเราฟงเคาบอยๆเขาก็รูแลวละวาออ เปนอยางนี้ หรือ

จะเอาอะไร” (อุบลรัตน พิมโคตร,สัมภาษณ, 18 มกราคม 2548 ) 

    

 ผูวิจัยไดทําการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของเด็กชายเกมจึงพบวา 

เกมมักจะพูดไดนอยคําและพูดไมชัด  แตมีความตองการที่จะสื่อสารมาก

 ดังนั้นจึงมักสื่อออกมาในรูปของการพึมพําไปเรื่อยๆแทนคําพูดหลายๆคําที่

อยากจะพูดไดมากและเร็วเชนเดียวกับคนปกติ เกมมักจะ ชอบแสดงออก มี

ความคิดสรางสรรคในการเลนและตองการใหผูอ่ืนเขาใจและโตตอบดวย

โดยเฉพาะครูออย  ครูออยจึงปลอยใหเกมไดทําเสียงตางๆแทนการพูด โดย

สามารถเลนเลียนแบบทาทางของบุคคลที่เกมชอบได เกมชอบรายการทอลก

โชวและตองการแสดงเปนพิธีกรดวยการเลียนแบบทาทางของคุณสรยุทธ สุ

ทัศนจินดา ในรายการถึงลูกถึงคน    ซึ่งเกมจะแยกแยะวาการเลนเปนคุณสร

ยุทธเปนการแสดงทาทางจะไมใชคําพูดจริงซึ่งพูดไดยากสําหรับเกม  เกมจึง

พึมพําและเลียนแบบทาทางแทนแตเมื่อ ตองการสื่อสารกับครูออยและผูวิจัย

ที่นั่งเลนดวยจึงพูดทีละคําเหมือนปกติ  ผูวิจัยจึงพบวาสารที่เกมสงมาเปน

เพียงการเลียนแบบทาทางที่เกมชอบไมไดมีความหมาย อะไรเปนพิเศษที่

ตองการจะสื่อ การศึกษาสารที่ไดรับโดยพิจารณาถึงผูสงสารทําใหเขาใจวา

เกมตองการจะสื่ออะไรในเสียงตางๆหรือไมทั้งนี้ตองอาศัยสภาพแวดลอม

และสถานการณในการพิจารณาวาสารใดมีความหมายใด 

 

 

การปรับพฤติกรรมทางการสื่อสารของเด็ก 

 

   การปรับพฤติกรรมทางการสื่อสารคือ ครูจะปรับลดพฤติกรรม

ทางการสื่อสารในเชิงลบ  และเพิ่มพฤติกรรมการสื่อสารในเชิงบวก พฤตกิรรม

ส่ือสารเชิงลบไดแกการไมพูด ความบกพรองทางการใชภาษา การพูดและ

การเขียนที่ไมถูกตอง การแสดงออกทางภาษาพูด การเลือกใชคํา และ

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมเชน  มีความกาวราว การดาทอกันดวยคําหยาบ 

และทํารายรางกายผูอ่ืนเพื่อใหไดส่ิงที่ตนตองการ สวนพฤติกรรมการสื่อสาร

ในเชิงบวก ไดแก การพูดได การเปลงเสียงได การพูดอยางชัดเจน การพดูโดย

ไมมีพฤติกรรมกาวราวตอผูที่พูดดวย การใชคําสุภาพ การใชคําตอบรับที่มี
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หางเสียง ความมีมารยาทที่ดีทางการพูด การเลือกใชคําที่ตองการสื่อ

ความหมายไดชัดเจน การสบตาผูฟงและผูที่ส่ือความหมายดวย ทักษะการใช

ภาษาที่ถูกตอง การออกเสียง การใชคํา ความสามารถในการอานปาก และ

ออกเสียงจากรูปปากที่ถูกตอง ทําใหเด็กสามารถบอกสิ่งที่ตองการใหผูอ่ืน

เขาใจ นอกจากนี้รวมไปถึงการสื่อดวยสัญลักษณ  การใชอวัจนภาษาและ

ภาษาทาทางตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 พบวาครูใชกลยุทธในการปรับลดพฤติกรรมการสื่อสารเชิงลบ ไดแก 

 

  ก.การเสริมแรงทางลบ  

  การเสริมแรงทางลบเปนกลยุทธที่ครูใชเพื่อใหเด็กลดพฤติกรรม

กาวราว และหยุดพฤติกรรมที่ไมถูกตองในทันที เชน ใชการวากลาวตักเตือน 

การโนมนาวใหเห็นผลของการกระทํา การชี้ใหเห็นสิ่งที่ผิด การใชคําส่ังให

หยุด ซึ่งวิธีการที่เลือกใชกับเด็กตองคํานึงถึงความเหมาะสมในเด็กแตละคน 

ทั้งนี้ตองใชวิจารณญาณในการตัดสินวา พฤติกรรมดังกลาวที่เกิดขึ้นมีความ

รุนแรงมากนอยเพียงใดดวย เด็กบางคนจะไมทําตามหากใชวิธีการตี ตอง

อาศัยการพูดอยางมีเหตุผลจึงจะหยุด สวนเด็กเล็กๆ การอธิบายเหตุผลหรือ

การวากลาวตักเตือนไมอาจทําใหหยุดพฤติกรรมไดเทากับการตี ซึ่งเด็กจะ

หยุดทันที 

 

  เด็กชายนัทหองระดับเรียนได 3  มีความสามารถในการพูดและการ

แสดงออกแตมีปญหาดานพฤติกรรมทางการสื่อสาร  โดยมีพฤติกรรมชอบวา

ผูอ่ืนดวยคําหยาบ และใชคําพูดซ้ําๆโดยไมรูตัว และเตะทุกๆคนเมื่อถูกบังคับ

ใหทําในสิ่งที่ไมพอใจหรือเมื่ออยูในหองเรียน ครูตอมซึ่งเพิ่งเปนครูประจําชั้น

คนใหมของนัทไดหาวิธีที่จะหยุดพฤติกรรมดังกลาวหลายวิธี เชน ตีเพื่อใหนัท

หยุดดาผูอ่ืน หรือไมพูดดวย เมื่อนัทพูดหยาบคาบและเตะครู จนกระทั่งพบวา

เมื่อใหนัทแยกออกจากลุมไปนั่งอยูกับพื้นคนเดียวนัทจะหยุดพูด จึงพบวานัท

กลัวการแยกตัวออกจากกลุมมากที่สุด เมื่อนัทเตะและดาอีก  ครูตอมจึงใช

วิธีการแบบเด็ดขาดเพื่อใหหยุดพฤติกรรมแบบถาวร โดยใหนัทไปยืนกอดอกที่

สนามเปนเวลา 3 วัน ตลอดเวลาเมื่อเพื่อนเรียนกันอยูในหองเรียน  นัทจึงพูด

วา “ไมเอานะ ไมทํานะ ไมทําแลว”   ครูตอมจึงใหนัทกลับเขาชั้น ครูตอมจึง
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ตักเตือนและอธิบายดวยเหตุผลที่ครูทํา ตั้งแตนั้นไมพบวา นัทเตะเพื่อนหรือ

ใครอีกเลย เมื่อนัทพูดซ้ําๆอีก ครูตอมเพียงพูดวา   “นัท  อยากนั่งที่พื้นไหม”   

นัทก็จะเงียบทันที แตพฤติกรรมชอบพูดซ้ําๆก็ไมสามารถหายขาดได เมื่อนัท

พูดกับผูวิจัยก็ยังพูดซ้ําๆอยู เชนเมื่อนัทเลนขวางของกับเพื่อน ผูวิจัยเขาไป

หามและบอกกับนัทวาถายังขวางของอีก จะไปบอกครูตอม นัทก็จะพูดวา 

“ไมฟองนะ ไมฟองนะ”  เมื่อผูวิจัยถามวาแลวจะทําอีกหรือไมนัทก็ตอบวา “ 

ไมทํา ไมทําแลว ไมฟองนะไมฟอง”  

 

  ในหองระดับฝกอบรมได 1 และ 2 พบวาเด็กมักแสดงออกเมื่อไม

พอใจดวยการพูดคําหยาบ ครูประจําชั้นคือครูแอรและครูพัชจะใชการลงโทษ

ดวยการตีทันทีที่พบวาเด็กดาและพูดคําหยาบ   เด็กจะกลัวและหยุดพูดทันที   

การที่เด็กพูดคําหยาบพบวาเกิดจากการเลียนแบบการกระทําของผูใหญ  เดก็

ไมรูความหมายของคําที่พูดแตตองการแสดงออกถึงความโกรธและความไม

พอใจที่ตนมีตอผูอ่ืน  ซึ่งการลงโทษเด็กดวยการตีนั้นเปนวิธีหนึ่งของการ

เสริมแรงทางลบที่ใหผลดีแกเด็กเล็ก เพราะมีประสิทธิภาพในการหยุด

พฤติกรรม 

 

  ครูแอรและครูพัชเลาใหผูวิจัยฟงวา  เด็กเล็กนั้นการดูแลจะตองคอย

ดูแลพฤติกรรมอยางใกลชิดเพื่อไมใหเกิดนิสัยที่ติดตัวไปจนโต แมกระทั่งนิสัย

เล็กๆนอยก็ไมสามารถมองขามไดเพราะอาจสงผลกระทบในอนาคตโดยไม

คาดคิดได การอบรมการลงโทษเด็กอยูในขอบเขต  ไมไดมีเจตนาในทางที่จะ

ทําใหเด็กไดรับบาดเจ็บแตอยางใด  เพราะครูไดทําการชี้แจงรูปแบบการเรียน

การสอนและขออนุญาตผูปกครองของเด็กทุกคนในชั้นกอนที่จะเร่ิมทําการ

เรียนการสอนในแตละปการศึกษา  ซึ่งผูปกครองและครูยินดีใหความรวมมือ

กับครูอยางเต็มที่และพรอมรับฟงปญหาและแนวทางแกไขเปนอยางดี   

พบวาผูปกครองมีทัศนคติที่ดีตอการฟนฟูเด็กดวยวิธีของครูและใหสิทธิครู

อยางเต็มที่สังเกตไดจากเมื่อพบหรือไดรับแจงจากครูวาไดทําโทษเด็กและ

ปรับพฤติกรรมเด็กผูปกครองรูสึกพอใจและยินดีไมตอวาหรือแสดงอาการไม

พอใจตอครู แตกลับแสดงความขอบคุณดวยคําพูดและใหความรวมมือใน

กิจกรรมที่โรงเรียนจัดอยางเต็มที่ 
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 พบวาครูใชกลยุทธในการปรับเพิ่มพฤติกรรมการสื่อสารเชิงบวก ไดแก 

 

  ก.  การเสริมแรงทางบวก 

  

   การเสริมแรงทางบวกคือการทําใหผูเรียนรูสึกดีตอการเรียนและ

ปฏิบัติตามภายใตเงื่อนไข  การเสริมแรงทางบวกนั้นพบวามีหลายวิธีดวยกัน

คือการสรางความรูสึกในแงดี  การสรางทัศนคติที่ดี ความอบอุน ความ

เชื่อมั่น การสงเสริมความกลาแสดงออก  และการเสริมแรงที่ถูกนํามาใชมาก 

คือ  วิธีของการใหรางวัลและการโนมนาวใจดวยรางวัล ซึ่งรางวัลในที่นี้ไดแก 

คําชม การสัมผัสจากครู การยอมรับจากครูและเพื่อน การไดรับการยกยอง

จากครูและเพื่อน ขนม ของเลน การไดทําในสิ่งที่พอใจ เชนรองเพลง เลนเกม 

อานหนังสือที่ชอบใหเด็กฟง ซึ่งพบวาการใหรางวัลเปนการเสริมแรงทางบวก

ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งขึ้นอยูกับความพึงพอใจสวนตัวของเด็กแตละ

คน เด็กบางคนชอบขนมอาจอยากไดขนมมากกวาของเลน  หรือบางคนชอบ

การรองเพลงก็จะอยากรองเพลงเมื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จ เปนตน   

ผูวิจัยพบวาการเสริมแรงทางบวกดวยการใหรางวัล ทําใหเด็กเกิดการเพิ่ม

พฤติกรรมการสื่อสารทางบวกมากขึ้น เนื่องจากเด็กเกิดความมั่นใจในการ

ส่ือสารของตน และยังพบวาเมื่อเด็กไดรับการเสริมแรงทางบวกดวยรางวัล 

เด็กจะมีพฤติกรรมทางการสื่อสารเชิงบวกเกิดขึ้นไดเอง ผูวิจัยพบวาแมวาใน

ตอนหลังเด็กจะไมไดรับรางวัล เด็กก็ยังยึดถือการปฏิบัติแบบเดิมซ่ึงเด็ก

ตองการทําเพราะเกิดความพึงพอใจสวนตัวและภูมิใจในตนเอง  

 

  ในหองระดับฝกอบรมได 3 เด็กในหองชอบการรองเพลงเปนพิเศษ 

ครูกิ๊กจึงโนมนาวใจดวยการใหเด็กรองเพลงเปนรางวัล เมื่อเด็กทํางานเสร็จ ก็

จะอนุญาตใหออกมารองเพลงหนาชั้นได  ซึ่งผูวิจัยสังเกตวาเด็กจะทํางาน

เสร็จไดอยางรวดเร็วกวาปกติ ซึ่งงานฝกเขียนหรือแบบฝกหัดเด็กจะใช

เวลานานกวาครึ่งชั่วโมง แตเมื่อมีการโนมนาวใจดวยรางวัล บรรยากาศใน

หองดูคึกคักและตื่นตัวเด็กสามารถทําเสร็จในเวลาสิบถึงสิบหานาที 

 

  ผูวิจัยพบวาการใหรางวัลของครูนั้น ก็ข้ึนอยูกับดุลยพินิจและการ

ตัดสินใจของครู  เชนเดียวกับการเลือกใชวิธีการในการเสริมแรงทางลบ โดย
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ครูจะมีการพิจารณาโดยตั้งอยูบนขอบเขตของความเปนไปไดและไมสงให

เกิดผลเสียแกผูอ่ืนและตัวเด็กเอง กอนตัดสินใจทุกครั้ง 

 

  ข.  การฝกหัด 

  

   การฝกหัดสามารถทําไดในเด็กทุกคน ในเด็กที่พูดไมไดแตเปลงเสียง

ได ก็ชวยใหเด็กเปลงเสียงเปนคํามากขึ้นโดยการฝกใหเด็กไดพูดคํานั้นบอยๆ

เพื่อฝกกลามเนื้อชองปากใหมีความแข็งแรงมากขึ้น ในเด็กที่พูดไดแตไมชัด 

อาศัยการฝกหัดจากการทองกลอน การรองเพลงจากบทเรียนที่เด็กสามารถ

จําไดงาย การอานจากบัตรภาพบอยๆ การฝกหัดสามารถทําไดทุกบริบท

ทางการสื่อสารในชีวิตประจําวันของเด็กทั้งที่โรงเรียนและที่บาน ทัง้การฝกพดู

โตตอบ การฟงคําส่ังที่ใชในชีวิตประจําวัน การฝกคําศัพทใหมๆเพิ่มเติมให

มากขึ้นจากสื่อตางๆรอบตัวเด็ก   

 

   ครูพัชครูประจําชั้นระดับฝกอบรมได 2 ไดนําวัสดุเหลือใช 

คือ กลักฟลมที่ผูปกครองไปขอมาจากรานถายรูปจํานวนมากนําเอา

กระดาษมามวนใสเอาไวขางในแทนฟลม โดยในกระดาษจะมี

คําศัพทประกอบรูปภาพสามารถดึงเขาออกไดตามตองการ ให

ผูปกครองนําไปฝกหัดเด็กที่บาน ซึ่งไดรับการนําไปใชอยางแพรหลาย

โดยเฉพาะกลุมผูปกครองเด็กเล็กไดพยายามชวยกันทําใหมีคําศัพท

และปริมาณเพิ่มขึ้นตามความตองการอยางตอเนื่อง ครูพัชเลาถึง

เหตุผลที่เลือกใชกลักฟลมวาถึงแมจะมีวัสดุอ่ืนๆที่ราคาถูกแตเจตนา

ในการใชกลักฟลมคือสามารถเก็บและพกติดตัวไดสะดวก ครูพัช

อยากใหผูปกครองสามารถฝกหัดเด็กไดงายขึ้นและมีความพยายาม

ในการฝกเด็กมากขึ้นเนื่องจากผูปกครองมักไมคอยเห็นความสําคัญ

ในการฝกหัดแตหากมีอุปกรณที่พกพางายและสามารถทําเพิ่มเองได

ตามตองการผูปกครองจะเริ่มมีทัศนคติที่ดีตอการฝกหัดและพยายาม

ตอไป การฝกหัดไมไดเกิดผลไดในระยะเวลาสั้นแตตองอาศัยความ

อดทนและความพยายามใชเวลาวางใหเกิดประโยชนซึ่งขึ้นอยูกับ

ความสามารถของพอแมดวยวาทําไดมากนอยเพียงใด  หาก
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ครอบครัวที่พอแมไมคอยวางเด็กอาจไมมีใครฝกให  พัฒนาการของ

เด็กก็ยิ่งพัฒนาไดลาชา  

 

ค. มีการวางเฉย,ทําตัวเปนกลาง 

 

   ครูผูสอนมีการวางเฉยในการที่จะเขาไปชวยเหลือเด็กในบางเรื่อง 

เชน การรับประทานอาหาร การเดิน การลุกเพื่อใหเด็กไดหัดแกสถานการณ

ดวยตนเอง การเรียนรูดวยตนเอง และใหสถานการณเปนตัวกําหนดใหเด็ก

ตองทําส่ิงตางๆเอง ซึ่งจะทําใหเด็กมีทักษะทางสังคมมากขึ้น การเขาไป

ชวยเหลือเมื่อเด็กรับประทานอาหาร หรือถือส่ิงของจึงเปนการปกปองเดก็จาก

ความสกปรกและอุบัติเหตุมากเกินไป ซึ่งในเด็กเล็กพบวาผูปกครองตามใจ

และดูแลเปนพิเศษ เมื่อมาโรงเรียนก็จะรอใหครูและพี่เลี้ยงมาทําให  

 

   เชนกรณีของเด็กชายวิน หองระดับเรียนได 2 มีความพิการซ้ําซอน

ตองนั่งรถเข็น และแมจะตองตามมาดูแลที่โรงเรียนทุกวันเนื่องจากพี่เลี้ยงที่

โรงเรียนไมสามารถดูแลวินเพียงคนเดียวได วินจะนั่งรถเข็นเปนสวนมากซึ่ง

จะตางกับเพื่อนๆในหองคนอื่นๆที่สามารถ วิ่งเลนและทํากิจกรรมในหองที่ครู

จัดได วินมีความรูสึกอยากรวมสนุกกับเพื่อนมักจะยิ้มและหัวเราะเมื่อเห็น

เพื่อนเลนกัน ครูปนครูประจําชั้นของวินและครูตูนซึ่งทําหนาที่เปนวิทยากรจัด

กิจกรรมในหองเรียนคิดวา การนั่งมากๆโดยไมปลอยใหเด็กใชขา จะทําให

กลามเนื้อยิ่งออนแรง ครูปนจึงบอกกับแมของวินวาใหวินไดลงจากรถเข็นบาง 

โดยใหนั่งกับพื้นรวมกับเพื่อนเวลาทํากิจกรรม  เมื่อวินอยากเคลื่อนไหวตาม

เพื่อนใหใชวิธีการถัดตัวไปกับพื้น โดยที่ครูและแมไมตองเขาไปชวย เมื่อเวลา

ผานไปสักระยะ วินสามารถถัดตัวไปดื่มน้ําเองได  

   การวางเฉยจึงเปนการปลอยใหเด็กเรียนรู เอง เผชิญกับความ

 ผิดพลาดและใชความพยายามดวยตนเอง ทําใหเด็กมีความเขมแข็งและมี

ความพยายามในการชวยเหลือตนเองมากขึ้นซึ่งเด็กอาจมีการพัฒนาไดอีก

มากหากไดรับการเลี้ยงดูที่ถูกตอง 

 

การใชกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการ 
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 การเรียนการสอนเด็กปญญาออนจะประกอบดวยกิจกรรมเปนหลัก      ซึ่งครู

จะมีการคิดกิจกรรมใหมข้ึนเสมอ โดยในหนึ่งวิชาจะมีกิจกรรมที่หลากหลายและ

เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆเพื่อใหเหมาะกับความตองการในการพัฒนาศักยภาพของเด็ก 

พัฒนาการแตละดานสามารถเกิดจากการบูรณาการการเรียนรูผานกิจกรรมเดียวกัน

ได เชน เกมวิ่งเก็บของ โดยการใหเด็กเก็บของที่ตรงกับภาพสามารถเลนไดในเด็กเล็ก

จนถึงเด็กเริ่มโต เพื่อฝกพัฒนาการทางภาษาการสื่อความหมาย และฝกกลามเนื้อ

แขนขาไปพรอมๆกัน  

 

 ในหองระดับฝกอบรมได 1 มีเด็กเล็กอยูในหอง 7 คนคือ แบม กระตาย  

มารค แม็ค โตง พิม  มิลดและปาลมมี แตละคนนั้น  สามารถในการรวมกิจกรรมไดดี

แตสมาธิส้ัน ครูแอรจึงใชกิจกรรมกลุมโดยใชเกมและการแขงขันเปนสื่อในการใหเด็ก

ปฏิบัติและเรียนรูอยางงาย   โดยเกมที่ผูวิจัยพบวาถูกนํามาใชมากคือเกมจับคูส่ิงของ 

การเลือกสิ่งของใหถูกตอง การเลือกสิ่งของที่มีสีตรงกัน  เกมดังกลาวมีหลักการเลนที่

เขาใจงายไมซับซอนและสามารถนํามาใชไดบอยตามเนื้อหาที่ประยุกตใหเขากับส่ือที่

มีอยู  แมวาจะเปนการเลนแตก็ยังสามารถเรียนรูไดโดยใชเวลาใหเกิดประโยชน 

 

 การใชความสุนทรียกระตุนการรับรู 

 

 ความสุนทรียสามารถเขาถึงอารมณของผูรับสารไดโดยเทาเทียมกันไมมี

ขอจํากัดดานสติปญญามาปดกั้นการรับรู ดังนั้นความสุนทรียในดานตางๆจึงมีการ

สงเสริมใหเด็กเปดรับและแสดงออกอยางเสรี โดยประเภทที่พบวาครูนํามาใชมากใน

การฟนฟูคือ ดนตรีและศิลปะ ผูวิจัยพบวาเด็กสามารถเขาใจและสัมผัสกับความคิด

และความสรางสรรคของดนตรีและศิลปะไดอยางเต็มที่ ซึ่งในดนตรีทุกทํานองและเนื้อ

รองมีความหมายและขอความอยู แมจะเปนเพียงดนตรีบรรเลงแตสามารถทําใหเด็ก

รับรูถึงอารมณของเพลงผานเสียงเครื่องดนตรีได  หากเพลงมีเนื้อรองก็จะเปนการฝก

การพูดการออกเสียงใหเด็กได เมื่อเด็กไดยินเพลงเด็กก็จะรองตามโดยไมคํานึงวารอง

ถูกหรือไม แตเด็กจะไดแสดงอารมณออกมาอยางเต็มที่ 

 

 การใชศิลปะส่ือสารกับเด็กผานภาพและสีที่เด็กวาดเพื่อสะทอนถึงอารมณ

และความรูสึกของตนเองก็จะทําใหสังเกตไดวาเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิมี

จินตนาการที่กวางไกลไมมีขอบเขต และสามารถสื่อออกมาได เห็นไดโดยไมตองมี
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คําพูดหรือภาษามาอธิบาย ซึ่งนอกเหนือจากดนตรีและศิลปะแลว ยังมีการเตนรํา

ประกอบเพลง การแสดงหุนเชิด การเลานิทานในกิจกรรมเสริมหลังจากเวลาเรียนอีก

ดวย 

 

 การใชส่ือการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 

 เด็กมีความสนใจและไดรับการกระตุนการเรียนรูผานสื่อและเทคโนโลยี

ทางการศึกษาไดงายกวาหนังสือและการบรรยาย เมื่อนําสื่อมาใชในการสอนจึงเกิด

ประโยชนโดยตรงตอการพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร สามารถเขาถึงไดงาย ทําความ

เขาใจไดงาย ลดขั้นตอนการสื่อสารที่ซับซอนและสามารถทบทวนไดดวยตนเอง 

สะดวกและแบงเบาการสอน ไมวาจะเปนสื่อในรูปแบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเชน 

ภาพยนตรการตูน ภาพยนตรไทย และภาพยนตรตางประเทศ ตลอดจนสื่อชวยสอน

หรือ CAI ที่มีเนื้อหาสําหรับเด็กกอนวัยเรียนและเด็กอนุบาลก็สามารถนํามา

ประยุกตใชในเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิได เชน เนื้อหาเกี่ยวกับความรูรอบตัว 

พยัญชนะ การอาน นอกจากสื่อที่ทันสมัยอันเกิดจากการประยุกตเนื้อหาแลว ส่ือที่

ผลิตเองเชนบัตรภาพ รูปภาพประกอบในหองเรียน ภาพตัวเลข ภาพประกอบ

อักษรไทยที่ครูผลิตและจัดหามาแสดงในหองเรียน และใชในการสอนมีรูปแบบที่

ชัดเจนและมีเนื้อหาโดยรวมที่คลายกันในทุกหอง ซึ่งไดแก 

 

 -  อักษรไทย 

   -  สีและวันทั้งเจ็ด 

   -  ผัก ผลไม 

   -  สัตวตางๆ 

   -  อาชีพตางๆ 

   -  วันสําคัญ 

 

นอกจากภาพที่มีในทุกหองเรียนแลวยังมีภาพในหมวดอื่นๆอีกมากมาย มีทั้งภาพจริง

และภาพเหมือน ซึ่งหากมีขนาดเทากันพบวาสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพไม

แตกตางกันโดยภาพที่ใชมีหลายขนาด หากเปนขนาดเล็กจะใชสําหรับเด็กคนเดียวเพื่อฝกการ

จําศัพท แตภาพขนาดใหญขนาดตั้งแต 5 นิ้ว คูณ 8 นิ้วขึ้นไป จะใชสําหรับการสอนและจัด

ปายนิเทศน นอกจากนี้ยังมีส่ือประเภทอื่นในหองเรียนที่พบ เชน ส่ือที่เปนของเลนเพื่อฝกสมอง 
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ส่ือของจําลอง ส่ือของจริง เชน ตนไม ดอกไม ตราประทับภาพรูปตางๆ และของเลนตางๆ

มากมายเมื่อเด็กไดสัมผัสส่ือรอบตัวมากก็ยิ่งเกิดกระบวนการคิดและพัฒนาการสื่อสารไดดี

ยิ่งขึ้น 

 
2.3  ขั้นติดตามผลการสื่อสาร 
 

พบวาครูผูสอนไดทําการติดตามผลการสื่อสารดวยกลยุทธตางๆไดแก  

1. การใชความตอเนื่อง 
2. การสรางทัศนคติที่ดีดานการฟนฟู  
3. การประเมินผลความสามารถทางการสื่อสารของเด็ก 

 

การใชความตอเนื่อง 

 การทดลองวิธีการตางๆ การจําลองสถานการณกับวิธีที่ใชในการแกปญหา 

จะตองอาศัยความตอเนื่องเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปรับลดพฤติกรรมดังกลาว 

เมื่อไดใชการเสริมแรงทางลบแกเด็กหรือทําใหเด็กหยุดพฤติกรรมนั้นได ก็ตองติดตาม

วาเด็กยังมีพฤติกรรมดังกลาวอีกหรือไมหากเด็กยังมีพฤติกรรมดังกลาวอยู ครูจะตอง

หาวิธีอ่ืนๆเพื่อแกไขตอไป  ซึ่งในเด็กที่มีพฤติกรรมหลายอยางเชน ใชคําหยาบคาย ทํา

รายรางกาย และกาวราวผูอ่ืนรวมทั้งครู ตองอาศัยการติดตามแกไขอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหลดนอยลงเทาที่จะทําได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับอายุดวย ในเด็กอายุนอยๆ การรับรูจาก

ภายนอกยังไมเปลี่ยนเปนพฤติกรรมถาวรจึงสามารถแกไขได แตถาเด็กโตขึ้นการแกไข

ก็ทําไดยากขึ้นเนื่องจากกลายเปนพฤติกรรมฝงลึก เปนอุปนิสัยสวนตัวแบบถาวร 

 

 ความตอเนื่องของการฟนฟูเด็กนั้นในระยะสั้นครูประจําชั้นจะเปนผูติดตาม

ดูแลตลอดเวลาหนึ่งปการศึกษาที่เด็กอยูในชั้นเรียนของครูแตละคน  แตเมื่อเด็กอยูใน

โรงเรียนจึงเปนการดูแลในระยะยาวตอเนื่องหลายป  ครูทุกคนจึงมีสวนในการติดตาม

แกไขและชวยกันสอดสองดูแลพฤติกรรมเด็กในโรงเรียนแมวาเด็กคนนั้นจะไมไดอยูใน

ชั้นเรียนของครู สังเกตไดจากครูทุกคนจะดูแลเด็กทุกคนเมื่อเด็กอยูนอกหองเรียนหรือ

เมื่อเด็กอยูรวมกันในบริเวณตางๆที่จัดกิจกรรมและรายงานถึงครูประจําชั้นเด็กคนนั้น

ทันทีเมื่อพบวาเด็กมีพฤติกรรมที่ผิดแผกออกไปจากปกติหรือ เด็กมีการเปลี่ยนแปลง

ทางรางกายและพัฒนาการที่ผิดปกติออกไปจากกลุมเพื่อครูประจําชั้นจะไดทราบ

ขอมูลอ่ืนๆที่เปนประโยชนตอไป 
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การสรางทัศนคติที่ดีดานการฟนฟู  

 

 ครูมีการสรางทัศนคติที่ดีในดานการฟนฟูโดยอาศัยกลยุทธตางๆเชนการใช

บรรยากาศการสื่อสารแบบเรียนปนเลน การเรียนรูจากของจริง การฝกหัดจากของเลน

ส่ิงเหลานี้ลวนทําใหเด็กมีทัศนคติที่ดีตอการฟนฟูตนเอง ทําใหไมรูสึกกดดัน เพราะ

บรรยากาศไมจริงจัง และการใชเวลาเสริมเมื่อเด็กวางนอกคาบเรียนใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอตัวผูเรียน 

  

 หองเรียนระดับเรียนได 1 มีเด็กพิการซ้ําซอนอยูรวมกันหลายคน เด็กจะตองมี

การหัดเดินเพื่อบริหารกลามเนื้ออยูเสมอ ครูตอยครูประจําชั้นจึงไดออกแบบเกม

สําหรับหัดเดินดวยวัสดุที่หาไดงาย คือ ผาพลาสติกขนาดใหญติดสัญลักษณดวยสติก

เกอรสีหลายสี    ติดเปนแถวคลายตารางหมากรุกเด็กแตละคนจะเดินไปตามสีของ

ตนเองโดยแขงกันดวยวิธีโยนลูกเตาขนาดใหญที่ทําจากโฟม วาใครจะไดเดินกอน เด็ก

จะชอบเดิน และอยากจะเดิน เพราะรูสึกสนุกเมื่อเปนการแขงขัน  

 

 การประเมินผลความสามารถทางการสื่อสาร 

 

 เมื่อครูไดทําการปรับพฤติกรรมการสื่อสารของเด็กใหสามารถดํารงชีวิต

รวมกับผูอ่ืนไดดวยตนเองโดยไมเกิดภาระและสรางปญหาตอผูอ่ืนแลว และมีการ

ติดตามวาเด็กมีความสามารถทางการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอยางไร เชน ทําได ทําได

ดี หรือทําไดดีมาก  ครูจะประเมินผลความสามารถผานการบันทึกลงในแผนการสอน

รายบุคคล เพื่อสงตอไปยังครูประจําชั้นคนใหมในระดับตอไปเพื่อเปนขอมูลใหมที่เด็ก

ไดแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงดวยตนเอง ครูประจําชั้นคนใหมจะไดทราบถึงพัฒนาการ

ของเด็กและสรางวัตถุประสงคการฟนฟูศักยภาพเพื่อตอยอดพัฒนาการ ณ ปจจุบัน 

จนเมื่อเด็กไดฟนฟูศักยภาพจากโรงเรียนจนครบกระบวนการตามเกณฑและอายุที่

สมควร ครูจะแนะแนวทางเพื่อใหผูปกครองไดตัดสินใจรวมกับเด็กวาจะไปฟนฟู

ทางการฝกอาชีพในสายงานใดตามความสามารถที่มี ในรายที่มีความสามารถ 

ผูบริหารจะสนับสนุนใหเขาโครงการทดลองจางงานในหนวยงานเพื่อเดินเอกสาร ถาย

เอกสาร และในรายที่มีความสามารถรองลงมาอาจฝกงานหัตถกรรมและศิลปะบําบัด

เพื่อฝกงานสรางอาชีพ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการตัดสินใจรวมกันของเด็กกับผูปกครองดวย 
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 ประเมินผลความสามารถทางการสื่อสารของเด็กชั้นฝกอบรมได 6  ครูกุงเลา

ถึงเอิรธ เด็กในหองของครู ซึ่งตอนนี้เรียนเปนภาคเรียนสุดทายแลว ครูใหญและครูกุง

ไดประเมินวาเอิรธเปนเด็กที่มีความสามารถและมีทักษะทางสังคมอยูในระดับดีมาก 

สามารถสงเขารับการทดลองจางงานในหนวยงานได เนื่องจากเอิรธสื่อสารไดดี มี

ความคลองแคลว และรูจักการวางตัวไดถูกกาลเทศะ นอกจากนี้ยังมีความสามารถ

ทางดนตรีและกีฬาอีกดวย แตเมื่อสอบถามความตองการของผูปกครอง ผูปกครอง

อยากใหเอิรธกลับไปบวชกับหลวงลุงที่ตางจังหวัด ซึ่งเอิรธก็เห็นดวย ครูใหญจึงให

ดําเนินการตามความตองการของผูปกครองและเอิรธ 

 จากกระบวนการสื่อสารทั้งหมดสามารถสรุปกลยุทธและวิธีการสื่อสารที่

ครูผูสอนใชในกระบวนการสื่อสารเปนแผนภูมิไดดังนี้ 
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                   การปรับตัว 

                 การศึกษาผูรับสาร 

                การวิเคราะหผูรับสาร 

  

    

 

 

 

 
                                                    

                                                ใชตนเองเปนแบบอยางทางการสื่อสาร 

การวิเคราะหความหมายของสาร 

การปรับพฤติกรรมทางการสื่อสาร 

การใชกิจกรรมเปนสื่อ 

การใชความสุนทรียกระตุนการรับรู 

การใชสื่อการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 

 

 

                      

 

 

 

                                                               การใชความตอเนื่อง 

                                                      การสรางทัศนคติที่ดีดานการฟนฟู  

                                  การประเมินผลความสามารถทางการสื่อสาร 
  

 

    
ขั้นเตรียมการสื่อสาร 

    ขั้นทําการส่ือสาร 

ขั้นติดตามผลการสื่อสาร 

ปจจัยบุคลิกภาพที่ 
สงเสริม 

ในการสื่อสาร 
- ความ

นาเช่ือถือของผู

สงสาร 

- การปรับตัว

ตามผูรับสาร 

- ความสามารถ

ของผูสงสาร 

แผนภูมิที่ 8. แสดงกลยทุธและปจจัยสงเสริมในกระบวนการสื่อสาร 
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ปญหานําวิจัยขอที่ 3 คือ ครูผูสอนมีรูปแบบการสื่อสารที่สามารถใชรวมกันใน
สถานการณหนึ่งๆอยางไร  
ผลการวิจัยสวนที่ 3  ผูวิจัยพบปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดรูปแบบการสื่อสารที่สามารถใช

รวมกัน 2 ประเด็นคือ ปจจัยลักษณะของเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ และปจจัยลักษณะ

ของครูสอนเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ ซึ่งพบวารูปแบบการสื่อสารที่สามารถใชรวมกันใน

สถานการณหนึ่งๆประกอบไปดวย 3 สถานการณหลักในการสื่อสารคือ 

3.1 การสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการของเด็กในชีวิตประจําวัน 

3.2 การสื่อสารเพื่อวัตถุประสงคในการสอนบทเรียนและสงเสริมพัฒนาการ 
3.3 การสื่อสารในการแกไขสถานการณเฉพาะหนา 

 

1. ปจจัยลักษณะของเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 

เด็กปญญาออนระดับตติยภูมิเปนกลุมผูรับสารที่มีลักษณะเฉพาะ อันไดแก รางกาย

เจริญเติบโตแตระดับสติปญญาและพัฒนาการลาชากวาวัย ทําใหแมรางกายจะโต แต

ความสามารถในการสื่อสารอยูในระดับตํ่า กระบวนการคิด การตอบสนองยังตองการการ

เรียนรูแบบคอยเปนคอยไปและแมกระทั่งเรื่องงายๆรอบตัวของเด็ก เสมือนรอการปอนขอมูลที

ละนอย ทีละเรื่อง เพื่อใหสามารถระลึกถึง และนําไปใชเมื่อเกิดเหตุการณในชีวิตประจําวัน แต

ส่ิงที่พบวาเหมือนกับคนปกติคือ อารมณ ความรูสึก ความตองการ ที่สามารถแสดงออกไดถึง

ความพึงพอใจและความไมพอใจอยางชัดเจน มีจินตนาการสูง มีความคิดสรางสรรค มี

ความคิดเชิงสุนทรียะ ยอมรับส่ิงแปลกใหม มีทักษะทางดนตรีและกีฬา มีกลุมเพื่อน มีสังคม มี

คานิยม กระแสนิยม ทําใหพบวานอกจากเด็กจะมีลักษณะเฉพาะและมีความตองการพิเศษ

ทางการฟนฟูศักยภาพในระดับกลุมเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิแลวในกลุม ยังมีลักษณะ

ความเปนปจเจกบุคคลสูงที่ทําใหครูตองคํานึงถึงความแตกตางที่ครูจะตองเผชิญวาสงผล

กระทบตอการเรียนการสอนในกลุมยอยแตละชั้นเรียนดวย 

เชนในกรณีที่นาสนใจของเด็กชายนิมิตรและเด็กชายแบงคที่ผูวิจัยจะไดยกตัวอยาง

ดังตอไปนี้ 

เด็กชายนิมิตรมีอายุ 11 ป มีความสามารถทางการใชภาษา การแสดงออกทาง

ความคิดและความพึงพอใจไดชัดเจน เมื่อผูวิจัยพูดคุยดวยสามารถโตตอบไดรวดเร็วเหมือน

เด็กปกติ ไมตองคิดนาน มีจินตนาการและมีความรูรอบตัวดี  สามารถเลาขาวที่เกิดขึ้นใน

ชวงเวลาตางๆ และเลาเรื่องราวที่ผานมาในโรงเรียนใหผูวิจัยฟงไดอยางแมนยําและรูวาใคร ทาํ
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อะไร อยางไรในโรงเรียน เมื่อผูวิจัยถามก็สามารถเลารายละเอียดใหผูวิจัยฟงไดอยางฉะฉาน  

สามารถชวยเหลือตนเองและเพื่อนไดดี เมื่อผูวิจัยพิจารณาจะเห็นวา นิมิตรไมจําเปนตองมี

การพัฒนาหรือปรับพฤติกรรมทางการสื่อสารแตเมื่อสอบถาม ครูตอมวานิมิตมีปญหาในดาน

พฤติกรรมการสื่อสารบางหรือไม ครูตอมเลาวานิมิตนั้นมักจะจําสํานวนและคําหยาบจาก

โทรทัศนมาใช มักจะดาเพื่อนและสั่งใหเพื่อนทําสิ่งตางๆแทนครูเสมอ ดวยความที่คิดวาตนเอง

นั้นรูมากกวาคนอื่นๆ ครูจึงมักใชการปรามดวยคําพูดเพื่อใหนิมิตรใหรูตัวแตก็ไมไดใชคําพูดที่

รุนแรงและทํารายจิตใจของนิมิตร  ครูตอมคิดวานอกจากเด็กจะตองมีความสามารถทางการ

ส่ือสารที่พัฒนาแลวเด็กยังตองสามารถใชไดเหมาะสมกับโอกาสและมารยาทที่ดีงามดวย  

 

เด็กชายแบงค อายุประมาณ 9  ป  พูดไดเปนบางคําและไมชัด แบงคไมชอบเรียน  ไม

ชอบทํากิจกรรมในหอง ชอบเดินออกนอกหองและยืนหนาหองเรียนเพื่อส่ือสารกับคนที่เดิน

ผานไปมา ชอบพบปะคนแปลกหนาหากใครมาใหม แบงคจะเขาไปทักทายและจับมือ ครูกิ๊ก

ตองพยายามโนมนาวหลายครั้ง  แตละครั้งไมสามารถทําใหแบงคอยูในหองเหมือนกับเพื่อนๆ

ได   แบงคไมชอบระบายสีและทําแบบฝกหัด  การสอนแบงคในเนื้อหาวิชาการตาม

วัตถุประสงคจึงทําไดยากหากครูจะตองใสใจและควบคุมแบงคเพียงคนเดียว ครูกิ๊กจึงใช

กิจกรรมตางๆในการพัฒนาทักษะตางๆของแบงคแทนการสอน และใชการลงโทษดวยการตี

เพื่อใหรูสึกตัวบางเมื่อแบงคไมใสใจเพื่อนและครูมากจนเกินขอบเขต ซึ่งแบงคจะเปนคน

ออนไหวมาก หากตีเพียงนิดเดียวก็จะรองไหอยูนานและซึมเศรา   

กรณีของนิมิตรและแบงคจึงเปนกรณีตัวอยางในความแตกตางระหวางบุคคล ที่

เกิดขึ้นในชั้นเรียนแตละชั้นเรียน ที่ผูเรียนมีความหลากหลายสงผลกระทบตอการเรียนของ

เพื่อนในชั้น  ที่ถึงแมจะมีความสามารถทางสติปญญาเทากันแตก็ยังมีความแตกตางที่เปนตัว

แปรสําคัญ  ครูผูสอนจึงมีความยืดหยุนและเตรียมการเพื่อรับมือกับพฤติกรรมตางๆของผูเรียน

ที่มีความเปนปจเจกบุคคลสูง แมจะอยูในกลุมเดียวกัน เพื่อใหการพัฒนาฟนฟูยังคงดําเนิน

ตอไป 

2. ปจจัยลักษณะของครูสอนเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 

ครูผูสอนแตละคนแมจะมีความแตกตางกันในดานตางๆ ไดแกความถนัด ความ

เชี่ยวชาญ ระยะเวลาของประสบการณที่คลุกคลีอยูกับเด็ก  เทคนิคสวนตัว ความพึงพอใจใน

การจัดการเรียนการสอนและระดับความสัมพันธระหวางครูกับเด็ก และความพยายามใน
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การศึกษาขอมูลของเด็กในฐานะผูรับสารคนหนึ่ง ซึ่งเปนลักษณะทางปจเจกบุคคลที่มีความ

แตกตาง แตภาพรวมของวิธีการที่ใชใกลเคียงกัน ไมวาจะเปนเรื่องทัศนคติที่มีตอเด็กปญญา

ออนระดับตติยภูมิ และการสอนเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ  อุดมการณและจรรยาบรรณ

ของความเปน “ครู” ที่มีรวมกันทําใหเกิดรูปแบบการสื่อสารเฉพาะ  ที่มีเอกลักษณในโรงเรียน

สําหรับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 

 

3.1  รูปแบบการสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการของเด็กในชีวิตประจําวัน 

คือ  รูปแบบการสื่อสารที่ครูใชเพื่อดูแลเมื่อเด็กอยูที่โรงเรียน ซึ่งเด็กมีความตองการขั้น

พื้นฐานที่ครูจะดูแลและเอาใจใสวาเด็กไดรับการตอบสนองใหไดรับส่ิงที่เด็กตองการหรือไมซึ่ง

ไดแก 

ก. การรักษาสุขลักษณะของรางกาย  

ความสะอาดและการดูแลรางกายใหถูกสุขลักษณะเปนสิ่งที่จําเปนตองไดรับการ

ชวยเหลือจากครู หากเด็กมีรางกายที่สกปรก โดยไมไดรับการดูแลและสอนเรื่องสุขลักษณะ 

ครูจะใชวิธีการเขาไปชวยเหลือดวยตนเองกอน ในเด็กเล็กครูชวยพาไปเขาหองน้ํา ลางมือ ลาง

หนาโดยมีพี่เลี้ยงคอยดูแล ซึ่งครูจะใชการสาธิตดวยตนเองและจับมือชวย เพื่อใหเห็นการ

กระทําที่ถูกตอง ใหเด็กไดปฏิบัติ เมื่อฝกเด็กจนเด็กสามารถทําเองได ครูจึงคอยๆลดการ

ชวยเหลือลงจนสามารถบอกใหเด็กไปกับพี่เล้ียงเมื่อถึงเวลาและไปเองไดในที่สุด พบวาในเด็ก

โตนั้นครูเพียงใชคําสั่งก็สามารถไปเองและทําไดอยางเรียบรอย บางชั้นเรียนเด็กจะรูวาถึงเวลา

และสามารถปฏิบัติไดเองโดยไมตองบอก  

ข. การรับประทานอาหาร 

ในการรับประทานอาหารหนาที่หลักในเวลาอาหารกลางวันจะเปนหนาที่ของพี่เล้ียงที่

คอยจัดอาหาร ที่นั่ง และน้ําดื่ม แตครูจะผลัดเปลี่ยนกันไปดูแลควบคุมเพื่อดูแลวันละ 2 คน 

เพื่อดูวาอาหารที่จัดใหเด็กมีความถูกตองตามความตองการทางโภชนาการหรือไม และเด็ก

ไดรับสารอาหารเพียงพอหรือไม เนื่องจากเด็กทุกคนสามารถรับประทานอาหารไดเอง แต

มักจะเลือกทานอาหารที่ตัวเองชอบเทานั้น ครูจะใชการควบคุมดวยคําสั่งอยางใกลชิดใหเด็ก

รับประทานใหหมดเพื่อให รับสารอาหารครบทั้งหาหมู ครูและพี่ เลี้ยงจะปลอยใหเด็ก

รับประทานดวยตัวเองทุกคนตั้งแตเด็กเล็ก ถึงแมจะหกเลอะเทอะและใชเวลานานกวาใหพี่
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เล้ียงปอนก็จะใหเด็กไดฝกทุกคน การชวยเหลือเด็กจะทําใหเด็กเกิดความเคยชินและจะรอให

คนอื่นมาชวยเหมือนกับที่บาน ซึ่งเด็กก็จะไมสามารถชวยเหลือตนเองไดเมื่อโตขึ้น 

ค. การดูแลเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงของฮอรโมน 

ในเด็กหญิงเมื่อฮอรโมนในรางกายมีการเปลี่ยนแปลงจะมีประจําเดือน ซึ่งครูจะสอน

เด็กตั้งแตเด็กอยูในวัยเริ่มโตในระดับ 4  ครูจะใชคําอธิบายและสอนเด็กใหเขาใจวาเปนเรื่อง

ปกติ โดยใชตนเองที่เปนผูหญิงเหมือนกันเปนตัวอยางวาเปนเรื่องปกติของผูหญิง และ

ชวยเหลือดวยตนเองในการสาธิตวิธีการใชและการเปลี่ยนผาอนามัย เมื่อเด็กมีประจําเดือน 

ครูจะอาศัยการสังเกตและสอบถามเด็กทันทีเพื่อพาไปหองน้ํา เด็กเริ่มโตระดับ 4 ข้ึนไป จะ

พบวาเด็กหญิงจะเร่ิมมีประจําเดือนซึ่งเด็กเห็นเปนเรื่องปกติจากการบอกเลาของครูและเพื่อน 

จึงไมพบวาเด็กมีอาการตกใจแตอยางใด ในเด็กชายเมื่อเร่ิมโตจะมีการเปลี่ยนแปลง

เชนเดียวกัน ไดแก กลิ่นตัว หนวดและความสนใจเพศตรงขาม ครูจะใชความสนิทสนมบอก

เมื่อเด็กมีการเปลี่ยนแปลงและใหเด็กปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงนั้น โดยใชการบอกเด็กดวย

ความเปนกันเอง เชน “ เปนหนุมแลวใหพอโกนหนวดใหมั่งนะ มีหนวดแลว”  หรือ “ เปนหนุม

แลวกอดสาวๆไมไดแลวนะ ตองใหแมมาขอกอนนะ” เด็กจะปฏิบัติตามโดยไมรูสึกกดดันและ

รูสึกวาผิดปกติ ผูวิจัยพบวาเรื่องเพศนั้นมีการสอนและปลูกฝงตั้งแตเด็กอยูในระดับ 1 วาชาย

และหญิงมีขอบเขตในความสัมพันธแมจะเปนเพื่อนกันก็จะไมใหเลนกอดหรือหอมกัน โดยใช

ประโยคแบบเดียวกันคือ “หนูเปนผูชายอยาไปกอดผูหญิงเคานะ” และจะจับเด็กแยกกันเมื่อ

พบวาเด็กเลนใกลชิดกันหรือคลอเคลียกันมากเกินไป ซึ่งในภาพรวมของรูปแบบการสื่อสาร

เพื่อตอบสนองความตองการในชีวิตประจําวันพบวาสรุปไดดังตาราง 

บรรยากาศใน
การสื่อสาร 

บริบทการ
สื่อสาร 

วิธีการสื่อสาร กลยุทธสําคัญ 

อบอุน /จริงใจ 

เปนกันเอง 

- การสื่อสาร

ระหวางบุคคล  

- การสื่อสาร

ระดับกลุมยอย  

- การใชประโยคสั้นๆงายๆ /การ

ใชประโยคคําสั่งสั้นๆ 

- ใชวิธีการคอยๆพูด คอยๆสั่งที

ละคําสั่ง และรอจนกวาเด็กจะ

ปฏิบัติตามจึงสั่งอีกหนึ่งคําสั่ง 

- การชวยเหลือทางกาย 

- การใชความเปนหญิง 

-  การใชความเปน”เพศ แม” 

-  การวิเคราะหผูรับสาร 

- การใชความสนิทสนม 

-  การดูทาทีการตอบสนอง 

ตารางที่ 7. รูปแบบการสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการในชีวิตประจําวนั 
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บรรยากาศทางการสื่อสารมคีวามอบอุน จริงใจ เปนกนัเองคลายครอบครัว ครูกับเด็กมีความ

สนิทสนมกนั เนนบริบทการสื่อสารระหวางบุคคล และการสื่อสารระดับกลุมยอย  วธิีการ

ส่ือสารนํามาใชมากคือ การใชประโยคสั้นๆงายๆ  การใชประโยคคําสัง่สั้นๆใชวธิีการคอยๆพูด 

คอยๆสั่งทีละคําสั่ง และรอจนกวาเด็กจะปฏิบัติตามจึงสั่งอีกหนึง่คําสั่ง โดยเนนการตอบสนอง

กลับจากผูรับสารดวยการกระทําและพฤติกรรมที่ครูตองการ ซึ่งกลยทุธที่สําคัญคือการใช

ความเปน “เพศแม” จากความเปนหญงิของตนเพื่อดูแล เอาใจใส ในการชวยเหลือทางกาย

และการใชความสนทิสนม การวิเคราะหผูรับสาร ตลอดจนดูทาทีการตอบสนอง เพื่อควบคุม

พฤติกรรมเด็กใหเปนไปตามความตองการของครู  

ตัวอยางการใชประโยคคําสั่งกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิจากการสังเกตการ

สนทนาระหวางครูกับเด็กที่เกิดขึ้นในชีวติประจําวัน 

หองเรียนแรกเปนชั้นเด็กเล็กระดับฝกอบรมได 1 ในหองเรียน เมื่อครูแอรกําลังดูแล

เด็กในการใหไปหองน้ําเพื่อใหเด็กแปรงฟน ลางหนากอนเขาเรียนในตอนบาย  

 ครูแอร : มารคไปแปรงฟน 

 มารคเดินไปแปรงฟนกับพี่เลี้ยงและเดินกลับมา  

 ครูแอร : มารคมานี่มา มาประแปง 

 มารคเดินมารอใหครูแอรประแปงใหเมื่อประเสร็จก็เดินไปนั่งกับเพื่อนๆ 

หองเรียนในสถานการณเดียวกัน ในระดับชั้นฝกอบรมได 4 เมื่อครูกิ๊กใหเด็กในชั้นไป

เขาหองน้ํา 

 ครูกิ๊ก : เอา นักเรียนไปเขาหองน้ํา 

 นักเรียนเดินไปเขาหองน้ําเองและทยอยกลับมา 

 ครูกิ๊ก : นักเรียนเอาแกวน้ําไปดื่มน้ํา 

 นักเรียนนําแกวไปดื่มน้ําเองและทยอยกลับมา 

การใชภาษาพูดของครูเปนประโยคคําสั่งสั้นๆที่เด็กสามารถเขาใจและปฏิบัติตามได

งายไมซับซอน สังเกตไดวาครูจะใชคําสั่งทีละคําสั่งตอการปฏิบัติตามหนึ่งครั้ง เมื่อเด็กปฏิบัติ
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ตามเสร็จหนึ่งภาระกิจ  จึงคอยสั่งอีกหนึ่งคําสั่งเพื่อใหเด็กปฏิบัติตาม เมื่อเด็กสามารถปฏิบัติ

ตามคําสั่งได ถูกตอง  ทําใหการดูแลเด็กงายขึ้นและลดภาระของครูกับพี่เลี้ยงไดมาก  ทั้งนี้การ

ฟงคําสั่งจะตองอาศัยระยะเวลาในการเพิ่มความซับซอนเด็กที่ฝกบอยจะสามารถปฏิบัติ

ภาระกิจทั้งหมดไดดวยคําส่ังเดียวทําใหสามารถลดขั้นตอนการใชคําสั่งอื่นโดยการใชเพียง

คําสั่งเดียวดังเชน หองเรียนของครูกุง  ระดับฝกอบรมได 6 เมื่อเด็กทยอยกันขึ้นหองเรียนใน

ตอนบาย 

 ครูกุง :  เอา  นักเรียนไปหองน้าํ ไปดื่มน้ําใหเรียบรอยนะ 

เมื่อเวลาผานไปประมาณ สิบนาทีผูวิจยัพบวาเด็กทยอยกันปฏิบัติภารกิจจน กลับมา

นั่งที่รอครูอยางเปนระเบียบ 

 

3.2 รูปแบบการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงคในการสอนบทเรียนและสงเสริม
พัฒนาการ   
 คือ  รูปแบบการสื่อสารที่พบวาครูใชการสอนในชั้นเรียนและการสงเสริมพัฒนาการ

ใหแกเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 

 

ก.  การสอนบทเรียน 

 

การสอนพบวามีการใชกิจกรรมตางๆเปนองคประกอบในการสอน มีการฝกหัดตาม

แผนการสอน และประเมินผลกิจกรรมโดยทันทีจากครู ในเด็กเล็กระดับ 1-2 เด็กมีสมาธิส้ันอยู

ในชวง 10 – 15 นาที ในการใหความสนใจครู จึงมีการบรรยายเพียงเล็กนอยประมาณ 5-10 

นาที การสาธิต และเนนกิจกรรมดานปฏิบัติรายบุคคล รายกลุมยอยเปนหลัก ในเด็กโตระดับ 

4 ข้ึนไปพบวา เด็กมีสมาธิยาวนานสามารถฟงบรรยายนานกวา 10 นาทีและปฏิบัติตามคําสั่ง

และแบบฝกหัดตางๆไดดี รูปแบบการสื่อสารเพื่อการสอนมีความเปนกันเอง เปนมิตร ซึ่งมีการ

บงบอกสถานภาพของครูชัดเจน ครูมีการวางตนใหเด็กมีความเคารพ เชื่อฟง โดยมีครูเปน

ศูนยกลางการสื่อสารในชั้นเรียน มีการเสริมแรงทางบวกและทางลบเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่ครู

ตองการดวยการใชคําสั่ง การขอรอง การบอกเปนลําดับขั้นตอนเพื่อใหเกิดการทําตามคําสั่ง

อยางเปนลําดับ มีการโนมนาวใจดวยรางวัล และการใชคําพูดอธิบายแสดงเหตุผล ภาษาที่ใช

เนนภาษาพูดที่มีความเปนกันเองเปนประโยคใจความเดียว คําที่ใชมีความหมายนัยตรง 

สามารถตีความไดความหมายเดียว และมีความชัดเจนทางน้ําเสียงและการออกเสียง มีระดับ
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ความเร็วในการพูดคอนขางชาเหมือนการอธิบายใหชาวตางชาติที่เขาใจภาษาไทยไดเขาใจ

งายที่สุด จึงตองมีการอางถึงและเชื่อมโยงความคิดและความหมายโดยใชคําที่งายๆ ส้ันๆ  

 

 

ข.    การสงเสริมพัฒนาการ 

 

การสงเสริมพัฒนาการจะมีการสงเสริมใหเด็กอยูตลอดเวลา นอกจากบุคลิกภาพและ

อุดมการณของผูสอนที่พบแลว กิจกรรมตางๆตามนโยบายของโรงเรียนก็มีสวนสงเสริม

พัฒนาการของผูเรียนตลอดเวลา ทั้งแบบเปนทางการผานกิจกรรมที่สรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงค

ในการสงเสริมพัฒนาการโดยตรง และแบบไมเปนทางการเมื่อเด็กมีเวลาวางทั้งในคาบเรียน

และนอกหองเรียน ภาษาที่ใชในการกระตุนพัฒนาการมักแฝงการโนมนาวใจดวยการใช

อารมณในสารเพื่อสรางอารมณรวมใหเกิดขึ้น กระตุนความสนใจและสรางทัศนคติที่ดีตอการ

สรางเสริมพัฒนาการทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งทางตรงไดแกการสงเสริมดวยคําพูดใหเกิด

การกระทําใดๆที่เปนการสงเสริมพัฒนาการของเด็ก สวนทางออมไดแกการใชกิจกรรมเปน

ส่ือกลางผานการปฏิบัติ อาศัยการเลนเพื่อใหเกิดความสนุกในเบื้องตนและเกิดพัฒนาการใน

ภายหลัง 

 

ภาพรวมของรูปแบบการสื่อสารเพื่อการสอนและสงเสริมพัฒนาการที่พบในแตละชั้น

มีรายละเอียดที่สามารถสรุปไดดังตาราง 

 
บรรยากาศในการ

สื่อสาร 
บริบทการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร กลยุทธสําคัญ 

เปนกันเอง  มีการวาง

ตนในบทบาทครู   

การสื่อสารระหวาง

บุคคล 

และระดับกลุมยอย 

- มีการบรรยายเพียงเล็กนอย

ประมาณ 5-10 นาที  

- ใชภาษาพูด 

-ใชเปนประโยคใจความเดียว 

- ใชการพูดคอนขางชา 

 - การสาธิต  

- การใชกิจกรรม 

- การใชคําสั่ง 

- การขอรอง 

 - การบอกเปนลําดับขั้นตอน 

- การเสริมแรง 

-การโนมนาวใจดวยการสราง

อารมณรวมในสาร 

- การกระตุนความสนใจ 

- จิตวิทยาการสอน 

  ตารางที่ 8. ภาพรวมของรูปแบบการสื่อสารเพื่อการสอนบทเรยีนและสงเสริมพฒันาการ 
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จากภาพรวมสามารถสรุปไดชัดเจนวารูปแบบการสื่อสารเพื่อการสอนบทเรียนและ

สงเสริมพัฒนาการมีความแตกตางจากรูปแบบการสื่อสารสถานการณอ่ืนๆ ก็คือ มีการแบง

สถานภาพ ของ “ครู” กับ “นักเรียน” อยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการเคารพเชื่อฟงและปฏิบัติตาม 

มีระเบียบวินัยภายใตกรอบที่ครูประจําชั้นกําหนด โดยมีบรรยากาศที่เหมือนกันก็คือ อบอุน 

เปนมิตร ความสนิทสนมของครูกับนักเรียนยังคงเดิมทุกประการ ซึ่งพบวาบรรยากาศที่ผูเรียน

กับครูผูสอนมีความใกลชิดกันสงผลตอความเคารพและความเกรงใจครูมากขึ้น  

 

เชนในสถานการณเดียวกันที่บงบอกถึงการกําหนดสถานภาพของครู คือครูใหเด็ก ทํา

แบบฝกหัดที่ไดรับมอบหมายโดยมีครูคอยดูแลอยูอยางใกลชิด 

 

หองระดับเรียนได4  หองครูเอะ การสนทนาระหวางครูเอะกับเด็กชายบอบบ้ี 

 

 ครูเอะ :  บอบบ้ี ทํางานไดแลว 

 

 บอบบ้ี : ไมเอาละ ข้ีเกียจ 

 

 ครูเอะ :  บอบบ้ี เมื่อกี๊พูดวาไงนะ   

 

 บอบบ้ี :  ลอเลนนะ 

 

หลังจากนั้นสังเกตวาบอบบ้ีกมหนากมตาทําแบบฝกหัดโดยดีไมพูดอะไรอีก 

 

หองระดับฝกอบรมได 4 หองครูออย   การสนทนาระหวางครูออยกับเด็กหญิงเฟม 

 

 ครูออย :   ทํางานสิเฟม 

 

 เฟม      :   เบื่อ  

 

 ครูออย  :  เบื่ออะไร เฟม 
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 เฟม       :  เปลา 

 

เฟมกมหนาและทํางานที่ครูออยสั่งตอไป เมื่อครูออยเดินไปดูเพื่อนคนอื่น 

 

สังเกตไดวาเมื่อครูส่ังใหเด็กทําแบบฝกหัดเด็กจะไมชอบทําและจะเผลอแสดง

ความรูสึกออกมาแตเมื่อครูถามเด็กก็จะเกรงใจครูไมกลาพูดตรงๆ และจะทําแบบฝกหัดตอไป  

ซึ่งแสดงใหเห็นวา เด็กมีการรับรูถึง สถานภาพของตนเองในฐานะ “นักเรียน” และสถานภาพ

ของ “ครู” และยอมปฏิบัติตามคําสั่งของครู  

 

 
3.3  รูปแบบการสื่อสารในการแกไขสถานการณเฉพาะหนา 

 

คือ  รูปแบบการสื่อสารที่เนนผูรับสารคือเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิเปนสําคัญ 

เพื่อคํานึงถึงความปลอดภัยและความเชื่อมั่นของเด็กในสถานการณตางๆไดแก 

 

3.3.1.การเกิดอุบัตเิหตุ 

  

   อุบัติเหตุเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดงายและมีรูปแบบที่คาดเดาไมได สามารถเกิดขึ้น

ไดทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน ถึงแมครูจะมีมาตรการในการสรางความปลอดภัย

เพื่อปองกันอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น ทั้งการจัดเก็บอุปกรณในหองเรียน การเลือกวัสดุที่ใช

เปนสื่อการเรียนการสอนเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งอุบัติเหตุที่พบ ไดแก 

 

  

  ก.  อุบัติเหตุจากภาชนะหลน 

 

เนื่องจากเด็กมีกลามเนื้อมือที่ไมแข็งแรงและการควบคุมการถือยังไมคอยดี

นัก ภาชนะที่เด็กถือจึงมักตกหลนไดงาย  เมื่อเกิดเหตุ ครูจะกันเด็กใหออกหางและ

สํารวจพื้นที่กอนวาภาชนะที่หลนมีความเสียหายและเปนอันตรายหรือไม หากเปน

แกว ครูจะกันเด็กออกจากบริเวณแลวจึงทําการเก็บกวาดแตหากเปนน้ําหรืออาหาร 

ครูจะใหเด็กชวยเก็บกวาด  หากพบวาเด็กไดรับบาดแผลจากภาชนะที่มีคม  จะไดรับ

การปฐมพยาบาลและใหความชวยเหลือทางการแพทยโดยทันที  
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ข. การทําลายสื่อหรืออุปกรณการเรียน 

 

มักเกิดข้ึนบอยครั้งในเด็กเล็ก เชน การอมหรือกัดสื่อ การทําลายสื่อ หากครู

พบ ครูจะตีมือเพื่อใหเด็กหยุดพฤติกรรมนั้นโดยทันที เพื่อปองกันมิใหเด็กกลืนสื่อ ซึ่ง

เด็กจะจําและไมอมหรือกัดสื่ออีก การนําสื่อมาขวางปาใสเพื่อนหรือขวางตามความ

พอใจ ในเด็กเล็กครูจะตีมือและดึงสื่อมาเก็บไวกับครู แตหากเปนเด็กโตอาจตองการ

วิธีที่ทําใหเด็กสํานึกผิดมากกวาการทําใหเด็กเจ็บและกลัว ซึ่งครูจะลงโทษโดยการกัก

บริเวณหรือแยกออกจากเพื่อนในกลุม 

 

 ค.  การเลน 

 

การเลนมักทําใหเด็กเกิดอุบัติเหตุไดงายดวยสาเหตุจากความประมาทและ

ความรูเทาไมถึงการณ  เชน การตกจากเครื่องเลน พลัดตกจากการปนปายตนไมและ

เครื่องเลนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ครูจะอาศัยความคลองแคลวชวยเหลือเด็กอยางรวดเร็ว 

เพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกเด็กมากที่สุด เพราะเด็กยังไมสามารถเรียนรูวิธีที่จะปฐม

พยาบาลและชวยเหลือตนเองไดอยางถูกตอง 

 

3.3.2.การทะเลาะวิวาท 

 

การทะเลาะวิวาทอาจมาจากหลายสาเหตุซึ่งสวนใหญพบวา เกิดจากสาเหตุเล็กนอย

เชนขัดใจกัน มีความคิดเห็นไมตรงกัน แยงเพื่อนกัน แยงของกัน ทําความรําคาญใหกัน และ

อิจฉาริษยากัน แตมักมีความรุนแรงเกินกวาเหตุในการโตตอบกัน เนื่องจากเด็กไมรูขอบเขต 

ทําใหโตตอบดวยการทํารายรางกายฝายตรงขามเพื่อใหไดรับบาดเจ็บเทาที่ตนเองตองการ 

เชน การจิก การกัด การดึงผม การตี การตบหนา การเตะ การตอย ซึ่งลวนแลวแตมีความ

รุนแรงและทําใหเกิดอันตรายตอรางกาย ไดรับบาดแผล และอวัยวะหัก ครูจะเขาหามทันที 

โดยใชเสียงดังเพื่อเรียกชื่อของเด็กกอน หรือตีมือที่กําลังทํารายเพื่อน 1 คร้ัง เมื่อเด็กหยุดจึง

แยกเด็กออกจากกัน หากยังไมหยุดจะใชคําสั่งเพื่อหาม เชน “หยุดนะ” หรือ “อยานะ”  พบวา
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เมื่อครูหาม เด็กจะหยุดเนื่องจากความเกรงใจที่เด็กมีตอครู เมื่อครูวิเคราะหหาสาเหตุของการ

ทะเลาะวิวาทไดแลว จึงจะมีการลงโทษตามสมควรตอไป ซึ่งการลงโทษจากการทะเลาะวิวาท 

ครูจะไมใชวิธีรุนแรง แตจะใชวิธีการที่จะทําใหเด็กสํานึกในการกระทําที่ทําใหเพื่อนไดรับ

บาดเจ็บโดยการวากลาวตักเตือน การขูวาการทํารายรางกายผูอ่ืนผิดกฎหมายตํารวจจะจับ

ตองไปอยูในคุก สวนในเด็กเล็ก การจับเด็กออกจากกลุมเพื่อสงบสติอารมณก็เปนวิธีที่ดีอีกวิธี

หนึ่ง เพราจะทําใหเด็กสงบลงและไมกลาทํารายเพื่อนอีก ในเด็กเล็กพบวาเด็กจะไมคอยจํา

หรือฝงใจในการทะเลาะวิวาท และจะสามารถเลนดวยกันไดในเวลาไมนาน หรือ “โกรธงาย

หายเร็ว” สวนในเด็กโตอาจจะมีความนอยใจ ความเอาแตใจตนเองทําใหครูตองใชการวางเฉย

เพื่อใหเกิดความเกรงใจและไมกลาแสดงความกาวราวตอหนาครูอีก 

 

รูปแบบการสื่อสารเพื่อการแกไขสถานการณเฉพาะหนาจากครูผูสอนที่พบสามารถ

สรุปไดดังตารางตอไปนี้ 

 
บรรยากาศในการสื่อสาร บริบทการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร กลยุทธสําคัญ 

มีความชัดเจนกระชับ และมี

การสื่อสารแบบเรงดวน  

เนนความปลอดภัย  

การสื่อสารระหวาง

บุคคล 

- การใชคําสั้นๆ 

- การเรียกช่ือเด็ก 

- การสั่งใหหยุด 

- การเขาหาเพื่อ

ชวยเหลือทางกาย 

- ความรวดเร็ว 

- ความคลองแคลว 

- ความกระตือรือรน 

- การลงโทษ 

ตารางที่ 8. แสดงรูปแบบการสื่อสารเพื่อการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

 

รูปแบบการสื่อสารเพื่อการแกไขปญหาเฉพาะหนาจึงเปนรูปแบบที่เนนการสื่อสารที่มี

ความชัดเจน เนนบริบทการสื่อสารระหวางบุคคลโดยการใชคําสั้นๆเชนการเรียกชื่อเด็ก การสั่ง

ใหหยุด เพื่อหยุดพฤติกรรมและใหผูถูกเรียกรูสึกตัว มีการสื่อสารแบบเรงดวนเพื่อปองกัน

อันตรายมีการเลือกใชประโยคสั้นๆและการชวยเหลือทางกายแบบทันทีทันใดเพื่อลดขั้นตอน

ในการสื่อสารโดยอาศัยกลยุทธคือความรวดเร็ว ความคลองแคลว ความกระตือรือรน 

เนื่องจากยังไมมีความจําเปนในการอธิบายใหเขาใจในสถานการณที่เกิดขึ้นแตจําเปนตอง

หยุดพฤติกรรมและชวยเหลือเมื่อเกิดสถานการณข้ึน  

 

ตัวอยางสถานการณเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นในสองหองเรียน คือสถานการณที่เด็กในชั้น

เรียนกําลังทะเลาะกัน และครูประจําชั้นจะตองเขาไปหาม 
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หองระดับฝกอบรมได 1 ผูวิจัยพบวาเด็กชายปาลมมีกําลังจิกผมเด็กหญิงกระตายอยู 

ครูแอรหันไปเห็นพอดี 

 

 ครูแอร  :  ปาลมมี.....  

 

 ครูแอรเรียกปาลมมีดวยเสียงดัง และเขาไปตีที่มือทันที 

 

 ปาลมมี  :   แหะ แหะ  (หัวเราะและทําหนาไมรูไมเห็นสิ่งที่ทํา) 

 

 ปาลมมีปลอยมือจากกระตายและหันไปเลนตอ 

 

หองระดับฝกอบรมได 2  ขณะที่เด็กชายแบงคกําลังแกลงเด็กชายปอโดยการล็อคตัว

ของเด็กชายปอ เด็กชายปอซึ่งพูดไมได จึงสงเสียงกรีดรองเพื่อใหชวยตนจากแบงค 

  

 ครูกิ๊ก  :  แบงค....ปลอยนะ 

 

เมื่อครูกิ๊กเรียกชื่อแบงคและบอกใหแบงคปลอยปอ แบงคปลอยมือและทําทากลัวครู

กิ๊ก  และเมื่อครูกิ๊กเดินคลอยหลังไปพบวาแบงคจะกลับไปแกลงปออีก ผูวิจัยพบวาครูกิ๊ก ยก

มือทําทาจะตีแบงค แบงคจึงไมกลาและเดินกลับไปนั่งที่ของตัวเอง 

 

 ในสถานการณเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นครูจะใชการสื่อสารที่กระชับที่สุด ส้ันที่สุด แตตอง

เกิดประโยชนมากที่สุดในยามคับขัน  

 

จากทฤษฎี Action Assembly ที่กลาววาการรับรูชวยใหมนุษยสามารถจัดเรียงลําดับ

ความรูเพื่อใหเกิดชุดการกระทําที่เหมาะสมในสถานการณที่แตกตางกันออกไป รวมทั้งในการ

ส่ือสารดวย  จอหน กรีน (อางถึงในLittlejohn,1999 : 108) อธิบายถึงการกระทําการสื่อสาร 

ทฤษฎีการรวมหมวดหมูการกระทํา ซึ่งจะประกอบไปดวย ความรูในดานเนื้อหาสาระ 

(content knowledge) และความรูในแงวิธีการ (procedural knowledge)  ความรูในแง

วิธีการประกอบไปดวยการตระหนักรูถึงผลลัพธของการกระทําที่แตกตางกันออกไปในแตละ

สถานการณที่ประสบความรูเกี่ยวกับวิธีการในภาพรวมนั้นจะประกอบไปดวย บันทึกวิธีการ 

(procedural records) ซึ่งแตละสวนก็จะประกอบไปดวยความรูเกี่ยวกับการกระทําแบบตาง 
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ตางผลลัพธจากการกระทํานั้น ๆ รวมไปถึงสถานการณที่เหมาะสมกับการกระทําแตละแบบ 

เพื่อใหเราสามารถแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

เพราะเราสามารถจดจําไดวาเราเคยแสดงออกอยางไรตอเหตุการณนั้น ๆ ที่ผานมาในอดีตดัง

ตาราง 

 

สถานการณ ความรูดานเนื้อหาสาระ 
(content knowledge) 

ความรูในแงวิธีการ 
(procedural knowledge) 

การรักษาสุขลักษณะของ

รางกาย  

- ความรูเร่ืองสุขลักษณะและ

การดู แล เด็ กปญญาอ อน

ระดับตติยภูมิ 

- จิตวิทยาเด็ก 

- วิ ธี ก า รสื่ อสารที่ ก ระชั บ 

ชัดเจน เชน การใชประโยค

ส้ันๆ การใชคําสั่งสั้นๆ เพื่อ

บอกใหเด็กทําความสะอาด

และดูแลตนเอง 

- วิธีการสื่อสารเพื่อการโนม

นาวใจ  เชนการจูงใจดวย

รางวัล  

การรับประทานอาหาร 

 

- ความรูเร่ืองโภชนาการของ

เด็กปญญาออนระดับตติย

ภูมิ 

- จิตวิทยาเด็ก 

- วิ ธี ก า รสื่ อสารที่ ก ระชั บ 

ชัดเจน  เชน การบอกใหเด็ก

รับประทานอาหารเองดวย

ประโยคคําสั่งเชน “ทานให

หมดนะ” หรือ “หยิบจานไป

เก็บนะ” 

- วิธีการสื่อสารเพื่อการโนม

นาวใจ เชน “ผักมีประโยชน

นะ ทานผักใหหมดนะ” 

การดูแลเมื่อเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางฮอรโมน 

- ความรูเร่ืองการเจริญเติบโต 

- จิตวิทยาเด็ก 

-วิธีการสื่อสารเพื่อการโนม

นาวใจ เชน  การพูดโนมนาว

เ พื่ อ ใ ห เ ด็ ก ป รั บ เ ป ลี่ ย น

พฤติกรรมตามวัยโดยไมทํา

ใหเด็กเสียความรูสึก  

- วิธีการสื่ อสาร เพื่ อ ไม ให

กระทบจิตใจ ผูรับสาร  เชน
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การพูดหยอกลอ การใชคํา

ชมเด็กกอนเชน “หนูหลอนะ

ถ า หนู จ ะ โ กนหนวดออก

หนอย” 

การสอนบทเรยีน 

 

 

- เนื้อหาหลักสูตรการศึกษา

พิเศษสําหรับเด็กปญญาออน

ระดับตติยภูมิ 

- แผนการสอน 

- จิตวิทยาการสอน 

- จิตวิทยาเด็ก 

- วิธีการสื่อสารเพื่อการสอน 

เชน  การลําดับขั้นตอนของ

เนื้อหาที่สอนตามการรับรู 

จากงายไปสูยาก  และการ

สรางขั้นตอนอยางงายๆสั้นๆ

เพื่อใหเด็กสามารถเขาใจได 

-วิธีการเรียบเรียงสาร  เชน

การใชประโยคงายๆและปรับ

ภาษาที่ใชภาษาพูดแทนคําที่

ยาก  

- วิธีการสรางแรงจูงใจในการ

เรียน เชนการใชเพลง 

กิจกรรม รางวัลเปนสื่อ 

- วิธีการสื่อสารเพื่อการโนม

นาวใจ เชน การชม การให

รางวัลเมื่อตอบถูก  

 

การสงเสริมพัฒนาการ - พัฒนาการของเด็กปญญา

ออนระดับตติยภูมิ 

- การสรางกิจกรรม 

- การสรางแรงจูงใจเชน การ

ชม การสอดแทรกการเลน

เพื่อเรียนรู 

- การสรางทัศนคติที่ดีตอการ

สงเสริมพัฒนาการ เชนการ

เลนและลงมือทํารวมกับเด็ก

ดวย 

การเกิดอุบัติเหตุ - การคลี่คลายสถานการณ 
- การปฐมพยาบาล 

- วิธีการสื่อสารแบบเรงดวน

เชนการเขา รีบไปชวยเด็ก

ทันที สอบถามอาการคราวๆ
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และรีบปฐมพยาบาลและพา

เด็กไปพบแพทย 

การทะเลาะวิวาท -  การหยุดพฤติกรรม 

- จิตวิทยาเด็ก 

- วิธีการลงโทษเชน  การกัก

บริเวณ การวากลาวตักเตือน 

การตีมือตามความเหมาะสม

กับวัย 

- การสื่อสารเพื่อการโนมนาว

ใจ เชน เมื่อเด็กหยุดและไม

ทําพฤติกรรมเกเรกับเพื่อนอีก

ก็ชมเด็ก  และบอกกับเด็ก

อ่ืนๆใหเห็นเปนตัวอยาง  

ตารางที่ 9.  แสดงความรูดานเนื้อหาสาระและวิธีการสื่อสารของครูผูสอน 

  

 รูปแบบการสื่อสารของครูผูสอนที่พบในสถานการณตางๆสอดคลองกับทฤษฎี Action 

Assembly ที่มีการจัดชุดของการกระทําจากความรูและจากวิธีการปฏิบัติเพื่อโตตอบ

สถานการณและการกระทําที่เคยพบในอดีต ประสบการณเดิมของครูจะใชในการเลือกความรู

ดานเนื้อหาสาระและดานวิธีการทางการสื่อสารที่ครูคิดวาดีที่สุดเพื่อนํามาใชในแตละ

สถานการณ เพื่อใหเกิดผลการสื่อสารที่ครูตองการ   

 

 สรุปไดวาครูผูสอนมีการใชชุดของความรูและวิธีการเดียวกันกันในสถานการณตางๆ

ไดแกสถานการณที่เกิดขึ้นระหวางวันในการดําเนินชีวิตประจําวันของครูกับเด็ก สถานการณ

ในชั้นเรียนเพื่อการสอนและการสรางเสริมพัฒนาการ และสถานการณเฉพาะหนา เนื่องจาก

ปจจัยดานลักษณะเฉพาะตัวของเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิซึ่งเปนกลุมผูเรียนที่มีความ

ตองการพิเศษในดานการดูแลและการจัดรูปแบบการเรียนการสอน   

 
 

 



 
บทที่  5 

 
สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเรื่อง  “รูปแบบหลักของการสื่อสารระหวางครูกบัเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ” มี

วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาแผนการสื่อสารเพื่อการเรียนรูในชั้นเรียน  กระบวนการสื่อสารเพื่อการ

เรียนรูของครูกบัเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิในสถานการณตางๆ และรูปแบบการสื่อสารของ

ครูผูสอน ทีส่ามารถใชรวมกันในสถานการณหนึ่งๆ โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับเดก็ปญญาออนและ

แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารกับเด็กปญญาออน โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research ) แบบใชหลายวธิีการ ( Multiple Methodology ) ประกอบดวยการสงัเกตการณอยางมี

สวนรวม  ( Participant  Observation ) การสัมภาษณแบบเจาะลึก  ( In-Depth Interview ) และ

การศึกษาจากเอกสาร ( Documentary Research )  

 กลุมตัวอยางในการทําการสงัเกตการณอยางมีสวนรวมไดแกครูและนักเรียนโรงเรียนรา

ชานกุูล  ฝายการศึกษาพิเศษ  สถาบันราชานกุูล  ซึง่ประกอบดวยครปูระจําชั้นและนักเรียนจาก 2 

ระดับสายการเรียนคือ  ระดับฝกอบรมได  ระดับ 1 – 6  จํานวน 6 หองเรียนและระดับเรียนได  

ระดับ 1 – 6  จํานวน 6 หองเรียน  รวมทัง้สิ้น 12 หองเรียน  โดยทาํการสังเกตการณ    ในวนัจันทร

ถึงวนัศุกร ทกุรายวิชาและทกุกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น เร่ิมต้ังแตวันที่  1 ธันวาคม  2547 ถึงวันที่ 

28  กุมภาพนัธ 2548 รวม  3 เดือน    ครูประจําชั้นนั้นเปนเพศหญิงทั้งหมด สวนเด็กปญญาออน

ระดับตติยภูมินั้นมทีัง้เพศหญิงและเพศชายในอัตราสวนใกลเคียงกนัหองเรียนละ 6 – 11คน  เปน

เด็กที่มีความบกพรองทางการพูดและการใชภาษาแบงไดเปนหลายระดับ คือ พูดไดเปนประโยค

แตมีความรูทางภาษานอย พูดไดบางคาํ พูดไมไดแตเปลงเสียงไดบางคํา  พูดไมไดเปลงเสียงได

เพียงเสียงเดียว  และเด็กที่ไมพูดซึ่งเกิดจากปญหาดานพฤติกรรมทางจิตเวช   ผลการวิจยัสรุปได

ดังนี ้

 

  

ปญหานําวิจัยขอที่ 1 จากการศึกษา แผนการสื่อสารเพื่อการเรียนรูในชั้นเรียน  พบวา 

 ผูบริหารมีนโยบายในการสงเสริมศักยภาพทางการสื่อสารแกเด็กปญญาออน

ระดับตติยภูมิโดย 

มีแนวทางดานวิธีการสื่อสารในชั้นเรียนคือ 
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1. การใชประโยคสั้นๆงายๆ  เพื่อใหเกิดความเขาใจไดงายและ เด็กปญญา

ออนระดับตติยภูมิปฏิบัติตามไดเนื่องจากลําดับความคิดไดเร็วในการโตตอบ 

ไมสับสน 

2. พยายามใหเด็กสบตาเมื่อพูดหรือฟงทุกครั้ง   เพื่อเปนการฝกมารยาท

ทางการสื่อสารและทําใหเด็กเกิดสมาธิ 

3.    ใหโอกาสเด็กไดคิดกอนตอบ    เพื่อใหเด็กไดใชความคิดอยางเต็มที่และมี         

ความมั่นใจในการสื่อสาร 

4.    หากครูใชคําสั่งใหเด็กทวนคําสั่งใหฟงทุกครั้ง    เพื่อชวยในการจําและวัด 

        ความเขาใจ 

 5.    ครูตองใชวิธีพูดและคําพูดที่ถูกตอง    เพื่อเปนแบบอยางที่ถูกตอง 

 6.    ครูจะคอยๆพูด คอยๆสั่ง อยางชากวาปกติ และเปนขั้นตอนเพื่อใหสามารถ

 จับใจความไดชัดเจน 

 

และโรงเรียนมีนโยบายการสรางสภาพแวดลอมทางการสื่อสารในโรงเรียนโดยกลยุทธดังนี้ 

1. การจัดเวลาในแตละวนั  คือการแบงเวลาเรียนและเวลาพักใหมีชวงกวางเพื่อ

ทํากจิกรรมและอยูรวมกนัเปนสังคม 

 2.   การจัดเนือ้หาวชิา  วิชาที่มุงเนนการสงเสริมศักยภาพทางการสื่อสารและ              

         ทกัษะดาํรงชีวิต 

 3.  การเสริมกิจกรรมบําบดั    เพื่อสงเสริมการสื่อสารที่หลากหลายผานกิจกรรม 

          ที่โรงเรยีนจัดขึ้น 

 
 ปญหานําวิจยัขอที ่ 2  คือ  กระบวนการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูแกเด็กปญญาออน
ระดับตติยภมูิ 
 

 ลักษณะและคุณสมบัติของครูผูสอนเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 
 
   ลักษณะของครูประจําชั้นทั้ง 12 คน คือเพศของครูผูสอน เปนเพศหญิงทัง้หมด 

ซึ่งผูบริหารโรงเรียนมิไดจํากดัวาครูจะตองเปนผูหญงิแตเปนความบังเอญิที่ในปการศึกษา

นี้มีครูผูชายสองคนไดยายออกไป ลําดับตอมาคือ อาย ุมีอายนุอยที่สุดคือ 27 ป และมาก

ที่สุดคือ 44 ป  อายเุฉล่ียคือ  35 ป  สวนความสงู มีความสูงนอยที่สุดคือ 155 เซนติเมตร 

และสูงมากทีสุ่ดคือ 165 เซนติเมตร  ความสูงเฉลี่ยอยูที ่160 เซนติเมตร รูปราง  พบวามี
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ครู 1 คนที่รูปรางเล็ก ผอมบาง ผูสอนที่เหลือทัง้ 11 คนมีรูปรางสนัทดั แตพบขอสังเกตวา

รูปรางไมมีผลตอการดูแลเด็ก ครูผูสอนทุกคนมีความแข็งแรงสามารถรับแรงของเด็กเมื่อ

เจ็บปวย หรือสามารถใหการชวยเหลือเด็กเมื่อตองการไดในทันที และยังสามารถควบคุม

เด็กไดอยางมปีระสิทธิภาพเทาเทียมกัน 
 
  คุณสมบัติของครูในดานความรูและประสบการณเกีย่วกับเด็กปญญาออน 
 

 พบวาทุกคนไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับภาวะปญญาออน และการฝกอบรม

เกี่ยวกับความพิการซ้ําซอน 3 คน จาก 12 คน คิดเปนรอยละ 2.5   ซึ่งสามารถสรุปไดวา

ครูทุกคนมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเด็กปญญาออนทั้งจากสาขาที่สําเร็จการศึกษาและการ

รับการฝกอบรมเกี่ยวกับภาวะปญญาออน 
 
บุคลิกภาพของครูผูสอนในฐานะผูสงสารที่สําคัญไดแก  
ความนาเชื่อถือของผูสงสาร 

ครูผูสอนเปนบุคคลที่เปนแบบอยางในการสื่อสารที่สําคัญที่สุดในชั้น

เรียนดวยจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่ยึดถือ และการปฏิบัติตนตอผู อ่ืนสามารถ

วิเคราะหตามหลักความนาเชื่อถือของผูสงสารของอริสโตเติลคือ Ethos Pathos 

และ Logos    

โดย Ethos นั้นไดแก ความมีสติปญญาลึกซึ้ง( Intelligence )   

ความสามารถในการใช ไหวพริบและเชาวปญญาในการสื่อสารของครูผูสอน 

แสดงออกไดชัดเจนทั้งความรูลึกซึ้งเกี่ยวกับเด็กปญญาออนและความรูเกี่ยวกับ

การสอน  ครูผูสอนมีการใหความสําคัญกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ โดยนํา

สภาพการเรียนรูของเด็กเปนที่ตั้งในการสื่อสาร เด็กที่มีความบกพรองทางการพูด

การฟง ทําใหครูมีการปรับตัวในการสื่อสารกับเด็ก เขาใจความสามารถทางการ

ส่ือสารวาสามารถทําไดในระดับใด มีจุดเดนที่สามารถเสริมไดในเรื่องใด และจุด

ดอยที่ตองชวยในการฟนฟู ตลอดจนความสัมพันธระหวางระดับสติปญญากับ

ความสามารถทางการสื่อสารผานภาษา การพูด การอานและการเปลงเสียง    

 

   ดานความปรารถนาดีตอผูรับสาร ( Good Will ) ครูผูสอนเปนผูที่

ปรารถนาดีตอเด็กประหนึ่ง บุตรหลาน ประหนึ่งเด็กเปนบุคคลในครอบครัว มีการ

ดูแล เอาใจใสทั้งดวยคําพูดและการกระทํา  ครูผูสอนพยายามเสาะหาวิธีการที่จะ
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ส่ือความคิดและรับรูความตองการของเด็ก โดยกลยุทธตางๆ เชน การใชวิธีการ

ส่ือสารหลากหลายในการรับสารและตอบกลับ โดยการใชบัตรภาพ  ใชส่ือ ใช

ภาษาทาทาง การชี้ การใชภาษามือ การสัมผัส และการใชสายตาเพื่อโตตอบแทน

การใชคําพูด  ทําใหเด็กมีทางเลือกในการสื่อสารที่หลากหลายและสามารถสื่อ

ความคิดและความตองการแกผูอ่ืนได  

ความมีศีลธรรม คุณธรรมอันดีงาม ( Good Character ) มีความ

ยุติธรรมและมีความเมตตากรุณาตอเด็ก ตลอดจนความโอบออมอารีแกคนที่

เกี่ยวของ เปนบุคคลที่คนทั่วไปนับถือและยกยองดานคุณธรรมความดี  

  Pathos คือการสรางอารมณรวมใหเกิดขึ้น ในผูรับสาร โดยผูสอน

 แสดงผานวิธีการสื่อสารที่ใชในชั้นเรียน ไดแก ครูจะนําความสามารถในดานลีลา

ของตนเองมาใชอยางเต็มที่ (Good Performing Art) โดยพบวาลีลาที่นํามาใช

ไดแกการใชน้ําเสียงสรางความตื่นเตน การเลนบทบาทสมมติ การกระตุนดวย

เสียงสูงต่ํา การใชความเงียบเพื่อสรางความตื่นเตน การรองเปนเพลง การใชเสียง

พากยเร่ืองราว การสรางอารมณรวมในสาร ซึ่งแตละคนมีการใชในแตละดาน

แตกตางกันขึ้นอยูกับบุคลิกภาพเฉพาะบุคคล ความถนัด และความสามารถ

เฉพาะตน ทําใหภาพของการสื่อสารโดยรวมออกมามีสีสันและเต็มไปดวยความมี

ชีวิตชีวา   

  Logos คือการใชหลักเหตุและผล โดยการใชหลักฐานประกอบ หลักฐาน 

ประเภทตางๆ (Good Evidence ) ในแตละสถานการณ เชนการยกตัวอยาง 

(Example) การเปรียบเทียบ (Analogy)  การใหรายละเอียด ( Details) การ

พรรณนาความ (Description) โดยเนนหนักในการสอนและการอธิบายบอกเลา

เร่ืองตางๆแกเด็กเพื่อใหเด็กเขาใจและนําไปใชได  

 

ความสามารถของผูสงสาร  

 

โดยพบปจจัยที่ทําใหครูมีความสามารถในการสื่อสารที่แตกตางจาก

ระดับทั่วๆไปไดแก  

   ปจจัยดานความอบอุนใจ ( Safety Factor )   

   ไดแกความใจดี เขากับคนอื่นไดงาย มีความเปนเพื่อน  โดยเนนความ

อดทนและความสงบเยือกเย็นของผูสอน   พบวาสามารถทําให ผูสอนมี
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ความสามารถแตกตางจากไปบุคคลทั่วไป จากสภาพการเรียนรูของเด็กปญญา

ออนระดับตติยภูม คือ มีระบบคิดและประมวลผลชา ดังนั้นผลการตอบกลับใน

การสื่อสารและการปฏิบัติตามจะเปนไปอยางเชื่องชากวาเด็กปกติมาก ครูจะรอ

ใหเวลาเด็กอยางเต็มที่ ในการทํากิจกรรม  

 

ปจจัยดานคุณสมบัติ ( Qualification Factor )   

 ครูผูสอนมีคุณสมบัติที่แตกตางและทําใหเกิดความสามารถเฉพาะตนไดแก 

 -  ความรูเกี่ยวกับเด็กปญญาออน ( Intelligence ) 

  ครูผูสอนสามาราถนําสภาพการเรียนรูของเด็กเปนที่ตั้งในการสื่อสาร เดก็

ที่มีความบกพรองทางการพูดการฟง ทําใหครูมีการปรับตัวในการสื่อสารกับเด็ก 

เขาใจความสามารถทางการสื่อสารวาสามารถทําไดในระดับใด มีจุดเดนที่

สามารถเสริมไดในเรื่องใด  และจุดดอยที่ตองชวยในการฟนฟู  ตลอดจน

ความสัมพันธระหวางระดับสติปญญากับความสามารถทางการสื่อสารผานภาษา 

การพูด การอานและการเปลงเสียง  

- ประสบการณ ( Experienced ) 

ประสบการณสามารถทําใหครูเรียนรูและปรับตัวตลอดจนแกปญหาใน

สถานการณตางๆใหลุลวงไดดวยดี มีความคิดสรางสรรคใหมๆ การคนพบวิธีการ

ส่ือสาร การแกปญหาพฤติกรรมและพัฒนาศักยภาพในดานตางๆ เชนการ

ชวยเหลือตนเอง การเรียน การใชภาษา การวางตนในสังคม   

 

- ความชํานาญ  ( Skilled ) 

   ครูมีความสามารถในการคิดกิจกรรมใหมข้ึนเสมอ โดยในหนึ่งวิชาจะมี

กิจกรรมที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆเพื่อใหเหมาะกับความตองการ

ในการพัฒนาศักยภาพของเด็ก พัฒนาการแตละดานสามารถเกิดจากการบูรณา

การการเรียนรูผานกิจกรรมเดียวกันได เชน เกมวิ่งเก็บของ โดยการใหเด็กเก็บของ

ที่ตรงกับภาพสามารถเลนไดในเด็กเล็กจนถึงเด็กเริ่มโต เพื่อฝกพัฒนาการทาง

ภาษาการสื่อความหมาย และฝกกลามเนื้อแขนขาไปพรอมๆกัน  
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ปจจัยดานพลวัติของผูสงสาร( Dynamism Factor ) 

   ครูผูสอนมีความคลองแคลว  กระตือรือรน  ไมเฉื่อยชา ดวยลักษณะ

ตางๆของครูทีส่ามารถสงัเกตไดชัดเจนคือ 

- การรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ( Empathic )  

-     ความตรงไปตรงมา ( Frank ) 

- ความกระตือรือรน  ( Active ) 

- ความรวดเร็ว ( Fast ) 

- ความคลองแคลว ( Energetic ) 

 

การปรับตัวตามผูรับสาร 

  การปรับตัวตามผูรับสาร (Adaptation Trait) เปนบุคลิกภาพที่สําคัญอีก

หนึ่งประการที่พบในการสื่อสารของครู เปนการปรับตัวโดยยึดผูฟงเปนหลัก และ

ยึดถือความพึงพอใจของผูฟงเปนสําคัญ ( The rhetorical reflector ) สังเกตได

จากการคํานึงถึงจิตใจของเด็กในฐานะผูรับสาร  และการคํานึงถึงความสามารถ

ของผูรับสาร ( Communication Competence) ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา  

ตลอดจนการดูทาทีของผูรับสาร  ( Interaction Involvement ) มีการปรับภาษา 

ปรับความหมายของสาร เพื่อเพิ่มการรับรู ( Perceptiveness) พบวา เด็กปญญา

ออนระดับตติยภูมิสามารถสื่อสารกับครูในเชิงอวัจนภาษาไดดีเพื่อทดแทนการ

ใชวัจนภาษา เด็กแสดงออกไดดีทางอารมณและความตองการ  โดยไมพบวาเด็ก

มีปญหาในการสื่อสารเพื่อแสดงอารมณ  

 
กระบวนการสื่อสารในชั้นเรียนระหวางครูกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 
 
กระบวนการสื่อสารในชั้นเรียนระหวางครูกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิพบวา สามารถ

แบงเปน 3 ข้ันตอนคือ 

1.ข้ันเตรียมการสื่อสาร 

2.ข้ันทําการสื่อสารกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 

3.ข้ันติดตามผลการสื่อสาร 
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ขั้นเตรียมการสื่อสาร   
 

ประกอบดวย 3 ข้ันตอนคือ  

1. การปรับตัวของครูผูสอน 

               วิธีการปรับตัวพบวาครูมีการปรับตัวหลากหลายวิธีการไดแก การเขาไป

  สัมผัสกับเด็ก ,สังเกตพฤติกรรม  ดูการตอบสนอง  การศึกษาประวัติ  การอาน

  หนังสือ, บทความ  เรียนรูจากการอบรม  เรียนรูจากผูมีประสบการณ  อาศัย 

  ความรูจากเด็กอนุบาล  ปรับลดเนื้อหาลงหากไมเขาใจ  ปรับลดความเร็วในการ

  พูด  และเพิ่มกิจกรรมเพื่อผอนคลาย 

2. การศึกษาเด็กในฐานะผูรับสาร 
 ในเบื้องตนครูจะศึกษาผูรับสารเพื่อใหทราบขอมูลเบื้องตน ภูมิหลัง

ครอบครัว ประวัติการเจ็บปวย และพฤติกรรมการสื่อสารของเด็กในแตละราย 

โดยพบวาครูมีการใชวิธีการสังเกต  การศึกษาจากแผนการสอนรายบุคคล  การ

สอบถามจากครอบครัว  ศึกษาปญหาความบกพรองทางการสื่อสาร  ศึกษา

ประเภทของสื่อที่สามารถเขาถึงเด็กได 

3. การวิเคราะหเด็กในฐานะผูรับสาร 
ครูผูสอนมีการวิเคราะหเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิจากขอมูลที่ไดรับ

จากการศึกษาผูรับสารในแงตางๆดังนี้ 

- ลักษณะทางประชากรศาสตร  

- ลักษณะทางจิตวิทยา 

- ลักษณะบุคลิกนิสัย 

 
ขั้นทําการสื่อสารกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 
พบวาเปนการสื่อสารเชิงรุกเพื่อแกปญหาดานการรับรูและความเขาใจโดย

ประกอบไปดวย  การใชตนเองเปนแบบอยางทางการสื่อสาร   การวิเคราะหความหมาย

ของสาร  การปรับพฤติกรรมทางการสื่อสารของเด็ก  การใชกิจกรรมเปนสื่อ  การใช

ความสุนทรียกระตุนการรับรู   การใชส่ือการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
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ขั้นติดตามผลการสื่อสาร 

 พบวาครูผูสอนไดทําการติดตามผลการสื่อสารดวยกลยุทธตางๆไดแก  

1. การใชความตอเนื่อง 
2. การสรางทัศนคติที่ดีดานการฟนฟู  
3. การประเมินผลความสามารถทางการสื่อสารของเด็ก 

 
 

ปญหานําวิจยัขอที3่ คือ รูปแบบการสื่อสารทีส่ามารถใชรวมกันในสถานการณ
หนึ่งๆ  

ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดรูปแบบการสื่อสารที่สามารถใชรวมกันในสถานการณตางๆไดแก 

ปจจัยลักษณะของเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 

เด็กปญญาออนระดับตติยภูมิเปนกลุมผูรับสารที่มีลักษณะเฉพาะ อันไดแก รางกาย

เจริญเติบโตแตระดับสติปญญาและพัฒนาการลาชากวาวัย  ทําใหแมรางกายจะโต  แต

ความสามารถในการสื่อสารอยูในระดับตํ่า กระบวนการคิด การตอบสนองยังตองการการเรียนรู

แบบคอยเปนคอยไปและแมกระทั่งเรื่องงายๆรอบตัวของเด็ก เสมือนรอการปอนขอมูลทีละนอย ที

ละเรื่อง เพื่อใหสามารถระลึกถึง และนําไปใชเมื่อเกิดเหตุการณในชีวิตประจําวัน แตส่ิงที่พบวา

เหมือนกับคนปกติคือ อารมณ ความรูสึก ความตองการ ที่สามารถแสดงออกไดถึงความพึงพอใจ

และความไมพอใจอยางชัดเจน มีจินตนาการสูง มีความคิดสรางสรรค มีความคิดเชิงสุนทรียะ 

ยอมรับส่ิงแปลกใหม มีทักษะทางดนตรีและกีฬา มีกลุมเพื่อน มีสังคม มีคานิยม กระแสนิยม ทําให

พบวานอกจากเด็กจะมีลักษณะเฉพาะและมีความตองการพิเศษทางการฟนฟูศักยภาพในระดับ

กลุมเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิแลวในกลุม ยังมีลักษณะความเปนปจเจกบุคคลสูงที่ทําใหครู

ตองคํานึงถึงความแตกตางที่ครูจะตองเผชิญวาสงผลกระทบตอการเรียนการสอนในกลุมยอยแต

ละชั้นเรียนดวย 

ปจจัยลักษณะของครูสอนเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 

ครูผูสอนแตละคนแมจะมีความแตกตางกันในดานตางๆ ไดแกความถนัด ความเชี่ยวชาญ 

ระยะเวลาของประสบการณที่คลุกคลีอยูกับเด็ก  เทคนิคสวนตัว ความพึงพอใจในการจัดการเรียน

การสอนและระดับความสัมพันธระหวางครูกับเด็ก และความพยายามในการศึกษาขอมูลของเด็ก

ในฐานะผูรับสารคนหนึ่ง ซึ่งเปนลักษณะทางปจเจกบุคคลที่มีความแตกตาง แตภาพรวมของ
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วิธีการที่ใชใกลเคียงกัน ไมวาจะเปนเรื่องทัศนคติที่มีตอเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ และการสอน

เด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ  อุดมการณและจรรยาบรรณของความเปน “ครู” ที่มีรวมกันทําให

เกิดรูปแบบการสื่อสารเฉพาะ   ที่มีเอกลักษณในโรงเรียนสําหรับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 

รูปแบบการสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการของเด็กในชีวิตประจําวัน 

ในภาพรวมของรูปแบบการสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการในชีวิตประจําวันพบวา

บรรยากาศทางการสื่อสารมีความอบอุน จริงใจ เปนกันเองคลายครอบครัว ครูกับเด็กมีความสนิท

สนมกัน เนนบริบทการสื่อสารระหวางบุคคล และการสื่อสารระดับกลุมเล็ก ประโยคที่พบวาถูก

นํามาใชมากคือประโยคคําสั่งสั้นๆ เนนการตอบสนองกลับจากผูรับสารดวยการกระทําและ

พฤติกรรมที่ครูตองการ ครูมีการใชความเปน “เพศแม” จากความเปนหญิงของตนเพื่อดูแล เอาใจ

ใส และควบคุมพฤติกรรมเด็กใหเปนไปตามความตองการของครู และเด็กมีการใหความชวยเหลือ

ทางกายอยางใกลชิด ซึ่งใชในทุกสถานการณไมวาจะเปนการประคองตัว การจับมือ การสัมผัส 

ดวยการใชมือแตะตัวเพื่อเรียกเด็กและเตือนเด็ก 

รูปแบบการสื่อสารเพื่อการสอนบทเรียนและสงเสริมพัฒนาการ 

 

ภาพรวมของรูปแบบการสื่อสารเพื่อการสอนและสงเสริมพัฒนาการมีความแตกตางจาก

สถานการณอ่ืนๆ คือ มีการแบงสถานภาพ ของ “ครู” กับ “นักเรียน” อยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการ

เคารพเชื่อฟงและปฏิบัติตาม มีระเบียบวินัยภายใตกรอบที่ครูประจําชั้นกําหนด โดยมีบรรยากาศที่

เหมือนกันก็คือ อบอุน เปนมิตร ความสนิทสนมของครูกับนักเรียนยังคงเดิมทุกประการ ซึ่งพบวา

บรรยากาศที่ผูเรียนกับครูผูสอนมีความใกลชิดกันสงผลตอความเคารพและความเกรงใจครูมากขึ้น  

 

รูปแบบการสื่อสารในการแกไขสถานการณเฉพาะหนา 

 

รูปแบบการสื่อสารในแกไขสถานการณเฉพาะหนานั้นมีรูปแบบการสื่อสารที่เนนผูรับสาร

คือเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิเปนสําคัญ เพื่อคํานึงถึงความปลอดภัยและความเชื่อมั่น รูปแบบ

การสื่อสารเพื่อการแกไขปญหาเฉพาะหนาจึงเปนรูปแบบที่เนนการสื่อสารที่มีความชัดเจน เนน

บริบทการสื่อสารระหวางบุคคลโดยการใชคําส้ันๆเชนการเรียกชื่อเด็ก การสั่งใหหยุด เพื่อหยุด

พฤติกรรมและใหผูถูกเรียกรูสึกตัว มีการสื่อสารแบบเรงดวนเพื่อปองกันอันตรายมีการเลือกใช

ประโยคสั้นๆและการชวยเหลือทางกายแบบทันทีทันใดเพื่อลดข้ันตอนในการสื่อสาร เนื่องจากยัง

ไมมีความจําเปนในการอธิบายใหเขาใจในสถานการณที่เกิดขึ้นแตจําเปนตองหยุดพฤติกรรมและ
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ชวยเหลือเมื่อเกิดสถานการณข้ึน ในสถานการณเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นครูจะใชการสื่อสารที่กระชับ

ที่สุด ส้ันที่สุด แตตองเกิดประโยชนมากที่สุดในยามคับขัน   

 รูปแบบการสื่อสารของครูผูสอนที่พบในสถานการณตางๆสอดคลองกับทฤษฎี Action 

Assembly ที่มีการจัดชุดการกระทําจากความรูดานเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับสถานการณและ

จากความรูดานวิธีการสื่อสารจากสถานการณที่เคยเกิดขึ้นในอดีต ประสบการณเดิมของครูจะใช

ในการเลือกชุดการกระทําทางการสื่อสารที่ครูคิดวาดีที่สุดเพื่อนํามาใชในแตละสถานการณ  

 

 ผลการศึกษาวิจัย  ทั้งจากการสังเกตการณอยางมีสวนรวม การสัมภาษณแบบเจาะลึก

และการศึกษาจากเอกสาร  สามารถนําเขาสูประเด็นการวิเคราะหไดดงันี ้

 

อภิปรายผลการวิจัย วัตถุประสงคขอที่ 1.  แผนการสื่อสารเพื่อการเรียนรูในชัน้เรียน   

 การสอนเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิเปนการสอนทีม่รูีปแบบเฉพาะในหลายๆดานไมวา

จะเปนดานเนือ้หาที่เนนสิง่ทีเ่ด็กจะนาํไปใชเพื่อดํารงชวีติในสังคมได ดานระยะเวลาที่ไมสามารถ

เห็นผลสมัฤทธิ์ในเวลาอันสัน้ไดตองการความตอเนื่องและยาวนาน ดานอุปสรรคทางกายดวยโรค

ประจําตัวและความพิการทีม่ีมาแตกําเนิด แผนการสื่อสารที่เกิดขึ้นเกดิขึ้นจากประสบการณ การ

สัมผัส การเขาไปคลุกคลีกับเด็กอยางลกึซึ้ง จึงเกิดเปนแนวทางที่นาํมาทดลองและปฏิบัติสืบตอกัน

มา  “โรงเรียน” สําหรับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิมิใชที่ที่ใหความรูเพียงอยางเดยีว แตโรงเรยีน

เปนเสมือนชุมชนของเด็ก ที่ใหโอกาสเด็กไดใชชีวิต ไดมีสังคม ไดเรียนรูและปรับตัวเขาหา “เพื่อน”  

โดยเพื่อนของเด็กก็คือ ทกุๆคนในโรงเรียนมใิชเพื่อนในชั้น แตคือทุกๆคนที่อยูรวมกันในโรงเรียน ครู 

พี่เลี้ยง เพื่อนในชั้นเรยีน เพื่อนชั้นอืน่ แมคา พอคา  

  แผนการสื่อสารที่ใชรวมกนัในชั้นเรยีนเปนสิ่งที่ครูใชและปฏิบัติจริงและเกิดผลที่มี

ประสิทธิภาพแนนอน ครูทุกคนลวนมีการใชแผนการสื่อสารแบบเดียวกันและสงผลเชนเดียวกันคือ

เด็กสามารถเขาใจ เกิดการปฏิบัติตามและเกิดพฤติกรรมที่เปนไปตามความคาดหมาย มีชัน้เรียนที่

เปนระเบียบ มีการประพฤติตนภายใตกฏเกณฑของโรงเรียนได   

 สภาพแวดลอมในโรงเรียนมคีวามปลอดภยั ความอบอุน และการชวยเหลือเกื้อกูลกนั

ระหวางเด็ก ครู และเจาหนาที่ทกุคน มีความหวงใยและเอาใจใสเด็กเสมือนลูกหลานของตน เมื่อมี

กิจกรรมตางๆ มีความเปน”น้ําหนึง่ใจเดียวกัน” สภาพแวดลอมทางการสื่อสารจึงมีความเปน         
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”ชุมชน” เกิดขึน้ในโรงเรียนโดยธรรมชาติ ซึ่งความเปนชมุชนนั้นเอื้ออํานวยตอการสื่อสารระหวาง

เด็กกับบุคคลอื่นๆ เด็กสามารถสื่อสารไดโดยมีความอุนใจ 

 กลยุทธตางๆที่ครูใชเปนนโยบายและแผนในการสื่อสารในชั้นเรียนทีพ่บ  เกิดจาก

ประสบการณที่ไดจากเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิและการประยกุตแนวคิดเกี่ยวกบัเด็กปญญา

ออนจากความรูเกี่ยวกับเดก็ปกติเปนพืน้ฐาน โดยคํานงึถึงปญหาและความตองการที่แทจริงเชน 

ปญหาดานการสื่อสารไดแก การพูดไมได พูดไมชัดและฟงไมเขาใจ  ที่เด็กตองการ มีความยืดหยุน

ดานโอกาสและเวลาในการโตตอบ ไมยึดหลักเกณฑจากคนปกติ เนนความสามารถในการดําเนนิ

ชีวิตอยางปุถุชนธรรมดาคนหนึง่ ที่สามารถเรียนรู รับรูและแสดงออกทางความคิดตอผูอ่ืนไดอยาง

ชัดเจน 

 

อภิปรายผลการวิจัยวัตถปุระสงคที่ 2  กระบวนการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของครูกับเด็กปญญา

ออนระดับตติยภูมิ 

 ครูผูสอนที่เปนเพศหญิงโดยความบงัเอญิซึ่งโดยสวนใหญครูมักเปนอาชีพของผูหญิง

เนื่องจากผูหญิงมีความละเอียดออน มกีารใชความเปนเพศแม นาจะมีความรอบคอบและมีความ

ไหวรูสึกดีกวาเพศชาย   

 ครูผูสอน มีบุคลิกภาพทางการสื่อสารที่มีเอกลักษณเฉพาะกลุมไดแก 1เขาใจในลักษณะ

และพัฒนาการของเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิอยางลึกซึ้ง และ  2. ความมีศักยภาพในการ

ส่ือสาร 

 บุคลิกภาพทางการสื่อสารที่พบจึงมีสามารถตอบสนองกับธรรมชาติของเด็กปญญาออน

ระดับตติยภูมิอยางชัดเจน โดยเฉพาะการทุมเทความสนใจที่เด็กเปนหลักทําใหการสื่อสารเนน

บทบาทของการสื่อสารระดับบุคคลที่มีความเขาใจและเรียนรูซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธตอกัน

ในระดับลึกซึ้ง เพื่อใหเกิดความไวใจเชื่อใจและทัศนคติที่ดีตอตัวครูและยอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ตาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจับของ วารุณี สีมากุลที่พบวา บุคลิกภาพของครูที่ผูปกครองตองการใน

ดานวิธีการสอนของครู  ผูปกครองตองการอยางมากใหครูใชวิธีการกระตุนเด็กใหเด็กสนใจและ

อยากเรียน เชน  ใหเสริมแรงหรือกําลังใจ  ดานคุณลักษณะของครู  ผูปกครองสวนใหญตองการครู

ที่มีความเมตตารักเด็ก และมีความอดทนเขมแข็ง  ตั้งใจทํางาน และทัศนคติของผูปกครองที่มีตอ
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การฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา พบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นดวยอยางมากวาครูสอนเด็ก

ปญญาออนควรมีจิตใจเมตตา  และมีความอดทนสูง  

 

 กระบวนการสื่อสาร 

ข้ันเตรียมการ เกิดจากการที่ครูมีการเขาไปสัมผัสเด็กอยางใกลชิด เกิดการเรียนรูและมี

ความสัมพันธที่แนนแฟนตอกัน การไดรับขอมูลเกี่ยวกับเด็กและการเปดเผยขอมูลมาจากความ

เชื่อมั่นที่เด็กมตีอครู ครูมีมุมมองในการแกปญหาความบกพรองทางการสื่อสารและปญหา

พฤติกรรมอยางรอบดาน อาศัยการบูรณาการแนวคดิตางๆเขาดวยกันมิใชแนวคิดดานการศกึษา

เพียงอยางเดยีว เนื่องจากการฟนฟูศกัยภาพของเดก็พบวาเปนเรือ่งละเอียดออน ตองเขาใจ

ธรรมชาติและตองคํานงึถงึความรูสึกของเด็ก เด็กมคีวามรูเทาทันนอย มีประสบการณและ

ความคิดทีย่ังตองมีการพัฒนาใหเด็กเอาตัวรอดในสังคมที่มีภาวะเสยีงตอสวัสดิภาพของเด็ก เด็ก

ยังมีความออนไหวและมีวฒุิภาวะไมเพยีงพอในการตัดสินใจในสถานการณตางๆ จึงตองใช

แนวคิดทางจติวิทยาเด็ก แนวคิดเกีย่วกับความตองการพื้นฐานของมนุษย  แนวคดิการอยูรวมกนั

เปนสังคม ซึ่งแนวคิดตางๆทําใหเกิดการแกปญหาอยางเปนธรรมชาติ คืออาศยัการเรียนรูผาน

บุคคล สังคมและสถานการณตางๆ ที่เดก็พบในชีวิตประจาํวนัเปนตนแบบหลอหลอมใหเกิด

ความคิด การดําเนนิรอยตามและการวางตนในสังคม เกิดความเชื่อในระบอบแบบแผนของสังคม   

การวิ เคราะห ผู รับสาร  ทําใหครูสามารถสรางสารที่ ใช โนมนาวใจเด็กไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทําใหเขาถึงเด็กไดและคาดหวังพฤติกรรมตอบสนองไดมากขึ้น เปนกลยุทธสําคัญที่

ครูใชในกระบวนการสื่อสารเพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนและการสงเสริมพัฒนาการ ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของเกศกัญญา  ชาญเชี่ยวกอบกิจ (2545)  ซึ่งศึกษากระบวนการสื่อสารในการเรียน

รวมของเด็กตาบอดกับเด็กสายตาปกติในหองเรียน   พบวา กระบวนการสื่อสารของครูที่สอนใน

หองเรียนรวมจะประสบผลสําเร็จจากการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางครูกับเด็ก และการใชทักษะ

การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจในการเรียนการสอน 

ข้ันทําการสื่อสารกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ  เปนการสื่อสารเชิงรุก เพื่อแกปญหา

ดานการสื่อสาร  การปรับพฤติกรรมการสื่อสาร  มิใชเพียงเปนการทําใหเด็กลดพฤติกรรมเชิงลบ

ของการสื่อสารในแตละจุดบกพรองที่พบแตมองรวมถึงการสรางบุคลิกภาพทางการสื่อสารใหเด็ก

เกิดบุคลิกภาพทางการสื่อสารที่ไดรับการยอมรับจากสังคม เปนเร่ืองที่มีความซับซอนและทาทาย

ความสามารถของครูผูสอน กลยุทธที่ใชและบุคลิกภาพของครูเองก็จะตองเปนตนแบบที่ไดรับการ
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ยอมรับจากสังคม  ครูจึงตองอาศัยตนเองเปนหลักในการปรับพฤติกรรมการสื่อสารทั้งแผนและกล

ยุทธสําหรับเด็กแตละคนที่นํามาใชและ การปฏิบัติตนในการอยูรวมกับเด็ก  การปรับพฤติกรรม

ทางการสื่อสารจะสําเร็จไดหรือไม ตองอาศัยเทคนิคและระยะเวลา การทดลองแผนและวิธีการ

ใหมๆเพื่อตอบสนองความตองการในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของเด็กแตละคน  

ข้ันการติดตามผลการสื่อสาร   เปนการวัดวาครูมีการแกไขพฤติกรรมและปญหาในการ

ส่ือสารไดสัมฤทธิ์ผลหรือไม  และประเมินวาเด็กมีทักษะในการสื่อสารมากนอยเพียงใด พบวาครูที่

สามารถประเมินเด็กไดนั้นจะตองเปนครูที่สนิทสนมกับเด็กเพียงพอเนื่องจากเด็กอาจจะแสดง

พฤติกรรมการสื่อสารในแบบตรงกันขามกันกับคนที่เด็กไมสนิทสนมได เด็กมีการวางตัวสําหรับคน

แปลกหนา คนที่เด็กไมสนิทสนม พบวาเด็กวางตัวกับครูที่สนิทสนมแตกตางกัน กับครูคนที่เด็กไม

สนิทสนมคุนเคย เชนครูที่เด็กไมเคยเรียนดวย ครูใหญ เด็กมีความกลัวที่จะแสดงออกแมจะไมมี

ความกลัวทางการสื่อสาร เด็กมีความเกรงใจมากกวา  พูดคุยและแสดงความคิดเห็นไดนอยกวา 

ซึ่งอาจทําใหการติดตามและการประเมินผลมีความคลาดเคลื่อนและตางจากความเปนจริง ผล

การประเมินจะมีความสําคัญตอตัวเด็กในดานของการแนะแนวทางดําเนินชีวิตใหกับเด็ก คนหา

ความสามารถและพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัว โดยสุดทายแลวเด็กกับผูปกครอง

เปนผูตัดสินใจโดยยึดความประสงคของครอบครัวเปนหลัก ครูมิไดมีสวนในการตัดสินใจแตเปน

เพียงผูบอกใหทราบเทานั้น 

 

อภิปรายผลการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 3. รูปแบบการสื่อสารที่ใชรวมกันในสถานการณตางๆ 

 รูปแบบการสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการในชีวิตประจําวันของเด็กปญญาออน

ระดับตติยภูมิ รูปแบบการสื่อสารแสดงออกถึง อุดมการณของครูผูสอนเด็กปญญาออนระดับตติย

ภูมิที่เอาใจใสประหนึ่งเด็กเปน “ลูก” เปน “คนในครอบครัว” ซึ่งบางเรื่องพี่เลี้ยงเปนผูมีหนาที่

โดยตรงแตครูก็หวงใย เอาใจใสในทุกๆเรื่อง โดยมุงหวังใหเด็กไดมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมี

ภาพลักษณที่ดีตอผูพบเห็น ครูจะไมปลอยใหเด็กสกปรก เพราะครูเปนหวงวาหากเด็กอยูรวมกับ

ผูอ่ืนจะถูกรังเกียจ ทั้งดานรูปลักษณภายนอกและความสะอาดของรางกาย เด็กจึงไดรับการเอาใจ

ใสเปนอยางดีมีการไถถาม การออกคําสั่งใหปฏิบัติภารกิจตางๆเพื่อการดูแลตนเอง  โดยการสั่งทํา

ใหเด็กเกิดความเคยชินทั้งดานภาษาและการกระทํา เปนสิ่งที่มีความสําคัญตอพัฒนาการทาง

สังคมของเด็ก  
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 รูปแบบการสื่อสารเพื่อการสอนบทเรียนและสงเสริมพัฒนาการ  มีการใชประโยชนจาก

ความเปน “สวนตัวในเรื่องสวนรวม” คือแมจะอยูในสถานการณที่เปนการสอนในชั้นที่มีลักษณะ

การสื่อสารระดับกลุม  แตครูก็ใชความรูจากการสนิทสนมกับเด็กแตละคนเปนพิเศษและรูทุก

รายละเอียดของเด็กแตละคน นํามาเปนกลยุทธวิธีการสอนที่สําคัญในระดับกลุมได มีการปรับการ

สอนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลและจัดการสอนเพื่อเด็กในชั้นทุกคนไดเรียนรูโดยเทา

เทียมกันอยางสุดความสามารถ ทําใหมีความราบรื่นของการเรียนการสอน     และใชกลยุทธการ

วางตัวในสถานภาพที่ชัดเจนจากเดิมเพื่อใหเกิดความเกรงใจ และกรอบที่ครูกําหนด  

 รูปแบบการสื่อสารในสถานการณเฉพาะหนา  ความชัดเจนทางการสื่อสารเปนหัวใจ

สําคัญที่ทําใหการแกไขปญหาเฉพะหนาของครูประสพความสําเร็จลุลวงไปได แตทั้งนี้บาง

สถานการณที่มีความแปลกและความรุนแรงแตกตางกันออกไป ประสบการณจะชวยในการ

ตัดสินใจทําใหครูสามารถผานพนวิกฤติการณในชั้นเรียนไปได แตส่ิงที่ชวยผลักดันใหเกิดการ

ส่ือสารที่ชัดเจน กระชับ รวดเร็วคือ ความไหวรูสึกไดเร็วและความปรารถนาดีของครูที่มิอาจปลอย

ใหเด็กเกิดอันตรายได ทําใหเด็กเกิดความอุนใจและรูวาหากเกิดปญหาเฉพาะหนาจะตองทํา

อยางไร หรือจะตองบอกใครที่ตนคิดวาใหความชวยเหลือได 

 

ขอจํากัด  ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 

1. ขอจํากัดในการเขาถึงครูประจําชั้นผูสอนเดก็ปญญาออนระดับตติยภูมิที่เปนกลุม
ตัวอยางในดานของการสัมภาษณ เนื่องจากครูจะตองดแูลเด็กในชั้นอยางใกลชิดและ

มีภาระหนาทีค่อนขางมาก เพราะครูทาํงานกับพี่เลี้ยงเพยีงหนึง่คนตอเด็กประมาณ 6 

-10คน โดยเฉพาะชัน้เด็กเลก็ระดับ 1-3 จึงมีเวลาจาํกัดในการสัมภาษณ ทาํใหผูวจิัย

ไมสามารถสอบถามถงึรายละเอียดของสถานการณการสื่อสารไดในหลายๆ

สถานการณ ผูวิจัยจงึตองแกไขโดยใชการซักถามในระหวางการสอนเมือ่ครูวางใน

ระยะสั้นๆเพื่อรวบรวมขอมูลตามตองการ 

2. ขอจํากัดดานมุมมองดานกระบวนการและแนวทางการสื่อสารที่มาจากมุมมองของครู
เพียงฝายเดียวทาํใหไมสามารถสะทอนขอมูลจากเดก็ปญญาออนระดับตติยภูมิใน

ฐานะผูรับสารได 
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3. ปญหาในการเก็บขอมูล ดวยหลักสูตรสําหรับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิมีความ

ยืดหยุนสูง เนือ้หาวชิาจงึไมตายตัวมากนกั ทาํใหสามารถมีกิจกรรมตางๆนอก

หองเรียนไดเสมอ มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลาในโรงเรียน ผูวิจัยจงึไมสามารถคาดหวงั

วาจะสามารถเก็บขอมูลไดทัง้หมดในระยะเวลาที่กาํหนด ซึ่งแกไขโดยมกีารวางแผน

ระยะเวลาลวงหนาทกุครั้ง  และสอบถามครูประจําชั้นลวงหนาวากิจกรรมในสัปดาห

หนาจะมีอะไรบางเพื่อที่จะไดเขารวมและเตรียมตัวสําหรับการเก็บขอมลู นอกชั้นเรียน 

เพราะการถายวิดีโอและภาพนิง่เพื่อเก็บขอมูลตองมีความพรอมทางวสัดุอุปกรณอยู

เสมอ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

1. การศึกษาทีน่าสนใจในอนาคตคือ พฤติกรรมการสื่อสารเชิงอวัจนภาษาของเด็ก

ปญญาออนระดับตติยภูมิ ซึ่งจากการวิจยัในครั้งนี้พบวาเด็กสามารถสื่อสารเชิงอวจัน

ภาษาใหผูคนรอบตวัเขาใจและแสดงอารมณความรูสึกที่มีไดอยางชัดเจนทัง้กับครู

และเพื่อนในชัน้เรียน ทําใหเกิดบุคลิกภาพการสื่อสารเชงิอวัจภาษาของเด็กปญญา

ออนระดับตติยภูมิทีน่าสนใจขึ้น 

2. การศึกษาเรื่องการสรางสรรคส่ือ สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ เชน หนงัสือ 

หนงัสือภาพ นทิาน  ภาพยนตรแอนิเมชัน  และส่ือสารการแสดงประเภทตางๆที่

สามารถใหความรูและสุนทรียะแกเด็กในฐานะผูรับสารได   
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การจัดการเรยีนการสอนสําหรบัเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิของโรงเรียนราชานกุูล 
  

โรงเรียนราชานุกูล มีการจัดแบงการสอนออกเปนสองระดับช้ันไดแก 

- ระดับช้ันฝกอบรมได Ternible  หรือเด็กสายT มีสติปญญาระดับ 20 – 49  

- ระดับช้ันประถมพิเศษ Educable หรือเด็กสาย E มีสติปญญาระดับ 50 – 70 

 

                           

                                                                                                                                  

           
     ชัน้เรียนระดับฝกอบรมได               ชัน้เรยีนระดับประถมพิเศษ 

 

  โดยจัดแบงเพือ่ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนแกเด็กที่แตกตางกนัโดยเด็ก

ระดับช้ันฝกอบรมได  นัน้มสีมรรถภาพในการเรียนรูดอยกวา เด็กระดบัช้ันประถมพเิศษอยาง

สังเกตไดชัดจาก พัฒนาการดานรางกาย และพัฒนาการความรู  เด็กชั้นฝกอบรมไดจะมีอายุโดย

เฉล่ียมากกวาในระดับช้ันเดยีวกนั  หรือกลาวคือเด็กจะมีรางกายใหญโตแตสติปญญาดอยกวาเด็ก

ชั้นประถมพิเศษซึ่งตัวเลก็กวา  อายนุอยกวา  แตมีความฉลาดเหนือกวาเด็กชัน้ฝกอบรมได 

 

 เมื่อแบงเด็กตามสายการเรยีนรูแลวจงึมีการจัดนักเรียนเขาสูหองเรยีนบางคนอาจมาถึง

โรงเรียนลาชากวาเกณฑพฒันาการอาจจะนอยแตถาจัดใหอยูกับเดก็พัฒนาการเทากนัก็อาจจะ

แปลกแยกเรื่องอายกุับเพื่อนมากเกินไปอาจจะตองจัดใหอยูกับเด็กวยัเดียวกนัแทน 

 จํานวนนักเรียนตอหนึ่งหองมีตั้งแต 3 คน ในระดับอนุบาลเมื่อถงึชั้นประถมก็อยูในชวง 8 – 

12 คน ซึ่งเด็กทั้งสองสายมีจาํนวนตอหองเรียนเทาๆกนัไมแตกตางกนั  แตระดับฝกอบรมได

ครูผูสอนจะคอนขางเหนื่อยเพราะเด็กจะมีปญหาเรื่องการดูแลตนเอง ปญหาพฤตกิรรมและการ

เรียนรูมากกวา 
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ภายในบริเวณโรงเรียนราชานุกูล 

 

        

 

ลักษณะการจดัหองเรียน                                                            

 

      
         เด็กระดับฝกอบรมได        เดก็ระดับประถมพิเศษ 

 

การจัดโตะสําหรับนักเรียนนัน้ในสาย T จะเปนการจัดโตะรูป U- SHAPE เพื่อการดูแลอยางทั่วถงึ

สวนในสาย E นั้นจะจัดรูป U- SHAPE  และแถวหนากระดานเนื่องจากเด็กสวนใหญสามารถดูแล

ตนเองได  
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กิจกรรมบําบดัภายในโรงเรียนราชานกุลู 

 

 

กิจกรรมกีฬาบําบัด 

                

                                    กิจกรรมดนตรีบําบดั 

           

                      กิจกรรมทัศนศึกษาในวนัสาํคัญ 
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แบบสังเกตการณครูและเด็กปญญาออนระดับตติยภูม ิ

เรื่อง กระบวนการสือ่สารระหวางครูและเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ 

โรงเรียนราชานุกูล 

ชื่อครูผูสอน........................................................................ระดับช้ัน.......................... 

วันที่.....................................เวลา..................................วชิา..................................... 

 
 

ประเด็นในการสังเกต 
 

 
รูปแบบ/วิธีการ/กลยุทธการ

ส่ือสารที่สังเกตได 

 
ผลการส่ือสาร 

ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสาร 
ส่ิงแวดลอมในชั้นเรียน 

-การจัดชั้นเรียน 

 

-การจัดที่นั่ง 

 

-สภาพหองเรียน 
ครูผูสอน 
-ลักษณะตัวแปรที่พบในแบบฉบับ

ทางการสื่อสารของครู 
สถานการณการส่ือสารที่พบ 
-การพูดคุยตอนเชา 

 

-การสอนเรื่องระเบียบวินัย 

 

-การสอนเรื่องกิจวัตรประจําวัน 

 

-การออกกําลังบริหารกลามเนื้อ 

 

-การบําบัดดวยศิลปะและดนตรี 

 

-การเสริมกําลังใจ 

 

-การลงโทษ 
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-การแกปญหาเฉพาะหนา 

 

-การใชส่ือและอุปกรณในการเรียน 

 

-การใชกิจกรรมในหองเรียน 

 
ปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนกับ
เด็ก 
-การกระทําการสื่อสารที่พบ 

 

-การพูดคุย 

 

-การสัมผัส 

 

-การรวมกิจกรรมในชั้นเรียน 

 

-การแกปญหาดานพฤติกรรม 

 
ลักษณะเด็กในชั้นเรียน 
-ความพิการซ้ําชอน 

 

-ความผิดปกติทางการพูด 

 

-ปญหาดานพฤติกรรม 
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แบบสัมภาษณเชิงลึก 
การวิจัยเรื่อง รูปแบบหลกัของการสื่อสารระหวางครแูละเด็กปญญาออนระดับตติยภูม ิ

 
ผูถูกสัมภาษณ  :  ครูประจําชั้น 
ประเด็นในการสัมภาษณมีดังนี้ 
สวนที1่  ขอมูลสวนตัว   

ชื่อผูถูกสัมภาษณ...........................................................อายุ.......................เพศ............. 

สําเร็จการศึกษาจาก.......................................... 

ประสบการณทํางานกับเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ...................................................... 

ประสบการณการฝกอบรม............................................................................................. 

ทัศนคตทิีม่ีตอเด็กปญญาออนระดับตติยภูมิ.................................................................... 

…………………………………………………………………………............................... 

การปรับตัว……………………………………………………………………………………. 

สวนที2่ กระบวนการสื่อสารในชั้นเรียน 

วิธีการสื่อสารในชั้นเรียน    มีความเหมือนและแตกตางจากชั้นเรียนปกติ      

     อยางไร   

ข้ันตอนในการกระทําการสื่อสารกับเด็กมีข้ันตอนอยางไร 

การเรียบเรียงสารที่ใชในชัน้เรียน   การใชภาษา,การลําดับเนื้อหา 

ปญหาที่พบในการสื่อสารในชั้นเรยีน  ปญหาดานกายภาพ ปญหาดานระดับสติปญญา 

การแกปญหาในการสื่อสาร  ในเด็กรายที่พดูไมไดหรือพูดไมชัดมีวิธีการอยางไร 

การปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมดานอารมณและสังคม  

วิธีการสรางเสริมพัฒนาการแกเด็กในดานตางๆ   

สวนที3่ กระบวนการสื่อสารนอกชั้นเรียน 

การสื่อสารตอพอแมผูปกครอง 

วิธีการสรางปฏิสัมพันธ 

การสรางความรวมมือในการสงเสริมพัฒนาการเด็ก 

การสรางปฏิสัมพันธตอชุมชนบริเวณโรงเรียน 
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แบบสังเกตการณ กรณีศกึษาตัวอยาง 
 

การวิจัยเรื่อง  กระบวนการสื่อสารระหวางครูและเดก็ปญญาออนระดับตติยภูมิ 
 

ชื่อผูถูกสังเกตการณ........................................................ระดับช้ัน............................... 

ครูประจําชั้น.................................................................เพศ....................อาย.ุ............. 
ประเด็นในการสังเกต 
ลักษณะทางกายภาพ 
-การแตงกาย 

………………………………………………………………………………………………… 

-ความผิดปกติทางการสื่อสารที่พบ 

………………………………………………………………………………………………… 
ปฏิสัมพันธกบัครู 
-การพูดคุย 

…………………………………………………………………………………………………. 

-การสัมผัส 

………………………………………………………………………………………………… 

-การแสดงอารมณ 

…………………………………………………………………………………………………. 

-การทาํกิจกรรมในหองเรียน 

………………………………………………………………………………………………… 
 
ปฏิสัมพันธกบัเพื่อนรวมชัน้ 
-วิธีการโตตอบกับเพื่อน 

………………………………………………………………………………………………… 

-การทาํกิจกรรมรวมกับเพื่อน 

………………………………………………………………………………………………… 

-การแสดงออกทางอารมณ 

………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

  นางสาวพิมพาภรณ  นวลมี  เกิดเมื่อวนัที่  13  มีนาคม  พ.ศ. 2524 ที่อําเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทมุธาน ี เปนบุตรสาวคนโตของนายเจริญและนางเยาวนุช นวลม ี สําเรจ็

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่หก จากโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ และสําเร็จการศึกษาปริญญา

การศึกษาบัณฑิต คณะศกึษาศาสตรสาขาวิชาเอกเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษาจากมหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทร-วิโรฒ ปการศกึษา 2545  และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

ภาควิชาวาทวทิยาและสื่อสารการแสดง  รุนที่ 6 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546    
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