
 
ประสทิธิผลของการประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย ไปไดทุกเดือน 

ของ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาววชิราภรณ  ชิตอรณุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ       ภาควิชาการประชาสัมพันธ  

คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2545 

ISBN  974-17-1530-7 
ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 



 
THE EFFECT OF PUBLIC RELATIONS

IN THE THAILAND GRAND FESTIVAL  2002  PROJECT 
UNDER THE TOURISM AUTHORITY OF THAILAND 

 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Wachiraporn  Chitaroon

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Development  Communication 

Department of Public Relations 
Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2002 
ISBN 974-17-1530-7 

 



หัวขอวิทยานิพนธ ประสทิธิผลของการประชาสัมพันธ 
ในโครงการเทีย่วทั่วไทย ไปไดทุกเดือน 
ของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

โดย นางสาววชิราภรณ  ชติอรณุ 
สาขาวิชา นิเทศศาสตรพฒันาการ 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. ธนวดี  บญุลือ 
 
 
 
  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนุมัติใหนบัวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวน
หนึง่ของการศกึษาตามหลักสูตรปรญิญามหาบัณฑิต 
 
   ………………………………………….. คณบดีคณะนเิทศศาสตร 
   (รองศาสตราจารย  จุมพล  รอดคําด)ี 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
   ……………………………………………  ประธานกรรมการ 
   (รองศาสตราจารย พัชนี  เชยจรรยา) 
 
   …………………………………………...  อาจารยที่ปรึกษา 
   (รองศาสตราจารย ดร. ธนวดี  บญุลือ) 
      
   …………………………………………… กรรมการ 
   (อาจารย ดร. วิเชียร  เกตุสงิห) 
 
    
    



 ง

วชิราภรณ  ชิตอรณุ : ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย ไปได  
ทุกเดือน  ของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (THE EFFECT OF PUBLIC RELATIONS IN 
THE THAILAND GRAND FESTIVAL 2002 PROJECT UNDER THE TOURISM 
AUTHORITY OF THAILAND)   
อาจารยที่ปรึกษา : รองศาสตราจารย ดร.ธนวด ี บญุลือ, 291 หนา. ISBN 974-17-1530-7. 

 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ  การรับรู  ทัศนคติ  
เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน  และความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธ  การรับรู  ทัศนคติ เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน  รวมทั้ง
ศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชนไดดีที่สุด 
                กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีอายุระหวาง 25-60 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวนทั้งสิ้น 510 คน   
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู คือ แบบสอบถาม  สําหรับการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 สวน คือ  สวนที่ 1 เปนการวิเคราะห
เชิงพรรณนา โดยใชการแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบ
สมมติฐานในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 4 ตัวดังกลาว  โดยใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และ
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ   สวนการวิเคราะหผลขอมูลโดยการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS  for Windows.    
 
 ผลการวิจัย  มีดังตอไปนี้ 
               1.) ประชาชนสวนใหญในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือนอยูในระดับตํ่า  โดยท่ีประชาชนสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือโทรทัศนมาก   
ท่ีสุด  นอกจากนั้น ประชาชนสวนใหญในเขตกรุงเทพมหานคร มีการรับรูเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนอยูในระดับ   
ปานกลาง  มีทัศนคติในระดับบวก หรือมีทัศนคติที่ดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน และมีการทองเที่ยวไทยอยูในระดับมาก  
2.) การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนจากสื่อบุคคล มีความสัมพันธเชิงลบกับการรับรู
ของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน สําหรับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือนจากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ ไมมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวท่ัวไทย…ไปไดทุกเดือน  
3.) การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ มี
ความสมัพันธเชิงบวกกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   4.) การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน
ในโครงการเที่ยวทัว่ไทย…ไปไดทุกเดือนจากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการไปทองเที่ยวไทยของประชาชน 
สวนการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนจากสื่อบุคคล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การทองเที่ยวไทยของประชาชน   5.) การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวท่ัวไทย…ไปไดทุกเดือน  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   6.) การรับรูของประชาชนเกี่ยวกบัโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน   7.) ทศันคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการไปทองเที่ยวไทยของประชาชน   และ 8.) ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายระดับการไปทองเที่ยวไทยของประชาชน. 
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WACHIRAPORN  CHITAROON : THE EFFECT OF PUBLIC RELATIONS IN THE 
THAILAND GRAND FESTIVAL 2002 PROJECT UNDER THE TOURISM AUTHORITY OF 
THAILAND.  THESIS ADVISOR : ASSOC. PROF. THANAVADEE  BOONLUE, Ph.D.,  
291  pp. ISBN 974-17-1530-7. 

 
 The main purposes of this study were to investigate the level of exposure to information about, perception on, attitude 
toward the Thailand Grand Festival 2002 Project  and tour Thailand practice of people resided in Bangkok Metropolitan area. 
The correlations among public relations media exposure, perception, attitude toward the Thailand Grand Festival 2002 Project  
and tour Thailand practice of people in Bangkok Metropolitan area were also tested. 
               Questionnaires were used to collect data from a total of 510 samples, aged between 25 to 60 years in Bangkok. The 
statistical techniques were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient and multiple regression Analysis. SPSS for Windows program were used for data analysis. 
 The results of the study were as follows: 
               1.)  Most people in Bangkok Metropolis exposed at low level to the Thailand Grand Festival 2002 Project information.  
People were exposed to television the most and perceived about the Thailand Grand Festival 2002 Project moderately. People 
in Bangkok had positive attitudes toward the Thailand Grand Festival 2002 Project and touring inside Thailand.  2.)  Exposure to 
human media about the Thailand Grand Festival 2002 Project was negatively correlated with people’ s perception on this 
project. However, exposure to mass and specialized media about the Thailand Grand Festival 2002 Project were not 
significantly correlated with people’ s perception about this project.  3.)  Exposure to interpersonal, mass, and specialized 
media about the project were positively correlated with people’ s attitude toward this project.  4.)  Both mass and specialized 
media exposure were positively correlated with touring Thailand. However, exposure to human media about the Thailand Grand 
Festival 2002 Project was not significantly correlated with touring Thailand.  5.)  People’ s perception about the Thailand Grand 
Festival 2002 Project was not significantly correlated with people’ s attitude toward the project.  6.)  People’ s perception about 
the Thailand Grand Festival 2002 Project was positively correlated with touring Thailand.  7.)  People’ s attitude toward the 
Thailand Grand Festival 2002 Project was positively correlated with touring Thailand.  8.)  People’ s attitude toward the Thailand 
Grand Festival 2002 Project was the variable best explain touring Thailand behavior. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาอยางสูงของรองศาสตราจารย ดร.ธนวดี  
บุญลือ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ ซ่ึงทานไดกรุณาสละเวลาใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น ตรวจแกไขขอบกพรอง
ตางๆ และชวยเหลือในการทําวิจัยมาโดยตลอด นอกจากนี้ผูวจิัยใครขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย 
พัชนี  เชยจรรยา  ที่กรุณาเปนประธานกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ และชวยใหคําแนะนําแนวทางในการทํา
วิจัย รวมทั้ง อาจารย ดร.วิเชียร เกตสุิงห กรรมการสอบวิทยานพินธ ที่กรุณาใหคําปรึกษาเรื่องสถิติ การวิเคราะห
ขอมูล และคําแนะนําอ่ืนๆ ที่มีประโยชน  ซึ่งเปนผลใหงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จไปไดดวยดี  รวมทั้งคณาจารยทุกทาน
ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูมาตลอดชวงระยะเวลาของการศึกษา ณ แหงนี้ 

ขอขอบพระคุณ คุณสมชาย  ชมภูนอย  เจาหนาที่ฝายขอมูลเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน และเจาหนาที่ทุกๆ ทาน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่เอ้ือเฟอขอมูลในการทําวิจัย และให
คําแนะนําเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ซ่ึงเปนประโยชนอยางมากในการทําวจัิยครั้งนี้  ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือแกผูวิจัย จนทําใหงานวิจัยครั้งนี้
สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบพระคุณ คุณบุญสง  ชิตอรุณ  พ่ีชายของผูวิจัยที่เอ้ือเฟอเครื่องคอมพิวเตอรในการทํา
วิทยานิพนธ และการทํารายงานประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท ตลอดระยะเวลา 2 ป และผูวิจัยขอขอบคุณ 
คุณวรารัตน  ตรีธนวัต (คุณยู)  ที่ใหคําปรึกษาในเร่ืองตางๆ ที่เปนประโยชน และใหคําแนะนําที่ดีเกี่ยวกับการทํา
วิทยานิพนธ  ตลอดจนเพื่อน ๆ  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ รุนที่ 24 ทุกคน ที่เปนกําลังใจและคอย      
ชวยเหลือซึ่งกันและกันดวยดีตลอดมา  ผูวิจัยขอขอบคุณ  นองกิ๊ก นองจุย นองมน นองกอง และคุณตน  ที่คอย 
ดูแลเอาใจใส  ชวยเหลือ เปนเพื่อนปรับทุกขและเติมพลังใจใหในยามทอถอยดวยดีตลอดมา  โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
นองมิ้งค  เพื่อนที่แสนดีที่อยูเคียงขาง ดูแลเอาใจใส และคอยชวยเหลือในทุกๆ ดาน ดวยความจริงใจแกเพ่ือนผู
เปนพ่ีดวยดีตลอดระยะเวลา 2 ปที่ศึกษาอยู ณ ที่นี้   

เหนือสิ่งอ่ืนใดที่ผูวิจัยขอกราบแทบเทา และกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง คอื คุณแฉลม  
ชิตอรุณ  มารดาของผูวิจัย ที่เปนกําลังใจและสนับสนุนชวยเหลอืในทุกๆ ดานตลอดชีวิตของผูวิจัย  ซึ่งผูวิจัยไม
สามารถทดแทนพระคุณที่คุณแมมีใหแกลูกคนนี้ไดหมด  มีเพียงแตความรัก ความหวงใย ความกตัญูกตเวที 
การเปนลูกที่ดี  ที่ลกูคนนี้ขอมอบใหแกคุณแม ผูเปนที่รักยิ่งกวาชีวิตของลูกตลอดไป  รวมทั้ง ผูวิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณบิดาผูลวงลับ ที่สนบัสนุนและอุปการะเลี้ยงดูผูวิจัยดวยดีตลอดมา 

ตลอดระยะเวลา 2 ป ของการศึกษาระดับปริญญาโท ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เปน   
ชวงเวลาที่เต็มไปดวยคุณคาและความทรงจําในสิ่งที่ดีที่ไมมีวันลืม  ผูวิจัยมีความภูมิใจเปนอยางมากที่มีโอกาสดี
ในชีวิต ที่ไดเขามาศึกษาในสถาบันอันทรงเกียรติแหงนี้   ผูวิจัยขอระลึกถึงและเก็บไวในความทรงจําตลอดไป 

      วชิราภรณ  ชิตอรุณ 



สารบัญ 
 
 หนา 
 
บทคดัยอภาษาไทย   ง 
บทคดัยอภาษาอังกฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบัญ   ช 
สารบัญตาราง   ญ 
สารบัญภาพ   ฑ 
 
บทที่ 
 1  บทนํา   1 
    ความเปนมาและความสําคญัของปญหา   1 
    วัตถุประสงคของการวิจัย  22 
    ปญหานําในการวิจัย  23 
    สมมติฐานในการวิจัย  23 
    ขอบเขตของการวิจัย  24 
    ขอจํากัดของการวิจัย  25 
    คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย  26 
    ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ  29 
 
 2  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  31 
    ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร  31 
    ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับสื่อ และประสิทธิผลของการสื่อสาร  43 
    ทฤษฎีการเปดรับสารจากสื่อประชาสัมพันธ  65 
    ทฤษฎีการรับรู  75 
    แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ  77 
    แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม  84 
    แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด  87 
    งานวิจัยที่เก่ียวของ  97 



 ซ

สารบัญ (ตอ) 
 
บทที่ หนา 
 3  ระเบียบวิธวีจิัย 106 
    รูปแบบการวิจัย 106 
    ประชากรที่ใชในการวิจัย 106 
    การกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 108 
    การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 109 
    ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 109 
    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 114 
    เกณฑการวัดและการใหคะแนนตัวแปร 115 
    การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชือ่ถือไดของเครื่องมือ 119 
    การเก็บรวบรวมขอมูล 121 
    การประมวลผลขอมูล 121 
    การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 122 
    เกณฑการวัดระดับความสัมพันธของตัวแปร 124 
 
 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 125 
    ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  โดยใชสถิติวิเคราะหเชงิพรรณนา 126 
     1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 126 
     2. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย… 
      ไปไดทุกเดือน 133 
      3. การรับรูเก่ียวกับโครงการเทีย่วทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 153 
      4. ทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทกุเดือน 161 
      5. พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย 166 
    ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูล  โดยใชสถิติวิเคราะหเชงิอนุมาน 171 
      สมมติฐานที ่1  171 
      สมมติฐานที ่2  177 
      สมมติฐานที ่3  183 
      สมมติฐานที ่4  189 
      สมมติฐานที ่5  190 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 
บทที่ หนา 
      สมมติฐานที ่6  191 
      สมมติฐานที ่7  192 
 
 5  สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 194 
    สรุปผลการวิจัย   196 
      ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  โดยใชสถิติวิเคราะห 
         เชิงพรรณนา 196 
      ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูล  โดยใชสถิติวิเคราะหเชงิอนุมาน 201 
    อภิปรายผลการวิจัย    208 
    ขอเสนอแนะทัว่ไป    241 
    ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 252 
 
รายการอางอิง        254 
ภาคผนวก         267 
    ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 268 
    ภาคผนวก ข  ความเปนมาของโครงการเทีย่วทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 279 
    ภาคผนวก ค  เฉลยคําตอบแบบสอบถาม 
        ตอนที่ 3  การรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย… 
        ไปไดทุกเดือน 288 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ       291 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญตาราง 
 
ตารางที่ หนา 
 

1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  126 
2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  127 
3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส  128 

 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา  129 
 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ  130 
 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน  131 
 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งใน 
  การทองเที่ยวตอป  132 
 8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งใน 
  การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสื่อบุคคล ใน 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  133 
 9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งใน 
  การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสื่อมวลชน ใน 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  135 
 10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งใน 
  การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสื่อเฉพาะกิจ ใน 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  137 
 11 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสือ่บุคคล ใน 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  144 
 12 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสือ่มวลชน ใน 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  145 
 13 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสือ่เฉพาะกิจ ใน 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  146 
 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่ หนา 
 14 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสือ่บุคคล ใน 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  148 
 15 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสือ่มวลชน ใน 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  149 
 16 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสือ่เฉพาะกิจ ใน 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  150 
 17 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทตางๆ โดยรวม ใน 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  151 
 18 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  153 
 19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามระดับการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  157 
 20 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามการรับรูเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ และการมีสวนรวมในกิจกรรมนัน้ๆ ใน 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  158 
 21 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามระดับการรับรูเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ และการมีสวนรวมในกจิกรรมนั้นๆ ใน 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  160 
 22 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามทัศนคตติอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  161 
 23 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามระดับทศันคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  165 
 24 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว  166 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่ หนา 
 25 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามระดับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  168 
 26 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามการตดัสินใจเขารวมกิจกรรมหลักของ 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  169 
 27 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 
  ของประชาชน ประเภทสื่อบุคคล  กับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับ 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  171 
 28 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 
  ของประชาชน ประเภทสื่อมวลชน  กับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับ 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  173 
 29 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 
  ของประชาชน ประเภทสื่อเฉพาะกิจ  กับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับ 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  174 
 30 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 
  ของประชาชน ประเภทตางๆ โดยรวม  กับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับ 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  176 
 31 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 
  ของประชาชน ประเภทสื่อบุคคล  กับทัศนคติของประชาชนตอ 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  177 
 32 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 
  ของประชาชน ประเภทสื่อมวลชน  กับทศันคติของประชาชนตอ 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  179 
 33 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 
  ของประชาชน ประเภทสื่อเฉพาะกิจ  กับทัศนคติของประชาชนตอ 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  180 
 
 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่ หนา 
 34 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 
  ของประชาชน ประเภทตางๆ โดยรวม  กับทัศนคติของประชาชนตอ 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  182 
 35 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 
  ของประชาชน ประเภทสื่อบุคคล  ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   
  กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  183 
 36 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 
  ของประชาชน ประเภทสื่อมวลชน  ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   
  กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  185 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  การพัฒนาประเทศ เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยมีจุดมุงหมายใหประเทศเกิด
ความเจริญกาวหนา มีความมั่นคง ตลอดจนประชาชนในประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดี ข้ึนใน        
ทุกๆ ดาน  ในการพัฒนาประเทศใหประสบผลสําเร็จ ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ และปจจัยที่มี   
ความสําคัญที่สุดประการหนึ่ง คือ ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  ดังนั้นหลายประเทศไดใหความสําคญั
กับการพัฒนาดานเศรษฐกิจในการพัฒนาประเทศ  เชนเดียวกับประเทศไทย 
  ประเทศไทย มีระบบเศรษฐกิจภายในประเทศเปนแบบผสม หมายถึง ระบบ
เศรษฐกิจที่รัฐเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศหลายประการ แต
กิจกรรมทางเศรษฐกิจสวนใหญเปนของเอกชน ซึ่งเปนระบบที่ประเทศตางๆ ทั่วโลกนิยมใชใน
ปจจุบัน โดยที่อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงประมาณ 7–8%  ซึ่งถามองในทางเศรษฐศาสตร    
ตัวเลขดังกลาว มีผลในการกระตุนใหเกิดการลงทุนในภาคเอกชนเพิ่มข้ึน  ทั้งนี้เปนผลเนื่องมาจาก
การที่รัฐบาลมีนโยบายที่จะสนับสนุนและสงเสริมการลงทุนภายในประเทศอยางจริงจัง ทั้งในดาน
การพัฒนาการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา และการพัฒนาการผลิตเพื่อสงออก  ระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยจําเปนตองพ่ึงพาทั้งภายในประเทศและตางประเทศ มีการแขงขันกันผลิต มี    
การขาย และมีการจัดการตามระบบการคาเสรี  ปจจุบันรายไดสูงสุดของประเทศมาจากสินคาทาง
การเกษตรถึงรอยละ60 ของรายไดจากการสงออกทั้งหมด และจากการจางแรงงานในสาขาเกษตร
ถึงรอยละ70 ของแรงงานทั่วประเทศ1 ภาวะเศรษฐกิจวัดจากผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) 
โดยในป พ.ศ.2544 อยูในภาวะชะลอตัว  กลาวคือ  ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมทั้งป พ.ศ.2544 มี
อัตราการขยายตัวรอยละ1.8  ซึ่งชะลอตัวลงประมาณรอยละ4.6 จากป พ.ศ.25432  โดยใน      
ไตรมาสที่ 4/2544  ปรับตัวสูงขึ้นกวาทุกไตรมาสในรอบป  โดยมีอัตราขยายตัวรอยละ2.13   สวน

                                                         
         1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย [Online]. 2544. แหลงที่มา :  http://www.tat.or.th 
 [14  ธันวาคม  2544] 
        2 ทีมขาวเศรษฐกิจ, “ขาวเศรษฐกิจ,”  หนงัสือพิมพไทยรัฐ ( 1 กุมภาพันธ 2545) : 8. 
        3 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. สรุปภาวะเศรษฐกิจจากผลิตภัณฑมวลรวมใน
ประเทศ  ไตรมาสที่ 4 / 2544 [Online]. 2545. แหลงที่มา :  http://www.nesdb.go.th  [18  มีนาคม  2545] 
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ในไตรมาสที่ 3/2544 อยูในภาวะชะลอตัว  โดยมีอัตราการขยายตัวรอยละ1.6 เทียบกับที่เพิ่มข้ึน
รอยละ1.9 ในไตรมาสที่ 2/2544  และรอยละ1.8 ในไตรมาสที่ 1/25444 
  จากภาวะการณโดยรวมของเศรษฐกิจของประเทศไทย  สามารถกลาวไดวา เปน
ผลจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว อันเนื่องมาจากภาวะถดถอยทาง
เศรษฐกิจ (Economic recession) ทั่วโลก ไดกอใหเกิดความวิตกแกหลายประเทศ  โดยเฉพาะ
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําของประเทศในแถบทวีปเอเชียไดแผขยายขอบเขตออกไป จึงสงผลให    
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกลดลงถึงครึ่งหนึ่ง และอีก1 ใน 3 ของเศรษฐกิจโลกตอง
เผชิญกับภาวะถดถอย5 ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่ประสบภาวะวิกฤตเศรษฐกิจอยางรุนแรง 
ตั้งแตป พ.ศ.2540 จนถึงปจจุบัน โดยยังไมมีสัญญาณฟนตัวอยางชัดเจน การใชจายบริโภคและ
การลงทุนในประเทศอยูในภาวะซบเซาและออนแรง สงผลใหอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจไทย
โดยรวมในป พ.ศ.2544 อยูในภาวะชะลอตัว โดยมีอัตราการขยายตัวเพียงรอยละ1.8 เทานั้น  
ตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน6  นอกจากนั้น ในชวงเดือนกันยายน พ.ศ.2544  ไดเกิดเหตุการณกอ 
วินาศกรรมตึกเวิลดเทรดเซ็นเตอร ในประเทศสหรัฐอเมริกา สงผลใหเกิดภาวะชะงักงันของ
เศรษฐกิจทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ดังนั้น รัฐบาลจึงจําเปนตองหาหนทางในการกระตุนเศรษฐกิจ
ทุกดานใหฟนตัวอยางรวดเร็ว มีเสถียรภาพและพัฒนาใหเกิดความกาวหนาตอไป โดยรัฐบาลได
กําหนดนโยบายหลายดานในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ  และนโยบายที่สําคัญประการหนึ่งในการ
กระตุนเศรษฐกิจ  คือ  นโยบายการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย 
  แนวความคิดเรื่องการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนแนวทาง
หนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เพราะ กิจการทองเที่ยวสามารถทํารายไดใหแกประเทศ
ไดเปนจํานวนมาก การทองเที่ยวทําใหเกิดการจางงานและการกระจายรายไดสูง กลาวคือ  
สามารถทําใหเกิดการสรางงานใหกับคนในประเทศ การกระจายรายไดไปสูทองถิ่น การสงเสริม
อนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของทองถิ่น  เปนตน  ผลการวิจัยของสถาบันบัณฑิต  
พัฒนบริหารศาสตร เร่ืองผลกระทบดานเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย  
พบวา การสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ สามารถสรางงานใหแกระบบเศรษฐกิจทั้ง      
ทางตรงและทางออมในสาขาตางๆ เพิ่มข้ึนในอัตรานักทองเที่ยวจากตางประเทศ 9 คน สามารถ

                                                         
        4 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. สรุปภาวะเศรษฐกิจจากผลิตภัณฑมวลรวมใน
ประเทศ  ไตรมาสที่ 3 / 2544 [Online]. 2545. แหลงที่มา :  http://www.nesdb.go.th  [20  มกราคม   2545]  
         5 วัชรี  ตระกูลงาม, “การศึกษากับการพัฒนาเศรษฐกิจ,” ใน การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาประเทศ (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพเสมาธรรม, 2542), หนา 117. 
        6 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน), “ทิศทางเศรษฐกจิไทย ครึ่งหลังป 2544,”  ปราสาทสังข ฉบับเศรษฐกิจวิเคราะห  
6 ( มิถุนายน  2544): 9. 
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สรางงานในประเทศได 1 คน  ในขณะที่นักทองเที่ยวภายในประเทศ 73 คน  สรางงานในประเทศ
ได 1 คน  ดวยเหตุนี้ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเปนความหวังใหมในการพัฒนาเศรษฐกิจไทยที่
จะชวยใหเศรษฐกิจขยายตัวตอไปได  การสงเสริมกิจการทองเที่ยวไดรับความนิยมเปนอยางมาก
ในชวงระยะ 40 ปที่ผานมา  สําหรับประเทศไทย เริ่มตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยวขึ้นในป   
พ.ศ.2503  และไดเริ่มพัฒนาการทองเที่ยวอยางจริงจังตั้งแตนั้นเปนตนมา7 
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) ของไทย เปนอุตสาหกรรมบริการ
ประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศและสงผลตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
ไทย เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของเงินตรานับแสนลานบาท โดยสามารถสราง
รายไดในรูปเงินตราตางประเทศไดปละกวา 200,000 ลานบาท ซึ่งคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 
5 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ8 ยุคเริ่มตนขององคการสงเสริมการทองเที่ยว      
(อ.ส.ท.) ในป พ.ศ.2503  ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวเขามาเยือนเพียง 81,340 คน  และมีรายได
จากการทองเที่ยว 196 ลานบาท  ระหวางป พ.ศ.2503 – 2512 จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเยือน
ประเทศไทย เพิ่มข้ึนในอัตราเฉลี่ยรอยละ19.56 ตอป  ทั้งนี้ ในป พ.ศ.2512 ประเทศไทยมี          
นักทองเที่ยวเขามาเยือนประมาณ 469,784 คน และมีรายไดจากการทองเที่ยว 1,770 ลานบาท   
นอกจากนั้น ในป พ.ศ.2512 ประเทศไทยไดเปนเจาภาพจัดการประชุมประจําป สมาคม Pacific 
Area Travel Association (ตอมาเปลี่ยนชื่อเปน สมาคมPacific Asia Travel Association  หรือ 
PATA)  ประเทศไทยจึงเปนที่รูจักของนักธุรกิจการทองเที่ยวจากทั่วโลกที่เปนสมาชิกของ PATA  
กวา 1,000 คน  สงผลใหมีนักทองเที่ยวเขามาเยือนประเทศไทยในป พ.ศ.2513 ถึง 628,671 คน  
และมีรายไดจากการทองเที่ยว 2,175 ลานบาท  ในชวงป พ.ศ.2513 – 2522  อัตราเพิ่มของจํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาเยือนประเทศไทย เฉลี่ยรอยละ13.71 ตอป  สําหรับป พ.ศ.2522 มี             
นักทองเที่ยวเขามาเยือนประเทศไทย ประมาณ 1.59 ลานคน  มีรายไดจากการทองเที่ยว 11,232 
ลานบาท  และในชวงระหวางป พ.ศ.2523 ถึงป พ.ศ.2530 จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาประเทศ
ไทยเพิ่มข้ึนในอัตราเฉลี่ยรอยละ10.53 ตอป โดยในป พ.ศ.2523 มีนักทองเที่ยวเขามาเยือน
ประมาณ 1.85 ลานคน  และในป พ.ศ.2530 เขามาเยือนจํานวน 3.48 ลานคน  โดยในป 
พ.ศ.2530 รัฐบาลไดประกาศโครงการสงเสริมการทองเที่ยวที่ชื่อวา “ปทองเที่ยวไทย”  เปนผลใหมี
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขามาประเทศไทยมากถึง 3.48 ลานคน ทําใหมีอัตราเพ่ิมที่สูงมากถึง

                                                         
        7 สมชาย  กรุสวนสมบัติ,  “การสื่อสารกับการพัฒนาการเศรษฐกิจและการอุตสาหกรรม,” ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา   
ส่ือสารเพื่อการพัฒนา  หนวยที่ 1 –  8.  ยงยุทธ  รักษาศรี, บรรณาธิการ (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2530), หนา  352, 357-358.      
        8 ธนาคารแหงประเทศไทย. สรุปภาวะการทองเที่ยวและธุรกิจโรงแรม ป 2543 และแนวโนม [Online]. 2544. 
แหลงที่มา :  http://www.bot.or.th [14  ธันวาคม  2544] 
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รอยละ23.59  กอใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยวเปนจํานวนเงิน 50,023 ลานบาท  ทั้งยังสงผลให 
ป พ.ศ.2531 มีนักทองเที่ยวเขามาเยือนเปนจํานวน 4.23 ลานคน โดยเพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 
21.47  ทํารายไดเปนจํานวนเงิน 78,859 ลานบาท  สําหรับในป พ.ศ.2532  มีนักทองเที่ยวเขามา
เยือนประมาณ 4.8 ลานคน  และมีรายไดจากการทองเที่ยว เปนจํานวนเงิน 96,386 ลานบาท และ
รายไดเพิ่มข้ึนในป พ.ศ.2538 เปนจํานวนเงิน 190,765 ลานบาท9 ผลการดําเนินงานในชวงป 
Amazing Thailand 1998 -1999 หรือปทองเที่ยวไทย 2541-2542 การทองเที่ยวของไทยมีอัตรา
การขยายตัวสูงถึงรอยละ10.5 ตอป จํานวนนักทองเที่ยวจากตางประเทศที่เขามาประเทศไทยในป 
พ.ศ.2541 มีจํานวน 7,764,930 คน  ในป พ.ศ.2542 มีจํานวน 8,580,332 คน10 เพิ่มข้ึนจากป 
พ.ศ.2540 รอยละ7.5311 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศไทยในรูป 
เงินตราตางประเทศเฉลี่ยถึงกวา 247,500 ลานบาทตอป เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ.2540 รอยละ9.7012   
ในป พ.ศ.2543 จํานวนนักทองเที่ยวจากตางประเทศที่เขามาประเทศไทย มีจํานวนถึง 9,578,826 
คน เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ.2542 รอยละ10.7213 ประเทศไทยมีรายไดในรูปเงินตราตางประเทศจาก
การทองเที่ยวสูงถึง 285,272 ลานบาท  คิดเปนรายไดจากการทองเที่ยวเพ่ิมข้ึนรอยละ12.814  และ
ในป พ.ศ.2544  จํานวนนักทองเที่ยวจากตางประเทศที่เขามาประเทศไทย มีจํานวน 10,132,509 
คน เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ.2543 รอยละ 5.78  นับไดวาอัตราการขยายตัวการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย มีอัตราการขยายตัวลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการขยายตัวของปกอนๆ ที่ผานมา ซึ่งมี
อัตราการขยายตัวสูง อัตราการขยายตัวที่ลดลงของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามาเยือน
ประเทศไทย ป พ.ศ.2544 เปนผลสืบเนื่องมาจากการกอวินาศกรรมตึกเวิลดเทรดเซ็นเตอร  
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในวันอังคารที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544  เปนผลใหอัตราการขยายตัวของ  
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามาเยือนประเทศไทยในเดือนกันยายนลดลงอยางมาก เมื่อ
เปรียบเทียบกับเดือนเดียวกัน ในป พ.ศ.2543  กลาวคือ มีอัตราการขยายตัวลดลง  รอยละ0.81 

                                                         
       9 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย. นโยบายการดําเนินงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย [Online]. 2544. แหลงที่มา :  
http://www.tat.or.th  [14  ธันวาคม  2544] 
        10 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย. สถิตินักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ป พ.ศ. 2541 – 2542 [Online]. 2544. แหลงที่มา :    
http://www.tat.or.th/stat/index99.  [14  ธันวาคม  2544] 
        11 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย. สถิตินักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ป พ.ศ. 2540 – 2541 [Online]. 2544. แหลงที่มา :    
http://www.tat.or.th/stat/index98.  [14  ธันวาคม  2544] 
        12 ธนาคารแหงประเทศไทย. สรุปภาวะการทองเที่ยวและธุรกิจโรงแรม ป 2543 และแนวโนม [Online]. 2544. 
แหลงที่มา :  http://www.bot.or.th  [14  ธันวาคม  2544] 
        13 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย. สถิตินักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ป พ.ศ. 2542 – 2543 [Online]. 2544. แหลงที่มา :    
http://www.tat.or.th/stat/index00. [14  ธันวาคม  2544] 
         14 ทีมขาวภูมิภาค, “ป 2545 ไทยเที่ยวไทย ฝนไดแคไหน?,” หนังสือพิมพไทยรัฐ ( 1 มกราคม 2545 ): 6. 
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นอกจากนั้น เหตุการณครั้งนี้ ยังสงผลกระทบตออัตราการขยายตัวของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่เขามาเยือนประเทศไทยในเดือนตุลาคม และ เดือนพฤศจิกายน  ซึ่งมีอัตราการ
ขยายตัวลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับเดือนเดียวกัน ในป พ.ศ.2543 เชนกัน  กลาวคือ ในเดือนตุลาคม  
มีอัตราการขยายตัวลดลงรอยละ4.29  และเดือนพฤศจิกายน มีอัตราการขยายตัวลดลงรอยละ
2.8615       สวนรายไดที่เกิดจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่นิยมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ
ในแตละปนั้น ทําใหมีกระแสเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเปนจํานวนไมนอย  ดังเชน ในป 
พ.ศ.2541    นักทองเที่ยวชาวไทย มีสถิติการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ 51.68 ลานคน/ครั้ง  
กอใหเกิดรายไดหมุนเวียนภายในประเทศถึง 187,898 ลานบาท  สําหรับป พ.ศ.2542  มีสถิติการ
เดินทางทองเที่ยวในประเทศ 53.65 ลานคน/ครั้ง  เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ.2541 รอยละ3.08  กอใหเกิด
รายไดหมุนเวียนภายในประเทศถึง 203,858 ลานบาท  เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ.2541 รอยละ7.7816  
และในป พ.ศ.2543  มีสถิติชาวไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 65 ลานคน/ครั้ง กอใหเกิด
รายไดหมุนเวียนภายในประเทศ เปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 210,515.81 ลานบาท17 รายไดที่เกิดจาก
ธุรกิจการทองเที่ยวสามารถลดภาวะการขาดดุลในการชําระเงิน รวมทั้งยังเปนตัวจักรสําคัญที่ทํา
ใหไทยฟนตัวจากวิกฤตทางเศรษฐกิจ  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดการลงทุน สรางงาน
ใหม สรางอาชีพใหแกบุคคลในทองถิ่น และชวยสงเสริมใหเกิดธุรกิจตอเนื่องอีกหลายสาขา เชน 
โรงแรม ภัตตาคาร  รานขายของที่ระลึก การบริการขนสง และอาชีพมัคคุเทศก เปนตน เกิดการจาง
งานและ           การกระจายรายไดไปสูสวนภูมิภาคของประเทศไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง  อีก
ทั้งยังชดเชยรายไดที่ขาดหายไปในชวงที่ภาวะเศรษฐกิจถดถอย  นอกจากนั้น อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวมี   บทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใช
ประโยชนอยางสูงสุดและเปนผลใหสินคาพื้นเมืองและสินคาเกษตรกรรมขายไดราคาดีและมี
ปริมาณความตองการ  เพิ่มข้ึนอีกดวย18 
 
 

                                                         
        15 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย. สถิตินักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ป พ.ศ. 2543 – 2544 [Online]. 2545. แหลงที่มา :     
http://www.tat.or.th/stat/main.htm [19  เมษายน  2545] 
         16 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. นโยบายการดําเนินงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย [Online]. 2544. แหลงที่มา :  
http://www.tat.or.th  [14  ธันวาคม  2544] 
       17 ทีมขาวภูมิภาค, “ป 2545 ไทยเที่ยวไทย ฝนไดแคไหน?,” หนังสือพิมพไทยรัฐ ( 1 มกราคม 2545 ): 6. 
       18 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. ผลกระทบที่เกิดจากการทองเที่ยวดานเศรษฐกิจ [Online]. 2544. แหลงที่มา :   
http://www.tat.or.th/thai/tat/result.  [14  ธันวาคม  2544] 
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  ดังที่กลาวมาขางตน การทองเที่ยวสามารถกอประโยชนแกประเทศและประชาชน
ในประเทศ คือ เมื่อพัฒนาไปเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว ยังกอใหเกิดประโยชนแกประเทศใน
ดานเศรษฐกิจสังคมและการเมือง ซึ่งสรุปไดวา  บทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรม       
การทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง   มีดังตอไปนี้ 
 
บทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
ของประเทศ19 
  

1. การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศเปนจํานวนมาก  
ตั้งแตป พ.ศ.2525 เปนตนมา  การทองเที่ยวสามารถทํารายไดในรูปของเงินตราตางประเทศมาก
เปนอันดับที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากสินคาออกอื่นๆ  นอกจากนี้รายรับสุทธิในรูปของ   
เงินตราตางประเทศจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว ยังมีสวนชวยใหดุลชําระเงินของประเทศเกินดุล  
อีกดวย เปนการสรางเสถียรภาพใหกับดุลยภาพชําระเงิน  เชน  ในป พ.ศ.2527  การทองเที่ยวทํา
รายไดเปนเงินตราตางประเทศ 27,317 ลานบาทนั้น รายจายจากการเดินทางทองเที่ยวของคนไทย  
เปนเงินเพียงประมาณ 7,208 ลานบาท  สวนที่เกินดุลนี้จึงมีสวนชวยแกไขการขาดดุลในดานอื่นได
เปนอยางมาก 

2. รายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลทวีคูณในการสรางรายไดหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจเพิ่มข้ึน  ซึ่งจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวา 2 เทาตัว 

3. การทองเที่ยวกอใหเกิดการหมุนเวียน และการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค  เมื่อเกิด
การเดินทางทองเที่ยวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาคนั้นๆ กอใหเกิดการ     
สรางสรรคสิ่งใหมๆ ในทองถิ่น เชน  โรงแรม ภัตตาคาร รานคา บริษัทนําเที่ยว ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ  ฯลฯ  มีผูลงทุนในหลายรูปแบบ ทําใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพอยางมากมาย
และกวางขวาง  เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ตองใชคนทําหนาที่บริการ โดยเฉพาะในธุรกิจ
ทางตรง ดังตัวอยางตามที่กลาวมาขางตน และเปนการเสริมอาชีพดวย อาชีพที่เกิดข้ึนตอเนื่องจาก
การทองเที่ยว  เชน  การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน หรือการผลิตอาหารปอนตามแหลงทองเที่ยวตางๆ  
ส่ิงเหลานี้เปนอาชีพเสริมที่ทํารายไดเปนอยางดี  ซึ่งเปนการสรางรายไดสูประชาชนอยางแทจริง 

4. การทองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใชอยางสูงสุด โดยเฉพาะการนําผลิตผลของทองถิ่นมาใชใหเกิดประโยชนในอัตราที่สูง  
ในรูปของการผลิตสินคาพื้นเมืองและสินคาของที่ระลึก  ตลอดจนการบริการในทองถิ่นนั้นๆ 
                                                         
        19 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย. การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว [Online]. 2544. แหลงที่มา :  
http://www.tat.or.th  [14  ธันวาคม  2544] 
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5. การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมสิ้นเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายไดทุกเวลา สุด
แลวแตความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่
ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย อาจเรียกไดวาเปน Limitless Industry  เมื่อเปรียบเทียบกับ
อุตสาหกรรมอื่นๆ  นอกจากนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต ไมตอง
ลงทุนเปนจํานวนมาก ผลผลิตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เสนอขายใหแกนักทองเที่ยว คือ 
ความสวยงามของธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ปาไม ภูเขา และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เชน 
พระบรมมหาราชวัง  วัดวาอาราม  โบราณสถาน   อาคารบานเรือนในทองถ่ิน ตลอดจน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถีชีวิต  ความเปนอยูของประชาชน ฯลฯ  ดังนั้น  อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุน และใชอุตสาหกรรมนี้เปนประโยชนเพิ่มเติมตออาชีพหรือ
อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ 

6. การทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตเปนวงจรหมุนเวียนภายในประเทศ ทําให
เกิดการสรางอาชีพของประชาชนทั้งทางตรงและทางออม  เปนการลดอัตราการวางงานลง และ 
ทําใหประชากรมีรายไดเพ่ิมข้ึน  ซึ่งสงผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภทตางๆ 

7. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวชวยสนับสนุนฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี ซึ่ง
เปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว สังคมไทยเปนสังคมของชาติเกาแกสืบเนื่องมาเปน
ระยะเวลาหลายรอยป จึงมีวัฒนธรรม ระเบียบ ประเพณี นาฏศิลป การละเลน ฯลฯ ที่เปน
เอกลักษณของแตละทองถิ่น  เปนมรดกตกทอดที่ควรคาแกการเผยแพร ฟนฟู และอนุรักษไว 

8. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพ สัมพันธไมตรี และความ
เขาใจอันดีตอกัน  เปนหนทางที่มนุษยตางสังคมไดพบปะทําความรูจักและเขาใจซ่ึงกันและกัน   
ทําใหเกิดความสามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ  ในทํานองเดียวกัน การทองเที่ยวระหวางประเทศ 
สามารถชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีที่จะนําไปสูความเปนเพื่อนที่ดีตอกัน เปนการรักษา       
สัมพันธไมตรีใหมั่นคงและเกิดสันติภาพแกมวลมนุษยทั้งหลาย  
 
  นับตั้งแตป พ.ศ.2522 เปนตนมา  การพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวไดรับความ  
สนใจจากรัฐบาลมากขึ้น ไดมีการบรรจุแผนพัฒนาการทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (ระหวางป พ.ศ.2520 – 2524)  ซึ่งนับวาเปนครั้งแรกที่มีการบรรจุเรื่อง 
การทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และตอมาการทองเที่ยวก็ไดรับ       
การบรรจุอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน ซึ่งอยูในชวงของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 2549)  โดยมีเปาหมายดุลยภาพ
ทางเศรษฐกิจประการหนึ่งทางดานการทองเที่ยวคือ  เพิ่มรายไดการทองเที่ยวโดยมีรายไดจาก   
นักทองเที่ยวตางประเทศเพิ่มข้ึนเฉลี่ยรอยละ7 – 8 ตอป และใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศ
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เพิ่มข้ึนไมต่ํากวารอยละ3 ตอป20  กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
โดยการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจใหเขาสูสมดุลและยั่งยืน ซึ่งประกอบดวย ยุทธศาสตรการเพิ่ม
สมรรถนะและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ใหความสําคัญกับการสงเสริมการคา
บริการที่มีศักยภาพ เพ่ือสรางงานและกระจายรายได โดยพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ือเพิ่มการจางงาน
และกระจายรายไดสูชุมชน เนนการมีสวนรวมของทองถิ่นในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงคุณภาพ  
และพัฒนาธุรกิจบริการที่มีศักยภาพใหมๆใหสอดคลองกับศักยภาพของทองถิ่น  ซึ่งรวมถึงวิถีชีวิต 
สภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีพื้นบาน ตลอดจนการสงเสริมไทยเที่ยว
ไทย และการประสานความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน21 โดยมีสาระสําคัญเก่ียวกับนโยบาย    
สงเสริมดานการทองเที่ยว  คือ  สงเสริมใหประเทศไทยมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาความรวมมือ
ดานการทองเที่ยวกับประเทศในกลุมอาเซียนและอินโดจีน โดยเฉพาะการสนับสนุนการดําเนินการ
ดานการตลาดรวมกัน เพื่อพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวในภูมิภาค และการพัฒนาโครงขาย
โครงสรางพ้ืนฐานระหวางแหลงทองเที่ยวภายในประเทศและประเทศเพื่อนบาน เพื่อเสริมศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวระหวางกัน  พัฒนาการทองเที่ยวที่ย่ังยืนเพ่ือเพ่ิมการจางงาน และกระจาย    
รายไดสูชุมชน โดยพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยวใหสามารถรองรับการขยายตัวของนักทองเที่ยว
ไทยและตางประเทศ โดยการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงกลุมพื้นที่ พรอมทั้งสนับสนุนการพัฒนา       
กิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบใหมที่สอดคลองกับศักยภาพเชิงวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ 
ที่มีอยูในพื้นที่และไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงขีดความสามารถของพื้นที่ใน     
การรองรับนักทองเที่ยว  เชน  การทองเที่ยวเชิงนิเวศนอยางถูกวิธี  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ประเพณี  การทองเที่ยวเชิงเกษตร  กิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการกีฬา  สวนสุขภาพ  และสวนสนกุ   
ปรับปรุงคุณภาพดานการบริการและผลิตภัณฑที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว ทั้งทางตรงและ    
ทางออมใหไดมาตรฐานและเพียงพอ โดยใหความสําคัญตอการเพิ่มและกวดขันมาตรฐานดาน
ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  การแกไขปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว  
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยเฉพาะดานการเขาออกประเทศ การ    
เดินทางในประเทศ การใหบริการขอมูลขาวสารที่ทันสมัย รวมทั้งพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยว
ใหมีคุณภาพและปริมาณสอดคลองกับกิจกรรมการทองเที่ยวแตละประเภท  สงเสริมบทบาทชุมชน

                                                         
        20 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, “บทที่ 1  วิสัยทัศนและทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 9,”  ใน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) (กรงุเทพมหานคร : 
องคการคาของคุรุสภา, 2544), หนา 16.  
        21 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, “สรุปสาระสําคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9,” ใน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบบัที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) (กรุงเทพมหานคร : องคการ
คาของคุรุสภา, 2544), หนา ฐ.  
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และองคกรชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวอยางครบวงจร ทั้งการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยว  การบํารุงรักษา  และการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว  
โดยรณรงคสรางจิตสํานึกและเสริมสรางความรู ความเขาใจที่ถูกตองแกชุมชนและทองถ่ินใน    
การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน รวมทั้งสนับสนุนใหมีการพัฒนาสินคาหัตถกรรมพื้นบานและ
บริการในทองถิ่นที่เชื่อมโยงกับธุรกิจการทองเที่ยว ใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวที่
มีระยะพักนานและนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพจากตางประเทศ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวกลุม        
การประชุม  การจัดนทิรรศการนานาชาติ  การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล  เพื่อเพิ่มสัดสวนของรายได
ตอนักทองเที่ยวและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชประโยชนทรัพยากรการทองเที่ยว โดยใหมีระบบ
บริหารจัดการเฉพาะขึ้นมารับผิดชอบ รวมทั้งใหมีศูนยประชุม และศูนยแสดงสินคานานาชาติใน
เมืองหลักที่มีศักยภาพขึ้นมารองรับ  ประการสุดทายคือ  ประชาสัมพันธและสรางจิตสํานึกการ 
ทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ เพื่อสงเสริมใหคนไทยเที่ยวเมืองไทยมากขึ้น และเรงรัดการกระจายตัว
ของนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่ไดรับการพัฒนาใหเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวหลัก
ในพื้นที่  เพื่อการสรางงานและกระจายรายไดไปสูชุมชนและทองถิ่น22  นอกจากนั้น การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) มอบหมายใหสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ทํา        
การศึกษาเพื่อจัดทําแผนแมบทพัฒนาการทองเที่ยวไทย ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 2549) อันเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม        
การทองเที่ยวในระยะยาวที่ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งสงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยเติบโต
อยางเขมแข็งและสามารถทําใหเศรษฐกิจของประเทศไทยมั่นคงยิ่งขึ้น  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
กําหนดกรอบนโยบาย แนวทาง มาตรการ กลยุทธของแผนการตลาด แผนพัฒนา และแผนบริหาร
อุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เหมาะสม  เพื่อกําหนดกรอบแนวทางรวมกันในการดําเนินการ  เพื่อ     
การพัฒนาการทองเที่ยวระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐบาลและเอกชน  และเพื่อเปน   
การสื่อสารกับพันธมิตรและรับฟงความเห็นของประชาชนเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาของ          
การทองเที่ยวในอนาคต โดยมีระยะเวลาศึกษาและจัดทําแผนแมบทพัฒนาการทองเที่ยวไทย 
(พ.ศ.2545 – 2549)  เปนเวลา 12 เดือน  โดยเริ่มตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2543.23 
 

                                                         
        22 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, “บทที่ 7  ยุทธศาสตรการเพิ่มสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ,” ใน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 2549) 
(กรงุเทพมหานคร : องคการคาของคุรุสภา, 2544), หนา 93 - 95. 
        23 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย. บทคัดยอการศึกษาเพื่อจัดทําแผนแมบทพัฒนาการทองเที่ยวไทย (พ.ศ. 2545 – 
2549)  [Online]. 2544. แหลงที่มา :  http://www.tat.or.th/masterplan/page1.html [14  ธันวาคม  2544] 
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  นโยบายที่ สํ าคัญน โยบายหนึ่ ง  ซึ่ ง เ ป นน โยบายส ง เ ส ริ มและพัฒนา                    
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ เพื่อใหการทองเที่ยวเปนกลไกหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมอยางย่ังยืน คือ นโยบายการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ 
พ.ศ.2540 – 2546 24   ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ 

 
1. สงเสริมการอนุรักษ ฟนฟูศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรการทองเที่ยวควบคูกับ      

ส่ิงแวดลอมโดยคํานึงถึงคุณภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เพื่อใหสามารถรองรับ
การขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว และคงไวซึ่งความเปนเอกลักษณและมรดกของชาติ  
สืบไป 

2. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนรวมทั้งประชาชนในทองถ่ิน ใหเขามา
มีบทบาทในการรวมมือแกไข หรือปองกันปญหาทางการทองเที่ยว มีสวนรวมในการพัฒนาและ
บริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีคุณคา ชวยดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว          
เพิ่มมากขึ้น 

3. สนับสนุนการพัฒนาปจจัยการใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให   
สอดคลองกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย
โครงขายคอมพิวเตอรทั้งภายในและระหวางประเทศ 

4. สงเสริมความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานทั้งในดานการพัฒนาและสงเสริม        
การตลาดทองเที่ยว รวมทั้งพัฒนาระบบเครือขายการคมนาคมขนสง และสื่อส่ิงอํานวยความ
สะดวกเกี่ยวกับการบริการทองเที่ยวตางๆ เพื่อพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยว
ของภูมิภาคนี้ 

5. สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในชาติใหเปนนักทองเที่ยวที่ดี มีความรัก ความหวงแหน 
และชวยทํานุบํารุงทรัพยมรดกทางการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม ตลอดจนมีความโอบออมอารี ให
การตอนรับนกัทองเที่ยวดวยน้ําใจไมตรีอันดีงามสืบไป 

6. สงเสริมการผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมีปริมาณสอดคลองกับความ
ตองการของตลาด มีคุณภาพไดมาตรฐานในระดับมามาชาติ เพื่อรองรับนโยบายการเปดเสรีดาน
การคาบริการตลอดจนสนับสนุนใหบุคลากรชาวไทยมีงานทําในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

7. กํากับดูแลใหนักทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับความ
คุมครองตาม พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 รวมทั้งผลักดันใหมีการกวดขันให

                                                         
        24 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, “นโยบายการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 2540 – 2546,”  จุลสารการทองเที่ยว  2 
(เมษายน – มิถุนายน 2544): 5. 
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มาตรฐานตางๆ ในการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางจริงจังตอเนื่อง
ตลอดไป 

8. สงสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
และสงผลดีตอการพัฒนาสังคมทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน และสังคมสวนรวมของประเทศสืบไป 

9. สงเสริมเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีคุณภาพ เดินทางเขามา        
ทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้นพักอยูนานวันใชจายเพ่ิมมากยิ่งขึ้น และเดินทางกระจายไป
ทั่วภูมิภาค โดยคํานึงถึงขีดความสามารถหรือขอจํากัดในการรองรับไดของแหลงทองเที่ยวแตละ
แหง 

10. สรางคานิยมใหชาวไทยเพ่ิมการเดินทางทองเที่ยว และจับจายใชสอยภายในประเทศ 
กระจายไปทั่วภูมิภาคตลอดป เพื่อเพิ่มดุลการทองเที่ยวใหมีมากข้ึน และเปนการกระจาย       
ความเจริญไปสูทองถิ่น  อันจะเปนผลดีตอการพัฒนาการทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตอไป 

11. พิจารณาประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเทาที่จําเปนและเหมาะสม ในลักษณะของ   
การลงทุนรวมทุน หรือใหการสงเสริมสนับสนุนการลงทุนเพื่อประโยชนโดยสวนรวมของชาติ และ
องคกร 
 
  จะเห็นไดวา รัฐบาลใหความสําคัญกับการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว  โดย
บรรจุแผนพัฒนาการทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จัดทําแผนแมบท
พัฒนาการทองเที่ยวไทย และกําหนดนโยบายการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ของประเทศ พ.ศ.2540 – 2546  เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยสามารถกอประโยชนแกประเทศและประชาชนไดอยางมากมาย จึงจําเปนตองมี
หนวยงานที่เปนแกนนําในการทําหนาที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดอุตสาหกรรม    
การทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  เพราะ ส่ิงที่ตามมาจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คือ การหมุนเวียน
รายไดอันมหาศาลที่ทําใหเกิดการพัฒนาประเทศทางดานเศรษฐกิจ ขณะเดียวกัน กระแสความ
นิยมการทองเที่ยวตางประเทศของคนไทยยังเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  โดยในป พ.ศ.2543 มีคนไทย
เดินทางทองเที่ยวไปตางประเทศถึง 1,946,343 คน เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ.2542  ถึงรอยละ15.4   และ
ไดนําเงินไปใชจายในตางประเทศจํานวนทั้งสิ้น 82,838.21 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ.2542  
รอยละ18.9  สงผลใหประเทศไทยตองสูญเสียเงินตราใหแกตางประเทศเปนจํานวนมาก  อันเปน
ผลจากแรงจูงใจทางดานราคาของธุรกิจทองเที่ยวในประเทศแถบทวีปเอเชีย ทําใหคาใชจายใน 
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การเดินทางทองเที่ยวตางประเทศไมแตกตางกับการทองเที่ยวในประเทศนัก25  สวนป พ.ศ.2544 
คนไทยไปเที่ยวตางประเทศระหวางเดือนมกราคม – กันยายน  มีจํานวน 1,540,072 คน  มากกวา
ป พ.ศ.2543 ในระยะเดียวกันถึงรอยละ7.14  สงผลกระทบใหการฟนตัวทางเศรษฐกิจของ 
ประเทศไทยชะลอตัว26 
  นอกจากนั้น วิกฤตการณทางเศรษฐกิจและผลสืบเนื่องจากเหตุการณวินาศกรรม
ในสหรัฐอเมริกา ไดสงผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย  ทําให      
นักทองเที่ยวระหวางประเทศจากตลาดหลักที่เดินทางมาไทยในชวงที่ผานมาลดลงในหลายตลาด   
ดังนั้น การสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น จะเปนกลยุทธที่ทดแทนการ
ชะลอตัวของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ กลาวคือ ลดคาใชจายจากการเดินทางไปตางประเทศ
ของคนไทยใหหันมาเดินทางและใชจายในประเทศมากขึ้น ซึ่งเปนผลโดยตรงตอการกระตุน
เศรษฐกิจภาพรวมของชาติ ใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราในธุรกิจสาขาตางๆ และเพิ่มโอกาส     
การสรางงาน สรางอาชีพ สนับสนุนเศรษฐกิจแบบพ่ึงพาตนเองตามที่รัฐบาลไดใหแนวทางไว   
นอกจากนั้น ในปจจุบันคนไทยมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยว และมีความประสงคที่จะเดินทาง 
เพ่ิมข้ึน ทั้งในลักษณะการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเองและผานบริษัทนําเที่ยว แตยังขาด         
การบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกหลายประการ  เชน  ที่พักที่มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม  
ปายชี้ทางที่ชัดเจนและเพียงพอ  ที่พักริมทาง  แหลงขอมูลขาวสาร  เสนทางและรายการทองเที่ยว
ใหมๆ  รวมทั้งการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางดีตลอดเสนทางการเดินทาง และในขณะเดียวกัน 
ยังมีปญหาความแออัดของนักทองเที่ยวในบางสถานที่ และบางชวงเวลา โดยเฉพาะวันหยุด     
เทศกาลและปดภาคเรียน ทําใหเกิดการใชทรัพยากรอยางไมเหมาะสม สงผลถึงคุณภาพของ 
แหลงทองเที่ยวและแรงจูงใจที่จะเดินทางทองเที่ยวอีกในอนาคต  ดังนั้น  การที่จะทําใหเกิดกระแส
การเดินทางทองเที่ยวในประเทศของคนไทยเพิ่มข้ึนทั่วทุกภูมิภาค และกระจายไปทุกจังหวัดตลอด
ทั้งป  ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  จึงจําเปนจะตองดําเนินการโดยเรงดวนอยางครบวงจร  ตั้งแต
การพัฒนาสินคาและบริการที่เหมาะสมและการสงเสริมการตลาดไปยังกลุมเปาหมายอยางมี  
ประสิทธิภาพ โดยระดมทรัพยากรและความรวมมือจากทุกฝายเปนสําคัญ รวมทั้งหนวยงาน
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ที่มีหนาที่ที่จะตองใชการประชาสัมพันธ
เขามาดําเนินการเพื่อใหประชาชนมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น 

                                                         
        25 ธนาคารแหงประเทศไทย. สรุปภาวะการทองเที่ยวและธุรกิจโรงแรม ป 2543 และแนวโนม [Online]. 2544.     
แหลงที่มา :  http://www.bot.or.th [14  ธันวาคม  2544] 
        26 ทีมขาวภูมิภาค, “ป 2545 ไทยเที่ยวไทย ฝนไดแคไหน?,” หนังสือพิมพไทยรัฐ  (1 มกราคม 2545): 6.  
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  ดังนั้น การประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงมีบทบาทเปน
อยางมากที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวและปลูกจิตสํานึกคนไทยใหนิยมการทองเที่ยว
ภายในประเทศมากขึ้น  ทั้งนี้ งานประชาสัมพันธตองอาศัยส่ือเปนตัวกลางในการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร เพื่อใหการประชาสัมพันธประสบผลสําเร็จ โดยประชาชนจะตองไดรับขอมูลขาวสารที่   
ถูกตองและตรงกับความตองการโดยเฉพาะในดานการทองเที่ยว ส่ือตางๆ ที่หนวยงาน        
ประชาสัมพันธออกไป จะเปนประโยชนอยางมากตอนักทองเที่ยว เพราะเปนสิ่งที่จะชวยอํานวย
ความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว และเปนสื่อที่สามารถจูงใจใหเปลี่ยนพฤติกรรมใน          
การทองเที่ยวไดดวย 
   ดวยเหตุนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งมีฐานะเปนองคการของรัฐ 
เพื่อทําหนาที่ในการประชาสัมพันธ  จึงมีนโยบายการประชาสัมพันธ 4 ประการ27   คือ 
 

1. เพื่อสงเสริมชักจูงใหนักทองเที่ยวจากตางประเทศเดินทางมาสูประเทศไทย อันจะ
ไดมาซ่ึงรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาเพ่ิมพูนเศรษฐกิจสวนรวมของประเทศ 

2. เพ่ือสงเสริมชักจูงใหคนไทยนิยมการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ  อันจะเปน         
การกระจายรายไดจากการทองเที่ยวไปสูทองถ่ินตางๆ  รวมทั้งสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวของ
กลุมผูมีรายไดนอยและเยาวชน  เพื่อเปนการเพิ่มสวัสดิการดานการทองเที่ยวใหแกคนไทย  
กอใหเกิดความรักและความภาคภูมิใจในชาติบานเมือง 

3. เพื่อสงเสริมใหมีการอนุรักษและฟนฟูสมบัติวัฒนธรรม  ทรัพยากรธรรมชาติ  และ  
ส่ิงแวดลอมใหคงความเปนเอกลักษณของไทยไวดวยดีที่สุด 

4. เพื่อสงเสริมใหมีการขยายแหลงทองเที่ยวกระจายไปในทองถิ่นตางๆ เปนการชักจูงให
เกิดการเดินทางทองเที่ยวไปสูทองถิ่นนั้นๆ 
 
  จากนโยบายการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เปน
การเผยแพรขอมูลขาวสารเพ่ือสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีให เกิดขึ้น  สงผลใหเกิด            
พฤติกรรมการทองเที่ยวตามมาในที่สุด การประชาสัมพันธการทองเที่ยวจะตองกระทําอยาง      
ตอเนื่อง เพราะการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สามารถกอใหเกิดประโยชนแกประเทศ และ 
ประชาชนในประเทศเปนจํานวนมาก 

                                                         
        27 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, “แผนการดําเนินงานประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ.2545,” 
(เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 



 14

  สืบเนื่องจากนโยบายการประชาสัมพันธ ขอที่ 2 ที่กลาววา เพื่อสงเสริมชักจูงให
คนไทยนิยมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ อันเปนการกระจายรายไดจากการทองเที่ยวไปสู
ทองถิ่นตางๆ ซึ่งทําใหกระแสเงินไหลเวียนอยูในประเทศ อันจะชวยใหเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน   
ในป พ.ศ.2545 รัฐบาลจึงไดกําหนดนโยบายทางดานการทองเที่ยว โดยใหการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.)  เรงใหเกิดการทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น โดยการสงเสริมใหคนไทยเดินทาง
ทองเที่ยวในประเทศอยางกวางขวาง  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการใชจายเงินทางดานการทองเที่ยวของ   
คนไทยกระจายไปในภูมิภาคตางๆ และลดการใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศลง  
ซ่ึงจะทําใหกระแสเงินไหลเวียนอยูในประเทศ  อันจะชวยใหเศรษฐกิจของประเทศไทยดีข้ึน 
  ดังนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) จึงไดสนองตอบนโยบายของรัฐบาล
ในดานการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ  โดยจัดทําโครงการสงเสริม
การทองเที่ยวในประเทศไทยตลอดทุกเดือน ในป พ.ศ.2545  โดยใชชื่อโครงการ  “เที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน” และผูวิจัยขอใชคําวา “โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน” แทนสําหรับ
การกลาวถึงในบทตอไป 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เปนโครงการรณรงคการเดินทาง    
ทองเที่ยวภายในประเทศ ตามนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อกระตุนเศรษฐกิจของประเทศไทย  
โดยจัดขึ้นตั้งแตเดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ.2545  การจัดทําโครงการฯนี้มวีัตถุประสงคเพื่อให
เกิดกระแสการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยกระจายไปทั่วทุกภูมิภาค และเกิดการกระจายรายได
เพิ่มมากขึ้นในทุกเดือนและทั่วประเทศ สงเสริมและกระตุนใหคนไทยเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศมากขึ้นและเกิดขึ้นตอเนื่องไปตลอดทุกเดือนทั้งป พ.ศ.2545  นอกจากนั้น ยังลด
การออกไปเที่ยวตางประเทศของคนไทย รวมท้ังดึงดูดใหนักทองเท่ียวตางชาติมาทองเที่ยวในประเทศ
ไทย  โดยมีกลุมเปาหมาย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยทุกกลุม เชน ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
พนักงานบริษัท  หางราน  เยาวชน  นักเรียน ผูสูงอายุ ฯลฯ  โดยเฉพาะกลุมผูนิยมทองเที่ยว          
ตางประเทศ รวมทั้งกลุมชาวตางประเทศที่พํานักอยูในประเทศไทย  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) ไดตั้งเปาหมายของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน คือ นักทองเที่ยวไทยนิยม      
เดินทางทองเที่ยวทุกจังหวัดภายในประเทศอยางตอเนื่องตลอดทั้งป พ.ศ.2545 เพิ่มข้ึนจากป 
พ.ศ.2544  ไมต่ํากวารอยละ 5  หรือ  เปนจํานวน 61.53 ลานคน/ครั้ง  เพ่ือใหเกิดการกระจาย   
รายได และกระตุนเศรษฐกิจทองถ่ินในทุกจังหวัดจากเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจไมต่ํากวา 
307,655 ลานบาท  ซึ่งเงินจํานวนนี้จะเปนรายไดจากการทองเที่ยวในประเทศ ป พ.ศ.2545  ทั้งนี้ 
หากโครงการฯ ประสบความสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว เปนผลใหเกิดปจจัยสําคัญในการฟนฟู
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได  นอกจากนี้ ยังชวยสงเสริมการเดินทางในกลุมนักทองเที่ยว    
ชาวตางประเทศใหเดินทางเขามาในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นเปนจํานวน 10.5 ลานคน   
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  กิจกรรมของโครงการประกอบดวย การจัดกิจกรรมหลักหมุนเวียนไปแตละเดือน
ตลอดป พ.ศ.2545 ทั่วประเทศ  ซึ่งแตละเดือนมีหัวขอการรณรงค (Theme) ที่แตกตางกันไปตาม
แนวคิดที่กําหนดไว โดยคํานึงถึงจังหวัดที่มีจุดขายเปนแหลงทองเที่ยวหรือแหลงกิจกรรมตางๆ  
รวมทั้งการบริการที่สอดคลองกับหัวขอการรณรงค (Theme) ของแตละเดือน  โดยคํานึงถึงการ
กระจายการทองเที่ยวไปทุกภูมิภาค และตอบสนองความสนใจใหครอบคลุมกลุมเปาหมายที่
กําหนดไว  ซึ่งสรุปไดวา  หัวขอการรณรงค (Theme) ของแตละเดือน    มีดังนี้ 

 

เดือน แนวคิด หัวขอการรณรงค 
(Theme) 

มกราคม  2545  เดือนแหงศิลปวัฒนธรรม อลังการตํานานแผนดิน 
กุมภาพันธ  2545 เทศกาลดอกไมบานทั่วประเทศ เทศกาลดอกไมกับเมือง 
มีนาคม  2545 เทศกาลดนตรี และกีฬา หรรษา  กีฬา  ดนตรี 
เมษายน  2545 เทศกาลมหาสงกรานต : 220 ป กรุงเทพมหานคร เย็นทั่วหลามหาสงกรานต
พฤษภาคม  2545 ฤดูกาลผลไม อรอยทุกไรชิมไปทุกสวน 
มิถุนายน  2545 ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผจญภัยใจสีเขียว 
กรกฎาคม  2545 เทศกาลเขาพรรษา :  Thailand Arts and Crafts โรจนเรืองเมืองศิลป 
สิงหาคม  2545 ลูกพาแมเที่ยว ครอบครัวสุขสันต 
กันยายน  2545 Royal  Barge สุดยอดเรือสยาม 
ตุลาคม  2545   เทศกาลออกพรรษา : มหัศจรรยฝงโขง มหัศจรรยฝงโขง 

พฤศจิกายน  2545 ประเพณีลอยกระทง : ชีวิตไทยกับสายน้ํา สีสันแหงสายน้ํา   
มหกรรมลอยกระทง 

ธันวาคม  2545 Thailand  Celebration มหัศจรรยเมืองไทย 
 
กิจกรรมหลักแตละเดือน  มีดังน้ี 
 
 เดือนมกราคม  เนนกิจกรรมในเรื่องของการจัดการแสดงแสงเสียง  ซึ่งจะเริ่มพรอมกันใน
วันที่ 19  มกราคม  2545  ในพื้นที่ 9 แหงทั่วประเทศ  คือ  กรุงเทพฯ  เชียงใหม  เชียงราย  สุโขทัย  
กาญจนบุรี  อยุธยา  นครราชสีมา  ศรีษะเกษ  และลพบุรี   และกําหนดราคาคาบัตรเขาชมในราคา
เดียวกัน  คือ  250  บาท 
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 เดือนกุมภาพันธ  เนนงานประเพณีมหกรรมไมดอกไมประดับ  รวมถึงการตกแตงไมดอก 
ไมประดับพื้นที่รอบเกาะรัตนโกสินทร สวนสาธารณะ  และบริเวณจุดเขาเมืองหลัก  อาทิ ดอนเมือง  
ภูเก็ต  เชียงใหม  เปนตน  รวมถึงเนนการจัดกิจกรรม Agro Tour ไปเยือนสวนดอกไมในจังหวัด
ตางๆ  เชน  เทศกาลดอกฝายบานที่จังหวัดเลย  งานไมดอกไมประดับที่จังหวัดเชียงใหม  เทศกาล
ดอกเส้ียวบานที่จังหวัดเชียงราย  งานผักปลอดสารพิษ จุมพิษกุหลาบดอยที่จังหวัดตาก ฯลฯ   
นอกจากนั้น  ยังจัดกิจกรรมงานเทศกาลตรุษจีน  ซึ่งจัดขึ้นที่ถนนเยาวราช  กรุงเทพฯ  และ   
จังหวัดนครสวรรค 
 เดือนมีนาคม  เนนกิจกรรมดนตรี  กีฬา  อาทิ มหกรรมดนตรี Pattaya Music Festival 
2002  จัดขึ้นที่พัทยา จังหวัดชลบุรี  มหกรรมลูกทุงไทยที่จังหวัดสุพรรณบุรี รวมถึงการจัด Jass 
Fastival ที่หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มหกรรมวาวไทยและวาวนานาชาติที่จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  นอกจากนั้น ยังจัดกิจกรรมกีฬานานาชาติที่สําคัญ เชน การแขงขันวินดเซิรฟ  
รายการชิงแชมปเอเชียประจําป พ.ศ.2545 การแขงขันข่ีจักรยานเสือภูเขาที่จังหวัดปราจีนบุรี  ฯลฯ 
 เดือนเมษายน  เนนเรื่องของมหาสงกรานต  ในพื้นที่ 7 จังหวัดทั่วประเทศ  คือ  กรุงเทพฯ  
สมุทรปราการ  อยุธยา  เชียงใหม  หนองคาย  สงขลา  และนครศรีธรรมราช  โดยเฉพาะที่
กรุงเทพฯ  เนนในเรื่องของการเฉลิมฉลองกรุงรัตนโกสินทร 220 ป  ผนวกกับประเพณีสงกรานตที่ 
ถนนขาวสาร  โดยจัดใหมีขบวนบุปผาชาติของจังหวัดและเขตตางๆ เขารวมดวย 
 เดือนพฤษภาคม เนนเรื่องของผลไม และจัดใหมีการจัดนําเที่ยวเยือนสวนผลไมทั่ว
ประเทศ  อาทิ ระยอง หนองบัวลําภู ราชบุรี นครราชสีมา รวมถึงการเปดงานวันผลไม (Fruit  
Season) ที่เมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี  งานแสดงเทคโนโลยี และอุตสาหกรรมดานผัก ผลไม และ
ไมดอกนานาชาติ (HFF ASIA) ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และเทศกาลชิมไวน               
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ฯลฯ 
 เดือนมิถุนายน  เนนในเรื่องของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และผจญภัยตลอดทั้งเดือน  โดย
จะมีการจัดงาน Eco & Adventure Mart  จะมีการเปดตัว ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์  
นอกจากนั้น ยังจัดกิจกรรมทองทะเลทั่วไทย 6 จังหวัด  กิจกรรมปนหนาผา  กิจกรรมปนเสือภูเขา 8 
จังหวัด  กิจกรรมเดินปาลองไพร 11 จังหวัด  กิจกรรมผจญภัยในคายทหาร 8 จังหวัด 
 เดือนกรกฎาคม  เนนในเรื่องของกิจกรรมงานประเพณีเขาพรรษา  โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
งานแหเทียนเขาพรรษา  การประกวดการแกะสลักเทียนพรรษานานาชาติ  และการประกวด     
การแกะสลักและขบวนแหเทียนพรรษา 7 จังหวัด  
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 เดือนสิงหาคม  เนนกิจกรรมการทองเที่ยวระหวางครอบครัว  การจัดคาราวานครอบครัว
ไทยเที่ยวไทยตลอดทั้งเดือน  อาทิ  คาราวานแรลลี่สองสัตวอุทยานเขาใหญ  คาราวานแรลลี่ทอง
ธรรมชาติประวัติศาสตรเมืองเหนือ  คาราวานแรลลี่ลองสูประตูภาคใต  ฯลฯ  นอกจากนั้นสวนสนุก  
สวนสัตว  พิพิธภัณฑตางๆ ทั่วประเทศ  ลดราคาคาเขาชมเปนพิเศษใหแกครอบครัวที่มาเที่ยวดวย 
 เดือนกันยายน  เนนในเรื่องของประเพณีไทยที่เก่ียวกับสายน้ํา  อาทิ ประเพณีการแขงขัน
เรือกอและนานาชาติชิงถวยพระราชทาน จังหวัดนราธิวาส  ประเพณีแขงเรือยาว จังหวัดพิจิตร  
พิษณุโลก  นครสวรรค  ปราจีนบุรี  การแสดงแสงเสียง ณ พิพิธภัณฑเรือพระราชพิธี  เปนตน 
 เดือนตุลาคม  เนนในเรื่องของกิจกรรมงานประเพณีริมฝงโขง ตั้งแตสามเหลี่ยมทองคํา
จนถึงสามเหลี่ยมมรกต  ประเพณีออกพรรษา  บั้งไฟพญานาค จังหวัดหนองคาย  ประเพณีแห
ปราสาทผึ้ง จังหวัดสกลนคร  ประเพณีไหลเรือไฟ  จังหวัดนครพนม   งานไหวสาแมฟาหลวง   ฯลฯ 
 เดือนพฤศจิกายน  เนนในเรื่องของกิจกรรมงานประเพณีลอยกระทงในจังหวัดหลักทั่ว
ประเทศ  อาทิ  ประเพณีลอยกระทงสายไหลประทีปพันดวง จังหวัดตาก  ประเพณีลอยกระทงตาม
ประทีป จังหวัดอยุธยา  ประเพณีลอยกระทงคลองคูเมือง กรุงเทพฯ  ฯลฯ  รวมถึงประเพณี        
เผาเทียนเลนไฟ จังหวัดสุโขทัย  ประเพณีย่ีเปง  จังหวัดเชียงใหม 
 เดือนธันวาคม  เนนในเรื่องของกิจกรรมที่ เกี่ยวเนื่องกับพระราชกรณียกิจของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  งานแฟชั่นโชวระดับชาติ (Bangkok Fashion Extravaganza) 
บริเวณ    พระบรมมหาราชวัง  โดยเชิญศิลปน  และบุคคลผูมีชื่อเสียง (Celebrity) ระดับโลก
มารวมงานดวย  รวมถึงงานสงทายปเกาตอนรับปใหมทั่วประเทศ 
 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ไดมีการประสานงานกับสมาคมธุรกิจ  
ทองเที่ยว และผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวทั้งกรุงเทพฯ และจังหวัดตางๆ  จัดทํา Package พิเศษ
ดานที่พักและบริการนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางไปกับบริษัทนําเที่ยวและที่
ประสงคจะเดินทางดวยตนเอง  เพื่อสรางแรงจูงใจทางดานราคา ใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวอยาง
ตอเนื่องตลอดโครงการ  รวมถึงการประสานงานกับบริษัทสายการบิน เชน บริษัทการบินไทย 
จํากัด (มหาชน)  บริษัท Bangkok Airways  และภูเก็ตแอรไลน  กําหนดราคาบัตรโดยสาร    
เครื่องบินอัตราลดพิเศษใหแกนักทองเที่ยว ประสานงานกับบริษัทขนสง และการรถไฟแหงประเทศ
ไทย จัดทําบัตรโดยสารราคาพิเศษใหแกนักทองเที่ยวดวย  นอกจากนั้น โครงการเที่ยวทั่วไทย…  
ไปไดทุกเดือน ไดเปดโอกาสใหจังหวัดอื่นๆ เขามามีสวนรวมในการเสนอสินคา / บริการ หรือ    
แผนการพัฒนาสินคา / บริการที่สอดคลองกับหัวขอการรณรงค (Theme)  ในแตละเดือนอีกดวย 
 



 18

  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  ไดกําหนดกิจกรรมสงเสริมการตลาดเพื่อ
กระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน    ดังตอไปนี้ 
 

1. จัดทําตราสัญลักษณ (Logo) สําหรับ Theme ในภาพรวมในรูปลักษณที่นาสนใจ 
สอดคลองกับ Logo ของการสงเสริมตลาดตางประเทศ สะดวกในการนําไปขยายผลในธุรกิจทุก
สาขา  ส่ือเนื้อหาที่จะกระตุนใหเกิดความรวมมือจากทุกฝายและจูงใจใหมีการเดินทางทองเที่ยว 

2. จัดทําขอเสนอพิเศษ (Special  Offer) โดยการลดราคาแพ็คเกจทัวร โรงแรม ที่พัก  
บัตรโดยสารเครื่องบิน รถไฟ และรถโดยสารทั่วประเทศ และสรางกลเม็ด (Gimmick ) เพื่อจูงใจให
เกิดการเดินทาง  โดยผลิต "บัตรทองเที่ยวทั่วไทย (PIN PHONE)" พรอมหนังสือคูมือ "เที่ยวทั่วไทย 
ไปไดทุกเดือน" ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) รวมกับ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  
จัดทําบัตรทองเที่ยวทั่วไทย PIN PHONE 108  เพ่ือใชบัตรนี้แสดงกับสถานประกอบการ รานคา ที่
เขารวมโครงการ “เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน” สําหรับแลกซื้อการบริการที่เกี่ยวของกับ          
การทองเที่ยวในราคาพิเศษ  และเพ่ือใช เปนสวนลดและสิทธิประโยชนตางๆ  จากสถาน
ประกอบการมากมายกวา 3,000 แหงทั่วประเทศ ที่ใหความรวมมือเขารวมโครงการ  อาทิเชน  
โรงแรม      ที่พัก  รานคา  รานอาหาร  ภัตตาคาร  สถานบันเทิง  สถานีน้ํามัน  การเดินทาง  ราน
จําหนาย    สินคาของที่ระลึก  บริการนําเที่ยว  สถานประกอบการและบริการชั้นนําตางๆ จากทั่ว
ประเทศ  ฯลฯ     รวมทั้งกิจกรรมทองเที่ยวตางๆ  เชน  ดําน้ํา  ดูนก  จักรยานเสือภูเขา  เรือแคนู  
เปนตน  เพื่อเปนการใหบริการแกผูถือบัตรทองเที่ยวทั่วไทย  และเพื่อเปนการขยายกลุมผูรวม
โครงการใหครอบคลุมธุรกิจสาขาตางๆ มากขึ้นกวาโครงการบัตรลดราคา "เที่ยววันหยุด…ลดสุด
สุดในเมืองไทย" ซึ่งมีอยูอยางต่ํา 1,500 ราย  เพ่ือเพิ่มความนาสนใจมากยิ่งขึ้น   

3. จัดใหมีการจับฉลากชิงรางวัล  ผานทางรายการโทรทัศน “ที่นี่ประเทศไทย“ ทาง
สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5  ซึ่งเปนรายการสด ทุกวันจันทร – ศุกร เวลา 21.30 – 22.15 น.  
เปนประจําทุกวันพฤหัสบดี และจัดรายการมอบรางวัลใหญทุก 3 เดือน  เพื่อเปนการกระตุนใหเกิด  
การเดินทางทองเที่ยว และเกิดการทองเที่ยวซ้ํา โดยประชาชนทั่วไปจะตองเดินทางทองเที่ยวและ
สงภาพถายขนาดโปสการดเกี่ยวกับสถานที่ที่ไปเที่ยวพรอมเขียนคําบรรยาย บอกความประทับใจ
ส้ันๆ สงมารวมรายการ  ทั้งนี้ ไดมีการเจรจาหาองคกรผูใหการสนับสนุน (Corporate  Sponsor)  
จากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เขารวมโครงการเพื่อจัดรายการมอบรางวัลใหญรายเดือน 
ดังกลาว เชน รถยนต  โทรศัพทเคลื่อนที่  บัตรโดยสารเครื่องบิน  โทรทัศน  ชุดเครื่องเสียง  ฯลฯ  
แกผูเดินทางทองเที่ยว โดยผูที่เดินทางมาก จะมีโอกาสไดรับรางวัลมาก และมีโอกาสสะสมคะแนน
เพื่อรวมชิงรางวัลในเดือนตอไปดวย 
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4. ทําพิธีเปดโครงการ “เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน” อยางเปนทางการ เพื่อใหเกิด  
การรับรูพรอมกันอยางกวางขวางทั่วประเทศ  ณ  วันที่ 20  มกราคม  2545 

5. ทําการโฆษณาและประชาสัมพันธ เพื่อสรางกระแสใหเกิดการตื่นตัวที่จะทองเที่ยว
ภายในประเทศ โดยกําหนดแผนอยางเปนระบบ ครอบคลุมส่ือทุกประเภท ระดมสื่อของหนวยงาน
ตางๆ ทั้งทางโทรทัศน  วิทยุ  สิ่งพิมพ  อินเตอรเน็ต  ปายโฆษณา ฯลฯ   

6. พัฒนาระบบการใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวใหเขาถึงเปาหมาย โดยจัดใหมี     
การบริการขอมูลขาวสาร เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวที่จะสามารถหาขอมูล      
ทองเที่ยวไดอยางสะดวก  รวดเร็วตลอดเวลา    ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

6.1 จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารใหบริการระหวาง 08.00 - 24.00 น. โดย
ภาคเอกชนดําเนินธุรกิจและรัฐสนับสนุนในบางสวน     ดังนี้ 

• ศูนยใหการบริการขอมูลขาวสารทางโทรศัพท  (Call–Center)    
หมายเลขโทรศัพท 1672 

• การบริการขอมูลทางโทรสาร  
• จัดทํา Web Page  เฉพาะเชื่อมตอกับ  Web Site ททท. เดิม  โดยใช

ชื่อ www.tat.or.th/tourthai   และเชื่อมตอกับ  Web Site สําคัญ   
อื่นๆ ที่ไดรับความนิยมและเกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยใหขอมูล
ขาวสาร รายละเอียดในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน และ
ขอมูลทองเที่ยวทั่วประเทศ  นอกจากนั้น ไดมีการพัฒนา Web Site  
ใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณและขอมูลระหวางนักทองเที่ยว   

  6.2 สรางเครือขายจุดใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  ซึ่งเรียกวา  ศูนยให 
ขาวสาร (Communication  Center) ในทุกจังหวัด  เชน  สถานีบริการน้ํามันของ ปตท. ทั่วประเทศ  
รานคาสะดวกซื้อ  ศูนยบริการรถยนต ฯลฯ  โดยจังหวัดและภาคเอกชนรวมกันจัดทําเอกสาร     
เผยแพร  และอบรมบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานในดานการบริการขอมูลทองเที่ยวกับจังหวัด  
ตนเองไดในเบื้องตน 
 7. จัดทําเอกสาร คูมือทองเที่ยวประเภทตางๆ   ดังนี้ 
  7.1 คูมือเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ซึ่งเปนคูมือทองเที่ยว 12 เดือน ฉบับ
พิเศษ  โดยเปนคูมือแนะนําเทศกาล  งานประเพณี  และสถานที่ทองเที่ยวในแตละเดือน ประจําป  
พ.ศ.2545 เนนเนื้อหาและเกร็ดความรูในการเดินทาง คําแนะนําในมุมมองของผูเดินทางทองเที่ยว  
และรวบรวม Special Package ไวทั้งหมด  ซึ่งจัดพิมพ 500,000 เลม แจกตามสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. ทั่วประเทศ  และสํานักงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ทั้ง 22 แหง 
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  7.2 คูมือเทศกาล งานประเพณี ป พ.ศ.2545  ซึ่งเปนปฏิทินทองเที่ยวราย 3 
เดือน  รายละเอียดภายในคูมือประกอบดวยรายละเอียดกิจกรรมหลัก กิจกรรมรองตามหัวขอ   
การรณรงค (Theme) ของเดือนตางๆ ตามที่ไดกําหนดกิจกรรมการจัดงานไว โดยจัดทําไตรมาส 
ละ 10,000 เลม  รวมทั้งสิ้น 40,000 เลม 
  7.3 คูมือบัตรทองเที่ยวทั่วไทย PIN PHONE 108  คูมือนี้เปนคูมือที่มีรายชื่อ
รานคาและสถานประกอบการที่เขารวมโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กวา 2,000 ราย    
ทั่วประเทศ  รวมทั้งที่อยูและเบอรโทรศัพท  รวมทั้งเงื่อนไขการใชบัตรทองเที่ยวทั่วไทย เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูถือบัตรทองเที่ยวทั่วไทยไดมากยิ่งขึ้น  ซึ่งจัดพิมพ 500,000 เลม โดยสงให     
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยแจกใหกับผูที่ซื้อบัตรทอง PIN PHONE 108 มูลคาบัตรละ 100 
บาท 
  7.4 จัดทําแผนพับ (Flyer)  ขนาด A4 พับครึ่ง 4 สี  แนะนําจังหวัด โดยเปน 
ขอมูลพื้นฐานเบื้องตนของจังหวัด แผนที่ตัวเมืองจังหวัดนั้นๆ พรอมขอมูลทองเที่ยวสําคัญๆ  จัดทํา
ทั้ง 76 จังหวัด จังหวัดละ 1 ลานแผน  วางแจกจายตามสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ทั่วประเทศแก 
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางเขาสูพื้นที่ตามจังหวัดตางๆ  
  7.5 จัดทําโปสเตอรราย 3 เดือน ระบุกิจกรรม งานประเพณีตางๆ ทุก 3 เดือน  
ติดตามบริษัทนําเที่ยว  สถานประกอบการและรานที่เขารวมโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดรับการสนับสนุนจากองคกรภาครัฐและ
ภาคเอกชนจํานวนมากในการดําเนินโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน โดยมีผูสนับสนุนหลัก 
7 ราย คือ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  บริษัท การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) 
จํากัด (มหาชน)  บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  สายการบินแอรอันดามัน  
บริษัท สวีเดน มอเตอร จํากัด  บริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  และบริษัท             
เอเชี่ยนฮอนดา มอเตอร จํากัด เขารวมโครงการในครั้งนี้ดวย โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดอืน   
มีงบประมาณในวงเงินทั้งส้ิน 663,000,000 บาท (หกรอยหกสิบสามลานบาทถวน)  โดยจัดสรร
เปนงบการโฆษณาและการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ จํานวนทั้งสิ้น 130,000,000 บาท (หนึ่ง
รอยสามสิบลานบาทถวน) ซึ่งเปนงบประมาณลําดับที่ 2  รองจากงบประมาณกิจกรรมหลักและ 
กิจกรรมรองตลอด 12 เดือน  อาจกลาวไดวา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหความสําคัญใน
ดานการโฆษณาและการประชาสัมพันธโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนเปนอยางยิ่ง  เพราะ
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ เปนตัวจักรสําคัญในการสื่อสารใหประชาชนไดรับทราบ   
เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในทุกๆ ดาน  และทําใหประชาชนเกิดพฤติกรรมการ   
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ทองเที่ยวตามที่ไดกําหนดไวในหัวขอการรณรงค (Theme) ของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได      
ทุกเดือน  ซึ่งนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของโครงการฯ ที่ไดกําหนดไว28 
  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ไดมีการประชาสัมพันธโครงการไปยัง
ประชาชน โดยอาศัยองคประกอบสําคัญของกระบวนการสื่อสาร  คือ  สื่อ และสื่อที่การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) เลือกใชในการประชาสัมพันธโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน    
แบงเปน 3 ประเภท ไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ  ผูวิจัยเห็นวาโครงการดังกลาว
เปนโครงการที่นาสนใจ โดยมีวัตถุประสงคที่ สําคัญ คือ สรางกระแสรณรงคใหคนไทยเกิด        
พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวกระจายไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทยและเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง
ไปตลอดทุกเดือนในป พ.ศ. 2545 ดังนั้นในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ
ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน” ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูวิจัยตองการทราบ
ถึงประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธโดยใชสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ เปนตัวกลางในการ
ทําใหเกิดประสิทธิผลตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน โดยสามารถทําใหประชาชนเกิด
การรับรู ทัศนคติ เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน และกอใหเกิดพฤติกรรมการ    
ทองเที่ยวภายในประเทศ  อันจะนําไปสูการพัฒนางานและการดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถส่ือสาร
ไปยังประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด กาวไปสูความสําเร็จตาม       
เปาหมาย และเปนการบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการฯ ที่ไดกําหนดไวไดอยางสมบูรณย่ิงขึ้น 
  ทั้งนี้  ผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ     
การรับรู ทัศนคติ ของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ตลอดจน          
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน เปนสิ่งที่บงบอกถึงประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ
ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  เนื่องจากการประชาสัมพันธโดยการใชสื่อตางๆ นั้น     
ทําใหประชาชนเกิดการรับรู ทัศนคติ และสรางพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนประการหนึ่ง เก่ียวกับการสรางกระแส
รณรงคใหคนไทยเกิดพฤติกรรมเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น โดยใชการประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ ไปยังประชาชน   
  ดังนั้น  ประเด็นปญหาซึ่งนํามาสูการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ในการติดตอส่ือสาร 
โดยใชสื่อประชาสัมพันธตางๆ กับประชาชนนั้น ประชาชนในฐานะผูรับสารของโครงการเกิด     
การรับรูในโครงการ เกิดความเขาใจถูกตองตรงตามแนวคิดของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได     
ทุกเดือนที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งเปนผูสงสารตองการหรือไม อีกทั้งกอใหเกิดทัศนคติ 
และเปนผลใหเกิดพฤติกรรมอยางไรตอโครงการฯ  ตลอดจนสื่อประชาสัมพันธในโครงการฯ นั้น มี   

                                                         
        28 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, “เอกสารประกอบโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน,” 2545.(เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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ประสิทธิผลเพียงพอที่สามารถทําใหประชาชนผูรับสารรับรู เขาใจ และไดรับประโยชนจากเรื่องราว
ที่นําเสนอในสื่อนั้นหรือไม อยางไร  ทั้งนี้เพื่อใหโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน สามารถ 
ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด          
ประสิทธิผลสูงสุด และเพื่อใหโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว อีกทั้งยังเปนการประเมินผลการใชส่ือประชาสัมพันธในโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ซึ่งขอมูลจากการประเมินประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธใน    
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข           
ขอบกพรองตางๆ ในการเลือกใชส่ือประเภทตางๆ ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิผลที่ดีย่ิงขึ้นในดานการวางแผนการใชส่ือประชาสัมพันธในโครงการรณรงคสงเสริม     
การทองเที่ยวไทยที่จะมีตอเนื่องในอนาคต  โดยมรีายละเอียดการวิจัย   ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาลักษณะและปริมาณการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธใน
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนใน    
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับ การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนใน     
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับ ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…        
ไปไดทุกเดือน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนใน     
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับ พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยว          
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับ ทัศนคติของประชาชนที่มีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยว          
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับ พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 

7. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…    
ไปไดทุกเดือน กับ พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 

8. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน         
ไดดีที่สุด 
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ปญหานําในการวิจัย 
 

1. ลักษณะและปริมาณการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธในโครงการ 
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

2. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
มีความสัมพันธกับ การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน หรือไม  
และอยางไร 

3. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   
มีความสัมพันธกับ ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน หรือไม       
และอยางไร 

4. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน หรือไม และอยางไร 

5. การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มีความสัมพันธ
กับ ทัศนคติของประชาชนที่มีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน หรือไม และอยางไร 

6. การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มีความสัมพันธ
กับ พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน หรือไม และอยางไร 

7. ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน หรือไม และอยางไร 

8. ตัวแปรใดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของ
ประชาชน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน    
มีความสัมพันธกับ การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

2. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน     
มีความสัมพันธกับ ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

3. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 

4. การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มีความสัมพันธ
กับ ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
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5. การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มีความสัมพันธ
กับ พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 

6. ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 

7. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน
เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาถึงการใชส่ือประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน  ซึ่งประชาสัมพันธผานสื่อประเภทตางๆ   ดังตอไปนี้ 
 1.1  ส่ือบุคคล  ไดแก  ผูบริหาร เจาหนาที่ พนักงาน ตัวแทนสงเสริมการ
ทองเที่ยว (Thailand Tourism Counselor – TTC) ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
ตลอดจนพนักงานทุกคนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอื่นๆ ที่
ให     การสนับสนุนโครงการฯ ในครั้งนี้  รวมทั้งสถานประกอบการและหนวยงานธุรกิจดานการ
ทองเที่ยวที่เขารวมโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 1.2  ส่ือมวลชน  ไดแก  โฆษณาและขาวประชาสัมพันธของโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน  ผานทางโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  หนังสือพิมพ  และนิตยสารทั่วไป 
 1.3  ส่ือเฉพาะกิจ  ไดแก  การประชาสัมพันธ การโฆษณาและการเผยแพร    
ขาวสารของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนทางนิตยสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) คือ นิตยสาร Young Traveller  และอนุสาร อสท. รวมทั้งโรงภาพยนตรทั่วประเทศ  
โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว จุลสาร ธงญี่ปุน ธงสัญลักษณโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
สติกเกอร คูมือทองเที่ยวประเภทตางๆ ของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ปายโฆษณา
นอกสถานที่ ปายตูไฟนีออน การโฆษณาบนยวดยานพาหนะซึ่งติดหลังรถสามลอเครื่อง และรอบ
ตัวถังรถโดยสารประจําทาง ศูนยบริการขอมูลขาวสารโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน (Call 
Center) ทางโทรศัพท  นอกจากนั้นยังมีสื่ออิเลกทรอนิกสอื่นๆ ไดแก วิดิโอ และอินเตอรเน็ต โดย
อยูใน Web Site ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ชื่อ www.tat.or.th/tourthai  รวมทั้ง 
กิจกรรมตางๆ ตามหัวขอการรณรงค (Theme) ตั้งแตเดือนมกราคม–มิถุนายน พ.ศ.2545 ทั้งของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หนวยงานของภาครัฐและเอกชนอื่นๆ ที่เขารวมสนับสนุนโครงการฯ 
เพื่อแจงขาวสาร และประชาสัมพันธขาวในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนใหกับประชาชน 
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2. การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาถึงลักษณะและปริมาณการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ศึกษาถึงความสัมพันธของการเปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน
ของประชาชน กับการรับรู และทัศนคติของประชาชนที่มีตอโครงการ  ศึกษาถึงความสัมพันธของ
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนของประชาชน  กับ          
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน  ตลอดจนศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรับรู กับ 
ทัศนคติของประชาชนที่มีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน และพฤติกรรมการทองเที่ยว
ไทยของประชาชน  ตลอดจนศึกษาถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติของประชาชนตอโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน  รวมทั้งศึกษาถึง      
ตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชนไดดีที่สุด 

3. ศึกษาเฉพาะประชาชนที่มีภูมิลําเนาในเขตกรุงเทพมหานคร อายุตั้งแต 25 - 60 ป   
เทานั้น  เนื่องดวยประชาชนที่มีภูมิลําเนาและอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เปนกลุมเปาหมายที่มี
โอกาสไดรับทราบขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนโดยตรง 
และมากกวาที่อ่ืนๆ เพราะผูสงสารในโครงการมีการใชสื่อประชาสัมพันธผานทางชองสารที่อยูใน
เขตกรงุเทพมหานครอยางกวางขวางและแพรหลายมากที่สุด และเนื่องจากอายุของกลุมประชากร
ตั้งแตอายุ 25 – 60 ป เปนกลุมที่อยูในวัยทํางาน มีรายไดเปนของตนเองเพียงพอในการทองเที่ยว 

4. มุงศึกษาเฉพาะการประชาสัมพันธในชวงเดือนมกราคม  ถึง  เดือนมิถุนายน 
พ.ศ.2545  อันเปนชวงครึ่งปแรกของระยะเวลาการดําเนินการของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได 
ทุกเดือน 
 
ขอจํากัดของการวิจัย 
  
  เนื่องดวยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะประชากรที่มีภูมิลําเนาในเขต
กรุงเทพมหานครเทานั้น จึงไมสามารถนําไปสรุปลักษณะและปริมาณการเปดรับขอมูลขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธในโครงการฯ  ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ กับ      
การรับรู ทัศนคติของประชาชนที่มีตอโครงการ และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย ตลอดจน      
ความสัมพันธระหวางการรับรู กับ ทัศนคติของประชาชนที่มีตอโครงการฯ และพฤติกรรมการ   
ทองเที่ยวไทยของประชาชน ความสัมพันธระหวางทัศนคติของประชาชนตอโครงการฯ กับ      
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย รวมทั้งตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยไดดีที่สุด 
ของประชากรในพื้นที่อื่นได  และมุงศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและกําหนดอายุ
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ของกลุมประชากร ตั้งแตอายุ 25 – 60 ป  เนื่องจากเปนกลุมที่อยูในวัยทํางาน  มีรายไดเปนของ 
ตนเองเพียงพอในการทองเที่ยว 

 
คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 

1. ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ หมายถึง การที่ประชาชนไดรับขาวสารจาก
การประชาสัมพันธโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน โดยผานสื่อประชาสัมพันธในโครงการ
แลวเกิดการรับรู เกิดทัศนคติที่ดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน และมีพฤติกรรม        
การทองเท่ียวไทย ซึ่งวัดจากการที่ประชาชนมีการรับรูเก่ียวกับโครงการ และวัดระดับการรับรู  
ความสามารถในการจดจําไดถึงเรื่องราวที่นําเสนอในสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน 

2. ส่ือประชาสัมพันธ  หมายถึง  การใชสื่อในการดําเนินการและจัดทํากิจกรรมตางๆ 
ในระหวางเดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ.2545 ซึ่งเปนชวงครึ่งปแรกของระยะเวลา       
การดําเนินงานของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย       
(ททท.) รวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนอื่นๆ ที่สนับสนุนโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน     
กิจกรรมตางๆ ในระหวางเดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ.2545   ไดแก 
 

• พิธีเปดโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางเปนทางการ  โดยจัดข้ึนใน    
วันอาทิตยที่ 20 มกราคม พ.ศ.2545  ณ หอง Meeting Room 2   

      ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 
• กิจกรรมเดือนมกราคม  พ.ศ.2545 เดือนแหงศิลปวัฒนธรรม 
• กิจกรรมเดือนกุมภาพันธ  พ.ศ.2545 เทศกาลดอกไมบานทั่วประเทศ 
• กิจกรรมเดือนมีนาคม  พ.ศ.2545  เทศกาลดนตรีและกีฬา 
• กิจกรรมเดือนเมษายน  พ.ศ.2545  เทศกาลมหาสงกรานต : 

     220 ป  กรุงเทพมหานคร 
• กิจกรรมเดือนพฤษภาคม  พ.ศ.2545 เทศกาลฤดูผลไม 
• กิจกรรมเดือนมิถุนายน  พ.ศ.2545  เทศกาลทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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 ส่ือที่ใชในการทําใหเกิดการรับรู แจงความเปนไปในการดําเนินงานของ     
โครงการฯ โฆษณาและเผยแพรขาวประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน
ใหแกประชาชน  โดยแบงเปน 
 
 2.1 ส่ือบุคคล   ไดแก 

• ผูบริหาร และเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
• ผูบริหาร และเจาหนาที่หนวยงานที่ใหการสนับสนุนหลัก คือ บริษัท 

การบินไทย จํากัด(มหาชน) บริษัทการปโตรเลียมแหงประเทศไทย 
จํากัด(มหาชน)  บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน)   
สายการบินแอรอันดามัน  บริษัท สวีเดน มอเตอร จํากัด   บริษัท     
โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  และบริษัท เอเชี่ยนฮอนดา 
มอเตอร จํากัด 

• ผูบริหาร และเจาหนาที่ของสถานประกอบการและหนวยงานธุรกิจ
ดานการทองเที่ยวที่เขารวมโครงการฯ  จํานวน 3,000 ราย 

• ตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว (Thailand Tourism Counselor – 
TTC) ทุกคน  ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยแตงตั้งขึ้น 

 
 2.2 ส่ือมวลชน   ไดแก 

• การประชาสัมพันธ การโฆษณา และการเผยแพรขาวสารของ     
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนผานทางโทรทัศน 

• การประชาสัมพันธ การโฆษณา และการเผยแพรขาวสารของ     
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนผานทางวิทยุกระจายเสียง 

• การประชาสัมพันธ  การโฆษณา  และการเผยแพรขาวสารของ        
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนผานทางหนังสือพิมพ 

• การประชาสัมพันธ การโฆษณา และการเผยแพรขาวสารของ     
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนผานทางนิตยสารทั่วไป 

 
 2.3 ส่ือเฉพาะกิจ   ไดแก 
  การประชาสัมพันธ การโฆษณาและการเผยแพรขาวสารของโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ทางนิตยสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) คือ นิตยสาร 
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Young Traveller และอนุสาร อสท.  รวมทั้งโรงภาพยนตรทั่วประเทศ โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว 
จุลสาร ธงญี่ปุน ธงสัญลักษณโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน สติกเกอร คูมือทองเที่ยว
ประเภทตางๆ ของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ปายโฆษณานอกสถานที่ ปายตูไฟนีออน  
การโฆษณาบนยวดยานพาหนะซึ่งติดหลังรถสามลอเครื่อง และรอบตัวถังรถโดยสารประจําทาง  
ศูนยบริการขอมูลขาวสารโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน (Call Center) ทางโทรศัพท    
นอกจากนั้น ยังมีส่ืออิเลกทรอนิกสอื่นๆ  ไดแก วิดิโอ และอินเตอรเน็ต โดยอยูใน Web Site ของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ชื่อ www.tat.or.th/tourthai 

 
3. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ  หมายถึง  ความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจาก

ส่ือประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ไดแก  ส่ือบุคคล  สื่อมวลชน  และ   
ส่ือเฉพาะกิจ  ซึ่งกอใหเกิดผลในการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารทั้งในระดับการรับรู  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรม 

4. การรับรู  หมายถึง  การรับรู รับทราบ และเขาใจเก่ียวกับเรื่องราวและรายละเอียด
ตางๆ เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน และสามารถจดจําไดถึงเรื่องราวตางๆ ที่     
นําเสนอในสื่อประชาสัมพันธของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

5. ทัศนคติ  หมายถึง  สภาวะที่บุคคลมีความรูสึกตอบสนองตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน ที่เปนไปในทางที่ยอมรับหรือไมยอมรับ แบงออกเปน ทัศนคติในเชิงบวก คือ       
เห็นดวย และทัศนคติในเชิงลบ คือ ไมเห็นดวย  ซึ่งหมายถึง ทัศนคติที่มีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน  ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

6. พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  หมายถึง  การเดินทางทองเที่ยวหรือการเขาไปรวม
ในกิจกรรมตางๆ ของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ซึ่งเกิดจากการไดรับรูขอมูลขาวสาร
จากส่ือประชาสัมพันธของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน     
ส่ือเฉพาะกจิ 

7. ประชาชน  หมายถึง  ประชากรที่มีภูมิลําเนาอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ  
มีอายุตั้งแต 25 – 60 ป  เทานั้น 

8. การทองเที่ยว  หมายถึง  การเดินทางซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนด
เปนเงื่อนไข 3 ประการ   คือ 
 8.1 เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว (Temporary) 
 8.2 เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ (Valuntary) 
 8.3 เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพ
หรือการหารายได 
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 ดังนั้นการเดินทางไมวาจะมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อการ
ประชุมสัมมนา เพ่ือติดตอธุรกิจ หรือเย่ียมญาติพี่นอง  ก็อยูในขอบเขตของการทองเที่ยวทั้งสิ้น 

9. อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourist Industry)  หมายถึง  อุตสาหกรรมบริการซ่ึง
ประกอบดวยธุรกิจตางๆที่ใหบริการและขายสินคาแกนักทองเที่ยว เชน กิจการดานที่พัก ธุรกิจ   
โรงแรม เกสตเฮาส รีสอรต  เปนตน  รวมทั้ง บริษัทนําเที่ยว เรือทัศนาจร มัคคุเทศก กิจการขนสง 
ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจการบิน การรถไฟ ธุรกิจเดินรถ รถรับจางและรถประจําทาง เปนตน กิจการ
ขายของที่ระลึกประเภทตางๆ ตลอดจนกิจการดานการบันเทิงที่ใหบริการนักทองเที่ยว เชน  
ไนตคลับ อาบอบนวด ค็อกเทลเลานจ คอฟฟชอป เปนตน  นอกจากนี้กิจการอ่ืนๆ อีกหลาย
ประการ ก็มีสวนเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  เชน คลินิก รานขายยา ธุรกิจการเงินและ
การธนาคาร ธุรกิจบันเทิงตางๆ ศูนยการคา สนามกอลฟ  ฯลฯ 

10. โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  หมายถึง  โครงการของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดกระแสการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยกระจายไปทั่วทุก
ภูมิภาค และเกิดการกระจายรายไดเพ่ิมมากขึ้นในทุกเดือนและทั่วประเทศ สงเสริมและกระตุนให
คนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้นและเกิดขึ้นตอเนื่องไปตลอดทุกเดือนทั้งป 
พ.ศ.2545 นอกจากนั้น ยังลดการออกไปเที่ยวตางประเทศของคนไทย รวมทั้งดึงดูดให              
นักทองเที่ยวตางชาติมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

11. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หมายถึง หนวยงานรัฐวิสาหกิจเทยีบเทาระดับกรม 
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบ วางแผนและดําเนินนโยบายตางๆ เพื่อ    
ผลักดันใหอุตสาหกรรมการทอง เที่ ยวมีความเจริญเติบโตมากย่ิง ข้ึน  ทั้ ง ในส วนของ                    
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวระหวางประเทศที่ เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
(International tourist)  และอุตสาหกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศที่เก่ียวของกับนักทองเที่ยว
ไทย (Thai tourist) 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ผลการวิจัย สามารถใชในการประเมินผลการใชสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ทําใหเขาใจถึงการเปดรับสื่อ       
ประชาสัมพันธของประชาชน ซึ่งขอมูลที่ไดรับสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ
การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธประเภทตางๆ ในโครงการที่สนับสนุนใหคนไทยนิยมเดินทาง       
ทองเที่ยวภายในประเทศ และในโครงการตางๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน 
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2. ผลการวิจัยจะเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ เพื่อใหเกิด      
ประสิทธิผลที่ดีย่ิงขึ้น และพัฒนาโครงการการประชาสัมพันธที่ใชอยูในปจจุบันและอนาคตของ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพตอไป 

3. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย สามารถนําไปใชประกอบการวางแผน และกําหนด
นโยบายการใชโครงการการประชาสัมพันธของโครงการสงเสริมใหคนไทยนิยมการทองเที่ยว    
ภายในประเทศ เพื่อการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตอไป 

4. ใชเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจใหมๆ ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพราะ   
ชวยใหผูประกอบการรูจักกลุมนักทองเที่ยวมากขึ้น 

5. เพื่อสงเสริมความรูและการไดรับประโยชนทางวิชาการดานนิเทศศาสตร  โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ เปนการพัฒนาทางวิชาการดานการประชาสัมพันธ  
และการพัฒนาสังคม  เพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัยสําหรับผูที่สนใจ คนควา อางอิงในเรื่อง    
ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธในโครงการตางๆ ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตอไป  
ในอนาคต 



บทที่  2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธในโครงการ  
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ผูวิจัยไดทําการศึกษา  
แนวความคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวของ  มาใชเปนกรอบในการวิเคราะหและแนวทางใน 
การศึกษา 
 
 แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่ใชในการอางอิงเพื่อการศึกษา 
ครั้งนี้   ประกอบดวย 
 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสาร 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับสื่อ  และประสิทธิผลของการสื่อสาร 
3. ทฤษฎีการเปดรับสารจากสื่อประชาสัมพันธ 
4. ทฤษฎีการรับรู 
5. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
6. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
7. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด 
8. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 
1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร 
 
  การสื่อสาร  เปนพื้นฐานของกระบวนการทางสังคมของมนุษย กลาวคือ การที่
มนุษยสามารถรวมตัวกันเปนกลุม เปนสังคม นับตั้งแตสังคมขนาดเล็กในระดับครอบครัว          
จนกระทั่งถึงการรวมตัวเปนสังคมขนาดใหญในระดับประเทศนั้น จําเปนตองอาศัยการสื่อสารเปน
ปจจัยพ้ืนฐานในการติดตอส่ือสาร เพื่อทําใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันของคนในสังคม     
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ตลอดจนการใชการส่ือสารเปนเครื่องมือในการสรางกฎระเบียบ เพื่อการอยูรวมกันอยางสงบสุข  
และเปนที่ยอมรับกันระหวางสมาชิกในสังคม1 
 
ความหมายของการสื่อสาร 
 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.2525 2 ไดใหความหมายของ “ส่ือสาร” 
วา หมายถึง “นําหนังสือ หรือขอความของฝายหนึ่งสงใหอีกฝายหนึ่ง” 
 คําวา  "การสื่อสาร"  หรือเรียกในภาษาอังกฤษวา "communication" นั้น ไดมีผูให
ความหมายไวตางๆ กัน   เชน 
 อริสโตเติล (Aristotle) ไดใหคําจํากัดความของการศึกษาวิชาวาทศิลป (rhetoric) 
หรือการสื่อสาร (communication) วาคือ การแสวงหา "วิธีการชักจูงใจที่พึงมีอยูทุกรูปแบบ" 
(search for “all the avialable means of persuasion”) 3   
 ยอรช เอ มิลเลอร (George A. Miller) "การส่ือสาร หมายถึง การถายทอด     
ขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง"4  
 คารล ไอ โฮฟแลนด (Carl I. Hovland) และคณะเห็นวา "การสื่อสาร คือ 
กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผูสงสาร) สงส่ิงเรา (โดยปกติเปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน)  เพ่ือเปล่ียน
พฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ (ผูรับสาร)"5  
 เอเวอเรท เอ็ม โรเจอรส และเอฟ ฟลอยด ชูเมคเกอร (Everett M. Rogers and 
F.Floyd Shoemaker) "การส่ือสารคือกระบวนซึ่งสารถูกสงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร"6  

                                                         
        1 วันทนีย  ศิริสุข,  “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธในโครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส ของบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน),”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ   คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539), หนา 12. 
        2 พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  (2525) : 842, อางถึงใน เกศินี  จุฑาวิจิตร, การส่ือสารเพื่อการ
พัฒนาทองถิ่น (ฉบับปรับปรุงใหม), พิมพครั้งที่ 2. (นครปฐม : สถาบันราชภัฏนครปฐม, 2542), หนา 3. 
        3 Roberts W. Rhys,  “Rhetorica”  in The Works of Aristotle, Vols.11, ed. W.D. Ross (London : Oxford University 
press, 1946), p.6, Cited in  David K. Berlo, The Process of Communication (New York : Holt, Rinehart and Winston, 
Inc., 1960), p.7. 
        4 George A. Miller, Language and Communication (New York : McGraw – Hill, 1951), p.6. 
        5 Carl I. Hovland, Irving L. Janis, and Harold H. Kelly, Communication and Persuasion (New Haven : Yale 
University Press, 1953), p.12. 
        6 Everett M. Rogers and Floyd F. Shoemaker, Communication of Innovations (New York : The Free Press, 1971), 
p.11. 
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 วิลเบอร ชแรมม (Wilber Schramm)  กลาววา การส่ือสาร คือ “การมีความ    
เขาใจรวมกันตอเครื่องหมายที่แสดงขาวสาร (Information Signs)”7  
 ปรมะ สตะเวทิน  "การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร (Message) 
จากบุคคลฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวาผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวา ผูรับสาร 
(Receiver)  โดยผานส่ือ (Channel)" 8  
 
วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 
  ในการติดตอสื่อสาร  ทั้งผูสงสาร และผูรับสาร ตางก็มีวัตถุประสงคในการสื่อสาร  
โดยทั่วไป วัตถุประสงคของการสื่อสาร สามารถจําแนกได   ดังนี้ 9  
 

1. เพ่ือแจงใหทราบ  (To  Inform) 
เปนวัตถุประสงคที่ผูสงสาร ตองการเผยแพร หรือบอกกลาวเรื่องราวเหตุการณ

ตางๆ กิจกรรม  นโยบาย  ความเคลื่อนไหว  ฯลฯ  ของตนเองหรือหนวยงาน ใหผูรับสารไดทราบ   
ผูรับสารก็มีความประสงคที่จะไดรับทราบขาวสาร เพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวัน หรือเปนขอมูล
สําหรับการตัดสินใจ 

2. เพ่ือใหการศึกษา  (To  Educate) 
เปนวัตถุประสงคที่ผูสงสาร ตองการใหผูรับสารไดเรียนรู และเกิดความเขาใจที่ 

ลึกซึ้งมากกวาการไดรับทราบ  และผูรับสารก็มีความประสงคที่จะเรียนรูและศึกษา 
3. เพ่ือโนมนาวใจ  (To  Persuade) 

เปนวัตถุประสงคที่ผูสงสาร ตองการใหผูรับสารเกิดความรูสึกชอบใจ สนใจหรือ
คลอยตาม สนับสนุนและตองการที่จะปฏิบัติตาม  สวนผูรับสารทําการสื่อสารเพื่อตองการที่จะได
ขอมูลสําหรับการตัดสินใจ  การสื่อสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อการโนมนาวใจหรือชักจูงใจ  ไดแก   
การประชาสัมพันธ และการโฆษณา เปนตน 

4. เพ่ือความบันเทิง  (To  Entertain) 
เปนวัตถุประสงคที่ผูสงสารตองการใหผูรับสารเกิดความพึงพอใจ  สนุกสนาน    

ในสวนผูรับสารเองตองการไดรับความพอใจ  เพลิดเพลินใจ  หรือสนุกสนาน 
                                                         
        7 Wilber Schramm, “Nature of Communication Between Humans,”  in The Process and Effects of Mass 
Communication, eds. Wibur Schramm and Donald F. Roberts (Urbana, Ill. : University of Illinois Press, 1974), p.13. 
        8 ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, พิมพครั้งท่ี 9. (กรงุเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ, 2540), หนา 30. 
        9 Wilber Schramm, “Nature of Communication Between Humans,”  in The Process and Effects of Mass 
Communication, p.19, อางถึงใน เกศินี  จุฑาวิจิตร, การส่ือสารเพื่อการพัฒนาทองถิ่น (ฉบับปรับปรุงใหม), หนา 4 - 5. 
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 เครซ  เดวิด (Krech  David)10  อธิบายถึงกฎ 5 ขอ ของการสื่อสารวา  เมื่อ         
ผูสงสารส่ือสารไปยังผูรับสารนั้น ผูสงสารยอมมีวัตถุประสงคที่คาดหวังไว 5 ข้ันตอน ตอผูรับสาร  
เรียกวา  กฎ  5  ขอแหงการสื่อสาร   กลาวคือ 
 

1. การรับสารนั้นได (receive) 
2. การเขาใจสารนั้น (understand) 
3. การยอมรับ (accept) 
4. การเกิดการปฏิบัติ (action) 
5. การมีปฏิกิริยาตอบกลับ (provide  feedback) 

 ดังนั้น  ในการส่ือสารทุกประเภท ถาผูรับสารสามารถบรรลุถึงกฎ 5 ขอ           
ตามขั้นตอนนี้แลว  ยอมถือไดวาเปนการสื่อสารที่ประสบผลสําเร็จ 
 
 เอเวอเรท เอ็ม โรเจอรส (Everett M. Rogers)11 ใหความเห็นวา การสงสารซ้ํา
หลายๆ ครั้ง  จะทําใหสารนั้นถูกยอมรับโดยผูรับสารมากขึ้น ซึ่งจะทําใหผูรับสารจําเนื้อสารไดดีข้ึน 
และสารนั้นจะมีประสิทธิภาพในการจูงใจเพิ่มข้ึนอีกดวย 
 
 คอทเลอร และโรเบิรตโต (Kotler and Roberto)12  ใหความเห็นเกี่ยวกับ      
ความสามารถในการจดจําสาร (Memorability Factors) ของผูรับสารวา ตองประกอบดวย        
ตัวสนับสนุนใหสารนาจดจํา (Idea Reinforcement) คือ การนําเสนอสารซ้ําๆ กัน จะเปนตัวชวยให
สารเปนที่จดจําไดมากโดยใชความถี่ (Frequency) ซ่ึงหมายถึง อัตราความบอยครั้งที่             
กลุมเปาหมายไดรับสาร  และการย้ํา (Repetition) คือ การยํ้าเตือนเปนระยะๆ เพื่อผูรับสารจะได
ไมลืมสารนั้นๆ  ตลอดจนความตอเนื่อง (Continuity) ในการใหขาวสารอยางสม่ําเสมอดวย 
 
 
 

                                                         
        10 Krech David, อางถึงใน วิรัช  ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธฉบบัสมบูรณ, พิมพครั้งที่ 8. (กรุงเทพมหานคร :         
โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540). 
        11 Everett M. Rogers and Floyd F. Shoemaker, Communication of Innovations, p.11. 
        12 Phillip Kotler and Eduardo L. Roberto, Social Marketing : Strategies for Changing Public Behavior, 7th. ed. 
(New York : n.p.,1989).  
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แบบจําลองกระบวนการการสื่อสาร (Model of the Communication Process) 
 
  การสื่อสารซึ่งถือวาเปนกระบวนการอยางหนึ่งนั้น  มีรูปแบบและข้ันตอนตาง ๆ  
ซ่ึงสามารถเขียนเปนแบบจําลองไดดังนี้ 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1  แบบจําลองกระบวนการสื่อสาร 
 
  จากแบบจําลองดังกลาวขางตน  เราสามารถอธิบายขั้นตอนตางๆ ในกระบวนการ
การสื่อสารไดดังนี้ 

• เมื่อผูสงสารตองการจะทําการสื่อสาร ผูสงสารก็ตองนําเอาส่ิงที่ตนตองการ
จะส่ือสารมาผลิตใหปรากฏเปนสารแลวถายทอดผานส่ือเพ่ือสงไปยังผูรับสาร13  
 
องคประกอบของการสื่อสาร 
 
  การสื่อสารประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญๆ 4 องคประกอบ คือ ผูสงสาร สาร 
ส่ือ และผูรับสาร 
 
  ผูสงสาร (Source)  หมายความถึง  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการจะทําการ 
ส่ือสารความคิดความรูสึก  ความตองการ  ขาวสาร  และวัตถุประสงคของตน  ดังนั้น  ผูสงสาร   
จึงอาจเปนคนๆ เดียว คนหลายคน  เชน  กลุมนักเรียน  กลุมผูถูกเวนคืนที่ดิน  หรืออาจเปนสถาบัน  
เชน  พรรคการเมือง  บริษัท  รัฐบาล  หนวยงานราชการก็ได 
 
  สาร (Message)  หมายความถึง  ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด  
ความรูสึก  ความตองการขาวสาร  และวัตถุประสงคของตนที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส  เชน  
เมื่อเราพูด สารก็คือ ถอยคําที่เราพูด  เมื่อเราเขียน สารก็คือ ตัวหนังสือที่เราเขียนเปนคําเปน

                                                         
        13 ปรมะ  สตะเวทิน, “แนวคิดเกี่ยวกับส่ือสารเพ่ือการพัฒนา,”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาส่ือสารเพื่อการพัฒนา  
หนวยที่ 1 – 8.  ยงยุทธ  รักษาศรี, บรรณาธิการ (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530), หนา 65 - 66. 

ผูสงสาร สาร ส่ือ ผูรับสาร
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ประโยค  เมื่อเราแสดงกิริยาทาทาง สารก็ปรากฏอยูในกิริยาทาทางที่เราแสดงออกมา  เมื่อเราอาน
หนังสือพิมพ สารก็คือ ขาว ขอความ และภาพ ที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพ 
 
  ส่ือ (Channel)  หมายความถึง  สิ่งที่นําหรือถายทอดสารของผูสงสาร  เชน    
เมื่อเราพูด สื่อก็คือ คลื่นเสียงในอากาศ  เมื่อเราอานหนังสือพิมพ คลื่นแสงในอากาศและกระดาษ
หนังสือพิมพเปนสื่อ  เมื่อเราดูวิทยุโทรทัศน สื่อก็คือ คล่ืนแสง คล่ืนเสียง และจอวิทยุโทรทัศน 
 
  ผูรับสาร (Receiver)  หมายความถึง  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร   
ดังนั้น ผูรับสารจึงอาจเปนคนๆ เดียว  คนหลายคน  เชน  กลุมผูฟงการอภิปราย  มวลชน  หรืออาจ
เปนสถาบัน  เชน บริษัท องคการ พรรคการเมือง  เปนตน 
 
  องคประกอบทั้ง 4 องคประกอบนี้ มีความสัมพันธซึ่งกันและกันอยางใกลชิด มี 
ผลกระทบซึ่งกันและกัน  รวมทั้งมีผลตอการสื่อสารดวย  ดังนั้นหากผูสงสารมีประสิทธิภาพ  แตส่ือ
และผูรับสารดอยประสิทธิภาพ ก็จะทําใหประสิทธิผลของการสื่อสารดอยลงไป  ในทํานองเดียวกัน 
หากผูสงสารดอยประสิทธิภาพ  หากสารไมชัดเจน แมจะมีส่ือและผูรับสารที่มีประสิทธิภาพ      
การสื่อสารก็ยังดอยประสิทธิผลเชนกัน  และย่ิงหากทั้งผูสงสาร สาร สื่อ และผูรับสารดอย        
ประสิทธิภาพดวยแลว การสื่อสารก็มีโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จนอยที่สุด  การสื่อสารจะมี     
ประสิทธิผลมากที่สุด ก็ตอเมื่อองคประกอบทุกองคประกอบมีประสิทธิภาพสูงที่สุด  ดังนั้น       
องคประกอบของกระบวนการสื่อสารเหลานี้  เปนตัวกําหนดประสิทธิผลของการสื่อสาร           
นอกจากนั้น ปจจัยทางดานทัศนคติของผูรับสาร ทั้งตอตนเอง  ตอสาร  และผูสงสาร เปนปจจัย  
อีกประการหนึ่งที่สามารถเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสารได14   
 
 เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญขององคประกอบในกระบวนการสื่อสารดังกลาว  
กลาวไดวา องคประกอบแตละองคประกอบในการดําเนินงานการสื่อสารของโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน  ไดแก  ผูสงสารของโครงการ  ขอมูลขาวสารจากทางโครงการ  ส่ือที่ใชใน
โครงการ และผูรับสารของโครงการนั้น นับเปนองคประกอบหลักที่จําเปนตองมีประสิทธิภาพสูงสุด  
ดังนั้นการติดตอสื่อสาร จึงเปนวิถีทาง (means) ที่จะทําใหการบริหารงานของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และหนวยงานหรือองคการอื่นๆ ทั้งของภาครัฐบาล และเอกชนสําเร็จลุลวงไดตาม 
เปาหมายที่กําหนดไว 

                                                         
        14 เรื่องเดียวกัน, หนา 65 – 66. 
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  แฮโรลด  ลาสเวลล (Harold Lasswell)15  ศาสตราจารยทางรัฐศาสตรไดอธิบาย
ถึงองคประกอบของการสื่อสาร ซึ่งถือวาครอบคลุมกระบวนการสื่อสารไวไดมากที่สุด ตั้งแต      
การสื่อสารในแบบงายจนถึงแบบที่ซับซอนที่สุด  ในองคประกอบของการสื่อสารนั้น จะประกอบไป
ดวย 
  Who (ใคร) 
  Says What (พูดอะไร) 
  In which channel (ผานส่ือใด) 
  To Whom (กับใคร) 
  With what effect (มีผลอยางไร) 
 
  ลาสเวลล  ไดกลาวตอไปวา  การศึกษากระบวนการสื่อสาร มักจะเนนที่จะตั้ง    
คําถามเหลานี้ คําถามใดคําถามหนึ่ง  ผูที่ศึกษาตัวผูสงสารก็จะศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่เปน        
แรงดลใจและกําหนดพฤติกรรมในการส่ือสารของผูสงสาร ซึ่งเรียกวา การวิเคราะหผูสงสาร 
(Sender Analysis)  ผูที่ศึกษาเนื้อหาสาระก็จะทําการวิเคราะหสาร (Content Analysis) พวกที่
ศึกษาอิทธิพลขอดีขอเสียของสื่อตางๆ ก็เรียกการศึกษานี้วา การวิเคราะหอิทธิพลการส่ือสาร 
(Media Analysis) อีกทั้งยังมีการศึกษาถึงอิทธิพลของการสื่อสารที่มีตอผูรับสาร (Effect 
Analysis)  ซึ่งตรงกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 
  เดวิด  เบอรโล (Berlo)16  ไดเสนอรายละเอียดในองคประกอบของการสื่อสาร ซึ่ง
รายละเอียดปลีกยอยนี้จะเปนตัวบงชี้วา การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากเพียงไร หรือไดผลตาม
วัตถุประสงคหรือไม  ตองคํานึงถึงการสื่อสาร  6  ประการ   คือ 

1. แหลงสาร (Communication Source) 
2. ผูเขารหัส  (Encoder) 
3. สาร  (Message) 
4. ชองทางหรือสื่อ (Channel) 

                                                         
        15 Harold D. Lasswell, “The Structure and Function of Communication in Society,” in The Communication of 
Ideas, ed. Lyman Bryson (New York : Harper and Row Publishers, 1948), pp.37 – 51. 
        16 David K. Berlo, The Process of Communication, pp.4 – 7. 
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5. ผูถอดรหัส  (Decoder) 
6. ผูรับสาร  (Communication  Receiver) 

 
  เบอรโล  ไดนําเอาแหลงสาร และผูเขารหัสมารวมไวในองคประกอบเดียวกัน คือ 
Source และไดนําเอาผูถอดรหัสกับผูรับสารมารวมเปน Receiver 
 

1. ผูสงสารหรือแหลงสาร (Source) 

 หมายถึง  แหลงกําเนิดของสาร หรือผูที่เลือกสรรขาวสารเกี่ยวกับความคิด เหตุการณ 
ตางๆ ส่ิงแวดลอมที่มีอยู สงตอไปยังผูรับสาร (Reciever) ผูสงนี้อาจเปนคนเพียงคนเดียว หรือ
บุคคลหลายคน  เชน  สถาบัน  องคกร  สถานีวิทยุ  สถานีโทรทัศน  เปนตน  ซึ่ง Source ควรมี
ลักษณะที่ดีดังนี้ 
  1.1 ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ความเชี่ยวชาญ  
ความชํานาญในการสื่อสาร ซึ่งจะทําใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุดประสงคและความตองการใน
การสื่อสารได  รวมถึงรูจักเลือกส่ือ และภาษาที่เหมาะสมกับผูรับสารแตละกลุม 
  1.2 ทัศนคติ (Attitudes) เปนความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจ
เปลี่ยนแปลงไดโดยทัศนคติแบงออกเปน 

1.2.1 ทัศนคติตอตนเอง เปนการที่ผูสงสารประเมินตนเอง กลาวคือ    
ผูสงสาร อาจมีทัศนคติที่ไมดีตอตนเอง ซึ่งถือวาเปนทัศนคติในทางลบ  แตในทางตรงกันขาม       
ผูสงสารอาจมีทัศนคติที่ดีตอตนเองก็ได ทัศนคติตอตนเองเปนผลสืบเนื่องมาจากบุคลิกภาพดวย 
และยังมีผลตอการสรางสารอยางมาก 

1.2.2 ทัศนคติตอเนื้อหา เปนทัศนคติที่ผูสงสารจะมีตอเนื้อหาของสาร 
ที่เขาจะสง 

1.2.3 ทัศนคติตอผูรับสาร หรือบุคคลอื่นๆ ในกระบวนการสื่อสาร  
กลาวคือ ถาผูสงสารมีทัศนคติที่ดี หรือไมดีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ก็จะทําใหการส่ือสารแตกตาง
กันออกไป 
  1.3 ระดับความรู (Knowledge  Level) ผูสงสารจะตองมีความรูและความเขาใจ
ในขาวสารที่จะสงออกไปกอน  เพื่อสามารถถายทอดขาวสารไปยังผูรับได 
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  1.4 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social & Culture System) หรือพ้ืนฐานทาง
สังคมและวัฒนธรรม (Social-Cultural Background) บุคคลที่มีพื้นฐานทางสังคมตางกัน      
วัฒนธรรมตางกันจะมีการสื่อสารตางกันไปดวย เชน  คานิยม  ความเชื่อ  ตําแหนงหนาที่การงาน
ของผูสงสาร จะเปนตัวกําหนดรูปแบบการสื่อสาร  นอกจากนั้น  ผูสงสารยังจะตองทราบถึงพื้นฐาน
ทางสังคม และวัฒนธรรมของผูรับสารเสียกอน จึงจะสามารถทําการส่ือสารไดผลดี 
 

2. สาร (Message) 

 หมายถึง  สิ่งที่ผูสงสารสงใหผูรับสาร  โดย สารจะเปนตัวแทนของความคิดที่สงผานไป 
ตามส่ือ และไปกระตุนความหมายใหเกิดแกผูรับ ไมวาจะเปนคําพูด การเขียน ภาพ เสียงเพลง 
ฯลฯ ก็นับวาเปนสาร ซึ่งสารที่ดีจะตองเปนสารที่เรียกรองความสนใจ (Attention)  ทําใหเกิด
ประสบการณรวมกัน (Common Experience) และสารนั้นจะตองตรงกับความตองการของ         
ผูรับสารดวย แตอยางไรก็ตาม สารนี้จะไมมีความหมายเลย ถาผูรับสารไมมีความสามารถใน   
การอานหรือแปลความตอสารนั้น 
 

3. ชองทางในการสื่อสารหรือส่ือ (Channel) 

 ในกระบวนการสื่อสารมวลชน ชองทางการสื่อสารที่รูจักกันโดยทั่วไป  ไดแก           
หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุ  โทรทัศนและภาพยนตร  เปนตน  ความเหมาะสมของสื่อที่จะใช    
จะตองสอดคลองกับการรับรูของผูรับสาร 
   การใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม จะทําใหการสื่อสารบรรลุประสิทธิผล  
เพราะ ชองทางการสื่อสารมีความสัมพันธกับผูรับสารในการเลือกจดจํา เชน เมื่อผูสงสารเปล่ียน
ความเร็วในการพูด  ระดับเสียง  และคุณภาพเสียง  ผูรับสารก็จะเลือกจดจําเนื้อหาของสารไดมาก   
แตถาผูสงสารเฉยเมยตอการใชชองทางการสื่อสาร ยอมทําใหผูรับสารไมอาจจําสารนั้นได     
ความคลองตัวในการใชชองทางการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสารมักไปดวยกัน และวิธีการ
ส่ือสารที่ดี มักจะชักจูงใจผูรับสารไดดีดวย17 

                                                         
        17 พรสิทธ์ิ  พัฒธนานุรักษ, “ผลของการสื่อสาร,”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการส่ือสาร  หนวยที่ 8.  
ยงยุทธ  รักษาศรี, บรรณาธิการ (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531), หนา 34. 
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4. ผูรับสารหรือผูถอดรหัส (Receiver) 

 หมายถึง  ผูที่รับขาวสารจากแหลงสาร  เปนจุดหมายปลายทางที่สารสงไปถึง  อาจ 
เปนบุคคลที่กําลังรับฟง ดูหรืออานขาวสาร หรือเปนสมาชิกของกลุม  เชน  ผูฟงคําบรรยาย หรือ
มวลชน 
 โดยปกติแลว ผูรับสารจะทําหนาที่เปนคนถอดรหัส (Decode) ขาวสารที่มาจากแหลง  
ขาวสารดวยตนเอง ยกเวนบางกรณีที่เก่ียวของกับการสื่อสารมวลชน (Mass Communication)    
ผูรับสารอาจไมสามารถถอดรหัสได ตองอาศัยบุคคลอื่น เชน  คนอานหนังสือไมไดตองอาศยับคุคล
อ่ืนอานใหฟง  เปนตน 
 ผูรับสาร ก็เชนเดียวกันกับผูสงสาร  คือ  จะตองมีองคประกอบตอไปนี้รวมอยูดวย จึงจะ 
ทําใหการส่ือสารไดผล 
 4.1 ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill)  ประกอบดวย  ความสามารถ
ในการฟง  การอาน  และการคิด  ถาผูรับสารไมมีทักษะเหลานี้  เขาจะไมสามารถรับและถอดรหัส
ได   ดังนั้น จะเห็นไดวาสังคมใดก็ตามที่มีผูอานออกเขียนไดนอย  สังคมนั้นจะพัฒนาคอนขางชา 
  4.2 ทัศนคติ (Attitudes) ผูรับสารจะถอดรหัสของสารไดข้ึนอยูกับทัศนคติที่เขามี
ตอตนเอง  ทัศนคติที่มีตอผูสงสาร  และทัศนคติที่ดีตอเนื้อหาของสาร  คือ ผูรับสารที่จะถอดรหัสได
อยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไมดูถูกตนเอง ไมมีอคติตอขาวสารที่จะรับ และ
ตองใหความเชื่อถือตอผูสงสาร 
 4.3 ระดับความรู (Knowledge) การส่ือสารจะไดผลดีหรือไม ข้ึนอยูกับผูรับสารวา 
จะมีความเขาใจในสัญลักษณ  เนื้อหาสาร  ธรรมชาติของการสื่อสารแคไหน  ถาหากวาผูรับสาร 
ไมเขาใจแลว จะทําใหการรับสารผิดไป ไมตรงกับที่ผูสงสารตองการจะใหผูรับสารไดรับ 
 4.4 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social & Cultural System) บุคคลที่มีวัฒนธรรม 
ตําแหนงในสังคม  สถานภาพ  กลุมสมาชิก  การดําเนินชีวิตที่แตกตางกันออกไป ยอมจะทําให 
การรับและแปลความหมายของสารผิดไป การเปลี่ยนแปลงทางสังคมยอมจะทําใหวิธีทาง        
การสื่อสารเปล่ียนไปดวย 
 

  จากองคประกอบของการสื่อสารในสวนของแหลงสารกับผูรับสาร จะเห็นไดวามี
ลักษณะเหมือนกัน คือ จะตองประกอบไปดวยทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม
และวัฒนธรรม  ในสวนของทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ของแหลงสารจะอยู   
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ในรูปของการพูดและการเขียน แตในขณะที่ทักษะการสื่อสารของผูรับสารจะอยูในรูปของการฟง
และการอาน 
   ดังนั้น  กลาวโดยสรุปไดวา  องคประกอบการสื่อสารทั้ง 4 ประเภท  จะเปน       
ตัวกําหนดประสิทธิภาพของการสื่อสาร  และองคประกอบในแตละตัวจะมีความสัมพันธและสงผล
กระทบซึ่งกันและกัน  ดังนั้น ในการศึกษาถึงประสิทธิผลของการประชาสัมพันธในโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จึงควรคํานึงถึงรายละเอียดปลีกยอย
ในองคประกอบของการสื่อสารเหลานี้ดวย โดยเฉพาะศึกษาถึงอิทธิพลของการสื่อสารที่มีตอ        
ผูรับสาร 
 
ประเภทของการสื่อสาร 

 
  การส่ือสาร สามารถแบงออกไดเปนหลายประเภท สุดแทแตวาจะใชอะไรเปน
เกณฑในการพิจารณา  ในที่นี้จะขอกลาวถึง การสื่อสารเพียง  3  ประเภท  โดยใชจํานวนของผูทํา
การสื่อสารเปนเกณฑ18  ซึ่งเกี่ยวของกับการส่ือสารในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน      
การสื่อสารดังกลาว ไดแก การสื่อสารระหวางบุคคล  การสื่อสารกลุมใหญ  และการสื่อสารมวลชน 
 
  1. การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  หมายความถึง      
การส่ือสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป  ทําการสื่อสารกันในลักษณะการสื่อสารแบบ 
ตัวตอตัว (person – to - person) กลาวคือ ที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปลี่ยนสารกันได
โดยตรง (direct)  ในขณะหนึ่งคนหนึ่งจะทําหนาที่เปนผูสงสาร  คนอื่นๆ จะทําหนาที่เปนผูรับสาร 
 
  ดังนั้น การส่ือสารระหวางบุคคลจึงเกิดข้ึนไดทั้งในกรณีที่คน 2 คน ทําการสื่อสาร
กัน เชน การสนทนากันระหวางคน 2 คน การเขียนจดหมายถึงกัน และการพูดโทรศัพทกัน  เปนตน 
ในขณะเดียวกันการส่ือสารระหวางบุคคลนั้นประกอบไปดวยคนจํานวนมากกวา 2 คนก็ได  หาก
คนเหลานั้นสามารถทําการสื่อสารกันไดในลักษณะที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปลี่ยน  
ขาวสารกันไดโดยตรง และเปนแบบตัวตอตัว จํานวนของผูที่รวมทําการส่ือสารระหวางบุคคลใน
กรณีที่มีคนมากกวา 2 คน จะเปนจํานวนเทาใดนั้นคงกําหนดแนนอนไมได แตพอสรุปไดวาเปน
การสื่อสารในลักษณะกลุมยอย  เชน  การประชุมกลุมยอย  การเรียนในชั้นเรียน  เปนตน  ซึ่ง

                                                         
        18 ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, หนา 34 - 35. 
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ในขณะที่คนหนึ่งทําหนาที่เปนผูสงสาร คนอื่นๆ ก็จะทําหนาที่เปนผูรับสาร และผูสงสารกับผูรบัสาร
สามารถแลกเปลี่ยนขาวสารกันไดโดยตรงแบบตัวตอตัว 
 
  2. การส่ือสารกลุมใหญ (Large Group Communication)  เปนการส่ือสารระหวางคน
จํานวนมาก ซึ่งอยูในที่เดียวกันหรือใกลเคียงกัน  เชน  การอภิปรายในหอประชุม  การพูดหาเสียง
เลือกตั้ง  การสอนที่มีกลุมผูเรียนจํานวนมาก ซึ่งอยูในหลายหองเรียน จําตองอาศัยสื่อการสอน  
เชน โทรทัศนวงจรปดเขาชวย และการปราศรัยในงานสังคม เปนตน  การสื่อสารในกลุมใหญนี้
โอกาสที่ผูสงสารและผูรับสารจะติดตอแลกเปล่ียนสารกันโดยตรงมีอยูนอย และขาดลักษณะของ
การสื่อสารแบบตัวตอตัว (person – to – person) 
 
  3. การส่ือสารมวลชน (Mass Communication)  เปนการสื่อสารกับคนจํานวนมาก 
โดยใชส่ือมวลชน (mass media)  ซึ่งไดแก  หนังสือพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน      
ภาพยนตร และนิตยสารเปนสื่อ เพ่ือนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว
ภายในเวลาที่ใกลเคียงกัน หรือในเวลาเดียวกัน  เนื่องจากมีผูรับสารจํานวนมาก ทําใหผูสงสารไม
สามารถที่จะทําการส่ือสารกับผูรับสารในลักษณะเผชิญหนากันได และผูสงสารกับผูรับสารไม
สามารถที่แลกเปล่ียนขาวสารกันไดโดยตรงแบบตัวตอตัว  การสื่อสารมวลชน  ไดแก  การ
หนังสือพิมพ  การกระจายเสียงทางวิทยุกระจายเสียง  การแพรภาพทางวิทยุโทรทัศน  การ
ภาพยนตร  และการนิตยสาร 

 
ผลของการสื่อสาร 
 

  โรเจอร (Rogers)19 นักวิชาการดานการสื่อสาร ไดกลาววา "การส่ือสาร คือ 
กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาที่จะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมบางประการของผูรับสาร" 
  วัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งของการสื่อสาร ก็คือ การกอใหเกิดการ   
เปลี่ยนแปลง หรือเพื่อกอใหเกิดผลบางประการในตัวผูรับสาร โดยเกิดจากความตั้งใจของ      
แหลงสาร  ซึ่งผลของการส่ือสารมีอยู 3 ประการ20  คือ 

                                                         
        19 Everett M. Rogers, Communication Strategies for Family Planning (New York : The Free Press,1973), p.43. 
        20 Ibid., p.49. 
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1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร (Change in Receiver's knowledge) 
2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร (Change in Receiver's attitude) 

 3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร (Change in Receiver's behavior) 
 
  การแบงวัตถุประสงคของการสื่อสารในลักษณะนี้ สวนใหญมักใชในการนําการ 
ส่ือสารไปใชในงานการพัฒนาในดานตางๆ เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารใหเปนไป
ในทางที่ดีข้ึน การเปลี่ยนแปลงใน 3 ระดับนี้มีความยากงายแตกตางกัน และจะเกิดขึ้นอยาง      
ตอเนื่อง กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงความรูเปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางงาย เราอาจใชส่ือชนิด
ใดก็ไดในการเปลี่ยนแปลงความรู และเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารแลว จะกอใหเกิดความรูเก่ียวกับ
ส่ิงนั้น และสงผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ผิวเผินของผูรับสารได สวนพฤติกรรมเปน   
ส่ิงที่เปล่ียนแปลงยาก  ดังนั้น จึงตองใชเทคนิคและวิธีการโนมนาวใจ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในตัวผูรับสารขึ้น ซึ่งสื่อบุคคลจะเปนส่ือที่ใชคอนขางมีประสิทธิผลมากกวาสื่ออ่ืน 
 
 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับสื่อ  และประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 
ส่ือ 
 
 ในบรรดาองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการของการสื่อสาร ซึ่งไดแก ผูสงสาร 
(Source)  สาร (Message)  ชองทางในการสื่อสาร หรือส่ือ (Channel / Media)  และผูรับสาร 
(Receiver) นั้น ส่ือ นับวาเปนองคประกอบที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการที่จะเปนตัวกําหนด
ความสําเร็จของการสื่อสารที่จะทําใหผูรับสารเกิดการรับรู  เกิดทัศนคติ  ตลอดจนเกิดพฤติกรรมไป
ในแนวทางที่ผูสงสารปรารถนาได 
 
ความหมายของสื่อ 
 
 ส่ือ หรือชองทางการสื่อสาร ที่เปนตัวเชื่อมผูสงสารและผูรับสารเขาดวยกัน  ดวย
วิธีที่สารไหลจากแหลงสารที่เปนบุคคลหรือสถาบัน ไปยังผูรับสาร ซึ่งอาจเปนบุคคลหรือสถาบัน   
ก็ได  ซึ่งคําวา "สื่อ" นั้น ไดมีผูนํามาใชกันในความหมายที่คอนขางกวางและแตกตางกันไป   ดังนี้ 
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 ณรงค  สมพงษ 21  ไดสรุปความหมายของ ส่ือ  คือ  ตัวกลาง หรือพาหะ ที่นํา  
ขาวสารจากผูสงไปยังจุดหมายปลายทางนั่นเอง 
 
 เดวิด เค บอรโล  (David K. Berlo)22  และนักทฤษฎีทางการสื่อสาร  ไดแยก  
ความหมายของสื่อออกเปน  3  ประการ   คือ 

1. วิธีการเขารหัส และถอดรหัสสาร ไดแก กริยาของการสรางสาร  เชน   
การพูด  การเขียน  ซึ่งถือไดวาเปนการเขารหัส 

2. ตัวนําสาร  ไดแก  วิทยุ  โทรทัศน  โทรศัพท  ภาพถาย  เปนตน  หรือ
หมายถึง  พาหะที่นําขาวสารไปสูผูรับ 

3. ตัวพาหะ ไดแก  ตัวนําซึ่งทําหนาที่พาหะที่นําขาวสาร เชน สายเคเบิล
ที่ใชสงสัญญาณเคเบิลทีวี หรือโทรทัศนตามสายไปยังบานสมาชิก หรือ อากาศ ซึ่งเปนตัวนํา   
คลื่นเสียงวิทยุ ดาวเทียม ซึ่งเปนตัวกลางรับสัญญาณวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนจาก      
สถานีหนึ่งตอไปยังอีกสถานีหนึ่งที่อยูหางไกล  เพ่ือออกอากาศในทองถิ่นนั้น 
 

ซานอล และ วีเวอร (Shanon and Weaver)23  ไดอธิบายความหมายของสื่อ ใน
แบบจําลองการสื่อสาร โดยกลาวถึง  เครื่องสง (Transmitter) วาคือ ผูที่ทําหนาที่ถายทอดสารให
เปนสัญญาณ และจะถูกสงไปยังเครื่องรับ (Receiver) ซึ่งจะเปนผูแปลสัญญาณเปนสาร สงไปยัง
จุดหมายปลายทาง  
 

ชวรัตน  เชิดชัย24  กลาวถึงส่ือไววา สื่อ คือ ชองทางขาวสาร (Channel)  ซึ่ง
อาจจะเปนคําพูด ตัวอักษรหรืออยางอื่น ซึ่งเปนคําที่ยืมมาจากกระบวนการสื่อสารโทรคมนาคม 
และนํามาประยุกตตางๆ กันในกระบวนการสื่อสาร  ดังนั้น สื่อ จึงหมายถึง หนทาง  ซึ่งแหลง
ขาวสารใชสําหรับสงขาวสารตางๆ ไปสูผูรับ กลาวอีกนัยหนึ่ง ชองทางขาวสารอาจถือไดวา เปน
ทาง (Paths) หรือ พาหะ (Vehicles) ที่นําขาวสารจากจุดเริ่มตนไปสูจุดหมายปลายทางนั่นเอง 
                                                         
        21 ณรงค  สมพงษ, ส่ือเพ่ืองานสงเสริมเผยแพร, พิมพครั้งที่ 2. (กรงุเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2535),   
หนา 31, อางถึงใน พูนทรัพย  สิทธิพรหม, การส่ือสารเพื่อการพัฒนาทองถิ่น (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏพระนคร, 
2539), หนา 254. 
        22 David K. Berlo, The Process of Communication, pp.30 – 38. 
        23 Callude E. Shannon and Werren W. Weaver, The Mathematic Theory of Communication (Urbana : University 
of Illinois Press, 1949), อางถึงใน  ณรงค  สมพงษ, ส่ือเพื่องานสงเสริมเผยแพร, หนา 31.   
        24 ชวรัตน  เชิดชัย, ความรูทั่วไปเก่ียวกับการส่ือสารมวลชน (กรุงเทพมหานคร : คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2527), หนา 91 – 92. 
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 เสถียร  เชยประทับ25  สรุปไววา  นักวิจัยทางการสื่อสาร แยกประเภทของชองทาง
ของการสื่อสาร ออกเปน  2  ประเภท   คือ 
 
 1. ชองสารที่เปนส่ือมวลชน และ ชองสารที่เปนส่ือระหวางบุคคล 

 1.1 ชองทางที่เปนสื่อมวลชน คือ ชองสารที่สามารถทําใหแหลงสาร ที่
ประกอบดวยบุคคลคนหนึ่ง หรือบุคคลไมก่ีคน สามารถสงสารไปยังผูรับเปาหมายจํานวนมากๆ ได 
เชน หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  ภาพยนตร  อินเตอรเน็ต  เปนตน ซึ่งชองสารที่เปนสื่อมวลชน มี   
คุณลักษณะ   ดังนี้ 

• สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากๆ ไดในเวลาอันรวดเร็ว 
• สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
• สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได 

 
  1.2 ชองสารที่เปนส่ือระหวางบุคคล  คือ  ชองสารที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยน
ขาวสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวาสองคนขึ้นไป  ซึ่งชองสารที่เปนสื่อระหวาง
บุคคลมีลักษณะดังนี้ 

• สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบสองทาง ถาผูรับสาร 
ไมเขาใจสารก็สามารถไตถาม หรือขอขาวสารเพ่ิมเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว  สวน    
ผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของ       
ผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็ว เชนเดียวกัน 

• สามารถจูงใจบุคคลที่มีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาตอตานสารที่     
ผูสงสารสงใหเปลี่ยนแปลงความคิด หรือทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
 
 แคทซ  และลาซัสเฟลด (Katz and Lazarsfeld)26  ใหความเห็นวา การสื่อสาร
ระหวางบุคคล มีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะให
                                                         
        25 เสถียร  เชยประทับ, การส่ือสารงานนวกรรม (ม.ป.ท., 2525), อางถึงใน  ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย,  “ประสิทธิผลของ
การใชสื่อประชาสมัพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540),  หนา 17. 
        26 Elinu  Katz  and  Paul F. Lazarsfeld, Personal Influence : The Part played by people in the Flow of 
Communication (New York : The Free Press. A decision of Macmillian Publishing,1955), p.136. 
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ความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ มากที่สุด ซ่ึงสื่อบุคคลจะมีความสําคัญมากกวา          
ส่ือมวลชนในขั้นจูงใจ สวนส่ือมวลชนจะมีความสําคัญมากกวาในขั้นของการใหความรู         
ความเขาใจที่ถูกตอง  และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
 

 แคลปเปอร (Klapper)27  ใหแนวคิดถึงบทบาทของสื่อที่มีตอผูรับสารวา ส่ือบุคคล
เปนประเด็นสําคัญที่กอใหเกิดผลตอผูรับ และสื่อบุคคลเปนตัวสําคัญที่จะสกัดกั้นหรือสงเสริม
สังคมนั้นใหยอมรับหรือไมยอมรับการเปล่ียนแปลง และถาสื่อบุคคลเปนผูนําความคิดเห็นในเรื่อง
ที่ตองการเปลี่ยนแปลงดวยแลว บทบาทของสื่อบุคคลยังจะมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น จึงกลาวได
วา  ส่ือบุคคลเปนรูปแบบที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและรวมกันทํากิจกรรมไดดีที่สุด 
 
 ดังนั้น ผูสงสารในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน หรือในองคการและ
สถาบันตางๆ ตองเลือกใชชองสารใหเหมาะสม  ตองมีการคํานึงถึงวัตถุประสงคของการสื่อสารใน
การแจงใหทราบ (To Inform) ในการสอนหรือใหการศึกษา (To Teach or To Educate) ใน      
การสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง (To Please or To Entertain) หรือในการเสนอหรือ      
ชักจูงใจ (To Propose or To Persuade)  เพื่อใหการส่ือสารนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 2. ชองสารที่มาจากแหลงภายนอก (Cosmopolite)  และ ชองสารที่มาจากแหลง
ภายใน (Localite) ของระบบสังคม 
 2.1 ชองสารที่มาจากแหลงภายนอก  คือ  ชองสารที่มาจากภายนอกของ      
ระบบสังคมนั้น เชน  ชองสารที่เปนสื่อมวลชน  และบุคคลหรือเจาหนาที่ที่มาจากสังคมอื่น  เปนตน 
  2.2 ชองสารที่มาจากแหลงภายใน  คือ  ชองสารจากภายในระบบสังคมนั้น ที่ใช
เปนตัวนําสารไปสูกลุมผูรับสารเปาหมายในสังคมนั้นเอง 
 
  ซึ่ง โรเจอร (Rogers)28 ไดเปรียบเทียบประสิทธิภาพของชองสารภายนอกและ      
ชองสารภายในระบบสังคม  ไววา  ชองสารภายนอก มีความสําคัญมากกวาในข้ันความรู  สวน 
ชองสารภายใน มีความสําคัญมากกวาในขั้นการจูงใจในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม 
                                                         
        27 Joseph T. Klapper and Meynen, The Effect of Mass Communication (Illinois : The Free Press,1968), อางถึงใน  
ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย,  “ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย,” หนา 18. 
        28 Everette M. Rogers, “Communication Channels,”  in Handbook of Communication (Chicago : Rand Mcnelly, 
1978), อางถึงใน วันทนีย  ศิริสุข,  “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธในโครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส ของบริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน),” หนา 24. 
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 แชรมม (Schramm)29  กลาววา  ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งที่ใชถายทอดขาวสารไปยัง
บุคคล กลุมบุคคลหรือมวลชน โดยสรางขึ้นเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะเรียกวา            
ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media)  ไดแก ส่ือประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio Visual Media) 
และส่ือสิ่งพิมพ (Printed  Media) 
 
 พัชนี  เชยจรรยา, เมตตา  วิวัฒนานุกูล, และถิรนันท  อนวัชศิริวงศ 30  สรุปถึง 
แนวคิดของเรโอ (Rao)  ที่กลาวถึง ชองทางการสื่อสารวา   ควรมีลักษณะดังนี้ 
 
 1. ชองทางเปนหนวยพลังงานมวลสาร (Matter - Energy Unit) ประเภทหนึ่ง ที่เรียกวา 
ส่ือ (Medium) 
 2. ชองทางเปนตัวนําสงหนวยพลังงานมวลสาร ซึ่งมีการจัดเปนระเบียบแบบแผน           
ที่เรียกวา สารสนเทศ (Information) 
 3. ชองทางเปนตัวเชื่อมระหวางบุคคล  ที่มีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
 
ประเภทของส่ือในการสื่อสาร 
 
 ในการศึกษาเรื่องสื่อ ไดมีการแบงประเภทสื่อ  ออกเปนลักษณะตางๆ กันหลาย 
รูปแบบ และไมมีลักษณะตายตัว  ข้ึนอยูกับเหตุผลของนักวิชาการหรือผูศึกษาแตละทาน 
 
 นภาภรณ  อัจฉริยะกุล และ รุงนภา  พิตรปรีชา31 (2533) ไดเสนอการจัดแบง
ประเภทของสื่อเปน  3  ลักษณะ   คือ 
 
 1. การแบงประเภทของสื่อ โดยใชธรรมชาติของส่ือเปนเกณฑ  เนื่องจาก ส่ือโดย 
ทั่วไป  มีธรรมชาติในการนําสารเปน  2  ลักษณะ   คือ 

                                                         
        29 Wilbur Schramm, “Channels and Audience,” in Handbook of Communication, eds. Ithiel De Sola Pool, et al 
(Chicago : Rand Mcnelly College Publishing Company, 1973), pp.121 – 122. 
        30 พัชนี  เชยจรรยา, เมตตา  วิวัฒนานุกูล  และ  ถิรนันท  อนวัชศริิวงศ, แนวคิดหลักนิเทศศาสตร, พิมพครั้งท่ี 5.  
(กรงุเทพมหานคร : บริษัทเยลโลการพิมพ (1988) จํากัด, 2541), หนา 30. 
        31 อางถึงใน วันทนีย  ศิริสุข,  “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธในโครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส ของบริษัท      
การบินไทย จํากัด (มหาชน),” หนา 24. 
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  1.1 ส่ือวัจนะ  หมายถึง  ส่ือประเภทที่ใชคําพูด หรือภาษาในการสื่อความหมาย  
ซ่ึงหมายถึง  ภาษาพูดและภาษาเขียน  ส่ือวัจนะ  ประกอบดวย 

• ส่ือคําพูด หรือส่ือวาจา  ไดแก  การพูดในลักษณะตางๆ ไมวาจะเปน
การพูดโดยตรง หรือพูดตอสาธารณะ  รวมทั้งส่ือมวลชนประเภทวิทยุกระจายเสียง  และโทรทัศน 

• ส่ืออักษร หรือภาษาเขียน ไดแก  การเขียนติดตอระหวางบุคคล  เขียน
เพื่อมวลชน  รวมทั้งส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพ 
 1.2 ส่ือวัจนะ  หมายถึง  สื่อที่ไมใชถอยคํา หรือคําพูด  แตสื่อสารในลักษณะอื่น  
ไดแก การสื่อสารดวยอากัปกิริยา  บุคลิกภาพ  ภาษาทาทางของสื่อบุคคล  ส่ือที่เปนสัญลักษณ  
ส่ือวัฒนธรรม  สื่อพ้ืนบาน  และสื่อทัศนศิลปของงานศิลปะตางๆ 
 
 2. การแบงประเภทของสื่อ จําแนกตามพัฒนาการของสื่อเปนเกณฑ  โดยแบงเปน 
3 ลักษณะ   คือ 

2.1 ส่ือดั้งเดิม คือ  ส่ือที่ใช กันในสมัยโบราณ  ไดแก  ภาพวาดตามผนังถํ้า  
สัญญาณควันไฟ  สัญญาณกลอง  เปนตน 

2.2 ส่ือสมัยใหม คือ สื่อที่ใชกันอยูในปจจุบัน ไดแก โทรศัพท โทรเลข ดาวเทียม  
วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน  เปนตน 

2.3 ส่ืออนาคต คือ สื่อที่ยังไมมีการใชกันอยางแพรหลายนัก แตมีแนวโนมวา   
จะใชกันมากในอนาคต  เชน  วิดีโอดิสด  วิดิโอเท็กซ  เทเลคอนเฟอเร็นซ  วิดีโอคอนเฟอเร็นซ  และ
เทเลเท็กซ  เปนตน 
 
 3. การแบงประเภทของส่ือ จําแนกตามรูปแบบและสถานการณการสื่อสารเปน

เกณฑ   ซึ่งแบงเปน 3 ลักษณะ   ดังนี้ 
 3.1 ส่ือบุคคล  หรือการสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication)    
เชน  การคิด หรือการพูดโตตอบกับตัวเองอยูภายในใจ  การเกิดกิริยาเคลื่อนไหวตางๆ  เปนตน 
 3.2 ส่ือระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  คือ  รูปแบบของ    
การส่ือสาร ตั้งแต 2 คนขึ้นไป  โดยกลุมผูรับผิดชอบ หรือกลุมเปาหมายเปนกลุมที่ผูสงสารรูแนชัด
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วา เปนกลุมใด  ผลสะทอนกลับจากผูรับสารก็มีไดงายกวา  เชน  โทรเลข  โทรศัพท  และการเขียน
จดหมาย  เปนตน 
 3.3 ส่ือมวลชน (Mass Communication)  คือ  รูปแบบของการสื่อสาร ที่กลุม    
ผูรับสารจะตองเปนกลุมขนาดใหญ ที่มีความหลากหลาย และไมจําเปนตองเคยรูจักอยูในสังคม
เดียวกัน หรือมีประสบการณรวมกันมากอน  โดยการแบงประเภทของสื่อตามลักษณะนี้  อาศัย
การรับรูผานทางประสาทสัมผัสเปนหลัก   กลาวคือ 

• ส่ือที่รับไดดวยการมองเห็น (Visual Media หรือ Visual Transmitter)  
ไดแก  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  สัญลักษณ  หนังสือ  ภาพถาย  และภาพวาด  เปนตน 

• ส่ือที่รับไดดวยการฟง (Audio Media หรือ Audio Transmitter)       
ไดแก  วิทยุกระจายเสียง  เปนตน 

• ส่ือที่รับไดดวยการฟงและการมองเห็น (Audio – Visual Media หรือ 
Audio – Visual Transmitter)  ไดแก  โทรทัศน  ภาพยนตร  เปนตน 

 
 นอกจากนั้น ยังมีการแบงประเภทของสื่อในอีกรูปแบบหนึ่งจากทางนักวิชาการ 
ดานการสื่อสารบางกลุม  ที่ไดรับการยอมรับกันโดยทั่วไป   กลาวคือ 

1. การแบงประเภทของสื่อ ออกเปนส่ือส่ิงพิมพ (Print Media) และสื่ออิเล็กทรอนิกส  
(Electronic Media) 

2. การแบงประเภทของสื่อ ออกเปนส่ือรอน (Hot Media)  และส่ือเย็น (Cool  Media) 
• ส่ือรอน คือ สื่อที่นําขาวสารสงไปยังผูรับสารได โดยผูรับสารไมตองมี      

สวนรวมในการสงสารเลย  เชน  ภาพยนตร 
• ส่ือเย็น  คือ  สื่อที่นําขาวสารไปยังผูรับสาร  โดยบางครั้ง ผูรับสารจําเปนตอง

มีสวนรวมในการพยายามใหไดขาวสารที่สมบูรณที่สุด  เชน โทรทัศน  เพราะผูชมจะตองมีการปรับ
ภาพ  ปรับเสียงดวยตนเองในการที่จะใหไดเนื้อหาของสารที่สมบูรณขึ้น 
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 ปรมะ  สตะเวทิน32  กลาวไววา โดยปกติส่ือที่ใชในการสื่อสาร  แบงออกไดเปน    
3 ประเภท   ดังนี้ 
 
 1. ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวคนที่ถูกนํามาใชในการส่ือสารกับผูรับสาร ในลักษณะ
เผชิญหนา ทั้งในรูปของการสนทนากับผูรับสารเพียงคนเดียว หรือในรูปของการประชุมกลุม ซึ่ง
ประกอบดวย  ผูรับสารมากกวา 1 คน  การใชสื่อบุคคลในการสื่อสารกอใหเกิดผลดี   คือ 

• สามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับสารไดโดยตรง และสามารถ
ชักจูงใจผูรับสารไดโดยวิธีการพูดคุยกันแบบกันเอง 

• สามารถทําใหการเผยแพรขาวสารเปนไปในลักษณะที่ยืดหยุน ปรับใหเขากับ
ผูรับสารเปนรายๆ ไปได  และยังทําใหไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของผูรับสารไดในทันที 

 
 2. ส่ือมวลชน  หมายถึง  สื่อที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร   ซึ่งประกอบดวย 
คนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาที่ใกลเคียงกัน ไดแก  หนังสือพิมพ    
วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  นิตยสารและภาพยนตร   ซึ่งสื่อมวลชนมีคุณสมบัติที่ดี   กลาวคือ 

• สามารถเผยแพรขาวสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
• สามารถใหความรูและขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี 

 
 3. ส่ือเฉพาะกิจ  หมายถึง  สื่อที่ถูกผลิตข้ึนมา โดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลัก
อยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม  เชน หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ภาพ สไลด นิทรรศการ  
เปนตน   ซึ่งคุณลักษณะที่ดีของสื่อเฉพาะกิจ   ก็คือ 

• ผูสงสาร สามารถสงขาวเฉพาะเรื่องใหกับผูรับสารเปาหมาย ไดอยาง      
สอดคลองเหมาะสม  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการสื่อสารนั้น 

• ส่ือเฉพาะกิจ สามารถทําใหผูรับสารเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรู 
โดยตรงและถูกตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจ และการลงมือปฏิบัติไปในแนวทางที่ผูสงสาร
ตองการได 

                                                         
        32 ปรมะ  สตะเวทิน, “แนวคิดเกี่ยวกับส่ือสารเพ่ือการพัฒนา,”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาส่ือสารเพื่อการพัฒนา  
หนวยที่ 1 – 8.  ยงยุทธ  รักษาศรี, บรรณาธิการ, หนา 99 -100. 
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  ในการแบงประเภทของสื่อดังกลาว จะเห็นไดวา มีการจําแนกประเภทของสื่อ 
ออกเปนรูปแบบตางๆ อยางกวางขวาง  ดังนั้น เพื่อใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
ผูสงสารในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ควรมีการแบงประเภทของสื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว เพ่ือจะไดใชเปนกรอบในการเลือกใชสื่อ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล 
มากที่สุด 
 
ส่ือในการประชาสัมพันธ 
 
 การประชาสัมพันธ (Public  Relations) คือ การสื่อสาร (Communication) สาขา
หนึ่งในรูปแบบของการส่ือสารองคการ (Organizational Communication) ที่ตองอาศัยความ
ชํานาญเฉพาะดานเปนอยางมาก ตองใชความสามารถทั้งศาสตรและศิลปในการดําเนินงาน      
ส่ือสาร  เพื่อสรางสรรคความรู  ความเขาใจ  และความสัมพันธอันดีซึ่งกันและกันระหวางบุคลากร
ภายในองคการ (การประชาสัมพันธภายใน) และความสัมพันธระหวางองคการกับสาธารณชน    
ที่เก่ียวของ (การประชาสัมพันธภายนอก) เพื่อกอใหเกิดความสนับสนุน  รวมมือ  เชื่อถือ  ศรัทธา  
ตลอดจนการสรางชื่อเสียง  เกียรติยศ  การยอมรับ  และการไววางใจ  อันจะเปนประโยชนใน    
การดําเนินงาน เพ่ือความสําเร็จในงานขององคการ  ดังนั้น งานประชาสัมพันธจึงเปนงานที่     
เก่ียวของกับการสรางความสัมพันธที่ดี ใหเกิดขึ้นระหวางองคการกับประชาชน  ซึ่งมิใชส่ิงที่  
ดําเนินการใหประสบความสําเร็จไดโดยงาย33 
 
 จอหน อี มารสตัน (John E. Marston)34  ไดใหคําจํากัดความของการ
ประชาสัมพันธวา “การประชาสัมพันธ  ไดแก  สถานการณ  การกระทําหรือคําพูด ซึ่งสามารถที่จะ
จูงใจหรือชักชวนใหประชาชนเห็นดวย หรือใหประสานความรวมมือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง” 
 

                                                         
        33 ดวงพร  คํานูญวัฒน  และ  วาสนา  จันทรสวาง, ส่ือสารการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร : อินไทมเทรด, 2536), 
อางถึงใน  ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย,  “ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสมัพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย,” หนา 20. 
        34 John E. Marston, (1963), อางถึงใน ลักษณา  สตะเวทิน, หลักการประชาสัมพันธ, พิมพครั้งที่ 1. (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท เฟองฟา พริ้นต้ิง จํากัด, 2540), หนา 3. 
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 มารวิน เอ็ม แบล็ค (Marvin M. Black)35  ใหคําจํากัดความวา การประชาสัมพันธ 
คือ ศิลปะและศาสตรในอันที่จะแสวงหาลูทางในองคการ สถาบัน และประชาชนใหมีความสัมพันธ
อันดีตอกันและบังเกิดความพึงพอใจรวมกัน 
 
 เอ็ดวารด แอล เบอรเนยส (Edward L. Berneys)36 อธิบายถึง การประชาสัมพันธ  
มีความหมาย 3 ประการ   คือ 

1. เผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ 
2. ชักชวนใหประชาชนมีสวนรวมดวย และเห็นดวยกับวัตถุประสงค และวิธีการ

ดําเนินงานของสถาบัน 
3. ประสานความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่เก่ียวของใหเขากับจุดมุงหมาย และวิธีการ

ดําเนินงานของสถาบนั 
 
 คัทลิป  และ เซนเตอร (Cutlip and Center)37  ใหคําจํากัดความวา “การ
ประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอส่ือความหมายทางดานความคิดเห็นจากหนวยงานไปสูกลุม     
ประชาชนที่เกี่ยวของ รวมทั้งการรับฟงความคิดเห็นและประชามติที่ประชาชนมีตอหนวยงาน 
อยางจริงใจ โดยมุงที่จะสรางผลประโยชนรวมกัน และชวยใหหนวยงานสามารถปรับตัวเองให 
สอดคลองกลมกลืนกับสังคมได 
 
 พัชนี  เชยจรรยา,เมตตา  วิวัฒนานุกูล  และถิรนันท  อนวัชศิริวงศ38  ใหทัศนะวา  
การดําเนินงานประชาสัมพันธนั้น  มีเปาหมายที่สําคัญ 3 ประการ   คือ 

1. เพ่ือช้ีแจงใหขอมูลขาวสารตอประชาชนเปาหมาย 
2. เพ่ือโนมนาวใจใหเกิดหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือพฤติกรรม 
3. เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีซึ่งกันและกัน เปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับประชาชน 

                                                         
        35 Marvin M. Black, Practical Public Relations (New  York :  Harper and Row, 1947), p.10. 
        36 Edward L. Bernays, Public Relations (Norman : University of Oklahoma Press, 1952), p.3. 
        37 อางถึงใน เสกสรร  สายสีสด, หลักการโฆษณาและการประชาสัมพันธ, พิมพครั้งที่ 1. (กรงุเทพมหานคร :  โรงพิมพไทย
วัฒนาพานิช, 2542), หนา 3. 
        38 พัชนี  เชยจรรยา, เมตตา  วิวัฒนานุกูล  และ  ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ, แนวคิดหลักนิเทศศาสตร, หนา 103. 
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 เอ็ดวารด เจ โรบินสัน  (Edward J. Robinson)39  ใหทัศนะวา  การประชาสัมพันธ  
ถาหากจะพิจารณาในแงของพฤติกรรมศาสตรแลว (Behavioral Science)  มีหนาที่   ดังนี้ 

1. สํารวจและประเมินถึงทัศนคติของกลุมประชาชนที่เก่ียวของ 
2. ชวยใหฝายบริหารสามารถกําหนดวัตถุประสงค ในดานการเพิ่มพูนความเขาใจแก 

ประชาชนและเปนที่ยอมรับของประชาชน กลาวคือ ยอมรับทั้งนโยบาย แผนงาน และบุคลากรของ
องคการ 

3. วัตถุประสงคที่องคการกําหนดขึ้นนี้ จะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค ความตองการ 
และผลประโยชนของประชาชนกลุมตาง ๆ 
  4. ปรับปรุงและประเมินผลโครงการประชาสัมพันธที่องคการกําลังดําเนินอยู  เพื่อให 
เปนที่เขาใจและเปนที่ยอมรับแกประชาชน 
 
 ดังนั้น องคการทุกแหง ไมวาจะเปนองคการของรัฐบาล หรือองคการของเอกชน  
ยอมจะตองมีภารกิจหนาที่ในการดําเนินงานตามนโยบายของตน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว
ในการดําเนินงานดังกลาว ถาหากวา องคการหรือหนวยงานเหลานั้น รูจักวิธีการนําการ        
ประชาสัมพันธเขาไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ยอมเปนที่คาดหวังไดวา จะมีสวนชวยทําให         
การดําเนินงานขององคการมีความราบรื่นดีย่ิงขึ้น กอใหเกิดความสัมพันธและความเขาใจอันดีแก
ทุกฝายที่เก่ียวของ 
 
  ในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการ สถาบัน หรือหนวยงานใดหนวยงาน
หนึ่งนั้น ส่ิงสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองกระทํา คือ การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนมี
ความรู ความเขาใจในหนวยงานหรือองคการสถาบันนั้นอยางถูกตอง  การประชาสัมพันธจึงตอง
อาศัยการเผยแพร  หรือการกระจายขาวสารเรื่องราวเกี่ยวกับนโยบาย  วัตถุประสงค  กิจกรรม   
ผลงานและการดําเนินงานของหนวยงาน  องคการหรือสถาบัน  ตลอดจนเรื่องราวความรูอื่นๆ ที่
เก่ียวของกับองคการ  สถาบัน  ใหประชาชนกลุมตางๆ ไดทราบและเขาใจ  เพื่อสรางความนิยม  
ศรัทธา และเรียกรองความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน ดังนั้น ในการติดตอสื่อสาร   
ประชาสัมพันธกับกลุมประชาชนกลุมตาง ๆ จึงอาจกระทําไดในหลายวิถีทาง วิธีหนึ่งที่ถือเปน

                                                         
        39 Edward J. Robinson, Public relations and survey research : achieving organizational goals  in communication 
context, 1st ed. (New  York :  Appleton - Centure - Crofts,1969), p. 5. 
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ปจจัยสําคัญที่ทําใหการประชาสัมพันธนั้นไดรับความสําเร็จ หรือมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากหรือนอยเพียงไร ก็คือ  การใชสื่อ  ซึ่งสื่อที่สามารถนํามาใชในการประชาสัมพันธนั้นมีอยู   
มากมายหลายประเภท แตละประเภทก็มีคุณสมบัติที่เฉพาะเจาะจง  ตลอดจนสามารถดัดแปลงใช
ในสถานการณตางๆ ไดแตกตางกันไป  ซึ่งในเรื่องการจําแนกแบงประเภทและลักษณะของสื่อเพ่ือ
การประชาสัมพันธ  ไดมีการแบงประเภทไวในหลายรูปแบบแตกตางกันไป 
 
 เบาวแมน และ เอลลิส (Bowman and Ellis)40 ไดแบงประเภทของสื่อเพ่ือ       
การประชาสัมพันธ  โดยยึดแนวความคิดของการสื่อสารเปนสําคัญ   กลาวคือ 
 
 1. การส่ือสารโดยบุคคล (Personal Communication) หมายถึง การสื่อสารจากบุคคล
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง  หรือหลายบุคคล โดยอาศัยตัวบุคคลเปนสื่อ ประสิทธิภาพหรือ
ความสําเร็จของการสื่อสารจะขึ้นอยูกับความรู  ความสามารถ  และทักษะการสื่อสารของบุคคลผู
สงสารเปนสําคัญ  การส่ือสารประเภทนี้ครอบคลุมถึงการพูด  การใหสัมภาษณ  การเยี่ยมเยียน  
และ การพบปะพูดคุยกันอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
 2. การสื่อสารโดยสิ่งพิมพ (Printed Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัย   
ส่ิงพิมพตางๆ เปนพาหนะที่จะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร  สื่อเหลานี้ ไดแก จดหมาย
โดยตรง  หนังสือ  แผนพับ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  และสิ่งพิมพอ่ืนๆ  เชน  ประกาศ  ใบปลิว 
โปสเตอร  เปนตน 
 3. การส่ือสารดวยการมองเห็น (Visual Communication) หมายถึง การสื่อสารที่
อาศัยส่ือประเภทภาพเปนพาหนะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร  สื่อเหลานี้ไดแก  รูปภาพ  
ภาพยนตร โทรทัศน นิทรรศการ  และเอกลักษณของหนวยงานซึ่งครอบคลุมถึงผลผลิตการบรรจุ
หีบหอ  การโฆษณา  รถยนตของบริษัท  ตัวอาคารของบริษัท  เปนตน 
 4. การส่ือสารดวยการไดยิน (Audio Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัย
เครื่องสงและเครื่องรับของระบบวิทยุกระจายเสียง  เปนตัวนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
 5. การส่ือสารพิเศษ (Specialized Communication) เปนการสื่อสาร ที่มีความหมาย
ครอบคลุมไดกวางไกลกวาและแตกตางจากที่กลาวไวขางตน ซึ่งไดแก กิจกรรมที่สงเสริมและ
สนับสนุนสาธารณะประโยชนตางๆ กิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธกับชุมชน ลูกคา พนักงาน      
                                                         
        40 Pat Bowman and Nigel Ellis,  Manual of Public Relations (London : William Heinemann,1969), อางถึงใน          
ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย,  “ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย,” หนา 21. 
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ผูแทนจําหนาย  ขาราชการหรือนักการเมือง  และผูถือหุน  การประชาสัมพันธระหวางประเทศ และ
การจัดสัมมนา   เปนตน 
 
 เดวิด วูด (David Wood)41  ไดกลาวเก่ียวกับประเภทของสื่อที่ใชใน                
การประชาสัมพันธ  ไววา  ส่ือที่สมบูรณ คือ สื่อที่นําขาวสารไปสูเปาหมายได และผสมผสาน
วิธีการนําเสนอ  โดยแบงส่ือ ออกเปน  8  ประเภท   คือ 

1. ส่ือคําพูด (Spoken Word) ไดแก  การพูดทางโทรศัพท  การพูดในที่สาธารณะ  การพูด
ในที่ประชุม  การใหสัมภาษณทางโทรทัศนและวิทยุ  หรือแมแตการพูดคุยตามปกติ 

2. ส่ือสิ่งพิมพ (Printed Word) เปนส่ือที่อาศัยระบบการพิมพที่มีตัวอักษร และหรือภาพ
บนกระดาษ  ซึ่งอาจจัดทําเปนแผน หรือเย็บรวมกันเปนรูปเลม ตามขนาดตางๆ ส่ือสิ่งพิมพนี้ ไดแก  
หนังสือพิมพ  นิตยสาร  สิ่งพิมพโฆษณา  จดหมายโดยตรง  โปสเตอร  โทรเลข  โทรสาร  เปนตน 

3. ส่ือโสตทัศน (Visual and Audio – Visual Aids) เปนสื่อที่อาศัยเครื่องมือ ที่สามารถให
ภาพหรือเสียง หรือทั้งภาพและเสียง  ส่ือประเภทนี้ ไดแก  แผนใส  ฟลม  วิดิโอ  ภาพพลิก (Flip  
Charts)   เปนตน 

4. กราฟฟกสองมิติ (Two – Dimension Graphics)  ซึ่งไดแก  ภาพถาย  ภาพเขียน   
แผนภูมิ  ภาพระบายสี  ภาพวาด   เปนตน 

5. ส่ือสามมิติ (Three – Dimensional Media)  ซึ่งไดแก สัญลักษณ หรือสัญญาณตางๆ  
ที่บงบอกอะไรบางอยางเกี่ยวกับสถาบันที่กําลังประชาสัมพันธ  การแสดง (Displays) ซึ่งออกมาใน
รูปเครื่องมือการผลิตที่ทันสมัย เครื่องมือตรวจวัด เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพ หุนจําลอง 
(Models)   ดังเชนที่พบเห็นไดจากการแสดงนิทรรศการทั่วไป  เชน  หุนจําลองตัวอาคาร   เปนตน 

6. ส่ือประสม (Composite Media)  ซ่ึงเปนการรวมเอาสื่อพ้ืนฐานตางๆ ขางตนมาใช  
รวมกันอยางมีเปาหมายหรือจุดหมายในการจัดกิจกรรมตางๆ  เชน  การจัดประชุมแถลงขาว    
การใชสื่อมวลชนเขาเยี่ยมชมโรงงานหรือหนวยงาน การประชุม การออกรายการสื่อมวลชน      
การแสดงนิทรรศการ   เปนตน 

7. การเปนผูอุปถัมภ (Sponsorship) ซึ่งอาจอยูในรูปของการชวยลงโฆษณาในหนังสือ
วิชาการ การสนับสนุนใหทุนในการจัดนิทรรศการหรือการจัดสัมมนา การโฆษณาตามรายการ
ตางๆ ทางวิทยุ  และโทรทัศน   เปนตน 

                                                         
        41 อางถึงใน  เกษม  จันทรนอย, ส่ือประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร : รุงแสงการพิมพ, 2537), หนา 23. 
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8. กิจกรรมทางดานการศึกษา (Educational Activities) เปนการประชาสัมพันธอีก      
รูปแบบหนึ่งในการใหความรู ความเขาใจ โดยการจัดพิมพแผนพับ เพื่อเผยแพรเกี่ยวกับความรู
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืออาจเปนการสอน หรืออบรมพนักงานใหมีความรู ทักษะเพ่ิมข้ึนจากที่เปนอยู
ในปจจุบัน 
 
 เจฟกินส (Jefkins)42 มีมุมมองในการแบงสื่อเพื่อใชในการประชาสัมพันธ       
ออกเปน  12  ประเภทดวยกัน   คือ 

1. หนังสือพิมพ  นิตยสาร  และหนังสืออางอิง 
2. ส่ือโสตทัศน  เชน  ภาพยนตร  สไลด  และวิดีโอ 
3. วิทยุกระจายเสียง 
4. โทรทัศน 
5. นิทรรศการ 
6. Literature  ซึ่งหมายถึง  หนังสือ  แผนพับ  หรือเอกสารเย็บเลม   ซึ่งใชเปนคูมือใน 

การใหความรูความเขาใจตางๆ 
 7. หนังสือเลมตางๆ (Books)   ซึ่งหมายถึง หนังสือที่มีการสนับสนุนใหเงินทุนชวยเหลือ
การจัดพิมพ   เปนตน 

8. การสงจดหมายโดยตรง  (Direct  Mail)  ถึงประชาชนกลุมเปาหมาย 
9. ส่ือคําพูดหรือสื่อบุคคล (Spoken  Word) 

 10.การใหความอุปถัมภ (Sponsorship) ซึ่งสวนใหญหมายความถึง การใหความ
สนับสนุนเปนตัวเงิน  หรือวัสดุอุปกรณในการจัดสรางสาธารณะประโยชนตางๆ 
 11.วารสารหนวยงาน (House Journals) หมายถึง  วารสาร  จุลสาร  จดหมายขาว       
ใบปลิว  ซึ่งหนวยงานผลิตขึ้นมา  เพื่อการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอก 
 12.สื่อประชาสัมพันธประเภทอื่นๆ ซึ่งมีความหมายกวาง แตกตางจากที่ไดกลาวไวขางตน  
ซ่ึงอาจเปนรถของหนวยงาน  ธงประจําสถาบัน  สัญลักษณ  ย่ีหอหรือตรา  เปนตน 
 
                                                         
        42 Frank Jefkins, Public Relations Made Simple (London :  William Heineman,1982), อางถึงใน  ศิริลักษณ  
อริยบัญโญทัย, “ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย,” หนา 
22. 
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  นอกจากนี้  เจฟกินส  (Jefkins)43  ยังไดแบงประเภทของสื่อที่แตกตางไปจากเดิม 
ออกเปน 10 ประเภท   คือ 

1. หนังสือพิมพและนิตยสาร 
2. ส่ือประเภทแพรภาพและกระจายเสียง  (Broadcasting Media) 
3. ภาพยนตรสารคดี  และสื่อโสตทัศน 
4. วารสารหนวยงาน 
5. เอกลักษณของสถาบัน (Corporate Identity) ซึ่งอาจเปนชื่อของบริษัท Logo สีหรือ

ลักษณะของอาคาร 
6. เอกสารส่ิงพิมพ (Printed Material) ซึ่งมีความกวางและแตกตางจากวารสาร      

หนวยงาน  ไดแก  หัวกระดาษจดหมาย  บัตรเชิญ  นามบัตร  ปฏิทิน  สมุดบันทึกประจําวัน  แฟม 
คูมือส่ือมวลชน (Press Kit)  เปนตน 

7. การโฆษณาสถาบัน 
8. การใหความอุปถัมภ 
9. การประชุมและการสัมมนา 

 10.นิทรรศการ 
 
  ประจวบ  อินออด44 ไดใหแนวคิดเพิ่มเติมไววา ในการติดตอสื่อสารเพื่อ           
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ เพื่อประโยชนหรือวัตถุประสงคเพ่ือการคา หรือเพื่อ             
ผลประโยชนรวมกันนั้นสามารถใชส่ือได 3 ประเภท   คือ 
 1. ส่ือบุคคล  ไดแก  การพบปะเยี่ยมเยียน  การประชุมชี้แจง  การสาธิต  การนําชม
ปาฐกถา  การบรรยาย  การโตวาที  การอภิปราย   เปนตน 
 2. ส่ือมวลชน  ไดแก  วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  และ         
ภาพยนตร   เปนตน 

                                                         
        43 เรื่องเดียวกัน, หนา 22. 
        44 ประจวบ   อินออด, เขาประชาสัมพันธกันอยางไร (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., 2539), อางถึงใน ศิริลักษณ  อริยบัญโญ
ทัย, “ประสิทธิผลของการใชสื่อประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย,” หนา 23. 
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 3. ส่ือกิจกรรม  ไดแก  การจัดนิทรรศการ  การเปดโรงงานใหประชาชนการเยี่ยมชม     
การผลิต  การจัดเลี้ยง  การประชุมสัมมนา  การแสดงตางๆ  เปนตน 
 
  สําหรับสื่อที่นักประชาสัมพันธในประเทศไทย นิยมมากที่สุด  ซึ่ง รศ.ดร.พรทิพย  
วรกิจโภคาทร  ไดวิจัยแลว  พบวา มีเพียง 7 ประเภท   คือ45 

1. หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
2. วิทยุโทรทัศน 
3. ส่ือสิ่งพิมพ  แผนพับ  วารสารภายใน  แผนปลิว 
4. วิทยุกระจายเสียง 
5. ส่ือบุคคล 
6. ภาพยนตร 
7. กิจกรรมชวยเหลือสังคม 

 
 กลาวโดยสรุป การจัดแบงประเภทและลักษณะของสื่อประชาสัมพันธนั้น  มี 
ความแตกตางกันไป ตามพื้นฐานของแนวคิดหรือคุณสมบัติเฉพาะตัวของสื่อบางอยาง  อยางไร   
ก็ตามในการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาวไดวา สื่อประชาสัมพันธนับเปนชองทางใน         
การสื่อสารที่ทําใหผูสงสารในโครงการสามารถทําการติดตอส่ือสารกับผูรับสารเปาหมายได  ผูวิจัย 
จึงไดแบงประเภทของสื่อไวเปนหมวดหมูใหญๆ  โดยอาศัยกรอบและแนวคิดเกี่ยวกับส่ือทั้งหมดไว  
3 ประเภท   ดังนี้ 
 
 1. ส่ือบุคคล  ไดแก  ผูบริหาร  เจาหนาที่  พนักงาน  ตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว 
(Thailand Tourism Counselor – TTC) ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ตลอดจน
พนักงานทุกคนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอื่นๆ ที่ให    
การสนับสนุนโครงการฯ ในครั้งนี้  รวมทั้งสถานประกอบการและหนวยงานธุรกิจดานการทองเที่ยว
ที่เขารวมโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

                                                         
        45 เกษม  จันทรนอย, ส่ือประชาสัมพันธ, หนา 25. 
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  2. ส่ือมวลชน  ไดแก  การประชาสัมพันธโครงการผานทางสื่อโทรทัศน / ผูจัดรายการทาง
โทรทัศน  สื่อวิทยุ  สื่อหนังสือพิมพ  และการเผยแพรขาวสารของโครงการในนิตยสารทั่วไป 

3. ส่ือเฉพาะกิจ   ไดแก 
• คอลัมนพิเศษในนิตยสารเพื่อการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศ 

ไทย (ททท.)  คือ  นิตยสาร  Young Traveller  และ อนุสาร อสท.  เพื่อใหขอมูลการทองเที่ยว และ
ขอมูลเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

• โรงภาพยนตรทั่ วประเทศ  โดยเปนภาพยนตร เพื่ อการโฆษณาและ          
ประชาสัมพันธ เก่ียวกับเรื่องราวของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในโรงภาพยนตร 

• โปสเตอร  แผนพับ  ใบปลิว  จุลสาร  ธงญี่ปุน  ธงสัญลักษณโครงการฯ          
สติกเกอร  คูมือทองเที่ยวประเภทตางๆ ของโครงการฯ  ปายโฆษณานอกสถานที่  ปายตูไฟนีออน  
ปายโฆษณาหลังรถสามลอเครื่องและรอบตัวถังรถโดยสารประจําทาง เพ่ือชวยในการเผยแพร 
เก่ียวกับขาวสาร กิจกรรมตางๆ และรายละเอียดเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

• ศูนยบริการขอมูลขาวสารโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน (Call Center) 
ทางโทรศัพท โดยใหบริการขอมูลขาวสารผานทางโทรศัพทเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน  ทางหมายเลขโทรศัพท 1672 

• อินเตอรเน็ต และวีดีโอ  โดยจัดทํา Web Page  เฉพาะเชื่อมตอกับ Web Site 
เดิมของ ททท.  โดยใชชื่อ  www.tat.or.th/tourthai  และเชื่อมตอกับ Web Site สําคัญอ่ืนๆ ที่ไดรับ
ความนิยมและเกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยใหขอมูลขาวสาร รายละเอียดในโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน 

• กิจกรรมตางๆ  ตั้งแตเดือนมกราคม – มิถุนายน พ.ศ.2545  พิธีเปดตัว อยาง
เปนทางการของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 

ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธ 
 
  ประสิทธิผลของสื่อในงานประชาสัมพันธ  ข้ึนอยูกับปจจัยและองคประกอบตางๆ 
ที่สําคัญหลายประการดวยกัน  ผูสงสารจะตองมีความรู มีความเขาใจในคุณสมบัติ หรือธรรมชาติ
ของสื่อในแตละประเภท  รวมทั้งตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบและระมัดระวังวา จะเลือกใชส่ือ
ประเภทใดในการสื่อสาร และเพ่ือวัตถุประสงคอะไร  โดยจะตองมีการคิดหาวิธีการใชสื่อ  มี      
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การวางแผนสื่อ มีการทดสอบสื่อ ตลอดจนการประเมินผลสื่อในการปฏิบัติการทางดานการสื่อสาร
ทุกขั้นตอน  เพื่อใหประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธเกิดขึ้นไดอยางถูกตอง  ชัดเจน  และวัดไดจริง 
ตรงวัตถุประสงคของการดําเนินงานการสื่อสารในหนวยงาน  องคการ  หรือสถาบันนั้นๆ 
 
การเลือกสื่อในการประชาสัมพันธ 
 
  ส่ือตางๆ ในงานประชาสัมพันธนั้น มีอยูมากมายหลายประเภท และการที่จะ
พิจารณาวาจะเลือกใชสื่อประเภทใดนั้น เปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลอยางย่ิง ที่ทําใหการ
ดําเนินการสื่อสารในหนวยงาน องคการ และสถาบันตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ        
วัตถุประสงคที่ตั้งไว แตในขณะเดียวกัน การดําเนินงานของกิจการใดๆ ก็อาจจะลมเหลวได ถา     
ผูสงสารขาดการใหความสําคัญกับข้ันตอนของการเลือก และใชสื่อนี้ 
  อนันตธนา  อังกินันทน46  เสนอความเห็นวา  การเลือกและใชส่ือ มักมีวิธีการ  
แตกตางกันไป ข้ึนอยูกับประเภทของผูรับ (Type of Audience) ลักษณะของขาวสาร (Message) 
และขั้นตอนในกระบวนการยอมรับของผูรับสาร (Recipient's stage in adoption process)    
หากเลือกและใชส่ือแตละประเภทไมเหมาะสมแลว ความสําเร็จของโครงการนั้น อาจเปนไปไดยาก
ในการสงขาวสาร หรือการใหความรูยอมตองอาศัยสื่อ (Media) เปนเครื่องชวยนําเนื้อหาขาวสาร
ไปยังผูรับใหเกิดความเขาใจ ชัดเจน ถูกตอง แตการจะใชสื่ออะไร อยางไร ใหบังเกิดผลตามความ
ตองการนั้นไมใชเรื่องงายๆ จําเปนตองทําความเขาใจกับส่ือเหลานั้นใหดีเสียกอน และจําเปนตอง
เรียนรูถึงธรรมชาติ และหนาที่ของสื่อแตละชนิดนั้นดวย 
 
  ลดาวัลย  ยมจินดา47  ไดกลาวเกี่ยวกับการเลือกส่ือประชาสัมพันธวา จะตอง
คํานึงถึงขอพิจารณาในเรื่องตอไปนี้ 
 

1. กลุมเปาหมาย 
2. เรื่องหรือขาวสารที่จะเผยแพร 

                                                         
        46 อนันตธนา  อังกินันท, การผลิตและการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร :  มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
2524), หนา 40. 
        47 ลดาวัลย  ยมจินดา, การใชเคร่ืองมือส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร : กิ่งจันทรการพิมพ, 2527), 
อางถึงใน ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย, “ประสิทธิผลของการใชสื่อประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย,” หนา 39.  
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3. วัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธ 
4. วัตถุประสงคในการเลือกใชส่ือ 
5. ระยะเวลาที่ใชในการผลิตส่ือ 
6. งบประมาณ 
7. ลักษณะของสื่อแตละชนิด 

 
  ปรมะ  สตะเวทิน48  กําหนดเกณฑในการเลือกสื่อ 7 ประการ    ดังนี้ 

1. มีส่ืออะไรใหเลือกใชไดบาง  (What is available) 
2. มีเงินมากนอยแคไหน  (How much money can be spent) 
3. ความนิยมของผูสงสาร  (Source’s preferences) 
4. ส่ือใดเขาถึงประชาชนมากที่สุดโดยเสียคาใชจายนอยที่สุด (Which channels are 

received by the most people at the lowest cost) 
5. ส่ือใดมีอิทธิพลมากที่สุด  (Which channels have the most impact) 
6. ส่ือใดเหมาะกับวัตถุประสงคของผูสงสารมากที่สุด (Which channels are most 

adaptable to the kind of purpose which the source has) 
7. ส่ือใดเหมาะกับเนื้อหาสารมากที่สุด  (Adaptability to the message content) 

 
  วาสนา  จันทรสวาง49  ไดกลาวถึง  การเลือกสื่อแตละชนิด เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ วา ควรพิจารณาถึงสิ่งที่เก่ียวของ   ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ 
2. กลุมเปาหมาย 
3. สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง 
4. ศักยภาพของหนวยงาน 

 

                                                         
        48 ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, หนา 72 – 73. 
        49 วาสนา  จันทรสวาง, การประชาสัมพันธในงานสาธารณสุข (กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ, 2534). 
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  นอกจากนั้น  วาสนา  จันทรสวาง50  ไดอธิบายถึงวิธีการเลือกใชสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธ   ไวดังนี้ 

1. การย้ําหรือการซ้ํา (Repeating) การใชสื่อยํ้าหรือซ้ําบอยๆ ติดตอกันไป จะเตือน  
ความจําและความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาละเทศะและดูความเหมาะสมวา ชวงเวลาใด
ควรยํ้าหรือซํ้า ควรมีชวงเวนหางอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะ ถาซ้ํามากไปและชวงตอเนื่องมาก
ไป ผูรับจะเกิดความชาชินและเบื่อหนาย ควรซ้ําเพื่อใหผูรับเกิดความสนใจ จําไดแมนยํา แลวเวน
ระยะหางออกไป พอใกลที่จะลืม ก็ควรซ้ําไดอีก  ชวงจําของบุคคลนั้นแตกตางไปตาม  เพศ  วัย  
การศึกษา  ฐานะและอาชีพ  แตโดยทั่วไปจะจําไดพอสมควร ในชวงระยะเวลาประมาณ 2 – 4 
สัปดาห 

2. การมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวม จะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและติดตาม  
เชน รายการโทรทัศน จะมีผูสนใจติดตาม ถาเปดโอกาสใหผูชมทางบานรวมรายการเขียนจดหมาย 
หรือโทรศัพทติดตอรายการได หรือหนังสือพิมพที่มีคอลัมนตอบปญหาผูอานในเรื่องตางๆ เชน
ปญหาชีวิต  ปญหาสุขภาพ  ปญหาวัยรุน  และปญหาทางเพศ  เปนตน 

3. การไดรับผลประโยชนทั้งโดยตรงและโดยออม เชน รายการตอบปญหาชิงรางวัล     
รายการแจกแถมรางวัลตางๆ ทางโทรทัศน  การแจกบัตรคอนเสิรตทางวิทยุ  การสงเรื่องชิงรางวัล
ทางหนังสือพิมพ  หรือนิตยสาร  หรือการไดรับประโยชนทางออม  เชน  ไดรับความรู  สาระบันเทิง
ในเรื่องนั้นๆ  เปนตน  จะทําใหวิธีการใชสื่อเพ่ือประชาสัมพันธไดผลมากขึ้น 
 
ขอพิจารณาในการใชส่ือ 
 ส่ือแตละชนิดมีความแตกตางกัน  มีทั้งขอดีและขอจํากัดตางกัน  การพิจารณาใช
ส่ือนั้น ตองคํานึงถึง 

1. ความรวดเร็ว  สื่อแตละชนิดมีความรวดเร็วตางกัน  ส่ือที่มีความเร็วมาก  คือ 
วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน  สวนหนังสือพิมพมีกรรมวิธีมากกวา จึงชากวา  สวนภาพยนตรกวา
จะถายทําเสร็จตองใชเวลามาก จึงไปถึงผูรับชากวา 

2. ความคงทนถาวร สื่อที่มีความคงทนถาวร คือ ส่ิงพิมพ อันไดแก หนังสือพิมพ  นิตยสาร  
แผนพับ  ใบปลิว  และสิ่งตีพิมพตางๆ  สวนภาพยนตรมีความคงทนถาวรนอยกวาส่ิงพิมพ  แตที่ 
                                                         
        50 เรื่องเดียวกัน. 
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คงทนถาวรนอยที่สุด  คือ  วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน  เพราะ  ไดฟงไดชมแลวก็ผานเลย  ไม
สามารถยอนกลับมาไดอีก ฉะนั้น สื่อที่มีความหมายคงทนถาวร จึงเหมาะสําหรับเนื้อหาของ    
ขาวสารที่มีรายละเอียดมาก  แตส่ือที่มีความคงทนถาวรนอย  เชน  วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน  
เหมาะสําหรับเสนอขาวสารที่ชักจูงใจ โนมนาวใจ 

3. การเปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวม ส่ือบางชนิดที่เปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวมดวย จะให
ผลดีในการประชาสัมพันธมากกวา 

4. การเปดโอกาสใหมีการสื่อสารกลับ  มีปฏิกิริยาโตกลับไดรวดเร็วกวา  ดีกวา  จะให   
ผลดีกวาสื่อมวลชน  เพราะ  ส่ือมวลชนจะใชเวลามากกวาสื่ออ่ืน ในกรณีการสื่อสารกลับ 

5. การสิ้นเปลืองเนื้อที่  สื่อบางชนิดตองใชสถานที่  ใชเนื้อที่  เชน  ปายประกาศ  ส่ิงพิมพ 
6. การสิ้นเปลืองเวลา  หมายถึง  ผูรับมีเวลาจํากัดในการรับ  เชน  วิทยุกระจายเสียง  เปน

ส่ือที่ผูรับมีเวลาจํากัดในการรับ  วิทยุตองใชเวลา ตองมีสมาธิในการฟง  โทรทัศนตองใชทั้งเวลา
และสายตา 

7. การใชงบประมาณ  หากมีงบประมาณจํากัด  ตองพิจารณาถึงการลงทุน  เชน          
ภาพยนตร  ตองลงทุนเสียคาใชจายสูงกวาสื่อชนิดอื่นๆ 

8. การครอบคลุมถึงจํานวนผูรับในแตละครั้ ง  เราตองพิจารณาการเลือกใช ส่ือ          
หลายประเภทเพื่อการประชาสัมพันธ สื่อบางชนิดไปถึงผูรับโดยครอบคลุมจํานวนผูรับมากกวา 
หากลงทุนสูง อาจจะคุมคา ถาเทียบกับส่ือที่ลงทุนต่ํา แตไปถึงผูรับไดจํานวนไมมาก 
  
การทดสอบสื่อ 
 
  จุมพล  รอดคําดี51  กลาวไววา การทดสอบสื่อหรือการทดสอบประสิทธิภาพของ
ส่ือก็คือ  การวัดปฏิกิริยาของกลุมบุคคลที่มีตอส่ือกอนนําไปใชจริงวาส่ือนั้นสามารถ 
 

1. ถายทอดความรู และหรือสรางความเขาใจไดถูกตองตามวัตถุประสงคหรือไม 
2. ลักษณะรายการแบบใด  หรืออยางไรที่สามารถดึงดูดความสนใจไดมากกวา 
3. เนื้อหาที่สงไปเกี่ยวของกับกลุมเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม 

                                                         
        51 จุมพล  รอดคําดี, ส่ือมวลชนเพื่อการพัฒนา (กรงุเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533), อางถึงใน 
ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย, “ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย,” หนา 39. 
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การวัดประสิทธิผลของสื่อ 
 
 เดวิด เค บอรโล  (David K. Berlo)52  อธิบายเก่ียวกับตัวสื่อวา ตองพิจารณาถึง
ความสามารถของสื่อดวยวิธีการรับสารของผูรับสารดวย การเห็น (Seeing)  การไดยิน (Hearing)  
การสัมผัส  (Touching)  การไดกลิ่น (Smelling)  และการลิ้มรส (Testing)  ที่จะเปนชองทางให   
ผูรับสามารถรับสารได 
 
  จุมพล  รอดคําดี53  กลาวถึง  เรื่องการทดสอบประสิทธิผลของสื่อ  คือ  การวัด
ปฏิกิริยาและพฤติกรรมของกลุมบุคคลเปาหมาย หลังจากการใชส่ือไปแลววา  ส่ือนั้น 
 

1. สามารถทําใหเกิดความรู และความเขาใจเพิ่มข้ึนหรือไม  หรือ/และ 
2. สามารถกระตุนใหเกิดความอยากรูอยากเห็นเพิ่มข้ึนหรือไม  หรือ/และ 
3. สามารถโนมนาวใจใหเปลี่ยนทัศนคติไดหรือไม  หรือ/และ 
4. สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมไดหรือไม 

 
 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอร (Rogers)54  ในเรื่องการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผล วาจะตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือเกิดผลบางประการในตัวผูรับสาร  โดยเกิด
จากความตั้งใจของแหลงสารใน  3  ประเด็น  คือ 
 

1. การเปลี่ยนแปลงในระดับความรู  (Change in receiver's knowledge) 
2. การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  (Change in receiver's attitude) 
3. การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม  (Change in receiver's behavior) 

  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประเภทนี้  ผูสงสารในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน คาดหวังจะใหเกิดขึ้นในทางบวกกับกลุมเปาหมายหรือผูรับสารในโครงการในลักษณะที่    
ตอเนื่องและสอดคลองกับการเปดรับส่ือของกลุมผูรับสารเปาหมาย 
 

                                                         
        52 David K. Berlo, The Process of Communication, อางถึงใน วันทนีย  ศิริสุข, “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธใน
โครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส ของบริษัท การบนิไทย จํากัด (มหาชน),” หนา 45. 
        53 จุมพล  รอดคําดี, ส่ือมวลชนเพื่อการพัฒนา, อางถึงใน ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย, “ประสิทธิผลของการใชส่ือ
ประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย,” หนา 40. 
        54 Everett M. Rogers, Communication Strategies for Family Planning, p.49. 
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  จากแนวคิดทางดานการสื่อสาร  ที่ประกอบดวยแนวทางในการดําเนินงานสื่อสาร 
ตลอดจนการเลือก และใชส่ืออยางมีประสิทธิภาพนั้น สามารถสรุปไดวา ถาผูสงสารในโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มีความรูและเขาใจในหลักพื้นฐานทางดานการสื่อสาร และการมี
ความรู ความเขาใจที่ถูกตองในคุณสมบัติของสื่อแตละชนิด รวมทั้งการรูจักเลือกและใชส่ือไดอยาง
เหมาะสม จะชวยเอ้ือตอการใชส่ือไดอยางมีประสิทธิผล และจะสามารถทําใหกลุมผูรับสาร       
เปาหมายเกิดการรับรู เปลี่ยนแปลงทัศนคติ จนถึงขั้นเกิดพฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการไดใน   
ที่สุด 
 
 
3.  ทฤษฎีการเปดรับสารจากสื่อประชาสัมพันธ 
 
 การเปดรับขาวสารนั้น  จัดไดวาเปนการรับรูในชีวิตประจําวันของมนุษยอยางหนึ่งที่
จําเปนจะตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน  การเปดรับ
ขาวสารยังกอใหเกิดผลในการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสาร  ทั้งในระดับการรับรู  ทัศนคติ  และ  
พฤติกรรม  ดังที่ แอทกิน (Atkin)55  กลาววา  บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกล มี
ความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทันสมัย ทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสาร
นอย 
 ขาวสารเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวันของมนุษย  
มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรู   และประสบการณซึ่งกันและกัน  
ขาวสารจะเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อมนุษย
เกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะย่ิงเพิ่มมากขึ้นเทานั้น56 
 

                                                         
        55 Charles K. Atkin, New Model for Mass Communication Research (New York : The Free Press,1973), อางถึงใน 
ศิรสา  สอนศรี,  “การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของจงัหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมี    
สวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยวไทย ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), หนา 12. 
        56 วุฒิชัย  จํานงค, พฤติกรรมการตัดสินใจ (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, 2523), หนา 3. 
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 คอลิน  เชอรี่ (Colin Cherry)57  กลาววา  การส่ือสารของมนุษยกระทําเพ่ือ     
แบงปนขาวสาร (An act of Sharing) และการแบงปนขาวสารระหวางกันและกัน กอใหเกิดความ
เขาใจรวมกัน  ซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจ และกระทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน 
 
 ชารลส  อัทคิน (Charles K Atkin)58  กลาววา  บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก “ยอม” 
มีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทันสมัยทันเหตุการณกวา
บุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 
     
  ขาวสารเปนปจจัยที่สําคัญ ที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ ของมนุษย  
ความตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางเขามาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวน
ที่คิดวามีประโยชนตอตนเอง แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่งๆ ไดมีการเลือกรับส่ือนั้น เกิดจาก    
คุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารในดานตางๆ   ไดแก59 
 
  1. องคประกอบทางดานจิตใจ  เชน  กระบวนการเลือกรับขาวสาร  การเลือกรับรูตาม
ความรู  ทัศนคติ  และประสบการณเดิมของตน 
  2. องคประกอบทางดานสังคม  สภาพแวดลอม  เชน  ครอบครัว  วัฒนธรรม  ประเพณี 
ลักษณะทางประชากร  เชน   อายุ  เพศ  ภูมิลําเนา  การศึกษา  ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 
 
 เบคเกอร (Samuel L. Becker)60 ไดใหความหมายของการเปดรับสารจากส่ือ  
โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อ   คือ 
 1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเพ่ือ
ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งทั่วไป 

                                                         
        57 Colin Cherry, On Human Communication : A Review, A Survey and a Criticism (New York : Holt Rinehart & 
Winston,1978), p.17. 
        58 Charles K. Atkin, New Model for Mass Communication Research (New York : The Free Press,1973), p. 208. 
        59 วิธินี  วรรณสกล,  “การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในสภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), หนา 9. 
        60 Samuel L. Becker, (1972), อางถึงใน ศิรสา  สอนศร,ี  “การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของจงัหวัด
เชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยวไทย ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
,”  หนา 13. 
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 2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับสื่อเพื่อตองการ
ทราบขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู เชน  เปดโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจ หรือมีผูที่แนะนํามา หรอื
ขณะอานหนังสือพิมพ หรือโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารเกี่ยวของกับตนเอง ก็จะใหความเอาใจใส 
อานหรือดูเปนพิเศษ 
 3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับ      
ขาวสาร  เพราะ  ตองการทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือเพื่อผอนคลายอารมณ 
 
  เหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจ หรือตั้งใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อนั้น          
นักวิชาการหลายทานมีความเห็นสอดคลองตองกัน   ดังนี้ 
 
 เรวเลย  และ  ฟลาวเวอรแมน (Reiley and flowerman)61  มีความเห็นวา        
แรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคม จะเปนส่ิงที่ชวยกําหนดสนใจในการ   
เปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ เพื่อสนองความตองการของตน  Metohn. Wright และ Waples มี
ความเห็นตรงกันวา ผูรับสารเลือกรับขาวสารจากสื่อใดนั้น ยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพ
ในสังคมของผูรับสารและเหตุผลในการรับขาวสาร 
  
 คอลิน  เชอรี่ (Colin Cherry)62 กลาววา การส่ือสารของมนุษยกระทําเพ่ือแบงปน
ขาวสารกันนั่นเอง และการแบงปนขาวสารระหวางกันนี้ จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกัน ซึ่งจะ
นําไปสูการตัดสินใจและกระทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน 
 

   แคลปเปอร (Klapper)63  ไดแบงขั้นตอนการเปดรับสารจากสื่อ ซึ่งผูรับสารอาจ
เปดรับสาร โดยผานกระบวนการในการเลือกสรร (Selective  Process)   ดังนี้ 
 1. การเลือกเปดรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure)  บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและ
ขาวสารจากแหลงสารตางๆ ตามความสนใจและความตองการของตน ซึ่งตรงกับความรูสึก       

                                                         
        61 Reiley and Flowerman, “Group Relations as a vavariable in Communication Research,” America Sociologist 
Review 16 (1951), อางถึงใน ศิรสา  สอนศร,ี  “การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของจังหวัดเชยีงใหม การ
เปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยวไทย ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม,”  หนา 13. 
        62 Colin Cherry, On Human Communication : A Review, A Survey and a Criticism (New York : Holt Rinehart & 
Winston,1978). 
        63 Joseph T. Klapper, The Effect of Mass Communication (New York : The Free Press,1960), pp.19-25. 
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ทัศนคติเดิมที่มีอยู และจะหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดของตน เพื่อนํามาใช
แกปญหาและเปนขอมูล  เพื่อสนองตอบความตองการของตน 
 2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention)  นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร
แลว  บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับจากแหลงใดแหลงหนึ่ง  โดยมักจะเลือกตาม
ความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อใหสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติ และความเชื่อดั้งเดิม
ของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดตอความรู ความเขาใจ  
ทัศนคติ หรือความคิดดั้งเดิม  ทั้งนี้ เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของบุคคล
หนึ่งๆ ทําใหบุคคลนั้นๆ เกิดความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได เกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล  ซึ่ง
เรียกวา Cognitive Dissonance ฉะนั้น การลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดังกลาวได ตองแสวงหา     
ขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 
 3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpertation) เมื่อ
บุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลวแลว  ผูรับสารจะเลือกรับรู  และเลือกตีความ
ขาวสารที่ไดรับแตกตางกันไปตามประสบการณ  ความเชื่อ  ทัศนคติ  ความตองการ  ความเขาใจ  
ความหวัง  แรงจูงใจ  สภาวะรางกาย  หรือสภาวะอารมณของแตละคนในขณะนั้น  ฉะนั้นใน    
บางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสาร เพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตนเอง
ดวย ซึ่งอาจทําใหการสื่อความหมายไมตรงกัน เปนผลใหเกิดการลมเหลวทางการสื่อสารได  
(Communication  Breakdown) 
 4. การเลือกจดจํา (Selective Retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะ
สวนที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติของตนเอง  บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของ
สารในสวนที่ตองการจําเอาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกัน มักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจ
หรือเรื่องที่ขัดแยง เรื่องที่ขัดกับความคิดเห็นของตนเองไดงาย  ดังนั้น การเลือกจดจําเนื้อหาของ
ขาวสารที่ไดรับ จึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติ หรือความเชื่อของผูรับสารมั่นคงยิ่งขึ้น และ
เปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 
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 จากที่กลาวมาเกี่ยวกับ  กระบวนการในการเลือกสรร  (Selective Process)   
สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพได  ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 
   การศึกษาการเปดรับสารที่เก่ียวของกับการพัฒนาทางดานตางๆ ประกอบดวย   
การเปดรับสาร  2  ลักษณะ   คือ 

 1. การเปดรับสารจากสื่อมวลชน โดยที่ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา   
การบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทําใหเกิด     
การเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ หรือเปลี่ยนลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยางได  โดยที่การ
เลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้น จะขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคล
แตละคนยอมมีวัตถุประสงค และความตั้งใจในการใชประโยชนจากส่ือมวลชนที่แตกตางกันไป 
 
 โรเจอร และ สเวนนนิง (Roger and Svenning)64  ขยายแนวคิดเก่ียวกับการ   
เปดรับสารจากสื่อมวลชนใหกวางออกไปอีกโดยใหคํานิยามวา ส่ือมวลชนนั้นคลุมถึง 5 ประเภท  
คือ หนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ นิตยสาร และโทรทัศน  เหตุนี้ดัชนีในการวัดการเปดรับสารจาก 

                                                         
        64 Everette M. Rogers and Lynne Svenning, Modernization among Peasants : The Impacts of Communication  
(New York : Holt, Rinehart  and  Winstion,1969). 

Selective Exposure
Selective Attention
Selective Perception
Selective Retention

ภาพประกอบที่ 2
กระบวนการในการเลือกสรร (Selective  Process) 
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ส่ือมวลชนในความหมายของเขาทั้งสอง จึงตองประกอบดวยจํานวนรายการวิทยุที่รับฟงตอ
สัปดาห  การอานหนังสือพิมพตอสัปดาห  ภาพยนตที่ดูตอป  และอื่นๆ 
 
    ชารลส แอตคิน (Atkin)65  กลาววา  บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชน
นั้น ข้ึนอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุน
ลงแรง (Expeditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา  ถาผลตอบแทนหรือประโยชนที่
จะไดรับ (เชน การไดรับขาวสารหรือความบันเทิงตามที่ตองการ) สูงกวาการลงทุนลงแรง (เชน  
การลงทุนซื้อหาเพื่อใหไดมา) หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรู หรือทําความเขาใจแลว 
บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking) แตถาผลประโยชนนอยวาการลงทุนลงแรง 
บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวนั้น (Information Ignoring)  หรือในกรณีที่บุคคลเห็นวาขาวสารนั้น 
จะกอใหเกิดภาระผูกพัน (เชน ทําใหเกิดความไมสบายใจ หรือความไมแนใจมากขึ้น) ก็จะ       
หลีกเล่ียงขาวสารนั้น (Information Avoidance)  และในบางครั้ง บุคคลตองยอมรับขาวสารทั้งๆ ที่
ไมเต็มใจ (Information Yielding)  เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงในการลงทุนลงแรงในการรับขาวสารนั้นๆ 
 
   แม็คคอมบส  และ  เบ็คเคอร  (Mc Combs and Becker)66  ไดใหความเห็นวา
บุคคลเปดรับสารจากสื่อมวลชน  เพ่ือตอบสนองความตองการ  4  ประการ   คือ 
 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหว และ    
สังเกตการณสิ่งตางๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปน 
ส่ิงที่สําคัญที่ควรรู 

2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เก่ียวกับ
ชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือ        
เหตุการณตางๆ รอบตัวได 
  3. เพื่อการพูดคุยสัมมนา (Discussion)  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทําใหบุคคลมี
ขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความ
เปนไปไดตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว 
 

                                                         
        65 Charles K. Atkin, New Model for Mass Communication Research, p. 210. 
        66 Maxwell McCombs  and  Lee B. Becker, Using Mass Communication Theory (New York : Prentice Hall,1979), 
pp. 75 – 76. 
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  นอกจากนี้ ยังมีปจจัยอื่นๆ เปนตัวกําหนดใหเกิดความแตกตางกัน ในการ
เลือกสรรรับขาวสารของมนุษย ซึ่งงานการศึกษาของ เดอเฟลอร (Melvin L. Defleur)67 ไดเสนอ
ทฤษฎีที่เก่ียวกับตัวแปรแทรก (Invervening Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชน
ระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากส่ือมวลชนถึงผูรับ และ 
เกิดผล  โดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางที่เก่ียวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชน จิตวิทยาและ
สังคม ตลอดจนอิทธิพลของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นสังกัดอยู ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร
นั้นๆ    ทําใหเกิดผลไมเหมือนกันหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร 
 
 2. การเปดรับสารจากสื่อบุคคล โรเจอรส และ ชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker)68 
กลาววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไป หรือจะทําการสื่อสารให
มีประสิทธิภาพที่สุด เพ่ือใหมีการยอมรับสารนั้น ควรที่จะใชการส่ือสารระหวางบุคคล  โดยใช      
ส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสาร 
เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมในการรับสาร  นอกจากนี้ ยังเปนวิธี
ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจขึ้น 
 
  เดอเฟลอร (Defleur)69 ไดกลาวถึงทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories 
Theory) วา ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมคลายกัน  จะแสดงพฤติกรรมการส่ือสารคลายคลึงกัน  
เชน การเปดรับสื่อมวลชน ความชอบตอส่ือประเภทตางๆ เปนตน  สวนในทฤษฎีความสัมพันธทาง
สังคม (The Social Relations Theory)  เดอเฟลอร แสดงใหเห็นวา ขาวสารจากสื่อมวลชน จะมี
ตัวแปรแทรกอีกประเภทหนึ่ง ที่เกิดจากความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นใน
สังคม โดยที่ขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากส่ือมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธพลของกลุม
หรือบุคคลในกลุมเขามาเก่ียวของเสมอ อิทธิพลที่มีผลตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรียกวา       
"อิทธิพลของบุคคล" (Personal influence)  โดยจะมีทฤษฎีการส่ือสารมวลชนสองทอด (Two - 
Step Flow of Communication) ที่ความคิดเห็นตางๆ จะไหลผานสื่อมวลชนไปยังผูนํา          
ความคิดเห็น (Opinion Leader) กอน แลวจึงมีการถายทอดขาวสารไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย 
ซ่ึ งความสัมพันธ ระหวางบุคคลที่ เปนกลุมต างๆ  ในสั งคมนี้จะกอให เ กิดในเครือขาย  
(Interpersonal network) ข้ึนในการสื่อสารมวลชน 
 

                                                         
        67 Melvin L. Defleur, Theories of Mass Communication (New York : David Mckay,1966). 
        68 Everett M. Rogers and Floyd F. Shoemaker, Communication of Innovations, p.15. 
        69 Melvin L. Defleur, Theories of Mass Communication. 
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 องคประกอบดานผูรับสาร  เปนองคประกอบที่ สําคัญที่จะทําใหทราบวา          
การสื่อสารนั้นประสบความสําเร็จหรือไม และผูรับจะมีการตอบสนอง (Feedback) อยางไร     
หลังจากที่ไดรับขาวสารไปแลว  ซึ่งผูรับสารแตละคนก็มีความหมายแตกตางกันออกไป  
 นอกจากนี้ ยังมีปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดความแตกตางในการเปดรับขาวสารของ
มนุษย  โดยมีผูเสนอแนวทางไวดังนี้ 
 
  เดอเฟลอร (Defleur)70 ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก (Intervenning Vaiables)  ที่มี
อิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  โดยเนนใหเห็นวา ขาวสารมิได
ไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสาร และเกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางเกี่ยวของกับตัว  
ผูรับสารแตละคน  ทฤษฎีที่สําคัญของ Defleur เก่ียวกับเรื่องนี้มีดวยกัน 3 ทฤษฎี   ดังนี้ 
 

1. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) เปนทฤษฎีที่
ช้ีใหเห็นวาผูรับสารแตละคนนั้น มีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา  เชน ทัศนคติ คานิยม และ
ความเชื่อ  ทําใหความสนใจในการเปดรับสาร หรือตีความหมายจากการสื่อมวลชนแตกตางกัน 

2. ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory)  ทฤษฎนีี้กลาวไววา บุคคลที่มีลักษณะ
ทางสังคมคลายกัน จะแสดงพฤติกรรมการส่ือสารคลายคลึงกัน พฤติกรรมการสื่อสารนี้  ไดแก  
การเปดรับสื่อ ความพอใจในสื่อ และอุปนิสัยการใชส่ือรวมกัน  เปนตน  สําหรับลักษณะทางสังคม  
ที่สําคัญนั้น  ไดแก  ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพ  ชาติพันธุ  ศาสนา  อายุ  เพศ  ภูมิลําเนา 

3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations Theory) เปนทฤษฎีที่กลาวถึง 
ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคม ในลักษณะของกลุมปฐมภูมิ หรือ
กลุมทุติยภูมิ  ซึ่งอิทธิพลที่มีตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรียกวา "อิทธิพลของบุคคล" 
(Personal  Influence) 
 
 แชรมม (Schramm)71 ไดกลาวถึงองคประกอบดานตางๆ  ในการเลือกรับขาวสาร
ของผูรับสารดังนี้ 

1. ประสบการณ  ประสบการณจะทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 

                                                         
        70 Ibid. 
        71 Wilbur Schramm, “Channels and Audience,” in Handbook of Communication, อางถึงใน พิมพใจ  ปทมสันติวงศ,  
“กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร,”  
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2542), หนา 24. 
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2. การประเมินประโยชนของขาวสาร  ผูรับสารแสวงหาขาวสาร เพ่ือสนองจุดประสงคของ
ตนอยางใดอยางหนึ่ง 

3. ภูมิหลังแตกตางกัน  ทําใหมีความสนใจแตกตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม  ทําใหมีความแตกตางกันในพฤติกรรม  การเลือกรับส่ือ

และเนื้อหาขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสารเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรม        

การเปดรับขาวสารตางกัน 
6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวจิตใจ  และพฤติกรรม

ของผูรับสาร 
7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของ      

ขาวสารหรืออาจจะเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 
8. ทัศนคติ  จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเราใจ  หรือขาวสารที่

ไดพบ 
 

ซึ่ง  แชรมม  (Schramm)  ไดอธิบายวา  ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสาร 
จะมีแนวโนมที่จะทําใหสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
   การที่ผูรับขาวสารแตละคนมีพฤติกรรมในการเลือกรับสื่อ และขาวสารตามฉบับ
ของตนเอง ซึ่งอาจจะเหมือนแตกตางไปจากผูอื่นนั้น  เมอรริล และ โรเวบสไตน72  กลาววา มีปจจัย
หลายประการที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ไดมีการใชสื่อ   ดังนี้ 
 
  1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่วา ปกติคนเรายอมไมชอบที่จะอยูตาม
ลําพัง  เนื่องจากความรูสึกสับสน  วิตกกังวล  หวาดกลัว  และการเมินเฉยจากสังคม จึงชอบหรือ
พยายามที่จะรวมกลุม เพ่ือสังสรรคกับผูอื่นเทาที่โอกาสจะอํานวยให เมื่อไมสามารถจะติดตอ
สังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง  สิ่งที่ดีที่สุดคือ  การอยูกับส่ือตางๆ ที่ใชในการส่ือสารและแทจริง    
คนบางสวนพอใจที่จะอยูกับสื่อมวลชนมากกวาบุคคลดวยซ้ํา  เพราะสื่อมวลชนเปนเพ่ือนแกเหงา
ที่ไมสรางความกดดันในการสนทนาหรือทางสังคมใหกับตนเอง 
  2. ความอยากรูอยากเห็น ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนคุณสมบัติ    
พ้ืนฐานของมนุษย ดังนั้น สื่อมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักอยางหนึ่งใน       

                                                         
        72 อางถึงใน ชวรัตน  เชิดชัย, ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการส่ือสารมวลชน (กรุงเทพมหานคร : คณะวารสารศาสตรและ      
ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2527), หนา 170 – 174. 
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การเสนอขาวสาร  ปกติมนุษยจะอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวที่สุด ไปจนถึงสิ่งที่อยู
หางตัวเองมากที่สุด และไมวาสิ่งที่สนองความอยากรูอยากเห็นนั้น จะเกิดจากวัตถุ ส่ิงของ     
ความค ิด หรือการกระทําของเพ่ือนบาน  หรือเพ่ือนรวมโลก  ความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตางๆ    
ทั้งนี้ มิใชเพราะวา ส่ิงเหลานั้นจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออมเทานั้น แตเปน
ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นในแงตางๆ  เชน สาเหตุของเหตุการณ  ผูที่เกี่ยวของกับ     
เหตุการณนั้น  รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจจะเกิดข้ึนกับตนเองหรือผูอ่ืนดวย 
  3. ประโยชนใชสอยของตนเอง  โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูเห็นแกตัว  ในฐานะที่เปนผูรบัสาร 
จึงตองแสวงหาและใชขาวสารบางอยางที่จะใชเปนประโยชนแกตนเอง เพ่ือใหขาวสารที่ไดมา 
เสริมสรางบารมี เพื่อใหไดรับความสะดวกสบาย รวมท้ังเพ่ือความสนุกสนานบันเทิง ขาวสาร  
เหลานี้ไมวาจะใหคุณในทางปฏิบัติ ทางจรรโลงจิตใจ หรือแมทางความคิดก็สามารถที่จะหาไดจาก
ส่ือมวลชนเปนสวนใหญนอกจากประโยชนใชสอยแลว เปนที่นาสังเกตวา ผูรับขาวสารมักจะ  
แสวงหาขาวสารที่มาสนับสนุนความคิดเห็นที่มีอยูกอนแลว รวมทั้งอคติของตนเองอยางไมรูตัว
เสมอ  เมื่อเปนดังนั้น ผูรับขาวสารจึงแสวงหาขาวสารที่สอดคลองกับทาทีทางจิตใจที่มีอยูกอนแลว 
ขาวสารที่แสวงหาจึงจะไมเปนขาวสารที่ขัดแยงกับความเช่ือของตน  นอกจากนั้น ประสบการณ
และปรัชญาแหงชีวิตก็เปนปจจัยที่สําคัญที่จะกําหนดวาจะเลือกสื่อและขาวสารอยางไหน 
  4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนโดยทั่วไป นอกจากองคประกอบเก่ียวกับอายุ  เพศ    
การศึกษา  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  หรือองคประกอบอื่นที่ไมสามารถเห็นเดนชัด  เชน 
ทัศนคติ  ความคาดหวัง  ความกลัว ฯลฯ  จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชสื่อแลว  สื่อมวลชน
แตละอยางก็มี "ลักษณะเฉพาะตัว" ที่ผูรับสารแตละคนแสวงหา และที่ไดประโยชนไมเหมือนกัน     
"ลักษณะเฉพาะตัว" ของส่ือแตละอยาง จึงมีสวนที่ทําใหผูรับขาวสารมีจํานวนและองคประกอบ
แตกตางกันไป ทั้งนี้เพราะ ผูรับขาวสารแตละคนยอมหันเขาหาลักษณะเฉพาะตัวจากสื่อที่จะสนอง
ความตองการ และทําใหตนเองเกิดความพอใจ 
 
    โดยสรุปแลว  การเปดรับสารจากสื่อประชาสัมพันธนั้น  นอกจากเพื่อสนับสนุน 
ทัศนคติ หรือความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการเปดรับสาร เพื่อการนําไปใช
ประโยชนในทางอื่นๆ เชน เพื่อใหเกิดการรับรู ความเขาใจ ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ          
แกปญหา รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคล  รวมทั้งเพื่อความบันเทิงดวย  เชนเดียวกับ   
การเปดรับสารจากสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ของประชาชนนั้น  
เพื่อกอใหเกิดการรับรู  และเกิดทัศนคติเก่ียวกับโครงการ  ซึ่งนําไปสูพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย      



 75

นอกจากนี้ การที่บุคคลตัดสินใจแสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสาร หรือหลีกเล่ียงการเปดรับ  
ขาวสารจากสื่อตางๆ  ข้ึนอยูกับการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามที่ใช  และผลตอบแทน
ในการที่จะรับรูขาวสารนั้นๆ ดวย  ซึ่งในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ประชาชนสามารถ
เลือกเปดรับสารจากสื่อบุคคล  ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ไดตามความสะดวกและความพึงพอใจ  
โดยไมตองหลีกเลี่ยงเปดรับขาวสารจากสื่อที่ไมพึงประสงค และสามารถเลือกเปดรับขาวสารจาก
ส่ือประชาสัมพันธของโครงการไดตลอดทั้งป พ.ศ.2545  ซ่ึงเปนระยะเวลาของการดําเนินงาน  
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
 
4. ทฤษฎีการรับรู 
 
ความหมายของการรับรู 
 
 เปนทฤษฎีทางดานจิตวิทยาที่เชื่อวา คนเรามีการรับรูตางกัน  การที่ไมยอมรับถึง
ความแตกตางในเรื่องการรับรูของแตละบุคคล จะสงผลถึงความลมเหลวทางการสื่อสารได       
การรับรูจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร  ทัศนคติ  และความคาดหวังของผูสื่อสาร  การรับรู
ยังเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอสิ่งเรา  เปนกระบวนการเลือกรับสาร  จัดสารเขาดวยกัน 
และตีความสารที่รับตามความเขาใจ และความรูสึกของตนเอง 
 หลักการของการสื่อสารไดกลาวถึง การรับรู (Perception) วา เปนกระบวนการที่
เกิดจากการกลั่นกรองและตีความ  จากความรูสึกที่คนเราไดเห็น  ไดยิน  ไดสัมผัส  ไดกล่ิน  หรือ 
ไดชิมรส (Sense)  โดยทั่วไป  การรับรูของคนเราจะแตกตางกันไปตามประสบการณความ
คาดหวัง   และแรงจูงใจของแตละคน  ดังนั้นการรับรูหรือความเขาใจในสิ่งตางๆ ของคนเรา จึงเปน
การเลือกที่จะรับรู (Selective Perception) ตามความสนใจ และประสบการณของตนเอง73 
นอกจากนั้น    จิบสัน (Gibson)74 กลาววา การรับรูตามหลักการกระบวนการพบขาวสารนั้นมี
อิทธิพลมาก เพราะ การรับรูมิใชเปนเพียงการตอบสนองที่มีตอสิ่งเราเทานั้น บุคคลจะรับรูขาวสาร

                                                         
        73 Beverly  Wakefield, Perception and Communication, 1st ed. (Illinois : Eric, 1976), อางถึงใน ศิรสา  สอนศร,ี  
“การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของจังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการ
ทองเที่ยวไทย ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม,” หนา 19. 
        74 อางถึงใน วิมลสิทธ์ิ  หรยางกูร, พฤติกรรมมนุษยกับสภาพแวดลอม : มูลฐานทางพฤติกรรมเพ่ือการออกแบบและ
วางแผน, พิมพครั้งที่ 4. (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537). 
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ไดดีนั้นขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมดวย  การเลือกใชขาวสารของบุคคล อยูที่การสํารวจอยางจริงจัง
ของบุคคลใน   การพยายามแยกสวนที่คงที่ออกจากสวนที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
 
 พัชนี  เชยจรรยา, เมตตา  วิวัฒนานุกูล และถิรนันท  อนวัชศิริวงศ75  ไดกลาวถึง
กระบวนการรับรูไวดังนี้ 

 

  
 โดยทั่วไป การรับรู เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนโดยไมรูตัวหรือตั้งใจ และมักเกิดตาม
ประสบการณและการสั่งสมทางสังคม 
 คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆ รอบตัวไดหมด แตจะเลือกรับรูเพียง
บางสวนเทานั้น แตละคนมีความสนใจและรับรูสิ่งตางๆ รอบตัวตางกัน  ฉะนั้นเมื่อไดรับสาร    
เดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่     
แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter)  บางอยางคือ 
 
 1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives)  เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็นและไดยินใน  
ส่ิงที่เราตองการไดยิน  เพื่อสนองความตองการของตนเอง 
 2. ประสบการณเดิม (Past Experience) คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมตางกัน
ถูกเล้ียงดูดวยวิธีตางกันและคบหาสมาคมกับคนตางกัน เชน ถาผูประกันตนไปติดตอกับสํานักงาน

                                                         
        75 พัชนี  เชยจรรยา, เมตตา  วิวัฒนานุกูล  และ  ถิรนันท  อนวัชศริิวงศ, แนวคิดหลักนิเทศศาสตร, พิมพครั้งท่ี 5.  
(กรงุเทพมหานคร : บริษัทเยลโลการพิมพ (1988) จํากัด, 2541), อางถึงใน ศิรสา  สอนศรี,  “การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธ 
ปทองเที่ยวไทยของจังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยวไทย ของประชาชนในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม,” หนา 19. 

สาร ก. 

สาร ข. 

สาร ค. 

สาร ข.
ตีความ เลือก

ภาพประกอบท่ี 3   กระบวนการรับรู
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ประกันสังคมและไดรับบริการอยางดี จะเกิดการรับรูที่ดีตอสํานักงานประกันสังคมมากกวา          
ผูประกันตนที่ไปติดตอราชการแลวไมไดรับบริการหรือไมไดรับความรวมมือ   เปนตน 
 3. กรอบอางอิง (Frame of Reference)  ซึ่งเกิดจากการสั่งสอนอบรมทางครอบครัวและ
สังคม  ฉะนั้นคนที่มาจากตางครอบครัว สถานภาพทางสังคมตางกัน นับถือศาสนาตางกัน จึงมี
การรับรูในเรื่องตางๆ ตางกัน 
 4. สภาพแวดลอม  คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน  อุณหภูมิ  บรรยากาศ  สถานที่ 
ฯลฯ จะเปดรับขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับตางกัน จึงมีความเชื่อที่นาเปนไปไดวา 
ผูประกันตนที่มีการเปดรับขาวสารตางกันและมีการรับรูในเรื่องการประกันสังคมตางกันจะทําให
ผูประกันตนใชประโยชนจากขาวสารการประกันสังคมแตกตางกัน 
 5. สภาวะจิตใจและอารมณ  ไดแก  ความโกรธ  ความกลัว ฯลฯ  ตัวอยางเชน เรามักจะ
มองความผิดเล็กนอยเปนเรื่องใหญโต  ขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด  แตกลับมองปญหา
หรืออุปสรรคใหญหลวงเปนเรื่องเล็กนอยขณะที่มีความรัก  เปนตน 
 
  กลาวโดยสรุป การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกาย หรือความสามารถ
ทางกายภาพของบุคคล (Individual Biology or Physical Ability) การเรียนรูทางสังคมและ   
วัฒนธรรม (Cultural Training)  และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (Personal Psychology) 
 
 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  
 
  นิวคอมบ (Newcomb)76  ไดอธิบายวา ทัศนคติ เปนความโนมเอียงของจิตใจ ที่มี
ตอประสบการณที่ไดรับ อาจเปนความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ  เห็นดวย หรือไมเห็นดวย หรือ     
รูสึกเฉยๆ  ความชอบ  ความเกลียด   เปนตน 
  คารเตอร วี กูด (Carter V. Good)77  กลาววา  ทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะ 
แสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่จะเปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยาง  
บุคคลบางคน หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

                                                         
        76 Theodore M. Newcomb, Personality and social change : attitude formation in a student community, 1st ed. 
(New York : Holt, Rinehart and Winston, 1943), pp.128 – 221. 
        77 Carter V. Good, Dictionary of Education (New York : McGraw – Hill Book Company, 1973), p.48. 
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  ฟชบายล (Fishbien)78  ใหคําจํากัดความของทัศนคติ ไววา  ทัศนคติ  คือ     
ความโนมเอียง ซึ่งเกิดจากการเรียนรูที่จะแสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางสนับสนุนหรือ            
ไมสนับสนุน  ทัศนคติเกิดขึ้นกอนพฤติกรรม  และทัศนคติเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมของบุคคล 
  เคนดเลอร  (Kendler)79  ใหคําจํากัดความวา ทัศนคติ คือ ความพรอมของบุคคล
ที่จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเราในสังคมรอบตัวหรือแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมในทาง
สนับสนุน  หรือตอตานแนวความคิด  สถาบัน  บุคคลหรือสถานการณบางอยาง 
  โสภา  ชูพิกุลชัย80  กลาววา  "ทัศนคติเปนการรวมความรูสึกนึกคิด  ความเชื่อ 
ความคิดเห็นและความจริง" ซึ่งไดแก ความรูตางๆ รวมทั้งความรูสึก  ซึ่งเปนการประเมินคาทั้ง  
ทางบวกและทางลบ  ซึ่งทั้งหมดจะเกี่ยวพันกัน  ซึ่งมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมขึ้น 
  สุชา  จันทนเอม81  ใหคํานิยามวา  ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกหรือทาทีของ
บุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุสิ่งของ หรือสถานการณตางๆ  ความรูสึกหรือทาทีนี้ จะเปนไปในทํานองที่
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได 
  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ82  สรุปความหมายของทัศนคติ เปนความคิดเห็นซึ่งมี
อารมณเปนสวนประกอบ เปนสวนที่พรอมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก  
ทัศนคติมิไดมีมาแตกําเนิด  แตเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูประสบการณการเลียนแบบ 
  พยอม  วงศสารศร8ี3 กลาววา ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอความคิด
การกระตุนใหเกิดการกระทํา  ทัศนคติ สามารถเปลี่ยนแปลงไดถาสภาพแวดลอมหรือ เหตุการณ

                                                         
        78 Melvin Fishbien, Attitude Theory and Measurement (New York : John Willey,1967), p.257. 
        79 Howard H. Kendler, Basic psychology, 3rd ed. (Menlo Park,Calif : W.A. Benjamin, 1974), อางถึงใน วรนาฏ   
ลือวรรณ, “ประสิทธิผลโครงการหองเรียนสีเขียว,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), หนา 25.  
        80 โสภา  ชูพิกุลชัย, จิตวิทยาสังคมประยุกต (กรงุเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2522), อางถึงใน วรนาฏ  ลือวรรณ, 
“ประสิทธิผลโครงการหองเรียนสีเขียว,” หนา 25.   
        81 สุชา  จันทนเอม, จิตวิทยาวัยรุน (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช, 2529), อางถึงใน วรนาฏ  ลือวรรณ, 
“ประสิทธิผลโครงการหองเรียนสีเขียว,” หนา 25.   
        82 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, ทัศนคติ : การวัดการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมอนามัย  (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา 
พานิช, 2526), หนา 64 – 65. 
        83 พยอม  วงศสารศร,ี หลักการแนะแนว (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะวิชาครุศาสตร 
วิทยาลัยครูสวนดุสิต, 2526), อางถึงใน วรนาฏ  ลือวรรณ, “ประสิทธิผลโครงการหองเรียนสีเขียว,” หนา 25. 
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ตางๆ เปลี่ยนแปลงไป หรือไดรับขอมูลใหม โดยทั่วไปเชื่อกันวา ทัศนคติมีผลตอการปฏิบัติของ
บุคคล 
  จาระไน  แกลโกศล84 กลาววา "ทัศนคติ" คือ ความโนมเอียงในการประเมิน
สัญลักษณวัตถุ  หรือแงมุมใดแงมุมหนึ่งของโลกในลักษณะที่เราชอบหรือไมชอบ  ทัศนคติเปนสิ่งที่
ครอบคลุมถึงความรูและความรูสึก  อารมณ  ทัศนคติในสวนที่เก่ียวกับความรู  หมายถึง  สวนที่ 
ไดรับอิทธิพลจากเหตุผล และความรูตามที่เปนจริง และพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับลักษณะ         
การแสดงออก การมีปฏิกิริยาตอบกลับตลอดจนการประพฤติปฏิบัติตางๆ  ซึ่งทัศนคติอาจจะ
สะทอนใหเห็นในรูปของพฤติกรรม เชน การแสดงออกโดยการกลาวใหความเห็นเกี่ยวกับส่ิงหนึ่ง 
ส่ิงใด เพราะเหตุใด  เราจึงชอบหรือไมชอบส่ิงเหลานั้น   เปนตน 
 
  เครท  ครัทชฟลด  และบารเลียชี่ (Krech. Crutchfield and Baliachy)85  ไดให
ความเห็นวา  ทัศนคติอาจจะเกิดข้ึนจากปจจัย   ดังนี้ 
 1. การสนองตอบความตองการของบุคคล นั่นคือ ส่ิงใดตอบสนองความตองการของตน
ได บุคคลก็มีทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้น หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนไมได บุคคลก็จะมี  
ทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น 
 2. การไดเรียนรูความจริงตางๆ อาจโดยการอาน หรือจากคําบอกเลาของผูอื่นก็ได ฉะนั้น 
บางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอ่ืน  โดยการฟงคําติฉินที่ใครๆ มาบอกไวกอนก็ได 
 3. การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง คนสวนมากมักยอมรับเอาทัศนคติ
ของกลุมมาเปนของตน  หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกินไป 
 4. ทัศนคติมีสวนสัมพันธกับบุคลิกนั้นดวย  คือ  ผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณมักมองผูอื่นใน
แงดี  สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงกันขาม คือ มักมองวาคนคอยอิจฉาริษยา หรือ    
คิดรายตางๆ ตอตน 
                                                         
        84 จาระไน  แกลโกศล, “การปรบัปรุงทัศนคติเพ่ือประโยชนในการสื่อสารระหวางบุคคล,”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลัก
และทฤษฎีการส่ือสาร  หนวยที่ 10.  ยงยุทธ  รักษาศร,ี บรรณาธิการ (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2529), อางถึงใน วรนาฏ  ลือวรรณ, “ประสิทธิผลโครงการหองเรียนสีเขียว,” หนา 25.  
        85 Krech Crutchfield  and  Baliachy, (1948), อางถึงใน ศศิวิมล  ปาลศรี, “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), หนา 20.  
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การเกิดทัศนคติ 
 
  เรนซิส  ไลเคิรท (Rensis Likert)86  ไดศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน  
ซ่ึงนับไดวาเปนผลการศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการดานการสื่อสารโดยเฉพาะ  
โดยไดสรุปขอศึกษาไววา ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ 
(Source of Attitude) ตางๆ ที่มีอยูมากมาย  และแหลงที่ทาํใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ  คือ 
 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะ
อยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้นไปในทิศทางที่เคยมี
ประสบการณมากอน 
 2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การไดรับการติดตอ
จากบุคคลอื่น   จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอื่นได 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models)  การเลียนแบบผูอ่ืน ทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได 
4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors)  ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง 

เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน 
 
ลักษณะของทัศนคติ 
 
 1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู หรือประสบการณของแตละคน มิใชเปนส่ิงที่ติดตัว
มาแตกําเนิด 
 2. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจ ที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทําของบุคคลเปน      
อันมาก 
 3. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีความถาวรพอสมควร  ทั้งนี้เนื่องจากแตละบุคคล ตาง
ก็ไดรับประสบการณ และผานการเรียนรูมามาก  อยางไรก็ตาม ทัศนคติก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงได  
อันเนื่องจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมตางๆ 
 
                                                         
        86 Rensis Likert, New Patterns of Management  (New York : McGraw – Hill Book Company, 1961), อางถึงใน 
ศศิวิมล  ปาลศรี, “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของ
เจาหนาที่ในหนวยงานราชการ รฐัวิสาหกิจ และเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร,” หนา 17. 
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   "การเปลี่ยนแปลงทัศนคติข้ึนอยูกับความรู  คือ  ถามีความรู ความเขาใจกันดี   
ทัศนคติ จะเปลี่ยนแปลงได และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   
ทั้ง 3 อยางนี้มีความเชื่อมโยงกัน ฉะนั้น ในการที่จะใหมีการยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งใดตอง
พยายามเปล่ียนทัศนคติเสียกอน  โดยใหความรู87 
 
  ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่
บุคคลไดรับขาวสารตางๆ  ซึ่งขาวสารนี้  อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากอุปกรณสื่อมวลชน
ตางๆ  ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของทัศนคติดานความรู  หรือการรับรู   
(Cognitive component)  เปนที่เชื่อกันวา ถาสวนประกอบของทัศนคติดานความรูเปล่ียนแปลง  ก็
จะมีแนวโนมทําใหสวนประกอบทางดานอารมณ (Affective component) และสวนประกอบดาน
การปฏิบัติ (Behavioral component)   เปล่ียนแปลงดวย 
 
  แมคกายร (McGuire)88 ไดอธิบายขั้นตอนขบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ซึ่ง
ประกอบดวย  ข้ันตอนตางๆ  5  ข้ัน   คือ 

1. การใสใจ 
2. ความเขาใจ 
3. การยอมรับ 
4. การเก็บเอาไว 
5. การกระทํา 
 

  แมคกายร ไดอธิบายเพิ่มเติมวา ถาขบวนการสื่อความหมายหรือการติดตอ     
ขาวสารทําใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแลว จะเกิดขบวนการคือ การใสใจ ความเขาใจ 

                                                         
        87 Philip G. Zimbardo, Ebb B. Ebbesen and Christina Maslach,  Influencing Attitudes and Changing Behavior, 
2nd  ed. (London : Addison -  Wesley Publishing Company,1977), pp.49 – 53. 
        88 W. J. McGuire, “Personality and Suspectibility to Social Influence,”  in Hand Book of Personality Theory and 
Research, eds. E.F. Borgotta  and  W.W. Lambert (Chicago : Rand McNally ,1968), อางถึงใน วรนาฏ  ลือวรรณ, 
“ประสิทธิผลโครงการหองเรียนสีเขียว,” หนา 27.    
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การยอมรับ การเก็บเอาไว และการกระทําในตัวผูรับ  การที่ข้ันตอนเหลานี้จะเกิดในตัวบุคคล
หรือไมนั้น  จะตองอาศัยองคประกอบตางๆ หลายประการ  เชน  ความสามารถทางสติปญญา  
ฐานะทางเศรษฐกิจ  การศึกษาและอื่นๆ  สิ่งเหลานี้อาจจะมีสวนทําใหบางข้ันตอนไมเกิดขึ้นก็ได 
 
การเปล่ียนแปลงทัศนคติ  (Attitude Change) 

  ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษยนั้น มีกระบวนการ    
เปลี่ยนแปลง 3 ระดับ   คือ89  
 1. การเปล่ียนแปลงความคิด สิ่งที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมาจาก    
ขอมูลขาวสารใหม  ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลอ่ืน 
 2. การเปลี่ยนความรูสึก  การเปลี่ยนในระดับนี้จะมาจากประสบการณ  หรือความ
ประทับใจ  หรือสิ่งที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 
 3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคมซึ่งไมมีผลตอ
บุคคลทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 
 
  การเปลี่ยนแปลงดังกลาว มีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง ถาความคิด ความรูสึก  และ
พฤติกรรมถูกกระทบในระดับใดก็ตาม  จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้ งสิ้น  นอกจากนี้             
องคประกอบตางๆ ในกระบวนการสื่อสาร  อาทิเชน  คุณสมบัติของผูสงสาร  ลักษณะของขาวสาร  
คุณสมบัติของชองทางการสื่อสาร  และคุณสมบัติของผูรับสาร   ลวนมีผลกระทบตอการ       
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได 
 
  เฮอรเบิรต ซี. เคลแมน (Herbert C. Kelman)90  ไดเสนอขบวนการที่มีผลตอ    
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล   คือ 

                                                         
        89 จุมพล  รอดคําดี, ส่ือมวลชนเพื่อการพัฒนา (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532),  
หนา 117. 
        90 Herbert C. Kelman, “Compliance, Identification and Internalization : Three Process of Attitude Change,” in 
Attitude Theory and Measurement (New York : John Wiley and sons,1967). 



 83

 1. การยินยอม (Compliance) จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับอิทธิพลของผูอ่ืน เพราะ
ตองการใหผูอ่ืนปฏิบัติตอตนในทางที่ตนตองการ 
 2. การลอกเลียนแบบ (Identification) จะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลยอมรับอิทธิพลของ
บุคคลอื่น  เพราะตองการสรางพฤติกรรมของตนใหเหมือนกับบุคคลในสังคม 
 3. การที่บุคคลยอมรับพฤติกรรมในสังคมที่เหมาะสมกับคานิยมที่มีอยูในตัวเราแลว 
(Internalization) 
 
  ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้นมีอยู 2 ประเภท คือ 
 1. การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติเดิมของบุคคลที่เปนไปใน
ทางบวกจะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย  แตถาทัศนคติไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบดวย 
 2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง  หมายถึง  การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคลที่เปนไปใน
ทางบวก  ก็จะลดลงไปในทางลบ  และถาเปนไปในทางลบก็จะเปนไปทางตรงกันขาม 
 
  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันก็จะเปลี่ยนแปลงไดงายกวา มั่นคง
กวา คงที่กวา ทัศนคติที่เปล่ียนแปลงไปในคนละทาง ซึ่งทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําให 
เปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี  วิธีหนึ่ง คือ การที่บุคคลไดรับขาวสารตางๆ ซึ่งขาวสารนั้นอาจจะมาจาก
ส่ือบุคคล สื่อกลุม และส่ือมวลชนตางๆ  ขาวสารตางๆ ที่ไดรับนี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ
ทัศนคติดานความรู หรือการรับรู (Cognitive component) และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็มี    
แนวโนมทําใหสวนประกอบดานอารมณ (Affective component) และสวนประกอบทางพฤติกรรม 
(Behavioral component) เปล่ียนแปลงไปดวย ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา หากไดรับขาวสารในระดับ
ที่แตกตางกัน  ยอมทําใหมีทัศนคติ หรือแนวโนมของพฤติกรรมมีความแตกตางกันออกไปดวย  ซึ่ง
การเปล่ียนแปลงสวนมากไมไดมาจากการเปลี่ยนคานิยม (Value) ของบุคคล แตมาจากการ
เปลี่ยนแปลงการยอมรับขาวสาร ซึ่งสัมพันธกับบุคคลนั้น  ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีสวนทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ "สื่อ" (Media)  ซึ่งอาจจะเปนส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  หรือสื่อเฉพาะกิจ   
ซ่ึงเปนชองทางในการสง "ขาวสาร" (Message)  ใหแกผูรับขาวสาร แตอิทธิพลของ "ขาวสาร" และ 
"ส่ือ" จะมีมากหรือนอยเพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูกับขาวสารและผูรับสารวามีความสอดคลองกัน
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หรือไม ระหวางขาวสารกับความรู และทัศนคติของผูรับสาร  ซึ่งอาจจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
หรือไมเปล่ียนแปลงก็ได 
 
  เดอเฟลอร (Melvin L. DeFleur)91  ใหความเห็นวา มนุษยมีความแตกตางกันใน
ดานจิตวิทยา คือ มีทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยมตางกัน ในดานสังคมวิทยา คือ ความแตกตาง
ระหวางบุคคล ทําใหมนุษยเลือกเปดรับสารตางกัน 
 
  ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่
บุคคลไดรับขาวสารตางๆ ซึ่งขาวสารเหลานี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากสื่อมวลชนตางๆ  
ขาวสารนี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  ในองคประกอบของทัศนคติในสวนของความรู หรือ
ความคิด (Cognitive Component) และเมื่อองคประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป  
องคประกอบสวนอื่นจะมีแนวโนมเปล่ียนแปลงดวยเชนกัน  คือ  เมื่อองคประกอบทางดานความรู  หรือ
ความคิด เปล่ียนแปลง  ก็จะมีแนวโนมทําใหองคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component)  
และองคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behaviour Component)  เปล่ียนแปลงไปดวย 
 
 
6. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม  
 
  สุรพงษ  โสธนะเสถียร92  กลาววา  พฤติกรรม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ 
ของคนเรา  สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู และทัศนคติของ
บุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน ก็เนื่องมาจากการมีความรู และทัศนคติที่แตกตางกัน 
เกิดขึ้นไดก็เพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับสื่อ และความแตกตางในการแปล 
ความสารที่ตนเองไดรับ  จึงกอใหเกิดประสบการณสั่งสมที่แตกตางกัน  อันจะมีผลกระทบตอ  
พฤติกรรมของบุคคล 

                                                         
        91 Melvin L. Defleur, Theories of Mass Communication (New York : David Mckay,1975), อางถึงใน  วรนาฏ           
ลือวรรณ, “ประสิทธิผลโครงการหองเรียนสีเขียว,” หนา 29. 
        92 สุรพงษ  โสธนะเสถียร, การส่ือสารกับสังคม (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533), หนา 123. 



 85

  ปกิจ  พรหมายน93  ไดกลาววา  พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการ        
ตอบสนองของมนุษยตอสถานการณหนึ่งสถานการณใด หรือส่ิงกระตุนตางๆ โดยการกระทํานั้น
เปนไปโดยมีจุดมุงหมาย และเปนไปอยางใครครวญมาแลว  หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว  และ ไมวา
ส่ิงมีชีวิตและบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม 
  พฤติกรรมจึงเปนกิจกรรมตางๆ ซึ่งบุคคลแสดงออกโดยผูอื่นอาจเห็นได เชน    
การยิ้ม  การเดิน  หรือผูอ่ืนอาจเห็นไดยาก ตองใชเครื่องมือชวย  เชน การเตนของหัวใจ พฤติกรรม
ทุกอยางที่บุคคลแสดงออกนั้น มีผลจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองที่เห็นวาเหมาะสมที่สุด ตาม
สถานการณนั้นๆ94  
 
องคประกอบของพฤติกรรม 

 
  ครอนบาช  (Cronbach)95  ไดอธิบายพฤติกรรมของบุคคล เกิดขึ้นเพราะ        
องคประกอบ  7  ประการ   ตอไปนี้ 
 1. ความมุงหมาย (Goal)  เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม คนเรา
ตองทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนอง
ความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานาน จึงจะ
สามารถบรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน และมักจะ
ตองเลือกสนองตอบความตองการที่รีบดวนกอน  และสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 
 2. ความพรอม (Readiness)  หมายถึง  ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถที่จําเปนใน
การทํากิจกรรมเพ่ือสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองตอบความตองการไดหมดทุกอยาง  
ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 

                                                         
        93 ปกิจ  พรหมายน, “ความรูและการปฏิบัติตนในการปองกันอุบัติภัยจากการจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะสังคมศาสตร (ส่ิงแวดลอม) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2531), หนา 29.  
        94 เพ็ญจันทร  สุธีพิเชษฐกุล, “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการรณรงค
เพื่อการไมสูบบุหรี่ : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและ 
ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2534), หนา 32. 
        95 อางถึงใน ปกิจ  พรหมายน, “ความรูและการปฏิบัติตนในการปองกันอุบัติภัยจากการจราจรของผูขับขีร่ถยนตสวนบุคคล
ในเขตกรุงเทพมหานคร,”  หนา 29 - 30.   
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 3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง
ความตองการ 
 4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป  
เขาจะตองพิจารณาสถานการณเสียกอน แลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะใหความพอใจมาก
ที่สุด 
 5. การตอบสนอง (Response)  เปนการทํากิจกรรมเพ่ือสนองความตองการ  โดยวิธีการที่
ไดเลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย 
 6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลว ยอมไดรับผลจาก
การกระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความ      
คาดหมาย (Contradict) ก็ได 
 7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thrashing) หากคนเราไมสามารถสนองความ
ตองการได ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนกลับไปแปล 
ความหมายเสียใหม  และเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 
 
  นักศึกษาดานมนุษยวิทยาหลายทาน ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับพลังที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของมนุษยไว  ดังนี9้6 
 
 1. มนุษยแตละคนมีแรงขับ และพลังที่จะตองประพฤติปฏิบัติ เพื่อความอยูรอดและ 
ความมั่นคงแหงชีวิต อันเปนความจําเปนพื้นฐานของสัตวทั้งหลาย เชน ความอยูรอดใน
ชีวิตประจําวัน 
 2. มนุษยแตละคนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่หลอหลอมรอบตัว จึงมกัจะตองประพฤติ
ปฏิบัติไปตามครรลองของสังคมแวดลอม  ซึ่งสอดประสานกับเปาหมายสวนตัว 
 3. พลังทางสังคมที่มีอิทธิพลตอมนุษยมากที่สุด ไดแก ครอบครัวของบุคคลผูนั้นเอง  
เพื่อนบาน  กลุมเพื่อนฝูง  ตลอดจนกลุมอางอิงหรือผูนําทางความคิดในชุมชน 
 4. ความจําเปนเบ้ืองตนของชีวิตมนุษย และประสบการณไดหลอหลอมใหเกิดเปนรูปแบบ
ของมนุษยแตละคนที่เรยีกวา  บุคลิกภาพ 

                                                         
        96 ประจวบ  อินออด, (ม.ป.ป.), หนา 1 – 2, อางถึงใน เพ็ญจันทร  สุธีพิเชษฐกุล, “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่ : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการกรุงเทพมหานคร,”  หนา 33.  
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 5. แมวามนุษยแตละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม เมื่อมนุษยรวมกันอยูในกลุม
เดียวกัน  มีผลประโยชนรวมกันภายในสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน  ก็ยอมเกิดเปนบุคลิกภาพของกลุม
ข้ึนได ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกของกลุมดวย  เชน  จะพบวาคนบางกลุมมีลักษณะกาวราว     
รุกราน  บางกลุมมีลักษณะหัวโบราณ ฯลฯ   เปนตน 
 6. มนุษยจะมีสัญลักษณในการส่ือความหมาย ที่เขามีตอโลกรอบตัวเขาออกมาในรูป 
ตางๆ  ซึ่งเราจะสามารถสืบสาวไปถึงพลังภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆ ได เชน จากคําพูด 
วัตถุ  การกระทํา  ตลอดจนสิ่งที่สอถึงการกระทําทั้งในจิตสํานึก  และภายใตจิตสํานึก  เชน  เราจะ
นึกถึงภาพของผูที่นิยมฟงเพลงสากลวา  เปนบุคคลเชนไร  ซึ่งแตกตางกับบุคคลที่นิยมฟงเพลงไทย
เดิม 
 
  การศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนเรานั้น นักจิตวิทยาไดเห็นพองตองกันวา 
จิตลักษณะที่ทํานายพฤติกรรมไดแมนยําที่สุด คือ ทัศนคติของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมนั้น 
 
 
7.  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด 
 
  ในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําแนวความคิดทางดาน
การสื่อสารการตลาดเขามาใชศึกษาดวย  เนื่องจากธุรกิจของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย นับได
วาเปนธุรกิจของตลาดการใหบริการดานการทองเที่ยวของประเทศไทย ที่ครอบคลุมธุรกิจประเภท
เดียวกันไวทั้งหมด ตลอดจนสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของไทยใหเปนที่ยอมรับแกประชาชน
และชาวตางประเทศทั่วโลก อันจะมีผลในการชวยสรางงานภายในประเทศ และดึงดูดเงินตรา
ตางประเทศใหหมุนเวียนอยูในประเทศไทย ซึ่งจะมีผลตอการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจของ
ประเทศไดอยางมาก  อาจกลาวไดวา โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เปรียบเสมือน
ผลิตภัณฑประเภทหนึ่งที่ทางรัฐบาลนํามาใชเปนเครื่องมือทางการตลาดชิ้นสําคัญ ที่อยูบนพื้นฐาน
ของ    แนวคิด และกระบวนการทางดานการสื่อสารการตลาด 
 



 88

  การสื่อสารทางการตลาดในทัศนะของผูบริหาร  ใหคําจํากัดความไววา            
การสื่อสารทางการตลาด  หมายถึง97 

1. กระบวนการนําเสนอขาวสาร ในรูปของการกระตุน เรงเราดวยวิธีการตางๆ ไปสู         
ผูบริโภค ซึ่งเปนเปาหมายทางการตลาด โดยมุงหวังจะกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองจากผูบริโภค
กลุมนี้ในลักษณะที่คาดหมายหรือกําหนดเอาไวลวงหนา 

2. การกําหนดชองทางการสื่อสาร ในรูปของการกําหนดชองทางเขาถึงตลาดเปาหมาย  
เพื่อจะไดรวบรวมขอมูลขาวสารจากผูบริโภคในตลาดนั้น นํามาตีความ เพ่ือการปรับปรุงหรือ
ประกอบในการดําเนินงานตอไป  หรือเพื่อหาชองทางใหมๆ ในการสื่อสารคราวตอไปใหดีกวาเดิม 
 
  สุวัฒนา  วงษกะพันธ98  ใหความหมายของการสื่อสารการตลาดไววา  การสื่อสาร
การตลาด คือ การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดในอันที่จะสื่อความหมาย สรางความเขาใจ สราง
การยอมรับระหวางธุรกิจกับผูบริโภค โดยมุงหวังที่จะใหเกิดพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงค
ของธุรกิจนั้น  ซึ่งสามารถแสดงกระบวนการการสื่อสารการตลาด เปนแผนภาพได   ดังนี้ 
 

ภาพประกอบที่ 4 
กระบวนการสื่อสารการตลาด 

 

 
 
   
 
 
  ในกระบวนการสื่อสารดานการตลาด องคประกอบทุกประการของสวนประสม
ทางการตลาด  ซึ่งไดแก  สินคาและบริการ  ราคา  สถานที่จุดจําหนายสินคา  และกิจกรรม  

                                                         
      97 อางถึงใน ชาญชัย  พิจิตรวัยปรีชา, “พฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาสินคาโทรศัพทมือถือ,” (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2536). 
        98  สุวัฒนา  วงษกะพันธ, “การสื่อสารการตลาด,”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาธุรกิจการโฆษณา หนวยที่ 1 - 5   
(นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530), อางถึงใน ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย, “ประสิทธิผลของการใชส่ือ
ประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย,” หนา 41.  

องคการธรุกิจ ขาวสารการตลาด ส่ือ ผูบริโภคเปาหมาย

พฤติกรรมผูบริโภค
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ทางดานการสงเสริมการตลาด ตางก็มีบทบาทในการทําหนาที่เปนสัญลักษณ  เพื่อที่จะถายทอด 
ความคิดจากผูผลิตไปยังกลุมผูบริโภคเปาหมาย  กลาวคือ99   
 

1. บทบาทของสินคาและบริการตอการส่ือสารการตลาด 
 
  สินคานั้นมีองคประกอบหลายประการดวยกัน ที่จะแสดงบทบาทเปนสัญลักษณที่
จะถายทอดความคิดไปยังผูบริโภค สินคาและบริการแตละประเภทนั้น จะแสดงบทบาทเปน
สัญลักษณที่จะส่ือความหมาย หรือถายทอดความคิดไปยังผูบริโภคเปาหมาย  แตสินคาชนิด
เดียวกัน ตางยี่หอกัน อาจแสดงบทบาททางการสื่อสาร โดยกอใหเกิดผลทางความรูสึกตอผูบริโภค   
ตางกัน แตถาจะพิจารณาในดานบทบาทของสินคาทางการสื่อสารที่สรางความพึงพอใจใหกับ     
ผูบริโภคแลว  ความพึงพอใจนั้น อาจเกิดข้ึนได 2 กรณี  คือ  ความพึงพอใจในตัวสินคาและบริการ
นั้น (Physical Satisfaction)  และความพึงพอใจทางดานจิตวิทยา (Psychological Satisfaction)  
ซ่ึงถือวา เปนความพึงพอใจในแงที่สินคานั้น สามารถชวยแกปญหา หรือใหคุณประโยชนแก         
ผูบริโภค คุมคาเงินที่ตองจายไปในการซื้อสินคาและบริการนั้น  เนื่องจากผูบริโภคบางคน ตองการ
สินคาไมเพียงแตเพ่ือการใชประโยชนเทานั้น แตตองการสื่อใหเห็นวา สินคาที่ใชนั้นสามารถ       
บงบอกรสนิยมและฐานะทางเศรษฐกิจของตน 
 

2. บทบาทของราคาตอการส่ือสารการตลาด 
 
  ราคาสินคาและบริการมีบทบาทตอการสื่อสารการตลาด  ในฐานะที่มีผล       
อยางมากตอความรูสึกนึกคิด  และความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการนั้นๆ  ไมวา
จะเปนความพึงพอใจในตัวสินคาหรือความพึงพอใจทางดานจิตใจก็ตาม ซึ่งปจจัยในการกําหนด
ราคา มีสวนชวยในการสื่อความหมายทั้งทางดานคุณภาพของสินคาและบริการ  รวมทั้งบงบอกถึง
คุณลักษณะทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม และสภาพทางดานจิตใจของผูบริโภค
ดวย 
   

                                                         
        99 อางถึงใน อิทธิพล  หมั่นภักดี, “ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ : วิเคราะหการสื่อสารการตลาดของรถยนตมิตซูบิชิ  
แลนเซอร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการสื่อสารมวลชน  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538). 
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 3. บทบาทของสถานที่จําหนายตอการส่ือสารการตลาด 
 
  สถานที่จําหนายแหงเดียวกัน อาจใหภาพลักษณ (Image)  หรือใหความรูสึกใน
การรับรูของผูบริโภคตางกัน ฉะนั้น ในการออกแบบตกแตงรานคาหรือสถานที่จําหนาย ซึ่งจะมี
ความสัมพันธกับความรูสึก และการรับรูอันจะมีผลใหเกิดพฤติกรรมการยอมรับหรือไมยอมรับ  
การซื้อหรือไมซื้อสินคาหรือบริการได   ซึ่งองคประกอบดังกลาว   ไดแก 

1. การออกแบบและการตกแตงภายนอกสถานที่จําหนาย 
2. การออกแบบและการตกแตงภายในสถานที่จําหนาย 
3. พนักงานในสถานที่จําหนาย 
4. การจัดแสดงสินคาภายในสถานที่จําหนาย 
5. เครื่องหมายหรือสัญลักษณ 
6. รูปแบบการโฆษณาและสงเสริมการขาย 
7. ทําเลที่ตั้ง 
8. การติดตอสื่อสารหลังการซื้อ 

 
  บทบาทของสถานที่จําหนายทางการสื่อสารการตลาดนั้น องคประกอบทั้ง      
ภายนอกและภายในสถานที่จําหนาย มีผลตอการสรางภาพลักษณไดทั้งทางบวกและทางลบ     
ดังนั้น สิ่งที่สําคัญ ก็คือ สิ่งที่ผูบริโภคไดพบเห็นภายนอกสถานที่จําหนาย จนทําใหผูบริโภคตอง 
เขามาซื้อสินคาในสถานที่จําหนายจะตองไมขัดกัน คือ เมื่อผูบริโภคไดพบเห็นจากการตกแตง
สถานที่จําหนายภายนอกเปรียบเสมือนเปนการสัญญากับผูบริโภควา ภายในจะเปนอยางไร  และ
ถาเปนอยางที่สัญญาไวจริง ผูบริโภคจะเกิดความประทับใจและเกิดการยอมรับสถานที่จําหนาย
นั้น แตถาไมเปนดังสัญญาที่เกิดจากการรับรูดังกลาว ผูบริโภคจะเกิดความรูสึกที่ไมยอมรับใน
สถานที่จําหนายนั้นๆ 
 4. บทบาทของการสงเสริมการจําหนายตอการส่ือสารการตลาด 
 
 วัตถุประสงค สําคัญที่ธุร กิจสินคาและบริการประเภทตางๆ  มีการดําเนิน             
กิจกรรมการสงเสริมการตลาด  มี  2  ประการ  กลาวคือ 
 

1. เพ่ือเปล่ียนแปลงความคิด  ทัศนคติ  และพฤติกรรม 
2. เพ่ือเสริมใหพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันมีความมั่นคงไมเปล่ียนแปลง 
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  โดยที่องคประกอบกิจกรรมการสงเสริมการจําหนาย ประกอบดวยกิจกรรม         
4 ประเภท ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการขายโดยพนักงาน
ขาย 
 
  ดังนั้น จากบทบาทของสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการสื่อสารการตลาด  
เมื่อเปรียบเทียบกับสวนประสมทางการตลาดของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนกลาวไดวา 

• ผลิตภัณฑในรูปของการใหบริการ (Product) ของโครงการนั้น มีบทบาทในการสื่อ
ความหมายดานความพึงพอใจและการจูงใจดานจิตวิทยา (Psychological Satisfaction and 
Persuasion) ใหกับประชาชน โดยการนําเสนอการทองเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบและสีสันที่
แปลกใหมกวาที่ผานมา เพื่อใหเกิดความนาสนใจและพิเศษโดดเดนกวาประเทศเพื่อนบาน  จูงใจ
ใหประชาชนชาวไทยนิยมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ นอกจากนี้ ยังเปนการดึงดูดให  
นักทองเที่ยวตางชาติมาทองเที่ยวในประเทศไทย  การพัฒนาสินคาและบริการ (Product  
Development) ของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   มีดังนี้ 
 

1. กําหนดสินคาทองเที่ยวหลักรายเดือน  ภายใตหัวขอการรณรงค (Theme) ที่
แตกตางกันไป โดยคํานึงถึงจังหวัดที่มีจุดขายเปนแหลงทองเที่ยวและ/หรือกิจกรรม รวมทั้ง       
การบริการที่สอดคลองกับหัวขอการรณรงค (Theme) แตละเดือน  ทั้งนี้ จะใหความสําคัญกับ   
การกระจายการทองเที่ยวไปทุกภูมิภาค และตอบสนองความสนใจใหครอบคลุมกลุมเปาหมายที่
กําหนดไว 

2. เปดโอกาสใหจังหวัดอ่ืนสามารถเขารวมได หากมีสินคา/บริการ หรือมี    
แผนการพัฒนาสินคา/บริการ ที่อยูภายใต หัวขอการรณรงค (Theme) แตละเดือน 

3. จัดทํา Package นําเที่ยวพิเศษเปนรายเดือนภายใต หัวขอการรณรงค 
(Theme) ที่สนองกับความสนใจของกลุมเปาหมายที่กําหนด   ประกอบดวย 

3.1 Package ทองเที่ยวมาตรฐาน ที่ขายผานผูประกอบธุรกิจ       
นําเที่ยว  โดยผูประกอบการสาขาตางๆ รวมกันจัด Package พิเศษ  เพื่อการรณรงคโครงการฯ 

3.2 นําเสนอ Hi – light Package นําเที่ยวพิเศษ ที่สามารถสราง
ความสนใจและจูงใจใหเกิดกระแสการทองเที่ยวขึ้นทุกเดือน  เดือนละ 1 – 2 โปรแกรม 

3.3 Package ตัวอยางที่เปนขอมูลสนับสนุนสําหรับผูที่มีความ
ประสงคจะเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง 
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• ราคา (price) โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ไดจัดทําขอเสนอพิเศษ (Special  
Offer) โดยการลดราคาแพ็คเกจทัวร  โรงแรม  ที่พัก  บัตรโดยสารเครื่องบิน  รถไฟ  และรถโดยสาร
ทั่วประเทศ  และสรางกลเม็ด (Gimmick ) เพื่อจูงใจใหเกิดการเดินทาง  โดยผลิต "บัตรทองเที่ยว
ทั่วไทย (PIN PHONE 108)" พรอมหนังสือคูมือ "เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน"  ซึ่งการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) รวมกับ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จัดทําบัตรทองเที่ยวทั่วไทย 
PIN PHONE 108  เพื่อใชบัตรนี้แสดงกับสถานประกอบการ รานคา ที่เขารวมโครงการ “เที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน” สําหรับแลกซื้อการบริการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวในราคาพิเศษ และเพ่ือ
ใชเปนสวนลดและสิทธิประโยชนตางๆ จากสถานประกอบการมากมายกวา 3,000 แหงทั่วประเทศ 
ที่ใหความรวมมือเขารวมโครงการ อาทิเชน โรงแรม ที่พัก รานคา รานอาหาร ภัตตาคาร  สถาน
บันเทิง สถานีนํ้ามัน การเดินทาง รานจําหนายสินคาของที่ระลึก บริการนําเที่ยว สถานประกอบการ 
และบริการชั้นนําตางๆ จากทั่วประเทศ  ฯลฯ  รวมทั้งกิจกรรมทองเที่ยวตางๆ  เชน  ดําน้ํา      ดูนก  
จักรยานเสือภูเขา  เรือแคนู  เปนตน   เพื่อเปนการใหบริการแกผูถือบัตรทองเที่ยวทั่วไทย 

  
• สถานที่จําหนาย (place) โดยที่วัตถุประสงคของโครงการ  จัดทําเพื่อใหเกิดกระแส 

การเดินทาง “เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน” และเกิดการกระจายรายไดเพ่ิมมากขึ้นในทุกเดือนและ
ทั่วประเทศ จึงขอความรวมมือใหทุกหนวยงานที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก  
ธุรกิจการขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ธุรกิจแหลงทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและที่พักแรม   
หางสรรพสินคา สถานีบริการน้ํามัน รวมถึงบริษัททองเที่ยว ไดจัดทํากิจกรรมหรือโปรแกรมพิเศษ
เพื่อตอนรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ   ตามจุดตางๆ ทั่วประเทศ 
  

• การสงเสริมการตลาด (promotion) 
 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดกําหนดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เพ่ือ
กระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   ดังตอไปนี้ 

1. จัดทําตราสัญลักษณ (Logo) สําหรับ Theme ในภาพรวมในรูปลักษณที่นาสนใจ   
สอดคลองกับ Logo ของการสงเสริมตลาดตางประเทศ  สะดวกในการนําไปขยายผลในธุรกิจทุก
สาขา  ส่ือเนื้อหาที่จะกระตุนใหเกิดความรวมมือจากทุกฝายและจูงใจใหมีการเดินทางทองเที่ยว 

2. จัดทํา Special Offer  และสราง Gimmick  เพื่อจูงใจใหเกิดการเดินทาง  โดยจะผลิต   
"บัตรทองเที่ยวทั่วไทย" พรอมหนังสือคูมือ "เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน" สําหรับแลกซื้อการบริการ
ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวในราคาพิเศษ ไดแก ที่พัก การเดินทาง รานอาหาร สินคาของที่ระลึก  
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รวมทั้งกิจกรรมทองเที่ยวตางๆ  เชน  ดําน้ํา  ดูนก  จักรยานเสือภูเขา  เรือแคนู  เปนตน  โดยจะได
ขยายกลุมผูรวมโครงการใหครอบคลุมธุรกิจสาขาตางๆ มากข้ึนกวาโครงการที่ผานมา เพื่อเพิ่ม
ความสนใจ 

3. จัดใหมีการจับฉลากชิงรางวัล ผานทางรายการโทรทัศน “ที่นี่ประเทศไทย“ ทาง
สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5  ซึ่งเปนรายการสด ทุกวันจันทร – ศุกร  เวลา 21.30 – 22.15 น. 
เปนประจําทุกวันพฤหัสบดี และจัดรายการมอบรางวัลใหญ ทุก 3 เดือน เพื่อเปนการกระตุนใหเกิด  
การเดินทางทองเที่ยว และเกิดการทองเที่ยวซ้ํา โดยประชาชนทั่วไปจะตองเดินทางทองเที่ยวและ
สงภาพถายขนาดโปสการดเกี่ยวกับสถานที่ที่ไปเที่ยวพรอมเขียนคําบรรยาย บอกความประทับใจ
ส้ันๆ สงมารวมรายการ ทั้งนี้ ไดมีการเจรจาหาองคกรผูใหการสนับสนุน (Corporate Sponsor) 
จากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเขารวมโครงการ เพื่อจัดรายการมอบรางวัลใหญรายเดือน 
ดังกลาว เชน รถยนต โทรศัพทเคลื่อนที่ บัตรโดยสารเครื่องบิน โทรทัศน  ชุดเครื่องเสียง ฯลฯ แก   
ผูเดินทางทองเที่ยว โดยผูที่เดินทางมาก จะมีโอกาสไดรับรางวัลมาก  และมีโอกาสสะสมคะแนน
เพื่อรวมชิงรางวัลในเดือนตอไปดวย 
 4. ทําพิธีเปดโครงการ “เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน” อยางเปนทางการ เพื่อใหเกิดการ 
รับรูพรอมกันอยางกวางขวางทั่วประเทศ  ณ  วันที่ 20  มกราคม  2545 

5. ทําการโฆษณาและประชาสัมพันธ เพื่อสรางกระแสใหเกิดการตื่นตัวที่จะทองเที่ยว 
ภายในประเทศ  โดยกําหนดแผนอยางเปนระบบ ครอบคลุมสื่อทุกประเภท ระดมสื่อของหนวยงาน
ตางๆ ทั้งทางโทรทัศน  วิทยุ  สิ่งพิมพ  อินเตอรเน็ต  ปายโฆษณา   ฯลฯ 

6. พัฒนาระบบการใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวใหเขาถึงเปาหมาย โดยจัดใหมี       
การบริการขอมูลขาวสาร เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวที่จะสามารถหาขอมูล      
ทองเที่ยวไดอยางสะดวก  รวดเร็วตลอดเวลา  ซึ่งมีรายละเอียด   ดังตอไปนี้ 

6.1 จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารใหบริการระหวาง 08.00 - 24.00 น. โดย
ภาคเอกชนดําเนินธุรกิจและรัฐสนับสนุนในบางสวน   ดังนี้ 

• ศูนยใหการบริการขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (Call – Center)    
หมายเลขโทรศัพท  1672 

• การบริการขอมูลทางโทรสาร 
• จัดทํา Web Page  เฉพาะเชื่อมตอกับ Web Site ททท. เดิม  โดยใช

ชื่อ www.tat.or.th/tourthai  และเชื่อมตอกับ Web Site สําคัญอื่นๆ 
ที่ไดรับความนิยมและเกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยใหขอมูล     
ขาวสาร รายละเอียดในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน และ
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ขอมูลทองเที่ยวทั่วประเทศ  นอกจากนั้น ไดมีการพัฒนา Web Site  
ใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ และขอมูลระหวางนักทองเที่ยว 

  6.2  สรางเครือขายจุดใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  ซึ่งเรียกวา  ศูนยใหขาวสาร  
(Communication Center)  ในทุกจังหวัด  เชน  สถานีบริการน้ํามันของ ปตท. ทั่วประเทศ  รานคา
สะดวกซื้อ ศูนยบริการรถยนต ฯลฯ โดยจังหวัดและภาคเอกชนรวมกันจัดทําเอกสารเผยแพร  และ
อบรมบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานในดานการบริการขอมูลทองเที่ยวกับจังหวัดตนเองไดใน  
เบื้องตน 

7. จัดทําเอกสาร คูมือทองเที่ยวประเภทตางๆ   ดังนี้ 
  7.1 คูมือเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ซึ่งเปนคูมือทองเที่ยว 12 เดือน ฉบับพิเศษ  
โดยเปนคูมือแนะนําเทศกาล งานประเพณี และสถานที่ทองเที่ยวในแตละเดือน ประจําป  
พ.ศ.2545 เนนเนื้อหาและเกร็ดความรูในการเดินทาง  คําแนะนําในมุมมองของผูเดินทางทองเที่ยว  
และรวบรวม Special Package ไวทั้งหมด  ซึ่งจัดพิมพ 500,000 เลม  แจกตามสถานีบริการ     
น้ํามัน ปตท. ทั่วประเทศ  และสํานักงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  ทั้ง  22  แหง 
  7.2 คูมือเทศกาล งานประเพณี ป พ.ศ.2545 ซึ่งเปนปฏิทินทองเที่ยวราย 3 เดือน  
รายละเอียดภายในคูมือ ประกอบดวยรายละเอียดกิจกรรมหลัก กิจกรรมรองตามหัวขอการรณรงค 
(Theme) ของเดือนตางๆ ตามที่ไดกําหนดกิจกรรมการจัดงานไว โดยจัดทําไตรมาสละ 10,000 
เลม  รวมทั้งสิ้น 40,000 เลม 
  7.3 คูมือบัตรทองเที่ยวทั่วไทย PIN PHONE 108  คูมือนี้เปนคูมือที่มีรายชื่อ  
รานคาและสถานประกอบการที่เขารวมโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กวา 2,000 ราย    
ทั่วประเทศ รวมทั้งที่อยูและเบอรโทรศัพท  รวมทั้งเงื่อนไขการใชบัตรทองเที่ยวทั่วไทย เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูถือบัตรทองเที่ยวทั่วไทยไดมากยิ่งขึ้น  ซึ่งจัดพิมพ 500,000 เลม  โดยสงให    
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย แจกใหกับผูที่ซื้อบัตรทอง PIN PHONE 108  มูลคาบัตรละ 100 
บาท 
  7.4 จัดทําแผนพับ (Flyer) ขนาด A4 พับครึ่ง 4 สี  แนะนําจังหวัด  โดยเปนขอมูล
พ้ืนฐานเบื้องตนของจังหวัด แผนที่ตัวเมืองจังหวัดนั้นๆ  พรอมขอมูลทองเที่ยวสําคัญๆ  จัดทําทั้ง 
76 จังหวัด จังหวัดละ 1 ลานแผน  วางแจกจายตามสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ทั่วประเทศ แก     
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางเขาสูพื้นที่ตามจังหวัดตางๆ 
 7.5 จัดทําโปสเตอรราย 3 เดือน  ระบุกิจกรรม งานประเพณีตางๆ ทุก 3 เดือน  
ติดตามบริษัทนําเที่ยว  สถานประกอบการและรานที่เขารวมโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
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  สําอาง  ผลไม100 กลาวถึง บทบาทของการสงเสริมการจําหนายตอการส่ือสาร         
การตลาด วา สามารถที่จะแบงแยกพิจารณาไดหลายประเด็นดวยกัน ตามวัตถุประสงคใน       
การวางแผนสงเสริมการจําหนาย   ดังนี้ 
 

1. การสงเสริมการจําหนายเพื่อใหขาวสาร 
บทบาทของการสงเสริมการจําหนายตอการตลาด  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะให 

ขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการแกผูบริโภค เพื่อที่จะสรางความรูจักและกอใหเกิดการรับรูแก     
ผูบริโภควา จะไปหาซื้อสินคาและบริการแกผูบริโภคไดที่ใด ราคาเทาไร นอกจากนี้ ยังสามารถที่จะ
ใหความรูแกผูบริโภคในสวนที่เกิดกับคุณสมบัติของตัวสินคา  ซึ่งผูบริโภคสามารถที่จะเปรียบเทียบ
คุณสมบัติของสินคาย่ีหอตางๆ  เพ่ือประกอบการประเมินผล และตัดสินใจซื้อได 
 
 2. การสงเสริมการจําหนายเพื่อใหความบันเทิง 
  การส่ือสารการตลาดโดยการสงเสริมการตลาด  นอกจากจะใหขอมูลและความรู
เกี่ยวกับสินคาและบริการแกผูบริโภคแลว ยังสามารถที่จะสรางความบันเทิงใหแกผูบริโภคไป 
พรอมๆ กัน  ทั้งนี้ เพราะ การสรางสรรคสารเพื่อการสงเสริมการตลาดจะกอใหเกิดความสนใจใน
การโฆษณาและสามารถที่จะสรางใหเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว 
 
 3. การสงเสริมการจําหนายเพื่อชักจูงใจ 
  โดยทั่วไปมักจะออกแบบเพื่อมุงหวังกระตุนการซื้อ  ซึ่งหนวยงานธุรกิจมิไดมี 
ความพยายามมุงกระทําใหมีการปฏิบัติตอบในแงของการซื้อทันที แตจะพยายามสรางภาพพจน  
ที่ดีเอาไว เพื่อใหมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมการซื้อในระยะยาวของผูบริโภค วิธีโนมนาวและชักจูงนี้ 
โดยทั่วไปจะถือวาเปนเปาหมายหลักของการสงเสริมการตลาด 
 
 4. การสงเสริมการจําหนายเพื่อเตือนความจํา 
  การดําเนินกิจกรรมการสงเสริมการจําหนายที่สม่ําเสมอ สามารถที่จะยํ้าเตือน
ความทรงจําของผูบริโภคไดเปนอยางดี  การใชการสงเสริมการจําหนายดวยระยะเวลาและความถี่

                                                         
        100 สําอางค  ผลไม, “การสื่อสารทางการตลาดและปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซือ้เทปเพลงไทยสากลของ   
เยาวชนในกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2535), อางถึงใน ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย, “ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด 
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย,” หนา 45.   
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ที่เหมาะสม ทําใหผูบริโภคไดมีความรูและความเขาใจในตัวสินคา รวมถึงผลประโยชนที่จะไดรับ
จากตัวสินคามากขึ้น 
 5. การสงเสริมการจําหนายเพื่อสรางความม่ันใจ 
  พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชสินคาและบริการ ถาใชย่ีหอใดย่ีหอหนึ่งแลว แลว
มีความมั่นใจมากขึ้นจะไมเปลี่ยนไปใชย่ีหออ่ืนๆ อีก  ฉะนั้น การสงเสริมการจําหนายเพ่ือสราง
ความมั่นใจ หรือเสริมความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อ จึงเปนสิ่งจําเปนที่จะตองกระทําเพื่อที่จะ
สามารถสรางการยอมรับในตรา หรือย่ีหอของสินคา และบริการนั้นๆ มากขึ้น 
 
 6. การสงเสริมการจําหนายเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอื่นๆ ของบริษัท 
  การส่ือสารการตลาด โดยการสงเสริมการจําหนาย สามารถชวยสงเสริมกิจกรรม
อ่ืนๆ ของบริษัทใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ทั้งนี้เพราะการสงเสริมการจําหนาย เปน
กระบวนการของการสื่อสาร ที่ผานส่ือประเภทตางๆ ดังนั้น เมื่อส่ือสารออกไปแลว จะทําให          
ผูบริโภครู จัก และเขาใจในกิจการของบริษัทมากขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิง ถามีการสงเสริม          
การจําหนายอยางสม่ําเสมอ ผลที่ไดจากการสงเสริมการจําหนายที่นอกจากจะทําใหผูบริโภครูจัก
บริษัท รูจักสินคาหรือบริการประเภทตางๆ ของบริษัทแลว ตอไปไมวาบริษัทจะผลิตสินคาหรือ
บริการอะไรออกมา ก็จะทําใหผูบริโภคยอมรับงายขึ้น 
 
  จากแนวคิดทางดานการสื่อสารการตลาดขางตน  จึงกลาวไดวา โครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน นับเปนกลยุทธทางดานการสงเสริมการตลาด ที่การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย  นํามาใชเพื่อเปนการสงเสริมการจําหนายและเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอื่นๆ ซึ่งจําเปนจะตองนํา
หลักการของการสื่อสารทางดานการตลาดมาใชในการดําเนินโครงการ เพื่อใหกิจกรรมตางๆ ใน
การที่จะติดตอสื่อสารกับผูบริโภคเปาหมายนั้นสามารถสื่อความหมาย สรางความเขาใจ และสราง
การยอมรับรวมกันได ระหวางผูดําเนินโครงการและกลุมเปาหมายคือประชาชน  โดยเฉพาะ   
อยางย่ิง ในขั้นตอนของการเลอืกใชชองทางการสื่อสารในโครงการ ที่จะสามารถนําขาวสารทั้งหมด
ของโครงการไปสูผูรับสารเปาหมายไดในตลาดนั้น  ผูสงสารจําเปนจะตองใหความสําคัญกับส่ือ
หรือชองนําสารเพ่ือการประชาสัมพันธทุกประเภท ในการใหขาวและการประชาสัมพันธโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เพื่อที่จะสามารถใหผลตอบสนองที่ตองการเกิดขึ้นในกลุมผูรับสาร
เปาหมายได  ซึ่งจําเปนที่จะตองอาศัยหลักและแนวทางของการสื่อสารการตลาดเขามาใชประกอบ
กัน  เพื่อใหการดําเนินโครงการเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  จึงกลาวไดวา โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จะตองมีการนําสื่อสาร
ทางการตลาด  ตลอดจนกลยุทธทางการตลาดตางๆ เขามาใช  เพื่อเปนการกระตุนเตือนความทรง
จําใหผูรับสารของโครงการ  โดยเฉพาะความประทับใจในแหลงทองเที่ยวของเมืองไทยจนตอง
กลับมาเที่ยวซ้ําอีกและนิยมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น 
 
 
8.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
  จากแนวคิดตางๆ ที่ไดศึกษามาแลว  พบวามีความสอดคลองกันกับผลการวิจัยที่
ไดมีผูทําการศึกษาวิจัยไวแลว   ดังตอไปนี้ 
 
  สุนิสา  พักตรเพียงจันทร101 (2530)  ศึกษาเรื่อง  การวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ความเขาใจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และทัศนคติตอ           
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ของประชาชนในเขตเทศบาลเชียงใหม  พบวา  ปริมาณการเปดรับขาวสาร
จากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
และความรู ความเขาใจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตออุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว ยกเวนความรู ความเขาใจที่ เกี่ยวกับผลประโยชนที่ไดรับจากอุตสาหกรรม           
การทองเที่ยว  ซ่ึงมีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 
 ยุพดี  ฐิติกุลเจริญ102 (2531)  ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติที่มีตอ ป.ป.ป. ของกลุม           
ขาราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดรับ     
ขาวสารเกี่ยวกับ ป.ป.ป. จากสื่อมวลชน ไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับ ป.ป.ป. 
 

                                                         
        101 สุนิสา  พักตรเพียงจันทร,  “การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ความเขาใจในอุตสาหกรรม 
ทองเที่ยว  และทัศนคติตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530), หนาบทคัดยอ. 
        102 ยุพดี  ฐิติกุลเจริญ,  “การศึกษาทัศนคติที่มีตอ ป.ป.ป. ของกลุมขาราชการที่สังกัดสํานกันายกรัฐมนตรี ในเขต
กรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2531), 
หนาบทคัดยอ. 
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 ทัศไนย  สุนทรวิภาค103 (2532) ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทยกับการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ณ  
เมืองพัทยา  พบวา ปริมาณการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
และนิตยสาร ไมมีความสัมพันธกับการมาทองเที่ยวเมืองไทย โดยคนพบวากลุมตัวอยางที่มี     
การศึกษระดับปริญญาโทหรือสูงกวาเทานั้นที่จะเปดรับขาวสารจากสื่อทุกประเภท คือ ส่ือมวลชน 
ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล 
  
  สมชาติ  สุกฤตยานันท104 (2533)  ศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธของการแสวงหา 
ขาวสารดานการทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย  
พบวา การแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับการใชสื่อเพื่อตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย โดยพบวา การแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว
จากสื่อมวลชน มีความสะดวกทั้งในเรื่องของความหลากหลายของสื่อที่ใหขอมูล ความสะดวกใน
การไดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อตางๆ ไมวาจะเปน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
 
  นฤบล  โรหิตจันทร105 (2534)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลของของสื่อ
ประชาสัมพันธที่มีตอความรูและทัศนคติเก่ียวกับโครงการรักเจาพระยากับตาวิเศษของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร พบวา ทั้งพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ ความรู และทัศนคติเก่ียวกับ
โครงการและสื่อประชาสัมพันธในโครงการนั้น  ตางมีความสัมพันธกันทั้งส้ิน  การที่จะใหประชาชน
เกิดความรูและทัศนคติที่ดีตอโครงการและส่ือประชาสัมพันธในโครงการนั้น จะตองใหประชาชนมี
พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่มากเพียงพอที่จะทําใหเกิดการรับรูและจดจําได 
 

                                                         
        103 ทัศไนย  สุนทรวิภาค,  “พฤติกรรมการเปดรับสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทยกับการมาทองเที่ยวเมืองไทยของ         
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ณ เมืองพัทยา,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531), หนาบทคัดยอ. 
        104 สมชาติ  สุกฤตยานันท,  “ความสัมพันธของการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย,”  (วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2533), หนาบทคัดยอ. 
        105 นฤบล  โรหิตจันทร, “ประสิทธิผลของสื่อประชาสมัพันธที่มีตอคามรูและทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ “รักเจาพระยากับตา
วิเศษ” ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), หนาบทคัดยอ. 
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  วนิต  มาลาศรี106 (2535)  ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส่ือ     
ส่ิงพิมพที่ใชเผยแพรในโครงการพัฒนาดินเค็มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ประสิทธิภาพของ
ส่ือสิ่งพิมพในโครงการมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของเกษตรที่มีตอสิ่งพิมพนั้น 
 
  พจนา  วาสิกรัตน107 (2536)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธ   
โครงการธิงคเอิรทในการใหความรู และทัศนคติเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนตนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเผยแพรเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม  
สามารถเปลี่ยนแปลงระดับความรูในกลุมเด็กนักเรียนได  แตไมสามารถเปลี่ยนทัศนคติของ
นักเรียนใหเปนไปในทางที่ดีข้ึนได  ทั้งนี้อาจจะสันนิษฐานไดวา  มีสาเหตุมาจากการเลือกรับ
ขาวสาร  การเลือกสนใจขาวสาร การเลือกรับรูขาวสาร และการเลือกจดจําขาวสารของนักเรียนที่
เขารับฟง           การเผยแพร ซึ่งเก่ียวของกับสภาพจิตใจของผูรับสารที่จะมีผลกระทบโดยตรงกับ
การรับขาวสาร  หากผูรับสารไมสนใจและไมรับรู  การสื่อสารก็จะไมเกิดสัมฤทธิ์ผล 
 
  สุมาลี  ตั้งจิตตศีล108 (2536)  ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการเปดรับส่ือเก่ียวกับ      
การรักษาคุณภาพแหลงน้ํา กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพ
แหลงน้ําของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  พบวา  พฤติกรรมการเปดรับส่ือเก่ียวกับการรักษา  
คุณภาพแหลงน้ําไมมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติ  ขณะที่การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ  
การรักษาคุณภาพแหลงน้ําจากสามี/ ภรรยา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวม  ความรูมี
ความสัมพันธ กับทัศนคติและพฤติกรรมการมีสวนรวม  และทัศนคติมีความสัมพันธ กับ            
พฤติกรรมการมีสวนรวม 
 

                                                         
        106 วนิต  มาลาศรี, “ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อส่ิงพิมพที่ใชเผยแพรในโครงการพฒันาดินเค็มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะ
นิเทศศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535), หนาบทคัดยอ. 
        107 พจนา  วาสิกรัตน, “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธโครงการธิงคเอิรทในการใหความรู และทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมแกนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตกรุงเทพมหานคร,”   (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536), หนาบทคัดยอ. 
        108 สุมาลี  ต้ังจิตตศีล, “พฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา กับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
มีสวนรวมในการรกัษาคุณภาพแหลงน้ํา ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชา       
นิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536), หนาบทคัดยอ. 
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  พีระนันท  บูรณะโสภณ109 (2537)  ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการเปดรับสาร  
ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา 
  บุคคลที่มีเพศ อายุ และรายไดตางกันจะมีความแตกตางกันในการเปดรับสารจาก
ทั้งสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ แตไมพบความแตกตางทางดานพฤติกรรมการเปดรับ
สารในผูที่มีการศึกษาและอาชีพแตกตางกัน 
  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมไม
มีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอม 
   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 
จากสื่อมวลชนประเภทวิทยุ และนิตยสาร และจากสื่อเฉพาะกิจประเภทการจัดนิทรรศการมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม 
   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 
จากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการใช  
ผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 
   ความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับ  
การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 
   ทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 
 
   ศศิวิมล  ปาลศรี110 (2538)  ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความรู  
ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของเจาหนาที่ในหนวยราชการ          
รัฐวิสาหกิจ และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใช
พลังงานไฟฟาอย างประหยัดของกลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับสื่อจากโทรทัศนมากที่สุด  
รองลงมาไดแก สื่อวิทยุ หนังสือพิมพ โปสเตอร และเอกสารที่ไดรับแจก ตามลําดับ พฤติกรรมการ   

                                                         
        109 พีระนันท  บูรณะโสภณ,  “พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษ       
ส่ิงแวดลอมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537), หนาบทคัดยอ. 
        110 ศศิวิมล  ปาลศรี, “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยาง
ประหยัดของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ รฐัวิสาหกิจ และเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร,”  หนาบทคัดยอ.  
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เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชพลังงานอยาง
ประหยัด กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได ตางกัน มีพฤติกรรมการใชไฟฟาอยาง
ประหยัดไมแตกตางกัน ความรูเก่ียวกับการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชไฟฟาอยางประหยัด  ทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด  มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด 
 
  สิริกาญจน  ปรับโตวิดโจโย111 (2539)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสารการ     
ทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ พบวา การเปดรับขาวสารดานการ      
ทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ บริษัททัวร/ตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน  
สายการบิน เพื่อน/บุคคลในครอบครัว องคการสงเสริมการทองเที่ยวตางประเทศในประเทศไทย 
และนิทรรศการเก่ียวกับการทองเที่ยวตางประเทศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว   
ตางประเทศ 
 
  ถนอมนุช  พิทักษโกศล112 (2540)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยทางสังคม พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อกับความรูและทัศนคติที่มีตอการปองกันการใชยาบาของผูใชแรงงานในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี  พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องยาบา จาก
เจาหนาที่ในที่ทํางาน มีความสัมพันธเชิงลบกับความรูเก่ียวกับยาบา สวนการเปดรับสื่ออื่นๆ ไมมี
ความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับยาบา 
 
  ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย113 (2540)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลของการใชส่ือ
ประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  พบวา  การ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธสวนใหญ ไดแก สื่อบุคคล  สื่อมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ   
เชิงบวกกับ ความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
                                                         
        111 สิริกาญจน  ปรับโตวิดโจโย, “การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ,” 
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2539), หนาบทคัดยอ. 

        112 ถนอมนุช  พิทักษโกศล, “ปจจัยทางสังคม,พฤติกรรมการเปดรับส่ือกับความรูและทัศนคติที่มีตอการปองกันการใชยาบา 

ของผูใชแรงงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม ในจังหวัดนนทบุรี,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร

พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), หนาบทคัดยอ. 
        113 ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย,  “ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย,” หนาบทคัดยอ. 



 102

  เกยูร  ชิวหากาญจน114 (2541)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร ความรู        
ทัศนคติเก่ียวกับการปองกันยาเสพติดของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด
สมุทรปราการ  พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับยาเสพติดจากลูก มีความสัมพันธ  
เชิงลบกับความรูเก่ียวกับยาเสพติด สวนการเปดรับสื่ออื่นๆ ไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับ
ยาเสพติด 
 
  จาตุรศรี  สวนเสริมศักดิ์115 (2541)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับโฆษณาโครงการ    
อะเมซิ่งไทยแลนดกับการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา ลักษณะทางประชากร
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได และถ่ินที่อยู  มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด 
 
  ศิรสา  สอนศรี116 (2541)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธป  
ทองเที่ยวไทยของจังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการ     
ทองเที่ยวไทยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  การเปดรับขาวสารจาก 
ส่ือมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู และการมีสวนรวมใน
การทองเที่ยว การรับรูเรื่องของปทองเที่ยวไทยมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการ 
ทองเที่ยว 
 
  พิมพใจ  ปทมสันติวงศ117 (2542)  ศึกษาเรื่อง  กลยุทธการประชาสัมพันธและ
ประสิทธิผลของโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร  

                                                         
        114 เกยูร  ชิวหากาญจน, “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับการปองกันยาเสพติดของกลุมผูใชแรงงานในโรงงาน 
อุตสาหกรรม ในจงัหวัดสมุทรปราการ,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), หนาบทคัดยอ.  
        115 จาตุรศรี  สวนเสริมศักด์ิ, “การเปดรับโฆษณาโครงการอะเมซิ่งไทยแลนดกับการทองเทีย่วไทยของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), หนาบทคัดยอ.  
        116 ศิรสา  สอนศรี,  “การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของจังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู 
การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยวไทย ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม,” หนาบทคัดยอ. 
        117 พิมพใจ  ปทมสันติวงศ,  “กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานัก
รักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร,” หนาบทคัดยอ. 
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พบวา การเปดรับขาวสารโครงการรณรงคแยกประเภทขยะ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ           
พฤติกรรมการแยกประเภทขยะ 
 
  วิธินี  วรรณสกล118 (2542)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
การทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีเพศ  
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน  มีการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจจากส่ือประเภทตางๆ ตางกัน  กลุมตัวอยาง
ที่มีอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
สภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตางกัน การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากส่ือมวลชน
และ   สื่อบุคคล มีความสัมพันธกับทัศนคติการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  การเปดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่ออินเตอรเน็ต มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
 
  ศิริวรรณ  จุลวนิชรัตนา119 (2542)  ศึกษาเรื่อง  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ    
โครงการราษฎร-รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการปองกันและ
ตอตานยาเสพติด  พบวา  ระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร-รัฐ  รวมใจตานภัย      
ยาเสพติดจากหนังสือพิมพ มีความสัมพันธเชิงลบกับทัศนคติตอปญหายาเสพติดตามโครงการ
ราษฎร-รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด  สวนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร-รัฐ รวมใจตาน
ภัยยาเสพติดจากสื่อประเภทอื่นๆ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอปญหายาเสพติดตามโครงการฯ  
ระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร-รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด จากสื่อทุกประเภท มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติดตามโครงการราษฎร-รัฐ รวม
ใจตานภัยยาเสพติด ทัศนคติตอปญหายาเสพติดตามโครงการราษฎร-รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติดตามโครงการฯ 
 

                                                         
        118 วิธินี  วรรณสกล, “การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ,” หนาบทคัดยอ. 
        119 ศิริวรรณ  จลุวนิชรัตนา, “การรบัรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร – รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติด,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), หนาบทคัดยอ. 
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  ธัญลักษณ  เทียนดี120 (2543)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับสื่อ การรับรูเก่ียวกับ     
ตนเอง ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวดสําหรับผูหญิงในฐานะกิจกรรมสื่อสาร      
การตลาด  พบวา  การเปดรับส่ือโทรทัศนและส่ือวิทยุเกี่ยวกับการประกวดสําหรับผูหญิง มี
ความสัมพันธกับทัศนคติของผูหญิงที่มีตอการประกวดสําหรับผูหญิง การเปดรับสื่อโทรทัศน         
หนังสือพิมพ และนิตยสารเกี่ยวกับการประกวดสําหรับผูหญิง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ   
ผูหญิงที่มีตอการประกวดสําหรับผูหญิง ทัศนคติที่มีตอการประกวดสําหรับผูหญิงมีควาสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวดสําหรับผูหญิง  และทัศนคติสามารถอธิบายพฤติกรรมที่มี
ตอการประกวดสําหรับผูหญิงไดรอยละ 6 
 
  วรนาฏ  ลือวรรณ121 (2543)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลโครงการหองเรียนสีเขียว  
พบวา นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการหองเรียนสีเขียว กับนักเรียนที่ศึกษาใน       
โรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการหองเรียนสีเขียว มีความรูเกี่ยวกับพลังงานไฟฟาและประหยัด     
ไฟฟา ทัศนคติตอการประหยัดไฟแตกตางกัน แตมีพฤติกรรมการประหยัดไฟฟาไมแตกตางกัน   
การเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน และทัศนคติตอการประหยัดไฟฟา มีความสัมพันธกับ       
พฤติกรรมการประหยัดไฟฟาของนักเรียน  ตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการประหยัดไฟฟา
ของนักเรียน ไดแก การเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนและทัศนคติตอการประหยัดไฟฟา 
ตามลําดับ 
 
  กรองทอง  เพ็ชรวงศ122 (2544)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ
เพื่อโนมนาวใจบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมาบริจาคโลหิต  พบวา  การเปดรับส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับความรู เรื่องการบริจาคโลหิตและพฤติกรรมบริจาคโลหิต  การเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับทัศนคติตอการบริจาคโลหิต  ความรูเรื่องการบริจาคโลหิตไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับการบริจาคโลหิต แตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริจาคโลหิต 
ทัศนคติตอการบริจาคโลหิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริจาคโลหิต 
                                                         
        120 ธัญลักษณ  เทียนดี, “การเปดรับส่ือ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวดสําหรับ
ผูหญิงในฐานะกิจกรรมสื่อสารการตลาด,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสัมพันธ        
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), หนาบทคัดยอ. 
        121 วรนาฏ  ลือวรรณ, “ประสิทธิผลโครงการหองเรียนสีเขียว,” หนาบทคัดยอ. 
        122 กรองทอง  เพ็ชรวงศ,  “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใจบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมาบริจาคโลหิต,”  
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2544), หนาบทคัดยอ. 
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  สุทธินิภา  ศรีไสย123 (2544)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ  พบวา  ทัศนคติ
เปนตัวแปรที่อธิบายความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ
ไดมากที่สุด 
 
  จากแนวคิด และงานวิจัยทางดานการสื่อสารทั้งหมดที่ไดกลาวไวในบทนี้  
สามารถสรุปไดวา  ถาผูสงสารในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  เกิดการรับรู และเขาใจใน
หลักพื้นฐานทางดานการสื่อสาร และการรับรู  ความเขาใจที่ถูกตองในคุณสมบัติของสื่อแตละชนิด   
รวมทั้งการรูจักเลือกและใชสื่อไดอยางเหมาะสม จะชวยเอ้ือตอการใชส่ือไดอยางมีประสิทธิผล  
และเมื่อผูรับสารไดเปดรับสื่อประชาสัมพันธตางๆ ในโครงการแลว จะสามารถทําใหกลุมผูรับสาร
เปาหมายเกิดการรับรู เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จนถึงขั้นเกิดพฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการ
ไดในที่สุด  ซึ่งผูวิจัยจะไดนํามากลาวถึงสําหรับการอภิปรายผลในบทตอไป. 

                                                         
        123 สุทธนิภา  ศรีไสย,  “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารย
มหาวิทยาลัยของรฐั,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ                
คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), หนาบทคัดยอ. 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ในการศึกษา  ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ซึ่งเปนโครงการที่จัดทําขึ้นเพื่อเปนการรณรงคสงเสรมิ
ใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศตามนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล  อันเปน
ผลใหเกิดการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศไทย เกิดการหมุนเวียนเงินตราในธุรกิจสาขาตางๆ และ
เพิ่มโอกาสการสรางงาน สรางอาชพี สนับสนุนเศรษฐกิจแบบพ่ึงพาตนเอง  ตลอดจนลดการใชจาย
ในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของคนไทยลง  ไดกําหนดวิธีการศึกษา   ดังนี้ 
 
รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธในโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  โดยวัดจากการที่ประชาชนไดรับ   
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธในโครงการ  ไดแก  สื่อบุคคล  ส่ือมวลชน  และส่ือเฉพาะกิจ  แลว
เกิดการรับรูและจดจําไดถึงเรื่องราวที่นําเสนอในสื่อตางๆ เกิดทัศนคติที่ดีตอโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน และมีพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยเกิดขึ้น  โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) ซึ่งมีแนวทางการศึกษาในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  
Research)  แบบวัดผลครั้งเดียว (One Shot Descriptive Survey)  ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ประชาชนที่มีอายุตั้งแต 25-60 ป  ซึ่งเปน
กลุมที่อยูในวัยทํางาน มีรายไดเปนของตนเองเพียงพอในการทองเที่ยว และมีภูมิลําเนาอยูใน    
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งส้ิน 2,902,481 คน โดยพักอาศัยอยูใน 50 เขตในกรุงเทพมหานคร  
ซ่ึ ง เป นส ถิติ จ ากหน วยบริ การข อมู ล  สํ านั กบริ ห ารการทะ เบี ยน  กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย  โดยเปนการสํารวจ ณ. เดือนธันวาคม พ.ศ.2544 
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ปจจุบัน  กรงุเทพมหานครมีการแบงเขตออกเปน 50 เขต   ไดแก 
 

1. เขตพระนคร  18.  เขตวัฒนา  35.  เขตลาดกระบัง 
2. เขตปอมปราบศัตรูพาย 19.  เขตประเวศ  36.  เขตธนบุรี 
3. เขตปทุมวัน  20.  เขตสวนหลวง  37.  เขตคลองสาน 
4. เขตสัมพันธวงศ  21.  เขตบางเขน  38.  เขตบางกอกนอย 
5. เขตบางรัก  22.  เขตสายไหม  39.  เขตบางพลัด 
6. เขตยานนาวา  23.  เขตดอนเมือง  40.  เขตบางกอกใหญ 
7. เขตสาทร  24.  เขตหลักสี่  41.  เขตภาษีเจริญ 
8. เขตบางคอแหลม 25.  เขตจตุจักร  42.  เขตบางแค 

 9. เขตดุสิต 26.  เขตบางกะป  43.  เขตบางขุนเทียน 
 10. เขตบางซื่อ 27.  เขตวังทองหลาง 44.  เขตบางบอน 

  11. เขตพญาไท 28.  เขตลาดพราว  45.  เขตจอมทอง 
 12. เขตราชเทวี 29.  เขตบึงกุม  46.  เขตตลิ่งชัน 
 13. เขตหวยขวาง 30.  เขตคันนาวา  47.  เขตทวีวัฒนา 
 14. เขตดินแดง 31.  เขตสะพานสูง  48.  เขตราษฎรบูรณะ 
 15. เขตพระโขนง 32.  เขตหนองจอก  49.  เขตทุงครุ 
 16. เขตบางนา 33.  เขตมีนบุรี  50.  เขตหนองแขม 
 17. เขตคลองเตย 34.  เขตคลองสามวา 

 
 
 

ที่มา :  หนวยบริการขอมูล สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 ณ  เดือนธันวาคม  พ.ศ.2544 
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การกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
             
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  โดยการคํานวณจาก
สูตรของ Taro Yamane1  โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5%  โดย
ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้  คือ  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,902,481 คน  ไดขนาด
ของกลุมตัวอยางจํานวนอยางนอย 400 คน โดยแสดงผลการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
 
   n = N      (เมื่อความเชื่อถือไดของการเลือกตัวอยาง = 95%) 
          (1 + Ne2) 
 
  เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  หรือ  จํานวนตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร  หรือ  จํานวนหนวยทั้งหมด 
   e = ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได 
 

สามารถแทนคาคํานวณ    โดยใชสูตร  Taro  Yamane     ไดดังน้ี 
 
   n =   2,902,481 
         1 + 2,902,481 (0.05) 2 

   n =   2,902,481 
          1 + 2,902,481 (0.0025) 
   n =   2,902,481 
              1 + 7,256.2025 
   n =   2,902,481 
                 7,257.2025 
   n = 399.95 
 
 ผลจากการคํานวณ = 399.95 
 
 ดังนั้น   จึงไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา  จํานวนไมนอยกวา 400 ตัวอยาง 
                                                         
        1 วิเชียร  เกตุสิงห, คูมือการวิจัย  การวิจัยเชิงปฏิบัติ, พิมพครั้งที่ 4 (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 
2543), หนา 22. 
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การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 510 คน  โดยใชวิธีการเลือก     
กลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage Sampling)   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1. เลือกเขตตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบธรรมดา (Simple Random 
Sampling)  โดยการจับฉลากเลือกเขต จํานวน 1 ใน 3  ของจํานวนเขตทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร  
ไดเขตตัวอยาง 17 เขตจาก 50 เขต   ไดแก 
  1. เขตพระนคร  7.  เขตพญาไท 13.  เขตธนบุรี 
 2. เขตดุสิต  8.  เขตลาดพราว 14.  เขตราชเทวี 
  3. เขตบางรัก  9.  เขตบางซื่อ 15.  เขตวัฒนา 
 4. เขตบางเขน   10. เขตปอมปราบศัตรูพาย 16.  เขตบางกอกนอย 
  5. เขตบางพลัด  11. เขตสาทร 17.  เขตสัมพันธวงศ 

6. เขตปทุมวัน  12. เขตจตุจักร 
 
 2. ใชวิธีการเลือกแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) ในการวิจัยครั้งนี้  
กําหนดใหเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 25-60 ป  โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง
ในแตละเขตพื้นที่ จํานวนเทาๆ กัน  คือ  เขตละ 30 คน 
 
 3. การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง เขตละ 30 คน  จากเขตตัวอยาง 17 เขต  รวมจํานวน
ทั้งสิ้น 510 คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จนได         
กลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการ 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

 จากสมมติฐานของการวิจัยจํานวน 7 ขอ  ไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม   
ดังนี้ 
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สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…  
ไปไดทุกเดือน  มีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได    
ทุกเดือน 
 ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย.. 
    ไปไดทุกเดือน 
 ตัวแปรตาม คือ การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…  
ไปไดทุกเดือน  มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย.. 
    ไปไดทุกเดือน 
 ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…  
ไปไดทุกเดือน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย.. 
    ไปไดทุกเดือน 
 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 
สมมติฐานขอที่ 4 การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน         
มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
สมมติฐานขอที่ 5 การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน         
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 



 111

 ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 
สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มี    
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 
สมมติฐานขอที่ 7 การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…  
ไปไดทุกเดือน  เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย           
ของประชาชน 
 ตัวแปรอิสระ คือ  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่ว 
     ไทย…ไปไดทุกเดือน 

 การรับรูของประชาชนเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได 
ทุกเดือน 

     ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 

 รายละเอียดของการวัดตัวแปรตางๆ   มีดังตอไปนี้ 

 
 1. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   แบงเปน 
  1.1 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล  ไดแก ผูบริหาร เจาหนาที่ พนักงานตัวแทน
สงเสริมการทองเที่ยว (Thailand Tourism Counselor – TTC) ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได  
ทุกเดือน  ตลอดจนพนักงานทุกคนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ผูสนับสนุนหลัก 7 ราย  คือ  
บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)  บริษัท การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) จํากัด(มหาชน)    
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน)  สายการบินแอรอันดามัน  บริษัท สวีเดน 
มอเตอร จํากัด  บริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  และบริษัท เอเชี่ยนฮอนดามอเตอร 
จํากัด  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอื่นๆ ที่ใหการสนับสนุนโครงการฯ ในครั้งนี้  รวมทั้งสถาน
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ประกอบการและหนวยงานธุรกิจดานการทองเที่ยว ที่เขารวมโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   
จํานวนกวา 3,000 รายทั่วประเทศ 
       วัดไดจากการไดรับขาวสารและความบอยครั้งที่ใชพูดคุยกับบุคคล
เหลานี้เก่ียวกับเรื่องราวของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

1.2 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน   ไดแก 
        ส่ือโทรทัศน  วัดไดจากการรับขาวสาร และความบอยครั้งในการรับชม
โทรทัศนเก่ียวกับเรื่องราวของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
       ส่ือวิทยุกระจายเสียง  วัดไดจากการรับขาวสารและความบอยครั้งใน
การรับฟงวิทยุเก่ียวกับเรื่องราวของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
       หนังสือพิมพ  วัดไดจากการรับขาวสารและความบอยครั้งในการอาน
หนังสือพิมพเก่ียวกับเรื่องราวของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
        นิตยสารทั่วไป วัดไดจากการรับขาวสารและความบอยครั้งในการอาน
นิตยสารทั่วไปเก่ียวกับเรื่องราวของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

1.3 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ   ไดแก 
       คอลัมนพิเศษในนิตยสารเพื่อการประชาสัมพันธของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.)  คือ  นิตยสาร Young Traveller  และอนุสาร อสท.   วัดไดจากการไดรับ
ขาวสารและความบอยครั้งในการอานนิตยสารเพื่อการประชาสัมพันธเก่ียวกับเรื่องราวของ     
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
       โรงภาพยนตรทั่วประเทศ  วัดไดจากการไดรับขาวสารและความ
บอยครั้งในการเห็นภาพยนตรเพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธเก่ียวกับเรื่องราวของโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในโรงภาพยนตร 
        โปสเตอร  แผนพับ  ใบปลิว  จุลสาร  ธงญี่ปุน  ธงสัญลักษณโครงการ          
สติกเกอร  คูมือทองเที่ยวประเภทตางๆ ของโครงการฯ  ปายโฆษณานอกสถานที่  ปายตูไฟนีออน  
ปายโฆษณาหลังรถสามลอเครื่องและรอบตัวถังรถโดยสารประจําทาง วัดไดจากการรับขาวสาร
และความบอยครั้งในการเห็นหรืออานเรื่องราวเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
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       ศูนยบริการขอมูลขาวสารโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน (Call 
Center) ทางโทรศัพท  วัดไดจากการรับขาวสาร และความบอยครั้งในการใชบริการขอรับขอมูล
ขาวสารผานสื่อเหลานี้เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
       อินเตอรเน็ต และวีดีโอ  วัดไดจากการไดรับขาวสารและความบอยครั้ง
ในการอานขอมูลขาวสารผานสื่อเหลานี้เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
 2. การรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  วัดไดจากการไดรับรู รับทราบ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ และการไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดขึ้น ตั้งแตเดือน
มกราคม – มิถุนายน พ.ศ.2545  รวมทั้งพิธีเปดโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  และวัดได
จากระดับการรับรู และการจดจําไดถึงเรื่องราวตางๆ ที่นําเสนอในสื่อประชาสัมพันธของโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในประเด็นตาง ๆ   ดังนี้ 
  2.1 การรับรูในภาพรวมของโครงการ คือ เปนโครงการเผยแพรการทองเที่ยวของ
ไทย  เพื่อใหประชาชนเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตางๆ ของประเทศไทย 
  2.2 การรับรูในรายละเอียดของโครงการ ไดแก การกําหนดจัดกิจกรรมตางๆ ของ
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ตั้งแตเดือนมกราคม – มิถุนายน  พ.ศ.2545 
  2.3 การรับรูในสิทธิประโยชนของทางโครงการ  ไดแก  การจัดชิงรางวัลมูลคา  
สิบลานบาท ที่มีอยูในโครงการฯ  และกิจกรรมการสงเสริมการขายตางๆ ที่ทางโครงการฯ จัดไว 
 

3. ทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  วัดไดจากความรูสึกตอบสนองที่
เปนไปในเชิงบวก คือ เห็นดวย และในเชิงลบ คือ ไมเห็นดวย ซึ่งหมายถึง  ทัศนคติที่มีตอโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

4. พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  วัดไดจากการเปรียบเทียบพฤติกรรมระหวาง กอนเดือน
มกราคม พ.ศ.2545  และหลังเดือนมกราคม พ.ศ.2545 ถึงปจจุบัน  อันเปนระยะเวลาของการ
ดําเนินงานโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยที่แบบสอบถามดังกลาว  ไดมาจากการคนควาจากแนวความคิด และ     
งานวิจัยที่เก่ียวของ  และงานวิจัยที่ใกลเคียงของผูวิจัยที่ไดทําวิจัยมากอนหนานี้ เพ่ือไดมาซึ่งขอมูล
ที่ครอบคลุมมากที่สุด  แบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้ เปนสอบถามปลายปด (Close – ended 
Questionnaires)  ชนิดที่ใหผูตอบกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง 1 ชุด จํานวน 81 ขอ  ซึ่งใน  
แบบสอบถาม  แบงเปน  5  ตอน   ประกอบดวยคําถาม   ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1  เปนคําถามปลายปด เก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม    
ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ความบอยครั้งใน       
การทองเที่ยวภายในระยะเวลา 1 ป  จํานวน 7 ขอ 
ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…  
ไปไดทุกเดือน  จํานวน  25  ขอ 
ตอนที่ 3  เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ     
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  จํานวน  15  ขอ 
   เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยว 
ทั่วไทย...ไปไดทุกเดือน  เก่ียวกับกิจกรรมตางๆ  และการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ จํานวน 7 ขอ 
ตอนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับการวัดทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  จํานวน  12  ขอ 
ตอนที่ 5   เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  ในชวงที่เริ่มมี 
การประชาสัมพันธผานส่ือประชาสัมพันธของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน (เปรียบเทียบ
พฤติกรรม  ระหวางกอนและหลังเดือนมกราคม  พ.ศ.2545  ถึงปจจุบัน อันเปนระยะเวลาของ   
การดําเนินงานโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน)  จํานวน  14  ขอ 
   เปนคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมหลักตางๆ ของโครงการ 
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  เมื่อผูตอบแบบสอบถามมีโอกาส  โดยเปนคําถามแบบเลือกตอบ   
ไดมากกวา 1 คําตอบ  จํานวน 1 ขอ 
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เกณฑการวัดและการใหคะแนนตัวแปร 
 
  ผูวิจัย ไดตั้งเกณฑการใหคะแนน และกําหนดมาตรฐาน เก่ียวกับการวัดตัวแปรใน      
แบบสอบถาม   ดังตอไปนี้ 
 

1. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 

 การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ ไดมาจากการวัดความบอยครั้งและ      
ระยะเวลาในการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล  สื่อมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจ  โดยกําหนดเปน
มาตราสวนประเมินคา (Rating  Scale)  ตามแบบของ  Likert   ดังนี้ 

• การกําหนดคะแนนความบอยครั้งและระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร  คือ 
คาคะแนน  0 – 5  ตามลําดับจากนอยไปหามาก   ดังนี้ 
       ความบอยครั้ง    คะแนนที่ได 
       ไมเคยเลย ( 0  ครั้ง)  0 
       นอยมาก (3 เดือน ตอครั้ง)  1 
       นอย (2 เดือน ตอครั้ง)    2    
       ปานกลาง (เดือนละ 1 – 2 ครั้ง)   3 
       บอย (เดือนละ 3 – 4 ครั้ง)  4 
       บอยมาก (5  ครั้งขึ้นไป ตอเดือน)  5 
 

• การกําหนดระดับปริมาณการเปดรับขาวสาร  จากคาเฉล่ียของคะแนน          
ความบอยครั้งและระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร โดยมีเกณฑในการแปลความหมายของ       
คาเฉล่ีย   ดังนี้ 

   ปริมาณการเปดรับขาวสาร   คาเฉลี่ย 
       นอยมาก (ระดับต่ํามาก)                       0 - 1.49 
       นอย (ระดับต่ํา)        1.50 - 2.49 
 ปานกลาง (ระดับปานกลาง)        2.50 - 3.49 
 บอย (ระดับสูง)         3.50 - 4.49 
 บอยมาก (ระดับสูงมาก)        4.50 - 5.00  
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 2. การรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 

 การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการรับรู  วัดไดจากระดับการรับรู  และการจดจําไดถึง  
เรื่องราวตางๆ ที่นําเสนอในสื่อประชาสัมพันธ ของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ซึ่งมี     
คําถามทั้งหมด 15 ขอ  โดยกําหนดการใหคะแนนของผูที่ตอบถูก ได 1 คะแนน  และคะแนน
สําหรับผูที่ตอบผิด ได 0 คะแนน  แลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และนํามากําหนดระดับ      
การรับรู เปน 3 ระดับ   โดยมีเกณฑในการแปลความหมาย   ดังนี้ 
 ระดับของการรับรู คะแนนที่ใชวัด     คาเฉลี่ย 
 มีการรับรูระดับต่ํา คะแนนระหวาง        0  -    5.99                0 – 0.39 
 มีการรับรูระดับปานกลาง คะแนนระหวาง   6.00  -  10.99   0.40 – 0.73 
 มีการรับรูระดับสูง คะแนนระหวาง 11.00  -  15.00   0.74 – 1.00 
 

• คะแนนสูงสุดที่เปนไปได   คือ  15  คะแนน 
• คะแนนต่ําสุดที่เปนไปได   คือ    0  คะแนน 

 
 การรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได    

ทุกเดือน เก่ียวกับกิจกรรมตางๆ  และมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 
      การรับรูขาวสาร คะแนนที่ได 
      ไมทราบ   1 
      ทราบแตไมเขารวมกิจกรรม  2 
      ทราบและเขารวมกิจกรรม  3 
  

• โดยใชเกณฑในการแปลความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนน   ดังนี้ 
      ปริมาณการรับรูขาวสาร     คาเฉล่ีย 
      ต่ํา   1.00 – 1.66 
      ปานกลาง         1.67 – 2.32 
      สูง         2.33 – 3.00 
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3. ทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 

 การวัดตัวแปรเกี่ยวกับทัศนคติ  วัดไดจากความรูสึกตอบสนองที่เปนไปใน
เชิงบวก  คือ เห็นดวย  และในเชิงลบ  คือ  ไมเห็นดวย  ซึ่งหมายถึง  ทัศนคติที่มีตอโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  โดยกําหนดเปนมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale)  ตามแบบของ Likert   ดังนี้ 

• คําถามในเชิงบวก   กําหนดคาคะแนนเปน 
       เห็นดวยอยางย่ิง  คิดเปนคะแนน  5 
       เห็นดวย  คิดเปนคะแนน  4 
       ไมแนใจ  คิดเปนคะแนน  3 
       ไมเห็นดวย  คิดเปนคะแนน  2 
       ไมเห็นดวยอยางย่ิง  คิดเปนคะแนน  1 
 

• คําถามในเชิงลบ   กําหนดคาคะแนนเปน 
       เห็นดวยอยางย่ิง  คิดเปนคะแนน  1 
       เห็นดวย  คิดเปนคะแนน  2 
       ไมแนใจ  คิดเปนคะแนน  3 
       ไมเห็นดวย  คิดเปนคะแนน  4 
       ไมเห็นดวยอยางย่ิง  คิดเปนคะแนน  5 
 

• การกําหนดระดับทัศนคติ โดยใชเกณฑในการแปลความหมายจากคาเฉล่ีย
ของคะแนน   ดังนี้ 
      ระดับของทัศนคติ    คาเฉลี่ย 
      เชิงลบมาก                          1.00 - 1.49 
      เชิงลบ  1.50 - 2.49 
      เปนกลาง  2.50 - 3.49 
      เชิงบวก  3.50 - 4.49 
      เชิงบวกมาก  4.50 - 5.00 
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4. พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย 
 

 การวัดตัวแปรเก่ียวกับพฤติกรรม  วัดไดจากการเปรียบเทียบพฤติกรรม 
ระหวาง กอนเดือนมกราคม  พ.ศ.2545  และหลังเดือนมกราคม  พ.ศ.2545  ถึงปจจุบัน  อันเปน
ระยะเวลาของการดําเนินงานโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน โดยกําหนดเปนมาตราสวน
ประเมินคา  (Rating Scale)  ตามแบบของ Likert  โดยมีคําถามเชิงบวก  และคําถามเชิงลบ   ดังนี้ 

• คําถามในเชิงบวก   กําหนดคาคะแนนเปน 
       มากขึ้น  คิดเปนคะแนน  3 
       เทาเดิม  คิดเปนคะแนน  2 
       นอยลง  คิดเปนคะแนน  1 
       ไมกระทํา  คิดเปนคะแนน  0 
 

• คําถามในเชิงลบ   กําหนดคาคะแนนเปน 
       มากขึ้น  คิดเปนคะแนน  0 
       เทาเดิม  คิดเปนคะแนน  1 
       นอยลง  คิดเปนคะแนน  2 
       ไมกระทํา  คิดเปนคะแนน  3 
 

• การกําหนดระดับพฤติกรรม โดยใชเกณฑในการแปลความหมายจากคาเฉล่ีย
ของคะแนน   ดังนี้ 
      ระดับของพฤติกรรม       คาเฉลี่ย 
      เชิงลบ/นอย                              0 - 1.00 
      เปนกลาง 1.01 - 2.00 
      เชิงบวก/มาก 2.01 - 3.00 
 

 การตัดสินใจเขารวมกิจกรรมหลักของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
เมื่อผูตอบแบบสอบถามมีโอกาส โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ   โดย
ใชเกณฑการแสดงผลเปนจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง และจัดอันดับจากจํานวนและ 
คารอยละที่มากที่สุด ไลเรียงไปจนถึงนอยที่สุด  ทั้งนี้มีการกําหนดระดับจํานวนผูเขารวมในแตละ       
กิจกรรมของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน แบงออกเปน 3 ระดับ โดยพิจารณาจาก        
คาเฉลี่ยของจํานวนผูเขารวมในแตละกิจกรรมของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  โดยมี
เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย   ดังนี้ 
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   จํานวนผูเขารวมกิจกรรม   คาเฉล่ีย 
       นอย  0 – 0.39 
       ปานกลาง         0.40 – 0.79 
 มาก   0.80 – 1.00 
 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 

1. ความเที่ยงตรง (Validity) 
ผูวิจัย นําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิ  

พิจารณาความถูกตองและความเหมาะสมของภาษาที่ ใช ในแบบสอบถาม  (Wording)           
ความชัดเจนและความครอบคลุมของเนื้อหา (Content Validity) ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สําหรับ 
ใชในการเก็บขอมูลจริงตอไป 
 
 2. ความเชื่อถือได (Reliability) 
    ผูวิจัย นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลองใชกอนเก็บขอมูลจริง โดยนําไป
ทดลองใชกับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมใชกลุมตัวอยางที่เลือกไว แตมีลักษณะ
เหมือนกับกลุมตัวอยาง คือ เปนประชาชนที่มีอายุตั้งแต 25 – 60 ป จํานวน 35 คน  เพื่อตรวจสอบ    
ความสัมพันธเก่ียวของ (Relevance) ของเนื้อหา  ความเปนไปได (Feasibility) ในแงของคําตอบ 
ที่ไดรับจากผูตอบคําถาม  แลวนําผลที่ไดมาหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม  โดยใชวิธีการ
ในการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม   ดังนี้ 

• แบบสอบถามสวนที่เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร  ใชการดู
ความถูกตองและความชัดเจนของการใชถอยคํา  สํานวน  และการส่ือความหมายจาก               
การตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ 
 

• แบบสอบถามสวนที่วัดการรับรู  ใชสูตรในการหาคาความเชื่อถือได  เพื่อช้ีถึง
ความเชื่อถือไดของเครื่องมือ สําหรับแบบสอบถามในสวนนี้ มีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ 0, 
1 คือ  ตอบถูกให 1 คะแนน  และตอบผิดให 0 คะแนน   โดยใชวิธีของ Kuder - Richardson’s  
Method  จากสูตร KR212   ดังนี้ 

                                                         
        2 เรื่องเดียวกัน, หนา 92. 
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 เมื่อ   rtt คือ  คาความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 
    k  คือ  จํานวนขอ 
    S2 คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากแบบสอบถาม 
    X คือ  คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับ 
 

 ผลการทดสอบ คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนที่ใชวัดการรับรู 
ไดเทากับ  0.7801  แสดงวา  แบบสอบถามนี้สามารถนํามาใชในการทดสอบการรับรูได  เพราะ  มี
คาความนาเชื่อถืออยูในเกณฑที่ยอมรับได 
 

• แบบสอบถามสวนที่เปนการวัดการเปดรับสื่อ  ทัศนคติ  พฤติกรรม  ใชวิธีหา
คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม  โดยการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha)    
จากสูตรของ Cronbach3  เพื่อช้ีถึงความเชื่อถือไดของเครื่องมือสําหรับแบบสอบถามในสวนที่มี
การใหคะแนนรายขอมากกวา 1 คะแนน   ดังนี้ 

 
 เมื่อ  α คือ  คาความเชื่อถือได 
    k  คือ  จํานวนขอ 
    Vi คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    Vt คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
                                                         
        3 เรื่องเดียวกัน, หนา 93. 

1

 rtt     =     k  

                   k - 1 
1

X ( k – X )        
     kS2 

α   =   { k  / ( k -1) } { 1 -ΣVi  /  Vt }
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 ผลการทดสอบ คาความเชื่อถือไดในสวนที่ใชวัดการเปดรับสื่อ ไดเทากับ 
0.9174  แสดงวา  แบบสอบถามนี้สามารถนํามาใชในการวัดการเปดรับสื่อได  เพราะ  มีคา   
ความเชื่อถือไดอยูในเกณฑสูง 
 

 ผลการทดสอบ คาความเชื่อถือไดในสวนที่ใชวัดทัศนคติ ไดเทากับ 0.8399 
แสดงวา  แบบสอบถามนี้สามารถนํามาใชในการวัดทัศนคติได  เพราะ  มีคาความเชื่อถือไดอยูใน
เกณฑสูง 
 

 ผลการทดสอบ คาความเชื่อถือไดในสวนที่ใช วัดพฤติกรรม ไดเทากับ 
0.9021  แสดงวา  แบบสอบถามนี้สามารถนํามาใชในการวัดพฤติกรรมได  เพราะ  มีคาความ   
เชื่อถือไดอยูในเกณฑสูง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
    การเก็บรวบรวมขอมูลนั้น  ผูวิจัยเริ่มทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใช      
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง    
ที่ไดเลือกไว จํานวน 510 ชุด  ซึ่งจะแยกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามเขตพื้นที่ที่ไดกําหนดไวใน
การสุมตัวอยาง จํานวน 17 เขต  โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง เขตละ 30 ชุด เทาๆกัน จนครบ
ตามจํานวน 
 
การประมวลผลขอมูล 
 
 ข้ันตอนในการทําการเก็บรวบรวมขอมูลและการประมวลผลขอมูล   มีดังนี้ 
 
   1.  แยกแบบสอบถามตามเขตที่กําหนดไว 
   2. ทําการลงรหัสขอมูล และกรอกรหัสลงในแบบฟอรมลงรหัส (Coding Form) 
เพื่อนําไปบันทึกลงในคอมพิวเตอร 
     3. นําขอมูลเขาประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences)  เพื่อคํานวณคาสถิติตางๆ ที่ใชในการวิจัย 
     4. นําผลการคํานวณทางสถิติที่ได มาเขียนวิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัย 
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การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 
 
 1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูล
ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง การเปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย… 
ไปไดทุกเดือน รวมทั้งเพื่ออธิบายขอมูลของระดับการรับรู ทัศนคติ พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution)  แบบรอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการใชสถิติวิเคราะห
เพื่อทดสอบสมมติฐานแตละขอ   ดังนี้ 
 
สมมติฐานขอที่ 1  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…  
ไปไดทุกเดือน มีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได     
ทุกเดือน 

• ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)  เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อกับการรับรู 
 

สมมติฐานขอที่ 2  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…  
ไปไดทุกเดือน มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

• ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)  เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อกับทัศนคติตอโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทกุเดือน 
 

สมมติฐานขอที่ 3    การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…  
ไปไดทุกเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 

• ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อกับพฤติกรรมการ     
ทองเที่ยวไทย 
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สมมติฐานขอที่ 4  การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  มี
ความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

• ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)  เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางการรับรูกับทัศนคติตอโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
สมมติฐานขอที่ 5  การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 

• ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)  เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางการรับรูกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ไทย 
 
สมมติฐานขอที่ 6  ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 

• ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…   
ไปไดทุกเดือนกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย 
 

สมมติฐานขอที่ 7  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…  
ไปไดทุกเดือน เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย   
ของประชาชน 

• ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อคนหาคาของ
ตัวแปรตางๆ ที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยไดดีที่สุด 
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เกณฑการวัดระดับความสัมพันธของตัวแปร 
 

 ผู วิจัยได กําหนดเกณฑการวัดระดับความสัมพันธของตัวแปรตางๆ  ใน                 
การคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชเกณฑในการวิเคราะห   ดังตอไปนี4้ 

คะแนนระหวาง  0.00 – 0.20  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 

คะแนนระหวาง  0.21 – 0.40  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

คะแนนระหวาง  0.41 – 0.60 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

คะแนนระหวาง 0.61 – 0.80 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง 

 คะแนนระหวาง 0.81 – 1.00 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

 
 สําหรับเครื่องหมายบวก (+)  และเครื่องหมายลบ (-)  แสดงถึงลักษณะหรือ     
ทิศทางของความสัมพันธ  กลาวคือ  ถาคาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ เปนบวก  หมายความวา 
ขอมูลมีลักษณะตามกัน   ถาคาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ เปนลบ  หมายความวา  ขอมูลมี
ลักษณะตรงขามกัน5 
 
 จากการศึกษา โดยการวิจัยเชิงสํารวจในครั้งนี้ ผูวิจัยหวังวา ผลการวิจัยที่ไดรับ   
จะเปนขอมูลที่มีความชัดเจน  มีประโยชนตอการศึกษาทางนิเทศศาสตรพัฒนาการ และวิชาการที่
เกี่ยวของ รวมทั้งเปนประโยชนตอหนวยงานหรือองคการที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ รวมถึงบุคคล    
ทั่วไปที่มีความสนใจในเรื่องที่ทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ดวย. 
 

                                                         
        4 A. E. Bartz, Basic Statistical Concepts (New Jersey : Prevtice - Hall, 1999), p.184. 
        5 ประคอง  กรรณสูต,  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร, ฉบับปรับปรุงแกไข  (ปทุมธานี : บริษัทศูนยหนังสือ      
ดร. ศรีสงา จํากัด, 2534), อางถึงใน รอยตํารวจเอกหญิง กาญจนา  โลหประเสริฐ, “รูปแบบการสื่อสาร ความพึงพอใจในการสื่อสาร 
ความพึงพอใจในงาน กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลตํารวจ,” (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540),  
หนา 55.   



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน  ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย”  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล
ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช     
แบบสอบถาม (Questionnaire)  กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต 25-60 ป และมี        
ภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวนทั้งสิ้น 510 คน โดยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย   ตามลําดับไดดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  โดยหาคาสถิติพื้นฐาน คือ การแจกแจงความถี่แสดงผลเปนจํานวน    
คารอยละ  คาเฉล่ีย  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และนําเสนอขอมูลในรูปตาราง  เพื่ออธิบาย
ลักษณะเบื้องตนของกลุมตัวอยาง  ผลการวิเคราะห  มีรายละเอียดตามหัวขอตอไปนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ      
การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ความบอยครั้งในการทองเที่ยวตอป 

2. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
3. การรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
4. ทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
5. พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย 

 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential  
Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  จํานวน 7 ขอ  โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบ 
ตารางประกอบคําอธิบาย   ดังนี้ 

1. ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)  เพื่อทดสอบและหาคาความสัมพันธระหวาง    
ตัวแปรตางๆ  โดยทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 - 6 

2. ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis)  เพื่อหา
ตัวแปรอิสระ ที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
ไดดีที่สุด  โดยทดสอบสมมติฐานขอที่  7 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 
1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากลุมตัวอยาง ในเรื่องเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  สถานภาพ 
การสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ความบอยครั้งในการทองเที่ยวตอป  สามารถแจกแจง
ผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 

ตารางที ่1 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญงิ 

201 
309 

39.4 
60.6 

รวม 510 100.0 
   
  จากตารางที่ 1  พบวา  จากกลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ จํานวนทั้งสิ้น 510 คน
มากกวาครึ่งหนึ่ง เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 60.6 และเปนเพศชาย รอยละ 39.4        
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ตารางที ่2 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

25 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

217 
199 
73 
21 

42.5 
39.0 
14.3 
4.1 

รวม 510 100.0 
คาเฉล่ีย (Mean) = 33.87 ป 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) = 7.54 ป 
อายุต่ําสุด (Minimum) = 25 ป 
อายุสูงสุด (Maximum) = 59 ป 
 

 
  จากตารางที่ 2  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้   สวนใหญมีอายุระหวาง 
25 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 42.5  ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยางรองลงมา คือ กลุม      
ตัวอยางที่มีชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ 39.0  สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอย คือ 
ชวงอายุระหวาง 41 – 50 ป   คิดเปนรอยละ 14.3  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด  คือ   
กลุมที่มีอายุระหวาง 51 – 60 ป  คิดเปนรอยละ 4.1   อายุเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  เทากับ  33 ป 
10 เดือน   อายุต่ําสุดของกลุมตัวอยาง คือ 25 ป   และอายุสูงสุดของกลุมตัวอยาง คือ 59 ป   
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ตารางที ่3 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 
สมรส 
หมาย 
อื่นๆ 

339 
159 
12 
- 

66.5 
31.2 
2.4 
- 

รวม 510 100.0 
 
 จากตารางที่ 3  พบวา  กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่ง มีสถานภาพโสด  คิดเปน
รอยละ 66.5  รองลงมาคือ  สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 31.2  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวน
นอยที่สุด  คือ  หมาย  มีเพียงรอยละ 2.4 
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ตารางที ่4 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษาตอนตน 
ประถมศึกษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
ปวส. / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี / เทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี 
อื่นๆ *  

11 
26 
33 
42 
48 
250 
98 
2 

2.2 
5.1 
6.5 
8.2 
9.4 
49.0 
19.2 
0.4 

รวม 510 100.0 
* หมายเหตุ :  อื่นๆ  ไดแก เนติบัณฑิตไทย  การออกแบบเสื้อผา (Diplân fashion design Paris)    
  
 จากตารางที่ 4  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
/ เทียบเทา  คิดเปนรอยละ 49.0  รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ 19.2  สําหรับระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่มีสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ   กลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปวส. / อนุปริญญา  และมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. คิดเปนรอยละ 
9.4  และรอยละ 8.2  ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
และประถมศึกษาตอนปลาย มีเพียงสวนนอย โดยคิดเปนรอยละ 6.5  และรอยละ 5.1  ตามลําดับ   
ที่เหลือนอกนั้น คือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนตน  คิดเปนรอยละ 2.2  
และระดับการศึกษาประเภทอ่ืนๆ  มีกลุมตัวอยางจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 0.4  เทานั้น    
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ตารางที ่5 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักศึกษา 
ทํางานบาน / ลูกจางรานขายของ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
นักธุรกิจ / เจาของกิจการ 
รับจางทั่วไป  เชน  ขับรถแท็กซี่ 
อื่นๆ * 

48 
39 
181 
128 
63 
28 
23 

9.4 
7.6 
35.5 
25.1 
12.4 
5.5 
4.5 

รวม 510 100.0 
*  หมายเหตุ :  อื่นๆ  ไดแก  แมบาน  ทนายความ  นักวิจัยอิสระ  อาจารยโรงเรียนเอกชน 
 
 จากตารางที่ 5  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน  คิดเปนรอยละ 35.5   รองลงมาคือ  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีประมาณ 1 
ใน 4 สวนของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด ซึ่งคิดเปนรอยละ 25.1  สําหรับอาชีพของกลุมตัวอยาง
ที่มีสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  นักธุรกิจ / เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 12.4  นักศึกษา  คิดเปน 
รอยละ 9.4  และทํางานบาน / ลูกจางรานขายของ  คิดเปนรอยละ 7.6  ตามลําดับ  ที่เหลือนอกนัน้ 
คือ รับจางทั่วไป  คิดเปนรอยละ 5.5  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อาชีพอ่ืนๆ คิดเปน
รอยละ 4.5 เทานั้น   
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ตารางที ่6 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายได จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,001 บาทขึ้นไป 
รายไดไมแนนอน 
ไมระบุรายได 

49 
153 
174 
59 
34 
17 
17 
6 
1 

9.6 
30.0 
34.1 
11.6 
6.7 
3.3 
3.3 
1.2 
0.2 

รวม 510 100.0 
  
 จากตารางที่ 6  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
มีจํานวนประมาณ 1 ใน 3 สวนของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  คิดเปนรอยละ 34.1  ซึ่งมีจํานวน
ใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยางรองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 30.0  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท  คิดเปน    
รอยละ 11.6  ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  คือ  รอยละ 9.6   
นอกจากนั้นกลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวางระหวาง 30,001 – 40,000 บาท  คิดเปนรอยละ 6.7  มี
สัดสวนใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่มีจํานวนเทากัน 2 กลุม  คือ  กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 
40,001 – 50,000 บาท  และมากกวา 50,001 บาทขึ้นไป  โดยคิดเปนรอยละ 3.3   ที่เหลือนอกนั้น 
คือ รายไดไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 1.2  ทั้งนี้กลุมตัวอยางที่ไมตอบขอมูลเกี่ยวกับรายได  คิดเปน   
รอยละ 0.2   
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ตารางที ่7 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความบอยครั้งในการทองเทีย่วตอป 

 
ความบอยครั้ง จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเคยเลย 
1 – 3 ครั้ง / ป 
4 – 6 ครั้ง / ป 
มากกวา 6 ครั้ง / ป 
ไมตอบ  

46 
311 
95 
56 
2 

9.0 
61.0 
18.6 
11.0 
0.4 

รวม 510 100.0 
 
 จากตารางที่ 7  พบวา  กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่ง คิดเปนรอยละ 61.0  มี
การทองเที่ยว 1 – 3 ครั้งตอป  รองลงมา คือ  มีการทองเที่ยว 4 – 6 ครั้งตอป  คิดเปนรอยละ 18.6  
ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการทองเที่ยวมากกวา 6 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 11.0 สําหรับ         
กลุมตัวอยางที่ไมเคยทองเที่ยวเลย คิดเปนรอยละ 9.0 ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด         
ทั้งนี้กลุมตัวอยางที่ไมตอบขอมูลเกี่ยวกับความบอยครั้งในการทองเที่ยว  คิดเปนรอยละ 0.4   
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2. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ในเรื่องการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ  
โดยพิจารณาจากความบอยครั้งและระยะเวลาในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ  สามารถแจกแจงผลการวิเคราะห
ขอมูล   ดังนี้ 
 

ตารางที ่8 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจาก

ส่ือประชาสัมพันธ ประเภทส่ือบุคคล ในโครงการเทีย่วทัว่ไทย…ไปไดทุกเดือน  
 

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

ส่ือบุคคล บอยมาก 
(5 คร้ังข้ึนไป 
ตอเดือน) 

บอย 
(เดือนละ 
3-4 ครั้ง) 

ปานกลาง 
(เดือนละ 
1-2 ครั้ง) 

นอย 
(2 เดือน 
ตอครั้ง) 

นอยมาก 
(3 เดือน 
ตอครั้ง) 

ไมเคยเลย 
     รวม 

1.เจาหนาที่ใน 
   โครงการฯ 

5 
(1.0) 

6 
(1.2) 

50 
(9.8) 

26 
(5.1) 

51 
(10.0) 

372 
(72.9) 

510 
(100.0) 

2.ตัวแทนสงเสริม 
   การทองเที่ยว 

29 
(5.7) 

49 
(9.6) 

77 
(15.1) 

25 
(4.9) 

51 
(10.0) 

279 
(54.7) 

510 
(100.0) 

3.ผูสนับสนุนหลัก 
   โครงการฯ 

15 
(2.9) 

36 
(7.1) 

65 
(12.7) 

40 
(7.8) 

60 
(11.8) 

294 
(57.6) 

510 
(100.0) 

 
 จากตารางที่ 8  เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสื่อบุคคล ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา 
 
 เจาหนาที่ในโครงการฯ   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 72.9  
เปนกลุมที่ไมเคยเปดรับขาวสารเลย  รองลงมาที่มีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารนอยมาก (3 เดือนตอครั้ง) และกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารปานกลาง (เดือน
ละ1-2 ครั้ง)  คิดเปนรอยละ 10.0 และรอยละ 9.8  ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารนอย (2 เดือนตอครั้ง) คิดเปนรอยละ 5.1  ที่เหลือนอกนั้น คือ กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง)  คิดเปนรอยละ 1.2  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด 
คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน) คิดเปนรอยละ 1.0 เทานั้น 
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  ตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว (คุณเจษฎาภรณ  ผลดี – ติ๊ก)   กลุมตัวอยาง
จํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 54.7  เปนกลุมที่ไมเคยเปดรับขาวสารเลย  รองลงมา คือ กลุม  
ตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง)  คิดเปนรอยละ 15.1   สําหรับกลุม
ตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยมาก (3 เดือนตอครั้ง) คิดเปนรอยละ 10.0  มีสัดสวนใกลเคียง
กับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง) คือรอยละ 9.6  ที่เหลือนอกนั้น คือ 
กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน) คิดเปนรอยละ 5.7  ซึ่งมีเพียง
สวนนอย และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอย       
(2 เดือนตอครั้ง)  คิดเปนรอยละ 4.9 เทานั้น 
 
  ผูสนับสนุนหลักโครงการฯ   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
57.6  เปนกลุมที่ไมเคยเปดรับขาวสารเลย  รองลงมาที่มีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ กลุมตัวอยางที่มี
การเปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง) และกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยมาก 
(3 เดือนตอครั้ง)  คิดเปนรอยละ 12.7  และรอยละ 11.8  ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มี
การเปดรับขาวสารนอย (2 เดือนตอครั้ง) คิดเปนรอยละ 7.8  มีสัดสวนใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่
มีการเปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง)  คิดเปนรอยละ 7.1  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีจํานวน
นอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน) คิดเปนรอยละ 
2.9  เทานั้น 
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ตารางที ่9 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจาก

ส่ือประชาสัมพันธ ประเภทส่ือมวลชน ในโครงการเที่ยวทัว่ไทย…ไปไดทกุเดือน  
 

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

ส่ือมวลชน บอยมาก 
(5 ครั้งข้ึนไป 
ตอเดือน) 

บอย 
(เดือนละ 
3-4 ครั้ง) 

ปานกลาง 
(เดือนละ 
1-2 ครั้ง) 

นอย 
(2 เดือน 
ตอคร้ัง) 

นอยมาก 
(3 เดือน 
ตอครั้ง) 

ไมเคยเลย 
     รวม 

4.โทรทัศน 238 
(46.7) 

126 
(24.7) 

77 
(15.1) 

19 
(3.7) 

42 
(8.2) 

8 
(1.6) 

510 
(100.0) 

5.วิทยุกระจายเสียง 98 
(19.2) 

104 
(20.4) 

118 
(23.1) 

55 
(10.8) 

59 
(11.6) 

76 
(14.9) 

510 
(100.0) 

6.หนังสือพิมพ 113 
(22.2) 

111 
(21.8) 

135 
(26.5) 

51 
(10.0) 

67 
(13.1) 

33 
(6.5) 

510 
(100.0) 

7.นิตยสารทั่วไป 51 
(10.0) 

91 
(17.8) 

147 
(28.8) 

90 
(17.6) 

53 
(10.4) 

78 
(15.3) 

510 
(100.0) 

 
 จากตารางที่ 9  เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสื่อมวลชน ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา 
 
 โทรทัศน   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 46.7  เปนกลุมตัวอยาง
ที่มีการเปดรับขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับ
ขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง)  คิดเปนรอยละ 24.7   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสาร
ปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 15.1  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสาร
นอยมาก (3 เดือนตอครั้ง) คือรอยละ 8.2  ที่เหลือนอกนั้น คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสาร
นอย (2 เดือนตอครั้ง) คิดเปนรอยละ 3.7 ซึ่งมีเพียงสวนนอย และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด 
คือ กลุมที่ไมเคยเปดรับขาวสารเลย คิดเปนรอยละ 1.6 เทานั้น 
 
 วิทยุกระจายเสียง   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 23.1  เปน
กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง)  รองลงมาที่มีสัดสวนใกลเคียง
กัน คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง) และกลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  คิดเปนรอยละ 20.4  และรอยละ 19.2  ตามลําดับ  
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สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมเคยเปดรับขาวสารเลย  คิดเปนรอยละ 14.9  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มี
การเปดรับขาวสารนอยมาก (3 เดือนตอครั้ง)  คิดเปนรอยละ 11.6 มีสัดสวนใกลเคียงกับกลุม    
ตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอย (2 เดือนตอครั้ง) คิดเปน
รอยละ 10.8 
 
 หนังสือพิมพ   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 26.5  เปนกลุม   
ตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง)  รองลงมาที่มีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ 
กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน) และกลุมตัวอยางที่มีการ   
เปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง)  คิดเปนรอยละ 22.2  และรอยละ 21.8  ตามลําดับ  
สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยมาก (3 เดือนตอครั้ง)  คิดเปนรอยละ 13.1  มี    
สัดสวนใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอย (2 เดือนตอครั้ง)  คิดเปนรอยละ 10.0 
ที่เหลือนอกนั้น คือ กลุมตัวอยางที่ไมเคยเปดรับขาวสารเลย ซึ่งมีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 
6.5  เทานั้น 
 
 นิตยสารทั่วไป   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 28.8  เปนกลุม   
ตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง)  รองลงมาที่มีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ 
กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง) และกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับ    
ขาวสารนอย (2 เดือนตอครั้ง)  คิดเปนรอยละ 17.8  และรอยละ 17.6  ตามลําดับ    สําหรับกลุม
ตัวอยางที่ไมเคยเปดรับขาวสารเลย คิดเปนรอยละ 15.3  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับ 
ขาวสารนอยมาก (3 เดือนตอครั้ง)  คิดเปนรอยละ 10.4 มีสัดสวนใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่มี
จํานวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  คิดเปน
รอยละ 10.0   
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ตารางที ่10 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจาก

ส่ือประชาสัมพันธ ประเภทส่ือเฉพาะกจิ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
 

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

ส่ือเฉพาะกิจ บอยมาก 
(5 ครั้งข้ึนไป 
ตอเดือน) 

บอย 
(เดือนละ 
3-4 ครั้ง) 

ปานกลาง 
(เดือนละ 
1-2 ครั้ง) 

นอย 
(2 เดือน 
ตอคร้ัง) 

นอยมาก 
(3 เดือน 
ตอครั้ง) 

ไมเคยเลย 
     รวม 

8. นิตยสาร 
    Young  Traveller 

13 
(2.5) 

33 
(6.5) 

86 
(16.9) 

52 
(10.2) 

84 
(16.5) 

242 
(47.5) 

510 
(100.0) 

9. อนุสาร  อสท. 35 
(6.9) 

35 
(6.9) 

102 
(20.0) 

64 
(12.5) 

115 
(22.5) 

159 
(31.2) 

510 
(100.0) 

10.โรงภาพยนตร 11 
(2.2) 

26 
(5.1) 

98 
(19.2) 

103 
(20.2) 

102 
(20.0) 

170 
(33.3) 

510 
(100.0) 

11.โปสเตอร 37 
(7.3) 

60 
(11.8) 

114 
(22.4) 

89 
(17.5) 

100 
(19.6) 

110 
(21.6) 

510 
(100.0) 

12.แผนพับ 15 
(2.9) 

42 
(8.2) 

85 
(16.7) 

90 
(17.6) 

98 
(19.2) 

180 
(35.3) 

510 
(100.0) 

13.ใบปลิว 14 
(2.7) 

23 
(4.5) 

86 
(16.9) 

70 
(13.7) 

99 
(19.4) 

218 
(42.7) 

510 
(100.0) 

14.จุลสาร 4 
(0.8) 

14 
(2.7) 

56 
(11.0) 

77 
(15.1) 

77 
(15.1) 

282 
(55.3) 

510 
(100.0) 

15.ธงญ่ีปุน 0 
(0.0) 

8 
(1.6) 

23 
(4.5) 

42 
(8.2) 

60 
(11.8) 

377 
(73.9) 

510 
(100.0) 

16.ธงสัญลักษณ 
     โครงการฯ 

15 
(2.9) 

24 
(4.7) 

49 
(9.6) 

61 
(12.0) 

79 
(15.5) 

282 
(55.3) 

510 
(100.0) 

17.สติกเกอร 15 
(2.9) 

44 
(8.6) 

73 
(14.3) 

66 
(12.9) 

69 
(13.5) 

243 
(47.6) 

510 
(100.0) 

18.คูมือทองเที่ยว 27 
(5.3) 

58 
(11.4) 

105 
(20.6) 

72 
(14.1) 

88 
(17.3) 

160 
(31.4) 

510 
(100.0) 

19.ปายโฆษณา 
     นอกสถานที่ 

36 
(7.1) 

87 
(17.1) 

146 
(28.6) 

95 
(18.6) 

87 
(17.1) 

59 
(11.6) 

510 
(100.0) 

20.ปายตูไฟนีออน 25 
(4.9) 

52 
(10.2) 

110 
(21.6) 

105 
(20.6) 

89 
(17.5) 

129 
(25.3) 

510 
(100.0) 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจาก

ส่ือประชาสัมพันธ ประเภทส่ือเฉพาะกจิ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
 

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

ส่ือเฉพาะกิจ บอยมาก 
(5 ครั้งข้ึนไป 
ตอเดือน) 

บอย 
(เดือนละ 
3-4 ครั้ง) 

ปานกลาง 
(เดือนละ 
1-2 ครั้ง) 

นอย 
(2 เดือน 
ตอคร้ัง) 

นอยมาก 
(3 เดือน 
ตอครั้ง) 

ไมเคยเลย 
     รวม 

21.ปายหลังรถ 
     สามลอ 

33 
(6.5) 

75 
(14.7) 

123 
(24.1) 

64 
(12.5) 

93 
(18.2) 

122 
(23.9) 

510 
(100.0) 

22.ปายรอบตัวถัง 
     รถเมล 

53 
(10.4) 

76 
(14.9) 

127 
(24.9) 

63 
(12.4) 

96 
(18.8) 

95 
(18.6) 

510 
(100.0) 

23.Call  Center 3 
(0.6) 

22 
(4.3) 

54 
(10.6) 

46 
(9.0) 

70 
(13.7) 

315 
(61.8) 

510 
(100.0) 

24.อินเตอรเน็ต 47 
(9.2) 

52 
(10.2) 

81 
(15.9) 

58 
(11.4) 

55 
(10.8) 

217 
(42.5) 

510 
(100.0) 

25.วิดิโอ 5 
(1.0) 

17 
(3.3) 

51 
(10.0) 

38 
(7.5) 

51 
(10.0) 

348 
(68.2) 

510 
(100.0) 

 
 จากตารางที่ 10 เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการ    
เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสื่อเฉพาะกิจ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได       
ทุกเดือน   พบวา 
 
 นิตยสาร Young Traveller   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 47.5  
เปนกลุมที่ไมเคยเปดรับขาวสารเลย  รองลงมาที่มีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง)    และกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยมาก 
(3 เดือนตอครั้ง)  คิดเปนรอยละ 16.9 และรอยละ 16.5  ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารนอย (2 เดอืนตอครั้ง) คิดเปนรอยละ 10.2  ที่เหลือนอกนั้น คือ กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง)  คิดเปนรอยละ 6.5  ซึ่งมีเพียงสวนนอย  และกลุมตัวอยาง
ที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)      
คิดเปนรอยละ 2.5  เทานั้น 
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 อนุสาร อสท.   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 31.2  เปนกลุมที่
ไมเคยเปดรับขาวสารเลย  รองลงมาที่มีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับ     
ขาวสารนอยมาก (3 เดือนตอครั้ง) และกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ1-2 
ครั้ง)  คิดเปนรอยละ 22.5 และรอยละ 20.0  ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับ  
ขาวสารนอย (2 เดือนตอครั้ง) คิดเปนรอยละ 12.5  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด มี     
จํานวนเทากัน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)    
และกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง)    โดยคิดเปนรอยละ 6.9  
 
 โรงภาพยนตร   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 33.3  เปนกลุมที่
ไมเคยเปดรับขาวสารเลย  รองลงมาที่มีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับ     
ขาวสารนอย (2 เดือนตอครั้ง)  กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยมาก (3 เดือนตอครั้ง)  และ
กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง)  คิดเปนรอยละ 20.2  รอยละ 
20.0  และรอยละ 19.2  ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 
3-4 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 5.1 ซึ่งเปนเพียงสวนนอย  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 
กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  คิดเปนรอยละ 2.2  เทานั้น 
 
 โปสเตอร   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับ    
ขาวสารปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 22.4  ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง
ที่ไมเคยเปดรับขาวสารเลย คิดเปนรอยละ 21.6  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสาร 
นอยมาก (3 เดือนตอครั้ง) คิดเปนรอยละ 19.6   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอย 
(2 เดือนตอครั้ง)  คิดเปนรอยละ 17.5  ที่เหลือนอกนั้น คือ กลุมตวัอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอย 
(เดือนละ 3-4 ครั้ง)  คิดเปนรอยละ 11.8    และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยาง
ที่มีการเปดรับขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  คิดเปนรอยละ 7.3 
 
 แผนพับ   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 35.3  เปนกลุมที่ไมเคย
เปดรับขาวสารเลย  รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยมาก (3 เดือนตอครั้ง)  
คิดเปนรอยละ 19.2   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอย (2 เดือนตอครั้ง) คิดเปน 
รอยละ 17.6  ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ 1-2 
ครั้ง)  คือ รอยละ 16.7  ที่เหลือนอกนั้น คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 
ครั้ง) คิดเปนรอยละ 8.2  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สดุ คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับ 
ขาวสารบอยมาก  (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  คิดเปนรอยละ 2.9  เทานั้น 
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 ใบปลิว   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 42.7  เปนกลุมที่ไมเคย
เปดรับขาวสารเลย  รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยมาก (3 เดือนตอครั้ง)  
คิดเปนรอยละ 19.4   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง)  
คิดเปนรอยละ 16.9  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอย (2 เดือนตอครั้ง) คิดเปน 
รอยละ 13.7  ที่เหลือนอกนั้น คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง)    
คิดเปนรอยละ 4.5  ซึ่งมีเพียงสวนนอย  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มี
การเปดรับขาวสารบอยมาก  (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  คิดเปนรอยละ 2.7  เทานั้น 
 
 จุลสาร   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.3  เปนกลุมที่ไมเคย
เปดรับขาวสารเลย  รองลงมามีจํานวนเทากัน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอย 
(2 เดือนตอครั้ง) และกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยมาก (3 เดือนตอครั้ง) คิดเปนรอยละ 
15.1  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 
11.0  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 2.7   
ซ่ึงเปนเพียงสวนนอย  ทั้งนี้กลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับ    
ขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  คิดเปนรอยละ 0.8  เทานั้น 
 
 ธงญี่ปุน   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 73.9  เปนกลุมที่ไมเคย
เปดรับขาวสารเลย  รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยมาก (3 เดือนตอครั้ง)  
คิดเปนรอยละ 11.8   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอย (2 เดือนตอครั้ง) คิดเปน 
รอยละ 8.2  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง)   คิดเปน
รอยละ 4.5  ที่เหลือนอกนั้น คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง)      
คิดเปนรอยละ 1.6  ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด  ทั้งนี้การเปดรับขาวสารระดับ      
บอยมาก  (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  ไมมีกลุมตัวอยางตอบเลย 
 
 ธงสัญลักษณโครงการฯ   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.3  
เปนกลุมที่ไมเคยเปดรับขาวสารเลย  รองลงมา คือ  กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยมาก 
(3 เดือนตอครั้ง)  คิดเปนรอยละ 15.5  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอย (2 เดือนตอ
คร้ัง) คิดเปนรอยละ 12.0  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ        
1-2 ครั้ง)   คิดเปนรอยละ 9.6  ที่เหลือนอกนั้น คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอย (เดือน
ละ 3-4 ครั้ง)  คิดเปนรอยละ 4.7 ซ่ึงมีเพียงสวนนอย  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 
กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  คิดเปนรอยละ 2.9 เทานั้น 
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  สติกเกอร   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 47.6 เปนกลุมที่ไมเคย
เปดรับขาวสารเลย  รองลงมาที่มีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสาร  
ปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง)  กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยมาก (3 เดือนตอครั้ง)  และ
กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอย (2 เดือนตอครั้ง)  คิดเปนรอยละ 14.3  รอยละ 13.5  และ
รอยละ 12.9  ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง) 
คิดเปนรอยละ 8.6  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับ    
ขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  คิดเปนรอยละ 2.9  เทานั้น 
 
 คูมือทองเที่ยว   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 31.4  เปนกลุมที่
ไมเคยเปดรับขาวสารเลย  รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ 
1-2 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 20.6  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยมาก (3 เดือน      
ตอครั้ง) คิดเปนรอยละ 17.3  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอย (2 เดือนตอครั้ง) 
คิดเปนรอยละ 14.1  ที่เหลือนอกนั้น คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 
ครั้ง) คิดเปนรอยละ 11.4 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับ
ขาวสารบอยมาก  (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  คิดเปนรอยละ 5.3  เทานั้น 
 
 ปายโฆษณานอกสถานที่   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 28.6  
เปนกลุมที่มีการเปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง)  รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารนอย (2 เดือนตอครั้ง)  คิดเปนรอยละ 18.6   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับ 
ขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง)  และกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยมาก (3 เดือน      
ตอครั้ง) มีจํานวนเทากัน  คือ รอยละ 17.1  ที่เหลือนอกนั้น คือ กลุมตัวอยางที่ไมเคยเปดรับ     
ขาวสารเลย คิดเปนรอยละ 11.6  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารบอยมาก  (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  คิดเปนรอยละ 7.1   
 
 ปายตูไฟนีออน   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 25.3  เปนกลุมที่
ไมเคยเปดรับขาวสารเลย  รองลงมาที่มีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับ     
ขาวสารปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง) และกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอย (2 เดือน      
ตอครั้ง) คิดเปนรอยละ 21.6 และรอยละ 20.6  ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับ
ขาวสารนอยมาก (3 เดือนตอครั้ง) คิดเปนรอยละ 17.5 ที่เหลือนอกนั้น คือ กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 10.2 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด 
คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน) คิดเปนรอยละ 4.9 เทานั้น 
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 ปายหลังรถสามลอ   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คือ กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 24.1  ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกับ     
กลุมตัวอยางที่ไมเคยเปดรับขาวสารเลย คิดเปนรอยละ 23.9  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการ     
เปดรับขาวสารนอยมาก (3 เดือนตอครั้ง) คิดเปนรอยละ 18.2   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับ
ขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง)  คิดเปนรอยละ 14.7  ที่เหลือนอกนั้น คือ กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารนอย (2 เดือนตอครั้ง)  คิดเปนรอยละ 12.5    และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด 
คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  คิดเปนรอยละ 6.5 
 
 ปายรอบตัวถังรถเมล   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คือ กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 24.9  รองลงมาซ่ึงมีสัดสวนใกลเคียง
กัน คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยมาก (3 เดือนตอครั้ง) คิดเปนรอยละ 18.8 และ  
กลุมตัวอยางที่ไมเคยเปดรับขาวสารเลย คิดเปนรอยละ 18.6  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับ
ขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง)  คิดเปนรอยละ 14.9  ที่เหลือนอกนั้น คือ กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารนอย (2 เดือนตอครั้ง)  คิดเปนรอยละ 12.4    และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด 
คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  คิดเปนรอยละ 10.4 
 
 Call Center   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 61.8  เปนกลุมที่   
ไมเคยเปดรับขาวสารเลย  รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยมาก (3 เดือน  
ตอครั้ง)  คิดเปนรอยละ 13.7  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ     
1-2 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 10.6  ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอย         
(2 เดือนตอครั้ง) คือ รอยละ 9.0  ที่เหลือนอกนั้น คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอย 
(เดือนละ 3-4 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 4.3  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มี
การเปดรับขาวสารบอยมาก  (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  คิดเปนรอยละ 0.6  เทานั้น 
 
 อินเตอรเน็ต   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 42.5  เปนกลุมที่ 
ไมเคยเปดรับขาวสารเลย  รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารปานกลาง (เดือนละ 
1-2 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 15.9  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอย (2 เดือนตอครั้ง) 
คิดเปนรอยละ 11.4  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยมาก (3 เดือนตอครั้ง) มี  
สัดสวนใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 3 - 4 ครั้ง)   คิดเปนรอยละ 
10.8  และรอยละ 10.2 ตามลําดับ  ทั้งนี้กลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับขาวสารบอยมาก  (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  คิดเปนรอยละ 9.2 
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 วิดิโอ   กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 68.2  เปนกลุมที่ไมเคย 
เปดรับขาวสารเลย  รองลงมามีจํานวนเทากัน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสาร  
ปานกลาง (เดือนละ 1-2 ครั้ง)  และกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอยมาก (3 เดือนตอครั้ง)  
คิดเปนรอยละ 10.0  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารนอย (2 เดือนตอครั้ง) คิดเปน
รอยละ 7.5  ที่เหลือนอกนั้น คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารบอย (เดือนละ 3-4 ครั้ง)  คิด
เปนรอยละ 3.3  ซึ่งมีเพียงสวนนอย  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มี
การเปดรับขาวสารบอยมาก (5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน)  คิดเปนรอยละ 1.0  เทานั้น 
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ตารางที ่11 
คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งใน

การเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธ ประเภทส่ือบุคคล ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  

 

ส่ือบุคคล คาเฉล่ีย (Mean) 
คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ความบอยครั้งใน
การเปดรบั 

1.เจาหนาที่ในโครงการฯ 0.59 1.13 ตํ่ามาก 
2.ตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว 
   (คุณเจษฎาภรณ  ผลดี – ติ๊ก) 1.32 1.70 ตํ่ามาก 

3.ผูสนับสนุนหลักโครงการฯ 1.09 1.51 ตํ่ามาก 
 
 จากตารางที่ 11 เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสื่อบุคคล ในโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา    กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลทั้ง 3 ประเภท อยูใน
ระดับต่ํามาก โดยกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ประเภทตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว  
(คุณเจษฎาภรณ ผลดี – ติ๊ก) บอยครั้งมากกวาประเภทอื่น รองลงมาคือ ผูสนับสนุนหลักโครงการฯ  
ทั้งนี้กลุมตัวอยางที่เปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลนอยครั้งที่สุดคือ  เจาหนาที่ในโครงการฯ   
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ตารางที ่12 
คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งใน

การเปดรบัขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธ ประเภทส่ือมวลชน ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

  

ส่ือมวลชน คาเฉล่ีย (Mean) 
คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ความบอยครั้งใน
การเปดรบั 

4.โทรทัศน 3.93 1.33 สูง 
5.วิทยุกระจายเสียง 2.80 1.69 ปานกลาง 
6.หนังสือพิมพ 3.10 1.52 ปานกลาง 
7.นิตยสารทั่วไป 2.54 1.53 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 12 เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสื่อมวลชน ในโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทั้ง 4 ประเภท อยูใน
ระดับสูงและระดับปานกลาง  โดยกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ประเภทโทรทัศน 
บอยครั้งที่สุด ซึ่งเปนการเปดรับขาวสารในระดับสูง รองลงมาเปนการเปดรับขาวสารในระดับ  
ปานกลาง  ไดแก  หนังสือพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  และนิตยสารทั่วไป    
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ตารางที ่13 
คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งใน

การเปดรบัขาวสารจากสือ่ประชาสัมพันธ ประเภทส่ือเฉพาะกจิ ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 

ส่ือเฉพาะกิจ คาเฉล่ีย (Mean) 
คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ความบอยครั้งใน
การเปดรบั 

8.  นิตยสาร  Young Traveller 1.26 1.48 ตํ่ามาก 
9.  อนุสาร อสท. 1.69 1.57 ตํ่า 
10. โรงภาพยนตร 1.49 1.37 ตํ่ามาก 
11. โปสเตอร 2.05 1.55 ตํ่า 
12. แผนพับ 1.52 1.46 ตํ่า 
13. ใบปลิว 1.29 1.42 ตํ่ามาก 
14. จุลสาร 0.93 1.23 ตํ่ามาก 
15. ธงญี่ปุน 0.48 0.94 ตํ่ามาก 
16. ธงสัญลักษณโครงการฯ 1.02 1.40 ตํ่ามาก 
17. สติกเกอร 1.32 1.53 ตํ่ามาก 
18. คูมือทองเที่ยว 1.79 1.59 ตํ่า 
19. ปายโฆษณานอกสถานที่ 2.44 1.43 ตํ่า 
20. ปายตูไฟนีออน 1.89 1.50 ตํ่า 
21. ปายหลังรถสามลอ 2.07 1.60 ตํ่า 
22. ปายรอบตัวถังรถเมล 2.30 1.62 ตํ่า 
23. Call  Center 0.84 1.26 ตํ่ามาก 
24. อินเตอรเน็ต 1.68 1.76 ตํ่า 
25. วิดิโอ 0.73 1.24 ตํ่ามาก 
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 จากตารางที่ 13 เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสื่อเฉพาะกิจ ในโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน พบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจทั้ง 18 ประเภท 
อยูในระดับต่ําและต่ํามาก  โดยกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทปายโฆษณา
นอกสถานที่ บอยครั้งที่สุด แตเปนการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา  รองลงมาเปนการเปดรับขาวสาร
ในระดับต่ําเชนกัน ไดแก  ปายรอบตัวถังรถเมล  ปายหลังรถสามลอ  โปสเตอร  ปายตูไฟนีออน    
คูมือทองเที่ยว  อนุสาร อสท.  อินเตอรเน็ต  และแผนพับ  สําหรับสื่อเฉพาะกิจที่มีการเปดรับ     
ขาวสารในระดับต่ํามาก  ไดแก  โรงภาพยนตร  สติกเกอร  ใบปลิว  นิตยสาร Young Traveller    
ธงสัญลักษณโครงการฯ  จุลสาร  Call Center  วิดิโอ  และธงญี่ปุน 
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ตารางที ่14 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธ ประเภทส่ือบุคคล ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 
ระดับการเปดรับขาวสาร

จากส่ือบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํามาก 
ต่ํา 

ปานกลาง 
สูง 

สูงมาก 

360 
81 
50 
16 
3 

70.6 
15.9 
9.8 
3.1 
0.6 

รวม 510 100.0 
                    คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล (Mean) = 1.00  
                    คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) = 1.15 
                    ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล = ตํ่ามาก 
 
 จากตารางที่ 14  เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสื่อบุคคล ในโครงการ   
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  โดยแบงเปน 5 ระดับ  พบวา  กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมี     
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือบุคคลในระดับต่ํามาก  
คิดเปนรอยละ 70.6  รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคลในระดับต่ํา  คิดเปนรอยละ 15.9  ลําดับตอมา คือ กลุม        
ตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลในระดับปานกลาง และระดับสูง  คิดเปนรอยละ 9.8  
และรอยละ 3.1 ตามลําดับ  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคลในระดับสูงมาก มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 0.6 
 สรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคลในระดับต่ํามาก  
     
 
 
 



 149

ตารางที ่15 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธ ประเภทส่ือมวลชน ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 
ระดับการเปดรับขาวสาร

จากส่ือมวลชน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํามาก 
ต่ํา 

ปานกลาง 
สูง 

สูงมาก 

73 
83 

157 
162 
35 

14.3 
16.3 
30.8 
31.8 
6.9 

รวม 510 100.0 
                    คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน (Mean) = 3.09 
                    คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) = 1.19 
                    ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน = ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 15  เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสื่อมวลชน ในโครงการ   
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  โดยแบงเปน 5 ระดับ  พบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อมวลชนในระดับสูง มีจํานวนมากที่สุด  คิด
เปนรอยละ 31.8  ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกับกลุมตัวอยางรองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือมวลชนในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 30.8  ลําดับตอมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนในระดับต่ํา และ
ระดับต่ํามาก  คิดเปนรอยละ 16.3  และรอยละ 14.3 ตามลําดับ  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการ  
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อมวลชนในระดับสูงมาก มี
จํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 6.9 
 สรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง  
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ตารางที ่16 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทส่ือเฉพาะกิจ ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 
ระดับการเปดรับขาวสาร

จากสื่อเฉพาะกิจ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํามาก 
ต่ํา 

ปานกลาง 
สูง 

สูงมาก 

276 
151 
71 
12 
- 

54.1 
29.6 
13.9 
2.4 
- 

รวม 510 100.0 
                    คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ (Mean) = 1.49 
                    คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) = 0.95 
                    ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ = ต่ํามาก 
 
 จากตารางที่ 16  เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสื่อเฉพาะกิจ ในโครงการ   
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน โดยแบงเปน 5 ระดับ  พบวา  กลุมตัวอยางประมาณครึ่งหนึ่งมีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจในระดับต่ํามาก  
คิดเปนรอยละ 54.1 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือเฉพาะกิจในระดับต่ํา คิดเปนรอยละ 29.6  ลําดับตอมา คือ          
กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจในระดับปานกลาง และระดับสูง คิดเปน   
รอยละ 13.9  และรอยละ 2.4   ตามลําดับ  ทั้งนี้ ไมพบกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบั     
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจในระดับสูงมาก 
 สรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจในระดับต่ํามาก  
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ตารางที ่17 
คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งใน

การเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธ ประเภทตางๆ โดยรวม ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 

ส่ือประชาสัมพันธ คาเฉล่ีย (Mean) 
คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ความบอยครั้งใน
การเปดรับ 

• ส่ือบุคคล 1.00 1.15 ต่ํามาก 
1.เจาหนาที่ในโครงการฯ 0.59 1.13 ตํ่ามาก 
2.ตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว 
   (คุณเจษฎาภรณ  ผลดี – ต๊ิก) 

1.32 1.70 ตํ่ามาก 

3.ผูสนับสนุนหลักโครงการฯ 1.09 1.51 ตํ่ามาก 

• ส่ือมวลชน 3.09 1.19 ปานกลาง 
4.โทรทัศน 3.93 1.33 สูง 
5.วิทยุกระจายเสียง 2.80 1.69 ปานกลาง 
6.หนังสือพิมพ 3.10 1.52 ปานกลาง 
7.นิตยสารทั่วไป 2.54 1.53 ปานกลาง 

• ส่ือเฉพาะกิจ 1.49 0.95 ต่ํามาก 
8.  นิตยสาร  Young Traveller 1.26 1.48 ตํ่ามาก 
9.  อนุสาร อสท. 1.69 1.57 ตํ่า 
10. โรงภาพยนตร 1.49 1.37 ตํ่ามาก 
11. โปสเตอร 2.05 1.55 ตํ่า 
12. แผนพับ 1.52 1.46 ตํ่า 
13. ใบปลิว 1.29 1.42 ตํ่ามาก 
14. จุลสาร 0.93 1.23 ตํ่ามาก 
15. ธงญี่ปุน 0.48 0.94 ตํ่ามาก 
16. ธงสัญลักษณโครงการฯ 1.02 1.40 ตํ่ามาก 
17. สติกเกอร 1.32 1.53 ตํ่ามาก 
18. คูมือทองเที่ยว 1.79 1.59 ตํ่า 
19. ปายโฆษณานอกสถานที่ 2.44 1.43 ตํ่า 
20. ปายตูไฟนีออน 1.89 1.50 ตํ่า 
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ตารางท่ี 17 (ตอ) 
คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งใน

การเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธ ประเภทตางๆ โดยรวม ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 

ส่ือประชาสัมพันธ คาเฉล่ีย (Mean) 
คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ความบอยครั้งใน
การเปดรบั 

• ส่ือเฉพาะกิจ    
21. ปายหลังรถสามลอ 2.07 1.60 ตํ่า 
22. ปายรอบตัวถังรถเมล 2.30 1.62 ตํ่า 
23. Call  Center 0.84 1.26 ตํ่ามาก 
24. อินเตอรเน็ต 1.68 1.76 ตํ่า 
25. วิดิโอ 0.73 1.24 ตํ่ามาก 

รวมทุกส่ือ 1.69  ต่ํา 
 
  จากตารางที่ 17  เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภทตางๆ โดยรวม ในโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือประชาสัมพันธ ประเภทตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับต่ํา  โดยมี  
คาเฉลี่ย 1.69  ในทํานองเดียวกัน เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวมของสื่อบุคคล สื่อมวลชน และ   
ส่ือเฉพาะกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือนจากสื่อมวลชนอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.09 รองลงมา คือ ประเภท         
ส่ือเฉพาะกิจอยูในระดับต่ํามาก โดยมีคาเฉลี่ย 1.49  และอันดับสุดทาย คือ ประเภทสื่อบุคคลอยู
ในระดับต่ํามากเชนกัน  คิดเปนคาเฉล่ีย 1.00       
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อแตละประเภท พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนบอยครั้งที่สุด เมื่อ
เปรี ยบเทียบกับสื่ อประเภทอื่ นๆ   รองลงมา  ได แก  ส่ื อมวลชนประเภทหนั งสือพิมพ  
วิทยุกระจายเสียง  และนิตยสารทั่วไป  สําหรับอันดับสุดทายของการเปดรับขาวสารนอยครั้งที่สุด 
คือ ส่ือ เฉพาะกิจประเภทธงญี่ปุน 
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3.  การรับรูเกี่ยวกับโครงการเทีย่วทัว่ไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ในเรื่องการรับรูเกี่ยวกับโครงการเที่ยว 
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  โดยพิจารณาจากระดับการรับรู และการจดจําไดถึงเรื่องราวตางๆ ที่     
นําเสนอในส่ือประชาสัมพันธ เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน สามารถแจกแจง    
ผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 

ตารางที ่18 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามการรับรู เกีย่วกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 

การรับรูเกี่ยวกับ 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

ตอบผิด 
จํานวน (คน) 

รอยละ 

ตอบถูก 
จํานวน (คน) 

รอยละ 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(Mean) 

(0 - 1.00) 
S.D ระดับ 

การรับรู 

1.โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เปน
โครงการของหนวยงานใด 
คําตอบ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

29 
(5.7) 

481 
(94.3) 

510 
(100.0) 

0.94 0.23 สูง 

2.โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน คือ
โครงการประเภทใด 
คําตอบ โครงการรณรงคสงเสริมใหคน
ไทยทองเที่ยวทั่วทุกภูมิภาคของประทศ
ไทยตลอดทั้งป และดึงดูดนักทองเที่ยว 
ตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 

17 
(3.3) 

493 
(96.7) 

510 
(100.0) 

0.97 0.18 สูง 

3.โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มี
ระยะเวลาการดําเนินงานในชวงเวลาใด 
คําตอบ  เดือนมกราคม – ธันวาคม 2545 

287 
(56.3) 

223 
(43.7) 

510 
(100.0) 

0.44 0.50 ปานกลาง 

4.สัญลักษณของโครงการเที่ยวทั่วไทย… 
ไปไดทุกเดือน  คือขอใด 
คําตอบ  รูปชางทัดดอกไม 

344 
(67.5) 

166 
(32.5) 

510 
(100.0) 

0.33 0.47 ตํ่า 

5.พิธีเปดโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได 
ทุกเดือน   จัดข้ึนที่ใดและเดือนใด 
คําตอบ  ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ 
เดือนมกราคม 2545 

123 
(24.1) 

387 
(75.9) 

510 
(100.0) 

0.76 0.43 สูง 
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ตารางท่ี 18 (ตอ)  
จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามการรับรู เกีย่วกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 

การรับรูเกี่ยวกับ 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

ตอบผิด 
จํานวน (คน) 

รอยละ 

ตอบถูก 
จํานวน (คน) 

รอยละ 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(Mean) 

(0 - 1.00) 
S.D ระดับ 

การรับรู 

6.กิจกรรมหลักเดือนกุมภาพันธ 2545 ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  คือ 
กิจกรรมใด 
คําตอบ  เทศกาลเมืองกับดอกไม –  
มหาตรุษจีนเยาวราช 

206 
(40.4) 

304 
(59.6) 

510 
(100.0) 

0.60 0.49 ปานกลาง 

7.ขอใด ไมใช กิจกรรมหลักของเดือนมีนาคม 
2545 ในโครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน 
คําตอบ  เทศกาลครอบครัวสุขสันต 

290 
(56.9) 

220 
(43.1) 

510 
(100.0) 

0.43 0.50 ปานกลาง 

8.งานเฉลิมฉลอง 220 ป กรุงรัตนโกสินทร 
ถูกจัดข้ึน ในเดือนใด 
คําตอบ  เดือนเมษายน 2545 

256 
(50.2) 

254 
(49.8) 

510 
(100.0) 

0.50 0.50 ปานกลาง 

9.การแสดงของน้ําพุในรูปแบบตางๆ  ใน 
เทศกาลเย็นทั่วหลา มหาสงกรานต ถูกจัดขึ้น 
ณ ที่ใด 
คําตอบ  ถนนราชดําเนินกลาง 

115 
(22.5) 

395 
(77.5) 

510 
(100.0) 

0.77 0.42 สูง 

10.งานถนนสายวัฒนธรรม ในเดือนเมษายน 
2545 ถูกจัดข้ึน ณ บริเวณใด 
คําตอบ ถนนพระอาทิตย-ถนน  
พระจันทร-หนาพระลาน - ทาราชวรดิษฐ 

204 
(40.0) 

306 
(60.0) 

510 
(100.0) 

0.60 0.49 ปานกลาง 

11.เทศกาลอรอยทุกไร ชิมไปทุกสวน  เนน 
กิจกรรมที่จัดขึ้นในจังหวัดใดของ 
ภาคตะวันออก 
คําตอบ  ระยอง  จันทบุรี  ตราด 

91 
(17.8) 

419 
(82.2) 

510 
(100.0) 

0.82 0.38 สูง 

12.หัวขอรณรงค (Theme) ของกิจกรรม 
เดือนมิถุนายน 2545  คือขอใด 
คําตอบ  ผจญภัยใจสีเขียว (Green 
Adventure Festival) 

299 
(58.6) 

211 
(41.4) 

510 
(100.0) 

0.41 0.49 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 18 (ตอ)  
จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามการรับรู เกีย่วกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 

การรับรูเกี่ยวกับ 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

ตอบผิด 
จํานวน (คน) 

รอยละ 

ตอบถูก 
จํานวน (คน) 

รอยละ 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(Mean) 

(0 - 1.00) 
S.D ระดับ 

การรับรู 

13.บัตรทองเที่ยวทั่วไทย  สามารถใชเปน 
บัตรชนิดใด 
คําตอบ  PIN PHONE 108 

160 
(31.4) 

350 
(68.6) 

510 
(100.0) 

0.69 0.46 ปานกลาง 

14.ตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว (TTC) ใน
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน คือใคร 
คําตอบ  เจษฎาภรณ  ผลดี 

25 
(4.9) 

485 
(95.1) 

510 
(100.0) 

0.95 0.22 สูง 

15.ขอใดกลาว ไมถูกตอง เกี่ยวกับโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
คําตอบ กลุมเปาหมายของโครงการ
เที่ ย วทั่ ว ไทย…ไป ได ทุ ก เ ดื อน  คื อ  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเทานั้น 

57 
(11.2) 

453 
(88.8) 

510 
(100.0) 

0.89 0.32 สูง 

รวม 
10.09 
(0.67) 2.35 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 18  เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของการรับรู เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา  จากคําถามวัด    
การรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จํานวน 15 ขอ  กลุมตัวอยางสวนใหญ มี
การรับรูเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมี   
คาเฉลี่ย  0.67 
 เมื่อพิจารณาการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในแตละดาน  
พบวา  คําถามที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการรับรูมากที่สุด คือ  คําถามขอที่ 2  โครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน คือ โครงการประเภทรณรงคสงเสริมใหคนไทยทองเที่ยวทั่วทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทยตลอดทั้งป และดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  คิดเปน
รอยละ 96.7 (คาเฉล่ีย 0.97)  โดยมีระดับการรับรูสูง   สวนคําถามที่กลุมตัวอยางรองลงมามี    
การรับรูในระดับสูงเชนกัน  คือ  คําถามขอที่ 14  ตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว (TTC) ในโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน คือ เจษฎาภรณ  ผลดี  คิดเปนรอยละ  95.1 (คาเฉล่ีย 0.95)  และ 
คําถามขอที่ 1 โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เปนโครงการของการทองเที่ยวแหงประเทศ
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ไทย  คิดเปนรอยละ 94.3 (คาเฉลี่ย 0.94)  สําหรับคําถามที่กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูนอยที่สุด 
คือ  คําถามขอที่ 4  สัญลักษณของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  คือ รูปชางทัดดอกไม  
คิดเปนรอยละ 32.5 (คาเฉล่ีย 0.33)  โดยมีระดับการรับรูต่ํา 
 ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจํานวนผูตอบผิดและตอบถูกรายขอโดยรวมแลว  พบวา  มี
จํานวนคําถาม 5 ใน 15 ขอ  ที่กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งไมทราบคําตอบที่ถูกตอง   ไดแก    
คําถามขอที่ 4  สัญลักษณของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน คือรูปชางทัดดอกไม  มีผูตอบ
ผิด คิดเปนรอยละ 67.5  คําถามขอที่ 12 หัวขอรณรงค (Theme) ของกิจกรรมเดือนมิถุนายน 2545 
คือ ผจญภัยใจสีเขียว (Green Adventure Festival)  มีผูตอบผิด คิดเปนรอยละ 58.6  คําถามขอที่ 
7 เทศกาลครอบครัวสุขสันต ไมใช กิจกรรมหลักของเดือนมีนาคม 2545 ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน มีผูตอบผิด คิดเปนรอยละ 56.9  คําถามขอที่ 3 โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน มีระยะเวลาการดําเนินงานในชวงเดือนมกราคม – เดือนธันวาคม 2545 ตอบผิดรอยละ 56.3   
และคําถามขอที่ 8 งานเฉลิมฉลอง 220 ป กรุงรัตนโกสินทร ถูกจัดขึ้นในเดือนเมษายน 2545   
ตอบผิดรอยละ 50.2 
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 ตารางที่ 19 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง    
จําแนกตามระดับการรับรู เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทัว่ไทย…ไปไดทุกเดือน 

 
ระดับการรับรูเกี่ยวกับ 

โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํา (คะแนนระหวาง 0 – 5) 
ปานกลาง (คะแนนระหวาง 6 – 10) 
สูง (คะแนนระหวาง 11 - 15) 

17 
260 
233 

3.3 
51.0 
45.7 

รวม 510 100.0 
คาเฉลี่ยการรับรูเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน (Mean) = 10.09  (0.67) 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) = 2.35 
ระดับการรับรู = ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 19  เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน โดยแบงเปน 3 ระดับ 
คือ การรับรูระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 0 – 5)  การรับรูระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 6 – 10) 
และ  การรับรูระดับสูง (คะแนนระหวาง 11 – 15)  พบวา  กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีการรับรู   
เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ในระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 6 – 10) มี
จํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 51.0  ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกับกลุมตัวอยางรองลงมา คือ      
กลุมตัวอยางที่มีการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในระดับสูง (คะแนนระหวาง  
11 – 15)  คิดเปนรอยละ 45.7   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน ในระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 0 – 5)  มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 3.3  เทานั้น 
  สรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไป
ไดทุกเดือน ในระดับปานกลาง  โดยมีคาคะแนน  10.09  จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน (คิดเปน  
รอยละ  67.27 หรือประมาณ 0.67 
 
 นอกจากการรับรู การจดจําไดถึงเรื่องราวตางๆ ที่นําเสนอในสื่อประชาสัมพันธ
เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน แลว  ยังมีการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธใน
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เก่ียวกับกิจกรรมตางๆ และการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ  
ซ่ึงสามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ตามตารางที่ 20  ดังนี้ 
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ตารางที ่20 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามการรับรู เกีย่วกับกจิกรรมตางๆ และการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 
ทราบ 

กิจกรรมใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

ไม
ทราบ ไมเคย 

เขารวม 
เคย 

เขารวม 
รวม คาเฉล่ีย 

(Mean) 
S.D 

ระดับ 
การรับรูและ 
การมีสวนรวม 

1. พิธีเปดโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ 

285 
(55.9) 

206 
(40.4) 

19 
(3.7) 

510 
(100.0) 

1.48 0.57 ตํ่า 

2. กิจกรรมเดือนมกราคม 2545 
    เดือนแหงศิลปวัฒนธรรม 

248 
(48.6) 

229 
(44.9) 

33 
(6.5) 

510 
(100.0) 

1.58 0.61 ตํ่า 

3. กิจกรรมเดือนกุมภาพันธ 2545 
    เทศกาลดอกไมทั่วประเทศ 

281 
(55.1) 

177 
(34.7) 

52 
(10.2) 

510 
(100.0) 

1.55 0.67 ตํ่า 

4. กิจกรรมเดือนมีนาคม 2545 
    เทศกาลดนตรีและกีฬา 

290 
(56.9) 

174 
(34.1) 

46 
(9.0) 

510 
(100.0) 

1.52 0.66 ตํ่า 

5. กิจกรรมเดือนเมษายน 2545 
    เทศกาลมหาสงกรานต 

221 
(43.3) 

50 
(9.8) 

239 
(46.9) 

510 
(100.0) 

2.04 0.95 ปานกลาง 

6. กิจกรรมเดือนพฤษภาคม 2545 
    เทศกาลฤดูผลไม 

281 
(55.1) 

143 
(28.0) 

86 
(16.9) 

510 
(100.0) 

1.62 0.76 ตํ่า 

7. กิจกรรมเดือนมิถุนายน 2545 
    เทศกาลทองเที่ยงเชิงนิเวศ 

287 
(56.3) 

194 
(38.0) 

29 
(5.7) 

510 
(100.0) 

1.49 0.60 ตํ่า 

รวม 1.61 0.41 ต่ํา 
 
 จากตารางที่ 20  เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของการรับรูเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ และการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ ในโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน พบวา จากกิจกรรมตางๆ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ตั้งแต
เดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 2545  จํานวน 7  กิจกรรม  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการรับรู 
เก่ียวกับกิจกรรมตางๆ และการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน
ในภาพรวม อยูในระดับต่ํา  โดยมีคาเฉลี่ย  1.61  โดยที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูแตไมเคย
เขารวมกิจกรรมมากกวากลุมตัวอยางที่มีการรับรูและเขารวมกิจกรรม 
 เมื่อพิจารณาการรับรูเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ และการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ 
ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในแตละกิจกรรม  พบวา กิจกรรมที่กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีระดับการรับรูมากที่สุด คือ กิจกรรมเดือนเมษายน 2545 เทศกาลมหาสงกรานต  โดย           
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กลุมตัวอยางมีการรับรูแตไมเขารวมกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 9.8   และกลุมตัวอยางมีการรับรูและ
เขารวมกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 46.9  รองลงมา  คือ  กิจกรรมเดือนพฤษภาคม 2545 เทศกาล   
ฤดูผลไม  โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูแตไมเขารวมกิจกรรม คิดเปนรอยละ 28.0  และกลุมตัวอยาง
มีการรับรูและเขารวมกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 16.9  สําหรับกิจกรรมที่กลุมตัวอยางมีระดับการรบัรู
นอยที่สุด  คือ  พิธีเปดโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์  
โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูแตไมเขารวมกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 40.4  และกลุมตัวอยางมีการรับรู
และเขารวมกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 3.7 เทานั้น 
 ทั้งนี้  เมื่อพิจารณากลุมตัวอยางที่ไมรับรูกิจกรรมตางๆ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน เปนรายกิจกรรมแลว  พบวา  มีกิจกรรมจํานวน 5 ใน 7 กิจกรรม  ที่กลุมตัวอยาง
มากกวาครึ่งหนึ่งไมรับรูวามีกิจกรรมในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ไดแก  กิจกรรม
เดือนมีนาคม 2545 เทศกาลดนตรีและกีฬา  มีผูไมรู คิดเปนรอยละ 56.9  รองลงมา คือ พิธีเปด
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ คิดเปนรอยละ 55.9      
กิจกรรมเดือนมิถุนายน 2545 เทศกาลทองเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเปนรอยละ 56.3  สวนกิจกรรมที่มี
จํานวนกลุมตัวอยางไมไดรับรูเทากัน 2 กลุม คือ กิจกรรมเดือนกุมภาพันธ 2545  เทศกาลดอกไม
ทั่วประเทศ  และกิจกรรมเดือนพฤษภาคม 2545  เทศกาลฤดูผลไม  คิดเปนรอยละ 55.1    
 ทั้งนี้กิจกรรมที่มีจํานวนกลุมตัวอยางเกิดการรับรูมากกวาผูไมรับรู มีจํานวน        
2 กิจกรรม คือ กิจกรรมเดือนมกราคม 2545 เดือนแหงศิลปวัฒนธรรม  และกิจกรรมเดือนเมษายน 
2545 เทศกาลมหาสงกรานต.    
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ตารางที ่21 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามระดับการรับรู เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ และการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 
ระดับการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํา 
ปานกลาง 

สูง 

265 
232 
13 

51.96 
45.49 
2.55 

รวม 510 100.0 
คาเฉลี่ยการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน (Mean) = 1.61  
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) = 0.41 
ระดับการรับรู =  ต่ํา 
 
 จากตารางที่ 21  เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับการรับรูเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน โดย
แบงเปน 3 ระดับ คือ การรับรูระดับต่ํา  การรับรูระดับปานกลาง  และ  การรับรูระดับสูง  พบวา  
กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีการรับรูเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน ในระดับต่ํา มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 51.96  ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง
รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการรับรูเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือนในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 45.49   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการรับรูเก่ียวกับกิจกรรม
ตางๆ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ในระดับสูง  มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 
2.55  เทานั้น 
   สรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉลี่ยการรับรูเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ในโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ในระดับต่ํา โดยมีคาเฉลี่ย 1.61   
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4.  ทัศนคติตอโครงการเทีย่วทัว่ไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง ในเรื่องทัศนคติที่มีตอโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน  โดยพิจารณาจากความรูสึกตอบสนอง  ซึ่งแบงทัศนคติ ออกเปน 5 ประเภท   
ไดแก  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางย่ิง  สามารถ      
แจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล   ดังนี้ 
 

ตารางที ่22 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 

ทัศนคติตอ 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ประเด็นเกี่ยวกับ 

ทัศนคติตอ 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม คาเฉล่ีย 
(Mean) 

S.D 
ระดับ 
ทัศนคติ 

1.โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มี
สวนชวยฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย
ได เพราะจะทําใหเกิดเงินทุนหมุนเวียน
ภายในประเทศ เกิดการสรางงาน และ 
เกิดการกระจายรายได 

276 
(54.1) 

210 
(41.2) 

20 
(3.9) 

3 
(0.6) 

1 
(0.2) 

510 
(100.0) 

4.48 0.62 บวกมาก 

2.การดําเนินงานประชาสัมพันธของ 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มี
ความแพรหลาย สมํ่าเสมอ และตอเนื่องดี 

77 
(15.1) 

239 
(46.9) 

160 
(31.4) 

29 
(5.7) 

5 
(1.0) 

510 
(100.0) 

3.69 0.83 บวก 

3.การไดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
ทําใหทานมีความประสงคที่จะเดินทาง 
ทองเที่ยวในเมืองไทยแทนการทองเที่ยวใน
ตางประเทศ 

130 
(25.5) 

267 
(52.4) 

91 
(17.8) 

19 
(3.7) 

3 
(0.6) 

510 
(100.0) 

3.98 0.80 บวก 

4.โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
นาจะประสบผลสําเร็จ เพราะ ใชกลยุทธ
ทางการตลาดที่น าสนใจ  คือ  การใช  
บัตรทองเที่ยวทั่วไทยเปนสวนลดใหกับ 
นักทองเที่ยว และมีการจัดชิงรางวัลมูลคา
นับสิบลานบาทตลอดโครงการ 

88 
(17.3) 

197 
(38.6) 

195 
(38.2) 

27 
(5.3) 

3 
(0.6) 

510 
(100.0) 

3.67 0.84 บวก 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 

ทัศนคติตอ 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ประเด็นเกี่ยวกับ 

ทัศนคติตอ 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม คาเฉล่ีย 
(Mean) 

S.D 
ระดับ 
ทัศนคติ 

5.การประชาสัมพันธจากสื่อตางๆ ทําให
ทานเกิดการตัดสินใจที่จะเดินทางไปรวม
ในกิ จก ร รมหลั ก ในแต ละ เดื อนของ  
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

74 
(14.5) 

246 
(48.2) 

156 
(30.6) 

31 
(6.1) 

3 
(0.6) 

510 
(100.0) 

3.70 0.81 บวก 

6.โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
เป น โครงการ รณรงค ก า รท อ ง เที่ ย ว
ภายในประ เทศที่ ดี  ซึ่ ง จะทํ า ให เ กิ ด
โครงการ      สงเสริมการทองเที่ยวไทย
อ่ืนๆ ไดตามมาในอนาคต 

182 
(35.7) 

281 
(55.1) 

46 
(9.0) 

- 1 
(0.2) 

510 
(100.0) 

4.26 0.63 บวก 

7.ทานคิดวากิจกรรมหลักในแตละเดือน
ของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
ไ ม น า ส น ใ จ เ พี ย ง พ อ ที่ จ ะ ดึ ง ดู ด  
นักทองเที่ยวชาวไทยใหเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศได 

26 
(5.1) 

114 
(22.4) 

201 
(39.4) 

152 
(29.8) 

17 
(3.3) 

510 
(100.0) 

3.04 0.93 เปนกลาง 

8.บุคคลทั่วไปจํานวนมากไมรูจักโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เพราะ ไม
สนใจที่จะทองเที่ยวในภาวะเศรษฐกิจ
เชนนี้ 

23 
(4.5) 

180 
(35.3) 

165 
(32.4) 

124 
(24.3) 

18 
(3.5) 

510 
(100.0) 

2.87 0.95 เปนกลาง 

9.ท านคิ ด ว า กา รส ง เ ส ริ ม ให คน ไทย  
ทองเที่ยวภายในประเทศ ไมสามารถทําให
เศรษฐกิจในทองถิ่นดีข้ึน 

26 
(5.1) 

76 
(14.9) 

79 
(15.5) 

244 
(47.8) 

85 
(16.7) 

510 
(100.0) 

3.56 1.09 บวก 

10.ท า นคิ ด ว า  หน ว ย ง านที่ มี ห น า ที่
รับผิดชอบดานการรักษาความปลอดภัย
และอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
ไ ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ พี ย ง พอ  ทํ า ใ ห
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ
ไมสนใจ     ทองเที่ยวประเทศไทยมากนัก 

71 
(13.9) 

188 
(36.9) 

168 
(32.9) 

73 
(14.3) 

10 
(2.0) 

510 
(100.0) 

2.54 0.97 เปนกลาง 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 

ทัศนคติตอ 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ประเด็นเกี่ยวกับ 

ทัศนคติตอ 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม คาเฉล่ีย 
(Mean) 

S.D 
ระดับ 
ทัศนคติ 

11.โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
ไมสามารถทําใหคนไทยรู จักสถานที่  
ทองเที่ยว เทศกาล และงานประเพณีตาม
จังหวัดตางๆ ในประเทศไทยไดมากนัก 

22 
(4.3) 

88 
(17.3) 

146 
(28.6) 

217 
(42.5) 

37 
(7.3) 

510 
(100.0) 

3.31 0.98 เปนกลาง 

12.ทานคิดวาการประชาสัมพันธโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ไมสามารถ  
ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหเขารวม
กิจกรรมในโครงการฯ และทองเที่ยวใน  
เมืองไทยได 

30 
(5.9) 

108 
(21.2) 

141 
(27.6) 

193 
(37.8) 

38 
(7.5) 

510 
(100.0) 

3.20 1.04 เปนกลาง 

รวม 3.53 0.44 บวก 
 
 จากตารางที่ 22  เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา  จากขอความที่เปนตัวชี้วัด
ทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  จํานวน 12 ขอ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติ
ตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในภาพรวม อยูในระดับบวก หรือทัศนคติที่ดี  โดยมี      
คาเฉล่ีย 3.53 
 เมื่อพิจารณาทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในแตละขอ  พบวา   
หัวขอที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกมากหรือทัศนคติที่ดีมากตอโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน มีจํานวน 1 ขอ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดถึง 4.48 คือ หัวขอที่ 1 กลุมตัวอยางมี 
ทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน วาเปนโครงการที่มีสวนชวยฟนฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยได เพราะจะทําใหเกิดเงินหมุนเวียนภายในประเทศ เกิดการสรางงาน และเกิดการ
กระจายรายได  รองลงมา คือ หัวขอที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีตอโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มีจํานวนถึง 6 ขอ  ซึ่งขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรก คือ หัวขอที่ 6 
กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน วา เปนโครงการรณรงค           
การทองเที่ยวภายในประเทศที่ดี ซึ่งจะทําใหเกิดโครงการสงเสริมการทองเที่ยวไทยอื่นๆ ไดตามมา
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ในอนาคต  โดยมีคาเฉล่ีย 4.26  และหัวขอที่ 3 กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน วา การไดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน ทําใหมีความประสงคที่จะเดินทางทองเที่ยวในเมืองไทยแทนการทองเที่ยวในตางประเทศ  
โดยมีคาเฉล่ีย 3.98  สําหรับหัวขอที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติกลางๆ หรือไมแนใจตอโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  มีจํานวน  5  ขอ 
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ตารางที ่23 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับทัศนคติตอโครงการเที่ยวทัว่ไทย…ไปไดทกุเดอืน 
 

ระดับทัศนคติตอ 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

เชิงลบมาก 
เชิงลบ 
เปนกลาง 
เชิงบวก 

เชิงบวกมาก 

- 
6 

267 
234 
3 

- 
1.2 
52.4 
45.9 
0.6 

รวม 510 100.0 
คาเฉล่ียทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน (Mean) = 3.53 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) = 0.44 
ระดับทัศนคติ = เชิงบวก (ทัศนคติที่ดี) 

 
 จากตารางที่ 23  เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  โดยแบงเปน 5 ระดับ  พบวา  
กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีทัศนคติกลางๆ ตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน คิดเปน
รอยละ 52.4  ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกับกลุมตัวอยางรองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติเชิงบวก
หรือทัศนคติที่ดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน คิดเปนรอยละ 45.9 กลุมตัวอยางที่มี   
ทัศนคติเชิงลบตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน คิดเปนรอยละ 1.2  ในขณะที่กลุมตัวอยาง
ที่มีทัศนคติเชิงบวกมากตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
0.6 เทานั้น ทั้งนี้ไมพบกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติเชิงลบมากตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
   สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉลี่ยในภาพรวมเกี่ยวกับทัศนคติตอโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ในเชิงบวก หรือทัศนคติที่ดี  โดยมีคาเฉล่ีย 3.53   
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5.  พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย 
 
  ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ในเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  
โดยพิจารณาจากการเปรียบเทียบพฤติกรรม ระหวาง กอนเดือนมกราคม พ.ศ.2545  และหลัง
เดือนมกราคม พ.ศ.2545 ถึงปจจุบัน  อันเปนระยะเวลาของการดําเนินงานโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน  ซึ่งแบงระดับพฤติกรรมออกเปน 4 ระดับ  คือ  มากขึ้น  เทาเดิม  นอยลง และไม
กระทํา   สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 

ตารางที ่24 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 

ระดับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

มากข้ึน เทาเดิม นอยลง 
ไม

กระทํา 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(Mean) S.D 

ระดับ     
การปฏิบัติ 

1.ทานเดินทางทองเที่ ยวใน
ประเทศไทย 

161 
(31.6) 

280 
(54.9) 

27 
(5.3) 

42 
(8.2) 

510 
(100.0) 

2.10 0.83 มาก 

2.ท า น เ ดิ น ท า ง ท อ ง เ ที่ ย ว  
ตางประเทศ 

6 
(1.2) 

80 
(15.7) 

86 
(16.9) 

338 
(66.3) 

510 
(100.0) 

2.48 0.80 มาก 

3.ทานเลือกซื้อ / ใชสินคาที่
ผลิตในประเทศไทย 

214 
(42.0) 

278 
(54.5) 

10 
(2.0) 

8 
(1.6) 

510 
(100.0) 

2.37 0.61 มาก 

4.ทานเลือกซื้อ / ใชสินคาที่  
นําเขาจากตางประเทศ 

6 
(1.2) 

142 
(27.8) 

186 
(36.5) 

176 
(34.5) 

510 
(100.0) 

2.04 0.82 มาก 

5.ท า น ติ ด ต า ม ข า ว ส า ร  
การทองเที่ยวในประเทศ 

230 
(45.1) 

235 
(46.1) 

17 
(3.3) 

28 
(5.5) 

510 
(100.0) 

2.31 0.78 มาก 

6.ท า น ติ ด ต า ม ข า ว ส า ร  
การทองเที่ยวตางประเทศ 

22 
(4.3) 

207 
(40.6) 

107 
(21.0) 

174 
(34.1) 

510 
(100.0) 

1.85 0.95 ปานกลาง 

7.ทานเผยแพรข าวสารการ 
ทองเที่ยวในประเทศแกบุคคล
รอบขาง 

187 
(36.7) 

221 
(43.3) 

24 
(4.7) 

78 
(15.3) 

510 
(100.0) 

2.01 1.01 มาก 

8.ทานเผยแพรข าวสารการ 
ทองเที่ยวตางประเทศแกบุคคล
รอบขาง 

26 
(5.1) 

136 
(26.7) 

63 
(12.4) 

285 
(55.9) 

510 
(100.0) 

2.19 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 

ระดับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

มากข้ึน เทาเดิม นอยลง ไม
กระทํา 

รวม คาเฉล่ีย 
(Mean) S.D ระดับ     

การปฏิบัติ 

9.ทานพูดเชิญชวนใหเพ่ือนๆ และ
บุคคลในครอบครัวทองเที่ยวไทยให
มากขึ้น 

214 
(42.0) 

203 
(39.8) 

18 
(3.5) 

75 
(14.7) 

510 
(100.0) 

2.09 1.02 มาก 

10.ทานพูดเชิญชวนใหเพ่ือนๆ และ
บุ คคลในครอบครั วท อ ง เที่ ย ว   
ตางประเทศใหมากข้ึน 

29 
(5.7) 

90 
(17.6) 

68 
(13.3) 

323 
(63.3) 

510 
(100.0) 

2.34 0.96 มาก 

11.ท า น ห า ม บุ ค ค ล ร อ บ ข า ง   
ทองเที่ยวตางประเทศ 

13 
(2.5) 

53 
(10.4) 

13 
(2.5) 

431 
(84.5) 

510 
(100.0) 

0.31 0.76 นอย 

12.ท า น ห า ม บุ ค ค ล ร อ บ ข า ง   
ทองเที่ยวในประเทศ 

74 
(14.5) 

85 
(16.7) 

43 
(8.4) 

308 
(60.4) 

510 
(100.0) 

2.15 1.15 มาก 

13.ท านให คํ าแนะนํ า เ ร่ื องการ
ทองเที่ยวในประเทศแกบุคคลรอบ
ขาง 

191 
(37.5) 

199 
(39.0) 

20 
(3.9) 

100 
(19.6) 

510 
(100.0) 

1.94 1.09 ปานกลาง 

14.ท านให คํ าแนะนํ า เ ร่ื องการ
ทองเที่ยวตางประเทศแกบุคคลรอบ
ขาง 

17 
(3.3) 

132 
(25.9) 

62 
(12.2) 

299 
(58.6) 

510 
(100.0) 

2.26 0.96 มาก 

รวม 2.03 0.34 มาก 
 
 จากตารางที่ 24  เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  พบวา  หลังจากที่มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ      
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยใน 
ภาพรวม  อยูในเชิงบวก หรือมีพฤติกรรมในระดับการปฏบิัติมาก  โดยมีคาเฉล่ีย  2.03 
 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการทองเที่ยวในแตละขอ พบวา กลุมตัวอยางมากกวา 
ครึ่งหนึ่งมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงบวกหรือปฏิบัติมาก ซึ่งพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งไมเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ โดยมีคาเฉลี่ยสูงถึง 
2.48  รองลงมา คือ กลุมตัวอยางมีการเลือกซื้อ / ใชสินคาที่ผลิตในประเทศไทย คาเฉลี่ย 2.37  
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ลําดับตอมา คือ กลุมตัวอยางเลิกพูดเชิญชวนใหเพ่ือนๆ และบุคคลในครอบครัวทองเที่ยว        
ตางประเทศ  คิดเปนคาเฉล่ีย 2.34 

ตารางที ่25 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามระดับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย 
 

ระดับพฤติกรรม          
การทองเที่ยวไทย จํานวน (คน) รอยละ 

การปฏิบัตินอย 
ปานกลาง 

การปฏิบัติมาก 

1 
232 
277 

0.2 
45.5 
54.3 

รวม 510 100.0 
คาเฉล่ียพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย (Mean) = 2.03 

                        คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) = 0.34 
                        ระดับพฤติกรรม = ปฏิบัติมาก  
 
 จากตารางที่ 25  เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย โดยแบงเปน 3 ระดับ คือ  มีพฤติกรรมหรือปฏิบัติ
นอย  มีพฤติกรรมหรือปฏิบัติปานกลาง  และมีพฤติกรรมมาก  พบวา  กลุมตัวอยางมากกวา     
ครึ่งหนึ่งมีพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยมาก มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 54.3  รองลงมา คือ 
กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 45.5   ในขณะที่  
กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยระดับนอยหรือปฏิบัตินอย มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ 0.2  เทานั้น    
   สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉลี่ยในภาพรวมเกี่ยวกับการไปทองเที่ยวไทย ใน
ระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ีย 2.03 
 
 
 
 
 
 
 



 169

 
 

ตารางที ่26 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมหลักของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 

การตัดสินใจ กิจกรรมหลักใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ไม 

เขารวม 
เขารวม 

รวม 
คาเฉล่ีย 
(Mean) 
(0-1.00) 

S.D 
จํานวน 
ผูเขารวม 

อันดับของ 
การตัดสินใจ
เขารวม 

1. พิธีเปดโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน ณ ศูนยการประชุมแหงชาติ
สิริกิต์ิ 

410 
(80.4) 

100 
(19.6) 

510 
(100.0) 0.20 0.40 นอย 7 

2. กิจกรรมเดือนมกราคม 2545 
    เดือนแหงศิลปวัฒนธรรม : อลังการ 
    ตํานานแผนดิน 

313 
(61.4) 

197 
(38.6) 

510 
(100.0) 0.39 0.49 นอย 6 

3. กิจกรรมเดือนกุมภาพันธ 2545 
    เทศกาลดอกไมทั่วประเทศ :              
    เทศกาลเมืองกับดอกไม 

275 
(53.9) 

235 
(46.1) 

510 
(100.0) 0.46 0.50 ปานกลาง 3 

4. กิจกรรมเดือนมีนาคม 2545 
    เทศกาลดนตรีและกีฬา : หรรษา  
    กีฬา  ดนตรี 

306 
(60.0) 

204 
(40.0) 

510 
(100.0) 0.40 0.49 ปานกลาง 5 

5. กิจกรรมเดือนเมษายน 2545 
    เทศกาลมหาสงกรานต : เย็นทั่วหลา 
    มหาสงกรานต 

148 
(29.0) 

362 
(71.0) 

510 
(100.0) 0.71 0.45 ปานกลาง 1 

6. กิจกรรมเดือนพฤษภาคม 2545 
    เทศกาลฤดูผลไม : อรอยทุกไรชิมไป 
    ทุกสวน 

204 
(40.0) 

306 
(60.0) 

510 
(100.0) 0.60 0.49 ปานกลาง 2 

7. กิจกรรมเดือนมิถุนายน 2545 
    เทศกาลทองเที่ยงเชิงนิเวศ :  
    ผจญภัยใจสีเขียว 

304 
(59.6) 

206 
(40.4) 

510 
(100.0) 0.40 0.49 ปานกลาง 4 

รวม 
3.16 
(0.45) 

1.38 ปานกลาง 

* หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 จากตารางที่ 26  เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมหลักในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา  
กิจกรรมตางๆ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ตั้งแตเดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 
2545  จํานวน 7 กิจกรรม  กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเขารวมกิจกรรมหลักของโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน โดยมีจํานวนผูเขารวมในแตละกิจกรรมโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  มี
คาเฉล่ีย 0.45 (รอยละ 45.0)  โดยกลุมตัวอยางมีการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมหลักในโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ถากลุมตัวอยางมีโอกาส  เรียงตามลําดับ  ดังนี้ 
 
อันดับที่ 1 กิจกรรมเดือนเมษายน 2545 

เทศกาลมหาสงกรานต : เย็นทั่วหลามหาสงกรานต 
คาเฉลี่ย  0.71 
(รอยละ 71.0) 

อันดับที่ 2 กิจกรรมเดือนพฤษภาคม 2545 
เทศกาลฤดูผลไม : อรอยทุกไรชิมไปทุกสวน 

คาเฉลี่ย  0.60 
(รอยละ 60.0) 

อันดับที่ 3 กิจกรรมเดือนกุมภาพันธ 2545 
เทศกาลดอกไมทั่วประเทศ : เทศกาลเมืองกับดอกไม 

คาเฉลี่ย  0.46 
(รอยละ 46.1) 

อันดับที่ 4 กิจกรรมเดือนมิถุนายน 2545 
เทศกาลทองเที่ยงเชิงนิเวศ : ผจญภัยใจสีเขียว 

คาเฉลี่ย  0.40 
(รอยละ 40.4) 

อันดับที่ 5 กิจกรรมเดือนมีนาคม 2545 
เทศกาลดนตรแีละกีฬา : หรรษา  กีฬา  ดนตร ี

คาเฉลี่ย  0.40 
(รอยละ 40.0) 

อันดับที่ 6 กิจกรรมเดือนมกราคม 2545 
เดือนแหงศิลปวัฒนธรรม : อลังการตํานานแผนดิน 

คาเฉลี่ย  0.39 
(รอยละ 38.6) 

อันดับที่ 7 พิธีเปดโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ณ  
ศูนยการประชมุแหงชาติสิริกิติ ์

คาเฉลี่ย  0.20 
(รอยละ 19.6) 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน 
 
1.  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
    Correlation Coefficient) 
 
 เปนการวิเคราะหขอมูล  เพ่ือทดสอบและหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามตางๆ  โดยทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 – 6   ซึ่งสามารถแจกแจงผลการวิเคราะห   
ขอมูล   ดังนี้ 
 
สมมติฐานขอที่ 1   การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย 
                            …ไปไดทุกเดือน  มีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับ 
                            โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 

ตารางที ่27 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

ระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทส่ือบุคคล  กับการรับรู 
ของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 
การรับรูเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน การเปดรับสื่อประชาสัมพันธใน 

โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
ประเภทส่ือบคุคล 

จํานวน 
(คน) 

คาสหสัมพันธกับการรับรู 
(r) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ (P) 

1.เจาหนาที่ในโครงการฯ 510 -0.1546*** 0.000 
2.ตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว 
   (คุณเจษฎาภรณ  ผลดี – ติ๊ก) 510 -0.0512 0.249 

3.ผูสนับสนุนหลักโครงการฯ 510 -0.0771 0.082 
*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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 จากตารางที่ 27  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทสื่อบุคคล กับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับ
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนใน     
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  จากสื่อบุคคลประเภทเจาหนาที่ ในโครงการฯ  มี
ความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับต่ํามาก และเปน
ความสัมพันธ  เชิงลบ ซึ่งหมายความวา ประชาชนที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคลประเภทเจาหนาที่ในโครงการฯ สูง จะมีการ
รับรูเก่ียวกับ     โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ต่ํา และในทางตรงขาม ถาประชาชนมีการ
เปดรับส่ือ  ประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคลประเภท
เจาหนาที่ในโครงการฯ ต่ํา จะมีการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน สูง  อยางไร
ก็ตาม       คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามาก  ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึงเปน
เพียง    สวนนอยเทานั้น 
 สําหรับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไป
ไดทุกเดือน จากสื่อบุคคลประเภทตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว (คุณเจษฎาภรณ  ผลดี - ติ๊ก) และ
ประเภทผูสนับสนุนหลักโครงการฯ ไมมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลาวคือ  การเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือบุคคลทั้ง 2 ประเภท
นี้ ไมมีผลตอการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ขอที่ 1 
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ตารางที ่28 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

ระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทส่ือมวลชน  กับการรับรู 
ของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 
การรับรูเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน การเปดรับสื่อประชาสัมพันธใน 

โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
ประเภทส่ือมวลชน 

จํานวน 
(คน) 

คาสหสัมพันธกับการรับรู 
(r) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ (P) 

4.โทรทัศน 510 0.0461 0.299 
5.วิทยุกระจายเสียง 510 0.0575 0.195 
6.หนังสือพิมพ 510 -0.0148 0.739 
7.นิตยสารทั่วไป 510 -0.0230 0.604 

 
 จากตารางที่ 28  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทสื่อมวลชน กับการรับรูของประชาชนเก่ียวกับ
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนใน   
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง   
หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วไป  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลาวคือ  การเปดรับ        
ส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อมวลชนทั้ง              
4 ประเภทนี้ ไมมีผลตอการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 
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ตารางที ่29 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

ระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทส่ือเฉพาะกิจ  กับการรับรู 
ของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 
การรับรูเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน การเปดรับสื่อประชาสัมพันธใน 

โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
ประเภทส่ือเฉพาะกิจ 

จํานวน 
(คน) 

คาสหสัมพันธกับการรับรู 
(r) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ (P) 

8.  นิตยสาร  Young Traveller 510 -0.0171 0.700 
9.  อนุสาร อสท. 510 0.0103 0.817 
10. โรงภาพยนตร 510 -0.0581 0.190 
11. โปสเตอร 510 -0.0238 0.591 
12. แผนพับ 510 -0.0574 0.196 
13. ใบปลิว 510 -0.0683 0.124 
14. จุลสาร 510 -0.0684 0.123 
15. ธงญี่ปุน 510 -0.0505 0.255 
16. ธงสัญลักษณโครงการฯ 510 0.0395 0.373 
17. สติกเกอร 510 -0.0819 0.064 
18. คูมือทองเที่ยว 510 -0.0474 0.285 
19. ปายโฆษณานอกสถานที่ 510 -0.0166 0.708 
20. ปายตูไฟนีออน 510 -0.0740 0.095 
21. ปายหลังรถสามลอ 510 -0.0236 0.594 
22. ปายรอบตัวถังรถเมล 510 -0.0510 0.251 
23. Call  Center 510 -0.1737*** 0.000 
24. อินเตอรเน็ต 510 0.0114 0.798 
25. วิดิโอ 510 -0.2192*** 0.000 
*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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 จากตารางที่ 29  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทสื่อเฉพาะกิจ กับการรับรูของประชาชน    
เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน
ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจประเภท Call Center  และวิดิโอ มี 
ความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมี    
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา  
และเปนความสัมพนัธเชิงลบ ซึ่งหมายความวา ประชาชนที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับ
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือเฉพาะกิจประเภท Call Center และวิดิโอ สูง  จะมี
การรับรูเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ต่ํา  และในทางตรงขาม ถาประชาชนมี  
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจ
ประเภท Call Center และวิดิโอ ต่ํา  จะมีการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน สูง  
อยางไรก็ตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา ดังนั้นความสัมพันธ 
ดงักลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
 สําหรับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไป
ไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจประเภทนิตยสาร Young Traveller  อนุสาร อสท.  โรงภาพยนตร  
โปสเตอร  แผนพับ  ใบปลิว  จุลสาร  ธงญี่ปุน  ธงสัญลักษณโครงการฯ  สติกเกอร  คูมือทองเที่ยว  
ปายโฆษณานอกสถานที่  ปายตูไฟนีออน  ปายหลังรถสามลอ  ปายรอบตัวถังรถเมล  และ
อินเตอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน
ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือเฉพาะกิจจํานวน 16 ประเภทนี้ ไมมีผลตอการรับรู
เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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ตารางที ่30 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

ระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทตางๆ โดยรวม  กับการรับรู 
ของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 
การรับรูเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน การเปดรับสื่อประชาสัมพันธใน 

โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
ประเภทตางๆ 

จํานวน 
(คน) 

คาสหสัมพันธกับการรับรู 
(r) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ (P) 

ส่ือบุคคล 510 -0.1090* 0.014 
สื่อมวลชน 510 0.0212 0.633 
ส่ือเฉพาะกิจ 510 -0.0765 0.084 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 30  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทสื่อบุคคล  สื่อมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจ โดย
ภาพรวม  กับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา         
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือบุคคล 
มีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมี    
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับต่ํามาก  และเปน
ความสัมพันธเชิงลบ ซึ่งหมายความวา ประชาชนที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการ  
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคลสูง จะมีการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน ต่ํา  และในทางตรงขาม ถาประชาชนมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคลต่ํา จะมีการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน สูง  อยางไรก็ตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามาก  ดังนั้นความสัมพันธ
ดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
 สําหรับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไป
ไดทุกเดือน จากสื่อมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจ  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเก่ียวกับ
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ การเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือมวลชน และ    
ส่ือเฉพาะกิจ ไมมีผลตอการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 
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สมมติฐานขอที่ 2   การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย 
                            …ไปไดทุกเดือน  มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอ 
                            โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 

ตารางที ่31 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

ระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทส่ือบุคคล  กับ 
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 
ทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน การเปดรบัส่ือประชาสัมพันธใน 

โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
ประเภทส่ือบุคคล 

จํานวน 
(คน) 

คาสหสัมพันธกับทัศนคต ิ
(r) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ (P) 

1.เจาหนาที่ในโครงการฯ 510 0.1083* 0.014 
2.ตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว 
   (คุณเจษฎาภรณ  ผลดี – ติ๊ก) 510 0.0563 0.204 

3.ผูสนับสนุนหลักโครงการฯ 510 0.0661 0.136 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 31  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทสื่อบุคคล กับทัศนคติของประชาชนตอ     
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนใน   
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  จากสื่อบุคคลประเภทเจาหนาที่ ในโครงการฯ  มี
ความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับต่ํามาก  และเปนความสัมพันธเชิง
บวก  ซึ่งหมายความวา  ประชาชนที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคลประเภทเจาหนาที่ในโครงการฯ สูง จะมีทัศนคติที่ดีตอโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  และในทางตรงขาม ถาประชาชนมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
เก่ียวกับ โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือบุคคลประเภทเจาหนาที่ในโครงการฯ ต่ํา 
จะมี      ทัศนคติที่ไมดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  
อยางไร ก็ตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามาก   ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึง
เปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
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 สําหรับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไป
ไดทุกเดือน จากสื่อบุคคลประเภทตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว (คุณเจษฎาภรณ  ผลดี - ติ๊ก) และ
ประเภทผูสนับสนุนหลักโครงการฯ  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการ    
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ การเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือบุคคลทั้ง 2 ประเภท
นี้  ไมมีผลตอทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
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ตารางที ่32 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

ระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทส่ือมวลชน  กับ 
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 
ทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน การเปดรับส่ือประชาสัมพันธใน 

โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
ประเภทส่ือมวลชน 

จํานวน 
(คน) 

คาสหสัมพันธกับทัศนคต ิ
(r) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ (P) 

4.โทรทัศน 510 0.2626*** 0.000 
5.วิทยุกระจายเสียง 510 0.1644*** 0.000 
6.หนังสือพิมพ 510 0.1872*** 0.000 
7.นิตยสารทั่วไป 510 0.1328** 0.003 

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
***  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่ 32  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทสื่อมวลชน กับทัศนคติของประชาชนตอ     
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนใน   
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และ
หนังสือพิมพ  มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  สําหรับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือมวลชนประเภทนิตยสารทั่วไป  มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  โดยที่สื่อมวลชนทั้ง 4 ประเภทนี้ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับต่ํามากถึงระดับต่าํ และ
เปนความสัมพันธเชิงบวก  ซึ่งหมายความวา  ประชาชนที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับ   
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือมวลชนประเภทโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง    
หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วไป สูง  จะมีทัศนคติทางบวกตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทกุเดอืน 
และในทางตรงขาม ถาประชาชนมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย… 
ไปไดทุกเดือน จากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วไป 
ต่ํา  จะมีทัศนคติทางลบหรือทัศนคติที่ไมดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 อยางไรก็ตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา    
ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
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ตารางที ่33 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

ระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทส่ือเฉพาะกิจ  กับ 
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 
ทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน การเปดรบัส่ือประชาสัมพันธใน 

โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
ประเภทส่ือเฉพาะกิจ 

จํานวน 
(คน) 

คาสหสัมพันธกับทัศนคต ิ
(r) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ (P) 

8.  นิตยสาร  Young Traveller 510 0.0676 0.127 
9.  อนุสาร อสท. 510 0.0681 0.125 
10. โรงภาพยนตร 510 0.1283** 0.004 
11. โปสเตอร 510 0.1205** 0.006 
12. แผนพับ 510 0.1061* 0.017 
13. ใบปลิว 510 0.1139** 0.010 
14. จุลสาร 510 0.0372 0.402 
15. ธงญี่ปุน 510 0.0201 0.650 
16. ธงสัญลักษณโครงการฯ 510 0.1860*** 0.000 
17. สติกเกอร 510 0.0921* 0.038 
18. คูมือทองเที่ยว 510 0.1317** 0.003 
19. ปายโฆษณานอกสถานที่ 510 0.1710*** 0.000 
20. ปายตูไฟนีออน 510 0.0828 0.062 
21. ปายหลังรถสามลอ 510 0.1743*** 0.000 
22. ปายรอบตัวถังรถเมล 510 0.1861*** 0.000 
23. Call  Center 510 0.1057* 0.017 
24. อินเตอรเน็ต 510 0.1205** 0.006 
25. วิดิโอ 510 0.0469 0.291 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
***  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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 จากตารางที่ 33  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทส่ือเฉพาะกิจ กับทัศนคติของประชาชนตอ     
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนใน   
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือเฉพาะกิจประเภทแผนพับ สติกเกอร และ Call 
Center  มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจประเภทโรงภาพยนตร โปสเตอร ใบปลิว คูมือ    
ทองเที่ยว และอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…  
ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ในขณะที่การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของ
ประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือเฉพาะกิจประเภทธงสัญลักษณ      
โครงการ ปายโฆษณานอกสถานที่ ปายหลังรถสามลอ และปายรอบตัวถังรถเมล  มีความสัมพันธ
กับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 โดยที่สื่อเฉพาะกิจทั้ง 12 ประเภทนี้ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับต่ํามาก  และ
เปนความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งหมายความวา ประชาชนที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับ
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจจํานวน 12 ประเภทนี้ สูง  จะมีทัศนคติที่ดี
ตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน และในทางตรงขาม ถาประชาชนมีการเปดรับสื่อ   
ประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจจํานวน 12 ประเภท
นี้ ต่ํา  จะมีทัศนคติที่ไมดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  
อยางไรก็ตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามาก   ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึง
เปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
 สําหรับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไป
ไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจประเภทนิตยสาร Young Traveller  อนุสาร อสท.  จุลสาร  ธงญี่ปุน 
ปายตูไฟนีออน  และวิดิโอ  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลาวคือ  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของ
ประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือเฉพาะกิจจํานวน 6 ประเภทนี้ ไม
สามารถทําใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จึงไมเปนไปตาม 
สมมติฐานขอที่ 2 
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ตารางที ่34 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

ระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทตางๆ โดยรวม  กับ 
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 
ทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน การเปดรบัส่ือประชาสัมพันธใน 

โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
ประเภทตางๆ 

จํานวน 
(คน) 

คาสหสัมพันธกับทัศนคต ิ
(r) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ (P) 

สื่อบุคคล 510 0.0917* 0.039 
ส่ือมวลชน 510 0.2342*** 0.000 
สื่อเฉพาะกิจ 510 0.1703*** 0.000 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่ 34  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทสื่อบุคคล  สื่อมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจ โดย
ภาพรวม  กับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา  การเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือบุคคล  มี
ความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  สําหรับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชน
ตอ      โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  โดยที่ส่ือ     
ประชาสัมพันธทั้ง 3 ประเภทนี้ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา และเปน
ความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งหมายความวา ประชาชนที่มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับ     
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ สูง  จะมีทัศนคติ
ที่ดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน และในทางตรงขาม ถาประชาชนมีการเปดรับ        
ส่ือประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และ  
ส่ือเฉพาะกิจ ต่ํา จะมีทัศนคติที่ไมดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จึงเปนไปตาม   
สมมติฐานขอที่ 2 อยางไรก็ตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา    
ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
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สมมติฐานขอที่ 3   การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย 
                             …ไปไดทุกเดือน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย 
                             ของประชาชน 
 

ตารางที ่35 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

ระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทส่ือบุคคล  ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย 

 
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย การเปดรบัส่ือประชาสัมพันธใน 

โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
ประเภทส่ือบุคคล 

จํานวน 
(คน) 

คาสหสัมพันธกับพฤติกรรม 
(r) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ (P) 

1.เจาหนาที่ในโครงการฯ 510 0.0773 0.081 
2.ตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว 
   (คุณเจษฎาภรณ  ผลดี – ติ๊ก) 510 0.0271 0.542 

3.ผูสนับสนุนหลักโครงการฯ 510 0.0901* 0.042 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 35  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทสื่อบุคคล ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  พบวา  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนใน   
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือบุคคลประเภทผูสนับสนุนหลักโครงการฯ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมี               
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับต่ํามาก และเปนความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งหมายความวา  
ประชาชนท่ีมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จาก    
ส่ือบุคคลประเภทผูสนับสนุนหลักโครงการฯ สูง  จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยมาก  และใน
ทางตรงขาม ถาประชาชนมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน จากสื่อบุคคลประเภทผูสนับสนุนหลักโครงการฯ ต่ํา  จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยนอย  
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  อยางไรก็ตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามาก   
ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
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 สําหรับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไป
ไดทุกเดือน  จากสื่อบุคคลประเภทเจาหนาที่ ในโครงการฯ  และประเภทตัวแทนสงเสริม              
การทองเที่ยว (คุณเจษฎาภรณ  ผลดี - ติ๊ก) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลาวคือ  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนใน
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคลทั้ง 2 ประเภทนี้  ไมมีผลตอพฤติกรรม        
การทองเที่ยวไทย   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
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ตารางที ่36 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

ระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทส่ือมวลชน  ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย 

 
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย การเปดรับส่ือประชาสัมพันธใน 

โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
ประเภทส่ือมวลชน 

จํานวน 
(คน) 

คาสหสัมพันธกับพฤติกรรม 
(r) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ (P) 

4.โทรทัศน 510 0.1451*** 0.001 
5.วิทยุกระจายเสียง 510 0.1160** 0.009 
6.หนังสือพิมพ 510 0.1427*** 0.001 
7.นิตยสารทั่วไป 510 0.1731*** 0.000 

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
***  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่ 36  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทสื่อมวลชน ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  พบวา  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนใน   
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน  หนังสือพิมพ  และนิตยสาร
ทั่วไป  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
สําหรับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จาก 
ส่ือมวลชนประเภทวิทยุกระจายเสียง  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย อยางมี     
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่สื่อมวลชนทั้ง 4 ประเภทนี้ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธใน
ระดับต่ํามาก และเปนความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งหมายความวา ประชาชนที่มีการเปดรับสื่อ    
ประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน  
วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วไป สูง  จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยมาก  และ
ในทางตรงขาม ถาประชาชนมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน จากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วไป ต่ํา  
จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยนอย จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 อยางไรก็ตาม                  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามาก  ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียง    
สวนนอยเทานั้น 
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ตารางที ่37 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

ระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทส่ือเฉพาะกิจ  ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย 

 
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย การเปดรับส่ือประชาสัมพันธใน 

โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
ประเภทส่ือเฉพาะกิจ 

จํานวน 
(คน) 

คาสหสัมพันธกับพฤติกรรม 
(r) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ (P) 

8.  นิตยสาร  Young Traveller 510 0.0998* 0.024 
9.  อนุสาร อสท. 510 0.0613 0.167 
10. โรงภาพยนตร 510 0.0437 0.325 
11. โปสเตอร 510 0.1163** 0.009 
12. แผนพับ 510 0.1240** 0.005 
13. ใบปลิว 510 0.1445*** 0.001 
14. จุลสาร 510 0.0298 0.501 
15. ธงญี่ปุน 510 -0.0221 0.618 
16. ธงสัญลักษณโครงการฯ 510 0.1239** 0.005 
17. สติกเกอร 510 0.1242** 0.005 
18. คูมือทองเที่ยว 510 0.1384** 0.002 
19. ปายโฆษณานอกสถานที่ 510 0.2060*** 0.000 
20. ปายตูไฟนีออน 510 0.1299** 0.003 
21. ปายหลังรถสามลอ 510 0.2454*** 0.000 
22. ปายรอบตัวถังรถเมล 510 0.2667*** 0.000 
23. Call  Center 510 0.1598*** 0.000 
24. อินเตอรเน็ต 510 0.0617 0.164 
25. วิดิโอ 510 0.1184** 0.007 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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 จากตารางที่ 37  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทสื่อเฉพาะกิจ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  พบวา  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนใน   
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือเฉพาะกิจประเภทนิตยสาร Young Traveller  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สําหรับการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือเฉพาะกิจ
ประเภทโปสเตอร  แผนพับ  ธงสัญลักษณโครงการ  สติกเกอร  คูมือทองเที่ยว  ปายตูไฟนีออน 
และวิดิโอ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ในขณะที่การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จาก
ส่ือเฉพาะกิจประเภทใบปลิว ปายโฆษณานอกสถานที่ ปายหลังรถสามลอ ปายรอบตัวถังรถเมล 
และCall Center มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 โดยที่สื่อเฉพาะกิจทั้ง 13 ประเภทนี้ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา  
และเปนความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งหมายความวา ประชาชนที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ    
เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจจํานวน 13 ประเภทนี้ สูง จะมี             
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยมาก  และในทางตรงขาม ถาประชาชนมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจจํานวน 13 ประเภทนี้ ต่ํา  จะมี
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยนอย  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  อยางไรก็ตามคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา   ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอย
เทานั้น 
 สําหรับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไป
ไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจประเภทอนุสาร อสท.  โรงภาพยนตร  จุลสาร  ธงญี่ปุน และ
อินเตอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กลาวคือ การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
จากส่ือเฉพาะกิจจํานวน 5 ประเภทนี้ ไมสามารถทําใหประชาชนเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย 
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
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ตารางที ่38 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

ระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทตางๆ โดยรวม  ใน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย 

 
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย การเปดรบัส่ือประชาสัมพันธใน 

โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
ประเภทตางๆ 

จํานวน 
(คน) 

คาสหสัมพันธกับพฤติกรรม 
(r) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ (P) 

สื่อบุคคล 510 0.0777 0.080 
ส่ือมวลชน 510 0.1829*** 0.000 
สื่อเฉพาะกิจ 510 0.1894*** 0.000 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่ 38  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทสื่อบุคคล  สื่อมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจ โดย
ภาพรวม ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  พบวา  การ 
เปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือมวลชน 
และส่ือเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับต่ํามาก และเปนความสัมพันธเชิงบวก       
ซ่ึงหมายความวา ประชาชนที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน จากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ สูง จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยมาก และ            
ในทางตรงขาม ถาประชาชนมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทกุเดือน จากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ ต่ํา จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยนอย จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3  อยางไรก็ตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามาก   ดังนั้น    
ความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
 สําหรับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไป
ไดทุกเดือน จากสื่อบุคคล  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคล ไมสามารถทําใหประชาชนเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
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สมมติฐานขอที่ 4   การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
                            มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย… 
                            ไปไดทุกเดือน 
 

ตารางที ่39 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

ระหวางการรบัรูของประชาชนเกีย่วกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  กับ 
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

 
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

การรับรูของประชาชนเกีย่วกับ 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  

จํานวน 
(คน) 

คาสหสัมพันธกับทัศนคต ิ
(r) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ (P) 

การรับรู 510 0.0509 0.251 

 
 จากตารางที่ 39  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง
การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับทัศนคติของประชาชนตอ
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา  การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลาวคือ  การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับ      
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ไมสามารถทําใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 
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สมมติฐานขอที่ 5   การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
                            มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 

ตารางที ่40 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

ระหวางการรบัรูของประชาชนเกีย่วกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  กับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย 

 
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย การรับรูของประชาชนเกีย่วกับ 

โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   จํานวน 
(คน) 

คาสหสัมพันธกับพฤติกรรม 
(r) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ (P) 

การรับรู 510 0.1965*** 0.000 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่ 40  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง
การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ไทย  พบวา  การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  โดยมีคาสัมประสิทธิ์   
สหสัมพันธในระดับต่ํามาก  และเปนความสัมพันธเชิงบวก  ซึ่งหมายความวา  ประชาชนที่มี    
การรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน สูง  จะเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยมาก  
และในทางตรงขาม ถาประชาชนมีการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ต่ํา      
จะเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยนอย  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5  อยางไรก็ตาม             
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามาก  ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียง    
สวนนอยเทานั้น 
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สมมติฐานขอที่ 6   ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
                            มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 

ตารางที ่41 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

ระหวางทัศนคติของประชาชนตอโครงการเทีย่วทัว่ไทย…ไปไดทุกเดือน  กบั 
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย 

 
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย ทัศนคติของประชาชนตอ 

โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จํานวน 
(คน) 

คาสหสัมพันธกับพฤติกรรม 
(r) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ (P) 

ทัศนคติ 510 0.3814*** 0.000 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่ 41  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  
พบวา ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มีความสัมพันธกับ       
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  โดยมีคาสัมประสิทธิ์       
สหสัมพันธในระดับต่ํา และเปนความสัมพันธเชิงบวก  ซึ่งหมายความวา  ประชาชนที่มีทัศนคติที่ดี
ตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จะเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยมาก  และในทาง   
ตรงขาม  ถาประชาชนมีทัศนคติที่ ไมดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  จะเกิด             
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยนอย  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6  อยางไรก็ตามคาสัมประสิทธิ์  
สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํา   ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
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2.  แสดงคาการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) 
 
 เปนการวิเคราะหขอมูล เพื่อทดสอบและหาตัวแปรอิสระ ที่สามารถอธิบาย    
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชนไดดีที่สุด โดยทดสอบสมมติฐานขอที่ 7  ซึ่งสามารถ 
แจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล   ดังนี้ 
 
สมมติฐานขอที่ 7   การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…  
                            ไปไดทุกเดือน  เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบาย 
                            พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 

ตารางที ่42 
คาการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

เม่ือใหพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน เปนตัวแปรตาม 
และเลือกใชตัวพยากรณเฉพาะที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

สัมประสิทธิ์ 
ถดถอย ตัวพยากรณ R R2 

R2 
ที่เพิ่ม 

B Beta 
T P 

1.ทัศนคติต อ โครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน 

0.3814 0.1454 0.1454 0.2732 0.3470 8.566*** 0.000 

2.การรับรูเก่ียวกับ 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน 

0.4206 0.1769 0.0315 0.0277 0.1899 4.742*** 0.000 

3.ก า ร เ ป ด รั บ สื่ อ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ใ น
โครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน 
ประเภทสื่อเฉพาะกิจ 

0.4439 0.1971 0.0202 0.0522 0.1448 3.570*** 0.0004 

คาคงที่ (Constant)    0.7119  5.761*** 0.000 
F = 41.3991*** 
Sig. = 0.000  
*** มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.001 
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 จากตารางที่ 42  เมื่อพิจารณาคาการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  เมื่อให         
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน เปนตัวแปรตาม และเลือกใชตัวพยากรณเฉพาะที่มี   
นัยสําคัญทางสถิติ  พบวา  มีตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
ไดทั้งหมด 3 ตัวแปร โดยมีความสําคัญตามลําดับ ดังนี้  ทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน  การรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  และการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ประเภทสื่อเฉพาะกิจ  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 และเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชนในทางบวก  จาก
ผลการวิจัย กลาวไดวา เมื่อประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เกิด
การรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนมาก และมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธใน
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจสูง  ประชาชนจะเกิดพฤติกรรมการ      
ทองเที่ยวไทยมากขึ้นตามไปดวย  ในทางตรงกันขาม  ถาประชาชนมีทัศนคติที่ไมดีตอโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   เกิดการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนนอย และ
มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือเฉพาะกิจต่ํา  
ประชาชนจะเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยนอยลง นอกจากนี้ ตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรดังกลาว
สามารถรวมกันทํานายหรืออธิบายความแปรปรวนของคะแนนตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการ  
ทองเที่ยวไทยของประชาชน ไดประมาณรอยละ 19.71 ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก  และมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 
 เมื่อพิจารณาคาการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรที่สําคัญที่สุด 1 ใน 3     
ตัวแปรสําคัญ ที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชนไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001  คือ  ทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  เฉพาะตัวแปรนี้เพียง  
ตัวแปรเดียว สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
14.54  และมากกวาครึ่งหนึ่งของที่อธิบายไดโดยสามตัวแปรรวมกัน  เมื่อเพิ่มตัวแปรสําคัญอื่นๆ  
อีก 2 ตัวแปร คือ การรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  และการเปดรับส่ือ  
ประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ประเภทสื่อเฉพาะกิจ  จะทําใหการอธิบาย
ความแปรปรวนเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน ไดผลเพ่ิมมากขึ้นอีกรอยละ 
3.15  และรอยละ 2.02   ตามลําดับ 
 ดังนั้น  เมื่อพิจารณาคาการวิเคราะหถดถอยพหุคูณดังกลาว  พบวา  ทัศนคติตอ
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบาย       
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7        
 
 



บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน  ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย”  มีวัตถุประสงคในการวิจัย   ดังนี้ 
 
 1. เพื่ อศึ กษาลั กษณะและปริ มาณการ เป ด รั บข อมู ลข า วสารจากสื่ อ            
ประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนใน
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับ การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนใน
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับ ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนใน
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับ พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับ ทัศนคติของประชาชนที่มีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของประชาชนเก่ียวกับโครงการ   
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับ พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน กับ พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 8. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน
ไดดีที่สุด 
 
 สําหรบัสมมติฐานการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้   มีดังนี้ 
 
 1. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน  มีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
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 2. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน  มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 3. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 4. การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มี
ความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 5. การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 6. ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 7. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของ    
ประชาชน 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research)  แบบวัดผลครั้งเดียว
(One Shot Descriptive Study)  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย คือ ประชาชน ที่มีอายุตั้งแต 25 – 60 ป  และ  
มีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวนทั้งสิ้น 510 คน  โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอน (Multi – stage  Sampling)  และมีการประมวลผลขอมูล  โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  สําหรับการวิเคราะหขอมูล   
แบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยหาคาสถิติพื้นฐาน คือ การแจกแจงความถี่แสดงผลเปนจํานวน      
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอมูลเก่ียวกับลักษณะทาง  
ประชากรของกลุมตัวอยาง การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ทัศนคติของ
ประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน   
สําหรับ ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานนั้น ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment  
Correlation Coefficient)  และใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression  Analysis)  
โดยการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย 
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สรุปผลการวิจัย 
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
  ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งส้ิน 510 คน    
พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมากกวาครึ่งหนึ่งเปนเพศหญิง  สวนใหญมีอายุระหวาง 
25 – 30 ป และมากกวาครึ่งหนึ่งของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีสถานภาพโสด ระดับ   
การศึกษาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี /   
เทียบเทา  นอกจากนี้ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครประมาณ 1 ใน 3 สวนของจํานวนประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดระหวาง 
10,001 – 20,000 บาทเปนสวนใหญ  โดยที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมากกวาครึ่งหนึ่ง มี
การทองเที่ยว 1 – 3 ครั้งตอป 
 

2. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
  ผลการสํารวจการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับต่ํา โดย     
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนจาก
ส่ือมวลชนอยูในระดับปานกลาง  อีกทั้งมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล อยูในระดับต่ํามาก 
  เมื่อพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
จําแนกตามสื่อแตละประเภท พบวา ส่ือบุคคลที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับ  
ขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนบอยครั้งที่สุด ไดแก ตัวแทนสงเสริมการ  
ทองเที่ยว (คุณเจษฎาภรณ  ผลดี – ติ๊ก)  ผูสนับสนุนหลักโครงการฯ  และเจาหนาที่ในโครงการฯ 
ตามลําดับ สําหรับสื่อมวลชนที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนบอยครั้งที่สุด คือ โทรทัศน  รองลงมาตามลําดับ คือ   
หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง  และนิตยสารทั่วไป สวนส่ือเฉพาะกิจที่ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนบอยครั้งที่สุด 
5 อันดับแรก ไดแก ปายโฆษณานอกสถานที่  ปายรอบตัวถังรถเมล  ปายหลังรถสามลอ  โปสเตอร  
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และปายตูไฟนีออน ตามลําดับ ในขณะที่สื่อเฉพาะกิจที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมี       
การเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนนอยครั้งที่สุด คือ ธงญี่ปุน 
  เมื่อจัดอันดับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน  โดยพิจารณาจากสื่อประชาสัมพันธที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด จากส่ือประชาสัมพันธใน
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   ทั้งหมด 25 ประเภท   พบวา 
 
  อันดับที่  1 ไดแก สื่อโทรทัศน 
  อันดับที่  2 ไดแก สื่อหนังสือพิมพ 
  อันดับที่  3 ไดแก สื่อวิทยุกระจายเสียง 
  อันดับที่  4 ไดแก สื่อนิตยสารทั่วไป 
  อันดับที่  5 ไดแก สื่อปายโฆษณานอกสถานที่ 
  อันดับที่  6 ไดแก สื่อปายรอบตัวถังรถเมล 
  อันดับที่  7 ไดแก สื่อปายหลังรถสามลอ 
  อันดับที่  8 ไดแก สื่อโปสเตอร 
  อันดับที่  9 ไดแก สื่อปายตูไฟนีออน 
  อันดับที่  10 ไดแก สื่อคูมือทองเที่ยว 
  อันดับที่  11 ไดแก สื่ออนุสาร อสท. 
  อันดับที่  12 ไดแก สื่ออินเตอรเน็ต 
  อันดับที่  13 ไดแก สื่อแผนพับ 
  อันดับที่  14 ไดแก สื่อโรงภาพยนตร 
  อันดับที่  15 ไดแก สื่อตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว 
      (คุณเจษฎาภรณ  ผลดี - ติ๊ก) 
  อันดับที่  16 ไดแก สื่อสติกเกอร 
  อันดับที่  17 ไดแก สื่อใบปลิว 
  อันดับที่  18 ไดแก สื่อนิตยสาร Young Traveller 
  อันดับที่  19 ไดแก สื่อผูสนับสนุนหลักโครงการฯ 
  อันดับที่  20 ไดแก สื่อธงสัญลักษณโครงการฯ 
  อันดับที่  21 ไดแก สื่อจุลสาร 
  อันดับที่  22 ไดแก สื่อ Call Center 
  อันดับที่  23 ไดแก สื่อวิดิโอ 
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  อันดับที่  24 ไดแก สื่อเจาหนาที่ในโครงการฯ   และ 
  อันดับที่  25 ไดแก สื่อธงญี่ปุน 
 

3. การรับรูเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
  ผลการสํารวจการรับรูเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน พบวา       
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน
ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมากกวาครึ่งหนึ่งมี    
การรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในระดับปานกลาง  ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกับ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอันดับรองลงมา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่กีารรบัรู
เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในระดับสูง สําหรับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีการรับรูเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในระดับต่ํา มีจํานวนนอยที่สุด โดย
ประเด็นที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีการรับรูมากที่สุด  ไดแก  โครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน คือ โครงการประเภทรณรงคสงเสริมใหคนไทยทองเที่ยวทั่วทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทยตลอดทั้งป และดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  รองลงมา 
ไดแก  ตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว (TTC) ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน คือ       
เจษฎาภรณ  ผลดี  สําหรับประเด็นที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรูนอยที่สุด  ไดแก  
สัญลักษณของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  คือ  รูปชางทัดดอกไม  
 
  นอกจากผลวิจัยดานการรับรู การจดจําไดถึงเรื่องราวตางๆ ที่นําเสนอใน           
ส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนแลว ยังมีผลการสํารวจเกี่ยวกับ  
การรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ เก่ียวกับกิจกรรมตางๆ และการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ 
ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา  จากกิจกรรมตางๆ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไป
ไดทุกเดือน  ตั้งแตเดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 2545  จํานวน 7 กิจกรรม  ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครสวนใหญมีการรับรูเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ และการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ ใน
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในภาพรวม  อยูในระดับต่ํา โดยที่ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครสวนใหญมีการรับรูแตไมเคยเขารวมกิจกรรมมากกวาประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีการรับรูแตเขารวมกิจกรรมในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
  เมื่อจัดอันดับการรับรูเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ และการมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  โดยพิจารณาจากกิจกรรม จํานวน 7 กิจกรรมในโครงการ
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เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรูและมีสวนรวมใน        
กิจกรรมมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด   พบวา 
 
 อันดับที่  1  กิจกรรมเดือนเมษายน  2545 เทศกาลมหาสงกรานต 
  อันดับที่  2 กิจกรรมเดือนพฤษภาคม  2545 เทศกาลฤดูผลไม 
 อันดับที่  3 กิจกรรมเดือนมกราคม  2545 เดือนแหงศิลปวัฒนธรรม 
 อันดับที่  4 กิจกรรมเดือนกุมภาพันธ  2545 เทศกาลดอกไมทั่วประเทศ 
 อันดับที่  5 กิจกรรมเดือนมีนาคม  2545 เทศกาลดนตรีและกีฬา 
 อันดับที่  6          กิจกรรมเดือนมิถุนายน  2545 เทศกาลทองเที่ยวเชิงนิเวศ   และ 
 อันดับที่  7 พิธีเปดโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
   ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 
 

4. ทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
  ผลการศึกษาทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา ประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในภาพรวม  
อยูในระดับบวก หรือทัศนคติที่ดี  โดยที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมากกวาครึ่งหนึ่งมี      
ทัศนคติกลางๆ ตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกับประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครรองลงมา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีทัศนคติเชิงบวก หรือทัศนคติ 
ที่ดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ทั้งนี้ ไมพบประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี    
ทัศนคติเชิงลบมาก หรือทัศนคติที่ไมดีมากตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน สําหรับ
ประเด็นที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีทศันคติเชิงบวกมากหรือทัศนคติที่ดีมากตอ
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มีเพียง 1 ประเด็น คือ โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
เปนโครงการที่มีสวนชวยฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทยได เพราะจะทําใหเกิดเงินหมุนเวียน    
ภายในประเทศ เกิดการสรางงาน  และเกิดการกระจายรายได รองลงมา คือ ประเด็นที่ประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
ไดแก  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เปนโครงการรณรงคการทองเที่ยวภายในประเทศที่ดี 
ซ่ึงจะทําใหเกิดโครงการสงเสริมการทองเที่ยวไทยอื่นๆ  ไดตามมาในอนาคต 
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5. พฤติกรรมการทองเท่ียวไทย 
 
  ผลการสํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย หลังจากที่มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับ
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมี       
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยในภาพรวม อยูในระดับการปฏิบัติมาก โดยที่ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมากกวาครึ่งหนึ่งมีพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยมาก  รองลงมา คือ ประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยระดับปานกลาง ในขณะที่ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยนอย มีจํานวนนอยที่สุด โดยพฤติกรรมที่     
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมากกวาครึ่งหนึ่งเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครไมเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ รองลงมา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เลือกซื้อ / ใชสินคาที่ผลิตในประเทศไทยมากขึ้น ลําดบัตอมา คือ ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร
เลิกพูดเชิญชวนใหเพื่อนๆ และบุคคลในครอบครัวทองเที่ยวตางประเทศ  และยังคงหามบุคคล 
รอบขางทองเที่ยวตางประเทศเหมือนเดิม 
 
  สําหรับผลการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมหลัก ตั้งแตเดือน
มกราคม ถึง เดือนมิถุนายน 2545  จํานวน 7 กิจกรรมในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตัดสินใจเขารวมกิจกรรมหลัก ทั้ง 7 กิจกรรมในโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน โดยมีจํานวนผูเขารวมในแตละกิจกรรมโดยเฉลี่ยอยูในระดับ       
ปานกลาง 
  เมื่อจัดอันดับกิจกรรมหลัก ทั้ง 7 กิจกรรมในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
ที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตัดสินใจเขารวม ถาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีโอกาส 
โดยพิจารณาจากความสนใจมากที่สุด ไปจนถึงนอยที่สุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในการเขารวมกิจกรรมหลัก ทั้ง 7 กิจกรรมในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เรียงตามลําดับ  
ดังนี้ 
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  อันดับที่ 1 กิจกรรมเดือนเมษายน 2545 
เทศกาลมหาสงกรานต : เย็นทั่วหลามหาสงกรานต 

  อันดับที่ 2 กิจกรรมเดือนพฤษภาคม 2545 
เทศกาลฤดูผลไม : อรอยทุกไรชิมไปทุกสวน 

  อันดับที่ 3 กิจกรรมเดือนกุมภาพันธ 2545 
เทศกาลดอกไมทั่วประเทศ : เทศกาลเมืองกับดอกไม 

  อันดับที่ 4 กิจกรรมเดือนมิถุนายน 2545 
เทศกาลทองเที่ยงเชิงนิเวศ : ผจญภัยใจสีเขียว 

  อันดับที่ 5 กิจกรรมเดือนมีนาคม 2545 
เทศกาลดนตรแีละกีฬา : หรรษา  กีฬา  ดนตรี 

  อันดับที่ 6 กิจกรรมเดือนมกราคม 2545 
เดือนแหงศิลปวัฒนธรรม : อลังการตํานานแผนดนิ      และ 

  อันดับที่ 7 พิธีเปดโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ณ  
ศูนยการประชมุแหงชาติสิริกิติ ์

 
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  มีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1  :  เปนไปตามสมมติฐานบางสวน 
 
  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับ             
ส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทสื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ โดยภาพรวม             
ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับการรับรูของประชาชนเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน  พบวา 
  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน จากส่ือบุคคล มีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไป
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ไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธเชิงลบ  และมี                     
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระดับต่ํามาก 
  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน จากสื่อมวลชน  และส่ือเฉพาะกิจ  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับ  
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับ          
ส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อแตละประเภท  
กับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกบัโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   ผลการวิจัยพบวา 

 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได      
ทุกเดือน จากสื่อบุคคลประเภทเจาหนาที่ในโครงการฯ มีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชน  
เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมี
ความสัมพันธเชิงลบ และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระดับต่ํามาก 
  สําหรับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไป
ไดทุกเดือน จากสื่อบุคคลประเภทตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว (คุณเจษฎาภรณ  ผลดี – ติ๊ก) และ
ประเภทผูสนับสนุนหลักโครงการฯ  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับ           
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 1   

 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได      
ทุกเดือน จากส่ือมวลชนทุกประเภท ไมมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับ            
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 1 

 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได      
ทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจประเภท Call Center และวิดิโอ  มีความสัมพันธกับการรับรูของ   
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
โดยมีความสัมพันธเชิงลบ และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา 
  ในขณะที่การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย… 
ไปไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจประเภทนิตยสาร Young Traveller  อนุสาร อสท.  โรงภาพยนตร  
โปสเตอร  แผนพับ  ใบปลิว  จุลสาร  ธงญี่ปุน  ธงสัญลักษณโครงการฯ  สติกเกอร  คูมือทองเที่ยว  
ปายโฆษณานอกสถานที่  ปายตูไฟนีออน  ปายหลังรถสามลอ  ปายรอบตัวถังรถเมล  และ
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อินเตอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได   
ทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1   
 
 
 สมมติฐานขอที่ 2  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2  :  เปนไปตามสมมติฐานบางสวน 
 
  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับ             
ส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทสื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ โดยภาพรวม             
ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…     
ไปไดทุกเดือน  พบวา 
  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได      
ทุกเดือน จากส่ือบุคคล มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สําหรับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ   
ประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  จากสื่อมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจ  มี          
ความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001  ดังนั้น จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  โดยมีความสัมพันธเชิงบวก และ 
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา 
 
  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับ          
ส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  จากสื่อแตละประเภท  
กับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   ผลการวิจัยพบวา 

 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได      
ทุกเดือน จากสื่อบุคคลประเภทเจาหนาที่ในโครงการฯ มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอ
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น จึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2  โดยมีความสัมพันธเชิงบวก  และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระดับต่ํามาก 
  สําหรับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…    
ไปไดทุกเดือน จากส่ือบุคคลประเภทตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว (คุณเจษฎาภรณ  ผลดี – ติ๊ก) 
และประเภทผูสนับสนุนหลักโครงการฯ   ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอ            
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โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2   

 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได      
ทุกเดือน จากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และหนังสือพิมพ  มีความสัมพันธ
กับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 สําหรับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได 
ทุกเดือน จากสื่อมวลชนประเภทนิตยสารทั่วไป  มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอ   
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ดังนั้น จึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2  โดยมีความสัมพันธเชิงบวก และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระดับต่ํามาก
ถึงระดับต่ํา 

 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได      
ทุกเดือน จากส่ือเฉพาะกิจประเภทแผนพับ  สติกเกอร  และ Call Center  มีความสัมพันธกับ      
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่    
ระดับ 0.05 สําหรับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได   
ทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจประเภทโรงภาพยนตร โปสเตอร ใบปลิว คูมือทองเที่ยว และอินเตอรเน็ต 
มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมี         
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือเฉพาะกิจประเภทธงสัญลักษณโครงการฯ  ปายโฆษณานอก
สถานที่  ปายหลังรถสามลอ  และปายรอบตัวถังรถเมล มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชน
ตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  ดังนั้น จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  โดยมีความสัมพันธเชิงบวก และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ          
ระดับต่ํามาก 
  ในขณะที่การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย… 
ไปไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจประเภทนิตยสาร Young Traveller  อนุสาร อสท. จุลสาร  ธงญีปุ่น    
ปายตูไฟนีออน และวิดิโอ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2   
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 สมมติฐานขอที่ 3  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3  :  เปนไปตามสมมติฐานบางสวน 
 
  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับ             
ส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทสื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ โดยภาพรวม             
ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน  พบวา 
  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได      
ทุกเดือน จากส่ือบุคคล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน อยางมี     
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3   
  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได      
ทุกเดือน จากส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของ
ประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  ดังนั้น จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  โดยมี
ความสัมพันธเชิงบวก  และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระดับต่ํามาก 
 
  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ระหวางการเปดรับ          
ส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อแตละประเภท  
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน   ผลการวิจัยพบวา 

 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได      
ทุกเดือน  จากสื่อบุคคลประเภทผูสนับสนุนหลักโครงการฯ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม           
การทองเที่ยวไทยของประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงเปนไปตาม    
สมมติฐานขอที่ 3  โดยมีความสัมพันธเชิงบวก  และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระดับต่ํามาก 
  สําหรับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…    
ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคลประเภทเจาหนาที่ในโครงการฯ และประเภทตัวแทนสงเสริม          
การทองเที่ยว (คุณเจษฎาภรณ  ผลดี – ติ๊ก)  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของ
ประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3   

 การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได      
ทุกเดือน จากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน  หนังสือพิมพ  และนิตยสารทั่วไป  มีความสัมพันธกับ   
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  สําหรับ     
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนจากสื่อมวลชน
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ประเภทวิทยุกระจายเสียง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ดังนั้น จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 โดยมีความสัมพันธ      
เชิงบวก  และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระดับต่ํามาก 

 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได      
ทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจประเภทนิตยสาร Young Traveller  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม    
การทองเที่ยวไทยของประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับการเปดรับ        
ส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจประเภท  
โปสเตอร  แผนพับ  ธงสัญลักษณโครงการฯ  สติกเกอร  คูมือทองเที่ยว  ปายตูไฟนีออน  และวิดิโอ  
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่      
ระดับ 0.01 ในขณะที่การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจประเภทใบปลิว ปายโฆษณานอกสถานที่ ปายหลังรถสามลอ ปายรอบ
ตัวถังรถเมล และ Call Center มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ดังนั้น จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 โดยมี           
ความสัมพันธเชิงบวก  และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา 
  ในขณะที่การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย… 
ไปไดทุกเดือน จากส่ือเฉพาะกิจประเภทอนุสาร อสท.  โรงภาพยนตร  จุลสาร  ธงญี่ปุน  และ
อินเตอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
 
 
 สมมติฐานขอที่ 4  การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน  มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4  :  ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการรับรูของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับทัศนคติของประชาชนตอโครงการ
เท่ียวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน พบวา การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 
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 สมมติฐานขอที่ 5  การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 5  :  เปนไปตามสมมติฐาน 
 
  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการรับรูของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของ
ประชาชน พบวา การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001   ดังนั้น จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5 โดยมีความสัมพันธเชิงบวกและมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระดับต่ํามาก 
 
 
 สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 6  :  เปนไปตามสมมติฐาน 
 
  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางทัศนคติของ
ประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
พบวา  ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  มีความสัมพันธกับ       
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ดังนั้น จึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 6  โดยมีความสัมพันธเชิงบวก  และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระดับต่ํา 
 
 
 สมมติฐานขอที่ 7  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยว
ทั่ วไทย…ไปไดทุกเดือน  เปนตัวแปรที่ มีประสิทธิภาพมากที่ สุดในการอธิบาย            
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 7  :  ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
  ผลการทดสอบคาการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ เมื่อใหพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย
ของประชาชน เปนตัวแปรตาม  และเลือกใชตัวพยากรณเฉพาะที่มีนัยสําคัญทางสถิติ  พบวา      
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มีตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน ได
ทั้งหมด 3 ตัวแปร  โดยมีความสําคัญตามลําดับ ดังนี้  ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน  การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน และ
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสื่อเฉพาะกิจ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของ
ประชาชนในทางบวก  โดยที่ ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เปน
ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน  ดังนั้น 
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 สมมติฐานขอที่ 1  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  มีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับ             
ส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ   ในโครงการ 
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได      
ทุกเดือน  พบวา  เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 เพียงบางสวน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 การเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือบุคคล 
 
 ผลการวิจัยพบวา  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคลโดยรวม มีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับ  
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยมีความสัมพันธเชิงลบ       
ซ่ึงหมายความวา ประชาชนที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน จากสื่อบุคคลสูง จะมีการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ต่ํา  และใน
ทางตรงขาม ถาประชาชนมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน จากสื่อบุคคลต่ํา จะมีการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน สูง       อยางไร
ก็ตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามาก ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียง
สวนนอยเทานั้น และเมื่อพิจารณาสื่อบุคคลแตละประเภท  ผลการวิจัยพบวา การเปดรับส่ือ 
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ประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคลประเภท     
เจาหนาที่ในโครงการฯ มีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความสัมพันธเชิงลบ และมีคาสัมประสิทธิ์          
สหสัมพันธอยูในระดับต่ํามากเชนกัน 
 จากผลการวิจัย อาจสันนิษฐานไดวา ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล ที่เปนผูถายทอด
สารมีอยูไมเพียงพอ กลาวคือ ผูที่สงสารนั้นมีความรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน
ในเฉพาะสวนที่ตนเองสนใจและตองการเปดรับ แตไมใชขอมูลทั้งหมด เชนเดียวกับผูรับสารที่เลือก
เปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล เฉพาะสิ่งที่ตนเองสนใจเทานั้น  ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการใน   
การเลือกสรร (Selective  Process)1  ที่วาบุคคลมักจะเลือกทําการสื่อสารตามความรูสึก และ
ความตองการของตน  ซ่ึงมีข้ันตอนในการเปดรับสารจากสื่อ   ดังนี้ 
 

   1.  การเลือกเปดรับหรือการเลือกใช (Selective  Exposure)  บุคคลจะเลือก   
เปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารตางๆ  ตามความสนใจและความตองการของตน     ซึ่งตรงกับ
ความรูสึก ทัศนคติเดิมที่มีอยู และจะหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดของตน  เพ่ือ
นํามาใชแกปญหาและเปนขอมูล  เพื่อสนองตอบความตองการของตน 
   2.  การเลือกใหความสนใจ (Selective  Attention)  นอกจากบุคคลจะเลือก    
เปดรับขาวสารแลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับจากแหลงใดแหลงหนึ่ง  โดย
มักจะเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อใหสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติ และ
ความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเล่ียงการรับขาวสารที่ขัดตอความรู  
ความเขาใจ ทัศนคติ หรือความคิดดั้งเดิม  ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับ      
ความรูสึกของบุคคลหนึ่งๆ  ทําใหบุคคลนั้นๆ เกิดความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได เกิดภาวะทาง
จิตใจที่ไมสมดุล  ซึ่งเรียกวา  Cognitive Dissonance  ฉะนั้น การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาว
ได  ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 
   3.  การเลือกรับรูและตีความหมาย  (Selective Perception and Interpertation) 
เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู  และเลือกตีความ
ขาวสารที่ไดรับแตกตางกันไปตามประสบการณ  ความเชื่อ  ทัศนคติ  ความตองการ  ความเขาใจ  

                                                         
        1 Joseph T. Klapper, The Effect of Mass Communication (New York : The Free Press,1960), pp.19-25. 
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ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณของแตละคนในขณะนั้น  ฉะนั้นในบางครั้ง
ผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสาร เพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตนเองดวย       
ซ่ึงอาจทําใหการส่ือความหมายไมตรงกัน  เปนผลใหเกิดการลมเหลวทางการสื่อสารได  
(Communication  Breakdown) 
   4. การเลือกจดจํา (Selective Retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหา
สาระของสารในสวนที่ตองการจําเอาไวเปนประสบการณ  ในขณะเดียวกัน มักจะลืมในสวนที่    
ตนเองไมสนใจหรือเรื่องที่ขัดแยง  เรื่องที่ขัดกับความคิดเห็นของตนเองไดงาย  ดังนั้น การเลือก   
จดจําเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ จึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติ หรือความเชื่อของผูรับสาร
มั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 
 
   โดยกระบวนการในการเลือกสรร  จึงทําใหบุคคลมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน
โดยในบางครั้งขาวสารอาจถูกปฏิเสธตั้งแตครั้งแรกโดยไมมีการเลือก หรือในกรณีที่หลีกเล่ียงไมได  
ผูรับสารอาจจะสนใจเฉพาะเนื้อหาบางสวนแลวนําไปตีความหมายใหสอดคลองกับความตองการ
ของตน นอกจากนั้นในบางกรณี ผูรับสารจะทําการเลือกจําเฉพาะสิ่งที่ตนสนใจจริงๆ เทานั้น สงผล
ใหการเลือกรับสารของบุคคลมักจะเปนอุปสรรคตอการส่ือสาร และอาจเปนสาเหตุใหการส่ือสาร
ผิดพลาดหรือลมเหลวได  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอาจพูดคุย         
แลกเปลี่ยน หรือรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคลประเภท
เจาหนาที่ในโครงการฯ  เฉพาะในสิ่งที่ตนตองการรับรูและสนใจเทานั้น   นอกจากนี้ เจาหนาที่ใน
โครงการฯ มีความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสารและใหความรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือนแตกตางกันไป ทําใหผูรับสารไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน  แตกตางกันไปเชนกัน 
   เอเวอเรทท เอ็ม โรเจอรส (Everett M. Rogers)2  กลาวไววา  การสื่อสารระหวาง
บุคคล จะดอยประสิทธิภาพในการเพิ่มพูนความรู แตจะมีประสิทธิภาพมากกวา เมื่อวัตถุประสงค
ของผูสงสารเปนไปเพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เนื่องมาจากการถายทอดความรูจากสื่อบุคคลจะตอง
ผานกระบวนการเลือกรับสารของบุคคลแตละคน จึงทําใหเกิดการบิดเบือน หรือปรับเปลี่ยนเนื้อหา
สาร ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากความรูเดิมที่แทจริง  รวมทั้งในบางครั้งการส่ือสารเพื่อ    

                                                         
        2 Everett M. Rogers,  อางถึงใน อัญชิสา  สรรพาวัตร,  “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการ 
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต.,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), หนา 161. 
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แลกเปล่ียนขอมูลโดยสื่อบุคคลอาจเกิดขึ้นเพียงชวงระยะเวลาสั้นๆ จึงไมสามารถชักจูง โนมนาวใจ 
หรือเพิ่มเติมความรูในเรื่องดังกลาวไดอยางเต็มที่  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของแคทซ และ          
ลาซารสเฟลด (Katz and Lazarsfeld)3 กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําให        
ผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  และยอมรับที่จะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ มากที่สุด  ซึ่งส่ือบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อมวลชนในขั้นชักจูงใจ สวนสื่อมวลชนมี    
ความสําคัญมากกวาในขั้นของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และอาจมีผลบางในการสราง
ทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
   นอกจากนั้น  ผลการวิจัยยังสอดคลองกับแนวคิดของ เอเวอเรทท เอ็ม โรเจอรส  
(Everett M. Rogers)4  ซึ่งกลาวถึงคุณลักษณะเหมือนกัน (Homophily) ของผูสงสารกับผูรับสาร 
โดยกลาววา ผูรับสารกับผูสงสารมีแนวโนมที่จะสื่อสารกับบุคคลที่มีลักษณะคลายกับตนเอง และ
เมื่อพิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพของสื่อบุคคล หากการสื่อสารนั้นเกิดขึ้นกับบุคคลที่มีวัยวุฒิ 
โลกทัศน  และความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจํากัดคลายๆ กัน  อาจทําใหการส่ือสารของบุคคลเกิด
ความลมเหลวในแงการเพิ่มพูนความรูได 
 
   งานวิจัยที่สอดคลองกัน  มีดังนี้ 
 
   จารุณี  บุญนิพัทธ5 (2539)  ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับ     
ความตระหนัก ทัศนคติ และการมีสวนรวม เรื่องส่ิงแวดลอมของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องส่ิงแวดลอม
จากสื่อบุคคล คือ เพ่ือนฝูง/เพื่อนรวมงาน และเจาหนาที่ในที่ทํางาน มีความสัมพันธในเชิงลบกับ
ความตระหนักในการรักษาส่ิงแวดลอม     

                                                         
        3 Elinu  Katz  and  Paul F. Lazarsfeld, Personal Influence : The Part played by people in the Flow of 
Communication (New York : The Free Press. A decision of Macmillian Publishing,1955), p.136. 
        4 Everett M. Rogers,  อางถึงใน พึงจิต  แพทยศิลป,  “การเปดรับขาวสารดานการเมือง ความรู และทัศนคติตอการรับฟง
ความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชา
นิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), หนา 115. 

        5 จารุณี  บุญนิพัทธ,  “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความตระหนัก ทัศนคติ และการมีสวนรวม เรื่องสิ่งแวดลอมของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศ    

ศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2539), หนาบทคัดยอ. 
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   วีระศักดิ์  จรินทรรัตนากร6 (2544) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความตระหนักรู 
และการมีสวนรวมในการอนุรักษหอยหลอดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  
พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษหอยหลอดของประชาชนจากสื่อบุคคล มีความสัมพันธ
กับความตระหนักรูในการอนุรักษหอยหลอด  โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงลบ 
   อัญชิสา  สรรพาวัตร7 (2544)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และการมีสวนรวมในโครงการ“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. พบวา การเปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อบุคคลมีความสัมพันธเชิงลบกับ
ความรูเก่ียวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”   
 
 

 การเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือมวลชน 
 
  ผลการวิจัยพบวา  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือมวลชนโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับ  
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อพิจารณาสื่อมวลชน   
แตละประเภท  ผลการวิจัยพบวา  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยว   
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือมวลชนทุกประเภท ไมมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชน
เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน  ซึ่งหมายความวา 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนจากสื่อมวลชน 
ทั้ง 4 ประเภท คือ  โทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วไป ไมมีผลตอ     
การรับรูเก่ียวกับโครงการ เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ดังนั้น จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
  จากผลการวิจัย  อาจสันนิษฐานไดวา  ผูสงสารในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน อาจมีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานส่ือมวลชนทั้ง 4 ประเภท ในปริมาณที่ไมเพียงพอ 
ขาดการใหขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯ ที่มีความถี่ตอเนื่องและสม่ําเสมอ ทําใหผูรับสารขาดโอกาส
ในการเปดรับสารเกี่ยวกับโครงการฯ ซึ่งทําใหเกิดการรับรูหรือจดจําได  นอกจากนั้น ส่ือมวลชนไม
สามารถใหขอมูลขาวสารอยางละเอียดได โดยเฉพาะโทรทัศน และวิทยุกระจายเสียง ซึ่งผูสงสาร

                                                         
        6 วีระศักด  จรินทรรัตนากร, “การเปดรับขาวสาร ความตระหนักรู และการมีสวนรวมในการอนรุักษหอยหลอดของประชาชน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), หนาบทคัดยอ.     
        7 อัญชิสา  สรรพาวัตร,  “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการ “หน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 
ของเจาหนาที่ อบต.,” หนาบทคัดยอ. 
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ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ไดประชาสัมพันธโครงการฯ ผานส่ือดังกลาว ความยาว
ประมาณ 1 นาที โดยกลาวถึงความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในประเทศไทย และ  
กลาวถึงชื่อของโครงการฯ ทั้งๆ ที่ ประชาชนตองการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการฯ เพื่อ
พิจารณาและตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหน และกิจกรรมแตละกิจกรรมในโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือนนาสนใจเพียงไร หรือดีอยางไร  นอกจากนั้นยังสันนิษฐานไดวา ส่ือมวลชน  
ดังกลาวไมสามารถเขาถึงประชาชนทุกคนได อาจมีสาเหตุจากปจจัยหลายประการ เชน ชวงเวลา
และสถานีในการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯ ผานสื่อโทรทัศน ไมตรงกับชวงเวลาและสถานีใน
การชมโทรทัศนของประชาชนบางกลุม ประชาชนอาจจะไมไดเปดวิทยุฟงเลย หรือเลือกฟงเฉพาะ
รายการวิทยุที่ตนเองสนใจเทานั้น โดยที่รายการวิทยุนั้นๆ ไมมีสปอตเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ประชาชนบางกลุมอาจจะไมไดอานหนังสือพิมพที่มีการ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการฯ หรืออาจจะอานนิตยสารเฉพาะคอลัมนที่ตนเองสนใจเทานั้น 
จากสาเหตุดังกลาว ทําใหผูรับสารอาจไมไดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน  สงผลใหผูรับสารไมเกิดการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 นอกจากนั้น การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อมวลชน ไมมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  สามารถอธิบายไดตามแนวคิดของแคลปเปอร (Klapper) โดยผาน
กระบวนการในการเลือกสรร (Selective Process)8  ดังที่กลาวมาขางตน  ซึ่งมีข้ันตอนในการ   
เปดรับสารจากสื่อ  4 ข้ันตอน  คือ  การเลือกเปดรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure)     
การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention)  การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective 
Perception and Interpretation)  และการเลือกจดจํา  (Selective Retention)  ซ่ึงแตละข้ันตอน 
มีความเก่ียวเนื่องเปนลําดับข้ัน โดยในขั้นแรก บุคคลมักจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารตางๆ ตาม
ความสนใจ ความรูสึก และความตองการของตนเปนสําคัญ  และจะเล่ียงไมยอมรับสารที่ไม    
สอดคลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน รวมทั้งพยายามตีความสารตาม
ความเชื่อ และคานิยมที่ตนมีอยูเดิม และจะจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของ
ตน  ดังนั้นถาผูรับสารไมสนใจขาวสารใดๆ ผูรับสารก็จะไมเลือกเก็บสารนั้นๆ ไว ซึ่งสงผลถึง   
ความลมเหลวในขั้นตอๆ ไปดวย    สรุปไดวา ผลการวิจัยที่พบ อาจเนื่องมาจากการใหความสนใจ  
การเลือกรับรู  และการเลือกจดจําการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ทําใหการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือประชาสัมพันธ ประเภทสื่อมวลชน ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ไมมีความสัมพันธ
กับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  

                                                         
        8 Joseph T. Klapper, The Effect of Mass Communication, pp.19-25. 
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 งานวิจัยที่สอดคลองกัน  มีดังนี้ 
 
 สุนิสา  พักตรเพียงจันทร9  (2530)  ศึกษาเรื่อง  การวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ความเขาใจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และทัศนคติตอ           
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  พบวา  ปริมาณการเปดรับ  
ขาวสารจากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 ยุพดี  ฐิติกุลเจริญ10 (2531)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาทัศนคติที่มีตอ ป.ป.ป. ของ
กลุมขาราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  พฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับ ป.ป.ป. จากส่ือมวลชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธ
กับความรูเก่ียวกับ ป.ป.ป. 
 พีระนันท  บูรณะโสภณ11 (2537)  ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอมจาก
ส่ือมวลชนประเภท โทรทัศน วิทยุ หนงัสือพิมพ และนิตยสาร ไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับ
การใชผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน   
 วันทนีย  ศิริสุข12 (2539)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธใน    
โครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  พบวา  การเปดรบั
ส่ือประชาสัมพันธของสมาชิกในโครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส บางประเภท  ไดแก  
วิทยุกระจายเสียง และหนังสือพิมพ ไมมีความสมัพันธกับความรูเก่ียวกับโครงการสะสมไมล รอยัล 
ออรคิด พลัส 

                                                         
        9 สุนิสา  พักตรเพียงจันทร,  “การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ความเขาใจในอุตสาหกรรม 
ทองเที่ยว  และทัศนคติตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530), หนาบทคัดยอ. 
        10 ยุพดี  ฐิติกุลเจริญ,  “การศึกษาทัศนคติที่มีตอ ป.ป.ป. ของกลุมขาราชการที่สังกัดสํานกันายกรัฐมนตรี ในเขต
กรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2531), 
หนาบทคัดยอ. 
        11 พีระนันท  บูรณะโสภณ,  “พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษ       
ส่ิงแวดลอมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ       
ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537), หนาบทคัดยอ. 
        12 วันทนีย  ศิริสุข,  “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธในโครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส ของบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน),”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ              
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539), หนาบทคัดยอ. 
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 ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย13 (2540)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลของการใชส่ือ 
ประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา การเปดรับ
ส่ือประชามพันธประเภทสื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน กับความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยของ
ประชาชน ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ศิรสา  สอนศรี14 (2541)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธป   
ทองเที่ยวไทยของจังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการ     
ทองเที่ยวไทยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  การเปดรับขาวสารจาก 
ส่ือมวลชนประเภทโทรทัศน  ไมมีความสัมพันธกับการรับรู 
   นารีกานต  พราหมนก15 (2544)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร ความรู      
ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากส่ือมวลชนไมมี    
ความสัมพันธกับความรูเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร 
 
 

 การเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือเฉพาะกิจ 
 
 ผลการวิจัยพบวา  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชน     
เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งหมายความวา      
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนจาก            
ส่ือเฉพาะกิจ  ไมมีผลตอการรับรูเก่ียวกับโครงการ เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ดังนั้น จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

                                                         
        13 ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย,  “ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), หนาบทคัดยอ. 
        14 ศิรสา  สอนศรี,  “การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของจังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู 
การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยวไทย ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), หนาบทคัดยอ. 
        15 นารีกานต  พราหมนก,  “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษ             
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), หนาบทคัดยอ. 
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 จากผลการวิจัย  อาจสันนิษฐานไดวา  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ     
ประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือเฉพาะกิจอยูในระดับต่ํามาก  แมวา 
การเผยแพรขาวสารในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ไดเผยแพรผานสื่อเฉพาะกิจหลาย
ประเภท ทั้งนี้อาจเปนเพราะการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน
ผานส่ือเฉพาะกิจอาจเปนไปอยางไมตอเนื่องและมีปริมาณนอย ไมเพียงพอ เปนผลใหการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมมีผลตอการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กอปร
กับโครงการตางๆ ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีหลายโครงการ  ผูรับสารเกิดการคุนเคยกับ
โครงการตางๆ นี้นานพอสมควร จึงมีการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ซึ่งเปน
โครงการที่เกิดขึ้นลาสุด ในป พ.ศ. 2545  อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  การเปดรับสารจาก 
ส่ือเฉพาะกิจ จึงเปนเพียงการทบทวนความรูเดิม นอกจากนั้น โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน มีรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ในโครงการเปนจํานวนมาก เปนผลใหผูรับสารขาด
ความสนใจที่จะทําความเขาใจรายละเอียดตางๆ ที่ไดรับเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน  แตจะเลือกเปดรับสารตามความสนใจของตนเทานั้น โดยมักเลือกสนใจ รับรู ตีความหมาย 
และจดจําเฉพาะขาวสารที่สนับสนุนความคิดเห็นหรือทัศนคติของตน และหลีกเล่ียงขาวสารที่    
ขัดแยงกับความรูสึกของตน ซึ่งมีผลทําใหบุคคลไมรับขาวสารหรือรายละเอียดทั้งหมดของกิจกรรม
ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนตามเจตนารมณของผูสงสาร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
แคลปเปอร (Klapper) โดยผานกระบวนการในการเลือกสรร (Selective Process)16  ดังที่กลาว 
มาขางตนแลว  ซึ่งมีข้ันตอนในการเปดรับสารจากสื่อ 4 ข้ันตอน คือ การเลือกเปดรับหรือการ
เลือกใช (Selective Exposure)  การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention)  การเลือกรับรูและ
ตีความหมาย (Selective Perception and Interpertation)  และการเลือกจดจํา (Selective 
Retention) 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
        16 Joseph T. Klapper, The Effect of Mass Communication, pp.19-25. 
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 งานวิจัยที่สอดคลองกัน  มีดังนี้ 
 
 จารียา  อรรถอนุชิต17 (2541)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสารดานพลังงาน     
การรับรูประโยชน และการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตของประชาชนใน          
เขตกรุงเทพมหานครและเขตจังหวัดเชียงใหม พบวา การเปดรับขาวสารดานพลังงานจาก          
ส่ือเฉพาะกิจ  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของพลังงานแสงอาทิตย 
   จุฑาปทม  สมุทระประภูต18 (2544)  ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของการสื่อสาร      
กิจกรรม 5ส ในกลุมอุตสาหกรรมรถยนตสยามนิสสัน  พบวา  การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
เก่ียวกับกิจกรรม 5ส  ไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับกิจกรรม 5ส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   วีระศักดิ์  จรินทรรัตนากร19 (2544) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความตระหนัก
รู และการมีสวนรวมในการอนุรักษหอยหลอดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรสงคราม  พบวา การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการอนุรักษหอยหลอดของประชาชนจาก       
ส่ือเฉพาะกิจ ไมมีความสัมพันธกับความตระหนักรูในการอนุรักษหอยหลอด 
   อัญชิสา  สรรพาวัตร20 (2544)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และการมีสวนรวมในโครงการ“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. พบวา การเปดรับ 
ขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อเฉพาะกิจโดยรวมไมมีความสัมพันธ
กับความรูเก่ียวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”   
 
 เมื่อพิจารณาสื่อเฉพาะกิจแตละประเภท  ผลการวิจัยพบวา การเปดรับสื่อ   
ประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจประเภท 
Call Center และวิดิโอ มีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเปนความสัมพันธเชิงลบ ซึ่งหมายความวา ประชาชนที่

                                                         
        17 จารียา  อรรถอนุชิต,  “การเปดรับขาวสารดานพลังงาน การรับรูประโยชน และการยอมรบัการใชพลังงานแสงอาทิตยใน
อนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตจังหวัดเชียงใหม,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), หนาบทคัดยอ. 
        18 จุฑาปทม  สมุทระประภูต,  “ประสิทธิผลของการสื่อสารกจิกรรม 5ส ในกลุมอุตสาหกรรมรถยนตสยามนิสสัน,”  
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2544), หนาบทคัดยอ. 
        19 วีระศักด  จรินทรรัตนากร, “การเปดรับขาวสาร ความตระหนักรู และการมีสวนรวมในการอนรุักษหอยหลอดของประชาชน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม,”  หนาบทคัดยอ. 
        20 อัญชิสา  สรรพาวัตร,  “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการ“หนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” 
ของเจาหนาที่ อบต.,”  หนาบทคัดยอ. 
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มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือเฉพาะกิจทั้ง 
2 ประเภทนี้สูง จะมีการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ต่ํา  และในทางตรงขาม  
ถาประชาชนมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จาก   
ส่ือเฉพาะกิจทั้ง 2 ประเภทนี้ ต่ํา จะมีการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน สูง  
อยางไรก็ตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา  ดังนั้นความสัมพันธ
ดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น  
   จากผลการวิจัย  อาจสันนิษฐานไดวา  การนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทวิดิโอ ไมสามารถเขาถึงประชาชนทุกคนได  
เนื่องจาก ประชาชนไมทราบวามีการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับโครงการฯ ผานสื่อประเภทนี้ที่ไหน
และเมื่อไหร ทําใหประชาชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ผานส่ือ
อ่ืนๆ แทน หรืออาจจะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯ ผานสื่อวิดิโอแลว แตไมไดรายละเอียด
เก่ียวกับโครงการฯ มากเทาใดนัก   สําหรับส่ือเฉพาะกิจ ประเภท Call Center นั้น เจาหนาที่ที่มี
หนาที่ใหขอมูลขาวสารผานทางโทรศัพท ประจําศูนยใหขอมูลขาวสาร อาจใหขอมูลไดไมละเอียด
เพียงพอครบถวน หรืออาจจะใหขอมูลเก่ียวกับโครงการฯไดไมถูกตอง ทําใหประชาชนมีการรับรู
เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนไมดีข้ึนจากการติดตอกับเจาหนาที่ประจําศูนยให 
ขอมูลขาวสาร (Call Center)  สงผลใหสื่อเฉพาะกิจ ทั้ง 2 ประเภทนี้ ไมสามารถกอใหเกิด        
ประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุดได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอัญชิสา  สรรพาวัตร21 (2544)  
ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการ“หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. พบวา การเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่ง  
ผลิตภัณฑ” จากสื่อเฉพาะกิจประเภทเสียงตามสาย และหอกระจายขาวมีความสัมพันธเชิงลบกับ
ความรูเก่ียวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 
 
 
 สมมติฐานขอที่ 2  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยว      
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับ             
ส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทสื่อบุคคล สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ  ในโครงการ  

                                                         
        21 เรื่องเดียวกัน, หนาบทคัดยอ. 
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เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
พบวา   เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  เพียงบางสวน   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 การเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  และส่ือเฉพาะกิจ 
 
 ผลการวิจัยพบวา  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจโดยรวม มีความสัมพันธกับ      
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น 
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  โดยมีความสัมพันธเชิงบวก  ซึ่งหมายความวา ประชาชนที่ม ี  
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือบุคคล          
ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ สูง จะมีทัศนคติทางบวกหรือทัศนคติที่ดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไป
ไดทุกเดือน และในทางตรงขาม  ถาประชาชนมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ ต่ํา จะมีทัศนคติทางลบหรือ 
ทัศนคติที่ไมดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  อยางไรก็ตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่
พบอยูในระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา  ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น และ
เมื่อพิจารณาสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจแตละประเภท ผลการวิจัยพบวา การเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคลประเภท     
เจาหนาที่ในโครงการฯ สื่อมวลชนทั้ง 4 ประเภท ไดแก โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ 
และนิตยสารทั่วไป สื่อเฉพาะกิจประเภทแผนพับ สติกเกอร  Call Center  โรงภาพยนตร  โปสเตอร  
ใบปลิว คูมือทองเที่ยว อินเตอรเน็ต ธงสัญลักษณโครงการฯ ปายโฆษณานอกสถานที่ ปายหลัง  
รถสามลอ และปายรอบตัวถังรถเมล  มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยว
ทั่ วไทย…ไปไดทุกเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยมีความสัมพันธ เชิ งบวกและมี                  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับต่ํามากถึงระดับต่ําเชนกัน 
  จากผลการวิจัย  อาจสันนิษฐานไดวา  ถาผูสงสารในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน  ตองการใหผูรับสารเกิดทัศนคติที่ดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ผูสงสาร
จะตองเผยแพรขาวสารโดยมีปริมาณเพียงพอกับโอกาสในการที่จะเปดรับของผูรับสารดวย  และ
ตองเปนสารที่สามารถดึงดูดความสนใจจากผูรับสารได  ดังนั้นการที่สมาชิกจะมีทัศนคติที่ดีหรือไม
ดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนนั้น ขึ้นอยูกับปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของ
ประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนและการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ไทย ซึ่งมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติเชนเดียวกัน  เพราะ การเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธในปริมาณมาก สามารถสรางทัศนคติที่ดีไดเก่ียวกับเรื่องที่เผยแพร  ดังที่ ธงชัย  
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สันติวงษ22 (2539) กลาววา ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารขอมูลที่แตละ
คนไดรับมา รวมทั้งขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารขอมูลนั้น และดวยกลไกของการ
เลือกเฟนในการมองเห็น และเขาใจปญหาตางๆ ของขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูตัวบุคคล จะ
เปนสิ่งที่  ทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได  และสอดคลองกับแนวคิดของ 
ซิมบาโด23 (Zimbado)  ที่วา  “เมื่อมีการแสวงหาขาวสารอยางตอเนื่อง จะกอใหเกิดความสนใจ 
ความเขาใจ และการยอมรับ ซึ่งนับวาเปนข้ันตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ” 
 
 งานวิจัยที่สอดคลองกัน  มีดังนี้ 
 
 สุนิสา  พักตรเพียงจันทร24 (2530)  ศึกษาเรื่อง  การวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ความเขาใจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และทัศนคติตอ           
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  พบวา  ปริมาณการเปดรับ  
ขาวสารจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติตออุตสาหกรรม        
ทองเที่ยว 
 นฤบล  โรหิตจันทร25 (2533)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธที่มี
ตอคามรูและทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ “รักเจาพระยากับตาวิเศษ” ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  พบวา  การเปดรับสื่อจากสปอตโฆษณาทางโทรทัศน  โปสเตอร  และรายการ
ทางวิทยุโทรทัศน และวารสารตางๆ ที่มี “ทูตรักเจาพระยากับตาวิเศษ” มีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของประชาชนเกี่ยวกับโครงการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 วันทนีย  ศิริสุข26 (2539)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธใน    
โครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  พบวา  การเปดรบั

                                                         
        22 ธงชัย  สันติวงษ, อางถึงใน วันทนีย  ศิริสุข, “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธในโครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส 
ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน),”  หนา 167. 
        23 Philip G. Zimbardo, Ebb B. Ebbesen and Christina Maslach, Influencing Attitudes and Changing Behavior,  
2nd  ed. (London : Addison - Wesley Publishing Company,1977).    
        24 สุนิสา  พักตรเพียงจันทร,  “การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ความเขาใจในอุตสาหกรรม 
ทองเที่ยว  และทัศนคติตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม,”  หนาบทคัดยอ. 
        25 นฤบล  โรหิตจันทร,  “ประสิทธิผลของสื่อประชาสมัพันธที่มีตอคามรูและทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ “รักเจาพระยากับตา
วิเศษ” ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533), หนาบทคัดยอ. 
        26 วันทนีย  ศิริสุข,  “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธในโครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส ของบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน),”  หนาบทคัดยอ. 
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ส่ือประชาสัมพันธของสมาชิกในโครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส บางประเภท  ไดแก  
วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสารทั่วไป นิตยสารสวัสดี โปสเตอร สติกเกอร แผนพับ ใบปลิว   
จดหมายโดยตรงถึงสมาชิก และพนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) มีความสัมพันธ      
เชิงบวกกับทัศนคติของสมาชิกตอโครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส 
 ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย27 (2540)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลของการใชส่ือ 
ประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา  การเปดรบั
ส่ือประชามพันธสวนใหญ ไดแก ส่ือบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวก
กับทัศนคติของประชาชนตอโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด 
 วิธินี  วรรณสกล28 (2542)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
การทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  พบวา  การเปดรับขาวสาร 
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากส่ือมวลชนและสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับทัศนคติการ   
ทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
 กรองทอง  เพ็ชรวงศ29 (2544)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธเพ่ือ
โนมนาวใจบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมาบริจาคโลหิต  พบวา  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ มี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอการบริจาคโลหิต 
   จุฑาปทม  สมุทระประภูต30 (2544)  ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของการสื่อสาร      
กิจกรรม 5ส ในกลุมอุตสาหกรรมรถยนตสยามนิสสัน  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 
5ส  มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเก่ียวกับกิจกรรม 5ส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 

                                                         
        27 ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย,  “ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย,”  หนาบทคัดยอ. 
        28 วิธินี  วรรณสกล,  “การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในสภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), หนาบทคัดยอ. 
        29 กรองทอง  เพ็ชรวงศ,  “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใจบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมาบริจาคโลหิต,”  
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2544), หนาบทคัดยอ. 
        30 จุฑาปทม  สมุทระประภูต,  “ประสิทธิผลของการสื่อสารกจิกรรม 5ส ในกลุมอุตสาหกรรมรถยนตสยามนิสสัน,”  หนา
บทคัดยอ. 
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 สมมติฐานขอที่ 3  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 
  ผลการวิจัยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร สัน  ระหวางการเปดรับ             
ส่ือประชาสัมพันธของประชาชน ประเภทสื่อบุคคล สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ  ในโครงการ  
เที่ยวท่ัวไทย…ไปไดทุกเดือน กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน พบวา เปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3  เพียงบางสวน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 การเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  และส่ือเฉพาะกิจ 
 
 ผลการวิจัยพบวา  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรม     
การทองเที่ยวไทยของประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  
โดยมีความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งหมายความวา ประชาชนที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับ
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ สูง จะมีพฤติกรรมการ 
ทองเที่ยวไทยมาก และในทางตรงขาม ถาประชาชนมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับ     
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ต่ํา จะมีพฤติกรรม       
การทองเที่ยวไทยนอย  อยางไรก็ตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามาก  ดังนั้น
ความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น  สําหรับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของ
ประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือบุคคลโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3  และเมื่อพิจารณาส่ือบุคคล สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจแตละประเภท ผล   
การวิจัยพบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
จากส่ือบุคคลประเภทผูสนับสนุนหลักโครงการฯ สื่อมวลชนทั้ง 4 ประเภท ไดแก โทรทัศน 
วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วไป  สื่อเฉพาะกิจประเภทนิตยสาร Young 
Traveller  โปสเตอร  แผนพับ  ธงสัญลักษณโครงการฯ  สติกเกอร  คูมือทองเที่ยว  ปายตูไฟนีออน  
วิดิโอ    ใบปลิว  ปายโฆษณานอกสถานที่  ปายหลังรถสามลอ  ปายรอบตัวถังรถเมล  และ Call 
Center  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยมี ความสัมพันธเชิงบวก และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา 
  จากผลการวิจัย  อาจสันนิษฐานไดวา  ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยและ 
ขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนที่ผูรับสารไดรับนั้น เมื่อมี
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ปริมาณการเปดรับมากพอ หรือมีการเปดรับอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ จะทําใหผูรับสารมีความรูและ
เกิดการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทย และเกิดพฤติกรรมทองเที่ยวไทยในสถานที่
ตางๆ ในที่สุด หรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ที่การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  ไดกําหนดไวใหแตกตางกันในแตละเดือน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ              
เอเวอเรทท เอ็ม โรเจอรส (Everett M. Rogers)31 ไดกลาววา “การส่ือสาร คือ กระบวนการที่  
ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
บางประการของผูรับสาร”  ดังนั้นการที่ประชาชนจะเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวหรือไมนั้น ข้ึนอยู
กับปริมาณการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน และ            
การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยใช 
ชองทางผานสื่อตางๆ อยางแพรหลายและตอเนื่องเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย...ไปไดทุกเดือน  
โดยในชวงกอนที่จะมีการจัดกิจกรรมตางๆ ในแตละเดือน และชวงเวลาที่กําลังดําเนินกิจกรรมนั้นๆ 
อยู  เพื่อใหประชาชนที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนไดพบเห็นจาก
ส่ือประชาสัมพันธตางๆ ทุกชนิด ไมวาจะเปนส่ือบุคคล  สื่อมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจ  เมื่อ   
ประชาชนเกิดการรับรูเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ในโครงการฯ แลว และสงผลใหเกิดพฤติกรรม       
การทองเที่ยวไทยในที่สุด นอกจากนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใชหลักการสงเสริม      
การจําหนายในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ซึ่งเปนบทบาทของสวนประสมทางการตลาด
ที่มีตอการสื่อสารการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑในรูปแบบของการใหบริการการทองเที่ยว (Product) 
ราคา (Price) สถานที่จําหนาย (Place) และการสงเสริมการจําหนาย (Promotion)  เพื่อให  
ประชาชนสนใจและเขารวมในกิจกรรมตางๆ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนมากขึ้น  
นอกเหนือจากการใชส่ือตางๆ ในการประชาสัมพันธโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ซึ่งมี 
รายละเอียดดังนี้ 
 

• ผลิตภัณฑในรูปของการใหบริการการทองเที่ยว (Product) ของโครงการนั้น มีบทบาท
ในการส่ือความหมายดานความพึงพอใจและการจูงใจดานจิตวิทยา (Psychological Satisfaction 
and Persuasion) ใหกับประชาชน โดยการนําเสนอการทองเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบและสีสัน
ที่แปลกใหมกวาที่ผานมา เพื่อใหเกิดความนาสนใจและพิเศษโดดเดนกวาประเทศเพื่อนบาน      
จูงใจใหประชาชนชาวไทยนิยมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  นอกจากนี้ยังเปนการดึงดูด
ใหนักทองเที่ยวตางชาติมาทองเที่ยวในประเทศไทย การพัฒนาสินคาและบริการ (Product  
Development) ของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   มีดังนี้ 
                                                         
        31 Everett M. Rogers, Communication Strategies for Family Planning  (New York : The Free Press,1973), p.43.   
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1. กําหนดสินคาทองเที่ยวหลักรายเดือน ภายใตหัวขอการรณรงค (Theme) ที่แตกตางกัน
ไป โดยคํานึงถึงจังหวัดที่มีจุดขายเปนแหลงทองเที่ยวและ/หรือกิจกรรม รวมทั้งการบริการที่     
สอดคลองกับหัวขอการรณรงค (Theme) แตละเดือน ทั้งนี้จะใหความสําคัญกับการกระจาย      
การทองเที่ยวไปทุกภูมภิาค และตอบสนองความสนใจใหครอบคลุมกลุมเปาหมายที่กําหนดไว 

2. เปดโอกาสใหจังหวัดอื่นสามารถเขารวมได หากมีสินคา/บริการ หรือมีแผนการพัฒนา
สินคา/บริการ ที่อยูภายใตหัวขอการรณรงค (Theme) แตละเดือน 

3. จัดทํา Package นําเที่ยวพิเศษเปนรายเดือนภายใตหัวขอการรณรงค (Theme) ที่
สนองกับความสนใจของกลุมเปาหมายที่กําหนด   ประกอบดวย 

3.1 Package ทองเที่ยวมาตรฐาน ที่ขายผานผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว โดย        
ผูประกอบการสาขาตางๆ รวมกันจัด Package พิเศษ  เพ่ือการรณรงคโครงการฯ 

3.2 นําเสนอ Hi – light Package นําเที่ยวพิเศษ ที่สามารถสรางความสนใจและ
จูงใจใหเกิดกระแสการทองเที่ยวขึ้นทุกเดือน  เดือนละ 1 – 2 โปรแกรม 

3.3 Package ตัวอยางที่เปนขอมูลสนับสนุนสําหรับผูที่มีความประสงคจะ     
เดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง 
 

• ราคา (price) โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ไดจัดทําขอเสนอพิเศษ (Special  
Offer) โดยการลดราคาแพ็คเกจทัวร  โรงแรม  ที่พัก  บัตรโดยสารเครื่องบิน  รถไฟ  และรถโดยสาร
ทั่วประเทศ  และสรางกลเม็ด (Gimmick ) เพื่อจูงใจใหเกิดการเดินทาง  โดยผลิต "บัตรทองเที่ยว
ทั่วไทย (PIN PHONE 108)" พรอมหนังสือคูมือ "เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน"  ซึ่งการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) รวมกับ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จัดทําบัตรทองเที่ยวทั่วไทย 
PIN PHONE 108  เพื่อใชบัตรนี้แสดงกับสถานประกอบการ รานคา ที่เขารวมโครงการ “เที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน” สําหรับแลกซื้อการบริการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวในราคาพิเศษ และเพ่ือ
ใชเปนสวนลดและสิทธิประโยชนตางๆ จากสถานประกอบการมากมายกวา 3,000 แหงทั่วประเทศ 
ที่ใหความรวมมือเขารวมโครงการ อาทิเชน โรงแรม ที่พัก รานคา รานอาหาร ภัตตาคาร สถาน
บันเทิง  สถานีน้ํามัน การเดินทาง  รานจําหนายสินคาของที่ระลึก บริการนําเที่ยว สถาน
ประกอบการ และบริการชั้นนําตางๆ จากทั่วประเทศ  ฯลฯ  รวมทั้งกิจกรรมทองเที่ยวตางๆ  เชน  
ดําน้ํา      ดูนก  จักรยานเสือภูเขา  เรือแคนู  เปนตน   เพื่อเปนการใหบรกิารแกผูถือบัตรทองเที่ยว
ทั่วไทย 
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• สถานที่จําหนาย (place) โดยที่วัตถุประสงคของโครงการ จัดทําเพื่อใหเกิดกระแส  
การเดินทาง “เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน” และเกิดการกระจายรายไดเพ่ิมมากขึ้นในทุกเดือนและ
ทั่วประเทศ จึงขอความรวมมือใหทุกหนวยงานที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก  
ธุรกิจการขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ธุรกิจแหลงทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและที่พักแรม   
หางสรรพสินคา สถานีบริการน้ํามัน รวมถึงบริษัททองเที่ยว ไดจัดทํากิจกรรมหรือโปรแกรมพิเศษ
เพื่อตอนรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  ตามจุดตางๆ ทั่วประเทศ 
  

• การสงเสริมการตลาด (promotion) 
 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดกําหนดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เพ่ือ
กระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   ดังตอไปนี้ 

1. จัดทําตราสัญลักษณ (Logo) สําหรับ Theme ในภาพรวมในรูปลักษณที่นาสนใจ   
สอดคลองกับ Logo ของการสงเสริมตลาดตางประเทศ  สะดวกในการนําไปขยายผลในธุรกิจทุก
สาขา  ส่ือเนื้อหาที่จะกระตุนใหเกิดความรวมมือจากทุกฝายและจูงใจใหมีการเดินทางทองเที่ยว 

2. จัดทํา Special Offer  และสราง Gimmick  เพื่อจูงใจใหเกิดการเดินทาง  โดยจะผลิต   
"บัตรทองเที่ยวทั่วไทย" พรอมหนังสือคูมือ "เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน" สําหรับแลกซื้อการบริการ
ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวในราคาพิเศษ ไดแก ที่พัก การเดินทาง รานอาหาร สินคาของที่ระลึก  
รวมทั้งกิจกรรมทองเที่ยวตางๆ  เชน  ดําน้ํา  ดูนก  จักรยานเสือภูเขา  เรือแคนู  เปนตน  โดยจะได
ขยายกลุมผูรวมโครงการใหครอบคลุมธุรกิจสาขาตางๆ มากข้ึนกวาโครงการที่ผานมา เพื่อเพิ่ม
ความสนใจใหกับนักทองเที่ยว 

3. จัดใหมีการจับฉลากชิงรางวัล ผานทางรายการโทรทัศน “ที่นี่ประเทศไทย“ ทาง
สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5  ซึ่งเปนรายการสด ทุกวันจันทร – ศุกร  เวลา 21.30 – 22.15 น. 
เปนประจําทุกวันพฤหัสบดี และจัดรายการมอบรางวัลใหญ ทุก 3 เดือน เพื่อเปนการกระตุนใหเกิด  
การเดินทางทองเที่ยว และเกิดการทองเที่ยวซ้ํา โดยประชาชนทั่วไปจะตองเดินทางทองเที่ยวและ
สงภาพถายขนาดโปสการดเกี่ยวกับสถานที่ที่ไปเที่ยวพรอมเขียนคําบรรยาย บอกความประทับใจ
ส้ันๆ สงมารวมรายการ ทั้งนี้ ไดมีการเจรจาหาองคกรผูใหการสนับสนุน (Corporate Sponsor) 
จากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเขารวมโครงการ เพื่อจัดรายการมอบรางวัลใหญรายเดือน 
ดังกลาว เชน รถยนต โทรศัพทเคลื่อนที่ บัตรโดยสารเครื่องบิน โทรทัศน  ชุดเครื่องเสียง ฯลฯ แก   
ผูเดินทางทองเที่ยว โดยผูที่เดินทางมาก จะมีโอกาสไดรับรางวัลมาก  และมีโอกาสสะสมคะแนน
เพื่อรวมชิงรางวัลในเดือนตอไปดวย 
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 4. ทําพิธีเปดโครงการ “เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน” อยางเปนทางการ เพื่อใหเกิดการ 
รับรูพรอมกันอยางกวางขวางทั่วประเทศ  ณ  วันที่ 20  มกราคม  2545 

5. ทําการโฆษณาและประชาสัมพันธ เพื่อสรางกระแสใหเกิดการตื่นตัวที่จะทองเที่ยว 
ภายในประเทศ  โดยกําหนดแผนอยางเปนระบบ ครอบคลุมสื่อทุกประเภท ระดมสื่อของหนวยงาน
ตางๆ ทั้งทางโทรทัศน  วิทยุ  สิ่งพิมพ  อินเตอรเน็ต  ปายโฆษณา   ฯลฯ 

6. พัฒนาระบบการใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวใหเขาถึงเปาหมาย โดยจัดใหมี       
การบริการขอมูลขาวสาร เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวที่จะสามารถหาขอมูล      
ทองเที่ยวไดอยางสะดวก  รวดเร็วตลอดเวลา  ซึ่งมีรายละเอียด   ดังตอไปนี้ 

6.1 จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารใหบริการระหวาง 08.00 - 24.00 น. โดย
ภาคเอกชนดําเนินธุรกิจและรัฐสนับสนุนในบางสวน   ดังนี้ 

• ศูนยใหการบริการขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (Call – Center)    
หมายเลขโทรศัพท  1672 

• การบริการขอมูลทางโทรสาร 
• จัดทํา Web Page  เฉพาะเชื่อมตอกับ Web Site ททท. เดิม  โดยใช

ชื่อ www.tat.or.th/tourthai  และเชื่อมตอกับ Web Site สําคัญอื่นๆ 
ที่ไดรับความนิยมและเกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยใหขอมูล      
ขาวสาร รายละเอียดในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน และ
ขอมูลทองเที่ยวทั่วประเทศ  นอกจากนั้น ไดมีการพัฒนา Web Site  
ใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ และขอมูลระหวางนักทองเที่ยว 

  6.2  สรางเครือขายจุดใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  ซึ่งเรียกวา  ศูนยใหขาวสาร 
(Communication Center) ในทุกจังหวัด  เชน  สถานีบริการน้ํามันของ ปตท. ทั่วประเทศ  รานคา
สะดวกซื้อ  ศูนยบริการรถยนต ฯลฯ   โดยจังหวัดและภาคเอกชนรวมกันจัดทําเอกสารเผยแพรและ
อบรมบุคลากร ใหสามารถปฏิบัติงานในดานการบริการขอมูลทองเที่ยวกับจังหวัดตนเองไดใน  
เบื้องตน 

7. จัดทําเอกสาร คูมือทองเที่ยวประเภทตางๆ   ดังนี้ 
  7.1 คูมือเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ซึ่งเปนคูมือทองเที่ยว 12 เดือน ฉบับพิเศษ  
โดยเปนคูมือแนะนําเทศกาล งานประเพณี และสถานที่ทองเที่ยวในแตละเดือน ประจําป  
พ.ศ.2545 เนนเนื้อหาและเกร็ดความรูในการเดินทาง  คําแนะนําในมุมมองของผูเดินทางทองเที่ยว  
และรวบรวม Special Package ไวทั้งหมด  ซึ่งจัดพิมพ 500,000 เลม  แจกตามสถานีบริการ     
น้ํามัน ปตท. ทั่วประเทศ  และสํานักงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  ทั้ง  22  แหง 
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  7.2 คูมือเทศกาล งานประเพณี ป พ.ศ.2545 ซึ่งเปนปฏิทินทองเที่ยวราย 3 เดือน  
รายละเอียดภายในคูมือ ประกอบดวยรายละเอียดกิจกรรมหลัก กิจกรรมรองตามหัวขอการรณรงค 
(Theme) ของเดือนตางๆ ตามที่ไดกําหนดกิจกรรมการจัดงานไว โดยจัดทําไตรมาสละ 10,000 
เลม  รวมทั้งสิ้น 40,000 เลม 
  7.3 คูมือบัตรทองเที่ยวทั่วไทย PIN PHONE 108  คูมือนี้เปนคูมือที่มีรายชื่อ  
รานคาและสถานประกอบการที่เขารวมโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กวา 2,000 ราย    
ทั่วประเทศ รวมทั้งที่อยูและเบอรโทรศัพท  รวมทั้งเงื่อนไขการใชบัตรทองเที่ยวทั่วไทย เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูถือบัตรทองเที่ยวทั่วไทยไดมากยิ่งขึ้น ซึ่งจัดพิมพ 500,000 เลม  โดยสงให     
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย แจกใหกับผูที่ซื้อบัตรทอง PIN PHONE 108  มูลคาบัตรละ 100 
บาท 
  7.4 จัดทําแผนพับ (Flyer) ขนาด A4 พับครึ่ง 4 สี  แนะนําจังหวัด  โดยเปนขอมูล
พ้ืนฐานเบื้องตนของจังหวัด แผนที่ตัวเมืองจังหวัดนั้นๆ  พรอมขอมูลทองเที่ยวสําคัญๆ  จัดทําทั้ง 
76 จังหวัด จังหวัดละ 1 ลานแผน  วางแจกจายตามสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ทั่วประเทศ แก     
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางเขาสูพื้นที่ตามจังหวัดตางๆ 
 7.5 จัดทําโปสเตอรราย 3 เดือน  ระบุกิจกรรม งานประเพณีตางๆ ทุก 3 เดือน  
ติดตามบริษัทนําเที่ยว  สถานประกอบการและรานที่เขารวมโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
  จากหลักการสงเสริมการจําหนายในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ซึ่งเปน
บทบาทของสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการสื่อสารการตลาด สอดคลองกับงานวิจัยของ   
อิทธิพล  หมั่นภักดี32 ที่กลาวถึง บทบาทของการสงเสริมการจําหนายตอการสื่อสารการตลาด มี
วัตถุประสงค 2 ประการ  คือ 1) เพื่อเปลี่ยนแปลงความคิด  ทัศนคติ  และพฤติกรรม  และ2) เพ่ือ
สงเสริมใหพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันมีความมั่นคงไมเปล่ียนแปลง 
 
 
 
 
 
 

                                                         
        32 อิทธิพล  หมั่นภักดี,  “ปจจัยทีเ่กี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ : วิเคราะหการส่ือสารการตลาดของรถยนตมิตซูบิชิ แลนเซอร,”  
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538). 
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 งานวิจัยที่สอดคลองกัน  มีดังนี้ 
 

 ทัศไนย  สุนทรวิภาค33 (2531)  ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการเปดรับสารเก่ียวกับ 
การทองเที่ยวเมืองไทยกับการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ณ เมืองพัทยา  
พบวา  ปริมาณการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการทองเที่ยวเมืองไทยจากสื่อเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล
บางประเภท มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งของการมาทองเที่ยวเมืองไทย 
 ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย34 (2540)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลของการใชส่ือ 
ประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา  การเปดรบั
ส่ือประชามพันธสวนใหญ ไดแก ส่ือบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวก
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชนตอโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด   
 ศิรสา  สอนศรี35 (2541)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธป   
ทองเที่ยวไทยของจังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการ     
ทองเที่ยวไทยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  การเปดรับขาวสารจาก 
ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  และสื่อบุคคล  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการทองเที่ยว 
 วิธินี  วรรณสกล36 (2542)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
การทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  พบวา  การเปดรับขาวสาร 
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากส่ือมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่ออินเตอรเน็ต มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
   อัญชิสา  สรรพาวัตร37 (2544)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และการมีสวนรวมในโครงการ“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. พบวา การเปดรับ 
ขาวสารเก่ียวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากส่ือมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ
มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 
                                                         
        33 ทัศไนย  สุนทรวิภาค,  “พฤติกรรมการเปดรับสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทยกับการมาทองเที่ยวเมืองไทยของ         
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ณ เมืองพัทยา,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531), หนาบทคัดยอ. 
        34 ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย,  “ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย,”  หนาบทคัดยอ. 
        35 ศิรสา  สอนศรี,  “การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของจังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู 
การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยวไทย ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม,”  หนาบทคัดยอ. 
        36 วิธินี  วรรณสกล,  “การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในสภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ,”  หนาบทคัดยอ. 
        37 อัญชิสา  สรรพาวัตร,  “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการ“หนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” 
ของเจาหนาที่ อบต.,”  หนาบทคัดยอ. 
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 สมมติฐานขอที่ 4  การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
 
  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการรับรูของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับทัศนคติของประชาชนตอโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  พบวา  การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได
ทุกเดือน ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความวา การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน ไมมีผลตอทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ดังนั้น จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 4 
  จากผลการวิจัย อาจสันนิษฐานไดวา ลักษณะของสื่อประชาสัมพันธแตละชนิดมี            
ความสามารถและขอจํากัดตอการรับรูที่แตกตางกัน  ทําใหการรับรูไมมีผลตอทัศนคติของผูรับสาร  
หรืออาจเปนเพราะการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ไมได
เจาะจงกลุมเปาหมาย แตเปนเพียงการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เกี่ยวกับโครงการนี้ใหกับ
ประชาชนทั่วไปสนใจทองเที่ยวในเมืองไทยมากขึ้นเทานั้น และเมื่อประชาชนเกิดการรับรูวามี  
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จึงไมมีผลตอทัศนคติที่ดีและไมดีของประชาชนตอโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของแฮรี ซี. ทริแอนดิส (Harry C. Triandis)38 
กลาววา  ทัศนคติ ประกอบดวยการรับรู ความเขาใจ และความชอบพอ ซึ่งการรับรูเปนเพียงสวน
หนึ่งของทัศนคติเทานั้น กอปรกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีโครงการตางๆ เปนจาํนวนมาก
ที่สงเสริมเรื่องการทองเที่ยวไทย นอกเหนือจากโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน นอกจากนั้น
กิจกรรมตางๆ สวนใหญ ที่ถูกจัดขึ้นในแตละเดือนในโครงการนี้ คือ กิจกรรม หรือเทศกาลที่เกิดข้ึน
เปนประจําอยูแลว เชน เทศกาลสงกรานต เทศกาลลอยกระทง เทศกาลตรุษจีน ฯลฯ ทําให   
ประชาชนซึ่งเปนผูรับสารไดรับขาวสารตางๆ เก่ียวกับเรื่องทองเที่ยวไทยในแนวเดียวกันบอยๆ ซึ่ง
ประชาชนเกิดการรับรูเปนประจําอยูแลว จึงไมมีผลตอทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย..ไปไดทุกเดือน หรืออีกในกรณีหนึ่ง คือ การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนอยูในระดับต่ํา ทําใหประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครไมไดใสใจในการเก็บเอาขอมูลจากการรับรูมาประเมินถึงความรูสึกที่มีตอ      
โครงการฯ มากนัก จึงทําใหการประเมินทัศนคติที่มีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนไมมี
ความสอดคลองหรือความสัมพันธกับการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  และ
อาจเปนไปไดวา โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในสายตาของประชาชนเปนโครงการที่
                                                         
        38 Harry C. Triandis, Attitude and Attitude Change  (New York : John Wiley and Sons,1971), p.5. 



 230

คลายคลึงกับโครงการสงเสริมการทองเที่ยวไทยโครงการอื่นๆ ประชาชนจะมีทัศนคติที่ดีหรือไมดี
ตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ก็ตอเมื่อภายหลังจากการที่ไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ใน
โครงการฯ หรือเกิดพฤติกรรมทองเที่ยวไทยนั่นเอง  ซึ่งกลาวไดวา  พฤติกรรมเปนตัวกําหนด       
ทัศนคติมากกวาการรับรูเปนตัวกําหนดทัศนคติ เปนผลใหทัศนคติที่เกิดขึ้นไมจําเปนตองมี
ความสัมพันธกับการรับรู  ดังนั้น การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน จึงไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
   นอกจากนี้  ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถอธิบายไดจากทฤษฎีความแตกตางระหวาง
บุคคล (Individual Differences Theory) ของ เดอเฟลอร (Defleur)39  ที่กลาววา  ขาวสารไมได
ไหลผานจากสื่อถึงผูรับสารโดยตรงทันที  แตมีปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่จะมีอิทธิพลตอ    
การรับขาวสารนั้น ทําใหความสนใจในการเปดรับสารแตกตางกัน  เกิดผลที่ไมเปนไปตาม      
ความตองการของผูสงสาร เชนเดียวกับการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน ไปยังประชาชนซึ่งเปนผูรับสาร โดยที่บุคคลแตละคนจะมีทัศนคติ  ความเชื่อ  และ
คานิยมตางกัน เมื่อไดรับขอมูลเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน แตละบุคคลก็จะ
พัฒนาทัศนคติเก่ียวกับโครงการฯ แตกตางกันไป  ซึ่งอาจสงผลใหการรับรูไมสัมพันธกับทศันคต ิซึง่
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องทัศนคติ และการเลือกเฟนสื่อที่ชอบของธงชัย สันติวงษ40 (2539)    
กลาววา  ขอมูลขาวสารที่มีอยูทั้งหมด มิใชวาจะเปล่ียนแปลงทัศนคติเสมอไป ทั้งนี้เพราะ
กระบวนการเปรียบเทียบ และการคิดวิเคราะหของทุกคน จากนั้นสามารถกรองหรือเลือกเฟนสิ่งที่
รับเขามา  โดยขอมูลที่เขากันไมไดกับความชอบ หรือทัศนคติเดิม ยอมถูกละเวนหรือกรองออกไป 
  นอกจากนี้ การที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารใน     
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนจากสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ โดยรวมอยูในระดับต่ํา  
อาจนําไปสูผลที่วา  การรับรูไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน
ไดเชนกัน  เนื่องจากขอมูลขาวสารนี้มีความสําคัญตอการเกิดการรับรูของปจเจกบุคคล  
ขณะเดียวกันขอมูลขาวสารก็มีความสําคัญตอการกอตัวของทัศนคติ  ดังที่ธงชัย  สันติวงษ41 
(2539) กลาววา  “ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารขอมูลที่แตละคนไดรับมา 
รวมทั้งขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารขอมูลนั้นดวย…” 
 
 
                                                         
        39 Melvin L. Defleur, Theories of Mass Communication (New York : David Mckay Company,1966). 
        40 ธงชัย  สันติวงษ  อางถึงใน วันทนีย  ศิริสุข,  “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธในโครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส 
ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน),”  หนา 167. 
        41 เรื่องเดียวกัน, หนา 167. 
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 งานวิจัยที่สอดคลองกัน  มีดังนี้ 
 
 สุนิสา  พักตรเพียงจันทร42 (2530) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
การเปดรับขาวสาร ความรู ความเขาใจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  และทัศนคติตออุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  พบวา  ความรูความเขาใจในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตออุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 ศิริวรรณ  จุลวนิชรัตนา43 (2542)  ศึกษาเรื่อง  การรับรูขาวสารเก่ียวกับโครงการ
ราษฎร – รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการปองกันและตอตาน     
ยาเสพติด  พบวา  การรับรูขาวสารเก่ียวกับโครงการราษฎร – รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติดจาก   
ส่ือโทรทัศนและวิทยุ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอปญหายาเสพติดตามโครงการราษฎร – รัฐ 
รวมใจตานภัยยาเสพติด 
 กมลเนตร  อยูคงพัน44 (2543)  ศึกษาเรื่อง  การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรม    
การตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
พบวา การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 กรองกาญจน  ชนะเสรีชัย45 (2543)  ศึกษาเรื่อง  การรับรู และ ทัศนคติของ    
กลุมรักตางเพศและกลุมรักรวมเพศที่มีตอโฆษณารักรวมเพศในสื่อสิ่งพิมพและพฤติกรรมรักรวม
เพศสังคมไทย พบวา การรับรูชิ้นงานโฆษณารักรวมเพศ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ
โฆษณารักรวมเพศอยางชัดเจน และโฆษณารักรวมเพศโดยนัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 

                                                         
        42 สุนิสา  พักตรเพียงจันทร,  “การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ความเขาใจในอุตสาหกรรม 
ทองเที่ยว  และทัศนคติตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม,”  หนาบทคัดยอ. 
        43 ศิริวรรณ  จลุวนิชรัตนา,  “การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร – รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติด,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชา   
การประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), หนาบทคัดยอ. 
        44 กมลเนตร  อยูคงพัน,  “การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มของ  
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการโฆษณา  ภาควิชาการประชาสัมพันธ     
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), หนาบทคัดยอ. 
        45 กรองกาญจน  ชนะเสรีชัย  ,  “การรับรู และ ทัศนคติของกลุมรักตางเพศและกลุมรักรวมเพศที่มีตอโฆษณารักรวมเพศใน
ส่ือส่ิงพิมพและพฤติกรรมรักรวมเพศสังคมไทย,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการโฆษณา  ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), หนาบทคัดยอ. 
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 สมมติฐานขอที่ 5  การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 
  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการรับรูของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของ
ประชาชน พบวา การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5  โดยมีความสัมพันธเชิงบวก  ซึ่งหมายความวา  ประชาชนที่มีการ
รับรู  เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน สูง  จะเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยมาก  
และในทางตรงขาม ถาประชาชนมีการรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ต่ํา จะ
เกิด        พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยนอย  อยางไรก็ตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบอยูใน
ระดับต่ํามาก  ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
  จากผลการวิจัย อาจสันนิษฐานไดวา โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เปน  
โครงการที่มีการประชาสัมพันธผานสื่อหลายประเภท ไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ 
เมื่อผูรับสารรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนจากสื่อบุคคล สื่อมวลชน  
และส่ือเฉพาะกิจ  รวมทั้งไดรับอิทธิพลของการสงเสริมการจําหนายตอการสื่อสารทางการตลาดใน
รูปแบบตางๆ  ไดแก  1) ผลิตภัณฑในรูปของการใหบริการ (Product) ของโครงการฯ  2) ราคา 
(Price)  3) สถานที่จําหนาย (Place)  และ4) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  ดังที่กลาวไวใน
การอภิปรายผลสมมติฐานขอที่ 3  สงผลใหประชาชนเกิดความสนใจที่จะเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่
จัดขึ้นในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน และทําใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยมากขึ้น
ดวย 
 
 งานวิจัยที่สอดคลองกัน  มีดังนี้ 
 
 จารียา  อรรถอนุชิต46 (2541)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสารดานพลังงาน     
การรับรูประโยชน และการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตของประชาชนใน          
เขตกรุงเทพมหานครและเขตจังหวัดเชียงใหม  พบวา  การรับรูประโยชนของพลังงานแสงอาทิตย 
มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคต 

                                                         
        46 จารียา  อรรถอนุชิต,  “การเปดรับขาวสารดานพลังงาน การรับรูประโยชน และการยอมรบัการใชพลังงานแสงอาทิตยใน
อนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตจังหวัดเชียงใหม,”  หนาบทคัดยอ. 
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 ศิรสา  สอนศรี47 (2541)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธป   
ทองเที่ยวไทยของจังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการ     
ทองเที่ยวไทยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา การรับรูเรื่องของป        
ทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการทองเที่ยว 
 ศิริวรรณ  จุลวนิชรัตนา48 (2542)  ศึกษาเรื่อง  การรับรูขาวสารเก่ียวกับโครงการ
ราษฎร – รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการปองกันและตอตาน     
ยาเสพติด พบวา  ระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร – รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด
จากสื่อทุกประเภท มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติดตาม
โครงการราษฎร – รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด 
 กมลเนตร  อยูคงพัน49 (2543)  ศึกษาเรื่อง  การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรม    
การตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
พบวา การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต มีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 อุบลรัตน  ตรียะวรางพันธ50 (2543)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสารและการรับรู
ถึงกิจกรรมสงเสริมการขายที่มีตอทัศนคติและการตัดสินใจซื้อรถยนตญี่ปุนขนาด1500 ซีซี ถึง 
1800 ซีซี ของผูบริโภคในชวงเศรษฐกิจตกต่ํา  พบวา  การรับรูถึงรูปแบบของกิจกรรมสงเสริม    
การขายรถยนตมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 
 
 
 

                                                         
        47 ศิรสา  สอนศรี,  “การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของจังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู 
การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยวไทย ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม,”  หนาบทคัดยอ. 
        48 ศิริวรรณ  จลุวนิชรัตนา,  “การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร – รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติด,”  หนาบทคัดยอ. 
        49 กมลเนตร  อยูคงพัน,  “การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มของ  
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  หนาบทคัดยอ. 
        50 อุบลรัตน  ตรียะวรางพันธ,  “การเปดรับขาวสารและการรับรูถึงกจิกรรมสงเสริมการขายที่มีตอทัศนคติและการตัดสินใจซื้อ
รถยนตญ่ีปุนขนาด1500 ซีซี ถึง 1800 ซีซี ของผูบรโิภคในชวงเศรษฐกจิตกต่ํา,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชา   
การโฆษณา  ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), หนาบทคัดยอ. 
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 สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 
  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางทัศนคติของ
ประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
พบวา ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มีความสัมพันธกับ       
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงเปนไปตาม     
สมมติฐานขอที่ 6  โดยมีความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งหมายความวา ประชาชนที่มีทัศนคติที่ดีตอ  
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จะเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยมาก  และในทางตรงขาม 
ถาประชาชนมีทัศนคติที่ ไมดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  จะเกิดพฤติกรรม            
การทองเที่ยวไทยนอย  อยางไรก็ตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํา  ดังนั้น    
ความสัมพันธดงักลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
  จากผลการวิจัย อาจสันนิษฐานไดวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ
มีทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในภาพรวมอยูในระดับบวก หรือทัศนคติที่ดีตอ
โครงการฯ  สงผลใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมทองเที่ยวไทยมาก  ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ แม็คไกวร (McGuire)51 ซึ่งไดอธิบายขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 1) การใสใจ (Attention) 2) ความเขาใจ (Comprehension) 3) การ
ยอมรับ (Yielding) 4) การเก็บเอาไว (Retention) และ 5) การกระทํา (Action)  ซึ่งกระบวนการ
เหลานี้    จะเกิดขึ้นเมื่อเกิดกระบวนการสื่อความหมายหรือการติดตอทางดานขาวสาร นอกจากนี้ 
ข้ันตอน   ดังกลาวจะเกิดขึ้นในตัวบุคคลหรือไมนั้น จะตองอาศัยองคประกอบตางๆ หลายประการ 
เชน ความสามารถทางสติปญญา  ฐานะทางเศรษฐกิจ  การศึกษาและอื่นๆ  เนื่องจากสิ่งเหลานี้
อาจจะมีสวนทําใหบางขั้นตอนไมเกิดขึ้นก็ได  กลาวคือ  ทัศนคติมีความสัมพันธกับการกระทํา โดย
จะตองมีการเปดรับขาวสารและยังเกี่ยวของกับลักษณะทางประชากรดวย  ดังนั้น  เมื่อประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครเปดรับสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน อาจมีผลตอทัศนคติตอโครงการฯ  ซึ่งสงผลใหเกิดพฤติกรรมทองเที่ยวไทย หรือไมเกิด
พฤติกรรมนี้ก็ได 
  นอกจากนั้น  ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ แฮรรี่ ซี. ทริแอนดิส 
(Harry C. Triandis)52  กลาววา ทัศนคติมีองคประกอบ 3 ประการ คือ  1) องคประกอบดาน 

                                                         
        51 W. J. McGuire, “Personality and Suspectibility to Social Influence,”  in E.F. Borgotta & W.W. Lambert, eds. 
Hand Book of Personality Theory and Research  (Chicago : Rand McNally ,1968). 
        52 Harry C. Triandis, Attitude and Attitude Change, p.3. 
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ความคิด  2) องคประกอบดานอารมณความรูสึก  และ 3) องคประกอบดานพฤติกรรม  ซึ่ง      
องคประกอบที่สามารถนํามาอธิบายผลการวิจัยนี้ไดดี คือ องคประกอบดานพฤติกรรม หรือสวน
ของแนวโนมในการกระทําหรือแสดงออก (Behavioral or Action-Tendency Component)  
หมายถึง สวนของแนวโนมในการที่จะปฏิบัติของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ไปในทิศทางใดทิศทางหนึง่  
อันเปนผลมาจากการรับรู  ความคิด  และความรูสึก  ซึ่งโดยทั่วไปมักจะพบวา มีการแสดงออกทาง
พฤติกรรมไปตามทัศนคติ  เชน  ถาหากมีทัศนคติไมดีแลว การปฏิบัติตอบทางพฤติกรรมก็จะไมดี
ตามไปดวย  ในทางตรงขาม  ถามีทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้นๆ ก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางที่ดี 
  แนวคิดของ แดลเนียล  แคทซ  ( Daniel Katz)53  ที่สนับสนุนความสัมพันธของ 
ทัศนคติและพฤติกรรม กลาวคือ ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัยทัศนคติเปนเครื่องยึดถือสําหรับการปรับ
พฤติกรรมของตนใหเปนไปในทางที่จะกอใหเกิดประโยชนแกตนสูงที่สุด  และใหมีผลเสียนอยที่สุด  
ดังนั้น ทัศนคติจึงสามารถทําหนาที่เปนกลไกสําคัญที่จะสะทอนใหเห็นถึงเปาหมายที่พึงประสงค
และไมพึงประสงคของบุคคลได และสิ่งเหลานี้ ทําใหแนวโนมของพฤติกรรมเปนไปในทางที่
ตองการมากที่สุด   
  นอกจากนี้  การศึกษาเรื่องการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ  การรับรู  ทัศนคติ ใน
โครงการเที่ยวทั่วไทย..ไปไดทุกเดือน และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  ยังแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธของตัวแปรที่สําคัญ ไมวาจะเปนความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ
กับ    พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย การรับรูเกี่ยวกับโครงการฯ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  
และ    ทัศนคติตอโครงการฯ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  ซึ่งแสดงวา  การที่บุคคลจะเกิด
พฤติกรรม  เก่ียวกับกิจกรรมหรือโครงการใดก็ตาม ยอมจะตองมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับกิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ  และจะตองมีการรับรูในทิศทางที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมหรือโครงการ  รวมทั้งจะตองมีทัศนคติที่ดีตอประเด็นที่สัมพันธกับโครงการหรือกิจกรรม
นั้นๆ ดวย 
 
 งานวิจัยที่สอดคลองกัน  มีดังนี้ 
 สุมาลี  ตั้งจิตตศีล54 (2536)  ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับ       
การรักษาคุณภาพแหลงน้ํา กับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพ

                                                         
        53 Daniel Katz, “The Functional Approach to the Study of Attitudes,”  Public Opinion Quarterily  24 (Summer 
1960) : 163 – 191. 
        54 สุมาลี  ต้ังจิตตศีล,  “พฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา กับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการมี
สวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชา       
นิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536), หนาบทคัดยอ. 
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แหลงน้ําของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมี   
สวนรวม 
 ศศิวิมล  ปาลศรี55 (2537)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของเจาหนาที่ในหนวยงาน   
ราชการ  รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟา
อยางประหยัด มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด 
 ฐทัธนา  แสงอราม56 (2542)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ “โครงการ
น้ําประปาดื่มได” ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา ทัศนคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปา มีความสัมพันธเชิงบวกกับ          
พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่ม 
 ศิริวรรณ  จุลวนิชรตันา57 (2542)  ศึกษาเรื่อง  การรับรูขาวสารเก่ียวกับโครงการ
ราษฎร – รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการปองกันและตอตาน     
ยาเสพติด พบวา ทัศนคติตอปญหายาเสพติดตามโครงการราษฎร – รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติดตามโครงการราษฎร–รัฐ 
รวมใจตานภัยยาเสพติด 
 กมลเนตร  อยูคงพัน58 (2543)  ศึกษาเรื่อง  การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรม    
การตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
พบวา ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต มีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

                                                         
        55 ศศิวิมล  ปาลศรี,  “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยาง
ประหยัดของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537), หนาบทคัดยอ. 
        56 ฐัทธนา  แสงอราม,  “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได”  ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค
นํ้าด่ืมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชา   
การประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), หนาบทคัดยอ. 
        57 ศิริวรรณ  จลุวนิชรัตนา,  “การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร – รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติด,”  หนาบทคัดยอ. 
        58 กมลเนตร  อยูคงพัน,  “การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มของ  
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  หนาบทคัดยอ. 
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 วรนาฏ  ลือวรรณ59 (2543)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลโครงการหองเรียนสีเขียว  
พบวา  ทัศนคติตอการประหยัดไฟฟา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดไฟฟาของนักเรียน 
 
 
 สมมติฐานขอที่ 7  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยว
ทั่ วไทย…ไปไดทุกเดือน  เปนตัวแปรที่ มีประสิทธิภาพมากที่ สุดในการอธิบาย            
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 
  ผลการวิจัยคาการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  เมื่อใหพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย
ของประชาชน เปนตัวแปรตาม  และเลือกใชตัวพยากรณเฉพาะที่มีนัยสําคัญทางสถิติ  พบวา      
มีตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน ได
ทั้งหมด 3 ตัวแปร  โดยมีความสําคัญตามลําดับ ดังนี้  ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน  การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน และ
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ประเภทสื่อเฉพาะกิจ  โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของ
ประชาชนในทางบวก  โดยที่ ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เปน
ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน  ดังนั้น 
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 
   จากผลการวิจัย สันนิษฐานไดวา เมื่อประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน เกิดการรับรูเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนมาก และมีการ  
เปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือเฉพาะกิจสูง  ประชาชน
จะเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยมากขึ้นตามไปดวย  ในทางตรงกันขาม  ถาประชาชนมีทัศนคติ
ที่ไมดีตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เกิดการรับรูเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได        
ทุกเดือนนอย และมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จาก   
ส่ือเฉพาะกิจต่ํา ประชาชนจะเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยนอยลง นอกจากนี้ ตัวแปรทั้ง 3     
ตัวแปรดังกลาว สามารถรวมกันทํานายหรืออธิบายความแปรปรวนของคะแนนตัวแปรตาม คือ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน ไดประมาณรอยละ 19.71 ซึ่งอยูในระดับต่ํา  โดยที่   
ตัวแปรทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เฉพาะตัวแปรนี้เพียงตัวแปรเดียว 
สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.54  และ
                                                         
        59 วรนาฏ  ลือวรรณ,  “ประสิทธิผลโครงการหองเรียนสีเขียว,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตร
พัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), หนาบทคัดยอ. 
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เมื่อเพิ่มตัวแปรสําคัญอื่นๆ อีก 2 ตัวแปร คือ การรับรูเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
และการเปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ประเภทสื่อเฉพาะกิจ  
จะทําใหการอธิบายความแปรปรวนเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน ไดผลเพิ่ม
มากขึ้นอีกรอยละ 3.15  และรอยละ 2.02   ตามลําดับ 
   ผลการวิจัย  แสดงใหเห็นวา  ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…  
ไปไดทุกเดือน เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของ
ประชาชน  เนื่องจาก ทัศนคติเปนตัวแปรที่กําหนดพฤติกรรมอยูแลว หรืออาจกลาวไดวา ทัศนคติมี
ผลตอพฤติกรรมและการแสดงออกมากที่สุด ซึ่งสวนหนึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอร 
(Rogers)60  ซึ่งกลาววา  “การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสาร
ไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร โดยการสื่อสาร   
กอใหเกิดผล 3 ประการ  คือ 1) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร (Change in 
Receiver’s knowledge) 2) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร (Change in 
Receiver’s attitude) และ 3) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร (Change in 
Receiver’s behavior)”  โดยที่ผลของการวิจัย พบวา ทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน กอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน โดยประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน คือ 3.53  ซึง่ถอืวา
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนอยูในระดับ
บวกหรือมีทัศนคติที่ดีตอโครงการฯ  สําหรับคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
คือ 2.03 ซึ่งอยูในระดับบวก หรือมีพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยมากเชนกัน 
   จากผลการวิจัย พบวา ประชาชนมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ ในโครงการเที่ยว
ทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ในภาพรวมอยูในระดับต่ํา โดยที่ประชาชนในเขตกรุงเพทมหานครมี     
การเปดรับส่ือมวลชนอยูในระดับปานกลาง มีการเปดรับสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับ 
ต่ํามาก การที่การเปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ไมสามารถ
อธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชนไดดีที่สุดนั้น  อาจเนื่องมาจากในปจจุบันสังคมมี
สาระขาวสารมากมาย ขาวสารบางอยางบุคคลเลือกที่จะเปดรับ และบางอยางเลือกที่จะไมรับ   
ซ่ึงเรียกวา การเลือกเปดรับ (Selective Exposure)  เชน  การเลือกชมรายการโทรทัศนบางรายการ  
การเลือกอานนิตยสารบางเลม  การเลือกฟงวิทยุบางสถานี ฯลฯ  ซึ่งบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร
จากส่ือประชาสัมพันธตางๆ ตามความสนใจของแตละบุคคล  ซึ่งเรียกวา  การเลือกใหความสนใจ 
(Selective Attention)  เชน  เลือกใหความสนใจเกี่ยวกับกิจกรรมบางกิจกรรมของแตละเดือนใน

                                                         
        60 Everett M. Rogers, Communication Strategies for Family Planning, p.43.   
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โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ซ่ึงสอดคลองกับความชอบตามทัศนคติของตน โดย       
หลีกเลี่ยงที่จะใหความสนใจขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมอื่นๆ ในโครงการฯ ที่ตนเองไมชอบหรือ      
ขัดแยงกับทัศนคติและความคิดของตน และเมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธใดแลว  
ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป  เพราะมีการเลือกรับรูและ 
เลือกตีความ (Selective Perception and Interpretation) ไปตามความสนใจ ทัศนคติ       
ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย สภาวะทาง
อารมณและจิตใจ อันทําใหขาวสารบางอยางหรือบางสวนถูกตัดทิ้งไป  บางครั้งอาจมีการบิดเบือน
ขาวสารใหมีทิศทางเปนที่นาพึงพอใจของแตละบุคคลได  จนกระทั่งขั้นตอนสุดทาย  คือ  การเลือก
จดจํา (Selective Retention)  บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับความสนใจ         
ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดตอในสิ่งที่ตนเองไม  
สนใจ หรือไมเห็นดวย  เชนนี้  ขาวสารเก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ซึ่งขัดแยงกับ    
ความรูสึกชอบของบุคคลเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของแตละเดือน หรือรายละเอียดดานอื่นๆ      
เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จึงไมไดรับความสนใจที่จะจดจํานําไปปฏิบัติหรือ
ถายทอด สงเสริม สนับสนุนใหบุคคลอื่นๆ เกิดพฤติกรรมทองเที่ยวไทยตอไป  ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมา
นั้น คือ กระบวนการเลือกสรรของมนุษย (Selective Process)  ตามแนวคิดของ โจเซฟ ที     
แคลปเปอร (Joseph T. Klapper)61  นั่นเอง 
   นอกจากนี้  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน
อยางเดียว ไมเพียงพอสําหรับการทําใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชนได เนื่องจาก
มีปจจัยอื่นๆ อีกที่มีผลตอการสงเสริมสนับสนุนหรือขัดขวางการสื่อสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน  ไดแก  ความเชื่อเดิมของบุคคลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในเมืองไทย  มาตรการ
การรักษาความปลอดภัยในชี วิตและทรัพยสินของหนวยงานที่มีหนาที่ รับผิดชอบใหกับ              
นักทองเที่ยว สถานที่และสภาพแวดลอมที่จัดกิจกรรมตางๆ ในโครงการฯ การอํานวยความ
สะดวกสบายดานตางๆ ใหกับนักทองเที่ยว เชน สถานที่พัก รานอาหาร แหลงจัดจําหนายสินคาที่
ระลึก ฯลฯ ตลอดจนปญหาในดานเศรษฐกิจและเวลาวางที่เพียงพอในการพาตนเองหรือครอบครัว
ไปเที่ยวพักผอนตามสถานที่ตางๆ ในประเทศไทย  ฯลฯ  ปจจัยตางๆ เหลานี้เปนสวนหนึ่งที่ทําให   
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนเพียงอยางเดียว ไมสามารถ
กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชนใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
 

                                                         
        61 Joseph T. Klapper, The Effect of Mass Communication, pp.19-25. 
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 งานวิจัยที่สอดคลองกัน  มีดังนี้ 
 
 พีระนันท  บูรณะโสภณ62 (2537)  ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา  ตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลในการอธิบายการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑ
เพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมมากที่สุด คือ ทัศนคติ 
 สุกัญญา  อามีน63 (2539)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาความรู และทัศนคติที่มีตอ    
การปลูกถายอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ตัวแปรสําคัญในการอธิบาย 
การมีสวนรวมในโครงการเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ คือ ทัศนคติ 
   ฐัทธนา  แสงอราม64 (2542)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ “โครงการ
น้ําประปาดื่มได” ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา  ตัวแปรสําคัญที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มไดมากที่สุด 
คือ ทัศนคติ 
 บัณรสี  ชวาลศิลป65 (2542)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และการยอมรับการสรางโรงไฟฟาพลังงานความรอนหินกรูด  พบวา  ตัวแปรที่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของคะแนนการยอมรับการสรางโรงไฟฟาหินกรูดของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครไดดีที่สุด คือ   ทัศนคติตอการสรางโรงไฟฟาหินกรูด  ซึ่งเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลใน
ทางบวก 

                                                         
        62 พีระนันท  บูรณะโสภณ,  “พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษ       
ส่ิงแวดลอมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร,”  หนาบทคัดยอ. 
        63 สุกัญญา  อามีน, “การศึกษาความรู และทัศนคติที่มีตอการปลูกถายอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2539), หนาบทคัดยอ. 
        64 ฐัทธนา  แสงอราม,  “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได”  ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค
นํ้าด่ืมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  หนาบทคัดยอ. 
        65 บัณรสี  ชวาลศิลป,  “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับการสรางโรงไฟฟาพลังงานความรอนหนิกรูด,”  
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร                
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), หนาบทคัดยอ. 
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 ธัญลักษณ  เทียนดี66 (2543)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับสื่อ การรับรูเก่ียวกับตนเอง 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวดสําหรับผูหญิงในฐานะกิจกรรมสื่อสาร      
การตลาด พบวา ทัศนคติเปนตัวแปรที่อธิบายพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสําหรับผูหญิงไดดีที่สุด 
 อรนุช  งามขาว67 (2543)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
การปฏิบัติตามกฎจราจร ของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  มีตัวแปรที่
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3 ตัวแปร  โดยมีความสําคัญตามลําดับ คือ  ทัศนคติ  ความรู  และ
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 
 สุทธนิภา  ศรีไสย68 (2544)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
ความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ  พบวา  ทัศนคติเปนตัวแปร
ที่อธิบายความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไดมากที่สุด 
 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
  จากการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่ว
ไทย…ไปไดทุกเดือน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย”  ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับ        
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ ของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…
ไปไดทุกเดือน  การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ทัศนคติของ
ประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน  
ซ่ึงสามารถใชในการประเมินผลการใชสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย..ไปไดทุกเดือน 
และนํามาใชประโยชนเปนแนวทางในการวางแผนเผยแพรประชาสัมพันธ  ตลอดจนเปนแนวทาง
ในการกําหนดกลยุทธการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ  ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปได

                                                         
        66 ธัญลักษณ  เทียนดี,  “การเปดรับส่ือ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวดสําหรับ
ผูหญิงในฐานะกิจกรรมสื่อสารการตลาด,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสัมพันธ        
คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), หนาบทคัดยอ. 
        67 วาที่พันตํารวจตรีหญิง อรนชุ  งามขาว,  “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตามกฎจราจร ของ      
ประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชา  
การประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), หนาบทคัดยอ. 
        68 สุทธนิภา  ศรีไสย,  “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารย
มหาวิทยาลัยของรฐั,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ        
คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), หนาบทคัดยอ. 
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ทุกเดือน พ.ศ. 2546  และโครงการที่สนับสนุนใหคนไทยนิยมเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ   
อีกทั้งโครงการตางๆ ที่จะมีตอเนื่องในอนาคต ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่มีการสงเสริม
และสนับสนุนใหคนไทยและชาวตางประเทศทองเที่ยวในเมืองไทย   ซึ่งผูวิจัยนํามาสรุปเปน       
ขอเสนอแนะ   ดังตอไปนี้ 
 
  1. จากผลการวิจัย พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับ      
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อบุคคล สื่อมวลชน  
และส่ือเฉพาะกิจ โดยรวมอยูในระดับต่ํา แมวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดมีการวางแผน 
การประชาสัมพันธโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน โดยใชสื่อประชาสัมพันธมากมายหลาย
ประเภทก็ตาม  อาจเนื่องมาจากการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน
ผานส่ือประเภทตางๆ ไปสูประชาชนมีนอยมากและเปนไปอยางไมทั่วถึง หรืออาจเปนเพราะ
ประชาชนเปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนนอยมากเกินไป  ดังนั้น 
เพื่อใหโครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทยเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง จึงควรเพิ่มปริมาณและความถี่ใน         
การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ โดย
พิจารณาถึงความนาสนใจและความหลากหลายของรูปแบบ เชน การเผยแพรรูปแบบของกิจกรรม
ในเดือนนั้นๆ ใหประชาชนไดเห็น เผยแพรสถานที่ทองเที่ยวที่จัดกิจกรรมในแตละเดือน เพ่ือให
ประชาชนไดเห็นถึงความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่จัดกิจกรรม นอกจากนั้นเนื้อหา   
ขาวสารเก่ียวกับรายละเอียดของโครงการ ควรมีวิธีการนําเสนอที่ดึงดูดใจมากยิ่งขึ้น โดยผานส่ือ 
แตละประเภทตามความเหมาะสมในคุณสมบัติของสื่อนั้นๆ เชน การเผยแพรขาวสารการทองเที่ยว
ทางสื่อปายโฆษณานอกสถานที่ ควรมีรายละเอียดโดยสรุปเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ของเดือนที่จัด
กิจกรรมนั้น ใหประชาชนไดรับทราบถึงการจัดกิจกรรม วาเกิดขึ้นเมื่อไร ที่ไหน ในกิจกรรมนั้นมี   
ส่ิงใดที่เปนจุดสนใจของงานบาง และควรใชสีสรรคที่ดึงดูดความสนใจลงในขอความ หรือมี        
รูปประกอบที่เก่ียวกับรายละเอียดในกิจกรรมที่จะเกิดข้ึน และควรเพิ่มจุดในการติดตั้งปายโฆษณา
นอกสถานที่ใหมากกวาเดิม เชน ชานเมือง ปริมณฑล นอกเหนือจากที่ติดตั้งตามแหลงชุมชน หรือ
กลางเมือง รวมถึงเวลาในการเผยแพร ควรมีการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ในแตละเดือนอยาง
สม่ําเสมอ และควรมีการประชาสัมพันธลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห ถึงกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นของ
เดือนตอไป  เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนที่จะเดินทางทองเที่ยวในประเทศ 
  เมื่อพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
จําแนกตามสื่อประชาสัมพันธในโครงการฯ ทั้ง 25 ประเภท พบวา ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธประเภทโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาไดแก  
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หนังสือพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  และนิตยสารทั่วไป ตามลําดับ ดังนั้น การประชาสัมพันธโครงการ
รณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย จึงควรใชสื่อมวลชนทั้ง 4 ประเภทนี้ คือ โทรทัศน หนังสือพิมพ  
วิทยุกระจายเสียง และนิตยสารทั่วไป เปนหลักในการเผยแพรประชาสัมพันธ และควรเพิ่มปริมาณ
การประชาสัมพันธใหมากขึ้น เนื่องจาก ส่ือมวลชนสามารถเผยแพรขาวสารไปสูผูรับสารจํานวน
มากไดในเวลาอันรวดเร็วและสามารถใหความรูและขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี  โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ส่ือโทรทัศน เปนสื่อที่เขาถึงประชาชนซึ่งเปนผูรับสารไดมากกวาส่ืออื่นๆ รวมทั้งเปนส่ือที่
สามารถจดจําไดงาย เพราะมีทั้งภาพและเสียงมาเผยแพรสูประชาชนไดเปนจํานวนมาก โดยที่
ประชาชนสามารถรับชมอยูภายในบานของตนเอง สําหรับสื่อหนังสือพิมพนั้น สามารถเสนอ     
ขาวสารและเนื้อหารายละเอียดตางๆ ไดครั้งละมากๆ  อีกทั้งมีภาพถายประกอบ ซึ่งจะชวยดึงดูด
ความสนใจและชวยสรางการรับรู ความเขาใจใหกับประชาชนมากยิ่งขึ้น สวนสื่อวิทยุกระจายเสียง 
สามารถเขาถึงประชาชนไดโดยที่สามารถทํากิจกรรมอื่นๆ ควบคูไปดวย และสามารถเผยแพร   
ขาวสารไดอยางทั่วทุกแหง  นอกจากนั้น สามารถเขาถึงประชาชนไดทุกระดับชั้น แมวาประชาชน
ไมรูหนังสือก็สามารถฟงได  ในขณะที่สื่อนิตยสารทั่วไป สามารถใหรายละเอียดเก่ียวกับขาวสาร
ตางๆ ไดมาก มีรูปภาพสีสันเพิ่มความนาสนใจ มีสะดวกในการอาน เพราะสามารถหยิบอาน    
เมื่อตองการหรือในเวลาวาง มีความคงทนถาวร สามารถเขาถึงประชาชนไดตามกลุมที่ตองการ
เพราะมีนิตยสารหลายประเภท 
  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน กับการรับรูของประชาชน
เก่ียวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ผลการวิจัย  พบวา  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากส่ือบุคคลประเภทเจาหนาที่ในโครงการ 
จากสื่อเฉพาะกิจประเภท Call Center และวิดิโอ มีความสัมพันธเชิงลบกับการรับรูของประชาชน
เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ดังนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงควร    
ปรับปรุงการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยว
ไทย  ผานสื่อประเภทเจาหนาที่ในโครงการ  Call Center  และวิดิโอ ใหมีประสิทธิผลมากขึ้น  เชน 
การฝกอบรมดานทักษะการส่ือสารใหแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน  การอบรมใหเจาหนาที่มีความรูใน
ขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางถูกตองและแมนยํา เพียงพอที่จะตอบขอซักถาม
แกประชาชนผูสนใจติดตอสอบถามเขามา  ซึ่งเปนการปรับใหเกิดความสัมพันธเชิงบวก  กลาวคือ 
เพื่อใหประชาชนเกิดการรับรูในทางที่ถูกตองมากขึ้น เพราะถาใหขาวสารนอย ไมเพียงพอ และไม
สม่ําเสมอ สงผลใหเกิดความสับสน หรือเกิดการรับรูขอมูลขาวสารผิดๆ ไปตามประสบการณของ
บุคคลที่มีอยูได ทั้งนี้อาจปรับปรุงโดยนําเจาหนาที่ในโครงการไปอบรมดานการใหขอมูลขาวสาร  
เชนเดียวกับ Call Center เฉพาะสําหรับโครงการ ควรนําเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในเรื่องการบริการ
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ใหขอมูลขาวสารผาน Call Center มาอบรมดานเทคนิคการใหขอมูลขาวสาร โดยใหเจาหนาที่มี
ความรูเก่ียวกับขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการที่รับผิดชอบอยางละเอียด ถูกตอง และ
แมนยํา  สําหรับวิดิโอในการเผยแพรโครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวนั้น ควรมีเนื้อหาที่ดึงดูด
ความสนใจ เขาใจงาย และไมสับสนตอการนําเสนอขอมูล 
  2. จากผลการวิจัย  พบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรูเก่ียวกับ
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือนในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  แตเนื่องจากการรับรูเปน
ปจจัยหนึ่งที่นําไปสูพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  ดังนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จึงควรมี
การเผยแพรขอมูลขาวสารเพ่ือเพ่ิมระดับการรับรูของประชาชนใหสูงข้ึน  โดยเนื้อหาและ           
รายละเอียดของโครงการ ควรจะมีความละเอียด มีการนําเสนออยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะประเด็น
ที่ประชาชนมีการรับรูนอย ไดแก สัญลักษณของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ซึ่ง     
ประชาชนเกิดความสับสนกับโครงการสงเสริมการทองเที่ยวโครงการอื่นๆ ซึ่งมีสัญลักษณที่มี
ลักษณะคลายกันหรือไมเกิดการรับรูเก่ียวกับสัญลักษณของโครงการฯ เลย  ดังนั้น ในการจัดทํา
แผนการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ควรนําเสนอประเด็นตางๆ ใหชัดเจน
มากยิ่งขึ้น  โดยใชการส่ือสารผานสื่อตางๆ ที่มีประสิทธิภาพ นาสนใจ และเขาถึงกลุมเปาหมาย  
สําหรับสัญลักษณของโครงการ ควรออกแบบใหมีเอกลักษณ เกิดความโดดเดน จดจําไดงาย ไม
สับสนกับสัญลักษณของโครงการอื่นๆ ที่มีลักษณะเดียวกันและเกิดขึ้นในเวลาตอเนื่องกัน       
นอกจากนั้น ควรมีการใหขอมูลขาวสารความเปนมาเกี่ยวกับสัญลักษณประจําโครงการแก   
ประชาชนดวย  และสําหรับกิจกรรมบางกิจกรรมที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดใหมีข้ึน เชน 
มหกรรมแขงขันนกเขาชวาเสียงอาเซียน  งานมหกรรมกีฬาไทยและวาวไทย ในเดือนมีนาคม    
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติในเดือนมิถุนายน โดยเฉพาะกิจกรรมที่จัดขึ้นในชวงนอกฤดู  
เทศกาลทองเที่ยว (Low Season) ฯลฯ  เปนกิจกรรมที่ประชาชนมีการรับรูในระดับปานกลาง     
ดังนั้นการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และหนวยงานที่เก่ียวของควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธ
ผานส่ือตางๆ ที่ประชาชนมีการเปดรับขาวสารผานส่ือชนิดดังกลาวมากกวาส่ือชนิดอื่นๆ เชน     
โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสารทั่วไป  และปายโฆษณานอกสถานที่ ใหมากยิ่งขึ้น  โดย
เจาะลึกถึงรายละเอียด ความเปนมาของกิจกรรมนั้นเพ่ือใหประชาชนไดรับรู และอาจจะเผยแพร
ถึงสถานที่ที่จัดงาน สวนประกอบภายในงานในเรื่องตางๆ หรือเผยแพรสถานที่ที่เปนแหลง       
ทองเที่ยวในกิจกรรมนั้นๆ เพื่อใหประชาชนเกิดการรับรูมากยิ่งขึ้นกวาเดิมที่รับรูเก่ียวกับกิจกรรม
อ่ืนๆ มาแลว เชนเทศกาลมหาสงกรานต ในเดือนเมษายน 
  3. จากผลการวิจัย พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติตอ    
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ในภาพรวมอยูในระดับบวก หรือมีทัศนคติที่ดีตอโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ดังนั้น  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงควรเผยแพรประชาสัมพันธ 
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เก่ียวกับโครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทยผานสื่อประเภทตางๆ อยางตอเนื่อง  เพื่อรักษา
ระดับทัศนคติที่ดีใหคงอยูเสมอ  และปรับทัศนคติที่เปนกลางของประชาชนใหมีทัศนคติในทางบวก  
เพื่อสงผลใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยใหเพ่ิมมากขึ้น เชน ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
มีทัศนคติเปนกลางในเรื่องหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการรักษาความปลอดภัย และ
อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางประเทศไมสนใจทองเที่ยวประเทศไทยมากนัก  ซึ่งในเรื่องนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
และหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบถึงมาตรการรักษาความ
ปลอดภัย และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและเจาหนาที่      
เกี่ยวของไดวางมาตรการไว เชน เมื่อนักทองเที่ยวเกิดปญหาเก่ียวกับเรื่องที่พัก หรือไมทราบ     
เสนทางในการเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการจะไป   สามารถสอบถามไดที่ศูนย
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวนอกสถานที่ ที่ตั้งไวตามสถานที่ตางๆ  หรือสอบถามไดที่ศูนยบริการ
ขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (Call Center) หมายเลข 1672 ตลอด 24 ชั่วโมง  และเมื่อนักทองเที่ยว
เกิดเหตุราย สามารถแจงตํารวจทองเที่ยวไดที่หมายเลข 1155 ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือให
นักทองเที่ยวเกิดความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว และมีความมั่นใจมากย่ิงข้ึนในความ
ปลอดภัย และความสะดวกสบายสําหรับการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย เมื่อนักทองเที่ยว
เกิดความมั่นใจและไววางใจในมาตรการตางๆ ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดประชาสัมพันธ
ไปแลว สามารถสงผลถึงการปรับเปล่ียนทัศนคติของนักทองเที่ยวไปในทางที่ดีย่ิงขึ้นกับการมา
ทองเที่ยวในเมืองไทย นอกจากนั้น ส่ือประชาสัมพันธสามารถชี้แนะใหเกิดการทองเที่ยวได เพราะ
การทองเที่ยวสามารถสงผลตอการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจและดานการพัฒนาประเทศ เกิดการ
สรางงาน และเกิดการกระจายรายไดใหแกประเทศไทย 
  4. จากผลการวิจัย พบวา หลังจากที่มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการ 
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยใน      
ภาพรวม อยูในระดับการปฏิบัติมาก  ดังนั้น เพื่อดํารงรักษาพฤติกรรมเชิงบวกใหคงอยูตลอดไป
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงควรเผยแพรการประชาสัมพันธผานสื่อประเภทตางๆ อยาง       
ตอเนื่อง และสม่ําเสมอ เกี่ยวกับโครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยว และกิจกรรมและงาน
ประเพณีตางๆ สถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามตามภูมิภาคตางๆ ในประเทศไทย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ควรมีการเผยแพรผานสื่อที่เขาถึงประชาชนไดมากที่สุด ไดแก โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง    
หนังสือพิมพ นิตยสารทั่วไป ปายโฆษณานอกสถานที่ ปายรอบตัวถังรถประจําทาง ฯลฯ  ตลอดจน
การเผยแพรรายละเอียดการสงเสริมการตลาด ซึ่งถูกจัดขึ้นใหมีในโครงการ เพ่ือใหประชาชนไดเกิด
การรับรูมากขึ้น เกิดความสนใจ และดึงดูดใจใหเกิดพฤติกรรมทองเที่ยวไทยแทนการทองเที่ยว 
ตางประเทศ 
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  5. เพื่อใหประสิทธิผลของการประชาสัมพันธในโครงการรณรงคสงเสริมการ 
ทองเที่ยวไทย มีประสิทธิภาพและเกิดผลสมบูรณมากยิ่งขึ้น ในดานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให     
คนไทยนิยมการทองเที่ยวในเมืองไทยแทนการทองเที่ยวตางประเทศ และดึงดูดใจใหนักทองเที่ยว
ตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  การทองเที่ยงแหงประเทศไทยและหนวยงานที่เก่ียวของ  
ควรนํากลยุทธการตลาดเพื่อสังคมมาใชในการวางแผนงานในโครงการรณรงคสงเสริม             
การทองเที่ยวไทย โดยเนนผลประโยชนหรือคุณคาของการทองเที่ยวเปนหลัก ซึ่งเมื่อนักทองเที่ยว
พึงพอใจประโยชนในการทองเที่ยวไทยมากกวาคาใชจายที่นักทองเที่ยวไดเสียไปในระหวาง     
การทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ จะนิยมเดินทางทองเที่ยวไทยมากขึ้น   
ผลที่ตามมาคือ ประเทศไทยสามารถขายบริการการทองเที่ยวได ยังผลใหอุตสาหกรรม             
การทองเที่ยวไทยสามารถทําใหเศรษฐกิจของประเทศไทยดีข้ึน เกิดการพัฒนาประเทศ เกิดกระแส
เงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมากขึ้น สามารถเกิดการกระจายรายได  นอกจากนั้นยังสงเสริมให
มีการสรางงานในทองถิ่นมากขึ้นดวย สําหรับการวางแผนกําหนดกลยุทธการตลาดเพื่อสังคมใน
โครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย   มีรายละเอียดดังนี้ 
 

• กลยุทธทางดานสินคา (Product Strategy) 
 
  สินคาของการทองเที่ยวไทย  ไดแก 
 
 1. สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในประเทศไทย  แบงออกเปน 2 ประเภท  คือ  สถานที่ทองเที่ยว
ตามธรรมชาติ  เชน  ทะเล  ภูเขา  น้ําตก  ฯลฯ   และสถานที่ทองเที่ยวที่มนุษยเปนผูสรางขึ้น เชน 
วัด  สวนสนุก  สวนสัตว  สวนสาธารณะ  พิพิธภัณฑ  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ฯลฯ 
 2. กิจกรรมตางๆ ที่ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดใหมีข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับ
เทศกาลตางๆ ในแตละเดือน  และมีรูปแบบที่แปลกใหม แตกตางกันไปในแตละป  โดยคํานึงถึง
จังหวัดที่มีจุดขายเปนแหลงทองเที่ยว หรือแหลงกิจกรรม  เชน  กิจกรรมขบวนเรือพระที่นั่งตางๆ 
ลองแมน้ําเจาพระยา ในเดือนเมษายน ซึ่งเปนเดือนที่มีการเฉลิมฉลอง กรุงรัตนโกสินทร ครบรอบ 
221 ป  ในป พ.ศ.2546  ซึ่งเปนการแสดงถึงศิลปะอันงดงามของไทยในสมัยโบราณ  หรือในเดือน
กุมภาพันธ ซึ่งมีไมดอกเปนจํานวนมาก จัดใหมีการประกวดเรือบุปผาชาติลองแมน้ําเจาพระยา  
หรือการจัดใหมีน้ําพุ เตนตามจังหวะเสียงดนตรีประกอบแสงสี ณ ถนนราชดําเนินตลอดทั้งสาย  
ในชวงเทศกาลสงกรานต   เปนตน 
 3. Package นําเที่ยวพิเศษตลอดทั้งป ซึ่งสอดคลองกับเทศกาลตางๆ หรือกิจกรรมที่    
จัดขึ้น  โดยรวมกับผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวทั่วประเทศ 
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 4. พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยทั่วทุกภูมิภาคแทนการทองเที่ยวตางประเทศ และดึงดูดให
นักทองเที่ยวตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 5. การอํานวยความสะดวก มาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ทองเที่ยวทุกแหง
เแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ และการบริการที่สอดคลองกับกิจกรรมตางๆ ที่
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดขึ้น  อาทิ   

 จัดสถานที่สําหรับการปฐมพยาบาลเบื้องตนใหแกนักทองเที่ยว ตาม
จุดตางๆ บริเวณสถานที่ทองเที่ยวทั่วทุกแหง 

 จัดรถบริการ หรือพาหนะที่สามารถทําใหนักทองเที่ยวเขาถึงสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ในราคาพิเศษ หรือเปนการบริการโดยไมเสียคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น 

 จัดใหมีศูนยบริการนักทองเที่ยวตามจังหวัดตางๆ ทั่วทุกภูมิภาค เพือ่
คอยดูแลชวยเหลือนักทองเที่ยว ในดานตางๆ เชน การสอบถามเสนทาง  ที่พัก  รานคา  รานอาหาร  
การแจกแผนที่สถานที่ทองเที่ยวตางๆ  การแจกคูมือทองเที่ยว   ฯลฯ 

 จัดใหมีมัคคุเทศกบริการแกนักทองเที่ยว ในการพาชมสถานที่    
ทองเที่ยวนั้นๆ  เมื่อนักทองเที่ยวตองการ โดยไมเสียคาใชจาย 

 จัดใหมีตํารวจทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ทั่วทุกภูมิภาค 
และประชาสัมพันธหมายเลขโทรศัพทของตํารวจทองเที่ยว ใหแก นักทองเที่ยวรับทราบ 

 มีปายบอกเสนทางไปสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ไดอยางชัดเจน 
 
   การสรางความสนใจใหนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ทองเที่ยวใน
ประเทศไทยนั้น ควรเริ่มจากการทําใหนักทองเที่ยวชาวไทย ตระหนักถึงคุณคาของความเปนไทย 
และระลึกไดวา ประเทศไทยมีธรรมชาติ และสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามเปนจํานวนมากไมแพ
สถานที่ทองเที่ยวตางประเทศอื่นๆ สําหรับนักทองเที่ยวตางประเทศนั้น  ควรเริ่มจากการสรางความ
เปนมิตรใหแกนักทองเที่ยวตางชาติ และนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในประเทศไทย ขนบ  
ธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม ศิลปวัฒนธรรมของประเทศ ใหประจักษแกสายตานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ใหเขาตระหนักวา คนไทยเปนมิตรแท และพรอมที่จะชวยเหลือในทุกๆ ดานแก             
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวไทย  นอกจากนั้น สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเมืองไทยนั้นสวยงามและ
นาสนใจ จนอยากที่จะเขามาสมัผัสดวยตนเอง 
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• กลยุทธทางดานราคา (Price Strategy) 
 
   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ควรขอความรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของกับ
ธุรกิจทองเที่ยวทั่วประเทศ  เชน  โรงแรม  ที่พัก  รานคา  รานอาหาร  ภัตตาคาร  รานจําหนาย    
สินคาที่ระลึก  สถานีขนสงทางบก  รถไฟเครื่องบิน  สถานบันเทิง  สถานีน้ํามัน  บริการนําเที่ยว  
สถานประกอบการ และบริการช้ันนําตางๆ จากทั่วประเทศ  ฯลฯ ในการกําหนดราคาใหสมดุลกับ
การบริการหรือผลประโยชนที่นักทองเที่ยวไดรับเปนหลัก กลาวคือ ราคาในความหมายของกลยุทธ
การตลาดเพื่อสังคมจะตองไมถูกจนเกินไป หรือแพงจนเกินไป สงผลใหนักทองเที่ยวไมสามารถใช
บริการได  ดังนั้น ในการส่ือสารออกไปเพื่อแจงใหนักทองเที่ยวไดรับรู ควรทําใหนักทองเที่ยวรูสึกวา
เปนการจายเงินที่คุมคากับการมาเที่ยวเมืองไทย  เชน     

 มีการลดราคาเปนพิเศษในสถานประกอบการที่เก่ียวของกับธุรกิจ
ทองเที่ยวทั่วประเทศที่รวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดใชบริการ
ขณะมาเที่ยวในเมืองไทย    

 มีการเปดใหเขาชมสถานที่ทองเที่ยวที่ตองเสียคาใชจาย อาทิ 
พิพิธภัณฑ  สวนสนุก  สวนสัตว  ฯลฯ  ในราคาที่คุมคากับการบริการที่จะไดรับ 

 มีการบริการพิเศษ ระหวางที่ใชบริการในสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

• กลยุทธทางดานการวางสินคาและการจัดจําหนาย (Place Strategy) 
 
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ควรมีการขอความรวมมือใหทุกหนวยงานที่   
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก  ธุรกิจการขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ 
ธุรกิจแหลงทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและที่พักแรม หางสรรพสินคา สถานีบริการน้ํามัน รวมถึงบริษัท
ทองเที่ยว จัดบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวตางๆ สถานที่จําหนายบัตรเขาชม
สถานที่ทองเที่ยวที่ตองเสียคาใชจาย  นอกจากนั้น สถานที่ทองเที่ยวทุกแหงที่ตองเสียคาบริการใน
การเขาชมสถานที่ ควรมีจุดจําหนายบัตรที่สะดวกสบาย เห็นไดชัด ไมลําบากและยุงยากในการ 
ติดตอขอซื้อบัตรเขาชม และควรมีปายบอกราคาในการซื้อบัตรเขาชมที่จัดเจน โดยแยกราคา        
ผูใหญ เด็ก นักทองเที่ยวที่เปนหมูคณะ และราคานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เพื่อใหนักทองเที่ยว
เกิดความรูสึกวาใชเวลาและความพยายามเพียงเล็กนอยในการทองเที่ยวเมืองไทย 
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• กลยุทธการสงเสริมสินคา (Promotion Strategy) 
 
  ในการสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับโครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย  ใน
ดานการตลาดเพื่อสังคม  สามารถดําเนินการ  ดังนี้ 
 

 ทําการโฆษณาและประชาสัมพันธ เพ่ือสรางกระแสใหเกิดการตื่นตัว
ที่จะทองเที่ยวภายในประเทศ  โดยกําหนดแผนอยางเปนระบบ ครอบคลุมส่ือทุกประเภท ระดมส่ือ
ของหนวยงานตางๆ   เชน 
     ส่ือมวลชน  ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  และนิตยสาร    
ทั่วไป สื่อมวลชนสามารถเผยแพรขาวสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว ครอบคลุม
ทั่วประเทศ และสามารถใหความรูและขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี  โดยผลิตเนื้อหาที่ลงใน
โฆษณาผานสื่อมวลชนตางๆ เหลานี้ ในดานการใหความรูเก่ียวกับกิจกรรมของโครงการรณรงค  
สงเสริมการทองเที่ยว เพ่ือเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศสนใจการทองเที่ยว
เมืองไทยมากขึ้น 
     ส่ือเฉพาะกิจ  ไดแก  อินเตอรเน็ต  ปายโฆษณานอกสถานที่  ปาย
โฆษณาสามมิติ  ปายโฆษณารอบตัวถังรถประจําทางและรถสามลอ  แผนพับ  โปสเตอร  จุลสาร
ปายผา  ฯลฯ  โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และหนวยงานที่เก่ียวของ ควรเผยแพรขาวสาร
เก่ียวกับกิจกรรมในโครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวตางๆ ผานส่ือเฉพาะกิจดังกลาว          
ทั่วประเทศตามพื้นที่ตางๆ ที่มีประชาชนสัญจรไปมา หรือตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เพื่อให
ประชาชนเกิดการรับรูเก่ียวกับขอมูลตางๆ ที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทยตองการที่จะเผยแพร
ออกไป ซึ่งส่ือเฉพาะกิจเหลานี้สามารถดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวสนใจดวยภาพ สีสันที่มีชีวิตชีวา 
และมีการนําเสนอที่แปลกใหมตามลักษณะเฉพาะของสื่อเฉพาะกิจแตละประเภท 
     ส่ือบุคคล  ไดแก  เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและ
หนวยงานที่เก่ียวของ เจาหนาที่ของโครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทยที่ไดรับการแตงตั้ง
โดยเฉพาะเพื่อทําหนาที่เชิญชวน  และสามารถใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการนั้นๆ ไดโดยตรง  
นอกจากนี้ อาจมีการใหบุคคลที่มีชื่อเสียงที่สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวไดทุกเพศ ทุกวัย เชน 
ดารา นักรอง นักแสดง นักการเมือง ฯลฯ มาเปนตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยวเชิญชวนให     
ประชาชนคนไทยนิยมเดินทางทองเที่ยวไทยแทนการทองเที่ยวตางประเทศ โดยผานทางสื่อมวลชน 
 
 



 250

 การจัดพิธีเปดตัวโครงการอยางเปนทางการ เพื่อจัดแถลงขาว และ
เผยแพรความเปนมา รายละเอียดของกิจกรรมตางๆในโครงการที่กําหนดใหมีข้ึน โดยมีการ  
ประชาสัมพันธเชิญชวนสื่อมวลชนชาวไทยและชาวตางประเทศมารวมงาน  เชิญบุคคลที่มีชื่อเสียง
ในสังคม และประชาชนทั่วไปเขารวมในพิธีเปดตัวโครงการดวย  เพ่ือใหเกิดการรับรูอยางทั่วถึง 

 การจัดทําเอกสาร  คูมือทองเที่ยวประเภทตางๆ  โดยพิมพทั้ ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  เชน คูมือแนะนํา เทศกาล งานประเพณี และสถานที่ทองเที่ยวทั่ว
ประเทศ   คูมือรายชื่อพรอมที่อยู เบอรโทรศัพทของโรงแรม  ที่พัก รานอาหาร  และสถาน
ประกอบการ       ทองเที่ยวตางๆ ทั่วประเทศ ตลอดจนหมายเลขโทรศัพทที่สําคัญตางๆ ฯลฯ แจก
ใหกับ               นักทองเที่ยว โดยนําไปแจก ณ สถานประกอบการที่เก่ียวของกับธุรกิจทองเที่ยวทั่ว
ประเทศ และ หนวยงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทุกแหง 

 การสงเสริมการตลาด เชน การจัดรางวัลชิงโชคผานรายการทาง  
โทรทัศน โดยการจัดใหมีการสงรูปถายสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามที่นักทองเที่ยวไดเคยไปเที่ยว 
พรอมเขียนคําบรรยายในความประทับใจของสถานที่ทองเที่ยวแหงนั้น หรือการจัดประกวดคาํขวญั
เก่ียวกับการทองเที่ยวในเมืองไทย อีกทั้งการนําคูปองลดราคาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
กําหนดขึ้นแจกใหกับนักทองเที่ยวเพื่อเปนสวนลดในการใชบริการสถานประกอบการตางๆ ที่     
เขารวมโครงการกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

• พันธมิตร (Partnership) 
 
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดมีการหาพันธมิตรหรือหนวยงานที่เก่ียงของ ซึ่ง
สามารถรวมมือในการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย    ดังนี้ 

 สถานประกอบการที่ทําธุรกิจทองเที่ยวทั่วประเทศ เชน โรงแรม ที่พัก  
รานคา รานอาหาร ภัตตาคาร รานจําหนายสินคาที่ระลึก สถานีขนสงทางบก รถไฟ เครื่องบิน  
สถานบันเทิง สถานีน้ํามัน บริการนําเที่ยว สถานประกอบการและบริการชั้นนําตางๆ จากทั่ว
ประเทศ 

 องคกรปกครองทองถิ่น  เชน  อบจ. อบต. สุขาภิบาล เทศบาล ฯลฯ  
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากรทางการทองเที่ยวในพื้นที่   
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• สาธารณชน (Publics)   แบงออกเปน 
 

 กลุมเปาหมายหลัก  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ตองการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมใหนิยมทองเที่ยวไทยใหมากขึ้น ไดแก เยาวชน 
หรือนักเรียนที่มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป กลุมผูใหญ กลุมผูสูงอายุ กลุมผูนิยมเดินทางทองเที่ยว   
ตางประเทศ กลุมประชุมสัมมนาและการทองเที่ยวเปนรางวัล กลุมขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
บริษัท หางราน รวมถึงนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

 กลุมเปาหมายรอง  คือ  ส่ือมวลชนระดับแกนนํา นักหนังสือพิมพ 
ส่ือมวลชนสายขาวทองเที่ยว  นิตยสารทองเที่ยว  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
 

• แหลงงบประมาณ (Purse strings) 
 
  งบประมาณในโครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย ไดงบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐบาลผานทางกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนหลัก  และมาจากหนวยงานที่
เก่ียวของ เชน เจาของสถานที่ทองเที่ยวของภาคเอกชน ซึ่งรวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยในการจัดกิจกรรมรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
 

• นโยบาย (Policy) 
 
  ในการนํากลยุทธการตลาดเพื่อสังคม มาใชในการสงเสริมการทองเที่ยวไทย    
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะตองมีนโยบายสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือใหโครงการรณรงค 
สงเสริมการทองเที่ยวไทยประสบผลสําเร็จ   อาทิเชน 

 การกําหนดนโยบายที่ชัดเจนดานการบริการ ใหกับนักทองเที่ยวที่ 
เขาชมสถานที่ทองเที่ยวใหไดรับความสะดวกสบาย  ปลอดภัย  ในระหวางที่มาทองเที่ยวใน    
เมืองไทย 

 การปรับปรุง  บํารุงรักษาสถานที่ทองเที่ยวใหคงสภาพสวยงามเสมอ 
 การฝกอบรมเจาหนาที่ที่มีหนาที่ในการบริการดานการทองเที่ยว ให

มีความรู ความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษา การใหขอมูลขาวสาร และการใหการบริการแก     
นักทองเที่ยว 

 การกําหนดนโยบายในการขยายแหลงทองเที่ยวกระจายไปใน    
ทองถ่ินตางๆ  เปนการชักจูงใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวไปสูทองถิ่นนั้นๆ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
  1. การวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เพียงจังหวัด เดียวเทานั้น  ซึ่ ง เปนการวิ จัยเฉพาะพื้นที่  และใชอาง อิงได เฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะเดียวกันกับประชาชนที่มีภูมิลําเนาอยูในสวน
ภูมิภาคดวย  โดยอาจมีการเปรียบเทียบการเปดรับสื่อประชาสัมพันธในโครงการรรณรงคสงเสริม
การทองเที่ยวไทย การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครกับประชาชนในตางจังหวัด 
  2. การวิจัยครั้งนี้  ไดศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะที่ เปนคนไทยเทานั้น แต
วัตถุประสงคการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย ของโครงการตางๆ ที่การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยไดจัดขึ้นนั้น ไดสงเสริมและเชิญชวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยดวย จึงควรมีการวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เพื่อที่การ       
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย จะไดนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธ
สําหรับโครงการทองเที่ยวไทยที่จัดขึ้นในอนาคต 
  3. การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจอยางเดียวเทานั้น ไมไดศึกษาถึงเนื้อหา
ขาวสารที่ปรากฏผานส่ือประเภทตางๆ ทั้งส่ือบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ วามีลักษณะ  
เนื้อหาเปนอยางไร จึงควรจะไดมีการศึกษาในสวนของการวิเคราะหเนื้อหาของสาร (Content  
Analysis) เพื่อที่จะไดเปนแนวทางในการปรับปรุงเผยแพรขาวสารและปรับปรุงคุณภาพของส่ือ
เก่ียวกับโครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทยที่จะมีตอเนื่องในอนาคตใหสอดคลองกับความ
ตองการของกลุมเปาหมายและผูรับสารใหมากที่สุด รวมทั้งจะไดทราบถึงการตีความและความ 
เขาใจของกลุมเปาหมายตอขาวสารที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยนําเสนอวาตรงกับความ
ตองการขององคกรหรือไม  สงผลใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
  4. การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยศึกษาเฉพาะผูรับสารเทานั้น  มิไดศึกษาไปถึงผูสงสาร  
ซ่ึงหากมีการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลของการประชาสัมพันธในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว
ไทยครั้งตอไป  ควรมีการศึกษาในเชิงการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) เพื่อใหทราบ
ถึงนโยบายในเรื่องการวางแผนสื่อประชาสัมพันธของผูสงสาร วามีการสรางความหมาย การสราง
ภาพลักษณ ทั้งในดานรูปแบบ เนื้อหา วิธีการนําเสนออยางไร รวมถึงมีการกําหนดกลยุทธการ
ประชาสัมพันธของโครงการจากผูสงสารในการเผยแพรรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการกับประชาชน
อยางไร  และสอดคลองกับสิ่งที่ประชาชน ซึ่งเปนผูรับสารตองการหรือไม 
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  5. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยตัวอื่นๆ  ที่ เกี่ยวของ  และสามารถสงผลถึง            
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทย  นอกเหนือจากการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ  การรับรู  ทัศนคติ  โดย
ใหศึกษาตัวแปรอื่นๆ เชน ความพึงพอใจในขาวสารการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยว  
ความพึงพอใจที่กอใหเกิดการทองเที่ยว วามีผลโดยตรงตอประชาชนตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ไทยมากนอยเพียงใด นอกจากนั้น การวิจัยครั้งนี้ไมไดศึกษาถึงความสัมพันธของลักษณะทาง
ประชากรกับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย      
ดังนั้น ควรมีการศึกษาในสวนนี้เพ่ิมเติมข้ึนในการวิจัยครั้งตอไป 
  6. ควรศึกษาตัวแปรในแงของสื่อเฉพาะกิจ ประเภทวิดิโอ ใหละเอียดวามีผลตอ
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของนักทองเที่ยวในโครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยว
หรือไม  เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ จากสื่อเฉพาะกิจ ประเภท 
วิดิโอ  ของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มีความสัมพันธเชิงลบ กับการรับรู
เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน นอกจากนั้น ควรศึกษาวา การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  ใชสื่อวิดิโอ ในการสงสารเกี่ยวกับโครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวใหประชาชน
ซ่ึงเปนผูรับสารอยางไร ที่ไหน และมีเนื้อหาเปนอยางไร ซ่ึงเปนเรื่องที่นาจะหาคําตอบเพื่ออธิบาย
ตอไป 
  7. ควรศึกษาวา  ศูนยบริการขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (Call Center) มี
ประชาชนหรือนักทองเที่ยว ติดตอหาขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวไทยมากนอยเพียงไร  ขอมูล
ประเภทใดที่ประชาชนหรือนักทองเที่ยวสนใจสอบถามและติดตอมายัง Call Center และ         
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานประจําศูนยบริการขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (Call Center) มีลักษณะการ
ใหขอมูลอยางไร  และทักษะในการใหขอมูลเปนอยางไร 
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ภาคผนวก  ก  

 
การวิจัยเร่ือง   ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธใน 

โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค เพ่ือประกอบการจัดทําวิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต     
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

แบบสอบถาม

ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง     โปรดใสเครื่องหมาย   ลงในชอง    และเติมคําลงในชองวาง  ซ่ึงตรงกับ 
       ความเปนจริง 
 
1.   เพศ  (1.)    ชาย    (2.)    หญงิ 
2. อายุ …………….. ป 
3. สถานภาพการสมรส 
   (1.)    โสด    (2.)    สมรส 
  (3.)    หมาย    (4.)    อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………….  
4. ระดับการศึกษา 

(1.)    ประถมศึกษาตอนตน  (2.)   ประถมศึกษาตอนปลาย 
(3.)    มัธยมศึกษาตอนตน  (4.)   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
(5.)    ปวส./อนุปรญิญา  (6.)   ปริญญาตรี / เทียบเทา 
(7.)    สูงกวาปริญญาตร ี  (8.)   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………….. 

5. อาชีพ 
(1.)    นักศึกษา   (2.)   ทํางานบาน /ลูกจางรานขายของ 
(3.)    พนักงานบริษัทเอกชน  (4.)   รับราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(5.)    นักธุรกิจ / เจาของกิจการ (6.)   รับจางทั่วไป  เชน  ขับรถแท็กซี่ 
(7.)    อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………  
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6. รายไดตอเดือนของทาน 
(1.)    ต่ํากวา 5,000 บาท (2.)    5,001  – 10,000 บาท 
(3.)    10,001 – 20,000 บาท (4.)   20,001 – 30,000 บาท 
(5.)    30,001 – 40,000 บาท (6.)   40,001 – 50,000 บาท 
(7.)    มากกวา 50,001 บาทขึ้นไป (8.)   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………….. 

7. ปจจุบัน  ทานทองเที่ยวบอยเพียงใด 
(1.)    ไมเคยเลย (2.)   1 – 3 ครั้ง / ป 
(3.)    4 – 6 ครั้ง / ป (4.)   มากกวา 6 ครัง้ / ป 

 
ตอนที่ 2  การเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธ   เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
คําช้ีแจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับคําตอบของทาน  (กรุณาทําทกุขอ)   
 ทาน เปดรับขาวสาร  เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน จากสื่อประชาสัมพันธเหลานี้ 
มากนอยเพียงใด 
 

ส่ือประชาสัมพันธ 
 

บอยมาก 
(5 ครั้งขึ้นไป / 

เดือน) 
5 

บอย 
(เดือนละ 
3 - 4 ครั้ง) 

4 

ปานกลาง 
(เดือนละ  
1 - 2 ครั้ง) 

3 

นอย 
(2 เดือน / 
ครั้ง) 

2 

นอยมาก 
(3 เดือน /
ครั้ง) 

1 

ไมเคย
เลย 

 
0 

• ส่ือบุคคล 
1. เจาหนาที่ใน 
    โครงการฯ 

      

2. ตัวแทนสงเสริม 
    การทองเที่ยว 
(นายเจษฎาภรณ   
ผลดี - ต๊ิก) 

      

3. ผูสนับสนุนหลัก 
    โครงการฯ       

• ส่ือมวลชน 
4. โทรทัศน       
5. วิทยุกระจายเสียง  
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ส่ือประชาสัมพันธ 

บอยมาก 
(5 คร้ังขึ้นไป / 

เดือน) 
5 

บอย 
(เดือนละ 
3 - 4 ครั้ง) 

4 

ปานกลาง 
(เดือนละ  
1 - 2 ครั้ง) 

3 

นอย 
(2 เดือน / 
ครั้ง) 

2 

นอยมาก 
(3 เดือน /
ครั้ง) 

1 

ไมเคย
เลย 

 
0 

6. หนังสือพิมพ       
7. นิตยสารทั่วไป       

• ส่ือเฉพาะกิจ 
8.  นิตยสาร Young 
Traveller 

      

9.  อนุสาร อสท.       
10. โรงภาพยนตร       
11. โปสเตอร       
12. แผนพับ       
13. ใบปลิว       
14. จุลสาร       
15. ธงญี่ปุน       
16. ธงสัญลักษณ  
      โครงการฯ 

      

17. สติกเกอร       
18. คูมือทองเที่ยว       
19. ปายโฆษณา 
      นอกสถานที ่

      

20. ปายตูไฟนีออน       
21. ปายหลังรถ 
      สามลอ 

      

22. ปายรอบตัวถัง 
      รถเมล       

23. Call Center       
24. อินเตอรเน็ต       
25. วีดีโอ       
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ตอนท่ี 3   การรับรูของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัโครงการเทีย่วทัว่ไทย…ไปไดทุกเดือน
คําช้ีแจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับคําตอบของทาน  (กรุณาทําทกุขอ) 
 1.  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  เปนโครงการของหนวยงานใด 
     (1.)    การทองเที่ยวแหงประเทศไทย                  (2.)    กระทรวงมหาดไทย 
     (3.)    กรมประชาสัมพันธ (4.)    สํานักนายกรัฐมนตรี 
2.  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  คือ โครงการประเภทใด  

(1.)   โครงการแกไขปญหาสังคมของประเทศไทย 
(2.)   โครงการรณรงคสงเสริมใหคนไทยทองเที่ยวทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทยตลอดทั้งป  และดึงดูดนักทองเที่ยว  
                ตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 
(3.)   โครงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย 
(4.)   โครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม   

3.  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  มีระยะเวลาการดําเนนิงานในชวงเวลาใด 
(1.)   เดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน  2545  
(2.)     เดือนมกราคม – เดือนธันวาคม  2545 

      (3.)     เดือนมกราคม 2545 – เดือนมิถุนายน  2546  
      (4.)     เดือนมกราคม 2545 – เดือนธันวาคม  2546 
4.  สัญลักษณของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน คือขอใด 

(1.)   ภาพลายเสนของดวงตา (2.)    ภาพลายเสนของหลังคาโบสถประกอบชื่อโครงการ 
      (3.)     รูปชางไชโย (4.)    รูปชางทัดดอกไม 
5.  พิธีเปดโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  อยางเปนทางการ   จัดข้ึนที่ใด  และเดือนใด 

(1.)   ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์  เดือนมกราคม 2545 
(2.)   บริเวณลานพระบรมรูปทรงมา  เดือนมกราคม 2545 
(3.)   บริเวณทองสนามหลวง  เดือนกุมภาพันธ 2545 
(4.)   บริเวณถนนสีลม  เดือนกุมภาพันธ 2545 

6.  กิจกรรมหลักเดือนกุมภาพันธ  2545   ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  คือกิจกรรมใด 
(1.)   เทศกาลอลังการตํานานแผนดิน - การแสดงแสง เสียง 
(2.)   เทศกาลดนตรีพัทยา - มหกรรมวาวไทยและวาวนานาชาติ 
(3.)   เทศกาลเมืองกับดอกไม – มหาตรุษจีนเยาวราช 
(4.)   งานถนนสายวัฒนธรรม – งานประเพณีบุญบั้งไฟ 

7.  ขอใด  ไมใช  กิจกรรมหลกัของเดือนมีนาคม  2545  ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
      (1.)     เทศกาลครอบครัวสุขสันต   (2.)    งานมหกรรมกีฬาไทยและวาวไทย 
      (3.)     มหกรรมแขงขันนกเขาชวาเสียงอาเซียน               (4.)    เทศกาลดนตรีพัทยา   
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8.  งานเฉลิมฉลอง  220 ป  กรุงรัตนโกสินทร  ถกูจัดข้ึน  ในเดือนใด 
     (1.)    เดือนมกราคม  2545 (2.)    เดือนมีนาคม  2545 
     (3.)    เดือนเมษายน  2545 (4.)    เดือนพฤษภาคม  2545 
9.  การแสดงของน้ําพุในรูปแบบตาง ๆ  ใน เทศกาลเย็นทั่วหลา  มหาสงกรานต  ถูกจัดข้ึน ณ ที่ใด 
     (1.)    ลานพระบรมรูปทรงมา (2.)    สนามหลวง 
     (3.)    ถนนสีลม (4.)     ถนนราชดําเนินกลาง 
10. งานถนนสายวฒันธรรม  ในเดือนเมษายน  2545  ถกูจัดขึ้น  ณ บริเวณใด 

(1.)   ถนนสลีม - ถนนสาทร 
(2.)   ถนนราชดําเนินกลาง - ถนนราชดําเนินนอก  
(3.)   ถนนพระอาทิตย – ถนนพระจันทร – หนาพระลาน – ทาราชวรดิษฐ 
(4.)   ลานพระบรมรูปทรงมา - ถนนราชดําเนินกลาง     

11. เทศกาลอรอยทุกไร  ชิมไปทุกสวน  เนนกิจกรรมที่จัดข้ึนในจังหวัดใดของภาคตะวันออก 
      (1.)    ชลบุรี  ระยอง  ตราด (2.)    ระยอง  จันทบุรี  ตราด 
     (3.)     จันทบุรี  ตราด  ปราจีนบุรี (4.)    ชลบุรี  จันทบุรี  ปราจนีบุรี 
12. หัวขอรณรงค (Theme)   ของกิจกรรมเดือนมิถุนายน  2545  คือขอใด 

(1.)   โรจนเรืองเมืองศิลป  (Timeless Thai Elegance) 
(2.)   ครอบครัวสุขสันต  (Fun Fair Festival) 
(3.)   ผจญภัยใจสีเขียว  (Green Adventure Festival) 
(4.)   อรอยทุกไร  ชิมไปทุกสวน  (Thai Fruit Festival) 

13. บัตรทองเที่ยวทั่วไทย   สามารถใชเปนบัตรชนิดใด   
(1.)    บัตรเครดิต (2.)    บัตรประชาชน 

      (3.)      บัตรประกันสังคม (4.)    PIN  PHONE 108    
14. ตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว (TTC)  ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน คือใคร 
      (1.)      ศรราม  เทพพิทักษ (2.)    เจษฎาภรณ  ผลดี 
      (3.)      คัทลียา  แมคอินทอช (4.)    มาชา  วัฒนพานิช 
15.  ขอใดกลาว  ไมถูกตอง   เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

(1.)    โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  เปนโครงการสงเสริมนักทองเที่ยวไทยใหนยิมเดินทาง 
                      ทองเที่ยวภายในประเทศอยางตอเนื่องตลอดทั้งป 

(2.)    บัตรทองเที่ยวทั่วไทย สามารถใชเปนสวนลดและรับสิทธิประโยชนตางๆ จากสถานประกอบการทั่วประเทศ 
                      ที่เขารวมโครงการฯ 

(3.)    กลุมเปาหมายของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติเทานั้น 
(4.)    นักทองเที่ยวสามารถสอบถามขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (Call Center)  เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย… 

                       ไปไดทุกเดือน  ไดที่หมายเลขโทรศัพท 1672   ระหวางเวลา 08.00 – 24.00 น. 
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คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับคําตอบของทาน  (กรุณาทําทุกขอ) 
 ทาน ไดทราบ หรือ ไดเคย  เขาไปรวมในกิจกรรมของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  เหลานี้หรือไม 
   

ทราบ ส่ือกิจกรรม ไมทราบ 
เคยเขารวม ไมเคยเขารวม 

1.  พิธีเปดโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก   
     เดือน ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ 
      

   

2.  กิจกรรมเดือนมกราคม  2545     
     เดือนแหงศิลปวัฒนธรรม    

3.  กิจกรรมเดือนกุมภาพันธ  2545 
     เทศกาลดอกไมทั่วประเทศ    

4.  กิจกรรมเดือนมีนาคม  2545 
     เทศกาลดนตรีและกีฬา    

5.  กิจกรรมเดือนเมษายน  2545 
     เทศกาลมหาสงกรานต    

6.  กิจกรรมเดือนพฤษภาคม  2545     
     เทศกาลฤดูผลไม    

7.  กิจกรรมเดือนมิถุนายน  2545 
     เทศกาลทองเที่ยวเชิงนิเวศ    

 
ตอนที่ 4  ทัศนคติตอโครงการเที่ยวทัว่ไทย…ไปไดทุกเดือน  
คําช้ีแจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทาน  (กรุณาทําทุกขอ) 
 

ขอ ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
1. โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มี

สวนชวยฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย
ได  เพราะจะทําใหเกิดเงินทุนหมุนเวียน
ภายในประเทศ  เกิดการสรางงาน  และ
เกิดการกระจายรายได 
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ขอ ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

2. การดําเนินงานประชาสัมพันธของ    
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน มี
ความแพรหลาย สมํ่าเสมอ และตอเนื่อง
ดี 

     

3. การไดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือน  ทําใหทานมีความประสงคที่จะ
เดินทางทองเที่ยวในเมืองไทยแทน     
การทองเที่ยวในตางประเทศ 

     

4. โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
นาจะประสบผลสําเร็จเพราะใชกลยุทธ
ทางการตลาดที่นาสนใจคือ การใช    
บัตรทองเที่ยวทั่วไทยเปนสวนลดใหกับ
นักทองเที่ยว และมีการจัดชิงรางวัล    
มูลคานับสิบลานบาทตลอดโครงการฯ 

     

5. การประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ ทําให  
ทานเกิดการตัดสินใจที่จะเดินทางไปรวม
ในกิจกรรมหลกัในแตละเดือนของ    
โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 

     

6. โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  
เปนโครงการรณรงคการทองเที่ยว
ภายในประเทศที่ดี  ซ่ึงจะทําใหเกิด
โครงการ   สงเสริมการทองเที่ยวไทยอื่นๆ 
ไดตามมาในอนาคต 
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ขอ ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

7. ทานคิดวากิจกรรมหลักในแตละเดือน
ของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุก
เดือนไมนาสนใจเพียงพอที่จะดึงดูด    
นักทองเที่ยวชาวไทยใหเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศได 

     

8. บุคคลทั่วไปจํานวนมากไมรูจักโครงการ 
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน เพราะ     
ไมสนใจที่จะทองเที่ยวในภาวะเศรษฐกิจ
เชนนี้ 

     

9. ทานคิดวาการสงเสริมใหคนไทย       
ทองเที่ยวภายในประเทศ  ไมสามารถ  
ทําใหเศรษฐกิจในทองถิ่นดีข้ึน 

     

10. ทานคิดวา หนวยงานที่มีหนาที่
รับผิดชอบดานการรักษาความปลอดภัย
และอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ทําให
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาว
ตางประเทศไมสนใจทองเที่ยวประเทศ
ไทยมากนกั 

     

11. โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน ไม
สามารถทําใหคนไทยรูจักสถานที่      
ทองเที่ยว เทศกาล และงานประเพณี
ตามจังหวัดตางๆ ในประเทศไทยได  
มากนัก 

     

12. ทานคิดวาการประชาสัมพันธโครงการ
เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ไมสามารถ
ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ให     
เขารวมกิจกรรมใน  โครงการฯ  และ  
ทองเที่ยวในเมืองไทยได 
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ตอนท่ี 5  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  ในชวงเริ่มมีการประชาสัมพันธผานส่ือประชาสัมพันธ
ของโครงการเที่ยวทัว่ไทย…ไปไดทกุเดอืน (เปรียบเทียบระหวางพฤติกรรมกอน และหลัง 
เดือนมกราคม  2545) 
คําช้ีแจง    โปรดเปรียบเทียบพฤติกรรมของทาน ระหวางกอนและหลังเดือนมกราคม 2545  และ 
               โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมของทาน  (กรุณาทาํทุกขอ) 
 ต้ังแตมีการประชาสัมพันธโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน   ทานไดมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน
เรื่องตอไปนี้อยางไรบาง   
 

พฤติกรรม มากขึ้น เทาเดิม นอยลง ไมกระทํา 

1. ทานเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย     

2. ทานเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ     

3. ทานเลือกซื้อ / ใชสินคาที่ผลิตในประเทศไทย     

4. ทานเลือกซื้อ / ใชสินคาที่นําเขาจากตางประเทศ     

5. ทานติดตามขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ     

6. ทานติดตามขาวสารการทองเที่ยวตางประเทศ     

7. ทานเผยแพรขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ 
    แกบุคคลรอบขาง 

    

8. ทานเผยแพรขาวสารการทองเที่ยวตางประเทศ 
    แกบุคคลรอบขาง 

    

9. ทานพูดเชิญชวนใหเพ่ือน ๆ และบุคคลใน 
    ครอบครัวทองเที่ยวไทยใหมากขึ้น                     

    

10.ทานพูดเชิญชวนใหเพื่อน ๆ และบุคคลใน 
     ครอบครัวทองเที่ยวตางประเทศใหมากขึ้น 

    

11.ทานหามบุคคลรอบขางทองเที่ยวตางประเทศ     

12.ทานหามบุคคลรอบขางทองเที่ยวในประเทศ     

13.ทานใหคําแนะนําเรื่องการทองเที่ยวในประเทศแก  
บุคคลรอบขาง 

    

14.ทานใหคําแนะนําเรื่องการทองเที่ยวตางประเทศแก
บุคคลรอบขาง 
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   คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย   หนาขอความ  ดังตอไปนี้  

  ถาทานมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมหลักของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ทานคิดวากิจกรรมหลัก
กิจกรรมใดบางที่ทานตัดสินใจเขารวม  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

 
___ ก.  พิธีเปดโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  อยางเปนทางการ  โดยจัดขึ้นในวันอาทิตยที่ 20 มกราคม 2545 
            ณ หอง Meeting Room 2 ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ 
___ ข.  กิจกรรมเดือนมกราคม  2545      เดือนแหงศิลปวัฒนธรรม : อลังการตํานานแผนดิน 
___ ค.  กิจกรรมเดือนกุมภาพันธ  2545   เทศกาลดอกไมทั่วประเทศ : เทศกาลเมืองกับดอกไม 
___ ง.  กิจกรรมเดือนมีนาคม  2545        เทศกาลดนตรีและกีฬา : หรรษา กีฬา ดนตรี 
___ จ.  กิจกรรมเดือนเมษายน  2545      เทศกาลมหาสงกรานต : เย็นทั่วหลามหาสงกรานต 
___ ฉ.  กิจกรรมเดือนพฤษภาคม  2545  เทศกาลฤดูผลไม : อรอยทุกไรชิมไปทุกสวน 
___ ช.  กิจกรรมเดือนมิถุนายน  2545     เทศกาลทองเที่ยวเชิงนิเวศ : ผจญภัยใจสีเขียว 
 
 
 
 
 
 
 

 ขอบคุณเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือ 
                                                                                  ในการตอบแบบสอบถาม  

 
                                                                                 … ผูวิจัย… 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ความเปนมาของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
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โครงการ "เที่ยวทัว่ไทย…ไปไดทุกเดือน" 
  

หลักการและเหตุผล 
 
1. จากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจและผลสืบเนื่องจากเหตุการณวินาศกรรมใน

สหรัฐอเมริกา  ไดสงผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย   ทําให
นักทองเที่ยวระหวางประเทศจากตลาดหลักที่เดนิทางมาไทยในชวงที่ผานมาลดลงในหลายตลาด 
 ในขณะที่สถานการณยังไมคล่ีคลายนี้ จากการหารือกันทุกฝายไดพิจารณาวา 
การสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเทีย่วในประเทศมากขึ้น  จะเปนกลยุทธที่ทดแทนการ
ชะลอตัวของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ กลาวคือ ลดคาใชจายจากการเดินทางไป          
ตางประเทศของคนไทยใหหนัมาเดนิทางและใชจายในประเทศมากขึ้น  ซึ่งเปนผลโดยตรงตอการ
กระตุนเศรษฐกิจภาพรวมของชาติ ใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราในธรุกิจสาขาตางๆ และเพิ่มโอกาส  
การสรางงาน  สรางอาชีพสนับสนุนเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเองตามทีร่ัฐบาลไดใหแนวทางไว 

2. ปจจุบันคนไทยมีทัศนคตทิีด่ตีอการทองเที่ยวและมีความประสงคที่จะเดนิทางเพิ่มข้ึน  
ทั้งที่เดินทางทองเที่ยวดวยตนเองและผานบริษัทนาํเที่ยวแตยังขาดการบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวกหลายประการ เชน  ที่พักที่มีคณุภาพและราคาที่เหมาะสม  ปายชี้ทางที่ชดัเจนและเพียงพอ 
ที่พักริมทาง  แหลงขอมูลขาวสาร  เสนทางและรายการทองเที่ยวใหมๆ  รวมทั้งการดูแลรักษา
ความปลอดภยัอยางดีตลอดเสนทางการเดินทาง และในขณะเดียวกันยังมีปญหาความแออัดของ
นักทองเที่ยวในบางสถานที ่ และบางชวงเวลาโดยเฉพาะวันหยุดเทศกาลและปดภาคเรียน  ทําให
เกิดการใชทรพัยากรอยางไมเหมาะสม  สงผลถึงคุณภาพของแหลงทองเที่ยวและแรงจงูใจทีจ่ะ 
เดนิทางทองเที่ยวอีกในอนาคต  ดังนัน้การที่จะทําใหเกิดกระแสการเดนิทางทองเที่ยวในประเทศ
ของคนไทยเพิ่มมากขึ้นทั่วทุกภูมิภาค  และกระจายไปในทุกจังหวัดตลอดทัง้ป  ทั้งในระยะสัน้และ
ระยะยาว จึงจําเปนจะตองดําเนินการโดยเรงดวนอยางครบวงจร ตัง้แตการพัฒนาสินคาและ
บริการที่เหมาะสมและการสงเสรมิการตลาดไปยังกลุมเปาหมายอยางมีประสทิธิภาพ  โดยระดม
ทรัพยากรและความรวมมือจากทุกฝายเปนสําคัญ 
 
วัตถุประสงค 

 
  เพื่อใหเกิดกระแสการเดินทาง "เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน" และเกิด       
การกระจายรายไดเพิ่มมากขึ้นในทุกเดือนและทั่วทั้งประเทศ 
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กลุมเปาหมาย 
 

 1. เปาหมายเชิงกลุมนักทองเที่ยว  (Segment)  ชาวไทย 
1.1 กลุมขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
1.2 กลุมพนักงานบริษัท  หางราน 
1.3 กลุมเยาวชน / นักเรียน 
1.4 กลุมผูสูงอายุ 
1.5 กลุมประชุมสัมมนา  และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 
1.6 กลุมผูนิยมเดนิทางทองเที่ยวตางประเทศ 

 
ทั้งนี้  เพ่ือใหการทํางานมีความชัดเจนจะไดพิจารณาเปาหมายขางตน  โดยใช

มิติอืน่ ๆ เปนประเดน็พิจารณารวมดวย  ไดแก 
  รายได   :  แบงเปน กลุมรายไดสูงและกลุมรายไดปานกลาง 
  พฤติกรรมทองเที่ยว :  แบงเปน กลุมที่เดินทางผานบริษัทนําเทีย่วและกลุมที่ 
          เดินทางดวยตนเอง 

2. เปาหมายในเชิงประมาณ 
2.1 ใหมคีนไทยเดนิทางทองเที่ยวในประเทศในป  2545  อยางนอย 61.53  ลานคน  

       ตอครัง้ 
2.2 ใหมีรายไดจากการทองเที่ยวในประเทศในป 2545 อยางนอย 307,655 ลาน 

บาท 
 
การพัฒนาสินคาและบริการ  (Product  Development) 
 

1. กําหนดสินคาทองเที่ยวหลักรายเดือน  ภายใตหัวขอการรณรงค (Theme)  ที่แตกตาง 
กันไป   โดยคาํนึงถึงจังหวัดที่มีจุดขายเปนแหลงทองเทีย่วและ/หรือกิจกรรม   รวมทั้งการบริการที่
สอดคลองกับ Theme แตละเดือน ทัง้นี ้ จะใหความสําคัญกับการกระจายการทองเที่ยวไปทุก    
ภูมิภาค  และตอบสนองความสนใจใหครอบคลุมกลุมเปาหมายที่กําหนดไว 

2. เปดโอกาสใหจังหวดัอื่นสามารถเขารวมได  หากมีสินคา/บริการที่อยูภายใต  Theme  
แตละเดือน 
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3. จัดทํา  Package  นําเที่ยวพิเศษเปนรายเดอืนภายใต  Theme ที่สนองกับความสนใจ 
ของกลุมเปาหมายที่กําหนด ประกอบดวย 

3.1 Package ทองเที่ยวมาตรฐานที่ขายผานผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว โดย             
ผูประกอบการสาขาตางๆ รวมกันจัด Package พิเศษ  เพื่อการรณรงคครัง้นี ้

3.2 นําเสนอ Hi-light Package  นําเที่ยวพิเศษที่สามารถสรางความสนใจและจูงใจ
ใหเกิดกระแสการทองเที่ยวขึ้นทุกเดือนๆ ละ 1-2  โปรแกรม 

3.3 Package ตวัอยางที่เปนขอมูลสนับสนุนสําหรับผูที่มคีวามประสงคจะเดนิทาง
ทองเที่ยวดวยตนเอง 

 
การสงเสริมการตลาด 

1. หัวขอการรณรงค  (Theme) 
1.1 Theme  ในภาพรวม  :  เที่ยวทั่วไทย  ไปไดทุกเดือน 
1.2 Theme  ในแตละเดือน 

เดือน  แนวคิด Theme 

มกราคม  2545 เดือนแหงศิลปวัฒนธรรม อลังการตํานานแผนดิน 

กุมภาพันธ  2545 เทศกาลดอกไมบานทั่วประเทศ เทศกาลเมืองกับดอกไม 

มีนาคม  2545 เทศกาลดนตรีและกีฬา หรรษา  กีฬา  ดนตรี 

เมษายน  2545 เทศกาลมหาสงกรานต : 220 ป กรุงเทพมหานคร เย็นทั่วหลามหาสงกรานต 

พฤษภาคม  2545 ฤดูกาลผลไม อรอยทุกไรชิมไปทุกสวน 

มิถุนายน  2545 ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผจญภัยใจสีเขียว 

กรกฎาคม  2545 เทศกาลเขาพรรษา :  Thailand Arts and Crafts โรจนเรืองเมืองศิลป 

สิงหาคม  2545 ลูกพาแมเที่ยว ครอบครัวสุขสันต 

กันยายน  2545 Royal  Barge สุดยอดเรือสยาม 

ตุลาคม  2545 เทศกาลออกพรรษา :  มหัศจรรยฝงโขง มหัศจรรยฝงโขง 

พฤศจิกายน  2545 ประเพณีลอยกระทง  :  ชีวิตไทยกับสายน้ํา สีสันแหงสายน้ํา มหกรรมลอยกระทง 

ธันวาคม  2545 Thailand  Celebration มหัศจรรยเมืองไทย 



 283

 2. จัดทําตราสัญลักษณ  (Logo)  สําหรับ  Theme ในภาพรวมในรูปลกัษณที่นาสนใจ
สอดคลองกับ Logo ของการสงเสริมตลาดตางประเทศ  สะดวกในการนําไปขยายผลในธุรกิจทกุ
สาขา  ส่ือเนื้อหาที่จะกระตุนใหเกิดความรวมมือจากทุกฝายและจูงใจใหมีการเดนิทางทองเที่ยว 
 3. จัดทํา  Special  Offer  และสราง Gimmick  เพ่ือจูงใจใหเกิดการเดินทาง  โดยจะ
ผลิต "บัตรทองเที่ยวทั่วไทย"  พรอมหนังสือคูมือ  "เที่ยวทั่วไทย  ไปไดทุกเดือน"  สําหรับแลกซื้อการ
บริการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวในราคาพิเศษ  ไดแก  ที่พัก  การเดินทาง  รานอาหาร  สนิคา
ของทีร่ะลึก รวมทั้ง กิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ  เชน  ดําน้ํา  ดูนก  จักรยานเสือภูเขา  เรือแคน ู  เปน
ตน  โดยจะไดขยายกลุมผูรวมโครงการใหครอบคลุมธรุกิจสาขาตางๆ  มากขึ้นกวาโครงการบตัรลด
ราคา  "เที่ยววันหยุดลดสดุสดุในเมืองไทย"  ซึ่งมีอยูอยางต่ํา 1,500 ราย  เพื่อเพ่ิมความ   นาสนใจ  
ทั้งนี้ จะมีการเจรจาหา  Corporate  Sponsor  จัดรายการมอบรางวัลใหญรายเดือน เชน  รถยนต  
โทรศัพทมือถือ  ตั๋วเครื่องบนิ  ฯลฯ  แกผูเดนิทางทองเที่ยว  โดยผูทีเ่ดนิทางมากจะมีโอกาสไดรบั
รางวัลมาก  และมีโอกาสสะสมคะแนนเพือ่รวมชิงรางวัลในเดือนตอไปดวย 
 4. ระดมส่ือของหนวยงานตางๆ  ทั้งทางโทรทศัน  วิทยุ  สิง่พิมพ  อนิเตอรเนต็      
ปายโฆษณา ฯลฯ  เพื่อโฆษณาสรางกระแส  และประชาสัมพันธสรางจติสํานึกใหเกิดข้ึนอยาง
กวางขวาง 
 5. พัฒนาระบบการใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวใหเขาถึงเปาหมาย 

5.1 จัดตั้งศนูยขอมูลขาวสารใหบริการระหวาง 08.00 - 24.00 น.  โดยภาคเอกชน 
ดําเนินธรุกิจและรัฐสนับสนนุในบางสวน 

- ศูนยใหขอมูลทางโทรศัพทและโทรสาร (Call Center และ Fax on 
Demand) 

- จัดทํา  Web Page เฉพาะเชื่อมตอกับ Web Site ททท. เดมิ  โดยใชชื่อ 
www.tat.or.th/tourthai  และเชื่อมตอกับ Web Site สําคัญอื่นๆ ที่เก่ียวของ
กับการทองเทีย่ว 

  5.2 สรางเครือขายจุดใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว ( i )  ในทุกจังหวัด  เชน 
ศูนยบริการน้ํามัน  รานคาสะดวกซื้อ  ศูนยบริการรถยนต ฯลฯ  โดยภาคเอกชนรวมกันจดัทํา
เอกสารเผยแพร  และอบรมบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดในเบือ้งตน 
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6. จัดทําคูมือทองเที่ยว 
6.1 ผลิตคูมือทองเที่ยวฉบับพิเศษ  เนนเนื้อหาและเกร็ดคาํแนะนําในมมุมองของ   

ผูเดนิทางทองเที่ยว  โดยภาคเอกชนรวมกันจดัทํา  และจําหนายในราคาที่สมเหตุสมผล 
6.2 พัฒนาคูมือทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูแลว  ใหสอดคลองกับ Theme ที่กําหนด 
6.3 พัฒนา Web Site ใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณและขอมูลระหวาง       

นักทองเที่ยว 
  6.4 สนับสนนุใหทกุจังหวัดทํา Flyers ที่ใหขอมูลพื้นฐานเบื้องตนของจงัหวัด     
แจกจายแกนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางเขาสูพื้นที่ 
 
กลยุทธความสําเร็จ 
 

    1. สรางพันธมติรและเครือขายการรณรงคในทุกสวนและทกุระดับ โดยเฉพาะระดบั  
ทองถ่ิน โดยรฐับาลสนับสนนุใหเปนวาระแหงชาต ิ (Nation Agenda) ที่ประชาชนทุกฝายจะให
ความสําคัญและรวมมือในการรณรงคไทยเที่ยวไทยครั้งนี ้
 2. เนนใหองคกรปกครองทองถิ่น  เชน  จงัหวัด  อบจ.  อบต.  สุขาภิบาล  เทศบาล     
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากรทางการทองเที่ยวในพื้นที ่ และไดรบัผลประโยชนจาก      
โครงการเพื่อกระตุนเศรษฐกิจทองถ่ิน 
 3. เนนความรวมมือในลักษณะผลประโยชนรวมกัน (Win - win) โดยไมจํากัดสาขา
ธุรกิจ  ทัง้นี้โดยเนนผลประโยชนของชาติโดยรวมเปนสําคญั 

3.1 เปนความรวมมือที่จะสงผลตอการกระตุนใหเกิดกระแสการเดินทางในประเทศ 
ของคนไทยและใชจายเงินกระจายไปในทุกภูมิภาค 

3.2 ผูเขารวมโครงการจะไดรับผลตอบแทนเปนพิเศษ   ดังนี ้
 1)  ไดรับการประกาศเกียรตคิณุในฐานะมีสวนรวมสนับสนุนการฟนฟูแกไข 

  สภาวะเศรษฐกิจของชาติ 
2)  ไดประชาสัมพันธผานส่ือของรัฐบาลไปยังลูกคาทั่วไป ใหเปนธุรกิจที่สมควร 

     ไดรับการพิจารณาใชบริการเปนลําดับตน 
   3)  สามารถหารายไดจากการโครงการที่เขารวมในผลกําไรที่เหมาะสม  เชน   
     การรวมจัดทําคูมือทองเที่ยวและจําหนายในราคายอมเยา 
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 4. จัดทําแนวทางการเขารวมโครงการใหทุกฝายสามารถนําไปขยายผลความรวมมือใน
ภารกิจที่รับผดิชอบไดอยางกวางขวาง  เชน… 
  4.1 การนําตราสญัลักษณ Web Site หมายเลข Call Center  และ Fax on 
Demand  ไปเผยแพรในสื่อและกิจกรรมตาง ๆ  
  4.2 การปรับแผนงานประจําใหมเีนื้อหาที่สนับสนุนการรณรงคไทยเที่ยวไทยทั้ง
ทางตรงและทางออม 
  4.3 ความรวมมือดานอื่น ๆ  ตามภารกิจ  เชน  การใหขอเสนอพิเศษนอกเหนือ จาก
ที่เคยดําเนนิการแลว 
 5. รัฐบาลมีนโยบายชัดเจนในการสนับสนุนการเดนิทางของกลุมขาราชการพนักงาน   
รัฐวิสาหกิจและกลุมเยาวชน / นักเรียน 

5.1 สนับสนนุใหขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จัดประชมุสัมมนาในสวนภูมิภาค 
ใหมากที่สุดเทาที่สามารถจะทําได เพื่อกระจายรายไดและสงเสริมการทองเที่ยว 

5.2 สนับสนนุใหสถาบันศึกษาตั้งแตระดับอดุมศึกษาลงมา  มีหลักสตูรการเรียน  
การสอน และทศันศึกษานอกสถานที่ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณความรู และใหเกิดการเดินทาง 
ทองเที่ยว 
 
การบริหารโครงการ 
 

 จัดตั้งคณะกรรมการ  อนุกรรมการ  และคณะทํางาน  ดงันี ้
1. คณะกรรมการดําเนินงานโครงการ  "เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน"  ป 2545 

   ผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนประธาน 
2. คณะอนุกรรมการดานพัฒนาสินคาและบริการ   

   โครงการ "เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน"  ป 2545   
   รองผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ฝายวางแผนและพัฒนา เปนประธาน 

3. คณะอนุกรรมการดานการตลาดและประชาสัมพันธ   
   โครงการ   "เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน"  ป 2545   
   รองผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ฝายการตลาด เปนประธาน 

4. คณะทํางานบริหารโครงการ  "เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดอืน"  ป  2545 
   รองผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ฝายวางแผนและพัฒนา เปนประธาน 
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การติดตามและประเมินผล   สามารถประเมินความสําเร็จโครงการไดจาก 
1. จํานวนผูเขารวมชิงรางวัล 
2. จํานวนผูรับ "บัตรทองเที่ยวทั่วไทย" 
3. จํานวนผูใชบรกิารบริษัทนําเที่ยวโครงการ 
4. การประเมนิจากนักทองเที่ยวตามจังหวดัเปาหมายรายเดือน 

 
ระยะเวลาดําเนินงาน   มกราคม 2545 - ธันวาคม  2545  รวม 12  เดือน 

1. แสวงหาพันธมิตรและความรวมมือ :  ธันวาคม  2544 - มีนาคม 2545 
2. โฆษณารณรงคสรางกระแสและประชาสัมพันธสรางจิตสาํนึก  :  อาทิตยสุดทายของ 

ทุกเดือน 
3. พัฒนาสินคาและบริการ :  ธันวาคม 2544 - ตุลาคม  2545 
4. เปดตัวโครงการอยางเปนทางการ :  20 มกราคม  2545 
5. สงเสรมิการตลาด  :  อาทิตยสุดทายของเดือนธันวาคม 2544 - ธันวาคม 2545 

5.1 เสนอขาย  Package ชุดแรก (ม.ค.-มี.ค.45) : มกราคม - มีนาคม 2545 
5.2 เสนอขาย  Package ชุดที่สอง (เม.ย.-ม.ิย.45) : เมษายน - มิถุนายน 2545 
5.3 เสนอขาย  Package ชุดที่สาม (ก.ค.-ต.ค.45) : กรกฎาคม - ตุลาคม 2545 
5.4 เสนอขาย  Package ชุดที่สี่ (พ.ย.-ธ.ค.45) : พฤศจิกายน - ธันวาคม 2545 

6. ตดิตามและประเมนิผล  :  มกราคม 2545 - ธันวาคม  2545 
 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1. เกิดกระแสการเดินทางทองเที่ยวในประเทศของคนไทยไปในทุกจังหวัดและใหมี    
การทองเที่ยวตลอดทัง้ป  เพิ่มข้ึนจากป 2544  ไมต่ํากวา 5% หรือเปนจํานวน 61.53 ลานคน / ครัง้ 

2. เกิดการกระจายรายไดและกระตุนเศรษฐกิจทองถิ่นในทุกจังหวัดจากเงินหมุนเวียน
ในระบบเศรษฐกิจ 307,655 ลานบาท 

3. ชวยฟนฟูเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
4. จูงใจใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น 
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โครงการ เที่ยวทั่วไทย ไปไดทุกเดือน 
(Thailand  Grand  Festival 2002)  

 
2545 แนวคิด หัวขอรณรงค (Theme) 

 
มกราคม 

 
กุมภาพันธ 

 
มีนาคม 

 
เมษายน 

 
พฤษภาคม 

 
มิถุนายน 

 
กรกฎาคม 

 
สิงหาคม 

 
กันยายน 

 
ตุลาคม 

 
พฤศจิกายน 

 
ธันวาคม 

 

 
เดือนแหงศิลปวัฒนธรรม 
 
เทศกาลดอกไมทั่วประเทศ 
 
เทศกาลดนตรีและกีฬา 
 
มหาสงกรานต 
 
ฤดูผลไม 
 
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
Thailand Arts and Crafts 
 
ลูกพาแมเที่ยว 
 
Royal  Barge 
 
มหศัจรรยฝงโขง 
 
ชีวิตไทยกับสายน้ํา 
 
Thailand Celebration 

 

 
อลังการตํานานแผนดิน 
Legends of a Kingdom 
เทศกาลเมืองกับดอกไม 
Flower Paradise 
หรรษากีฬา  ดนตร ี
Summer Music & Sport Festival 
เย็นทั่วหลา  มหาสงกรานต 
Songkran  Splendors 
อรอยทุกไรชิมไปทุกสวน 
Thai Fruit Festival 
ผจญภัยใจสีเขียว 
Green Adventure Festival 
โรจนเรืองเมืองศิลป 
Timeless Thai  Elegance 
ครอบครัวสุขสันต 
Fun Fair Festival 
สุดยอดเรือสยาม 
International  Boat  Races 
มหศัจรรยฝงโขง 
The Magnificent Mekong River 
สีสันแหงสายน้ํา มหกรรมลอยกระทง 
Loy  Krathong  Festival 
มหศัจรรยเมืองไทย 
Thailand  Extravaganza 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

เฉลยคําตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนท่ี 3  การรับรูเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
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ภาคผนวก ค 
 

เฉลยคําตอบแบบทดสอบการรับรู 
 
ตอนที่ 3  การรับรูของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงกับคําตอบของทาน (กรณุาทําทุกขอ) 
1.  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  เปนโครงการของหนวยงานใด  (คําตอบ  ขอ 1) 
     (1.)    การทองเที่ยวแหงประเทศไทย                  (2.)    กระทรวงมหาดไทย 
     (3.)    กรมประชาสัมพันธ (4.)    สํานักนายกรัฐมนตรี 
2.  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  คือ โครงการประเภทใด  (คําตอบ  ขอ 2)   

(1.)   โครงการแกไขปญหาสังคมของประเทศไทย 
(2.)   โครงการรณรงคสงเสริมใหคนไทยทองเที่ยวทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทยตลอดทั้งป  และดึงดูด 
                นักทองเที่ยวตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 
(3.)   โครงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย 
(4.)   โครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

3.  โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  มีระยะเวลาการดําเนนิงานในชวงเวลาใด  (คําตอบ  ขอ 2) 
(1.)   เดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน  2545 
(2.)   เดือนมกราคม – เดือนธันวาคม  2545 

      (3.)   เดือนมกราคม 2545 – เดือนมิถุนายน  2546 
      (4.)   เดือนมกราคม 2545 – เดือนธันวาคม  2546 
4.  สัญลักษณของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน คือขอใด  (คําตอบ  ขอ 4) 

(1.)   ภาพลายเสนของดวงตา (2.)    ภาพลายเสนของหลังคาโบสถประกอบชื่อโครงการ 
      (3.)   รูปชางไชโย (4.)    รูปชางทัดดอกไม 
5.  พิธีเปดโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  อยางเปนทางการ   จัดข้ึนที่ใด  และเดือนใด  (คําตอบ  ขอ 1) 

(1.)   ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ  เดือนมกราคม 2545 
(2.)   บริเวณลานพระบรมรูปทรงมา  เดือนมกราคม 2545 
(3.)   บริเวณทองสนามหลวง  เดือนกุมภาพันธ 2545 
(4.)   บริเวณถนนสีลม  เดือนกุมภาพันธ 2545 

6.  กิจกรรมหลักเดือนกุมภาพันธ  2545   ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  คือกิจกรรมใด  (คําตอบ  ขอ 3) 
(1.)   เทศกาลอลังการตํานานแผนดิน - การแสดงแสง เสียง 
(2.)   เทศกาลดนตรีพัทยา - มหกรรมวาวไทยและวาวนานาชาติ 
(3.)   เทศกาลเมืองกับดอกไม – มหาตรุษจีนเยาวราช 
(4.)   งานถนนสายวัฒนธรรม – งานประเพณีบุญบั้งไฟ 
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7.  ขอใด  ไมใช  กิจกรรมหลักของเดือนมีนาคม  2545  ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  (คําตอบ  ขอ 1) 
     (1.)    เทศกาลครอบครัวสุขสันต   (2.)    งานมหกรรมกีฬาไทยและวาวไทย 
     (3.)    มหกรรมแขงขันนกเขาชวาเสียงอาเซียน  (4.)    เทศกาลดนตรีพัทยา   
8.  งานเฉลิมฉลอง  220 ป  กรุงรัตนโกสินทร  ถกูจัดข้ึน  ในเดือนใด  (คําตอบ  ขอ 3) 
     (1.)    เดือนมกราคม  2545 (2.)    เดือนมีนาคม  2545 
     (3.)    เดือนเมษายน  2545 (4.)    เดือนพฤษภาคม  2545 
9.  การแสดงของน้ําพุในรูปแบบตางๆ ใน เทศกาลเย็นทั่วหลา มหาสงกรานต  ถูกจัดข้ึน ณ ที่ใด  (คําตอบ ขอ 4) 
     (1.)    ลานพระบรมรูปทรงมา (2.)    สนามหลวง 
     (3.)    ถนนสีลม (4.)    ถนนราชดําเนินกลาง 
10. งานถนนสายวัฒนธรรม  ในเดือนเมษายน  2545  ถกูจัดขึ้น  ณ บริเวณใด  (คําตอบ  ขอ 3) 

(1.)   ถนนสลีม - ถนนสาทร 
(2.)   ถนนราชดําเนินกลาง - ถนนราชดําเนินนอก 
(3.)   ถนนพระอาทิตย – ถนนพระจันทร – หนาพระลาน – ทาราชวรดิษฐ 
(4.)   ลานพระบรมรูปทรงมา - ถนนราชดําเนินกลาง 

11. เทศกาลอรอยทุกไร  ชิมไปทุกสวน  เนนกิจกรรมที่จัดข้ึนในจังหวัดใดของภาคตะวันออก  (คําตอบ  ขอ 2) 
     (1.)    ชลบุรี  ระยอง  ตราด (2.)    ระยอง  จันทบุรี  ตราด 
     (3.)    จันทบุรี  ตราด  ปราจีนบุรี (4.)    ชลบุรี  จันทบุรี  ปราจนีบุรี 
12.  หัวขอรณรงค (Theme)   ของกิจกรรมเดือนมิถุนายน  2545  คือขอใด  (คําตอบ  ขอ 3) 

(1.)   โรจนเรืองเมืองศิลป  (Timeless Thai Elegance) 
(2.)   ครอบครัวสุขสันต  (Fun Fair Festival) 
(3.)   ผจญภัยใจสีเขียว  (Green Adventure Festival) 
(4.)   อรอยทุกไร  ชิมไปทุกสวน  (Thai Fruit Festival) 

13.  บัตรทองเที่ยวทั่วไทย   สามารถใชเปนบัตรชนิดใด  (คําตอบ  ขอ 4) 
(1.)   บัตรเครดิต (2.)    บัตรประชาชน 

      (3.)   บัตรประกันสังคม (4.)    PIN  PHONE 108  
14.  ตัวแทนสงเสริมการทองเที่ยว (TTC)  ในโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน คือใคร  (คําตอบ  ขอ 2) 
      (1.)   ศรราม  เทพพิทักษ (2.)    เจษฎาภรณ  ผลดี 
      (3.)   คัทลียา   แมคอินทอช (4.)    มาชา  วัฒนพานิช 
15.  ขอใดกลาว  ไมถูกตอง   เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  (คําตอบ  ขอ 3) 

(1.)   โครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  เปนโครงการสงเสริมนักทองเที่ยวไทยใหนิยมเดินทาง 
                      ทองเที่ยวภายในประเทศอยางตอเนื่องตลอดทั้งป 

(2.)   บัตรทองเที่ยวทั่วไทย สามารถใชเปนสวนลดและรับสิทธิประโยชนตางๆ จากสถานประกอบการ 
                      ทั่วประเทศที่เขารวมโครงการฯ 

(3.)   กลุมเปาหมายของโครงการเที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติเทานั้น 
(4.)   นักทองเที่ยวสามารถสอบถามขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (Call Center)  เกี่ยวกับโครงการ 

                      เที่ยวทั่วไทย…ไปไดทุกเดือน  ไดที่หมายเลขโทรศัพท 1672  ระหวางเวลา 08.00 – 24.00 น. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาววชิราภรณ  ชิตอรณุ   เกิดวันที ่12 กันยายน พ.ศ.2515   สําเร็จการศึกษา
ปรญิญาตรีการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  วิชาโทบรหิารธุรกิจ  คณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางเขน  เมื่อ พ.ศ.2537   และเขาศึกษา
ตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2544  ประวัติการ
ทํางานครัง้หลงัสุดที ่บริษัท ด.ีเอช.แอล. อินเตอรเนชัน่แนล (ประเทศไทย) จํากัด  ตําแหนงผูชวย
ผูจัดการฝายธุรการ  และลาออกเพื่อศึกษาตอเมื่อเดือนมิถุนายน  พ.ศ.2544  
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