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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การพูดนับเปนเรื่องสําคัญที่ตองมีการพัฒนากันตั้งแตในวัยเด็ก เพราะวัยเด็กเปนวัยที่เร่ิมมี
การเรียนรูและพัฒนาอยางรวดเร็ว หากเด็กไดรับการเรียนรูและพัฒนาการพูดอยางถูกตองก็จะ
เติบโตเปนผูใหญที่มีการสื่อสารที่ดี ซ่ึงเปนบันไดและกุญแจสําคัญสูความสําเร็จในการทํางาน และ
ประกอบอาชีพตอไปในอนาคต 

การพูดตอหนาชุมชน  ถือไดวาเปนทักษะการสื่อสารแบบหนึ่งที่ทาทายความสามารถของ
บุคคลในการแสดงออกและถายทอดความรูสึกนึกคิด อีกทั้งยังเปนสิ่งที่แสดงถึงศักยภาพของบุคคล
ตอหนาคนหมูมากใหไดรับรูและประเมินคุณคา อันจะสงผลถึงโอกาสในการนําเสนอตนเองใหเปน
ที่รูจักและนิยมชมชอบในสังคม ซ่ึงการพัฒนาทักษะการพูดในผูใหญพบวา ปญหาสวนใหญเปน
ปญหาที่เกิดขึ้นในวัยเด็กที่ไมไดรับการใสใจดูแลหรือแกไข สงผลใหติดเปนนิสัย เชน การพูด
อักขระควบกล้ําไมชัดเจน การพูดเร็วเกินไป ชาเกินไป พูดไมเต็มปากเต็มคํา พูดติดๆ ขัด ๆ มีความ
ผิดปกติเกี่ยวกับอวัยวะในการพูด ทําใหออกเสียงไมชัด เปนตน  หรือปญหาจากการขาดความมั่นใจ
ในลักษณะการพูดของตนเอง เนื่องจากถูกลอเลียน ถูกวิจารณรุนแรงจนรูสึกอาย สงผลใหเกิดเปน
ความรูสึกที่ขาดความเชื่อมั่นในภาพลักษณของตนเอง มาจนโต ปญหาดังกลาวหากไมไดรับการ
แกไขหรือกระตุนใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองในการสรางบุคลิกภาพที่ดีในการพูด  จะทําใหเด็กขาด
ความเชื่อมั่นในการพูดโดยเฉพาะตอหนาคนหมูมากและไมสามารถอธิบายหรือนําเสนอตนเองได
อยางชัดเจนและสงางาม 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน  เพื่อใหเราสามารถพัฒนาบุคลิกภาพการพูดตอหนาชุมชนของ
เด็กไทยไดอยางถูกตองและสามารถพัฒนาตอเนื่องไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ชุด
โครงการวิจัยเร่ืองการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป จึงเกิดขึ้นเพื่อ
ศึกษาปญหาและแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดตอหนาชุมชนของเด็กตั้งแตวัยประถมอายุ
ระหวาง 6-12 ป ซ่ึงเปนวัยที่มีพัฒนาการดานภาษาในการพูดอยางรวดเร็ว มีความคิดสรางสรรคใน
การประดิษฐถอยคําสํานวนและสรางบุคลิกภาพการพูดของตนเอง  
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โดยชุดโครงการวิจัยนี้จะประกอบไปดวยงานวิจัย 3 เรื่องซึ่งทําในเวลาเดียวกันไดแก 
1.   การสื่อสารเชิงวัจนในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  

โดยปณิธาร วงศาสุลักษณ (2547) 
2. การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

โดยอมลิน ศิริสวัสดิ์  ผูวิจยังานชิ้นนี ้
3. ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอาย ุ6-12 ป  

โดยพิมพวัชรา วัจนะพกุกะ (2547) 

สําหรับงานวิจัยช้ินนี้จะเปนการศึกษาลักษณะทั่วไปและแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพ
การพูดเชิงอวัจนะ  ซ่ึงจากการศึกษาพบวาในการสื่อสารนั้นคนเราจะใชการสื่อสารเชิงอวัจนะกวา
รอยละ 65 (กุณฑลีย ไวทยะวณิช, 2545) เพื่อส่ือถึงบุคลิกภาพ ความรูสึกนึกคิด สติปญญา รวมทั้ง
ส่ือถึงความพรอมและความมั่นใจของผูพูดออกไปดวย ซ่ึงมีผลตอการสรางความนาเชื่อถือในการ
พูด โดยอัลเบิรต เมหราเบียน (1967) ไดศึกษาและพบวาบุคลิกภาพเชิงอวัจนะนั้นเปนสิ่งสําคัญอยาง
ยิ่ง เพราะการที่คนเราจะเชื่อและตอบสนองตอส่ิงตางๆ นั้นขึ้นอยูกับสิ่งที่เราเห็นมากถึง 55% 
รองลงมาคือเสียง 38% และอีก 7% ขึ้นอยูกับคําพูด ดังนั้นการสื่อสารเชิงอวัจนะ จึงเปนสวนสําคัญ
อยางยิ่งในการตัดสินความสําเร็จในการพูดทุกๆ คร้ัง และมีผลโดยตรงตอระดับความนาเชื่อถือ และ
การไดรับการยอมรับยกยองของตัวผูพูดสืบตอไป  

วัตถุประสงคท่ัวไปของการวิจัย 

เพื่อศึกษาการสื่อสารเชิงอวัจนะของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ในการพดูตอหนาชุมชน 

วัตถุประสงคเฉพาะของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทัว่ไปของการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 
6-12 ป 

2. เพื่อศึกษาปญหาของการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทย
อายุ 6-12 ป 
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คําถามนําวิจัย 

คําถามนําวิจัยขอที่ 1 ลักษณะทั่วไปของการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ          
เด็กไทยอายุ 6-12 ป เปนอยางไรบาง  

คําถามนําวิจัยขอที่ 2 ปญหาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ     
6-12 ป มีอะไรบาง 

คําถามนําวิจัยขอที่ 3 แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ 
เด็กไทยอายุ 6-12 ป มีอะไรบาง  

ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัย “การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป” นี้ 
ศึกษาจากเด็กที่เขารวมโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดของเด็กอายุ 6-12 ป ตั้งแตเดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ถึง เดือน ธันวาคม 2547 โดยกลุมตัวอยางเปนเด็กนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่สมัครใจเขารวมโครงการจํานวนทั้งส้ิน 156 
คน  ซ่ึงแบงเปนกลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการในชวงของการศึกษานํารอง (Pilot Study) จํานวน 
44 คน และเปนกลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการในการศึกษาจริงจํานวน 112 คนโดยผูวิจัยไดถายทํา
วีดีทัศนบันทึกภาพ การพูดตอหนาชุมชนโดยจําลองสถานการณการพูดตอหนาผูฟงจํานวน 31 คน 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

การสื่อสารเชิงอวัจนะ      หมายถึง   ลักษณะการแสดงออกทางกายที่รวมถึง รูปราง 
หนาตา การแตงกาย การแสดงสีหนา การ
ประสานสายตา ลักษณะทาทาง การเคลื่อนไหว
รางกาย และ การใชมือประกอบการพูด 

การพูดตอหนาชุมชน    หมายถึง   การพูดตอหนาคนหมูมากตัง้แต 10 คนขึ้นไป 
เด็กไทยอายุ 6-12 ป    หมายถึง   เด็กที่กาํลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษา 

ตั้งแตระดับชัน้ประถมศึกษาปที่ 1-6 
ปญหาการสื่อสารเชิงอวัจนะ  หมายถึง  ลักษณะเชิงอวจันะตางๆ ที่ไมพึงประสงค  
      เปนอุปสรรคในการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ 
      และ/หรือไมสามารถสรางความรูสึกประทบัใจ 
      ใหกับผูฟง 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เปนขอมูลสําหรับผูปกครองใหสามารถเขาใจปญหา สาเหตุ และแนวทางในการพัฒนาการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะของเด็ก 

2. เปนขอมูลสําหรับครู อาจารย และหนวยงานที่เกีย่วของกับเด็กในวัยประถมศึกษา สามารถ
นําไปพัฒนาหลักสูตรและกจิกรรมการเรียนการสอนดานการสื่อสารเชิงอวัจนะ ในการพูด
ตอหนาชุมชนสําหรับเด็กในวัยประถมศกึษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

3. เปนขอมูลสําหรับองคกร สถาบัน ของรัฐและเอกชน ที่มีความสนใจในการจัดหลักสูตร
อบรมพัฒนาบุคลิกภาพการพูดของเด็ก ใหไดมาตรฐานและถูกตองตามหลักวิชาการ 

4. เปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาวิจัยการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะของเด็กในวัย
ประถมศึกษา และสามารถตอยอดการศึกษาวิจัยการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะของเด็ก
ในวัยมัธยมศึกษา และเยาวชนในระดับอุดมศึกษา จนถึงการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะ
ของผูใหญวัยทํางานในสายอาชีพตางๆ 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป”
ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเชิงอวัจนะเพื่อเปนหลักใน
การศึกษาตามประเด็นปญหานําวิจัยดังตอไปนี้ 

 แนวคดิเกีย่วกบัพัฒนาการเดก็วยั 6-12 ป 
 แนวคดิเกีย่วกบัการพัฒนาบคุลิกภาพของเด็กวยั 6-12 ป 
 แนวคดิเกีย่วกบัการพูดตอหนาชุมชน 
 แนวคดิเกีย่วกบัการสื่อสารเชิงอวัจนะ 
 แนวคดิเกีย่วกบัปญหาและแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะ 

หมายเหตุ  : เนื้อหาในแนวคิดที่ 1-3 สามารถอานไดเชนเดียวกนัในงานวยิานิพนธเร่ือง “การ

ส่ือสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป” โดยปณิธาร        

วงสาสุลักษณ (2547) และ “ปจจัยทีส่งผลตอความสามารถในการพูดตอหนา

ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป” โดยพิมพวชัรา วัจนะพุกกะ (2547) 

แนวคิดเก่ียวกบัพัฒนาการเด็กวัย 6-12 ป 

แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กวัย 6-12 ป ผูเชี่ยวชาญไดมีการแบงเด็กในวัยนี้ออกเปนชวง
ตางๆ กันหลายรูปแบบ และเนื่องจากเด็กในวัย 6-12 ป มีพัฒนาการในดานตางๆ ที่แตกตางกัน ทั้ง
ทางรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา รวมถึงพัฒนาการทางภาษา ดังนั้นกอนที่จะทําการศึกษาการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กวัย 6-12 ปนั้นนั้น จึงตองมีความเขาใจพัฒนาการ
ดานตาง ๆ ของเด็กในแตละวัย เพื่อที่จะไดรับรูถึงที่มาของปญหา สาเหตุที่เกิดขึ้น และสามารถ
แกไขไดอยางถูกวิธี   ซ่ึงจากการที่ผูวิจัยไดบูรณาการแนวความคิดที่กลาวถึงพัฒนาการดานตาง ๆ 
ของเด็กในชวงวัยนี้ สามารถแบงไดเปน 3 ชวงคือ  

พัฒนาการของเด็กอายุระหวาง 6-8 ป 

 การเจริญเติบโตของรางกายของเด็กในวัยนี้ จะมีการเจริญเติบโตทางกลามเนื้อมาก  
เด็กชายมีพัฒนาการของกลามเนื้อเร็วกวาเด็กหญิง การใชทักษะของการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับ
กลามเนื้อใหญๆ ใชการไดดี (สุโท เจริญสุข, 2520) เมื่ออายุประมาณ 7 ป การใชและบังคับ
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กลามเนื้อตางๆ ทั้งใหญและยอยจะดีขึ้นมาก และสามารถที่จะประสานงานกันไดดี ดังนั้น เด็กวัยนี้
จึงไมอยูนิ่ง ชอบเคลื่อนไหวสนุกในการลองความสามารถในดานตาง ๆ เชน การกระโดดสูง 
กระโดดระยะทางไกลๆ กระโดดเชือก เลนเตะฟุตบอล โยนฟุตบอล และถีบจักรยาน เด็กวัยนี้จะ
พยายามที่จะฝกทักษะทางการเคลื่อนไหวเพื่อไมใหนอยหนาเพื่อน เพราะเพื่อนจะมีความสําคัญและ
มีอิทธิพลตอพฤติกรรม ทัศนคติ และคานิยมของเด็กวัยนี้ (สุรางค โควตระกูล, 2544) 

ทางสังคมและทางอารมณ เด็กในชวงวัยนีย้ังไมคิดแยกเพศ  ชอบเลนและแขงขนัเพื่อจะ
ไดเกดิความสมัพันธกับคนอืน่ การทําส่ิงตางๆ มักไมไดคิดใหรอบคอบ ชอบซักถามปญหาเรื่องราว
กับผูใหญ สวนใหญเด็กมักมีความเขาใจผดิในเรื่องตางๆ มาก ตองอาศยัประสบการณที่เดก็ไดรับใน
เวลาตอไปชวยใหเขาใจอยางถูกตอง (สุโท เจริญสุข, 2520)  เด็กวยันี้เปนวยัที่มกีารเรียนรูมากขึ้น 
สามารถปรับตัวไดดีขึ้น จึงเปลี่ยนความรูสึกทีต่องการใหผูอ่ืนรักใครสนใจตัวเองแตผูเดียวเปน
ความรูสึกที่ทําใหผูอ่ืนพอใจ รูจักหาวิธีระงับความโกรธ เลิกกลัวส่ิงที่ไมมีตัวตน สัตวและ
ปรากฏการณธรรมชาติ มากลัวในสิ่งที่จะเกิดขึ้นจริง เชน กลัวความอดอยาก กลัวไมมีเพื่อน กลัว
เรียนไมดี เดก็ในวัยนี้ตองการความรักและอยากอยูใกลพอแม มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึง่
ของหมูคณะ รูสึกนอยใจตอคําวิจารณ รูจกัเห็นใจผูอ่ืน (สุชา จันทนเอม, 2543) 

ทางดานสติปญญานั้น เด็กจะอยากรูอยากเห็น ชอบทดลองและทําอะไรเพื่อจะตอบขอ
สงสัยของตนเอง ส่ิงที่เด็กสนใจมากคือเรื่องเกี่ยวกับตัวของเขาเอง เปนประสบการณใกลตัว  ชอบ
เลนสมมุติ  เด็กตองการจะทราบขอแตกตางระหวางความจริงและความไมจริง เด็กจึงชอบอานนิยาย 
การตูนเกี่ยวกับเด็ก ในระยะนี้เด็กมักจะเถียงกันเกี่ยวกับการทํางานอาชีพ อยากรูคําบอกเลาเรื่องเพศ  
มีความสนใจในเหตุการณอันเกิดขึ้นตามธรรมชาติ เชน ฟาแลบ ฝนตก (สุโท เจริญสุข, 2520)  เร่ิมมี
การแสดงเหตุผลและจดจําไดเกง สามารถสังเกตความแตกตางระหวางสิ่งของได รูจักสังเกต
ระยะทางใกลไกล บนลาง กลาง หนาหลัง  ความคิดสรางสรรคเกิดจากการสัมผัส จับตองกับวัตถุที่
จะประกอบงานศิลปะ เชน การกอสราง วาดภาพและปน ชวงความสนใจของเด็กวัยนี้ยังอยูในระ
ส้ัน การทําสิ่งใดก็ตามจะแสดงความกระตือรือรนในระยะแรก ๆ เมื่อหมดความสนใจก็จะเลิกทํา
ทันที โดยไมสนใจวางานนั้นจะสําเร็จหรือไม  เด็กจะสนใจสิ่ง แปลก ๆ ใหม ๆ สีสันสะดุดตา เชน 
ภาพระบายสี สัตวเล้ียง สนใจนิยายเกี่ยวกับเรื่องนางฟา นิทาน ฯลฯ (สุชา จันทนเอม, 2543) 

พัฒนาการทางภาษา เด็กในวัยนี้ สามารถพูดออกเสียงไดชัดเจน แตอักษรกลํ้าจะตองหัด
พูดหลายๆ ครั้งจึงจะพูดไดชัด การสนทนาจะเปลี่ยนจากการพูดแตเรื่องของตัวเองและความเห็น
ของตนเองเปนการพูดเกี่ยวกับการกระทําของคนอื่น การสนทนายังเปนเรื่องรูปธรรมอยู คือ ตองมี
ของจริงใหเห็นจึงจะเขาใจและ เมื่อเขาสูชวงอายุ 7-8 ป สามารถพูดคุยเร่ืองที่เปนนามธรรมได เชน 
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สามารถกลาวถึงบุคคลอื่นที่ไมไดอยูตรงหนาได เนื่องจากเด็กมักจะตองการพูดแสดงเหตุผลของตน
ใหผูอ่ืนเขาใจ จึงทําใหเกิดการขัดแยงกันกับเพื่อนอยูบอยๆ (สุชา จันทนเอม, 2543) อยางไรก็ตาม 

ความคิดของเด็กในวัยนี้จะขยายออกไปจึงทําใหการพูดของเด็กสับสนในบางครั้ง รวมถึงการใชรูป
ประโยคที่ซับซอนมากขึ้น มีการใชคําสันธานเชื่อมประโยค (กิติยวดี บุญซื่อ, 2531)  

พัฒนาการของเด็กอายุระหวาง 9-11 ป  

ทางรางกายเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  เด็กชายและเด็กหญิงจะมีขนาดเทาๆ กัน ทั้งน้ําหนัก
และสวนสูง เด็กชายจะโตกวาเด็กหญิง วองไว  รูสึกเหนื่อยชา มีทักษะในการทํางาน กลามเนื้อกับ
ประสาทประสานงานไดดีขึ้น มีกําลังกายและแรงทํางานมากขึ้นสามารถทํางานละเอียดลออไดและ
ทําไดนาน (สุโท เจริญสุข, 2520) 

ทางสังคมและอารมณนั้น  เด็กมักจะรวมกลุมตามเพศ การเลนเกมตางๆ ก็มักจะแบงตาม
เพศ ในวัยนี้เด็กจะเริ่มใชเวลาสวนมากอยูกับเพื่อน และเริ่มเรียนรูที่จะใหความรวมมือ รูจักใหและ
รับ  เด็กจะเลียนแบบพฤติกรรมตางๆ จากเพื่อน เพื่อนเปนผูที่ใหแรงเสริม ขณะเดียวกันจะเปนผู
ประเมินพฤติกรรมใหคําติชม เด็กในชวงวัยนี้จะไมคอยเชื่อฟงผูใหญ สามารถทํางานรวมกันเปนหมู
คณะไดแตจะสนใจเฉพาะเรื่อง อยางไรก็ตามเด็กวัยนี้จะมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียน กลัววา
จะสอบไมได จะถูกทําโทษ หรือกลัววาเพื่อนจะไมชอบ ถาเด็กมีความวิตกกังวลมากอาจจะแสดง
พฤติกรรมที่แตกตางกัน บางคนอาจจะซึม ไมตั้งใจเรียน นอนหลับในชั้นเรียน บางคนอาจ
แสดงออกโดยการไมอยูนิ่ง มีอารมณเปล่ียนแปลงงาย หรือแสดงพฤติกรรมที่ทําความแปลกใจ
ใหแกคนอื่น เด็กวัยนี้เวลาที่มีอารมณโกรธ อาจจะมีการตอสูกันทางรางกาย หรืออาจจะดวยวาจา
โดยการลอหรือตั้งสมญา พูดจาถากถาง ขู หรือบางครั้งอาจจะไมพูดกับคนที่ทําใหโกรธ การ
แสดงออกอารมณโกรธจะแตกตางกันในหมูเด็กหญิงและเด็กชาย เด็กหญิงอาจจะตองใหเวลาโกรธ 
การชวยเด็กที่แสดงความโกรธโดยการทํารายผูอ่ืน ควรจะใชการอธิบายใหเด็กเขาใจวาพฤติกรรมที่
แสดงไมเปนที่ยอมรับของสังคม และควรจะหาตัวอยางแบบเพื่อนรวมวัยที่มีพฤติกรรมดีที่เด็กจะ
เลียนแบบได (สุรางค โควตระกูล, 2544) 

ทางดานสติปญญา เด็กในชวงวัยนี้จะชอบการอานมากทั้ง 2 เพศ ทั้งเรื่องสัตว เร่ืองเด็ก 
การผจญภัยและตลกขบขัน เด็กที่อานหนังสือไมคลองจะชอบอานหนังสือการตูน เด็กชายที่ฉลาด
มากจะชอบอานเกี่ยวกับวิทยาศาสตร ประวัติศาสตรและชีวประวัติตางๆ สวนเด็กหญิงที่ฉลาดจะไม
ชอบนิยายเกี่ยวกับอารมณมากนัก มีจินตนาการสูงขึ้น เพราะไดรากฐานมาจากการอาน ชอบสราง
หรือประดิษฐงานสรางสรรค (สุชา จันทนเอม, 2543) สามารถวางโครงการทํางานเองได มีการรับรู
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ในดานนามธรรมไดมากขึ้น ปรารถนาจะทําตนใหเปนประโยชนกับคนอื่น  ความตั้งใจในการ
ทํางานและเลนจะอยูไดนาน 1-2 ช่ัวโมง และยังสามารถทองจําไดแมนยํา  (สุโท เจริญสุข, 2520) 

พัฒนาการทางภาษา เด็กในวัยนี้จะมี ความรูเกี่ยวกับศัพทขยายกวางออกไป ทําให
สามารถคิดและเขาใจสิ่งตาง ๆ ไดมากขึ้น เด็กเริ่มใชภาษาพูดไดอยางคลองแคลว ประโยคเพิ่มความ
ซับซอนและมีความหมายมากขึ้น และกวางขึ้น (กิติยวดี  บุญซ่ือ, 2531) อานเกง สะกดคลอง เพราะ
อวัยวะตาง ๆ มีวุฒิภาวะมากขึ้น จําไดเกง จึงสามารถจําประโยคยาวๆได (ประยูรศรี  ศูยะศุนานนท, 
2521) เด็กเริ่มสนใจไวยากรณ เร่ิมใชภาษาพูดในลักษณะรูปประโยคที่สมบูรณและเริ่มเขาใจ
ความหมายของคํามากขึ้น (พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย, 2521) 

พัฒนาการของเด็กอายุ 12 ป  

การเจริญเติบโตทางรางกายของเด็กในวัยนี้  เด็กหญิงจะโตกวาเด็กชาย เพราะเด็กหญิงจะ
เขาสูวัยแรกรุน (Puberty) เร็วกวาเด็กชายราวๆ 2 ป (สุรางค โควตระกูล, 2544) สวนตาง ๆ ของ
รางกายเจริญงอกงามไมพรอมกัน ไมไดสัดสวน จึงทําใหการเคลื่อนไหวของเด็กในวัยนี้ดูเกงกาง 
(สุชา จันทนเอม, 2543) 

 ทางสังคม และอารมณ เด็กในวัยนี้จะปลีกตัวออกจากบุคคลในครอบครัว ชอบอยูในหมู
เพื่อนและมีความเห็นวาหมูคณะเปนสิ่งสําคัญสําหรับเขามาก จึงมีการแตงตัว พูดจาและนิยมสิ่งตาง 
ๆ เหมือนเพื่อน เด็กในวัยนี้ชอบตัดสินใจเอง ไมชอบใหผูใหญมายุงเกี่ยวในเรื่องสวนตัว ชอบความ
เปนอิสระ มักเชื่อความคิดของตนเอง  ระยะนี้เด็กชายและเด็กหญิงจะเลนดวยกันนอยลง เด็กจะเริ่ม
สนใจเพื่อนตางเพศ ระยะแรก ๆ สนใจเพื่อนตางเพศเปนกลุม ๆ รวม ๆ กันไปกอน ระยะหลังจึง
เลือกสนใจเฉพาะคน ลักษณะการคบเพื่อนยังไมแนนอน มีการเปลี่ยนเพื่อนอยูเสมอ ระยะนี้เด็กจะ
คอย ๆ พึ่งตนเองทีละนอย เพื่อเตรียมพึ่งตนเองเมื่อเปนผูใหญ เด็กชายจะมีความสามารถในการ
รวมกลุมไดนานกวา และคบเพื่อนไดดีกวาเด็กหญิง เด็กในวัยนี้จะรักษาอารมณไดดีพอสมควรจะ
ระมัดระวังไมทําใหผูอ่ืนกระทบกระเทือนใจ  ไมตองการเดนกวาหรือดอยกวาเพื่อนฝูง ชอบการยก
ยองแตไมชอบการเปรียบเทียบ  บางครั้งทําตัวเปนผูใหญแตบางครั้งก็ไมกลาทิ้งความเปนเด็ก  เด็ก
วัยนี้จึงมีความขัดแยงทางอารมณ จนบางครั้งเกิดปญหา ครอบครัวกับสิ่งแวดลอมเปนปจจัยสําคัญ
มาก ผูปกครองและครูที่มีสวนเกี่ยวของกับเด็กวัยนี้ควรเอาใจใสเร่ืองอารมณ อธิบายใหคําแนะนําที่
ถูกตองเมื่อเด็กตองการเพื่อชวยใหพัฒนาการทางอารมณของเด็กเปนไปอยางเหมาะสม (สุชา จันทน
เอม, 2543) 
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ทางสติปญญา เด็กในวัยนี้เห็นไดจากความสามารถในการใชเหตุผล เขาใจความหมาย
ของคําพูดไดถูกตอง สามารถใชคําจํากัดความแกคําที่เปนนามธรรมได มองเห็นความสัมพันธของ
ส่ิงตาง ๆ ไดมากขึ้น เร่ิมฟงเหตุผลของผูใหญและตองการใหผูใหญรับฟงเหตุผลของตนเองบาง การ
แกปญหามีความสามารถที่จะคิดโครงการและสามารถดําเนินการดวยตนเองโดยไมตองอาศัยการ
นําทางของผูใหญ การตัดสินใจจะอาศัยประสบการณและคิดอยางไตรตรอง ชอบแสวงหาความจริง 
มักจะชอบถามเกี่ยวกับตนเอง  การเลนสมมุติจะนอยลงเริ่มมีความสนใจปญหาสังคมและโลก
ภายนอก ชอบอภิปรายแสดงความคิดเห็น และมีความคิดริเร่ิม  (สุชา จันทนเอม, 2543) 

พัฒนาการทางภาษา ในวัยนี้เด็กจะใชภาษามาก มีความเขาใจในคําพูดมาก สามารถคุยกับ
ผูใหญโดยการใชคําสุภาพได พูดคุยกับเพื่อนโดยใชภาษาที่ตนถนัดไดเปนอยางดี อานตั้งแตหนังสือ
เร่ือยไปจนถึงเรียงความยาว ๆ  (ประยูร  ศูยะศุนานนท, 2521) เด็กวัยนี้จะเขาใจความหมายของ

บทเรียนทั้งทางคณิตศาสตร ภาษา และการอาน มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและสามารถ
อธิบายได เด็กวัยนี้มักจะสนใจ คําโคลงหรือกลอน ที่สอดคลองกัน หรือปญหาตางๆ ที่จะตองแก
ดวยความคิด เหตุผล ถาแกได ก็จะมีความภูมิใจ  (สุรางค  โควตระกูล, 2544) นอกจากนี้เด็กยังจะ

เร่ิมศึกษาไวยากรณอยางแทจริงและสามารถใชภาษาไดดียิ่งขึ้น (พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย, 2521) 

หลังจากไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการดานตางๆของเด็กวัย 6-12 ปผูวิจัย ขอนําเสนอ
แนวความคิดเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กในวัย 6-12 ป เพื่อเปนแนวทางประกอบการศึกษา
การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กวัย 6-12 ปดังนี้ 

แนวคิดเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กวัย 6-12 ป 

ปจจัยสําคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพ เร่ิมจากการที่เด็กไดรับการถายทอดลักษณะจาก
บิดามารดาและบรรพบุรุษ เปนศักยภาพพื้นฐานในการพัฒนาบุคลิกภาพและพฤติกรรมของแตละ
คนอยูแลวสวนหนึ่ง แตเทานี้ยังไมเพียงพอ การพัฒนาบุคลิกภาพยังตองอาศัยส่ิงแวดลอม ซ่ึง
หมายถึงส่ิงเราที่อยูรอบตัว และกระตุนอยูตลอดเวลา ตั้งแตระยะกอนเกิดมาแลวจนกระทั่งภายหลัง
การเกิดไดแก สังคม วัฒนธรรม ระเบียบประเพณี แบบแผนของครอบครัว ศีลธรรม ศาสนา และ
อาชีพ ส่ิงเหลานี้ลวนมีอิทธิพลที่จะหลอหลอมกลอมเกลาใหเกิดลักษณะเฉพาะของแตละคนขึ้นมา  
(กําธร จางทอง, 2541)  

 

 

 

9



                                                                                                                  10 
                                                                                                              

 

ดวยเหตุดังกลาวการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนของ
เด็กในวัย 6-12 ป จึงตองมีความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กในวัยดังกลาวซึ่งอุไร    

สุมาริธรรม (2545) ไดกลาวถึงนักจิตวิทยาหลายทานที่ เสนอแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการทาง

บุคลิกภาพของเด็กในวัย 6-12 ปที่แตกตางกันไปดังนี้ 

ซิกมันด ฟรอยด (Sigmund Freud) เชื่อวาบุคคลจะเปนเชนไรหรือมีความผิดปกติ

หรือไมขึ้นอยูกับความสามารถในการตอบสนองความตองการในแตละขั้นของชีวิตโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในชวง 5 ขวบปแรก ซ่ึงเปนวัยแหงการวางรากฐานที่สําคัญใหกับบุคลิกภาพในวัยผูใหญ 

พัฒนาการทางบุคลิกภาพตามแนวคิดของฟรอยด แบงเปน 5 ขั้น คือ ขั้นปาก (Oral Stage), ขั้น

ทวารหนัก (Anal Stage), ขั้นอวัยวะเพศ (Phallic Stage), ขั้นแฝง(Latency Stage) และ ขั้นสนใจ

เพศตรงขาม (Genital Stage)    ซ่ึงเด็กในวัย 6-12 ป จะอยูในขั้นแฝง (Latency stage)  โดยข้ันนี้

เด็กมักจะมีความตื่นเตนในสิ่งแปลกใหมอันจะหันเหไปสูการเรียนรูส่ิงตางๆในโลกของโรงเรียน
หรือโลกนอกบานเชนเรียนรูเกี่ยวกับเพื่อน ครู กิจกรรมการเรียน เด็กมักจะจับกลุมเลนหรือทํา
กิจกรรมแยกตามเพศ โดยในวัยนี้เด็กจะไมมีความพึงพอใจที่อวัยวะสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย
เปนพิเศษ ฟรอยดจึงเรียกระยะนี้วาระยะแฝง  

อีริคสัน (Erik H.Erkison) ไดนําเสนอแนวคิดทฤษฎีจิตสังคมซึ่งมีความเห็นที่แตกตางจาก 
ฟรอยด หลายประการตั้งแตการใหความสําคัญกับระบบอีโกมากกวา การมองวาพัฒนาการของ
บุคคลจะดําเนินตอเนื่องไปอยางมีแบบแผนตลอดชวงชีวิตโดยปจจัยสําคัญที่สงผลตอพัฒนาการ คือ
ประสบการณจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลแวดลอม และสังคมวัฒนธรรม นอกจากนั้นในแตละขั้น
ของพัฒนาการจะมีวิกฤติประจําขั้นที่บุคคลตองเผชิญ และหากสามารถพัฒนามาในทิศทางของ
ความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ ก็จะถือวาเกิดการพัฒนาการที่ดีในขั้นนั้นๆ โดย
พัฒนาการตามแนวคิดของอีริคสันมี 8 ขั้น คือ  
1. ขั้นความไววางใจ - ความไมไววางใจ (Trust vs Mistrust ) 
2. ขั้นความเปนตัวของตัวเองอยางอิสระ - ความสงสัยไมแนใจตัวเอง  

(Autonomous vs Shame and Doubt) 
3. ขั้นการเปนผูคิดริเร่ิม – การรูสึกผิด (Initiative vs Guilt) 
4. ขั้นความตองการที่จะทํากิจกรรมอยูเสมอ – ความรูสึกดอย (Industry vs Inferiority) 
5. ขั้นอัตภาพ หรือการรูจักวาตนเองเปนเอกลักษณ – การไมรูจักตนเองหรือสับสนในบทบาท

สังคม (Ego Identity vs Role Confusion) 
6. ขั้นความใกลชิดผูกพัน – ความอางวางตัวคนเดียว (Intimacy vs Isolation) 
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7. ขั้นความเปนหวงชนรุนหลัง – ความคิดถึงแตตนเอง (Generativity vs Stagnation)  
8. ขั้นความพอใจในตนเอง – ความสิ้นหวังไมพอใจในตนเอง (Ego Integrity vs Despair)  

เด็กอายุ 6-12 ป ในทฤษฎีจิตสังคมของอีริคสันจะอยูใน  ขั้นความตองการที่จะทํา

กิจกรรมอยูเสมอ - ความรูสึกดอย (Industry vs Inferiority) เด็กจะอยูในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาและเริ่มเรียนรูโลกกวางมากขึ้น เด็กจะใฝเรียนรูและพยายามกระทําสิ่งตางๆ เพื่อให
เห็นวาตนสามารถทําไดหรือประสบความสําเร็จ เด็กอยากใหครูและเพื่อนยอมรับวาตนมี
ความสามารถ ดังนั้นหากผูใหญไดชวยใหเด็กไดเกิดความรูสึกวาตนเองมีดี มีความสามารถ โดย
หาทางสนับสนุนใหเด็กทํางานใหสําเร็จอยางสุดความสามารถ และหาจุดดีของงานหรือของเด็กเอง
ขึ้นมายกยองชมเชย ก็จะชวยใหเด็กอยากทํากิจกรรมตางๆ เมื่อทําก็จะพยายามอยางเต็มที่ อันเปน
การเพาะบมความรูสึกขยันหมั่นเพียรใหเกิด ในทางตรงกันขามหากเด็กทําอะไรแลวผูใหญมีแต
ตําหนิ หรือไมเคยยกยองชมเชยเด็กเก็จะรูสึกวาตนเองมีปมดอยและไมมีความสามารถ 

สวนทฤษฎีพัฒนาการทางความรูความเขาใจของเพียเจต (Jean Piaget) ซ่ึงเปน

นักจิตวิทยาที่ไดศึกษาพัฒนาการดานความเปนไปของความรูความเขาใจ ซ่ึงทําใหรูวาความรูความ
เขาใจตอส่ิงตางๆของเด็กและผูใหญนั้นแตกตางกัน แนวความคิดที่สําคัญตอการเขาใจพฤติกรรม
และพัฒนาการของบุคคลประกอบดวย 2 เร่ืองหลัก คือ กระบวนการพัฒนาโครงสรางทางความรู

ความเขาใจ และขั้นพัฒนาการทางความรูความเขาใจ ซ่ึงเด็กในระดับชั้นประถมศึกษาอยูในขั้น 
“ปฏิบัติการทางการคิดดวยรูปธรรม” (Concrete operational stage) ซ่ึงมีชวงอายุประมาณ 7-11 

ป เด็กจะมีพัฒนาการทางความรูความเขาใจตอส่ิงตางๆ ที่ถูกตองสมเหตุสมผล สามารถคิดยอนกลับ
ได เขาใจกฎเกณฑในหลายมิติพรอมกันได จึงทําใหสามารถคิดหาเหตุผลและแกปญหาอยางเปน
ระบบได แตมีขอจํากัดวาความรูความเขาใจและความสามารถทางการคิดเหลานี้จะตองสามารถ
แทนดวยส่ิงที่เปนรูปธรรมได 

นอกจากนี้ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ชวงเวลาของชีวิตซ่ึงมีผลตอการพัฒนา
บุคลิกภาพ กลาวคือในวัยเด็กชวงหนึ่งจะมีบุคลิกลักษณะเปนไปอยางหนึ่ง เมื่อวุฒิภาวะเปลี่ยนไป
บุคลิกลักษณะก็เปล่ียนตามวุฒิภาวะนั้น  โดยอีริคสัน (Erikson 1959 : 88)  เช่ือวา การพัฒนา
บุคลิกภาพของมนุษยนั้น จะมีการพัฒนาตลอดชีวิต จุดสําคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพจึงควร
เร่ิมตนที่วัยเด็กเพราะบุคลิกภาพของเด็กจะพัฒนาไปตามความสามารถพันธุกรรมผนวกกับ
ส่ิงแวดลอมทางสังคม กลายเปนผลรวมของบุคลิกภาพในสวนที่นาพอใจ หรือไมพึงพอใจทั้งนี้อยู
บนพื้นฐานของความตองการทั้งในทางสรีรวิทยา ทางสังคม และภาพเงาของตนเอง  
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แนวคิดเก่ียวกับการพูดตอหนาชุมชน 

แนวคิดเกี่ยวกับการพูดตอหนาชุมชนหรือการพูดในที่สาธารณะไดรับความสนใจมา
ตั้งแตสมัยโบราณ ทุกยุคทุกสมัยจะมีนักพูดที่มีช่ือเสียง เชน แอริสโตเติล, เพลโต,  ซิเซโร,     ควินติ

เลียน, เดมอสเธนิส, จังโจแรส, มิราโบ, วันแดรเวลต, เบอรค, เชอรชิลล, อับราฮัม ลินคอลน,      

แฟลงกลิน รูสเวลต, จอหน เอฟ เคนเนดี, มารติน ลูเธอรคิง ฯลฯ เปนตน บุคคลเหลานี้ไดวาง

หลักเกณฑและแนวทางในการพูดในที่ชุมชนไวมากมาย  การศึกษาศิลปะการพูดในที่ชุมชนจึงเปน
วิชาที่ไดรับความสนใจและเปนที่นิยมอยางแพรหลายมาโดยตลอดทุกยุคทุกสมัยมาจนถึงปจจุบัน 
(วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2543) สําหรับในประเทศไทยไดมีผูนําเสนอไวหลายทานซึ่งจากการศึกษา

รวบรวมพบวามักเปนการแปลจากหนังสือตางประเทศซึ่งมีเนื้อหาและหลักการปฏิบัติเหมือนหรือ
ใกลเคียงกันมาก มาณวิกา ตันติสุกฤต (2541)  กลาววา การพูดเปนสวนสําคัญของบุคลิกภาพ คน

พูดเกงจะไดรับความนิยมยกยอง ฉะนั้น คนที่เปนผูนําจึงจําเปนตองมีวาทศิลปในการพูด ดังนั้น
คุณลักษณะของนักพูดและผูนําจึงมีความคลายคลึงกันคือ ความจริงใจในความคิดอาน ความมั่นใจมี
ช้ันเชิงดี ความรอบ รูฉลาด สมองไว แกปญหาเฉพาะหนาได ความกลาพูด กลาคิด กลาทํา ความรื่น
เริงแจมใส  มีชีวิตชีวา  ความสํารวม  สุขุม  หนักแนน  ออนโยน  มี เอกลักษณเฉพาะตนไม
ลอกเลียนแบบใคร มีอารมณสุนทรีย อารมณขัน มีมนุษยสัมพันธดี มีรสนิยมในการใชวาทศิลป มี
ลูกเลนแปลกใหมประทับใจ ซ่ึงบุคลิกภาพการพูดตอหนาชุมชนที่ผูพูดควรสรางและรักษา
บุคลิกภาพเหลานี้ไว มีดังนี้ 
1. มีความมั่นใจและชั้นเชิงดี สามารถควบคุมอากัปกิริยาและพฤติกรรมตางๆใหอยูในอาการ 

ปกติ ไมแสดงอาการประหมา ตื่นเตน 
2. มีชีวิตชีวาสดชื่น ยิ้มแยมแจมใส มีลีลาวาจาพูดคุยปกติ มีความพรอมที่จะสื่อความกับผูฟง 
3. มีความเปนมิตร รักและปรารถนาที่จะพูดคุยกับผูฟง สนใจ ชางสังเกต เพื่อปรับการพูดให 

เปนธรรมชาติ และมีทัศนคติที่ดีตอผูฟง 
4. มีมารยาท สุภาพเรียบรอย สงางาม ใชคาํพูดไพเราะและใหเกียรติแกผูฟง 
5. สังเกตปฏิกิริยาโตตอบจากผูฟง เพื่อปรับปรุงการพูดใหเหมาะสมกับผูฟงไดดียิ่งขึ้น 
6. แสดงความเฉลียวฉลาดปราดเปรื่อง เชาวปญญา ความรอบรู เพื่อสรางความเลื่อมใสเชื่อถือ 

ศรัทธาแกผูฟง รูจักใชจิตวิทยาโนมนาวชักจูงใหผูฟงคลอยตาม 
7. มีความยุติธรรมโปรงใส ซ่ือสัตยในการพูด เห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามาใสใจเรา ไมกาวราว  

ขมขู หรือเปนศัตรูกับใคร 
8. มีความอดทนหนักแนนสํารวมสามารถควบคุมอารมณได ไมมีโมหะจริตโทสจริตจนลืมตัว 
9. ใหเกียรติแกผูฟง ไมพูดจายโสโอหังดูถูกดูหมิ่น เสียดสี ประชดประชัน  
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10. มีความเด็ดเดี่ยวกลาหาญ เชื่อม่ันในตนเองสามารถเผชิญเหตุการณทุกอยางได ควบคุมสติ 
แกไขสถานการณผอนหนักใหเปนเบา มีความอดทนไมทอแทหรือทอถอย 

11. มีเทคนิคลูกเลนแพรวพราวการพูดและทาทางเปนเอกลักษณไมลอกเลียนแบบและ 
ไมเหมือนใคร 

12. มีอารมณขันและรื่นเริง เพื่อชวยผอนคลายความตึงเครียดดวยการหัวเราะอยางสุภาพ 
13. มีรสนิยมดีทั้งการใชถอยคําสํานวนและการแตงกายที่เหมาะสมกับเรื่องที่พูดและกาลเทศะ 

ทั้งนี้ เดลเนคารกี้ ไดกลาวไววา “ทุกคนที่ปฏิบัติตามหลักวิชาสามารถจะเปนนักพดูไดโดย

ไมจําเปนตองมีพรสวรรคในการพูดแตอยางใด แตใหมีความเชื่อถือ ความศรัทธาวาการพูดนี้เรียน
กันได สอนกันได และฝกใหดีได ฉะนั้นตองมีความมั่นใจในตนเอง มีความกลาที่จะแสดงออกและ
มีความคิดเห็นอยูในใจ มีใจรักและจะตองฝกหัดกันจริงๆ ในสถานศึกษา สถาบันการฝกพูด 
ตลอดจนศูนยพัฒนาบุคลิกภาพที่มีมาตรฐานโดยทั่วๆ ไป” 

ความหมายและความสําคัญของการพดูตอหนาชุมชน  

การพูดในตอหนาชุมชนหรือการพูดในที่สาธารณะ หมายถึงการติดตอส่ือสารที่เปนไป
อยางมีระบบโดยใชวิธีการสื่อความหมายดวยคําพูดและอากัปกิริยาทาทาง เพื่อเพิ่มพูนความรูและ
ความเขาใจใหแกผูฟง หรือเพื่อใหเกิดมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมหรือการประพฤติปฏิบัติ
ของผูอ่ืน อีกทั้งยังเปนเครื่องมือการสื่อสารที่สําคัญอยางหนึ่งในสังคมประชาธิปไตย เพราะการพูด
ในที่ชุมชนเปดโอกาสใหมนุษยสามารถแสดงความรูสึกนึกคิดของตนไดอยางเสรีและเปดเผย
รวมทั้งชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดโดยการสื่อสารความคิดเห็นกับผูอ่ืนรอบขาง
ตน นอกจากนี้การพูดในที่ชุมชนยังชวยเสริมสรางวิชาชีพของบุคคลและมีความจําเปนสําหรับการ
ดํารงชีวิตในสังคมชุมนุมชนที่มั่นคงอุดมสมบูรณพูนสุขอยางมีอิสระเสรี ซ่ึงประเภทของการพูดใน
ที่ชุมชนซึ่งมี 4 ประเภท (สวนิต ยมาภัย, 2538; สมจิต ชีวปรีชา, 2540;มาณวิกา ตันติสุกฤต, 2541; 
วิรัช ลภิรัตนกุล, 2543; วสันต พงศสุประดิษฐ, 2545) ดังนี้    

1. การพูดแบบฉับพลัน (Impromtu speech)  

เปนการพูดแบบกะทันหัน โดยผูพูดไมรูตัวลวงหนามา ส่ิงตางๆ ที่ผูพูดพูดจึงเกิดขึ้นจาก
ความรูพิเศษและประสบการณตางๆ ตลอดจนทักษะความชํานาญ ไหวพริบ สติปญญาของผูพูด ซ่ึง
บอยคร้ังบุคคลอาจจะตองประสบกับการพูดแบบนี้โดยทันทีทันใด เชน ไดรับเชิญหรือขอรองให
ขึ้นกลาวอะไรสักเล็กนอยโดยที่เรามิไดคาดคิดไวกอน และจําเปนจะตองออกไปพูดโดยไมสามารถ
ปฏิเสธได  ฉะนั้นขอควรคํานึงที่อาจตระเตรียมไวลวงหนาคือ การเตรียมคําพูดไวคราวๆ ในใจ แม
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ไมไดรับเชิญใหพูดก็ไมเปนไร หากไดรับเชิญก็จะไดไมประหมาตื่นเตนจนเกินควร สําหรับขั้นตอน
ตอไป ตองควบคุมสมาธิใหมั่น สรางความมั่นใจใหแกตนเอง โดยอาจจะหายใจยาวๆ ลึก ๆ เปนการ
อบอุนรางกาย การพูดควรพยายามเชื่อมโยงความคิดของเรื่องที่พูดใหสอดคลองกับความรูเดิมและ
ประสบการณของเรา จะชวยใหเกิดความมั่นใจยิ่งขึ้น และควรจะเลือกเร่ืองมีเนื้อหาสาระอันเปน
ประโยชนแกผูฟงที่เปนกลุมเปาหมาย รวมถึงเหมาะกับโอกาสและกาลเทศะ สวนการกําหนดเคา
โครงเรื่อง ทําใหพอเหมาะพอดีกับเวลา  จากนั้นดําเนินการพูดตั้งแตตนจนจบ และควรสรุปทิ้งทาย
ไวใหประทับใจผูฟง 

2. การพูดแบบทองจํา (Memorized speech)   

การพูดแบบนี้ผูพูดจะตองเสียเวลาในการทองจํามากจนขึ้นใจในขอมูลทุกอยางละเอียด 
เมื่อเวลาพูดจะสามารถพูดไดอยางคลองแคลว แตการพูดในลักษณะนี้ หากมีตอนใดจําไมไดจะทํา
ใหการพูดนั้นสะดุดลงก็จะเปนโทษมากกวาเปนคุณ การพูดแบบนี้มักใชในการพูดที่เปนพิธีการทาง
ศาสนา เชน การทําพิธีกรรมของศาสนาตาง ๆ การสวด การบวงสรวง หรือพิธีกรรมทางไสยศาสตร 
การอานทํานองเสนาะหรือการอานบทประพันธ บทกวีนิพนธ หรือ บทละคร เร่ืองสั้น เร่ืองเลา หรือ
เลานิทาน เปนตน  

3. การพูดแบบอานจากตนฉบับ (Read speech or reading from manuscripts)  

เปนการพูดที่อานจากบทที่เตรียมไวลวงหนา สวนมากจะใชในการพูดที่เปนแบบแผนเปน
ทางการหรือเปนพิธีการในโอกาสตาง ๆ ที่นิยมปฏิบัติกันในการพูดอยางเปนทางการ ในพิธีสําคัญ 
ๆ ผูพูดมักเปนบุคคลสําคัญ อาทิ พระบรมราโชวาท คําปราศรัย สุนทรพจน ปาฐกถาพิเศษ การกลาว
รายงาน กลาวเปด-ปดการประชุม สัมมนา การกีฬา อาคาร สถานที่ สวนมากจะเปนการพูดให
โอวาท สดุดี ตอนรับ ไวอาลัยที่เปนทางการ ฯลฯ 

4. การพูดแบบมีการเตรียมตัวลวงหนา (Extemporaneous speech)  

การพูดโดยวิธีนี้ผูพูดทราบมากอนวาจะตองพูด จึงมีโอกาสไดเตรียมตัวมาลวงหนานาน
จึงดีกวาแบบแรก เปนวิธีการพูดที่สัมฤทธิผลมากที่สุดและยังถูกตองตามหลักวิชาวาทวิทยาหรือ
หลักวิชาการพูด นักพูดเกง ๆ มักนิยมใชการพูดแบบนี้ เพราะผูพูดเปนตัวของตัวเอง พูดออกมาจาก
ความรูจริงความเขาใจจริง ทําใหผูฟงเกิดความเลื่อมใสในตัวผูพูด และยังสามารถสรางปฏิสัมพันธ
ใหเกิดกับผูฟงไดงายเพราะ ไมตองกังวลกับการอานหรือทองจํา ตลอดเวลา เหมือนกับ 2 แบบแรก 

ขอดี คือ การพูดแบบนี้เปดโอกาสใหผูพูดพูดไดอยางมีความคลองตัวสูง และสามารถปรับเรื่องที่พูด
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ใหเหมาะสมกับกาลเทศะหรือสภาพการณและกลุมผูฟงไดทันที ไดหลักฐานอางอิงขอมูลตาง ๆ 
พรอมทั้งมีการยกตัวอยางประกอบพรอมมูล ตลอดจนมีโอกาสฝกพูดลวงหนาจนมั่นใจ ก็สามารถที่
จะทําใหการพูดไมวาจะเปนการพูดเพื่อการประชาสัมพันธหรืออ่ืนใดประสบความสําเร็จอยาง
งดงาม             

ปจจัยแหงการพูดท่ีสัมฤทธิผลในทัศนะของอริสโตเติล  

อริสโตเติล นับวาเปนปราชญคนแรกที่ไดวางระบบวาทศาสตรไวอยางละเอียดสมบูรณ  
และไดอธิบายถึงปจจัย 3 ประการแหงการพูดที่สัมฤทธิผล คือ 

1. อีทอส (Ethos)  

หมายถึง ลักษณะความนาเชื่อถือของผูพูดที่ปรากฏอยูในจิตใจของผูฟง  Ethos ยัง
ประกอบดวยส่ิงสําคัญอีก 3 ประการ คือ ความรูจริงในเรื่องที่พูด (Expertise or Expertness), 
คุณธรรมหรือความดีงามในตัวผูพูด (moral character) และ ความจริงใจและปรารถนาดีตอผูฟง 
(sincerity, good will and trustworthiness)  

2. พาทอส (Pathos)  

หมายถึง การที่ผูพูดจะตองรูถึงสภาพอารมณ ทัศนคติ ของผูฟงและเลือกสรรเนื้อหาสาระ
ที่พูดใหเหมาะสมกับความสนใจและความตองการของกลุมผูฟงตลอดจนถึงการศึกษาใหทราบถึง
ธรรมชาติแหงความตองการของมนุษยทั่วไป 

3. โลกอส (Logos)  

หมายถึง การที่ผูพูดรูจักใชเหตุผลอยางถูกตองมาประกอบการพูด รูจักการประมวลเรื่องที่
พูด และการนําเอาขอเท็จจริงหลักฐานตาง ๆ มาประกอบการพูด และพิจารณาหาเหตุผลในเรื่องที่
พูด พึงระลึกไวเสมอวา การใช Logos นี้ ผูพูดจะตองใชใหสัมพันธสอดคลองกับความรูจริงในเรื่อง
ที่พูดดวย   

ผูพูดที่ดีควรหลีกเลี่ยงการใชวาจาที่ไมเหมาะสม ขจัดคําพูดที่ไมนาพูด ไมนาฟง การเวน
วรรคตอน เนน ย้ํา ที่ผิด ๆ ถูก ๆ ตลกสกปรก คําพูดสองแงสามงามที่ไวตอความรูสึก คําพูดที่เปน
ภาษาเขียน  ภาษาวิบัติ คําแสลง คําศัพทเฉพาะทางเทคนิค คําศัพทเฉพาะทางวิชาการ คําศัพทเฉพาะ
กลุม  หรือภาษาตางประเทศที่ใชเฉพาะกลุม โดยเฉพาะคําในภาษาไทย ซ่ึงเปนภาษาแมควรใชให
ถูกตองตามอักขรวิธีโดยเครงครัด การพูดในที่ชุมชนจึงมีลักษณะตลอดจนกลวิธีและศิลปะการพูดที่
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แตกตางกันทั้งดานความสําคัญ โอกาส ความนิยม ตลอดทั้งขนบธรรมเนียมประเพณีนิยมและ
วัฒนธรรม ที่ถือปฏิบัติ ตอการพูดจาสื่อสารกันในแตละสังคม  ทั้งนี้ ในการศึกษาวิชาการพูดในที่
ชุมชน จะตองศึกษาจากหลักเกณฑในเชิงทฤษฎีและการฝกฝนจากประสบการณตรง จากบรรดานัก
พูดที่มีช่ือเสียงตั้งแตสมัยกรีกโบราณจนมาถึงอนุชนรุนปจจุบัน ซ่ึงบางหลักเกณฑอาจคงอยู บาง
หลักอาจมีการปรับเปลี่ยนประยุกตใหเหมาะแกกาลสมัยรับกับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีและ
สถานการณปจจุบัน อันสามารถใชเปนหลักทฤษฎีมาตรฐานในการสื่อสารยุคโลกาภิวัตนที่ขาวสาร
ไรพรมแดน (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2543)   

ในสวนของงานวิจัย มีผูทําการศึกษาถึงความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนไวมากมาย 
แตโดยสวนมากจะเปนความสามารถของผูใหญหรือเด็กในระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป สวนเด็กในวัย
ประถมจะเปนการศึกษาถึง “พัฒนาการทางการพูด” หรือ “ความสามารถในการพูด” ซ่ึงจะเปนการ
พูดในชีวิตประจําวันทั่วไปแตมิใช “การพูดตอหนาชุมชน” ดังตัวอยางการศึกษาวิจัย ตอไปนี้    

สวนา พรพัฒนกุล (2513) ไดศึกษาเรื่อง “พัฒนาการทางถอยคําของนักเรียนในโรงเรียน
ของสถานเลี้ยงดูเด็กเปรียบเทียบกับนักเรียนโรงเรียนสามัญระดับประถมศึกษาปที่ 2 และ 3” 
จํานวน 327 คน โดยใชแบบทดสอบ 2 ชุด ซ่ึงสรางขึ้นเอง ผลสรุปขอหนึ่งที่สอดคลองกันคือ เด็กที่
มีอายุมากกวาจะมีพัฒนาการทางถอยคําดีกวา ซ่ึงเปนเพราะเด็กอายุมากขึ้นมีความสามารถในการ
รูจักคําและเขาใจมากขึ้นนั่นเอง 

ปรียา หิรัญประดิษฐ (2520) ไดศึกษาถึง “ปญหาการสอนทักษะพูดในชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน” เพื่อศึกษาสภาพการสอนทักษะพูดในชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ในเรื่องเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคของการใชหลักสูตร ประมวลการสอนและเอกสารประกอบการเรียนการสอนวิชาการใช
ภาษาไทย ตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน โดยกลุมตัวอยางมีทั้ง หัวหนาสายภาษาไทย ครู
ภาษาไทย และนักเรียนระดับ ม.ตน ผลการวิจัยพบวา ปญหาการเรียนการสอนทักษะพูด เกิดจากครู
ใชวิธีการสอนโดยการสาธิตและใหนักเรียนออกมาฝกปฏิบัติเปนบางคน ทําใหไมทั่วถึง เนื่องจาก
จํานวนนักเรียนในชั้นมีมากเกินไป นอกจากนี้ครูที่สอนไมไดเปนครูสอนทักษะพูดโดยเฉพาะและ
บางคนไมมีความรูเกี่ยวกับการสอนทักษะพูด 

เพ็ญจันทร  สุนทราจารย (2524) ที่ไดศึกษาถึง “ความสามารถในการพูดของเด็กกอนวัย
เรียน” เพื่อ เปรียบเทียบความสามารถในการพูดเปนประโยคของเด็กชายและเด็กหญิงที่อายุ 5-6 ป 
และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการรูจักคําศัพท และการพูดเปนประโยคของ
เด็กกอนวัยเรียน โดยกลุมตัวอยางเปนเด็กระดับชั้นอนุบาลปที่ 2 ที่มีอายุระหวาง 5-6 ป จาก
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โรงเรียนเอกชนและรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 60 คน ผลการวิจัยพบวา เด็กชายและ
เด็กหญิงมีความสามารถในการรูจักคําศัพทและการพูดเปนประโยคไมตางกัน 

ลมโชย เจริญวงศ (2528) ไดวิจัยเรื่อง “การนําเสนอโปรแกรมการจัดกิจกรรมการสอน
ทักษะพูดในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย” ผลการวิจัย พบวา การฝก
ทักษะพูดนั้น ครูสวนใหญมีความเห็นวา ครูใชวิธีกําหนดหัวขอใหนักเรียนพูดตามใจ สวน
ความเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับวิธีการที่ครูใชในการสอนทักษะพูดคือ การเสนอปญหาใหนักเรียน
โตวาทีตามกฎเกณฑ หรือ อภิปราย แหลงศึกษาเพิ่มเติมในการสอนทักษะพูดของครู คือ หนังสือ 
เอกสาร วารสารตาง ๆ สวนแหลงศึกษาเพิ่มเติมของนักเรียนคือ วิทยุและโทรทัศน 

วัชราภรณ สนองคุณ (2533) ไดศึกษา”ความสามารถในการใชภาษาไทยของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 กรุงเทพมหานคร” พบวา ความสามารถในการใชภาษาไทยแตละทักษะเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย คือ ความสามารถในการพูด ความสามารถในการฟง ความสามารถในการอาน 
และความสามารถในการเขียน การที่ความสามารถในการพูดของนักเรียนอยูในเกณฑดี ผูวิจัยให
ความเห็นวา อาจมาจากสาเหตุที่ระบบการเรียนการสอนปจจุบันเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง 
นักเรียนจะมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในรูปของการพูด ไมวาจะเปนการอภิปราย โตวาที การพูด
ตามหัวขอที่ครูกําหนดให  

อัญชลี  อภัยปรปกษ (2541) ไดศึกษาเรื่อง”การศึกษาพฤติกรรมการใชภาษาและทาทาง
ประกอบการพูดภาษาไทยของนักศึกษาสายวิชาคหกรรมศาสตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันป
ที่ 1 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชถอยคําในทางบวกที่
นักศึกษาแสดงพฤติกรรมมากที่สุด คือ ใชคําสรรพนามเหมาะสม สวนพฤติกรรมการใชถอยคํา
ในทางลบที่แสดงพฤติกรรมมากที่สุด คือ การใชถอยคําไมมีความหมาย  ดานการออกเสียงถอยคํา 
พฤติกรรมในทางบวกที่นักศึกษาแสดงมากที่สุด คือ ออกเสียง “ล” ถูกตอง และพฤติกรรมการออก
เสียงในทางลบที่นักศึกษาแสดงพฤติกรรมมากที่สุด คือ ออกเสียง “ร” ไมถูกตอง    สวนพฤติกรรม
การใชเสียงประกอบการพูดภาษาไทย พฤติกรรมการใชเสียงที่นักศึกษาแสดงมากที่สุด คือ พูดโดย
ปกติเสียงดังชัดเจน สวนพฤติกรรมที่แสดงนอยที่สุด คือ พูดคลองแคลว และพฤติกรรมการใช
ทาทางประกอบการพูดภาษาไทย  การใชทาทางที่นักศึกษาแสดงพฤติกรรมมากที่สุด คือ  การแสดง
สีหนา โดยมีสีหนายิ้มแยมแจมใส และการใชทาทางที่นักศึกษาแสดงพฤติกรรมนอยที่สุด คือ การ
ใชสายตาที่มองผูฟงอยางเหมาะสม 
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จากการศึกษาที่ผานมาแมจะมีผูศึกษาเกี่ยวกับ ความสามารถในการพูดตอที่ชุมชน แตก็
เปนการศึกษาในกลุมเด็กมัธยม ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาในกลุมเด็กที่อยูในระดับ
ประถมศึกษา ซ่ึงจากแนวความคิด ทฤษฎี ที่ไดรวบรวมมาทั้งในเรื่องของพัฒนาการของเด็กในวัย 6-
12 ป และการพูดตอหนาชุมชนเพื่อที่จะเปนฐานการศึกษาในหัวขอ “การสื่อสารเชิงอวัจนะในการ
พูดตอหนาชุมชนของเด็กอายุ 6-12 ป” โดยตอจากนี้จะเปนแนวความคิดเกี่ยวกับส่ือสารเชิงอวัจนะ
ซ่ึงเปนสวนสําคัญสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเชิงอวัจนะ 

การสื่อสารเชิงอวัจนะ หรือ อวัจนภาษานั้นในตางประเทศมีผูเรียก และใหความหมาย
แตกตางกันไปเชน เอ็ดเวิรด ที ฮอลล เรียกการสื่อสารโดยไมใชคําพูดวาภาษาเงียบ(Silent 
Language) สวน จูเลียสฟาสต (อางถึงใน สุมิตร คุณานุกร, 2542) เรียกการสื่อสารโดยไมใชภาษา
พูดนี้วา ภาษารางกาย ( Body Language) สําหรับในไทยมีผูใหความหมายของการสื่อสารเชิงอวัจนะ
ไว เชน สุมิตร คุณานุกร (2524) กลาววา อวัจนภาษา คือการใชทาทางเปนเครื่องมือส่ือความหมาย 
หรือถายทอดความหมายและอารมณระหวางบุคคล หรือระหวางสัตว หรือระหวางคนกับสัตว     
ปรมะ สตะเวทิน (2538) ใหความหมายวา เปนการสื่อสารโดยใชรหัส หรือสัญลักษณอยางอื่นแทน
การใชภาษาพูดหรือเขียน เชนการยิ้ม การแสดงกิริยาอาหารเปนตน  

ทั้งนี้อาจกลาวไดวาการสื่อสารประเภทอวัจนภาษาเปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร เปน
การสื่ออารมณความรูสึก ความคิดของมนุษยออกมาโดยไมใชถอยคํา อวัจนภาษาอาจเกิดขึ้นโดยตัง
ใจหรือไมตั้งใจก็ได และจะเกิดขึ้นตลอดเวลาที่ส่ือสารกันอยู สามารถแสดงพรอมๆกันไดหลาย
รูปแบบ และสามารถสื่อความหมายไดในลักษณะที่แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการตีความหมายของ
ผูรับสารดวย (อวยพรพานิช และคณะ, 2532)  ซ่ึงจากการศึกษาของเรย เบิรดวิทสเตล (อางถึงใน 
ณจิต ดีปานวงศ, 2539) พบวาคนปกติจะพูดเปนคําเพียง 10-11 นาทีตอวัน และยังพบวาการสื่อ
ความหมายโดยการพูดคุยกันตอหนามีการใชภาษาพูดเพียงรอยละ 35 ที่เหลือเปนการสื่อสารโดยไม
ใชภาษาพูด สอดคลองกับที่นักจิตวิทยาเชื่อวา 65% ของความคิดของคนเราสามารถแสดงออกให
ผูอ่ืนไดรับรูโดยไมตองพูดอะไรออกมาเลย แตจะแสดงออกทางหนาตา การเคลื่อนไหว ทาทาง 
เสื้อผาที่สวมใส ระยะทางที่เรายืนหางจากบุคคลอื่น และการสัมผัสกัน (อางถึงใน กิตติกานต อิศระ, 
2536.)  
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การสื่อสารเชิงอวัจนะ  มีสาระที่จะสื่อถึงผู รับสารไดหลายประเด็น  สําหรับในแง
ความสัมพันธระหวางบุคคล การสื่อสารเชิงอวัจนะนั้นบงบอกขอมูลดานสารสัมพันธ 4 ประการ ซ่ึง   
อวยพรพานิช และคณะ (2530) กลาวไวดังนี้  

1. บอกใหรูสึกถึงการอยากอยูใกลหรืออยากอยูหาง  

ทาทีที่แสดงออกจะสื่อใหผูอ่ืนเล็งเห็นความชอบ ไมชอบ ในจิตใจของผูสงสาร โดยดูจา
กระยอหางและกิริยาทาทาง   

2. บอกใหรูถึงการยอมรับหรือปฏิเสธ  

การสื่อสารเชิงอวัจนะนั้นสามารถบอกความศรัทธา  ความนาเชื่อถือ  หรือความ
หวาดระแวง หวาดกลัว เชน ทาทีลุกล้ีลุกลน การแตงกายที่ไมเรียบรอยยอมไมสามารถสรางความ
ศรัทธาแกผูพบเห็นได คนเสียงดี รูปรางดี แตงกายดี มักไดรับความนาเชื่อถือมากกวา และผูที่ไวผม
ส้ันมักนาเชื่อถือมากกวาผมยาว  

 3. บอกถึงการมีอํานาจเหนือคนอื่น  

อาจดูไดจากกิริยาทาทาง เชน คนมีอํานาจมักกลาสบตาและกลาแสดงออกเต็มที่ ไมรูสึก
เกร็งหรือกลัวที่จะสื่อสาร ตําแหนงที่นั่ง ยืน มักจะเดนกวาคนอื่น และผูอ่ืนมักไมกลาเขาใกล ผูมี
อํานาจมักเปนผูกําหนดเวลาในการสื่อสาร ในดานเสียงมักใชเสียงดัง พูโเปฯกันเองกับสถานภาพที่
ต่ํากวาไดมากกวาที่ผูที่อยูในสถานภาพต่ํากวาจะกลาพูด   

4. บอกใหรูถึงความรักความสนิทสนม  

ซ่ึงดูไดจากวิธีการสัมผัสและการแสดงกิริยาทาทางและระยะหาง ผูที่รักใครกันมักมี
วิธีการสัมผัสที่นุมนวล ทะนุถนอม และอยูใกลชิดกันมากกวาผูที่รูจักกันเพียงผิวเผิน  

เห็นไดวาการสื่อสารเชิงอวัจนะนั้นเปนสวนสําคัญที่สามารถกําหนดความรูสึกตางๆ ไม
วาจะเปนในระดับการสื่อสารระหวางบุคคล หรือการพูดตอหนาชุมชน  โดยนอกจากนี้ จากการวิจัย
ดานความนาเชื่อถือของผูสงสารที่พัฒนาโดยเบอรโล และคณะ สรุปไดวามีปจจัย 3 ประการที่ผูรับ
สารมักใชในการตัดสินความนาเชื่อถือของผูสงสาร( Berlo. อางถึงใน อวรรณ ปลันธนโอวาท, 
2537) ไดแก  
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1. ปจจัยที่สรางความอบอุน (Safety factor)  

ไดแก ใจดี เขากับคนอ่ืนงาย มีความเปนเพื่อน ไมขัดคอใคร นาคบ สุภาพ ไมเห็นแกตัว 
ยุติธรรม รูจักใหอภัย เอื้อเฟอ ราเริง มีศีลธรรม อดทน สงบเยือกเย็น   

2. ปจจัยที่เปนคุณสมบัติของผูสงสาร (Qualification Factors)  

เนนที่ความรูความชํานาญ ประสบการณของผูสงสาร เชน มีประสบการณในดานใดดาน
หนึ่ง ไดรับการฝกฝน มีความชํานาญ มีอํานาจในหนาที่ มีความสามารถ มีเชาวนปญญา   

3. ปจจัยดานพลวัตรของผูสงสาร (Dynamism factors)  

เปนปจจัยที่แสดงความคลองแคลว กระตือรือรน ความไมเฉื่อยชาของผูสงสาร อันไดแก 
มุทะลุ รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ตรงไปตรงมา กลาหาญ กระตือรือรน รวดเร็ว คลองแคลว  

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยของ เบอรโล แลวจะเห็นไดวาคุณลักษณะของผูสงสารที่นาเชื่อถือ
หลายๆ ลักษณะนั้นเปนสวนที่สามารถสื่อสารไดอยางชัดเจน ทางอวัจนภาษา และผูรับสารเองจะ
สามารถรับรูและตัดสินไดจากการสื่อสารในเชิงอวัจนะของผูสงสารเชนกัน นอกจากนี้ยังสามารถ
แบงพิจารณาลักษณะตางๆ ในการสื่อสารเชิงอวัจนะออกเปน 7 ดาน (ณภัทร เทพพรรธนะ, 2541; 
อวยพร พานิช และคณะ, 2530) ดังนี้ 

1. เทศภาษา  ภาษาที่ปรากฏจากลักษณะของสถานที่ที่ทําการสื่อสารกันอยู ระยะหางระหวาง
บุคคลซึ่งแสดงถึงความหมายบางประการที่อยูในจิตสํานึกของผูที่กําลังส่ือสารกัน  

2. กาลภาษา  ภาษาที่ใชเวลาเปนเครื่องมือ เกิดจากการใชเวลาในการสื่อสารเพื่อแสดงเจตนาของ
ผูสงสารที่กอใหเกิดความหมายเปนพิเศษอยางใดอยางหนึ่งแกผูรับสาร  

3. เนตรภาษา  ภาษาที่ส่ือจากดวงตา การใชสายตาเพื่อส่ืออารมณ ความรูสึกนึกคิด ความประสงค
และทัศนคติบางประการในตัวผูสงสาร   

4. สัมผัสภาษา   การใชสัมผัสเพื่อส่ือภาษา เปนภาษาที่เกิดจากการสัมผัสเพื่อส่ือสารความรูสึกและ
อารมณ ตลอดจนความปรารถนาที่ฝงลึกอยูในใจของผูส่ือสารไปยังผูรับสาร  

5. อาการภาษา  อวัจนภาษาที่อยูในรูปของการเคลื่อนไหวรางกายเพื่อส่ือสาร   
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6. วัตถุภาษา  ภาษาที่เกิดจากการใช และเลือกใชวัตถุ เพื่อแสดงความหมายบางประการ เชน 
เครื่องแตงกาย และ เครื่องประดับ 

7. ปริภาษา  ภาษาที่เกิดจากการใชน้ําเสียงประกอบถอยคําที่พูดออกไป  

จากการศึกษาของ ณจิต ดีปานวงศ (2539) เรื่อง อิทธิพลของอวัจนภาษาของนักรอง
แกรมมี่เอ็นเตอรเทนเมนท ตอเยาวชนพบวา วัยรุนที่มีเพศ อายุ และรายไดรวมของครอบครัวตางกัน 
มีการเปดรับสารดานอาการภาษา และวัตถุภาษาตางกัน และการเปดรับสารดานอาการภาษาและ
วัตถุภาษามีความสัมพันธเชิงบวกกับการจดจําสาร และมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม
เลียนแบบ 

จากลักษณะการสื่อสารเชิงอวัจนะดังไดกลาวมาแลวจะเห็นไดวาการสื่อสารในสวนของ 
อวัจนะนั้นเปนสวนที่ทําใหการสื่อสารเกิดความชัดเจนและเปนสวนสําคัญที่บงบอกบุคลิกภาพ และ
ความเปนเอกลักษณเฉพาะตน ซ่ึงในการพูดตอหนาที่ชุมชนนั้น บุคลิกที่ปรากฏมีความสําคัญมาก
ตอการบอกรับเชื่อถือ และดึงดูดความสนใจของผูฟง และเพื่อใหสามารถตอบคําถามนําวิจัยได
สมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับปญหาและแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชงิอวจั
นะซึ่งจะไดนําเสนอในหัวขอตอไปนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับปญหาและแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงอวัจนะ ซ่ึงแสดงให
เห็นวา การสื่อสารเชิงอวัจนะนั้นประกอบดวยองคประกอบตางๆ หลายสวนซึ่งตองใชพิจารณา
ประกอบกันรวมเปนบุคลิกภาพที่ดีและเปนเอกลักษณเฉพาะของแตละบุคคล ซ่ึงสําหรับงานวิจัย
การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยวัย 6-12 ป นี้ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดที่
เกี่ยวกับปญหาและแนวทางในการพัฒนาโดยจะแบงพิจารณาลักษณะการสื่อสารเชิงอวัจนะ เปน 7 
ดาน ที่สําคัญตอการพูดตอหนาที่ชุมชน ดังตอไปนี้ 

1. รูปรางหนาตา (Appearance)  

ลักษณะทางกายภาพเปนลักษณะสําคัญที่เปนตัวกระตุนใหผูคนประทับใจครั้งแรกที่พบ
เห็น ทั้งในดานดีและตรงกันขาม เปนส่ิงที่บอกใหรูถึงอายุ เพศ เชื้อชาติ และลักษณะทั่วไปเชน 
รูปราง ความสูง น้ําหนัก (อวยพร พานิช และคณะ, 2530) หนาตาเปนส่ิงเราใจเบื้องตนตอผูฟง
เพราะเปนลักษณะภายนอกที่มองเห็นไดชัดเจน ซ่ึงสําหรับเรื่องรูปรางหนาตานั้น ไมมีมาตรฐานใด
ที่เปนตัวกําหนดชัดเจนวาตองมีรูปแบบอยางไรจึงจะสวย หรือดี และแมวารูปรางหนาตาจะเปนมา
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ตั้งแตเกิดก็มิไดหมายความวาจะพัฒนาใหดีขึ้นกวาเดิมไมได  ซ่ึงโดยธรรมชาติแลวพื้นฐานที่สําคัญ
ของบุคลิกที่ดีคือความแข็งแรงของรางกาย (Fitness) ซ่ึงเปนสวนสําคัญและชวยใหบุคลิกดีขึ้น ซ่ึง
ลักษณะของคนแข็งแรงจะดูไดจากการมีพลัง (Strength) ในการออกกําลังหรือทํากิจกรรมตางๆ 
นอกจากนี้ตองมีความออนตัว (Flexibility) มีความยืดหยุนและคลอง ตัว มีความแข็งแกรง 
(Endurance) ที่จะรักษากําลังไวและมีกําลังใชไดเปนระยะเวลานาน และสุดทายคือความคลองแคลว 
(Activeness) เคลื่อนไหวรางกายอยางเปนธรรมชาติและวองไวซึ่งทั้งหมดนี้จะชวยใหกระดูกและ
ขอตอของรางกายเคลื่อนไหวไดอยางคลองแคลว (ฉันทนิช อัศวนนท,2546)  

2. การแตงกาย   

ลักษณะภายนอกเชนการแตงกาย แตงหนา ทําผม เครื่องประดับ สามารถบงบอกระดับ
สถานภาพทางสังคมและอาจรวมถึงอารมณ และลักษณะนิสัยของผูแตง(อวยพร พานิช และคณะ, 
2530) ส่ิงหนึ่งที่เปนตัวส่ือถึงบุคลิกภาพและรสนิยมที่ดี ทั้งเปนส่ิงสําคัญในการสงเสริมบุคลิกภาพ
ใหดีขึ้นไดอยางมีพลังนั้นคือการแตงกายซึ่ง รัชนี ศุจิจันทรรัตน (2531) กลาวไววาลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Appearance) อันไดแกการแตงกาย จะแสดงถึงรสนิยมหรือความชอบของผูแตง 
เส้ือผาเปนอันแหลงขอมูลที่สําคัญ การเลือกเครื่องแตงกาย เครื่องแตงหนา น้ําหอม เครื่องประดับ 
จะเปนตัวช้ีบุคลิกภาพที่เชื่อถือได และยังบอกใหทราบถึงรสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
และความเชื่อมั่นในตนเอง ซ่ึงบางกรณีการแตงกายอาจเปนการซอนเรนหรือปดบังลักษณะ
บางอยางซึ่งเจาของไมตองการใหเห็นก็ได โทมัส แฮริส (1993) ไดกลาวถึงอิทธิพลของรูปรางและ
การแตงกายไววาความสูง และ รูปราง (Height and Physique) นั้นมีผลตอการยอมรับโดยผูที่มีความ
สูงมากกวาและมีรูปรางดีจะมีโอกาสที่ดีกวา นอกจากนั้นการแตงกายชุดเครื่องแบบ (Uniform) ยัง
สามารถแสดงถึงอาชีพ ตําแหนงหนาที่การงาน ส่ือถึงความมั่นคงและบุคลิกนิสัยของผูสวมใส ซ่ึง
ลวนส่ือถึงสารหลายๆอยางเกี่ยวกับตัวผูสวมใสไปยังผูพบเห็น นอกจากนั้นแลวประโยชนจาก
เครื่องแตงกาย (Function of Clothing) ก็ยังแตกตางไปกันสําหรับแตละคนเชนเพื่อความสบายและ
ปลอดภัย(Comfort and Safety) เพื่อแสดงความสุภาพ(Modesty) และแสดงถึงวัฒนธรรม(Cultural 
display) ซ่ึงเครื่องแตงกายนั้นมีผลตอการยอมรับจากผูอ่ืน และแสดงถึงมุมมองซึ่งเรามีกับตัวเราเอง
(Self-Perception) และการแตงกายแตละแบบก็ยังมีอิทธิพลตอคนไดมากหรือนอยแตกตางกัน
ออกไป 
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3. การแสดงสีหนา (Facial Expression)  

การแสดงออกทางสีหนาเปนการสื่อสารชนิดหนึ่งที่สามารถทําใหผูอ่ืนทราบถึงความคิด
นอกเหนือจากคําพูดของเรา และเปนสิ่งที่ชวยเสริมการสื่อสารดวยคําพูดใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นดัง
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการแสดงออกทางสีหนา โดย โทมัสแฮริส (1993) ที่สอดคลองกับ สมจิต 
ชิวปรีชา (2540) และ สมิต สัชฌุกร (2547) ไดกลาวถึงการแสดงสีหนา วาการแสดงออกทางสีหนา 
เชน การที่ผูสงสารยิ้มแยมแจมใส มีสีหนา ราเริง เบิกบาน ยอมไดเปรียบ และแสดงใหเห็นถึงความ
เต็มใจหรือความยินดี มีความสุข และพอใจที่ไดพูดกับผูฟง อันเปนเสนหซ่ึงชวยดึงดูดใจคนฟงได
ตั้งแตแรกเห็น ซ่ึงในหลัก 6วิธีในการปรับปรุงการสื่อสารเชิงอวัจนะ ไดแสดงถึงอิทธิพลของการ
แสดงสีหนาโดยการยิ้มไววาการยิ้มมีพลังที่จะสื่อถึงความสุข (Happiness) ความเปนเพื่อน 
(Friendliness) ความรูสึกอบอุนใจ (Warmth) การสัมพันธ (Liking) และความรวมมือรวมใจกัน 
(Affiliation) ซ่ึง มากไปกวานั้นการหัวเราะหรือการแสดงอารมณขันก็นับวาเปนสวนสําคัญยิ่งสวน
หนึ่งที่จะชวยสงเสริมการสื่อสาร ซ่ึงไมควรมองขาม ดังนั้นจึงควรกระตุนตนเองและผูฟงใหหัวเราะ 
ซ่ึงจะชวยสงเสริมบรรยากาศการพูดใหนาสนใจมากขึ้น แตกระนั้น Gary Imai ก็ไดกลาวถึงยิ้ม ของ
คนเอเชียไววา การยิ้มบอยๆ นั้นอาจแทนการปดบังอารมณตางๆ เชนความสุข โกรธ สับสน การแก
ตัว หรือแมแตความเศรา  สําหรับการพิจารณาการสื่อสารเชิงอวัจนะในสวนของใบหนานั้นอาจแบง
พิจารณาไดเปนสวนตางๆ (Thomas E. Harris, 1993) จาก ลักษณะการยิ้ม (Smiles) ลักษณะของผม 
(Hair) และลักษณะการแตงหนา (Make up) นอกจากนี้สีหนายังชวยใหผูฟงมีความรูสึกตามผูพูด
หรือคลอยตามเนื้อเร่ือง และคนฟงก็จะตอบสนองดวยความรูสึกเชนเดียวกัน 

ดังแนวคิดที่ยกมาขางตน การที่ผูฟงจะมีอารมณคลอยตามจากการแสดงออกทางสีหนา
ของผูพูดนั้น ก็ไดมีแนวคิดที่ชวยสําหรับสังเกตลักษณะการอสดงออกทางสีหนาที่แสดงอารมณ 
และความรูสึก ซ่ึง รัชนี ศุจิจันทรรัตน (2531) กลาวไววาในการแสดงออกของรางกายไมมีสวนใดที่
จะแสดงออกไดมากเทากับใบหนาซึ่งคนปกติทั่วไปจะสามารถแสดงสีหนาพื้นฐานไดอยางนอย 6 
ชนิดตามแนวคิดของ Munn (1980) ไดแก สีหนาที่แสดงความขยะแขยง (Disgust) แปลกใจ 
(Surprise) มีความสุข (Happiness) โกรธ (Anger) เศรา (Sadness) และสีหนาที่แสดงความกลัว 
(Fear) และสําหรับหลักทั่วไปในการแสดงออกทางสีหนาก็คือ แสดงสีหนาใหเปนธรรมชาติ 
สอดคลองกับอารมณความรูสึก และสัมพันธกับเรื่องที่พูด (นิพนท ทิพยรังศรีนิมิต, 2542)  นิพนท 
ศศิธร (2521) กลาวถึงชนิดของสีหนาที่ผูพูดไมควรปฏิบัติ คือ การแสดงสีหนาลักไก หรือทําหนา
ตายในโอกาสที่ไมควรทํา เชนทําผิดแลวแกลงทําเปนไมรู การเกก หรือการตีหนาแบบละครซึ่งใส
อารมณมากเกินไป นอกจากนั้นไมควรทําสีหนาหลุกหลิกไมสํารวมเชน ยักคิ้ว หล่ิวตา เชิดหนา จีบ
ปากจีบคอ และอยาทําหนาเปน หรือทําหนาทะลึ่งเพราะจะทําใหเสียบุคลิกเชนการยิ้มตลอดเวลา
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ทั้งๆทที่ไมควรจะยิ้มเปนตน นอกจากนี้ Thomas E. Harris (1993) ยังกลาววาการมีสีหนาบึ้งตึง
เครงเครียดจะแสดงวาผูสงสารไมเต็มใจหรือไมพอใจพอใจที่จะสื่อสาร ซ่ึงสมจิต ชิวปรีชา (2540) 
แนะนําไววา ผูพูดอาจปลุกเราอารมณผูฟงดวยอารมณตางๆ โดยฝกแสดงสีหนาใหเปลี่ยนไปตาม
ความรูสึกนั้นๆ และตองพยายามใหเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ถาผูพูดสามารถสรางอารมณใหเกิด
จากความจริงใจแลว ก็จะสามารถแสดงออกทางสีหนา แตทั้งนี้ผูพูดตองมีจิตใจแรงกลาและเกิด
ความเชื่อมั่นในเรื่องที่พูด 

4. การประสานสายตา (Eye Contact)  

ลักษณะการใชสายตา ในหลัก  6 วิธีในการปรับปรุงการสื่อสารเชิงอวัจนะ ไดกลาวไววา 
ผูที่สามารถสื่อสารผานการใชสายตานั้นสามารถสื่อสารไดดี และไดเปรียบมากกวา เพราะการ
สบตาเปนส่ิงที่แสดงถึงความสนใจในคน  หรือส่ิงตางๆ มากไปกวานั้นยังเปนการเพิ่มความ
นาเชื่อถือของผูพูด และแสดงความจริงใจ เปดเผย รวมทั้งใหความรูสึกที่อบอุน ซ่ึงการใชสายตาที่ดี 
ในขณะที่พูดตองประสานสายตาหรือมองหนาผูฟง โดยพยายามกวาดสายตามองผูฟงใหทั่วถึง รูจัก
สบสายตาผูฟงเปนระยะ (สมจิต ชิวปรีชา,2540 ; วิรัช ลภิรัตนกุล, 2543 ; สมชาติ กิจยรรยง, 2546 ; 
สมิต สัชฌุกร, 2547) นิพนท ทิพยศรีนิมิต (2542) ไดใหหลักในการใชสายตาประกอบการพูดไววา
ขณะเดินขึ้นเวทีควรมองไปยังแทนพูด หรือถาจะมองไปยังผูฟงควรมองดวยสายตาที่เปนมิตรและ
มั่นใจ เมือเดินถึงแทนพูดใหมองไปยังผูฟงทุกคน และขณะที่พูดควรมองผูฟงใหทั่วและเมื่อกลาว
สรุปก็ใหมองผูฟงใหทั่วอีกครั้ง 

ในเรื่องการใชสายตา ผูพูดโดยทั่วไปมักมองขามความสําคัญของการใชสายตา หลบ
สายตา มองดูเพดาน มองดูพื้น มองออกไปนอกหนาตาง หรือมองจุดใดจุดหนึ่งในหองอยางไมมี
จุดหมายทําใหผูฟงเบื่อหนาย เพราะเหมือนผูพูดไมไดตั้งใจพูดใหที่ประชุมฟง ซ่ึงการใสแวนตาดํา 
หรือสีเขมก็ใหความรูสึกเหมือนไมจริงใจกับผูฟงเชนกัน และทําใหเสียบุคลิกภาพ  กิริยาอันไมพึง
ประสงคเหลานี้นอกจากจะไมชวยในการสื่อสารใหดีขึ้นแลวยังบั่นทอนทําลายบุคลิกภาพของผูพูด
และเปนการแสดงออกถึงการขาดความสนใจผูฟงซึ่งผูฟงก็จะไมสนใจผูพูดเชนกัน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งผูพูดที่หลบตาผูฟงเอาแตกมหนากมตาพูดอยูคนเดียว ผูฟงจะมีความรูสึกอึดอัดและรําคาญมาก 
(สมจิต ชิวปรีชา, 2540 ; นิพนท ทิพยศรีนิมิต, 2542 ; วิรัช ลภิรัตนกุล, 2543)  สมจิต ชิวปรีชา 
(2540) แนะนําวา หากตองการใสแวนตา ควรเปนแวนตาสีออน ในการเริ่มพูดใหมองไปยังผูฟง
รอบๆ มองไปยังจุดกึ่งกลางของแถวหลังสุด ซ่ึงจะทําใหรูสึกเหมือนผูพูดกําลังพูดกับผูฟง ตอไปจึง
เปลี่ยนจุดมองไปทั่วๆ หากมีผูฟงจํานวนนอยอาจมองใหครบทุกคน แตถามีจํานวนมากอาจมองเปน

 

24



                                                                                                                  25 
                                                                                                              

 

กลุมๆ ในขณะเดียวกันใชสายตาดูความสนใจของผูฟงดวยเพื่อจะปรับการพูดใหเหมาะสมกับ
อารมณของผูฟง  

5. ลักษณะทาทาง (Posture)  

ทาทางเปนภาษาแบบหนึ่งที่ใชในการสื่อความหมายไดอยางมีประสิทธิภาพการสื่อสาร
ดวยภาษาพูดนั้นบิดเบือนไดงาย แตภาษาทาทางบิดเบือนยาก ภาษาทาทางนั้นจะเปนตัวแสดงออก 
หรือบงบอกถึงอารมณความรูสึกของผูพูด การรูจักเชื่อมโยงทาทางกับอารมณของผูฟงจะทําให
ไดรับประโยชนมาก(สมิต สัชฌุกร, 2547) ซ่ึงในทางเดียวกัน ผูพูดก็สามารถนําหลักการนี้มาใชเพื่อ
ส่ือถึงทาทางที่มีความหมายตามความคิดหรืออารมณของเรื่องที่พูดไดเชนกัน 

สําหรับการเดินนั้นผูพูดพึงระลึกเสมอวาการเดินหรือวิธีการเดิน (The way you walk) 
สามารถสื่อความหมายบางสิ่งบางอยางใหผูฟงทราบได การกาวขึ้นสูเวทีของผูพูดและการกาวลง
จากเวทีเมื่อพูดเสร็จนับวามีความสําคัญมากสอดคลองกับ สมจิต ชิวปรีชา (2540) ที่กลาววาการเดิน
ของผูพูดนับวาเปนจุดแรกที่สะดุดตาผูฟง การเดินจึงควรเดินใหเปนธรรมชาติ ไมตองระวังตัว
จนเกินไป เดินดวยฝเทาพอเหมาะ กาวไมชาหรือเร็วจนเกินไป และทรงตัวใหดูสงางาม และองอาจ 
แกวงแขนตามสบายพอสมควร หลังไมโกงหรือยืดจนเกินไป ศีรษะตั้งตรง และไมควรเดินโดยไม
จําเปน ในการเดินควรกาวขึ้นสูเวทีควรกาวเดินดวยทาทีที่กระฉับกระเฉง (Walk Briskly)
กระตือรือรนในลักษณะที่พรอมจะพูดกับผูฟง และทุกยางกาวที่เดินนั้นควรแฝงดวยความเชื่อมั่นใน
ตนเอง (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2543)  ซ่ึงฉันทนิช อัศวนนท (2546) เสนอการฝกฝนอยางงายๆสําหรับ
ทวงทีการเดิน (The way you walk) คือใหนําหนังสือวางบนศีรษะและเดินบนไมกระดานแผนเดียว
บอยๆเปนการฝกทาเดินที่สงางามโดยไมตองลงทุนมาก  สวนการยืนควรยืนดวยทาทางที่สบายสงา
ผาเผย ปลอยน้ําหนักตัวอยูบนเทาทั้งสอง นอกจากนั้นในการยืนควรยืดหลังตรง ไมยืนเอียง ไม
เกร็งตัว ไมโยกไปมา ไมเทาสะเอว ไมเกาะโตะ ไมเกาะไมโครโฟน อยาลางกระเปาหรือลวงแคะ
แกะเกาใดๆทั้งส้ินและพยายามหลีกเลี่ยงกิริยาซํ้าซากใดๆโดยปราศจากความหมาย (สมจิต ชิวปรีชา
, 2540 ; วิรัช ลภิรัตนกุล, 2543 ; สมชาติ กิจยรรยง,2546 ; ฉันทนิช อัศวนนท,2546)) โดยอาจมีความ
แตกตางบางระหวางทายืนของผูชายและผูหญิง เพราะผูชายควรมีทายืนที่องอาจ สงางาม สวน
ผูหญิงควรมีทาทีที่สุภาพออนโยนมากกวา 

สมชาติ กิจยรรยง (2546) ไดอางถึงลักษณะทายืนที่ไมสุภาพพอสรุปไดดังนี้ การยืนที่ไม
สุภาพไดแกการยืนที่มีลักษณะแสดงอาการเหมือนคนเพิ่งตื่นนอน งวงซึม เฉื่อยชา การเอามือจับ
แนน การยืนตัวแข็งนิ่งไมกลาสบสายตาคนฟง หรือมีกิริยาทาทางในการเดินกลับไปมาตลอดเวลา 
หรือบางกรณีอาจยืนตัวตรงแตหันหนาไปทางซายสลับขวาเหมือนพัดลม การพูดไปมองทองฟา
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หรือเพดานไปตลอดเวลา การยืนเหมือนนักเลงเอามือลวง กระเปาบางคนอาจพยักหนาหรือผงก
ศีรษะเหมือนกิ้งกา แมกระทั่งการออกทาทางเหมือนชวยเข็นหรือดันรถออกจากหลม และการกมๆ
เงยๆ ซ่ึงจะทําใหผูฟงมองตามวากมและเงยเพื่อหาอะไร ทั้งหมดนี้ คืออวัจนภาษาอังไมพึงประสงค
ทั้งส้ิน นอกจากนี้ การแตงตัวมากเกินความจําเปน ก็เปนสิ่งที่พึงหลีกเลี่ยง และในการเดินนั้นไมควร
เดินดวยวิ ธี เดินแบบหลบๆซอนๆ  หรือลับๆลอๆ  หรือใชวิ ธีคอยๆเดินยองขึ้น เวทีอย าง
กระมิดกระเมี้ยน(Do Not Tiptoe Timidly) คลายกับกลัววาผูฟงจะมองเห็นเรา นอกจากนั้นสิ่งทีผู่พดู
ไมควรกระทําก็คือ การวางแผนไวลวงหนากอนพูดวาจะตองออกทาทางอยางนั้น อยางนี้กี่คร้ัง 
เพราะจะทําใหการพูดดูไมเปนธรรมชาติ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2543) นอกจากนี้ฉันทนิช อัศวนนท 
(2546) กลาวถึงทาทางการเดินที่ไมพึงประสงคไวอันไดแกการเดินสายสะโพกเหมือนเปด การเดิน
ที่คอยื่นไปขางหนาคลายยีราฟ การเดินโหยกเหยกยักสะโพก การเดินขยมตัวข้ึนลงหรือแมแตการ
เดินเอนตัวไปขางหลัง ซ่ึงทาเหลานี้เปนลักษณะทาทางที่ตองปรับปรุงเพื่อใหบุคลิกภาพดีขึ้น และ
ส่ิงที่ไมควรทําในการเดินคือ ควรระวังอยางใหหัวแมเทาเบนเขาดานในหรือเบนออกดานนอก อยา
กาวยาวหรือส้ันเกินไป อยายื่นหนาออกไปอยางยีราฟหรือเตา อยาเดินปดไหลไปมา และอยาเดิน
กระเพื่อมหนาอกขึ้นๆลงๆ 

6. การเคล่ือนไหวรางกาย (Body Movement)   

การเคลื่อนไหวนั้นยอมเรียกรองและดึงดูดความสนใจได เพราะธรรมชาติของมนุษยมี
แนวโนมที่จะจับตามองตามสิ่งที่เคล่ือนไหว ในการเคลื่อนไหวนั้น วิรัช ลภิรัตนกุล(2543) กลาววา 
ควรมีการเคลื่อนไหวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งบางเปนครั้งคราวตามความเหมาะสม และควร
เคลื่อนไหวในลักษณะที่เปนธรรมชาติสอดคลองกับความประสงค ดังที่ ยุพา สุภากุล (ม.ป.ป.) 
แนะนําแนวทางไววาลักษณะทาทางที่ดีนั้นจะตองมีลักษณะที่ ผอนคลาย (Relaxation) มีความ
กระปรี้กระเปรา กระฉับกระเฉง (Vigor) และตองใชทาทางใหเหมาะสมกับเวลา (Timing) ที่
ตองการจะเนน ซ่ึงในการแสดงออกทางรางกายนั้นตองคํานึงถึงหัวขอ (Subject) และขนาดของผูฟง
ดวย ยิ่งผูฟงมีจํานวนมากการแสดงทาทางก็จะตองมากขึ้น  

หากเราลมเหลวในการแสดงลักษณะทาทางขณะพูด ก็จะไมสามารถทําใหคนฟงสนใจได 
ในทางตรงขามหากเรามีการเคลื่อนไหวที่มีประสิทธิภาพก็จะชวยเรียกรองความสนใจ และรักษา
ความสนใจของผูฟงไวไดอยางเสมอตนเสมอปลาย นอกจากนี้การเคลื่อนไหวของผูพูดก็สามารถ
เปนเครื่องบอกวาตนกําลังจะเริ่มพูดในประเด็นใหม นอกจากนั้นการที่ผูพูดเคลื่อนไหวในลักษณะ
การกาวออกไปขางหนาหาผูฟงยังเปนการสื่อความหมายใหผูฟงทราบไดวาผูพูดกําลังเนนถึง
ความสําคัญในจุดนั้น (Stressing an Important Point) 
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7. การใชมือประกอบการพูด (Gestures of Hands)   

จะเปนตัวเนนและขยายความการสื่อสารดวยคําพูดอยางดี นอกจากนั้นโดยการแสดงออก
ของมือเพียงอยางเดียวจะบอกความรูสึก ทัศนคติ และความคิด ซ่ึงไมสามารถแสดงดวยคําพูดได 
(รัชนี ศุจิจันทรรัตน, 2531) เชน การจับประดุมเสื้อ ซ่ึง ไดมีการแบงทาของมือและแขน ไวเปน 2 
ชนิดคือ ทาทางตามธรรมเนียม และ ทาทางพรรณนา (Descriptive Gesture)  ทาทางตามธรรมเนียม
ประกอบดวยการชี้ (Pointing) ซ่ึงคือลักษณะของการใชนิ้วช้ีตําแหนงหรือทิศทาง เพื่อเรียกรอง
ความสนใจตอความคิดหรือวัตถุ การใหหรือการรับ (Giving or Receiving) เปนการผายมือใหผูฟง
เมื่อตองการเสนอความคิดหรือขอรองใหผูฟงสนับสนุนความคิดของเรา การไมยอมรับ(Rejecting) 
คือทาทางการไมยอมรับความคิดหรือการไมเห็นดวย ใชทาการคว่ํามือเคล่ือนไปทางขางตัวกําปน
(Clenching the first) ใชเพื่อเนนการแสดงความรูสึกที่รุนแรง เชนการโกรธ หรือการตัดสินใจ การ
ระมัดระวัง(Cautioning) คือการใชการเคลื่อนไหวมือชาๆ เพื่อใหผูฟงเกิดความสงบ และ การ
แบงแยก (Deviding) ใชเมื่อตองการแสดงใหเห็นความแตกตาง การแยกความคิดหรือความจริงจาก
กัน ใชมือในแนวดิ่ง(Vertical)  lสวนทาทางพรรณนานั้นเปนทาทางที่บุคคลใชบรรยาย หรือ
เลียนแบบความคิดที่ตองการจะติดตอ ผูพูดอาจใชบรรยายขนาด(Size) รูปราง(Shape) ความสูง
(Height) หนาที่(Function) ของของสิ่งนั้นดวยการใช มือและแขน (ยุพา สุภากุล, ม.ป.ป. ; วิรัช     
ลภิรัตนกุล, 2534) ซ่ึงการใชมือที่ดีนั้นตองมีความหนักแนน โดยใชเมื่อตองการเสริมขอความ มี
จังหวะที่พอดีกับการเปลงคํา และไมใชซํ้าซาก (สมชาติ กิจยรรยง, 2546) 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะไดนําแนวคิดทีไ่ดนําเสนอไวในบทที่ 2 นี้เปนแนวทางใน

การศึกษาวิเคราะห ซ่ึงมีระเบยีบวิธีวจิัยซ่ึงจะไดนําเสนอไวในบทที่ 3 ตอไป
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป” 
ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ โดยอาศัยแบบประเมินบุคลิกภาพการพูด แบบสังเกต
บุคลิกภาพการพูด แบบสอบถามกอนและหลังการพูด และแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับ
การพูด ในการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไป ปญหา และแนวทางพัฒนาการพูดตอหนาชุมชน
ของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ซ่ึงศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาประกอบดวยเด็กไทยอายุ 6-12 ป ซ่ึงเปนนักเรียนที่ศึกษาใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 กลุมผูฟงทั่วไป และกลุมผูเชี่ยวชาญดานการพูด โดยกลุมตัวอยาง
จากประชากรแตละกลุมประกอบดวยกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมแบบสมัครใจ (Volunteer 
Sample) ดังนี้ 

1.   กลุมเด็กไทยอายุ 6-12 ป ซ่ึงเปนนักเรียนที่ศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6  
ไดจากการรับสมัครใหผูปกครองที่มีความสนใจสงเด็กเขารวมโครงการพัฒนาพัฒนา
บุคลิกภาพการพูดของเด็กจํานวน 150 คน มาเขารับการทดสอบบุคลิกภาพการพูดขั้น
พื้นฐาน ทั้งนี้การคํานวณคาของจํานวนกลุมตัวอยาง คํานวณจากกลุมประชากรเด็กอายุ 6-
12 ปที่ศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาจํานวน 4,569,262 คน (สถิติจากสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน: ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2546) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ความผิดพลาด 10% จะตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย 97 คน ดังสูตรการ
คํานวณตอไปนี้  
 n  =           1                                       
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 n  แทนจํานวนหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N แทนจํานวนประชากรทั้งหมด  
  สําหรับงานวิจัยนี้มีคา = 4,569,262 
 e แทนคาความคลาดเคลื่อนที่กําหนดขึ้น  
  สําหรับงานวิจัยนี้มีคา = 0.10 

 Z แทนคาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยใชคาจากพื้นที่ α/2 ซ่ึง

ไดจากคาระดับความเชื่อมั่น (1-α) ที่กําหนดขึ้นมาโดยงานวจิยันี้

คํานวณที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นคา α = 1-0.95 และ คา 

α/2 = 0.025 เมื่อนําไปเปดตารางจะไดคา Z = 1.96 
  

 การรับสมัครเด็กเขาโครงการ 150 คน มีผูสมัครจริงทั้งส้ิน 156 คน ผูวิจัยไดใชกลุม

ตัวอยางในการวิจัยนํารองจํานวน 44 คน และในการศึกษาจริง 112 คน 

2. กลุมผูฟงและผูประเมิน 
กลุมตัวอยางในกลุมนี้ไดแกกลุมผูฟงที่สมัครใจเขารวมฟงการพูดของเด็กในโครงการ
จํานวน 156 คน และเพื่อใหผลการประเมินสามารถคํานวณทางสถิติไดอยางเหมาะสม 
ผูวิจัยไดรับสมัครอาสาสมัครเขารวมเปนผูฟงจํานวนอยางต่ํา 30 คน และมีผูใหความ
รวมมือเปนอาสาสมัครในการทดสอบบุคลิกภาพการพูดของเด็กในครั้งนี้จํานวน 31 คน 

3. ผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพูด 
เพื่อใหไดขอมูลที่จะเปนแนวทางในการพัฒนาการพูดของเด็ก ผูวิจัยไดเชิญผูเชี่ยวชาญที่ให
ความรวมมือในการใหขอมูลครั้งนี้จํานวน 9ทาน จากสาขาตางๆ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดาน   

จิตเวช ผูเชี่ยวชาญดานศิลปการละคร ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาบุคลิกภาพและการเดิน
แบบ ผูเชี่ยวชาญดานดนตรีและศิลปการแสดง ผูเชียวชาญดานนาฏศิลป ผูเชี่ยวชาญดาน
พิธีกรและการแสดงละครโทรทัศน ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเสื้อผาและเครื่องแตงกาย 
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบทาเตน และนาฏยศิลป ผูเชี่ยวชาญดานการกํากับการแสดง 
และสรางสรรคงานละคร (ดูภาคผนวก ฉ) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือหลักที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
1. แบบประเมินสําหรับผูฟง 
2. แบบสังเกตเพิม่เติมของผูวิจยั 
3. แบบสอบถามกอนและหลังการพูดสําหรบัเด็ก 
4. แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
สําหรับใชในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับประเดน็ตาง ๆ เพื่อตอบคําถามนําวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี ้

แบบประเมินสําหรับผูฟง  แบงเปน 2 สวน คือ สวนแรก สําหรับประเมินระดับความสามารถโดย
การใหคะแนน และสวนหลังสําหรับการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม สําหรับ
ประเมินความสามารถในการสื่อสารเชิงอวัจนะ 7 ดาน ตอไปนี้ 

1. รูปรางหนาตา 
2. การแตงกาย 

3. การแสดงสีหนา 
4. การประสานสายตา 
5. ลักษณะทาทาง 
6. การเคลื่อนไหวรางกาย 

7.  การใชมือประกอบการพูด 
 

แบบสังเกตเพิม่เติมสําหรับผูวิจัย 

 เพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติมจากการประเมินของผูประเมินทั้ง 31 คน ผูวิจัยไดทําการสังเกต 

อวัจนะในการทดสอบของเด็กโดยอาศัยแบบสังเกตเพื่อเก็บขอมูลสําหรับประเมินความสามารถใน
การสื่อสารเชิงอวัจนะทั้ง 7 ดาน ตอไปนี้ (ดูภาคผนวก ค) 
1. รูปรางหนาตา 
2. การแตงกาย 

3. การแสดงสีหนา 
4. การประสานสายตา 
5. ลักษณะทาทาง 
6. การเคลื่อนไหวรางกาย 

7.  การใชมือประกอบการพูด   
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แบบสอบถามกอนและหลังการพูดสําหรับเด็ก 

กอนการทดสอบบุคลิกภาพ ผูวิจัยไดขอใหเด็กตอบแบบสอบถามกอนการทดสอบการพูด
ตอหนาชุมชน (ดูภาคผนวก ข) เพื่อเก็บขอมูล ดังนี้ 
1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางแตละคน 

2. ประสบการณในการพดูตอหนาชุมชน 

3. ทัศนคติพื้นฐานในการพูดตอหนาชุมชน 

4. ความรูสึกในการพูดตอหนาชุมชน 

5. ความรูสึกในการรวมกิจกรรม 

หลังการทดสอบบุคลิกภาพ ผูวิจัยไดขอใหเด็กตอบแบบสอบถามหลังการทดสอบการพูด
ตอหนาชุมชน (ดูภาคผนวก ข) เพื่อเก็บขอมูล ดังนี้ 
1. ความรูสึกในการพูดตอหนาชุมชน 
2. ประเมินคาการพูดของตนเอง 
3. การรูความหมายของคําวา “บุคลิกภาพการพูด” 
4. ความรูสึกในการรวมกิจกรรม 

แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

เมื่อไดผลการศึกษาจากการศึกษานํารองแลว  ผูวิจัยไดนํ ามาพัฒนาเปน
แบบสอบถามเพื่อสอบถามผูเชี่ยวชาญถึงแนวทางในการพัฒนา สําหรับตอบคําถามนําวิจัยขอที่ 3 
ในประเด็กตอไปนี้ 
1. แนวทางในการพัฒนารูปรางหนาตา 
2. แนวทางในการพัฒนาการแตงกาย 

3. แนวทางในการพัฒนาการแสดงสีหนา 
4. แนวทางในการพัฒนาการประสานสายตา 
5. แนวทางในการพัฒนาลักษณะทาทาง 
6. แนวทางในการพัฒนาการเคลื่อนไหวรางกาย 

7.  แนวทางในการพัฒนาการใชมือประกอบการพูด 
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การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
คร้ังนี้ เพื่อใหเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยมีความตรง (Validity) และความเที่ยง 
(reliability) ผูวิจัยไดทําการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

ผูวิจัยได นําแบบสอบถามกอนและหลังการพูด สําหรับเด็ก และแบบสังเกตบุคลิกภาพ
การพูดของเด็ก นําไปทดสอบใชกับกลุมตัวอยางนํารองจํานวน 44 คนเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของเนื้อหา และใหแนใจวาสามารถเก็บขอมูลไดตามตองการ กอนที่จะนําไปใชเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจริงจํานวน 112 คน 

สําหรับแบบประเมินบุคลิกภาพการพูดของเด็กนั้น เนื่องจากแบบประเมินนี้เปนเครื่องมือ
หลักในการเก็บขอมูลของงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงไดนําแบบประเมินนี้ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและภาษา กอนจะนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนํารองจํานวน 
44 คน เพื่อทดสอบหาคาความเชื่อมั่น Alpha  Coefficient ของ Cronbach ดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่นดังนี้  
1. ขอมูลดานรูปรางหนาตา   มีคาความเชื่อมั่น  0.7918 

2. ขอมูลดานการแตงกาย   มีคาความเชื่อมั่น  0.7890 
3. ขอมูลดานการแสดงสีหนา  มีคาความเชื่อมั่น  0.8232 
4. ขอมูลดานการประสานสายตา  มีคาความเชื่อมั่น  0.8237 

5. ขอมูลดานลักษณะทาทาง   มีคาความเชื่อมั่น  0.8013 
6. ขอมูลดานการเคลื่อนไหวรางกาย  มีคาความเชื่อมั่น  0.7885 
7. ขอมูลดานการใชมือประกอบการพูด มีคาความเชื่อมั่น  0.7428 

สําหรับแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญนั้น ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณที่ประกอบดวยคําถามซึ่ง
ไดรวบรวมจากปญหาที่พบจากการศึกษา ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของคําถาม
และภาษาที่ใช กอนนําไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ ทั้ง 9 ทาน 
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วิธีดําเนินการเก็บขอมูล 

เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของชุดโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดของเด็ก ซ่ึง
โครงการนี้ไดทําการเปดรับสมัครเด็กมาเขารวมโครงการ โดยผูวิจัยไดดําเนินกิจกรรมตางๆเพื่อให
บรรลุเปาหมายดังนี้ 

1.   คณะผูวิจัยดําเนินการประชาสัมพันธโครงการทดสอบบุคลิกภาพการพูดตอหนาชุมชนของ 
เด็ก อายุ 6 – 12 ป โดยรับสมัครเด็กที่สนใจเขารวมโครงการ เปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การ
ทดสอบนํารอง เปนการประชาสัมพันธภายในหมูคณาจารย นิสิต ผูรูจักคุนเคย เพื่อหาเด็ก
และผูปกครองที่สนใจเขารวมโครงการทดสอบนํารอง 43 คน เพื่อดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายตามขอที่ 1-3 และ ระยะที่ 2 การทดสอบจริง เปนการประชาสัมพันธภายนอกผาน
ส่ือตางๆทางวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และเว็บไซตที่มีกลุมเปาหมายเปนเด็กและ
ผูปกครองที่มีบุตร หลาน ในวัย   6 – 12 ป จํานวน 110  คน เพื่อเชิญชวนเด็กและ/หรือ 
ผูปกครองที่สนใจพาเด็กเขารับการทดสอบบุคลิกภาพในการพูดตอหนาที่ชุมชน    

2.   ในวันที่มีการดําเนินกิจกรรม คณะผูวิจัยเชิญผูปกครองและเด็กเขาหองประชุมเพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงคและข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม จากนั้นแยกเด็กออกจากหองประชุมเพื่อไป
ทํากิจกรรมเตรียมความพรอมกอนการทดสอบ และขอใหผูปกครองยังคงอยูในหอง
ประชุมเพื่อตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล บทบาทของการสื่อสารภายใน
ครอบครัว ทัศนคติตอบทบาทของโรงเรียนและการเปดรับสื่อ ที่มีผลตอความสามารถใน
การพูดตอหนาชุมชนของเด็กในวัย 6 – 12 ป หลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จแลว จึงเชิญ
ผูปกครองชมการพูดของเด็กผานกลองโทรทัศนวงจรปด 

 3.     ในขณะที่ผูปกครองตอบแบบสอบถามอยูที่หองประชุม ทีมวิจัยจะทํากิจกรรมรวมกับเด็ก
เพื่อเตรียมความพรอมกอนการทดสอบ โดยเริ่มทํากิจกรรมเพื่อสรางความคุนเคยกับเด็ก 
แจกแบบสอบถามกอนการทดสอบทําเพื่อเก็บขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของเด็ก จากนั้นให
เด็กเลือกอานนิทานจากหนังสือท่ีจัดเตรียมไวใหเพื่อเปนการเตรียมขอมูลดานเนื้อหาสาระ 
รับประทานอาหารวาง แลวจึงพาเด็กที่พรอมไปหองทดสอบ  

4.      ในสวนของหองทดสอบจะมีกลุมผูฟงจํานวนทั้งส้ิน 31 คน รวมประเมินผลการพูดโดยใช
แบบประเมิน พรอมทั้งตัวผูวิจัยเองซึ่งใชแบบสังเกตเพื่อเก็บขอมูลการพูดตอหนาชุมชน
ของเด็กเพิ่มเติม 

 

33



                                                                                                                  34 
                                                                                                              

 

5. หลังจากเด็กแตละคนทําการทดสอบการพูดเสร็จแลว ทีมผูวิจัยจะพาเด็กมาที่หองประชุมที่
ทํากิจกรรมในครั้งแรก เพื่อใหตอบแบบสอบถามหลังการทดสอบ  

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามนําวิจัยโดยแบงเปนการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ แยกตามปญหานําวิจัยดังนี้ 

คําถามนําวิจัยขอท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ         
เด็กไทยอายุ 6-12 ป เปนอยางไรบาง 

 ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows และแปรผลเพื่อ
หาคาทางสถิติ (อาน ศิริชัย พงษวิชัย, 2546) ดังตอไปนี้ 

1. วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic)  

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และหาคารอยละ (Percentage) จําแนก
ตามลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตลอดจนหา
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและลักษณะการสื่อสารเชิงอวัจนะของกลุมตัวอยาง 

2. วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)   

เปนการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว  เพื่อตอบวัตถุประสงคและคําถามนําวิจัย  ดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 คะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ 
เด็กไทยอายุ 6-12 ป อยูในเกณฑ “พอใชหรือต่ํากวา” 

สมมติฐานขอที่ 2 เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสาร
เชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน “ไมแตกตางกัน” 

สมมติฐานขอที่ 3 เด็กไทยอาย ุ 6-12 ป ที่ศกึษาในระดับชัน้ ป.1-3 และระดับชั้น ป.4-6 มี
คะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน 
“แตกตางกนั” 
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สมมติฐานขอที่ 4 เด็กไทยอายุ 6-12 ป ที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาชุมชนตางกันมีคะแนน
เฉล่ียดานการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพดูตอหนาชุมชน “แตกตางกนั” 

สมมติฐานขอที่ 5 เด็กไทยอายุ 6-12 ป  ที่ รูความหมาย  และเด็กไทยอายุ6-12 ปที่ไม รู

ความหมายของคําวาบุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสาร
เชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน “แตกตางกัน” 

คําถามนําวิจัยขอท่ี 2 ปญหาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 
6-12 ป มีอะไรบาง 

 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) และใชการวิเคราะหขอมูลเชงิ

คุณภาพ เพื่ออธิบายถึงปญหา และจํานวนของกลุมตัวอยางที่พบปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะใน
การพูดตอหนาชุมชนของเดก็ไทยอายุ 6-12 ป  

คําถามนําวิจัยขอท่ี 3 แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ 
เด็กไทยอายุ 6-12 ป มีอะไรบาง  

 ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยผูวิจยัดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณผูเชีย่วชาญในศาสตรที่เกี่ยวของกับเด็กวยัประถม และศาสตรที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะ นํามาประมวล จดักลุม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะใน
การพูดตอหนาชุมชนของเดก็ไทยอายุ 6-12 ป 

เกณฑการใหคะแนน 

คณะผูวิจัยใชเกณฑในการประเมินคาเฉลี่ยจากคะแนนของเด็กแตละคนที่ไดรับจากผู
ประเมินทั้ง 31 คนและนําคาที่ไดมาจัดลําดับตามเกณฑในการแบงชวงคะแนน โดยเกณฑในการ
ประเมินนั้นจะแบงขอมูลในลักษณะของการเรียงอันดับ (ศิริชัย พงษวิชัย,2546) ซ่ึงนอกจากจะ
แสดงคาของขอมูลออกมาเปนตัวเลขที่สามารถคํานวณไดแลว ยังแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของ
คุณภาพของขอมูลในแตละกลุม ซ่ึงแบงออกเปน 4 ชวง คือ ควรปรับปรุง พอใช ดี และดีมาก  โดย
ใชวิธีการแบงชวง ดังนี้ 

ความกวางของชวง =   (คาสุดทาย -  คาเริ่มตน) / จํานวนชวง 

    =    (4.00 – 1.00) / 4 

    =    0.75 
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ดังนั้นจะไดคาในชวงตางๆของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.75  อยูในเกณฑ  ควรปรับปรุง 

คะแนนเฉลี่ย  1.76 – 2.50  อยูในเกณฑ  พอใช 

คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.25  อยูในเกณฑ  ดี 

คะแนนเฉลี่ย  3.26 – 4.00  อยูในเกณฑ  ดีมาก 

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลมารวบรวมและนําขอมูลที่ไดมาใชอธิบาย
ผลการวิจัย โดยจะสรุปและวเิคราะหเปนประเด็นสําคัญ เพื่อตอบคําถามนําวิจยั ซ่ึงจะเปนสวนเสริม
ของการแปรผลที่จะนําเสนอในบทที่ 4 (ผลการวิจัย) และการอภิปรายผลในบทที่ 5 (สรุป อภิปราย
ผล และขอเสนอแนะ) ตอไป เพื่อใหเกิดความสมบูรณและชัดเจนยิ่งขึน้ 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน

ของเด็กไทยอายุ 6-12 ป” ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการประเมินกลุมตัวอยางจํานวน 156 คน ที่ผาน

การตรวจสอบคุณภาพแลวมาทําการวิเคราะห ดวยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
โดยนําเสนอเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่1 ผลการวิเคราะหลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

สวนที่2 ผลการวิเคราะหขอมูล (เรียงลําดับตามคําถามนําวิจัย) 

คําถามนําวิจัยขอที่ 1 ลักษณะทั่วไปของการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนา 
   ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป เปนอยางไร 

คําถามนําวิจัยขอที่ 2 ปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ 
   เด็กไทยอายุ 6-12 ป มีอะไรบาง 

คําถามนําวิจัยขอที่ 3 แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนา
   ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป มีอะไรบาง 

สวนที่3 ผลการวิเคราะหปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ
เด็กไทยอายุ 6-12 ป 

  

สวนที่1 ผลการวิเคราะหลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

จากการเก็บขอมูลในโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดของเด็กไทยอายุ 6-12 ป จํานวน  
156 คน สามารถแสดงผลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และคารอยละ 
(Percentage) ลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
ลักษณะของกลุมตัวอยาง (N=156) จํานวน รอยละ 

เพศ 
   

 -  ชาย 74 47.4 
 -  หญิง 82 52.6 
    

อายุ    
 -  6 ป 22 14.1 
 -  7 ป 44 28.2 
 -  8 ป 26 16.7 
 -  9 ป 27 17.3 
 -  10 ป 19 12.2 
 -  11 ป 13 8.3 
 -  12 ป 5 3.2 
    

ระดับชั้น    
 -  ประถมศึกษาปที่ 1 39 25 
 -  ประถมศึกษาปที่ 2 33 21.2 
 -  ประถมศึกษาปที่ 3 36 23.1 
 -  ประถมศึกษาปที่ 4 17 10.9 
 -  ประถมศึกษาปที่ 5 21 13.5 
 -  ประถมศึกษาปที่ 6  10 6.4 
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จากตารางที่ 1 กลุมตัวอยางเปนเด็กไทยอายุ 6-12 ป เพศชาย และหญิงในสัดสวนที่
ใกลเคียงกัน คือเปนเพศชาย 74 คน (รอยละ 47.4) เพศหญิง 82 คน (รอยละ 52.6) มีอายุ 7 ป มาก
ที่สุด คือจํานวน 44 คน (รอยละ 28.2) รองลงมาคืออายุ 9 ป จํานวน 27 คน (รอยละ17.3) และอายุ 8 
ป จํานวน 26 คน (รอยละ 16.7)  อายุ 6 ป จํานวน 22 คน (รอยละ 14.1)  อายุ 10 ป จํานวน 19 คน 
(รอยละ 12.2)  อายุ 11 ป จํานวน 13 คน (รอยละ 8.3)  และอายุ 12 ป จํานวน 5 คน (รอยละ 3.2) 
ตามลําดับ   ระดับชั้นของเด็กที่เขารวมโครงการวิจัยมากที่สุดคือระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 
จํานวน 39 คน (รอยละ 25) รองลงมาคือระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 36 คน (รอยละ23.1)  
และ ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 33 คน (รอยละ 21.2)  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
จํานวน 21 คน (รอยละ 13.5)  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 จํานวน 17 คน (รอยละ 10.9)  และกลุม
ตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 10 คน (รอยละ 6.4) ตามลําดับ 

ตารางที่ 2  แจกแจงลักษณะของกลุมตัวอยาง 

อายุ   
ช้ัน เพศ 6 ป 7 ป 8 ป 9 ป 10ป 11ป 12ป 

รวม 

ป.1 ชาย  7 5           12 

  หญิง  15  12          27 

ป.2 ชาย    18 2         20 

  หญิง    9 4        13 

ป.3 ชาย      10   9       19 

  หญิง      10  7       17 

ป.4 ชาย        5 2     7 

  หญิง        6 4    10 

ป.5 ชาย         8 3  11 

  หญิง         5 5  10 

ป.6 ชาย          2 2 4 

  หญิง          3 3 6 

รวม 22 44 26 27 19 13 5 = 156 
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กลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุด คือ กลุมตัวอยางเพศชายที่มีอายุ 7 ป ซ่ึงศึกษาอยูใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 18 คน  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง มีอายุ 6 ป 
และกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ซ่ึงมีจํานวน 15 คน และกลุมตัวอยางที่เปนเพศ
หญิงที่มีอายุ 7 ป และกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จํานวน 12 คน ตามลําดับ  กลุม
ตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีจํานวน 2 คนประกอบดวยกลุมตัวอยาง 4 กลุม คือ 
กลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย อายุ 8 ปที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2  กลุมตัวอยางที่
เปนเพศชาย อายุ 10 ปที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4  กลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย 
อายุ 11 ปที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6  และกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย อายุ 12 ป 
ที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6  

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล (เรียงลําดบัตามคําถามนําวิจัย) 

คําถามนําวิจัยขอท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ 
เด็กไทยอายุ 6-12 ปเปนอยางไร 

จากคะแนนทั้งหมดสามารถสรุปรวมเปนคะแนนเฉลี่ยซ่ึงผูวิจัยจําแนกตามคุณลักษณะ       
7 ดานของการสื่อสารเชิงอวัจะของเด็กไทยอายุ 6-12 ปไดดังนี้ 

ตารางที่ 3  คะแนนเฉลี่ยจําแนกตามอวจันะ 7 ดาน 
ลักษณะในการสื่อสารเชิงอวัจนะ x                     

1 อยูในเกณฑ 
1. รูปรางหนาตา 2.84 ดี 
2. การแตงกาย 3.01 ดี 
3. การแสดงสีหนา 2.62 ดี 
4. การประสานสายตา 2.46 พอใช 
5. ลักษณะทาทาง 2.46 พอใช 
6. การเคลื่อนไหวรางกาย 2.22 พอใช 
7. การใชมือประกอบการพูด 1.63 ควรปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 = ควรปรับปรุง; 1.76-2.50 = พอใช; 2.51-3.25 = ดี; 3.26-4.00 = ดีมาก 
 

                                                  
1
 x  หมายถึง คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 
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จากตารางที่ 3  พบวาคะแนนเฉลี่ยดานรูปรางหนาตาของกลุมตัวอยางอยูในเกณฑ “ดี” 
คือมีคาเฉลี่ย = 2.84  การแตงกายอยูในเกณฑ “ดี”  คือมีคาเฉลี่ย = 3.01 การแสดงสีหนาอยูในเกณฑ 
“ดี”  คือมีคาเฉลี่ย = 2.62  การประสานสายตาอยูในเกณฑ “พอใช”  คือมีคาเฉลี่ย = 2.46  ลักษณะ
ทาทางอยูในเกณฑ “พอใช”  คือมีคาเฉลี่ย = 2.46  การเคลื่อนไหวรางกายอยูในเกณฑ “พอใช”   คือ
มีคาเฉลี่ย = 2.22  และ การใชมือประกอบการพูดอยูในเกณฑ “ควรปรับปรุง”  คือมีคาเฉลี่ย = 1.63  

เพื่อทดสอบขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานในเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปในการสื่อสาร
เชิงอวัจนะทั้ง 7 ดานของกลุมตัวอยางและใชวิธีการทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบแบบ       
t-test จากโปรแกรม SPSS for Windows โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1  คะแนนเฉลี่ยดานการสือ่สารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอาย ุ
6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑ ดี”    

ผูวิจัยไดแยกเปนสมมติฐานยอยทั้งหมด 7 ขอดังนี้ 
1.1  คะแนนเฉลี่ยดานรูปรางหนาตาของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑ ดี” 
1.2  คะแนนเฉลี่ยดานการแตงกายของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑ ดี” 
1.3  คะแนนเฉลี่ยดานการแสดงสหีนาขอเดก็ไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑ ดี” 
1.4  คะแนนเฉลี่ยดานการประสานสายตาของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑ ด”ี 
1.5  คะแนนเฉลี่ยดานลักษณะทาทางของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑ ดี” 
1.6  คะแนนเฉลี่ยดานการเคลื่อนไหวรางกายของเด็กไทยอาย ุ6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑ ด”ี 
1.7  คะแนนเฉลี่ยดานการใชมือประกอบการพดูของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑ ด”ี 

โดยกําหนดสมติฐานทางสถิติในลักษณะเดียวกันคือ      H0: μ1 
2

  ≥  2.51 

H1: μ1   <  2.50  

  

 

 

 
                                                  
2
 μ หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิตท่ีไดจากกลุมประชากร 
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ตารางที่ 4  ผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสารเชิงอวัจนะ 

ลักษณะในการสื่อสารเชิงอวัจนะ x  t-test t-Prob 

1. รูปรางหนาตา 2.84 17.827 0.000 

2. การแตงกาย 3.01 35.314 0.000 

3. การแสดงสีหนา 2.62 2.935 0.002 

4. การประสานสายตา 2.46 -1.332 0.093 

5. ลักษณะทาทาง 2.46 -1.072 0.143 

6. การเคลื่อนไหวรางกาย 2.22 -10.422 0.000 

7. การใชมือประกอบการพูด 1.63 -33.194 0.000 

3

ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test แบบ 1 กลุม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาความสามารถ

ดานการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ดานรูปรางหนาตา การ
แตงกาย  การแสดงสีหนา  การเคลื่อนไหวรางกาย และการใชมือประกอบการพูด “ต่ํากวาเกณฑ ดี”   

แตในดานการประสานสายตา และลักษณะทาทางนั้น “อยูในเกณฑดีขึน้ไป” 

 

 

 

  

 

 

                                                  
3 หมายเหตุ x  หมายถึง  คาเฉลีย่เลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

  t หมายถึง  คาสถิติ t ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  

  t-Prob หมายถึง  คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิติ 
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คําถามนําวิจัยขอท่ี 2 ปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 
6-12 ปเปนอยางไร 

ตารางที่ 5  เกณฑของคะแนนเฉลี่ยในการสื่อสารเชิงอวัจนะของกลุมตัวอยาง 
เกณฑการประเมิน 

 

ควรปรับปรุง 
(1.00-1.75) 

พอใช 
(1.76-2.50) 

ดี 
(2.51-3.25) 

ดีมาก 
(3.26-4.00) 

1. รูปรางหนาตา   2.84  

2. การแตงกาย   3.01  

3. การแสดงสีหนา   2.62  

4. การประสานสายตา  2.46   

5. ลักษณะทาทาง  2.46   

6. การเคลื่อนไหวรางกาย  2.22   

7. การใชมือประกอบการพูด 1.63    
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 = ควรปรับปรุง; 1.76-2.50 = พอใช; 2.51-3.25 = ดี; 3.26-4.00 = ดีมาก 

 จากตารางที่ 5  การสื่อสารเชิงอวัจนะดานการใชมือประกอบการพูดเปนดานที่มีคะแนน
เฉลี่ยนอยที่สุด คือมีคะแนนเฉลี่ย 1.63 อยูในเกณฑควรปรับปรุง สวนในการประสานสายตา
(คะแนนเฉลี่ย 2.46)  ลักษณะทาทาง (คะแนนเฉลี่ย 2.46) และการเคลื่อนไหวรางกาย (คะแนนเฉลี่ย 
2.22) ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑพอใช สวนดานรูปรางหนาตา (คะแนนเฉลี่ย 2.84)  การ
แตงกาย (คะแนนเฉลี่ย 3.01)  และการแสดงสีหนา (คะแนนเฉลี่ย 2.62)   ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ย
อยูในเกณฑดี 

 จากคะแนนเฉลี่ยในแสดงใหเห็นวาการประสานสายตา ลักษณะทาทาง การเคลื่อนไหว
รางกาย และการใชมือประกอบการพูดของเด็กไทยอายุ 6-12 ป นั้น ต่ํากวาเกณฑ ดี แตเมื่อนําไป
เปรียบเทียบกับผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test แบบ 1 กลุม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เกี่ยวกับ

ลักษณะทั่วไปของการสื่อสารเชิงอวัจนะซึ่งไดนําเสนอไวกอนหนานี้ที่พบวาคะแนนเฉลี่ยดานการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ดานรูปรางหนาตา การแตงกาย  
การแสดงสีหนา  รวมถึงการเคลื่อนไหวรางกาย และการใชมือประกอบการพูด “ต่ํากวาเกณฑ ดี”   

ซ่ึงผลที่ไดนี้แสดงถึงนัยสําคัญบางประการที่นาสนใจ และตองศึกษาตอไปในรายละเอียด  ถึงปจจัย
ที่สงผลใหคะแนนเฉลี่ยดังกลาวต่ํากวาเกณฑดี ซ่ึงจัดวาเปนระดับเกณฑที่เด็กควรไดรับการพัฒนา
และแกไข 
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 ทั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากการรวบรวมความถี่ของขอสังเกตเฉพาะที่กลุมตัวอยาง
ทั้ง 156 คนไดรับ โดยทําตารางแจกแจงความถี่และหาคารอยละของจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขอสังเกตเฉพาะซึ่งนับจากกลุมตัวอยางที่มีผูประเมินจํานวนตั้งแต 10  คนขึ้นไปใหขอสังเกต
เฉพาะที่ตรงกัน ถึงลักษณะอันเปนเหตุใหกลุมตัวอยางไดคะแนนอยูในเกณฑพอใช และควร
ปรับปรุง (ซ่ึงจัดวาเปนระดับเกณฑที่กลุมตัวอยางควรจะไดรับการพัฒนาและแกไข) และนําเสนอ
ดังในตารางที่ 6 ดังนี้ 

ตารางที่ 6  ความถี่ และรอยละของกลุมตัวอยางที่พบปญหา 
ลักษณะปญหาที่พบ จํานวน  4 รอยละ 

    
1. รูปรางหนาตา 5   

 -                                    - - 
    

2. การแตงกาย   
 -                                    - - 

    
3. การแสดงสีหนา   

 - สีหนาขาดชีวิตชีวา 1 0.64 
 - สีหนาไมเปนธรรมชาติ 1 0.64 

    
4. การประสานสายตา   

 - ไมประสานสายตา 10 6.41 
 - มองไมมีจุดหมาย 4 2.56 
 - กมอานหนังสือ 3 1.92 
 
 

- ประสานสายตาไมทั่วถึง 1 0.64 

 

                                                  
4
 จํานวน ในที่น้ีนับจากกลุมตวัอยาง 1 คน ซ่ึงมีผูฟง 10 คนขึ้นไปท่ีแสดงความคิดเห็นที่ตรงกันถึงลกัษณะทีเ่ปนปญหา  

5
  กรณีท่ีไมแสดงลักษณะที่เปนปญหา มิไดแสดงวาไมพบลักษณะที่เปนปญหา แตเน่ืองจากมีกลุมผูฟงจํานวนไมถึง 10 คนที่

 แสดงความคิดเห็นตรงกันในแตละลักษณะปญหาที่พบ 
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ตารางที่ 6 (ตอ) ความถี่ และรอยละของกลุมตัวอยางที่พบปญหา 
ลักษณะปญหาที่พบ จํานวน  6 รอยละ 

   
5. ลักษณะทาทาง   

 - ทาทางขาดความมั่นใจ 22 14.10 
 - ทาทางไมเปนธรรมชาติ 2 1.28 
    

6. การเคลื่อนไหวรางกาย   
 - เคล่ือนไหวไมเปนธรรมชาติ 1 0.64 
 - เคล่ือนไหวอยางไมมีความหมาย หรือไม

สอดคลองกับเรื่องที่พูด 
1 0.64 

    
7. การใชมือประกอบการพดู   

 - ไมมีการใชมอืประกอบ 2 1.28 
 - ใชมืออยางไมมีความหมาย หรือไม

สอดคลองกับเรื่องที่พูด 
1 0.64 

1. ปญหาที่พบดานรูปรางหนาตา 

จากขอมูลที่ไดไมมีเด็กคนใดที่ผูประเมินจํานวน 10 คนขึ้นไปใหขอสังเกตที่ตรงกันถึง
ลักษณะของรูปรางหนาตาภายที่ควรไดรับการพัฒนา สวนขอสังเกตเพิ่มเติมถึงลักษณะรูปราง
หนาตาที่ควรไดรับการพัฒนาและดูแลเอาใจใสนั้นไดแก ลักษณะดวงตาเหมือนขาดการพักผอน
อยางเพียงพอ อาการเหงื่อออกมากและหายใจแรง การยิ้มที่ดูไมเปนธรรมชาติ ทรงผมที่ขาดการดูแล   

2. ปญหาที่พบดานการแตงกาย 

จากขอมูลที่ไดไมมีเด็กคนใดที่ผูประเมินจํานวน 10 คนขึ้นไปใหขอสังเกตที่ตรงกันถึง
การแตงกายที่ควรไดรับการพัฒนา สวนลักษณะที่ผูประเมินใหขอสังเกตเพิ่มเติมถึงลักษณะที่ควร
ปรับปรุงและพัฒนาไดแกการสวมใสรองเทาไมสุภาพ เชนการไมใสรองเทาหุมสน หรือการใส

                                                  
6
 จํานวน ในที่น้ีนับจากกลุมตวัอยาง 1 คน ซ่ึงมีผูฟง 10 คนขึ้นไปท่ีแสดงความคิดเห็นที่ตรงกันถึงลกัษณะทีเ่ปนปญหา  
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รองเทาแตะ การแตงตัวไมถูกกาลเทศะ เครื่องแตงกายไมเขากับสรีระ เครื่องแตงกายไมเขาชุด การ
แตงกายไมเหมาะสมกับวัย และเครื่องแตงกายขาดการดูแลเอาใจใสเชน ดูเกา หรือมีลักษณะเครื่อง
แตงกายเหมือนไมไดรีด 

3. ปญหาที่พบดานการแสดงสีหนา 

จากขอมูลที่ได มีเด็กที่มีผูประเมินจํานวน 10 คนขึ้นไปใหขอสังเกตที่ตรงกันถึงปญหาใน
การสื่อสารเชิงอวัจนะดานการแสดงออกทางสีหนาดัง มีตอไปนี้  สีหนาขาดชีวิตชีวา 1 คน (รอยละ 
0.64) โดยลักษณะสีหนาที่ขาดชีวิตชีวานั้นคือสีหนาไมยิ้มแยมแจมใส หรือไมเปนมิตร เด็กที่การ
แสดงสีหนาไมเปนธรรมชาติ 1 คน (รอยละ 0.64) โดยลักษณะสีหนาที่ไมเปนธรรมชาตินั้นคือสี
หนาที่เกร็ง ประหมา โดยมีลักษณะอื่นๆ จากขอสังเกตซึ่งสามารถบงบอกและขยายความถึงลักษณะ
ที่ควรไดรับการพัฒนาใหชัดเจนและ/หรือเปนลักษณะที่นอกเหนือจากลักษณะที่ไดกลาวไปขางตน 
ซ่ึงลักษณะที่เปนปญหาไดแก สีหนา ขาดความมั่นใจ สีหนานิ่งเฉยไรอารมณ สีหนาเหมือนขาดการ
พักผอน เศราหมอง คลายงวงนอน เหมือนไมสบาย การแสดงสีหนาสงสัยตลอดเวลา การแสดงสี
หนาโกรธ การมีหนังสือบังหนา หรือลักษณะอาการอื่นๆ เชน คิ้วยกขึ้นเวลาพูด หรือเคียวหมากฝรั่ง 

4. ปญหาที่พบดานการประสานสายตา 

จากขอมูลที่ไดพบวามีกลุมตัวอยางที่ มีผูประเมินจํานวน 10 คนขึ้นไปใหขอสังเกตที่
ตรงกันถึงปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะดานการประสานสายตาในลักษณะตางๆ  มีดังตอไปนี้  
เด็กที่ไมประสานสายตา 10 คน (รอยละ 6.41 ) มองอยางไมมีจุดหมาย 4 คน (รอยละ 2.56) โดย
ลักษณะของการมองอยางไมมีจุดหมายนั้นเชน มองเพดาน มองผนัง มองพื้น การกรอกตาไปมา  กม
อานหนังสือ 3 คน (รอยละ 1.92) ประสานสายตาไมทั่วถึง 1 คน (รอยละ 0.64) โดยมีลักษณะอื่นๆ 
จากขอสังเกตซึ่งสามารถบงบอกและขยายความถึงลักษณะที่ควรไดรับการพัฒนาใหชัดเจนและ/
หรือเปนลักษณะที่นอกเหนือจากลักษณะที่ไดกลาวไปขางตน ซ่ึงลักษณะที่เปนปญหาไดแก การ
หลบตา สายตาลอกแลก อาการหยีตาและกระพริบตาบอย 

5. ปญหาที่พบดานลักษณะทาทาง 

จากขอมูลที่ไดพบวามีกลุมตัวอยางที่ มีผูประเมินจํานวน 10 คนขึ้นไปใหขอสังเกตที่

ตรงกันถึงปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะดานลักษณะทาทาง ซ่ึงแบงเปน 2 ลักษณะที่เห็นไดชัด คือ
ขาดความมั่นใจ 22 คน (รอยละ 14.10) ลักษณะทาทางไมเปนธรรมชาติ 2 คน (รอยละ 1.28) โดยมี
ลักษณะอื่นๆ จากขอสังเกตซึ่งสามารถบงบอกและขยายความถึงลักษณะที่ควรไดรับการพัฒนาให
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ชัดเจนและ/หรือเปนลักษณะที่นอกเหนือจากลักษณะที่ไดกลาวไปขางตน ซ่ึงลักษณะที่เปนปญหา
ไดแก อาการเกร็งประหมา ทาทางการแสดงออกที่กระวนกระวาน ทาทางที่ไมสงางาม หารยืนที่ไม
มั่นคง และการโยกหรือสายตัวไปมา การเอามือไขวหลัง หรือกอดอก 

6. ปญหาที่พบดานการเคลื่อนไหวรางกาย 

จากขอมูลที่ไดพบวากลุมตัวอยางที่ มีผูประเมินจํานวน 10 คนขึ้นไปใหขอสังเกตที่
ตรงกันถึงปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะดานลักษณะการเคลื่อนไหวรางกายคือ การเคลื่อนไหว
รางกายไมเปนธรรมชาติ 1 คน (รอยละ 0.64) เคลื่อนไหวรางกายอยางไมมีความหมายหรือไม
สอดคลองกับเรื่องที่พูด 1 คน (รอยละ 0.64)  

7. ปญหาที่พบดานการใชมือประกอบการพูด 

 จากขอมูลที่ไดพบวามีกลุมตัวอยางที่ มีผูประเมินจํานวน 10 คนขึ้นไปใหขอสังเกตที่
ตรงกันถึงปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะดานลักษณะการใชมือประกอบการพูดในลักษณะตางๆ 

ไดแก ไมมีการใชมือประกอบการพูด 2 คน (รอยละ 1.28)  ใชมืออยางไมมีความหมายหรือไม
สอดคลองกับเรื่องที่พูด 1 คน (รอยละ 0.64) โดยลักษณะการใชมืออยางไมมีความหมายนี้เชนการ
ใชมือ เกาศีรษะ ลูบผม เกาสวนตางๆของรางกาย ใชมือจับเสื้อผาเครื่องแตงกาย เลนสายไมโครโฟน 
และลวงกระเปา 

คําถามนําวิจัยขอท่ี 3 แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ
เด็กไทยอายุ 6-12 ป มีอะไรบาง 

 หลังจากผูวิจัยไดวิเคราะหผลการประเมิน และไดขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไป และปญหา
ในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปแลว ผูวิจัยนําลักษณะ
ทั่วไปและปญหาดังกลาวไปพูดคุยและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการสื่อสารดานการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะดานตางๆ (ดังไดใหรายละเอียดของประชากรและกลุมตัวอยางไวในบทที่ 3  เพื่อ
หาแนวทางในการพัฒนา ซ่ึงจากการประมวลขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยนํามาสรุปเปน
ประเด็นโดยสังเขป  และไดนําเสนอจําแนกตามลักษณะดานตางๆ ไวดังนี้ 
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1. รูปรางหนาตา  

สาเหตุของปญหา  
1.) ความผิดปกตทิี่เปนมาแตกําเนิด 

2.) การไมเอาใจใสดูแลของผูปกครอง  
3.)  การไมเอาใจใสดูแลของตัวเด็กเอง 

แนวทางในการพัฒนา 
1.) ใชการแตงตวั และการปรับบุคลิกมาชวยลดจุดดอยและเนนจดุเดน เชน เด็กบางคนรูปราง
 หนาตาไมดีแตยิ้มสวย เดินดูสงางาม ผมสวย พูดจาดี กริิยาทาทางงดงาม มีชีวิตชีวามี 
 ความสามารถที่จะสื่อความจริงใจผานทางสายตา และรอยยิ้มซ่ึงควรจะดึงจุดเดนเหลานี้
 ขึ้นมาเพื่อดึงดดูความสนใจของคนฟงแทน  
2.) ในกรณีความผิดปกติของรางกายที่เปนมาแตกําเนดินัน้อาจตองใชวิชาแพทยแขนงตางๆ 
 เพื่อรักษา หรือแกไข  

2. การแตงกาย 

สาเหตุของปญหา 
1.) เด็กยังไมไดเรียนรูหรือยังไมมีพัฒนาการดานการแตงแตงตัว  
2.) เด็กไมไดรับการดูแลเอาใจใสจากผูปกครอง  
3.) เกิดจากตัวเด็กเอง ที่ไมใสใจเพราะใหความสนใจกับสิ่งอ่ืนรอบตัวมากกวาการดูแลระเบียบ
 การแตงกายของตัวเอง 

แนวทางในการพัฒนา 
1.) ผูปกครองตองคอยดูและเอาใจใสในเรื่องการแตงกายของเด็กโดยชีใ้หเหน็วา การแตงตวั
 เรียบรอย สะอาดสะอานทําใหเกิดสิ่งดีๆ อะไรเกดิขึ้นบาง เชนผูคนจะหันมาสนใจ ใหความ
 รักความเอ็นดู พรอมกันนั้นตองสอนใหเดก็เรียนรูการแตงกายอยางถูกกาลเทศะ เหมาะสม
 กับวยัไปพรอมกันดวย เมื่อเด็กไดเห็นปฏกิิริยาตอบสนองในทางที่ดีของผูที่ไดพบเห็น เดก็
 จะซึมซับและรับเอาสิ่งดี ๆ นั้นไว พรอมที่จะแกไข ปรับตัวใหเขากับตนอื่นไดเองในที่สุด 
2.)  ใหเดก็ไดเปนตัวของตัวเอง ไมควรแตงหนาหรือแตงตวัเด็กไปในลักษณะที่เด็กไมชอบ 
 ไมเปลี่ยนตวัของเด็กจนทําใหเด็กรูสึกไมมัน่ใจ และไมเปนตัวของตวัเอง  
3.)  เลือกใสเส่ือผาที่ใสแลวมั่นใจ หรือทําใหความมั่นใจเพิ่มขึ้น ไมทําใหรูสึกวาเสื้อผาที่สวม
 ใสอยูนั้นเปนอุปสรรคตอการเคลื่อนไหว 
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4.) แตงกายใหเหมาะกับลักษณะทางสรีระของเด็ก และ แกไขจดุบกพรองไปตามจุด ตาม
 ลักษณะของเดก็แตละคนทั้ง เครื่องแตงกาย การแตงหนา และทรงผม เชน เด็กบางคน
 หนาผากแคบก็ควรจะทําผมเปดหนาผากใหดูกวาง สวนเด็กหนาผากกวาอาจตองทําผมปด
 ลงมาเพื่อใหหนาผากดูแคบลง  
5.) ไมนิยมใหเด็กแตงตัวเปรีย้วเกินไปหรือโปเกินไป 

6.) ทุกครั้งที่พูดตอหนาชุมชนไมควรใหเด็กใสรองเทาแตะเด็ดขาด 

3. การแสดงสหีนา 

สาเหตุของปญหา 
1.) เด็กขาดความมั่นใจ 

2.) ความไมพรอมดานขอมูล หรืออาจความไมพรอมดานอารมณของเด็ก 

3.) การอบรมเลี้ยงดูที่เขมงวด หรือขาดอิสระจนเดก็ไมกลาแสดงออก การเขมงวด หรือ

 เครงครัดตอกฎระเบียบมาก ทําใหเดก็จะถูกหามปดกั้นการแสดงออกจนขาดความมัน่ใจ
 และขลาดกลัว  
4.) การขาดการสนับสนุนใหเดก็มีโอกาสแสดงออก 

5.) การเรียกรองความสนใจเพื่อสนองความตองการอยางใดอยาง หนึ่งของเด็ก 

แนวทางในการพัฒนา 
1.) พยายามสังเกตวาการที่เดก็มีลักษณะการแสดงออกทางสีหนาแบบนัน้มีสาเหตุมาจากอะไร 
 เชนเด็กอาจจะเจ็บปวย อาจจะไมอยากเรียน และตองแกไขไปตามสาเหตุของปญหา อาจดู
 จากธรรมชาติของเด็กแตละคนและแกไขไปตามสาเหตุ เชนสภาพจติใจ ทัศนคติ ตอโลก 
 ตอตนเอง และความคิดของเด็กวามีลักษณะเปนอยางไร เพราะโดยสวนมากสภาพจิตใจ 
 และการแสดงสีหนาทาทางมักจะออกมาสัมพันธกันแตในบางกรณีทีก่ารแสดงสีหนาไมได
 มีสาเหตุมาจากสภาพจิตใจ แตเปนเพราะความเคยชินหรือความไมรูตัว ซ่ึงสาเหตุนีส้ามารถ
 พูดคุยและแกไขไดไมยาก 
2.) ผูปกครองและครูควรใหกําลังใจและสงเสรมิกิจกกรมของเด็กใหเดก็เกดิความมั่นใจ และ
 ควรทําความคุนเคยกับเด็กเพือ่ใหเกดิความไววางใจในตวัผูสอน  
3.) พยายามใหเดก็มีความสนุกที่จะเรียน ดึงจดุเดนของเด็กขึ้นมาสงเสริมใหโดดเดนและเปน
 กําลังใจทําใหเด็กมีความภาคภูมิใจและปรบัพฤติกรรม และอยาทําลายความมั่นใจของเดก็
 ดวยการขมขูเพราะเดก็จะตืน่กลัวและฝงใจจนขาดความเชื่อมั่น  
4.) ไมควรวางกฎระเบียบมากเกนิไป 
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5.) ฝกเตรียมพรอมทางดานอารมณกอนขึน้เวทีนั้น โดยการกําหนดลมหายใจเพื่อทําสมาธิ เพื่อ
 ลดความตื่นเตนกอนที่จะขึ้นเวที   
6.) ฝกใหเด็กมีหนาตาที่ยิ้มแยมแจมใส และมสีีหนาที่ตื่นตวัอยูเสมอ ซ่ึงหมายถึงการมีดวงตาที่
 เปด อาจเลิกคิว้เล็กนอย และมีมุมปากที่อมยิ้มเล็กนอยอยูเสมอ แมจะอยูในเวลาที่วางสหีนา
 เฉยๆ เพื่อใหดมูีใบหนาทีน่าสนใจ แสดงความกระตอืรือรน และเพิ่มความสวยงามมี
 ชีวิตชีวา   
7.) สงเสริมใหเดก็ยอมรับตัวเองไมคาดหวังใหการพูดตองดีเลิศ แคเปนตวัเองไมตองพยายาม
 คิดแขงขันกับใครและทําใหเด็กรวมถึงคนฟงเขาใจวาทุกคนตองไมเหมอืนกันและไม
 จําเปนตองเอาคนอื่นมาเปนบรรทัดฐานทกุคนควรภูมิใจในความเปนหนึ่งเดยีว(Unique) 
 ของตัวเอง ซ่ึงหากคิดและเขาใจไดดังนี้กจ็ะลดความเครยีดและความกดดันตางๆลงได และ
 มีความรูสึกสบายใจทีจ่ะพดูไดอยางเปนธรรมชาติมากขึ้น 
8.) ฝกใหเด็กรูจกัทดสอบตนเอง เร่ิมจากการฝกพูดคนเดียว และพัฒนาไปเปนการฝกพดูกับคน
 อ่ืน และเพิ่มจาํนวนคนขึ้นเรือ่ยๆ โดยที่เร่ิมจากการฝกแสดงความคิดเหน็ตอหนาคนอืน่ 
 โดยอาจเริ่มจากการแสดงความคิดเห็นในกลุมเพื่อนสนิทกอนแลวจึงพฒันาตอไป ทีสํ่าคัญ
 กอนจะเปนผูพูดที่ดีนัน้ จะตองเปนผูฟงทีด่ีดวย  

9.) เปดโอกาสใหเด็กไดแสดงความรูสึกออกมาตามธรรมชาติ โดยมีผูปกครองดูแล ช้ีแนวทาง
 ที่ถูกที่ผิด เพื่อใหเดก็กลาที่จะเผชิญหนากบัผูคนและสังคมอยางมั่นใจ 

4. การประสานสายตา 

สาเหตุของปญหา 
1.) เด็กขาดความมั่นใจและตื่นกลัว หรืออาจเปนเพราะความไมชอบหนา  
2.) พอแมผูปกครองสรางเงื่อนไขใหกับเด็กมากเกินไปจนเดก็ขาดความมั่นใจ เมื่อตอง
 เผชิญหนากับคนอื่นที่ไมใชคนใกลชิด  

แนวทางในการพัฒนา 
1.) สอนเด็กใหรูจกัที่จะมอง โดยเริ่มจากมองพอแม และใหพอแมมองเดก็ขณะที่พดูคุยกนั 
 จนเปนความเคยชินตั้งแตทีบ่าน  
2.) ควรใหโอกาสแกเดก็ไดแสดงออกเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับตวัเองบาง ปลอยโอกาสให
 เด็กไดแสดงออกโดยอิสระ ผูปกครองหรือคนใกลชิดควรดูอยูหาง ๆ และคอยชีแ้นะในสิ่ง
 ที่ถูกตอง แตไมควรเอาใจมากเกินไป  
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3.) ฝกใหเด็กใชสายตายิ้มและสือ่สารกับคนฟงโดยใชวิชาดานการแสดงเขามาชวยเพื่อใหเด็ก
 สามารถเขาถึงอารมณของเรื่องที่พูด ใหรูพืน้ฐานการใชชีวิตจริงๆ  
4.) เปดโอกาสใหเด็กไดพบปะคนใหมๆ ใหเคยชิน  

5. ลักษณะทาทาง 

สาเหตุของปญหา 
1.) เด็กขาดความมั่นใจ 

2.) ความไมพรอมดานขอมูล หรืออาจความไมพรอมดานอารมณของเด็ก 

3.) ส่ิงแวดลอม และคนรอบตัวมีอิทธิพลกับเด็กเชน ครบครัวสนุกสนาน เด็กมักจะสนกุสนาน 

 สวนครอบครัวที่เขมงวดมากเด็กอาจจะตรงขาม เชนไมชอบกฎระเบียบเปนตน นอกจากนี้
 การอบรมเลี้ยงดูที่เขมงวดหรือขาดอิสระจน หรือหรือการเครงครัดตอกฎระเบยีบมาก จะ
 ทําใหเดก็จะถูกหาม หรือปดกั้นการแสดงออกจนขาดความมั่นใจ  
4.) การขาดการสนับสนุนใหเดก็มีโอกาสแสดงออก 

5.) การเรียกรองความสนใจเพื่อสนองความตองการอยางใดอยาง หนึ่งของเด็ก 

แนวทางในการพัฒนา 
1.) ทาทาในการแสดงออกที่มั่นใจนั้นตองเร่ิมจากความมัน่ใจภายใน โดยเฉพาะการมีการ
 เตรียมขอมูลที่ดี เพราะเมื่อมขีอมูลพรอม ผูพูดจะมีความมั่นใจและทาทางการแสดงออกจะ
 แสดงถึงความมั่นใจออกมาดวย ดังนั้นจึงตองใหความสําคัญกับการเตรียมขอมูลที่ดี และ
 การทําความเขาใจในสิ่งทีจ่ะพูด เพื่อที่จะสามารถมีอารมณรวมในสิ่งที่ตนเองพูดและการ
 พูดมีเนื้อหาสาระที่ด ี
2.) ใหกําลังใจ แกเด็กเพื่อเสริมความมั่นใจใหเพิ่มมากขึ้น โดยการปรบมือ หรือรองเชียร
 สนับสนุน ใหเด็กไดกําลังใจและเรียกความกลา ความมั่นใจกลับคืนมา เมื่อปฏิกิริยาของ
 ผูคนที่เผชิญหนาอยูออกมาในทางที่ยอมรบัและยนิดี เดก็ก็จะเกดิแรงบันดาลใจให
 แสดงออกไดโดยไมเคอะเขนิตื่นกลัวอีกตอไป ฉะนั้นเมือ่เด็กมีอาการประหมาตื่นกลัว  
3.) ครู และผูปกครองตองมีวิธีการใหคําแนะนาํที่ถูกตองและเหมาะกับเดก็แตละคน มวีิธีที่จะ
 ทําใหเดก็ยอมรับ โดยไมใชวิธี ดุ วา หรือตําหนิ ใหเดก็รูสึกวาทําผิด แตควรจะใชวธีิใหคํา
 ชมและรางวัลเมื่อเด็กทําไดดีเพื่อเปนการกระตุนใหเดก็กระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองใหดี
 ขึ้น อยาแสดงอาการที่ดูไมเห็นดวยหรือซํ้าเติม ควรใหกาํลังใจโดยการบอกกลาวใหลองทํา
 ใหมและใหกําลังใจ 
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4.) ใหความรกัความอบอุนที่เพียงพอ เพราะครอบครัวที่มีความรักที่เพียงพอจะทําใหเดก็มี
 ความรักเพยีงพอที่จะแบงปนใหคนอืน่ ซ่ึงหลอหลอมใหเปนบุคลิกภาพของเด็ก 
 นอกจากนี้ ถาครอบครัวมีการฟงกันและกนัมากเดก็จะมกีารสื่อสารที่ดีเพราะเดก็จะ
 สามารถเรียนรูได  
5.) เด็กควรไดรับความรักความใสใจจากครู เพราะเดก็จะสามารถรับรูและจะไมกาวราว 
 นอกจากนี้ คณุครู การสอน ทัศนคติที่ครูมตีอเด็ก มีตอโลก สามารถสงผลตอบุคลิกภาพ
 ของเด็กไดเชนกัน  คําพดูของครูจะมีอิทธิพล และถูกฝงจําในเด็กโดยไมรูตัว เชนการดุ การ
 หาม เด็กจะจําและนําปฏิบัตโิดยไมรูตัวไปจนโต 

6.) ครู ตองเปนที่รักของเด็กเพราะเมื่อเดก็รัก เด็กๆจะพยายามเชื่อฟงและทาํใหไดเหมือนครู 
 ครูที่ดีจะทําใหเด็กดไีปตลอด”ในขณะ เดยีวกันผูปกครองที่บานก็มีสวนสําคัญ ที่จะเปน

 ตัวอยางอกีสวนหนึ่งสําหรับเด็ก ซ่ึงครูและ ผูปกครองควรมีโอกาสพบปะพูดคยุกันและให
 ความรวมมือกนัที่จะเปนตัวอยางที่ดีในการ พัฒนาเดก็ตอไป 

7.) ใหคําแนะนําเด็กอยูเสมอ และจัดเวทีใหเดก็ไดแสดงออกบอยขึ้นเพื่อใหเกิดความคุยเคย

 และใหเดก็มีโอกาสฝกซอม และควรดึงจุดเดนของเดก็แตละคนออกมาใหชัดเจน  
8.)  จัดกิจกรรม เลนเกมสเปนกศุโลบายใหเดก็ไดสนุกสนานและคุนเคยเพราะวิธีการเลนเกมส
 จะเปนวิธีที่ดีทีสุ่ดในการแกปญหาของเด็กๆเปดโอกาสใหเด็กไดใชความคิดสรางสรรค 
 และภูมใิจในความคิดของตนเอง และคอยๆ แทรกและกระตุนเดก็ไปเรือ่ยๆ ใหเด็กมัน่ใจ 
 เพื่อใหเด็กจะมีความอยากทีจ่ะแสดงออกเอง   
9.) ฝกลักษณะทาทางในการยืนที่สงา เร่ิมจากยืนเทาชิดใหหลัง และกนชนกําแพง และไหลทั้ง 
 2 กางแนบกับผนัง เพื่อใหแผนหลังเต็มผนัง แขมวพุงเพื่อยกหนาอกใหผาย การหยดุยืน
 แนะนําใหเอาเทาขางที่ถนัดชี้ไปที่ 12 นาฬิกา และเทาอีกขางหนึ่งอยูทีป่ระมาณ 10-11 
 นาฬิกาโดยทีส่นเทาหนา และหลังวางอยูในแนวเสนตรง และถายน้ําหนังมาที่เทาหลัง ซ่ึง
 การยืนในทานีจ้ะไดรูปทรงของสรีระที่ดูสวยงาม  

6. การเคล่ือนไหวรางกาย 

สาเหตุของปญหา 
1.) การตื่นกลัวและขาดความมัน่ใจ 

2.) เด็กมีความมัน่ใจมากเกินไป จึง ตองการแสดงออกเพื่อเรียกความสนใจ  
3.) ธรรมชาติของเด็กที่มักมีสมาธิส้ัน  
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แนวทางในการพัฒนา 
1.) สําหรับกรณีการขาดความมัน่ใจ ตองใหกาํลังใจและทําใหเด็กเกิดความรูสึกวามีคนอยูเคียง
 ขาง เปนมิตรและพรอมที่จะรับฟง เมื่อเด็กหายขาดจากการตื่นกลัวกจ็ะสนุกในการ
 แสดงออกไดอยางเต็มที่  
2.) ฝกฝนใหเด็กเคลื่อนไหวรางกายใหเขากับการสื่อความหมาย เมื่อเดก็ไดรับการฝกอบรม
 อยางถูกวิธี เดก็ก็จะมั่นใจและแสดงออกอยางเปนธรรมชาติและสวยงาม   
3.) สําหรับกรณีทีเ่ด็กมีการเคลื่อนไหวมากเกินไปนั้นตอง ฝกใหเดก็รูจักอยูนิ่งๆ และผอน
 คลาย ใหเด็กรูจักแบงเวลา ใหเด็กมีระเบยีบ เมือเด็กมีระเบียบก็จะมีสมาธิกับสิ่งที่จะทําแต
 ละอยาง แตละชวงเวลาไดดีขึน้  
5.) ฝกรางกายนัน้ ดวยการกําหนดลมหายใจ  
6.) สราง และออกแบบกจิกรรมที่นาสนใจสาํหรับเด็ก โดยคํานึงถึงธรรมชาติของเด็กในแตละ
 วัย เชนเดก็ที่ชอบการเคลื่อนไหว ก็ควรมีกจิกรรมที่ใหเดก็ไดมีการเคลือ่นไหว มีกิจกรรมที่
 ทําใหเดก็สนุกสนาน แตก็ตองมีการสรางเงื่อนไขมีการสรางกฎระเบยีบบาง 
7.) สงเสริมใหเดก็มีความเปนผูนํา  
8.) ฝกฝนเด็กใหเปนคนอานหนงัสือมากๆ และมีใจรักที่จะใฝหาขอมูลอยูเสมอ  เพื่อจะไดมี
 ขอมูลและขอเท็จจริงตางๆมาเสริมการพูดได  
9.) ใหเดก็หมัน่ทดลองฝกฝนปฏบิัติ รูจักสังเกต ฝกมองอากัปกิริยาการพดูคุยในชวีิตประจําวนั
 จากคนรอบตัวและดึงสวนดมีาใช  ฝกฝนทกัษะโดยเริ่มจากการใชกับคนจํานวนนอยกอน 
 และเพิ่มจํานวนคนขึ้นเรื่อยๆ  
10.) ใหเดก็ประเมนิตนเอง โดยการสังเกตจากปฏิกิริยาคนรอบขาง การถามความรูสึกความ
 คิดเห็น และรับฟงคําวิจารณเพื่อนํามาพัฒนาตนเอง  

7. การใชมือประกอบการพูด 

สาเหตุของปญหา 
1.) เกิดจากการขาดความมั่นใจ และไมรูวาควรจะวางมือไวตรงไหน 

2.) เกิดจากธรรมชาติของเด็กทีช่อบเคลื่อนไหวและมักจะมีสมาธิส้ัน  
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แนวทางในการพัฒนา 
 ตองสอนใหเดก็รูวาในการใชมือประกอบการพูดนัน้ไมจําเปนตองแปลภาษาคําพูดมาเปน
ทาทางหรือภาษามือทั้งหมด ซ่ึงบางครั้งอาจเปนเพยีงการปลอยหรือวางมือไวเฉยๆ และใชมือเพื่อ
การเนนย้ําในบางคําเทานั้น ใหเกดิความเขาใจ สําหรับการพูดบนเวทีระดับการใชมือที่สวยงาม
โดยมากมกัจะมีองศาอยูที่ 45 องศา และ 90 องศา 

 

สวนที่3 ผลการวิเคราะหปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ
 เด็กไทยอายุ 6-12 ป 

นอกเหนือจากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทัว่ไป ปญหา และแนวทางในการพัฒนาในการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทย อายุ 6-12 ป ที่ไดนําเสนอไปแลวนั้น ผูวจิัย
ไดวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับปจจยัดานความแตกตางระหวาง เพศ อายุ และระดับชั้น รวมถึง
ทัศนคติและความเขาใจเกีย่วกับการพูดตอหนาชุมชนที่มผีลตอคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงอวัจนะ
ในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป เพื่อนําไปประกอบการอภิปรายผลการวิจยั 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางสามารถแสดงผลการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) 
และคารอยละ (Percentage) ของคะแนนเฉลี่ย แบงตามเพศ อายุ และระดับชั้น ไดดังนี้ 
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ตารางที่ 7  คะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงอวัจนะทั้ง 7 ดาน แบงตามลักษณะของกลุมตัวอยาง 
ปจจัย  รูปราง 

หนาตา 
การ 

แตงกาย 
การ
แสดง 
สีหนา 

การใช
สายตา 

ลักษณะ
ทาทาง 

การ 
เคล่ือน 
ไหว 

การใชมือ 
ประกอบ 

          
เพศ          

 ชาย  2.79 2.99 2.68 2.47 2.49 2.26 1.67 
 หญิง  2.88 3.03 2.56 2.45 2.44 2.19 1.6 
          

อายุ          
 6 ป  2.89 3.05 2.38 2.3 2.03 2 1.46 
 7 ป  2.87 3.03 2.64 2.41 2.42 2.22 1.6 
 8 ป  2.79 3.01 2.53 2.51 2.45 2.18 1.6 
 9 ป  2.82 3 2.62 2.41 2.5 2.2 1.63 
 10 ป  2.81 2.97 2.74 2.5 2.65 2.34 1.8 
 11 ป  2.73 2.92 2.68 2.53 2.7 2.32 1.63 
 12 ป  2.97 3.11 3.29 3.16 3.29 2.77 2.21 
          

ระดับชั้น          
 ป.1  2.9 3.05 2.48 2.32 2.2 2.11 1.52 
 ป.2  2.84 3.02 2.59 2.43 2.37 2.15 1.56 
 ป.3  2.82 3.01 2.63 2.47 2.55 2.25 1.66 
 ป.4  2.8 2.98 2.56 2.49 2.45 2.17 1.69 
 ป.5  2.77 2.93 2.67 2.46 2.64 2.3 1.69 
 ป.6  2.89 3.03 3.17 2.99 3.15 2.66 1.99 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 = ควรปรับปรุง; 1.76-2.50 = พอใช; 2.51-3.25 = ดี; 3.26-4.00 = ดีมาก 

 

 
  

 

55



                                                                                                    56 

                                                                                                
 

 1. รูปรางหนาตา  กลุมตัวอยางเพศชายมีคะแนนเฉลี่ย 2.79 และเพศหญิง มีคะแนนเฉลี่ย 
2.88  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 6 ป มีคะแนนเฉลี่ย 2.89 กลุมตัวอยางอายุ 7 ป คะแนนเฉลี่ย 2.87 กลุม
ตัวอยางอายุ 8 ป คะแนนเฉลี่ย 2.79 กลุมตัวอยางอายุ 9 ป คะแนนเฉลี่ย 2.82 กลุมตัวอยางอายุ 10 ป 
คะแนนเฉลี่ย 2.81 กลุมตัวอยางอายุ 11 ป คะแนนเฉลี่ย 2.73 กลุมตัวอยางอายุ 12 ป คะแนน เฉลี่ย 
2.97  กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 2.90 กลุมตัวอยางที่
ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 2.84 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่  3 คะแนนเฉลี่ย 2.82 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
คะแนนเฉลี่ย 2.80 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 2.77 กลุม
ตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ย 2.89 

 2. การแตงกาย  กลุมตัวอยางเพศชายมีคะแนนเฉลี่ย 2.99 และเพศหญิงคือ 3.03  กลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 6 ป มีคะแนนเฉลี่ย 3.05 กลุมตัวอยางอายุ 7 ป คะแนนเฉลี่ย 3.03 กลุมตัวอยางอายุ 8 
ป คะแนนเฉลี่ย 3.01 กลุมตัวอยางอายุ 9 ป คะแนนเฉลี่ย 3.00 กลุมตัวอยางอายุ 10 ป คะแนนเฉลี่ย 
2.97 กลุมตัวอยางอายุ 11 ป คะแนนเฉลี่ย 92 กลุมตัวอยางอายุ 12 ป คะแนน เฉลี่ย 3.11  กลุม
ตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 3.05 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 3.02 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่  
3 คะแนนเฉลี่ย 3.01 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 คะแนนเฉลี่ย 2.98 กลุม
ตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 2.93 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ย 3.03   

 3. การแสดงสีหนา  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเพศชายคือ 2.68 และเพศหญิงคือ 2.56  
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 6 ป มีคะแนนเฉลี่ย 2.38 กลุมตัวอยางอายุ 7 ป คะแนนเฉลี่ย 2.64 กลุมตัวอยาง
อายุ 8 ป คะแนนเฉลี่ย 2.53 กลุมตัวอยางอายุ 9 ป คะแนนเฉลี่ย 2.62 กลุมตัวอยางอายุ 10 ป คะแนน
เฉลี่ย 2.74 กลุมตัวอยางอายุ 11 ป คะแนนเฉลี่ย 2.68 กลุมตัวอยางอายุ 12 ป คะแนน เฉลี่ย 3.29  
กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 2.48 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยู
ในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 2.59 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่  3 คะแนนเฉลี่ย 2.63 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 คะแนนเฉลี่ย 2.56 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 2.67 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ย 3.17   
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 4. การประสานสายตา  กลุมตัวอยางเพศชายมีคะแนนเฉลี่ย 2.47 และเพศหญิงคือ 2.45  
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 6 ป มีคะแนนเฉลี่ย 2.30 กลุมตัวอยางอายุ 7 ป คะแนนเฉลี่ย 2.41 กลุมตัวอยาง
อายุ 8 ป คะแนนเฉลี่ย 2.51 กลุมตัวอยางอายุ 9 ป คะแนนเฉลี่ย 2.41 กลุมตัวอยางอายุ 10 ป คะแนน
เฉลี่ย 2.50 กลุมตัวอยางอายุ 11 ป คะแนนเฉลี่ย 2.53 กลุมตัวอยางอายุ 12 ป คะแนน เฉลี่ย 3.16  
กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 2.32 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยู
ในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 2.43 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่  3 คะแนนเฉลี่ย 2.47 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 คะแนนเฉลี่ย 2.49 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 2.46 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 คะแนนเฉลี่ย 2.99    

 5. ลักษณะทาทาง คะแนนเฉลี่ยของเพศชายคือ 2.49 และเพศหญิงคือ 2.44  กลุมตัวอยางที่มี
อายุ 6 ป มีคะแนนเฉลี่ย 2.03 กลุมตัวอยางอายุ 7 ป คะแนนเฉลี่ย 2.42 กลุมตัวอยางอายุ 8 ป คะแนน
เฉลี่ย 2.45 กลุมตัวอยางอายุ 9 ป คะแนนเฉลี่ย 2.50 กลุมตัวอยางอายุ 10 ป คะแนนเฉลี่ย 2.65 กลุม
ตัวอยางอายุ 11 ป คะแนนเฉลี่ย 2.70 กลุมตัวอยางอายุ 12 ป คะแนน เฉลี่ย 3.29  กลุมตัวอยางที่
ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 2.20 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 2.37 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่  3 
คะแนนเฉลี่ย 2.55 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 คะแนนเฉลี่ย 2.45 กลุม
ตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 2.64 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 คะแนนเฉลี่ย 3.15   

 6. การเคลื่อนไหวรางกาย  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเพศชายคือ 2.26 และเพศหญิงคือ 
2.19  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 6 ป มีคะแนนเฉลี่ย 2.00 กลุมตัวอยางอายุ 7 ป คะแนนเฉลี่ย 2.22 กลุม
ตัวอยางอายุ 8 ป คะแนนเฉลี่ย 2.18 กลุมตัวอยางอายุ 9 ป คะแนนเฉลี่ย 2.20 กลุมตัวอยางอายุ 10 ป 
คะแนนเฉลี่ย 2.34 กลุมตัวอยางอายุ 11 ป คะแนนเฉลี่ย 2.32 กลุมตัวอยางอายุ 12 ป คะแนน เฉลี่ย 
2.77  กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 2.11 กลุมตัวอยางที่
ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 2.15 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่  3 คะแนนเฉลี่ย 2.25 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
คะแนนเฉลี่ย 2.17 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 2.30 กลุม
ตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 คะแนนเฉลี่ย 2.66   

 

 

57



                                                                                                    58 

                                                                                                
 

 7. การใชมือประกอบการพูด  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเพศชายคือ 1.67 และกลุม
ตัวอยางเพศหญิงคือ 1.60 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 6 ป มีคะแนนเฉลี่ย 1.46 กลุมตัวอยางอายุ 7 ป 
คะแนนเฉลี่ย 1.60 กลุมตัวอยางอายุ 8 ป คะแนนเฉลี่ย 1.60 กลุมตัวอยางอายุ 9 ป คะแนนเฉลี่ย 1.63
กลุมตัวอยางอายุ 10 ป คะแนนเฉลี่ย 1.80 กลุมตัวอยางอายุ 11 ป คะแนนเฉลี่ย 1.63 กลุมตัวอยางอาย ุ
12 ป คะแนน เฉล่ีย 2.21 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 1.52 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 1.56 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่  3 คะแนนเฉลี่ย 1.66 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาป
ที่ 4 คะแนนเฉลี่ย 1.69 กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 1.69 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ย 1.99   

 

จากคะแนนดงักลาวสามารถนําเสนอในรูปแผนภูมิแทงดงันี ้
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จากภาพประกอบที่1   แสดงใหเห็นแนวโนมของคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะดานตางๆของกลุมตัวเอยางเพศชาย และเพศหญิง ซ่ึงมีแนวโนมใกลเคียงกัน 
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ภาพประกอบที่ 2  คะแนนเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
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 จากภาพประกอบที่ 2 จะเห็นวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 12 ป มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถใน
การสื่อสารเชิงอวัจนะทั้ง 7 ดาน สูงที่สุด และมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางในระดับอายุอ่ืนๆ
อยางเห็นไดชัดในดาน การแสดงสีหนา การประสานสายตา ลักษณะทาทาง การเคลื่อนไหวรางกาย 
และการใชมือประกอบ 

 

ภาพประกอบที่ 3  คะแนนเฉลี่ยจําแนกตามระดับชั้น 
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 จากภาพประกอบที่ 3  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางซึ่งอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการสื่อสารเชิงอวัจนะในหลายดานอยางเห็นไดชัด อันไดแกการ
แสดงสีหนา  การประสานสายตา  ลักษณะทาทาง   การเคลื่อนไหวรางกาย  และการใชมือ
ประกอบการพูด 

 เพื่อทดสอบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอความสามารถในการสื่อสารเชิงอวัจนะใน
การพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ซ่ึงไดแกปจจัยดานความแตกตางระหวาเพศ อายุ 
ระดับชั้น ทัศนคติ และความเขาใจความหมายของการพูดตอหนาชุมชนนั้น ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐาน
เพื่อทดสอบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ดังกลาว และแยกการวิเคราะหตามลําดับสมมติฐาน 
ดังตอไปนี้  

สมมติฐานขอท่ี 1 เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสาร
เชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน “ไมแตกตางกัน” 

สมมติฐานขอท่ี 2 เด็กไทยอาย ุ 6-12 ป ที่ศกึษาในระดับชัน้ ป.1-3 และระดับชั้น ป.4-6 มี
คะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน 
“แตกตางกนั” 

สมมติฐานขอท่ี 3 เด็กไทยอายุ 6-12 ป ที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาชุมชนตางกันมีคะแนน
เฉล่ียดานการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพดูตอหนาชุมชน “แตกตางกนั” 

สมมติฐานขอท่ี 4 เด็กไทยอายุ 6-12 ป ที่เขาใจความหมาย และเด็กไทยอายุ6-12 ปที่ไมเขาใจ
ความหมายของคําวาบุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสาร
เชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน “แตกตางกัน” 
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สมมติฐานขอท่ี 1  เด็กไทยอายุ 6-12 ป เพศชายและเพศหญิงมีคะแนนเฉล่ียดานการสื่อสารเชิง   
อวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน “ไมแตกตางกัน”   

ผูวิจัยไดแยกเปนสมมติฐานยอยทั้งหมด 7 ขอดังนี้ 
2.1  เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมคีะแนนเฉลี่ยดานรูปรางหนาตาไมแตกตางกัน 

2.2  เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมคีะแนนเฉลี่ยดานการแตงกายไมแตกตางกนั 

2.3  เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมคีะแนนเฉลี่ยดานการแสดงสหีนาไมแตกตางกัน 

2.4  เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมคีะแนนเฉลี่ยดานการประสานสายตา               
ไมแตกตางกัน 

2.5  เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมคีะแนนเฉลี่ยดานลักษณะทาทางไมแตกตางกัน 

2.6  เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมคีะแนนเฉลี่ยดานการเคลื่อนไหวรางกาย 

ไมแตกตางกัน 

2.7 เด็กไทยอายุ 6-12 ปเพศชายและเพศหญิงมคีะแนนเฉลี่ยดานการใชมือประกอบการพดู     
ไมแตกตางกัน 

โดยกําหนดสมมติฐานทางสถิติในลักษณะเดยีวกันคือ    H0 : μ1 = μ2  

             H1 : μ1≠ μ2   7

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  
7
 μ หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิตท่ีไดจากกลุมประชากร 
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ตารางที่ 8  ผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสารเชิงอวัจนะทั้ง 7 ดาน ของเดก็ไทยอายุ 6-12  
ปจําแนกตามเพศ 

ลักษณะในการสื่อสารเชิงอวัจนะ ชาย หญิง t-test t-prob 

  x  SD x  SD   

1. รูปรางหนาตา 2.79 0.19 2.88 0.008 0.121 0.008 

2. การแตงกาย 2.99 0.14 3.03 0.190 0.003 0.190 

3. การแสดงสีหนา 2.68 0.39 2.56 0.126 0.037 0.126 

4. การประสานสายตา 2.47 0.46 2.45 0.811 0.281 0.811 

5. ลักษณะทาทาง 2.49 0.49 2.44 0.635 0.116 0.635 

6. การเคลื่อนไหวรางกาย 2.26 0.31 2.19 0.195 0.088 0.195 

7. การใชมือประกอบการพดู 1.67 0.36 1.6 0.166 0.164 0.166 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 = ควรปรับปรุง; 1.76-2.50 = พอใช; 2.51-3.25 = ดี; 3.26-4.00 = ดีมาก     8

 
ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test แบบ 2 กลุมที่เปนอิสระตอกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

พบวาเด็กไทยอายุ 6-12 ป เพศชายและเพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ยของการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูด
ตอหนาชุมชนดานรูปรางหนาตา “แตกตางกัน” แตมีคะแนนเฉลี่ยดานการแตงกาย ดานการแสดง   

สีหนา การประสานสายตา ลักษณะทาทาง การเคลื่อนไหวรางกาย และดานการใชมือประกอบการ
พูด “ไมแตกตางกัน”  
   

 
 
 
 
 

                                                  
8 หมายเหตุ x  หมายถึง  คาเฉลีย่เลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

  t หมายถึง  คาสถิติ t ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  

  t-Prob หมายถึง  คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ
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สมมติฐานขอท่ี 2  เด็กไทยอายุ 6-12 ป ท่ีศึกษาในระดับชัน้ ป.1-3 และระดับชั้น ป.4-6 มีคะแนน
เฉล่ียดานการสื่อสารเชิงอวจันะในการพูดตอหนาชุมชน “แตกตางกัน”  

ผูวิจัยไดแยกเปนสมมติฐานยอยทั้งหมด 7 ขอ ดังนี ้
3.1 เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาระดับชั้น ป.1-3 และระดับชัน้ ป.4-6 มีคะแนนเฉลี่ย 
 ดานรูปรางหนาตาแตกตางกนั 
3.2 เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาระดับชั้น ป.1-3 และระดับชัน้ ป.4-6 มีคะแนนเฉลี่ย  

ดานการแตงกายแตกตางกัน 
3.3 เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาระดับชั้น ป.1-3 และระดับชัน้ ป.4-6 มีคะแนนเฉลี่ย 
 ดานการแสดงสีหนาแตกตางกัน 
3.4 เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาระดับชั้น ป.1-3 และระดับชัน้ ป.4-6 มีคะแนนเฉลี่ย 
 ดานการประสานสายตาแตกตางกัน 
3.5 เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาระดับชั้น ป.1-3 และระดับชัน้ ป.4-6 มีคะแนนเฉลี่ย 
 ดานลักษณะทาทางแตกตางกัน 
3.6 เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาระดับชั้น ป.1-3 และระดับชัน้ ป.4-6 มีคะแนนเฉลี่ย 
 ดานการเคลื่อนไหวรางกายแตกตางกนั 
3.7 เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาระดับชั้น ป.1-3 และระดับชัน้ ป.4-6 มีคะแนนเฉลี่ย 
 ดานการใชมือประกอบการพูดแตกตางกนั 

โดยกําหนดสมมติฐานทางสถิติในลักษณะเดยีวกันคือ 9    H0 : μ1 =  μ2  

             H1 : μ1 ≠ μ2                                  

 

 

 

 

 

                                                  
9
 μ หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิตท่ีไดจากกลุมประชากร 
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ตารางที่ 9  ผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสารเชิงอวัจนะทั้ง 7 ดานของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
จําแนกเปน 2 กลุม ไดแกระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3  และ ระดับชัน้ประถมศึกษาปที่ 4-6 

ลักษณะในการสื่อสาร ป.1-3 ป.4-6 t-test t-prob 

 เชิงอวัจนะ x  SD x  SD   

1. รูปรางหนาตาภายนอก 2.85 0.23 2.80 0.21 0.211 0.233 

2. การแตงกาย 3.03 0.16 2.97 0.20 0.055 0.037 

3. การแสดงออกทางสีหนา 2.56 0.48 2.74 0.39 0.127 0.026 

4. การประสานสายตา 2.40 0.52 2.58 0.39 0.014 0.024 

5. ทาทางในการแสดงออก 2.37 0.56 2.68 0.44 0.072 0.001 

6. การเคลื่อนไหวรางกาย 2.17 0.34 2.33 0.33 0.874 0.008 

7. การใชมือประกอบการพดู 1.58 0.29 1.75 0.38 0.508 0.002 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 = ควรปรับปรุง; 1.76-2.50 = พอใช; 2.51-3.25 = ดี; 3.26-4.00 = ดีมาก      10

ผลการทดสอบดวยคาสถิต ิ t-test แบบ 2 กลุมที่เปนอิสระตอกันที่ระดับนยัสําคัญ 0.05
พบวา เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาในระดับชั้น ป.1-3 และระดับชัน้ ป.4-6 มีคะแนนเฉลี่ยดานรูปราง
หนาตา “ไมแตกตางกนั” แตมีคะแนนเฉลี่ยดานการแตงกาย ดานการแสดงสีหนา การประสาน
สายตา ดานลกัษณะทาทาง การเคลื่อนไหวรางกาย และการใชมือประกอบการพูด “แตกตางกนั” 

 

 

 

 

 

                                                  
10 หมายเหตุ x  หมายถึง  คาเฉลีย่เลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

  t หมายถึง  คาสถิติ t ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  

  t-Prob หมายถึง  คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิติ 
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ตารางที่ 10  ผลการทดสอบการจําแนกชวงอายุ 

อายุ จํานวน คะแนนเฉลี่ยกลุมที่ 1  คะแนนเฉลี่ยกลุมที่ 2  

6 ป 22 2.30   

7 ป 44 2.46   

8 ป 26 2.44   

9 ป 27 2.46   

10 ป 19 2.55   

11 ป 13 2.50   

12 ป 5   2.97 

 ผลการทดสอบดวยคาสถิต ิ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 0.05 พบวา ในภาพรวมแลวเดก็ไทยอายุ 6-12 ปที่มีอายุแตกตางกันจะมีคะแนนเฉลีย่
ในการสื่อสารเชิงอวัจนะแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม และเมื่อทําหารทดสอบตอเนื่องดวยวิธีจับคู
พหุคูณ (Multiple Comparison) โดยคาสถิติ Scheffe พบวากลุมอายุที่มคีะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสาร
เชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนแตกตางกันคือ เด็กไทยอายุ 6-11 ป และ เดก็ไทยอายุ 12 ป 

สมมติฐานขอท่ี 3  เด็กไทยอายุ 6-12 ป ท่ีมีทัศนคติในการพูดตอหนาชมุชนตางกนัมคีะแนนเฉลี่ย 
ดานการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน “แตกตางกัน” 

ผูวิจัยไดแยกเปนสมมติฐานยอยทั้งหมด 7 ขอดังนี้ 
4.1  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาที่ชุมชนตางกันมีคะแนนเฉลี่ยดาน 

รูปรางหนาตาแตกตางกนั 

4.2  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาที่ชุมชนตางกันมีคะแนนเฉลี่ยดาน 

การแตงกายแตกตางกัน 

4.3  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาที่ชุมชนตางกันมีคะแนนเฉลี่ยดาน 

การแสดงสีหนาแตกตางกัน 

4.4  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาที่ชุมชนตางกันมีคะแนนเฉลี่ยดาน 

การประสานสายตาแตกตางกัน 

4.5  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาที่ชุมชนตางกันมีคะแนนเฉลี่ยดาน 

ลักษณะทาทางแตกตางกนั 
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4.6  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาที่ชุมชนตางกันมีคะแนนเฉลี่ยดาน 

การเคลื่อนไหวรางกายแตกตางกัน 

4.7 เด็กไทยอายุ ปที่มีทัศนคติในการพูดตอหนาที่ชุมชนตางกนัมีคะแนนเฉลี่ยดาน 

การใชมือประกอบการพูดแตกตางกัน 

โดยกําหนดสมมติฐานทางสถิติในลักษณะเดยีวกันคือ   11        

H0: μ1 = μ2= μ3 = μ4 = μ5

H1: มีอยางนอย 2 ทัศนคติที่มีคะแนนเฉลี่ยตางกัน 

ตารางที่ 11 ผลการทดสอบระดับทัศนติทีม่ีผลตอคะแนนเฉลี่ย  

หัวขอในการประเมิน n 
      
 

F F-Prob 

1. รูปรางหนาตาภายนอก        

ไมชอบ 39 2.77    

เฉยๆ 57 2.82 1.911 0.318 

ชอบเล็กนอย 24 2.90   

ชอบ 18 2.92    

ชอบมาก 15 2.83    

2. การแตงกาย        

ไมชอบ 39 2.95    

เฉยๆ 57 2.99 3.408 0.020 

ชอบเล็กนอย 24 3.08   

ชอบ 18 3.09    

ชอบมาก 15 3.01    
  

 
  

x

                                                  
11 หมายเหตุ μ หมายถึง  คาเฉลีย่เลขคณิตที่ไดจากกลุมประชากร 
  x  หมายถึง คาเฉลีย่เลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 
  f หมายถึง คาสถิติ f ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  
  f-Prob หมายถึง คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ
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ตารางที่ 11(ตอ) ผลการทดสอบระดับทัศนติที่มีผลตอคะแนนเฉลี่ย 12

หัวขอในการประเมิน n 
      
 

F 
F-Prob 

3. การแสดงสีหนา            

ไมชอบ 39 2.55   

เฉยๆ 57 2.63 1.064 0.383  

ชอบเล็กนอย 24 2.55   

ชอบ 18 2.75   

ชอบมาก 15 2.75   

4. การประสานสายตา     

ไมชอบ 39 2.41   

เฉยๆ 57 2.43 0.740 0.518 

ชอบเล็กนอย 24 2.48   

ชอบ 18 2.51   

ชอบมาก 15 2.64   

5. ลักษณะทาทาง        

ไมชอบ 39 2.33   

เฉยๆ 57 2.48 1.444 0.303 

ชอบเล็กนอย 24 2.51   

ชอบ 18 2.52   

ชอบมาก 15 2.70   
 
 
 

x

                                                  
12หมายเหตุ x  หมายถึง คาเฉลีย่เลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

  f หมายถึง คาสถิติ f ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  
  f-Prob หมายถึง คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ
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ตารางที่ 11(ตอ) ผลการทดสอบระดับทัศนติที่มีผลตอคะแนนเฉลี่ย 13

หัวขอในการประเมิน n 
      
 

F F-Prob 
6. การเคลื่อนไหวรางกาย     

ไมชอบ 39 2.17   

เฉยๆ 57 2.20 1.148 0.292 

ชอบเล็กนอย 24 2.22   

ชอบ 18 2.30   

ชอบมาก 15 2.37   

7. การใชมือประกอบการพดู       

ไมชอบ 39 1.56   

เฉยๆ 57 1.61 1.514 0.007 

ชอบเล็กนอย 24 1.69   

ชอบ 18 1.68   

ชอบมาก 15 1.78   

     

x

 ผลการวิเคราะหดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา เด็กไทยอายุ 6-12 ป ที่มีทัศนคติในการพูดตอหนาชุมชนตางกันมีคะแนนเฉลี่ย
ดานรูปรางหนาตา การแสดงสีหนา การประสานสายตา ลักษณะทาทาง และการเคลือ่นไหวรางกาย 
“ไมแตกตางกนั” แตมีคะแนนเฉลี่ยดานการแตงกาย และการใชมือประกอบการพูด “แตกตางกนั” 

  

 

 

                                                  
13หมายเหตุ x  หมายถึง  คาเฉลีย่เลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

  t หมายถึง  คาสถิติ t ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  

  t-Prob หมายถึง  คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ
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ตารางที่ 12  คะแนนเฉลี่ยแยกตามทัศนต ิ

ทัศนคติในการพูดตอหนาชมุชน                 14

ไมชอบ 2.39 

เฉยๆ 2.45 

ชอบเล็กนอย 2.49 

ชอบ 2.54 

ชอบมาก 2.58 

x

จากตารางที่12 จะเห็นไดวาความสัมพันธระหวางคาเฉลี่ย (Mean) และทัศนคติของกลุม
ตัวอยางที่มีตอการพูดตอหนาที่ชุมชนนั้น เปนความสัมพนัธในลักษณะแปรตามกัน กลาวคือ ยิ่งมี
ทัศนคติที่ดี หรือชอบพูดตอหนาชุมชนมากขึ้น คะแนนเฉลี่ยในการพดูตอหนาชุมชนจะสูงขึ้น
เชนกัน 

สมมติฐานขอท่ี 4 เด็กไทยอายุ 6-12 ปท่ีเขาใจความหมาย และเด็กไทยอายุ6-12 ปท่ีไมเขาใจ
ความหมายของคําวาบุคลิกภาพการพูดท่ีดีมีคะแนนเฉลี่ยดานการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอ
หนาชุมชน “แตกตางกัน” 

ผูวิจัยไดแยกเปนสมมติฐานยอยทั้งหมด 7 ขอดังนี้ 

5.1  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่รูความหมายและเด็กไทยอายุ6-12 ปที่ไมรูความหมายของคําวา
บุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานรูปรางหนาตาแตกตางกัน 

5.2  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่รูความหมายและเดก็ไทยอายุ6-12 ปที่ไมรูความหมายของคําวา
บุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานการแตงกายแตกตางกัน 

5.3  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่รูความหมายและเดก็ไทยอายุ6-12 ปที่ไมรูความหมายของคําวา
บุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานการแสดงสีหนาแตกตางกนั 

5.4  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่รูความหมายและเดก็ไทยอายุ6-12 ปที่ไมรูความหมายของคําวา
บุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานการประสานสายตาแตกตางกัน 

5.5  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่รูความหมายและเดก็ไทยอายุ6-12 ปที่ไมรูความหมายของคําวา
บุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานลักษณะทาทางแตกตางกัน 

                                                  
14

 x  หมายถึง คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 
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5.6  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่รูความหมายและเดก็ไทยอายุ6-12 ปที่ไมรูความหมายของคําวา
บุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานการเคลื่อนไหวรางกายแตกตางกัน 

5.7  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่รูความหมายและเดก็ไทยอายุ6-12 ปที่ไมรูความหมายของคําวา
 บุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานการใชมือประกอบการพูดแตกตางกัน 

โดยกําหนดสมมติฐานทางสถิติในลักษณะเดยีวกันคือ          H0:   μ1  = μ2  

             H1:   μ1≠ μ2

ตารางที่ 13 ผลการทดสอบการรูความหมายของคําวาบคุลิกภาพการพูดที่ดีตอคะแนนเฉลี่ย   

เขาใจ ไมเขาใจ ลักษณะในการสื่อสารเชิงอวัจนะ 

 SD  SD t-test t-prob 

1. รูปรางหนาตา 2.87 0.21 2.82 0.24 0.215 0.185 
2. การแตงกาย 3.04 0.19 2.99 0.17 0.422 0.145 
3. การแสดงสีหนา        2.74 0.42 2.55 0.47 0.240 0.011 
4. การประสานสายตา  2.57 0.47 2.41 0.49 0.559 0.044 
5. ลักษณะทาทาง 2.65 0.52 2.36 0.54 0.573 0.002 
6. การเคลื่อนไหวรางกาย 2.33 0.32 2.16 0.35 0.373 0.003 
7. การใชมือประกอบการพดู 1.72 0.36 1.58 0.31 0.368 0.014 

ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test  แบบ 2 กลุมที่เปนอิสระตอกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

พบวาเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่เขาใจความหมาย และเด็กไทยอายุ6-12ปที่ไมเขาใจความหมาของคําวา
บุคลิกภาพการพูดที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยดานรูปรางหนาตา และการแตงกาย “ไมแตกตางกัน” แตมี

คะแนนเฉลี่ยดานการแสดงสีหนา การประสานสายตา ลักษณะทาทาง การเคลื่อนไหวรางกาย และ
การใชมือประกอบการพูด “แตกตางกัน” 

  

 
 

x x
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป”    
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของ
เด็กไทยอายุ 6-12 ป ปญหาดานการสื่อสารเชิงอวัจนะ ตลอดจนหาแนวทางในการพัฒนาการสื่อสาร
เชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงอาศัยแบบประเมินลักษณะ      
การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็ก โดยทําการหาคาเฉลี่ยของลักษณะโดยรวม
จากการประเมินของกลุมผูฟงทั้งหมด 31 คน ที่เปนผูวิเคราะหและประเมินการพูดตอหนาชุมชน
ของเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษา อายุ 6-12 ป จํานวนทั้งสิ้น 156 คน และใชการสังเกต (Observe) 
กลุมตัวอยาง เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนสวนประกอบในการวิเคราะห (Analysis)   

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยนําขอมูลจากการ
ประเมินทั้งหมดมาทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ และนําผลที่ไดไปทําการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับปญหา สาเหตุ และ
แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ที่พบ
เพื่อตอบปญหานําวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

กลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 156 คนแบงเปนชาย 74 คน หญิง 82 คน จัดไดวามีกลุมตัวอยาง
เพศหญิงและเพศชายเขารวมโครงการในจํานวนใกลเคียงกัน ระดับอายุที่ทําการทดสอบ มีกลุม
ตัวอยางอายุ 7 ป มากที่สุด คือจํานวน 44 คน ระดับชั้นของเด็กที่เขารวมโครงการวิจัยมากที่สุดคือ
ระดับชั้น ประถมศึกษาปที่ 1 จํานวน 39 คน  

คะแนนเฉลี่ยรวมในดานตางๆ ทั้ง 7 ดานจากการทดสอบพูดพบวาเด็กไทยอายุ 6-12 ป สวน
ใหญมีคะแนนเฉลี่ยดานรูปรางหนาตา การแตงกาย และการแสดงสีหนาอยูในเกณฑดี  มีคะแนน
เฉล่ียดานการประสานสายตา ลักษณะทาทาง และการเคลื่อนไหวรางกายอยูในเกณฑพอใช สวน
ดานการใชมือประกอบการพูดอยูในเกณฑควรปรับปรุง 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจะสรุปตามประเด็นคําถามนําวิจัย ดังนี ้
1. ลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเดก็ไทยอายุ 6-12 ป  
2. ปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
3.   แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทย 

อายุ 6-12 ป 

1.  ลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  

1. รูปรางหนาตา 

 จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคะแนนเฉลี่ยดานรูปราง
หนาตาของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑดี”   โดยที่ปจจัยดานความตางระหวางเพศ มีผลตอ

คะแนนเฉลี่ย สวนปจจัยดายความแตกตางระหวางระดับชั้น ความแตกตางของทัศนคติและการ
เขาใจความหมายของการบุคลิกภาพนั้นไมมีผลตอคะแนนเฉลี่ยดานรูปรางหนาตาภายนอก 

2. การแตงกาย 

 จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาความสามารถดานการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ดานการแตงกาย  “ต่ํากวาเกณฑ

ดี”   โดยท่ีความแตกตางระหวางเพศ และการเขาใจความหมายของคําวาบุคลิกภาพที่ดี ไมมีผลตอ

ความตางของคะแนนเฉลี่ย สวนความตางระหวางเด็กระดับชั้น และความแตกตางของทัศนคติ มีผล
ตอคะแนนเฉลี่ยดานการแตงกาย 

3. การแสดงสีหนา 

 จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคะแนนเฉลี่ยดานการ
แสดงสีหนาของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑดี”   โดยที่ปจจัยดานความตางระหวางเพศ และ

ทัศนคติ ไมมีผลตอคะแนนเฉลี่ย สวนปจจัยดายความแตกตางระหวางระดับชั้น และการเขาใจ
ความหมายของการบุคลิกภาพนั้นมีผลตอคะแนนเฉลี่ยดานการแสดงออกทางสีหนา 
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4. การประสานสายตา 

 จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคะแนนเฉลี่ยดานการ
ประสานสายตาของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “อยูในเกณฑดีขึ้นไป”โดยที่ปจจัยดานความตางระหวาง
เพศ และทัศนคติ ไมมีผลตอคะแนนเฉลี่ย สวนปจจัยดายความแตกตางระหวางระดับชั้น และการ
เขาใจความหมายของการบุคลิกภาพนั้นมีผลตอคะแนนเฉลี่ยดานการประสานสายตา 

5. ลักษณะทาทาง 

 จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคะแนนเฉลี่ยดานลักษณะ
ทาทางของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “อยูในเกณฑดีขึ้นไป”โดยที่ปจจัยดานความตางระหวางเพศ และ
ทัศนคติ ไมมีผลตอคะแนนเฉลี่ย สวนปจจัยดายความแตกตางระหวางระดับชั้น และการเขาใจ
ความหมายของการบุคลิกภาพนั้นมีผลตอคะแนนเฉลี่ยดานทาทางการแสดงออก 

6. การเคลื่อนไหวรางกาย 

 จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคะแนนเฉลี่ยดานการ
เคล่ือนไหวรางกายของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑดี”โดยที่ปจจัยดานความตางระหวางเพศ 
และทัศนคติ ไมมีผลตอคะแนนเฉลี่ย สวนปจจัยดายความแตกตางระหวางระดับชั้น และการเขาใจ
ความหมายของการบุคลิกภาพนั้นมีผลตอคะแนนเฉลี่ยดานการเคลื่อนไหวรางกาย 

7. การใชมือประกอบการพดู 

  จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคะแนนเฉลี่ยดานการ
เคล่ือนไหวรางกายของเด็กไทยอายุ 6-12 ป “ต่ํากวาเกณฑดี”โดยที่ปจจัยดานความตางระหวางเพศ 
ไมมีผลตอคะแนนเฉลี่ย สวนปจจัยดายความแตกตางระหวางระดับชั้น ทัศนคติ และการเขาใจ
ความหมายของการบุคลิกภาพนั้นมีผลตอคะแนนเฉลี่ยดานการใชมือประกอบการพูด 

 นอกจากนี้ผลการทดสอบดวยคาสถิติยังพบวา ในภาพรวมแลวเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีอายุ
แตกตางกันจะมีคะแนนเฉลี่ยในการสื่อสารเชิงอวัจนะแตกตางกันเปน 2 กลุม เด็กไทยอายุ 6-11 ป 

และ เด็กไทยอายุ 12 ป 
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2.  ปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  

จากการรวบรวมความถี่ของขอสังเกตเฉพาะที่กลุมตัวอยางทั้ง 156 คนไดรับ ผูวิจัยไดแจก
แจงความถี่ และหาคารอยละของจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดรับขอสังเกตเฉพาะซึ่งนับจากกลุม
ตัวอยางที่มีผูประเมินจํานวนตั้งแต 10 คนขึ้นไปใหขอสังเกตเฉพาะที่ตรงกัน ถึงลักษณะอันเปนเหตุ
ใหกลุมตัวอยางไดคะแนนอยูในเกณฑพอใช และควรปรับปรุง อันแสดงถึงลักษณะที่เปนปญหา
และควรไดรับการพัฒนา ดังนี้ 

1. รูปรางหนาตา 

ดานรูปรางหนาตา พบลักษณะลักษณะอันทําใหกลุมตัวอยางไดคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑดี  
คือลักษณะของดวงตาเหมือนขาดการพักผอน สีหนาเครงเครียด  การมีเหงื่อออกมากหรือหายใจ
แรง  การฝนยิ้ม และทรงผมไมไดรับการดูแล  

2. การแตงกาย 

ดานการแตงกาย พบลักษณะลักษณะอันทําใหกลุมตัวอยางไดคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑดี  
คือ การสวมใสรองเทาไมสุภาพ แตงตัวไมถูกกาลเทศะ เครื่องแตงกายไมเขากับสรีระ เครื่องแตง
กายไมเขาชุด แตงกายไมเหมาะสมกับวัย  เส้ือผาเครื่องแตงกายขาดการดูแลเอาใจใส  

3. การแสดงสีหนา 

 ดานการแสดงออกทางสีหนา พบปญหาสีหนาขาดชวีิตชีวาและสีหนาไมเปนธรรมชาติ  

4. การประสานสายตา 

 ดานการประสานสายตา พบลักษณะการไมประสานสายตา การมองอยางไมมีจุดหมาย   
กมอานหนังสือ และประสานสายตาไมทั่วถึง 

5. ลักษณะทาทาง 

 สําหรับดานลักษณะทาทาง ปญหาที่พบคือทาทางในการแสดงออกขาดความมั่นใจ และ 
ทาทางการแสดงออกไมเปนธรรมชาติ  
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6. การเคลื่อนไหวรางกาย 

 ดานการเคลื่อนไหวรางกาย  คือเคลื่อนไหวรางกายไมเปนธรรมชาติ  และเคลื่อนไหวอยาง
ไมมีความหมายหรือไมสอดคลองกับเรื่องที่พูด  

7. การใชมือประกอบการพดู 

ดานการใชมือประกอบการพูดพบปญหาของการไมใชมือประกอบการพูด หรือใชมืออยาง
ไมมีความหมาย หรือไมสอดคลองกับเรื่องที่พูด  

3.  แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

 จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและประมวลขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยนํามาสรุปเปน
ประเด็นโดยสังเขป  และไดนําเสนอจําแนกตามลักษณะดานตางๆ ไวดังนี้ 

1. รูปรางหนาตา  

ปญหาสวนใหญเกิดจากการขาดเอาใจใสดูแลของผูปกครอง มีสวนนอยที่เปนความ
ผิดปกติมาแตกําเนิด ปญหาดานนี้สามารถใชการแตงตัวและการปรับบุคลิกมาชวยเสริมใหดูดีขึ้นได 
สวนในกรณีความผิดปกติของรางกายที่รุนแรงอาจตองใชการแพทยเขามาชวย 

2. การแตงกาย 

 ปญหาดานการแตงกายอาจเกิดจากการที่เด็กยังไมไดเรียนรูในเรื่องของลักษณะการแตงกาย
ที่เหมาะสม หรือเด็กอาจไมไดใสใจกับการแตกายของตนเองเนื่องจากเด็กใหความสนใจกับสิ่งอ่ืน
รอบตัวมากกวาการพัฒนาดานการแตงกาย ดังนั้นผูปกครองตองคอยดูและเอาใจใสในเรื่องการแตง
กายของเด็ก พรอมทั้งสอนและใหคําแนะนําใหเด็กรูจักแตงกายใหถูกกาลเทศะ เมื่อเด็กไดเห็น
ปฏิกิริยาตอบสนองในทางที่ดีของผูที่ไดพบเห็น เด็กจะซึมซับรับเอาสิ่งดีๆ และนํามาพัฒนาและ
ปรับปรุงตนเองในที่สุด 

3. การแสดงสีหนา 

 ปญหาดานการแสดงสีหนานั้นโดยมากเกิดจากการขาดความมั่นใจ  ซ่ึงขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมและการอบรมเลี้ยงดู นอกจากนี้อาจเนื่องมาจากการที่เด็กเจ็บปวย หรือความไมอยาก
เรียน ดังนั้นการพัฒนาตองแกไขไปตามสาเหตุและขั้นตอน ที่สําคัญตองพยายามใหเด็กมีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง เมื่อเด็กมั่นใจก็จะอยากแสดงออก นอกจากนี้อาจฝกใหเด็กพูดคนเดียว และ
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พัฒนาไปเปนการฝกพูดกับคนอื่น โดยเพิ่มจํานวนคนขึ้นเรื่อยๆ จนเกิดความเคยชิน ก็เปนอีกวิธี
หนึ่งที่จะชวยพัฒนาทักษะทางดานการแสดงสีหนาได 

4. การประสานสายตา 

 ปญหาดานการประสานสายตานั้นเกดิจากการขาดความมั่นใจ ตืน่กลัว หรืออาจเนื่องมาจาก
ความไมชอบหนา ทั้งนีก้ารอบรมเลี้ยงดู และอิทธิพลของการเลี้ยงดูก็มผีลอยางมากตอลักษณะการ
ประสานสายตา ดังนั้นผูปกครองจึงตองสอนเด็กใหรูจกัทีจ่ะมอง ฝกใหเด็กมองและมองเด็กขณะที่
พูดคุยกนัในครอบครัวใหเปนความเคยชนิตั้งแตที่บาน และใหโอกาสแกเด็กไดแสดงออกโดยอิสระ 
โดยมีผูปกครองหรือคนใกลชิดคอยชี้แนะในสิ่งที่ถูกตอง นอกจากนีส้ามารถใชวิชาดานการแสดง
เขามาชวยเพื่อใหเดก็สามารถเขาถึงอารมณของเรื่องที่พดูและถายทอดความรูสึกดวยวิธีการ
ประสานสายตาได 

5. ลักษณะทาทาง 

 ปญหาดานลักษณะทาทางโดยมากเกิดจากการขาดความมั่นใจ สวนสาเหตุอ่ืนอาจมาจาก
สภาพแวดลอม และคนรอบตัวที่มีอิทธิพลกับเด็ก ทาทาในการแสดงออกที่มั่นใจนั้นตองเร่ิมจาก
ความมั่นใจภายในโดยเฉพาะการมีการเตรียมขอมูลที่ดี นอกจากนี้การใหกําลังใจ โดยการปรบมือ 
หรือรองเชียรสนับสนุน ก็สามารถชวยใหเด็กมีกําลังใจและเรียกความมั่นใจ นอกจากนี้การจัด
กิจกรรม เลนเกมสก็เปนกุศโลบายที่จะทําใหใหเด็กไดสนุกสนานและมีความอยากที่จะแสดงออก
เอง ที่สําคัญตัวผูสอนตองเปนตัวอยางที่ดีใหคําแนะนําเด็กอยูเสมอ ทั้งนี้ควรจัดเวทีใหเด็กได
แสดงออกบอยๆ เพื่อใหเกิดความ คุนเคยและใหเด็กมีโอกาสฝกซอม และควรดึงจุดเดนของเด็กแต
ละคนออกมาใหชัดเจน  

6. การเคลื่อนไหวรางกาย 

 ปญหาเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวมักเกิดจากการขาดความมั่นใจหรืออาจกิดจากการที่เด็กมี
ความมั่นใจมากเกินไปและตองการเรียกความสนใจ หรืออาจเพราะสมาธิส้ัน ซ่ึงสําหรับกรณีการ
ขาดความมั่นใจ ตองใหกําลังใจและทําใหเด็กเกิดความรูสึกวามีคนอยูเคียงขางเปนมิตรและพรอมที่
จะรับฟง เมื่อเด็กหายขาดจากการตื่นกลัวก็จะสนุกและแสดงออกไดอยางเต็มที่ สวนกรณีที่เด็กมี
การเคลื่อนไหวมากเพราะขาดสมาธินั้น ตองฝกใหเด็กรูจักอยูนิ่งๆ และผอนคลาย ใหเด็กรูจักแบง
เวลา และมีระเบียบเพื่อใหเด็กมีสมาธิกับสิ่งที่จะทําแตละอยาง แตละชวงเวลาไดดีขึ้น รวมถึงตอง
สรางและออกแบบกิจกรรมที่นาสนใจสําหรับเด็กซ่ึงเปนสิ่งสําคัญ โดยการสรางกิจกรรมสําหรับ
เด็กตองคํานึงถึงธรรมชาติของเด็กในแตละวัย ใหเด็กหมั่นทดลองฝกฝนปฏิบัติ รูจักสังเกต ฝกมอง
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อากัปกิริยาการพูดคุยในชีวิตประจําวันจากคนรอบตัวและดึงสวนดีมาใช  ฝกฝนทักษะโดยเริ่มจาก
การใชกับคนจํานวนนอยกอนและเพิ่มจํานวนคนขึ้นเรื่อยๆ สุดทายใหเด็กประเมินตนเองโดยการ
สังเกตจากปฏิกิริยาคนรอบขาง การถามความรูสึกความคิดเห็น และรับฟงคําวิจารณเพื่อนํามาพัฒนา
ตนเอง   

7. การใชมือประกอบการพดู 

 ปญหาดานการใชมือประกอบการพูดเกดิจากการขาดความมั่นใจ และไมรูวาควรจะวางมือ
ไวตรงไหนซึ่งเปนธรรมชาติที่ของเด็ก การที่จะใหเดก็อยูนิ่ง หรือวางมอืใหถูกที่นัน้เปนไปไดยาก 
ซ่ึงตองสอนและใหเด็กไดฝกใชมือประกอบการพูดอยูเสมอๆ โดยใหเด็กทําความเขาใจวาในการพดู
นั้นเราไมจําเปนจะตองแปลภาษาคําพดูมาเปนทาทางทั้งหมด การใชมอืจะใชเพียงบางคําเพื่อการ
เนนย้ําใหเกิดความเขาใจ สวนการวางมือในทายนืสามารถปลอยมือไวขางลําตัวหรือเก็บมือ
ประสานกันไวที่หนาเอวตวัเองการ สําหรับการพูดบนเวทีระดับการใชมือที่สวยงามโดยมากมกัจะมี
องศาอยูที่ 45 องศา และ 90 องศาและตองไมใชมือสะเปะสะปะ 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเดก็ไทยอายุ 6-12 ป” 

แสดงใหเห็นถึงลักษณะทั่วไป ปญหา และแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะของเดก็ไทย
อายุ 6-12 ป ซ่ึงตอไปผูวิจยัจะนํามาอภิปรายควบคูไปกับแนวคดิตามลําดับวัตถุประสงคของงานวิจยั  

1.  ลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  

จากขอมูลการวิจัยเห็นไดวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถดานตางๆ ตามระดับชั้น และ ตาม
อายุ พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 12 ป หรือศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จะมีความสามารถ
ในการสื่อสารเชิงอวัจนะในหลายๆลักษณะที่อยูในระดับที่สูงกวาในระดับอายุ และระดับชั้นอื่นๆ 
และจากผลการทดสอบดวยสถิติ พบวาเด็กกลุมอายุ 6-11 มีคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารเชิงอวัจนะ
ตางกันกับ เด็กอายุ 12 ป  ทั้งนี้อาจเปนเพราะเด็กในวัย 12 ปจะมีพัฒนาการเกินกวาเด็กในชวงวัย
อ่ืนๆ ดังที่ในพัฒนาการของเด็กวัย 12 ปกลาววาเด็กในวัยนี้จะมีความสามารถที่จะคิดโครงการและ
สามารถดําเนินการดวยตนเองโดยไมตองอาศัยทางของผูใหญ การตัดสินใจจะอาศัยประสบการณ
และคิดอยางไตรตรอง ชอบแสวงหาความจริงมักจะชอบถามเกี่ยวกับตนเอง การเลนสมมติจะ
นอยลง เริ่มมีความสนใจปญหาสังคมและโลกภายนอก ชอบอภิปรายแสดงความคิดเห็น และมี
ความคิดริเร่ิม (สุชา จันทนเอม, 2543) ซ่ึงความสนใจเหลานี้มีผลตอความพยายาม และ
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ความสามารถที่จะวิเคราะห และพัฒนาตนเองเพื่อจุดประสงคตางๆ ของเด็กตอกิจกรรม และสังคม
ของเด็กในวัยที่โตขึ้น 

จากผลจากการทดสอบเพื่อแบงกลุมในงานวิจัยช้ินนี้มีทั้งสวนที่สอดคลอง และไม
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กวัย 6-12 ที่ไดนําเสนอไวในบทที่ 2 โดยสวนที่
สอดคลองคือ เด็กชวงอายุ 12 ป จะมีพัฒนาการที่ตางไปจากเด็กในวัยอ่ืนๆ สวนสําหรับในเด็กวัย 6-
8 ป และ 9-12 ปนั้น เด็กอาจมีพัฒนาการในดานรางกาย และอาจมีพัฒนาการทางดานความคิดและ
พัฒนาการทางภาษาที่มีผลตอวัจนะภาษาซึ่งจากแนวคิดที่นําเสนอนั้น เด็กในวัย 9-11 ป จะมีความ
คลองแคลว สามารถประโยคที่เพิ่มความทับซอนและมีความหมายมากขึ้น และกวางขึ้น(กิตติยวดี 
บุญซื่อ, 2531) อานเกง สะกดตัวคลอง อวัยวะตางๆมีวุฒิภาวะมากขึ้น จําไดเกง (ประยูรศรี ศูยะศุนา
นนท, 2521) อันจะทําใหเด็กมีพัฒนาการทางดานวัจนภาษา แตอาจจะยังไมไดพัฒนาทางดานทักษะ
การสื่อสารเชิงอวัจนะ แตหลังจากผานชวงอายุ 9-11 ป และเด็กไดพัฒนาความสามารถทางวัจนไป
ได เด็กก็จะเริ่มใหความสนใจที่จะพัฒนาในสวนของอวัจนะเพื่อเพิ่มศักยภาพในการสื่อสารของตน 

แนวคดิที่แสดงใหเห็นวาการพัฒนาบุคลิกภาพนัน้เดก็ไดรับอิทธิพลจากสิ่งตางๆ รอบตัว 
ที่มีอิทธิพลที่จะหลอหลอมกลอมเกลาใหเกดิลักษณะเฉพาะของแตละคนขึ้นมา (กําธร จางทอง, 
2541) สอดคลองกับที่ ซิกมันด ฟรอยด กลาววาเดก็วยั 6-12 ป จะถูกกระตุน และหันเหความสนใจ
ไดดวยความแปลกใหม การเรียนรูส่ิงตางๆ ดังนั้นการใหเด็กไดเรียนรูจงึเปนสิ่งสําคัญซึ่งจาก
ผลการวิจัยที่พบวาการเขาใจความหมายของคําวา “บุคลิกภาพการพดูทีด่ี” แมจะไมมผีลตอคะแนน

เฉล่ียในดานรปูรางหนาตา และการแตงกาย ซ่ึงผูวิจัยมองวา 2 ดานนี้เปนสวนซึ่งไมจาํเปนตองใช
ทักษะและการฝกฝนมากเทาอวัจนะอีก 5 ดานที่เหลือ เพราะในดานรูปรางหนาตาสําหรับเด็กในวยั
นี้ไมจําเปนตองไดรับปรุงแตงนักเดก็มักจะมีความนารักสดใสโดยธรรมชาติ ในสวนของการแตง
กายสําหรับเดก็วยันี้สวนมากยังคงอยูในความดูแลของผูปกครอง แตในดานการแสดงออกทางสี
หนา การประสานสายตา ทาทางการแสดงออก การเคลื่อนไหวรางกาย รวมถึงการใชมือประกอบ 
การพูดนัน้ เปนทักษะซึ่งเด็กตองฝกฝนดวยตนเอง การที่เด็กมีความรูถึงคําวาบุคลิกภาพการพูดนัน้
แสดงถึงความสนใจ ใสใจ หรือไดรับการใหความรู เกีย่วกับเรื่องของบุคลิกภาพ อันบงบอกถึงการที่
เด็กจะไดรับความรูและฝกทกัษะอืน่ๆซึ่งอยูในความสนใจเดียวกนัดวยซ่ึงเปนเหตุใหการเรียนรูนี้มี
ผลใหคะแนนของเด็กที่รู และไมรูความหมายมีคะแนนทีแ่ตกตางกนัออกไป 

2.  ปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

 ปญหาที่พบซ่ึงเปนสาเหตุของปญหาสวนใหญคือเกิดจากการขาดความมั่นใจ ทั้งนิ้ผูวิจยัมี
ความเหน็วา สวนหนึ่งนั้นเปนเพราะวัฒนธรรมของไทย ที่เดก็ตองมีความเคารพผูใหญ และยังมี
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ความเชื่อวาผูใหญมักตองเปนฝายถูกเสมอ และเดก็ตองเชื่อฟงและปฏบิัติตาม ซ่ึงในสวนนี้ทําใหเดก็
มีโอกาสที่จะเสนอหรือแสดงความคิดเหน็ลดลง อีกทั้งเปนการลดโอกาสที่จะไดฝกฝนพัฒนาทักษะ
ดังกลาวจนทําใหเดก็ขาดความมั่นใจเทาทีค่วร ดังนั้นสาเหตุหลักประการหนึ่งก็คือวธีิการเลี้ยงดูเดก็
อยางเหมาะสม และใหเด็กมีพื้นฐานทีด่ี ทัศนคติที่ดี จากภายในกอนที่จะฝกพัฒนาทักษะภยนอก
ตอไป  

 สําหรับปญหาอื่นๆที่พบทั้งหมดเปนลักษณะที่ตรงกันขามกับหลักแนวคิดของการสื่อสาร
เชิงอวัจนะที่ดีเชนในเรื่องของการมีสีหนาที่ยิ้มแยมแจมใส การประสานสายตากับผูฟงและ ทาทาง
การแสดงออกและเคลื่อนไหวอยางเปนธรรมชาติเปนสิ่งที่คนฟงใหความสําคัญ ที่สอดคลองกับ
หลัก “ความจริงใจและปรารถนาดีตอผูฟง ( Sincerity Goodview and Trustworthiness) ” ใน

สวนของ Ethos ตามทฤษฎีของ อริสโตเติล ซ่ึงเปนลักษณะความนาเชื่อถือของผูพูดซ่ึงสามารถ

ถายทอดผานใบหนาที่ยิ้มอยางจริงใจ การประสานสายตา และทาทาง การเคลื่อนไหวที่เปน
ธรรมชาติของผูพูด ดังนั้นลักษณะอื่นๆ ที่ตรงขามกับลักษณะดังกลาวนี้ก็จะทําใหผูฟงรูสึกอึกอัด 
และรูสึกวาผูพูดไมจริงใจ ซ่ึงเปนลักษณะที่ไมพึงปรารถนาและทําใหผูพูดไดคะแนนเฉลี่ยในการ
พูดลดลงและจัดวาเปนลักษณะที่เปนปญหา  

3.  แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวจันะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ถึงแนวทางการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะนั้น 
ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ ใหความสําคัญกับบุคคลซึ่งอยูมีอิทธิพลกับเด็กเชน ผูปกครอง ครูผูสอน 
ตลอดจนบุคคลรอบตัว ซ่ึงจะมีผลตอทัศนคติที่เด็กมีตอการพูดตอหนาชุมชน ซ่ึงจะเห็นไดวาจาก
การตอบคําถามกอนทดสอบที่วา “นองๆอยากมาทํากิจกรรมในวันนี้หรือไม” ปรากฏวามีกลุม
ตัวอยาง 55 คน (รอยละ 35.26) ตอบวาเฉยๆ แตโดนพามา รองลงมาตอบาอยากมาเพราะอยากเจอ
เพื่อนใหม จํานวน 49 คน (รอยละ 31.41) อยากเพราะจะไดพูดเกง 25 คน (รอยละ 16.03) และ ไม
อยากมาแตโดนบังคับ 13 คน (รอยละ 8.33) ซ่ึงแสดงวามีกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 68 คน (รอยละ 
43.59) ที่มาเขารวมกิจกรรมในครั้งนี้จากการตัดสินใจของผูปกครอง (จากการตอบคําถามที่กลุม
ตัวอยางที่ตอบวาเฉย ๆ แตโดนพามา และกลุมตัวอยางที่ตอบวาไมอยากมาแตโดนบังคับ) แต
หลังจากการเขารวมกิจกรรมการทดสอบแลวพบวามีกลุมตัวอยาง ถึง 133 คน (รอยละ 85.3) ซ่ึง
อยากเขารวมโครงการอีก จากขอมูลเหลานี้แสดงใหเห็นวาการตัดสินใจของผูปกครอง และตัว
โครงการรวมถึงกิจกรรมของโครงการนั้นมีผลตอการสงเสริมและเปลี่ยนทัศนคติของกลุมตัวอยาง
ในการพูดตอหนาชุมชนทําใหเด็กทีทัศนคติตอการพูดไปในทางที่ดีขึ้น ซ่ึงบงบอกวาเด็กจะมีความ
พยามที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองใหดียิ่งขึ้นไป และทัศนคติที่ดีนี้จะสงผลตอความสามารถใน
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การสื่อสารเชิงอวัจนะ ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวายิ่งเด็กมีทัศนคติที่ดี หรือชอบพูดตอหนาชุมชนมาก
ขึ้น คะแนนเฉลี่ยในการพูดตอหนาชุมชนก็จะสูงขึ้นเชนกัน ดังนั้นบุคคลรอบตัวทั้งพอแมผูปกครอง 
ครู และบุคคลที่เด็กมีปฏิสัมพันธดวยจึงควรตระหนักถึงอิทธิพลที่ตนมีตอทัศนคติ และแนวโนมที่
จะพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของเด็ก ซ่ึงบุคคลที่เด็กไดพบเจอ พูดคุย และทํากิจกรรมรวม
ดวยในแตละวันนั้นมีอิทธิพลอยางมากตอการพัฒนา และเปนแรงผลักดัน หรือแรงกระตุนสําคัญที่
ทําใหเด็กเกิดความอยากที่จะพัฒนาตนเอง 

สําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ แนวคิดที่ไดนํามาอางอิงถึงนั้นเปนเหมือนหลักทั่วไปซึ่งเปนสิ่งที่
คุนเคยในชีวิตประจําวันไมวาจะเปนการสื่อสารเชิงอวัจนะในดานใดก็ตาม แตที่นาสนใจคอืดวยการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะของเด็กคนเดียวกันนั้น ในบางกรณีจะมีกลุมผูประเมินที่ใหคะแนนตางกันไปเปน 
2 ขั้วเทาๆ กัน ทั้งนี้จึงเปนสิ่งยืนยันและทําใหตระหนักไดวาการที่ผูพูดมีบุคลิกภาพที่ดีอยางเดียวนั้น
ไมเพียงพอตอการประสบความสําเร็จ แตในการพูดแตละครั้งผูพูดจําเปนที่จะตองรูรสนิยมและ
พื้นฐานของผูฟงใหมากที่สุดเพื่อที่จะสามารถปรับหรือประยุกตแนวทางในการสื่อสารใหเขากับ
ผูฟงสวนมากไดเพราะผูฟงแตละคนลวนมีความแตกตางมีความเขาใจ และทัศนคติ ความชอบที่
ตางกันไป การแสดงความคิดเห็นของผูฟงในบางกรณีอาจแตกตางกันบางเล็กนอยแตบางกรณีผูฟง
ใหความคิดเห็นตางกันเหมือนขาวกับดํา ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวานอกจากการพยายามแกปญหาดาน
การสื่อสารเชิงอวัจนะแลวเด็กยังตองไดเรียนรูเกี่ยวกับวิธีการประเมินสถานการณ ประเมินกลุมผูฟง
ควบคูกันไปอยางขาดมิได 
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ขอจํากัดและขอเสนอแนะในการวิจัย 

1. ในการวิจัยนี้ผูวิจัยใชการสังเกต และการบันทึกวดีีทัศนสําหรับเก็บขอมลูลักษณะการ
 ส่ือสารเชิงอวัจนะในการพดูของกลุมตัวอยาง ทั้งนี้ระยะเวลาที่เด็กบางคนใชในการ
 ทดสอบคอนขางสั้น เนื่องจากมีกลุมตัวอยางจํานวนมาก และเวลามจีํากดั ดังนั้นการเกบ็
 ขอมูลจึงตองทําในเวลาอันจํากัดเชนเดียวกนั ซ่ึงทําใหรายละเอียดที่ได ยังไมละเอยีด
 ครบถวน ดังนัน้หากตองการเก็บขอมูลใหไดรายละเอยีดมากกวานี้ อาจจําเปนตองกําหนด
 ระยะเวลาการทดสอบของเด็กใหนานขึ้น 

2 กลุมผูประเมินซึ่งรวมทําการประเมินในครั้งนี้เปนอาสาสมัครซึ่งผูวิจัยรับสมัครเขามาจึง
 ไมใชผูเชี่ยวชาญในดานการสื่อสารเชิงอวัจนะโดยตรง ดังนั้นผลของการประเมิน และ การ
 แสดงความคิดเห็นใหขอสังเกตเพิ่มเติมจะเปนไปตามความชอบสวนบคุคล  ขอดีคือผลที่
 ไดจะมีความใกลเคียงกับสถานการณการพดูตอหนาชุมชนจริงๆ ซ่ึงผูฟงจะเปนกลุมบคุคล
 ที่มีความหลากหลายและแตกตางกันไป แตผลที่ไดสําหรับเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้
 อาจยังไมชัดเจนและไมเฉพาะเจาะจง และไมมีรายละเอียดและหลกัการที่ชัดเจนสําหรบั
 การศึกษาดานการสื่อสารเชิงอวัจนะ ทั้งนีห้ากตองมีการทดสอบและตองการผูประเมนิกลุม
 ตอไป ผูทําการวิจัยควรตองคํานึงถึงผลจากการประเมนิวาตองการใหมีคุณลักษณะของ
 ขอมูลและความชัดเจนในดานใด เพื่อที่จะสามารถกําหนดคณุสมบัติของกลุมผูประเมินได
 ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจากกลุมผูฟง เพื่อประกอบการประเมนิซึ่งเปนแบบ
 ปลายเปดแบบกวางเพื่อเพิ่มรายละเอียดเกีย่วกับปญหาในดานตางๆ ซ่ึงไมไดมีขอกําหนด
 สําหรับการแสดงความคิดเหน็หรือไมแสดงความคิดเหน็ ดังนั้นขอมูลทีไ่ดอาจยังไมชัดเจน
 และไมสามารถแสดงถึงความคิดเห็นตอประเด็นปญหาในการสื่อสารเชิงอวัจนะที่ชัดเจน
 ด นอกจากนี้สําหรับแนวทางในการพัฒนาซึ่งไดจากการสัมภาษณและขอความคิดเหน็จาก
 ผูเชี่ยวชาญในศาสตรที่เกี่ยวของจํานวน 9 ทาน ควรมีการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ 
 เพิ่มเติม เพื่อใหไดรายละเอยีดที่ครอบคลุม และไดความคิดเห็น และแนวทางพัฒนาที่
 หลากหลายขึน้  

4. สําหรับการวิจยัในครั้งนีเ้ปนการทดลองกับกลุมตัวอยางเฉพาะในเขกรงุเทพมหานคร ซ่ึง
 หากมีผูสนใจที่จะศึกษาใหกวางขึ้นเพื่อใหไดกลุมตวัอยางในจังหวัดอ่ืนๆหรือกระทั่งทั้ง
 ประเทศก็จะทาํใหไดมมุมองและ ไดเห็นความแตกตางในดานพืน้ที่และปจจยั อ่ืนๆ มากขึ้น 
 นอกจากนี้การทดลองยังเปนการเริ่มทดลองกับเด็กในระดับ ช้ันประถมศึกษาเทานัน้ ซ่ึงจะ
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 เปนการด ีหากมีการศึกษาวจิัยตอไปในระดับการศึกษาอืน่ๆ กระทั่งในวัยทํางาน หรือหาก
 สามารถทําเปนการวจิัยตอเนื่อง ติดตามผลพัฒนาการทางการสื่อสารของกลุมตัวอยาง เพื่อ
 ศึกษาปจจัย และผลในระยะยาว เพื่อใหเกดิความชัดเจน และ ไดขอมูลในดานอื่นๆ เพิ่มมาก
 ขึ้นก็จะทําใหเห็นภาพรวมทีชั่ดเจน และครอบคลุมลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในในทุก
 ชวงอายุโดยสมบูรณ และเปนขอมูลที่มีประโยชนยิ่งขึ้น 

5. หากมีการนําผลจากการวจิัยมาสรางเปนลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะหรือลักษณะการสือ่สาร
 เชิงอวัจนะ อาจะมีการนําหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมาทํากาวจิยัเชิงทดลองเพือ่ศึกษาวาหลักสูตร
 ที่ไดพัฒนาขึน้มานั้นมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงอวัจนะไดผล
 มากนอยเพียงใด เพื่อประโยชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอไป 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชงิอวัจนะในการพูดตอหนาชมุชน 

โดยแบบจําลองซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาสังเคราะหประกอบกับ
ความรูตามแนวคิด ทฤษฎีตางๆ และสรางขึ้นเปนหลักขั้นตอนสําหรับเปนแนวทางในการ
พัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ซ่ึงผูวิจัยแบงลําดับขั้น
สําหรับการพัฒนาออกเปน 3 ชวง คือ 

1.  ชวงของการปพูื้นฐานทีด่ีจากภายใน 

 ในชวงนี้มีหลักปฏิบัติซ่ึงผูวิจัยใหช่ือวาหลัก “3 ส” อันไดแก  

 - สังเกต 

 - เสริมความมั่นใจ 

 - สรางแรงกระตุน 

2. ชวงของการพฒันาจากภายนอก 

 มีหลักปฏิบัติซ่ึงผูวิจัยใหช่ือวาหลัก “3 ป” ไดแก  

 - ปฏิบัติ 
 - ปรับปรุง 
 - เปลี่ยนแปลง 

3. ชวงของการประเมินผล (Feedback) 

จากลําดับขั้นดงักลาวสามารถแสดงเปนตารางไดดังนี ้
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ลําดบขน วธีการในการพัฒนาลักษณะการสื่อสารเชิงอวจนะดานตางๆ
รูปรางหนาตาภายนอก การแตงกาย การแสดงสีหนา การประสานสายตา ลักษณะทาทาง การเคลื่อนไหวรางกาย การใชมอ

สังเกต หากเด็กมปญหา ผใหญตองสังเกตและพยายามหาสาเหตุวาลักษณะดงกลาวนั้นเกิดจากสาเหตุใดเพื่อจะแกไขไดตรงตามสาเหตุของปญหา
คําแนะนํา ในกรณีตองซักถามถึงปญหาจากตัวเด็กเองผใหญตองระมดระวงในการถาม ผถามตองเขาใจสภาพจิตใจเด็กและทําใหเด็กสบายใจที่จะตอบคําถาม

เสริม และพดคุย ทั้งนี้ความไววางใจ และทัศนคติที่เด็กมตอผใหญเปนสิ่งสําคญตอระดบการยอมรับและการเปดใจซึ่งนําไปสูความเขาใจในปญหาที่แทจริง
ความมั่นใจ  พยายามสรางใหเด็กมความมั่นใจและภูมใจในความหนึ่งเดียว(unique)และเปนตวของตัวเอง ไมตองเปรียบเทียบ แขงขัน หรือยดคนอื่นเปนบรรทัดฐาน และไมคาดหวังใหเด็กดเลิสจนเกินไป

คําแนะนํา 1. ผใหญเองตองเปนตวอยางที่ด และสามารถทําใหเด็กรก ศรัทธา และไววางใจ
สราง 2. ใหแรงเสรมทางบวกเมื่อเดกทําไดด และใหคําแนะนําอันเปนที่ยอมรับ

แรงกระตุน 3. สรางกิจกรรมที่เขากับธรรมชาตของเด็ก เปนกิจกรรมที่เด็กสนใจและสนุกกับการเรียน
4. ใหเด็กมโอกาสพบปะและทําความรูจกบุคคลใหมๆ และฝกใหกลาแสดงความคิดเหนในโอกาสตางๆ กับบุคคล หรือกลุมบุคคลหลายๆรูปแบบ
5. เปดโอกาสใหเด็กไดฝกฝนทักษะในการสื่อสารเชิงอวจนะอยางสมาเสมอ

พจารณาลักษณะรูปรงหนาตาและเครื่องแตงกาย
ปฏบัต ควบคกันไป โดยใชการแตงกายใหชวยเสริมบุคลิก เตรียมพรอมทางดานขอมล และเขาใจในสิ่งที่จะพูด และสงเสรมใหเด็กมความรูรอบตวมากๆ

และสรางความมั่นใจ + เนนจดเดนใหโดดเดน เพื่อใหเด็กมความมั่นใจ ซึ่งจะสงผลใหอวจนะภาษาที่แสดงออกมามีความมั่นใจ
ปรบปรง และใชการแตงกายชวยแกไขปญหาดานสรระ

คําแนะนํา: ในกรณีที่ต ี ี่ ฝกแสดงสีหนาใหมลักษณะองมการเปลยนแปลงใดๆ ฝกการประสานสายตา ฝกทาทางโดย ฝกการเดนิ หลกการใช
เปลี่ยนแปลง ตองระวงไมใหการเปลี่ ั  ํ  กระตือรอรน ดวงตาเปยนแปลงดงกลาวทาให ด กบคนใกลชิดจนเคยชนิ ยนหนหลังเขากําแพงให ไมหลังคอม หนาไมกม ไมใช อฟมเฟอย

ความมั่นใจของเด็  ื ู ี น เลิกควเล็กนอย มมปากอมยิ้กลดลง หรอสญเสยความเป ม และนาปฏบัตไดอยางเปน ไหลและหลังแนบกําแพง ไมเงย กาวไปขางหนา ใช อเพอเนนคา
ตวของตัวเอง    ั ี ธรรมชาติและควรแตงกายตองใหเหมาะกบสรระ แขมวพุง ตรงๆ แขมวพ  ดอก
ใหเด็กรจกประเมินการสื่อสารเชิงอวจนะของตนเอง โดยฝกให...

1. สังเกตจากปฏิกิริยาของคนรอบขาง และประเมินตนเอง
feedback 2 ถามความคิดเหน หรือความรูสึกจากคนอื่น

3. รับฟงคําวจารณ
คําแนะนํา :  ในกรณีที่ผใหญเปนคนที่ตองใหคําวจารณแกเด็ก ควรเนนใหคําวจารณที่กระตนใหเด็กมกําลังใจ และแรงบันดาลใจที่จะ

   พยายามพฒนาศักยภาพของตน และไมควรใหคําวจารณที่รุนแรงหรือทําใหเด็กรสึกหรอทอแท หรือรสึกวาตนทําผด
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จากขอมูลขางตนในลําดับขั้นของการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนา
ชุมชนของเด็กอายุ 6-12 ป สามารถอธิบายรายละเอียดเปนขั้นตอนตามลําดับขั้น 5 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 สังเกต 

 เมื่อเด็กมีปญหา ผูใหญตองพยายามสังเกต และหาสาเหตุวาลักษณะปญหาในการสื่อสาร
ดังกลาวเกิดจากสาเหตุใดเพื่อที่จะสามารถแกไขไดตรงตามสาเหตุของปญหา สําหรับในกรณีที่
ผูใหญตองซักถามถึงปญหาจากตัวเด็กเอง ผูใหญตองระมัดระวังและเขาใจสภาพจิตใจเด็ก และทํา
ใหเด็กรูสึกสบายใจที่จะตอบคําถาม  ทั้งนี้ความไววางใจและทัศนคติที่เด็กมีตอผูใหญเปนสิ่งสําคัญ
ตอระดับการยอมรับและการเปดใจซึ่งนําไปสูความเขาใจในปญหาที่แทจริง 

ขั้นที่ 2 เสริมความมั่นใจและสรางแรงกระตุน 

ผูใหญตองพยายามสรางใหเด็กมีความมั่นใจและภูมิใจในความเปนหนึ่งเดียว (Unique) 

และเปนตัวของตัวเอง ไมตองเปรียบเทียบ แขงขัน หรือยึดคนอื่นเปนบรรทัดฐาน และไมคาดหวัง
ใหเด็กดีเลิสจนเกินไป โดยที่ 
1.) ผูใหญตองเปนตัวอยางที่ดี และสามารถทําใหเดก็ศรัทธาและไววางใจ 

2.) ใหแรงเสริมทางบวกเมื่อเด็กทําไดดี และใหคําแนะนําอันเปนที่ยอมรบั 

3.) สรางกิจกรรมที่เขากับธรรมชาติของเด็กเปนกิจกรรมที่เดก็สนใจและสนุกกับการเรียน 

4.) ใหเดก็มีโอกาสพบปะและทาํความรูจักบุคคลใหมๆ และฝกใหเด็กกลาแสดงความคิดเห็น
 ในโอกาสตางๆ กับบุคคลและกลุมบุคคลหลายๆ รูปแบบ 

5.) เปดโอกาสใหเด็กไดฝกฝนทกัษะในการสื่อสารเชิงอวัจนะอยางสม่ําเสมอ 

ขั้นที่ 3 เตรียมความพรอม 

เตรียมความพรอมทางดานขอมูลและทําความเขาใจในเรื่องที่พูด และสงเสริมใหเด็กมี
ความรูรอบตัวมากๆ เพื่อใหเด็กมีความมั่นใจ ซ่ึงจะสงผลใหอวัจนะภาษาที่แสดงออกมามีความ
มั่นใจ 
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ขั้นที่ 4 ปฏิบัต ิ

รูปรางหนาตาและการแตงกาย 

 ใหพิจารณาควบคูกันไป โดยใชกาแตงกายชวยเสริมบุคลิกและสรางความมั่นใจ เนนจดุเดน
ใหโดดเดน และใชการแตงกายชวยแกไขปญหาดานสรีระ แตควรระวังในกรณีที่ตองมีการ
เปลี่ยนแปลงใด ตองระวังไมใหการเปลี่ยนแปลงดังกลาวมาทําใหความมั่นใจของเด็กลดลง หรือ
สูญเสียความเปนตัวของตัวเอง และการแตงกายตองใหเหมาะสมกับสรีระและชวยเสริมใหมีความ
มั่นใจมากขึ้น 

การแสดงสีหนา 

 ฝกแสดงสีหนาใหมีลักษณะกระตือรือรน ไดแกการมีดวงตาที่เปดหรือเบิกกวาง เลิกคิ้ว
เล็กนอย และมุมปากอมยิ้มเล็กนอย 

การประสานสายตา 

ฝกประสานสายตาโดยเริ่มจากการฝกสบตาขณะพูดคุยกับคนในครอบครัว กับเพื่อนๆ 
และครูที่โรงเรียนตลอดจนผูคนที่พบปะในชีวิตประจําวัน จนเคยชินและนําไปปฏิบัติไดอยางเปน
ธรรมชาติ 

ลักษณะทาทาง 

 ฝกทาทางที่สงางามโดยการยืนหันหลังเขากําแพงใหไหลและหลังแนบกับกําแพง แขมวพุง 

การเคลื่อนไหวรางกาย 

สําหรับการเดินนั้นตองฝกเดินหนาตรง ไมกม ไมเงย ไมหลังคอม กาวไปขางหนาตรงๆ 
ประกอบกับแขมวพุง และยืดอก 

การใชมือประกอบการพูด 

ฝกการวางมือและใชมือที่ เหมาะสม  โดยไมใชมือฟุมเฟอย ใชมือเพื่อเนนคําและ
ความหมาย ในกรณีที่ไมใชมือใหปลอยมือตามสบายขางลําตัว หรือเก็บมือไวที่หนาเอว 
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ขั้นที่ 5  การให Feedback 

หลังจากที่เด็กไดฝกและปฏิบัติ หรือแสดงออกแลวนั้น ตองใหเด็กประเมินการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะของตนเอง โดยฝกให เด็กทําส่ิงตอไปนี้ 
1. สังเกตจากปฏกิิริยาของคนรอบขาง และประเมินตนเอง  
2. ถามความคิดเห็น หรือความรูสึกจากคนอืน่ 

3.  รับฟงคําวิจารณ 

โดยในกรณีที่ผูใหญเปนผูใหคําวิจารณแกเด็ก ควรเนนใหคําวิจารณเชิงบวกที่ชวยกระตุน
ใหเด็กมีกําลังใจ และสรางแรงบันดาลใจใหเด็กพยายามพัฒนาศักยภาพของตน ที่สําคัญไมควรให
คําวิจารณที่รุนแรงหรือทําใหเด็กรูสึกทอแทหรือรูสึกวาตนทําผิด 

จากหลักทีก่ลาวมาผูวิจยันํามาสรางเปนแบบจําลองสําหรับพัฒนาการสือ่สารเชิงอวัจนะ
ในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กอายุ 6-12 ปดังนี ้

 

เมื่อเกิดปญหา หรือพบปญหา 

 

 

 

3 ส 

1. สังเกต 

2. เสริมความมั่นใจ 

3. สรางแรงกระตุน 

 

 

 

 

 

 

3 ป 

1. ปฏิบัติ 

2. ปรับปรุง 
3. เปลี่ยนแปลง ประเมินผล 
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ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาแบบจําลองสําหรับพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะของเด็กไทยอายุ 
6-12 ป นี้จะสามารถนําไปใช หรือประยุกตใชในการพัฒนาการสื่อสารเชิงอวัจนะไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และยินดีอยางยิ่งหากมีผูสนใจสามารถนําแบบจําลองนี้ไปพัฒนาใหสมบูรณยิ่งขึ้น
เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพของเด็กไทยตลอดจนบุคคลที่ตองการพัฒนาความสามารถ
ดานการสื่อสารเชิงอวัจนะ 
 

 

87



 88 

รายการอางอิง 
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 ภาคผนวก  ก  

  
โครงการพฒันาบุคลิกภาพการพูดสําหรบัเด็กไทยวัย 6-12 ป 

แบบประเมินการพูดของเด็ก 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รอบที่ ...............    วันที่ .......................................    ช่ือผูประเมิน .................................................................... 
ช่ือผูพูด .................................................  เรื่องที่พูด ...........................................................  ลําดับที่  ................      
 

ควร 

เกณฑในการประเมิน ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก ขอสังเกตเฉพาะ 

1. ลักษณะรูปรางหนาตาภายนอกดึงดูดความสนใจ           

    ของผูฟงได           

2. ลักษณะการแตงกายมีความเหมาะสม           

    ถูกกาลเทศะ สะอาดเรียบรอย เหมาะสมกับวัย           

3. การแสดงออกทางสีหนามีชีวิตชีวา เปนธรรมชาติ           

    สมวัย           

4. ประสานสายตากับผูฟงไดเปนอยางดี           

5. ลักษณะทาทางในการแสดงออกดูมั่นใจ           

    สงางาม นาดู           

6. ลักษณะการเคลื่อนไหวรางกายเปนธรรมชาติ           

    เหมาะสมกับบุคลิก           

7. ลักษณะการใชมือประกอบการพูดทําไดเหมาะสม           

    มีความหมาย ไมมากไมนอยเกินไป           
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 ภาคผนวก  ข 

 
โครงการพฒันาบุคลิกภาพการพูดสําหรบัเด็กไทยวัย 6-12 ป 

แบบสอบถามสําหรับเด็กท่ีเขารวมโครงการ 
(กอนทดสอบการพูด) 

  

 
1. ช่ือ ......................................................................... ช่ือเลน ............................ 

2. เพศ   ο ชาย     ο หญิง  

3. อายุ ο 6ป    ο 7ป      ο 8ป       ο 9ป        ο 10ป ο 11ป      ο 12ป 

4. ระดับชั้น    ο ป.1     ο ป.2      ο ป.3       ο ป.4       ο ป.5      ο ป.6 
5. โรงเรียน .......................................................................................... 
6. นองเคยพดูหนาชั้นเรียนที่โรงเรียน หรือไม    

  ο ไมเคย   ο เคย       
7. ถานองเคยพูดหนาชั้นเรยีนที่โรงเรียน นองไดพูดหนาชัน้เรียนบอยแคไหน 

  ο อยางนอยเทอมละ    1-2 คร้ัง 

  ο อยางนอยเดอืนละ    1-2 คร้ัง 

        ο อยางนอยสัปดาหละ 1-2 คร้ัง 

  ο ทุกวัน        
8. นองเคยพดูตอหนาคนมากๆที่อ่ืนนอกจากที่โรงเรียนหรอืไม 

  ο ไมเคย   ο เคย  ระบุสถานที่.............................................. 
9. นองมีความรูสึกอยางไรในการพูดตอหนาคนมากๆ 

  ο ไมชอบ   ο ชอบเล็กนอย ο เฉยๆ  ο ชอบ  ο ชอบมาก       
10. ถานองไมชอบการพูดตอหนาคนมากๆ  เพราะ  
  ...................................................................................................................... 
11. ถานองชอบการพูดตอหนาคนมากๆ  เพราะ  

  ...................................................................................................................... 
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12. เวลานองพูดตอหนาคนมากๆ หรือพูดหนาชั้นเรียน นองมีความรูสึกอยางไร 

ο ตื่นเตน   

ο กลัว   

ο มั่นใจ 

ο สนุก   

ο มีความสุข     

ο อ่ืนๆ .................................................. 
13. นองอยากมาทาํกิจกรรมในวนันี้หรือไม 

ο ไมอยากมาแตคุณพอคุณแมบังคับใหมา   

ο เฉยๆ แตคุณคุณพอคุณแมพามา    

ο อยากมา   เพราะ  ο อยากมาทํากิจกรรมรวมกบัเพื่อนใหมๆ 

ο อยากมาทํากิจกรรมจะไดพูดเกงๆ 

ο อ่ืนๆ ....................................................  
14. นองตื่นเตนทีจ่ะไดพูดในวนันี้หรือไม 

ο ตื่นเตนมาก    

ο ตื่นเตนนิดหนอย    

ο ไมตื่นเตนเลย   
15. นองคิดวามีความพรอมในการพูดวันนี้มากแคไหน 

ο พรอมมาก    

ο ไมคอยพรอม        
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โครงการพฒันาบุคลิกภาพการพูดสําหรบัเด็กไทยวัย 6-12 ป 
แบบสอบถามสําหรับเด็กท่ีเขารวมโครงการ 

(หลังทดสอบการพูด) 
 

 
1. ช่ือ ......................................................................... ช่ือเลน ............................ 
2. นองรูสึกอยางไรกับการพูดตอหนาพี่ๆที่มาฟงในวันนี ้

   ο ไมชอบ   ο ชอบเล็กนอย      ο ชอบมาก  ο ชอบมากที่สุด 

   ο ไมตื่นเตน   ο ตื่นเตนเล็กนอย      ο ตื่นเตนมาก  ο ตื่นเตนมากที่สุด 

ο ไมสนุก   ο สนุกเล็กนอย      ο สนุกมาก  ο สนุกมากที่สุด 

 ο อ่ืนๆ ............................................................................ 
3. นองคิดวาตนเองพูดไดดีหรือไม 

   ο ไมดีเลย ο ดีนอย ο ดีปานกลาง      ο ดีมาก   ο ดีมากที่สุด    
4. ส่ิงที่นองรูสึกทําไดดีในการพูดวนันี้คือ  

................................................................... 

................................................................... 
5. ส่ิงที่นองรูสึกทําไดไมดใีนการพูดวันนี้คือ ................................................................... 

................................................................... 
6. นองรูสึกอยางไรตอการพูดตอหนาคนมากๆ 

   ο ชอบ      เพราะ  .......................................................................................... 

  ο ไมชอบ  เพราะ  ...........................................................................................  
7. นองอยากฝกพดูใหเกงขึ้นหรือไม 

ο อยาก    

ο ไมอยาก 
8. นองอยากรวมกิจกรรมโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพดูกับเพื่อนๆหรือไม 

   ο อยากทํา      เพราะ  .................................................................................... 

ο ไมอยากทํา   เพราะ  ................................................................................... 
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9. นองทราบหรือไมวา บุคลิกภาพการพดู หมายความวาอะไร 

   ο ทราบ 

ο ไมทราบ    
10. ถานองทราบ ลองเขียนอธิบายความหมายของ บุคลิกภาพการพูด ใหเขาใจ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................. 
11. ถานองไมทราบ นองคิดวา บคุลิกภาพการพูด หมายความวาอยางไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................. 
12. นองลองนึกภาพของบุคคลที่มี บุคลิกภาพการพูดท่ีดี วามลัีกษณะอยางไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................. 
13. นองอยากใหมกีิจกรรมเพิ่มเติมอะไรบางในการจัดโครงการครั้งตอไป 

...............................................................................................................................................

............................................................................................. 
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ภาคผนวก  ค 
 รายช่ือผูเชี่ยวชาญที่กรุณาใหสัมภาษณขอมลูเกี่ยวกับสาเหตุของปญหารวมถึงแนวทางใน
การพัฒนาและแกไขการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กวยัประถมในงานวจิัยนี้  

ศาสตราจารยแพทยหญิงนงพงา ล้ิมสุวรรณ  
 อาจารยผูสอน ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ผูเชี่ยวชาญดานจิตเวชโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผศ. จารุณี หงษจารุ 
 อาจารยผูสอน  วิชาการเคลื่อนไหวในการแสดง 

 ภาควิชาศิลปการละคร  คณะอักษรศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อ. ชาญกิตติ์  ณ ระนอง 
 กรรมการผูจัดการ Models’ Academy By Star is Born 

 สถาบันการเดินแบบ และความงามมาตฐานสากล 

อ. ปนศิริ ศิริปน 
 ผูอํานวยการ และอาจารยผูสอนโรงเรียนดนตรีและลีลาศิริปน 

คุณประภัสสร เทียมประเสริฐ 
 อาจารยผูสอน  สถาบันสอนขับรอง ดนตรี และลีลา 

อ. สุกัญญา ทรัพยประเสริฐ 
 อาจารยผูสอน วิชานาฏศิลป  
 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยฝายประถม  

คุณโสภติสุดา อิทธิเมธินทร 
 พิธีกรรายการสะเก็ดดาว(ชอง 9)   นักแสดง   Costume designer & Stylist 

คุณธรรมจักร พรหมพวย 
 ผูออกแบบทาเตน  นาฏยศิลปนอิสระ 

คุณชูวงศ งามจบเวทคู 
 ผูกํากับการแสดง และผูสรางสรรคอิสระ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวอมลิน ศิริสวัสดิ์  เกิดวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2522  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีศิลปะบัณฑิต สาขาการออกแบบ คณะวิจติรศิลป มหาวิทยาลัยเชยีงใหม รุนที ่ 15 
ในปการศึกษา 2543  และไดเขาศกึษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวาทวิทยา 
ภาควิชาวาทวทิยาและสื่อสารการแสดง จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย รุนที่ 6 เมื่อปการศึกษา 2546  และ
สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2547 
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