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การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อใหทราบถึงอุดมการณวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของ

รัฐหรือสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 (สทท.11) วาประกอบดวยอุดมการณใดบาง 
ตลอดจนการซอนทับของอุดมการณวิชาชีพดังกลาว วามีการซอนทับอยางไร โดยใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ และใชแนวคิดเรื่องอุดมการณของระบบราชการในอุดมคติ จรรยาบรรณ
ขาราชการ แนวคิดการประชาสัมพันธ แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคมของสื่อมวลชน  

 
ผลการวิจัยพบวาอุดมการณทางวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐหรือ สทท.11 

นั้นประกอบไปดวยอุดมการณประชาสัมพันธ อุดมการณขาราชการ อุดมการณปจเจกชนนิยมและ 
อุดมการณสื่อสารมวลชน ซึ่งอุดมการณในการปฏิบัติงานของ สทท.11 และอุดมการณที่สะทอน
จากเนื้อหารายการของ สทท.11 นั้นไมมีความสอดคลองกัน กลาวคือในการสังเกตการณการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 พบวาจะใชอุดมการณขาราชการเปนหลัก สวนการศึกษาจาก
เนื้อหารายการแนวสนทนา และแนวนิตยสาร 5 รายการพบวาสะทอนอุดมการณประชาสัมพันธ 
และอุดมการณประชาสัมพันธผสมผสานกับอุดมการณสื่อสารมวลชน 

 
สาเหตุสําคัญของการที่บุคลากร สทท 11 มีจิตสํานึกในอุดมการณวิชาชีพดานราชการ

และประชาสัมพันธ มากกวาดานสื่อสารมวลชน เนื่องจากบุคลากรทุกคนมีฐานะเปนเจาหนาที่ของ
รัฐ ในหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการประชาสัมพันธของรัฐ สทท.11 เปนเพียงเครื่องมือใน
การเปนสื่อประชาสัมพันธของรัฐ มิไดมีฐานะเปนองคกรสื่อที่มีความเปนอิสระในตนเอง อีกทั้งการ
วิจัยยังพบวารายการที่ทําการศึกษาเปนรายการที่ผลิตโดยความรวมมือระหวางสวนราชการอื่น
และเอกชน  สทท.11 ไมไดทําหนาที่บรรณาธิกรณเนื้อหาในการผลิตแตอยางใด 
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The objectives of this research are; to study the professional ideology of the 

personnel of the state television, Channel 11, and to study how the bureaucratic 
ideology, public relations and mass media ideologies overlap.  Five talk programmes 
and one magazine programme were selected for study.  Content analysis and non-
participation observation were used as the research methodology. 

The result of this research showed that the personnel of Channel 11 employed 
bureaucratic ideology and public relations ideology in their work routine.  At the same 
time, they practised commercialism and individualism in order to take advantage of the 
organisation.  The talk and magazine programmes reflected the policy of the Public 
Relations Department and the public relations strategies of the government as well the 
state agencies who produced the programmes.  Media professional ideologies were 
rarely employed in the programme content although the programme format showed 
some kind of open responses from the audience and debate. 

The personnel of Channel 11 are state employees.  Hence, they adhere closely 
to the bureaucratic ideology rather than to the professional ideology of the mass media.  
Channel 11 is the state public relations organ without any autonomy nor clear media 
functions.  In addition, Channel 11 provided the space for state agencies to produce 
programmes without co-editing them.  As a result, the station and its personnel merely 
act as media technicians in the production process. 
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 วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารย ดร.อุบลรัตน    
ศิริยุวศักดิ์ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งทานไดใหทั้งคําแนะนํา คําปรึกษาขอคิดเห็น และ
กําลังใจตาง ๆ อันทรงคุณคาอยางยิ่งแกงานวิจัย รองศาสตราจารยวิภา อุตมฉันท ที่ไดกรุณาเปน
กรรมการวิทยานิพนธ และไดใหขอคิดเห็นตาง ๆ ผูชวยศาสตราจารยขวัญเรือน กิติวัฒน ที่กรุณา
ใหคําชี้แนะอันเกดิประโยชนยิ่งแกงานวิจัย ตลอดจนเปนกรรมการวิทยานิพนธฉบับนี้ 
 
 อนึ่งผูวิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา แกวเทพ  รองศาสตราจารย 
ดร.บุญรักษ บุญญะเขตมาลา ผูชวยศาสตราจารย พุทธชาติ บุณยรัตพันธุ ผลาพงศ ที่ไดกรุณาให
ความชวยเหลือ และใหความคิดเห็นตาง ๆ อันเปนสวนสําคัญใหวิทยานิพนธฉบับนี้ลุลวงไปได
ดวยดี 
 
 ขอขอบคุณ คุณเขมพันท ผลาพงศ ในการใหความชวยเหลือดานขอมูลตาง ๆ และเปน
กําลังใจอันดีตลอดมา  ดร.สุทิติ ขัตติยะ อาจารยยุทธนา วงศวีระโยธิน คุณปติภัทร ราชพลพิจารณ 
คุณวริศรา วรรณเขจร คุณจินตนา ระวันประโคน รวมถึงเจาหนาที่ฝายผลิตรายการ สทท.11 ทุก
ทานที่ไดใหความชวยเหลือเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ ในวิทยานิพนธฉบับนี้ และขอขอบคุณ ผูชวย
ศาสตราจารยกฤษณ ทองเลิศ และอาจารย ดร.เจษฎา เดนดวงบริพันธ รวมถึงเพื่อนๆ ปริญญาโท
ทุกคนที่เปนแรงผลักดันและกําลังใจใหการทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จได  
 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูดานนิเทศศาสตร 
และ เหนือส่ิงอื่นใด ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ซึ่งสนับสนุนดานการศึกษาตลอดมา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  สังคมไทยในปจจุบันมีแนวโนมวากําลังเขาสูสังคมสารสนเทศ ขอมูลขาวสารจึง
เปนสิ่งที่มีความสําคัญมากขึ้นตามความตองการของสังคม ดวยความเปนสังคมสารสนเทศนี้เอง 
จํานวนของสื่อตาง ๆ จึงเพิ่มข้ึน และมีการซอยแยกยอยออกไปอยางมาก อยางไรก็ตาม สื่อมวลชน
ยังคงเปนแหลงขอมูลที่สําคัญมากแหลงหนึ่งสําหรับประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  
สืบเนื่องจากเหตุผลดังกลาวนี้เอง ทําใหสื่อมวลชนยังคงมีความสําคัญตอสังคมทุก ๆ สังคมอยู
อยางไมเสื่อมคลาย ทั้งนี้ ตองยอมรับวาสื่อมวลชนเปนแหลงขอมูลที่เขาถึงไดงายที่สุด คาใชจาย
ในการเขาถึงขอมูลมีราคาถูกที่สุด และศักยภาพของสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงประชาชนจํานวน
มากไดในเวลาเดียวกัน ทั้งนี้ โดยไมจํากัดวาประชาชนเหลานั้นตองอยูรวมตัวกันอยูแตอยางใด 
รวมไปถึงไมจํากัดวาสื่อมวลชนนั้น เปนสื่อมวลชนของรัฐหรือของเอกชน ศักยภาพตาง ๆ ของ
ส่ือมวลชนตางก็มีอยางเทาเทียมกันโดยไมแบงวาเปนสื่อของรัฐหรือของเอกชน 

 
ส่ือมวลชนเปนสถาบนัที่สําคัญสถาบันหนึ่งในสังคมทกุสังคม จนมีคํากลาววา

ส่ือมวลชนเปรียบเสมือนฐานันดรที ่ 4 ที่มีพนัธกิจหลกัในการเชื่อมโยงสถาบันสงัคมตาง ๆ เขา
ดวยกนั  สื่อมวลชนจึงเปนสถาบันทางสงัคมที่มีความสาํคัญ และมีเกียรติภูมิในสังคมเปนอยาง
มาก  ทัง้ยงัเปนปจจัยสาํคญัในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาดานตาง ๆ ในสงัคม จงึอาจกลาวได
วาสื่อมวลชนเปนวิชาชีพหนึง่ที่มีความสาํคัญเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะสื่อวิทยโุทรทัศน ซึ่งเปนสื่อที่มี
บทบาทมากทีสุ่ดสื่อหนึง่ในสังคมไทย  

 
McCombs (1994) กลาววา คานิยม ประเพณี และการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ 

เปนสิ่งที่กําหนดเนื้อหาขาวสาร และการกําหนดวาระตาง ๆ ของส่ือมวลชน ทั้งนี้ สื่อมวลชนมี
ความสําคัญในฐานะนายทวารขาวสาร ที่จะตองใชวิจารณญาณในการนําเสนอขาวสาร ประเด็น
สําคัญในที่นี้ไดแกผูสงสารที่เปนผูทําการคัดเลือกสาร การปลอยใหขอมูลขาวสารบางประเด็นออก
สูสาธารณะ ขณะที่ขอมูลขาวสารบางประเด็นก็มิไดถูกนําเสนอ ทั้งนี้ยังไมรวมถึงการกําหนดให
ประเด็นใดมีความสําคัญมากกวาหรือนอยกวาประเด็นอีกประเด็นหนึ่ง ซึ่งก็เปนอีกหนึ่งในหนาที่
ของผูสงสารมวลชน 
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จะเหน็ไดวาสือ่มวลชนในฐานะผูสงสารมีความสาํคัญมาก โดยเฉพาะในเรื่องของ
สาธารณประโยชน กลาวคอืสาธารณชนจะไดรับทราบความเปนไป หรือความเคลือ่นไหวตาง ๆ 
มากหรือนอยเพียงใด ก็ขึน้อยูกับนกัสื่อสารมวลชน เหตกุารณตาง ๆ จะถูกรับรูอยางตรงไปตรงมา 
ไมบิดเบือนหรือไม ก็ขึ้นอยูกับนักสื่อสารมวลชน จริงอยูวาการปฏบิัติงานของนกัสื่อสารมวลชน 
มิไดขึ้นอยูกับการตัดสินใจของนักสื่อสารมวลชนแตเพยีงอยางเดยีว∗  หากยังมีปจจัยอื่น ๆ ทั้ง
ภายในองคกร และภายนอกองคกรแทรกอยูดวย อยางไรก็ตาม นักสือ่สารมวลชนก็ผูที่กมุอํานาจ
การตัดสินใจในทายสุดวาจะเลือกปฏิบัติเชนไร ในทางใด ดังนั้น ปจจัยจากผูปฏิบัติงาน (ที่
สวนมากมกัรวมเปนประเภทเดียวกับปจจัยภายในองคกร) จึงเปนอกีปจจัยหนึง่ทีส่ําคัญเปนอยาง
ยิ่งตอการปฏบิัตงิาน ปจจยัจากผูปฏิบัตงิาน ไดแก ปจจัยอันเกิดแตบุคลากร เปนทัง้ลักษณะ
เฉพาะเจาะจงของแตละบุคคล (เชน การศึกษา อายุ เพศ) และ/หรือ เปนลักษณะโดยรวมของกลุม
บุคลากร (เชน แนวคิด อุดมการณ) ก็ได 

 
J.B.Thompson (1987) ใหทัศนะวา อุดมการณ หมายถงึ ชุดของความหมาย 

หรือความคิดที่สงผลกระทบตอแนวคิดรวบยอดหรือกจิกรรมของปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ที่
สรางโลกทางสังคมขึ้นมา 

 
สืบเนื่องมาจากความสาํคัญของสื่อมวลชนและอุดมการณนี้เอง อุดมการณทาง

วิชาชพีสื่อสารมวลชนจึงเปนสิ่งที่ขาดไมไดในนักสื่อสารมวลชน เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถสงผล
กระทบตอสาธารณชนได ดังนัน้ ไมวาจะเปนสื่อมวลชนที่ดาํเนนิการโดยเอกชน โดยรัฐวิสาหกจิ 
หรือรัฐ ก็จาํเปนตองปฏิบัติงานตามอุดมการณทางวิชาชพีสื่อมวลชน 

 
ตามที่ไดกลาวมาแลวในขางตนวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการปฏบิัติงานของ

บุคลากรในทกุสาขาอาชีพ มีทั้งปจจัยภายนอกองคกร (เชน สภาพเศรษฐกิจ) ปจจัยภายในองคกร 
(เชน นโยบาย) และปจจัยทีเ่กิดจากผูปฏิบัติงาน (เชน อุดมการณ) การที่รัฐเปนเจาของสถานีวทิยุ
โทรทัศนโดยนติินัย แตบริษทัเอกชนที่ไดสมัปทาน หรือรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ สามารถเขามาดําเนินการ
ได ตามที่ไดทําสัญญาไวกบัรัฐ เวนไวแตสถานีวทิยโุทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กรม
ประชาสัมพันธ (สทท.11) ที่รัฐเปนเจาของและดําเนินการเอง จึงสงผลตอการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชนของ สทท.11 หากกลาวใหชัดเจนมากขึ้น ก็คือการที่รัฐเปนเจาของ รัฐ

                                                           
∗ ปจจัยอื่น ๆ ที่เขามามีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของนักส่ือสารมวลชน เชน นโยบายขององคกรส่ือ การ
ควบคุมส่ือ รายไดและงบประมาณ 
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จะสามารถเขามาควบคุมการปฏิบัติงาน การจัดการ การบริหาร การวางนโยบาย รวมไปถึง
อุดมการณในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน สทท. 11 ได ทั้งนี้ หากจะพิจารณาเกีย่วกับภาระงาน
ที่ สทท.11 ไดรับมอบหมายจากรัฐแลว จะเหน็ไดวา รัฐมีความประสงคให สทท.11 ทําหนาที่ใน
การประชาสมัพันธตวัของรัฐ รวมไปถงึนโยบายตาง ๆ ของรัฐเอง 

 
กรรมสิทธิ์ของรัฐที่มีตอ สทท.11 นัน้สงผลใหการดําเนินการหลายอยางเปนไป

อยางไมมีประสิทธิภาพ สงผลให สทท.11 ไมสามารถปฏิบัติงานในฐานะสื่อมวลชน ทีจ่ะ
ตอบสนองความตองการของสาธารณชนได ไมวาจะในเรื่องการนาํเสนอขอมูลขาวสารอยางลุมลึก 
ครบทุกแงมุม เพื่อประกอบการตัดสินใจของประชาชน การนาํเสนออยางเปนกลางปราศจากอคติ  
ผลงานของ สทท.11 ทั้งในภาวะปกติและในภาวะวิกฤติที่ผานมาเปนสิ่งที่ยนืยนัไดดีถึงการทํางาน
ที่ปราศจากประสิทธิภาพ ซึง่จะนําเสนอรายละเอียดในบทถัดไป 

 
นอกเหนือไปจากโครงสรางขององคกรบุคลากรสื่อวทิยุโทรทัศนของรัฐเองแลว สิ่ง

หนึง่ทีน่าจะมอิีทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสื่อวิทยโุทรทัศนของรัฐ ไดแกอุดมการณทาง
วิชาชพี ซึ่งในปจจุบันนี้ เปนทีท่ราบกนัดอียูแลววา สทท.11 ปฏิบัติงานในฐานะสื่อมวลชนของรัฐ 
โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการประชาสัมพนัธใหแกรัฐ อยางไรก็ตามการปฏิบัติหนาที่ส่ือมวลชน
นั้น มีความจาํเปนจะตองยึดถืออุดมการณทางวิชาชีพสื่อมวลชนเปนหลักสําคัญ ทั้งนี้ ไมวาองคกร
ส่ือมวลชนนัน้จะเปนกรรมสิทธิ์ของเอกชนหรือรัฐ บทบาทหนาที่ในการนาํเสนอขาวสาร ความรู 
ศิลป วัฒนธรรม และการนําเสนอเนื้อหาสารอยางมีจริยธรรม เปนสิ่งทีน่ักวิชาชพีสื่อสารมวลชน
จําเปนจะตองตระหนักไวในจิตสํานึกตลอดเวลา  

  
  ดวยเหตุผลดงักลาว อุดมการณทางวิชาชีพของบคุลากรผูปฏิบัติงาน
สื่อสารมวลชนของ สทท.11 จึงมีความนาสนใจศึกษา เนื่องจากอุดมการณเปรียบเสมือนแผนที่ใน
ใจที่จะควบคมุการปฏิบัติงานของบุคลากร การทําความเขาใจเกีย่วกับอุดมการณที่บุคลากรสื่อ
วิทยโุทรทัศนของรัฐ ซึง่เปนหนวยราชการที่ตองทําหนาที่ในการประชาสัมพนัธ โดยที่มีรูปแบบเปน
สื่อมวลชนวา มีรูปแบบของอุดมการณเปนเชนไร และมีการซอนทับกันอยางไร จะชวยใหสามารถ
เขาใจถึงสาเหตุของการปฏิบัติงานตาง ๆ ของบุคลากรสือ่วิทยโุทรทัศนของรัฐไดดียิ่งขึ้น 
นอกเหนือไปจากการศึกษาโครงสรางการดําเนนิงานที่เปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติ
หนาที่เชนเดียวกัน โดยการศึกษานี้จะสามารถนาํไปพัฒนาองคกร และบุคลากรใหสามารถ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพไดตอไป 
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คําถามนําวิจัย 
 

1. อุดมการณที่บุคลากรสื่อวิทยโุทรทัศนของรัฐใชในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย
อุดมการณวิชาชีพใดบาง ระหวางอุดมการณวชิาชีพขาราชการ อุดมการณวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธ หรืออุดมการณวิชาชีพสื่อสารมวลชน  

 
2. เนื้อหารายการสนทนา  และรายการนิตยสารของ  สทท.11  สะทอน

อุดมการณวิชาชีพใดบางระหวางอุดมการณวิชาชีพขาราชการ  อุดมการณวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธ และอุดมการณวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาวาอุดมการณวิชาชีพที่บุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐใชในการ

ปฏิบัติงาน ประกอบดวยอุดมการณวิชาชีพใด ระหวางอุดมการณวิชาชีพขาราชการ อุดมการณ
วิชาชีพการประชาสัมพันธ หรืออุดมการณวิชาชีพสื่อสารมวลชน  

 
2. เพื่อศึกษาวาเนื้อหารายการสนทนา และนิตยสารของ สทท. 11 สะทอน

อุดมการณวิชาชีพใด ระหวางอุดมการณวิชาชีพของขาราชการ อุดมการณวิชาชพีของการ
ประชาสัมพันธ หรืออุดมการณวิชาชีพของสื่อมวลชนอยางไร 

 
ขอบเขตในการวิจัย 

  
ขอบเขตในการวิจัยครั้งนี ้กาํหนดที่บุคลากรสื่อวิทยุโทรทศันของรัฐสวนกลาง  

 
นิยามศัพท 

 
1. อุดมการณวิชาชีพขาราชการ  

  หมายถึง อุดมการณวิชาชีพที่ประกอบไปดวยผูปฏิบัติงานที่ไดรับการอบรมฝกฝน
เฉพาะทางจากหลายสาขามารวมตัวกัน เพื่อปฏิบัติงานเพื่อรัฐ ทั้งนี้วิชาชีพขาราชการจะตองเปน
วิชาชีพที่มุงเนนผลประโยชน และการตอบสนองนโยบายของรัฐเปนสวนใหญ นอกจากนี้จะตอง
เปนวิชาชีพที่มีลักษณะแบงแยกลําดับช้ันของตําแหนงงานอยางชัดเจน มีการสื่อสารที่ผาน
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ตามลําดับชั้นในแตละชั้น มีการกําหนดปริมณฑลของอํานาจอยางชัดเจนโดยกฎระเบียบ มีการ
ควบคุมโดยกฎระเบียบที่ชัดเจน  ไมมีลักษณะของความเปนสวนบุคคลและมีวัฒนธรรมการสื่อสาร
เปนลายลักษณอักษร 

 
2. อุดมการณวิชาชีพประชาสัมพันธ 

  หมายถงึ อุดมการณของวิชาชีพทีม่ีวัตถุประสงคในการสรางอิทธิพลเหนือทัศนคติ 
และความคิดของกลุมบุคคลตาง ๆ โดยมุงเนนการภาพลักษณที่ดแีกไขและปองกันภาพลักษณที่
ไมดี ทัง้นี้เพื่อที่จะนํามาซึง่ความรวมมือรวมใจและการสนับสนนุของกลุมบุคคลตาง ๆ ที่มีตอการ
ปฏิบัติงานบุคคล หรือองคกร รวมไปถึงตวัของบุคลากรหรือองคกรนั้น 

 
3. อุดมการณวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

  หมายถึง อุดมการณในการประกอบอาชีพที่มีลักษณะเดนชัดของอาชีพประเภท
หนึ่ง เปนอาชีพที่ตองอาศัยการฝกฝนเฉพาะทาง ในการสื่อสารขอมูลขาวสารตอสาธารณชนอยาง
มีเสรีภาพมีความเที่ยงตรง และมีความรับผิดชอบตองอาศัยประสบการณในการปฏิบัติงานจริง 
รวมไปถึงการมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพที่ตราโดยสมาคมวิชาชีพ เปนการปฏิบัติงานที่เนน
ประสิทธิภาพของงานเปนหลักในบางครั้งการทํางานนี้อาจมีลักษณะที่ไมเปนทางการ หรืออาศัย
ประสบการณในการทํางานมากกวาการปฏิบัติตามลายลักษณอักษร  

 
4. บุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ  

  หมายถึง บุคลากรผูปฏิบัติงาน เกี่ยวกับดานการผลิตเนื้อหารายการของ สทท.11 
ในทุกขั้นตอนการผลิต ซึ่งมีทั้งขาราชการลูกจางชั่วคราว และบุคลากรของหนวยงานภายนอกที่
รวมผลิต 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. สามารถทําความเขาใจบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารมวลชนดานสื่อ

วิทยโุทรทัศนของรัฐ ไดดียิ่งขึน้ 
 

2. สามารถนําผลจากการวิจัยไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาบุคลากรสื่อวทิยุโทรทัศน
ของรัฐ  อันจะสงผลใหการดําเนนิงานมีประสิทธิภาพขึ้น 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
  ในการศึกษาเรื่องอุดมการณวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐนี้ ผูวิจัย
ไดนําแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ มาเปนแนวทางในการศึกษาดังตอไปนี้ 
 

1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุดมการณทางวิชาชีพ 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุดมการณวิชาชีพขาราชการ  
3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุดมการณวิชาชพีการประชาสัมพันธ 
4.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุดมการณวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

ซึ่งในแตละหัวขอมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับอุดมการณทางวิชาชีพ 
 
  อุดมการณ (Ideology) เปนเรื่องที่มีความหมายกวางขวาง นักวิชาการแตละคน
ตางก็ใหความหมายของอุดมการณแตกตางกันออกไป ความหมายของอุดมการณจึงมีหลายระดับ 
ตั้งแตระดับสังคมโดยรวมไปจนถึงระดับปจเจกบุคคล เชน Freud นักจิตวทิยาชาวเยอรมันเสนอวา
อุดมการณเปนกลไกการทํางานของจิตประเภทหนึ่ง ที่เรียกวา Superego ขณะที่นักวิชาการบาง
ทาน เชน Karl Marx กลาววาอุดมการณ คือจิตสํานึกที่ผิดพลาด (False Consciousness)  ที่ใชใน
การครอบงําประชาชน หรือนักวิชาการบางทานอาจใหทัศนะวา อุดมการณไมใชสิ่งที่ผิดพลาด
เสมอไป แตเปนสิ่งที่ใชควบคุมทางสงัคม เชน Durkhiem 
 
  Gramsci (1891-1937) นักวิชาการชาวอิตาเลียน เสนอวาการที่สังคมทุกวันนี้
สามารถดํารงอยูไดนั้น จําเปนตองอาศัยกลไกทางสังคม 2 ประเภท เพื่อที่จะชวยใหสังคมนั้นธํารง
อยูได ไดแกกลไกดานการปราบปราม (Repressive Apparatus) เชน กฎหมาย ตํารวจ คุก ศาล 
และกลไกอีกดานหนึ่งคือกลไกดานอุดมการณ (Ideological Apparatus) เชน โรงเรียนครอบครัว 
ศาสนา รวมไปถึงสื่อมวลชน กลไกทั้ง 2 ประเภทนี้จะทํางานรวมกันในการทําใหสังคมสามารถสืบ
ทอดตัวเองตอไปได อยางไรก็ตาม Gramsci ไดใหความสนใจกับกลไกดานอุดมการณ ซึ่งมี
ลักษณะเปนกลไกไมนวมมากกวากลไกการปราบปราม ซึ่งมีลักษณะเปนไมแข็ง ทั้งนี้กลไกดาน
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อุดมการณซึ่งมีลักษณะเปนไมนวมนั้น จะสามารถทําใหปจเจกบุคคลยินยอมพรอมใจ และรับฟง
ได 
 
  Gramsci ใหทัศนะวาการครอบงําของสื่อมวลชนคือการนําวัฒนธรรมของ
ขาวสาร ไมวาจะเปนในรูปแบบของขาว ดนตรี ละคร ฯลฯ มาธํารงรักษาสภาพสังคมที่มีการ
แบงแยก และการครอบงําทางชนชั้นใหสามารถธํารงอยูได กระบวนการทํางานของสื่อมวลชน
เปนไปตามหลักการทํางานของกลไกดานอุดมการณ กลาวคือ จะสอดแทรกความคิดตาง ๆ ให
แทรกซึมอยูตามสวนตาง ๆ เชน การบรรยายภาพ การนําเสนอขาว รายการเกมโชว ฯลฯ อันมีผล
ใหโครงสรางอํานาจตาง ๆ และคานิยมของสังคมดูเปนธรรมชาติ สามารถยอมรับไดโดยปริยาย 
และเปนเรื่องธรรมดาสามัญ กลยุทธของการครอบงําดวยกลไกดานอุดมการณนั้น จะใชวิธีการ
นําเสนอแบบที่ไมตองมีการตั้งคําถาม เนื่องจากถูกนําเสนอวาเปนสิ่งที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 
Gramsci มีความเห็นวาการครอบงําดานวาทกรรม (discourse) ที่ปรากฎในสื่อมวลชน นาจะทรง
พลงัมากกวาการครอบงําทางดานเศรษฐกิจหรือการเมือง เนื่องจากขอความที่ปรากฎในสื่อมวลชน
เปนการใหคํานิยามสังคม คํานิยามชีวิต ซึ่งในการนี้ แมตัวส่ือมวลชนอาจจะไมไดเปนผูกระทํา
โดยตรง หากทวาในฐานะกลไกทางสังคม สื่อมวลชนมักจะเปดโอกาสใหผูมีอํานาจทางการเมือง
และทางสังคมเขามาใชเปนสวนใหญ 
 

Therborn (1980) ซึ่งเปนนักวิชาการอกีทานหนึ่งที่มีความสนใจในแนวคิดเรื่อง
อุดมการณ ไดใหทัศนะวา อุดมการณหมายถึงความจริงเชิงประจักษ และเปนบรรทัดฐานที่สูงสง 
เปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมของมนุษย อุดมการณสวนมากจะเปนปรากฏการณทางสังคม ที่
สามารถเกี่ยวของกับส่ิงปกติ หรือส่ิงที่ซับซอนก็ได และสามารถเก่ียวของกับส่ิงที่เปนเรื่องที่ผิดปกติ
วิสัย หรือเร่ืองที่เปนประสบการณปกติประจําวันก็ไดทั้งสิ้น มากไปกวานั้น Therborn เสนอวา 
วัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับอุดมการณของกลุมบุคคลแตละกลุม หรือชนชั้นแตละชน
ชั้น 
  

Therborn เสนอวา อุดมการณมีกระบวนการทํางานโดยการจัดการ หรือการ
กําหนดความเชื่อตาง ๆ ในชีวิตประจําวันของมนุษย อยางมีจิตสํานึก ซึ่งสิ่งเหลานี้แสดงออกทาง
คําพูด หรือการเลือกเฟนสถานที่พักอาศัย ลักษณะพื้นฐานทั่วไปของอุดมการณ คือการมีลักษณะ
เปนนามธรรม ไมสามารถจับตองได สวนมากผูที่มีอุดมการณ มักจะเปนมนุษยที่มีสังคมที่ซับซอน
ในระดับหนึ่ง แตก็สามารถรวมตัวกันเปนกลุมเปนกอนได โดยที่อุดมการณมีหนาที่ที่สําคัญที่สุดคือ
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การสรางใหปจเจกทราบวาควรปฏิบัติตนอยางไร ควรสวมบทบาทใด และบทบาทดังกลาวมี
บรรทัดฐานอยางไร ดังนั้นปจเจกจึงตองปฏิบัติตนอยางไรจึงจะเรียกไดวาเปนการปฏิบัติตนที่
เหมาะสม ควรจะจดจําอะไร หลีกเลี่ยงอะไร และตระหนักถึงอะไร  จะเห็นไดวาอุดมการณในระดับ
องคกรนั้น คาบเกี่ยวกับอุดมการณในระดับปจเจกบุคคล ทั้งนี้เนื่องจากการที่ปจเจกบุคคลเปน
องคประกอบที่สําคัญขององคกรนั่นเอง การปฏิบัติของปจเจกบุคคลเปนสวนหนึ่งที่แสดงออกถึง
อุดมการณทั้งของตนเอง และขององคกรไดเปนอยางดี 

 
จะเห็นไดวาทั้งในระดับปจเจกบุคคล และในระดับองคกร อุดมการณไดกลายเปน

สวนสําคัญที่จะสรางใหเกิดผลงานที่ดี หรือไมดีก็ได นักวิชาการอีกทานหนึ่งที่ใหความเหน็เกีย่วของ
กับประเด็นนี้ไดแก  Elster (1983) โดยที่ Elster ไดใหทัศนะวาอุดมการณของปจเจกบุคคล เปนสิ่ง
ที่สามารถควบคุมได และการควบคุมอุดมการณ หมายถึง การกําหนดความตองการ และความ
ปรารถนาของปจเจกได อยางไรก็ตาม อุดมการณในสวนนั้น จะตองสอดคลองกับความตองการ 
และความปรารถนาที่มีอยูเดิม โดยที่มีกลยุทธในการจับจุดที่ความหวัง และความจําเปนของ
ปจเจก เชน อุดมการณในการทํางานของสื่อมวลชนจะตองอุทิศตนเพื่อประโยชนสาธารณะ อันจะ
นํามาซึ่งความเปน “ฐานันดรที่ 4” ใหกับผูปฏิบัติงาน กรณีนี้ความเปนฐานันดรที่ 4 หมายถึงการ
ไดรับการยอมรับ และการยกยองนับถือจากบุคคลอื่น   

 
Elster ยังไดเสนอวา อุดมการณที่ดีจะตองไมเปนเพียงภาพมายา แตจะตองเปนมากกวา

ภาพมายา รวมไปถึงจะตองสื่อสารกับปจเจกบุคคลผูยึดถืออุดมการณ ใหไดอยางมีประสิทธภิาพ
ในกรณีที่เกิดความไมสอดคลองขึ้น การสื่อสารดังกลาวจะตองเปนความจริงทางสังคมที่สามารถ
ทําใหคนจดจําไดอยางไมลืมเลือนอุดมการณนั้น ๆ ไปเสียกอน เชนเมื่อนําเสนอเรื่องรองทุกขแลว 
แตโดนคุกคามจากผูที่ถูกรองเรียน จะตองสรางความเขาใจกับนักสื่อสารมวลชนที่ปฏิบัติตาม
อุดมการณสื่อสารมวลชนวาเปนสิ่งที่เปนเรื่องปกติ และจะตองยืนหยัดตอสู เพื่อรักษาอุดมการณ
ของตน และขององคกรไว 
 

อยางไรก็ตาม อุดมการณของปจเจกบุคคล และอุดมการณขององคกรสามารถจะ
สอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันก็ได หรืออาจจะขัดแยงกันในบางสวนบางจุดก็ได อุดมการณ
ขององคกรเปนสวนสําคัญที่จะชวยเกื้อหนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และตรงตามวัตถุประสงคขององคกร และอุดมการณขององคกรโดยทั่วไปแลวก็มี
แนวโนมที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งน้ี ไมวาอุดมการณขององคกรจะเปนเชนไร 
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สิ่งสําคัญอยูที่บุคลากรผูเลือกปฏิบัติวาจะเลือกอุดมการณนั้นหรือไม ปจจัยหลายประการที่ทําให
บุคลากรเลือก หรือ ไมเลือกที่จะปฏิบัติตามอุดมการณขององคกร เกี่ยวกับเร่ืองนี้ จะขอนําเสนอ
แนวคิดของ  Martin Selinger ที่นําเสนอถึงองคประกอบของอุดมการณ และการปฏิบัติ ที่มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

 Martin Selinger (1976) ไดเสนอวาอุดมการณ หมายถึง ระบบความเชื่อ ที่จะ
เปนตัวกําหนดการปฏิบัติตาง ๆ ไมวาจะเปนการธํารงรักษาไวซึ่งระเบียบทางสังคม การสราง
ระเบียบทางสังคมใหม หรือการลมลางระเบียบทางสังคมชุดเดิม 
 

องคประกอบของอุดมการณ ที่ Selinger ไดเสนอไววาอุดมการณคือระบบของ
ความเชื่อนั้น Selinger ไดใหทัศนะเพิ่มเติมวาอุดมการณ มีองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  จากแผนภาพขางตน สามารถอธิบายตามแนวคิดของ Selinger ไดวา อุดมการณ
เปนสิ่งที่ประกอบขึ้นโดยการผสมผสานของความเปนจริงที่สามารถอธิบายได (description) กับ
การวิเคราะหสถานการณความเปนจริงนั้นวาเปนเชนไร (analysis) โดยที่การวิเคราะหดังกลาว 
เปนไปตามหลักการทางศีลธรรม (Moral Prescriptions) วาสิ่งใดดี สิ่งใดไมดี   นอกจากนี้การ
วิเคราะหสถานการณยังเปนไปตามหลักการที่สามารถปฏิบัติไดจริง  (Technical Prescription) 
โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพสูงสุดที่จะไดรับ ทั้งนี้ในมีการปรับใช (Implement) หลักศีลธรรม 

 
     D

  R 

    I 

  A

Pt

 Pm

D    = description 
A    = analysis 
Pm = moral prescripetion 
Pt    = technical prescription 
I      = implements 
R     = rejections 

แผนภูมิที่ 1 แสดงโครงสรางอุดมการณ
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และหลักปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิดการประนีประนอมระหวางหลักการทั้ง 2 แบบ ในแตละสถานการณ 
อยางไรก็ตาม การปฏิเสธ (Rejection) อาจเกิดขึ้นได หากอุดมการณมีลักษณะที่ขัดแยงกับหลัก
ปฏิบัติจริง หรือตรงขามกับหลักปฏิบัติจริงจนไมสามารถจะประนีประนอมไดความขัดแยงของ  
อุดมการณทั้ง 2 ประเภท จะเปนตัวบงชี้ไดวา จะสามารถประนีประนอมในการปรับใชอุดมการณ
ทั้ง 2 เขาดวยกันหรือไม ทั้งนี้ทั้งนั้นหากอุดมการณทั้ง 2 ขัดกันมาก  จะเกิดการเปลี่ยนแปลง
อุดมการณ หรือการเลือกปฏิบัติขางใดขางหนึ่ง โดยละทิ้งอุดมการณอีกขางหนึ่ง 
 
  แนวคิดเรื่องอุดมการณนี้ จะนํามาใชในการวิเคราะหอุดมการณในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐวา มีความสัมพันธกันอยางไร  มีความสัมพันธที่เขากันไดดี 
หรือขัดแยงกัน รวมไปถึงใชในการวิเคราะหวามีการปรับใชอุดมการณในการปฏิบัติงานอยางไร 
ระหวางอุดมการณวิชาชีพประชาสัมพันธ อุดมการณวิชาชีพขาราชการ และอุดมการณวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชน 

แนวคิดเกี่ยวกับอุดมการณวิชาชีพขาราชการ 
 

ระบบราชการจะตองเปนระบบที่เกี่ยวของกับธุรกิจของรัฐบาล โดยแบงหนวยการ
ปฏิบัติงานออกเปนสํานักงาน หรือกรม กอง แตละหนวยงานจะมีผูนําหนึ่งคนโดยที่ทํางานแบบ
งานประจํา มีพฤติกรรมแบบอนุรักษนิยม ระบบราชการนี้ โดยทั่วไปแลวจะมีลักษณะแคบ ยึด
กฎเกณฑอยางเครงครัด และเปนระเบียบ รับผิดชอบงานตามลําดับช้ัน โดยระบบอํานาจเหนือ
ผูใตบังคับบัญชา และมีการทาํงานรวมกัน (Webster’s New International Dictionary , 1950 
อางถึงใน อรุณ รักธรรม, 2532) 
 
  Weber (1950) เปนนักวิชาการที่ใหความสนใจเกี่ยวกับระบบขาราชการมากทาน
หนึ่ง โดยที่ Weber  ไดแสดงทัศนะวา ระบบราชการตองเปนระบบที่มีเหตุผล มีอํานาจหนาที่เขา
มาเกี่ยวของ การทํางานของระบบราชการเปนระบบเครื่องจักร มีเหตุมีผลในเรื่องทางเศรษฐกิจ 
นอกจากนี้อํานาจหนาที่ของขาราชการยังไดรับความชอบธรรมจากกฎหมาย บุคลากรในองคกร
ราชการจะยอมรับคานิยมขององคกร  
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อยางไรก็ตามระบบราชการของ Weber นี้ เปนระบบที่แสดงใหถึงการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
และระบบพรรคพวกก็มีผลมากในระบบราชการ สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับราชการของWeber นี้ 
สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 

1. มีการแบงแยกลําดับชั้นอยางชัดเจน  
 

กลาวคือ มีการกําหนดชัดเจนวาใครเปนเจานาย ใครเปนลูกนอง บุคลากรที่เขา
มาปฏิบัติงานคนนี้ อยูภายใตการบังคับบัญชาของใคร หรือเปนลูกทีมของใคร 
 

2. มีการสื่อสารที่ผานตามลําดับชั้นในแตละชั้น  
 
  เมื่อมีการมอบหมายงาน ใหขาราชการไปปฏิบัติหนาที่อยางใดอยางหนึ่ง ก็จะมี
การสั่งการจากผูมีอํานาจสูงสุด เชน จากอธิบดี ระบุวาใหมีการถายทํารายการเพื่อเชิญชวนให
ประชาชนเลือกตั้ง คําสั่งของอธิบดีกรมประชาสัมพันธจะสงผานมายังผูอํานวยการ สทท.11 
ผูอํานวยการ สทท.11 จะนําเรื่องเขาที่ประชุม และมอบหมายงานใหผูอํานวยการฝายผลิตจัดการ
มอบหมายงานใหกับบุคลากรในฝาย  ผูอํานวยการฝายผลิตเรียกกลุมงานฝายผลิตรายการเพื่อ
การประชาสัมพันธของรัฐเขาประชุมมอบหมายงาน จากนั้นหัวหนากลุมงานจะเปนผูควบคุมการ
ผลิต และติดตอประสานงานระหวางกลุมงานกับฝายตาง ๆ  เชนฝายชาง และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานใหกับหัวหนาฝายผลิต 
 
  จะเห็นไดวาบุคคลที่มีอํานาจมากที่สุด คืออธิบดี ส่ังการผานบุคคลตาง ๆ มา
จนถึงหัวหนากลุมงาน อธิบดีไมไดลงมาสั่งงานหรือเรียกประชุมดวยตนเองแตอยางใด 
 

3. มีการรักษาความลับของทางราชการ 
 
  ในบางครั้งการรักษาความลับของทางราชการ เปนสิ่งที่ไมสามารถเปดเผยไดดวย
เหตุผลหลายประการ เชน เหตุผลทางดานความมั่นคงของชาติ ดวยเหตุนี้ส่ิงที่สําคัญมากในระบบ
ราชการประการหนึ่ง จึงไดแกความลับ ที่มีอยูในหลายระดับ ทั้งนี้ แลวแตความสําคัญของงาน
ราชการที่แตกตางกันออกไปตามแตละเรื่อง 
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4. มีการกําหนดปริมณฑลของอํานาจอยางชัดเจน โดยกฎระเบียบ 
 
  ในระบบราชการ มีการกําหนดขอบเขตของอํานาจไวอยางชัดเจน ทั้งนี้ขอบเขต
ของอํานาจของแตละคนมีไมเทากัน ข้ึนอยูกับตําแหนงของแตละบุคคล หากตําแหนงสูง ขอบเขต
ของอํานาจก็จะยิ่งมีมาก หากตําแหนงนอย ขอบเขตทางอํานาจก็จะนอยลงตามไปดวย เชน 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ มาตรา 52 วรรค 1 กําหนดใหรัฐมนตรีเจาสังกัดสามารถสั่ง
บรรจุขาราชการพลเรือนระดับ 11 ได วรรค 2 กําหนดใหปลัดกระทรวงผูบังคับบัญชาส่ังบรรจุ
ขาราชการระดับ 10 ได วรรค 5 กําหนดใหอธิบดีผูบังคับบัญชาเปนผูอํานาจสั่งบรรจุขาราชการ
ระดับ 8 จะเห็นวายิ่งระดับของขาราชการสูง ตําแหนงของผูที่สั่งบรรจุยิ่งสูง แสดงใหเห็นถึงการ
ลดหล่ันของอํานาจตามลําดับ 
 

เกี่ยวกับเรื่องนี้Tom Burns และ G.M.Stalker (1961) เสนอวา 
 

ระบบราชการ เปนระบบที่  มีรูปแบบของการปฏิบัติตอกัน มุงเนนที่ “การเชื่อฟง”  
“บังคับบัญชา” แบบนายกับลูกนอง ใชวิธีการแกไขความขัดแยงดวยหนวยงาน
ระดับยอด (Top Management) และถือวาเปนผูรูขอมูลที่ดีที่สุด ดังนั้นคนที่รูงาน
ดี และมากที่สุด คือบุคคลที่เปนหัวหนาสูงสุดในองคกรเทานั้น นอกจากนี้ยังเนน
ย้ําที่ความรับผิดชอบตามอํานาจหนาที่ตามตัวบทกฎหมาย  ระบบโครงสรางของ
องคกรเปนรูปปรามิด การปฏิบัติตอกันระหวางบุคลากรในองคกร  มีแนวโนมที่
จะเปนตามแนวตั้ง (Vertical) เนนการเชื่อฟง และซื่อสัตยตอหนวยเหนือ
ตามลําดับชั้นในองคกร เกียรติยศ เนนตัวคน ตามตําแหนง มิใชความสามารถใน
การปฏิบัติงานนั้น ๆ  

 
จากทัศนะของ Burns และ Stalker นี้ จะเห็นไดวาระบบราชการ เปนระบบที่มี

การกําหนดชัดเจนทางดานกฎหมาย และมีการลดหลั่นของอํานาจลงมาอีกดวย อรุณ รักธรรม ได
ใหทัศนะซึ่งสนับสนุนของ Burns และ Stalker วา ระบบราชการปกครองบังคับบัญชา (Principle 
of office hierarchy) โดยอาศัยหลักของการบังคับบัญชาคือ นาย-ลูกนองนั่นคือการมอบหมาย
หนาที่ (Delegation of Authority) ทั้งนี้การลดหลั่นของอํานาจดังกลาวขึ้นอยูกับกฎหมายที่
กําหนดทั้งสิ้น 
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5. มีการควบคุมโดยกฎระเบียบที่ชัดเจน 
 
  เฉกเชนเดียวกับขอที่ 4 กลาวคือระบบราชการเปนระบบที่มีกฎหมายควบคุม
อยางเปนทางการ หากไมใชกฎหมายในการควบคุม ก็จะเปนคําสั่งตาง ๆ ที่ออกโดยอาศัยอํานาจ
ของกฎหมายอีกตอหนึ่ง เชน คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ.2523 เกี่ยวกับการใชรถราชการ  
ดังนั้น ไมวาจะเปนเวลาเขา หรือเวลาออก  การเบิกจาย การลาพัก การทําเร่ืองอนุมัติทรัพยากร 
ทุกอยางถูกเขียนขึ้นเปนกฎระเบียบทั้งสิ้น  Ferry and Heady กลาววา ระบบราชการเปนรูปแบบ
หนึ่งขององคกร โดยไดอธิบายวาในระบบราชการจะตองมีการแบงงานออกเปนสัดสวน อยางมเีหตุ
มีผลและสัมพันธกัน รวมทั้งมีอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบระบุไวโดยชัดแจง 
 

6. ไมมีลักษณะของความเปนสวนบุคคล 
 
กลาวคือ ไมสามารถนําความสัมพันธสวนบุคคลเขามาเกี่ยวของกับเร่ืองงานได 

Ferry and Heady ใหทัศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้วา 
 

หลักสําคัญในการดําเนินงานจะตองถือวาเปน แบบพิธีการ  เชน มีกฎหมาย 
คําสั่ง ระเบียบ หรือขอบังคับวางไว การบริหารงานนั้น ถือวาเปนงานที่ตองมี
ความรูความชํานาญจนเปนอาชีพชนิดหนึ่ง ดังนั้นในตําแหนงตาง ๆ จึงจาง
ผูบริหารเขามาดําเนินการแยกออกจากความเปนเจาของ ผูที่เขาดํารงตําแหนง
ตาง ๆ ตองมีการฝกอบรม และมีความรูความสามารถ การคัดเลือกบุคคลตอง
ขึ้นอยูกับระบบความสามารถ ไมใชระบบพรรคพวก 

 
จะเห็นไดวา สิ่งที่  Ferry and Heady กลาวมา เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ

ความสัมพันธอยางเปนทางการทั้งสิ้น แมแตในการคัดเลือกบุคลากรในการเขารับราชการ อรุณ รัก
ธรรม (2532) กลาววา เปนการกําหนดโดยคุณวุฒิที่เกี่ยวกับงานโดยเฉพาะ โดยที่คุณวุฒิเหลานี้
ถูกสรางขึ้นเปนกฎระเบียบ และประยุกตใชกันถวนหนา ดังนี้แลวจะเห็นวา ความสัมพันธสวนตัว
ไมใชเร่ืองที่จะนํามาเกี่ยวของในระบบราชการได 
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7. มีวัฒนธรรมการสื่อสารเปนลายลักษณอักษร 
  

สิ่งที่เกี่ยวของสําคัญเปนความยิ่งในระบบราชการ ไดแก ตัวหนังสือ ทั้งนี้เนื่องจาก
การที่มีความจําเปนในการติดตออยางเปนทางการ อรุณ รักธรรม (2532) ใหทัศนะวา  

 
การบริหารระบบราชการอาศัย กฎ ระเบียบ ที่เปนเอกสาร จะตองทําเปนลาย
ลักษณอักษร จะทําดวยวาจาไมได งานหนังสือจึงมีมาก ใชอางอิงกันหลงลืม 
(สัญญา         สัญญาวิวัฒน, 2523 อางถึงใน อรุณ รักธรรม, 2532)  

 
  ตัวอยางที่ชัดเจนในเรื่องนี้ ไดแกการที่จะตองทําเปนหนังสือลา ไมวาลากิจ หรือ
ลาปวย หรือ การทําหนังสือช้ีแจงโครงการรายการโทรทัศนรายการใหม ที่บุคลากรของ สทท.11 ยัง
ตองปฏิบัติเปนประจําในเวลาที่จะมีรายการโทรทัศนใหม ๆ เกิดขึ้นมาในผังรายการ 
 

นอกเหนือจากที่กลาวมาทั้งหมดนี้  Weber ยังกลาวถึงความมั่นคงของขาราชการ 
ที่มีความมั่นคงทางวิชาชีพสูง และมีสถานภาพที่สูง ขณะเดียวกันกับที่มีลักษณะการทํางานแบบ
งานประจํา มีเงินเดือนที่ตายตัว และมีการกําหนดอายุการทํางานอยางชัดเจน  
 
  สําหรับขาราชการไทยนั้น มีการตราจรรยาบรรณวิชาชีพขึ้น เพื่อใชเปนแนวทางใน
การปฏิบัติราชการ จรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน พ.ศ.2537 แบงออกเปน 4 กลุม รวม
ทั้งหมด 16 ขอ คือ 

จรรยาบรรณตอตนเอง 
 

1. ขาราชการพลเรือนพึงเปนผูมีศีลธรรมอันดี และประพฤติตนใหเหมาะสมกับ
การเปนขาราชการ 

2. ขาราชการพลเรือนพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตย
และไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพกําหนดไว ก็พึง
ปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพนั้นดวย 
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3. ขาราชการพลเรือนพึงมีทัศนคติที่ดี และพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม 
รวมทั้งเพิ่มพูนความรู ความสามารถ และทักษะ ในการทํางานเพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ราชการมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 

จรรยาบรรณตอหนวยงาน 
 

4. ขาราชการพลเรือนพึงปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความสุจริตเสมอภาคและ
ปราศจากอคติ 

5. ขาราชการพลเรือนพึงปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเต็มกําลังความสามารถ 
รอบคอบ รวดเร็ว ขยัน    หมั่นเพียร ถูกตองสมเหตุสมผล โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ
และประชาชนเปนสําคัญ 

6. ขาราชการพลเรือนพึงประพฤติตนเปนผูตรงตอเวลา และใชเวลาราชการให
เปนประโยชนตอทางราชการอยางเต็มที่ 

7. ขาราชการพลเรือนพึงดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยาง
ประหยัด คุมคา โดย       ระมัดระวังมิใหเสียหายหรือส้ินเปลืองเยี่ยงวิญูชนจะพึ่งปฏิบัติตอ
ทรัพยสินของตนเอง 
 

จรรยาบรรณตอผูตอบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 
 

8. ขาราชการพลเรือนพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การใหความรวมมือ
ชวยเหลือกลุม     งาน และการแกปญหารวมกัน รวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งที่เห็นวาจะมีประโยชน
ตอการพัฒนา     งานในความรับผิดชอบดวย 

9. ขาราชการพลเรือนซึ่งเปนผูบังคับบัญชา พึงดูแลเอาใจใสผูอยูใตบังคับบัญชาทั้ง
ในดานการ   ปฏิบัติงาน ขวัญกําลังใจ สวัสดิการ และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับ
บัญชาดวย   หลักการและเหตุผลที่ถูกตองตามทํานองคลองธรรม 

10. ขาราชการพลเรือนพึงชวยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้งสงเสริม
สนับสนุนใหเกิดความ     สามัคคีรวมแรงใจในบรรดาผูรวมงานในการปฏิบัติหนาที่เพื่อสวนรวม 

11. ขาราชการพลเรือนพึงปฏิบัติตอผูรวมงานตลอดจนผูเกี่ยวของดวยความสุภาพ 
มีน้ําใจ และ    มนุษยสัมพันธอันดี 
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12. ขาราชการพลเรือนพึงละเวนจากการนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
 

จรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม 
 

    13. ขาราชการพลเรือนพึงใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถดวย
ความสามารถ ดวยความเปนธรรมเอื้อเฟอมีน้ําใจ และใชกิริยาวาจาที่สุภาพออนโยน เมื่อเห็นวา
เร่ืองใดไมสามารถปฏิบัติไดหรือไมอยูในอํานาจหนาที่ของตนจะตองปฏิบัติ ควรชี้แจงเหตุผลหรือ
แนะนาํใหติดตอยังหนวยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบวามีอํานาจหนาที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้น ๆ ตอไป 

  14. ขาราชการพลเรือนพึงประพฤติตนใหเปนที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป 
  15. ขาราชการพลเรือนพึงละเวนการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดซึ่งมีมูลคาเกิน

ปกติวิสัยที่วิญูชนจะใหกันโดยเสนหาจากผูมาติดตอราชการหรือผูซึ่งอาจไดรับประโยชนจากการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการนั้น หากไดรับไวแลวและทราบภายหลังวาทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดทีรั่บไว
มีมูลคาเกินปกติวิสัย ก็ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว เพื่อดําเนินการตามสมควรแกกรณี 

  16. ขอบังคับฉบับนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปน
ตนไป 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของระบบราชการนี้ จะนํามาใชเพื่อพิจารณาวา การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐเขาขายวิชาชีพใด ทั้งนี้ ลักษณะทางวิชาชีพที่เลือกปฏิบัติ เปน
สวนหนึ่งของอุดมการณทางวิชาชีพ การเลือกปฏิบัติตามลักษณะวิชาชีพขาราชการ ที่มีลักษณะ
ขัดแยงกับหลักปฏิบัติงานของสื่อมวลชน หรืออาจกลับกันก็ได เปนการแสดงใหเห็นถึงการยึดถือ
อุดมการณทางวิชาชีพที่เลือกปฏิบัติตามลักษณะการทํางานของวิชาชีพนั้น ซึ่งในสวนนี้ จะนําไป
ประยุกตใชรวมกับแนวคิดอุดมการณของ Selinger ที่ไดนําเสนอไปแลวขางตน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับอุดมการณวิชาชีพการประชาสัมพันธ 
  

แนวคิดทฤษฎีท่ีสนับสนุนการควบคุมส่ือ และการบริหารจัดการสื่อโดยรัฐ ไดแก 1 ในสี่
ทฤษฎีปทัสถาน คือทฤษฎีอํานาจนิยม McQuail (1994) ไดกลาวถึงทฤษฎีอํานาจนิยม 
(Authoritarian Theory) วาเปนแนวคิดที่สนับสนุนใหมีการควบคุมส่ืออยางมาก มีการตรวจ
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พิจารณา และการลงโทษโดยกฎระเบียบที่ชัดเจนที่ออกโดยบุคคลผูมีอํานาจทางการเมือง ทั้งนี้
ระบบดังกลาวเปนระบบที่จํากัดอิสรภาพของสื่อมวลชน∗ 
 
 สื่อวิทยุโทรทัศนของไทยเปนสื่อที่ถือกําเนิดมาเพื่อสนับสนุนผูมีอํานาจทางการเมือง 
โดยเฉพาะเมื่อวิทยุโทรทัศนยังเปนของรัฐแบบทั้งนิตินัยและพฤตินัย  อยางไรก็ตาม ในปจจุบันนี้ 
สื่อวิทยุโทรทัศนมิไดเปนสื่อเพียงสื่อเดียวที่สามารถเขาถึงประชาชนไดเปนจํานวนมากอีกตอไป
แลว วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหสามารถสื่อสารไดทั่วโลกในเวลาเดียวกัน ตัวอยางที่
เห็นไดชัดของความลมเหลวของวิทยุโทรทัศนไทยที่ไมสามารถโฆษณาชวนเชื่อ หรือบิดเบือน
ขาวสาร ไดแก เหตุการณพฤษภาทมิฬ 2535 ที่ประชาชนสามารถรับทราบขาวสารความเปนไปที่
แทจริงผานทางรายการขาวของ CNN หรือการแจงใหทราบทางโทรสาร วิทยุติดตามตัว หรือ
โทรศัพทมือถือ จะเห็นไดวาการเกิดขึ้นของสื่อใหม ๆ ทําใหประชาชนไมมีความจาํเปนจะตองพึง่พา
วิทยุโทรทัศนอีกตอไป การโฆษณาชวนเชื่อแบบเดิม ๆ ที่เคยกระทํากันมาจึงไมสามารถใชไดผลอีก  
 
 อยางไรก็ตามวิทยุโทรทัศนก็ยังเปนสื่อที่สําคัญที่สุดสําหรับสังคมไทย ที่ยังไมสูจะมีความ
เทาเทียมในดานการเขาถึงเทคโนโลยี โทรทัศนแบบ Free TV จึงยังเปนสิ่งจําเปนอยู เนื่องจาก
ขอบขายของ  Pay TV ที่ยังไมกวางขวางนัก รวมไปถึงอุปนิสัยของคนไทยที่ไมคุนเคยกับการตอง
จายเงินเพื่อรับชมรายการโทรทัศน อีกทั้งศักยภาพของสื่อวิทยุโทรทัศนที่สามารถเขาถึงไดทันที 
รวดเร็ว และเขาถึงผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาเดียวกัน ทําใหรัฐไมสามารถมองขามวิทยุ
โทรทัศนไปได  การกอต้ัง สทท.11 เปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นวารัฐยังคงติดอยูกับแนวคิดวา
จําเปนตองมีสื่อเปนเครื่องมือในการถายทอดขาวสารและอุดมการณของรัฐ 
 
 ตามที่ไดกลาวมาแลววาการโฆษณาชวนเชื่อแบบเดิม ๆ ไมสามารถใชกับประชาชนในยุค
โลกาภิวัฒนไดอีกตอไป ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงกลยุทธการประชาสัมพันธของรัฐจึงเกิดขึ้นจากการ
ประชาสัมพันธอยางตรงไปตรงมา กลายเปนการประชาสัมพันธออม ๆ เพื่อโนมนาวใจให
ประชาชนปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ  
 
 แนวคิดที่สนับสนุนประเด็นดังกลาวไดแก ทฤษฎีที่เปนผลพวงจากทฤษฎีปทัสถาน คือ 
ทฤษฎีสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา McQuail (1994) ไดกลาววา ทฤษฎีดังกลาว เปนทฤษฎีที่เกิดขึ้น

                                                           
∗ ตัวอยางที่ชัดเจนในเรื่องนี้ ไดแก กบว. ซึ่งเคยเขามามีบทบาทในการควบคุมเนื้อหาวิทยุโทรทัศน 
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จากความไมสมเหตุสมผลของทฤษฎีอํานาจนิยม โดยที่ทฤษฎีนี้ ไดปรับปรุงใหส่ือมวลชนปฏิบัติ
ตามจุดมุงหมายตาง ๆ เชน การสนับสนุนงานในการพัฒนาประเทศ หรือสนับสนุนประชาธิปไตย 
เนื่องจากภาระหนาที่เหลานี้ของสื่อมวลชนนี้เอง ทําใหสื่อมวลชนอาจถูกจํากัดเสรีภาพไดโดยรัฐ 
 
  จะเห็นไดวาการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนตามทฤษฎีสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา 
สื่อมวลชนตองปฏิบัติตามเปาหมายที่รัฐวางไวใหทั้งสิ้น ประเด็นนี้เองที่ไดกลาวมาแลวในขางตนวา
กลยุทธการประชาสัมพันธของรัฐเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งในที่นี้ จะขอนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความชัดเจนใหมากยิ่งขึ้น 
 

การประชาสัมพันธ 
 

เสรี วงษมณฑา (2542) ไดเสนอเกี่ยวกับรายละเอียดของวัตถุประสงคการ
ประชาสัมพันธ เพิ่มเติม ซึ่งในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะวัตถุประสงคบางประการที่นาจะเกี่ยวของกับ
การศึกษาครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1. การประชาสัมพันธเพื่อการประกาศขาวสาร (Announcement) 
 
   เชน จะมีการเลือกตั้ง สก. เมื่อไร  จะมีการเปลี่ยนสํานักงานไปเปนที่แหง

ใหมที่ใด  
 

2. การประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูลขาวสาร (Information) 
 

 เชน การจะมาสมัครงานกับบริษัท จะตองเตรียมเอกสารใดมาบาง การ
จะไปเลือกตั้งตองเริ่มจากขั้นตอนใดกอนเปนขั้นตอนแรก 
 

3. การประชาสัมพันธเพื่อใหความรู หรือเพื่อการศึกษา (Education)  
 

โดยมากเปนเรื่องที่เหมาะสมกับแนวคิดใหม ๆ หรือส่ิงที่เปนนวัตกรรม 
เปนเรื่องที่ประชาชนตองการการเรียนรู หรือสรางใหเกิดความรู ความเขาใจใหม ๆ เชน การ
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เลือกตั้งในระบบใหมเปนอยางไร และมีข้ันตอนอยางไร การเลือกตั้ง สว. คืออะไรมี ระบบการ
จัดการอยางไร และจะตองเลือกตั้ง สว.ไปเพื่ออะไร 
 

4. การประชาสัมพันธเพื่อสรางการยอมรับ ( To create receptivities)  
 

ในการที่จะสรางสิ่งใหม ๆ ข้ึนมาในบางครั้งอาจเกิดการตอตาน ดังนั้นจึง
ตองมีการทําการประชาสัมพันธเพื่อสรางการยอมรับข้ึน เชน การประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ
ถึงภาวะราคาน้ํามันขึ้นสูง เนื่องจากปจจัยภายนอกประเทศที่อยูเหนือการควบคุมของรัฐ   
 

5. การประชาสัมพันธเพื่อเปลี่ยนแปลงความคิด ( To change idea)  
 

เปนการประชาสัมพันธที่สวนมากจะเปนการเปลี่ยนแปลงภาพพจน
ทางดานลบ ใหกลายเปนภาพพจนทางดานบวก เชน การทําการประชาสัมพันธเพื่อภาพพจนของ
นักการเมือง หรือพรรคการเมือง 
 

6. การประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจ (Cognitive)  
 

เปนการอธิบายภูมิหลัง หรือเหตุที่จําเปน เปนเรื่องราวที่ทําใหบางครั้ง
จําเปนตองทําในสิ่งที่อาจจะขัดอกขัดใจใครตอใครอีกหลายคน เชน สาเหตุที่ตองใชมาตรการขั้น
เด็ดขาดกับนักศึกษาพมาที่เขายึดโรงพยาบาล จังหวัดราชบุรี เนื่องดวยความปลอดภัยของตัว
ประกันจํานวนมากที่อยูภายใน รวมทั้งตัวประกันบางรายตองรีบทําการรักษาโดยดวน แตไม
สามารถจะตกลงกับนักศึกษาพมาได จึงมีความจําเปนตองตัดสินใจอยางเด็ดขาด 
 

7. การประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความรวมมือ ( Co-orperative)  
 

หนวยงานราชการสวนมากมีความจําเปนตองใชการประชาสัมพันธประเภทนี้มาก เปน
การทําใหคนทําสิ่งตาง ๆ โดยพรอมเพรียงกัน เชน ตองการใหประชาชนแยกขยะ หรือการตองการ
ใหประชาชนรักษาความสะอาดของบานเมือง โดยใชสโลแกนวา “ขยะในมือทาน ลงถังเถอะครับ”  
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8. การประชาสัมพันธเพื่อกําหนดทิศทางความคิดของประชาชนโดยการ
ทําขาวเชิงยุทธ (Issue management) 
ในบางครั้ง กระแสความคิดเห็นของกลุมคนแบงแยกออกไปเปนหลาย

ความคิด ทําใหเกิดการแตกแยก และบางครั้งเปนอุปสรรคตอนโยบายตาง ๆ จึงตองมีการทําการ
ประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใหคนสวนมากมีกระแสความคิดเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เชน การสราง
ทอกาซที่จังหวัดกาญจนบุรี บางกลุมอาจมองดูวาเปนการทําลายปาไม จึงตองมีการทําการ
ประชาสัมพันธข้ึน     เพื่อใหเขาใจวา เมื่อมีการสรางทอลําเลียงกาซแลว จะมีการขนสงกาซที่
สะดวกขึ้น หรือการสรางกระเชาขึ้นภูกระดึง ถาหากไมมีการประชาสัมพันธบางคนอาจคิดวาเปน
การทําลายปา ทําใหการสรางเปนไปดวยความยากลําบาก แตหากประชาสัมพันธใหคนมีความคิด
ในจุดเดียวกันคือ การสรางกระเชาเปนการสนับสนุนการทองเที่ยวใหกับจังหวัด หารายไดใหกับจังหวัด 
ทําใหคนสามารถขึ้นไปเที่ยวภูกระดึงไดงายขึ้น ก็จะมีนักทองเที่ยวมากขึ้น รานคาตาง ๆ จะมีรายได
เพิ่มข้ึน เมื่อทําใหคนคิดในทิศทางเชนนี้แลว การสรางกระเชาลอยฟาขึ้นภูกระดึงจะทําไดงายขึ้น 
 

การประชาสัมพันธของรัฐ 
 
  นอกเหนือจากแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการประชาสัมพันธแลว การประชาสมัพนัธยงั
มีการแบงแยกยอยออกตามลักษณะของหนวยงานหรือลักษณะขององคกร  เชน  การ
ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของภาคธุรกิจ หรือการประชาสัมพันธของรัฐ 
 
  เสรี วงษมณฑา (2542) ไดกลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของรัฐ 
วาการประชาสัมพันธของรัฐสามารถแบงออกเปนกลุมยอยได 2 กลุม กลุมแรกคือการ
ประชาสัมพันธของรัฐบาล ซึ่งรัฐบาลหมายถึงนักการเมืองที่มาจากการเลือกตั้ง  กลุมหลังหมายถึง
ประชาสัมพันธของรัฐบาล ซึ่งรัฐบาลในที่นี้คือหนวยงานของรัฐ เปนบุคคลผูซึ่งทําหนาที่ในการที่จะ
เปนหนาที่ตางของนโยบายของนักการเมืองที่เขามาเปนรัฐบาล 
 

ลักษณะการประชาสัมพันธของรัฐ 
 
   การที่รัฐทําการประชาสัมพันธสิ่งตาง ๆ หรือนโยบายตาง ๆ นั้น จัดวา
เปนการสรางใหประชาชนเกิดทัศนคติที่ดีตอรัฐในทางหนึ่ง การประชาสัมพันธของรัฐมักจะมี
ประเด็นที่สําคัญดังตอไปนี้ 
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1. การใหบริการทั้งสาธารณชน และรัฐ (Serving both public and 
government) 

 
   เจาหนาที่ในการประชาสัมพันธของรัฐ ควรทําหนาที่ในการใหบริการกับ

ทั้งสาธารณชน และรัฐ เกี่ยวกับประเด็นนี้ เสรี วงษมณฑา (2542) เสนอวา 
 

หนาที่พื้นฐานที่สําคัญที่สุดในการประชาสัมพันธของรัฐบาลคือ 1 ทํา
การประชาสัมพันธเพื่อชวยใหแผนงานของรัฐบรรลุเปาหมายโปรแกรม
ของสวนราชการ 2 เสริมการใหบริการของสวนราชการ 3 จัดหาขอมูลที่
สําคัญสูสาธารณชน เปาหมายของเจาหนาที่ของรัฐคือเพื่อสงเสริมความ
รวมมือ และความเชื่อมั่นระหวางประชาชน และรัฐบาล  

 
2. การมุงหมายการประชาสัมพันธของรัฐ (Objectives of 
governmental public relation)  

 
   การวางแผนการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องของรัฐ อาจมีจุดมุงหมาย
อยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางดังนี้ 

 
2.1 เพื่อใหการสนับสนุนกฎหมายที่ออกใหม หรือความคิดริเร่ิม

ใหม ๆ ไดแก การออกขาวเกี่ยวกับการปรับปรุงการศึกษา การปรับปรุงภาษี และกฎหมายตาง ๆ 
เปนตน 
  

2.2 เพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจ และคลายความ
สับสนเกี่ยวกับหนวยงานของรัฐ กระบวนการทํางาน และแผนงานของรัฐ เชนการรณรงคตาม
โครงการไทยชวยไทย กินของไทย ใชของไทย เที่ยวเมืองไทย รวมใจประหยัด 
  

2.3 เพื่อใหความสะดวก แกผูที่ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง โดยให
ขอมูลที่เปนจริง เชน ผูสมัครรับเลือกตั้งคนนี้ สังกัดพรรคใด มีความรูเชี่ยวชาญในเรื่องใด จบ
การศึกษาในระดับใด และเคยมีผลงาน หรือประวัติดีเดนอะไร 
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2.4 เพื่อใหประชาชนสามารถใชบริการของรัฐไดอยางเต็มที่
โดยสะดวก โดยการใหขอมูลอยางตอเนื่อง 
  

2.5 เพื่อใหการสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ เพื่อแกปญหาความ
ขัดแยง หรือเหตุการณในเชิงลบ  
 

เนื้อหาสาระของการประชาสัมพันธของรัฐ  
 

 ในการประชาสัมพันธของรัฐในแตละครั้งควรมีเนื้อหาดังนี้ 
 

1. ใครเปนใครในคณะรัฐบาล เพราะการใหขอมูลขาวสารในรัฐบาลนั้น 
ยอมทําใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในรัฐ 
 

2. นโยบายของรัฐคืออะไร การที่รัฐจะบริหารงานไดดี จะตองให
ประชาชนมีความเขาใจ และยอมรับในนโยบาย 
 

3. โครงการตาง ๆ ของรัฐ ในการที่รัฐจะทําโครงการใด ๆ จําเปนจําตองมี
การอธิบายภูมิหลังใหประชาชนทราบ เพื่อใหประชาชนยอมรับโครงการดังกลาว รวมไปถึงการที่
ประชาชนจะใหการสนับสนุนโครงการตาง ๆ เหลานี้ 
 

4. การเปลี่ยนแปลงทางดานกฎหมาย  ทุกครั้งที่มีการออกกฎหมายใหม 
การยกเลิกกฎหมายเกา หรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกฎหมาย รัฐมีความจําเปนตองทําให
ประชาชนเกิดความเคารพในกฎหมายดังกลาว นอกเหนือไปจากที่ประชาชนจะตองยอมรับ
กฎหมาย 
 

5. การสรางคานิยมที่ดีใหกับประชาชน เปนหนาที่หนึ่งที่สําคัญของรัฐ 
และเปนปจจัยหนึ่งที่จะนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาประเทศ เชน คานิยมแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง ในภาวะที่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
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6. การประกาศกฎระเบียบตาง ๆ  เมื่อมีการประกาศใชกฎระเบียบตาง ๆ 
ข้ึน จําเปนตองประกาศใหประชาชนไดทราบทั่วกัน เพื่อใหประชาชนสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง เชน การทิ้งขยะไมถูกที่จะถูกปรับ 2,000 บาท 
 

7. การใหการศึกษา  การใหการศึกษาแกประชาชน จัดเปนหนาที่ที่
สําคัญประการหนึ่งของรัฐ การศึกษาในที่นี้ มิไดหมายความเฉพาะแตในหองเรียนเทานั้น แตยัง
หมายความถึงการเผยแพรขาวสาร ความเปนไปใหแกประชาชน ไมวาจะเปนเรื่องการเปลี่ยนแปลง
ในสังคม เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม 
 

8. ปญหา และอุปสรรคในการทํางาน รัฐมีความเปนจะตองอธิบายให
ประชาชนเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้น และเปนอุปสรรคตอโครงการตาง ๆ ที่ไดแถลงไวแกประชาชน
ในเบ้ืองตน โดยจะตองอธิบายถึงสาเหตุของการที่โครงการนั้นบรรลุถึงเปาหมายไดชา เนื่องจาก
เหตุใด ทําไม ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนยังคงยอมรับรัฐบาลอยู 
 

9. การเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปนในการบริหารประเทศ หลายครั้งที่รัฐไม
สามารถใชนโยบายเดิม หรือรูปแบบการบริหารประเทศแบบเดิมได จึงจําเปนตองแจงใหประชาชน
ทราบถึงเหตุผล ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิดตอรัฐ 
 

10. วัฒนธรรม รัฐมีหนาที่ธํารงไวซึ่งวัฒนธรรมของชาติ จึงมีความ
จําเปนตองใชการประชาสัมพันธเพื่อใหรูวาความเปนไทยอยูที่ไหน วัฒนธรรมไทยคืออะไร โดย
จะตองใหประชาชนไทยไดรับรูอยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดความภูมิใจในชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริยของตน 
 
   แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ และการประชาสัมพันธของรัฐนี้ จะ
นํามาเปนกรอบในการพิจารณาวา บุคลากรของ สทท.11 ไดปฏิบัติงานเพื่อทําหนาที่ในการ
ประชาสัมพันธใหกับรัฐบาลจริงหรือไม ทั้งนี้ เมื่อนําแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของรัฐ เขา
มาผนวกกับแนวคิดสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนาแลว จะเห็นไดวาเปนแนวคิดที่สอดคลองกัน จึงนํา
แนวคิดเกี่ยวกับประชาสัมพันธมาใชเปนกรอบในการศึกษาครั้งนี้ดวย 
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แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชนในอุดมคติ 
 
  ส่ือมวลชนเปรียบเสมือนฐานันดรที่ 4 นักวิชาการบางทานใหทัศนะวาสือ่มวลชนมี
พลังมหาศาล สามารถสั่งเปนสั่งตายใหกับผูรับสารได เชน Magic Bullet Theory หรือบางทาน
อาจใหทัศนะวาสื่อมวลชนมิไดมีพลังมากมายอยางที่คิด หากแตไมสามารถทําอะไรผูรับสารไดเลย 
เนื่องจากผูรับสารก็มีความคิดความอานเปนของตนเอง รวมทั้งมอิีทธิพลอยางอื่นมาแทรกแซงการ
ทํางานของสื่อมวลชน เชน แนวคิด 2-Step flow of information ขณะที่บางทานกลาววา
ส่ือมวลชนมิไดไมสามารถสงผลใด ๆ ใหผูรับสาร แตก็มิไดมีอิทธิพลมากมายอยางที่คิด หากแต
ส่ือมวลชนมีผลในระดับปานกลาง เชน แนวคิด  Agenda Setting  
 
  การถกเถียงเกี่ยวกับพลังของสื่อมวลชนมีมาครั้งแลวครั้งเลา และในปจจุบันก็ยัง
ไมสามารถหาขอสรุปได อยางไรก็ตามไมวาสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอผูรับสารอยูในระดับใดก็ตาม 
สิ่งที่สําคัญที่สุดที่อาจกอใหเกิดผลดีหรือผลรายไดจากสื่อมวลชนเห็นจะหนีไมพนตัวนัก
สื่อสารมวลชนเอง นักส่ือสารมวลชนเปนผูที่ใชส่ือ หลายครั้งที่มักไดยินวา นักสื่อสารมวลชน
เปรียบเสมือนนายทวารขาวสาร (Gate Keeper) ที่เปนบุคคลซึ่งทําหนาที่กรองขาวสาร คัดเลือกสิ่ง
ที่จะนําเสนอออกสูสายตาสาธารณชน  หนาที่ในจุดนี้ของนักสื่อสารมวลชนเปนหนาที่ที่มี
ความสําคัญประการหนึ่ง และตองเปนหนาที่ที่จะตองมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานสูง กลาวคือนัก
สื่อสารมวลชนจะตองพึงระลึกวาตนเปนใคร ทํางานอะไร ทํางานนี้เพื่อใคร และภายใตอุดมการณ
ใด นักสื่อสารมวลชนจึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการคัดเลือกสารเพื่อนําเสนอ  
  

อยางไรก็ตามการจะกลาววา นักส่ือสารมวลชนที่เปนปจเจกบุคคล เปนบุคคลที่
จะตองรับผิดชอบตอเนื้อหาสื่อมวลชนที่นําเสนอทั้งหมดนั้น ดูจะไมเปนการยุติธรรม ทั้งนี้จะตองไม
ลืมวา การสื่อสารมวลชนนั้น ผูสงสารมีลักษณะเปนองคกร องคกรสื่อมวลชนจึงตองเปน
ผูรับผิดชอบตอการนําเสนอเนื้อหาสารทั้งหมด  มิใชนักสื่อสารมวลชนผูใดผูหนึ่งรับผิดชอบแตเพียง
ผูเดียว เนื่องจากการทํางานสื่อสารมวลชนเปนการทํางานที่เปนทีม อุดมการณจริยธรรม และ
จรรยาบรรณของนักสื่อสารมวลชนจึงตองมีทั้งหมดทั่วทุกคน ทั้งองคกร 
 

ประวัติแรกเริ่มของสื่อมวลชนที่บรรดานักสื่อสารมวลชนในยุคแรกรวมตัวกันให
ไดมาซึ่งเสรีภาพ อันเปนปจจัยสําคัญที่ขาดไมไดในงานสื่อสารมวลชนเริ่มตนขึ้นในชวงป 1920 – 
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1930 ถึงแมวาในชวงนั้นสื่อมวลชนจะแสดงออกถึงความเปนนักวิชาชีพเพื่อที่จะปราศจากการ
ควบคุมโดยรัฐ และสรางความไววางใจจากสาธารณชนเปนอยางมาก  แตแรงกดดันจากรัฐในการ
ควบคุมส่ือก็ยังคงมีเสมอมา จนกระทั่งถึงชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 และชวงปฏิบัติการตอตานลัทธิ
คอมมิวนิสต  ชวงเวลาดังกลาวน้ีเอง  Henry Luce ซึ่งดํารงตําแหนง CEO of Time Inc. ได จัดตั้ง
สมาพันธขึ้น  เพื่อที่จะรวบรวมและสรางความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของสื่อมวลชน  หลังจากนั้น 
สมาพันธดังกลาวไดรับการจัดตั้งเปน The Hutchins Commission on Freedom of the Press  
ในป 1942   และไดประกาศรายงานซึ่งเปนผลจากวัตถุประสงคของการจัดตั้งสมาพันธดังกลาวใน
ป 1947  โดยรายงานฉบับนี้เปนการรวบรวมจากสมาชิกของสมาพันธซึ่งมีทั้งบุคคลในแวดวง
วิชาการ  การเมือง  และผูนํากลุมตาง ๆ ในสังคม  
  

สมาพันธนี้ไดแบงแยกบุคคลที่มีความคิดแนวเสรีนิยม (Libertarianism)  และ
บุคคลที่เห็นควรวาจะตองมีการออกกฎเกณฑในการควบคุมส่ือออกเปน 2 ฝาย   โดยฝายที่เห็นวา
จําเปนจะตองมีการควบคุมส่ือนั้น  ไดเสนอแนวทางการควบคุมส่ือที่ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดการ
สื่อสารสาธารณะ (Public Communication)  โดยนักวิจัยทางดานสังคมศาสตร  The University 
of Chicago  หรือที่เรียกกันวา The Chicago School  
  

แนวคิดของ Chicago School  นั้นเสนอวาประเทศในสังคมสมัยใหมมีลักษณะ
เปนชุมชนขนาดใหญซึ่งเกิดจากกลุมทางสังคมยอย ๆ นับรอยนับพันกลุม ซึ่งหมายความถึงการ
เปนสังคมแบบพหุนิยม (Pluralistic)  เกี่ยวกับทางวัฒนธรรม และความหลากหลายทางเชื้อชาติ   
นอกจากนี้ แนวคิดของ Chicago School ยังตรงขามกับแนวคิด  Marketplace of Ideas  โดยอาง
วาส่ือมวลชนที่ปราศจากการควบคุมนั้นยอมจะตอบสนองความสนใจ และรสนิยมของคนสวน
ใหญซึ่งเปนกระแสหลักของสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได  นอกจากนี้ทฤษฎีดังกลาวยังสนับสนุนให
ชนชั้นผูนําสามารถใชส่ือเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง และธํารงไวซึ่งอํานาจทางธุรกิจ 
และการเมือง ซึ่งผูมีอํานาจเหลานี้สามารถควบคุมส่ือและใชส่ือเปนชองทางในการเผยแพรการ
โฆษณาชวนเชื่อ  เพื่อปองกันเหตุการณดังกลาวนี้ สมาชิกของสมาพันธบางทานไดเสนอใหกอต้ัง
องคกรตัวแทนสาธารณชน (Public Agency) ข้ึนมา เพื่อรวบรวมประชาชนที่มีแนวคิดเดียวกัน 
และเพื่อปองกันการเผยแพรการโฆษณาชวนเชื่อ  โดยองคกรดังกลาวถูกขนานนามวาเปน Press 
Council   
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นอกจากวัตถุประสงคดังกลาวแลว Press Council ยังมีวัตถุประสงคเพื่อเรียกรอง
ใหหนังสือพิมพตระหนัก และใชเนื้อที่ในหนังสือพิมพเพื่อนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับชนกลุมนอย หรือ
ชนกลุมนอยสามารถมีคอลัมนประจําในหนังสือพิมพ ซึ่งชนกลุมนอยเหลานี้สามารถที่จะตีพิมพ
เผยแพรสิ่งที่ตนตองการไดในคอลัมนดังกลาว  ซึ่งตอมา FCC ไดออกขอกําหนดประเภทเดียวกันนี้
ในป 1972   

 
สมาชิกสวนมากของสมาพันธตอตานการควบคุมส่ือโดยตรง  ในขณะที่มีความ

เขาใจแนวคิดของ Chicago School ไปพรอม ๆ กันดวย  อยางไรก็ตาม  การตอตานการควบคุม
สื่อยังคงเปนเสียงสวนมากของสมาชิกในสมาพันธ   สถานการณเชนนี้ทําใหสมาพันธตองประสบ
กับภาวะกลืนไมเขาคายไมออก  ในทางหนึ่งทางสมาพันธตระหนักดีวาการเปน Marketplace of 
Idea  นั้นเปนสิ่งที่ไมใชการควบคุมตนเองของสื่อ  ผลที่จะตามมาคือ ส่ือโดยเฉพาะหนังสือพิมพ 
จะละเลยการใหบริการชนกลุมนอย  สวนอีกทางหนึ่งทางสมาพันธก็เกรงวาการบัญญัติกฎเกณฑ
ตาง ๆ เพื่อควบคุมส่ือนั้น จะเปนหนทางที่นําไปสูความเปนเบ็ดเสร็จนิยมในการควบคุมส่ือ 

 
ในที่สุดแลวสมาชิกของสมาพันธดังกลาวไดตัดสินใจกําหนดใหพันธกิจที่สําคัญ

ที่สุดของสื่อคือการรับใชสาธารณชน  นอกจากนี้แลวทางสมาพันธไดรางรายงานจากการโตแยง
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกตาง ๆ  ไวอยางละเอียด เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ และ
ดําเนินงานของสื่อมวลชน 

 
การบูรณาการทางความคิดที่ถูกนํามาบันทึกไวในรายงานของ  Hutchins 

Commission  นั้น  ตอมาไดรับการเผยแพรใหเปนที่รูจักในนามทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม  ( 
Social Responsibility Theory)  โดยมีหลักการที่ยืนยันถึงหลักการดั้งเดิม และเนนย้ําถึงจรรยาบรรณตาง 
ๆ ของสื่อมวลชน  เชน  การกําหนดใหส่ือมวลชนตองยอมรับภาระที่หนักหนวงเพื่อรับใชสาธารณะ  แทนที่จะ
เสนอใหส่ือมวลชนมีเสรีภาพในการตีพิมพและเผยแพรตามที่ส่ือ หรือเจาของสื่อตองการ  ดังนั้นจึงสามารถ
พิจารณาไดวา ทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมเปนทางเลือกใหมที่เขามาทาชนกับแนวคิดแบบ
เบ็ดเสร็จนิยม  ดั่งที่แนวคิดแบบเสรีนิยม (Libertarianism) ก็เคยเปนทางเลือกที่เขามาทาชนกับ
แนวคิดแบบอํานาจนิยม  (Authoritarianism) ในอดีต  

 
แนวคิดของทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคมที่สวนทางกับแนวคิดแบบเบ็ดเสร็จ

นิยม  เสนอแนวทางปฏิบัติของสื่อมวลชนไวในระดับอุดมคติ  พรอมทั้งเสนอใหส่ือมวลชนตระหนัก
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ถึงภารกิจเกี่ยวกับพหุนิยมทางวัฒนธรรม โดยปราศจากการคํานึงถึงผลประโยชนสวนตน  ซึ่งจดัวา
เปนแนวทางใหมในการบริการชุมชนสาธารณะในขณะนั้น  นอกจากนี้ยังเปนการปลูกฝงและ
สนับสนุนใหบุคลากรสื่อตระหนักถึงความเปนแนวหนาในการสนับสนุนประชาธิปไตย 
 
  ในปจจุบันถึงแมวาทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคมจะเปนทฤษฎีที่เกา แตก็เปน
รากฐานในการตราจรรยาบรรณของสมาคมวิชาชีพสื่อสารมวลชนทั่วไป หลักการของทฤษฎีความ
รับผิดชอบทางสังคมจึงยังคงถูกนํามาพิจารณาทุกครั้งที่มีปญหาทางดานจริยธรรม 
 
  Denis McQuail (1994) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของทฤษฎีความรับผิดชอบทาง
สังคมไวดังนี้ 
 

1. ส่ือมวลชนมีพันธกิจรวมกับสังคม และระบบกรรมสิทธิ์ส่ือคือส่ิงที่ไดรับความ
อุปถัมภจากสาธารณะ   
กรณีตัวอยางที่ชัดเจนไดแก BBC ที่เปนสถานีโทรทัศนเพื่อการบริการสาธารณะ 

โดยที่ไดรับรายรับจากคาธรรมเนียมเครื่องรับในแตละครัวเรือน การนําเสนอของ BBC นําเสนอ
ขาวสาร และเนื้อหาที่มุงตอบสนองสาธารณประโยชน เชน รายการขาว หรือรายการเพลงคลาสสิค 
 

2. ส่ือมวลชนควรนําเสนอขาวอยางตรงไปตรงมา เหมาะสม ยุติธรรม เปนกลาง 
และตรงประเด็น  

 
ตัวอยางที่ชัดเจนในเรื่องนี้ เห็นจะหนีไมพนการนําเสนอขาวของทั้งฝายคาน และ

ฝายรัฐบาล ที่ส่ือมวลชนควรนําเสนอใหครบถวนทุกฝาย ไมเลือกนําเสนอแตเฉพาะฝายใดฝาย
หนึ่ง และไมใชเทคนิคในการตัดตอ เพื่อตัดทอน หรือตอเติมเพิ่มประโยชนของฝายใดฝายหนึ่ง 
 

3. สื่อมวลชนควรเปนเวทเีสรีทางความคิด  
 
ควรใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ไดอยางมีอิสระผานทางสื่อมวลชน 

ทั้งนี้ไมวาเร่ืองดังกลาวจะกระทบกระเทือนตอผูใดก็ตาม หากแตเปนประโยชนตอสาธารณะแลวก็
เปนสิ่งที่ควรพิจารณานําเสนอ 
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4. ส่ือควรมีอิสรภาพ ขณะเดียวกันก็ควรมีการควบคุมตนเอง  
 

อิสรภาพของสื่อมวลชนเปนสิ่งที่ขาดไมได ทั้งนี้ตองยอมรับวาในปจจุบัน หูตาของ
ประชาช ไดรับการขยายเปดโลกทัศนผานทางสื่อมวลชนเกือบทั้งสิ้น การจํากัดขอบเขตอิสรภาพ
ของสื่อมวลชน จึงเทากับเปนการจํากัดขอบเขตในการเปดโลกทัศนของผูรับสารดวย อยางไรก็ตาม 
การมีอิสรภาพนี้ จะตองอยูภายใตการควบคุมตนเองของสื่อมวลชน โดยอาจใชอุดมการณ 
จริยธรรม จรรยาบรรณ ที่ตราขึ้นโดยสมาคมวิชาชีพเปนตัวควบคุมการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน 
ทั้งนี้การควบคุมโดยกฎหมายเฉพาะเปนสิ่งที่ไมเขาขายวาเปนการควบคุมตนเอง แตจะตอง
ตระหนักวาตนเปนพลเมืองคนหนึ่ง จึงตองปฏิบัติตามกฎหมายทั่วไปที่ใชกับสาธารณชน การที่
ส่ือมวลชนควบคุมตนเองนี้ หมายถึงนักสื่อสารมวลชนตองตระหนักเสมอวาตนทํางานเพื่อ
ประโยชนสาธารณะ การตัดสินใจวาจะนําเสนอเรื่องราวตาง ๆ หรือไมนั้น จะตองตั้งอยูบน
วิจารณญาณที่เที่ยงตรงและเปนกลาง โดยคํานึงถึงวาเมื่อนําเสนอไปแลวสาธารณช จะไดรับอะไร
จากการนําเสนอครั้งนี้ อีกทั้งจะตองคํานึงถึงเรื่องการกาวลวงสิทธิความเปนอยูสวนบุคคล ที่ไม
นํามาซึ่งสาธารณประโยชน การเขียนขาวเกินจริง การสรางความเขาใจผิด ผานทางการนําเสนอ 
หรือการบิดเบือนขาวสาร ตางเปนสิ่งที่ไมควรมีปรากฎในผลงานดานการสื่อสารมวลชนทั้งสิ้น 
 

5. มีจรรยาบรรณ และมาตรฐานทางวิชาชีพ  
 

จรรยาบรรณ (Code of Ethics) คือกลไกควบคุมการปฏิบัติงานของนักวิชาชีพใน
สาขาตาง ๆ จรรยาบรรณนี้มิใชศีลธรรมและจริยธรรม (Moral and Ethics) ความแตกตางอยูตรงที่
ศีลธรรมและจริยธรรมนั้นไมไดมีการตราไวเปนลายลักษณอักษร ศีลธรรมคือหลักความดีที่เปนที่
ยอมรับกันอยางกวางขวางโดยทั่วไป ซึ่งโดยมากจะเปนหลักทางศาสนาเชนความกตัญู สวน  
จริยธรรมคือหลักความดีที่เปนขอตกลงทางสังคม  สังคมนั้นจะมีการยอมรับรวมกันวาการปฏิบัติ
เชนใดจึงเปนการปฏิบัติที่ถูกตองตามจริยธรรมของสังคมนั้น  อยางไรก็ตามการปฏิบัติตนโดยยึด
หลักศีลธรรมและจริยธรรมเปนเรื่องของความคิดเห็นสวนบุคคล ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากการที่มิไดตรา
ไวเปนลายลักษณอักษร  ดังนั้นการปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม จึงขึ้นอยูกับความสมัครใจของ
ปจเจกบุคคล ดังนั้นความประพฤติที่ผิดจริยธรรมสําหรับบุคคลหนึ่ง จึงอาจไมใชเร่ืองที่ผิด
จริยธรรมสําหรับอีกบุคคลหนึ่งก็เปนได 
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จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชน คือลายลักษณอักษรที่กาํหนดใหนกั
ส่ือสารมวลชน ปฏิบัตตินใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูรับสารมวลชน 

มากไปกวานัน้ยังเปนตวักําหนดระดับมาตรฐานทางวิชาชีพดวย 
  

จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เห็นเปนรูปธรรมมากที่สุดไดแกจริยธรรม
หนังสือพิมพ ซึ่งเปนตัวที่สรางขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของมวลชนทีม่ตีอ
นักขาว จริยธรรมวชิาชีพของสภาการหนังสือพิมพแหงประเทศไทยมีดังตอไปนี้ 

 
ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ. 
2541 
 
 โดยที่เจาของผูประกอบการ บรรณาธิการ และผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพไดพรอมจะ
สถาปนาสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ ใหเปนองคกรอิสระ ทําหนาที่ควบคุมกันเองเพื่อสงเสริม
เสรีภาพ ความรับผิดชอบ ตลอดจนสงเสริมสิทธิการใชหนังสือพิมพเพื่อการรับรูขาวสารและการ
แสดงความคิดเห็นของพลเมือง ทําหนาที่ใหการศึกษาแกประชาชน รวมถึงความยุติธรรมและ
ความเที่ยงธรรม เปนหลักในการประกอบวิชาชีพ คณะกรรมการสภาการหนังสือพิมพแหงชาติมี
มติใหตราขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพไวดังตอไปนี้ 
 
 หมวด 1 : หมวดทั่วไป 

1. ขอบังคับนี้เรียกวา ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ พ.ศ. 2541 
2. ขอบังคับนี้ใหใชตั้งแตวันประกาศนี้เปนตนไป 
3. ในขอบังคับนี้  

- “ขาว” หมายถึง เนื้อขาว ความนําหรือตัวโปรย พาดหัวขาว ภาพขาว และคํา
บรรยาย  ภาพขาว 

- “หนังสือพิมพ” หมายถึง หนังสือพิมพตามธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 
พ.ศ.2540 ขอ 3 

- “ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ” ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตามธรรมนูญ
สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ. 2540 ขอ 3 



   30
 
 

หมวด 2 : จริยธรรมของหนังสือพิมพ 
4. หนังสือพิมพตองยึดถือขอเท็จจริง ความถูกตองแมนยําและความครบถวน 
5. หนังสือพิมพตองนําเสนอขาวเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมแสวงหาประโยชนสวนตน 

หรือหมูคณะ 
6. หนังสือพิมพตองแสดงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกทุกฝาย 
7. หนังสือพิมพตองไมแตงเติมเนื้อหาสาระของขาว จนคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเปน

จริง 
8. หนังสือพิมพตองละเวนการเสนอขาวเพราะความลําเอียง หรือมีอคติ จนเปนเหตุใหขาว

นั้นคลาดเคลื่อน หรือเกินจากความเปนจริง 
9. หนังสือพิมพตองไมสอดแทรกความคิดเห็นลงในขาว 
10. เมื่อคัดลอกขอความใดจากหนังสือพิมพ สิ่งพิมพ หรือแหลงขอมูลอ่ืน ตองบอกที่มาของ

ขอความนั้น 
11. การเสนอขาวที่มีการพาดพิง อันเกิดความเสียหายแกบุคคล หรือองคกรใด ๆ ตองแสดงถึง

ความพยายามในการเปดโอกาสใหฝายที่ถูกกลาวหาแสดงขอเท็จจริงดวย 
12. ในกรณีที่มีการเสนอขาวผิดพลาด หนังสือพิมพตองลงพิมพแกไขขอผิดพลาดดังกลาวโดย

ไมชักชา 
13. หนังสือพิมพตองไมเสนอขาวเลื่อนลอย ไรแหลงที่มา พึงระบุชื่อ หรือคนใหสัมภาษณขาว

อยางเปดเผย เวนแตมีเหตุอันควรปกปดเพื่อสวัสดิภาพ และความปลอดภัยของแหลงขาว 
และตองเปนประโยชนตอสิทธิในการรับรูขาวสารของสาธารณชน 

14. หนังสือพิมพตองปกปดชื่อ และฐานะของบุคคลที่ไดใหขาวเปนความลับ หากไดใหคํามั่น
แกแหลงขาวนั้นไว หนังสือพิมพตองปกปดนามปากกา  หรือนามแฝงที่ปรากฏใน
หนังสือพิมพฉบับนั้นไวเปนความลับ 

15. ในการเสนอขาวหรือภาพใด ๆ หนังสือพิมพตองคํานึงมิใหลวงละเมิดศักด์ิศรีความเปน
มนุษยของบุคคลที่ตกเปนขาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ตองใหความคุมครองอยางเครงครัดตอ
สิทธิมนุษยชนของเด็ก สตรีและผูดอยโอกาส ในการเสนอขาวตามวรรคแรก โดยไมเปน
การซ้ําเติมความทุกข หรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแกเด็ก สตรีและผูดอยโอกาสไมวาทางใด
ทางหนึ่ง 

16. การพาดหัวขาวและความนําของหนังสือพิมพ ตองไมเกินไปจากขอเท็จจริงในขาว และ
ตองสะทอนใจความสําคัญหรือเนื้อหาหลักของขาว 
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17. หนังสือพิมพตองไมเสนอภาพขาวที่อุจาด ลามกอนาจาร หรือนาหวาดเสียว โดยไม
คํานึงถึงความรูสึกของสาธารณชนอยางถี่ถวน 

18. ในการแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษวิจารณ หนังสือพิมพตองใหความเที่ยงธรรมแก
ฝายที่ถูกพาดพิงเสมอ 

19. ขอความที่เปนประกาศโฆษณา ที่ปรากฏอยูในหนังสือพิมพ ตองแสดงใหเห็นชัดวาเปน
ประกาศโฆษณา จะแอบแฝงเปนการเสนอขาวหรือความคิดเห็นไมได 

 
หมวด 3 : จริยธรรมผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 

20. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตองไมประพฤติปฏิบัติการใด ๆ อันจะนํามาซึ่งความเสื่อม
เสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ 

21. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตองไมอวดอาง หรืออาศัยตําแหนงหนาที่ เพื่อเรียกรองสิทธิ
หรือผลประโยชนใด ๆ ที่ไมชอบธรรม 

22. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตองละเวนการรับอามิสสินจางอันมีคาหรือผลประโยชนใดๆ 
เพื่อใหกระทําการหรือไมกระทําการใด อันจะขัดตอการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหประชาชน
ไดรับรูขอมูลขาวสารอยางถูกตองรอบดาน 

 
หมวด 4 : แนวปฏิบัติของหนังสือพิมพและผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 

23. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพพึงละเวนการรับอภิสิทธิ์หรือตําแหนงเพื่อใหกระทําการ
หรือไมกระทําการใด อันจะขัดตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสาร
อยางถูกตองรอบดาน 

24. การเสนอขาวของหนังสือพิมพ พึงตระหนักถึงความสําคัญของขาวตอสาธารณชนและไม
เสนอขาวในทํานองชวนเชื่อที่ไมเปนประโยชนตอสาธารณชน 

25. การไดมาซึ่งขาวสาร หนังสือพิมพพึงใชวิธีสุภาพและซื่อสัตย 
26. ในการแสดงความคิดเห็น หนังสือพิมพพึงกระทําโดยบริสุทธิ์ใจ และไมมีพันธกรณีอ่ืนใด

นอกจากมุงปฏิบัติหนาที่เพื่อสาธารณชน โดยไมยอมใหอิทธิพลอื่นใดมาครอบงําความคิด
เห็น 

27. หนังสือพิมพพึงละเวนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล เวนแตกรณีเพื่อประโยชนสาธารณะ 
28. หนังสือพิมพพึงใชความระมัดระวังอยางรอบคอบ ใหประกาศโฆษณาทั้งหลายอยูใน

ขอบเขตของศีลธรรมและวัฒนธรรม หนังสือพิมพพึงระมัดระวังที่จะไมเปนเครื่องมอืในการ
เผยแพรประกาศโฆษณาที่นาจะสงสัยวาเปนภัยแกสังคมหรือสาธารณชน 
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29. หนังสือพิมพพึงหลีกเลี่ยงการเผยแพรประกาศโฆษณาที่มีเหตุใหนาเชื่อวาเจาของประกาศ
โฆษณานั้นเจตนาจะทําใหผูอานหลงเชื่อในส่ิงที่งมงาย 

30. ภาษาที่ใชในหนังสือพิมพพึงหลีกเลี่ยงคําที่ไมสุภาพ หรือมีความหมายเหยียดหยาม 
 

การเขาถึงอุดมการณส่ือสารมวลชนโดยอาศัยหลักจริยธรรมนี้ สุภา ศิริมานนท (2530) ได
เสนอแผนภูมิ แสดงหลักจริยธรรมของนักหนังสือพิมพไวดังหนาถัดไป 
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อุดมการณของหนังสือพมิพมี 2 ประการคือ 

 
 

   1.ความถูกตองครบถวน (Accuracy) 
   2. การวิพากษวิจารณอยางซือ่สัตย (Honest Critisim) 
 

หลักปฏิบัติเพื่อการทีจ่ะบรรลุถึงอุดมการณ 
 

1. ความจริงที่แทจริง (Objectivity) 
1.1 ความไมเปนฝกฝาย (impartiality) 
1.2 ปราศจากขอขัดแยงทางผลประโยชนหรือทางความสนใจ (Absence 

of conflict or interest) 
1.3 โอกาสของการปฏิเสธ (Opportunity of denial) 
1.4 ละเวนเสียจากความลําเอียงตอผูใกลชิด (Avoidance of cronyism) 
1.5 ละเวนเสียจากความเคียดแคนพยาบาท (Avoidance of 

Vengeance) 
 

2. ความสัตยจริง (Honesty) 
2.3 เสนอรายงานขาวที่เปนจริง มิใชเสนอนิยาย 
2.4 รักษาวาจาที่ไดใหคํามั่น หรือตกปากรับคํากับใครเขาไว 

 
3. ความบังควรและไมบังควรซึ่งมนุษยพึงปฏิบัติตอมนุษย (Decency) 

3.1 ความลําเอียงตอคนตางเชื้อชาติหรือตางภาษา 
3.2 ความลําเอียงตอคนตางศาสนา 
3.3 ความนาชิงชังนารังเกียจ 

 
4. การลอกเรื่องคนอื่นแลวทึกทักเอาเปนของตวั (Plagiarism) 
 
 
แผนภูมิที่ 2 แสดงหลักจริยธรรมของนักหนงัสือพิมพ 

 
 
ที่มา : สุภา ศิริมานนท (2530) 
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 จรรยาบรรณทางวิชาชีพสื่อมวลชนนี้ นํามาใชเพื่อประกอบการพิจารณาวา บุคลากรของ 
สทท.11 ปฏิบัติงานอยูในขอบขายของจรรยาบรรณของนักวิชาชีพสื่อสารมวลชนหรือไม เนื่องจาก
จรรยาบรรณทางวิชาชีพเปนกลไกการควบคุมส่ือประเภทหนึ่ง ที่มุงเนนใหส่ือมวลชนควบคุมการ
ปฏิบัติงานดวยตนเอง โดยใหคํานึงถึงสาธารณประโยชนเปนสําคัญ และไมมีบทลงโทษ การ
ปฏิบัติงานในขอบขายของจรรยาบรรณสื่อมวลชน จึงเปนการปฏิบัติงานที่เปนสวนหนึ่งตาม
อุดมการณวิชาชีพสื่อมวลชน ซึ่งเปนประเด็นที่มีความเกี่ยวโยงถึงอุดมการณวิชาชีพของบุคลากร
ของ สทท.11ดวย 
 

6. ในบางสถานการณ ส่ืออาจตองทักทวงสาธารณมติ เพื่อประโยชนสูงสุดของ
สาธารณะ 

 
กรณีบางกรณีที่สื่อมวลชนอาจจะตองทักทวงสาธารณมติ เนื่องจากมตินั้น ไม

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสังคม เชนเมื่อมีกระแสประชาชนเรียกรองใหมีการยุบสภา ทั้งที่เพิ่งจะ
จัดตั้งรัฐบาลไดเพียง 6 เดือนสื่อมวลชนอาจจะตองพยายามชี้แจงใหประชาชนทราบถึงความเปน
จริงวา 6 เดือนที่ผานมานี้รัฐบาลยังไมสามารถสรางผลงานได อีกทั้งการยุบสภา และจะตอง
เลือกตั้งใหมนั้นสงผลใหมีการสิ้นเปลืองงบประมาณตาง ๆ ภายในประเทศเปนอยางมาก จึงควรรอ
ดูสถานการณไป สักชวงระยะหนึ่งกอน 
 

ในการศึกษาอุดมการณวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐนี้ จะใชทฤษฎี
ความรับผิดชอบทางสังคม เปนแมแบบในอุดมคติของวิชาชีพสื่อมวลชน ในการวัดการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร สทท.11 ทั้งนี้ ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม เปนทฤษฎีแสดงถึงอุดมการณของ
ส่ือมวลชนในระดับอุดมคติไดชัดเจน ในสวนของการนําเสนอสาร โดยคํานึงถึงความตองการของ
สาธารณะ ตรงไปตรงมา เหมาะสม ยุติธรรม เปนกลาง รวมไปถึงการเปนเวทีทางความคิด และ
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และมาตรฐานทางวิชาชีพ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 กระมล ทองธรรมชาติ (2541) ไดศึกษาความสํานึก และอุดมการณของ
ขาราชการไทย  พบวา อุดมการณของขาราชการไทยในปจจุบันปราศจากความชัดเจน ขาดความ
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เปนเอกภาพ มีลักษณะตัวใครตัวมัน คํานึงถึงประโยชนสวนตน และมีฐานคติวาตนสูงสงกวา
ประชาชนทั้งที่ในความเปนจริงแลว เงินเดือนขาราชการมาจากภาษีที่จายโดยประชาชน สงผลตอ
การปฏิบัติงานราชการ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากรัฐ ผูที่กําหนดนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติของ
ขาราชการมีลักษณะที่ไมแนนอน เปลี่ยนแปลงจุดยืนบอยครั้งตามแตละบุคคลที่เขามาเปนรัฐบาล 
สงผลใหอุดมการณวิชาชีพขาราชการปราศจากจุดยืนตามไปดวย จนในที่สุด อุดมการณทาง
วิชาชีพขาราชการไทย จึงมีลักษณะแบบตัวใครตัวมัน ไมเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน  
 

 ลักษณะสังคมบริโภคนิยม ที่ใหความสําคัญกับการบริโภค และวัตถุ เปนอกีปจจัย
หนึ่งที่สงผลใหอุดมการณวิชาชีพขาราชการเปลี่ยนแปลงไป จากที่เคยภาคภูมิใจในความเปน
ขาราชการที่เคยมีมาในสมัยปกครองระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช ก็ลดทอนหายลงไป เนื่องจาก
สังคมใหคุณคาทางวัตถุมากกวาจิตใจ และศีลธรรม อุดมการณขาราชการจึงเปลี่ยนแปลงไปเปน
การหาเลี้ยงชีพ และการกอบโกยเงินทอง เพื่อใหสมฐานะขาราชการ 
 
  ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ งที่ ส งผลให อุดมการณข าราชการของไทย
เปลี่ยนแปลง และขาดความเปนเอกภาพ คือการเปลี่ยนตัวของรัฐ กลาวคือ รัฐ ซึ่งจากเดิม ไดแก
พระมหากษัตริย ไดเปลี่ยนไปเปนคณะรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้ง ความสามารถในการยึด
เหนี่ยวความจงภักดีตอรัฐจึงมีความแตกตางกัน มากไปกวานั้น รัฐบาลยังไดสถาปนารัฐธรรมนูญ
ขึ้นเปนตัวแทนแหงความชอบธรรม และกฎหมาย แทนที่พระมหากษัตริย แตรัฐธรรมนูญเปนสิ่งที่
ไมเปนรูปธรรมเดนชัดเทาพระมหากษัตริย ความจงรักภักดี และการปฏิบัติงานเพื่อสนองคุณรัฐจึง
แตกตางกันออกไป 
 
  นอกจากนี้ขอคนพบที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือการปฏิบัติงานของขาราชการไทย
มีลักษณะที่สวนทางกับอุดมคติของขาราชการ กลาวคือ ขาราชการในอุดมคติจะตองอุทิศเวลา
ใหแกงานราชการ บริการประชาชนอยางเที่ยงธรรม ซื่อสัตย โดยคํานึงวาประชาชนคือนายของตน 
แตในความเปนจริงแลว ขาราชการไทยกลับใชเวลาและเครื่องมือของราชการในการหารายได
พิเศษ รับสินน้ําใจในการใหบริการพิเศษ รวมทั้งดูหมิ่น กดขี่ รีดไถ และทําตัวเปนนายของ
ประชาชน 
 
  สมสุข หินวิมาน ศึกษาบทบาทของวิทยุกระจายเสียง ในการสรางความชอบธรรม
ของรัฐ โดยหนึ่งในขอคนพบทางงานวิจัย คือความขัดแยงในการทํางานขาววิทยุกระจายเสียง ตาม
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เปาหมายขององคกร ซึ่งก็คือกรมประชาสัมพันธ กับอุดมการณวิชาชีพสื่อสารมวลชน โดยที่
สามารถจัดแบงบุคลากรออกไดเปน 4 ประเภท ไดแก ประเภทที่ตองการผาตัดระบบ ประเภทที่
ตอรองระหวางอุดมการณรัฐกับอุดมการณวิชาชีพ ประเภทที่อึดอัดใจแตไมตอตาน เพื่อความอยู
รอดของตนเอง และประเภทที่ปรับสภาพได ยอมรับวาตนกําลังทํางานอะไร 
 
  การคัดเลือกขาวของกรมประชาสัมพันธ จะใหน้ําหนักแกขาวฝายรัฐ สวนกลุมที่
ไมไดเปนขาว มีเหตุเนื่องมาจากการที่มีความคิด และอุดมการณที่แตกตางไปจากรัฐ หรืออยางดี
ที่สุดก็คือไดเปนขาว แตเปนขาวที่ไมเดน และถูกจัดวางไวในชวงที่คาดวาผูรับสารจะไมสนใจ 
 
  จินตนา ระวันประโคน (2542) ศึกษาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย กับการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรมหาชน พบวาการบริหารงานของ สทท.11 ไมเหมาะสมกับการบริหารงาน
แบบราชการ สมควรเปลี่ยนแปลงไปสูการบริหารงานแบบองคกรมหาชน ตามแนวสื่อกระจายเสียง
บริการสาธารณะ เนื่องจากสามารถทําหนาที่เปนสื่อบริการสาธารณะไดอยางแทจริง บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุประสิทธิผล  
 
  อรุณมาศ ธาระวานิช (2541) ศึกษาบทบาทสถานีโทรทัศนชอง 11 กรม
ประชาสัมพันธ กับการสงเสริมวิถีชีวิต และภูมิปญญาชาวบานลานนา พบวา มีรายการ 3 รายการ 
ที่มีบทบาทในการสงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ินตามนโยบายของกรมประชาสัมพันธ  ทั้งนี้การ
ดําเนินงานมิไดมีจุดมุงหมายที่ภูมิปญญาทองถิ่น แตเปนการดําเนินงานเนื่องจาก สทท.11 ข้ึนอยู
กับกรมประชาสัมพันธ  สทท.11 มีเทคโนโลยีที่ลาหลัง ขาดแคลนเงินทุน และบุคลากรที่ตรงกับ
สายงาน รวมถึงการเปนสถานขีองรัฐ ที่ไมมีการแขงขัน ทําใหการผลิตงานปราศจากความนาสนใจ 
การควบคุมใหเปนไปตามระเบียบของกรมประชาสัมพันธเทานั้น ที่ถือเปนปจจัยเอื้อใหเกิดการ
ผลิตรายการดังกลาว 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 
  ในการศึกษาวิจัยเรื่องอุดมการณทางวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ
นี้  เมื่อพิจารณาจากวิธีวิทยาที่ ไดนํามาศึกษา  ก็กลาวไดวา  เปนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซึ่ง สุภางค จันทวานิช  (2531)  เสนอวา การวิจัยประเภทนี้ สามารถ
เรียกวาเปนการวิจัยเชิงคุณลักษณะก็ได เนื่องจากเปนการวิจัยที่มุงศึกษาคุณลักษณะ  ของสิ่งตาง 
ๆ และ  ปรากฎการณ โดยในงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได แลวนํามา
เทียบเคียงกับแนวคิดและทฤษฎี เพื่ออธิบายคุณลักษณะของอุดมการณวิชาชีพของบุคลากรสื่อ
วิทยุโทรทัศนของรัฐใหเขาใจไดอยางกระจาง 
 
แหลงขอมูลที่ใชในการศกึษา 
 

 แหลงขอมูลทีใ่ชในการศึกษาอุดมการณวชิาชีพของบุคลากรสื่อวทิยุโทรทัศนของ
รัฐนี้ เปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล และเอกสาร ซึง่มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 

1. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  
 

สําหรับแหลงขอมูลประเภทบุคคลนี้ เลือกใชเพื่อใหไดคําตอบเกี่ยวกับอุดมการณ
ทางวิชาชีพที่บุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐเลือกใช และไดคําตอบยืนยันที่แนนอนวาการ
ปฏิบัติงานลักษณะดังกลาว เปนการปฏิบัติงานโดยยึดอุดมการณทางวิชาชีพใดวชิาชีพหนึ่ง หรือมี
การประนีประนอมระหวางอุดมการณวิชาชีพอยางไร ภายใตระบบความคิดเชนไร   
 

บุคคลที่เปนผูใหขอมูลหลัก ไดแก บุคลากรฝายผลิตรายการ ของสถานีวทิยุ
โทรทัศนแหงประเภทไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพนัธ สวนกลาง คือเฉพาะในเขตกรงุเทพมหานคร
เทานั้น เนื่องจากรายการสวนมากที่ออกอากาศ เปนรายการที่บุคลากรของ สทท.11 สวนกลางเปน
ผูผลิต รายการที่ผลิตโดย สทท.11 สวนภมูิภาค มีเปนสัดสวนที่นอยกวามาก∗ ทั้งนี้ บุคลากรใน

                                                           
∗ รายการที่ผลิตโดย สทท.11 สวนภูมิภาค ออกอากาศวันละ 2 ชั่วโมง ที่เหลือเปนรายการที่ผลิตโดย สทท.11 
สวนกลาง 
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ฝายผลิตรายการที่เลือกใหเปนผูใหขอมูลหลัก จะมทีั้งขาราชการ∗ และลูกจางชั่วคราว∗∗ รวมไปถึง
บุคลากรจากหนวยงานภายนอก∗∗∗ 
 

             สวนเหตุผลที่เลือกบุคลากรฝายผลิตรายการ เปนผูใหขอมูล เนื่องการเปนกลุม
บุคลากรที่เปนผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารมวลชนโดยตรง ในสวนที่เกี่ยวของกบัการตัดสินใจ 
เลือกสรรเนื้อหา และรูปแบบที่จะนําเสนอ สวนบุคลากรดานอืน่ ๆ เชน ฝายเทคนิค มิไดเปน
แหลงขอมูลในการวิจัย เนื่องจากเปนบคุลากรที่ปฏิบตัิตามการตัดสินใจของฝายผลิตรายการอีก
ทอดหนึ่ง   
 

2. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร 
 

แหลงขอมูลประเภทเอกสารนี้ เปนแหลงขอมูลที่จะนํามาใชประกอบในการ
พิจารณาถึงวัตถุประสงคที่แทจริงของการผลิตรายการ ทั้งนี้โดยคาดวา แหลงขอมูลประเภท
เอกสาร จะมีการบันทึกเกี่ยวกับนโยบาย และวัตถุประสงคของรายการ รวมถึงบทโทรทัศน และ
เอกสารอื่น ๆ ที่เปนประโยชนตอการศึกษานี้ 
 

 3. แหลงขอมูลประเภทสําเนาเทปรายการ 
 

 สําเนาเทปรายการจะนํามาทําการวิเคราะหเนื้อหารายการ เพื่อใชเปนการ
ตรวจสอบผลที่ไดจากการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล โดยจะเก็บขอมูลทั้งสิ้น 5 
รายการดังรายละเอียดที่จะนําเสนอในตารางหนาถัดไป 

                                                           
∗ ขาราชการ หมายถึงผูที่ทําการสอบคัดเลือกผาน และไดรับการบรรจุ และแตงตั้งใหเปนขาราชการ  ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 มาตรา 52 
∗∗ ลูกจางชั่วคราว หมายถึงลูกจางรายเดือน รายวัน และรายชั่วโมง ที่จางไวปฏิบัติงานที่มีลักษณะชั่วคราว และ
หรือมีกําหนดเวลา แตทั้งนี้ระยะเวลาในการจางตองไมเกินปงบประมาณ โดยมีการเบิกจายคาจางจากเงิน
งบประมาณ หรือเงินนอกงบประมาณ (เอกสารราชการ ส. ที่ กค 0510/37778 ลว. 2 พฤษภาคม. 2526) 
∗∗∗ หนวยงานภายนอกหมายถึงหนวยงานใด ๆ ก็ตาม ที่ไมใช สทท.11 ทั้งนี้ ไมวาหนวยงานดังกลาว จะเปน
หนวยงานของเอกชน หรือหนวยงานของรัฐ 
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ตารางที ่1  แสดงรายการทีจ่ะเก็บขอมูล 
รายการ วัน เวลา ออกอากาศ เนื้อหา ผูดําเนินรายการ 

เวทีเลือกตั้ง ออกอากาศสดทุกวัน 
พฤหัสบดีที่ 1,2 และ 4  
ของเดือน เวลา 22.05 – 
 23.00 น. 

เปนรายการสนทนาวาไรตี้ นําเสนอประเด็นความรู
เกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ของประชาชนในการ
เลือกตั้งภายใตรัฐธรรมนูญฉบับใหม  

สุริยงค หุณฑสาร 
และ สุขุมาล บุญ
ยะกร 

เพื่อ
คนทํางาน 

ออกอากาศสด ทุกวันศุกรที่ 
2,3 และ 4 ของเดือนเวลา 
ออกอากาศ 22.05 – 23.00 
น. 

เปนรายการที่ผลิตรวมกับกรมสวัสดิการ และ
คุมครองแรงงาน นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสิทธิของ
ลูกจางตาง ๆ ใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน 
และการคุมครองแรงงาน  

โสมอุษา บูรณเหตุ
แ ล ะ  เ อ ก พั น 
บันลือฤทธิ์ 

รายการ ไอ
ที 11 

ออกอากาศโดยใชเทปบันทึก
ทุกวันเสาร เวลา 21.30 น. 

นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
สารสนเทศและคอมพิวเตอร เพื่อใหประชาชน
สามารถรับรูถึงเทคโนโลยีในปจจุบัน กาวทันโลก  

 กีรสนา หัวนะราช 
อ.บวร ปภัสราทร 

รายการตา
ดูหูฟง 

ออกอากาศสด ทุกวันพุธที่ 2 
ของเดือน    22.00 – 23.00 
น. 

นําเสนอโดยกองงาน กกช. เกี่ยวกับส่ือมวลชนไทย
ในแงมุมตางๆ 
  

จักรภพ เพ็ญแข 

โปรงใส 360 
องศา 

ออกอากาศสดทุกวันจันทร 
เวลา 22.05-23.00 น. 

รายการที่สรางความรู และความเขาใจในเรื่องธรรม
รัฐภาคธุรกิจ  

อ.สุภัท ตันสถิติกร 
และ อ.เกียรติศักดิ์  
จีระเธียรนาถ 
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สําเนาเทปรายการทัง้ 5 รายการดังกลาวนี้ จะเลือกเฉพาะสาํเนาเทปรายการที่นาํ
ออกอากาศในระหวางเดือนตุลาคม – เดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2543   
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยอุดมการณวิชาชีพของผูปฏิบัติงานสื่อ
วิทยุ       โทรทัศนของรัฐ มีดังตอไปนี้ 
 

1.วิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม ( Participant Observation)  ผูวิจัยจะเขาไปมีสวน
ในการปฏิบัติงานจรงิ เพื่อใหทราบถึงที่มาที่ไปของการปฏิบัติงานในแตละครั้ง วัตถุประสงคที่
แทจริง ความตั้งใจจริงในการทาํงาน และอุดมการณที่อยูในจิตสํานึกของบุคลากรของ สทท.11
โดยที่ผูวจิัยจะเขาทําการสงัเกตขั้นตอนการผลิตทั้ง 3 ขั้นตอน ของรายการทั้ง 5 รายการ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 

1.1 ข้ันตอนกอนการผลิต (Pre-production)  นับตั้งแตการเริ่มตนคิด
รูปแบบของรายการ การสรางสรรคเนื้อหารายการ การเขียนบท การกําหนดเวลาออกอากาศ การ
คัดเลือกผูดําเนินรายการ และผูรวมรายการ รวมไปถงึการเสาะหาขอมูลเพื่อใชในการผลิตรายการ  

 
1.2 ข้ันตอนผลิต (Production)  นับต้ังแตการถายทาํ การควบคุมการ

ถายทํา การตรวจสอบความพรอมของทมีงาน และอุปกรณ และการปฏิบัติงานในระหวางการถาย
ทําที่แตละบุคคลไดรับมอบหมายประจําตําแหนง 

 
1.3 ขั้นหลงัการผลิต (Post-production) ไดแก ขั้นตัดตอ ตรวจทาน

ชิ้นงาน เพื่อใหไดรายการทีม่ีความยาวพอดี มีรูปแบบและเนื้อหาตามที่ตองการ  
 

การเก็บขอมูลทั้ง 3 ขั้นตอนการผลิตนี้ จะเลือกทาํโดยใชรายการดังตอไปนี้เปน
ตัวแทนรายการทั้งหมดของ สทท.11 ไดแก 
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1. รายการเวทเีลือกตั้ง 
2. รายการเพือ่คนทํางาน 
3. รายการโปรงใส 360 องศา 
4. รายการตาดูหูฟง 
5.  รายการไอที 11  

 
 สําหรับเหตุผลในการเลือกรายการทัง้ 5 รายการเพือ่เขาไปเก็บขอมูลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรของ สทท.11 นั้น เนื่องจากรายการทัง้ 5 รายการ เปนรายการที่มีลักษณะ
เนื้อหาทีก่วาง เกี่ยวของกับคนสวนมากของประเทศ เปนรายการทีน่าํเสนอสาระความรูทั้งสิน้ ทัง้
ในแงของกฎหมาย สังคม หรือเทคโนโลยี นอกจากนี ้ ข้ันตอนการผลติรายการกม็ีทัง้ที่เปนรายการ
สด และรายการบันทึกเทป   
 

 ในการขออนญุาตเขาเก็บขอมูลโดยการสงัเกตแบบมีสวนรวมนั้น ผูวจิัยไดทําการ
ติดตอกับหัวหนาฝายผลิตรายการโดยตรง และไดรับอนญุาตใหเขาสงัเกตการณได ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูวิจัยมีความไดอาศัยความสัมพันธสวนบคุคลกับบุคลากรฝายผลิตรายการของ สทท.11 ทาํให
สามารถเขาสงัเกตการณไดในทุกขัน้ตอนการผลิตรายการ 
 

2.วิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  ผูวิจัยจะใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
เพื่อเปนการตรวจสอบวา ระหวางที่ทําการผลิตชิ้นงานนั้น ๆ เปนไปตามที่ทีมงานวางวัตถุประสงค
ไวหรือไม และตรงตามกับที่ผูวิจัยไดสังเกตเอาไวหรือไม และทายที่สุดนั้นผลงานที่ปรากฎออกมา
ทางสื่อ   โทรทัศนนั้น สะทอนอุดมการณใดในจิตสํานึกของบุคลากรของ สทท.11 โดยจะทําการ
วิเคราะหเนื้อหาจากสําเนาเทปรายการจํานวน 5 รายการ ที่ไดไปทําการเก็บขอมูลจากการสังเกต
แบบมีสวนรวม ไดแก รายการทั้ง 5 รายการตามที่ไดกลาวมาแลวในขางตน นอกจากนี้ ยังจะใช
วิธีการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อวิเคราะหขอมูลประเภทเอกสาร ตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน 
 

3.วิธีการสัมภาษณ (Interview)  ผูวิจัยจะใชวิธกีารสมัภาษณเปนวธิีเสริม เพื่อ
สรางใหเกิดความเขาใจในเจตนารมณที่แทจริงของบุคลากร โดยบคุลากรที่จะสมัภาษณ มทีั้ง
บุคลากรในระดับบริหาร และบุคลากรในระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงเหตุผลใน การ
ปฏิบัติงาน การเลือกสรรเนื้อหา และรูปแบบที่จะนําเสนอในแตละครั้ง  
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ระยะเวลาในการศึกษา 
 

ระยะเวลาในการศึกษาอุดมการณทางวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยโุทรทัศนของรัฐ
นี้ แบงออกเปน 4 ชวง ดังนี ้
 

1. ชวงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน  พ.ศ. 2543 เปนชวงการเก็บขอมูลโดย
วิธีการ  สังเกตการณแบบมีสวนรวม  
2. ชวงเดือนมิถนุายน – กันยายน พ.ศ. 2544  เปนชวงการเก็บขอมูลโดย
วิธีการวิเคราะหเนื้อหาจากสาํเนาเทปรายการ 
3. ชวงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2544    เปนชวงการเก็บขอมูลจาก
เอกสาร เชน โครงการผลิตรายการ บทโทรทัศน 
4. ชวงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2544 – เมษายน พ.ศ. 2545    เปนชวงวเิคราะห
และเขียน  รายงานการวิจัย 

 
การตรวจสอบขอมูล 
 

เมื่อทําการรวบรวมขอมูลมาไดแลว กอนจะทําการวิเคราะหขอมูล จําเปนตอง
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยบคุลากรของ สทท.11 ที่เปนแหลงขอมลู จะตองเปน
บุคลากรฝายผลิตรายการเทานั้น บุคลากรฝายอืน่ จะไมนับรวมเปนแหลงขอมลู จึงตองมกีาร
ตรวจสอบ เพือ่ใหเกิดความถูกตองวา แหลงขอมูลที่เขาไปสังเกต โดยเฉพาะที่เขาไปสัมภาษณนัน้ 
ไมผิดฝาผิดตัว สวนบคุลากรของหนวยงานอืน่ ก็จะตองมีการสอบถามที่ชัดเจนวามาจาก
หนวยงานที่รวมผลิตใชหรือไม ทัง้นี้เพื่อความเทีย่งตรงของขอมูลเชนกนั 
 
  สวนสําเนาเทปรายการนั้น จะตองตรวจสอบใหแนใจวาเปนรายการที่ตองการเก็บ
ขอมูลทั้ง 5 รายการดังกลาวขางตนหรือไม รวมทั้งเปนสําเนาเทปรายการที่ออกอากาศในชวงเวลา
ที่กําหนดไวหรือไม  
 
  ในสวนขอมูลเอกสาร จะตองตรวจสอบขอมูลวาเปนเอกสารของรายการทัง้ 5 
รายการหรือไม และจะตองเปนเอกสารลาสุดที่ไดทําไวเปนหลักฐานเทานั้น หากเปนบทโทรทัศน 
จะตองตรวจสอบใหแนใจวาเปนบทโทรทัศนของรายการทั้ง 5 รายการ ที่ออกอากาศในชวง
ดังกลาวหรือไม 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
  ในการศึกษาอุดมการณวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยโุทรทัศนของรัฐนี้ ไดวิเคราะห
ขอมูลโดยใชวธิีการของ Yvonna S. Lincoln and Egon G. Guba (1985) เสนอไว กลาวคือ นาํ
อุดมการณในประเภทเดียวกัน จัดไวในหมวดหมูเดียวกนั โดยที่ผูวิจัยจะเปนเครื่องมือในการตัดสิน 
วาอุดมการณนั้นอยูหมวดหมูเดียวกนัหรือไม เมื่อไดทาํการแยกประเภทของขอมูลจนหมดสิ้นแลว 
ก็จะนาํชุดของขอมูลในแตละประเภทมาพจิารณา เพื่อหาคุณลักษณะเฉพาะของอุดมการณ
ประเภทนัน้ ๆ โดยใชหลักการของ Selinger มาเปนกรอบในการพิจารณา  
 
หนวยที่ใชในการวิเคราะห 
 
  ในการศึกษาอุดมการณวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยโุทรทัศนของรัฐนี ้ หนวยที่ใช
ในการวิเคราะห คือบุคลากรฝายผลิตรายการของ สทท.11 สวนกลาง ทกุคน ในระดับปฏิบัติการ 
รวมไปถึงบุคลากรของหนวยงานภายนอกที่ผลิตรวม และสําเนาเทปรายการทั้ง 5 รายการที่
ออกอากาศระหวางเดือนตุลาคม – พฤศจกิายน 2543 
 
วิธีการนาํเสนอขอมูล 
  

ผลจากการศึกษาอุดมการณวิชาชพีของบคุลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ จะ
นําเสนอโดยเริม่จากอุดมการณในการปฏิบัติงานของบคุลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ วามี
อุดมการณใดบาง หลงัจากนั้นจงึนําเสนออุดมการณที่ถกูสะทอนจากเนื้อหารายการที่นาํเสนอทาง 
สทท.11   
 

ประเด็นถัดมาคือการนําเสนอชุดของอุดมการณวิชาชีพที่มีความผสมผสานกัน
ของอุดมการณวิชาชีพประชาสัมพันธ อุดมการณวิชาชีพขาราชการ และอุดมการณวิชาชีพ
ส่ือมวลชน วามีอุดมการณวิชาชีพใดบางที่ผสมผสานกัน มีการผสมผสานกันอยางไร และภายใต
ระบบความคิดเชนไร  
 

สวนการปฏิบัติงานที่แสดงออกถึงอุดมการณวิชาชีพที่ไมมีการกลาวถึงเลยใน
แนวคิดทฤษฎีที่ใชเปนกรอบศึกษา จะถูกนําเสนอเปนลําดับสุดทายวามีอุดมการณใดบาง 
อุดมการณดังกลาวมีความสัมพันธกับอุดมการณวิชาชีพสื่อมวลชน และอุดมการณวิชาชีพ
ขาราชการอยางไร และภายใตระบบความคิดใด 
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ขอจํากัดในการศกึษาวิจัย 
 

 ขอจํากัดในการศึกษาวิจยัอดุมการณวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยโุทรทัศนของรัฐ 
ในครั้งนี ้ไดแกปญหาทางดานเวลา เนื่องจากเวลาในการเก็บขอมูลมเีพียง 2 เดือน การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสือ่วิทยโุทรทัศนของรัฐ ในบางกรณี อาจไมปรากฏออกมา ซึ่งจะทาํใหการเก็บขอมูล
ไมครบถวนได อยางไรก็ตาม ระเบียบวิธวีิจัยของการศกึษาครั้งนี้ เกบ็ขอมูลจากการสังเกตแบบมี
สวนรวม การวิเคราะหเนื้อหา และการสัมภาษณ ซึง่ทาํใหสามารถคาดไดวาการปฏิบัติงานที่ไม
เกิดขึ้นในระยะเวลา 2 เดือนที่เก็บขอมลู จะตั้งอยูบนพืน้ฐานอุดมการณใด อีกทั้งการปฏิบัติงาน
ของฝายผลิตรายการ ที่มีผงัรายการที่แนนอนเปนตวักําหนด ทําใหการปฏิบัติงานที่เปนกรณีเฉพาะ
เกิดขึ้นไดยาก 

 
 



บทที่ 4 
 

ประวัติและสภาพปญหาของ สทท.11 
 

 สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพนัธ เปน
สถานโีทรทัศนของรัฐที่อยูภายใตสังกัดกรมประชาสัมพันธ ซึ่งวิทยุโทรทัศนในประเทศไทยนั้นถือ
กําเนิดขึ้นโดยการเปนกรรมสิทธิ์ของรัฐ (และปจจุบันก็ยงัเปนอยู) ดังนัน้จะนําเสนอเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตรการกอตัวของโทรทัศนในประเทศไทย เพิ่มสรางความเขาใจใหกระจางชัดเกีย่วกับ
ระบบกรรมสิทธิ์วิทยุโทรทัศนของไทย และความเปนมาของกรมประชาสัมพนัธโดยคราวเสียกอน 
เพื่อจะชวยสรางใหเกิดความเขาใจในสภาพการณปจจบุันและปญหาของ สทท.11 ที่จะนําเสนอ
ถัดไป 

 
ประวัติศาสตรสื่อกระจายเสียงในประเทศไทย  
  

หากจะกลาวถงึสื่อกระจายเสียงในประเทศไทย สิง่ที่เขามาในความคดิคํานึงแรก
ของทุก ๆ คนคือประเภทของสื่อ ทั้งวิทยุกระจายเสียง และวิทยโุทรทัศน ซึง่ในสวนของ
วิทยกุระจายเสียงนี ้ จะของดเวนไมกลาวถงึ เนื่องจากมิไดเกี่ยวของกับการศึกษาอุดมการณ
วิชาชพีของบคุลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ  
  

ในสวนประวัตศิาสตรการกอตัวของสื่อวทิยโุทรทัศนในประเทศไทยนัน้ เกี่ยวเนื่อง
กับการผูกขาดของรัฐอยางชัดเจน วทิยุโทรทัศนของไทยถือกําเนิดขึ้นในชวงป พ.ศ.2498 ในสมยั
รัฐบาลของจอมพล ป.พิบลูสงคราม เนื่องจากความตองการในการกอต้ังสถานีโทรทัศนแหงแรก
ของ จอมพล ป. มีขึ้นในป พ.ศ.2493-2494 ดวยความสนใจในเทคโนโลยีใหม และอิทธพิลในการ
ประชาสัมพันธ และใหการศึกษาแกประชาชนทางออม (สินิทธิ ์สิทธรัิกษ,2535) 
  

 บริบททางการเมืองและเศรษฐกิจสังคมในชวง 2495-2498 ฝายคานลงความเหน็
วายงัไมสมควรใหมีวทิยุโทรทัศนขึ้นในประเทศไทย เนือ่งจากเปนสิง่ที่ปราศจากความจําเปน เปน
การใชเงนิจํานวนมากอุดหนนุความพงึพอใจของคนสวนนอย แตวิทยโุทรทัศนในขณะนัน้ก็ถือ
กําเนิดขึ้นมาไดในที่สุด โดยการจัดองคกรเปนระบบรัฐวสิาหกจิแมวาวตัถุประสงคทีแ่ทจริงของวทิยุ
โทรทัศนจะเปนสื่อเพื่อโฆษณาชวนเชื่อกต็ามท ี 
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เกี่ยวกับประเด็นนี ้ อุบลรัตน ศิริยวุศักดิ ์ (2542)  ไดใหทัศนะวารัฐบาลมีความมุง
หมายในการสรางสื่อโทรทัศนเพื่อตอบสนองตอการโฆษณาทางการเมอืงและเพื่อตอสูกับ
หนงัสือพมิพทีด่ําเนนิการโดยเอกชนเปนสาํคัญ การจัดระบบสื่อโทรทัศนของไทยมีลักษณะเปน
ลูกผสมมาตัง้แตเร่ิมกอต้ัง อาศัยความคิดในแนวรัฐเปนเจาของและผูดําเนนิการ (State System) 
แตสวมเสื้อรัฐวิสาหกิจ ในทางปฏิบัติรัฐบาลจึงเขาแทรกแซงและควบคุมอยางใกลชดิ  
 

ในสวนวัตถุประสงคของรัฐในการจัดตั้งวิทยุโทรทัศนขึ้นในสังคมไทยนั้น 
นักวิชาการหลายทานไดใหทัศนะเกี่ยวกับประเด็นนี้วาเปนเรื่องของการเมืองทั้งสิ้น สินิทธิ ์สทิธรัิกษ 
(2535) กลาววาการจัดตั้งวิทยุโทรทัศนขึ้นนี้นอกจากมีวัตถุประสงคเพื่อการโฆษณาชวนเชื่อทาง
การเมือง และการตอบโตกับตรงขามแลว วิทยุโทรทัศนยังเปนสื่อในการสรางความชอบธรรมทาง
การเมืองใหกับผูนําทางการเมืองอีกดวย โดยการใชประโยชนจากสื่อโทรทัศนของรัฐบาลใน
ขณะนั้น มีการใชวิทยุโทรทัศนในการหาเสียงของพรรคเสรีมนังคศิลาเพียงพรรคเดียวในการ
เลือกตั้งทั่วไป พ.ศ.2500  
 
ประวัติและความเปนมาของกรมประชาสัมพนัธ 
 

 กรมประชาสัมพันธเปนหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐบาล สังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ทําหนาที่เปนสื่อกลางในการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางรัฐบาลกับ
ประชาชน ตลอดจนระหวางประชาชนดวยกัน โดยวิธีการใหขาวสาร ความรูขอเท็จจริง และรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน เพื่อเสนอรัฐบาล และหนวยงานที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังทําหนาที่โนม
นาวชักจูงประชาชน เพื่อกอใหเกิดความรวมมือแกรัฐบาล และหนวยราชการตาง ๆ ตามแนวทางที่
ถูกที่ควรในระบอบประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
 

 นอกเหนือจากสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานครแลว กรมประชาสัมพันธยังมี
สํานักประชาสัมพันธเขตอีก 8 แหง ไดแก ขอนแกน อุบลราชธานี ลําปาง พิษณุโลก สุราษฎรธานี 
สงขลา ระยอง และกาญจนบุรี เพื่อทําหนาที่ในการเผยแพรใหขอมูล ความรู และขาวสารแก
ประชาชนในสวนภูมิภาค ขณะเดียวกันก็มีสํานักงานประชาสัมพันธครบทุกจังหวัด 
 

 สําหรับความเปนมานัน้ กรมประชาสัมพันธเร่ิมกอต้ังเมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 
2476 ในฐานะกองโฆษณา เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2476 โดยพระราชบัญญัติจัดตั้งกระทรวงและ
กรม มีฐานะเปนกรมอิสระ ข้ึนตรงตอคณะรัฐมนตรี ภายหลงัการเปลี่ยนแปลงการปกครองจาก
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ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย มาเปนระบอบประชาธปิไตย มีรัฐธรรมนูญเปนกฎหมายสูงสุดของ
ประเทศ   
 

หลังจากนั้นไดเปลี่ยนชื่อเปน สํานักงานโฆษณาการ  เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2476 
มีฐานะเปนกรม หัวหนาของสํานักงานมีตําแหนงเทียบเทาอธิบดี ในระยะนี้ ไดแบงสวนราชการ
ออกเปน 3 กอง ไดแก สํานักงานเลขานุการ กรมกองเผยแพรความรูและกองหนังสือพิมพ โดยทํา
หนาที่หลัก 3 ประการคือใหขาวและความรูแกประชาชน เพื่อปองกันความเขาใจผิดเกี่ยวกับ
รัฐบาล และประเทศโดยสวนรวม และไดมีการพัฒนาปรับปรุง และขยายความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น
ทุกๆ ระยะตามความกาวหนาทางวิชาการ สภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 
ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลในแตละสมัย  
 

 ในวันที่ 31 มีนาคม 2481 ไดมีการโอนกิจการดานชางและทะเบียนวิทยุจาก
กรมไปรษณียโทรเลขมาขึ้นกับสํานักงานโฆษณาการ และมีการตั้งโฆษณาการเขตขึ้นเปนเขตแรก
ที่จังหวัดหนองคาย และจังหวัดพระตะบองเปนที่สอง  
 

 กรมประชาสัมพันธไดรับการเปลี่ยนชื่ออีกครั้งในวนัที่ 5 กรกฎาคม 2483 เปน 
กรมโฆษณาการ และมกีารตั้งกองการตางประเทศเพิม่ข้ึนเพื่อติดตอและโฆษณาเผยแพรขาวสาร
ตอชาวตางประเทศ และในที่สุดวนัที ่8 มีนาคม 2495 ก็ไดรับการเปลี่ยนชื่อเปนกรมประชาสัมพนัธ
เพื่อใหเหมาะสมกับภาระงานหนาที่ในฐานะทีเ่ปนแหลงในการเผยแพรนโยบายและผลงานของ
รัฐบาล รวมทัง้เผยแพรขาวสารการเมือง ศิลปวฒันธรรม ความรูและความบนัเทิง ตลอดจนเปน
ส่ือกลางในการสรางความสมัพันธอันดีระหวางรัฐบาลกบัประชาชน 
 
ประวัติและความเปนมาของ สทท.11 
  

สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กรมประชาสัมพันธ (สทท.11) เกิดขึ้นจากการ
ที่กรมประชาสมัพันธไมมีสถานีเพื่อกระจายคลื่นของตนเอง  หลงัจากที่ชอง 9 ถูกโอนไปสังกัดกบั
สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี และเปลี่ยนเปน อ.ส.ม.ท. ในป 2520 สงผลใหการทํางาน
ประชาสัมพันธของรัฐเปนไปอยางไมสะดวก  เหตุผลสําคัญในการขอสรางสถานีโทรทัศนแหงใหม 
นอกเหนือไปจากสถานีโทรทศันเดิมทัง้ 4 ชองที่ดําเนนิการอยูกอนหนานีโ้ดยบริษัทเอกชน คอื
สถานโีทรทัศนทั้ง 4 ชองดงักลาวลวนแตเปนสถานีในเชิงพาณิชย สวนกรมประชาสัมพนัธซึง่ใน
ขณะนั้นไมมีสถานีของตนในการใชเปนชองทางออกอากาศ ไดรับผลเกี่ยวกบัการแยงสวนแบงผูรับ
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สารไปมาก การประชาสัมพนัธรัฐจึงมีอุปสรรคตาง ๆ นานา  จนในวนัที่ 15 มกราคม 2528 
คณะรัฐมนตรีมีมติใหจัดตั้งสถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กรมประชาสัมพันธขึ้น เพือ่
เปนสวนกลางในการแพรภาพใหกับแมขายในสวนภูมิภาค โดยเงนิลงทนุที่ไดในการกอต้ังครั้งแรก 
เปนจํานวน 8 ลานบาท รัฐเปนผูลงทุน ซึง่เงินจาํนวนดังกลาวนัน้นอยมากเกินไปในการจัดตั้งสถานี 
โทรทัศนขึ้นใหมที่ตองการทัง้อาคาร เครื่องสง อุปกรณเทคโนโลยีอ่ืน ๆ และบุคลากร 8 ลานบาท
แรกที่ สทท.11 ไดรับจึงเปนเพียงเงินที่นาํมาสรางสถานโีทรทัศนที่ไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของสาธารณชนได นอกจากนีม้ติคณะรัฐมนตรีไมให สทท.11มีโฆษณาเชงิพาณิชย ทําให 
สทท.11 ไมสามารถหารายไดเพิ่ม 
  

ปลายป 2529 รัฐบาลญี่ปุนไดอนุมัติโครงการชวยเหลอืแบบใหเปลาเปนจํานวนเงนิ 330 
ลานบาท สงผลให สทท.11 สามารถจัดหาสิ่งตาง ๆ ทีม่ีความจาํเปนในการดําเนนิการ และกอต้ัง
ขึ้นอยางเปนรูปแบบมาตรฐานขึ้นกวาเดิม โดยทีก่ารอนุมัติเงนิกอนนี้ รัฐบาลญีปุ่นมีวัตถุประสงค
ใหเปนโทรทัศนเพื่อการศึกษาโดยที ่สทท.11สามารถผลิตรายการเพื่อการศึกษาไดเอง  
 
 พระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมประชาสัมพนัธ สํานักนายกรฐัมนตรี พ.ศ.2540 ได
ประกาศอํานาจหนาที ่สทท.11 ดังนี ้
  

1.ดําเนินงานประชาสัมพันธโดยใชวิทยุโทรทัศนเพื่อการพัฒนาประเทศและเผยแพร
นโยบายของรัฐ ขาวสาร และการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ ตลอดจนสงเสริมความ
เขาใจอันดีระหวางหนวยงานของรัฐกับประชาชน 
 
2.สนับสนุนและสงเสริมการศึกษา และเผยแพรศิลปวัฒนธรรมทางวิทยุโทรทัศน ทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ เพื่อประโยชนแกความมั่นคง และเพื่อเสริมสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
 
3.เปนศูนยกลางทางวิชาการเพื่อการศึกษา และพัฒนาสื่อและอุปกรณวิทยุโทรทัศน 

 
4.ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือ ไดรับ
มอบหมาย 
 
ปจจุบันรายไดของ สทท.11 มาจาก 3 แหลง ไดแก  
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1. งบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาล  
2. รายไดจากบริษัทเอกชน และผูสนับสนนุรายการ ที่ออกอากาศตามเงื่อนไขของ 
สทท.11   
3. รายไดจากเงินสนับสนนุโดย อสมท. จํานวน 10% ของรายไดของ อสมท.  

  
นโยบายของ สทท.11  
 

1. เสนอรายการที่จะชวยแกปญหาปากทองของประชาชน  
2. พัฒนาการเสนอขาวทั้งรูปแบบ เนื้อหา และวิธีการนาํเสนอ 
3. สงเสริมใหมีรายการสําหรับเด็กและเยาวชนเพิม่ข้ึน 
4. เสนอรายการที่สงเสริมใหประชาชนมีความสนใจในกีฬาทุกชนิด 
5. เสนอสารคดีทีใ่หความรูซึ่งผลิตในประเทศและตางประเทศ 

 
 ปรัชญาในการดําเนินงานของ สทท.11 ไดแก การเปนสถานวีิทยโุทรทัศนเพื่อ

การศึกษา และการประชาสมัพันธรัฐ สัดสวนของรายการของ สทท.11 แบงออกเปน 3 สวนคือ 

แผนภูมิที่  3  แสดงสัดสวนรายการของ สทท.11

การศึกษา

การประชาสัมพันธรัฐ
ขาว ความรูศิลปวัฒนธรรม บันเทิง

 
 

1. รายการเพือ่การศึกษา รอยละ 60 
2. รายการเพือ่การประชาสมัพันธรัฐ ขาว สารคดี และความรูทั่วไป รอยละ 30 
3. รายการศิลป วัฒนธรรม และบันเทงิ รอยละ 10  

 
สําหรับขอมูลเชิงเทคนิคนั้น สทท.11เปนหนวยงานบริหารราชการสวนกลาง 

สังกัดกรมประชาสัมพันธ และอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักนายกรัฐมนตรี สทท.11ทําหนาที่
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เปนแมขายใหกับสถานีโทรทัศนในสวนภูมิภาค สถานีโทรทัศนในสวนภูมิภาค จะปฏิบัติงานโดย
ขึ้นอยูกับสํานักประชาสัมพันธเขต ขณะที่ สทท.11สวนกลางขึ้นอยูกับกรมประชาสัมพันธ การแพร
ภาพออกอากาศนั้นกรมประชาสัมพันธไดสรางเครือขายสถานีขึ้น เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ของ
ประเทศไทยมากที่สุดตามภูมิภาคตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. สทท.ขอนแกน  สํานักประชาสมัพันธเขต 1  
2. สทท.อุบลราชธาน ี สํานักประชาสมัพันธเขต 2 
3. สทท. ลําปาง  สํานักประชาสมัพันธเขต 3 
4. สทท.พิษณุโลก  สํานักประชาสมัพันธเขต 4 
5. สทท.สุราษฎรธาน ี สํานักประชาสมัพันธเขต 5 
6. สทท.นครศรีธรรมราช สํานักประชาสมัพันธเขต 6 
7. สทท.ภูเก็ต  สํานักประชาสมัพันธเขต 7 
8. สทท.สงขลา  สํานักประชาสมัพันธเขต 8 

 
สทท.11 เปนสถานโีทรทัศนแหงเดียวในประเทศไทย ทีม่ีการแพรภาพออกอากาศ

ในเวลาเดียวกนั พรอมกนัทัง้ 2 เครือขาย 
 

 เครือขายที่ 1 แพรภาพออกอากาศทาง สทท.11 สวนกลาง ทุกวันจนัทร – วันศกุร 
เวลา 5:30 - 24:00 ไมมโีฆษณาเชิงพาณิชย ขึ้นอยูกับกรมประชาสัมพนัธ 
 

 เครือขายที่ 2 เปนการสงสญัญาณโทรทศันอีกรายการหนึง่ ซึ่งตางจากรายการ
ของเครือขายที่ 1 โดยสงสัญญาณผานระบบไมโครเวฟภาคพืน้ดินขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยในสวนภูมิภาค ขึ้นกับสํานักประชาสัมพันธเขต ทั้ง 8 เขต ออกอากาศพรอมกบัมี
โฆษณาในเชิงพาณิชย 
 

 สทท.11สวนกลาง ใหบริการประเภทรับไดโดยตรง และประชาชนไมตองเสีย
คาธรรมเนยีมในการรับชม มีการใหบริการวิทยุโทรทัศนผานความถี ่ VHF ในระบบ PAL – B 
ใหบริการเปนเครือขายทั่วประเทศ 
 

 อัตราสวนกาํลงัสงภาพ  : กําลังสงเสียง เทากับ 10:1  มีสถานีเครือขายยอยรวม
ทั้งหมด 34 สถาน ี เปนสถานีเครือขายที่สงสัญญาณยอนกลับได 8 สถาน ีสถานีเครื่องสงโทรทัศน 
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ที่สงสัญญาณยอนกลับได 9 สถาน ี และสถานีเครื่องสงโทรทัศนที่สงสัญญาณยอนกลับไมได 17 
สถาน ี
 

 ระบบการเชื่อมโยงสัญญาณจากสถานีสงโทรทัศนไปยังสถานีเครือขายทั่ว
ประเทศ โดยใชบริการของดาวเทียมไทยคม 3  จํานวน 1 สัญญาณ เปนชองสัญญาณที่ 5 ความถี่
ยาน C – Band มีลักษณะ 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารแบบทางเดียว 
 

สัดสวนรายการที่ สทท.ภูมิภาคนําออกอากาศ โดยอาศยั สทท.11สวนกลางนั้นม ี
7% และรายการที่ผลิตจาก สทท.11 สวนกลางมีทัง้หมด 93% 
 

 
โครงสรางฝายขาวนัน้ งานขาวโทรทัศนทั้งหมดจะขึน้อยูกับฝายขาวของสํานัก

ขาวกรมประชาสัมพนัธ ฝายขาวจงึมีสายงานที่ข้ึนตรงตอผูอํานวยการขาว โดยที่ฝายขาวจะเปน
ผูผลิตขาวเพื่อให สทท.11ออกอากาศ บุคลากรของ สทท.11 มทีั้งหมด 250 คน เปนขาราชการรอย
ละ 40 และลูกจางประจาํและชั่วคราวรอยละ 60  โดยมกีารแบงบุคลากรออกเปนฝายดังนี ้
 

1. ฝายบริหารงานทัว่ไป 
  

ทําหนาที่ในการจัดการ การบริหารงานทัว่ไป เชน งานบุคคล สวัสดิการ การเงนิ 
บัญชี นิติกรรม พัสดุ และยานพาหนะ แบงออกเปนกลุม และฝายดงันี ้
  

แผนภูมิที่  4 แสดงสัดสวนรายการที่ผลิตโดย สทท.สวนกลาง และ
สวนภูมิภาค

รายการจากสวนกลาง
รายการจากสวนภูมิภาค
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1.1กลุมประสานงานนิติกรรมและสัญญา รับผิดชอบการตรวจสอบ และ
จัดทํานิติกรรม สัญญา การจัดหาครุภัณฑ การติดตอลิขสิทธิ์ สทิธิบตัร การจัดซื้อรายการ การจาง
ผลิตและการเชาเวลา 
  

1.2 กลุมอาคาร สถานที ่ และยานพาหนะ รับผิดชอบควบคุม ดูแล 
ปรับปรุง ซอมแซม อาคาร และยานพาหนะ รวมไปถงึสิ่งแวดลอมภายในอาคาร และนอกอาคาร 
ตลอดจนการรกัษาความปลอดภัย 
  

1.3 กลุมงานบริหารงานทั่วไป รับผิดชอบงานธุรการ การประสานงาน 
การซื้อ การจาง การเก็บรักษา และการควบคุมการเบิกจายเงนิ 
 

2. ฝายแผนงาน 
  

รับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย ทิศทางวัตถุประสงค และการวางแผนงาน 
สามารถแบงออกไดดังนี ้
  

2.1 กลุมนโยบายและแผน มีหนาที่ในการสํารวจขาวจากสื่อทุกประเภท 
เพื่อประกอบการจัดทําแผนแมบท 
  

2.2 กลุมงานวิเทศสัมพันธและประสานเครือขาย มีหนาที่ประสานงาน
กับสถานีโทรทศัน บุคคล และองคกรที่เกี่ยวของทัง้ในและตางประเทศ เกี่ยวกับการจัดหา และการ
แลกเปลี่ยนรายการโทรทัศน 
  

2.3 กลุมงานประชาสมัพนัธ  รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห วิจัย 
ขอมูลขาวสาร เพื่อใชในการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร 

 
2.4 กลุมงานขอมูลขาวสารสนเทศ ทาํหนาที่เปนศูนยบริการขอมูล

ขาวสาร และสารสนเทศ เพือ่ใชในการบรหิาร และการจดัการขององคกร 
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3. สวนผลิตรายการ 
  

ทําหนาที่รับผิดชอบการผลติรายการตาง ๆ ตามนโยบายและแผนงานของ 
สทท.11 โดยจะตองวิจยั และรวบรวมขอมูลเพื่อใชประกอบในการผลิตรายการทุกรายการที ่
สทท.11 รับผิดชอบในการผลิต แบงไดดังนี ้
  

3.1 กลุมงานคิดคนนวัตกรรม รับผิดชอบการรวบรวมขอมูล วิเคราะห
วิจัย และศกึษาคนควาพัฒนาวิธกีารผลิตรายการ โดยใชความคิดสรางสรรค 
  

3.2 กลุมงานผลิตรายการ มีหนาที่ในการคนหา และวิเคราะหขาว
การเมือง สังคม เศรษฐกิจ ศิลปวฒันธรรม กฬีา และบันเทิง เพื่อกําหนดรูปแบบการผลิต และ
ดําเนนิการการผลิตรายการ 
  

3.3 ฝายศิลปกรรม รับผิดชอบการสรางฉาก การออกแบบฉาก การติดตั้ง 
การรื้อถอน และการออกแบบงานศิลปทกุประเภท 
 

4. สวนจัดรายการ 
  

ทําหนาทีว่างแผน กาํหนดเปาหมาย โดยการวเิคราะหจากขอมูลทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม เพือ่จัดทําผงัรายการ ประสานงานกับสวนผลิตรายการและหนวยงานที่
เกี่ยวของ ใหเปนไปตามนโยบาย และวัตถุประสงคของรัฐ รวมไปถงึการกํากับดูแลการออกอากาศ
ใหเปนไปตามผังรายการ แบงออกไดดังนี ้
  

4.1 ฝายจัดรายการ รับผิดชอบในการจัดทาํแผนผังรายการประจําป และ
ประจําไตรมาส รวมไปถึง แผนผังรายการประจําเดือน โดยจะตองกาํหนดสัดสวนรายการประเภท
การศึกษา และวิเคราะหรูปแบบของรายการ คุณภาพ และความเหมาะสมของรายการ มากไปกวา
นั้น ยงัมหีนาที่พิจารณาในการใหเชาเวลา และใหใชเวลาในการแพรภาพออกอากาศ ประมวล
ความคิดเหน็ของผูรับสาร และสื่อมวลชนแขนงอื่น ๆ  
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4.2 ฝายตรวจสอบ และวิเคราะหรายการ มีหนาที่ตรวจสอบเนือ้หา
รายการที่จะนาํเสนอ เกีย่วกบัสาระ รูปแบบ และคุณภาพใหเปนไปตามนโยบาย ทัง้นี้เพื่อพิจารณา
ใหปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  ตดัทอน งด และปลดออกจากผังรายการ 
  

4.3 ฝายปฏิบัติการออกอากาศ มหีนาที่ในการจัดทําแผนผงัรายการ
ประจําวนั ทัง้รายการปกติ และรายการเฉพาะกิจ ถายทอดสด รวมถึงการจัดเตรียมความพรอม
ของผูดําเนนิรายการ และอุปกรณสื่อประเภทตาง ๆ เชน เทป ฟลม พรอมทัง้จัดทาํรายการยนืยนั
การแพรภาพออกอากาศ  
 

5. สวนเทคนิค 
  

มีหนาที่และความรับผิดชอบดานเครื่องมอืเครื่องใช อุปกรณเครื่องสง อุปกรณ
ควบคุมการสง หองสง เพือ่จะไดเผยแพรรายการตามแผนผังรายการที่ไดกําหนดไว ควบคุมการ
ปฏิบัติการใชเครื่องมืออุปกรณแพรภาพออกอากาศ เชน กลองโทรทัศน แบงออกไดดังนี ้
  

5.1 กลุมควบคุมการออกอากาศ ทําหนาที่ควบคุมการทาํงานการใช
อุปกรณเครื่องสงวทิยุโทรทัศน อุปกรณสวนควบคมุการทํางาน อุปกรณที่ใชในการแพรภาพ
ออกอากาศ ระบบบันทึกเสยีง ภาพ และแสง รวมไปถงึระบบไฟฟา 
  

5.2 กลุมงานสถานเีครือขาย  ทําหนาทีค่วบคุมการทาํงานเพื่อเชื่อมโยง
ไปยังเครือขายงานตาง ๆ ของ สทท.11  
  

5.3 กลุมงานสนับสนนุการผลิตรายการ รับผิดชอบการทํางาน การใช
อุปกรณเทคโนโลยีเพื่อผลิตรายการ 
  

5.4 กลุมงานวิศวกรรม และบํารุงรักษา มหีนาที่ในการวางแผนจัดหา 
พัฒนา ซอมบาํรุง รักษาอุปกรณเพื่อการแพรภาพ และอปุกรณเชื่อมโยงสัญญาณ รวมไปถึงระบบ
ไฟฟา และระบบการสื่อสาร 
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         - แผนงาน และประสานเครือขาย              -  งานประชาสัมพันธ       - กลุมผลิตรายการ          -  ฝายจัดรายการ      - ฝายควบคุมการออกอากาศ 
 
 
         - ฐานขอมูล        -  งานการเงิน และบัญชี            -  กลุมงานออกเแบบ               -  ฝายตรวจสอบ และ              -  ฝายสนับสนุนการ 
                               และสรางสรรครายการ             วิเคราะหรายการ                                       ผลิตรายการ 
    
      -  งานธุรการ และสารบรรณ      -  ฝายศิลปกรรม                      -  ฝายปฏิบัติการ       -  ฝายสถานีเครือขาย 

             และขอมูลออกอากาศ 
        
        -  กลุมงานวิศวกรรม 
                 บํารุงรักษา

ผูอํานวยการสถานวีทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11

สวนผลิตรายการฝายบริหารทั่วไปฝายแผนงาน และประสานงาน สวนจัด และควบคุมรายการ สวนเทคโนโลยี

แผนภูมิ (3) แสดงโครงสรางองคกรของ สทท.11 















































































































































































































บทที่ 7 
 

การปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 
 
  การศึกษาในบทนี้เปนการวิเคราะหเพื่อใหทราบและเขาใจถึงการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ ทั้งนี้เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการอธิบายถึงบริบทที่ทําให
บุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐเลือกใชอุดมการณดังที่เปนอยูโดยการศึกษานี้ ไดใชวิธีการ
วิเคราะหอุดมการณของ  Martin Selinger ซึ่งไดกลาวไวแลวในบทที่ 3  
 

 แนวคิดที่ สําคัญที่นํามาใชเปนกรอบในการวิเคราะหในบทนี้ ไดแก 
แนวคิดเกี่ยวกับขาราชการในอุดมคติและแนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชนในอุดมคติ ทั้งนี้เพื่อใชเปน
กรอบในการพิจารณาวา บุคลากรของ สทท.11 มีอุดมการณในการปฏิบัติงานเชนใด ซึ่งแนวคิดทั้ง 
2 ประเภทดังกลาวขางตนมีทั้งจุดที่เหมือนกันและจุดที่ตางกัน ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 28 แสดงการเปรียบเทียบระหวางจุดเหมือนและจุดตางของแนวคิดขาราชการและส่ือมวลชน 
ขอเปรียบเทียบ ขาราชการ ส่ือมวลชน 

จุดเหมือน • มีศีลธรรมอันดี และประพฤติตนให
เหมาะสมกับการเปนขาราชการ 

• สนั บสนุ นกา รศึ กษา  และ เป น
ศูนยกลางทางการศึกษา 

• นําเสนออยางตรงไปตรงมา เหมาะสม 
ยุติธรรม เปนกลาง และตรงประเด็น 

• มีพันธกิจรวมกับสังคม 

จุดตาง • มีการแยกลําดับช้ันอยางชัดเจน 
• มีการสื่อสารที่ผานตามลําดับช้ัน 
• มีการรักษาความลับของราชการ 
• มีการกําหนดปริมณฑลของอํานาจ

อยางชัดเจน 
• มีการควบคุมโดยกฎระเบียบที่

ชัดเจน 

• ระบบกรรมสิทธิ์ส่ือไดรับความ 
อุปถัมภจากสาธารณะ 

• เปนเวทีเสรีทางความคิด 
• มีอิสรภาพ ขณะเดียวกันมีการควบคุม

ตนเอง 
• มีจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 
• มีการทักทวงสาธารณมติเพื่อประโยชน

สูงสุดของสาธารณะ 
ที่มา : จากแนวคิดขาราชการของ Weber และแนวคิดส่ือมวลชน ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม สรุปโดย  
           D.McQuail (1994) 
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อุดมการณในการปฎิบัติงานระหวางกระบวนการผลิตรายการของบุคลากร สทท.11 
 
  อุดมการณในการปฏิบัติงานของบุคลากร ของ สทท.11 นั้น ไดจากการนําขอมูล
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 ซึ่งไดนําเสนอไวในบทที่ 5 มาวิเคราะห ทั้งนี้เพื่อใหเกิด
ความเขาใจในอุดมการณซึ่งบุคลากรของ สทท.11 ใชในการปฏิบัตงิานจะขอนําเสนอการวิเคราะห
เปนลําดับข้ันตั้งแตข้ันตอนกอนการผลิต (Pre-production) ขั้นตอนการผลิตรายการ (Production) 
และขั้นตอนหลังการผลิตรายการ (Post-production) โดยรายละเอียดจะนําเสนอดังตอไปนี้ 
 

อุดมการณในการปฏิบัติงานระหวางกระบวนการกอนการผลิตรายการ 
 
  เนื่องจากขอจํากัดของระเบียบในการปฏิบัติราชการ เกี่ยวกับงบประมาณและ
รายไดที่  ขาราชการและลูกจางชั่วคราวจะไดรับจากการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการทําใหการ
ผลิตรายการของ สทท.11 จําเปนตองมีองคกรเอกชน ซึ่งเขามามีสวนรวมในการผลิตรายการ  ซึ่ง
เปนชองทางใหสามารถสรางรายไดเพิ่มข้ึนใหกับบุคลากรของ สทท.11 ในบางรายการและไมมีการ
ทําหลักฐานทางการเงินเปนลายลักษณอักษร อุดมการณเชนวานี้ไมไดจัดเขาอยูทั้งในหมวด
อุดมการณของขาราชการ หรืออุดมการณส่ือสารมวลชนแตอยางใด  
 
  ในสวนของการกําหนดหัวขอของเนื้อหาที่จะนําเสนอในแตละคร้ังนั้นรายการ
สวนมาก ไดแก รายการเวทีเลือกตั้ง รายการเพื่อคนทํางาน รายการโปรงใส 360 องศา และ
รายการตาดูหูฟง ถูกกําหนดหัวขอของเนื้อหาที่จะนําเสนอโดยหนวยงานราชการซึ่งรวมผลิตกับ
สทท.11 ทั้งสิ้น  สวน สทท.11 นั้นทําหนาที่เปรียบเสมือนบริษัทผูรับจางผลิตรายการเทานั้น การ
กําหนดหัวขอเนื้อหาที่จะนําเสนอนั้นปฏิบัติโดยองคกรเอกชน ในจุดนี้สะทอนใหเห็นถึงอุดมการณ
แบบขาราชการที่ตอบสนองความตองการในการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ขององคกรของรัฐอยาง
ชัดเจน ในสวนรายการซึ่งกําหนดเนื้อหาโดยองคกรเอกชนนั้น หากองคกรดังกลาวเปนองคกรของ
รัฐบุคลากรของ สทท.11 ก็จะตองใหองคกรดังกลาวนั้นกําหนดเนื้อหาเชนกัน ดังนั้นจะเห็นไดวา
การดําเนินงานเปนลักษณะการสั่งการมิใชการประชุมหรือการระดมสมองหรือการตัดสินใจรวมกัน
ของกองบรรณาธิการ 
 
  การสรางสรรคบทโทรทัศนนั้นเปนหนาที่ของทั้งเจาหนาที่ สทท.11 และเจาหนาที่
ขององคกรเอกชน อยางไรก็ตามเมื่อสรางสรรคบทโทรทัศนแลวเจาหนาที่คนดังกลาวมิไดสงให
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หนวยงานราชการตรวจสอบกอนที่จะนํามาเริ่มกระบวนการผลิตรายการเนื่องจากปจจัย
ความสัมพันธสวนตัว 
 
 “หัวขอนี่บางครั้งก็คิดเอง แตบางครั้งก็บอกมาเลยวาตองการหัวขออะไร เชนตอนนี้

ตองการหัวขอเกี่ยวกับภาษาไทยในสื่อ แลวเราก็ไปคิดมาวาจะถามอะไร ถามใคร ใน
ประเด็นใดบาง” (ยุทธนา วงศวรีะโยธิน, สัมภาษณ 26 พฤศจิกายน 2543) 

 
“จะดูวาชวงนี้มีอาชีพดนที่นาสนใจ ก็จะเสนอไปกับทางรัตนารายณ เพราะรัตนารายณ
เปนคนประสานงานใหระหวางทางสถานี กับกรมสงเสริมอุตสาหกรรม จากนั้น ถาพอใจ
เราก็จะนํามาเขียนเปนบทโทรทัศน” (วริศรา วรรณเขจร, สัมภาษณ 19 พฤศจิกายน 
2543) 

 
  การตรวจสอบบทโทรทัศนโดยสถานีนั้นเปนขอกําหนดขอหนึ่งในกระบวนการกอน
การผลิตรายการ ทั้งนี้เจาหนาที่ฝายควบคุมและตรวจสอบการออกอากาศของ สทท.11 จะเปนผู
ตรวจสอบ หากแตในความเปนจริงแลวมิไดมีการตรวจสอบบทโทรทัศนกอนการผลิตรายการอัน
เนื่องมาจากความลาชาในการประสานงานระหวาง สทท.11 กับองคกรเอกชน และหนวยงาน
ราชการที่รวมผลิต นอกจากนี้ยังมีปจจัยเกี่ยวกับความสนิทสนมของผูผลิตรายการและเจาหนาที่ผู
สรางสรรคบทโทรทัศนรวมถึงเจาหนาที่ฝายควบคุม และตรวจสอบการออกอากาศ  
 

“ปกติแลว ตองสงบทโทรทัศนในฝายตรวจสอบดูกอน แตจริง ๆ แลวไมไดทํา เนื่องจาก
ทุกคนรูวาจะตองทําอะไร ตองเขียนยังไง ไมมีใครอยากมานั่งทํางานใหมซ้ําอีก ทําทีเดียว
ดีกวา แลวก็รูกันวาทุกคนรู ก็ไวใจกันไมตองเช็คก็ได” (เขมพันท ผลาพงศ, สัมภาษณ 18  
ตุลาคม 2543) 

 
   การมิไดทําการตรวจสอบบทโทรทัศนกอนการผลิตรายการนี้เปนการสะทอนให
เห็นถึงเสรีภาพในการปฏิบัติงานในฐานะสื่อมวลชนของ สทท.11 ก็จริงอยู หากแตเจาหนาที่ผูผลิต
รายการทุกคนของสทท.11 นั้นทราบขอบเขตของตนเองวามีเสรีภาพเพียงใดเสรีภาพดังกลาว เปน
เสรีภาพภายใตอํานาจ และแนวปฏิบัติของหนวยงานรัฐดังนั้นจึงไมจัดวาเปนเสรีภาพที่แทจริง  
 



   

 

161

  ในสวนของความสัมพันธสวนบุคคลนี้ลูกจางชั่วคราวบางคนไดเขามาปฏิบัติงาน
ใน สทท.11 โดยอาศัยความสัมพันธสวนบุคคลที่สนิทสนมกับขาราชการชั้นสูง จุดนี้แสดงใหเห็นวา 
ระบบการคัดเลือกบุคลากรของ สทท.11 ก็มิไดเปนไปตามกฎระเบียบของราชการ 
 
  การคัดเลือกผูรวมรายการ เปนหนาที่ของเจาหนาที่ในหนวยงานเอกชนที่ถูก
วาจางโดยหนวยงานราชการหรือหนวยงานราชการเองซึ่งจะทําหนาที่คัดเลือกมาโดยที่เจาหนาที่
ของ สทท.11 มิไดเกี่ยวของใด ๆ  
 

“เวลาเลือกใครมา เราก็จะสงชื่อของคนนั้นไปใหทาง กกช.พิจารณากอนวาเห็นดวยหรือ 
ไม แลวก็จะนัดหมายผูรวมรายการแลวติดตอไปที่ชอง 11 ใหเตรียมทําชื่อผูรวมรายการไว
ออกอากาศ” (ยุทธนา วงศวีระโยธิน, สัมภาษณ 26 พฤศจิกายน 2543) 

 
  ในสวนของผูรวมรายการนี้ผูรวมรายการจะไดรับคําถามที่จะถูกถามคราว ๆ กอน
การออกอากาศ เนื่องจากเปนการออกอากาศสด และเจาหนาที่ผูผลิตรายการจะเปนผูซักถามวา
จะตอบคําถามดังกลาวออกมาในแนวใด บางครั้งมีการชี้นํา หรือขอรองใหตอบออกมาในแนว
ตามที่ทางรายการตองการ ในจุดนี้มิใชอุดมการณสื่อสารมวลชนเนื่องจากผูรวมรายการปราศจาก
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นการที่ชี้นําหรือขอรองใหผูรวมรายการตอบคําถามตาง ๆ ตามที่
รายการตองการเปนการปฏิบัติงานตามอุดมการณของขาราชการ เนื่องจากเปนการสนองความ
ตองการของหนวยงานของรัฐ โดยที่มิไดใหเสรีภาพในการแสดงความคดิเห็นของผูรวมรายการผาน
ทางสื่อ 
 

“บางที เราก็ตองถามกอนวาจะพูดวาอะไร เพราะบางครั้งประเด็นที่วิทยากรจะพูด ไมได
ตรงกับที่เราตองการ หรือต้ังเปาเอาไว เราก็ตองบอกวา อันนี้นะ เราขอใหพูดแบบนี้จะได
ไหมบางคนมานี่มีความรูเยอะมาก รูทุกเรื่องแตพูดไมตรงกับที่เราตองการ ก็ตองขอไวเลย 
เพราะเปนรายการสด แกไขอะไรไมได” (ยุทธนา วงศวีระโยธิน, สัมภาษณ 26 
พฤศจิกายน 2543) 

 
 การจัดทําแผนผังที่นั่งของผูรวมรายการ และผูดําเนินรายการนั้น จะจัดทําใหมทุก

คร้ังโดยเจาหนาที่ของ สทท.11 การจัดทําแผนผังที่นั่งนี้ ไมมกีารตรวจสอบและไมมีการควบคุมแต
อยางใด มากไปกวานั้นการจัดทําแผนผังที่นั่งของการออกอากาศในแตละครั้งจะจัดทําขึ้นกอนการ
ออกอากาศเพียงไมกี่ชั่วโมง ดังนั้นจึงมิไดเปนไปตามระเบียบราชการ เนื่องจากการปฏิบัติงาน
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ราชการ มีวัฒนธรรมการสื่อสารเปนลายลักษณอักษร และตองใชเวลา หากแตการปฏิบัติงาน
ดังกลาวเปนการปฏิบัติงานแบบจวนตัว ไมถือวาเปนการปฏิบัติงานแบบราชการ และมิใชการ
ปฏิบัติงานแบบสื่อมวลชนเนื่องจากมิไดมุงเนนที่ประโยชนสูงสุดของประชาชน 
 
  การจัดทําคิวรายการนั้น เปนการจัดทําโดยเจาหนาที่ของ สทท.11 ตําแหนงผูผลิต
รายการ ทั้งนี้การจัดทําคิวรายการเปนลายลักษณอักษรก็จริงอยู แตไมมีลักษณะของความเปน
ทางการ กลาวคือ ไมมีรูปแบบที่แนนอนและใชการเขียนดวยลายมือแทนการพิมพ  อีกทั้งการ
จัดเตรียมคิวรายการนั้นไดจัดเตรียมกอนเริ่มการถายทําเพียงไมกี่ชั่วโมงเชนเดียวกับแผนผังที่นั่ง
ของผูดําเนินรายการ และผูรวมรายการ อยางไรก็ตามการปฏิบัติงานเชนวานี้ก็มิไดสะทอนใหเห็น
ถึงการปฏิบัติงานแบบสื่อมวลชน เนื่องจากเปนการปฏิบัติงานที่มิไดมีการเตรียมพรอมเทาที่ควรทั้ง
ที่อยูในสถานการณที่เตรียมพรอมได ทั้งนี้การเตรียมพรอมนั้นก็เพื่อใหผูชมทางบานไดรับประโยชน
สูงสุดจากการรับชม 
 
  ขอบขายความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ของแตละรายการ ไดถูกกําหนด
อยางชัดเจน เชน ผูผลิตรายการเปนผูประสานงานกับหนวยงานเอกชน และจัดเตรียมคิวรายการ 
ดูแลการจัดฉาก ประสานงาน และดูแลผูรวมรายการที่เดินทางมายงัสถานีแลว  หรือผูกํากับเวลา
จัดเตรียมแผนผังที่นั่งของผูรวมรายการ และผูดําเนินรายการ กอนการออกอากาศ และแจกใหกับ
บุคลากรผูปฏิบัติงานในขั้นตอนการออกอากาศทั้งหมด การแยกแยะการปฏิบัติหนาที่อยางชัดเจน
นี้ ถูกระบุในแนวคิดขาราชการ แตไมถูกระบุในแนวคิดสื่อสารมวลชน 
 
  ตําแหนงผูควบคุมการผลิตรายการ เปนตําแหนงที่ตองรับผิดชอบโดยขาราชการ
เทานั้นอํานาจหนาที่ของผูควบคุมการผลิตรายการจะเปนผูรับผิดชอบรายการทั้งรายการไมวาจะ
เปน บุคลากร รูปแบบ การนําเสนอ และเนื้อหา รวมไปถึงคาใชจายและงบประมาณในการผลิต
รายการที่ สทท.11 ไดรับ อยางไรก็ตามในสวนของงบประมาณไมมหีลักฐานเปนลายลักษณอักษร
วาไดมาเทาไรและการแบงสรรงบประมาณใหแกบุคลากรที่ผลิตรายการในแตละครั้งจะมีอัตรา
เทากันทุกครั้งตามแตละตําแหนงหากแตไมมีการทําหลักฐานการรับเงิน จุดนี้แสดงใหเห็นถึงความ
เปนทั้งขาราชการและทั้งมิใชขาราชการ กลาวคือความเปนขาราชการถูกแสดงออกมาในรูปแบบ
ของการที่ผูควบคุมการผลิตรายการเปนผูรับผิดชอบทุกเรื่องราวในรายการ ขอบขายอํานาจของผู
ควบคุมการผลิตรายการควบคุมบุคลากรทุกคน หากแตความเปนขาราชการถูกลบลางในสวนของ
การจัดสรรรายไดใหแกบุคลากรเนื่องจากไมมีการทําหลักฐานเปนลายลักษณอักษร ขณะที่ตาม
แนวคิดราชการในอุดมคตินั้นจะมีการสื่อสารเปนลายลักษณอักษรทั้งสิ้น 
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  ในสวนกระบวนการกอนการผลิตรายการนั้นผูผลิตรายการจะเปนหัวใจสําคัญ แต
สามารถออกไปธุระสวนตัวภายนอกสถานที่ไดหากเตรียมงานในสวนของตนเรียบรอยแลว การ
ปฏิบัติงานเชนนี้มิไดระบุไวในระเบียบขาราชการ ขณะเดียวกันลักษณะของงานสื่อสารมวลชนนั้น
มีลักษณะซึ่งเปนทั้งงานประจําและไมใชงานประจํา การออกไปทําธุระนอกสถานที่ไดนั้น
เปรียบเสมือนเปนลักษณะงานที่ไมใชงานประจําหากแตการกระทําดังกลาวสงผลตอประสิทธิภาพ
ของงานจึงขัดตอแนวคิดสื่อมวลชนที่วาดวยประโยชนสูงสุดของประชาชน 
 
  การผลิตสกูปตาง ๆ ในรายการเปนการผลิตโดย สทท.11 ในบางรายการและใน
บางรายการเปนการผลิตโดยหนวยงานเอกชน ทั้งนี้เทปของสกูปในรายการดังกลาวจะถูก
ตรวจสอบกอนการนําเสนอโดยฝายควบคุมและตรวจสอบการออกอากาศ การตรวจสอบนี้แสดง
ใหเหน็ถึงอุดมการณของขาราชการอยางชัดเจน เนื่องจากเปนการตรวจสอบเพื่อสนองนโยบายของ
รัฐมิใหเนื้อหาที่ไมพึงประสงคสามารถเล็ดรอดออกอากาศได  
 

อุดมการณในการปฎิบัติงานระหวางกระบวนการผลิตรายการ  
 
  อุดมการณซึ่งแสดงออกมาในระหวางกระบวนการผลิตรายการโทรทัศนของ
บุคลากรของ สทท.11 นั้นยังคงเปนการเลือกใชหรือการประนีประนอมระหวางอุดมการณ
ขาราชการและอุดมการณสื่อสารมวลชน 
 
  ในขั้นตอนการผลิตรายการนั้นจากการเก็บขอมูลโดยการสังเกตแบบมีสวนรวม
พบวาบุคลากรของสทท.11 ที่เขามาดําเนินการในการผลิตรายการมีเพียงลูกจางชั่วคราวเทานั้น 
บุคลากรซึ่งไดรับการบรรจุเปนขาราชการ เชน ผูควบคุมการผลิตรายการมิไดเขารวมในการผลิต
รายการโทรทัศน ในจุดนี้อุดมการณซึ่งแสดงออกมานั้นมิใชอุดมการณของขาราชการและมิใช
อุดมการณส่ือสารมวลชน 
 

“ผูควบคุมการผลิตรายการ จะเพียงแตเขามาชวงกอนเริ่มการถายทําเทานั้น ชวงที่
ออกอากาศไมอยูเนื่องจากเปนเวลาที่ดึกมากแลว และรายการที่ออกอากาศก็เปนรายการ
สด ดังนั้นผูควบคุมการผลิตรายการจะปลอยใหเราทํางานกันเอง เพราะรูวาทุกคนทราบดี
วาจะตองปฏิบัติงานอยางไร” (เขมพันท ผลาพงศ, สัมภาษณ 18 ตุลาคม 2543) 
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  จากการใหสัมภาษณขางตน จะเห็นไดวาผูควบคุมการผลิตรายการมีความไวเนื้อ
เชื่อใจผูรวมงานใตบังคับบัญชาทําใหบุคลากรใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานไดอยางเปนอสิระ 
อยางไรก็ตามการปฏิบัติงานไดอยางเปนอิสระของผูผลิตรายการและทีมงานนั้นเปนการปฏิบัติงาน
ภายใตความเขาใจถึงขอบเขตของอิสรภาพที่ไดรับวาจะตองอยูภายใตวัตถุประสงคของหนวยงาน
รัฐบาล ดังนั้นจึงมิอาจกลาวไดวาเปนอุดมการณสื่อสารมวลชน 
 
  การแบงขอบขายหนาที่ในการปฏิบัติงานนั้น ไมสามารถแบงไดอยางชัดเจน เชน 
ผูผลิตรายการอาจทําหนาที่ผูกํากับเวทีในคราวเดียวกันแสดงใหเห็นวาขอบขายของหนาที่นั้นไม
ชัดเจน จึงมิใชอุดมการณของขาราชการและมิใชอุดมการณสื่อสารมวลชนแตถึงแมวาในทาง
ปฏิบัติจะมิไดมีการแบงขอบเขตหนาที่ที่ชัดเจนหากแตการนําเสนอรายชื่อของบุคลากรผูผลิตรายการ
ทั้งหมด ที่ขึ้นเปนรูปแบบตัวอักษรในตอนทายของรายการกลับมีการแบงแยกอยางชัดเจน ละในบางครั้ง
ผูปฏิบัติงานและรายชื่อของบุคลากรที่ไดรับการนําเสนอนั้นไมตรงกัน สืบเนื่องมาจากผูปฏิบัติงานที่เคย
รับผิดชอบตําแหนงนั้น ๆ อยูจะตองไปทําหนาที่รับผิดชอบงานในตําแหนงอื่นชั่วคราว 
 

“ไมมีความจําเปนตองเปลี่ยน เพราะวาเปนการไปปฏิบัติงานที่รายการนั้น ๆ ชั่วคราว
เทานั้น เพียงเวลาไมกี่สัปดาห ก็จะกลับมาปฏิบตัิงานในตําแหนงเดิม อีกทั้งผูชมทางบาน
ก็ไมสนใจที่จะอานรายชื่อผูปฏิบัติงานอยางแนนอน”(เขมพันท ผลาพงศ, สัมภาษณ 18 
ตุลาคม 2543) 

 
  การรับโทรศัพทจากผูชมทางบาน เปนหนาที่ของเจาหนาที่จากหนวยงานเอกชนที่
รวมผลิตรายการหากแตการคัดเลือกคําถามเพื่อออกอากาศนั้นเปนหนาที่ของเจาหนาที่จาก
หนวยงานราชการที่เขามาดูแลการผลิตรายการและผูผลิตรายการเองก็มีสวนในการคัดเลือก
คําถามจากผูชมทางบาน สวนเจาหนาที่จากหนวยงานเอกชนนั้นจะมีสวนในการคัดเลือกคําถามจากผูชม
ทางบานบางครั้งการไมนําเสนอคําถามจากผูชมทางบานแบบเปดสายโทรศัพทใหสามารถออกอากาศไดโดยตรง
นั้นเนื่องจากไมสามารถควบคุมเนื้อหาที่ผูชมทางบานจะโทรศัพทเขามาได 
 

“เปดสายไมได เนื่องจากเคยมีเร่ืองราวใหญโตในรายการตาดูหูฟงที่เชิญคุณตะแงวมา
ออกรายการ มีผูชมทางบานโทรเขามาใชวาจาไมสุภาพกับคุณตะแงว ตอนนั้นทําอะไร
ไมไดเลยเพราะเปนรายการสด ในตอนทายทีมงานทั้งหมดโดนเบื้องบนเรียกไปเตือน 
หลังจากนั้นเราจึงตกลงกันวาจะไมใหมีการเปดสายโทรศัพทอีก”(เขมพันท ผลาพงศ
,สัมภาษณ 18 ตุลาคม 2543) 
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  จากการใหสัมภาษณขางบนจะเห็นไดวาจุดประสงคของการไมเปดสายโทรศัพท
ใหสามารถออกอากาศไดโดยตรงนั้นเพื่อเปนการควบคุมเนื้อหาที่ผูชมทางบานจะโทรศัพทเขา
มายังรายการซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคมในการเปนเวทีเสรีทาง
ความคิด นอกจากนี้การควบคุมเนื้อหานั้นเปนไปเพื่อใหเกิดความเรียบรอยในการออกอากาศและ
เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของหนวยงานราชการที่รวมผลิตรายการ อยางไรก็ตามเจาหนาที่ของ 
สทท.11 ไดเขามามีสวนในการคัดเลือกคําถามซึ่งเจาหนาที่ของ สทท.11 คือนักสื่อสารมวลชน 
ดังนั้นการปฏิบัติงานดังกลาวจึงสะทอนการผสมผสานแนวคิดทั้งสองประเภท 
 
  ชางกลองแตละคนจะมีกลุมความสัมพันธของตนเอง และจะมีความสนิทสนมกัน
เฉพาะกลุม นอกจากนี้ชางกลองในแตละกลุมจะมีความสัมพันธที่สนิทสนมเปนการสวนตัวกับ
ผูผลิตรายการแตละรายการ ดังนั้นผูผลิตรายการจะมีการเฉพาะเจาะจงชางกลองใหเปนกลุมเดิม
ทุกครั้งที่มีการถายทํารายการ เปนการใชความสัมพันธสวนตัวในการคัดเลือกบุคลากรเพื่อ
ปฏิบัติงาน 
 
  เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหองสงและในเชิงเทคนิคแลวจะพบวา
บุคลากร สทท.11 เลือกใชอุดมการณส่ือสารมวลชนอยางสมบูรณเนื่องจากเปนการปฏิบัติงาน
ส่ือสารมวลชนในเชิงเทคนิค กลาวคือเปนการนําวิชาความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสื่อสารมวลชน
ในเชิงเทคนิคที่ไดรับการฝกฝนเฉพาะทางมาใช เชน การใชกลอง การควบคุมเสียง เทคนิคการตัด
ภาพ การจัดแสง เปนตน 
 

อุดมการณในการปฏิบัติงานระหวางกระบวนการหลังการผลิตรายการ 
 
  เนื่องดวยรายการของ สทท.11ที่นํามาเปนตัวอยางในการศึกษาเปนรายการสด
เสียสวนใหญดังนั้นกระบวนการหลังการผลิตจึงเปนการประเมินผล อยางก็ตามมิไดมีการ
ประเมินผลในการผลิตรายการตามขอมูลที่ไดจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในบทที่ 5  
 
  รายการที่เปนรายการบันทึกเทปจะเปนหนาที่ของผูกํากับซ่ึงทําหนาในการตัดตอ 
ในจุดนี้มีการแบงแยกหนาที่อยางชัดเจนเนื่องจากผูกํากับเปนบุคลากรที่ถูกระบใุหรับผิดชอบหนาที่
ดังกลาว  
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  หลังจากที่ทําการตัดตอเทปรายการแลวผูกับรายการจะสงเทปไปยังผูผลิต
รายการเพื่อใหผูผลิตรายการสงใหฝายควบคุมและตรวจสอบการออกอากาศตรวจพิจารณาเทป 
การสงเทปใหมีการตรวจพิจารณานี้เปนสวนแสดงใหเห็นถึงการขาดเสรีภาพในการปฏิบัติงานใน
ฐานะสื่อมวลชน 
 
การปรับใชอุดมการณในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ สทท.11 
 
  การวิเคราะหการปรับใชอุดมการณของบุคลากรของ สทท.11 นั้นจะนําแนวคิด
ของ  Martin Selinger มาเปนแนวทางในการวิเคราะห ทั้งนี้ชุดของอุดมการณที่คนพบนั้นมีทั้ง
อุดมการณขาราชการ อุดมการณสื่อสารมวลชน และอุดมการณประเภทอื่น ๆที่คนพบ ซึ่งในที่นี้ 
จะเรียกชุดของอุดมการณที่คนพบนี้วาเปนอุดมการณปจเจกชนนิยม โดยจะขอแบงการปรับใช    
อุดมการณตาง ๆ นี้ออกเปน 3 ข้ันตอนตามขั้นตอนการผลิตรายการ 
 

อุดมการณในขั้นตอนกอนการผลิตรายการ 
 
  ในขั้นตอนกอนการผลิตนั้นชุดของอุดมการณที่คนพบมีทั้งอุดมการณของ
ขาราชการ อุดมการณสื่อสารมวลชน และอุดมการณปจเจกชนนิยม อยางไรก็ตามการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร สทท.11 ซึ่งทําหนาที่เปนสื่อมวลชนแตมีฐานะเปนราชการนั้นตองมีการเลือกปรับใช
อุดมการณทั้ง 2 ประเภท ในกรณีที่อุดมการณทั้งสองประเภทไมสอดคลองกัน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 
   1. การวิเคราะหสถานการณ 
 
   บุคลากรของ สทท.11 จะวิเคราะหสถานการณวาในสถานการณตาง ๆ 
เปนสถานการณเชนไรสถานการณหลักที่บุคลากรของ สทท.11 จะตองนํามาวิเคราะหเพื่อนําไปสู
การเลือกใชอุดมการณมีดังตอไปนี้ 
 

1.1 การปฏิบัติตามความหัวขอเนื้อหาที่กําหนดมาโดยองคกร
รวมผลิต 

การสรางสรรคงานตามหัวขอเนื้อหาที่กําหนดโดยองคกรรวม
ผลิตหรือ“ตามโจทย” ที่ไดรับมาเปนสิ่งที่บุคลากรของ สทท.11 จะพิจารณาวาจะสรางสรรค
เนื้อหาออกมาในทิศทางใด และใหเปนไปตามวัตถุประสงคนั้นอยางเครงครัดหรือไมซึ่งสวนมาก
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แลวบุคลากรของ สทท.11 จะมีการประเมินวาจะตองปฏิบัติตามวัตถุประสงคขององคกรรวมผลิต
ผูตั้งโจทย 
 

“เราจะคิดวาเราจะเขียนบทยังไงเทานั้น เพราะขอมูลที่ใชในการเขียนบท ทาง
บริษัทที่รวมผลิตจะหามาใหเรา อีกทั้งการปฏิบัติตามโจทยที่ไดรับมา ทําใหเราไม
ตองแกงานใหม ไมตองมานั่งตรวจสอบงาน ไดรับความไววางใจจากทุกฝาย” 

  (ปติภัทร ราชพลพิจารณ, สัมภาษณ 20 ตุลาคม 2543) 
 
    1.2 การสรางสรรคบทโทรทัศน 

การสรางสรรคบทโทรทัศนนั้น บุคลากรของ สทท.11 จะตอง
เลือกวาจะสรางสรรคบทโทรทัศนออกมาในทิศทางใด ภายใตอุดมการณใด ซึ่งในจุดนี้สวนใหญ
แลวบุคลการของ สทท.11 จะเลือกสรางสรรคบทโทรทัศนใหตรงกับความตองการของหนวยงาน
ราชการ เนื่องจากไมตองการแกไขเนื้อหาใหม 
 
    1.3 การปฏิบัติตามกฎระเบียบในการตรวจสอบบทโทรทัศน 

จากขอมูลที่นําเสนอขางตน จะเห็นไดวา บุคลากรของ สทท.11 
มีการประเมินสถานการณในการปฏิบัติตามกฎระเบียบในการตรวจสอบบทโทรทัศนวาไมมีความ
จําเปนจะตองปฏิบัต ิเนื่องจากไดรับความไววางใจจากเจาหนาที่ฝายควบคุม และตรวจสอบการ
ออกอากาศ และความตระหนักถึงหนาที่ของตนเองในการปฏิบัติงาน จึงไมมีความจําเปนตอง
ตรวจสอบบทโทรทัศน ในสวนของการสงบทโทรทัศนใหหนวยงานราชการที่เปนผูรวมผลิตรายการ
ตรวจสอบนั้น บุคลากรของ สทท.11 ก็ไดประเมินสถานการณออกมาในแนวเดียวกับการสงบท
โทรทัศน ใหฝายควบคุม และตรวจสอบการออกอากาศของสถานีตรวจสอบ 
 
    1.4 การจัดทําสกูปตาง ๆ ในรายการ 

เปนหนาที่ของหนวยงานเอกชนซึ่งวาจางโดยหนวยงานราชการ
ที่รวมผลิต และถูกสงมาที่ สทท.11 เพื่อตรวจพิจารณากอนการออกอากาศ โดยมีเจาหนาที่ฝาย
ควบคุมและตรวจสอบการออกอากาศจะเปนผูตรวจพิจารณา ซึ่งจะเห็นไดวาบุคลากรของ สทท.
11 มีการประเมินสถานการณในการสงเทปสกูปตาง ๆ แตกตางจากการประเมินการสงบทโทรทศัน
ใหตรวจสอบ 
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    1.5. การจัดเตรียมคิวรายการ 

มีลักษณะไม เปนทางการ  และได รับการปฏิบัติกอนการ
ออกอากาศประมาณ 1-2 ชั่วโมง การจัดทําคิวรายการนั้น บางครั้งไมมีการปฏิบัติเนื่องจากความ
ไมแตกตางกันของรูปแบบรายการในการออกอากาศ ในขณะที่การทําแผนผังที่นั่งในรายการมีการ
ปฏิบัติทุกครั้ง แตเลือกที่จะปฏิบัติใหเปนรูปแบบไมเปนทางการ (การเขียนดวยลายมือ และถาย
เอกสารแจกใหบุคลากรผูปฏิบัติงานทุกคนกอนเวลาออกอากาศประมาณ 1 ชั่วโมง) ซึ่งจะเห็นได
วา บุคลากรของ สทท.11 มีการประเมินวาคิวรายการและแผนผังที่นั่งในรายการเปนสิ่งที่ไมมี
ความสําคัญมากนัก 
 

“ ….ไมมีอะไรมาก ก็เขียนและถายเอกสารแจก เพราะหลังจากนั้นก็ทิ้งหมด ไมไดเก็บ
ไว” (เขมพันท ผลาพงศ, สัมภาษณ 18 ตุลาคม 2543) 

   
    1.6. การคัดเลือกผูรวมรายการ 

ตามที่ไดกลาวมาขางตนวา การคัดเลือกผูรวมรายการ เปน
หนาที่ของหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนที่เปนผูกําหนดผูรวมรายการ ในบางรายการ เชน 
รายการเวทีเลือกต้ัง หนวยงานราชการเปนผูกําหนดผูรวมรายการ ดังนั้นบุคลากรของ สทท.11 จึง
ทําหนาที่เพียงแตจัดทําชื่อผูรวมรายการเพื่อใชในการออกอากาศเทานั้น ตามความตองการของ
องคกรรวมผลิตรายการ 

 
2. การปรับใชอุดมการณทั้งสองประเภทระหวางขั้นตอนกอนการผลิต
รายการ 

 
  การปรับใชอุดมการณทั้ง 2 ประเภท ของบุคลากร สทท.11นั้น มีลักษณะของการ
เลือกใชอุดมการณใดอุดมการณหนึ่ง และปฏิเสธอุดมการณใดอุดมการณหนึ่ง โดยในบางครั้งอาจ
เลือกใชอุดมการณประเภทอื่น นอกเหนือไปจากอุดมการณทั้ง 2 ประเภทในการปฏิบัติงานตาม
ข้ันตอนในกระบวนการกอนการผลิตรายการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.1 การปฏิบัติตามความหัวขอเนื้อหาที่กําหนดมาโดยองคกร
รวมผลิต 
จะเห็นไดวา บุคลากรของ สทท.11 เลือกที่จะสรางสรรคเนื้อหา

ตามโจทยที่ไดรับอยางตรงไปตรงมา ไมมีการตีความเพิ่ม อุดมการณที่เปนพื้นฐานในสวนนี้คือ
อุดมการณขาราชการ ตามเหตุผลที่ไดกลาวมาแลวขางตน เห็นไดวาอุดมการณที่บุคลากรของ 
สทท.11 เลือกที่จะยอมรับเปนอุดมการณขาราชการ และอุดมการณที่ เลือกปฏิเสธ ไดแก
อุดมการณส่ือสารมวลชน โดยไมมีการผสมผสานหรือปรับใชอุดมการณทั้งสองประเภท 
 
    2.2 การสรางสรรคบทโทรทัศน 

การสรางสรรคบทโทรทัศนของบุคลากร สทท.11 เปนการ
สรางสรรคภายใตขอจํากัดของหนวยงานราชการที่รวมผลิตรายการ เชน รายการตาดูหูฟง คุณดวง
เดือน รังสิกุล และคุณทิพยเยาว จุลโลบล ซึ่งเปนบุคลากรของ กกช. เปนผูกําหนดเนื้อหารายการ 
ดังนั้นจึงไมมีการผสมผสานระหวางอุดมการณทั้งสองประเภท หากแตเปนการเลือกใชอุดมการณ
ขาราชการ และปฏิเสธอุดมการณสื่อสารมวลชน 
 
    2.3. การปฏิบัติตามระเบียบในการตรวจสอบบทโทรทัศน 

เนื่องจากบุคลากรของ สทท.11 มิไดปฏิบัติตามกฎระเบียบใน
การตรวจสอบบทโทรทัศน ดังนั้นจึงเห็นไดวาบุคลากรของ สทท.11 มิไดเลือกใชอุดมการณ
ขาราชการ แตก็ไมสามารถกลาวไดวาเลือกใชอุดมการณส่ือมวลชน เนื่องจากบุคลากร สทท.11 มี
การควบคุมการทํางานของตนเองใหเปนไปตามนโยบายของรัฐ และการที่ไมสงบทโทรทัศนไป
ตรวจสอบ เนื่องมาจากความไววางใจวาบุคลากรของ สทท.11 ตระหนักดีวาควรปฏิบัติเชนไร 
อยางไรก็ตาม การไมสงบทโทรทัศนเขาตรวจสอบ เปนการเพิ่มพูนเสรีภาพในการปฏิบัติงานใหกับ
บุคลากรของ สทท.11  ดังนั้นในจุดนี้บุคลากรของ สทท.11 จึงเลือกที่จะปรับใชอุดมการณ
ขาราชการโดยใชการควบคุมตนเองใหปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ แตมิไดสงบทโทรทัศนให
ตรวจสอบตามกฎระเบียบราชการกอนการออกอากาศ 
 
    2.4. การจัดทําสกูปตาง ๆ ในรายการ 

  สกูปตาง ๆ จะถูกผลิตขึ้นโดยเจาหนาที่ของหนวยงานเอกชน 
และเจาหนาที่ของ สทท.11 ซึ่งจะตองมีการตรวจพิจารณาเทปโทรทัศนกอนการออกอากาศ ซึ่งเห็น
ไดวาในจุดนี้ บุคลากรของ สทท.11 เลือกใชอุดมการณขาราชการโดยปฏิบัติตามกฎระเบียบของรฐั 
และปฏิเสธอุดมการณสื่อสารมวลชน 
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    2.5. การจัดเตรียมคิวรายการ และการทําแผนผังที่นั่งในรายการ 

เห็นไดวาคิวรายการและแผนผังที่นั่งในรายการเปนสวนที่ไมได
รับความสําคัญในการเตรียมการกอนการผลิตรายการ ซึ่งโดยทั่วไป การปฏิบัติงานสื่อสารมวลชน
จะตองใหความสนใจในจุดดังกลาว ดังนั้นการปรับใชอุดมการณนี้จึงมิไดเลือกปรับใชอุดมการณ
ส่ือสารมวลชน ขณะเดียวกันก็มิไดเลือกใชอุดมการณขาราชการ เนื่องจากการจัดเตรียมทั้งคิว
รายการ และฟลอรแพลนมีลักษณะไมเปนทางการ อุดมการณที่เลือกนํามาใชจึงเปนอุดมการณ
ประเภทอื่น ที่มิใชอุดมการณทั้ง 2 ประเภทดังกลาว 
 
    2.6. การคัดเลือกผูรวมรายการ 

การคัดเลือกผูรวมรายการนั้นเปนหนาที่ของหนวยงานเอกชน 
และหนวยงานราชการตามที่กลาวไปแลวขางตน สทท.11 มีหนาที่เพียงจัดทําชื่อผูรวมรายการตาม
ความประสงคขององคกรผูรวมผลิตรายการเทานั้น  ดังนั้นอุดมการณที่เลือกใชจึงเปนอุดมการณ
ขาราชการ และปฏิเสธอุดมการณสื่อสารมวลชน 
 

อุดมการณในขั้นตอนผลิตรายการ 
 
 ในขั้นตอนการผลิตรายการ บคุลากรของ สทท.11 จะตองมีการวิเคราะหสถานการณ และ
ตัดสินใจที่จะใชอุดมการณตาง ๆ เชนเดียวกับข้ันตอนกอนการผลิตรายการ โดยจะเริ่มจากการ
วิเคราะหสถานการณตาง ๆ และจึงมีการปรับใชอุดมการณ ดังนี้ 
 
   1.การวิเคราะหสถานการณ 
 
   ขั้นตอนการวิเคราะหสถานการณในกระบวนการผลิตรายการ เปนชวงที่
สําคัญชวงหนึ่ง บุคลากรของ สทท.11  จะวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อ
เลือกใชอุดมการณใดอุดมการณหนึ่งหรือประนีประนอมระหวางอุดมการณทั้งสองอุดมการณใน
สถานการณตาง ๆ มีดังนี้ 
 
    1.1. บุคลากรผูผลิตรายการ 

บุคลากรผูผลิตรายการสวนมากเปนลูกจางชั่วคราว บุคลากรที่
ไดรับการบรรจุเปนขาราชการมิไดมีสวนรวมในกระบวนการผลิตรายการ จะเห็นไดวาบุคลากรซึ่ง
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ไดรับการบรรจุเปนขาราชการมีการประเมินสถานการณวาตนไมมีความจําเปนจะตองเขารวมการ
ผลิตรายการ เนื่องจากตําแหนงงานของตนเปนตําแหนงควบคุมผูปฏิบัติงานและผูปฏิบัติงานนั้นก็
คือลูกจางชั่วคราว 
 

“ไมตองเขามาดูแลการผลิต เพราะวาดึกมาก หัวหนากลุมงานจะไมอยูดึก ๆ อยูแลว 
เพราะวาปลอยใหพวกเราทําได งานเหมือนเดิมทุกสัปดาห ไมจําเปนตองมาคุมงานกัน 
เพราะทุกคนเปนงานอยูแลว” (ปติภัทร ราชพลพิจารณ, สัมภาษณ 20 ตุลาคม 2543) 

 
    1.2 ความไมชัดเจนของขอบเขตหนาที่ 

หนาที่ของผูผลิตรายการ มิไดอยูในหองควบคุม ดังนั้น จึงมีการ
ประเมินวาสามารถปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ควบคูไปในเวลาเดียวกันไดในบางกรณี สงผลใหรายไดที่
ไดรับในจากการผลิตรายการในตอนนั้น ผูผลิตรายการจะไดรับเงินรายไดควบสองตําแหนง  
 
    1.3 การคัดเลือกคําถามจากผูชมทางบาน 

การไมเปดสายโทรศัพทจากผูชมทางบานใหเปนลักษณะ    
phone-in    สืบเนื่องจากนโยบายสงผลใหการคัดเลือกคําถามที่จําออกอากาศมีความเขมงวดมาก
ขึ้น อีกทั้งบุคลากรผูคัดเลือกคําถาม เปนบุคลากรจาก สทท.11 บุคลากรจากหนวยงานราชการ 
และบุคลากรจากหนวยงานเอกชน  การประเมินสถานการณในการคัดเลือกคําถามนี้ มีทั้งคําถาม
ที่เปนกลาง และการคัดเลือกคําถามเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐ  
 

1.4 .  ความสั มพั น ธ ส ว นตั ว ร ะหว า งบุ คลากร ใน ระดั บ
ผูบังคับบัญชาและบุคลากรในระดับผูใตบังคับบัญชา 
ในประเด็นนี้สงผลใหมีการคัดเลือกบุคลากรผูรวมงาน ทั้งนี้

บุคลากรในระดับผูบังคับบัญชา ไดมีการประเมินสถานการณวาสามารถคัดเลือกบุคลากรได และ
บุคลากรนั้นก็ไดรับความไววางใจ ถึงแมวาปจจัยในการคัดเลือกบุคลากรจะเปนปจจัยที่เกี่ยวของ
กับความสนิทสนม แตก็มิไดสงผลกระทบใด ๆ ตอกระบวนการผลิตรายการ 
 
    1.5. การนําเสนอรายชื่อบุคลากรผูผลิตรายการ 

การนําเสนอรายชื่อบุคลากรผูปฏิบัติงานเปนตัวอักษรใน
ตอนทายของรายการ ไมตรงกับรายชื่อบุคลากรผูปฏิบัติงานจริงในบางครั้ง ในกรณีนี้บุคลากรได
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ประเมินสถานการณไวอยางชัดเจนวาตัวอักษรในตอนทายรายการ ไมเปนที่สนใจของผูรับสารจึง
ไมมีความจําเปนจะตองสรางตัวอักษรชุดใหม เนื่องจากเปนการเปลี่ยนตัวบุคลากรชั่วคราวเทานั้น 
 
    1.6 การผลิตรายการในหองสง 
    การผลิตรายการในหองสง บุคลากร สทท.11 ไดเลือกใชวิชา
ความรูที่ไดรับการฝกฝนเฉพาะทางในการปฏิบัติงานดานการสื่อสารมวลชนทั้งหมด เชน ความรู
ความสามารถในการเลือกมุมกลอง การใชกลอง การตัดภาพ การจัดแสง เปนตน  
 

2. การปรับใชอุดมการณในการปฏิบัติงานระหวางขั้นตอนการผลิตราย 
การ 

 
   การปรับใชอุดมการณในการปฏิบัติงานนั้น เปนการปรับใชระหวาง
อุดมการณทั้ง 2 ประเภท ไดแกอุดมการณขาราชการ และอุดมการณสื่อมวลชน นอกจากนี้ยังมี
อุดมการณชุดอื่นแทรกเขามาในระหวางการปฏิบัติงานในขั้นตอนการผลิตรายการนี้ดวยโดยมี
รายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ 
 
    2.1. บุคลากรผูผลิตรายการ 

บุคลากรผูผลิตรายการซึ่งเปนลูกจางชั่วคราวนั้น ปฏิบัติหนาที่
โดยปราศจากการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งไดรับการบรรจุเปนขาราชการ บุคลากรผู
ซึ่งไดรับการบรรจุเปนขาราชการนั้น มีหนาที่จะตองควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลกรผูผลิต
รายการทุกครั้งจากการประเมินสถานการณที่ไดนําเสนอขางตน แสดงใหเห็นวาขาราชการเหลานี้
มิไดเลือกทั้งอุดมการณขาราชการ และอุดมการณสื่อสารมวลชน หากแตเลือกใชอุดมการณชุดอื่น 
 
    2.2 ความไมชัดเจนของขอบเขตหนาที่ 

การประเมินสถานการณของบุคลากร สทท.11 ทําใหบุคลากร 1 
คน ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ 2 ตําแหนงในเวลาเดียวกันซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรของ 
สทท.11 มิไดเลือกใชอุดมการณขาราชการและมิอาจกลาวไดวาเลือกใชอุดมการณของสื่อมวลชน 
หากแตเปนอุดมการณชุดอื่นที่เลือกใช 
 
    2.3. การคัดเลือกคําถามจากผูชมทางบาน 
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การคัดเลือกคําถามจากผูชมทางบานนั้นเปนการคัดเลือก
คําถามโดยบุคลากรจากทั้งหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน และสทท.11 ตามที่ไดกลาว
มาแลวขาง ตน นอกจากนี้ยังมีลักษณะไมเปนการ phone in ในจุดนี้การปฏิบัติงานของ สทท.11 
เปนการปฏิบัติงานที่มีลักษณะความประนีประนอมทางอุดมการณ กลาวคือ บุคลากรของ สทท.11 
น้ันทําหนาที่คัดเลือกคําถามสงใหผูดําเนินรายการนําเสนอ รวมกับบุคลากรจากหนวยงานที่รวม
ผลิตรายการ ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ องคกรของ สทท.11 เปนสื่อมวลชนแตปฏิบัติงานรวมกับ
หนวยงานราชการจึงมีความผสมผสานระหวางอุดมการณทั้ง 2 ประเภทเกิดขึ้น 
 

2.4 ความสัมพันธสวนบุคคลระหวางบุคลากรระดับ
ผูบังคับบัญชาและบุคลากรระดับผูใตบังคับบัญชา 
ในจุดนี้ไดสงผลใหเกิดการคัดเลือกบุคลากรผูรวมงาน โดยใช

ความสัมพันธสวนบุคคลเปนเครื่องตัดสิน เปนการสะทอนใหเห็นวามิไดยึดถืออุดมการณ
ขาราชการ และมิไดยึดถืออุดมการณสื่อสารมวลชน หากแตเปนอุดมการณชุดอื่นซึ่งจะกลาวใน
หัวขอตอไป 
 
    2.5 การนําเสนอรายชื่อบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

การนําเสนอรายชื่อบุคลากรผูปฏิบัติงานนั้น ทางสทท.11 มิได
นําเสนออยางตรงไปตรงมาในบางครั้ง ตามที่ไดอธิบายไวขางตน ดังนั้นจึงถือวามิไดยึดถือ
อุดมการณของสื่อสารมวลชน และมิไดยึดถืออุดมการณของขาราชการเชนกัน  เนื่องจาก
ส่ือมวลชนจะตองนําเสนออยางตรงไปตรงมา สวนขาราชการนั้น จะตองปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตย
สุจริต 
 
    2.6 การผลิตรายการในหองสง 
    การที่บุคลากร สทท. 11 ใชความรูความสามารถเฉพาะทางใน
การผลิตรายการโทรทัศน จัดวาเปนการเลือกใชอุดมการณสื่อสารมวลชนอยางชัดเจน เนื่องจาก
วิชาชีพสื่อสารมวลชนเปนวิชาชีพเฉพาะทางที่ตองไดรับการฝกฝนมาเปนพิเศษ ไมสามารถใช
หลักการของวิชาชีพอ่ืนได อุดมการณที่เลือกใชในการปฏิบัติงานในหองสงนี้จึงเปนอุดมการณ
ส่ือสารมวลชน 
 
อุดมการณปจเจกชนนิยม 
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  นอกเหนือไปจากอุดมการณขาราชการ และอุดมการณส่ือมวลชนแลว อุดมการณ
ของบุคลากรของ สทท.11 ที่เลือกใชในการปฏิบัติงานยังมีอุดมการณอ่ืน ๆ ที่คนพบ โดยจะเรียกวา
เปนอุดมการณปจเจกชนนิยม  ซี่งอุดมการณประเภทดังกลาวนี้ไดแทรกอยูในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สทท.11    โดยสามารถแบงออกเปนอุดมการณชุดยอย ๆ ไดดังตอไปนี้ 
 
 

อุดมการณแบบการปฏิบัติงานแบบเอาตัวรอด 
สะทอนจากการปฏิบัติไมยึดกฎระเบียบที่เครงครัดมากนักเฉกเชนอุดมการณ

ขาราชการ ขณะเดียวกันก็มิไดเปนการปฏิบัติเพื่อมุงเนนสรางประโยชนสูงสุดแกสาธารณชน เฉก
เชนอุดมการณของส่ือมวลชน ลักษณะอุดมการณแบบการปฏิบัติงานงาย ๆ นี้ เชน การอาศัย
ความไววางใจ และความสัมพันธสวนบุคคลขามขั้นตอนการปฏิบัติงานบางขั้นตอน เชน การสงบท
โทรทัศนใหตรวจพิจารณา  การจัดเตรียมฟลอรแพลน และคิวรายการโดยการเขียนดวยลายมือ 
กอนเวลาออกอากาศประมาณ 1-2 ชั่วโมง  การออกไปทําธุระสวนตัวในเวลาราชการ หาก
ปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอย รวมถึงการไมผลิตรายชื่อบุคลากรใหตรงกับความเปนจริงในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนการเปลี่ยนแปลงบุคลากรเพียงชั่วคราว สิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนอุดมการณ
แบบการปฏิบัติงานงาย ๆ ทั้งสิ้น 

 
อุดมการณเพื่อการแสวงหาผลประโยชนสวนตน 
การหารายไดจากการผลิตรายการรวมกับหนวยงานตาง ๆ ตามที่ไดกลาวมา

ขางตน เปนการเพิ่มรายไดใหกับบุคลากรหลายเทาตัว เนื่องมาจากหากปฏิบัติงานตามระเบียบ
ราชการนั้น ซึ่งเทากับยึดถืออุดมการณขาราชการ รายไดของบุคลากรของ สทท.11 จะนอยมาก
เมื่อเทียบกับคาครองชีพในปจจุบนัแลว แทบจะไมเพียงพอ ดังนั้นชองทางในการหารายไดเสริมคือ
การผลิตงานรวมกับหนวยงานอื่น ๆ อันเปนหนทางสรางรายไดใหเพิ่มข้ึนโดยไมทุจริต  

 
อุดมการณแบบขาราชการไทย 
อุดมการณแบบขาราชการไทย เปนอุดมการณแบบผูบังคับบัญชาเปนใหญ แบบ

สามารถกําหนดปจจัยตาง ๆ ในองคกรไดมากกวาผูใตบังคับบัญชา รวมถึงสามารถสรางความลับ
ในองคกรได พบไดจากการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งไดรับการบรรจุเปนขาราชการ และมีอํานาจ
ในการบังคับบัญชาเหนือบุคลากรซึ่งเปนลูกจางชั่วคราว  ดังนั้นอํานาจตาง ๆ จึงอยูที่บุคลากรซึ่ง
เปนขาราชการ ไมวาจะเปนการเบิกจายเงินคาจางในการผลิตแตละตอน จุดที่นาสนใจคือการที่
งบประมาณในการผลิตรายการแตละรายการเปนความลับ ผูควบคุมการผลิตรายการเทาน้ันที่
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ทราบได และนํางบประมาณนั้น ๆ มาเปนคาใชจายในการผลิต และจายคาจางใหบุคลการ 
หากแตการสัดสวนรายไดนั้นผูควบคุมการผลิตรายการจะไดมากกวาผูใตบังคับบัญชามาก
หลายเทาตัว และเปนความลับ กลาวคือผูควบคุมการผลิตรายการจะไดรับเงินคาจางการผลิตคร้ัง
ละ 5,000 บาทตอหนึ่งตอน ขณะที่บุคลากรอื่น ๆ ไดรับรายละ 200 - 1,500 บาท ตอการผลิต
รายการหนึ่งตอน ในงบประมาณการผลิตรายการทั้งหมด 20,000 บาท  

 
อุดมการณแบบระบบอุปถัมภ 
อุดมการณแบบระบบอุปถัมภ พบไดจากการใชความสัมพันธสวนบุคคล เปน

ปจจัยในการคัดเลือกบุคลากรผูรวมงานของผูบังคับบัญชา การคัดเลือกบุคลากรนี้ สงผลให
บุคลากรผูไดรับคัดเลือกนั้น สามารถปฏิบัติงานนอกเวลา และหารายไดพิเศษเพิ่มได 
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ตารางที่ 29 แสดงการปฏิบัติงานที่สะทอนอุดมการณตาง ๆ ของบุคลากร สทท.11 

อุดมการณขาราชการ อุดมการณที่ผสมผสาน อุดมการณ 
ส่ือสารมวลชน 

อุดมการณ 
ปจเจกชนนิยม 

• การปฏิบัติตามหัวขอ
เนื้อหาที่กําหนดโดย
หนวยงานรัฐ 

• การคัดเลือกผู รวม
รายการ 

• การกําหนดเนื้อหา
โ ด ย ก า ร กํ า ห น ด
ข อ บ เ ข ต ก า ร ใ ห
สัมภาษณของผูรวม
รายการในรายการ
สด 

• ก า ร ไ ม เ ป ด
สายโทรศัพทแบบ 
phone-in 

• การสงเทปรายการที่
ตัดตอแลวใหตรวจ
พิ จ า ร ณ า ก อ น
ออกอากาศ 

• การตรวจพิจารณา
เทปสกูปตาง ๆ  

• การคัดเลือกคําถาม
ทางโทรศัพท 

• การไมตรวจสอบบท
โทรทั ศนก อนการ
ออกอากาศ 

• การกําหนดขอบขาย
อํ า น า จ ใ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย า ง
ชัดเจน 

• ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร
ผ ลิตรายการ ใน
ห อ ง ส ง แ ล ะ เ ชิ ง
เทคนิค 

• การรวมผลิตรายการ
โดยมีองคกรเอกชนเขา
มามีสวนรวมในการ
ผลิตรายการ 

• การคัดเลือกบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน 

• การจัดทําแผนผังที่นั่ง
ในรายการ 

• การจัดทําคิวรายการ 
• ก า ร อ อก ไ ปทํ า ธุ ร ะ

ส ว น ตั ว ใ น เ ว ล า
ปฏิบัติงาน 

• การละเลยการปฏิบัติ
หนาที่ของบุคลากรซึ่ง
ได รับการบรรจุ เป น
ขาราชการ 

• การไมนําเสนอรายชื่อ
ผู ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย า ง
ตรงไปตรงมา 

• คว าม ไ ม ชั ด เ จ น ใ น
ข อ บ เ ข ต ห น า ที่ ใ น
ขั้ น ต อ น ก า ร ผ ลิ ต
รายการ 

• อํ า น า จ ข อ ง
ผูบังคับบัญชาในการ
จัดสรรทรัพยากรได
ตามความพอใจ 

 



บทที่ 8 
 

อุดมการณดานประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนในเนื้อหารายการของ สทท.11 
 

การวิเคราะหเนื้อหารายการสนทนาและรายการนิตยสารที่นาํเสนอทาง สทท.11 
นี้ จะนํากรอบแนวคิดการประชาสัมพันธและแนวคิดเกี่ยวกบัส่ือมวลชนในอุดมคติมาเปนแนวทาง
ในการวิเคราะห โดยแนวคดิเกี่ยวกบัการประชาสัมพันธนั้น จะนาํแนวคิดทัง้การประชาสัมพันธ
ทั่วไป และการประชาสัมพนัธของรัฐมาเปนกรอบในการพิจารณา ในขณะที่แนวคิดสื่อมวลชนใน
อุดมคตินั้น จะนําทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคมมาเปนกรอบในการพิจารณา โดยที่จะวิเคราะห
แนวคิดทัง้สองประเภทกอนที่จะทําการวิเคราะหเนื้อหา 
 
จุดเหมือนระหวางแนวคิดการประชาสมัพันธและแนวคิดสื่อมวลชนในอุดมคติ 
 

จุดเหมือนระหวางแนวคิดการประชาสัมพนัธ ทั้งการประชาสัมพนัธทั่วไป และ
การประชาสมัพันธของรัฐ และแนวคิดสื่อมวลชนในอุดมคติ จะเปนตวัที่บงบอกวาเนื้อหาของ
รายการทาง สทท.11 สะทอนอุดมการณทั้งสองประเภทไดโดยที่ไมตองมีการปฏิเสธอุดมการณ
ประเภทใดประเภทหนึ่งหรือจะยึดอุดมการณดานใดดานหนึ่งเทานัน้ 
 
ตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบระหวางจุดเหมือนและจุดตางของแนวคิดประชาสัมพันธ 
และแนวคิดส่ือมวลชน 
เปรียบเทียบ แนวคิดประชาสัมพันธ แนวคิดส่ือมวลชน 
จุดเหมือน • การแจงขาวสาร 

• การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาในสังคม 
• การบริการสาธารณะ 
• การนําเสนออยางตรงไปตรงมา เหมาะสม 

ยุติธรรม เปนกลาง และตรงประเด็น 
• การมีพันธกิจรวมกับสังคม 

จุดตาง • ปฏิบัติงานตอบสนองนโยบายของ  
องคกร 

• วัตถุประสงคในการสรางสรรคเนื้อหา
เพื่อตอบสนองนโยบายขององคกร 
และเพื่อภาพลักษณที่ดีขององคกร 

• มีอิสรภาพในการปฏิบัติงาน แตมีการ
ควบคุมตนเอง 

• วัตถุประสงคในการสรางสรรคเนื้อหาเพื่อ
ประโยชนสูงสุดของสาธารณะ และเพื่อ
ตอบสนองความตองการของสาธารณะ 

ที่มา : จากแนวคิดการประชาสัมพันธ และแนวคิดส่ือมวลชน 
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วิเคราะหเนื้อหาที่ถูกเสนอทาง สทท.11 
 

การวิเคราะหเนื้อหาของรายการสนทนาและรายการนิตยสาร ทีน่ําเสนอทาง 
สทท.11 นี้ จะแบงการวเิคราะหเนื้อหาตามแนวคิดทัง้ 2 ประเภทตามทีไ่ดกลาวมาแลวขางตน โดย
เนื้อหาทีน่ํามาเปนตัวอยางในการวิเคราะหนี ้ ไดจากการเก็บขอมูลเนื้อหาโดยเทปรายการโทรทศัน
ทั้งสิน้ 5 รายการ ไดแก 
 

1. รายการเวทเีลือกตั้ง 
2. รายการเพือ่คนทํางาน 
3. รายการโปรงใส 360 องศา 
4. รายการตาดูหูฟง 
5. รายการไอที 11 

 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
รายการเวทีเลือกตั้ง 
 

รายการเวทีเลอืกตั้งเปนรายการสนทนาสาระ และใหความรูเกีย่วกับการเลือกตั้ง 
รวมถึงการวพิากษวิจารณการเมืองไทย การวิเคราะหเนื้อหารายการเวทีเลือกเก็บตัวอยางทั้งสิ้น
จํานวน 6 ตอน ไดแก 

 
1. ตอน โรงเรยีนเลือกตัง้ 
2. ตอน ผาทางตัน…แกกฎหมายเลือกตั้ง 
3. ตอน จับตา…กกต.ประจําจังหวัด 
4. ตอน จับกระแส…ยายพรรค 
5. ตอน ยุบสภา เปดศึกเลอืกตั้ง 
6. ตอน การเลอืกตั้งระบบใหม 

 
เนื้อหารายการเวทีเลือกตัง้ มีทั้งที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพนัธ อุดมการณ

สื่อสารมวลชน และอุดมการณแบบผสมผสานโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 



      179
  
 
 

เนื้อหารายการที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพนัธ 
 

เนื้อหารายการเวทีเลือกตัง้ที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพันธ ถูกนาํเสนอในตอน
ตาง ๆ ดังนี ้

1. ตอน โรงเรยีนเลือกตัง้ 
2. ตอน จับตา กกต.ประจําจงัหวัด 
3. ตอน จับกระแส…ยายพรรค 
4. ตอน ยุบสภา…เปดศึกเลือกตั้ง 

 
เนื้อหารายการเวทีเลือกตัง้ทั้ง 4 ตอนนี ้ ไดสะทอนอดุมการณประชาสัมพนัธใน

ลักษณะดังตอไปนี้ 
 

1.ปฏิบัติงานตอบสนองนโยบายขององคกร 
กลาวคือมกีารประชาสัมพันธการเลือกตัง้ระบบใหม ซึง่มีวธิีการเลือกตั้ง

แบบแบงเขต และแบบระบบบัญชีรายชือ่ โดยมีการประชาสัมพันธโครงการโรงเรียนเลือกตั้ง ที่
มุงเนนเผยแพรการเลือกตั้งระบบใหมผานทางครูประถมและนักเรียนในโรงเรียน รวมถงึชี้แจงการ
ปฏิบัติงานของ กกต.ในการดําเนนิการควบคุมการทุจริตการเลือกตั้ง 

 
2.สรางภาพลกัษณที่ดีแกองคกร 
มีการนาํเสนอผลงานของ กกต.ประจําจงัหวัดในการดําเนินการสราง

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเลือกตั้งระบบใหม และมีการแกไขความเขาใจผดิเกี่ยวกบัการสั่ง
ปลด กกต. ประจําจังหวัดบางคนรวมทั้งแกไขภาพลักษณที่ไมดีใหแกนักการเมืองบางพรรค ซึ่งใน
ขณะนั้นเปนขาวในเรื่องการซื้อตัวนักการเมืองที่คาดวาจะไดรับการเลือกตั้งใหยายพรรคการเมือง 

 
เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณสือ่สารมวลชนในรายการเวทีเลือกตั้ง 

 
เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณสือ่สารมวลชนในรายการเวทีเลือกตั้ง ถูกนําเสนอใน

ตอนตาง ๆ ดังนี ้
1.ตอน ผาทางตัน… แกกฎหมายเลือกตั้ง 
2.ตอน จับกระแส…ยายพรรค 



      180
  
 
 

3.ตอน ยุบสภา เปดศึกเลือกตั้ง 
 

  โดยเนื้อหารายการทัง้ 4 ตอน ไดสะทอนอุดมการณสื่อสารมวลชนในลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
 
   1.การเปนเวทเีสรีทางความคิด 
 กลาวคือมกีารโตแยงในรายการ เชนการโตแยงเกี่ยวกบัอํานาจหนาที่ของ กกต. การ
โตแยงเกี่ยวกบัสาเหตุในการยายพรรคการเมืองของนกัการเมืองวาเปนสาเหตุมาจากอุดมการณ
หรือการถกูซื้อตัว และการนาํเสนอความคดิเห็นของผูชมทางบาน 
 
   2.การเปนชองทางในการรองทุกข 
 กลาวคือมกีารนําเสนอเนื้อหาการรองทุกขจากผูชมทางบานผานทางรายการ เชน การถูก
ใสความทางการเมือง  
 
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณผสมผสาน 
  
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณผสมผสาน ถกูนําเสนอในรายการเวทีเลือกตั้งทุกตอน 
ในชวงของการตอบคําถามผูชมทางบาน กลาวคือการที่ผูชมทางบานโทรศัพทเขามาทางรายการ 
และคําถามนัน้ถูกนําเสนอผานผูดําเนนิรายการ จัดวาเปนการสะทอนอุดมการณส่ือมวลชนในสวน
หนึง่ อยางไรก็ตามการไมไดเปดสายโทรศัพทใหออกอากาศโดยตรง ทาํใหลดทอนน้ําหนกั
อุดมการณสื่อสารมวลชนลงไป รวมถงึเนือ้หาคําถามทีถู่กคัดเลือกสวนมากเปนคําถามที่สนับสนนุ
ใหมีการตอบคําถาม เพื่อประชาสัมพันธโครงการ หรือสรางภาพลกัษณที่ดีแก กกต. เชนการ
สอบถามวิธีการดําเนนิการจัดการการทุจริตการเลือกตั้ง สอบถามรายละเอยีดโครงการโรงเรยีน
เลือกตั้ง 
 
รายการเพื่อคนทํางาน 
 

เนื้อหารายการเพื่อคนทาํงานที่ไดทาํการเก็บขอมูลเพื่อวิเคราะหอุดมการณ
วิชาชพีมทีั้งสิน้ 6 ตอนไดแก 
  1. ตอน เสื่อกกจันทบูรบางสระเกา 
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  2. ตอน มะมวงมะขามแปรรูป กาวสูธุรกิจอุตสาหกรรม 
  3. ตอน สานเสื่อ สรางชวีิต 
  4. ตอน ขาเทยีมของไทย กาวใหมสูชีวิต 
  5. ตอน คนเลีย้งผึ้ง…ผึ้งเลี้ยงคน 

  6. ตอน เห็ดหลินจือ บานเลก็ในปาใหญ 
 
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพนัธ 
  
  เนื้อหารายการที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพนัธ ในรายการเพื่อคนทํางาน เปน

การนาํเสนอภาพลักษณที่ดขีองหนวยงาน กลาวคือเนื้อหาดังกลาวถูกนําเสนอในชวง Talk ของทกุ
ตอน โดยมีการนาํเจาของหรือผูผลิตผลิตภัณฑในโครงการของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมมาออก
รายการ และมีการชี้แจงวารัฐไดเขามามีสวนสนับสนนุการผลิตผลติภัณฑดังกลาวอยางไร เชน 
การสอนการสานเสื่อลายใหม ๆ การใหเงนิกูยมืเพื่อเปนตนทนุในการดําเนนิกิจการ ซึ่งในสวนนีถ้ือ
วาเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงานของรัฐ  

 
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณสือ่สารมวลชน 
 
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณสือ่สารมวลชนในรายการเพื่อคนทํางานถกูนําเสนอใน

ทุกตอนในชวงบอกกลาวเลาสิบ และคําคมคนทาํงาน ทัง้นี้เนื้อหาในทัง้สองชวงดงักลาวเปนการให
ความรู และบริการสาธารณะ เชนการใหความรูเกี่ยวกับการประดิษฐผีเสื้อใยไหม และการให
กําลังใจรวมถงึขอคิดเตือนสติผูชมทางบานในชวงคาํคมคนทํางาน นอกจากนี้ในชวงตอบคําถาม
ประจําสัปดาห ไดมีการนํารางวัลมามอบใหแกผูโชคดีทางบาน ถือเปนการบริการสาธารณะอยาง
หนึง่ 

 
  นอกเหนือไปจากอุดมการณประชาสัมพันธ และอุดมการณสื่อสารมวลชนแลว ยัง
พบวาทางรายการไมมีความมั่นใจในการเปดสายโทรศัพทใหแกผูชมทางบานใหสามารถถาม
คําถามเขามายังรายการ ซึ่งรวมไปถึงการตอบปญหาชงิรางวัล วธิีการที่ทางรายการเลือกใชจึงเปน
วิธีการตบตาดวยการเตรียมเจาหนาที่ของ สทท.11 เอง ใหสวมบทบาทผูชมทางบาน เพื่อใหได
เนื้อหารายการที่มีสาระและรูปแบบที่ครบถวน และเพือ่ใหรูปแบบรายการดูนาสนใจและมีรูปแบบ
ของการมีสวนรวมจากผูชมทางบานเกิดขึน้ 
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รายการโปรงใส 360 องศา 
 

รายการโปรงใส 360 องศา ที่ไดเก็บขอมลูเพื่อนาํมาวิเคราะหอุดมการณมีทัง้สิ้น 8 ตอน 
ไดแก 

 
1. ตอน ปฏิรูปกฎหมายเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งแกประชาสังคม : กุญแจสูธรรมภิบาล 
2. ตอน คยุกนัหลังเกษียณกบัอดีตปลัดกระทรวงการคลงั 
3. ตอน เศรษฐกิจไทย ในมมุมองของนักลงทนุจากภาคเศรษฐกิจที่แทจริง 
4. ตอน ปฏิรูปการศึกษา : ประโยชนเพื่อใคร 
5. ตอน การปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
6. ตอน 8 นโยบายหลกั ชาตพิัฒนา 
7. ตอน สุขภาพเศรษฐกิจไทย จะไปทางไหน 
8. ตอน ปฏิวัตอิาชีพครู สูวิชาชีพชัน้สูง 
 

โดยอุดมการณที่คนพบมีทัง้อุดมการณประชาสัมพนัธ  อุดมการณส่ือสารมวลชน 
และอุดมการณผสมผสาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพนัธ 
  
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพนัธถูกนาํเสนอในรายการโปรงใส 360 
องศา ทุกตอน โดยสวนมากเปนการแถลงนโยบาย และโครงการตาง ๆ ของหนวยงานรัฐ เชนการ
ปฏิรูปการศึกษา นอกจากหนวยงานของรัฐแลว ยงัไดทําการประชาสัมพันธใหแกพรรคการเมือง
โดยไดแถลงนโยบายของพรรคชาติพัฒนา นอกจากนีย้งัมีการประชาสัมพันธตัวบุคคล กลาวคือมี
การประชาสมัพันธขาราชการที่เกษยีณอายุราชการ มกีารแกไขภาพลักษณที่ไมดีของรัฐ เชนการ
ชี้แจงถึงเหตุผลในการขายรัฐวิสาหกิจวามคีวามจาํเปนโดยผูที่ใหสมัภาษณเปนนักธรุกิจชั้นแนว
หนาที่ไมใชบคุลากรของรัฐ 
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  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณสือ่สารมวลชน 
 
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณสือ่สารมวลชน ไดนําเสนอออกมาในลกัษณะตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ 
 
   1.การระดมสรรพกําลงั 
   เนื้อหาทีม่ีลักษณะในการระดมสรรพกําลงั ถูกนําเสนอในตอนปฏิรูป
กฎหมายเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งแกสงัคม กุญแจสูธรรมาภิบาล โดยมีเนือ้หาที่ชี้แจงให
ประชาชนทราบวาธรรมาภิบาลคือการบริหารที่ประชาชนตองมีสวนรวมในการบริหารประเทศ เพื่อ
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของประชาชนเอง  
 
   2. การเปนเวทเีสรีทางความคิด 
   เนื้อหาในการเปนเวทีเสรีทางความคิด ถูกนาํเสนอในทุกตอนโดยการที่
ผูชมทางบานโทรศัพทเขามาแสดงความเหน็ตาง ๆ ในรายการ เชนเสนอแนะวิธกีารปฏรูิป
การศึกษา หรือช้ีแจงเหตุผลที่ตองขึ้นราคาหองพักในโรงแรมอันเนื่องมาจากการแบกรับภาระภาษี
ของเจาของกจิการ 
 
   3.การเปนเวทใีนการรองทุกข 
   เนื้อหาการเปนเวทีในการรองทุกขถูกนาํเสนอในตอนคยุกันหลังเกษยีณ
กับอดีตปลัดกระทรวงการคลังโดยการที่มผีูชมทางบานโทรศัพทเขามาวาเปนขาราชการที่เกษียณ
แลว แตยังไมสามารถหางานทาํได  
 
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณผสมผสาน 
 
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณผสมผสาน ถูกนาํเสนอในชวงตอบคําถามทาง
โทรศัพทจากผูชมทางบานทกุตอน กลาวคือการทีผู่ชมทางบานสามารถถามคาํถามเขามายงั
รายการ แตตองผานการนําเสนอโดยผูดําเนินรายการเทานัน้ โดยที่ผูชมทางบานมิไดมีโอกาสพูด
ออกอากาศไดเอง ซึง่เทากบัเปนการตรวจพิจารณาคาํถามเหลานัน้กอนชั้นหนึ่ง อีกทั้งคาํถามที่
ไดรับการคัดเลือกใหตอบในรายการ สวนมากเปนคําถามที่เกื้อหนนุใหมกีารประชาสัมพนัธมากขึ้น 
เชน คําถามเกี่ยวกบัวิธกีารดําเนนิการปฏรูิปการศึกษา การเขารวมโครงการปฏิรูปการศึกษาของ
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ครู นโยบายเศรษฐกิจของพรรค ฯลฯ กลาวไดวาการเปดชวงคาํถามจากผูชมทางบานเปนการ
นําเอารูปแบบการมีสวนรวม และปฏิสัมพันธระหวางรายการและผูชมของอุดมการณ
สื่อสารมวลชน มานาํเสนอสาระของอุดมการณประชาสัมพันธ 
 
  รายการตาดูหูฟง 
 

รายการตาดหูฟูงที่นาํมาวิเคราะหเนื้อหานี ้มีทัง้สิน้ 2 ตอน ดังนี ้  
 
1. ตอน วทิยุโทรทัศนภาครัฐ จดัสรรอยางไร 
2. ตอน รายการตอบปญหา...ปรากฎการณใหม  
 

โดยเนื้อหามเีนื้อหาที่สะทอนอุดมการณการประชาสัมพนัธ   อุดมการณของการ
สื่อสารมวลชน และอุดมการณทั้งสองประเภทในตอนตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 

เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพนัธทางรายการตาดูหูฟง 
 

เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพนัธในรายการตาดหููฟงนี ้ นาํเสนอในตอน
วิทยโุทรทัศนภาครัฐ จัดสรรอยางไรเนือ้หาในตอนนีส้วนมากเปนการโตแยงกันวารัฐควรมี
กรรมสิทธิ์ในคลื่นความถี่เปนจํานวนเทาไรอยางไรก็ตามการสัมภาษณอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ 
คือ นายปยสวัสด์ิ  อัมระนันท ในบางจุดก็เปนการประชาสัมพนัธของรัฐเพื่อสรางความเขาใจวา
เหตุใด รัฐจึงจะตองมีคลื่นความถี่เปนของตนเอง 

 
เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณส่ือสารมวลชน 

 
เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณของสื่อมวลชนในรายการตาดหููฟงนัน้ถกูนาํเสนอทัง้

สองตอน โดยมีลักษณะของอุดมการณส่ือสารมวลชนดังตอไปนี้ 
 
  1.การเปนเวทใีนการโตแยง แสดงความคดิเห็น 
  ในการเปนเวทใีนการโตแยงแสดงความคดิเห็นไดถูกนําเสนอในตอนวทิยุ

โทรทัศนของรัฐจัดสรรอยางไร โดยเปนการโตแยงระหวางนายดํารง พฒุตาล ผศ.เอ้ือจิต วิโรจนไตร
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รัตน และนายปยสวัสด์ิ อัมระนนัท ทัง้นี้ผูรวมรายการไดแบงเปนสองฝายและโตแยงกนัเกี่ยวกบั
การเปนเจาของกรรมสิทธิ์ส่ือของรัฐวา รัฐสมควรมีคลืน่ความถี่ในครอบครองเทาไรและควรมีการ
จัดสรรคลื่นความถี่อยางไรใหแกหนวยงานตาง ๆ การบริหารคลืน่ความถี่ในแตละคลื่นควรจะ
ตระหนักถึงสาธารณประโยชนเปนหลักสาํคัญ นอกจากนี้ในตอนรายการตอบปญหาปรากฏการณ
ใหม ผูชมทางบานไดโทรศัพทเขามาแสดงความคิดเห็นที่หลากหลายทัง้ในแงบวกและแงลบตอ
รายการตอบปญหาในปจจุบนัซึ่งแสดงใหเห็นถึงการเปนเวทีเสรีในการแสดงความคดิเห็นอยาง
หนึง่ 

 
  2.การเปนเวทใีนการวิพากษวิจารณ และตรวจสอบสื่อมวลชน 
  ในการเปนเวทวีิพากษวิจารณและตรวจสอบสื่อมวลชนนั้นถูกนําเสนอใน

ตอนรายการตอบปญหาปรากฏการณใหมโดยที่ผูรวมรายการทัง้สองทานไดวพิากษวจิารณ
รายการตอบปญหา หรือ Quiz show วาเปนรายการที่ใหความรู แตขณะเดียวกม็ีลักษณะเปนดาบ
สองคมหากความรูที่นาํมาเสนอไมใชความรูที่ถูกตอง นอกจากนี้พัฒนาการเกมโชวของไทยได
ยอนกลับไปสูยุคแรกคือเชิญผูรวมรายการทางบานมาออกรายการแทนที่จะเปนการนําดารามา
ออกรายการ  อยางไรก็ตามปญหาของผูจัดรายการเกมโชวในประเทศไทยคือการที่จะตอง
สรางสรรครูปแบบรายการใหมีทัง้สาระและความบนัเทิงซึ่งไมใชเร่ืองงาย รายการเกมเศรษฐีจึงเปน
รายการตนแบบที่ในปจจุบันมีผูจัดรายการเกมโชวรายอืน่ นําไปใชในการสรางสรรครายการ 

 
เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณผสมผสาน 

 
เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณแบบผสมผสานนําเสนอในรายการตาดหููฟงทั้งสอง

ตอน โดยถูกนาํเสนอในชวงตอบคําถามผูชมทางบานกลาวคือเปนการนาํเสนอเนื้อหาคําถามที่
ผูชมทางบานโทรศัพทเขามาทางรายการ หากแตการนาํเสนอนัน้เปนการนําเสนอผานทางผูดาํเนนิ
รายการ มิใชการเปดสายโทรศัพทโดยตรง ดังนัน้จึงเปนการลดทอนอุดมการณส่ือสารมวลชนลงไป 
นอกจากนัน้ เนื้อหาทีถู่กนําเสนอในชวงดงักลาวนี้ยงัเปนสนับสนุนใหมกีารประชาสมัพันธ เชนการ
ใหกําลงัใจอธบิดีกรมประชาสัมพันธ ซึง่เปนผูรวมรายการ  
 
รายการไอที 11 

รายการไอที 11 เปนรายการที่นาํเสนอสาระความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยเลือก
นํารายการไอที 11 ทั้งสิน้ 8 ตอน มาเปนตวัอยางในการศึกษาดังตอไปนี ้
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  1.รายการ ไอที 11 ตอนที่ 29 

2.รายการ ไอที 11 ตอนที่ 30 
3.รายการ ไอที 11 ตอนที ่31 
4.รายการ ไอที 11 ตอนที ่32 
5.รายการ ไอที 11 ตอนที ่33 
6.รายการ ไอที 11 ตอนที ่34 
7.รายการ ไอที 11 ตอนที ่35 
8.รายการ ไอที 11 ตอนที ่36 

 
ในรายการมีการนําเสนอเนือ้หาที่สะทอนทั้งอุดมการณการประชาสมัพันธและ

อุดมการณสื่อสารมวลชน รวมถงึอุดมการณปจเจกชนนยิมโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณการประชาสัมพนัธ 
 

เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณการประชาสัมพนัธ ที่สะทอนอยูในรายการไอที 11 ถูก
นําเสนอในตอนตาง ๆ ในชวง IT Talk ของทุกตอน โดยมลีักษณะการประชาสัมพนัธดังตอไปนี้ 

 
  1.ประชาสัมพนัธองคกร 

   เนื้อหารายการในชวง IT Talk มีการเชิญผูรวมรายการจากหนวยงานตาง 
ๆ มานําเสนอเทคโนโลยีทีห่นวยงานเลือกใชวามีความทนัสมัยอยางไร และมีประโยชนอยางไร เปน
การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรดังกลาว นอกจากนี้ในชวง Clickaround เปนการ
ประชาสัมพันธรัฐวิสาหกิจ ในการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน 
ซึ่งจัดเปนการประชาสัมพันธองคกรอีกเชนกนั 
 
   2.สนับสนนุนโยบายของรัฐ 
   เนื้อหารายการไอที 11ชวง IT Talk ตอนลิขสิทธิ์ซอฟแวร 1 และ 2 เปน
การสนับสนุนนโยบายของรฐัที่จะตอตานการละเมิดลิขสิทธิ์ตาง ๆ รวมไปถึงการนําเสนอเกีย่วกับ
ประเด็นกฎหมายที่เกีย่วของกับวงการ IT 
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เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณส่ือสารมวลชน 
 

สําหรับเนื้อหาที่สะทอนอุดมการณสื่อสารมวลชนในรายการ ไอที 11 นี้ มีราย
ลักษณะดังตอไปนี้เปนการใหความรู  โดยมีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 
1.ชวง IT Basic และคําศัพท IT ของทุกตอน  โดยเปนการนําเสนอความรูพื้นฐาน

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร เชน การทาํความเขาใจกับ Windows Me การทําความเขาใจกับ Registry 
การอธิบายความหมายของคําวา IP Address ฯลฯ  

 
2. ตอนที ่ 36 ชวง Clickaround ไดนําเสนอเนื้อหาในตอนดังกลาวเปนการให

ความรูเกีย่วกบั WAP วาเปนการสื่อสารโดยอุปกรณไรสาย ลักษณะคลายอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนการ
ใหความรูแกผูชมทางบาน  

 
เนื้อหาที่สะทอนทัง้อุดมการณผสมผสาน 

 
สําหรับเนื้อหาที่สะทอนอุดมการณทัง้ 2 ประเภทนัน้ ไดถูกนําเสนอในชวง 

Clickaround ของทุกตอน ยกเวนตอนที่ 36 กลาวคือ ชวง Clickaround ของทุกตอน จะนาํเสนอ
เนื้อหาเกีย่วกบัการใชประโยชนของ Website ตาง ๆ ซึ่งเปนการแจงใหผูชมทางบานทราบวา 
Website ใดใหบริการใดบาง เปนการประชาสัมพนัธ Website นั้นในตัว ในขณะเดยีวกนัก็เปนการ
ใหความรูแกผูชมทางบาน ในการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร ผานทางอินเตอรเน็ตไดอยางเตม็ที ่
จึงเปนการสะทอนทั้งอุดมการณการประชาสัมพนัธ และอุดมการณสื่อมวลชน 
 

นอกจากนีย้ังคนพบวาเนื้อหารายการ ไอที 11 ที่นาํเสนอในตอนที ่ 31 และ 34 
ในชวง IT Basic นั้น ไดนาํเนือ้หาที่ไดออกอากาศแลวในตอนที ่30 มาออกอากาศซ้าํตอจากเนื้อหา
ใหมที่ไดรับการนําเสนอ สวนเนื้อหาในตอนที ่ 34 ก็ไดนําเนื้อหาที่ออกอากาศไปแลวในตอนที่ 33 
มาออกอากาศซ้ํา โดยเนือ้หาที่ถูกนํามาเสนอซ้าํนัน้มไิดมีการเขียนบทโทรทัศนใหม หรือถายทาํ
ใหม แตเปนการนาํเนื้อหาที่ถูกบนัทึกเทปไวแลวในตอนที่ผานมาขางตนมานาํเสนอซ้ําซึ่งแสดงให
เห็นถึงการผลติรายการแบบขอไปที เพื่อใหพอดีกับเวลาในการออกอากาศที่ไดกําหนดไวเทานัน้ 
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“กรณีแบบนี้คือเวลามีมากไป ไมรูจะหาอะไรมาใส ก็เลยเอาที่สอดคลองกันที่
ผานมา เอารอยเขาไปเพิ่ม”(กีรสนา หวันะราษฎร, สัมภาษณ 27 พฤศจิกายน 
2543) 

 
ดังนัน้เนื้อหาทีส่ะทอนอุดมการณตาง ๆ จากรายการของ สทท.11 นั้น พบวา

อุดมการณที่สะทอนออกมาจากเนื้อหานัน้ มีทั้งอุดมการณการประชาสัมพนัธ อุดมการณ
ส่ือมวลชน และ   อุดมการณประเภทอื่น ๆ  
 
 



บทที่ 9 
 

อุดมการณทางวิชาชีพที่ปรากฏในรายการแนวสนทนาและนิตยสารของ สทท.11 
 

 การศึกษาอุดมการณทางวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ หรือ 
สทท.11 นั้น มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะใหทราบถึงอุดมการณที่เปนพื้นฐานในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของ สทท.11 และเพื่อใหทราบถึงการซอนทับกันของอุดมการณที่บุคลากรของ สทท.11 
ใชเพื่อเปนพื้นฐานในการปฏิบัติงาน 
 
  ระเบียบวิธีวิจัยที่ผูวิจัยไดเลือกใชไดแกวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม และวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา นอกจากนี้ยังใชวิธีการสัมภาษณและการเก็บขอมูลจากเอกสาร เปนวิธีเสริม 
เพื่อใหไดขอมูลที่รัดกุม และสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและการวิเคราะหไดมาก
ยิ่งขึ้น 
  
  แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานั้น ไดจากบุคลากรของ สทท.11 และเทปรายการซึ่ง
เปนตัวอยางในการวิจัยรวมทั้งสิ้น 5 รายการ ไดแก  
 
  1. รายการเวทีเลือกตั้ง 
  2. รายการเพื่อคนทํางาน 
  3. รายการโปรงใส 360 องศา 
  4. รายการตาดูหูฟง 
  5. รายการไอที 11  
 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับอุดมการณทางวิชาชีพของบุคลากร สทท.11 
 
  จากกรอบการวิจัยเกี่ยวกับอุดมการณวิชาชีพของบุคลากร สทท.11 ที่เสนอไว 3          
อุดมการณคือ  
 
  1. อุดมการณขาราชการ 
  2. อุดมการณการประชาสัมพันธ 
  3. อุดมการณสื่อมวลชน 
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จากที่ไดทําการวิเคราะหอุดมการณในการปฏิบัติงาน และอุดมการณที่สะทอน
จากเนื้อหาที่ถูกนําเสนอ ทางรายการของ สทท.11 พบวามีอุดมการณที่บุคลากรของ สทท.11 
เลือกนํามาใชในการปฏิบัติงานทั้งหมดดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 31 แสดงการเปรียบเทียบอุดมการณ 3 แนวในการปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 

อุดมการณขาราชการ อุดมการณประชาสัมพันธ อุดมการณส่ือสารมวลชน 
• มีการแบ ง ลําดับขั้นในการ

ทํางานอยางชัดเจน 
• บางครั้งเจาหนาที่ 1 คน 

ปฏิบัติงานควบ 2 ตําแหนงไม
มีการสื่อสารผานลําดับขั้นและ
เปนลายลักษณอักษร 

• มีการสื่อสารเปนลายลักษณ
อักษร แตไมเปนทางการ ดวย
การเขียนจากลายมือ 

• มีการทําธุระสวนตัวในเวลา
ราชการ 

• มีการฝากลงชื่อทํางาน 
• มีการใชความสัมพันธสวน

บุคคลในการคัดเลือกบุคลากร 
• ไมมีหลักฐานการเบิกจายเงิน

เปนลายลักษณอักษร 
• มีการใชอํานาจหนาที่ในการ

เพิ่มรายไดใหตนเอง 

• ประชาสัมพันธหนวยงานและ
นโยบายของรัฐ 

• ใหความรูเกี่ยวกับการเลือกตั้ง 
• ใหความรูเกี่ยวกับอาชีพที่

นาสนใจ 
• ประชาสัมพันธหนวยงาน

เอกชน 
• ประชาสัมพันธโครงการของรัฐ 
• ประชาสัมพันธนโยบายของ

พรรคการเมือง 
• ประชาสัมพันธใหบุคลากรของ

รัฐ 
• ใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
• เผยแพรวัฒนธรรมพื้นบาน 
 

• ปฏิบัติงานในหองสงตาม
เทคนิคการผลิตรายการ 

• ใหความรูเกี่ยวกับการเลือกตั้ง 
• นําเสนอขาวสารฝายรัฐ

นําเสนอนโยบายของรัฐ 
• เปนเวทีเสรีทางความคิด 
• เปนเวทีในการโตแยงแสดง

ความคิดเห็น 
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  จากการสังเกตการณพบวา บุคลากรของ สทท.11 มิไดปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
ระเบียบราชการอยางเครงครัด หากแตใชวิธีการหลีกเลี่ยงและแสวงหาผลประโยชนสวนตัว ในการ
ผลิตรายการไดใชอุดมการณดานการประชาสัมพันธเปนพื้นฐาน สวนอุดมการณส่ือสารมวลชนมี
อยูบางประปรายและจะปรากฎในวิธีการปฏิบัติงานทางเทคนิคในการผลิตรายการโทรทัศน เพื่อ
ตอบสนองเปาหมายและนโยบายการประชาสัมพันธของรัฐ 
 
  ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สทท .11 นั้น  ปจจัยที่สงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานมีทั้งปจจัยจากองคกร และปจจัยในระดับปจเจกบุคคล กลาวคือในระดับองคกรนั้น การ
ที่ สทท.11 เปนสื่อของรัฐ ที่จะตองผลิตรายการเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐ และประชาสัมพันธ
ใหแกรัฐนั้น สงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 มีลักษณะเปนขาราชการมากกวา
สื่อมวลชน ตอบสนองความตองการของรัฐมากกวาสาธารณชน สวนปจจัยในระดับปจเจกบุคคล
นั้น พบวาอุดมการณตาง ๆ ไดแกอุดมการณปจเจกชนนิยม เชนอุดมการณขาราชการ อุดมการณ
ที่ผสมผสานกันระหวางอุดมการณขาราชการ และอุดมการณสื่อมวลชน เปนสิ่งที่สงผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 เชนกัน 
 
  จะเห็นไดวาในบรรดาปจจัยทั้งหมดที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สทท.11 มิไดมีอุดมการณส่ือมวลชนลวน ๆ เขามาเกี่ยวของ ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สทท.11 จึงมิใชการปฏิบัติงานแบบสื่อมวลชน แตเปนการปฏิบัติงานแบบหนวยงานราชการ
หนวยงานหนึ่ง ภายใตอุดมการณขององคกรที่มุงเนนการตอบสนองนโยบายของรัฐ และ
อุดมการณตาง ๆ ในระดับปจเจกบุคคล ที่มีสวนเสี้ยวของอุดมการณสื่อมวลชนปะปนอยูในการ
ผสมผสานระหวาง  อุดมการณขาราชการ และอุดมการณสื่อมวลชนเทานั้น  
 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยในระดับองคกร ไดแกการเปนกรรมสิทธิ์ของรัฐ วัตถุประสงค
ของ องคกรในการตอบสนองรัฐ และนโยบายขององคกรในการประชาสัมพันธใหแกรัฐ ลวนสงผล
กระทบตอเนื้อหารายการที่ถูกนําเสนอทาง สทท.11 ทั้งสิ้น ทั้งนี้จะเห็นไดวา การปฏิบัติงานและ
เนื้อหารายการของ สทท.11 มุงเนนทางดานการประชาสัมพันธใหแกรัฐมาเปนอันดับแรก ตาม
นโยบายขององคกร (กรมประชาสัมพันธ) และสถานี (สทท.11)  
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ปจจัยในระดับองคกร      ปจจัยในระดับปจเจกบุคคล 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 14 แสดงการเลือกใชอุดมการณของบุคลากร สทท.11 
 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับอุดมการณทางวิชาชีพที่ปรากฏในรายการของ สทท.11 
 
  อุดมการณที่สะทอนจากเนื้อหารายการตาง ๆ ของ สทท.11 นั้น พบวา เนื้อหา
รายการของ สทท.11 สะทอนอุดมการณสื่อมวลชน และอุดมการณการประชาสัมพันธใกลเคียงกัน
มาก ทั้งนี้เนื่องจากการที่รายการบางรายการของ สทท.11 นําเสนอเนื้อหาที่สะทอนอุดมการณของ
สื่อมวลชนมากกวาอุดมการณการประชาสัมพันธ ขณะที่รายการบางรายการนําเสนอเนื้อหาที่
สะทอน อุดมการณการประชาสัมพันธมากกวาอุดมการณสื่อมวลชน ดังนั้นเนื้อหารายการของ 
สทท.11 จึงสะทอนอุดมการณทั้งสองประเภทใกลเคียงกัน ขณะที่อุดมการณที่สะทอนเปนอันดับ
รองลงมา ไดแกอุดมการณที่เปนการผสมผสานระหวางอุดมการณการประชาสัมพันธ และ
อุดมการณสื่อสารมวลชน อยางไรก็ดีอุดมการณส่ือสารมวลชนที่บุคลากร สทท.11 เลือกใชนั้น 
แสดงออกมาในลักษณะของรูปแบบรายการเทานั้น เชนการนําเสนอคําถามจากผูชมทางบาน หรือ
การจัดใหมีการโตแยงในรายการ ในสวนของสาระเนื้อหารายการยังคงแสดงใหเห็นถึงอุดมการณ
ในการประชาสัมพันธแกรัฐเปนสวนใหญ 
 

บุคลากรของ สทท.11

การเปนส่ือของรัฐ อุดมการณปจเจกชนนิยม 

ตอบสนองนโยบายของรัฐ อุดมการณขาราชการ 

ประชาสัมพันธใหรัฐ อุดมการณที่ผสมผสาน 

การปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 และเนื้อหารายการของ สทท.11 
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  ในการวิเคราะหอุดมการณที่สะทอนจากเนื้อหารายการตาง ๆ ของ สทท.11 นั้น 
ปจจัยที่สงผลกระทบตอเนื้อหารายการของ สทท.11 ไดแกปจจัยในระดับองคกร และปจจัยใน
ระดับปจเจกบุคคล ดังเชนที่นําเสนอในแผนภูมิที่ 16 
 
  จะเห็นไดวาอุดมการณที่บุคลากร สทท.11 เลือกใชมีทั้งอุดมการณประชาสัมพันธ 
อุดมการณสื่อสารมวลชน และอุดมการณที่ผสมผสานกันระหวางอุดมการณทั้งสองขางตน 
อุดมการณเหลานี้ถูกสะทอนจากเนื้อหารายการที่ถูกนําเสนอโดย สทท.11 ซึ่งจะเห็นไดวา
อุดมการณในการปฏิบัติงาน และอุดมการณที่ถูกสะทอนทางเนื้อหานั้น มิไดมีความสอดคลองกัน  
 
  กลาวโดยสรุป บุคลากรของ สทท.11 ปฏิบัติงานดวยการเลือกใชอุดมการณทาง
วิชาชีพราชการและประชาสัมพันธเปนหลัก สวนอุดมการณสื่อสารมวลชนที่ปรากฏในเนื้อหา
รายการที่ศึกษาวิจัย สะทอนใหเห็นการนําอุดมการณนี้มาใชเฉพาะในสวนที่เปนรูปแบบเทานั้น 
เชนรูปแบบการอภิปราย โตแยงแสดงเหตุผล หรือการเปดใหผูชมโทรศัพทเขามาถามคําถามใน
รายการ 
 
ปญหาการปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 
 
  จากการนําผลการวิเคราะหอุดมการณในการปฏิบัติงาน และอุดมการณที่สะทอน
จากเนื้อหารายการมาเปรียบเทียบกัน พบวามีความไมสอดคลองกัน การซอนทับของอดุมการณใน
การปฏิบัติงานนั้น มีอุดมการณส่ือสารมวลชนสะทอนอยูในสวนของการผลิตรายการ ซึ่งเปนการ
ปฏิบัติหนาที่ในเชิงเทคนิค หากแตอุดมการณสื่อสารมวลชนมิไดถูกใชในขั้นตอนอื่นในการ
ปฏิบัติงาน เชน การบรรณาธิกรณ  ขณะที่การซอนทับของอุดมการณที่ถูกสะทอนจากเนื้อหา
รายการตาง ๆ นั้น มีอัตราสวนใกลเคียงกับอุดมการณการประชาสัมพันธ ซึ่งแสดงใหเห็นวามี
ความไมสอดคลองกัน ระหวางการปฏิบัติงาน และผลงานที่ไดรับในบางสวน อีกทั้งลักษณะการ
ปฏิบัติของบุคลากรของ สทท.11 นั้น ก็มิไดเลือกใชอุดมการณขาราชการมาเปนอันดับแรก แตกลับ
ผลิตรายการที่ทําการประชาสัมพันธใหแกรัฐไดตามวัตถุประสงคของสถานี ซึ่งสะทอนจากเนื้อหาที่
ทําการประชาสัมพนัธนั้น มีสัดสวนมากเปนอันดับแรกและใกลเคียงกับเนื้อหาที่สะทอนอุดมการณ
ส่ือสารมวลชน ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 32 แสดงการเปรียบเทียบระหวางอุดมการณที่ใชในการปฏิบัติงาน 
และอุดมการณที่ถูกสะทอนจากเนื้อหารายการ 

อุดมการณในการปฏิบัติงาน อุดมการณที่ถูกสะทอนจากเนื้อหารายการ 
- อุดมการณปจเจกชนนิยม 

- อุดมการณปฏิบัติงานเพื่อการ
เอาตัวรอด 

- อุดมการณแบบขาราชการไทย 
- อุดมการณแบบระบบอุปถัมภ 

 - อุดมการณขาราชการ 
-  อุดมการณที่ผสมผสานระหวางอุดมการณ       
    ขาราชการและอุดมการณส่ือมวลชน 
- อุดมการณสื่อสารมวลชน 

- อุดมการณประชาสัมพันธ 
- อุดมการณส่ือมวลชน 
- อุดมการณที่ผสมผสานกัน 
 

 
ในการเลือกใชอุดมการณในการปฏิบัติงานนั้น อุดมการณปจเจกชนนิยมเปน

อุดมการณที่ถูกคนพบมากที่สุด  ในบรรดาอุดมการณทั้งหมด ทั้งนี้ อุดมการณปจเจกชนนิยมที่
คนพบนั้น แสดงออกมาในรูปแบบของอุดมการณชุดยอย ๆ ไดแก อุดมการณเพื่อการเอาตัวรอด  
อุดมการณแบบขาราชการไทย และอุดมการณแบบระบบอุปถัมภ ซึ่งเปนสาเหตุมาจากความออน
ดอยของระบบราชการไทย ที่ไมสามารถสรางความจงรักภักดีจากบุคลากรใหมีตอองคกรไดทั้งใน
เร่ืองคาตอบแทนที่เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับคาครองชีพในปจจุบันแลวถือวานอยนิด ซึ่งนําไปสูการ
แสวงหารายไดพิเศษ 
 
  การขาดการประเมินผล ทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิภาพ บุคลากร
ของ สทท.11 เนื่องจากหนาที่ของ สทท.11 เปนหนาที่ในเชิงเทคนิคเทานั้น  นอกจากนี้ลักษณะการ
คัดเลือกบุคลากรในการปฏิบัติงานของ สทท.11 ใชความสัมพันธสวนตัวเปนเกณฑ ซึ่งเปนการ
สะทอนอุดมการณแบบระบบอุปถัมภ เนื่องจากการใหอํานาจเบ็ดเสร็จแกผูบังคับบัญชา ตาม
ลักษณะของระบบราชการ  หากแตผูบังคับบัญชานั้นเลือกที่จะใชอํานาจดังกลาวในทางที่เอื้อ
ประโยชนแกบุคคลที่มีความสัมพันธสวนตัว  แทนที่จะคํานึงถึงสาธารณประโยชนโดยการคัดเลือก
บุคลากรที่เหมาะสมเขามาปฏิบัติงาน อีกทั้งลักษณะการคัดเลือกบุคลากรเชนวานี้ ยังทําใหเกิด
ความไมยุติธรรมในการกระจายงาน ซึ่งมีผลตอรายไดของบุคลากร อุดมการณแบบระบบอุปถัมภ
นี้ เกิดจากความไมโปรงใสของระบบการคัดเลือกบุคลากร นอกจากนี้ระบบราชการไทย มีชองวาง
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ใหอุดมการณปจเจกชนนิยมแสดงออกไดอยางชัดเจน ในแงของการละเลยการปฏิบัติหนาที่ หรือ
การนําเอาเวลาราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตน ทั้งนี้เนื่องจากการขาดการตรวจสอบและการ
ประเมินผล อุดมการณขาราชการของบุคลากร สทท.11 จึงมีความออนแอ ไมเปนไปตามหลักใน
อุดมคติของขาราชการอยางเห็นไดชัด 
 

  สาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่งไดแก การขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่นัก
ส่ือสารมวลชน ที่มีความจําเปนตองมุงตอสาธารณประโยชนเปนสําคัญ นอกจากนี้คาตอบแทนที่
ไดรับจากการปฏิบัติงาน นอยเกินไปเมื่อเทียบกับคาครองชีพในปจจุบันที่สงผลใหเกิดความจําเปน
ในการจัดการโครงสรางรายการใหมีการผลิตรวมกับหนวยงานเอกชนทําใหบุคลากรของ สทท.11 
มิไดทําหนาที่บรรณาธิกรณเนื้อหารายการ เปนเพียงผูควบคุมการบริหารรายการและผลิตรายการ
ทางเทคนิคเทานั้น  ซึ่งสงผลใหอุดมการณส่ือสารมวลชนของบุคลากร สทท.11 ออนแอ ไมเปนไป
ตามหลักในอุดมคติเชนกัน 
 

การตระหนักถึงคุณคาของนักส่ือสารมวลชนของบุคลากร สทท.11 ลดนอยถอย
ลงไป ทําใหบุคลากรของ สทท.11 ตระหนักวาตนคือบุคลากรของรัฐ ยอมรับการจํากัดเสรีภาพของ
สื่อ และยอมรับการแทรกแซงทางการเมือง โดยการปฏิบัติงานตามนโยบายหรือวัตถุประสงคของ
รัฐแทนที่การคํานึงถึงสาธารณประโยชนเปนหลักสําคัญ ซึ่งอาจกลาวโดยสรุปไดวาอุดมการณที่
บุคลากร สทท.11 เลือกใชเปนแกนกลางในการปฏิบัติงานไดแกอุดมการณประชาสัมพันธ ตาม
เปาหมายของรัฐ ไมวาจะเปนสวนราชการตาง ๆ หรือรัฐบาล 
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-                                                                                    
          1.การบริหารรายการ                2. การบรรณาธิกรณ 
        รายการ 
                                                                                              

    
 
              3. 
            การผลิตรายการ    
 
 
 
        4. 
 
 
 

แผนภูมิที่ 15 สรุประบบการผลิตรายการแนวสนทนาและนิตยสารของ สทท.11 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 
  ในการศึกษาอุดมการณวิชาชีพของบุคลกรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ โดยได
ทําการศึกษา สทท.11 นี้ ทําใหทราบถึงอุดมการณในการปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 ซึ่ง
สงผลตอการผลิตรายการ และคุณภาพของรายการที่นําเสนอ ในสวนนี้จึงขอเสนอการนําผลจาก
การวิจัยเพื่อประยุกตใชโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
  การประยุกตใชในระดับโครงสรางและการดําเนินงาน 
 
  สืบเนื่องจาก สทท.11 เปนสื่อของรัฐ และบริหารงานโดยรัฐ สงผลใหบุคลากรของ 
สทท.11 มีฐานะเปนเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีทั้งขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว การ
เปน        เจาหนาที่ของรัฐนี้เอง ทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 ไมสามารถปฏิบัติงาน

กรมประชาสัมพันธ 

สทท.11 

ก.สวนราชการภายใน 
ข.หนวยราชการภายนอก

หนวยงานเอกชน 

สทท.11

บริษัทเอกชนรับจาง
ประสานงานการผลิต

ฝายผลิตรายการ สทท.11

รายการแนวสนทนาและนิตยสาร 
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ในฐานะสื่อมวลชนไดอยางเต็มที่ อันเนื่องมาจากความขัดแยงในดานอุดมการณการปฏิบัติงาน
ของวิชาชีพทั้งสองวิชาชีพ กลาวคืออุดมการณขาราชการ จะปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองนโยบายของ
รัฐเปนหลักใหญ ในขณะที่อุดมการณสื่อสารมวลชน จะปฏิบัติงานมุงตอบสนองสาธารณประโยชน
เปนหลักสําคัญ การเปนสื่อของรัฐทําให สทท.11 ไมสามารถปฏิบัติงานในฐานะสื่อมวลชนไดอยาง
เต็มที่ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงการถือกรรมสิทธิ์จึงเปนวิธีการที่ควรนํามาใชเพื่อเปล่ียนแปลง
โครงสรางและการดําเนินงานขององคกรใหมทั้งหมด 
 
  จินตนา ระวันประโคน (2542) เสนอให สทท.11 เปลี่ยนแปลงจากการเปนสื่อของ
รัฐ เขาสูระบบองคกรมหาชน เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาตาง ๆ เชนปญหาระบบการปฏิบัติงานแบบ
ราชการ ซึ่งสวนทางกับการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน ปญหางบประมาณซึ่งมีจํากัด รวมไปถึง
ปญหาการแทรกแซงทางการเมือง ซึ่งสงผลตอคุณภาพรายการมากที่สุดในการเปนสื่อเพื่อ
สาธารณะ อยางไรก็ดี ขอเสนอของจินตนา เปนการแกปญหาในการบริหารจัดการ มิใชการ
ปรับปรุงโครงสราง ในดานกรรมสิทธิ์สื่อ 
 
  การเปลี่ยนแปลงเจาของกรรมสิทธิ์ใน สทท.11 นี้ ยังสงผลใหการดําเนินงาน
เปลี่ยนแปลงตามไปดวย หากสทท. 11 เปลี่ยนสภาพจากสื่อของรัฐ กลายเปนสื่อของประชาชน ใน
ลักษณะการเปนสื่อบริการสาธารณะ ( Public service) จะสงผลให สทท.11 เปนสื่อของประชาชน
อยางแทจริง เนื่องจากผูชมทางบานจะเปนเจาของสถานีโทรทัศนโดยจะเปนผูใหการสนับสนุน
งบประมาณรายจายสวนหนึ่งในการผลิตรายการ ซึ่งเทากับมีพันธะตอกันอยางเปนทางการ สถานี
จึงตองผลิตรายการที่ตรงกับความตองการของประชาชน จากที่มาของรายไดซึ่งมาจากประชาชนนี้
เอง ทําใหสถานีวิทยุโทรทัศนระบบบริการสาธารณะไมจําเปนตองพึ่งพิงรายไดจากการโฆษณา
สินคา เนื้อหารายการจึงปลอดจากอิทธิพลของระบบธุรกิจ และปราศจากอิทธิพลของรัฐในการ
แทรกแซงการดําเนินการและการผลิตรายการตาง ๆ  
 
  การประยุกตใชในการจัดการงบประมาณ 
 
  ในการจัดการงบประมาณ จะเห็นไดวา สทท.11 มีการจัดการงบประมาณที่ไมลง
ตัว สงผลใหตองมีหนวยงานเอกชนมารวมผลิต การจัดการงบประมาณที่ไมลงตัวที่สงผลตอการ
ผลิตรายการ และขวัญกําลังใจของบุคลากรนี้อาจแกไขไดโดยการเพิ่มงบประมาณในการผลิต
รายการ และคาตอบแทนที่บุคลากรจะไดรับ  
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  อยางไรก็ตาม การเปนกรรมสิทธิ์ของรัฐของ สทท.11 สงผลใหการจัดการ
งบประมาณไมมีประสิทธิภาพ งบประมาณที่รัฐไดจัดสรรให สทท.11 ในแตละป ไมเพียงพอตอการ
ผลิตรายการที่มีคุณภาพได การเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ในสทท.11 จึงเปนทางออกของปญหาดาน
งบประมาณอีกประการหนึ่ง 
 

  การประยุกตใชในการจัดการบุคลากร 
 
  บุคลากรของสทท.11 ตระหนักวาตนคือเจาหนาที่ของรัฐ และเลือกใชอุดมการณ
ขาราชการ มากกวาอุดมการณสื่อสารมวลชน โดยที่ความเปนจริงแลว บุคลากรของ สทท.11 คือ
นักสื่อสารมวลชน การตระหนักวาตนคือบุคลากรของรัฐ สืบเนื่องมาจากการที่ สทท.11 เปน
กรรมสิทธิ์ของรัฐ รายไดของบุคลากรที่ได ไดรับจากการจัดสรรโดยรัฐ ซึ่งในความเปนจริงแลวมา
จากภาษีของประชาชน การปลูกฝงจิตสํานึกในความเปนสื่อมวลชนใหแกบุคลากรของ สทท.11 จงึ
เปนสิ่งที่จําเปนอยางที่สุด ที่จะสงผลตอคุณภาพรายการ โดยเฉพาะเนื้อหารายการที่ตอบสนอง
สาธารณประโยชนได  
 
  การคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานใน สทท.11 ที่ปราศจากความโปรงใส และใช
ระบบอุปถัมภในปจจุบัน สงผลใหมีบุคลากรที่ขาดประสิทธิภาพในองคกรมากเกินไป ดังนั้นระบบ
การคัดเลือกบุคลากรจึงควรใหเปนไปอยางโปรงใส ยุติธรรม และใหโอกาสผูมีความสามารถทาง
วิชาชีพสื่อสารมวลชนเขามาปฏิบัติหนาที่ได 
 
  การประยุกตใชในการบริหารรายการ 
 
  ในการบริหารรายการ จะเห็นไดจากขอคนพบทางการวิจัยวา มีหนวยงานทั้งของ
รัฐ และเอกชนรวมผลิตรายการกับ สทท. 11 ในฐานะของกองบรรณาธิการ และเปนผูควบคุม
เนื้อหารายการ สวนบุคลากรของ สทท.11 ทําหนาที่ผลิตรายการในเชิงเทคนิคเทานั้น สงผลให
เนื้อหารายการตอบสนองความตองการของหนวยงานรัฐ ในขณะที่บุคลากรของ สทท.11 ซึ่งเปน
นักสื่อสารมวลชนมิไดปฏิบัติหนาที่ในเชิงบรรณาธิกรณ การจัดการใหบุคลากร สทท.11 มีบทบาท
ในการควบคุมเนื้อหารายการ จึงเปนสวนสําคัญที่จะกระตุนใหบุคลากร สทท.11 ตระหนกัวาตนคอื
นักสื่อสารมวลชน และตองปฏิบัติหนาที่นายทวารขาวสาร มิใชใชระบบการบริหารรายการเชนใน
ปจจุบัน ซึ่งเปนระบบที่ลดทอนเกียรติภูมิวิชาชีพสื่อสารมวลชนของบุคลากร สทท.11 
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ขอจํากัดในการวิจยั  
 
  ขอจํากัดในการศึกษาอุดมการณบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ หรือ สทท.11 นี้ 
มีขอจํากัดที่เวลาในการเก็บขอมูล เนื่องจากเวลาในการเก็บขอมูลมีเพียงสองเดือน อีกทั้งรายการ
ประเภทอื่น  ที่ถูกนําเสนอทาง สทท.11 ซึ่งเปนรายการที่ผลิตโดยหนวยงานเอกชน และเชาเวลา
ทางสถานีเพื่อออกอากาศมิไดนํามาศึกษา นอกจากนี้ในระหวางการเก็บขอมูลนั้น เอกสารบาง
ฉบับ หรือเทปรายการบางรายการไดสูญหายไป ทําใหไมสามารถเก็บไดตามที่ตองการ  จึงตองนํา
เทปรายการในตอนอื่น ๆ ที่ออกอากาศในเวลาที่ใกลเคียงกันมาเปนตัวอยางในการศึกษาแทน  
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยเพิ่มเติม 
 
  การศึกษาอุดมการณบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐนี้ มิไดมีการศึกษารายการที่
ผลิตโดยหนวยงานเอกชนและเชาเวลาการออกอากาศจาก สทท.11 จึงควรมีการศึกษาเนื้อหาของ
รายการประเภทนี้ วามีเนื้อหาที่สะทอนอุดมการณแบบใด อีกทั้งบุคลากรในหนวยงานเอกชน
ดังกลาวมีการปฏิบัติงานภายใตอุดมการณใดบาง และมีการซอนทับของอุดมการณอยางไร 
 
  นอกจากนี้ ยังควรมีการศึกษาทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะเกิดขึ้นจาก
แผนงานใหมของกรมประชาสัมพันธ วาจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เปนประโยชนตอ
สาธารณชนหรือไม 
 
  ในการศึกษานี้ มิไดมีการศึกษาผูรับสารของ สทท.11 ดังนั้นจึงควรมีการศึกษา
ผูรับสารของ สทท.11 ในแงมุมตาง ๆ เชน ความรูเทาทันสื่อ ความพึงพอใจที่ไดรับจากการรับชม
รายการของ สทท.11 เปนตน 
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1. การปฏิรปูการศึกษา 
 
 ในรายการโปรงใส 360 องศา นั้น เนื้อหาสวนมาก นําเสนอเกีย่วกับการปฏิรูปการศึกษา 
จึงขอนําเสนอขอมูลเบื้องตน เกี่ยวกับนโยบายปฏิรูปการศึกษาดังตอไปนี ้
 
การปฏิรูปการศึกษา 
 

พระราชบัญญตัิปฏิรูปการศึกษาแหงชาติ ถูกประกาศใชเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2542 แบง
ออกเปนทั้งหมด 5 หมวด ไดแก 
 
 หมวด 1  :  บททั่วไป 
 หมวด 2  :  สิทธิและหนาทีท่างการศึกษา 
 หมวด 3  :  ระบบการศกึษา 
 หมวด 4  :  แนวการจัดการศึกษา 
 หมวด 5  :  การบริหารและการจัดการศึกษา 
 
 เมื่อเร่ิมประกาศใชพระราชบญัญัติปฏิรูปการศึกษาแหงชาติ คณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ ไดกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติไว ดัง
ตารางที่ไดนําเสนอคือ 
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ตารางที่  33 แสดงระยะเวลาดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
ภาระงาน กําหนด 

แลวเสร็จภายใน 

• การแบงระดับ และการเทียบระดับการศึกษา พ.ศ. 2543 
• ปรับเปลี่ยนแนวทางจัดการเรียนการสอนเปนแบบผูเรียนสําคัญที่สุด

ครบทุกโรงเรียน 
พ.ศ. 2545 

• เทียบโอนผลการเรียนรู พ.ศ. 2545 
• เรียนฟร ี12 ป พ.ศ. 2545 
• พระราชบัญญตัิการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 
• การนาํหลกัสตูรทองถิน่มาใช พ.ศ. 2545 
• ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ผูบริหาร พ.ศ. 2545 
• โครงสรางการบริหารจัดการศึกษา ทัง้สวนกลาง และสวนทองถิน่ พ.ศ. 2545 
• การจัดสรรทรัพยากร และการจัดตั้งกองทนุเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2545 
• การจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อประโยชนทางการศึกษา จัดวางแนว

ทางการพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสอืทางวิชาการ ตลอดจนวัสดุ
อุปกรณ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

พ.ศ. 2545 

• ระบบประกันคุณภาพภายนอก พ.ศ. 2548 
 

 
 
                    ในหมวด 4 วาดวยแนวการจัดการการศกึษา สองเรื่องหลักที่ตองดาํเนนิการใหแลว
เสร็จภายในป 2545 กอนที ่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติจะมผีลบังคับใช คอืการปฏิรูปการ
เรียนรู และการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีความหลากหลาย มกีารพัฒนาหลักสตูร
ทองถิน่ แมทัง้สองเรื่อง หนวยงานที่รับผิดชอบ ตางเดนิเครื่องเพื่อใหเกิดผลตามเจตนารมณ หาก
ในหลายสวนยังมีปญหาบางประการ ทาํใหไมคืบหนาเทาที่ควร 
 
 การปฏิรูปการเรียนรูตามความในมาตรา 22 เพื่อปรับเปล่ียนวธิีการจัดการเรียนการสอน
จากแบบที่ครูบอกความรูแตฝายเดียว มาเปนผูเรียนสําคัญที่สุด (Child center) ซึ่งที่ผานมา 
สํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(สกศ.) ไดเรงใหความรูแกทกุฝายในเรื่องนี ้
 อยางไรก็ตาม ทั้งสองโครงการขางตนยังมีปญหาบางประการที่อาจบั่นทอนการทํางาน
ของครูที่เขารวมโครงการหากไมไดรับการแกไข  
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 ในสวนของหนวยงานอืน่ของกระทรวงศึกษาธิการนัน้ การดําเนนิงานปฏิรูปการเรียนรู ที่
ชัดเจนที่สุด ดูจะเปนกจิกรรมของสํานักงานโครงการพิเศษ สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ (สปช.) โดยที่ผานมา ไดมีการดําเนนิกิจกรรมใหความรูเกีย่วกับการปฏิรูป
การเรียนรูมากมายแกครู จดัเวทีวชิาการตามภูมิภาคตาง ๆ รวมทัง้ในสวนกลาง ควบคูไปกับการ
พัฒนาครูแกนนํา ซึง่สงผลใหครูเปนจํานวนมาก เกิดความกระตือรือรนที่จะพัฒนา และ
ปรับเปลี่ยนวิธกีารสอน 
 
 ประเด็นการพฒันาหลักสูตรทองถิน่นั้น นอกเหนือจากการเรียนรู ในแงทีเ่ปนการจัดการ
เรียนการสอนแลว เร่ืองหลักสูตรทองถิน่มีความสาํคัญที่สุดในแงเนื้อหาการเรียนรูที่มีความจาํเปน
จะตองพฒันาขึ้น อยางไรก็ตาม หลักสูตรทองถิน่กําลังอยูในระหวางการศึกษา และปรับปรุง
รายละเอียดเพิ่มเติมตามขอสังเกตของทีป่ระชุมคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 นอกจากนีก้ารเทียบระดับการศึกษาตาม มาตรา 16 วรรค 4 ในหมวดวาดวยระบบ
การศึกษา เปนอีกหนึง่เรื่องสําคัญที่จะเปนประโยชนในการศึกษาตอ และการทาํงานของประชาชน 
ตลอดจนกระตุนใหประชาชนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตได  
 
 เร่ืองสําคัญในหมวดสิทธิและหนาที่ทางการศึกษาที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในป 
545 คือ ขอกําหนดใน มาตรา 10 กลาวคือ รัฐตองจัดการศึกษาใหบุคคลผูมีสิทธิและโอกาสเสมอ
กันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนองกวา 12 ปอยางทั่วถึง และมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย 
ซึ่งในประเด็นนี้มีมติคณะรัฐมนตรีจัดใหเรียนฟรีในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปที่ครอบคลุมท้ัง
ในสายสามัญ และสายอาชีวะ อยางไรก็ตาม ประเด็นดังกลาวนี้ กําลังมีปญหาในเชิงปฏิบัติ 
เนื่องจากขอจํากัดเรื่องงบประมาณ ภายหลังจากที่กรมสามัญประกาศใหเงินอุดหนุนการศึกษาแก
นักเรียนระดับ มัธยมศึกษาปที่ 1  750 บาทตอคน ตอป และมัธยมศึกษาปที่ 4  1,400 บาทตอคน
ตอป  ผูบริหารโรงเรียนบางแหง รองเรียนวาเงินดังกลาวไมเพียงพอแกการจัดการการศึกษา ทําให
ตองเก็บเงินคาบํารุงการศึกษาเพิ่ม สรางความเดือดรอนใหผูปกครอง อยางไรก็ตาม ประเด็น
ดังกลาวยังไมมีขอสรุปเรื่องการแบงประเภทของงบประมาณในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 นอกจากนี้ ขอกําหนดมาตรา 10 ยังมีผลครอบคลุมถึงเดก็ดอยโอกาส เด็กพิการ และเด็กที่
มีความสามารถพิเศษ ที่ตองไดรับบริการการศึกษาขัน้พื้นฐานอยางมีคุณภาพเทาเทียมเดก็ปกติ
ทั่วไป 
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2. ธรรมาภิบาล (Good governance) 
 
 รายการโปรงใส 360 องศา มีวัตถุประสงคระบุไวอยางชัดเจนวาเพื่อเสริมสราง         ธรร
มาภิบาลในสังคมไทย จึงขอนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลดังตอไปนี้ 
 
ธรรมาภิบาล (Good governance) 
 
        ธรรมาภิบาล (Good governance) เปนคาํที่ถกูนาํมาใชอยางกวางขวางในสงัคมไทยโดย
อาจกําหนดคําภาษาไทยของคําวา Good governance เปนคําอืน่ ๆ ได เชน ธรรมรัฐหรือรัฐภิบาล 
เปนตน หากแตความหมายของคําวา Good governance นั้น สามารถแปลไดความวา หมายถงึ
การที่กลไกของรัฐ ทัง้การเมอืง และการบริหารมีความแข็งแกรง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปรงใส 
และมีความรบัผิดชอบ (ชัยอนันต สมุทวณิช, 2541)  
 
        ธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนแนวทางที่ UNDP ไดเสนอใหประเทศในทวีป   
อัฟ ริกาซึ่ งมี อัตราการทุ จ ริตสู งมาก  และมีแนวโนมการแปลงรั ฐ ให เปนสิทธิส วนตั ว 
(Personalization of the state) เปนเครื่องมือของเผาชน ไดหันมาปรับปรุงการใชอํานาจเพื่อ
สวนรวม เพื่อสาธารณะซึ่งอยูเหนือสวนตัว และเผาชน  
 
        เปาหมายของธรรมาภิบาล จึงอยูที่การปรบัปรุงรัฐใหปกครองดีข้ึน โดยไมจําเปนวารัฐนั้น
จะมีระบอบการเมืองการปกครองแบบใด หากปกครองโดยมกีติกา ยุติธรรม และรับผิดชอบ ไม
ทุจริตก็เรียกวามีธรรมาภิบาลได โดยรัฐยังคงเปนฝายอยูเหนือปจเจกบุคคล รัฐจะเปนฝาย
กําหนดใหคนเปนพลเมืองทีด่ี คือยอมรับอุดมการณ และยอมรับการนําของพรรค และผูนํา (ชยั
อนันต สมุทวณิช, 2541) 
 
           สําหรับในประเทศไทยนั้น ไดมีการเสนอใหแนวคิดธรรมาภิบาลเปนวาระแหงชาต ิ โดย
แนวคิดดังกลาวนี้ สืบเนื่องมาจาก ขอเสนอแนะของคณะทํางานดานธรรมาภิบาล ซึ่งตั้งขึน้ปลายป 
2540 คณะทํางานชุดนี้เปนสวนหนึง่ของคณะทาํงานเพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาวกิฤต
เศรษฐกิจของมูลนิธิสถาบนัวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย ตามคําขอจากรัฐบาลในขณะนั้น (รัฐบาล
ของนายชวน  หลกีภัย) คณะทํางานเฉพาะกิจนี้ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานตาง ๆ นําโดยนาย
อานนัท ปนยารชุน ประธานสภาสถาบันฯ มารวมศึกษาสถานการณ และใหขอเสนอ และแนวทาง
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แกไขปญหา เศรษฐกิจและการเงนิ ที่เปนปญหาที่มีความรุนแรง และสงผลกระทบตอประเทศในวง
กวาง คณะทาํงานไดเสนอแนวทางแกไขทั้งดานเศรษฐกิจมหภาค การพัฒนาเศรษฐกิจ รายสาขา 
การบรรเทาผลกระทบในสังคม และการสรางธรรมาภิบาลในสงัคมไทย 
 
       สถาบนัฯ ไดสงขอเสนอแนะดานตาง ๆ ใหรัฐบาล รวมทัง้รัฐมนตรี และหนวยงานที่เกี่ยวของ
ใหนาํขอเสนอแนะตาง ๆ ไปพิจารณาประกอบแนวทางการบรหิารงาน  และกําหนดนโยบายของ
รัฐบาล ซึ่งมีหลายสวนที่เปนเรื่องเรงดวน ซึ่งไดรับการพิจารณา และมีมาตรการในทางปฏิบัติ เชน 
ขอเสนอแนะดานภาษี การพฒันาธุรกิจรายยอย เปนตน 
 
       ในสวนของการพัฒนาธรรมาภิบาล ซึ่งเปนประเด็นที่ซับซอน และเปนแนวทางเพื่อดําเนินการ
ระยะยาว สถาบันฯ ไดนําแนวคิดและรายละเอียดการศึกษา  พรอมขอเสนอแนะของคณะทํางาน
ดาน Good governance ที่เกี่ยวกับการสงเสริมธรรมาภิบาลไปรายงานและระดมความคิดใน
ระหวางสัมมนาวิชาการประจําป พ.ศ.2541 และผูที่เขารวมสัมมนาไดมีความเห็นพองตองกันวา 
ธรรมาภิบาลที่มีอยูในสังคมไทยจําเปนตองปรับปรุงใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอม การที่ประเทศไทยประสบกับภาวะวิกฤต สาเหตุหนึ่งมาจากสังคมไทยขาดธรรมาภิ
บาล ซึ่งเปรียบเสมือนสังคมขาดภูมิคุมกันภัยจากสภาวะวิกฤตที่คุกคามประเทศ แมวากอนหนา
วิกฤต บรรดานักคิดไดเล็งเห็นถึงความจําเปนดานนี้แลว และไดพยายามกําหนดกติกาเงื่อนไขตาม
กรอบธรรมาภิบาล ไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แลว แตเปนที่นา
เสียดายที่มาเกิดปญหาวิกฤตกอนที่สังคมไทยจะสรางธรรมาภิบาลไดอยางสมบูรณแบบตามที่
ตั้งใจไวในรัฐธรรมนูญ 
 
       จากภัยคุกคามทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ยิ่งทําใหเห็นชัดวาธรรมาภิบาลเปนเงื่อนไขที่สําคัญ
ประการหนึ่งในการที่จะชวยกอบกูประเทศใหหลุดพนจากปญหาวิกฤตที่เกิดขึ้นไดในเวลาอันสั้น 
และยังเปนเงื่อนไขที่สําคัญในการสรางเสถียรภาพใหกับระบบเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว 
(อรพินท สพโชคชัย, 2541) 
       ขอเสนอของคณะทํางานดาน Good governance และขอสรุปจากการสัมมนาผูที่เกีย่วของ 
รัฐบาลไดประกาศใหธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมือง และสังคมที่ดีนัน้เปนวาระ
แหงชาติ เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2542 และคณะรัฐมนตรีไดมีมติกําหนดใหเปนระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรี วาดวยการบรหิารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ีพ.ศ.2542 ซึ่งนายกรัฐมนตรีไดลง
นามเมื่อวนัที ่ 30 มิถุนายน 2542 เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติโดยหนวยงานตาง ๆ ในภาค
ราชการ 
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        การที่ตองประกาศใหการสรางธรรมาภิบาลเปนวาระแหงชาติ เนื่องจากเปนเรื่องทีทุ่กภาค
ของสังคม ไมวาจะเปนรัฐ หรือเอกชน และภาคประชาชน ตองรวมสรางรวมกําหนด และรวม
พัฒนา  รวมไปถึงรวมรักษาในสวนที่มกีารประกาศเปนระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการ
สรางระบบบรหิารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 นั้นแสดงเจตนารมณของภาครัฐใน
การที่จะริเร่ิมใหมีการนาํไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ทัง้นี ้ เนื่องจากภาคราชการเปนภาคที่มี
ความสาํคัญ และเปนแกนนาํในการพฒันาและการกัษาเสถียรภาพของประเทศ หากสามารถทํา
ใหภาคที่มีความสําคัญนี้มีธรรมาภิบาลได การแกไขปญหาวกิฤตตาง ๆ กจ็ะสําเรจ็ไปไดสวนหนึง่ 
และที่สําคัญการสงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาลในภาคราชการไดอยางเปนรูปธรรม ก็จะเปนกุญแจ
สําคัญที่นาํไปสูความสาํเร็จในการปฏิรูประบบราชการทีห่ลายฝายกําลังรวมกนัผลกัดันอยูใน
ขณะนี้ 
 
หลักธรรมาภบิาล 
      
         หลักธรรมาภบิาลที่ปรากฏในระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบรหิารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ด ีซึ่งหนวยราชการตาง ๆ ตองนําไปปฏิบัติ มี 6 หลักดังนี ้
 

หลักนิติธรรม (Rule of law) 
  
       คือการตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทนัสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม 
และสังคมยนิยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎขอบังคับเหลานั้น โดยยึดถือวาเปนการ
ปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจ หรืออํานาจของตัวบุคคล 
 

หลักคุณธรรม (Integrity) 
 
        ไดแกการยึดมัน่ในความถกูตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดหลักนี้ในการ
ปฏิบัติหนาที่ใหเปนตวัอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพฒันาตนเองไปพรอมกนั 
เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวนิัย ประกอบอาชพีสจุริตจนเปนนิสัย
ประจําชาต ิ
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หลักความโปรงใส (Transparency) 

 
        ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกนัและกนัของคนในชาติ โดยปรับปรุงการทํางานของทุก
องคกรในทกุ ๆ วงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยาง
ตรงไปตรงมา ดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถงึขอมูลขาวสารไดสะดวก และมีกระบวนการ
ใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
 

หลักการมีสวนรวม (Public participation) 
 
        ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรับรู และเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหา
สําคัญของประเทศ อาทิ การแจงความคิดเห็น การไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ การแสดง
ประชามติ ฯลฯ 
 

หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 
 
        ไดแก การตระหนกัในสทิธหินาที่ ความสาํนึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหา
สาธารณะของบานเมือง และการกระตือรือรนในการแกไขปญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเหน็
ที่แตกตาง และความกลาทีจ่ะยอมรับในการกระทาํของตน 
 

หลักความคุมคา (Value for money) 
 
        ไดแก การบริหารจัดการ และการใชทรัพยากรทีม่จีํากัด เพื่อเกิดประโยชนสงูสุดแก
สวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการทีม่ี
คุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบรูณยั่งยืน 
 
        ภายหลงัจากการประกาศเปนระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีฯ หนวยราชการหลายหนวย 
โดยการผลักดนัของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (กพ.) ที่ไดรับมอบหมายใหเปน
ผูใหคําแนะนํา ประสานงาน และรายงานติดตามความกาวหนาตอคณะรัฐมนตรี ไดมีการ
ดําเนนิการ และมีความกาวหนาทัง้ทางดานการสรางความรูความเขาใจ การนําแนวคิดตามหลกั
ธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติ และจากรายงานผลการดําเนนิงานที่เสนอตอคณะรัฐมนตรีในเดือน
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ตุลาคม 2543 พบวาหนวยงานราชการหลายแหงสามารถดําเนนิงานประสบความสาํเร็จ แมวายัง
มีอีกหลายหนวยงานที่ยงัตองเรงดําเนนิงานในปตอ ๆ ไป 
 
3. การปฏิรปูสื่อไทย 
 
 รายการตาดหูฟูง ตอนวทิยุโทรทัศนภาครัฐ...จัดสรรอยางไร เปนตอนที่เสนอประเด็น
โตแยงเกี่ยวกบัการจัดสรรคลื่นความถี่  จงึขอนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการปฏิรูปส่ือ 
 

ในอดีต สื่อมวลชนเปนแหลงขอมูลขาวสารที่สําคัญของประชาชน ประชาชนจะรับรูขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ผานทางสื่อมวลชนทัง้สิ้น อยางไรก็ตาม วิวัฒนาการของเทคโนโลยี ไดเปนตวัลด
ความสาํคัญของสื่อมวลชนลงไป จากที่เปนแหลงขอมลูขาวสารเพียงแหลงเดียว กลับกลายเปน
หนึง่ในแหลงขอมูลขาวสารในยุคปจจุบนั หากทวาความสําคัญของสือ่มวลชนยังคงดํารงอยู เนื่อง
ดวยพลงัอํานาจของสื่อในแงมุมตาง ๆ สือ่มวลชน จงึมฐีานะเปรียบเสมือนฐานนัดรที่ 4 ที่ทรงพลัง
อํานาจในการสรางประเด็นความสนใจ การกระพือขาวสาร หรือแมแตการโฆษณาชวนเชื่อ 
 
 ประเด็นนาสนใจถัดมา สืบเนื่องมาจากพลังอํานาจของสื่อมวลชนนี้เอง ทําใหเกิดการ
โตแยงขึ้นวา ควรมีการควบคุมส่ือมวลชนหรือไม และหากตองมกีารควบคุมส่ือมวลชนนัน้ ควรมี
การควบคุมส่ือมวลชนอยางไร ในแงมุมกลับกัน หากการควบคุมส่ือมวลชนมีมากจนเกินไป จะ
สงผลเสียตอสังคมโดยรวมหรือไม ทัง้นี้รวมไปถึงการเปนเจาของสื่อ กลาวคือ หากสื่อมวลชน มี
การกระจุกตวัของความเปนเจาของนั้น จะเกิดผลในแงลบมากกวาแงบวกหรือไม 
 
ความเปนมาของระบบสื่อมวลชนไทย 
  
 สื่อมวลชนประเภทแรกในประเทศไทย เขามาในยุครัตนโกสินทรตอนตน ไดแกส่ือ
หนงัสือพมิพ โดยนายแพทยบรัดเลย สวนสื่ออิเลคโทรนคิสสื่อแรกที่เขามายังประเทศไทย ไดแกส่ือ
วิทยกุระจายเสียง โดยพลเอกพระบรมวงศเธอ พระองคเจาบุรฉัตรไชยากร กรมพระกําแพงเพชร
อัครโยธิน ในป พ.ศ. 2470 โดยเปนการทดลองสงคลืน่วทิยุกระจายเสียงที่วงับานดอกไม ตอมา
สถานวีทิยุกรุงเทพฯ ที่พญาไท เร่ิมออกอากาศครั้งแรกในวนัที ่25 กุมภาพันธ 2473  
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 ในป พ.ศ. 2481 เมื่อจอมพล ป.พิบูลสงคราม ไดรับการเสนอชื่อจากรัฐสภาใหเขาดํารง
ตําแหนงนายกรัฐมนตรี การใชวิทยุเพื่อการโฆษณาชวนเชื่อทางการเมืองจึงเริ่มตนขึ้น ชวง พ.ศ. 
2490 - 2500 ส่ือวิทยกุระจายเสียงถูกนําไปเปนเครื่องมอืในการทํารัฐประหาร  
 

ชวงเวลาระหวางป 2500-2525 วิทยกุระจายเสียงมกีารขยายตัวอยางรวดเร็ว แตยงัขาด
มาตรฐานตาง ๆ เนื่องจากไมมีนโยบายการจัดสรรคลื่นที่ชัดเจน  

 
ในชวงป 2529 - 2532 เปนชวงทีม่ีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ กระแสโลกาภิวัฒน กดดัน

ใหวทิยุกระจายเสียงตองหนัมาแสวงหารายไดจากการโฆษณาสินคาเกือบทั้งระบบ อยางไรก็ตาม 
โครงสรางในการเปนเจาของคลื่นตามกฎหมาย ยงัคงเปนแบบราชการ รัฐเปนเจาของคลื่น และมี
การใหสัมปทานแกเอกชน โดยระบบอุปถมัภ  

 
นอกจากวทิยกุระจายเสยีงแลว วิทยโุทรทัศนยงัเปนอกีสื่อหนึง่ในสังคมไทย โดยสื่อวิทยุ

โทรทัศนนัน้ มีพัฒนาการโครงสรางแบบกาวกระโดด และเปนไปตามเจตนารมณของผูนําทาง
การเมือง คือจอมพล ป. พิบลูสงคราม  ทีต่องการเรงรัดใหประเทศไทยมีโทรทัศน เพื่อเปนชองทาง
ในการตอบโตกับหนังสือพิมพ และเพื่อโฆษณาชวนเชื่อทางการเมอืง ทามกลางเสียงคัดคาน
จํานวนมาก รัฐไดดําเนินการที่สําคัญ 2 ประการ ไดแก การกอต้ังบริษัทไทยโทรทศัน จํากัด ใน 
พ.ศ. 2495 และการเสนอรางพระราชบญัญัติวิทยุกระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ.2484 เขาสู
สภา เพื่อเปดชองใหบริษทัไทยโทรทัศน จาํกัด สามารถดําเนนิกิจการดานวทิยกุระจายเสียง และ
วิทยโุทรทัศนได  
 
 จะเหน็ไดวารัฐไดดําเนินการทุกอยาง เพื่อผูกขาดคลื่นทัง้วิทยกุระจายเสียงและวทิยุ
โทรทัศน สงผลใหส่ือวทิยกุระจายเสยีงและวิทยโุทรทศันของไทย ขาดความเปนอิสระในการ
นําเสนอ ถงึแมวาจะมีการใหสัมปทานแกเอกชน หากแตการจัดสรรคลื่นดังกลาวนัน้ ก็เปนไปตาม
ระบบอุปถัมภ อีกทัง้รัฐยงัสามารถแทรกแซงการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ไดตลอดเวลา ดังเชนในชวง
เหตุการณพฤษภาทมฬิ พ.ศ. 2535 นัน้ แสดงใหเหน็ชัดถึงการขาดซึ่งสิทธิและเสรีภาพของสื่อ
วิทยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทัศนของไทย นอกจากนั้น ในยามสภาวะบานเมอืงปกติ รัฐยงั
สามารถใหอํานาจทางการเมืองตรวจเซน็เซอรเนื้อหารายการ ทัง้โดยตรงและโดยออม ซึง่หมายถึง
วา เปนการลิดรอนสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการสื่อสาร 
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 นอกเหนือจากการผูกขาดความเปนเจาของ และการลิดรอนสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนทางการสื่อสารแลว การที่รัฐสามารถตรวจสอบเนื้อหารายการ และสามารถเซ็นเซอร
เนื้อหารายการที่รัฐไมพึงประสงคไดนั้น ยังนํามาสูการขาดความหลากหลายของเนื้อหา และ
รูปแบบรายการ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก การที่รัฐใหสัมปทานแกเอกชนนั้น รายไดหลักของเอกชน จะ
ไดจากการโฆษณาสินคา การโฆษณาสินคา เปนรายการหลักประเภทหนึ่งของรายการโทรทัศน  
และยังมีอิทธิพลไปถึงการกําหนดรูปแบบ และเนื้อหารายการประเภทอื่น ๆ ซึ่งมักถูกเรียกวาเปน
ระบบ “ผูอุปถัมภรายการ”  เชน รายการเกมโชว  
 
 จุดดอยของการกระจุกตัวของความเปนเจาของสื่อยงัเกี่ยวเนื่องกับประชาชนโดยตรง 
นอกเหนือจากเรื่องสิทธิและเสรีภาพทางการสื่อสารแลว กลุมผูรับสารที่มิไดเปนกลุมเปาหมายหลัก
ของการบริการวิทยุและโทรทัศน ก็ถูกลดทอนสทิธิและเสรีภาพในการสื่อสารลงไปอีกลําดับชั้นหนึง่ 
โดยเฉพาะกลุมผูรับสารที่มิใชกลุมเปาหมายในการโฆษณาสินคานั้น เรียกไดวา แทบจะไมมี
รายการใดผลติขึ้น เพื่อคนกลุมนี้โดยเฉพาะ เชน คนพิการ เด็ก หรือผูสูงอาย ุ 
 
 จากขอเสียของการกระจุกตัวในความเปนเจาของของสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทร 
ทัศนนั้น เห็นไดวาการจัดสรรคลื่นความถี่เสียใหม เปนหนทางที่จะแกปญหาในเรื่องการกระจุกตัว
ในความเปนเจาของ ของสื่อทั้งสองประเภทได 
 
จุดเริ่มตนในการปฏิรูปสือ่และผลกระทบ 
 
 ภายหลังจากเหตุการณพฤษภาทมิฬ พ.ศ. 2535 ประชาชนชาวไทย ไดตระหนักถึง
ความสําคัญของขอมูลขาวสาร ทั้งนี้เนื่องจาก ระหวางชวงวิกฤตการณนั้น รัฐไดบิดเบือนขาวสาร
ตาง ๆ ไมวาจะเปนทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน อยางไรก็ตามความพยายามในการ
บิดเบือนขาวสาร เพื่อลิดรอนสิทธิเสรีในการสื่อสารของประชาชนโดยรัฐไมเปนผล สืบเนื่องจาก
เทคโนโลยีทางการส่ือสารอื่น ๆ ที่ประชาชนมีอยู เชน วิทยุติดตามตัว  โทรศัพทมือถือ โทรสารหรือ
แมแต       เคเบิ้ลทีวี และการสื่อสารผานดาวเทียม ทําใหประชาชนบางกลุมทราบความจริง และ
รวมพลังกันได  
  
 ผลจากการที่รัฐพยายามปดหูปดตามประชาชนนี้เอง ทาํใหภายหลงัวกิฤตการณ ไดมีการ
รางรัฐธรรมนญูใหม และมหีลายมาตราในรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนนี้ มุงเนนใหเกิดการปฏิรูปส่ือ 
เพื่อใหเกิดความเปนธรรม และไมมีการกระจุกตัวในความเปนเจาของ  
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รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ไดรับรองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไว

ในหมวดที่สาม  โดยครอบคลุมในเรื่องสทิธิทางการสื่อสารทั้งของประชาชน และสื่อมวลชน ดังนี ้
 

 มาตรา 37 รับรองใหบุคคลมีเสรีภาพในการสื่อสารถงึกันโดยชอบดวยกฎหมาย 
 
 มาตรา 39 รับรองเสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็ การพูด การเขียน การพิมพ การ

โฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน  
 
 มาตรา 40 รับรองใหคลื่นความถี่ในการสงวิทยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน และวิทยุ

โทรคมนาคม เปนทรพัยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ 
 
 มาตรา 41 รับรองสิทธิของพนักงาน ลูกจาง ในกิจการสื่อสารมวลชน ของรัฐและเอกชน 

ในการเสนอขาวและความคดิเห็นไดโดยอสิระ 
 
 มาตรา 42 รับรองเสรีภาพทางวิชาการ 
 
 มาตรา 58 รับรองสิทธิของบุคคลในการรับทราบขอมูลขาวสารสาธารณะ ในครอบครอง

ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกจิหรือราชการสวนทองถิน่ 
 
อยางไรก็ตามการปฏิรูประบบสื่อวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน จะตองดําเนินการทัง้

ดานจัดระเบียบในทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมสื่อ และการจัดระเบียบในทางการเมอืง ซึง่จะชวยลด
ผลกระทบทั้งในดานการผูกขาดความเปนเจาของสื่อ และการแทรกแซงการผลิตเนื้อหาและ
รูปแบบของสื่อ รวมถึงสงเสริมใหประชาชนโอกาสรับรูขอมูลขาวสารทีเ่ปนความจริง มีโอกาสแสดง
ความคิดเหน็ของตนไดอยางกวางขวาง หลากหลาย  และเปนหลักประกันใหแกความเปนอิสระใน
วิชาชพีแกนกัวิชาชพีสื่อสารมวลชน ซึง่เปนหวัใจสําคญัในการที่จะชวยใหวทิยุกระจายเสยีงและ
วิทยโุทรทัศน แสดงบทบาทในการเปนเวทสีาธารณะไดอยางเตม็ภาคภูมิ 
 



 

ประวัติผูเขียน 
 

นางสาวจิรันดา กฤษเจริญ เกิดเมื่อวนัที ่ 6 สิงหาคม 2518 ที่จังหวัดกรงุเทพมหานคร สาํเร็จ
การศึกษาปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย 
รังสิต  ในป 2541 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ที่จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เมื่อ พ.ศ. 2542  
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