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การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อใหทราบถึงอุดมการณวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของ

รัฐหรือสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 (สทท.11) วาประกอบดวยอุดมการณใดบาง 
ตลอดจนการซอนทับของอุดมการณวิชาชีพดังกลาว วามีการซอนทับอยางไร โดยใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ และใชแนวคิดเรื่องอุดมการณของระบบราชการในอุดมคติ จรรยาบรรณ
ขาราชการ แนวคิดการประชาสัมพันธ แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคมของสื่อมวลชน  

 
ผลการวิจัยพบวาอุดมการณทางวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐหรือ สทท.11 

นั้นประกอบไปดวยอุดมการณประชาสัมพันธ อุดมการณขาราชการ อุดมการณปจเจกชนนิยมและ 
อุดมการณสื่อสารมวลชน ซึ่งอุดมการณในการปฏิบัติงานของ สทท.11 และอุดมการณที่สะทอน
จากเนื้อหารายการของ สทท.11 นั้นไมมีความสอดคลองกัน กลาวคือในการสังเกตการณการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 พบวาจะใชอุดมการณขาราชการเปนหลัก สวนการศึกษาจาก
เนื้อหารายการแนวสนทนา และแนวนิตยสาร 5 รายการพบวาสะทอนอุดมการณประชาสัมพันธ 
และอุดมการณประชาสัมพันธผสมผสานกับอุดมการณสื่อสารมวลชน 

 
สาเหตุสําคัญของการที่บุคลากร สทท 11 มีจิตสํานึกในอุดมการณวิชาชีพดานราชการ

และประชาสัมพันธ มากกวาดานสื่อสารมวลชน เนื่องจากบุคลากรทุกคนมีฐานะเปนเจาหนาที่ของ
รัฐ ในหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการประชาสัมพันธของรัฐ สทท.11 เปนเพียงเครื่องมือใน
การเปนสื่อประชาสัมพันธของรัฐ มิไดมีฐานะเปนองคกรสื่อที่มีความเปนอิสระในตนเอง อีกทั้งการ
วิจัยยังพบวารายการที่ทําการศึกษาเปนรายการที่ผลิตโดยความรวมมือระหวางสวนราชการอื่น
และเอกชน  สทท.11 ไมไดทําหนาที่บรรณาธิกรณเนื้อหาในการผลิตแตอยางใด 
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The objectives of this research are; to study the professional ideology of the 

personnel of the state television, Channel 11, and to study how the bureaucratic 
ideology, public relations and mass media ideologies overlap.  Five talk programmes 
and one magazine programme were selected for study.  Content analysis and non-
participation observation were used as the research methodology. 

The result of this research showed that the personnel of Channel 11 employed 
bureaucratic ideology and public relations ideology in their work routine.  At the same 
time, they practised commercialism and individualism in order to take advantage of the 
organisation.  The talk and magazine programmes reflected the policy of the Public 
Relations Department and the public relations strategies of the government as well the 
state agencies who produced the programmes.  Media professional ideologies were 
rarely employed in the programme content although the programme format showed 
some kind of open responses from the audience and debate. 

The personnel of Channel 11 are state employees.  Hence, they adhere closely 
to the bureaucratic ideology rather than to the professional ideology of the mass media.  
Channel 11 is the state public relations organ without any autonomy nor clear media 
functions.  In addition, Channel 11 provided the space for state agencies to produce 
programmes without co-editing them.  As a result, the station and its personnel merely 
act as media technicians in the production process. 
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 วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารย ดร.อุบลรัตน    
ศิริยุวศักดิ์ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งทานไดใหทั้งคําแนะนํา คําปรึกษาขอคิดเห็น และ
กําลังใจตาง ๆ อันทรงคุณคาอยางยิ่งแกงานวิจัย รองศาสตราจารยวิภา อุตมฉันท ที่ไดกรุณาเปน
กรรมการวิทยานิพนธ และไดใหขอคิดเห็นตาง ๆ ผูชวยศาสตราจารยขวัญเรือน กิติวัฒน ที่กรุณา
ใหคําชี้แนะอันเกดิประโยชนยิ่งแกงานวิจัย ตลอดจนเปนกรรมการวิทยานิพนธฉบับนี้ 
 
 อนึ่งผูวิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา แกวเทพ  รองศาสตราจารย 
ดร.บุญรักษ บุญญะเขตมาลา ผูชวยศาสตราจารย พุทธชาติ บุณยรัตพันธุ ผลาพงศ ที่ไดกรุณาให
ความชวยเหลือ และใหความคิดเห็นตาง ๆ อันเปนสวนสําคัญใหวิทยานิพนธฉบับนี้ลุลวงไปได
ดวยดี 
 
 ขอขอบคุณ คุณเขมพันท ผลาพงศ ในการใหความชวยเหลือดานขอมูลตาง ๆ และเปน
กําลังใจอันดีตลอดมา  ดร.สุทิติ ขัตติยะ อาจารยยุทธนา วงศวีระโยธิน คุณปติภัทร ราชพลพิจารณ 
คุณวริศรา วรรณเขจร คุณจินตนา ระวันประโคน รวมถึงเจาหนาที่ฝายผลิตรายการ สทท.11 ทุก
ทานที่ไดใหความชวยเหลือเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ ในวิทยานิพนธฉบับนี้ และขอขอบคุณ ผูชวย
ศาสตราจารยกฤษณ ทองเลิศ และอาจารย ดร.เจษฎา เดนดวงบริพันธ รวมถึงเพื่อนๆ ปริญญาโท
ทุกคนที่เปนแรงผลักดันและกําลังใจใหการทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จได  
 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูดานนิเทศศาสตร 
และ เหนือส่ิงอื่นใด ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ซึ่งสนับสนุนดานการศึกษาตลอดมา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  สังคมไทยในปจจุบันมีแนวโนมวากําลังเขาสูสังคมสารสนเทศ ขอมูลขาวสารจึง
เปนสิ่งที่มีความสําคัญมากขึ้นตามความตองการของสังคม ดวยความเปนสังคมสารสนเทศนี้เอง 
จํานวนของสื่อตาง ๆ จึงเพิ่มข้ึน และมีการซอยแยกยอยออกไปอยางมาก อยางไรก็ตาม สื่อมวลชน
ยังคงเปนแหลงขอมูลที่สําคัญมากแหลงหนึ่งสําหรับประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  
สืบเนื่องจากเหตุผลดังกลาวนี้เอง ทําใหสื่อมวลชนยังคงมีความสําคัญตอสังคมทุก ๆ สังคมอยู
อยางไมเสื่อมคลาย ทั้งนี้ ตองยอมรับวาสื่อมวลชนเปนแหลงขอมูลที่เขาถึงไดงายที่สุด คาใชจาย
ในการเขาถึงขอมูลมีราคาถูกที่สุด และศักยภาพของสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงประชาชนจํานวน
มากไดในเวลาเดียวกัน ทั้งนี้ โดยไมจํากัดวาประชาชนเหลานั้นตองอยูรวมตัวกันอยูแตอยางใด 
รวมไปถึงไมจํากัดวาสื่อมวลชนนั้น เปนสื่อมวลชนของรัฐหรือของเอกชน ศักยภาพตาง ๆ ของ
ส่ือมวลชนตางก็มีอยางเทาเทียมกันโดยไมแบงวาเปนสื่อของรัฐหรือของเอกชน 

 
ส่ือมวลชนเปนสถาบนัที่สําคัญสถาบันหนึ่งในสังคมทกุสังคม จนมีคํากลาววา

ส่ือมวลชนเปรียบเสมือนฐานันดรที ่ 4 ที่มีพนัธกิจหลกัในการเชื่อมโยงสถาบันสงัคมตาง ๆ เขา
ดวยกนั  สื่อมวลชนจึงเปนสถาบันทางสงัคมที่มีความสาํคัญ และมีเกียรติภูมิในสังคมเปนอยาง
มาก  ทัง้ยงัเปนปจจัยสาํคญัในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาดานตาง ๆ ในสงัคม จงึอาจกลาวได
วาสื่อมวลชนเปนวิชาชีพหนึง่ที่มีความสาํคัญเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะสื่อวิทยโุทรทัศน ซึ่งเปนสื่อที่มี
บทบาทมากทีสุ่ดสื่อหนึง่ในสังคมไทย  

 
McCombs (1994) กลาววา คานิยม ประเพณี และการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ 

เปนสิ่งที่กําหนดเนื้อหาขาวสาร และการกําหนดวาระตาง ๆ ของส่ือมวลชน ทั้งนี้ สื่อมวลชนมี
ความสําคัญในฐานะนายทวารขาวสาร ที่จะตองใชวิจารณญาณในการนําเสนอขาวสาร ประเด็น
สําคัญในที่นี้ไดแกผูสงสารที่เปนผูทําการคัดเลือกสาร การปลอยใหขอมูลขาวสารบางประเด็นออก
สูสาธารณะ ขณะที่ขอมูลขาวสารบางประเด็นก็มิไดถูกนําเสนอ ทั้งนี้ยังไมรวมถึงการกําหนดให
ประเด็นใดมีความสําคัญมากกวาหรือนอยกวาประเด็นอีกประเด็นหนึ่ง ซึ่งก็เปนอีกหนึ่งในหนาที่
ของผูสงสารมวลชน 

 



 2

จะเหน็ไดวาสือ่มวลชนในฐานะผูสงสารมีความสาํคัญมาก โดยเฉพาะในเรื่องของ
สาธารณประโยชน กลาวคอืสาธารณชนจะไดรับทราบความเปนไป หรือความเคลือ่นไหวตาง ๆ 
มากหรือนอยเพียงใด ก็ขึน้อยูกับนกัสื่อสารมวลชน เหตกุารณตาง ๆ จะถูกรับรูอยางตรงไปตรงมา 
ไมบิดเบือนหรือไม ก็ขึ้นอยูกับนักสื่อสารมวลชน จริงอยูวาการปฏบิัติงานของนกัสื่อสารมวลชน 
มิไดขึ้นอยูกับการตัดสินใจของนักสื่อสารมวลชนแตเพยีงอยางเดยีว∗  หากยังมีปจจัยอื่น ๆ ทั้ง
ภายในองคกร และภายนอกองคกรแทรกอยูดวย อยางไรก็ตาม นักสือ่สารมวลชนก็ผูที่กมุอํานาจ
การตัดสินใจในทายสุดวาจะเลือกปฏิบัติเชนไร ในทางใด ดังนั้น ปจจัยจากผูปฏิบัติงาน (ที่
สวนมากมกัรวมเปนประเภทเดียวกับปจจัยภายในองคกร) จึงเปนอกีปจจัยหนึง่ทีส่ําคัญเปนอยาง
ยิ่งตอการปฏบิัตงิาน ปจจยัจากผูปฏิบัตงิาน ไดแก ปจจัยอันเกิดแตบุคลากร เปนทัง้ลักษณะ
เฉพาะเจาะจงของแตละบุคคล (เชน การศึกษา อายุ เพศ) และ/หรือ เปนลักษณะโดยรวมของกลุม
บุคลากร (เชน แนวคิด อุดมการณ) ก็ได 

 
J.B.Thompson (1987) ใหทัศนะวา อุดมการณ หมายถงึ ชุดของความหมาย 

หรือความคิดที่สงผลกระทบตอแนวคิดรวบยอดหรือกจิกรรมของปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ที่
สรางโลกทางสังคมขึ้นมา 

 
สืบเนื่องมาจากความสาํคัญของสื่อมวลชนและอุดมการณนี้เอง อุดมการณทาง

วิชาชพีสื่อสารมวลชนจึงเปนสิ่งที่ขาดไมไดในนักสื่อสารมวลชน เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถสงผล
กระทบตอสาธารณชนได ดังนัน้ ไมวาจะเปนสื่อมวลชนที่ดาํเนนิการโดยเอกชน โดยรัฐวิสาหกจิ 
หรือรัฐ ก็จาํเปนตองปฏิบัติงานตามอุดมการณทางวิชาชพีสื่อมวลชน 

 
ตามที่ไดกลาวมาแลวในขางตนวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการปฏบิัติงานของ

บุคลากรในทกุสาขาอาชีพ มีทั้งปจจัยภายนอกองคกร (เชน สภาพเศรษฐกิจ) ปจจัยภายในองคกร 
(เชน นโยบาย) และปจจัยทีเ่กิดจากผูปฏิบัติงาน (เชน อุดมการณ) การที่รัฐเปนเจาของสถานีวทิยุ
โทรทัศนโดยนติินัย แตบริษทัเอกชนที่ไดสมัปทาน หรือรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ สามารถเขามาดําเนินการ
ได ตามที่ไดทําสัญญาไวกบัรัฐ เวนไวแตสถานีวทิยโุทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กรม
ประชาสัมพันธ (สทท.11) ที่รัฐเปนเจาของและดําเนินการเอง จึงสงผลตอการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชนของ สทท.11 หากกลาวใหชัดเจนมากขึ้น ก็คือการที่รัฐเปนเจาของ รัฐ

                                                           
∗ ปจจัยอื่น ๆ ที่เขามามีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของนักส่ือสารมวลชน เชน นโยบายขององคกรส่ือ การ
ควบคุมส่ือ รายไดและงบประมาณ 
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จะสามารถเขามาควบคุมการปฏิบัติงาน การจัดการ การบริหาร การวางนโยบาย รวมไปถึง
อุดมการณในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน สทท. 11 ได ทั้งนี้ หากจะพิจารณาเกีย่วกับภาระงาน
ที่ สทท.11 ไดรับมอบหมายจากรัฐแลว จะเหน็ไดวา รัฐมีความประสงคให สทท.11 ทําหนาที่ใน
การประชาสมัพันธตวัของรัฐ รวมไปถงึนโยบายตาง ๆ ของรัฐเอง 

 
กรรมสิทธิ์ของรัฐที่มีตอ สทท.11 นัน้สงผลใหการดําเนินการหลายอยางเปนไป

อยางไมมีประสิทธิภาพ สงผลให สทท.11 ไมสามารถปฏิบัติงานในฐานะสื่อมวลชน ทีจ่ะ
ตอบสนองความตองการของสาธารณชนได ไมวาจะในเรื่องการนาํเสนอขอมูลขาวสารอยางลุมลึก 
ครบทุกแงมุม เพื่อประกอบการตัดสินใจของประชาชน การนาํเสนออยางเปนกลางปราศจากอคติ  
ผลงานของ สทท.11 ทั้งในภาวะปกติและในภาวะวิกฤติที่ผานมาเปนสิ่งที่ยนืยนัไดดีถึงการทํางาน
ที่ปราศจากประสิทธิภาพ ซึง่จะนําเสนอรายละเอียดในบทถัดไป 

 
นอกเหนือไปจากโครงสรางขององคกรบุคลากรสื่อวทิยุโทรทัศนของรัฐเองแลว สิ่ง

หนึง่ทีน่าจะมอิีทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสื่อวิทยโุทรทัศนของรัฐ ไดแกอุดมการณทาง
วิชาชพี ซึ่งในปจจุบันนี้ เปนทีท่ราบกนัดอียูแลววา สทท.11 ปฏิบัติงานในฐานะสื่อมวลชนของรัฐ 
โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการประชาสัมพนัธใหแกรัฐ อยางไรก็ตามการปฏิบัติหนาที่ส่ือมวลชน
นั้น มีความจาํเปนจะตองยึดถืออุดมการณทางวิชาชีพสื่อมวลชนเปนหลักสําคัญ ทั้งนี้ ไมวาองคกร
ส่ือมวลชนนัน้จะเปนกรรมสิทธิ์ของเอกชนหรือรัฐ บทบาทหนาที่ในการนาํเสนอขาวสาร ความรู 
ศิลป วัฒนธรรม และการนําเสนอเนื้อหาสารอยางมีจริยธรรม เปนสิ่งทีน่ักวิชาชพีสื่อสารมวลชน
จําเปนจะตองตระหนักไวในจิตสํานึกตลอดเวลา  

  
  ดวยเหตุผลดงักลาว อุดมการณทางวิชาชีพของบคุลากรผูปฏิบัติงาน
สื่อสารมวลชนของ สทท.11 จึงมีความนาสนใจศึกษา เนื่องจากอุดมการณเปรียบเสมือนแผนที่ใน
ใจที่จะควบคมุการปฏิบัติงานของบุคลากร การทําความเขาใจเกีย่วกับอุดมการณที่บุคลากรสื่อ
วิทยโุทรทัศนของรัฐ ซึง่เปนหนวยราชการที่ตองทําหนาที่ในการประชาสัมพนัธ โดยที่มีรูปแบบเปน
สื่อมวลชนวา มีรูปแบบของอุดมการณเปนเชนไร และมีการซอนทับกันอยางไร จะชวยใหสามารถ
เขาใจถึงสาเหตุของการปฏิบัติงานตาง ๆ ของบุคลากรสือ่วิทยโุทรทัศนของรัฐไดดียิ่งขึ้น 
นอกเหนือไปจากการศึกษาโครงสรางการดําเนนิงานที่เปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติ
หนาที่เชนเดียวกัน โดยการศึกษานี้จะสามารถนาํไปพัฒนาองคกร และบุคลากรใหสามารถ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพไดตอไป 
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คําถามนําวิจัย 
 

1. อุดมการณที่บุคลากรสื่อวิทยโุทรทัศนของรัฐใชในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย
อุดมการณวิชาชีพใดบาง ระหวางอุดมการณวชิาชีพขาราชการ อุดมการณวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธ หรืออุดมการณวิชาชีพสื่อสารมวลชน  

 
2. เนื้อหารายการสนทนา  และรายการนิตยสารของ  สทท.11  สะทอน

อุดมการณวิชาชีพใดบางระหวางอุดมการณวิชาชีพขาราชการ  อุดมการณวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธ และอุดมการณวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาวาอุดมการณวิชาชีพที่บุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐใชในการ

ปฏิบัติงาน ประกอบดวยอุดมการณวิชาชีพใด ระหวางอุดมการณวิชาชีพขาราชการ อุดมการณ
วิชาชีพการประชาสัมพันธ หรืออุดมการณวิชาชีพสื่อสารมวลชน  

 
2. เพื่อศึกษาวาเนื้อหารายการสนทนา และนิตยสารของ สทท. 11 สะทอน

อุดมการณวิชาชีพใด ระหวางอุดมการณวิชาชีพของขาราชการ อุดมการณวิชาชพีของการ
ประชาสัมพันธ หรืออุดมการณวิชาชีพของสื่อมวลชนอยางไร 

 
ขอบเขตในการวิจัย 

  
ขอบเขตในการวิจัยครั้งนี ้กาํหนดที่บุคลากรสื่อวิทยุโทรทศันของรัฐสวนกลาง  

 
นิยามศัพท 

 
1. อุดมการณวิชาชีพขาราชการ  

  หมายถึง อุดมการณวิชาชีพที่ประกอบไปดวยผูปฏิบัติงานที่ไดรับการอบรมฝกฝน
เฉพาะทางจากหลายสาขามารวมตัวกัน เพื่อปฏิบัติงานเพื่อรัฐ ทั้งนี้วิชาชีพขาราชการจะตองเปน
วิชาชีพที่มุงเนนผลประโยชน และการตอบสนองนโยบายของรัฐเปนสวนใหญ นอกจากนี้จะตอง
เปนวิชาชีพที่มีลักษณะแบงแยกลําดับช้ันของตําแหนงงานอยางชัดเจน มีการสื่อสารที่ผาน
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ตามลําดับชั้นในแตละชั้น มีการกําหนดปริมณฑลของอํานาจอยางชัดเจนโดยกฎระเบียบ มีการ
ควบคุมโดยกฎระเบียบที่ชัดเจน  ไมมีลักษณะของความเปนสวนบุคคลและมีวัฒนธรรมการสื่อสาร
เปนลายลักษณอักษร 

 
2. อุดมการณวิชาชีพประชาสัมพันธ 

  หมายถงึ อุดมการณของวิชาชีพทีม่ีวัตถุประสงคในการสรางอิทธิพลเหนือทัศนคติ 
และความคิดของกลุมบุคคลตาง ๆ โดยมุงเนนการภาพลักษณที่ดแีกไขและปองกันภาพลักษณที่
ไมดี ทัง้นี้เพื่อที่จะนํามาซึง่ความรวมมือรวมใจและการสนับสนนุของกลุมบุคคลตาง ๆ ที่มีตอการ
ปฏิบัติงานบุคคล หรือองคกร รวมไปถึงตวัของบุคลากรหรือองคกรนั้น 

 
3. อุดมการณวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

  หมายถึง อุดมการณในการประกอบอาชีพที่มีลักษณะเดนชัดของอาชีพประเภท
หนึ่ง เปนอาชีพที่ตองอาศัยการฝกฝนเฉพาะทาง ในการสื่อสารขอมูลขาวสารตอสาธารณชนอยาง
มีเสรีภาพมีความเที่ยงตรง และมีความรับผิดชอบตองอาศัยประสบการณในการปฏิบัติงานจริง 
รวมไปถึงการมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพที่ตราโดยสมาคมวิชาชีพ เปนการปฏิบัติงานที่เนน
ประสิทธิภาพของงานเปนหลักในบางครั้งการทํางานนี้อาจมีลักษณะที่ไมเปนทางการ หรืออาศัย
ประสบการณในการทํางานมากกวาการปฏิบัติตามลายลักษณอักษร  

 
4. บุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ  

  หมายถึง บุคลากรผูปฏิบัติงาน เกี่ยวกับดานการผลิตเนื้อหารายการของ สทท.11 
ในทุกขั้นตอนการผลิต ซึ่งมีทั้งขาราชการลูกจางชั่วคราว และบุคลากรของหนวยงานภายนอกที่
รวมผลิต 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. สามารถทําความเขาใจบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารมวลชนดานสื่อ

วิทยโุทรทัศนของรัฐ ไดดียิ่งขึน้ 
 

2. สามารถนําผลจากการวิจัยไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาบุคลากรสื่อวทิยุโทรทัศน
ของรัฐ  อันจะสงผลใหการดําเนนิงานมีประสิทธิภาพขึ้น 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
  ในการศึกษาเรื่องอุดมการณวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐนี้ ผูวิจัย
ไดนําแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ มาเปนแนวทางในการศึกษาดังตอไปนี้ 
 

1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุดมการณทางวิชาชีพ 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุดมการณวิชาชีพขาราชการ  
3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุดมการณวิชาชพีการประชาสัมพันธ 
4.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุดมการณวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

ซึ่งในแตละหัวขอมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับอุดมการณทางวิชาชีพ 
 
  อุดมการณ (Ideology) เปนเรื่องที่มีความหมายกวางขวาง นักวิชาการแตละคน
ตางก็ใหความหมายของอุดมการณแตกตางกันออกไป ความหมายของอุดมการณจึงมีหลายระดับ 
ตั้งแตระดับสังคมโดยรวมไปจนถึงระดับปจเจกบุคคล เชน Freud นักจิตวทิยาชาวเยอรมันเสนอวา
อุดมการณเปนกลไกการทํางานของจิตประเภทหนึ่ง ที่เรียกวา Superego ขณะที่นักวิชาการบาง
ทาน เชน Karl Marx กลาววาอุดมการณ คือจิตสํานึกที่ผิดพลาด (False Consciousness)  ที่ใชใน
การครอบงําประชาชน หรือนักวิชาการบางทานอาจใหทัศนะวา อุดมการณไมใชสิ่งที่ผิดพลาด
เสมอไป แตเปนสิ่งที่ใชควบคุมทางสงัคม เชน Durkhiem 
 
  Gramsci (1891-1937) นักวิชาการชาวอิตาเลียน เสนอวาการที่สังคมทุกวันนี้
สามารถดํารงอยูไดนั้น จําเปนตองอาศัยกลไกทางสังคม 2 ประเภท เพื่อที่จะชวยใหสังคมนั้นธํารง
อยูได ไดแกกลไกดานการปราบปราม (Repressive Apparatus) เชน กฎหมาย ตํารวจ คุก ศาล 
และกลไกอีกดานหนึ่งคือกลไกดานอุดมการณ (Ideological Apparatus) เชน โรงเรียนครอบครัว 
ศาสนา รวมไปถึงสื่อมวลชน กลไกทั้ง 2 ประเภทนี้จะทํางานรวมกันในการทําใหสังคมสามารถสืบ
ทอดตัวเองตอไปได อยางไรก็ตาม Gramsci ไดใหความสนใจกับกลไกดานอุดมการณ ซึ่งมี
ลักษณะเปนกลไกไมนวมมากกวากลไกการปราบปราม ซึ่งมีลักษณะเปนไมแข็ง ทั้งนี้กลไกดาน
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อุดมการณซึ่งมีลักษณะเปนไมนวมนั้น จะสามารถทําใหปจเจกบุคคลยินยอมพรอมใจ และรับฟง
ได 
 
  Gramsci ใหทัศนะวาการครอบงําของสื่อมวลชนคือการนําวัฒนธรรมของ
ขาวสาร ไมวาจะเปนในรูปแบบของขาว ดนตรี ละคร ฯลฯ มาธํารงรักษาสภาพสังคมที่มีการ
แบงแยก และการครอบงําทางชนชั้นใหสามารถธํารงอยูได กระบวนการทํางานของสื่อมวลชน
เปนไปตามหลักการทํางานของกลไกดานอุดมการณ กลาวคือ จะสอดแทรกความคิดตาง ๆ ให
แทรกซึมอยูตามสวนตาง ๆ เชน การบรรยายภาพ การนําเสนอขาว รายการเกมโชว ฯลฯ อันมีผล
ใหโครงสรางอํานาจตาง ๆ และคานิยมของสังคมดูเปนธรรมชาติ สามารถยอมรับไดโดยปริยาย 
และเปนเรื่องธรรมดาสามัญ กลยุทธของการครอบงําดวยกลไกดานอุดมการณนั้น จะใชวิธีการ
นําเสนอแบบที่ไมตองมีการตั้งคําถาม เนื่องจากถูกนําเสนอวาเปนสิ่งที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 
Gramsci มีความเห็นวาการครอบงําดานวาทกรรม (discourse) ที่ปรากฎในสื่อมวลชน นาจะทรง
พลงัมากกวาการครอบงําทางดานเศรษฐกิจหรือการเมือง เนื่องจากขอความที่ปรากฎในสื่อมวลชน
เปนการใหคํานิยามสังคม คํานิยามชีวิต ซึ่งในการนี้ แมตัวส่ือมวลชนอาจจะไมไดเปนผูกระทํา
โดยตรง หากทวาในฐานะกลไกทางสังคม สื่อมวลชนมักจะเปดโอกาสใหผูมีอํานาจทางการเมือง
และทางสังคมเขามาใชเปนสวนใหญ 
 

Therborn (1980) ซึ่งเปนนักวิชาการอกีทานหนึ่งที่มีความสนใจในแนวคิดเรื่อง
อุดมการณ ไดใหทัศนะวา อุดมการณหมายถึงความจริงเชิงประจักษ และเปนบรรทัดฐานที่สูงสง 
เปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมของมนุษย อุดมการณสวนมากจะเปนปรากฏการณทางสังคม ที่
สามารถเกี่ยวของกับส่ิงปกติ หรือส่ิงที่ซับซอนก็ได และสามารถเก่ียวของกับส่ิงที่เปนเรื่องที่ผิดปกติ
วิสัย หรือเร่ืองที่เปนประสบการณปกติประจําวันก็ไดทั้งสิ้น มากไปกวานั้น Therborn เสนอวา 
วัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับอุดมการณของกลุมบุคคลแตละกลุม หรือชนชั้นแตละชน
ชั้น 
  

Therborn เสนอวา อุดมการณมีกระบวนการทํางานโดยการจัดการ หรือการ
กําหนดความเชื่อตาง ๆ ในชีวิตประจําวันของมนุษย อยางมีจิตสํานึก ซึ่งสิ่งเหลานี้แสดงออกทาง
คําพูด หรือการเลือกเฟนสถานที่พักอาศัย ลักษณะพื้นฐานทั่วไปของอุดมการณ คือการมีลักษณะ
เปนนามธรรม ไมสามารถจับตองได สวนมากผูที่มีอุดมการณ มักจะเปนมนุษยที่มีสังคมที่ซับซอน
ในระดับหนึ่ง แตก็สามารถรวมตัวกันเปนกลุมเปนกอนได โดยที่อุดมการณมีหนาที่ที่สําคัญที่สุดคือ
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การสรางใหปจเจกทราบวาควรปฏิบัติตนอยางไร ควรสวมบทบาทใด และบทบาทดังกลาวมี
บรรทัดฐานอยางไร ดังนั้นปจเจกจึงตองปฏิบัติตนอยางไรจึงจะเรียกไดวาเปนการปฏิบัติตนที่
เหมาะสม ควรจะจดจําอะไร หลีกเลี่ยงอะไร และตระหนักถึงอะไร  จะเห็นไดวาอุดมการณในระดับ
องคกรนั้น คาบเกี่ยวกับอุดมการณในระดับปจเจกบุคคล ทั้งนี้เนื่องจากการที่ปจเจกบุคคลเปน
องคประกอบที่สําคัญขององคกรนั่นเอง การปฏิบัติของปจเจกบุคคลเปนสวนหนึ่งที่แสดงออกถึง
อุดมการณทั้งของตนเอง และขององคกรไดเปนอยางดี 

 
จะเห็นไดวาทั้งในระดับปจเจกบุคคล และในระดับองคกร อุดมการณไดกลายเปน

สวนสําคัญที่จะสรางใหเกิดผลงานที่ดี หรือไมดีก็ได นักวิชาการอีกทานหนึ่งที่ใหความเหน็เกีย่วของ
กับประเด็นนี้ไดแก  Elster (1983) โดยที่ Elster ไดใหทัศนะวาอุดมการณของปจเจกบุคคล เปนสิ่ง
ที่สามารถควบคุมได และการควบคุมอุดมการณ หมายถึง การกําหนดความตองการ และความ
ปรารถนาของปจเจกได อยางไรก็ตาม อุดมการณในสวนนั้น จะตองสอดคลองกับความตองการ 
และความปรารถนาที่มีอยูเดิม โดยที่มีกลยุทธในการจับจุดที่ความหวัง และความจําเปนของ
ปจเจก เชน อุดมการณในการทํางานของสื่อมวลชนจะตองอุทิศตนเพื่อประโยชนสาธารณะ อันจะ
นํามาซึ่งความเปน “ฐานันดรที่ 4” ใหกับผูปฏิบัติงาน กรณีนี้ความเปนฐานันดรที่ 4 หมายถึงการ
ไดรับการยอมรับ และการยกยองนับถือจากบุคคลอื่น   

 
Elster ยังไดเสนอวา อุดมการณที่ดีจะตองไมเปนเพียงภาพมายา แตจะตองเปนมากกวา

ภาพมายา รวมไปถึงจะตองสื่อสารกับปจเจกบุคคลผูยึดถืออุดมการณ ใหไดอยางมีประสิทธภิาพ
ในกรณีที่เกิดความไมสอดคลองขึ้น การสื่อสารดังกลาวจะตองเปนความจริงทางสังคมที่สามารถ
ทําใหคนจดจําไดอยางไมลืมเลือนอุดมการณนั้น ๆ ไปเสียกอน เชนเมื่อนําเสนอเรื่องรองทุกขแลว 
แตโดนคุกคามจากผูที่ถูกรองเรียน จะตองสรางความเขาใจกับนักสื่อสารมวลชนที่ปฏิบัติตาม
อุดมการณสื่อสารมวลชนวาเปนสิ่งที่เปนเรื่องปกติ และจะตองยืนหยัดตอสู เพื่อรักษาอุดมการณ
ของตน และขององคกรไว 
 

อยางไรก็ตาม อุดมการณของปจเจกบุคคล และอุดมการณขององคกรสามารถจะ
สอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันก็ได หรืออาจจะขัดแยงกันในบางสวนบางจุดก็ได อุดมการณ
ขององคกรเปนสวนสําคัญที่จะชวยเกื้อหนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และตรงตามวัตถุประสงคขององคกร และอุดมการณขององคกรโดยทั่วไปแลวก็มี
แนวโนมที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งน้ี ไมวาอุดมการณขององคกรจะเปนเชนไร 
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สิ่งสําคัญอยูที่บุคลากรผูเลือกปฏิบัติวาจะเลือกอุดมการณนั้นหรือไม ปจจัยหลายประการที่ทําให
บุคลากรเลือก หรือ ไมเลือกที่จะปฏิบัติตามอุดมการณขององคกร เกี่ยวกับเร่ืองนี้ จะขอนําเสนอ
แนวคิดของ  Martin Selinger ที่นําเสนอถึงองคประกอบของอุดมการณ และการปฏิบัติ ที่มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

 Martin Selinger (1976) ไดเสนอวาอุดมการณ หมายถึง ระบบความเชื่อ ที่จะ
เปนตัวกําหนดการปฏิบัติตาง ๆ ไมวาจะเปนการธํารงรักษาไวซึ่งระเบียบทางสังคม การสราง
ระเบียบทางสังคมใหม หรือการลมลางระเบียบทางสังคมชุดเดิม 
 

องคประกอบของอุดมการณ ที่ Selinger ไดเสนอไววาอุดมการณคือระบบของ
ความเชื่อนั้น Selinger ไดใหทัศนะเพิ่มเติมวาอุดมการณ มีองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  จากแผนภาพขางตน สามารถอธิบายตามแนวคิดของ Selinger ไดวา อุดมการณ
เปนสิ่งที่ประกอบขึ้นโดยการผสมผสานของความเปนจริงที่สามารถอธิบายได (description) กับ
การวิเคราะหสถานการณความเปนจริงนั้นวาเปนเชนไร (analysis) โดยที่การวิเคราะหดังกลาว 
เปนไปตามหลักการทางศีลธรรม (Moral Prescriptions) วาสิ่งใดดี สิ่งใดไมดี   นอกจากนี้การ
วิเคราะหสถานการณยังเปนไปตามหลักการที่สามารถปฏิบัติไดจริง  (Technical Prescription) 
โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพสูงสุดที่จะไดรับ ทั้งนี้ในมีการปรับใช (Implement) หลักศีลธรรม 

 
     D

  R 

    I 

  A

Pt

 Pm

D    = description 
A    = analysis 
Pm = moral prescripetion 
Pt    = technical prescription 
I      = implements 
R     = rejections 

แผนภูมิที่ 1 แสดงโครงสรางอุดมการณ
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และหลักปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิดการประนีประนอมระหวางหลักการทั้ง 2 แบบ ในแตละสถานการณ 
อยางไรก็ตาม การปฏิเสธ (Rejection) อาจเกิดขึ้นได หากอุดมการณมีลักษณะที่ขัดแยงกับหลัก
ปฏิบัติจริง หรือตรงขามกับหลักปฏิบัติจริงจนไมสามารถจะประนีประนอมไดความขัดแยงของ  
อุดมการณทั้ง 2 ประเภท จะเปนตัวบงชี้ไดวา จะสามารถประนีประนอมในการปรับใชอุดมการณ
ทั้ง 2 เขาดวยกันหรือไม ทั้งนี้ทั้งนั้นหากอุดมการณทั้ง 2 ขัดกันมาก  จะเกิดการเปลี่ยนแปลง
อุดมการณ หรือการเลือกปฏิบัติขางใดขางหนึ่ง โดยละทิ้งอุดมการณอีกขางหนึ่ง 
 
  แนวคิดเรื่องอุดมการณนี้ จะนํามาใชในการวิเคราะหอุดมการณในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐวา มีความสัมพันธกันอยางไร  มีความสัมพันธที่เขากันไดดี 
หรือขัดแยงกัน รวมไปถึงใชในการวิเคราะหวามีการปรับใชอุดมการณในการปฏิบัติงานอยางไร 
ระหวางอุดมการณวิชาชีพประชาสัมพันธ อุดมการณวิชาชีพขาราชการ และอุดมการณวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชน 

แนวคิดเกี่ยวกับอุดมการณวิชาชีพขาราชการ 
 

ระบบราชการจะตองเปนระบบที่เกี่ยวของกับธุรกิจของรัฐบาล โดยแบงหนวยการ
ปฏิบัติงานออกเปนสํานักงาน หรือกรม กอง แตละหนวยงานจะมีผูนําหนึ่งคนโดยที่ทํางานแบบ
งานประจํา มีพฤติกรรมแบบอนุรักษนิยม ระบบราชการนี้ โดยทั่วไปแลวจะมีลักษณะแคบ ยึด
กฎเกณฑอยางเครงครัด และเปนระเบียบ รับผิดชอบงานตามลําดับช้ัน โดยระบบอํานาจเหนือ
ผูใตบังคับบัญชา และมีการทาํงานรวมกัน (Webster’s New International Dictionary , 1950 
อางถึงใน อรุณ รักธรรม, 2532) 
 
  Weber (1950) เปนนักวิชาการที่ใหความสนใจเกี่ยวกับระบบขาราชการมากทาน
หนึ่ง โดยที่ Weber  ไดแสดงทัศนะวา ระบบราชการตองเปนระบบที่มีเหตุผล มีอํานาจหนาที่เขา
มาเกี่ยวของ การทํางานของระบบราชการเปนระบบเครื่องจักร มีเหตุมีผลในเรื่องทางเศรษฐกิจ 
นอกจากนี้อํานาจหนาที่ของขาราชการยังไดรับความชอบธรรมจากกฎหมาย บุคลากรในองคกร
ราชการจะยอมรับคานิยมขององคกร  
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อยางไรก็ตามระบบราชการของ Weber นี้ เปนระบบที่แสดงใหถึงการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
และระบบพรรคพวกก็มีผลมากในระบบราชการ สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับราชการของWeber นี้ 
สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 

1. มีการแบงแยกลําดับชั้นอยางชัดเจน  
 

กลาวคือ มีการกําหนดชัดเจนวาใครเปนเจานาย ใครเปนลูกนอง บุคลากรที่เขา
มาปฏิบัติงานคนนี้ อยูภายใตการบังคับบัญชาของใคร หรือเปนลูกทีมของใคร 
 

2. มีการสื่อสารที่ผานตามลําดับชั้นในแตละชั้น  
 
  เมื่อมีการมอบหมายงาน ใหขาราชการไปปฏิบัติหนาที่อยางใดอยางหนึ่ง ก็จะมี
การสั่งการจากผูมีอํานาจสูงสุด เชน จากอธิบดี ระบุวาใหมีการถายทํารายการเพื่อเชิญชวนให
ประชาชนเลือกตั้ง คําสั่งของอธิบดีกรมประชาสัมพันธจะสงผานมายังผูอํานวยการ สทท.11 
ผูอํานวยการ สทท.11 จะนําเรื่องเขาที่ประชุม และมอบหมายงานใหผูอํานวยการฝายผลิตจัดการ
มอบหมายงานใหกับบุคลากรในฝาย  ผูอํานวยการฝายผลิตเรียกกลุมงานฝายผลิตรายการเพื่อ
การประชาสัมพันธของรัฐเขาประชุมมอบหมายงาน จากนั้นหัวหนากลุมงานจะเปนผูควบคุมการ
ผลิต และติดตอประสานงานระหวางกลุมงานกับฝายตาง ๆ  เชนฝายชาง และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานใหกับหัวหนาฝายผลิต 
 
  จะเห็นไดวาบุคคลที่มีอํานาจมากที่สุด คืออธิบดี ส่ังการผานบุคคลตาง ๆ มา
จนถึงหัวหนากลุมงาน อธิบดีไมไดลงมาสั่งงานหรือเรียกประชุมดวยตนเองแตอยางใด 
 

3. มีการรักษาความลับของทางราชการ 
 
  ในบางครั้งการรักษาความลับของทางราชการ เปนสิ่งที่ไมสามารถเปดเผยไดดวย
เหตุผลหลายประการ เชน เหตุผลทางดานความมั่นคงของชาติ ดวยเหตุนี้ส่ิงที่สําคัญมากในระบบ
ราชการประการหนึ่ง จึงไดแกความลับ ที่มีอยูในหลายระดับ ทั้งนี้ แลวแตความสําคัญของงาน
ราชการที่แตกตางกันออกไปตามแตละเรื่อง 
 



   12
 
 

4. มีการกําหนดปริมณฑลของอํานาจอยางชัดเจน โดยกฎระเบียบ 
 
  ในระบบราชการ มีการกําหนดขอบเขตของอํานาจไวอยางชัดเจน ทั้งนี้ขอบเขต
ของอํานาจของแตละคนมีไมเทากัน ข้ึนอยูกับตําแหนงของแตละบุคคล หากตําแหนงสูง ขอบเขต
ของอํานาจก็จะยิ่งมีมาก หากตําแหนงนอย ขอบเขตทางอํานาจก็จะนอยลงตามไปดวย เชน 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ มาตรา 52 วรรค 1 กําหนดใหรัฐมนตรีเจาสังกัดสามารถสั่ง
บรรจุขาราชการพลเรือนระดับ 11 ได วรรค 2 กําหนดใหปลัดกระทรวงผูบังคับบัญชาส่ังบรรจุ
ขาราชการระดับ 10 ได วรรค 5 กําหนดใหอธิบดีผูบังคับบัญชาเปนผูอํานาจสั่งบรรจุขาราชการ
ระดับ 8 จะเห็นวายิ่งระดับของขาราชการสูง ตําแหนงของผูที่สั่งบรรจุยิ่งสูง แสดงใหเห็นถึงการ
ลดหล่ันของอํานาจตามลําดับ 
 

เกี่ยวกับเรื่องนี้Tom Burns และ G.M.Stalker (1961) เสนอวา 
 

ระบบราชการ เปนระบบที่  มีรูปแบบของการปฏิบัติตอกัน มุงเนนที่ “การเชื่อฟง”  
“บังคับบัญชา” แบบนายกับลูกนอง ใชวิธีการแกไขความขัดแยงดวยหนวยงาน
ระดับยอด (Top Management) และถือวาเปนผูรูขอมูลที่ดีที่สุด ดังนั้นคนที่รูงาน
ดี และมากที่สุด คือบุคคลที่เปนหัวหนาสูงสุดในองคกรเทานั้น นอกจากนี้ยังเนน
ย้ําที่ความรับผิดชอบตามอํานาจหนาที่ตามตัวบทกฎหมาย  ระบบโครงสรางของ
องคกรเปนรูปปรามิด การปฏิบัติตอกันระหวางบุคลากรในองคกร  มีแนวโนมที่
จะเปนตามแนวตั้ง (Vertical) เนนการเชื่อฟง และซื่อสัตยตอหนวยเหนือ
ตามลําดับชั้นในองคกร เกียรติยศ เนนตัวคน ตามตําแหนง มิใชความสามารถใน
การปฏิบัติงานนั้น ๆ  

 
จากทัศนะของ Burns และ Stalker นี้ จะเห็นไดวาระบบราชการ เปนระบบที่มี

การกําหนดชัดเจนทางดานกฎหมาย และมีการลดหลั่นของอํานาจลงมาอีกดวย อรุณ รักธรรม ได
ใหทัศนะซึ่งสนับสนุนของ Burns และ Stalker วา ระบบราชการปกครองบังคับบัญชา (Principle 
of office hierarchy) โดยอาศัยหลักของการบังคับบัญชาคือ นาย-ลูกนองนั่นคือการมอบหมาย
หนาที่ (Delegation of Authority) ทั้งนี้การลดหลั่นของอํานาจดังกลาวขึ้นอยูกับกฎหมายที่
กําหนดทั้งสิ้น 
 



   13
 
 

5. มีการควบคุมโดยกฎระเบียบที่ชัดเจน 
 
  เฉกเชนเดียวกับขอที่ 4 กลาวคือระบบราชการเปนระบบที่มีกฎหมายควบคุม
อยางเปนทางการ หากไมใชกฎหมายในการควบคุม ก็จะเปนคําสั่งตาง ๆ ที่ออกโดยอาศัยอํานาจ
ของกฎหมายอีกตอหนึ่ง เชน คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ.2523 เกี่ยวกับการใชรถราชการ  
ดังนั้น ไมวาจะเปนเวลาเขา หรือเวลาออก  การเบิกจาย การลาพัก การทําเร่ืองอนุมัติทรัพยากร 
ทุกอยางถูกเขียนขึ้นเปนกฎระเบียบทั้งสิ้น  Ferry and Heady กลาววา ระบบราชการเปนรูปแบบ
หนึ่งขององคกร โดยไดอธิบายวาในระบบราชการจะตองมีการแบงงานออกเปนสัดสวน อยางมเีหตุ
มีผลและสัมพันธกัน รวมทั้งมีอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบระบุไวโดยชัดแจง 
 

6. ไมมีลักษณะของความเปนสวนบุคคล 
 
กลาวคือ ไมสามารถนําความสัมพันธสวนบุคคลเขามาเกี่ยวของกับเร่ืองงานได 

Ferry and Heady ใหทัศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้วา 
 

หลักสําคัญในการดําเนินงานจะตองถือวาเปน แบบพิธีการ  เชน มีกฎหมาย 
คําสั่ง ระเบียบ หรือขอบังคับวางไว การบริหารงานนั้น ถือวาเปนงานที่ตองมี
ความรูความชํานาญจนเปนอาชีพชนิดหนึ่ง ดังนั้นในตําแหนงตาง ๆ จึงจาง
ผูบริหารเขามาดําเนินการแยกออกจากความเปนเจาของ ผูที่เขาดํารงตําแหนง
ตาง ๆ ตองมีการฝกอบรม และมีความรูความสามารถ การคัดเลือกบุคคลตอง
ขึ้นอยูกับระบบความสามารถ ไมใชระบบพรรคพวก 

 
จะเห็นไดวา สิ่งที่  Ferry and Heady กลาวมา เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ

ความสัมพันธอยางเปนทางการทั้งสิ้น แมแตในการคัดเลือกบุคลากรในการเขารับราชการ อรุณ รัก
ธรรม (2532) กลาววา เปนการกําหนดโดยคุณวุฒิที่เกี่ยวกับงานโดยเฉพาะ โดยที่คุณวุฒิเหลานี้
ถูกสรางขึ้นเปนกฎระเบียบ และประยุกตใชกันถวนหนา ดังนี้แลวจะเห็นวา ความสัมพันธสวนตัว
ไมใชเร่ืองที่จะนํามาเกี่ยวของในระบบราชการได 
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7. มีวัฒนธรรมการสื่อสารเปนลายลักษณอักษร 
  

สิ่งที่เกี่ยวของสําคัญเปนความยิ่งในระบบราชการ ไดแก ตัวหนังสือ ทั้งนี้เนื่องจาก
การที่มีความจําเปนในการติดตออยางเปนทางการ อรุณ รักธรรม (2532) ใหทัศนะวา  

 
การบริหารระบบราชการอาศัย กฎ ระเบียบ ที่เปนเอกสาร จะตองทําเปนลาย
ลักษณอักษร จะทําดวยวาจาไมได งานหนังสือจึงมีมาก ใชอางอิงกันหลงลืม 
(สัญญา         สัญญาวิวัฒน, 2523 อางถึงใน อรุณ รักธรรม, 2532)  

 
  ตัวอยางที่ชัดเจนในเรื่องนี้ ไดแกการที่จะตองทําเปนหนังสือลา ไมวาลากิจ หรือ
ลาปวย หรือ การทําหนังสือช้ีแจงโครงการรายการโทรทัศนรายการใหม ที่บุคลากรของ สทท.11 ยัง
ตองปฏิบัติเปนประจําในเวลาที่จะมีรายการโทรทัศนใหม ๆ เกิดขึ้นมาในผังรายการ 
 

นอกเหนือจากที่กลาวมาทั้งหมดนี้  Weber ยังกลาวถึงความมั่นคงของขาราชการ 
ที่มีความมั่นคงทางวิชาชีพสูง และมีสถานภาพที่สูง ขณะเดียวกันกับที่มีลักษณะการทํางานแบบ
งานประจํา มีเงินเดือนที่ตายตัว และมีการกําหนดอายุการทํางานอยางชัดเจน  
 
  สําหรับขาราชการไทยนั้น มีการตราจรรยาบรรณวิชาชีพขึ้น เพื่อใชเปนแนวทางใน
การปฏิบัติราชการ จรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน พ.ศ.2537 แบงออกเปน 4 กลุม รวม
ทั้งหมด 16 ขอ คือ 

จรรยาบรรณตอตนเอง 
 

1. ขาราชการพลเรือนพึงเปนผูมีศีลธรรมอันดี และประพฤติตนใหเหมาะสมกับ
การเปนขาราชการ 

2. ขาราชการพลเรือนพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตย
และไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพกําหนดไว ก็พึง
ปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพนั้นดวย 
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3. ขาราชการพลเรือนพึงมีทัศนคติที่ดี และพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม 
รวมทั้งเพิ่มพูนความรู ความสามารถ และทักษะ ในการทํางานเพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ราชการมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 

จรรยาบรรณตอหนวยงาน 
 

4. ขาราชการพลเรือนพึงปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความสุจริตเสมอภาคและ
ปราศจากอคติ 

5. ขาราชการพลเรือนพึงปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเต็มกําลังความสามารถ 
รอบคอบ รวดเร็ว ขยัน    หมั่นเพียร ถูกตองสมเหตุสมผล โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ
และประชาชนเปนสําคัญ 

6. ขาราชการพลเรือนพึงประพฤติตนเปนผูตรงตอเวลา และใชเวลาราชการให
เปนประโยชนตอทางราชการอยางเต็มที่ 

7. ขาราชการพลเรือนพึงดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยาง
ประหยัด คุมคา โดย       ระมัดระวังมิใหเสียหายหรือส้ินเปลืองเยี่ยงวิญูชนจะพึ่งปฏิบัติตอ
ทรัพยสินของตนเอง 
 

จรรยาบรรณตอผูตอบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 
 

8. ขาราชการพลเรือนพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การใหความรวมมือ
ชวยเหลือกลุม     งาน และการแกปญหารวมกัน รวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งที่เห็นวาจะมีประโยชน
ตอการพัฒนา     งานในความรับผิดชอบดวย 

9. ขาราชการพลเรือนซึ่งเปนผูบังคับบัญชา พึงดูแลเอาใจใสผูอยูใตบังคับบัญชาทั้ง
ในดานการ   ปฏิบัติงาน ขวัญกําลังใจ สวัสดิการ และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับ
บัญชาดวย   หลักการและเหตุผลที่ถูกตองตามทํานองคลองธรรม 

10. ขาราชการพลเรือนพึงชวยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้งสงเสริม
สนับสนุนใหเกิดความ     สามัคคีรวมแรงใจในบรรดาผูรวมงานในการปฏิบัติหนาที่เพื่อสวนรวม 

11. ขาราชการพลเรือนพึงปฏิบัติตอผูรวมงานตลอดจนผูเกี่ยวของดวยความสุภาพ 
มีน้ําใจ และ    มนุษยสัมพันธอันดี 



   16
 
 

12. ขาราชการพลเรือนพึงละเวนจากการนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
 

จรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม 
 

    13. ขาราชการพลเรือนพึงใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถดวย
ความสามารถ ดวยความเปนธรรมเอื้อเฟอมีน้ําใจ และใชกิริยาวาจาที่สุภาพออนโยน เมื่อเห็นวา
เร่ืองใดไมสามารถปฏิบัติไดหรือไมอยูในอํานาจหนาที่ของตนจะตองปฏิบัติ ควรชี้แจงเหตุผลหรือ
แนะนาํใหติดตอยังหนวยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบวามีอํานาจหนาที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้น ๆ ตอไป 

  14. ขาราชการพลเรือนพึงประพฤติตนใหเปนที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป 
  15. ขาราชการพลเรือนพึงละเวนการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดซึ่งมีมูลคาเกิน

ปกติวิสัยที่วิญูชนจะใหกันโดยเสนหาจากผูมาติดตอราชการหรือผูซึ่งอาจไดรับประโยชนจากการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการนั้น หากไดรับไวแลวและทราบภายหลังวาทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดทีรั่บไว
มีมูลคาเกินปกติวิสัย ก็ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว เพื่อดําเนินการตามสมควรแกกรณี 

  16. ขอบังคับฉบับนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปน
ตนไป 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของระบบราชการนี้ จะนํามาใชเพื่อพิจารณาวา การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐเขาขายวิชาชีพใด ทั้งนี้ ลักษณะทางวิชาชีพที่เลือกปฏิบัติ เปน
สวนหนึ่งของอุดมการณทางวิชาชีพ การเลือกปฏิบัติตามลักษณะวิชาชีพขาราชการ ที่มีลักษณะ
ขัดแยงกับหลักปฏิบัติงานของสื่อมวลชน หรืออาจกลับกันก็ได เปนการแสดงใหเห็นถึงการยึดถือ
อุดมการณทางวิชาชีพที่เลือกปฏิบัติตามลักษณะการทํางานของวิชาชีพนั้น ซึ่งในสวนนี้ จะนําไป
ประยุกตใชรวมกับแนวคิดอุดมการณของ Selinger ที่ไดนําเสนอไปแลวขางตน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับอุดมการณวิชาชีพการประชาสัมพันธ 
  

แนวคิดทฤษฎีท่ีสนับสนุนการควบคุมส่ือ และการบริหารจัดการสื่อโดยรัฐ ไดแก 1 ในสี่
ทฤษฎีปทัสถาน คือทฤษฎีอํานาจนิยม McQuail (1994) ไดกลาวถึงทฤษฎีอํานาจนิยม 
(Authoritarian Theory) วาเปนแนวคิดที่สนับสนุนใหมีการควบคุมส่ืออยางมาก มีการตรวจ
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พิจารณา และการลงโทษโดยกฎระเบียบที่ชัดเจนที่ออกโดยบุคคลผูมีอํานาจทางการเมือง ทั้งนี้
ระบบดังกลาวเปนระบบที่จํากัดอิสรภาพของสื่อมวลชน∗ 
 
 สื่อวิทยุโทรทัศนของไทยเปนสื่อที่ถือกําเนิดมาเพื่อสนับสนุนผูมีอํานาจทางการเมือง 
โดยเฉพาะเมื่อวิทยุโทรทัศนยังเปนของรัฐแบบทั้งนิตินัยและพฤตินัย  อยางไรก็ตาม ในปจจุบันนี้ 
สื่อวิทยุโทรทัศนมิไดเปนสื่อเพียงสื่อเดียวที่สามารถเขาถึงประชาชนไดเปนจํานวนมากอีกตอไป
แลว วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหสามารถสื่อสารไดทั่วโลกในเวลาเดียวกัน ตัวอยางที่
เห็นไดชัดของความลมเหลวของวิทยุโทรทัศนไทยที่ไมสามารถโฆษณาชวนเชื่อ หรือบิดเบือน
ขาวสาร ไดแก เหตุการณพฤษภาทมิฬ 2535 ที่ประชาชนสามารถรับทราบขาวสารความเปนไปที่
แทจริงผานทางรายการขาวของ CNN หรือการแจงใหทราบทางโทรสาร วิทยุติดตามตัว หรือ
โทรศัพทมือถือ จะเห็นไดวาการเกิดขึ้นของสื่อใหม ๆ ทําใหประชาชนไมมีความจาํเปนจะตองพึง่พา
วิทยุโทรทัศนอีกตอไป การโฆษณาชวนเชื่อแบบเดิม ๆ ที่เคยกระทํากันมาจึงไมสามารถใชไดผลอีก  
 
 อยางไรก็ตามวิทยุโทรทัศนก็ยังเปนสื่อที่สําคัญที่สุดสําหรับสังคมไทย ที่ยังไมสูจะมีความ
เทาเทียมในดานการเขาถึงเทคโนโลยี โทรทัศนแบบ Free TV จึงยังเปนสิ่งจําเปนอยู เนื่องจาก
ขอบขายของ  Pay TV ที่ยังไมกวางขวางนัก รวมไปถึงอุปนิสัยของคนไทยที่ไมคุนเคยกับการตอง
จายเงินเพื่อรับชมรายการโทรทัศน อีกทั้งศักยภาพของสื่อวิทยุโทรทัศนที่สามารถเขาถึงไดทันที 
รวดเร็ว และเขาถึงผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาเดียวกัน ทําใหรัฐไมสามารถมองขามวิทยุ
โทรทัศนไปได  การกอต้ัง สทท.11 เปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นวารัฐยังคงติดอยูกับแนวคิดวา
จําเปนตองมีสื่อเปนเครื่องมือในการถายทอดขาวสารและอุดมการณของรัฐ 
 
 ตามที่ไดกลาวมาแลววาการโฆษณาชวนเชื่อแบบเดิม ๆ ไมสามารถใชกับประชาชนในยุค
โลกาภิวัฒนไดอีกตอไป ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงกลยุทธการประชาสัมพันธของรัฐจึงเกิดขึ้นจากการ
ประชาสัมพันธอยางตรงไปตรงมา กลายเปนการประชาสัมพันธออม ๆ เพื่อโนมนาวใจให
ประชาชนปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ  
 
 แนวคิดที่สนับสนุนประเด็นดังกลาวไดแก ทฤษฎีที่เปนผลพวงจากทฤษฎีปทัสถาน คือ 
ทฤษฎีสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา McQuail (1994) ไดกลาววา ทฤษฎีดังกลาว เปนทฤษฎีที่เกิดขึ้น

                                                           
∗ ตัวอยางที่ชัดเจนในเรื่องนี้ ไดแก กบว. ซึ่งเคยเขามามีบทบาทในการควบคุมเนื้อหาวิทยุโทรทัศน 
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จากความไมสมเหตุสมผลของทฤษฎีอํานาจนิยม โดยที่ทฤษฎีนี้ ไดปรับปรุงใหส่ือมวลชนปฏิบัติ
ตามจุดมุงหมายตาง ๆ เชน การสนับสนุนงานในการพัฒนาประเทศ หรือสนับสนุนประชาธิปไตย 
เนื่องจากภาระหนาที่เหลานี้ของสื่อมวลชนนี้เอง ทําใหสื่อมวลชนอาจถูกจํากัดเสรีภาพไดโดยรัฐ 
 
  จะเห็นไดวาการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนตามทฤษฎีสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา 
สื่อมวลชนตองปฏิบัติตามเปาหมายที่รัฐวางไวใหทั้งสิ้น ประเด็นนี้เองที่ไดกลาวมาแลวในขางตนวา
กลยุทธการประชาสัมพันธของรัฐเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งในที่นี้ จะขอนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความชัดเจนใหมากยิ่งขึ้น 
 

การประชาสัมพันธ 
 

เสรี วงษมณฑา (2542) ไดเสนอเกี่ยวกับรายละเอียดของวัตถุประสงคการ
ประชาสัมพันธ เพิ่มเติม ซึ่งในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะวัตถุประสงคบางประการที่นาจะเกี่ยวของกับ
การศึกษาครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1. การประชาสัมพันธเพื่อการประกาศขาวสาร (Announcement) 
 
   เชน จะมีการเลือกตั้ง สก. เมื่อไร  จะมีการเปลี่ยนสํานักงานไปเปนที่แหง

ใหมที่ใด  
 

2. การประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูลขาวสาร (Information) 
 

 เชน การจะมาสมัครงานกับบริษัท จะตองเตรียมเอกสารใดมาบาง การ
จะไปเลือกตั้งตองเริ่มจากขั้นตอนใดกอนเปนขั้นตอนแรก 
 

3. การประชาสัมพันธเพื่อใหความรู หรือเพื่อการศึกษา (Education)  
 

โดยมากเปนเรื่องที่เหมาะสมกับแนวคิดใหม ๆ หรือส่ิงที่เปนนวัตกรรม 
เปนเรื่องที่ประชาชนตองการการเรียนรู หรือสรางใหเกิดความรู ความเขาใจใหม ๆ เชน การ
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เลือกตั้งในระบบใหมเปนอยางไร และมีข้ันตอนอยางไร การเลือกตั้ง สว. คืออะไรมี ระบบการ
จัดการอยางไร และจะตองเลือกตั้ง สว.ไปเพื่ออะไร 
 

4. การประชาสัมพันธเพื่อสรางการยอมรับ ( To create receptivities)  
 

ในการที่จะสรางสิ่งใหม ๆ ข้ึนมาในบางครั้งอาจเกิดการตอตาน ดังนั้นจึง
ตองมีการทําการประชาสัมพันธเพื่อสรางการยอมรับข้ึน เชน การประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ
ถึงภาวะราคาน้ํามันขึ้นสูง เนื่องจากปจจัยภายนอกประเทศที่อยูเหนือการควบคุมของรัฐ   
 

5. การประชาสัมพันธเพื่อเปลี่ยนแปลงความคิด ( To change idea)  
 

เปนการประชาสัมพันธที่สวนมากจะเปนการเปลี่ยนแปลงภาพพจน
ทางดานลบ ใหกลายเปนภาพพจนทางดานบวก เชน การทําการประชาสัมพันธเพื่อภาพพจนของ
นักการเมือง หรือพรรคการเมือง 
 

6. การประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจ (Cognitive)  
 

เปนการอธิบายภูมิหลัง หรือเหตุที่จําเปน เปนเรื่องราวที่ทําใหบางครั้ง
จําเปนตองทําในสิ่งที่อาจจะขัดอกขัดใจใครตอใครอีกหลายคน เชน สาเหตุที่ตองใชมาตรการขั้น
เด็ดขาดกับนักศึกษาพมาที่เขายึดโรงพยาบาล จังหวัดราชบุรี เนื่องดวยความปลอดภัยของตัว
ประกันจํานวนมากที่อยูภายใน รวมทั้งตัวประกันบางรายตองรีบทําการรักษาโดยดวน แตไม
สามารถจะตกลงกับนักศึกษาพมาได จึงมีความจําเปนตองตัดสินใจอยางเด็ดขาด 
 

7. การประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความรวมมือ ( Co-orperative)  
 

หนวยงานราชการสวนมากมีความจําเปนตองใชการประชาสัมพันธประเภทนี้มาก เปน
การทําใหคนทําสิ่งตาง ๆ โดยพรอมเพรียงกัน เชน ตองการใหประชาชนแยกขยะ หรือการตองการ
ใหประชาชนรักษาความสะอาดของบานเมือง โดยใชสโลแกนวา “ขยะในมือทาน ลงถังเถอะครับ”  
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8. การประชาสัมพันธเพื่อกําหนดทิศทางความคิดของประชาชนโดยการ
ทําขาวเชิงยุทธ (Issue management) 
ในบางครั้ง กระแสความคิดเห็นของกลุมคนแบงแยกออกไปเปนหลาย

ความคิด ทําใหเกิดการแตกแยก และบางครั้งเปนอุปสรรคตอนโยบายตาง ๆ จึงตองมีการทําการ
ประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใหคนสวนมากมีกระแสความคิดเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เชน การสราง
ทอกาซที่จังหวัดกาญจนบุรี บางกลุมอาจมองดูวาเปนการทําลายปาไม จึงตองมีการทําการ
ประชาสัมพันธข้ึน     เพื่อใหเขาใจวา เมื่อมีการสรางทอลําเลียงกาซแลว จะมีการขนสงกาซที่
สะดวกขึ้น หรือการสรางกระเชาขึ้นภูกระดึง ถาหากไมมีการประชาสัมพันธบางคนอาจคิดวาเปน
การทําลายปา ทําใหการสรางเปนไปดวยความยากลําบาก แตหากประชาสัมพันธใหคนมีความคิด
ในจุดเดียวกันคือ การสรางกระเชาเปนการสนับสนุนการทองเที่ยวใหกับจังหวัด หารายไดใหกับจังหวัด 
ทําใหคนสามารถขึ้นไปเที่ยวภูกระดึงไดงายขึ้น ก็จะมีนักทองเที่ยวมากขึ้น รานคาตาง ๆ จะมีรายได
เพิ่มข้ึน เมื่อทําใหคนคิดในทิศทางเชนนี้แลว การสรางกระเชาลอยฟาขึ้นภูกระดึงจะทําไดงายขึ้น 
 

การประชาสัมพันธของรัฐ 
 
  นอกเหนือจากแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการประชาสัมพันธแลว การประชาสมัพนัธยงั
มีการแบงแยกยอยออกตามลักษณะของหนวยงานหรือลักษณะขององคกร  เชน  การ
ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของภาคธุรกิจ หรือการประชาสัมพันธของรัฐ 
 
  เสรี วงษมณฑา (2542) ไดกลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของรัฐ 
วาการประชาสัมพันธของรัฐสามารถแบงออกเปนกลุมยอยได 2 กลุม กลุมแรกคือการ
ประชาสัมพันธของรัฐบาล ซึ่งรัฐบาลหมายถึงนักการเมืองที่มาจากการเลือกตั้ง  กลุมหลังหมายถึง
ประชาสัมพันธของรัฐบาล ซึ่งรัฐบาลในที่นี้คือหนวยงานของรัฐ เปนบุคคลผูซึ่งทําหนาที่ในการที่จะ
เปนหนาที่ตางของนโยบายของนักการเมืองที่เขามาเปนรัฐบาล 
 

ลักษณะการประชาสัมพันธของรัฐ 
 
   การที่รัฐทําการประชาสัมพันธสิ่งตาง ๆ หรือนโยบายตาง ๆ นั้น จัดวา
เปนการสรางใหประชาชนเกิดทัศนคติที่ดีตอรัฐในทางหนึ่ง การประชาสัมพันธของรัฐมักจะมี
ประเด็นที่สําคัญดังตอไปนี้ 
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1. การใหบริการทั้งสาธารณชน และรัฐ (Serving both public and 
government) 

 
   เจาหนาที่ในการประชาสัมพันธของรัฐ ควรทําหนาที่ในการใหบริการกับ

ทั้งสาธารณชน และรัฐ เกี่ยวกับประเด็นนี้ เสรี วงษมณฑา (2542) เสนอวา 
 

หนาที่พื้นฐานที่สําคัญที่สุดในการประชาสัมพันธของรัฐบาลคือ 1 ทํา
การประชาสัมพันธเพื่อชวยใหแผนงานของรัฐบรรลุเปาหมายโปรแกรม
ของสวนราชการ 2 เสริมการใหบริการของสวนราชการ 3 จัดหาขอมูลที่
สําคัญสูสาธารณชน เปาหมายของเจาหนาที่ของรัฐคือเพื่อสงเสริมความ
รวมมือ และความเชื่อมั่นระหวางประชาชน และรัฐบาล  

 
2. การมุงหมายการประชาสัมพันธของรัฐ (Objectives of 
governmental public relation)  

 
   การวางแผนการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องของรัฐ อาจมีจุดมุงหมาย
อยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางดังนี้ 

 
2.1 เพื่อใหการสนับสนุนกฎหมายที่ออกใหม หรือความคิดริเร่ิม

ใหม ๆ ไดแก การออกขาวเกี่ยวกับการปรับปรุงการศึกษา การปรับปรุงภาษี และกฎหมายตาง ๆ 
เปนตน 
  

2.2 เพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจ และคลายความ
สับสนเกี่ยวกับหนวยงานของรัฐ กระบวนการทํางาน และแผนงานของรัฐ เชนการรณรงคตาม
โครงการไทยชวยไทย กินของไทย ใชของไทย เที่ยวเมืองไทย รวมใจประหยัด 
  

2.3 เพื่อใหความสะดวก แกผูที่ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง โดยให
ขอมูลที่เปนจริง เชน ผูสมัครรับเลือกตั้งคนนี้ สังกัดพรรคใด มีความรูเชี่ยวชาญในเรื่องใด จบ
การศึกษาในระดับใด และเคยมีผลงาน หรือประวัติดีเดนอะไร 
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2.4 เพื่อใหประชาชนสามารถใชบริการของรัฐไดอยางเต็มที่
โดยสะดวก โดยการใหขอมูลอยางตอเนื่อง 
  

2.5 เพื่อใหการสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ เพื่อแกปญหาความ
ขัดแยง หรือเหตุการณในเชิงลบ  
 

เนื้อหาสาระของการประชาสัมพันธของรัฐ  
 

 ในการประชาสัมพันธของรัฐในแตละครั้งควรมีเนื้อหาดังนี้ 
 

1. ใครเปนใครในคณะรัฐบาล เพราะการใหขอมูลขาวสารในรัฐบาลนั้น 
ยอมทําใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในรัฐ 
 

2. นโยบายของรัฐคืออะไร การที่รัฐจะบริหารงานไดดี จะตองให
ประชาชนมีความเขาใจ และยอมรับในนโยบาย 
 

3. โครงการตาง ๆ ของรัฐ ในการที่รัฐจะทําโครงการใด ๆ จําเปนจําตองมี
การอธิบายภูมิหลังใหประชาชนทราบ เพื่อใหประชาชนยอมรับโครงการดังกลาว รวมไปถึงการที่
ประชาชนจะใหการสนับสนุนโครงการตาง ๆ เหลานี้ 
 

4. การเปลี่ยนแปลงทางดานกฎหมาย  ทุกครั้งที่มีการออกกฎหมายใหม 
การยกเลิกกฎหมายเกา หรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกฎหมาย รัฐมีความจําเปนตองทําให
ประชาชนเกิดความเคารพในกฎหมายดังกลาว นอกเหนือไปจากที่ประชาชนจะตองยอมรับ
กฎหมาย 
 

5. การสรางคานิยมที่ดีใหกับประชาชน เปนหนาที่หนึ่งที่สําคัญของรัฐ 
และเปนปจจัยหนึ่งที่จะนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาประเทศ เชน คานิยมแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง ในภาวะที่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
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6. การประกาศกฎระเบียบตาง ๆ  เมื่อมีการประกาศใชกฎระเบียบตาง ๆ 
ข้ึน จําเปนตองประกาศใหประชาชนไดทราบทั่วกัน เพื่อใหประชาชนสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง เชน การทิ้งขยะไมถูกที่จะถูกปรับ 2,000 บาท 
 

7. การใหการศึกษา  การใหการศึกษาแกประชาชน จัดเปนหนาที่ที่
สําคัญประการหนึ่งของรัฐ การศึกษาในที่นี้ มิไดหมายความเฉพาะแตในหองเรียนเทานั้น แตยัง
หมายความถึงการเผยแพรขาวสาร ความเปนไปใหแกประชาชน ไมวาจะเปนเรื่องการเปลี่ยนแปลง
ในสังคม เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม 
 

8. ปญหา และอุปสรรคในการทํางาน รัฐมีความเปนจะตองอธิบายให
ประชาชนเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้น และเปนอุปสรรคตอโครงการตาง ๆ ที่ไดแถลงไวแกประชาชน
ในเบ้ืองตน โดยจะตองอธิบายถึงสาเหตุของการที่โครงการนั้นบรรลุถึงเปาหมายไดชา เนื่องจาก
เหตุใด ทําไม ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนยังคงยอมรับรัฐบาลอยู 
 

9. การเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปนในการบริหารประเทศ หลายครั้งที่รัฐไม
สามารถใชนโยบายเดิม หรือรูปแบบการบริหารประเทศแบบเดิมได จึงจําเปนตองแจงใหประชาชน
ทราบถึงเหตุผล ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิดตอรัฐ 
 

10. วัฒนธรรม รัฐมีหนาที่ธํารงไวซึ่งวัฒนธรรมของชาติ จึงมีความ
จําเปนตองใชการประชาสัมพันธเพื่อใหรูวาความเปนไทยอยูที่ไหน วัฒนธรรมไทยคืออะไร โดย
จะตองใหประชาชนไทยไดรับรูอยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดความภูมิใจในชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริยของตน 
 
   แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ และการประชาสัมพันธของรัฐนี้ จะ
นํามาเปนกรอบในการพิจารณาวา บุคลากรของ สทท.11 ไดปฏิบัติงานเพื่อทําหนาที่ในการ
ประชาสัมพันธใหกับรัฐบาลจริงหรือไม ทั้งนี้ เมื่อนําแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของรัฐ เขา
มาผนวกกับแนวคิดสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนาแลว จะเห็นไดวาเปนแนวคิดที่สอดคลองกัน จึงนํา
แนวคิดเกี่ยวกับประชาสัมพันธมาใชเปนกรอบในการศึกษาครั้งนี้ดวย 
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แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชนในอุดมคติ 
 
  ส่ือมวลชนเปรียบเสมือนฐานันดรที่ 4 นักวิชาการบางทานใหทัศนะวาสือ่มวลชนมี
พลังมหาศาล สามารถสั่งเปนสั่งตายใหกับผูรับสารได เชน Magic Bullet Theory หรือบางทาน
อาจใหทัศนะวาสื่อมวลชนมิไดมีพลังมากมายอยางที่คิด หากแตไมสามารถทําอะไรผูรับสารไดเลย 
เนื่องจากผูรับสารก็มีความคิดความอานเปนของตนเอง รวมทั้งมอิีทธิพลอยางอื่นมาแทรกแซงการ
ทํางานของสื่อมวลชน เชน แนวคิด 2-Step flow of information ขณะที่บางทานกลาววา
ส่ือมวลชนมิไดไมสามารถสงผลใด ๆ ใหผูรับสาร แตก็มิไดมีอิทธิพลมากมายอยางที่คิด หากแต
ส่ือมวลชนมีผลในระดับปานกลาง เชน แนวคิด  Agenda Setting  
 
  การถกเถียงเกี่ยวกับพลังของสื่อมวลชนมีมาครั้งแลวครั้งเลา และในปจจุบันก็ยัง
ไมสามารถหาขอสรุปได อยางไรก็ตามไมวาสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอผูรับสารอยูในระดับใดก็ตาม 
สิ่งที่สําคัญที่สุดที่อาจกอใหเกิดผลดีหรือผลรายไดจากสื่อมวลชนเห็นจะหนีไมพนตัวนัก
สื่อสารมวลชนเอง นักส่ือสารมวลชนเปนผูที่ใชส่ือ หลายครั้งที่มักไดยินวา นักสื่อสารมวลชน
เปรียบเสมือนนายทวารขาวสาร (Gate Keeper) ที่เปนบุคคลซึ่งทําหนาที่กรองขาวสาร คัดเลือกสิ่ง
ที่จะนําเสนอออกสูสายตาสาธารณชน  หนาที่ในจุดนี้ของนักสื่อสารมวลชนเปนหนาที่ที่มี
ความสําคัญประการหนึ่ง และตองเปนหนาที่ที่จะตองมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานสูง กลาวคือนัก
สื่อสารมวลชนจะตองพึงระลึกวาตนเปนใคร ทํางานอะไร ทํางานนี้เพื่อใคร และภายใตอุดมการณ
ใด นักสื่อสารมวลชนจึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการคัดเลือกสารเพื่อนําเสนอ  
  

อยางไรก็ตามการจะกลาววา นักส่ือสารมวลชนที่เปนปจเจกบุคคล เปนบุคคลที่
จะตองรับผิดชอบตอเนื้อหาสื่อมวลชนที่นําเสนอทั้งหมดนั้น ดูจะไมเปนการยุติธรรม ทั้งนี้จะตองไม
ลืมวา การสื่อสารมวลชนนั้น ผูสงสารมีลักษณะเปนองคกร องคกรสื่อมวลชนจึงตองเปน
ผูรับผิดชอบตอการนําเสนอเนื้อหาสารทั้งหมด  มิใชนักสื่อสารมวลชนผูใดผูหนึ่งรับผิดชอบแตเพียง
ผูเดียว เนื่องจากการทํางานสื่อสารมวลชนเปนการทํางานที่เปนทีม อุดมการณจริยธรรม และ
จรรยาบรรณของนักสื่อสารมวลชนจึงตองมีทั้งหมดทั่วทุกคน ทั้งองคกร 
 

ประวัติแรกเริ่มของสื่อมวลชนที่บรรดานักสื่อสารมวลชนในยุคแรกรวมตัวกันให
ไดมาซึ่งเสรีภาพ อันเปนปจจัยสําคัญที่ขาดไมไดในงานสื่อสารมวลชนเริ่มตนขึ้นในชวงป 1920 – 



   25
 
 
1930 ถึงแมวาในชวงนั้นสื่อมวลชนจะแสดงออกถึงความเปนนักวิชาชีพเพื่อที่จะปราศจากการ
ควบคุมโดยรัฐ และสรางความไววางใจจากสาธารณชนเปนอยางมาก  แตแรงกดดันจากรัฐในการ
ควบคุมส่ือก็ยังคงมีเสมอมา จนกระทั่งถึงชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 และชวงปฏิบัติการตอตานลัทธิ
คอมมิวนิสต  ชวงเวลาดังกลาวน้ีเอง  Henry Luce ซึ่งดํารงตําแหนง CEO of Time Inc. ได จัดตั้ง
สมาพันธขึ้น  เพื่อที่จะรวบรวมและสรางความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของสื่อมวลชน  หลังจากนั้น 
สมาพันธดังกลาวไดรับการจัดตั้งเปน The Hutchins Commission on Freedom of the Press  
ในป 1942   และไดประกาศรายงานซึ่งเปนผลจากวัตถุประสงคของการจัดตั้งสมาพันธดังกลาวใน
ป 1947  โดยรายงานฉบับนี้เปนการรวบรวมจากสมาชิกของสมาพันธซึ่งมีทั้งบุคคลในแวดวง
วิชาการ  การเมือง  และผูนํากลุมตาง ๆ ในสังคม  
  

สมาพันธนี้ไดแบงแยกบุคคลที่มีความคิดแนวเสรีนิยม (Libertarianism)  และ
บุคคลที่เห็นควรวาจะตองมีการออกกฎเกณฑในการควบคุมส่ือออกเปน 2 ฝาย   โดยฝายที่เห็นวา
จําเปนจะตองมีการควบคุมส่ือนั้น  ไดเสนอแนวทางการควบคุมส่ือที่ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดการ
สื่อสารสาธารณะ (Public Communication)  โดยนักวิจัยทางดานสังคมศาสตร  The University 
of Chicago  หรือที่เรียกกันวา The Chicago School  
  

แนวคิดของ Chicago School  นั้นเสนอวาประเทศในสังคมสมัยใหมมีลักษณะ
เปนชุมชนขนาดใหญซึ่งเกิดจากกลุมทางสังคมยอย ๆ นับรอยนับพันกลุม ซึ่งหมายความถึงการ
เปนสังคมแบบพหุนิยม (Pluralistic)  เกี่ยวกับทางวัฒนธรรม และความหลากหลายทางเชื้อชาติ   
นอกจากนี้ แนวคิดของ Chicago School ยังตรงขามกับแนวคิด  Marketplace of Ideas  โดยอาง
วาส่ือมวลชนที่ปราศจากการควบคุมนั้นยอมจะตอบสนองความสนใจ และรสนิยมของคนสวน
ใหญซึ่งเปนกระแสหลักของสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได  นอกจากนี้ทฤษฎีดังกลาวยังสนับสนุนให
ชนชั้นผูนําสามารถใชส่ือเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง และธํารงไวซึ่งอํานาจทางธุรกิจ 
และการเมือง ซึ่งผูมีอํานาจเหลานี้สามารถควบคุมส่ือและใชส่ือเปนชองทางในการเผยแพรการ
โฆษณาชวนเชื่อ  เพื่อปองกันเหตุการณดังกลาวนี้ สมาชิกของสมาพันธบางทานไดเสนอใหกอต้ัง
องคกรตัวแทนสาธารณชน (Public Agency) ข้ึนมา เพื่อรวบรวมประชาชนที่มีแนวคิดเดียวกัน 
และเพื่อปองกันการเผยแพรการโฆษณาชวนเชื่อ  โดยองคกรดังกลาวถูกขนานนามวาเปน Press 
Council   
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นอกจากวัตถุประสงคดังกลาวแลว Press Council ยังมีวัตถุประสงคเพื่อเรียกรอง
ใหหนังสือพิมพตระหนัก และใชเนื้อที่ในหนังสือพิมพเพื่อนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับชนกลุมนอย หรือ
ชนกลุมนอยสามารถมีคอลัมนประจําในหนังสือพิมพ ซึ่งชนกลุมนอยเหลานี้สามารถที่จะตีพิมพ
เผยแพรสิ่งที่ตนตองการไดในคอลัมนดังกลาว  ซึ่งตอมา FCC ไดออกขอกําหนดประเภทเดียวกันนี้
ในป 1972   

 
สมาชิกสวนมากของสมาพันธตอตานการควบคุมส่ือโดยตรง  ในขณะที่มีความ

เขาใจแนวคิดของ Chicago School ไปพรอม ๆ กันดวย  อยางไรก็ตาม  การตอตานการควบคุม
สื่อยังคงเปนเสียงสวนมากของสมาชิกในสมาพันธ   สถานการณเชนนี้ทําใหสมาพันธตองประสบ
กับภาวะกลืนไมเขาคายไมออก  ในทางหนึ่งทางสมาพันธตระหนักดีวาการเปน Marketplace of 
Idea  นั้นเปนสิ่งที่ไมใชการควบคุมตนเองของสื่อ  ผลที่จะตามมาคือ ส่ือโดยเฉพาะหนังสือพิมพ 
จะละเลยการใหบริการชนกลุมนอย  สวนอีกทางหนึ่งทางสมาพันธก็เกรงวาการบัญญัติกฎเกณฑ
ตาง ๆ เพื่อควบคุมส่ือนั้น จะเปนหนทางที่นําไปสูความเปนเบ็ดเสร็จนิยมในการควบคุมส่ือ 

 
ในที่สุดแลวสมาชิกของสมาพันธดังกลาวไดตัดสินใจกําหนดใหพันธกิจที่สําคัญ

ที่สุดของสื่อคือการรับใชสาธารณชน  นอกจากนี้แลวทางสมาพันธไดรางรายงานจากการโตแยง
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกตาง ๆ  ไวอยางละเอียด เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ และ
ดําเนินงานของสื่อมวลชน 

 
การบูรณาการทางความคิดที่ถูกนํามาบันทึกไวในรายงานของ  Hutchins 

Commission  นั้น  ตอมาไดรับการเผยแพรใหเปนที่รูจักในนามทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม  ( 
Social Responsibility Theory)  โดยมีหลักการที่ยืนยันถึงหลักการดั้งเดิม และเนนย้ําถึงจรรยาบรรณตาง 
ๆ ของสื่อมวลชน  เชน  การกําหนดใหส่ือมวลชนตองยอมรับภาระที่หนักหนวงเพื่อรับใชสาธารณะ  แทนที่จะ
เสนอใหส่ือมวลชนมีเสรีภาพในการตีพิมพและเผยแพรตามที่ส่ือ หรือเจาของสื่อตองการ  ดังนั้นจึงสามารถ
พิจารณาไดวา ทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมเปนทางเลือกใหมที่เขามาทาชนกับแนวคิดแบบ
เบ็ดเสร็จนิยม  ดั่งที่แนวคิดแบบเสรีนิยม (Libertarianism) ก็เคยเปนทางเลือกที่เขามาทาชนกับ
แนวคิดแบบอํานาจนิยม  (Authoritarianism) ในอดีต  

 
แนวคิดของทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคมที่สวนทางกับแนวคิดแบบเบ็ดเสร็จ

นิยม  เสนอแนวทางปฏิบัติของสื่อมวลชนไวในระดับอุดมคติ  พรอมทั้งเสนอใหส่ือมวลชนตระหนัก
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ถึงภารกิจเกี่ยวกับพหุนิยมทางวัฒนธรรม โดยปราศจากการคํานึงถึงผลประโยชนสวนตน  ซึ่งจดัวา
เปนแนวทางใหมในการบริการชุมชนสาธารณะในขณะนั้น  นอกจากนี้ยังเปนการปลูกฝงและ
สนับสนุนใหบุคลากรสื่อตระหนักถึงความเปนแนวหนาในการสนับสนุนประชาธิปไตย 
 
  ในปจจุบันถึงแมวาทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคมจะเปนทฤษฎีที่เกา แตก็เปน
รากฐานในการตราจรรยาบรรณของสมาคมวิชาชีพสื่อสารมวลชนทั่วไป หลักการของทฤษฎีความ
รับผิดชอบทางสังคมจึงยังคงถูกนํามาพิจารณาทุกครั้งที่มีปญหาทางดานจริยธรรม 
 
  Denis McQuail (1994) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของทฤษฎีความรับผิดชอบทาง
สังคมไวดังนี้ 
 

1. ส่ือมวลชนมีพันธกิจรวมกับสังคม และระบบกรรมสิทธิ์ส่ือคือส่ิงที่ไดรับความ
อุปถัมภจากสาธารณะ   
กรณีตัวอยางที่ชัดเจนไดแก BBC ที่เปนสถานีโทรทัศนเพื่อการบริการสาธารณะ 

โดยที่ไดรับรายรับจากคาธรรมเนียมเครื่องรับในแตละครัวเรือน การนําเสนอของ BBC นําเสนอ
ขาวสาร และเนื้อหาที่มุงตอบสนองสาธารณประโยชน เชน รายการขาว หรือรายการเพลงคลาสสิค 
 

2. ส่ือมวลชนควรนําเสนอขาวอยางตรงไปตรงมา เหมาะสม ยุติธรรม เปนกลาง 
และตรงประเด็น  

 
ตัวอยางที่ชัดเจนในเรื่องนี้ เห็นจะหนีไมพนการนําเสนอขาวของทั้งฝายคาน และ

ฝายรัฐบาล ที่ส่ือมวลชนควรนําเสนอใหครบถวนทุกฝาย ไมเลือกนําเสนอแตเฉพาะฝายใดฝาย
หนึ่ง และไมใชเทคนิคในการตัดตอ เพื่อตัดทอน หรือตอเติมเพิ่มประโยชนของฝายใดฝายหนึ่ง 
 

3. สื่อมวลชนควรเปนเวทเีสรีทางความคิด  
 
ควรใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ไดอยางมีอิสระผานทางสื่อมวลชน 

ทั้งนี้ไมวาเร่ืองดังกลาวจะกระทบกระเทือนตอผูใดก็ตาม หากแตเปนประโยชนตอสาธารณะแลวก็
เปนสิ่งที่ควรพิจารณานําเสนอ 
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4. ส่ือควรมีอิสรภาพ ขณะเดียวกันก็ควรมีการควบคุมตนเอง  
 

อิสรภาพของสื่อมวลชนเปนสิ่งที่ขาดไมได ทั้งนี้ตองยอมรับวาในปจจุบัน หูตาของ
ประชาช ไดรับการขยายเปดโลกทัศนผานทางสื่อมวลชนเกือบทั้งสิ้น การจํากัดขอบเขตอิสรภาพ
ของสื่อมวลชน จึงเทากับเปนการจํากัดขอบเขตในการเปดโลกทัศนของผูรับสารดวย อยางไรก็ตาม 
การมีอิสรภาพนี้ จะตองอยูภายใตการควบคุมตนเองของสื่อมวลชน โดยอาจใชอุดมการณ 
จริยธรรม จรรยาบรรณ ที่ตราขึ้นโดยสมาคมวิชาชีพเปนตัวควบคุมการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน 
ทั้งนี้การควบคุมโดยกฎหมายเฉพาะเปนสิ่งที่ไมเขาขายวาเปนการควบคุมตนเอง แตจะตอง
ตระหนักวาตนเปนพลเมืองคนหนึ่ง จึงตองปฏิบัติตามกฎหมายทั่วไปที่ใชกับสาธารณชน การที่
ส่ือมวลชนควบคุมตนเองนี้ หมายถึงนักสื่อสารมวลชนตองตระหนักเสมอวาตนทํางานเพื่อ
ประโยชนสาธารณะ การตัดสินใจวาจะนําเสนอเรื่องราวตาง ๆ หรือไมนั้น จะตองตั้งอยูบน
วิจารณญาณที่เที่ยงตรงและเปนกลาง โดยคํานึงถึงวาเมื่อนําเสนอไปแลวสาธารณช จะไดรับอะไร
จากการนําเสนอครั้งนี้ อีกทั้งจะตองคํานึงถึงเรื่องการกาวลวงสิทธิความเปนอยูสวนบุคคล ที่ไม
นํามาซึ่งสาธารณประโยชน การเขียนขาวเกินจริง การสรางความเขาใจผิด ผานทางการนําเสนอ 
หรือการบิดเบือนขาวสาร ตางเปนสิ่งที่ไมควรมีปรากฎในผลงานดานการสื่อสารมวลชนทั้งสิ้น 
 

5. มีจรรยาบรรณ และมาตรฐานทางวิชาชีพ  
 

จรรยาบรรณ (Code of Ethics) คือกลไกควบคุมการปฏิบัติงานของนักวิชาชีพใน
สาขาตาง ๆ จรรยาบรรณนี้มิใชศีลธรรมและจริยธรรม (Moral and Ethics) ความแตกตางอยูตรงที่
ศีลธรรมและจริยธรรมนั้นไมไดมีการตราไวเปนลายลักษณอักษร ศีลธรรมคือหลักความดีที่เปนที่
ยอมรับกันอยางกวางขวางโดยทั่วไป ซึ่งโดยมากจะเปนหลักทางศาสนาเชนความกตัญู สวน  
จริยธรรมคือหลักความดีที่เปนขอตกลงทางสังคม  สังคมนั้นจะมีการยอมรับรวมกันวาการปฏิบัติ
เชนใดจึงเปนการปฏิบัติที่ถูกตองตามจริยธรรมของสังคมนั้น  อยางไรก็ตามการปฏิบัติตนโดยยึด
หลักศีลธรรมและจริยธรรมเปนเรื่องของความคิดเห็นสวนบุคคล ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากการที่มิไดตรา
ไวเปนลายลักษณอักษร  ดังนั้นการปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม จึงขึ้นอยูกับความสมัครใจของ
ปจเจกบุคคล ดังนั้นความประพฤติที่ผิดจริยธรรมสําหรับบุคคลหนึ่ง จึงอาจไมใชเร่ืองที่ผิด
จริยธรรมสําหรับอีกบุคคลหนึ่งก็เปนได 
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จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชน คือลายลักษณอักษรที่กาํหนดใหนกั
ส่ือสารมวลชน ปฏิบัตตินใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูรับสารมวลชน 

มากไปกวานัน้ยังเปนตวักําหนดระดับมาตรฐานทางวิชาชีพดวย 
  

จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เห็นเปนรูปธรรมมากที่สุดไดแกจริยธรรม
หนังสือพิมพ ซึ่งเปนตัวที่สรางขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของมวลชนทีม่ตีอ
นักขาว จริยธรรมวชิาชีพของสภาการหนังสือพิมพแหงประเทศไทยมีดังตอไปนี้ 

 
ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ. 
2541 
 
 โดยที่เจาของผูประกอบการ บรรณาธิการ และผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพไดพรอมจะ
สถาปนาสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ ใหเปนองคกรอิสระ ทําหนาที่ควบคุมกันเองเพื่อสงเสริม
เสรีภาพ ความรับผิดชอบ ตลอดจนสงเสริมสิทธิการใชหนังสือพิมพเพื่อการรับรูขาวสารและการ
แสดงความคิดเห็นของพลเมือง ทําหนาที่ใหการศึกษาแกประชาชน รวมถึงความยุติธรรมและ
ความเที่ยงธรรม เปนหลักในการประกอบวิชาชีพ คณะกรรมการสภาการหนังสือพิมพแหงชาติมี
มติใหตราขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพไวดังตอไปนี้ 
 
 หมวด 1 : หมวดทั่วไป 

1. ขอบังคับนี้เรียกวา ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ พ.ศ. 2541 
2. ขอบังคับนี้ใหใชตั้งแตวันประกาศนี้เปนตนไป 
3. ในขอบังคับนี้  

- “ขาว” หมายถึง เนื้อขาว ความนําหรือตัวโปรย พาดหัวขาว ภาพขาว และคํา
บรรยาย  ภาพขาว 

- “หนังสือพิมพ” หมายถึง หนังสือพิมพตามธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 
พ.ศ.2540 ขอ 3 

- “ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ” ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตามธรรมนูญ
สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ. 2540 ขอ 3 
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หมวด 2 : จริยธรรมของหนังสือพิมพ 
4. หนังสือพิมพตองยึดถือขอเท็จจริง ความถูกตองแมนยําและความครบถวน 
5. หนังสือพิมพตองนําเสนอขาวเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมแสวงหาประโยชนสวนตน 

หรือหมูคณะ 
6. หนังสือพิมพตองแสดงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกทุกฝาย 
7. หนังสือพิมพตองไมแตงเติมเนื้อหาสาระของขาว จนคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเปน

จริง 
8. หนังสือพิมพตองละเวนการเสนอขาวเพราะความลําเอียง หรือมีอคติ จนเปนเหตุใหขาว

นั้นคลาดเคลื่อน หรือเกินจากความเปนจริง 
9. หนังสือพิมพตองไมสอดแทรกความคิดเห็นลงในขาว 
10. เมื่อคัดลอกขอความใดจากหนังสือพิมพ สิ่งพิมพ หรือแหลงขอมูลอ่ืน ตองบอกที่มาของ

ขอความนั้น 
11. การเสนอขาวที่มีการพาดพิง อันเกิดความเสียหายแกบุคคล หรือองคกรใด ๆ ตองแสดงถึง

ความพยายามในการเปดโอกาสใหฝายที่ถูกกลาวหาแสดงขอเท็จจริงดวย 
12. ในกรณีที่มีการเสนอขาวผิดพลาด หนังสือพิมพตองลงพิมพแกไขขอผิดพลาดดังกลาวโดย

ไมชักชา 
13. หนังสือพิมพตองไมเสนอขาวเลื่อนลอย ไรแหลงที่มา พึงระบุชื่อ หรือคนใหสัมภาษณขาว

อยางเปดเผย เวนแตมีเหตุอันควรปกปดเพื่อสวัสดิภาพ และความปลอดภัยของแหลงขาว 
และตองเปนประโยชนตอสิทธิในการรับรูขาวสารของสาธารณชน 

14. หนังสือพิมพตองปกปดชื่อ และฐานะของบุคคลที่ไดใหขาวเปนความลับ หากไดใหคํามั่น
แกแหลงขาวนั้นไว หนังสือพิมพตองปกปดนามปากกา  หรือนามแฝงที่ปรากฏใน
หนังสือพิมพฉบับนั้นไวเปนความลับ 

15. ในการเสนอขาวหรือภาพใด ๆ หนังสือพิมพตองคํานึงมิใหลวงละเมิดศักด์ิศรีความเปน
มนุษยของบุคคลที่ตกเปนขาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ตองใหความคุมครองอยางเครงครัดตอ
สิทธิมนุษยชนของเด็ก สตรีและผูดอยโอกาส ในการเสนอขาวตามวรรคแรก โดยไมเปน
การซ้ําเติมความทุกข หรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแกเด็ก สตรีและผูดอยโอกาสไมวาทางใด
ทางหนึ่ง 

16. การพาดหัวขาวและความนําของหนังสือพิมพ ตองไมเกินไปจากขอเท็จจริงในขาว และ
ตองสะทอนใจความสําคัญหรือเนื้อหาหลักของขาว 
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17. หนังสือพิมพตองไมเสนอภาพขาวที่อุจาด ลามกอนาจาร หรือนาหวาดเสียว โดยไม
คํานึงถึงความรูสึกของสาธารณชนอยางถี่ถวน 

18. ในการแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษวิจารณ หนังสือพิมพตองใหความเที่ยงธรรมแก
ฝายที่ถูกพาดพิงเสมอ 

19. ขอความที่เปนประกาศโฆษณา ที่ปรากฏอยูในหนังสือพิมพ ตองแสดงใหเห็นชัดวาเปน
ประกาศโฆษณา จะแอบแฝงเปนการเสนอขาวหรือความคิดเห็นไมได 

 
หมวด 3 : จริยธรรมผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 

20. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตองไมประพฤติปฏิบัติการใด ๆ อันจะนํามาซึ่งความเสื่อม
เสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ 

21. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตองไมอวดอาง หรืออาศัยตําแหนงหนาที่ เพื่อเรียกรองสิทธิ
หรือผลประโยชนใด ๆ ที่ไมชอบธรรม 

22. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตองละเวนการรับอามิสสินจางอันมีคาหรือผลประโยชนใดๆ 
เพื่อใหกระทําการหรือไมกระทําการใด อันจะขัดตอการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหประชาชน
ไดรับรูขอมูลขาวสารอยางถูกตองรอบดาน 

 
หมวด 4 : แนวปฏิบัติของหนังสือพิมพและผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 

23. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพพึงละเวนการรับอภิสิทธิ์หรือตําแหนงเพื่อใหกระทําการ
หรือไมกระทําการใด อันจะขัดตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสาร
อยางถูกตองรอบดาน 

24. การเสนอขาวของหนังสือพิมพ พึงตระหนักถึงความสําคัญของขาวตอสาธารณชนและไม
เสนอขาวในทํานองชวนเชื่อที่ไมเปนประโยชนตอสาธารณชน 

25. การไดมาซึ่งขาวสาร หนังสือพิมพพึงใชวิธีสุภาพและซื่อสัตย 
26. ในการแสดงความคิดเห็น หนังสือพิมพพึงกระทําโดยบริสุทธิ์ใจ และไมมีพันธกรณีอ่ืนใด

นอกจากมุงปฏิบัติหนาที่เพื่อสาธารณชน โดยไมยอมใหอิทธิพลอื่นใดมาครอบงําความคิด
เห็น 

27. หนังสือพิมพพึงละเวนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล เวนแตกรณีเพื่อประโยชนสาธารณะ 
28. หนังสือพิมพพึงใชความระมัดระวังอยางรอบคอบ ใหประกาศโฆษณาทั้งหลายอยูใน

ขอบเขตของศีลธรรมและวัฒนธรรม หนังสือพิมพพึงระมัดระวังที่จะไมเปนเครื่องมอืในการ
เผยแพรประกาศโฆษณาที่นาจะสงสัยวาเปนภัยแกสังคมหรือสาธารณชน 
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29. หนังสือพิมพพึงหลีกเลี่ยงการเผยแพรประกาศโฆษณาที่มีเหตุใหนาเชื่อวาเจาของประกาศ
โฆษณานั้นเจตนาจะทําใหผูอานหลงเชื่อในส่ิงที่งมงาย 

30. ภาษาที่ใชในหนังสือพิมพพึงหลีกเลี่ยงคําที่ไมสุภาพ หรือมีความหมายเหยียดหยาม 
 

การเขาถึงอุดมการณส่ือสารมวลชนโดยอาศัยหลักจริยธรรมนี้ สุภา ศิริมานนท (2530) ได
เสนอแผนภูมิ แสดงหลักจริยธรรมของนักหนังสือพิมพไวดังหนาถัดไป 
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อุดมการณของหนังสือพมิพมี 2 ประการคือ 

 
 

   1.ความถูกตองครบถวน (Accuracy) 
   2. การวิพากษวิจารณอยางซือ่สัตย (Honest Critisim) 
 

หลักปฏิบัติเพื่อการทีจ่ะบรรลุถึงอุดมการณ 
 

1. ความจริงที่แทจริง (Objectivity) 
1.1 ความไมเปนฝกฝาย (impartiality) 
1.2 ปราศจากขอขัดแยงทางผลประโยชนหรือทางความสนใจ (Absence 

of conflict or interest) 
1.3 โอกาสของการปฏิเสธ (Opportunity of denial) 
1.4 ละเวนเสียจากความลําเอียงตอผูใกลชิด (Avoidance of cronyism) 
1.5 ละเวนเสียจากความเคียดแคนพยาบาท (Avoidance of 

Vengeance) 
 

2. ความสัตยจริง (Honesty) 
2.3 เสนอรายงานขาวที่เปนจริง มิใชเสนอนิยาย 
2.4 รักษาวาจาที่ไดใหคํามั่น หรือตกปากรับคํากับใครเขาไว 

 
3. ความบังควรและไมบังควรซึ่งมนุษยพึงปฏิบัติตอมนุษย (Decency) 

3.1 ความลําเอียงตอคนตางเชื้อชาติหรือตางภาษา 
3.2 ความลําเอียงตอคนตางศาสนา 
3.3 ความนาชิงชังนารังเกียจ 

 
4. การลอกเรื่องคนอื่นแลวทึกทักเอาเปนของตวั (Plagiarism) 
 
 
แผนภูมิที่ 2 แสดงหลักจริยธรรมของนักหนงัสือพิมพ 

 
 
ที่มา : สุภา ศิริมานนท (2530) 
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 จรรยาบรรณทางวิชาชีพสื่อมวลชนนี้ นํามาใชเพื่อประกอบการพิจารณาวา บุคลากรของ 
สทท.11 ปฏิบัติงานอยูในขอบขายของจรรยาบรรณของนักวิชาชีพสื่อสารมวลชนหรือไม เนื่องจาก
จรรยาบรรณทางวิชาชีพเปนกลไกการควบคุมส่ือประเภทหนึ่ง ที่มุงเนนใหส่ือมวลชนควบคุมการ
ปฏิบัติงานดวยตนเอง โดยใหคํานึงถึงสาธารณประโยชนเปนสําคัญ และไมมีบทลงโทษ การ
ปฏิบัติงานในขอบขายของจรรยาบรรณสื่อมวลชน จึงเปนการปฏิบัติงานที่เปนสวนหนึ่งตาม
อุดมการณวิชาชีพสื่อมวลชน ซึ่งเปนประเด็นที่มีความเกี่ยวโยงถึงอุดมการณวิชาชีพของบุคลากร
ของ สทท.11ดวย 
 

6. ในบางสถานการณ ส่ืออาจตองทักทวงสาธารณมติ เพื่อประโยชนสูงสุดของ
สาธารณะ 

 
กรณีบางกรณีที่สื่อมวลชนอาจจะตองทักทวงสาธารณมติ เนื่องจากมตินั้น ไม

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสังคม เชนเมื่อมีกระแสประชาชนเรียกรองใหมีการยุบสภา ทั้งที่เพิ่งจะ
จัดตั้งรัฐบาลไดเพียง 6 เดือนสื่อมวลชนอาจจะตองพยายามชี้แจงใหประชาชนทราบถึงความเปน
จริงวา 6 เดือนที่ผานมานี้รัฐบาลยังไมสามารถสรางผลงานได อีกทั้งการยุบสภา และจะตอง
เลือกตั้งใหมนั้นสงผลใหมีการสิ้นเปลืองงบประมาณตาง ๆ ภายในประเทศเปนอยางมาก จึงควรรอ
ดูสถานการณไป สักชวงระยะหนึ่งกอน 
 

ในการศึกษาอุดมการณวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐนี้ จะใชทฤษฎี
ความรับผิดชอบทางสังคม เปนแมแบบในอุดมคติของวิชาชีพสื่อมวลชน ในการวัดการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร สทท.11 ทั้งนี้ ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม เปนทฤษฎีแสดงถึงอุดมการณของ
ส่ือมวลชนในระดับอุดมคติไดชัดเจน ในสวนของการนําเสนอสาร โดยคํานึงถึงความตองการของ
สาธารณะ ตรงไปตรงมา เหมาะสม ยุติธรรม เปนกลาง รวมไปถึงการเปนเวทีทางความคิด และ
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และมาตรฐานทางวิชาชีพ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 กระมล ทองธรรมชาติ (2541) ไดศึกษาความสํานึก และอุดมการณของ
ขาราชการไทย  พบวา อุดมการณของขาราชการไทยในปจจุบันปราศจากความชัดเจน ขาดความ
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เปนเอกภาพ มีลักษณะตัวใครตัวมัน คํานึงถึงประโยชนสวนตน และมีฐานคติวาตนสูงสงกวา
ประชาชนทั้งที่ในความเปนจริงแลว เงินเดือนขาราชการมาจากภาษีที่จายโดยประชาชน สงผลตอ
การปฏิบัติงานราชการ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากรัฐ ผูที่กําหนดนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติของ
ขาราชการมีลักษณะที่ไมแนนอน เปลี่ยนแปลงจุดยืนบอยครั้งตามแตละบุคคลที่เขามาเปนรัฐบาล 
สงผลใหอุดมการณวิชาชีพขาราชการปราศจากจุดยืนตามไปดวย จนในที่สุด อุดมการณทาง
วิชาชีพขาราชการไทย จึงมีลักษณะแบบตัวใครตัวมัน ไมเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน  
 

 ลักษณะสังคมบริโภคนิยม ที่ใหความสําคัญกับการบริโภค และวัตถุ เปนอกีปจจัย
หนึ่งที่สงผลใหอุดมการณวิชาชีพขาราชการเปลี่ยนแปลงไป จากที่เคยภาคภูมิใจในความเปน
ขาราชการที่เคยมีมาในสมัยปกครองระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช ก็ลดทอนหายลงไป เนื่องจาก
สังคมใหคุณคาทางวัตถุมากกวาจิตใจ และศีลธรรม อุดมการณขาราชการจึงเปลี่ยนแปลงไปเปน
การหาเลี้ยงชีพ และการกอบโกยเงินทอง เพื่อใหสมฐานะขาราชการ 
 
  ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ งที่ ส งผลให อุดมการณข าราชการของไทย
เปลี่ยนแปลง และขาดความเปนเอกภาพ คือการเปลี่ยนตัวของรัฐ กลาวคือ รัฐ ซึ่งจากเดิม ไดแก
พระมหากษัตริย ไดเปลี่ยนไปเปนคณะรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้ง ความสามารถในการยึด
เหนี่ยวความจงภักดีตอรัฐจึงมีความแตกตางกัน มากไปกวานั้น รัฐบาลยังไดสถาปนารัฐธรรมนูญ
ขึ้นเปนตัวแทนแหงความชอบธรรม และกฎหมาย แทนที่พระมหากษัตริย แตรัฐธรรมนูญเปนสิ่งที่
ไมเปนรูปธรรมเดนชัดเทาพระมหากษัตริย ความจงรักภักดี และการปฏิบัติงานเพื่อสนองคุณรัฐจึง
แตกตางกันออกไป 
 
  นอกจากนี้ขอคนพบที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือการปฏิบัติงานของขาราชการไทย
มีลักษณะที่สวนทางกับอุดมคติของขาราชการ กลาวคือ ขาราชการในอุดมคติจะตองอุทิศเวลา
ใหแกงานราชการ บริการประชาชนอยางเที่ยงธรรม ซื่อสัตย โดยคํานึงวาประชาชนคือนายของตน 
แตในความเปนจริงแลว ขาราชการไทยกลับใชเวลาและเครื่องมือของราชการในการหารายได
พิเศษ รับสินน้ําใจในการใหบริการพิเศษ รวมทั้งดูหมิ่น กดขี่ รีดไถ และทําตัวเปนนายของ
ประชาชน 
 
  สมสุข หินวิมาน ศึกษาบทบาทของวิทยุกระจายเสียง ในการสรางความชอบธรรม
ของรัฐ โดยหนึ่งในขอคนพบทางงานวิจัย คือความขัดแยงในการทํางานขาววิทยุกระจายเสียง ตาม
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เปาหมายขององคกร ซึ่งก็คือกรมประชาสัมพันธ กับอุดมการณวิชาชีพสื่อสารมวลชน โดยที่
สามารถจัดแบงบุคลากรออกไดเปน 4 ประเภท ไดแก ประเภทที่ตองการผาตัดระบบ ประเภทที่
ตอรองระหวางอุดมการณรัฐกับอุดมการณวิชาชีพ ประเภทที่อึดอัดใจแตไมตอตาน เพื่อความอยู
รอดของตนเอง และประเภทที่ปรับสภาพได ยอมรับวาตนกําลังทํางานอะไร 
 
  การคัดเลือกขาวของกรมประชาสัมพันธ จะใหน้ําหนักแกขาวฝายรัฐ สวนกลุมที่
ไมไดเปนขาว มีเหตุเนื่องมาจากการที่มีความคิด และอุดมการณที่แตกตางไปจากรัฐ หรืออยางดี
ที่สุดก็คือไดเปนขาว แตเปนขาวที่ไมเดน และถูกจัดวางไวในชวงที่คาดวาผูรับสารจะไมสนใจ 
 
  จินตนา ระวันประโคน (2542) ศึกษาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย กับการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรมหาชน พบวาการบริหารงานของ สทท.11 ไมเหมาะสมกับการบริหารงาน
แบบราชการ สมควรเปลี่ยนแปลงไปสูการบริหารงานแบบองคกรมหาชน ตามแนวสื่อกระจายเสียง
บริการสาธารณะ เนื่องจากสามารถทําหนาที่เปนสื่อบริการสาธารณะไดอยางแทจริง บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุประสิทธิผล  
 
  อรุณมาศ ธาระวานิช (2541) ศึกษาบทบาทสถานีโทรทัศนชอง 11 กรม
ประชาสัมพันธ กับการสงเสริมวิถีชีวิต และภูมิปญญาชาวบานลานนา พบวา มีรายการ 3 รายการ 
ที่มีบทบาทในการสงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ินตามนโยบายของกรมประชาสัมพันธ  ทั้งนี้การ
ดําเนินงานมิไดมีจุดมุงหมายที่ภูมิปญญาทองถิ่น แตเปนการดําเนินงานเนื่องจาก สทท.11 ข้ึนอยู
กับกรมประชาสัมพันธ  สทท.11 มีเทคโนโลยีที่ลาหลัง ขาดแคลนเงินทุน และบุคลากรที่ตรงกับ
สายงาน รวมถึงการเปนสถานขีองรัฐ ที่ไมมีการแขงขัน ทําใหการผลิตงานปราศจากความนาสนใจ 
การควบคุมใหเปนไปตามระเบียบของกรมประชาสัมพันธเทานั้น ที่ถือเปนปจจัยเอื้อใหเกิดการ
ผลิตรายการดังกลาว 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 
  ในการศึกษาวิจัยเรื่องอุดมการณทางวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ
นี้  เมื่อพิจารณาจากวิธีวิทยาที่ ไดนํามาศึกษา  ก็กลาวไดวา  เปนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซึ่ง สุภางค จันทวานิช  (2531)  เสนอวา การวิจัยประเภทนี้ สามารถ
เรียกวาเปนการวิจัยเชิงคุณลักษณะก็ได เนื่องจากเปนการวิจัยที่มุงศึกษาคุณลักษณะ  ของสิ่งตาง 
ๆ และ  ปรากฎการณ โดยในงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได แลวนํามา
เทียบเคียงกับแนวคิดและทฤษฎี เพื่ออธิบายคุณลักษณะของอุดมการณวิชาชีพของบุคลากรสื่อ
วิทยุโทรทัศนของรัฐใหเขาใจไดอยางกระจาง 
 
แหลงขอมูลที่ใชในการศกึษา 
 

 แหลงขอมูลทีใ่ชในการศึกษาอุดมการณวชิาชีพของบุคลากรสื่อวทิยุโทรทัศนของ
รัฐนี้ เปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล และเอกสาร ซึง่มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 

1. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  
 

สําหรับแหลงขอมูลประเภทบุคคลนี้ เลือกใชเพื่อใหไดคําตอบเกี่ยวกับอุดมการณ
ทางวิชาชีพที่บุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐเลือกใช และไดคําตอบยืนยันที่แนนอนวาการ
ปฏิบัติงานลักษณะดังกลาว เปนการปฏิบัติงานโดยยึดอุดมการณทางวิชาชีพใดวชิาชีพหนึ่ง หรือมี
การประนีประนอมระหวางอุดมการณวิชาชีพอยางไร ภายใตระบบความคิดเชนไร   
 

บุคคลที่เปนผูใหขอมูลหลัก ไดแก บุคลากรฝายผลิตรายการ ของสถานีวทิยุ
โทรทัศนแหงประเภทไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพนัธ สวนกลาง คือเฉพาะในเขตกรงุเทพมหานคร
เทานั้น เนื่องจากรายการสวนมากที่ออกอากาศ เปนรายการที่บุคลากรของ สทท.11 สวนกลางเปน
ผูผลิต รายการที่ผลิตโดย สทท.11 สวนภมูิภาค มีเปนสัดสวนที่นอยกวามาก∗ ทั้งนี้ บุคลากรใน

                                                           
∗ รายการที่ผลิตโดย สทท.11 สวนภูมิภาค ออกอากาศวันละ 2 ชั่วโมง ที่เหลือเปนรายการที่ผลิตโดย สทท.11 
สวนกลาง 
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ฝายผลิตรายการที่เลือกใหเปนผูใหขอมูลหลัก จะมทีั้งขาราชการ∗ และลูกจางชั่วคราว∗∗ รวมไปถึง
บุคลากรจากหนวยงานภายนอก∗∗∗ 
 

             สวนเหตุผลที่เลือกบุคลากรฝายผลิตรายการ เปนผูใหขอมูล เนื่องการเปนกลุม
บุคลากรที่เปนผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารมวลชนโดยตรง ในสวนที่เกี่ยวของกบัการตัดสินใจ 
เลือกสรรเนื้อหา และรูปแบบที่จะนําเสนอ สวนบุคลากรดานอืน่ ๆ เชน ฝายเทคนิค มิไดเปน
แหลงขอมูลในการวิจัย เนื่องจากเปนบคุลากรที่ปฏิบตัิตามการตัดสินใจของฝายผลิตรายการอีก
ทอดหนึ่ง   
 

2. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร 
 

แหลงขอมูลประเภทเอกสารนี้ เปนแหลงขอมูลที่จะนํามาใชประกอบในการ
พิจารณาถึงวัตถุประสงคที่แทจริงของการผลิตรายการ ทั้งนี้โดยคาดวา แหลงขอมูลประเภท
เอกสาร จะมีการบันทึกเกี่ยวกับนโยบาย และวัตถุประสงคของรายการ รวมถึงบทโทรทัศน และ
เอกสารอื่น ๆ ที่เปนประโยชนตอการศึกษานี้ 
 

 3. แหลงขอมูลประเภทสําเนาเทปรายการ 
 

 สําเนาเทปรายการจะนํามาทําการวิเคราะหเนื้อหารายการ เพื่อใชเปนการ
ตรวจสอบผลที่ไดจากการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล โดยจะเก็บขอมูลทั้งสิ้น 5 
รายการดังรายละเอียดที่จะนําเสนอในตารางหนาถัดไป 

                                                           
∗ ขาราชการ หมายถึงผูที่ทําการสอบคัดเลือกผาน และไดรับการบรรจุ และแตงตั้งใหเปนขาราชการ  ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 มาตรา 52 
∗∗ ลูกจางชั่วคราว หมายถึงลูกจางรายเดือน รายวัน และรายชั่วโมง ที่จางไวปฏิบัติงานที่มีลักษณะชั่วคราว และ
หรือมีกําหนดเวลา แตทั้งนี้ระยะเวลาในการจางตองไมเกินปงบประมาณ โดยมีการเบิกจายคาจางจากเงิน
งบประมาณ หรือเงินนอกงบประมาณ (เอกสารราชการ ส. ที่ กค 0510/37778 ลว. 2 พฤษภาคม. 2526) 
∗∗∗ หนวยงานภายนอกหมายถึงหนวยงานใด ๆ ก็ตาม ที่ไมใช สทท.11 ทั้งนี้ ไมวาหนวยงานดังกลาว จะเปน
หนวยงานของเอกชน หรือหนวยงานของรัฐ 
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ตารางที ่1  แสดงรายการทีจ่ะเก็บขอมูล 
รายการ วัน เวลา ออกอากาศ เนื้อหา ผูดําเนินรายการ 

เวทีเลือกตั้ง ออกอากาศสดทุกวัน 
พฤหัสบดีที่ 1,2 และ 4  
ของเดือน เวลา 22.05 – 
 23.00 น. 

เปนรายการสนทนาวาไรตี้ นําเสนอประเด็นความรู
เกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ของประชาชนในการ
เลือกตั้งภายใตรัฐธรรมนูญฉบับใหม  

สุริยงค หุณฑสาร 
และ สุขุมาล บุญ
ยะกร 

เพื่อ
คนทํางาน 

ออกอากาศสด ทุกวันศุกรที่ 
2,3 และ 4 ของเดือนเวลา 
ออกอากาศ 22.05 – 23.00 
น. 

เปนรายการที่ผลิตรวมกับกรมสวัสดิการ และ
คุมครองแรงงาน นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสิทธิของ
ลูกจางตาง ๆ ใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน 
และการคุมครองแรงงาน  

โสมอุษา บูรณเหตุ
แ ล ะ  เ อ ก พั น 
บันลือฤทธิ์ 

รายการ ไอ
ที 11 

ออกอากาศโดยใชเทปบันทึก
ทุกวันเสาร เวลา 21.30 น. 

นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
สารสนเทศและคอมพิวเตอร เพื่อใหประชาชน
สามารถรับรูถึงเทคโนโลยีในปจจุบัน กาวทันโลก  

 กีรสนา หัวนะราช 
อ.บวร ปภัสราทร 

รายการตา
ดูหูฟง 

ออกอากาศสด ทุกวันพุธที่ 2 
ของเดือน    22.00 – 23.00 
น. 

นําเสนอโดยกองงาน กกช. เกี่ยวกับส่ือมวลชนไทย
ในแงมุมตางๆ 
  

จักรภพ เพ็ญแข 

โปรงใส 360 
องศา 

ออกอากาศสดทุกวันจันทร 
เวลา 22.05-23.00 น. 

รายการที่สรางความรู และความเขาใจในเรื่องธรรม
รัฐภาคธุรกิจ  

อ.สุภัท ตันสถิติกร 
และ อ.เกียรติศักดิ์  
จีระเธียรนาถ 
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สําเนาเทปรายการทัง้ 5 รายการดังกลาวนี้ จะเลือกเฉพาะสาํเนาเทปรายการที่นาํ
ออกอากาศในระหวางเดือนตุลาคม – เดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2543   
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยอุดมการณวิชาชีพของผูปฏิบัติงานสื่อ
วิทยุ       โทรทัศนของรัฐ มีดังตอไปนี้ 
 

1.วิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม ( Participant Observation)  ผูวิจัยจะเขาไปมีสวน
ในการปฏิบัติงานจรงิ เพื่อใหทราบถึงที่มาที่ไปของการปฏิบัติงานในแตละครั้ง วัตถุประสงคที่
แทจริง ความตั้งใจจริงในการทาํงาน และอุดมการณที่อยูในจิตสํานึกของบุคลากรของ สทท.11
โดยที่ผูวจิัยจะเขาทําการสงัเกตขั้นตอนการผลิตทั้ง 3 ขั้นตอน ของรายการทั้ง 5 รายการ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 

1.1 ข้ันตอนกอนการผลิต (Pre-production)  นับตั้งแตการเริ่มตนคิด
รูปแบบของรายการ การสรางสรรคเนื้อหารายการ การเขียนบท การกําหนดเวลาออกอากาศ การ
คัดเลือกผูดําเนินรายการ และผูรวมรายการ รวมไปถงึการเสาะหาขอมูลเพื่อใชในการผลิตรายการ  

 
1.2 ข้ันตอนผลิต (Production)  นับต้ังแตการถายทาํ การควบคุมการ

ถายทํา การตรวจสอบความพรอมของทมีงาน และอุปกรณ และการปฏิบัติงานในระหวางการถาย
ทําที่แตละบุคคลไดรับมอบหมายประจําตําแหนง 

 
1.3 ขั้นหลงัการผลิต (Post-production) ไดแก ขั้นตัดตอ ตรวจทาน

ชิ้นงาน เพื่อใหไดรายการทีม่ีความยาวพอดี มีรูปแบบและเนื้อหาตามที่ตองการ  
 

การเก็บขอมูลทั้ง 3 ขั้นตอนการผลิตนี้ จะเลือกทาํโดยใชรายการดังตอไปนี้เปน
ตัวแทนรายการทั้งหมดของ สทท.11 ไดแก 



                                                                                                                                                                41
 

1. รายการเวทเีลือกตั้ง 
2. รายการเพือ่คนทํางาน 
3. รายการโปรงใส 360 องศา 
4. รายการตาดูหูฟง 
5.  รายการไอที 11  

 
 สําหรับเหตุผลในการเลือกรายการทัง้ 5 รายการเพือ่เขาไปเก็บขอมูลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรของ สทท.11 นั้น เนื่องจากรายการทัง้ 5 รายการ เปนรายการที่มีลักษณะ
เนื้อหาทีก่วาง เกี่ยวของกับคนสวนมากของประเทศ เปนรายการทีน่าํเสนอสาระความรูทั้งสิน้ ทัง้
ในแงของกฎหมาย สังคม หรือเทคโนโลยี นอกจากนี ้ ข้ันตอนการผลติรายการกม็ีทัง้ที่เปนรายการ
สด และรายการบันทึกเทป   
 

 ในการขออนญุาตเขาเก็บขอมูลโดยการสงัเกตแบบมีสวนรวมนั้น ผูวจิัยไดทําการ
ติดตอกับหัวหนาฝายผลิตรายการโดยตรง และไดรับอนญุาตใหเขาสงัเกตการณได ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูวิจัยมีความไดอาศัยความสัมพันธสวนบคุคลกับบุคลากรฝายผลิตรายการของ สทท.11 ทาํให
สามารถเขาสงัเกตการณไดในทุกขัน้ตอนการผลิตรายการ 
 

2.วิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  ผูวิจัยจะใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
เพื่อเปนการตรวจสอบวา ระหวางที่ทําการผลิตชิ้นงานนั้น ๆ เปนไปตามที่ทีมงานวางวัตถุประสงค
ไวหรือไม และตรงตามกับที่ผูวิจัยไดสังเกตเอาไวหรือไม และทายที่สุดนั้นผลงานที่ปรากฎออกมา
ทางสื่อ   โทรทัศนนั้น สะทอนอุดมการณใดในจิตสํานึกของบุคลากรของ สทท.11 โดยจะทําการ
วิเคราะหเนื้อหาจากสําเนาเทปรายการจํานวน 5 รายการ ที่ไดไปทําการเก็บขอมูลจากการสังเกต
แบบมีสวนรวม ไดแก รายการทั้ง 5 รายการตามที่ไดกลาวมาแลวในขางตน นอกจากนี้ ยังจะใช
วิธีการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อวิเคราะหขอมูลประเภทเอกสาร ตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน 
 

3.วิธีการสัมภาษณ (Interview)  ผูวิจัยจะใชวิธกีารสมัภาษณเปนวธิีเสริม เพื่อ
สรางใหเกิดความเขาใจในเจตนารมณที่แทจริงของบุคลากร โดยบคุลากรที่จะสมัภาษณ มทีั้ง
บุคลากรในระดับบริหาร และบุคลากรในระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงเหตุผลใน การ
ปฏิบัติงาน การเลือกสรรเนื้อหา และรูปแบบที่จะนําเสนอในแตละครั้ง  
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ระยะเวลาในการศึกษา 
 

ระยะเวลาในการศึกษาอุดมการณทางวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยโุทรทัศนของรัฐ
นี้ แบงออกเปน 4 ชวง ดังนี ้
 

1. ชวงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน  พ.ศ. 2543 เปนชวงการเก็บขอมูลโดย
วิธีการ  สังเกตการณแบบมีสวนรวม  
2. ชวงเดือนมิถนุายน – กันยายน พ.ศ. 2544  เปนชวงการเก็บขอมูลโดย
วิธีการวิเคราะหเนื้อหาจากสาํเนาเทปรายการ 
3. ชวงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2544    เปนชวงการเก็บขอมูลจาก
เอกสาร เชน โครงการผลิตรายการ บทโทรทัศน 
4. ชวงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2544 – เมษายน พ.ศ. 2545    เปนชวงวเิคราะห
และเขียน  รายงานการวิจัย 

 
การตรวจสอบขอมูล 
 

เมื่อทําการรวบรวมขอมูลมาไดแลว กอนจะทําการวิเคราะหขอมูล จําเปนตอง
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยบคุลากรของ สทท.11 ที่เปนแหลงขอมลู จะตองเปน
บุคลากรฝายผลิตรายการเทานั้น บุคลากรฝายอืน่ จะไมนับรวมเปนแหลงขอมลู จึงตองมกีาร
ตรวจสอบ เพือ่ใหเกิดความถูกตองวา แหลงขอมูลที่เขาไปสังเกต โดยเฉพาะที่เขาไปสัมภาษณนัน้ 
ไมผิดฝาผิดตัว สวนบคุลากรของหนวยงานอืน่ ก็จะตองมีการสอบถามที่ชัดเจนวามาจาก
หนวยงานที่รวมผลิตใชหรือไม ทัง้นี้เพื่อความเทีย่งตรงของขอมูลเชนกนั 
 
  สวนสําเนาเทปรายการนั้น จะตองตรวจสอบใหแนใจวาเปนรายการที่ตองการเก็บ
ขอมูลทั้ง 5 รายการดังกลาวขางตนหรือไม รวมทั้งเปนสําเนาเทปรายการที่ออกอากาศในชวงเวลา
ที่กําหนดไวหรือไม  
 
  ในสวนขอมูลเอกสาร จะตองตรวจสอบขอมูลวาเปนเอกสารของรายการทัง้ 5 
รายการหรือไม และจะตองเปนเอกสารลาสุดที่ไดทําไวเปนหลักฐานเทานั้น หากเปนบทโทรทัศน 
จะตองตรวจสอบใหแนใจวาเปนบทโทรทัศนของรายการทั้ง 5 รายการ ที่ออกอากาศในชวง
ดังกลาวหรือไม 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
  ในการศึกษาอุดมการณวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยโุทรทัศนของรัฐนี้ ไดวิเคราะห
ขอมูลโดยใชวธิีการของ Yvonna S. Lincoln and Egon G. Guba (1985) เสนอไว กลาวคือ นาํ
อุดมการณในประเภทเดียวกัน จัดไวในหมวดหมูเดียวกนั โดยที่ผูวิจัยจะเปนเครื่องมือในการตัดสิน 
วาอุดมการณนั้นอยูหมวดหมูเดียวกนัหรือไม เมื่อไดทาํการแยกประเภทของขอมูลจนหมดสิ้นแลว 
ก็จะนาํชุดของขอมูลในแตละประเภทมาพจิารณา เพื่อหาคุณลักษณะเฉพาะของอุดมการณ
ประเภทนัน้ ๆ โดยใชหลักการของ Selinger มาเปนกรอบในการพิจารณา  
 
หนวยที่ใชในการวิเคราะห 
 
  ในการศึกษาอุดมการณวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยโุทรทัศนของรัฐนี ้ หนวยที่ใช
ในการวิเคราะห คือบุคลากรฝายผลิตรายการของ สทท.11 สวนกลาง ทกุคน ในระดับปฏิบัติการ 
รวมไปถึงบุคลากรของหนวยงานภายนอกที่ผลิตรวม และสําเนาเทปรายการทั้ง 5 รายการที่
ออกอากาศระหวางเดือนตุลาคม – พฤศจกิายน 2543 
 
วิธีการนาํเสนอขอมูล 
  

ผลจากการศึกษาอุดมการณวิชาชพีของบคุลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ จะ
นําเสนอโดยเริม่จากอุดมการณในการปฏิบัติงานของบคุลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ วามี
อุดมการณใดบาง หลงัจากนั้นจงึนําเสนออุดมการณที่ถกูสะทอนจากเนื้อหารายการที่นาํเสนอทาง 
สทท.11   
 

ประเด็นถัดมาคือการนําเสนอชุดของอุดมการณวิชาชีพที่มีความผสมผสานกัน
ของอุดมการณวิชาชีพประชาสัมพันธ อุดมการณวิชาชีพขาราชการ และอุดมการณวิชาชีพ
ส่ือมวลชน วามีอุดมการณวิชาชีพใดบางที่ผสมผสานกัน มีการผสมผสานกันอยางไร และภายใต
ระบบความคิดเชนไร  
 

สวนการปฏิบัติงานที่แสดงออกถึงอุดมการณวิชาชีพที่ไมมีการกลาวถึงเลยใน
แนวคิดทฤษฎีที่ใชเปนกรอบศึกษา จะถูกนําเสนอเปนลําดับสุดทายวามีอุดมการณใดบาง 
อุดมการณดังกลาวมีความสัมพันธกับอุดมการณวิชาชีพสื่อมวลชน และอุดมการณวิชาชีพ
ขาราชการอยางไร และภายใตระบบความคิดใด 
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ขอจํากัดในการศกึษาวิจัย 
 

 ขอจํากัดในการศึกษาวิจยัอดุมการณวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยโุทรทัศนของรัฐ 
ในครั้งนี ้ไดแกปญหาทางดานเวลา เนื่องจากเวลาในการเก็บขอมูลมเีพียง 2 เดือน การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสือ่วิทยโุทรทัศนของรัฐ ในบางกรณี อาจไมปรากฏออกมา ซึ่งจะทาํใหการเก็บขอมูล
ไมครบถวนได อยางไรก็ตาม ระเบียบวิธวีิจัยของการศกึษาครั้งนี้ เกบ็ขอมูลจากการสังเกตแบบมี
สวนรวม การวิเคราะหเนื้อหา และการสัมภาษณ ซึง่ทาํใหสามารถคาดไดวาการปฏิบัติงานที่ไม
เกิดขึ้นในระยะเวลา 2 เดือนที่เก็บขอมลู จะตั้งอยูบนพืน้ฐานอุดมการณใด อีกทั้งการปฏิบัติงาน
ของฝายผลิตรายการ ที่มีผงัรายการที่แนนอนเปนตวักําหนด ทําใหการปฏิบัติงานที่เปนกรณีเฉพาะ
เกิดขึ้นไดยาก 

 
 



บทที่ 4 
 

ประวัติและสภาพปญหาของ สทท.11 
 

 สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพนัธ เปน
สถานโีทรทัศนของรัฐที่อยูภายใตสังกัดกรมประชาสัมพันธ ซึ่งวิทยุโทรทัศนในประเทศไทยนั้นถือ
กําเนิดขึ้นโดยการเปนกรรมสิทธิ์ของรัฐ (และปจจุบันก็ยงัเปนอยู) ดังนัน้จะนําเสนอเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตรการกอตัวของโทรทัศนในประเทศไทย เพิ่มสรางความเขาใจใหกระจางชัดเกีย่วกับ
ระบบกรรมสิทธิ์วิทยุโทรทัศนของไทย และความเปนมาของกรมประชาสัมพนัธโดยคราวเสียกอน 
เพื่อจะชวยสรางใหเกิดความเขาใจในสภาพการณปจจบุันและปญหาของ สทท.11 ที่จะนําเสนอ
ถัดไป 

 
ประวัติศาสตรสื่อกระจายเสียงในประเทศไทย  
  

หากจะกลาวถงึสื่อกระจายเสียงในประเทศไทย สิง่ที่เขามาในความคดิคํานึงแรก
ของทุก ๆ คนคือประเภทของสื่อ ทั้งวิทยุกระจายเสียง และวิทยโุทรทัศน ซึง่ในสวนของ
วิทยกุระจายเสียงนี ้ จะของดเวนไมกลาวถงึ เนื่องจากมิไดเกี่ยวของกับการศึกษาอุดมการณ
วิชาชพีของบคุลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ  
  

ในสวนประวัตศิาสตรการกอตัวของสื่อวทิยโุทรทัศนในประเทศไทยนัน้ เกี่ยวเนื่อง
กับการผูกขาดของรัฐอยางชัดเจน วทิยุโทรทัศนของไทยถือกําเนิดขึ้นในชวงป พ.ศ.2498 ในสมยั
รัฐบาลของจอมพล ป.พิบลูสงคราม เนื่องจากความตองการในการกอต้ังสถานีโทรทัศนแหงแรก
ของ จอมพล ป. มีขึ้นในป พ.ศ.2493-2494 ดวยความสนใจในเทคโนโลยีใหม และอิทธพิลในการ
ประชาสัมพันธ และใหการศึกษาแกประชาชนทางออม (สินิทธิ ์สิทธรัิกษ,2535) 
  

 บริบททางการเมืองและเศรษฐกิจสังคมในชวง 2495-2498 ฝายคานลงความเหน็
วายงัไมสมควรใหมีวทิยุโทรทัศนขึ้นในประเทศไทย เนือ่งจากเปนสิง่ที่ปราศจากความจําเปน เปน
การใชเงนิจํานวนมากอุดหนนุความพงึพอใจของคนสวนนอย แตวิทยโุทรทัศนในขณะนัน้ก็ถือ
กําเนิดขึ้นมาไดในที่สุด โดยการจัดองคกรเปนระบบรัฐวสิาหกจิแมวาวตัถุประสงคทีแ่ทจริงของวทิยุ
โทรทัศนจะเปนสื่อเพื่อโฆษณาชวนเชื่อกต็ามท ี 
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เกี่ยวกับประเด็นนี ้ อุบลรัตน ศิริยวุศักดิ ์ (2542)  ไดใหทัศนะวารัฐบาลมีความมุง
หมายในการสรางสื่อโทรทัศนเพื่อตอบสนองตอการโฆษณาทางการเมอืงและเพื่อตอสูกับ
หนงัสือพมิพทีด่ําเนนิการโดยเอกชนเปนสาํคัญ การจัดระบบสื่อโทรทัศนของไทยมีลักษณะเปน
ลูกผสมมาตัง้แตเร่ิมกอต้ัง อาศัยความคิดในแนวรัฐเปนเจาของและผูดําเนนิการ (State System) 
แตสวมเสื้อรัฐวิสาหกิจ ในทางปฏิบัติรัฐบาลจึงเขาแทรกแซงและควบคุมอยางใกลชดิ  
 

ในสวนวัตถุประสงคของรัฐในการจัดตั้งวิทยุโทรทัศนขึ้นในสังคมไทยนั้น 
นักวิชาการหลายทานไดใหทัศนะเกี่ยวกับประเด็นนี้วาเปนเรื่องของการเมืองทั้งสิ้น สินิทธิ ์สทิธรัิกษ 
(2535) กลาววาการจัดตั้งวิทยุโทรทัศนขึ้นนี้นอกจากมีวัตถุประสงคเพื่อการโฆษณาชวนเชื่อทาง
การเมือง และการตอบโตกับตรงขามแลว วิทยุโทรทัศนยังเปนสื่อในการสรางความชอบธรรมทาง
การเมืองใหกับผูนําทางการเมืองอีกดวย โดยการใชประโยชนจากสื่อโทรทัศนของรัฐบาลใน
ขณะนั้น มีการใชวิทยุโทรทัศนในการหาเสียงของพรรคเสรีมนังคศิลาเพียงพรรคเดียวในการ
เลือกตั้งทั่วไป พ.ศ.2500  
 
ประวัติและความเปนมาของกรมประชาสัมพนัธ 
 

 กรมประชาสัมพันธเปนหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐบาล สังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ทําหนาที่เปนสื่อกลางในการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางรัฐบาลกับ
ประชาชน ตลอดจนระหวางประชาชนดวยกัน โดยวิธีการใหขาวสาร ความรูขอเท็จจริง และรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน เพื่อเสนอรัฐบาล และหนวยงานที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังทําหนาที่โนม
นาวชักจูงประชาชน เพื่อกอใหเกิดความรวมมือแกรัฐบาล และหนวยราชการตาง ๆ ตามแนวทางที่
ถูกที่ควรในระบอบประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
 

 นอกเหนือจากสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานครแลว กรมประชาสัมพันธยังมี
สํานักประชาสัมพันธเขตอีก 8 แหง ไดแก ขอนแกน อุบลราชธานี ลําปาง พิษณุโลก สุราษฎรธานี 
สงขลา ระยอง และกาญจนบุรี เพื่อทําหนาที่ในการเผยแพรใหขอมูล ความรู และขาวสารแก
ประชาชนในสวนภูมิภาค ขณะเดียวกันก็มีสํานักงานประชาสัมพันธครบทุกจังหวัด 
 

 สําหรับความเปนมานัน้ กรมประชาสัมพันธเร่ิมกอต้ังเมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 
2476 ในฐานะกองโฆษณา เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2476 โดยพระราชบัญญัติจัดตั้งกระทรวงและ
กรม มีฐานะเปนกรมอิสระ ข้ึนตรงตอคณะรัฐมนตรี ภายหลงัการเปลี่ยนแปลงการปกครองจาก
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ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย มาเปนระบอบประชาธปิไตย มีรัฐธรรมนูญเปนกฎหมายสูงสุดของ
ประเทศ   
 

หลังจากนั้นไดเปลี่ยนชื่อเปน สํานักงานโฆษณาการ  เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2476 
มีฐานะเปนกรม หัวหนาของสํานักงานมีตําแหนงเทียบเทาอธิบดี ในระยะนี้ ไดแบงสวนราชการ
ออกเปน 3 กอง ไดแก สํานักงานเลขานุการ กรมกองเผยแพรความรูและกองหนังสือพิมพ โดยทํา
หนาที่หลัก 3 ประการคือใหขาวและความรูแกประชาชน เพื่อปองกันความเขาใจผิดเกี่ยวกับ
รัฐบาล และประเทศโดยสวนรวม และไดมีการพัฒนาปรับปรุง และขยายความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น
ทุกๆ ระยะตามความกาวหนาทางวิชาการ สภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 
ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลในแตละสมัย  
 

 ในวันที่ 31 มีนาคม 2481 ไดมีการโอนกิจการดานชางและทะเบียนวิทยุจาก
กรมไปรษณียโทรเลขมาขึ้นกับสํานักงานโฆษณาการ และมีการตั้งโฆษณาการเขตขึ้นเปนเขตแรก
ที่จังหวัดหนองคาย และจังหวัดพระตะบองเปนที่สอง  
 

 กรมประชาสัมพันธไดรับการเปลี่ยนชื่ออีกครั้งในวนัที่ 5 กรกฎาคม 2483 เปน 
กรมโฆษณาการ และมกีารตั้งกองการตางประเทศเพิม่ข้ึนเพื่อติดตอและโฆษณาเผยแพรขาวสาร
ตอชาวตางประเทศ และในที่สุดวนัที ่8 มีนาคม 2495 ก็ไดรับการเปลี่ยนชื่อเปนกรมประชาสัมพนัธ
เพื่อใหเหมาะสมกับภาระงานหนาที่ในฐานะทีเ่ปนแหลงในการเผยแพรนโยบายและผลงานของ
รัฐบาล รวมทัง้เผยแพรขาวสารการเมือง ศิลปวฒันธรรม ความรูและความบนัเทิง ตลอดจนเปน
ส่ือกลางในการสรางความสมัพันธอันดีระหวางรัฐบาลกบัประชาชน 
 
ประวัติและความเปนมาของ สทท.11 
  

สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กรมประชาสัมพันธ (สทท.11) เกิดขึ้นจากการ
ที่กรมประชาสมัพันธไมมีสถานีเพื่อกระจายคลื่นของตนเอง  หลงัจากที่ชอง 9 ถูกโอนไปสังกัดกบั
สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี และเปลี่ยนเปน อ.ส.ม.ท. ในป 2520 สงผลใหการทํางาน
ประชาสัมพันธของรัฐเปนไปอยางไมสะดวก  เหตุผลสําคัญในการขอสรางสถานีโทรทัศนแหงใหม 
นอกเหนือไปจากสถานีโทรทศันเดิมทัง้ 4 ชองที่ดําเนนิการอยูกอนหนานีโ้ดยบริษัทเอกชน คอื
สถานโีทรทัศนทั้ง 4 ชองดงักลาวลวนแตเปนสถานีในเชิงพาณิชย สวนกรมประชาสัมพนัธซึง่ใน
ขณะนั้นไมมีสถานีของตนในการใชเปนชองทางออกอากาศ ไดรับผลเกี่ยวกบัการแยงสวนแบงผูรับ
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สารไปมาก การประชาสัมพนัธรัฐจึงมีอุปสรรคตาง ๆ นานา  จนในวนัที่ 15 มกราคม 2528 
คณะรัฐมนตรีมีมติใหจัดตั้งสถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กรมประชาสัมพันธขึ้น เพือ่
เปนสวนกลางในการแพรภาพใหกับแมขายในสวนภูมิภาค โดยเงนิลงทนุที่ไดในการกอต้ังครั้งแรก 
เปนจํานวน 8 ลานบาท รัฐเปนผูลงทุน ซึง่เงินจาํนวนดังกลาวนัน้นอยมากเกินไปในการจัดตั้งสถานี 
โทรทัศนขึ้นใหมที่ตองการทัง้อาคาร เครื่องสง อุปกรณเทคโนโลยีอ่ืน ๆ และบุคลากร 8 ลานบาท
แรกที่ สทท.11 ไดรับจึงเปนเพียงเงินที่นาํมาสรางสถานโีทรทัศนที่ไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของสาธารณชนได นอกจากนีม้ติคณะรัฐมนตรีไมให สทท.11มีโฆษณาเชงิพาณิชย ทําให 
สทท.11 ไมสามารถหารายไดเพิ่ม 
  

ปลายป 2529 รัฐบาลญี่ปุนไดอนุมัติโครงการชวยเหลอืแบบใหเปลาเปนจํานวนเงนิ 330 
ลานบาท สงผลให สทท.11 สามารถจัดหาสิ่งตาง ๆ ทีม่ีความจาํเปนในการดําเนนิการ และกอต้ัง
ขึ้นอยางเปนรูปแบบมาตรฐานขึ้นกวาเดิม โดยทีก่ารอนุมัติเงนิกอนนี้ รัฐบาลญีปุ่นมีวัตถุประสงค
ใหเปนโทรทัศนเพื่อการศึกษาโดยที ่สทท.11สามารถผลิตรายการเพื่อการศึกษาไดเอง  
 
 พระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมประชาสัมพนัธ สํานักนายกรฐัมนตรี พ.ศ.2540 ได
ประกาศอํานาจหนาที ่สทท.11 ดังนี ้
  

1.ดําเนินงานประชาสัมพันธโดยใชวิทยุโทรทัศนเพื่อการพัฒนาประเทศและเผยแพร
นโยบายของรัฐ ขาวสาร และการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ ตลอดจนสงเสริมความ
เขาใจอันดีระหวางหนวยงานของรัฐกับประชาชน 
 
2.สนับสนุนและสงเสริมการศึกษา และเผยแพรศิลปวัฒนธรรมทางวิทยุโทรทัศน ทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ เพื่อประโยชนแกความมั่นคง และเพื่อเสริมสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
 
3.เปนศูนยกลางทางวิชาการเพื่อการศึกษา และพัฒนาสื่อและอุปกรณวิทยุโทรทัศน 

 
4.ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือ ไดรับ
มอบหมาย 
 
ปจจุบันรายไดของ สทท.11 มาจาก 3 แหลง ไดแก  
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1. งบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาล  
2. รายไดจากบริษัทเอกชน และผูสนับสนนุรายการ ที่ออกอากาศตามเงื่อนไขของ 
สทท.11   
3. รายไดจากเงินสนับสนนุโดย อสมท. จํานวน 10% ของรายไดของ อสมท.  

  
นโยบายของ สทท.11  
 

1. เสนอรายการที่จะชวยแกปญหาปากทองของประชาชน  
2. พัฒนาการเสนอขาวทั้งรูปแบบ เนื้อหา และวิธีการนาํเสนอ 
3. สงเสริมใหมีรายการสําหรับเด็กและเยาวชนเพิม่ข้ึน 
4. เสนอรายการที่สงเสริมใหประชาชนมีความสนใจในกีฬาทุกชนิด 
5. เสนอสารคดีทีใ่หความรูซึ่งผลิตในประเทศและตางประเทศ 

 
 ปรัชญาในการดําเนินงานของ สทท.11 ไดแก การเปนสถานวีิทยโุทรทัศนเพื่อ

การศึกษา และการประชาสมัพันธรัฐ สัดสวนของรายการของ สทท.11 แบงออกเปน 3 สวนคือ 

แผนภูมิที่  3  แสดงสัดสวนรายการของ สทท.11

การศึกษา

การประชาสัมพันธรัฐ
ขาว ความรูศิลปวัฒนธรรม บันเทิง

 
 

1. รายการเพือ่การศึกษา รอยละ 60 
2. รายการเพือ่การประชาสมัพันธรัฐ ขาว สารคดี และความรูทั่วไป รอยละ 30 
3. รายการศิลป วัฒนธรรม และบันเทงิ รอยละ 10  

 
สําหรับขอมูลเชิงเทคนิคนั้น สทท.11เปนหนวยงานบริหารราชการสวนกลาง 

สังกัดกรมประชาสัมพันธ และอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักนายกรัฐมนตรี สทท.11ทําหนาที่
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เปนแมขายใหกับสถานีโทรทัศนในสวนภูมิภาค สถานีโทรทัศนในสวนภูมิภาค จะปฏิบัติงานโดย
ขึ้นอยูกับสํานักประชาสัมพันธเขต ขณะที่ สทท.11สวนกลางขึ้นอยูกับกรมประชาสัมพันธ การแพร
ภาพออกอากาศนั้นกรมประชาสัมพันธไดสรางเครือขายสถานีขึ้น เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ของ
ประเทศไทยมากที่สุดตามภูมิภาคตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. สทท.ขอนแกน  สํานักประชาสมัพันธเขต 1  
2. สทท.อุบลราชธาน ี สํานักประชาสมัพันธเขต 2 
3. สทท. ลําปาง  สํานักประชาสมัพันธเขต 3 
4. สทท.พิษณุโลก  สํานักประชาสมัพันธเขต 4 
5. สทท.สุราษฎรธาน ี สํานักประชาสมัพันธเขต 5 
6. สทท.นครศรีธรรมราช สํานักประชาสมัพันธเขต 6 
7. สทท.ภูเก็ต  สํานักประชาสมัพันธเขต 7 
8. สทท.สงขลา  สํานักประชาสมัพันธเขต 8 

 
สทท.11 เปนสถานโีทรทัศนแหงเดียวในประเทศไทย ทีม่ีการแพรภาพออกอากาศ

ในเวลาเดียวกนั พรอมกนัทัง้ 2 เครือขาย 
 

 เครือขายที่ 1 แพรภาพออกอากาศทาง สทท.11 สวนกลาง ทุกวันจนัทร – วันศกุร 
เวลา 5:30 - 24:00 ไมมโีฆษณาเชิงพาณิชย ขึ้นอยูกับกรมประชาสัมพนัธ 
 

 เครือขายที่ 2 เปนการสงสญัญาณโทรทศันอีกรายการหนึง่ ซึ่งตางจากรายการ
ของเครือขายที่ 1 โดยสงสัญญาณผานระบบไมโครเวฟภาคพืน้ดินขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยในสวนภูมิภาค ขึ้นกับสํานักประชาสัมพันธเขต ทั้ง 8 เขต ออกอากาศพรอมกบัมี
โฆษณาในเชิงพาณิชย 
 

 สทท.11สวนกลาง ใหบริการประเภทรับไดโดยตรง และประชาชนไมตองเสีย
คาธรรมเนยีมในการรับชม มีการใหบริการวิทยุโทรทัศนผานความถี ่ VHF ในระบบ PAL – B 
ใหบริการเปนเครือขายทั่วประเทศ 
 

 อัตราสวนกาํลงัสงภาพ  : กําลังสงเสียง เทากับ 10:1  มีสถานีเครือขายยอยรวม
ทั้งหมด 34 สถาน ี เปนสถานีเครือขายที่สงสัญญาณยอนกลับได 8 สถาน ีสถานีเครื่องสงโทรทัศน 



 

 

  51
  

 

ที่สงสัญญาณยอนกลับได 9 สถาน ี และสถานีเครื่องสงโทรทัศนที่สงสัญญาณยอนกลับไมได 17 
สถาน ี
 

 ระบบการเชื่อมโยงสัญญาณจากสถานีสงโทรทัศนไปยังสถานีเครือขายทั่ว
ประเทศ โดยใชบริการของดาวเทียมไทยคม 3  จํานวน 1 สัญญาณ เปนชองสัญญาณที่ 5 ความถี่
ยาน C – Band มีลักษณะ 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารแบบทางเดียว 
 

สัดสวนรายการที่ สทท.ภูมิภาคนําออกอากาศ โดยอาศยั สทท.11สวนกลางนั้นม ี
7% และรายการที่ผลิตจาก สทท.11 สวนกลางมีทัง้หมด 93% 
 

 
โครงสรางฝายขาวนัน้ งานขาวโทรทัศนทั้งหมดจะขึน้อยูกับฝายขาวของสํานัก

ขาวกรมประชาสัมพนัธ ฝายขาวจงึมีสายงานที่ข้ึนตรงตอผูอํานวยการขาว โดยที่ฝายขาวจะเปน
ผูผลิตขาวเพื่อให สทท.11ออกอากาศ บุคลากรของ สทท.11 มทีั้งหมด 250 คน เปนขาราชการรอย
ละ 40 และลูกจางประจาํและชั่วคราวรอยละ 60  โดยมกีารแบงบุคลากรออกเปนฝายดังนี ้
 

1. ฝายบริหารงานทัว่ไป 
  

ทําหนาที่ในการจัดการ การบริหารงานทัว่ไป เชน งานบุคคล สวัสดิการ การเงนิ 
บัญชี นิติกรรม พัสดุ และยานพาหนะ แบงออกเปนกลุม และฝายดงันี ้
  

แผนภูมิที่  4 แสดงสัดสวนรายการที่ผลิตโดย สทท.สวนกลาง และ
สวนภูมิภาค

รายการจากสวนกลาง
รายการจากสวนภูมิภาค
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1.1กลุมประสานงานนิติกรรมและสัญญา รับผิดชอบการตรวจสอบ และ
จัดทํานิติกรรม สัญญา การจัดหาครุภัณฑ การติดตอลิขสิทธิ์ สทิธิบตัร การจัดซื้อรายการ การจาง
ผลิตและการเชาเวลา 
  

1.2 กลุมอาคาร สถานที ่ และยานพาหนะ รับผิดชอบควบคุม ดูแล 
ปรับปรุง ซอมแซม อาคาร และยานพาหนะ รวมไปถงึสิ่งแวดลอมภายในอาคาร และนอกอาคาร 
ตลอดจนการรกัษาความปลอดภัย 
  

1.3 กลุมงานบริหารงานทั่วไป รับผิดชอบงานธุรการ การประสานงาน 
การซื้อ การจาง การเก็บรักษา และการควบคุมการเบิกจายเงนิ 
 

2. ฝายแผนงาน 
  

รับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย ทิศทางวัตถุประสงค และการวางแผนงาน 
สามารถแบงออกไดดังนี ้
  

2.1 กลุมนโยบายและแผน มีหนาที่ในการสํารวจขาวจากสื่อทุกประเภท 
เพื่อประกอบการจัดทําแผนแมบท 
  

2.2 กลุมงานวิเทศสัมพันธและประสานเครือขาย มีหนาที่ประสานงาน
กับสถานีโทรทศัน บุคคล และองคกรที่เกี่ยวของทัง้ในและตางประเทศ เกี่ยวกับการจัดหา และการ
แลกเปลี่ยนรายการโทรทัศน 
  

2.3 กลุมงานประชาสมัพนัธ  รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห วิจัย 
ขอมูลขาวสาร เพื่อใชในการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร 

 
2.4 กลุมงานขอมูลขาวสารสนเทศ ทาํหนาที่เปนศูนยบริการขอมูล

ขาวสาร และสารสนเทศ เพือ่ใชในการบรหิาร และการจดัการขององคกร 
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3. สวนผลิตรายการ 
  

ทําหนาที่รับผิดชอบการผลติรายการตาง ๆ ตามนโยบายและแผนงานของ 
สทท.11 โดยจะตองวิจยั และรวบรวมขอมูลเพื่อใชประกอบในการผลิตรายการทุกรายการที ่
สทท.11 รับผิดชอบในการผลิต แบงไดดังนี ้
  

3.1 กลุมงานคิดคนนวัตกรรม รับผิดชอบการรวบรวมขอมูล วิเคราะห
วิจัย และศกึษาคนควาพัฒนาวิธกีารผลิตรายการ โดยใชความคิดสรางสรรค 
  

3.2 กลุมงานผลิตรายการ มีหนาที่ในการคนหา และวิเคราะหขาว
การเมือง สังคม เศรษฐกิจ ศิลปวฒันธรรม กฬีา และบันเทิง เพื่อกําหนดรูปแบบการผลิต และ
ดําเนนิการการผลิตรายการ 
  

3.3 ฝายศิลปกรรม รับผิดชอบการสรางฉาก การออกแบบฉาก การติดตั้ง 
การรื้อถอน และการออกแบบงานศิลปทกุประเภท 
 

4. สวนจัดรายการ 
  

ทําหนาทีว่างแผน กาํหนดเปาหมาย โดยการวเิคราะหจากขอมูลทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม เพือ่จัดทําผงัรายการ ประสานงานกับสวนผลิตรายการและหนวยงานที่
เกี่ยวของ ใหเปนไปตามนโยบาย และวัตถุประสงคของรัฐ รวมไปถงึการกํากับดูแลการออกอากาศ
ใหเปนไปตามผังรายการ แบงออกไดดังนี ้
  

4.1 ฝายจัดรายการ รับผิดชอบในการจัดทาํแผนผังรายการประจําป และ
ประจําไตรมาส รวมไปถึง แผนผังรายการประจําเดือน โดยจะตองกาํหนดสัดสวนรายการประเภท
การศึกษา และวิเคราะหรูปแบบของรายการ คุณภาพ และความเหมาะสมของรายการ มากไปกวา
นั้น ยงัมหีนาที่พิจารณาในการใหเชาเวลา และใหใชเวลาในการแพรภาพออกอากาศ ประมวล
ความคิดเหน็ของผูรับสาร และสื่อมวลชนแขนงอื่น ๆ  
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4.2 ฝายตรวจสอบ และวิเคราะหรายการ มีหนาที่ตรวจสอบเนือ้หา
รายการที่จะนาํเสนอ เกีย่วกบัสาระ รูปแบบ และคุณภาพใหเปนไปตามนโยบาย ทัง้นี้เพื่อพิจารณา
ใหปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  ตดัทอน งด และปลดออกจากผังรายการ 
  

4.3 ฝายปฏิบัติการออกอากาศ มหีนาที่ในการจัดทําแผนผงัรายการ
ประจําวนั ทัง้รายการปกติ และรายการเฉพาะกิจ ถายทอดสด รวมถึงการจัดเตรียมความพรอม
ของผูดําเนนิรายการ และอุปกรณสื่อประเภทตาง ๆ เชน เทป ฟลม พรอมทัง้จัดทาํรายการยนืยนั
การแพรภาพออกอากาศ  
 

5. สวนเทคนิค 
  

มีหนาที่และความรับผิดชอบดานเครื่องมอืเครื่องใช อุปกรณเครื่องสง อุปกรณ
ควบคุมการสง หองสง เพือ่จะไดเผยแพรรายการตามแผนผังรายการที่ไดกําหนดไว ควบคุมการ
ปฏิบัติการใชเครื่องมืออุปกรณแพรภาพออกอากาศ เชน กลองโทรทัศน แบงออกไดดังนี ้
  

5.1 กลุมควบคุมการออกอากาศ ทําหนาที่ควบคุมการทาํงานการใช
อุปกรณเครื่องสงวทิยุโทรทัศน อุปกรณสวนควบคมุการทํางาน อุปกรณที่ใชในการแพรภาพ
ออกอากาศ ระบบบันทึกเสยีง ภาพ และแสง รวมไปถงึระบบไฟฟา 
  

5.2 กลุมงานสถานเีครือขาย  ทําหนาทีค่วบคุมการทาํงานเพื่อเชื่อมโยง
ไปยังเครือขายงานตาง ๆ ของ สทท.11  
  

5.3 กลุมงานสนับสนนุการผลิตรายการ รับผิดชอบการทํางาน การใช
อุปกรณเทคโนโลยีเพื่อผลิตรายการ 
  

5.4 กลุมงานวิศวกรรม และบํารุงรักษา มหีนาที่ในการวางแผนจัดหา 
พัฒนา ซอมบาํรุง รักษาอุปกรณเพื่อการแพรภาพ และอปุกรณเชื่อมโยงสัญญาณ รวมไปถึงระบบ
ไฟฟา และระบบการสื่อสาร 
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         - แผนงาน และประสานเครือขาย              -  งานประชาสัมพันธ       - กลุมผลิตรายการ          -  ฝายจัดรายการ      - ฝายควบคุมการออกอากาศ 
 
 
         - ฐานขอมูล        -  งานการเงิน และบัญชี            -  กลุมงานออกเแบบ               -  ฝายตรวจสอบ และ              -  ฝายสนับสนุนการ 
                               และสรางสรรครายการ             วิเคราะหรายการ                                       ผลิตรายการ 
    
      -  งานธุรการ และสารบรรณ      -  ฝายศิลปกรรม                      -  ฝายปฏิบัติการ       -  ฝายสถานีเครือขาย 

             และขอมูลออกอากาศ 
        
        -  กลุมงานวิศวกรรม 
                 บํารุงรักษา

ผูอํานวยการสถานวีทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11

สวนผลิตรายการฝายบริหารทั่วไปฝายแผนงาน และประสานงาน สวนจัด และควบคุมรายการ สวนเทคโนโลยี

แผนภูมิ (3) แสดงโครงสรางองคกรของ สทท.11 















































































































































































































บทที่ 7 
 

การปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 
 
  การศึกษาในบทนี้เปนการวิเคราะหเพื่อใหทราบและเขาใจถึงการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ ทั้งนี้เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการอธิบายถึงบริบทที่ทําให
บุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐเลือกใชอุดมการณดังที่เปนอยูโดยการศึกษานี้ ไดใชวิธีการ
วิเคราะหอุดมการณของ  Martin Selinger ซึ่งไดกลาวไวแลวในบทที่ 3  
 

 แนวคิดที่ สําคัญที่นํามาใชเปนกรอบในการวิเคราะหในบทนี้ ไดแก 
แนวคิดเกี่ยวกับขาราชการในอุดมคติและแนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชนในอุดมคติ ทั้งนี้เพื่อใชเปน
กรอบในการพิจารณาวา บุคลากรของ สทท.11 มีอุดมการณในการปฏิบัติงานเชนใด ซึ่งแนวคิดทั้ง 
2 ประเภทดังกลาวขางตนมีทั้งจุดที่เหมือนกันและจุดที่ตางกัน ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 28 แสดงการเปรียบเทียบระหวางจุดเหมือนและจุดตางของแนวคิดขาราชการและส่ือมวลชน 
ขอเปรียบเทียบ ขาราชการ ส่ือมวลชน 

จุดเหมือน • มีศีลธรรมอันดี และประพฤติตนให
เหมาะสมกับการเปนขาราชการ 

• สนั บสนุ นกา รศึ กษา  และ เป น
ศูนยกลางทางการศึกษา 

• นําเสนออยางตรงไปตรงมา เหมาะสม 
ยุติธรรม เปนกลาง และตรงประเด็น 

• มีพันธกิจรวมกับสังคม 

จุดตาง • มีการแยกลําดับช้ันอยางชัดเจน 
• มีการสื่อสารที่ผานตามลําดับช้ัน 
• มีการรักษาความลับของราชการ 
• มีการกําหนดปริมณฑลของอํานาจ

อยางชัดเจน 
• มีการควบคุมโดยกฎระเบียบที่

ชัดเจน 

• ระบบกรรมสิทธิ์ส่ือไดรับความ 
อุปถัมภจากสาธารณะ 

• เปนเวทีเสรีทางความคิด 
• มีอิสรภาพ ขณะเดียวกันมีการควบคุม

ตนเอง 
• มีจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 
• มีการทักทวงสาธารณมติเพื่อประโยชน

สูงสุดของสาธารณะ 
ที่มา : จากแนวคิดขาราชการของ Weber และแนวคิดส่ือมวลชน ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม สรุปโดย  
           D.McQuail (1994) 
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อุดมการณในการปฎิบัติงานระหวางกระบวนการผลิตรายการของบุคลากร สทท.11 
 
  อุดมการณในการปฏิบัติงานของบุคลากร ของ สทท.11 นั้น ไดจากการนําขอมูล
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 ซึ่งไดนําเสนอไวในบทที่ 5 มาวิเคราะห ทั้งนี้เพื่อใหเกิด
ความเขาใจในอุดมการณซึ่งบุคลากรของ สทท.11 ใชในการปฏิบัตงิานจะขอนําเสนอการวิเคราะห
เปนลําดับข้ันตั้งแตข้ันตอนกอนการผลิต (Pre-production) ขั้นตอนการผลิตรายการ (Production) 
และขั้นตอนหลังการผลิตรายการ (Post-production) โดยรายละเอียดจะนําเสนอดังตอไปนี้ 
 

อุดมการณในการปฏิบัติงานระหวางกระบวนการกอนการผลิตรายการ 
 
  เนื่องจากขอจํากัดของระเบียบในการปฏิบัติราชการ เกี่ยวกับงบประมาณและ
รายไดที่  ขาราชการและลูกจางชั่วคราวจะไดรับจากการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการทําใหการ
ผลิตรายการของ สทท.11 จําเปนตองมีองคกรเอกชน ซึ่งเขามามีสวนรวมในการผลิตรายการ  ซึ่ง
เปนชองทางใหสามารถสรางรายไดเพิ่มข้ึนใหกับบุคลากรของ สทท.11 ในบางรายการและไมมีการ
ทําหลักฐานทางการเงินเปนลายลักษณอักษร อุดมการณเชนวานี้ไมไดจัดเขาอยูทั้งในหมวด
อุดมการณของขาราชการ หรืออุดมการณส่ือสารมวลชนแตอยางใด  
 
  ในสวนของการกําหนดหัวขอของเนื้อหาที่จะนําเสนอในแตละคร้ังนั้นรายการ
สวนมาก ไดแก รายการเวทีเลือกตั้ง รายการเพื่อคนทํางาน รายการโปรงใส 360 องศา และ
รายการตาดูหูฟง ถูกกําหนดหัวขอของเนื้อหาที่จะนําเสนอโดยหนวยงานราชการซึ่งรวมผลิตกับ
สทท.11 ทั้งสิ้น  สวน สทท.11 นั้นทําหนาที่เปรียบเสมือนบริษัทผูรับจางผลิตรายการเทานั้น การ
กําหนดหัวขอเนื้อหาที่จะนําเสนอนั้นปฏิบัติโดยองคกรเอกชน ในจุดนี้สะทอนใหเห็นถึงอุดมการณ
แบบขาราชการที่ตอบสนองความตองการในการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ขององคกรของรัฐอยาง
ชัดเจน ในสวนรายการซึ่งกําหนดเนื้อหาโดยองคกรเอกชนนั้น หากองคกรดังกลาวเปนองคกรของ
รัฐบุคลากรของ สทท.11 ก็จะตองใหองคกรดังกลาวนั้นกําหนดเนื้อหาเชนกัน ดังนั้นจะเห็นไดวา
การดําเนินงานเปนลักษณะการสั่งการมิใชการประชุมหรือการระดมสมองหรือการตัดสินใจรวมกัน
ของกองบรรณาธิการ 
 
  การสรางสรรคบทโทรทัศนนั้นเปนหนาที่ของทั้งเจาหนาที่ สทท.11 และเจาหนาที่
ขององคกรเอกชน อยางไรก็ตามเมื่อสรางสรรคบทโทรทัศนแลวเจาหนาที่คนดังกลาวมิไดสงให
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หนวยงานราชการตรวจสอบกอนที่จะนํามาเริ่มกระบวนการผลิตรายการเนื่องจากปจจัย
ความสัมพันธสวนตัว 
 
 “หัวขอนี่บางครั้งก็คิดเอง แตบางครั้งก็บอกมาเลยวาตองการหัวขออะไร เชนตอนนี้

ตองการหัวขอเกี่ยวกับภาษาไทยในสื่อ แลวเราก็ไปคิดมาวาจะถามอะไร ถามใคร ใน
ประเด็นใดบาง” (ยุทธนา วงศวรีะโยธิน, สัมภาษณ 26 พฤศจิกายน 2543) 

 
“จะดูวาชวงนี้มีอาชีพดนที่นาสนใจ ก็จะเสนอไปกับทางรัตนารายณ เพราะรัตนารายณ
เปนคนประสานงานใหระหวางทางสถานี กับกรมสงเสริมอุตสาหกรรม จากนั้น ถาพอใจ
เราก็จะนํามาเขียนเปนบทโทรทัศน” (วริศรา วรรณเขจร, สัมภาษณ 19 พฤศจิกายน 
2543) 

 
  การตรวจสอบบทโทรทัศนโดยสถานีนั้นเปนขอกําหนดขอหนึ่งในกระบวนการกอน
การผลิตรายการ ทั้งนี้เจาหนาที่ฝายควบคุมและตรวจสอบการออกอากาศของ สทท.11 จะเปนผู
ตรวจสอบ หากแตในความเปนจริงแลวมิไดมีการตรวจสอบบทโทรทัศนกอนการผลิตรายการอัน
เนื่องมาจากความลาชาในการประสานงานระหวาง สทท.11 กับองคกรเอกชน และหนวยงาน
ราชการที่รวมผลิต นอกจากนี้ยังมีปจจัยเกี่ยวกับความสนิทสนมของผูผลิตรายการและเจาหนาที่ผู
สรางสรรคบทโทรทัศนรวมถึงเจาหนาที่ฝายควบคุม และตรวจสอบการออกอากาศ  
 

“ปกติแลว ตองสงบทโทรทัศนในฝายตรวจสอบดูกอน แตจริง ๆ แลวไมไดทํา เนื่องจาก
ทุกคนรูวาจะตองทําอะไร ตองเขียนยังไง ไมมีใครอยากมานั่งทํางานใหมซ้ําอีก ทําทีเดียว
ดีกวา แลวก็รูกันวาทุกคนรู ก็ไวใจกันไมตองเช็คก็ได” (เขมพันท ผลาพงศ, สัมภาษณ 18  
ตุลาคม 2543) 

 
   การมิไดทําการตรวจสอบบทโทรทัศนกอนการผลิตรายการนี้เปนการสะทอนให
เห็นถึงเสรีภาพในการปฏิบัติงานในฐานะสื่อมวลชนของ สทท.11 ก็จริงอยู หากแตเจาหนาที่ผูผลิต
รายการทุกคนของสทท.11 นั้นทราบขอบเขตของตนเองวามีเสรีภาพเพียงใดเสรีภาพดังกลาว เปน
เสรีภาพภายใตอํานาจ และแนวปฏิบัติของหนวยงานรัฐดังนั้นจึงไมจัดวาเปนเสรีภาพที่แทจริง  
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  ในสวนของความสัมพันธสวนบุคคลนี้ลูกจางชั่วคราวบางคนไดเขามาปฏิบัติงาน
ใน สทท.11 โดยอาศัยความสัมพันธสวนบุคคลที่สนิทสนมกับขาราชการชั้นสูง จุดนี้แสดงใหเห็นวา 
ระบบการคัดเลือกบุคลากรของ สทท.11 ก็มิไดเปนไปตามกฎระเบียบของราชการ 
 
  การคัดเลือกผูรวมรายการ เปนหนาที่ของเจาหนาที่ในหนวยงานเอกชนที่ถูก
วาจางโดยหนวยงานราชการหรือหนวยงานราชการเองซึ่งจะทําหนาที่คัดเลือกมาโดยที่เจาหนาที่
ของ สทท.11 มิไดเกี่ยวของใด ๆ  
 

“เวลาเลือกใครมา เราก็จะสงชื่อของคนนั้นไปใหทาง กกช.พิจารณากอนวาเห็นดวยหรือ 
ไม แลวก็จะนัดหมายผูรวมรายการแลวติดตอไปที่ชอง 11 ใหเตรียมทําชื่อผูรวมรายการไว
ออกอากาศ” (ยุทธนา วงศวีระโยธิน, สัมภาษณ 26 พฤศจิกายน 2543) 

 
  ในสวนของผูรวมรายการนี้ผูรวมรายการจะไดรับคําถามที่จะถูกถามคราว ๆ กอน
การออกอากาศ เนื่องจากเปนการออกอากาศสด และเจาหนาที่ผูผลิตรายการจะเปนผูซักถามวา
จะตอบคําถามดังกลาวออกมาในแนวใด บางครั้งมีการชี้นํา หรือขอรองใหตอบออกมาในแนว
ตามที่ทางรายการตองการ ในจุดนี้มิใชอุดมการณสื่อสารมวลชนเนื่องจากผูรวมรายการปราศจาก
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นการที่ชี้นําหรือขอรองใหผูรวมรายการตอบคําถามตาง ๆ ตามที่
รายการตองการเปนการปฏิบัติงานตามอุดมการณของขาราชการ เนื่องจากเปนการสนองความ
ตองการของหนวยงานของรัฐ โดยที่มิไดใหเสรีภาพในการแสดงความคดิเห็นของผูรวมรายการผาน
ทางสื่อ 
 

“บางที เราก็ตองถามกอนวาจะพูดวาอะไร เพราะบางครั้งประเด็นที่วิทยากรจะพูด ไมได
ตรงกับที่เราตองการ หรือต้ังเปาเอาไว เราก็ตองบอกวา อันนี้นะ เราขอใหพูดแบบนี้จะได
ไหมบางคนมานี่มีความรูเยอะมาก รูทุกเรื่องแตพูดไมตรงกับที่เราตองการ ก็ตองขอไวเลย 
เพราะเปนรายการสด แกไขอะไรไมได” (ยุทธนา วงศวีระโยธิน, สัมภาษณ 26 
พฤศจิกายน 2543) 

 
 การจัดทําแผนผังที่นั่งของผูรวมรายการ และผูดําเนินรายการนั้น จะจัดทําใหมทุก

คร้ังโดยเจาหนาที่ของ สทท.11 การจัดทําแผนผังที่นั่งนี้ ไมมกีารตรวจสอบและไมมีการควบคุมแต
อยางใด มากไปกวานั้นการจัดทําแผนผังที่นั่งของการออกอากาศในแตละครั้งจะจัดทําขึ้นกอนการ
ออกอากาศเพียงไมกี่ชั่วโมง ดังนั้นจึงมิไดเปนไปตามระเบียบราชการ เนื่องจากการปฏิบัติงาน
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ราชการ มีวัฒนธรรมการสื่อสารเปนลายลักษณอักษร และตองใชเวลา หากแตการปฏิบัติงาน
ดังกลาวเปนการปฏิบัติงานแบบจวนตัว ไมถือวาเปนการปฏิบัติงานแบบราชการ และมิใชการ
ปฏิบัติงานแบบสื่อมวลชนเนื่องจากมิไดมุงเนนที่ประโยชนสูงสุดของประชาชน 
 
  การจัดทําคิวรายการนั้น เปนการจัดทําโดยเจาหนาที่ของ สทท.11 ตําแหนงผูผลิต
รายการ ทั้งนี้การจัดทําคิวรายการเปนลายลักษณอักษรก็จริงอยู แตไมมีลักษณะของความเปน
ทางการ กลาวคือ ไมมีรูปแบบที่แนนอนและใชการเขียนดวยลายมือแทนการพิมพ  อีกทั้งการ
จัดเตรียมคิวรายการนั้นไดจัดเตรียมกอนเริ่มการถายทําเพียงไมกี่ชั่วโมงเชนเดียวกับแผนผังที่นั่ง
ของผูดําเนินรายการ และผูรวมรายการ อยางไรก็ตามการปฏิบัติงานเชนวานี้ก็มิไดสะทอนใหเห็น
ถึงการปฏิบัติงานแบบสื่อมวลชน เนื่องจากเปนการปฏิบัติงานที่มิไดมีการเตรียมพรอมเทาที่ควรทั้ง
ที่อยูในสถานการณที่เตรียมพรอมได ทั้งนี้การเตรียมพรอมนั้นก็เพื่อใหผูชมทางบานไดรับประโยชน
สูงสุดจากการรับชม 
 
  ขอบขายความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ของแตละรายการ ไดถูกกําหนด
อยางชัดเจน เชน ผูผลิตรายการเปนผูประสานงานกับหนวยงานเอกชน และจัดเตรียมคิวรายการ 
ดูแลการจัดฉาก ประสานงาน และดูแลผูรวมรายการที่เดินทางมายงัสถานีแลว  หรือผูกํากับเวลา
จัดเตรียมแผนผังที่นั่งของผูรวมรายการ และผูดําเนินรายการ กอนการออกอากาศ และแจกใหกับ
บุคลากรผูปฏิบัติงานในขั้นตอนการออกอากาศทั้งหมด การแยกแยะการปฏิบัติหนาที่อยางชัดเจน
นี้ ถูกระบุในแนวคิดขาราชการ แตไมถูกระบุในแนวคิดสื่อสารมวลชน 
 
  ตําแหนงผูควบคุมการผลิตรายการ เปนตําแหนงที่ตองรับผิดชอบโดยขาราชการ
เทานั้นอํานาจหนาที่ของผูควบคุมการผลิตรายการจะเปนผูรับผิดชอบรายการทั้งรายการไมวาจะ
เปน บุคลากร รูปแบบ การนําเสนอ และเนื้อหา รวมไปถึงคาใชจายและงบประมาณในการผลิต
รายการที่ สทท.11 ไดรับ อยางไรก็ตามในสวนของงบประมาณไมมหีลักฐานเปนลายลักษณอักษร
วาไดมาเทาไรและการแบงสรรงบประมาณใหแกบุคลากรที่ผลิตรายการในแตละครั้งจะมีอัตรา
เทากันทุกครั้งตามแตละตําแหนงหากแตไมมีการทําหลักฐานการรับเงิน จุดนี้แสดงใหเห็นถึงความ
เปนทั้งขาราชการและทั้งมิใชขาราชการ กลาวคือความเปนขาราชการถูกแสดงออกมาในรูปแบบ
ของการที่ผูควบคุมการผลิตรายการเปนผูรับผิดชอบทุกเรื่องราวในรายการ ขอบขายอํานาจของผู
ควบคุมการผลิตรายการควบคุมบุคลากรทุกคน หากแตความเปนขาราชการถูกลบลางในสวนของ
การจัดสรรรายไดใหแกบุคลากรเนื่องจากไมมีการทําหลักฐานเปนลายลักษณอักษร ขณะที่ตาม
แนวคิดราชการในอุดมคตินั้นจะมีการสื่อสารเปนลายลักษณอักษรทั้งสิ้น 
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  ในสวนกระบวนการกอนการผลิตรายการนั้นผูผลิตรายการจะเปนหัวใจสําคัญ แต
สามารถออกไปธุระสวนตัวภายนอกสถานที่ไดหากเตรียมงานในสวนของตนเรียบรอยแลว การ
ปฏิบัติงานเชนนี้มิไดระบุไวในระเบียบขาราชการ ขณะเดียวกันลักษณะของงานสื่อสารมวลชนนั้น
มีลักษณะซึ่งเปนทั้งงานประจําและไมใชงานประจํา การออกไปทําธุระนอกสถานที่ไดนั้น
เปรียบเสมือนเปนลักษณะงานที่ไมใชงานประจําหากแตการกระทําดังกลาวสงผลตอประสิทธิภาพ
ของงานจึงขัดตอแนวคิดสื่อมวลชนที่วาดวยประโยชนสูงสุดของประชาชน 
 
  การผลิตสกูปตาง ๆ ในรายการเปนการผลิตโดย สทท.11 ในบางรายการและใน
บางรายการเปนการผลิตโดยหนวยงานเอกชน ทั้งนี้เทปของสกูปในรายการดังกลาวจะถูก
ตรวจสอบกอนการนําเสนอโดยฝายควบคุมและตรวจสอบการออกอากาศ การตรวจสอบนี้แสดง
ใหเหน็ถึงอุดมการณของขาราชการอยางชัดเจน เนื่องจากเปนการตรวจสอบเพื่อสนองนโยบายของ
รัฐมิใหเนื้อหาที่ไมพึงประสงคสามารถเล็ดรอดออกอากาศได  
 

อุดมการณในการปฎิบัติงานระหวางกระบวนการผลิตรายการ  
 
  อุดมการณซึ่งแสดงออกมาในระหวางกระบวนการผลิตรายการโทรทัศนของ
บุคลากรของ สทท.11 นั้นยังคงเปนการเลือกใชหรือการประนีประนอมระหวางอุดมการณ
ขาราชการและอุดมการณสื่อสารมวลชน 
 
  ในขั้นตอนการผลิตรายการนั้นจากการเก็บขอมูลโดยการสังเกตแบบมีสวนรวม
พบวาบุคลากรของสทท.11 ที่เขามาดําเนินการในการผลิตรายการมีเพียงลูกจางชั่วคราวเทานั้น 
บุคลากรซึ่งไดรับการบรรจุเปนขาราชการ เชน ผูควบคุมการผลิตรายการมิไดเขารวมในการผลิต
รายการโทรทัศน ในจุดนี้อุดมการณซึ่งแสดงออกมานั้นมิใชอุดมการณของขาราชการและมิใช
อุดมการณส่ือสารมวลชน 
 

“ผูควบคุมการผลิตรายการ จะเพียงแตเขามาชวงกอนเริ่มการถายทําเทานั้น ชวงที่
ออกอากาศไมอยูเนื่องจากเปนเวลาที่ดึกมากแลว และรายการที่ออกอากาศก็เปนรายการ
สด ดังนั้นผูควบคุมการผลิตรายการจะปลอยใหเราทํางานกันเอง เพราะรูวาทุกคนทราบดี
วาจะตองปฏิบัติงานอยางไร” (เขมพันท ผลาพงศ, สัมภาษณ 18 ตุลาคม 2543) 
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  จากการใหสัมภาษณขางตน จะเห็นไดวาผูควบคุมการผลิตรายการมีความไวเนื้อ
เชื่อใจผูรวมงานใตบังคับบัญชาทําใหบุคลากรใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานไดอยางเปนอสิระ 
อยางไรก็ตามการปฏิบัติงานไดอยางเปนอิสระของผูผลิตรายการและทีมงานนั้นเปนการปฏิบัติงาน
ภายใตความเขาใจถึงขอบเขตของอิสรภาพที่ไดรับวาจะตองอยูภายใตวัตถุประสงคของหนวยงาน
รัฐบาล ดังนั้นจึงมิอาจกลาวไดวาเปนอุดมการณสื่อสารมวลชน 
 
  การแบงขอบขายหนาที่ในการปฏิบัติงานนั้น ไมสามารถแบงไดอยางชัดเจน เชน 
ผูผลิตรายการอาจทําหนาที่ผูกํากับเวทีในคราวเดียวกันแสดงใหเห็นวาขอบขายของหนาที่นั้นไม
ชัดเจน จึงมิใชอุดมการณของขาราชการและมิใชอุดมการณสื่อสารมวลชนแตถึงแมวาในทาง
ปฏิบัติจะมิไดมีการแบงขอบเขตหนาที่ที่ชัดเจนหากแตการนําเสนอรายชื่อของบุคลากรผูผลิตรายการ
ทั้งหมด ที่ขึ้นเปนรูปแบบตัวอักษรในตอนทายของรายการกลับมีการแบงแยกอยางชัดเจน ละในบางครั้ง
ผูปฏิบัติงานและรายชื่อของบุคลากรที่ไดรับการนําเสนอนั้นไมตรงกัน สืบเนื่องมาจากผูปฏิบัติงานที่เคย
รับผิดชอบตําแหนงนั้น ๆ อยูจะตองไปทําหนาที่รับผิดชอบงานในตําแหนงอื่นชั่วคราว 
 

“ไมมีความจําเปนตองเปลี่ยน เพราะวาเปนการไปปฏิบัติงานที่รายการนั้น ๆ ชั่วคราว
เทานั้น เพียงเวลาไมกี่สัปดาห ก็จะกลับมาปฏิบตัิงานในตําแหนงเดิม อีกทั้งผูชมทางบาน
ก็ไมสนใจที่จะอานรายชื่อผูปฏิบัติงานอยางแนนอน”(เขมพันท ผลาพงศ, สัมภาษณ 18 
ตุลาคม 2543) 

 
  การรับโทรศัพทจากผูชมทางบาน เปนหนาที่ของเจาหนาที่จากหนวยงานเอกชนที่
รวมผลิตรายการหากแตการคัดเลือกคําถามเพื่อออกอากาศนั้นเปนหนาที่ของเจาหนาที่จาก
หนวยงานราชการที่เขามาดูแลการผลิตรายการและผูผลิตรายการเองก็มีสวนในการคัดเลือก
คําถามจากผูชมทางบาน สวนเจาหนาที่จากหนวยงานเอกชนนั้นจะมีสวนในการคัดเลือกคําถามจากผูชม
ทางบานบางครั้งการไมนําเสนอคําถามจากผูชมทางบานแบบเปดสายโทรศัพทใหสามารถออกอากาศไดโดยตรง
นั้นเนื่องจากไมสามารถควบคุมเนื้อหาที่ผูชมทางบานจะโทรศัพทเขามาได 
 

“เปดสายไมได เนื่องจากเคยมีเร่ืองราวใหญโตในรายการตาดูหูฟงที่เชิญคุณตะแงวมา
ออกรายการ มีผูชมทางบานโทรเขามาใชวาจาไมสุภาพกับคุณตะแงว ตอนนั้นทําอะไร
ไมไดเลยเพราะเปนรายการสด ในตอนทายทีมงานทั้งหมดโดนเบื้องบนเรียกไปเตือน 
หลังจากนั้นเราจึงตกลงกันวาจะไมใหมีการเปดสายโทรศัพทอีก”(เขมพันท ผลาพงศ
,สัมภาษณ 18 ตุลาคม 2543) 
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  จากการใหสัมภาษณขางบนจะเห็นไดวาจุดประสงคของการไมเปดสายโทรศัพท
ใหสามารถออกอากาศไดโดยตรงนั้นเพื่อเปนการควบคุมเนื้อหาที่ผูชมทางบานจะโทรศัพทเขา
มายังรายการซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคมในการเปนเวทีเสรีทาง
ความคิด นอกจากนี้การควบคุมเนื้อหานั้นเปนไปเพื่อใหเกิดความเรียบรอยในการออกอากาศและ
เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของหนวยงานราชการที่รวมผลิตรายการ อยางไรก็ตามเจาหนาที่ของ 
สทท.11 ไดเขามามีสวนในการคัดเลือกคําถามซึ่งเจาหนาที่ของ สทท.11 คือนักสื่อสารมวลชน 
ดังนั้นการปฏิบัติงานดังกลาวจึงสะทอนการผสมผสานแนวคิดทั้งสองประเภท 
 
  ชางกลองแตละคนจะมีกลุมความสัมพันธของตนเอง และจะมีความสนิทสนมกัน
เฉพาะกลุม นอกจากนี้ชางกลองในแตละกลุมจะมีความสัมพันธที่สนิทสนมเปนการสวนตัวกับ
ผูผลิตรายการแตละรายการ ดังนั้นผูผลิตรายการจะมีการเฉพาะเจาะจงชางกลองใหเปนกลุมเดิม
ทุกครั้งที่มีการถายทํารายการ เปนการใชความสัมพันธสวนตัวในการคัดเลือกบุคลากรเพื่อ
ปฏิบัติงาน 
 
  เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหองสงและในเชิงเทคนิคแลวจะพบวา
บุคลากร สทท.11 เลือกใชอุดมการณส่ือสารมวลชนอยางสมบูรณเนื่องจากเปนการปฏิบัติงาน
ส่ือสารมวลชนในเชิงเทคนิค กลาวคือเปนการนําวิชาความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสื่อสารมวลชน
ในเชิงเทคนิคที่ไดรับการฝกฝนเฉพาะทางมาใช เชน การใชกลอง การควบคุมเสียง เทคนิคการตัด
ภาพ การจัดแสง เปนตน 
 

อุดมการณในการปฏิบัติงานระหวางกระบวนการหลังการผลิตรายการ 
 
  เนื่องดวยรายการของ สทท.11ที่นํามาเปนตัวอยางในการศึกษาเปนรายการสด
เสียสวนใหญดังนั้นกระบวนการหลังการผลิตจึงเปนการประเมินผล อยางก็ตามมิไดมีการ
ประเมินผลในการผลิตรายการตามขอมูลที่ไดจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในบทที่ 5  
 
  รายการที่เปนรายการบันทึกเทปจะเปนหนาที่ของผูกํากับซ่ึงทําหนาในการตัดตอ 
ในจุดนี้มีการแบงแยกหนาที่อยางชัดเจนเนื่องจากผูกํากับเปนบุคลากรที่ถูกระบใุหรับผิดชอบหนาที่
ดังกลาว  
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  หลังจากที่ทําการตัดตอเทปรายการแลวผูกับรายการจะสงเทปไปยังผูผลิต
รายการเพื่อใหผูผลิตรายการสงใหฝายควบคุมและตรวจสอบการออกอากาศตรวจพิจารณาเทป 
การสงเทปใหมีการตรวจพิจารณานี้เปนสวนแสดงใหเห็นถึงการขาดเสรีภาพในการปฏิบัติงานใน
ฐานะสื่อมวลชน 
 
การปรับใชอุดมการณในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ สทท.11 
 
  การวิเคราะหการปรับใชอุดมการณของบุคลากรของ สทท.11 นั้นจะนําแนวคิด
ของ  Martin Selinger มาเปนแนวทางในการวิเคราะห ทั้งนี้ชุดของอุดมการณที่คนพบนั้นมีทั้ง
อุดมการณขาราชการ อุดมการณสื่อสารมวลชน และอุดมการณประเภทอื่น ๆที่คนพบ ซึ่งในที่นี้ 
จะเรียกชุดของอุดมการณที่คนพบนี้วาเปนอุดมการณปจเจกชนนิยม โดยจะขอแบงการปรับใช    
อุดมการณตาง ๆ นี้ออกเปน 3 ข้ันตอนตามขั้นตอนการผลิตรายการ 
 

อุดมการณในขั้นตอนกอนการผลิตรายการ 
 
  ในขั้นตอนกอนการผลิตนั้นชุดของอุดมการณที่คนพบมีทั้งอุดมการณของ
ขาราชการ อุดมการณสื่อสารมวลชน และอุดมการณปจเจกชนนิยม อยางไรก็ตามการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร สทท.11 ซึ่งทําหนาที่เปนสื่อมวลชนแตมีฐานะเปนราชการนั้นตองมีการเลือกปรับใช
อุดมการณทั้ง 2 ประเภท ในกรณีที่อุดมการณทั้งสองประเภทไมสอดคลองกัน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 
   1. การวิเคราะหสถานการณ 
 
   บุคลากรของ สทท.11 จะวิเคราะหสถานการณวาในสถานการณตาง ๆ 
เปนสถานการณเชนไรสถานการณหลักที่บุคลากรของ สทท.11 จะตองนํามาวิเคราะหเพื่อนําไปสู
การเลือกใชอุดมการณมีดังตอไปนี้ 
 

1.1 การปฏิบัติตามความหัวขอเนื้อหาที่กําหนดมาโดยองคกร
รวมผลิต 

การสรางสรรคงานตามหัวขอเนื้อหาที่กําหนดโดยองคกรรวม
ผลิตหรือ“ตามโจทย” ที่ไดรับมาเปนสิ่งที่บุคลากรของ สทท.11 จะพิจารณาวาจะสรางสรรค
เนื้อหาออกมาในทิศทางใด และใหเปนไปตามวัตถุประสงคนั้นอยางเครงครัดหรือไมซึ่งสวนมาก



   

 

167

แลวบุคลากรของ สทท.11 จะมีการประเมินวาจะตองปฏิบัติตามวัตถุประสงคขององคกรรวมผลิต
ผูตั้งโจทย 
 

“เราจะคิดวาเราจะเขียนบทยังไงเทานั้น เพราะขอมูลที่ใชในการเขียนบท ทาง
บริษัทที่รวมผลิตจะหามาใหเรา อีกทั้งการปฏิบัติตามโจทยที่ไดรับมา ทําใหเราไม
ตองแกงานใหม ไมตองมานั่งตรวจสอบงาน ไดรับความไววางใจจากทุกฝาย” 

  (ปติภัทร ราชพลพิจารณ, สัมภาษณ 20 ตุลาคม 2543) 
 
    1.2 การสรางสรรคบทโทรทัศน 

การสรางสรรคบทโทรทัศนนั้น บุคลากรของ สทท.11 จะตอง
เลือกวาจะสรางสรรคบทโทรทัศนออกมาในทิศทางใด ภายใตอุดมการณใด ซึ่งในจุดนี้สวนใหญ
แลวบุคลการของ สทท.11 จะเลือกสรางสรรคบทโทรทัศนใหตรงกับความตองการของหนวยงาน
ราชการ เนื่องจากไมตองการแกไขเนื้อหาใหม 
 
    1.3 การปฏิบัติตามกฎระเบียบในการตรวจสอบบทโทรทัศน 

จากขอมูลที่นําเสนอขางตน จะเห็นไดวา บุคลากรของ สทท.11 
มีการประเมินสถานการณในการปฏิบัติตามกฎระเบียบในการตรวจสอบบทโทรทัศนวาไมมีความ
จําเปนจะตองปฏิบัต ิเนื่องจากไดรับความไววางใจจากเจาหนาที่ฝายควบคุม และตรวจสอบการ
ออกอากาศ และความตระหนักถึงหนาที่ของตนเองในการปฏิบัติงาน จึงไมมีความจําเปนตอง
ตรวจสอบบทโทรทัศน ในสวนของการสงบทโทรทัศนใหหนวยงานราชการที่เปนผูรวมผลิตรายการ
ตรวจสอบนั้น บุคลากรของ สทท.11 ก็ไดประเมินสถานการณออกมาในแนวเดียวกับการสงบท
โทรทัศน ใหฝายควบคุม และตรวจสอบการออกอากาศของสถานีตรวจสอบ 
 
    1.4 การจัดทําสกูปตาง ๆ ในรายการ 

เปนหนาที่ของหนวยงานเอกชนซึ่งวาจางโดยหนวยงานราชการ
ที่รวมผลิต และถูกสงมาที่ สทท.11 เพื่อตรวจพิจารณากอนการออกอากาศ โดยมีเจาหนาที่ฝาย
ควบคุมและตรวจสอบการออกอากาศจะเปนผูตรวจพิจารณา ซึ่งจะเห็นไดวาบุคลากรของ สทท.
11 มีการประเมินสถานการณในการสงเทปสกูปตาง ๆ แตกตางจากการประเมินการสงบทโทรทศัน
ใหตรวจสอบ 
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    1.5. การจัดเตรียมคิวรายการ 

มีลักษณะไม เปนทางการ  และได รับการปฏิบัติกอนการ
ออกอากาศประมาณ 1-2 ชั่วโมง การจัดทําคิวรายการนั้น บางครั้งไมมีการปฏิบัติเนื่องจากความ
ไมแตกตางกันของรูปแบบรายการในการออกอากาศ ในขณะที่การทําแผนผังที่นั่งในรายการมีการ
ปฏิบัติทุกครั้ง แตเลือกที่จะปฏิบัติใหเปนรูปแบบไมเปนทางการ (การเขียนดวยลายมือ และถาย
เอกสารแจกใหบุคลากรผูปฏิบัติงานทุกคนกอนเวลาออกอากาศประมาณ 1 ชั่วโมง) ซึ่งจะเห็นได
วา บุคลากรของ สทท.11 มีการประเมินวาคิวรายการและแผนผังที่นั่งในรายการเปนสิ่งที่ไมมี
ความสําคัญมากนัก 
 

“ ….ไมมีอะไรมาก ก็เขียนและถายเอกสารแจก เพราะหลังจากนั้นก็ทิ้งหมด ไมไดเก็บ
ไว” (เขมพันท ผลาพงศ, สัมภาษณ 18 ตุลาคม 2543) 

   
    1.6. การคัดเลือกผูรวมรายการ 

ตามที่ไดกลาวมาขางตนวา การคัดเลือกผูรวมรายการ เปน
หนาที่ของหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนที่เปนผูกําหนดผูรวมรายการ ในบางรายการ เชน 
รายการเวทีเลือกต้ัง หนวยงานราชการเปนผูกําหนดผูรวมรายการ ดังนั้นบุคลากรของ สทท.11 จึง
ทําหนาที่เพียงแตจัดทําชื่อผูรวมรายการเพื่อใชในการออกอากาศเทานั้น ตามความตองการของ
องคกรรวมผลิตรายการ 

 
2. การปรับใชอุดมการณทั้งสองประเภทระหวางขั้นตอนกอนการผลิต
รายการ 

 
  การปรับใชอุดมการณทั้ง 2 ประเภท ของบุคลากร สทท.11นั้น มีลักษณะของการ
เลือกใชอุดมการณใดอุดมการณหนึ่ง และปฏิเสธอุดมการณใดอุดมการณหนึ่ง โดยในบางครั้งอาจ
เลือกใชอุดมการณประเภทอื่น นอกเหนือไปจากอุดมการณทั้ง 2 ประเภทในการปฏิบัติงานตาม
ข้ันตอนในกระบวนการกอนการผลิตรายการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.1 การปฏิบัติตามความหัวขอเนื้อหาที่กําหนดมาโดยองคกร
รวมผลิต 
จะเห็นไดวา บุคลากรของ สทท.11 เลือกที่จะสรางสรรคเนื้อหา

ตามโจทยที่ไดรับอยางตรงไปตรงมา ไมมีการตีความเพิ่ม อุดมการณที่เปนพื้นฐานในสวนนี้คือ
อุดมการณขาราชการ ตามเหตุผลที่ไดกลาวมาแลวขางตน เห็นไดวาอุดมการณที่บุคลากรของ 
สทท.11 เลือกที่จะยอมรับเปนอุดมการณขาราชการ และอุดมการณที่ เลือกปฏิเสธ ไดแก
อุดมการณส่ือสารมวลชน โดยไมมีการผสมผสานหรือปรับใชอุดมการณทั้งสองประเภท 
 
    2.2 การสรางสรรคบทโทรทัศน 

การสรางสรรคบทโทรทัศนของบุคลากร สทท.11 เปนการ
สรางสรรคภายใตขอจํากัดของหนวยงานราชการที่รวมผลิตรายการ เชน รายการตาดูหูฟง คุณดวง
เดือน รังสิกุล และคุณทิพยเยาว จุลโลบล ซึ่งเปนบุคลากรของ กกช. เปนผูกําหนดเนื้อหารายการ 
ดังนั้นจึงไมมีการผสมผสานระหวางอุดมการณทั้งสองประเภท หากแตเปนการเลือกใชอุดมการณ
ขาราชการ และปฏิเสธอุดมการณสื่อสารมวลชน 
 
    2.3. การปฏิบัติตามระเบียบในการตรวจสอบบทโทรทัศน 

เนื่องจากบุคลากรของ สทท.11 มิไดปฏิบัติตามกฎระเบียบใน
การตรวจสอบบทโทรทัศน ดังนั้นจึงเห็นไดวาบุคลากรของ สทท.11 มิไดเลือกใชอุดมการณ
ขาราชการ แตก็ไมสามารถกลาวไดวาเลือกใชอุดมการณส่ือมวลชน เนื่องจากบุคลากร สทท.11 มี
การควบคุมการทํางานของตนเองใหเปนไปตามนโยบายของรัฐ และการที่ไมสงบทโทรทัศนไป
ตรวจสอบ เนื่องมาจากความไววางใจวาบุคลากรของ สทท.11 ตระหนักดีวาควรปฏิบัติเชนไร 
อยางไรก็ตาม การไมสงบทโทรทัศนเขาตรวจสอบ เปนการเพิ่มพูนเสรีภาพในการปฏิบัติงานใหกับ
บุคลากรของ สทท.11  ดังนั้นในจุดนี้บุคลากรของ สทท.11 จึงเลือกที่จะปรับใชอุดมการณ
ขาราชการโดยใชการควบคุมตนเองใหปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ แตมิไดสงบทโทรทัศนให
ตรวจสอบตามกฎระเบียบราชการกอนการออกอากาศ 
 
    2.4. การจัดทําสกูปตาง ๆ ในรายการ 

  สกูปตาง ๆ จะถูกผลิตขึ้นโดยเจาหนาที่ของหนวยงานเอกชน 
และเจาหนาที่ของ สทท.11 ซึ่งจะตองมีการตรวจพิจารณาเทปโทรทัศนกอนการออกอากาศ ซึ่งเห็น
ไดวาในจุดนี้ บุคลากรของ สทท.11 เลือกใชอุดมการณขาราชการโดยปฏิบัติตามกฎระเบียบของรฐั 
และปฏิเสธอุดมการณสื่อสารมวลชน 
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    2.5. การจัดเตรียมคิวรายการ และการทําแผนผังที่นั่งในรายการ 

เห็นไดวาคิวรายการและแผนผังที่นั่งในรายการเปนสวนที่ไมได
รับความสําคัญในการเตรียมการกอนการผลิตรายการ ซึ่งโดยทั่วไป การปฏิบัติงานสื่อสารมวลชน
จะตองใหความสนใจในจุดดังกลาว ดังนั้นการปรับใชอุดมการณนี้จึงมิไดเลือกปรับใชอุดมการณ
ส่ือสารมวลชน ขณะเดียวกันก็มิไดเลือกใชอุดมการณขาราชการ เนื่องจากการจัดเตรียมทั้งคิว
รายการ และฟลอรแพลนมีลักษณะไมเปนทางการ อุดมการณที่เลือกนํามาใชจึงเปนอุดมการณ
ประเภทอื่น ที่มิใชอุดมการณทั้ง 2 ประเภทดังกลาว 
 
    2.6. การคัดเลือกผูรวมรายการ 

การคัดเลือกผูรวมรายการนั้นเปนหนาที่ของหนวยงานเอกชน 
และหนวยงานราชการตามที่กลาวไปแลวขางตน สทท.11 มีหนาที่เพียงจัดทําชื่อผูรวมรายการตาม
ความประสงคขององคกรผูรวมผลิตรายการเทานั้น  ดังนั้นอุดมการณที่เลือกใชจึงเปนอุดมการณ
ขาราชการ และปฏิเสธอุดมการณสื่อสารมวลชน 
 

อุดมการณในขั้นตอนผลิตรายการ 
 
 ในขั้นตอนการผลิตรายการ บคุลากรของ สทท.11 จะตองมีการวิเคราะหสถานการณ และ
ตัดสินใจที่จะใชอุดมการณตาง ๆ เชนเดียวกับข้ันตอนกอนการผลิตรายการ โดยจะเริ่มจากการ
วิเคราะหสถานการณตาง ๆ และจึงมีการปรับใชอุดมการณ ดังนี้ 
 
   1.การวิเคราะหสถานการณ 
 
   ขั้นตอนการวิเคราะหสถานการณในกระบวนการผลิตรายการ เปนชวงที่
สําคัญชวงหนึ่ง บุคลากรของ สทท.11  จะวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อ
เลือกใชอุดมการณใดอุดมการณหนึ่งหรือประนีประนอมระหวางอุดมการณทั้งสองอุดมการณใน
สถานการณตาง ๆ มีดังนี้ 
 
    1.1. บุคลากรผูผลิตรายการ 

บุคลากรผูผลิตรายการสวนมากเปนลูกจางชั่วคราว บุคลากรที่
ไดรับการบรรจุเปนขาราชการมิไดมีสวนรวมในกระบวนการผลิตรายการ จะเห็นไดวาบุคลากรซึ่ง
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ไดรับการบรรจุเปนขาราชการมีการประเมินสถานการณวาตนไมมีความจําเปนจะตองเขารวมการ
ผลิตรายการ เนื่องจากตําแหนงงานของตนเปนตําแหนงควบคุมผูปฏิบัติงานและผูปฏิบัติงานนั้นก็
คือลูกจางชั่วคราว 
 

“ไมตองเขามาดูแลการผลิต เพราะวาดึกมาก หัวหนากลุมงานจะไมอยูดึก ๆ อยูแลว 
เพราะวาปลอยใหพวกเราทําได งานเหมือนเดิมทุกสัปดาห ไมจําเปนตองมาคุมงานกัน 
เพราะทุกคนเปนงานอยูแลว” (ปติภัทร ราชพลพิจารณ, สัมภาษณ 20 ตุลาคม 2543) 

 
    1.2 ความไมชัดเจนของขอบเขตหนาที่ 

หนาที่ของผูผลิตรายการ มิไดอยูในหองควบคุม ดังนั้น จึงมีการ
ประเมินวาสามารถปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ควบคูไปในเวลาเดียวกันไดในบางกรณี สงผลใหรายไดที่
ไดรับในจากการผลิตรายการในตอนนั้น ผูผลิตรายการจะไดรับเงินรายไดควบสองตําแหนง  
 
    1.3 การคัดเลือกคําถามจากผูชมทางบาน 

การไมเปดสายโทรศัพทจากผูชมทางบานใหเปนลักษณะ    
phone-in    สืบเนื่องจากนโยบายสงผลใหการคัดเลือกคําถามที่จําออกอากาศมีความเขมงวดมาก
ขึ้น อีกทั้งบุคลากรผูคัดเลือกคําถาม เปนบุคลากรจาก สทท.11 บุคลากรจากหนวยงานราชการ 
และบุคลากรจากหนวยงานเอกชน  การประเมินสถานการณในการคัดเลือกคําถามนี้ มีทั้งคําถาม
ที่เปนกลาง และการคัดเลือกคําถามเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐ  
 

1.4 .  ความสั มพั น ธ ส ว นตั ว ร ะหว า งบุ คลากร ใน ระดั บ
ผูบังคับบัญชาและบุคลากรในระดับผูใตบังคับบัญชา 
ในประเด็นนี้สงผลใหมีการคัดเลือกบุคลากรผูรวมงาน ทั้งนี้

บุคลากรในระดับผูบังคับบัญชา ไดมีการประเมินสถานการณวาสามารถคัดเลือกบุคลากรได และ
บุคลากรนั้นก็ไดรับความไววางใจ ถึงแมวาปจจัยในการคัดเลือกบุคลากรจะเปนปจจัยที่เกี่ยวของ
กับความสนิทสนม แตก็มิไดสงผลกระทบใด ๆ ตอกระบวนการผลิตรายการ 
 
    1.5. การนําเสนอรายชื่อบุคลากรผูผลิตรายการ 

การนําเสนอรายชื่อบุคลากรผูปฏิบัติงานเปนตัวอักษรใน
ตอนทายของรายการ ไมตรงกับรายชื่อบุคลากรผูปฏิบัติงานจริงในบางครั้ง ในกรณีนี้บุคลากรได
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ประเมินสถานการณไวอยางชัดเจนวาตัวอักษรในตอนทายรายการ ไมเปนที่สนใจของผูรับสารจึง
ไมมีความจําเปนจะตองสรางตัวอักษรชุดใหม เนื่องจากเปนการเปลี่ยนตัวบุคลากรชั่วคราวเทานั้น 
 
    1.6 การผลิตรายการในหองสง 
    การผลิตรายการในหองสง บุคลากร สทท.11 ไดเลือกใชวิชา
ความรูที่ไดรับการฝกฝนเฉพาะทางในการปฏิบัติงานดานการสื่อสารมวลชนทั้งหมด เชน ความรู
ความสามารถในการเลือกมุมกลอง การใชกลอง การตัดภาพ การจัดแสง เปนตน  
 

2. การปรับใชอุดมการณในการปฏิบัติงานระหวางขั้นตอนการผลิตราย 
การ 

 
   การปรับใชอุดมการณในการปฏิบัติงานนั้น เปนการปรับใชระหวาง
อุดมการณทั้ง 2 ประเภท ไดแกอุดมการณขาราชการ และอุดมการณสื่อมวลชน นอกจากนี้ยังมี
อุดมการณชุดอื่นแทรกเขามาในระหวางการปฏิบัติงานในขั้นตอนการผลิตรายการนี้ดวยโดยมี
รายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ 
 
    2.1. บุคลากรผูผลิตรายการ 

บุคลากรผูผลิตรายการซึ่งเปนลูกจางชั่วคราวนั้น ปฏิบัติหนาที่
โดยปราศจากการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งไดรับการบรรจุเปนขาราชการ บุคลากรผู
ซึ่งไดรับการบรรจุเปนขาราชการนั้น มีหนาที่จะตองควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลกรผูผลิต
รายการทุกครั้งจากการประเมินสถานการณที่ไดนําเสนอขางตน แสดงใหเห็นวาขาราชการเหลานี้
มิไดเลือกทั้งอุดมการณขาราชการ และอุดมการณสื่อสารมวลชน หากแตเลือกใชอุดมการณชุดอื่น 
 
    2.2 ความไมชัดเจนของขอบเขตหนาที่ 

การประเมินสถานการณของบุคลากร สทท.11 ทําใหบุคลากร 1 
คน ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ 2 ตําแหนงในเวลาเดียวกันซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรของ 
สทท.11 มิไดเลือกใชอุดมการณขาราชการและมิอาจกลาวไดวาเลือกใชอุดมการณของสื่อมวลชน 
หากแตเปนอุดมการณชุดอื่นที่เลือกใช 
 
    2.3. การคัดเลือกคําถามจากผูชมทางบาน 
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การคัดเลือกคําถามจากผูชมทางบานนั้นเปนการคัดเลือก
คําถามโดยบุคลากรจากทั้งหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน และสทท.11 ตามที่ไดกลาว
มาแลวขาง ตน นอกจากนี้ยังมีลักษณะไมเปนการ phone in ในจุดนี้การปฏิบัติงานของ สทท.11 
เปนการปฏิบัติงานที่มีลักษณะความประนีประนอมทางอุดมการณ กลาวคือ บุคลากรของ สทท.11 
น้ันทําหนาที่คัดเลือกคําถามสงใหผูดําเนินรายการนําเสนอ รวมกับบุคลากรจากหนวยงานที่รวม
ผลิตรายการ ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ องคกรของ สทท.11 เปนสื่อมวลชนแตปฏิบัติงานรวมกับ
หนวยงานราชการจึงมีความผสมผสานระหวางอุดมการณทั้ง 2 ประเภทเกิดขึ้น 
 

2.4 ความสัมพันธสวนบุคคลระหวางบุคลากรระดับ
ผูบังคับบัญชาและบุคลากรระดับผูใตบังคับบัญชา 
ในจุดนี้ไดสงผลใหเกิดการคัดเลือกบุคลากรผูรวมงาน โดยใช

ความสัมพันธสวนบุคคลเปนเครื่องตัดสิน เปนการสะทอนใหเห็นวามิไดยึดถืออุดมการณ
ขาราชการ และมิไดยึดถืออุดมการณสื่อสารมวลชน หากแตเปนอุดมการณชุดอื่นซึ่งจะกลาวใน
หัวขอตอไป 
 
    2.5 การนําเสนอรายชื่อบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

การนําเสนอรายชื่อบุคลากรผูปฏิบัติงานนั้น ทางสทท.11 มิได
นําเสนออยางตรงไปตรงมาในบางครั้ง ตามที่ไดอธิบายไวขางตน ดังนั้นจึงถือวามิไดยึดถือ
อุดมการณของสื่อสารมวลชน และมิไดยึดถืออุดมการณของขาราชการเชนกัน  เนื่องจาก
ส่ือมวลชนจะตองนําเสนออยางตรงไปตรงมา สวนขาราชการนั้น จะตองปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตย
สุจริต 
 
    2.6 การผลิตรายการในหองสง 
    การที่บุคลากร สทท. 11 ใชความรูความสามารถเฉพาะทางใน
การผลิตรายการโทรทัศน จัดวาเปนการเลือกใชอุดมการณสื่อสารมวลชนอยางชัดเจน เนื่องจาก
วิชาชีพสื่อสารมวลชนเปนวิชาชีพเฉพาะทางที่ตองไดรับการฝกฝนมาเปนพิเศษ ไมสามารถใช
หลักการของวิชาชีพอ่ืนได อุดมการณที่เลือกใชในการปฏิบัติงานในหองสงนี้จึงเปนอุดมการณ
ส่ือสารมวลชน 
 
อุดมการณปจเจกชนนิยม 
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  นอกเหนือไปจากอุดมการณขาราชการ และอุดมการณส่ือมวลชนแลว อุดมการณ
ของบุคลากรของ สทท.11 ที่เลือกใชในการปฏิบัติงานยังมีอุดมการณอ่ืน ๆ ที่คนพบ โดยจะเรียกวา
เปนอุดมการณปจเจกชนนิยม  ซี่งอุดมการณประเภทดังกลาวนี้ไดแทรกอยูในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สทท.11    โดยสามารถแบงออกเปนอุดมการณชุดยอย ๆ ไดดังตอไปนี้ 
 
 

อุดมการณแบบการปฏิบัติงานแบบเอาตัวรอด 
สะทอนจากการปฏิบัติไมยึดกฎระเบียบที่เครงครัดมากนักเฉกเชนอุดมการณ

ขาราชการ ขณะเดียวกันก็มิไดเปนการปฏิบัติเพื่อมุงเนนสรางประโยชนสูงสุดแกสาธารณชน เฉก
เชนอุดมการณของส่ือมวลชน ลักษณะอุดมการณแบบการปฏิบัติงานงาย ๆ นี้ เชน การอาศัย
ความไววางใจ และความสัมพันธสวนบุคคลขามขั้นตอนการปฏิบัติงานบางขั้นตอน เชน การสงบท
โทรทัศนใหตรวจพิจารณา  การจัดเตรียมฟลอรแพลน และคิวรายการโดยการเขียนดวยลายมือ 
กอนเวลาออกอากาศประมาณ 1-2 ชั่วโมง  การออกไปทําธุระสวนตัวในเวลาราชการ หาก
ปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอย รวมถึงการไมผลิตรายชื่อบุคลากรใหตรงกับความเปนจริงในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนการเปลี่ยนแปลงบุคลากรเพียงชั่วคราว สิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนอุดมการณ
แบบการปฏิบัติงานงาย ๆ ทั้งสิ้น 

 
อุดมการณเพื่อการแสวงหาผลประโยชนสวนตน 
การหารายไดจากการผลิตรายการรวมกับหนวยงานตาง ๆ ตามที่ไดกลาวมา

ขางตน เปนการเพิ่มรายไดใหกับบุคลากรหลายเทาตัว เนื่องมาจากหากปฏิบัติงานตามระเบียบ
ราชการนั้น ซึ่งเทากับยึดถืออุดมการณขาราชการ รายไดของบุคลากรของ สทท.11 จะนอยมาก
เมื่อเทียบกับคาครองชีพในปจจุบนัแลว แทบจะไมเพียงพอ ดังนั้นชองทางในการหารายไดเสริมคือ
การผลิตงานรวมกับหนวยงานอื่น ๆ อันเปนหนทางสรางรายไดใหเพิ่มข้ึนโดยไมทุจริต  

 
อุดมการณแบบขาราชการไทย 
อุดมการณแบบขาราชการไทย เปนอุดมการณแบบผูบังคับบัญชาเปนใหญ แบบ

สามารถกําหนดปจจัยตาง ๆ ในองคกรไดมากกวาผูใตบังคับบัญชา รวมถึงสามารถสรางความลับ
ในองคกรได พบไดจากการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งไดรับการบรรจุเปนขาราชการ และมีอํานาจ
ในการบังคับบัญชาเหนือบุคลากรซึ่งเปนลูกจางชั่วคราว  ดังนั้นอํานาจตาง ๆ จึงอยูที่บุคลากรซึ่ง
เปนขาราชการ ไมวาจะเปนการเบิกจายเงินคาจางในการผลิตแตละตอน จุดที่นาสนใจคือการที่
งบประมาณในการผลิตรายการแตละรายการเปนความลับ ผูควบคุมการผลิตรายการเทาน้ันที่
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ทราบได และนํางบประมาณนั้น ๆ มาเปนคาใชจายในการผลิต และจายคาจางใหบุคลการ 
หากแตการสัดสวนรายไดนั้นผูควบคุมการผลิตรายการจะไดมากกวาผูใตบังคับบัญชามาก
หลายเทาตัว และเปนความลับ กลาวคือผูควบคุมการผลิตรายการจะไดรับเงินคาจางการผลิตคร้ัง
ละ 5,000 บาทตอหนึ่งตอน ขณะที่บุคลากรอื่น ๆ ไดรับรายละ 200 - 1,500 บาท ตอการผลิต
รายการหนึ่งตอน ในงบประมาณการผลิตรายการทั้งหมด 20,000 บาท  

 
อุดมการณแบบระบบอุปถัมภ 
อุดมการณแบบระบบอุปถัมภ พบไดจากการใชความสัมพันธสวนบุคคล เปน

ปจจัยในการคัดเลือกบุคลากรผูรวมงานของผูบังคับบัญชา การคัดเลือกบุคลากรนี้ สงผลให
บุคลากรผูไดรับคัดเลือกนั้น สามารถปฏิบัติงานนอกเวลา และหารายไดพิเศษเพิ่มได 
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ตารางที่ 29 แสดงการปฏิบัติงานที่สะทอนอุดมการณตาง ๆ ของบุคลากร สทท.11 

อุดมการณขาราชการ อุดมการณที่ผสมผสาน อุดมการณ 
ส่ือสารมวลชน 

อุดมการณ 
ปจเจกชนนิยม 

• การปฏิบัติตามหัวขอ
เนื้อหาที่กําหนดโดย
หนวยงานรัฐ 

• การคัดเลือกผู รวม
รายการ 

• การกําหนดเนื้อหา
โ ด ย ก า ร กํ า ห น ด
ข อ บ เ ข ต ก า ร ใ ห
สัมภาษณของผูรวม
รายการในรายการ
สด 

• ก า ร ไ ม เ ป ด
สายโทรศัพทแบบ 
phone-in 

• การสงเทปรายการที่
ตัดตอแลวใหตรวจ
พิ จ า ร ณ า ก อ น
ออกอากาศ 

• การตรวจพิจารณา
เทปสกูปตาง ๆ  

• การคัดเลือกคําถาม
ทางโทรศัพท 

• การไมตรวจสอบบท
โทรทั ศนก อนการ
ออกอากาศ 

• การกําหนดขอบขาย
อํ า น า จ ใ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย า ง
ชัดเจน 

• ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร
ผ ลิตรายการ ใน
ห อ ง ส ง แ ล ะ เ ชิ ง
เทคนิค 

• การรวมผลิตรายการ
โดยมีองคกรเอกชนเขา
มามีสวนรวมในการ
ผลิตรายการ 

• การคัดเลือกบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน 

• การจัดทําแผนผังที่นั่ง
ในรายการ 

• การจัดทําคิวรายการ 
• ก า ร อ อก ไ ปทํ า ธุ ร ะ

ส ว น ตั ว ใ น เ ว ล า
ปฏิบัติงาน 

• การละเลยการปฏิบัติ
หนาที่ของบุคลากรซึ่ง
ได รับการบรรจุ เป น
ขาราชการ 

• การไมนําเสนอรายชื่อ
ผู ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย า ง
ตรงไปตรงมา 

• คว าม ไ ม ชั ด เ จ น ใ น
ข อ บ เ ข ต ห น า ที่ ใ น
ขั้ น ต อ น ก า ร ผ ลิ ต
รายการ 

• อํ า น า จ ข อ ง
ผูบังคับบัญชาในการ
จัดสรรทรัพยากรได
ตามความพอใจ 

 



บทที่ 8 
 

อุดมการณดานประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนในเนื้อหารายการของ สทท.11 
 

การวิเคราะหเนื้อหารายการสนทนาและรายการนิตยสารที่นาํเสนอทาง สทท.11 
นี้ จะนํากรอบแนวคิดการประชาสัมพันธและแนวคิดเกี่ยวกบัส่ือมวลชนในอุดมคติมาเปนแนวทาง
ในการวิเคราะห โดยแนวคดิเกี่ยวกบัการประชาสัมพันธนั้น จะนาํแนวคิดทัง้การประชาสัมพันธ
ทั่วไป และการประชาสัมพนัธของรัฐมาเปนกรอบในการพิจารณา ในขณะที่แนวคิดสื่อมวลชนใน
อุดมคตินั้น จะนําทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคมมาเปนกรอบในการพิจารณา โดยที่จะวิเคราะห
แนวคิดทัง้สองประเภทกอนที่จะทําการวิเคราะหเนื้อหา 
 
จุดเหมือนระหวางแนวคิดการประชาสมัพันธและแนวคิดสื่อมวลชนในอุดมคติ 
 

จุดเหมือนระหวางแนวคิดการประชาสัมพนัธ ทั้งการประชาสัมพนัธทั่วไป และ
การประชาสมัพันธของรัฐ และแนวคิดสื่อมวลชนในอุดมคติ จะเปนตวัที่บงบอกวาเนื้อหาของ
รายการทาง สทท.11 สะทอนอุดมการณทั้งสองประเภทไดโดยที่ไมตองมีการปฏิเสธอุดมการณ
ประเภทใดประเภทหนึ่งหรือจะยึดอุดมการณดานใดดานหนึ่งเทานัน้ 
 
ตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบระหวางจุดเหมือนและจุดตางของแนวคิดประชาสัมพันธ 
และแนวคิดส่ือมวลชน 
เปรียบเทียบ แนวคิดประชาสัมพันธ แนวคิดส่ือมวลชน 
จุดเหมือน • การแจงขาวสาร 

• การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาในสังคม 
• การบริการสาธารณะ 
• การนําเสนออยางตรงไปตรงมา เหมาะสม 

ยุติธรรม เปนกลาง และตรงประเด็น 
• การมีพันธกิจรวมกับสังคม 

จุดตาง • ปฏิบัติงานตอบสนองนโยบายของ  
องคกร 

• วัตถุประสงคในการสรางสรรคเนื้อหา
เพื่อตอบสนองนโยบายขององคกร 
และเพื่อภาพลักษณที่ดีขององคกร 

• มีอิสรภาพในการปฏิบัติงาน แตมีการ
ควบคุมตนเอง 

• วัตถุประสงคในการสรางสรรคเนื้อหาเพื่อ
ประโยชนสูงสุดของสาธารณะ และเพื่อ
ตอบสนองความตองการของสาธารณะ 

ที่มา : จากแนวคิดการประชาสัมพันธ และแนวคิดส่ือมวลชน 
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วิเคราะหเนื้อหาที่ถูกเสนอทาง สทท.11 
 

การวิเคราะหเนื้อหาของรายการสนทนาและรายการนิตยสาร ทีน่ําเสนอทาง 
สทท.11 นี้ จะแบงการวเิคราะหเนื้อหาตามแนวคิดทัง้ 2 ประเภทตามทีไ่ดกลาวมาแลวขางตน โดย
เนื้อหาทีน่ํามาเปนตัวอยางในการวิเคราะหนี ้ ไดจากการเก็บขอมูลเนื้อหาโดยเทปรายการโทรทศัน
ทั้งสิน้ 5 รายการ ไดแก 
 

1. รายการเวทเีลือกตั้ง 
2. รายการเพือ่คนทํางาน 
3. รายการโปรงใส 360 องศา 
4. รายการตาดูหูฟง 
5. รายการไอที 11 

 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
รายการเวทีเลือกตั้ง 
 

รายการเวทีเลอืกตั้งเปนรายการสนทนาสาระ และใหความรูเกีย่วกับการเลือกตั้ง 
รวมถึงการวพิากษวิจารณการเมืองไทย การวิเคราะหเนื้อหารายการเวทีเลือกเก็บตัวอยางทั้งสิ้น
จํานวน 6 ตอน ไดแก 

 
1. ตอน โรงเรยีนเลือกตัง้ 
2. ตอน ผาทางตัน…แกกฎหมายเลือกตั้ง 
3. ตอน จับตา…กกต.ประจําจังหวัด 
4. ตอน จับกระแส…ยายพรรค 
5. ตอน ยุบสภา เปดศึกเลอืกตั้ง 
6. ตอน การเลอืกตั้งระบบใหม 

 
เนื้อหารายการเวทีเลือกตัง้ มีทั้งที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพนัธ อุดมการณ

สื่อสารมวลชน และอุดมการณแบบผสมผสานโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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เนื้อหารายการที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพนัธ 
 

เนื้อหารายการเวทีเลือกตัง้ที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพันธ ถูกนาํเสนอในตอน
ตาง ๆ ดังนี ้

1. ตอน โรงเรยีนเลือกตัง้ 
2. ตอน จับตา กกต.ประจําจงัหวัด 
3. ตอน จับกระแส…ยายพรรค 
4. ตอน ยุบสภา…เปดศึกเลือกตั้ง 

 
เนื้อหารายการเวทีเลือกตัง้ทั้ง 4 ตอนนี ้ ไดสะทอนอดุมการณประชาสัมพนัธใน

ลักษณะดังตอไปนี้ 
 

1.ปฏิบัติงานตอบสนองนโยบายขององคกร 
กลาวคือมกีารประชาสัมพันธการเลือกตัง้ระบบใหม ซึง่มีวธิีการเลือกตั้ง

แบบแบงเขต และแบบระบบบัญชีรายชือ่ โดยมีการประชาสัมพันธโครงการโรงเรียนเลือกตั้ง ที่
มุงเนนเผยแพรการเลือกตั้งระบบใหมผานทางครูประถมและนักเรียนในโรงเรียน รวมถงึชี้แจงการ
ปฏิบัติงานของ กกต.ในการดําเนนิการควบคุมการทุจริตการเลือกตั้ง 

 
2.สรางภาพลกัษณที่ดีแกองคกร 
มีการนาํเสนอผลงานของ กกต.ประจําจงัหวัดในการดําเนินการสราง

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเลือกตั้งระบบใหม และมีการแกไขความเขาใจผดิเกี่ยวกบัการสั่ง
ปลด กกต. ประจําจังหวัดบางคนรวมทั้งแกไขภาพลักษณที่ไมดีใหแกนักการเมืองบางพรรค ซึ่งใน
ขณะนั้นเปนขาวในเรื่องการซื้อตัวนักการเมืองที่คาดวาจะไดรับการเลือกตั้งใหยายพรรคการเมือง 

 
เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณสือ่สารมวลชนในรายการเวทีเลือกตั้ง 

 
เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณสือ่สารมวลชนในรายการเวทีเลือกตั้ง ถูกนําเสนอใน

ตอนตาง ๆ ดังนี ้
1.ตอน ผาทางตัน… แกกฎหมายเลือกตั้ง 
2.ตอน จับกระแส…ยายพรรค 
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3.ตอน ยุบสภา เปดศึกเลือกตั้ง 
 

  โดยเนื้อหารายการทัง้ 4 ตอน ไดสะทอนอุดมการณสื่อสารมวลชนในลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
 
   1.การเปนเวทเีสรีทางความคิด 
 กลาวคือมกีารโตแยงในรายการ เชนการโตแยงเกี่ยวกบัอํานาจหนาที่ของ กกต. การ
โตแยงเกี่ยวกบัสาเหตุในการยายพรรคการเมืองของนกัการเมืองวาเปนสาเหตุมาจากอุดมการณ
หรือการถกูซื้อตัว และการนาํเสนอความคดิเห็นของผูชมทางบาน 
 
   2.การเปนชองทางในการรองทุกข 
 กลาวคือมกีารนําเสนอเนื้อหาการรองทุกขจากผูชมทางบานผานทางรายการ เชน การถูก
ใสความทางการเมือง  
 
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณผสมผสาน 
  
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณผสมผสาน ถกูนําเสนอในรายการเวทีเลือกตั้งทุกตอน 
ในชวงของการตอบคําถามผูชมทางบาน กลาวคือการที่ผูชมทางบานโทรศัพทเขามาทางรายการ 
และคําถามนัน้ถูกนําเสนอผานผูดําเนนิรายการ จัดวาเปนการสะทอนอุดมการณส่ือมวลชนในสวน
หนึง่ อยางไรก็ตามการไมไดเปดสายโทรศัพทใหออกอากาศโดยตรง ทาํใหลดทอนน้ําหนกั
อุดมการณสื่อสารมวลชนลงไป รวมถงึเนือ้หาคําถามทีถู่กคัดเลือกสวนมากเปนคําถามที่สนับสนนุ
ใหมีการตอบคําถาม เพื่อประชาสัมพันธโครงการ หรือสรางภาพลกัษณที่ดีแก กกต. เชนการ
สอบถามวิธีการดําเนนิการจัดการการทุจริตการเลือกตั้ง สอบถามรายละเอยีดโครงการโรงเรยีน
เลือกตั้ง 
 
รายการเพื่อคนทํางาน 
 

เนื้อหารายการเพื่อคนทาํงานที่ไดทาํการเก็บขอมูลเพื่อวิเคราะหอุดมการณ
วิชาชพีมทีั้งสิน้ 6 ตอนไดแก 
  1. ตอน เสื่อกกจันทบูรบางสระเกา 
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  2. ตอน มะมวงมะขามแปรรูป กาวสูธุรกิจอุตสาหกรรม 
  3. ตอน สานเสื่อ สรางชวีิต 
  4. ตอน ขาเทยีมของไทย กาวใหมสูชีวิต 
  5. ตอน คนเลีย้งผึ้ง…ผึ้งเลี้ยงคน 

  6. ตอน เห็ดหลินจือ บานเลก็ในปาใหญ 
 
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพนัธ 
  
  เนื้อหารายการที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพนัธ ในรายการเพื่อคนทํางาน เปน

การนาํเสนอภาพลักษณที่ดขีองหนวยงาน กลาวคือเนื้อหาดังกลาวถูกนําเสนอในชวง Talk ของทกุ
ตอน โดยมีการนาํเจาของหรือผูผลิตผลิตภัณฑในโครงการของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมมาออก
รายการ และมีการชี้แจงวารัฐไดเขามามีสวนสนับสนนุการผลิตผลติภัณฑดังกลาวอยางไร เชน 
การสอนการสานเสื่อลายใหม ๆ การใหเงนิกูยมืเพื่อเปนตนทนุในการดําเนนิกิจการ ซึ่งในสวนนีถ้ือ
วาเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงานของรัฐ  

 
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณสือ่สารมวลชน 
 
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณสือ่สารมวลชนในรายการเพื่อคนทํางานถกูนําเสนอใน

ทุกตอนในชวงบอกกลาวเลาสิบ และคําคมคนทาํงาน ทัง้นี้เนื้อหาในทัง้สองชวงดงักลาวเปนการให
ความรู และบริการสาธารณะ เชนการใหความรูเกี่ยวกับการประดิษฐผีเสื้อใยไหม และการให
กําลังใจรวมถงึขอคิดเตือนสติผูชมทางบานในชวงคาํคมคนทํางาน นอกจากนี้ในชวงตอบคําถาม
ประจําสัปดาห ไดมีการนํารางวัลมามอบใหแกผูโชคดีทางบาน ถือเปนการบริการสาธารณะอยาง
หนึง่ 

 
  นอกเหนือไปจากอุดมการณประชาสัมพันธ และอุดมการณสื่อสารมวลชนแลว ยัง
พบวาทางรายการไมมีความมั่นใจในการเปดสายโทรศัพทใหแกผูชมทางบานใหสามารถถาม
คําถามเขามายังรายการ ซึ่งรวมไปถึงการตอบปญหาชงิรางวัล วธิีการที่ทางรายการเลือกใชจึงเปน
วิธีการตบตาดวยการเตรียมเจาหนาที่ของ สทท.11 เอง ใหสวมบทบาทผูชมทางบาน เพื่อใหได
เนื้อหารายการที่มีสาระและรูปแบบที่ครบถวน และเพือ่ใหรูปแบบรายการดูนาสนใจและมีรูปแบบ
ของการมีสวนรวมจากผูชมทางบานเกิดขึน้ 



      182
  
 
 
รายการโปรงใส 360 องศา 
 

รายการโปรงใส 360 องศา ที่ไดเก็บขอมลูเพื่อนาํมาวิเคราะหอุดมการณมีทัง้สิ้น 8 ตอน 
ไดแก 

 
1. ตอน ปฏิรูปกฎหมายเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งแกประชาสังคม : กุญแจสูธรรมภิบาล 
2. ตอน คยุกนัหลังเกษียณกบัอดีตปลัดกระทรวงการคลงั 
3. ตอน เศรษฐกิจไทย ในมมุมองของนักลงทนุจากภาคเศรษฐกิจที่แทจริง 
4. ตอน ปฏิรูปการศึกษา : ประโยชนเพื่อใคร 
5. ตอน การปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
6. ตอน 8 นโยบายหลกั ชาตพิัฒนา 
7. ตอน สุขภาพเศรษฐกิจไทย จะไปทางไหน 
8. ตอน ปฏิวัตอิาชีพครู สูวิชาชีพชัน้สูง 
 

โดยอุดมการณที่คนพบมีทัง้อุดมการณประชาสัมพนัธ  อุดมการณส่ือสารมวลชน 
และอุดมการณผสมผสาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพนัธ 
  
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพนัธถูกนาํเสนอในรายการโปรงใส 360 
องศา ทุกตอน โดยสวนมากเปนการแถลงนโยบาย และโครงการตาง ๆ ของหนวยงานรัฐ เชนการ
ปฏิรูปการศึกษา นอกจากหนวยงานของรัฐแลว ยงัไดทําการประชาสัมพันธใหแกพรรคการเมือง
โดยไดแถลงนโยบายของพรรคชาติพัฒนา นอกจากนีย้งัมีการประชาสัมพันธตัวบุคคล กลาวคือมี
การประชาสมัพันธขาราชการที่เกษยีณอายุราชการ มกีารแกไขภาพลักษณที่ไมดีของรัฐ เชนการ
ชี้แจงถึงเหตุผลในการขายรัฐวิสาหกิจวามคีวามจาํเปนโดยผูที่ใหสมัภาษณเปนนักธรุกิจชั้นแนว
หนาที่ไมใชบคุลากรของรัฐ 
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  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณสือ่สารมวลชน 
 
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณสือ่สารมวลชน ไดนําเสนอออกมาในลกัษณะตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ 
 
   1.การระดมสรรพกําลงั 
   เนื้อหาทีม่ีลักษณะในการระดมสรรพกําลงั ถูกนําเสนอในตอนปฏิรูป
กฎหมายเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งแกสงัคม กุญแจสูธรรมาภิบาล โดยมีเนือ้หาที่ชี้แจงให
ประชาชนทราบวาธรรมาภิบาลคือการบริหารที่ประชาชนตองมีสวนรวมในการบริหารประเทศ เพื่อ
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของประชาชนเอง  
 
   2. การเปนเวทเีสรีทางความคิด 
   เนื้อหาในการเปนเวทีเสรีทางความคิด ถูกนาํเสนอในทุกตอนโดยการที่
ผูชมทางบานโทรศัพทเขามาแสดงความเหน็ตาง ๆ ในรายการ เชนเสนอแนะวิธกีารปฏรูิป
การศึกษา หรือช้ีแจงเหตุผลที่ตองขึ้นราคาหองพักในโรงแรมอันเนื่องมาจากการแบกรับภาระภาษี
ของเจาของกจิการ 
 
   3.การเปนเวทใีนการรองทุกข 
   เนื้อหาการเปนเวทีในการรองทุกขถูกนาํเสนอในตอนคยุกันหลังเกษยีณ
กับอดีตปลัดกระทรวงการคลังโดยการที่มผีูชมทางบานโทรศัพทเขามาวาเปนขาราชการที่เกษียณ
แลว แตยังไมสามารถหางานทาํได  
 
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณผสมผสาน 
 
  เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณผสมผสาน ถูกนาํเสนอในชวงตอบคําถามทาง
โทรศัพทจากผูชมทางบานทกุตอน กลาวคือการทีผู่ชมทางบานสามารถถามคาํถามเขามายงั
รายการ แตตองผานการนําเสนอโดยผูดําเนินรายการเทานัน้ โดยที่ผูชมทางบานมิไดมีโอกาสพูด
ออกอากาศไดเอง ซึง่เทากบัเปนการตรวจพิจารณาคาํถามเหลานัน้กอนชั้นหนึ่ง อีกทั้งคาํถามที่
ไดรับการคัดเลือกใหตอบในรายการ สวนมากเปนคําถามที่เกื้อหนนุใหมกีารประชาสัมพนัธมากขึ้น 
เชน คําถามเกี่ยวกบัวิธกีารดําเนนิการปฏรูิปการศึกษา การเขารวมโครงการปฏิรูปการศึกษาของ
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ครู นโยบายเศรษฐกิจของพรรค ฯลฯ กลาวไดวาการเปดชวงคาํถามจากผูชมทางบานเปนการ
นําเอารูปแบบการมีสวนรวม และปฏิสัมพันธระหวางรายการและผูชมของอุดมการณ
สื่อสารมวลชน มานาํเสนอสาระของอุดมการณประชาสัมพันธ 
 
  รายการตาดูหูฟง 
 

รายการตาดหูฟูงที่นาํมาวิเคราะหเนื้อหานี ้มีทัง้สิน้ 2 ตอน ดังนี ้  
 
1. ตอน วทิยุโทรทัศนภาครัฐ จดัสรรอยางไร 
2. ตอน รายการตอบปญหา...ปรากฎการณใหม  
 

โดยเนื้อหามเีนื้อหาที่สะทอนอุดมการณการประชาสัมพนัธ   อุดมการณของการ
สื่อสารมวลชน และอุดมการณทั้งสองประเภทในตอนตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 

เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพนัธทางรายการตาดูหูฟง 
 

เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณประชาสัมพนัธในรายการตาดหููฟงนี ้ นาํเสนอในตอน
วิทยโุทรทัศนภาครัฐ จัดสรรอยางไรเนือ้หาในตอนนีส้วนมากเปนการโตแยงกันวารัฐควรมี
กรรมสิทธิ์ในคลื่นความถี่เปนจํานวนเทาไรอยางไรก็ตามการสัมภาษณอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ 
คือ นายปยสวัสด์ิ  อัมระนันท ในบางจุดก็เปนการประชาสัมพนัธของรัฐเพื่อสรางความเขาใจวา
เหตุใด รัฐจึงจะตองมีคลื่นความถี่เปนของตนเอง 

 
เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณส่ือสารมวลชน 

 
เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณของสื่อมวลชนในรายการตาดหููฟงนัน้ถกูนาํเสนอทัง้

สองตอน โดยมีลักษณะของอุดมการณส่ือสารมวลชนดังตอไปนี้ 
 
  1.การเปนเวทใีนการโตแยง แสดงความคดิเห็น 
  ในการเปนเวทใีนการโตแยงแสดงความคดิเห็นไดถูกนําเสนอในตอนวทิยุ

โทรทัศนของรัฐจัดสรรอยางไร โดยเปนการโตแยงระหวางนายดํารง พฒุตาล ผศ.เอ้ือจิต วิโรจนไตร
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รัตน และนายปยสวัสด์ิ อัมระนนัท ทัง้นี้ผูรวมรายการไดแบงเปนสองฝายและโตแยงกนัเกี่ยวกบั
การเปนเจาของกรรมสิทธิ์ส่ือของรัฐวา รัฐสมควรมีคลืน่ความถี่ในครอบครองเทาไรและควรมีการ
จัดสรรคลื่นความถี่อยางไรใหแกหนวยงานตาง ๆ การบริหารคลืน่ความถี่ในแตละคลื่นควรจะ
ตระหนักถึงสาธารณประโยชนเปนหลักสาํคัญ นอกจากนี้ในตอนรายการตอบปญหาปรากฏการณ
ใหม ผูชมทางบานไดโทรศัพทเขามาแสดงความคิดเห็นที่หลากหลายทัง้ในแงบวกและแงลบตอ
รายการตอบปญหาในปจจุบนัซึ่งแสดงใหเห็นถึงการเปนเวทีเสรีในการแสดงความคดิเห็นอยาง
หนึง่ 

 
  2.การเปนเวทใีนการวิพากษวิจารณ และตรวจสอบสื่อมวลชน 
  ในการเปนเวทวีิพากษวิจารณและตรวจสอบสื่อมวลชนนั้นถูกนําเสนอใน

ตอนรายการตอบปญหาปรากฏการณใหมโดยที่ผูรวมรายการทัง้สองทานไดวพิากษวจิารณ
รายการตอบปญหา หรือ Quiz show วาเปนรายการที่ใหความรู แตขณะเดียวกม็ีลักษณะเปนดาบ
สองคมหากความรูที่นาํมาเสนอไมใชความรูที่ถูกตอง นอกจากนี้พัฒนาการเกมโชวของไทยได
ยอนกลับไปสูยุคแรกคือเชิญผูรวมรายการทางบานมาออกรายการแทนที่จะเปนการนําดารามา
ออกรายการ  อยางไรก็ตามปญหาของผูจัดรายการเกมโชวในประเทศไทยคือการที่จะตอง
สรางสรรครูปแบบรายการใหมีทัง้สาระและความบนัเทิงซึ่งไมใชเร่ืองงาย รายการเกมเศรษฐีจึงเปน
รายการตนแบบที่ในปจจุบันมีผูจัดรายการเกมโชวรายอืน่ นําไปใชในการสรางสรรครายการ 

 
เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณผสมผสาน 

 
เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณแบบผสมผสานนําเสนอในรายการตาดหููฟงทั้งสอง

ตอน โดยถูกนาํเสนอในชวงตอบคําถามผูชมทางบานกลาวคือเปนการนาํเสนอเนื้อหาคําถามที่
ผูชมทางบานโทรศัพทเขามาทางรายการ หากแตการนาํเสนอนัน้เปนการนําเสนอผานทางผูดาํเนนิ
รายการ มิใชการเปดสายโทรศัพทโดยตรง ดังนัน้จึงเปนการลดทอนอุดมการณส่ือสารมวลชนลงไป 
นอกจากนัน้ เนื้อหาทีถู่กนําเสนอในชวงดงักลาวนี้ยงัเปนสนับสนุนใหมกีารประชาสมัพันธ เชนการ
ใหกําลงัใจอธบิดีกรมประชาสัมพันธ ซึง่เปนผูรวมรายการ  
 
รายการไอที 11 

รายการไอที 11 เปนรายการที่นาํเสนอสาระความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยเลือก
นํารายการไอที 11 ทั้งสิน้ 8 ตอน มาเปนตวัอยางในการศึกษาดังตอไปนี ้
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  1.รายการ ไอที 11 ตอนที่ 29 

2.รายการ ไอที 11 ตอนที่ 30 
3.รายการ ไอที 11 ตอนที ่31 
4.รายการ ไอที 11 ตอนที ่32 
5.รายการ ไอที 11 ตอนที ่33 
6.รายการ ไอที 11 ตอนที ่34 
7.รายการ ไอที 11 ตอนที ่35 
8.รายการ ไอที 11 ตอนที ่36 

 
ในรายการมีการนําเสนอเนือ้หาที่สะทอนทั้งอุดมการณการประชาสมัพันธและ

อุดมการณสื่อสารมวลชน รวมถงึอุดมการณปจเจกชนนยิมโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณการประชาสัมพนัธ 
 

เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณการประชาสัมพนัธ ที่สะทอนอยูในรายการไอที 11 ถูก
นําเสนอในตอนตาง ๆ ในชวง IT Talk ของทุกตอน โดยมลีักษณะการประชาสัมพนัธดังตอไปนี้ 

 
  1.ประชาสัมพนัธองคกร 

   เนื้อหารายการในชวง IT Talk มีการเชิญผูรวมรายการจากหนวยงานตาง 
ๆ มานําเสนอเทคโนโลยีทีห่นวยงานเลือกใชวามีความทนัสมัยอยางไร และมีประโยชนอยางไร เปน
การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรดังกลาว นอกจากนี้ในชวง Clickaround เปนการ
ประชาสัมพันธรัฐวิสาหกิจ ในการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน 
ซึ่งจัดเปนการประชาสัมพันธองคกรอีกเชนกนั 
 
   2.สนับสนนุนโยบายของรัฐ 
   เนื้อหารายการไอที 11ชวง IT Talk ตอนลิขสิทธิ์ซอฟแวร 1 และ 2 เปน
การสนับสนุนนโยบายของรฐัที่จะตอตานการละเมิดลิขสิทธิ์ตาง ๆ รวมไปถึงการนําเสนอเกีย่วกับ
ประเด็นกฎหมายที่เกีย่วของกับวงการ IT 
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เนื้อหาที่สะทอนอุดมการณส่ือสารมวลชน 
 

สําหรับเนื้อหาที่สะทอนอุดมการณสื่อสารมวลชนในรายการ ไอที 11 นี้ มีราย
ลักษณะดังตอไปนี้เปนการใหความรู  โดยมีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 
1.ชวง IT Basic และคําศัพท IT ของทุกตอน  โดยเปนการนําเสนอความรูพื้นฐาน

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร เชน การทาํความเขาใจกับ Windows Me การทําความเขาใจกับ Registry 
การอธิบายความหมายของคําวา IP Address ฯลฯ  

 
2. ตอนที ่ 36 ชวง Clickaround ไดนําเสนอเนื้อหาในตอนดังกลาวเปนการให

ความรูเกีย่วกบั WAP วาเปนการสื่อสารโดยอุปกรณไรสาย ลักษณะคลายอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนการ
ใหความรูแกผูชมทางบาน  

 
เนื้อหาที่สะทอนทัง้อุดมการณผสมผสาน 

 
สําหรับเนื้อหาที่สะทอนอุดมการณทัง้ 2 ประเภทนัน้ ไดถูกนําเสนอในชวง 

Clickaround ของทุกตอน ยกเวนตอนที่ 36 กลาวคือ ชวง Clickaround ของทุกตอน จะนาํเสนอ
เนื้อหาเกีย่วกบัการใชประโยชนของ Website ตาง ๆ ซึ่งเปนการแจงใหผูชมทางบานทราบวา 
Website ใดใหบริการใดบาง เปนการประชาสัมพนัธ Website นั้นในตัว ในขณะเดยีวกนัก็เปนการ
ใหความรูแกผูชมทางบาน ในการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร ผานทางอินเตอรเน็ตไดอยางเตม็ที ่
จึงเปนการสะทอนทั้งอุดมการณการประชาสัมพนัธ และอุดมการณสื่อมวลชน 
 

นอกจากนีย้ังคนพบวาเนื้อหารายการ ไอที 11 ที่นาํเสนอในตอนที ่ 31 และ 34 
ในชวง IT Basic นั้น ไดนาํเนือ้หาที่ไดออกอากาศแลวในตอนที ่30 มาออกอากาศซ้าํตอจากเนื้อหา
ใหมที่ไดรับการนําเสนอ สวนเนื้อหาในตอนที ่ 34 ก็ไดนําเนื้อหาที่ออกอากาศไปแลวในตอนที่ 33 
มาออกอากาศซ้ํา โดยเนือ้หาที่ถูกนํามาเสนอซ้าํนัน้มไิดมีการเขียนบทโทรทัศนใหม หรือถายทาํ
ใหม แตเปนการนาํเนื้อหาที่ถูกบนัทึกเทปไวแลวในตอนที่ผานมาขางตนมานาํเสนอซ้ําซึ่งแสดงให
เห็นถึงการผลติรายการแบบขอไปที เพื่อใหพอดีกับเวลาในการออกอากาศที่ไดกําหนดไวเทานัน้ 
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“กรณีแบบนี้คือเวลามีมากไป ไมรูจะหาอะไรมาใส ก็เลยเอาที่สอดคลองกันที่
ผานมา เอารอยเขาไปเพิ่ม”(กีรสนา หวันะราษฎร, สัมภาษณ 27 พฤศจิกายน 
2543) 

 
ดังนัน้เนื้อหาทีส่ะทอนอุดมการณตาง ๆ จากรายการของ สทท.11 นั้น พบวา

อุดมการณที่สะทอนออกมาจากเนื้อหานัน้ มีทั้งอุดมการณการประชาสัมพนัธ อุดมการณ
ส่ือมวลชน และ   อุดมการณประเภทอื่น ๆ  
 
 



บทที่ 9 
 

อุดมการณทางวิชาชีพที่ปรากฏในรายการแนวสนทนาและนิตยสารของ สทท.11 
 

 การศึกษาอุดมการณทางวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ หรือ 
สทท.11 นั้น มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะใหทราบถึงอุดมการณที่เปนพื้นฐานในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของ สทท.11 และเพื่อใหทราบถึงการซอนทับกันของอุดมการณที่บุคลากรของ สทท.11 
ใชเพื่อเปนพื้นฐานในการปฏิบัติงาน 
 
  ระเบียบวิธีวิจัยที่ผูวิจัยไดเลือกใชไดแกวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม และวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา นอกจากนี้ยังใชวิธีการสัมภาษณและการเก็บขอมูลจากเอกสาร เปนวิธีเสริม 
เพื่อใหไดขอมูลที่รัดกุม และสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและการวิเคราะหไดมาก
ยิ่งขึ้น 
  
  แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานั้น ไดจากบุคลากรของ สทท.11 และเทปรายการซึ่ง
เปนตัวอยางในการวิจัยรวมทั้งสิ้น 5 รายการ ไดแก  
 
  1. รายการเวทีเลือกตั้ง 
  2. รายการเพื่อคนทํางาน 
  3. รายการโปรงใส 360 องศา 
  4. รายการตาดูหูฟง 
  5. รายการไอที 11  
 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับอุดมการณทางวิชาชีพของบุคลากร สทท.11 
 
  จากกรอบการวิจัยเกี่ยวกับอุดมการณวิชาชีพของบุคลากร สทท.11 ที่เสนอไว 3          
อุดมการณคือ  
 
  1. อุดมการณขาราชการ 
  2. อุดมการณการประชาสัมพันธ 
  3. อุดมการณสื่อมวลชน 
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จากที่ไดทําการวิเคราะหอุดมการณในการปฏิบัติงาน และอุดมการณที่สะทอน
จากเนื้อหาที่ถูกนําเสนอ ทางรายการของ สทท.11 พบวามีอุดมการณที่บุคลากรของ สทท.11 
เลือกนํามาใชในการปฏิบัติงานทั้งหมดดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 31 แสดงการเปรียบเทียบอุดมการณ 3 แนวในการปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 

อุดมการณขาราชการ อุดมการณประชาสัมพันธ อุดมการณส่ือสารมวลชน 
• มีการแบ ง ลําดับขั้นในการ

ทํางานอยางชัดเจน 
• บางครั้งเจาหนาที่ 1 คน 

ปฏิบัติงานควบ 2 ตําแหนงไม
มีการสื่อสารผานลําดับขั้นและ
เปนลายลักษณอักษร 

• มีการสื่อสารเปนลายลักษณ
อักษร แตไมเปนทางการ ดวย
การเขียนจากลายมือ 

• มีการทําธุระสวนตัวในเวลา
ราชการ 

• มีการฝากลงชื่อทํางาน 
• มีการใชความสัมพันธสวน

บุคคลในการคัดเลือกบุคลากร 
• ไมมีหลักฐานการเบิกจายเงิน

เปนลายลักษณอักษร 
• มีการใชอํานาจหนาที่ในการ

เพิ่มรายไดใหตนเอง 

• ประชาสัมพันธหนวยงานและ
นโยบายของรัฐ 

• ใหความรูเกี่ยวกับการเลือกตั้ง 
• ใหความรูเกี่ยวกับอาชีพที่

นาสนใจ 
• ประชาสัมพันธหนวยงาน

เอกชน 
• ประชาสัมพันธโครงการของรัฐ 
• ประชาสัมพันธนโยบายของ

พรรคการเมือง 
• ประชาสัมพันธใหบุคลากรของ

รัฐ 
• ใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
• เผยแพรวัฒนธรรมพื้นบาน 
 

• ปฏิบัติงานในหองสงตาม
เทคนิคการผลิตรายการ 

• ใหความรูเกี่ยวกับการเลือกตั้ง 
• นําเสนอขาวสารฝายรัฐ

นําเสนอนโยบายของรัฐ 
• เปนเวทีเสรีทางความคิด 
• เปนเวทีในการโตแยงแสดง

ความคิดเห็น 
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  จากการสังเกตการณพบวา บุคลากรของ สทท.11 มิไดปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
ระเบียบราชการอยางเครงครัด หากแตใชวิธีการหลีกเลี่ยงและแสวงหาผลประโยชนสวนตัว ในการ
ผลิตรายการไดใชอุดมการณดานการประชาสัมพันธเปนพื้นฐาน สวนอุดมการณส่ือสารมวลชนมี
อยูบางประปรายและจะปรากฎในวิธีการปฏิบัติงานทางเทคนิคในการผลิตรายการโทรทัศน เพื่อ
ตอบสนองเปาหมายและนโยบายการประชาสัมพันธของรัฐ 
 
  ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สทท .11 นั้น  ปจจัยที่สงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานมีทั้งปจจัยจากองคกร และปจจัยในระดับปจเจกบุคคล กลาวคือในระดับองคกรนั้น การ
ที่ สทท.11 เปนสื่อของรัฐ ที่จะตองผลิตรายการเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐ และประชาสัมพันธ
ใหแกรัฐนั้น สงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 มีลักษณะเปนขาราชการมากกวา
สื่อมวลชน ตอบสนองความตองการของรัฐมากกวาสาธารณชน สวนปจจัยในระดับปจเจกบุคคล
นั้น พบวาอุดมการณตาง ๆ ไดแกอุดมการณปจเจกชนนิยม เชนอุดมการณขาราชการ อุดมการณ
ที่ผสมผสานกันระหวางอุดมการณขาราชการ และอุดมการณสื่อมวลชน เปนสิ่งที่สงผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 เชนกัน 
 
  จะเห็นไดวาในบรรดาปจจัยทั้งหมดที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สทท.11 มิไดมีอุดมการณส่ือมวลชนลวน ๆ เขามาเกี่ยวของ ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สทท.11 จึงมิใชการปฏิบัติงานแบบสื่อมวลชน แตเปนการปฏิบัติงานแบบหนวยงานราชการ
หนวยงานหนึ่ง ภายใตอุดมการณขององคกรที่มุงเนนการตอบสนองนโยบายของรัฐ และ
อุดมการณตาง ๆ ในระดับปจเจกบุคคล ที่มีสวนเสี้ยวของอุดมการณสื่อมวลชนปะปนอยูในการ
ผสมผสานระหวาง  อุดมการณขาราชการ และอุดมการณสื่อมวลชนเทานั้น  
 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยในระดับองคกร ไดแกการเปนกรรมสิทธิ์ของรัฐ วัตถุประสงค
ของ องคกรในการตอบสนองรัฐ และนโยบายขององคกรในการประชาสัมพันธใหแกรัฐ ลวนสงผล
กระทบตอเนื้อหารายการที่ถูกนําเสนอทาง สทท.11 ทั้งสิ้น ทั้งนี้จะเห็นไดวา การปฏิบัติงานและ
เนื้อหารายการของ สทท.11 มุงเนนทางดานการประชาสัมพันธใหแกรัฐมาเปนอันดับแรก ตาม
นโยบายขององคกร (กรมประชาสัมพันธ) และสถานี (สทท.11)  
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ปจจัยในระดับองคกร      ปจจัยในระดับปจเจกบุคคล 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 14 แสดงการเลือกใชอุดมการณของบุคลากร สทท.11 
 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับอุดมการณทางวิชาชีพที่ปรากฏในรายการของ สทท.11 
 
  อุดมการณที่สะทอนจากเนื้อหารายการตาง ๆ ของ สทท.11 นั้น พบวา เนื้อหา
รายการของ สทท.11 สะทอนอุดมการณสื่อมวลชน และอุดมการณการประชาสัมพันธใกลเคียงกัน
มาก ทั้งนี้เนื่องจากการที่รายการบางรายการของ สทท.11 นําเสนอเนื้อหาที่สะทอนอุดมการณของ
สื่อมวลชนมากกวาอุดมการณการประชาสัมพันธ ขณะที่รายการบางรายการนําเสนอเนื้อหาที่
สะทอน อุดมการณการประชาสัมพันธมากกวาอุดมการณสื่อมวลชน ดังนั้นเนื้อหารายการของ 
สทท.11 จึงสะทอนอุดมการณทั้งสองประเภทใกลเคียงกัน ขณะที่อุดมการณที่สะทอนเปนอันดับ
รองลงมา ไดแกอุดมการณที่เปนการผสมผสานระหวางอุดมการณการประชาสัมพันธ และ
อุดมการณสื่อสารมวลชน อยางไรก็ดีอุดมการณส่ือสารมวลชนที่บุคลากร สทท.11 เลือกใชนั้น 
แสดงออกมาในลักษณะของรูปแบบรายการเทานั้น เชนการนําเสนอคําถามจากผูชมทางบาน หรือ
การจัดใหมีการโตแยงในรายการ ในสวนของสาระเนื้อหารายการยังคงแสดงใหเห็นถึงอุดมการณ
ในการประชาสัมพันธแกรัฐเปนสวนใหญ 
 

บุคลากรของ สทท.11

การเปนส่ือของรัฐ อุดมการณปจเจกชนนิยม 

ตอบสนองนโยบายของรัฐ อุดมการณขาราชการ 

ประชาสัมพันธใหรัฐ อุดมการณที่ผสมผสาน 

การปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 และเนื้อหารายการของ สทท.11 
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  ในการวิเคราะหอุดมการณที่สะทอนจากเนื้อหารายการตาง ๆ ของ สทท.11 นั้น 
ปจจัยที่สงผลกระทบตอเนื้อหารายการของ สทท.11 ไดแกปจจัยในระดับองคกร และปจจัยใน
ระดับปจเจกบุคคล ดังเชนที่นําเสนอในแผนภูมิที่ 16 
 
  จะเห็นไดวาอุดมการณที่บุคลากร สทท.11 เลือกใชมีทั้งอุดมการณประชาสัมพันธ 
อุดมการณสื่อสารมวลชน และอุดมการณที่ผสมผสานกันระหวางอุดมการณทั้งสองขางตน 
อุดมการณเหลานี้ถูกสะทอนจากเนื้อหารายการที่ถูกนําเสนอโดย สทท.11 ซึ่งจะเห็นไดวา
อุดมการณในการปฏิบัติงาน และอุดมการณที่ถูกสะทอนทางเนื้อหานั้น มิไดมีความสอดคลองกัน  
 
  กลาวโดยสรุป บุคลากรของ สทท.11 ปฏิบัติงานดวยการเลือกใชอุดมการณทาง
วิชาชีพราชการและประชาสัมพันธเปนหลัก สวนอุดมการณสื่อสารมวลชนที่ปรากฏในเนื้อหา
รายการที่ศึกษาวิจัย สะทอนใหเห็นการนําอุดมการณนี้มาใชเฉพาะในสวนที่เปนรูปแบบเทานั้น 
เชนรูปแบบการอภิปราย โตแยงแสดงเหตุผล หรือการเปดใหผูชมโทรศัพทเขามาถามคําถามใน
รายการ 
 
ปญหาการปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 
 
  จากการนําผลการวิเคราะหอุดมการณในการปฏิบัติงาน และอุดมการณที่สะทอน
จากเนื้อหารายการมาเปรียบเทียบกัน พบวามีความไมสอดคลองกัน การซอนทับของอดุมการณใน
การปฏิบัติงานนั้น มีอุดมการณส่ือสารมวลชนสะทอนอยูในสวนของการผลิตรายการ ซึ่งเปนการ
ปฏิบัติหนาที่ในเชิงเทคนิค หากแตอุดมการณสื่อสารมวลชนมิไดถูกใชในขั้นตอนอื่นในการ
ปฏิบัติงาน เชน การบรรณาธิกรณ  ขณะที่การซอนทับของอุดมการณที่ถูกสะทอนจากเนื้อหา
รายการตาง ๆ นั้น มีอัตราสวนใกลเคียงกับอุดมการณการประชาสัมพันธ ซึ่งแสดงใหเห็นวามี
ความไมสอดคลองกัน ระหวางการปฏิบัติงาน และผลงานที่ไดรับในบางสวน อีกทั้งลักษณะการ
ปฏิบัติของบุคลากรของ สทท.11 นั้น ก็มิไดเลือกใชอุดมการณขาราชการมาเปนอันดับแรก แตกลับ
ผลิตรายการที่ทําการประชาสัมพันธใหแกรัฐไดตามวัตถุประสงคของสถานี ซึ่งสะทอนจากเนื้อหาที่
ทําการประชาสัมพนัธนั้น มีสัดสวนมากเปนอันดับแรกและใกลเคียงกับเนื้อหาที่สะทอนอุดมการณ
ส่ือสารมวลชน ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 32 แสดงการเปรียบเทียบระหวางอุดมการณที่ใชในการปฏิบัติงาน 
และอุดมการณที่ถูกสะทอนจากเนื้อหารายการ 

อุดมการณในการปฏิบัติงาน อุดมการณที่ถูกสะทอนจากเนื้อหารายการ 
- อุดมการณปจเจกชนนิยม 

- อุดมการณปฏิบัติงานเพื่อการ
เอาตัวรอด 

- อุดมการณแบบขาราชการไทย 
- อุดมการณแบบระบบอุปถัมภ 

 - อุดมการณขาราชการ 
-  อุดมการณที่ผสมผสานระหวางอุดมการณ       
    ขาราชการและอุดมการณส่ือมวลชน 
- อุดมการณสื่อสารมวลชน 

- อุดมการณประชาสัมพันธ 
- อุดมการณส่ือมวลชน 
- อุดมการณที่ผสมผสานกัน 
 

 
ในการเลือกใชอุดมการณในการปฏิบัติงานนั้น อุดมการณปจเจกชนนิยมเปน

อุดมการณที่ถูกคนพบมากที่สุด  ในบรรดาอุดมการณทั้งหมด ทั้งนี้ อุดมการณปจเจกชนนิยมที่
คนพบนั้น แสดงออกมาในรูปแบบของอุดมการณชุดยอย ๆ ไดแก อุดมการณเพื่อการเอาตัวรอด  
อุดมการณแบบขาราชการไทย และอุดมการณแบบระบบอุปถัมภ ซึ่งเปนสาเหตุมาจากความออน
ดอยของระบบราชการไทย ที่ไมสามารถสรางความจงรักภักดีจากบุคลากรใหมีตอองคกรไดทั้งใน
เร่ืองคาตอบแทนที่เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับคาครองชีพในปจจุบันแลวถือวานอยนิด ซึ่งนําไปสูการ
แสวงหารายไดพิเศษ 
 
  การขาดการประเมินผล ทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิภาพ บุคลากร
ของ สทท.11 เนื่องจากหนาที่ของ สทท.11 เปนหนาที่ในเชิงเทคนิคเทานั้น  นอกจากนี้ลักษณะการ
คัดเลือกบุคลากรในการปฏิบัติงานของ สทท.11 ใชความสัมพันธสวนตัวเปนเกณฑ ซึ่งเปนการ
สะทอนอุดมการณแบบระบบอุปถัมภ เนื่องจากการใหอํานาจเบ็ดเสร็จแกผูบังคับบัญชา ตาม
ลักษณะของระบบราชการ  หากแตผูบังคับบัญชานั้นเลือกที่จะใชอํานาจดังกลาวในทางที่เอื้อ
ประโยชนแกบุคคลที่มีความสัมพันธสวนตัว  แทนที่จะคํานึงถึงสาธารณประโยชนโดยการคัดเลือก
บุคลากรที่เหมาะสมเขามาปฏิบัติงาน อีกทั้งลักษณะการคัดเลือกบุคลากรเชนวานี้ ยังทําใหเกิด
ความไมยุติธรรมในการกระจายงาน ซึ่งมีผลตอรายไดของบุคลากร อุดมการณแบบระบบอุปถัมภ
นี้ เกิดจากความไมโปรงใสของระบบการคัดเลือกบุคลากร นอกจากนี้ระบบราชการไทย มีชองวาง
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ใหอุดมการณปจเจกชนนิยมแสดงออกไดอยางชัดเจน ในแงของการละเลยการปฏิบัติหนาที่ หรือ
การนําเอาเวลาราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตน ทั้งนี้เนื่องจากการขาดการตรวจสอบและการ
ประเมินผล อุดมการณขาราชการของบุคลากร สทท.11 จึงมีความออนแอ ไมเปนไปตามหลักใน
อุดมคติของขาราชการอยางเห็นไดชัด 
 

  สาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่งไดแก การขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่นัก
ส่ือสารมวลชน ที่มีความจําเปนตองมุงตอสาธารณประโยชนเปนสําคัญ นอกจากนี้คาตอบแทนที่
ไดรับจากการปฏิบัติงาน นอยเกินไปเมื่อเทียบกับคาครองชีพในปจจุบันที่สงผลใหเกิดความจําเปน
ในการจัดการโครงสรางรายการใหมีการผลิตรวมกับหนวยงานเอกชนทําใหบุคลากรของ สทท.11 
มิไดทําหนาที่บรรณาธิกรณเนื้อหารายการ เปนเพียงผูควบคุมการบริหารรายการและผลิตรายการ
ทางเทคนิคเทานั้น  ซึ่งสงผลใหอุดมการณส่ือสารมวลชนของบุคลากร สทท.11 ออนแอ ไมเปนไป
ตามหลักในอุดมคติเชนกัน 
 

การตระหนักถึงคุณคาของนักส่ือสารมวลชนของบุคลากร สทท.11 ลดนอยถอย
ลงไป ทําใหบุคลากรของ สทท.11 ตระหนักวาตนคือบุคลากรของรัฐ ยอมรับการจํากัดเสรีภาพของ
สื่อ และยอมรับการแทรกแซงทางการเมือง โดยการปฏิบัติงานตามนโยบายหรือวัตถุประสงคของ
รัฐแทนที่การคํานึงถึงสาธารณประโยชนเปนหลักสําคัญ ซึ่งอาจกลาวโดยสรุปไดวาอุดมการณที่
บุคลากร สทท.11 เลือกใชเปนแกนกลางในการปฏิบัติงานไดแกอุดมการณประชาสัมพันธ ตาม
เปาหมายของรัฐ ไมวาจะเปนสวนราชการตาง ๆ หรือรัฐบาล 



 

 

  196
 
 
 

                                      
-                                                                                    
          1.การบริหารรายการ                2. การบรรณาธิกรณ 
        รายการ 
                                                                                              

    
 
              3. 
            การผลิตรายการ    
 
 
 
        4. 
 
 
 

แผนภูมิที่ 15 สรุประบบการผลิตรายการแนวสนทนาและนิตยสารของ สทท.11 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 
  ในการศึกษาอุดมการณวิชาชีพของบุคลกรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ โดยได
ทําการศึกษา สทท.11 นี้ ทําใหทราบถึงอุดมการณในการปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 ซึ่ง
สงผลตอการผลิตรายการ และคุณภาพของรายการที่นําเสนอ ในสวนนี้จึงขอเสนอการนําผลจาก
การวิจัยเพื่อประยุกตใชโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
  การประยุกตใชในระดับโครงสรางและการดําเนินงาน 
 
  สืบเนื่องจาก สทท.11 เปนสื่อของรัฐ และบริหารงานโดยรัฐ สงผลใหบุคลากรของ 
สทท.11 มีฐานะเปนเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีทั้งขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว การ
เปน        เจาหนาที่ของรัฐนี้เอง ทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากร สทท.11 ไมสามารถปฏิบัติงาน

กรมประชาสัมพันธ 

สทท.11 

ก.สวนราชการภายใน 
ข.หนวยราชการภายนอก

หนวยงานเอกชน 

สทท.11

บริษัทเอกชนรับจาง
ประสานงานการผลิต

ฝายผลิตรายการ สทท.11

รายการแนวสนทนาและนิตยสาร 
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ในฐานะสื่อมวลชนไดอยางเต็มที่ อันเนื่องมาจากความขัดแยงในดานอุดมการณการปฏิบัติงาน
ของวิชาชีพทั้งสองวิชาชีพ กลาวคืออุดมการณขาราชการ จะปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองนโยบายของ
รัฐเปนหลักใหญ ในขณะที่อุดมการณสื่อสารมวลชน จะปฏิบัติงานมุงตอบสนองสาธารณประโยชน
เปนหลักสําคัญ การเปนสื่อของรัฐทําให สทท.11 ไมสามารถปฏิบัติงานในฐานะสื่อมวลชนไดอยาง
เต็มที่ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงการถือกรรมสิทธิ์จึงเปนวิธีการที่ควรนํามาใชเพื่อเปล่ียนแปลง
โครงสรางและการดําเนินงานขององคกรใหมทั้งหมด 
 
  จินตนา ระวันประโคน (2542) เสนอให สทท.11 เปลี่ยนแปลงจากการเปนสื่อของ
รัฐ เขาสูระบบองคกรมหาชน เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาตาง ๆ เชนปญหาระบบการปฏิบัติงานแบบ
ราชการ ซึ่งสวนทางกับการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน ปญหางบประมาณซึ่งมีจํากัด รวมไปถึง
ปญหาการแทรกแซงทางการเมือง ซึ่งสงผลตอคุณภาพรายการมากที่สุดในการเปนสื่อเพื่อ
สาธารณะ อยางไรก็ดี ขอเสนอของจินตนา เปนการแกปญหาในการบริหารจัดการ มิใชการ
ปรับปรุงโครงสราง ในดานกรรมสิทธิ์สื่อ 
 
  การเปลี่ยนแปลงเจาของกรรมสิทธิ์ใน สทท.11 นี้ ยังสงผลใหการดําเนินงาน
เปลี่ยนแปลงตามไปดวย หากสทท. 11 เปลี่ยนสภาพจากสื่อของรัฐ กลายเปนสื่อของประชาชน ใน
ลักษณะการเปนสื่อบริการสาธารณะ ( Public service) จะสงผลให สทท.11 เปนสื่อของประชาชน
อยางแทจริง เนื่องจากผูชมทางบานจะเปนเจาของสถานีโทรทัศนโดยจะเปนผูใหการสนับสนุน
งบประมาณรายจายสวนหนึ่งในการผลิตรายการ ซึ่งเทากับมีพันธะตอกันอยางเปนทางการ สถานี
จึงตองผลิตรายการที่ตรงกับความตองการของประชาชน จากที่มาของรายไดซึ่งมาจากประชาชนนี้
เอง ทําใหสถานีวิทยุโทรทัศนระบบบริการสาธารณะไมจําเปนตองพึ่งพิงรายไดจากการโฆษณา
สินคา เนื้อหารายการจึงปลอดจากอิทธิพลของระบบธุรกิจ และปราศจากอิทธิพลของรัฐในการ
แทรกแซงการดําเนินการและการผลิตรายการตาง ๆ  
 
  การประยุกตใชในการจัดการงบประมาณ 
 
  ในการจัดการงบประมาณ จะเห็นไดวา สทท.11 มีการจัดการงบประมาณที่ไมลง
ตัว สงผลใหตองมีหนวยงานเอกชนมารวมผลิต การจัดการงบประมาณที่ไมลงตัวที่สงผลตอการ
ผลิตรายการ และขวัญกําลังใจของบุคลากรนี้อาจแกไขไดโดยการเพิ่มงบประมาณในการผลิต
รายการ และคาตอบแทนที่บุคลากรจะไดรับ  
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  อยางไรก็ตาม การเปนกรรมสิทธิ์ของรัฐของ สทท.11 สงผลใหการจัดการ
งบประมาณไมมีประสิทธิภาพ งบประมาณที่รัฐไดจัดสรรให สทท.11 ในแตละป ไมเพียงพอตอการ
ผลิตรายการที่มีคุณภาพได การเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ในสทท.11 จึงเปนทางออกของปญหาดาน
งบประมาณอีกประการหนึ่ง 
 

  การประยุกตใชในการจัดการบุคลากร 
 
  บุคลากรของสทท.11 ตระหนักวาตนคือเจาหนาที่ของรัฐ และเลือกใชอุดมการณ
ขาราชการ มากกวาอุดมการณสื่อสารมวลชน โดยที่ความเปนจริงแลว บุคลากรของ สทท.11 คือ
นักสื่อสารมวลชน การตระหนักวาตนคือบุคลากรของรัฐ สืบเนื่องมาจากการที่ สทท.11 เปน
กรรมสิทธิ์ของรัฐ รายไดของบุคลากรที่ได ไดรับจากการจัดสรรโดยรัฐ ซึ่งในความเปนจริงแลวมา
จากภาษีของประชาชน การปลูกฝงจิตสํานึกในความเปนสื่อมวลชนใหแกบุคลากรของ สทท.11 จงึ
เปนสิ่งที่จําเปนอยางที่สุด ที่จะสงผลตอคุณภาพรายการ โดยเฉพาะเนื้อหารายการที่ตอบสนอง
สาธารณประโยชนได  
 
  การคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานใน สทท.11 ที่ปราศจากความโปรงใส และใช
ระบบอุปถัมภในปจจุบัน สงผลใหมีบุคลากรที่ขาดประสิทธิภาพในองคกรมากเกินไป ดังนั้นระบบ
การคัดเลือกบุคลากรจึงควรใหเปนไปอยางโปรงใส ยุติธรรม และใหโอกาสผูมีความสามารถทาง
วิชาชีพสื่อสารมวลชนเขามาปฏิบัติหนาที่ได 
 
  การประยุกตใชในการบริหารรายการ 
 
  ในการบริหารรายการ จะเห็นไดจากขอคนพบทางการวิจัยวา มีหนวยงานทั้งของ
รัฐ และเอกชนรวมผลิตรายการกับ สทท. 11 ในฐานะของกองบรรณาธิการ และเปนผูควบคุม
เนื้อหารายการ สวนบุคลากรของ สทท.11 ทําหนาที่ผลิตรายการในเชิงเทคนิคเทานั้น สงผลให
เนื้อหารายการตอบสนองความตองการของหนวยงานรัฐ ในขณะที่บุคลากรของ สทท.11 ซึ่งเปน
นักสื่อสารมวลชนมิไดปฏิบัติหนาที่ในเชิงบรรณาธิกรณ การจัดการใหบุคลากร สทท.11 มีบทบาท
ในการควบคุมเนื้อหารายการ จึงเปนสวนสําคัญที่จะกระตุนใหบุคลากร สทท.11 ตระหนกัวาตนคอื
นักสื่อสารมวลชน และตองปฏิบัติหนาที่นายทวารขาวสาร มิใชใชระบบการบริหารรายการเชนใน
ปจจุบัน ซึ่งเปนระบบที่ลดทอนเกียรติภูมิวิชาชีพสื่อสารมวลชนของบุคลากร สทท.11 
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ขอจํากัดในการวิจยั  
 
  ขอจํากัดในการศึกษาอุดมการณบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ หรือ สทท.11 นี้ 
มีขอจํากัดที่เวลาในการเก็บขอมูล เนื่องจากเวลาในการเก็บขอมูลมีเพียงสองเดือน อีกทั้งรายการ
ประเภทอื่น  ที่ถูกนําเสนอทาง สทท.11 ซึ่งเปนรายการที่ผลิตโดยหนวยงานเอกชน และเชาเวลา
ทางสถานีเพื่อออกอากาศมิไดนํามาศึกษา นอกจากนี้ในระหวางการเก็บขอมูลนั้น เอกสารบาง
ฉบับ หรือเทปรายการบางรายการไดสูญหายไป ทําใหไมสามารถเก็บไดตามที่ตองการ  จึงตองนํา
เทปรายการในตอนอื่น ๆ ที่ออกอากาศในเวลาที่ใกลเคียงกันมาเปนตัวอยางในการศึกษาแทน  
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยเพิ่มเติม 
 
  การศึกษาอุดมการณบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐนี้ มิไดมีการศึกษารายการที่
ผลิตโดยหนวยงานเอกชนและเชาเวลาการออกอากาศจาก สทท.11 จึงควรมีการศึกษาเนื้อหาของ
รายการประเภทนี้ วามีเนื้อหาที่สะทอนอุดมการณแบบใด อีกทั้งบุคลากรในหนวยงานเอกชน
ดังกลาวมีการปฏิบัติงานภายใตอุดมการณใดบาง และมีการซอนทับของอุดมการณอยางไร 
 
  นอกจากนี้ ยังควรมีการศึกษาทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะเกิดขึ้นจาก
แผนงานใหมของกรมประชาสัมพันธ วาจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เปนประโยชนตอ
สาธารณชนหรือไม 
 
  ในการศึกษานี้ มิไดมีการศึกษาผูรับสารของ สทท.11 ดังนั้นจึงควรมีการศึกษา
ผูรับสารของ สทท.11 ในแงมุมตาง ๆ เชน ความรูเทาทันสื่อ ความพึงพอใจที่ไดรับจากการรับชม
รายการของ สทท.11 เปนตน 
 



รายการอางอิง 
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1. การปฏิรปูการศึกษา 
 
 ในรายการโปรงใส 360 องศา นั้น เนื้อหาสวนมาก นําเสนอเกีย่วกับการปฏิรูปการศึกษา 
จึงขอนําเสนอขอมูลเบื้องตน เกี่ยวกับนโยบายปฏิรูปการศึกษาดังตอไปนี ้
 
การปฏิรูปการศึกษา 
 

พระราชบัญญตัิปฏิรูปการศึกษาแหงชาติ ถูกประกาศใชเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2542 แบง
ออกเปนทั้งหมด 5 หมวด ไดแก 
 
 หมวด 1  :  บททั่วไป 
 หมวด 2  :  สิทธิและหนาทีท่างการศึกษา 
 หมวด 3  :  ระบบการศกึษา 
 หมวด 4  :  แนวการจัดการศึกษา 
 หมวด 5  :  การบริหารและการจัดการศึกษา 
 
 เมื่อเร่ิมประกาศใชพระราชบญัญัติปฏิรูปการศึกษาแหงชาติ คณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ ไดกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติไว ดัง
ตารางที่ไดนําเสนอคือ 
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ตารางที่  33 แสดงระยะเวลาดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
ภาระงาน กําหนด 

แลวเสร็จภายใน 

• การแบงระดับ และการเทียบระดับการศึกษา พ.ศ. 2543 
• ปรับเปลี่ยนแนวทางจัดการเรียนการสอนเปนแบบผูเรียนสําคัญที่สุด

ครบทุกโรงเรียน 
พ.ศ. 2545 

• เทียบโอนผลการเรียนรู พ.ศ. 2545 
• เรียนฟร ี12 ป พ.ศ. 2545 
• พระราชบัญญตัิการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 
• การนาํหลกัสตูรทองถิน่มาใช พ.ศ. 2545 
• ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ผูบริหาร พ.ศ. 2545 
• โครงสรางการบริหารจัดการศึกษา ทัง้สวนกลาง และสวนทองถิน่ พ.ศ. 2545 
• การจัดสรรทรัพยากร และการจัดตั้งกองทนุเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2545 
• การจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อประโยชนทางการศึกษา จัดวางแนว

ทางการพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสอืทางวิชาการ ตลอดจนวัสดุ
อุปกรณ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

พ.ศ. 2545 

• ระบบประกันคุณภาพภายนอก พ.ศ. 2548 
 

 
 
                    ในหมวด 4 วาดวยแนวการจัดการการศกึษา สองเรื่องหลักที่ตองดาํเนนิการใหแลว
เสร็จภายในป 2545 กอนที ่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติจะมผีลบังคับใช คอืการปฏิรูปการ
เรียนรู และการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีความหลากหลาย มกีารพัฒนาหลักสตูร
ทองถิน่ แมทัง้สองเรื่อง หนวยงานที่รับผิดชอบ ตางเดนิเครื่องเพื่อใหเกิดผลตามเจตนารมณ หาก
ในหลายสวนยังมีปญหาบางประการ ทาํใหไมคืบหนาเทาที่ควร 
 
 การปฏิรูปการเรียนรูตามความในมาตรา 22 เพื่อปรับเปล่ียนวธิีการจัดการเรียนการสอน
จากแบบที่ครูบอกความรูแตฝายเดียว มาเปนผูเรียนสําคัญที่สุด (Child center) ซึ่งที่ผานมา 
สํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(สกศ.) ไดเรงใหความรูแกทกุฝายในเรื่องนี ้
 อยางไรก็ตาม ทั้งสองโครงการขางตนยังมีปญหาบางประการที่อาจบั่นทอนการทํางาน
ของครูที่เขารวมโครงการหากไมไดรับการแกไข  
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 ในสวนของหนวยงานอืน่ของกระทรวงศึกษาธิการนัน้ การดําเนนิงานปฏิรูปการเรียนรู ที่
ชัดเจนที่สุด ดูจะเปนกจิกรรมของสํานักงานโครงการพิเศษ สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ (สปช.) โดยที่ผานมา ไดมีการดําเนนิกิจกรรมใหความรูเกีย่วกับการปฏิรูป
การเรียนรูมากมายแกครู จดัเวทีวชิาการตามภูมิภาคตาง ๆ รวมทัง้ในสวนกลาง ควบคูไปกับการ
พัฒนาครูแกนนํา ซึง่สงผลใหครูเปนจํานวนมาก เกิดความกระตือรือรนที่จะพัฒนา และ
ปรับเปลี่ยนวิธกีารสอน 
 
 ประเด็นการพฒันาหลักสูตรทองถิน่นั้น นอกเหนือจากการเรียนรู ในแงทีเ่ปนการจัดการ
เรียนการสอนแลว เร่ืองหลักสูตรทองถิน่มีความสาํคัญที่สุดในแงเนื้อหาการเรียนรูที่มีความจาํเปน
จะตองพฒันาขึ้น อยางไรก็ตาม หลักสูตรทองถิน่กําลังอยูในระหวางการศึกษา และปรับปรุง
รายละเอียดเพิ่มเติมตามขอสังเกตของทีป่ระชุมคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 นอกจากนีก้ารเทียบระดับการศึกษาตาม มาตรา 16 วรรค 4 ในหมวดวาดวยระบบ
การศึกษา เปนอีกหนึง่เรื่องสําคัญที่จะเปนประโยชนในการศึกษาตอ และการทาํงานของประชาชน 
ตลอดจนกระตุนใหประชาชนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตได  
 
 เร่ืองสําคัญในหมวดสิทธิและหนาที่ทางการศึกษาที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในป 
545 คือ ขอกําหนดใน มาตรา 10 กลาวคือ รัฐตองจัดการศึกษาใหบุคคลผูมีสิทธิและโอกาสเสมอ
กันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนองกวา 12 ปอยางทั่วถึง และมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย 
ซึ่งในประเด็นนี้มีมติคณะรัฐมนตรีจัดใหเรียนฟรีในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปที่ครอบคลุมท้ัง
ในสายสามัญ และสายอาชีวะ อยางไรก็ตาม ประเด็นดังกลาวนี้ กําลังมีปญหาในเชิงปฏิบัติ 
เนื่องจากขอจํากัดเรื่องงบประมาณ ภายหลังจากที่กรมสามัญประกาศใหเงินอุดหนุนการศึกษาแก
นักเรียนระดับ มัธยมศึกษาปที่ 1  750 บาทตอคน ตอป และมัธยมศึกษาปที่ 4  1,400 บาทตอคน
ตอป  ผูบริหารโรงเรียนบางแหง รองเรียนวาเงินดังกลาวไมเพียงพอแกการจัดการการศึกษา ทําให
ตองเก็บเงินคาบํารุงการศึกษาเพิ่ม สรางความเดือดรอนใหผูปกครอง อยางไรก็ตาม ประเด็น
ดังกลาวยังไมมีขอสรุปเรื่องการแบงประเภทของงบประมาณในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 นอกจากนี้ ขอกําหนดมาตรา 10 ยังมีผลครอบคลุมถึงเดก็ดอยโอกาส เด็กพิการ และเด็กที่
มีความสามารถพิเศษ ที่ตองไดรับบริการการศึกษาขัน้พื้นฐานอยางมีคุณภาพเทาเทียมเดก็ปกติ
ทั่วไป 
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2. ธรรมาภิบาล (Good governance) 
 
 รายการโปรงใส 360 องศา มีวัตถุประสงคระบุไวอยางชัดเจนวาเพื่อเสริมสราง         ธรร
มาภิบาลในสังคมไทย จึงขอนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลดังตอไปนี้ 
 
ธรรมาภิบาล (Good governance) 
 
        ธรรมาภิบาล (Good governance) เปนคาํที่ถกูนาํมาใชอยางกวางขวางในสงัคมไทยโดย
อาจกําหนดคําภาษาไทยของคําวา Good governance เปนคําอืน่ ๆ ได เชน ธรรมรัฐหรือรัฐภิบาล 
เปนตน หากแตความหมายของคําวา Good governance นั้น สามารถแปลไดความวา หมายถงึ
การที่กลไกของรัฐ ทัง้การเมอืง และการบริหารมีความแข็งแกรง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปรงใส 
และมีความรบัผิดชอบ (ชัยอนันต สมุทวณิช, 2541)  
 
        ธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนแนวทางที่ UNDP ไดเสนอใหประเทศในทวีป   
อัฟ ริกาซึ่ งมี อัตราการทุ จ ริตสู งมาก  และมีแนวโนมการแปลงรั ฐ ให เปนสิทธิส วนตั ว 
(Personalization of the state) เปนเครื่องมือของเผาชน ไดหันมาปรับปรุงการใชอํานาจเพื่อ
สวนรวม เพื่อสาธารณะซึ่งอยูเหนือสวนตัว และเผาชน  
 
        เปาหมายของธรรมาภิบาล จึงอยูที่การปรบัปรุงรัฐใหปกครองดีข้ึน โดยไมจําเปนวารัฐนั้น
จะมีระบอบการเมืองการปกครองแบบใด หากปกครองโดยมกีติกา ยุติธรรม และรับผิดชอบ ไม
ทุจริตก็เรียกวามีธรรมาภิบาลได โดยรัฐยังคงเปนฝายอยูเหนือปจเจกบุคคล รัฐจะเปนฝาย
กําหนดใหคนเปนพลเมืองทีด่ี คือยอมรับอุดมการณ และยอมรับการนําของพรรค และผูนํา (ชยั
อนันต สมุทวณิช, 2541) 
 
           สําหรับในประเทศไทยนั้น ไดมีการเสนอใหแนวคิดธรรมาภิบาลเปนวาระแหงชาต ิ โดย
แนวคิดดังกลาวนี้ สืบเนื่องมาจาก ขอเสนอแนะของคณะทํางานดานธรรมาภิบาล ซึ่งตั้งขึน้ปลายป 
2540 คณะทํางานชุดนี้เปนสวนหนึง่ของคณะทาํงานเพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาวกิฤต
เศรษฐกิจของมูลนิธิสถาบนัวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย ตามคําขอจากรัฐบาลในขณะนั้น (รัฐบาล
ของนายชวน  หลกีภัย) คณะทํางานเฉพาะกิจนี้ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานตาง ๆ นําโดยนาย
อานนัท ปนยารชุน ประธานสภาสถาบันฯ มารวมศึกษาสถานการณ และใหขอเสนอ และแนวทาง
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แกไขปญหา เศรษฐกิจและการเงนิ ที่เปนปญหาที่มีความรุนแรง และสงผลกระทบตอประเทศในวง
กวาง คณะทาํงานไดเสนอแนวทางแกไขทั้งดานเศรษฐกิจมหภาค การพัฒนาเศรษฐกิจ รายสาขา 
การบรรเทาผลกระทบในสังคม และการสรางธรรมาภิบาลในสงัคมไทย 
 
       สถาบนัฯ ไดสงขอเสนอแนะดานตาง ๆ ใหรัฐบาล รวมทัง้รัฐมนตรี และหนวยงานที่เกี่ยวของ
ใหนาํขอเสนอแนะตาง ๆ ไปพิจารณาประกอบแนวทางการบรหิารงาน  และกําหนดนโยบายของ
รัฐบาล ซึ่งมีหลายสวนที่เปนเรื่องเรงดวน ซึ่งไดรับการพิจารณา และมีมาตรการในทางปฏิบัติ เชน 
ขอเสนอแนะดานภาษี การพฒันาธุรกิจรายยอย เปนตน 
 
       ในสวนของการพัฒนาธรรมาภิบาล ซึ่งเปนประเด็นที่ซับซอน และเปนแนวทางเพื่อดําเนินการ
ระยะยาว สถาบันฯ ไดนําแนวคิดและรายละเอียดการศึกษา  พรอมขอเสนอแนะของคณะทํางาน
ดาน Good governance ที่เกี่ยวกับการสงเสริมธรรมาภิบาลไปรายงานและระดมความคิดใน
ระหวางสัมมนาวิชาการประจําป พ.ศ.2541 และผูที่เขารวมสัมมนาไดมีความเห็นพองตองกันวา 
ธรรมาภิบาลที่มีอยูในสังคมไทยจําเปนตองปรับปรุงใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอม การที่ประเทศไทยประสบกับภาวะวิกฤต สาเหตุหนึ่งมาจากสังคมไทยขาดธรรมาภิ
บาล ซึ่งเปรียบเสมือนสังคมขาดภูมิคุมกันภัยจากสภาวะวิกฤตที่คุกคามประเทศ แมวากอนหนา
วิกฤต บรรดานักคิดไดเล็งเห็นถึงความจําเปนดานนี้แลว และไดพยายามกําหนดกติกาเงื่อนไขตาม
กรอบธรรมาภิบาล ไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แลว แตเปนที่นา
เสียดายที่มาเกิดปญหาวิกฤตกอนที่สังคมไทยจะสรางธรรมาภิบาลไดอยางสมบูรณแบบตามที่
ตั้งใจไวในรัฐธรรมนูญ 
 
       จากภัยคุกคามทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ยิ่งทําใหเห็นชัดวาธรรมาภิบาลเปนเงื่อนไขที่สําคัญ
ประการหนึ่งในการที่จะชวยกอบกูประเทศใหหลุดพนจากปญหาวิกฤตที่เกิดขึ้นไดในเวลาอันสั้น 
และยังเปนเงื่อนไขที่สําคัญในการสรางเสถียรภาพใหกับระบบเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว 
(อรพินท สพโชคชัย, 2541) 
       ขอเสนอของคณะทํางานดาน Good governance และขอสรุปจากการสัมมนาผูที่เกีย่วของ 
รัฐบาลไดประกาศใหธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมือง และสังคมที่ดีนัน้เปนวาระ
แหงชาติ เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2542 และคณะรัฐมนตรีไดมีมติกําหนดใหเปนระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรี วาดวยการบรหิารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ีพ.ศ.2542 ซึ่งนายกรัฐมนตรีไดลง
นามเมื่อวนัที ่ 30 มิถุนายน 2542 เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติโดยหนวยงานตาง ๆ ในภาค
ราชการ 
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        การที่ตองประกาศใหการสรางธรรมาภิบาลเปนวาระแหงชาติ เนื่องจากเปนเรื่องทีทุ่กภาค
ของสังคม ไมวาจะเปนรัฐ หรือเอกชน และภาคประชาชน ตองรวมสรางรวมกําหนด และรวม
พัฒนา  รวมไปถึงรวมรักษาในสวนที่มกีารประกาศเปนระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการ
สรางระบบบรหิารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 นั้นแสดงเจตนารมณของภาครัฐใน
การที่จะริเร่ิมใหมีการนาํไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ทัง้นี ้ เนื่องจากภาคราชการเปนภาคที่มี
ความสาํคัญ และเปนแกนนาํในการพฒันาและการกัษาเสถียรภาพของประเทศ หากสามารถทํา
ใหภาคที่มีความสําคัญนี้มีธรรมาภิบาลได การแกไขปญหาวกิฤตตาง ๆ กจ็ะสําเรจ็ไปไดสวนหนึง่ 
และที่สําคัญการสงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาลในภาคราชการไดอยางเปนรูปธรรม ก็จะเปนกุญแจ
สําคัญที่นาํไปสูความสาํเร็จในการปฏิรูประบบราชการทีห่ลายฝายกําลังรวมกนัผลกัดันอยูใน
ขณะนี้ 
 
หลักธรรมาภบิาล 
      
         หลักธรรมาภบิาลที่ปรากฏในระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบรหิารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ด ีซึ่งหนวยราชการตาง ๆ ตองนําไปปฏิบัติ มี 6 หลักดังนี ้
 

หลักนิติธรรม (Rule of law) 
  
       คือการตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทนัสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม 
และสังคมยนิยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎขอบังคับเหลานั้น โดยยึดถือวาเปนการ
ปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจ หรืออํานาจของตัวบุคคล 
 

หลักคุณธรรม (Integrity) 
 
        ไดแกการยึดมัน่ในความถกูตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดหลักนี้ในการ
ปฏิบัติหนาที่ใหเปนตวัอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพฒันาตนเองไปพรอมกนั 
เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวนิัย ประกอบอาชพีสจุริตจนเปนนิสัย
ประจําชาต ิ
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หลักความโปรงใส (Transparency) 

 
        ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกนัและกนัของคนในชาติ โดยปรับปรุงการทํางานของทุก
องคกรในทกุ ๆ วงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยาง
ตรงไปตรงมา ดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถงึขอมูลขาวสารไดสะดวก และมีกระบวนการ
ใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
 

หลักการมีสวนรวม (Public participation) 
 
        ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรับรู และเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหา
สําคัญของประเทศ อาทิ การแจงความคิดเห็น การไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ การแสดง
ประชามติ ฯลฯ 
 

หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 
 
        ไดแก การตระหนกัในสทิธหินาที่ ความสาํนึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหา
สาธารณะของบานเมือง และการกระตือรือรนในการแกไขปญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเหน็
ที่แตกตาง และความกลาทีจ่ะยอมรับในการกระทาํของตน 
 

หลักความคุมคา (Value for money) 
 
        ไดแก การบริหารจัดการ และการใชทรัพยากรทีม่จีํากัด เพื่อเกิดประโยชนสงูสุดแก
สวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการทีม่ี
คุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบรูณยั่งยืน 
 
        ภายหลงัจากการประกาศเปนระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีฯ หนวยราชการหลายหนวย 
โดยการผลักดนัของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (กพ.) ที่ไดรับมอบหมายใหเปน
ผูใหคําแนะนํา ประสานงาน และรายงานติดตามความกาวหนาตอคณะรัฐมนตรี ไดมีการ
ดําเนนิการ และมีความกาวหนาทัง้ทางดานการสรางความรูความเขาใจ การนําแนวคิดตามหลกั
ธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติ และจากรายงานผลการดําเนนิงานที่เสนอตอคณะรัฐมนตรีในเดือน
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ตุลาคม 2543 พบวาหนวยงานราชการหลายแหงสามารถดําเนนิงานประสบความสาํเร็จ แมวายัง
มีอีกหลายหนวยงานที่ยงัตองเรงดําเนนิงานในปตอ ๆ ไป 
 
3. การปฏิรปูสื่อไทย 
 
 รายการตาดหูฟูง ตอนวทิยุโทรทัศนภาครัฐ...จัดสรรอยางไร เปนตอนที่เสนอประเด็น
โตแยงเกี่ยวกบัการจัดสรรคลื่นความถี่  จงึขอนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการปฏิรูปส่ือ 
 

ในอดีต สื่อมวลชนเปนแหลงขอมูลขาวสารที่สําคัญของประชาชน ประชาชนจะรับรูขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ผานทางสื่อมวลชนทัง้สิ้น อยางไรก็ตาม วิวัฒนาการของเทคโนโลยี ไดเปนตวัลด
ความสาํคัญของสื่อมวลชนลงไป จากที่เปนแหลงขอมลูขาวสารเพียงแหลงเดียว กลับกลายเปน
หนึง่ในแหลงขอมูลขาวสารในยุคปจจุบนั หากทวาความสําคัญของสือ่มวลชนยังคงดํารงอยู เนื่อง
ดวยพลงัอํานาจของสื่อในแงมุมตาง ๆ สือ่มวลชน จงึมฐีานะเปรียบเสมือนฐานนัดรที่ 4 ที่ทรงพลัง
อํานาจในการสรางประเด็นความสนใจ การกระพือขาวสาร หรือแมแตการโฆษณาชวนเชื่อ 
 
 ประเด็นนาสนใจถัดมา สืบเนื่องมาจากพลังอํานาจของสื่อมวลชนนี้เอง ทําใหเกิดการ
โตแยงขึ้นวา ควรมีการควบคุมส่ือมวลชนหรือไม และหากตองมกีารควบคุมส่ือมวลชนนัน้ ควรมี
การควบคุมส่ือมวลชนอยางไร ในแงมุมกลับกัน หากการควบคุมส่ือมวลชนมีมากจนเกินไป จะ
สงผลเสียตอสังคมโดยรวมหรือไม ทัง้นี้รวมไปถึงการเปนเจาของสื่อ กลาวคือ หากสื่อมวลชน มี
การกระจุกตวัของความเปนเจาของนั้น จะเกิดผลในแงลบมากกวาแงบวกหรือไม 
 
ความเปนมาของระบบสื่อมวลชนไทย 
  
 สื่อมวลชนประเภทแรกในประเทศไทย เขามาในยุครัตนโกสินทรตอนตน ไดแกส่ือ
หนงัสือพมิพ โดยนายแพทยบรัดเลย สวนสื่ออิเลคโทรนคิสสื่อแรกที่เขามายังประเทศไทย ไดแกส่ือ
วิทยกุระจายเสียง โดยพลเอกพระบรมวงศเธอ พระองคเจาบุรฉัตรไชยากร กรมพระกําแพงเพชร
อัครโยธิน ในป พ.ศ. 2470 โดยเปนการทดลองสงคลืน่วทิยุกระจายเสียงที่วงับานดอกไม ตอมา
สถานวีทิยุกรุงเทพฯ ที่พญาไท เร่ิมออกอากาศครั้งแรกในวนัที ่25 กุมภาพันธ 2473  
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 ในป พ.ศ. 2481 เมื่อจอมพล ป.พิบูลสงคราม ไดรับการเสนอชื่อจากรัฐสภาใหเขาดํารง
ตําแหนงนายกรัฐมนตรี การใชวิทยุเพื่อการโฆษณาชวนเชื่อทางการเมืองจึงเริ่มตนขึ้น ชวง พ.ศ. 
2490 - 2500 ส่ือวิทยกุระจายเสียงถูกนําไปเปนเครื่องมอืในการทํารัฐประหาร  
 

ชวงเวลาระหวางป 2500-2525 วิทยกุระจายเสียงมกีารขยายตัวอยางรวดเร็ว แตยงัขาด
มาตรฐานตาง ๆ เนื่องจากไมมีนโยบายการจัดสรรคลื่นที่ชัดเจน  

 
ในชวงป 2529 - 2532 เปนชวงทีม่ีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ กระแสโลกาภิวัฒน กดดัน

ใหวทิยุกระจายเสียงตองหนัมาแสวงหารายไดจากการโฆษณาสินคาเกือบทั้งระบบ อยางไรก็ตาม 
โครงสรางในการเปนเจาของคลื่นตามกฎหมาย ยงัคงเปนแบบราชการ รัฐเปนเจาของคลื่น และมี
การใหสัมปทานแกเอกชน โดยระบบอุปถมัภ  

 
นอกจากวทิยกุระจายเสยีงแลว วิทยโุทรทัศนยงัเปนอกีสื่อหนึง่ในสังคมไทย โดยสื่อวิทยุ

โทรทัศนนัน้ มีพัฒนาการโครงสรางแบบกาวกระโดด และเปนไปตามเจตนารมณของผูนําทาง
การเมือง คือจอมพล ป. พิบลูสงคราม  ทีต่องการเรงรัดใหประเทศไทยมีโทรทัศน เพื่อเปนชองทาง
ในการตอบโตกับหนังสือพิมพ และเพื่อโฆษณาชวนเชื่อทางการเมอืง ทามกลางเสียงคัดคาน
จํานวนมาก รัฐไดดําเนินการที่สําคัญ 2 ประการ ไดแก การกอต้ังบริษัทไทยโทรทศัน จํากัด ใน 
พ.ศ. 2495 และการเสนอรางพระราชบญัญัติวิทยุกระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ.2484 เขาสู
สภา เพื่อเปดชองใหบริษทัไทยโทรทัศน จาํกัด สามารถดําเนนิกิจการดานวทิยกุระจายเสียง และ
วิทยโุทรทัศนได  
 
 จะเหน็ไดวารัฐไดดําเนินการทุกอยาง เพื่อผูกขาดคลื่นทัง้วิทยกุระจายเสียงและวทิยุ
โทรทัศน สงผลใหส่ือวทิยกุระจายเสยีงและวิทยโุทรทศันของไทย ขาดความเปนอิสระในการ
นําเสนอ ถงึแมวาจะมีการใหสัมปทานแกเอกชน หากแตการจัดสรรคลื่นดังกลาวนัน้ ก็เปนไปตาม
ระบบอุปถัมภ อีกทัง้รัฐยงัสามารถแทรกแซงการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ไดตลอดเวลา ดังเชนในชวง
เหตุการณพฤษภาทมฬิ พ.ศ. 2535 นัน้ แสดงใหเหน็ชัดถึงการขาดซึ่งสิทธิและเสรีภาพของสื่อ
วิทยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทัศนของไทย นอกจากนั้น ในยามสภาวะบานเมอืงปกติ รัฐยงั
สามารถใหอํานาจทางการเมืองตรวจเซน็เซอรเนื้อหารายการ ทัง้โดยตรงและโดยออม ซึง่หมายถึง
วา เปนการลิดรอนสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการสื่อสาร 
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 นอกเหนือจากการผูกขาดความเปนเจาของ และการลิดรอนสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนทางการสื่อสารแลว การที่รัฐสามารถตรวจสอบเนื้อหารายการ และสามารถเซ็นเซอร
เนื้อหารายการที่รัฐไมพึงประสงคไดนั้น ยังนํามาสูการขาดความหลากหลายของเนื้อหา และ
รูปแบบรายการ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก การที่รัฐใหสัมปทานแกเอกชนนั้น รายไดหลักของเอกชน จะ
ไดจากการโฆษณาสินคา การโฆษณาสินคา เปนรายการหลักประเภทหนึ่งของรายการโทรทัศน  
และยังมีอิทธิพลไปถึงการกําหนดรูปแบบ และเนื้อหารายการประเภทอื่น ๆ ซึ่งมักถูกเรียกวาเปน
ระบบ “ผูอุปถัมภรายการ”  เชน รายการเกมโชว  
 
 จุดดอยของการกระจุกตัวของความเปนเจาของสื่อยงัเกี่ยวเนื่องกับประชาชนโดยตรง 
นอกเหนือจากเรื่องสิทธิและเสรีภาพทางการสื่อสารแลว กลุมผูรับสารที่มิไดเปนกลุมเปาหมายหลัก
ของการบริการวิทยุและโทรทัศน ก็ถูกลดทอนสทิธิและเสรีภาพในการสื่อสารลงไปอีกลําดับชั้นหนึง่ 
โดยเฉพาะกลุมผูรับสารที่มิใชกลุมเปาหมายในการโฆษณาสินคานั้น เรียกไดวา แทบจะไมมี
รายการใดผลติขึ้น เพื่อคนกลุมนี้โดยเฉพาะ เชน คนพิการ เด็ก หรือผูสูงอาย ุ 
 
 จากขอเสียของการกระจุกตัวในความเปนเจาของของสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทร 
ทัศนนั้น เห็นไดวาการจัดสรรคลื่นความถี่เสียใหม เปนหนทางที่จะแกปญหาในเรื่องการกระจุกตัว
ในความเปนเจาของ ของสื่อทั้งสองประเภทได 
 
จุดเริ่มตนในการปฏิรูปสือ่และผลกระทบ 
 
 ภายหลังจากเหตุการณพฤษภาทมิฬ พ.ศ. 2535 ประชาชนชาวไทย ไดตระหนักถึง
ความสําคัญของขอมูลขาวสาร ทั้งนี้เนื่องจาก ระหวางชวงวิกฤตการณนั้น รัฐไดบิดเบือนขาวสาร
ตาง ๆ ไมวาจะเปนทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน อยางไรก็ตามความพยายามในการ
บิดเบือนขาวสาร เพื่อลิดรอนสิทธิเสรีในการสื่อสารของประชาชนโดยรัฐไมเปนผล สืบเนื่องจาก
เทคโนโลยีทางการส่ือสารอื่น ๆ ที่ประชาชนมีอยู เชน วิทยุติดตามตัว  โทรศัพทมือถือ โทรสารหรือ
แมแต       เคเบิ้ลทีวี และการสื่อสารผานดาวเทียม ทําใหประชาชนบางกลุมทราบความจริง และ
รวมพลังกันได  
  
 ผลจากการที่รัฐพยายามปดหูปดตามประชาชนนี้เอง ทาํใหภายหลงัวกิฤตการณ ไดมีการ
รางรัฐธรรมนญูใหม และมหีลายมาตราในรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนนี้ มุงเนนใหเกิดการปฏิรูปส่ือ 
เพื่อใหเกิดความเปนธรรม และไมมีการกระจุกตัวในความเปนเจาของ  
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รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ไดรับรองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไว

ในหมวดที่สาม  โดยครอบคลุมในเรื่องสทิธิทางการสื่อสารทั้งของประชาชน และสื่อมวลชน ดังนี ้
 

 มาตรา 37 รับรองใหบุคคลมีเสรีภาพในการสื่อสารถงึกันโดยชอบดวยกฎหมาย 
 
 มาตรา 39 รับรองเสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็ การพูด การเขียน การพิมพ การ

โฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน  
 
 มาตรา 40 รับรองใหคลื่นความถี่ในการสงวิทยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน และวิทยุ

โทรคมนาคม เปนทรพัยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ 
 
 มาตรา 41 รับรองสิทธิของพนักงาน ลูกจาง ในกิจการสื่อสารมวลชน ของรัฐและเอกชน 

ในการเสนอขาวและความคดิเห็นไดโดยอสิระ 
 
 มาตรา 42 รับรองเสรีภาพทางวิชาการ 
 
 มาตรา 58 รับรองสิทธิของบุคคลในการรับทราบขอมูลขาวสารสาธารณะ ในครอบครอง

ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกจิหรือราชการสวนทองถิน่ 
 
อยางไรก็ตามการปฏิรูประบบสื่อวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน จะตองดําเนินการทัง้

ดานจัดระเบียบในทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมสื่อ และการจัดระเบียบในทางการเมอืง ซึง่จะชวยลด
ผลกระทบทั้งในดานการผูกขาดความเปนเจาของสื่อ และการแทรกแซงการผลิตเนื้อหาและ
รูปแบบของสื่อ รวมถึงสงเสริมใหประชาชนโอกาสรับรูขอมูลขาวสารทีเ่ปนความจริง มีโอกาสแสดง
ความคิดเหน็ของตนไดอยางกวางขวาง หลากหลาย  และเปนหลักประกันใหแกความเปนอิสระใน
วิชาชพีแกนกัวิชาชพีสื่อสารมวลชน ซึง่เปนหวัใจสําคญัในการที่จะชวยใหวทิยุกระจายเสยีงและ
วิทยโุทรทัศน แสดงบทบาทในการเปนเวทสีาธารณะไดอยางเตม็ภาคภูมิ 
 



 

ประวัติผูเขียน 
 

นางสาวจิรันดา กฤษเจริญ เกิดเมื่อวนัที ่ 6 สิงหาคม 2518 ที่จังหวัดกรงุเทพมหานคร สาํเร็จ
การศึกษาปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย 
รังสิต  ในป 2541 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ที่จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เมื่อ พ.ศ. 2542  
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