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The objectives of this research are : 1) to study the use of CU Reference
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2) to study the problems in using CU Reference Databases.  This study was a survey
research in which questionnaires were used to collect data from 450 users of CU
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three questionnaires were returned and analyzed.

The results can be summarized as follows: most users use CU Reference
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(WebSPIRS).  The topic of searched by the highest number of users is Human Resource
Management and most users receive bibliographic data and abstracts.  The benefit
gained by using databases for writing thesis is at high level.  The problem encountered
by users at high level are insufficient databases in Thai and no printer available for
service.  Problems that users faced at moderate level are taking so much time in
searching and receiving information in appropriate format, no manual in Thai for all
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

พัฒนาการและความกาวหนาของเทคโนโลยีสารนิเทศ  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
หลายๆดาน  ทั้งในดานเศรษฐกิจ  การเมือง  และสังคม  เทคโนโลยีสารนิเทศซึ่งประกอบดวย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีการสื่อสาร  ฐานขอมูล  และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ
(ครรชิต  มาลัยวงศ, 2537 : 11)  ไดถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร  ทําใหคนทั่วโลก
สามารถติดตอถึงกันไดอยางรวดเร็ว  มีการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูกันได  โดยไมจํากัด
เร่ืองเวลาและสถานที่  อิทธิพลจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารนิเทศยังสงผลกระทบทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานขององคกร  และความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
องคกร  เทคโนโลยีสารนิเทศเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการจัดเก็บและบันทึกขอมูล  เพื่อนําไปใช
ในการประมวลผลใหเกิดสารนิเทศที่เปนประโยชนสําหรับผูใช  ตลอดจนการคัดเลือกสารนิเทศ
จํานวนมากจากแหลงตางๆ  เพื่อใหสามารถใชประโยชนจากสารนิเทศที่มีคุณภาพได  ดังจะเห็นได
จากคํากลาวที่วา  ผูใดสามารถเขาถึงสารนิเทศไดเร็วกวาถือวาไดเปรียบผูอ่ืน  ทําใหองคกรหรือ
หนวยงานตางๆใหความสนใจที่จะพัฒนาเทคโนโลยีสารนิเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

หองสมุดมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานหนึ่งที่มีภารกิจสําคัญคือ เปนแหลงจัดหา  จัดเก็บ
และรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ในสาขาวิชาที่มีการเรียนการสอนและการศึกษาวิจัย
ในมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ  เพื่อใหบริการแกนักศึกษา  อาจารย  นักวิจัย  นักวิชาการ  และ
บุคคลทั่วไป  เนื่องจากหองสมุดมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย  จึงจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานของหองสมุด  โดยมุงใหสามารถบริการสารนิเทศไดตรงตามความตองการของผูใช
บริการ  ทันตอเหตุการณ  สะดวก  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพสูงสุด  พัฒนาการของเทคโนโลยี
สารนิเทศทําใหหองสมุดสามารถจัดเก็บสารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  ที่อํานวยความสะดวก
ในการสืบคนและการเขาถึงโดยผานระบบเครือขายทั้งระบบเครือขายระยะใกล (Local Area
Network - LAN)  และระบบเครือขายระยะไกล (Wide Area Network - WAN)  ไปจนถึงระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต  ที่ถือไดวาเปนการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถตอบสนองความตองการ
ในการคนควาสารนิเทศที่ดีที่สุดในขณะนี้  นอกจากนี้พฤติกรรมผูใชบริการหองสมุดไดเปลี่ยนแปลง
ไป  จากเดิมที่ผูใชบริการตองเดินทางมาหองสมุด  เปลี่ยนเปนการสืบคนสารนิเทศของหองสมุดได
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ในลักษณะออนไลนจากบานหรือสถานที่ทํางาน  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหหองสมุด
มหาวิทยาลัยจําเปนตองปรับตัวเองหลายดาน  จากเดิมที่เปนเพียงสถานที่จัดเก็บ  รวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศตางๆเพื่อบริการแกผูใช  มาเปนหองสมุดที่เอื้ออํานวยตอการเขาถึงสารนิเทศ
แกผูใชหองสมุดไดจากทุกสถานที่  ทุกเวลา  และสามารถเชื่อมโยงแหลงสารนิเทศทั่วโลกใหบริการ
แกผูใชได  โดยไมจํากัดวาตองใหบริการสารนิเทศเฉพาะที่หองสมุดเทานั้น  จะเห็นไดวาการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารนิเทศในการดําเนินงานของหองสมุดเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได  หองสมุดจึง
พัฒนารูปแบบการจัดบริการสารนิเทศ  จากที่เคยใหบริการในลักษณะฐานขอมูลบรรณานุกรม
(bibliographic database) เปนการขยายการจัดการ  และใหบริการฐานขอมูลตนแหลง (source
database) มากขึ้น  พรอมกับการเสนอขอมูลในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (full text)  และในรูป
มัลติมีเดีย (น้ําทิพย  วิภาวิน,  2542 : 19)

เนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารนิเทศไดสงผลกระทบใหหองสมุดมหาวิทยาลัย
ตองมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการแลว  สาเหตุอ่ืนๆ เชน การเพิ่มข้ึนของจํานวนนักศึกษา
ราคาสิ่งพิมพที่เพิ่มสูงขึ้น      ขณะที่งบประมาณของหองสมุดลดลง       ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการเรียนการสอนที่มีนักศึกษาเปนศูนยกลาง       และเพื่อตอบสนองหลักสูตรการศึกษา
ทางไกล (Ray and Day,  1998)  ทําใหปจจุบันหองสมุดมหาวิทยาลัยนอกจากจะมีทรัพยากรสาร
นิเทศในรูปแบบสิ่งพิมพแลว  ยังมีการจัดหาสารนิเทศที่อยูในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน     เพื่อให
ผูใชบริการสามารถสืบคนและเขาถึงสารนิเทศไดมากขึ้น

ฐานขอมูลออนไลน (online databases) คือ การรวบรวมและจัดเก็บสารนิเทศจํานวนมาก
ไวในระบบอินเทอรเน็ต  เพื่อใหสามารถสืบคนไดในรูปแบบของฐานขอมูลในเครือขายคอมพิวเตอร
ที่ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดในระบบเชื่อมตรงไปยังผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย  โดยอาศัยอุปกรณ
คอมพิวเตอรและชองทางการสื่อสารในระบบเครือขาย (ผองพรรณ  แยมแขไข,  2544 : 5-6)  สาร
นิเทศในฐานขอมูลออนไลนจึงมีความทันสมัย  โดยมีการนําขอมูลใหมจัดเก็บเพิ่มตลอดเวลา  ใน
ขณะเดียวกันขอมูลเกาจะไดรับการจัดเก็บใหสามารถสืบคนยอนหลังได  หองสมุดมหาวิทยาลัย
ตางพยายามจัดหาโดยการบอกรับเปนสมาชิกฐานขอมูลออนไลนมาใหบริการแกผูใชเพิ่มจํานวน
มากขึ้นเรื่อยๆ  โดยเนนความสําคัญที่จะนําทรัพยากรสารนิเทศประเภทนี้เขามาเสริมเพื่อให
ทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบเดิมมีความสมบูรณและมีคุณคามากขึ้น  มากกวาจะมาแทนที่
(Schaffner,  2001 : 239)  เนื่องจากฐานขอมูลออนไลนนั้นมีขอดีอยูหลายประการ ไดแก การสืบ
คนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลนจะชวยประหยัดเวลาไดรับสารนิเทศรวดเร็วกวาการคนจากตัว
เลมส่ิงพิมพ  การจัดทําดรรชนีที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบคนและเขาถึงสารนิเทศไดสะดวก
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รวดเร็ว  ผูใชสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการสืบคนไดตลอดเวลาขณะทําการคน  เมื่อสืบคนไดสาร
นิเทศที่ตองการแลวสามารถสั่งพิมพหรือบันทึกสารนิเทศนั้นไดทันที  หรือบางฐานขอมูลสามารถสง
ผลการสืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (electronic mail) ไดดวย  นอกจากนี้ผูใชบริการสามารถ
เขาถึงสารนิเทศไดหลายคนในเวลาเดียวกัน  และที่สําคัญผูใชบริการสามารถเขาถึงสารนิเทศจาก
สถานที่ใดก็ได (Schaffner,  2001 : 240)

ฐานขอมูลออนไลนประเภทหนึ่งที่ใหบริการในหองสมุดคือ ฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย
(commercial online databases) เปนฐานขอมูลรวมบทความ  ขาว  บทวิจารณ จากวารสาร
นิตยสาร  หนังสือพิมพ  หนังสืออางอิง เปนตน  ลักษณะของสารนิเทศที่นําเสนอมีหลายรูปแบบ ได
แก บรรณานุกรม  สาระสังเขป  เอกสารฉบับเต็ม  ทั้งในรูปของขอความและภาพกราฟก  เนื้อหา
ของฐานขอมูลมีทั้งการจัดแยกฐานขอมูลในแตละกลุมสาขาวิชา  หรือรวมทุกสาขาวิชาไวในฐาน
ขอมูลเดียวกัน  หองสมุดที่ใหบริการฐานขอมูลออนไลนจะตองบอกรับเปนสมาชิกกับบริษัทผูผลิต
หรือผูจัดจําหนาย  โดยมีการกําหนดชื่อผูใช (username) และรหัสผาน (password)  เพื่อใชในการ
ติดตอขอใชฐานขอมูล  หรือในขณะเดียวกันบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนายอาจจะกําหนดใหเครื่อง
คอมพิวเตอรของหองสมุดรูจักฐานขอมูลของตน  ไมตองมีรหัสผานก็สามารถเขาไปใชขอมูลได
(ผองพรรณ  แยมแขไข,  2544 : 1-2)

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัย  ไดรับการจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกา  โดยการรวม 3 หนวยงานบริการเขาดวย
กัน  ไดแก หอสมุดกลาง  ศูนยโสตทัศนศึกษากลาง  และศูนยเอกสารประเทศไทย  เมื่อวันที่ 31
พฤษภาคม 2521  และเริ่มเปดใหบริการ ณ อาคารมหาธีรราชานุสรณ  ตั้งแตวันที่ 14 มิถุนายน
2525 จนถึงปจจุบัน (CU Digital Library 2001 ระบบบริการหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
2544)  สถาบันวิทยบริการมีพันธกิจในการบุกเบิก  แสวงหา  สรรสราง  และเผยแพรองคความรูทั้ง
ในดานวิชาการและวิจัย  โดยการบริหารจัดการและการใหบริการทางวิชาการที่มีคุณภาพ  เพื่อกอ
ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาคมจุฬาฯและสังคม  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปนขุมทรัพยทาง
ปญญาที่เพียบพรอมสมบูรณดวยทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท  ที่สามารถสนองความตองการ
ดานการเรียนการสอน  การคนควาวิจัย  และความใฝรูของประชาคมมหาวิทยาลัย  อันจะนําไปสู
ความเปนเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ  โดยใชกลยุทธดวยการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศใน
รูปส่ืออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท  อันจะเอื้อประโยชนอยางไมจํากัดเวลาและสถานที่  ตอการเรียน
การสอนและการคนควาวิจัย (สถาบันวิทยบริการ,  2543 : 2, 4)
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สถาบันวิทยบริการไดพยายามที่จะจัดบริการตางๆใหสนองตอบความตองการของนิสิต  
อาจารย  นักวิจัย  และบุคลากรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ใหไดรับสารนิเทศจากแหลงตางๆทั้ง
ภายในหองสมุดของมหาวิทยาลัย  และแหลงสารนิเทศอื่นๆทั่วโลก  การบอกรับเปนสมาชิกฐานขอ
มูลออนไลนจึงเปนอีกแนวทางหนึ่งที่สถาบันวิทยบริการไดใหความสําคัญที่จะสนับสนุนใหมีแหลง
สารนิเทศอื่นเพื่อการคนควาวิจัยเพิ่มข้ึน     ภายใตโครงการ “ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬา-
ลงกรณมหาวิทยาลัย (CU Reference Databases)”   โดยเริ่มตนจากการพัฒนาการใหบริการ
ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัยจากงานสืบคนฐานขอมูลตางประเทศผานการสื่อสารขอมูลดวย
เทคโนโลยีสมัยใหมเมื่อป 2528  และไดจัดบริการสืบคนซีดีรอมแบบทํางานเดี่ยว (stand-alone)
เพิ่มข้ึนในป 2532  ตอมาจึงสามารถขยายประสิทธิภาพการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปน
บริการสืบคนออนไลนผานเครือขายมหาวิทยาลัย (Chulalongkorn University Network - CUNet)
และเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง  และเขาใชไดพรอมกันมากกวา 1 รายในเวลาเดียว
กัน  ตั้งแตป 2539 ไดเร่ิมตนใหบริการจาก 2 ฐานขอมูลคือ ABI/Inform  และ Dissertation
Abstracts Ondisc (DAO)  ซึ่งอยูในโครงการ JDBA (Joint Doctoral Program for Business
Administration) (เรืองศรี  จุลละจินดา  และศุภกร  โสภณวสุ,  2543)  จนถึงปจจุบันนี้ฐานขอมูล
เพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีฐานขอมูลออนไลนใหบริการประมาณ  120 ฐาน
ขอมูล  ใน 5 สาขาวิชาคือ ทั่วไปและสหสาขาวิชา  ศิลปะและมนุษยศาสตร  ธุรกิจและเศรษฐ
ศาสตร  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และสังคมศาสตร  สถาบันวิทยบริการมีแนวโนมจะจัดหา
ฐานขอมูลเฉพาะดาน  รวมทั้งวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง  เพื่อใหบริการสารนิเทศครอบ
คลุมสมบูรณยิ่งขึ้น  โดยเปนฐานขอมูลจากสํานักพิมพหรือผูผลิตที่มีชื่อเสียง (เรืองศรี  จุลละจินดา,
สัมภาษณ,  18 ธันวาคม 2544)

ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูใชบริการสามารถเขาใชไดทั่ว
ถึงภายในเครือขายมหาวิทยาลัยตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน  และในบางกรณีมีบางฐานขอมูลที่ให
สิทธิ์ในการเขาใชไดจากภายนอกเครือขายมหาวิทยาลัย

อยางไรก็ตามในการบอกรับเปนสมาชิกฐานขอมูลออนไลน  หองสมุดตองประสบปญหา
ในเรื่องคาใชจายตางๆ ไดแก คาใชจายที่เพิ่มข้ึนในการบอกรับหรือตออายุฐานขอมูลแตละป  คาใช
จายในสวนของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ  และวิธีการที่จะทําใหผูใชบริการเขาถึง
สารนิเทศไดสะดวก  รวดเร็ว  รวมถึงคาใชจายในการพัฒนาบุคลากร  ไมวาจะเปนบรรณารักษ/นัก
เอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุดในเครือขายจุฬาลิเน็ต (Chulalinet)  ใหมีความรูความ
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สามารถในการสืบคนสารนิเทศ  และใหคําแนะนําผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงนับไดวา
เปนการลงทุนที่คอนขางสูง

ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องการใหบริการและการใชบริการของผูใช  ประกอบกับ
ผูวิจัยเปนบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการในสถาบันวิทยบริการ  ดวยเหตุนี้จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
การใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในดานวัตถุประสงค  สถานที่
ความถี่ในการใช  ฐานขอมูลที่ใช  เนื้อหาที่สืบคน  รูปแบบของผลลัพธ  และการใชประโยชนจาก
ฐานขอมูล  เพื่อเปนแนวทางในการจัดหาและปรับปรุงการใหบริการฐานขอมูลใหสอดคลองกับการ
ใช

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษา

1. การใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในดานวัตถุ
ประสงค  สถานที่  ความถี่ในการใช  ฐานขอมูลที่ใช  เนื้อหาที่สืบคน  รูปแบบของผลลัพธ  และการ
ใชประโยชนจากฐานขอมูล

2.       ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สมมติฐานของการวิจัย

1. ผูใชสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อ
ประกอบการทําวิทยานิพนธ  ฐานขอมูลที่ใชคือ Dissertation Abstracts Online  และรูปแบบของ
ผลลัพธคือ บรรณานุกรมและสาระสังเขป

2. ผูใชประสบปญหาระดับมากเรื่องฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่
ตองการ
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ตัวแปรที่เกี่ยวของ

1. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2. สถานที่ในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
3. ความถี่ในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
4. ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนกตามสาขาวิชา
5. เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
6. รูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
7. การใชประโยชนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
8. ปญหาที่ประสบในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูใชบริการหองสมุดภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน
30 คณะ/สถาบัน  สําหรับคณะ/สถาบันที่ไมไดอยูในขอบเขตการวิจัยมีจํานวน 3 แหง ไดแก คณะ
จิตวิทยา  คณะสหเวชศาสตร  และสํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา  เนื่องจากคณะ/สถาบันดัง
กลาวขณะนี้ยังไมไดดําเนินการจัดตั้งหองสมุด  และหองสมุดคณะ/สถาบันอีก จํานวน 2 แหง ไดแก
หองสมุดสถาบันเทคโนโลยีชีวภาพและวิศวกรรมพันธุศาสตร  และหองสมุดสถาบันวิจัยทรัพยากร
ทางน้ํา  เนื่องจากหองสมุดคณะ/สถาบันดังกลาวไมไดจัดใหมีบริการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไวภายในหองสมุด  โดยจํานวนประชากรของหองสมุดคณะ/สถาบัน
ตางๆ  จะใชขอมูลจากจํานวนสมาชิกเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จุฬาลิเน็ต) ใน
เดือนมิถุนายน 2545  ยกเวนหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ ที่ไมใชขอมูลจากจํานวนสมาชิก
เครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเหมือนหองสมุดคณะ/สถาบันตางๆ  เนื่องจากสมาชิก
ของหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ เปนบรรณารักษ  นักเอกสารสนเทศ  หรือเจาหนาที่ผูให
บริการ  จึงใชขอมูลจากสถิติผูใชบริการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ซึ่งมีการจัดเก็บสถิติไวโดยเฉพาะ  โดยเฉลี่ยตอเดือน ประจําปงบประมาณ 2544 (ตุลาคม 2543-
กันยายน 2544)  ดังนั้นประชากรในการวิจัยมีจํานวนรวมทั้งหมด 33,071 คน

การกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัว
อยางแบบแบงเปนพวกหรือช้ัน (Stratified Random Sampling)  โดยใชตารางสุมกลุมตัวอยาง
สําเร็จรูป Yamane (1973 : 1,088)  ซึ่งไดกําหนดคาที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95  กําหนดคา



7

ความคลาดเคลื่อนรอยละ + 5  เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางแลว  จึงไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง
ต่ําสุด 5 คน  สําหรับคณะ/สถาบันที่กลุมตัวอยางไมถึง 5 คน   ทั้งนี้ไดจํานวนกลุมตัวอยางรวม
450 คน

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU Reference Databases)
หมายถึง ฐานขอมูลออนไลนที่สถาบันวิทยบริการจัดใหบริการแกผูใชในประชาคมจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ผานระบบเครือขายมหาวิทยาลัย  และผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ประกอบ
ดวยฐานขอมูลบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป  และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม  ซึ่งครอบคลุม
แหลงขอมูลประเภทตางๆ เชน บทความวารสาร  งานวิจัย  วิทยานิพนธ  มาตรฐาน เปนตน

วิธีดําเนินการวิจัย

วิธีการวิจัยที่ใชเปนวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  มีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ดังนี้

1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการฐานขอมูลออนไลนจากเอกสารและงาน
วิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ

2. สํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพการใหบริการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ของหองสมุดคณะ/สถาบันตางๆ

3. สํารวจจํานวนประชากรทั้งหมดจากฐานขอมูลสมาชิกเครือขายหองสมุดจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย  เพื่อกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง

4. สรางแบบสอบถาม  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยแบบสอบ
ถามแบงออกเปน 3 สวน

5. ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามกับผูใชบริการฐานขอมูลเพื่อการคนควา
วิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภายในหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 15 คน  เพื่อหาขอบกพรองของแบบสอบถาม  และดําเนินการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ
มากยิ่งขึ้น  สําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป

6. เก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชแบบสอบถามแจกแกผูใชบริการฐานขอมูลเพื่อการคน
ควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทั้ง 30 คณะ/สถาบัน  ตามจํานวนของกลุมตัวอยาง
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7. รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล  ดวยการใชสถิติตางๆ ไดแก คาความถี่  คา
รอยละ  คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติทางสังคม
ศาสตรสําหรับวินโดวส (Statistical Package for the Social Science for Windows : SPSS for
Windows)

8. รายงานผลการวิเคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เพื่อเปนแนวทางในการจัดหาและปรับปรุงการใหบริการฐานขอมูลใหสอดคลองกับการใช



บทที่  2
ปริทัศนวรรณกรรม

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ประกอบดวยเนื้อหา 3 สวนคือ 1) เนื้อหาเกี่ยวกับฐานขอมูลออนไลน ไดแก ความ
หมายของฐานขอมูลออนไลน  ประเภทของฐานขอมูล  ประโยชนของฐานขอมูลออนไลน  ลักษณะ
ของบริการฐานขอมูลออนไลน  การคัดเลือกและการบอกรับฐานขอมูลออนไลน  และผูจัดจําหนาย
ฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย  2) เนื้อหาเกี่ยวกับฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไดแก ความเปนมาและพัฒนาการ  การบริหารจัดการ  การบอกรับเปนสมาชิก  การ
ใหบริการ  การประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชฐานขอมูล  และฐานขอมูลเพื่อการ
คนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ   และ 3) งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังรายละเอียดตอ
ไปนี้

ฐานขอมูลออนไลน

ความหมายของฐานขอมูลออนไลน

ฐานขอมูล หมายถึง การรวบรวมขอเท็จจริง  หรือสารนิเทศในรูปแบบที่อานไดโดย
คอมพิวเตอร  ประกอบดวยแฟมขอมูลคอมพิวเตอรหลายแฟมที่สัมพันธกัน  แฟมขอมูลแตละแฟม
ประกอบดวยระเบียน  ซึ่งอาจเปนขอเท็จจริง (facts) หรือตัวเลข (figures)  รายการบรรณานุกรม
หรือสาระสังเขป  หรือเนื้อหาเต็มของบทความในสารานุกรม  เอกสารวิชาการหรือรายงานวิจัย
โดยปกติแลวจะสัมพันธกันโดยเนื้อหาวิชา  ฐานขอมูลในรูปที่อานไดโดยคอมพิวเตอรนี้  สามารถ
ใหผูใชบริการเขาถึงไดโดยการคนจากเทอรมินัล  ซึ่งอยูหางไกลโดยระบบออนไลน      (นงลักษณ
ไมหนายกิจ, 2543 : 63)

ฐานขอมูล เปนชุดขอมูลที่ถูกนํามารวมกันจัดเก็บดวยระบบคอมพิวเตอรอยาง
เปนระบบ  เพื่อใหขอมูลเหลานี้สามารถเรียกคน  ขยาย  และปรับปรุงใหทันสมัยได  โดยมีการจัด
เก็บและเขาถึงขอมูลจํานวนมหาศาลดวยระบบปฏิบัติงานของคอมพิวเตอรที่ใชงานจากโปรแกรม
คอมพิวเตอรหลากหลายโปรแกรมรวมกันภายในฐานขอมูล  และในการเก็บขอมูลดวยกระบวนการ
อัตโนมัติของระบบคอมพิวเตอรจะจัดเก็บและบันทึกขอมูลตามลําดับดวยโปรแกรมการจัดการฐาน
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ขอมูล  ใหสามารถอานและสืบคนขอมูลดวยวิธีการสืบคนหลายประเภท  (Attwood, 1989 : 9 ;
Anders, 1992 : 7 ; Claus and Schwill, 1992 : 87)

ออนไลน หมายถึง การเชื่อมตอโดยตรงกับคอมพิวเตอรและสามารถใชงานไดใน
การสื่อสารขอมูลจะหมายถึงการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรเครื่องอื่นที่อยูในระยะไกล เชน การเชื่อม
ตอกับคอมพิวเตอรแมขายในขายงานรับ-ใหบริการ เปนตน  (กิดานันท  มลิทอง, 2539 : 315)
นอกจากนั้นยังเปนการเรียกใชขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรโดยตรง  ลักษณะการเรียกใชขอมูลจะ
เปนแบบทันทีทันใด  และสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลในขณะนั้นไดเลย  (พิมล  สวางสมุทร,
บรรณาธิการ, 2535 : 98)

ดังนั้น ฐานขอมูลออนไลน คือ การรวบรวมและจัดเก็บสารนิเทศจํานวนมากดวย
ระบบคอมพิวเตอรอยางเปนระบบ  ซึ่งสามารถเขาถึงสารนิเทศไดดวยการเชื่อมตอโดยตรงกับ
คอมพิวเตอรแมขายดวยระบบออนไลน  โดยอาศัยอุปกรณคอมพิวเตอร  และชองทางการสื่อสาร
ในระบบเครือขาย  ลักษณะการเรียกใชสารนิเทศจะเปนแบบทันทีทันใด  ผูใชบริการสามารถคนคืน
สารนิเทศที่ตองการโดยใชซอฟตแวรที่ติดตั้งในระบบ

ประเภทของฐานขอมูล

การแบงประเภทของฐานขอมูล  สามารถแบงประเภทตามลักษณะและวิธีการ
ตางๆไดหลายวิธี  แตโดยสวนใหญจะเปนการแบงประเภทของฐานขอมูลตามลักษณะเนื้อหาขอมูล
ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ (Harter,  1986 : 5-6, 208-222) ดังนี้

1. ฐานขอมูลอางอิง (reference databases)  เปนฐานขอมูลที่อาง  หรือช้ี
แนะแหลงของสารนิเทศ  เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงเนื้อหาที่สมบูรณของสารนิเทศที่ตองการได
ฐานขอมูลประเภทนี้ยังสามารถแบงได 2 ประเภทคือ

1.1 ฐานขอมูลบรรณานุกรม (bibliographic databases)  เปนฐาน
ขอมูลที่พบมากที่สุดในปจจุบัน  ใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมที่แสดงลักษณะและเนื้อหาของ
สิ่งพิมพ

1.2 ฐานขอมูลแนะแหลงสารนิเทศ (referral databases)  เปนฐาน
ขอมูลที่ประกอบดวยรายละเอียดของแหลงชี้แนะ  อาจมีสาระสังเขปหรือเนื้อหายอของแหลงสาร
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นิเทศอื่นนอกเหนือจากสิ่งพิมพ ไดแก แหลงสารนิเทศประเภทบุคคล  องคกร  โครงการวิจัย  โสต
ทัศนวัสดุ

2. ฐานขอมูลตนแหลง (source databases)  เปนฐานขอมูลที่มีขอมูล
สมบูรณ  หรือเนื้อหาเดิมของสารนิเทศตรงตามเอกสารตนฉบับ  จัดวาเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ
ประกอบดวยสารนิเทศที่เตรียมไวสําหรับเผยแพรโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส  สารนิเทศที่เตรียมไวจะ
ไมมีการกลั่นกรองหรือสูญเสียไปจากฐานขอมูล  และผูใชสามารถเขาถึงระเบียนตางๆที่มีอยูไมวา
จะอยูในรูปแบบใด  ฐานขอมูลประเภทนี้ยังสามารถแบงได 4 ประเภทคือ

2.1 ฐานขอมูลตัวเลข (numeric databases)  เปนฐานขอมูลที่ใหขอ
มูลเฉพาะตัวเลขและสถิติ  หรือขอมูลสถิติเชิงวิเคราะห  อาจจัดทําเปนรายป  รายเดือน  หรือราย
สัปดาห

2.2 ฐานขอมูลเนื้อหา-ตัวเลข (textual-numeric databases)  เปน
ฐานขอมูลผสมระหวางขอมูลตัวเลขสถิติ  และรายละเอียดเนื้อหาของสารนิเทศ

2.3 ฐานขอมูลคุณสมบัติ (properties databases)  เปนฐานขอมูลที่
ใหสารนิเทศเกี่ยวกับคุณสมบัติทางเคมีหรือฟสิกส  และคําศัพทตางๆ

2.4 ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (full text databases)  เปนฐานขอ
มูลที่ใหเนื้อหาสมบูรณตรงตามเอกสารตนฉบับ

ประโยชนของฐานขอมูลออนไลน

การเพิ่มข้ึนของจํานวนสารนิเทศนอกจากจะมีผลกระทบตอการผลิตและการเผย
แพรเอกสารแลว  ยังมีผลกระทบตอหองสมุดในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตางๆ  เพื่อใหมี
ความสมบูรณครบถวน  และสามารถจัดบริการสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นหองสมุด
จึงตองดําเนินการจัดหาสารนิเทศตางๆจากแหลงสารนิเทศอื่นๆอยางกวางขวาง  เพื่อใหบริการได
ตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด  ดังนั้นในปจจุบันหองสมุดเกือบทุกแหงไดจัดหาฐานขอมูล
ออนไลนมาใหบริการแกผูใช  ทําใหการเขาถึงสารนิเทศขยายขอบเขตออกไปอยางกวางขวาง  และ
เปดโอกาสใหผูใชไดรับขอมูลที่ทันสมัยไดสะดวกรวดเร็ว  และชวยประหยัดเวลาในการคนคืนสาร
นิเทศไดเปนอยางมาก  ฐานขอมูลออนไลนจัดวามีประโยชนทั้งตอผูใชบริการ  และหองสมุด
(Tenopir and Read, 2000 : 234 ; ผองพรรณ  แยมแขไข, 2544 : 6-7)  ดังนี้
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1. ชวยประหยัดงบประมาณของหองสมุด  การบอกรับฐานขอมูลออนไลนเปนการ
ลดภาระคาใชจายในการบอกรับวารสาร  เนื่องจากลดจํานวนการบอกรับวารสารที่ซ้ําซอนลงได
รวมทั้งไมตองเสียเนื้อที่ในหองสมุดสําหรับการจัดเก็บ

2. ชวยขยายขอบเขตในการแสวงหาความรูใหมๆ     ที่กระจัดกระจายอยูในแหลง
สารนิเทศทั่วโลก

3. เปนเครื่องมือชวยชี้แนะแหลงสารนิเทศที่อยูในรูปส่ือส่ิงพิมพ  ซึ่งเปนสวนเสริมให
สามารถเขาถึงสื่อส่ิงพิมพไดรวดเร็ว  ถูกตอง  และตรงกับความตองการ  ดังนั้นจึงทําใหคนหาสาร
นิเทศจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว

4. สามารถสืบคนสารนิเทศโดยไมจํากัดระยะเวลาและสถานที่ ผานระบบการสื่อสาร
โทรคมนาคม  ทําใหการสืบคนทําไดสะดวกและรวดเร็ว  ซึ่งนับวาเปนประโยชนอยางยิ่ง  และสราง
ความพึงพอใจตอผูใชสารนิเทศเปนอยางมาก

5. ผลการสืบคนมีความเฉพาะเจาะจง  และสามารถคนหาเรื่องที่มีหลายแนวคิดใน
เร่ืองเดียวกันไดงาย  โดยไมจํากัดวาจะตองคนเพียงหัวเรื่องเดียวเทานั้น  จึงทําใหสามารถคนขอมูล
ไดอยางกวางขวาง  โดยไมตองเสียเวลามาก  ซึ่งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบคน  เมื่อ
เปรียบเทียบกับการสืบคนจากสื่อส่ิงพิมพ

6. ขอมูลมีความทันสมัย  ขอมูลในฐานขอมูลจะมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ
เนื่องจากการปรับปรุงขอมูลทําไดรวดเร็วกวาการปรับปรุงขอมูลที่อยูในรูปส่ือส่ิงพิมพ  ฐานขอมูล
แตละฐานจะมีการกําหนดระยะเวลาที่แนนอนในการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย  เชน ปรับปรุงทุกวัน
ทุกสัปดาห  ทุกเดือน  เปนตน  ซึ่งขึ้นอยูกับประเภทของขอมูล

ลักษณะของบริการฐานขอมูลออนไลน

ลักษณะของบริการฐานขอมูลออนไลน  ผูใชบริการสามารถสืบคนสารนิเทศได
จากฐานขอมูลทั่วโลกจํานวนนับลานฐานขอมูล  ที่ประกอบดวยสารนิเทศหลากหลายรูปแบบทั้งที่
อยูในรูปแบบตัวอักษรอยางเดียว  และรูปแบบสื่อประสมหรือมัลติมีเดียที่มีทั้งตัวอักษร  รูปภาพ
ภาพเคลื่อนไหว  และเสียง  แตการจะเขาถึงขอมูลลักษณะดังกลาวไดตองอาศัยการสืบคนผาน
ระบบเครือขายภายใน  หรือผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

ลักษณะของบริการฐานขอมูลออนไลนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในปจจุบัน
มีทั้งแบบที่สามารถสืบคนไดโดยไมตองเสียคาใชจาย  และแบบที่ตองจายคาบริการใหกับบริษัทที่
ดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชย  โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ผองพรรณ  แยมแขไข, 2544 : 7-9)
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1. ฐานขอมูลที่ไมตองเสียคาใชจาย  เปนแหลงสารนิเทศที่มีจํานวนมากใน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ครอบคลุมสารนิเทศแทบทุกเรื่อง  มีทั้งขอมูลทางวิชาการและขอมูลที่
ไมใชวิชาการ  ขอดีของฐานขอมูลลักษณะนี้คือ สามารถสืบคนสารนิเทศไดโดยไมตองเสียคาใช
จาย  ไมจํากัดจํานวนและเวลาในการสืบคน  แตอยางไรก็ตามเนื้อหาของสารนิเทศจากฐานขอมูล
ดังกลาวอาจขาดความสมบูรณ  กระจัดกระจาย  ไมเปนหมวดหมู  หรือบางครั้งอาจขาดความนา
เชื่อถือซ่ึงขึ้นอยูกับแหลงสารนิเทศ  เนื่องจากหนวยงานหรือบุคคลใดๆสามารถเผยแพรสารนิเทศ
บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเอง  นอกจากนี้ยังขาดการบริหารจัดการที่ดี  ไมมีการควบคุมคํา
ศัพท  ทําใหยากแกการสืบคนเรื่องที่ตองการ  หรืออาจใชเวลานานกวาจะพบสารนิเทศที่ตองการ

2. ฐานขอมูลเชิงพาณิชย   ปจจุบันมีหนวยงานหรือบริษัท   ที่เปนผูผลิตหรือ
ผูใหบริการสารนิเทศที่ดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชยไดเขามามีบทบาทในการตอบสนองความตองการ
ใชสารนิเทศ ดวยการใชระบบคอมพิวเตอรจัดการสารนิเทศ  และเผยแพรผานระบบสื่อสารโทร
คมนาคม  การจัดการสารนิเทศทั้งหมดของฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยจะเปนหมวดหมูอยาง
เปนระบบ  มีการจัดทําดรรชนี  มีการใชศัพทควบคุม (controlled vocabulary)  หรือหัวเรื่อง
(subject heading)  จึงทําใหการสืบคนสารนิเทศมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการ  และไดผล
ลัพธในเวลาอันรวดเร็ว  ฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยประกอบดวย

2.1 ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส (electronic journals)  เปน
ระบบฐานขอมูลของวารสารรูปแบบใหมที่มีขั้นตอนในการผลิต  การตรวจสอบ  การเผยแพร  และ
การเขาถึงในรูปอิเล็กทรอนิกส  มีเวลากําหนดออกแนนอน  สม่ําเสมอ  วารสารบางชื่อสามารถเผย
แพรทางสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทออนไลนไดเร็วกวาการเผยแพรในรูปส่ิงพิมพ  เนื้อหาของวารสาร
สวนมากจะเปนเอกสารฉบับเต็ม (full text)  การจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสมีหลายวิธี เชน โดยวิธี
การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร  สแกนบทความจากวารสารที่เปนสิ่งพิมพแลวจัดเก็บเปนขอมูลไว
ในลักษณะแฟมตัวอักษรและแฟมรูปภาพ  สามารถคนคืนไดในลักษณะไฟล PDF (Portable
Document Format) ที่ตองใชโปรแกรม Acrobat Reader ในการแสดงผลบนหนาจอคอมพิวเตอร
และสามารถพิมพขอมูลไดทันทีคลายกับการถายสําเนาบทความจากหนาสิ่งพิมพ  ซึ่งอํานวยความ
สะดวกใหกับผูใชบริการเปนอยางมาก  ถึงแมวาปจจุบันหองสมุดจะมีทางเลือกในการบอกรับเปน
สมาชิกมากขึ้น  กลาวคือ  สามารถบอกรับเปนสมาชิกโดยเลือกเฉพาะชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
ตองการโดยไมบอกรับในรูปส่ิงพิมพ  หรือเพิ่มงบประมาณบางสวนเพื่อใหมีสิทธิ์เขาใชวารสารใน
ลักษณะอิเล็กทรอนิกสจากวารสารที่หองสมุดบอกรับในรูปส่ิงพิมพควบคูกันไป  แตหองสมุดสวน
มากยังคงมีปญหาดานงบประมาณที่จะบอกรับเปนสมาชิกวารสารประเภทวารสารอิเล็กทรอนิกส
อยู
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2.2 ฐานขอมูลส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส (electronic publications)
เปนระบบฐานขอมูลที่รวบรวมสารนิเทศหลายประเภท เชน บทความ  รายงานการประชุม  ขาว
ขอคิดเห็น  บทวิจารณ จากวารสาร  นิตยสาร  หนังสือพิมพ  เปนตน  จํานวนมากเขาไวดวยกัน
ลักษณะขอมูลที่นําเสนอมีหลายรูปแบบ ไดแก บรรณานุกรม  สาระสังเขป  เอกสารฉบับเต็ม  ทั้งใน
รูปของตัวอักษรและภาพกราฟก  เนื้อหาของฐานขอมูลมีทั้งการจัดแยกเปนฐานขอมูลเฉพาะสาขา
วิชา  และฐานขอมูลสหสาขาวิชาที่ครอบคลุมสารนิเทศหลายสาขาวิชาไวในฐานขอมูลเดียวกัน  ทั้ง
นี้อยูกับวัตถุประสงคของการจัดเก็บและการใชงาน  สารนิเทศที่จัดเก็บในฐานขอมูลจะมีความทัน
สมัย  โดยมีการนําสารนิเทศใหมจัดเก็บในฐานขอมูลทุกวัน  ในขณะเดียวกันสารนิเทศเกาจะไดรับ
การจัดเก็บใหสามารถสืบคนยอนหลังได  วิธีการจัดเก็บขอมูลมีทั้งใชวิธีการสแกน  หรือจัดทําดวย
ภาษา HTML (Hypertext Markup Language)  ซึ่งเปนภาษามาตรฐานที่ใชในการจัดทําเอกสาร
เผยแพรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  สามารถสืบคนไดจากคําสําคัญ  หัวเรื่อง  ชื่อผูแตง  ชื่อ
บทความ  หรือช่ือวารสาร  นิตยสาร  หนังสือพิมพ  ผูใชสามารถปรับเปลี่ยนแนวการสืบคนไดตลอด
เวลาขณะทําการสืบคน  และเมื่อสืบคนไดสารนิเทศที่ตองการแลวสามารถสั่งพิมพ  บันทึกไดทันที
หรือบางฐานขอมูลสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไดดวย

ดวยเหตุที่เทคโนโลยีสารนิเทศไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา  ประกอบ
กับการแขงขันทางธุรกิจ  ทําใหบริษัทผูจัดจําหนายฐานขอมูลออนไลนไดพัฒนาการใหบริการ  โดย
เพิ่มประเภทและจํานวนสารนิเทศในฐานขอมูล  ปรับเปลี่ยนวิธีการสืบคนใหงายและมีประสิทธิ
ภาพมากยิ่งขึ้น  หรือเพิ่มทางเลือกสําหรับการบอกรับเปนสมาชิก เชน มีบริการเสริมที่สามารถสืบ
คนสารนิเทศเพิ่มเติมไดจากเว็บไซตของบริษัทหรือแหลงขอมูลที่จัดทําพิเศษ  หรือมีการสรางระบบ
เชื่อมโยงจากฐานขอมูลที่บอกรับใหสามารถเขาสืบคนเพิ่มเติมไดจากฐานขอมูลรายการของหอง
สมุด (library catalog)  เปนตน

การคัดเลือกและการบอกรับฐานขอมูลออนไลน

ปจจุบันบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยจะตองพิจารณาถึงปจจัยตางๆ  เพื่อ
การตัดสินใจสั่งซื้อฐานขอมูลออนไลนสําหรับใหบริการแกผูใช  ซึ่งปจจัยสําคัญในการตัดสินใจไม
ไดขึ้นอยูที่เนื้อหาเทานั้น  หรือเปนระบบที่ใชงายอํานวยความสะดวกใหกับผูใช  หรือใชซอฟตแวรที่
มีประสิทธิภาพในการคนหา  สิ่งสําคัญที่ชวยในการตัดสินใจคือ การจัดสรรงบประมาณ  และการ
คัดเลือกเงื่อนไขของบริษัทผูจัดจําหนายที่สามารถใหบริการผูใชใหไดจํานวนมากที่สุด บรรณารักษ
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จะตองเปรียบเทียบราคากับจํานวนสิทธิ์ในการเขาใชฐานขอมูล (licensing)  (Tenopir and Read,
2000 : 234)

ฐานขอมูลแตละฐานจะมีวัตถุประสงคและขอบเขตเนื้อหาในการจัดทําแตกตาง
กัน  ดังนั้นหองสมุดควรศึกษาขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลตางๆกอนการบอกรับเปนสมาชิก  ขอ
ควรพิจารณาในการคัดเลือกฐานขอมูล  มีรายละเอียดดังนี้  (Rowley, 1998 : 216-217)

1. ขอบเขตเนื้อหา (subject coverage)  ฐานขอมูลสวนมากจะระบุขอบเขต
เนื้อหาที่ไดรวบรวมไว เชน ประเภทของสิ่งพิมพ  สาขาวิชา  จํานวนวารสาร  เปนตน  การประเมิน
ผลจะตองตรวจสอบคุณภาพของสารนิเทศ เชน มีวารสารหลัก (core journal) ในสาขาวิชานั้นๆ
หรือไม  หากเปนฐานขอมูลอางอิงไดรวบรวมบทความจากวารสารทั่วไปทุกชื่อ  หรือมีเฉพาะบาง
รายชื่อ  อีกขั้นตอนหนึ่งที่ควรทําคือ การนําไปเปรียบเทียบกับฐานขอมูลอ่ืนที่เปนฐานขอมูลใน
ลักษณะเดียวกัน

2. ประเภทของฐานขอมูล (type of database)  เนื้อหาสารนิเทศที่นําเสนอ
ในฐานขอมูลสวนมากจะประกอบดวยรูปแบบบรรณานุกรม  สาระสังเขป  เอกสารฉบับเต็ม  ตาราง
รูปภาพ  และสื่อมัลติมีเดีย  สวนที่สําคัญคือ เอกสารฉบับเต็มซึ่งจะมี 2 รูปแบบคือ แสดงผลในรูป
แบบตัวอักษร  และในรูปแบบเหมือนตนฉบับส่ิงพิมพมีทั้งตัวอักษร  รูปภาพ  ตาราง  ดังนั้นจะตอง
ตรวจสอบวามีบริการทั้ง 2 รูปแบบ  หรือมีเฉพาะรูปแบบตัวอักษร  ซึ่งหากตองการบทความในรูป
แบบเหมือนตนฉบับส่ิงพิมพ  ผูใชบริการอาจตองเขาใชเพิ่มเติมอีกฐานขอมูลหนึ่ง  หรืออาจตองขอ
ใชบริการนําสงเอกสาร (document delivery) ซึ่งอาจจะตองมีคาบริการจํานวนหนึ่ง

3. ความทันสมัย (currency)  ฐานขอมูลบางประเภท เชน ขอมูลการซื้อ-
ขายหุน  ขอมูลทางเศรษฐกิจ  ขาวตางๆ เปนตน  จําเปนตองปรับเปลี่ยนขอมูลใหเปนปจจุบันฐาน
ขอมูลจึงจะมีคุณคา

4. ความงายตอการใช (ease of use)  เร่ิมต้ังแตการเขาใช  การแสดงผล
หนาจอ  การใชดรรชนีคําคน  และรูปแบบโครงสรางของฐานขอมูล

5. ผลการสืบคน (result)  มีความชัดเจน  เขาใจงาย  หรือเพิ่มทางเลือกอื่นๆ
ให เชน สามารถพิมพออกทางเครื่องพิมพ  สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตต  หรือสงผลการสืบ
คนไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

6. การทําดรรชนี (indexing)  ฐานขอมูลมีการทําดรรชนีคําคนเปนคําศัพท
ควบคุม  หรือศัพทอิสระ
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7. ราคา (cost)  ราคาของฐานขอมูลมักจะแตกตางกัน  ขึ้นอยูกับเนื้อหาสาร
นิเทศ  รูปแบบของผลการสืบคน  ลักษณะของฐานขอมูล  และการแสดงผล

8. คูมือชวยคน (document and search aids)  ความละเอียดของเอกสาร
แนะนําการสืบคน  โดยเฉพาะฐานขอมูลที่มีขั้นตอนการสืบคนที่ซับซอน  คูมือชวยคนอาจอยูในรูป
ของสิ่งพิมพ  หรือเรียกดูไดจากหนาจอขณะทําการสืบคน

9. ความมีอคติ (bias)  เชน มีการใหความสําคัญกับขอมูลทางดานยุโรป
หรือสหรัฐอเมริกามากเกินไปหรือไม  เปนตน

10. ชวงปของขอมูล (time span)  โดยเฉพาะฐานขอมูลออนไลนตองดูชวงป
ที่สามารถสืบคนสารนิเทศได  และเริ่มมีขอมูลในฐานขอมูลต้ังแตปใด

การบอกรับฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยในปจจุบัน  มีวิธีการดังนี้

1. จายคาบริการเปนรายป  ในรูปแบบการทําสัญญาเปนสมาชิกรายป  หาก
ไมมีการตอสัญญาในปตอไปจะไมสามารถสืบคนขอมูลไดอีก  หองสมุดสวนมากจะบอกรับเปน
สมาชิกฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยเปนรายป  และใหบริการผูใชหองสมุดโดยไมเสียคาใชจาย
หรือใหผูใชเสียคาใชจายบางสวน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับนโยบายการใหบริการของแตละหองสมุด

2. จายคาบริการเปนรายครั้ง  ซึ่งมีหลายรูปแบบ เชน หองสมุดมีสิทธิ์เขาใช
ฐานขอมูลตามจํานวนการสืบคน (per search) ที่ไดจัดซื้อไว หรือเปนการชําระเงินผานบัตรเครดิต
โดยผูใชสามารถเลือกเขาใชฐานขอมูลตามเงื่อนไขที่กําหนด  เปนลักษณะการจาย (pay per view)
ที่เขาใชเปนรายครั้ง  รวมทั้งการสั่งซื้อสารนิเทศไดดวยตนเองเอง  ซึ่งคาใชจายตอบทความ
ประกอบดวย คาบทความ  คาลิขสิทธิ์  และคาจัดสง

ผูจัดจําหนายฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย

ผูผลิตฐานขอมูลสวนใหญมักไมไดทําธุรกิจขายบริการเอง  แตจะมอบใหผูจัด
จําหนายนําสารนิเทศจากฐานขอมูลไปดําเนินการทางธุรกิจการคา  และแบงผลประโยชนตาม
อัตราที่ตกลงกัน  ผูจัดจําหนายแตละรายตางพยายามจัดหาฐานขอมูลเขามาอยูในธุรกิจการคา
ของตน  โดยการซื้อหรือเชาจากผูผลิตเพื่อแขงขันกันขายบริการใหกวางขวาง  ดังนั้นฐานขอมูล
หนึ่งอาจมีผูจัดจําหนายหลายรายใหบริการ  ขณะเดียวกันผูผลิตฐานขอมูลบางรายอาจจะใหผูจัด
จําหนายเพียงรายเดียวเปนผูขาย
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องคกรที่เปนผูบุกเบิกบริการฐานขอมูลออนไลนคือ Lockheed Missile and
Space Corporation  หรือที่รูจักกันในปจจุบันคือ The Dialog Corporation  ซึ่งจัดวาเปนผูนําของ
การจัดใหบริการฐานขอมูลออนไลน  จากการสํารวจของ Gale Directory of Databases ในป
1997 เกี่ยวกับการเติบโตของธุรกิจฐานขอมูลพบวา  มีจํานวนฐานขอมูล 10,000 รายชื่อ  จํานวนผู
ผลิตฐานขอมูล 3,400 ราย  และจํานวนผูจัดจําหนายฐานขอมูล 1,800 ราย  (Large,  Tedd,  and
Hartley,  2001 : 45-46)

ผูจัดจําหนายฐานขอมูลที่เปนที่รูจัก พรอมรายชื่อฐานขอมูลที่มีใหบริการ โดย
จําแนกเนื้อหาตามสาขาวิชา มีดังนี้  (เรืองศรี  จุลละจินดา, สัมภาษณ, 18 ธันวาคม 2544 ;
Tenopir,  Gayle, and Robinson, 2002 : 46-56)

ฐานขอมูลทั่วไปและสหสาขาวิชา
1. Gale Group (www.galegroup.com) ลูกคากลุมเปาหมายคือหองสมุด

ทุกประเภท  รูปแบบของสารนิเทศมีทั้งที่เปนไฟล ASCII, Image และ HTML  คิดคาบริการแบบ
บอกรับเปนสมาชิกรายป  ตัวอยางฐานขอมูลมีดังนี้

- InfoTrac Web
- Resource Center Biography
- Resource Center Business
- Resource Center Health
- Resource Center Literature

2. LexisNexis Academic & Library Solutions   (www.lexisnexis.com/
academic) ลูกคากลุมเปาหมายคือ หองสมุดมหาวิทยาลัย  รูปแบบของสารนิเทศมีทั้งที่เปนไฟล
HTML, PDF และ XML  คิดคาบริการแบบบอกรับเปนสมาชิกรายป  ตัวอยางฐานขอมูลมีดังนี้

- Academic Universe
- Current Issues Universe
- Environmental Universe
- Congressional Universe
- Government Periodicals Universe
- Lexis
- Nexis
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3. OCLC (www.oclc.org) ลูกคากลุมเปาหมายคือ หองสมุดมหาวิทยาลัย
รูปแบบของสารนิเทศมีทั้งที่เปนไฟล ASCII, Image, HTML และ PDF  คิดคาบริการแบบบอกรับ
เปนสมาชิกรายป  แบบจายคาบริการเปนรายครั้งที่สืบคน (per search)  และมีพันธมิตรบริการนํา
สงเอกสาร  ตัวอยางฐานขอมูลมีดังนี้

- FirstSearch Package
- PAIS International
- Union Lists of Periodicals
- WorldCat

4. ProQuest (www.proquest.com) ลูกคากลุมเปาหมายคือ หองสมุด
มหาวิทยาลัย  รูปแบบของสารนิเทศมีทั้งที่เปนไฟล ASCII, Image, HTML, SGML, XML และ
PDF  คิดคาบริการแบบบอกรับเปนสมาชิกรายป  และมีบริการนําสงเอกสาร  ตัวอยางฐานขอมูลมี
ดังนี้

- ABI/Inform
- AGRICOLA Plus Text
- Applied Science and Technology Plus Text
- Business Dateline
- Dissertation Abstracts
- eLibrary

ฐานขอมูลสาขาศิลปะและมนุษยศาสตร
1. Alexander Street Press (www.alexanderstreetpress.com)  ลูกคา

กลุมเปาหมายคือ หองสมุดเฉพาะ  รูปแบบของสารนิเทศมีทั้งที่เปนไฟล SGML และ XML  คิดคา
บริการแบบบอกรับเปนสมาชิกรายป  ตัวอยางฐานขอมูลมีดังนี้

- American Civil War : Letters & Diaries
- American Film Scripts Online
- Black Drama

2. H.W. Wilson Company (www.hwwilson.com) ลูกคากลุมเปาหมาย
คือ หองสมุดมหาวิทยาลัย  รูปแบบของสารนิเทศมีทั้งที่เปนไฟล ASCII, Image, HTML และ PDF
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คิดคาบริการแบบบอกรับเปนสมาชิกรายป  และมีพันธมิตรบริการนําสงเอกสาร ตัวอยางฐานขอมูล
มีดังนี้

- Art Full Text
- Wilson Biographies
- Biological & Agricultural Index Plus
- Business Full Text
- Education Full Text
- General Science Full Text
- Humanities Full Text
- Library Literature & Information Science Full Text
- Social Sciences Full Text

ฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
1. CAB International (www.cabi.org) ลูกคากลุมเปาหมายคือ หองสมุด

มหาวิทยาลัย  รูปแบบของสารนิเทศมีทั้งที่เปนไฟล HTML, SGML และ PDF คิดคาบริการแบบ
บอกรับเปนสมาชิกรายป  ตัวอยางฐานขอมูลมีดังนี้

- CAB Abstracts
- CAB Health
- CAB Direct

2. Chemical Abstracts Service (www.cas.org) ลูกคากลุมเปาหมายคือ
หองสมุดเฉพาะ  รูปแบบของสารนิเทศมีทั้งที่เปนไฟล ASCII, IMAGE, HTML, SGML, XML และ
PDF คิดคาบริการแบบบอกรับเปนสมาชิกรายป  และแบบจายคาบริการเปนรายครั้งที่สืบคน และ
มีพันธมิตรบริการนําสงเอกสาร  ตัวอยางฐานขอมูลมีดังนี้

- Caplus
- CASREACT
- CHEMIST
- CHEMCATS
- TOXCENTER
- STN INTL
- SciFinder Scholar
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3. CINAHL Information Systems (www.cinahl.com) ลูกคากลุมเปา
หมายคือ หองสมุดมหาวิทยาลัย  รูปแบบของสารนิเทศมีทั้งที่เปนไฟล ASSCII, Image, และ PDF
คิดคาบริการแบบบอกรับเปนสมาชิกรายป  และแบบจายคาบริการเปนรายครั้งโดยคิดตามเวลาที่
เชื่อมตอฐานขอมูล  ฐานขอมูลที่ใหบริการคือ CINAHL Database

4. CSA (www.csa.com) ลูกคากลุมเปาหมายคือ หองสมุดเฉพาะ  รูปแบบ
ของสารนิเทศมีทั้งที่เปนไฟล ASCII และ HTML คิดคาบริการแบบบอกรับเปนสมาชิกรายป  ตัว
อยางฐานขอมูลมีดังนี้

- Age Line
- AGRICOLA
- ANTE : Abstracts in New Technologies & Engineering
- Aqualine
- Biology Digest
- Computer Abstracts International Database
- CSA Aerospace & High Technology Database
- CSA Biological Sciences Database
- CSA Civil Engineering Abstracts
- CSA Computer Information & Technology Collection
- CSA Environmental Science & Pollution Mgt Database
- CSA Linguistics & Language Behavior Abs
- CSA Materials Sci Collection with METADEX
- CSA Mechanical Engineering Abstracts
- CSA Physical Education Index
- CSA Worldwide Political Science Abstracts
- EconLit
- ERIC
- FINDEX
- GeoRef
- Information Science Abstracts
- International Pharmaceutical Abstracts
- Internet & Personal Computing Abstracts Kolorama Academic
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- LISA : Library & Information Science Abstracts
- MEDLINE
- NTIS Database
- PAIS International
- Paperbase / Pira Collection
- PsycINFO

5. The Thomson Corporation (www.dialog.com) ลูกคากลุมเปาหมาย
คือ หองสมุดเฉพาะ  รูปแบบของสารนิเทศมีทั้งที่เปนไฟล ASCII, HTML และ PDF  คิดคาบริการ
แบบบอกรับเปนสมาชิกรายป  และแบบจายคาบริการเปนรายครั้งโดยคิดคาบริการจากระยะเวลา
ที่เชื่อมตอฐานขอมูลและในการสืบคนแตละครั้ง  ตัวอยางฐานขอมูลมีดังนี้

- Dialog
- DataStar
- Profound
- NewsEdge
- TradStat
- DialogWeb
- DataStarWeb
- DialogPro
- NewsLine
- Intranintelligence
- Newsroom

6. Elsevier Science (www.elsevier.com) ลูกคากลุมเปาหมายคือหอง
สมุดมหาวิทยาลัย  รูปแบบของสารนิเทศมีทั้งที่เปนไฟล ASCII, Image, HTML และ PDF  คิดคา
บริการแบบบอกรับเปนสมาชิกรายป  และมีบริการจายตามสิทธิ์ที่เขาใชเปนรายครั้งตัวอยางฐาน
ขอมูลมีดังนี้

- ScienceDirect
- ScienceDirect Navigator
- Embase
- Elsevier Biobase
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- Ei Compendex
- Geobase
- MEDLINE
- INSPEC
- Biosis Previews
- EconLit
- PsycINFO

7. Institute of Electronical and Electronics Engineers (www.ieee.org)
ลูกคากลุมเปาหมายคือ หองสมุดมหาวิทยาลัย  รูปแบบของสารนิเทศมีทั้งที่เปนไฟล HTML และ
PDF  คิดคาบริการแบบบอกรับเปนสมาชิกรายป  และมีบริการนําสงเอกสาร  ตัวอยางฐานขอมูลมี
ดังนี้

- IEEE/IEE Electronic Library
- IEEE All-society Periodicals Package
- IEEE Conference Proceedings Order Plans
- IEEE XploreTM

8. ISI (www.isinet.com) ลูกคากลุมเปาหมายคือ หองสมุดมหาวิทยาลัย
รูปแบบของสารนิเทศมีทั้งที่เปนไฟล HTML และ PDF  คิดคาบริการแบบบอกรับเปนสมาชิกรายป
และมีบริการนําสงเอกสาร  ตัวอยางฐานขอมูลมีดังนี้

- Arts and Humanities Citation Index
- Biochemistry and Biophysics Citation Index
- BIOSIS Previews
- Biotechnology Citation Index
- Chemistry Citation Index
- ChemPrep
- CompuMath Citation Index
- Current Contents Connect
- INSPEC
- ISI Chemistry
- ISI Discovery Agent



23

- ISI Proceedings
- Journal Citation Reports
- Science Citation Index Expanded
- Social Sciences Citation Index
- Web of Science

ฐานขอมูลสาขาสังคมศาสตร
1. EBSCO Publishing (www.epnet.com) ลูกคากลุมเปาหมายคือหองสมุด

มหาวิทยาลัย  รูปแบบของสารนิเทศมีทั้งที่เปนไฟล ASCII, Image, HTML และ PDF  คิดคาบริการ
แบบบอกรับเปนสมาชิกรายป  ตัวอยางฐานขอมูลมีดังนี้

- Academic Search
- ATLAS Full Text Plus
- Business Source
- CINAHL Database
- EconLit
- ERIC
- Health Source
- INSPEC
- MEDLINE
- PsycARTICLES
- PsycINFO

ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU Reference Databases)

ความเปนมาและพัฒนาการ

ผูบริหารสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเล็งเห็นความสําคัญที่จะ
สนับสนุนใหมีแหลงสารนิเทศอื่นเพื่อการคนควาวิจัยเพิ่มข้ึน  ในป 2528 จึงไดพัฒนาการใหบริการ
ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย  จากงานสืบคนฐานขอมูลตางประเทศผานการสื่อสารขอมูลดวย
เทคโนโลยีสมัยใหม  โดยในระยะแรกไดจัดบริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมแบบทํางานเดี่ยว
(stand-alone)  และเพิ่มจํานวนมากขึ้น  ตอมาเมื่อป 2539 จึงสามารถขยายประสิทธิภาพการสืบ
คนแบบออนไลนผานเครือขายมหาวิทยาลัย  และเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน
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และผูใชบริการเขาใชไดพรอมกันมากกวา 1 ราย ในเวลาเดียวกัน  (เรืองศรี  จุลละจินดา  และ
ศุภกร  โสภณวสุ, 2543)

ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU Reference
Databases)  เปดใหบริการอยางเปนทางการเมื่อเดือนกรกฎาคม 2540 ดวยชุดฐานขอมูล
ProQuest ของ UMI จํานวน 2 ฐาน  ไดแก  ABI/INFORM  และ Dissertation Abstracts Ondisc
(DAO)  ในโครงการ JDBA (Joint Doctoral Program for Business Administration)  (สถาบัน
วิทยบริการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545)  ซึ่งเปนโครงการรวมผลิตบัณฑิตระดับปริญญาเอก
สาขาบริหารธุรกิจ  โดยความรวมมือและประสานงานของสถาบันการศึกษา 3 แหง  ไดแก  สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จนถึง
ปจจุบันฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (http://www.car.chula.ac.th/
curef-db) มีฐานขอมูลใหบริการประมาณ 120 ฐาน  ทั้งรูปแบบบรรณานุกรมและสาระสังเขป
เอกสารฉบับเต็ม  และวารสารอิเล็กทรอนิกส  ครอบคลุมวิชาการสาขาตางๆ  ไดแก  ทั่วไปและสห
สาขาวิชา  สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร  สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร  สาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  และสาขาสังคมศาสตร  ทั้งนี้มี 2 ฐาน เปนฐานขอมูลภาษาไทยที่เร่ิมบอกรับและให
บริการ  มีฐานขอมูล 9 ฐาน ที่ใหบริการผานโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศ
ไทย (ThaiLIS) ของทบวงมหาวิทยาลัย ไดแก ABI/Inform Full Text,  Dissertation Abstracts
Online,  ERIC,  MEDLINE, IEEE/IEE Electronic Library Online (ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน IEEE
XploreTM  และ IEEE Xplore® ตามลําดับ)  ACM Digital Library, MIT CogNet,  Education
Abstracts Full Text (H.W. Wilson) และ ScienceDirect (Elsevier Science)

การบริหารจัดการ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงความสําคัญของสารนิเทศในรูปแบบฐาน
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการเรียน  การสอน  และการคนควาวิจัย  จึงไดจัดสรรงบประมาณใน
สวนของมหาวิทยาลัยใหสถาบันวิทยบริการพิจารณาจัดหาฐานขอมูลตางๆ  ใหบริการแกประชา
คมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยางทั่วถึง  ในขณะเดียวกันหองสมุดคณะ/สถาบันตางๆ ก็ไดรับงบ
ประมาณจากตนสังกัดเพื่อการจัดหาทรัพยากรตางๆไวใหบริการแกประชาคมของตนเชนกัน  ดวย
เหตุนี้จึงทําใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายตระหนักถึงการประสานงานและความรวมมือกันในการจัดซื้อจัด
หาและการใชประโยชนรวมกัน   เนื่องจากสถาบันวิทยบริการ เปนศูนยกลางของการใหบริการสาร
นิเทศในระบบเครือขายจุฬาลิเน็ตของมหาวิทยาลัย  และเปนผูมีบทบาทสําคัญในการประสานงาน
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ระหวางหองสมุดคณะ/สถาบันตางๆของมหาวิทยาลัย  ดังนั้นในการจัดหาและคัดเลือกฐานขอมูล
จึงพยายามจัดใหเปนการบอกรับในนามจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (site license)  และใชไดผาน
เครือขายของมหาวิทยาลัย     นอกจากนี้สถาบันวิทยบริการไดเขารวมบอกรับฐานขอมูลใน
ลักษณะภาคีหองสมุด (consortium) กับมหาวิทยาลัยอื่นๆในประเทศไทย  เพื่อสิทธิประโยชน
พิเศษตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งสิทธิประโยชนดานราคา (วงศสวาง  เชาวชุติ,  สัมภาษณ,  10
มกราคม 2546)

สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีบทบาทในการบริหารจัดการ
ฐานขอมูลเพื่อประชาคมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีวิธีการคัดเลือกและจัดหาฐานขอมูลมา
ใหบริการ ดังตอไปนี้  (วงศสวาง  เชาวชุติ,  2545 : 43-45)

1. ผูอํานวยการสถาบันวิทยบริการ  ประชุมปรึกษาหารือในที่ประชุมคณะ
กรรมการประสานงานระหวางหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พิจารณารายชื่อฐานขอมูลตางๆ
ที่จะบอกรับและใหบริการในนามของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ยังไดสงแบบสอบถามไปยัง
กรรมการทุกคนเพื่อแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับฐานขอมูลที่ใหบริการ  คณะ
กรรมการประสานงานฯดังกลาวแตงตั้งโดยมหาวิทยาลัย ประกอบดวย หัวหนาหองสมุดคณะ/
สถาบันในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวม 33 แหง  ทําหนาที่ประสานงานดานการดําเนินงานหอง
สมุดทั้งในงานเทคนิคและงานบริการ  มีผูอํานวยการสถาบันวิทยบริการ (รักษาการตําแหนง
บรรณารักษหอสมุดกลาง) เปนประธาน

2. ฝายบริการชวยคนควาวิจัยและบริการพิเศษ สถาบันวิทยบริการ  สงแบบ
สํารวจถึงภาควิชาตางๆ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ขอขอมูลเกี่ยวกับการใชฐานขอมูล  และขอ
คําแนะนําชื่อฐานขอมูลใหมที่ตองการ

3. สถาบันวิทยบริการไดรับคําแนะนําใหบอกรับฐานขอมูลช่ือใหมๆโดยตรง
จากคณะ/ภาควิชา/อาจารย

4. สถาบันวิทยบริการไดเขารวมบอกรับฐานขอมูลในลักษณะภาคีหองสมุด 
(consortium) กับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆในประเทศไทย  เพื่อสิทธิประโยชนพิเศษตางๆรวมกัน โดย
เฉพาะอยางยิ่งสิทธิประโยชนดานราคา

ความรวมมือในการบอกรับฐานขอมูล

ความรวมมือในการบอกรับฐานขอมูลระหวางสถาบันวิทยบริการกับคณะ/สถาบัน
ตางๆ  มีทั้งที่สถาบันวิทยบริการไดชวยแบงเบาภาระคาบอกรับฐานขอมูลใหคณะ/สถาบันบางแหง
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เนื่องจากคณะ/สถาบันมีงบประมาณไมเพียงพอ  รวมทั้งคณะ/สถาบันตางๆเปนผูบอกรับและยินดี
ใหใชรวมกันผานเครือขายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยประกอบดวยฐานขอมูล 10 ฐาน ดังนี้

1. World Shipping Encyclopaedia  เปนฐานขอมูลที่สถาบันวิทยบริการ
บอกรับใหตามความตองการของสถาบันพาณิชยนาวี เปนการบอกรับในนามจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยใชไดทั่วมหาวิทยาลัย

2. Columbia International Affairs Online (CIAO) เปนฐานขอมูลที่
สถาบันวิทยบริการบอกรับใหตามความตองการของคณะรัฐศาสตร   เปนการบอกรับในนามจุฬา-
ลงกรณมหาวิทยาลัย  ใชไดทั่วมหาวิทยาลัย

3. LEXIS-NEXIS Academic Universe  เปนฐานขอมูลดานกฎหมาย
ธุรกิจ  และการบริหาร  สถาบันวิทยบริการไดรับเงินสนับสนุนเพิ่มเติมจากคณะนิติศาสตร  และเงิน
สมทบรายหัวจากสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร  เปนการบอกรับออนไลนใชไดทั้ง
มหาวิทยาลัย

4. EIU CountryData  เปนฐานขอมูลดานบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร
บอกรับรวมกันระหวางสถาบันวิทยบริการ  และคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  โดยแบงจาย
คาบอกรับคนละครึ่ง

5. CAB Abstracts  เปนฐานขอมูลดานการเกษตรศาสตรและสัตวแพทย
ซึ่งหองสมุดคณะสัตวแพทยบอกรับในลักษณะฐานขอมูลซีดีรอมแบบทํางานเดี่ยว (stand alone)
ใหบริการภายในคณะเทานั้น  แตเนื่องจากฐานขอมูลนี้มีประโยชนกับคณะอื่นๆ  และมีผูตองการใช
มาก  สถาบันวิทยบริการจึงไดติดตอขอรับสิทธิพิเศษจากการที่คณะสัตวแพทยบอกรับอยูแลว  โดย
สถาบันวิทยบริการจายคาบอกรับในราคาพิเศษเพิ่มเปนชนิดออนไลน  ซึ่งทําใหใชไดทั่ว
มหาวิทยาลัย

6. Reuters  เปนฐานขอมูลที่คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีบอกรับให
บริการภายในคณะอยูแลว  สถาบันวิทยบริการไดติดตอขอใชสิทธิ์ดังกลาว ติดตั้งสถานีงาน
(workstation) เพิ่มใหบริการแกผูใชทั่วไป ณ สถาบันวิทยบริการ  โดยจายคาติดตั้งครั้งแรกและ
จายคาบํารุงรักษารายป

7. NETg   เปนฐานขอมูลรายวิชาเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง  สถาบันวิทย
บริการบอกรับ 60 รายวิชา  และคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีบอกรับ 20 รายวิชา  ใหบริการ
ผานเครื่องแมขายของสถาบันวิทยบริการ

                                                          
 จัดทําเว็บเพจตางหากที่ http://www.car.chula.ac.th/netg
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8. Linguistics Abstracts Online  เปนฐานขอมูลที่บอกรับโดยภาควิชา
ภาษาศาสตร  คณะอักษรศาสตร  และยินดีใหใชไดรวมกันในนามจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
สถาบันวิทยบริการไดรับหนาที่ดูแลฐานขอมูลและจัดการในการใหบริการ  รวมทั้งแกไขปญหาการ
เขาใช

9. E*Subscribe (EDRS) เปนฐานขอมูลดานการศึกษา  บอกรับโดยหอง
สมุดคณะครุศาสตร  และยินดีใหใชไดรวมกันโดยการออนไลนผานเครือขายของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  สถาบันวิทยบริการไดรับหนาที่ดูแลฐานขอมูลและจัดการในการใหบริการ  รวมทั้ง
แกไขปญหาการเขาใช

10. Electronic Intelligence Weekly  เปนฐานขอมูลบทความทางเศรษฐกิจ
การเมือง  บอกรับโดยหองสมุดคณะรัฐศาสตร  และยินดีใหใชไดรวมกันโดยการออนไลนผานเครือ
ขายของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

การเขารวมโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย (Thai
Library Integrated System - ThaiLIS)

โครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย  เปนโครงการของทบวง
มหาวิทยาลัยที่มีเปาหมายสําคัญประการหนึ่งคือ  การจัดสรรใหหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆมีฐาน
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการคนควาวิจัยที่ใชรวมกันเปนพื้นฐานตามเกณฑมาตรฐานเดียวกันโดย
ใชระบบเครือขายระหวางมหาวิทยาลัยผานระบบ UniNet (Inter University Network)  ในการ
ดําเนินงานของโครงการนี้สถาบันวิทยบริการในฐานะสมาชิกโครงการและอนุกรรมการไดมีบทบาท
เดนชัดในการรวมกําหนดนโยบายและเสนอแนะรายชื่อฐานขอมูลที่สมาชิกจะใชรวมกันได จํานวน
5 ฐาน  ซึ่งเปนฐานขอมูลที่สถาบันวิทยบริการบอกรับอยูแลวดวยงบประมาณเงินกองทุนและเปน
ฐานขอมูลที่ไดรับความนิยมมาก (เร่ืองเดียวกัน, หนา 45)  ในที่สุดทบวงมหาวิทยาลัยก็ไดใหความ
เห็นชอบ  และดําเนินการจัดสรรฐานขอมูลใหสมาชิกทุกมหาวิทยาลัย ไดแก ABI/Inform Full Text,
Dissertation Abstracts Online,  ERIC,  MEDLINE (รวม AIDSLINE,  TOXLINE และ SERFILE)
และ IEEE/IEE Electronic Library Online (ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน IEEE XploreTM และ IEEE
Xplore® ตามลําดับ)  โดยในปจจุบันไดเพิ่มการบอกรับอีก 4 ฐานขอมูล ไดแก ACM Digital
Library, MIT CogNet, Education Abstracts Full Text (H.W. Wilson)   และ ScienceDirect
(Elsevier Science)

                                                          
 เขาใชไดที่เว็บเพจ http://www.uni.net.th/cgi-bin/ThaiLIS/ThaiLIS.cgi
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การบอกรับเปนสมาชิก

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดดําเนินการบอกรับเปนสมาชิก
ฐานขอมูลออนไลนจากตางประเทศ  โดยมีรายละเอียดในการดําเนินงานดังนี้ (วงศสวาง  เชาวชุติ,
สัมภาษณ,  10 มกราคม 2546)

1. การทดลองและประเมินผลการใชฐานขอมูล  โดยปกติบริษัทผูแทน
จําหนายจะใหหองสมุดทดลองใชฐานขอมูล (free trial)  กอนเปนสมาชิกเพื่อตรวจสอบราย
ละเอียด  ขอบเขตของเนื้อหา  ความยากงายในการเขาใชฐานขอมูล  ทางเลือกและเทคนิควิธีการ
สืบคน  รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  การพิมพและการบันทึกขอมูลทําไดสะดวก  รวดเร็ว  หรือ
มีทางเลือกพิเศษอื่นใหหรือไม เชน สามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือมี
บริการสงขอมูลใหมมาใหเปนประจํา เปนตน

2. ลักษณะการเปนสมาชิก  สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
สมัครเปนสมาชิกฐานขอมูลออนไลนจากตางประเทศทุกชื่อเปนรายป  เพื่อความสะดวกตอการเบิก
จายงบประมาณประจําป  สวนการตออายุสัญญาในปตอไปข้ึนอยูกับการประเมินผลการใชของ
บรรณารักษผูใหบริการ  ผูใชบริการ  และการจัดสรรงบประมาณประจําปของสถาบันฯ

3. การเลือกผูแทนจําหนาย
3.1 เปนสมาชิกผานตัวแทนจําหนายภายในประเทศ  วิธีนี้มีขอดีคือ  สะดวก

ในการติดตอประสานงาน  และติดตามผลเมื่อมีปญหา  แตมีขอเสียที่หองสมุดตองใชงบประมาณ
มากขึ้น

3.2 เปนสมาชิกผานตัวแทนจําหนายในตางประเทศ  สวนมากเปนฐานขอมูล
ที่ไมมีตัวแทนจําหนายในประเทศ  วิธีนี้มีขอดีคือ  สามารถตอรองราคา  หรือบริษัทจะปรับเพิ่ม-ลด
การใชงานในฐานขอมูลตามวงเงินงบประมาณที่หองสมุดมี  การใหบริการหลังการขายเปนไปตาม
สัญญา  แตมีขอเสียที่การประสานงานบางครั้งมีปญหาดานการติดตอส่ือสาร

4. เงื่อนไขการเปนสมาชิก  ในการทําสัญญาเปนสมาชิกฐานขอมูล  สถาบัน
วิทยบริการไดทําความตกลงกับบริษัทผูผลิตโดยตรง
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5. วิธีดําเนินการจัดซื้อ  สถาบันวิทยบริการไดจัดซื้อฐานขอมูลออนไลน 2 วิธี
คือ จัดซื้อโดยวิธีพิเศษ  และจัดซื้อโดยวิธีตกลงราคา  หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดซื้อคือ ฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  และงานคลังและพัสดุ สํานักงานเลขานุการ  โดยมีคณะกรรมการจัด
ซื้อและคณะกรรมการตรวจรับมาจากบุคลากรของสถาบันฯ ที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อและการให
บริการฐานขอมูล

การใหบริการ

ผูใชบริการสามารถเขาใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ไดภายในเครือขายมหาวิทยาลัย (CUNet)  ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน    ผานเว็บไซตหองสมุดดิจิตอล
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU Digital Library)  ของสถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (http://www.car.chula.ac.th)     ปจจุบันฐานขอมูลทั้งหมดที่บอกรับ รวมทั้งที่ไดรับ
สิทธิ์การเขาใชในโครงการความรวมมือนั้น มีจํานวนประมาณ 120 ฐานขอมูล  ครอบคลุมวิชาการ
สาขาตางๆ  สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญตามลักษณะงาน Back Office กับ Help Desk
ที่บุคลากรในฝายระบบสารสนเทศ กับฝายบริการชวยคนควาวิจัยและบริการพิเศษ สถาบันวิทย
บริการ  ไดรับมอบหมายใหบริหารจัดการดานการใหบริการผานเครือขายคือ

1. ฐานขอมูลจาก local servers ภายในประเทศ  เปนฐานขอมูลที่สถาบัน
วิทยบริการ  และบางหองสมุดคณะ/สถาบัน เปนผูดูแลเครื่องแมขาย  หรือติดตั้งระบบเฉพาะจุด
รวมทั้งฐานขอมูลภาษาไทยที่เร่ิมบอกรับและใหบริการ

2. ฐานขอมูลจาก remote hosts ตางประเทศ  เปนฐานขอมูลที่สถาบันวิทย
บริการ  และบางหองสมุดคณะ/สถาบันบอกรับหรือรวมกันบอกรับเปนสมาชิก  การเขาถึงสารนิเทศ
จะเปนการเชื่อมโยงไปยังผูผลิตหรือผูจัดจําหนายโดยตรง

ทั้งนี้ฝายบริการผูอาน มีหนาที่รับผิดชอบการใหบริการแกผูใชแตละรายที่เขามาใช
บริการที่สถาบันวิทยบริการ
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เว็บเพจฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
(http://www.car.chula.ac.th/curef-db)

สถาบันวิทยบริการ  โดยฝายบริการชวยคนควาวิจัยและบริการพิเศษ  ไดจัดทํา
เว็บเพจฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของเว็บไซตหอง
สมุดดิจิตอล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อเปนแหลงรวบรวมฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการทั้ง
หมด  และเปนชองทางหนึ่งในการประชาสัมพันธ/แจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับฐานขอมูลใหผูใช
บริการทราบ  รวมถึงนําเสนอคูมือการใชบริการ  เพื่อใหผูใชบริการสามารถเลือกอานแผนปลิว  คู
มือ  บทความ  เอกสาร  ตลอดจนเลือกชมสื่อการนําเสนอ (presentations) ตางๆไดทุกเวลาที่
ตองการ  โดยมีรายละเอียดของหัวขอตางๆ ดังนี้

1. Subjects Listing  รวบรวมรายชื่อฐานขอมูลทั้งหมดที่มีใหบริการ  โดย
จัดแบงออกเปน 5 สาขาวิชาคือ ทั่วไปและสหสาขาวิชา (General & Interdisciplinary Sciences)
สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร (Arts & Humanities)  สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร (Business &
Economics)  สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science & Technology)  และสาขาสังคม
ศาสตร (Social Sciences)  นอกจากนี้ยังมีหัวขอ Databases by Faculty เปนการคัดเลือกและ
เชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศอื่นๆภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกคณะ/สถาบัน  ที่ไดนําเสนอ
ฐานขอมูลวิชาการใหบริการผานเว็บเพจของแตละแหง  ฐานขอมูลของคณะ/สถาบันดังกลาว
จําแนกตามระบบโครงสรางของระบบประกันคุณภาพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU-QA)

2. Alphabetical Listing
2.1 Complete List and Descriptions  รวบรวมรายชื่อฐานขอมูลทั้งหมดที่มี

ใหบริการ  พรอมคําอธิบายฐานขอมูลอยางยอ  โดยจัดแบงตามลําดับตัวอักษรชื่อฐานขอมูล
2.2 ThaiLIS Databases  รวบรวมรายชื่อฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการผาน

เครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย  ที่ทบวงมหาวิทยาลัยไดดําเนินการจัดซื้อต้ังแตป 2544
ขณะนี้ประกอบดวย 9 ฐานขอมูล ไดแก IEEE Xplore®,  ERIC (Education Resources
Information Center),  MEDLINE,  ACM Digital Library,  MITCogNet,  Education Abstracts
Full Text (H.W. Wilson),  Dissertation Abstracts Online (DAO)  และ  ABI/Inform Full Text
ทั้งนี้ทบวงมหาวิทยาลัยไดบอกรับ ScienceDirect  ของ Elsevier Science ในนาม Thailand
MUA Consortium ในป 2546  ซึ่งนับเปนฐานขอมูลลําดับที่ 9
                                                          

 มีขอมูลแจงที่เว็บเพจ http://www.uninet.net.th
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2.3 Full-text Databases  รวบรวมรายชื่อฐานขอมูลที่ใหสารนิเทศในรูปแบบ
เอกสารฉบับเต็มทั้งหมด  หรือเอกสารฉบับเต็มบางสวน  โดยจัดเรียงตามลําดับตัวอักษรชื่อฐานขอ
มูล  ซึ่งเอกสารฉบับเต็มจะแสดงผลเปนไฟล PDF,  HTML  หรือ XML  ข้ึนอยูกับแตละฐานขอมูล

2.4 Electronic Journals  รวบรวมรายชื่อฐานขอมูลที่ใหสารนิเทศในรูปแบบ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปนวารสารออนไลนโดยตรง  และวารสารฉบับพิมพ (print) ที่บอกรับและ
ไดรับสิทธิ์เขาใชทางออนไลน  โดยจัดเรียงตามลําดับตัวอักษรชื่อฐานขอมูล  พรอมรายชื่อวารสาร
ตามลําดับอักษร

2.5 Electronic Books  รวบรวมรายชื่อฐานขอมูลที่ใหสารนิเทศในรูปแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  โดยจัดเรียงตามลําดับตัวอักษรชื่อฐานขอมูล  พรอมรายชื่อหนังสือ/เอกสาร
อิเล็กทรอนิกสตามลําดับอักษร

2.6 Public Access and Trials  รวบรวมรายชื่อฐานขอมูลที่ใหเฉพาะจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัยทดลองใชระยะหนึ่ง  และฐานขอมูลที่ใหผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไปทดลองใชระยะ
หนึ่ง  พรอมขอมูลแจงใหผูใชบริการทราบถึงระยะเวลาในการใหทดลองใช  โดยจัดแบงตามลําดับ
ตัวอักษรชื่อฐานขอมูล

3. Web Services and Tools Listing
3.1 Online Help and Tutorials  รวบรวมรายชื่อฐานขอมูลทั้งหมดที่มีให

บริการ  พรอมคูมือหรือเทคนิคการสืบคน  ขอมูลผูผลิต/ผูจัดจําหนาย  รายชื่อวารสารของแตละ
ฐานขอมูล    และหรือลักษณะเดนของฐานนั้น (ถามี)  โดยจัดแบงตามลําดับตัวอักษรชื่อฐานขอมูล

3.2 Publications and Multimedia  รวบรวมสิ่งพิมพของสถาบันวิทยบริการ
โครงการ  บทความ  เอกสารการอบรม/สัมมนา  คูมือการสืบคนฐานขอมูล  และรายชื่อ  ทั้งในรูป
แบบไฟล PDF, HTML  และสื่อมัลติมีเดีย เชน คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI), สื่อการนําเสนอของ
ฐานขอมูลตางๆ  โดยนําเสนอเปนภาษาไทย

3.3 Templates and Wizards  รวบรวมบริการเสริมพิเศษจากการบอกรับ
ฐานขอมูลออนไลน  โดยผูใชบริการสามารถสรางเว็บเพจขึ้นเองสําหรับเก็บผลการสืบคนสารนิเทศ
จากฐานขอมูลนั้นๆ ไดแก  EBSCO Page Composer (ชุดฐานขอมูล EBSCOhost),  InfoMarks
(ชุดฐานขอมูล InfoTrac)  และ ProQuest SiteBuilder (ฐานขอมูล ProQuest Medical Library)

3.4 FAQs and Archives  รวบรวมคําถามที่พบบอยพรอมคําตอบ  และการ
แจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับฐานขอมูลที่มีใหบริการ เชน ฐานขอมูลที่บอกรับ  ฐานขอมูลที่ยกเลิก
การบอกรับ  การจัดอบรมการใชฐานขอมูล  เปนตน
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3.5 Online Database Tests  เปนแบบทดสอบออนไลนภาษาไทยของฐาน
ขอมูลกลุมตางๆ

3.6 Search and Document Services  รวบรวมคูมือการใหบริการที่เกี่ยว
ของกับบริการสืบคนสารสนเทศ  บริการสืบคนเฉพาะเรื่อง  บริการยืมระหวางหองสมุด  บริการวาร
สารระหวางหองสมุด (Journal Link)  และบริการสําเนาเอกสารจากตางประเทศ

การใหบริการของหองสมุดคณะ/สถาบันตางๆ

จากการสัมภาษณผูเกี่ยวของกับการใหบริการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัยของหองสมุดคณะ/สถาบัน จํานวน 30 แหง  เกี่ยวกับการใหบริการฐานขอมูล
ดังกลาวของแตละหองสมุดคณะ/สถาบันตางๆ  พบวามีลักษณะการใหบริการที่แตกตางกันไป  ซึ่ง
ขึ้นอยูกับศักยภาพและขอจํากัดของหองสมุดแตละแหง  ซึ่งไดสรุปในตารางหนา 45-46 ดวยดังนี้

1. หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ
1.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 5 คน
1.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

1.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 6 เครื่อง
1.2.2 เครื่องพิมพ  จํานวน 1 เครื่อง

1.3 ลักษณะการใหบริการ
1.3.1 จํากัดระยะเวลาในการใชบริการ 1 ช.ม./คน
1.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของหองสมุดเทานั้น
1.3.3 สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเองได
1.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
1.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

2. ศูนยบรรณสารสนเทศ คณะเศรษฐศาสตร
2.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 1 คน
2.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

2.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 4 เครื่อง
2.2.2 ไมมีเครื่องพิมพใหบริการ
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2.3 ลักษณะการใหบริการ
2.3.1 ไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการตอคน
2.3.2 ไมสามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตต
2.3.3 ไมสามารถสั่งพิมพผลการสืบคน
2.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
2.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

3. ศูนยบรรณสารสนเทศ วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี
3.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 1 คน
3.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

3.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 11 เครื่อง
3.2.2 ไมมีเครื่องพิมพใหบริการ

3.3 ลักษณะการใหบริการ
3.3.1 ไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการตอคน
3.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของตนเองได
3.3.3 ไมสามารถสั่งพิมพผลการสืบคน
3.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
3.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

4. ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร
4.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 5 คน
4.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

4.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 18 เครื่อง
4.2.2 เครื่องพิมพ  จํานวน 1 เครื่อง

4.3 ลักษณะการใหบริการ
4.3.1 ไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการตอคน
4.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของหองสมุดเทานั้น
4.3.3 สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเองได
4.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
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4.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช
บริการเกิดปญหา

5. ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร
5.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 2 คน
5.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

5.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 24 เครื่อง
5.2.2 เครื่องพิมพ  จํานวน 2 เครื่อง

5.3 ลักษณะการใหบริการ
5.3.1 จํากัดระยะเวลาในการใชบริการ 1 ช.ม./คน
5.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของหองสมุดเทานั้น
5.3.3 สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเองได
5.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
5.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

6. ศูนยสารสนเทศทางประชากรศาสตร
6.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 1 คน
6.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

6.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 4 เครื่อง
6.2.2 เครื่องพิมพ  จํานวน 1 เครื่อง

6.3 ลักษณะการใหบริการ
6.3.1 ไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการตอคน
6.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของตนเองได
6.3.3 ไมสามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเอง
6.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
6.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

7. ศูนยสารสนเทศวิทยาลัยการสาธารณสุข
7.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 2 คน
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7.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ
7.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 4 เครื่อง
7.2.2 เครื่องพิมพ  จํานวน 1 เครื่อง

7.3 ลักษณะการใหบริการ
7.3.1 ไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการตอคน
7.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของตนเองได
7.3.3 สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเองได
7.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
7.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

8. ศูนยเอเชียศึกษา
8.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 1 คน
8.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

8.2.1 ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการ
8.2.2 ไมมีเครื่องพิมพใหบริการ

8.3 ลักษณะการใหบริการ
8.3.1 บรรณารักษเปนผูสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลใหกับผูใช

บริการ
8.3.2 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

9. หอสมุดคณะแพทยศาสตร
9.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 2 คน
9.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

9.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 20 เครื่อง
9.2.2 เครื่องพิมพ  จํานวน 4 เครื่อง

9.3 ลักษณะการใหบริการ
9.3.1 จํากัดระยะเวลาในการใชบริการ 1 ช.ม./คน
9.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของตนเองได
9.3.3 สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเองได
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9.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
9.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

10. หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร
10.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 1 คน
10.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

10.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 7 เครื่อง
10.2.2 ไมมีเครื่องพิมพใหบริการ

10.3 ลักษณะการใหบริการ
10.3.1 จํากัดระยะเวลาในการใชบริการ 20 นาที/คน
10.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของตนเองได
10.3.3 ไมสามารถสั่งพิมพผลการสืบคน
10.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
10.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

11. หองสมุดคณะนิติศาสตร
11.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 5 คน
11.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

11.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 3 เครื่อง
11.2.2 เครื่องพิมพ  จํานวน 1 เครื่อง

11.3 ลักษณะการใหบริการ
11.3.1 จํากัดระยะเวลาในการใชบริการ 1 ช.ม./คน
11.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของหองสมุดเทานั้น
11.3.3 สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเองได
11.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
11.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา
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12. หองสมุดคณะนิเทศศาสตร
12.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 4 คน
12.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

12.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 4 เครื่อง
12.2.2 ไมมีเครื่องพิมพใหบริการ

12.3 ลักษณะการใหบริการ
12.3.1 ไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการตอคน
12.3.2 ไมสามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตต
12.3.3 ไมสามารถสั่งพิมพผลการสืบคน
12.3.4 ไมมีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
12.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

13. หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
13.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 2 คน
13.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

13.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 23 เครื่อง
13.2.2 ไมมีเครื่องพิมพใหบริการ

13.3 ลักษณะการใหบริการ
13.3.1 จํากัดระยะเวลาในการใชบริการ 1 ช.ม./คน
13.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของหองสมุดเทานั้น
13.3.3 ไมสามารถสั่งพิมพผลการสืบคน
13.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
13.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

14. หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร
14.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 1 คน
14.2 ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรใหบริการ (เนื่องจากหองสมุดอยูติดกับ

ศูนยคอมพิวเตอร)
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14.3 ลักษณะการใหบริการ
14.3.1 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
14.3.2 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

15. หองสมุดคณะเภสัชศาสตร
15.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 4 คน
15.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

15.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 5 เครื่อง
15.2.2 ไมมีเครื่องพิมพใหบริการ

15.3 ลักษณะการใหบริการ
15.3.1 ไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการตอคน
15.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของหองสมุดเทานั้น
15.3.3 ไมสามารถสั่งพิมพผลการสืบคน
15.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
15.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

16. หองสมุดคณะรัฐศาสตร
16.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 1 คน
16.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

16.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 2 เครื่อง
16.2.2 เครื่องพิมพ  จํานวน 1 เครื่อง

16.3 ลักษณะการใหบริการ
16.3.1 ไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการตอคน
16.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของหองสมุดเทานั้น
16.3.3 ไมสามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเอง
16.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
16.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา
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17. หองสมุดคณะวิทยาศาสตร
17.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 1 คน
17.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

17.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 9 เครื่อง
17.2.2 เครื่องพิมพ  จํานวน 2 เครื่อง

17.3 ลักษณะการใหบริการ
17.3.1 จํากัดระยะเวลาในการใชบริการ 30 นาที/คน
17.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของตนเองได
17.3.3 สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเองได
17.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
17.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

18. หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร
18.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 3 คน
18.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

18.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 4 เครื่อง
18.2.2 ไมมีเครื่องพิมพใหบริการ

18.3 ลักษณะการใหบริการ
18.3.1 ไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการตอคน
18.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของตนเองได
18.3.3 ไมสามารถสั่งพิมพผลการสืบคน
18.3.4 ไมมีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
18.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

19. หองสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร
19.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 3 คน
19.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

19.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 1 เครื่อง
19.2.2 เครื่องพิมพ  จํานวน 1 เครื่อง
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19.3 ลักษณะการใหบริการ
19.3.1 จํากัดระยะเวลาในการใชบริการ 1 ช.ม./คน
19.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของตนเองได
19.3.3 สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเองได
19.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
19.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

20. หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร
20.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 2 คน
20.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

20.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 2 เครื่อง
20.2.2 ไมมีเครื่องพิมพใหบริการ

20.3 ลักษณะการใหบริการ
20.3.1 ไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการตอคน
20.3.2 ไมสามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตต
20.3.3 ไมสามารถสั่งพิมพผลการสืบคน
20.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
20.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

21. หองสมุดและศูนยเอกสารการสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร
21.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 3 คน
21.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

21.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 10 เครื่อง
21.2.2 เครื่องพิมพ  จํานวน 2 เครื่อง

21.3 ลักษณะการใหบริการ
21.3.1 จํากัดระยะเวลาในการใชบริการ 25 นาที/คน
21.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของหองสมุดเทานั้น
21.3.3 สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเองได
21.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
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21.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช
บริการเกิดปญหา

22. หองสมุดศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
22.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 1 คน
22.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

22.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 1 เครื่อง
22.2.2 ไมมีเครื่องพิมพใหบริการ

22.3 ลักษณะการใหบริการ
22.3.1 ไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการตอคน
22.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของตนเองได
22.3.3 ไมสามารถสั่งพิมพผลการสืบคน
22.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
22.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

23. หองสมุดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร
23.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 2 คน
23.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

23.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 2 เครื่อง
23.2.2 ไมมีเครื่องพิมพใหบริการ

23.3 ลักษณะการใหบริการ
23.3.1 ไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการตอคน
23.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของตนเองได
23.3.3 ไมสามารถสั่งพิมพผลการสืบคน
23.3.4 ไมมีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
23.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

24. หองสมุดสถาบันพาณิชยนาวี
24.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 1 คน
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24.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ
24.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 2 เครื่อง
24.2.2 เครื่องพิมพ  จํานวน 1 เครื่อง

24.3 ลักษณะการใหบริการ
24.3.1 จํากัดระยะเวลาในการใชบริการ 1 ช.ม./คน
24.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของหองสมุดเทานั้น
24.3.3 สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเองได
24.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
24.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

25. หองสมุดสถาบันภาษา
25.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 1 คน
25.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

25.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 1 เครื่อง
25.2.2 เครื่องพิมพ  จํานวน 1 เครื่อง

25.3 ลักษณะการใหบริการ
25.3.1 จํากัดระยะเวลาในการใชบริการ 1 ช.ม./คน
25.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของตนเองได
25.3.3 สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเองได
25.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
25.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

26. หองสมุดสถาบันวิจัยพลังงาน
26.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 1 คน
26.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

26.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 5 เครื่อง
26.2.2 ไมมีเครื่องพิมพใหบริการ

26.3 ลักษณะการใหบริการ
26.3.1 ไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการตอคน
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26.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของตนเองได
26.3.3 ไมสามารถสั่งพิมพผลการสืบคน
26.3.4 ไมมีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
26.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

27. หองสมุดสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ
27.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 1 คน
27.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

27.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 3 เครื่อง
27.2.2 เครื่องพิมพ  จํานวน 1 เครื่อง

27.3 ลักษณะการใหบริการ
27.3.1 ไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการตอคน
27.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของตนเองได
27.3.3 สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเองได
27.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
27.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

28. หองสมุดสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม
28.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 2 คน
28.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

28.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 3 เครื่อง
28.2.2 เครื่องพิมพ  จํานวน 1 เครื่อง

28.3 ลักษณะการใหบริการ
28.3.1 จํากัดระยะเวลาในการใชบริการ 1 ช.ม./คน
28.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของตนเองได
28.3.3 สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเองได
28.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
28.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา
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29. หองสมุดสถาบันวิจัยสังคม
29.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 3 คน
29.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

29.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 2 เครื่อง
29.2.2 เครื่องพิมพ  จํานวน 1 เครื่อง

29.3 ลักษณะการใหบริการ
29.3.1 ไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการตอคน
29.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของตนเองได
29.3.3 สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเองได
29.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
29.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา

30. หองสมุดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย
30.1 บุคลากรที่รับผิดชอบ  จํานวน 1 คน
30.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ

30.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 3 เครื่อง
30.2.2 เครื่องพิมพ  จํานวน 2 เครื่อง

30.3 ลักษณะการใหบริการ
30.3.1 ไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการคน
30.3.2 สามารถบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตของตนเองได
30.3.3 สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเองได
30.3.4 มีคูมือหรือคําแนะนําในการใชฐานขอมูล
30.3.5 ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือเมื่อผูใช

บริการเกิดปญหา
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ตารางสรุปการใหบริการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของหองสมุดคณะ/สถาบันตางๆ

การใหบริการ จํานวนอุปกรณ
คอมพิวเตอรที่มีใหบริการ ลักษณะการใหบริการ

หองสมุดคณะ/สถาบัน

จํานวน
บุคลากร
ที่รับผิด
ชอบ (คน)

เครื่อง
คอมพิวเตอร

(เครื่อง)

เครื่อง
พิมพ

(เครื่อง)

จํากัดระยะเวลาใน
การใชบริการ

สามารถบันทึกขอมูล
ลงแผนดิสเกตตของ
ตนเอง

สามารถบันทึกขอมูล
ลงแผนดิสเกตตของ
หองสมุดเทานั้น

สามารถสั่งพิมพผล
การสืบคนดวยตน
เอง

มีคูมือหรือคําแนะ
นําในการใชฐาน
ขอมูล

ผูใหบริการสามารถ
ใหคําแนะนําเ มื่อผู
ใชบริการเกิดปญหา

หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 5 6 1
ศูนยบรรณสารสนเทศ คณะเศรษฐศาสตร 1 4 -
ศูนยบรรณสารสนเทศ วิทยาลัยปโตรเลียม
และปโตรเคมี

1 11 -

ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา
คณะครุศาสตร

5 18 1

ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร
คณะอักษรศาสตร

2 24 2

ศูนยสารสนเทศทางประชากรศาสตร 1 4 1
ศูนยสารสนเทศวิทยาลัยการสาธารณสุข 2 4 1
ศูนยเอเชียศึกษา 1 - - สวนใหญบรรณารักษเปนผูสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลใหกับผูใชบริการ
หอสมุดคณะแพทยศาสตร 2 20 4
หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 1 7 -
หองสมุดคณะนิติศาสตร 5 3 1
หองสมุดคณะนิเทศศาสตร 4 4 -
หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 2 23 -
หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 1 - - ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรใหบริการ เนื่องจากหองสมุดอยูติดกับศูนยคอมพิวเตอร
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ตารางสรุปการใหบริการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของหองสมุดคณะ/สถาบันตางๆ (ตอ)

การใหบริการ จํานวนอุปกรณ
คอมพิวเตอรที่มีใหบริการ ลักษณะการใหบริการ

หองสมุดคณะ/สถาบัน

จํานวน
บุคลากร
ที่รับผิด
ชอบ (คน)

เครื่อง
คอมพิวเตอร

(เครื่อง)

เครื่อง
พิมพ

(เครื่อง)

จํากัดระยะเวลาใน
การใชบริการ

สามารถบันทึกขอมูล
ลงแผนดิสเกตตของ
ตนเอง

สามารถบันทึกขอมูล
ลงแผนดิสเกตตของ
หองสมุดเทานั้น

สามารถสั่งพิมพผล
การสืบคนดวยตน
เอง

มีคูมือหรือคําแนะ
นําในการใชฐาน
ขอมูล

ผูใหบริการสามารถ
ใหคําแนะนําเ มื่อผู
ใชบริการเกิดปญหา

หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 4 5 -
หองสมุดคณะรัฐศาสตร 1 2 1
หองสมุดคณะวิทยาศาสตร 1 9 2
หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 3 4 -
หองสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร 3 1 1
หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร 2 2 -
หองสมุดและศูนยเอกสารสัตว
คณะสัตวแพทยศาสตร

3 10 2

หองสมุดศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี

1 1 -

หองสมุดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร 2 2 -
หองสมุดสถาบันพาณิชยนาวี 1 2 1
หองสมุดสถาบันภาษา 1 1 1
หองสมุดสถาบันวิจัยพลังงาน 1 5 -
หองสมุดสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ 1 3 1
หองสมุดสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม 2 3 1
หองสมุดสถาบันวิจัยสังคม 3 2 1
หองสมุดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย 1 3 2
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อัตราการจัดเก็บเงินคาบริการ

ตามประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเรื่อง อัตราการจัดเก็บเงินคา
บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2545  มีอัตราคาบริการของ
ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่คณะ/สถาบันตางๆใชรวมกัน
ไดแก

1. คาบริการคนขอมูล  50 บาท / เร่ือง (1-3 ฐานขอมูล)
2. คาบริการทําสําเนาขอมูล

2.1 คาทําสําเนาขอมูลลงกระดาษตอเนื่อง  แผนละ 2 บาท
2.2 คาทําสําเนาขอมูลลงกระดาษพิมพ Laser Printer  แผนละ 5

บาท
2.3 คาทําสําเนาขอมูลลงจานบันทึกขอมูลขนาด 3.5 นิ้ว  แผนละ

50 บาท
2.4 คาทําสําเนาขอมูลลงแผน CD (ไมรวมคาแผน CD)  แผนละ 80

บาท
2.5 คาทําสําเนาขอมูลลงแผน CD (รวมคาแผน CD)  แผนละ 150

บาท

การประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชฐานขอมูล

หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ  และหองสมุดคณะ/สถาบันตางๆ  ไดจัดกิจ
กรรมสงเสริมการใชฐานขอมูลออนไลนตลอดภาคการศึกษา (เรืองศรี  จุลละจินดา, สัมภาษณ, 18
ธันวาคม 2544) ดังนี้

1. สาธิตการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแก
บุคลากรผูใหบริการ  สําหรับฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการ  หรือฐานขอมูลเดิมที่มีการเปลี่ยนแปลง

2. จัดโครงการอบรมการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยแกนิสิต  อาจารย  และบุคลากรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   โดยจัดที่สถาบันวิทย
บริการ  หรือหองสมุดคณะ/สถาบันตางๆ  รวมทั้งการสัญจรไปตามคณะ/สถาบันตางๆผานการ
ประสานงานจากบรรณารักษหองสมุดคณะ/สถาบัน
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3. แนะนําการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
แกนิสิตที่เขารับการปฐมนิเทศการใชหองสมุด

4. จัดทําเอกสารคูมือ/แผนพับแนะนําการสืบคนฐานขอมูลเพื่อการคนควา
วิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชื่อตางๆ  มีเนื้อหาแนะนําวิธีการเขาใชฐานขอมูล  เทคนิควิธีการสืบ
คน  การแสดงผลการสืบคน  และการบันทึก/พิมพขอมูล เปนตน

5. จัดทําเว็บเพจและหัวขอตางเกี่ยวกับฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อเปนชองทางหนึ่งในการประชาสัมพันธ/แจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับฐาน
ขอมูลใหผูใชบริการทราบ

6. จัดนิทรรศการแนะนําฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย

ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ

ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ  ประกอบ
ดวยฐานขอมูล 5 ลักษณะดังนี้  (เรืองศรี  จุลละจินดา  และศุภกร  โสภณวสุ, 2543)

1. ฐานขอมูลที่บอกรับดวยงบประมาณของมหาวิทยาลัย
2. ฐานขอมูลที่ใหสิทธิ์สถาบันวิทยบริการเขาใชไดตามขอตกลงโครงการความ

รวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน
3. ฐานขอมูลที่ไดเลือกสถาบันวิทยบริการเปนศูนยทดสอบโปรแกรมใหมและ

ประเมินผล (Beta Test Site)
4. ฐานขอมูลที่ใหเฉพาะสถาบันวิทยบริการทดลองใชระยะหนึ่ง
5. ฐานขอมูลที่ใหผูใชอินเทอรเน็ตทดลองใชระยะหนึ่ง หรือเขาใชในโอกาสตางๆ

กัน

สําหรับงานวิจัยนี้ขอนําเสนอรายละเอียดเฉพาะฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัยที่บอกรับดวยงบประมาณของมหาวิทยาลัย (ปงบประมาณ 2545) จํานวน 39
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ฐาน  (โดยมี 1 ฐานขอมูลคือ Siam Reports ที่บอกรับหลังจากไดเก็บรวบรวมขอมูลแลว  จึงไมมี
ในแบบสอบถาม)  สําหรับฐานขอมูลในลักษณะอื่นๆที่มีใหบริการอีกจํานวน 92 ฐาน  ดูราย
ละเอียดไดที่ภาคผนวก ข

รายชื่อฐานขอมูล ประเภท ขอบเขตเนื้อหา
ปที่

ครอบ
คลุม

ผูผลิต

ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Academic Search Elite Abstract,

Full text
บทความวารสารสหสาขาวิชาจาก
วารสารจํานวนมากกวา 3,600 ราย
ชื่อ

1975-
ปจจุบัน

EBSCO
Publishing

Expanded Academic ASAP Abstract,
Full text

บทความวารสาร  ขาว  บทวิจารณ
ทั้งจากวารสารวิชาการ  นิตยสาร
และหนังสือพิมพ ประมาณ 900 ชื่อ

1980-
ปจจุบัน

InfoTrac

FirstSearch Base Package
ประกอบดวย 10 ฐานขอมูล คือ
1. ArticleFirst

2. ECO

3. ERIC

4. GPO

5. MEDLINE

6. PaperFirst

7. ProceedingsFirst

8. Union Lists of Periodicals

Index

Abstract

Abstract

Bibliogra-
phies
Abstract

Abstract

Abstract

Bibliogra-
phies

สา รบัญวา รสา รสหสาขาวิ ช า
ประมาณ 13,000 รายชื่อ

บทความจากวารสารสหสาขาวิชา
ประมาณ 3,000 รายชื่อ
บทความวารสารทางดานการศึกษา 
ประมาณ 2,000 รายชื่อ
ร ายกา รสิ่ ง พิ มพ รั ฐบาลสหรั ฐ
อเมริกา ประมาณ 522,000 รายชื่อ
บทความวารสารทางด านการ
แพทย  ทันตแพทย  สัตวแพทย
และการพยาบาล  จากวารสาร
ประมาณ 3,900 รายชื่อ
เอกสารที่นําเสนอในการประชุม/
สัมมนาตางๆ
รายงานการประชุมที่เผยแพรในการ
ประชุม/สัมมนาตางๆ
รวมรายชื่อวารสารของหองสมุดที่
เปนสมาชิก OCLC

1990-
ปจจุบัน

1995-
ปจจุบัน
1996-
ปจจุบัน
1976-
ปจจุบัน
1965-
ปจจุบัน

1993-
ปจจุบัน
1993-
ปจจุบัน
ส.ค.

2002-
ปจจุบัน

OCLC Online
Computer Library
Center, Inc.
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รายชื่อฐานขอมูล ประเภท ขอบเขตเนื้อหา
ปที่

ครอบ
คลุม

ผูผลิต

9. World Almanacs

10. WorldCat

Abstract,
Full text
Bibliogra-
phies

รวมขอมูลเหตุการณสําคัญ  สถิติ
ของประเทศตางๆทั่วโลก
สหบรรณานุกรมรายการทรัพยากร
ห อ งสมุ ดทั่ ว โ ลกที่ เ ป นสมาชิ ก
บริการ WorldCat ของ OCLC

1998-
ปจจุบัน
1200-
ปจจุบัน

Siam Reports (ฐานขอมูลภาษา
ไทย) (บริษัทผูผลิตยกเลิกการจัด
ทําตั้งแตวันที่ 1 ก.พ. 2546)

Full text บทความที่ตีพิมพในสยามจดหมาย
เหตุ

2538-
31 ม.ค.
2546

ANEW
Corporation, Ltd.

Thai Farmers Research
Center (ฐานขอมูลภาษาไทย)

Full text งานวิจัยในสาขาตางๆ  ทั้งดาน
สภาวะเศรษฐกิจในประเทศและ
ตางประเทศ  ธุรกิจอุตสาหกรรม
และเกษตรกรรม  สถานการณการ
คาระหวางประเทศ  ความเคลื่อน
ไหวของตลาดเงินและตลาดหุน

2538-
ปจจุบัน

บริษัท ศูนยวิจัย
กสิกรไทย จํากัด

สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร
Arts & Humanities Citation
Index

Abstract บทความวารสารทางดานศิลปะ
และมนุษยศาสตร จากวารสารมาก
กวา 1,100 รายชื่อ  และสามารถ
สืบคนรายการเอกสารอางอิง

1975-
ปจจุบัน

Institute for
Scientific
Information

Library Literature &
Information Science Full Text

Abstract,
Full text

บทความวารสาร  เอกสารการ
ประชุมวิชาการ  วิทยานิพนธ สาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร  จากวารสารประมาณ 300
รายชื่อ

1984-
ปจจุบัน

H.W. Wilson
Company

Linguistics Abstracts online
(คณะอักษรศาสตรบอกรับ)

Abstract บทความวารสารสาขาภาษาศาสตร 
ประมาณ 320 รายชื่อ

1985-
ปจจุบัน

Blackwell
Publishing

สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
Business Source Premier Abstract,

Full text
บทความวารสารวิชาการสาขา
ธุรกิจ  การจัดการ  การเงิน  การ
คลัง  และการบัญชี  ประมาณ
1,500 รายชื่อ  รวมทั้งงานวิจัยและ
เอกสารสิ่งพิมพธุรกิจ ประมาณ
750 รายชื่อ

1990-
ปจจุบัน

EBSCO
Publishing
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รายชื่อฐานขอมูล ประเภท ขอบเขตเนื้อหา
ปที่

ครอบ
คลุม

ผูผลิต

EconLit Abstract บทความวารสารสาขาเศรษฐาสตร
มากกวา 400 รายช่ือ

1969-
ปจจุบัน

SilverPlatter
Information

EIU CountryData Full text ข อ มูลสถิ ติ ด าน เศ รษฐกิ จของ
ประเทศตางๆ 117 ประเทศ  40
กลุมประเทศ

1980-
2005

Economic
Intelligence Unit

Emerald Fulltext Full text บทความจากวารสารวิชาการของ
MCB University Press ประมาณ
กวา 100 รายชื่อ ในสาขาการจัด
การ

1994-
ปจจุบัน

MCB University
Press

NEWSCENTER
(ฐานขอมูลภาษาไทย)

Full text ขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพราย
วัน  รายสัปดาห  นิตยสารรายเดือน
สํานักขาวตางๆ  ทั้งในและตาง
ประเทศ

2537-
ปจจุบัน

บริษัท นิวสสแตนด
จํากัด

Reuters Full text ขาวสารดานการตลาด  การเงิน
การคลัง  การธนาคาร  หุน  และ
สภาวะเศรษฐกิจตางๆจากทั่วโลก
ตลอด 24 ชั่วโมง

พ.ย.
2541-
ปจจุบัน

บริษัท รอยเตอร
ประเทศไทย จํากัด

World Shipping
Encyclopaedia

Full text ขอมูลทางดานพาณิชยนาวี - Fairplay
Publication

สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ACM Portal
(รวม ACM Digital Library)

Full text บทความวารสาร  เอกสารการ
ประชุม/สัมมนา  และส่ิงพิมพตางๆ
สาขาคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีสาร
สนเทศ  และสาขาที่เกี่ยวของ

1985-
ปจจุบัน

Association for
Computing
Machinery

ACS Web Editions E-journal นิตยสารและวารสารออนไลนทาง
ดานวิทยาศาสตรที่จัดพิมพหรือรวม
จัดพิมพโดย American Chemical
Society มากกวา 30 รายชื่อ

1996-
ปจจุบัน

American
Chemical Society

ASTM Standards Full text เอกสารมาตรฐานอุตสาหกรรม
และมาตรฐานระหวางประเทศ

- American Society
of Testing and
Materials
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รายชื่อฐานขอมูล ประเภท ขอบเขตเนื้อหา
ปที่

ครอบ
คลุม

ผูผลิต

Ei CompendexWeb
(ในชุด Engineering Village 2)

Abstract บทความวารสาร  รายงานการ
ศึกษาวิจัย  เอกสารการประชุมทาง
วิชาการ ในสาขาวิศวกรรมศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาศาสตร
ประยุกต และสถาปตยกรรมศาสตร

1970-
ปจจุบัน

Engineering
Information, Inc.

IEEE XploreTM

(โครงการ ThaiLIS)
Full text บทความวารสาร  รายงานการ

ประชุมทางวิชาการ  และเอกสาร
มาตรฐาน ในสาขาวิศวกรรมไฟฟา
อิเล็กทรอนิกส  เทคโนโลยีสาร
สนเทศ  และสาขาที่เกี่ยวของ

1988-
ปจจุบัน

Institute of
Electrical and
Electronics
Engineers, Inc.

Lecture Notes in Computer
Science

Abstract,
Full text

บทความวารสารและรายงานการ
วิจัยดานคอมพิวเตอร

1973-
ปจจุบัน

Springer-Verlag
Heidelberg

LINK Abstract,
Full text

บทความวารสารวิชาการ  หนังสือ
ในสาขาวิชาเคมี  เศรษฐศาสตร
วิศวกรรมศาสตร  คอมพิวเตอร  ส่ิง
แวดลอม  ภูมิศาสตร  กฎหมาย
วิทยาศาสตรกายภาพ คณิตศาสตร
แพทยศาสตร  ฟสิกส  และดารา
ศาสตร

1994-
ปจจุบัน

Springer Berlin
Heidelberg

ProQuest Medical Library Abstract,
Full text

บทความวารสารทางการแพทย  ที่
บันทึกในฐานขอมูล MEDLINE
จากวารสารมากกวา 200 รายชื่อ

1986-
ปจจุบัน

ProQuest
Information and
Learning
Company

Science Citation Index
Expanded

Abstract บทความวารสารสาขาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  ประมาณ 5,300
รายชื่อ  และสามารถสืบคนรายการ
เอกสารอางอิง

1993-
ปจจุบัน

The Institute for
Scientific
Information

สาขาสังคมศาสตร
Columbia International Affairs
Online

Full text บทความวารสาร  เอกสารการ
ประชุม ทางดานการตางประเทศ
เชน ความสัมพันธระหวางประเทศ
กฎหมาย  การคา  และเศรษฐ
ศาสตรระหวางประเทศ

1991-
ปจจุบัน

Columbia
University Press
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รายชื่อฐานขอมูล ประเภท ขอบเขตเนื้อหา
ปที่

ครอบ
คลุม

ผูผลิต

Electronic Intelligence Weekly
(คณะรัฐศาสตรบอกรับ)

Full text บทความทางเศรษฐกิจและการ
เมือง  เหตุการณสําคัญในอดีตของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา  และประเทศ
ตางๆทั่วโลก

2002-
ปจจุบัน

LaRouche
Publications

E*Subscribe (EDRS)
(คณะครุศาสตรบอกรับ)

Full text ขอมูลทางดานการศึกษา ไดแก คู
มือการสอน  รายงานการวิจัย
บรรณานุกรมหัวของานวิจัย  และ
แบบทดสอบประเมินผล เปนตน

1993-
ปจจุบัน

Educational
Resources
Information
Center

LegalTrac Full text ขอมูลจากสิ่งพิมพประเภทตางๆ
ดานกฎหมาย  ซึ่งคัดเลือกโดย
สมาคมหองสมุดานกฎหมายของ
สหรัฐอเมริกา

- Gale Group, Inc.

Lexis.com Full text ขอมูลที่ตีพิมพในวารสารกฎหมาย
ตัวบทกฎหมายตางๆ  คําพิพากษา
ของศาลของประเทศสหรัฐอเมริกา
รวมถึงขอมูลทางธุรกิจ เชน  ขาว
บทความ  ขอมูลบริษัทอุตสาห
กรรม

- LexisNexis

Social Science Citation Index Abstract บทความจากวารสารสาขาสังคม
ศาสตร ประมาณ 1,700 รายชื่อ
และสามารถสืบคนรายการเอกสาร
อางอิง

1973-
ปจจุบัน

The Institute for
Scientific
Information

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล  ซึ่งเปนฐานขอมูลในระบบออนไลน
โดยเนนเฉพาะในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ในดานการใช  ประโยชนที่ไดรับ  และปญหา
ที่พบจากการใชฐานขอมูล  จากงานวิจัยของไทย  และของตางประเทศ  พบวา งานวิจัยของไทย
เกี่ยวกับการศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนโดยตรงมีนอย  สวนใหญจะเปนการศึกษาการใชฐาน
ขอมูลซีดีรอม  ซึ่งเปนฐานขอมูลระบบเดิมกอนที่จะพัฒนามาสูระบบออนไลน  และมีการศึกษา
เร่ืองการใชและไมใชเว็บไซตสถาบันวิทยบริการ ซึ่งมีประเด็นเกี่ยวของกับการใชฐานขอมูลเพื่อการ
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คนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดวย    ดังนั้นผูวิจัยจึงนําผลการศึกษาในบางประเด็นมาใช
ประกอบการวิจัยครั้งนี้

งานวิจัยของไทย  มี 5 เร่ือง ดังนี้

นฤมล  กิจไพศาลรัตนา (2537)  ศึกษาเรื่องความตองการในการใชฐานขอมูล
DAO และ SSCI : ฐานขอมูลซีดีรอมสาขาสังคมศาสตรในหองสมุดคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการในการใชฐานขอมูล  วิธีการคน  การเลือกใช
และความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลซีดีรอม DAO และ SSCI  กลุมตัวอยางไดแก นิสิตและ
อาจารยคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 509 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่อง
มือในการวิจัย  ผลการศึกษาพบวา 1) ผูใชหองสมุดคณะรัฐศาสตรสวนใหญไมเคยใชฐานขอมูล
ซีดีรอม  2) ผูใชสวนใหญมีความตองการใชฐานขอมูลซีดีรอม  3) ผูใชสวนใหญเห็นวาการใชฐาน
ขอมูลซีดีรอมมีประโยชน  4) ฐานขอมูลที่ผูใชตองการและคิดวาเปนประโยชนในการศึกษาคนควา
คือทั้งฐานขอมูล DAO และ SSCI  5) ผูใชสวนใหญตองการคนขอมูลดวยตนเอง โดยให
บรรณารักษเปนผูสอนวิธีการใชกอน

ประไพ  จันทรอินทร (2538)  ศึกษาเรื่องการประเมินผลการคนคืนสารนิเทศจาก
ฐานขอมูลซีดีรอมของบรรณารักษบริการตอบคําถามในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ในดาน
วัตถุประสงค  รูปแบบ  และประเภทเอกสารที่ตองการ  และเพื่อประเมินผลการคนคืนสารนิเทศ
จากฐานขอมูลซีดีรอมของบรรณารักษบริการตอบคําถามในดานอัตราความถูกตองและตรงกับ
ความตองการ  อัตราความใหมของการคน  และความพึงพอใจของผูใชที่มีตอผลการคน  รวมทั้ง
เพื่อศึกษาปญหาในการคนคืนสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดีรอมของบรรณารักษบริการตอบคําถาม  
กลุมตัวอยางไดแก ผูใชบริการคนคืนสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดีรอมทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จํานวน 109 คน  และบรรณารักษบริการตอบคําถาม จํานวน 24 คน  โดยใชแบบสอบ
ถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  ผลการศึกษาพบวา  1) ผูใชบริการสวนใหญใชเพื่อทํารายงาน
ประกอบวิชาเรียนมากที่สุด  2) ผูใชบริการสวนใหญตองการผลการคนในรูปแบบบรรณานุกรมและ
สาระสังเขป  และประเภทของผลการคนที่ตองการคือบทความวารสาร  3) ผูใชบริการพึงพอใจตอ
ผลการคนในระดับมากในเรื่องจํานวนรายการเอกสารที่คนได  ความทันสมัยของรายการเอกสาร
และรูปแบบของผลการคน  4) สําหรับปญหาในการใหบริการพบวาผูใหบริการมีปญหาระดับปาน
กลางในเรื่องการใชคอมพิวเตอร  ความรูในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และความรูเกี่ยวกับ
ฐานขอมูล
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กฤษณา  มูลานนท (2541)  ศึกษาเรื่องการใชฐานขอมูลทางการแพทยของ
คณาจารยและแพทยประจําบาน คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในดานฐานขอมูล
ที่ใช  วัตถุประสงค  ความถี่  การเขาถึง  ผลที่ไดรับ  ปญหาในการใช  และเปรียบเทียบฐานขอมูลที่
คณาจารยและแพทยประจําบานใช  กลุมตัวอยางคือ คณาจารยและแพทยประจําบาน จํานวน
516 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  ผลการศึกษาพบวา  1) ฐานขอมูลบรรณ
นานุกรมที่คณาจารยและแพทยประจําบานสวนใหญใชคือ MEDLINE  2) คณาจารยสวนใหญมี
วัตถุประสงคเพื่อทําวิจัย  สวนแพทยประจําบานสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อประกอบการเรียน  3)
คณาจารยและแพทยประจําบานสวนใหญใชฐานขอมูลสัปดาหละครั้ง  4) คณาจารยและแพทย
ประจําบานสวนใหญใชฐานขอมูลที่หองสมุดคณะแพทยศาสตร  สําหรับปญหาที่พบอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก จํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับผูใช  การติดตามเอกสารฉบับสมบูรณกรณี
ฐานขอมูลบรรณานุกรม  ไมเขาใจวิธีการคนฐานขอมูลและกลยุทธในการคน  และมีฐานขอมูลให
ใชนอย

อรนุช  เศวตรัตนเสถียร (2542)  ศึกษาเรื่องการใชและไมใชเว็บไซตสถาบันวิทย
บริการของคณาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค  วิธีการเขาถึง  ความถี่ของ
การใช  ประเภทของบริการบนเว็บไซตที่ใช  และปญหาในการใช  ตลอดจนการไมใชเว็บไซต
สถาบันวิทยบริการ  และสาเหตุที่ไมใช  กลุมตัวอยางคือ อาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน
268 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  ผลการศึกษาพบวา  1) อาจารยสวนใหญ
ไมใชเว็บไซตสถาบันวิทยบริการ  2) สําหรับอาจารยที่ใชเว็บไซตสถาบันวิทยบริการสวนใหญใชเพื่อ
ประกอบการวิจัย  เพื่อประกอบการสอน  และเพื่อเพิ่มพูนความรู  3) อาจารยสวนใหญเขาถึง
เว็บไซตสถาบันวิทยบริการโดยยูอารแอลของเว็บไซตสถาบันวิทยบริการ  และโดยการเชื่อมโยงจาก
เว็บไซตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  4) ความถี่ในการใชเว็บไซตสถาบันวิทยบริการของอาจารยมี
ความแตกตางกัน  5) บริการบนเว็บไซตสถาบันวิทยบริการที่อาจารยสวนใหญใช ไดแก บริการฐาน
ขอมูลของหองสมุดและเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และบริการฐานขอมูลเพื่อการ
คนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งเปนบริการที่อาจารยมีความพึงพอใจในระดับมาก
สําหรับปญหาที่พบคือ การสื่อสารมีความเร็วต่ํา  และไมมีเวลาเพียงพอในการใชเว็บไซต  สวน
อาจารยที่ไมใชเว็บไซตสถาบันวิทยบริการ  สวนใหญใชเว็บไซตอ่ืนๆบนเครือขายอินเทอรเน็ต  และ
ไมใชเว็บไซตสถาบันวิทยบริการดวยสาเหตุที่หลากหลาย  แตอาจารยเหลานี้สวนใหญตองการใช
เว็บไซตสถาบันวิทยบริการ
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ผองพรรณ  แยมแขไข (2544)  ศึกษาเรื่องการใชฐานขอมูลออนไลนที่บอกรับเปน
สมาชิกโดยสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช  ความพึง
พอใจ  ปญหาในการใชฐานขอมูลออนไลน  กลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารย/นักวิจัย  และบรรณารักษ จํานวน 600 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย
ผลการศึกษาพบวา  1) นักศึกษาเปนกลุมที่ใชฐานขอมูลออนไลนมากที่สุด  2) ผูใชบริการสวน
ใหญมีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลเพื่อประกอบการเรียนการสอน  โดยนักศึกษาใชเพื่อ
ประกอบการทําวิทยานิพนธและรายงาน  อาจารย/นักวิจัยใชเพื่อประกอบการเรียนการสอนและ
การวิจัย  3) ผูใชบริการสวนใหญสืบคนฐานขอมูลออนไลนโดยใชคอมพิวเตอรที่คณะ/ภาควิชา  4)
ผูใชบริการสวนใหญใชฐานขอมูลออนไลนผานทางโฮมเพจของสํานักหอสมุด  และเรียนรูวิธีการสืบ
คนฐานขอมูลดวยตนเอง  5) ฐานขอมูลออนไลนที่ผูใชสวนใหญเคยใชมากที่สุดคือ ฐานขอมูล
ScienceDirect  6)  ผูใชบริการสวนใหญตองการขอมูลในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม   ในดานความ
พึงพอใจตอการใชฐานขอมูลพบวา ผูใชฐานขอมูลสวนใหญพอใจผลการสืบคนที่สามารถนําไปใช
ประโยชนได  และพอใจที่ขอมูลทันสมัยเชื่อถือไดในระดับมาก  สําหรับปญหาที่พบไดแก ความเร็ว
ในการดึงขอมูล (load) ที่เปนไปอยางลาชา  โดยตองการใหสํานักหอสมุดเพิ่มความเร็วในการใชอิน
เทอรเน็ต   เพิ่มการบอกรับฐานขอมูลออนไลนที่เปนเอกสารฉบับเต็ม  และตองการใหสํานักหอ
สมุดตออายุการบอกรับฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการในปจจุบัน  ซึ่งเปนความตองการในระดับ
มาก

งานวิจัยของตางประเทศ  มี 7 เร่ืองดังนี้

Bandyopadhuay (1999)  ศึกษาเรื่องการเขาถึงวรรณกรรมสาขาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  ที่ Aldelphi University ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยการวิเคราะหและประเมินผล
บริการฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มระบบออนไลน  โดยเนนที่ประโยชน  และปญหาในการเขาถึง
วรรณกรรมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ผลการศึกษาพบวา  บริการฐานขอมูลเอกสารฉบับ
เต็มระบบออนไลน ชวยแกปญหาวิกฤตการณ   วารสารสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ยกเลิก
การบอกรับ  สวนปญหาที่พบจากบริการฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มระบบออนไลนคือ ระดับความ
ลึกของขอบเขตเนื้อหาที่ครอบคลุมในแตละฐานขอมูล  และรูปแบบผลลัพธของเอกสารฉบับเต็มไม
มีกราฟก เชน ภาพประกอบ  แผนภูมิ  ตาราง เปนตน เหมือนเอกสารตนฉบับที่เปนสิ่งพิมพ  ซึ่งเปน
สวนสําคัญสําหรับวรรณกรรมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
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Maquignaz (2000)  ศึกษาเรื่องการประเมินผลการใชฐานขอมูล ScienceDirect
กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาปริญญาตรีที่ Victoria University ประเทศออสเตรเลีย  โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากรายงานสถิติของระบบฐานขอมูล  และสํารวจผูใชบริการดวยแบบสอบถาม  ผลการ
ศึกษาพบวา 1) ผูใชบริการสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  2)
ผูใชบริการเขาถึงบทความวารสารที่ไมไดบอกรับถึงรอยละ 36.4  3) ผูใชบริการสวนใหญเลือกเขา
ถึงบทความวารสารในรูปแบบไฟล PDF มากกวา HTML  4) ผูใชบริการมีความตองการใหหอง
สมุดบอกรับฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มชื่ออ่ืนๆเพิ่มมากขึ้น  หรือขยายขอบเขตเนื้อหาใหหลาก
หลายสาขาวิชามากขึ้นสําหรับฐานขอมูล ScienceDirect

Tenopir and Read (2000)  ศึกษาเรื่องรูปแบบการใชฐานขอมูลออนไลนในหอง
สมุดมหาวิทยาลัย  และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชฐานขอมูลออนไลน  กลุมตัวอยางคือ ผูใช
บริการหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา จํานวน 93 แหง  โดยเก็บรวบ
รวมขอมูลจากสถิติการใชจากบริษัทผูจัดจําหนายฐานขอมูล  และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การวิจัย  ผลการศึกษาพบวา  1) ชวงเวลาที่มีการใชฐานขอมูลมากที่สุดคือ 11.00-17.00 น.  โดย
จะใชเฉพาะชวงตนสัปดาห  และในชวงเดือนที่ตองสงรายงาน  2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชฐาน
ขอมูลออนไลนคือ การจัดฝกอบรมการใชฐานขอมูล  ความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดจากระยะ
ไกล (remote access)  โดยทําการเชื่อมโยงไวที่หนาโฮมเพจของหองสมุด  และมีคูมือในการใช
ฐานขอมูล

Tenopir (2001)  ศึกษาเรื่องการใชฐานขอมูลระบบออนไลนในหองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวน 60 แหง   โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานสถิติของระบบฐานขอมูล
และจากการเก็บสถิติจากการสืบคนฐานขอมูลผานเว็บเพจของหองสมุด  ผลการศึกษาพบวา  กลุม
ฐานขอมูลที่ไดรับความนิยมและมีการใชไดแก FirstSearch (รอยละ 89),  SilverPlatter (รอยละ
87),  LexisNexis (รอยละ 83),  ProQuest (รอยละ 76),  InfoTrac (รอยละ 56),  EBSCOhost
(รอยละ 44),  DJNR (รอยละ 43),  STN (รอยละ 21)  และ Westlaw (รอยละ 19)

Lombardo and Condic(2001)   ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช
วารสารที่เปนสิ่งพิมพและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม  ในดานกระบวนการคนคืนบทความวารสาร
จากตัวเลมส่ิงพิมพและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม  รวมทั้งความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนของสาร
นิเทศที่ไดจากทั้ง 2 รูปแบบ  กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาปที่ 1 ที่ Oakland University ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  จํานวน 249 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  นักศึกษาไดแสดง
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคนคืนบทความวารสารจากตัวเลมส่ิงพิมพที่ชั้นวารสารเปนเรื่องยุงยาก  
ไมสะดวก  นักศึกษามีความพึงพอใจกับการคนคืนบทความวารสารจากฐานขอมูลเอกสารฉบับ
เต็มมากกวา  แมวาบางครั้งอาจไดบทความที่มีเนื้อหาไมสอดคลองกับเร่ืองที่ตองการสืบคน

Huggard (2002)  ศึกษาเรื่องการสํารวจการใชฐานขอมูลที่ Monash University
Library ประเทศออสเตรเลีย  ที่บอกรับและใหบริการประมาณ 200 ฐานขอมูล  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาแนวทางของผูใชบริการในการเลือกใชฐานขอมูล  และประสบการณที่ไดรับจากการใช
ฐานขอมูล  กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการหองสมุด จํานวน 1,745 คน  โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการวิจัย  ผลการศึกษาพบวา  1) ผูใชบริการสวนใหญใชฐานขอมูลผานเว็บเพจของ
หองสมุด  2) ผูใชบริการสวนใหญใชฐานขอมูลจากภายนอกมหาวิทยาลัย  สําหรับปญหาที่พบคือ
ผูใชบริการมีความสับสนในการเลือกใชฐานขอมูลที่มีเนื้อหาใกลเคียงกัน  และแสดงความคิดเห็น
วาควรปรับปรุงรูปแบบการสืบคน  และการใชฐานขอมูลที่ตองใชรหัสผาน (password)

Lagier (2002)  ศึกษาเรื่องการวัดผลการใชฐานขอมูลออนไลนที่ Hartnell
College  ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจตออายุสมาชิก
ฐานขอมูลออนไลนที่บอกรับจํานวน 3 กลุมฐานขอมูล ไดแก CQ Researcher,  EBSCOhost  และ
ProQuest  กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชาภาษาอังกฤษ  โดยใชการเก็บรวบรวม
ขอมูลสถิติการใช  และการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการดวยแบบสอบถาม  ผลการศึกษา
พบวา EBSCOhost เปนกลุมฐานขอมูลที่มีการใชบริการมากที่สุด  รองลงมาคือ ProQuest  และ
CQ Researcher ตามลําดับ  แต CQ Researcher เปนกลุมฐานขอมูลที่ผูใชพึงพอใจมากที่สุด
รองลงมาคือ EBSCOhost  และ ProQuest ตามลําดับ  และผูใชบริการที่เปนนักศึกษาจะใชฐานขอ
มูลมากที่สุดในชวงระยะเวลากอนสอบหรือชวงเดือนที่ตองมีการสงรายงาน

จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน  สามารถสรุปประเด็นการศึกษาที่เกี่ยวของกับงาน
วิจัยนี้ไดดังนี้

1. ความตองการใชฐานขอมูล  ผลการวิจัยของ นฤมล  กิจไพศาลรัตนา (2537)
พบวา  นิสิตและอาจารยคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความตองการใชฐานขอมูล
ซีดีรอม  แมวาจะไมเคยใชมากอน  และในงานวิจัยของ อรนุช  เศวตรัตนเสถียร (2542) พบวา
บริการบนเว็บไซตสถาบันวิทยบริการที่อาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสวนใหญใชไดแก บริการ
ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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2. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล  ผลการวิจัยของ ประไพ  จันทรอินทร (2538)
พบวา  ผูใชบริการสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบวิชาเรียน  ซึ่งสอดคลองกับผลการ
วิจัยของ ผองพรรณ  แยมแขไข (2544)  และ Maquignaz (2000) พบวา  ผูใชบริการใชฐานขอมูล
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  โดยนักศึกษาใชเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธและ
รายงาน  อาจารย/นักวิจัยใชเพื่อประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย  เชนเดียวกับผลการวิจัย
ของ กฤษณา  มูลานนท (2541) ที่พบวา  คณาจารยคณะแพทยศาสตรใชฐานขอมูลเพื่อทําวิจัย
สวนแพทยประจําบานใชฐานขอมูลเพื่อประกอบการเรียน

3. สถานที่ใชฐานขอมูล  ผลการศึกษาของ กฤษณา  มูลานนท (2541) พบวา
คณาจารยและแพทยประจําบานสวนใหญใชฐานขอมูลที่หองสมุดคณะแพทยศาสตร  ในขณะที่ผล
การวิจัยของ ผองพรรณ  แยมแขไข (2544) พบวา  ผูใชบริการสวนใหญสืบคนฐานขอมูลโดยใช
คอมพิวเตอรที่คณะ/ภาควิชา  สวนผลงานวิจัยของ Huggard (2002) พบวา  ผูใชบริการสวนใหญ
ใชฐานขอมูลผานเว็บเพจของหองสมุดจากภายนอกมหาวิทยาลัย

4. ความถี่ในการใชฐานขอมูล  ผลการวิจัยของกฤษณา  มูลานนท (2541) พบวา
คณาจารยและแพทยประจําบานสวนใหญใชฐานขอมูลสัปดาหละครั้ง ในขณะที่ผลการวิจัยของ
Tenpir and Read (2000)  และ Lagier (2002) พบวา  ผูใชบริการจะใชฐานขอมูลมากที่สุดในชวง
เวลาที่ตองสงรายงาน

5. ฐานขอมูลที่ใช  ผลการวิจัยของกฤษณา  มูลานนท (2541) พบวา  คณาจารย
และแพทยประจําบานสวนใหญใชฐานขอมูล MEDLINE  สวนผลการวิจัยของ ผองพรรณ  แยมแข
ไข (2544) พบวา  ฐานขอมูลที่ผูใชบริการสวนใหญเคยใชมากที่สุดคือ ฐานขอมูล ScienceDirect
ในขณะที่ผลการวิจัยของ Tenopir (2001) พบวา  กลุมฐานขอมูลที่ไดรับความนิยมและมีการใช
มากที่สุดคือ FirstSearch  สวนผลการวิจัยของ Lagier (2002) พบวา  กลุมฐานขอมูลที่มีการใช
บริการมากที่สุดคือ EBSCOhost

6. รูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูล  ผลการวิจัยของ ผองพรรณ  แยมแขไข
(2544) พบวา  ผูใชบริการสวนใหญตองการขอมูลในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม  สอดคลองกับผล
การวิจัยของ Maquignaz (2000) พบวา  ผูใชบริการสวนใหญเขาถึงบทความวารสารฉบับเต็มใน
รูปแบบไฟล PDF
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7. ประโยชนที่ไดรับจากการใชฐานขอมูล  ผลการวิจัยของ นฤมล  กิจไพศาล
รัตนา (2537)  และ ผองพรรณ  แยมแขไข (2544) พบวา  ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาฐานขอมูล
เปนประโยชนในการศึกษาคนควา  และผลการสืบคนสามารถนําไปใชประโยชนได  ในขณะที่ผล
การวิจัยของ Bandyopadhuay (1999) พบวา  ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มระบบออนไลนชวยแก
ปญหาวิกฤตการณวารสารสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ยกเลิกการบอกรับ  สวนผลการวิจัย
ของ Lombardo (2001) พบวา  การคนคืนบทความวารสารจากฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มสะดวก
กวาการคนหาจากตัวเลมส่ิงพิมพที่ชั้นวารสาร

8. ปญหาในการใชฐานขอมูล  ผลการวิจัยของกฤษณา  มูลานนท (2541) พบวา
จํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับผูใช  การติดตามเอกสารฉบับสมบูรณกรณีฐานขอมูล
บรรณานุกรม  ไมเขาใจวิธีการคนฐานขอมูลและกลยุทธในการคน  และมีฐานขอมูลใหใชนอย
สวนผลการวิจัยของ ผองพรรณ  แยมแขไข (2544) พบวา  ความเร็วในการดึงขอมูล (load) ที่เปน
ไปอยางลาชา  ในขณะที่ผลการวิจัยของ Bandyopadhuay (1999) พบวา  ระดับความลึกของ
ขอบเขตเนื้อหาที่ครอบคลุมในแตละฐานขอมูล  และรูปแบบผลลัพธของเอกสารฉบับเต็มไมมี
กราฟก เชน ภาพประกอบ  แผนภูมิ  ตาราง เปนตนเหมือนเอกสารตนฉบับที่เปนสิ่งพิมพ  สําหรับ
ผลการวิจัยของ Huggard (2002) พบวา มีความสับสนในการเลือกใชฐานขอมูลที่มีเนื้อหาใกล
เคียงกัน  ควรปรับปรุงรูปแบบการสืบคนและการใชฐานขอมูลที่ตองใชรหัสผาน (password)

9. ขอเสนอแนะของผูใชบริการ  ผลการวิจัยของ ผองพรรณ  แยมแขไข (2544)
ระบุวา  ผูใชบริการตองการใหเพิ่มความเร็วในการใชอินเทอรเน็ต  เพิ่มการบอกรับฐานขอมูล
ออนไลนที่เปนเอกสารฉบับเต็ม  และตออายุการบอกรับฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการในปจจุบัน
เชนเดียวกับผลการวิจัยของ Maquignaz (2000) ระบุวา  ผูใชบริการตองการใหหองสมุดบอกรับ
ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มช่ืออ่ืนๆมากขึ้นนอกเหนือจากฐานขอมูล ScienceDirect หรือขยาย
ขอบเขตเนื้อหาใหหลากหลายสาขาวิชามากขึ้นสําหรับฐานขอมูล ScienceDirect



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  เพื่อศึกษาการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย   โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บและรวบรวมขอมูล  วิธีดําเนินการ
วิจัยประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้  การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  การกําหนดประชากร  การ
สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ดวยการศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับฐาน
ขอมูลออนไลน  และฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU Reference
Databases)  ทั้งจากสื่อส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือ  วารสาร  เอกสารตางๆ  งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ  และจากสื่ออิเล็กทรอนิกส  โดยการสืบคนสารนิเทศจากบริการ
เวิลดไวดเว็บบนเครือขายอินเทอรเน็ต  จากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  รวมทั้งการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการใหบริการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อนํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม  ซึ่งเปนเครื่องมือในการ
วิจัย

การกําหนดประชากร

การวิจัยครั้งนี้สํารวจการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ใน
หองสมุดคณะ/สถาบันตางๆของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน 30 แหง

สําหรับหองสมุดคณะ/สถาบันที่ไมไดอยูในขอบเขตการวิจัยมีจํานวน 5 แหง  ซึ่งสามารถ
จําแนกออกเปน 2 กลุม ไดแก

1. คณะ/สถาบันที่ยังไมไดดําเนินการจัดตั้งหองสมุด จํานวน 3 แหง ไดแก
คณะจิตวิทยา  คณะสหเวชศาสตร  และสํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา
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2. หองสมุดคณะ/สถาบันที่ไมไดจัดใหมีบริการฐานขอมูลเพื่อการคนควา
วิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไวภายในหองสมุด  จํานวน 2 แหง ไดแก หองสมุดสถาบัน
เทคโนโลยีชีวภาพและวิศวกรรมพันธุศาสตร  และหองสมุดสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูใชบริการหองสมุดภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
จํานวน 30 แหง  โดยจํานวนประชากรของหองสมุดคณะ/สถาบันตางๆ จะใชขอมูลจากจํานวน
สมาชิกเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในเดือนมิถุนายน 2545  ยกเวนหอสมุดกลาง
สถาบันวิทยบริการที่ไมใชขอมูลจากจํานวนสมาชิกเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เหมือนหองสมุดคณะ/สถาบันตางๆ  เนื่องจากสมาชิกของหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ เปน
บรรณารักษ  นักเอกสารสนเทศ  หรือเจาหนาที่ผูใหบริการ  จึงใชขอมูลจากสถิติผูใชบริการฐานขอ
มูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยเฉลี่ยตอเดือน ประจําปงบประมาณ 2544
(ตุลาคม 2543-กันยายน 2544)  ซึ่งมีการจัดเก็บสถิติไวโดยเฉพาะ  ดังนั้นประชากรในการวิจัยมี
จํานวนรวมทั้งหมด 33,071 คน

การกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัว
อยางแบบแบงเปนพวกหรือช้ัน (Stratified Random Sampling)  โดยใชตารางสุมกลุมตัวอยาง
สําเร็จรูปของ Yamane (1973 : 1,088)  ซึ่งไดกําหนดคาที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95  กําหนดคา
ความคลาดเคลื่อนรอยละ + 5  เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางแลว  จึงไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง
ต่ําสุด 5 คน สําหรับหองสมุดคณะ/สถาบันที่กลุมตัวอยางไมถึง 5 คน  ทั้งนี้ไดจํานวนกลุมตัวอยาง
รวม 450 คน (ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามหองสมุดคณะ/สถาบัน

จํานวนสมาชิกเครือขายหองสมุด
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหองสมุดคณะ/สถาบัน

จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)
หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ
ศูนยบรรณสารสนเทศ คณะเศรษฐศาสตร
ศูนยบรรณสารสนเทศ วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี
ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร
ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร
ศูนยสารสนเทศทางประชากรศาสตร
ศูนยสารสนเทศ วิทยาลัยการสาธารณสุข
ศูนยเอเชียศึกษา
หอสมุดคณะแพทยศาสตร
หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร
หองสมุดคณะนิติศาสตร
หองสมุดคณะนิเทศศาสตร
หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร
หองสมุดคณะเภสัชศาสตร
หองสมุดคณะรัฐศาสตร
หองสมุดคณะวิทยาศาสตร
หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร
หองสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร
หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร
หองสมุดและศูนยเอกสารการสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร
หองสมุดศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
หองสมุดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร
หองสมุดสถาบันพาณิชยนาวี
หองสมุดสถาบันภาษา
หองสมุดสถาบันวิจัยพลังงาน
หองสมุดสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ
หองสมุดสถาบันวิจัยสังคม
หองสมุดสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม
หองสมุดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย

311
1,148
237

2,701
1,908

62
190
21

1,977
1,243
1,366
1,207
4,428
356

1,483
1,731
3,905
5,155
439

1,489
1,044

41
373
15
86
15
21
31
52
36

5
14
5

32
23
5
5
5

24
15
16
14
53
5

18
21
47
62
5

18
13
5
5
5
5
5
5
5
5
5

รวม 33,071 450



64

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม  โดยการสรางแบบสอบถามการใชฐานขอ
มูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาการใชฐานขอมูลเพื่อการ
คนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในดานวัตถุประสงค  สถานที่  ความถี่ในการใช  ฐานขอมูล
ที่ใช  เนื้อหาที่สืบคน  รูปแบบของผลลัพธ  และการใชประโยชนจากฐานขอมูล  ในการสรางแบบ
สอบถามผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากหนังสือ  วารสาร  และเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ  ลักษณะของ
คําถามประกอบดวยคําถามปลายเปด  คําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวและหลายคํา
ตอบ  และคําถามชนิดมาตราประมาณคา  โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 2 ขอ  ไดแก

1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  เปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียว

2. คณะ/สถาบันที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม  เปนคําถามปลายเปด

สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
จํานวน 5 ขอ  ไดแก

1. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ  ไดแก

- ใชประกอบการเรียน
- ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ
- ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ
- ใชในการทําวิจัย
- ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ
- ใชในการปฏิบัติงาน
- ใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ
- ใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป
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และมีคําถามยอยเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในแตละวัตถุประสงคในการใช  เปนคําถามปลายปดแบบมาตราประมาณคา 5
ระดับคือ

5 หมายถึง ประโยชนที่ไดรับมากที่สุด
4 หมายถึง ประโยชนที่ไดรับมาก
3 หมายถึง ประโยชนที่ไดรับปานกลาง
2 หมายถึง ประโยชนที่ไดรับนอย
1 หมายถึง ประโยชนที่ไดรับนอยที่สุด

2. สถานที่ใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนคําถาม
ปลายปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ  ไดแก

- สถาบันวิทยบริการ
- หองสมุดคณะ/สถาบัน
- ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/สถาบัน
- ภาควิชาหรือสถานที่ทํางาน

3. ความถี่ในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนคํา
ถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียว  ไดแก

- ทุกวัน
- 2-3 คร้ัง/สัปดาห
- 1 คร้ัง/สัปดาห
- 2-3 คร้ัง/เดือน
- 1 คร้ัง/เดือน
- 2-3 คร้ัง/ภาคการศึกษา
- 1 คร้ัง/ภาคการศึกษา

4. รายชื่อฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตาม
สาขาวิชา  เปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ  ไดแก

- ทั่วไปและสหสาขาวิชา (General & Interdisciplinary Sciences)  จํานวน
44 รายชื่อ

- สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร (Arts & Humanities)  จํานวน 10 รายชื่อ
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- สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร (Business & Economics)  จํานวน 21 รายชื่อ
- สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science & Technology)  จํานวน 36

รายชื่อ
- สาขาสังคมศาสตร (Social Sciences)  จํานวน 19 รายชื่อ

5. เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปน
คําถามปลายเปด

6. รูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ  ไดแก

- บรรณานุกรม (Bibliographies)
- บรรณานุกรมและสาระสังเขป (Bibliographies & Abstract)
- เอกสารฉบับเต็ม (Full text)
- กราฟก (Graphic)

สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

1. คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เปนคําถามปลายปดแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับคือ

5 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด
4 หมายถึง เปนปญหามาก
3 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหานอย
1 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด

คําถามในสวนนี้แบงคําถามออกเปนหัวขอใหญ 7 ดาน  ประกอบดวย
- ดานฐานขอมูลที่บอกรับ  จํานวน 8 ขอ
- ดานผลการสืบคนสารนิเทศ  จํานวน 5 ขอ
- ดานการจัดระบบการใหบริการ  จํานวน 5 ขอ
- ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  จํานวน 5 ขอ
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- ดานผูใชบริการ  จํานวน 6 ขอ
- ดานผูใหบริการ  จํานวน 3 ขอ
- ดานการประชาสัมพันธ  จํานวน 4 ขอ

2. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนคําถามปลายเปด  ที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบ
ถามไดแสดงความคิดเห็น

การทดสอบแบบสอบถาม

หลังจากไดสรางแบบสอบถามแลว  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไป
ทดสอบกับผูใชหองสมุดที่ใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในหอสมุด
กลาง สถาบันวิทยบริการ  จํานวน 15 คน  ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางของการวิจัย (โดยบันทึกรายชื่อผู
ทดสอบแบบสอบถามทั้ง 15 คนไว  เพื่อไมใหซ้ํากับกลุมตัวอยางของการวิจัย)  ในระหวางวันที่ 24
มิถุนายน ถึงวันที่ 10 กรกฎาคม 2545  เพื่อหาขอบกพรองของแบบสอบถาม

จากการทดสอบแบบสอบถามพบวา  เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการวิจัยมีความ
ไมชัดเจนในบางขอ  จึงไดดําเนินการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น  ดังนี้

1. แบบสอบถามสวนที่ 2  คําถามขอที่ 3  “วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล
เพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และประโยชนที่ไดรับจากการใชฐานขอมูลฯอยูใน
ระดับใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)”  ซึ่งมีความไมชัดเจนจึงทําใหผูทดสอบแบบสอบถามเขาใจวาให
ระบุระดับของประโยชนที่ไดรับทุกวัตถุประสงคในการใชที่มีใหเลือก  ผูวิจัยจึงไดดําเนินการปรับ
ปรุงแกไข  โดยการเพิ่มเติมคําอธิบายใหชัดเจนยิ่งขึ้นเปน  “โปรดเลือกวัตถุประสงคในการใชฐาน
ขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  และระบุวาประโยชน
ที่ไดรับจากการใชฐานขอมูลฯตามวัตถุประสงคที่ทานเลือกนั้นอยูในระดับใด”

2. แบบสอบถามสวนที่ 2  คําถามขอที่ 6  “รายชื่อฐานขอมูลเพื่อการคนควา
วิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ทานใช  และโปรดระบุเนื้อหาที่สืบคน” ซึ่งมีความไมชัดเจนทําใหผู
ทดสอบแบบสอบถามหลายคนไมไดระบุเนื้อหาที่สืบคนในแตละรายชื่อฐานขอมูลเพื่อการคนควา
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วิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช  จึงไดดําเนินการปรับปรุงแกไข  โดยการเนนขอความใหเห็นชัด
เจนยิ่งขึ้นเปน  “โปรดระบุเนื้อหาที่สืบคน”

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการนําแบบสอบถามที่แกไขแลว (ภาคผนวก ก)
พรอมดวยสําเนาหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เพื่อขอความรวมมือจากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดคณะ/สถาบันตางๆใน
การแจกแบบสอบถามแกผูใชหองสมุดที่ใชบริการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  จํานวนทั้งสิ้น 450 ชุด  ในระหวางวันที่ 15 กรกฎาคม ถึงวันที่ 23 สิงหาคม 2545
แลวขอใหผูแจกแบบสอบถามเก็บรวบรวมและจัดสงแบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัยทาง
ไปรษณียมหาวิทยาลัย

เมื่อครบกําหนดในวันที่ 23 สิงหาคม 2545  ปรากฏวาหองสมุดบางคณะ/สถาบันยังแจก
แบบสอบถามไมครบตามจํานวนกลุมตัวอยาง  โดยผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 167
ชุดเทานั้น จากหองสมุดคณะ/สถาบันจํานวน 14 แหง  และไดรับแจงจากหองสมุดคณะ/สถาบัน
บางแหงวาไมไดรับแบบสอบถามคืนจากผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามเพิ่มใหอีก
50 ชุด ในหองสมุดคณะ/สถาบันจํานวน 16 แหง ที่ยังเก็บรวบรวมขอมูลไมครบตามจํานวนกลุมตัว
อยาง  และไดขอใหผูแจกแบบสอบถามเก็บรวบรวมและจัดสงแบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัย
ภายในวันที่ 13 กันยายน 2545

เมื่อครบกําหนดวันที่ 13 กันยายน 2545  ผูวิจัยไดแบบสอบถามคืนมาอีกจํานวน 105 ชุด
ซึ่งเมื่อรวมกับแบบสอบถามที่ไดรับคืนในครั้งแรกจะเปนจํานวนทั้งสิ้น 272 ชุด  ผูวิจัยจึงไดดําเนิน
การติดตามแบบสอบถามอีกครั้ง  ในระหวางวันที่ 16-30 กันยายน 2545  ซึ่งเมื่อครบกําหนดในวัน
ที่ 30 กันยายน 2545  ผูวิจัยไดแบบสอบถามกลับคืนมาอีกจํานวน 71 ชุด  ดังนั้นจากแบบสอบ
ถามที่แจกไปตามจํานวนกลุมตัวอยาง 450 ชุด  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาและเปนแบบสอบ
ถามที่สามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวนทั้งสิ้น 343 ชุด  คิดเปนรอยละ 76.22
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
สถิติทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (Statistical Packages for the Social Science : SPSS for
Windows)  สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลแตละสวน  มีดังนี้

สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  สถานภาพ  และคณะ/สถาบันที่
สังกัด  ใชวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ

สวนที่ 2  การใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  แบงการ
วิเคราะหขอมูล  ดังนี้

1. ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค  สถานที่  ความถี่ในการใช  ฐานขอมูลที่ใช  และรูป
แบบของผลลัพธ  ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ  ซึ่งในกรณีที่มีผู
ตอบเกินรอยละ 50 จะถือเปนผูตอบสวนใหญ

2. เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ใช
การวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่

3. ระดับของประโยชนที่ไดรับจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในแตละวัตถุประสงคในการใช  ซึ่งเปนขอมูลที่เปนมาตราประมาณคา  ใชการ
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยไดกําหนดการแปลความ
หมายของคาเฉลี่ยไวดังนี้

4.51-5.00 หมายถึง ประโยชนที่ไดรับมากที่สุด (มส)
3.51-4.50 หมายถึง ประโยชนที่ไดรับมาก (ม)
2.51-3.50 หมายถึง ประโยชนที่ไดรับปานกลาง (ป)
1.51-2.50 หมายถึง ประโยชนที่ไดรับนอย (น)
1.00-1.50 หมายถึง ประโยชนที่ไดรับนอยที่สุด (นส)

สวนที่ 3  ระดับปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ซึ่งเปนขอมูลที่เปนมาตราประมาณคา  ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน  โดยไดกําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยไวดังนี้
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4.51-5.00 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด (มส)
3.51-4.50 หมายถึง เปนปญหามาก (ม)
2.51-3.50 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง (ป)
1.51-2.50 หมายถึง เปนปญหานอย (น)
1.00-1.50 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด (นส)

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีความหมายดังนี้
N หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง
X หมายถึง คาเฉลี่ย
SD หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

จากการแจกแบบสอบถามที่หองสมุดคณะ/สถาบัน จํานวน 30 แหง  ปรากฏวาผูตอบแบบ
สอบถามเปนผูใชบริการที่สังกัดคณะ/สถาบัน จํานวน 29 แหง  โดยมีหองสมุดคณะ/สถาบัน
จํานวน 3 แหง ไดแก หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ  หองสมุดสถาบันภาษา  และหองสมุด
สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม  ที่ผูตอบแบบสอบถามไมใชผูใชบริการที่สังกัดที่คณะ/สถาบันดังกลาว
ดังนั้นคํายอของคณะ/สถาบันที่ใชในตาราง จํานวน 29 แหง มีความหมายดังนี้

บณ หมายถึง บัณฑิตวิทยาลัย
คร หมายถึง คณะครุศาสตร
จต หมายถึง คณะจิตวิทยา
ทต หมายถึง คณะทันตแพทยศาสตร
นต หมายถึง คณะนิติศาสตร
นท หมายถึง คณะนิเทศศาสตร
พณ หมายถึง คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
พท หมายถึง คณะแพทยศาสตร
พบ หมายถึง คณะพยาบาลศาสตร
ภส หมายถึง คณะเภสัชศาสตร
รฐ หมายถึง คณะรัฐศาสตร
วท หมายถึง คณะวิทยาศาสตร
วศ หมายถึง คณะวิศวกรรมศาสตร
ศร หมายถึง คณะเศรษฐศาสตร
ศป หมายถึง คณะศิลปกรรมศาสตร
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สถ หมายถึง คณะสถาปตยกรรมศาสตร
สต หมายถึง คณะสัตวแพทยศาสตร
อษ หมายถึง คณะอักษรศาสตร
สธ หมายถึง วิทยาลัยการสาธารณสุข
ศศ หมายถึง สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร
ปช หมายถึง วิทยาลัยประชากรศาสตร
ปต หมายถึง วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี
คว หมายถึง ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
พน หมายถึง สถาบันพาณิชยนาวี
พง หมายถึง สถาบันวิจัยพลังงาน
ลห หมายถึง สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ
วพ หมายถึง สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย
สค หมายถึง สถาบันวิจัยสังคม
อช หมายถึง สถาบันเอเชียศึกษา

เมื่อไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ  และสรุปความคิดเห็นและขอเสนอ
แนะของผูตอบแบบสอบถามแลว  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดในรูปแบบตารางและการบรรยาย
ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4



บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่องการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยไดนํา
เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย  โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 3)
สวนที่ 2  การใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (ตาราง

ที่ 4-16)
สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย   จุฬา-

ลงกรณมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 17-32)

ผลการวิเคราะหขอมูล

จํานวนแบบสอบถามที่แจกและไดรับคืน

การแจกแบบสอบถามแกผูใชหองสมุดที่ใชบริการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวนทั้งสิ้น 450 ชุด  โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนและเปนแบบ
สอบถามที่นํากลับมาวิเคราะหได จํานวน 343 ชุด (รอยละ 76.22)  (ตารางที่ 2)  โดยสามารถเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามครบถวน (รอยละ 100.00) จากหองสมุดคณะ/สถาบัน จํานวน 13 แหง ได
แก หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ  ศูนยบรรณสารสนเทศ วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี
ศูนยสารสนเทศ วิทยาลัยการสาธารณสุข  ศูนยเอเชียศึกษา  หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร
หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  หองสมุดคณะเภสัชศาสตร   หองสมุดคณะศิลปกรรม
ศาสตร  หองสมุดและศูนยเอกสารการสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร  หองสมุดศูนยเครื่องมือวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  หองสมุดสถาบันวิจัยพลังงาน  หองสมุดสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ
และหองสมุดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย  สวนหองสมุดคณะ/สถาบันที่ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนจํานวนนอยที่สุดคือ หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร จํานวน 3 ชุด (รอยละ 16.67)
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ตารางที่ 2  จํานวนแบบสอบถามที่แจกและไดรับคืน

จํานวนแบบสอบถาม
ที่แจก

จํานวนแบบสอบถาม
ที่ไดรับคืนหองสมุดคณะ/สถาบัน

จํานวน จํานวน รอยละ
หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ
ศูนยบรรณสารสนเทศ คณะเศรษฐศาสตร
ศูนยบรรณสารสนเทศ วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี
ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร
ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร
ศูนยสารสนเทศทางประชากรศาสตร
ศูนยสารสนเทศ วิทยาลัยการสาธารณสุข
ศูนยเอเชียศึกษา
หอสมุดคณะแพทยศาสตร
หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร
หองสมุดคณะนิติศาสตร
หองสมุดคณะนิเทศศาสตร
หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร
หองสมุดคณะเภสัชศาสตร
หองสมุดคณะรัฐศาสตร
หองสมุดคณะวิทยาศาสตร
หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร
หองสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร
หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร
หองสมุดและศูนยเอกสารการสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร
หองสมุดศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
หองสมุดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร
หองสมุดสถาบันพาณิชยนาวี
หองสมุดสถาบันภาษา
หองสมุดสถาบันวิจัยพลังงาน
หองสมุดสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ
หองสมุดสถาบันวิจัยสังคม
หองสมุดสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม
หองสมุดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย

5
14
5

32
23
5
5
5

24
15
16
14
53
5

18
21
47
62
5

18
13
5
5
5
5
5
5
5
5
5

5
13
5

29
21
4
5
5

24
13
12
13
43
5

18
13
32
27
5
3

13
5
2
4
3
5
5
2
4
5

100.00
92.85
100.00
90.63
91.30
80.00
100.00
100.00
100.00
86.67
75.00
95.86
81.13
100.00
100.00
61.90
68.09
43.55
100.00
16.67
100.00
100.00
40.00
80.00
60.00
100.00
100.00
40.00
80.00
100.00

รวม 450 343 76.22
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สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 1 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ซึ่งครอบคลุมขอมูลสวน
บุคคลในดานสถานภาพ  และคณะ/สถาบันที่สังกัด  ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังตอไป
นี้

1.1 สถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 343 คน พบวา เปนนิสิตปริญญาตรี จํานวน 49
คน (รอยละ 14.29)  นิสิตปริญญาโท จํานวน 228 คน (รอยละ 66.47)  นิสิตปริญญาเอก จํานวน
27 คน (รอยละ 7.87)  อาจารย จํานวน 3 คน (รอยละ 0.87)  และนักวิชาการ/นักวิจัย จํานวน 36
คน (รอยละ 10.50)

ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
(ตารางที่ 3) โดยรวมจํานวนมากที่สุดเปนผูใชบริการที่สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จํานวน 43 คน (รอยละ 12.54)  รองลงมาคือ คณะวิทยาศาสตร จํานวน 33 คน (รอยละ 9.62)
และจํานวนนอยที่สุดคือ คณะจิตวิทยา จํานวน 1 คน (รอยละ 0.29)

เมื่อพิจารณาผูใชบริการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนก
ตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด พบวา

นิสิตปริญญาตรีจํานวนมากที่สุดเปนนิสิตคณะสัตวแพทยศาสตร จํานวน 11 คน (รอยละ
22.45)  รองลงมาคือ คณะแพทยศาสตร จํานวน 9 คน (รอยละ 18.37)  และจํานวนนอยที่สุดเปน
นิสิตคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  คณะเภสัชศาสตร  และคณะรัฐศาสตร จํานวน 2 คน
(รอยละ 4.08) เทากัน

นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุดเปนนิสิตคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํานวน 40
คน (รอยละ 17.54)  รองลงมาคือ คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 28 คน (รอยละ 12.28)  และ
จํานวนนอยที่สุดเปนนิสิตคณะจิตวิทยา  วิทยาลัยการสาธารณสุข  ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  และสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 1 คน (รอยละ 0.44) เทากัน

นิสิตปริญญาเอกจํานวนมากที่สุดเปนนิสิตคณะครุศาสตร จํานวน 8 คน (รอยละ 29.63)
รองลงมาคือ คณะรัฐศาสตร จํานวน 4 คน (รอยละ 14.81)  และจํานวนนอยที่สุดเปนนิสิตคณะ
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พาณิชยศาสตรและการบัญชี  คณะพยาบาลศาสตร  คณะเภสัชศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร
คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะอักษรศาสตร  วิทยาลัยการสาธารณสุข  วิทยาลัยประชากร
ศาสตร  และวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี จํานวน 1 คน (รอยละ 3.70) เทากัน

อาจารยที่ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 คน  เปนอาจารยคณะแพทยศาสตร  คณะเภสัช
ศาสตร  และวิทยาลัยการสาธารณสุข จํานวน 1 คน (รอยละ 33.33) เทากัน

นักวิชาการ/นักวิจัยจํานวนมากที่สุดเปนนักวิชาการ/นักวิจัยสถาบันพาณิชยนาวี  และ
สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ จํานวน 5 คน (รอยละ 13.89)  รองลงมาคือ ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยี  และสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 4 คน (รอยละ 11.11) เทา
กัน  และจํานวนนอยที่สุดเปนนักวิชาการ/นักวิจัยคณะแพทยศาสตร  คณะรัฐศาสตร  คณะสัตว
แพทยศาสตร  วิทยาลัยการสาธารณสุข  สถาบันวิจัยสังคม  และสถาบันเอเชียศึกษา จํานวน 2 คน
(รอยละ 5.56) เทากัน

ตารางที่ 3  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบัน
ที่สังกัด

สถานภาพ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ / รวม
นักวิจัย

คณะ/สถาบันที่สังกัด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บัณฑิตวิทยาลัย - - 5 2.19 - - - - - - 5 1.46
คณะครุศาสตร - - 19 8.33 8 29.63 - - 3 8.33 30 8.75
คณะจิตวิทยา - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
คณะทันตแพทยศาสตร 4 8.16 10 4.39 - - - - - - 14 4.08
คณะนิติศาสตร - - 12 5.26 - - - - - - 12 3.50
คณะนิเทศศาสตร - - 10 4.39 3 11.11 - - - - 13 3.79
คณะพาณิชยศาสตรและ 2 4.08 40 17.54 1 3.70 - - - - 43 12.54
   การบัญชี
คณะแพทยศาสตร 9 18.37 11 4.82 - - 1 33.33 2 5.56 23 6.71
คณะพยาบาลศาสตร - - 5 2.19 1 3.70 - - - - 6 1.75
คณะเภสัชศาสตร 2 4.08 13 5.70 1 3.70 1 33.33 - - 17 4.96
คณะรัฐศาสตร 2 4.08 7 3.07 4 14.81 - - 2 5.56 15 4.37
คณะวิทยาศาสตร 5 10.20 25 10.96 3 11.11 - - - - 33 9.62
คณะวิศวกรรมศาสตร - - 28 12.28 1 3.70 - - - - 29 8.45
คณะเศรษฐศาสตร 7 14.29 6 2.63 - - - - - - 13 3.79
คณะศิลปกรรมศาสตร - - 5 2.19 - - - - - - 5 1.46
คณะสถาปตยกรรมศาสตร - - 2 0.88 1 3.70 - - - - 3 0.87
คณะสัตวแพทยศาสตร 11 22.45 - - - - - - - - 2 5.56
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ตารางที่ 3  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบัน
ที่สังกัด  (ตอ)

สถานภาพ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ / รวม
นักวิจัย

คณะ/สถาบันที่สังกัด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คณะอักษรศาสตร 7 14.29 17 7.46 1 3.70 - - - - 25 7.29
วิทยาลัยการสาธารณสุข - - 1 0.44 1 3.70 1 33.33 2 5.56 5 1.46
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ - - 2 0.88 - - - - - - 2 0.58
   ศศินทร
วิทยาลัยประชากรศาสตร - - 3 1.32 1 3.70 - - - - 4 1.17
วิทยาลัยปโตรเลียมและ - - 4 1.75 1 3.70 - - - - 5 1.46
   ปโตรเคมี
ศูนยเครื่องมือวิจัย - - 1 0.44 - - - - 4 11.11 5 1.46
   วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
สถาบันพาณิชยนาวี - - - - - - - - 5 13.89 5 1.46
สถาบันวิจัยพลังงาน - - - - - - - - 3 8.33 3 0.87
สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ - - - - - - - - 5 13.89 5 1.46
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร - - 1 0.44 - - - - 4 11.11 5 1.46
   การแพทย
สถาบันวิจัยสังคม - - - - - - - - 2 5.56 2 0.58
สถาบันเอเชียศึกษา - - - - - - - - 2 5.56 2 0.58

รวม 49 14.29 228 66.47 27 7.87 3 0.87 36 10.50 343 100.00
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สวนที่ 2  การใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU Reference
Databases)

สวนที่ 2 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ซึ่งครอบคลุมในดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล  สถานที่ใชฐานขอมูล  ความถี่
ในการใชฐานขอมูล  ฐานขอมูลที่ใช  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูล  รูปแบบของผลลัพธ  และการ
ใชประโยชนจากฐานขอมูล  โดยมีการจําแนกตามสถานภาพ  และจําแนกตามคณะ/สถาบันที่
สังกัด  ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

2.1 วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการศึกษาวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 4) โดยรวม พบวา  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลของผูใชบริการจํานวน
มากที่สุดคือ ใชประกอบการเรียน จํานวน 264 คน (รอยละ 76.97)  รองลงมาคือ ใชในการทําราย
งานหรือภาคนิพนธ จํานวน 244 คน (รอยละ 71.14)  และจํานวนนอยที่สุดคือ ใชเขียนตําราหรือ
บทความทางวิชาการ จํานวน 123 คน (รอยละ 35.86)

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพ  พบวา

วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลของนิสิตปริญญาตรีจํานวนมากที่สุดคือ ใชประกอบการ
เรียน จํานวน 44 คน (รอยละ 89.80)  รองลงมาคือ ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ จํานวน 39
คน (รอยละ 79.59)  และจํานวนนอยที่สุดคือ ใชในการปฏิบัติงาน จํานวน 6 คน (รอยละ 12.24)

วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลของนิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุดคือ ใชประกอบการ
เรียน จํานวน 194 คน (รอยละ 85.09)  รองลงมาคือ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ จํานวน 185
คน (รอยละ 81.14)  และจํานวนนอยที่สุดคือ ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ จํานวน 86
คน (รอยละ 37.72)

วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลของนิสิตปริญญาเอกจํานวนมากที่สุดคือ ใชประกอบการ
ทําวิทยานิพนธ จํานวน 24 คน (รอยละ 88.89)  รองลงมาคือ ใชประกอบการเรียน จํานวน 23 คน
(รอยละ 85.19)  และจํานวนนอยที่สุดคือ ใชในการปฏิบัติงาน จํานวน 10 คน (รอยละ 37.04)
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วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลของอาจารยทุกคน จํานวน 3 คน (รอยละ 100.00) เทา
กัน คือ ใชในการทําวิจัย  ใชในการปฏิบัติงาน  และใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ
และอาจารยจํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) เทากัน ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ  และใช
เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป

วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลของนักวิชาการ/นักวิจัยจํานวนมากที่สุดคือ ใชในการ
ปฏิบัติงาน จํานวน 29 คน (รอยละ 80.56)  รองลงมาคือ ใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชา
การ จํานวน 26 คน (รอยละ 72.22)  และจํานวนนอยที่สุดคือ ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ
จํานวน 2 คน (รอยละ 5.56)

ตารางที่ 4  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ / รวม
นักวิจัย

(N = 49) (N = 228) (N = 27) (N = 3) (N = 36) (N = 343)
วัตถุประสงคในการใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ใชประกอบการเรียน 44 89.80 194 85.09 23 85.19 - - 3 8.33 264 76.97
ใชในการทํารายงานหรือ 39 79.59 184 80.70 19 70.37 - - 2 5.56 244 71.14
   ภาคนิพนธ
ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ - - 185 81.14 24 88.89 - - 3 8.33 212 61.81
ใชในการทําวิจัย 11 22.45 140 61.40 17 62.96 3 100.00 23 63.89 194 56.56
ใชเขียนตําราหรือบทความ 7 14.29 86 37.72 13 48.15 2 66.67 15 41.67 123 35.86
   ทางวิชาการ
ใชในการปฏิบัติงาน 6 12.24 101 44.30 10 37.04 3 100.00 29 80.56 149 43.44
ใชในการติดตามความ 21 42.86 127 55.70 17 62.96 3 100.00 26 72.22 194 56.56
   กาวหนาทางวิชาการ
ใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป 27 55.10 149 43.44 19 70.37 2 66.67 23 63.89 220 64.14

ตอบไดมากกวา 1 ขอ

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 5)  พบวา

วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 12 คณะ/สถาบัน คือ
ใชประกอบการเรียน  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะครุศาสตร จํานวน 27 คน (รอยละ 90.00)
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คณะทันตแพทยศาสตรทุกคน จํานวน 14 คน (รอยละ 100.00)  คณะเภสัชศาสตร จํานวน 15 คน
(รอยละ 88.24)  และคณะเศรษฐศาสตร จํานวน 11 คน (รอยละ 84.62)

สําหรับคณะจิตวิทยาทุกคน จํานวน 1 คน (รอยละ 100.00) เทากัน ใชประกอบการเรียน
และใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ  คณะแพทยศาสตร จํานวนเทากัน 18 คน (รอยละ 78.26)
ใชประกอบการเรียน  และใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป  คณะศิลปกรรมศาสตรทุกคน จํานวน 5 คน
(รอยละ 100.00) เทากัน ใชประกอบการเรียน  ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ  และใชเพื่อ
เพิ่มพูนความรูทั่วไป  คณะสถาปตยกรรมศาสตรทุกคน จํานวน 3 คน (รอยละ 100.00) เทากัน ใช
ประกอบการเรียน  ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ  และใชประกอบการทําวิทยานิพนธ  คณะ
สัตวแพทยศาสตร จํานวนเทากัน 10 คน (รอยละ 76.92) ใชประกอบการเรียน  ใชในการทําราย
งานหรือภาคนิพนธ  และใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป  สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร จํานวน
เทากัน 1 คน (รอยละ 50.00) ใชประกอบการเรียน  ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ  ใชใน
การปฏิบัติงาน  และใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  วิทยาลัยประชากรศาสตรทุกคน
จํานวน 4 คน (รอยละ 100.00) เทากัน ใชประกอบการเรียน  และใชประกอบการทําวิทยานิพนธ
และวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมีทุกคน จํานวน 5 คน (รอยละ 100.00) เทากัน ใชประกอบ
การเรียน  ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ  และใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป

วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 5 คณะ/สถาบัน คือ
ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จํานวน 39 คน (รอยละ 90.70)  คณะพยาบาลศาสตรทุกคน จํานวน 6 คน (รอยละ 100.00)  คณะ
วิทยาศาสตร จํานวน 29 คน (รอยละ 87.88)  และคณะอักษรศาสตร จํานวน 23 คน (รอยละ
92.00)

สําหรับคณะรัฐศาสตร จํานวนเทากัน 11 คน (รอยละ 73.33) ใชในการทํารายงานหรือ
ภาคนิพนธ  และใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป

วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 5 คณะ/สถาบัน คือ
ใชในการทําวิจัย  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทยทุกคน จํานวน 5 คน
(รอยละ 100.00)

สําหรับวิทยาลัยการสาธารณสุขทุกคน จํานวน 5 คน (รอยละ 100.00) เทากัน ใชในการ
ทําวิจัย  และใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  สถาบันพาณิชยนาวี จํานวนเทากัน 4
คน (รอยละ 80.00) ใชในการทําวิจัย  และใชในการปฏิบัติงาน  สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุทุกคน
จํานวน 5 คน (รอยละ 100.00) เทากัน ใชในการทําวิจัย  และใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป  และ
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สถาบันเอเชียศึกษาทุกคน จํานวน 2 คน (รอยละ 100.00) เทากัน ใชในการทําวิจัย  ใชเขียนตํารา
หรือบทความทางวิชาการ  ใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  และใชเพื่อเพิ่มพูนความรู
ทั่วไป

วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 4 คณะ/สถาบัน คือ
ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัยทุกคน จํานวน 5 คน
(รอยละ 100.00)  คณะนิติศาสตร จํานวน 12 คน (รอยละ 100.00)  คณะนิเทศศาสตรทุกคน
จํานวน 13 คน (รอยละ 100.00)  และคณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 26 คน (รอยละ 89.66)

วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 3 คณะ/สถาบัน คือ
ใชในการปฏิบัติงาน  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทุก
คน จํานวน 5 คน (รอยละ 100.00)  สถาบันวิจัยพลังงานทุกคน จํานวน 3 คน (รอยละ 100.00)
และสถาบันวิจัยสังคมทุกคน จํานวน 2 คน (รอยละ 100.00)

สวนวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลของผูใชบริการจํานวนนอยที่สุดใน 15 คณะ/สถาบัน
คือ  ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะครุศาสตร จํานวน 16
คน (รอยละ 53.33)  คณะทันตแพทยศาสตร จํานวน 5 คน (รอยละ 35.71)  คณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี จํานวน 13 คน (รอยละ 30.23)  คณะเภสัชศาสตร จํานวน 5 คน (รอยละ 29.41)
คณะรัฐศาสตร จํานวน 6 คน (รอยละ 40.00)  คณะวิทยาศาสตร จํานวน 13 คน (รอยละ 39.39)
คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 6 คน (รอยละ 20.69)  คณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน 3 คน (รอย
ละ 60.00)  และวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี จํานวน 3 คน (รอยละ 60.00)

สําหรับบัณฑิตวิทยาลัย จํานวนเทากัน 2 คน (รอยละ 40.00)  คณะนิติศาสตร จํานวนเทา
กัน 5 คน (รอยละ 41.67)  คณะอักษรศาสตร จํานวนเทากัน 3 คน (รอยละ 12.00)  วิทยาลัย
ประชากรศาสตร จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 25.00)  ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ
และใชในการปฏิบัติงาน  สถาบันวิจัยพลังงาน จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 33.33) ใชเขียนตํารา
หรือบทความทางวิชาการ  และใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป  และสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการ
แพทย จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 20.00) ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ และใช
ประกอบการทําวิทยานิพนธ
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ตารางที่ 5  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด

คณะ/สถาบัน บณ คร จต ทต นต นท พณ พท พบ ภส รฐ วท วศ ศร ศป สถ สต อษ สธ ศศ ปช ปต คว พน พง ลห วพ สค อช
วัตถุประสงคในการใช (N) 5 30 1 14 12 13 43 23 6 17 15 33 29 13 5 3 13 25 5 2 4 5 5 5 3 5 5 2 2

ใชประกอบการเรียน (จํานวน) 4 27 1 14 10 12 36 18 5 15 10 23 23 11 5 3 10 22 3 1 4 5 - 1 - - 1 - -
(รอยละ) 80.00 90.00 100.00 100.00 83.33 92.31 83.72 78.26 83.33 88.24 66.67 69.70 73.31 84.62 100.00 100.00 76.92 88.00 60.00 50.00 100.00 100.00 - 20.00 - - 20.00 - -

ใชในการทํารายงานหรือ (จํานวน) 3 23 1 13 11 7 39 12 6 13 11 29 16 9 5 3 10 23 2 - 2 4 - - - 1 1 - -
   ภาคนิพนธ (รอยละ) 60.00 76.67 100.00 92.86 91.67 53.85 90.70 52.71 100.00 76.47 73.33 87.88 55.17 69.23 100.00 100.00 79.92 92.00 40.00 - 50.00 80.00 - - - 20.00 20.00 - -

ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ (จํานวน) 5 26 - 8 12 13 20 7 5 14 9 26 26 5 3 3 - 14 3 - 4 5 1 1 - 1 1 - -
(รอยละ) 100.00 86.67 - 57.14 100.00 100.00 46.51 30.43 83.33 82.35 60.00 78.79 89.66 38.46 60.00 100.00 - 56.00 60.00 - 100.00 100.00 20.00 20.00 - 20.00 20.00 - -

ใชในการทําวิจัย (จํานวน) 3 21 - 9 6 9 19 9 3 12 9 22 19 3 4 1 5 9 5 - 2 4 2 4 2 5 5 - 2
(รอยละ) 60.00 70.00 - 64.29 50.00 69.23 44.19 39.13 50.00 70.59 60.00 66.67 65.52 23.08 80.00 33.33 38.46 36.00 100.00 - 50.00 80.00 40.00 80.00 66.67 100.00 100.00 - 100.00

ใชเขียนตําราหรือบทความทาง (จํานวน) 2 16 - 5 5 7 13 9 4 5 6 13 6 2 3 - 5 3 2 1 1 3 2 3 1 3 1 - 2
   วิชาการ (รอยละ) 40.00 53.33 - 35.71 41.67 53.85 30.23 39.13 66.67 29.41 40.00 39.39 20.69 15.38 60.00 - 38.46 12.00 40.00 50.00 25.00 60.00 40.00 60.00 33.33 60.00 20.00 - 100.00

ใชในการปฏิบัติงาน (จํานวน) 2 20 - 8 5 6 14 11 4 9 7 14 7 2 4 - 3 3 4 1 1 4 5 4 3 2 4 2 -
(รอยละ) 40.00 66.67 - 57.14 41.67 46.15 32.56 47.83 66.67 52.94 46.67 42.42 24.14 15.38 80.00 - 23.08 12.00 80.00 50.00 25.00 80.00 100.00 80.00 100.00 40.00 80.00 100.00 -

ใชในการติดตามความกาวหนา (จํานวน) 3 25 - 11 6 6 19 16 5 12 10 17 13 3 4 - 9 6 5 1 2 4 4 3 2 4 2 - 2
   ทางวิชาการ (รอยละ) 60.00 83.33 - 78.57 50.00 46.15 44.19 69.57 83.33 70.59 66.67 51.52 44.83 23.08 80.00 - 69.23 24.00 100.00 50.00 50.00 80.00 80.00 60.00 66.67 80.00 40.00 - 100.00

ใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (จํานวน) 3 25 - 11 7 10 23 18 5 13 11 19 18 4 5 1 10 10 3 - 3 5 4 2 1 5 2 - 2
(รอยละ) 60.00 83.33 - 78.57 58.33 76.92 53.49 78.26 83.33 76.47 73.33 57.58 62.07 30.77 100.00 33.33 76.92 40.00 60.00 - 75.00 100.00 80.00 40.00 33.33 100.00 40.00 - 100.00

ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.2 สถานที่ใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการศึกษาสถานที่ใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตารางที่
6) โดยรวม พบวา  สถานที่ใชฐานขอมูลของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดคือ ใชที่หองสมุดคณะ/
สถาบัน จํานวน 274 คน (รอยละ 79.88)  รองลงมาคือ ใชที่ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/สถาบัน
จํานวน 129 คน (รอยละ 37.61)  และจํานวนใกลเคียงกันใชที่สถาบันวิทยบริการ จํานวน 128 คน
(รอยละ 37.32)  และจํานวนนอยที่สุดคือ ใชที่ภาควิชาหรือสถานที่ทํางาน จํานวน 91 คน (รอยละ
26.53)

เมื่อพิจารณาสถานที่ใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนก
ตามสถานภาพ  พบวา

สถานที่ใชฐานขอมูลของนิสิตปริญญาตรีจํานวนมากที่สุดคือ ใชที่หองสมุดคณะ/สถาบัน
จํานวน 43 คน (รอยละ 87.76)  รองลงมาคือ ใชที่ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/สถาบัน จํานวน 27
คน (รอยละ 55.10)  และจํานวนนอยที่สุดคือ ใชที่ภาควิชาหรือสถานที่ทํางาน จํานวน 6 คน (รอย
ละ 12.24)

สถานที่ใชฐานขอมูลของนิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุดคือ ใชที่หองสมุดคณะ/สถาบัน
จํานวน 183 คน (รอยละ 80.26)  รองลงมาคือ ใชที่สถาบันวิทยบริการ จํานวน 91 คน (รอยละ
39.91)  และจํานวนนอยที่สุดคือ ใชที่ภาควิชาหรือสถานที่ทํางาน จํานวน 54 คน (รอยละ 23.68)

สถานที่ใชฐานขอมูลของนิสิตปริญญาเอกจํานวนมากที่สุดคือ ใชที่หองสมุดคณะ/สถาบัน
จํานวน 24 คน (รอยละ 88.89)  รองลงมาคือ ใชที่สถาบันวิทยบริการ จํานวน 13 คน (รอยละ
48.15)  และจํานวนนอยที่สุดคือ ใชที่ภาควิชาหรือสถานที่ทํางาน จํานวน 7 คน (รอยละ 25.93)

สถานที่ใชฐานขอมูลของอาจารยทุกคน จํานวน 3 คน (รอยละ 100.00) ใชที่ภาควิชาหรือ
สถานที่ทํางาน  และอาจารย จํานวน 1 คน (รอยละ 33.33) ใชที่หองสมุดคณะ/สถาบัน

สถานที่ใชฐานขอมูลของนักวิชาการ/นักวิจัยจํานวนมากที่สุดคือ ใชที่หองสมุดคณะ/
สถาบัน จํานวน 23 คน (รอยละ 63.89)  รองลงมาคือ ใชที่ภาควิชาหรือสถานที่ทํางาน จํานวน 21
คน (รอยละ 58.33)  และจํานวนนอยที่สุดคือ ใชที่ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/สถาบัน จํานวน 3
คน (รอยละ 8.33)
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 ตารางที่ 6  สถานที่ใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ / รวม
นักวิจัย

(N = 49) (N = 228) (N = 27) (N = 3) (N = 36) (N = 343)
สถานที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

สถาบันวิทยบริการ 13 26.53 91 39.91 13 48.15 - - 11 30.56 128 37.32
หองสมุดคณะ/สถาบัน 43 87.76 183 80.26 24 88.89 1 33.33 23 63.89 274 79.88
ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/ 27 55.10 89 39.04 10 37.04 - - 3 8.33 129 37.61
   สถาบัน
ภาควิชาหรือสถานที่ทํางาน 6 12.24 54 23.68 7 25.93 3 100.00 21 58.33 91 26.53

ตอบไดมากกวา 1 ขอ

เมื่อพิจารณาสถานที่ใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนก
ตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 7)  พบวา

สถานที่ใชฐานขอมูลของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 22 คณะ/สถาบัน  ใชที่หองสมุด
คณะ/สถาบัน  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะครุศาสตร จํานวน 29 คน (รอยละ 96.67)  คณะทันต
แพทยศาสตรทุกคน จํานวน 14 คน (รอยละ 100.00)  คณะนิติศาสตร จํานวน 10 คน (รอยละ
83.33)  คณะนิเทศศาสตร จํานวน 11 คน (รอยละ 84.62)  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จํานวน 33 คน (รอยละ 76.74)  คณะแพทยศาสตร จํานวน 22 คน (รอยละ 95.65)  คณะเภสัช
ศาสตร จํานวน 15 คน (รอยละ 88.24)  คณะรัฐศาสตร จํานวน 14 คน (รอยละ 93.33)  คณะ
วิทยาศาสตร จํานวน 26 คน (รอยละ 78.79)  คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 22 คน (รอยละ
75.86)  คณะสัตวแพทยศาสตรทุกคน จํานวน 13 คน (รอยละ 100.00)  วิทยาลัยประชากรศาสตร
ทุกคน จํานวน 4 คน (รอยละ 100.00)  และสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 3 คน (รอย
ละ 60.00)

สําหรับบัณฑิตวิทยาลัย จํานวนเทากัน 4 คน (รอยละ 80.00)  และคณะพยาบาลศาสตร
จํานวนเทากัน 4 คน (รอยละ 66.67) ใชที่หองสมุดคณะ/สถาบัน  และศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/
สถาบัน  คณะศิลปกรรมศาสตรทุกคน จํานวน 5 คน (รอยละ 100.00) เทากัน  และคณะ
สถาปตยกรรมศาสตรทุกคน จํานวน 3 คน (รอยละ 100.00) เทากัน ใชที่หองสมุดคณะ/สถาบัน
และสถาบันวิทยบริการ  คณะอักษรศาสตร จํานวนเทากัน 16 คน (รอยละ 64.00)  วิทยาลัยการสา
ธารณสุข จํานวนเทากัน 3 คน (รอยละ 60.00)  สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร จํานวนเทากัน
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1 คน (รอยละ 50.00)  และสถาบันวิจัยพลังงาน จํานวนเทากัน 2 คน (รอยละ 66.67) ใชที่หอง
สมุดคณะ/สถาบัน  และใชที่สถาบันวิทยบริการ  และสถาบันพาณิชยนาวี จํานวนเทากัน 3 คน
(รอยละ 60.00) ใชที่หองสมุดคณะ/สถาบัน  และภาควิชาหรือสถานที่ทํางาน

สถานที่ใชฐานขอมูลของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 3 คณะ/สถาบัน  ใชที่ภาควิชาหรือ
สถานที่ทํางาน  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทุกคน
จํานวน 5 คน (รอยละ 100.00)  สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุทุกคน จํานวน 5 คน (รอยละ 100.00)
และสถาบันเอเชียศึกษาทุกคน จํานวน 2 คน (รอยละ 100.00)

สถานที่ใชฐานขอมูลของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 2 คณะ/สถาบัน  ใชที่ศูนย
คอมพิวเตอรของคณะ/สถาบัน  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี จํานวน
4 คน (รอยละ 80.00)

สําหรับคณะจิตวิทยาทุกคน จํานวน 1 คน (รอยละ 100.00) เทากัน ใชที่ศูนยคอมพิวเตอร
ของคณะ/สถาบัน  และสถาบันวิทยบริการ

สถานที่ใชฐานขอมูลของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 2 คณะ/สถาบัน  ใชที่สถาบันวิทย
บริการ  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะเศรษฐศาสตร จํานวน 10 คน (รอยละ 76.92)  และสถาบัน
วิจัยสังคมเทากัน จํานวน 2 คน (รอยละ 100.00)

สวนสถานที่ใชฐานขอมูลของผูใชบริการจํานวนนอยที่สุดใน 9 คณะ/สถาบัน  ใชที่ภาควิชา
หรือสถานที่ทํางาน  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะทันตแพทยศาสตร จํานวน 1 คน (รอยละ 7.14)
คณะนิเทศศาสตร จํานวน 2 คน (รอยละ 15.38)  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํานวน 4 คน
(รอยละ 9.30)  คณะเศรษฐศาสตร จํานวน 1 คน (รอยละ 7.69)  คณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน 1
คน (รอยละ 20.00)  คณะอักษรศาสตร จํานวน 6 คน (รอยละ 24.00)  และสถาบันวิจัยพลังงาน
จํานวน 1 คน (รอยละ 33.33)

สําหรับวิทยาลัยประชากรศาสตร จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 25.00)  และวิทยาลัย
ปโตรเลียมและปโตรเคมี จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 20.00) ใชที่ภาควิชาหรือสถานที่ทํางาน
และสถาบันวิทยบริการ
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ตารางที่ 7  สถานที่ใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด

คณะ/สถาบัน บณ คร จต ทต นต นท พณ พท พบ ภส รฐ วท วศ ศร ศป สถ สต อษ สธ ศศ ปช ปต คว พน พง ลห วพ สค อช
สถานที่ใช (N) 5 30 1 14 12 13 43 23 6 17 15 33 29 13 5 3 13 25 5 2 4 5 5 5 3 5 5 2 2

สถาบันวิทยบริการ (จํานวน) 1 12 1 2 7 10 13 2 2 5 6 8 8 10 5 3 2 16 3 1 1 1 1 1 2 2 1 2 -
(รอยละ) 20.00 40.00 100.00 14.29 58.33 76.92 30.23 8.70 33.33 29.41 40.00 24.24 27.59 76.92 100.00 100.00 15.38 64.00 60.00 50.00 25.00 20.00 20.00 20.00 66.67 40.00 20.00 100.00 -

หองสมุดคณะ/สถาบัน (จํานวน) 4 29 - 14 10 11 33 22 4 15 14 26 22 8 5 3 13 16 3 1 4 3 1 3 2 4 3 1 -
(รอยละ) 80.00 96.67 - 100.00 83.33 84.62 76.74 95.65 66.67 88.24 93.33 78.79 75.86 61.54 100.00 100.00 100.00 64.00 60.00 50.00 100.00 60.00 20.00 60.00 66.67 80.00 60.00 50.00 -

ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/ (จํานวน) 4 6 1 2 6 3 26 9 4 5 5 13 11 7 2 - 4 11 - - 2 4 1 1 - - 2 - -
   สถาบัน (รอยละ) 80.00 20.00 100.00 14.29 50.00 23.08 60.47 39.13 66.67 29.41 33.33 39.39 37.93 53.85 40.00 - 30.77 44.00 - - 50.00 80.00 20.00 20.00 - - 40.00 - -

ภาควิชาหรือสถานที่ทํางาน (จํานวน) - 10 - 1 - 2 4 8 - 9 - 15 10 1 1 - - 6 4 - 1 1 5 3 1 5 2 - 2
(รอยละ) - 33.33 - 7.14 - 15.38 9.30 34.78 - 52.94 - 45.45 34.48 7.69 20.00 - - 24.00 80.00 - 25.00 20.00 100.00 60.00 33.33 100.00 40.00 - 100.00

ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.3 ความถี่ในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการศึกษาความถี่ในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
(ตารางที่ 8) โดยรวม  พบวา  ความถี่ในการใชฐานขอมูลของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดคือ ใชฐาน
ขอมูล 2-3 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 162 คน (รอยละ 47.23)  รองลงมาคือ ใช 2-3 คร้ัง/เดือน จํานวน
50 คน (รอยละ 14.58)  และจํานวนนอยที่สุดคือ ใช 1 คร้ัง/ภาคการศึกษา จํานวน 7 คน (รอยละ
2.04)  ทั้งนี้ผูใชบริการที่ระบุความถี่อ่ืนๆมีจํานวน 3 คน (รอยละ 0.87) คือ ใชไมแนนอน

เมื่อพิจารณาความถี่ในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
จําแนกตามสถานภาพ  พบวา

ความถี่ในการใชฐานขอมูลของนิสิตปริญญาตรีจํานวนมากที่สุดคือ ใชฐานขอมูล 2-3
คร้ัง/สัปดาห จํานวน 26 คน (รอยละ 53.06)  รองลงมาคือ ใช 2-3 คร้ัง/เดือน จํานวน 10 คน (รอย
ละ 20.41)  และจํานวนนอยที่สุดคือ ใชทุกวัน จํานวน 1 คน (รอยละ 2.04)

ความถี่ในการใชฐานขอมูลของนิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุดคือ ใชฐานขอมูล 2-3 คร้ัง/
สัปดาห จํานวน 114 คน (รอยละ 50.00)  รองลงมาคือ ใช 1 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 30 คน (รอยละ
13.16)  และจํานวนนอยที่สุดคือ 1 คร้ัง/ภาคการศึกษา จํานวน 4 คน (รอยละ 1.75)  ทั้งนี้นิสิต
ปริญญาโทที่ระบุความถี่อ่ืนๆมีจํานวน 2 คน (รอยละ 0.88) คือ ใชไมแนนอน

ความถี่ในการใชฐานขอมูลของนิสิตปริญญาเอกจํานวนมากที่สุดคือ ใชฐานขอมูลทุกวัน
ใช 2-3 คร้ัง/สัปดาห  และใช 2-3 คร้ัง/เดือน จํานวน 7 คน (รอยละ 25.93) เทากัน  รองลงมาและ
เปนจํานวนนอยที่สุดคือ ใช 1 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 5 คน (รอยละ 18.52)  ทั้งนี้นิสิตปริญญาเอกที่
ระบุความถี่อ่ืนๆมีจํานวน 1 คน (รอยละ 3.70) คือ ไมแนนอน

ความถี่ในการใชฐานขอมูลของอาจารย จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) คือ ใชฐานขอมูล 2-
3 คร้ัง/สัปดาห  และอาจารย จํานวน 1 คน (รอยละ 33.33) คือ ใชทุกวัน

ความถี่ในการใชฐานขอมูลของนักวิชาการ/นักวิจัยจํานวนมากที่สุดคือ ใชฐานขอมูล 2-3
คร้ัง/สัปดาห จํานวน 13 คน (รอยละ 36.11)  รองลงมาคือ ใชทุกวัน  ใช 1 คร้ัง/สัปดาห  ใช 2-3
คร้ัง/เดือน  และใช 1 คร้ัง/เดือน จํานวน 5 คน (รอยละ 13.89) เทากัน  และจํานวนนอยที่สุดคือ ใช
1 คร้ัง/ภาคการศึกษา จํานวน 1 คน (รอยละ 2.78)
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ตารางที่ 8  ความถี่ในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ / รวม
นักวิจัย

(N = 49) (N = 228) (N = 27) (N = 3) (N = 36) (N = 343)
ความถี่ในการใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ทุกวัน 1 2.04 27 11.84 7 25.93 1 33.33 5 13.89 41 11.95
2-3 ครั้ง/สัปดาห 26 53.06 114 50.00 7 25.93 2 66.67 13 36.11 162 47.23
1 ครั้ง/สัปดาห 4 8.16 30 13.16 5 18.52 - - 5 13.89 44 12.83
2-3 ครั้ง/เดือน 10 20.41 28 12.28 7 25.93 - - 5 13.89 50 14.58
1 ครั้ง/เดือน 3 6.12 11 4.82 - - - - 5 13.89 19 5.54
2-3 ครั้ง/ภาคการศึกษา 3 6.12 12 5.26 - - - - 2 5.56 17 4.96
1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 2 4.08 4 1.75 - - - - 1 2.78 7 2.04
อื่นๆ - - 2 0.88 1 3.70 - - - - 3 0.87

เมื่อพิจารณาความถี่ในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 9)  พบวา

ความถี่ในการใชฐานขอมูลของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 26 คณะ/สถาบัน  ใชฐานขอ
มูล 2-3 คร้ัง/สัปดาห  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัยทุกคน จํานวน 5 คน (รอยละ
100.00)  คณะครุศาสตร จํานวน 15 คน (รอยละ 50.00)  คณะจิตวิทยาทุกคน จํานวน 1 คน (รอย
ละ 100.00)  คณะทันตแพทยศาสตร จํานวน 6 คน (รอยละ 42.86)  คณะนิเทศศาสตร จํานวน 6
คน (รอยละ 46.15)  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํานวน 17 คน (รอยละ 39.53)  คณะ
แพทยศาสตร จํานวน 16 คน (รอยละ 69.57)  คณะพยาบาลศาสตรทุกคน จํานวน 6 คน (รอยละ
100.00)  คณะเภสัชศาสตร จํานวน 8 คน (รอยละ 47.06)  คณะรัฐศาสตร จํานวน 7 คน (รอยละ
46.67)  คณะวิทยาศาสตร จํานวน 15 คน (รอยละ 45.45)  คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 10 คน
(รอยละ 34.48)  คณะเศรษฐศาสตร จํานวน 6 คน (รอยละ 46.15)  คณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน
3 คน (รอยละ 60.00)  คณะสถาปตยกรรมศาสตร จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67)  คณะสัตวแพทย
ศาสตร จํานวน 7 คน (รอยละ 53.85)  คณะอักษรศาสตร จํานวน 10 คน (รอยละ 40.00)
วิทยาลัยการสาธารณสุข จํานวน 4 คน (รอยละ 80.00)  สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรทุกคน
จํานวน 2 คน (รอยละ 100.00)  วิทยาลัยประชากรศาสตร จํานวน 3 คน (รอยละ 75.00)  วิทยาลัย
ปโตรเลียมและปโตรเคมี จํานวน 3 คน (รอยละ 60.00)  ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและ
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เทคโนโลยี จํานวน 2 คน (รอยละ 40.00)  และสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 3 คน
(รอยละ 60.00)

สําหรับสถาบันพาณิชยนาวี จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 20.00) ใช 2-3 คร้ัง/สัปดาห  ใช
1 คร้ัง/สัปดาห  ใช 2-3 คร้ัง/เดือน  ใช 1 คร้ัง/เดือน  และใช 2-3 คร้ัง/ภาคการศึกษา  สถาบันวิจัย
พลังงาน จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 33.33) ใช 2-3 คร้ัง/สัปดาห  ใช 1 คร้ัง/สัปดาห  และใช 1
คร้ัง/เดือน  และสถาบันเอเชียศึกษา จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 50.00) ใช 2-3 คร้ัง/สัปดาห
และใช 1 คร้ัง/เดือน

ความถี่ในการใชฐานขอมูลของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดที่สังกัดสถาบันวิจัยโลหะและ
วัสดุ จํานวน 3 คน (รอยละ 60.00)  ใชฐานขอมูล 2-3 คร้ัง/เดือน   คณะนิติศาสตร จํานวน 4 คน
(รอยละ 33.33) ใชฐานขอมูลทุกวัน   และสถาบันวิจัยสังคม จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 50.00)
ใชฐานขอมูล 1 คร้ัง/เดือน  และใช 1 คร้ัง/ภาคการศึกษา

สวนความถี่ในการใชฐานขอมูลของผูใชบริการจํานวนนอยที่สุดใน 10 คณะ/สถาบัน  ใช
ฐานขอมูลทุกวัน  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํานวน 1 คน (รอย
ละ 2.33)  คณะวิทยาศาสตร จํานวน 1 คน (รอยละ 3.03)  คณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน 2 คน
(รอยละ 40.00)  และวิทยาลัยการสาธารณสุข จํานวน 1 คน (รอยละ 20.00)

สําหรับคณะทันตแพทยศาสตร จํานวนเทากัน 2 คน (รอยละ 14.29) ใชทุกวัน  ใช 1 คร้ัง/
สัปดาห  ใช 2-3 คร้ัง/เดือน  และใช 1 คร้ัง/เดือน  คณะแพทยศาสตร จํานวนเทากัน 2 คน (รอยละ
8.70)  คณะสัตวแพทยศาสตร จํานวนเทากัน 3 คน (รอยละ 23.08) ใชทุกวัน  และใช 2-3 คร้ัง/
เดือน  คณะรัฐศาสตร จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 6.67) ใชทุกวัน  ใช 1 คร้ัง/สัปดาห  และใช 1
คร้ัง/เดือน  คณะอักษรศาสตร จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 4.00) ใชทุกวัน  และใช 2-3 คร้ัง/ภาค
การศึกษา  และสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 20.00) ใชทุกวัน  และใช
1 คร้ัง/สัปดาห
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ตารางที่ 9  ความถี่ในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด

คณะ/สถาบัน บณ คร จต ทต นต นท พณ พท พบ ภส รฐ วท วศ ศร ศป สถ สต อษ สธ ศศ ปช ปต คว พน พง ลห วพ สค อช
สถานที่ใช (N) 5 30 1 14 12 13 43 23 6 17 15 33 29 13 5 3 13 25 5 2 4 5 5 5 3 5 5 2 2

ทุกวัน (จํานวน) - 12 - 2 4 2 1 2 - 5 1 1 3 - 2 - 3 1 1 - - - - - - 1 - - -
(รอยละ) - 40.00 - 14.29 33.33 15.38 2.33 8.70 - 29.41 6.67 3.03 10.34 - 40.00 - 23.08 4.00 20.00 - - - - - - 20.00 - - -

2-3 ครั้ง/สัปดาห (จํานวน) 5 15 1 6 2 6 17 16 6 8 7 15 10 6 3 2 7 10 4 2 3 3 2 1 1 - 3 - 1
(รอยละ) 100.00 50.00 100.00 42.86 16.67 46.15 39.53 69.57 100.00 47.06 46.67 45.45 34.48 46.15 60.00 66.67 53.85 40.00 80.00 100.00 75.00 60.00 40.00 20.00 33.33 - 60.00 - 50.00

1 ครั้ง/สัปดาห (จํานวน) - 2 - 2 2 2 4 3 - 2 1 6 5 2 - - - 5 - - 1 2 1 1 1 1 1 - -
(รอยละ) - 6.67 - 14.29 16.67 15.38 9.30 13.04 - 11.76 6.67 18.18 17.24 15.38 - - - 20.00 - - 25.00 40.00 20.00 20.00 33.33 20.00 20.00 - -

2-3 ครั้ง/เดือน (จํานวน) - 1 - 2 2 1 12 2 - 1 2 7 5 1 - 1 3 5 - - - - - 1 - 3 1 - -
(รอยละ) - 3.33 - 14.29 16.67 7.69 27.91 8.70 - 5.88 13.33 21.21 17.24 7.69 - 33.33 23.08 20.00 - - - - - 20.00 - 60.00 20.00 - -

1 ครั้ง/เดือน (จํานวน) - - - 2 1 2 2 - - 1 1 - 2 - - - - 3 - - - - 1 1 1 - - 1 1
(รอยละ) - - - 14.29 8.33 15.38 4.65 - - 5.88 6.67 - 6.90 - - - - 12.00 - - - - 20.00 20.00 33.33 - - 50.00 50.00

2-3 ครั้ง/ภาคการศึกษา (จํานวน) - - - - 1 - 3 - - - 3 3 1 3 - - - 1 - - - - 1 1 - - - - -
(รอยละ) - - - - 8.33 - 6.98 - - - 20.00 9.09 3.45 23.08 - - - 4.00 - - - - 20.00 20.00 - - - - -

1 ครั้ง/ภาคการศึกษา (จํานวน) - - - - - - 3 - - - - - 2 1 - - - - - - - - - - - - - 1 -
(รอยละ) - - - - - - 6.98 - - - - - 6.90 7.69 - - - - - - - - - - - - - 50.00 -

อื่นๆ (จํานวน) - - - - - - 1 - - - - 1 1 - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - 2.33 - - - - 3.03 3.45 - - - - - - - - - - - - - - - -
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2.4 ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช

จากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทั้งหมด จํานวน 130 ฐาน
พบวา เปนฐานขอมูลที่มีการใชจํานวน 113 ฐาน (รอยละ 86.92)  และเปนฐานขอมูลที่ไมมีการใช
จํานวน 17 ฐาน (รอยละ 13.08)

ผลการศึกษาฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช (ตารางที่ 10)
โดยรวม  พบวา  ฐานขอมูลที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใช  เปนฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีคือ MEDLINE (WebSPIRS) จํานวน 55 คน (รอยละ 16.03)  รองลงมาเปนฐานขอมูล
ทั่วไปและสหสาขาวิชาคือ Academic Search Elite (EBSCOhost) จํานวนใกลเคียงกันคือ 53 คน
(รอยละ 15.45)  และจํานวนนอยที่สุดเปนฐานขอมูลทั่วไปและสหสาขาวิชาคือ Acxiom
Directories-Home (OCLC),  Biography Index (OCLC),  ECO (OCLC),  EventLine (OCLC),
Expanded Academic ASAP (InfoTrac),  FactSearch (OCLC),  Grolier Online Periodical
Abstracts (OCLC), ProceedingsFirst (OCLC)  และ PsycNet (APA)    เปนฐานขอมูลสาขา
ศิลปะและมนุษยศาสตรคือ Groveart.com (Mcmillan)    เปนฐานขอมูลสาขาธุรกิจและเศรษฐ
ศาสตรคือ Business Wire News (EBSCOhost),  Emerald Management Reviews (MCB),  ISI
Emerging MarketsTM (Internet Securities)  และ Worldscope GLOBAL (OCLC)     เปนฐาน
ขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือ ENVIPOnetBASE (CRC Press),  OJPS (AIP),
TextAdvantage Plus (IHS ERC)  และ Worldwide Standards Service Plus (IHS)     เปนฐาน
ขอมูลสาขาสังคมศาสตรคือ Consumers Index (OCLC)  และ Index to Legal Periodical and
Books (OCLC) จํานวน 1 คน (รอยละ 0.29) เทากัน

เมื่อพิจารณาฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช  จําแนกตาม
สถานภาพ  พบวา

ฐานขอมูลที่นิสิตปริญญาตรีจํานวนมากที่สุดใช  เปนฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีคือ CAB Abstracts (NSP version) จํานวน 9 คน (รอยละ 18.37)  รองลงมาเปนฐาน
ขอมูลสาขาศิลปะและมนุษยศาสตรคือ Library Literature & Information Science Full Text
(Wilson)  และเปนฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือ Science Citation Index
Expanded (ISI) จํานวน 5 คน (รอยละ 10.20) เทากัน  และจํานวนนอยที่สุดเปนฐานขอมูลทั่วไป
และสหสาขาวิชาคือ Book Review Digest (OCLC), EBSCO Animals (EBSCOhost),  Ingenta,
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Military Library FullText (EBSCOhost),  Newspaper Abstracts (OCLC)  และ World
Almanacs (OCLC)    เปนฐานขอมูลสาขาศิลปะและมนุษยศาสตรคือ Arts & Humanities
Search (OCLC)     เปนฐานขอมูลสาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตรคือ Business & Management
Practices (OCLC), Business Dateline (OCLC),  Business Organizations, Agencies and
Publications Directory (OCLC),  EconLit (WebSPIRS),  EconLit (OCLC),  Reuters  และ
Wilson Business Abstracts (OCLC)  เปนฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือ
Applied Science & Technology Index (OCLC),  High Wire Online Journals,  Internet &
Personal Computing Abstracts (OCLC),  MDX Health Digest (OCLC),  ProQuest Medical
Library,  ScienceDirect (Elsevier Science)  และ SERFILE (NSP version)    เปนฐานขอมูล
สาขาสังคมศาสตรคือ ERIC (WebSPIRS) จํานวน 1 คน (รอยละ 2.04) เทากัน

ฐานขอมูลที่นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุดใช  เปนฐานขอมูลทั่วไปและสหสาขาวิชาคือ
Academic Search Elite (EBSCOhost) จํานวน 35 คน (รอยละ 15.35)  รองลงมาเปนฐานขอมูล
สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตรคือ ABI/Inform Full Text (NSP version) จํานวน 34 คน (รอยละ
14.91)  และจํานวนนอยที่สุดเปนฐานขอมูลทั่วไปและสหสาขาวิชาคือ Acxiom Directories-
Home (OCLC),  Biography Index (OCLC),  Book in Print (OCLC),  E-PSYCHE (NSP
version),  EBSCO Animals (EBSCOhost),  ECO (OCLC),   EventLine (OCLC),  Expanded
Academic ASAP (InfoTrac),  FactSearch (OCLC),  Grolier Online,  Periodical Abstracts
(OCLC),  ProceedingsFirst (OCLC),  World Almanacs (OCLC)  และ WorldCat (OCLC)
เปนฐานขอมูลสาขาศิลปะและมนุษยศาสตรคือ Groveart.com (Mcmillan)     เปนฐานขอมูล
สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตรคือ Business Dateline (OCLC),  Business Wire News
(EBSCOhost),  Emerald Management Reviews (MCB),  ISI Emerging MarketsTM (Internet
Securities),  Wilson Business Abstracts (OCLC),  Wilson Business Abstracts Full Text
(Wilson),  World Shipping Encyclopaedia (Fairplay)  และ Worldscope GLOBAL (OCLC)
เปนฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือ ACM Portal,  AGRICOLA (OCLC),
CHEMnetBASE (CRC Press),  CINAHL (OCLC),  MDX Health Digest (OCLC),  OJPS
(AIP),  TextAdvantage Plus (IHS ERC)  และ Worldwide Standards Service Plus (IHS)
เปนฐานขอมูลสาขาสังคมศาสตรคือ Consumers Index (OCLC)  และ E*Subscribe (EDRS)
จํานวน 1 คน (รอยละ 0.44) เทากัน
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ฐานขอมูลที่นิสิตปริญญาเอกจํานวนมากที่สุดใช  เปนฐานขอมูลทั่วไปและสหสาขาวิชา
คือ Dissertation Abstracts Online (NSP version) จํานวน 11 คน (รอยละ 40.74)  รองลงมาเปน
ฐานขอมูลทั่วไปและสหสาขาวิชาคือ Academic Search Elite (EBSCOhost)  และ Dissertation
Abstracts Online (OCLC version)     เปนฐานขอมูลสาขาสังคมศาสตรคือ ERIC (EBSCOhost)
จํานวน 8 คน (รอยละ 29.63) เทากัน  และจํานวนนอยที่สุดเปนฐานขอมูลทั่วไปและสหสาขาวิชา
คือ Book Review Digest (OCLC),  Newspaper Abstracts (OCLC),  Primary Search
(EBSCOhost),  Readers’Guide Abstracts Full Text (Wilson)  และ Thai Farmers Research
Center (ศูนยวิจัยกสิกรไทย)  เปนฐานขอมูลสาขาศิลปะและมนุษยศาสตรคือ Art Abstracts
(OCLC),  Library Literature & Information Science Full Text (Wilson)  และ Linguistics
Abstracts Online (Blackwell)   เปนสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือ CINAHL (OCLC),
General Science Abstracts (OCLC),  General Science Abstracts (OCLC),  General
Science Abstracts Full Text (Wilson)  และ MEDLINE (OCLC version)     เปนฐานขอมูลสาขา
สังคมศาสตรคือ Columbia International Affairs Online  และ Social Sciences Citation Index
(ISI) จํานวน 1 คน (รอยละ 3.70) เทากัน

ฐานขอมูลที่อาจารยจํานวน 1 คน (รอยละ 33.33) เทากันใช  เปนฐานขอมูลทั่วไปและสห
สาขาวิชาคือ Academic Search Elite (EBSCOhost)  เปนฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีคือ ACS Web Editions,  High Wire Free Online Full-Text Articles,  High Wire
Online Journals,  MEDLINE (WebSPIRS),  MEDLINE (OCLC version),  ProQuest Medical
Library  และ ScienceDirect (Elsevier Science)

ฐานขอมูลที่นักวิชาการ/นักวิจัยจํานวนมากที่สุดใช  เปนฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีคือ Science Citation Index Expanded (ISI) จํานวน 12 คน (รอยละ 33.33)  รองลง
มาเปนฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือ MEDLINE (WebSPIRS)  และ
ScienceDirect (Elsvier Science) จํานวน 8 คน (รอยละ 22.22)  และจํานวนนอยที่สุดเปนฐาน
ขอมูลทั่วไปและสหสาขาวิชาคือ Book in Print (OCLC),  Dissertation Express (UMI),  EBSCO
Online Citations (EBSCOhost),  Ingenta,  Newspaper Abstracts (OCLC),  PsycNet (APA),
Readers’Guide Abstracts Full Text (Wilson),  World Almanacs (OCLC)  และ The World
Book Encyclopaedia (OCLC)    เปนฐานขอมูลสาขาศิลปะและมนุษยศาสตรคือ Humanities
Abstracts (OCLC)  และ Humanities Abstracts Full Text (Wilson)     เปนสาขาธุรกิจและ
เศรษฐศาสตรคือ Business & Management Practices (OCLC),  Business Organizations,
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Agencies and Publications Directory (OCLC)  และ World Shipping Encyclopaedia
(Fairplay)     เปนสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือ AGRICOLA (OCLC),  Applied Science
& Technology Index (OCLC),  Biological and Agricultural Index (OCLC),  CAB Abstracts
(NSP version),  CHEMnetBASE (CRC Press),  Emerald Abstracts (MCB),
ENVIROnetBASE (CRC Press),  High Wire Free Online Full-Text Articles,  IEEE XploreTM

(IEL Online version)  และ LINK (Springer)    เปนฐานขอมูลสาขาสังคมศาสตรคือ ERIC
(OCLC),  ERIC Digests (ED)  และ Index to Legal Periodical and Books (OCLC) จํานวน 1
คน (รอยละ 2.78) เทากัน

ตารางที่ 10  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช
จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ / รวม
นักวิจัย

(N = 49) (N = 228) (N = 27) (N = 3) (N = 36) (N = 343)
ฐานขอมูลที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Academic Search Elite 3 6.12 35 15.35 8 29.63 1 33.33 16 16.67 53 15.45
   (EBSCOhost)
Acxiom Directories-Home - - 1 044 - - - - - - 1 0.29
   (OCLC)
ArticleFirst (OCLC) 6 2.63 - - - - - - 2 5.56 8 2.33
Biography Index (OCLC) - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
Book Review Digest 1 2.04 2 0.88 1 3.70 - - - - 4 1.17
   (OCLC)
Book in Print (OCLC) - - 1 0.44 - - - - 1 2.78 2 0.58
Data Times Newspaper - - 2 0.88 - - - - - - 2 0.58
   Abstracts and Index
   (OCLC)
Dissertation Abstracts - - 30 13.16 11 40.74 - - 2 5.56 43 12.54
   Online (NSP version)
Dissertation Abstracts - - 19 8.33 8 29.63 - - 5 13.89 32 9.33
   Online (OCLC version)
Dissertation Express (UMI) - - 4 1.75 3 11.11 - - 1 2.78 8 2.33
E-PSYCHE (NSP version) - - 1 0.44 - - - - 2 5.56 3 0.87
EBSCO Animals 1 2.04 1 0.44 - - - - - - 2 0.60
   (EBSCOhost)
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ตารางที่ 10  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช
จําแนกตามสถานภาพ  (ตอ)

สถานภาพ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ / รวม
นักวิจัย

(N = 49) (N = 228) (N = 27) (N = 3) (N = 36) (N = 343)
ฐานขอมูลที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

EBSCO Online Citations - - 7 3.07 3 11.11 - - 1 2.78 11 3.21
   (EBSCOhost)
ECO (OCLC) - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
EventLine (OCLC) - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
Expanded Academic - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
   ASAP (InfoTrac)
FactSearch (OCLC) - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
Grolier Online - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
Ingenta 1 2.04 - - - - - - 1 2.78 2 0.58
LEXIS-NEXIS Academic - - 10 4.39 - - - - - - 10 2.92
   Universe
Military Library FullText 1 2.04 2 0.88 - - - - - - 3 0.87
   (EBSCOhost)
Newspaper Abstracts 1 2.04 9 3.95 1 3.70 - - 1 2.78 12 3.50
   (OCLC)
Periodical Abstracts - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
   (OCLC)
Primary Search - - 3 1.32 1 3.70 - - - - 4 1.17
   (EBSCOhost)
ProceedingFirst (OCLC) - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
ProQuest Digital - - 3 1.32 2 7.41 - - - - 5 1.46
   Dissertations
PsycNet (APA) - - - - - - - - 1 2.78 1 0.29
Reader’s Guide Abstracts - - 2 0.88 - - - - - - 2 0.58
   (OCLC)
Readers’ Guide Abstracts - - 3 1.32 1 3.70 - - 1 2.78 5 1.46
   Full Text (Wilson)
Thai Farmers Research 2 4.08 8 3.51 1 3.70 - - 3 8.33 14 4.08
   Center(ศูนยวิจัยกสิกรไทย)
Union Lists of Periodicals - - - - - - - - 2 5.56 2 0.58
   (OCLC)
Wilson Select Full Text Plus - - 10 4.39 2 7.41 - - 2 5.56 14 4.08
   (OCLC)
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ตารางที่ 10  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช
จําแนกตามสถานภาพ  (ตอ)

สถานภาพ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ / รวม
นักวิจัย

(N = 49) (N = 228) (N = 27) (N = 3) (N = 36) (N = 343)
ฐานขอมูลที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

World Almanacs (OCLC) 1 2.04 1 0.44 - - - - 1 2.78 3 0.87
The World Book - - 3 1.32 - - - - 1 2.78 4 1.17
   Encyclopaedia (OCLC)
WorldCat (OCLC) - - 1 0.44 - - - - 2 5.56 3 0.87

สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร
Arts & Humanities Search 1 2.04 9 3.95 3 11.11 - - 2 5.56 15 4.37
   (OCLC)
Art Abstracts (OCLC) - - 3 1.32 1 3.70 - - - - 4 1.17
Arts & Humanities Citation - - 4 1.75 - - - - - - 4 1.17
   Index (ISI)
Groveart.com (Mcmillan) - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
Humanities Abstracts - - 2 0.88 - - - - 1 2.78 3 0.87
   (OCLC)
Humanities Abstracts 2 4.08 10 4.39 2 7.41 - - 1 2.78 15 4.37
   Full Text (Wilson)
Library Literature (OCLC) - - 6 2.63 - - - - - - 6 1.75
Library Literature & 5 10.20 11 4.82 1 3.70 - - 2 5.56 19 5.54
   Information Science
   Full Text (Wilson)
Library Reference Center 2 4.08 7 3.07 - - - - - - 9 2.62
   (EBSCOhost)
Linguistics Abstracts - - 3 1.32 1 3.70 - - - - 4 1.17
   Online (Blackwell)
สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
ABI/Inform Full Text (NSP 2 4.08 34 14.91 2 7.41 - - 4 11.11 42 12.24
   Version)
Business & Industry 3 6.12 6 2.63 - - - - - - 9 2.62
   (OCLC)
Business & Management 1 2.04 3 1.32 - - - - 1 2.78 5 1.46
   Practices (OCLC)
Business Dateline (OCLC) 1 2.04 1 0.44 - - - - - - 2 0.58
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ตารางที่ 10  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช
จําแนกตามสถานภาพ  (ตอ)

สถานภาพ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ / รวม
นักวิจัย

(N = 49) (N = 228) (N = 27) (N = 3) (N = 36) (N = 343)
ฐานขอมูลที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

Business Organizations, 1 2.04 2 0.88 - - - - 1 2.78 4 1.17
   Agencies and
   Publications Directory
   (OCLC)
Business Source Premier - - 5 2.19 - - - - - - 5 1.46
   (EBSCOhost)
Business Wire News - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
   (EBSCOhost)
EconLit (WebSPIRS) 1 2.04 4 1.75 - - - - 2 5.56 7 2.04
EconLit (OCLC) 1 2.04 2 0.88 - - - - - - 3 0.87
EIU CountryData - - 3 1.32 - - - - - - 3 0.87
Emerald Fulltext (MCB) 3 6.12 13 5.70 2 7.41 - - - - 18 5.52
Emerald Management - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
   Reviews (MCB)
ISI Emerging MarketsTM - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
   (Internet Securities)
NEWSCENTER - - 6 2.63 - - - - 2 5.56 8 2.33
   (Newsstand)
Reuters 1 2.04 9 3.95 - - - - - - 10 2.92
Wilson Business Abstracts 1 2.04 1 0.44 - - - - - - 2 0.58
   (OCLC)
Wilson Business Abstracts - - 1 0.44 - - - - 2 5.56 3 0.87
   Full Text (Wilson)
World Shipping - - 1 0.44 - - - - 1 2.78 2 0.58
   Encyclopaedia (Fairplay)
Worldscope GLOBAL - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
   (OCLC)

สาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี
ACM Portal - - 1 0.44 - - - - 2 5.56 3 0.87
ACS Web Editions - - 15 6.58 2 7.41 1 33.33 4 11.11 22 6.41
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ตารางที่ 10  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช
จําแนกตามสถานภาพ  (ตอ)

สถานภาพ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ / รวม
นักวิจัย

(N = 49) (N = 228) (N = 27) (N = 3) (N = 36) (N = 343)
ฐานขอมูลที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

AGRICOLA (OCLC) - - 1 0.44 - - - - 1 2.78 2 0.58
AIDS and Cancer - - - - 2 7.41 - - 3 8.33 5 1.46
   Research (OCLC)
Applied Science & 1 2.04 4 1.75 2 7.41 - - 1 2.78 8 2.33
   Technology Index
   (OCLC)
ASTM Standards 2 4.08 13 5.70 2 7.41 - - 3 8.33 20 5.83
Biological and Agricultural 2 4.08 - - - - - - 1 2.78 3 0.87
   Index (OCLC)
CAB Abstracts (NSP 9 18.37 2 0.88 - - - - 1 2.78 12 3.50
   version)
CHEMnetBASE (CRC - - 1 0.44 - - - - 1 2.78 2 0.58
   Press)
CINAHL (OCLC) - - 1 0.44 1 3.70 - - - - 2 0.58
Emerald Abstracts (MCB) - - 2 0.88 - - - - 1 2.78 3 0.87
Engineering Village 2 (Ei) - - 5 2.19 - - - - - - 5 1.46
ENVIROnetBASE (CRC - - - - - - - - 1 2.78 1 0.29
   Press)
General Science Abstracts - - 2 0.88 1 3.70 - - 3 8.33 6 1.75
   (OCLC)
General Science Abstracts 2 4.08 6 2.63 1 3.70 - - 3 8.33 12 3.50
   Full Text (Wilson)
GEOBASE (OCLC) - - 2 0.88 - - - - - - 2 0.58
High Wire Free Online 2 4.08 14 6.14 3 11.11 1 33.33 1 2.78 21 6.12
   Full-Text Articles
High Wire Online Journals 1 2.04 9 3.95 3 11.11 1 33.33 - - 14 4.08
IEEE XploreTM (IEL Online - - 15 6.58 - - - - 1 2.78 16 4.66
   version)
Internet Personal 1 2.04 4 1.75 - - - - - - 5 1.46
   Computing Abstracts
   (OCLC)
Lecture Notes in Computer - - 3 1.32 - - - - - - 3 0.87
   Science (Springer)
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ตารางที่ 10  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช
จําแนกตามสถานภาพ  (ตอ)

สถานภาพ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ / รวม
นักวิจัย

(N = 49) (N = 228) (N = 27) (N = 3) (N = 36) (N = 343)
ฐานขอมูลที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

LINK (Springer) - - 12 5.26 3 11.11 - - 1 2.78 16 4.66
MDX Health Digest (OCLC) 1 2.04 1 0.44 - - - - - - 2 0.58
MEDLINE (WebSPIRS) 12 24.49 32 14.04 2 7.41 1 33.33 8 22.22 55 16.03
MEDLINE (OCLC version) 7 14.29 21 9.21 1 3.70 1 33.33 5 13.89 35 10.20
OJPS (AIP) - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
ProQuest Medical Library 1 2.04 10 4.39 2 7.41 1 33.33 3 8.33 17 4.96
Science Citation Index 5 10.20 30 13.16 4 14.81 - - 12 33.33 51 14.87
   Expanded (ISI)
ScienceDirect (Elsevier 1 2.04 17 7.46 4 14.81 1 33.33 8 22.22 31 9.04
   Science)
SERFILE (NSP version) 1 2.04 2 0.88 - - - - - - 3 0.87
TextAdvantage Plus - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
   (IHS ERC)
Worldwide Standards - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
  Service  Plus (IHS)
สาขาสังคมศาสตร
Columbia International 2 4.08 3 1.32 1 3.70 - - 3 8.33 9 2.62
   Affairs Online
Consumers Index (OCLC) - - 1 0.44 - - - - - - 1 0.29
E*Subscribe (EDRS) - - 1 0.44 - - - - 3 8.33 4 1.17
Education Abstracts - - 6 2.63 3 11.11 - - - - 9 2.62
   (OCLC)
Education Abstracts 2 4.08 11 4.82 4 14.81 - - 3 8.33 20 5.83
   Full Text (Wilson)
ERIC (WebSPIRS) 1 2.04 5 2.19 3 11.11 - - 3 8.33 12 2.50
ERIC (EBSCOhost) - - 11 4.82 8 29.63 - - 3 8.33 22 6.41
ERIC (OCLC) 2 4.08 5 2.19 - - - - 1 2.78 8 2.33
ERIC Digests (ED) - - 3 1.32 - - - - 1 2.78 4 1.17
Electronic Intelligence - - - - - - - - 2 5.56 2 0.58
   Weekly (LaRouche
   Publications)
Index to Legal Periodical - - - - - - - - 1 2.78 1 0.29
   and Books (OCLC)
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ตารางที่ 10  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช
จําแนกตามสถานภาพ  (ตอ)

สถานภาพ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ / รวม
นักวิจัย

(N = 49) (N = 228) (N = 27) (N = 3) (N = 36) (N = 343)
ฐานขอมูลที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

LegalTrac (InfoTrac) - - - - - - - - 2 5.56 2 0.58
Lexis.com (LEXIS-NEXIS) - - 8 3.51 - - - - - - 8 2.33
PAIS International (OCLC) - - 2 0.88 - - - - 2 5.56 4 1.17
Social Sciences Abstracts - - 8 3.51 2 7.41 - - 4 11.11 14 4.08
   (OCLC)
Social Sciences Abstracts 2 4.08 8 3.51 7 25.93 - - 5 13.89 22 6.41
   Full Text (Wilson)
Social Science Citation - - 5 2.19 1 3.70 - - 3 8.33 9 2.62
   Index (ISI)

ตอบไดมากกวา 1 ขอ

เมื่อพิจารณาฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช  จําแนกตาม
คณะ/สถาบันที่สังกัด  (ตารางที่ 11)  พบวา

ฐานขอมูลที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใชใน 5 คณะ/สถาบัน  เปนฐานขอมูลสาขาวิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยีคือ Science Citation Index Expanded (ISI)  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัด
คณะวิทยาศาสตร จํานวน 16 คน (รอยละ 48.48)  วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี จํานวน 4 คน
(รอยละ 80.00)  ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 3 คน (รอยละ 60.00)
สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ จํานวน 4 คน (รอยละ 80.00)  และสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย
จํานวน 3 คน (รอยละ 60.00)

ฐานขอมูลที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใชใน 4 คณะ/สถาบัน  เปนฐานขอมูลทั่วไปและสห
สาขาวิชาคือ Academic Search Elite (EBSCOhost)  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะครุศาสตร
จํานวน 17 คน (รอยละ 56.67)  คณะพยาบาลศาสตร จํานวน 4 คน (รอยละ 66.67)  วิทยาลัยการ
สาธารณสุข จํานวน 4 คน (รอยละ 80.00)  และสําหรับคณะจิตวิทยาทุกคน จํานวน 1 คน (รอยละ
100.00)  ยังใชฐานขอมูล Primary Search (EBSCOhost) ดวย
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ฐานขอมูลที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใชใน 3 คณะ/สถาบัน  เปนฐานขอมูลสาขาธุรกิจ
และเศรษฐศาสตรคือ ABI/Inform Full Text (NSP version)  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี จํานวน 23 คน (รอยละ 53.49)  สถาบันพาณิชยนาวี จํานวน 2 คน
(รอยละ 40.00)   และสําหรับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรทุกคน จํานวน 2 คน (รอยละ
100.00) เทากัน ยังใชฐานขอมูล Business Source Premier (EBSCOhost), NEWSCENTER
(Newsstand)   และฐานขอมูลสาขาสังคมศาสตรคือ Lexis.com (LEXIS-NEXIS) ดวย  เปนฐาน
ขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือ MEDLINE (WebSPIRS)  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัด
คณะทันตแพทยศาสตร จํานวน 13 คน (รอยละ 92.86)  คณะแพทยศาสตร จํานวน 16 คน
(69.57)  และคณะเภสัชศาสตร จํานวน 10 คน (รอยละ 58.82)

ฐานขอมูลที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใชใน 2 คณะ/สถาบัน  เปนฐานขอมูลทั่วไปและสห
สาขาวิชาคือ Dissertation Abstracts Online (NSP version)  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะ
นิเทศศาสตร จํานวน 7 คน (รอยละ 58.85)  และผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยประชากรศาสตร
จํานวน 2 คน (รอยละ 50.00) ยังใชฐานขอมูล Dissertation Abstracts Online (OCLC version)
ดวย    ฐานขอมูล Newspaper Abstracts (OCLC)  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะสถาปตยกรรม
ศาสตร จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67)  และสถาบันเอเชียศึกษา จํานวน 1 คน (รอยละ 50.00)
ฐานขอมูล Thai Farmers Research Center (ศูนยวิจัยกสิกรไทย)  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัด
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรทุกคน จํานวน 2 คน (รอยละ 100.00)  และผูใชบริการที่สังกัด
สถาบันเอเชียศึกษา จํานวน 1 คน (รอยละ 50.00) เทากัน ยังใชฐานขอมูลสาขาสังคมศาสตรคือ
Columbia International Affairs Online ดวย    เปนฐานขอมูลสาขาศิลปะและมนุษยศาสตรคือ
Library Literature & Information Science Full Text (Wilson)  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะ
อักษรศาสตร จํานวน 14 คน (รอยละ 56.00)  และผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยสังคม จํานวน 1
คน (รอยละ 50.00) ยังใชฐานขอมูลสาขาสังคมศาสตรคือ ERIC (WebSPIRS) ดวย      เปนฐาน
ขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือ ScienceDirect (Elsevier Science)  ไดแก  ผูใชบริการ
ที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัยทุกคน จํานวน 5 คน (รอยละ 100.00)  และสถาบันวิจัยพลังงาน จํานวน 2
คน (รอยละ 66.67)       เปนฐานขอมูลสาขาสังคมศาสตรคือ Social Sciences Abstracts
(OCLC)  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยสังคม จํานวน 1 คน (รอยละ 50.00)

ฐานขอมูลที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใชใน 1 คณะ/สถาบัน  เปนฐานขอมูลทั่วไปและสห
สาขาวิชาคือ LEXIS-NEXIS Academic Universe  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะนิติศาสตร
จํานวน 9 คน (รอยละ 75.00)  เปนฐานขอมูลสาขาศิลปะและมนุษยศาสตรคือ Arts &
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Humanities Search (OCLC)  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะศิลปกรรมศาสตรทุกคน จํานวน 5
คน (รอยละ 100.00)     เปนฐานขอมูลสาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตรคือ EconLit (WebSPIRS)  ได
แก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะเศรษฐศาสตร จํานวน 5 คน (รอยละ 38.46)      เปนฐานขอมูลสาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือ ACS Web Editions  และ LINK (Springer)  ไดแก  ผูใชบริการที่
สังกัดวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี จํานวน 4 คน (รอยละ 80.00)  ฐานขอมูล CAB Abstracts
(NSP version)  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะสัตวแพทยศาสตร จํานวน 10 คน (รอยละ 76.92)
ฐานขอมูล IEEE XploreTM (IEL Online version)  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร
จํานวน 10 คน (รอยละ 34.48)     เปนฐานขอมูลสาขาสังคมศาสตรคือ  Social Sciences
Citation Index (ISI)  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะรัฐศาสตร จํานวน 9 คน (รอยละ 60.00)

สวนฐานขอมูลที่ผูใชบริการจํานวนนอยที่สุดใชใน 6 คณะ/สถาบัน  เปนฐานขอมูลสาขา
สังคมศาสตรคือ ERIC (WebSPIRS)  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะทันตแพทยศาสตร จํานวน 1
คน (รอยละ 7.14)  คณะแพทยศาสตร จํานวน 1 คน (4.35)  คณะเภสัชศาสตร จํานวน 1 คน (รอย
ละ 5.88)  คณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน 1 คน (รอยละ 20.00)  คณะสัตวแพทยศาสตร จํานวน 1
คน (รอยละ 7.69)  และวิทยาลัยการสาธารณสุข จํานวน 1 คน (รอยละ 20.00)

เมื่อพิจารณาการกระจายการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ของจํานวนคณะ/สถาบันที่มีการกระจายสูงสุดในฐานขอมูลแตละสาขาวิชา ดังนี้

ฐานขอมูลทั่วไปและสหสาขาวิชาคือ Dissertation Abstracts Online (OCLC version)
ประกอบดวยผูใชบริการจาก 15 คณะ/สถาบัน

ฐานขอมูลสาขาศิลปะและมนุษยศาสตรคือ Humanities Abstracts Full Text (Wilson)
ประกอบดวยผูใชบริการจาก 8 คณะ/สถาบัน

ฐานขอมูลสาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตรคือ ABI/Inform Full Text (NSP version)
ประกอบดวยผูใชบริการจาก 11 คณะ/สถาบัน

ฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือ Science Citation Index Expanded (ISI)
ประกอบดวยผูใชบริการจาก 13 คณะ/สถาบัน

ฐานขอมูลสาขาสังคมศาสตรคือ Social Sciences Abstracts (OCLC)  และ Social
Sciences Abstracts Full Text (Wilson) ประกอบดวยผูใชบริการจาก 9 คณะ/สถาบัน เทากัน
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ตารางที่ 11  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด

คณะ/สถาบัน บณ คร จต ทต นต นท พณ พท พบ ภส รฐ วท วศ ศร ศป สถ สต อษ สธ ศศ ปช ปต คว พน พง ลห วพ สค อช
ฐานขอมูลที่ใช (N) 5 30 1 14 12 13 43 23 6 17 15 33 29 13 5 3 13 25 5 2 4 5 5 5 3 5 5 2 2

ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Academic Search Elite (จํานวน) - 17 1 1 - 5 5 - 4 - 1 1 - 1 - - - 11 4 1 - - - - - - 1 - -
   (EBSCOhost) (รอยละ) - 56.67 100.00 7.14 - 38.46 11.63 - 66.67 - 6.67 3.03 - 7.69 - - - 44.00 80.00 50.00 - - - - - - 20.00 - -

Acxiom Directories-Home (จํานวน) - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
   (OCLC) (รอยละ) - 3.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ArticleFirst (OCLC) (จํานวน) - - - 1 - - 1 - - - 3 1 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - 7.14 - - 2.33 - - - 20.00 3.03 3.45 - - - - 4.00 - - - - - - - - - - -

Biography Index (OCLC) (จํานวน) - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - 2.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Book Review Digest (OCLC) (จํานวน) - 1 - - - - - 1 - - - - - - - 1 - 1 - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 3.33 - - - - - 4.35 - - - - - - - 33.33 - 4.00 - - - - - - - - - - -

Book in Print (OCLC) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - 33.33 - - 20.00 - - - - - - - - - -

Data Times Newspaper (จํานวน) - - - - - - - - - - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - -
  Abstracts and Index (OCLC) (รอยละ) - - - - - - - - - - 6.67 - - - - 33.33 - - - - - - - - - - - - -

Dissertation Abstracts Online (จํานวน) - 10 - - 1 7 5 1 - 1 3 - 5 1 1 1 - 2 2 1 2 - - - - - - - -
   (NSP version) (รอยละ) - 33.33 - - 8.33 58.85 11.63 4.35 - 5.88 20.00 - 17.24 7.69 20.00 33.33 - 8.00 40.00 50.00 50.00 - - - - - - - -

Dissertation Abstracts Online (จํานวน) - 9 - - 2 2 1 2 - 1 2 1 2 - - 1 - 5 1 - 2 - - 1 - - - - -
   (OCLC version) (รอยละ) - 30.00 - - 16.67 15.38 2.33 8.70 - 5.88 13.33 3.03 6.90 - - 33.33 - 20.00 20.00 - 50.00 - - 20.00 - - - - -

Dissertation Express (UMI) (จํานวน) - 1 - - 3 1 - - - 1 - - 1 - - - - - 1 - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 3.33 - - 25.00 7.69 - - - 5.88 - - 3.45 - - - - - 20.00 - - - - - - - - - -
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ตารางที่ 11  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด  (ตอ)

คณะ/สถาบัน บณ คร จต ทต นต นท พณ พท พบ ภส รฐ วท วศ ศร ศป สถ สต อษ สธ ศศ ปช ปต คว พน พง ลห วพ สค อช
ฐานขอมูลที่ใช (N) 5 30 1 14 12 13 43 23 6 17 15 33 29 13 5 3 13 25 5 2 4 5 5 5 3 5 5 2 2

E-PSYCHE (NSP version) (จํานวน) - 2 - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 6.67 - - - - - - - - - - - - - - - - 20.00 - - - - - - - - - -

EBSCO Animals(EBSCOhost) (จํานวน) - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 3.33 - - - - - - - - - - - - - - - 4.00 - - - - - - - - - - -

EBSCO Online Citations (จํานวน) - 3 - - - - - - 1 - - - - - - - - 4 2 - - - - - 1 - - - -
   (EBSCOhost) (รอยละ) - 10.00 - - - - - - 16.67 - - - - - - - - 16.00 40.00 - - - - - 33.33 - - - -

ECO (OCLC) (จํานวน) - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 3.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

EventLine (OCLC) (จํานวน) - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 3.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Expanded Academic ASAP (จํานวน) - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
   (InfoTrac) (รอยละ) - 3.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

FactSearch (OCLC) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - - - - - - - 3.45 - - - - - - - - - - - - - - - -

Grolier Online (จํานวน) - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 3.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Ingenta (จํานวน) - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - - - - - - 3.03 - - - - - - - - - - - - - - - - -

LEXIS-NEXIS Academic (จํานวน) - - - - 9 - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - -
   Universe (รอยละ) - - - - 75.00 - - - - - - - - - - - - - - 50.00 - - - - - - - - -



104

ตารางที่ 11  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด  (ตอ)

คณะ/สถาบัน บณ คร จต ทต นต นท พณ พท พบ ภส รฐ วท วศ ศร ศป สถ สต อษ สธ ศศ ปช ปต คว พน พง ลห วพ สค อช
ฐานขอมูลที่ใช (N) 5 30 1 14 12 13 43 23 6 17 15 33 29 13 5 3 13 25 5 2 4 5 5 5 3 5 5 2 2

Military Library FullText (จํานวน) - 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - 1 - - - - - -
   (EBSCOhost) (รอยละ) - 3.33 - - - - - - - - - - - - - - 7.69 - - - - - 20.00 - - - - - -

Newspaper Abstracts (จํานวน) - 1 - - - 4 2 - - - 1 - - - - 2 1 - - - - - - - - - - - 1
   (OCLC) (รอยละ) - 3.33 - - - 30.77 4.65 - - - 6.67 - - - - 66.67 7.69 - - - - - - - - - - - 50.00

Periodical Abstracts (OCLC) (จํานวน) - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 3.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Primary Search (EBSCOhost) (จํานวน) - - 1 - - - 2 - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - 100.00 - - - 4.65 - - - - - - - - - - - 20.00 - - - - - - - - - -

ProceedingsFirst (OCLC) (จํานวน) - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 3.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ProQuest Digital Dissertations (จํานวน) - - - 1 - - 1 - - - 1 - - - - - - - 2 - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - 8.33 - - 4.35 - - - 6.67 - - - - - - - 40.00 - - - - - - - - - -

PsycNet (APA) (จํานวน) - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 3.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Readers’ Guide Abstracts (จํานวน) - - - - - 1 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
   (OCLC) (รอยละ) - - - - - 7.69 2.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Readers’ Guide Abstracts (จํานวน) - 4 - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - -
   Full Text (Wilson) (รอยละ) - 13.33 - - - - - - - - - - - - - - - - 20.00 - - - - - - - - - -

Thai Farmers Research (จํานวน) - - - - - - 2 - - - 5 - - 2 - - - 2 - 2 - - - - - - - - 1
   Center (ศูนยวิจัยกสิกรไทย) (รอยละ) - - - - - - 4.65 - - - 33.33 - - 15.38 - - - 8.00 - 100.00 - - - - - - - - 50.00
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ตารางที่ 11  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด  (ตอ)

คณะ/สถาบัน บณ คร จต ทต นต นท พณ พท พบ ภส รฐ วท วศ ศร ศป สถ สต อษ สธ ศศ ปช ปต คว พน พง ลห วพ สค อช
ฐานขอมูลที่ใช (N) 5 30 1 14 12 13 43 23 6 17 15 33 29 13 5 3 13 25 5 2 4 5 5 5 3 5 5 2 2

Union Lists of Periodicals (จํานวน) - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - 1 - - - -
   (OCLC) (รอยละ) - - - - - - - - - - 6.67 - - - - - - - - - - - - - 33.33 - - - -

Wilson Select Full Text Plus (จํานวน) - 5 - - - - - 1 - - 1 1 - - - - - 2 2 - - - 2 - - - - - -
   (OCLC) (รอยละ) - 16.67 - - - - - 4.35 - - 6.67 3.00 - - - - - 8.00 40.00 - - - 40.00 - - - - - -

World Almanacs (OCLC) (จํานวน) - - - - - - - - - - 2 - - - - - 1 - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - - - - - 13.33 - - - - - 7.69 - - - - - - - - - - - -

The World Book (จํานวน) - - - - - - 1 - - - 1 - - - - - - 1 - - - 1 - - - - - - -
   Encyclopaedia (OCLC) (รอยละ) - - - - - - 2.33 - - - 6.67 - - - - - - 4.00 - - - 20.00 - - - - - - -

WorldCat (OCLC) (จํานวน) - - - - - - - - - - 2 - - - - - - - - 1 - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - - - - - 13.33 - - - - - - - - 50.00 - - - - - - - - -

สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร
Arts & Humanities Search (จํานวน) - 3 - - - 2 - - - - 1 - - - 5 - - 3 - - - - - 1 - - - - -
   (OCLC) (รอยละ) - 10.00 - - - 15.38 - - - - 6.67 - - - 100.00 - - 12.00 - - - - - 20.00 - - - - -

Art Abstracts (OCLC) (จํานวน) - 1 - - - 1 - - - - - - - - 1 - - 1 - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 3.33 - - - 7.69 - - - - - - - - 20.00 - - 4.00 - - - - - - - - - - -

Arts & Humanities Citation (จํานวน) - - - - - 1 - - - - - - - - 2 - - 1 - - - - - - - - - - -
   Index (ISI) (รอยละ) - - - - - 7.69 - - - - - - - - 40.00 - - 4.00 - - - - - - - - - - -

Groveart.com (Mcmillan) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - 20.00 - - - - - - - - - - - - - -

Humanities Abstracts (OCLC) (จํานวน) - - - - - 1 - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 1 - -
(รอยละ) - - - - - 7.69 - - - - - - - - - 33.33 - - - - - - - - - - 20.00 - -



106

ตารางที่ 11  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด  (ตอ)

คณะ/สถาบัน บณ คร จต ทต นต นท พณ พท พบ ภส รฐ วท วศ ศร ศป สถ สต อษ สธ ศศ ปช ปต คว พน พง ลห วพ สค อช
ฐานขอมูลที่ใช (N) 5 30 1 14 12 13 43 23 6 17 15 33 29 13 5 3 13 25 5 2 4 5 5 5 3 5 5 2 2

Humanities Abstracts (จํานวน) - 2 - - - 1 - - 1 - 1 - 1 - - 1 - 7 1 - - - - - - - - - -
   Full Text (Wilson) (รอยละ) - 6.67 - - - 7.69 - - 16.67 - 6.67 - 3.45 - - 33.33 - 28.00 20.00 - - - - - - - - - -

Library Literature (OCLC) (จํานวน) - - - 1 - 1 - - - - - - - - - - - 4 - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - 7.14 - 7.69 - - - - - - - - - - - 16.00 - - - - - - - - - - -

Library Literature&Information (จํานวน) - 2 - 1 - - - - - - 1 - - - - - - 14 - - - - - - - - - 1 -
   Science Full Text (Wilson) (รอยละ) - 6.67 - 7.14 - - - - - - 6.67 - - - - - - 56.00 - - - - - - - - - 50.00 -

Library Reference Center (จํานวน) - - - - - 2 - - - - - - - - 1 1 - 5 - - - - - - - - - - -
   (EBSCOhost) (รอยละ) - - - - - 15.38 - - - - - - - - 20.00 33.33 - 20.00 - - - - - - - - - - -

Linguistics Abstracts Online (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 3 - - - - - - - - - - -
   (Blackwell) (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - 20.00 - - 12.00 - - - - - - - - - - -

สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
ABI/Inform Full Text (NSP (จํานวน) - 1 - 1 2 - 23 - 3 - 3 - - - - - - 3 1 2 1 - - 2 - - - - -
   version) (รอยละ) - 3.33 - 7.14 16.67 - 53.49 - 50.00 - 20.00 - - - - - - 12.00 20.00 100.00 25.00 - - 40.00 - - - - -

Business & Industry (OCLC) (จํานวน) - - - - - - 4 - - - - - - 3 - 1 - - - 1 - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - 9.30 - - - - - - 23.08 - 33.33 - - - 50.00 - - - - - - - - -

Business & Management (จํานวน) - 1 - - - - 2 - - - - - - 1 - - - - - - - - - 1 - - - - -
   Practices (OCLC) (รอยละ) - 3.33 - - - - 4.65 - - - - - - 7.69 - - - - - - - - - 20.00 - - - - -

Business Dateline (OCLC) (จํานวน) - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 3.33 - - - - - - - - - - - 7.69 - - - - - - - - - - - - - - -

Business Organizations, (จํานวน) - - - - - - 1 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - 1 - - - - -
   Agencies and Publication… (รอยละ) - - - - - - 2.33 - 16.67 - - - - 7.69 - - - - - - - - - 20.00 - - - - -
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ตารางที่ 11  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด  (ตอ)

คณะ/สถาบัน บณ คร จต ทต นต นท พณ พท พบ ภส รฐ วท วศ ศร ศป สถ สต อษ สธ ศศ ปช ปต คว พน พง ลห วพ สค อช
ฐานขอมูลที่ใช (N) 5 30 1 14 12 13 43 23 6 17 15 33 29 13 5 3 13 25 5 2 4 5 5 5 3 5 5 2 2

Business Source Premier (จํานวน) - - - - - - 2 - - - - - - 1 - - - - - 2 - - - - - - - - -
   (EBSCOhost) (รอยละ) - - - - - - 4.65 - - - - - - 7.69 - - - - - 100.00 - - - - - - - - -

Business Wire News (จํานวน) - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
   (EBSCOhost) (รอยละ) - - - - - - 2.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

EconLit (WebSPIRS) (จํานวน) - - - - - - - - - - 2 - - 5 - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - - - - - 13.33 - - 38.46 - - - - - - - - - - - - - - -

EconLit (OCLC) (จํานวน) - - - - - - - - - - 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - - - - - 23.08 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

EIU CountryData (จํานวน) - - - - - - 1 - - - - - - 1 - - - - - 1 - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - 2.33 - - - - - - 7.69 - - - - - 50.00 - - - - - - - - -

Emerald Fulltext (MCB) (จํานวน) - 1 - - - - 4 - 1 - - - - 1 - - - 9 - 2 - - - - - - - - -
(รอยละ) - 3.33 - - - - 9.30 - 16.67 - - - - 7.69 - - - 36.00 - 100.00 - - - - - - - - -

Emerald Management (จํานวน) - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
   Reviews (MCB) (รอยละ) - - - - - - 2.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ISI Emerging MarketsTM (จํานวน) - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
   (Internet Securities) (รอยละ) - 3.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

NEWSCENTER (Newsstand) (จํานวน) - - - - - - 4 - - - 2 - - - - - - - - 2 - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - 9.30 - - - 13.33 - - - - - - - - 100.00 - - - - - - - - -

Reuters (จํานวน) - - - - - 1 8 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - 7.69 18.60 - - - 6.67 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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ตารางที่ 11  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด  (ตอ)

คณะ/สถาบัน บณ คร จต ทต นต นท พณ พท พบ ภส รฐ วท วศ ศร ศป สถ สต อษ สธ ศศ ปช ปต คว พน พง ลห วพ สค อช
ฐานขอมูลที่ใช (N) 5 30 1 14 12 13 43 23 6 17 15 33 29 13 5 3 13 25 5 2 4 5 5 5 3 5 5 2 2

Wilson Business Abstracts (จํานวน) - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
   (OCLC) (รอยละ) - 3.33 - - - - 2.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Wilson Business Abstracts (จํานวน) - - - - - - - - - - 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
   Full Text (Wilson) (รอยละ) - - - - - - - - - - 20.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

World Shipping (จํานวน) - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - -
   Encyclopaedia (Fairplay) (รอยละ) - 3.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 20.00 - - - - -

Worldscope Global (OCLC) (จํานวน) - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - 2.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ACM Portal (จํานวน) - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 1 - - - -

(รอยละ) - - - - - - - - - - - 3.00 - - - - - - - - - - - 20.00 33.33 - - - -

ACS Web Editions (จํานวน) - - - - - - - - - 5 - 4 - 3 - - - - - - - 4 2 1 1 - - - -
(รอยละ) - - - - - - - - - 29.41 - 12.12 - 10.34 - - - - - - - 80.00 40.00 20.00 33.33 - - - -

AGRICOLA (OCLC) (จํานวน) - - - - - - - - - - - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - - - - - - 3.00 - - - - 7.69 - - - - - - - - - - - -

AIDS and Cancer Research (จํานวน) - - - - - - - - 1 - 1 - - - - - - - 1 - 1 - - - - - 1 - -
   (OCLC) (รอยละ) - - - - - - - - 16.67 - 6.67 - - - - - - - 20.00 - 25.00 - - - - - 20.00 - -

Applied Science &Technology (จํานวน) 1 - - - - - - 1 - 1 - - 2 - - - - - - - 1 - 1 - - 1 - - -
   Index (OCLC) (รอยละ) 20.00 - - - - - - 4.35 - 5.88 - - 6.90 - - - - - - - 25.00 - 20.00 - - 20.00 - - -

ASTM Standards (จํานวน) - - - 1 - - - - - - - 5 8 - - - - - - - - 2 2 - - 2 - - -
(รอยละ) - - - 7.14 - - - - - - - 15.15 27.59 - - - - - - - - 40.00 40.00 - - 40.00 - - -
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ตารางที่ 11  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด  (ตอ)

คณะ/สถาบัน บณ คร จต ทต นต นท พณ พท พบ ภส รฐ วท วศ ศร ศป สถ สต อษ สธ ศศ ปช ปต คว พน พง ลห วพ สค อช
ฐานขอมูลที่ใช (N) 5 30 1 14 12 13 43 23 6 17 15 33 29 13 5 3 13 25 5 2 4 5 5 5 3 5 5 2 2

Biological and Agricultural (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - 2 - - - - - - - - - 1 - -
   Index (OCLC) (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - 15.38 - - - - - - - - - 20.00 - -

CAB Abstracts (NSP version) (จํานวน) - 1 - - - - - - - - - - - - - - 10 - - - - - 1 - - - - - -
(รอยละ) - 3.33 - - - - - - - - - - - - - - 76.92 - - - - - 20.00 - - - - - -

CHEMnet BASE (CRC Press) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - 1 - - - -
(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 20.00 - 33.33 - - - -

CINAHL (OCLC) (จํานวน) - - - - - - - - 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - - - 33.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Emerald Abstracts (MCB) (จํานวน) - 1 - - - - - - - - - - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 3.33 - - - - - - - - - - 3.45 - - - - 4.00 - - - - - - - - - - -

Engineering Village 2 (Ei) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - 3 - - - - - - - - 2 - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - - - - - - - 10.34 - - - - - - - - 40.00 - - - - - - -

ENVIROnetBASE (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - -
   (CRC Press) (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 20.00 - - - - - - - - - -

General Science Abstracts (จํานวน) - - - - - - - 1 - 1 - - - - - - - - 1 - 1 - 2 - - - - - -
   (OCLC) (รอยละ) - - - - - - - 4.35 - 5.88 - - - - - - - - 20.00 - 25.00 - 40.00 - - - - - -

General Science Abstracts (จํานวน) 1 - - - - - - 1 - 1 - 3 - - - - 2 - 2 - 1 - 1 - - - - - -
   Full Text (Wilson) (รอยละ) 20.00 - - - - - - 4.35 - 5.88 - 9.09 - - - - 15.38 - 40.00 - 25.00 - 20.00 - - - - - -

GEOBASE (OCLC) (จํานวน) - - - - - - - - - - - 2 - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - - - - - - 6.06 - - - - - - - - - - - - - - - - -
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ตารางที่ 11  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด  (ตอ)

คณะ/สถาบัน บณ คร จต ทต นต นท พณ พท พบ ภส รฐ วท วศ ศร ศป สถ สต อษ สธ ศศ ปช ปต คว พน พง ลห วพ สค อช
ฐานขอมูลที่ใช (N) 5 30 1 14 12 13 43 23 6 17 15 33 29 13 5 3 13 25 5 2 4 5 5 5 3 5 5 2 2

High Wire Free Online (จํานวน) 2 - - 1 - - - - - 5 - 8 - - - - 1 - 2 - - - 2 - - - - - -
   Full-Text Articles (รอยละ) 40.00 - - 7.14 - - - - - 29.41 - 24.24 - - - - 7.69 - 40.00 - - - 40.00 - - - - - -

High Wire Online Journals (จํานวน) - - - 3 - - - - - 3 - 5 1 - - - - - 1 - - - 1 - - - - - -
(รอยละ) - - - 21.43 - - - - - 17.65 - 15.15 3.45 - - - - - 20.00 - - - 20.00 - - - - - -

IEEE XploreTM (IEL Online (จํานวน) - - - - - - 1 - - - - 4 10 - - - - - - - - - - - - 1 - - -
   version) (รอยละ) - - - - - - 2.33 - - - - 12.12 34.48 - - - - - - - - - - - - 20.00 - - -

Internet & Personal (จํานวน) - 1 - - - 1 1 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - -
   Computing Abstracts… (รอยละ) - 20.00 - - - 7.69 2.33 4.35 - - - - 3.45 - - - - - - - - - - - - - - - -

Lecture Notes in Computer (จํานวน) - - - - - - - - - - - 2 1 - - - - - - - - - - - - - - - -
   Science (Springer) (รอยละ) - - - - - - - - - - - 6.06 3.45 - - - - - - - - - - - - - - - -

LINK (Springer) (จํานวน) 1 1 - 2 - - - 1 - 1 - 5 - - - - - - - - - 4 - - - - - - -
(รอยละ) 20.00 3.33 - 14.29 - - - 4.35 - 5.88 - 15.15 - - - - - - - - - 80.00 - - - - - - -

MDX Health Digest (OCLC) (จํานวน) - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - - 4.35 - - - - - - - - - - - - 25.00 - - - - - - - -

MEDLINE (WebSPIRS) (จํานวน) 1 - - 13 - - - 16 3 10 - 1 - - - - 3 - 2 - 1 - 1 - - 1 - - -
(รอยละ) 20.00 - - 92.86 - - - 69.57 50.00 58.82 - 3.00 - - - - 23.08 - 40.00 - 25.00 - 20.00 - - 20.00 - - -

MEDLINE (OCLC version) (จํานวน) - 1 - 4 - - - 11 1 8 - 2 - - - - 2 - 3 - 1 - - - - - 2 - -
(รอยละ) - 3.33 - 28.57 - - - 47.83 16.67 47.06 - 6.06 - - - - 15.38 - 60.00 - 25.00 - - - - - 40.00 - -

OJPS (AIP) (จํานวน) - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - 7.14 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



111

ตารางที่ 11  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด  (ตอ)

คณะ/สถาบัน บณ คร จต ทต นต นท พณ พท พบ ภส รฐ วท วศ ศร ศป สถ สต อษ สธ ศศ ปช ปต คว พน พง ลห วพ สค อช
ฐานขอมูลที่ใช (N) 5 30 1 14 12 13 43 23 6 17 15 33 29 13 5 3 13 25 5 2 4 5 5 5 3 5 5 2 2

ProQuest Medical Library (จํานวน) - - - 2 - - - 4 - 8 - - - - - - - - 2 - - - - - - - 1 - -
(รอยละ) - - - 14.29 - - - 17.39 - 47.06 - - - - - - - - 40.00 - - - - - - - 20.00 - -

Science Citation Index (จํานวน) 4 1 - 1 - - - 1 - 9 - 16 2 - - - 2 - - - - 4 3 - 1 4 3 - -
   Expanded (ISI) (รอยละ) 80.00 3.33 - 7.14 - - - 4.35 - 52.94 - 48.48 6.90 - - - 15.38 - - - - 80.00 60.00 - 33.33 80.00 60.00 - -

ScienceDirect (Elsevier (จํานวน) 5 - - 2 - - 1 1 - 5 - 6 3 - - - 2 - - - - - 2 - 2 2 - - -
   Science) (รอยละ) 100.00 - - 14.29 - - 2.33 4.35 - 29.41 - 18.18 10.34 - - - 15.38 - - - - - 40.00 - 66.67 40.00 - - -

SERFILE (NSP version) (จํานวน) - 1 - - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 3.33 - - - 7.69 - - - 5.88 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

TextAdvantage Plus (จํานวน) - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - -
   (IHS ERC) (รอยละ) - - - - - - - - - - - - 3.45 - - - - - - - - - - - - - - - -

Worldwide Standards (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - -
   Service Plus (IHS) (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 20.00 - - - - - -

สาขาสังคมศาสตร
Columbia International Affairs (จํานวน) - - - - - - - - - - 8 - - - - - - - - - - - - - - - - - 1
   Online (รอยละ) - - - - - - - - - - 53.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - 50.00

Consumers Index (OCLC) (จํานวน) - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - 7.69 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

E*Subscribe (EDRS) (จํานวน) - 4 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 13.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Education Abstracts (OCLC) (จํานวน) - 7 - 1 - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 23.33 - 7.14 - 7.69 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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ตารางที่ 11  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด  (ตอ)

คณะ/สถาบัน บณ คร จต ทต นต นท พณ พท พบ ภส รฐ วท วศ ศร ศป สถ สต อษ สธ ศศ ปช ปต คว พน พง ลห วพ สค อช
ฐานขอมูลที่ใช (N) 5 30 1 14 12 13 43 23 6 17 15 33 29 13 5 3 13 25 5 2 4 5 5 5 3 5 5 2 2

Education Abstracts Full Text (จํานวน) - 14 - 1 - - - - - 1 1 - - - - - - 2 1 - - - - - - - - - -
   (Wilson) (รอยละ) - 46.67 - 7.14 - - - - - 5.88 6.67 - - - - - - 8.00 20.00 - - - - - - - - - -

ERIC (WebSPIRS) (จํานวน) - 5 - 1 - - - 1 - 1 - - - - 1 - 1 - 1 - - - - - - - - 1 -
(รอยละ) - 16.67 - 7.14 - - - 4.35 - 5.88 - - - - 20.00 - 7.69 - 20.00 - - - - - - - - 50.00 -

ERIC (EBSCOhost) (จํานวน) - 15 - 1 - - - - 1 - - - - - 1 - - 2 2 - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 50.00 - 7.14 - - - - 16.67 - - - - - 20.00 - - 8.00 40.00 - - - - - - - - - -

ERIC (OCLC) (จํานวน) - 4 - 1 - - - - - 1 - - - - 1 - 1 - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 13.33 - 7.14 - - - - - 5.88 - - - - 20.00 - 7.69 - - - - - - - - - - - -

ERIC Digests (ED) (จํานวน) - 2 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 50.00 - - - - - - - - - - - - 20.00 - - 4.00 - - - - - - - - - - -

Electronic Intelligence Weekly (จํานวน) - - - - - - - - - - 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
   (LaRouche Publications) (รอยละ) - - - - - - - - - - 13.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Index to Legal Periodical and (จํานวน) - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
   Books (OCLC) (รอยละ) - - - - - - - - - - 6.67 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

LegalTrac (InfoTrac) (จํานวน) - - - - - - - - - - 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - - - - - - - 13.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Lexis.com (LEXIS-NEXIS) (จํานวน) - - - - 6 - - - - - - - - - - - - - - 2 - - - - - - - - -
(รอยละ) - - - - 50.00 - - - - - - - - - - - - - - 100.00 - - - - - - - - -

PAIS International (OCLC) (จํานวน) - 1 - - - - - - - - 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
(รอยละ) - 3.33 - - - - - - - - 20.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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ตารางที่ 11  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด  (ตอ)

คณะ/สถาบัน บณ คร จต ทต นต นท พณ พท พบ ภส รฐ วท วศ ศร ศป สถ สต อษ สธ ศศ ปช ปต คว พน พง ลห วพ สค อช
ฐานขอมูลที่ใช (N) 5 30 1 14 12 13 43 23 6 17 15 33 29 13 5 3 13 25 5 2 4 5 5 5 3 5 5 2 2

Social Sciences Abstracts (จํานวน) - 1 - - - 1 - - - - 4 - - - - 1 - 1 2 - 2 - - - - - 1 1 -
   (OCLC) (รอยละ) - 3.33 - - - 7.69 - - - - 26.67 - - - - 33.33 - 4.00 40.00 - 50.00 - - - - - 20.00 50.00 -

Social Sciences Abstracts (จํานวน) - 3 - - - - - - 1 - 9 - - - - 1 - 2 3 - 1 - - 1 - - 1 - -
   Full Text (Wilson) (รอยละ) - 10.00 - - - - - - 16.67 - 60.00 - - - - 3.33 - 8.00 60.00 - 25.00 - - 20.00 - - 20.00 - -

Social Science Citation Index (จํานวน) - - - - - - - - - - 5 1 - - - - - 1 1 - - - - - - - 1 - -
   (ISI) (รอยละ) - - - - - - - - - - 33.33 3.00 - - - - - 4.00 20.00 - - - - - - - 20.00 - -

ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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สําหรับฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่ไมมีการใชจํานวน 17
ฐาน คือ

ฐานขอมูลทั่วไปและสหสาขาวิชา  จํานวน 9 ฐาน ไดแก Funk & Wagnalls New World
Encyclopaedia (EBSCOhost),  GPO Monthly Catalog (OCLC),  Infotrieve,  MAS Ultra-
School Edition (EBSCOhost),  NetFirst (OCLC),  PaperFirst (OCLC),  PsycFIRST (OCLC),
SIRS Researcher (OCLC)  และ World Magazine Bank (EBSCOhost)

ฐานขอมูลสาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร  จํานวน 2 ฐาน ไดแก Acxiom Directories-Biz
(OCLC) และ  Disclosure Corporate Snapshots (OCLC)

ฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน 4 ฐาน ไดแก ASME Boiler and
Pressure Vessel Code (IHS ERC),  BasicBIOSIS (OCLC),  Biology Digest (OCLC)  และ
Encyclopaedia of Life Sciences (Macmillan)

ฐานขอมูลสาขาสังคมศาสตร  จํานวน 2 ฐาน ไดแก Contemporary Women’s Issues
(OCLC)  และ Teacher Reference Center (EBSCOhost)
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2.5 เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการศึกษาเนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 12)  พบวา

จากผูใชบริการทั้งหมด จํานวน 343 คน พบวา  ผูใชบริการที่ระบุเนื้อหาที่สืบคนจํานวน 174 คน
(รอยละ 50.73)  โดยระบุเนื้อหาที่สืบคนจํานวน 146 เร่ือง

เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลสาขาศิลปะและมนุษยศาสตรที่มีผูใชบริการตอบมากกวา 1 คน
คือ  เร่ือง Archive Management  จํานวน 2 คน  โดยผูใชบริการเปนนิสิตปริญญาตรี สังกัดคณะอักษร
ศาสตร   และเรื่อง Library and Information Science  จํานวน 2 คน  โดยผูใชบริการเปนนิสิตปริญญาโท
สังกัดคณะอักษรศาสตร

เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลสาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตรที่มีผูใชบริการตอบมากกวา 1 คน  คือ
เร่ือง Human Resource Management  จํานวน 5 คน  โดยผูใชบริการเปนนิสิตปริญญาโท สังกัดคณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี  จํานวน 4 คน  และสังกัดวิทยาลัยประชากรศาสตร  จํานวน 1 คน
เร่ือง Marketing  จํานวน 4 คน  โดยผูใชบริการเปนนิสิตปริญญาโท จํานวน 3 คน  และเปนนิสิตปริญญา
เอก จํานวน 1 คน สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี   เร่ือง Balanced Scorecard   จํานวน 3 คน
โดยผูใชบริการเปนนิสิตปริญญาโท สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํานวน 2 คน  และเปนนัก
วิชาการ/นักวิจัย สังกัดสถาบันพาณิชยนาวี จํานวน 1 คน  เร่ือง Investment  จํานวน 3 คน  โดยผูใช
บริการเปนนิสิตปริญญาโท สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี    เร่ือง Activity based Costing
จํานวน 2 คน  โดยผูใชบริการเปนนิสิตปริญญาโท สังกัดคณะพยาบาลศาสตร จํานวน 1 คน  และสังกัด
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํานวน 1 คน   และเรื่อง Customer Behavior  จํานวน 2 คน  โดยผู
ใชบริการเปนนิสิตปริญญาเอก สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํานวน 1 คน   และเปนนักวิชา
การ/นักวิจัย สังกัดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 1 คน

เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีผูใชบริการตอบมากกวา 1 คน
คือ เร่ือง AIDS จํานวน 3 คน  โดยผูใชบริการเปนนิสิตปริญญาโท สังกัดวิทยาลัยประชากรศาสตร จํานวน
1 คน  เปนนิสิตปริญญาเอก สังกัดคณะพยาบาลศาสตร จํานวน 1 คน  และเปนนักวิชาการ/นักวิจัย
สังกัดวิทยาลัยการสาธารณสุข จํานวน 1 คน   เร่ือง Dental จํานวน 3 คน  โดยผูใชบริการเปนนิสิต
ปริญญาโท สังกัดคณะทันตแพทยศาสตร   เร่ือง Chitosan  จํานวน 2 คน  โดยผูใชบริการเปนนิสิต
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ปริญญาโท สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย จํานวน 1 คน  และเปนนิสิตปริญญาเอก สังกัดวิทยาลัยปโตรเลียม
และปโตรเคมี จํานวน 1 คน   เร่ือง Clinical Trial  จํานวน 2 คน  โดยผูใชบริการเปนนิสิตปริญญาโท
สังกัดคณะเภสัชศาสตร   เร่ือง Dental Materials  จํานวน 2 คน  โดยผูใชบริการเปนนิสิตปริญญาตรี
จํานวน 1 คน  และเปนนิสิตปริญญาโท จํานวน 1 คน สังกัดคณะทันตแพทยศาสตร   เร่ือง Energy
จํานวน 2 คน  โดยผูใชบริการเปนนิสิตปริญญาโท สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 1 คน  และเปนนัก
วิชาการ/นักวิจัย สังกัดสถาบันวิจัยพลังงาน จํานวน 1 คน  เร่ือง Environment  จํานวน 2 คน  โดยผูใช
บริการเปนนิสิตปริญญาตรี สังกัดคณะเภสัชศาสตร จํานวน 1 คน  และเปนนักวิชาการ/นักวิจัย สังกัด
ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 1 คน  เร่ือง Nursing  จํานวน 2 คน  โดยผูใช
บริการเปนนิสิตปริญญาโท สังกัดคณะพยาบาลศาสตร   เร่ือง Nursing Administration  จํานวน 2 คน
โดยผูใชบริการเปนนิสิตปริญญาโท สังกัดคณะพยาบาลศาสตร   และเรื่อง Scanning Electron
Microscope  จํานวน 2 คน  โดยผูใชบริการเปนนิสิตปริญญาโท สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร
Archive Management สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร

Library Literature & Information Science Full Text (Wilson)
2 (อษ)

Ethno-musicology สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร
Arts & Humanities Search (OCLC)

1 (ศป)

Information Study สาขาสังคมศาสตร
ERIC (EBSCOhost)

1 (อษ)

Library and Information Science ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Academic Search Elite (EBSCOhost)
Dissertation Abstracts Online (OCLC version)
EBSCO Online Citations (EBSCOhost)
Wilson Select Full Text Plus (OCLC)
สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร
Arts & Humanities Search (OCLC)
Humanities Abstracts Full Text (Wilson)
Library Literature (OCLC)
Library Literature & Information Science Full Text (Wilson)
Library Reference Center (EBSCOhost)
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
Emerald Fulltext (MCB)

2 (อษ)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Library and Information Science (ตอ) สาขาสังคมศาสตร

Social Sciences Abstracts (OCLC)
Social Sciences Abstracts Full Text (Wilson)
Social Sciences Citation Index (ISI)

Library and Technology สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
Emerald Fulltext (MCB)

1 (อษ)

Library Science Curriculum ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Academic Search Elite (EBSCOhost)
Dissertation Abstracts Online (NSP version)
สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร
Library Literature & Information Science Full Text (Wilson)

1 (คร)

Linguistics ทั่วไปและสหสาขาวิชา
The World Book Encyclopaedia (OCLC)
สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร
Art Abstracts (OCLC)
Linguistics Abstracts Online (Blackwell)

1 (อษ)

Music and Anthropology สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร
Arts & Humanities Search (OCLC)
Art Abstracts (OCLC)
Arts & Humanities Citation index (ISI)

1 (ศป)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Music and Anthropology  (ตอ) Groveart.com (Mcmillan)

Library Reference Center (EBSCOhost)
Linguistics Abstracts Online (Blackwell)

Needs Assesment ทั่วไปและสหสาชาวิชา
Readers’ Gudie Abstracts Full Text (Wilson)

1 (คร)

Orientation สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร
Humanities Abstracts Full Text (Wilson)

1 (อษ)

Reading ทั่วไปและสหสาขาวิชา
ArticleFirst (OCLC)

1 (อษ)

System Analysis and Library สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร
Library Literature & Information Science Full Text (Wilson)

1 (อษ)

Thai Study สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร
Arts & Humanities Search (OCLC)

1 (พน)

สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
Accounting สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร

ABI/Inform Full Text (NSP version)
1 (พณ)

Accounting and Auditing สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
ABI/Inform Full Text (NSP version)

1 (พณ)

Activity based Costing สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
ABI/Inform Full Text (NSP version)

2 (พบ, พณ)



120

ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Balanced Scorecard สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร

ABI/Inform Full Text (NSP version)
Business & Management Practices (OCLC)

3 (พณ = 2) (พน = 1)

Core Competencies ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Academic Search Elite (EBSCOhost)
สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
Business & Management Practices (OCLC)
Business Source Premier (EBSCOhost)

1 (พณ)

Corporate Governance สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
ABI/Inform Full Text (NSP version)

1 (พณ)

Corporate Planning สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
ABI/Inform Full Text (NSP version)

1 (พณ)

Customer Behavior ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Academic Search Elite (EBSCOhost)
สาขาสังคมศาสตร
Social Sciences Citation Index (ISI)

2 (พณ) (วพ)

Customer Relation Management สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
ABI/Inform Full Text (NSP version)

1 (อษ)

Finance Reporting สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
ABI/Inform Full Text (NSP version)

1 (พณ)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Financial Economic ทั่วไปและสหสาขาวิชา

Academic Search Elite (EBSCOhost)
1 (พณ)

Great Depression สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
EconLit (WebSPIRS)
EconLit (OCLC)

1 (ศร)

Health Economics สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
ABI/Inform Full Text (NSP version)

1 (สธ)

International Economic สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
EconLit (WebSPIRS)

1 (ศร)

Human Resource Management สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
ABI/Inform Full Text (NSP version)
Business & Management Practices (OCLC)

5 (พณ = 4,
ปช = 1)

Investment สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
ABI/Inform Full Text (NSP version)
Reuters

3 (พณ)

Knowledge Management ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Academic Search Elite (EBSCOhost)

1 (พณ)

Labor Mobility สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
EconLit (WebSPIRS)

1 (ศร)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Laborforce ทั่วไปและสหสาขาวิชา

Dissertation Abstracts Online (NSP version)
Dissertation Abstracts Online (OCLC version)

1 (ปช)

Leadership สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
ABI/Inform Full Text (NSP version)
Emerald Fulltext (MCB)

1 (พบ)

Marketing สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
ABI/Inform Full Text (NSP version)
Business & Management Practices (OCLC)
Emerald Fulltext (MCB)
NEWSCENTER (Newsstand)

4 (พณ = 3) (พณ = 1)

Printing Industry สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
Thai Farmers Research Center (ศูนยวิจัยกสิกรไทย)

1 (อษ)

Productions Management สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
ABI/Inform Full Text (NSP version)

1 (พณ)

SMEs สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
ABI/Inform Full Text (NSP version)
Emerald Fulltext (MCB)

1 (อษ)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Shipping สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร

Business Organizations, Agencies and Publications Directory
   (OCLC)

1 (พน)

Stock Exchange สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
Reuters

1 (พณ)

Trust สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
Business Organizations, Agencies and Publications Directory
   (OCLC)

1 (พบ)

สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
Adsorption ทั่วไปและสหสาขาวิชา

ArticleFirst (OCLC)
FactSearch (OCLC)

1 (วศ)

AIDS สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
AIDS and Cancer Research (OCLC)
MDX Health Digest (OCLC)
MEDLINE (WebSPIRS)
MEDLINE (OCLC version)

3 (ปช) (พบ) (สธ)

Alzheimer Disease ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Dissertation Abstracts Online (OCLC version)

1 (พท)



124

ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Alzheimer Disease  (ตอ) สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

General Science Abstracts (OCLC)
MEDLINE (WebSPIRS)

Asing and Quality of Life ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Academic Search Elite (EBSCOhost)
Dissertation Abstracts Online (NSP version)
Dissertation Abstracts Online (OCLC version)
Dissertation Express (UMI)
EBSCO Online Citations (EBSCOhost)
Primary Search (EBSCOhost)
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
High Wire Free Online Full-Text Articles
High Wire Online Journals
MEDLINE (WebSPIRS)
ProQuest Digital Dissertations
ProQuest Medical Library

1 (สธ)

Barium Titaanate สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
IEEE Xplore TM (IEL Online version)

1 (ลห)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Bioactive สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ACS Web Editions
ScienceDirect (Elsevier Science)

1 (ภส)

Biodegradation สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ACS Web Editions
MEDLINE (WebSPIRS)

1 (บณ)

Biodegrudable Polymer สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
Science Citation Index Expanded (ISI)

1 (วท)

Biodiesel สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ACM Portal
ACS Web Editions

1 (พง)

Biodiversity and Systematics ทั่วไปและสหสาขาวิชา
ArticleFirst (OCLC)
Dissertation Abstracts Online (OCLC version)
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
AGRICOLA (OCLC)
Science Citation Index Expanded (ISI)

1 (วท)

Biomaterials สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
MEDLINE (WebSPIRS)

1 (ลห)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Biomedical Analysis สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

MEDLINE (WebSPIRS)
MEDLINE (OCLC version)
ProQuest Medical Library
Science Citation Index Expanded (ISI)
ScienceDirect (Elsevier Science)

1 (ภส)

Boundary Element สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
Lecture Notes in Computer Science (Springer)

1 (วศ)

Burn สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
MEDLINE (WebSPIRS)

1 (พบ)

Chitosan สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
High Wire Free Online Full-Text Articles
LINK (Springer)
Science Citation Index Expanded (ISI)

2 (บณ) (ปต)

Clinical Hepatitis B สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
MDX Health Digest (OCLC)
ProQuest Medical Library

1 (พท)

Clinical Nutrition สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
High Wire Free Online Full-Text Articles
MEDLINE (WebSPIRS)

1 (ภส)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Clinical Nutrition  (ตอ) สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ProQuest Medical Library
Clinical Trial สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

High Wire Free Online Full-Text Articles
MEDLINE (WebSPIRS)
ProQuest Medical Library
Science Citation Index Expanded (ISI)

2 (ภส)

Composite Polymer สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
Science Citation Index Expanded (ISI)
ScienceDirect (Elsevier Science)

1 (ลห)

Cosmetic สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
High Wire Online Journals

1 (ภส)

Dental สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
LINK (Springer)
MEDLINE (WebSPIRS)
MEDLINE (OCLC version)
ProQuest Medical Library
Science Citation Index Expanded (ISI)

3 (ทต)



128

ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Dental Management สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

MEDLINE (WebSPIRS)
MEDLINE (OCLC version)

1 (ทต)

Dental Materials สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
High Wire Online Journals
MEDLINE (WebSPIRS)
ProQuest Medical Library
ScienceDirect (Elsevier Science)

2 (ทต) (ทต)

Depressive disorder สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
MEDLINE (WebSPIRS)
MEDLINE (OCLC version)

1 (พบ)

Digital Signal Processing สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
IEEE Xplore TM (IEL Online version)

1 (วศ)

Drug-induced disease สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
MEDLINE (OCLC version)
ProQuest Medical Library

1 (ภส)

Elasticity สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
Engineering Village 2 (Ei)

1 (วศ)

Electric Drive สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
IEEE Xplore TM (IEL Online version)

1 (วศ)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Electrochemical Oxidation สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

Science Citation Index Expanded (ISI)
ScienceDirect (Elsevier Science)

1 (วท)

Electrotherapy สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
Internet & Personal Computing Abstracts (OCLC)

1 (พท)

Energy ทั่วไปและสหสาขาวิชา
ArticleFirst (OCLC)
EBSCO Online Citations (EBSCOhost)
FactSearch (OCLC)
Ingenta
Union Lists of Periodicals (OCLC)
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ACM Portal
ACS Web Editions
ScienceDirect (Elsevier Science)

2 (วศ) (พง)

Engineering Fracture Mechanics ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Dissertation Abstracts Online (NSP version)
Dissertation Abstracts Online (OCLC version)
Dissertation Express (UMI)

1 (วศ)



130

ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Engineering Fracture Mechanics  (ตอ) สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ScienceDirect (Elsevier Science)
Environment ทั่วไปและสหสาขาวิชา

Military Library FullText (EBSCOhost)
Wilson Select Full Text Plus (OCLC)
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
Applied Science & Technology Index (OCLC)
CAB Abstracts (NSP version)
High Wire Free Online Full-Text Articles
High Wire Online Journals
ProQuest Medical Library
สาขาสังคมศาสตร
Education Abstracts Full Text (Wilson)
ERIC (WebSPIRS)
ERIC (OCLC)

2 (ภส) (คว)

Enzyme สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
High Wire Online Journals

1 (วท)

Epoxidised Rubber สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
Science Citation Index Expanded (ISI)

1 (ปต)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Feline Immurodeficiency Disease สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

CAB Abstracts (NSP version)
High Wire Free Online Full-Text Articles

1 (สต)

Finite Element Program สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
Engineering Village 2 (Ei)

1 (วศ)

Food Chemistry and Nutrition สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ACS Web Editions
Science Citation Index Expanded (ISI)

1 (ภส)

Food Safety สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
Biological and Argricultural Index (OCLC)
Science Citation Index Expanded (ISI)

1 (วพ)

Food Technology สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
Science Citation Index Expanded (ISI)

1 (วท)

Fortran สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
Internet & Personal Computing Abstracts (OCLC)

1 (วศ)

Fuel Technology สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ASTM Standards

1 (วศ)

Fuzzy Logic สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
IEEE Xplore TM (IEL Online version)
Lecture Notes in Computer Science (Springer)

1 (วท)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
General Application in Instrumental Analysis ทั่วไปและสหสาขาวิชา

Wilson Select Full Text Plus (OCLC)
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
General Science Abstracts (OCLC)
General Science Abstracts Full Text (Wilson)
Science Citation Index Expanded (ISI)
ScienceDirect (Elsevier Science)

1 (คว)

Genetic Pharmacy สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
MEDLINE (WebSPIRS)
MEDLINE (OCLC version)

1 (ภส)

Haptics Interface สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
IEEE Xplore TM (IEL Online version)

1 (วศ)

Health Information สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
MEDLINE (OCLC version)

1 (สธ)

Heavy Metal สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ScienceDirect (Elsevier Science)

1 (บณ)

Hypertension สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ProQuest Digital Dissertations
MEDLINE (OCLC version)

1 (สธ)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Information Technology สาชาธุรกิจและเศรษฐศาสตร

Emerald Fulltext (MCB)
1 (อษ)

Irradiated Food สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
IEEE Xplore TM (IEL Online version)

1 (วศ)

LLDPE สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ACS Web Editions
LINK (Springer)

1 (ปต)

Magnetic Filtration สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
IEEE Xplore TM (IEL Online version)
Science Citation Index Expanded (ISI)

1 (วท)

Mathemetics สาขาสังคมศาสตร
Education Abstracts Full Text (Wilson)
ERIC (EBSCOhost)

1 (คร)

Medical Biochemistry สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
High Wire Free Online Full-Text Articles
MEDLINE (WebSPIRS)
MEDLINE (OCLC version)

1 (ภส)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Membrane สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ProQuest Medical Library
ScienceDirect (Elsevier Science)

1 (บณ)

Method for Testing สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
IEEE Xplore TM (IEL Online version)

1 (วศ)

Microbiology สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
High Wire Free Online Full-Text Articles
High Wire Online Journals

1 (วท)

Microbiology and Genetic สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
General Science Abstracts Full Text (Wilson)
High Wire Free Online Full-Text Articles
High Wire Online Journals
LINK (Springer)
Science Citation Index Expanded (ISI)
ScienceDirect (Elsevier Science)

1 (วท)

Microstrip Antenna สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
IEEE Xplore TM (IEL Online version)

1 (วศ)

Natural Product สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ACS Web Editions
MEDLINE (WebSPIRS)

1 (ภส)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Natural Product  (ตอ) MEDLINE (OCLC version)
Natural Rubber สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

Emerald Abstracts (MCB)
Engineering Village 2 (Ei)

1 (วศ)

Neural Networks สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
IEEE Xplore TM (IEL Online version)
Lecture Notes in Computer Science (Springer)

1 (วท)

Nuclear สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ACS Web Editions
Applied Science & Technology Index (OCLC)

1 (วศ)

Nursing ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Academic Search Elite (EBSCOhost)
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
CINAHL (OCLC)
MEDLINE (WebSPIRS)

2 (พบ)

Nursing Administration ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Academic Search Elite (EBSCOhost)
EBSCO Online Ciatations (EBSCOhost)
สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
ABI/Inform Full Text (NSP version)

2 (พบ)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Oral Surgery สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

LINK (Springer)
MEDLINE (WebSPIRS)

1 (ทต)

Particle Technology สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
CHEMnetBASE (CRC Press)

1 (พง)

Pediatric สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
MEDLINE (OCLC version)

1 (พบ)

Pharmaceutical Technology สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ACS Web Editions
Applied Science & Technology Index (OCLC)
High Wire Free Online Full-Text Articles
High Wire Online Journals
LINK (Springer)
ProQuest Medical Library
Science Citation Index Expanded (ISI)
ScienceDirect (Elsevier Science)

1 (ภส)

Physical Therapy สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
Applied Science & Technology Index (OCLC)

1 (พท)

Plant Simulation สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ACM portal

1 (วท)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Plantwide Control สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

IEEE Xplore TM (IEL Online version)
ScienceDirect (Elsevier Science)

1 (วศ)

Polymer สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ACS Web Editions
Engineering Village 2 (Ei)
LINK (Springer)

1 (ปต)

Process Control สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ACS Web Editions
IEEE Xplore TM (IEL Online version)

1 (วศ)

Public Health Education ทั่วไปและสหสาชาวิชา
Academic Search Elite (EBSCOhost)
Readers’ Gudie Abstracts Full Text (Wilson)
Wilson Select Full Text Plus (OCLC)
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
General Science Abstracts Full Text (Wilson)
MEDLINE (WebSPIRS)
MEDLINE (OCLC version)
ProQuest Medical Library

1 (สธ)



138

ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Quality สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

IEEE Xplore TM (IEL Online version)
1 (วศ)

Radiology สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
MEDLINE (WebSPIRS)

1 (ทต)

Robot สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
IEEE Xplore TM (IEL Online version)

1 (วศ)

Robot Vision สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
IEEE Xplore TM (IEL Online version)

1 (วท)

Scanning Electron Microscope สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
IEEE Xplore TM (IEL Online version)

2 (วศ)

Sealant สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
MEDLINE (WebSPIRS)
MEDLINE (OCLC version)

1 (ทต)

Sediment ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Dissertation Abstracts Online (OCLC version)

1 (วศ)

Sexual Health สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
AIDS and Cancer Research (OCLC)

1 (พบ)

Standard for Testing สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ASTM Standards

1 (ปต)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Standard of Material Testing สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ASTM Standards
1 (วศ)

Testing Mettalic Material สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ASTM Standards

1 (วศ)

Texttile and Technology สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
Science Citation Index Expanded (ISI)

1 (วท)

Toxicology สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
MEDLINE (WebSPIRS)
MEDLINE (OCLC version)

1 (วพ)

Waste Water Treatment สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
Applied Science & Technology Index (OCLC)
Science Citation Index Expanded (ISI)
ScienceDirect (Elsevier Science)

1 (บณ)

XRE สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ACS Web Editions

1 (คว)

สาขาสังคมศาสตร
ASEAN สาขาสังคมศาสตร

Social Sciences Abstracts (OCLC)
1 (รฐ)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Chainese Wall ทั่วไปและสหสาขาวิชา

Academic Search Elite (EBSCOhost)
1 (อษ)

Cohabitation สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร
Arts & Humanities Search (OCLC)

1 (อษ)

Community Learning ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Militaly Library FullText (EBSCOhost)
สาขาสังคมศาสตร
Education Abstracts Full Text (Wilson)

1 (คร)

Creativity ทั่วไปและสหสาชาวิชา
Academic Search Elite (EBSCOhost)
Dissertation Abstracts Online (OCLC version)
Wilson Select Full Text Plus (OCLC)
สาขาสังคมศาสตร
ERIC (EBSCOhost)
Social Sciences Abstracts Full text (Wilson)

1 (คร)

E-Learning ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Academic Search Elite (EBSCOhost)

1 (อษ)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Experiential Learning ทั่วไปและสหสาขาวิชา

Dissertation Abstracts Online (NSP version)
สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร
ABI/Inform Full Text (NSP version)
สาขาสังคมศาสตร
ERIC (WebSPIRS)
ERIC (EBSCOhost)

1 (คร)

Human Rights สาขาสังคมศาสตร
Social Sciences Abstracts Full text (Wilson)

1 (รฐ)

Narrative and Discourse สาขาสังคมศาสตร
ERIC (EBSCOhost)

1 (นท)

Non-formal Education ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Wilson Select Full Text Plus (OCLC)

1 (คร)

Population สาขาสังคมศาสตร
Social Sciences Abstracts (OCLC)
Social Sciences Abstracts Full text (Wilson)

1 (ปช)
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ตารางที่ 12  เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตอ)

สถานภาพ (คณะ/สถาบัน)
เนื้อหาที่สืบคน ฐานขอมูลที่ใช จํานวน

(คน)
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ/

นักวิจัย
Quality of Life สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

AIDS and Cancer Research (OCLC)
Applied Science & Technology Index (OCLC)
สาขาสังคมศาสตร
Social Sciences Abstracts (OCLC)
Social Sciences Abstracts Full Text (Wilson)

1 (ปช)

Religions Literature ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Academic Search Elite (EBSCOhost)
สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร
Library Literature (OCLC)
Library Literature & Information Science Full Text (Wilson)
สาขาสังคมศาสตร
Education Abstracts Full Text (Wilson)
ERIC Digest (ED)

1 (อษ)

Situation Theory ทั่วไปและสหสาขาวิชา
Academic Search Elite (EBSCOhost)

1 (นท)

World Politics สาขาสังคมศาสตร
Columbia International Affairs online

1 (อช)
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2.6 รูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการศึกษารูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา  รูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลที่ผูใชบริการ
จํานวนมากที่สุดไดรับคือ บรรณานุกรมและสาระสังเขป จํานวน 269 คน (รอยละ 78.43)  รองลง
มาคือ เอกสารฉบับเต็ม จํานวน 205 คน (รอยละ 59.77)  และจํานวนนอยที่สุดคือ กราฟก จํานวน
22 คน (รอยละ 6.41)

เมื่อพิจารณารูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพ  พบวา

รูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลที่นิสิตปริญญาตรีจํานวนมากที่ สุดได รับคือ  
บรรณานุกรมและสาระสังเขป จํานวน 39 คน (รอยละ 79.59)  รองลงมาคือ เอกสารฉบับเต็ม
จํานวน 21 คน (รอยละ 42.86)  และจํานวนนอยที่สุดคือ กราฟก จํานวน 3 คน (รอยละ 6.12)

รูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลที่นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่ สุดได รับคือ  
บรรณานุกรมและสาระสังเขป จํานวน 170 คน (รอยละ 74.56)  รองลงมาคือ เอกสารฉบับเต็ม
จํานวน 139 คน (รอยละ 60.96)  และจํานวนนอยที่สุดคือ กราฟก จํานวน 13 คน (รอยละ 5.70)

รูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลที่นิสิตปริญญาเอกจํานวนมากที่ สุดได รับคือ  
บรรณานุกรมและสาระสังเขป จํานวน 25 คน (รอยละ 92.59)  รองลงมาคือ เอกสารฉบับเต็ม
จํานวน 22 คน (รอยละ 81.48)  และจํานวนนอยที่สุดคือ บรรณานุกรม จํานวน 4 คน (รอยละ
14.81)

รูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลที่อาจารยทุกคน จํานวน 3 คน (รอยละ 100.00) ไดรับ
คือ เอกสารฉบับเต็ม  และอาจารย จํานวน 1 คน (รอยละ 33.33) ไดรับคือ บรรณานุกรมและสาระ
สังเขป

รูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลที่นักวิชาการ/นักวิจัยจํานวนมากที่ สุดได รับคือ 
บรรณานุกรมและสาระสังเขป จํานวน 34 คน (รอยละ 94.44)  รองลงมาคือ เอกสารฉบับเต็ม
จํานวน 20 คน (รอยละ 55.56)  และจํานวนนอยที่สุดคือ กราฟก จํานวน 6 คน (รอยละ 16.67)
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ตารางที่ 13  รูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย นักวิชาการ / รวม
นักวิจัย

(N = 49) (N = 228) (N = 27) (N = 3) (N = 36) (N = 343)
รูปแบบของผลลัพธ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บรรณานุกรม 12 24.49 67 29.39 4 14.81 - - 14 38.89 97 28.28
บรรณานุกรมและสาระสังเขป 39 79.59 170 74.56 25 92.59 1 33.33 34 94.44 269 78.43
เอกสารฉบับเต็ม 21 42.86 139 60.96 22 81.48 3 100.00 20 55.56 205 59.77
กราฟก 3 6.12 13 5.70 - - - - 6 16.67 22 6.41

ตอบไดมากกวา 1 ขอ

เมื่อพิจารณารูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  จําแนกตามคณะ/สาถบันที่สังกัด  (ตารางที่ 14)  พบวา

รูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดไดรับใน 26 คณะ/สถาบัน
เปนบรรณานุกรมและสาระสังเขป  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัยทุกคน จํานวน 5 คน
(รอยละ 100.00)  คณะทันตแพทยศาสตร จํานวน 11 คน (รอยละ 78.57)  คณะนิเทศศาสตร
จํานวน 12 คน (รอยละ 92.31)  คณะแพทยศาสตร จํานวน 19 คน (รอยละ 82.61)  คณะเภสัช
ศาสตร จํานวน 15 คน (รอยละ 88.24)  คณะวิทยาศาสตร จํานวน 27 คน (รอยละ 81.82)  คณะ
วิศวกรรมศาสตร จํานวน 18 คน (รอยละ 62.07)  คณะเศรษฐศาสตร จํานวน 8 คน (รอยละ
61.54)  คณะศิลปกรรมศาสตรทุกคน จํานวน 5 คน (รอยละ 100.00)  คณะสัตวแพทยศาสตรทุก
คน จํานวน 13 คน (รอยละ 100.00)  คณะอักษรศาสตร จํานวน 23 คน (รอยละ 92.00)  วิทยาลัย
ประชากรศาสตร จํานวน 3 คน (รอยละ 75.00)  วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมีทุกคน จํานวน 5
คน (รอยละ 100.00)  ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทุกคน จํานวน 5 คน (รอยละ
100.00)  สถาบันพาณิชยนาวี จํานวน 4 คน (รอยละ 80.00)  สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ จํานวน 4
คน (รอยละ 80.00)  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทยทุกคน จํานวน 5 คน (รอยละ 100.00)
และสถาบันเอเชียศึกษาทุกคน จํานวน 2 คน (รอยละ 100.00)

สําหรับคณะครุศาสตร จํานวนเทากัน 24 คน (รอยละ 80.00)  คณะนิติศาสตร จํานวนเทา
กัน 8 คน (รอยละ 66.67)  คณะพยาบาลศาสตรทุกคน จํานวน 6 คน (รอยละ 100.00) เทากัน
คณะสถาปตยกรรมศาสตร จํานวนเทากัน 2 คน (รอยละ 66.67)  วิทยาลัยการสาธารณสุขทุกคน
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จํานวน 5 คน (รอยละ 100.00) เทากัน  สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรทุกคน จํานวน 2 คน
(รอยละ 100.00) เทากัน  และสถาบันวิจัยพลังงานทุกคน จํานวน 3 คน (รอยละ 100.00) เทากัน
ไดรูปแบบผลลัพธเปนบรรณานุกรมและสาระสังเขป  และเอกสารฉบับเต็ม  และสถาบันวิจัยสังคม
ทุกคน จํานวน 2 คน (รอยละ 100.00) เทากัน  ไดรับรูปแบบผลลัพธเปนบรรณานุกรมและสาระ
สังเขป  และบรรณานุกรม

รูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดไดรับใน 3 คณะ/สถาบัน
เปนเอกสารฉบับเต็ม  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะจิตวิทยาทุกคน จํานวน 1 คน (รอยละ
100.00)  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํานวน 29 คน (รอยละ 67.44)  และคณะรัฐศาสตร
จํานวน 12 คน (รอยละ 80.00)

สวนรูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลที่ผูใชบริการจํานวนนอยที่สุดไดรับใน 13 คณะ/
สถาบัน  เปนกราฟก  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะครุศาสตร จํานวน 1 คน (รอยละ 3.33)  คณะ
ทันตแพทยศาสตร จํานวน 1 คน (รอยละ 7.14)  คณะนิติศาสตร จํานวน 1 คน (รอยละ 8.33)
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํานวน 1 คน (รอยละ 2.33)  คณะแพทยศาสตร จํานวน 2 คน
(รอยละ 8.70)  คณะเภสัชศาสตร จํานวน 3 คน (รอยละ 17.65)  คณะวิทยาศาสตร จํานวน 3 คน
(รอยละ 9.09)  คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 3 คน (รอยละ 10.34)  คณะสัตวแพทยศาสตร
จํานวน 1 คน (รอยละ 7.69)  และคณะอักษรศาสตร จํานวน 1 คน (รอยละ 40.00)

สําหรับสถาบันวิจัยพลังงาน จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 33.33)  และสถาบันวิจัยวิทยา
ศาสตรการแพทย จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 20.00)  ไดรับรูปแบบผลลัพธเปนกราฟก  และ
บรรณานุกรม  และสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 20.00)  ไดรับรูปแบบ
ผลลัพธเปนกราฟก  และเอกสารฉบับเต็ม
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ตารางที่ 14  รูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด

คณะ/สถาบัน บณ คร จต ทต นต นท พณ พท พบ ภส รฐ วท วศ ศร ศป สถ สต อษ สธ ศศ ปช ปต คว พน พง ลห วพ สค อช
รูปแบบของผลลัพธ (N) 5 30 1 14 12 13 43 23 6 17 15 33 29 13 5 3 13 25 5 2 4 5 5 5 3 5 5 2 2

บรรณานุกรม (จํานวน) - 9.30 - 7 6 4 9 6 2 4 3 4 9 5 4 1 4 7 2 - 1 2 1 1 1 2 1 2 -
(รอยละ) - 30.00 - 50.00 50.00 30.77 20.93 26.09 33.33 23.53 20.00 12.12 31.03 38.46 80.00 33.33 30.77 28.00 40.00 - 25.00 40.00 20.00 20.00 33.33 40.00 20.00 100.00 -

บรรณานุกรมและสาระสังเขป (จํานวน) 5 24 - 11 8 12 22 19 6 15 11 27 18 8 5 2 13 23 5 2 3 5 5 4 3 4 5 2 2
(รอยละ) 100.00 80.00 - 78.57 66.67 92.31 51.16 82.61 100.00 88.24 73.33 81.82 62.07 61.54 100.00 66.67 100.00 92.00 100.00 100.00 75.00 100.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00

เอกสารฉบับเต็ม (จํานวน) 2 24 1 5 8 6 29 14 6 13 12 15 14 5 2 2 5 19 5 2 1 3 3 3 3 1 2 - -
(รอยละ) 40.00 80.00 100.00 35.71 66.67 46.15 67.44 60.87 100.00 76.47 80.00 45.45 48.28 38.46 40.00 66.67 38.46 76.00 100.00 100.00 25.00 60.00 60.00 60.00 100.00 20.00 40.00 - -

กราฟก (จํานวน) - 1 - 1 1 - 1 2 - 3 - 3 3 - - - 1 1 - - - - 2 - 1 1 1 - -
(รอยละ) - 3.33 - 7.14 8.33 - 2.33 8.70 - 17.65 - 9.09 10.34 - - - 7.69 4.00 - - - - 40.00 - 33.33 20.00 20.00 - -

ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.7 การใชประโยชนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการศึกษาการใชประโยชนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ในแตละวัตถุประสงคในการใช  (ตารางที่ 15) โดยรวม  พบวา  ประโยชนที่ผูใชบริการไดรับใน
ระดับมากมี 6 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ
(4.36)  ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ (4.18)  และใชประกอบการเรียน (4.07)  สําหรับประ
ประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ใชในการปฏิบัติงาน (3.47)  และใชเขียนตําราหรือ
บทความทางวิชาการ (3.00)

เมื่อพิจารณาการใชประโยชนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ในแตละวัตถุประสงคในการใช  จําแนกตามสถานภาพ  พบวา

ประโยชนที่นิสิตปริญญาตรีไดรับในระดับมากมี 3 เร่ืองคือ ใชในการทํารายงานหรือภาค
นิพนธ (3.97)  ใชประกอบการเรียน (3.91)  และใชในการทําวิจัย (3.64)  สําหรับประโยชนที่ไดรับ
ในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชในการปฏิบัติงาน  และใช
เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (3.33) เทากัน  ใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (3.19)  และ
ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ (3.14)

ประโยชนที่นิสิตปริญญาโทไดรับในระดับมากมี 6 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ
แรกคือ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ (4.33)  ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ (4.22)  และใช
ประกอบการเรียน (4.07)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ใชในการปฏิบัติ
งาน (3.35)  และใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ (2.73)

ประโยชนที่นิสิตปริญญาเอกไดรับในระดับมากที่สุดมี 1 เร่ืองคือ ใชประกอบการทําวิทยา
นิพนธ (4.54)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับมากมี 6 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก
คือ ใชประกอบการเรียน (4.43)  ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ (4.42)  และใชในการทําวิจัย
(4.35)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ ใชในการปฏิบัติงาน (3.20)

ประโยชนที่อาจารยไดรับในระดับมากที่สุดมี 1 เร่ืองคือ ใชในการติดตามความกาวหนา
ทางวิชาการ (4.67)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับมากมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
                                                          

  ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คาเฉล่ีย ( X )
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ลําดับแรกคือ ใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (4.50)  ใชในการปฏิบัติงาน (4.33)  ใชในการทําวิจัย
และใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ (4.00) เทากัน

ประโยชนที่นักวิชาการ/นักวิจัยไดรับในระดับมากที่สุดมี 1 เร่ืองคือ ใชประกอบการทํา
วิทยานิพนธ (5.00)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับมากมี 6 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ใชในการทําวิจัย (4.00)  ใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (3.96)  และใช
ในการปฏิบัติงาน (3.93)
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ตารางที่ 15  การใชประโยชนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในแตละวัตถุประสงคในการใช  จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
ประโยชนที่ไดรับในแตละ

ปริญญาตรี
(N = 49)

ปริญญาโท
(N = 228)

ปริญญาเอก
(N = 27)

อาจารย
(N = 3)

นักวิชาการ / นักวิจัย
(N = 36)

รวม
(N = 343)

   วัตถุประสงค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค

ใชประกอบการเรียน  (N = 264) 3.91 0.74 ม 4.07 0.83 ม 4.43 0.73 ม - - - 3.67 0.58 ม 4.07 0.81 ม

ใชในการทํารายงานหรือ 3.97 0.71 ม 4.22 0.77 ม 4.42 0.69 ม - - - 3.00 0.00 ป 4.18 0.77 ม
   ภาคนิพนธ    (N = 244)
ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ  (N = 212) - - - 4.33 0.86 ม 4.54 0.88 มส - - - 5.00 0.00 มส 4.36 0.86 ม

ใชในการทําวิจัย  (N = 194) 3.64 0.92 ม 3.98 0.98 ม 4.35 1.22 ม 4.00 1.00 ม 4.00 0.74 ม 3.99 0.97 ม

ใชเขียนตําราหรือบทความทาง 3.14 0.90 ป 2.73 1.17 ป 3.92 1.12 ม 4.00 1.41 ม 3.53 0.74 ม 3.00 1.18 ป
   วิชาการ    (N = 123)
ใชในการปฏิบัติงาน   (N = 149) 3.33 0.52 ป 3.35 1.01 ป 3.20 1.40 ป 4.33 0.58 ม 3.93 0.84 ม 3.47 1.02 ป

ใชในการติดตามความกาวหนาทาง 3.19 0.93 ป 3.52 1.02 ม 4.00 1.22 ม 4.67 0.58 มส 3.96 0.87 ม 3.60 1.03 ม
   วิชาการ   (N = 194)
ใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป   (N = 220) 3.33 0.88 ป 3.63 0.95 ม 3.95 0.97 ม 4.50 0.71 ม 3.74 0.96 ม 3.64 0.95 ม
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เมื่อพิจารณาการใชประโยชนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ในแตละวัตถุประสงคในการใช  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด  (ตารางที่ 16)  พบวา

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัยไดรับในระดับมากที่สุดมี 3 เร่ืองคือ ใชใน
การทํารายงานหรือภาคนิพนธ  และใชประกอบการทําวิทยานิพนธ (5.00) เทากัน  และใชในการ
ทําวิจัย (4.67)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ใชประกอบการเรียน (4.50)
สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ ใชในการปฏิบัติงาน (3.50)  ใชใการติด
ตามความกาวหนาทางวิชาการ  และใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (3.00) เทากัน  สําหรับประโยชนที่
ไดรับในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ (2.50)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะจิตวิทยาไดรับในระดับมากที่สุดมี 2 เร่ืองคือ  ใช
ประกอบการเรียน  และใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ (5.00) เทากัน

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะครุศาสตรไดรับในระดับมากที่สุดมี 2 เร่ืองคือ ใช
ประกอบการทําวิทยานิพนธ (4.77)  และใชประกอบการเรียน (4.52)  สําหรับประโยชนที่ไดรับใน
ระดับมากมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ
(4.43)  ใชในการทําวิจัย (4.19)  และใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (4.08)  สําหรับประโยชนที่ไดรับ
ในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ใชในการปฏิบัติงาน (3.40)  และใชเขียนตําราหรือบทความทาง
วิชาการ (2.75)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะทันตแพทยศาสตรไดรับในระดับมากมี 7 เร่ือง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชในการทําวิจัย (4.22)  ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ
(4.15)  และใชประกอบการเรียน (4.14)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ
ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ (3.20)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะนิติศาสตรไดรับในระดับมากมี 5 เร่ือง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ (4.42)  ใชในการทํารายงานหรือภาค
นิพนธ (4.18)  และใชประกอบการเรียน (4.10)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี 3
เร่ืองคือ ใชในการปฏิบัติงาน  และใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (3.00) เทากัน  และ
ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ (2.60)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะนิเทศศาสตรไดรับในระดับมากที่สุดมี 3 เร่ืองคือ ใช
ประกอบการเรียน (4.58)  ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ (4.57)  และใชประกอบการทํา
วิทยานิพนธ (4.54)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ ใชในการทําวิจัย (4.22)
และใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (3.60)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ ใช
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เขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ (3.29)  ใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (3.17)
และใชในการปฏิบัติงาน (2.67)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีไดรับในระดับมากมี 4
เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชประกอบการเรียน (4.00)  ใชในการทํารายงาน
หรือภาคนิพนธ (3.92)  และใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (3.61)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับ
ปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชในการทําวิจัย (3.47)  ใชในการติด
ตามความกาวหนาทางวิชาการ (3.32)  และใชในการปฏิบัติงาน (2.86)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะแพทยศาสตรไดรับในระดับมากมี 7 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชประกอบการเรียน (4.22)  ใชในการปฏิบัติงาน (4.09)  ใชในการ
ทํารายงานหรือภาคนิพนธ  และใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (4.00) เทากัน
สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ
(3.22)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพยาบาลศาสตรไดรับในระดับมากที่สุดมี 4 เร่ือง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ (5.00)  ใชในการติดตามความ
กาวหนาทางวิชาการ (4.80)  และใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ (4.67)  สําหรับประโยชนที่
ไดรับในระดับมากมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชเขียนตําราหรือบทความ
ทางวิชาการ (4.25)  ใชในการทําวิจัย  และใชในการปฏิบัติงาน (4.00) เทากัน  และใชเพื่อเพิ่มพูน
ความรูทั่วไป (3.83)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเภสัชศาสตรไดรับในระดับมากที่สุดมี 3 เร่ืองคือ ใชใน
การทําวิจัย (4.67)  ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ (4.62)  และใชประกอบการทําวิทยานิพนธ
(4.57)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับมากมี 5 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใช
ประกอบการเรียน (4.07)  ใชในการปฏิบัติงาน (3.89)  และใชในการติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการ (3.83)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะรัฐศาสตรไดรับในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ ใชประกอบ
การทําวิทยานิพนธ (4.22)  และใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ (4.18)  สําหรับประโยชนที่ได
รับในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชประกอบการเรียน
(3.30)  ใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (3.00)  และใชในการทําวิจัย (2.89)  สําหรับ
ประโยชนที่ไดรับในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ (2.50)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิทยาศาสตรไดรับในระดับมากที่สุดมี 1 เร่ืองคือ ใช
ประกอบการทําวิทยานิพนธ (4.54)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับมากมี 5 เร่ือง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ (4.31)  ใชในการทําวิจัย (4.26)  และ
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ใชประกอบการเรียน (3.91)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ใชในการ
ปฏิบัติงาน (3.50)  และใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ (2.77)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตรไดรับในระดับมากมี 5 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ (4.27)  ใชในการทําวิจัย (3.95)
และใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ (3.87)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี 3
เร่ืองคือ ใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (3.38)  ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชา
การ (3.33)  และใชในการปฏิบัติงาน (3.00)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเศรษฐศาสตรไดรับในระดับมากมี 4 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ (4.33)  ใชประกอบการเรียน
(4.09)  และใชประกอบการทําวิทยานิพนธ (3.80)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี 3
เร่ืองคือ ใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (3.50)  ใชในการปฏิบัติงาน  และใชในการติดตามความกาว
หนาทางวิชาการ (3.00) เทากัน  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ใชเขียนตํารา
หรือบทความทางวิชาการ (2.00)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะศิลปกรรมศาสตรไดรับในระดับมากมี 5 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ  และใชในการทําวิจัย (4.00) เทากัน
ใชประกอบการเรียน  และใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ (3.80) เทากัน  และใชในการปฏิบัติ
งาน (3.75)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ใชเขียนตําราหรือบทความ
ทางวิชาการ  และใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (3.00) เทากัน  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับนอย
มี 1 เร่ืองคือ ใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (2.50)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสถาปตยกรรมศาสตรไดรับในระดับมากที่สุดมี 1 เร่ือง
คือ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ (4.67)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับมากมี 4 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ (4.33)  ใชประกอบการเรียน
ใชในการทําวิจัย  และใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (4.00) เทากัน

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสัตวแพทยศาสตรไดรับในระดับมากมี 5 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ  และใชในการปฏิบัติงาน
(4.00) เทากัน  ใชประกอบการเรียน (3.90)  และใชในการทําวิจัย (3.80)  สําหรับประโยชนที่ไดรับ
ในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (3.50)  และใชเขียนตําราหรือบทความ
ทางวิชาการ (3.40)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะอักษรศาสตรไดรับในระดับมากมี 4 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ (4.07)  ใชในการทํารายงานหรือ
ภาคนิพนธ (4.04)  และใชประกอบการเรียน (3.86)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี
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3 เร่ืองคือ ใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (3.20)  ใชในการปฏิบัติงาน  และใชในการติดตามความกาว
หนาทางวิชาการ (3.00) เทากัน  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ใชเขียนตํารา
หรือบทความทางวิชาการ (2.00)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยการสาธารณสุขไดรับในระดับมากที่สุดมี 1 เร่ืองคือ
ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ (5.00)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับมากมี 6 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ (4.50)  ใชในการทําวิจัย (4.40)
และใชประกอบการเรียน (4.33)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ ใชเขียน
ตําราหรือบทความทางวิชาการ (3.50)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรไดรับในระดับมากที่สุดมี 
2 เร่ืองคือ ใชประกอบการเรียน  และใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ (5.00) เทากัน
สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ ใชในการปฏิบัติงาน  และใชเขียนตําราหรือบท
ความทางวิชาการ (4.00) เทากัน

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยประชากรศาสตรไดรับในระดับมากที่สุดมี 3 เร่ือง
คือ ใชในการปฏิบัติงาน  และใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (5.00) เทากัน  และใช
ประกอบการทําวิทยานิพนธ (4.75) เทากัน  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับมากมี 4 เร่ือง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชในการทําวิจัย (4.50)  ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ
และใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (4.00) เทากัน  และใชประกอบการเรียน (3.75)  สําหรับประโยชน
ที่ไดรับในระดับนอยที่สุดมี 1 เร่ืองคือ ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ (1.00)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมีไดรับในระดับมากที่สุดมี 1
เร่ืองคือ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ (4.60)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับมากมี 3 เร่ืองคือ
ใชในการทําวิจัย (4.50)  ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ (4.25)  และใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่ว
ไป (3.80)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ
แรกคือ ใชในการปฏิบัติงาน  และใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (3.50) เทากัน  ใช
ประกอบการเรียน (3.40)  และใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ (2.67)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดรับในระดับ
มากมี 2 เร่ืองคือ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ  และใชในการทําวิจัย (4.00) เทากัน  สําหรับ
ประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชในการติด
ตามความกาวหนาทางวิชาการ  และใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (3.50) เทากัน  ใชในการปฏิบัติ
งาน (3.20)  และใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ (3.00)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันพาณิชยนาวีไดรับในระดับมากที่สุดมี 1 เร่ืองคือ ใช
ประกอบการทําวิทยานิพนธ (5.00)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับมากมี 3 เร่ืองคือ ใชในการ
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ปฏิบัติงาน (4.50)  ใชประกอบการเรียน  และใชในการทําวิจัย (4.00) เทากัน  สําหรับประโยชนที่
ไดรับในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ  และใชในการติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการ (3.33) เทากัน  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ใช
เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (2.50)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยพลังงานไดรับในระดับมากมี 4 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชในการทําวิจัย  ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ  ใชในการ
ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  และใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (4.00) เทากัน  สําหรับ
ประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ ใชในการปฏิบัติงาน (3.33)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุไดรับในระดับมากที่สุดมี 1 เร่ือง
คือ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ (5.00)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับมากมี 3 เร่ืองคือ ใชใน
การติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (4.00)  ใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (3.80)  และใชในการทํา
วิจัย (3.60)  สําหรับประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ ใชในการปฏิบัติงาน (3.50)
ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ  และใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ (3.00) เทากัน

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทยไดรับในระดับมากมี 6
เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชในการทําวิจัย (4.20)  ใชประกอบการเรียน  ใชใน
การทํารายงานหรือภาคนิพนธ  ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ  ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชา
การ  และใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (4.00) เทากัน  สําหรับประโยชนที่ไดรับใน
ระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ใชในการปฏิบัติงาน  และใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (3.50) เทากัน

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยสังคมไดรับในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ใชในการ
ปฏิบัติงาน (4.00)

ประโยชนที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันเอเชียศึกษาไดรับในระดับมากมี 4 เร่ืองคือ ใชในการ
ทําวิจัย  ใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ  ใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  และ
ใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (4.50) เทากัน





สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (CU Reference Databases)

สวนที่ 3 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลเพื่อ
การคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งครอบคลุมปญหาในดานตางๆ ดังนี้  ดานฐานขอมูล
ที่บอกรับ  ดานผลการสืบคนสารนิเทศ  ดานการจัดระบบการใหบริการ  ดานอุปกรณคอมพิวเตอร
และเครือขาย  ดานผูใชบริการ  ดานผูใหบริการ  และดานการประชาสัมพันธ  โดยมีการจําแนกขอ
มูลออกเปน 2 ประเภท ไดแก จําแนกตามสถานภาพ  และจําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด  ผล
การวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

3.1 ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดาน
ตางๆ

ผลการศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานตางๆ (ตารางที่ 17) โดยรวม พบวา ปญหาที่ผูใชบริการประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.39)  ดานการ
ประชาสัมพันธ (3.28)  และดานการจัดระบบการใหบริการ (3.10)

เมื่อพิจารณาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานตางๆ จําแนกตามสถานภาพ พบวา

ปญหาที่นิสิตปริญญาตรีประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.37)  ดานการประชาสัมพันธ (3.32)  และ
ดานผูใชบริการ (3.21)

ปญหาที่นิสิตปริญญาโทประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.41) ดานการประชาสัมพันธ (3.34)  และ
ดานการจัดระบบการใหบริการ (3.12)

ปญหาที่นิสิตปริญญาเอกประสบในระดับปานกลางมี 6 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.33) ดานการจัดระบบการใหบริการ
(3.09)  และดานการประชาสัมพันธ (2.98)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 ดานคือ ดาน
ผูใหบริการ (2.46)



ปญหาที่อาจารยประสบในระดับปานกลางมี 3 ดานคือ ดานผลการสืบคนสารนิเทศ
(3.33) ดานการประชาสัมพันธ (3.04)  และดานฐานขอมูลที่บอกรับ (2.96)  สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับนอยมี 4 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานการจัดระบบการให
บริการ (2.37) ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (2.27)  และดานผูใชบริการ (2.00)

ปญหาที่นักวิชาการ/นักวิจัยประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
3 ลําดับแรกคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.46) ดานการประชาสัมพันธ (3.11)
และดานฐานขอมูลที่บอกรับ (2.98)



ตารางที่ 17  ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานตางๆ จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ ปริญญาตรี
(N = 49)

ปริญญาโท
(N = 228)

ปริญญาเอก
(N = 27)

อาจารย
(N = 3)

นักวิชาการ / นักวิจัย
(N = 36)

รวม
(N = 343)

ปญหาในการใชฐานขอมูล X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค

ดานฐานขอมูลที่บอกรับ 3.16 0.93 ป 3.08 1.01 ป 2.95 1.07 ป 2.96 0.95 ป 2.98 1.01 ป 3.08 1.00 ป

ดานผลการสืบคนสารนิเทศ 2.95 0.86 ป 2.92 0.96 ป 2.95 0.91 ป 3.33 0.84 ป 2.93 0.99 ป 2.93 0.95 ป

ดานการจัดระบบการใหบริการ 3.13 0.92 ป 3.12 1.10 ป 3.09 1.04 ป 2.37 0.26 น 2.91 1.10 ป 3.10 1.08 ป

ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
   เครือขาย

3.37 1.08 ป 3.41 1.12 ป 3.33 1.14 ป 2.27 0.69 น 3.46 1.11 ป 3.39 1.12 ป

ดานผูใชบริการ 3.21 0.92 ป 3.10 0.89 ป 2.89 1.13 ป 2.00 1.38 น 2.82 1.14 ป 3.07 1.07 ป

ดานผูใหบริการ 2.70 0.97 ป 2.73 0.99 ป 2.46 1.00 น 1.56 0.96 น 2.64 0.91 ป 2.69 0.98 ป

ดานการประชาสัมพันธ 3.32 0.97 ป 3.34 1.01 ป 2.98 1.06 ป 3.04 1.44 ป 3.11 0.86 ป 3.28 1.00 ป



เมื่อพิจารณาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานตางๆ จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 18) พบวา

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัยประสบในระดับมากมี 1 ดานคือ ดานอุปกรณ
คอมพิวเตอรและเครือขาย (3.52)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 5 ดาน เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานการจัดระบบการใหบริการ (3.22) ดานฐานขอมูลที่บอกรับ
และดานการประชาสัมพันธ (3.20) เทากัน  และดานผูใชบริการ (3.07)  สําหรับปญหาที่ประสบใน
ระดับนอยมี 1 ดานคือ ดานผูใหบริการ (2.27)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะครุศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 6 ดาน เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.43) ดานการจัดระบบ
การใหบริการ (3.14)  และดานผูใชบริการ (3.13)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 ดานคือ
ดานผูใหบริการ (2.40)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะจิตวิทยาประสบในระดับมากมี 1 ดานคือ ดานการจัด
ระบบการใหบริการ (3.60)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 6 ดาน เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานผูใชบริการ (3.50) ดานผลการสืบคนสารนิเทศ (3.40)  และดานผูให
บริการ (3.33)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะทันตแพทยศาสตรประสบในระดับมากมี 2 ดานคือ ดาน
อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.61)  และดานผูใชบริการ (3.54)  สําหรับปญหาที่ประสบใน
ระดับปานกลางมี 5 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานการประชาสัมพันธ (3.27)
ดานการจัดระบบการใหบริการ (3.11)  และดานฐานขอมูลที่บอกรับ (2.93)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะนิติศาสตรประสบอยูในระดับมากมี 2 ดานคือ ดาน
อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.91)  และดานการประชาสัมพันธ (3.78)  สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 5 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานการจัดระบบการ
ใหบริการ (3.34) ดานฐานขอมูลที่บอกรับ (3.29)  และดานผูใชบริการ (3.24)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะนิเทศศาสตรประสบในระดับมากมี 1 ดานคือ ดานการ
ประชาสัมพันธ (3.63)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 6 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
3 ลําดับแรกคือ ดานผลการสืบคนสารนิเทศ (3.42) ดานผูใชบริการ (3.40)  และดานฐานขอมูลที่
บอกรับ (3.33)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีประสบอยูในระดับมากมี 1
ดานคือ ดานการประชาสัมพันธ (3.58)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 6 ดาน เรียง



ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.25) ดานการจัด
ระบบการใหบริการ (3.15)  และดานผูใชบริการ (3.08)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะแพทยศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.40) ดานการประชา
สัมพันธ (3.23)  และดานผูใชบริการ (3.13)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพยาบาลศาสตรประสบในระดับมากมี 4 ดาน เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานการจัดระบบการใหบริการ (3.80) ดานผูใชบริการ  และดาน
การประชาสัมพันธ (3.67) เทากัน   ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.64)  สําหรับปญหา
ที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 ดานคือ ดานฐานขอมูลที่บอกรับ  และดานผูใหบริการ (3.17) เทา
กัน  และดานผลการสืบคนสารนิเทศ (3.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเภสัชศาสตรประสบในระดับมากมี 1 ดานคือ ดาน
อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.71)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 6 ดาน
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานฐานขอมูลที่บอกรับ (3.39) ดานการประชาสัมพันธ
(3.36)  และดานผลการสืบคนสารนิเทศ (3.12)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะรัฐศาสตรประสบในระดับมากมี 1 ดานคือ ดานการ
ประชาสัมพันธ (3.60)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 6 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
3 ลําดับแรกคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.40) ดานการจัดระบบการใหบริการ
(3.10)  และดานผูใชบริการ (3.06)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิทยาศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานการประชาสัมพันธ (3.21) ดานฐานขอมูลที่บอกรับ (2.97)
และดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (2.86)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 6 ดาน เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.30) ดานการประชา
สัมพันธ (3.19)  และดานผูใชบริการ (2.91)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 ดานคือ ดาน
ผูใหบริการ (2.46)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเศรษฐศาสตรประสบในระดับมากมี 1 ดานคือ ดานการ
ประชาสัมพันธ (3.56)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 6 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
3 ลําดับแรกคือ ดานผูใหบริการ (3.31) ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.29)  และดาน
การจัดระบบการใหบริการ (3.27)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะศิลปกรรมศาสตรประสบในระดับมากมี 3 ดานคือ ดานผู
ใชบริการ (3.77) ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.72)  และดานการจัดระบบการให



บริการ (3.52)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ดานฐานขอมูลที่บอกรับ (3.26) ดานผลการสืบคนสารนิเทศ (3.15)  และดานผูให
บริการ (2.88)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสถาปตยกรรมศาสตรประสบในระดับมากมี 3 ดานคือ
ดานการประชาสัมพันธ (3.92) ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.67)  และดานการจัด
ระบบการใหบริการ (3.60)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 ดาน เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานฐานขอมูลที่บอกรับ (3.31) ดานผลการสืบคนสารนิเทศ (3.20)  และ
ดานผูใชบริการ (3.17)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสัตวแพทยศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 6 ดาน
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  และดานผูใช
บริการ (3.20) เทากัน  ดานฐานขอมูลที่บอกรับ (3.05)  และดานการประชาสัมพันธ (2.87)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 ดานคือ ดานผูใหบริการ (2.35)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะอักษรศาสตรประสบในระดับมากมี 1 ดานคือ ดาน
อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.56)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานผลการสืบคนสารนิเทศ (3.38) ดานการจัดระบบการ
ใหบริการ (3.25)  และดานการประชาสัมพันธ (3.17)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1
ดานคือ ดานผูใหบริการ (2.44)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยการสาธารณสุขประสบในระดับปานกลางมี 5 ดาน
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.44) ดานฐาน
ขอมูลที่บอกรับ (3.28)  และดานการจัดระบบการใหบริการ (3.14)  สําหรับปญหาที่ประสบใน
ระดับนอยมี 2 ดานคือ ดานผูใชบริการ (2.38)  และดานผูใหบริการ (2.06)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรประสบในระดับปานกลางมี 
3 ดานคือ ดานอปุกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.33) ดานผลการสืบคนสารนิเทศ (3.30)  และ
ดานการประชาสัมพันธ (3.13)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 3 ดานคือ ดานผูใหบริการ
(2.50) ดานฐานขอมูลที่บอกรับ (2.44)  และดานผูใชบริการ (2.00)  สําหรับปญหาที่ประสบใน
ระดับนอยที่สุดมี 1 ดานคือ ดานการจัดระบบการใหบริการ (1.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยประชากรศาสตรประสบในระดับมากมี 2 ดานคือ ดาน
อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.90)  และดานผูใชบริการ (3.58)  สําหรับปญหาที่ประสบใน
ระดับปานกลางมี 5 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานการจัดระบบการใหบริการ
(3.25) ดานการประชาสัมพันธ (3.17)  และดานผูใหบริการ (3.00)



ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมีประสบในระดับมากมี 1 ดาน
คือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.92)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 6
ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานฐานขอมูลที่บอกรับ (3.46) ดานผลการสืบคน
สารนิเทศ (3.16)  และดานผูใชบริการ (3.05)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีประสบในระดับ
ปานกลางมี 4 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานผลการสืบคนสารนิเทศ (3.24)
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.20)  และดานฐานขอมูลที่บอกรับ (2.88)  สําหรับ
ปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 3 ดานคือ ดานผูใหบริการ (2.50) ดานการจัดระบบการใหบริการ
(2.45)  และดานผูใชบริการ (2.18)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันพาณิชยนาวีประสบในระดับมากมี 2 ดานคือ  ดานการ
จดัระบบการใหบริการ (3.95)  และดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.62)  สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 5 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานผูใชบริการ (3.28)
ดานการประชาสัมพันธ (3.20)  และดานฐานขอมูลที่บอกรับ (3.17)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยพลังงานประสบในระดับมากมี 4 ดาน เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (4.00) ดานผลการสืบคน
สารนิเทศ (3.70)  และดานการประชาสัมพันธ (3.63)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี
3 ดานคือ ดานฐานขอมูลที่บอกรับ   และดานผูใชบริการ (3.50) เทากัน  และดานผูใหบริการ
(2.89)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุประสบในระดับปานกลางมี 6 ดาน
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานการประชาสัมพันธ (3.05) ดานฐานขอมูลที่บอกรับ
(3.03)  และดานผลการสืบคนสารนิเทศ (2.98)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 ดานคือ
ดานผูใหบริการ (2.30)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทยประสบในระดับมากมี 1
ดานคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.84)   สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง
มี 5 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานการจัดระบบการใหบริการ (3.10) ดานการ
ประชาสัมพันธ (2.95) ดานฐานขอมูลที่บอกรับ  และดานผูใหบริการ (2.83) เทากัน  สําหรับปญหา
ที่ประสบในระดับนอยมี 1 ดานคือ ดานผูใชบริการ (2.22)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยสังคมประสบในระดับมากมี 1 ดานคือ  ดาน
อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.70)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 ดาน
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานผลการสืบคนสารนิเทศ (3.30)  ดานการจัดระบบการ



ใหบริการ (3.10)  และดานฐานขอมูลที่บอกรับ (2.94)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2
ดานคือ ดานผูใชบริการ (2.50)  และดานผูใหบริการ (2.33)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันเอเชียศึกษาประสบในระดับมากมี 2 ดานคือ ดาน
อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  และดานการประชาสัมพันธ (4.00) เทากัน  สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 3 ดานคือ ดานฐานขอมูลที่บอกรับ   ดานการจัดระบบการใหบริการ
และดานผูใหบริการ (3.00) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 ดานคือ ดานผูใช
บริการ (2.25)  และดานผลการสืบคนสารนิเทศ (1.80)





3.2 ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานฐาน
ขอมูลที่บอกรับ

ผลการศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานฐานขอมูลที่บอกรับ (ตารางที่ 19) โดยรวม พบวา ปญหาที่ผูใชบริการประสบในระดับมากมี 1
เร่ือง คือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.56)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 7 เร่ือง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.13)
ฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย (3.11)  ฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ
(Print version)  และกําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมัย
(2.99) เทากัน

เมื่อพิจารณาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานฐานขอมูลที่บอกรับ จําแนกตามสถานภาพ พบวา

ปญหาที่นิสิตปริญญาตรีประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย
(3.74)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 7 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก
คือ ฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ (Print version) (3.17)  ฐานขอมูลที่มีให
ใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ  และฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกัน (3.11) เทา
กัน  และฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย (3.09)

ปญหาที่นิสิตปริญญาโทประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย
(3.57)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 7 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก
คือ ฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย (3.15)  ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ
(3.14)  และกําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมัย (3.02)

ปญหาที่นิสิตปริญญาเอกประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.40)  ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ
(3.28)  และฐานขอมูลมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.05)

ปญหาที่อาจารยประสบในระดับมาก 2 เร่ืองคือ ฐานขอมูลมีชวง Downtime โดยไมแจงให
ทราบลวงหนา (4.00)  และฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.67)  สําหรับ
ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ ฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย  และการเลือก
บอกรับฐานขอมูลในแตละสาขาไมตรงกับความตองการ (3.33) เทากัน  และฐานขอมูลไมมีสถิติ
หรือตารางตามตนฉบบัในส่ิงพิมพ (Print version) (3.00)   สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี



3 เร่ืองคือ กําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมัย (2.33)  ฐาน
ขอมูลภาษาไทยมีนอย  และฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกัน (2.00) เทากัน

ปญหาที่นักวิชาการ/นักวิจัยประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.41)  ฐานขอมูลเฉพาะสาชาวิชามีนอย (3.06)  และ
ฐานขอมูลมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.03)



ตารางที่ 19  ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานฐานขอมูลที่บอกรับ จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ ปริญญาตรี
(N = 49)

ปริญญาโท
(N = 228)

ปริญญาเอก
(N = 27)

อาจารย
(N = 3)

นักวิชาการ / นักวิจัย
(N = 36)

รวม
(N = 343)

ปญหาในการใชฐานขอมูล X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค

ฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย   (N = 316) 3.09 0.92 ป 3.15 0.92 ป 2.83 1.17 ป 3.33 1.53 ป 3.06 1.06 ป 3.11 0.96 ป
การเลือกบอกรับฐานขอมูลในแตละสาขาไมตรงกับ 3.05 0.81 ป 2.92 0.93 ป 2.80 1.08 ป 3.33 1.53 ป 2.71 0.94 ป 2.91 0.93 ป
   ความตองการ   (N = 313)
ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ   (N = 329) 3.11 0.73 ป 3.14 0.98 ป 3.28 1.02 ป 3.67 1.15 ม 2.94 0.81 ป 3.13 0.94 ป

ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย   (N = 309) 3.74 1.04 ม 3.57 1.12 ม 3.40 1.10 ป 2.00 1.41 น 3.41 1.21 ป 3.56 1.12 ม
ฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในสิ่งพิมพ 3.17 0.99 ป 2.99 1.10 ป 2.95 1.12 ป 3.00 0.00 ป 2.75 0.95 ป 2.99 1.07 ป
   (Print version)   (N = 304)
ฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกัน   (N = 311) 3.11 0.97 ป 2.92 0.99 ป 2.68 0.84 ป 2.00 0.00 น 3.00 1.22 ป 2.94 1.00 ป

กําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชา 3.07 0.91 ป 3.02 0.97 ป 2.64 1.09 ป 2.33 0.58 น 2.97 0.82 ป 2.99 0.95 ป
   ทําใหขอมูลไมทันสมัย   (N = 311)
ฐานขอมูลมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบ 2.95 1.05 ป 2.96 1.04 ป 3.05 1.13 ป 4.00 1.41 ม 3.03 1.05 ป 2.98 1.05 ป
   ลวงหนา   (N = 298)



เมื่อพิจารณาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานฐานขอมูลที่บอกรับ  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 20) พบวา

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัยประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ ฐานขอมูล
เฉพาะสาขาวิชามีนอย (3.80)  และฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.60)  สําหรับปญหาที่ประสบใน
ระดับปานกลางมี 6 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลที่มใีหใชไมครอบคลุม
เนื้อหาที่ตองการ  และฐานขอมูลมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.20) เทากัน
การเลือกบอกรับฐานขอมูลในแตละสาขาไมตรงกับความตองการ  ฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการ
สืบคนแตกตางกัน  และกําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทัน
สมัย (3.00) เทากัน   และฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ (Print version)
(2.80)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะครุศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.44)  ฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตาราง
ตามตนฉบับในสิ่งพิมพ (Print version) (3.00)  และฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย  และฐานขอ
มูลมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (2.96) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะจิตวิทยาประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ การเลือกบอก
รับฐานขอมูลในแตละสาขาไมตรงกับความตองการ (4.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปาน
กลางมี 7 เร่ืองคอื ฐานขอมูลเฉพาะสาชาวิชามีนอย  ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่
ตองการ  ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย  ฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ (Print
version)  ฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกัน  กําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหม
มีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมัย  และฐานขอมูลมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา
(3.00) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดทันตแพทยศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ฐานขอมูล
ภาษาไทยมีนอย (3.57)  สําหรับปญหาในระดับปานกลางมี 7 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ  และฐานขอมูลมีชวง Downtime
โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.00) เทากัน  ฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ
(Print version) (2.92)  และฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกัน (2.86)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดนิติศาสตรประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ ฐานขอมูลเฉพาะ
สาขาวิชามีนอย (3.80)  และฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.73)  สําหรับ
ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 6 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูล



ภาษาไทยมีนอย (3.50)  กําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทัน
สมัย (3.27)  และฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ (Print version) (3.10)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะนิเทศศาสตรประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ ฐานขอมูล
ภาษาไทยมีนอย (4.17)  และฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.77)  สําหรับ
ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 6 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ การเลือกบอก
รับฐานขอมูลในแตละสาขาวิชาไมตรงกับความตองการ (3.31)  กําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูล
ใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมัย (3.25)  และฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย (3.23)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีประสบในระดับมากมี 1
เร่ืองคือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.56)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 7 เร่ือง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ
(Print version) (3.45) กําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมัย
(3.07)   และฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะแพทยศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ือง คือ ฐานขอมูล
ภาษาไทยมีนอย (3.60)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 7 เร่ือง เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ (Print version) (3.15)
ฐานขอมูลที่มใีหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.14)  และฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการสืบคน
แตกตางกัน (3.10)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพยาบาลศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ฐานขอ
มูลภาษาไทยมีนอย (4.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 6 เร่ือง เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ (Print version) (3.50)
ฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกัน (3.33)  และฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อ
หาที่ตองการ (3.20) สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ การเลือกบอกรับฐานขอมูล
ในแตละสาขาไมตรงกับความตองการ (2.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเภสัชศาสตรประสบในระดับมากมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.73) ฐานขอ
มูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย (3.65)  ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.56)  และการเลือกบอกรับฐานขอ
มูลในแตละสาขาไมตรงกับความตองการ (3.53)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4
เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ
(3.35) กําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมัย (3.31)  และ
ฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ (Print version) (3.06)



ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะรัฐศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ฐานขอมูล
ภาษาไทยมีนอย (3.93)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 6 เร่ือง เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ (Print version)  และ
กําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมัย (3.00) เทากัน  และ
ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (2.93) สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1
เร่ืองคือ การเลือกบอกรับฐานขอมูลในแตละสาขาไมตรงกับความตองการ (2.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิทยาศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา
(3.24) ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.15)  และฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย (3.07)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.43) ฐานขอมูลที่มีใหใชไม
ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.07)  และฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย (3.04)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเศรษฐศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ กําหนด
การปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมัย (3.77)  สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 7 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลภาษาไทยมี
นอย (3.46) ฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย (3.31)  และฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนแตก
ตางกัน (3.25)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะศิลปกรรมศาสตรประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ ฐานขอ
มูลภาษาไทยมีนอย (4.20)  และฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.80)  สําหรับ
ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 6 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูล
เฉพาะสาขาวิชามีนอย (3.50) ฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกัน (3.40)  และการ
เลือกบอกรับฐานขอมูลในแตละสาขาไมตรงกับความตองการ (3.20)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสถาปตยกรรมศาสตรประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ
ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (4.33)  และฐานขอมูลมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา
(4.00)    สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก
คือ ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ  และกําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมลูใหม
มีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมัย (3.50) เทากัน  ฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย  และฐานขอ
มูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกัน (3.00) เทากัน  และฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตน
ฉบับในส่ิงพิมพ (Print version) (2.67)   สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ การ
เลือกบอกรับฐานขอมูลในแตละสาขาไมตรงกับความตองการ (2.50)



ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสัตวแพทยศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ฐาน
ขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.92)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 7 เร่ือง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.17) ฐานขอมูลไมมี
สถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ (Print version) (3.10)  และฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการ
สืบคนแตกตางกัน (3.09)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะอักษรศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย  และฐานขอมูลภาษาไทยมี
นอย (3.50) เทากัน  ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.32)  และฐานขอมูลมีชวง
Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.10)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยการสาธารณสุขประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ ฐาน
ขอมูลภาษาไทยมีนอย  และฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในสิ่งพิมพ (Print version)
(3.80) เทากนั   สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 6 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.40) การเลือกบอกรับฐานขอมูล
ในแตละสาขาไมตรงกับความตองการ   ฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกัน (3.25)
กําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชาทําใหขอมูลไมทันสมัย  และฐานขอมูลมีชวง
Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.00) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรประสบในระดับปานกลางมี 
3 เร่ืองคือ ฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกัน (3.50) กําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอ
มูลใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมัย  และฐานขอมูลมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบ
ลวงหนา (3.00) เทากัน  สําหรับปญหาที่อในระดับนอยมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดบัคาเฉลี่ย 3 ลําดับ
แรกคือ ฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ (Print version) (2.50) ฐานขอมูล
เฉพาะสาขาวิชามีนอย  ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ   และฐานขอมูลภาษา
ไทยมีนอย (2.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยที่สุดมี 1 เร่ืองคือ การเลือกบอกรับฐานขอ
มูลในแตละสาขาไมตรงกับความตองการ (1.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยประชากรศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลาํดับแรกคือ ฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ
(Print version) (3.50) กําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมัย
(3.25) ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย   และฐานขอมูลมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา
(3.00) เทากัน    สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 3 เร่ืองคือ การเลือกบอกรับฐานขอมูลใน
แตละสาขาไมตรงกับความตองการ (2.50) ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ
(2.25)  และฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย (2.00)



ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมีประสบในระดับมากมี 3 เร่ือง
คือ การเลือกบอกรับฐานขอมูลในแตละสาขาไมตรงกับความตองการ (3.80) ฐานขอมูลเฉพาะ
สาขาวิชามีนอย   และฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.60) เทากัน สําหรับ
ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูล
ภาษาไทยมีนอย (3.50) ฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ (Print version)
และฐานขอมูลมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.40) เทากัน  ฐานขอมูลแตละฐาน
มีวิธีการสืบคนแตกตางกัน  และกําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชาทําใหขอมูลไม
ทันสมัย (3.20) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีประสบในระดับ
ปานกลางมี 7 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย
กําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมัย  และฐานขอมูลมีชวง
Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.20) เทากัน  ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่
ตองการ  ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย  และฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกัน (2.80)
เทากัน  และการเลือกบอกรับฐานขอมูลในแตละสาขาไมตรงกับความตองการ (2.60)  สาํหรับ
ปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในสิ่งพิมพ
(Print version) (2.40)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันพาณิชยนาวีประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ ฐานขอ
มูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกัน (4.20)  และฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.80)  สําหรับ
ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 6 เร่ืองคือ การเลือกบอกรับฐานขอมูลในแตละสาขาไมตรงกับ
ความตองการ (3.20)  ฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย  ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่
ตองการ   และฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ (Print version) (3.00) เทา
กัน  กําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมัย  และฐานขอมูลมี
ชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (2.60) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยพลังงานประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ ฐานขอ
มูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย (4.50)  และฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (4.00)  สําหรับปญหาที่ประสบ
ในระดับปานกลางมี 6 เร่ือง คาเฉลี่ยในลําดับแรกคือ การเลือกบอกรับฐานขอมูลในแตละสาขาไม
ตรงกับความตองการ  ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ  และฐานขอมูลมีชวง
Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.50) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ
ฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย (3.80)  และฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.67)  สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ กําหนดการปรับปรุง



เพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมัย (3.20) การเลือกบอกรับฐานขอมูลในแตละ
สาขาไมตรงกับความตองการ   ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ   ฐานขอมูลแต
ละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกัน   และฐานขอมูลมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา
(2.80) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตาราง
ตามตนฉบับในสิ่งพิมพ (Print version) (2.40)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทยประสบในระดับปานกลางมี 
6 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย   และฐานขอมูลมีชวง
Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.20) เทากัน  ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่
ตองการ  และกําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมยั (3.00)
เทากัน  และฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย (2.80)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2
เร่ืองคือ การเลือกบอกรับฐานขอมูลในแตละสาขาไมตรงกับความตองการ  และฐานขอมูลไมมี
สถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ (Print version) (2.40) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยสังคมประสบในระดับมากมี 1 คือ ฐานขอมูลภาษา
ไทยมีนอย (4.50)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ืองคือ ฐานขอมูลเฉพาะสาขา
วิชามีนอย (3.50) การเลือกบอกรับฐานขอมูลในแตละสาขาไมตรงกับความตองการ   ฐานขอมูล
ไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับในส่ิงพิมพ (Print version)   และกําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอ
มูลใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมัย (3.00) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี
1 เร่ืองคือ ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (2.50) สําหรับปญหาที่ประสบใน
ระดับนอยที่สุดมี 1 เร่ืองคือ ฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกัน (1.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันเอเชียศึกษาประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ฐานขอ
มูลมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (4.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปาน
กลางมี 4 เร่ืองคือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.50) ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่
ตองการ   ฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกัน   และกําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูล
ใหมมีความลาชา ทําใหขอมูลไมทันสมัย (3.00) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2
เร่ืองคือ ฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย (2.50)  และฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตารางตามตนฉบับ
ในสิ่งพิมพ (Print version) (2.00)





3.3 ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานผล
การสืบคนสารนิเทศ

ผลการศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานผลการสืบคนสารนิเทศ (ตารางที่ 21) โดยรวม พบวา ปญหาที่ผูใชบริการประสบอยูในระดับ
ปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสาร
นิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (3.17)  สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.06)  และรูป
แบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (2.96)

เมื่อพิจารณาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานผลการสืบคนสารนิเทศ  จําแนกตามสถานภาพ พบวา

ปญหาที่นิสิตปริญญาตรีประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (3.33)  สาร
นิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.00)  และรูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความ
ตองการ (2.95)

ปญหาที่นิสิตปริญญาโทประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (3.13)  สาร
นิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.08)  และรูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความ
ตองการ (2.97)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมาก
เกินไป (2.50)

ปญหาที่นิสิตปริญญาเอกประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ รูปแบบของสารนเิทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ  และใชเวลานานในการสืบคน
และไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (3.09) เทากัน  สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความ
ตองการ (3.08)  และสารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (2.96)

ปญหาที่อาจารยประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป
และสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.67) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปาน
กลางมี 3 เร่ืองคือ รูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.33)  สารนเิทศที่ไดรับมี
จํานวนมากเกินไป  และใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ
(3.00) เทากัน



ปญหาที่นักวิชาการ/นักวิจัยประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
3 ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (3.25)
สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (2.97)  และสารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (2.88)



ตารางที่ 21  ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานผลการสืบคนสารนิเทศ จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ ปริญญาตรี
(N = 49)

ปริญญาโท
(N = 228)

ปริญญาเอก
(N = 27)

อาจารย
(N = 3)

นักวิชาการ / นักวิจัย
(N = 36)

รวม
(N = 343)

ปญหาในการใชฐานขอมูล X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค

สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป   (N = 291) 2.60 0.81 ป 2.50 0.86 น 2.55 0.76 ป 3.00 0.00 ป 2.75 0.92 ป 2.55 0.85 ป

สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป   (N = 312) 2.87 0.88 ป 2.94 0.94 ป 2.96 0.88 ป 3.67 1.53 ม 2.88 0.91 ป 2.93 0.93 ป

สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ   (N = 324) 3.00 0.89 ป 3.08 0.95 ป 3.08 1.02 ป 3.67 1.15 ม 2.97 1.07 ป 3.06 0.96 ป

รูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ   (N = 315) 2.95 0.83 ป 2.97 1.00 ป 3.09 1.04 ป 3.33 1.53 ป 2.81 1.09 ป 2.96 0.99 ป

ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบ 3.33 0.87 ป 3.13 1.06 ป 3.09 0.85 ป 3.00 0.00 ป 3.25 0.95 ป 3.17 1.00 ป
   ที่ตองการ   (N = 312)



เมื่อพิจารณาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานผลการสืบคนสารนิเทศ  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 22) พบวา

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ สาร
นิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป  และสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.25) เทากัน
และรูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (2.75)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับ
นอยมี 1 เร่ืองคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (2.50)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยที่สุดมี 1 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป (1.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะครุศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่
ตองการ (2.89)  สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (2.81)  และสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความ
ตองการ (2.79)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมาก
เกินไป (2.42)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะจิตวิทยาประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ได
รับมีจํานวนนอยเกินไป  และรูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (4.00) เทากัน
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป  สาร
นิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ  และใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูป
แบบที่ตองการ (3.00) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะทันตแพทยศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูป
แบบที่ตองการ (3.21)  สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (3.00)  และสารนิเทศที่ไดรับไมตรง
กับความตองการ (2.79)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะนิติศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.42)  รูปแบบของสาร
นิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.30)  และสารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (3.25)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป (2.43)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดนิเทศศาสตรประสบในระดับมากมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.62)  สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวน
นอยเกินไป (3.58)  และใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ
(3.55)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกิน
ไป (2.83)



ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีประสบในระดับปานกลางมี 
4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.02)
สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (2.93)  และรูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความ
ตองการ (2.80)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมาก
เกินไป (2.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะแพทยศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่
ตองการ (3.33)  รูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.00)  และสารนิเทศที่ไดรับ
ไมตรงกับความตองการ (2.90)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับ
มีจํานวนมากเกินไป (2.44)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพยาบาลศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป  และใชเวลานานใน
การสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (3.20) เทากัน  สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับ
ความตองการ (3.00)  และสารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป  และรูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับ
ไมตรงกับความตองการ (2.80) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเภสัชศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ สารนิเทศที่
ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.59)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ รูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.41)  สาร
นิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (3.29)  และใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละ
รูปแบบที่ตองการ (3.06)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมี
จํานวนมากเกินไป (2.24)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะรัฐศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่
ตองการ (3.36)  สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.14)  และรูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับ
ไมตรงกับความตองการ (3.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิทยาศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่
ตองการ (3.03)  สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (2.75)  และสารนิเทศที่ไดรับมจีํานวน
นอยเกินไป (2.61)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวน
มากเกินไป (2.41)



ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (3.00)  ใชเวลานานใน
การสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (2.96)  และสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับ
ความตองการ (2.92)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวน
มากเกินไป (2.40)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเศรษฐศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่
ตองการ (3.45)  สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (3.33)  และรูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไม
ตรงกับความตองการ (3.17)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะศิลปกรรมศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ใชเวลา
นานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (4.25)  สําหรับปญหาที่ประสบใน
ระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.50)  และรูปแบบของสาร
นิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.25)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ สาร
นิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (2.50)  และสารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป (2.25)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสถาปตยกรรมศาสตรประสบในระดับมากมี 3 เร่ืองคือ ใช
เวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (4.00)  สารนิเทศที่ไดรับไม
ตรงกับความตองการ  และรูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.67) เทากัน
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป  และสาร
นิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (2.33) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสัตวแพทยศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ
ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (3.17)  และรูปแบบของ
สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (2.67)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 3 เร่ืองคือ
สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (2.50)     สารสนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป     และ
สารนิเทศที่ไดรับมจีํานวนนอยเกินไป (2.23) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะอักษรศาสตรประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ ใชเวลา
นานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (3.71)  และสารนิเทศที่ไดรับไม
ตรงกับความตองการ (3.54)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ รูปแบบของ
สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.33)  สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (3.21)  และ
สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป (3.09)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยการสาธารณสุขประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป  และใชเวลานานใน



การสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (3.20) เทากัน  รูปแบบของสารนิเทศที่ได
รับไมตรงกับความตองการ (3.00)  สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป  และสารนิเทศที่ไดรับไม
ตรงกับความตองการ (2.60) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรประสบในระดับมากมี 2
เร่ืองคือ รูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (4.50)  และใชเวลานานในการสืบคน
และไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (4.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดบัปานกลางมี
1 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี
2 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป  และสารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (2.50)
เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยประชากรศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ือง
คือ สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ  และใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศใน
แตละรูปแบบที่ตองการ (3.25) เทากัน  และรูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ
(3.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป
และสารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (2.50) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมีประสบในระดับมากมี 1 เร่ือง
คือ รูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.60)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับ
ปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับ
สารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (3.40)  สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.20)  และ
สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (3.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีประสบในระดับ
มากมี 2 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ  และใชเวลานานในการสืบคนและไดรับ
สารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (3.60) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3
เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป  และรูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความ
ตองการ (3.20)  และสารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป (2.60)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยพาณิชยนาวีประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูป
แบบที่ตองการ (3.25)  สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป (3.00)  สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอย
เกินไป  และสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (2.60) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบใน
ระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ รูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (2.20)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยพลังงานประสบในระดับมากมี 3 เร่ืองคือ สารนิเทศ
ที่ไดรับไมตรงกับความตองการ  รูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ  และใชเวลา



นานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (4.00) เทากัน  สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป (3.50)  และสารนิเทศ
ที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (3.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูป
แบบที่ตองการ (3.40)  รูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.20)  และสารนิเทศ
ที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ สารนิเทศ
ที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป (2.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทยประสบในระดับปานกลางมี 
4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (3.20)  สาร
นิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ  และใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูป
แบบที่ตองการ (2.80) เทากัน   และสารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป (2.60) สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ รูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (2.40)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยสังคมประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ใชเวลานาน
ในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (4.00)  สําหรับปญหาที่ประสบใน
ระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป  และสารนเิทศที่ไดรับไมตรงกับ
ความตองการ (3.50) เทากัน  และสารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป (3.00)  สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ รูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (2.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันเอเชียศึกษาประสบในระดับนอยมี 3 เร่ืองคือสารนิเทศ
ที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป  และสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (2.50) เทากัน  และใช
เวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (2.00)  สาํหรับปญหาที่
ประสบในระดับนอยที่สุดมี 2 เร่ืองคือ สารนิเทศที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป  และรูปแบบของสาร
นิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (1.00) เทากัน





3.4 ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานการ
จัดระบบการใหบริการ

ผลการศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานการจัดระบบการใหบริการ (ตารางที่ 23) โดยรวม พบวา ปญหาที่ผูใชบริการประสบอยูใน
ระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทย
ในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (3.24)  คาใชจายในการพิมพขอมลูลงกระดาษมีราคาแพง (3.17)
และคาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (3.07)

เมื่อพิจารณาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานการจัดระบบการใหบริการ  จําแนกตามสถานภาพ พบวา

ปญหาที่นิสิตปริญญาตรีประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (3.44)  คูมือหรือคํา
แนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (3.21)  และมีการจํากัดเวลาใน
การใชเครื่องคอมพิวเตอร (3.13)

ปญหาที่นิสิตปริญญาโทประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (3.24)  คาใชจายใน
การพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง (3.23)  และคาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมี
ราคาแพง (3.14)

ปญหาที่นิสิตปริญญาเอกประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ คาใชจายในการพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง (3.50)  มีการจาํกัดเวลาในการใช
เครื่องคอมพิวเตอร (3.39)  และคาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (3.24)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ คูมือหรือคําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอ
มูลละเอียดและยากมากไป (2.50)

ปญหาที่อาจารยประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ มีการจํากัดเวลาในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร (3.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (2.50)  คูมือหรือคํา
แนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (2.33)  คาใชจายในการพิมพขอ
มูลลงกระดาษมีราคาแพง  และคาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (2.00)
เทากัน



ปญหาที่นักวิชาการ/นักวิจัยประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
3 ลําดับแรกคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (3.27)  มีการจํากัด
เวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (2.93)  และคาใชจายในการพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง
(2.82)



ตารางที่ 23  ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานการจัดระบบการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ ปริญญาตรี
(N = 49)

ปริญญาโท
(N = 228)

ปริญญาเอก
(N = 27)

อาจารย
(N = 3)

นักวิชาการ / นักวิจัย
(N = 36)

รวม
(N = 343)

ปญหาในการใชฐานขอมูล X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค

ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใช 3.44 0.81 ป 3.24 1.08 ป 2.83 0.98 ป 2.50 0.71 น 3.27 0.91 ป 3.24 1.03 ป
   ฐานขอมูลทุกฐาน   (N = 313)

คูมือหรือคําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูล 3.21 0.99 ป 3.00 1.02 ป 2.50 1.06 น 2.33 0.58 น 2.82 1.01 ป 2.97 1.02 ป
   ละเอียดและยาวมากไป   (N = 305)

คาใชจายในการพิมพขอมูลลงกระดาษ 2.98 0.94 ป 3.23 1.08 ป 3.50 1.17 ป 2.00 0.00 น 2.78 1.16 ป 3.17 1.09 ป
   มีราคาแพง   (N = 309)

คาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตต 2.90 0.85 ป 3.14 1.21 ป 3.24 1.13 ป 2.00 0.00 น 2.77 1.14 ป 3.07 1.16 ป
   มีราคาแพง   (N = 293)

มีการจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร   (N = 287) 3.13 0.99 ป 2.99 1.09 ป 3.39 0.84 ป 3.00 0.00 ป 2.93 1.28 ป 3.03 1.08 ป



เมื่อพิจารณาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานการจัดระบบการใหบริการ  จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 24) พบวา

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัยประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ คาใชจายใน
การพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง (3.60)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ คาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง
(3.50) ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (3.40) คูมือหรือคําแนะนํา
ภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (3.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะครุศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ คาใชจายใน
การบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (3.62)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4
เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ คาใชจายในการพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง
(3.50) ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (3.12)  และคูมือหรือคําแนะ
นําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (2.73)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะจิตวิทยาประสบในระดับมากมี 3 เร่ืองคือ ไมมีคูมือหรือคํา
แนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน  คาใชจายในการพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง
และคาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (4.00) เทากัน   สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ คูมือหรือคําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูล
ละเอียดและยาวมากไป  และมีการจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (3.00) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะทันตแพทยศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ไมมีคู
มือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (3.54)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับ
ปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ คาใชจายในการพิมพขอมูลลง
กระดาษมีราคาแพง (3.17) มีการจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (3.00)  และคูมือหรือคํา
แนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (2.93)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะนิติศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ไมมีคูมือหรือ
คําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (3.73)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง
มี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ คาใชจายในการพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคา
แพง (3.30) คูมือหรือคําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (3.27)
และคาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (3.22)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะนิเทศศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน



(3.36) คาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (3.33)  และคาใชจายในการพิมพ
ขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง (3.25)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีประสบอยูในระดับปาน
กลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใช
ฐานขอมูลทุกฐาน (3.40) มีการจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (3.28)  และคูมือหรือคํา
แนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (3.25)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะแพทยศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ คาใชจายในการพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง (3.18) คูมือ
หรือคําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (3.15)  และไมมีคูมือหรือ
คําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (3.10)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพยาบาลศาสตรประสบในระดับมากมี 4 เร่ืองคือ      ไมมี
คูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (4.20) คาใชจายในการพิมพขอมูลลง
กระดาษมีราคาแพง  และคาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (4.00) เทากัน
และมีการจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (3.67)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปาน
กลางมี 1 เร่ืองคือ คูมือหรือคําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป
(3.17)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเภสัชศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน
(3.44) คูมอืหรือคําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (3.27)  และมี
การจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (3.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะรัฐศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ คาใชจายใน
การพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง (3.57)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ คาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง
(3.46) มีการจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (2.83)  และไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทย
ในการใชฐานขอมลูทุกฐาน (2.64)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิทยาศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ืองคือ คาใช
จายในการพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง (3.14) ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใช
ฐานขอมูลทุกฐาน       และคาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (2.80) เทากัน
และมีการจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (2.71)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1
เร่ืองคือ คูมือหรือคําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (2.50)



ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุก
ฐาน (3.04) มีการจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (2.86)  และคาใชจายในการพิมพขอมูล
ลงกระดาษมีราคาแพง (2.84)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเศรษฐศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ไมมีคูมือ
หรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมลูทุกฐาน (3.54) สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปาน
กลางมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ มีการจํากัดเวลาในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร (3.31) คาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (3.25)  และคูมือหรือ
คําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (3.17)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะศิลปกรรมศาสตรประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ คาใช
จายในการพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง  และคาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมี
ราคาแพง (4.00) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ ไมมีคูมือหรือคํา
แนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน  คูมือหรือคําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูล
ละเอียดและยาวมากไป  และมีการจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (3.20) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสถาปตยกรรมศาสตรประสบในระดับมากมี 4 เร่ืองคือ มี
การจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (4.00) ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐาน
ขอมูลทุกฐาน  คาใชจายในการพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง  และคาใชจายในการบันทึกขอ
มูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (3.67)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ คูมือ
หรือคําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (3.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสัตวแพทยศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุก
ฐาน (3.20) คูมือหรือคําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (3.10)
และคาใชจายในการพมิพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง (2.70)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับ
นอยมี 1 เร่ืองคือ คาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (2.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะอักษรศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ คาใชจาย
ในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (3.55)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี
4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ คาใชจายในการพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง
(3.41) ไมมีคูมอืหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (3.13)  และคูมือหรือคําแนะ
นําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (3.09)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยการสาธารณสุขประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ คาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง



และมีการจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (3.25) เทากัน  ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทย
ในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (3.20) คูมือหรือคําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียด
และยาวมากไป  และคาใชจายในการพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง (3.00) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรประสบอยูในระดับนอยที่
สุดมี 2 เร่ืองคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน  และคูมือหรือคํา
แนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (1.50) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยประชากรศาสตรประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ มี
การจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (4.25)  และไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใช
ฐานขอมูลทุกฐาน (3.75)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ คูมือหรือคําแนะ
นําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (3.25)  และคาใชจายในการพิมพขอ
มูลลงกระดาษมีราคาแพง (2.75)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ คาใชจายใน
การบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (2.25)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมีประสบในระดับปานกลางมี 3
เร่ืองคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (3.20) คูมือหรือคําแนะนํา
ภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป  และคาใชจายในการพิมพขอมูลลง
กระดาษมีราคาแพง (2.80)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ มีการจํากัดเวลาใน
การใชเครื่องคอมพิวเตอร (2.50)  และคาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง
(2.20)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีประสบในระดับ
ปานกลางมี 1 เร่ืองคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (3.00)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 4 เร่ือง คาเฉลี่ยในลําดับแรกคือ คาใชจายในการพิมพขอมูล
ลงกระดาษมีราคาแพง  คาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง  และมีการจํากัด
เวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (2.50) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันพาณิชยนาวีประสบในระดับมากที่สุดทั้งหมดมี 1 เร่ือง
คือ มีการจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (5.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับมากมี 2
เร่ืองคือ คาใชจายในการพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง (4.50)  และคาใชจายในการบันทึกขอ
มูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (4.25) สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ไมมี
คูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน  และคูมือหรือคําแนะนําภาษาอังกฤษใน
การใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (3.00) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยพลังงานประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ คูมือหรือ
คําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (4.50)  และไมมีคูมือหรือคํา



แนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (4.00) สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3
เร่ืองคือ คาใชจายในการพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง (3.50)     คาใชจายในการบันทึกขอมูล
ลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง  และมีการจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (3.00) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุก
ฐาน (3.20) มีการจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (3.00)  และคาใชจายในการบันทึกขอมูล
ลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (2.80) สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ คาใชจายใน
การพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง (2.40)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทยประสบในระดับมากมี 1
เร่ืองคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (3.60) สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ คูมือหรือคําแนะนํา
ภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (3.40) มีการจํากัดเวลาในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร (3.20)  และคาใชจายในการพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง (2.80)  สําหรับ
ปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ คาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง
(2.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยสังคมประสบในระดับปานกลาง 4 เร่ืองคือ     ไมมี
คูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน  และคาใชจายในการพิมพขอมูลลง
กระดาษมีราคาแพง (3.50) เทากัน  คูมือหรือคําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียด
และยาวมากไป  และมีการจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (3.00) เทากัน   สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือคาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (2.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันเอเชียศึกษาประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ไมมีคูมือ
หรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (4.50) สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปาน
กลางมี 2 เร่ืองคือ คาใชจายในการบันทึกขอมูลลงแผนดิสเกตตมีราคาแพง (3.50)  และคูมือหรือ
คําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูลละเอียดและยาวมากไป (3.00)  สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ คาใชจายในการพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง  และมีการ
จํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (2.00) เทากัน





3.5 ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดาน
อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย

ผลการศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (ตารางที่ 25) โดยรวม พบวา ปญหาที่ผูใชบริการประสบ
อยูในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (3.52)  สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบ
คนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (3.43) เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
สมรรถนะต่ํา (3.39)  และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (3.38)

เมื่อพิจารณาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  จําแนกตามสถานภาพ พบวา

ปญหาที่นิสิตปริญญาตรีประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
สมรรถนะต่ํา (3.53)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (3.49) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดให
บริการมีจํานวนนอย (3.40)  และใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมี
ผูใชจํานวนมาก (3.26)

ปญหาที่นิสิตปริญญาโทประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวย
ตนเอง (3.57)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก
(3.47) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (3.38)  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ให
บริการมีสมรรถนะต่ํา (3.36)

ปญหาที่นิสิตปริญญาเอกประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการ
ดวยตนเอง (3.58)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (3.42) ใชเวลานานในการสืบ
คนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (3.36)  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ให
บริการมีสมรรถนะต่ํา (3.31)

ปญหาที่อาจารยประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและ
อินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.00)  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ให
บริการมีสมรรถนะต่ํา (2.67)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ ใชเวลานานในการ



สืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (2.33)  และไมมีเครื่องพิมพใหใช
บริการดวยตนเอง (2.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยที่สุดมี 1 เร่ืองคือ จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (1.33)

ปญหาที่นักวิชาการ/นักวิจัยประสบในระดับมากมี 3 เร่ืองคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ให
บริการมีสมรรถนะต่ํา  และใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใช
จํานวนมาก (3.56) เทากัน  และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (3.52)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอร
เน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.36)  และไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตน
เอง (3.29)



ตารางที่ 25  ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ ปริญญาตรี
(N = 49)

ปริญญาโท
(N = 228)

ปริญญาเอก
(N = 27)

อาจารย
(N = 3)

นักวิชาการ / นักวิจัย
(N = 36)

รวม
(N = 343)

ปญหาในการใชฐานขอมูล X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการ 3.40 0.99 ป 3.38 1.13 ป 3.42 1.33 ป 1.33 0.58 นส 3.52 1.25 ม 3.38 1.15 ป
   มีจํานวนนอย   (N = 318)

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี 3.53 0.97 ม 3.36 1.10 ป 3.31 0.97 ป 2.67 0.58 ป 3.56 1.08 ม 3.39 1.07 ป
   สมรรถนะต่ํา   (N = 318)

ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง   (N = 311) 3.49 1.14 ป 3.57 1.10 ม 3.58 1.33 ม 2.00 0.00 น 3.29 1.13 ป 3.52 1.13 ม

ใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขาย 3.26 1.16 ป 3.47 1.11 ป 3.36 1.08 ป 2.33 0.58 น 3.56 1.08 ม 3.43 1.11 ป
   มหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก   (N = 320)

ระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ต 3.17 1.14 ป 3.29 1.16 ป 2.96 1.00 ป 3.00 1.73 ป 3.36 1.03 ป 3.25 1.14 ป
   มีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบ
   ลวงหนา   (N = 313)



เมื่อพิจารณาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 26) พบวา

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัยประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (3.80)  และใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจาก
เครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (3.60) สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3
เร่ืองคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา  ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง  และ
ระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.40)
เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะครุศาสตรประสบในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผู
ใชจํานวนมาก (3.50) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย  เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา   และไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (3.46) เทากัน  และระบบ
เครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.26)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะจิตวิทยาประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย   และไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (4.00) เทา
กัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดบัปานกลางมี 2 เร่ืองคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
สมรรถนะต่ํา  และใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวน
มาก (3.00) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ระบบเครือขายมหาวิทยาลัย
และอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (2.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะทันตแพทยศาสตรประสบในระดับมากมี 3 เร่ืองคือ ไมมี
เครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (4.07) ใชเวลานานในการสบืคนขอมูลเนื่องจากเครือขาย
มหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (3.86)  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา (3.55)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอร
เน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.31)  และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดให
บริการมีจํานวนนอย (3.25)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะนิติศาสตรประสบอยูในระดับมากทั้งหมด เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมมเีครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง  และใชเวลานานในการสืบคนขอ
มูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (4.09) เทากัน  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่
จัดใหบริการมีจํานวนนอย (4.00)  และระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง
Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.82)



ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะนิเทศศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (3.42)
ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (3.36)  และใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือ
ขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (3.30)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีประสบอยูในระดับปาน
กลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง
(3.43) ใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (3.31)
และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (3.27)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะแพทยศาสตรประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ ไมมีเครื่อง
พิมพใหใชบริการดวยตนเอง (3.64)  และใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขาย
มหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (3.52)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (3.36) เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
สมรรถนะต่ํา (3.30)  และระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไม
แจงใหทราบลวงหนา (3.19)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพยาบาลศาสตรประสบในระดับมากมี 3 เร่ืองคือ ไมมี
เครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (4.33) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย
และใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลยัมีผูใชจํานวนมาก (3.67) เทา
กัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและอิน
เทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.33)  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
มีสมรรถนะต่ํา (3.20)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเภสัชศาสตรประสบในระดับมากมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจง
ใหทราบลวงหนา (3.93) ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (3.88)  และเครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา (3.76)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ จํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (3.35)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะรัฐศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา (3.50) ไมมีเครื่อง
พิมพใหใชบริการดวยตนเอง (3.47)  และใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขาย
มหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (3.43)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิทยาศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขาย



มหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (3.00) ระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง
Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (2.96)  และไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (2.88)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา (3.54)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (3.35) ระบบเครือ
ขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.32)  และ
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (3.20)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเศรษฐศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ จํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (3.54) สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี
4 เร่ือง คาเฉลี่ยในลําดับแรกคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา  และไมมีเครื่องพิมพ
ใหใชบริการดวยตนเอง (3.46)  เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะศิลปกรรมศาสตรประสบในระดับมากมี 4 เร่ืองคือ ไมมี
เครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (4.20) เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา (4.00) ใช
เวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก  และระบบเครือ
ขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.80) เทากัน
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมี
จํานวนนอย (2.80)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสถาปตยกรรมศาสตรประสบในระดับมากมี 4 เร่ืองคือ
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (4.00) เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
สมรรถนะต่ํา  ใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก
และระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา
(3.67) เทากัน   สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการ
ดวยตนเอง (3.33)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสัตวแพทยศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา (3.75)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย
(3.31) ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (3.15)  และใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่อง
จากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (3.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะอักษรศาสตรประสบในระดับมากมี 4 เร่ืองคือ ไมมีเครื่อง
พิมพใหใชบริการดวยตนเอง (3.77) เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา  และระบบเครือ
ขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.57) เทากัน



และใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (3.52)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมี
จํานวนนอย (3.35)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยการสาธารณสุขประสบในระดับมากมี 3 เร่ืองคือ ไมมี
เครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (4.00) เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา (3.80)
และใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (3.60)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมี
จํานวนนอย (3.00)  และระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจง
ใหทราบลวงหนา (2.80)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรประสบในระดับมากมี 1
เร่ืองคือ ใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (4.00)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ ระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอร
เน็ตมชีวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.50)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1
เร่ืองคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา (2.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยประชากรศาสตรประสบในระดับมากมี 4 เร่ือง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขาย
มหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (4.50) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย
(4.25)  และไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (4.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปาน
กลางมี 1 เร่ืองคือ ระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงให
ทราบลวงหนา (3.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมีประสบในระดับมากที่สุดมี 1
เร่ืองคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา (4.60) สําหรับปญหาที่ประสบในระดับมากมี
2 เร่ืองคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (4.40)  และใชเวลานานในการ
สืบคนขอมูลเนื่องจากเครอืขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (4.00)  สําหรับปญหาที่ประสบใน
ระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (3.40)  และระบบเครือขาย
มหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.20)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีประสบในระดับ
มากมี 2 เร่ืองคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จดัใหบริการมีจํานวนนอย  และเครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา (3.75) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ไม
มีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (3.25)  และใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขาย



มหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (2.75) สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ระบบ
เครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (2.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันพาณิชยนาวีประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ ใชเวลา
นานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (4.20)  และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา (3.75)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ือง
คือ จํานวนเครื่องคอมพวิเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (3.50) ระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและ
อินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.40)  และไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการ
ดวยตนเอง (3.25)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยพลังงานประสบในระดับมากทั้งหมดคือ จํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา   ไม
มีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง  ใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขาย
มหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก  และระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง
Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (4.00) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ือง
คือ ใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (3.40) เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา   และระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง
Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (2.60) เทากนั  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2
เร่ืองคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (2.50)  และไมมีเครื่องพิมพใหใช
บริการดวยตนเอง (2.40)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทยประสบในระดับมากมี 4
เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวน
นอย  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา (3.40) เทากัน  และไมมีเครื่องพิมพใหใช
บริการดวยตนเอง  และระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจง
ใหทราบลวงหนา (3.60) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ ใชเวลา
นานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (3.20)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยสังคมประสบในระดับมากที่สุดมี 1 เร่ืองคือ ไมมี
เครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (5.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดบัมากมี 1 เร่ืองคือ ระบบ
เครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (4.50)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจาก
เครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (3.50)  และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมี



จํานวนนอย (3.00) สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
สมรรถนะต่ํา (2.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันเอเชียศึกษาประสบอยูในระดับมากทั้งหมดคือ จํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา  ไมมี
เครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง  ใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขาย
มหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก  และระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง
Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (4.00)





3.6 ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานผูใช
บริการ

ผลการศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานผูใชบริการ (ตารางที่ 27) โดยรวม  พบวา  ปญหาที่ผูใชบริการประสบอยูในระดับปานกลางทั้ง
หมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่
มีใหบริการได (3.47) ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ (3.24)  และไมมีทักษะ
หรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (3.21)

เมื่อพิจารณาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพ พบวา

ปญหาที่นิสิตปริญญาตรีประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.44) ไมเขาใจ
ขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ (3.43)  และไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล (3.30)

ปญหาที่นิสิตปริญญาโทประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อ
ของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.54)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ (3.27)
ไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (3.26)  และไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐาน
ขอมูล (2.97)

ปญหาที่นิสิตปริญญาเอกประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ (3.45) ไมสามารถติดตามแหลง
รายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.16)  และไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละ
ฐานขอมูล (3.10)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ มีปญหาการใชภาษาอังกฤษ
ในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล (2.47)  และขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอร
เน็ต (2.25)

ปญหาที่อาจารยประสบอยูในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อ
ของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 5 เร่ืองคือ ขาด
ทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  และมีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการสืบคนสาร
นิเทศจากฐานขอมูล (2.00) เทากัน  ไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล  ไมเขาใจขอบเขตเนื้อ



หาของฐานขอมูลที่ใหบริการ  และไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (1.67)
เทากัน

ปญหาที่นักวิชาการ/นักวิจัยประสบในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.33) ไมมีทักษะ
หรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (3.03)  และไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่
ใหบริการ (2.81)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคอื ขาดทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (2.32)



ตารางที่ 27  ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ ปริญญาตรี
(N = 49)

ปริญญาโท
(N = 228)

ปริญญาเอก
(N = 27)

อาจารย
(N = 3)

นักวิชาการ / นักวิจัย
(N = 36)

รวม
(N = 343)

ปญหาในการใชฐานขอมูล X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค

ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและ 2.82 0.96 ป 2.74 1.01 ป 2.25 1.02 น 2.00 1.41 น 2.32 1.03 น 2.68 1.02 ป
   อินเทอรเน็ต   (N = 280)

มีปญหาในการใชภาษาอังกฤษในการสืบคน 3.00 0.91 ป 2.82 1.12 ป 2.47 0.94 น 2.00 1.41 น 2.71 1.12 ป 2.81 1.08 ป
   สารนิเทศจากฐานขอมูล   (N = 290)

ไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล   (N = 313) 3.30 0.99 ป 2.97 1.03 ป 2.91 1.12 ป 1.67 1.15 น 2.73 1.20 ป 2.98 1.06 ป

ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูล 3.43 0.85 ป 3.27 1.09 ป 3.45 1.30 ป 1.67 1.15 น 2.81 1.06 ป 3.24 1.09 ป
   ที่ใหบริการ   (N = 316)

ไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละ 3.27 0.94 ป 3.26 1.09 ป 3.10 1.26 ป 1.67 1.15 น 3.03 1.34 ป 3.21 1.12 ป
   ฐานขอมูล   (N = 313)

ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูล 3.44 0.87 ป 3.54 1.07 ม 3.16 1.14 ป 3.00 2.00 ป 3.33 1.08 ป 3.47 1.06 ป
   ใหมที่มีใหบริการได   (N = 324)



เมื่อพิจารณาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานผูใชบริการ จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 28) พบวา

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัยประสบมากมี 1 เร่ืองคือ ไมสามารถติดตาม
แหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (4.40)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง
มี 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ให
บริการ (3.40) มีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล (3.00)  และไมมี
ทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (2.80)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1
เร่ืองคือ ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (2.20)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะครุศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ไมสามารถติด
ตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.56)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปาน
กลางมี 5 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแต
ละฐานขอมูล (3.33)  ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ (3.25)  และไมมีเวลา
เพียงพอในการใชฐานขอมูล (3.04)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะจิตวิทยาประสบในระดับมากมี 3 เร่ืองคือ มีปญหาการใช
ภาษาอังกฤษในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  ไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล  และไม
สามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (4.00) เทากัน  สําหรับปญหาที่
ประสบในระดบัปานกลางมี 3 เร่ืองคือ ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต   ไมเขาใจ
ขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ  และไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอ
มูล (3.00) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะทันตแพทยศาสตรประสบในระดับมากมี 3 เร่ืองคือ ไม
สามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.85) ไมมีทักษะหรือเทคนิควิธี
การสืบคนในแตละฐานขอมูล (3.69)  และไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล (3.57)  สําหรบั
ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ
(3.50) ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (3.46)  และมีปญหาการใชภาษาอังกฤษ
ในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล (3.15)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะนิติศาสตรประสบในระดับมากมี 3 เร่ืองคือ ไมสามารถติด
ตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (4.00) มีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการสืบ
คนสารนิเทศจากฐานขอมูล (3.60)  และไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล
(3.55)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอ



มูลที่ใหบริการ (3.33)  และไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล (2.64)  สําหรับปญหาที่ประสบ
ในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (2.33)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะนิเทศศาสตรประสบในระดับมากมี 3 เร่ืองคือ ไมมีทักษะ
หรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (4.20) ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ให
บริการ (4.18)  และไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.75)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ ไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล
(3.00) ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  และมีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการ
สืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล (2.64) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีประสบในระดับมากมี 1
เร่ืองคือ ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.61)  สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมเขาใจขอบเขตเนื้อ
หาของฐานขอมูลที่ใหบริการ (3.28) ไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (3.15)
และไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล (2.97)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะแพทยศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีให
บริการได (3.50) ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ (3.43)  และไมมีเวลาเพียงพอ
ในการใชฐานขอมูล (3.36)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพยาบาลศาสตรประสบในระดับมากมี 4 เร่ืองคือ ไมเขาใจ
ขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ  ไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล
และไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.83) เทากัน  และไมมี
เวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล (3.67)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ
ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (3.50)  และมีปญหาในการใชภาษาอังกฤษใน
การสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล (3.33)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเภสัชศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ไมสามารถ
ติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.81)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับ
ปานกลางมี 4 เร่ืองคือ ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ  และไมมีทักษะหรือ
เทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (3.00) เทากัน  ไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล
(2.73)  และมีปญหาในการใชภาษาอังกฤษในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล (2.57)  สําหรับ
ปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (2.40)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกดัคณะรัฐศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล   และไมสามารถติดตาม



แหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.36) เทากัน  มีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการ
สืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล (3.33)  และไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล
(2.93) สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอิน
เทอรเน็ต (2.43)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิทยาศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 6 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได
(3.06) ไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (3.03)  และไมเขาใจขอบเขตเนื้อหา
ของฐานขอมูลที่ใหบริการ (2.87)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีให
บริการได (3.39) ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ (3.22)  และไมมีทักษะหรือ
เทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (2.96)  สาํหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ มี
ปญหาการใชภาษาอังกฤษในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล (2.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเศรษฐศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ   และไม
สามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.38) เทากัน  ไมมีเวลาเพียงพอ
ในการใชฐานขอมูล  และไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (3.23) เทากัน
และขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (2.92)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะศิลปกรรมศาสตรประสบในระดับมากมี 5 เร่ืองคือ ไมเขา
ใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ (4.00)  มีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการสืบคนสาร
นิเทศจากฐานขอมูล   ไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล  ไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคน
ในแตละฐานขอมูล  และไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.80)
เทากัน สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 เรื่องคือ ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต (3.40)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสถาปตยกรรมศาสตรประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ ไม
เขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ  และไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละ
ฐานขอมูล (3.67) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ ไมมีเวลาเพียง
พอในการใชฐานขอมูล  และไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได
(3.33) เทากัน  และมีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล (2.67)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
(2.33)



ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสัตวแพทยศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีให
บริการได (3.36) ไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล (3.31) มีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการ
สืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  และไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (3.27)
เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะอกัษรศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ (3.39) ไมมี
เวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล (3.14)  และไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอ
มูล (3.12)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยการสาธารณสุขประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ
ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.20) ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหา
ของฐานขอมูลที่ใหบริการ  และไมมีทักษะหรือเทคนิควธิีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (3.00) เทา
กัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ มีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการสืบคน
สารนิเทศจากฐานขอมูล (2.00)  และไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล (1.75)  สําหรับปญหา
ที่ประสบในระดับนอยที่สุดมี 1 เร่ืองคือ ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (1.33)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรประสบในระดบัปานกลางมี 
1 เร่ืองคือ ไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล (3.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2
เร่ืองคือ ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ (2.50)  และไมสามารถติดตามแหลง
รายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (2.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยที่สุดมี 3
เร่ืองคือ ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  มีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการสืบ
คนสารนิเทศจากฐานขอมูล  และไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (1.50)
เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยประชากรศาสตรประสบในระดับมากมี 4 เร่ืองคือ ไมมี
เวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล  ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ  ไมมีทักษะ
หรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล  และไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูล
ใหมที่มีใหบริการได (3.75) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ขาด
ทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  และมีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการสืบคนสาร
นิเทศจากฐานขอมูล (3.25)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมีประสบในระดับมากมี 2 เร่ือง
คือ ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ  และไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนใน
แตละฐานขอมูล (3.80) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ไมสามารถ



ติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.40)  และไมมีเวลาเพียงพอในการใช
ฐานขอมูล (2.60)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ ขาดทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (2.50) และมีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการสืบคนสารนิเทศจาก
ฐานขอมูล (2.20)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีประสบในระดับ
มากมี 1 เร่ืองคือ ไมสามารถตดิตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.60) สําหรับ
ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ ไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล (2.60)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ
และไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (2.00)  สําหรับปญหาที่ประสบใน
ระดับนอยที่สุดมี 2 เร่ืองคือ ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (1.50)  และมีปญหา
การใชภาษาอังกฤษในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมลู (1.40)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันพาณิชยนาวีประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ไมมี
ทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (4.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปาน
กลางมี 5 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ มีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการสืบคน
สารนิเทศจากฐานขอมูล  และไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได
(3.50) เทากัน   ไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล  และไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูล
ที่ใหบริการ (3.00) เทากัน  และขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (2.67)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยพลังงานประสบในระดับมากมี 3 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ  ไมมีทักษะหรือ
เทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล   และไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่
มีใหบริการได (4.00) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางม ี3 เร่ืองคือ ขาดทักษะใน
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  มีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการสืบคนสารนิเทศจากฐาน
ขอมูล  และไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล (3.00) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง
คือ ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.40) ไมมีทักษะหรือ
เทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (2.80) ไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล  และไมเขา
ใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ (2.75) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี
2 เร่ืองคือ ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (2.25)  และมีปญหาการใชภาษา
อังกฤษในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล (2.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทยประสบในระดับปานกลางมี 
2 เร่ืองคือ ไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ  และไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อ



ของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (2.60) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 4 เร่ือง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ มีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการสืบคนสารนิเทศจาก
ฐานขอมูล (2.50) ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  และไมมีทักษะหรือเทคนิควิธี
การสืบคนในแตละฐานขอมูล (2.00) เทากัน  และไมมีเวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล (1.60)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยสังคมประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคอื ไม
สามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.50)  และไมมีเวลาเพียงพอใน
การใชฐานขอมูล (3.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 3 เร่ืองคือ มีปญหาการใชภาษา
อังกฤษในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  และไมมีทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละ
ฐานขอมูล (2.50) เทากัน  และไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ (2.00)  สําหรับ
ปญหาที่ประสบในระดับนอยที่สุดมี 1 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ขาดทักษะใน
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (1.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันเอเชียศึกษาประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ ไมมี
เวลาเพียงพอในการใชฐานขอมูล (3.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ ไมมี
ทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล  และไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอ
มูลใหมที่มีใหบริการได (2.50) เทากันสําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยที่สุดมี 1 เร่ืองคือ ไมเขา
ใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ (1.00)





3.7 ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานผูให
บริการ

ผลการศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานผูใหบริการ (ตารางที่ 29) โดยรวม  พบวา  ปญหาที่ผูใชบริการประสบอยูในระดับปานกลางทั้ง
หมดคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (2.77) ผูให
บริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวชิา (2.76)  และไมไดรับ
ความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.53)

เมื่อพิจารณาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพ  พบวา

ปญหาที่นิสิตปริญญาตรีประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมดคือ ผูใหบริการไมมีทักษะใน
การใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.80) ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจํา
ที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (2.68)  และไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจา
หนาที่ (2.63)

ปญหาที่นิสิตปริญญาโทประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมดคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจา
หนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (2.83) ผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูล
บางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.77)  และไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจา
หนาที่ (2.58)

ปญหาที่นิสิตปริญญาเอกประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ ผูใหบริการไมมีทักษะใน
การใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.65)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอย
มี 2 เร่ืองคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (2.50)  และ
ไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.24)

ปญหาที่อาจารยประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่
จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล  และผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับ
ในแตละสาขาวิชา (1.67) สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยที่สุดมี 1 เร่ืองคือ ไมไดรับความชวย
เหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (1.33)



ปญหาที่นักวิชาการ/นักวิจัยประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ผูใหบริการไมมีทักษะ
ในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.81)  และไมมีบรรณารักษหรือเจาหนา
ที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (2.78) สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ือง
คือ ไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.32)



ตารางที่ 29  ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ ปริญญาตรี
(N = 49)

ปริญญาโท
(N = 228)

ปริญญาเอก
(N = 27)

อาจารย
(N = 3)

นักวิชาการ / นักวิจัย
(N = 36)

รวม
(N = 343)

ปญหาในการใชฐานขอมูล X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค

ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะให 2.68 0.91 ป 2.83 0.92 ป 2.50 0.86 น 1.67 1.15 น 2.78 0.80 ป 2.77 0.91 ป
   คําแนะนําการใชฐานขอมูล   (N = 284)

ไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษ 2.63 1.00 ป 2.58 0.98 ป 2.24 1.03 น 1.33 0.58 นส 2.32 0.85 น 2.53 0.98 ป
   หรือเจาหนาที่   (N = 268)

ผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐาน 2.80 0.99 ป 2.77 1.06 ป 2.65 1.11 ป 1.67 1.15 น 2.81 1.08 ป 2.76 1.06 ป
   ที่บอกรับในแตละสาขาวิชา   (N = 376)



เมื่อพิจารณาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานผูใหบริการ จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 30)  พบวา

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัยประสบอยูในระดับนอยทั้งหมดคือ ไมมี
บรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล   และผูใหบริการไมมีทักษะใน
การใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.40) เทากัน   และไมไดรับความชวยเหลือ
จากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะครุศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ ผูให
บริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.57) สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใช
ฐานขอมูล (2.50)  และไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.13)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะจิตวิทยาประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ผูใหบริการไมมี
ทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (4.00) สําหรับปญหาที่ประสบใน
ระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอ
มูล   และไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (3.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะทันตแพทยศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด
คือ ไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรอืเจาหนาที่ (2.70) ผูใหบริการไมมีทักษะในการใช
ฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.64)  และไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่
จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (2.58)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะนิติศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมดคือ ผูให
บริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (3.33) ไมมีบรรณารักษ
หรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (3.00)  และไมไดรับความชวยเหลือจาก
บรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.90)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะนิเทศศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมดคือ ไมมี
บรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (3.00) ไมไดรับความชวย
เหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.80)  และผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐาน
ที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.60)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีประสบอยูในระดับปาน
กลางทั้งหมดคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (3.11) ผู
ใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.87)  และไมไดรับ
ความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.81)



ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะแพทยศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ผูให
บริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.73)  และไมมี
บรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (2.57) สําหรับปญหาที่ประสบ
ในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.38)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพยาบาลศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมดคือ 
ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (3.50) ผูใหบริการไมมี
ทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (3.33)  และไมไดรับความชวยเหลือ
จากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.67)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเภสัชศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมดคือ ไมมี
บรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (2.87) ไมไดรับความชวย
เหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.80)  และผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐาน
ที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.73)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะรัฐศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมดคือ ผูให
บริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (3.09) ไมมีบรรณารักษ
หรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (2.82)  และไมไดรับความชวยเหลือจาก
บรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.55)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิทยาศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ผูให
บริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.68)  และไมมี
บรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (2.60) สําหรับปญหาที่ประสบ
ในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.43)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ
ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (2.65) สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคอื ไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.43)
และผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.30)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเศรษฐศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมดคือ ไม
มีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล  และผูใหบริการไมมีทักษะ
ในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (3.42) เทากัน  และไมไดรับความชวย
เหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (3.08)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะศิลปกรรมศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ ผู
ใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (3.25)  และไมมี



บรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (3.00) สําหรับปญหาที่ประสบ
ในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.40)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสถาปตยกรรมศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้ง
หมดคือ ผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (3.33)  ไมมี
บรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล   และไมไดรับความชวยเหลือ
จากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (3.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสัตวแพทยศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ
ผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.75) สําหรับ
ปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนํา
การใชฐานขอมูล (2.30)  และไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะอักษรศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ ไมมี
บรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (2.64) สําหรับปญหาที่ประสบ
ในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ ไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.39)  และผูให
บริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.30)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยการสาธารณสุขประสบอยูในระดับนอยทั้งหมดคือ ผู
ใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.50) ไมมี
บรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (2.00)  และไมไดรับความชวย
เหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (1.67)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรประสบในระดับปานกลางมี 
1 เร่ืองคือ ผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (3.50)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคํา
แนะนําการใชฐานขอมูล   และไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยประชากรศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด
คือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (3.33)  ผูใหบริการไม
มีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (3.00)  และไมไดรับความชวย
เหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.67)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมีประสบอยูในระดับปานกลาง
ทั้งหมดคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (3.00) ไมได
รับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่   และผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูล
บางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.67) เทากัน



ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีประสบในระดับ
ปานกลางมี 1 เร่ืองคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล
(3.00) สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ ผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูล
บางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.50)  และไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจา
หนาที่ (2.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันพาณิชยนาวีประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ผูให
บริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (3.75) สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการ
ใชฐานขอมูล (2.75) สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ไมไดรับความชวยเหลือจาก
บรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยพลังงานประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมดคือ 
ไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่   และผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอ
มูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (3.00) เทากัน  และไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่
จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (2.67)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ือง
คือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (2.75) สําหรับปญหา
ที่อในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ ผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละ
สาขาวิชา (2.40)  และไมไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (1.75)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทยประสบในระดับปานกลางมี 
2 เร่ืองคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล   และผูให
บริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (3.00) เทากัน  สําหรับ
ปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนํา
การใชฐานขอมูล (2.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยสังคมประสบอยูในระดับนอยทั้งหมดคือ ไมมี
บรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล  และผูใหบริการไมมีทักษะใน
การใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.50) เทากัน และไมไดรับความชวยเหลือ
จากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ (2.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันเอเชียศึกษาประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมดคือ ไม
มีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล  ไมไดรับความชวยเหลือจาก
บรรณารักษหรือเจาหนาที่   และผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแต
ละสาขาวิชา (3.00)





3.8 ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานการ
ประชาสัมพันธ

ผลการศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานการประชาสัมพันธ (ตารางที่ 31) โดยรวม  ประสบวา ปญหาที่ผูใชบริการประสบอยูในระดับ
ปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ มีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอ
มูลนอยไป (3.35) การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (3.33)  และกิจกรรมประชาสมัพันธขาดความนา
สนใจ (3.29)

เมื่อพิจารณาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามสถานภาพ  พบวา

ปญหาที่นิสิตปริญญาตรีประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ มีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.46) กิจกรรมประชาสัมพันธมี
ระยะเวลาสั้นเกินไป (3.29)  และกิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (3.26)

ปญหาที่นิสิตปริญญาโทประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (3.41)  กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ
และมีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.37) เทากัน   และกิจกรรมประชาสัมพันธ
มีระยะเวลาสั้นเกินไป (3.19)

ปญหาที่นิสิตปริญญาเอกประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรกคือ มีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.18) การประชาสัมพันธมีไมทั่ว
ถึง (2.95) กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ   และกิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้น
เกินไป (2.90) เทากัน

ปญหาที่อาจารยประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง  และ
กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (3.33) เทากัน  และมีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐาน
ขอมูลนอยไป (3.00)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ืองคือ กิจกรรมประชาสัมพันธมี
ระยะเวลาสั้นเกินไป (2.50)

ปญหาที่นักวิชาการ/นักวิจัยประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
3 ลําดับแรกคือ มกีารจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.18)  การประชาสัมพันธมีไม
ทั่วถึง (3.15)  และกิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (3.09)



ตารางที่ 31  ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ ปริญญาตรี
(N = 49)

ปริญญาโท
(N = 228)

ปริญญาเอก
(N = 27)

อาจารย
(N = 3)

นักวิชาการ / นักวิจัย
(N = 36)

รวม
(N = 343)

ปญหาในการใชฐานขอมูล X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค X SD ปค

การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง   (N = 321) 3.25 1.00 ป 3.41 1.00 ป 2.95 0.92 ป 3.33 1.53 ป 3.15 0.94 ป 3.33 0.99 ป

กิจกรรมประชาสัมพันธชาดความ 3.26 0.90 ป 3.37 1.01 ป 2.90 1.09 ป 3.33 1.53 ป 3.09 0.75 ป 3.29 0.98 ป
   นาสนใจ   (N = 321)

กิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้น 3.29 0.89 ป 3.19 0.98 ป 2.90 1.09 ป 2.50 0.71 น 3.00 0.72 ป 3.16 0.95 ป
   เกินไป   (N = 308)

มีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูล 3.46 1.07 ป 3.37 1.05 ป 3.18 1.14 ป 3.00 2.00 ป 3.18 1.01 ป 3.35 1.06 ป
   นอยไป   (N = 317)



เมื่อพิจารณาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 32)  พบวา

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัยประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ การประชา
สัมพันธมีไมทั่วถึง (3.60)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ กิจกรรมประชา
สัมพันธขาดความนาสนใจ (3.40) กิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาส้ันเกินไป (3.00)  และ มี
การจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (2.80)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะครุศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ มีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.24) กิจกรรม
ประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (3.07)  และการประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (3.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะจิตวิทยาประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมดคือ การ
ประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง  กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ   กิจกรรมประชาสัมพันธมี
ระยะเวลาสั้นเกินไป   และมีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะทันตแพทยศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ มีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.50)
การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (3.29)  และกิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (3.23)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะนิติศาสตรประสบอยูในระดับมากทั้งหมด เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (4.00) กิจกรรมประชาสัมพันธ
มีระยะเวลาสั้นเกินไป (3.80)  และการประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (3.75)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะนิเทศศาสตรประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ มีการจัดอบ
รมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.82)  และการประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (3.70)  สําหรับ
ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ   และ
กิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป (3.50) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีประสบในระดับมากมี 3
เร่ืองคือ การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (3.71) มีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป
(3.67)  และกิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (3.51)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับ
ปานกลางมี 1 เร่ืองคือ กิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป (3.44)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะแพทยศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ มีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.30) กิจ
กรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (3.26)  และการประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (3.22)



ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะพยาบาลศาสตรประสบในระดับมากมี 3 เร่ืองคือ มีการจัด
อบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.83) การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง   และกิจกรรมประชา
สัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป (3.67) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ือง
คือ กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (3.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเภสัชศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (3.50) มีการจัดอบรมหรือสาธิต
การใชฐานขอมูลนอยไป (3.44)  และกิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (3.31)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะรัฐศาสตรประสบในระดับมากมี 3 เร่ืองคือ กิจกรรม
ประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (3.77) การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (3.57)  และกิจกรรมประชา
สัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป (3.54)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ืองคือ มีการ
จัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.50)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิทยาศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ มีการจัดอบ
รมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.61) สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ือง
คือ กิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป (3.15) การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (3.06)  และ
กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (3.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (3.42) กิจกรรมประชา
สัมพันธขาดความนาสนใจ (3.28)  และมีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.08)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะเศรษฐศาสตรประสบในระดับมากมี 2 เร่ืองคือ การประชา
สัมพันธมีไมทั่วถึง (3.85)  และกิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (3.69)  สําหรับปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ มีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.38)
และกิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป (3.31)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะศิลปกรรมศาสตรประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ
การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (2.80) กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ  และกิจกรรม
ประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป (2.60) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 เร่ือง
คือ มีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (2.20)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสถาปตยกรรมศาสตรประสบอยูในระดับมากทั้งหมดคือ 
การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง   กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ   และมีการจัดอบรมหรือ
สาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (4.00) เทากัน   และกิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป
(3.67)



ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะสัตวแพทยศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ กิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป (2.92) การ
ประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง  กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ  และมีการจัดอบรมหรือสาธิต
การใชฐานขอมูลนอยไป (2.85) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดคณะอักษรศาสตรประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมดคือ มี
การจัดอบรมหรอืสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.39) กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ
(3.25)  และกิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป (3.05)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยการสาธารณสุขประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ
กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (3.25)  และการประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (3.00)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ มีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป
(2.50)  และกิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป (2.25)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรประสบอยูในระดับปาน
กลางทั้งหมดคือ กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (3.50) การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง
กิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป  และมีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอย
ไป (3.00) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยประชากรศาสตรประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ กิจ
กรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (3.67)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ือง
คือ การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง  กิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป  และมีการจัดอบ
รมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.00) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมีประสบในระดับปานกลางมี 3
เร่ืองคือ การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง   และกิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป (3.00)
เทากัน  และกิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (2.60)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับ
นอยมี 1 เร่ืองคือ มีการจดัอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (2.40)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีประสบอยูใน
ระดับปานกลางทั้งหมดคือ  การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (3.00) กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความ
นาสนใจ   กิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป  และมีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐาน
ขอมูลนอยไป (2.75) เทากัน

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันพาณชิยนาวีประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ มีการจัด
อบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.80)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3
เร่ืองคือ การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง  กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาในใจ  และกิจกรรม
ประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป (3.00) เทากัน



ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยพลังงานประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ การ
ประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (4.50)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ กิจกรรม
ประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ  และมีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.50)
เทากัน  และกิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป (3.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ การ
ประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (3.60)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ืองคือ กิจกรรม
ประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ และมีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป  (3.00)
เทากัน  และกิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป (2.60)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทยประสบอยูในระดับปาน
กลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ  กิจกรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกิน
ไป (3.25) กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ (3.00)  และมีการจัดอบรมหรือสาธิตการใช
ฐานขอมูลนอยไป (2.80)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันวิจัยสังคมประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ืองคือ กิจ
กรรมประชาสัมพันธมีระยะเวลาสั้นเกินไป  และมีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป
(3.00) เทากัน  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความ
นาสนใจ (2.50)  และการประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (2.00)

ปญหาที่ผูใชบริการที่สังกัดสถาบันเอเชียศกึษาประสบอยูในระดับมากทั้งหมดคือ  การ
ประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง   กิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ  กิจกรรมประชาสัมพันธมี
ระยะเวลาสั้นเกินไป   และมีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (4.00) เทากัน





3.9 ขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ออกเปน 6 ดาน ไดแก  ดานฐานขอมูลที่บอกรับ  ดานผลการสืบคนสารนิเทศ  ดาน
การจัดระบบการใหบริการ  ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  ดานผูใหบริการ  และดานการ
ประชาสัมพันธ  โดยรายละเอียดของขอเสนอแนะดานตางๆ มีดังตอไปนี้

3.9.1 ขอเสนอแนะดานฐานขอมูลที่บอกรับ  (25 คน)

1. ควรบอกรับฐานขอมูลใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ  (5 คน)
2. ควรบอกรับฐานขอมูลที่เปนภาษาไทยเพิ่มมากขึ้น  (4 คน)
3. ควรบอกรับฐานขอมูล ScienceDirect  เนื่องจากมีขอมูลที่เปน Full Text มาก  และมี

ประโยชนกับสาขาทางดานวิทยาศาสตรหลายสาขา  (4 คน)
4. ควรบอกรับฐานขอมูลใหมีความหลากหลายในแตละสาขาวิชาที่มีผูใชจํานวนมาก  (3 คน)
5. ควรบอกรับฐานขอมูลทางดานบรรณารักษศาสตรเพิ่มมากขึ้น เชน ฐานขอมูล LISA  (2 คน)
6. ควรบอกรับฐานขอมูลทางดานกฎหมายเพิ่มมากขึ้น เชน ฐานขอมูล West Law  ซึ่ง

มหาวิทยาลัยในตางประเทศสวนใหญจะใชฐานขอมูลนี้ (2 คน)
7. ควรสํารวจความตองการของคณาจารย  นิสิต  และประชาคมจุฬาฯ  และความถี่ในการใชงาน

ของฐานขอมูลที่มีอยู  เพื่อนํามาเปนขอมูลในการตัดสินใจบอกรับหรือเลิกบอกรับ  เนื่องจาก
ฐานขอมูลเหลานี้จําเปนตอการวิจัยและการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาเปนอยางสูง  
และเพื่อใหกาวไปสูเปาหมายของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่จะเปน Research University
ของประเทศหรือของภูมิภาค  (1 คน)

8. ควรบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึน  (1 คน)
9. ควรบอกรับฐานขอมูลของ ASME  เนื่องจากผลงานทางดานวิศวกรรมสวนใหญจะลงตีพิมพใน

IEEE กับ ASME  แต ASME ที่บอกรับอยูในขณะนี้เฉพาะเจาะจงทางดาน Boiler and
Pressure Vessel Code  นาจะบอกรับดานอื่นๆดวย  (1 คน)

10. ควรบอกรับฐานขอมูลทางดาน Drug Monograph เชน ฐานขอมูล CCIS, DrugDex  เพื่อ
สะดวกในการคนขอมูลเพิ่มข้ึน  (1 คน)

11. ควรบอกรับฐานขอมูลทางดาน Electron Microscope บาง  (1 คน)



3.9.2 ขอเสนอแนะดานผลการสืบคนสารนิเทศ  (15 คน)

1. ตองการขอมูลในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (Full Text)  เนื่องจากสามารถนําขอมูลไปใช
ประโยชนไดทันที  (11 คน)

2. ควรปรับปรุงในเรื่องระยะเวลาที่ใชในการสืบคนขอมูล  ทําใหตองเสียเวลามากกวาจะไดรับขอ
มูลที่ตองการ  (4 คน)

3.9.3 ขอเสนอแนะดานการจัดระบบการใหบริการ  (28 คน)

1. ควรมีคําอธิบายการใชฐานขอมูลแตละฐานขอมูล  ประโยชนที่ไดรับ  และวิธีการใชงานเปน
ภาษาไทยที่ชัดเจนและเขาใจงายกวานี้  (4 คน)

2. ควรยกเลิกการใช Login  และ Password ในแตละฐานขอมูล  เนื่องจากเปนขั้นตอนการใช
บริการที่ยุงยาก  และทําใหเกิดปญหาในการสืบคน  (4 คน)

3. ควรลดคาบริการพิมพขอมูลลงกระดาษ  เพราะบางครั้งขอมูลที่ตองการใชงานมีปริมาณมาก
(4 คน)

4. ควรจัดทําเว็บเพจที่แจงใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงเกี่ยวกับฐานขอมูลที่บอกรับ  (3
คน)

5. ควรนําคูมือคําแนะนําการใชฐานขอมูลติดไวที่เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ  (3 คน)
6. ควรมีคูมือแนะนําการใชฐานขอมูลอยางละเอียดในแตละสาขาวิชา  (2 คน)
7. คาบริการสืบคนขอมูลลงแผนดิสเก็ตแพงเกินไป  เนื่องจากขอมูลที่ไดรับบางครั้งไมตรงกับเรื่อง

ที่ตองการ  (2 คน)
8. ควรอนุญาตใหสามารถสืบคนขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรภายนอกมหาวิทยาลัยได  (2 คน)
9. ควรจัดทําคูมือแนะนําการใชฐานขอมูลใหมีความนาสนใจ  (1 คน)
10. ควรจัดทําสรุปความสําคัญของแตละฐานขอมูลในเชิงวชิาการโดยผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อประกอบ

การตัดสินใจในการเลือกใชฐานขอมูลนั้นๆ  โดยเริ่มต้ังแต Interface ของฐานขอมูล  จนถึงขอ
มูลโดยรวมที่ไดรับ  (1 คน)

11. สําหรับฐานขอมูลที่จํากัดจํานวนการเขาใชบริการ  ควรมีการระบุใหชัดเจน  (1 คน)
12. ไมควรจํากัดเวลาในการใชบริการสืบคนขอมูล  เนื่องจากตองใชความตอเนื่องทางดานความ

คิด      (1 คน)



3.9.4 ขอเสนอแนะดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  (9 คน)

1. ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหมและสมรรถนะสูง  เพื่อความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล  (4
คน)

2. ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในแตละหองสมุดใหมากขึ้น  และเพียงพอกับความตองการ
ของผูใชบริการ  (4 คน)

3. ควรมีเครื่องพิมพ (Printer) ไวใหบริการ  (1 คน)

3.9.5 ขอเสนอแนะดานผูใหบริการ  (1 คน)

1. ควรมีเจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลตลอดเวลา  (1 คน)

3.9.6 ขอเสนอแนะดานการประชาสัมพันธ  (25 คน)

1. ฐานขอมูลยังไมไดรับความนิยม  เนื่องจากนิสิตไมรูจัก  ไมทราบถึงประโยชนในการสืบคน
และขาดทักษะในการสืบคน  ดังนั้นควรเพิ่มการประชาสัมพันธแนะนําการใชฐานขอมูลใหมาก
ขึ้น  (16 คน)

2. ควรมีการสํารวจการใชฐานขอมูลของอาจารย  เนื่องจากถาอาจารยแนะนํานิสิตวามีฐานขอมูล
เพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งเปนอีกแหลงขอมูลหนึ่งที่สามารถคนหา
ความรูมาประกอบการทาํรายงานได  จะทําใหฐานขอมูลดังกลาวเปนที่รูจักและมีการใชมาก
ขึ้นกวานี้  (2 คน)

3. ควรมีการเพิ่มการอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลไปตามคณะ/สถาบันตางๆ  ในฐานขอมูลที่
เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่คณะ/สถาบันนั้นๆใชประกอบการเรียน  และคนควาเพิ่มเติมขอมูลได
รวมทั้งแนะนําในฐานขอมูลที่นาสนใจในสาขาอื่นๆดวย  (1 คน)

4. ควรมีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลในแตละคณะ  โดยมีผูเขารับการอบรมครั้งละ
ประมาณ 20-30 คน  จะดีกวาการใหนิสิตจัดกลุมเขาไปพบบรรณารักษ  ซึ่งเปนการเสียเวลา
ทั้งนิสิตและบรรณารักษ  หลังจากการสาธิตจึงคอยใหนิสิตทดลองใชฐานขอมูลดวยตนเอง
เมื่อพบปญหาจึงกลับมาสอบถามบรรณารักษ  (1 คน)

5. ควรพิจารณาในเรื่องระยะเวลาในการอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลใหเหมาะสมกับเนื้อหา
และความสนใจของผูเขารับการอบรม  (1 คน)

6. ควรจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลใหมีจํานวนครั้งมากขึ้น  และจัดใหชวงปดภาคเรียนจะ
ไดมีเวลาศึกษามากขึ้น  (1 คน)



7. ควรปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธใหนาสนใจมากขึ้น  (1 คน)
8. ควรเพิ่มแผนปายประชาสัมพันธฐานขอมูลติดไวตามหองสมุดคณะ/สถาบันตางๆดวย  (1 คน)
9. ควรจัดทํารายละเอียดการจัดอันดับฐานขอมูลที่มีผูใชมากที่สุด  และเปนกลุมผูใชกลุมใด  จะ

ไดเปนประโยชนตอผูใชใหมที่เร่ิมใช  (1 คน)



บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

บทนี้เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่องการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัยจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในดานวัตถุประสงคของการวิจัย  สมมติฐานการวิจัยของการวิจัย  วิธีดําเนินการ
วิจัย  สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล  สรุปการทดสอบสมมติฐาน  ขอเสนอแนะ  และแนวทาง
การวิจัยในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษา

1. การใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในดานวัตถุ
ประสงค  สถานที่  ความถี่ในการใช  ฐานขอมูลที่ใช  เนื้อหาที่สืบคน  รูปแบบของผลลัพธ  และการ
ใชประโยชนจากฐานขอมูล

2. ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สมมติฐานของการวิจัย

1. ผูใชสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อ
ประกอบการทําวิทยานิพนธ  ฐานขอมูลที่ใชคือ Dissertation Abstracts Online  และรูปแบบของ
ผลลัพธคือ บรรณานุกรมและสาระสังเขป

2. ผูใชประสบปญหาระดับมากเรื่องฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่
ตองการ

วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูใชบริการหองสมุดภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน
30 แหง  รวม 450 คน  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  แบบสอบ
ถามแบงออกเปน 3 สวนคือ
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สวนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 3)
สวนที่ 2  การใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตาราง

ที่ 4-16)
สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลง

กรณมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 17-32)

จากแบบสอบถามที่แจกไปจํานวนทั้งสิ้น 450 ชุด  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา
จํานวน 343 ชุด (รอยละ 76.22)  โดยเปนแบบสอบถามที่สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  เปนแบบสอบถามจากนิสติปริญญาตรี จํานวน 49 ชุด  นิสิต
ปริญญาโท จํานวน 228 ชุด  นิสิตปริญญาเอก จํานวน 27 ชุด  อาจารย จํานวน 3 ชุด  และนักวิชา
การ/นักวิจัย จํานวน 36 ชุด

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห โดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ
คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

1.1 สถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด

ผลการศกึษาพบวาผูใชบริการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 3) จํานวนมากที่สุด  เปนผูใชบริการที่สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี จํานวน 43 คน (รอยละ 12.54)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพและคณะ/สถาบันที่สังกัด พบวา  นิสิตปริญญาตรี
จํานวนมากที่สุดเปนนิสิตคณะสัตวแพทยศาสตร จํานวน 11 คน (รอยละ 22.45)  สวนนิสิต
ปริญญาโทจํานวนมากที่สุดเปนนิสิตคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จาํนวน 40 คน (รอยละ
17.54)  สวนนิสิตปริญญาเอกจํานวนมากที่สุดเปนนิสิตคณะครุศาสตร จํานวน 8 คน (รอยละ
29.63)           สวนอาจารยเปนอาจารยคณะแพทยศาสตร  คณะเภสัชศาสตร  และวิทยาลัยการ
สาธารณสุข จํานวนแหงละ 1 คน (รอยละ 33.33)   สวนนักวิชาการ/นักวิจัยจํานวนมากที่สุดเปน
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นักวิชาการ/นักวิจัยสถาบันพาณิชยนาวี   และสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ จํานวนแหงละ 5 คน
(รอยละ 13.89)

2. การใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2.1 วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย

ผลการศึกษาวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 4) โดยรวม พบวา  ผูใชบริการจํานวนมากที่สุด ใชประกอบการเรียน
จํานวน 264 คน (รอยละ 76.97)  รองลงมาใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ จํานวน 244 คน
(รอยละ 71.14)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา  นิสิตปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด จํานวน 44
คน (รอยละ 89.09)  และนิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด จํานวน 185 คน (รอยละ 81.14)  ใช
ประกอบการเรียน  สวนนิสิตปริญญาเอกจํานวนมากที่สุด ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ จํานวน
24 คน (รอยละ 88.89)  สวนอาจารยทุกคน ใชในการทําวิจยั  ใชในการปฏิบัติงาน  และใชในการ
ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ จํานวน 3 คน (รอยละ 100.00)  สวนนักวิชาการ/นักวิจัยจํานวน
มากที่สุด ใชในการปฏิบัติงาน จํานวน 29 คน (รอยละ 80.56)

เมื่อพิจารณาตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 5) พบวา  ผูใชบริการจํานวน
มากที่สุดใน 12 คณะ/สถาบัน  ใชประกอบการเรียน  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดคณะครุศาสตร
คณะจิตวิทยา  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะแพทยศาสตร  คณะเภสัชศาสตร  คณะเศรษฐ
ศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะสัตวแพทยศาสตร  สถาบัน
บัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร  วิทยาลัยประชากรศาสตร  และวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

จากผลการศึกษาที่พบวา ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใชฐานขอมูลเพื่อการคน
ควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อใชประกอบการเรียน จํานวน 264 คน (รอยละ 76.97)
รองลงมาใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ จํานวน 244 คน (รอยละ 71.14)  เปนผลการศึกษาที่
สอดคลองกับงานวิจัยของ ผองพรรณ  แยมแขไข (2544)  และ Maquignaz (2000) ที่พบวา  ผูใช
บริการใชฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  จากงานวิจัยดังกลาวยังระบุวา
นักศึกษาใชเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธและรายงาน  สวนอาจารย/นักวิจัยใชเพื่อประกอบการ
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เรียนการสอนและการวิจัย      ถึงแมวาวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬา-
ลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ  จะไมใชเปนวัตถุประสงคของผูใชจํานวน
มากที่สุดก็ตาม  แตผูใชสวนใหญจํานวน 212 คน (รอยละ 61.81) ใชในวัตถุประสงคดังกลาว
ดังนั้นจากสมติฐานขอที่ 1 ที่ต้ังไววา  ผูใชสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ  ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานที่
ต้ังไว

2.2 สถานที่ใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการศึกษาสถานที่ใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
(ตารางที่ 6) โดยรวม พบวา  ผูใชบริการจํานวนมากที่สุด ใชที่หองสมุดคณะ/สถาบัน จํานวน 274
คน (รอยละ 79.88)  รองลงมาใชที่ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/สถาบัน จํานวน 129 คน (รอยละ
37.61)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา  นิสิตปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด จํานวน 43
คน (รอยละ 87.76)  นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด จํานวน 183 คน (รอยละ 80.26)  นิสิต
ปริญญาเอกจํานวนมากที่สุด จํานวน 24 คน (รอยละ 88.89)  และนักวิชาการ/นักวิจัยจํานวนมาก
ที่สุด จํานวน 23 คน (รอยละ 63.89)  ใชที่หองสมุดคณะ/สถาบัน  สวนอาจารยทุกคน จํานวน 3
คน (รอยละ 100.00) ใชที่ภาควิชาหรือสถานที่ทํางาน

เมื่อพิจารณาตามคณะ/สถาบันที่สงักัด (ตารางที่ 7) พบวา  ผูใชบริการจํานวน
มากที่สุดใน 22 คณะ/สถาบัน  ใชที่หองสมุดคณะ/สถาบัน  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิต
วิทยาลัย  คณะครุศาสตร  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี  คณะแพทยศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  คณะเภสัชศาสตร  คณะ
รัฐศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรม
ศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  วิทยาลัยการสาธารณสุข  สถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร  วิทยาลัยประชากรศาสตร  สถาบันพาณิชยนาวี  สถาบันวิจัยพลังงาน  และ
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย

จากผลการศึกษาที่พบวา ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใชฐานขอมูลเพื่อการคน
ควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่หองสมุดคณะ/สถาบัน  อาจเปนเพราะความสะดวกตอการ
ใชบริการโดยไมตองเสียเวลาเดินทางมาใชที่สถาบันวิทยบริการ  เนื่องจากการใชฐานขอมูลเพื่อ
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การคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูใชสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรจากสถานที่ใดก็ไดที่
เชื่อมตอกับเครือขายมหาวิทยาลัย  และทางหองสมุดคณะ/สถาบันไดจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร
ไวใหบริการ  และมีผูใหบริการที่สามารถใหคําแนะนําผูใชบริการไดตลอดเวลา  ซึ่งเปนผลการ
ศึกษาที่สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา  มูลานนท (2541) ที่พบวา  คณาจารยและแพทย
ประจําบานสวนใหญใชฐานขอมูลที่หองสมุดคณะแพทยศาสตร  และงานวิจยัของ ผองพรรณ
แยมแขไข (2544) ที่พบวา  ผูใชบริการสวนใหญสืบคนฐานขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรที่คณะ/ภาค
วิชา

2.3 ความถี่ในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการศึกษาความถี่ในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 8) โดยรวม พบวา  ผูใชบริการจํานวนมากที่สุด ใชฐานขอมูล 2-3 คร้ัง/
สัปดาห จํานวน 162 คน (รอยละ 47.23)  รองลงมาใชฐานขอมูล 2-3 คร้ัง/เดือน จํานวน 50 คน
(รอยละ 14.58)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา  นิสิตปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด จํานวน 26
คน (รอยละ 53.06)  นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด จํานวน 114 คน (รอยละ 50.00) อาจารย
จํานวนมากที่สุด จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67)  และนักวิชาการ/นักวิจัยจํานวนมากที่สุด จํานวน
13 คน (รอยละ 36.11)  ใชฐานขอมูล 2-3 คร้ัง/สัปดาห  สวนนิสิตปริญญาเอกจํานวนมากที่สุด ใช
ฐานขอมูลทุกวัน    ใช 2-3 คร้ัง/สัปดาห   และใช 2-3 คร้ัง/เดือน จํานวน 7 คน (รอยละ 100.00)
เทากัน

เมื่อพิจารณาตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 9) พบวา  ผูใชบริการจํานวน
มากที่สุดใน 26 คณะ/สถาบัน  ใชฐานขอมูล 2-3 คร้ัง/สัปดาห  ไดแก  ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิต
วทิยาลัย  คณะครุศาสตร  คณะจิตวิทยา  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี  คณะแพทยศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  คณะเภสัชศาสตร  คณะ
รัฐศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร
คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  วิทยาลัยการสาธารณสุข
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร  วิทยาลัยประชากรศาสตร  วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี
ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สถาบันพาณิชยนาวี  สถาบันวิจัยพลังงาน
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย  และสถาบันเอเชียศึกษา
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จากผลการศึกษาที่พบวา ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใชฐานขอมูลเพื่อการคน
ควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2-3 คร้ัง/สัปดาห  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการไดรับประโยชน
จากการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไมวาจะใชเพื่อประกอบการ
เรียน  การสอน  หรือการวิจัย  โดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมุงหวังวาจะมีสถานภาพเปน
มหาวิทยาลัยวิจัย  การเรียนการสอนจึงเนนที่การวิจัยเปนหลัก  รวมทั้งสถาบันวิทยบริการเองใน
ฐานะผูบริหารจัดการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดเล็งเห็นความ
สําคัญที่จะสนับสนุนใหมีแหลงสารนิเทศเพื่อการคนควาวิจัย  จึงไดจัดหาฐานขอมูลดังกลาวที่
สามารถสนองความตองการดานการเรียน  การสอน  การคนควาวิจัยของประชาคมมหาวิทยาลัย
มาใหบริการ  พรอมทั้งแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงสารนิเทศไดสะดวก
และรวดเร็ว (สถาบันวิทยบริการ, 2543 : 2)  จึงทําใหผูใชบริการจํานวนมากที่สุดเลือกใชฐานขอมูล
บอยครั้ง

2.4 ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช

ผลการศึกษาฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใช
(ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา  ฐานขอมูลที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใช  เปนฐานขอมูลสาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือ MEDLINE (WebSPIRS) จํานวน 55 คน (รอยละ 16.03)  รองลง
มาเปนฐานขอมูลทั่วไปและสหสาขาวิชาคือ Academic Search Elite (EBSCOhost) จํานวน 53
คน (รอยละ 15.45)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา  ฐานขอมูลที่นิสิตปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด
ใช  เปนฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือ CAB Abstracts (NSP version) จํานวน 9
คน (รอยละ 18.37)  สวนฐานขอมูลที่นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุดใช  เปนฐานขอมูลทั่วไป
และสหสาขาวิชาคือ Academic Search Elite (EBSCOhost) จํานวน 35 คน (รอยละ 15.35)
สวนฐานขอมูลที่นิสิตปริญญาเอกจํานวนมากที่สุดใช  เปนฐานขอมูลทั่วไปและสหสาขาวิชาคือ
Dissertation Abstracts Online (NSP version) จํานวน 11 คน (รอยละ 40.74)  สวนฐานขอมูลที่
อาจารยจํานวน 1 คน (รอยละ 33.33) เทากันใช  เปนฐานขอมูลทั่วไปและสหสาขาวิชาคือ
Academic Search Elite (EBSCOhost)  เปนฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือ
ACS Web Editions,  High Wire Free Online Full-Text Articles,  High Wire Online Journals,
MEDLINE (WebSPIRS),  MEDLINE (OCLC version),  ProQuest Medical Library  และ
ScienceDirect (Elsevier Science)  สวนฐานขอมูลที่นักวิชาการ/นักวิจัยจํานวนมากที่สุดใช  เปน
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ฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือ Science Citation Index Expanded (ISI) จํานวน
12 คน (รอยละ 33.33)
  

เมื่อพิจารณาตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 11) พบวา  ผูใชบริการจํานวน
มากที่สุดในแตละคณะ/สถาบัน  ใชฐานขอมูลหลากหลายในแตละสาขาวิชา

จากผลการศึกษาที่พบวา ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใช  เปนฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือ
MEDLINE (WebSPIRS) จํานวน 55 คน (รอยละ 16.03)  รองลงมาเปนฐานขอมูลทั่วไปและสห
สาขาวิชาคือ Academic Search Elite (EBSCOhost) จํานวน 53 คน (รอยละ 15.45)  ซึ่งมี
จํานวนใกลเคียงกัน   และเมื่อพิจารณาตามคณะ/สถาบันที่สังกัดพบวา  ฐานขอมูล MEDLINE
(WebSPIRS) เปนฐานขอมูลที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดที่สังกัดคณะแพทยศาสตร จํานวน 16
คน (รอยละ 69.57)  และคณะทันตแพทยศาสตร จํานวน 13 คน (รอยละ 92.86) ใช  ซึ่งเปนผล
การศึกษาที่สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา  มูลานนท (2541) ที่พบวา  คณาจารยและแพทย
ประจําบานสวนใหญใชฐานขอมูล MEDLINE    นอกจากนี้ฐานขอมูล MEDLINE ยังเปนฐานขอมูล
หนึ่งที่ทบวงมหาวิทยาลัยจัดสรรใหหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆใชรวมกันในโครงการพัฒนาเครือ
ขายระบบหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS)  เนื่องจากเปนฐานขอมูลที่ไดรับความนิยมมาก
ครอบคลุมสารนิเทศทางการแพทยทุกสาขาวิชา    สวนฐานขอมูล Academic Search Elite
(EBSCOhost) เปนฐานขอมูลที่มีผูใชบริการใชจํานวนรองลงมาใกลเคียงกัน  อาจเปนเพราะวา
ฐานขอมูล Academic Search Elite (EBSCOhost) เปนฐานขอมูลสหสาขาวิชา  ผลการสืบคน
สวนใหญเปนเอกสารฉบับเต็ม  และงายตอการสืบคน  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Lagier
(2002) ที่พบวา  กลุมฐานขอมูลที่มีการใชบริการมากที่สุดคือ EBSCOhost   ดังนั้นจากสมติฐาน
ขอที่ 1 ที่ต้ังไววา  ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ผูใชสวนใหญ
ใชคือ Dissertation Abstracts Online  ปรากฏวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   แมวาฐาน
ขอมูลที่นิสิตปริญญาเอกใชมากที่สุดคือ ฐานขอมูล Dissertation Abstracts Online ก็ตาม  ซึ่ง
จากผลการศึกษาจะเห็นไดวาฐานขอมูลที่มีผูใชบริการจํานวนมากที่สุดไมใชจํานวนสวนใหญของผู
ใชบริการทั้งหมด  อาจเนื่องจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีให
บริการเปนจํานวนมาก  และครอบคลุมเนื้อหาหลากหลายสาขาวิชา  จึงทําใหจํานวนการใชฐานขอ
มูลกระจายตามสาขาวิชาตางๆ
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เมื่อพิจารณาการกระจายการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยของจํานวนคณะ/สถาบันที่มีการกระจายสูงสุดในฐานขอมูลแตละสาขาวิชา ไดแก
ฐานขอมูลทั่วไปและสหสาขาวิชาคือ Dissertation Abstracts Online (OCLC version)  ฐานขอ
มูลสาขาศิลปะและมนุษยศาสตรคือ Humanities Abstracts Full Text (Wilson)  ฐานขอมูลสาขา
ธุรกิจและเศรษฐศาสตรคือ ABI/Inform Full Text (NSP version)  ฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีคือ Science Citation Index Expanded (ISI)  ฐานขอมูลสาขาสังคมศาสตรคือ
Social Sciences Abstracts (OCLC)  และ Social Sciences Abstracts Full Text (Wilson)  พบ
วา สวนใหญเปนฐานขอมูลที่บอกรับในโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย  แต
สําหรับฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ไมมีการใช จํานวน 17 ฐาน พบ
วา สวนใหญไมใชฐานขอมูลที่บอกรับดวยงบประมาณของมหาวิทยาลัย  แตเปนฐานขอมูลที่ให
ทดลองใชระยะหนึ่ง

2.5 เนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการศึกษาเนื้อหาที่สืบคนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 12) โดยรวม พบวา  ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดระบุเนื้อหาที่สืบคนคือ
เร่ือง Human Resource Management จากฐานขอมูลสาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร จํานวน 5 คน
โดยผูใชบริการเปนนิสิตปริญญาโท สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํานวน 4 คน  และ
สังกัดวิทยาลัยประชากรศาสตร จํานวน 1 คน   รองลงมาระบุเนื้อหาที่สืบคนคือ เร่ือง Marketing
จํานวน 4 คน  โดยผูใชบริการเปนนิสิตปริญญาโท สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํานวน
3 คน  และเปนนิสิตปริญญาเอก สังกัดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํานวน 1 คน

2.6 รูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย

ผลการศึกษารูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา  รูปแบบของผลลัพธที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดไดรับ
คือ บรรณานุกรมและสาระสังเขป จํานวน 269 คน (รอยละ 78.43)  รองลงมาคือเอกสารฉบับเต็ม
จํานวน 205 คน (รอยละ 59.77)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา  รูปแบบของผลลัพธที่นิสิตปริญญาตรีจํานวน
มากที่สุด จํานวน 39 คน (รอยละ 79.59)  นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด จํานวน 170 คน
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(รอยละ 81.14)  นิสิตปริญญาเอกจํานวนมากที่สุด จํานวน 25 คน (รอยละ 92.59)   และนักวิชา
การ/นักวิจัยจํานวนมากที่สุด จํานวน 34 คน (รอยละ 94.44) ไดรับคือ บรรณานุกรมและสาระ
สังเขป  สวนรูปแบบของผลลัพธที่อาจารยทุกคน จํานวน 3 คน (รอยละ 100.00) ไดรับคือ เอกสาร
ฉบับเต็ม

เมื่อพิจารณาตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 14) พบวา  รูปแบบของผลลัพธ
ที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดไดรับใน 26 คณะ/สถาบัน คือ บรรณานุกรมและสาระสังเขป  ไดแก
ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย  คณะครุศาสตร  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะนิติศาสตร
คณะนิเทศศาสตร  คณะแพทยศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  คณะเภสัชศาสตร  คณะวิทยา
ศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรม
ศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  วิทยาลัยการสาธารณสุข  สถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร  วิทยาลัยประชากรศาสตร  วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี  ศูนยเครื่องมือ
วิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สถาบันพาณิชยนาวี  สถาบันวิจัยพลังงาน  สถาบันวิจัยโลหะ
และวัสดุ  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย  สถาบันวิจัยสังคม  และสถาบันเอเชียศึกษา

จากผลการศึกษาที่พบวา รูปแบบของผลลัพธจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดไดรับคือ บรรณานุกรมและสาระสังเขป อาจ
เปนเพราะฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีใหบริการสวนใหญให
สารนิเทศในรูปแบบบรรณานุกรมและสาระสังเขป  โดยมีบางฐานขอมูลใหสารนิเทศในรูปแบบ
เอกสารฉบับเต็มดวย       ดังนั้นจากสมติฐานขอที่ 1 ที่ต้ังไววา    รูปแบบของผลลัพธจาก
ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ผูใชสวนใหญไดรับคือ
บรรณานุกรมและสาระสังเขป  ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

2.7 การใชประโยชนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการศึกษาการใชประโยชนจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในแตละวัตถุประสงคในการใช (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา  ประโยชนที่ผูใชบริการ
ไดรับในระดับมากมี 6 เร่ือง  โดยประโยชนที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ใชประกอบการทําวิทยา
นิพนธ (4.36)  นอกจากนั้นเปนประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลาง 2 เร่ือง
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เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา ประโยชนที่นิสิตปริญญาตรีไดรับในระดับ
มากมี 3 เร่ือง  โดยประโยชนที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ใชในการทํารายงานหรือภาคนิพนธ (3.97)
สวนประโยชนที่นิสิตปริญญาโทไดรับในระดับมากมี 6 เร่ือง  โดยประโยชนที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือใชประกอบการทําวิทยานิพนธ (4.33)  สวนประโยชนที่นิสิตปริญญาเอกไดรับในระดับมากที่สุด
มี 1 เร่ืองคือ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ (4.54)   สวนประโยชนที่อาจารยไดรับในระดบัมากที่
สุดมี 1 เร่ืองคือ ใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (4.67)   สวนประโยชนที่นักวิชาการ/
นักวิจัยไดรับในระดับมากที่สุดมี 1 เร่ืองคือ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ (5.00)

เมื่อพิจารณาตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 16) พบวา  ประโยชนที่ผูใช
บริการไดรับใน 15 คณะ/สถาบันที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ ไดแก
ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลยั  คณะครุศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  คณะ
รัฐศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรม
ศาสตร  คณะอักษรศาสตร  วิทยาลัยการสาธารณสุข  วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี  ศูนย
เครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สถาบันพาณิชยนาวี  และสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ

จากผลการศึกษาที่พบวา ประโยชนที่ผูใชบริการไดรับในระดับมากมี 6 เร่ือง  โดย
ประโยชนที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ   สอดคลองกับงานวิจัยของ
นฤมล  กิจไพศาลรัตนา (2537)  และ ผองพรรณ  แยมแขไข (2544) ที่พบวา  ผูใชบริการมีความคิด
เห็นวาฐานขอมูลเปนประโยชนในการศึกษาคนควา  และผลการสืบคนสามารถนําไปใชประโยชน
ได  แสดงใหเห็นวาฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเอื้อประโยชนตอการ
เรียน  การสอน  และการวิจัย อยางแทจริง  ซึ่งเปนแหลงสารนิเทศทางวิชาการที่ผูใชบริการสามารถ
นําผลการสืบคนที่ไดรับมาใชประกอบการทําวทิยานิพนธ

3. ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย

ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จะศึกษาครอบ
คลุมปญหาในดานตางๆ ไดแก ดานฐานขอมูลที่บอกรับ  ดานผลการสืบคนสารนิเทศ  ดานการจัด
ระบบการใหบริการ  ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  ดานผูใชบริการ  ดานผูใหบริการ
และดานการประชาสัมพันธ
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3.1 ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานตางๆ

ผลการศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในดานตางๆ (ตารางที่ 17) โดยรวม พบวา  ปญหาที่ผูใชบริการประสบอยูในระดับ
ปานกลางทั้งหมด  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย
(3.39)  ดานการประชาสัมพันธ (3.28)  และดานการจัดระบบการใหบริการ (3.10)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา ปญหาที่นิสิตปริญญาตรีประสบอยูในระดับ
ปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย
(3.37) สวนปญหาที่นิสิตปริญญาโทประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่พบวามีคา
เฉลี่ยสูงสุดคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (3.41) สวนปญหาที่นิสิตปริญญาเอก
ประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานอุปกรณ
คอมพิวเตอรและเครือขาย (3.33) สวนปญหาที่อาจารยประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดย
ปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานผลการสืบคนสารนิเทศ (3.33) สวนปญหาที่นักวิชาการ/นัก
วิจัยประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานอุปกรณ
คอมพิวเตอรและเครือขาย (3.46)

เมื่อพิจารณาตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 18) พบวา ปญหาที่ผูใชบริการ
พบใน 17 คณะ/สถาบันที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานอุปกรณคอมพวิเตอรและเครือขาย ไดแก ผู
ใชบริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย  คณะครุศาสตร  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะ
แพทยศาสตร  คณะเภสัชศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสัตวแพทยศาสตร  คณะอักษร
ศาสตร  วิทยาลัยการสาธารณสุข  สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร  วิทยาลัยประชากรศาสตร
วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี  สถาบันวิจัยพลังงาน  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย
สถาบันวิจัยสังคม  และสถาบันเอเชียศึกษา

3.2 ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานฐานขอมูลที่บอกรับ

ผลการศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในดานฐานขอมูลที่บอกรับ (ตารางที่ 19) โดยรวม พบวา  ปญหาที่ผูใชบริการประสบ
ในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.56)  นอกจากนั้นเปนปญหาที่ประสบใน
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ระดับปานกลาง 7 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุม
เนื้อหาที่ตองการ (3.13)  ฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย (3.11)  ฐานขอมูลไมมีสถิติหรือตาราง
ตามตนฉบับในสิ่งพิมพ (Print version)  และกําหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลใหมมีความลาชา
ทําใหขอมูลไมทันสมัย (2.99)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา ปญหาที่นิสิตปริญญาตรีประสบในระดับมาก
มี 1 เร่ืองคือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.74) สวนปญหาที่นิสิตปริญญาโทประสบในระดับมากมี
1 เร่ืองคือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.57)  สวนปญหาที่นิสิตปริญญาเอกประสบอยูในระดับ
ปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.40) สวน
ปญหาที่อาจารยประสบในระดับมากมี 2 เร่ือง โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ฐานขอมูลมี
ชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (4.00) สวนปญหาที่นักวิชาการ/นักวิจัยประสบอยูใน
ระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย (3.41)

เมื่อพิจารณาตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 20) พบวา ปญหาที่ผูใชบริการ
ประสบใน 14 คณะ/สถาบันที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย ไดแก ผูใช
บริการที่สังกัดคณะครุศาสตร  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  คณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี  คณะแพทยศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  คณะรัฐศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร
คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะสัตวแพทยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  วิทยาลัยการสาธารณสุข
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย  และสถาบันวิจัยสังคม

จากผลการศึกษาที่พบวา ปญหาที่ผูใชบริการประสบในระดับมากมีเพียง 1 เร่ือง
คือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย  ซึ่งปจจุบันสถาบันวิทยบริการไดบอกรับฐานขอมูลภาษาไทยมาให
บริการจํานวน 3 ฐานขอมูล  (โดยบริษัทผูผลิตยกเลิกกิจการไปแลว 1 ฐานขอมูล)     ดังนั้นจาก
สมติฐานขอที่ 2 ที่ต้ังไววา  ผูใชประสบปญหาระดับมากเรื่องฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบ
คลุมเนื้อหาที่ตองการ  ปรากฏวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา
ปญหาดังกลาวเปนปญหาในระดับปานกลาง  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาฐานขอมูลที่มีใหบริการ
ในปจจุบันมีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชามากขึ้น
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3.3 ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานผลการสืบคนสารนิเทศ

ผลการศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในดานผลการสืบคนสารนิเทศ (ตารางที่ 21) โดยรวม พบวา  ปญหาที่ผูใชบริการ
ประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ใชเวลานานในการสืบ
คนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (3.17)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา ปญหาที่นิสติปริญญาตรีประสบอยูในระดับ
ปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสาร
นิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (3.33)  สวนปญหาที่นิสิตปริญญาโทประสบในระดับปานกลางมี
4 เร่ืองคือ โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแต
ละรูปแบบที่ตองการ (3.13)  สวนปญหาที่นิสิตปริญญาเอกประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด
โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ รูปแบบของสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ  และใช
เวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (3.09) เทากัน  สวนปญหาที่
อาจารยประสบในระดับมากมี 2 เร่ือง โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สารนิเทศที่ไดรับมี
จํานวนนอยเกินไป  และสารนิเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (3.67) เทากัน  สวนปญหาที่นัก
วิชาการ/นักวิจัยประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ใช
เวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ (3.25)

เมื่อพิจารณาตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 22) พบวา ปญหาที่ผูใชบริการ
ประสบใน 18 คณะ/สถาบันที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสาร
นิเทศในแตละรูปแบบที่ตองการ ไดแก ผูใชบริการที่สังกัดคณะครุศาสตร  คณะทันตแพทยศาสตร
คณะแพทยศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  คณะรัฐศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร
คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะสัตวแพทยศาสตร  คณะอักษรศาสตร
วิทยาลัยการสาธารณสุข  วิทยาลัยประชากรศาสตร  ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  สถาบันพาณิชยนาวี  สถาบันวิจัยพลังงาน  สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ  และสถาบัน
วิจัยสังคม

จากผลการศึกษาที่พบวา ปญหาที่ผูใชบริการประสบอยูในระดับปานกลางทั้ง
หมด  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ใชเวลานานในการสืบคนและไดรับสารนิเทศในแตละ
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รูปแบบที่ตองการ  อาจเปนเพราะวาเครือขายมหาวิทยาลัยและเครือขายอินเทอรเน็ตมีผูใชพรอม
กันเปนจํานวนมาก  หรือเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา  สาเหตุตางๆเหลานี้อาจสง
ผลกระทบใหผูใชบริการตองใชเวลานานกวาจะไดรับสารนิเทศที่ตองการ  เมื่อใชฐานขอมูลเพื่อการ
คนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ผองพรรณ  แยมแขไข (2544)
ที่พบวา  ผูใชบริการประสบปญหาเรื่องความเร็วในการดึงขอมูล (load) ที่เปนไปอยางลาชา

3.4 ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานการจัดระบบการใหบริการ

ผลการศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในดานการจัดระบบการใหบริการ (ตารางที่ 23) โดยรวม พบวา  ปญหาที่ผูใชบริการ
ประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะ
นําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (3.24)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา ปญหาที่นิสิตปริญญาตรีประสบอยูในระดับ
ปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการ
ใชฐานขอมูลทุกฐาน (3.44)  สวนปญหาที่นิสิตปริญญาโทประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด
โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุก
ฐาน (3.24)  สวนปญหาที่นิสิตปริญญาเอกประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง  โดยปญหาที่พบวา
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคอื คาใชจายในการพิมพขอมูลลงกระดาษมีราคาแพง (3.50)  สวนปญหาที่
อาจารยประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ มีการจํากัดเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (3.00)
สวนปญหาที่นักวิชาการ/นักวิจัยประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูลทุกฐาน (3.27)

เมื่อพิจารณาตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 24) พบวา ปญหาที่ผูใชบริการ
ประสบใน 17 คณะ/สถาบันที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใช
ฐานขอมูลทุกฐาน ไดแก ผูใชบริการที่สังกัดคณะจิตวิทยา  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะ
นิติศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  คณะพาณิชศาสตรและการบัญชี  คณะพยาบาลศาสตร  คณะ
เภสัชศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร  คณะสัตวแพทยศาสตร  สถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร  วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี  ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและ



246

เทคโนโลยี  สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย  สถาบันวิจัยสังคม
และสถาบันเอเชียศึกษา

จากผลการศึกษาที่พบวา  ปญหาที่ผูใชบริการประสบอยูในระดับปานกลางทั้ง
หมด  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูล
ทุกฐาน  อาจเปนเพราะวาผูใชบริการไมทราบวาการจัดทําคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูล
จะจัดทําเปนชุดฐานขอมูลของแตละบริษัทผูผลิต/ผูจําหนาย  เนื่องจากฐานขอมูลตางๆภายในชุด
ฐานขอมูลเดียวกันจะมีวิธีการสืบคนเหมือนกัน  โดยบรรณารักษจะเลือกจัดทําเฉพาะฐานขอมูลที่มี
การบอกรับดวยงบประมาณของมหาวิทยาลัย  หรือเปนฐานขอมูลที่มีผูใชบริการเปนจํานวนมาก

3.5 ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย

ผลการศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในดานผลการสืบคนสารนิเทศ (ตารางที่ 25) โดยรวม พบวา  ปญหาที่ผูใชบริการ
ประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (3.52)  นอกจากนั้นเปน
ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ใชเวลานานใน
การสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (3.43)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ให
บริการมีสมรรถนะต่ํา (3.39)  และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (3.38)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา ปญหาที่นสิิตปริญญาตรีประสบในระดับมาก
มี 1 เร่ืองคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา (3.53)  สวนปญหาที่นิสิตปริญญาโท
ประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (3.57)  สวนปญหาที่นิสิต
ปริญญาเอกประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ  ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง (3.58)  สวน
ปญหาที่อาจารยประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ือง โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระบบ
เครือขายมหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (3.00)  สวน
ปญหาที่นักวิชาการ/นักวิจัยประสบในระดับมากมี 3 เร่ือง โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา  และใชเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือ
ขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (3.56) เทากัน



247

เมื่อพิจารณาตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 26) พบวา ปญหาที่ผูใชบริการ
ประสบใน 12 คณะ/สถาบันที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง ได
แก ผูใชบริการที่สังกัดคณะจิตวิทยา  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะพาณิชย
ศาสตรและการบัญชี  คณะแพทยศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะ
อักษรศาสตร  วิทยาลัยการสาธารณสุข  สถาบันวิจัยพลังงาน  สถาบันวิจัยสังคม และสถาบัน
เอเชียศึกษา

จากผลการศึกษาที่พบวา  ปญหาที่ผูใชบริการประสบในระดับมากมีเพียง 1 เร่ือง
คือ ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง  โดยเมื่อพิจารณาตามคณะ/สถาบันที่สังกัดพบวาเปน
ปญหาของผูใชบริการที่สังกัดใน 12 คณะ/สถาบัน  แตจากการสํารวจขอมูลการใหบริการของหอง
สมุดคณะ/สถาบันตางๆพบวา  ผูใชบริการใน 12 คณะ/สถาบันที่ประสบปญหาดังกลาว มีถึง 6
คณะ/สถาบันที่หองสมุดมีเครื่องพิมพไวใหบริการ  และสามารถสั่งพิมพผลการสืบคนดวยตนเองได
ไดแก คณะนิติศาสตร  คณะแพทยศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะอักษรศาสตร  วิทยาลัย
การสาธารณสุข  และสถาบันวิจัยสังคม  การที่ผูใชบริการระบุวาเรื่องดังกลาวเปนปญหาระดับมาก
อาจเปนเพราะวาผูใชบริการไมทราบวาทางหองสมุดจัดบริการดังกลาวไวให

3.6 ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานผูใชบริการ

ผลการศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในดานผูใชบริการ (ตารางที่ 27) โดยรวม พบวา  ปญหาที่ผูใชบริการประสบอยูใน
ระดับปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อ
ของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.47)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา ปญหาที่นิสิตปริญญาตรีประสบอยูในระดับ
ปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่พบวามคีาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐาน
ขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.44)  สวนปญหาที่นิสิตปริญญาโทประสบในระดับมากมี 1 เร่ืองคือ
ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลที่มีใหบริการได (3.54)  สวนปญหาที่นิสิตปริญญา
เอกประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมเขาใจขอบเขต
เนื้อหาของฐานขอมูลที่ใหบริการ (3.45)  สวนปญหาที่อาจารยประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ือง
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คือ ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.00)  สวนปญหาที่นักวิชา
การ/นักวิจัยประสบอยูในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไม
สามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได (3.33)

เมื่อพิจารณาตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 28) พบวา ปญหาที่ผูใชบริการ
ประสบใน 20 คณะ/สถาบันที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอ
มูลใหมที่มีใหบริการได ไดแก ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย  คณะครุศาสตร  คณะจิตวิทยา
คณะทันตแพทยศาสตร  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  คณะแพทยศาสตร  คณะพยาบาล
ศาสตร  คณะเภสัชศาสตร  คณะรัฐศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะ
เศรษฐศาสตร  คณะสัตวแพทยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  วิทยาลัยการสาธารณสุข  วิทยาลัย
ประชากรศาสตร  ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สถาบันวิจัยพลังงาน  สถาบัน
วิจัยโลหะและวัสดุ  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย  และสถาบันวิจัยสังคม

จากผลการศึกษาที่พบวา  ปญหาที่ผูใชบริการประสบอยูในระดับปานกลางทั้ง
หมด  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มี
ใหบริการได  อาจเปนเพราะวาบรรณารักษหองสมุดคณะ/สถาบันไมไดประชาสัมพันธรายชื่อฐาน
ขอมูลใหมที่มีการบอกรับ  ซึ่งสถาบันวิทยบริการไดแจงใหทราบทุกครั้งแลว  และสําหรับสถาบัน
วิทยบริการเองการประชาสัมพันธโดยตรงเกี่ยวกับรายชื่อฐานขอมูลใหมที่มีการบอกรับจะปรากฏ
อยูในหัวขอ FAQs and Archives หัวขอยอย New Subscriptions  โดยเพิ่มรวมอยูในรายชื่อฐาน
ขอมูลทั้งหมดที่มีใหบริการในแตละสาขาวิชา  และเพิ่มรายชื่อฐานขอมูลที่ใหทดลองใชไวที่หัวขอ
Public Access and Trials ดวย ซึ่งรายชื่อฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่มีใหบริการทั้งหมด  ผูใชบริการสามารถเขาใชไดที่เว็บเพจฐานขอมูลเพื่อการคนควา
วิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (http://www.car.chula.ac.th/curef-db)

3.7 ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานผูใหบริการ

ผลการศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในดานผูใหบริการ (ตารางที่ 29) โดยรวม พบวา  ปญหาที่ผูใชบริการประสบอยูใน
ระดับปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่
ประจําที่จะใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล (2.77)
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เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา ปญหาที่นิสิตปริญญาตรีประสบอยูในระดับ
ปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูล
บางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.80)  สวนปญหาที่นิสิตปริญญาโทประสบอยูในระดับปาน
กลางทั้งหมด โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะให
คําแนะนําการใชฐานขอมูล (2.83)  สวนปญหาที่นิสิตปริญญาเอกประสบในระดับปานกลางมี 1
เร่ืองคือ ผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา (2.65)  สวน
ปญหาที่อาจารยประสบในระดับนอยมี 2 เร่ืองคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคํา
แนะนําการใชฐานขอมูล  และผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับในแตละ
สาขาวิชา (1.67) เทากัน  สวนปญหาที่นักวิชาการ/นักวิจัยประสบอยูในระดับปานกลางมี 2 เร่ือง
โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูใหบริการไมมีทกัษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอกรับ
ในแตละสาขาวิชา (2.81)

เมื่อพิจารณาตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 30) พบวา ปญหาที่ผูใชบริการ
ประสบใน 18 คณะ/สถาบันที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูล
บางฐานที่บอกรับในแตละสาขาวิชา ไดแก ผูใชบริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย  คณะครุศาสตร
คณะจิตวิทยา  คณะนิติศาสตร  คณะแพทยศาสตร  คณะรัฐศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะ
เศรษฐศาสตร  คณะศลิปกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะสัตวแพทยศาสตร
วิทยาลัยการสาธารณสุข  สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร  สถาบันพาณิชยนาวี  สถาบันวิจัย
พลังงาน  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย  สถาบันวิจัยสังคม  และสถาบันเอเชียศึกษา

จากผลการศึกษาที่พบวา  ปญหาที่ผูใชบริการประสบอยูในระดับปานกลางทั้ง
หมด  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําที่จะใหคําแนะ
นําการใชฐานขอมูล  อาจเปนเพราะวาหองสมุดคณะ/สถาบันตางๆมีบุคลากรนอย  ซึ่งตองรับผิด
ชอบงานทางดานเทคนิคและงานบริการอื่นๆดวย  ดังนั้นจึงไมสามารถอยูประจําที่จุดใหบริการฐาน
ขอมูลได  แตถาผูใชบริการประสบปญหาในการใชก็สามารถขอคําแนะนําได  อยางไรก็ตามถาผูใช
บริการสะดวกก็สามารถมาใชบริการที่สถาบันวิทยบริการได  เนื่องจากมีบรรณารักษใหบริการ
ประจําอยูแลว  แตเมื่อพิจารณาตามคณะ/สถาบันที่สังกัดพบวา  ปญหาที่ผูใชบริการประสบใน 18
คณะ/สถาบันที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูใหบริการไมมีทักษะในการใชฐานขอมูลบางฐานที่บอก
รับในแตละสาขาวิชา  อาจเนื่องมาจากฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่
จัดหามาใหบริการมีจํานวนมากกวา 120 ฐานขอมูล  และมีวิธีการใชแตกตางกันไปตามบริษัทผู



250

ผลิตหรือผูจําหนาย  ทําใหบางฐานขอมูลผูใหบริการไมไดใชประจํา  วิธีการใชอาจมีการปรับ
เปลี่ยน  ทําใหขาดความชํานาญได

3.8 ปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ดานการประชาสัมพันธ

ผลการศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในดานการประชาสัมพันธ (ตารางที่ 31) โดยรวม พบวา  ปญหาที่ผูใชบริการประสบ
อยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการจัดอบรมหรือสาธิตการ
ใชฐานขอมูลนอยไป (3.35)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา ปญหาที่นิสิตปริญญาตรีประสบอยูในระดับ
ปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูล
นอยไป (3.46)  สวนปญหาที่นิสิตปริญญาโทประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่พบ
วามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง (3.41)  สวนปญหาที่นิสิตปริญญาเอกประสบ
อยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการจัดอบรมหรือสาธิตการ
ใชฐานขอมูลนอยไป (3.18)  สวนปญหาที่อาจารยประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ือง โดยปญหาที่
พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง และกิจกรรมประชาสัมพันธขาดความนา
สนใจ (3.33) เทากัน  สวนปญหาที่นักวิชาการ/นักวิจัยประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดย
ปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการจัดอบรมหรอืสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป (3.18)

เมื่อพิจารณาตามคณะ/สถาบันที่สังกัด (ตารางที่ 32) พบวา ปญหาที่ผูใชบริการ
ประสบใน 13 คณะ/สถาบันที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การประชาสัมพันธมีไมทั่วถึง ไดแก ผูใช
บริการที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย  คณะจิตวิทยา  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  คณะเภสัช
ศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรม
ศาสตร    ศูนยเครื่องมือวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  สถาบันพาณิชยนาวี  สถาบันวิจัยพลัง
งาน  สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ  และสถาบันเอเชียศึกษา

จากผลการศึกษาที่พบวา  ปญหาที่ผูใชบริการประสบอยูในระดับปานกลางทั้ง
หมด  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลนอยไป
อาจเปนเพราะวาสถาบันวิทยบริการจะจัดโครงการอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลเพื่อการคน
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ควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแกนิสิต  อาจารย  และบุคลากรจุฬาลงกรณมหาวิวทยาลัย เปน
ประจําทุกป คือ ในชวงเปดภาคการศึกษาตน  หรือรวมอยูในการปฐมนิเทศการใชหองสมุด  ใหผู
สนใจแจงความจํานงไว  โดยไดมีการประชาสัมพันธโดยตรง  และผานการประสานงานกับหอง
สมุดคณะ/สถาบัน  แตอาจยังไมทั่วถึง  หรือชวงระยะเวลาที่จัดอบรมหรือสาธิต  ผูใชบริการอาจยัง
ไมสะดวก  แตอยางไรก็ตามการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลหองสมุดคณะ/สถาบัน
สามารถดําเนินการเพิ่มเติมไดเองในชวงระยะเวลาอื่น  นอกเหนือจากชวงระยะเวลาที่สถาบันวิทย
บริการจัดเปนประจํา

สรุปผลการพิสูจนสมมติฐาน

จากการวิจัยเรื่องการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยพบวา
ผลที่ไดจากการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 เพียงบางสวนที่วา  ผูใชสวนใหญใชฐานขอมูล
เพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ  และรูปแบบของผล
ลัพธคือบรรณานุกรมและสาระสังเขป  แตไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ที่วา  ผูใชสวนใหญใช
ฐานขอมูล Dissertation Abstracts Online  และไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา  ผูใชประสบ
ปญหาระดับมากเรื่องฐานขอมูลที่มีใหใชไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ

ขอเสนอแนะสําหรับการใหบริการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลจากการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยหวังวาจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางประกอบในการ
พิจารณาตออายุการบอกรับเปนสมาชิกฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่
ใหบริการในปจจุบัน  การบอกรับเปนสมาชิกฐานขอมูลชื่อใหม   และการจัดการใหบริการ  เพื่อให
สอดคลองกับสภาพการใช  ปญหา  และความตองการใชฐานขอมูลออนไลนของนิสิต  อาจารย
นักวิชาการ  และนักวิจัยของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

1. จากการที่ผูใชบริการตองการใหเพิ่มการบอกรับฐานขอมูล  ไมวาจะเปนการบอก
รับฐานขอมูลที่เปนภาษาไทย  ฐานขอมูลเฉพาะในแตละสาขาวิชา  วารสารอิเล็กทรอนิกส  รวมทั้ง
ฐานขอมูลที่ระบุชื่อมาโดยเฉพาะ  ผูใหบริการจึงควรพิจารณาเพิ่มการบอกรับตามความเหมาะสม
โดยอาจสํารวจความตองการของผูใชบริการ  เปรียบเทียบกับความถี่ในการใชงานของฐานขอมูลที่
มีอยู  เพื่อนํามาเปนขอมูลในการพิจารณาตอไป
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2. จากการที่ผูใชบริการตองการคําแนะนําการใชฐานขอมูลที่เปนภาษาไทยแตกตาง
กัน ทั้งแบบที่เขาใจงายและแบบที่มีรายละเอียดสมบูรณ  ดังนั้นเพื่อใหผูใชบริการสนใจใชฐานขอ
มูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น  ผูใหบริการควรพิจารณาเพิ่มเติมการ
จัดทําคําอธิบายการใชฐานขอมูลวาเหมาะสมกับผูใชกลุมใด  ประโยชนที่ไดรับ  จุดเดน-จุดดอย
รวมทั้งระบุใหชัดเจนเกี่ยวกับจํานวนการเขาใชฐานขอมูลพรอมๆกัน  หรือเงื่อนไขการบอกรับและ
การบริการ (ถามี)  นอกเหนือจากในสวนของวิธีการสืบคน  และหองสมุดคณะ/สถาบันตางๆ ควร
เลือกคูมือหรือคําแนะนําการใชฐานขอมูลไวใหบริการอยางครบถวน  โดยอยูในบริเวณจุดใหบริการ
ฐานขอมูล  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ

3. ควรขอความรวมมือจากผูผลิต/ผูจัดจําหนายฐานขอมูลใหหลีกเลี่ยงการใหบริการ
ฐานขอมูลดวยวิธีการที่ตองใชรหัสผาน (login และ password)  เนื่องจากเปนขั้นตอนการใช
บริการที่ยุงยากที่จะตองติดตอขอรหัสผานกับหองสมุด  ซึ่งในบางครั้งผูใชบริการใชฐานขอมูลจาก
ศูนยคอมพิวเตอรคณะ/สถาบัน  หรือภาควิชา  โดยถาผูใชบริการยังไมทราบรหัสผาน  หรือจําไมได
ทําใหตองเสียเวลามาติดตอที่หองสมุด  หรือผูใชบริการอาจละเลยหรือไมสนใจจะเลือกใชฐานขอ
มูลดังกลาวก็ได

4. เนื่องจากผลการศึกษาพบวาปญหาที่ผูใชบริการประสบคือ ไมสามารถติดตาม
แหลงรายชื่อของฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการได  ผูใหบริการจึงควรพิจารณาหาวิธีการประชา
สัมพันธใหทั่วถึงมากขึ้น  รวมถึงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อฐานขอมูลที่มีใหบริการ  หรือแจงขาว
สารตางๆเกี่ยวกับการใหบริการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยนอก
จากสถาบันวิทยบริการจะประชาสัมพันธในเว็บเพจฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เพื่อแจงผูใชบริการทั่วไปทราบวาขณะนี้มีการเปลี่ยนแปลงอะไร  สวนหองสมุดคณะ/
สถาบันก็ควรชวยประชาสัมพันธตอทันทีเมื่อไดรับแจงขอมูลดังกลาวทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
จากสถาบันวิทยบริการทุกครั้ง  เพื่อใหมีผูใชบริการทราบขอมูลเพิ่มมากขึ้น

5. จากการที่ผูใชบริการประสบปญหาในเรื่องการใชเวลานานในการสืบคนสารนิเทศ  
สวนหนึ่งอาจเนื่องมากจากเครื่องคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ํา  การสืบคนขอมูลตองใชระยะเวลาใน
การรอคอยนาน  ดังนั้นผูใหบริการจึงควรพิจารณา  ดูแล  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะสูง
ข้ึนใหสามารถรองรับการใชงานฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งพิจารณาความตองการ
ของผูใชบริการเกี่ยวกับอุปกรณตอพวง เชน เครื่องพิมพ  ที่ควรจัดเตรียมไวใหบริการดวยตามความ
เหมาะสม
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6. ผูใหบริการควรเพิ่มการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลไปตามคณะ/สถาบัน
ตางๆทุกป  นอกเหนือจากการจัดอบรมที่สถาบันวิทยบริการ  โดยแนะนําฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับ
สาขาวิชาที่คณะ/สถาบันนั้นมีการเรียนการสอน  โดยประสานงานหารือกับบรรณารักษหองสมุด
คณะ/สถาบันที่ขอความรวมมือมา  เพื่อกําหนดชวงเวลาการจัดอบรมที่แนนอนในแตละปการ
ศึกษา  ทั้งนี้อาจารยผูสอนนาจะจัดสรรเวลาในชั่วโมงเรียนใหมีการจัดอบรมการใชฐานขอมูลใหแก
นิสิต  เพื่อสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนตอการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น

แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. ศึกษาการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกับกลุมผูใช
บริการที่ไมไดมาใชบริการที่หองสมุด  แตใชฐานขอมูลจากที่อ่ืนผานระบบเครือขายมหาวิทยาลัย
โดยอาจจัดทําแบบสอบถามแบบออนไลนสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ

2. ประเมินผลการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดย
ใชเกณฑคาใชจาย  และความพึงพอใจของผูใชบริการ  เพื่อใหเห็นประสิทธิผลของการจัดหาและ
การใหบริการชัดเจนยิ่งขึ้น

3. ศึกษาความตองการของผูใชบริการในดานเนื้อหาและรูปแบบของการอบรมหรือ
สาธิตการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อสงเสริมการใชที่สอด
คลองกับความตองการของผูใชบริการ

4. ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาแหงอื่นๆ

5. ศึกษาการใชฐานขอมูล ThaiLIS ของทบวงมหาวิทยาลัย
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ภาคผนวก ก

แบบสอบถามเรื่องการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย























ภาคผนวก ข

รายชื่อฐานขอมูลในลักษณะอื่นๆที่มีใหบริการ
แตไมไดบอกรับดวยงบประมาณของมหาวิทยาลัย (ปงบประมาณ 2545)
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รายชื่อฐานขอมูลในลักษณะอื่นๆที่มีใหบริการ  แตไมไดบอกรับดวยงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัย (ปงบประมาณ 2545)

ทั่วไปและสหสาขาวิชา (General & Interdisciplinary Sciences)
1. Acxiom Directories-Home (OCLC)
2. Biography Index (OCLC)
3. Book Review Digest (OCLC)
4. Book in Print (OCLC)
5. Data Times Newspaper Abstracts and Index (OCLC)
6. Dissertation Abstracts Online (NSP version)
7. Dissertation Abstracts Online (OCLC version)
8. Dissertation Express (UMI)
9. E-PSYCHE (NSP version)
10. EBSCO Animals (EBSCOhost)
11. EBSCO Online Citations (EBSCOhost)
12. EventLine (OCLC)
13. FactSearch (OCLC)
14. Funk & Wagnalls New World Encyclopaedia (EBSCOhost)
15. Grolier Online
16. Infotrieve
17. Ingenta
18. LEXIS-NEXIS Academic Universe
19. MAS Ultra-School Edition (EBSCOhost)
20. Military Library FullText (EBSCOhost)
21. NetFirst (OCLC)
22. Newspaper Abstracts (OCLC)
23. Periodical Abstracts (OCLC)
24. Primary Search (EBSCOhost)
25. ProQuest Digital Dissertations
26. PsycFIRST (OCLC)
27. PsycNet (APA)
28. Readers’ Guide Abstracts (OCLC)
29. Readers’ Guide Abstracts Full Text (Wilson)
30. SIRS Researcher (OCLC)
31. Wilson Select Full Text Plus (OCLC)
32. The World Book Encyclopedia (OCLC)
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33. World Magazine Bank (EBSCOhost)

สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร (Arts & Humanities)
1. Arts & Humanities Search (OCLC)
2. Art Abstracts (OCLC)
3. Groveart.com (Mcmillan)
4. Humanities Abstracts (OCLC)
5. Humanities Abstracts Full Text  (Wilson)
6. Library Literature (OCLC)
7. Library Reference Center (EBSCOhost)

สาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร (Business & Economics)
1. ABI/Inform Full Text (NSP version)
2. Acxiom Directories-Biz (OCLC)
3. Business & Industry (OCLC)
4. Business & Management Practices (OCLC)
5. Business Dateline (OCLC)
6. Business Organizations, Agencies and Publications Directory (OCLC)
7. Disclosure Corporate Snapshots (OCLC)
8. Business Wire News (EBSCOhost)
9. EconLit (OCLC)
10. Emerald Management Reviews (MCB)
11. ISI Emerging Markets ™ (Internet Securities)
12. Wilson Business Abstracts (OCLC)
13. Wilson Business Abstracts Full Text (Wilson)
14. Worldscope GLOBAL (OCLC)

สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science & Technology)
1. AGRICOLA (OCLC)
2. AIDS and Cancer Research (OCLC)
3. Applied Science & Technology Index (OCLC)
4. ASME Boiler and Pressure Vessel Code (IHS ERC)
5. BasicBIOSIS (OCLC)
6. Biological and Agricultural Index (OCLC)
7. Biology Digest (OCLC)
8. CAB Abstracts (NSP version)
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9. CHEMnetBASE (CRC Press)
10. CINAHL (OCLC)
11. Emerald Abstracts (MCB)
12. Encyclopaedia of Life Sciences (Macmillan)
13. ENVIROnetBASE (CRC Press)
14. General Science Abstracts (OCLC)
15. General Science Abstracts Full Text (Wilson)
16. GEOBASE (OCLC)
17. High Wire Free Online Full-Text Articles
18. High Wire Online Journals
19. Internet & Personal Computing Abstracts (OCLC)
20. MDX Health Digest (OCLC)
21. MEDLINE (WebSPIRS)
22. OJPS (AIP)
23. ScienceDirect (Elsevier Science)
24. SERFILE (NSP version)
25. TextAdvantage Plus (IHS ERC)
26. Worldwide Standards Service Plus (IHS)

สาขาสังคมศาสตร (Social Sciences)
1. Consumers Index (OCLC)
2. Contemporary Women’s Issues (OCLC)
3. Education Abstracts (OCLC)
4. Education Abstracts Full Text (Wilson)
5. ERIC (WebSPIRS)
6. ERIC (EBSCOhost)
7. ERIC Digests (ED)
8. Index to Legal Periodical and Books (OCLC)
9. PAIS International (OCLC)
10. Social Sciences Abstracts (OCLC)
11. Social Sciences Abstracts Full Text (Wilson)
12. Teacher Reference Center (EBSCOhost)
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ
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