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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมา

ในภาวะปจจุบันที่มีการแขงขันทางธุรกิจสูงมาก หลายๆองคกรตางเสนอสินคาที่มีความ
คลายคลึงกันทั้งในดานราคา รูปแบบและคุณภาพ ทําใหไมมีองคกรใดสรางความโดดเดนเหนือคู
แขงไดอยางชัดเจนจนกระทั่งสามารถดึงดูดใจและรักษาลูกคาไวไดในระยะยาว ทําใหตองเพิ่มการ
แขงขันที่นอกเหนือจากการแขงขันดานราคา รูปแบบและคุณภาพกันขึ้น นั่นคือการแขงขันดานการ
โฆษณา ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการขายสินคา โดยคาดหวังวาจะสามารถดึงดูดลูกคาไดมาก
ขึ้น จนสามารถสงผลใหยอดขายเพิ่มข้ึน แตในทางกลับกันการตัดสินใจอาจทําใหผลตอบแทนถด
ถอย จุดนี้คือจุดที่การจายเงินเพิ่มเขาไปจํานวนหนึ่งไมสามารถใหผลตอบแทนเพียงพอในการที่จะ
เพิ่มยอดขายหรือทํากําไรในจํานวนที่เทากันได หลายๆองคกรจึงไดพยายามหาแนวทางในการทํา
กําไรในวิธีที่ยั่งยืนข้ึน หนึ่งในวิธีการที่มีประสิทธิภาพนั้นก็คือ การนําหลักการโลจิสติกส 
(Logistics) มาใชในการบริหารองคกร

บทบาทของโลจิสติกสที่มีการบันทึกไวคร้ังแรกปรากฏในสมัยตนทศวรรษ 1960 จนกระทั่ง
ไดเร่ิมเปนที่รูจักและมีความสําคัญอยางยิ่งในชวงสงครามอาวเปอรเซียระหวางป ค.ศ. 1990-1991 
ซึ่งความสามารถในการกระจายและจัดเก็บยุทธภัณฑและกําลังพลอยางมีประสิทธิภาพและมีประ
สิทธิผล เปนกุญแจสําคัญที่ทาํใหกองทัพสหรัฐอเมริกาไดรับชัยชนะในสงครามครั้งนั้น จนกระทั่ง
ในปจจุบันโลจิสติกสไดเขามามีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจ เพราะตนทุนดานโลจิสติกสเปน
รายจายที่สําคัญสําหรับธุรกิจตางๆ Lambert, Stock และ Ellram (2544) ไดกลาววา ในป ค.ศ. 
1996 คาใชจายเกี่ยวกับโลจิสติกสในสหรัฐอเมริกามีมูลคาถึงประมาณรอยละ 10.5 ของผลิตภัณฑ
มวลรวมประชาชาติ (GDP)

การจัดการดานโลจิสติกส กค็ือ การบริหารกระบวนการไหลของสินคาหรือวัถุดิบจากจุด
เร่ิมตนไปยังจุดที่มีการใชสินคาหรือวัตถุดิบนั้น จากแนวความคิดที่วาการประหยัดตนทุนที่เกิดจาก
โลจิสติกสได 1 บาท จะสงผลตอความสามารถในการทํากําไรมากกวายอดขายที่เพิ่มข้ึน 1 บาท 
ตัวอยางเชน กิจการมีกําไรข้ันตน (ยอดขายหักดวยตนทุน) คือ รอยละ 5 นั่นคือ เมื่อมียอดขายเพิ่ม
ข้ึน 1 บาท กิจการจะไดรับกําไรกอนหักภาษี 0.05 บาทในขณะที่การประหยัดตนทุนดานโลจิสติกส
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ไมไดเกี่ยวของกับยอดขายใดๆ ดังนั้นการประหยัดตนทุนโลจิสติกสได 1 บาท ยอมจะทําใหกําไร
เพิ่มข้ึน 1 บาทดวย ฉะนั้นการลดตนทุนโลจิสติกสลงยอมเปนการสรางกําไรในระยะยาวและทําได
งายกวาการเพิ่มยอดขาย ทั้งนี้การนําการบริหารโลจิสติกสมาใชยังสามารถดึงดูดลูกคาใหเขามา
ซื้อสินคาไดอยางตอเนื่อง เพราะโลจิสติกสเนนในดานความสามารถในการตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที ทั้งหมดที่กลาวมาสามารถสรุปไดวาจุดมุงหมายที่สําคัญของ
การจัดการโลจิสติกสคือ การทําใหตนทุนรวมต่ําที่สุด ณ ระดับการใหบริการที่ลูกคากําหนดไว ดัง
นั้นองคกรใดก็ตามที่นําระบบการจัดการโลจิสติกสมาใชยอมสรางความโดดเดนเหนือคูแขงได
อยางแทจริง

ดวยเหตุนี้บริษัทตัวอยางซึ่งเปนบริษัทที่ผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับเพลง
และภาพยนต ไดตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวน
การทางโลจิสติกสโดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการกระจายสินคา ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดย
เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพของการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบัน ซึ่งผลของการปรับปรุงประ
สิทธิภาพการดําเนินงานนี้ จะมุงเนนไปที่การลดตนทุนทางดานโลจิสติกสโดยรวมลง และปรับปรุง
เวลาในการดําเนินงานใหมีความกระชับและรวดเร็วขึ้น นอกจากการวิเคราะหที่ไดกลาวขางตน ใน
การศึกษาประสิทธิภาพและปรับปรุงการดําเนินในกระบวนการกระจายสินคาใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางแทจริง ตองทําการศึกษารายละเอยีดของกิจกรรมในกระบวนการทั้งหมด ซึ่งขอมูลเหลานี้มี
ประโยชนตอองคกรในการมองภาพรวมของการดําเนินงานไดอยางถูกตองและชัดเจนมากขึ้น

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวของกับกระบวนการทางธุรกิจ การวิเคราะห
ตนทุนกิจกรรม  และการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยวิธีวิเคราะหคุณคา
กิจกรรม

2. เพื่อพัฒนาวิธีการวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาใหมีความ
เหมาะสมกับบริษัทตัวอยาง

3. เพื่อวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง
4. เพื่อนําผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยวิธีวิเคราะหคุณคากิจกรรม 

ในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยางมาใชกําหนดแนวทางเบื้องตนในการ
ปรับปรุงกระบวนการกระจายสินคาในอนาคตตอไป
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา

1. การศึกษาการดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคาครั้งนี้ จะศึกษาโดยครอบคลุม
ในสวนตางๆตอไปนี้

• กระบวนการการกระจายสินคาจะศึกษาทั้งในสวนของการจัดสงสินคาจากศูนย
กระจายสินคาไปยังลูกคาทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด และการจัด
การสินคาคืนจากลูกคาทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด

• กระบวนการการกระจายสินคาจะศึกษาโดยครอบคลุมถึงลูกคาทั้งแบบ 
Traditional Trade และModern Trade

• ศึกษาโดยครอบคลุมคําสั่งซื้อทั้งสวนที่เปน First Order และ Repeated Order
• ประเภทของผลิตภัณฑเพื่อความบันเทิงที่จัดสงประกอบดวย เทปเพลง ซีดีเพลง  

วีซีดี และดีวีดี

2. การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยใชวิธีการวิเคราะหคุณคากิจกรรม จะ
ครอบคลุมในสวนตางๆตอไปนี้

• วิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรม ประเภทกิจกรรม และทางเดิน
กิจกรรม

• วิเคราะหประสิทธิภาพดานเวลาในการทํากิจกรรม
• วิเคราะหประสิทธิภาพของการเคลื่อนไหวของสินคาคงคลังในระบบ

3. การศึกษาครั้งนี้จะครอบคลุมตนทุนของกิจกรรมที่อยูในกระบวนการกระจายสินคาทั้ง
หมด ซึ่งประกอบดวย 4 กิจกรรมหลักไดแก กิจกรรมการรับคําสั่งซื้อ (Order 
Processing) กิจกรรมการบริหารคลังสินคา (Warehousing) กิจกรรมการจัดการสิน
คาคงคลัง (Inventory Management) และกิจกรรมการขนสง (Transportation)

4. การนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน จะครอบคลุมในสวนตางๆดังตอ
ไปนี้

• การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานในกระบวนการ
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• การปรับปรุงดานนโยบายการดําเนินงานของบริษัท

1.4 ขั้นตอนการศึกษา

1. ศึกษาทฤษฎี แนวความคิดและผลงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการกระจายสินคา การ
บัญชีตนทุนกิจกรรม กระบวนการทางธุรกิจ และการวิเคราะหคุณคากิจกรรมใน
กระบวนการกระจายสินคา

2. ศึกษานโยบาย ลักษณะโครงสราง และข้ันตอนการดําเนินงานในกระบวนการกระจาย
สินคาของบริษัทตัวอยาง

3. กําหนดกรอบที่ทําการศึกษา โดยใหครอบคลุมถึงกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นทั้งหมดใน
กระบวนการ

4. วิเคราะหกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้งหมดในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง
5. รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของทั้ง 3 สวน คือขอมูลการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรม ขอ

มูลเวลาการดําเนินงานของแตละกิจกรรม และขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของ
6. วิเคราะหขอมูลที่ไดมาตามแนวทางการศึกษา
7. นําเสนอผลการศึกษา
8. นําเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง
9. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. สามารถจัดการและควบคุมการดําเนินงานและปรับปรุงกิจกรรมตางๆในกระบวนการ
กระจายสินคาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2. เปนแนวทางในการศึกษาเพื่อพัฒนาการบริหารกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคา
ในระดับสูงตอไปในอนาคต

3. ชวยในการวางแผนทางกลยุทธของบริษัทตัวอยางได
4. สามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานของกิจกรรมอื่นๆตลอดหวงโซอุปทานได



บทที่ 2

ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการกระจายสินคา รวมถึงการ
วิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคา เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของบริษัทตัว
อยางในสวนของกระบวนการกระจายสินคาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ยังชวยในการ
พัฒนาวิธีการวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาผลิตภัณฑเพื่อความบันเทิงใน
ระดับสูงขึ้นตอไปในอนาคต สําหรับบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ซึ่งเปนพื้นฐานในการศึกษาตอไป

2.1 ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับกระบวนการกระจายสินคา

การแลกเปลี่ยนสินคาระหวางกันเปนพื้นฐานของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เมื่อมีความไมสม
ดุลกันระหวางความตองการดานเงื่อนไขเวลา ปริมาณ และประเภทสินคา ก็จะกอใหเกิดการแลก
เปลี่ยนขึ้น ในภาคธุรกิจกเ็ชนเดียวกัน เมื่อเร่ิมมีการผลิตสินคาก็เกิดการแลกเปลี่ยนขึ้นระหวางผู
ผลิตกับผูจัดหาวัตถุดิบ เมื่อผลิตสินคาเสร็จแลวก็เกิดการแลกเปลี่ยนกันระหวางผูผลิตกับผูบริโภค 
ซึ่งกระบวนการดังกลาวก็คือกระบวนการกระจายสินคานั่นเอง

Lancioni และ Grashof (1997) กลาววากระบวนการกระจายสินคา (Physical 
Distribution) คือกระบวนการที่มีความซับซอน ประกอบดวยกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการ
เคลื่อนของสินคาที่เร่ิมตนจากผูผลิต (Manufacturer) ไปจนถึงผูบริโภคขั้นสุดทาย (Final 
Customer) กิจกรรมหลักของกระบวนการกระจายสินคาคือ  การบริหารคลังสินคา  
(Warehousing) การขนสง (Transportation) การรับคําสั่งซื้อ (Order Processing) และการจัด
การสินคาคงคลัง (Inventory Control) โดยมีจุดมุงหมายของการดําเนินการเพื่อทําใหตนทุนรวม
ต่ําที่สุด ณ ระดับการใหบริการที่ลูกคาพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับวตัถุประสงคของการจัดการโลจิส 
ติกส (Logistics Management)

Lambert, Stock และ Ellram (1998) ไดใหความหมายของโลจิสติกสไววา โลจิสติกสคือ
กระบวนการในการวางแผน ดําเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลื่อน
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ยาย การจัดเก็บสินคา บริการ และสารสนเทศจากจุดเริ่มตนไปยังจุดที่มีการใชงาน โดยมีเปาหมาย
ที่สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค

จากรูปที่ 2.2 และ 2.3 แสดงใหเห็นวากระบวนการกระจายสินคาก็เปนสวนหนึ่งในกิจ
กรรมโลจิสติกส ที่นอกจากมีองคประกอบดานกิจกรรมแลวยังประกอบดวยชองทางการกระจาย
สินคา (Channel of Distribution) ซึ่งเปนหนวยงานที่อยูทั้งภายในและภายนอกการผลิต ทําหนาที่
เชื่อมโยงระหวางผูผลิตกับผูบริโภค โดยการเชื่อมตอของกิจกรรมตางๆที่เร่ิมต้ังแตการจัดสงสินคา
หรือบริการที่ผลิตเสร็จแลวไปยังผูบริโภคเพื่อเสนอผลิตภัณฑที่เปนที่ตองการของผูบริโภค โดยผลิต
ภัณฑตองสามารถตอบสนองความตองการดานตางๆ เชน ขนาดผลิตภัณฑ ระยะเวลานําสง ณ 
ระดับตนทุนที่เหมาะสม โครงสรางชองทางการกระจายสินคาถูกกําหนดจากหนาที่ทางการตลาดที่
อยูภายในความรับผิดชอบขององคกรแตละแหง โดยองคกรบางแหงอาจทําหนาที่การตลาดเพียง
หนึ่งอยาง เชน ผูขนสงทําหนาที่ขนสงสินคา คลังสินคาสาธารณะทําหนาที่ใหบริการเก็บรักษาสิน
คา ในขณะที่องคกรบางแหงอาจทําหนาที่ทางการตลาดมากกวาหนึ่งอยาง เชน ผูคาสง บางธุรกิจ
โครงสรางชองทางการกระจายสินคามีลักษณะเปนชองทางทางตรง (Direct Channel) ที่เชื่อมโยง
ระหวางผูผลิตถึงผูบริโภคขั้นสุดทายโดยตรง สามารถควบคุมการดําเนินงานทางการตลาดไดอยาง
เบ็ดเสร็จแตก็มีขอเสียคือตองมีการลงทุนในทรัพยากรที่เกี่ยวของกับกระบวนการกระจายสินคาที่
สูงมาก ในขณะที่โครงสรางชองทางการกระจายสินคาทางออม (Indirect Channel) ผูผลิตไมตอง
ลงทุนในการกระจายสินคามากนัก โดยจะอาศัยองคกรภายนอก เชน ผูขนสงสาธารณะ คลังสินคา
สาธารณะ ผูคาสง ผูคาปลีก แตก็มีขอเสียตรงที่ผูผลิตอาจตองเปนผูแบกรับภาระความเสี่ยงไวเอง

รูปที่ 2.1 Physical Distribution Loop
ที่มา Ballou (1992)

Customer

Transportation

Inventory
maintenance

Customer order
processing
(and transmittal)



7

รูปที่ 2.2 ภาพรวมของกระบวนการโลจิสติกส
ที่มา  Beamon (1999)

รูปที่ 2.3 Typical Distribution Channels

Supplier / Manufacturer

Agent / Brokers

Wholesaler / Distributor

Retailer / Dealer
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Supply Manufacturing Distribution Consumer
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ดังที่ไดกลาวมาแลว กระบวนการกระจายสินคามีกิจกรรมหลักๆอยูทั้งสิ้น 4 กิจกรรมซึ่ง
เกี่ยวของกับการดําเนินการเพื่อใหสินคาจากผูผลิตไปถึงมือผูบริโภคในสถานที่ที่บริโภคตองการ
และตรงตามเวลาที่กําหนด ดังนี้

2.1.1 การรับคําสั่งซ้ือ (Order Processing)

การรับคําสั่งซื้อ เปนกระบวนการในการใหบริการลูกคา ชวยใหลูกคาไดรับสินคา
และบริการตรงตามความตองการ ประกอบดวยกิจกรรมตางๆภายในรอบเวลาการสั่งซื้อ 
(Order Cycle Time) ดังนี้

1. การบันทึกคําสั่งซื้อที่รับจากลูกคา (Order Entry) ลูกคาจะสงคําสั่งซื้อมาให
ฝายรับคําสั่งซื้อ ซึ่งตองตรวจสอบวาเปนลูกคารายใหมหรือเกา เพื่อตรวจ
สอบประวัติการชําระเงิน (Credit Check) ของลูกคาเพื่อพิจารณาวาสมควร
อนุมัติคําสั่งซื้อหรือไม ถาอนุมัติคําสั่งซื้อก็จะถูกบันทึก คําสั่งซื้อของลูกคา
โดยทั่วไปแลวจะประกอบไปดวย ขอมูลที่เกี่ยวของกับลูกคา สถานที่จัดสงสิน
คา รายการสินคาที่ลูกคาตองการสั่งซื้อ เทอมการชําระเงิน (Payment Term)

2. การขายสินคาใหลูกคา (Sale Configuration) เปนกิจกรรมที่สําคัญอยาง
หนึ่งของระบบการรับคําสั่งซื้อ ซึ่งเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นที่ฝายขาย (Sale 
Order Department) ซึ่งจะเปนฝายที่ทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาสินคาหรือ
ผลิตภัณฑที่ลูกคาสั่งซื้อ จะตองมีปริมาณเพียงพอที่จะสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดทุกรายโดยจะทําการออกใบสั่งขาย (Sale Order) 
ตามใบคําสั่งซื้อที่อนุมัติแลว

3. การวางแผนในการจัดสงสินคาใหลูกคา (Shipment Planning) กิจกรรมนี้จะ
ทําการพิจารณาวา คําสั่งซื้อใดควรจะไดรับการจัดสงบางและจะจัดสงจากที่
ใดเพื่อเปนการลดคาใชจายในการจัดสง ลดพื้นที่ในการจัดเก็บสินคาและเพื่อ
จัดสงสินคาใหตรงตามระยะเวลาที่ลูกคาตองการ ซึ่งจะจัดทําเปนแผนงานที่
แสดงใหเห็นถึง สถานที่ในการจัดสง ตารางเวลาในการจัดสงที่จะระบุถึงผูจัด
สง (Carrier) วันเวลาที่กําหนดในการจัดสง

4. การจัดสงสินคาใหลูกคา (Shipment Execution) เปนกิจกรรมที่ทําการจัดสง
สินคาที่มีคุณภาพ ตรงตามเวลาที่กําหนด ซึ่งฝายจัดสงจะรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การบรรจุหีบหอและการจัดสงสินคาหรือผลิตภัณฑไปใหลูกคา
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5. การควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control) เจาหนาที่คลังสินคาจะเบิกสิน
คา แลวจัดสงใหฝายจัดสงสินคา ขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคาที่เบิกออกไปได
แก หมายเลขรหัสสินคาและปริมาณสินคาที่เบิกออกไปจะถูกสงผานไปยัง
ระบบควบคุมสินคาคงคลังเพื่อปรับยอดใหถูกตองเทากับจํานวนที่เบิกออกไป 
โดยจะใชใบเบิกสินคาหรือ Packing Slip เปนหลักฐานในการปรับยอด ใน
กรณีทีบันทึกดวยระบบคอมพิวเตอรก็จะตองทําการปรับยอดดวยเชนกัน

6. การจัดทําใบแจงหนี้ (Invoice) ฝายจัดทําใบแจงหนี้จะจัดทําใบแจงหนี้ขึ้นมา 
โดยสําเนาใบแจงหนี้ฉบับหนึ่งจะถูกสงไปยังลูกคา อีกฉบับหนึ่งจะเก็บไวเปน
หลักฐานในการบันทึกการขายในสมุดรายวันขาย (Sale Journal) อีกฉบับ
หนึ่งจะสงไปยังฝายบัญชีลูกหนี้เพื่อบันทึกในบัญชีแยกประเภทยอยลูกหนี้ตอ
ไป

7. การกําหนดเสนทางในการจัดสงสินคาใหลูกคา (Routing) เปนกิจกรรมการ
กําหนดเสนทางในการจัดสงสินคาใหลูกคา จะเปนกิจกรรมที่พิจารณาถึงเสน
ทางที่ดีที่สุดที่จะใชในการจัดสงสินคาจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง หรือจากผู
ขายไปหาลูกคา

8. การกําหนดระยะเวลาในการจัดสงสินคาใหลูกคา (Scheduling) เปนกิจ
กรรมการกําหนดระยะเวลาในการจัดสงสินคาใหลูกคา ซึ่งจะพิจารณาถึง
ระยะเวลาที่ดีที่สุดที่จะทําการจัดสงสินคาใหลูกคา

ตนทุนการรับคําสั่งซื้อจะเกิดขึ้นจากคาใชจายตางๆจากการทํากิจกรรมขางตน ซึ่ง
จะประกอบดวย เงินเดือนของพนักงาน คาใชจายเครื่องใชสํานักงาน คาใชจายในการติด
ตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูล เชน คาเชาดาวเทียม เปนตน

2.1.2 การบริหารคลังสินคา (Warehousing)

คลังสินคาเปนสวนหนึ่งของระบบการจัดสงที่ทําหนาที่ในการจัดเก็บสินคาและกอ
ใหเกิดการเชื่อมโยงระหวาง ผูผลิต ผูขายสง ผูขายปลีก และผูบริโภค ซึ่งการจัดการคลัง
สินคาที่ดีมีสวนชวยใหตนทุนรวมดานโลจิสติกสต่ําสุด Lambert, Stock และ Ellram 
(1998) กลาววาตนทุนรวมเปนเรื่องสําคัญในการบริหารกระบวนการทางดานโลจิสติกส
อยางมีประสิทธิภาพ จุดมุงหมายของทุกองคกรก็คือการลดตนทุนรวมของกิจกรรม
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โลจิสติกส ซึ่งตนทุนรวมประกอบดวย ตนทุนระดับการใหบริการ ตนทุนคาขนสง ตนทุน
คลังสินคา ตนทุนดานสารสนเทศและการดําเนินการคําสั่งซื้อ ตนทุนสินคาตามปริมาณที่
สั่งซื้อ และตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง

หนาที่สําคัญของคลังสินคามี 3 ประการคือ การเคลื่อนยาย (Movement) การ
เก็บรักษา (Storage) และการถายโอนขอมูล (Information Transfer) ซึ่งประกอบดวยกิจ
กรรมยอยตางๆดังนี้

1. การรับสินคา (Receiving) ประกอบดวยการถายสินคาออกจากพาหนะที่นํา
สินคาเขา การสํารวจความเสียหาย การตรวจนับสินคาเพื่อเปรียบเทียบกับ
คําสั่งซื้อและรายงานการขนสงสินคา การปรับปรุงรายงานสินคาคงคลัง

2. การนําสินคาเขาไปเก็บ (Putaway) ประกอบดวยการเคลื่อนยายสินคาเขาไป
เก็บในคลังสินคา และการเคลื่อนยายสินคาเพื่อสงออกไปใหลูกคา

3. การจัดเก็บ (Storage) แบงเปน 2 ประเภทคือ การเก็บชั่วคราว (Temporary 
Storage) ซึ่งจัดเก็บสินคาคงคลังตามปกติเทาที่จําเปน คลังสินคาที่มีการจัด
เก็บช่ัวคราวนี้จะเนนไปที่หนาที่การเคลื่อนยายสินคา หรือการสงสินคาผาน
คลังโดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดเก็บสินคาชั่วคราวเทานั้น สวนการจัดเก็บกึ่ง
ถาวร (Semi-Permanent Storage) เปนการจัดเก็บสินคาคงคลังที่เกินกวา
ความตองการตามปกติ ซึ่งสินคาคงคลังที่เก็บไวนี้เรียกวา สินคาปลอดภัย 
(Safety Stock) การจัดเก็บประเภทนี้เหมาะสําหรับจัดเก็บสินคาหลาย
ประเภท เชนสินคาที่ความตองการเปนฤดูกาล สินคาที่ซื้อเพื่อเก็งกําไร

4. การเลือกหยิบสินคา (Order Picking) การหยิบเพื่อเตรียมสงใหแกลูกคาตาม
คําสั่งซื้อโดยเปนการเลือกหยิบสินคาประเภทตางๆตามที่กําหนดเพื่อเตรียม
จัดสงตอไป

5. การสง (Shipping) ประกอบดวยการตรวจสอบคําสั่งซื้อที่จะสงไป การปรับ
ปรุงรายงานสินคาคงคลัง การแยกประเภทสินคา การจัดบรรจุภัณฑตามคํา
สั่งซื้อ ซึ่งสินคาจะถูกจัดเก็บในกลอง หีบหอ หรือคอนเทนเนอร และมีการ
บันทึกขอมูลเพื่อการสงออก เชน ตนทาง ปลายทาง ผูสง ผูรับ และราย
ละเอียดสินคาที่สง
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6. การถายโอนขอมูล (Information Transfer) เปนหนาที่อยางหนึ่งของการจัด
การคลังสินคา ซึ่งเกิดขึ้นพรอมกับการเคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา โดยทั่วไป
ขอมูลที่ตองการใชในการจัดการคลังสินคาประกอบดวย ระดับของสินคาคง
คลัง สถานที่เก็บสินคาประเภทตางๆ การรับและสงสินคา ลูกคา บุคลากร 
เปนตน

ตนทุนในคลังสินคา จะประกอบดวยคา 2 สวนคือ คาใชจายในการใชคลังสินคา
และคาใชจายในการดําเนินงานภายในคลังสินคา ซึ่งคาใชจายในการใชคลังสินคา
ประกอบดวย คาประกันภัยคลังสินคา คาบํารุงรักษาซอมแซม คาเสื่อมราคาคลังสินคา 
ดอกเบี้ยเงินกูในการสรางหรือตอเติมคลังสินคา คาภาษีและคาธรรมเนียมที่ดินหรือโรง
เรือน สวนคาใชจายในการดําเนินงานภายในคลังสินคา ประกอบดวย คาแรงงาน คาประ
กันภัยเครื่องมือ คาบํารุงรักษาซอมแซมเครื่องมือ คาเสื่อมราคาเครื่องมือ คาน้ํามันเชื้อ
เพลิง คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท ดอกเบี้ยเงินกูในการจัดหาเครื่องมือ เปนตน

2.1.3 การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management)

โดยทั่วไปการที่มีสินคาคงคลังไวในกิจการถือเปนการลงทุนที่มีความสําคัญอยาง
หนึ่ง ซึ่งการจัดการสินคาคงคลังที่ดีสามารถชวยปรับปรุงในเรื่องของสภาพคลองและผล
ตอบแทนจากการลงทุนของกิจการได Lambert, Stock และ Ellram (1998) ไดจําแนก
ประเภทของสินคาคงคลังเปน 6 ประเภทดังนี้

1. สินคาที่เก็บตามรอบ (Cycle Stock) เปนสินคาที่มีไวเติมสินคาที่ขายไปหรือ
สินคาที่ใชไปในการผลิต สินคาประเภทนี้จะเก็บไวเพื่อตอบสนองความ
ตองการสินคาภายใตเงื่อนไขที่มีความแนนอน

2. สินคาคงคลังระหวางทาง (In-transit Inventories) เปนสินคาที่อยูระหวาง
การลําเลียงจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง ซึ่งสินคาเหลานี้อาจจะถือ
วาเปนสวนหนึ่งของสินคาที่เก็บไวตามรอบ

3. สินคาปลอดภัย (Safety Stock) เปนสินคาจํานวนหนึ่งที่เก็บไวเกินจาก
จํานวนสินคาที่เก็บไวตามรอบปกติ เนื่องจากความไมแนนอนในความ
ตองการสินคาหรือเวลานํา (Lead Time)
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4. สินคาที่เก็บไวเพื่อเก็งกําไร (Speculative Stock) เปนการเก็บสินคาคงคลัง
เผื่อไวโดยมีเหตุผลในการเก็บมากกวาเพียงแคการเตรียมสําหรับความ
ตองการในปจจุบัน แตเพื่อปองกันการขาดแคลนในอนาคต

5. สินคาที่เก็บไวตามฤดูกาล (Seasonal Stock) เปนรูปแบบหนึ่งของการเก็บ
สินคาเพื่อเก็งกําไร โดยเปนการสะสมสินคาคงคลังไวจํานวนหนึ่งกอนที่ฤดู
กาลของการขายสินคาจะมาถึง สินคาประเภทนี้สวนใหญเปนผลิตผลทาง
การเกษตร

6. สินคาไมเคลื่อนไหว (Dead Stock) เปนสินคาที่กิจการเก็บไวและไมมีความ
ตองการสินคาในชวงใดชวงหนึ่ง ซึ่งอาจเปนสินคาลาสมัย เสื่อมสภาพ หรือ
เปนสินคาที่ตกคางอยูในคลังสินคาแหงใดแหงหนึ่ง

จากการแขงขันทางการตลาดเมื่อ 20 ปที่ผานมา กิจการตางๆไดออกผลิตภัณฑ
ใหมๆมาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในแตละกลุมมากขึ้น ลูกคาเองก็มีความ
คาดหวังสูงในการที่จะมีผลิตภัณฑที่จะตอบสนองความตองการของตนเองอยูเสมอ ผลที่
เกิดจากปรากฏการณเหลานี้คือระดับสินคาคงคลังของธุรกิจเพิ่มข้ึน วัตถุประสงคของการ
มีสินคาคงคลังมีดังนี้

1. เพื่อใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) สินคาคงคลังเปนสิ่ง
จําเปนสําหรับกิจการที่ตองการประหยัดตอขนาดในการสั่งซื้อ การขนสง และ
การผลิต  เนื่องจากการสั่งซื้อสินคาครั้งละจํานวนมากจะทําใหผูสั่งซื้อไดสวน
ลดตามปริมาณที่สั่งซื้อ นอกจากนี้การสั่งซื้อปริมาณมากยังทําใหตนทุนคา
ขนสงสินคาตอหนวยลดลง

2. ทําใหเกิดความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน (Balancing Supply and 
Demand) ในบางครั้งความตองการสินคาตามฤดูกาลจําเปนตองมีการเก็บ
สินคาคงคลังไว ท้ังนี้เนื่องจากการที่ตองเตรียมการผลิตใหเพียงพอกับความ
ตองการของลูกคาอยูตลอดเวลาทําใหกําลังการผลิตสวนหนึ่งสูญเปลาไปใน
ชวงความตองการสินคาต่ํา กิจการที่ขายสินคาตามฤดูกาลจึงกําหนดใหมี
กําลังการผลิตที่สม่ําเสมอทําใหมีสินคาคงคลังสะสมไวจํานวนหนึ่ง

3. เพื่อใหเกิดความชํานาญเฉพาะทางในการผลิต (Specialization) การผลิตสิน
คาที่มีความถนัดทําใหเกิดการประหยัดตนทุนรวมในการผลิต แตก็ทําใหเกิด
สินคาคงคลังจํานวนหนึ่งขึ้นมา
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4. เพื่อปองกันความไมแนนอนตางๆที่อาจเกิดขึ้น  (Protection from 
Uncertainties) เนื่องจากในอนาคตไมสามารถกําหนดความตองการปริมาณ
สินคาของลูกคาได จึงตองเตรียมสินคาสํารองไวเพื่อรองรับความไมแนนอนที่
จะเกิดขึ้น

5. สินคาคงคลังเปรียบเสมือนกันชน (Inventory as a Buffer) สินคาคงคลังเปน
สิ่งที่จําเปนตองถือไวตลอดชวงของโซอุปทาน โดยทําหนาที่เปรียบเสมือนกัน
ชนไมใหเกิดภาวะวิกฤติระหวางผูจัดสง ฝายจัดซื้อ ฝายผลิต ฝายการตลาด 
ฝายจัดจําหนาย คนกลาง และผูบริโภค

ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังประกอบดวยตนทุนยอยตางๆที่เกิดขึ้นจากการ
เก็บสินคาคงคลังจํานวนหนึ่งไว สามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภทดังนี้

1. ตนทุนของเงินทุน (Capital Cost) เปนตนทุนของเงินที่นํามาลงทุนในสินคา
คงคลังที่เก็บไว โดยเสียโอกาสที่จะนําเงินจาํนวนเดียวกันนี้ไปลงทุนดานอื่น 
(Opportunity Cost)

2. ตนทุนดานบริการที่เกี่ยวกับสินคาคงคลัง (Inventory Service Costs) 
ประกอบดวยคาประกันภัยทั้งในดานอัคคีภัยและการโจรกรรมทรัพยสินที่เปน
สินคาคงคลัง และภาษีในการถือครองสินคาคงคลัง

3. ตนทุนการใชพื้นที่เก็บรักษาสินคาคงคลัง (Storage Space Costs) ประกอบ
ดวยคาใชจายสองสวนคือ คาใชจายคงที่ เชน คาโสหุย และคาใชจายแปรผัน
เชน คาแรงงานของพนักงานคลังสินคา คาใชจายของอุปกรณเครื่องมือตางๆ

4. ตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินคาคงคลัง (Inventory Risk Costs) คือตนทุน
ใดๆที่เกิดจากความเสี่ยงในการเก็บสินคาคงคลังไว ประกอบดวย ตนทุนสิน
คาเสื่อม (Obsolescence Cost) ตนทุนสินคาเสียหาย (Damage Costs) ตน
ทุนสินคาหดหาย  (Shrinkage Costs) และตนทุนการยายสถานที่ 
(Relocation Costs)

2.1.4 การขนสง (Transportation)

การขนสง ในที่นี้หมายถึง การเคลื่อนยายสินคาจากสถานที่ผลิตไปยังสถานที่ที่
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บริโภคสินคานั้น ซึ่งการเคลื่อนยายสินคาระหวางสถานที่ดังกลาวกอใหเกิดมูลคาเพิ่มแก
สินคา ซึ่งมูลคาเพิ่มนี้เรียกวาอรรถประโยชนดานสถานที่ (Place Utility) อรรถประโยชน
ดานเวลา (Time Utility) เกิดจากการเก็บรักษาสินคาไวจนกระทั่งเกิดความตองการในการ
บริโภคสินคานั้น การขนสงเปนปจจัยสําคัญในการสรางอรรถประโยชนดานเวลา เนื่อง
จากเปนตัวกําหนดความเร็วและความสม่ําเสมอในการเคลื่อนยายสินคาจากสถานที่หนึ่ง
ไปยังอีกสถานที่หนึ่ง รูปแบบการขนสงที่มีความสําคัญและเกี่ยวของโดยตรงกับการศึกษา
นี้ คือการขนสงทางถนนหรือการขนสงดวยรถบรรทุกทั้งขนาดเล็ก กลางและใหญ สินคาที่
นิยมขนสงโดยรถบรรทุกมักเปนผลิตภัณฑเกษตร สินคาอุตสาหกรรม เชน เสื้อผา 
เฟอรนิเจอร และสินคาอุปโภคบริโภค สาเหตุที่การขนสงทางถนนไดรับความนิยมมาก
เนื่องจากมีการบริการที่รวดเร็ว เชื่อถือได มีสถิติสินคาสูญหายและเสียหายระหวางเดิน
ทางนอย มีตนทุนการขนสงปานกลาง มีความยืดหยุนสูงสามารถสงสินคาไดถึงที่แบบ 
Door to Door

Lambert, Stock และ Ellram (1998) กลาววาปจจัยที่มีอิทธิพลตอตนทุนคาขน
สง สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมคือ

ปจจัยที่เกี่ยวของกับสินคา (Product-Related Factors) ไดแกปจจัยดังตอไปนี้คือ

• ความหนาแนน (Density) หมายถึงอัตราสวนของน้ําหนักตอ
ปริมาตรสินคา ซึ่งโดยทั่วไปหากสินคาใดมีความหนาแนนต่ําจะมี
ความเปนไปไดที่จะเสียคาใชจายในการขนสงตอน้ําหนักสูงกวา

• ความสามารถในการจัดเรียงสินคาบนยานพาหนะ (Storability) เปน
ระดับที่สินคาสามารถเติมใหเต็มพื้นที่บนพาหนะ ซึ่งขึ้นกับรูปราง
ของสินคาเอง

• ความสะดวกในการขนถาย (Ease of Handling) สินคาที่มีความ
สะดวกในการขนถายจะมีคาใชจายในการขนสงต่ํา

• ความรับผิดชอบ (Liability) สินคาที่มีมูลคาตอน้ําหนักสูงจะมีความ
เสี่ยงตอการเสียหายและสูญหายสูง ทําใหมีตนทุนคาขนสงสูง

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตลาด (Market-Related Factors) ไดแกปจจัยดังตอไปนี้
คือ
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• ระดับการแขงขันภายในรูปแบบการขนสงเดียวกันและตางรูปแบบ
• ทําเลที่ตั้งของตลาด ซึ่งเปนตัวกําหนดระยะทางในการจัดสงสินคา
• ความสมดุลของปริมาณการขนสงทั้งขาเขาและขาออกจากตลาด
• ฤดูกาลในการขนสงสินคา
• สินคาที่ขนสงภายในประเทศและระหวางประเทศจะมีตนทุนคาขน

สงที่แตกตางกัน

2.2 การวิเคราะหตนทุนของกระบวนการกระจายสินคา

ระบบตนทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing, ABC) เปนระบบที่มีการรวบรวมตนทุน
ในการใชทรัพยากรตางๆเขาไปในกิจกรรมที่เกี่ยวของโดยอาศัยตัวผลักดันทรัพยากร (Resource 
Driver)  แลวจึงคิดตนทุนของกิจกรรมเขาสูส่ิงที่ตองการคิดตนทุน (Cost Object) โดยใชตัวผลัก
ดันกิจกรรม (Activity Driver) ภายใตสมมติฐานวา กิจกรรมจะทําใหเกิดคาใชจาย และสิ่งที่
ตองการคิดตนทุนทําใหเกิดความจําเปนตองทํากิจกรรม ซึ่งการปนสวนแบบนี้เรียกวาการปนสวน 
2 ข้ันตอน (Two-Stage Allocation Procedure) โดยแสดงในรูป 2.4 ซึ่งการนําไปใชสามารถปน
สวนเฉพาะขั้นตอนแรกก็ไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคขององคกร

รูปที่ 2.4 การปนสวนสองขั้นตอน (Two-Stage Allocation Procedure)
ที่มา Turney (1993)
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2.3 กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process)

ในอดีตที่ผานมาคนเราสามารถทํากิจกรรมที่มีความซับซอนไดโดยการรวมมือกันทํางาน 
ซึ่งสามารถบรรลุผลสําเร็จไดมากกวาทําคนเดียว จากการรวมมือกันเพียงสองสามคนเมื่องานมี
ความยุงยาก และใหญมากขึ้นจํานวนคนทํางานยอมมากขึ้นดวยโดยมีแนวโนมที่จะแบงการ
ทํางานออกเปนแผนก โดยแตละคนกรั็บผิดชอบการทํางานแตละอยางตามความชํานาญ ทําให
องคประกอบของธุรกิจในปจจุบันประกอบดวยสวนของหนวยงานตางๆเปนสําคัญ การติดตอสื่อ
สารระหวางแตละหนวยงานหรือแผนกมีขอจํากัด แตละแผนกก็จะรับผิดชอบการทํางานตางๆกัน
ไป และมุงเนนพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเฉพาะในสวนของตนเอง ทําใหเกิดความขัดแยงกัน
เองกับแผนกตางๆภายในองคกรในเรื่องการปฏิบัติใหบรรลุจุดมุงหมาย ปญหาเหลานี้นําไปสูการ
เปลี่ยนมุมมองในองคกรใหมจากการพิจารณาองคกรแบงเปนแผนกตางๆ กลายเปนพิจารณา
กระบวนการทางธุรกิจตลอดทั้งกระบวนการ

กระบวนการ (Process) หมายถึง การดําเนินการที่เปลี่ยนสิ่งนําเขา (Input) เปนผลได 
(Output) Ericsson (1993) ไดใหนิยามของกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) วาเปน
การดําเนินงานที่มีความเชื่อมโยงตอเนื่องกันเพื่อใหไดสินคาหรือบริการออกมาสําหรับลูกคาทั้ง
ภายในและภายนอก โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด

ระดับของกระบวนการทางธุรกิจแบงออกเปน 3 ระดับดังนี้

1. Primary Processes เปนกระบวนการทํางานที่เพิ่มคุณคาใหกับกิจการ โดยมุงเนน
การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาภายนอก (External Customers)

2. Support Processes เปนกระบวนการที่ไมไดสรางคุณคาโดยตรงแตไปชวยสนับสนุน
การทํางานของ Primary Processes เชน การเงิน บุคคล เปนตน ซึ่งมุงเนนไปที่การ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาภายใน (Internal Customers)

3. Development Processes เปนกระบวนการซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิผลของงานใหแก 
Primary Processes และ Support Processes เชนการพัฒนาผลิตภัณฑ การ
พัฒนาการจัดหาวัตถุดิบ

European Network for Advanced Performance Studies (ENAPS) ไดเสนอโครงสราง
ของกระบวนการทางธุรกิจไวดังนี้
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1. การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) ประกอบดวย

• การทําวิจัยผลิตภัณฑ (Product Research)
• การออกแบบผลิตภัณฑและประดิษฐกรรมทางวิศวกรรม (Product Engineering 

and Design)
• การออกแบบกระบวนการและประดิษฐกรรมทางวิศวกรรม  (Process 

Engineering and Design)
• การรวมมือกันทางวิศวกรรม (Co-Engineering)

2. การผูกมัดลูกคา (Obtaining Customer Commitment)

• การพัฒนาดานการตลาด (Market Development)
• การทําการตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
• การดูแลและใสใจ (Tendering)

3. การดําเนินการคําสั่งซื้อ (Order Fulfillment)

• การจัดซื้อ และโลจิสติกสภายใน (Procurement and Inbound Logistics)
• การวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control)
• การผลิตและการประกอบชิ้นสวน (Manufacturing and Assembly)
• การกระจายสินคาและโลจิสติกสภายนอก (Distribution and Outbound 

Logistics)
• การประมวลผลคําสั่งซื้อ (Order Processing)

4. การบริการลูกคา (Customer Service)

• การบริการหลังการขาย (After-Sales Service)
• การรับคืนสินคา (Product Take Back)
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เนื่องจากภาวะการตลาดในปจจุบันที่มีการแขงขันกันดานคุณภาพและการบริการลูกคา 
องคกรตางๆจึงจําเปนตองปรับปรุงกระบวนการของตนเพื่อใหสามารถแขงขันกับองคกรอื่น และ
รักษาลูกคาไวได การปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานตองครอบคลุมถึงปจจัยเหลานี้คือ

1. เวลา (Time) เปนความเร็วที่เกี่ยวของกับการสง การปฏิบัตงิาน
2. คุณภาพ (Quality) ซึ่งเกี่ยวของกับความพึงพอใจของลูกคาในตัวผลิตภัณฑและการ

บริการ
3. ตนทุน (Cost)
4. ความยืดหยุน (Flexibility) เชนการปรับปรุงสินคาใหเขากับความตองการของผูบริโภค
5. ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (Environmental Impact)

รูปที่ 2.5 รูปแบบการปรับปรุงกระบวนการโดยรวม
ที่มา Andersen (1998)
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ขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการแสดงไวในรูปที่ 2.5 ซึ่งแบงการทํางานเปน 4 ขั้น คือ

1. Plan การวางแผนโดยพื้นที่ที่เกิดปญหาขึ้นภายในกระบวนการและกิจกรรมที่จะตอง
แกไขจะถูกระบุเพื่อนํามาวางแผนปรับปรุงกระบวนการตอไป

2. Do การทํา  แผนกิจกรรมที่วางไวในขั้นตอนกอนหนาจะนํามาปฏิบัติเพื่อทดลองผล
การปรับปรุงกระบวนการ โดยมีข้ันตอนการปรับปรุงดังนี้

• การวิเคราะหปญหา เทคนิควิธีที่ใชไดแก Cause-and-Effect Chart, Root 
Cause Analysis

• การระดมสมอง การสรางแนวความคิดในการแกปญหา เทคนิคที่ใชไดแก 
Brainstorming, Nominal Group Technique

• การลงมือปรับปรุงกระบวนการ เทคนิคที่ใชไดแก Streamlining, Quality 
Function Deployment (QFD), Business Process Reengineering 
Benchmarking

• การวางแผนการนําวิธีการปรับปรุงกระบวนการไปใช เทคนิคที่ใชไดแก Tree 
Diagram, Process Decision Program Chart, A∆T Analysis

3. Check การประเมินผลการทํางาน เพื่อวัดวากิจกรรมนั้นมีผลในการแกปญหามาก
นอยแคไหน ซึ่งการวัดผลการดําเนินการนี้อาจเปรียบเทยีบระหวางกอนและหลังการ
ปรับปรุง หรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานอางอิงภายนอก

4. Act การนํากระบวนการที่ไดรับการปรับปรุงไปปฏิบัติจริง

2.4 การวิเคราะหคุณคากิจกรรม

แนวความคิดการสรางคุณคา (Value Creation) นั้นเกี่ยวของกับการระบุสิ่งที่เพิ่มคุณคา
และกิจกรรมที่ทําใหเกิดความสูญเปลา (Waste)  โดยความสูญเปลาที่เกิดขึ้นมีพื้นฐานมาจาก
ความสูญเปลาทั่วไป 7 ประการตามแนวความคิดของ Taiichi Ohno ดังนี้

1. Overproduction เปนการผลิตที่มากเกินไปทําใหกระบวนการไหลของสินคาและ
บริการไมราบร่ืน เวลาในการเก็บสินคาและเวลานํามากเกินไป
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2. Waiting การรอคอยเกิดเมื่อการไหลของสินคาหยุดนิ่ง เนื่องจากคนทํางานรอคอย 
หรือทํางานชาลง

3. Transportation คือการเคลื่อนที่ของตัวสินคาที่มีความยุงยาก เชนใชสายพาน
ลําเลียง เครื่องมือที่กวางหรือยาวมาก สวนประกอบที่กองซอนกันทําใหเกิดความ
ยุงยากในการหยิบ

4. Inappropriate Processing การดําเนินการที่ไมเหมาะสมทําใหการดําเนินการต่ํา
กวามาตรฐาน เชน การใชเครื่องจักรที่ไมมีความยืดหยุนในการทํางาน ทําใหสินคา
ที่ผลิตออกมาไมมีคุณภาพ

5. Unnecessary Inventory การจัดการสินคาคงคลังที่ไมประสบผลสําเร็จนําไปสูการ
เพิ่มเวลานํา และทําใหวัสดุเสื่อมสภาพ

6. Unnecessary Movement คือการเคลื่อนไหวที่เกินความจําเปน เชนการที่คนงาน
ตองเอี้ยวตัวไปหยิบส่ิงของ

7. Defects การแกไขขอผิดพลาดซึ่งเปนตนทุนโดยตรงที่สําคัญ ขอผิดพลาดในการ
ทํางานอาจเกิดจากการประกอบชิ้นสวนที่ยุงยาก การทํางานที่ไมสม่ําเสมอ

การวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการก็คือ การกําจัดความสูญเปลาทั้ง 7 ประการ
นั้นออกไปและปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยอาศัยเครื่องมือหรือเทคนิค 
Value Stream Mapping โดยอางอิงผลงานของ Hines et al. (1998) ที่มีการศึกษาเทคนิค Value 
Stream Mapping ทั้งสิ้น 10 เทคนิควิธี ที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคขององคกรในการ
กําจัดความสูญเปลาที่แตกตางกันไป

Hines และ Rich (1997) ไดใหนิยามของ Value Stream ไววาเปนรูปแบบที่รวมเอากิจ
กรรมทั้งหมดในกระบวนการขององคกรไว ซึ่งกิจกรรมที่อยูภายในกระบวนการการลวนเปนกิจ
กรรมที่เพิ่มคุณคา การมองภาพรวมของกระบวนการทั้งหมดเริ่มจากการรับคําสั่งซื้อของลูกคาไป
จนถึงการจัดหาวัถุดิบเพื่อนํามาผลิต ซึ่งแตกตางจากภาพรวมของหวงโซอุปทานแบบเดิมที่แยก
พิจารณากระบวนการทํางานออกเปนสวน เปนแผนก ตัวอยางเชนการผลิตสิ่งของออกมาหนึ่งชนิด
ตองประกอบดวยหนวยงานที่เกี่ยวของหลายฝาย ทําใหเกิดปญหาหลายอยางตามมา เชน ในการ
ผลิตกระปองเครื่องดื่มจากอลูมิเนียม ตองประกอบดวยสวนการผลิตทั้งสิ้น 6 สวนไดแก โรงบด
วัตถุ โรงหลอม โรงรีดรอน โรงรีดเย็น สวนผลิตกระปอง และสวนบรรจุขวด เนื่องจากเครื่องจักรที่ใช
ผลิตมีขนาดใหญ ใหปริมาณการผลิตสูงและเร็วทําใหมีปริมาณการเก็บสินคาสูงตลอดเวลา ผลที่
ไดคือใชเวลาทั้งสิ้น 319 วันในการผลิตกวาจะออกมาเปนกระปอง แตเวลาในการดําเนินการจริง
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เพียง 3 ชั่วโมง ซึ่งเกิดความสูญเปลาขึ้นมากมาย ในการแกปญหาที่เกิดขึ้นโดยการแยกวิเคราะหที่
ละสวน ทีละแผนกไมไดชวยใหตนทุนรวมลดลงทั้งกระบวนการ อีกทั้งยังอาจเกิดปญหาเปาหมาย
ของแตละแผนกขัดแยงกันเองดวย ดังนั้นการพิจารณากระบวนการเปน Value Stream จะชวยแก
ปญหาและปรับปรุงกระบวนการโดยรวมขององคกรไดจากรูปที่ 2.6 แสดงแนวคิด Value Stream

รูปที่ 2.6 The Auto Value Stream
ที่มา Jones, Hines และ Rich (1997)

2.4.1 หลักการทั่วไปของเทคนิค Value Stream Mapping

เทคนิค Value Stream Mapping เร่ิมพัฒนาครั้งแรกในป ค.ศ. 1995 เปนเครื่อง
มือที่มีความเหมาะสมในการระบุความสูญเปลา (Waste) ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน โดย
การพิจารณา Value Stream ที่ประกอบดวยกระบวนการเพิ่มคุณคาและไมเพิ่มคุณคา
ตางๆเพื่อที่จะหาวิธีการที่เหมาะสมในการกําจัดความสูญเปลาเหลานี้ โดยทั่วไปแลวการ
ดําเนินงานแบงเปน 3 ระดับดังนี้

การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-Value Adding, NVA) เปนการดําเนินงานที่
กอใหเกิดความสูญเปลาเปนอยางมาก สมควรที่จะกําจัดทิ้ง เชน การรอคอย การผลิตสิน
คาเปนจํานวนมาก

Distribution

3rd Product
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Materials
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1st

Assembly

Parts
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การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน (Necessary but Non-Value 
Adding, NNVA) การดําเนินงานที่กอใหเกิดความสูญเปลาแตมีความจําเปนภายใตขั้น
ตอนการดําเนินงานปจจุบัน ดังนั้นการลดการดําเนินงานกลุมนี้จําเปนที่จะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงระบบการดําเนินงาน ตัวอยางการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจํา
เปน เชน การเคลื่อนยายที่เก็บสินคา

การดําเนินงานที่เพิ่มคุณคา (Value Adding, VA) เปนการดําเนินงานที่กอใหเกิด
คุณคาตอสินคาหรือบริการ เชน การผลิต การรับคําสั่งซื้อ

จากการดําเนินงานในโรงงานโดยทั่วไปพบวากิจกรรมที่เกิดขึ้นไมถึงรอยละ 5 เปน
กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนคิดเปนรอยละ 35 ที่เหลือ
รอยละ 60 เปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา

Hines Rich และ Esain (1999) กลาววาเทคนิค Value Stream Mapping เปน
สวนหนึ่งของการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Improvement) โดย
วิธี Benchmarking ซึ่งวิธี Benchmarking เปนวิธีการปรับปรุงกระบวนการโดยการวัด
กระบวนการของตนเปรียบเทียบกับการดําเนินการที่คลายกันอื่นๆในองคกร กระบวนการ
ของคูแขง หนวยงานภายในองคกรอื่นที่มีการดําเนินการคลายกัน และกระบวนการของ
องคกรอื่นที่มีการดําเนินการที่ปรับปรุงใหม แลวทําการปรับปรุงกระบวนการของตนเอง ซึ่ง
เทคนิค Value Stream Mapping เปนเทคนิคการปรับปรุงกระบวนการโดยทําการเปรียบ
เทียบกระบวนการภายในของตนที่เปนอยูกับกระบวนการภายในของตนถาทุกกิจกรรมใน
กระบวนการลวนเปนกิจกรรมที่เพิ่มคุณคา ประกอบ 10 เทคนิควิธีดังนี้

1. Process Activity Mapping เทคนิคนี้มีจุดเริ่มตนมาจากวิศวกรรมอุตสาห
การ ใชในการกําจัดความสูญเปลา ความไมสม่ําเสมอ และความไมสมเหตุ
สมผล ทําใหผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงและบริการลูกคาไดงายขึ้น

2. Supply Chain Response Matrix เปนเทคนิคที่ศึกษาการเคลื่อนไหวของสิน
คาในกระบวนการภายใตขอกําหนดดานเวลา โดยใชแผนภาพความสัมพันธ
ระหวางเวลานํา (Lead Time) และเวลาเก็บรักษาสินคาคงคลังในกระบวน
การที่พิจารณา ทําใหสามารถกําหนดจุดที่เกิดปญหาในกระบวนการและทํา
การปรับปรุงตอไปได
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3. Production Variety Funnel เทคนิคนี้มีจุดเริ่มตนมาจากการบริหารการ
ดําเนินงาน (Operation Management) เปนแผนภาพรูปกรวยซึ่งแสดงการ
ดําเนินกิจกรรมภายในองคกร ชวยใหสามารถทําความเขาใจและเปรียบเทียบ
ความเหมือนความตางระหวางองคกรได ประโยชนของเทคนิคนี้ก็คือชวยใน
การตัดสินใจลดปริมาณสินคาคงคลัง และเปลี่ยนขบวนการผลิต

4. Quality Filter Mapping เปนเทคนิคใหมที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อระบุปญหา
ดานคุณภาพที่เกิดขึ้นในหวงโซอุปทาน (Supply Chain) โดยในแผนภาพจะ
แสดงขอบกพรองดานคุณภาพที่เกิดขึ้น 3 ประเภทคือ ความบกพรองในการ
ผลิต ความบกพรองในการบริการ และความบกพรองเล็กๆนอยๆที่เกิดขึ้นใน
องคกรที่ตรวจพบ

5. Demand Amplification Mapping เทคนิคนี้มีรากฐานมาจาก System 
Dynamic เปนการวิเคราะหความผันผวนของความตองการบริโภคสินคา
ตลอดหวงโซอุปทานในชวงเวลาตางๆ ซึ่งเปนประโยชนในการตัดสินใจออก
แบบรูปแบบของ Value Stream ใหม และจัดการกับความตองการที่แปร
ปรวน รวมทั้งลดความแปรปรวนในความตองการสินคาที่เกิดขึ้นในหวงโซอุป
ทานอีกดวย

6. Decision Point Analysis เทคนิคนี้สําหรับโรงงานที่รวมเอาสินคาที่เปนสวน
ประกอบหลายๆอยางไวดวยกันเพื่อใชในกระบวนการ Semi-Process Parts 
หรือใชกับหวงโซอุปทานอื่นๆที่มีลักษณะคลายกันแมจะตางอุตสาหกรรมกัน
ก็ตาม มีประโยชนในการระบุจุดที่จะหยุดผลิตสินคาเนื่องจากสินคานั้นพอ
เพียงกับความตองการที่แทจริงโดยไมตองอาศัยการพยากรณความตองการ
เพียงอยางเดียว

7. Physical Structure Mapping เปนเทคนิคที่มีประโยชนสําหรับทําความเขา
ใจหวงโซอุปทานเหมือนกับการมองภาพรวมของอุตสาหกรรม ประกอบดวย
สองแผนภาพโดยแผนภาพแรกเรียกวา Volume Structure แสดงโครงสราง
หลายชั้นทั้งสวนจัดหาวัถุดิบและสวนการกระจายสินคา แผนภาพที่สองช่ือวา 
Cost Structure แสดงตนทุนในการดําเนินงานแตสวน ซึ่งมีประโยชนในการ
วิเคราะหเพื่อกําจัดกิจกรรมที่ไมจําเปนออกไป

8. Value Analysis Time Profile เทคนิคนี้พัฒนามาจากเทคนิค Cost-Time 
Profile ซึ่งจะวิเคราะหความสัมพันธระหวางตนทุนและเวลาที่ใชในการ
ดําเนินกิจกรรมวามีกิจกรรมไหนควรปรับปรุงดานเวลาและคาใชจาย
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9. Overall Supply Chain Effectiveness Mapping พัฒนามาจากเทคนิค 
Overall Equipment Effectiveness เพื่อจัดหาตัววัดประสิทธิผลโดยรวม
สําหรับแตละสวนของหวงโซอุปทาน สามารถระบุสวนที่เกิดปญหาและแนะ
นําแนวทางแกไขได

10. Supply Chain Relationship Mapping เปนเทคนิคที่แสดงบทบาทและ
ความสัมพันธระหวางแตละแผนกภายในกระบวนการอาจรวมถึงความ
สัมพันธกับแผนกอื่นในตางองคกรดวย

ในการเลือกเทคนิคทั้ง 10 เทคนิคมาใชก็ข้ึนอยูกับวาตองการกําจัดความสูญเปลา
อะไรออกไป เพราะแตละเทคนิคสามารถวิเคราะหการทํางานที่ไมกอใหเกิดประโยชนได
แตกตางกัน รวมทั้งตองขอความเห็นชอบจากผูบริหารกระบวนการการทํางานนั้นๆดวย 
Hines et al. (1998) ไดเสนอตารางที่ 2.1 ซึ่งเปนตารางที่เหมาะสมในการนํามาประกอบ
การเลือกเทคนิค Value Stream Mapping เพื่อมาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
โดยขึ้นอยูกับความสูญเปลาที่ตองการกําจัด

2.4.2 การใชเทคนิค Value Stream Mapping ในกระบวนการกระจายสินคา

จากการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการนําเทคนิค Value Stream Mapping
มาประยุกตใชในกระบวนการกระจายสินคาเพื่อวเิคราะหกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา กําจัด
ความสูญเปลาดานเวลาและคาใชจาย วิเคราะหตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังและ
เวลาในการสงมอบสินคา พบวาเทคนิคที่เหมาะสมสําหรับการวิเคราะหกระบวนการดังที่
ไดกลาวขางตน มี 3 เทคนิคคือ เทคนิค Process Activity Mapping เทคนิค Supply  
Chain Response Matrix และเทคนิค Value Analysis Time Profile ซึ่งจะอธิบายเปน
ลําดับตอไป

1. เทคนิค Process Activity Mapping

ข้ันตอนในการวิเคราะหกระบวนการดวยเทคนิคนี้ ประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ

1. ศึกษาลักษณะและขั้นตอนของกระบวนการที่ทําการวิเคราะห
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2. ระบุการทํางานที่ไมกอใหเกิดประโยชน เพื่อที่จะไดกําจัดกิจกรรมนั้นออกไป
รวมทั้งทําการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรมที่มีอยูในกระบวนการดวย การ
ดําเนินงานสามารถแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก

• การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-value adding, NVA)
• การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน (Necessary but 

Non-value adding, NNVA)
• การดําเนินงานที่เพิ่มคุณคา (Value adding, VA)

3. พิจารณาจัดเรียงขั้นตอนของกิจกรรมภายในกระบวนการใหมใหเปนขั้นตอน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะแบงกิจกรรมการดําเนินงานในกระบวนการ
ออกเปน 4 ประเภท คือ

• การปฏิบัติงาน (Operation, O)
• การเคลื่อนยาย (Transport, T)
• การตรวจนับ (Inspection, I)
• การรอคอยที่ทําใหเกิดความลาชา (Delay, D)

4. พิจารณารูปแบบที่ดีกวา รวมถึงการจัดวางผังหรอืการจัดเสนทางการขนสงที่
แตกตางกันไป

5. พิจารณาวาการทํางานทุกอยางตองอยูภายใตความจําเปนจริงๆและอะไรจะ
เกิดขึ้นถานํางานที่ไมจําเปนออกไป

ในการใชเทคนิค Process Activity Mapping จะตองใชคําถาม 5W1H ซึ่ง
ประกอบดวย ทําไมตองทํากิจกรรม (Why) ใครมีหนาที่รับผิดชอบในกิจกรรมนี้ (Who) ใช
เครื่องมืออะไรบาง (Which) ทํากิจกรรมนี้ที่ไหน (Where) ทํากิจกรรมนี้เมื่อไร (When) 
และทํากิจกรรมนี้อยางไร (How)   



ตารางที่ 2.1 ขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจเลือกเทคนิค Value Stream Mapping มาใชปรับปรุงกระบวนการ
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2. เทคนิค Supply Chain Response Matrix

เทคนิคนี้เหมาะสมในการวิเคราะหระดับสินคาคงคลัง และเวลานําของกิจกรรม 
ซึ่งขอมูลที่ใชการวิเคราะหขอจํากัดของชวงเวลาดําเนินการของกระบวนการที่พิจารณาคือ

1. เวลานํา (Lead Time) ในกระบวนการที่พิจารณาซึ่งในที่นี้ก็คือกระบวนการ
กระจายสินคา

2. เวลาที่มีสินคาอยูในระบบ (Inventory Time) ของกระบวนการกระจายสินคา

การวิเคราะหโดยการสรางแผนภูมิที่แกนนอนแสดงเวลานําสะสม สวนแกนตั้ง
แสดงเวลาที่มีสินคาอยูในระบบสะสม จากแผนภูมิทําใหทราบถึงกิจกรรมที่มีตนทุนการ
เก็บรักษาสินคาคงคลังสูง และมีเวลานําสูง เมื่อนําไปใชรวมกับเทคนิค Process Activity 
Mapping ก็จะสามารถปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดเวลานํา และระดับสินคาคงคลังลงได

3. เทคนิค  Value Analysis Time Profile

เทคนิคนี้พัฒนามาจากเทคนิค Cost-Time Profile ซึ่งมีแนวความคิดพื้นฐานวา 
กิจกรรมตางๆที่อยูในกระบวนการสามารถระบุใหอยูในรูปความสัมพันธระหวางคาใชจาย
กับเวลาได โดยในแผนภาพจะประกอบดวยแกนนอนที่แสดงเวลาในการทํากิจกรรมของ
กระบวนการสะสม ซึ่งตองรวมเวลาในการรอคอยเขาไปดวย  และแกนตั้งแสดงคาใชจาย
ในการทํากิจกรรมสะสม ซึ่งการวิเคราะหจะทําใหสามารถมองเห็นไดวา กิจกรรมใดกอให
เกิดความสูญเปลาทั้งทางดานเวลาและคาใชจาย และในสวนของการวิเคราะหกิจกรรมที่
เพิ่มคาหรือไมเพิ่มคานั้นไดมาจากการวิเคราะหดวย เทคนิค Process Activity Mapping

จากรูปที่ 2.7 เปนตัวอยางการวิเคราะหกิจกรรมโดยเทคนิค Value Analysis 
Time Profile กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิต เร่ิมจากวัตถุดิบและสวนประกอบ ซึ่งเปน
ทรัพยากรที่ใสลงไปในกระบวนการมีคาใชจายเทากับ a ตลอดกระบวนการคาใชจายของ
กิจกรรมที่เพิ่มคุณคาจะเพิ่มข้ึนจากจุด a ไปจนถึงจุด b ซึ่งเปนคาใชจายทั้งหมดของกิจ
กรรมที่เพิ่มคุณคา และในทํานองเดียวกันคาใชจายซึ่งเปนตนทุนของกระบวนการก็เพิ่มข้ึน
จากจุด a ไปจนถึงจุด c ซึ่งเปนตนทุนของกระบวนการทั้งหมด จะพบวาความสูญเปลาทั้ง
หมดที่เกิดกับกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาคือระยะ d ทําใหทราบวาความสูญเปลาเกิดที่ใด
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และจุดไหนเปนจุดที่สําคัญที่ควรปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ Bicheno 
(1998) ไดเสนอวาจุดมุงหมายของการวิเคราะหโดยเทคนิค Value Analysis Time Profile 
นี้คือการลดพื้นที่ใตกราฟโดยลดเวลาและตนทุนลง

รูปที่ 2.7 เทคนิค Value Analysis Time Profile
ที่มา Hines et al. (1998)

2.5 กรณีตัวอยาง

ในสวนนี้จะนําเสนอผลงานวิจัยที่ไดมีผูทําการศึกษาไว ซึ่งเกี่ยวของกับการปรับปรุง
กระบวนการทํางานตางๆทั้งในสวนของการปรับปรุงกระบวนทํางาน เชน การกระจายสินคา การ
ดําเนินงานภายในคลังสินคา การจัดสง เปนตน เทคนิควิธีที่ใชลวนมีประสิทธิภาพและมีความ
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หลากหลาย ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากกับการศึกษาเพื่อปรับปรุงกระบวนการกระจายสินคา
ของบริษัทตัวอยางในครั้งนี้

1. การปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัท Toyota โดยใชหลักการ Value 
Stream

Jones, Hines และ Rich (1997) ไดนําเสนอการปรับปรุงกระบวนการทํางานของ
บริษัทโตโยตาซึ่งเปนบริษัทผลิตรถยนต โดยไดมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตมาตั้งแต
ชวงป ค.ศ. 1940 เพื่อที่จะกําจัดความสูญเปลาจนกระทั่งทําใหทุกๆกิจกรรมในการทํางาน
ลวนเปนกิจกรรมที่เพิ่มคุณคา โดยเริ่มแรกเปนการพัฒนาการดําเนินการครอบคลุมเฉพาะ
ผูจัดหาวัตถุดิบซึ่งเปนสมาชิกในกลุมโตโยตาเทานั้น จนกระทั่งการพัฒนาไดครอบคลุมถึง
กระบวนการกระจายสินคาทั้งภายในประเทศญี่ปุนเอง และตางประเทศ

วิธีการและผลที่ไดจากปรับปรุงกระบวนการทํางาน

การปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเปนกระบวนการที่เพิ่มคุณคาของบริษัทโตโย
ตาเริ่มต้ังแตการปรับปรุงกระบวนการผลิต การสงสินคา การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา การ
บริหารคลังสินคา ผูคาสงและโครงสรางเครือขาย มีรายละเอียดดังนี้

1. การผลิต (Manufacturing) ในสวนของการบด และชุบโครเมี่ยม การปรับปรุง
กระบวนการผลิต มี 6 ข้ันตอนดังนี้

• กําหนดเปาหมายของเวลาในการจัดเตรียมการผลิต (Set-up Times)
เพื่อผลิตสินคาทุกประเภทในทุกๆวัน

• ลดเวลาในการจัดเตรียมการผลิต
• เปลี่ยนผังการวางเครื่องจักร ใหไมตองเปลี่ยนสายการผลิตบอย ทํา

ใหสินคาหนึ่งชนิดมีสายการผลิตเดียว
• การรับคําส่ังซื้อจากเดิมเปนรายเดือน คอยๆเปลี่ยนมาเปนราย

สัปดาหจนกระทั่งเปนคําสั่งตอวัน
• ยกเลิกการใชระบบ Materials Requirements Planning (MRP) ใน

การควบคุมการผลิต
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ผลของการปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมดังกลาวทําใหเวลาในการ
ผลิตลดลงจาก 6 สัปดาหเหลือ 48 ชั่วโมง ซึ่งมีความบกพรองตางๆเปนศูนย 
และทําใหสามารถลดตนทุนลงไดมาก

2. การสงสินคา (Delivery) บริษัทโตโยตาไดเปลี่ยนรูปแบบการจัดสงสินคาทั้ง
การจัดสงสินคาที่ผลิตเสร็จแลวออกสูตลาดและการจัดสงวัตถุดิบมาใหโรง
งาน จากเดิมที่โรงงานประกอบชิ้นสวนจะไดรับวัตถุดิบทุกๆ 3 ถึง 4 วันจากผู
จัดหาวัตถุดิบกวา 500 ราย เปลี่ยนเปนรูปแบบการจัดสงที่เรียกวา Milk 
Round แสดงในรูปที่ 2.8 ซึ่งจัดสงวัตถุดิบบอยๆ และมีชวงเวลาในการจัดสง
ที่ถี่ข้ึน โดยผูจัดหาวัตถุดิบแตละรายจะจัดสงชิ้นสวนเพิ่มข้ึนหลายชนิด ทําให
จํานวนผูจัดหาวัตถุดิบลดลง บริษัทโตโยตาสามารถ ส่ังชิ้นสวนจํานวนนอยๆ
เพียงพอตอความตองการขณะนั้นจากผูจัดหาวัตถุดิบในทองที่ไดภายใน 4 
ชั่วโมง โดยตองมีการประมาณความตองการใชชิ้นสวนลวงหนาหนึ่งหรือสอง
วัน ทั้งนี้ความถี่ในการจัดสงจะคงที่ แตปริมาณในการจัดสงจะมีความยืด
หยุนขึ้นอยูกับอัตราสวนผสมการผลิตที่วางแผนไว ทําใหตนทุนการสงสินคา
ฉุกเฉิน (Emergency Shipments) ซึ่งเปนตนทุนที่สูงในการสงสินคาคราวละ
มากๆลดลงได

3. การรับคําสั่งซื้อ (Ordering) ผูจัดหาวัตถุดิบตองไดรับคําสั่งซื้อจากบริษัทโต
โยตาทุกวัน ในสวนของการรับคําสั่งซื้อจากลูกคาใชแนวความคิด สั่งซื้อ 1 ชิ้น
ผลิต 1 ชิ้น (Sell One Order One) ซึ่งแตกตางจากการรับคําสั่งซื้อแบบเดิมที่
รับคราวละมากๆแลวจึงทําการผลิตทําใหเวลานําสูง

รูปที่ 2.8 Toyota JIT Logistics
ที่มา Jones, Hines และ Rich (1997)
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4. การบริหารคลังสินคา (Warehouse Management) เปนแนวทางปฏิบัติที่ใช
ในโรงงานทั่วๆไปดังนี้

• ลดขนาดการจัดเก็บ
• เก็บชิ้นสวนที่ใชบอยๆใกลกับประตูหรือทางเดิน
• การจัดเก็บและเสนทางในการไปหยิบชิ้นสวนตองมีมาตรฐาน
• ข้ันตอนการรับคําสั่งซื้อ การหยิบ การบรรจุหีบหอ การจัดสงตองมี

ความสอดคลองกันกับแตละพื้นที่ของผูจัดจําหนาย (Dealers) ซึ่ง
เปนลูกคา

• ควบคุมความไมเรียบรอยตางๆที่เกิดขึ้น เพื่อกําจัดปญหาที่เกิดขึ้น
บอยๆ ปองกันการเกิดปญหาขึ้นอีกและปรับปรุงกระบวนการตอไป

ผลของการบริหารคลังสินคาและการปรับปรุงการรับคําสั่งซื้อ ทําให
ปริมาณสินคาที่ เก็บไวในศูนยกระจายสินคาของโตโยตา (Toyota’s 
Regional Distribution Center, RDC) ลดลงจาก 24 สัปดาหเหลือ 4 
สัปดาห ในขณะที่อัตราการใหบริการ (Service Rates) และประสิทธิภาพใน
การทํางานเพิ่มข้ึนจากเดิมถึง 3 เทา

5. ผูจัดจําหนาย (Dealers) การสงสินคาใหกับผูจัดจําหนายทุกวันชวยลดระดับ
สินคาคงคลังของผูจัดจําหนายลงไดกวาครึ่ง ชวยปรับปรุงอัตราการใหบริการ

6. โครงสรางการทํางาน (Network Structure) โตโยตาใชการประสานงานกันใน
ศูนยกระจายสินคาแตละทองที่ในญี่ปุน ซึ่งมีชิ้นสวนอยูในมือกวา 50 ถงึ 
60,000 ชนิด กระบวนการทํางานมีจุดประสงคเพื่อจะกําจัดการถือสินคาคง
คลังไวมากของผูจัดจําหนาย โดยทางศูนยกระจายสินคาของโตโยตาจะรับ
ผิดชอบสินคาคงคลังไวเอง เมื่อผูจัดจําหนายสงคําสั่งซื้อ คําสั่งซื้อนั้นจะถูกสง
ไปที่ศูนยกระจายสินคาในทันที และสามารถจัดสงสินคาได 4 คร้ังตอวัน และ
ผูจัดจําหนายสามารประกอบรถยนตใหเสร็จไดภายใน 1 วนั

2. การปรับปรุงกระบวนการกระจายสินคาโดยใชเทคนิค Value Stream Mapping

กรณีศึกษานี้เปนการนําเทคนิค Value Stream Mapping มาประยุกตใชใน
กระบวนการกระจายสินคาของโรงงานชั้นนําในประเทศอังกฤษซึ่งกระจายสินคาประเภท
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ชิ้นสวนอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรกล ซึ่งมีผลิตภัณฑมากกวา 70,000 มีคําสั่งซื้อเขามา 
15,000 คําสั่งซื้อตอวันชิ้นโดยทําการกระจายสินคาจากคลังสินคา 2 แหงที่ตั้งอยูในตอน
กลางของประเทศอังกฤษ มีพนักงานทั้งสิ้น 3,000 คน โดยวัตถุประสงคของการศึกษาจะ
เรียกบริษัทนี้วา Partsco

จุดมุงหมายของการศึกษา

จุดมุงหมายของการศึกษานี้คือการปรับปรุงกระบวนการทํางานรวมกันระหวาง 
Partsco กับ Supplier (Supplier Integration Process) เพื่อใหสามารถลดความสูญ
เปลาที่เกิดขึ้นภายในและระหวางบริษัทลง และชวยให Partsco สามารถทํางานรวมกับ 
Supplier ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

วิธีการทําการศึกษา

ทีมงานของ Partsco (Partsco Management Team) ไดทําการรวบรวมกิจกรรม
ระหวางผูซื้อกับ Supplier เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยงกันระหวางกิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ
กับกิจกรรมการจัดการคําสั่งซื้อ  ในสวนของการเลือกเทคนิค Value Stream Mapping 
มาใชในการปรับปรุงกระบวนการตองคํานึงถึงความสูญเปลาที่ตองกําจัดออกไป ในการ
ศึกษานี้พบวามีเทคนิคที่เหมาะสมกับบริษัททั้งสิ้น 5 เทคนิคคือ Process Activity 
Mapping, Supply Chain Response Matrix, Quality Filter Mapping, Demand 
Amplification Mapping และ Decision Point Analysis ซึ่งการนําไปใชแสดงดังตอไปนี้

1. Process Activity Mapping ไดแบงกิจกรรมในกระบวนการรับสินคาจาก 
Supplier ออกเปน 33 กิจกรรม ซึ่งแตละกิจกรรมจะแบงเปนประเภทตางๆได
ดังนี้ กิจกรรมการปฏิบัติงาน (Operation, O) กิจกรรมการเคลื่อนยาย 
(Transport, T) กิจกรรมการตรวจนับ (Inspection, I) กิจกรรมการจัดเก็บ 
(Storage, S) และการรอคอย (Delay, D) ขอมูลที่ตองมีการบันทึกไว
ประกอบดวยเครื่องจักรและพื้นที่ที่ใชในการทํากิจกรรมแตละกิจกรรม ระยะ
ทางที่เคลื่อนที่ เวลาและจํานวนแรงงานที่เกี่ยวของ รายละเอียดแสดงไวในตา
รางที่ 2.2 ซึ่งสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปใชเปนพื้นฐานในการวิเคราะหและ
ปรับปรุงกระบวนการในการกําจัดกิจกรรมที่ไมมีความจําเปน ทําบางกิจกรรม
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ใหงายขึ้น รวมบางกิจกรรมเขาดวยกัน และปรับลําดับการทํางานซึ่งชวยลด
ความสูญเปลาลง ในที่นี้มีหนวยใหมเกิดขึ้นคือ MPM (Minutes Per Million) 
ซึ่งใชในการอธิบายเวลาในการดําเนินงานเทียบกับอัตราสวนเวลารวมทั้ง
หมด จากการศึกษาพบวาจุดที่กอใหเกิดความลาชาที่สุดคือการรับสินคาเขา 
และจุดที่พบความผิดพลาดในตัวสินคามากที่สุดคือการตรวจสอบคุณภาพ
สินคาเขา

2. Supply Chain Response Matrix จากรูปที่ 2.9 แสดงเวลานําสะสมใน
กระบวนการรับสินคาจาก Supplier กรณีนี้แกนนอนแสดงเวลานําสะสม 43 
วัน และแกนตั้งแสดงเวลาที่วัสดุถูกเก็บไวในระบบทั้งสิ้น 98.7 วัน ดังนั้นเวลา
ในความรับผิดชอบ (Response Time) จนกระทั่งสินคากระจายออกจากคลัง
สินคาคือทั้งหมด 141.7 วัน จากแผนภาพจะเห็นวาเวลานําของ Supplier 
โดยเฉลี่ยแลวใชเวลานานกวาเวลานําที่เกิดขึ้นในกระบวนการ ระดับสินคาคง
คลังในพื้นที่จัดเก็บหลักมีปริมาณสูงมาก ชี้ใหเห็นวาพื้นฐานของการบริหาร
สินคาคงคลังของบริษัทนี้คือระบบ Push ที่ผลิตสินคาออกมาตามการ
พยากรณความตองการของลูกคาแลวนําสินคาทั้งหมดมาเก็บไวในคลังสินคา 
สามารถนําการวิเคราะหที่ไดมาตั้งเปาหมายเพื่อปรับปรุงกิจกรรมโดย
พิจารณารวมกับการใชเทคนิค Process Activity Mapping

ตารางที่ 2.2 Process Activity Mapping

# Step Flow Area Dist
(m.)

Time
(min)

People

Op
era

tion
Tra

nsp
ort

Ins
pe

ct
Sto

re
De

lay Comments

1 Driver Takes Paperwork to Office T Outside/Office 50 0.5 1 O T I S D
2 Check Booked in/Issue Ticket I Office 10 1 1(+1) O T I S D Driver
3 Driver to Vehicle T  Office/Outside 50 0.5 1 O T I S D
4 Open Back of Truck O Outside 1 1 O T I S D
5 Back on to Bay T Outside/Bay 30 1 1 O T I S D
6 Wait for Pump Truck D Bay 15 1 O T I S D
7 Unload Lorry T Splitting 25 1 1(+1) O T I S D
8 Wait for Total Unloading D Splitting 20 2(+1) O T I S D 10 Pallets
9 Wait for Paperwork D Splitting 10 (1) O T I S D Driver(Total30)

10 Driver to Office for Paperwork T Outside/Office 20 0.5 1 O T I S D
11 Get Paperwork I Office 3 1(+1) O T I S D
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ตารางที่ 2.2 Process Activity Mapping (ตอ)

# Step Flow Area Dist
(m.)

Time
(min)

People

Op
era

tion
Tra

nsp
ort

Ins
pe

ct
Sto

re
De

lay Comments

12 Delay to Start Splitting D Splitting 120 O T I S D
13 Splitting O Splitting 50 2 O T I S D
14 Move Pallet to Quantification T Quantification 20 1 1 O T I S D Pump Truck
15 Delay to Quantification D Quantification 240 O T I S D
16 Quantify I Quantification 10 1 O T I S D
17 Move to Lift & Load T Inspection/Lift 3 2 1 O T I S D
18 Move to WIP T Lift To WIP 5 0.3 O T I S D
19 Delay D Lift Top 5 O T I S D
20 Remove from Lift T Lift Top 2 2 1 O T I S D
21 Place in Storage Area T Floor 10 1 1 O T I S D
22 Storage D Floor 2880 O T I S D
23 Collect Production Order T To Office 25 15 1 O T I S D
24 Pull Stock to Production Area T To Packing 10 2 1 O T I S D Hand Pump
25 Delay D Packing 15 O T I S D Setup
26 Load Machine & Cycle O Packing 2 0.1 1 O T I S D
27 Place in Tote T Packing 0.5 0.1 (1) O T I S D
28 Wait for Batch D Packing 30 O T I S D
29 Loan Conveyor T Packing to Conveyor 12 0.5 1 O T I S D
30 Travel to Crane T To Crane 150 5 O T I S D
31 Wait for Crane D Crane 5 O T I S D
32 Put into Main Store T Crane/Store 75 1 1 O T I S D
33 Store D Store 155,4

33.6 O T I S D

Total 489.
5

158,8
84.1

29

Operations 51.1 4
% Operation 322

MPM
13.8%

ที่มา Hines Rich และ Esain (1999)
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รูปที่ 2.9 Supply Chain Response Matrix กรณีศึกษากระบวนการรับสินคาจาก Supplier
ที่มา Hines, Rich และ Esain (1999)

3. Quality Filter Mapping ใชในการระบุปญหาดานคุณภาพที่ยังมีอยูใน 
Value Stream ดังรูปที่ 2.10 เห็นวามีความผิดพลาดดานคุณภาพเกิดขึ้นใน
กระบวนการรับสินคาจาก Supplier ทั้งหมด 3 ชนิด ชนิดแรกคือขอผิดพลาด
ในตัวผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบดวยความผิดพลาดในการผลิตสินคาซึ่งสงถึงลูก
คาโดยตรวจไมพบความผิดพลาดในระหวางสายการผลิต ความผิดพลาด
ดานคุณภาพชนิดที่ 2 คือ ความผิดพลาดดานการบริการ ความผิดพลาดดาน
น้ีไมไดสัมพันธกับตัวสินคาโดยตรง แตเกี่ยวของกับระดับการใหบริการ ความ
ผิดพลาดชนิดนี้ที่สําคัญที่สุดคือ การสงที่ไมเหมาะสม ไมวาจะสงลาชาหรือ
สงเร็วเกินไป รวมทั้งความผิดพลาดดานงานเอกสารดวย ความผิดพลาดดาน
ชนิดที่ 3 คือ ของเหลือทิ้งภายในกระบวนการซึ่งเกิดจากการตรวจพบความ
ผิดพลาดภายในกระบวนการ จากแผนภาพเห็นวาอัตราความผิดพลาดดาน
การใหบริการเนื่องจากการสงที่ลาชานั้นมีสูงที่สุดโดยเฉพาะที่เกิดจากการ
บรรจุหีบหอที่ลาชา

15

4.6

77.1

2

40 3

Cumulative Inventory 98.7 Days

Supplier

Travel
Dispatch

Total :
141.7 Days

Cumulative Lead
Time 43 Days

Company
Operations

Supplier Lead Time

Work-in-Progress

Main Store

Pick Face & Convey

Over the Counter/International Business

Packaging

Receiving
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รูปที่ 2.10 Quality Filter Mapping กรณีศึกษากระบวนการรับสินคาจาก Supplier
ที่มา Hines, Rich และ Esain (1999)

4. Demand Amplification Mapping รูปที่ 2.11 แสดงใหเห็นวาบริษัทมีความ
สามารถในการทํานายปริมาณตวามตองการสินคาของลูกคาไดคอนขางดี
โดยดูจากเสนกราฟปริมาณความตองการจริงจะใกลเคียงกับเสนกราฟการ
ทํานาย แตอยางไรก็ตามเสนกราฟปริมาณความตองการจริงกับเสนกราฟ
ปริมาณจัดซื้อจริงก็ไมไดใกลเคียงกัน

5. Decision Point Analysis รูปที่ 2.12 ใชในการระบุจุดที่ทําใหเกิดระบบ Pull 
ขึ้นโดยจะมีการดึงสินคาเขามาในคลังก็ตอเมื่อมีคําสั่งซื้อจากลูกคาเขามาทํา
ใหไมมีสินคาคงคลังในระบบ ความเขาใจในตําแหนงของจุดตัดสินใจมี
ประโยชน 2 อยางคือ ในระยะสั้นเปนไปไดที่จะทําการประเมินกระบวนการที่
มีการดําเนินงานทั้ง Upstream และ Downstream วาจัดอยูในระบบการ
ผลิตตามปริมาณการสั่งซื้อ (Pull) หรือผลิตแลวเก็บไวเพื่อรอคําสั่งซื้อ (Push) 
ที่ตรงประเด็นความถูกตองหรือไม ในระยะยาว ถาจุดตัดสินใจขยับไปเปนไป
ไดที่จะมีการออกแบบแผนการดําเนินการของ Value Streamใหมเพื่อใหได 
Value Stream ที่ดีขึ้น



37

รูปที่ 2.11 Demand Amplification Mapping กรณีศึกษากระบวนการรับสินคาจาก Supplier
ที่มา Hines, Rich และ Esain (1999)

รูปที่ 2.12 Decision Point Analysis กรณีศึกษากระบวนการรับสินคาจาก Supplier
ที่มา Hines Rich และ Esain (1999)

Suppliers Purchased
Goods

Work in
Progress

Finished
Goods

National
Distribution

Centre

Regional
Distribution

Centre

Factory Stores

The
Push

The
Pull

Make and Ship to Local Stock

Make and Ship to National Stock
Assemble to Order

Make to Order

Purchase and make to Order

Key :     Supply Stream Decision Point

 Forecast Driven

 Customer Driven
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เทคนิคที่ไดกลาวมาขางตนมีประโยชนในการชวยวิเคราะหสภาวะที่เปนอยูของ
กระบวนการรับสินคาจาก Supplier หลังจากนั้นจะสงขอมูลเหลานี้ไปใหทีมงานของ 
Partsco เพื่อระดมแนวความคิดเกี่ยวกับวิธีการที่ใชในการปรับปรุงกระบวนการจากผู
เกี่ยวของทุกฝาย รูปที่ 2.13 แสดงขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอน ซึ่งมีราย
ละเอียดดังนี้

รูปที่ 2.13 ขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนการรับสินคาจาก Supplier
ที่มา Hines Rich และ Esain (1999)

1. Awareness Stage ประกอบดวยการติดตั้งระบบพื้นฐานที่ Partsco และ 
Supplier เพื่อใหทั้ง 2 ฝายสามารถเขาถึงความตองการของลูกคาไดโดยตรง 
เปนการกําจัดตนทุนในการเก็บสินคาและกําจัดความสูญเปลาและตนทุน
ดานบรรจุภัณฑออกไป โดยการติดตั้งระบบ EDI และพัฒนาการรับรองผลิต
ภัณฑ (Self Certification) ทําใหสามารถลดเวลาและคาใชจายในการตรวจ
สอบปริมาณและคุณภาพของสินคาเขาลง

2. Enabled Stage เกี่ยวของกับความสามารถในการนําสินคาเขาไปเก็บ เชน
การติดบารโคดไวบนสินคาเมื่อนําสินคาเขาสามารถสแกนสินคาเขาไดทันที 
ทําใหเวลานําลดลง

3. Co-Ordinated Stage เกี่ยวของกับการเพิ่มความถี่ในการจัดสงของ 
Supplier โดยใชรูปแบบการจัดสงที่เรียกวา Milk-Round จากเดิมที่จัดสงทุก
เดือนเปนทุกสัปดาหหรือถี่กวานั้น โดยให Supplier สามารถรับรูขอมูลความ
ตองการของลูกคาไดดวย

NOW

TMRM’s
TMEDI
TMSelf Cert.

 TMShip to Stock
TMBarcodes
TMLead Time
Reduction

TMMilk Round
TMIncreased
Delivery
Frequency

TMRM Kanban
TMSupplier
Process
Improvement

VISION

Stage 1
Awareness

Stage

2
Enabled

Stage

3
Co-Ordinated

Stage

4
Pulled
Stage

5
Integrated

Stage
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4. Pulled Stage การเชื่อมโยงขอมูลความตองการของลูกคาของ Partsco เขา
กับ Supplier จะทําใหระบบกลายเปนระบบ Pull โดยใชระบบ Kanban Pull

5. Integrated Stage เกี่ยวของกับแนวทางในอนาคตในการการปรับปรุงเวลา
นํา ลดสินคาคงคลังจนแทบจะไมตองมีการเก็บสินคาเอาไวโดยมีการเชื่อม
โยงความตองการของลูกคาเขากับ Supplier

ผลที่ไดจากการปรับปรุงกระบวนการรับสินคาจาก Supplier

จากตารางที่ 2.3 แสดงผลที่ไดรับจากการปรับปรุงการดําเนินงานตามขั้นตอนทั้ง 
5 ขั้นตอนที่ไดกลาวไว จะเห็นวามีผลลัพธที่ดีขึ้นในทุกๆดาน เชนการเพิ่มระดับการให
บริการเนื่องมาจากสามารถลดอัตราสินคาขาดลงได  เวลานําลดลง ระดับสินคาคงคลังลด
ลงทําใหตนทุนในการเก็บรักษาสินคายอมลดลงดวย เปนตน ตนทุนที่สามารถประหยัดได
ทั้งหมดแสดงในรูปที่ 2.14 ยิ่งมีการประยุกตวิธีการปรับปรุงการดําเนินงานใหครอบคลุม
ทุกปจจัยมากขึ้นเทาใดก็ยิ่งจะชวยประหยัดตนทุนรวมมากขึ้นเทานั้น จะเห็นวากระบวน
การที่ปรับปรุงแลวนี้สรางประโยชนใหกับทั้ง Supplier และ Partsco เปนอยางมาก

ตารางที่ 2.3 ผลที่ไดจากการปรับปรุงกระบวนการรับสินคาจาก Supplier
Stages 1 2 3 4 5

Awareness Enabled Co-Ordinated Pulled Integrated
Stage Stage Stage Stage Stage

Service Level % 96.5 97 97.5 98 100
Lead Time (W/Days) 34 20 15 10.3 3
Inventory (W/Days) 77 46 34 20.6 5
Quality of Product (ppm) 2,500 2,000 1,500 1,000 100
Delivery (ppm) 50,000 20,000 10,000 10,000 1,000
Inventory Saving % 1.41 3.31 4.05 6.13 7.56
Service Level Saving 2.11 4.21 6.32 8.42 16.83
Expediting Saving % 0.01 0.02 0.02 0.02 0.05
Customer Returns Saving % 0.20 0.24 0.25 0.27 0.53
Obsolete Stock Saving % 0.10 0.20 0.30 0.46 0.56
Total Cost Saving Index % 3.83 7.98 10.94 15.3 25.53
Equivalent Cost Saving (≤M) 8.85 18.43 25.27 35.35 58.97
ที่มา Hines Rich และ Esain (1999)
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รูปที่ 2.14 ตนทุนทั้งหมดที่ลดลงหลังการปรับปรุงกระบวนการ
ที่มา Hines Rich และ Esain (1999)

3. การปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใชการวิเคราะหดวยเทคนิค Value 
Analysis Time Profile

การปรับปรุงกระบวนการทํางาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตที่เสนอ
โดย Butterworth (2001) นั้นมีประโยชนอยางมากเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการกระจายสินคาตอไป เนื่องจากมีการนําเทคนิค Value Analysis Time Profile 
มาใชในการวิเคราะหกิจกรรม และในสวนของการปรับปรุงกิจกรรมนั้นใชวิธีการที่เรียกวา 
Kaikaku ซึ่ง Bicheno (2001) ไดใหความหมายไววา Kaikaku คือ การเปลี่ยนแปลงในทัน
ทีทันใด (Instant Revolution)

วิธีการและผลที่ไดหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

การปรับปรุงกระบวนการเริ่มจากการใชเทคนิค Process Activity Mapping 
วิเคราะหขั้นตอนการทํางานที่ประกอบดวยการรับวัตถุดิบจากศูนยบริการเหล็ก จนกระทั่ง
สงสินคาที่ผลิตเสร็จออกไปใหลูกคา ตารางที่ 2.4 สรุปการวิเคราะหขั้นตอนการทํางานโดย
แยกแยะเปนเวลา (นาที) ระยะทาง (เมตร) และจํานวนครั้งในการสัมผัสผลิตภัณฑ  พบวา
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ในขั้นตอนการดําเนินงานมีกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาทั้งสิ้น 16 กิจกรรม และจํานวนครั้งที่
สัมผัสตัวสินคามีทั้งสิ้น 129 คร้ังซึ่งผลที่ไดชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพการไหลของสินคาใน
กระบวนการผลิตยังไมดีพอและมีการสัมผัสตัวสินคามากเกินไป จากการวิเคราะหเวลาที่
ผานไปในกระบวนการทํางานพบวา รอยละ 97 เปนเวลาที่ใชในการจัดเก็บ รอยละ 2.2 
เปนเวลาที่เสียไปในการรอคอย เวลาในการทํางานที่เพิ่มคุณคามีเพียงรอยละ 0.2 ซึ่งเห็น
ไดอยางชัดเจนวาตองมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ตารางที่ 2.4 ขอมูลการวิเคราะหกิจกรรมดวยเทคนิค Process Activity Mapping
Flow (Steps) Distance(m) Duration (min) Touches

Operation VA 16 9 84 29
Transport 33 1856 93 67
Inspection 6 3 23 6
Delay 7 0 534 27
Storage 6 0 23,746 0
Total 68 1868 24,480 129

ขั้นตอนตอมาทําการวิเคราะหโดย Value Analysis Time Profile การลดความ
สูญเปลาลงจะพิจารณาใน 3 มุมมอง

1. ลดตนทุนตามแนวนอนลงโดยการลดเวลารวมในกระบวนการทั้งหมด
2. ลดตนทุนลงโดยการลดกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา
3. ลดตนทุนรวมลงโดยการลดตนทุนในกิจกรรมที่มีตนทุนในแกนตั้งสูง เชนตน

ทุนวัตถุดิบ

จากรูปที่ 2.15 แสดง Value Analysis Time Profile ของกรณีที่ศึกษาโดยเวลาที่
ใชในการดําเนินการทั้งหมดคือ 408 ชั่วโมง ในขั้นตอนการประกอบชิ้นสวนประกอบดวย
กิจกรรมที่ลวนเปนกิจกรรมที่เพิ่มคุณคา พิจารณาในมุมมองที่สองถากําจัดกิจกรรมที่ไม
เพิ่มคุณคาออกไปจะลดตนทุนลงได 33 เพนนี หรือรอยละ 8 จากตนทุนทั้งหมด 3.91 
ปอนด โดยรวมแลวสามารถลดตนทุนลงได 38,000 ปอนดตอป



42

รูปที่ 2.15 Value Analysis Time Profile ของการปรับปรุงกิจกรรมเริ่มแรก
ที่มา Butterworth (2001)

การศึกษาตอมาไดนําวิธีการปรับปรุงกระบวนการในพื้นที่เปาหมายที่รวดเร็วที่
เรียกวา Kaikaku มาใชโดยมุงเนนที่การลดปริมาณสินคาคงคลังและลดเวลาในการผลิต
ลงภายในเวลาทดลองผล 2 วัน การดําเนินการประกอบดวย การจัดเรียงและจัดระเบียบ
พื้นที่ทํางานใหม สรางพื้นที่จัดเก็บช้ินสวนยอยใหใกลกับพื้นที่ประกอบชิ้นสวน เปลี่ยน
แปลงการจัดวางเครื่องจักรเพื่อลดการขนสงและเคลื่อนยายลง ฝกพนักงานขับรถใหมี
ความชํานาญในการเคลื่อนที่แบบใหม เปลี่ยนการบรรจุหีบหอใหมีปริมาณที่เปนไปตาม
มาตรฐาน ผลการปรับปรุงที่ไดทําใหเวลาในพื้นที่ประกอบชิ้นสวนลดลงรอยละ 60 เนื่อง
จากเวลาในการรอคอยรถยกนําวัตถุดิบมาสงถูกกําจัดออกไป ประหยัดพื้นที่ไปไดกวา 40 
ตารางเมตร  การเวลาการทํางานของรถยกลดลง 5 ชั่วโมงตอสัปดาห ปริมาณสนิคาคง
คลังลดลงมากกวารอยละ 30 รูปที่ 2.16 แสดง Value Analysis Time Profile หลังจากทํา
การปรับปรุงโดยวิธี Kaikaku พบวาสามารถลดตนทุนรวมลงได 23 เพนนี หรือลดลงรอย
ละ 6 โดยรวมแลวสามารถลดตนทุนลงได 50,000 ปอนดตอป
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รูปที่ 2.16  Value Analysis Time Profile หลังปรับปรุงกิจกรรมดวยวิธี Kaikaku
ที่มา Butterworth (2001)

4. การปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทคาขายระหวางชาติโดยวิธี 
Business Process Reengineering

บริษัทในกรณีศึกษานี้ไดนําเอาการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process Reengineering) มาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ลดตนทุน ปรับปรุงคุณภาพและการใหบริการลูกคา ตอบสนองตอการแขงขันไดอยางรวด
เร็ว และสามารถกําหนดการทํางานยุทธศาสตรไดดีข้ึน สํานักงานของบริษัทในกรณีศึกษา
ตั้งอยูที่ตอนกลางของฝงตะวันตกของสหรัฐอเมริกา มีคนงาน 3,800 คนในทุกเครือขาย
รอบโลก มีโรงงาน 27 โรงงานใน 7 ประเทศ ผลิตภัณฑของโรงงานประกอบดวย อุปกรณ
ไฮโดรลิค เชน เกียร ปม มอเตอร วาวลควบคุม เปนตน อุปกรณระบบอาคาร และผลิต
ภัณฑโลหะ ผลิตภัณฑทั้งหมดสงขายทั้งในและนอกประเทศ

โครงสรางของแผนกที่จะทําการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

จากสภาพการแขงขันของโลกในปจจุบัน บริษัทจึงตัดสินใจที่จะปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางาน โดยตั้งทีมทํางานขึ้นเพื่อตรวจสอบแผนกในบริษัททั้ง 22 แผนก จาก
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นั้นจะไดแผนกที่ตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ  3 แผนกคือ  แผนกจัดซื้อ 
(Purchasing) แผนกรับสินคา (Receiving) และแผนกบัญชี (Accounts Payable, A/P)

1. แผนกจัดซื้อ (Purchasing) ความรับผิดชอบหลักคือ ส่ังซื้อปมไฮโดรลิค เพื่อ
นํามาสํารองไวเปนสินคาคงคลัง รวมทั้งการจัดหาดานการบํารุงรักษา ซอม
แซม และดําเนินการ (Maintenance Repair and Operating Supplies, 
MRO) ก็จะกระทําผานแผนกนี้ ซึ่งโครงสรางประกอบดวยผูจัดการจัดซื้อ 
พนักงานจัดซื้อ 2 คน และธุรการ 1 คน การจัดซื้อตอปมีมูลคาถึง 15 ลาน
เหรียญหรือประมาณ 3,000 ชิ้นสวน และการดําเนินการจัดซื้อในสวนของ 
MRO มีมูลคา 6 ลานเหรียญตอป

กระบวนการจัดซื้อสินคาคงคลัง (Inventory Purchasing) สินคาคง
คลังที่ตองการหาไดจากระบบ Honeywell Manufacturing System (HMS) 
ซึ่งขึ้นอยูปริมาณคําสั่งซื้อของลูกคา การพยากรณคําสั่งซื้อ และระดับสินคา
ปลอดภัย (Safety Stock) ปริมาณความตองการจะถูกพิมพออกทุกเชา 
โปรแกรมที่ใชในการจัดซื้อคือ PC-Based Software ซึ่งทํางานรวมกับ HMS 
โดยในแตละเดือนจะมีการจัดซื้อทั้งสิ้นเฉลี่ย 250 Purchase Orders (P/Os) 
ขอมูลยอนหลังของคําสั่งซื้อสินคาคงคลังจะถูกเก็บแยกไวใน Card File ขอ
มูลที่เก็บประกอบดวย วันที่ส่ังซื้อ P/O Number ราคา ปริมาณ จํานวนสินคา
ตีกลับ

ในแตละครั้งที่มีการออกคําสั่งซื้อ พนักงานจัดซื้อจะไดรับการด
บันทึกขอมูลรายการสินคาใหม ซึ่งขอมูลเหลานี้ก็จะถูกบันทึกในโปรแกรมจัด
ซื้อ (P/O Program) และหลังจากที่ไดรับสินคาแลว Program P/O ก็จะตรวจ
สอบสินคาอีกครั้ง ระบบ HMS จะสรางรายงานการรับสินคาและสงตอไปยัง
แผนกรับสินคา ในกรณีที่มีความผิดพลาดเกิดขึ้น เชนผูขายตีกลับคําสั่งซื้อ 
เอกสารการตีกลับคําสั่งซื้อที่ประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกับ ผูขาย พื้นที่
รับสินคา P/O รายการ ปริมาณที่สั่งซื้อ และ เหตุผลการตีกลับ จะถูกสงกลับ
มาที่แผนกจัดซื้อ แผนกจัดซื้อก็จะทําการออกคําสั่งซื้อที่แกไขใหม ขอมูลจัด
ซื้อใหมก็จะถูกนําเขาระบบ HMS อีกครั้ง ซึ่งกระบวนการทั้งหมดเกิดขึ้น
ประมาณ 25-30 คร้ังตอเดือน
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2. แผนกรับสินคา (Receiving) รับผิดชอบในสวนของการรับสินคาชนิดตางๆที่
สงมาใหโรงงาน ทั้งสินคาจากการสั่งซื้อ สินคาคืนจากลูกคา โดยการขนสง
ผานทางรถบรรทุก และ The United Parcel Service (UPS) แตละวันมีการ
สงสินคาทั้งสิ้น 50 คร้ังโดยเปนการขนสงทางรถบรรทุก 20 คร้ัง อีก 30 คร้ัง
เปนการขนสงโดย UPS โครงสรางในแผนกประกอบดวย พนักงานรับสินคา 2 
คน และพนักงานขับรถ 1 คน ความรับผิดขอบของพนักงานคือ รับสินคาและ
วัสดุ MRO บันทึกรายการสินคาคงคลังลงในระบบ HMS ตรวจและนับ
จํานวนสินคาคงคลังตามรอบ กระจายวัสดุไปตามแผนกที่ตองการ

กระบวนการรับสินคา (Receiving of Merchandise) รายการสินคา
ที่สั่งซื้อจะถูกสงมาพรอมกับ Packing Slip ที่แสดงรายการสินคาที่จัดสงและ
ปริมาณ เมื่อพนักงานเซ็นรับสินคาแลวจะทําการบันทึกขอมูลลงในระบบ 
HMS เพื่อสรางรายงานการรับ ในวันตอมาจึงมีการออกเอกสารรายงานการ
รับสินคาเพื่อเปรียบเทียบกับ P/O และหลังจากนั้นก็จะถูกสงตอไปที่แผนก 
A/P ในสวนของ Packing Slip จะถูกสงไปที่แผนก A/P ในวันเดียวกับที่มีการ
รับสินคาเพื่อนํามาเปรียบเทียบกับใบแจงหนี้ของผูขาย กรณีการรับสินคาคืน
จากลูกคา แผนกรับสินคามีหนาที่กรอกรายงานการใหบริการลูกคา ในราย
การสินคาและปริมาณที่คืน และสงขอมูลเหลานี้ไปใหแผนกบัญชี แผนกควบ
คุมการผลิต แผนกบริการดานเทคนิค

กระบวนการตรวจสินคา (Inspection of Merchandise) จะทําหลัง
จากรับสินคาแลวภายใน 2 วัน การตรวจสอบจะทําทุกๆครั้งของการขนสงแต
จะมีการตรวจสินคาเปนบางรายการเทานั้น ตรวจสอบในสวนของความเสีย
หาย และมาตรฐานของสินคาตามที่กําหนด ผลการตรวจจะกรอกลงใน
แบบฟอรมและจะถูกสงตอไปที่แผนกควบคุมคุณภาพ

3. แผนกบัญชี (A/P Department) เปนสวนหนึ่งของแผนกบัญชีทั่วไป รับผิด
ชอบในการชําระหนี้ เอกสารที่ตองดําเนินการประกอบดวย ใบแจงหนี้ 
(Invoices) ใบเสร็จคาขนสง (Freight Bills) American Express  ใบแจงหนี้
ระหวางหนวยงาน ซึ่งแตละเดือนมีประมาณ 6,000 ถึง 7,000 ไฟล มี
พนักงานทั้งสิ้น 6 คน
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กระบวนการดําเนินการเรื่องใบแจงหนี้  (General Invoice 
Processing) แผนก A/P จะไดรับเอกสารจากหลายแหลงทั้งผูขาย แผนกจัด
ซื้อ บริษัทสาธารณูปโภค คนงาน เปนตน ในแตละวันมี P/O เขามาประมาณ 
100-150 ใบ รายงานการรับสินคา 200 คร้ัง และใบแจงหนี้ 200 ใบ กระบวน
การเริ่มจากกอนการสั่งซื้อใบ P/O จะถูกนํามาตรวจสอบความถูกตอง หลัง
จากสั่งซื้อและ ใบแจงหนี้ที่ไดรับจะถูกบันทึกรายละเอียด เมื่อรายงานการรับ
สินคามาถึงจะมีการตรวจสอบกับ P/O และใบแจงหนี้อีกครั้งหนึ่ง ขอมูลทั้ง
หมดจะถูกเก็บไวที่แผนกบัญชี 1 ป ปญหาที่เกิดขึ้นเชนอุปสรรคในการรับสิน
คา และ ความผิดพลาดของใบเสร็จ จะใชเวลาเพียง 15 นาทีในการแกไข

ขอแนะนําในการปรับปรุงกระบวนการที่เปนอยู Wong และ Li ไดเสนอแนะใน 2 
วิธี ดังนี้

การปรับปรุงกระบวนการโดยแนวคิดระบบ I

จากระบบที่เปนอยูเห็นวาแผนกทั้ง 3 มีการใชเอกสารมากและสับสนปนเปกัน 
โดยเฉพาะในแผนก A/P ที่เกี่ยวของกับใบแจงหนี้ ใบ P/O รายงานการรับสินคา เปนตน 
ซึ่งรวบรวมโดยพนักงานและทําการเปรียบเทียบทุกวัน อีกทั้งหนวยงานหลายสวนยังแยก
กันอยู ขอมูลจึงไมไดเชื่อมโยงกับระบบคอมพิวเตอร รูปที่ 2.17 แสดงกระบวนการทํางาน
ที่เปนอยู

ปญหาที่พบในกระบวนการทํางานของทั้ง 3 แผนกสามารถระบุไดดังนี้

1. เวลา (Time) ในแผนก A/P แตละสัปดาหใชชั่วโมงทํางานไปประมาณ 40 ชั่ว
โมง เพื่อบันทึกขอมูลเอกสารตางๆ ในบางกรณีตองใชเวลาตลอดทั้งสัปดาห
ไปในการแกปญหาเอกสารที่ไมตรงกัน

2. ตนทุน (Cost) รอยละ 20 ของชั่วโมงทํางานในแผนก A/P ถูกใชไปในการแก
ปญหาเอกสารที่ไมตรงกัน ตองใชการติดตอกันผานทางโทรศัพททางไกล

3. งานเอกสาร (Paper) แตละเดือนมีการสรางเอกสารขึ้น  6,000-7,000 ไฟล
4. ความถูกตอง (Accuracy) เอกสารตางๆตองไดรับการตรวจสอบอยางยกเวน

ไมไดเนื่องจากมีอัตราความผิดพลาดสูงถึงรอยละ 33
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รูปที่ 2.17 กระบวนการทํางานของแผนกจัดซื้อ  A/P และรับสินคา ของระบบ I ที่เปนอยู
ที่มา Wong และ Li (1998)

การปรับปรุงกระบวนการเพื่อจะบรรเทาปญหาที่กลาวมาขางตน จึงไดทําการ
พัฒนาระบบจัดการเอกสารอัตโนมัติ (Automatic Vouchering System) โดยระบบนี้
สามารถทํางานไดกับโครงสรางการทํางานเดิมที่เปนอยู เมื่อมีการสั่งซื้อสินคา แผนกจัดซื้อ
จะสรางใบสั่งซื้ออิเลคโทรนิค (Electronic P/O) เมื่อมีการรับสินคาแผนกรับสินคาจะสราง
รายงานการรับสินคาอิเลคโทรนิค (Electronic Receipt) โปรแกรมสามารถแยกแยะใบรับ
สินคาและจับคูเขากับใบ P/O ได หลังจากนั้นโปรแกรมจะสรางใบรับเงินและแผนก A/P 
จะออกใบชําระหนี้ออกมา ดังนั้นเวลาทั้งหมดที่ใชไปในกระบวนจับคูเอกสารในแผนก A/P 
ก็จะถูกกําจัด กระบวนการที่ปรับปรุงใหมนี้แสดงในรูปที่ 2.18

หลังการปรับปรุงกระบวนการสามารถระบุปญหาที่ไดรับการแกไขดังตอไปนี้

1. เวลา (Time) ระบบสามารถลดภาระการทํางานของแผนก A/P ลง คือ
สามารถลดชั่งโมงแรงงานทั้งปจาก 4,000-5,000 ชั่วโมงลงไดกวาครึ่ง เนื่อง
จากไมตองมีการจับคูเอกสาร และเวลาที่ใชไปในการปรึกษากับแผนกจัดซื้อ
และรับสินคาเพื่อแกปญหาเอกสารที่ไมตรงกันจะลดลงเชนกัน

Purchasing
Department

Vendor A/P Department
(Manual Matching)

Purchase Data P/O

Receiving
Department

Goods
Receiving Report

Packing Slip

Invoice

Payment
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รูปที่ 2.18 กระบวนการทํางานระบบ I ของแผนกจัดซื้อ A/P และรับสินคา หลังการปรับปรุง
ที่มา Wong และ Li (1998)

2. ตนทุน (Cost) คาใชจายในการใชโทรศัพทจะลดลงเนื่องจากเวลาที่ใชในการ
แกปญหานอยลง รวมทั้งตนทุนในการจัดเก็บเอกสารจะลดลงดวยเมื่อไมตอง
มีการเก็บเอกสารที่เปนกระดาษไวในแตละแผนกอีกตอไป

3. งานเอกสาร (Paper) เอกสารใบ P/O ใบรายงานการรับสินคา และใบแจงหนี้ 
จะถูกกําจัดออกไป กระบวนการดําเนินการดานเอกสารลดลงรอยละ 75

4. ความถูกตอง (Accuracy) เนื่องจากคอมพิวเตอรสรางฐานขอมูลเอกสารขึ้น
มาจากขอมูลที่ถูกตอง อัตราการทํางานที่ถูกตองจึงเปนรอยละ 100 เอกสาร
ที่ไมสามารถจบัคูกันไดจะถูกเอาออกโดยอัตโนมัติ

5. ความเชื่อมั่น (Morale) ความเชื่อมั่นในแผนก A/P จะมีเพิ่มข้ึนนับต้ังแตที่
ความยุงยากดานเอกสารลดนอยลง

การปรับปรุงกระบวนการโดยแนวคิดระบบ II

จากระบบที่เปนอยูใบส่ังซื้อสินคาไดมาโดยตรงจากระบบ HMS โทรศัพท หรือโทร
สาร โดยใบ P/O จัดทําโดยพนักงานแผนกจัดซื้อ รูปที่ 2.19 แสดงกระบวนการของระบบที่
เปนอยูนี้

Purchasing
Department

Vendor Auto Vouchering
System

(Electronic Matching)

Purchase Data Electronic P/O

Receiving
Department

Goods

A/P
 Department

Payment

Electronic Receipt

Voucher
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รูปที่ 2.19 กระบวนการทํางานของแผนกจัดซื้อ และรับสินคา ของระบบ II ที่เปนอยู
ที่มา Wong และ Li (1998)

ปญหาที่พบในกระบวนการทํางานของทั้ง 3 แผนกสามารถระบุไดดังนี้

1. เวลา (Time) ชั่วโมงแรงงานประมาณ 60 ชั่วโมงตอเดือนใชไปในการเตรียม
เอกสารใบ P/O รอบการสั่งซื้อมีชวงประมาณ 2-8 วันหรือมากกวานั้นขึ้นอยู
กับรายการที่ส่ังซื้อ

2. ตนทุน (Cost) ตนทุนในการดําเนินการคําสั่งซื้อแตละครั้งประมาณ 25 
เหรียญ

3. งานเอกสาร (Paper) แตละเดือนมีใบ P/O ทั้งสิ้น 250 ใบและมีตนทุนใบละ 
0.5 เหรียญ และปริมาณใบรายงานการรับสินคาจะถูกนํามาไวในกลอง 800 
ใบตอเดือนซึ่งมีตนทุนกลองละ 180 เหรียญ และใชการดทั้งสิ้น 3,500 ใบไป
ในระบบสินคาคงคลัง

4. ความถูกตอง (Accuracy) ปญหาความผิดพลาดในการจัดการเอกสารยังคง
มีอยู

การปรับปรุงกระบวนการที่เปนอยู  ไดมีการนําเอาระบบ EDI (Electronic Data 
Interchange) เขามาใชซึ่งสามารถเก็บขอมูลระหวางบริษัทและขอมูลผูขายไดมากกวา 
50 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 96 จากผูขายทั้งหมดที่บริษัทสั่งซื้อ ภาพรวมของกระบวนการที่
ไดทําการปรับปรุงแลวแสดงไวในรูปที่ 2.20 เมื่อมีการออกใบสั่งซื้อ พนักงานจัดซื้อจะบัน
ทึกรายละเอียดการสั่งซื้อเขาไปในระบบคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกสงตอไปยังผูขายโดย
อัตโนมัติ เมื่อผูขายไดรับคําสั่งซื้อก็จะดําเนินการจัดสงสินคาไปใหบริษัท

HMS Inventory Requests
& Other Inventory Requests P/O

Receiving
Department

Goods

Purchasing
Department

(Manual Preparation)
Vendor
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รูปที่ 2.20 กระบวนการทํางานระบบ II ของแผนกจัดซื้อ และรับสินคา หลังการปรับปรุง
ที่มา Wong และ Li (1998)

ผลของการติดตั้งระบบ EDI ในแผนกจัดซื้อมีดังนี้

1. เวลา (Time) สามารถประหยัดชั่วโมงแรงงานตอปลงได 500 ชั่วโมง เนื่อง
จากการใชเอกสารสั่งซื้อนอยลง รอบเวลาการสั่งซื้อลดลงเนื่องจากกระบวน
การสั่งซื้อเปนอัตโนมัติมากขึ้น

2. ตนทุน (Cost) การติดตั้งระบบ EDI สามารถชวยลดตนทุนคาจางแรงงาน คา
เอกสาร รวมทั้งตนทุนการดําเนินการสั่งซื้อลงได

3. งานเอกสาร (Paper) สามารถกําจัดการด 3,500 ใบและแบบฟอรมใบ P/O ที่
ใชในระบบออกไปได

4. ความถูกตอง (Accuracy) มีขอผิดพลาดเล็กนอยเกิดขึ้นจากการที่ไมมี
พนักงานมาตรวจสอบและตองทําการปรับปรุงความผิดพลาดที่คนพบจาก
ระบบจัดการเอกสารทางการเงินอัตโนมัติ (Automatic Vouchering System)

นอกจากผลที่ไดกลาวไวขางตน ยังมีขอดีที่ไดรับจากการปรับปรุงระบบประกอบ
ดวย การจัดการรายงานที่เร็วขึ้น การทํางานอยางสอดคลองโดยอัตโนมตัิ สามารถลด
ระดับสินคาคงคลังปลอดภัยลง ปรับปรุงรอบการผลิต

Receiving
Department

Goods

EDI System
Electronic P/O

Acknowledgement,
Status of Order,  etc.

Vendor
Purchasing
Department
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5. การปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในคลังสินคา

กรณีศึกษานี้ไดทําการศึกษาระบบการดําเนินงานภายในคลังสินคาของบริษัท 
Lucus Electrical Heavy Duty Products ตั้งอยูที่เมือง Acton ประเทศอังกฤษ ซึ่ง
ประกอบธุรกิจขนาดกลาง (Small to Medium-Sized Enterprise, SME) ผลิตมอเตอรไฟ
ฟา เครื่องกําเนิดไฟฟาประกอบดวยคนงานทั้งสิ้น 500 คน มีอัตราเงินทุนหมุนเวียนภาย
ในบริษัท 30 ลานปอนด สินคาที่ผลิตเสร็จแลวจะเก็บเอาไวในคลังสินคาเพื่อรอสงใหลูกคา
เมื่อมีคําสั่งซื้อเขามา (Push System) ทําใหสินคาที่เก็บมีปริมาณสูงแตมีความหลาก
หลายนอย

ปญหาของการดําเนินงานภายในคลังสินคาของบริษัทนี้สวนใหญอยูในสวนของ
แผนกรับสินคาเขา (Goods Inwards, GI) เชนปญหาดานเวลาที่ใชไปในการเดินไปปฏิบัติ
งานระหวางพื้นที่ทํางานและสํานักงานของแผนก GI การดําเนินงานดานเอกสารที่มากทํา
ใหมีตนทุนดานงานเอกสารสูงและใชเวลาในการดําเนินการมาก เนื่องจากกิจกรรมที่เกิด
ขึ้นในคลังสินคานั้นมีการดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลจํานวนมาก ถาการดําเนินการไมมีประ
สิทธิภาพพอ ขอมูลที่มีก็จะทําใหงานตางๆไมประสบความสําเร็จ

ภาพรวมของกระบวนการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบันของแผนกรับสินคาเขา (GI)

แผนกรับสินคาเขา (GI) มีหนาที่หลักคือ รับสินคาที่เขามาจาก Supplier ภาย
นอก หลังจากนั้นก็นําสินคาออกจากหีบหอและทําการตรวจสอบเอกสาร Advice Note ที่
มากับสินคา รวบรวมใบ Advice Note สงแผนก GI เพื่อออกใบ GI Note ซึ่งใบ GI Note 
นี้ประกอบดวยรายละเอียดชื่อของสินคา ปริมาณ Supplier จุดหมายปลายทาง หลังจาก
นั้นระบบ COPICS จะปรับปรุงระดับสินคาคงคลัง ในขณะนั้นใบ GI Note ก็จะถูกสงไปให
ฝายบัญชี เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับใบแจงหนี้ของ Supplier กอนที่จะมีการชําระเงินคา
สินคา สินคาซึ่งเปนชิ้นสวนประกอบตางๆที่ถูกนําออกจากหีบหอแลวจะถูกนําไปไวใน
ภาชนะที่ออกแบบมาเพื่อสะดวกในการนําไปผลิต ในสวนของสินคาอันตรายจะตองถูกนํา
ไปตรวจสอบที่ Vendor Quality (VQ) กอนที่จะนําไปจัดเก็บเพื่อรอการผลิต เห็นไดวาการ
ผลิตจะตองรอจนกวาจะมีการนําใบ GI Note มาวางไวในภาชนะใสสินคารอประกอบชิ้น
สวนที่ถูกตอง ซึ่งใบ GI Note สีเขียวจะบอกผูควบคุมการผลิตวาจะหาสินคาของสายการ
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ผลิตนั้นไดจากที่ไหนของพื้นที่จัดเก็บ กระบวนการทั้งหมดแสดงในรูปที่ 2.24 และกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับสินคาเขาทั้งหมด 43 กิจกรรมแสดงไวในตารางที่ 2.5

ตารางที่ 2.5 กิจกรรมของการดําเนินงานภายในคลังสินคากอนการปรับปรุงกระบวนการ
Activity
No. Activity Type Description

Activity
No. Activity Type Description

1 Move Goods arrive from supplier 23 Decision Does all information match ?

2 Operation Carrier consignment note signed 24 Operation Query

3 Operation Duplicate copy 25 Operation Print out GI notes

4 Waiting Parcel queue before unpacking 26 Waiting Batch to be completed

5 Move Move parcel to work area 27 Waiting Advice notes are kept 5 days in
the office

6 Operation Unpack 28 Move Accounting collect advice note

7 Operation Find advice note 29 Operation Record location on GI note

8 Operation Check advice note 30 Operation Green GI note to procurement

9 Decision Is quantity roughly correct ? 31 Move Blue GI notes go with goods

10 Operation Check on scale 32 Decision Is inspection required ?

11 Operation Stamp advice note 33 Move Put trays into VQ storage

12 Operation Record location on advice note 34 Operation Write new location on GI notes

13 Move Empty trays come back from module 35 Move Blue GI notes into VQ file

14 Operation Put components in tray 36 Waiting Wait for inspection

15 Operation Write C150 37 Operation Inspection

16 Operation Put C150 in tray 38 Move Blue GI notes with goods

17 Waiting Fill the trolley 39 Decision Pass ?

18 Move Move trolley to waiting area 40 Operation Non-conformance procedure

19 Waiting Trolley wait for GI note 41 Move Trays go into blue storage racks

20 Move Advice note taken to office 42 Waiting wait for module collection

21 Waiting Waiting for book-in 43 Move Goods are taken to module+blue
GI note+C150

22 Operation Raise GI note

ที่มา Gunasekaran, Marri และ Menci (1999)
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รูปที่ 2.21 การไหลของขอมูลสินคาเขา
ที่มา Gunasekaran, Marri และ Menci (1999)

ปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาในการดําเนินงานภายในคลังสินคา

1. มีเวลานําสูง เนื่องจากเกิดความลาชาเพราะตองเกี่ยวของกับหลายแผนก
2. มีระบบการวางผังภายในคลังสินคาที่ไมดี
3. การวางรูปแบบของเอกสารที่ไมดีทําใหเกิดความสิ้นเปลืองกระดาษตอนออกเอกสาร
4. การมีกิจกรรมในกระบวนการรับสินคาเขามาก ซึ่งจะไปเพิ่มระดับสินคาปลอดภัยทํา

ใหมีสินคาคงคลังมาก
5. การจัดสงที่ไมสม่ําเสมอเนื่องมาจากการติดตอส่ือสารในระบบ GI ท่ีไมดี
6. เพิ่มเวลารอคอยใหสินคา
7. มีความผิดพลาดในการทํานายความตองการที่สูง
8. ความผิดพลาดดานเอกสาร เชนความผิดพลาดในการออก Advice Note คําสั่งซื้อ 

การพิมพเอกสารผิด

วิธีการปรับปรุงการดําเนินงานภายในคลังสินคา

การแกปญหาสําหรับกรณีศึกษานี้จะนําแนวความคิด JIT (Just in Time) และ 
TQM (Total Quality Management) เขามาใชโดยแนวความคิด JIT จะชวยปรับปรุงการ

COPICS
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VQ
Storage

Storage
Racks ModulesCheck
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Discard

Raise GI
notes VQ
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ไหลของวัสดุใหมีความราบรื่น ทําใหระดับสินคาปลอดภัยถูกกําจัดออกไป รวมทั้งสามารถ
ลดระดับสินคาคงคลังและเวลานําลง และการนําแนวความคิด TQM มาใชจะทําให
สามารถกําจัดงานที่ไมมีความจําเปนออกไปจากกระบวนการรับสินคา และทําใหเวลาใน
กระบวนการโดยรวมมีความเหมาะสมขึ้น รูปที่ 2.25 แสดงการนําแนวความคิดทั้ง 2 มาใช

รูปที่ 2.22 แนวความคิดที่ใชในการปรับปรุงคลังสินคา
ที่มา Gunasekaran, Marri และ Menci (1999)

การปรับปรุงการดําเนินงานในกระบวนการรับสินคาเขาจะพิจารณาปรับปรุงใน
พื้นที่รับสินคาอุปกรณไฟฟาและสินคาระหวางการผลิต ซึ่งมีศักยภาพในการปรับปรุงสูงที่
สุด เร่ิมจากการพิจารณากิจกรรมในกระบวนการ กิจกรรมการแกะหีบหอออก และการ
ลําเลียงสินคา เปนกิจกรรมหลักดังนั้นกิจกรรมอื่นๆจึงแทบจะเปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา 
ขอมูลทั้งหมดจะถูกดําเนินการที่สํานักงาน GI (GI Office) การนําเอาสํานักงาน GI ออก
ยอมสงผลกระทบตอแผนก GI ทั้งหมดในการกําหนดสินคาและขอมูลสินคาที่มีอยูใน
ความรับผิดชอบ วิธีการแกปญหาเบื้องตนคือการออก GI Note ใหกับทุกแผนกยอยของ 
GI จนกวาการปรับปรุงจะเสร็จส้ิน กิจกรรมภายในคลังสินคาหลังการปรับปรุงกระบวน
การแลวแสดงในตารางที่ 2.6

Improving
Warehousing
Operations

Demand Pull
Minimal Economic Quantity

Reduce WIP
Supplier Reliability

Preventive Maintenance
Eliminate Buffers

Long-Term Commitment
War on Waste

Continuous Improvement
TQC

 Continuous Training
 Ergonomics

Reduction in
Lead Time
Inventory and
Through-Put time

On-time Delivery
Improved Effectiveness and

Improved Quality
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ตารางที่ 2.6 กิจกรรมของการดําเนินงานภายในคลังสินคาหลังการปรับปรุง
Activity
 No. Activity Type Description

Activity
No. Activity Type Description

1 Move Goods arrive from supplier 16 Waiting Advice notes are kept 5 days

2 Operation Carrier consignment note signed in the office

3 Operation Duplicate copy 17 Move Accounting collect advice note

4 Waiting Parcel queue before unpacking 18 Operation Put components in tray

5 Move Move parcel to work area 19 Operation Print out GI notes

6 Operation Unpack 20 Move GI notes go with goods

7 Operation Find advice note 21 Waiting Wait for batch to complete

8 Operation Check advice note 22 Decision Is inspection required ?

9 Decision Is quantity roughly correct ? 23 Move Put trays into VQ storage

10 Operation Check on scale 24 Waiting Wait for inspection

11 Operation Stamp advice note 25 Operation Inspection

12 Operation Raise GI note 26 Decision Pass ?

13 Decision Does all information match ? 27 Operation Non-conformance procedure

14 Operation Query 28 Move Trays go into blue storage racks

15 Move Empty trays come back from 29 Waiting wait for module collection

 module and write C150 30 Move Goods are taken to module

ที่มา Gunasekaran, Marri และ Menci (1999)

การนําเอาโครงสรางในกระบวนการรับสินคาเขาที่ปรับปรุงแลวไปใช ตองปฏิบัติ
ตามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปลี่ยนผังพื้นที่รับสินคาอุปกรณไฟฟา
2. พัฒนาตัววัดประสิทธิภาพที่เหมาะสม
3. ทบทวนการวางผังใหมภายในขอบเขตของแผนกที่ศึกษา
4. ใชภาชนะบรรจุสินคาที่ใหญข้ึน การนําวัตถุดิบกลับมาใชใหม
5. มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
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ผลที่ไดจากการปรับปรุงการดําเนินการภายในคลังสินคาโดยเปรียบเทียบกับการดําเนิน

การเปรียบเทียบระหวางระบบการดําเนินงานที่เปนอยูกับระบบหลังจากที่ไดรับ
การปรับปรุงจะพิจารณาจากจํานวนของกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาและไมเพิ่มคุณคาใน
กระบวนการรับสินคาเขา

พิจารณาการดําเนินงานที่ไดรับการปรับปรุงพบวาจํานวนกิจกรรมลดลงจากเดิม 
43 กิจกรรมเหลือ 30 กิจกรรม จํานวนของกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาเพิ่มข้ึนรอยละ 7.44 และ
ในเวลาเดียวกันจํานวนของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาก็ลดลงในอัตราเดียวกันดวย แนว
ความคิด JIT และ TQM ชวยปรับปรุงการไหลของขอมูล และการไหลของวัสดุภายในหวง
โซอุปทาน ซึ่งนําไปสูการลดจํานวนของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา รวมทั้งเวลานําลง ตวั
อยางเชน JIT ตองการมีสินคาไวในสต็อคใหเพียงพอตอความตองการของลูกคาเทานั้น 
ระดับสินคาคงคลังจึงลดลง นอกจากนั้นยังชวยปรับปรุงการติดตอสื่อสารระหวาง 
Supplier และลูกคาดวย TQM นําไปสูการปรับปรุงความเขาใจในกระบวนการภายในคลัง
สินคา กอใหเกิดการรวมมือกันในการทํางาน และการนําเอาอุปกรณ IT เขามาใชในการ
ติดตอส่ือสารกับ Supplier นําไปสูการปรับปรุงการจัดสง และลดตนทุนสินคาคงคลังลง 
ผลของการปรับปรุงแสดงในตารางที่ 2.7

ตารางที่ 2.7 รอยละของกิจกรรมกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ

Nature of Activities in GI System Present System of GI Proposed System of GI

Value-Adding 32.56 40

Non Value-Adding 67.44 60

2.6 สรุป

จากการทบทวนทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปแนวทางในการ
ศึกษาไดดังนี้
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1. ในการศึกษาจะเลือกใชระบบตนทุนกิจกรรมในการวิเคราะหตนทุนเนื่องจากมีการใช
ตัวผลักดันตนทุนซึ่งมีความสัมพันธกับการเกิดตนทุนจริงไดดีกวาระบบบัญชีตนทุน
แบบเดิม

2. ในสวนของการวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาจะใชเทคนิค 
Process Activity Mapping เทคนิค Supply Chain Response Matrix และเทคนิค  
Value Analysis Time Profile ซึ่งเปนเทคนิคที่อยูใน Value Stream Mapping ที่นํา
เสนอโดย Hines et al. (1998)



บทที่ 3 
 

การสํารวจรวบรวมขอมูล 
 

ในบทนี้จะกลาวถึงขั้นตอนการสํารวจรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการศึกษากระบวนการ
กระจายสินคาและการวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 
 
3.1 นโยบายและขั้นตอนการดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 
 

ขั้นตอนนี้เปนการศึกษานโยบายและขั้นตอนการดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคาของ
บริษัทตัวอยาง เพื่อประโยชนในการทําความเขาใจกับการดําเนินงานและสามารถมองเห็นภาพรวม
ของการดําเนินงานของบริษัทตัวอยางไดดียิ่งขึ้น จึงตองเขาไปศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อนํามาประกอบ
การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานกระจายสินคาในสถานที่ทํางานจริง ซ่ึงผลการศึกษานโยบาย
และขั้นตอนการดําเนินงานของบริษัทตัวอยางไดแสดงไวดังนี้ 

 
3.1.1 ลักษณะโครงสรางของกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง   

   
บริษัทตัวอยางประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑเพื่อความ

บันเทิงซึ่งไดแกเทปและซีดีเพลง วีดีโอซีดี ดีวีดีภาพยนตร ซ่ึงสวนใหญจะผลิตและจัดจําหนาย
สินคาเอง และมีบางบางสวนสั่งสินคาจาก Supplier รายอื่นมาจัดจําหนาย ศูนยกระจายสิน
คาและโรงงานผลิตของบริษัทตัวอยางตั้งอยูที่ ถ.สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร การจัดสงสินคาไป
ใหลูกคาในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด จะใชรถขนสงทั้งหมด ซ่ึงสามารถอธิบายรูปแบบ
การจัดสงสินคาไปใหลูกคาไดดังนี้ 
 

1. การจัดสงผลิตภัณฑไปยังลูกคาในกรุงเทพมหานคร โดยวาจางผูประกอบการขน
สง 1 รายในชวงเวลาทําการปกติและใชรถของบริษัทเองเพื่อเก็บงานที่ตกคางใน
ชวงใกลปดทําการของบริษัท สัดสวนการจัดสงโดยวาจางบริษัทขนสงและใชรถ
บริษัทตัวอยางเองเปน 2.5 : 1 พาหนะในการขนสงจะเปนรถยนตกระบะ 4 ลอ 
และรถตู  

 
 ศูนยกระจายสินคา ลูกคา 
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2. การจัดสงผลิตภัณฑไปยังลูกคาในตางจังหวัด โดยวาจางผูประกอบการขนสง 
1 รายซึ่งเปนรายเดียวกันกับผูประกอบการขนสงในกรุงเทพมหานคร ใหทํา
การจัดสงสินคาไปยังลูกคาในตางจังหวัดโดยผานทางบริษัทรับสงพัสดุไปยัง
ตางจังหวัดซึ่งแตละบริษัทก็จะรับสงพัสดุตามโซนแตละจังหวัด เชนภาค
ตะวันออก ภาคใต เปนตน พาหนะในการขนสงของผูประกอบการขนสงจะ
เปนรถยนตกระบะ 4 ลอ และรถตู สวนพาหนะของบริษัทรับสงพัสดุไปยังตาง
จังหวัดคือ รถบรรทุกสิบลอ

ทั้งนี้ลูกคาของบริษัทตัวอยางสามารถแบงประเภทไดดังนี้

1. Traditional Trade เปนการทําธุรกิจกับลูกคาที่มีชองทางการกระจายสินคา
แบบดั้งเดิม ไดแกลูกคาดังตอไปนี้

• รานคาขายสง หรือยี่ปว ในกรุงเทพมหานคร
• รานคาขายสงในตางจังหวัด
• รานคาขายปลีก หรือซาปว ในกรุงเทพมหานคร
• รานคาขายปลีกในตางจังหวัด

2. Modern Trade เปนการทําธุรกิจกับลูกคาที่มีรูปแบบการขายสินคาที่ทันสมัย 
ไดแกลูกคาดังตอไปนี้คือ

• Discounted Store เปนหางรานที่ขายสินคาอุปโภคบริโภคที่ราคาต่ํากวา
ทองตลาด เชน บิ๊กซี คารฟู

• Chained Store   คือรานคาที่มีสาขาตางๆอยูในหางสรรพสนิคา    ไดแก 
รานแมงปอง บีทูเอส ซีดีแวรเฮาส อิมเมจิน

• Convenience Store เปนรานคาสะดวกซื้อตางๆ เชน    แฟมิลี่มารท

ศูนยกระจายสินคา บริษัทรับสงพัสดุ
ตางจังหวัด

ลูกคา
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• เซเวน อีเลฟเวน ซึ่งเปนรานประเภท Convenience Store แบบหนึ่งแตมี
เงื่อนไขในการจัดสงและเวลานําสงที่แตกตางจากราน Convenience 
Store ทั่วๆไป

• Gas Station Store เปนรานคาที่อยูในสถานีบริการน้ํามันตางๆ

เนื่องจากลูกคามีหลายลักษณะ ชวงเวลาในการจัดสงสินคาตามคําสั่งซื้อแตละ
ประเภทไปใหลูกคาแตละรายก็แตกตางกันไป คําสั่งซื้อสามารถแบงได 2 ประเภทดงันี้

1. Repeated Order เปนคําสั่งซื้อตามปกติของลูกคา เพื่อเติมสินคาที่ขายออก
ไป ผูจัดสงจะจัดสงสินคาตามจํานวนและรายการที่ลูกคาสั่งเขามา ในเวลา
การดําเนินการที่เร็วที่สุดเนื่องจากสินคาเปนสินคาแฟชั่นซึ่งจะลาสมัยเมื่อ
หมดชวงเวลาของมัน

2. First Order เปนการจัดสงสินคาที่ออกใหมใหทันเวลาวางตลาดที่กําหนดไว 
เพื่อใหลูกคามีสินคาขายทนัตามกําหนด โดยลูกคาไมจําเปนตองสงคําสั่งซื้อ
เขามา ทางบริษัทจะจัดสงสินคาออกใหมไปใหลูกคาเอง ปริมาณมากนอยก็
ขึ้นอยูกับสัดสวนการเปนลูกคารายเล็กหรือใหญ เงื่อนไขในการจัดสงสินคา 
First Order ใหแกรานคาตางๆมีดังนี้

• เซเวน อีเลฟเวน จัดสง 4 วันกอนวันวางตลาด
• รานคาตางจังหวัด จัดสง 1 วันกอนวันวางตลาด
• ยี่ปว จัดสง 1 วันกอนวันวางตลาด
• ซาปวรายใหญ จัดสง 1 วันกอนวันวางตลาด
• ซาปวในกรุงเทพมหานคร จัดสงในวันวางตลาด

3.1.2 ขั้นตอนการดําเนินงานกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง

ขั้นตอนของการดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยางเริ่ม
ตนตั้งแตลูกคาสั่งซื้อสินคาเขามาจนถึงการสงสินคาใหไปถึงมือลูกคา โดยใชระบบระบบ
ฐานขอมูลที่เชื่อมโยงขอมูลทุกๆแผนกในบริษัทชวยในการดําเนินการ ทั้งนี้ข้ันตอนตางๆ
สามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.1 ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้
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ลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคาไดโดย Fax ใบส่ังซื้อสินคาผานทางแผนกบริหารงาน
ขาย เมื่อพนักงานขายไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาแลว จะสงคําสั่งซื้อนี้ไปใหพนักงาน EDP 
แปลงรายการคําสั่งซื้อเปนรหัสสินคา จากนั้นพนักงาน EDP จะสงคําสั่งซื้อที่แปลงเปน
รหัสสินคาแลวไปใหพนักงานขายตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง เมื่อตรวจสอบแลวพบวาคําสั่งซื้อ
นั้นถูกตองและไมมีปญหาก็จะอนุมัติคําสั่งซื้อและสงผานขอมูลไปใหกับศูนยกระจายสิน
คาตอไป ซึ่งกระบวนการรับคําสั่งซื้อโดยทั่วๆไปจะมีการตรวจสอบเครดิตของลูกคากอนวา
ติดเครดิตหรือไม แตสําหรับการศึกษานี้จะไมมีการตรวจสอบเครดิตลูกคากอนอนุมัติคํา
ส่ังซื้อ การประกันความเสี่ยงที่เกิดจากลูกคาไมชําระคาสินคาก็คือทางบริษัทจะใหลูกคา
ใชทรัพยสินไมวาจะเปนอาคารหรือที่ดินเปนตัวค้ําประกัน

หลังจากที่คําสั่งซื้อไดรับการอนุมัติแลว ขอมูลคําสั่งซื้อนั้นจะถูกสงตอไปยังศูนย
กระจายสินคาเพื่อพิมพเปนใบหยิบสินคา (Picking List) ออกมา พนักงานในแผนกจาย
สินคาก็จะนําใบหยิบสินคามาแยกจัดสินคาที่อยูตาม Location ตางๆ แลวสงตอให
พนักงานที่ทําหนาที่ตรวจสอบ เมื่อจํานวนสินคาและรายการตรงตามใบหยิบสินคาแลว 
ขอมูลสินคาที่ไดรับการตรวจสอบจะถูกสงตอไปยังพนักงาน EDP ที่ประจําในศูนยกระจาย
สินคา เพื่อทําการออกใบแจงหนี้ (Invoice) และพิมพออกมา ใบแจงหนี้มีทั้งหมด 4 ใบ
ประกอบดวย สวนของฝายบัญชี ซึ่งสวนนี้พนักงาน EDP จะฉีกเก็บไวสงใหฝายบัญชี สวน
ของลูกคา สวนของสินเชื่อ และสวนของบริษัท ในระหวางนั้นพนักงานตรวจสอบสินคาจะ
ทําการบรรจุสินคาลงกลองและติดที่อยูลูกคาไวที่หนากลอง เพื่อรอการจัดสงตอไป

ในการจัดสงสินคาพนักงานแผนกเตรียมการและจัดสงจะลําเลียงและแยกสินคา
เขาตามสายขนสง เมื่อสายขนสงใดมีสินคารออยูเต็มแทนวาง (Pallet) แลว พนักงานก็จะ
ลําเลียงสินคานั้นเขาชองจายสินคาเพื่อทําการตรวจสอบและนําสินคาขึ้นรถโดยใชหลัก 
First-in Last-out ในสวนของใบแจงหนี้จะถูกสงไปยังแผนกประสานงานเพื่อออกใบสงสิน
คาและใบนําสินคาออกนอกศูนยกระจายสินคา จากนั้นรถแตละคันจะนาํสินคาในแตละ
สายไปสงใหกับลูกคา เมื่อลูกคาตรวจรับสินคาแลวพนักงานขับรถหรือผูชวยจะตองใหลูก
คาลงนามรับสินคาในใบแจงหนี้สําหรับลูกคา แลวนําใบแจงหนี้ทั้งสามใบสงกลับยังศูนย
กระจายสินคาตอไป

กรณีการคืนสินคาจะมี 2 ประเภทคือ ลูกคาคืนสินคาเมื่อนําสินคาไปสง ลูกคา
ตรวจสอบสินคาแลวไมรับสินคาเนื่องจากเปดคําสั่งซื้อไมตรงกับใบ P/O (Purchase 
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Order) เปดคําสั่งซื้อผิดชุด เปนตน พนักงานขนสงตองนําสินคากลับคืนฝายขนสงเพื่อทํา
เอกสารใหฝายขายเปด C/N (Credit Note) เพื่อคืนสินคาเขาคลังสินคาตอไป และอีกกรณี
คือลูกคาคืนสินคาตามปกติ โดยลูกคาในกรุงเทพฯทางศูนยกระจายสินคาจะใหพนักงาน
ขนสงไปรับสินคากลับมา ในสวนของลูกคาตางจังหวัดจะสงสินคาคืนทาง รสพ. เมื่อไดรับ
สนิคาคืนแลว แผนกรับคืนสินคาจะตรวจสอบสินคาและนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ เพื่อ
แยกสินคาดีเสียโดยสินคาดีจะสงคืนเขาคลังสินคา และสินคาที่เสียจะสงซอมที่แผนกซอม
แซมของฝายผลิต หลังจากนั้นจะสงสินคาคืนเขาคลังสินคาเพื่อจัดจําหนายตอไป

           

รปูที ่3.1 แผนผงัขัน้ตอนการดาํเนนิงานกระจายสนิคาของบรษิทัตวัอยาง

ลูกคา Fax ใบ P/O*

พนักงานขายรับคําสั่งซื้อจากลูกคา

พนักงาน EDP แปลงคําสั่งซื้อเปนรหัสสินคา

พนักงานขายตรวจสอบรหัสสินคาและอนุมัติ

พนักงานคลังสินคาพิมพใบ Picking List

พนักงานคลังสินคาตรวจสอบผลอนุมัติคําสั่งซื้อ

1

*P/O = Purchase Order (ใบส่ังซื้อ)
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รูปที่ 3.1 แผนผังขัน้ตอนการดาํเนนิงานกระจายสนิคาของบรษิทัตวัอยาง(ตอ)

1

จัดสินคาตาม Location ในใบ
Picking List

Checker ตรวจสอบความถูกตองของสินคา

พนักงาน EDP คลังสินคาพิมพใบแจงหนี้* /

จัดสินคาลงกลองพรอมติดที่อยูลูกคา

แยกสินคาเขาตามสายขนสง

แผนกประสานงานออกใบสงสินคาและใบนํา
สินคาออกนอกศูนยกระจายสินคา

จัดสงสินคาไปยังลูกคา

2

*  ใบแจงหนี้ (Invoice)
มี 4 ฉบับคือ
สวนของฝายบัญชี
สวนของลูกคา
สวนของสินเชื่อ
สวนของบริษัท
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รูปที่ 3.1 แผนผังขัน้ตอนการดาํเนนิงานกระจายสนิคาของบรษิทัตวัอยาง(ตอ)

*CN = ใบลดหนี้

ลูกคาตรวจรับสินคา

2

แผนกประสานงานรวบ
รวมเอกสารสงฝายขาย

เพื่อเปด C/N*

แผนกประสานงานรวบรวม
เอกสารสงฝายบัญชี-การเงิน

ลูกคารับสินคา ลูกคาคืนสินคา

นําสินคาคืนเขาคลังสินคา

ลูกคาไมรับสินคา คืนสินคาตามปกติ

พนักงานแผนกขนสงไป
รับสินคาคืน

พนักงานแผนกรับคืนสิน
คาตรวจสอบสินคาคืน

นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ

แยกสินคาดีเสีย

นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม

นําสินคาดีคืนเขาคลังสินคา
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3.2 วิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง

หลังจากที่ไดทําการศึกษาลักษณะโครงสรางของกระบวนการกระจายสินคาและขั้นตอน
การดําเนินงานของบริษัทตัวอยางแลว ในสวนนี้จะไดทําการวิเคราะหกิจกรรมตางๆในกระบวนการ
กระจายสินคา โดยสามารถแบงศูนยกิจกรรมออกเปน 8 ศูนยกิจกรรมคือ รับและจัดเก็บสินคา
(รหัสศูนยกิจกรรมคือ A1)  รับคําสั่งซื้อ (รหัสศูนยกิจกรรมคือ A2)   จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ (รหัส
ศูนยกิจกรรมคือ A3)   จัดสินคาตามแผนการตลาด (รหัสศูนยกิจกรรมคือ A4)   เตรียมการจัดสง
(รหัสศูนยกิจกรรมคือ A5)    จัดสงสินคา (รหัสศูนยกิจกรรมคือ A6)   ดําเนินการหลังการจัดสง
(รหัสศูนยกิจกรรมคือ A7)   และจัดการสินคาคืน (รหัสศูนยกิจกรรมคือ A8)  กิจกรรมตางๆในแต
ละศูนยกิจกรรมแสดงไวในตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1 ศูนยกิจกรรมและกิจกรรมตางๆในกระบวนการกระจายสินคา

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม รหสั
กิจกรรม

รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา A11
บันทึกจํานวนสินคาเขา A12A1 รับและจัดเก็บ

สินคา
จัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา A13
รับคําสั่งซื้อ A21
นําขอมูลคําสั่งซื้อเขาระบบ A22
ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ A23

A2 รับคําสั่งซื้อ

อนุมัติคําสั่งซื้อ A24
พิมพใบจัดสินคา A31
จัดสินคาตามใบจัดสินคา A32
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง A33
ออกใบแจงหนี้ A34

A3 จัดสินคาตาม
คําสั่งซื้อ

เตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง A35
จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้ A41A4 จัดสินคาตาม

แผนการตลาด ลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง A42
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ตารางที่ 3.1 ศูนยกิจกรรมและกิจกรรมตางๆในกระบวนการกระจายสินคา (ตอ)

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม
รหัส

กิจกรรม
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง A51
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง A52
แบงสินคาเขาชองจาย A53
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ A54

A5 เตรียมการจัดสง

ออกใบสงสนิคาและใบนาํสนิคาออกนอกพืน้ทีศ่นูยกระจายสนิคา A55
ขนสงสินคา A61

A6 จัดสงสินคา
สงมอบสินคาแกลูกคา A62
รวบรวมเอกสารสงแผนกบัญชี - การเงิน A71
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา A72
รวบรวมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ A73

A7 ดําเนินการหลัง
การจัดสง

นําสินคาคืนเขาคลังสินคา A74
รับสินคาคืน A81
รับสินคาคืนจากลูกคา A811
บันทึกการรับคืนสินคา A812
ตรวจสอบสินคาคืนจากรานคาในกรุงเทพฯ A813
ตรวจสอบสินคาคืนจากรานคาในตางจังหวัด A814
นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ A815
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ A82
แยกสินคา A83
แยกสินคาดี-เสียตามอัลบ้ัม A831
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม A832

A8 จัดการสินคาคืน

นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา A833

นอกจากนี้เมื่อพิจารณากระบวนการกระจายสินคาตาม ประเภทลูกคา ประเภทของสินคา 
และรูปแบบการขนสงสินคา จะสามารถแบงการดําเนินงานออกเปนกรณียอยๆไดทั้งสิ้น 23 กรณี
ดังตารางที่ 3.2
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ตารางที่ 3.2 กรณีที่ทําการศึกษา
กรณี ลูกคา ประเภทสินคา ประเภทการขนสง

1 เอสพี ซาวด  First Order รถบริษัท
2 เอสพี ซาวด  First Order ผูประกอบการขนสง
3 เอสพี ซาวด  Repeated Order รถบริษัท
4 เอสพี ซาวด  Repeated Order ผูประกอบการขนสง
5 โซโล  First Order รถบริษัท
6 โซโล  First Order ผูประกอบการขนสง
7 โซโล  Repeated Order รถบริษัท
8 โซโล  Repeated Order ผูประกอบการขนสง
9 เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง  First Order ตัวแทนลูกคารับสินคาเอง

10 เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง  First Order ผูประกอบการขนสง
11 เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง  Repeated Order รถบริษัท
12 เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง  Repeated Order ผูประกอบการขนสง
13 357 ออดิโอ  First Order รถบริษัท
14 357 ออดิโอ  First Order ผูประกอบการขนสง
15 357 ออดิโอ  Repeated Order รถบริษัท
16 357 ออดิโอ  Repeated Order ผูประกอบการขนสง
17 เซเวน อีเลฟเวน  First Order รถบริษัท
18 เซเวน อีเลฟเวน  First Order ผูประกอบการขนสง
19 เอสพี ซาวด Returned Item ผูประกอบการขนสง+รถบริษทั
20 โซโล Returned Item รสพ.
21 เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง Returned Item รสพ.
22 357 ออดิโอ Returned Item ผูประกอบการขนสง+รถบริษทั
23 เซเวน อีเลฟเวน Returned Item ผูประกอบการขนสง+รถบริษทั

3.3 การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ

จากที่ผานมาไดสรุปแนวทางการศึกษาและปรับปรุงกระบวนการกระจายสินคาของบริษัท
ตัวอยางไววาจะเลือกใชระบบตนทุนกิจกรรมในการวิเคราะหตนทุน และในสวนของการวิเคราะห
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คุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาจะใชเทคนิค Process Activity Mapping เทคนิค 
Supply Chain Response Matrix และเทคนิค  Value Analysis Time Profile ซึ่งเปนเทคนิคที่อยู
ใน Value Stream Mapping ที่นําเสนอโดย Hines et al. (1998) ดังนั้นการรวบรวมขอมูลเพื่อจะ
นํามาวิเคราะหจะตองขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากบริษัทตัวอยาง โดยขอมูลที่ไดจะตอง
ครอบคลุมถึงกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาทั้งหมด ทั้งนี้จะแบงการรวบรวมขอมูลเปน 3 
สวน คือขอมูลการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรม ขอมูลเวลาการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
และขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของ

3.3.1 การรวบรวมขอมูลการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนนี้เปนการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการใชทรัพยากรและแรงงานทางตรง
ของแตละกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคา การรวบรวมขอมูลการใชทรัพยากรนี้จะ
ใชวิธีการ Delphi Approach คือการสัมภาษณผูบริหารโดยใชแบบสอบถามในรูปที่ 3.3 
ถามคําถาม 5W1H ซึ่งประกอบดวย ทําไมตองทํากิจกรรม (Why) ใครมหีนาที่รับผิดชอบ
กิจกรรมนี้ (Who)  ใชอุปกรณเครื่องมืออะไรบาง (Which)  ทํากิจกรรมนี้ที่ไหน (Where)  
ทํากิจกรรมนี้เมื่อไร (When)  และทํากิจกรรมนี้อยางไร (How) เพื่อนําขอมูลที่ไดมาสราง
แบบจําลองกิจกรรม (Activity Model) ซึ่งแสดงทรัพยากรและแรงงานที่ใชไปในการทํากิจ
กรรม รวมทั้งแสดงปจจัยตางๆที่ทําใหเกิดกิจกรรมนั้นๆ ในการศึกษาครั้งนี้ไดเลือกแบบ
จําลอง IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling) เปนมาตรฐานในการ
สรางแบบจําลองกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง

IDEF0 เปนแบบจําลองการปฏิบัติงาน (Function Model) ซึ่งจําแนกการดําเนิน
งานที่สนใจศึกษาออกเปนสวนประกอบยอยซึ่งประกอบดวยกิจกรรมตางๆ เทคนิค IDEF0
จะใหแบบจําลองกิจกรรมเปนแผนภาพที่ประกอบดวยกลองขอความ ขอความและลูกศร 
ดังแสดงในรูปที่ 3.2 ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้

• กลองขอความใชเปนสัญลักษณแทนกิจกรรมในกระบวนการทํางาน ขอ
ความอธิบายในกลองขอความตองเปนคํากิริยา

• ลูกศรที่ชี้จากซายไปขวาทางดานซายของกลองขอความเปนสัญลักษณแทน
สิ่งนําเขา (Input) ในกิจกรรม ตัวอยางเชน สินคา คําสั่งซื้อ ขอความอธิบาย
ในกลองขอความตองเปนคํานาม
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• ลูกศรที่ชี้จากซายไปขวาทางดานขวาของกลองขอความเปนสัญลักษณแทน
ผลได (Output) จากการทํากิจกรรม ขอความอธิบายในกลองขอความตอง
เปนคํานาม

• ลูกศรที่ชี้จากบนลงลางของกลองขอความเปนสัญลักษณแทนสิ่งที่ควบคุม
(Control) ในการทํากิจกรรม สิ่งที่ควบคุมนี้แสดงถึงปจจัยที่ควบคุมความ
ยากงายในการทํากิจกรรม ตัวอยางเชนสิ่งที่ควบคุมความยากงายในการทํา
กิจกรรมนําสินคาดีคืนเขาคลังสินคาคือ พื้นที่วางในคลังสินคา เชนเดียวกันที่
ขอความอธิบายในกลองขอความตองเปนคํานาม

• ลูกศรที่ชี้จากลางขึ้นบนของกลองขอความเปนสัญลักษณแทนสิ่งชวยขับ
เคลื่อน (Mechanism) กิจกรรม ซึ่งสิ่งที่จะชวยขับเคลื่อนใหกิจกรรมดําเนิน
ตอไปไดก็หมายถึงทรัพยากรและแรงงานที่ใชไปในการทํากิจกรรม เชน 
พนักงาน รถขนสง ทั้งนี้ขอความอธิบายที่ในกลองขอความตองเปนคํานาม

รูปที่ 3.2 แผนภาพที่ใชในการสรางแบบจําลองกิจกรรมโดยใชเทคนิค IDEF0

ทั้งนี้แผนภาพแบบจําลองกิจกรรม IDEF0 มีทั้งหมด 3 ระดับไดแก

• แผนภาพระดับ A-0 เปนแผนภาพที่อธิบายกระบวนการโดยรวม ใช
สัญลักษณกลองขอความเพียงกลองเดียว

• แผนภาพระดับ Parent เปนแผนภาพที่ประกอบดวยกิจกรรมหลักๆใน
กระบวนการ

กิจกรรม
(Activity)

สิ่งที่ควบคุม
(Control)

สิ่งนําเขา
(Input)

ผลได
(Output)

สิ่งที่ชวยขับเคลื่อนกิจกรรม
(Mechanism)
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รูปที่ 3.3 แบบสอบถามการใชทรัพยากรและแรงงานทางตรงของแตละกิจกรรม

แบบสอบถามการใชทรัพยากรและแรงงานทางตรงของแตละกิจกรรม
เพื่อใชในการวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา

         แผนก………......                    วันที่……….

กิจกรรม สิ่งนําเขา
(Input)

ผลได
(Output) ผูรับผิดชอบ เครื่องมือ/อุปกรณ

(Mechanism)
สิ่งที่ตองควบคุม

(Control) หมายเหตุ
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• แผนภาพระดับ Child เปนแผนภาพที่ประกอบดวยกิจกรรมซึ่งแยกยอยออก
มาจากกิจกรรมหลัก หรือเปนแผนภาพที่แยกยอยออกมาจากแผนภาพระดับ
Parent

ทั้งนี้แบบจําลองกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยางที่สราง
โดยใชเทคนิค IDEF0 แสดงไวในภาคผนวก ก และ ข ซึ่งชวยใหสามารถมองเห็นภาพรวม
ของกระบวนการไดอยางชัดเจนและครบถวน

3.3.2 การรวบรวมขอมูลเวลาการดําเนินงานของแตละกิจกรรม

การรวบรวมขอมูลเวลาการดําเนินงานรวมทั้งเวลารอคอยของแตละกิจกรรม 
สามารถทําไดดังนี้

1. รวบรวมขอมูลเวลาจากฐานขอมูลระบบคอมพิวเตอรของบริษัทตัวอยาง ซึ่ง
สวนใหญเปนกิจกรรมรับคําสั่งซื้อ

2. สัมภาษณผูที่มีหนาที่เกี่ยวโดยตรงกับกิจกรรมนั้น การรวบรวมขอมูลโดยวิธีนี้
ใชกับเวลาการทํากิจกรรมที่ไมแปรผันตามปริมาณงานที่ทํามากนัก ซึ่ง
พนักงานสามารถประมาณออกมาไดโดยตรง

3. สังเกตจากการดําเนินงานจริง เปนการเก็บขอมูลโดยใชตารางเก็บขอมูลใน
กรณีที่สามารถเขาไปสังเกตการทํางานดวยตนเองไดอยางไมยุงยากนัก วิธีนี้
ใชกับกิจกรรมที่มีเวลาการทํางานแปรผันตามปจจัยที่มีผลตอเวลาดําเนินงาน 
หรือกิจกรรมที่ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบไมสามารถระบุหรือประมาณคาเวลาการ
ทํากิจกรรมใหได

4. ใชแบบสอบถามใหผูที่มีหนาที่รับผิดชอบกับกิจกรรมนั้นบันทึกเวลาการ
ดําเนินงาน เปนการเก็บขอมูลที่คลายกับการสังเกตจากการดําเนินงานจริง
เพียงแตไมตองเขาไปเก็บขอมูลเองเนื่องจากความไมสะดวกบางประการ เชน
กิจกรรมการจัดสงสินคา การเก็บขอมูลโดยวิธีนี้ยังชวยใหสามารถรวบรวมขอ
มูลไดมากและหลากหลายจึงเปนประโยชนตอการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธี
การทางสถิติ รูปที่ 3.4 ถึง 3.7 แสดงแบบสอบถามที่ใชในการรวบรวมขอมูล
เวลาในการศึกษานี้



72รูปที่ 3.4 แบบสอบถามขอมูลเวลาที่ใชในการทํากิจกรรมจัดสินคา First Order

แบบสอบถามขอมูลเวลาที่ใชในการดําเนินงาน (1)
เพื่อใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานกระจายสินคา

     แผนก จายสินคา First Order               กิจกรรม จัดสินคา First Order
เวลา เวลา (นาที)

ลําดับ ว/ด/ป สายที่ ลูกคา จํานวน
กลอง เริ่มจัดสินคา จัดสินคาเสร็จ ลําเลียงสินคาใหขนสง จัดสินคา First Order รอคอยลําเลียงสินคา

หมายเหตุ

           
           
           
           
           
           
           
           

           



73รูปที่ 3.5 แบบสอบถามขอมูลเวลาที่ใชในการทํากิจกรรมตรวจสอบและลําเลียงสินคาขึ้นรถ

แบบสอบถามขอมูลเวลาที่ใชในการดําเนินงาน (2)
เพื่อใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานกระจายสินคา

     แผนก เตรียมการและจัดสง            กิจกรรม ตรวจสอบและลําเลียงสินคาขึ้นรถ
จํานวนกลอง เวลา

ลําดับ ว/ด/ป ชองจายที่ ทะเบียนรถ ประเภทการขนสง
กทม. ต.จ.ว. เริ่มตรวจสินคา ลําเลียงสินคาขึ้นรถเสร็จ

เวลาที่ใช
 (นาที) หมายเหตุ

           
           
           
           
           
           
           
           
           

           



74รูปที่ 3.6 แบบสอบถามขอมูลเวลาที่ใชในการทํากิจกรรมนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ

แบบสอบถามขอมูลเวลาที่ใชในการดําเนินงาน (3)
เพื่อใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานกระจายสินคา

     แผนก รับคืนสินคา                               กิจกรรม นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ
เวลา

ลําดับ ว/ด/ป เลขที่ใบC/N ลูกคา จํานวนกลอง จํานวนชิ้น
เริ่มสแกน สแกนเสร็จ

เวลานําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ
(นาที) หมายเหตุ

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          



75รูปที่ 3.7 แบบสอบถามขอมูลเวลาที่ใชในการทํากิจกรรมจัดสงสินคา

แบบสอบถามขอมูลเวลาที่ใชในการดําเนินงาน (4)
เพื่อใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานกระจายสินคา

     แผนก ขนสง                                                                             กิจกรรม จัดสงสินคา
เวลา เวลา (นาที)

ลําดับ ว/ด/ป ลูกคา จํานวน
กลอง

จํานวน
ชิ้น ออกจาก

คลังสินคา
มาถึงรานลูก

คา สงสินคา ลูกคาเซ็น
Inv เสร็จ ออกรถ ขนสงสินคา ลําเลียงสินคา

เพื่อสงมอบ
รอคอยลูกคา
เซ็นใบแจงหนี้ เดินทางกลับ
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หลังจากทําการรวบรวมขอมูลเวลาในการดําเนินงานแลว ข้ันตอนตอไปคือการนํา
ขอมูลไปสังเคราะห วิธีการสังเคราะหขอมูลในการศึกษานี้ทําได 2 วิธี คือการนําขอมูลมา
หาคาเฉลี่ยเพื่อใชเปนตัวแทนของเวลาในการทํากิจกรรม วิธีนี้ใชสังเคราะหขอมูลที่ไมแปร
ผันตามปจจัยที่มีผลตอเวลาดําเนินงานมากนัก วิธีที่ 2 เปนการนําขอมูลมาวิเคราะหดวย
วิธีทางสถิติโดยใชเทคนิคการวิเคราะหความถดถอย (Regression Analysis) เปนวิธีการ
ประมาณคาตัวแปรตัวหนึ่งจากตัวแปรอื่นที่มีความสัมพันธกัน เชนเวลาที่ใชในการลําเลียง
สินคาขึ้นรถจะแปรตามจํานวนกลองที่จัดสง วิธีการสังเคราะหจะสรางกราฟความสัมพันธ
เชิงเสนระหวางเวลากับปจจัยที่มีผลตอเวลาในการทํากิจกรรม ความถูกตองของการ
ประมาณคาขึ้นอยูกับการเลือกตัวแปร ความถูกตองในการเก็บขอมูล และจํานวนขอมูลที่
นํามาวิเคราะห ในการศึกษานี้มีการสังเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหความถด
ถอย ทั้งสิ้น 4 กราฟความสัมพันธดังนี้

1. กิจกรรมการจัดสินคา First Order ยี่ปวลงกลองตามใบแจงหนี้ ปจจัยที่มีผล
ตอเวลาในการจัดสินคา First Order ยี่ปว คือจํานวนกลองที่จัดตอเที่ยวการ
จัดสง รูปที่ 3.8 แสดงกราฟความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปร 2 ตัวนี้
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รูปที่ 3.8 การวิเคราะหความถดถอยของกิจกรรมการจัดสินคา First Order ยี่ปว

เวลาที่ใชในการจัดสินคา First Order ยี่ปว = 0.138 x จํานวนกลองที่จัด + 7.689
R2 = 0.4158
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จากลักษณะการกระจายตัวของขอมูล พบวาความสัมพันธระหวางเวลา
ในการจัดสินคากับจํานวนกลองที่จัดอยูในรูปเสนตรงและเปนบวก จากสม
การความสัมพันธที่ได เมื่อจัดสินคา 1 กลองจะใชเวลา 0.138 นาที หรือ 8 
วินาที ซึ่งใชเวลาในการจัดตอกลองนอยเนื่องจากลูกคายี่ปวสั่งสินคาคราวละ
มากๆ การจัดสินคาจึงเปนการจัดเต็มกลองในแตละอัลบ้ัม การหยิบสินคาจึง
ทําไดทันที คาคงที่ในสมการเทากับ 7.689 ซึ่งแสดงถึงเวลาเริ่มตนในการทํา
กิจกรรม (Set-up Time) อาจกลาวไดวาในการจัดสินคา First Order ยี่ปว 
กอนการจัดตองใชเวลาในการเตรียมรถยกและวางแผนการจัดประมาณ 7 ถึง 
8 นาที

2. กิจกรรมการจัดสินคา First Order ซาปวและตางจังหวัดลงกลองตามใบแจง
หนี้ ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการจัดสินคา First Order ซาปวและตางจังหวัด
คือจํานวนกลองที่จัดตอเที่ยวการจัดสง รูปที่ 3.9 แสดงกราฟความสัมพันธ
เชิงเสนระหวางตัวแปร 2 ตัวนี้

0

20

40

60

80

100

120

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

จํานวนกลองที่จัด (กลอง)

เวล
า (

นา
ที)

รูปที่ 3.9 การวิเคราะหความถดถอยของกิจกรรมการจัดสินคา First Order ซาปว

เวลาที่ใชในการจัดสินคา First Order ซาปว = 0.782 x จํานวนกลองที่จัด + 9.151
R2 = 0.5278
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จากลักษณะการกระจายตัวของขอมูล พบวาความสัมพันธระหวางเวลา
ในการจัดสินคากับจํานวนกลองที่จัดอยูในรูปเสนตรงและเปนบวก จากสม
การความสัมพันธที่ได เมื่อจัดสินคา 1 กลองจะใชเวลา 0.782 นาที หรือ 47 
วินาที ซึ่งใชเวลาในการจัดตอกลองมากกวาการจัดสินคายี่ปว เนื่องจากลูก
คาซาปวจะสั่งสินคาคราวละนอยๆดังนั้นใน 1 กลองจงึประกอบดวยสินคา
หลายอัลบ้ัม เวลาที่ใชในการจัดสินคาจึงเสียไปกับการจัดเรียงสินคาลงกลอง
และใสวัสดุกันกระแทก คาคงที่ในสมการเทากับ 9.151 ซึ่งกลาวไดวาในการ
จัดสินคา First Order ซาปวและตางจังหวัด กอนการจัดตองใชเวลาในการ
เตรียมแทนวางสินคา กลองใสสินคา วัสดุกันกระแทก และวางแผนการจัด
ประมาณ 9 นาที

3. กิจกรรมการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ ปจจัยที่มีผลตอเวลา
ในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ คือจํานวนกลองที่จัดสงตอ
เที่ยว รูปที่ 3.10 แสดงกราฟความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปร 2 ตัวนี้
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รูปที่ 3.10 การวิเคราะหความถดถอยของกิจกรรมการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ

เวลาที่ใชในการตรวจสอบและลําเลียงสินคาข้ึนรถ = 0.324 x จํานวนกลองท่ีจัดสง + 16.003
R2 = 0.4158



79

จากลักษณะการกระจายตัวของขอมูล พบวาความสัมพันธระหวางเวลา
ในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถกับจํานวนกลองที่จัดสงอยู
ในรูปเสนตรงและเปนบวก จากสมการความสัมพันธที่ได เมื่อตรวจสอบ
จํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ 1 กลองจะใชเวลา 0.324 นาที หรือ 20 
วินาที ซึ่งใชเวลาในการตรวจสอบและลําเลียงสินคาตอกลองนอย เนื่องจาก
ขั้นตอนนี้เปนการตรวจสอบขั้นสุดทายซึ่งกอนหนานี้มีการตรวจสอบสินคามา
ไมต่ํากวา 2 คร้ังแลว จึงไมตองเสียเวลาไปกับการตรวจสอบมาก คาคงที่ใน
สมการเทากับ 16.003 ซึ่งกลาวไดวาในการตรวจสอบจํานวนสินคาและ
ลําเลียงขึ้นรถ กอนการทํากิจกรรมตองใชเวลาในการเตรียมการนานถึง 16 
นาที เนื่องจากตองมีการวางแผนการนําสินคาขึ้นรถในลักษณะ First-in 
Last-out และวางแผนเสนทางการจดัสง

4. กิจกรรมการนําขอมูลสินคาคืนเขาระบบ ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการนําขอมูล
สินคาคืนเขาระบบคือ จํานวนกลองที่คืนตอเที่ยว รูปที่ 3.11 แสดงกราฟ
ความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปร 2 ตัวนี้
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รูปที่ 3.11 การวิเคราะหความถดถอยของกิจกรรมการนําขอมูลสินคาคืนเขาระบบ

เวลาที่ใชในการนําขอมูลสินคาคืนเขาระบบ = 5.292xจํานวนกลองที่คืน + 1.636
R2 = 0.8429
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จากลักษณะการกระจายตัวของขอมูล พบวาความสัมพันธระหวางเวลา
ในการนําขอมูลสินคาคืนเขาระบบกับจํานวนกลองที่คืนอยูในรูปเสนตรงและเปน
บวก จากสมการความสัมพันธที่ได เมื่อนําขอมูลสินคาคืน 1 กลองเขาระบบ จะ
ใชเวลา 5.292 นาที คาคงที่ในสมการเทากับ 1.636 ซึ่งกลาวไดวาในการนําขอมูล
สินคาคืนเขาระบบ กอนการทํากจิกรรมตองใชเวลาในการแยกสินคาตามอัลบ้ัม 
รวมทั้งเตรียมคอมพิวเตอรและเครื่องสแกนบารโคด ประมาณ 1 ถึง 2 นาที

จากการสังเคราะหขอมูลขางตน จํานวนขอมูลที่ปรากฏในกราฟความสัมพันธนั้น
มีจํานวนไมต่ํากวา 60 ขอมูล และครอบคลุมถึงคาความสัมพันธครบทั้งขอบเขตบน กลาง 
และลาง

หลังจากทําการสังเคราะหขอมูลตามวิธีการที่ไดกลาวไวขางตนแลว สามารถ
แสดงเวลาที่ใชในการทํากิจกรรมซึ่งครอบคลุมทั้งกระบวนการกระจายสินคา Repeated 
Order, First Order และกิจกรรมการจัดการสินคาคืน ไดในตารางที่ 3.3
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ตารางที่ 3.3 เวลาที่ใชในการดําเนินงานแตละกิจกรรม
เวลาที่ใช (นาที)

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม
เอสพี ซาวด โซโล

เอ็งจุงฮวด
เทรดดิ้ง 357 ออดิโอ

เซเวน
อีเลฟเวน

ที่มาของขอมูล
วิธีสังเคราะห

ขอมูล

รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา 70 70 70 70 70 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
บันทึกจํานวนสินคาเขา 5 5 5 5 5 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย

A1 รับและจัดเก็บ
สินคา

นําสินคาไปจัดเก็บไวในคลังสินคา 1 1 1 1 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
นําขอมูลคําสั่งซื้อเขาระบบ 2 2 2 2 2 ฐานขอมูลของระบบ คาเฉลี่ย
ตรวจสอบรายการสินคาที่สั่งซื้อ 30 30 30 30 30 ฐานขอมูลของระบบ คาเฉลี่ย

A2 รับคําสั่งซื้อ

อนุมัติคําสั่งซื้อ 6 6 6 6 6 ฐานขอมูลของระบบ คาเฉลี่ย
รอคอยในการพิมพใบจัดสินคา 8 8 8 8 8 ฐานขอมูลของระบบ คาเฉลี่ย
พิมพใบจัดสินคา 1 1 1 1 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
รอคอยในการจัดสินคา 4 5 4 5 5 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
จัดสินคาตามใบจัดสินคา 23 23 23 23 23 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
รอคอยในการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง 19 15 19 15 15 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง 19 5 19 5 5 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
ออกใบแจงหนี้ 1 1 1 1 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
รอคอยในการเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง 9 9 9 9 9 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย

A3 จัดสินคาตามคํา
สั่งซื้อ

เตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง 3 3 3 3 3 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
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ตารางที่ 3.3 เวลาที่ใชในการดําเนินงานแตละกิจกรรม (ตอ)
เวลาที่ใช (นาที)

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม
เอสพี ซาวด โซโล

เอ็งจุงฮวด
เทรดดิ้ง 357 ออดิโอ

เซเวน
 อีเลฟเวน

ที่มาของขอมูล
วิธีสังเคราะห

ขอมูล

รอคอยเพื่อจัดสินคา 7200 7200 7200 7200 7200 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย

จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้

0.1
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0.782 x จํานวนกลองที่จัด + 9.151
R2 = 0.5278

แบบสอบถามในรูปที่ 3.4 วิเคราะหทางสถิติ

รอคอยในการลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง 0 8 8 8 15 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
ลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง 1 1 1 1 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย

A4 จัดสินคาตาม
แผนการตลาด

รอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง ตามประเภทสินคา ดูตารางที่ 3.4 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง 0 5 0 5 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
นาํขอมูลใบแจงหนีเ้ขาระบบและแยกใบแจงหนีเ้ขาสายการสง 3 3 3 3 3 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย 0 240 0 240 240 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย

A5 เตรียมการ
จัดสง

แบงสินคาเขาชองจาย 2 2 2 2 2 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
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ตารางที่ 3.3 เวลาที่ใชในการดําเนินงานแตละกิจกรรม (ตอ)
เวลาที่ใช (นาที)

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม
เอสพี ซาวด โซโล

เอ็งจุงฮวด
เทรดดิ้ง 357 ออดิโอ

เซเวน
อีเลฟเวน

ที่มาของขอมูล
วิธีสังเคราะห

ขอมูล

รอคอยในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ ตามประเภทสินคา ดูตารางที่ 3.5 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ 0.324 x จํานวนกลองที่จัดสง + 16.003 : R2 = 0.4158 แบบสอบถามในรูปที่ 3.5 วิเคราะหทางสถิติ
ออกใบสงสินคาและใบนาํสินคาออกนอกพืน้ทีศ่นูยกระจายสนิคา 4 4 4 4 4 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย

A6 จัดสงสินคา รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา 12 12 12 12 12 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
ขนสงสินคา 113 173 117 306 187 แบบสอบถามในรูปที่ 3.7 คาเฉลี่ย
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา 3 1 1 2 0 แบบสอบถามในรูปที่ 3.7 คาเฉลี่ย
รอคอยเพื่อใหลูกคาตรวจสอบสินคาและเซ็นใบแจงหนี้ 17 8 2 3 166 แบบสอบถามในรูปที่ 3.7 คาเฉลี่ย
รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา 1038 1038 1038 1038 1038 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน 15 15 15 15 15 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
รอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี - การเงิน 300 1440 1440 1440 1440 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา 30  -  -  -  - สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
จัดการเอกสารเพื่อสงฝายขายเปด C/N 15  -  -  -  - สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
รอคอยสงเอกสารใหฝายขายเปด C/N 300  -  -  -  - สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย

A7 ดําเนินการหลัง
การจัดสง

 
 

 
 นําสินคาคืนเขาคลังสินคา 33  -  -  -  - สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
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ตารางที่ 3.3 เวลาที่ใชในการดําเนินงานแตละกิจกรรม (ตอ)
เวลาที่ใช (นาที)

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม
เอสพี ซาวด โซโล

เอ็งจุงฮวด
เทรดดิ้ง 357 ออดิโอ

เซเวน
อีเลฟเวน

ที่มาของขอมูล
วิธีสังเคราะห

ขอมูล

รอคอยในการรับสินคาคืนจากลูกคา 4320  - 11520 11520 4320 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
รับสินคาคืนจากลูกคา 113  - 1440 1440 187 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
บันทึกการรับคืนสินคา 5  - 5 5 5 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
รอคอยในการตรวจสอบสินคาคืน 10  - 1440 1440 10 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
ตรวจสอบสินคาคืน 40  - 40 40 40 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
รอคอยในการนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ 30  - 30 30 30 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ 5.292 x จํานวนกลองที่คืน + 1.636 : R2 = 0.8429 แบบสอบถามในรูปที่ 3.6 วิเคราะหทางสถิติ
รอคอยในการจดัเตรยีมเอกสารสงฝายขายเพือ่เปด C/N 1068  - 1068 1068 1068 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อเปด C/N 300  - 300 300 300 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
รอคอยในการแยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม 10080  - 10080 10080 10080 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
แยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม 480  - 480 480 480 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
รอคอยในการนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม 43200  - 43200 43200 43200 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม 1  - 1 1 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
รอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา 10080  - 10080 10080 10080 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย

A8 จัดการสินคาคืน
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา 1  - 1 1 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
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ตารางที่ 3.4 เวลารอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง
เวลาที่ใช (นาที)

ประเภทสินคา เอสพี ซาวด โซโล เอ็งจุงฮวด เท
รดดิ้ง 357 ออดิโอ เซเวน

อีเลฟเวน
Repeated Order 0 0 0 0 0

First Order 1440 1440 1440 1440 1440

ตารางที่ 3.5 เวลารอคอยในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ
เวลาที่ใช (นาที)

ประเภทสินคา เอสพี ซาวด โซโล เอ็งจุงฮวด
เทรดดิ้ง 357 ออดิโอ เซเวน

อีเลฟเวน
Repeated Order 60 0 60 0 0

First Order 0 0 0 0 0

3.3.3 การรวบรวมขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของ

การรวบรวมขอมูลในสวนนี้เปนการรวบรวมขอมูลคาใชจายตอหนวยในการทํากิจ
กรรมและขอมูลระดับสินคาคงคลังในกระบวนการ เพื่อนํามาวิเคราะหตามแนวทางการ
ศึกษา

1. การรวบรวมขอมูลคาใชจายตอหนวยในการทํากิจกรรม จากผลการศึกษา
ของ สิทธา (2546) ที่ไดทําการวิเคราะหตนทุนในกระบวนการกระจายสินคา
ของบริษัทตัวอยางโดยวิธีตนทุนกิจกรรม (Activity – Based Costing, ABC) 
สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลคาใชจายตอหนวยในการทํากิจกรรม ไดดัง
ตารางที่ 3.6

2. การรวบรวมขอมูลระดับสินคาคงคลัง ในการวิเคราะหกิจกรรมดวยเทคนิค 
Supply Chain Response Metrix นั้นขอมูลที่ตองการประกอบดวย ขอมูล
เวลาที่สินคาอยูในระบบ หาไดโดยนําคาระดับสินคาคงคลังเฉลี่ยในขั้นตอน
การดําเนินงานที่สนใจ หารดวยยอดขาย หรือปริมาณสินคาออกเฉลี่ย ดังตา
รางที่ 3.10 และขอมูลเวลานํา (Lead Time) ซึ่งหาไดจากขอมูลเวลาการ
ดําเนินงานเฉลี่ยที่รวบรวมไวขางตน ขอมูลเวลานําแสดงไวในตารางที่ 3.12



86

ตารางที่ 3.6 คาใชจายตอหนวยในการทํากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัว
อยาง

กิจกรรม ตัวผลักดัน
กิจกรรม

คาใชจาย
ตอหนวย

รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา จํานวนชิ้น 0.0172
บันทึกจํานวนสินคาเขา จํานวนชิ้น 0.0072
นําสินคาไปจัดเก็บไวในคลังสินคา จํานวนชิ้น 0.0611
จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้ จํานวน Inv. 11.1405
ลาํเลยีงสนิคาไปใหแผนกเตรยีมการและจดัสง จํานวนกลอง 0.5175
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง จํานวนกลอง 1.0765
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง จํานวน Inv. 1.7244
แบงสินคาเขาชองจาย จํานวนกลอง 0.8931
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ จํานวนชิ้น 0.0142
ออกใบสงสนิคาและใบนาํสนิคาออกนอกพืน้ทีศ่นูยกระจายสนิคา จํานวน Inv. 3.2544

ขนสงสินคา จํานวน Inv.
ตามประเภท
การขนสง   ดู
ตารางที่ 3.7

สงมอบสินคาแกลูกคา จํานวนกลอง
ตามประเภท
ลูกคา   ดู
ตารางที่ 3.8

จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน จํานวน Inv. 1.7748

ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา
จาํนวนชิน้ทีลู่กคา
ไมรับสนิคา 0.3550

จัดการเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ จาํนวนชิน้ทีลู่กคา
ไมรับสนิคา 0.4280

นําสินคาคืนเขาคลังสินคา จาํนวนชิน้ทีลู่กคา
ไมรับสนิคา 0.0871

รับสินคาคืนจากลูกคา จาํนวนชิน้ทีค่นื
ตามประเภท
การขนสง ดูตา
รางที่ 3.9
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ตารางที่ 3.6 คาใชจายตอหนวยในการทํากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัว
อยาง (ตอ)

กิจกรรม ตัวผลักดัน
กิจกรรม

คาใชจาย
ตอหนวย

บันทึกการรับคืนสินคา จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0255
ตรวจสอบสินคาคืน จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0641
นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.1407
จดัเตรยีมเอกสารสงฝายขายเพือ่ทาํใบลดหนี้ จํานวนชิ้นที่คืน 0.0284
แยกสินคาดี-เสียตามอัลบ้ัม จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.1192
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0271
นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0271
ที่มา สิทธา (2546)

ตารางที่ 3.7 คาใชจายตอหนวยของกิจกรรมขนสงสินคา
ประเภทการขนสง คาใชจายตอหนวย
ผูประกอบการขนสง 41.5335

รถบริษัท 82.5592

ตารางที่ 3.8 คาใชจายตอหนวยของกิจกรรมสงมอบสินคาแกลูกคา
ประเภทการขนสง คาใชจายตอหนวย
ผูประกอบการขนสง 1.5761

รถบริษัท 3.1832

ตารางที่ 3.9 คาใชจายตอหนวยของกิจกรรมรับสินคาคืนจากลูกคา
ประเภทลูกคา คาใชจายตอหนวย
เอสพี ซาวด 0.2163

โซโล ไมมีการคืนสินคา
เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง 0

357 ออดิโอ 0
เซเวน อีเลฟเวน 0.2163
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ตารางที่ 3.10 เวลาที่สินคาอยูในระบบของการดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคา
เวลาที่สินคาอยูในระบบ (วัน)

กิจกรรม
เทปเพลงไทย เทปเพลงสากล

ที่มาของขอมูล
วิธี

สังเคราะห
ขอมูล

รับและจัดเก็บสินคา 121 212
ฐานขอมูลของระบบ
ดูตารางที่ 3.11 คาเฉลี่ย

จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ 1 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย

เตรียมการจัดสง + จัดสงสินคา 1.5 1.5
ฐานขอมูลของระบบ
ดูตารางที่ 3.11 คาเฉลี่ย

ดําเนินการหลังการจัดสง 1 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
จัดการสินคาคืน 7 7 สัมภาษณผูเกี่ยวของ คาเฉลี่ย

ตารางที่ 3.11 การคํานวณเวลาที่สินคาอยูในระบบจากขอมูลในฐานขอมูลของระบบประจําเดือน
มิถุนายน 2546

รับและจัดเก็บสินคา เตรียมการจัดสง + จัดสงสินคา
เทปไทย 2,897,723 -

ระดับสินคาคงคลัง เฉลี่ยตอวัน
เทปสากล 648,121 -
เทปไทย 23,966 -

ยอดขาย เฉลี่ยตอวัน
เทปสากล 3,051 -
เทปไทย 121 -

เวลาที่สินคาอยูในระบบ (วัน)
เทปสากล 212 -
เทปไทย

Inv. รวม เฉลี่ยตอวัน
เทปสากล

- 532

เทปไทย
ยอดขนสงเฉลี่ยตอวัน

เทปสากล
- 365

เทปไทย
เวลาที่สินคาอยูในระบบ (วัน)

เทปสากล
- 1.5
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ตารางที่ 3.12 เวลานํา (Lead Time) ของการดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคา
เวลานํา (วัน)

กิจกรรม
เทปเพลงไทย เทปเพลงสากล

ที่มาของขอมูล
วิธี

สังเคราะห
ขอมูล

รับและจัดเก็บสินคา 2% ของ 2 วัน 2% ของ 2 วัน การรวบรวมขอมูลเวลา
ในตารางที่ 3.3 คาเฉลี่ย

จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ 3% ของ 2 วัน 3% ของ 2 วัน การรวบรวมขอมูลเวลา
ในตารางที่ 3.3 คาเฉลี่ย

 เตรียมการจัดสง + จัดสงสินคา 45% ของ 2 วัน 45% ของ 2 วัน การรวบรวมขอมูลเวลา
ในตารางที่ 3.3 คาเฉลี่ย

ดําเนินการหลังการจัดสง 50% ของ 2 วัน 50% ของ 2 วัน การรวบรวมขอมูลเวลา
ในตารางที่ 3.3 คาเฉลี่ย

จัดการสินคาคืน 40 40 การรวบรวมขอมูลเวลา
ในตารางที่ 3.3 คาเฉลี่ย



บทที่ 4

การวิเคราะหการดําเนินงานของกระบวนการกระจายสินคาโดยใชเทคนิค
Value Stream Mapping

ในบทนี้กลาวถึงการนําเอาขอมูลที่ไดจากบทที่ 3 มาวิเคราะหการดําเนินงานของกระบวน
การกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง ดวยเทคนิค Value Stream Mapping จะเลือกใชเทคนิคใด
ใน 10 เทคนิควิธีมาวิเคราะหกระบวนการก็ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละเทคนิคในการกําจัด
ความสูญเปลาที่ไมตองการออกไป โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดวิเคราะหกระบวนการโดยใชเทคนิค 
Process Activity Mapping เทคนิค Supply Chain Response Matrix และเทคนิค Value 
Analysis Time Profile

4.1 การวิเคราะหตนทุนในกระบวนการการกระจายสินคาโดยวิธีตนทุนกิจกรรม

การวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาดวยเทคนิค Process Activity 
Mapping เทคนิค Supply Chain Response Matrix และเทคนิค Value Analysis Time Profile 
นั้น นอกจากจะใชขอมูลเวลา และระดับสินคาคงคลังแลว ยังตองใชขอมูลตนทุนในการทํากิจกรรม
มาประกอบการวิเคราะหดวย ในสวนของการคํานวณตนทุนไดเลือกใชวิธีวิเคราะหตนทุนกิจกรรม
ซึ่งเปนวิธีที่สามารถระบุตนทุนที่แทจริง โดยตองทําการกําหนดสิ่งที่ตองการคิดตนทุน (Cost 
Object) เพื่อจะจัดสรรปนสวนตนทุนไปให ตัวอยาง Cost Object ในที่นี้ไดแก ตนทุนของกระบวน
การกระจายสินคา Repeated Order ดวยผูประกอบการขนสงไปยังลูกคาเอสพี ซาวด

จากผลการศึกษาของ สิทธา (2546) ที่ทําการวิเคราะหตนทุนในกระบวนการกระจายสิน
คาของบริษัทตัวอยางดวยวิธีตนทุนกิจกรรม ไดมีการวิเคราะหคาใชจายตอหนวยในการทํากิจ
กรรมแตละประเภท เมื่อนําคาใชจายตอหนวยนั้นมาคูณกับจํานวนตัวผลักดันกิจกรรมก็จะไดคาใช
จายในแตละกิจกรรมออกมา ผลการคํานวณคาใชจายในการทํากิจกรรมในกระบวนการกระจาย
สินคา Repeated Order แสดงไวในตารางที่ 4.1 กระบวนการกระจายสินคา First Order แสดงไว
ในตารางที่ 4.2 กิจกรรมจัดการสินคาคืน แสดงไวในตารางที่ 4.3
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ตารางที่ 4.1 การคํานวณคาใชจายในกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order ดวยผู
ประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด

กิจกรรม ตัวผลักดัน
กิจกรรม

คาใชจาย
ตอหนวย

จํานวนตัวผลัก
ดันกิจกรรม

คาใชจาย
(บาท)

นําขอมูลคําสั่งซื้อเขาระบบ จํานวน Inv. - - -
ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ จํานวน Inv. - - -
อนุมัติคําสั่งซื้อ จํานวน Inv. - - -
พิมพใบจัดสินคา จํานวน Inv. 1.5929 3 5
จัดสินคาตามใบจัดสินคา จํานวนชิ้น 0.0421 800 34
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง จํานวนชิ้น 0.0535 800 43
ออกใบแจงหนี้ จํานวน Inv. 4.2596 3 13
เตรยีมเอกสารใหแผนกเตรยีมการและจดัสง จํานวน Inv. 6.0005 3 18
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง จํานวนกลอง 1.0765 8 9
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบ
แจงหนี้เขาสายการสง จํานวน Inv. 1.7244 3 5

แบงสินคาเขาชองจาย จํานวนกลอง 0.8931 8 7
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ จํานวนชิ้น 0.0142 800 11
ออกใบสงสินคาและใบนําสินคาออกนอก
พื้นที่ศูนยกระจายสินคา จํานวน Inv. 3.2544 3 10

ขนสงสินคา จํานวน Inv. 41.5335 3 125
นําสินคาไปสงมอบใหแกลูกคา จํานวนกลอง 1.5761 8 13
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน จํานวน Inv. 1.7748 3 5

ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา จาํนวนชิน้ทีล่กู
คาไมรับสินคา 0.3550 85 30

จัดการเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ จาํนวนชิน้ทีล่กูคาไมรับสินคา 0.4280 85 36

นําสินคาคืนเขาคลังสินคา จาํนวนชิน้ทีล่กู
คาไมรับสินคา 0.0871 85 7
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ตารางที่ 4.2 การคํานวณคาใชจายในกระบวนการกระจายสินคา First Order ดวยผูประกอบการ
ขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด

กิจกรรม ตัวผลักดัน
กิจกรรม

คาใชจาย
ตอหนวย

จํานวนตัวผลัก
ดันกิจกรรม

คาใชจาย
(บาท)

รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา จํานวนชิ้น 0.0172 7200 124
บันทึกจํานวนสินคาเขา จํานวนชิ้น 0.0072 7200 51
นําสินคาไปจัดเก็บไวในคลังสินคา จํานวนชิ้น 0.0611 7200 440
จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้ จํานวน Inv. 11.1405 5 56
ลาํเลยีงสนิคาไปใหแผนกเตรยีมการและจดัสง จํานวนกลอง 0.5175 72 37
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง จํานวนกลอง 1.0765 72 78
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบ
แจงหนี้เขาสายการสง จํานวน Inv. 1.7244 5 9

แบงสินคาเขาชองจาย จํานวนกลอง 0.8931 72 64
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ จํานวนชิ้น 0.0142 7200 103
ออกใบสงสินคาและใบนําสินคาออกนอก
พื้นที่ศูนยกระจายสินคา จํานวน Inv. 3.2544 5 16

ขนสงสินคา จํานวน Inv. 41.5335 5 208
นําสินคาไปสงมอบใหแกลูกคา จํานวนกลอง 1.5761 72 113
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน จํานวน Inv. 1.7748 5 9

ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา
จาํนวนชิน้ทีล่กู
คาไมรับสินคา 0.3550 0 0

จัดการเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ จาํนวนชิน้ทีล่กูคาไมรับสินคา 0.4280 0 0

นําสินคาคืนเขาคลังสินคา จาํนวนชิน้ทีล่กู
คาไมรับสินคา 0.0871 0 0
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ตารางที่ 4.3 การคํานวณคาใชจายในกิจกรรมจัดการสินคาคืน ดวยผูประกอบการขนสงสําหรับ
ลูกคาเอสพี ซาวด

กิจกรรม ตัวผลักดัน
กิจกรรม

คาใชจาย
ตอหนวย

จํานวนตัวผลัก
ดันกิจกรรม

คาใชจาย
(บาท)

รับสินคาคืนจากลูกคา จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.2163 4200 909
บันทึกการรับคืนสินคา จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0255 4200 107
ตรวจสอบสินคาคืน จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0641 4200 269
นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.1407 4200 591
จดัเตรยีมเอกสารสงฝายขายเพือ่ทาํใบลดหนี้ จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0284 4200 119
แยกสินคาดี-เสียตามอัลบ้ัม จํานวนชิน้ทีค่นื 0.1192 4200 501
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0271 4200 114
นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0271 4200 114

4.2 การวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยางโดยใชเทคนิค 
Process Activity Mapping

ขอมูลที่จําเปนสําหรับการวิเคราะหโดยเทคนิควิธีนี้ประกอบดวย ขอมูลเวลาที่ใชในการ
ดําเนินงานของแตละกิจกรรมและขอมูลคาใชจายในแตละกิจกรรม ตารางที่ 4.4 แสดงเวลาและคา
ใชจายในแตละกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order ดวยผูประกอบการขน
สงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด โดยที่ตนทุนสะสมจะเริ่มตนดวยตนทุนในสวนของกิจกรรมรับคําสั่งซื้อ 
ตารางที่ 4.5 แสดงเวลาและคาใชจายในแตละกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา  First 
Order ดวยผูประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด และตารางที่ 4.6 แสดงเวลาและคาใชจาย
ในแตละกิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน ดวยผูประกอบการขนสงสําหรับลูกคาเอสพี ซาวด 
โดยที่ตนทุนสะสมจะเริ่มตนดวยตนทุนในการจัดการสินคาคืนใหกับลูกคาของพนักงานขาย การ
วิเคราะหคุณคากิจกรรมตามทฤษฎี Process Activity Mapping สามารถอธิบายตามลําดับข้ัน
ตอนไดดังนี้

1. การวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรม เปนการหาวากิจกรรมที่กระทํา
ในกระบวนการกระจายสินคานั้นจัดอยูในระดับคุณคากิจกรรมใดใน 3 ระดับนี้
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• การดําเนินงานที่เพิ่มคุณคา (Value Adding, VA)
• การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-Value Adding, NVA) และ
• การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน (Necessary but Non-Value 

Adding, NNVA)

2. การวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม เปนการหาวากิจกรรมที่กระทํา
ในกระบวนการกระจายสินคานั้นจัดอยูในประเภทใดใน 4 ประเภทนี้

• การปฏิบัติงาน (Operation, O)
• การเคลื่อนยาย (Transport, T)
• การตรวจนับ (Inspection, I) และ
• การรอคอยที่ทําใหเกิดความลาชา (Delay, D)

3. การวิเคราะหทางเดินกิจกรรมในกระบวนการ เปนการพิจารณาทางเดินของกิจกรรมที่
กระทําในกระบวนการกระจายสินคา โดยพิจารณาวากิจกรรมนั้นถูกกระทําที่ใด 
หนวยงานไหนเปนผูรับผิดชอบ เวลาสูญเปลาเกิดขึ้นที่ใด และเวลาสูญเปลานั้นเกิด
ข้ึนเพราะสาเหตุใด โดยการศึกษาในสวนของกระบวนการกระจายสินคา Repeated 
Order จะครอบคลุมต้ังแตกิจกรรมการรับคําสั่งซื้อ ถึงกิจกรรมการนําสินคาที่ลูกคาไม
รับคืนเขาคลังสินคา กระบวนการกระจายสิน First Order ครอบคลุมตั้งแตกิจ
กรรมการรับสินคา First Order เขา ถึงกิจกรรมการนําสินคาที่ลูกคาไมรับคืนเขาคลัง
สินคา และกระบวนการจัดการสินคาคืนครอบคลุมต้ังแตกิจกรรมการรับสินคาคืนจาก
ลูกคาจนถึงกิจกรรมการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา

ตารางที่ 4.7 และ 4.8 แสดงการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรม 
ประเภทของกิจกรรม รวมทั้งการวิเคราะหทางเดินกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา และตา
รางที่ 4.9 แสดงการวเิคราะหคุณคากิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน โดยที่ B1 คือฝาย IT B2 
คือฝายขาย B3 คือแผนกรับและจัดเก็บสินคา B4 คือแผนกจายสินคา B5 คือแผนกตรวจและบรรจุ
สินคา B6 คือแผนกเตรียมการและจัดสง B7 คือแผนกประสานงาน B8 คือสวนขนสง B9 คือแผน
กรับคืนสินคา หลังจากนั้นสามารถคํานวณหารอยละของเวลาการดําเนินงานตามระดับคุณคาและ
ประเภทของกิจกรรมได โดยผลการคํานวณแสดงไวในตารางที่ 4.10 และ 4.11
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ตารางที่ 4.4 Process Activity Mapping ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order ดวย
ผูประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด

กิจกรรม

เวลา/กิจ
กรรม 1
เที่ยว
(นาที)

คาใช
จาย

(บาท)

เวลา
สะสม

(นาที)

คาใช
จาย
สะสม
(บาท)

นําขอมูลคําสั่งซื้อเขาระบบ 2 - - -
ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ 30  - - -
อนุมัติคําสั่งซื้อ 6 - - -
รอคอยในการพิมพใบจัดสินคา 8 0 8 13
พิมพใบจัดสินคา 1 5 9 17
รอคอยในการจัดสินคา 4 0 13 17
จัดสินคาตามใบจัดสินคา 23 34 36 51
รอคอยในการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง 19 0 55 51
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง 19 43 74 94
ออกใบแจงหนี้ 1 13 75 107
รอคอยในการเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง 9 0 84 107
เตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง 3 18 87 125
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง 0 9 87 133
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง 3 5 90 138
รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย 0 0 90 138
แบงสินคาเขาชองจาย 2 7 92 146
รอคอยในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ 60 0 152 146
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ 19 11 171 157
ออกใบสงสนิคาและใบนาํสนิคาออกนอกพืน้ทีศ่นูยกระจายสนิคา 4 10 175 167
รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา 12 0 187 167
ขนสงสินคา 113 125 300 291
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา 3 13 303 304
รอคอยเพื่อใหลูกคาเซ็นใบแจงหนี้ 17 0 320 304
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ตารางที่ 4.4 Process Activity Mapping ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order ดวย
ผูประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด (ตอ)

กิจกรรม

เวลา/กิจ
กรรม 1
เที่ยว
(นาที)

คาใช
จาย

(บาท)

เวลา
สะสม

(นาที)

คาใช
จาย
สะสม
(บาท)

รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา 1038 0 1358 304
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน 15 5 1373 309
รอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี - การเงิน 300 0 1673 309
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา 30 152 1703 461
จัดการเอกสารเพื่อสงฝายขายทําใบลดหนี้ 15 183 1718 644
รอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้ 300 0 2018 644
นําสินคาคืนเขาคลังสินคา 33 0 2051 644

ตารางที่ 4.5 Process Activity Mapping ของกระบวนการกระจายสินคา First Order ดวยผู
ประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด

กิจกรรม

เวลา/กิจ
กรรม 1
เที่ยว
(นาที)

คาใช
จาย

(บาท)

เวลา
สะสม

(นาที)

คาใช
จาย
สะสม
(บาท)

รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา 70 124 70 124
บันทึกจํานวนสินคาเขา 5 51 75 175
นําสินคาไปจัดเก็บไวในคลังสินคา 1 442 76 617
รอคอยเพื่อจัดสินคา 7200 0 7276 617
จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้ 18 56 7294 673
รอคอยในการลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง 0 0 7294 673
ลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง 1 37 7295 710
รอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง 1440 0 8735 710
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง 1 78 8736 788
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง 3 9 8739 797
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ตารางที่ 4.5 Process Activity Mapping ของกระบวนการกระจายสินคา First Order ดวยผู
ประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด (ตอ)

กิจกรรม

เวลา/กิจ
กรรม 1
เที่ยว
(นาที)

คาใช
จาย

(บาท)

เวลา
สะสม

(นาที)

คาใช
จาย
สะสม
(บาท)

รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย 240 0 8979 797
แบงสินคาเขาชองจาย 2 64 8981 861
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ 39 103 9020 964
ออกใบสงสนิคาและใบนาํสนิคาออกนอกพืน้ทีศ่นูยกระจายสนิคา 4 16 9024 980
รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา 12 0 9036 980
ขนสงสินคา 113 208 9149 1188
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา 3 113 9152 1301
รอคอยเพื่อใหลูกคาตรวจสอบสินคาและเซ็นใบแจงหนี้ 17 0 9169 1301
รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา 1038 0 10207 1301
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน 15 9 10222 1310
รอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี - การเงิน 300 0 10522 1310
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา 0 0 10522 1310
จัดการเอกสารเพื่อสงฝายขายทําใบลดหนี้ 0 0 10522 1310
รอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้ 0 0 10522 1310
นําสินคาคืนเขาคลังสินคา 0 0 10522 1310
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ตารางที่ 4.6 Process Activity Mapping ของกิจกรรมจัดการสินคาคืน ดวยผูประกอบการขนสง
สําหรับลูกคาเอสพี ซาวด

กิจกรรม

เวลา/กิจ
กรรม 1
เที่ยว
(นาที)

คาใช
จาย

(บาท)

เวลา
สะสม

(นาที)

คาใช
จาย
สะสม
(บาท)

รอคอยในการรับสินคาคืนจากลูกคา 4320 0 4320 58
รับสินคาคืนจากลูกคา 113 909 4433 966
บันทึกการรับคืนสินคา 5 107 4438 1073
รอคอยในการตรวจสอบสินคาคืน 10 0 4448 1073
ตรวจสอบสินคาคืน 40 269 4488 1342
รอคอยในการนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ 30 0 4518 1342
นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ 224 591 4742 1933
รอคอยในการจัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ 1068 0 5810 1933
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ 300 119 6110 2053
รอคอยในการแยกสินคาดี-เสียตามอัลบ้ัม 10080 0 14822 2053
แยกสินคาดี-เสียตามอัลบ้ัม 480 501 15302 2553
รอคอยในการนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม 43200 0 58502 2553
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม 1 114 58503 2667
รอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา 10080 0 25382 2667
นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา 1 114 25383 2781
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ตารางที่ 4.7 การวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order
ผูรับผิดชอบกิจกรรม ประเภท

กิจกรรม
คุณคา
กิจกรรม B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8

นําขอมูลคําส่ังซื้อเขาระบบ O VA
ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ I NNVA
อนุมัติคําส่ังซื้อ I NNVA
รอคอยในการพิมพใบจัดสินคา D NVA
พิมพใบจัดสินคา O VA
รอคอยในการจัดสินคา D NVA
จัดสินคาตามใบจัดสินคา O VA
รอคอยในการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง D NVA
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง I NNVA
ออกใบแจงหนี้ O NNVA
รอคอยในการเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง D NVA
เตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง O VA
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง T NNVA
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง O VA
รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย D NVA
แบงสินคาเขาชองจาย T NNVA
รอคอยในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ D NVA
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ I NNVA
ออกใบสงสินคาและใบนาํสินคาออกนอกพืน้ทีศ่นูยกระจายสนิคา O NNVA
รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา D NVA
ขนสงสินคา T NNVA
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา O VA
รอคอยเพื่อใหลูกคาเซ็นใบแจงหนี้ D NVA
รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา D NVA
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน O VA
รอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี - การเงิน D NVA
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา I NNVA
จัดการเอกสารเพื่อสงฝายขายทําใบลดหนี้ O VA
รอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้ D NVA
นําสินคาคืนเขาคลังสินคา T NNVA
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ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา First Order
ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม
ประเภท
กิจกรรม

คุณคา
กิจกรรม B3 B4 B6 B7 B8

รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา O VA
บันทึกจํานวนสินคาเขา O NNVA
นําสินคาไปจัดเก็บไวในคลังสินคา T NNVA
รอคอยเพื่อจัดสินคา D NVA
จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้ O VA
รอคอยในการลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง D NVA
ลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง T NNVA
รอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง D NVA
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง T NNVA
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง O VA
รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย D NVA
แบงสินคาเขาชองจาย T NNVA
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ I NNVA
ออกใบสงสินคาและใบนาํสินคาออกนอกพืน้ทีศ่นูยกระจายสนิคา O NNVA
รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา D NVA
ขนสงสินคา T NNVA
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา O VA
รอคอยเพื่อใหลูกคาตรวจสอบสินคาและเซ็นใบแจงหนี้ D NVA
รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา D NVA
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน O VA
รอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี - การเงิน D NVA
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา I NNVA
จัดการเอกสารเพื่อสงฝายขายทําใบลดหนี้ O VA
รอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้ D NVA
นําสินคาคืนเขาคลังสินคา T NNVA
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ตารางที่ 4.9 การวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน
ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม
ประเภท
กิจกรรม

คุณคา
กิจกรรม B3 B6 B7 B8 B9

รอคอยในการรับสินคาคืนจากลูกคา D NVA
รับสินคาคืนจากลูกคา T NNVA
บันทึกการรับคืนสินคา D NVA
รอคอยในการตรวจสอบสินคาคืน I NNVA
ตรวจสอบสินคาคืน O NNVA
รอคอยในการนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ D NVA
นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ O VA
รอคอยในการจัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ D NVA
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ O VA
รอคอยในการแยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม D NVA
แยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม O VA
รอคอยในการนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม D NVA
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม T NNVA
รอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา D NVA
นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา T NNVA

ตารางที่ 4.10 รอยละของเวลาตามระดับคุณคากิจกรรมเทียบกับเวลาการดําเนินงานทั้งหมดใน
กระบวนการกระจายสินคา และจัดการสินคาคืน ดวยผูประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด

กระจายสินคา
 Repeated Order

กระจายสินคา
First Order

จัดการสินคาคืนระดับคุณคากิจ
กรรม

เวลา (นาที) รอยละ เวลา (นาที) รอยละ เวลา (นาที) รอยละ
VA 65 3.11 109 1.03 1004 1.44

NVA 1767 84.60 10247 97.39 68788 98.34
NNVA 257 12.29 166 1.58 160 0.23
รวม 2089 100.00 10522 100.00 69952 100.00
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ตารางที่ 4.11 รอยละของเวลาตามประเภทของกิจกรรมเทียบกับเวลาการดําเนินงานทั้งหมดใน
กระบวนการกระจายสินคา และจัดการสินคาคืน ดวยผูประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด

กระจายสินคา
Repeated Order

กระจายสินคา
First Order

จัดการสินคาคืนประเภทของกิจ
กรรม

เวลา (นาที) รอยละ เวลา (นาที) รอยละ เวลา (นาที) รอยละ
O 70 3.35 118 1.12 1009 1.44
T 148 7.09 118 1.12 115 0.16
I 104 4.96 39 0.37 40 0.06
D 1767 84.60 10247 97.39 68788 98.34
รวม 2089 100.00 10522 100.00 69952 100.00

จากตารางที่ 4.10 และ4.11 พบวารอยละของกิจกรรมที่เพิ่มคามีคาตางกันกับรอยละของ
กิจกรรมที่เปนการปฏิบัติงานจริงไมมากนัก รอยละของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคากับรอยละของกิจกรรม
ที่เปนการรอคอยมีคาใกลเคียงกัน และรอยละของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคาแตมีความจําเปนมีคาใกล
เคียงกับผลรวมของรอยละของกิจกรรมที่เปนการเคลื่อนยายและการตรวจนับ ดังนั้นอธิบายไดวา
ในกระบวนการกระจายสินคาและจัดการสินคาคืน ดวยผูประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี 
ซาวด กิจกรรมที่เปนการปฏิบัติงานจริงสวนมากเปนกิจกรรมที่เพิ่มคา ในสวนของกิจกรรมการรอ
คอยทั้งหมดเปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคา และกิจกรรมการขนสงและการตรวจนับทั้งหมดเปนกิจกรรมที่
ไมเพิ่มคาแตมีความจําเปน

4.3 การวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาโดยใชเทคนิค Supply Chain 
Response Matrix

เทคนิค Supply Chain Response Matrix เปนการสรางกราฟความสัมพันธระหวางเวลา
นาํ (Lead Time) สะสมในแกนนอน กับเวลาที่มีสินคาอยูในระบบ (Inventory) สะสมในแกนตั้ง  
การศึกษานี้จะครอบคลุมกระบวนการกระจายสินคาทั้งหมด เร่ิมต้ังแตกิจกรรมจัดการสินคาคืน กิจ
กรรมรับและจัดเก็บสินคาจนกระทั่งถึงกิจจัดสงสินคา เหตุที่นํากิจกรรมจัดการสินคาคืนมา
พิจารณากอนเนื่องจากวากิจกรรมนี้มีเวลานําที่ยาวที่สุด ทําใหการลงจุดกิจกรรมอื่นๆทําไดงายขึ้น 
และสามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการไดอยางชัดเจน โดยจะแยกพิจารณาเปน 2 กรณี
ศึกษาคือ Supply Chain Response Matrix ของกระบวนการกระจายสินคาเทปเพลงไทย แสดง
ในรูปที่ 4.1 และ Supply Chain Response Matrix ของกระบวนการกระจายสินคาเทปเพลงสากล 
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แสดงในรูปที่ 4.2 ซึ่งสินคาแตละประเภทจะมีเวลานําและเวลาที่สินคาอยูในระบบยาวนานแตก
ตางกันไป ทําใหสามารถระบุจุดที่ตองทําการปรับปรุงดานเวลาและระดับสินคาคงคลังได

รูปที่ 4.1 Supply Chain Response Matrix ของกระบวนการกระจายสินคาเทปเพลงไทย

รูปที่ 4.2 Supply Chain Response Matrix ของกระบวนการกระจายสินคาเทปเพลงสากล

Cumulative Inventory 131.5 days

Cumulative Lead Time 42  days

3.5

121

7
40 2

Main Store

Total 173.5 days

Manage Returned Item
Receive and Store

Delivery Products
Prepare Shipment
Prepare Products for Order

days

days

Cumulative Inventory 222.5 days

Cumulative Lead Time 42 days

3.5

212

7
40 2

Main Store

Total 264.5 days

Manage Returned Item
Receive and Store

Delivery Products
Prepare Shipment
Prepare Products for Order

days

days
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4.4 การวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาโดยใชเทคนิค Value Analysis 
Time Profile

เทคนิค Value Analysis Time Profile เปนการสรางกราฟความสัมพันธระหวางเวลาใน
การดําเนินงานสะสมในแกนนอน กับตนทุนที่ใชในการดําเนินงานสะสมในแกนตั้ง การศึกษาครั้งนี้
จะแยกพิจารณาออกเปน 3 กระบวนการคือ กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order 
กระบวนการกระจายสินคา First Order และกระบวนการจัดการสินคาคืน โดยในสวนของกระบวน
การกระจายสินคา Repeated Order นั้นเพื่อใหไดคาใชจายรวมตอการกระจายสินคา 1 เที่ยวตอง
เร่ิมตนคาใชจายดวยตนทุนของกิจกรรมรับคําสั่งซื้อ และกระบวนการจัดการสินคาคืน ตองเริ่มตน
ดวยคาใชจายในการจัดการสินคาคืนใหลูกคาของพนักงานขาย นอกจากนั้นยังตองนําขอมูลเวลา
และคาใชจายในการดําเนินงานเฉพาะกิจกรรมที่เพิ่มคุณคามาเปรียบเทียบควบคูไปดวย

ประโยชนของการสรางกราฟความสัมพันธนี้คือ ทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของ
กระบวนการและทราบความสูญเปลาทั้งหมด (Total Waste) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ คาความ
สูญเปลาทั้งหมดนี้หาไดโดยนําคาใชจายสะสมทั้งหมดลบดวยคาใชจายสะสมเฉพาะกิจกรรมที่
เพิ่มคุณคา รูปที่ 4.3 และ 4.4 แสดงกราฟการวิเคราะหกิจกรรมดวยเทคนิค Value Analysis Time 
Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order และ First Order โดยผูประกอบการขน
สงไปใหลูกคาเอสพี ซาวด ในสวนของรูปที่ 4.5 เปนกราฟการวิเคราะหกิจกรรมดวยเทคนิค Value 
Analysis Time Profile ของกิจกรรมจัดการสินคาคืนสําหรับลูกคาเอสพี ซาวด

ทั้งนี้ในสวนของกิจกรรมจัดการสินคาคืนนั้น มีกิจกรรมกิจกรรมยอยที่ดําเนินงานไป
พรอมๆกันประกอบดวย กิจกรรมจัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้กับกิจกรรมแยกสิน
คาดี-เสียตามอัลบ้ัม และระหวางกิจกรรมนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอมกับกิจกรรมนําสินคาดี
สงเขาคลังสินคา ซึ่งกิจกรรมที่ทําพรอมกันแตละคูนั้นไมข้ึนตอกันกลาวคือ เมื่อนําขอมูลสินคาคืน
คืนเขาสูระบบเสร็จแลว สินคาจะถูกนําไปแยกดี-เสีย พรอมกันนั้นผูที่รับผิดชอบในการจัดการ
เอกสารก็จะนําใบลดหนี้ชั่วคราวจากผูสแกนสินคา ไปรวบรวมเพื่อนําสงฝายขาย เชนเดียวกับใน
กรณีหลังจากแยกสินคาดี-เสียแลว สินคาดีและสินคาที่ตองซอมก็จะถูกลําเลียงไปเก็บ ไปซอมใน
คลังสินคาหรือคลังของฝายผลิต ซึ่งจะรอนานแคไหนก็ขึ้นอยูกับความพรอมของคลังนั้นๆ ดังนั้นใน
รูปที่ 4.5 จะมองเห็นเสนกราฟที่มีลักษณะขนานกันอยู 2 คูซึ่งก็คือกิจกรรมที่ดําเนินงานไปพรอม
กันนั่นเอง



 105รูปที่ 4.3 การวิเคราะหกิจกรรมดวยเทคนิค Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคาเอส
พี ซาวด
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ความสูญเปลาทั้งหมด =   232  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
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รูปที่ 4.4 การวิเคราะหกิจกรรมดวยเทคนิค Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคาเอสพี
ซาวด
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ความสูญเปลาทั้งหมด =   932   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา



 107รูปที่ 4.5 การวิเคราะหกิจกรรมดวยเทคนิค Value Analysis Time Profile ของกิจกรรมจัดการสินคาคืน โดยผูประกอบการขนสงสําหรับลูกคาเอสพี ซาวด
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ความสูญเปลาทั้งหมด =   1,405   บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA) ใน
ศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน
กิจกรรมรับสินคาคืน

กิจกรรมจัดเตรียมเอกสารสง
ฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้

กิจกรรมแยกสินคาดี-เสีย



บทที่ 5

ผลการศึกษา

ในบทนี้กลาวถึงผลการศึกษาการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรมในกระบวนการกระจายสิน
คาของบริษัทตัวอยาง โดยใช 3 เทคนิควิธีไดแก เทคนิค Process Activity Mapping เทคนิค 
Supply Chain Response Matrix และ เทคนิค Value Analysis Time Profile โดยใชขอมูลใน
เดือนมิถุนายน 2546 พรอมทั้งเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการกระจายสินคา

5.1 ผลการศึกษาเวลาในการดําเนินงานของกระบวนการกระจายสินคา

ผลการศึกษาจะแบงออกเปนเวลาในการดําเนินงานของกระบวนการกระจายสินคา First 
Order, Repeated ตามศูนยกิจกรรม ซึ่งแสดงไวในตารางที่ 5.1 และ 5.2  และกิจกรรมจัดการสิน
คาคืน ซึ่งแสดงไวในตารางที่ 5.3  ทั้งนี้จะแสดงเวลาการดําเนินงานทั้งในสวนของการขนสงโดย
บริษัทขนสงและใชรถของบริษัทตัวอยาง

จากเวลาการดําเนินงานในตารางที่ 5.1 5.2  และ 5.3 สามารถสรุปไดดังนี้

1. เปรียบเทียบเวลาการดําเนินงานในกระบวนการแตละประเภท พบวา

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order ตั้งแตรับคําสั่งซื้อจากลูกคาจนสิ้น
สุดที่การดําเนินการหลังการจัดสง ใชเวลาในการดําเนินงานทั้งสิ้น 1 ถึง 2 วัน

• กระบวนการกระจายสินคา First Order ตั้งแตรับและจัดเก็บสินคาจนสิ้นสุดที่การ
ดําเนินการหลังการจัดสง ใชเวลาในการดําเนินงานทั้งสิ้น 7 ถึง 8 วัน

• กิจกรรมจัดการสินคาคืน ในสวนของคลังสินคาคืน ใชเวลาในการดําเนินงานทั้ง
สิ้น 42 ถึง 50 วัน

กระบวนการกระจายสินคา First Order ใชเวลาในการดําเนินงานนานกวา
Repeated Order เนื่องจากกระบวนการกระจายสินคา First Order เปนกระบวนการ
กระจายสินคาใหมที่วางตลาด จึงตองรอคอยสินคาแตละอัลบั้มใหมาครบกอนจึงจะ
สามารถจัดสินคาได ทั้งนี้ใชเวลารอคอยทั้งสิ้น 5 วัน
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ตารางที่ 5.1 เวลาดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2546

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว
ประเภท
ลูกคา

ประเภท
การขนสง

หนวย  รับคําสั่ง
ซื้อ

จัดสินคา
ตาม

คําสั่งซื้อ

 เตรียม
การจัดสง

จัดสง
สินคา

ดําเนินการ
หลังการ
จัดสง

รวม

นาที 38 87 88 1183 693 2089
รถรับจาง

รอยละ (1.82) (4.17) (4.19) (56.64) (33.18) (100.00)
นาที 38 87 86 1183 315 1709

เอสพี
ซาวด

รถบริษัท
รอยละ (2.22) (5.09) (5.01) (69.24) (18.44) (100.00)
นาที 38 70 271 1232 1455 3066

รถรับจาง
รอยละ (1.24) (2.28) (8.85) (40.18) (47.45) (100.00)
นาที 38 70 272 1232 1455 3067

โซโล
รถบริษัท

รอยละ (1.24) (2.28) (8.88) (40.17) (47.44) (100.00)
นาที 38 87 87 1170 1455 2837

รถรับจาง
รอยละ (1.34) (3.07) (3.08) (41.24) (51.28) (100.00)
นาที 38 87 89 1170 1455 2839

เอ็งจุงฮวด
เทรดดิ้ง

รถบริษัท
รอยละ (1.34) (3.06) (3.12) (41.22) (51.26) (100.00)
นาที 38 70 270 1361 1455 3194

รถรับจาง
รอยละ (1.19) (2.19) (8.46) (42.61) (45.55) (100.00)
นาที 38 70 270 1361 1455 3194

357
ออดิโอ

รถบริษัท
รอยละ (1.19) (2.19) (8.46) (42.61) (45.55) (100.00)
นาที

รถรับจาง
รอยละ
นาที

เซเวน
 อีเลฟเวน

รถบริษัท
รอยละ

พิจารณาเฉพาะกรณี First Order
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ตารางที่ 5.2 เวลาดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคา First Order เดือนมิถุนายน      
พ.ศ.2546

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว
ประเภท
ลูกคา

ประเภท
การขนสง

หนวย รับและจัด
เก็บสินคา

จัดสินคา
ตามแผน
การตลาด

 เตรียม
การจัดสง

จัดสง
สินคา

ดําเนินการ
หลังการ
จัดสง

รวม

นาที 76 7219 1729 1183 315 10522
รถรับจาง

รอยละ (0.72) (68.61) (16.44) (11.24) (2.99) (100.00)
นาที

รถบริษัท
รอยละ

 -

นาที

เอสพี
ซาวด

รับเอง
รอยละ

 -

นาที 76 7230 1711 1232 1455 11704
รถรับจาง

รอยละ (0.65) (61.77) (14.62) (10.53) (12.43) (100.00)
นาที 76 7219 1706 1232 1455 11688

รถบริษัท
รอยละ (0.65) (61.76) (14.60) (10.54) (12.45) (100.00)
นาที

โซโล

รับเอง
รอยละ

 -

นาที 76 7219 1712 1170 1455 11632
รถรับจาง

รอยละ (0.65) (62.06) (14.71) (10.06) (12.51) (100.00)
นาที

รถบริษัท
รอยละ

 -

นาที 76 7224 1724 1050 1455 11529

เอ็งจุงฮวด
เทรดดิ้ง

รับเอง
รอยละ (0.66) (62.66) (14.95) (9.11) (12.62) (100.00)
นาที 76 7223 1708 1361 1455 11823

รถรับจาง
รอยละ (0.64) (61.09) (14.45) (11.51) (12.31) (100.00)
นาที

รถบริษัท
รอยละ

 -

นาที

357
ออดิโอ

รับเอง
รอยละ

 -
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ตารางที่ 5.2 เวลาดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคา First Order เดือนมิถุนายน      
พ.ศ.2546 (ตอ)

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว
ประเภท
ลูกคา

ประเภท
การขนสง

หนวย รับและจัด
เก็บสินคา

จัดสินคา
ตามแผน
การตลาด

 เตรียม
การจัดสง

จัดสง
สินคา

ดําเนินการ
หลังการ
จัดสง

รวม

นาที 76 7251 1717 1403 1455 11902
รถรับจาง

รอยละ (0.64) (60.92) (14.42) (11.79) (12.23) (100.00)
นาที 76 7226 1706 1403 1455 11866

รถบริษัท
รอยละ (0.64) (60.89) (14.38) (11.82) (12.26) (100.00)
นาที

เซเวน
 อีเลฟเวน

รับเอง
รอยละ

 -

ตารางที่ 5.3 เวลาดําเนินงานในกิจกรรมจัดการสินคาคืน เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546

ประเภทลูกคา ประเภทการ
ขนสง

หนวย เวลาจัดการสินคาคืน
ตอเที่ยว

นาที 59871
รถรับจาง

วัน 42
นาที

เอสพี ซาวด
รสพ.

วัน
 -

นาที
รถรับจาง

วัน
นาที

โซโล
รสพ.

วัน

ไมมีการคืนสินคา

นาที
รถรับจาง

วัน
 -

นาที 71617
เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง

รสพ.
วัน 50
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ตารางที่ 5.3 เวลาดําเนินงานในกิจกรรมจัดการสินคาคืน เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546 (ตอ)

ประเภทลูกคา ประเภทการ
ขนสง

หนวย เวลาจัดการสินคาคืน
ตอเที่ยว

นาที
รถรับจาง

วัน
 -

นาที 71104
357 ออดิโอ

รสพ.
วัน 49
นาที 60929

รถรับจาง
วัน 42
นาที

เซเวน อีเลฟเวน
รสพ.

วัน
 -

2. เปรียบเทียบเวลาการดําเนินงานในแตละศูนยกิจกรรม พบวา

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order

การดําเนินงานหลังการจัดสงใชเวลานานที่สุดคิดเปนคาเฉลี่ยประมาณ
รอยละ 48 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด ยกเวนในกรณีลูกคาประเภทยี่ปว 
ในกรุงเทพฯ เวลาในการขนสงสินคาใชเวลานานที่สุดคิดเปนรอยละ 63 ของเวลา
ในการดําเนินงานทั้งหมด ในขณะที่เวลาในการดําเนินงานหลังการจัดสงคิดเปน
รอยละ 26 ของเวลาในการดําเนินงาน เนื่องจากวาลูกคาประเภทยี่ปว ใน
กรุงเทพฯ ใชเวลารอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี – การเงินนอยกวาลูกคา
ประเภทอื่น โดยสามารถสงเอกสารใหแผนกบัญชี – การเงินไดเลยในวันที่จัดการ
เอกสารการสงสินคา ในขณะที่ลูกคาประเภทอื่น ตองรอสงเอกสารในวันตอไป

การรับคําสั่งซื้อใชเวลานอยที่สุดซึ่งคิดเปนคาเฉลี่ยประมาณรอยละ 1.5 
ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด
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• กระบวนการกระจายสินคา First Order

การจัดสินคาตามแผนการตลาดใชเวลานานที่ สุดคิดเปนคาเฉลี่ย
ประมาณรอยละ 62 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

การรับและจัดเก็บสินคาใชเวลานอยที่สุดซึ่งคิดเปนคาเฉลี่ยประมาณรอย
ละ 1 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

• กิจกรรมจัดการสินคาคืนใชเวลาในการดําเนินงานสูงที่สุดถึง 50 วันซึ่งเมื่อเปรียบ
เทียบกับกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order และFirst Order   แลวกิจ
กรรมจัดการสินคาคืนใชเวลาดําเนินงานเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 80 ของกระบวนการ
ที่ไดกลาวถึงขางตน เนื่องจากกิจกรรมจัดการสินคาคืน ใชเวลาไปกับการรอคอย
เปนสวนใหญ ไดแก การรอคอยในการแยกสินคาดี -เสียตามอัลบ้ัม การรอคอยใน
การนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม และการรอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลัง
สินคา ซึ่งแตละกิจกรรมอาจกินเวลาไปตั้งแต 1 อาทิตย จนถึง 1 เดือน

3. เปรียบเทียบเวลาในการดําเนินงานตามประเภทของรถที่ใชจัดสง พบวา

• การจัดสงสินคาดวยรถรับจางหรือใชรถบริษัทในการจัดสง ไมวาจะเปนสินคา
ประเภท Repeated Order หรือ First Order ไมมีความแตกตางกัน เนื่องจากรถ
ที่ใชจัดสงมีลักษณะเหมือนกันคือเปนรถบรรทุกขนาดเล็ก 4 ลอ ความเร็วเฉลี่ยใน
การจัดสงจึงคอนขางใกลเคียงกัน

• การรับสินคาเอง สวนใหญลูกคาที่รับสินคาเองจะเปนลูกคายี่ปวรายใหญ ในตาง
จังหวัด โดยจะใหบริษัทรับสงพัสดุตางจังหวัดเปนผูมารับสินคาโดยตรงจากบริษัท
ตัวอยางซึ่งสวนใหญเปนสินคาประเภท First Order ที่ตองการความรวดเร็วใน
การขนสงใหทันกับวันวางตลาด และมีปริมาณมาก เวลาในการดําเนินงานของ
กระบวนการกระจายสินคา First Order ของบริษัทตัวอยางก็จะลดลงถึง 2 ชั่วโมง
หรือคิดเปนรอยละ 1 เนื่องจากไมตองทําการขนสงเอง จึงสามารถตัดเวลาในการ
จัดสงสินคาออกไป
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4. เปรียบเทียบเวลาในการดําเนินงานตามประเภทลูกคา พบวา

• ลูกคาประเภทยี่ปว ทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัดจะมีระดับความสําคัญสูงที่สุด 
เพราะเปนลูกคารายใหญที่มีการสั่งของจํานวนมาก ทั้งยังเปนผูกระจายสินคาให
กับซาปวระดับรองลงไปอีกดวย การดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคาให
กับซาปวจึงตองทํากอนลูกคาประเภทอื่น และทําอยางรวดเร็ว กิจกรรมที่ตอง
อํานวยความสะดวกใหกับซาปวกอน ไดแก การจัดสินคาตามใบจัดสินคา ตรวจ
นับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง แบงสินคาเขาชองจาย และรอคอยสงเอกสาร
ใหแผนกบัญชี – การเงิน

• ลูกคาประเภทซาปว ทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัดและลูกคา Modern Trade จะ
มีระดับความสําคัญรองลงมา การดําเนินงานกระกระจายสินคาใหกับลูกคา
ประเภทนี้จะดําเนินงานในลักษณะปกติ

พิจารณาปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงาน สามารถสรุปไดดังนี้

1. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานรับคําสั่งซื้อคือ

• จํานวนรายการของสินคาที่สั่งซื้อ ทั้งนี้เนื่องจากจะตองมีการแปลงคําสั่งซื้อที่เขา
มาแตละครั้งใหเปนรหัสสินคา ยิ่งสินคาที่สั่งซื้อมีความหลากหลายและเปนอัลบ้ัม
ที่เกามากเทาไร พนักงานที่ทําหนาที่แปลงคําสั่งซื้อก็จะตองใชเวลานานขึ้นเทานั้น

2. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

• ประเภทของลูกคา ดังที่ไดกลาวไวขางตนแลววาลูกคาแตละประเภทจะมีการจัด
ลําดับความสําคัญที่แตกตางกัน ทําใหเวลาในการดําเนินงานและเวลารอคอยมี
ความแตกตางกันไปตามลูกคาแตละประเภท ใบจัดสินคาของลูกคายี่ปวจะไดรับ
การพิจารณานําไปจัดกอนจึงไมเสียเวลารอคอย

• จํานวนและรายการของสินคาที่สั่งซื้อ จํานวนของสินคายิ่งมากเวลาในการจัดสิน
คายิ่งใชเวลามากขึ้น เนื่องจากในการจัดสินคาสวนใหญพนักงานจะใชตะกราใส
สินคา 1 ตะกราตอ 1 ใบจัดสินคา แตเมื่อมีการสั่งซื้อสินคาจํานวนมากพนักงาน
ตองใชแทนวางสินคาและรถยกทําใหความคลองตัวลดลง ในสวนของรายการสิน
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คาตอคําสั่งซื้อ จํานวนรายการสินคาที่สั่งซื้อยิ่งมีความหลากหลายมาก ก็จะทําให
การจัดสินคาใชเวลามากขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากพนักงานตองเดินไปยังหลาย 
Location เพื่อนําสินคามาจัดใหครบตามคําสั่งซื้อ

• ความถูกตองในการจัดสินคา ถาพนักงานจัดสินคามีความผิดพลาดในการจัดสิน
คา เชนการจัดสินคาขาดไปในบางอัลบ้ัม ทําใหเกิดเวลารอคอยในการตรวจสอบ
สินคาเพราะพนักงานตรวจสอบจะตองเปนผูไปนําสินคามาเพิ่มใหถูกตอง การ
ดําเนินงานตรงสวนนี้จึงเกิดการหยุดชะงักในขณะที่มีสินคาที่จัดเสร็จแลวมารอ
ตรวจอยูเร่ือยๆเวลารอคอยเฉลี่ยจึงเพิ่มข้ึน

3. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานเตรียมการจัดสง

• ปริมาณสินคาตามสายการสง เมื่อตรวจสอบสินคาเสร็จจะตองลําเลียงสินคาเขา
ไปตามสายการสง ถาสายการสงใดมีสินคาเต็มแทนวางสินคากอนก็จะไดนําไป
สงกอน

• จํานวนสินคาและตําแหนงที่ตั้งของรานลูกคาในชองจายสินคา เมื่อสินคาในแต
ละสายการสงเต็มแลว ก็จะลําเลียงเขาชองจายสินคาเพื่อตรวจนับและลําเลียงขึ้น
รถ ตําแหนงที่ตั้งของลูกคาจะเปนตัวกําหนดการวางสินคา ในระบบ First in Last 
out และจํานวนสินคายิ่งมากก็จะตองใชเวลาในการตรวจนับและลําเลียงขึ้นรถ
มากขึ้น

4. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดสงสินคา

• ระยะทางในการจัดสง เปนปจจัยที่แปรผันโดยตรงกับเวลาในการดําเนินงานคือ
ถาระยะทางมากเวลาในการขนสงก็จะมากตามไปดวย

• จํานวนสินคาที่ลูกคาไมรับ ในกรณีที่คําสั่งซ้ือไมตรงกับใบส่ังซื้อ (Purchase 
Order) จัดสินคาผิด ลูกคาจะไมรับสินคา จึงตองมีการตรวจสอบและนําสินคา
กลับทําใหเวลาในการดําเนินงานเพิ่มข้ึน

• ชวงเวลาเปดทําการของรานลูกคา ในการขนสงสินคานอกจากการวางแผนการ
ขนสงตามตําแหนงของรานลูกคาแลวยังตองไปสงสินคาใหทันเวลาเปดทําการ
ของรานดวย
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5. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานหลังการจัดสง

• ประเภทของลูกคา ใบแจงหนี้ของลูกคาประเภทยี่ปวจะถูกสงใหแผนกบัญชี – การ
เงินในวันจัดการเอกสารเลย แตใบแจงหนี้ของลูกคาประเภทอื่นจะตองรอคอยสง
ใหแผนกบัญชี – การเงินในวันถัดไป

• จํานวนสินคาที่ลูกคาไมรับ จํานวนสินคาที่ลูกคาไมรับมากเทาใดเวลาในการ
ดําเนินงานยอมเพิ่มข้ึนตาม เนื่องจากตองมีการตรวจสอบสินคา นําสินคาคืนเขา
คลัง และจัดการเอกสารใหฝายขายออกใบลดหนี้ นอกเหนือไปจากการจัดการ
เอกสารใหฝายบัญชี – การเงินตามปกติ

6. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานรับและจัดเก็บสินคา First Order

• จํานวนสินคาเขา จํานวนสินคามากเวลาในการตรวจสอบสินคายอมมากขึ้นตาม
ไปดวย

7. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดสินคา First Order ตามแผนการตลาด

• เวลาที่สินคาเขาครบ เวลารอคอยในการจัดสินคาขึ้นกบัจํานวนสินคาเขา ถาสิน
คาเขาครบก็จะสามารถจัดไดทันที แตถาสินคาเขายังไมครบก็จะตองรอจนกวา
ของจะมาครบเพื่อใหสามารถจัดสินคาไดอยางถูกตองครบถวน

• วันที่สินคาวางตลาด ตองจัดสินคาใหเสร็จกอนวันวางตลาดตามที่ลูกคาแตละ
รายกําหนด

• จํานวนสินคาตอใบแจงหนี้ เปนปจจัยที่แปรผันโดยตรงกับเวลาในการดําเนินงาน
คือถาจํานวนสินคามากเวลาในการจัดสินคาก็จะมากตามไปดวย

8. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดการสินคาคืน

• ประเภทของลูกคา ในสวนลูกคาในกรุงเทพฯสามารถสงรถไปรับสินคาคืนไดเร็ว
เทาที่ตองการหลังจากไดรับใบลดหนี้ชั่วคราว สวนลูกคาตางจังหวัดการสงสินคา
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คืนตองสงกลับมาทาง รสพ. หรือบริษัทขนสงพัสดุตางจังหวัด ซึ่งตองใชเวลาเฉลี่ย
ไมต่ํากวา 1 สัปดาหหลังจากพนักงานขายมาออกใบลดหนี้ชั่วคราวให

• จํานวนสินคาคืน เปนปจจัยที่แปรผันโดยตรงกับเวลาในการดําเนินงาน คือถา
จํานวนสินคาคืนมากเวลาในการตรวจสอบและนําขอมูลสินคาคืนเขาระบบก็จะ
มากตามไปดวย

• ความพรอมในการจัดเตรียมพื้นที่ของฝายคลังสินคา และฝายซอมแซมสินคา 
หลังจากแยกสินคา ดี – เสีย เรียบรอยแลวจะสามารถนําสินคาดีคืนเขาคลังสินคา 
และสินคาเสียไปซอมที่ฝายผลิตไดเร็วเพียงใดก็ข้ึนอยูกับความพรอมของฝายดัง
กลาวที่จะจัดพื้นที่เพื่อรองรับสินคานั้น หรือจัดเตรียมพนักงานเพื่อมาดําเนินการ
ตรวจสอบรายการสินคาและนําสินคาเขาไปเก็บ

5.2 ผลการศึกษาการวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา

ในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา 
โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรม ผลการ
วิเคราะหคุณคากิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม และผลการวิเคราะหทางเดินกิจกรรม

5.2.1 ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรม

จากที่ไดกลาวมาแลววาการดําเนินงานสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 
การดําเนินงานที่เพิ่มคุณคา (Value Adding, VA) การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-
Value Adding, NVA) และการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน (Necessary 
but Non-Value Adding, NNVA) เมื่อนําเวลาในการดําเนินงานของกระบวนการกระจาย
สินคาและจัดการสินคาคืนมาวิเคราะหตามระดับคุณคากิจกรรม จะไดผลดังแสดงในตา
รางที่ 5.4 และ 5.5 ซึ่งเปนผลการศึกษาในสวนของกระบวนการกระจายสินคา Repeated 
Order และ First Order ตารางที่ 5.6 เปนผลการศึกษาในสวนของกิจกรรมจัดการสินคา
คืน

จากผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรมในตารางที่ 5.4  5.5 
และ 5.6 สามารถสรุปไดดังนี้
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ตารางที่ 5.4 เวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา 
Repeated Order เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภทการ

ขนสง หนวย
VA NVA NNVA รวม

นาที 65 1767 257 2089
รถรับจาง

รอยละ (3.11) (84.60) (12.29) (100.00)
นาที 50 1467 192 1709

เอสพี ซาวด
รถบริษัท

รอยละ (2.93) (85.86) (11.22) (100.00)
นาที 48 2775 243 3066

รถรับจาง
รอยละ (1.57) (90.50) (7.93) (100.00)
นาที 48 2775 244 3067

โซโล
รถบริษัท

รอยละ (1.56) (90.47) (7.96) (100.00)
นาที 48 2592 197 2837

รถรับจาง
รอยละ (1.69) (91.36) (6.95) (100.00)
นาที 48 2592 199 2839

เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง
รถบริษัท

รอยละ (1.69) (91.31) (7.00) (100.00)
นาที 49 2770 375 3194

รถรับจาง
รอยละ (1.53) (86.72) (11.75) (100.00)
นาที 49 2770 375 3194

357 ออดิโอ
รถบริษัท

รอยละ (1.53) (86.72) (11.75) (100.00)
นาที

รถรับจาง
รอยละ
นาที

เซเวน อีเลฟเวน
รถบริษัท

รอยละ

พิจารณาเฉพาะกรณี First Order
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ตารางที่ 5.5 เวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา 
First Order เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภทการ

ขนสง หนวย
VA NVA NNVA รวม

นาที 109 10247 166 10522
รถรับจาง

รอยละ (1.03) (97.39) (1.58) (100.00)
นาที

รถบริษัท
รอยละ

 -

นาที

เอสพี ซาวด

รับเอง
รอยละ

 -

นาที 110 11386 208 11704
รถรับจาง

รอยละ (0.94) (97.29) (1.78) (100.00)
นาที 99 11213 376 11688

รถบริษัท
รอยละ (0.85) (95.93) (3.22) (100.00)
นาที

โซโล

รับเอง
รอยละ

 -

นาที 99 11380 153 11632
รถรับจาง

รอยละ (0.85) (97.84) (1.31) (100.00)
นาที

รถบริษัท
รอยละ

 -

นาที 103 11378 48 11529

เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง

รับเอง
รอยละ (0.90) (98.69) (0.41) (100.00)
นาที 104 11381 338 11823

รถรับจาง
รอยละ (0.88) (96.26) (2.86) (100.00)
นาที

รถบริษัท
รอยละ

 -

นาที

357 ออดิโอ

รับเอง
รอยละ

 -
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ตารางที่ 5.5 เวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา 
First Order เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546 (ตอ)

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภทการ

ขนสง หนวย
VA NVA NNVA รวม

นาที 123 11551 228 11902
รถรับจาง

รอยละ (1.03) (97.05) (1.91) (100.00)
นาที 98 11551 217 11866

รถบริษัท
รอยละ (0.83) (95.77) (1.83) (100.00)
นาที

เซเวน อีเลฟเวน

รับเอง
รอยละ

 -

ตารางที่ 5.6 เวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2546

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภทการ

ขนสง หนวย
VA NVA NNVA รวม

นาที 1004 68788 160 69952
รถรับจาง

รอยละ (1.44) (98.34) (0.23) (100.00)
นาที

เอสพี ซาวด
รสพ.

รอยละ
 -

นาที
รถรับจาง

รอยละ
นาที

โซโล
รสพ.

รอยละ

ไมมีการคืนสินคา

นาที
รถรับจาง

รอยละ
 -

นาที 1353 77418 2927 81698
เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง

รสพ.
รอยละ (1.66) (94.76) (3.58) (100.00)
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ตารางที่ 5.6 เวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2546 (ตอ)

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภทการ

ขนสง หนวย
VA NVA NNVA รวม

นาที
รถรับจาง

รอยละ
 -

นาที 840 77418 2927 81185
357 ออดิโอ

รสพ.
รอยละ (1.03) (95.36) (3.61) (100.00)
นาที 1988 68788 234 71010

รถรับจาง
รอยละ (2.80) (96.87) (0.33) (100.00)
นาที

เซเวน อีเลฟเวน
รสพ.

รอยละ
 -

1. พิจารณากิจกรรมที่เพิ่มคุณคา พบวา กระบวนการกระจายสินคา Repeated 
Order มีเวลาในการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคามีคาใกลเคียงกันในแตละ
ประเภทของลูกคา เปนเวลาเฉลี่ย 51 นาที คิดเปนรอยละ 1.95 ของเวลาใน
การดําเนินงานทั้งหมด ในสวนของกระบวนการกระจายสินคา First Order 
เวลาในการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคามีคาเฉลี่ย 106 นาที คิดเปนรอยละ 0.92 
ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด และในกิจกรรมจัดการสินคาคืนมเีวลาใน
การดําเนินงานที่เพิ่มคุณคาเฉลี่ย 1296 นาที คิดเปนรอยละ 1.73 ของเวลา
ในการดําเนินงานทั้งหมด

2. พิจารณากิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา พบวา กระบวนการกระจายสินคา 
Repeated Order มีเวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคามีคาเฉลี่ย 2439
นาที คิดเปนรอยละ 88.44 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด ในสวนของ
กระบวนการกระจายสินคา First Order เวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณ
คามีคาเฉลี่ย 11269 นาที คิดเปนรอยละ 97.23 ของเวลาในการดําเนินงาน
ทั้งหมด และกิจกรรมจัดการสินคาคืนมีเวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา
เฉลี่ย 73103 นาที คิดเปนรอยละ 96.33 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

3. พิจารณากิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน พบวา กระบวนการ
กระจายสินคา Repeated Order มีเวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแต
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มีความจําเปนมีคาเฉลี่ย 260 นาที คิดเปนรอยละ 9.61 ของเวลาในการ
ดําเนินงานทั้งหมด ในสวนของกระบวนการกระจายสินคา First Order เวลา
ในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนมีคาเฉลี่ย 216 นาที คิด
เปนรอยละ 1.86 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด และในกิจกรรมจัดการ
สินคาคืนมีเวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนเฉลี่ย 
1562 นาที คิดเปนรอยละ 1.94 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

จากกระบวนการทั้ง 3 กระบวนการที่ไดกลาวมาอาจสรุปไดวา มีเวลาในการ
ดําเนินงานที่ประกอบดวยกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาสูงมาก หรืออาจจะกลาวไดวาเวลาใน
การดําเนินงานสวนใหญเสียไปกับการรอคอย และมีเวลาในการดําเนินงานที่ประกอบดวย
กิจกรรมที่เพิ่มคุณคาคอนขางต่ํา จากการศึกษาของ Womack และ Jones (1996) ที่ทํา
การศึกษาและสํารวจกระบวนการที่ดําเนินการจดัสงทั่วโลก พบวากระบวนการจัดสงที่มี
ประสิทธิภาพควรจะประกอบดวย การดําเนินงานที่มีเวลาในการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคา
รอยละ 5 เวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคารอยละ 60 และเวลาในการดําเนินงานที่
ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนรอยละ 35 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับกระบวนการที่ทําการ
ศึกษาทั้ง 3 กระบวนการแลว พบวากระบวนการทั้ง 3 ยังเปนกระบวนการที่ไมมีประสิทธิ
ภาพเพียงพอ ทั้งนี้ถาลดเวลาการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาใหนอยลง อาจทําใหกระบวน
การโดยรวมของบริษัทตัวอยางดีขึ้น

5.2.2 ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม

จากที่ไดกลาวมาแลววากิจกรรมการดําเนินงานสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท 
ประกอบดวย การปฏิบัติงาน (Operation, O) การเคลื่อนยาย (Transport, T) การตรวจ
นับ (Inspection, I) และการรอคอยที่ทําใหเกิดความลาชา (Delay, D) เมื่อนําเวลาในการ
ดําเนินงานของกระบวนการกระจายสินคาและจัดการสินคาคืนมาวิเคราะหตามประเภท
ของกิจกรรม จะไดผลดังแสดงในตารางที่ 5.7 และ 5.8 ซึ่งเปนผลการศึกษาในสวนของ
กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order และ First Order ตารางที่ 5.9 เปนผลการ
ศึกษาในสวนของกิจกรรมจัดการสินคาคืน
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ตารางที่ 5.7 เวลาในการดําเนินงานตามประเภทของกิจกรรม ของกระบวนการกระจายสินคา 
Repeated Order เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภท

การขนสง O T I D รวม
70 148 104 1767 2089

รถรับจาง
(3.35) (7.09) (4.96) (84.60) (100.00)

55 115 72 1467 1709
เอสพี ซาวด

รถบริษัท
(3.22) (6.73) (4.19) (85.86) (100.00)

53 180 58 2775 3066
รถรับจาง

(1.73) (5.87) (1.90) (90.50) (100.00)
53 180 59 2775 3067

โซโล
รถบริษัท

(1.73) (5.87) (1.93) (90.47) (100.00)
53 119 73 2592 2837

รถรับจาง
(1.87) (4.19) (2.58) (91.36) (100.00)

53 119 75 2592 2839
เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง

รถบริษัท
(1.87) (4.19) (2.63) (91.31) (100.00)

54 619 57 2464 3194
รถรับจาง

(1.69) (19.38) (1.79) (77.14) (100.00)
54 313 57 2770 3194

357 ออดิโอ
รถบริษัท

(1.69) (9.80) (1.79) (86.72) (100.00)
รถรับจาง

เซเวน อีเลฟเวน
รถบริษัท

พิจารณาเฉพาะกรณี First Order
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ตารางที่ 5.8 เวลาในการดําเนินงานตามประเภทของกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา First 
Order เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภท

การขนสง O T I D รวม
118 118 39 10247 10522

รถรับจาง
(1.12) (1.12) (0.37) (97.39) (100.00)

รถบริษัท  -
เอสพี ซาวด

รับเอง  -
119 178 21 11386 11704

รถรับจาง
(1.02) (1.52) (0.18) (97.29) (100.00)

108 351 16 11213 11688
รถบริษัท

(0.92) (3.00) (0.14) (95.93) (100.00)
โซโล

รับเอง  -
108 122 22 11380 11632

รถรับจาง
(0.93) (1.05) (0.18) (97.84) (100.00)

รถบริษัท  -
112 5 34 11378 11529

เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง

รับเอง
(0.97) (0.04) (0.29) (98.69) (100.00)

113 311 18 11381 11823
รถรับจาง

(0.95) (2.63) (0.15) (96.26) (100.00)

รถบริษัท  -
357 ออดิโอ

รับเอง  -
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ตารางที่ 5.8 เวลาในการดําเนินงานตามประเภทของกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา First 
Order เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546 (ตอ)

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภท

การขนสง O T I D รวม
132 192 27 11551 11902

รถรับจาง
(1.11) (1.61) (0.22) (97.05) (100.00)
107 192 16 11551 11866

รถบริษัท
(0.90) (1.62) (0.14) (97.34) (100.00)

เซเวน อีเลฟเวน

รับเอง  -

ตารางที่ 5.9 เวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2546

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภท

การขนสง O T I D รวม
1009 115 40 68788 69952

รถรับจาง
(1.44) (0.16) (0.06) (98.34) (100.00)เอสพี ซาวด

รสพ.  -

รถรับจาง
โซโล

รสพ.
ไมมีการคืนสินคา

รถรับจาง  -
1358 2882 40 77418 81698เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง

รสพ.
(1.66) (3.53) (0.05) (94.76) (100.00)
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ตารางที่ 5.9 เวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2546 (ตอ)

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภท

การขนสง O T I D รวม

รถรับจาง  -
845 2882 40 77418 81185357 ออดิโอ

รสพ.
(1.04) (3.55) (0.05) (95.36) (100.00)

1993 189 40 68788 71010
รถรับจาง

(2.81) (0.27) (0.06) (96.87) (100.00)เซเวน อีเลฟเวน

รสพ.  -

จากผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามประเภทของกิจกรรมในตารางที่ 5.7  5.8 
และ 5.9 สามารถสรุปไดดังนี้

1. พิจารณาการปฏิบัติงานจริง พบวา กระบวนการกระจายสินคา Repeated 
Order เวลาในการปฏิบัติงานจริงมีคาเฉลี่ย 56 นาที คิดเปนรอยละ 2.14 
ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด ในสวนของกระบวนการกระจายสินคา 
First Order เวลาในการปฏิบัติงานจริงมีคาเฉลี่ย 115 นาที คิดเปนรอยละ 
0.99 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด และในกิจกรรมจัดการสินคาคืนมี
เวลาในการปฏิบัติงานจริงเฉลี่ย 1064 นาที คิดเปนรอยละ 1.59 ของเวลาใน
การดําเนินงานทั้งหมด

2. พิจารณาการเคลื่อนยาย พบวา กระบวนการกระจายสินคา Repeated 
Order เวลาในการเคลื่อนยายหรือขนสงสินคา มีคาเฉลี่ย 186 นาที คิดเปน
รอยละ 6.69 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด ในสวนของกระบวนการ
กระจายสินคา First Order เวลาในการเคลื่อนยายมีคาเฉลี่ย 184 นาที คิด
เปนรอยละ 1.58 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด และในกิจกรรมจัดการ
สินคาคืนมีเวลาในการเคลื่อนยายเฉลี่ย 1250 นาที คิดเปนรอยละ 1.82 ของ
เวลาในการดําเนินงานทั้งหมด
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3. พิจารณาการตรวจนับ พบวา กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order 
เวลาในการตรวจนับหรือตรวจสอบสินคา มีคาเฉลี่ย 69 นาที คิดเปนรอยละ 
2.72 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด ในสวนของกระบวนการกระจายสิน
คา First Order เวลาในการตรวจนับ มีคาเฉลี่ย 23 นาที คิดเปนรอยละ 0.20 
ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด และในกิจกรรมจัดการสินคาคืนมีเวลาใน
การตรวจนับเฉล่ีย 37 นาที คิดเปนรอยละ 0.08 ของเวลาในการดําเนินงาน
ทั้งหมด

4. พิจารณาการรอคอย พบวา กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order 
เวลาในการรอคอยมีคาเฉลี่ย 2439 นาที คิดเปนรอยละ 88.44 ของเวลาใน
การดําเนินงานทั้งหมด ในสวนของกระบวนการกระจายสินคา First Order 
เวลาในการรอคอยมีคาเฉลี่ย 11269 นาที คิดเปนรอยละ 97.23 ของเวลาใน
การดําเนินงานทั้งหมด และในกิจกรรมจัดการสินคาคืนมีเวลาในการรอคอย
เฉลี่ย 60736 นาที คิดเปนรอยละ 96.51 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

จากผลการศึกษาดังที่ไดแสดงไวขางตน จะเห็นไดวาเวลารอคอยซึ่งเปนตนเหตุ
ของความลาชาในการดําเนินงานมีคาสูงถึงกวารอยละ 90 ดังนั้นถาปรับปรุงการดําเนิน
งานไมใหเกิดการรอคอยหรืออยางนอยก็ใหการรอคอยลดลงเทาที่จะสามารถทําได ก็จะ
ชวยใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

5.2.3 ผลการวิเคราะหทางเดินของกิจกรรม

การวิเคราะหทางเดินกิจกรรมเปนการพิจารณาวากิจกรรมถูกกระทําที่ใดและฝาย
ไหนเปนผูรับผิดชอบ เวลาสูญเปลาเกิดขึ้นที่ใด และเวลาสูญเปลาเกิดขึ้นเพราะสาเหตุใด 
การศึกษาทางเดินกิจกรรมของกระบวนการกระจายสนิคาแสดงไวในตารางที่ 5.10 และ 
5.11 และทางเดินกิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืนแสดงไวในตารางที่ 5.12 โดยที่B1 
คือฝาย IT B2 คือฝายขาย B3 คือแผนกรับและจัดเก็บสินคา B4 คือแผนกจายสินคา B5 
คือแผนกตรวจและบรรจุสินคา B6 คือแผนกเตรียมการและจัดสง B7 คือแผนกประสาน
งาน B8 คือสวนขนสง B9 คือแผนกรับคืนสินคา เสนประที่แสดงในตารางเปนรอยตอ
ระหวางกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการกระจายสินคากับกิจกรรมที่ทําโดยหนวยงาน
ภายนอก
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ตารางที่ 5.10 การวิเคราะหทางเดินกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order
ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8

นําขอมูลคําส่ังซื้อเขาระบบ
ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ
อนุมัติคําส่ังซื้อ
รอคอยในการพิมพใบจัดสินคา
พิมพใบจัดสินคา
รอคอยในการจัดสินคา
จัดสินคาตามใบจัดสินคา
รอคอยในการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง
ออกใบแจงหนี้
รอคอยในการเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง
เตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง
รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย
แบงสินคาเขาชองจาย
รอคอยในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ
ออกใบสงสินคาและใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา
รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา
ขนสงสินคา
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา
รอคอยเพื่อใหลูกคาเซ็นใบแจงหนี้
รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน
รอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี - การเงิน
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา
จัดการเอกสารเพื่อสงฝายขายทําใบลดหนี้
รอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้
นําสินคาคืนเขาคลังสินคา
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ตารางที่ 5.11 การวิเคราะหทางเดินกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา First Order
ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม
B3 B4 B6 B7 B8

รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา
บันทึกจํานวนสินคาเขา
นําสินคาไปจัดเก็บไวในคลังสินคา
รอคอยเพื่อจัดสินคา
จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้
รอคอยในการลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง
ลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง
รอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง
รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย
แบงสินคาเขาชองจาย
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ
ออกใบสงสินคาและใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา
รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา
ขนสงสินคา
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา
รอคอยเพื่อใหลูกคาตรวจสอบสินคาและเซ็นใบแจงหนี้
รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน
รอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี - การเงิน
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา
จัดการเอกสารเพื่อสงฝายขายทําใบลดหนี้
รอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้
นําสินคาคืนเขาคลังสินคา
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ตารางที่ 5.12 การวิเคราะหทางเดินกิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน
ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม
B3 B6 B7 B8 B9

รอคอยในการรับสินคาคืนจากลูกคา
รับสินคาคืนจากลูกคา
บันทึกการรับคืนสินคา
รอคอยในการตรวจสอบสินคาคืน
ตรวจสอบสินคาคืน
รอคอยในการนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ
นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ
รอคอยในการจัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบแจงหนี้
รอคอยในการแยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม
แยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม
รอคอยในการนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม
รอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา
นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา

เมื่อพิจารณาถึงความเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานที่อยูภายในและภายนอก
ของกระบวนการกระจายสินคาแลวสามารถสรุปรอยตอของการสงทอดขอมูลและสินคา
ระหวางสํานักงานใหญของบริษัทตัวอยาง ศูนยกระจายสินคา คลังสินคาคืน และผู
ประกอบการรับจางขนสงได ซึ่งแสดงไวในรูปที่ 5.1
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รูปที่ 5.1 การสงทอดขอมูลและสินคาระหวางหนวยงานที่อยูภายในและภายนอกของกระบวนการ
กระจายสินคา

จากผลการศึกษาทางเดินกิจกรรมในตารางที่ 5.10 5.11 และ 5.12 สรุปไดวา

1. พิจารณาการดําเนินงานในกระบวนการแตละประเภท

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order การดําเนินงานประกอบ
ดวยกิจกรรมที่ไมรวมการรอคอยทั้งหมด 19 กิจกรรม กิจกรรมการรอ
คอยมีทั้งหมด 11 กิจกรรม มีกิจกรรมที่เปนการทํางานซ้ําซอนอยู 2 กิจ
กรรมคือ กิจกรรมการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง และกิจ
กรรมการตรวจสอบจํานวนสนิคาและลําเลียงขึ้นรถ

• กระบวนการกระจายสินคา First Order การดําเนินงานประกอบดวยกิจ
กรรมที่ไมรวมการรอคอยทั้งหมด 16 กิจกรรม กิจกรรมการรอคอยมีทั้ง
หมด 9 กิจกรรม

สํานักงานใหญ

ฝาย IT B1

ฝายขาย B2

แผนกรับและจัดเก็บสินคา B3

แผนกจายสินคา B4

แผนกตรวจและบรรจุสินคา B5

แผนกเตรียมการและจัดสง B6

แผ
นก
ปร
ะส
าน
งาน

 B7

แผนกรับคืนสินคา B9

ผูประกอบ
การรับ

จางขนสง
 B8

ศูนยกระจายสินคา
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• กิจกรรมจัดการสินคาคืน ประกอบดวยกิจกรรมที่ไมรวมการรอคอยทั้ง
หมด 8 กิจกรรม กิจกรรมการรอคอยมีทั้งหมด 7 กิจกรรม

2. พิจารณาการสงทอดงานระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกของ
กระบวนการกระจายสินคาและจัดการสินคาคืน

• กิจกรรมการรับคําสั่งซื้อ มีการสงทอดงานระหวางแผนก B1 คือฝาย IT 
และ B2 คือฝายขายโดยที่ฝาย IT จะทําหนาที่แปลงรายการคําสั่งซื้อเปน
รหัสแลวสงขอมูลตอใหฝายขายตรวจสอบและอนุมัติคําสั่งซื้อนั้น ใน
กระบวนการกระจายสินคาที่เปนอยูจริงไมพบเวลารอคอยในสวนของกิจ
กรรมการรับคําสั่งซื้อนี้ เนื่องใชการสงทอดงานผานระบบคอมพิวเตอร ซึ่ง
การสงทอดงานที่ไมมีการติดตอประสานงานระหวางแผนกที่ดีพอ จะทํา
ใหมีโอกาสเกิดการทํางานที่ตองมีการรอคอยกันขึ้น

• กิจกรรมการจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ มีการสงทอดงานระหวาง B2 ฝาย
ขาย กับ B4 แผนกจายสินคา ซึ่งการสงทอดงานระหวาง 2 หนวยงานนี้
ทําใหเกิดเวลารอคอยในการพิมพใบจัดสินคา คือตองรอใหฝายขาย
อนุมัติคําสั่งซื้อนั้นเสียกอน การสงทอดงานระหวาง B4 แผนกจายสินคา
กับ  B5 แผนกตรวจและบรรจุสินคา ทําใหเกิดเวลารอคอยในการตรวจ
นับสินคาที่หยิบมา การสงทอดงานระหวาง B5 แผนกตรวจและบรรจุสิน
คา กับ B7 แผนกประสานงานสวนออกใบแจงหนี้ ไมเกิดการรอคอยเนื่อง
สงทอดงานโดยใชระบบคอมพิวเตอร เมื่อใบจัดสินคาใดตรวจสอบสินคา
เสร็จแลวขอมูลก็จะไปปรากฏบนหนาจอของแผนกประสานงาน และจะ
สามารถออกใบแจงหนี้ไดทันที การสงทอดงานระหวาง B7 แผนก
ประสานงานสวนออกใบแจงหนี้ กับ B5 แผนกตรวจและบรรจุสินคา ซึ่ง
เปนการไปรับใบแจงหนี้มารวบรวมและจัดเรียงเพื่อสงตอไปใหแผนกตอ
ไป พนักงานแผนกประสานงานตองรอรวบรวมใหไดใบแจงหนี้จํานวน
หนึ่งกอนแลวจึงแจงใหพนักงานแผนกตรวจและบรรจุสินคามารับไป ใน
สวนนี้มีการทํางานที่ซ้ําซอนเกิดขึ้นในการทํากิจกรรมการตรวจนับสินคา
ที่หยิบมา กลาวคือเมื่อพนักงานตรวจสินคาและจัดลงกลองแลว 
พนักงานที่ทําหนาที่ติดที่อยูลูกคาตองตรวจนับสินคาอีกครั้งหนึ่งซึ่งเปน
การทํางานที่ไมกอใหเกิดประโยชนเพราะไมใชเปนการสงทอดงานกัน
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ระหวางแผนก โอกาสที่สินคาจะตกหลนสูญหายยอมเกิดไดนอย ถาเอา
เวลานี้ไปลําเลียงสินคาเขาตามสายสงยอมจะทําใหกระบวนการเปนไป
อยางตอเนื่องและรวดเร็วขึ้น

• กิจกรรมการเตรียมการจัดสง มีการสงทอดงานระหวาง B5 แผนกตรวจ
และบรรจุสินคา กับ B6 แผนกเตรียมการและจัดสง ไมเกิดการรอคอย
เนื่องจากเปนการรวมกันลําเลียงสินคา และบริเวณพื้นที่การทํางานก็
ออกแบบใหสามารถสงทอดการทํางานไดอยางตอเนื่อง ในสวนนี้มีการ
ทํางานที่ซ้ําซอนเกิดขึ้นในการทํากิจกรรมตรวจสอบสินคาและลําเลียงขึ้น
รถ เนื่องจากในการตรวจสอบสินคาพนักงานแผนกเตรียมการและจัดสง
ตองมาคอยกํากับดูแลรวมทั้งตรวจสอบสินคาบางรายการรวมกับ
พนักงานของผูประกอบการขนสงดวย แตก็ไมไดเปนการเสียหายอะไร
เนื่องจากเมื่อผูประกอบการขนสงพบปญหาในการจัดสินคา พนักงาน
แผนกเตรียมการและจัดสงก็จะสามารถเขาไปชวยเหลือไดอยางทันทวงที

• กิจกรรมการจัดสงสินคา มีการสงทอดงานระหวาง B6 แผนกเตรียมการ
และจัดสง และ B7 แผนกประสานงาน ในการออกใบสงสินคาและใบนํา
สินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา ทําใหผูประกอบการขนสงตองรอ
คอยเพื่อออกจากคลังสินคาไปสงสินคา การสงทอดงานระหวาง B6 
แผนกเตรียมการและจัดสง และ B8 ผูประกอบการขนสงไมเกิดเวลารอ
คอยเนื่องจากเปนการรวมกันทํางานเพื่อใหสามารถจัดสงสินคาออกไป
ไดอยางรวดเร็วและถูกตองมากที่สุด ในสวนของการจัดสงสินคาที่ตองไป
สงที่คลังสินคาของลูกคา บางคลังอาจมีมาตรการในการรับสินคาที่เขม
งวด หรือคลังสินคาที่ใหญๆ มีสินคาเขามาสงหลายประเภท ซึ่งตองใช
เวลารอคอยสงูสุดอาจจะมากกวาครึ่งวันจึงทําใหรอบการสงนั้นสามารถ
สงสินคาใหลูกคาไดนอยราย

• กิจกรรมการดําเนินงานหลังการจัดสง มีการสงทอดงานระหวาง B8 ผู
ประกอบการขนสง กับ B7 แผนกประสานงาน ในการนําใบแจงหนี้ที่ลูก
คาไดลงนามรับรองการรับสินคาเรียบรอยแลวมาจัดเตรียมเพื่อสงฝาย
บัญชี – การเงิน การรอคอยเกิดขึ้นเนื่องจากผูประกอบการขนสงไม
สามารถนําเอกสารการสงมาใหแผนกประสานงานจัดการไดทันทีหลัง
จากจัดสงเพราะกวาจะจัดสงเสร็จก็หมดเวลาทําการของศูนยกระจายสิน
คา
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• กิจกรรมการรับและจัดเก็บสินคา First Order มีการสงทอดงานระหวาง
B3 แผนกรับและจัดเก็บสินคา กับ B4 แผนกจายสินคาในสวนของ First 
Order ไมเกิดการรอคอยเนื่องจากพนักงานแผนกจายสินคาก็จะตองไป
รวมรับสินคากับแผนกรับและจัดเก็บสินคาดวย และเนื่องจากสินคา First 
Order เปนสินคาที่ไมคอยหลากหลายเพียงแตมีปริมาณมาก ทําใหการ
จัดเก็บทําไดอยางรวดเร็วโดยที่อัลบ้ัมเดียวกันก็จะวางไวใกลๆกัน

• กิจกรรมการจัดสินคา First Order ตามแผนการตลาด มีการสงทอดงาน
ระหวาง B4 แผนกจายสินคาในสวนของ First Order กับ B6 แผนก
เตรียมการและจัดสง การรอคอยเนื่องจากการสงทอดงานไมมีเพราะเมื่อ
แผนกจายสินคาจัดสินคาเสร็จก็จะสามารถลําเลียงไปใหแผนกเตรียม
การและจัดสงไดทันที การรอคอยที่เกิดขึ้นก็ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของ
พนักงานจายสินคาเองวาจะรอจัดสินคาใหไดครบขนาดไหนจึงจะนําไป
ใหใหแผนกเตรียมการและจัดสง ในสวนของการรอคอยที่ใชเวลานานที่
สุดในกิจกรรมนี้คือการรอคอยใหสินคาเขามาใหครบกอนจึงจะสามารถ
จัดสินคาได ซึ่งอาจใชเวลาสูงถึง 5 วัน

• กิจกรรมการจัดการสินคาคืน มีการสงทอดงานระหวาง B6 แผนกเตรียม
การและจัดสง กับ B7 แผนกประสานงาน เกิดเวลารอคอยในการไปรับ
สินคาคืนจากลูกคาขึ้น เพราะเมื่อแผนกประสานงานแจงใหแผนกเตรียม
การและจัดสงจัดเตรียมรถไปรับสินคาคืน ใชเวลานานเทาใดก็ข้ึนอยูกับ
ความพรอมทางดานรถและตารางการสงสินคาของแผนกเตรียมการและ
จัดสง หลังจากนั้นจะมีการสงทอดงานระหวาง B6 แผนกเตรียมการและ
จัดสง กับ B8 ผูประกอบการขนสง การสงทอดงานระหวาง B8 ผู
ประกอบการขนสง กับ B9 แผนกรับคืนสินคา มีการรวมกันทํางานใน
สวนของการขนสินคาลงจากรถเพื่อใหแผนกรับคืนสินคาบันทึกและตรวจ
สอบสินคาเบื้องตน การสงทอดงานระหวาง B9 แผนกรับคืนสินคา กับ 
B3 แผนกรับและจัดเก็บสินคา มีการรอคอยที่สูงมากเกิดขึ้นในชวงของ
การสงทอดงานในสวนของการนําสินคาดีคืนเขาคลังสินคา จะสามารถ
ทําไดรวดเร็วเพียงใดก็ขึ้นอยูกับความพรอมของแผนกรับและจัดเก็บสิน
คาวาจะสามารถจัดพนักงานมารับและตรวจสอบสินคาและจัดเตรียมพื้น
ที่เพื่อรองรับสินคาไดเมื่อใด
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3. พิจารณาสาเหตุของการเกิดเวลารอคอยในกระบวนการกระจายสินคาและ
จัดการสินคาคืน

สามารถแบงประเภทของการรอคอยออกไดเปน 3 กลุม ประกอบดวย 
การรอคอยเนื่องจากความไมพรอมจะดําเนินงาน การรอคอยเนื่องจากการสง
ทอดงานระหวางหนวยงาน และการรอคอยเนื่องจากคุณลักษณะการดําเนินงาน
ของลูกคาแตละประเภท ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้

การรอคอยเนื่องจากความไมพรอมจะดําเนินงาน เปนการรอคอยที่เกิด
จากความไมพรอมของพนักงานหรือเครื่องมืออุปกรณ ที่จะทํากิจกรรมนั้น หรือ
เปนการรอคอยที่เกิดจากความไมตอเนื่องของการทํากิจกรรม ซึ่งการรอคอย
ประเภทนี้สามารถกําจัดออกไปได โดยการออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมที่
เหมาะสม เพื่อใหสามารถรองรับปริมาณงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การรอคอย
เนื่องจากความไมพรอมจะดําเนินงานในกระบวนการที่ทําการศึกษาสามารถสรุป
ไดดังนี้

กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order

• การรอคอยในการจัดสินคา
• การรอคอยในการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง
• การรอคอยในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ
• การรอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา
• การรอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา
• การรอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้

กระบวนการกระจายสินคา First Order

• การรอคอยเพื่อจัดสินคา
• การรอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง
• การรอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา



136

• การรอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา
• การรอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้

กิจกรรมจัดการสินคาคืน

• การรอคอยในการตรวจสอบสินคาคืน
• การรอคอยในการนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ
• การรอคอยในการแยกสินคาดี-เสียตามอัลบ้ัม
• การรอคอยในการนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม
• การรอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา

การรอคอยเพื่อใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) ใน
การดําเนินงาน เปนการรอคอยที่เกิดจากการรวบรวมขอมูล เอกสารหรือสินคาให
ไดจํานวนหนึ่งเพื่อนําไปดําเนินงานพรอมกันทีเดียว สวนใหญจะเกิดกับการทํากิจ
กรรมที่เกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูลเอกสาร ถาจะไมทําใหเกิดการรอคอยจะ
ตองทํางานแบบทําทีละนอยแตบอยครั้งซึ่งจะเปนภาระแกพนักงาน วิธีการที่จะ
กําจัดการรอคอยลักษณะนี้ออกไปไดจะตองปรับปรุงระบบการทํางานใหสามารถ
สงขอมูลตางๆออกไปทางเครือขายคอมพิวเตอรได การรอคอยประเภทนี้บาง
อยางก็ไมสามารถไปปรับเปลี่ยนได เชนการรอคอยเพื่อใหสินคาเต็มแตละสาย
การสงกอนลําเลียงสินคาเพื่อจัดสงตอไป จึงควรหันไปปรับปรุงการรอคอยในสวน
อ่ืนๆเพื่อใหการทํางานเร็วขึ้น การรอคอยเพื่อใหเกิดการประหยัดตอขนาดใน
กระบวนการที่ทําการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้

กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order

• การรอคอยในการพมิพใบจัดสินคา
• การรอคอยในการเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง
• การรอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย
• การรอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี – การเงิน
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กระบวนการกระจายสินคา First Order

• การรอคอยในการลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและ
จัดสง

• การรอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย
• การรอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี – การเงิน

กิจกรรมจัดการสินคาคืน

• การรอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้

การรอคอยเนื่องจากคุณลักษณะการดําเนินงานของลูกคาแตละประเภท 
เปนการรอคอยที่เกิดจากตัวลูกคาเอง เชน เวลาเปดทําการของรานลูกคา กฎ
ระเบียบในการนําสินคาไปสง การรอคอยประเภทนี้ไมสามารถลดหรือควบคุมได 
ทําไดแคเพียงปรับปรุงกระบวนการทํางานในสวนอื่นๆเพื่อใหกระบวนการโดยรวม
มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น การรอคอยเนื่องจากคุณลักษณะการดําเนินงานของลูกคา
แตละประเภท ในกระบวนการที่ทําการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้

• การรอคอยเพื่อใหลูกคาตรวจสอบสินคาและเซ็นใบแจงหนี้
• การรอคอยในการรับสินคาคืนจากลูกคา

5.3 ผลการศึกษาการวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาโดยใชเทคนิค 
Value Analysis Time Profile

ในสวนนี้จะนําเสนอผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Value Analysis Time Profile 
ของกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง และนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวน
การ โดยพิจารณาครอบคลุมทั้งในสวนของการจัดสงสินคาดวยผูประกอบการขนสง รถบริษัท ไป
ใหลูกคาทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด รวมทั้งพิจารณากิจกรรมจัดการสินคาคืนซึ่งเปนกิจกรรม
ยอนกลับของกระบวนการกระจายสินคา จากลูกคาทั้งในกรุงเทพฯและตางจงัหวัด รวมพิจารณา
ทั้งสิ้น 20 กรณี ซึ่งผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Value Analysis Time Profile ทั้งหมด
แสดงไวในภาคผนวก ค
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5.3.1 ผลการวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาโดยใชเทคนิค 
Value Analysis Time Profile

จากการพิจารณาลักษณะของกราฟ Value Analysis Time Profile ทั้งหมดพบวา 
แนวโนมการกระจายตัวของขอมูลของกระบวนการเดียวกันมีลักษณะใกลเคียงกันไมวาจะ
จัดสงโดยผูประกอบการขนสงหรือรถบริษัท ดังนั้นการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค 
Value Analysis Time Profile จึงไดนํา Value Analysis Time Profile ของกระบวนการ
กระจายสินคา Repeated Order แสดงในรูปที่ 5.2  กระบวนการกระจายสินคา First 
Order แสดงในรูปที่ 5.3  ดวยผูประกอบการขนสง ไปยังลูกคาเอสพี ซาวด และกิจกรรม
จัดการสินคาคืน ดวยผูประกอบการขนสงและรถบริษัท สําหรับลูกคาเอสพี ซาวด แสดงใน
รูปที่ 5.4 มาเปนตัวแทนในการนําเสนอผลการวิเคราะห ซึ่งสามารถวิเคราะหกิจกรรมออก
มาไดดังนี้

1. กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order

• พิจารณาแกนนอนของ Value Analysis Time Profile ในกระบวนการ
กระจายสินคา Repeated Order ของบริษัทตัวอยาง พบวา พื้นที่การ
ดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
ใหแกลูกคามี 2 สวน คือ สวนของกิจกรรมจัดสงสินคา และกิจกรรม
ดําเนินการหลังการจัดสง

• พิจารณาแกนตั้งของ Value Analysis Time Profile ในกระบวนการ
กระจายสินคา Repeated Order ของบริษัทตัวอยาง พบวา พื้นที่การ
ดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงานเพื่อลดตนทุน
รวมลงมี 3 สวน คือ สวนของกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ กิจกรรมจัด
สงสินคา และกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

2. กระบวนการกระจายสินคา First Order

• พิจารณาแกนนอนของ Value Analysis Time Profile ในกระบวนการ
กระจายสินคา First Order ของบริษัทตัวอยาง พบวา พื้นที่การดําเนิน
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งานที่ควรปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงานมี 3 สวน คือ สวนของกิจกรรม
จัดสินคาตามแผนการตลาด เตรียมการจัดสง และจัดสงสินคา

•  พิจารณาแกนตั้งของ Value Analysis Time Profile ในกระบวนการ
กระจายสินคา First Order ของบริษัทตัวอยาง พบวา พื้นที่การดําเนิน
งานที่ควรปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงานมี 2 สวน คือ สวนของ
กิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา และกิจกรรมจัดสงสินคา

3. กิจกรรมจัดการสินคาคืน

• พิจารณาแกนนอนของ Value Analysis Time Profile ในกิจกรรมจัดการ
สินคาคืน ของบริษัทตัวอยาง พบวา พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุง
ดานเวลาการดําเนินงานมี 1 สวน คือ สวนของกิจกรรมแยกสินคาดี-เสีย

• พิจารณาแกนตั้งของ Value Analysis Time Profile ในกระบวนการ
กระจายสินคา First Order ของบริษัทตัวอยาง พบวา พื้นที่การดําเนิน
งานที่ควรปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงานมี 2 สวน คือ สวนของ
กิจกรรมรับสินคาคืน และแยกสินคาดี-เสีย

5.3.2 แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน

จากผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Value Analysis Time Profile พบวา
จะตองมีการปรับปรุงการดําเนินงานของกระบวนการกระจายสินคาทั้งในดานเวลาและคา
ใชจาย สามารถอธิบายไดดังนี้

แนวทางการปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงาน

1. กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order

การปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงานจะมุงเนนไปที่การลดเวลาในการ
ดําเนินงานของศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา และศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัด
สง ซึ่งการปรับปรุงเวลาการดําเนนิงานมีขั้นตอนดังตอไปนี้
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1. ระบุกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาและไมกอใหเกิดประโยชน ข้ันตอนนี้เปน
ขั้นตอนในการหาวากิจกรรมใดในศูนยกิจกรรมที่พิจารณาจะปรับ
ปรุง เปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา ไมกอใหเกิดประโยชน สมควร
กําจัดออกไป  จากการพิจารณาศูนยกิจกรรมที่ตองการปรับปรุงดังที่
กลาวไวขางตนพบวา มีกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาและไมกอใหเกิด
ประโยชนมีดังตอไปนี้

• การรอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา เปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณ
คาที่เกิดขึ้นหลังจากพนักงานขับรถและผูชวยไดตรวจสอบสินคา
ที่จะนําไปสง และลําเลียงสินคานั้นขึ้นรถแลว โดยพนักงานขน
สง ยังไมสามารถออกรถไดทันทีเนื่องจากตองนําใบแจงหนี้ ไป
ทําเอกสารใบขนสงสินคาและใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนย
กระจายสินคากอน และเมื่อไดเอกสารมาแลวก็จะตองตรวจสอบ
เสนทางการขนสงอีกครั้ง จึงจะออกรถได ซึ่งสรุปไดวากิจ
กรรมการรอคอยเพื่อออกจากคลังสินคานี้ เปนกิจกรรมที่ไม
สามารถจะกําจัดออกไปไดเพราะเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ของแผนกอื่น ถาใบแจงหนี้ที่จะนํามาออกเอกสารการขนสงมี
นอย ก็สามารถทํางานไดเร็ว การออกรถก็จะเร็วขึ้น แตถามี
เอกสารมารอทําหลายสายการขนสง พนักงานขับรถก็จะตองรอ
ไปกอน

• การรอคอยเพื่อใหลูกคาเซ็นใบแจงหนี้ เปนการรอคอยที่เกิดขึ้น
หลังจากสงมอบสินคาใหแกลูกคาแลว โดยลูกคาจะตองทําการ
ตรวจสอบจํานวน และรายการของสินคาที่นํามาสงกอน ถาถูก
ตองเรียบรอย ลูกคาก็จะเซ็นชื่อผูรับลงในใบแจงหนี้ การรอคอย
ใหลูกคาเซ็นใบแจงหนี้นี้เปนกิจกรรมที่ไมสามารถกําจัดออกไป
ไดเพราะการตรวจสอบสินคากอนรับจะเปนการรักษาผล
ประโยชนของลูกคาเอง ทําไดแตเพียงทางบริษัทตัวอยางจะตอง
เพิ่มความรอบคอบในการจัดสินคา และตรวจสอบสินคาใหดี
กอนนําสินคามาสง ซึ่งจะชวยลดความผิดพลาดซึ่งเปนสาเหตุ
ของการรอคอยในสวนนี้ลง
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• การรอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา กิจกรรมนี้เกิดขึ้น
หลังจากที่ลูกคาไดเซ็นเอกสารใบแจงหนี้แลว พนักงานขนสงจะ
นําใบแจงหนี้สวนที่เปนของลูกคาใหลูกคาเก็บไว ใบแจงหนี้สวน
ที่เหลือจะนํากลับคลังสินคาเพื่อใหฝายประสานงานรวบรวมสง
ฝายบัญชี-การเงินตอไป ซึ่งโดยสวนใหญจะสามารถนําใบแจง
หนี้มาสงที่ศูนยกระจายสินคาไดในเชาวันตอไปเพราะกวาจะสง
สินคาใหแกลูกคาเสร็จหมดทุกราย ก็จะหมดเวลาทําการของ
ศูนยกระจายสินคาพอดี วิธีการปรับปรุงการดําเนินงานคือ รถที่
สามารถสงสินคาเสร็จในชวงเที่ยงใหรีบนําใบแจงหนี้มาสงที่
แผนกประสานงานเพื่อที่แผนกประสานงานจะไดรวบรวม
เอกสารสงฝายบัญชี-การเงินได ทําใหเวลารอคอยเฉลี่ยลดลง
คร่ึงหนึ่งของเวลารอคอยเฉลี่ยเดิม ทั้งนี้ตองทํารวมกับการปรับ
ปรุงรอบเวลาการนําเอกสารไปสงที่สํานักงานใหญโดยพนักงาน
สงเอกสาร (Messenger) ซึ่งปกติจะมารับเอกสารในชวงเที่ยง
ของแตละวัน จึงควรมีรอบการสงเอกสารชวงเย็นเพิ่มเขามาอีก
เพื่อนําเอกสารที่จัดการเสร็จแลวในชวงบายไปสง ทําใหไมเกิด
การคั่งคาง

• การรอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชีการเงิน เนื่องจากฝายบัญชี-
การเงินอยูที่สํานักงานใหญ เมื่อรวบรวมเอกสารการสงเสร็จแลว
ตองรอเวลาที่พนักงานสงเอกสารจะมาเก็บเอกสารไปสงที่สํานัก
งานใหญ ในชวงเที่ยงหรือบาย ระบบเดิมที่เปนอยูจะจัดการ
เอกสารของลูกคายี่ปวซ่ึงเปนลูกคารายใหญในกรุงเทพฯใหเสร็จ
กอน จึงสามารสงเอกสารไปใหฝายบัญชี-การเงินไดทันในชวง
บาย ในสวนของลูกคารายยอยอื่นๆ และลูกคาตางจังหวัด จะถูก
พิจารณาเปนลําดับตอมาจึงตองยกยอดการสงเอกสารไปในวัน
รุงขึ้น ทําใหเสียเวลารอคอยไปพอสมควร วิธีการปรับปรุงเวลา
ในการดําเนินงานในสวนนี้ ควรใหพนักงานขนสงทุกคนรีบนําใบ
แจงหนี้มาสงในชวงเชาของทุกวัน เพื่อที่พนักงานในแผนก
ประสานงานจะสามารถจัดการเอกสารไดทันที โดยไมตองแยก
ระดับความสําคัญของลูกคา มากอนจัดการกอน นอกจากนั้นใน
การสงเอกสารไปใหฝายบัญชี-การเงิน ควรจะจัดรอบการนําสง
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ไว 2 รอบคือชวงเที่ยง และชวงเย็น เพื่อใหสามารถจัดการ
เอกสารไดหมดภายในวันเดียว

• การรอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้ กิจกรรมการรอ
คอยนี้สามารถกําจัดออกไดโดยนําไปรวมกับการจัดการเอกสาร
สงฝายบัญชี-การเงิน กลาวคือ เมื่อพนักงานขนสงนําใบแจงหนี้
มาสงในวันรุงขึ้น ถามีสินคาที่ลูกคาไมรับก็จะนํามาใหพนักงาน
แผนกประสานงานตรวจสอบพรอมกัน เมื่อตรวจสอบแลว
เอกสารจะนํามารวบรวมสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ ในสวนของ
สินคา พนักงานแผนกรับและจัดเก็บสินคาจะนําไปเขาคลังสิน
คาตอไป ในการปรับปรุงการดําเนินงาน ในกรณีพนักงานขนสง
นําเอกสารการสงพรอมทั้งสินคาที่ลูกคาไมรับมาสง พนักงาน
แผนกประสานงานควรจัดการเอกสารใบแจงหนี้และเอกสารเพื่อ
ทําใบลดหนี้ของลูกคารายนั้นไปพรอมๆกันซึ่งกินเวลาไมเกินราย
ละ 20 นาที เพราะโดยปกติแลวกิจกรรมจัดการเอกสารสงแผนก
บัญชี-การเงิน ใชเวลารายละ 15 นาที และกิจกรรมจัดการ
เอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ใชเวลา 15 นาที เชนกัน ซึ่ง
ถาทําไปพรอมกันจะลดเวลาดําเนินงานลงได 10 นาที รวมทั้ง
สามารถจัดสงเอกสารทั้ง 2 ไปสํานักงานใหญพรอมกันได ไมเกิด
การคั่งคาง

2. จัดเรียงกิจกรรมภายในกระบวนการใหมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
ข้ันตอนนี้ เปนขั้นตอนที่นํากิจกรรมที่ไมกอใหเกิดประโยชนมา
พิจารณาเพื่อกําจัดกิจกรรมนั้นออกไป หรือจัดเรียงขั้นตอนการ
ดําเนินงานใหม ซึ่งกิจกรรมที่จัดเรียงใหมในกระบวนการกระจายสิน
คา Repeated Order นี้แสดงในตารางที่ 5.13 ซึ่งไดกําจัดกิจกรรม
จัดการเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ออกไป พรอมทั้งการรอ
คอยสงเอกสารใหฝายขายก็จะถูกเอาออกไปดวย ทั้งนี้จะนําไปทํา
พรอมกันกับกิจกรรมจัดการเอกสารสงฝายบัญชีการเงิน ทําให
สามารถนําสงสํานักงานใหญไดพรอมๆกัน รวมทั้งลดเวลารอคอยใน
การนําเอกสารการสงกลับมาเฉลี่ยลงครึ่งหนึ่ง



146

ตารางที่ 5.13 ทางเดินกิจกรรมที่จัดเรียงใหมของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order
ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8

นําขอมูลคําส่ังซื้อเขาระบบ
ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ         
อนุมัติคําส่ังซื้อ         
รอคอยในการพิมพใบจัดสินคา         
พิมพใบจัดสินคา         
รอคอยในการจัดสินคา         
จัดสินคาตามใบจัดสินคา         
รอคอยในการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง         
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง         
ออกใบแจงหนี้         
รอคอยในการเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง         
เตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง         
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง         
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง         
รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย         
แบงสินคาเขาชองจาย         
รอคอยในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ         
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ         
ออกใบสงสินคาและใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา         
รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา         
ขนสงสินคา         
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา         
รอคอยเพื่อใหลูกคาเซ็นใบแจงหนี้         
รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา         
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา         
นําสินคาคืนเขาคลังสินคา         
จดัการเอกสารใบแจงหนีแ้ละเอกสารเพือ่ทาํใบลดหนีส้งสํานกังานใหญ         
รอคอยสงเอกสารใหสํานักงานใหญ         
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2. กระบวนการกระจายสินคา First Order

การปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงานจะมุงเนนไปที่การลดเวลาในการ
ดําเนินงานของศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด ศูนยกิจกรรมเตรียมการ
จัดสง และจัดสงสินคาซึ่งการปรับปรุงเวลาการดําเนินงานมีข้ันตอนดังตอไปนี้

1. ระบุกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาและไมกอใหเกิดประโยชน จากการ
พิจารณาศูนยกิจกรรมที่ตองการปรับปรุงดังที่กลาวไวขางตนพบวา 
มีกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาและไมกอใหเกิดประโยชนมีดังตอไปนี้

• การรอคอยเพื่อจัดสินคา กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ใชเวลายาว
นานที่สุดในกระบวนการกระจายสินคา First Order เนื่องจาก
จะไมสามารถจัดสินคาใหแกลูกคาได ถาสินคา First Order ทั้ง
หมดยังมาไมครบ จึงตองใชเวลารอคอยสินคามาใหครบนานถึง 
5 วัน การจะลดหรือกําจัดเวลารอคอยในสวนนี้ลง ทําไดโดยตอง
อาศัยความรวมมือจากหลายๆฝาย ทั้งฝายผลิตหรือศูนย
กระจายสินคาเอง โดยที่ฝายผลิตตองเพิ่มความถี่ในการจัดสง 
แทนที่จะรอใหมีสินคามากๆกอนจึงจะจัดสง โดยที่การจัดสงที่ถี่
ขึ้นแตปริมาณไมมากนักจะทําใหแผนกจัดสินคาสามารถเลือก
จัดใหกับลูกคาซาปวและลูกคารายยอยกอนได ซึ่งการจัดแบบ
เดิมที่สินคามาทีละมากๆแตไมถี่ พนักงานจัดสินคาจะเลือกจัด
ใหกับลูกคาซาปวที่มีปริมาณการสั่งมากกอน ทําใหเหลือเวลา
จัดสินคาใหกับลูกคารายยอยนอยซึ่งมีวันวางตลาดบังคับอยู
และในการจัดสินคาใหลูกคารายยอยนั้นตองใชแรงงาน และ
สมาธิมาก เนื่องจากรายการสินคามีรายละเอียดปลีกยอยเยอะ 
หลังจากนั้นเมื่อความตองการจัดสินคาใหกับลูกคารายยอยเร่ิม
ลดลง สินคาที่เขามาสงในรอบตอๆไปก็สามารถนํามาจัดใหกับ
ลูกคายี่ปวได ซึ่งใชเวลาไมมากนัก ลําดับการจัดสินคาดังที่กลาว
ไวขางตนทําใหสามารถลดเวลารอคอยสินคาลงไดเหลือ 1 วัน

• การรอคอยในการลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง 
โดยสวนมากการรอคอยนี้จะเกิดขึ้นกับลูกคารายยอย ซาปว
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เนื่องจากตองรอใหสินคาเต็มแทนวางสินคากอนจึงจะลําเลียง
ออกไปที่แผนกเตรียมการและจัดสงได ดังนั้นการรอคอยนี้จึงไม
สามารถกําจัดออกไปได และในสวนของลูกคายี่ปวแตละรานจะ
สั่งทีละมากๆและเต็มแทนวาง เมื่อสินคาเต็มแลวก็นําออกไปที่
แผนกเตรียมการและจัดสงไดเลยไมตองรอ

• การรอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง การรอคอยใน
สวนนี้ของกระบวนการกระจายสินคา Firs Order ไมไดแสดงวา
การดําเนินงานไรประสิทธิภาพแตอยางใด เนื่องจากการกระจาย
สินคา Firs Order จะทําไดก็ตอเมื่อกอนหรือถึงวันวางตลาด ยิ่ง
สินคามารอเร็วเทาใดแสดงวามีความพรอมในการจัดสงมากขึ้น
เทานั้น แตทั้งนี้ทั้งนั้นควรจะใหมีสินคามาริสงในวันที่เหมาะสม
ไมมาเร็วจนเกินไป เพราะแผนกเตรียมการและจัดสงก็จะตองใช
พื้นที่สําหรับสินคา Repeated Order ดวยเหมือนกัน

• รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย การรอคอยนี้สามารถกําจัด
ออกไปไดเพราะสินคา Firs Order ไดถูกจัดจนเต็มแทนวางและ
รออยูในสายการสงแลว เมื่อจัดเตรียมรถและพนักงานขนสงให
พรอมก็จะสามารถขนสงไดทันที

• การรอคอยในศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา ประกอบดวยการรอคอย
เพื่อออกจากคลังสินคา การรอคอยเพื่อใหลูกคาตรวจสอบสินคา
และเซ็นใบแจงหนี้ และการรอคอยนําเอกสารการสงกลับมา จะ
มีรูปแบบการปรับปรุงการดําเนินงานเหมือนกับกระบวนการ
กระจายสินคา Repeated Order

2. จัดเรียงกิจกรรมภายในกระบวนการใหมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซึ่ง
กิจกรรมที่จัดเรียงใหมในกระบวนการกระจายสินคา First Order นี้
แสดงในตารางที่ 5.14 ซึ่งไดกําจัดการรอคอยในการแบงสินคาเขา
ชองจายออกไป และลดเวลารอคอยเพื่อจัดสินคาเฉลี่ยและเวลารอ
คอยนําใบแจงหนี้กลับมาเฉลี่ยลงครึ่งหนึ่ง และจากการศึกษาครั้งนี้
พบวาการกระจายสินคา First Order ไมมีสินคาที่ลูกคาไมรับเนื่อง
จากการจัดสินคาจัดตามแผนการตลาดที่ออกโดยบริษัทตัวอยางเอง
จึงสามารถตัดขั้นตอนการจัดการสินคาที่ลูกคาไมรับออกไป
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ตารางที่ 5.14 ทางเดินกิจกรรมที่จัดเรียงใหมของกระบวนการกระจายสินคา First Order
ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม
B3 B4 B6 B7 B8

รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา
บันทึกจํานวนสินคาเขา      
นําสินคาไปจัดเก็บไวในคลังสินคา      
รอคอยเพื่อจัดสินคา      
จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้      
รอคอยในการลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง      
ลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง      
รอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง      
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง      
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง      
แบงสินคาเขาชองจาย      
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ      
ออกใบสงสินคาและใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา      
รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา      
ขนสงสินคา      
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา      
รอคอยเพื่อใหลูกคาตรวจสอบสินคาและเซ็นใบแจงหนี้      
รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา      
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน      
รอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี - การเงิน      

3. กิจกรรมจัดการสินคาคืน

การปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงานจะมุงเนนไปที่การลดเวลาในการ
ดําเนินงานของกิจกรรมแยกสินคาดี-เสีย ซึ่งมีข้ันตอนดังตอไปนี้
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1. ระบุกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาและไมกอใหเกิดประโยชน จากการ
พิจารณากิจกรรมที่ตองการปรับปรุงดังที่กลาวไวขางตนพบวา กิจ
กรรมที่ไมเพิ่มคุณคาและไมกอใหเกิดประโยชนมีดังตอไปนี้

• การรอคอยในการแยกสินคาดี-เสียตามอัลบ้ัม เปนกิจกรรมการ
รอคอยที่เกิดขึ้นจากความไมพรอมของพนักงานที่ทําหนาที่แยก
สินคาดีเสีย เนื่องจากมีสินคามารอคิวแยกเปนจํานวนมาก รวม
ทั้งพนักงานจะเปนผูเลือกวาวันนี้จะแยกสินคาประเภทเทปเพลง
ไทยหรือเทปเพลงสากล ซีดีเพลงไทย หรือสากล หรือ วีซีดีภาพ
ยนตรเปนตน ทําใหมีสินคาที่มาพรอมกันตกคางยังไมไดรับการ
แยกอยูเปนจํานวนมาก วิธีการปรับปรุงการดําเนินงาน คือจะ
ตองเพิ่มสวนที่ใชในการแยกสินคาออกอยางชัดเจนวาเปนโตะ
สําหรับแยกเทป โตะสําหรับแยกซีดี และโตะสําหรับแยกวีซีดี
ภาพยนตรพรอมทั้งจัดพนักงานคัดแยกใหเพียงพอ ประกอบดวย
พนักงานแยกอัลบ้ัม 1 คน พนักงานตรวจสอบสภาพสินคา 1 คน 
และพนักงานจัดเรียงและลําเลียงสินคา 1 คน ในแตละโตะ โดย
ที่โตะไหนมีปริมาณสินคาชนิดนั้นๆมาก อาจจะเพิ่มโตะและ
พนักงานคัดแยกเพิ่มเขามาอีก 1 ชุด  ทําใหสามารถจัดการแยก
สินคานั้นไดทันทีตามประเภทของสินคา ซึ่งจะสามารถแยกสิน
คาที่เขามาไดวันตอวัน และอาจมีสินคาบางรอบที่ตกคางตองยก
ยอดไปคัดแยกในวันตอไป ดังนั้นเวลารอคอยในการแยกสินคา
ดี-เสียจะลดลงเหลืออยางมาก 1 วัน เนื่องจากใน 1 วันจะมีสิน
คาเขามาเฉลี่ย 680 กลอง ถาเพิ่มแรงงานและอุปกรณการ
ทํางานเขามาดังที่ไดกลาวไวขางตนจะสามารถคัดแยกสินคาได
อยางนอยวันละ 300 กลอง ทําใหเวลารอคอยแยกสินคาเฉลี่ย
ลดลงเหลือ 2 วัน

• การรอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา และการรอคอยใน
การนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอมแซม ซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของ
ไดแก ความพรอมในการจัดเตรียมพื้นที่เพื่อรองรับสินคาของ
แผนกรับและจัดเก็บสินคาในคลังสินคา และแผนกซอมแซมของ
ฝายผลิต ทําใหมีหลายๆครั้งที่ทางแผนกจัดการสินคาคืนมีความ
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พรอมที่จะสงสินคาออกแตแผนกปลายทางไมพรอมที่จะรับสิน
คานั้น ทําใหตองเสียเวลารอไปตั้งแตเปนสัปดาหถึงเปนเดือน 
การแกปญหาในจุดนี้ ควรขอความรวมกับฝายที่เกี่ยวของทุกๆ
ฝายในการกําหนดวันรับสินคาคืนที่แนนอน เชนทุกวันศุกร โดย
ที่ฝายรับปลายทางจะตองเตรียมสถานที่และเตรียมคนใหพรอม
สําหรับรับสินคาคืนโดยเฉพาะ รวมทั้งพนักงานแผนก รับคืนสิน
คาเองจะตองเตรียมสินคาออกและจัดการเอกสารตางๆใหพรอม
เพื่อนําออกไดในวันที่กําหนดไมวาจะมีสินคามากนอยเพียงใด 
ซึ่งจะสามารถทําใหคลังสินคาคืนลดความแออัดลงไดมาก รวม
ทั้งสามารถนําสินคาคืนท่ีอยูในสภาพดีไปเติมเต็มในคลังสินคา
ไดอยางรวดเร็วไมตองสั่งผลิตสินคาอัลบ้ัมนั้นๆเพิ่มข้ึนอีก ทําให
สามารถนําตนทุนการผลิตที่ลดลงมาชดเชยตนทุนการจัดการสิน
คาคืนที่เพิ่มข้ึนได จากการกําหนดวันนําสินคาดีคืนเขาคลังและ
นําสินคาเสียไปซอมแซมที่แนนอน ทําใหสามารถเวลารอคอย
เฉลี่ยลงไดเหลือ 4 วัน ซึ่งแตเดิมนั้นการคืนสินคาดเีขาคลังจะใช
เวลารอคอยประมาณ 7 วัน และการนําสินคาเสียไปซอมแซม 
จะใชเวลารอคอยประมาณ 1 เดือน

2. จัดเรียงกิจกรรมใหมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซึ่งกิจกรรมจัดการสิน
คาคืนของบริษัทตัวอยางนี้ ไมไดมีการจัดเรียงกิจกรรมใหม แตมีการ
ลดกิจกรรมการรอคอยลงประกอบดวย การรอคอยในการแยกสินคา
ดี-เสียตามอัลบ้ัม การรอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา และ
การรอคอยในการนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอมแซม โดยใชวิธี
การดังที่ไดกลาวไว ตารางที่ 5.15 แสดงทางเดินกิจกรรมของกิจ
กรรมจัดการสินคาคืนที่พิจารณาแลววาไมตองจัดเรียงใหม
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ตารางที่ 5.15 ทางเดินกิจกรรมที่จัดเรียงใหมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน
ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม
B3 B6 B7 B8 B9

รอคอยในการรับสินคาคืนจากลูกคา
รับสินคาคืนจากลูกคา
บันทึกการรับคืนสินคา
รอคอยในการตรวจสอบสินคาคืน
ตรวจสอบสินคาคืน
รอคอยในการนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ
นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ
รอคอยในการจัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบแจงหนี้
รอคอยในการแยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม
แยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม
รอคอยในการนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม
รอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา
นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา

ผลที่ไดจากการปรับปรุงเวลาในการดําเนินงาน

หลังจากไดทําการกําจัดกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา และไมกอใหเกิด
ประโยชนออกไป รวมทั้งพิจารณาจัดเรียงทางเดินกิจกรรมใหม ผลของการปรับ
ปรุงการดําเนินงานสามารถอธิบายไดดังนี้

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order มีขั้นตอนการ
ทํางานที่ไมรวมขั้นตอนการรอคอยลดลง 1 ข้ันตอนเหลือ 18 ขั้น
ตอน และขั้นตอนการรอคอยลดลง 1 ข้ันตอนเหลือ 10 ขั้นตอน

• กระบวนการกระจายสินคา First Order มีข้ันตอนการทํางานที่
ไมรวมขั้นตอนการรอคอยลดลง 4 ขั้นตอนเหลือ 12 ข้ันตอน 
และขั้นตอนการรอคอยลดลง 3 ขั้นตอนเหลือ 6 ข้ันตอน
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• กิจกรรมจัดการสินคาคืน ยังคงมีข้ันตอนการทํางานที่ไมรวมขั้น
ตอนการรอคอยอยู 8 ขั้นตอน และมีข้ันตอนการรอคอย 7 ขั้น
ตอน

ทั้งนี้การปรับปรุงการดําเนินงานทําใหเวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณ
คาลดลง ซึ่งสงผลใหรอยละของเวลาในการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคาเพิ่มข้ึนดวย 
ตารางที่ 5.16 แสดงรอยละของเวลาดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมเฉลี่ย 
กอนการปรบัปรุงกระบวนการ เทียบกับรอยละของเวลาดําเนินงานตามระดับคุณ
คากิจกรรมเฉลี่ย หลังการปรับปรุงกระบวนการ จากตารางที่ 5.16 พบวา

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order ถานําแนวทางที่
ไดเสนอไวขางตนไปปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน พบวารอย
ละเฉลี่ยของเวลาการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคาเพิ่มข้ึน เปน 4.70 
รอยละเฉลี่ยของเวลาการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาลดลงเหลือ 
73.20 และรอยละเฉลี่ยของเวลาการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา
แตมีความจําเปนเพิ่มขึ้นเปน 22.10  ทั้งนี้สามารถลดเวลาการ
ดําเนินงานของกระบวนการลงไดรอยละ 57.77 และเมื่อนําผล
การปรับปรุงที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของ Womack 
และ Jones (1996) พบวารอยละกิจกรรมตามระดับคุณคากิจ
กรรมของกระบวนการที่ปรับปรุงแลวมีคาใกลเคียงกับรอยละ
ของการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

• กระบวนการกระจายสินคา First Order ถานําแนวทางที่ได
เสนอไวขางตนไปปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน พบวารอยละ
เฉลี่ยของเวลาการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคามีคาเพิ่มข้ึนเปน 2.10 
รอยละเฉลี่ยของเวลาการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาลดลงเหลือ 
94.06 และรอยละเฉลี่ยของเวลาการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา
แตมีความจําเปนมีคาเพิ่มข้ึนเปน 3.84  ทั้งนี้สามารถลดเวลา
การดําเนินงานของกระบวนการลงไดรอยละ 56.28 และเมื่อนํา
ผลการปรับปรุงที่ ไดมาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของ 
Womack และ Jones (1996) พบวารอยละกิจกรรมตามระดับ
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คุณคากิจกรรมของกระบวนการที่ปรับปรุงแลวมีคาตางจากรอย
ละของการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพอยูมาก โดยเฉพาะกิจ
กรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน เนื่องจากในกระบวนการ
กระจายสินคา First Order  นี้มีกิจกรรมการลําเลียงและตรวจ
สอบสินคาอยูนอยมาก และเวลาในการดําเนินงานสวนใหญ
เปนเวลารอคอยไมวาจะเปนการรอคอยเพื่อจัดสินคา รอคอย
เพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายสง ซึ่งลวนแลวแตเปนการรอคอย
ที่ใชเวลานานทั้งสิ้น แมจะทําการลดเวลารอคอยลงแลวก็ยังเสีย
เวลาไปมากกวาเวลาดําเนินงานจริงอยูดี

• กิจกรรมจัดการสินคาคืน ถานําแนวทางที่ไดเสนอไวขางตนไป
ปรับปรุงการดําเนินงาน พบวารอยละเฉลี่ยของเวลาการดําเนิน
งานที่เพิ่มคุณคาเพิ่มข้ึนเปน 6.75  รอยละเฉลี่ยของเวลาการ
ดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาลดลงเหลือ 87.15 และรอยละเฉลี่ย
ของเวลาการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนเพิ่ม
ขึ้นเปน 6.10  ทั้งนี้สามารถลดเวลาการดําเนินงานของกระบวน
การลงไดรอยละ 72.04 และเมื่อนําผลการปรับปรุงที่ไดมา
เปรียบเทียบกับผลการศึกษาของ Womack และ Jones (1996)
พบวารอยละกิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรมของกระบวน
การที่ปรับปรุงแลวมีตางจากรอยละของการดําเนินงานที่มีประ
สิทธิภาพอยูพอสมควร เนื่องจากเวลาสวนใหญในการดําเนิน
งานเปนเวลารอคอยที่ใชเวลาไปมากทั้งสิ้น ไมวาจะเปนการรอ
คอยเพื่อคัดแยกสินคา รอคอยนําสินคาที่คัดแยกแลวไปสงเขา
คลังสินคาหรือไปซอมแซม

ทั้งนี้การที่จะปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดจะตอง
กําจัดกิจกรรมการรอคอยที่สูงๆออกทั้งหมด ซึ่งในทางปฏิบัติจริงไมสามารถทําได 
เพราะในการสงทอดกิจกรรมแตละชวงนั้น การจะทํางานไดชาหรือเร็วขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายอยาง เชนความพรอมของผูปฏิบัติงาน ความพรอมของสถานที่ ความ
พรอมของอุปกรณ และความสามารถในการทํากิจกรรม



155

ตารางที่ 5.16 รอยละของเวลาดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมเฉลี่ยเปรียบเทียบกอนและหลังปรับปรุงกระบวนการ
กระจายสินคา  Repeated Order กระจายสินคา First Order จัดการสินคาคืน

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง
ระดับ
คุณคา
กิจกรรม เวลา

(นาที) รอยละ เวลา
(นาที) รอยละ

รอยละของเวลา
ที่เปลี่ยนแปลง เวลา

(นาที) รอยละ เวลา
(นาที) รอยละ

รอยละของเวลา
ที่เปลี่ยนแปลง เวลา

(นาที) รอยละ เวลา
(นาที) รอยละ

รอยละของเวลาที่
เปลีย่นแปลง

VA 51 1.84 54 4.70 เพิ่มขึ้น 5.56 106 0.91 106 2.10 คงที่ 1296 1.71 1296 6.75 คงที่

NVA 2,439 88.69 847 73.20 ลดลง 65.27 11,261 97.22 4,764 94.06 ลดลง 57.70 73,103 96.24 18,383 87.15 ลดลง 74.85

NNVA 260 9.47 260 22.10 คงที่ 217 1.87 195 3.84 ลดลง 10.14 1562 2.06 1562 6.10 คงที่

รวม 2,749 100.00 1161 100.00 ลดลง 57.77 11,583 100.00 5,064 100.00 ลดลง 56.28 75,961 100.00 21,241 100.00 ลดลง 72.04
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แนวทางการปรับปรุงดานคาใชจาย

จากผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Value Analysis Time 
Profile สามารถระบุพื้นที่ที่ตองมีการปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงาน ซึ่ง
อธิบายไดดังนี้

1. กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order

จะมุงเนนไปที่การลดคาใชจายของศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ 
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา และศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง ซึ่งแนวทาง
การปรับปรุงดานคาใชจายสามารถอธิบายไดดังนี้

• การจัดสินคาตามคําส่ังซื้อ จากผลการศึกษาที่ไดมีผูทําการ
ศึกษาตนทุนในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 
พบวาในกิจกรรมจัดสินคา Repeated Order ตามคําสั่งซื้อ ตน
ทุนที่เกิดขึ้นสวนใหญเกิดจาก เงินเดือนพนักงาน คาเชาพื้นที่
ศูนยกระจายสินคา และคาวัสดุส้ินเปลือง อุปกรณสํานักงาน
ตางๆ ซึ่งคาใชจายเหลานี้จะแปรตามปริมาณการสั่งซื้อของลูก
คา ถามีการสั่งซื้อเขามามาก ยอมตองจางพนักงานมากขึ้นเพื่อ
ทํางานใหทันกับความตองการของลูกคา คาวัสดุสิ้นเปลืองก็จะ
มากตามไปดวย รวมทั้งตองใชพื้นที่สําหรับเตรียมการจัดสินคา
มากขึ้นดวย ซึ่งไมจําเปนตองตัดคาใชจายในสวนหนึ่งสวนใด
ออกถาตองการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา

• การจัดสงสินคา เปนกิจกรรมที่ส้ินเปลืองคาใชจายสูงที่สุดใน
กระบวนการนี้ โดยคาใชจายสวนใหญเกิดจาก เงินเดือน
พนักงานของบริษัท และเงินคาจางผูประกอบการขนสง ทั้งนี้คา
ใชจายในการจัดสงสินคาโดยรถบริษัทตอหนวยจะสูงกวาคาใช
จายตอหนวยในการจางผูประกอบการขนสงอยูประมาณ 1.5 
เทา การที่จะลดตนทุนในสวนของการจัดสงสินคาโดยไมนํารถ
บริษัทมาวิ่ง ใชรถรับจางทั้งหมดนั้น อาจจะสามารถลดตนทุนได
ในระยะสั้น แตในระยะยาวอาจสูญเสียรายไดบางสวนไปจาก
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การที่ไมสามารถรักษาลูกคาเดิมไวได เนื่องจากลูกคาไมพึงพอใจ
ในการใหบริการ เพราะรถบริษัทที่นํามาวิ่งเสริมกับรถรับจางนั้น
เปนการนํามาเก็บงานที่ตกคางในชวงใกลปดทําการของบริษัท
ซึ่งถารถรับจางไมยอมไปสง จะตองนําสินคาเหลานั้นรวบรวมไป
สงในวันถัดไป ซึ่งลูกคายอมไมพึงพอใจ ฉะนั้นการเพิ่มคาใชจาย
ในสวนรถบริษัทเขามายอมสรางรายไดมากกวาเปนการเพิ่มตน
ทุน ดังนั้นในสวนของกิจกรรมจัดสงสินคาจึงไมตองทําการปรับ
ลดคาใชจายใดๆ

• การดําเนินการหลังการจัดสง คาใชจายของกิจกรรมนี้เกิดจาก
เงินเดือนพนักงานเปนสวนใหญ ซึ่งแบงการทํางานเปน 2 สวน
คือ การจัดการเอกสารสําหรับการสงสินคา และการจัดการสนิคา
และเอกสารที่ลูกคาไมรับเนื่องจากความผิดพลาด ถาสามารถ
ลดจํานวนสินคาที่ลูกคาไมรับลงจนกระทั่งไมมีสินคาที่ลูกคาตี
กลับลงได จะสามารถลดคาใชจายในสวนของการดําเนินการ
หลังการจัดสง ลงไดถึงรอยละ 25 ทั้งยังเปนการเพิ่มประสิทธิ
ภาพในการทํางานใหกับพนักงานดวยเนื่องจากพนักงานไมตอง
แบงเวลามาจัดการสินคาที่ลูกคาไมรับ ทําใหสามารถทํางานใน
สวนที่ไดรับผิดชอบอื่นๆไดอยางเต็มที่และไมมีขอผิดพลาด

2. กระบวนการกระจายสินคา First Order

จะมุงเนนไปที่การลดคาใชจายของศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา 
และศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา ซึ่งแนวทางการปรับปรุงดานคาใชจายสามารถ
อธิบายไดดังนี้

• การรับและจัดเก็บสินคา คาใชจายของกิจกรรมนี้สวนใหญเกิด
จากเงินเดือนพนักงาน และคาเชาพื้นที่ ในสวนของเงินเดือน
พนักงานประจําเปนคาใชจายที่คงที่ไมวาจะมีสินคาเขามามาก
หรือนอย แตในสวนของคาใชพื้นที่นั้นจะแปรตามปริมาณสินคา
ที่เขามา เนื่องจากสินคา First Order จะเขามาทีละปริมาณมาก
จึงตองจัดพื้นที่สําหรับรองรับสินคาไวใหเพียงพอ แตถาพื้นที่ใน
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บริเวณจัดสินคา First Order ไมพอจะตองนําไปวางไวในสวน
อ่ืนทําใหประสิทธิภาพในการใชพื้นที่ของแผนกนั้นๆลดลง การที่
จะลดคาใชจายในการใชพื้นที่จัดเก็บสินคาลงทําไดโดยใชวิธีการ
เดียวกับการลดเวลารอคอยในการดําเนินงาน คือปรับเปลี่ยนวิธี
การจัดสงสินคา First Order เขามา จากเดิมที่รอใหสินคาเขามา
ใหหมดกอนจึงคอยจัดสินคา ซึ่งทําใหที่เก็บสินคาไมเพียงพอ 
เปลี่ยนเปนการนําสินคาเขามาในชวงเวลาที่ถี่ขึ้นโดยที่ปริมาณ
ไมสําคัญ แลวทําการทยอยจัดโดยเริ่มที่ลูกคารายยอยที่ตองการ
สินคาไมมากกอน จะทําใหมีพื้นที่เพียงพอสําหรับเก็บสินคาที่
เขามาไมตองไปฝากไวที่แผนกอื่น ซึ่งเทากับเปนการลดตนทุน
การใชพื้นที่ลง

• การจัดสงสินคา คาใชจายสวนใหญในกิจกรรมนี้คือ เงินเดือน
พนักงานและคาจางบริษัทขนสง ในสวนของความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงดานคาใชจายจะเหมือนกับกระบวนการกระจายสินคา 
Repeated Order ดังที่ไดกลาวไวขางตน

3. กิจกรรมจัดการสินคาคืน

อาจกลาวไดวากิจกรรมจัดการสินคาคืนนี้ ถาสามารถกําจดัออกไปไดจะ
สงผลใหตนทุนโดยรวมในกระบวนการลดลงอยางเห็นไดชัด เนื่องจากตนทุนของ
กิจกรรมนี้คิดเปนรอยละ 22 ของตนทุนในกระบวนการทั้งหมด เมื่อพิจารณาราย
ละเอียดของกิจกรรมพบวาคาใชจายสวนใหญเกิดจาก เงินเดือนพนักงาน คาเชา
พื้นที่ซึ่งสูงรองจากคาใชพื้นที่ในกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคาเลยทีเดียว ผล
กระทบที่เกิดจากการมีสินคาคืนมากเกินกวาความสามารถที่แผนกจะสามารถจัด
การได อธิบายไดดังนี้

• คาจางพนักงานชั่วคราว เมื่อมีสินคาคืนเขามามาก จําเปนตอง
จางพนักงานชั่วคราวเพื่อมาจัดการกับสินคาใหทันกับปริมาณ
การเขามา
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• คาสาธารณูปโภค ในการที่จะจัดการกับสินคาคืนใหทัน ตอง
ทํางานเปนกะคือ กลางวันและกลางคืน ดังนั้นคาไฟฟา ประปา 
โทรศัพทจึงเพิ่มข้ึนจากการทํางานปกติเกือบเทาตัว

• คาเชาพื้นที่ ในกรณีที่จัดการสินคาไมทันจะทําใหมีสินคารอทํา
อยูเปนคิวยาวจึงตองจัดหาพื้นที่สําหรับรองรับสินคานั้น รวมทั้ง
ตองจัดหาพื้นที่สําหรับสินคาที่ทําเสร็จแลวรอสงเขาคลังหรือรอ
ซอม เมื่อพื้นที่ไมพอจะตองนําสินคาไปฝากวางไวที่แผนกอื่น 
หรือตองเสียคาใชจายในการเชาคลังสินคาเพิ่มเพื่อรองรับสินคา

• คาจางรถไปเก็บสินคาคืน สินคาคืนในกรุงเทพฯโดยทั่วไปจะถูก
เก็บกลับมาพรอมกับการนําสินคาไปสง แตในกรณีที่มีสินคาคืน
เปนจํานวนมาก จําเปนตองตีรถเปลาไปรับสินคากลับมา ทําให
เสียคาใชจายในการขนสงโดยไมจําเปน

ในการลดปริมาณสินคาคืนลง ยอมสงผลใหคาใชจายที่ไดกลาวไวขางตน
ลดลงดวย ซึ่งแนวทางการปรับปรุงดานสินคาคืน จะอธิบายอยางละเอียดพรอม
กับการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Supply Chain Response Matrix ซึ่งจะ
กลาวถึงตอไป

5.4 ผลการศึกษาการวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาโดยใชเทคนิค 
Supply Chain Response Matrix

ในสวนนี้จะนําเสนอผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Supply Chain Response 
Matrix ของกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง และนําเสนอแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการ โดยเทคนิค Supply Chain Response Matrix นี้มีประโยชนในการชวยระบุ และ
กําหนดจุดที่จะตองทําการปรับปรุงดานเวลาในการดําเนินงาน และปริมาณสินคาคงคลังหมุนเวียน
ในกระบวนการ

รูปที่ 5.5 และ 5.6 แสดง Supply Chain Response Matrix ของกระบวนการกระจายสิน
คาประเภทเทปเพลงไทย และเทปเพลงสากลของบริษัทตัวอยาง สามารถอธิบายผลการวิเคราะห
กิจกรรม และนําเสนอแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานไดดังนี้



160

รูปที่ 5.5 Supply Chain Response Matrix ของกระบวนการกระจายสินคาเทปเพลงไทย

รูปที่ 5.6 Supply Chain Response Matrix ของกระบวนการกระจายสินคาเทปเพลงสากล
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5.4.1 ผลการวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาโดยใชเทคนิค 
Supply Chain Response Matrix

กราฟ Supply Chain Response Matrix ที่แสดงไวขางตนเปนการวิเคราะห
กระบวนการกระจายสินคาเทปเพลงไทย และสากลของบริษัทตัวอยาง เนื่องจากสินคาทั้ง
สองประเภทเมื่อมีคําสั่งซื้อเขามาพรอมกันจะทําการจัดสงพรอมกัน ทําใหเวลานํา (Lead 
Time) ซึ่งเปนระยะเวลาเริ่มต้ังแตสินคาเขามาในกิจกรรมจนกระทั่งสินคาออกจากกิจ
กรรมนั้นไป มีคาเทากัน ในสวนของเวลาที่มีสินคาคงคลังในระบบจะมีคาแตกตางกันไป
ตามประเภทของสินคา ผลของการวิเคราะหกิจกรรมสามารถอธิบายไดดังนี้

 กระบวนการกระจายสินคาประเภทเทปเพลงไทย

• พิจารณาแกนนอนของ Supply Chain Response Matrix พบวามีเวลา
นําสะสมเทากับ 42 วัน

• พิจารณาแกนตั้งของ Supply Chain Response Matrix พบวามีเวลาที่
สินคาคงคลังสะสมอยูในระบบเทากับ 131.5 วัน

• รวมเวลาที่มีสินคาอยูในความรับผิดชอบเทากับ 173.5 วัน

กระบวนการกระจายสินคาประเภทเทปเพลงสากล

• พิจารณาแกนนอนของ Supply Chain Response Matrix พบวามีเวลา
นําสะสมเทากับ 42 วัน

• พิจารณาแกนตั้งของ Supply Chain Response Matrix พบวามีเวลาที่ 
สินคาคงคลังสะสมอยูในระบบเทากับ 222.5 วัน

• รวมเวลาที่มีสินคาอยูในความรับผิดชอบเทากับ 264.5 วัน

จากผลการศึกษาพบวา ในกระบวนการกระจายสินคาแตละประเภท กิจกรรมจัด
การสินคาคืนมีเวลานํายาวที่สุดคือ 40 วัน และกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคาไวที่คลังจัด
เก็บหลัก (Main Store) มีเวลาที่มีสินคาคงคลังอยูในระบบยาวนานที่สุด โดยสินคา
ประเภทเทปเพลงสากลจะมีเวลาที่สินคาคงคลงัอยูในระบบเทากับ 222.5 วันหรือ 7 เดือน
ซึ่งยาวนานกวาสินคาประเภทแทปเพลงไทย ซึ่งมีเวลาที่สินคาคงคลังอยูในระบบเทากับ 
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131.5 วัน หรือ 4 เดือน ซึ่งชี้ใหเห็นวา สินคาประเภทเทปเพลงไทยมีการหมุนเวียนของสิน
คาดีกวาสินคาประเภทเทปเพลงสากล

จากผลการศึกษาทําใหสามารถระบุไดวา จะตองทําการปรับปรุงเพื่อลดเวลานํา
ลงในกิจกรรมจัดการสินคาคืน และปรับปรุงเพื่อลดระดับสินคาคงคลังลงในสวนของการ
จัดเก็บสินคาหลักของกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา

5.4.2 แนวทางในการปรับปรุงการดําเนนิงาน

1. แนวทางการปรับปรุงดานเวลานําในกิจกรรมจัดการสินคาคืน

การปรับปรุงเวลานําในกิจกรรมจัดการสินคาคืน ไดอธิบายไวโดยละเอียดในหัว
ขอ แนวทางปรับปรุงดานเวลาการดํานินงานในกิจกรรมจัดการสินคาคืนโดยการใชเทคนิค 
Value Analysis Time Profile วิเคราะห ซึ่งผลของการปรับปรุงนั้น สามารถลดเวลา
ดําเนินงานของกิจกรรมจัดการสินคาคืนลงไดรอยละ 72.04 หรือลดเวลาการดําเนินงานลง
ไดเหลือเทากับ 11 วัน

2. แนวทางการปรับปรุงดานระดับสินคาคงคลัง

ในการจะเลือกแนวทางใดมาปรับปรุงระดับสินคาคงคลังที่มากเกินความจําเปน
ในระบบ จะตองพิจารณาตามขั้นตอนดังตอไปนี้

2.1 ศึกษาประเภทของสินคาคงคลังในระบบของบริษัทตัวอยาง ในกระบวนการกระจาย
สินคาของบริษัทตัวอยาง สินคาคงคลังในระบบประกอบดวย

1.   สินคาที่มีการหมุนเวียน คือ สินคาที่ลูกคายังคงมีความตองการอยูในปจจุบัน 
ไดแก

• สินคาจากฝายผลิตของบริษัทตัวอยาง หรือจาก Supplier เพื่อเติมเต็ม
คําสั่งซื้อ Repeated Order
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• สินคาใหมที่จะวางตลาด (First Order) จากฝายผลิตของบริษัทตัวอยาง 
หรือจาก Supplier

• สินคาที่มีปญหาแลวลูกคาไมรับในวันที่ไปสง

2. สินคาที่ไมมีการหมุนเวียน คือ สินคาที่ลูกคาไมสามารถขายได หรือไมมี
ความนิยมในปจจุบัน จึงคืนกลับมาที่คลังสินคา ไดแก

• สินคาคืนที่มีสภาพดีจากคลังสินคาคืน
• สินคาคืนที่ซอมแซมแลวจากหนวยซอมแซมในฝายผลิต

พิจารณาสัดสวนของสินคาในคลังสินคาพบวา สินคาคืนซึ่งเปนสินคาที่ไมมีการ
หมุนเวียน มีปริมาณคิดเปนรอยละ 70 ของสินคาในคลังสินคาทั้งหมด ที่เหลือเปนสินคาที่
มีการหมุนเวียน คิดเปนรอยละ 30 ของสินคาในคลังสินคาทั้งหมด ดังนั้นสามารถสรุปได
วา สิ่งที่มีผลทําใหระดับสินคาคงคลังในระบบมากเกินความจําเปนนั้นสวนใหญมาจากสิน
คาคืนจากลูกคา ทั้งนี้เพราะสินคาจากฝายผลิตหรือ Supplier นั้นมีลักษณะเปนสินคาเติม
เต็มตามปริมาณการสั่งซื้อของลูกคา นั่นคือ ขายไดมากยอมผลิตเขามามาก ทําใหสินคา
ประเภทนี้เกิดการหมุนเวียนตลอดเวลา ตางจากสินคาคืนซึ่งเปนสินคาที่ลูกคาพิจารณา
แลววาเปนสินคาตกรุน ไมสามารถขายไดจึงสงคืนบริษัท เมื่อนํามาเก็บไวในคลังสินคาจะ
มีการหมุนเวียนของสินคานอยมาก การที่จะเก็บสินคาเหลานั้นไวตองใชคาใชจายมาก ทั้ง
คาใชจายดานแรงงานพนักงาน คาใชจายในการเก็บรักษาสินคา คาพื้นที่ที่ใชในการจัด
เก็บ และอื่นๆ ซึ่งสงผลกระทบไปทั่วทุกแผนกในบริษัท ฉะนั้นการที่จะลดระดับสินคาคง
คลังลงใหอยูในระดับที่เหมาะสม จะมุงเนนไปที่การลดปริมาณสินคาคืนลง โดยมาตรา
การณในการปองกันการคืนสินคาของลูกคานั้นจะตองเริ่มต้ังแตการกําหนดนโยบายใน
การสั่งผลิตสินคา จนกระทั่งถึงการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานใหม ในการศึกษานี้จะ
นําเสนอวิธีการปรับปรุงการดําเนินงานของบริษัทตัวอยางเพื่อลดปริมาณสินคาคงคลังใน
ระบบลง โดยนําแนวความคิด ผูขายเปนผูควบคุมดูแลระดับสินคาคงคลัง (Vendor 
Managed Inventory, VMI) มาประยุกตใชกับกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัว
อยาง
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2.2 ศึกษาแนวความคิด Vendor Managed Inventory (VMI)

แนวความคิด Vendor Managed Inventory (VMI) นั้นเกิดขึ้นมาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไมต่ํากวา 10 ปแลว โดยมีจุดเริ่มตนที่ธุรกิจคาปลีกสินคาอุปโภคบริโภคของ
บริษัท Wal-Mart ซึ่งมองเห็นวา VMI นั้นจะชวยใหสามารควบคุมการจัดสงสินคาใหกับลูก
คารวมทั้งสามารถลดตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังทั้งของผูขายและของลูกคาลงได

VMI คือกระบวนการทํางานที่จะเติมสินคาใหกับลูกคาโดยอัตโนมัต ิ ตองอาศัย
ความรวมกันระหวางผูขาย (Vendor) ซึ่งไดแก ผูผลิต ผูกระจายสินคา กับลูกคา ซึ่งไดแก 
ผูคาสง ผูคาปลีก เปนตน ในการที่จะเขาถึงขอมูลการขายและระดับสินคาคงคลังของลูก
คา เพื่อทําการเติมสินคาใหแกลูกคาตามความตองการในเวลาที่ทันทวงที ซึ่งเปนการสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา รูปที่ 5.7 แสดงกระบวนการทํางานโดยใชแนวความคิด VMI

รูปที่ 5.7 กระบวนการทํางานโดยใชแนวความคิด VMI
ที่มา Pohlen (2003)

Customer Distribution Center

Replenishment
Issue a Reverse
Purchase Order

Transfer Consumption

Update On-Hand
Inventory Level
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2.3  การนําแนวความคิด VMI มาประยุกตใชกับกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัว
อยาง

ในการนําแนวความคิด VMI มาประยุกตใชกับกระบวนการกระจายสินคาของ
บริษัทตัวอยาง จะตองกําหนดขอบเขตของผูที่จะเขารวมโครงการ ขอมูลที่เกี่ยวของ เครื่อง
มืออุปกรณที่ตองใช ซึ่งสามารถอธิบายไดโดยละเอียดดังนี้

1. ขอกําหนดและขอบเขตของการนําแนวความคิด VMI มาใช

• ประเภทของลูกคา จะครอบคลุมเฉพาะลูกคายี่ปว ซึ่งเปนลูกคาที่มียอด
การสั่งสินคามากที่สุด ทั้งยังมียอดการคืนสินคามากที่สุดดวย ลูกคา 
Modern Trade ในเครือของบริษัทซึ่งสะดวกในการใหความรวมมือ

• ประเภทของคําสั่งซื้อ จะครอบคลุมคําสั่งซื้อ First Order กอน เนื่องจาก
นโยบายการกระจายสินคา First Order เปนระบบผลัก (Push) คือจะดัน
สินคาปริมาณมากออกไปใหกับลูกคา ถาเกิดกรณีที่สินคานั้นไมไดรับ
ความนิยม หรือไดรับความนิยมไมเปนไปตามเปาที่กําหนดไว ก็จะถูกสง
กลับมากลายเปนสินคาคงคลังลนระบบในปจจุบัน

• เมื่อศูนยกระจายสินคาทําการเติมสินคาใหกับลูกคาแลว จะมีการคิด
ราคาสินคากับลูกคาก็ตอเมื่อสินคานั้นไดถูกขายออกไปจากรานของลูก
คาแลว

• การวัดผลการปฏิบัติงาน ควรทําการวัดผลเปรียบเทียบระหวางกอนและ
หลังการนําระบบ VMI มาใช โดยควรวัดผลการทํางานที่เปนอยูปจจุบัน 8 
สัปดาหกอนการนําระบบ VMI มาใช และวัดผลการดําเนินงานหลังจาก
นําระบบ VMI มาใช ประมาณ 1 ป แลวทําการเปรียบเทียบผลลัพธที่ได
วาการดําเนินงานดวยระบบ VMI มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด

2. ขอมูลที่ตองการในระบบ VMI

• ขอมูลพฤตกิรรมการซื้อสินคาของลูกคา (Customer’s Buying Habits) 
รวบรวมจากรายละเอียดการสั่งซื้อสินคาของลูกคาที่ผานมา เพื่อใชใน
การทํานายปริมาณความตองการสินคาชนิดนั้นๆ ของลูกคาใหมีความ
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ใกลเคียงมากที่สุด ซึ่งสามารถนําไปกําหนดปริมาณการผลิตสินคาเริ่ม
แรกใหเพียงพอกับความตองการในวันวางตลาดได

• ขอมูลความเคลื่อนไหวของสินคา (Product Activity Record) ประกอบ
ดวย ขอมูลการขาย ณ จุดขาย (Point of Sale, POS) ของลูกคา และขอ
มูลสถานะของสินคาคงคลังของลูกคา เพื่อใหผูสามารถติดตามระดับสิน
คาคงคลังของลูกคาได เมื่อระดับสินคาคงคลังตกลงมาถึงจุดที่ตองมีการ
สั่งสินคาเขามาเพิ่ม (Reorder Point) ผูขายก็จะสามารถเติมสินคาใหกับ
ลูกคาไดอยางทันทวงที

3. เครื่องมือ อุปกรณที่ตองการในระบบ VMI ในระบบ VMI เครื่องมือ อุปกรณที่
สําคัญจะเปนเครื่องมือที่เกี่ยวของกับการเก็บขอมูล การสงทอดขอมูล และ
การจัดการขอมูล ดังนี้

• เครื่องอานบารโคด (Bar Code Reading Device) เปนอุปกรณสําหรับ
ใหลูกคาสแกนกับตัวสินคาทุกครั้งที่มีการขายสินคาออกไป ทําใหทราบ
วาสินคาอัลบ้ัมใดถูกขายออกไปบาง ซึ่งปริมาณสินคาชนิดนั้นๆในคลัง
สินคาของลูกคายอมลดลงตามไปดวย

• ระบบ Internet หรือ EDI (Electronic Data Interchange) เปนระบบที่
ทําหนาที่สงทอดขอมูล ณ จุดขายของลูกคาไปใหผูขายหรือศูนยกระจาย
สินคา

• VMI Software เปนระบบจัดการสินคาคงคลังของผูขาย เมื่อระบบไดรับ
ขอมูล ณ จุดขายของลูกคาแลว จะทําการเปรียบเทียบระดับสินคาคง
คลังของลูกคากับระดับที่ตองมีการสั่งสินคาเพิ่ม เมื่อสินคาในคลังของลูก
คาลดลงจนถึงจุดที่ตองมีการสั่งเพิ่ม ระบบจะทําการสรางคําสั่งซื้อสินคา
อัตโนมัติ แลวผูขายก็จะทําการเติมสินคาใหกับลูกคาในทันที

4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับหลังการนําระบบ VMI มาใช

• สามารถลดระดับสินคาคงคลังของลูกคาลงได Hall ไดกลาวไววาจาก
ประสบการณของการนําระบบ VMI มาใชในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้น
สวนรถบรรทุก พบวาจะสามารถเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง
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ของลูกคา ไดรอยละ 22 เนื่องจากผูขายสามารถควบคุมเวลาในการ
ดําเนินงานตามคําสั่งซื้อได และสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาไดอยางทันทวงที ทําใหลูกคาไมจําเปนตองมี Safety Stock มาก 
ฉะนั้นระดับสินคาคงคลังของลูกคาจึงลดลง Taras ไดกลาววา การนะ
ระบบ VMI มาใชสามารถลดระดับสินคาคงคลังของลูกคาลงได รอยละ 
40 ถึง 60

• สามารถลดระดับสินคาคงคลังของผูขายลงได เนื่องจากสินคาคงคลัง
ของผูขายประกอบดวย สินคาที่มีการหมุนเวียน และสินคาที่ไมมีการ
หมุนเวียน ซึ่งสวนใหญเปนสินคาคืน และสาเหตุที่ทําใหผูขายมีสินคาใน
คลังมากเกินความจําเปนสวนใหญเนื่องมาจากสินคาคืนซึ่งไมมีการหมุน
เวียน การที่เกิดสินคาคืนกลับมาจํานวนมากก็เกิดจากปริมาณความ
ตองการสินคาจริงของลูกคานั้นมีความผันแปรไปจากคําทํานายมาก 
ดวยปจจัยตางๆที่ไมสามารถควบคุมได ซึ่งในสวนของระบบ VMI นั้นมี
ปริมาณความตองการสินคาจริงอยูในมือ จึงไมพึ่งพาการพยากรณความ
ตองการของลูกคา ทําใหไมตองมีการสํารองสินคาเผื่อความผันแปรของ
ปริมาณความตองการของลูกคาไวขายจํานวนมาก รวมทั้งเมื่อไมมีการ
ผลักสินคาปริมาณมากไปใหแกลูกคา สินคาคืนกลับมาจึงนอยลง ดวย
เหตุผลทั้ง 2 ที่ไดกลาวขางตนจึงทําใหระดับสินคาคงคลังในระบบของผู
ขายลดลงดวย Taras ไดกลาวไววา บริษัทที่นําระบบ VMI มาใช ไดแก 
บริษัทผลิตกระดาษในอังกฤษ สามารถลดระดับสินคาคงคลังในคลังสิน
คาของผูขายลงได รอยละ 30 ถึง  60

• สามารถลดตนทุนดานงานธุรการของลูกคาและตนทุนในการเก็บรักษา
สินคาคงคลังของทั้งลูกคาและผูขายลงได ตนทุนดานงานธุรการประกอบ
ดวย ตนทุนในการสั่งซื้อสินคา ตนทุนในการติดตามคําสั่งซื้อที่มีปญหา 
ตนทุนเอกสาร เมื่อนําระบบ VMI มาใชลูกคาจึงไมตองสั่งซื้อสินคาดวย
ตนเอง ตนทุนดานนี้จึงหมดไป และเนื่องจากระดับสินคาคงคลังในคลัง
สินคาลดลง ตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังยอมลดลงดวย 
Williams ไดกลาววาเมื่อนําระบบ VMI มาใชในบริษัทที่มีการเก็บสินคา
สําเร็จรูปไวในคลังสินคา จะสามารถลดตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคง
คลังลงไดถึงรอยละ 50
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• สามารถเพิ่มยอดขายขึ้นได เนื่องจากผูขายสามารถมองเห็นรายละเอียด
เกี่ยวกับขอมูลการขายสินคาของลูกคา ทําใหทราบวาสินคาอัลบ้ัมใดขาย
ดี ขายไมดี ผูขายจึงสามารถมุงเพิ่มการผลิตไปใหสินคาไดอยางถูก     
อัลบ้ัม รวมทั้งการที่ลูกคามีสินคาที่ตองการ (Right Products) ในเวลาที่
เหมาะสม (Right Time) ก็จะสามารถเพิ่มโอกาสการขายใหกับลูกคาได 
Hall ไดกลาววา ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถบรรทุก เม่ือมีการนําระบบ 
VMI มาใชสามารถเพิ่มยอดขายขึ้นไดประมาณรอยละ 21

• สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เนื่องจากผูขายมีการตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที Taras กลาววาบริษัทที่นําระบบ 
VMI มาใช สามารถเพิ่มระดับการใหบริการลูกคาไดสูงถึงรอยละ 98

5. ผลที่คาดวาจะไดรับหลังการนําระบบ VMI มาประยุกตใชกับบริษัทตัวอยาง

จากประโยชนที่คาดวาจะไดรับหลังการนําเอาระบบ VMI มาประยุกตใช
กับการดําเนินงานของบริษัทตางๆ จะสามารถคาดการณผลที่บริษัทตัวอยางจะ
ไดรับหลังการนําระบบ VMI มาใชในกระบวนการกระจายสินคาได

จากการศึกษาของ Hall ที่ไดนําเสนอผลของการนําระบบ VMI มา
ประยุกตใชกับอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนรถบรรทุก พบวา อัตราการหมุนเวียน
สินคาคงคลัง (Inventory Turn) ของลูกคาเพิ่มข้ึนรอยละ 22 และอัตราการหมุน
เวียนสินคาคงคลังของผูขายนาจะเพิ่มข้ึนในอัตราเดยีวกัน คือรอยละ 22 ดวย 
จากความสัมพันธของอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง กับปริมาณสินคาคงคลัง 
จะไดวา Inventory Turn   =   Annual Sale(฿) / Average Inventory(฿)         
ดังนั้นปริมาณสินคาคงคลังจะลดลงรอยละ 18 ตนทุนการเก็บสินคาคงคลังซึ่ง
แปรผันโดยตรงกับปริมาณสินคาคงคลัง ควรลดลงไปรอยละ 18 ดวย

จากการพิจารณาเลือกลูกคาของบริษัทตัวอยางที่จะเขารวมนําระบบ
VMI มาใชจํานวน 12 ราย แบงเปน ลูกคายี่ปว และลูกคา Modern Trade ใน
เครือของบริษัท ทั้งนี้เมื่อประยุกตใชระบบ VMI กับบริษัทตัวอยาง และลูกคาที่
เขารวม จะสามารถลดปริมาณสินคาคืนลงไดเกือบทั้งหมด และลดสินคาสําหรับ
กระจายใหแกลูกคาลงไดรอยละ 18 ตามการศึกษาของ Hall ซึ่งผลที่ไดแสดงดังนี้
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• สินคาคืน จากที่ไดกลาวขางตนวา สินคาคืนเปนสินคาที่ไมมีการ
หมุนเวียน มีประมาณรอยละ 70 ของสินคาทั้งหมด ซึ่งสินคาคงเหลือ
ในคลังสินคามีปริมาณเฉลี่ย 11,380,000 ชิ้น ในจํานวนสินคาคืนที่
อยูในคลังทั้งหมดประกอบดวยสินคาคืนจากลูกคาที่คัดเลือกใหเขา
รวมในระบบ VMI ประมาณรอยละ 21 ของสินคาในคลังทั้งหมด
และเมื่อนําระบบ VMI เขามาใชจะสามารถลดปริมาณสินคาคืนลง
ไดไมต่ํากวารอยละ 50 ดังนั้นจะไดวา

สินคาคืนลดลง = 50% x 21% x 11,380,000
= 1,194,900 ชิ้น

• สินคาที่เก็บไวกระจายใหแกลูกคา มีประมาณรอยละ 30 ของสินคา
ทั้งหมด ในจํานวนนี้ประกอบดวยสินคาที่เก็บไวกระจายใหแกลูกคา
ที่คัดเลือกใหเขารวมในระบบ VMI ประมาณรอยละ 9 ของสนิคาใน
คลังทั้งหมด จากผลการศึกษาของ Hall เมื่อนําระบบ VMI มาใชจะ
สามารถลดปริมาณสินคาลงไดรอยละ 18 ดังนั้นจะไดวา

สินคารอกระจายใหแกลูกคาลดลง =   18% x 9% x 11,380,000
       =   184,356 ชิ้น

จากผลการศึกษาของ สิทธา (2546) พบวาตนทุนในการเก็บสินคาคง
คลังของบริษัทตัวอยางเทากับ 0.55 บาท/ชิ้น/เดือน ดังนั้นเมื่อนําระบบ VMI มาใช 
จะสามารถประหยัดตนทุนในการเก็บสินคาคงคลังไดดังนี้

ปริมาณสินคาคงคลังที่ลดลง = 1,194,900 + 184,356
≈ 1,380,000 ชิ้น

ประหยัดตนทุนในการเก็บสินคาคงคลังได = 1,380,000 x 0.55
= 759,000 บาท/เดือน
= 9,108,000 บาท/ป



บทที่ 6

สรุปการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานในกระบวนการ
กระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง โดยวิธีการวิเคราะหคุณคากิจกรรมดวยเทคนิค Value Stream 
Mapping การศึกษาจะครอบคลุมในสวนของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order First 
Order และการจัดการสินคาคืน สําหรับลูกคาทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด โดยใชขอมูลของ
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546 ผลจากการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้

6.1 สรุปการศึกษาเวลาในการดําเนินงานของกระบวนการกระจายสินคา

จากผลการวิเคราะหเวลาในการดําเนินงานของกระบวนการกระจายสินคา Repeated 
Order First Order และกิจกรรมจัดการสินคาคืนของบริษัทตัวอยาง สามารถสรุปไดดังนี้

1. เปรียบเทียบเวลาการดําเนินงานในแตละกระบวนการ พบวา

• กิจกรรมจัดการสินคาคืน ใชเวลาในการดําเนินงานนานที่สุด คิดเปนเวลาทั้ง 42
ถึง 50 วัน

• กระบวนการกระจายสินคา First Order ใชเวลาในการดําเนินงานรองลงมา คิด
เปนเวลาทั้งสิ้น 7 ถึง 8 วัน

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order ใชเวลาในการดําเนินงานนอยที่สุด
คิดเปนเวลาทั้งสิ้น 1 ถึง 2 วัน

2. เปรียบเทียบเวลาการดําเนินงานในแตละศูนยกิจกรรม พบวา

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order กิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
ใชเวลานานที่สุดคิดเปนคาเฉลี่ยประมาณรอยละ 48 ของเวลาในการดําเนินงาน
ทั้งหมด กิจกรรมรับคําสั่งซื้อใชเวลานอยที่สุดซึ่งคิดเปนคาเฉลี่ยประมาณรอยละ 
1.5 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด
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• กระบวนการกระจายสินคา First Order กิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาดใช
เวลานานที่สุดคิดเปนคาเฉลี่ยประมาณรอยละ 62 ของเวลาในการดําเนินงานทั้ง
หมด และกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคาใชเวลานอยที่สุดซึ่งคิดเปนคาเฉลี่ย
ประมาณรอยละ 1 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

• กิจกรรมจัดการสินคาคืนใชเวลาดําเนินงานเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 80 ของกระบวน
การกระบวนการกระจายสินคา

3. เปรียบเทียบเวลาในการดําเนินงานตามประเภทของรถที่ใชจัดสง พบวาการจดัสงสิน
คาดวยผูประกอบการขนสงหรือใชรถบริษัทในการจัดสง ไมวาจะเปนสินคาประเภท 
Repeated Order หรือ First Order ไมมีความแตกตางกัน เนื่องจากรถที่ใชจัดสงมี
ลักษณะเหมือนกันคือเปนรถบรรทุกขนาดเล็ก 4 ลอ ความเร็วเฉลี่ยในการจัดสงจึง
คอนขางใกลเคียงกัน

4. เปรียบเทียบเวลาในการดําเนินงานตามประเภทลูกคา พบวาเวลาการดําเนินงาน
สําหรับลูกคาประเภทยี่ปว ทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด ใชเวลานอยกวาลูกคา
ประเภทซาปว และลูกคาประเภทลูกคา Modern Trade อ่ืนๆ เนื่องจากลูกคาประเภท
ยี่ปว จะถูกจัดระดับความสําคัญไวสูงที่สุด จึงตองทํากิจกรรมหลายๆอยางกอนลูกคา
ประเภทอื่น

จากผลการศึกษาเวลาที่ใชในการดําเนินงาน สามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอเวลาในการ
ดําเนินงาน แบงตามศูนยกิจกรรมไดดังนี้

1. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานรับคําสั่งซื้อคือ

• จํานวนรายการของสินคาที่สั่งซื้อ

2. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

• ประเภทของลูกคา
• จํานวนและรายการของสินคาที่สั่งซื้อ
• ความถูกตองในการจัดสินคา
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3. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานเตรียมการจัดสง

• ปริมาณสินคาตามสายการสง
• จํานวนสินคาในชองจายสินคา และตําแหนงที่ตั้งของรานลูกคา

4. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดสงสินคา

• ระยะทางในการจัดสง
• จํานวนสินคาที่ลูกคาไมรับ
• ชวงเวลาเปดทําการของรานลูกคา

5. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานหลังการจัดสง

• ประเภทของลูกคา
• จํานวนสนิคาที่ลูกคาไมรับ

6. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานรับและจัดเก็บสินคา First Order

• จํานวนสินคาเขา

7. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดสินคา First Order ตามแผนการตลาด

• เวลาที่สินคาเขาครบ
• วันที่สินคาวางตลาด
• จํานวนสินคาตอใบแจงหนี้

8. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดการสินคาคืน

• ประเภทของลูกคา
• จํานวนสินคาคืน
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• ความพรอมในการจัดเตรียมพื้นที่ของฝายคลังสินคา และฝายซอมแซมสินคา

6.2 สรุปการศึกษาการวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหคุณคากิจกรรมจะสรุป
ไดวา เทคนิค Process Activity Mapping เทคนิค Supply Chain Response Matrix และเทคนิค 
Value Analysis Time Profile เปนเทคนิควิธีใน Value Stream Mapping ที่นําเสนอโดย Hines 
และ Rich (2000) ที่มีความเหมาะสมในการนํามาใชวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการกระจายสิน
คา เนื่องจากเทคนิคทั้ง 3 สามารถระบแุละกําจัดความสูญเปลา (Waste) ที่กระบวนการกระจาย
สินคานี้ตองการกําจัดออกไปได ทั้งยังมีประโยชนในการปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนดวย

ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยางโดยใช
เทคนิคทั้ง 3 ที่กลาวถึงขางตนสามารถสรุปไดดังนี้

1. ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมโดยใชเทคนิค Process Activity Mapping

1.1  ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรม

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order มีเวลาในการดําเนินงานที่
เพิ่มคุณคา คิดเปนรอยละ 1.95 เวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา
คิดเปนรอยละ 88.44 และเวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมี
ความจําเปน คิดเปนรอยละ 9.61 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

• กระบวนการกระจายสินคา First Order เวลาในการดําเนินงานที่เพิ่มคุณ
คา คิดเปนรอยละ 0.92 เวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา คิดเปน
รอยละ 97.23 และเวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจํา
เปน คิดเปนรอยละ 1.86 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

• กิจกรรมจัดการสินคาคืนมีเวลาในการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคา คิดเปน
รอยละ 1.73 เวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา คิดเปนรอยละ 
96.33 และเวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน คิด
เปนรอยละ 1.94 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด
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1.2  ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order เวลาในการปฏิบัติงานจริง 
คิดเปนรอยละ 2.14 เวลาในการเคลื่อนยายหรือขนสงสินคา คิดเปนรอย
ละ 6.69 เวลาในการตรวจนับหรือตรวจสอบสินคา คิดเปนรอยละ 2.72
และเวลาในการรอคอย คิดเปนรอยละ 88.44 ของเวลาในการดําเนินงาน
ทั้งหมด

• กระบวนการกระจายสินคา First Order เวลาในการปฏิบัติงานจริง คิด
เปนรอยละ 0.99 เวลาในการเคลื่อนยาย คิดเปนรอยละ 1.58 เวลาใน
การตรวจนับ คิดเปนรอยละ 0.20 และเวลาในการรอคอย คิดเปนรอยละ 
97.23 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

• กิจกรรมจัดการสินคาคืน มีเวลาในการปฏิบัติงานจริง คิดเปนรอยละ 
1.59 เวลาในการเคลื่อนยาย คิดเปนรอยละ 1.82 เวลาในการตรวจนับ 
คิดเปนรอยละ 0.08 และเวลาในการรอคอย คิดเปนรอยละ 96.51 ของ
เวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

1.3 ผลการวิเคราะหทางเดินของกิจกรรม

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order การดําเนินงานประกอบ
ดวยกิจกรรมที่ไมรวมการรอคอยทั้งหมด 19 กิจกรรม กิจกรรมการรอ
คอยมีทั้งหมด 11 กิจกรรม มีกิจกรรมที่เปนการทํางานซ้ําซอนอยู 2 กิจ
กรรมคือ กิจกรรมการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง และกิจ
กรรมการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ

• กระบวนการกระจายสินคา First Order การดําเนินงานประกอบดวยกิจ
กรรมที่ไมรวมการรอคอยทั้งหมด 16 กิจกรรม กิจกรรมการรอคอยมีทั้ง
หมด 9 กิจกรรม

• กิจกรรมจัดการสินคาคืน ประกอบดวยกิจกรรมที่ไมรวมการรอคอยทั้ง
หมด 8 กิจกรรม กิจกรรมการรอคอยมีทั้งหมด 7 กิจกรรม

ทั้งนี้สามารถแยกแยะกิจกรรมการรอคอยที่เกิดขึ้นในกระบวนการไดเปน 
3 ประเภทดังนี้
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การรอคอยเนื่องจากความไมพรอมจะดําเนินงาน

กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order

• การรอคอยในการจัดสินคา
• การรอคอยในการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง
• การรอคอยในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ
• การรอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา
• การรอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา
• การรอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้

กระบวนการกระจายสินคา First Order

• การรอคอยเพื่อจัดสินคา
• การรอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง
• การรอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา
• การรอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา
• การรอคอยสงเอกสารใหฝายขายทาํใบลดหนี้

กิจกรรมจัดการสินคาคืน

• การรอคอยในการตรวจสอบสินคาคืน
• การรอคอยในการนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ
• การรอคอยในการแยกสินคาดี-เสียตามอัลบ้ัม
• การรอคอยในการนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม
• การรอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา

การรอคอยเพื่อใหเกิดการประหยัดตอขนาด

กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order
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• การรอคอยในการพิมพใบจัดสินคา
• การรอคอยในการเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง
• การรอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย
• การรอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี – การเงิน

กระบวนการกระจายสินคา First Order

• การรอคอยในการลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและ
จัดสง

• การรอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย
• การรอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี – การเงิน

กิจกรรมจัดการสินคาคืน

• การรอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้

การรอคอยเนื่องจากคุณลักษณะการดําเนินงานของลูกคาแตละประเภท

• การรอคอยเพื่อใหลูกคาตรวจสอบสินคาและเซ็นใบแจงหนี้
• การรอคอยในการรับสินคาคืนจากลูกคา

2. ผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Supply Chain Response Matrix

การวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Supply Chain Response Matrix จะครอบ
คลุมการวิเคราะหใน 2 สวนคือ กระบวนการกระจายสินคาเทปเพลงไทย และเทปเพลง
สากลของบริษัทตัวอยาง ผลของการวิเคราะหกิจกรรมสามารถสรุปไดดังนี้

2.1 กระบวนการกระจายสินคาประเภทเทปเพลงไทย พบวา



177

• เวลานํา (Lead Time) สะสมในกระบวนการเทากับ 42 วัน ทั้งนี้เวลานํา
ในกิจกรรมจัดการสินคาคืนยาวนานที่สุด คือ 40 วัน

• เวลาที่มีสินคาคงคลังสะสมอยูในระบบเทากับ 131.5 วัน
• รวมเวลาที่มีสินคาอยูในความรับผิดชอบเทากับ 173.5 วัน

กระบวนการกระจายสินคาประเภทเทปเพลงสากล

• เวลานําสะสมในกระบวนการเทากับ 42 วัน ทั้งนี้เวลานําในกิจกรรมจัด
การสินคาคืนยาวนานที่สุด คือ 40 วัน

• เวลาที่มีสินคาคงคลังสะสมอยูในระบบเทากบั 222.5 วัน
• รวมเวลาที่มีสินคาอยูในความรับผิดชอบเทากับ 264.5 วัน

สามารถระบุไดวา จะตองทําการปรับปรุงเพื่อลดเวลานําลงในกิจกรรมจัดการสิน
คาคืน และปรับปรุงเพื่อลดระดับสินคาคงคลังลงในสวนของการจัดเก็บสินคาหลักของกิจ
กรรมรับและจัดเก็บสินคา

3. ผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Value Analysis Time Profile

สามารถสรุปผลการวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัว
อยางโดยใชเทคนิค Value Analysis Time Profile ไดดังนี้

3.1  กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order พบวา

• พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงานเพื่อเพิ่มความ
พึงพอใจใหแกลูกคามี 2 สวน คือ สวนของกิจกรรมจัดสงสินคา และกิจ
กรรมดําเนินการหลังการจัดสง

• พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงานเพื่อ
ลดตนทุนรวมลงมี 3 สวน คือ สวนของกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ กิจ
กรรมจัดสงสินคา และกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
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3.2  กระบวนการกระจายสินคา First Order

• พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงานมี 3 สวน คือ 
สวนของกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด เตรียมการจัดสง และจัด
สงสินคา

•  พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงานมี 2
สวน คือ สวนของกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา และกิจกรรมจัดสงสินคา

3.3  กิจกรรมจัดการสินคาคืน

• พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงานมี 1 สวน คือ 
สวนของกิจกรรมแยกสินคาดี-เสีย

• พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงานมี 2 
สวน คือ สวนของกิจกรรมรับสินคาคืน และแยกสินคาดี-เสีย

6.3 สรุปแนวทางการปรับปรุงกระบวนการกระจายสินคา

จากการศึกษาการวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัว
อยาง พบวาจะตองทําการปรับปรุงกระบวนการใน 3 สวนดังนี้

1. การปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงาน

แนวทางในการปรับปรุงดานเวลาในการดําเนินงานจะพิจารณาพื้นที่ที่จะตองปรับ
ปรุงจากผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Value Analysis Time Profile เมื่อทําการ
ปรับปรุงกระบวนการแลวจะนําผลการวิเคราะหเวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคา
กิจกรรมที่ปรับปรุงใหม เปรียบเทียบกับผลการศึกษาของ Womack และ Jones (1996) ที่
กลาววากระบวนการจัดสงสินคาที่ดีที่มีประสิทธิภาพควรประกอบดวยเวลาการดําเนิน
งานที่เพิ่มคารอยละ 5 เวลาการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคารอยละ 60 และเวลาการดําเนินงาน
ที่ไมเพิ่มคาแตมีความจําเปนรอยละ 35 ซึ่งขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการมีดังตอไปนี้
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• ระบุกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาและไมกอใหเกิดประโยชน ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอน
ในการหาวากิจกรรมใดในศูนยกิจกรรมที่พิจารณาจะปรับปรุง เปนกิจกรรมที่
ไมเพิ่มคุณคา ไมกอใหเกิดประโยชน สมควรกําจัดออกไป

• จัดเรียงกิจกรรมภายในกระบวนการใหมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ขั้นตอนนี้
เปนขั้นตอนที่นํากิจกรรมที่ไมกอใหเกิดประโยชนมาพิจารณาเพื่อกําจัดกิจ
กรรมนั้นออกไป หรือจัดเรียงขั้นตอนการดําเนินงานใหม

ซึ่งจากขั้นตอนดังกลาวสามารถปรับปรุงการดําเนินงานในกระบวนการกระจาย
สินคาของบริษัทตัวอยางใหมีเวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมใกลเคียงกับ
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดเทาที่จะทําได หลังจากปรับปรุงกระบวนการทํางาน
แลวพบวา

กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order

• รอยละของกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาเพิ่มข้ึนเปน 4.70
•  รอยละของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาลดลงเหลือ 73.20
•   รอยละของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนเพิ่มข้ึนเปน 22.10
• สามารถลดเวลาการดําเนินงานของกระบวนการโดยรวมลงไดรอยละ 57.77

กระบวนการกระจายสินคา First Order

• รอยละของกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาเพิ่มข้ึนเปน 2.10
•  รอยละของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาลดลงเหลือ 94.06
•   รอยละของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนเพิ่มข้ึนเปน 3.84
• สามารถลดเวลาการดําเนินงานของกระบวนการโดยรวมลงไดรอยละ 56.28

กิจกรรมจัดการสินคาคืน

• รอยละของกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาเพิ่มข้ึนเปน 6.75
•  รอยละของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาลดลงเหลือ 87.15
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•   รอยละของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนเพิ่มข้ึนเปน 6.10
• สามารถลดเวลาการดําเนินงานของกระบวนการโดยรวมลงไดรอยละ 72.04

2. การปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงาน

แนวทางในการปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงานจะพิจารณาพื้นที่ที่จะ
ตองปรับปรุงจากผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Value Analysis Time Profile 
พบวาคาใชจายในกิจกรรมที่ตองทําการปรับปรุงสวนใหญเกิดจาก คาจางพนักงาน คาเชา
พื้นที่ศูนยกระจายสินคา คารถที่ใชจัดสงสินคา ซึ่งแนวทางในการปรับปรุงดานคาใชจาย
นั้นจะมุงเนนไปที่การลดงานสวนเกินลง เชนลดปริมาณสินคาคืนลง ทําใหสามารถลดคา
ใชจายในการจางพนักงานชั่วคราวมาทํางานใหทันลงได นอกจากนั้นการลดงานสวนเกิน
ลงยังสามารถลดคาใชจายในการใชพื้นที่เพิ่มลง และลดคาใชจายในการจัดรถเพื่อไปรับ
สินคาคาคืนสวนเกินลงได

3. การปรับปรุงระดับสินคาคงคลังในระบบ

การลดระดับสินคาคงคลังในระบบลงจะสงผลหลายอยางตอคาใชจาย และเวลา
ในการดําเนินงาน การจะกําหนดจุดที่ตองมีการปรับปรุงจะพิจารณาจากการวิเคราะหกิจ
กรรมโดยใชเทคนิค Supply Chain Response Matrix จากผลการศึกษาพบวาบริเวณ
สวนจัดเก็บหลักในกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา มีเวลาที่สินคาอยูในระบบสูงมาก ซึ่ง
แสดงถึงการหมุนเวียนของสินคาอยูในระดับตํ่า จึงตองทําการปรับปรุงระดับสินคาคงคลัง
ในจุดนี้ และเมื่อวิเคราะหดูพบวาสินคาที่เปนสาเหตุที่ทําใหมีสินคาคงคลังลนระบบคือสิน
คาคืนจากลูกคา จึงตองทําการปรับนโยบายและขั้นตอนการดําเนินงานใหสามารถลด
ปริมาณสินคาคืนลง วิธีการที่นําเสนอคือการนําแนวความคิด Vendor Managed 
Inventory (VMI) มาใช โดยขอบเขตของการนํามาใชจะครอบคลุมเฉพาะกระบวนการ
กระจายสินคา First Order เนื่องจากสาเหตุของสินคาคืนสวนใหญเกิดในสวนนี้ และลูก
คาที่จะเขารวมโครงการจะพิจารณาเฉพาะลูกคายี่ปว รานคาเครือขายของบริษัท และราน
คาที่มีอุปการณการดําเนินงานที่ทันสมัยเทานั้น เพื่อจะไดไมตองใชเงินลงทุนมากเกินไป

การดําเนินงานภายใตแนวความคิด VMI ก็คือ ลูกคาที่รวมโครงการ เมื่อขายสิน
คาแตละชิ้นออกไปจะตองสแกนบารโคดของสินคานั้นเพื่อสงขอมูลการขายผานเครือขาย 
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Internet ไปใหศูนยกระจายสินคา ระบบจัดการสินคาคงคลังของศูนยกระจายสินคาจะ
ปรับปรุงระดับสินคาคงคลังของลูกคาโดยอัตโนมัติ เมื่อระดับสินคาคงคลังของลูกคาลดลง
จนถึงจุดที่กําหนดไวใหตองมีการสั่งสินคาใหม ระบบจะสรางคําสั่งซื้อโดยอัตโนมัติ และ
ศูนยกระจายสินคาจะจัดสงสินคาไปใหแกลูกคาในทันที

การนําเอาแนวความคิด VMI มาใชจะชวยใหบริษัทสามารถลดปริมาณสินคาคืน
ลงได จากการที่บริษัทสามารถจัดสงสินคาไปใหแกลูกคาในปริมาณความตองการจริง 
เมื่อความตองการลดลง ก็สามารถลดการผลิตและการจัดสงลงไดทัน ทําใหปริมาณสินคา
สวนเกินที่จะตองสงคืนบริษัทลดลงดวย

6.4 ขอเสนอแนะ

การศึกษาครั้งนี้ไดทําการพิจารณาเลือกขอมูลในเดือน มิถุนายน 2546 มาเปนตัวแทนของ
การดําเนินงานทั้งหมดในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง ดังนั้นการนําผลการศึกษา
ไปใชประโยชนกับชวงเวลาอื่น จึงควรปรับเปลี่ยนขอมูลไปตามสภาพการทํางานที่เปนจริงในชวง
เวลานั้นๆ ในการศึกษาครั้งนี้พบจุดที่นาสนใจหลายประเด็นในการที่จะนําผลการศึกษาที่ได ไปทํา
การศึกษากับกรณีศึกษาอ่ืนหรือกระบวนการอื่นตอไป ดังนี้

1. ในการเก็บขอมูลควรใชขอมูลเฉลี่ยทั้งป เปนตัวแทนในการนํามาวิเคราะห ซึ่งจะทําให
ผลของการศึกษามีความถูกตองมากที่สุด

2. มีขอมูลบางตัวที่ตองใชการประมาณคาเนื่องจากไมสามารถเขาไปเก็บขอมูลที่หนา
งานจริงได ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรจะตองสรางความรวมมือกับผูเกี่ยวของ
ทุกๆฝายในการอํานวยความสะดวกเพื่อเขาไปเก็บขอมูล ซึ่งจะทําใหผลการศึกษามี
ความถูกตองมากยิ่งขึ้น

3. ควรจะแยกกรณีศึกษาออกเปนประเภทลูกคาอยางชัดเจน วาเปนลูกคา ยี่ปว ซาปว 
Discounted Store Chained Store   Convenience Store หรือ Gas Station Store 
เพื่อใหครอบคลุมประเภทลูกคาตามความเปนจริงทั้งหมด

4. ในการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Supply Chain Response Matrix ควรทําการ
ศึกษาใหครอบคลุมตั้งแตการดําเนินงานและการหมุนเวียนของสินคาคงคลังของฝาย
ผลิต การดําเนินงานและการหมุนเวียนสินคาของศูนยกระจายสินคา จนกระทั่งถึงการ
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หมุนเวียนสินคาของลูกคา เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการกระจาย
สินคาไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น

5. เมื่อนําแนวทางการปรับปรุงกระบวนการกระจายสินคาที่ไดนําเสนอไปปรับปรุง
กระบวนการจริง ควรทําการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานที่ปรับปรุงจริง 
เปรียบเทียบกับการดําเนินงานที่ยังไมไดมีการปรับปรุง
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ภาคผนวก  ก
แบบจําลองกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา

Repeated Order ของบริษัทตัวอยางโดยมาตรฐาน IDEF0
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A-0

A0

A1 A2 A3 A5 A6 A7 A8

A11 A12 A13 A21 A22 A23 A24 A31 A32 A33 A34 A35 A51 A52 A53 A54 A55 A61 A62 A71 A72 A73 A74 A81 A82 A83

A812A811 A813 A814 A815 A831 A832 A833

Node Tree Diagram

NODE: TITLE: NO.:Node Tree Diagram 0/11-
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0
A0

กระจายสินคา
 (ตามคําสั่งซื้อ)

สินคา
คําสั่งซื้อจากลูกคา เอกสารสงแผนกบัญชีการเงิน

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา
พนักงานขาย
พนักงาน EDP

พนักงานจายสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง
พนักงานตรวจและบรรจุสินคา

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานธุรการ
พนักงานรับคืนสินคา

เครื่องพิมพใบแจงหนี้
เครื่องพิมพที่อยูลูกคา
เครื่องสแกนบารโคด
ระบบจัดการขอมูล

เครื่องพิมพ
กลองสินคา
โทรศัพท
แฟกซ

 ชั้นลอลาก
กลองแยกสาย

ตะกรา
ชั้นเก็บสินคา

ราง
สายพาน
รถขนสง
ชองจาย
รถยก

แทนวางสินคา
ระบบจัดการขอมูล

ประเภทสินคา
รายการสินคา
 จํานวนสินคา
ที่ตั้งของรานคา
 ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
รายการและจํานวนสินคาคืน

รายการคําสั่งซื้อ
รหัสสินคาตามคําสั่งซื้อ

เครดิตของลูกคา
ขั้นตอนในการสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้ที่-
ลูกคาไมรับสินคา

 สายการสง
แผนการจัดสง

จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนอัลบั้ม

จํานวนใบลดหนี้ชั่วคราว
พื้นที่และการจัดวางสินคา

NODE: TITLE: NO.:กระบวนการกระจายสินคา (ตามคําสั่งซื้อ) 1/11A-0
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NODE: TITLE: NO.:กระจายสินคา (ตามคําสั่งซื้อ) 2/11A0

1
A1

รับและจัดเก็บสินคา

คําสั่งซื้อ
จากลูกคา

2
A2

รับคําสั่งซื้อ

3
A3

จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

4
A5

เตรียมการจัดสง

5
A6

จัดสงสินคา

6
A7

ดําเนินการหลังการจัดสง

7
A8

จัดการสินคาคืน

ขอมูลรายการสินคา
ที่อนุมัติ

สินคาในชั้นวาง

สินคาบรรจุกลอง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)
ใบจัดสินคา

สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอก-
พื้นที่ศ ูนยกระจายสินคา

สินคาที่ลูกคาไมรับ
ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

เอกสารสงแผนก
บัญชีการเงิน

สินคาในคลังสินคารอการจัดวาง
รายงานการคืนสินคา

สินคาในคลังสินคารอการจัดวาง
รายงานการคืนสินคา

รายการสินคา
 จํานวนสินคา

พื้นที่และการจัดวางสินคา
ภายในคลัง

รายการคําสั่งซื้อ
รหัสสินคาตามคําสั่งซื้อ

เครดิตของลูกคา

โทรศัพท
แฟกซ

พนักงานขาย
พนักงาน EDP

ระบบจัดการขอมูล

รถยก
แทนวางสินคา

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

ชั้นเก็บสินคา

พนักงาน EDP
พนักงานจายสินคา
พนักงานตรวจ-
และบรรจุสินคา

เครื่องพิมพใบแจงหนี้
เครื่องพิมพที่อยูลูกคา
เครื่องสแกนบารโคด

ตะกรา
สายพาน
เครื่องพิมพ

ระบบจัดการขอมูล

ประเภทของลูกคา
ประเภทสินคา
รายการสินคา

จํานวนสินคา
การจัดวางสินคา

จํานวนสินคา
 สายการสง

แผนการจัดสง
จํานวนใบแจงหนี้

ราง
 ชั้นลอลาก

แทนวางสินคา
พนักงานเตรียมการ

และจัดสง
กลองแยกสาย

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ
ชองจาย

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องพิมพ

พนักงานธุรการ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
จํานวนสินคา

ขั้นตอนในการสงสินคา

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานธุรการ
พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา

จํานวนสินคาคืน
จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้ที่-
ลูกคาไมรับสินคา

พื้นที่และการจัดวาง-
สินคาภายในคลัง

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับคืนสินคา

กลองสินคา
รถยก

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

เครื่องสแกนบารโคด
แทนวางสินคา

ที่ตั้งของรานคา
 ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
รายการและจํานวนสินคาคืน

จํานวนสินคา
จํานวนอัลบั้ม
พิ้นที่จัดวาง

จํานวนใบลดหนี้ชั่วคราว

สินคา
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1

รับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา

2

บันทึกจํานวนสินคาเขา

ใบสงสินคาสําเร็จรูป
ใบสั่งซื้อ

ใบกํากับภาษี
ใบสงสินคาเขาคลัง

3

จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา

สินคาที่ตรวจนับแลว

รายการสินคาเขา

สินคาในชั้นวาง

รายการสินคา
จํานวนสินคา

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

รายการสินคา

พื้นที่และการจัดวางสินคาภายในคลัง

รถยก
แทนวางสินคา
ชั้นเก็บสินคา

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

(   
)

สินคา
สินคาคืน

ใบรายงานการคืนสินคา

NODE: TITLE: NO.:รับและจัดเก็บสินคา 3/11A1
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1

รับคําสั่งซื้อ

2

นําขอมูลคําสั่งซื้อเขาระบบ

3

ตรวจสอบรายการสินคาที่
สั่งซื้อ

4

อนุมัติคําสั่งซื้อ

คําสั่งซื้อจาก
ลูกคา

ขอมูลคําสั่งซื้อ

ขอมูลรายการสินคา

ขอมูลรายการสินคา
ที่ตรวจสอบแลว

ขอมูลรายการสินคาที่อนุมัติ

รายการคําสั่งซื้อ

รหัสสินคาตามคํา
สั่งซื้อ

รายการคําสั่งซื้อ

เครดิตของลูกคา

โทรศัพท
แฟกซ

พนักงานขาย

ระบบจัดการขอมูล
พนักงาน EDP

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานขาย

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานขาย

NODE: TITLE: NO.:รับคําสั่งซื้อ 4/11A2
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1

พิมพใบจัดสินคา

2

จัดสินคาตามใบจัดสินคา

3

ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและ
จัดลงกลอง

4

ออกใบแจงหนี้

5

เตรียมเอกสารใหฝายเตรียม
การและจัดสง

ขอมูลรายการสินคา
ที่อนุมัติ

ใบจัดสินคา

สินคาในชั้นวาง

ใบจัดสินคา
สินคาที่ถูกจัด

รายการสินคาที่
ตรวจสอบแลว

ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)

ใบสั่งซื้อ (P/O)
ใบจัดสินคา

สินคาบรรจุกลอง

ใบจัดสินคา

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องพิมพ

พนักงานจายสินคา

ประเภทของลูกคา
 ประเภทสินคา
รายการสินคา

 การจัดวางสินคาในคลัง

ตะกรา
พนักงานจายสินคา

สายพาน
ชั้นลอลาก

จํานวนสินคา
รายการสินคา

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องสแกนบารโคด
พนักงานจายสินคา

กลอง
เครื่องพิมพที่อยูลูกค

า ระบบจัดการขอมูล
พนักงาน EDP

 เครื่องพิมพใบแจงหนี้

ประเภทของลูกคา

พนักงานตรวจและ
บรรจุสินคา

ใบแจงหนี้

กลอง

(   
)

NODE: TITLE: NO.:จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ 5/11A3
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1

ลําเลียงสินคาเขาตาม
สายการสง

2

นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและ
แยกใบแจงหนี้เขาสายการสง

3

แบงสินคาเขาชองจาย

4

ตรวจสอบจํานวนสินคา
และลําเลียงขึ้นรถ

5

ทําเอกสารสงสินคา

ราง
ชั้นลอลาก

แทนวางสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง

จํานวนกลองสินคา
สายการสง

ระบบจัดการขอมูล
กลองแยกสาย

พนักงานเตรียมการและจัดสง

แผนการจัดสง
จํานวนสินคา

ชองจายสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง
พนักงานขนสงและผูช วยคนขับ

เครื่องพิมพ
พนักงานธุรการ

ระบบจัดการขอมูล

รถยก
ชั้นลอลาก

แทนวางสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง

จํานวนสินคา

จํานวนใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา

สินคาบรรจุกลอง
สินคาในสายการสง

ใบแจงหนี้

ขอมูลสินคาที่พรอมสง

สินคาในชองจาย

สินคาพรอมสง

ใบแจงหนี้

สายการสง

ใบแจงหนี้

(   
)

NODE: TITLE: NO.:เตรียมการจัดสง 6/11A5
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1

ขนสงสินคา

2

สงมอบสินคาแกลูกคา

สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)
ใบจัดสินคา
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา
สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาเซ็นรับสินคา
สินคาที่ลูกคาไมรับ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทของลูกคา

เวลาทําการของรานคา

จํานวนสินคา
ขั้นตอนในการสงสินคา

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

NODE: TITLE: NO.:จัดสงสินคา 7/11A6
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ใบแจงหนี้
1

รวบรวมเอกสาร
สงแผนกบัญชี - การเงิน

2

ตรวจสอบสินคา
ที่ลูกคาไมรับสินคา

3

รวบรวมเอกสารสงฝายขา
ย

เพื่อทําใบลดหนี้

ใบสงสินคา

จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา

พนักงานธุรการ

เอกสารสงแผนกบัญชี - การเงิน

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

สินคาที่ลูกคาไมรับสินคา

พนักงานธุรการ

จํานวนสินคาคืน

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

สินคาในชั้นวาง

(   
)

เอกสารสงฝายขาย

พนักงานธุรการ

จํานวนใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

NODE: TITLE: NO.:ดําเนินการหลังการจัดสง 8/11A7

4

นําสินคาที่ลูกคาไมรับคืน
เขาคลังสินคา

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

พนักงานรับและจัดเก็บ
สินคา

พื้นที่และการจัดวาง
สินคาภายในคลัง

(   
)
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1
A81

รับสินคาคืน

2

จัดเตรียมเอกสารสงฝายขาย
เพื่อทําใบลดหนี้

3
A83

แยกสินคา

ใบลดหนี้ชั่วคราว

รถขนสง
กลองสินคา

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับคืนสินคา
เครื่องสแกนบารโคด

แทนวางสินคา
รถยก

ขอมูลสินคาคืนในระบบ
 ใบลดหนี้ชั่วคราว

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

ประเภทลูกคา
ที่ตั้งของรานคา
รายการสินคาคืน
จํานวนสินคาคืน

เวลาทําการของรานคา

สินคาคืน
ใบรายงานการคืนสืนคา

พนักงานรับคืนสินคา
แทนวางสินคา
กลองใสสินคา

รถยก

จํานวนสินคา
จํานวนอัลบั้ม
พิ้นที่จัดวาง

เอกสารสงฝายขาย
เพื่อทําใบลดหนี้

(   
)

พนักงานรับคืนสินคา
ระบบจัดการขอมูล

จํานวนใบลดหนี้ชั่วคราว

NODE: TITLE: NO.:จัดการสินคาคืน 9/11A8
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NODE: TITLE: NO.:รับสินคาคืน 10/11A81

ใบลดหนี้ชั่วคราว

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา

1

รับสินคาคืนจากลูกคา

2

บันทึกการรับคืนสินคา
ใบลดหนี้ชั่วคราว

พนักงานรับคืนสินคา

จํานวนสินคาคืน

3

ตรวจสอบสินคาคืน
จากรานคาในกทม.

4

ตรวจสอบสินคาคืน
จากรานคาในตางจังหวัด

(   
)

รายการสินคาคืน

ใบลดหนี้ชั่วคราว

สินคาคืน

สินคาคืน

ใบลดหนี้ชั่วคราว

พนักงานรับคืนสินคา
แทนวางสินคา

รถยก

สินคาคืน

พนักงานขาย
พนักงานรับคืนสินคา

แทนวางสินคา
รถยก

รายการสินคาคืน
จํานวนสินคาคืน

รายการสินคาคืน
จํานวนสินคาคืน

5

นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว
ใบลดหนี้ชั่วคราว

ใบลดหนี้ชั่วคราว
ขอมูลสินคาคืนในระบบ
สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว
ใบลดหนี้ชั่วคราว

รายการสินคาคืน

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับคืนสินคา
เครื่องสแกนบารโคด
กลองใสสินคา
แทนวางสินคา
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1

แยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้
ม

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

กลองใสสินคา
แทนวางสินคา

พนักงานรับคืนสินคา

จํานวนสินคา
จํานวนอัลบั้ม

2

นําสินคาเสียไปซอม

3

นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา

สินคาเสียตามอัลบั้ม

สินคาดีตามอัลบั้ม

เอกสารสงซอม
สินคารอซอม

(   
)

สินคาคืน
ใบรายงานสินคาคืน

พิ้นที่จัดวางในฝายผลิต

พิ้นที่จัดวางในคลังสินคา

 รถยก
แทนวางสินคา
กลองใสสินคา

พนักงานรับคืนสินคา

 รถยก
แทนวางสินคา
กลองใสสินคา

พนักงานรับคืนสินคา

NODE: TITLE: NO.:แยกสินคา 11/11A83



ภาคผนวก  ข
แบบจําลองกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา
First Order ของบริษัทตัวอยางโดยมาตรฐาน IDEF0



200

A-0

A0

A1 A5 A6 A7

A11 A12 A13 A52 A53 A54 A55 A61 A62 A71 A72 A73

Node Tree Diagram

A4

A41 A42

NODE: TITLE: NO.:Node Tree Diagram 0/7-

A74
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0
A0

กระจายสินคา
(ตามแผนการตลาด)

สินคา
แผนการตลาด เอกสารสงแผนกบัญชีการเงิน

 สายการสง
แผนการจัดสง

จํานวนใบแจงหนี้
ที่ตั้งของรานคา
ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
ขั้นตอนในการสงสินคา

จํานวนสินคาคืน
จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้ที่-
ลูกคาไมรับสินคา

พื้นที่และการจัดวาง-
สินคาภายในคลัง

ประเภทของลูกคา
รายการสินคา
วันวางตลาด
จํานวนสินคา
จํานวนรานคา

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา
พนักงานจายสินคา (First order)
พนักงานเตรียมการและจัดสง

พนักงานธุรการ
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

รถยก
แทนวางสินคา
ชั้นเก็บสินคา

ระบบจัดการขอมูล
ชองจาย
เครื่องพิมพ

กลองแยกสาย
รถขนสง

NODE: TITLE: NO.:กระบวนการกระจายสินคา (ตามแผนการตลาด) 1/7A-0



202NODE: TITLE: NO.:กระจายสินคา (ตามแผนการตลาด) 2/7A0

1
A1

รับและจัดเก็บสินคา

2
A4

จัดสินคาตามแผนการตลาด

3
A5

เตรียมการจัดสง

4
A6

จัดสงสินคา

5
A7

ดําเนินการหลังการจัดสง

สินคาในชั้นวาง

สินคาบรรจุกลอง-
ตามสายการสง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)

สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอก-
พื้นที่ศูนยกระจายสินคา

สินคาที่ลูกคาไมรับ
ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

เอกสารสงแผนก
บัญชีการเงิน

สินคาในคลังสินคา-
รอการจัดวาง

รายงานการคืนสินคา

จํานวนสินคา
 สายการสง
แผนการจัดสง
จํานวนใบแจงหนี้

ราง
แทนวางสินคา

พนักงานเตรียมการ
และจัดสง

กลองแยกสาย

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ
ชองจาย

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องพิมพ

พนักงานธุรการ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
จํานวนสินคา

ขั้นตอนในการสงสินคา

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานธุรการ
พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา

จํานวนสินคาคืน
จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้ที่-
ลูกคาไมรับสินคา

พื้นที่และการจัดวาง-
สินคาภายในคลัง

(   
)

รายการสินคา
จํานวนสินคา
พื้นที่และการจัดวางสินคาภายในคลัง

รถยก
แทนวางสินคา
ชั้นเก็บสินคา

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

พนักงานจายสินคา (First order)

แผนการตลาด
ประเภทของลูกคา
รายการสินคา
วันวางตลาด
จํานวนสินคา
จํานวนรานคา
สายการสง

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานจายสินคา

แผนการตลาด

สินคา
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1

รับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา

2

บันทึกจํานวนสินคาเขา

ใบสงสินคาสําเร็จรูป
ใบสงสินคาเขาคลัง

3

จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา

สินคาที่ตรวจนับแลว

รายการสินคาเขา

สินคาในชั้นวาง

รายการสินคา
จํานวนสินคา

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

รายการสินคา

พื้นที่และการจัดวางสินคาภายในคลัง

รถยก
แทนวางสินคา
ชั้นเก็บสินคา

พนักงานจายสินคา (First order)

(   
)

สินคา

NODE: TITLE: NO.:รับและจัดเก็บสินคา 3/7A1
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1

จัดสินคาลงกลองตา
มใบแจงหนี้

2

ลําเลียงสินคาไปให
แผนกเตรียมการ

และจัดสง

สินคาในชั้นวาง
แผนการตลาด

สินคาบรรจุกลอง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)

ประเภทของลูกคา
รายการสินคา
วันวางตลาด
จํานวนรานคา
สายการสง

จํานวนสินคา
สายการสง

พนักงานจายสินคา

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานจายสินคา

สินคาบรรจุกลองตามสายการสง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)

กลอง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซี้อ (P/O)

(   
)

NODE: TITLE: NO.:จัดสินคาตามแผนการตลาด 4/7A4
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2

นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบแล
ะแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง

3

แบงสินคาเขาชองจาย

4

ตรวจสอบจํานวนสินคา
และลําเลียงขึ้นรถ

5

ทําเอกสารสงสินคา

ระบบจัดการขอมูล
กลองแยกสาย

พนักงานเตรียมการและจัดสง

แผนการจัดสง
จํานวนสินคา

ชองจายสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง
พนักงานขนสงและผูชวยคนขับ

เครื่องพิมพ
พนักงานธุรการ

ระบบจัดการขอมูล

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานเตรียมการและจัดสง

จํานวนสินคา

จํานวนใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา

สินคาบรรจุกลองตาม
สายการสง

ใบแจงหนี้

ขอมูลสินคาที่พรอมสง

สินคาในชองจาย

สินคาพรอมสงที่ตรวจสอบแลว

ใบแจงหนี้

สายการสง

ใบแจงหนี้

(   
)

NODE: TITLE: NO.:เตรียมการจัดสง 5/7A5
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1

ขนสงสินคา

2

สงมอบสินคาแกลูกคา

สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)
ใบจัดสินคา
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา
สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาเซ็นรับสินคา
สินคาที่ลูกคาไมรับ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทของลูกคา

เวลาทําการของรานคา

จํานวนสินคา
ขั้นตอนในการสงสินคา

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

NODE: TITLE: NO.:จัดสงสินคา 6/7A6
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ใบแจงหนี้
1

รวบรวมเอกสาร
สงแผนกบัญชี - การเงิน

2

ตรวจสอบสินคา
ที่ลูกคาไมรับสินคา

3

รวบรวมเอกสารสงฝายขา
ย

เพื่อทําใบลดหนี้

ใบสงสินคา

จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา

พนักงานธุรการ

(   
)

เอกสารสงแผนกบัญชี - การเงิน

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

สินคาที่ลูกคาไมรับสินคา

พนักงานธุรการ

จํานวนสินคาคืน

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

สินคาในชั้นวาง

(   
)

เอกสารสงฝายขาย

พนักงานธุรการ

จํานวนใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

NODE: TITLE: NO.:ดําเนินการหลังการจัดสง 7/7A7

4

นําสินคาที่ลูกคาไมรับคืน
เขาคลังสินคา

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

พนักงานแผนกรับและ
จัดเก็บสินคา

พื้นที่และการจัดวางสินคา
ภายในคลัง



ภาคผนวก  ค
Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจาย

สินคาของบริษัทตัวอยาง
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รูปที่ ค.1  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา เอสพี ซาวด
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ยส
ะส

ม 
(บ
าท

)

ความสูญเปลาทั้งหมด =   232  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง



210รูปที่ ค.2  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา โซโล
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(บ
าท

)

ความสูญเปลาทั้งหมด =   159  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
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รูปที่ ค.3  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง
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ม 
(บ
าท

)

ความสูญเปลาทั้งหมด =   103  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
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รูปที่ ค.4  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา 357 ออดิโอ
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าท

)

ความสูญเปลาทั้งหมด =   92  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
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รูปที่ ค.5  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยรถบริษัทไปใหลูกคา เอสพี ซาวด
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)

ความสูญเปลาทั้งหมด =   182  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
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รูปที่ ค.6  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยรถบริษัทไปใหลูกคา โซโล
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)

ความสูญเปลาทั้งหมด =   391  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
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รูปที่ ค.7  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยรถบริษัทไปใหลูกคา เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง
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ม 
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)

ความสูญเปลาทั้งหมด =  261  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
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รูปที่ ค.8  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยรถบริษัทไปใหลูกคา 357 ออดิโอ
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)

ความสูญเปลาทั้งหมด =  174  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
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รูปที่ ค.9  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา เอสพี ซาวด
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าท

)

ความสูญเปลาทั้งหมด =   932   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา
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รูปที่ ค.10  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา โซโล
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)

ความสูญเปลา
ทั้งหมด  =  316   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา
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รูปที่ ค.11  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง
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)

ความสูญเปลาทั้งหมด  = 212   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา
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รูปที่ ค.12  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา 357 ออดิโอ
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)

ความสูญเปลา
ทั้งหมด  = 226   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา
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รูปที่ ค.13  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา เซเวนอีเลฟเวน
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)

ความสูญเปลาทั้งหมด  = 455   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา
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รูปที่ ค.14  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยรถบริษัทไปใหลูกคา โซโล
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)

ความสูญเปลา
ทั้งหมด  = 92   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา



223รูปที่ ค.15  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยรถบริษัทไปใหลูกคา เซเวนอีเลฟเวน
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)

ความสูญเปลา
ทั้งหมด =   176   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา



224รูปที่ ค.16  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยตัวแทนของลูกคา เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง มารับเอง
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ความสูญเปลาทั้งหมด  = 551   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา



225รูปที่ ค.17  Value Analysis Time Profile ของกิจกรรมจัดการสินคาคืน โดยผูประกอบการขนสงสําหรับลูกคา เอสพี ซาวด
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กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA) ใน
ศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน
กิจกรรมรับสินคาคืน

กิจกรรมจัดเตรียมเอกสารสง
ฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้

กิจกรรมแยกสินคาดี-เสีย

ความสูญเปลาทั้งหมด  =  1405   บาท



226รูปที่ ค.18  Value Analysis Time Profile ของกิจกรรมจัดการสินคาคืน โดยผูประกอบการขนสงสําหรับลูกคา เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง
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กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA) ใน
ศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน
กิจกรรมรับสินคาคืน

กิจกรรมจัดเตรียมเอกสารสง
ฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้

กิจกรรมแยกสินคาดี-เสีย

ความสูญเปลาทั้งหมด  =  1175   บาท
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รูปที่ ค.19  Value Analysis Time Profile ของกิจกรรมจัดการสินคาคืน โดยผูประกอบการขนสงสําหรับลูกคา 357 ออดิโอ
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กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA) ใน
ศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน
กิจกรรมรับสินคาคืน

กิจกรรมจัดเตรียมเอกสารสง
ฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้

กิจกรรมแยกสินคาดี-เสีย

ความสูญเปลาทั้งหมด  =  120   บาท



228รูปที่ ค.20  Value Analysis Time Profile ของกิจกรรมจัดการสินคาคืน โดยผูประกอบการขนสงสําหรับลูกคา เซเวนอีเลฟเวน
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กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA) ใน
ศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน
กิจกรรมรับสินคาคืน

กิจกรรมจัดเตรียมเอกสาร
สงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้

กิจกรรมแยกสินคาดี-เสีย

ความสูญเปลาทั้งหมด  =  7629   บาท
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

น.ส. วิรัฐฏยา สุขศรี เกิดเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2521 อําเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย สําเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมโยธา จากมหาวิทยาลัย
ขอนแกน เมื่อป พ.ศ. 2544 สําเร็จการศึกษาวิศวกรรมขนสงและจราจร ภาควิชาวิศวกรรมโยธา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2547
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