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 The purpose of this research was to study the information seeking behavior of librarians in 
central libraries of state higher education institutions in terms of information seeking objective, 
information sources, information resources, methods and problems of information seeking, and the 
usage of information sources and resources received. 
             The research results revealed that librarians in central libraries of state higher education 
institutions seek information for the objective of routine work usage,increase general knowledge 
and experience, improve work efficiency, solve problem while working, and follow-up on 
professional improvement in the high level.  The source of information used in the high level and 
had the highest mean score was the central libraries that the librarians work in.The criteria in 
choosing the information source with the high level and had the highest mean score was 
information that was up to date.  The high level of information resource sought by librarians was 
from the website.  The high level and the highest mean score of information subject sought by 
librarians was information technology.  The high level of information seeking method used by 
librarians was OPAC searching.  The high level and the highest mean score of information seeking 
problem was not being able to find the titles of information sought from OPAC on the library 
shelf.  The source of information that librarians was able to make the most usage in the high level 
and had the highest mean score was the central library that the librarians work in.  Finally, the 
information resource that librarians was able to make the most usage in the high level and had the 
highest mean score was website.  
                     The analysis of variance is used to investigate the significant difference of information seeking 
behavior of acquisition librarians, catalogers and reference librarians in  terms of information seeking 
objective, information sources, information resources, methods and problems in information seeking.  The 
result showed that the majority had no significant difference. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบัน ขอมูล  ขาวสาร  ความรู  ขอเท็จจริง ความคิดเห็นตางๆ  หรือที่เรียกวาสารนิเทศนั้นเปน
สิ่งจําเปนและประโยชนตอบุคคล  ไมวาจะเปนในดานการตัดสินใจ การศึกษา การคนควาวิจัย  การปฏิบัติ
งาน  การพัฒนาตนเอง  การพัฒนาสังคมและการดําเนินชีวิต  ดวยเหตุนี้ความตองการใชสารนิเทศของ
บุคคลจึงมีอยูตลอดเวลา  สารนิเทศกับคนจึงมีความสัมพันธกันโดยตรง  เมื่อบุคคลตองการจะนําสารนิเทศ
มาใชประโยชน เพื่อวัตถุประสงคดังกลาว การแสวงหาสารนิเทศจึงเกิดขึ้น  บุคคลรูจักแสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงที่คาดวาจะมีสารนิเทศที่ตนตองการ  เชน จากหองสมุด ศูนยสารนิเทศ จากตัวบุคคล  เชน เพื่อน
รวมงาน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน จากผูใกลชิด จะเห็นไดวาการแสวงหาสารนิเทศเปนกิจกรรมที่บุคคล
กระทําเพื่อหาขอมูลขาวสารที่จะตอบสนองความตองการที่ตนตระหนักและเล็งเห็น  และจะจบลงเมื่อไดรับ
สารนิเทศที่ตนตองการ (ประภาวดี สืบสนธิ์ : 2530) 

พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน  บางคนอาจคิดคนหาคํา
ตอบดวยตนเองหรือจากความรูที่ตนเองมีอยู  อาจถามผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  หรือคนควาจากวรรณกรรม
ตางๆ ในหองสมุด Taylor (1968: 178) กลาววา เมื่อบุคคลตองการแสวงหาสารนิเทศ  ข้ันตอนแรกคือการ
ถามเพื่อนรวมงานเพื่อทราบถึงแหลงวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ขั้นตอนตอมา    เปนการคนหาเอกสารสวนตัว     
และ/หรือ  การเขาใชหองสมุดหรือศูนยสารนิเทศ  และเมื่อเขาใชหองสมุดหรือศูนยสารนิเทศ  บุคคลตอง
ตัดสินใจตอไปวา จะถามจากบรรณารักษหรือคนหาสารนิเทศดวยตนเอง    

Wilson (1981: 4) จําแนกชองทางการแสวงหาสารนิเทศของบุคคลออกเปน 4 ชองทาง ไดแก 
1. การแสวงหาสารนิเทศโดยไมพึ่งระบบสารนิเทศ ไดแก การใชประสบการณสวนตัว  

ประสบการณจากเพื่อนรวมอาชีพ   
2. การแสวงหาสารนิเทศโดยใชระบบสารนิเทศ เชน การสืบคนสารนิเทศจากบัตรรายการใน 

หองสมุด เปนตน 
3.  การแสวงหาสารนิเทศโดยผานตัวกลาง  เชน ขอใหบรรณารักษหองสมุดชวยหาสารนิเทศที่

ตองการ เปนตน 
4.  การแสวงหาสารนิเทศโดยผานเทคโนโลยีสารนิเทศ  เชน การสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล

คอมพิวเตอร เปนตน 
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Chen และ Hernon (1982) ไดจําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน  3 แหลง คือ แหลงสารนิเทศ
ประเภทบุคคล แหลงสารนิเทศประเภทสถาบัน และแหลงสารนิเทศประเภทสื่อมวลชน 
 แหลงสารนิเทศประเภทบุคคล  ไดแก ประสบการณสวนบุคคลจากเพื่อนรวมงานหรือผูเชี่ยวชาญ 
ตลอดจนความคิดและประสบการณของบุคคลผูแสวงหาสารนิเทศ สําหรับแหลงสารนิเทศประเภทบุคคล 
ถือเปนแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ (Informal Information Source) 
 แหลงสารนิเทศสถาบัน  คือแหลงที่เปนหนวยงานหรือองคกร ไดแก สมาคมวิชาชีพ หองสมุด  
ศูนยสารนิเทศ และถือเปนแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ (Formal Information Source) 
 แหลงสารนิเทศประเภทสื่อมวลชน  ไดแกหนังสือ วารสาร วิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ ซึ่งจัด
เปนแหลงสารนิเทศที่เปนทางการเชนเดียวกัน 

ในการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตางๆ เพื่อใหไดมาซึ่งสารนิเทศที่ตองการ บุคคลจะมี
เกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศที่แตกตางกัน  โดยทั่วไปเกณฑที่บุคคลใชในการคัดเลือกแหลง
สารนิเทศ ไดแก ความถูกตอง (Accuracy) ความครบถวนสมบูรณ (Completeness) ความนาเชื่อถือ 
(Reliability) ความ เที่ ย งต รง  (Preciseness) ความ ทันสมั ย  (Currency) ใช ได ใน เวลาที่ ต อ งการ 
(Timeliness)คาใชจาย (Cost) และเขาถึงไดงาย  (Accessibility) (Summers, Matheson, and Conry, 
1983: 200-204) 

เมื่อบุคคลพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศแลว ขั้นตอนตอไปคือการสืบคนสารนิเทศ ซึ่งพฤติกรรม 
การสืบคนสารนิเทศของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป  เชนเดียวกัน  จากการวิจัยจํานวนมากในดานพฤติกรรม 
การแสวงหาสารนิเทศของกลุมบุคคลตางๆ  เชน นักวิทยาศาสตร นักสังคมศาสตร แพทย ทนายความ 
เปนตน ทําใหมีการสรุปและสรางรูปแบบ (Model) ของพฤติกรรมการสืบคนออกมาแตกตางกันหลายรูป
แบบ ดังตัวอยางรูปแบบ ของ Ellis, Cox และ Hall (1993) และรูปแบบของของ Bates ดังนี้ 

Ellis, Cox และ Hall (1993)  สรุปพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของบุคคลวา ประกอบดวย
กระบวนการ ตอไปนี้ 

1. การเริ่มตนสืบคน (Starting) 
2. การติดตามการอางอิง (Chaining) ไดแก การติดตามเชิงอรรถและรายการอางอิงในหนังสือ 

บทความวารสาร  และการติดตามรายการอางอิงในดรรชนีการอางถึง เชน  Science Citation Index 
เปนตน 

3. การสํารวจอยางคราวๆ (Browsing)  ไดแก การสํารวจจากตัวเอกสาร เชน สํารวจหนา 
สารบัญหนังสือ เพื่อดูวามีสารนิเทศในเรื่องที่ตองการหรือไม  การสํารวจรายชื่อส่ิงพิมพในรายการอางอิง  
การสํารวจรายการออนไลน (OPAC) หรือฐานขอมูลออนไลนอ่ืนๆ เพื่อพิจารณาวารายการสารนิเทศชื่อใด
ที่ตรงกับความตองการ เปนตน 

4. การกลั่นกรองแหลงสารนิเทศเพื่อเลือกสืบคน (Differentiating) โดยพิจารณาความแตก 
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ตางระหวางแหลงสารนิเทศตางๆ ที่สํารวจ  เพื่อคัดเลือกแหลงสารนิเทศที่เปนประโยชนสําหรับสืบคนโดย
ละเอียดตอไป 

5. การติดตามสืบคนแหลงสารนิเทศที่เลือกสรร  (Monitoring)  โดยจะทําการสืบคนแหลง
สารนิเทศที่เลือกสรรอยางลึกซึ้ง เพื่อใหไดรับสารนิเทศใหมๆ เพิ่มเติม หรือเพื่อใหไดสารนเิทศในชวงเวลาใด
เวลาหนึ่งที่ตองการ 

6. การคัดเลือกสารนิเทศที่เกี่ยวของ  (Extracting)  เปนการคัดเลือกสารนิเทศที่สืบคนไดจาก
แหลงสารนิเทศ เฉพาะรายการที่ตรงกับความตองการ และสามารถนําไปใชประโยชนไดเทานั้น 

7. การพิจารณาความถูกตอง เที่ยงตรงของสารนิเทศ (Verifying)  เปนการพิจารณาความนาเชื่อ
ถือของสารนิเทศที่เลือกสรรแตละรายการ 

8. จบการสืบคน (Ending) 
 สําหรับรูปแบบของ Bates (1989: 195-208) พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของบุคคลมีดังนี้ คือ  

1. การติดตามเชิงอรรถหรือรายการอางอิง (Footnote chasing หรือ Backword chaining)  คือ 
การติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถในหนังสือและบทความที่สนใจ 

2. การสืบคนจากดรรชนีการอางถึง (Citation searching หรือ Forward chaining) คือ การติด
ตามรายการอางอิงในดรรชนีการอางถึง เชน  Social Science Citation Index เปนตน 

3. การสืบคนวารสารหลักยอนหลัง  (Journal run)  โดยกําหนดชื่อวารสารหลักในสาขาวิชาที่
ตองการสืบคน และเปดสํารวจวารสารชื่อนั้นๆทุกฉบับ  การสืบคนวิธีนี้จะทําใหไดบทความในเรื่องที่
ตองการจํานวนมาก เนื่องจากวารสารหลักในสาขาวิชาตางๆ จะมีบทความที่เกี่ยวของในสาขานั้นๆ สูงกวา
วารสารอื่นๆ 

4. การสํารวจชั้นหนังสือ (Area scaning)  เปนการสํารวจหนังสือที่อยูในชั้นเดียวกัน เพื่อใหได
หนังสือในเนื้อหาที่ตองการไดหลายเลม 

5. การสืบคนบรรณานุกรมและดรรชนีและสาระสังเขปในเรื่องที่ตองการ (Subject searches in 
bibliographies and Abstracting & Index service) โดยสืบคนจากหัวเรื่องในเครื่องมือดังกลาว 

6. การสืบคนจากชื่อผูแตง (Author searching) เปนการสืบคนในกรณีที่ทราบวามีผูแตงคนใด
เขียนเรื่องในสาขาที่ตองการ อาจใชชื่อผูแตงคนนั้นในการสืบคนเพื่อใหไดงานเขียนของผูแตงนั้นเพิ่มเติมใน
หัวขอเดียวกัน 

หลังจากบุคคลแสวงหาและไดรับสารนิเทศแลว ข้ันตอนตอไปคือการนําสารนิเทศที่ไดรับไปใช
ประโยชนตามวัตถุประสงค  ซึ่งสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงตางๆ อาจนําไปใชประโยชนไดมากนอยแตกตาง
กันไป เชน งานวิจัยของ Dunn (1986) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัย Loma Lind วิทยาเขต La Sierra พบวานักศึกษาใชประโยชนจากหองสมุด
มหาวิทยาลัยไดมากที่สุด ในขณะที่งานวิจัยของ Subramanyan (1983) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
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สารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาเอกที่กําลังทําวิทยานิพนธในสาขาสังคมศาสตร ของมหาวิทยาลัย 
Sri Venkateswara พบวานักศึกษาปริญญาเอกใชประโยชนจากบรรณานุกรมทายวิทยานิพนธไดมากที่สุด 

ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบุคคลกลุมตางๆ นั้น ผลของการศึกษาจะนําไปสู
การพัฒนาระบบและบริการสารนิเทศของหองสมุดและหนวยงานสารนิเทศอื่นๆ ใหตรงตามความตองการ
และการใชของบุคคลไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

สําหรับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ไดศึกษาจากกลุมบุคคลตางๆ 
หลายสาขาวิชาและหลายอาชีพ  โดย Varlegs (1987)  ไดแบงกลุมบุคคลที่ศึกษาออกเปน 2 กลุมใหญ  
คือ กลุมนักวิชาการ และกลุมผูประกอบวิชาชีพ 

1. กลุมนักวิชาการ (Scholars) คือ บุคคลผูปฏิบัติงานวิชาการทั้งดานการเรียนการสอน การวิจัย
และการทดลองตาง ที่มีลักษณะงานมุงเนนการศึกษาคนควาและวิจัยทางวิชาการ แบงออกไดเปน 3 กลุม
ยอย คือ กลุมนักวิทยาศาสตร กลุมนักสังคมศาสตร และกลุมนักมนุษยศาสตร ซึ่งการวิจัยพฤติกรรมการ
แสวงหาสารนิเทศของทั้ง 3 กลุมพบวา  

กลุมนักวิทยาศาสตร แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่เปนทางการเชน จากวารสาร และ
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ เชน การสอบถามจากผูเชี่ยวชาญในอาชีพเดียวกัน โดยวิธีการสืบคน
สารนิเทศของกลุมนักวิทยาศาสตรจะแตกตางกันตามลักษณะของงาน  เชน นักฟสิกสจะสืบคนสารนิเทศ
จากการสํารวจรายชื่อรายงานการวิจัย  นักเคมีจะสืบคนสารนิเทศจากดรรชนีและสาระสังเขป นอกจากนั้น
นักวิทยาศาสตรจะสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล    และไมใหความสําคัญกับการใชเครื่องมือชวยคนที่
หองสมุดสรางขึ้น (Chen and Hernon 1982 ;Bernal,1975)  
 กลุมนักสังคมศาสตร แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ เชน การสอบถาม
จากเพื่อนรวมงาน การประชุม การเขารวมสัมมนา  โดยใชวิธีการสืบคนสารนิเทศจากการสํารวจดรรชนี
และสาระสังเขป และใชทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบของบทความวารสารมากกวาหนังสือ (Stoan 1991 ) 
 กลุมนักมนุษยศาสตร แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ เชน หนังสือและ
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว และใชวิธีสืบคนสารนิเทศจากบรรณานุกรม โดยไมจํากัดอายุของทรัพยากร
สารนิเทศ (Wiberley and Jone,1989)  
 2.  กลุมผูประกอบวิชาชีพ  (Professionals) หมายถึง บุคคลที่มีอาชีพใหบริการเปนหลัก โดยมี
ความรูดานทฤษฎีที่ศึกษาเปนพื้นฐานในการประกอบวิชาชีพ มีสมาคมวิชาชีพและมีจรรยาบรรณของวิชา
ชีพของตนเอง  และความเชี่ยวชาญในอาชีพจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานการใหบริการ (Leckie, 1996: 
169) สําหรับผูประกอบวิชาชีพในกลุมนี้ ไดแก แพทย วิศวกร นักกฎหมาย ครู พยาบาล และบรรณารักษ 
เปนตน กลุมผูประกอบวิชาชีพจะมีพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศแตกตางกัน เนื่องจากลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ ดังตัวอยาง เชน 
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 วิศวกร จากการศึกษาพบวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ โดยการถามจาก
เพื่อนรวมงานและใชประสบการณสวนตัวเพื่อนําความรูที่ไดไปแกปญหาในการปฏิบัติงาน และแสวงหาสาร
นิเทศในเรื่องเฉพาะเจาะจงในสาขาที่สนใจเทานั้นโดยใชวิธีการสืบคนจากการสํารวจรายการอางอิงทายเอกสาร 
โดยเฉพาะรายงานการวิจัยและสืบคนจากดรรชนีการอางถึง(Leckie, 1996 ; Herner and Herner 1967) 

 แพทย จากการศึกษาพบวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ  โดยใชประสบ
การณสวนตัวและสอบถามเพื่อนรวมงาน ตอจากนั้นจึงแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 
คือ หองสมุด สืบคนจากดรรชนีวารสารและสาระสังเขป  เชน  Index Medicus ทั้งในรูปส่ิงพิมพและฐาน
ขอมูล MEDLINE (Glitz, 1988;  Hurd,  Weller, and Curtis 1992) 

บรรณารักษ จากการศึกษาพบวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 4 ประเภท คือ แหลงสาร
นิเทศภายในองคกร แหลงสารนิเทศภายนอกองคกร แหลงสารนิเทศประเภทสิ่งพิมพ และแหลงสารนิเทศ
สวนบุคคล  โดยแสวงหาจากแหลงสารนิเทศภายในองคกรที่เปนแหลงสารนิเทศประเภทบุคคลมากที่สุด 
(McClure and  Samuels 1985) 

สําหรับบรรณารักษซึ่งเปนกลุมหนึ่งของผูประกอบวิชาชีพ นอกจากปฏิบัติงานประจําคือ รวบรวม
สารนิเทศ จัดระบบ นําเสนอ ใหบริการและเผยแพรสารนิเทศแลว บรรณารักษยังตองตื่นตัวและแสวงหา
สารนิเทศเพื่อเรียนรูสิ่งใหมๆ  ทางวิชาชีพ เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานประจํา  แกปญหาที่เกิดขึ้นใน
ระหวางการปฏิบัติงาน  ติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ  ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน และเพิ่ม
ศักยภาพของตนเอง เพื่อสามารถพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จัดระบบ และจัดบริการสารนิเทศไดอยาง
เหมาะสม และสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารนิเทศและสังคม โดยเฉพาะบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีหนาที่สนับสนุนภารกิจของสถาบันคือ การสอน การวิจัย การใหบริการ
วิชาการ และการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม บรรณารักษยิ่งจําเปนตองติดตามความกาวหนาของวิชาชีพทุก
ดาน  ทั้งทางดานทรัพยากรสารนิเทศซึ่งตองจัดหาทรัพยากรที่มีคุณคาใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียน
การสอน การวิจัย ตองติดตามความตองการของคณาจารย บุคลากรและนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
เพื่อจัดเตรียมสารนิเทศไดอยางเหมาะสม  และสามารถประเมินประโยชนของแหลงและทรัพยากรสาร
นิเทศใหกับผูใชบริการได  นอกจากนั้นบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ยังตองติดตามความกาว
หนาทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศซึ่งมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว      เพื่อใหมีความรูและความเชี่ยวชาญ   
สามารถแนะนําการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลนตางๆใหกับผูใชบริการ สามารถวางแผน 
พัฒนาระบบสารนิเทศและวิเคราะหความตองการของผูใชใหสอดคลองกัน ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงาน
ของหองสมุดสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

จากความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ และบทบาทของบรรณารักษดัง
กลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความประสงคจะศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุด
กลาง   สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ       ทรัพยากรสาร
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นิเทศ      วิธีการสืบคนสารนิเทศ ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ     และการใชประโยชนจากแหลงและทรัพยากรสาร
นิเทศที่ไดรับ ซึ่งผลที่ไดรับจากการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศและระบบสารนิเทศใหสอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิเทศของบรรณารักษ และเปนแนว
ทางสําหรับหนวยงานสารนิเทศตางๆ ในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรและบริการสารนิเทศ เพื่อตอบสนองการ
ใชสารนิเทศของบรรณารักษ 
 
วัตถุประสงค   เพื่อศึกษา 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ใน 
ดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ   แหลงสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ   วิธีการสืบคนสารนิเทศ
และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

2. การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 
 
สมมุติฐาน 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

2.  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชประโยชนจากหอสมุดกลางที่ปฏิบัติงานไดในระดับ
มาก 
 
ตัวแปรที่เกี่ยวของ 
 1. ตัวแปรอิสระ 
  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 3  กลุมงาน ไดแก 

1. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
2. งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
3. งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

2. ตัวแปรตาม  
วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 
แหลงสารนิเทศ 

- ประเภทของแหลงสารนิเทศ 
- เกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ 

ทรัพยากรสารนิเทศ 
- ประเภท 
- เนื้อหา 
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วิธีการสืบคนสารนิเทศ 
ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 
การใชประโยชนจากแหลงและทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรในการวิจัย คือ บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน  26  แหง  

โดยจะศึกษาเฉพาะบรรณารักษ 3 กลุมงาน คือ งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ และงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา การเลือกศึกษาเฉพาะบรรณารักษ 3 กลุมงาน
ดังกลาว เนื่องจากเปนกลุมที่ปฏิบัติงานทั้งดานงานเทคนิค และงานบริการของหองสมุด ซึ่งในหอสมุด
กลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหงมีการแบงกลุมงานดังกลาวอยางชัดเจน  และแตละกลุมงานมี
จํานวนบรรณารักษปฏิบัติงานหลายคน 

จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้ง 26 แหง 
มีจํานวนทั้งสิ้น 307 คน จําแนกเปนบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 78 คน บรรณารักษ
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 143 คน และบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควาจํานวน 86 คน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการแสวงหาสารนิเทศจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ  ได 
แก หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ    

2. สรางเครื่องมือในการวิจัย คือ  แบบสอบถาม  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ 
บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   โดยแบบสอบถามประกอบดวย   ขอมูล  
3 ตอนไดแก 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ฝายงานที่สังกัด  งานที่รับผิดชอบ และ
ประสบการณการทํางาน 
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ  ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ   แหลง
สารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ  ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

ตอนที่ 3 การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 
3. ทดสอบแบบสอบถาม กับบรรณารักษหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 5 แหง แหงละ  

3 คน กลุมงานละ 1 คน รวมจํานวน ทั้งสิ้น 15 คน 
4. เก็บรวมรวมขอมูลโดย สงแบบสอบถามใหกับบรรณารักษ  งานพัฒนาทรัพยากรสาร 

นิเทศ  งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ของหอสมุดกลาง
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 307 คน โดยสงทางไปรษณีย 
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5.  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่รวบรวมได โดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คา
เฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา F-test    โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  Microsoft Excel 
 6.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 7.  รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
ประโยชน  เปนแนวทาง 

1. สําหรับหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและระบบ 
สารนิเทศใหสอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิเทศของบรรณารักษ 

2.   สําหรับหนวยงานสารนิเทศตางๆ  ในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรและบริการ
สารนิเทศ เพื่อตอบสนองการใชสารนิเทศของบรรณารักษ 



บทที่ 2 

ปริทัศนวรรณกรรม 

ในบทนี้จะกลาวถึง   ความหมายของพฤติกรรรมแสวงหาสารนิเทศ รูปแบบของ
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ  หนาที่และบทบาทของ
บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา   และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 
 
  คําวาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ (Information seeking behavior) มีผูให
ความหมายหลากหลายดงันี้   

Chen  และ Hernon (1982:8)  กลาววา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ คือ  
กิจกรรมที่บุคคลกระทําเพื่อใหไดขอมูล ที่จะตอบสนองความตองการที่ตนตระหนัก    กระบวนการ
แสวงหาสารนิเทศจะเริ่มข้ึนเมื่อบุคคลพบวา ตองการสารนิเทศเพื่อชวยแกปญหาหรือตัดสินใจเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง และยุติลงเมื่อบุคคลนั้นไมมีความตองการสารนิเทศดังกลาวอีกตอไป 
  Krikelas (1983 : 6)  ไดใหความหมายของพฤติกรรมแสวงหาสารนิเทศวา พฤติกรรม
ที่บุคคลกระทําเพื่อใหไดสารนิเทศ ที่จะสนองความตองการของตน  ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับความสน
ใจสวนตัว หนาที่การงาน และการเรียนรู พฤติกรรมดังกลาวจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลตองการรู ศึกษา และ
วิเคราะหเร่ืองราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง และพบวาความรูที่ตนมีอยูไมเพียงพอที่จะตอบสนอง
ความตองการได 
   Varlegs (1987 : 10)   ไดใหความหมายวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ คือ
การกระทําของบุคคลในการคนหาคําตอบเพื่อตอบสนองความตองการ โดยการคนควาจาก
วรรณกรรม การทําวิจัย การเขารวมประชุม  การสัมมนา และการฝกอบรม 
  Ellis (1997: 216) กลาววา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ หมายถึงบริบทใดก็
ตามที่สารนิเทศไดรับการแสวงหา และครอบคลุมทุกรูปแบบของการแสวงหาสารนิเทศ 
  Budd (2001 : 256)  ไดใหความหมายวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ  
หมายถึง การกระทําของบุคคลในการสืบคน หรือสอบถามเกี่ยวกับเนื้อหา ซึ่งมีความสัมพันธกับ
ความตองการของบุคคลนั้นๆ 
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  Correia และ Wilson (2001) กลาววา  พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ หมายถึง 
กิจกรรมใดก็ตามที่บุคคลกระทํา ในการกําหนดและเลือกสรรสารนิเทศ เพื่อตอบสนองความ
ตองการสารนิเทศของตน ซึ่งการตอบสนองความตองการ คือ การที่บุคคลสามารถแกปญหา หรือ
ตัดสินใจได 
  ประภาวดี  สืบสนธิ์ (2530 : 28 )  กลาววา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ คือ  
การกระทําที่บุคคลแสดงออกมาเมื่อตระหนักถึงความตองการสารนิเทศของตน  ซึ่งพฤติกรรมแสวง
การหาสารนิเทศประกอบดวย  การเก็บรวมรวบสารนิเทศ การแสวงหาสารนิเทศ การใช และการ
ประเมินผลสารนิเทศ 
   
  จากความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศดังกลาวขางตนสามารถสรุป
ไดวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่บุคคลกระทํา เมื่อ
ตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ ซึ่งกิจกรรมดังกลาวไดแก การสืบคน  การสอบถามและการ
เลือกสรรสารนิเทศ   พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศจะสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลไดรับสารนิเทศที่ตอบ
สนองความตองการ 
 
รูปแบบของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 
   
  รูป แบบ (Model)  ของพฤติก ร รมการแสวงหาสารนิ เทศ ไดป รากฎ ใน
วรรณกรรมทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรมาเปนเวลานาน  รูปแบบของ
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศเปนความพยายามในการอธิบายใหเขาใจถึงกระบวนการในการ
แสวงหาสารนิเทศ  โดยชี้ใหเห็นถึงเหตุและผลในแตละขั้นตอนของการกระบวนการแสวงหา 
สารนิเทศ (Wilson, 1999 : 247-270) ทั้งในสภาพแวดลอมอิเล็กทรอนิกส และไมใชอิเล็กทรอนิกส 
(Erdelez and Ware, 2001)  
  สําหรับรูปแบบของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศที่เปนที่รูจัก และไดรับการ 
อางอิงอยางกวางขวางในวงการบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรมีหลายรูปแบบ ซึ่งแตละ
รูปแบบมีมุมมองที่ตางกันไป ในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะบางรูปแบบที่มีผูนําไปใชเปนแนวทางในการ
ทําวิจัยในดานพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ดังตอไปนี้ 
  Dervin (1986 : 3-33) เสนอรูปแบบ ซึ่งเรียกวา Sense-making โดยอธิบายวา
เมื่อบุคคลเกิดสถานการณที่ทําใหตองการสารนิเทศในเวลาใดเวลาหนึ่ง บุคคลจะสรางพฤติกรรม
ในการแสวงหาสารนิเทศอยางหนึ่ง และในสถานการณอ่ืน เวลาอื่น และสถานที่อ่ืน บุคคลจะมี
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พฤติกรรมที่แตกตางไปอีกอยางหนึ่ง รูปแบบ Sense-Making ประกอบดวยกระบวนการ 4 ขั้นตอน
คือ  

1. สถานการณ (Situation) ซึ่งทําใหเกิดความตองการสารนิเทศ  
2. ชองวาง (Gap) คือความไมรู ความไมแนใจ  
3. การปดชองวาง (Bridge) คือ การสรางกลยุทธที่เหมาะสมเพื่อหาคําตอบ  
4. การใชสารนิเทศ (Use) 
 

  Wilson (1999) อธิบายวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ เกิดจากการตระหนัก
ถึงความตองการสารนิเทศของบุคคล และเพื่อตอบสนองความตองการ บุคคลจะเขาสูกระบวนการ
แสวงหาสารนเิทศโดยการแสวงหาจากแหลงและบริการสารนิเทศทั้งที่เปนทางการและไมเปนทาง
การ ผลของการแสวงหาสารนิเทศอาจทําใหไดรับคําตอบที่ตองการคือ ประสบความสําเร็จ หรือ
อาจลมเหลวในการแสวงหาสารนิเทศที่เกี่ยวของ ถาบุคคลประสบความสําเร็จก็จะใชประโยชนจาก
สารนิเทศที่ไดรับ และในการใชประโยชนอาจพอใจทั้งหมด หรือพอใจเฉพาะบางสวนก็ได และถา
บุคคลประสบความลมเหลวในการตอบสนองความตองการ  อาจเริ่มตนกระบวนการสืบคนใหม 
  Hayden  (2002) ไดเสนอรูปแบบของการแสวงหาสารนิเทศโดยพัฒนามาจากรูป
แบบของ Wilson โดยรูปแบบของ Hayden แสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมหรือเหตุการณ เปนตัว
กําหนดความตองการสารนิเทศของบุคคล ซึ่งเมื่อเกิดความตองการบุคคลจะแสวงหาสารนิเทศ  
โดยผานแหลงสารนิเทศตางๆ ไดแก แหลงสารนิเทศที่เปนระบบ (เชน หองสมุด)  แหลงสารนิเทศ
บุคคล (เชน เพื่อนรวมงาน ผูเชี่ยวชาญ) และแหลงสารนิเทศอื่นๆ  (เชน เอกสารสวนตัว)  ในการ
แสวงหาสารนิเทศบุคคลอาจประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวในการไดรับสารนิเทศที่ตองการ ถา
ลมเหลวหรือไมพอใจตอสารนิเทศที่ไดรับ การแสวงหาสารนิเทศจะเริ่มตนขึ้นใหมจนกวาบุคคลจะ
ไดรับสารนิเทศที่พึงพอใจ  (ภาพที่ 1) 
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ภาพที่ 1  รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ของ Hayden 
 

 

 
 

รูปแบบของ Eillis, Cox และ Hall (1993) กลาวถึงพฤติกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของใน 
การแสวงหาสารนิเทศวา  ประกอบดวยกิจกรรม 8 ข้ันตอน คือ    

1. การเริ่มตนสืบคน (Starting) ประกอบดวยกิจกรรมที่ใชเปนจุดตั้งตนของการสืบ
คนสารนิเทศ ไดแก การกําหนดแหลงสารนิเทศที่สนใจ ซึ่งแหลงสารนิเทศที่ใชเปนจุดตั้งตนมักชี้แนะหรือ
มีแหลงอางอิงเพิ่มเติมให เชน การสอบถามจากเพื่อนรวมงาน การปริทัศนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
เปนตน 

2.  การติดตามการอางอิง (Chaining) มี 2 ลักษณะคือ Backward chaining 
และ Forward Chaining  

Backward chaining เปนการติดตามเชิงอรรถและรายการอางอิงในหนังสือ หรือ
บทความ 

Forward Chaining เปนการติดตามรายการอางอิงในดรรชนีการอางถึง เชน 
Science Citation Index, Social Science Citation Index เปนตน 
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3. การสํารวจอยางคราวๆ (Browsing)  ไดแก การสํารวจจากตัวเอกสารอยาง
คราวๆ เชน สํารวจหนาสารบัญหนังสือ เพื่อดูวามีสารนิเทศในเรื่องที่ตองการหรือไม การสํารวจราย
ชื่อส่ิงพิมพในรายการอางอิง การสํารวจรายการออนไลนหรือฐานขอมูลออนไลนอ่ืนๆ เพื่อพิจารณา
วารายการสารนิเทศชื่อใดที่ตรงกับความตองการ เปนตน  

4. การกลั่นกรองแหลงสารนิเทศเพื่อเลือกสืบคน (Differentiating) ในขั้นตอนนี้
ผูแสวงหาสารนิเทศจะกลั่นกรองและเลือกแหลงสารนิเทศตางๆ ที่ไดสํารวจอยางคราวๆ โดย
พิจารณาความแตกตางระหวางคุณภาพและประโยชนของแหลงสารนิเทศแตละแหลง  การ
พิจารณาในขั้นตอนนี้ขึ้นอยูกับความรูในสาขาวิชา ประสบการณของบุคคลที่มีตอแหลงสารนิเทศ 
คําแนะนําของบุคคลอื่น หรือบทวิจารณตางๆ 

5. การติดตามสืบคนแหลงสารนิเทศที่เลือกสรร (Monitoring)โดยจะทําการสืบ
คนแหลงสารนิเทศที่เลือกสรรอยางละเอียดลึกซึ้ง เพื่อใหไดรับสารนิเทศใหมๆ เพิ่มเติม หรือเพื่อให
ไดสารนิเทศในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งที่ตองการ  

6. การคัดเลือกสารนิ เทศที่ เกี่ยวของ  (Extract ing) เปนการวิ เคราะห  
คัดเลือกสารนิเทศที่สืบคนไดจากแหลงสารนิเทศแตละแหลงเฉพาะรายการที่ตรงกับความตองการ 
และสามารถนําไปใชประโยชนไดเทานั้น  

7. การพิจารณาความถูกตองเที่ยงตรงของสารนิเทศ  (Verifying) เปนการ
พิจารณาความนาเชื่อถือ  ความถูกตองแมนยํา ของสารนิเทศที่เลือกสรรแตละรายการ  

8. จบการสืบคน (Ending) กระบวนการแสวงหาสารนิเทศจะจบลงเมื่อบุคคลได 
ผานขั้นตอนดังกลาวทั้ง 7 ขั้นตอน (ภาพที่ 2) 
 
             ภาพที่ 2  รูปแบบ การสืบคนสารนิเทศ ของ Ellis, Cox และ Hall 
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                          Kuhlthau (1996)  ได เสนอรูปแบบของการแสวงหาสารนิ เทศซึ่ งเรียกวา 
Information Search Process หรือ ISP ซึ่งแบงออกเปน  6 ขั้นตอน โดยแตละขั้นตอนจะ แสดงให
เห็นถึงความรูสึก ความคิด และการกระทํา ของบุคคลในกระบวนการแสวงหาสารนิเทศรวมอยู
ดวย   
  สําหรับรายละเอียดของแตละขั้นตอน มีดังนี้  

1.   การเริ่มตน (Initiation) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ
และตองการแสวงหาสารนิเทศเพื่อตอบสนองความตองการ 

2.   การกําหนดหัวขอของการสืบคน (Selection)  เปนการกําหนดหัวขอ หรือ
เนื้อหาที่จะสืบคนอยางกวางๆ  

3.   การสํารวจ (Exploration)  เปนการสืบคนสารนิเทศตามหัวขอกวางๆ ที่
กําหนด เพื่อพิจารณาหัวขอหรือประเด็นที่เฉพาะเจาะจงของเรื่องนั้นๆ  

4. การสืบคนในหัวขอเฉพาะเจาะจง( Formulation) เปนการสืบคนที่มุงเนนใน
หัวขอเฉพาะเจาะจงที่กําหนดไว 

5. การรวบรวมสารนิเทศตามประเด็นที่กําหนด (Collection) จากแหลงและ 
เครื่องมือชวยคนตางๆ  

6. การนําสารนิเทศที่ไดรับไปใช (Presentation) เปนขั้นตอนสุดทายของ กระบวน
การสืบคน โดยการเตรียมนําเสนอ หรือนําสารนิเทศที่ไดรับไปใชประโยชน 
  
   Bates (1989 :195-208) ได เสนอรูปแบบของกระบวนการในการแสวงหา 
สารนิเทศ ซึ่งเรียกวา Berrypicking Model รูปแบบดังกลาวเนนพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ
อยางตอเนื่องของผูสืบคน เพื่อใหไดผลของการสืบคนที่สมบูรณตรงความตองการ โดยผลที่ไดจาก
การสืบคนจะรวบรวมมาจากจุดสืบคนตางๆ หลายจุด ซึ่งเปรียบไดกับการเก็บลูกเบอรรี่ที่ตองเก็บที
ละครั้งมารวมกัน 
  Berrypicking Model มีองคประกอบ 4 ดานไดแก 

1. ลักษณะของคําถาม (Nature of query)  
2. ลักษณะของกระบวนการสืบคนโดยรวม (Nature of overall search process) 
3. ขอบเขตของเทคนิคการสืบคนที่ใช (Range of search techniques used) 
4. ขอบเขตของแหลงสารนิเทศที่สืบคน (Information “domain” or territory  

where the search is conducted) 
Bates อธิบายถึง ลักษณะของคําถาม และ ลักษณะของกระบวนการสืบคนโดย

รวมวา ในการแสวงหาสารนิเทศบุคคลอาจเริ่มตนดวยหัวขอกวางๆ หรือเร่ิมตนจากรายการอางอิง
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จํานวนหนึ่ง และสืบคนตอไปเร่ือยๆ จากแหลงสารนิเทศตางๆ  ในระหวางกระบวนการแสวงหาสาร
นิเทศ  แนวคิดและความรูใหมอาจเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  ซึ่งทําใหความตองการสารนิเทศของผูสืบ
คนเปลี่ยนแปลงไป ทําใหบุคคลเปลี่ยนแนวทางในการแสวงหาสารนิเทศโดยไมไดคาดคิดมากอน 
และปรับแกคําคนที่ใชในสืบคนเพื่อใหไดผลการสืบคนที่ดีขึ้น รวมทั้งปรับเปลี่ยนคําถามอยางตอ
เนื่อง  ทั้งการปรับเปลี่ยนบางสวนของคําถามหรือทั้งหมด การสืบคนสารนิเทศในลักษณะนี้ เรียก
วา การสืบคนที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Evolving search)  และผลของการสืบคนจะเปนการ
เก็บรวบรวมสารนิเทศจากการสืบคนแตละชุดหรือแตละจุดหรือเก็บรวบรวมสารนิเทศที่กระจายอยู
ตามจุดตางๆทีละครั้ง (ภาพที่ 3)  
  
ภาพที่ 3 Berrypicking Model ของ Bates 
 

 

 
 
  สําหรับของเขตของเทคนิคการสืบคนที่ใช Bates อธิบายวา โดยทั่วไปวิธีการหรือ
กลยุทธในการสืบคนที่ใชกันอยางแพรหลายมี 6 วิธีไดแก   

1. การติดตามเชิงอรรถหรือรายการอางอิง (Footnote chasing หรือ Backword  
chaining)  เปน การติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถในหนังสือและบทความที่สนใจ วิธีการนี้
นิยมใชในกลุมนักสังคมศาสตรและนักมนุษยศาสตร 
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2.  การสื บ ค น จากดรรชนี ก ารอ า งถึ ง (Citation searching ห รือ  Forward 
chaining) เปนการเริ่มตนจากรายการที่ได รับการอางถึงในดรรชนีการอางถึง เชน   Social 
Science Citation Index  เปนตน เพื่อดูวารายการนั้นๆ มีผูใดนําไปอางถึงบาง  จะไดติดตามงาน
ของผูที่นําไปอางถึงตอไป 

                      3.   การสืบคนวารสารหลักยอนหลัง (Journal run)  โดยกําหนดชื่อวารสารหลักใน
สาขาวิชาที่ตองการสืบคน และเปดสํารวจวารสารชื่อนั้นๆทุกฉบับ ยอนหลังลงไปตามปที่ตองการ
ครอบคลุม การสืบคนวิธีนี้จะทําใหไดบทความในเรื่องที่ตองการจํานวนมาก เนื่องจากวารสารหลัก
ในสาขาวิชาตางๆ จะมีบทความที่เกี่ยวของในสาขานั้นๆ สูงกวาวารสารอื่นๆ 
                      4.  การสํารวจชั้นหนังสือ (Area scaning)  เปนการสํารวจหนังสือที่อยูในชั้นเดียว
กันกับหนังสือเลมที่เคยใชมากอน เพื่อใหไดหนังสือในเนื้อหาที่ตองการไดหลายเลม 

5. การสืบคนบรรณานุกรมและดรรชนีและสาระสังเขปในเรื่องที่ตองการ 
(Subject searches in bibliographies and Abstracting & Indexing (A&I) services) โดยสื บ
คนจากหัวเรื่องในเครื่องมือดังกลาว 

6. การสืบคนจากชื่อผูแตง (Author searching) เปนวิธีการสืบคนที่มีประสิทธิ 
ภาพรวมกับการสืบคนดวยหัวเรื่อง/คําสําคัญ กลาวคือในขณะสืบคนดวยหัวเรื่อง/คําสําคัญ เมื่อ
ทราบวามีผูแตงคนใดเขียนเรื่องในสาขาวิชาที่กําลังสืบคน  อาจสืบคนตอดวยชื่อผูแตงคนนั้น เพื่อ
ใหไดงานเขียนของผูแตงนั้นเพิ่มเติมในหัวขอเดียวกัน 

สวนขอบเขตของแหลงสารนิเทศที่สืบคน Bates อธิบายวา จากลักษณะคําถาม
ในการสืบคนที่มีการเปลี่ยนแปลง และมีแนวคิดใหมเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลไปยังเทคนิคการ
สืบคน ทําใหแหลงสารนิเทศที่สืบคนเปลี่ยนแปลงตามไปดวยเชนเดียวกัน ทั้งในดานตัวแหลงสาร
นิเทศ และเนื้อหาของสารนิเทศที่สืบคนจากแตละแหลงดวย 

รูปแบบของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศดังกลาวขางตน สรุปไดวา รูปแบบ
ของ Dervin เนนที่ตัวบุคคลผูแสวงหาสารนิเทศและมองการใชในฐานะเปนองคประกอบหนึ่งของ
การแสวงหาสารนิเทศ  รูปแบบของ Wilson และ Hayden   แสดงใหเห็นองคประกอบโดยรวมของ
การแสวงหาสารนิเทศ  สวนรูปแบบของ Ellis, Cox และ Hall    รูปแบบของ  Kuhlthau  และรูป
แบบของ Bates เนนที่กระบวนการสืบคนสารนิเทศ 

สําหรับในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ 
Hayden  รูปแบบของ  Ellis, Cox และ Hall  รูปแบบของ  Kuhlthau  และรูปแบบ Bates บางสวน
มาเปนแนวทางในการวิจัย 
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แหลงสารนิเทศ 
   
  แหลงสารนิเทศซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของการแสวงหาสารนิเทศ หมายถึง 
แหลงใดก็ตามที่สามารถใหสารนิเทศแกผูแสวงหาสารนิเทศได แหลงสารนิเทศสามารถจําแนกได
หลายวิธี ตามลักษณะของกลุมประชากรที่ศึกษา ดังนี้  
  Chen และ Hernon (1982) จําแนกแหลงสารนิเทศของนักวิทยาศาสตรออกเปน 
3 ประเภท ไดแก 
  1. แหลงสารนิเทศบุคคล   ไดแกประสบการณของตนเอง ประสบการณของเพื่อน
รวมงาน และผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ  รวมทั้งทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวและของบุคคลอื่นๆ
   2. แหลงสารนิเทศสถาบัน   ไดแก แหลงสารนิเทศที่เปนหนวยงานหรือองคกรทั้ง
ภาครัฐและเอกชน สมาคมวิชาชีพและหองสมุดและศูนยสารนิเทศ   
  3. แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน  ไดแก หนังสือพิมพ  วารสาร นิตยสาร วิทยุ และโทร
ทัศน 
  Ford (1973)  จําแนกแหลงสารนิเทศสําหรับนักวิชาการออกเปน 2 ประเภท   คือ  
แหลงสารนิเทศที่ เปนทางการ  (Formal Information Source)  ไดแก หนังสือ วารสาร นิตยสาร  
รายงานการวิจัย  หนวยงานรัฐบาล องคการวิจัย หองสมุด และ แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 
(Informal Information Source) ไดแก การประชุม  การอภิปราย การสนทนากับเพื่อนรวมงาน  
  Butcher (1998) ไดจํ าแนกแหล งสารนิ เทศสําห รับองคกรธุ รกิจออกเปน  
2 ประเภท คือ แหลงสารนิเทศภายในองคกร และแหลงสารนิเทศภายนอกองคกร และภายใตแต
ละแหลงยังจําแนกยอยออกเปน 2 ประเภท คือ แหลงสารนิเทศบุคคล และแหลงสารนิเทศที่ไมใช
บุคคล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. แหลงสารนิเทศภายในองคกร (Internal sources) จําแนกเปน 
แหลงสารนิเทศบุคคล (Personal) หมายถึงแหลงที่ใหขอมูลโดยตรงแกบุคคล 

แตละคน  ตัวอยางของแหลงสารนิเทศบุคคล  เชน  ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงานในระดับเดียวกัน 
หัวหนางาน และบุคคลอื่นๆ ในองคกร  เปนตน 

แหลงสารนิเทศที่ ไมใชบุคคล   (Impersonal) หมายถึง   แหลงที ่สื ่อสาร 
สารนิเทศกับคนในวงกวาง เชน การประชุม ฐานขอมูล และอินเทอรเน็ต  เปนตน 

2. แหลงสารนิเทศภายนอกองคกร (External sources)  จําแนกเปน 
แหลงสารนิเทศบุคคล  เชน  ลูกคา ตัวแทนจําหนาย นักธุรกิจ ที่ปรึกษาใน 

วิชาชีพ เชน ทนายความ นักกฎหมาย นักบัญชี เปนตน 
แหลงสารนิเทศที่ไมใชบุคคล  เชน หนังสือพิมพ  วารสาร   สิ่งพิมพรัฐบาล  



 18

เว็บไซต ฐานขอมูลเชิงพาณิชย รายงานประจําป บริการกฤตภาค  โทรทัศนและวิทยุ  หนวยงานที่
ใหคําปรึกษาตางๆ  เปนตน 

  
สําหรับในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดจําแนกแหลงสารนิเทศสําหรับบรรณารักษออกเปน 5 

แหลง ไดแก แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด  แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ แหลง
สารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ ดังนี้ 
 
  1. แหลงสารนิเทศบุคคล    เปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญแหลงหนึ่งเนื่องจาก
เปนแหลงสารนิเทศที่ใกลตัว เปนแหลงสารนิเทศที่ใหความรูทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ สารนิเทศที่
ไดรับมีการสรุปประเด็นอยางชัดเจนสามารถนําไปใชไดในทันที (กมลาศ วรรณอุดม,2545 : 14) 
แหลงสารนิเทศบุคคลที่สําคัญสําหรับบรรณารักษมีหลายแหลง เชน บรรณารักษในฝายงานเดียว
กัน บรรณารักษในฝายงานอื่น บรรณารักษหองสมุดอื่น อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร เปนตน 
  2. แหลงสารนิเทศหองสมุด  หองสมุดเปนแหลงรวบรวมจัดหา เผยแพร และให
บริการสารนิเทศทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส (การคนควาและการเขียน
รายงาน,2545 :15-10) แหลงสารนิเทศหองสมุดถือเปนแหลงใกลตัวของบรรณารักษ ที่ครอบคลุม
ทรัพยากรสารนิเทศหลากหลาย  ทั้งทรัพยากรสารนิเทศที่ใชในการปฏิบัติงานของบรรณารักษโดย
ตรง  ในการใหบริการผูใช  และในการติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  หอ
สมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่บรรณารักษปฏิบัติงานอยู  บรรณารักษจะไดรับสารนิเทศที่ตรงกับ
ความตองการและนําไปใชประโยชนไดดีที่ สุด   สําหรับหองสมุดอ่ืน  ๆ ที่ เปนประโยชนแก
บรรณารักษ เชน หองสมุดคณะ  หองสมุดเฉพาะ  เปนตน 
  3. แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพมีหนาที่สงเสริมการพัฒนา
ความรูและความสนใจของสมาชิกตลอดจนใหสารนิเทศเกี่ยวกับสาขาวิชานั้น สมาคมอาจมีเครือ
ขายสารนิเทศ รายชื่อผูเชี่ยวชาญ กลุมนักวิจัย ตลอดจนจัดพิมพวารสาร และรายการการประชุม
สัมมนาเผยแพรแกสมาชิกของสมาคม (ประภาวดี สืบสนธิ์,2543 :170) แหลงสารนิเทศสมาคม
วิชาชีพ เปนแหลงที่บรรณารักษสามารถติดตามวิทยาการใหมๆ ที่เกิดขึ้น  โดยผานสิ่งพิมพและกิจ
กรรมตาง ๆ ของสมาคม  แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพที่สําคัญสําหรับบรรณารักษ  เชน สมาคม
หองสมุดแหงประเทศไทย  สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association –ALA)  สห
พันธสถาบันและสมาคมหองสมุดระหวางประเทศ  (International  Federation of Library 
Associtions and Institutions – IFLA)  สภาบรรณารักษ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
(Congress of Southeast Asian Librarians- CONSAL)  เปนตน 
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  4. แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  อินเทอรเน็ตเปนเครือขายของเครือขายที่มี
การเชื่อมตอกันทั่วโลกโดยใชมาตรฐานซึ่งเปนที่รูจัก เพื่อใหสามารถสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส และ
แลกเปลี่ยนสารนิ เทศได  (Cooke,1999 :155) แหลงสารนิ เทศอินเทอรเน็ตมีประโยชนตอ
บรรณารักษหลายดาน เชน ใชเพื่อการสืบคนขอมูลในการปฏิบัติงานหรือใหบริการกับผูใช เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร อภิปราย แลกเปลี่ยน และสอบถามสารนิเทศกับบรรณารักษในหนวยงานอื่นๆที่สน
ใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน หรือกับผูเชี่ยวชาญสาขาวิชาตางๆ เปนตน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่
สําคัญสําหรับบรรณารักษ  มีหลายแหลง เชน   เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เทลเน็ต (Telnet) เปนตน 
  5. แหลงสารนิเทศอื่นๆ นอกเหนือจากแหลงสารนิเทศที่กลาวมาแลวขางตน ยัง
มีแหลงสารนิเทศประเภทอื่นๆ ที่สําคัญและจําเปนสําหรับบรรณารักษ  เนื่องจากเปนแหลงที่
บรรณารักษสามารถไดรับสารนิเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู และติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ รวม
ทั้ง ใชในการปฏิบัติงาน  เชน  การประชุมทางวิชาการ  การประชุมปฏิบัติการ  นิทรรศการ  ซึ่งจัด 
โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย สมาคมหองสมุดอเมริกัน 
(American Library Association –ALA)   หรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ การเปนสมาชิกของ
สมาคมวิชาชีพ  สํานักพิมพ รานหนังสือ และตัวแทนจําหนาย เปนตน 
 
ทรัพยากรสารนิเทศ 
   
  ทรัพยากรสารนิเทศ  (Information Sources)  หมายถึง  วัสดุรูปแบบตางๆ  ที่มี
การบันทึกสารนิเทศไว โดยใช ภาษา สัญลักษณ ภาพ และเสียง ซึ่งอาจอยูในรูปกระดาษ ฟลม 
หรือ เทปแมเหล็ก เปนตน (การคนควาและการเขียนรายงาน, 2545 : 12) 
  ทรัพยากรสารนิเทศ  สามารถจําแนกไดหลายวิธี   ไดแก  จําแนกตามสาขาความ
รู จําแนกตามลักษณะวิธีการผลิต และจําแนกตามรูปแบบ โดยแตละวิธีมีรายละเอียดดังนี้ 

การจําแนกตามสาขาความรู  (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2543 : 13) เปนการแบงทรัพยากร
สารนิเทศออกเปนกลุมเนื้อหาความรู  เชน สังคมศาสตร  มนุษยศาสตร วิทยาศาสตร 

การจําแนกตามลักษณะวิธีการผลิต แบง ทรัพยากรสารนิเทศ ออกเปน 3 ประเภท 
ไดแก (ประภาวดี สืบสนธิ์,2543 :14-15) 

-   ทรัพยากรสารนิเทศปฐมภูมิ (Primary Source)   คือ สิ่งพิมพที่เปนความคิดริเร่ิม 
ผลิตออกมาเพื่อเผยแพรผลการศึกษาคนควาวิจัยที่เปนความรูใหมๆ  ออกไปสูวงกวาง  เชน หนังสือ 
วารสาร รายงาน วิทยานิพนธ 
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  -    ทรัพยากรสารนิเทศทุติยภูมิ  (Secondary Source)   เปนทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทที่ชวยชี้แหลงหรือชวยในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศปฐมภูมิ ไดแก ดรรชนีวารสาร  
สาระสังเขป เปนตน 
  -  ทรัพยากรสารนิ เทศประเภทตติยภูมิ  (Tertiary Source)   เปนทรัพยากร 
สารนิเทศที่จัดทําขึ้นใหมใหเหมาะและมีคุณคาตอผูใช  โดยอาศัยทรัพยากรสารนิเทศปฐมภูมิเปน
หลักและอาศัยทรัพยากรสารนิเทศทุติยภูมิในการคนหาและชี้บอกแหลงวาทรัพยากรสารนิเทศ
ปฐมภูมิในเรื่องที่ตองการอยูที่ใดบาง ทรัพยากรสารนิเทศประเภทนี้จะผานการวิเคราะห การ
ประเมิน และนํามาประมวลใหสั้น  กระชับ เชื่อถือได โดยมีการนําเสนอในรูปแบบที่เหมาะสม มี
การใชภาษาที่เหมาะกับความสามารถ  และเนื้อหาเหมาะแกความตองการของผูใชงานเปนหลัก  
ตัวอยางของทรัพยากรสารนิเทศทุติยภูมิ เชน คูมือการปฏิบัติงาน  เปนตน 

การจําแนกตามรูปแบบ (Formats)  เปนการจําแนกทรัพยากรสารนิเทศตามลักษณะ
ของสื่อที่ใชในการบันทึกขอมูล  Erdelez และ Wane (2001)  จําแนกทรัพยากรสารนิเทศออกเปน 4 
ประเภทใหญ ไดแก  

- ทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บ  (Web-based resources) ไดแก  เว็บไซตของหนวย
งานรัฐบาล เว็บไซตขององคกรธุรกิจ และโปรแกรมคนหา 

- ฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย  (Online Commercial databases)  เชน 
Lexis/Nexis และ Dialog เปนตน 

- ทรัพยากรสิ่งพิมพ (Print resources) ไดแก สิ่งพิมพทุกประเภท เชน หนังสือ  
วารสาร รายงานการวิจัย เปนตน 

- ทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่ไมสามารถจัดอยูในกลุมตางๆ 
ขางตนได 

สําหรับในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชวิธีจําแนกทรัพยากรสารนิเทศตามรูปแบบโดย
จําแนกทรัพยากรสารนิ เทศออกเปน  3 ประเภท  ไดแก  สื่อ ตีพิมพ  สื่อไมตี พิมพ  และสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส   

 
หนาที่และบทบาทของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งานวิเคราะหทรัพยากร 
           สารนิเทศ และงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
  
  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เปนผูมีบทบาทในกระบวนการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีหนาที่ สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยประสบผลสําเร็จในภารกิจหลัก 4 ประการ  
คือ การสอนเพื่อผลิตบัณฑิตในสาขาตางๆ  การวิจัยเพื่อสรางความกาวหนาทางวิชาการ  และการ
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พัฒนาประเทศ  การใหบริการชุมชนและสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  (สุทธิลักษณ อําพันวงศ
,2521 : 15) 
  นอกจากบทบาทและหนาที่ดังกลาว  ในปจจุบันจากการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมยังทําใหบรรณารักษตองปรับ
เปลี่ยนบทบาทในการทํางาน (วาณี ฐานปวงศศานติ,2543 :4) ดังนี้ 

1. เปนนักจัดการและนักบริหาร   บรรณารักษตองรูวิธีการจัดการคัดเลือกขอมูล 
ใหเหมาะสม เพื่อสนองความตองการของผูใชบริการ เปนที่ปรึกษาขอมูลในดานขาวสาร และรูวิธี
บริการขอมูลทันสมัยใหแกผูใช ตลอดจนรูจักบริหารขอมูลใหเกิดประโยชนแกผูใชสูงสุด 

2. มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    เพื่อนําสารนิเทศมาใหบริการแกผูใชได
อยางรวดเร็วและตรงกับความตองการ 

3. เปนนักวิจัยและประเมินผลงาน  เพื่อนําผลวิจัยมาปรับปรุง แกไขเปลี่ยนแปลง 
งานใหทันสมัย และสนองความตองการของผูใช ตลอดจนรูจักประเมินผลงาน ทั้งสวนตัวและของผู
รวมงาน เพื่อการพัฒนางานใหมีคุณภาพ 

4. เปนนักพัฒนา  ดวยการพัฒนาตนเองและผูรวมงานใหทันกับเทคโนโลยี 
สารนิเทศเพื่อนํามาใชใหเกิดผลมากที่สุด 
  จากบทบาทและหนาที่ของบรรณารักษทั้งหมดดังกลาว ทําใหบรรณารักษตองมี
การพัฒนาตนเอง  ติดตามพัฒนาการในวิชาชีพ ติดตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สรางและ
พัฒนาทักษะ เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน/และการใหบริการ และแกไขปญหาที่เกิด
ข้ึนระหวางการปฏิบัติงาน หรือเสนอผลงานทางวิชาการเพื่อเสนอการปรับเปล่ียนตําแหนงงานให
สูงขึ้น  
  หองสมุดมหาวิทยาลัย โดยทั่วไปมีการจัดแบงหนวยงานตามลักษณะของหนาที่
ความรับผิดชอบของงานเปนหลัก   โดยแบงงานออกเปนฝายตางๆ ( Altman,1988) ไดแก   
ฝายบริหาร ฝายงานเทคนิค  ฝายบริการ ฝายวารสารและเอกสาร ฝายโสตทัศนวัสดุ ฝาย
เทคโนโลยีหองสมุด และฝายหองสมุดสาขา (สําหรับมหาวิทยาลัยที่มีหองสมุดคณะ สถาบัน หรือ
สํานักหอสมุด)  ในแตละฝายจะมีบรรณารักษรับผิดชอบปฎิบัติงานจํานวนหนึ่งมากนอยแตกตาง
กันไปในแตละมหาวิทยาลัย 
  สําหรับบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษงานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ และบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ซึ่งเปนกลุม
ประชากรในงานวิจัยนี้ มีบทบาทและหนาที่ดังนี้ คือ 
  บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  มีหนาที่กําหนดนโยบายและงบ
ประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตางๆ  ทั้งในรูปส่ือตีพิมพ   สื่อไมตีพิมพ และสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส   ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและสาขาวิชาที่ เปดสอนใน
มหาวิทยาลัย  โดยส่ังซื้อและบอกรับบริจาคจากรานคาสํานักพิมพ หนวยงานตางๆ ทั้งในและตาง
ประเทศ นอกจากนั้น ยังวิเคราะหแนวโนมทางการศึกษาและความตองการของผูใชเพื่อการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศพิจารณาและตัดสินใจคัดเลือกสารนิเทศที่ไมตองการออก  เพื่อใหทรัพยากร
สารนิเทศที่มีอยูไดใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ (พรรณดาว  รัตชะถาวร,2544 : 14-25) 

เนื่องจากหนาที่และบทบาทของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเปน 
งานที่ตองเลือกสรรทรัพยากรสารนิเทศใหตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด โดยเฉพาะใน
ปจจุบันมีการผลิตทรัพยากรสารนิเทศขึ้นใหมเปนจํานวนมาก แตดวยขอจํากัดในดานงบประมาณ  
บรรณารักษจึงจําเปนตองแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศเพื่อนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจ
ส่ังซื้อทรัพยากรสารนิเทศ โดยแหลงสารนิเทศที่จําเปนตอบรรณารักษในงานพัฒนาทรัพยากรสาร
นิเทศคือ สํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย และทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญในการปฏิบัติ
งานของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ คือ แค็ตตาล็อก หรือ รายการสิ่งพิมพของ
สํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ 
  บรรณารักษงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  มีหนาที่ในการวิเคราะหเน้ือหา
ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทที่หองสมุดจัดหา เพื่อกําหนดหมวดหมูตามสาขาวิชา ลงรายการ
และกําหนดทางเลือกตางๆ ในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้น เพื่อใหผูใชสามารถสืบคน
สารนิเทศที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว  และรับผิดชอบงานเตรียมตัวเลมส่ิงพิมพ และโสตทัศน
วัสดุ เพื่อสงออกใชบริการใหผูใช (วาณี  ฐานปวงศศานติ,2543 : 15) 
  เนื่องจากบรรณารักษงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ มีบทบาทในดานการ
วิเคราะหสารนิเทศอยางเปนระบบโดยอาศัยเทคโนโลยีใหม จึงจําเปนอยางยิ่งที่บรรณารักษตองมี
ความรูความสามารถในการจัดประมวลสารนิเทศที่ไดมาใหผูใชเขาถึงสารนิเทศไดตรงกับความ
ตองการและใชเวลานอยที่สุด  บรรณารักษจําเปนตองติดตามวิทยาการใหมๆ ของเทคโนโลยีตางๆ 
เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน และเน่ืองจากงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศเปนงานที่มีกฎเกณฑ 
และมีคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน บรรณารักษจึงตองติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ 
และคูมือมาตรฐานตางๆ 
  บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  มีหนาที่ ในการแนะ
นําผูใชหองสมุดในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศ ใหผูใชไดรับสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ 
ดวยวิธีที่งาย สะดวก รวดเร็วและเสียคาใชจายนอยที่สุด  (สรัญญา  รุจิเรขเรืองรอง, 2538 : 11) 
นอกจากนั้นบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควายังใหบริการสืบคนสารนิเทศ
จากฐานขอมูลและแหลงสารนิเทศตางๆ แกผูใช รวมรวบบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง บริการเลือกสรร
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สารนิเทศตามความตองการเฉพาะบุคคล รวมทั้งแนะนําและประเมินแหลงสารนิเทศใหกับผูใช
บริการ 
  เนื่องจากงานและบทบาทของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
เปนลักษณะตัวกลางระหวางสารนิเทศกับผูใช บรรณารักษจึงตองเปนผูแสวงหาความรูติดตาม
วิทยาการใหมๆที่เกิดขึ้นทุกสาขา และทุกลักษณะเพื่อใหมีความพรอมที่จะชวยเหลือผูใช อยูเสมอ 
   
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและในตางประเทศ พบวางาน
วิจัยที่เกี่ยวของกับการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษมีจํานวนนอยมาก สวนใหญเปนงานวิจัย
ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของผูประกอบวิชาชีพอื่นๆ  สําหรับรายละเอียด
ของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ มีดังนี้ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 
  วิยดา  แสงศรี (2540)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสวงหาสารนิเทศ
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ  : กรณีศึกษาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อศึกษาการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ สังกัดหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ โดยศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาสารนิเทศกับปจจัยดานลักษณะ
บุคคล ลักษณะการปฏิบัติงาน ลักษณะสารนิเทศ ลักษณะแหลงสารนิเทศ สภาพสวนตัวของผู
ปฏิบัติงาน ส่ิงจูงใจการทํางาน ผูบริหารและสภาพแวดลอม รวมทั้งศึกษาปจจัยที่มีผลตอการแสวง
หาสารนิเทศของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ โดยประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บรรณารักษหอง
สมุดเฉพาะสังกัดหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ จํานวน 162 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา
บรรณารักษมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แสวงหา
สารนิเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการปฎิบัติงาน  รูปแบบของทรัพยากรสาร
นิเทศที่บรรณารักษแสวงหาในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ สื่อตีพิมพ สําหรับประเภทของ
ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่บรรณารักษสวนมากแสวงหา คือ ฐานขอมูล หัวขอท่ีบรรณารักษแสวงหาใน
ระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือหัวขอที่เกี่ยวกับการนําเทคนิคใหมมาใชในงานหองสมุด  วิธีที่
บรรณารักษใชในการแสวงหาสารนิเทศในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ วิธีการสืบคนจาก
บริการฐานขอมูลซีดีรอม ฐานขอมูลออนไลน และอินเทอรเน็ต  สวนเกณฑที่บรรณารักษใชในการ
เลือกแหลงสารนิเทศในระดับมากที่สุด  คือ ไดรับสารนิเทศที่ถูกตองตรงกับความตองการ ปญหา
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ในการแสวงหาสารนิเทศที่บรรณารักษประสบ ในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีเวลาใน
การแสวงหาสารนิเทศ และไมสะดวกในการเดินทางที่จะแสวงหาสารนิเทศจากหนวยงานอื่น 
  สุกัญญา อางศิลา (2541) ศึกษาสภาพและปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพื่อบริการ
ผูใชในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในสวนภูมิภาค กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
บรรณารักษงานบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยของรัฐในสวนภูมิภาค ที่ปฏิบัติงานในป 2541 
จํานวน  91 คน  ผลการวิจัยที่ เกี่ยวของ พบวา  ประเภทของแหลงสารนิ เทศอินเทอรเน็ตที่
บรรณารักษใชในระดับมากที่สุดคือ เทลเน็ต  เว็บไซต และจดหมายอิเล็กทรอนิกส   ตามลําดับ  
ลักษณะของสารนิเทศที่บรรณารักษตองการใชในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บรรณานุกรม 
ส วน เนื้ อห าของสารนิ เทศที่ บ รรณ ารักษ ต อ งการใน ระดั บมากที่ สุ ด  คื อ  เนื้ อหาด าน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  บรรณารักษใชโปรแกรมคนหาในการสืบคนสารนิเทศใน
ระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยบรรณารักษสวนใหญใชโปรแกรมคนหา  Yahoo  สวนปญหา
ในการใชอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษประสบในระดับมาก คือ การติดตอเขาสูระบบเครือขายอินเทอร
เน็ตติดตอยากเพราะมีผูใชเปนจํานวนมาก และแหลงขอมูลที่จะติดตามเอกสารฉบับสมบูรณใน
ประเทศมีนอย และไมสมบูรณ  ตามลําดับ 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 
  McClure (1980) ศึกษาเรื่อง  “Academic Librarians,Information Sources & 
Share Decision Making” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแหลงสารนิเทศที่บรรณารักษแสวงหาสาร
นิเทศเพื่อการตัดสินใจ  ความถี่ในการเขาใชแหลงสารนิเทศ องคกรที่เปนสมาชิกที่จัดหาสารนิเทศ
ใหกับหองสมุดเพื่อใชในการตัดสินใจ  และความสัมพันธระหวางการใชแหลงสารนิเทศและ  การ
ตัดสินใจของหองสมุด ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บรรณารักษวิชาชีพจํานวน 57 คน ประกอบ
ดวยผูบริหาร บรรณารักษงานบริการ และบรรณารักษงานเทคนิค ที่ปฏิบัติงานในหองสมุด
มหาวิทยาลัยขนาดกลาง 4 แหงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา  ซึ่งเปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยที่มีความมั่นคงทางดานการบริหาร กลาวคือ มีผูอํานวยการที่ดํารงตําแหนงอยาง
นอย 2 ป หองสมุดตั้งอยูในสถาบันที่มีการสอนถึงระดับบัณฑิตศึกษา มีบรรณารักษทํางานเต็ม
เวลาอยางนอย 10 คน และหองสมุดตั้งอยูในตําแหนงศูนยกลางของสถาบัน ผลการวิจัยที่เกี่ยว
ของ พบวา บรรณารักษงานบริการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตางๆมากกวาบรรณารักษ
งานเทคนิค บรรณารักษงานบริการมีแนวโนมที่จะแสวงหาสารนิเทศจากหัวหนางานบริการ ใน
ขณะที่บรรณารักษงานเทคนิคมีแนวโนมที่จะแสวงหาสารนิ เทศจากหัวหนางานเทคนิค 
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บรรณารักษสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากบุคคลมากกวาจากแหลงสารนิเทศที่เปนทางการและ
เปนลายลักษณอักษร                                                                                                                                       
  McClure และ  Samuels (1985)  ไดศึกษาเรื่องการแสวงหาสารนิ เทศของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการตัดสินใจ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สง
ผลตอการแสวงหาสารนิเทศเพื่อการตัดสินใจ  แหลงสารนิเทศที่แสวงหาสารนิเทศเพื่อการจัดการ
และสารนิเทศเพื่อการเผยแพร โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล  McClure และ Samuels  
แบง แหลงสารนิเทศที่เกี่ยวของกับงานวิจัยออกเปน 4 ประเภท คือ แหลงสารนิเทศภายใน  แหลง
สารนิเทศภายนอก แหลงเอกสาร และแหลงบุคคล ซึ่งไดแก ประสบการณสวนตัวและ/ที่ปรึกษา 
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา  บรรณารักษสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศภายใน
หองสมุด โดยใชวิธีการสอบถามจากบรรณารักษในฝายงานเดียวกัน  เกณฑที่บรรณารักษสวน
ใหญใชในการเลือกแหลงสารนิเทศคือ ไดรับสารนิเทศที่ถูกตองตรงกับความตองการ รองลงมา คือ 
แหลงสารนิเทศที่สามารถเขาถึงไดงาย 
 
  จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ
บรรณารักษจํานวน 4 เร่ืองดังกลาวขางตน ซึ่งเปนงานวิจัยในประเทศไทย 2 เร่ือง งานวิจัยตาง
ประเทศ 2 เร่ือง   สรุปไดดังนี้ 

1. วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 
   ผลการวิจัยของ วิยดา แสงศรี (2540) พบวา บรรณารักษแสวงหาสาร
นิเทศ เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานในระดับมาก 

2. แหลงสารนิเทศที่แสวงหา 
   งานวิจัยของ  McClure (1980) และ  McClure และ  Samuels (1985) 
ปรากฏผลสอดคลองกันวา บรรณารักษสวนใหญ แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล 
ภายในหองสมุด ในขณะที่ผลการวิจัยของ สุกัญญา อางศิลา (2541) ซึ่งศึกษาเฉพาะการใช 
อินเทอรเน็ต  พบวา แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษใชในระดับมากที่สุดคือ เทลเน็ต  
เว็บไซต  และจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ตามลําดับ 
   สวนเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ ผลการวิจัยของ McClure และ  
Samuels (1985) พบวา เกณฑที่บรรณารักษสวนใหญ ใชในการเลือกแหลงสารนิเทศ คือ ไดรับ
สารนิเทศที่ถูกตองตรงกับความตองการ  ซึ่งสอดคลองกบัผลการวิจัยของวิยดา แสงศรี (2540)  ซึ่ง
พบวา  เกณฑที่บรรณารักษใชในการเลือกแหลงสารนิเทศในระดับมากที่สุด คือ ไดรับสารนิเทศที่
ถูกตองตรงกับความตองการ 
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3. ทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา 
   ผลการวิจัยของ วิยดา แสงศรี (2540) พบวา บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศ
จากทรัพยากรสารนิ เทศในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเภทสื่อตีพิมพ   และสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่บรรณารักษสวนมากแสวงหา คือ ฐานขอมูล  
   สวนเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  ผลการวิจัยของ วิยดา แสงศรี 
(2540) พบวา บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศในหัวขอที่เกี่ยวกับการนําเทคนิคใหมๆ มาใชในงาน
หองสมุดในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุกัญญา อางศิลา 
(2541) ซึ่งพบวา เนื้อหาของสารนิเทศที่บรรณารักษตองการในระดับมากที่สุด คือเนื้อหาดาน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   
   นอกจากนั้น  สุกัญญา อางศิลา (2541) ยังพบวา ลักษณะของสารนิเทศ
ที่บรรณารักษตองการใชในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศในลักษณะบรรณานุกรม 

4. รูปแบบของการสืบคนสารนิเทศ 
   ผลการวิจัยของ วิยดา แสงศรี (2540) พบวา  บรรณารักษใชวิธีการแสวง
หาสารนิเทศในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สืบคนจากบริการฐานขอมูลซีดีรอม ฐานขอมูล
ออนไลน และอินเทอรเน็ต ในขณะที่ผลการวิจัยของ สุกัญญา อางศลิา (2541) พบวา บรรณารักษ
ใชโปรแกรมคนหาสืบคนสารนิเทศในระดับมาก โดยบรรณารักษสวนใหญใชโปรแกรมคนหา  
Yahoo 

5. ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 
   ผลการวิจัยของ วิยดา แสงศรี (2540) พบวา ปญหาที่บรรณารักษประสบ
ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศ และไมสะดวกในการเดิน
ทางที่จะแสวงหาสารนิเทศจากหนวยงานอื่น สวนผลการวิจัยของ สุกัญญา อางศิลา (2541) พบวา 
ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษประสบในระดับมาก คือ การติดตอเขาสูระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตติดตอยากเพราะมีผูใชเปนจํานวนมาก 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ เพื่อศึกษา 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ  หอสมุดกลางสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ  
วิธีการสืบคนสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

2. การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 

ในบทนี้ผูวิจัยจะเสนอวิธีดําเนินการวิจัย  ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดประชากร 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล  และการนําเสนอขอมูล 

การกําหนดประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 26 แหง โดยศึกษาเฉพาะบรรณารักษ  3 กลุมงาน  คือ งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   

 ในการสํารวจขอมูลเบื้องตน  พบวา  หอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้ ง  
26 แหง  มีจํานวนบรรณารักษ 3 งานดังกลาว จํานวนทั้งสิ้น  307  คน จําแนกเปนบรรณารักษงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 78 คน งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 143 คน และ
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 86 คน ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1จํานวนประชากรที่ศึกษาจําแนกตามหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ลําดับ หอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
งานพัฒนา
ทรัพยากร 

งานวิเคราะห
ทรัพยากร 

ง าน บ ริ ก า ร
ตอบคําถาม 

รวม 

1 หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4 5 1 10 

2 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 5 8 4 17 

3 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 2 11 3 16 

4 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 1 3 4 8 

5 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 4 10 4 18 

6 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 1 2 2 5 

7 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 2 2 2 6 

8 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 2 5 1 8 

9 สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2 8 1 11 

10 สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล 4 8 3 15 

11 สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

12 19 12 43 

12 สํานักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 6 6 4 16 

13 สํานักหอสมุดกลาง หอสมุดสาขาวังทาพระ
มหาวิทยาลัยศิลปากร 2 3 2 7 

14 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 2 4 3 9 
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ตารางที่ 1จํานวนประชากรที่ศึกษาจําแนกตามหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  (ตอ) 

 

 

ลําดับ หอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
งานพัฒนา
ทรัพยากร 

งานวิเคราะห
ทรัพยากร 

งานบริการ
ตอบคําถาม 

รวม 

15 หอสมุดจอหนเอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต
ปตตานี 

1 2 5 8 

16 งานหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

2 6 2 10 

17 สํานักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 4 4 8 16 

18 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 1 7 1 9 

19 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 1 3 3 7 

20 สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 4 5 2 11 

21 สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ 3 4 6 13 

22 สํานักบรรณสารการพัฒนา 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 5 8 3 16 

23 
 

สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา ธนบุรี 2 2 4 8 

24 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 3 4 3 10 

25 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 2 2 2 6 

26 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 1 2 1 4 

 
รวม 78 143 86 307 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล  โดยแบบ
สอบถามที่สรางแบงออกเปน 3 ตอน (ภาคผนวก ก)  คือ 

 ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับ ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ ไดแก 
ฝายงานที่สังกัด  งานที่รับผิดชอบ และประสบการณการทํางาน  แบบสอบถามในตอนนี้มีลักษณะ
เปนแบบเลือกคําตอบ และเติมคํา 

 ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับ  พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ  จํานวน 12 ขอ ไดแก
วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ  เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารนิเทศ  
ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหาสารนิเทศ  วิธีการสืบคนสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ   
  คําถามในตอนนี้เปนคําถามแบบวัดระดับ การเรียงลําดับความสําคัญของคําตอบ  และ
แบบเติมคํา  สําหรับคําถามแบบวัดระดับไดกําหนดเปน  5  ระดับ คือ 

             5  หมายถึง  มีการแสวงหาสารนิเทศ/มีปญหาในการแสวงหาสารนิเทศอยูในระดับ มากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีการแสวงหาสารนิเทศ/มีปญหาในการแสวงหาสารนิเทศอยูในระดับ  มาก 
  3  หมายถึง  มีการแสวงหาสารนิเทศ/มีปญหาในการแสวงหาสารนิเทศอยูในระดับ  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการแสวงหาสารนิเทศ/มีปญหาในการแสวงหาสารนิเทศอยูในระดับ  นอย 
  1  หมายถึง  มีการแสวงหาสารนิเทศ/มีปญหาในการแสวงหาสารนิเทศอยูในระดับ  นอยที่สุด 
 

 ตอนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับ การใชประโยชนจากแหลงและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 
จํานวน 2 ขอ  ไดแกเปนคําถามการใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศที่ไดรับ  และการใชประโยชน
จากทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ  ลักษณะของคําถามเปนแบบวัดระดับ  โดยกําหนดระดับการใช
ประโยชนออกเปน 5 ระดับ คือ 

5  หมายถึง  ใชประโยชนในระดับ  มากที่สุด 
4  หมายถึง  ใชประโยชนในระดับ   มาก 
3  หมายถึง  ใชประโยชนในระดับ  ปานกลาง 
2  หมายถึง  ใชประโยชนในระดับ  นอย 
1  หมายถึง  ใชประโยชนในระดับ  นอยที่สุด 
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การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับบรรณารักษหอสมุดกลาง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 5 แหง แหงละ 3 คน กลุมงานละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 15 คน 
    สําหรับหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้ง 5 แหง ไดแก   สํานักหอสมุด
และศูนยสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยรังสิต สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ศูนยบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  หอสมุดกลางมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ และสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

  จากการทดสอบแบบสอบถามพบวามีขอบกพรอง คือ แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ
10 ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถามระบุลําดับความสําคัญของวิธีการสืบคนที่ใชเปนลําดับแรก และ
ลําดับตอๆ ไปโดยระบุตัวเลขหนาขอ 11 ลําดับ ปรากฏวาผูตอบสวนใหญระบุลําดับของวิธีการสืบ
คนที่ใชเพียง 5 ลําดับแรกเทานั้น ผูวิจัยจึงไดแกไขโดยใหผูตอบแบบสอบถามระบุลําดับความ
สําคัญของวิธีการสืบคนที่ใชเปนลําดับแรกและลําดับตอๆ ไปเพียง 5 ลําดับ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามใหกับบรรณารักษ
หอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน  307 ชุด ทางไปรษณีย ในวันที่ 3 ตุลาคม 2545  
และกําหนดวันสงแบบสอบถามคืนภายในวันที่ 18 ตุลาคม 2545 ปรากฏวา เมื่อครบกําหนดไดรับ
แบบสอบถามคืน จํานวน 184 ชุด คิดเปน 60 % ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด จึงไดดําเนินการ
ติดตามทวงถามผานทางโทรศัพท  และกําหนดวันสงคืนแบบสอบถามครั้งที่  2 ในวันที่  
12 พฤศจิกายน 2545 เมื่อครบกําหนดไดรับแบบสอบถามคืนอีกจํานวน 84 ชุดรวมทั้งสองครั้ง 
ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามคืนจํานวนทั้งสิ้น 268 ชุด คิดเปน 87.29% ของแบบสอบถามที่สงไป
ทั้งหมด  เมื่อนํามาตรวจสอบแลวพบวาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหไดจํานวน 
259  ชุด  คิดเปน 84.36%  

การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 

  ผูวิจัยนําขอมลูจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาวิเคราะห  โดยใชโปรแกรมสําเร็จ
รูป Microsoft Excel โดยใชวิธีการทางสถิติดังนี้ 
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  1.  ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1  ซึ่งเปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบ
ถามเกี่ยวกับฝายงานที่สังกัด งานที่รับผิดชอบ และประสบการณการทํางาน   ใชวิธีหาคาความถี่ 
และคารอยละ 

  2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารนิเทศในดานวัตถุประสงค   แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ   วิธีการสืบคนสารนิเทศ   
และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ    นํามาวิเคราะหโดยการคํานวนหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคา  F-test เพื่อวิเคราะหคาความแตกตางระหวางกลุม 

  สวนขอมูลตอนที่ 3 การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่
ไดรับ นํามาวิเคราะหโดยการคํานวนหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

   สําหรับการกําหนดความหมายขอมูลที่เปนคาเฉลี่ย มีดังนี้ 
    4.51  -  5.00  มากที่สุด 
       3.51  -  4.50  มาก 
    2.51  -  3.50  ปานกลาง 
    1.51  -  2.50  นอย 
    1.00  -  1.50  นอยที่สุด 
   สําหรับการวิเคราะหขอมูลในตอนที่  2 ขอ 6 ขอ 7 และขอ 10  ซึ่งใหผู
ตอบแบบสอบถาม  ระบุลําดับความสําคัญของคําตอบ 5 ลําดับ ผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนในการ
จัดลําดับความสําคัญดังนี้ 

   คําตอบลําดับที่ 1    คาคะแนน 5  คะแนน 
   คําตอบลําดับที่ 2    คาคะแนน 4  คะแนน 
   คําตอบลําดับที่ 3    คาคะแนน 3  คะแนน 
   คําตอบลําดับที่ 4    คาคะแนน 2  คะแนน 
   คําตอบลําดับที่ 5    คาคะแนน 1  คะแนน 

   สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปตารางและคําบรรยาย
ประกอบตารางในบทที่ 4 และสรุปและอภิปรายผล  พรอมทั้งขอเสนอแนะ  นําเสนอในบทที่ 5 

 

  



บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย  โดยแบงขอมูล
ออกเปน 3 ตอน  ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ( ตารางที่ 2- ตารางที่ 4) 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม 
             ศึกษาของรัฐ ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ               
             ทรัพยากรสารนิเทศ  วิธีการสืบคนสารนิเทศ  และปญหาในการแสวงหา 
             สารนิเทศ ( ตารางที่ 5 -  ตารางที่ 33) 
ตอนที่ 3 การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ  
             ( ตารางที่ 34- 43) 

 

ในการวิเคราะหขอมูลทั้ง 3 ตอนไดจําแนกบรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐเปน 3 กลุมงานตามฝายงานที่สังกัด  คือ กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  กลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ผลการ
วิเคราะหขอมูล ปรากฏดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 1  ประกอบดวย จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ฝายงานที่สังกัด
และงานที่รับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถาม และประสบการณในการทํางาน 

  1.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามและฝายงานที่สังกัด 

   จากการสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากร  ซึ่งเปนบรรณารักษหอสมุด
กลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  26 แหง  จํานวน 307 ชุด  ปรากฏวาไดรับกลับคืนจํานวน  
268 ชุด คิดเปน 87.29%  ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  เปนแบบสอบถามที่สามารถนํามา
วิเคราะหไดจํานวน 259 ชุด คิดเปน 84.36%   ทั้งนี้มีหอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 12 แหง ที่บรรณารักษทุกคนตอบแบบสอบถาม 
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   สําหรับบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน  
259 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวาจํานวนมากที่สุด   31 คน (11.97 %) เปนบรรณารักษจากหอ
สมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง   รองลงมา  เปนบรรณารักษจากสํานักบรรณสารการพัฒนา 
สถาบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จํานวน  16 คน  (6.18%)  บรรณารักษจากสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 
15 คน  (5.79%) เทากัน   สวนจํานวนนอยที่ สุดเปนบรรณารักษจาก  ศูนยบรรณสารและ 
ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จํานวน 4 คน (1.54%)  

   สําหรับฝายงานที่บรรณารักษหอสมุดกลางสังกัด พบวา บรรณารักษผู
ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด 122 คน (47.10%) สังกัดฝายงานวิเคราะหทรัพยากรสาร
นิเทศ รองลงมาจํานวน 73 คน (28.19%) สังกัดฝายงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
และนอยที่สุดจํานวน 64 คน (24.71%) สังกัดฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ หรือฝายงานจัด
หา (ดังรายละเอียดในตารางที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 2 จํานวนแบบสอบถามที่สง ไดรับคืน และนํามาวิเคราะหไดจําแนกตามหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และฝายงานที่สังกัดของบรรณารักษ

งานพัฒนา งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
ทรัพยากรสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ และชวยการคนควา จํานวน รอยละ

หอสมุดกลางสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 10 10 4 5 1 10 3.86

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 17 11 3 5 3 11 4.25

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 16 14 2 9 3 14 5.40

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 8 7 1 3 3 7 2.70

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 18 17 2 10 3 15 5.79

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 5 5 1 2 2 5 1.93

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 6 6 2 2 2 6 2.32

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 8 6 5 1 6 2.32

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 11 10 2 7 1 10 3.86

สํานักหอสมุด มหาวิทยามหิดล 15 14 2 7 3 12 4.63

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 43 32 11 11 9 31 11.97

สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 16 12 3 5 4 12 4.63

สํานักหอสมุดกลาง หอสมุดสาขาวังทา พระมหาวิทยาลัยศิลปากร 7 7 2 3 2 7 2.70

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร 9 9 2 4 3 9 3.47

หอสมุดจอหนเอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ 8 5 2 3 5 1.93

    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 10 10 2 6 2 10 3.86

    สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ

หอสมุดกลางสถาบันอุมดมศึกษาของรัฐ จํานวนที่สง
นํามาวิเคราะหได

รวมไดรับคืน
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ตารางที่ 2 จํานวนแบบสอบถามที่สง ไดรับคืน และนํามาวิเคราะหไดจําแนกตามหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และฝายงานที่สังกัดของบรรณารักษ (ตอ)

งานพัฒนา งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
ทรัพยากรสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ และชวยการคนควา จํานวน รอยละ

สํานักบรรณสารสนเทศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 16 16 3 4 8 15 5.79

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 9 7 1 4 2 7 2.70

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 7 7 1 3 3 7 2.70

สํานักหอสมุดกลาง 11 11 4 5 2 11 4.25

     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 13 11 2 4 3 9 3.47

สํานักบรรณสารการพัฒนา  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 16 16 5 8 3 16 6.18

สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ 8 7 2 2 3 7 2.70

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา ธนบุรี

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 10 8 2 4 2 8 3.09

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 6 6 2 2 1 5 1.93

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 4 4 1 2 1 4 1.54

รวม                                                                           จํานวน 307 268 64 122 73 259

                                                                                 รอยละ 24.71 47.10 28.19 100.00

รวมไดรับคืน
นํามาวิเคราะหได

หอสมุดกลางสถาบันอุมดมศึกษาของรัฐ จํานวนที่สง
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1.2 งานที่รับผิดชอบ 

สําหรับงานที่บรรณารักษผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 คน รับผิดชอบ   
จําแนกตามฝายงานที่สังกัด พบวา 

ฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ/จัดหา 

บรรณารักษสวนใหญ 55 คน (85.94%) จากจํานวน 64 คน รับผิดชอบงาน
คัดเลือกและสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 44 คน (68.75%)  รับผิดชอบงานจัดสรร
งบประมาณเพื่อการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ  และจํานวนนอยที่สุด 32 คน (50.00%) รับผิดชอบ
งานแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศ 

ฝายงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  
 
บรรณารักษเกือบทั้งหมด 117 คน (95.90%)จากจํานวน 122 คน รับผิด

ชอบงานวิเคราะหเลขหมู และทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 39 คน (31.97%)  
รับผิดชอบงานจัดทํารายการหลักฐาน (Authority Files)  เพื่อการควบคุมทางบรรณานุกรม  และ
จํานวนนอยที่สุด 31 คน (25.41%) รับผิดชอบงานจัดทําดรรชนีวารสารและกฤตภาค   

 
ฝายงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

 
บรรณารักษเกือบทั้งหมด 71 คน(97.26%) จากจํานวน 73 คน รับผิดชอบ

งานตอบคําถามและชวยการคนควา  รองลงมาจํานวน 52 คน (71.23%)  รับผิดชอบงานปฐม
นิเทศการใชหองสมุดใหกับผูใชบริการ  และจํานวนนอยที่สุด 31 คน (42.47%)  รับผิดชอบงาน
บริการสําเนาเอกสารจากหองสมุดในประเทศและตางประเทศ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 3) 
 
 
 
 
 

 

 



จํานวน รอยละ
N =259 100.00

ฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ/จัดหา 64 100.00
     จัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ 44 68.75
     คัดเลือกและสั่งซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ 55 85.94
     ขอและรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศ 40 62.50
     แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศ 32 50.00

ฝายงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 122 100.00
     วิเคราะหเลขหมู  และทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 117 95.90
     จัดทําดรรชนีวารสารและกฤตภาค 31 25.41
     จัดทํารายการหลักฐาน(Authority Files) เพื่อการควบคุมทางบรรณานุกรม 39 31.97

ฝายงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 73 100.00
     ตอบคําถามและชวยการคนควา 71 97.26
     ปฐมนิเทศการใชหองสุมดใหกบัผูใชบริการ 52 71.23
     แนะนําและอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 49 67.12
     รวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเร่ือง 32 43.84
     บริการสําเนาเอกสารจากหองสมุดในประเทศและตางประเทศ 31 42.47

*ตอบไดมากกวา  1 ขอ

ฝายงานและงานที่รับผิดชอบ

ตารางที่  3   งานที่บรรณารักษรับผิดชอบจําแนกตามฝายงานที่สังกัด* 38
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1.3 ประสบการณการทํางานในฝายงานที่สังกัด 

สําหรับประสบการณการทํางานในฝายงานที่สังกัด พบวา บรรณารักษหอ
สมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวนมากที่สุด 76 คน (29.34%) มีประสบการณการ
ทํางานในฝายงานที่สังกัดมากกวา 15 ปข้ึนไป รองลงมา จํานวน  51 คน (19.69%) มีประสบ
การณการทํางาน  4-6 ป  จํานวน  48 คน  (18.53%) มีประสบการณการทํางาน  1-3 ป  และ
บรรณารักษ จํานวนนอยที่สุด 11 คน  (4.25%)  มีประสบการณการทํางาน 13-15 ป     

         เมื่อจําแนกประสบการณการทํางานของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ ตามฝายงานที่สังกัด พบวา บรรณารักษฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  
จํานวนมากที่สุด  20 คน (31.25%) มีประสบการณการทํางานมากกวา  15 ปขึ้นไป  รองลงมา
จํานวน  13 คน (20.31%) เทากัน  มีประสบการณการทํางาน 1-3 ป และ 4-6 ป  และจํานวนนอย
ที่สุด 2 คน (3.12%) มีประสบการณการทํางาน 13-15 ป 

         บรรณารักษฝายงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จํานวนมากที่สุด 35 คน 
(28.69%)  มปีระสบการณการทํางานมากกวา 15 ปข้ึนไป รองลงมาจํานวน 20 คน (16.39%) เทา
กัน มีประสบการณการทํางาน 1-3 ป และ 7-9 ป และจํานวนนอยที่สุด 8 คน (6.56%) เทากัน มี
ประสบการณการทํางาน 10-12  และ13-15  ป 

         บรรณารักษงานฝายบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  จํานวนมากที่
สุด21 คน (28.77%) มีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ปขึ้นไป รองลงมาจํานวน 19 คน 
(26.03%) มีประสบการณทํางาน 4-6 ป และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (1.37%) มีประสบการณการ
ทํางาน13-15  ป  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 4) 

 

 

 

 

 

 



                      ฝายงาน

ประสบการณ
จํานวน   
N = 64

รอยละ 
100.00

จํานวน   
N = 122

รอยละ 
100.00

จํานวน   
N = 73

รอยละ 
100.00

จํานวน   
N =259

รอยละ 
100.00

ตํ่ากวา 1 ป 3 4.69 12 9.84 5 6.85 20 7.72
1-3 ป 13 20.31 20 16.39 15 20.55 48 18.53
4-6 ป 13 20.31 19 15.57 19 26.03 51 19.69
7-9 ป 6 9.38 20 16.39 4 5.48 30 11.58
10-12 ป 7 10.94 8 6.56 8 10.96 23 8.88
13-15 ป 2 3.12 8 6.56 1 1.37 11 4.25
15 ปขึ้นไป 20 31.25 35 28.69 21 28.77 76 29.34

ตารางท่ี  4 ประสบการณการทํางานของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจําแนกตามฝายงานที่สังกัด

งานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ

งานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ

งานบริการตอบคํา
ถามและชวยการคน

รวม

40
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 

 การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 2  ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการแสวงหา
สารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหา
สารนิเทศ 

  2.1 วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 

         จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
จํานวน 259  คน ถึงวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ โดยจําแนกวัตถุประสงคออกเปน  
8 รายการ คือ   ใชในการปฏิบัติงานประจํา แกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน ติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาชีพ  ผลิตผลงานทางวิชาการ ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน เพิ่มพูน
ความรู  ประสบการณทั่วไป ผลิตผลงานวิจัย เพื่อเสนอในการปรับเปล่ียนตําแหนงงาน และ เพื่อใช
ประกอบในการเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ/การประชุม /การฝกอบรม /การบรรยาย   
ปรากฎวา บรรณารักษหอสมุดกลางทุกคน (259 คน)ตอบวา มีวัตถุประสงคในการแสวงหา 
สารนิเทศ 7 รายการ  มีเพียงรายการเดียวที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบจํานวน 258 คน คือ 
วัตถุประสงคผลิตผลงานวิจัย เพื่อเสนอในการปรับเปลี่ยนตําแหนงงาน  

         เมื่อพิจารณาระดับของวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ พบวา บรรณารักษ
หอสมุดกลางมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย  โดยวัตถุประสงคในระดับมากมี 5 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ ใชใน
การปฏิบัติงานประจํา (Χ  = 4.22) เพิ่มพูนความรู ประสบการณทั่วไป (Χ = 3.94) ปรับปรุง 
ประสิทธิภาพในการทํางาน (Χ  = 3.84) แกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน (Χ  = 3.79) 
และติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ (Χ  = 3.67)  วัตถุประสงคในระดับปานกลาง มี 2 รายการ 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ เพื่อใชประกอบในการเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ/การประชุม/ 
การฝกอบรม/การบรรยาย (Χ  = 2.83) และผลิตผลงานทางวิชาการ (Χ  = 2.81)  สวนวัตถุ
ประสงคในระดับนอยมี 1 รายการ คือ ผลิตผลงานวิจัย เพื่อเสนอในการปรับเปล่ียนตําแหนงงาน  
(Χ  = 2.49) 

  เมื่อจําแนกวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศตามกลุมงานของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง ปรากฏผลดังนี้ 

  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  มีวัตถุประสงคในการแสวงหา
สารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 5 รายการ โดยรายการที่มี
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คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  ใชในการปฏิบัติงานประจํา (Χ  = 4.19)  ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการทํางาน (Χ = 4.02) และเพิ่มพูนความรู ประสบการณทั่วไป (Χ  = 3.98) สวนในระดับ 
ปานกลางมี 3 รายการ ไดแก ผลิตผลงานทางวิชาการ (Χ  = 3.16) เพื่อใชประกอบในการเขารวม
การสัมมนาทางวิชาการ/ การประชุม/ การฝกอบรม/ การบรรยาย (Χ  =3.11) และผลิตผลงานวิจัย 
เพื่อเสนอในการปรับเปลี่ยนตําแหนงงาน (Χ = 2.94) 

  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา มีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 3 ระดับเชนเดียว
กัน  คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก มี 5 รายการ โดยรายการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ของบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ คือ ใชใน 
การปฏิบัติงานประจํา (Χ = 4.20) แกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน (Χ  = 3.93) และ
เพิ่มพูนความรูและประสบการณทั่วไป (Χ  = 3.90) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ของบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา คือ ใชในการปฏิบัติงานประจํา  
(Χ = 4.29) เพิ่มพูนความรู ประสบการณทั่วไป (Χ = 3.97) และติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ 
(Χ  = 3.70)  วัตถุประสงคในระดับปานกลางมี 2 รายการเชนเดียวกัน คือ เพื่อใชประกอบในการ
เขารวมสัมมนาทางวิชาการ/การประชุม/การฝกอบรม/การบรรยาย (Χ = 2.66 และ 2.86 ตาม
ลําดับ)  และผลิตผลงานทางวิชาการ (Χ v= 2.64 และ 2.78 ตามลําดับ) และในระดับนอย  
มี 1 รายการ คือ ผลิตผลงานวิจัย เพื่อเสนอในการปรับเปล่ียนตําแหนงงาน (Χ = 2.28 และ 2.44 
ตามลําดับ)   

  เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ
ของบรรณารักษหอสมุดกลาง ทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ทั้ง  3 กลุมงาน มี
วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
3 รายการ คือ ผลิตผลงานทางวิชาการ ผลิตผลงานวิจัย เพื่อเสนอในการปรับเปล่ียนตําแหนงงาน 
และเพื่อใชประกอบในการเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ/การประชุม/การฝกอบรม/การบรรยาย   
สวนอีก 5 รายการ ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5) 

 

 

 

 



ตารางที่ 5  วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ

                                                           กลุมงาน

วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ SD SD SD SD

ใชในการปฏิบัติงานประจํา (N=259) 4.19 0.92 4.20 0.92 4.29 0.86 4.22 0.90 0.26
(ม) (ม) (ม) (ม)

แกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน (N=259) 3.69 0.99 3.93 0.83 3.66 0.97 3.79 0.92 2.52
(ม) (ม) (ม) (ม)

ติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ (N=259) 3.89 0.89 3.53 1.01 3.70 1.05 3.67 1.00 2.76
(ม) (ม) (ม) (ม)

ผลิตผลงานทางวิชาการ (N=259) 3.16 1.14 2.64 1.21 2.78 1.24 2.81 1.22 3.95*
(ป) (ป) (ป) (ป)

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน  (N=259) 4.02 0.81 3.84 0.76 3.67 1.03 3.84 0.86 2.77
(ม) (ม) (ม) (ม)

เพิ่มพูนความรู ประสบการณทั่วไป (N=259) 3.98 0.86 3.90 0.83 3.97 0.93 3.94 0.86 0.26
(ม) (ม) (ม) (ม)

ผลิตผลงานวิจัย เพื่อเสนอในการปรับเปลี่ยนตําแหนงงาน (N=258)   2.94 1.21 2.28 1.23 2.44 1.17 2.49 1.23 6.29*
(ป) (น) (น) (น)

เพื่อใชประกอบในการเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ  3.11 0.94 2.66 1.18 2.86 1.16 2.83 1.13 3.37*
   /การประชุม/การฝกอบรม /การบรรยาย  (N=259) (ป) (ป) (ป) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สารนิเทศ และชวยการคนควา
รวม

FN = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
สารนิเทศ

Χ Χ Χ Χ
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  2.2 แหลงสารนิเทศ 

  การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวยประเภทของแหลงสารนิเทศที่
บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาและเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ 

   2.2.1 ประเภทของแหลงสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลาง 
แสวงหา 
    

จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐถึง
ประเภทของแหลงสารนิเทศที่แสวงหาสารนิเทศ โดยจําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน 5 แหลงใหญ 
คือ แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนเิทศหองสมุด แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ แหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ ปรากฎวามีบรรณารักษตอบวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลง
สารนิเทศแตละแหลงจํานวนตั้งแต 237-259 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีบรรณารักษแสวงหาทุกคน  
(259 คน) มี 2 แหลง คือ แหลงสารนิเทศบุคคล  และแหลงสารนิเทศหองสมุด สวนแหลงสารนิเทศ
ที่มีบรรณารักษตอบจํานวนนอยที่สุด (237 คน) มี 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ   

   เมื่อพิจารณาระดับการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ แตละ
แหลง พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือระดับ
ปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 4 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ แหลง 
สารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.78) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.77)  แหลงสารนิเทศบุคคล  
(Χ =2.76) และแหลงสารนิเทศอื่นๆ (Χ  =2.65) ในระดับนอย มี 1 แหลง คือ สมาคมวิชาชีพ  
(Χ = 2.05)  

   เมื่อจําแนกประเภทของแหลงสารนิเทศที่แสวงหา ตามกลุมงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา มีรายละเอียดดังนี้   

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและบรรณารักษกลุมงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 2  ระดับเชนเดียว
กัน คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 4 แหลงโดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรกของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   ไดแก  แหลงสารนิเทศบุคคล 
(Χ = 3.40) แหลงสารนิเทศอื่นๆ (Χ = 3.02)  และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ = 2.70)  สวน
แหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา  ไดแก  แหลงสารนิเทศหองสมุด  แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.72 เทากัน) 
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แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ = 2.69) และแหลงสารนิเทศอื่นๆ (Χ  = 2.59)และในระดับนอย มี  
1 แหลงเชนเดียวกัน  คือ แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ (Χ = 2.12 และ 1.95 ตามลําดับ)  

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 3 แหลง  
ไดแก แหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.88) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ = 2.86) และแหลง
สารนิเทศบุคคล (Χ = 2.78)   ในระดับนอยมี 2 แหลง ไดแก  แหลงสารนิเทศอื่นๆ (Χ = 2.48)  
และแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ (Χ = 2.08) 

   เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแหลงสารนิเทศแตละแหลงที่
บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหา พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน
แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
2 แหลง คือ แหลงสารนิเทศบุคคล และแหลงสารนิเทศอื่นๆ สวนแหลงสารนิเทศอีก 3 แหลงไม
ปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



ตารางที่  6 ประเภทของแหลงสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา

                                               กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

บุคคล (N=259) 3.40 1.19 2.78 1.14 2.69 1.22 2.76 1.18 5.53*
(ป) (ป) (ป) (ป)

หองสมุด (N=259) 2.64 1.40 2.88 1.33 2.72 1.49 2.78 1.40 0.50
(ป) (ป) (ป) (ป)

สมาคมวิชาชีพ (N=237) 2.12 1.10 2.08 0.99 1.95 1.07 2.05 1.05 0.58
(น) (น) (น) (น)

อินเทอรเน็ต (N=257) 2.70 1.43 2.86 1.40 2.72 1.53 2.77 1.45 0.36
(ป) (ป) (ป) (ป)

แหลงสารนิเทศอื่นๆ (N=255) 3.02 1.27 2.48 1.16 2.59 1.36 2.65 1.27 4.10*
(ป) (น) (ป) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

F

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
รวม

สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

Χ ΧΧ Χ
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 เมื่อพิจารณาประเภทยอยของแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด 
แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  และแหลงสารนิเทศอื่นๆที่บรรณารักษ
หอสมุดกลางแสวงหา ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 

   แหลงสารนิเทศบุคคล 

   แหลงสารนิเทศบุคคลจําแนกยอยออกเปน 5 แหลง คือ บรรณารักษใน
ฝายงานเดียวกัน  บรรณารักษฝายงานอื่น   บรรณารักษหองสมุดอื่น   อาจารยสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และอาจารยสาขาวิชาอื่นๆ  ผลการวิจัย พบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 259 คนที่แสวงหาสารนิเทศจากแหลง
สารนิ เทศบุคคล  ระบุวาแสวงหาสารนิ เทศจากแหลงสารนิ เทศแตละแหลงจํานวนตั้งแต  
240-259 คน   โดย  แหลงสารนิ เทศที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบทุกคน  (259 คน) คือ 
บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน และบรรณารักษฝายงานอื่น สวนแหลงสารนิเทศที่มีบรรณารักษ
หอสมุดกลางตอบจํานวนนอยที่สุด (240 คน) คือ อาจารยสาขาวิชาอื่นๆ 

   เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล 
พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล 3 ระดับ คือ ระดับ
มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 1 แหลง คือ  บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน  
(Χ  = 3.53)  ในระดับปานกลางมี 2 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  คือ บรรณารักษฝาย
งานอื่น (Χ  = 2.84) และ บรรณารักษหองสมุดอ่ืน (Χ = 2.75) สวนในระดับนอย มี 2 แหลง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี ่ยไดดังนี ้  คือ อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
(Χ = 2.39) และ อาจารยสาขาวิชาอื่นๆ (Χ  = 2.28)  

   เมื่อจําแนกระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล 
ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศบุคคล 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 4 แหลง 
โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรกคือ  บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน  (Χ = 3.19) 
บรรณารักษฝายงานอื่น (Χ  = 3.08) และบรรณารักษหองสมุดอ่ืน (Χ =  2.88) สวนในระดับนอย
มี 1 แหลง คือ อาจารยในสาขาวิชาอื่นๆ (Χ = 2.46) 

   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศบุคคล 3 ระดับคือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี  
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1 แหลง คือ  บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน (Χ = 3.74) ในระดับปานกลางมี  2 แหลง คือ 
บรรณารักษฝายงานอื่น (Χ = 2.79) และ บรรณารักษหองสมุดอื่น (Χ = 2.68) สวนในระดับนอย 
มี 2 แหลง คือ อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ  = 2.40) และ 
อาจารยสาขาวิชาอื่นๆ (Χ = 2.21)  

   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   แสวงหา 
สารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปาน
กลางมี 3 แหลง ไดแก  บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน (Χ = 3.47) บรรณารักษหองสมุดอื่น  
(Χ = 2.74) และบรรณารักษฝายงานอื่น (Χ =2.73) สวนในระดับนอยมี 2 แหลง คือ อาจารย
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ  = 2.28) และอาจารยสาขาวิชาอื่นๆ  
(Χ  = 2.23)   

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศบุคคลของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมุด
กลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 แหลง คือ บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน  สวนอีก 4 แหลง ไมปรากฏความแตก
ตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



ตารางที่ 7  แหลงสารนิเทศบุคคล

                                                                      กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน (N= 259) 3.19 1.26 3.74 0.97 3.47 1.14 3.53 1.11 5.50*
(ป) (ม) (ป) (ม)

บรรณารักษฝายงานงานอื่น (N= 259) 3.08 1.03 2.79 0.99 2.73 1.06 2.84 1.02 2.37
(ป) (ป) (ป) (ป)

บรรณารักษหองสมุดอื่น (N= 253) 2.88 1.15 2.68 1.02 2.74 1.21 2.75 1.11 0.63
(ป) (ป) (ป) (ป)

อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (N= 242) 2.51 1.16 2.40 1.02 2.28 1.19 2.39 1.11 0.74
(ป) (น) (น) (น)

อาจารยสาขาวิชาอื่นๆ (N= 240) 2.46 1.22 2.21 1.07 2.23 1.14 2.28 1.13 1.13
(น) (น) (น) (น)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

รวม
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา

FN = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศหองสมุด 

   แหลงสารนิเทศหองสมุดจําแนกยอยออกเปน 5 แหลง คือ หอสมุดกลาง
ที่ปฏิบัติงาน หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ  หอสมุดแหง
ชาติ และหองสมุดเฉพาะ  ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 259 คนที่แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศหองสมุดระบุวาแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศแตละแหลงจํานวนตั้งแต 212-258 คน  โดย แหลงสารนิเทศที่มีบรรณารักษ 
หอสมุดกลางตอบจํานวนมากที่สุด (258 คน) คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน สวนแหลงสารนิเทศที่
มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบจํานวนนอยที่สุด (212 คน) มี 2 แหลง คือ หองสมุดคณะใน
มหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน และหอสมุดแหงชาติ 

   เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 
หองสมุด  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศหองสมุด 3 ระดับ 
คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 แหลง คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติ
งาน (Χ =4.32) ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น ๆ (Χ = 3.24) และใน
ระดับนอย มี 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ คือ  หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน 
(Χ = 2.28) หองสมุดเฉพาะ  (Χ = 1.92) และหอสมุดแหงชาติ (Χ  = 1.78) 

   เมื่อจําแนกระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศหองสมุด 
ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศหองสมุด 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลางและระดับนอยดังนี้ 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศเหมือนกันดังนี้
ในระดับมากมี 1 แหลง คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน (Χ  = 4.40 และ4.32 ตามลําดับ) ในระดับ
ปานกลางมี 1 แหลง  คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น (Χ = 3.06 และ 3.36 ตามลําดับ) และใน
ระดับนอยมี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน  
(Χ = 2.10และ 2.17 ตามลําดับ)   

   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศหองสมุดในระดับมาก 1 แหลง คือ  หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน(Χ = 4.29) ใน
ระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น (Χ  = 3.25) และ หองสมุดคณะใน
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มหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน (Χ  = 2.51) สวนในระดับนอย มี 2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ หองสมุดเฉพาะ (Χ = 1.88) 

   เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศหองสมุดของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมุด
กลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศหองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 แหลง คือ หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน สวนอีก 4 แหลงไมปรากฏ
ความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 8 แหลงสารนิเทศหองสมุด

                                                        กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน (N=258) 4.40 0.71 4.29 0.77 4.32 0.94 4.32 0.80 0.39
(ม) (ม) (ม) (ม)

หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน  (N=212) 2.10 1.13 2.51 1.08 2.17 1.36 2.28 1.20 3.11*
(น) (ป) (น) (น)

หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ (N=251) 3.06 1.13 3.25 1.09 3.36 1.23 3.24 1.14 1.20
(ป) (ป) (ป) (ป)

หอสมุดแหงชาติ (N=212) 1.82 1.00 1.79 0.87 1.74 0.96 1.78 0.93 0.15
(น) (น) (น) (น)

หองสมุดเฉพาะ (N=224) 1.97 1.09 1.88 0.83 1.94 1.11 1.92 1.00 0.18
(น) (น) (น) (น)

*มีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  

   แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพจําแนกยอยออกเปน 4 แหลง คือ สมาคม
หองสมุดแหงประเทศไทย สหพันธสากลแหงสมาคมหองสมุดและสถาบัน (IFLA) สมาคมหองสมุด
อเมริกัน (ALA) และสภาบรรณารักษภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  (CONSAL)  ผลการวิจัย 
พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 237 คนที่แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ ระบุวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศแตละแหลง
จํานวนตั้งแต 208-228 คน  โดยแหลงสารนิเทศที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบจํานวนมากที่สุด 
(228 คน) คือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย สวนแหลงสารนิเทศที่มีบรรณารักษหอสมุดกลาง
ตอบจํานวนนอยท่ีสุด  (208 คน )  คือ  สภาบรรณารักษ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  
(CONSAL) 

   เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศสมาคม
วิชาชีพ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ ใน
ระดับนอยเพียงระดับเดียว โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศ
ไทย  (Χ = 2.27)  

   เมื่อจําแนกระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศสมาคม
วิชาชีพ ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวาบรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน คือ กลุมงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ กลุมงานบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควา   แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ ในระดับนอยเพียง
ระดับเดียว  โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของทุกกลุมงาน คือ สมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทย (Χ = 2.26, 2.30, 2.23 ตามลําดับ) 

   เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศแหลงสมาคมวิชาชีพของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา ไมปรากฏ
ความแตกตางกันทุกแหลง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 9) 

 

 

 

 



ตารางที่ 9 แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ

                                                                     กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (N=228) 2.26 1.12 2.30 1.02 2.23 1.10 2.27 1.07 0.12
(น) (น) (น) (น)

สหพันธสากลแหงสมาคมหองสมุดและสถาบัน(IFLA) (N=221) 2.17 1.06 2.07 1.01 1.97 1.12 2.06 1.06 0.64
(น) (น) (น) (น)

สมาคมหองสมุดอเมริกัน(ALA) (N=213) 2.18 1.21 2.11 1.02 1.91 1.09 2.07 1.10 1.30
(น) (น) (น) (น)

สภาบรรณารักษภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต(CONSAL) (N=208) 1.90 1.00 1.82 0.86 1.71 0.93 1.81 0.93 0.82
(น) (น) (น) (น)

รวม
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา

FN = 61 N = 105 N =71 N = 237

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคาํถาม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 

   แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตจําแนกยอยออกเปน 7 แหลง คือ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เทลเน็ต (Telnet) เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) แหลงเอฟทีพี (FTP) 
ลิสตเซิรฟ (Listserve) โกเฟอร (Gopher) และ ยูสเน็ต (Usenet) ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษ
หอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 257 คนที่แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 
อินเทอรเน็ต ระบุวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศแตละแหลงจํานวนตั้งแต 207-255 คน  
โดย แหลงสารนิเทศที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบจํานวนมากที่สุด (255 คน) คือ เวิลดไวดเว็บ 
สวนแหลงสารนิเทศที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบจํานวนนอยที่สุด (207 คน) คือ ยูสเน็ต  
  

เมื่ อพิ จ ารณ าระดั บ ขอ งการแสวงห าสารนิ เท ศจากแหล งส ารนิ เท ศ 
อินเทอรเน็ต  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  
3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี  2 แหลง คือ เวลิดไวดเว็บ  
(Χ =4.29) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Χ  =3.54) ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ เทลเน็ต   
(Χ = 3.10) และในระดับนอย  มี  4 แหลง  โดยแหลงที่มีค าเฉลี่ยสูงสุด  คือ  แหลงเอฟทีพี  
(Χ  = 2.25)  

เมื่ อ จําแนกระดับของการแสวงหาสารนิ เทศจากแหลงสารนิ เทศ 
อินเทอรเน็ต ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน  
แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลางและ
ระดับนอย ดังนี้  

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   และ  บรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต
เหมือนกัน ไดแก ในระดับมาก 2 แหลง คือ เวิลดไวดเว็บ (Χ =4.00 และ 4.44 ตามลําดับ) และ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Χ =3.59 และ 3.81 ตามลําดับ) ในระดับปานกลางมี 1 แหลง  คือ  
เทลเน็ต  (Χ  = 2.94 และ 2.93 ตามลําดับ) และในระดับนอยมี 4 แหลง โดยแหลงสารนิเทศแหลง
ที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ คือ แหลงเอฟทีพี  และลิสต
เซิรฟ  (Χ  = 2.27 เทากัน)  สวนแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ของบรรณารักษกลุมงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา  คือ แหลงเอฟทีพี (Χ = 2.22)  
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บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ แสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ในระดับมาก 1 แหลง คือ  เวิลดไวดเว็บ  (Χ  = 4.36) ในระดับปาน
กลาง มี 2 แหลง คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Χ =3.34) และ เทลเน็ต (Χ  = 3.31) สวนในระดับ
นอย มี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงเอฟทีพี (Χ  = 2.26)  

   เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษ 
หอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 แหลง คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส และเวิลดไวดเว็บ สวนอีก 5 แหลง
ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่  10 แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต

                                      กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) (N=250) 3.59 1.27 3.34 1.17 3.81 1.30 3.54 1.24 3.37*
(ม) (ป) (ม) (ม)

เทลเน็ต(Telnet) (N=240) 2.94 1.40 3.31 1.27 2.93 1.41 3.10 1.35 2.50
(ป) (ป) (ป) (ป)

เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) (N=255) 4.00 1.26 4.36 0.85 4.44 0.90 4.29 0.99 3.95*
(ม) (ม) (ม) (ม)

แหลงเอฟทีพี(FTP) (N=220) 2.27 1.10 2.26 1.22 2.22 1.29 2.25 1.21 0.04
(น) (น) (น) (น)

ลิสตเซิรฟ(Listserve)  (N=214) 2.27 1.19 2.12 1.12 2.00 1.18 2.13 1.16 1.10
(น) (น) (น) (น)

โกเฟอร (Gopher) (N=210) 1.85 1.01 1.93 0.97 1.75 0.98 1.85 0.98 0.74
(น) (น) (น) (น)

ยูสเน็ต(UseNet) (N=207) 1.87 1.13 1.85 0.92 1.71 0.98 1.81 1.00 0.66
(น) (น) (น) (น)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

รวม
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา

FN = 64 N = 120 N =73 N = 257

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม

ΧΧ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศอื่นๆ 

   แหลงสารนิเทศอื่นๆจําแนกยอยออกเปน 5 แหลง คือ การเปนสมาชิก
ของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ   การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/
นิทรรศการ   คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   คณะอนุกรรมการพัฒนา 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  และสํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย 
ผลการวิจัย พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 255 คนที่แสวงหา
สารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ระบุวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศแตละแหลงจํานวน
ตั้งแต 215 -255 คน  โดย แหลงสารนิเทศที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบจํานวนมากที่สุด  
(255 คน) คือ การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ สวนแหลง
สารนิเทศแหลงของแหลงสารนิเทศอื่นๆ ที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบจํานวนนอยที่สุด  
(215 คน) คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย   

   เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ  
พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ 2 ระดับ คือ ระดับ 
ปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ  = 3.22) สํานัก
พิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย (Χ = 2.80) และคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา (Χ  = 2.75) ในระดับนอย มี 1 แหลง คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (Χ  = 1.87) 

   เมื่อจําแนกระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ตาม
กลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศอื่นๆ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี  
1 แหลง คือ สํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย (Χ =3.54) ในระดับปานกลางมี  3 แหลง 
คือ  การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา /การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ (Χ  = 3.41)  
คณะอนุกรรมการ พัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Χ = 3.16) และ การเปนสมาชิกสมาคมวิชา
การ/วิชาชีพ(Χ =2.85) และในระดับนอยมี 1 แหลง  คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (Χ = 2.12) 
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บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศอื่นๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 1 แหลง 
คือ  การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ = 3.07) และใน
ระดับนอย มี  4 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (Χ  = 2.50)  

   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   แสวงหา
สารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลาง 
มี  3 แหลง ไดแก  การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ   
(Χ = 3.32) คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Χ  = 2.76) และสํานักพิมพ 
รานหนังสือ และตัวแทนจําหนาย (Χ = 2.75) และในระดับนอยมี  2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ (Χ  = 2.35) 

   เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศอื่นๆของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง
แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่นๆแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 3 แหลง คือ การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ     คณะอนุกรรมการพัฒนา 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   และสํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย สวนอีก 2 แหลงไม
ปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 11) 

 

 

 

 

 

 

    

 



ตารางที่  11 แหลงสารนิเทศอื่นๆ

                                                           กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ (N=241) 2.85 1.29 2.45 1.10 2.35 1.45 2.52 1.27 3.26*
(ป) (น) (น) (ป)

การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฎิบัติการ/ 3.41 1.06 3.07 1.14 3.32 1.19 3.22 1.14 2.28
      นิทรรศการ (N=255) (ป) (ป) (ป) (ป)
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (N=240) 3.16 1.22 2.50 1.14 2.76 1.37 2.75 1.26 6.18*

(ป) (น) (ป) (ป)
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดม 2.12 1.14 1.78 0.91 1.78 1.05 1.87 1.03 2.81
       ศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  (N=215) (น) (น) (น) (น)
สํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย (N=238) 3.54 1.16 2.39 1.12 2.75 1.25 2.80 1.26 20.61*

(ม) (น) (ป) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

รวม
FN = 63 N = 119 N =73 N = 255

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา

Χ Χ Χ Χ
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2.2.2  เกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ 

   สําหรับเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ ของบรรณารักษหอสมุดกลาง 
ไดจําแนกออกเปน  9 เกณฑ   คือ ใหสารนิเทศถูกตองเที่ยงตรง  ใหสารนิเทศนาเชื่อถือ  ให 
สารนิเทศที่ทันสมัย  ใหสารนิเทศที่สมบูรณ  ใหสารนิเทศที่มีความเปนกลาง  ใหสารนิเทศชัดเจน  
ไมตองเสียคาใชจาย  เปนแหลงใกลตัวเขาถึงไดงาย  และใชไดในเวลาที่ตองการ  ผลการวิจัย 
พบวา  มีบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ตอบวาใชเกณฑในการเลือกแหลง
สารนิเทศแตละเกณฑจํานวน ตั้งแต 258 - 259 คน  โดยเกณฑที่บรรณารักษทุกคนใชในการเลือก
แหลงสารนิเทศ (259 คน) มี 8 เกณฑ มีเพียงเกณฑเดียวที่มีบรรณารักษ หอสมุดกลางตอบ
จํานวน 258 คน  คือ ไมตองเสียคาใชจาย 

เมื่อพิจารณาระดับของเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ   พบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลางใชเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศในระดับมากระดับเดียวทุกเกณฑ  
โดยเกณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ใหสารนิเทศที่ทันสมัย  (Χ  = 4.45) ใหสารนิเทศถูก
ตองเที่ยงตรง (Χ  = 4.44) และใหสารนิเทศที่นาเชื่อถือ (Χ  = 4.36)  

   เมื่อจําแนกระดับของเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ ตามกลุมงาน
ของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ใชเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ ในระดับมากเพียงระดับ
เดียวทุกเกณฑ โดยเกณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก สําหรับบรรณารักษกลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ คือ ใหสารนิเทศที่ทันสมัย (Χ = 4.47) ใหสารนิเทศที่ถูกตองเที่ยงตรง ให 
สารนิเทศที่สมบูรณ (Χ  = 4.44 เทากัน) และเปนแหลงใกลตัวเขาถึงไดงาย (Χ  = 4.39) สวน
เกณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก สําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  
คือ ใหสารนิเทศถูกตองเที่ยงตรง (Χ = 4.41) ใหสารนิเทศที่ทันสมัย (Χ  =4.40 ) และใหสารนิเทศ
ที่นาเชื่อถือ  (Χ =4.35) 

   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ใชเกณฑใน
การเลือกแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือระดับมากที่สุดและระดับมาก ในระดับมากที่สุดมี 1 เกณฑ 
คือ  ใหสารนิเทศที่ทันสมัย (Χ  = 4.52) และในระดับมากมี 9 เกณฑ โดยเกณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก  คือ  ใหสารนิเทศที่ถูกตองเที่ยงตรง (Χ = 4.49) เปนแหลงใกลตัวเขาถึงไดงาย  
(Χ = 4.44)  และ ใหสารนิเทศนาเชื่อถือ (Χ = 4.40) 
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เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเกณฑในการเลือกแหลง 
สารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา ไมปรากฏความแตกตางกันทุกเกณฑ 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 12 เกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ

                                                           กลุมงาน

เกณฑในการเลือก SD SD SD SD

ใหสารนิเทศถูกตองเที่ยงตรง (N=259) 4.44 0.66 4.41 0.63 4.49 0.65 4.44 0.64 0.39
(ม) (ม) (ม) (ม)

ใหสารนิเทศนาเชื่อถือ (N=259) 4.34 0.78 4.35 0.60 4.40 0.72 4.36 0.68 0.13
(ม) (ม) (ม) (ม)

ใหสารนิเทศที่ทันสมัย (N=259) 4.47 0.64 4.40 0.58 4.52 0.63 4.45 0.61 0.90
(ม) (ม) (มส) (ม)

ใหสารนิเทศที่สมบูรณ (N=259) 4.44 0.66 4.30 0.65 4.25 0.94 4.32 0.75 1.17
(ม) (ม) (ม) (ม)

ใหสารนิเทศที่มีความเปนกลาง (N=259) 4.09 0.77 3.94 0.73 4.08 0.81 4.02 0.76 1.16
(ม) (ม) (ม) (ม)

ใหสารนิเทศชัดเจน (N=259) 4.27 0.76 4.25 0.64 4.26 0.90 4.26 0.75 0.01
(ม) (ม) (ม) (ม)

ไมตองเสียคาใชจาย (N=258) 4.20 0.82 4.00 0.95 4.15 0.86 4.09 0.89 1.30
(ม) (ม) (ม) (ม)

เปนแหลงใกลตัวเขาถึงไดงาย (N=259) 4.39 0.75 4.27 0.72 4.44 0.73 4.35 0.73 1.37
(ม) (ม) (ม) (ม)

ใชไดในเวลาที่ตองการ (N=259) 4.38 0.70 4.23 0.71 4.36 0.82 4.30 0.74 1.08
(ม) (ม) (ม) (ม)

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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2.3 ทรัพยากรสารนิเทศ 

การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวยประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ
และเนื้อหาของสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา  

2.3.1 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 

    จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 259 คน ถึงประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา โดยจําแนกทรัพยากรสารนิเทศออก
เปน 3 ประเภทใหญ คือ ส่ือตีพิมพ  สื่อไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผลปรากฏวาบรรณารักษ
หอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกคน (259 คน) แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทสื่อตีพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส สวนสื่อไมตีพิมพพบวามีบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ ระบุวาแสวงหาสารนิเทศจํานวน 239 คน 

    เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ 
พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากร 
สารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย   ในระดับปานกลาง มี 2 ประเภท เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.36 ) และ สื่อตีพิมพ (Χ  = 3.32) ในระดับนอย
มี 1 ประเภท คือ สื่อไมตีพิมพ (Χ  = 2.10 ) 

    เมื่อจําแนกระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศตาม
กลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง ปรากฏผลดังนี้ คือ 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ เชนเดียวกัน 
คือ  ระดับปานกลาง  และระดับระดับนอย  ในระดับปานกลางมี  2 ประเภท  คือ  สื่อตีพิมพ  
(Χ  = 3.37 และ 3.25 ตามลําดับ) และสื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  =  3.08 และ 3.22 ตามลําดับ)    และ
ในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ ส่ือไมตีพิมพ (Χ  = 2.18 และ 2.05 ตามลําดับ)   

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   แสวงหา
สารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลางและระดับนอย ในระดับ
มากมี 1 ประเภท คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.67) ในระดับปานกลางมี  1 ประเภท คือ สื่อตีพิมพ 
(Χ  = 3.38)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ สื่อไมตีพิมพ (Χ  = 2.11) 
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    เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทรัพยากรสารนิ เทศที่
บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหา พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศ
จากทรัพยากรสารนิเทศไมแตกตางกันทุกประเภท (ดังรายละเอียดในตารางที่ 13) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 13 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา

                                                   กลุมงาน

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ SD SD SD SD

สื่อตีพิมพ (N=259) 3.37 1.11 3.25 1.11 3.38 1.19 3.32 1.14 0.38
(ป) (ป) (ป) (ป)

สื่อไมตีพิมพ  (N=239) 2.18 1.11 2.05 1.04 2.11 1.08 2.10 1.07 0.29
(น) (น) (น) (น)

สื่ออิเล็กทรอนิกส (N=259) 3.08 1.39 3.22 1.30 3.67 1.34 3.36 1.34 2.92
(ป) (ป) (ม) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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    เมื่อพิจารณาประเภทยอยของทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อตีพิมพ   
สื่อไมตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส  ที่บรรณารักษหอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแสวงหา 
ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

    สื่อตีพิมพ 

    ส่ือตีพิมพจําแนกยอยออกเปน 11 ประเภท คือ หนังสือพิมพ วารสาร 
นิตยสาร  รายงานการประชุมวิชาการ/ การสัมมนา คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แค็ตตาล็อก/ 
รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ คูมือปฏิบัติงาน  หนังสือวิชาการ  หนังสืออางอิง 
รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ และเอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน   
ผลการวิจัย พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 259 คนที่แสวงหา
สารนิเทศจากสื่อตีพิมพระบุวาแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพแตละประเภทจํานวนตั้งแต  
244 – 258 คน  โดยทรัพยากรสารนิเทศประเภทที่มีบรรณารักษหอสมุดกลาง ตอบจํานวนมากที่สุด 
(258 คน) มี 3 ประเภท คือ คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  คูมือปฏิบัติงาน และหนังสืออางอิง  
สวนทรัพยากรสารนิเทศประเภทที่มีบรรณารักษ ตอบจํานวนนอยที่สุด (244 คน) คือ แค็ตตาล็อก/ 
รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ  

    เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพ พบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับ 
ปานกลาง   ในระดับมากมี 6 ประเภท โดยทรัพยากรสารนิเทศประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก  คือ คูมือปฏิบัติงาน (Χ  = 3.85)  คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Χ  = 3.84) และวารสาร 
นิตยสาร (Χ =  3.82)  ในระดับปานกลางมี 5 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ   วิทยานิพนธ  / ปริญญานิพนธ  (Χ  = 3.49) รายงานการประชุมวิชาการ/การสัมมนา  
(Χ = 3.42) และหนังสืออางอิง (Χ = 3.08) 

    เมื่อจําแนกระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพตามกลุมงาน
ของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจาก
ส่ือตีพิมพ 2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 8 ประเภท โดยประเภทที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  หนังสือวิชาการ (Χ = 3.91)  วารสาร นิตยสาร (Χ = 3.84)  และคูมือ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Χ = 3.81)  ในระดับปานกลางมี  3 ประเภท ไดแก หนังสือพิมพ  
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(Χ = 3.47) เอกสารกฎ  ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน  (Χ  = 3.09) และหนั งสืออางอิ ง  
(Χ = 2.98) 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศ
จากสื่อตีพิมพ 2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 5 ประเภท โดยประเภทที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  (Χ = 4.17)  คูมือปฏิบัติงาน  
(Χ = 4.15) และ วารสาร นิตยสาร (Χ = 3.68)  ในระดับปานกลางมี  6 ประเภท โดยประเภทที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รายงานการประชุมวิชาการ/ การสัมมนา (Χ  = 3.28) รายงาน 
การวิจัย (Χ = 3.22) และ วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ (Χ = 3.10)   

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา แสวงหา 
สารนิเทศจากสื่อตีพิมพ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 
6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  วารสาร นิตยสาร (Χ = 4.05)  รายงาน
การวิจัย  (Χ = 3.92)  และวิทยานิพนธ  / ปริญญานิพนธ  (Χ  = 3.90) ในระดับปานกลาง 
มี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ  คูมือปฏิบัติงาน (Χ  = 3.44) คูมือ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  (Χ = 3.33)  และหนังสืออางอิง (Χ =3.30) และในระดับนอยมี  
1 ประเภท คือ เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน (Χ = 2.12) 

    สําหรับหนังสืออางอิงได จําแนกยอยออกเปน 7 ประเภท คือ พจนานุกรม 
สารานุกรม  หนังสือรายป  นามานุกรม รายงานประจําป สิ่งพิมพ รัฐบาล และอักขรานุกรม   
ผลปรากฎวาบรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากหนังสืออางอิงแตละประเภทจํานวน 
ตั้งแต 241 - 255 คน โดยประเภทที่มีบรรณารักษตอบจํานวนมากที่สุด (255 คน) คือ พจนานุกรม 
สวนประเภทที่มีบรรณารักษตอบจํานวนนอยที่สุด (241 คน) คือ อักขรานุกรม  

    เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากหนังสืออางอิง พบวา
บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แสวงหาสารนิเทศจากหนังสืออางอิง  2 ระดับ 
คือ ระดับมาก และระดบัปานกลาง  ในระดับมากมี 1 ประเภท คือ พจนานุกรม (Χ = 3.63) และใน
ระดับปานกลางมี  6 ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก  คือ  สารานุกรม  
(Χ = 3.25)  นามานุกรม  และ  รายงานประจําป  (Χ = 3.05 เทากัน  )  และ  ส่ิงพิมพ รัฐบาล  
(Χ = 3.01) 

    เมื่ อ จํ า แ น ก ระ ดั บ ข อ งก า รแ ส ว งห า ส า รนิ เท ศ จ า ก ห นั ง สื อ 
อางอิงตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 
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    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจาก
หนังสืออางอิงทุกประเภทในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก คือ  พจนานุกรม (Χ = 3.24) สิ่งพิมพรัฐบาล (Χ = 3.10)  และรายงานประจําป  
(Χ  = 3.08) 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากหนังสืออางอิง 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 1 ประเภท คือ 
พจนานุกรม (Χ = 3.76)  และในระดับปานกลางมี  6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก  คือ  สารานุกรม  (Χ = 3.21) นามานุกรม  (Χ = 3.00) และ  รายงานประจําป  
(Χ = 2.88)   

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหา
สารนิเทศจากหนังสืออางอิง 2 ระดับ คือระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี  2ประเภท 
คือ พจนานุกรม (Χ = 3.74) และ สารานุกรม (Χ = 3.53)  ในระดับปานกลางมี  5 ประเภท โดย
ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก  คือ  สิ่งพิมพ รัฐบาล   (Χ = 3.34) รายงานประจําป  
(Χ  = 3.30) และ นามานุกรม (Χ = 3.19)   

    เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทรัพยากรสารนิเทศประเภท
สื่อตีพิมพที่บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศ พบวา บรรณารักษหอสมุด
กลางแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
8 ประเภท คือ วารสาร นิตยสาร  คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แค็ตตาล็อก/ รายการสิ่งพิมพ
ของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ คูมือปฏิบัติงาน หนังสืออางอิง รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ/ 
ปริญญานิพนธ และเอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน  สวนอีก 3 ประเภทไมปรากฏ 
ความแตกตาง  

    สําหรับประเภทยอยของหนังสืออางอิง พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง
แสวงหาสารนิเทศจากหนังสืออางอิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
4 ประเภท คือ พจนานุกรม นามานุกรม รายงานประจําป และ อักขรานุกรม  สวนอีก 3 ประเภทไม
ปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 14) 

 

 



ตารางที่ 14 ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อตีพิมพ

                                                   กลุมงาน

ประเภทของสื่อตีพิมพ SD SD SD SD

หนังสือพิมพ (N=256) 3.47 0.91 3.56 1.01 3.66 1.08 3.56 1.01 0.61
(ป) (ม) (ม) (ม)

วารสาร นิตยสาร (N=257) 3.84 0.86 3.68 0.91 4.05 0.80 3.82 0.88 4.42*
(ม) (ม) (ม) (ม)

รายงานการประชุมวิชาการ/ การสัมมนา (N=257) 3.53 0.93 3.28 0.94 3.58 1.01 3.42 0.97 2.78
(ม) (ป) (ม) (ป)

คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (N=258) 3.81 0.89 4.17 0.80 3.33 1.14 3.84 0.99 18.53*
(ม) (ม) (ป) (ม)

แค็ตตาล็อก/ รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ 3.69 1.01 2.53 1.11 2.57 1.11 2.84 1.19 28.00*
     ตัวแทนบอกรับ (N=244) (ม) (ป) (ป) (ป)
คูมือปฏิบัติงาน (N=258) 3.75 1.02 4.15 0.89 3.44 1.14 3.85 1.04 11.94*

(ม) (ม) (ป) (ม)
หนังสือวิชาการ (N=254) 3.91 0.92 3.60 0.99 3.85 0.98 3.75 0.98 2.69

(ม) (ม) (ม) (ม)
หนังสืออางอิง (N=258) 2.98 1.04 3.00 1.08 3.30 1.18 3.08 1.14 10.05*

(ป) (ป) (ป) (ป)
       พจนานุกรม (N=255) 3.24 1.04 3.76 0.90 3.74 1.01 3.63 0.99 4.70*

(ป) (ม) (ม) (ม)
       สารานุกรม (N=251) 3.00 1.11 3.21 1.00 3.53 1.08 3.25 1.06 2.53

(ป) (ป) (ม) (ป)

F
สารนเิทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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ตารางที่ 14 ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อตีพิมพ (ตอ)

                                                   กลุมงาน

ประเภทของสื่อตีพิมพ SD SD SD SD

        หนังสือรายป (N=249) 2.92 1.20 2.77 1.04 3.14 1.18 2.91 1.13 0.87
(ป) (ป) (ป) (ป)

           นามานุกรม (N=249) 2.97 1.23 3.00 1.07 3.19 1.16 3.05 1.14 3.43*
(ป) (ป) (ป) (ป)

           รายงานประจําป (N=248) 3.08 1.14 2.88 1.04 3.30 1.19 3.05 1.12 6.33*
(ป) (ป) (ป) (ป)

        สิ่งพิมพรัฐบาล (N=249) 3.10 1.24 2.75 1.03 3.34 1.23 3.01 1.17 2.25
(ป) (ป) (ป) (ป)

        อักขรานุกรม (N=241) 2.58 1.22 2.54 1.08 2.89 1.29 2.66 1.19 10.69*
(ป) (ป) (ป) (ป)

รายงานการวิจัย (N=255) 3.67 1.08 3.22 1.11 3.92 0.95 3.53 1.10 10.69*
(ม) (ป) (ม) (ม)

วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ (N=256) 3.76 1.00 3.10 1.16 3.90 1.11 3.49 1.16 14.60*
(ม) (ป) (ม) (ป)

เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน (N=254) 3.09 1.02 2.94 1.02 2.12 1.14 2.74 1.13 18.50*
(ป) (ป) (น) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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    สื่อไมตีพิมพ 

    ส่ือไมตีพิมพจําแนกยอยออกเปน 5 ประเภท คือ เทปบันทึกเสียง แผนซีดี
เสียง เทปบันทึกภาพ (Videotapes)  จานบันทึกภาพ (Video disc) และ วัสดุยอสวน ผลการวิจัย 
พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 239 คนที่แสวงหาสารนิเทศจาก
สื่อไมตีพิมพระบุวาแสวงหาสารนิเทศจากสื่อไมตีพิมพแตละประเภทจํานวน ตั้งแต 217-237 คน  
โดยสื่อไมตีพิมพประเภทที่มีบรรณารักษหอสมุดกลาง ตอบจํานวนมากที่ สุด (237 คน) คือ  
เทปบันทึกภาพ (Videotapes)  สวนประเภทที่มีบรรณารักษ ตอบจํานวนนอยที่สุด (217 คน) คือ 
วัสดุยอสวน 

    เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากสื่อไมตีพิมพ พบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากสื่อไมตีพิมพทุกประเภทในระดับนอยเพียงระดับ
เดียว โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แผนซีดีเสียง (Χ = 2.26)   

    เมื่อจําแนกระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากสื่อไมตีพิมพตาม 
กลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
แสวงหาสารนิเทศจากสื่อไมตีพิมพทุกประเภทในระดับนอยเพียงระดับเดียว โดยประเภทที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดสําหรับบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ  คือ  เทปบันทึกภาพ  
(Χ  = 2.34) สวนประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  
และ  บรรณ ารักษ กลุ ม งานบริการตอบคํ าถามและช วยการค นคว า  คื อ  แผนซีดี เสี ย ง   
(Χ  = 2.23 และ 2.26 ตามลําดับ)   

    เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของสื่อไมตีพิมพที่บรรณารักษหอ
สมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหา พบวา ไมปรากฏความแตกตางกันทุกประเภท (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 15) 

 

 

 



ตารางที่ 15 ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อไมตีพิมพ

                                                   กลุมงาน

ประเภทของสื่อไมตีพิมพ SD SD SD SD

เทปบันทึกเสียง(N=231) 2.16 1.07 2.00 0.97 2.15 1.07 2.09 1.03 0.75
(น) (น) (น) (น)

แผนซีดีเสียง(N=234) 2.30 1.17 2.23 1.16 2.26 1.19 2.26 1.17 0.07
(น) (น) (น) (น)

เทปบันทึกภาพ(Videotapes)(N=237) 2.34 1.15 2.17 1.06 2.21 1.05 2.23 1.08 0.55
(น) (น) (น) (น)

จานบันทึกภาพ (Video disc)(N=229) 2.25 1.12 2.12 1.11 2.15 1.13 2.17 1.12 0.26
(น) (น) (น) (น)

 วัสดุยอสวน(N=217) 1.87 0.98 1.71 0.84 1.79 0.94 1.78 0.91 0.64
(น) (น) (น) (น)

N = 61 N = 106 N =72 N = 239 F

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
รวม

สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา

Χ Χ Χ Χ
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    สื่ออิเล็กทรอนิกส 

    ส่ืออิเล็กทรอนิกสจําแนกยอยออกเปน 6 ประเภท คือ ซีดีรอม  วารสาร
อิเล็กทรอนิกส  หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  หนังสืออิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลออนไลน  และเว็บไซต  
ผลการวิจัย พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 259 คนที่แสวงหา
สารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกสระบุวาแสวงหาสารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกสแตละประเภทจํานวน 
ตั้งแต 237 – 255 คน  โดยสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทที่มีบรรณารักษหอสมุดกลาง ตอบจํานวนมาก
ที่สุด (255 คน) คือ เว็บไซต  สวนประเภทที่มีบรรณารักษ ตอบจํานวนนอยที่สุด (237คน) คือ 
หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส 

    เมื่อพิจารณาระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส  
พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส 2 ระดับ คือ ระดับมากและ
ระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 2 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  คือ เว็บไซต (Χ  = 4.37) 
และ  ฐานขอมูลออนไลน (Χ = 3.98) และในระดับปานกลางมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ซีดีรอม (Χ = 3.23) วารสารอิเล็กทรอนิกส (Χ = 3.19) และหนังสือพิมพ
อิเล็กทรอนิกส (Χ = 2.72)  

    เมื่อจําแนกระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกสตาม
กลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจาก
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 2 ประเภท คือ เว็บไซต 
(Χ = 4.22) และฐานขอมูลออนไลน (Χ = 3.83)    ในระดับปานกลาง มี 4 ประเภทโดยประเภทที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  วารสารอิเล็กทรอนิกส (Χ = 3.11)  ซีดีรอม (Χ = 3.06)  และ
หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (Χ = 2.66)   

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากส่ืออิเล็กทรอนิกส 3 ระดับ คือระดับมาก ระดับปานกลางและระดับนอย ในระดับมากมี  
2  ประเภท คือ เว็บไซต (Χ = 4.30) และฐานขอมูลออนไลน (Χ  = 3.82)    ในระดับปานกลางมี  
3 ประเภท  คือ   ซีดีรอม  (Χ = 3.08)  วารสารอิ เล็กทรอนิกส  (Χ  = 2.90) และหนังสือพิมพ
อิเล็กทรอนิกส (Χ  = 2.63)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Χ = 2.45) 

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหา
สารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส 3 ระดับ คือระดับมากที่สุด ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับ
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มากที่สุดมี   1 ประเภท คือ เว็บไซต (Χ = 4.60) ในระดับมากมี  3 ประเภท คือฐานขอมูลออนไลน  
(Χ = 4.40) วารสารอิเล็กทรอนิกส (Χ = 3.71) และ ซีดีรอม (Χ = 3.63)  ในระดับปานกลาง มี  
2 ประเภท คือ  หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (Χ = 2.92)   และหนังสืออิเล็กทรอนิกส (Χ = 2.77) 

    เมื่ อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ ยของสื่ อ อิ เล็กทรอนิกสที่
บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศ พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา
สารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
4 ประเภท คือ ซีดีรอม  วารสารอิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมลูออนไลน  และเว็บไซต สวนอีก 2 ประเภท
ไมปรากฏความแตกตาง  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 16) 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 16 ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส

                                                   กลุมงาน

ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส SD SD SD SD

ซีดีรอม (N=253) 3.06 1.34 3.08 1.23 3.63 1.26 3.23 1.29 4.93*
(ป) (ป) (ม) (ป)

วารสารอิเล็กทรอนิกส (N=243) 3.11 1.45 2.90 1.23 3.71 1.25 3.19 1.34 9.19*
(ป) (ป) (ม) (ป)

หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (N=237) 2.66 1.33 2.63 1.11 2.92 1.49 2.72 1.29 1.27
(ป) (ป) (ป) (ป)

หนังสืออิเล็กทรอนิกส (N=239) 2.57 1.22 2.45 1.15 2.77 1.34 2.58 1.23 1.63
(ป) (น) (ป) (ป)

ฐานขอมูลออนไลน (N=254) 3.83 1.04 3.82 1.16 4.40 0.82 3.98 1.07 8.27*
(ม) (ม) (ม) (ม)

เว็บไซต (N=255) 4.22 1.04 4.30 0.88 4.60 0.62 4.37 0.87 4.05*
(ม) (ม) (มส) (ม)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะห งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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   สําหรับบรรณารักษหอสมุดกลางที่แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากร 
สารนิเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดสอบถามเพิ่มเติมถึง ลักษณะของสารนิเทศที่แสวงหาจาก
ฐานขอมูลออนไลน ชื่อฐานขอมูลออนไลน และชื่อเว็บไซต (URL) ที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา 
ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 

   ลักษณะของสารนิเทศที่แสวงหาจากฐานขอมูลออนไลน 
 
   บรรณารักษหอสมุดกลาง จํานวน 254 คน ซึ่งตอบวาแสวงหาสารนิเทศ
จากฐานขอมูลออนไลน ( ตารางที่ 16) เมื่อสอบถามถึงลักษณะของสารนิเทศที่แสวงหาจาก 
ฐานขอมูล โดยจําแนกสารนิเทศออกเปน 4 ลักษณะ คือ เอกสารที่มีเนื้อหาเต็ม (Full Text)   
รายการบรรณานุกรม (Bibliographic) สาระสังเขป (Abstract) และ ภาพ (Image)  ผลปรากฏวา    
บรรณารักษหอสมุดกลางสวนใหญจํานวน 202 คน (79.53%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะ 
สาระสังเขปจากฐานขอมูลออนไลน  รองลงมาจํานวน 193  คน (75.98%) แสวงหาสารนิเทศใน
ลักษณะเอกสารที่มีเนื้อหาเต็ม จํานวน 175 คน (68.90%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะรายการ
บรรณานุกรม และจํานวนนอยที่สุด 67 คน ( 26.38%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะภาพ  
 
   เมื่อพิจารณาลักษณะของสารนิเทศที่แสวงหาจากฐานขอมูลออนไลน
ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง  พบวา  
   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   สวนใหญจํานวน  
52 คน (82.54%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะเอกสารที่มีเนื้อหาเต็ม รองลงมาจํานวน 46  คน 
(73.02%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะสาระสังเขป  และนอยที่สุดจํานวน 15 คน ( 23.81%) 
แสวงหาสารนิเทศในลักษณะภาพ  
   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   สวนใหญจํานวน  
90  คน (75.63%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะสาระสังเขป  รองลงมาจํานวน 86  คน (72.27%) 
แสวงหาสารนิเทศในลักษณะรายการบรรณานุกรม  และนอยที่สุดจํานวน 25 คน (21.01%)  
แสวงหาสารนิเทศในลักษณะภาพ    
   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   สวนใหญ
จํานวน 66  คน (91.67%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะสาระสังเขป  รองลงมาจํานวน 60  คน 
(83.33%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะเอกสารที่มีเนื้อหาเต็ม และนอยที่สุดจํานวน 27 คน 
(37.50%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะภาพ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 17) 
 
 



ตารางที่ 17 ลักษณะของสารนิเทศที่แสวงหาจากฐานขอมูลออนไลน*

                                                   กลุมงาน

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ลักษณะของสารนิเทศ N=63 100.00 N=119 100.00 N=72 100.00 N=254 100.00

เอกสารที่มีเนื้อหาเต็ม (Full Text) 52 82.54 81 68.07 60 83.33 193 75.98

รายการบรรณานุกรม (Bibliographic) 40 63.49 86 72.27 49 68.06 175 68.90

สาระสังเขป (Abstract) 46 73.02 90 75.63 66 91.67 202 79.53

ภาพ (Image) 15 23.81 25 21.01 27 37.50 67 26.38

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม N=259

สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
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ชื่อฐานขอมูลออนไลนที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา 
    
   ในการสอบถามถึงชื่อฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษหอสมุดกลาง
แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา ไดใหบรรณารักษหอสมุดกลาง  ระบุชื่อและลําดับความสําคัญของ
ฐานขอมูล 5 ลําดับ  ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลไดกําหนดคาคะแนนของฐานขอมูลตามลําดับความ
สําคัญของคําตอบ ดังนี้ 
   คําตอบลําดับที่  1  คาคะแนน  5  คะแนน 
   คําตอบลําดับที่  2  คาคะแนน  4  คะแนน 
   คําตอบลําดับที่  3  คาคะแนน  3  คะแนน 
   คําตอบลําดับที่  4  คาคะแนน  2  คะแนน  
   คําตอบลําดับที่  5  คาคะแนน  1  คะแนน 
   ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษหอสมุด
กลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 254 คนไดระบุชื่อมีจํานวน ทั้งสิ้น 36 ฐานขอมูล โดยฐาน
ขอมูลที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางจํานวนมากที่สุด ระบุ  5 ชื่อแรก ไดแก ฐานขอมูล DAO  
(201 คน) ฐานขอมูล ERIC (193 คน) ฐานขอมูล ABI/INFORM (143 คน)  ฐานขอมูล Omnifile 
(81 คน) และฐานขอมูล  Science Direct ( 70 คน) สวนฐานขอมูลที่มีบรรณารักษตอบจํานวน
นอยที่สุด 1 คนเทากัน มี 3  ฐานขอมูล คือ ฐานขอมูล  TOXLINE ฐานขอมูล FSTA และฐานขอมูล 
AIDSLINE  
   สําหรับลําดับความสําคัญของฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษหอสมุด
กลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดระบุ ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน พบวา ฐานขอมูลออนไลนที่มี
ลําดับความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ 
   อันดับที่  1 ฐานขอมูล DAO (785  คะแนน) 
   อันดับที่  2 ฐานขอมูล ERIC (644 คะแนน) 
   อันดับที่  3 ฐานขอมูล ABI/INFORM (446  คะแนน) 

อันดับที่  4 ฐานขอมูล Science Direct ( 330 คะแนน)  
อันดับที่  5 ฐานขอมูล Omnifile (226 คะแนน) 

 
   เมื่อจําแนกชื่อและลําดับความสําคัญของฐานขอมูลออนไลนตามกลุม
งานของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา   
   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดระบุชื่อฐานขอมูล
ออนไลนจํานวนทั้งสิ้น 20 ฐานขอมูล โดยฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษกลุมงานพัฒนา
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ทรัพยากรสารนิเทศจํานวนมากที่สุดระบุ  5 ชื่อแรก ไดแก ฐานขอมูล DAO  (47 คน) ฐานขอมูล 
ERIC  (40 คน) ฐานขอมูล ABI/ INFORM (30  คน) ฐานขอมูล Emerald Fulltext (22 คน) และ
ฐานขอมูล IEEE Xplores (20 คน) สวนฐานขอมูลออนไลนที่มีบรรณารักษตอบจํานวนนอยที่สุด  
4 คนเทากัน มี 2 ฐานขอมูล ไดแก ASCE Online Journal และฐานขอมูล ASME Online Journal  
   สําหรับลําดับความสําคัญของฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษกลุมงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดระบุ ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน พบวา ฐานขอมูลออนไลนที่มีลําดับ
ความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ 
   อันดับที่  1 ฐานขอมูล DAO (179 คะแนน) 
   อันดับที่  2 ฐานขอมูล ERIC (120 คะแนน) 
   อันดับที่  3 ฐานขอมูล ABI/INFORM (80 คะแนน) 

อันดับที่  4 ฐานขอมูล Emerald Fulltext (71 คะแนน)  
อันดับที่  5 ฐานขอมูล Science Direct (70 คะแนน) 
 
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ไดระบุชื่อฐานขอมูล

ออนไลนจํานวนทั้งสิ้น 27 ฐานขอมูล โดยฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษกลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศจํานวนมากที่สุดระบุ  5 ชื่อแรก ไดแก ฐานขอมูล ERIC  (100 คน) ฐานขอมูล 
DAO   (94 คน) ฐานขอมูล ABI/ INFORM  (62 คน)  ฐานขอมูล First Search  (37 คน) และ  
ฐานขอมูล Thaithesis  และ Humanities Source (33 คนเทากัน) สวนฐานขอมูลออนไลนที่มี
บรรณารักษ  ตอบจํานวนนอยที่สุด 1 คนเทากัน มี 2 ฐานขอมูล ไดแก ฐานขอมูล ACS Web 
Edition และ FSTA  

สําหรับลําดับความสําคัญของฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ไดระบุ ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน พบวา ฐานขอมูลออนไลนที่มี
ลําดับความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ 
   อันดับที่  1 ฐานขอมูล DAO (390 คะแนน) 
   อันดับที่  2 ฐานขอมูล ERIC (350 คะแนน) 
   อันดับที่  3 ฐานขอมูล ABI/INFORM (216 คะแนน) 

อันดับที่  4 ฐานขอมูล Science Direct (180 คะแนน) 
อันดับที่  5 ฐานขอมูล Thaithesis (96 คะแนน) 
 

   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ไดระบุชื่อ
ฐานขอมูลออนไลนจํานวนทั้งสิ้น 26 ฐานขอมูล โดยฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษกลุมงาน
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บริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวนมากที่สุดระบุ  5 ชื่อแรก ไดแก ฐานขอมูล DAO  
(60คน ) ฐานขอมูล  ERIC  (53คน ) ฐานขอมูล  ABI/ INFORM (51  คน) ฐานขอมูล  Omnifile  
(32 คน) และฐานขอมูล Science Direct (20 คน) สวนฐานขอมูลออนไลนที่มีบรรณารักษตอบ
จํานวนนอยที่สุด 1 คนเทากัน มี 4 ฐานขอมูล ไดแก ฐานขอมูล NEWSCENTER , ACS Web 
Edition , TOXLINE  และ AIDSLINE 
   สําหรับลําดับความสําคัญของฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษกลุมงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา ไดระบุ ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน พบวา ฐานขอมูล
ออนไลนที่มีลําดับความสําคัญสูงสดุ 5 อันดับแรก คือ 
   อันดับที่  1 ฐานขอมูล DAO (216 คะแนน) 
   อันดับที่  2 ฐานขอมูล ERIC (174 คะแนน) 
   อันดับที่  3 ฐานขอมูล ABI/INFORM (150 คะแนน) 

อันดับที่  4 ฐานขอมูล Omnifile (84คะแนน)  
อันดับที่  5 ฐานขอมูล Science Direct (80 คะแนน) 

  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 18) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 18 ชื่อและลําดับความสําคัญของฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศ

                       กลุมงาน

ฐานขอมูล    N = 63 คะแนน   N = 119 คะแนน  N = 72 คะแนน N =254 คะแนน

DAO 47 179 94 390 60 216 201 785 1
ERIC 40 120 100 350 53 174 193 644 2
ABI/INFORM 30 80 62 216 51 150 143 446 3
Science Direct 18 70 32 180 20 80 70 330 4
Omnifile 18 56 31 86 32 84 81 226 5
First Search 11 30 37 91 16 32 64 153 6
Emerald Fulltext 22 71 19 43 10 37 51 151 7
Thaithesis 7 22 33 96 8 27 48 145 8
IEEE Xplores 20 56 25 51 10 35 55 142 9
Humanities Source 14 41 33 61 8 30 55 132 10
AGRICOLA 11 31 13 50 10 28 34 109 11
MEDLINE 11 30 8 24 18 47 37 101 12

CAB Abstracts 7 21 15 38 4 11 26 70 13
LISA 6 25 7 21 10 15 23 61 14
INGENTA 17 35 7 22 24 57 15
Expand Acdemic ASAP 12 34 8 18 20 52 16
SPRINGER LINK 7 13 6 15 6 18 19 46 17
Applied Science &Technology Index 7 27 4 11 11 38 18
Linguistics Abstract Online 4 4 15 18 19 22 19
Life Science Collection 9 19 9 19 20
LexisNexis Acdemic 8 14 5 5 13 19 20
NEWSCENTER 6 15 1 3 7 18 21

อันดับ

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม
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ตารางที่ 18 ชื่อและลําดับความสําคัญของฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศ (ตอ)

                       กลุมงาน

ฐานขอมูล    N = 63 คะแนน   N = 119 คะแนน  N = 72 คะแนน N =254 คะแนน

PAIS  International 6 12 6 12 22

Nursing & Allied Health Collection 4 12 4 12 22
ACS Web Edition 1 4 1 4 2 8 23
JSTOR 2 8 2 8 23
ASCE Online Journal 4 8 4 8 23
ThaiLIS 2 6 2 6 24
EI Tech Index 2 6 2 6 24
PsycINFo 2 6 2 6 24
Popline 2 4 2 4 25
ASME  Online Journal 4 4 4 4 25
TOXLINE 1 3 1 3 26
Drug Information Fulltext 2 2 2 2 27
FSTA 1 2 1 2 27
AIDSLINE 1 1 1 1 28

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

อันดับสารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
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ชื่อเว็บไซตที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา 

    
สําหรับบรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 255 คน  ซึ่งตอบวาแสวงหา 

สารนิเทศจากเว็บไซต (ตารางที่ 16) เมื่อสอบถามถึงชื่อเว็บไซตที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา
สารนิเทศเปนประจํา โดยใหบรรณารักษหอสมุดกลาง  ระบุชื่อและลําดับความสําคัญของเว็บไซต 
5 ลําดับ  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  เว็บไซตที่บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐจํานวน 255 คน ไดระบุชื่อมีจํานวนทั้งสิ้น 73 เว็บไซต โดยเว็บไซตที่บรรณารักษหอสมุดกลาง
จํ า น ว น ม า ก ที่ สุ ด ร ะ บุ  5 เว็ บ ไซ ต แ รก  ได แ ก  เว็ บ ไซ ต  http://www.ohiolink.com แ ล ะ 
http://www.car.chula.ac.th  (103 คน เทากัน)  เว็บไซต http://www.loc.gov (92คน) เว็บไซต
http://www.amazon.com (61 คน )  เว็บ ไซต  http://www.chulabook.com (47 คน ) เว็บ ไซต  
http://www.sanook.com (43 คน) สวนเว็บไซตที่มีบรรณารักษตอบจํานวนนอยที่สุด 1 คนเทากัน
มี 25 เว็บไซต 
  
   สําหรับลําดับความสําคัญของเว็บไซตที่บรรณารักษหอสมุดกลาง 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดระบุ ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน พบวา เว็บไซตที่มีลําดับความสําคัญ
สูงสุด 5 อันดับแรก คือ 
   อันดับที่  1 เว็บไซต http://www.ohiolink.com (353  คะแนน) 
   อันดับที่  2 เว็บไซต http://www.car.chula.ac.th  (319 คะแนน) 
   อันดับที่  3 เว็บไซต http://www.loc.gov (291  คะแนน) 

อันดับที่  4 เว็บไซต http://www.amazon.com (238คะแนน)  
อันดับที่  5 เว็บไซต http://www.chulabook.com (129 คะแนน) 

 
   เมื่อจําแนกชื่อและลําดับความสําคัญของเว็บไซตตามกลุมงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา   
   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ไดระบุชื่อเว็บไซตที่
แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา จํานวนทั้งสิ้น 33 เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มีบรรณารักษกลุมงาน
พั ฒ น าท รัพ ย าก รส ารนิ เท ศตอบ จํ าน วน ม ากที่ สุ ด  5 เว็ บ ไซต แ รก  ได แ ก   เว็ บ ไซต 
http://www.amazon.com (58 คน ) เว็ บ ไซ ต  http://www.chulabook.com (47คน ) เว็ บ ไซ ต 
http://www.ohiolink.com (25 ค น ) เว็ บ ไ ซ ต  http://www.bn.com (18 ค น ) แ ล ะ  เว็ บ ไซ ต 
http://www.loc.gov (10 คน) สวนเว็บไซตที่มีบรรณารักษตอบจํานวนนอยที่สุด 1 คนเทากัน มี  
10 เว็บไซต  
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    สําหรับลําดับความสําคัญของเว็บไซตที่บรรณารักษกลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ ไดระบุ ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน พบวา เว็บไซตที่มีลําดับความสําคัญสูงสุด 
5 อันดับแรก คือ 
   อันดับที่  1 เว็บไซต http://www.amazon.com (229 คะแนน) 
   อันดับที่  2 เว็บไซต http://www.chulabook.com (129 คะแนน) 
   อันดับที่  3 เว็บไซต http://www.ohiolink.com(70 คะแนน)   

อันดับที่  4 เว็บไซต http://www.bn.com (42คะแนน)  
อันดับที่  5 เว็บไซต http://www.journallink.or.th (24คะแนน)   

 
   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ไดระบุชื่อเว็บไซตที่
แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา จํานวนทั้งสิ้น 51 เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มีบรรณารักษกลุมงาน
วิ เค ราะห ท รัพยากรสารนิ เทศตอบจํ าน วนมากที่ สุ ด  5 เว็บ ไซต แ รก   ได แก   เว็บ ไซต 
http://www.loc.gov  (77 ค น ) เ ว็ บ ไ ซ ต  http://www.ohiolink.com (73 ค น )  เ ว็ บ ไ ซ ต
http://www.car.chula.ac.th  (60 คน) เว็บไซต http://www.sanook.com (22 คน) และเว็บไซต 
http://www.ala.org  (20 คน) สวนเว็บไซตที่มีบรรณารักษตอบจํานวนนอยที่สุด 1 คนเทากัน มี  
18 เว็บไซต  

  
   สําหรับลําดับความสําคัญของเว็บไซตที่บรรณารักษกลุมงานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ  ไดระบุ ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน พบวา เว็บไซตที่มีลําดับความสําคัญสงูสุด 
5 อันดับแรก คือ 

อันดับที่  1 เว็ บ ไซ ต  http://www.ohiolink.com  ( 265ค ะแน น )    
อันดับที่  2 เว็บไซต http://www.loc.gov (264 คะแนน) 
อันดับที่  3 เว็ บ ไซต  http://www.car.chula.ac.th(193 คะแนน )    
อันดับที่  4 เว็บไซต http://www.sanook.com (60 คะแนน)  
อันดับที่  5 เว็บไซต http://www.lib.ku.ac.th ( 57 คะแนน)   

 
    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ไดระบุชื่อ
เว็บไซตที่แสวงหารสารนิเทศเปนประจํา จํานวนทั้งสิ้น 38 เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มีบรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาตอบจํานวนมากที่สุด  5  เว็บไซตแรก ไดแก  เว็บไซต 
http://www.car.chula.ac.th (35 คน ) เว็บไซต  http://www.journallink.or.th  (18 คน ) เว็บไซต 
http://www.sanook.com (17 ค น )  เว็ บ ไซ ต  http://www.lib.cmu.ac.th (16 ค น )  เว็ บ ไซ ต 
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http://www.lib.ku.ac.th (15 คน)  สวนเว็บไซตที่มีบรรณารักษตอบจํานวนนอยที่สุด 1 คน เทากัน
มี 14 เว็บไซต  
 
    สําหรับลําดับความสําคัญของเว็บไซตที่บรรณารักษกลุมงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา ไดระบุ  ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน  พบวา เว็บไซตที่มีลําดับ 
ความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ 

อันดับที่  1 เว็บ ไซต  http://www.car.chula.ac.th (108 คะแนน )    
อันดับที่  2 เว็บไซต http://www.lib.cmu.ac.th (54 คะแนน) 
อันดับที่  3 เว็บ ไซต  http://www.journallink.or.th  (53 คะแนน )  
อันดับที่  4 เว็บไซต http://www.sanook.com (48 คะแนน) 
อันดับที่  5 เว็บไซต http://www.lib.ku.ac.th และ  เว็บไซต 

http://www.siamguru.com (43 คะแนน เทากัน)   
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 19) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 19 ชื่อและลําดับความสําคัญของเว็บไซตที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา

                       กลุมงาน

เว็บไซต    N = 63 คะแนน   N = 119 คะแนน  N = 73 คะแนน N =255 คะแนน

http://www.ohiolink.com 25 70 73 265 5 18 103 353 1
http://www.car.chula.ac.th 8 18 60 193 35 108 103 319 2
http://www.loc.gov 10 22 77 264 5 5 92 291 3
http://www.amazon.com 58 229 3 9 61 238 4
http://www.chulabook.com 47 129 47 129 5
http://www.sanook.com 4 8 22 60 17 48 43 116 6
http://www.lib.ku.ac.th/ 17 57 15 43 32 100 7
http://www.journallink.or.th/ 9 24 5 10 18 53 32 87 8
http://www.lib.cmu.ac.th/ 2 6 7 19 16 54 25 79 9
http://www.siamguru.com 1 4 3 12 11 43 15 59 10
http://www.lib.ru.ac.th/ 8 31 7 27 15 58 11
http://library.kku.ac.th/ 16 34 8 23 24 57 12
http://www.ala.org 2 5 20 48 1 2 23 55 13
http://www.li.mahidol.ac.th/ 14 32 12 17 26 49 14
http://www.pantip.com 3 9 9 31 3 9 15 49 15
http://www.hotmail.com 1 4 11 35 1 5 13 44 16
http://www.nlm.nih.gov 9 31 4 12 13 43 17
http://www.umi.com 9 12 14 31 23 43 17
http://www.bn.com 18 42 18 42 18

http://www.thaigov.go.th 11 42 11 42 18

http://library2.nida.ac.th/ 2 7 8 27 1 5 11 39 19

อันดับสารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม

รวม
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ตารางที่ 19 ชื่อและลําดับความสําคัญของเว็บไซตที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา (ตอ)

                       กลุมงาน

เว็บไซต    N = 63 คะแนน   N = 119 คะแนน  N = 73 คะแนน N =255 คะแนน

http://www.library.msu.ac.th 1 5 6 24 1 5 8 34 20
http://www.oclc.com 4 14 5 17 9 31 21
http://www.kmitl.ac.th 1 5 5 18 2 6 8 29 22
http://www.ifla.org 2 9 13 18 15 27 23
http://www.snamcn.lib.su.ac.th 2 8 4 18 6 26 24
http://library.tu.ac.th/ 5 12 3 10 8 22 25
http://www.bot.or.th 3 10 4 12 7 22 25
http://www.hunsa.com 2 6 3 8 4 6 9 20 26
http://www.se-ed.com 9 18 9 18 27
http://www.bestwebbuys.com 4 14 4 14 28
http://www.tiac.or.th 3 4 1 4 3 6 7 14 28
http://www.library.su.ac.th 3 9 1 3 4 12 29
http://www.geocities.com 1 4 2 6 3 10 30
http://www.ingenta.com 1 4 2 6 3 10 30
http://www.thairat.com 4 9 4 9 31
http://www.jstor.org 2 8 2 8 32
http://www.matichon.co.th 2 4 1 4 3 8 32
http://www.lib.buu.ac.th/ 1 5 1 1 2 6 33
http://www.lib.kmutt.ac.th/ 2 6 2 6 33
http://www.mcot.or.th 2 6 2 6 33
http://www.msn.com 2 6 2 6 33
http://www.ait.ac.th 3 5 3 5 34
http://www.artcyclopedia.com 1 5 1 5 34
http://www.cnn.com 1 5 1 5 34
http://www.lib.ubu.ac.th/ 1 5 1 5 34

รวม
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
อันดับ
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ตารางที่ 19 ชื่อและลําดับความสําคัญของเว็บไซตที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา (ตอ)

                       กลุมงาน

เว็บไซต    N = 63 คะแนน   N = 119 คะแนน  N = 73 คะแนน N =255 คะแนน
http://www.libdex.com 1 5 1 5 34
http://www.tfrc.com 1 5 1 5 34
http://www.melvyl.ucop.edu 2 4 2 4 35
http://www.microsoft.com 1 4 1 4 35
http://www.siampost.com 1 2 1 2 2 4 35
http://www.washingtonpost.com 1 4 1 4 35
http://www.askeric.com 1 3 1 3 36
http://www.cyberdict.com 1 3 1 3 36
http://www.dailynews.com 1 3 1 3 36
http://www.emeraldinsight.com 1 3 1 3 36
http://www.lemononline.com 1 3 1 3 36
http://www.lib.usf.edu 1 3 1 3 36
http://www.nectec.or.th 1 3 1 3 36
http://www.nu.ac.th 1 3 1 3 36
http://www.sutlib1.sut.ac.th 1 3 1 3 36
http://www.abcnews.go.com 1 2 1 2 37
http://www.library.usyd.edu.au 1 2 1 2 37
http://www.pbforbook.com 1 2 1 2 41
http://www.sarakadee.com 2 2 2 2 41
http://www.scholar.lib.vt.edu 1 2 1 2 41
http://www.sunha.com 1 2 1 2 41
http://www.swu.ac.th/lib/ 1 1 1 1 2 2 41
http://www.thaifind.com 2 2 2 2 41
http://www.thaiware.com 1 2 1 2 41

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา อันดับ
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ตารางที่ 19 ชื่อและลําดับความสําคัญของเว็บไซตที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา (ตอ)

                       กลุมงาน

เว็บไซต    N = 63 คะแนน   N = 119 คะแนน  N = 73 คะแนน N =255 คะแนน
http://www.unesco.org 1 2 1 2 41
http://www.kantana.com 1 1 1 1 42
http://www.kapook.com 1 1 1 1 42

อันดับสารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม

รวม

90
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    2.3.2 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 

    จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 259 คน ถึงเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา โดยจําแนกเนื้อหาออกเปน 10 เนื้อหา
ใหญ คือ บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ปรัชญาและจิตวิทยา ศาสนา สังคมศาสตร 
ภาษา  วิทยาศาสตรธรรมชาติ เทคโนโลยี ศิลปะ วรรณคดี และ ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร   
ผลการวิจัย  พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ตอบวาแสวงหาสารนิเทศ
ในแตละเนื้อหามีจํานวนตั้งแต 233 – 259 คน   โดยเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่มีบรรณารักษ
หอสมุดกลาง ตอบจํานวนมากที่สุด (259 คน) มี 1 เนื้อหา คือ บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร  สวนเนื้อหาที่มีบรรณารักษ ตอบจํานวนนอยที่สุด (233 คน) คือ ปรัชญาและจิตวิทยา 

    เมื่อพิจารณาระดับของเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา พบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปาน
กลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ  เทคโนโลยี (Χ  = 3.55) ในระดับปานกลางมี  
4 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ คือ  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ  = 3.38)  
ภาษา  (Χ  = 2.88)  สังคมศาสตร (Χ  = 2.81)  และวิทยาศาสตรธรรมชาติ (Χ = 2.55)  ในระดับ
นอย มี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศิลปะ (Χ = 2.43)   

    เมื่อจําแนกระดับของเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา ตามกลุม
งานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาเนื้อหา
ของทรัพยากรสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ดังนี้  

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศใน
ระดับมาก 2 เนื้อหา ไดแก บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ = 3.61)  และเทคโนโลยี  
(Χ = 3.55)  ในระดับปานกลางมี 3 เนื้อหา ไดแก สังคมศาสตร และ ภาษา  (Χ = 2.90 เทากัน) 
และวิทยาศาสตรธรรมชาติ (Χ = 2.60)  ในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ 
ศิลปะ (Χ = 2.38)  

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศ 
ในระดับมาก 1 เนื้อหา คือ เทคโนโลยี (Χ = 3.52)  ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคา
เฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรก   คือ  บรรณารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตร (Χ = 3.26) ภาษา 
(Χ =2.84) และสังคมศาสตร (Χ = 2.62)  ในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร (Χ = 2.37) 
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    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา แสวงหา
สารนิเทศ ในระดับมาก 1 เนื้อหา คือ เทคโนโลยี (Χ = 3.61) ในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา โดย 
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ = 3.39) 
สังคมศาสตร (Χ  = 3.03) และภาษา (Χ = 2.93)  ในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  คือ ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร (Χ = 2.39)  

    สําหรับเนื้อหาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  ไดจําแนก
ยอยออกเปน 8 เนื้อหา คือ บรรณารักษศาสตรภูมิหลัง แหลงสารนิเทศ งานบริหารในหองสมุด  
งานเทคนิคในหองสมุด ทรัพยากรสารนิเทศ งานบริการสารนิเทศ การวิจัยทางบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร และเทคโนโลยีสารนิเทศ   ผลการวจิัยพบวาบรรณารักษหอสมุดกลาง ตอบวา
ใชสารนิเทศในแตละเนื้อหายอยมีจํานวน ตั้งแต 245 - 256 คน โดยเนื้อหายอยที่มีบรรณารักษ 
หอสมุดกลาง ตอบจํานวนมากที่สุด (256 คน) มี 1 เนื้อหา คือ ทรัพยากรสารนิเทศ และเนื้อหายอย
ที่มีบรรณารักษหอสมุดกลาง ตอบจํานวนนอยที่สุด (245คน) คือ บรรณารักษศาสตรภูมิหลัง 

    เมื่อพิจารณาระดับของเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตรที่แสวงหา  พบวาบรรณารักษหอสมุดกลาง แสวงหาสารนิเทศจากเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ 
ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ  เทคโนโลยีสารนิ เทศ  (Χ = 3.76) ทรัพยากรสารนิ เทศ  (Χ = 3.70) และแหลงสารนิ เทศ  
(Χ = 3.60)   ในระดับปานกลางมี  4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก  คือ  
งานบริการสารนิ เทศ  (Χ = 3.48)  การวิจัยทางบรรณารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตร  
(Χ = 3.41 )  และ งานบริหารในหองสมุด (Χ = 2.99) 

    เมื่อจําแนกระดับของเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตรที่แสวงหา ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจาก
เนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 2  ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ 
ปานกลาง ในระดับมากมี 6 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ   ทรัพยากร 
สารนิเทศ (Χ  = 4.19) เทคโนโลยีสารนิเทศ (Χ  = 3.94)  แหลงสารนิเทศ และงานเทคนิคในหอง
สมุด (Χ  = 3.76 เทากัน) ในระดับปานกลางมี 2 เนื้อหา  ไดแก งานบริหารในหองสมุด (Χ  = 3.30) 
และบรรณารักษศาสตรภูมิหลัง (Χ  = 2.65) 
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    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ 
ปานกลาง  ในระดับมากมี  3 เนื้อหา ไดแก  งานเทคนิคในหองสมุด (Χ  = 3.85)  เทคโนโลยี 
สารนิเทศ (Χ  = 3.62) และทรัพยากรสารนิเทศ (Χ  = 3.60) ในระดับปานกลางมี 5 เนื้อหา โดย 
เนื้ อห าที่ มี ค า เฉลี่ ยสู งสุ ด  3 อันดั บ แรก  คื อ   แหล งสารนิ เทศ  (Χ  = 3.38) การวิจั ยทาง
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ  = 3.13) และงานบริการสารนิเทศ (Χ  = 3.05)   

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหา 
สารนิเทศจากเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 3 ระดับ คือ ระดับมาก 
ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ งานบริการสารนิเทศ (Χ  = 4.08)  แหลงสารนิเทศ (Χ  = 3.84) และเทคโนโลยีสารนิเทศ  
(Χ  = 3.82) ในระดับปานกลางมี  3 เนื้อหา ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศ (Χ  = 3.44) งานบริหารใน
หองสมุด (Χ  = 2.99) และงานเทคนิคในหองสมุด (Χ  = 2.84) ในระดับนอยมี 1 เนื้อหา คือ
บรรณารักษศาสตรภูมิหลัง (Χ  = 2.49)   

    เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดานเนื้อหาของทรัพยากร 
สารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหา พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวง
หาแสวงหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 เนื้อหา คือ วิทยาศาสตรธรรมชาติ สวนอีก 9 เนื้อหา ไมปรากฏความแตกตาง  

    สําหรับเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร พบวา
บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แสวงหาสารนิเทศจากเนื้อหายอย แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 6  เนื้อหา คือ แหลงสารนิเทศ งานบริหารใน 
หองสมุด งานเทคนิคในหองสมุด ทรัพยากรสารนิเทศ งานบริการสารนิเทศ และการวิจัยทาง
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สวนอีก 2 เนื้อหาไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 20) 

 

 
 
 
 



ตารางที่ 20 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา

                                                                กลุมงาน

เนื้อหา SD SD SD SD

บรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร (N=259) 3.61 1.07 3.26 1.11 3.39 1.21 3.38 1.14 1.92
(ม) (ป) (ป) (ป)

         บรรณารักษศาสตรภูมิหลัง (N=245) 2.65 1.16 2.63 1.02 2.49 1.14 2.59 1.09 0.46
(ป) (ป) (น) (ป)

         แหลงสารนิเทศ (N=253) 3.76 0.96 3.38 1.03 3.84 1.05 3.60 1.04 5.67*
(ม) (ป) (ม) (ม)

         งานบริหารในหองสมุด (N=248) 3.30 1.07 2.81 1.10 2.99 1.12 2.99 1.11 4.15*
(ป) (ป) (ป) (ป)

         งานเทคนิคในหองสมุด (N=253) 3.76 0.88 3.85 0.98 2.84 1.09 3.53 1.09 26.11*
(ม) (ม) (ป) (ม)

         ทรัพยากรสารนิเทศ (N=256) 4.19 0.74 3.60 0.95 3.44 1.19 3.70 1.02 11.27*
(ม) (ม) (ป) (ม)

         งานบริการสารนิเทศ (N=253) 3.59 1.13 3.05 1.02 4.08 1.00 3.48 1.13 23.05*
(ม) (ป) (ม) (ป)

          การวิจัยทางบรรณารักษศาสตร) 3.67 0.93 3.13 1.22 3.63 1.09 3.41 1.14 6.98*
                และสารนิเทศศาสตร (N=254) (ม) (ป) (ม) (ป)
          เทคโนโลยีสารนิเทศ (N=252) 3.94 0.96 3.62 1.02 3.82 1.13 3.76 1.05 2.07

(ม) (ม) (ม) (ม)
ปรัชญาและจิตวิทยา (N=233) 2.22 1.11 2.10 1.03 2.28 1.10 2.18 1.07 0.69

(น) (น) (น) (น)
ศาสนา (N=235) 2.13 1.08 2.14 1.09 2.17 1.15 2.14 1.10 0.02

(น) (น) (น) (น)

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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ตารางที่ 20 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา (ตอ)

                                                                กลุมงาน

เนื้อหา SD SD SD SD

สังคมศาสตร (N=246) 2.90 1.14 2.62 1.13 3.03 1.35 2.81 1.21 2.94
(ป) (ป) (ป) (ป)

ภาษา (N=246) 2.90 1.16 2.84 1.10 2.93 1.24 2.88 1.15 0.16
(ป) (ป) (ป) (ป)

วิทยาศาสตรธรรมชาติ (N=239) 2.60 1.30 2.35 1.15 2.82 1.28 2.55 1.24 3.52*
(ป) (น) (ป) (ป)

เทคโนโลยี (N=248) 3.55 1.13 3.52 0.98 3.61 1.07 3.55 1.04 0.19
(ม) (ม) (ม) (ม)

ศิลปะ (N=236) 2.38 1.14 2.54 1.08 2.32 1.20 2.43 1.13 0.96
(น) (ป) (น) (น)

วรรณคดี (N=238) 2.33 1.11 2.33 0.97 2.14 1.17 2.27 1.07 0.88
(น) (น) (น) (น)

ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร (N=238) 2.28 1.15 2.37 1.16 2.39 1.22 2.35 1.17 0.16
(น) (น) (น) (น)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ

95
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2.4 วิธีการสืบคนสารนิเทศ 
 

                                    จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 259 คน ถึงวิธีการสืบคนสารนิเทศ โดยจําแนกวิธีการสืบคนออกเปน 11 วิธี คือ สํารวจจาก
ชั้นหนังสือ  สืบคนจากรายการออนไลน(OPAC)  สืบคนจากบัตรดรรชนีวารสาร  สืบคนจากดรรชนี
และสาระสังเขปในรูป ส่ิงพิมพ  สํารวจจากดรรชนีการอางถึง (Citation Index) สํารวจจาก
บรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร  สืบคนตัวเลมวารสารชื่อใดช่ือหนึ่ง
ยอนหลัง  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร  สืบคนจาก
ฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม  และใชโปรแกรมคนหา (Search Engine)  
ผลปรากฏวาบรรณารักษหอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ระบุวาใชวิธีการสืบคนสารนิเทศ
แตละวิธีจํานวนตั้งแต 230 – 257 คน โดยวิธีการสืบคนสารนิเทศที่มีบรรณารักษหอสมุดกลางตอบ
มากที่สุด (257 คน) คือ สืบคนจากรายการออนไลน (OPAC)  สวนวิธีการสืบคนสารนิเทศที่มี
บรรณารักษตอบนอยที่สุด (230 คน) คือ สืบคนจากบัตรดรรชนีวารสาร   

    เมื่อพิจารณาระดับของวิธีการสืบคนสารนิเทศที่ใช พบวา บรรณารักษ 
หอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ใชวิธีการสืบคนสารนิเทศ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด 
ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากที่สุด มี 1 วิธี  คือ สืบคนจากรายการ
ออนไลน (Χ  = 4.56 ) ในระดับมากมี 2 วิธี เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ ใชโปรแกรมคนหา   
(Χ = 4.28)   สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Χ = 3.80 ) ใน
ระดับปานกลางมี  6 วิธี โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสาร
นิเทศใหม  (Χ  = 3.00) สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร 
(Χ = 2.75)  และสํารวจจากชั้นหนังสือ  (Χ = 2.67) และในระดับนอยมี 2 วิธี คือ สืบคนจากดรรชนี
และสาระสังเขปในรูปส่ิงพิมพ (Χ  = 2.41)  และสํารวจจากดรรชนีการอางถึง (Χ = 2.30) 

    เมื่อจําแนกวิธีการสืบคนสารนิเทศ ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุด
กลาง ปรากฏผลดังนี้ คือ 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   ใชวิธีการสืบคน 
สารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 3 วิธี คือ สืบคน
จากรายการออนไลน  (Χ  = 4.47 ) ใชโปรแกรมคนหา  (Χ  = 4.19)  สืบคนจากฐานขอมูล
บรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Χ  = 3.84 ) ในระดับปานกลางมี 7 วิธี โดยวิธีท่ีมีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  (Χ  = 3.36) สํารวจจาก
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บรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร   (Χ  = 3.00)   และสํารวจจาก
ชั้นหนังสือ    (Χ  = 2.75) และในระดับนอยมี  1 วิธี คือ สํารวจจากดรรชนีการอางถึง (Χ  = 2.24) 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   ใชวิธีการสืบคน 
สารนิเทศ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากที่สุด
มี 1 วิธี คือ สืบคนจากรายการออนไลน (Χ = 4.58 )  ในระดับมาก มี 2 วิธี ไดแก ใชโปรแกรมคนหา  
(Χ = 4.24)   และสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Χ = 3.55) 
ในระดับปานกลาง มี 5 วิธี โดยวิธีที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากร
สารนิเทศใหม  (Χ = 2.85) สํารวจจากชั้นหนังสือ  (Χ = 2.69) และสํารวจจากบรรณานุกรมหรือ
รายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร(Χ  = 2.63)  ในระดับนอยมี  3 วิธี โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ   คือ สืบคนตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง (Χ = 2.41) 

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ใชวิธีการ
สืบคนสารนิเทศ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
มากที่ สุดมี  1 วิธี  คือ  สืบคนจากรายการออนไลน  (Χ = 4.60 )  ในระดับมากมี  2 วิธี   คือ  
ใชโปรแกรมคนหา   (Χ = 4.43)   สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับ
เต็ม (Χ  = 4.16) ในระดับปานกลางมี 5 วิธี โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สํารวจจาก
รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  (Χ  = 2.89) สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทาย 
บทความ/หนังสือ/เอกสาร (Χ = 2.73) และสํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร (Χ = 2.71) และใน
ระดับนอยมี   3 วิธี  โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ สืบคนจากบัตรดรรชนีวารสาร (Χ = 2.43)  

    เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวิธีการสืบคนสารนิเทศของ
บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางใชวิธีการสืบคนสารนิเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 วิธี คือ วิธีการสํารวจจากรายชื่อ
ทรัพยากรสารนิเทศใหม  และวิธีการสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสาร 
ฉบับเต็ม สวนอีก 9 วิธีไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 21) 

 

 

 

 



ตารางที่ 21 วิธีการสืบคนสารนิเทศ

                                                                กลุมงาน

วิธีการสืบคนสารนิเทศ SD SD SD SD

สํารวจจากชั้นหนังสือ (N=243) 2.75 1.27 2.69 1.14 2.59 1.03 2.67 1.14 0.36
(ป) (ป) (ป) (ป)

สืบคนจากรายการออนไลน (OPAC)  (N=257) 4.47 0.78 4.58 0.59 4.60 0.66 4.56 0.66 0.80
(ม) (มส) (มส) (มส)

สืบคนจากบัตรดรรชนีวารสาร   (N=230) 2.59 1.33 2.58 1.21 2.43 1.29 2.53 1.26 0.40
(ป) (ป) (น) (ป)

สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปสิ่งพิมพ  (N=237) 2.54 1.26 2.34 1.06 2.40 1.21 2.41 1.16 0.66
(ป) (น) (น) (น)

สํารวจจากดรรชนีการอางถึง (Citation Index)  (N=242) 2.24 1.20 2.33 1.09 2.32 1.09 2.30 1.11 0.15
(น) (น) (น) (น)

สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/ 3.00 1.10 2.63 1.13 2.73 0.99 2.75 1.09 2.48
           หนังสือ/เอกสาร (N=251) (ป) (ป) (ป) (ป)
สืบคนตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง   (N=249) 2.67 1.20 2.41 1.09 2.62 1.01 2.54 1.10 1.48

(ป) (น) (ป) (ป)
สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  (N=247) 3.36 1.24 2.85 1.05 2.89 1.17 3.00 1.15 4.65*

(ป) (ป) (ป) (ป)
สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร  (N=244) 2.64 1.17 2.57 1.17 2.71 1.09 2.63 1.15 0.36

(ป) (ป) (ป) (ป)
สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม 3.84 1.00 3.55 1.18 4.16 0.91 3.80 1.09 7.80*
             และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม  (N=252) (ม) (ม) (ม) (ม)
ใชโปรแกรมคนหา (Search Engine)   (N=255) 4.19 0.82 4.24 0.90 4.43 0.77 4.28 0.85 1.65

(ม) (ม) (ม) (ม)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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สําหรับบรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน  255  คนที่ตอบวาใชโปรแกรม
คนหา  ไดระบุโปรแกรมคนหาที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศ จํานวน 8 รายการ โดยโปรแกรมคนหา
ที่บรรณารักษหอสมุดกลาง สวนใหญจํานวน 210 คน (82.35%) ใชในการแสวงหาสารนิเทศ คือ 
Google  รองลงมาจํานวน 156  คน (61.18%) แสวงหาสารนิเทศจาก Yahoo จํานวน 114 คน 
(44.71%) แสวงหาสารนิเทศจาก Altavista สวนโปรแกรมคนหาที่มีบรรณารักษระบุจํานวนนอยที่
สุด 15 คน ( 5.88%)  คือ  Thaiseek 
   เมื่อจําแนกโปรแกรมคนหาที่ใชตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุด
กลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐพบวา  
   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  สวนใหญ
จํานวน 50 คน (79.37%) 98 คน (81.67%) และ 62 คน (86.11%) ตามลําดับ แสวงหาสารนิเทศ
จากโปรแกรมคนหา Google รองลงมาจํานวน 35 คน (55.56%) 77 คน (64.17%) และ 44 คน 
(61.11%) ตามลําดับ  แสวงหาสารนิเทศจาก Yahoo  และจํานวนนอยที่สุดของบรรณารักษกลุม
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 10 คน 
(15.87%)  และ 5 คน (4.17%) ตามลําดับ   แสวงหาสารนิเทศจาก Thaiseek สวนจํานวนนอยที่
สุดของบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  11 คน  (15.28%)    แสวงหา
สารนิเทศจากโปรแกรมคนหา Excite  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 22) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 22  โปรแกรมคนหาที่บรรณารักษหอสมุดกลางใชในการแสวงหาสารนิเทศ*

                    กลุมงาน

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
โปรแกรมคนหา N=63 100.00 N=120 100.00 N=72 100.00 N=255 100.00

Google 50 79.37 98 81.67 62 86.11 210 82.35
Yahoo 35 55.56 77 64.17 44 61.11 156 61.18
Altavista 30 47.62 49 40.83 35 48.61 114 44.71
Lycos 29 46.03 25 20.83 23 31.94 77 30.20
Infoseek 28 44.44 20 16.67 19 26.39 67 26.27
Hotbot 22 34.92 14 11.67 13 18.06 49 19.22
Excite 15 23.81 12 10.00 11 15.28 38 14.90
Thaiseek 10 15.87 5 4.17 15 5.88

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

งานพัฒนาทรัพยากร  
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม N=259
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   เมื่อขอใหบรรณารักษหอสมุดกลาง  ระบุลําดับความสําคัญของวิธี 
การสืบคนที่ใชเปนหลัก 5 อันดับ ผลปรากฎวา วิธีการสืบคนที่บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน
มากที่สุดใชเปนหลักในการแสวงหาสารนิเทศ 5 วิธีแรก สอดคลองกับลําดับความสําคัญของคา
คะแนน ไดแก 
   อันดับที่  1  สืบคนจากรายการออนไลน  (256 คน 1220 คะแนน) 

อันดับที่  2  สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสาร 
                              ฉบับเต็ม (186 คน 565 คะแนน) 

   อันดับที่  3  ใชโปรแกรมคนหา  (168 คน 518 คะแนน) 
อันดับที่  4  สํารวจจากชั้นหนังสือ (146 คน 364คะแนน)  
อันดับที่  5  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  

                              (116 คน 295 คะแนน) 
 
   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษพบวา  
   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวนมากที่สุดระบุวิธี
การสืบคนที่ใชเปนหลัก 5 วิธีแรก ไดแก สืบคนจากรายการออนไลน (63 คน) สืบคนจากฐานขอมูล
บรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม   และสํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม   
(39 คนเทากัน) ใชโปรแกรมคนหา (36 คน) สํารวจจากชั้นหนังสือ (35 คน) และสํารวจจาก
บรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร (32 คน) 
   สวนลําดับความสําคัญของวิธีการสืบคนที่บรรณารักษกลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศใชในการแสวงหาสารนิเทศเปนหลัก 5 อันดับแรก ไดแก   

อันดับที่  1  สืบคนจากรายการออนไลน  (293 คะแนน)  
อันดับที่  2  สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสาร 

                              ฉบับเต็ม (120 คะแนน) 
   อันดับที่  3  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม (113 คะแนน)   

อันดับที่  4  ใชโปรแกรมคนหา  (101 คะแนน)  
อันดับที่  5  สํารวจจากชั้นหนังสือ (90 คะแนน) 
 

   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จํานวนมากที่สุดระบุ
วิธีการสืบคนที่ใชเปนหลัก 5 วิธีแรก ไดแก แสวงหาสารนิเทศโดยสืบคนจากรายการออนไลน  
(120 คน)  สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (89 คน) สํารวจจาก
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ชั้นหนังสือ (76 คน)  ใชโปรแกรมคนหา (75 คน)  และสํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิง
ทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร (52 คน) 
   สวนลําดับความสําคัญของวิธีการสืบคนที่บรรณารักษกลุมงานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศใชในการแสวงหาสารนิเทศเปนหลัก 5 อันดับแรก ไดแก   

อันดับที่  1  สืบคนจากรายการออนไลน  (583 คะแนน)  
อันดับที่  2  สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสาร 

                                   ฉบับเต็ม (256 คะแนน) 
อันดับที่  3  ใชโปรแกรมคนหา  (236 คะแนน)  
อันดับที่  4  สํารวจจากชั้นหนังสือ  (189 คะแนน)  
อันดับที่  5  สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/ 
                  หนังสือ/เอกสาร(120 คะแนน) 

   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา พบวา วิธี
การสืบคนที่บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาจํานวนมากที่สุดใชเปน
หลัก 5 วิธีแรก สอดคลองกับลําดับความสําคัญของคาคะแนน ไดแก 
   อันดับที่  1  สืบคนจากรายการออนไลน  (73 คน  344 คะแนน)  

อันดับที่  2  สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสาร 
                              ฉบับเต็ม (58 คน  189 คะแนน) 

อันดับที่  3  ใชโปรแกรมคนหา  (57 คน  181 คะแนน)  
อันดับที่  4  สํารวจจากชั้นหนังสือ  (35 คน  85 คะแนน)  
อันดับที่  5  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  (31 คน  69 คะแนน) 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 23) 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 23 ลําดับความสําคัญของวิธีการสืบคนที่ใช

                                                                        กลุมงาน รวม

วิธีการสืบคน    N = 64 คะแนน   N คะแนน  N = 73 คะแนน N =259

สํารวจจากชั้นหนังสือ 35 90 76 189 35 85 146 364 4
สืบคนจากรายการออนไลน (OPAC) 63 293 120 583 73 344 256 1220 1
สืบคนจากบัตรดรรชนีวารสาร 18 55 33 88 22 57 73 200 7
สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปสิ่งพิมพ 14 26 32 73 16 37 62 136 8
สํารวจจากดรรชนีการอางถึง (Citation Index) 11 25 24 49 8 14 43 88 11
สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร 32 69 52 120 31 61 115 250 6
สืบคนตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง 13 21 25 49 15 23 53 93 10
สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม 39 113 46 113 31 69 116 295 5
สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร 19 47 24 49 21 36 64 132 9
สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม(Full Text) 39 120 89 256 58 189 186 565 2
ใชโปรแกรมคนหา (Search Engine) 36 101 75 236 57 181 168 518 3

อันดับ
งานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ
งานวิเคราะห
ทรัพยากรสาร

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม
คะแนน
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   เมื่อสอบถามถึงเหตุผลที่บรรณารักษหอสมุดกลาง  เลือกวิธีการสืบคน
สารนิเทศวิธีแรก โดยจําแนกเหตุผลออกเปน 5 รายการ  คือ ไดรับสารนิเทศที่ตองการทันที  ไดรับ
สารนิเทศที่ตองการและทราบแหลงสารนิเทศอื่นๆ  ที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม  ไดรับสารนิเทศ
ที่สืบคนจํานวนหลายรายการ  เคยมีประสบการณกับวิธีการสืบคนนั้น และไดรับผลการสืบคนเปน
ที่นาพอใจ  และไดรับคําแนะนํามาจากบุคคลอื่น   ผลปรากฎดังนี้ 

บรรณารักษหอสมุดกลางที่ตอบแบบสอบถามในขอนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 
257 คน โดยวิธีการสืบคนที่บรรณารักษทั้ง 257 คน ระบุวาใชเปนวิธีแรกในการแสวงหาสารนิเทศมี 
6 วิธี จาก 11 วิธี(ตารางที่ 23) ไดแก สํารวจจากชั้นหนังสือ (4 คน) สืบคนจากรายการออนไลน 
(217 คน)  สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปส่ิงพิมพ (1 คน)  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากร
สารนิเทศใหม (2 คน) สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (21 คน) 
และใชโปรแกรมคนหา (12 คน) 

เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลที่บรรณารักษหอสมุดกลางใชวิธีการสืบคนทั้ง  
6 วิธีดังกลาว เปนวิธีแรก พบวา เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 121 คน (47.08%) ระบุ คือ 
ไดรับสารนิเทศที่ตองการทันที รองลงมาจํานวน 102 คน (39.69%) ระบุวาไดรับสารนิเทศท่ี
ตองการและทราบแหลงสารนิเทศอื่นๆที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม จํานวน 100 คน (38.91%) 
ระบุวาเคยมีประสบการณกับวิธีการสืบคนนั้นและไดรับผลการสืบคนเปนที่นาพอใจ และจํานวน
นอยที่สุด 29 คน (11.28%) ระบุเหตุผลวาไดรับคําแนะนํามาจากบุคคลอื่น 

เมื่อจําแนกเหตุผลของวิธีการสืบคนแตละวิธี ปรากฎผลดังนี้  
บรรณารักษหอสมุดกลางที่ใชวิธีการสืบคนโดยสํารวจจากชั้นหนังสือ  

สืบคนจากรายการออนไลน และสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับ
เต็มเปนวิธีแรก พบวา จํานวนมากที่สุด 3 คน 102 คน และ 11  คน ตามลําดับ เลือกดวยเหตุผลวา
ไดรับสารนิเทศที่ตองการทันที สวนบรรณารักษที่ใชโปรแกรมคนหาเปนวิธีแรกพบวาสวนใหญ
จํานวน 7 คน เลือกดวยเหตุผลวาไดรับสารนิเทศที่ตองการและทราบแหลงสารนิเทศอื่นๆที่จะ 
แสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม สวนบรรณารักษ 1 คน ที่สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูป 
สิ่งพิมพเปนวิธีแรก ระบุเหตุผลในการเลือก 3 รายการ คือ ไดรับสารนิเทศที่ตองการทันที ไดรับ 
สารนิเทศที่สืบคนจํานวนหลายรายการ และเคยมีประสบการณกับวิธีการสืบคนนั้นและไดรับผล
การสืบคนเปนที่นาพอใจ  และบรรณารักษ 2 คน ที่ใชวิธีการสํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมเปนวิธีแรกระบุเหตุผล รายการละ 1 คน เทากัน คือ ไดรับสารนิเทศที่ตองการและทราบแหลง
สารนิเทศอื่นๆ ที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม และเคยมีประสบการณกับวิธีการสืบคนนั้น และได
ผลการสืบคนเปนที่นาพอใจ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 24) 

 



ตารางที่ 24 เหตุผลที่เลือกวิธีการสืบคนเปนวิธีแรก*

                                                     วิธีสืบคนวิธีแรก** 1 2 3 4 5 6 รวม รอยละ
เหตุผล N=4 N=217 N=1 N=2 N=21 N=12 N = 257 100.00

ไดรับสารนิเทศที่ตองการทันที 3 102 1 11 4 121 47.08

ไดรับสารนิเทศที่ตองการและทราบแหลงสารนิเทศอื่นๆ 95 1 6 7 102 39.69
    ที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติ่ม
ไดรับสารนิเทศที่สืบคนจํานวนหลายรายการ 78 1 2 3 84 32.68

เคยมีประสบการณกับวิธีการสืบคนนั้น และไดรับผล 88 1 1 7 3 100 38.91
    เปนการสืบคนเปนที่นาพอใจ
ไดรับคําแนะนํามาจากบุคคลอื่น 1 25 1 2 29 11.28

* ตอบไดมากกวา 1ขอ
** วิธีสืบคน

1  สํารวจจากชั้นหนังสือ 4 สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  
2  สืบคนจากรายการออนไลน (OPAC) 5 สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
3  สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปสิ่งพิมพ 6 ใชโปรแกรมคนหา (Search Engine) 
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2.5 ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

    จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 259  คน  ถึงปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ  โดยจําแนกปญหาออกเปน 3 กลุมใหญ  
ไดแก ปญหาดานแหลงสารนิเทศ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ และปญหาดานวิธีการสืบคน  
ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ระบุวามีปญหา ในแตละ
กลุมมีจํานวน ตั้งแต 254-259 คน โดยกลุมปญหาที่มีผูตอบทุกคน (259 คน) คือ ปญหาดานแหลง
สารนิเทศ และกลุมปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด 254 คน คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  

    เมื่อพิจารณาระดับของปญหาในการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาในระดับ
ปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 3 ปญหา  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยของปญหา ไดดังนี้คือ  ปญหา
ดานวิธีการสืบคน (Χ = 3.18) ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (Χ  = 3.11) และปญหาดานแหลง
สารนิเทศ (Χ  = 2.96) 

    เมื่ อจําแนกปญหาในการแสวงหาสารนิ เทศ  ตามกลุ มงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษ
กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา  ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 3 ปญหาเชนเดียวกัน โดยเรียงตามลําดับ 
คาเฉล่ียดังนี้  คือ ปญหาดานวิธีการสืบคน (Χ = 3.18,3.13และ 3.27 ตามลําดับ)   ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ  (Χ = 3.08,3.01และ 3.27 ตามลําดับ)และปญหาดานแหลงสารนิเทศ  
(Χ = 2.89,2.99 และ 2.99 ตามลําดับ)      

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาในการแสวงหา
สารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวาไมปรากฏ
ความแตกตางกันทั้ง 3 ปญหา  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 25) 

    

 

 

 



ตารางที่ 25 ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ

                                                        กลุมงาน

รายการปญหา X SD X SD X SD X SD

ดานแหลงสารนิเทศ (N=259) 2.89 1.15 2.99 1.09 2.99 1.18 2.96 1.13 0.18
(ป) (ป) (ป) (ป)

ดานทรัพยากรสารนิเทศ (N=254) 3.08 1.05 3.01 1.09 3.27 1.01 3.11 1.06 1.41
(ป) (ป) (ป) (ป)

ดานวิธีการสืบคน (N=255) 3.18 1.05 3.13 1.08 3.27 1.12 3.18 1.09 0.39
(ป) (ป) (ป) (ป)

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม
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   เมื่อจําแนกรายละเอียดของปญหาทั้ง 3 กลุม คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ  
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ และปญหาดานวิธีการสืบคน ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 
    

    2.5.1 ปญหาดานแหลงสารนิเทศ 

    จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 259  คน  ถึงปญหาดานแหลงสารนิเทศ โดยจําแนกออกเปน 5 แหลงใหญ คือ ปญหา
แหลงสารนิเทศบุคคล  ปญหาแหลงสารนิเทศหองสมุด ปญหาแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  
ปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  และปญหาแหลงสารนิเทศอื่นๆ  ผลปรากฏวาบรรณารักษ 
หอสมุดกลางที่ระบุวาประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศแตละแหลงมีจํานวนตั้งแต 235-254  คน  
โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด 254 คนเทากัน  คือ แหลงสารนิเทศบุคคล และแหลง 
สารนิเทศอินเทอรเน็ต สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด 235 คน ไดแก แหลงสารนิเทศ
สมาคมวิชาชีพ 

    เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศของบรรณารักษ 
หอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดาน
แหลงสารนิเทศในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 5 แหลง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียของ
ปญหา ไดดังนี้  คือ ปญหาแหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ  = 3.15) ปญหาแหลงสารนิเทศอื่นๆ  
(Χ = 3.09) ปญหาแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ (Χ  = 2.93)  ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล  
(Χ  = 2.88)  และปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.79) 

    เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิเทศตามกลุมงานของบรรณารักษ 
หอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
ประสบปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกันทั้ง 5 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
สําหรับบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ คือ แหลงสารนิเทศอื่นๆ (Χ  = 2.97) 
แหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.93)  และแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ (Χ  = 2.92)  แหลงที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกสําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก แหลง 
สารนิเทศหองสมุด (Χ  = 3.17)  แหลงสารนิเทศอื่นๆ (Χ  = 3.13) และแหลงสารนิเทศสมาคมวิชา
ชีพ (Χ  = 2.97) สวนแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกสําหรับบรรณารักษบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา คือ แหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ = 3.31 )  แหลงสารนิเทศอื่นๆ (Χ  = 3.13)  
และแหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 2.93)      
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    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิ เทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ทั้ ง 3 กลุมงานพบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลางประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ ไมแตกตางกันทุกแหลง (ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 26) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 26 ปญหาดานแหลงสารนิเทศ

                                                กลุมงาน

รายการปญหา SD SD SD SD

แหลงสารนิเทศบุคคล (N=254) 2.81 1.08 2.88 0.92 2.93 1.10 2.88 1.02 0.25
(ป) (ป) (ป) (ป)

แหลงสารนิเทศหองสมุด (N=251) 2.93 1.39 3.17 1.19 3.31 1.20 3.15 1.25 1.68
(ป) (ป) (ป) (ป)

แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ (N=235) 2.92 0.98 2.97 1.04 2.88 1.07 2.93 1.03 0.19
(ป) (ป) (ป) (ป)

แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (N=254) 2.86 1.12 2.81 1.16 2.71 1.27 2.79 1.18 0.32
(ป) (ป) (ป) (ป)

แหลงสารนิเทศอื่นๆ (N=253) 2.97 1.15 3.13 1.12 3.13 1.19 3.09 1.15 0.45
(ป) (ป) (ป) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนเิทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

ΧΧΧΧ
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   เมื่ อพิ จารณาถึงปญหาของแหลงสารนิ เทศแตละแหลง คือ แหลง 
สารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  
แหลงสารนิเทศอื่นๆ  ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 

   แหลงสารนิเทศบุคคล 

   จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 254  คน  ถึงปญหาดานแหลงสารนิเทศบุคคล  โดยจําแนกยอยออกเปน 5 ปญหา  
ผลปรากฏวาบรรณารักษหอสมุดกลางที่ระบุวาประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศบุคคลแตละ
ปญหามีจํานวนตั้งแต 238 -  251 คน  โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด 251 คน คือ บุคคลที่
บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศมีความรูความชํานาญไมเพียงพอ   สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวน
นอยที่สุด 238 คน ไดแก ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชามีนอย 

    เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศบุคคลของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดาน
แหลงสารนิเทศบุคคลในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 5  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด 3 อันดับแรก  ไดแก บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศไมมีเวลาที่จะใหคําปรึกษา  
(Χ = 3.01) ไมสะดวกในการติดตอ เนื่องจากบุคคลที่ตองการอยูนอกหนวยงาน (Χ = 2.99) และ 
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชามีนอย (Χ = 2.92)  

    เมื่ อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิ เทศบุคคลตามกลุมงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษ
กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา  ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 5 ปญหา เชนเดียวกันโดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด  3 อันดับแรก  สําหรับบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ  ไดแก  บุคคลที่
บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศไมมีเวลาที่จะใหคําปรึกษา (Χ  = 2.85) ไมสะดวกในการติดตอ 
เนื่องจากบุคคลที่ตองการอยูนอกหนวยงาน (Χ  = 2.82)  และบุคคลที่บรรณารักษแสวงหา 
สารนิเทศมีความรูความชํานาญไมเพียงพอ (Χ  =2.80) 

    ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกสําหรับบรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศไดแก  ไมสะดวกในการติดตอ  เนื่องจากบุคคลที่ตองการอยูนอก
หนวยงาน  (Χ  = 3.04)  ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชามีนอย (Χ  = 3.00)  และบุคคลที่บรรณารักษ
แสวงหาสารนิเทศไมมีเวลาที่จะใหคําปรึกษา (Χ  = 2.98) 
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    ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกสําหรับบรรณารักษกลุมงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา  ไดแก   บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศไมมีเวลาที่จะให 
คําปรึกษา (Χ  = 3.18)   ไมสะดวกในการติดตอ  เนื่องจากบุคคลที่ตองการอยูนอกหนวยงาน  
(Χ  = 3.07)  และผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชามีนอย (Χ  = 2.92) 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิเทศบุคคลของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวา  
ไมปรากฏความแตกตางกันทั้ง 5 ปญหา (ดังรายละเอียดในตารางที่ 27) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 27 ปญหาดานแหลงสารนิเทศบุคคล

                                                                        กลุมงาน

รายการปญหา SD SD SD SD

บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศ 2.80 1.08 2.77 0.84 2.77 1.02 2.78 0.95 0.03
   มีความรูความชํานาญไมเพียงพอ (N=251) (ป) (ป) (ป) (ป)
บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศ 2.85 1.09 2.98 0.89 3.18 1.03 3.01 0.99 2.00
   ไมมีเวลาที่จะใหคําปรึกษา (N=247) (ป) (ป) (ป) (ป)
บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศขาดทักษะ 2.78 1.09 2.65 0.87 2.74 0.96 2.71 0.95 0.49
   ในการสื่อสารและการถายทอดความรูใหเขาใจไดชัดเจน (N=246) (ป) (ป) (ป) (ป)
ไมสะดวกในการติดตอ เนื่องจากบุคคลที่ตองการ 2.82 1.09 3.04 1.07 3.07 1.22 2.99 1.12 1.00
  อยูนอกหนวยงาน (N=249) (ป) (ป) (ป) (ป)
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชามีนอย (N=238) 2.79 1.09 3.00 0.86 2.92 1.23 2.92 1.05 0.85

(ป) (ป) (ป) (ป)

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 61 N = 120 N =73 N = 254

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

ΧΧΧΧ
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แหลงสารนิเทศหองสมุด 

   จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 251  คน  ถึงปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุด  โดยจําแนกยอยออกเปน 4 ปญหา   
ผลปรากฏวาบรรณารักษหอสมุดกลางที่ระบุวาประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุดแตละ
ปญหามีจํานวนตั้งแต 237 - 248 คน  โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด 248 คน คือ หองสมุด
ที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง   สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่
สุด 237 คน คือ ไมสามารถใชบริการยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่นไดเพราะไมใช
บุคลากร/สมาชิก ของหองสมุดนั้น   

เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานแหลงสารนิ เทศหองสมุดของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบ
ปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุดในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 4 ปญหาโดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  หองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกใน 
การเดินทาง   (Χ  = 3.48) เวลาในการเปด-ปดของหองสมุดอ่ืนตรงกับเวลาทํางาน  ไมสะดวกตอ
การไปใช (Χ  = 3.30) และไมสามารถใชบริการยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื ่นได
เพราะไมใชบุคลากร/สมาชิกของหองสมุดนั้น  (Χ  = 3.02)  

เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุดตามกลุมงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และบรรณารักษ
กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ประสบปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกันทั้ง 4 ปญหา 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรกของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ได
แก  เวลาในการเปด-ปดของหองสมุดอื่นตรงกับเวลาทํางาน ไมสะดวกตอการไปใช หองสมุดที่
ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง  (Χ  = 3.15 เทากัน) ไมสามารถใช
บริการยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่นไดเพราะไมใชบุคลากร/สมาชิกของหองสมุดนั้น  
(Χ  = 2.78)  และตองเสียคาใชจายในการเขาใชหองสมุดอื่น (Χ  =2.62)  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด 3 อันดับแรกของบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ไดแก  หองสมุดที่ตองการ
แสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง (Χ  = 3.49)  เวลาในการเปด–ปดของหองสมุด
อ่ืนตรงกับเวลาทํางานไมสะดวกตอการไปใช  (Χ  = 3.27) และไมสามารถใชบริการยืมทรัพยากร
สารนิเทศจากหองสมุดอื่นไดเพราะไมใชบุคลากร/สมาชิกของหองสมุดนั้น  (Χ  = 3.21) 

บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา พบวา  
ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 ปญหา คือหองสมุดที่
ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง (Χ  = 3.75 )  ในระดับปานกลางมี   
3 ปญหา ไดแก  เวลาในการเปด-ปดของหองสมุดอื่นตรงกับเวลาทํางาน  ไมสะดวกตอการไปใช 
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(Χ = 3.48)   ตองเสียคาใชจายในการเขาใชหองสมุดอื่น (Χ  = 3.05)   และไมสามารถใชบริการ
ยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่นไดเพราะไมใชบุคลากร/สมาชิกของหองสมุดนั้น (Χ  = 2.95) 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิเทศหองสมุดของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงาน พบวา
บรรณารักษหอสมุดกลางประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 ปญหา คือ ปญหาตองเสียคาใชจายในการเขาใชหองสมุดอื่น  
และหองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง  สวนอีก 2 ปญหา  
ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 28) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 28 ปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุด

                                                                        กลุมงาน

รายการปญหา SD SD SD SD

ตองเสียคาใชจายในการเขาใชหองสมุดอื่น (N=243) 2.62 1.25 2.70 1.09 3.05 1.21 2.79 1.18 3.02*
(ป) (ป) (ป) (ป)

 เวลาในการเปด-ปดของหองสมุดอื่นตรงกับเวลาทํางาน 3.15 1.38 3.27 1.23 3.48 1.06 3.30 1.22 1.37
                 ไมสะดวกตอการไปใช (N=246) (ป) (ป) (ป) (ป)
 หองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกล 3.15 1.45 3.49 1.11 3.75 1.12 3.48 1.22 4.42*
                 ไมสะดวกในการเดินทาง (N=248) (ป) (ป) (ม) (ป)
ไมสามารถใชบริการยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่นได 2.78 1.42 3.21 1.20 2.95 1.25 3.02 1.28 2.57
                เพราะไมใชบุคลากร/สมาชิก ของหองสมุดนั้น (N=237) (ป) (ป) (ป) (ป)

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 61 N = 117 N =73 N = 251

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ 

   จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 235 คน  ถึงปญหาดานแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  โดยจําแนกยอยออกเปน 4 ปญหา 
ผลปรากฏวาบรรณารักษหอสมุดกลางที่ระบุวาประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ
แตละปญหามีจํานวนตั้งแต 229 - 233 คน  โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด 233 คน คือ 
สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศที่ตองการคอนขางลาชา      สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด 
229 คน คือ ไมไดเปนสามาชิกของสมาคมวิชาชีพนั้นจึงไมสามารถขอสารนิเทศที่ตองการได 

  เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบ
ปญหาดานแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 4  ปญหา  
โดยปญหาที่มีเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สารนิเทศที่ผลิตโดยสมาคมเผยแพรในวงจํากัด  
(Χ = 3.06) สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศที่ตองการคอนขางลาชา (Χ = 2.99)   ไมไดเปนสมาชิก
ของสมาคมวิชาชีพนั้นจึงไมสามารถขอสารนิเทศที่ตองการได (Χ = 2.88)      

 เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพของตามกลุมงาน
ของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษ
กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา  ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 4 ปญหา เชนเดียวกัน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด 3 อันดับแรกสําหรับ บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และบรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ คือ สารนิเทศที่ผลิตโดยสมาคมเผยแพรในวงจํากัด (Χ = 3.07 และ 
3.11 ตามลําดับ)  สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศที่ตองการคอนขางลาชา (Χ = 2.93 และ 3.01 
ตามลําดับ) และไมไดเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพนั้นจึงไมสามารถขอสารนิเทศที่ตองการได  
(Χ = 2.87 และ 2.97 ตามลําดับ) สวนปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกสําหรับบรรณารักษ
กลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา คือ สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศที่ตองการ
ค อ น ข า ง ล า ช า  (Χ  = 3.01 ) ส า รนิ เท ศ ที่ ผ ลิ ต โด ย ส ม า ค ม เผ ย แ พ ร ใ น ว ง จํ า กั ด   
(Χ = 2.99)  ไมไดเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพนั้นจึงไมสามารถขอสารนิเทศที่ตองการได และ
ไมไดรับความสะดวกในการขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ของสมาคมวิชาชีพที่ตองการแสวงหาสาร
นิเทศ (Χ  = 2.76 เทากัน) 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลงสาร
นิเทศสมาคมวิชาชีพของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวา 
ไมปรากฏความแตกตางกันทุกปญหา (ดังรายละเอียดในตารางที่ 29) 



ตารางที่ 29 ปญหาดานแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ

                                                                     กลุมงาน

รายการปญหา SD SD SD SD

สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศที่ตองการคอนขางลาชา (N=233) 2.93 0.80 3.01 0.97 3.01 1.02 2.99 0.94 0.17
(ป) (ป) (ป) (ป)

ไมไดเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพนั้นจึงไมสามารถขอสารนิเทศที่ 2.87 1.16 2.97 1.11 2.76 1.16 2.88 1.14 0.79
                 ตองการได (N=229) (ป) (ป) (ป) (ป)
 สารนิเทศที่ผลิตโดยสมาคมเผยแพรในวงจํากัด (N=232) 3.07 0.94 3.11 1.07 2.99 1.01 3.06 1.02 0.34

(ป) (ป) (ป) (ป)
ไมไดรับความสะดวกในการขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ของสมาคมวิชา 2.80 0.99 2.80 0.99 2.76 1.08 2.79 1.01 0.04
                 ชีพที่ตองการแสวงหาสารนิเทศ (N=232) (ป) (ป) (ป) (ป)

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 60 N = 104 N =71 N = 235

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 

   จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 254  คน  ถึงปญหาดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  โดยจําแนกยอยออกเปน 4 ปญหา 
ผลปรากฏวาบรรณารักษหอสมุดกลางที่ระบุวาประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตแต
ละปญหามีจํานวนตั้ งแต  223-249 คน   โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด  (249 คน )  
มี 2 ปญหา คือ คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาในการสื่อสาร เพื่อรับสง
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดขอมูล  และไมทราบรายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่
ตองการแสวงหาสารนิเทศ    สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด (223 คน) คือ  การใชชั่วโมง 
อินเทอรเน็ตจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider) ตองเสียคาใชจาย 
   เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบ
ปญหาดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ ระดับนอย  ในระดับ 
ปานกลางมี  3  ปญหา คือ  คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาใน 
การสื่อสาร เพื่อรับสงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดขอมูล (Χ  = 3.18)   ไมทราบ
รายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่ตองการแสวงหาสารนิเทศ (Χ  = 2.76)  และไมทราบวาเว็บไซตหรือ
ฐานขอมูลที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศมีความ ถูกตองและนาเชื่อถือหรือไม (Χ  = 2.74) และใน
ระดับนอยมี 1 ปญหาคือ การใชชั่วโมงอินเทอรเน็ตจากผูใหบริการอินเทอรเน็ตตองเสียคาใชจาย  
(Χ = 2.44)   

    เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตตามกลุมงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

     บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ      ประสบปญหาใน
ระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง  4 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาในการสื่อสาร เพื่อรับสงสารนิเทศบนอิน
เทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดขอมูล  (Χ = 3.11)  ไมทราบรายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่ตองการ
แสวงหาสารนิเทศ (Χ = 2.94)   และไมทราบวาเว็บไซตหรือฐานขอมูลที่ใชในการแสวงหาสาร
นิเทศมีความ ถูกตองและนาเชื่อถือหรือไม (Χ = 2.83) 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ประสบปญหา 2 ระดับเชนเดียวกัน  คือ ระดับ 
ปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  
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คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาในการสื่อสาร เพื่อรับสงสารนิเทศบนอิน
เทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดขอมูล  (Χ = 3.22, และ 3.19 ตามลําดับ)  และในระดับนอยมี  
1 ปญหา คือการใชชั่วโมงอินเทอรเน็ตจากผูใหบริการอินเทอรเน็ตตองเสียคาใชจาย  (Χ = 2.44 
และ 2.36 ตามลําดับ) 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิเทศอินเทอรเน็ตของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบ
วา ไมปรากฏความแตกตางกันทุกปญหา (ดังรายละเอียดในตารางที่ 30) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 30 ปญหาดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต

                                                                                    กลุมงาน

รายการปญหา SD SD SD SD

การใชชั่วโมงอินเทอรเน็ตจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต 2.53 1.26 2.44 1.14 2.36 1.34 2.44 1.24 0.39
         (Internet Service Provider) ตองเสียคาใชจาย (N=223) (ป) (น) (น) (น)
 คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาในการสื่อสาร 3.11 1.18 3.22 1.23 3.19 1.19 3.18 1.20 0.18
         เพื่อรับสงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดขอมูล (N=249) (ป) (ป) (ป) (ป)
ไมทราบรายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่ตองการแสวงหาสารนิเทศ (N=249) 2.94 1.00 2.76 1.08 2.62 1.22 2.76 1.11 1.48

(ป) (ป) (ป) (ป)
 ไมทราบวาเว็บไซตหรือฐานขอมูลที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศ มีความ 2.83 0.98 2.75 1.05 2.66 1.22 2.74 1.08 0.43
         ถูกตองและนาเชื่อถือหรือไม (N=248) (ป) (ป) (ป) (ป)

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 60 N = 121 N =73 N = 254

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศอื่นๆ 

   จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน  253 คน  ถึงปญหาดานแหลงสารนิ เทศอื่นๆ   โดยจําแนกยอยออกเปน  4 ปญหา  
ผลปรากฏวาบรรณารักษหอสมุดกลางที่ระบุวาประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่นๆแตละ
ปญหามีจํานวนตั้งแต 243-249 คน  โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด (249 คน) คือ การเขา
รวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/ นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง  
สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด (243 คน) ไดแก ไมไดรับอนุมัตจิากหนวยงานใหเขารวมใน
การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ      

เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่นๆของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหา 
ดานแหลงสารนิเทศอื่นๆในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 4  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูง
สุด 3 อันดับแรก ไดแก การเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/ 
นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง  (Χ = 3.25)  ไมไดรับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวมในการ
ประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ (Χ = 3.18)และ ไมมีเวลาไป
เขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ  = 2.97)  

เมื่ อจํ าแนกปญหาด านแหล งสารนิ เทศอื่ นๆ  ตามกลุ มงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษ
กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา  ประสบปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกันทั้ง 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด 3 อันดับแรก  ของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก การเขารวมการ
ประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/ นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง  
(Χ  = 3.27)  หัวขอที่จัดในการประชุมวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการเปน
เร่ืองที่ไมตรงกับความสนใจ (Χ  = 2.89)  และไมมีเวลาไปเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การ
สัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ  = 2.87) 

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ของบรรณารักษกลุมงานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก ไมไดรับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวมในการประชุมทางวิชาการ/การ
สัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ (Χ = 3.37) การเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การ
สัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง (Χ  = 3.23) และไมมีเวลาไปเขา
รวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ  = 2.99) 

สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ของบรรณารักษกลุมงานบริการตอบ 
คําถามและชวยการคนควา ไดแก การเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุม
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ปฏิบัติการ/นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง (Χ  = 3.26) ไมไดรับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวม
ในการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ (Χ = 3.17) และหัวขอที่
จัดในการประชุมวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการเปนเรื่องที่ไมตรงกับ
ความสนใจ (Χ  = 3.07) 
   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิเทศอื่นๆของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวา
บรรณารักษหอสมุดกลางประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่นๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ปญหา คือ ไมไดรับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวมในการประชุมทาง
วิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ สวนอีก 3 ปญหา ไมปรากฏความแตกตาง 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 31) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 31  ปญหาดานหลงสารนิเทศอื่นๆ

                                                                       กลุมงาน

รายการปญหา SD SD SD SD

การเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/ 3.27 1.11 3.23 1.17 3.26 1.17 3.25 1.15 0.03
                นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง (N=249) (ป) (ป) (ป) (ป)
ไมมีเวลาไปเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุม 2.87 1.19 2.99 1.09 3.01 1.24 2.97 1.16 0.31
               ปฏิบัติการ/นิทรรศการ (N=244) (ป) (ป) (ป) (ป)
หัวขอที่จัดในการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ 2.89 0.96 2.93 0.98 3.07 1.08 2.96 1.01 0.67
                /นิทรรศการเปนเรื่องที่ไมตรงกันความสนใจ (N=248) (ป) (ป) (ป) (ป)
ไมไดรับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวมในการประชุมทางวิชาการ/การ 2.86 1.29 3.37 1.20 3.17 1.26 3.18 1.25 3.64*
               สัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ (N=243) (ป) (ป) (ป) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 59 N = 121 N =73 N = 253

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ ΧΧΧ
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2.5.2 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 

   จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน  254  คน   ถึงปญหาดานทรัพยากรสารนิ เทศ   โดยจําแนกยอยออกเปน  9 ปญหา  
ผลปรากฏวาบรรณารักษหอสมุดกลางที่ระบุวาประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศแตละปญหา
มีจํานวนตั้งแต 247-253 คน  โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด (253 คน) คือ ทรัพยากร 
สารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็มได  สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด (247 คน) 
เทากัน  มี 2 ปญหา คือ เอกสารกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานไมครบถวนสมบูรณทําใหไม
สามารถสืบคนขอมูลที่ตองการได  และการใชทรัพยากรสารนิเทศใหมบางครั้งตองเสียเวลาใน 
การรอเพราะยังอยูในขั้นตอนของการเตรียมใหบริการ 

เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 9 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก คือ  ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการเปนภาษาตางประเทศทําให
เขาใจไดยาก (Χ  = 3.41)   ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็มได (Χ  = 3.28) 
เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ เชน หนังสืออางอิง เกาไมทันสมัย และไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เปนภาษา
ไทยในหัวขอที่ตองการ (Χ = 3.21 เทากัน)  

เมื่อจําแนกปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศตามกลุมงานของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง พบวา  

บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ    ประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศในระดับปานกลางเพียง
ระดับเดียวทุกปญหา เชนเดียวกัน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของบรรณารักษกลุม
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการเปน
ภาษาตางประเทศทําใหเขาใจไดยาก (Χ  = 3.27)   เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ เชน หนังสืออางอิง
ไมทันสมัย (Χ  =   3.24)  และคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงานมีจํานวนนอย  ไมเพียงพอตอการ
สืบคนขอมูล (Χ  = 3.19)  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของบรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการเปนภาษา
ตางประเทศทําใหเขาใจไดยาก (Χ  = 3.36) ไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยในหัวขอที่ตองการ  
(Χ  = 3.22)  และเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศเชนหนังสืออางอิงเกา ไมทันสมัย (Χ  = 3.21) 

 บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ประสบ
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี  
3 ปญหา คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการเปนภาษาตางประเทศทําใหเขา
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ใจไดยาก  และทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็มได (Χ = 3.60 เทากัน)   และ
ทรัพยากรสารนิเทศบางรูปแบบ เชน วิทยานิพนธ งานวิจัย รายงานการประชุม มีการเผยแพรอยูใน
วงจํากัดและเขาถึงไดยาก  (Χ  = 3.56)  และในระดับปานกลางมี 6 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยในหัวขอที่ตองการ   (Χ = 3.27)  
เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศเชนหนังสืออางอิงเกา ไมทันสมัย (Χ  = 3.21) และคูมือมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานมีจํานวนนอย  ไมเพียงพอตอการสืบคนขอมูล (Χ  = 3.16) 
   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานทรัพยากรสาร
นิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวาบรรณารักษ 
หอสมุดกลางประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน  2 ปญหา คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็มได   และ
ทรัพยากรสารนิเทศบางรูปแบบ เชน วิทยานิพนธ งานวิจัย รายงานการประชุม มีการเผยแพรอยูใน
วงจํากัดและเขาถึงไดยาก   สวนอีก 7 ปญหา ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดใน 
ตารางที่ 32) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 32 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ

                                                                             กลุมงาน

รายการปญหา SD SD SD SD

 เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ เชน หนังสืออางอิง เกาไมทันสมัย (N=252) 3.24 1.03 3.21 0.97 3.21 1.05 3.21 1.01 0.02
(ป) (ป) (ป) (ป)

ไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยในหัวขอที่ตองการ (N=252) 3.11 1.02 3.22 1.16 3.27 1.16 3.21 1.12 0.38
(ป) (ป) (ป) (ป)

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการเปนภาษาตางประเทศ 3.27 1.12 3.36 1.13 3.60 1.10 3.41 1.13 1.75
      ทําใหเขาใจไดยาก (N=251) (ป) (ป) (ม) (ป)
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็ม(Full Text) ได (N=253) 3.11 1.05 3.18 1.06 3.60 0.83 3.28 1.01 5.44*

(ป) (ป) (ม) (ป)
ทรัพยากรสารนิเทศบางรูปแบบ เชน วิทยานิพนธ งานวิจัย รายงานการ 3.11 1.00 3.02 1.11 3.56 0.83 3.20 1.03 7.05*
           ประชุม มีการเผยแพรอยูในวงจํากัดและเขาถึงไดยาก (N=251) (ป) (ป) (ม) (ป)
คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีจํานวนนอย ไมเพียงพอตอการสืบคน 3.19 1.11 2.88 1.10 3.16 0.85 3.04 1.04 2.74
          ขอมูล (N=248) (ป) (ป) (ป) (ป)
คูมือปฏิบัติงานขาดรายละเอียด และความชัดเจนทําใหไมสามารถนํามาใช 2.95 1.02 2.73 1.04 3.03 0.97 2.88 1.02 2.21
          ไดตามความตองการ (N=248) (ป) (ป) (ป) (ป)
เอกสารกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานไมครบถวนสมบูรณ ทําใหไม 2.87 1.04 2.64 0.98 2.90 0.97 2.78 0.99 2.00
           สามารถสืบคนขอมูลที่ตองการได (N=247) (ป) (ป) (ป) (ป)
การใชทรัพยากรสารนิเทศใหม บางครั้งตองเสียเวลาในการรอ เพราะยัง 2.87 1.05 2.84 1.07 3.11 1.03 2.93 1.06 1.63
           อยูในขั้นตอนของการเตรียมใหบริการ (N=247) (ป) (ป) (ป) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 60 N = 121 N =73 N = 254

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม

Χ Χ Χ Χ
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2.5.3 ปญหาดานวิธีการสืบคน 

   จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 255 คน  ถึงปญหาดานวิธีการสืบคน  โดยจําแนกยอยออกเปน 10 ปญหา ผลปรากฏวา
บรรณารักษหอสมุดกลางที่ระบุวาประสบปญหาดานวิธีการสืบคนแตละปญหามีจํานวนตั้งแต 
242-253  คน  โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด (253 คน) มี 2 ปญหา คือ รายชื่อทรัพยากร
สารนิเทศที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากร 
สารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ  และรายการบรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/ 
เอกสารไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได    สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด (242 คน) คือ 
หองสมุดที่ปฏิบัติงานอยูไมจัดทําสําเนาสารบัญวารสารในสาขาวิชาที่ตองการทําใหตองสํารวจตัว
เลมวารสารทุกเลม     
           เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานวิธีการสืบคนของบรรณารักษหอสมุด
กลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดานวิธีการ 
สืบคนในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 10 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ  รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลน บางครั้งไมสามารถหา 
ตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ (Χ  = 3.49)  ในการสืบคนโดยสํารวจจากชั้นหนังสือบาง
คร้ังไมพบทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการเนื่องจากจัดเรียงไวผิดที่ (Χ  = 3.45) และรายการ
บรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร ไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได 
(Χ  = 3.37)  

เมื่อจําแนกปญหาดานวิธีการสืบคนตามกลุมงานของบรรณารักษ 
หอสมุดกลาง พบวา  

บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ประสบปญหาดานวิธี
การสืบคนในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ  การสํารวจตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลังเพื่อรวบรวมบทความที่ตองการ ไมสามารถทํา
ได ถาวารสารชื่อนั้นไมมีในหองสมุดที่ปฏิบัติงานอยู (Χ  = 3.49) รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ได
รับจากการสืบคนรายการออนไลน บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ   
(Χ  = 3.46) และรายการบรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร ไม
สามารถหาเอกสารฉบับเต็มได (Χ = 3.41)  
 

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ประสบปญหาดานวิธี
การสืบคน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี  1 ปญหา คือ ในการสืบคน
โดยสํารวจจากชั้นหนังสือบางครั้งไมพบทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการเนื่องจากจัดเรียงไวผิดที่    



 129

(Χ = 3.60)  และในระดับปานกลางมี 9 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  
รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลนบางครั้งไมสามารถหาตัว
ทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากช้ันเก็บ    (Χ = 3.50)  สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอทําใหบางครั้งไมสามารถกลับมาสืบคนสารนิเทศที่เคยสืบคนได (Χ = 3.32)  และรายการ
บรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร ไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได 
(Χ  = 3.21)  

  
บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ประสบ

ปญหาดานวิธีการสืบคน  2 ระดับ  คือ  ระดับมาก  และระดับปานกลาง  ในระดับมากมี  
3 ปญหา คือ  รายการบรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/ เอกสารไมสามารถ
หาเอกสารฉบับเต็มได (Χ = 3.58) การสืบคนโดยใชโปรแกรมคนหาจะไดรายการสารนิเทศมากทํา
ใหตองเสียเวลาในการอานแตละรายการ (Χ = 3.55) และรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจาก
การสืบคนรายการออนไลนบางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ   
(Χ = 3.51) ในระดับปานกลางมี 7  ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอทําใหบางครั้งไมสามารถกลับมาสืบคนปญหา
สารนิเทศที่เคยสืบคนได (Χ = 3.45)  การสํารวจตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลังเพื่อรวบรวม
บทความที่ตองการ ไมสามารถทําได  ถาวารสารชื่อนั้นไมมี ในหองสมุดที่ปฏิบัติงานอยู  
(Χ = 3.44)และ การสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มบางฐาน
ตองเสียคาใชจาย (Χ = 3.42 ) 

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของปญหาดานวิธีการสืบคน
ของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวาบรรณารักษหอสมุด
กลางประสบปญหาดานวิธีการสืบคน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
3  ปญหา คือ การสํารวจตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลังเพื่อรวบรวมบทความที่ตองการ ไม
สามารถทําได ถาวารสารชื่อนั้นไมมีในหองสมุดที่ปฏิบัติงานอยู     รายการบรรณานุกรมที่ไดจาก
การสํารวจทายบทความ/หนังสือ/ เอกสารไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได    และการสืบคนโดย
ใชโปรแกรมคนหาจะไดรายการสารนิเทศมากทําใหตองเสียเวลาในการอานแตละรายการ  สวนอีก  
7  ปญหา ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 33) 

 

 

 



ตารางที่ 33 ปญหาดานวิธีการสืบคน

                                                                                  กลุมงาน

รายการปญหา SD SD SD SD

ในการสืบคนโดยสํารวจจากชั้นหนังสือ บางครั้งไมพบทรัพยากรสาร 3.37 1.02 3.60 0.91 3.29 1.16 3.45 1.02 2.49
   นิเทศที่ตองการ เนื่องจากจัดเรียงไวผิดที่ (N=251) (ป) (ม) (ป) (ป)
ในการสํารวจชั้นหนังสือโดยคนหาจากเลขหมูใดเลขหมูหนึ่งบางครั้งทรัพยากร 2.89 1.12 2.80 1.11 2.92 1.06 2.86 1.10 0.29
   สารนิเทศในเลขหมูนั้นไมเปนเรื่องเดียวกัน ทําใหไมสามารถรวบรวม (ป) (ป) (ป) (ป)
   นิเทศไดตามความตองการ (N=247)
รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลน 3.46 0.98 3.50 1.01 3.51 1.07 3.49 1.02 0.05
    (OPAC) บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ (N=253) (ป) (ป) (ม) (ป)
การสํารวจตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลังเพื่อรวบรวมบทความที่ 3.49 0.98 3.13 1.05 3.44 1.07 3.31 1.05 3.36*
    ตองการ ไมสามารถทําได ถาวารสารชื่อนั้นไมมีในหองสมุดที่ปฎิบัติงานอยู (N=251) (ป) (ป) (ป) (ป)
หองสมุดที่ปฏิบัติงานอยูไมจัดทําสําเนาสารบัญวารสารในสาขาวิชาที่ตองการ 2.85 1.12 2.70 1.08 2.92 1.16 2.81 1.12 0.93
    ทําใหตองสํารวจตัวเลมวารสารทุกเลม (N=242) (ป) (ป) (ป) (ป)
ไมมีการจัดพิมพดรรชนีและสาระสังเขปที่เปนภาษาไทยในสาขาวิชาที่ 2.84 1.12 2.68 1.10 2.63 1.24 2.70 1.15 0.67
    ตองการแสวงหา (N=247) (ป) (ป) (ป) (ป)
รายการบรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/ เอกสาร 3.41 1.01 3.21 0.89 3.58 0.90 3.37 0.93 3.64*
    ไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได (N=253) (ป) (ป) (ม) (ป)
การสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 3.19 0.90 3.14 1.11 3.42 1.05 3.24 1.05 1.79
    บางฐานตองเสียคาใชจาย (N=250) (ป) (ป) (ป) (ป)
การสืบคนโดยใชโปรแกรมคนหา จะไดรายการสารนิเทศมาก ทําใหตอง 3.19 1.00 3.14 1.08 3.55 1.03 3.27 1.06 3.78*
    เสียเวลาในการอานแตละรายการ (N=250) (ป) (ป) (ม) (ป)
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ทําใหบางครั้งไม 3.13 0.99 3.32 1.08 3.45 1.09 3.31 1.06 1.65
    สามารถกลับมาสืบคนรายการสารนิเทศที่เคยสืบคนได (N=250) (ป) (ป) (ป) (ป)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

F
สารนิเทศ สารนิเทศ และชวยการคนควา
N = 61 N = 121 N =73 N = 255

งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการตอบคําถาม
รวม
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ตอนที่  3  การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 

    การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 3  ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับการนําสารนิเทศที่ไดรับจาก
แหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน  

  3.1 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศไปใชประโยชน 

   จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 259 คน ถึงการนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศไปใชประโยชน โดยจําแนกแหลง
สารนิเทศออกเปน 5 แหลงใหญ  คือ แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด แหลง 
สารนิเทศสมาคมวิชาชีพ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ ผลปรากฎวา 

   บรรณารักษหอสมุดกลางนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศไปใช
ประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี  4 แหลง  เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย  ดังนี้  คือ  แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.00) แหลงสารนิเทศหองสมุดและ  แหลง
สารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.90 เทากัน) และ แหลงสารนิเทศอื่นๆ  (Χ  = 2.82)  ในระดับนอยมี   
1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ (Χ  = 2.23)  

   เมื่ อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษ หอสมุดกลาง  พบวา 
บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับนอยเชนเดียวกัน 

   ในระดับปานกลางมี 4 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรกสําหรับ  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   ไดแก แหลงสารนิเทศอื่นๆ  
(Χ =3.14) แหล งสารนิ เทศบุ คคล  (Χ =3.01) และแหล งสารนิ เทศห องสมุ ด  (Χ =2.86)  
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ไดแก แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ =3.05) แหลง
สารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.03)  และแหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.97)  สวน บรรณารักษ
กลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ไดแก แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 2.91 ) แหลง
สารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.84) และ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.79) 

   สําหรับแหลงสารนิเทศที่นําไปใชประโยชนไดในระดับนอยมี 1 แหลง เชน
เดียวกัน ทั้ง 3 กลุมงาน ไดแก แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 34) 

 



ตารางที่  34 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงไปใชประโยชน

                          กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

บุคคล(N=259) 3.01 1.14 3.05 1.00 2.91 1.25 3.00 1.11
(ป) (ป) (ป) (ป)

หองสมุด(N=259) 2.86 1.36 2.97 1.21 2.84 1.51 2.90 1.34
(ป) (ป) (ป) (ป)

สมาคมวิชาชีพ(N=233) 2.29 1.04 2.35 1.02 2.04 1.11 2.23 1.06
(น) (น) (น) (น)

อินเทอรเน็ต(N=257) 2.82 1.37 3.03 1.30 2.79 1.48 2.90 1.38
(ป) (ป) (ป) (ป)

แหลงสารนิเทศอื่นๆ(N=254) 3.14 1.17 2.70 1.09 2.71 1.33 2.82 1.20
(ป) (ป) (ป) (ป)

N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม
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   สําหรับรายละเอียดของ  แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด 
แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  และแหลงสารนิเทศอื่นๆ ปรากฏ 
รายละเอียดดังนี้ 

   แหลงสารนิเทศบุคคล 

   แหลงสารนิเทศบุคคลจําแนกยอยออกเปน 5 แหลง คือ บรรณารักษใน
ฝายงานเดียวกัน บรรณารักษในฝายงานอื่น  บรรณารักษหองสมุดอื่น  อาจารยสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และอาจารยสาขาวิชาอื่นๆ  ผลการวิจัย พบวา
บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 259 คนนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศบุคคลไปใช
ประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 แหลง คือ  บรรณารักษ
ในฝายงานเดียวกัน (Χ  = 3.77) และในระดับปานกลางมี 4 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  
คือ บรรณารักษในฝายงานอื่น (Χ  = 3.10) บรรณารักษในหองสมุดอื่น (Χ  = 2.87) อาจารยสาขา
วิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตร (Χ  = 2.65) และอาจารย ในสาขาวิชาอ่ืน  
(Χ  = 2.52)  

   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   
นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศบุคคลไปใชประโยชน 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับมาก
และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 แหลง คือ บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน (Χ = 3.52, 3.89 
และ 3.78 ตามลําดับ ) ในระดับปานกลางมี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ 
บรรณารักษในฝายงานอื่น (Χ  = 3.23, 3.02 และ 3.10 ตามลําดับ)  บรรณารักษหองสมุดอื่น    
(Χ  = 2.91, 2.87 และ 2.85 ตามลําดับ)  และอาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร (Χ  = 2.70, 2.73 และ 2.49 ตามลําดับ)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 35) 

 

 

 

 



ตารางที่ 35  การนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศบุคคลไปใชประโยชน

                                                          กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน (N=258) 3.52 1.05 3.89 0.83 3.78 0.93 3.77 0.92
(ม) (ม) (ม) (ม)

บรรณารักษฝายงานงานอื่น (N=259) 3.23 0.99 3.02 0.84 3.10 1.00 3.10 0.92
(ป) (ป) (ป) (ป)

บรรณารักษหองสมุดอื่น (N=251) 2.91 1.03 2.87 0.91 2.85 1.18 2.87 1.02
(ป) (ป) (ป) (ป)

อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร(N=239) 2.70 1.16 2.73 0.91 2.49 1.27 2.65 1.09
(ป) (ป) (ป) (ป)

อาจารยสาขาวิชาอื่นๆ(N=238) 2.65 1.23 2.61 0.97 2.27 1.26 2.52 1.14
(ป) (ป) (ป) (ป)

N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา
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แหลงสารนิเทศหองสมุด 

   แหลงสารนิเทศหองสมุดจําแนกยอยออกเปน 5 แหลง คือ หอสมุดกลาง
ที่ปฏิบัติงาน หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน  หองสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ หอสมุด 
แหงชาติ และหองสมุดเฉพาะ  ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 259 คนนํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศหองสมุดไปใชประโยชนได 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ 
ปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 1 แหลง คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน (Χ  = 4.32) ใน
ระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ (Χ  = 3.24) และหองสมุดคณะใน
มหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน  (Χ  = 2.51) และในระดับนอย  มี  2 แหลง คือ  หองสมุดเฉพาะ  
(Χ = 2.15) และหอสมุดแหงชาติ (Χ = 1.98) 

   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศหองสมุดไป
ใชประโยชน 3 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี    
1 แหลง คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน (Χ  = 4.44 เทากัน) ในระดับปานกลางมี 1 แหลง  คือ  
หองสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ (Χ = 3.14 และ 3.43 ตามลําดับ) และในระดับนอยมี 3 แหลง โดย
แหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน (Χ = 2.48 และ 2.32 ตาม
ลําดับ)   

   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากแหลงสารนิเทศหองสมุดไปใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย  ในระดับมากมี 1 แหลง คือ  หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน (Χ  = 4.18) ในระดับปานกลางมี  
2 แหลง คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ (Χ  = 3.16) และ หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติ
งาน (Χ  = 2.69)  สวนในระดับนอย มี 2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดเฉพาะ 
(Χ  = 2.18)   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 36) 

 

 

 

 



ตารางที่ 36 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศหองสมุดไปใชประโยชน

                                                  กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน(N=258) 4.44 0.69 4.18 0.72 4.44 0.71 4.32 0.72
(ม) (ม) (ม) (ม)

หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน(N=212) 2.48 1.25 2.69 0.97 2.32 1.42 2.51 1.22
(น) (ป) (น) (ป)

หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ(N=251) 3.14 1.09 3.16 1.13 3.43 1.27 3.24 1.16
(ป) (ป) (ป) (ป)

หอสมุดแหงชาติ(N=212) 1.97 0.96 2.11 0.82 1.82 1.05 1.98 0.94
(น) (น) (น) (น)

หองสมุดเฉพาะ(N=223) 2.18 1.06 2.18 0.88 2.07 1.16 2.15 1.02
(น) (น) (น) (น)

N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนเิทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  

   แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพจําแนกยอยออกเปน 4 แหลง คือ สมาคม
หองสมุดแหงประเทศไทย สหพันธสากลแหงสมาคมหองสมุดและสถาบัน (IFLA) สมาคมหองสมุด
อเมริกัน (ALA) และสภาบรรณารักษภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  (CONSAL)  ผลการวิจัย 
พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 233 คนนําสารนิเทศท่ีไดรับจากแหลงสารนิเทศสมาคม
วิชาชีพไปใชประโยชน ไดในระดับนอยเพียงระดับเดียวทุกแหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย  (Χ = 2.43) 

   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

 บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชา
ชีพไปใชประโยชนได ในระดับนอยเพียงระดับเดียวทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (Χ = 2.48 และ 2.28 ตามลําดับ) 

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพไปใชประโยชนได  2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  
ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (Χ = 2.51) และในระดับนอย
มี 3 แหลง  โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สมาคมหองสมุดอเมริกัน (Χ = 2.41)   
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 37) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 37 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพไปใชประโยชน

                                                       กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย(N=227) 2.48 1.15 2.51 1.11 2.28 1.11 2.43 1.12
(น) (ป) (น) (น)

สหพันธสากลแหงสมาคมหองสมุดและสถาบัน(IFLA)(N=218) 2.27 1.04 2.31 0.96 2.01 1.18 2.21 1.06
(น) (น) (น) (น)

สมาคมหองสมุดอเมริกัน(ALA)(N=212) 2.23 1.01 2.41 1.04 2.01 1.12 2.23 1.07
(น) (น) (น) (น)

สภาบรรณารักษภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต(CONSAL)(N=208) 2.17 0.96 2.14 0.91 1.84 1.02 2.05 0.97
(น) (น) (น) (น)

N = 61 N = 101 N =71 N = 233

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 

   แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตจําแนกยอยออกเปน 7 แหลง คือ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เทลเน็ต (Telnet) เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) แหลงเอฟทีพี (FTP) 
ลิสตเซิรฟ (Listserve) โกเฟอร (Gopher) และ ยูสเน็ต (Usenet) ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษ
หอสมุดกลางจํานวน 257 คนนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตไปใชประโยชนได 
3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี  2 แหลง คือ เวิลดไวดเว็บ  
(Χ  = 4.19) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.60) ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ  เทลเน็ต  
(Χ  = 3.22) และในระดับนอย  มี  4 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  แหลงเอฟทีพี  
(Χ  = 2.45)    

 เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   และบรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต
ไปใชประโยชน 3 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก 
มี  2  แหลง คือ เวิลดไวดเว็บ  (Χ  = 3.84 และ 4.48 ตามลําดับ) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส   
(Χ  = 3.57 และ 3.82 ตามลําดับ ) ในระดับปานกลางมี 1 แหลง  คือ เทลเน็ต (Χ  = 3.13 และ 
3.06 ตามลําดับ ) และในระดับนอยมี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงเอฟทีพี  
(Χ  = 2.45 และ 2.24 ตามลําดับ)  

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตไปใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ในระดับมากมี 1 แหลง คือ  เวิลดไวดเว็บ (Χ  = 4.20) ในระดับปานกลางมี 3 แหลง ไดแก 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Χ  = 3.47) เทลเน็ต (Χ  = 3.37) และ แหลงเอฟทีพี (Χ  = 2.61)  และ
ในระดับนอยมี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ลิสตเซิรฟ (Χ  = 2.40)  (ดังรายละเอียดใน 
ตารางที่ 38) 

 

 

 

 



ตารางที่ 38 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตไปใชประโยชน

                                  กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)(N=249) 3.57 1.24 3.47 1.09 3.82 1.17 3.60 1.16
(ม) (ป) (ม) (ม)

เทลเน็ต(Telnet)(N=240) 3.13 1.34 3.37 1.23 3.06 1.27 3.22 1.28
(ป) (ป) (ป) (ป)

เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)(N=254) 3.84 1.31 4.20 0.88 4.48 0.73 4.19 1.00
(ม) (ม) (ม) (ม)

แหลงเอฟทีพี(FTP)(N=215) 2.45 1.13 2.61 1.16 2.24 1.32 2.45 1.21
(น) (ป) (น) (น)

ลิสตเซิรฟ(Listserve)(N=212) 2.44 1.18 2.40 1.11 2.00 1.13 2.28 1.15
(น) (น) (น) (น)

โกเฟอร (Gopher)(N=210) 2.15 1.14 2.20 1.02 1.87 1.04 2.08 1.06
(น) (น) (น) (น)

ยูสเน็ต(UseNet)(N=205) 2.07 1.12 2.16 0.96 1.88 1.04 2.04 1.04
(น) (น) (น) (น)

N = 64 N = 120 N =73 N = 257

งานพัฒนาทรัพยากรสาร
นิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม

Χ Χ Χ Χ
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แหลงสารนิเทศอื่นๆ 

   แหลงสารนิเทศอื่นๆ จําแนกยอยออกเปน 5 แหลง คือ การเปนสมาชิก
ของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ   การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/
นิทรรศการ   คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   คณะอนุกรรมการพัฒนา 
หองสมุดสถาบันอดุมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  และสํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย 
ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 254 คนนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสาร
นิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ ระดับนอย ในระดับปานกลาง 
ม ี4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การ
ประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ  = 3.26) สํานักพิมพ  รานหนังสือ และ ตัวแทนจําหนาย  
(Χ  = 2.96) และคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Χ  = 2.88)  และในระดับ
นอย มี 1 แหลง คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
(Χ  = 2.19) 

   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย 
ในระดับมากมี 1 แหลง คือ สํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย (Χ  = 3.78) ในระดับ 
ปานกลางมี 3 แหลง โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  คือ การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/
การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ  = 3.43) คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา (Χ  = 3.05)  และการเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ(Χ  = 2.90) และในระดับนอยมี  
1 แหลง คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  
(Χ  = 2.48) 

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ 
ปานกลางมี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3  อันดับแรก คือ  การประชุมทางวิชาการ/ 
การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ = 3.16) คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  (Χ = 2.76) และการเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ (Χ = 2.74) และ
ในระดับนอยมี 1 แหลง คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหง
ประเทศไทย  (Χ  = 2.12)  



 142

   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   นํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ในระดับปานกลางมี 3 แหลง ไดแก การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติ
การ/นิทรรศการ  (Χ  = 3.26) คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Χ = 2.92) 
และสํานักพิมพ รานหนังสือ และตัวแทนจําหนาย (Χ  = 2.83) และในระดับนอยมี 2 แหลง โดย
แหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ (Χ  = 2.50)  (ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 39) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่  39 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชน

                                                           กลุมงาน

แหลงสารนิเทศ SD SD SD SD

การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ(N=238) 2.90 1.21 2.74 1.16 2.50 1.38 2.71 1.25
(ป) (ป) (น) (ป)

การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฎิบัติการ/ 3.43 1.03 3.16 1.05 3.26 1.25 3.26 1.10
      นิทรรศการ(N=254) (ป) (ป) (ป) (ป)
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา(N=240) 3.05 1.21 2.76 1.07 2.92 1.36 2.88 1.20

(ป) (ป) (ป) (ป)
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดม 2.48 1.19 2.12 0.94 2.01 1.10 2.19 1.08
       ศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย(N=215) (น) (น) (น) (น)
สํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย(N=237) 3.78 0.77 2.54 0.99 2.83 1.20 2.96 1.13

(ม) (ป) (ป) (ป)

N = 63 N = 118 N =73 N = 254

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม

Χ Χ Χ Χ
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3.2 การนํ าสารนิ เทศที่ ไดรับจากทรัพยากรสารนิ เทศไปใช
ประโยชน 

    จากการสอบถามบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 259 คน ถึงการนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน  โดยจําแนก
ทรัพยากรสารนิเทศออกเปน 3 ประเภทใหญ คือ สื่อตีพิมพ  ส่ือไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส   
ผลปรากฏวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากร
สารนิเทศไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลาง มี  
2 ประเภท คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.48 ) และ ส่ือตีพิมพ (Χ  = 3.34) และในระดับนอยมี 
1 ประเภท คือ สื่อไมตีพิมพ (Χ = 2.39 ) 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง ปรากฏผลดังนี้ คือ 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ   บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน  
2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลาง มี 2 ประเภท คือ  
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.44 และ 3.38 ตามลําดับ)  และสื่อตีพิมพ (Χ  =  3.31 และ 3.37 ตาม
ลําดับ)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ ส่ือไมตีพิมพ  (Χ  = 2.45 และ 2.40 ตามลําดับ)   

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   นํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 
และระดับนอย ในระดับมากมี 1 ประเภท คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.67) ในระดับปานกลางมี  
1 ประเภท คือ สื่อตีพิมพ (Χ  = 3.34)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ สื่อไมตีพิมพ (Χ  = 2.31) 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 40) 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 40 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรไปใชประโยชน

                                   กลุมงาน

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ SD SD SD SD

สื่อตีพิมพ(N=258) 3.31 1.03 3.37 1.02 3.34 1.18 3.34 1.07
(ป) (ป) (ป) (ป)

สื่อไมตีพิมพ(N=239) 2.45 1.02 2.40 1.00 2.31 1.02 2.39 1.01
(น) (น) (น) (น)

สื่ออิเล็กทรอนิกส(N=258) 3.44 1.21 3.38 1.22 3.67 1.28 3.48 1.24
(ป) (ป) (ม) (ป)

N = 64 N = 122 N =73 N = 259

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา รวม

Χ Χ Χ Χ
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    สําหรับรายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภท คือ ส่ือตีพิมพ  
สื่อไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  ปรากฏผลการวิเคราะหดังนี้  

    สื่อตีพิมพ 

    ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อตีพิมพจําแนกยอยออกเปน 11 ประเภท 
ไดแก หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร  รายงานการประชุมวิชาการ/ การสัมมนา คูมือมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน  แค็ตตาล็อก/ รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ คูมือปฏิบัติงาน  
หนังสือวิชาการ  หนังสืออางอิง รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ และเอกสารกฎ 
ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน  ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 258 คน 
นําสารนิเทศที่ไดรับจากสื่อตีพิมพไปใชประโยชน 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ใน
ระดับมากมี 7 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  คือ วารสาร นิตยสาร (Χ  =  3.85)  คูมือ
ปฏิบัติ งาน  (Χ  = 3.73)  หนังสือวิชาการ (Χ  = 3.71)    คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
(Χ  = 3.68) รายงานการวิจัย (Χ  = 3.65)  วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ (Χ  = 3.63)  และรายงาน
การประชุมวิชาการ/สัมมนา (Χ  = 3.55) ในระดับปานกลางมี  4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก   หนังสือพิมพ (Χ  = 3.47) หนังสืออางอิง (Χ  = 3.14) และแค็ตตาล็อก/ 
รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ (Χ  = 2.88) 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับจาก
ส่ือตีพิมพไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี  8 ประเภท 
โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  วารสาร นิตยสาร (Χ = 3.83) หนังสือวิชาการ  
(Χ  = 3.78)   และแค็ตตาล็อก/ รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ (Χ  = 3.63)  ใน
ระดับปานกลางมี 3 ประเภท ไดแก หนังสือพิมพ (Χ = 3.33)  เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของ
หนวยงาน (Χ = 2.97) และหนังสืออางอิง (Χ = 2.96) 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากส่ือตีพิมพไปใชประโยชน  2 ระดับ  คือ  ระดับมาก  และระดับปานกลาง ในระดับมากมี   
5 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คูมือปฏิบัติงาน (Χ  = 4.03)  คูมือ 
มาตรฐานในการปฎิบัติงาน  (Χ  = 4.00)  และ วารสาร นิตยสาร (Χ  = 3.75)  ในระดับปานกลางมี   
6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หนังสือพิมพ (Χ  = 3.48) รายงานการ
วิจัย (Χ  = 3.45) และ วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ (Χ  = 3.42)   
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    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  นํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากสื่อตีพิมพไปใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง  และระดับ
นอย ในระดับมากมี 6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  วารสาร นิตยสาร  
(Χ  = 4.04)  รายงานการวิจัย (Χ  = 4.00)  วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ (Χ  = 3.97) และใน
ระดับปานกลางมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  คูมือปฏิบัติงาน  
(Χ = 3.40) หนังสืออางอิง (Χ  = 3.29) และคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Χ = 3.25) และ  ใน
ระดับนอยมี 1 ประเภท คือ เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน (Χ = 1.66) 

    สําหรับหนังสืออางอิง ไดจําแนกยอยออกเปน 7 ประเภท คือ พจนานุกรม 
สารานุกรม  หนังสือรายป  นามานุกรม รายงานประจําป สิ่งพิมพรัฐบาล รายงานประจําป และ
อักขรานุกรม  ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ นําสารนิเทศที่
ไดรับจากหนังสอือางอิงไปใชประโยชน  2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 
1 ประเภท คือ พจนานุกรม (Χ = 3.56) และในระดับปานกลางมี 6 ประเภท โดยประเภทที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สารานุกรม (Χ = 3.28)  รายงานประจําป (Χ = 3.12 ) และ หนังสือ
รายป (Χ = 3.09) 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับจาก
หนังสืออางอิงไปใชประโยชน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี  
6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก พจนานุกรม (Χ  = 3.17) สารานุกรม
และรายงานประจําป (Χ  = 3.05 เทากัน)  และสิ่งพิมพรัฐบาล (Χ  = 3.02) และในระดับนอยมี  
1 ประเภท คือ อักขรานุกรม (Χ  = 2.44) 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากหนังสืออางอิงไปใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
มากมี 1 ประเภท  คือ พจนานุกรม (Χ  = 3.69)  และในระดับปานกลางมี  6 ประเภท โดยประเภท
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สารานุกรม (Χ  = 3.24)  รายงานประจําป  (Χ  = 3.07) และ
หนังสือรายป  (Χ  = 3.06) 

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  นํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากหนังสืออางอิงไปใชประโยชน 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  ใน
ระดับมากมี 2 ประเภท  คือ พจนานุกรม (Χ  = 3.70) และ สารานุกรม (Χ  = 3.56)  ในระดับ 
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ปานกลางมี 5 ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รายงานประจําป  
(Χ  = 3.26)  สิ่งพิมพรัฐบาลและหนังสือรายป  (Χ  = 3.23 เทากัน)  และ นามานุกรม (Χ  = 3.16)   
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 41) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 41 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่อตีพิมพไปใชประโยชน

                                                                 กลุมงาน

ทรัพยากรสารนิเทศสื่อตีพิมพ SD SD SD SD

หนังสือพิมพ (N=256) 3.33 0.96 3.48 0.91 3.58 1.05 3.47 0.97
(ป) (ป) (ม) (ป)

วารสาร นิตยสาร(N=255) 3.83 0.92 3.75 0.79 4.04 0.87 3.85 0.85
(ม) (ม) (ม) (ม)

รายงานการประชุมวิชาการ/ การสัมมนา(N=256) 3.56 0.94 3.47 0.86 3.67 1.04 3.55 0.94
(ม) (ม) (ม) (ม)

คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน(N=257) 3.56 0.99 4.00 0.92 3.25 1.14 3.68 1.05
(ม) (ม) (ป) (ม)

แค็ตตาล็อก/ รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ 3.63 1.00 2.68 1.13 2.53 1.13 2.88 1.18
           ตัวแทนบอกรับ(N=241) (ม) (ป) (ป) (ป)

คูมือปฏิบัติงาน(N=256) 3.56 0.92 4.03 0.86 3.40 1.10 3.73 0.99
(ม) (ม) (ป) (ม)

หนังสือวิชาการ(N=254) 3.78 0.93 3.66 0.83 3.73 1.06 3.71 0.92
(ม) (ม) (ม) (ม)

หนังสืออางอิง(N=256) 2.96 0.93 3.14 1.03 3.29 1.11 3.14 1.06
(ป) (ป) (ป) (ป)

            พจนานุกรม(N=250) 3.17 0.93 3.69 0.96 3.70 1.02 3.56 0.99
(ป) (ม) (ม) (ม)

            สารานุกรม(N=250) 3.05 0.96 3.24 0.97 3.56 1.01 3.28 1.00
(ป) (ป) (ม) (ป)

N = 64 N = 121 N =73 N = 258

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม

Χ Χ Χ Χ
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ตารางที่ 41 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่อตีพิมพไปใชประโยชน(ตอ)

                                                                 กลุมงาน

ทรัพยากรสารนิเทศสื่อตีพิมพ SD SD SD SD

            หนังสือรายป(N=245) 2.97 0.98 3.06 0.98 3.23 1.09 3.09 1.01
(ป) (ป) (ป) (ป)

            นามานุกรม(N=249) 3.00 1.09 3.01 1.03 3.16 1.03 3.05 1.04
(ป) (ป) (ป) (ป)

            รายงานประจําป(N=245) 3.05 1.08 3.07 1.02 3.26 1.08 3.12 1.06
(ป) (ป) (ป) (ป)

            สิ่งพิมพรัฐบาล(N=249) 3.02 1.01 3.02 1.03 3.23 1.14 3.08 1.06
(ป) (ป) (ป) (ป)

            อักขรานุกรม(N=240) 2.44 0.95 2.86 1.02 2.86 1.21 2.75 1.08
(น) (ป) (ป) (ป)

รายงานการวิจัย(N=255) 3.60 0.89 3.45 0.95 4.00 0.85 3.65 0.94
(ม) (ป) (ม) (ม)

วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ(N=253) 3.63 0.94 3.42 0.97 3.97 0.85 3.63 0.95
(ม) (ป) (ม) (ม)

เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน(N=251) 2.97 0.89 3.11 0.97 1.66 0.82 2.65 1.11
(ป) (ป) (น) (ป)

N = 64 N = 121 N =73 N = 258

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม

Χ Χ Χ Χ
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    สื่อไมตีพิมพ 

    ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อไมตีพิมพจําแนกยอยออกเปน 5 ประเภท 
คือ เทปบันทึกเสียง แผนซีดีเสียง เทปบันทึกภาพ (Videotapes)  จานบันทึกภาพ (Video disc)  
และวัสดุยอสวน ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 239 คนนําสารนิเทศที่ไดรับ
จากสื่อไมตีพิมพไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลาง
มี 1 ประเภท คือ จานบันทึกภาพ  (Χ  = 2.85) และในระดับนอยมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด  คือ แผนซีดีเสียง (Χ  = 2.42)   

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  นํา
สารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่อไมตีพิมพไปใชประโยชนได 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ 
ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลาง มี 1 ประเภท  คือ จานบันทึกภาพ (Χ = 2.95, 
2.78 และ 2.87 ตามลําดับ) ในระดับนอยมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับ 
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา  คือ แผนซีดีเสียง  (Χ  = 2.49 และ 2.36 ตามลําดับ)   สวนประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดสําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  คือ เทปบันทึกภาพ (Χ  = 2.44)  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 42) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 42 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่อไมตีพิมพไปใชประโยชน

                                     กลุมงาน

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อไมตีพิมพ SD SD SD SD

เทปบันทึกเสียง(N=231) 2.36 1.03 2.35 1.01 2.31 1.07 2.34 1.03
(น) (น) (น) (น)

แผนซีดีเสียง(N=234) 2.49 1.16 2.42 1.03 2.36 1.06 2.42 1.07
(น) (น) (น) (น)

เทปบันทึกภาพ(Videotapes)(N=237) 2.46 1.04 2.44 1.06 2.24 1.05 2.38 1.05
(น) (น) (น) (น)

จานบันทึกภาพ (Video disc)(N=229) 2.95 0.65 2.78 0.77 2.87 0.65 2.85 0.70
(ป) (ป) (ป) (ป)

 วัสดุยอสวน(N=217) 2.00 0.94 1.94 0.94 1.79 0.91 1.91 0.93
(น) (น) (น) (น)

N = 61 N = 106 N =72 N = 239

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม

Χ Χ Χ Χ
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    สื่ออิเล็กทรอนิกส 

    ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสจําแนกยอยออกเปน  
6 ประเภท คือ ซีดีรอม  วารสารอิเล็กทรอนิกส  หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ฐานขอมูลออนไลน  และเว็บไซต  ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 258 คนนํา
สารนิเทศที่ไดรับจากสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง 
ในระดับมากมี 2 ประเภท คือ เว็บไซต (Χ  = 4.24)  และฐานขอมูลออนไลน (Χ  = 4.14) และใน
ระดับปานกลางมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ซีดีรอม (Χ  = 3.40) 
วารสารอิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.27) และหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (Χ  = 2.91)  

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสไป
ใชประโยชน  2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี  2 ประเภท 
คือ เว็บไซต (Χ  = 4.11 และ 4.19 ตามลําดับ) และฐานขอมูลออนไลน (Χ  = 3.87 และ 4.15 ตาม
ลําดับ) ในระดับปานกลางมี 4 ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกสําหรับ
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ คือ วารสารอิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.38)  ซีดีรอม 
(Χ  =  3.34)  และหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  (Χ  = 2.97) และประเภทที ่ม ีคาเฉลี ่ยสูงสุด  
3อันดับแรก สําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ คือ  ซีดีรอม (Χ  =  3.22 )  
วารสารอิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.00)  และหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  (Χ  = 2.83) 

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  นํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชประโยชน  2 ระดับ คือ ระดับมาก 
และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
เว็บไซต (Χ  = 4.44) ฐานขอมูลออนไลน (Χ  = 4.38) และซีดีรอม (Χ  = 3.74)  และในระดับ 
ปานกลางมี2 ประเภท ไดแก หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (Χ  = 2.97)   และหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
(Χ  = 2.87)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 43) 

 

 

    



ตารางที่ 43 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชประโยชน

                                             กลุมงาน

ทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกส SD SD SD SD

ซีดีรอม (N=251) 3.34 1.07 3.22 1.08 3.74 1.14 3.40 1.11
(ป) (ป) (ม) (ป)

วารสารอิเล็กทรอนิกส(N=243) 3.38 1.19 3.00 1.17 3.60 1.21 3.27 1.21
(ป) (ป) (ม) (ป)

หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส(N=235) 2.97 1.28 2.83 1.10 2.97 1.40 2.91 1.24
(ป) (ป) (ป) (ป)

หนังสืออิเล็กทรอนิกส(N=239) 2.93 1.33 2.74 1.20 2.87 1.37 2.83 1.28
(ป) (ป) (ป) (ป)

ฐานขอมูลออนไลน(N=251) 3.87 0.85 4.15 0.87 4.38 0.80 4.14 0.86
(ม) (ม) (ม) (ม)

เว็บไซต(N=253) 4.11 1.05 4.19 0.95 4.44 0.73 4.24 0.92
(ม) (ม) (ม) (ม)

N = 64 N = 121 N =73 N = 258

งานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ

งานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

รวม

Χ Χ Χ Χ
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บทที่ 5 
สรุปการวิจัย  อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่อง “ พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในดาน  วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ   
แหลงสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ   วิธีการสืบคนสารนิเทศ   ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ  
และการใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ เพื่อเปนแนวทาง สําหรับ
หอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและระบบสารนิเทศให
สอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิเทศของบรรณารักษ  และสําหรับหนวยงานสารนิเทศ
ตางๆ  ในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรและบริการสารนิเทศ เพื่อตอบสนองการใช 
สารนิเทศของบรรณารักษ  โดยตั้งสมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้ 
  1. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

 2.  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชประโยชนจากหอสมุด
กลางที่ปฏิบัติงานไดในระดับมาก 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยศึกษากับบรรณารักษหอสมุดกลาง 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 307 คน ไดรับแบบสอบถามคืน 268 
ชุด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหไดจํานวน 259 ชุด คิดเปน 84.36% ของ 
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

  บรรณารักษบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 259 คน 
ที่ตอบแบบสอบถาม พบวาจํานวนมากที่สุด 122 คน (47.10%) สังกัดฝายงานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ รองลงมาจํานวน 73 คน (28.19%) สังกัดฝายงานบริการตอบคําถามและชวยการ 
คนควา และนอยที่สุดจํานวน 64 คน (24.71%) สังกัดฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ หรือฝาย
งานจัดหา (ตารางที่ 2) 
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  สําหรับงานที่บรรณารักษแตละฝายงานรับผิดชอบ  พบวา  บรรณารักษฝายงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญรับผิดชอบงานคัดเลือกและสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ  และ
งานจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษฝายงานวิเคราะหทรัพยากร
สารนิเทศ สวนใหญรับผิดชอบงานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  และ
บรรณารักษฝายงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา สวนใหญรับผิดชอบงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา  และงานปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหกับผูใชบริการ 

  ในดานประสบการณการทํางานในฝายงานที่สังกัด  พบวา  บรรณารักษจํานวน
มากที่สุด 76 คน  (29.34%)  มีประสบการณมากกวา 15 ป  ขึ้นไป  รองลงมาจํานวน  51 คน 
(19.69%)  มีประสบการณ 4-6 ป  และนอยที่สุดจํานวน 11 คน (4.25%) มีประสบการณ 13-15 ป   

เมื่อจําแนกตามฝายงานที่สังกัด  พบวา บรรณารักษฝายงานพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ  จํานวนมากที่สุด  20 คน (31.25%) มีประสบการณการทํางานมากกวา  15 ปขึ้นไป  
และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (3.12%) มีประสบการณ 13-15 ป       บรรณารักษฝายงานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ จาํนวนมากที่สุด 35 คน (28.69%)  มีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป
ขึ้นไป  และจํานวนนอยที่สุด 8 คน  (6.56%) เทากัน  มีประสบการณ  10-12 ป  และ13-15  ป   
บรรณารักษงานฝายบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  จํานวนมากที่สุด21 คน (28.77%) มี
ประสบการณการทํางานมากกวา 15 ปขึ้นไป และจํานวนนอยที่สดุ 1 คน (1.37%) มีประสบการณ
13-15  ป  (ตารางที่ 4) 

 

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 

  พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศครอบคลุมวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ  
แหลงสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ  วิธีการสืบคนสารนิเทศ  และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

 2.1 วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 

บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกคน(259  คน) ระบุวามีวัตถุ
ประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพื่อ ใชในการปฏิบัติงานประจํา แกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวาง
การปฏิบัติงาน ติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ  ผลิตผลงานทางวิชาการ ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการทํางาน เพิ่มพูนความรู  ประสบการณทั่วไป และ เพื่อใชประกอบในการเขารวมการสัมมนา
ทางวิชาการ/การประชุม/การฝกอบรม/การบรรยาย   
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สําหรับระดับของวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ พบวา วา บรรณารักษ 
หอสมุดกลางมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 3 ระดับ  คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  
และระดับนอย  ในระดับมากมี  5 รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก ใช
ในการปฏิบัติงานประจํา (Χ  = 4.22) เพิ่มพูนความรู ประสบการณทั่วไป (Χ = 3.94) และปรับ
ปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน (Χ  = 3.84)  ในระดับปานกลาง มี 2 รายการ  ไดแก  เพื่อใช
ประกอบในการเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ/การประชุม/การฝกอบรม/การบรรยาย  (Χ =2.83)  
และผลิตผลงานทางวิชาการ (Χ =2.81)   และในระดับนอยมี 1 รายการ  ไดแก  ผลิตผลงานวิจัย
เพื่อเสนอในการปรับระดับตําแหนงงาน (Χ =2.49) 

เมื่อจําแนกวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศตามกลุมงานของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง  พบวา  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  มีวัตถุประสงคในการแสวง
หาสารนิเทศในระดับมาก 5 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
คาเฉลี่ย  ไดแก  ใชในการปฏิบัติงานประจํา  ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน  และเพิ่มพูน
ความรู ประสบการณทั่วไป ในระดับปานกลางมี 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
ผลิตผลงานทางวิชาชีพ 

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และบรรณารักษกลุมงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   มีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศในระดับมาก  
5 รายการเชนเดียวกัน  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใชในการปฏิบัติงานประจํา  ในระดับ
ปานกลางมี 2 รายการเชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  เพื่อใชประกอบใน 
การเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ/การประชุม/การฝกอบรม/การบรรยาย  และในระดับนอยมี  
1 รายการ  (ตารางที่ 5) 

ผลการวิจัยในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ ซึ่งพบวา  บรรณารักษ
ทุกคนมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน   
พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ วิยดา แสงศรี (2540) ซึ่งพบวา บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ
แสวงหาสารนิเทศเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางปฏิบัติงานในระดับมาก 

  จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวัตถุประสงคในการแสวงหา 
สารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง ทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ทั้ง   
3 กลุมงาน มีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 3 รายการ คือ ผลิตผลงานทางวิชาการ ผลิตผลงานวิจัย เพื่อเสนอในการปรับเปลี่ยน
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ตําแหนงงาน และเพื่อใชประกอบในการเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ/การประชุม/การฝกอบรม/
การบรรยาย   สวนอีก 5 รายการ ไมปรากฎความแตกตาง  

  ผลการวิจัยในสวนนี้จึงมีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่
กําหนดวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ แตกตางกนัตามกลุมงานที่ปฏิบัติ  

  การที่ผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ 
หอสมุดกลาง 5 รายการ ไมแตกตางกัน  ไดแก  วัตถุประสงค ใชในการปฏิบัติงานประจํา  แก
ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน ติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการทํางาน และเพิ่มพูนความรู ประสบการณในการทํางาน  อาจเนื่องมาจากวัตถุประสงค 
ดังกลาวเปนวัตถุประสงคที่เกิดจากการปฏิบัติงานประจําของบรรณารักษเปนหลัก  ซ่ึงในฐานะของ
ผูประกอบวิชาชีพ  การแสวงหาสารนิเทศสวนใหญมักเกิดจากการปฏิบัติงานทั้งสิ้น  จึงทําใหพบวา
วัตถุประสงคทั้ง 5 รายการของบรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานไมแตกตางกัน 

 

 2.2 แหลงสารนิเทศ 

  2.2.1  ประเภทของแหลงสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา 

   สําหรับแหลงสารนิ เทศจําแนกออกเปน  5 แหลงใหญ  ไดแก  แหลง 
สารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ แหลงสารนิเทศอินเทอร
เน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

   บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกคน (259 คน)  
ระบุวา  แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล  และแหลงสารนิเทศหองสมุด  สําหรับระดับ
ของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศพบวา  บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศ 
2 ระดับ  คือ  ระดับปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  แหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.78)   แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
(Χ  = 2.77) และแหลงสารนิเทศบุคคล (Χ =2.76)  ในระดับนอย มี 1 แหลง คือ สมาคมวิชาชีพ 
(Χ = 2.05)  

   เมื่ อ จําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง   พบวา   
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และ  บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถาม
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และชวยการคนควา   แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  
4 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ไดแก  
แหลงสารนิเทศบุคคล  สวนแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา  ไดแก  แหลงสารนิเทศหองสมุด  และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  และใน
ระดับนอยมี 1 แหลงเชนเดียวกัน  คือ  แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ 

   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง  3 แหลง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก  แหลงสารนิเทศ
หองสมุด   แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  และแหลงสารนิเทศบุคคล  และในระดับนอยมี 2 แหลง   

   จากผลการวิจัยที่  พบวา  แหลงสารนิเทศบุคคลเปนแหลงที่บรรณารักษ
กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการ 
คนควาแสวงหาสารนิเทศในระดับคาเฉล่ียสูงสุด  อาจเนื่องมาจากบรรณารักษกลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศจําเปนตองสอบถาม และติดตอขอความรวมมือจากผูใชในการชวยคัดเลือก
หนังสือที่ตองการสั่งซื้ออยูตลอดเวลา  สวนบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา จําเปนตองติดตอขอคําปรึกษาหรือ สอบถามจากผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ  หรือจาก
บรรณารักษคนอื่นๆ  เพื่อแสวงหาคําตอบใหกับผูใชบริการ  บรรณารักษทั้ง  2 กลุมงานดังกลาว จึง
แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล ในระดับคาเฉลี่ยที่สูงกวาแหลงสารนิเทศอื่นๆ  สวน
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศที่พบวา  แสวงหาสารนิเทศจากหองสมุดใน
ระดับคาเฉลี่ยสูงกวาแหลงสารนิเทศอื่นๆ  อาจเนื่องจากในการปฏิบัติงานของบรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศจําเปนตองใชคูมือมาตรฐานตางๆ ในการวิเคราะหและทํารายการ 
รวมทั้งคนควากฎเกณฑและทฤษฎีตางๆ  เพื่อนํามาใชในการลงรายการและวิเคราะหเนื้อหาของ
ทรัพยากรสารนิเทศ  หองสมุดจึงเปนแหลงสารนิเทศที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษในกลุมนี้ 

   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแหลงสารนิ เทศที่
บรรณารักษหอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแสวงหาสารนิเทศ  พบวา  บรรณารักษทั้ง  
3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 2 รายการ  คือ  แหลงสารนิเทศบุคคลและแหลงสารนิเทศอื่นๆ สวนอีก 3 แหลง 
ไมปรากฎความแตกตาง 
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   ผลการวิจัย  ในสวนนี้จึงมีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอ 1  ที่กําหนดวาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

   การที่ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหา
สารนิเทศจาก  แหลงสารนิเทศหองสมุด  แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  และแหลงสารนิเทศ 
อินเทอรเน็ต ไมแตกตางกัน  อาจเนื่องมาจากแหลงสารนิเทศทั้ง 3 แหลง เปนแหลงที่บรรณารักษ
ทุกคนสามารถเขาถึงไดเหมือนกัน โดยไมมีขอจํากัดในการเขาใชและใหสารนิเทศแกบรรณารักษ 
ทั้ง 3 กลุมงานไดเชนเดียวกัน   กลาวคือ หองสมุดมีทรัพยากรสารนิ เทศที่บรรณารักษทุก 
คนสามารถคนควา และนําสารนิเทศที่ไดรับไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดเหมือนกัน สมาคม
วิชาชีพ เผยแพรส่ิงพิมพและจัดกิจกรรมที่บรรณารักษทุกคนสามารถมีสวนรวม และอินเทอรเน็ต 
เปนแหลงที่บรรณารักษใชประโยชนไดหลายดานเชนเดียวกัน   เชน  การติดตอส่ือสารอภิปราย
แลกเปลี่ยนและสอบถามสารนิเทศกับบรรณารักษในหนวยงานอื่นๆ  ที่สนใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน  
หรือกับผูเชี่ยวชาญสาขาวิชาตางๆ  จึงทําใหบรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศจากทั้ง  
3 แหลงดังกลาวไมแตกตางกัน 

   สําหรับประเภทยอยของแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด 
แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ ผลการวิจัย
พบวา  

   1)  แหลงสารนิเทศบุคคล   แหลงสารนิเทศบุคคลที่บรรณารักษหอสมุด
กลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกคน (259 คน) แสวงหาสารนิเทศ  คือ บรรณารักษในฝายงาน
เดียวกัน และบรรณารักษในฝายงานอื่น  สวนระดับของการแสวงหาสารนิเทศพบวา บรรณารักษ
หอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศ 3 ระดับ  คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ใน
ระดับมากมี 1 แหลง คือ  บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน  (Χ  = 3.53)  ในระดับปานกลางมี  
2 แหลง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ ยไดดั งนี้   คือ  บรรณารักษฝายงานอื่น  (Χ  = 2.84) และ 
บรรณารักษหองสมุดอื่น (Χ = 2.75) สวนในระดับนอย มี 2 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ = 2.39)  

   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศบุคคล 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 4 แหลง 
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โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน   บรรณารักษฝายงาน
อ่ืน  และบรรณารักษหองสมุดอื่น  สวนในระดับนอยมี 1 แหลง คือ อาจารยในสาขาวิชาอื่นๆ  

   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศบุคคล 3 ระดับคือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี  
1 แหลง คือ  บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน   ในระดับปานกลางมี  2 แหลง คือ บรรณารักษฝาย
งานอื่น และบรรณารักษหองสมุดอื่น สวนในระดับนอย มี 2  แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหา
สารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ 
ปานกลางมี  3  แหลง ไดแก บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน  บรรณารักษหองสมุดอ่ืน และ
บรรณารักษฝายงานอื่น  สวนในระดับนอยมี  2  แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  
อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
   ผลการวิจัยในสวนนี้    ซึ่งพบวา   บรรณารักษหอสมุดกลางทุกคน  
(259 คน) แสวงหาสารนิเทศจากบรรณารักษในฝายงานเดียวกันและบรรณารักษในฝายงานอื่น  
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  McClure  (1980)  และ  McClure  และSamuels  (1985)  ที่พบวา
บรรณารักษสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคลภายในหองสมดุ 
   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศบุคคลของบรรณารักษ หอสมุดกลางทั้ง  3  กลุมงาน  พบวาบรรณารักษหอ
สมุดกลางแสวงหาสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  1  แหลง  
คือ  บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน  สวนอีก  4  แหลงไมปรากฎความแตกตาง  (ตารางที่  7) 
   ผลการวิจัยในสวนนี้  จึงพบวาสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ   
1  ที่กําหนดวาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ  แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 
   การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงานแสวงหาสารนิเทศ
จากบรรณารักษในฝายงานอื่น  บรรณารักษหองสมุดอื่น  อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  
และสารนิเทศศาสตร  และอาจารยสาขาวิชาอื่น ๆ ไมแตกตางกัน  อาจเนื่องมาจากแหลงสารนิเทศ
ทั้ง  4  แหลงดังกลาวเปนแหลงที่อยูนอกฝายงาน  บรรณารักษอาจไมสะดวกในการติดตอที่จะ
แสวงหาสารนิเทศ  รวมทั้งอาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรและอาจารย
สาขาวิชาอื่น  ๆ เปนผูที่มีภาระงานมาก  ทําใหไมมี เวลาที่จะใหคําปรึกษากับบรรณารักษ  
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บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงานจึงแสวงหาสารนิเทศจากแหลงบุคคลเหลานี้ไมมากนักและไมแตกตาง
กัน 

2) แหลงสารนิเทศหองสมุด  แหลงสารนิเทศหองสมุดที่บรรณารักษ 
หอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแสวงหาสารนิเทศจํานวนมากที่สุด  258  คน  คือ  หอสมุด
กลางที่ปฏิบัติงาน สวนระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศหองสมุด  พบวา
บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศหองสมุด  3  ระดับ  คือ ระดับมาก  
ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากมี  1  แหลง  คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน   
(Χ  = 4.32)  ในระดับปานกลางมี  1  แหลง  คือ หองสมุดมหาวิทยาลัย อ่ืน ๆ (Χ  = 3.24)  และ
ระดับนอย  มี  3  แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติ
งาน  (Χ  = 2.28) 
   เมื่ อ จําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง   พบวา
บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงาน  แสวงหาสารนิเทศหองสมุด  3  ระดับ  คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 
และระดับนอยดังนี้ 
   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และบรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศเหมือนกัน  ได
แก ในระดับมากมี  1  แหลง  คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน ระดับปานกลางมี  1  แหลง  คือ  
หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น  และในระดับนอยมี  3  แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือหองสมดุ
คณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน 
   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศหองสมุดในระดับมาก 1  แหลง  คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน  ในระดับปาน
กลางมี  2  แหลง  คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น  และหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน  
สวนในระดับนอย  มี  2  แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คอื หองสมุดเฉพาะ 
   ผลการวิจัยในสวนนี้  ซึ่งพบวา  บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวนมากที่
สุด  (258  คน)  แสวงหาสารนิเทศจากหอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน  ปรากฎสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ  McClure  และ   Samuels  (1985)  ซึ่งพบวา  บรรณารักษสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศภายในหองสมุด 
   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศหองสมุดของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง  3  กลุมงาน  พบวา  บรรณารักษหอ
สมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศหองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่
ระดับ  0.05  จํานวน  1  แหลง  คือ หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน  สวนอีก  4  แหลง
ไมปรากฎความแตกตาง  (ตารางที่  8) 
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   ผลการวิจัยในสวนนี้  จึงพบวาสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ   
1  ที่กําหนดวาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐแตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 
   การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงาน  แสวงหาสารนิเทศ
จากหอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน  หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น ๆ   หอสมุดแหงชาติ  และหอสมุดเฉพาะ 
ไมแตกตางกัน  อาจเนื่องมาจากหอสมุดกลางที่ปฏิบัติงานและหองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เปน
แหลงที่รวบรวมสารนิเทศที่ทันสมัยที่บรรณารักษสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงาน  เชน  กฎ  
ระเบียบ  คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงานไดเหมือนกัน  สวนหอสมุดแหงชาติและหองสมุดเฉพาะ
เปนแหลงสารนิเทศที่อยูไกล  บรรณารักษอาจไมสะดวกในการเขาใช  บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงาน  
จึงแสวงหาสารนิเทศจาก  2  แหลงนี้ในระดับนอยเหมือนกัน  จึงทําใหแหลงสารนิเทศหองสมุดทั้ง  
4  แหงเปนแหลงที่บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงานใชไมแตกตางกัน 

3) แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพที่มี 
บรรณารักษหอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด  228  คน  แสวงหาสารนิเทศ  
คือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย  สวนระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ
สมาคมวิชาชีพ พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศสมาคม
วิชาชีพ ในระดับนอยเพียงระดับเดียว  โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  สมาคมหองสมุด
แหงประเทศไทย  (Χ  = 2.27) 
   เมื่ อ จําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง   พบวา
บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงาน  คือ  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษ
กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา  แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ ในระดับนอยเพียงระดับเดียว  
โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของทุกกลุมงาน  คือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 
   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศแหลงสมาคมวิชาชีพของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา  
ไมปรากฎความแตกตางกันทุกแหลง (ตารางที่ 9) 
   ผลการวิจัยในสวนนี้ จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา
พฤติกรรมแสวงหาสารนิเทศสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแตก
ตางตามกลุมงานปฏิบัติ 
   การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษทั้ ง 3 กลุมงาน  แสวงหาจาก 
สารนิเทศสมาคมวิชาชีพทุกแหลงไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากสารนิเทศที่ผลิตโดยสมาคมวิชา
ชีพเผยแพรแกบุคคลในวงการเหมือนกัน และลักษณะของสารนิเทศที่เผยแพรมักเปนสารนิเทศที่
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เกี่ยวของกับวิทยาการใหมๆ ในวิชาชีพ ซึ่งบรรณารักษทุกคนสามารถติดตามไดตามความสนใจ 
ประกอบกับวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ คือ เพื่อใชในการปฏิบัติงาน
และสมาคมวิชาชีพไมเนนสารนิเทศเฉพาะดานใดดานหนึ่งโดยตรง บรรณารักษจึงแสวงหาสาร
นิเทศจากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพไมแตกตางกัน 

4.) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต      แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่มีบรรณา 
รักษหอสมุดกลางจํานวนมากที่สุด (225 คน) แสวงหาสารนิเทศ คือ เวิลดไวดเว็บ สวนระดับของ
การแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา
สารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย 
ในระดับมากมี  2 แหลง  คือ  เวิลด ไวด เว็บ  (Χ  = 4.29 ) และจดหมายจากอิ เล็กทรอนิกส  
(Χ  = 3.54 ) ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ เทลเน็ต (Χ  = 3.10 ) และในระดับนอยมี 4 แหลง 
โดยแหลงทีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ แหลงเอฟทีพี (Χ  = 2.25 ) 

เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษ 
ทั้ง 3 กลุมงาน แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย ดังนี้ 

  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ    และบรรณารักษกลุม 
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตเชน
เดียวกัน ไดแก ในระดับมาก 2 แหลง คือ เวิลดไวดเว็บ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส ในระดับปาน
กลางมี 1 แหลง คือ เทลเน็ต และในระดับนอยมี 4 แหลง  

  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศ 
จากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ในระดับมาก 1 แหลง คือ เวิลดไวดเว็บ ในระดับปานกลาง มี  
2 แหลง คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส และเทลเน็ต สวนในระดับนอย มี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงเอฟทีพี 

  จากผลการวิจัยที่พบวา  บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศจากแหลง 
สารนิเทศอินเทอรเน็ตในระดับมาก 2 แหลง คือ เวิลดไวดเว็บ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส ปรากฎ
วาแตกตางจากผลการวิจัยของสุกัญญา อางศิลา (2541) ซึ่งศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของ
บรรณารักษที่พบวา แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษใชในระดับมากที่สุด คือ เทลเน็ต 

  จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมุด
กลางแสวงหาสารนเทศจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  
0.05 จํานวน 2 แหลง คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส และเวิลดไวดเว็บ สวนอีก 5 แหลงไมปรากฎความ
แตกตาง (ตารางที่ 10) 
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  ผลการวิจัยในสวนนี้จึงพบวาสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่ 
กําหนดวาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

  การที่ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศจาก  
เทลเน็ต   แหล งเอฟทีพี   ลิสต เซิ รฟ   โก เฟอร   ยูส เนต  ไม แตกต างกัน  อาจเนื่ องมาจาก  
แหลงสารนิเทศเหลานี้เปนแหลงสารนิเทศที่ถูกพัฒนามานานแลว ซึ่งในปจจุบันไมเปนที่นิยมใน
การแสวงหาสารนิเทศเพราะมีขอจํากัด เชน ลิสตเซิรฟ จะแลกเปลี่ยนสารนิเทศไดเฉพาะกลุมเทา
นั้น บรรณารักษจึงแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศเหลานี้ในระดับปานกลาง และในระดับ
นอยไมแตกตางกัน 

5) แหลงสารนิเทศอื่น ๆ  แหลงสารนิเทศอื่น ๆที่มีบรรณารักษหอสมุด
กลางจํานวนมากที่สุด  255  คน  แสวงหาสารนิเทศ คือ การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/ 
การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ สวนระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่น ๆ 
พบวาบรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่น ๆ 2  ระดับ คือ ระดับ
ปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี  4  แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับ
แรก คือ การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  (Χ   =  3.22)  
สํานักพิมพ  รานหนังสือ  ตัวแทนจําหนาย  (Χ   = 2.80)  และคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  (Χ  = 1.87)  และในระดับนอยมี 1 แหลง คือ คณะ
อนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 

  เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง  พบวา 
  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจาก

แหลงสารนิเทศอื่น ๆ 3  ระดับ  คือ  ระดับมาก ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากมี   
1  แหลง  คือ สํานักพิมพ  รานหนังสือ  ตัวแทนจําหนาย  ในระดับปานกลางมี  3  แหลง  คือ  
การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  คณะอนุกรรมการพัฒนา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และการเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ  และในระดับนอยมี   
1  แหลง  คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 

  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศอื่น ๆ 2  ระดับ  คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี   
1  แหลง  คือ  การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  และใน
ระดับนอย มี  4  แหลง  โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  คณะอนุกรรมการพัฒนาหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา 
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  บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหา
สารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่น ๆ 2  ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับ 
ปานกลาง  มี  3  แหลง  ไดแก  การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/
นิทรรศการ  คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และสํานักพิมพ  รานหนังสือ 
และตัวแทนจําหนาย  และในระดับนอยมี  2  แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การเปน
สมาชิกของสาคมวิชาการ/วิชาชีพ 

  จากผลการวิจัยแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ที่พบวา  บรรณารักษกลุมงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจากสํานักพิมพ  รานหนังสือ  ตัวแทนจําหนาย  ใน
ระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุดซึ่งแตกตางกับบรรณารักษอีก 2  กลุมงาน  อาจเนื่องมาจาก
ลักษณะงานที่ปฏิบัติของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่มีหนาที่ในการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ  ซึ่งในการจัดหา  บรรณารักษตองติดตอกับสํานักพิมพ  รานหนังสือ  ตัวแทน
จําหนายตาง ๆ เปนหลัก  แหลงสารนิเทศดังกลาว  จึงเปนแหลงสําคัญสําหรับบรรณารักษกลุม
งานนี้ 

  จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการแสวงหาสารนิเทศ
จากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมดก
ลางแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 3 แหลง คือ การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/ วิชาชีพ  คณะอนุกรรมการพัฒนาหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา และสํานักพิมพ รานหนังสือ  และตัวแทนจําหนาย สวนอีก 2 แหลงไม 
ปรากฎความแตกตาง 
   ผลการวิจัยในสวนนี้จึงพบวา  มีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับ
สมมติฐานขอ  1  ที่กําหนดวา  พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง  
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

  การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษท้ัง  3  กลุมงานแสวงหาสารนิเทศ
จากการประชุมทางวิชาการ/ การสัมมนา /การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  และคณะ
อนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทยไมแตกตงกัน  อาจเนื่องมา
จากการเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  ตองเสีย
คาใชจายและบรรณารักษแตละคนอาจเขารวมไดเปนครั้งคราวในหัวขอที่สนใจ  สวนแหลงคณะ
อนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  เปนแหลงที่บรรณารักษ
หอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไมไดเปนสมาชิก  จึงอาจมีขอจํากัดในการแสวงหา 
สารนิเทศ  บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงาน  จึงแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศดังกลาวไมแตก
ตางกัน 
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  2.2.2 เกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ 
   เกณฑที่บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกคน 
(259  คน) ระบุวาใชในการเลือกแหลงสารนิเทศ   ไดแก   ใหสารนิเทศถูกตองเที่ยงตรง  ให 
สารนิเทศนาเชื่อถือ  ใหสารนิเทศที่ทันสมัย  ใหสารนิเทศที่สมบูรณ  ใหสารนิเทศที่มีความเปน
กลาง  ใหสารนิเทศชัดเจน  เปนแหลงใกลตัวเขาถึงไดงาย  และใชไดในเวลาที่ตองการ   

สําหรับระดับของเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ  พบวา บรรณารักษ
หอสมุดกลางใชเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศในระดับมากเพียงระดับเดียวทุกเกณฑ  โดย
เกณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ 3 อันดับแรก คือ ใหสารนิเทศที่ทันสมัย  (Χ  = 4.45) ใหสารนิเทศถูกตอง
เที่ยงตรง (Χ  = 4.44) และใหสารนิเทศที่นาเชื่อถือ (Χ  = 4.36)  

   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และ   บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ใชเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ ในระดับมากเพียงระดับ
เดียวทุกเกณฑ โดยเกณฑที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  
ไดแก  ใหสารนิเทศที่ทันสมัย   สวนเกณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษกลุมงานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนเิทศ  ไดแก  ใหสารนิเทศถูกตองเที่ยงตรง 

   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ใชเกณฑใน
การเลือกแหลงสารนิเทศ ในระดับมากที่สุด 1 เกณฑ  คือ  ใหสารนิเทศที่ทันสมัย   และในระดับ
มาก 9 เกณฑ  โดยเกณฑที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก  ใหสารนิเทศที่ถูกตองเที่ยงตรง  
เปนแหลงใกลตัวเขาถึงไดงาย  และใหสารนเิทศที่นาเชื่อถือ 

  ผลการวิจัยในดานเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศของบรรณารักษหอ
สมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   ซึ่งพบวาเกณฑที่บรรณารักษทุกคน (259 คน) ใช คือ ให 
สารนิเทศถูกตองเที่ยงตรง   ปรากฎผลสอดคลองกับผลการงานวิจัยของ McClure และ Samuels 
(1985) และวิยดา แสงศรี (2540) ซึ่งพบวาเกณฑที่บรรณารักษสวนใหญใชในการเลือกแหลงสาร
นิเทศคือ ไดรับสารนิเทศที่ถูกตองตรงกับความตองการ  
   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเกณฑในการเลือกแหลง
สารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา ไมปรากฎความแตกตางกันทุกเกณฑ  
(ตารางที่ 12) 



 168

ผลการวิจัยในสวนนี้จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา 
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตกตาง
กันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ   

การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานใชเกณฑในการแสวง
หาสารนิเทศไมแตกตางกันทุกเกณฑ  อาจเนื่องมาจากบรรณารักษซึ่งเปนผูปฏิบัติงานดาน 
สารนิเทศ  ไดรับการศึกษาถึงทฤษฎีหรือเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศมาเชนเดียวกันวา  
เกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศประกอบดวยเกณฑใด เชน ความถูกตอง  ความนาเชื่อถือ  
ความเที่ยงตรง ความทันสมัย ความครบถวนสมบูรณ  เปนตน  (Summers, Matheson, and 
Conry, 1983: 200-204) ดังนั้นเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศของบรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน
จึงเปนเกณฑตามทฤษฎี  และไมแตกตางกัน 

 
 2.3 ทรัพยากรสารนิเทศ 

  2.3.1 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 

   ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกออกเปน 3 ประเภทใหญ  คือ สื่อตีพิมพ   
สื่อไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยสรุปไดดงันี้ 

    บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกคน (259 คน) 
ระบุวา แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อตีพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส  สําหรับ
ระดับของทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา  พบวามี 2 ระดับ  คือ  ระดับ 
ปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี  2 ประเภท ไดแก สื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.36 ) 
และ ส่ือตีพิมพ (Χ  = 3.32) ในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ สื่อไมตีพิมพ (Χ  = 2.10 ) 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง ปรากฎผลดังนี้ 
คือ 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ เชนเดียวกัน 
คือ  ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี  2 ประเภท  คือ  สื่อตีพิมพ  และ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส     และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ ส่ือไมตีพิมพ 
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    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   แสวงหา
สารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลางและระดับนอย ในระดับ
มากมี 1 ประเภท คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส   ในระดับปานกลางมี  1 ประเภท คือ สื่อตีพิมพ   และใน
ระดับนอยมี 1 ประเภท คือ สื่อไมตีพิมพ  

    จากผลการวิจัยซึ่งพบวาบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษา 
แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ     ประเภทสื่อตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  ในระดับ
ปานกลาง ปรากฎผลแตกตางจากผลการวิจัยของ วิยดา แสงศรี (2540)   ที่พบวา  บรรณารักษหอง
สมุดเฉพาะแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
ระดับมาก 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทรัพยากรสารนิเทศที่
บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหา พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศ
จากทรัพยากรสารนิเทศไมแตกตางกันทุกประเภท (ตารางที่ 13) 

   ผลการวิจัยในสวนนี้จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา  
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตกตาง
กันตามกลุมงานที่ปฏิบตัิ   

การที่ผลการวิจัยพบวาบรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจาก
ทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภทไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อตี
พิมพ   เปนสิ่งพิมพที่ผลิตออกมาเผยแพรความรู วิทยาการใหมๆออกไปสูวงกวาง และมีการใช
อยางแพรหลาย และจากวัตถุประสงคของการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ พบวาบรรณารักษ
แสวงหาสารนิเทศเพื่อติดตามวิทยาการใหมๆ ในระดับมากจึงทําใหพบวา  บรรณารักษทั้ง 3 กลุม
แสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพไมแตกตางกัน  สวนทรัพยากรสารนิเทศสื่อไมตีพิมพ อาจเนื่องมา
จากเปนสื่อที่ตองใชคูกับวัสดุอุปกรณเฉพาะอยางซึ่งทําใหเกิด ความยุงยากในการแสวงหา 
สารนิเทศ  บรรณารักษจึงแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศประเภทนี้ในระดับนอยทั้ง   
3  กลุมงาน ไมแตกตางกัน สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษสามารถ
แสวงหาสารนิเทศไดหลายลักษณะ เชน ขอมูลทางบรรณานุกรม  เอกสารฉบับเต็ม (Full text) และ
เปนทรัพยากรสารนิเทศที่รวบรวมสารนิเทศไวเปนจํานวนมาก สืบคนสะดวกรวดเร็วและสารนิเทศ
มีความทันสมัย บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน เชนเดียวกัน จึงทําให
พบวาบรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน  
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    เมื่อพิจารณาประเภทยอยของทรัพยากรสารนิเทศ  ประเภทสื่อตีพิมพ  
ส่ือไมตีพิมพ  และสื่ออิเล็กทรอนิกส  พบวา 

   1)  สื่อตีพิมพ   ส่ือตีพิมพที่บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวนมากที่สุด 
258 คน  ระบุวาแสวงหาสารนิเทศ มี 3 ประเภท คือ คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  คูมือปฏิบัติ
งาน และหนังสืออางอิง สวนระดับของการแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพ พบวา บรรณารักษ 
หอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพ  2  ระดับ  คือระดับมากและระดับปานกลาง  ใน
ระดับมากมี 6 ประเภท โดยทรัพยากรสารนิเทศประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ คูมือ
ปฏิบัติงาน (Χ  = 3.85)  คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Χ  = 3.84) และวารสาร นิตยสาร 
(Χ =  3.82)  ในระดับปานกลางมี 5 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  
วิทยานิพนธ / ปริญญานิพนธ (Χ  = 3.49) รายงานการประชุมวิชาการ/การสัมมนา (Χ = 3.42)   
และหนังสืออางอิง (Χ = 3.08) 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจาก
ส่ือตีพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 8 ประเภท โดยประเภทที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  หนังสือวิชาการ   วารสาร นิตยสาร    และคูมือมาตรฐานใน 
การปฏิบัติงาน   ในระดับปานกลางมี  3 ประเภท ไดแก หนังสือพิมพ  เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับ
ของหนวยงาน  และหนังสืออางอิง  

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   แสวงหาสารนิเทศ
จากสื่อตีพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 5 ประเภท โดยประเภทที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน    คูมือปฏิบัติงาน  และ วารสาร 
นิตยสาร   ในระดับปานกลางมี  6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รายงาน
การประชุมวิชาการ/ การสัมมนา   รายงานการวิจัย   และ วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ  

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา แสวงหา 
สารนิเทศจากสื่อตีพิมพ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 
6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  วารสาร นิตยสาร  รายงานการวิจัย   
และวิทยานิพนธ / ปริญญานิพนธ  ในระดับปานกลางมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก  คือ  คูมือปฏิบัติงาน  คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน   และหนังสืออางอิง  และใน
ระดับนอยมี 1 ประเภท คือ เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน  
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    จากผลการวิจัยที่พบวา  ทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลาง
แสวงหาสารนิเทศ ในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คูมือปฏิบัติงาน คูมือมาตร
ฐานในการปฏิบัติงาน และวารสาร  นิตยสาร   อาจเนื่องมาจากลักษณะงานของบรรณารักษ เปน
งานที่สัมพันธกับกฎเกณฑและระบบตางๆ และเปนงานที่ตองมีคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน    
และจากวัตถุประสงค ในการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษที่พบวา  บรรณารักษแสวงหา 
สารนิเทศ เพื่อใชในการปฏิบัติงานประจํา จึงทําใหบรรณารักษตองแสวงหาสารนิเทศจากคูมือ
ปฏิบัติงาน  และคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงานในระดับมาก สวนวารสารและนิตยสาร  เปน
ทรัพยากรสารนิเทศที่เสนอสารนิเทศที่ทันสมัย  และวิทยาการใหมๆซึ่งบรรณารักษจําเปนตองติด
ตามและสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสําหรับ
บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ซึ่งแสวงหาสารนิเทศจากรายงานการ
วิจัย และวิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธในระดับมาก และอยูใน 3 อันดับแรก อาจเนื่องมาจากผูใช
บริการในหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ เปนนิสิต นักศึกษา อาจารย และผูเชี่ยว
ชาญ ซึ่งตองใชรายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ เปนแนวทางในการทํารายงาน 
การสอน หรือการผลิตผลงานวิจัย  ซึ่งบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนความีหนาที่
ชวยเหลือ การคนควาของผูใชบริการ บรรณารักษในกลุมนี้จึงแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรทั้ง  
2 ประเภทดังกลาว เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานในระดบัมาก 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทสื่อตีพิมพที่บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศ พบวา บรรณารักษ
หอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 8 ประเภท คือ วารสาร นิตยสาร  คูมือมาตรฐานในการปฏบิัติงาน  แค็ตตาล็อก/ รายการสิ่ง
พิมพของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ คูมือปฏิบัติงาน หนังสืออางอิง รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ/ 
ปริญญานิพนธ และเอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน  สวนอีก 3 ประเภทไมปรากฎความ
แตกตาง  (ตารางที่ 14) 

    ผลการวิจัยนี้ในสวนน้ีจึงพบวาสวนใหญสอดคลองกับสมมติฐานและ
สวนนอยไมสอดคลองกับสมมติฐาน   ขอ 1 ที่ระบุวาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

    การที่ผลการวิจัย ที่พบวา บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน  แสวงหาสารนิเทศ
จากสื่อตีพิมพทั้ง 3 ประเภทคือ หนังสือพิมพ  รายงานการประชุม  /  การสัมมนา และ หนังสือวิชา
การ ไมแตกตางกัน  อาจเนื่องมาจากสื่อตีพิมพทั้ง 3 ประเภท มีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางกันไป 
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และการใชสื่อตีพิมพแตละประเภทดังกลาวผูใชจะใชเพื่อวัตถุประสงคเดียวกัน ไดแก หนังสือพิมพ
ใชติดตามขาว เหตุการณประจําวันที่ทันตอเหตุการณ  รายงานการประชุมทางวิชาการ / การ
สัมมนา ใชติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ  สวนหนังสือวชิาการใชคนควาความรูและทฤษฎีตางๆ 
ในแวดวงวิชาการ ดังนั้นบรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานจึงแสวงหาสารนิเทศจากสื่อตีพิมพทั้ง 3 ประเภท
ไมแตกตางกัน 

    สําหรับหนังสืออางอิง  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสาร
นิเทศจากหนังสืออางอิง 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 ประเภท คือ 
พจนานุกรม (Χ = 3.63) และในระดับปานกลางมี 6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ สารานุกรม (Χ = 3.25)  นามานุกรม และ รายงานประจําป (Χ = 3.05 เทากัน )  
และ ส่ิงพิมพรัฐบาล (Χ = 3.01) 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจาก
หนังสืออางอิงทุกประเภทในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก คือ  พจนานุกรม  สิ่งพิมพรัฐบาล   และรายงานประจําป  

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากหนังสืออางอิง 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 1 ประเภท คือ 
พจนานุ ก รม   และใน ระดั บ ป านกลางมี   6 ป ระ เภท  โดยป ระ เภทที่ มี ค า เฉลี่ ย สู ง สุ ด  
3 อันดับแรก คือ สารานุกรม นามานุกรม  และ รายงานประจําป  

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหา
สารนิเทศจากหนังสืออางอิง 2 ระดับ คือระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี  2 ประเภท 
คือ พจนานุกรม  และสารานุกรม   และในระดับปานกลางมี  5 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด 3 อันดับแรก คือ ส่ิงพิมพรัฐบาล  รายงานประจําป  และ นามานุกรม 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของหนังสืออางอิงที่
บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศ พบวา บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน แสวงหาสารนิเทศ
จากหนังสืออางอิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 ประเภท คือ 
พจนานุกรม นามานุกรม รายงานประจําป และ อักขรานุกรม  สวนอีก 3 ประเภทไมปรากฎความ
แตกตาง (ตารางที่ 14) 
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ผลการวิจัยในสวนนี้จึงมีทั้งสอดคลอง  และไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอ 1 ที่กําหนดวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

การที่ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน แสวงหาสารนิเทศ
จากสารานุกรม หนังสือรายป และสิ่งพิมพรัฐบาล  ไมแตกตางกัน  อาจเนื่องมาจาก หนังสืออางอิง
ทั้ง 3 ประเภท  ครอบคลุมความรูตางๆ หลายดาน  และไม เฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
บรรณารักษจึงอาจแสวงหาสารนิเทศเมื่อเกิดความตองการเปนครั้งคราว  จึงทําใหบรรณารักษ  
ทั้ง 3 กลุมงาน แสวงหาสารนิเทศจากหนังสืออางอิงทั้ง 3 ประเภทไมแตกตางกัน 

2)  สื่อไมตีพิมพ    ส่ือไมตีพิมพที่บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวนมากที่
สุด 237 คน ระบุวาแสวงหาสารนิเทศ คือ เทปบันทึกภาพ (Videotapes) สวนระดับของการแสวง
หาสารนิเทศจากสื่อไมตีพิมพ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศจากสื่อไมตีพิมพ
ทุกประเภทในระดับนอยเพียงระดับเดียว โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แผนซีดีเสียง  
(Χ = 2.26)   

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
แสวงหาสารนิเทศจากสื่อไมตีพิมพทุกประเภทในระดับนอยเพียงระดับเดียว โดยประเภทที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ คือ เทปบันทึกภาพ  
 สวนประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ 
บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา คือ แผนซีดีเสียง   

    เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของสื่อไมตีพิมพที่บรรณารักษ 
หอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหา พบวา ไมปรากฎความแตกตางกันทุกประเภท (ตารางที่ 15) 

ผลการวิจัยในสวนนี้จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ  1 ที่กําหนดวา
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตกตาง
กันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

การที่ผลงานวิจัยในสวนนี้ไมสอดคลองกับสมมติฐานอาจเนื่องมาจาก
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทนี้มีขอจํากัดในการแสวงหาสารนิเทศที่ตองใชคูกับอุปกรณอ่ืน  ทําให
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บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรประเภทนี้ในระดับนอยเหมือนกัน ผลการวิจัยจึงไม 
ปรากฎความแตกตาง 

3)   สื่ออิเล็กทรอนิกส     ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่บรรณารักษหอสมุดกลาง 
จํานวนมากที่สุด 255 คน  ระบุวาแสวงหาสารนิเทศ คือ เว็บไซต  สวนระดับของการแสวงหา 
สารนิ เทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิ เทศจาก 
สื่ออิเล็กทรอนิกส  2 ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 2 ประเภท คือ 
เว็บไซต (Χ  = 4.37) และฐานขอมูลออนไลน (Χ = 3.98) และในระดับปานกลางมี 4 ประเภท 
โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ซีดีรอม (Χ = 3.23) วารสารอิเล็กทรอนิกส  
(Χ = 3.19) และหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (Χ = 2.72)  

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจาก
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 2 ประเภท คือ เว็บไซต  
และฐานขอมูลออนไลน   ในระดับปานกลาง มี 4 ประเภทโดยประเภทที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ  วารสารอิเล็กทรอนิกส   ซีดีรอม    และหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากส่ืออิเล็กทรอนิกส 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลางและระดับนอย ในระดับมากมี  
2  ประเภท คือ เว็บไซตและฐานขอมูลออนไลน     ในระดับปานกลางมี 3 ประเภท คือ  ซีดีรอม   
วารสารอิเล็กทรอนิกส  และหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส   และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหา
สารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมากและระดับปานกลาง ใน
ระดับมากที่สุดมี   1 ประเภท คือ เว็บไซต  ในระดับมากมี  3 ประเภท คือฐานขอมูลออนไลน  
วารสารอิ เล็กทรอนิกส  และ  ซีดี รอม    ในระดับปานกลาง  มี  2 ประเภท  คือ   หนังสือพิมพ
อิเล็กทรอนิกส  และหนังสืออิเล็กทรอนิกส  

    การที่ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง แสวงหาสารนิเทศ
จากเว็บไซต และฐานขอมูลออนไลนในระดับมาก เนื่องจากในการปฏิบัติงาน บรรณารักษทั้ง  
3 กลุมงาน จําเปนตองแสวงหาสารนิเทศจากแหลงขอมูลตางๆ มาก โดยบรรณารักษกลุมงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จะตองแสวงหาสารนิเทศจากแหลงขอมูลเปนจํานวนมากเพื่อนํามาใช
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ประกอบในการตัดสินใจคัดเลือกและจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งแหลงสารนิเทศที่สําคัญของ
บรรณารักษกลุมนี้ คือ รานหนังสือ สํานักพิมพ ตัวแทนจําหนาย  ซึ่งในปจจุบัน แหลงสารนิเทศ
ประเภทนี้มีการนําเสนอขอมูลหนวยงานของตน ในรูปแบบของเว็บไซตเปนจํานวนมาก ซึ่งบาง
หนวยงานมีการจัดทําเว็บไซตที่ใหสารนิเทศที่เปนประโยชนตอบรรณารักษในกลุมนี้ เชน รวบรวม
รายชื่อหนังสือของผูแตงแตละคน  เสนอรายชื่อหนังสือขายดี  ที่เปนสวนชวยในการตัดสินใจของ
บรรณารักษในการคัดเลือกและสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ  สําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ งานที่รับผิดชอบในสวนของการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศตองใชกฎ  
ระเบียบ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน บรรณารักษจึงตองตรวจสอบการลงรายการจากฐานขอมูล
ตางๆ ทั้งฐานขอมูลของหนวยงานในเครือขายเดียวกัน หรือจากเว็บไซตของหองสมุดอื่นๆ  สวน
บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ซึ่งมีหนาที่ชวยเหลือการคนควาของผูใชบริการ  
ตอบคําถามแนะนําแหลงสารนิเทศตางๆ ใหกับผูใชบริการบางครั้งสารนิเทศที่มีอยูอาจไมเพียงพอ 
จึงตองแสวงหาสารนิเทศจากเว็บไซตและฐานขอมูลออนไลน อ่ืนๆเพิ่มเติม 

    นอกจากนี้ผลการวิจัยที่พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวนมากที่
สุด (255 คน) แสวงหาสารนิเทศจากเว็บไซต  ปรากฎวาแตกตางจากผลการวิจัยของวิยดา  แสงศรี 
(2540)  ที่พบวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะสวนมากแสวงหาสารนิเทศจากฐานขอมูล 

    เมื่ อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ ยของสื่ อ อิ เล็กทรอนิกสที่
บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศ พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา
สารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
4 ประเภท คือ ซีดีรอม  วารสารอิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมูลออนไลน  และเว็บไซต สวนอีก 2 ประเภท
ไมปรากฎความแตกตาง  (ตารางที่ 16) 

    ผลการวิจัยในสวนนี้จึงมีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอ 1 ที่กําหนดวาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

    จากผลการวิจัยที่พบวา  บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน แสวงหาสารนิเทศ
จากหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกสและหนังสืออิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน    อาจเนื่องมาจาก   
ส่ืออิเล็กทรอนิกสทั้ง 2 ประเภท  ยังไมเปนที่นิยมกันในปจจุบัน  และยังมีการเผยแพรในรูปของสิ่ง
พิมพอยูแลว   บรรณารักษจึงแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศประเภทนี้ไมแตกตางกัน
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   ลักษณะของสารนิเทศที่แสวงหาจากฐานขอมูลออนไลน 

   สําหรับบรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 254 คน ที่แสวงหาสารนิเทศ
จากฐานขอมูลออนไลน  พบวา สวนใหญจํานวน  202 คน (79.53%)  แสวงหาสารนิเทศใน
ลักษณะสาระสังเขปจากฐานขอมูลออนไลน  รองลงมาจํานวน 193 คน (75.98%)  แสวงหา 
สารนิเทศในลักษณะเอกสารที่มีเนื้อหาเต็ม  และจํานวนนอยที่สุด 67 คน (26.38%)  แสวงหา 
สารนิเทศในลักษณะภาพ  
   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา  
   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   สวนใหญจํานวน   
52 คน (82.54%)  แสวงหาสารนิเทศในลักษณะเอกสารที่มีเนื้อหาเต็ม  และนอยที่สุด จํานวน  
15 คน (23.81%) แสวงหาสารนิเทศในลักษณะภาพ  
   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   สวนใหญ จํานวน 90 คน (75.36%) และ 66 คน  
(91.67%)   ตามลําดับ    แสวงหาสารนิ เทศในลักษณะสาระสังเขป    และนอยที่ สุดจํานวน   
25   คน(21.01%) และ 27 คน (37.50%) ตามลําดับ แสวงหาสารนิเทศในลักษณะภาพ (ตารางที่ 17) 
    

   ชื่อฐานขอมูลออนไลนที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา 

   จากการใหบรรณารักษระบุชื่อและลําดับความสําคัญของ ฐานขอมูล
ออนไลนที่บรรณารักษหอสมุดกลางใชในการแสวงหาสารนิเทศเปนประจํา ผลการวิเคราะหขอมูล
พบวา ฐานขอมูลออนไลนที่บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 254 คน 
ไดระบุชื่อมีจํานวน ทั้งสิ้น 36 ฐานขอมูล โดยฐานขอมูลที่มีลําดับความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก 
ไดแก ฐานขอมูล DAO (785  คะแนน) ฐานขอมูล ERIC (644 คะแนน)  ฐานขอมูล ABI/INFORM  
(446  ค ะ แ น น ) ฐ าน ข อ มู ล  Science Direct ( 330 ค ะ แ น น ) แ ล ะ ฐ า น ข อ มู ล  Omnifile  
(226 คะแนน) 
 
   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ  พบวา   

บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดระบุชื่อฐานขอมูล
ออนไลนที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํานวนทั้งสิ้น 20 ฐานขอมูล โดยฐานขอมูลที่มีลําดับความ
สําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก ฐานขอมูล DAO ฐานขอมูล  ERIC  ฐานขอมูล  ABI/INFORM 
ฐานขอมูล Emerald Fulltext  และฐานขอมูล Science Direct  
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บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ไดระบุชื่อฐานขอมูล
ออนไลนที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา  จํานวนทั้งสิ้น  27   ฐานขอมูล  โดยฐานขอมูลที่มีลําดับ
ความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ  ฐานขอมูล DAO ฐานขอมูล ERIC  ฐานขอมูล ABI/INFORM 
ฐานขอมูล Science Direct และฐานขอมูล Thaithesis  

บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ไดระบุชื่อ
ฐานขอมูลออนไลนที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา  จํานวนทั้งสิ้น  27  ฐานขอมูล  โดยฐานขอมูลที่
มีลําดับความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ ฐานขอมูล DAO  ฐานขอมูล ERIC ฐานขอมูล 
ABI/INFORM ฐานขอมูล Omnifile  และฐานขอมูล Science Direct (ตารางที่ 18) 

 

ชื่อเว็บไซตที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา 

   บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 255 คน ที่
แสวงหาสารนิเทศจากเว็บไซตไดระบุชื่อเว็บไซต ที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา  จํานวนทั้งสิ ้น  
73 เว ็บ ไซต  โด ย เว็บ ไซต ที่ มี ลํ าดั บ ความสํ าคัญ สู งสุ ด  5 อั น ดั บ แรก    ได แก เว็ บ ไซต 
http://www.ohiolink.com (353  คะแนน) เว็บไซต  http://www.car.chula.ac.th  (319 คะแนน ) 
เว็บไซต  http://www.loc.gov (291  คะแนน )เว็บไซต  http://www.amazon.com (238คะแนน ) 
เว็บไซต http://www.chulabook.com (129 คะแนน) 
   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ  พบวา   
   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ไดระบุชื่อเว็บไซตที่
แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา  จํานวนทั้งสิ้น  33 เว็บไซต  โดยเว็บไซตที่มีลําดับความสําคัญสูง
สุด 5 อันดับแรก คือ เว็บไซต http://www.amazon.com เว็บไซต http://www.chulabook.com เว็บไซต 
http://www.ohiolink.com  เว็บไซต http://www.bn.com และเว็บไซต http://www.journallink.or.th  
 
   บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ไดระบุชื่อเว็บไซตที่
แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา  จํานวนทั้งสิ้น  51  เว็บไซต  โดยเว็บไซตที่มีลําดับความสําคัญสูง
สุด 5 อันดับแรก คือเว็บไซต http://www.ohiolink.com  เว็บไซต http://www.loc.gov เว็บไซต 
http://www.car.chula.ac.th เว็บไซต http://www.sanook.com  และ เว็บไซต http://www.lib.ku.ac.th  

บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ไดระบุชื่อ
เว็บไซตที่แสวงหาสารนิเทศเปนประจํา  จํานวนทั้งสิ้น 38 เว็บไซต  โดยเว็บไซตที่มีลําดับความ
สําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก  คือ  เว็บไซต http://www.car.chula.ac.th เว็บไซต http://www.lib.cmu.ac.th 
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เ ว็ บ ไ ซ ต  http://www.journallink.or.th  เ ว็ บ ไ ซ ต  http://www.sanook.com  เ ว็ บ ไ ซ ต 
http://www.lib.ku.ac.th และ  เว็บไซต http://www.siamguru.com (คาคะแนนเทากัน) (ตารางที่ 19) 

จากผลการวิจัย  ชื่อเว็บไซตที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศเปนประจํา  
พบวาเว็บไซตที่มีความสําคัญมากที่สุด 5 ชื่อแรกสําหรับ  บรรณารักษทั้ง  3  กลุมงาน  สอดคลอง
กับการนาํไปใชในการปฏิบัติงานประจําของบรรณารักษแตละกลุม ไดแก  

บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจะแสวงหาสารนิเทศ  
จากเว็บไชตของรานหนังสือตัวแทนจําหนาย  เชน Amazon ศูนยหนังสือจุฬา   เพื่อใชเปนขอมูลใน
การติดตามทรัพยากรสารนิเทศใหมๆ และในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ 

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศ
จากเว็บไซตซึ่งครอบคลุมฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ  เชน เว็บไซตของหอสมุดรัฐสภา
อเมริกัน  เว็บไซตของสถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เว็บไซตของสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนตน  เพื่อใชเปนขอมูลในการลงรายการและกําหนดหัวเรื่องสําหรับ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา แสวงหา
สารนิเทศจากเว็บไซตที่ครอบคลุมสารนิเทศหลากหลาย  เชน เว็บไซตของหองสมุด เว็บไซตบริการ
ขอมูลความรูตางๆ เพื่อนําสารนิเทศที่ไดรับไปใชในการบริการตอบคําถามกับผูใช 

 
2.3.1 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิ เทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางทุกคน 
(259  คน) แสวงหามี 1 เนื้อหา คือ บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  สวนระดับของเนื้อหา
ของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาเนื้อหาของทรัพยากร
สารนิเทศ 3 ระดับ คือระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย    ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ  
เทคโนโลยี (Χ  = 3.55) ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด   
3  อันดับแรก ไดแก   บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ  = 3.38)  ภาษา  (Χ  = 2.88)  
สังคมศาสตร (Χ  = 2.81)  ในระดับนอย มี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศิลปะ  
(Χ = 2.43)   

    สําหรับเนื้อหาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  ไดจําแนก
ออกเปน  8  เนื้อหายอย  ผลการวิจัย  พบวาบรรณารักษหอสมุดกลาง แสวงหาสารนิเทศจาก 
เนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 2 ระดับ คือระดับมาก และระดับ 
ปานกลาง ใน ระดับมากมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทคโนโลยี 
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สารนิเทศ (Χ = 3.76) ทรัพยากรสารนิเทศ (Χ = 3.70) และแหลงสารนิเทศ (Χ = 3.60)  ในระดับ
ปานกลางมี  4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก  คือ งานบริการสารนิ เทศ  
(Χ = 3.48)  การวิจัยทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ = 3.41 )  และ งานบริหารใน
หองสมุด (Χ = 2.99) 

 เมื่อพิจารณาตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา  

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศใน
ระดับมาก 2 เนื้อหา ไดแก บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  และเทคโนโลยี   ในระดับ 
ปานกลางมี 3 เนื้อหา   โดยเนื้อหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  สังคมศาสตรและในระดับนอยมี 5 เนื้อหา  
โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศิลปะ 

    สําหรับเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  พบวา
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ   แสวงหาสารนิ เทศจากเนื้อหายอยดาน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในระดับมาก 6 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก คือ   ทรัพยากรสารนิเทศ    เทคโนโลยีสารนิเทศ   แหลงสารนิเทศ และงานเทคนิคใน
หองสมุด (คาเฉลี่ยเทากัน)    ในระดับปานกลางมี 2 เนื้อหาที่โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  
งานบริการในหองสมุด 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   และ  บรรณารักษ
กลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   แสวงหาสารนิเทศในระดับเดียวกัน  โดย ในระดับ
มากมี 1 เนื้อหา คือ เทคโนโลยี   ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก  ไดแก  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  สังคมศาสตร  และภาษา  และใน
ระดับนอยมี 5 เนื้อหาเชนเดียวกัน โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คอื ภูมิศาสตรและประวิติศาสตร 

    สําหรับเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  พบวา  
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  แสวงหาสารนิเทศจากเนื้อหายอยดาน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในระดับมาก  3 เนื้อหา ไดแก  งานเทคนิคในหองสมุด   
เทคโนโลยีสารนิเทศ  และทรัพยากรสารนิเทศ   ในระดับปานกลางมี  5 เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  แหลงสารนิเทศ 

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  แสวงหาสาร
นิเทศจากเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   ในระดับมาก 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ งานบริการสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ  และเทคโนโลยสีารนิเทศ   ในระดับ
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ปานกลางมี 3 เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ทรัพยากรสารนิเทศ  และในระดับนอยมี 1 
เนื้อหา ไดแก บรรณารักษศาสตรภูมิหลัง 

    ผลการวิจัยในดานเนื้อหายอยดานบรรณารักษศาตรและสารนิเทศ
ศาสตร เห็นไดชัดเจนวา บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานแสวงหาสารนิเทศในเนื้อหาที่สัมพันธกับงานที่
ปฏิบัติโดยตรง  โดยเนื้อหาที่บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ แสวงหาในระดับมาก
ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหาที่บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากร 
สารนิเทศแสวงหาในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานเทคนิคในหองสมุด สวนเนื้อหาที่
บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาแสวงหาในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูง
สุดคือ งานบริการสารนิเทศ 

    จากผลการวิจัย ซึ่งพบวา    บรรณารักษหอสมุดแสวงหาสารนิเทศใน 
เนื้อหาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในระดับคาเฉลี่ยสูงสุด    ปรากฎผลสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของวิยดา  แสงศรี (2540)  และสุกัญญา  อางศิลา (2541)  ที่พบวา   และบรรณารักษ
ตองการเนื้อหาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในระดับมากที่สุด สวนผลการวิจัยที่พบ
วาเนื้อหาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรหอสมุดกลางแสวงหาในระดับมาก และมี 
คาเฉล่ียสูงสุด คือ เนื้อหาเทคโนโลยีสารนิเทศ  พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของวิยดา แสงศรี 
(2540) ที่พบวา บรรณารักษหองสมุดเฉพาะแสวงหาสารนิเทศในหัวขอ เทคนิคใหมๆ มาใชในงาน
หองสมุดในระดับมาก 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหาทรัพยากร 
สารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงานแสวงหา พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวง
หาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
1 เนื้อหา คือ วิทยาศาสตรธรรมชาติ   สวนอีก 9 เนื้อหาไมปรากฎความแตกตางและสําหรับเนื้อหา
ยอยดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร พบวาบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ แสวงหาสารนิเทศจากเนื้อหายอย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 6  เนื้อหา คือ แหลงสารนิเทศ งานบริหารในหองสมุด งานเทคนิคในหองสมุด ทรัพยากรสาร
นิเทศ งานบริการสารนิเทศ และการวิจัยทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  สวนอีก  
2 เนื้อหา  ไมปรากฎความแตกตาง  (ตารางที่ 20) 

    ผลการวิจัยในสวนน้ีจึงพบวา  มีทั้งที่สอดคลองกับสมมติฐานและไมสอด
คลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุด
กลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ   
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    การที่ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศใน  
เนื้อหาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   ปรัชญาและจิตวิทยา   ศาสนา   สังคมศาสตร    
ภาษา  เทคโนโลยี ศิลปะ วรรณคดี และ ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร  ไมแตกตางกัน  อาจเนื่อง
จากเนื้อหาหลักดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรเปนเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศท่ี
ตรงกับการนําไปใชในการปฏิบัติงานประจําของบรรณารักษ  ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ 
สารนิเทศ  ทําใหบรรณารักษแสวงหาสารนิเทศในเนื้อหานี้ไมแตกตางกัน  สวนเนื้อหาดาน
เทคโนโลยี   เปนเนื้อหาที่บรรณารักษสามารถนําไปใชในการพัฒนางานประจําที่ปฏิบัติ  เพราะ
ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทกับการจัดระบบสารนิเทศ  และเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาอยูตลอดเวลา   บรรณารักษจึงตองติดตามวิทยาการใหมๆ  ของเทคโนโลยี   ทําให
บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหาสารนิเทศในระดับมากไมแตกตางกัน  สําหรับเนื้อหาอีก 7 เนื้อหา  
เปนเนื้อหาที่ไมเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติเปนประจําของบรรณารักษโดยตรงทําใหบรรณารักษจึง
แสวงหาไมแตกตางกัน   

2.4 วิธีการสืบคนสารนิเทศ  

   วิธีการสืบคนสารนิเทศจําแนกออกเปน  11 วิธี  จากผลการวิจัยพบวา  
วิธีการสืบคนสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวนมากที่สุด 257 คน ใชในการแสวงหา 
สารนิเทศ  คือ การสืบคนจากรายการออนไลน (OPAC)   

    สําหรับระดับของวิธีการสืบคนสารนิเทศ พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ใชวิธีการสืบคนสารนิเทศ  4 ระดับ  คือ  ระดับมากที่สุด  ระดับมาก  
ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากที่สุด มี 1 วิธี  คือ สืบคนจากรายการออนไลน  
(Χ  = 4.56 ) ในระดับมากมี 2 วิธี เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก ใชโปรแกรมคนหา  (Χ = 4.28)   
และสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Χ = 3.80 ) ในระดับ 
ปานกลางมี  6 วิธี โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศ
ใหม  (Χ  = 3.00) สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร 
(Χ = 2.75)  และสํารวจจากชั้นหนังสือ  (Χ = 2.67) และในระดับนอยมี 2 วิธี คือ สืบคนจากดรรชนี
และสาระสังเขปในรูปส่ิงพิมพ (Χ  = 2.41)  และสํารวจจากดรรชนีการอางถึง (Χ = 2.30) 

   เมื่อพิจารณาวิธีการสืบคนสารนิเทศ ของบรรณารักษหอสมุดกลาง
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตละกลุมงาน  พบวา  
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    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   ใชวิธีการสืบคน 
สารนิเทศในระดับมาก 3 วิธี คือ สืบคนจากรายการออนไลน  ใชโปรแกรมคนหา  สืบคนจากฐานขอ
มูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม   ในระดับปานกลางมี  7 วิธี   โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  คือ  การสํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  และในระดับนอยมี 1 วิธี คือ สํารวจจาก
ดรรชนีการอางถึง 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   และ บรรณารักษ
กลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ใชวิธีการสืบคนสารนิเทศในระดับเดียวกัน  คือ  ใน
ระดับมากที่สุด 1 วิธี  ไดแก คือ สืบคนจากรายการออนไลน   ในระดับมากมี  2  วิธี  ไดแก  ใช
โปรแกรมคนหาและสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม  ในระดับ
ปานกลางมี  5  วิธี  โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   คือ  การสํารวจจากรายชื่อ  ทรัพยากรสารนิเทศใหม  
และในระดับนอยมี  3  วิธีเชนเดียวกัน 

    จากผลการวิจัย ที่พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ  ใชวิธีการ สืบคนจากรายการออนไลน  (OPAC) ในระดับมากที่สุด อาจเนื่องมาจากวิธีการ
สืบคนวิธีนี้ทําใหบรรณารักษสามารถเขาถึงตัวทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูในหองสมุด และสามารถ
หยิบมาใชไดทันที  

    นอกจากนี้การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษใชวิธีการสืบคน โดยใช
โปรแกรมคนหา  และสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมในระดับมาก   ปรากฎวาสอดคลองกับผล
การวิจัยของวิยดา  แสงศรี (2540)    ที่พบวา วิธีการแสวงหาสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุด
เฉพาะใชในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  สืบคนจากบริการฐานขอมูล  และผลการวิจัยของ 
สุกัญญา  อางศิลา  (2541) ที่พบวา บรรณารักษใชโปรแกรมคนหาในการสืบคนสารนิเทศในระดับ
มาก 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวิธีการสืบคนสารนิเทศ
ของบรรณารักษหอสมุดกลางทั้ง 3 กลุมงาน พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางใชวิธีการสืบคน 
สารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 วิธี คือ วิธีการสํารวจจาก
รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  และวิธีการสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูล
เอกสารฉบับเต็ม สวนอีก 9 วิธีไมปรากฎความแตกตาง (ตารางที่ 21) 
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    ผลการวิจัยในสวนนี้จึงมีสวนนอยที่สอดคลองกับสมมติฐาน   และสวน
ใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ   

    การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษใชวิธีการสืบคน  9  วิธีไมแตกตาง
กัน  ไดแก  สํารวจจากชั้นหนังสือ  สืบคนจากรายการออนไลน(OPAC)  สืบคนจากบัตรดรรชนี 
วารสาร  สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูป ส่ิงพิมพ  สํารวจจากดรรชนีการอางถึง  
(Citation Index) สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร  สืบคน
ตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง    สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร   และใชโปรแกรมคนหา 
(Search Engine)   อาจเนื่องมาจากวิธีการสืบคนทั้ง 9 วิธี  เปนวิธีการที่บรรณารักษใชในการแสวง
หาสารนิเทศเปนประจําและไดรับสารนิเทศเปนที่นาพอใจ  หรือทําใหไดรับสารนิเทศเพิ่มเติม  เชน  
การสํารวจจากชั้นหนังสือ   หรือไดรับสารนิเทศเปนจํานวนมาก  เชน  การสืบคนตัวเลมวารสารชื่อ
ใดชื่อหนึ่งยอนหลัง หรือ การใชโปรแกรมคนหา  จึงทําใหบรรณารักษใชวิธีการสืบคนดังกลาว 
ไมแตกตางกัน 

 สําหรับบรรณารักษหอสมุดกลาง จํานวน  255 คน  ที่ใชโปรแกรมคนหา
พบวา  สวนใหญจํานวน 210 คน (82.35%)  แสวงหาสารนิเทศ จาก  Google  รองลงมา จํานวน 
156 คน   (61.18%)  แสวงหาสารนิเทศจาก  Yahoo  และนอยที่สุด จํานวน 15 คน (5.88%)  แสวง
หาสารนิเทศจาก Thaiseek 
   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐพบวา  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  สวนใหญ
จํานวน 50 คน (79.37%)  98 คน (81.67%) และ 62 คน (86.11%)  ตามลําดับแสวงหาสารนิเทศ
จากโปรแกรมคนหา Google  และบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ   และ  
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  จํานวนนอยที่สุด  10 คน  (15.87%)  และ  
5 คน (4.17%)  ตามลําดับ  แสวงหาสารนิเทศจาก Thaiseek  สวนบรรณารักษกลุมงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวนนอยที่สุด  11 คน (15.28%)  แสวงหาสารนิเทศจาก  
Excite  (ตารางที่ 22) 
   สําหรับวิธีการสืบคนที่บรรณารักษหอสมุดกลางใชเปนหลักในการแสวง
หาสารนิเทศ  พบวา  วิธีการสืบคนที่บรรณารักษใชเปนหลัก  5    อันดับแรก  ไดแก  สืบคนจาก 
รายการออนไลน  (1220 คะแนน)   สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสาร
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ฉบับเต็ม (565 คะแนน)   ใชโปรแกรมคนหา  (518 คะแนน)  สํารวจจากชั้นหนังสือ ( 364คะแนน)  
และสํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  (295 คะแนน) 
   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ  พบวา   

บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ระบุวิธีการสืบคนที่ใช
ในการแสวงหาสารนิเทศเปนหลัก  5 อันดับแรก ไดแก    สืบคนจากรายการออนไลน   สืบคนจาก
ฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม   สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศ
ใหม ใชโปรแกรมคนหา   และสํารวจจากชั้นหนังสือ  

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   ระบุวิธีการสืบคนที่
ใชในการแสวงหาสารนิเทศ  5 อันดับแรก ไดแก    สืบคนจากรายการออนไลน   สืบคนจาก 
ฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม   ใชโปรแกรมคนหา    สํารวจจากชั้น
หนังสือ   และสํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร 

บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   ระบุวิธีการ
สืบคนที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศเปนหลัก  5  อันดับแรก   ไดแก  สืบคนจากรายการออนไลน    
สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม  ใชโปรแกรมคนหา  สํารวจ
จากชั้นหนังสือ  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม (ตารางที่ 23) 

เมื่อสอบถามถึงเหตุผลที่บรรณารักษหอสมุดกลาง  เลือกวิธีการสืบคน
สารนิเทศวิธีแรก พบวา วิธีการสืบคนที่บรรณารักษตอบวาใชเปนวิธีแรกในการแสวงหาสารนิเทศมี 
6 วิธี (ตารางที่ 24 ) ไดแก สํารวจจากช้ันหนังสือ  สืบคนจากรายการออนไลน  สืบคนจากดรรชนี
และสาระสังเขปในรูปส่ิงพิมพ   สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม สืบคนจากฐานขอมูล
บรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม และใชโปรแกรมคนหา  

สําหรับเหตุผลที่บรรณารักษหอสมุดกลางใชวิธีการสืบคนทั้ง 6 วิธีดัง
กลาว เปนวิธีแรก พบวา เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 121 คน (47.08%)  ระบุ คือ ไดรับ
สารนิเทศที่ตองการทันที รองลงมาจํานวน 102 คน (39.69%) ระบุวาไดรับสารนิเทศที่ตองการและ
ทราบแหลงสารนิเทศอื่นๆที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม และนอยที่สุดจํานวน 29 คน (11.28%) 
ระบุเหตุผลวาไดรับคําแนะนํามาจากบุคคลอื่น 

 
เมื่อจําแนกเหตุผลของวิธีการสืบคนแตละวิธี ปรากฎผลดังนี้  
บรรณารักษหอสมุดกลางที่ใชวิธีการสืบคนโดยสํารวจจากชั้นหนังสือ  

สืบคนจากรายการออนไลน และสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับ
เต็มเปนวิธีแรก พบวาจํานวนมากที่สุดเลือกดวยเหตุผลวาไดรับสารนิเทศที่ตองการทันที สวน
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บรรณารักษที่ใชโปรแกรมคนหาเปนวิธีแรก พบวาสวนใหญ เลือกดวยเหตุผลวาไดรับสารนิเทศที่
ตองการและทราบแหลงสารนิเทศอื่นๆที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม สวนบรรณารักษ 1 คน ที่ 
สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปส่ิงพิมพเปนวิธีแรก ระบุเหตุผลในการเลือก คือ ไดรับ 
สารนิเทศที่ตองการทันที ไดรับสารนิเทศที่สืบคนจํานวนหลายรายการ และเคยมีประสบการณกับ
วิธีการสืบคนนั้นและไดรับผลการสืบคนเปนที่นาพอใจ  และบรรณารักษ 2 คน ที่ใชวิธีการสํารวจ
จากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมเปนวิธีแรกระบุเหตุผล คือ ไดรับสารนิเทศที่ตองการและทราบ
แหลงสารนิเทศอื่นๆ ที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม และเคยมีประสบการณกับวิธีการสืบคนนั้น 
และไดผลการสืบคนเปนที่นาพอใจ   

 
 2.5  ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 
 
   ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ จําแนกออกเปน 3 กลุมใหญ ไดแก ปญหาดานแหลงสารนิเทศ ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ และปญหาดานวิธีการสืบคน  ผลการวิจัย พบวา กลุมปญหาที่มีบรรณารักษ
ประสบทุกคน (259 คน) คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ 

    เมื่อพิจารณาระดับของปญหาในการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง   พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว
ทั้ง 3 ปญหา  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยของปญหา ไดดังนี้คือ  ปญหาดานวิธีการสืบคน  
(Χ = 3.18) ปญหาดานทรัพยากรสารนิ เทศ  (Χ  = 3.11) และปญหาดานแหลงสารนิ เทศ  
(Χ  = 2.96) 

    เมื่ อจําแนกปญหาในการแสวงหาสารนิ เทศ  ตามกลุ มงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษ
กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา  ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 3 ปญหาเชนเดียวกัน โดยเรียงตามลําดับ 
คาเฉลี่ยไดดังนี้  คือ ปญหาดานวิธีการสืบคน  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ และปญหาดาน
แหลงสารนิเทศ 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาในการแสวงหา
สารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวาไมปรากฎ
ความแตกตางกันทั้ง 3 ปญหา  (ตารางที่ 25)  
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    ผลการวิจัยในสวนนี้จึงพบวา  ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนด
วาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

    เมื่อพิจารณาปญหายอยของปญหาทั้ง 3 กลุม  คือ  ปญหาดานแหลง
สารนิเทศ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  และปญหาดานวิธีการสืบคน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

2.5.1  ปญหาดานแหลงสารนิเทศ   จําแนกออกเปน 5 แหลงใหญ คือ 
ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล  ปญหาแหลงสารนิเทศหองสมุด ปญหาแหลงสารนิเทศสมาคมวิชา
ชีพ  ปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  และปญหาแหลงสารนิเทศอื่นๆ  ผลปรากฎวาปญหาที่มี
บรรณารักษตอบจํานวนมากที่สุด 254 คนเทากัน  คือ   ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล และปญหา
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต    สวนระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศ พบวา บรรณารักษ 
หอสมุดกลาง ประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 5 แหลง 
โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  ไดแก  ปญหาแหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ  = 3.15) 
ปญหาแหลงสารนิเทศอื่นๆ (Χ = 3.09)  และปญหาแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ (Χ  = 2.93)  

    เมื่ อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษ หอสมุดกลาง  พบวา 
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสาร
นิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ประสบปญหาในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกันทั้ง 5 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับบรรณารักษกลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ คือ แหลงสารนิเทศอื่นๆ  สวนแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับบรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศและบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
ไดแก แหลงสารนิเทศหองสมุด   

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิ เทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ทั้ ง 3 กลุมงานพบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลางประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ ไมแตกตางกันทุกแหลง (ตารางที่ 26) 

    สําหรับปญหายอยดานแหลงสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลาง 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบ  ปรากฎผล ดังนี้ 

แหลงสารนิเทศบุคคล  ปญหาที่บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวนมากที่
สุด 251 คนประสบ  คือ บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศมีความรูความชํานาญไมเพียงพอ   
สวนระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศบุคคล พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหา
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ดานแหลงสารนิเทศบุคคลในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 5  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศไมมีเวลาที่จะใหคําปรึกษา  
(Χ = 3.01) ไมสะดวกในการติดตอ เนื่องจากบุคคลที่ตองการอยูนอกหนวยงาน (Χ = 2.99) และ 
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชามีนอย (Χ = 2.92)  

    เมื่ อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษ หอสมุดกลาง  พบวา 
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากร 
สารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทั้ง 5 ปญหาเชนเดียวกัน   โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับบรรณารักษกลุม
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
ไดแก บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศไมมีเวลาที่จะใหคําปรึกษา  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด สําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศไดแก  ไมสะดวกในการติด
ตอ  เนื่องจากบุคคลที่ตองการอยูนอกหนวยงาน   

   จากผลการวิจัยในสวนนี้ที่พบวา   ปญหาที่บรรณารักษหอสมุดกลาง
ประสบในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  บุคคลที่บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศไมมีเวลาให
คําปรึกษา  อาจเนื่องมาจากผลการวิจัยดานแหลงสารนิเทศบุคคล  พบวา  บรรณารักษแสวงหา
สารนิเทศจากบรรณารักษในฝายงานเดียวกันในระดับมาก   ซึ่งในการแสวงหาสารนิเทศ
บรรณารักษคาดหวังจะไดรับความชวยเหลือหรือไดรับคําแนะนําที่ตองการ แตในขณะเดียวกัน
บรรณารักษคนอื่นๆ ก็มีงานที่ตองปฏิบัติเปนประจําทุกวัน  จึงอาจทําใหไมมีเวลาในการให 
สารนิเทศกับเพื่อนรวมงานได 

   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิเทศบุคคลของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวา  
ไมปรากฎความแตกตางกันทั้ง 5 ปญหา (ตารางที่ 27) 

   ผลการวิจัยในสวนนี้จึงพบวา  ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนด
วาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

   แหลงสารนิ เทศหองสมุด   ปญหาที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด  
248 คนประสบ คือ หองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง   สวน
ระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุด พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดาน
แหลงสารนิเทศหองสมุดในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 4 ปญหาโดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
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สุด 3 อันดับแรก คือ  หองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง    
(Χ  = 3.48) เวลาในการเปด-ปดของหองสมุดอ่ืนตรงกับเวลาทํางาน  ไมสะดวกตอการไปใช  
(Χ  = 3.30) และไมสามารถใชบริการยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่นไดเพราะไมใช
บุคลากร/สมาชิกของหองสมุดนั้น  (Χ  = 3.02)  

เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุดตามกลุมงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา  

บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ประสบปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกันทั้ง 4 ปญหา โดย
ปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก  เวลาในการ
เปด-ปดของหองสมุดอื่นตรงกับเวลาทํางาน  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก  หองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกใน
การเดินทาง   

บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา พบวา  
ประสบปญหา 2  ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลางใน ระดับมากมี 1 ปญหา คือหองสมุด
ที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง และในระดับปานกลางมี 3 ปญหา 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก เวลาในการเปด-ปดของหองสมุดอื่นตรงกับเวลาทํางาน ไม
สะดวกตอการไปใช   

จากผลการวิจัยซึ่งพบวา บรรณารักษหอสมุดกลางประสบปญหาหอง
สมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง ในระดับคาเฉลี่ยที่สูงสุด ปรากฎ
วา สอดคลองกับผลการวิจัย ของ วิยดา แสงศรี (2540)  ที่พบวา บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ
ประสบปญหาไมสะดวกในการเดนิทางที่จะแสวงหาสารนิเทศจากหนวยงานอื่น ในระดับมากและ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลงสาร
นิเทศหองสมุดของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงาน พบวา
บรรณารักษหอสมุดกลางประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศหองสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 ปญหา คือ ปญหาตองเสียคาใชจายในการเขาใชหองสมุดอ่ืน  
และหองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง  สวนอีก 2 ปญหา  
ไมปรากฎความแตกตาง (ตารางที่ 28) 

    แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  ปญหาที่บรรณารักษหอสมุดกลาง
ประสบจํานวนมากที่สุด 233 คน คือ สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศที่ตองการคอนขางลาชา     
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สวนระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพของบรรณารักษหอสมุดกลาง  พบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพในระดับปานกลาง
เพียงระดับเดียวทั้ง 4  ปญหา โดยปญหาที่มีเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สารนิเทศที่ผลิตโดย
สมาคมเผยแพรในวงจํากัด  (Χ = 3.06) สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศที่ตองการคอนขางลาชา 
(Χ = 2.99)  และไมไดเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพนั้นจึงไมสามารถขอสารนิเทศที่ตองการได  
(Χ = 2.88)   

เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา  
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษกลุมงาน

วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 4 ปญหา เชนเดียวกัน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับ
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา ไดแก  สารนิเทศที่ผลิตโดยสมาคมเผยแพรในวงจํากัด  สวนปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูง
สุดสําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศ
ที่ตองการคอนขางลาชา  

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิเทศสมาคมวิชาชีพของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงาน
พบวา ไมปรากฎความแตกตางกันทุกปญหา (ตารางที่ 29) 

    แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต   ปญหาที่บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน
มากที่สุด 249 คน ประสบ มี 2 ปญหา คือ คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพตํ่าทําใหเสีย
เวลาในการสื่อสาร เพื่อรับสงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดขอมูล  และไมทราบ
รายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่ตองการแสวงหาสารนิเทศ     ส วน ระดั บ ของปญ หาด านแหล ง 
สารนิเทศอินเทอรเน็ต พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ 
อินเทอรเน็ต 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ ระดับนอย  ในระดับปานกลางมี  3  ปญหา  
คือ  คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาในการสื่อสาร เพื่อรับสงสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดขอมูล (Χ  = 3.18)   ไมทราบรายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่
ตองการแสวงหาสารนิเทศ (Χ  = 2.76)  และไมทราบวาเว็บไซตหรือฐานขอมูลที่ใชในการแสวงหา
สารนิเทศมีความ ถูกตองและนาเชื่อถือหรือไม (Χ  = 2.74) และในระดับนอยมี 1 ปญหาคือ  
การใชชั่วโมงอินเทอรเน็ตจากผูใหบริการอินเทอรเน็ตตองเสียคาใชจาย (Χ = 2.44)   
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    เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตตามกลุมงานของ
บรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

     บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ      ประสบปญหาใน
ระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง  4 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาในการสื่อสาร เพื่อ
รับสงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ไมทราบรายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่ตองการแสวงหาสารนิเทศ 
และไมทราบวาเว็บไซตหรือฐานขอมูลที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศมีความ ถูกตองและนาเชื่อถือ
หรือไม 

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ประสบปญหาในระดับเดียวกัน คือ  ระดับปานกลาง
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาในการ
สื่อสาร เพื่อรับสงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต และประสบปญหาในระดับนอย 1 ปญหาเชนเดียวกัน 
คือ การใชชั่วโมงอินเทอรเน็ตจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต ตองเสียคาใชจาย 

    จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลง 
สารนิเทศอินเทอรเน็ตของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบ
วา ไมปรากฎความแตกตางกันทุกปญหา (ตารางที่ 30) 

    ปญหาแหลงสารนิเทศอื่นๆ  ปญหาที่บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน
มากที่สุด 249 คน ประสบ คือ การเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติ
การ/ นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง  สวนระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่นๆ  พบวา 
บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่นๆในระดับปานกลางเพียงระดับ
เดียวทั้ง 4  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การเขารวมการประชุมทาง
วิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/ นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง  (Χ = 3.25)  ไมได
รับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวมในการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/
นิทรรศการ (Χ = 3.18) ไมมีเวลาไปเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติ
การ/นิทรรศการ  (Χ  = 2.97)  

เมื่อจําแนก ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษกลุมงาน

พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และ  บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
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ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 4 ปญหาเชนเดียวกัน  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ของ
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ คือ ไมไดรับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวมใน
การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  สําหรับปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดของ  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา  ไดแก การเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุม
ปฏิบัติการ/ นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลงสาร
นิเทศอื่นๆของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวา
บรรณารักษหอสมุดกลางประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่นๆ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ปญหา คือ ไมไดรับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวมในการประชุมทาง
วิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ สวนอีก 3 ปญหา ไมปรากฎความแตกตาง 
(ตารางที่ 31)  

ผลการวิจัยในสวนของปญหาดานแหลงสารนเิทศ 5 แหลง ไดแก แหลง
สารนิเทศบุคคล  แหลงสารนิเทศหองสมุด แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  แหลงสารนิเทศอินเทอร
เน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ  พบวาสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา  
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุด สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตกตางกัน
ตามกลุมงานที่ปฏิบัติ  

การที่ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน ประสบปญหาสวน
ใหญดานแหลงสารนิเทศ ไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากบรรณารักษแสวงหาสารนิเทศจากแหลง
สารนิเทศตางๆ ไมแตกตางกัน จึงทําใหประสบปญหาไมแตกตางกัน 

2.5.2 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่มี
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 253 คน ประสบ คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็ม
ได  สวนระดับของปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง ประสบปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 9 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก คือ  ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการเปนภาษาตางประเทศทําใหเขาใจ
ไดยาก (Χ  = 3.41)   ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็มได (Χ  = 3.28) เนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศ เชน หนังสืออางอิง เกาไมทันสมัย และไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยใน 
หัวขอที่ตองการ (Χ = 3.21 เทากัน)  

เมื่อจําแนกกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา  
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บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ    ประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศในระดับปานกลางเพียง
ระดับเดียวทุกปญหาเชนเดียวกัน โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อ
หาตรงกับความตองการเปนภาษาตางประเทศทําใหเขาใจไดยาก  

บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ประสบ
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศในระดับมาก 3 ปญหา ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับ
ความตองการเปนภาษาตางประเทศทําใหเขาใจไดยาก   ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถ
หาฉบับเต็มได และทรัพยากรสารนิเทศบางรูปแบบ เชน วิทยานิพนธ งานวิจัย รายงานการประชุม 
มีการเผยแพรอยูในวงจํากัดและเขาถึงไดยาก   และในระดับปานกลางมี 6 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยในหัวขอที่ตองการ    
   จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของปญหาดานทรัพยากร 
สารนิ เทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ทั้ ง 3 กลุมงานพบวา
บรรณารักษหอสมุดกลางประสบปญหาดานทรัพยากรสารนเิทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 ปญหา คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็มได   
และทรัพยากรสารนิเทศบางรูปแบบ เชน วิทยานิพนธ งานวิจัย รายงานการประชุม มีการเผยแพร
อยูในวงจํากัดและเขาถึงไดยาก   สวนอีก 7 ปญหา ไมปรากฎความแตกตาง (ตารางที่ 32) 

    ผลการวิจัยนี้จึงมีทั้งที่สอดคลอง และไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่
กําหนดวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

    จากผลการวิจัยที่พบวาบรรณารักษประสบปญหาดานทรัพยากร 
สารนิเทศไมแตกตางกัน 7 ปญหา อาจเนื่องจากเหตุผลตอไปนี้ คือ  ปญหาคูมือมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานมีจํานวนนอย คูมือปฏิบัติงานขาดรายละเอียด และความชัดเจนทําใหไมสามารถนํามา
ใชไดตามความตองการ และ เอกสารกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานไมครบถวนสมบูรณทํา
ใหไมสามารถสืบคนขอมูลที่ตองการได  บรรณารักษประสบปญหาไมแตกตางกัน   อาจเนื่องมา
จาก คูมือมาตรฐาน คูมือปฏิบัติงาน และเอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับ เปนทรัพยากรสารนิเทศที่
บรรณารักษตองใชในการปฏิบัติงาน เปนประจํา  เชนเดียวกัน  สําหรับปญหาเนื้อหาทรัพยากร 
สารนิเทศ เชนหนังสืออางอิงเกาไมทันสมัย  ไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยในหัวขอที่
ตองการและทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการเปนภาษาอังกฤษ  เปนปญหาที่
เกิดจากตัวทรัพยากรสารนิเทศโดยตรง จึงทําใหบรรณารักษประสบปญหาไมแตกตางกัน สวน
ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศใหมบางครั้งตองเสียเวลาในการรอ เพราะยังอยูในขั้นตอนของ
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การเตรียมใหบริการ  เปนปญหาที่เกิดจากกระบวนการทํางานปกติของหองสมุด จึงทําให
บรรณารักษประสบปญหาไมแตกตางกัน 

2.5.3 ปญหาดานวิธีการสืบคนสารนิเทศ  ปญหาที่บรรณารักษหอสมุด
กลาง จํานวนมากที่สุด 253 คน ประสบ มี 2 ปญหา คือ รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจาก 
การสืบคนรายการออนไลน (OPAC) บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้น
เก็บ  และรายการบรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/ เอกสารไมสามารถหา
เอกสารฉบับเต็มได      สวนระดับของปญหาดานวิธีการสืบคน พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง 
ประสบปญหาดานวิธีการสืบคนในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 10 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลน 
บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ (Χ  = 3.49)  ในการสืบคนโดย
สํารวจจากชั้นหนังสือบางครั้งไมพบทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการเนื่องจากจัดเรียงไวผิดที่  
(Χ  = 3.45) และรายการบรรณานุกรมที่ ไดจากการสํารวจทายบทความ /หนังสือ/เอกสาร  
ไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได (Χ  = 3.37)  

เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา  
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ประสบปญหาดานวิธี

การสืบคนในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก  การสํารวจตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลังเพื่อรวบรวมบทความที่ตองการ ไมสามารถ
ทําได ถาวารสารชื่อนั้นไมมีในหองสมุดที่ปฏิบัตงิานอยู รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการ
สืบคนรายการออนไลน บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ และ
บรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/เอกสาร ไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได 

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ประสบปญหาดานวิธี
การสืบคนในระดับมาก  1 ปญหา   คือ ในการสืบคนโดยสํารวจจากชั้นหนังสือบางครั้งไมพบ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการเนื่องจากจัดเรียงไวผิดที่    และในระดับปานกลาง 9 ปญหา โดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลน 
บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ 

บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ประสบ
ปญหาดานวิธีการสืบในระดับมาก 3 ปญหา คือ  รายการบรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบท
ความ/หนังสือ/ เอกสารไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได การสืบคนโดยใชโปรแกรมคนหาจะได
รายการสารนิเทศมากทําใหตองเสียเวลาในการอานแตละรายการ  และรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลน บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้น
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เก็บ  ในระดับปานกลางมี 7  ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมี
การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอทําใหบางครั้งไมสามารถกลับมาสืบคนปญหาสารนิเทศที่เคยสืบคนได  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานวิธีการสืบคน
ของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 3 กลุมงานพบวาบรรณารักษหอสมุด
กลางประสบปญหาดานวิธีการสืบคน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
3  ปญหา คือ การสํารวจตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลังเพื่อรวบรวมบทความที่ตองการ ไม
สามารถทําได ถาวารสารชื่อนั้นไมมีในหองสมุดที่ปฏิบัติงานอยู     รายการบรรณานุกรมที่ไดจาก
การสํารวจทายบทความ/หนังสือ/ เอกสารไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได    และการสืบคนโดย
ใชโปรแกรมคนหาจะไดรายการสารนิเทศมากทําใหตองเสียเวลาในการอานแตละรายการ  สวนอีก  
7  ปญหา ไมปรากฎความแตกตาง (ตารางที่ 33) 

    ผลการวิจัยในสวนนี้จึงมีทั้งที่สอดคลอง และไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอ 1 ที่กําหนดวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

    การที่ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษประสบปญหาดานวิธีการสืบคนไม
แตกตางกัน 7 ปญหา  อาจเนื่องมาจาก ผลการวิจัยในสวนของวิธีการสืบคนสารนิเทศของ
บรรณารักษ พบวา บรรณารักษใชวิธีการสืบคนสวนใหญไมแตกตางกัน ประกอบกับ บรรณารักษมี
ความคุนเคยกับวิธีการสืบคนตางๆ จึงทําใหบรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานประสบปญหาดานวิธีการ
สืบคนไมแตกตางกัน  

 
3.  การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 

3.1 การนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศไปใชประโยชน 
 

สําหรับแหลงสารนิเทศจําแนกอออกเปน 5 แหลงใหญ  ไดแก แหลง 
สารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  แหลงสารนิเทศ 
อินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ ผลการวิจัยสรุปผลไดดังนี้ 

บรรณารักษหอสมุดกลางนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศไปใช
ประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี  4 แหลง  เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย  ดังนี้  คือ  แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.00) แหลงสารนิเทศหองสมุดและ  แหลง
สารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.90 เทากัน) และ แหลงสารนิเทศอื่นๆ  (Χ  = 2.82)  ในระดับนอยมี  
1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ (Χ  = 2.23)    
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เมื่ อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษ หอสมุดกลาง  พบวา 
บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงานนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับนอยเชนเดียวกัน 

   ในระดับปานกลางมี 4 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรกสําหรับ  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   ไดแก แหลงสารนิเทศอื่นๆ  
(Χ =3.14) แหล งสารนิ เทศบุ คคล  (Χ =3.01) และแหล งสารนิ เทศห องสมุ ด  (Χ =2.86)  
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ไดแก แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ =3.05) แหลง
สารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.03)  และแหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.97)  สวน บรรณารักษ
กลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ไดแก แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 2.91 ) แหลง
สารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.84) และ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.79) 

   สําหรับแหลงสารนิเทศที่นําไปใชประโยชนไดในระดับนอยมี 1 แหลง เชน
เดียวกัน ทั้ง 3 กลุมงาน ไดแก แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ  (ตารางที่ 34) 

   จากผลการวิจัย  ที่พบวา  บรรณารักษนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลง 
สารนิเทศบุคคลไปใชประโยชนในระดับ คาเฉลี่ยสูงสุด   อาจเน่ืองมาจากสารนิเทศที่ไดรับจาก
บุคคลเปนสารนิเทศที่ใหความรูทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ  และเปนสารนิเทศที่มีการสรุปประเด็น
อยางชัดเจน และนําไปใชไดในทันที 

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ
หองสมุด แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ  
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  

3.1.1 แหลงสารนิเทศบุคคล  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 259 คน
นําสารนิ เทศที่ ได รับจากแหลงสารนิ เทศบุคคลไปใชประโยชนได  ระดับมาก   1 แหลง คือ  
บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน (Χ  = 3.77) และในระดับปานกลาง  4 แหลง โดยแหลงที่มี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บรรณารักษในฝายงานอื่น (Χ  = 3.10) บรรณารักษในหองสมุด
อ่ืน (Χ  = 2.87) และอาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ  = 2.65)  

เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   
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นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศบุคคลไปใชประโยชน ระดับมาก 1 แหลง เชนเดียวกัน  คือ 
บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน และในระดับปานกลาง 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บรรณารักษในฝายงานอื่น (ตารางที่ 35) 

3.1.2 แหลงสารนิเทศหองสมุด  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน  
259 คน  นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศหองสมุดไปใชประโยชนได ระดับมาก  1 แหลง 
คือ  หอสมุดกลางที่ ป ฏิบัติ งาน  (Χ  = 4.32) ในระดับปานกลางมี  2 แหลง  คือ  หองสมุด
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ (Χ  = 3.24) และหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน (Χ  = 2.51) และ
ในระดับนอย มี 2 แหลงโดยแหลงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดเฉพาะ (Χ = 2.15) เมื่อจําแนก
ตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  และ  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  
นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศหองสมุดไปใชประโยชนในระดับมาก 1 แหลง คือ หอสมุด
กลางที่ปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ  และในระดับนอยมี 
3 แหลง (ตารางที่ 36) 

  ผลการวิจัยในสวนนี้จึงพบวา  สอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 2 ที่กําหนด
วา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชประโยชนจากหอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน
ไดในระดับมาก  

  จากผลการวิจัย ที่พบวา บรรณารักษ นําสารนิเทศที่ไดรับจากหอสมุด
กลางที่ปฏิบัติงานไปใชประโยชนไดในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงานเปน
แหลงสารนิเทศที่ใกลตัวของบรรณารักษและเปนแหลงที่มีทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท ทุก 
เนื้อหา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทรัพยากรสารนิเทศที่ใชในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ  เชน คูมือ
มาตรฐาน  คูมือปฏิบัติงาน  เปนตน บรรณารักษจึงใชประโยชนไดในระดบัมาก 

3.1.3 แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ    พบวา  บรรณารักษหอสมุดกลาง
จํานวน 233 คนนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพไปใชประโยชน ไดในระดับ
นอยเพียงระดับเดียวทุกแหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย  
(Χ = 2.43) 

   เมื่ อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษ หอสมุดกลาง  พบวา 
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและ
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ชวยการคนควา   นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพไปใชประโยชนได ใน
ระดับนอยเพียงระดับเดียวทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศ
ไทย สวน  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  พบวานําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลง
สารนิเทศสมาคมวิชาชีพไปใชประโยชนในระดับปานกลาง 1 แหลง  คือ สมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทย และในระดับนอย มี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สมาคมหองสุดแหง
ประเทศไทย (ตารางที่ 37) 

3.1.4 แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน  
257 คน  นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตไปใชประโยชนได ในระดับมาก   
2 แหลง คือ  เวิลด ไวด เว็บ  (Χ  = 4.19) และจดหมายอิ เล็กทรอนิกส  (Χ  = 3.60) ในระดับ 
ปานกลางมี 1 แหลง คือ  เทลเน็ต (Χ  = 3.22) และในระดับนอย มี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ แหลงเอฟทีพี (Χ  = 2.45)    

    เมื่ อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษ หอสมุดกลาง  พบวา 
บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   และบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา   นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตไปใชประโยชนไดใน 3 ระดับ
เชนเดียวกัน   ในระดับมากมี 2 แหลง คือ  เวิลดไวดเว็บ  และจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ในระดับ
ปานกลางมี 1 แหลง  คือ เทลเน็ต และในระดับนอยมี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
แหลงเอฟทีพี 

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   พบวา นําสารนิเทศที่
ไดรับจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตไปใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย ในระดับมากมี 1 แหลง คือ  เวิลดไวดเว็บ ในระดับปานกลางมี 3 แหลง โดยแหลงที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส  และในระดับนอยมี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คือ ลิซตเซิรฟ (ตารางที่ 38) 

3.1.5 แหลงสารนิเทศอื่นๆ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 254 คน 
นําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชนไดในระดับปานกลาง 4 แหลง โดย
แหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติ
การ/นิทรรศการ  (Χ  = 3.26) สํานักพิมพ รานหนังสือ และ ตัวแทนจําหนาย (Χ  = 2.96) และ
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Χ  = 2.88)  และในระดับนอย มี 1 แหลง 
คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (Χ  = 2.19) 
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   เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

   บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชน ในระดับมาก 1 แหลง คือ  คือ สํานักพิมพ รานหนังสือ  
ตัวแทนจําหนาย  ในระดับปานกลางมี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   คือ การประชุมทาง
วิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  และในระดับนอยมี 1 แหลง คือ คณะ
อนุกรรมการพัฒนาหองสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชน แหงประเทศไทย 

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชน ในระดับปานกลาง 4 แหลง   โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3  อันดับแรก คือ  การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ      คณะ
อนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และการเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 
และในระดับนอยมี 1 แหลง คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหง
ประเทศไทย 

   บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   นํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากแหลงสารนิเทศอื่นๆ ไปใชประโยชน ในระดับปานกลาง 3 แหลง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ   
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และสํานักพิมพ รานหนังสือ และตัวแทน
จําหนาย ในระดับนอยมี 2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/ 
วิชาชีพ (ตารางที่ 39) 

   จากผลการวิจัยที่พบวา  บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   
นําสารนิเทศที่ไดรับจาก สํานักพิมพ รานหนังสือ  ตัวแทนจําหนาย  ไปใชประโยชนไดในระดับมาก 
ซึ่งแตกตางจากบรรณารักษอีก 2 กลุม อาจเนื่องมาจาก ลักษณะงานที่รับผิดชอบของบรรณารักษ
กลุมงานนี้ คือ การคัดเลือกและสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งในการปฏิบัติงานดังกลาวบรรณารักษ
ตองติดตามกับสํานักพิมพ  รานหนังสือ  และตัวแทนจําหนาย โดยตรงบรรณารักษจึงนําสารนิเทศ
ที่ไดรับไปใชในการตัดสินใจในคัดเลือกและจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ  

   สวนบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และ  บรรณารักษ
กลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   นําสารนิเทศที่ไดรับจาก การประชุมทางวิชาการ
/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ   ไปใชประโยชนในระดับคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่อง
มาจาก บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   มีลักษณะการทํางานที่ตองใช
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เทคโนโลยีในการจัดระบบสารนิเทศ และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการ 
คนควา    มีบทบาทในลักษณะเปนตัวกลางระหวางสารนิเทศกับผูใช บรรณารักษทั้งสองกลุมงาน
จึงตองติดตามวิทยาการใหมๆที่เกิดขึ้นในวิชาชีพ  ซึ่งสารนิเทศที่ไดรับจาก การประชุมทางวิชาการ/
การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ   เปนสารนิเทศที่ใหความรูวิทยาการใหมๆ ทางวิชา
ชีพ  บรรณารักษทั้ง 2 กลุมงานนี้ จึงนําสารนิเทศที่ไดรับไปใชประโยชนไดในระดับคาเฉลี่ยสูงสุด 

 

 3.2  การนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน 

   ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกออกเปน 3 ประเภทใหญ  คือ สื่อตีพิมพ   
สื่อไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

    บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐนําสารนิเทศที่ไดรับ
จากทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
ปานกลาง มี 2 ประเภท คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.48 ) และ ส่ือตีพิมพ (Χ  = 3.34) และใน
ระดับนอยมี1 ประเภท คือ สื่อไมตีพิมพ (Χ = 2.39 ) 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง ปรากฎผลดังนี้ คือ 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ   บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน  
ในระดับปานกลาง 2 ประเภท คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส  และสื่อตีพิมพ   และในระดับนอยมี 1 ประเภท 
คือ ส่ือไมตีพิมพ   

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   นํา 
สารนิ เทศที่ ได รับจากทรัพยากรสารนิ เทศไปใชประโยชน ใน  ระดับมาก  1 ประเภท  คือ  
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ในระดับปานกลาง 1 ประเภท คือ สื่อตีพิมพ  และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ 
ส่ือไมตีพิมพ (ตารางที่ 40) 

สําหรับประเภทยอยของ ทรัพยากรสารนิเทศ ส่ือตีพิมพ สื่อไมตีพิมพ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา  

 3.2.1  สื่อตีพิมพ  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 258 คนนําสารนิเทศ 
ที่ไดรับจากสื่อตีพิมพไปใชประโยชนได 2 ระดับคือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก 
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 7 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก วารสาร นิตยสาร (Χ  =  3.85)  คู
มือปฏิบัติงาน  (Χ  = 3.73)  และหนังสือวิชาการ (Χ  = 3.71)    และในระดับปานกลางมี  
4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หนังสือพิมพ 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับจาก
ส่ือตีพิมพไปใชประโยชนได ในระดับมาก  8 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ  วารสาร นิตยสาร หนังสือวิชาการ และแคตตาล็อก/ รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ ตัวแทน
บอกรับ ในระดับปานกลางมี 3 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หนังสือพิมพ  

    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากส่ือตีพิมพไปใชประโยชน ในระดับมาก 5 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ คูมือปฏิบัติงาน คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  และ วารสาร นิตยสาร  และ ในระดับปาน
กลางมี  6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือพิมพ 

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  นํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากสื่อตีพิมพไปใชประโยชน ในระดับมาก  6  ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด 3 อันดับแรก คือ  วารสาร นิตยสาร รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ  และในระดับ
ปานกลางมี   4    ประเภท    โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  คูมือปฏิบัติงาน  ในระดับนอยมี 
1 ประเภท  คือ เอกสาร กฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน  

    สําหรับหนังสืออางอิง พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ นําสารนิเทศที่ไดรับจากหนังสืออางอิงไปใชประโยชน ในระดับมาก 1 ประเภท คือ 
พจนานุกรม (Χ = 3.56) และในระดับปานกลางมี 6 ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก  คือ  สารานุกรม  (Χ = 3.28)  รายงานประจําป  (Χ = 3.12 ) และ หนังสือรายป 
 (Χ = 3.09) 

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับจาก
หนังสืออางอิงไปใชประโยชนได    ในระดับปานกลาง  6   ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก ไดแก พจนานุกรม สารานุกรมและรายงานประจําป (คาเฉลี่ยเทากัน)  และสิ่งพิมพรัฐ
บาล และในระดับนอยมี 1ประเภท คือ อักขรานุกรม     
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    บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับ
จากหนังสืออางอิงไปใชประโยชน ในระดับมาก 1 ประเภท   คือ พจนานุกรม  และในระดับ 
ปานกลางมี  6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สารานุกรม   

    บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  นํา 
สารนิเทศที่ไดรับจากหนังสืออางอิงไปใชประโยชนในระดับมาก  2 ประเภท คือ พจนานุกรม  และ 
สารานุกรม ในระดับปานกลางมี5 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก รายงานประจําป 
(ตารางที่ 41) 

    จากผลการวิจัยดังกลาวเห็นไดชัดเจนวา   ทรัพยากรสารนิ เทศที่
บรรณารักษใชประโยชนไดในระดับมาก เปนทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษแตละกลุมงานใชใน
การปฏิบัติงานของตนเองเปนหลัก กลาวคือ  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่ง
ลักษณะงานที่รับผิดชอบเปนงานที่ตองใชกฎเกณฑในการปฏิบัติงาน  ใชประโยชนจากคูมือปฏิบัติ
งานและคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงานไปไดในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด   บรรณารักษกลุม
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศนําสารนิเทศที่ไดรับจากแคตตาล็อก รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ 
ไปใชประโยชนไดในระดับมาก เนื่องจากบรรณารักษกลุมนี้นําสารนิเทศที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติ
งานประจํา  คือ ในการคัดเลือกและจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ สวนบรรณารักษกลุมงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา ใชประโยชนจากวารสาร นิตยสาร ไดในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
เนื่องจากบรรณารักษกลุมนี้นําสารนิเทศจากวารสารที่มีเนื้อหาทันสมัย ไปใชประโยชนในงานตอบ
คําถามและชวยการคนควาผูใชบริการ 

    3.2.2    สื่อไมตีพิมพ   พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน 239 คน
นําสารนิเทศที่ไดรับจากสื่อไมตีพิมพไปใชประโยชนได 2 ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง  และระดับ
นอย    ในระดับปานกลางมี     1  ประเภท คือ จานบันทึกภาพ  (Χ  = 2.85)    และในระดับนอยมี 
4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ แผนซีดีเสียง (Χ  = 2.42)   

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษกลุมงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  นํา
สารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่อไมตีพิมพไปใชประโยชนได ในระดับเดียวกัน คือ  ระดับ
ปานกลาง  1 ประเภท  ไดแก จานบันทึกภาพ   และในระดับนอย  4  ประเภท โดยประเภทที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เทปบันทึกภาพ (ตารางที่ 42) 
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3.2.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส  พบวา บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน  
258 คน  นําสารนิเทศที่ไดรับจากสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชประโยชนได 2 ระดับ คือระดับมาก และ
ระดับปานกลาง ใน ระดับมากมี 2 ประเภท คือ เว็บไซต (Χ  = 4.24)  และฐานขอมูลออนไลน  
(Χ  = 4.14) และในระดับปานกลางมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  
ซีดีรอม  (Χ  = 3.40) วารสารอิ เล็กทรอนิกส  (Χ  = 3.27) และหนังสือพิมพ อิ เล็กทรอนิกส  
(Χ  = 2.91)  

    เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง พบวา 

    บรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และ บรรณารักษกลุม
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  นําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสไป
ใชประโยชน ในระดับเดียวกัน คือ  ในระดับมากมี  2 ประเภท ไดแก เว็บไซต และฐานขอมูล
ออนไลน  และในระดับปานกลางมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ของบรรณารักษกลุม
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ คือ วารสารอิเล็กทรอนิกส  และประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ของ
บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ คือ  ซีดีรอม สวน บรรณารักษกลุมงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา  นําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใช
ประโยชน  ในระดับมากมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เว็บไซต  
ฐานขอมูลออนไลน และซีดีรอม และในระดับปานกลางมี 2 ประเภท โดย ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (ตารางที่ 43) 

  

การทดสอบสมมตฐิาน 
 
   จากสมมติฐานที่กําหนดไว 2 ขอ คือ 1) พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ
ของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ    
2)  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชประโยชนจากหอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน
ไดในระดับมาก สามารถสรุปไดวา มีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไวดัง
นี้ 

  สมมติฐานขอ  1  มีเพียงบางสวนสอดคลองกับสมมติฐาน  และสวนใหญไมสอด
คลองกับสมมติฐาน  ไดแก 
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- วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ  พบวา  บรรณารักษแสวงหา
สารนิเทศไมแตกตางกัน  5  รายการ  (จาก 8 รายการ) 

- แหลงสารนิเทศ  พบวา  บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศไมแตกตาง
กัน  4  แหลงใหญ (จาก 5 แหลงใหญ) และ 15 แหลงยอย (จาก 22 แหลงยอย)  และใชเกณฑใน
การเลือกแหลงสารนิเทศ ไมแตกตางกันทุกเกณฑ 

- ทรัพยากรสารนิเทศ  พบวา  บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศไมแตก
ตางกันทุกประเภทใหญ และ 14 ประเภทยอย (จาก 27 ประเภทยอย)  

- วิธีการสืบคน  พบวา  บรรณารักษใชวิธีการสืบคนไมแตกตางกัน   
9  วิธี  (จาก 11 วิธี) 

- ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ  พบวา  บรรณารักษประสบปญหา
ปญหาดานแหลงสารนิเทศ ไมแตกตางกัน 18  ปญหา (จาก 21 ปญหา) ปญหาดานทรัพยากร 
สารนิเทศ ไมแตกตางกัน  7  ปญหา  (จาก 9 ปญหา) และปญหาดานวิธีการสืบคน ไมแตกตางกัน   
7 ปญหา  (จาก 10 ปญหา) 

  สมมติฐานขอ  2   ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐาน  คือ บรรณารักษหอสมุด
กลาง ใชประโยชนจากหอสมุดกลางที่ปฏิบัติงานไดในระดับมาก 

ขอเสนอแนะ และประยุกตผลงานวิจัย 

  จากผลการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และระบบสารนิเทศ   และสําหรับหนวยงานสารนิเทศ
ตางๆ  ในการสรางความรวมมือ ในดานทรัพยากรสารนิเทศ และบริการสารนิเทศ เพื่อตอบสนอง
การแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดังนี้ 

  หอสมุดกลางที่บรรณารักษปฏิบัติงาน 

1. ควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวของกับเนื้อหาทางดานบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร โดยเนนเนื้อหาทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ แหลงสาร
นิเทศ งานเทคนิคในหองสมุด และงานบริการสารนิเทศ  อยางเพียงพอสําหรับบรรณารักษ  รวมทั้ง
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสืออางอิง ควรจัดหาเลมที่มีการปรับปรุงเนื้อหาใหม เพื่อใหเนื้อหา
มีความทันสมัยอยูเสมอ  
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2. ควรติดตามการปรับเปลี่ยน แกไขปรับปรุง กฎ เกณฑ ของคูมือมาตรฐาน คู
มือปฏิบัติงาน และจัดหาใหเพียงพอตอ จํานวนของบรรณารักษ 

3. ควรปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้งระบบเครือขายเชื่อม
โยงกับอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบับรรณารักษในการแสวง
หาสารนิเทศ 

4. ควรจัดใหมีบุคลากรตรวจตราความถูกตองของการจัดเรียงทรัพยากรบนชั้น
หนังสือเปนประจํา เพื่ออํานวยความสะดวกตอการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ 

5. ควรจะสนับสนุนใหบรรณารักษ ไดเขารวมในการประชุมทางวิชาการ   การ 
อบรม การประชุมปฏิบัติการ เพื่อเปนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 

6. ควรมีนโยบายกําหนดไววาบรรณารักษที่ไดรับการเขารวมการประชุมทางวิชา
การ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  จะตองนําสารนิเทศที่ไดรับจากการเขารวม มา
เผยแพรใหกับบุคลากรในหนวยงานรับทราบ 

7. ควรมีการจัดอบรมพิเศษใหกับบรรณารักษในหัวขอที่สามารถนําไปใชกับการ
ปฏิบัติงานของบรรณารักษได เชน การอบรมภาษาอังกฤษ เปนตน 

  หนวยงานสารนิเทศตางๆ 

8. หองสมุดมหาวิทยาลัยควรมีความรวมมือกันระหวางหองสมุดในการยืม
ทรัพยากรสารนิเทศระหวางหองสมุดโดยมีการจัดสงสารนิเทศผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
เพื่ออํานวยความสะดวกตอบรรณารักษในการเดินทาง 

9. ควรมีการรวมมือกันระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย ในการใชฐานขอมูล
ออนไลนรวมกัน  

10. สมาคมวิชาชีพดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  และสถาบัน
การศึกษาที่เกี่ยวของ ควรสนับสนุนวิชาชีพบรรณารักษโดยการจัดการประชุมทางวิชาการ  
การอบรม การประชุมปฏิบัติการ เพื่อเปนการใหความรูใหมทางวิชาชีพกับบรรณารักษ  และควรมี 
การสํารวจวาบรรณารักษ ตองการใหมีการจัดการประชุมทางวิชาการ การอบรม การประชุมปฏิบัติ
การ ในหัวขอใดบาง 



 205

11.  สมาคมวิชาชีพ  ควรมีการจัดทํารายชื่อ  บรรณารักษ  อาจารยสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  และผูเชี่ยวชาญทางดานบรรณารักษศาสตรและ 
สารนิเทศศาสตร  และสาขาวิชาที่เกี่ยวของ  เผยแพรใหกับบรรณารักษ  เพื่อประโยชนในการแสวง
หาสารนิเทศจากแหลงบุคคล 

12. สมาคมวิชาชีพ และหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ควรมีการจัดทํารายชื่อ
เว็บไซต  และฐานขอมูลออนไลน ที่เปนประโยชนและใหสารนิเทศที่ถูกตองและมีความนาเชื่อถือ 
หรือใหเอกสารฉบับเต็ม เผยแพรใหกับบรรณารักษ 

13. สมาคมวิชาชีพ และหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ควรมีการรวบรวมรายการ
บรรณานุกรม ในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เผยแพรใหกับบรรณารักษทราบ
อยางทั่วถึง 

 

แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 

  1. ควรศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศผูประกอบวิชาชีพสารนิเทศอื่นๆ 
เชน นักเอกสารสนเทศ   นักจดหมายเหตุ อาจารยสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

  2. ควรศึกษาถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษในหองสมุด
ประเภทอื่นๆ  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา    พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ 
บรรณารักษ หอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ  
แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ และ
การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ เพื่อเปนแนวทางสําหรับ 
หอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและระบบสารนิเทศให
สอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิ เทศของบรรณารักษ   และสําหรับหนวยงาน 
สารนิเทศตางๆ ในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรและบริการสารนิเทศ เพื่อตอบสนองการ
ใชสารนิเทศของบรรณารักษ 
 
คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ   

    แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ  วิธีการสืบคนสารนิเทศ และปญหาใน 
    การแสวงหาสารนิเทศ 

ตอนที่ 3  การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 
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ตอนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    โปรดทําเครื่องหมาย /  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และกรอกขอความในชองวางที่กําหนดให 
1. ชื่อหอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน___________________________________________________ 
       มหาวิทยาลัย_______________________________________________________________ 
2.   โปรดระบุฝายงานที่ทานสังกัดและงานที่รับผิดชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ/ จัดหา 
 จัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ 
 คัดเลือกและสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ   
 ขอและรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศ 
 แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศ 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………  

 ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
 วิเคราะหเลขหมู และทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 
 จัดทําดรรชนีวารสารและกฤตภาค 
 จัดทํารายการหลักฐาน (Authority Files) เพื่อการควบคุมทางบรรณานุกรม 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………………… 

 ฝายบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
 ตอบคําถามและชวยการคนควา 
 ปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหกับผูใชบริการ 
 แนะนําและอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
 รวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง 
 บริการสําเนาเอกสารจากหองสมุดในประเทศและตางประเทศ 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………………………   

3. ทานทํางานในฝายงานที่สังกัด(จากคําตอบขอ 2)มาแลวเปนเวลา 
 ต่ํากวา 1 ป  
 1-3 ป 
 4-6  ป 
 7-9 ป 
 10-12 ป  
 13-15 ป 
 15  ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2.  พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ   แหลง 
               สารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 
 
  โปรดทําเครื่องหมาย /  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และกรอกขอความในชองวางที่กําหนดให 
 
1. ในการปฏิบัติงานในฝายงานที่สังกัด  ทานแสวงหาสารนิเทศเพื่อวัตถุประสงคตอไปนี้ในระดับใด 
 

ระดับในการแสวงหาสารนิเทศ วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ใชในการปฏิบัติงานประจํา 
แกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน 
ติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ 
ผลิตผลงานทางวิชาการ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน 
เพิ่มพูนความรู ประสบการณทั่วไป 
ผลิตผลงานวิจัย เพื่อเสนอในการปรับเปลี่ยน     
        ตําแหนงงาน 
เพื่อใชประกอบในการเขารวมการสัมมนาทาง    
       วิชาการ/การประชุม/การฝกอบรม /การบรรยาย 
อื่นๆโปรดระบุ……………………. 

…. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
…. 

 
…. 
…. 

…. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
…. 

 
…. 
…. 

…. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
…. 

 
…. 
…. 

…. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
…. 

 
…. 
…. 

…. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
…. 

 
…. 
…. 

 
2. ทานแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ระดับในการแสวงหาสารนิเทศ 
แหลงสารนิเทศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมได

แสวงหา 
บุคคล 
บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน 
บรรณารักษฝายงานอื่น 
บรรณารักษหองสมุดอื่น 
อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ  
       สารนิเทศศาสตร 
อาจารยสาขาวิชาอื่นๆ 
อื่นๆโปรดระบุ 
…………………………………… 
....………………………………… 
 

 
….. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
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ระดับในการแสวงหาสารนิเทศ 
แหลงสารนิเทศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมได

แสวงหา 
หองสมุด 
หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน 
หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน 
หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
หอสมุดแหงชาติ 
หองสมุดเฉพาะ 
อื่นๆโปรดระบุ 
………………………………………………. 
………………………………………………. 
สมาคมวิชาชีพ 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 
สหพันธสากลแหงสมาคมหองสมุดและ 
        สถาบัน(IFLA) 
สมาคมหองสมุดอเมริกัน(ALA) 
สภาบรรณารักษภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง 
        ใต(CONSAL) 
สมาคมวิชาชีพอื่นๆโปรดระบุ 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
อินเทอรเน็ต 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
เทลเน็ต(Telnet) 
เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 
แหลงเอฟทีพี(FTP) 
ลิสตเซิรฟ(Listserve) 
โกเฟอร (Gopher) 
ยูสเน็ต(UseNet) 
อื่นๆ โปรดระบุ 
……..…………………………………… 
……….…………..……………………….. 
 

 
….. 
…. 
…. 
…. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 

 
…. 
…. 

 
…. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
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….. 
….. 

 
….. 

 
…. 
…. 

 
…. 

 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
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ระดับในการแสวงหาสารนิเทศ 
แหลงสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
ไมได
แสวงหา 

แหลงสารนิเทศอื่นๆ 
การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 
การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การ 
        ประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดม 
       ศึกษา 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดม 
       ศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
สํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย 
อื่นๆโปรดระบุ 
………………………………………………… 
…………………………………………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
..... 

 
…. 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
..... 

 
…. 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
..... 

 
…. 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
..... 

 
…. 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
..... 

 
…. 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
..... 

 
…. 
…. 

 
3.ในการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตางๆ ทานใชเกณฑตอไปนี้ ในการเลือกแหลงสารนิเทศมาก 
    นอยเพียงใด 

 
 

แหลงสารนิเทศ 
เกณทในการคัดเลือกแหลงสารนิเทศ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

 
ใหสารนิเทศถูกตองเที่ยงตรง 
ใหสารนิเทศนาเชื่อถือ 
ใหสารนิเทศที่ทันสมัย 
ใหสารนิเทศที่สมบูรณ 
ใหสารนิเทศที่มีความเปนกลาง 
ใหสารนิเทศชัดเจน 
ไมตองเสียคาใชจาย 
เปนแหลงใกลตัวเขาถึงไดงาย 
ใชไดในเวลาที่ตองการ 
อื่นๆโปรดระบุ 
………………………………………………………………………
…………………………….......................................................... 

 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
….. 
…. 
…. 
…. 

 
….. 
….. 
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…. 
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…. 
…. 
…. 
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          4. ทานแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศตอไปนี้ในระดับใด 

 
 

ระดับ 
ทรัพยากรสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
ไมได
แสวงหา 

ส่ือตีพิมพ 
หนังสือพิมพ 
วารสาร นิตยสาร 
รายงานการประชุมวิชาการ/ การสัมมนา 
คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
แค็ตตาล็อก/ รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ 
คูมือปฏิบัติงาน 
หนังสือวิชาการ 
หนังสืออางอิง 
         พจนานุกรม 
         สารานุกรม 
         หนังสือรายป 
         นามานุกรม 
         รายงานประจําป 
          สิ่งพิมพรัฐบาล 
          อักขรานุกรม 
รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ 
เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน 
อื่นๆ โปรดระบุ 
………………………………………………… 
……………………………………………… 
ส่ือไมตีพิมพ 
เทปบันทึกเสียง 
แผนซีดีเสียง 
เทปบันทึกภาพ(Videotapes) 
จานบันทึกภาพ (Video disc) 
 วัสดุยอสวน 
อื่นๆ โปรดระบุ 
……………………………………………………… 
…………………………………………………… 
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5. ในกรณีที่ทานตอบวาแสวงหาสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลน  ทานแสวงหาสารนิเทศในลักษณะใด 
       จากฐานขอมูล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เอกสารที่มีเนื้อหาเต็ม (Full Text) 
 รายการบรรณานุกรม (Bibliographic) 
 สาระสังเขป (Abstract) 
 ภาพ (Image) 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 

6. โปรดระบุชื่อฐานขอมูลออนไลน ที่ทานแสวงหาสารนิเทศ เปนประจํา 5 ฐานขอมูล  โดยเรียงตาม
ลําดับ ความสําคัญของการใช (ตัวอยาง ของฐานขอมูลออนไลน เชน ERIC ,  ABI/INFORM  เปนตน) 

1……………………………….. 
2……………………………….. 
3……………………………….. 
4……………………………….. 
5………………………………. 

7. ในกรณีที่ทานตอบวาแสวงหาสารนิเทศ จากแหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซต  โปรดระบุชื่อ 
       เว็บไซต( URL) ที่ทานแสวงหาสารนิเทศ เปนประจํา 5 แหลง โดยเรียงตามลําดับความสําคัญของการใช 

1……………………………….. 
2………………………………. 
3………………………………. 
4………………………………. 
5………………………………. 
 

ระดับ 
ทรัพยากรสารนิเทศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่

สุด 
ไมได
แสวงหา 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ซีดีรอม 
วารสารอิเล็กทรอนิกส 
 หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 ฐานขอมูลออนไลน 
 เว็บไซต 
 อื่นๆ โปรดระบุ 
………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 
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….. 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
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….. 
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8.  ทานแสวงหาสารนิเทศในเนื้อหาตอไปนี้  มากนอยเพียงใด 

 
ระดับ 

เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

ไมได
แสวงหา 

 
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
         บรรณารักษศาสตรภูมิหลัง 
         แหลงสารนิเทศ 
         งานบริหารในหองสมุด 
         งานเทคนิคในหองสมุด 
         ทรัพยากรสารนิเทศ 
         งานบริการสารนิเทศ 
          การวิจัยทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
          เทคโนโลยีสารนิเทศ 
          อื่นๆ โปรดระบุ 
          ……………………………………………… 
          ……………………………………………… 
ปรัชญาและจิตวิทยา 
ศาสนา 
สังคมศาสตร 
ภาษา 
วิทยาศาสตรธรรมชาติ 
เทคโนโลยี 
ศิลปะ 
วรรณคดี 
ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร 
อื่นๆ โปรดระบุ 
…………………………………………………………………………
………………….…………………………………………… 

 
…. 
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…. 
… 
… 
…. 
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… 
…. 

 
…. 
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…. 
…. 
…. 
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…. 
…. 
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9.  ในการแสวงหาสารนิเทศทานใชวิธีการสืบคนตอไปนี้  มากนอยเพียงใด 
 

ระดับ 
วิธีการสืบคนสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
ไมได
ใช 

 
สํารวจจากชั้นหนังสือ 
สืบคนจากรายการออนไลน (OPAC) 
สืบคนจากบัตรดรรชนีวารสาร 
สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปสิ่งพิมพ 
สํารวจจากดรรชนีการอางถึง (Citation Index) 
สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/ หนังสือ/เอกสาร 
สืบคนตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง 
สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม 
สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร 
สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
ใชโปรแกรมคนหา (Search Engine)โปรดระบ.ุ.............................. 
 ...................................................................................................... 
อื่นๆ โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………. 
 

 
…. 
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…. 
…. 
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…. 
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…. 
…. 
…. 

 
 

…. 
…. 

 
…. 
…. 
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…. 
…. 

 
 

…. 
…. 

 
10. จากคําตอบขอ 9 โปรดระบุลําดับความสําคัญของวิธีการสืบคนที่ทานใชเปนหลัก 5 ลําดับแรก  โดย 
       ระบุลําดับหนาขอวิธีการสืบคนดวยตัวเลข 1- 5 

(   )  สํารวจจากชั้นหนังสือ 
(   )  สืบคนจากรายการออนไลน(OPAC) 
(   )  สืบคนจากบัตรดรรชนีวารสาร 
(   )  สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปส่ิงพิมพ 
(   )  สํารวจจากดรรชนีการอางถึง(Citation Index) 
(   )  สํารวจจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงทายบทความ/ หนังสือ/ เอกสาร 
(   )  สืบคนตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง 
(   )  สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม 
(   )  สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร 
(   )  สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
(   )  ใชโปรแกรมคนหา (Search Engine) 
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11. โปรดระบุเหตุผลที่ทานเลือกวิธีการสืบคน จากขอ 10 เปนวิธีแรก 

 ไดรับสารนิเทศที่ตองการทันที 
 ไดรับสารนิเทศที่ตองการและทราบแหลงสารนิเทศอื่นๆที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม 
 ไดรับสารนิเทศที่สืบคนจํานวนหลายรายการ 
 เคยมีประสบการณกับวิธีการสืบคนนั้น และไดรับผลเปนการสืบคนเปนที่นาพอใจ 
 ไดรับคําแนะนํามาจากบุคคลอื่น 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………… 

 
12. ในการแสวงหาสารนิเทศ  ทานประสบปญหาตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 
ระดับ 

ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

ไมเปน
ปญหา 

ดานแหลงสารนิเทศ 
     บุคคล 
        บุคคลที่ทานแสวงหาสารนิเทศมีความรูความชํานาญไมเพียงพอ 
        บุคคลทีทานแสวงหาสารนิเทศไมมีเวลาที่จะใหคําปรึกษา 
        บุคคลที่ทานแสวงหาสารนิเทศขาดทักษะในการสื่อสารและการถาย  
               ทอด ความรูใหเขาใจไดชัดเจน 
        ไมสะดวกในการติดตอ เนื่องจากบุคคลที่ตองการอยูนอกหนวยงาน 
        ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชามีนอย 
        อื่น  ๆโปรดระบุ 
        ………………………………………………………………………… 
       ………………………………………………………………………… 
    หองสมุด 
         ตองเสียคาใชจายในการเขาใชหองสมุดอื่น 
         เวลาในการเปด-ปดของหองสมุดอื่นตรงกับเวลาทํางาน  
                 ไมสะดวกตอการไปใช 
         หองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง 
         ไมสามารถใชบริการยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่นไดเพราะ 
                  ไมใชบุคลากร/สมาชิก ของหองสมุดนั้น 
         อื่น  ๆ โปรดระบุ 
         ……………………………………………………………………… 
         ……………………………………………………………………… 
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ระดับ 
ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
ไมเปน
ปญหา 

     สมาคมวิชาชีพ 
          สมาคมวิชาชีพจัดสงสารนิเทศที่ตองการคอนขางลาชา 
         ไมไดเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพนั้นจึงไมสามารถขอสารนิเทศที่ 
                 ตองการได 
           สารนิเทศที่ผลิตโดยสมาคมเผยแพรในวงจํากัด 
          ไมไดรับความสะดวกในการขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ของสมาคม 
                  วิชา ชีพที่ตองการแสวงหาสารนิเทศ 
           อื่น  ๆ โปรดระบุ 
           ……………………………………………………………………… 
           ……………………………………………………………………… 
     อินเทอรเน็ต 
        การใชชั่วโมงอินเทอรเน็ตจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
                  (Internet Service Provider) ตองเสียคาใชจาย 
        คอมพิวเตอรในหนวยงานมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเสียเวลาในการสื่อสาร 
                เพ่ือรับสงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดขอมูล 
         ไมทราบรายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่ตองการแสวงหาสารนิเทศ 
         ไมทราบวาเว็บไซตหรือฐานขอมูลที่ใชในการแสวงหาสารนิเทศ มีความ 
                ถูกตองและนาเชื่อถือหรือไม 
           อื่น  ๆ โปรดระบุ 
           ……………………………………………………………………… 
           ……………………………………………………………………. 
     แหลงสารนิเทศประเภทอื่น  ๆ
         การเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/ 
                นิทรรศการ ตองเสียคาใชจายสูง 
         ไมมีเวลาไปเขารวมการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุม 
               ปฏิบัติการ/นิทรรศการ 
          หัวขอที่จัดในการประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติ 
                การ /นิทรรศการเปนเรื่องที่ไมตรงกันความสนใจ 
           ไมไดรับอนุมัติจากหนวยงานใหเขารวมในการประชุมทางวิชาการ/การ 
                 สัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ 
           อื่น  ๆ โปรดระบุ 
           ……………………………………………………………………… 
           ……………………………………………………………………… 
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ระดับ 
ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
ไมเปน
ปญหา 

 ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
       เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ เชน หนังสืออางอิง เกาไมทันสมัย 
       ไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยในหัวขอที่ตองการ 
       ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการเปนภาษาตางประเทศ 
                ทําใหเขาใจไดยาก 
        ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไมสามารถหาฉบับเต็ม(Full Text) ได 
        ทรัพยากรสารนิเทศบางรูปแบบ เชน วิทยานิพนธ งานวิจัย รายงานการ 

           ประชุม มีเผยแพรอยูในวงจํากัดและเขาถึงไดยาก 
คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีจํานวนนอย ไมเพียงพอตอการสืบคน 
          ขอมูล 
คูมือปฏิบัติงานขาดรายละเอียด และความชัดเจนทําใหไมสามารถนํามา            
          ใชไดตามความตองการ 
เอกสารกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานไมครบถวนสมบูรณ ทําใหไม 
           สามารถสืบคนขอมูลที่ตองการได 
การใชทรัพยากรสารนิเทศใหม บางครั้งตองเสียเวลาในการรอ เพราะยัง 
           อยูในขั้นตอนของการเตรียมใหบริการ 
อื่น  ๆ โปรดระบุ 

           ………………………………………………………………………… 
           ………………………………………………………………………… 
  ดานวิธีการสืบคน 
       ในการสืบคนโดยสํารวจจากชั้นหนังสือ บางครั้งไมพบทรัพยากรสาร 
                นิเทศที่ตองการ เนื่องจากจัดเรียงไวผิดที่ 
       ในการสํารวจชั้นหนังสือโดยคนหาจากเลขหมูใดเลขหมูหนึ่งบางครั้ง  
                 ทรัพยากรสารนิเทศในเลขหมูนั้นไมเปนเรื่องเดียวกัน   ทําใหไม 
                 สามารถรวบรวมสารนิเทศไดตามความตองการ 
        รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลน  
                (OPAC) บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้น 
                เก็บ 
         การสํารวจตัวเลมวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลังเพื่อรวบรวมบทความที่ 
                ตองการ ไมสามารถทําได ถาวารสารชื่อนั้นไมมีในหองสมุดที่ 
                ปฏิบัติงานอยู 
        หองสมุดที่ปฏิบัติงานอยูไมจัดทําสําเนาสารบัญวารสารในสาขาวิชาที่ 
                ตองการ ทําใหตองสํารวจตัวเลมวารสารทุกเลม 
        ไมมีการจัดพิมพดรรชนีและสาระสังเขปที่เปนภาษาไทยในสาขาวิชาที่ 
               ตองการแสวงหา 
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ระดับ 

ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

ไมเปน
ปญหา 

       รายการบรรณานุกรมที่ไดจากการสํารวจทายบทความ/หนังสือ/  
                 เอกสาร ไมสามารถหาเอกสารฉบับเต็มได 
        การสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับ 
               เต็มบางฐานตองเสียคาใชจาย 
        การสืบคนโดยใชโปรแกรมคนหา จะไดรายการสารนิเทศมาก ทําให 
                ตองเสียเวลาในการอานแตละรายการ 
        สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ทําใหบางครั้งไม 
                สามารถกลับมาสืบคนรายการสารนิเทศที่เคยสืบคนได 

 อื่น  ๆ โปรดระบุ 
           ………………………………………………………………… 
       …. ………………………………………………………… 
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ตอนที่3 การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 

  
1. ในการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตางๆ ตามที่ทานไดตอบไวในตอนที่ 2 ขอ 2 ทาน

สามารถนําสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงดังกลาวมาใชประโยชนไดมากนอยเพียงใด (โปรดเลือกตอบ
เฉพาะแหลงสารนิเทศที่ทานแสวงหาในขอ 2 เทานั้น) 

 
ระดับ แหลงสารนิเทศ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      
     บุคคล 
          บรรณารักษในฝายงานเดียวกัน 
          บรรณารักษฝายงานอื่น 
          บรรณารักษหองสมุดอื่น 
          อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ สารนิเทศศาสตร 
          อาจารยสาขาวิชาอื่นๆ 
          อื่นๆโปรดระบุ 
         ………………………………………………………… 
         ………………………………………………………… 
     หองสมุด 
         หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน 
         หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน 
         หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
         หอสมุดแหงชาติ 
         หองสมุดเฉพาะ 
         อื่นๆโปรดระบุ 
        ………………………………………………. 
         ………………………………………………. 
     สมาคมวิชาชีพ 
            สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 
            สหพันธสากลแหงสมาคมหองสมุดและสถาบัน(IFLA) 
            สมาคมหองสมุดอเมริกัน(ALA) 
            สภาบรรณารักษภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต(CONSAL) 
            สมาคมวิชาชีพอื่นๆโปรดระบุ 
            ……………………………………………….. 
            ……………………………………………….. 
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ระดับ แหลงสารนิเทศ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      อินเทอรเน็ต 
            จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
            เทลเน็ต(Telnet) 
            เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 
           แหลงเอฟทีพี(FTP) 
           ลิสตเซิรฟ(Listserve) 
           โกเฟอร (Gopher) 
           ยูสเน็ต(UseNet) 
           อื่นๆ โปรดระบุ 
          ..…………………………………………………………                    
          ……………………………………………………..…… 
     แหลงสารนิเทศอื่นๆ 
              การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 
              การประชุมทางวิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ  
                             นิทรรศการ 
             คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
             คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
                             แหงประเทศไทย 
             สํานักพิมพ รานหนังสือ ตัวแทนจําหนาย 
            อื่นๆโปรดระบุ 
            ………………………………………………………. 
            ………………………………………………………. 
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2. ในการแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศตางๆตาม ที่ทานไดตอบไวในตอนที่ 2 ขอ 4 ทาน

สามารถนําสารนิเทศที่ไดรับจากทรัพยากรสารนิเทศดังกลาวมาใชประโยชนไดมากนอยเพียงใด 
(โปรดเลือกตอบเฉพาะทรัพยากรสารนิเทศที่ทานแสวงหาในขอ 4 เทานั้น) 

 
ระดับ 

ทรัพยากรสารนิเทศ มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

        
     ส่ือตีพิมพ 
          หนังสือพิมพ 
          วารสาร นิตยสาร 
          รายงานการประชุมวิชาการ/ การสัมมนา 

คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
แค็ตตาล็อก/ รายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ ตัวแทนบอกรับ 
คูมือปฏิบัติงาน 
หนังสือวิชาการ 
หนังสืออางอิง 

         พจนานุกรม 
         สารานุกรม 
         หนังสือรายป 
         นามานุกรม 
         รายงานประจําป 
          สิ่งพิมพรัฐบาล 
          อักขรานุกรม 

รายงานการวิจัย 
วทิยานิพนธ/ ปริญญานิพนธ 
เอกสารกฎ ระเบียบขอบังคับของหนวยงาน 
อื่นๆ โปรดระบุ 
……………………………………………..         

          …………………………………………….. 
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ระดับ 

ทรัพยากรสารนิเทศ มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

         
      ส่ือไมตีพิมพ 

เทปบันทึกเสียง 
แผนซีดีเสียง 
เทปบันทึกภาพ(Videotapes) 
จานบันทึกภาพ (Video disc) 
วัสดุยอสวน 
อื่นๆ โปรดระบุ 

          …………………………………………….………… 
          …………………………………..…………………… 
     ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ซีดีรอม 
วารสารอิเล็กทรอนิกส 
หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 ฐานขอมูลออนไลน 
 เว็บไซต 
 อื่นๆ โปรดระบุ 

            ……………………………………………………… 
            ……………….……………………………………… 
 

 
 

…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
…… 
…… 

 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
…… 
…… 

 
 

…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
…… 
…… 

 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
…… 
…… 

 
 

…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
…… 
…… 

 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
…… 
…… 

 
 

…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
…… 
…… 

 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
…… 
…… 

 
 

…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
…… 
…… 

 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
…… 
…… 

 
 
 

 
  
 

 
 



 228

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวทักษพร  จินตพยุงกุล  เกิดวันที่ 8 พฤศจิกายน 2519  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  การศึกษาบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 สาขาวิชาบรรณารักษ คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในปการศึกษา  2542 และเขาการศึกษาตอ
ในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2543 
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