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The purpose of this research was to study gender differences in helping behavior 

through six types of request classified by gender helping skill (behaviors which males tend to 
have higher skill: jam bottle opening and answer an interview about home water supply 
instrument; behaviors which males and females do not differ in terms of skill: answering request 
for time and answering inquiry about bus line; and behaviors which females tend to have higher 
skill: answering interview about detergent efficiency and gift wrapping paper selection). 
Participants in each experiment were 60 male and 60 female passerby on the streets in Bangkok 
randomly selected in Ramkamhaeng road, Ladphrao road, Sapankwai, Sapanmai, Bangkae, and 
Taprachan. All experiments had 2 male and 2 female confederates. 
 

The results show that : 
1. Bahaviors which males have more helping skill: In the answering interview about home 

water supply instrument experiment, males are significantly more likely to help than females  
(p < .01), but in the jam bottle opening experiment, males and females helping behaviors do not 
differ.   In both experiments, females receive help significantly more than males (p < .001).    
In answering the interview about home water supply instrument, males help females significantly 
more than help males (p < .01), but in the jam bottle opening experiment, males do not differ in 
terms of helping females and helping males.   In both experiments, females help females 
significantly more than help males (p < .01). 

2. Bahaviors which males and females do not differ in terms of skill: In both experiments, 
helping behaviors do not differ.   In the inquiry for bus line experiment, females are significantly 
more likely to receive help than males (p < .01), but in the request for time experiment, males and 
females do not differ in term of receiving help.   In both experiments, males do not differ in the 
terms of helping females and helping males, and females do not differ in terms of helping females 
and helping males. 

3. Bahaviors which females have more helping skill: In the answering interview about 
detergent efficiency experiment, females help significantly more than males (p < .001).   In the  
gift wrapping paper selection experiment, females help significantly more than males (p < .01).    
In both experiments, males and females do not differ in terms of receiving help.   In both 
experiments, males do not differ in terms of helping males and helping females, and females  
do not differ in terms of helping males and helping females. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
ปญหา 
 
 การวิจัยครั้งนีมุ้งศึกษาวา หากพฤติกรรมการชวยเหลือมีความแตกตางกันในดานทักษะของ
ผูใหความชวยเหลือ คือเปนพฤติกรรมทีเ่พศใดเพศหนึ่งมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาอีก
เพศหนึ่ง หรือมีทักษะพอ ๆ กัน จะสงผลตอความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือหรือไม
อยางไร  
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การที่คนเราจะอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุขได จําเปนตองมีการชวยเหลือกันบางตาม 
สมควร โดยไมมัวแตคิดวาไมใชหนาที่ของตนหรือถือวาเปนหนาทีข่องผูหนึ่งหรือหนวยงานหนึ่ง
หนวยงานใด เพราะคนในสงัคมมีเปนจํานวนมากจึงไมมีทางที่หนวยงานที่รับผิดชอบจะสามารถ 
ติดตามมาใหความชวยเหลอืไดในทันที ดังนั้นหากคนในสังคมไมชวยเหลือกันเองกอนแลวอาจนํามา
ซึ่งความสูญเสียที่มากกวาที่ควรจะเปนได  
 
 ในปจจุบัน ความเจริญกาวหนาทางวตัถุไดเพ่ิมขึ้นอยางมากทั้งทางดานเทคโนโลย ีการ 
สื่อสาร การคมนาคม สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ สิง่เหลานี้นํามาซึ่งความสะดวกสบายและความมี
หนามีตาอันเปนสิ่งที่ทุกคนตองการ การแสวงหาสิ่งเหลานี้มาครอบครองไดตองใชเงิน ทําใหคนใน
สังคมตองพยายามทุกวิถทีางที่จะใหไดเงินมาซื้อสิ่งเหลานั้นไมวาจะโดยวิธีใด คนสวนหนึ่งใชวธิีสุจริต
โดยการขยันขันแข็งทํางานในหนาที่ของตนและเก็บหอมรอมริบ แตก็ยังมีคนอีกสวนหนึ่งที่ใชวิธี
ทุจริตสารพัดรูปแบบ ทั้งจ้ีปลน ฉอราษฎรบังหลวง ทจุริตตอหนาที ่และตมตุนหลอกลวง การถูก
เบียดเบยีนในรูปแบบตาง ๆ เหลานี้สงผลใหคนในสังคมปจจุบันลดความไววางใจกันลง เห็นแกตัว
มากขึ้น การใหความชวยเหลือกันก็ลดลง 



 2

 
 การสอนเด็กของผูใหญในปจจุบันจะเปนไปพรอมกันสองดานคือ ดานหนึ่งผูใหญจะสอนให
เด็ก ๆ รูจักเอ้ือเฟอเผือแผ มีน้ําใจ ใหความชวยเหลือกัน เด็กชายจะถูกสอนใหทาํตัวเปนสุภาพบุรุษ 
สอนใหตระหนักวาเพศชายเปนเพศที่แข็งแรง และเพศหญิงเปนเพศที่ออนแอกวา ดังนั้นเพศชายจึง
ควรใหความชวยเหลือเพศหญิง สวนเด็กหญิงก็จะรับรูถงึสิ่งที่ผูใหญปลูกฝงใหเด็กชายดังกลาว
เชนเดียวกัน จึงมักจะขอความชวยเหลือจากเด็กชายและพูดย้ําเรื่องความเปนสุภาพบุรุษอยูบอย ๆ 
แตในอีกดานหนึ่งผูใหญจะสอนเด็กทั้งสองเพศใหระวงัตัว อยาของแวะกับคนแปลกหนาไมวาเขาจะ
เขามาพูดกับเราอยางไร การแตงกายอยางไร และอยูในสถานการณอยางไร  การรับรูขอมูลลักษณะนี้
เกิดขึ้นตลอดตั้งแตเด็กจนเปนผูใหญ เพ่ือน พ่ีนอง และคนรูจักตางพากันมาเลาประสบการณการโดน
หลอกลวงใหฟง  นอกจากนั้นยังมีขอมูลจากแหลงอ่ืนอีกเชน โฆษณาทางโทรทศันโฆษณาหนึ่งใน
อดีต เปนผูชายนั่งรถยนตมาดวยกันสองคน เม่ือขับมาไดสักระยะหนึง่ก็เห็นคนลมอยูที่ขางถนน 
คนขับจึงพูดวา “นั่นเขาเปนอะไรนะ จอดชวยเขาหนอยดีกวา” คนที่นั่งมาดวยรีบหามวา “อยาเชียว 
นะ เด๋ียวมันกห็าวาเราเปนคนชนหรอก” ถึงแมวาจะมีขอความชักชวนใหคนมีน้ําใจชวยเหลือกัน แตก็
เปนการนําเสนอสิ่งที่ตรงกนัขามออกมาพรอมกันดวย ซึ่งก็มีความเปนไปไดวา มีคนจํานวนไมนอยที่
เลือกรับรูในสวนที่เกีย่วของกับสวัสดิภาพของตนเอง มากกวาจะชวยเหลือผูอ่ืน 
 
 เหตุการณหนึง่ซึ่งเกิดขึ้นจริงที่จังหวัดเชียงราย ชายคนหนึ่งขับรถจักรยานยนตเพียงคนเดียว
ไปตามถนนบนภูเขาแลวถกูยิง 1 นัด ชายคนนี้ยังมีสตเิพียงพอที่จะขับรถตอไปไดอีกระยะหนึ่งกอนที่
รถจะลมลงขางทาง เขาพยายามขอความชวยเหลือจากรถยนตที่แลนผานไปมาเปนระยะ ๆ แตไมมี
ผูใดใหความชวยเหลือจนเวลาผานไปหลายชั่วโมงจึงมีคนจอดรถรับไปสงโรงพยาบาล และชายผูนั้นก็
เสียชวีิตในเวลาตอมา 
 
 การที่คนทีข่ับรถผานไปมาสวนมากไมจอดรถใหความชวยเหลือแกชายผูนั้นอาจเกิดจาก
สาเหตุทีเ่ปนไปไดหลายประการเชน กลวัวาเม่ือรับไปสงโรงพยาบาลแลวจะตองเสียเวลาไปเปน
พยาน หรืออาจถูกกลาวหาจากผูบาดเจ็บวาเกี่ยวของกบัคนยิง หรอืเปนคนยิงเสียเอง  หรือไมก็คนที่
ขอความชวยเหลือน้ันกลับแสดงตัวเปนโจรปลนคนที่จอดรถลงไปใหความชวยเหลือ คนสวนมากจึง
คิดวาควรขบัรถผานไปใหเรว็ที่สุดและทําตัวไมรูไมเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นจะเปนการปลอดภัยที่สุด 
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 ขณะที่การชวยเหลือกันในสังคมปจจุบันลดนอยลงอยางมาก แตก็ยังมีใหเห็นอยูบาง 
โดยเฉพาะในที่ที่ปลอดภัยตอผูใหการชวยเหลือ เชนการจอดรถชวยคนที่รถเสียบนถนนในกรุงเทพ-  
มหานคร สังเกตไดจากในรายการวิทยุ จ.ส.100 หากมีใครโทรศัพทเขาไปบอกวารถเสีย ขอความ
ชวยเหลือ ไมนานก็จะมีการรายงานวาไดรับการชวยเหลือจากคนทีข่ับรถผานไปบริเวณนัน้แลว  หรือ
หากใครขบัรถที่ยางแบนหรอืปดประตูรถไมสนิทไปตามทองถนน จะมีคนในรถคนัอ่ืนกดแตรและสง
สัญญาณบอกถึงความผิดปกติของรถเราเปนจํานวนมาก 
 
 อยางไรก็ตาม การชวยเหลอืกันก็ยังคงมีอยูในสังคมไทยแตกเ็ปนไปอยางระมัดระวังและตอง
พิจารณาอยางถี่ถวนกอนทีจ่ะขอและใหความชวยเหลือ หากคิดวาปลอดภัยแลวควรพิจารณาตอไป
วาจะขอความชวยเหลือเรื่องอะไร เพศใดควรจะเปนผูขอ และควรจะขอความชวยเหลือจากเพศใด จึง
จะไดรับความชวยเหลือมากที่สุด 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 
ทฤษฎีบทบาททางสงัคมของ Eagly 
 
 Eagly ไดสรางทฤษฎีขึ้นจากงานวิจัยเกี่ยวกับความแตกตางทางเพศของเขาเอง (Eagly & 
Wood, 1982 อางถึงใน Eagly, 1987; Eagly & Carli, 1981; Eagly & Crowley, 1986) ทฤษฎีนีเ้นน
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมทางสังคมที่แตกตางกันของแตละเพศที่เปนผลมาจากบทบาททางสังคม บทบาท
ทางสังคมนี้มีผลตอพฤติกรรมของแตละเพศมากกวาความเชื่อและคานิยมที่มาจากจากการอบรมสั่ง
สอนและทางชีววิทยา สามารถใชทํานายความแตกตางทางเพศได  
 
 บทบาททางสงัคมไดรับการยอมรับจากนักสังคมศาสตรวาเปนสาเหตุของความแตกตางทาง
เพศ (Eagly, 1986)  การที่สมาชิกในสังคมมีสถานภาพในสังคมทีต่นเองเปนสมาชิกอยูแตกตางกันไป
ยอมจะตองแสดงบทบาทใหเหมาะสมกับสถานภาพทีต่นมีอยูในขณะนั้น เชน มีสถานภาพเปนพอก็
ตองแสดงบทบาทที่พอควรจะมี เปนเพศชาย เปนเพศหญิง ก็จะตองแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมที่
เหมาะสมตามบรรทัดฐานของสังคมนั้น ๆ จึงทําใหเกดิพฤติกรรมทีส่อดคลองกับเพศ (Sex-type 
behavior) ขึ้น 
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บทบาททางเพศเปนตวักาํหนดความแตกตางทางเพศ 
 
 นักจิตวทิยาระบุวาบุคคลมีบทบาททางสงัคมตามเพศ บทบาททางเพศเปนสิ่งทีส่งัคมที่บุคคล
คนนั้นอยูคาดหวังใหเขาปฏบิัตติัวใหเหมาะสมกับเพศของตัวเอง บทบาททางสังคมของเขาเหลานั้น
จึงแตกตางกนัไปตามเพศ การที่เพศหญงิและเพศชายมีพฤติกรรมตางกันเปนเพราะมีบทบาททาง
สังคมไมเหมือนกัน เชน ในสํานักงาน เพศชายมักจะไดบทบาทเปนผูบริหาร ในขณะที่เพศหญงิมักจะ
ไดทํางานธุรการ 
 
 เน่ืองมาจากความเชื่อทีว่า เพศหญิงมีความยึดถือสวนรวมมากกวา คอืไมเห็นแกตวัและ
คํานึงถึงคนอ่ืน มีความยึดถือตนเองนอยกวาเพศชาย Eagly และ Steffen (1984) ไดนําความเชื่อ
เหลานี้มาตั้งสมมติฐานเพื่อหาความแตกตางในบทบาททางสังคมของเพศหญิงกับเพศชาย ขอแรกคือ
เพศหญิงมีแนวโนมที่จะมีตาํแหนง สถานภาพ และอํานาจหนาที่ที่ต่ํากวาเพศชาย ขอที่สองคือเพศ
หญิงมีแนวโนมจะเปนแมบานและทํางานที่ไมไดรับคาจาง  ผลการศึกษาของ Eagly และ Steffen 
ปฏิเสธสมมตฐิานขอแรกแตสนับสนุนสมมติฐานตามขอหลัง ในการทดลอง ผูรวมการทดลองรับรูภาพ
ในความคิดของเพศหญิงและเพศชายเหมือนทั่ว ๆ ไป แมบานทั้งหญิงและชายถกูรับรูวามีการกระทํา
ที่เนนความสมัพันธกับผูอ่ืนสูง (High in communion) และยึดถือตนเองต่ํา (Low in agentic)  
สวนลูกจางทั้งหญิงและชายถูกรับรูวามีการกระทําที่เนนความสัมพันธกับผูอ่ืนต่ํา และยึดถือตนเองสูง 
แมวาลูกจางหญิงจะถูกรับรูวามีการกระทาํที่ยึดถือตนเองสูงกวาลูกจางชายก็ตาม 
 
 Eagly และ Steffen (1984) ยังพบอีกวา ไมวาเพศหญิงหรือเพศชายหากไดรับบทบาท 
แมบานจะคํานึงถึงคนอ่ืนมากกวาตวัเอง และไมวาเพศหญิงหรือเพศชายหากไปเปนลูกจางจะ
คํานึงถึงตวัเองมากกวาจะคาํนึงถึงคนอื่น  การตรวจสอบวาเพศหญิงมีลักษณะคํานึงถึงคนอ่ืน เพศ
ชายมีลักษณะคํานึงถึงตนเองนั้น นอกจากจะพิจารณาจากการมีบทบาทอาชีพที่ตางกันในแตละเพศ
แลวยังสามารถพิจารณาจากสถานภาพทางสังคม โดยทั่วไปพบวาคนมีภาพในความคิดวาเพศหญิงมี
สถานภาพต่ํากวาเพศชาย ในองคกรก็พบวาเพศชายมีตําแหนงซึ่งมีสถานภาพและอํานาจสูงกวาและ
มีความกาวหนามากกวาเพศหญิง แมจะมีเพศหญิงออกมาทํางานเปนลูกจางก็มักมีตําแหนงที่มี 
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สถานภาพต่ํา มีอํานาจนอย และถูกจํากัดความกาวหนา  สวนในครอบครัวพบวาสามีมีอํานาจและ
สถานภาพสูงกวาภรรยา 
 
 ภาพในความคิดเกี่ยวกบัการยึดถือสวนรวมของเพศหญิงมีอยูวาเพศหญิงใสใจในสวัสดิภาพ
ของผูอ่ืนมากกวาเพศชาย  มีการศึกษาหลายอยางยืนยันความเชือ่น้ีโดยการแสดงวาเพศหญงิมีการ
เอาใจใสและทะนุถนอมมากกวา เชน ใหความรัก สามารถอุทิศตัวเพ่ือผูอ่ืนไดอยางสมบูรณ 
กระตือรือรนที่จะคอยปลอบใจคนที่กําลงัรูสึกเจ็บปวด ชวยเหลือ ใจดี เห็นอกเห็นใจ และรักเด็ก 
(Bem, 1974; Broverman, I. K., Vogel, Broverman, D. M., Clarksen, & Rosenkrantz, 1972  
อางถึงใน Eagly, 1987) 
 
 สวนภาพในความคิดเกี่ยวกบัการยึดถือตนเองของเพศชาย อธิบายในดานนิสัยที่ชอบควบคุม
และกลาแสดงออก ซึ่งเชื่อกันวาเพศชายมีมากกวาเพศหญิง มีการศึกษาจํานวนมากที่แสดงใหเห็นถึง
ความมั่นใจในตนเองของเพศชาย เชน กาวราว ทะเยอทะยาน ชอบมีอํานาจเหนือกวา ใชกําลัง แสดง
ความเปนผูนาํ และไมขึ้นกบัใคร (Bem, 1974; Broverman et al., 1972; Spence & Helmreich, 
1978 อางถึงใน Eagly, 1987) นอกจากนั้น เพศชายยังมีลักษณะเกี่ยวกับความคาดหวังสวนตัว เชน 
เชื่อม่ันในตนเอง รูสึกวาตนเองเหนือกวา กลาตัดสินใจ  และในดานของรูปแบบสวนตัว เชน  
ตรงไปตรงมา ชอบผจญภัย และไมยอทอ 
 
บทบาททางเพศกับลักษณะทางกายภาพ 
 
 ทั้งลักษณะการคํานึงถึงตนเองของเพศชายและการคํานงึถึงผูอ่ืนของเพศหญิงตางกส็ามารถ
โยงไปถึงลักษณะทางกายภาพของเพศหญิงและเพศชายได  Deaux และ Lewis (1984) พบวา 
ลักษณะทางกายภาพของเพศชาย เชน สูง แข็งแรง บึกบึนม่ันคง และไหลกวาง ลักษณะทางกาย 
ภาพของเพศหญิง เชน มีเสียงนุมนวล รปูรางสวยงาม ลักษณะเหลานี้เม่ือนํามาเปรียบเทยีบกันแลว 
ก็นาจะสามารถสงผลตอการที่คนจะรับรูวาเพศชายคํานงึถึงตนเองและเพศหญิงคํานึงถึงผูอ่ืนได   
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ทักษะที่ไดจากบทบาททางสังคม 
 
 จากการที่แตละเพศไดมีบทบาททางสังคมแตกตางกนั ทําใหทักษะที่ไดจากบทบาทนั้น 
แตกตางกันไปดวย เชน เพศชายมีบทบาทเกี่ยวกับรถยนต ดังนัน้เพศชายก็มีแนวโนมจะไดรับความ 
รูความชํานาญเกี่ยวกบัรถยนตและเครื่องยนตกลไก  เพศหญิงมีบทบาททางสังคมเกี่ยวกับการเลี้ยงดู
เด็ก ก็จะไดรับความรูความชํานาญเกี่ยวการดูแลเด็กมาดวยเชนกนั  ทักษะเหลานี้ทําใหเพศชายมี
แนวโนมจะใหความชวยเหลอืผูอ่ืนทางดานรถยนตหรือเครื่องยนตกลไก และเพศหญิงมีแนวโนมที่จะ
ใหความชวยเหลือผูอ่ืนทางดานที่เกี่ยวกบัเด็ก กลาวไดวาบทบาททางสังคมเปนตวักําหนดทักษะของ
แตละเพศ การมีทักษะในเรือ่งใดจะทําใหบุคคลรูสึกวาตนมีความสามารถและรูสึกสบายใจที่จะใหการ
ชวยเหลือผูอ่ืนในเรื่องนั้น  Deaux, Piliavin, และ Unger ไดสรุปไววา บุคคลไมวาจะเปนเพศใดก็
ตามที่มีรูสึกวาตนมีความสามารถและสะดวกในการทําพฤติกรรมใด ก็จะมีแนวโนมมากขึ้นที่จะทํา
พฤติกรรมนั้น (Deaux, 1976;  Piliavin & Unger, 1985 อางถึงใน Eagly, 1987) 
 
 ทักษะและความเชื่อบางอยางที่เกี่ยวโยงกับบทบาททางสังคมก็ไดมาจากการอบรมสั่งสอน 
(Merton & Kitt, 1950 อางถึงใน Eagly, 1987)  เชน นักกฎหมายเรียนมาจากโรงเรียนกฎหมาย  
ลูกจางใหมตองเปนพนักงานฝกหัดอยูระยะหนึ่ง และวยัรุนก็มักจะไดฝกโดยการเปนพ่ีเลี้ยงเด็ก 
ทักษะและความเชื่อที่ไดจากการฝกปฏิบตัิมากอนเหลานี้จะชวยสงเสริมใหสามารถปฏิบตัติาม 
บทบาทไดอยางดี  แตการจัดแบงใหแตละเพศไดรับการฝกฝนในบทบาทเหลานี้ก็ไมเทากัน เชน  
วัยรุนทีเ่ปนพ่ีเลี้ยงเด็กมักจะเปนเพศหญงิเสียมากกวา ทําใหเกิดทักษะและความเชื่อเฉพาะแตละเพศ
ขึ้น เพศหญิงก็จะไดทักษะและความเชื่อในการเลีย้งเด็กสูงกวาเพศชาย 
 
รูปแบบการชวยเหลือผูอ่ืนในสถานการณฉุกเฉิน 
 
 เม่ือบุคคลตองพบกับสถานการณฉุกเฉินที่มีผูตองการความชวยเหลอื และหากสถานการณ
นั้นมีลักษณะซับซอน ไมไดเปนเพียงการชวยเหลือเลก็ ๆ นอย ๆ การตัดสินใจวาจะชวยหรือไมชวย
นั้น Latane´ และ Darley (1970) ไดเสนอรูปแบบไว มีลักษณะเปนขั้นตอน 5 ขั้น  ดังนี้ 
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1. สังเกตเห็นวามีสิ่งผิดปกติเกิดขึ้น  การที่เราจะสังเกตเห็นเหตุการณที่คนอ่ืนตองการความ
ชวยเหลืออาจไมใชเรื่องงายนัก เน่ืองจากคนเราเลือกทีจ่ะสนใจสิ่งแวดลอมในบางสิ่งเทานั้น เชน 
เวลาเดินก็มักจะมองไปขางหนา จึงมักจะมองไมเห็นคนที่เปนลมอยูในรานคาขางทาง หรือหากเปน
คนตางถิ่นดวยแลว โอกาสที่จะสังเกตเห็นสิ่งที่แปลกไปจากสิ่งปกตทิี่บริเวณนั้นเปนกันอยูก็จะนอย
ดวย หากคนเราไมเห็นสิ่งผิดปกติแลว แนนอนวาการชวยเหลือจะไมเกิดขึ้น แตหากสังเกตเหน็ก็จะ
เขาสูขั้นตอนตอไป 
 2. ตีความวาเหตุการณนั้นเปนเหตุการณที่ตองการความชวยเหลือหรือไม  เม่ือเห็น 
เหตุการณแลวผูพบเห็นจะตองตีความตอไปวา เหตุการณนั้นเปนเหตุการณฉุกเฉินหรือไม ผูเคราะห 
รายนั้นตองการความชวยเหลือหรือไม เชน การไดยินเสียงผูหญิงกรีดรองออกมาจากบานขาง ๆ อาจ
เปนการทะเลาะกันธรรมดาภายในครอบครัวของเขา หรืออาจเปนการซอมละคร หรือหากพบเห็นคน
นั่งรองไหอยูขางถนน มีเลือดไหล และมีมีดอยูใกล ๆ เขาอาจตองการความชวยเหลือเพราะโดนมีด
บาดแลวไมทราบจะทําอยางไร หรืออาจเปนคนเมายาบาที่พรอมจะความีดขึ้นมาจับเราเปนตัวประกัน
หากเราพยายามจะเขาไปชวยเหลือก็เปนได แตถาผูพบเห็นสามารถตีความไดชัดเจนวาผูนั้นตองการ
ความชวยเหลอืจริง ๆ เชน ไดรับการรองขอดวยทาทางที่ไมผิดปกตแิลว ก็จะเขาสูขั้นตอนตอไป 
 3. ตัดสินใจวาจะชวยเหลือหรือไม  นั่นคือผูพบเห็นตัดสินระดับความรับผิดชอบของตนเองวา
ในเม่ือเห็นเหตุการณและเหตุการณนั้นฉุกเฉินจริงแลว จะชวยเหลอืหรือไม สิ่งที่ผูพบเห็นจะตอง
พิจารณาคือ  

3.1 ความสามารถของผูพบเห็น  สิ่งที่ตองพิจารณาคือลักษณะทางกายภาพของผูพบเห็น 
เชน ผูพบเห็นเปนผูหญิงตวัเล็กและกําลังไมสบาย ควรจะชวยเหลือคนที่มาขอรองใหชวยเข็นรถตูที่
จอดขวางในทีจ่อดรถหรือไม  พบเห็นคนที่มีปญหารถเสียมาขอใหชวย ตองพิจารณาวาเรามีความรู
ดานเครื่องยนตหรือไม 

3.2 ความสัมพันธระหวางผูพบเห็นกับผูเคราะหราย   ผูเคราะหรายเปนญาติ เพ่ือน หรือเปน
คนแปลกหนา เชน ถาผูเคราะหรายเปนภรรยาของผูพบเห็นเอง แนนอนวาโอกาสที่ผูพบเห็นจะ 
ตัดสินใจชวยเหลือตองมีมากกวาที่ผูเคราะหรายเปนคนแปลกหนา 

3.3  บทบาททางสังคมของผูพบเห็น เชน ผูพบเห็นเปนตํารวจ ควรจะชวยเหลือหรือไม 
3.4  มีผูพบเห็นอ่ืนอีกหรือไม  ประเด็นน้ีมีความสําคัญมากที่ผูพบเห็นจะใชเปนตวัตัดสินใจ

วาจะใหความชวยเหลือหรือไม หากไมมีผูพบเห็นคนอ่ืนในที่นั้นเลย โอกาสที่จะตัดสินใจชวยจะมีสูง
เพราะไมสามารถกระจายความรับผิดชอบไปใหใครได แตหากผูพบเห็นมีหลายคนจะเกิดการเกี่ยงกัน 
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ไมชวย 

แตละคนจะรูสกึรับผิดชอบตอการที่จะตองชวยเหลือนอยลง เกิดความรูสึกวา “ทําไมตองเปนฉัน”  
ปรากฏการณที่การมีผูพบเห็นคนอ่ืนอยูดวยสงผลใหมีการใหความชวยเหลือนอยกวาเมื่อมีผูพบเห็น
เพียงคนเดียว Latane´ และ Darley เรียกวา “ผลของผูดูที่ไมเกี่ยวของ” (Bystander effect)  
 4. เลือกวิธีการชวยเหลือ  เม่ือผูพบเห็นตดัสินใจไดแลววาจะใหความชวยเหลือ ขั้นตอนตอ 
ไปจะตองพิจารณาวาจะชวยอยางไร วิธีการชวยเหลือน้ีแบงไดเปนสองแบบใหญ ๆ คือทางตรงและ
ทางออม ทางตรงคือการเขาไปจัดการกับสถานการณนั้นดวยตนเอง เชน การเขาไปปฐมพยาบาลคน
เปนลมดวยตนเอง สวนทางออมก็จะเปนการชวยเรียกแพทย พยาบาล หรือผูมีความรูมาชวย จะเห็น
ไดวา การชวยเหลือทางตรงนั้น ผูพบเห็นจําเปนตองอาศัยทักษะและความรูในเร่ืองนั้นดวย หากไมมี
ความรูอาจทําใหเกิดผลเสยีทั้งตอผูเคราะหรายและผูใหความชวยเหลอื จึงไปไดวาอาจตัดสินใจ
ชวยเหลือโดยวิธทีางออม หรือยอนกลับไปขั้นตอนที่สามอีกครั้ง คือเปลี่ยนเปนตัดสินใจไมชวย 
 5. ดําเนินการชวยเหลือ   เม่ือผูพบเห็นผานการตัดสินใจในสี่ขั้นที่ผานมาแลว ก็จะเปนการลง
มือใหความชวยเหลือ ซึ่งอาจพบกับความยุงยากอยูบางเม่ือลงมือปฏิบัติจริง 
 
 จากรูปแบบการวิเคราะหพฤติกรรมชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉินทั้ง 5 ขั้นดังกลาว 
สามารถเขียนเปนแผนภาพไดดังนี้ 
 

  สังเกตเห็นวามีส่ิงผิดปกติเกิดขึ้น ไมเห็น  
   เห็น   
  ตีความวาเหตุการณนั้นเปน

เหตุการณที่ตองการความ
ชวยเหลือหรือไม 

ไมตองการ 

 

   ตองการ   
  ตัดสินใจวาจะชวยเหลือหรือไม ตัดสินใจไมชวย   
   ตัดสินใจชวย   
  เลือกวิธีการชวยเหลือ เลือกไมได  
   เลือกได   
  ดําเนินการชวยเหลือ   

ภาพที่ 1   รูปแบบการใหความชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉิน (ดัดแปลงจาก Latane´ และ Darley, 1970) 
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การชวยเหลอืในสถานการณที่ไมฉุกเฉิน 
 

ในสถานการณที่ไมฉุกเฉิน การที่ผูถูกขอความชวยเหลอืจะตัดสินใจวาจะใหความชวยเหลือ
หรือไมนั้น ก็จะมีรูปแบบเหมือนกับการใหความชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉิน เพียงแตการคิดใน
แตละขั้นตอนทําไดงายกวา เร็วกวา จนบางครั้งดูเหมือนเปนการตอบสนองโดยอัตโนมัติ เชน เม่ือมี
คนมาถามสายรถประจําทางเพื่อเดินทางไปที่ใดที่หนึ่ง ผูถูกขอความชวยเหลือก็จะสังเกตเห็นวามี
ความผิดปกตเิกิดขึ้นคือมีคนที่ไมทราบสายรถประจําทางและเลือกขึน้ไมถูก จากนั้นเขาก็จะตอง
พิจารณาวาคนคนนั้นตองการความชวยเหลือจริงหรือไม หรือเขามาพูดคุยดวยจุดประสงคอ่ืน  
ถาตัดสินวาตองการจริง ก็จะตองคิดตอไปวาจะชวยหรอืไมโดยพิจารณาวาตนเองมีความสามารถพอ 
จะชวยเหลือหรือไม เชนทราบสายรถประจําทางที่จะไปที่นั้น ๆ หรือไม มีเสียงพอจะพูดใหเขาไดยิน
ไดหรือไม หรือเจ็บคออยูจนพูดไมได  หากตัดสินใจชวยกต็องเลือกวาจะชวยอยางไร คือบอกสายรถ
ออกไป หรือชวยถามคนอื่นให  เม่ือเลือกวิธีไดแลวก็ดําเนินการชวยเหลือ 
 
 ในชีวติประจําวันคนเราอาจตองการความชวยเหลือไดทั้งเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ทั่วไปและเรื่อง
ฉุกเฉิน ดังนั้นพฤติกรรมชวยเหลือในสถานการณที่ไมฉกุเฉินจึงเปนสิง่ที่ควรศึกษาและมีประโยชน
เชนกัน  Latane´ และ Darley (1970) ไดกลาวไวเกี่ยวกับการขอความชวยเหลือในเรื่องเล็กๆ นอยๆ 
วามักจะไดรับการชวยเหลือ แตก็ไมถึงกับทุกครั้งไป  พวกเขาไดทําการทดลองเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว
จํานวนหนึ่งซึ่งจะไดกลาวถงึในหัวขอถัดไป   
 
ตัวแปรที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการชวยเหลือ 
 

การสูญเสียของผูใหความชวยเหลือ 
 
 ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการใหหรือไมใหความชวยเหลือก็คือการสูญเสยีของผูใหความชวยเหลือ  
Latane´ และ Darley (1970) ไดทําการทดลองภาคสนามกับคนเดนิถนนใน New York โดยการให 
ผูชวยทดลองเขาไปขอความชวยเหลือ 5 แบบ คือถามเวลา ถามทาง ขอแลกเศษสตางค ถามชือ่ และ
ขอเหรียญ 10 เซ็นต  จะเห็นไดวาพฤติกรรมเหลานี้ผูใหความชวยเหลือมีความสญูเสียแตกตางกันไป 
คือการชวยบอกเวลานั้น ผูใหความชวยเหลือเพียงแตมองนาฬิกาแลวบอกเวลาออกไป จะใชความคิด
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และเสยีเวลานอยมาก การบอกทางจะตองใชความคิดและเสยีเวลามากขึ้นเล็กนอย การใหแลกเศษ
สตางคจะตองสูญเสียเศษสตางคไป อาจตองเดือดรอนภายหนาหากผูใหความชวยเหลือจําเปนตองใช
เศษสตางคเหลานั้นขึ้นมา การบอกชี่อแกคนแปลกหนาเปนเรื่องทีแ่ปลกและคาดเดายากวาเขาจะเอา
ชื่อของเราไปทําอะไร จะมีผลเสียอะไรตามมาหรือไม และการใหเหรียญ 10 เซ็นตเปนการเสียเงินไป
เลย  ผลที่ไดคือพฤติกรรมผูใหความชวยเหลือที่มีการสูญเสียนอยที่สุดไดรับความชวยเหลือมากที่สุด
คือชวยบอกบอกเวลา 85% และลดนอยลงไปตามลําดบั คือ 84 73 39 และเหลือเพียง 34% ในการ
ใหเหรียญ 10 เซ็นต  และในพฤติกรรมทีผู่ใหความชวยเหลือมีการสญูเสียนอยที่สดุสามการทดลอง
แรกคือถามเวลา ถามทาง และขอแลกเศษสตางค เพศของทั้งผูขอและผูถูกขอความชวยเหลือยังไมมี
ผลตอการใหและไดรับความชวยเหลืออีกดวย 
 

เพศของผูใหและผูรับความชวยเหลือ 
 
 การที่งานวิจัยสวนมากแสดงวาเพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง (Eagly & 
Crowley, 1986) นั้น อาจจะมีขอสงสัยวา ในเม่ือเพศหญิงเปนเพศทีส่ามารถใหความรัก อุทิศตวัเพ่ือ 
ผูอ่ืนไดอยางสมบูรณ กระตือรือรนที่จะคอยปลอบใจคนที่กําลังรูสกึเจ็บปวด ชวยเหลือ ใจดี  เห็นอก
เห็นใจ และรักเด็ก มากกวาเพศชาย (Bem, 1974; Broverman et al., 1972 อางถึงใน Eagly, 1987) 
แตเหตใุดจึงใหความชวยเหลือนอยกวาเพศชาย 
 
 เม่ือยอนกลับไปดูรูปแบบการชวยเหลือผูอ่ืนในสถานการณฉุกเฉินของ Latane´และ Darley 
(1970) ในขั้นที่ 4 ซึ่งเปนสวนของการตดัสินใจวาจะใหความชวยเหลืออยางไร ในการใหความชวย 
เหลือแกผูเคราะหรายโดยตรงนั้น จําเปนตองอาศัยทักษะและความรูในเร่ืองนั้นอยูพอสมควร ทกัษะ
เหลานี้ไดมาจากบทบาททางสังคมของแตละเพศและการอบรมสั่งสอน เม่ือพิจารณางานวิจัยเกีย่วกับ
พฤติกรรมชวยเหลือที่ Eagly และ Crowley (1986) ไดรวบรวมมาทําอภิวิเคราะหจะเห็นไดวา  
พฤติกรรมสวนมากเปนพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะทีเ่กิดจากบทบาททางสังคมและการอบรม 
สั่งสอนมากกวาเพศหญิง รวมถึงการมีขอจํากัดทางกายภาพที่นอยกวาดวย 
 
 นอกจากนั้น แรงจูงใจที่จะใหความชวยเหลืออาจจะไมไดมาจากความตองการชวยเหลือเพียง
อยางเดียว จากการที่ West และ Brown (1975) ทําการทดลองภาคสนามโดยใชผูชวยทดลองเพศ



 11

หญิงที่ดึงดูดใจและไมดึงดูดใจ ขอความชวยเหลือจากผูรวมการทดลองเพศชาย โดยอางวาถูกหนูกัด 
มีเลือดปลอมไหลใหเห็น จําเปนตองรีบไปฉีดยากันบาดทะยักแตไมมีเงินติดตวั พบวา ผูชายใหความ
ชวยเหลือแกผูหญิงที่ดึงดูดใจมากกวาผูหญิงที่ไมดึงดูดใจ และ Przybyla (1985 อางถึงใน Baron & 
Byrne, 2000) ทําการทดลองในหองปฏิบตัิการ โดยใชผูรวมการทดลองเปนนักศกึษาปริญญาตรีเพศ
ชาย กลุมหน่ึงดูวีดิทัศนที่กระตุนความรูสกึทางเพศ อีกกลุมหน่ึงใหดูวีดิทัศนธรรมดา หลังจากนั้น 
ผูรวมการทดลองแตละคนไดพบกับผูหญงิที่สะดุดกองกระดาษหกลม ผลปรากฏวาผูรวมการทดลองที่
เพ่ิงไดดูวีดิทศันที่กระตุนความรูสึกทางเพศใหความชวยเหลือมากกวาผูรวมการทดลองจากกลุมที่ได
ดูวีดิทัศนธรรมดา แตเม่ือทดลองกับเพศหญิงปรากฏวาไมพบความแตกตาง จากการทดลองทัง้สอง
เรื่องนี้ประกอบกัน Baron และ Byrne (2000) จึงกลาววาเปนไปไดวาแรงจูงใจในการใหความ
ชวยเหลือมาจากความตองการทางเพศ 
 

งานวิจัยที่ใชพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิงอยาง
ชัดเจนไดแกงานของ West, Whitney, และ Schnedler (1975) ทําการทดลองโดยใหผูชวยทดลอง
จอดรถไวขางทาง ลงมายืนขางรถที่เปดฝากระโปรงไว หันหนาไปทางรถคันอ่ืนที่แลนเขามา ทําเปน
วารถมีปญหา ผลพบวา เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง  และเพศหญิงไดรับความ
ชวยเหลือเรว็กวาเพศชาย   I. M. Piliavin, J. A. Piliavin, และ Rodin (1972) ทําการทดลองในรถไฟ
ใตดินในเมือง New York โดยใหผูชวยทดลองเพศชายถือไมเทาและสะดุดลมลงบนพื้นรถไฟ ปรากฏ
วาเพศชายใหความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิงเชนกัน 
 
 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่ใชพฤติกรรมที่เพศชายมีความทักษะในการใหความชวยเหลือ
มากกวาเพศหญิงอยูอีกจํานวนหนึ่ง งานเหลานี้ใหผลวาเพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
(Eagly & Crowley, 1986) เชน งานวิจัยทีใ่ชพฤติกรรมการชวยเปลี่ยนยาง หรือรับคนโบกรถ 
(Pomazal & Clore, 1973 อางถึงใน Eagly & Crowley, 1986)  ชวยเก็บของชําทีผู่หญิงคนหนึ่งทํา
หลนที่ขางรถยนตของหลอน (Solomon & Herman, 1977 อางถึงใน Eagly & Crowley, 1986)  และ 
ชวยผูหญิงถือของหนักในสถานศึกษา (Rudestam, Richards, & Garrison, 1971 อางถึงใน Eagly & 
Crowley, 1986) เปนตน 
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 สวนงานวิจัยที่ใชพฤติกรรมที่ทั้งสองเพศมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กันที่เห็นได
ชัดไดแกงานวิจัยของ วิภาพรรณ จีระธญัญาสกุล (2538) ทําการทดลองโดยใหผูชวยทดลองไปขอ
แลกเหรียญ ถามเวลา และขอใหชวยสงจดหมาย ผลปรากฏวาเพศชายใหความชวยเหลือมากกวา
เพศหญิงในการทดลองแลกเหรียญ สวนการทดลองถามเวลาและสงจดหมายพบวาทั้งสองเพศให
ความชวยเหลอืไมแตกตางกัน  สําหรับการไดรับความชวยเหลือพบวาเพศหญิงไดรับความชวยเหลือ
มากกวาเพศชายในการทดลองทั้งสามเรือ่ง   
 

สําหรับพฤติกรรมการใหแลกเหรียญ อาจจัดวาเปนพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการให
ความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิงก็ไดเชนกัน วิภาพรรณ จีระธัญญาสกุล (2538) อธิบายไววา ถามอง
วาเพศชายสวนมากใสเหรียญไวในกระเปากางเกง และเพศหญิงสวนมากใสเหรียญไวในกระเปา
สตางคใบเล็กซึ่งอยูในกระเปาถืออีกชั้นหน่ึง เพศชายจงึสามารถหยิบเหรียญออกมาใหแลกไดงายกวา  
พฤติกรรมนี้เพศชายจึงนาจะมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 

 
งานวิจัยที่ใชพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย ไดแก

งานวิจัยของ Cunningham (1979) การทดลองเรื่องที่ 1 ทําการทดลองโดยใหผูชวยทดลองไปขอ
สัมภาษณเกี่ยวกับความคิดเห็นทางสังคม (Social Opinion) ซึ่งเพศหญิงนาจะมีความสนใจมากกวา
เพศชาย เปนการตอบคําถามจํานวน 80 คําถาม แตใหผูตอบสามารถเลือกไดวาจะตอบกี่คําถาม ใน
สภาพอากาศตาง ๆ กัน ปรากฏวาเพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
  

ภาพในความคิดเกี่ยวกบัการยึดถือสวนรวมของเพศหญิงมีอยูวาเพศหญิงใสใจในสวัสดิภาพ
ของผูอ่ืน สนใจที่จะชวยเหลอืคนที่ไมสามารถชวยตนเองไดมากกวาเพศชาย ดังนัน้ เพศหญิงจึงนาจะ
มีความใสใจทีจ่ะชวยเหลือคนพิการมากกวา   (Bem, 1974; Broverman et al. 1972 อางถึงใน 
Eagly, 1987)  เกี่ยวกับเรื่องนี้ Thayer (1973) ไดทําการทดลองเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือคน 
หูหนวก โดยใหผูชวยทดลองปลอมเปนคนหูหนวก ใสเครื่องชวยฟงไวที่คอเสื้อ ผูรวมการทดลองเปน
คนที่เดินผานไปมาในเมือง New York  ผูชวยทดลองเดินเขาไปหาผูรวมการทดลองและชี้ใหดูปายที่
เขียนไววา “ฉนัเปนคนหูหนวก กรุณาชวยหมุนโทรศัพทไปขอใหคนชื่อ Harold มารับฉันไปโรงเรียน
ดวย ขอบคุณ” และคนที่คอยรับโทรศัพทอยูก็คือผูชวยทดลองอีกคนหนึ่ง ผลก็คือ เพศหญิงใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศชาย และเพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
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 งานวิจัยตอไปนี้ถึงแมวาจะไมไดทําในสถานการณจริง เปนเพียงการอานเรื่องและตอบคํา 
ถามในกระดาษเทานั้น แตก็เปนงานวิจัยที่แสดงใหเห็นไดชัดเจนที่สดุเทาที่หาไดวา หากเปนเรื่องที่
เกี่ยวกบัลักษณะความเปนผูหญิงแลว เพศหญิงจะใหความชวยเหลอืมากกวาเพศชาย ไดแกงานวิจัย
ของ Fiala, Giuliano, Remlinger, และ Braithwaite (1999) ทําการทดลองกับกลุมตัวอยางทีเ่ปน 
นักศึกษาปรญิญาตรีเพศชายและหญิงเพศละ 20 คน ตัวแปรอิสระไดแก เพศของผูตองการความ
ชวยเหลือ และสถานการณตามภาพในความคิดทางเพศ (Gender stereotypic situation) ซึ่งแบงเปน 
สถานการณทีเ่กี่ยวกบัลักษณะความเปนชาย (Masculine situation) และสถานการณที่เกี่ยวกบั
ลักษณะความเปนหญิง (Feminine situation) ทําการทดลองโดยใหกลุมตวัอยางอานเรื่องสั้นเกี่ยวกับ
คนที่กําลังตองการความชวยเหลือ 4 เรื่อง แตละเร่ืองแบงเปน 4 สถานการณ คือสถานการณทีเ่กี่ยว 
กับผูตองการความชวยเหลอืเพศชายและเพศหญิง ในสถานการณที่เกี่ยวกับลักษณะความเปนชาย
และสถานการณที่เกี่ยวกบัลกัษณะความเปนหญิง นั่นคือผูรวมการทดลองแตละคนตองอานเรื่องสั้น 
ทั้งหมด 16 เรื่อง เรื่องสั้นที่ใชคือ 
 
เรื่องสั้นกลุมที ่1 เปนเรื่องเกี่ยวกับ 

1. ผูชายคนหนึ่งถือกลองเครื่องมือและเครื่องตัดหญากําลังมีปญหาในการเก็บกุญแจรถที่ทําตก 
2. ผูหญิงคนหนึ่งถือกลองเครื่องมือและเครื่องตัดหญากําลังมีปญหาในการเก็บกญุแจรถที่ทําตก 
3. ผูชายคนหนึ่งอุมเด็กและถือกระเปาผาออมกําลังมีปญหาในการเกบ็กุญแจรถทีท่ําตก 
4. ผูหญิงคนหนึ่งอุมเด็กและถือกระเปาผาออมกําลังมีปญหาในการเก็บกุญแจรถที่ทําตก 

 
เรื่องสั้นกลุมที ่2 เปนเร่ืองเกี่ยวกับ 

1. ผูชายคนหนึ่งกําลังตัดสนิใจวาจะซื้อไขควงแบบไหนดี 
2. ผูหญิงคนหนึ่งกําลังตัดสินใจวาจะซื้อไขควงแบบไหนดี 
3. ผูชายคนหนึ่งกําลังตัดสนิใจวาจะซื้อผาออมแบบไหนดี 
4. ผูหญิงคนหนึ่งกําลังตัดสินใจวาจะซื้อผาออมแบบไหนดี 

 
เรื่องกลุมที่ 3 เปนเร่ืองเกี่ยวกับ   

1. ผูชายคนหนึ่งที่กําลังไมแนใจวาจะเปลีย่นน้ํามันเครือ่งรถยนตอยางไร 
2. ผูหญิงคนหนึ่งที่กําลังไมแนใจวาจะเปลี่ยนน้ํามันเครื่องรถยนตอยางไร 



 14

3. ผูชายคนหนึ่งที่กําลังไมแนใจวาจะใชผงซักฟอกประมาณเทาใดจึงจะเหมาะสม 
4. หญิงคนหนึ่งที่กําลังไมแนใจวาจะใชผงซักฟอกประมาณเทาใดจึงจะเหมาะสม 

 
เรื่องสั้นกลุมที ่4  เปนเรื่องเกี่ยวกับ 

1. ผูชายคนหนึ่งกําลังตองการคําปรึกษาเกี่ยวกับการขยายพื้นที่โรงรถ 
2. ผูชายคนหนึ่งกําลังตองการคําปรึกษาเกี่ยวกับการขยายพื้นที่โรงรถ 
3. ผูชายคนหนึ่งกําลังตองการคําปรึกษาเกี่ยวกับการตกแตงหองครัว 
4. ผูหญิงคนหนึ่งกําลังตองการคําปรึกษาเกี่ยวกบัการตกแตงหองครัว 

 
เม่ืออานเสร็จแลวก็จะตองตดัสินใจเกี่ยวกบัการใหความชวยเหลือโดยตอบมาตรวัด 7 ชวง  

ไดผลดังภาพที่ 2 
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 แนวโนมการใหความชวยเหลือ 
 ผูตองการความชวยเหลือเพศชาย         ผูตองการความชวยเหลือเพศหญิง 

6.0   1     2     3 5.8   5.6 4   
5.6    5.2                 
5.2  4.8          4.8       5.0  
4.8                     
4.4                     
4.0       3.8  3.9            
3.6                     

 สถานการณเกี่ยวกบั
ลักษณะความเปนชาย 

สถานการณเกี่ยวกบั
ลักษณะความเปนหญงิ 

สถานการณเกี่ยวกบั
ลักษณะความเปนชาย 

สถานการณเกี่ยวกบั
ลักษณะความเปนหญงิ 

   
 ผูใหความชวยเหลือเพศชาย ผูใหความชวยเหลือเพศหญิง 

 
ภาพที่ 2   แนวโนมการใหความชวยเหลือจําแนกตามเพศของผูใหความชวยเหลือ เพศของผูตองการความ

ชวยเหลือ และประเภทของสถานการณ (ดัดแปลงจาก Fiala et al., 1999, p. 2170) 
 
 จากภาพที่ 2 จะเห็นไดวาในสถานการณที่เกี่ยวกบัลักษณะความเปนชาย (ดูชองที่ 1 และ 3)  
เพศชายใหความชวยเหลือแกผูตองการความชวยเหลือเพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือแกผู
ตองการความชวยเหลือเพศชาย  เพศหญงิใหความชวยเหลือแกผูตองการความชวยเหลือเพศหญิง 
มากกวาใหความชวยเหลือแกผูตองการความชวยเหลือเพศชาย 
 

ในสถานการณที่เกี่ยวกบัลกัษณะความเปนหญิง (ดูชองที่ 2 และ 4) พบวา เพศชายใหความ
ชวยเหลือแกผูตองการความชวยเหลือทัง้สองเพศใกลเคียงกัน  สวนเพศหญิงใหความชวยเหลอืแก 
ผูตองการความชวยเหลือเพศชายมากกวาใหความชวยเหลือแกผูตองการความชวยเหลือเพศหญิง   
จึงนาจะสรุปไดดวยวาเพศชายไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง  และเม่ือพิจารณาการใหความ
ชวยเหลือแกทั้งผูตองการความชวยเหลอืทั้งสองเพศพบวา เพศหญิงใหความชวยมากกวาเพศชาย 
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 จากทฤษฎีและงานวิจัยที่กลาวมาทั้งหมดแสดงใหเห็นวา เพศชายใหความชวยเหลือมากกวา
เพศหญิงในพฤติกรรมการชวยเหลือสวนมาก แตการใหความชวยเหลือจําเปนตองอาศัยความ 
สามารถและทกัษะในเรื่องนั้นดวย ทักษะเหลานี้ไดมาจากบทบาทในสงัคมและการอบรมสั่งสอน ซึ่ง
บทบาทในสังคมของเพศชายเอื้ออํานวยใหเพศชายไดรับทักษะการใหความชวยเหลือในหลายเรื่อง
กวาเพศหญิง ดังนั้น หากเปนพฤติกรรมทีเ่พศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง
หรือทั้งสองเพศมีทักษะพอ ๆ กันแลว เพศชายจะใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง และเพศหญิง
ไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย  

 
สวนพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชายนั้น ยงัไมพบงาน 

วิจัยใดทีใ่ชพฤติกรรมการชวยเหลือเปนพฤติกรรมที่เพศหญิงมีความสามารถและทักษะที่จะใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศชายอยางชัดเจน แมแตงานวิจัยของ Fiala และคณะ (1999) ซึ่งดูจะใกลเคียง
ที่สุดก็ยังไมชดัเจนนัก และไมใชการทดลองภาคสนาม คือไมไดทดลองในสถานการณจริงอีกดวย แต
ก็พอจะกลาวไดวา สําหรับพฤติกรรมประเภทนี้ เพศหญงิใหความชวยเหลือมากกวาเพศชายและเพศ
ชายไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง  ดังนั้นจึงเปนที่นาสนใจวา หากทําการทดลองโดยใช
พฤติกรรมการชวยเหลือเปนพฤติกรรมทีเ่พศหญิงมีความสามารถและทักษะที่จะใหความชวยเหลือ
มากกวาเพศชายอยางชัดเจน โดยใชพฤติกรรมตั้งแต 2 พฤติกรรมขึ้นไปและจัดประเภทของ 
พฤติกรรมตามความคิดเห็นของสังคมนั้น ๆ แลว แนวคิดทีว่าโดยทั่วไปเพศชายใหความชวยเหลือ
มากกวาเพศหญิงจะยังคงเปนจริงอยูหรือไม 
 
การพัฒนาสมมติฐาน 
 
 ตามที่ Eagly และ Crowley (1986) ไดทําอภิวิเคราะห (Meta-analysis) งานวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการชวยเหลือโดยสนใจที่ความแตกตางระหวางเพศ กลุมตัวอยางเปนผูใหญหรือวัยรุนใน
สหรัฐอเมริกาและแคนาดา พฤติกรรมที่ใชศึกษาในงานวิจัยที่รวบรวมมา ผูวิจัยพิจารณาวาเปน 
พฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิงและทั้งสองเพศมีทักษะพอ ๆ 
กันเปนสวนมาก ไมพบพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมาก 
กวาเพศชายอยางชัดเจน แมจะมีงานวจัิยที่ใชพฤติกรรมเกี่ยวกับคนพิการรวมอยูดวยก็ตาม ผลการ 
ศึกษาสวนหนึง่ระบุวา เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ เพศหญิงไดรับความชวยเหลือ
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มากกวาเพศชาย เพศชายใหความชวยเหลือเพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือเพศชายดวยกนั 
จากขอมูลดังกลาวนําไปสูการตั้งสมมตฐิานวา ในพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศหญงิและพฤติกรรมที่ทั้งสองเพศมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กันน้ัน 
เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง เพศหญงิไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย และ
เพศชายใหความชวยเหลือเพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือเพศชาย ซึ่งก็คือสมมติฐานขอ 1.1 
1.2  1.3  2.1  2.2  และ 2.3 ที่จะนําเสนอในหวัขอตอไป 
 

ผลการทําอภวิิเคราะหของ Eagly และ Crowley (1986) อีกขอหนึ่งที่วาเพศหญิงใหความ
ชวยเหลือเพศชายและเพศหญิงพอ ๆ กันน้ัน ผูวิจัยมีความเห็นวาไมนาจะเปนเชนน้ันในสังคมไทย 
เพราะตามหลกัเหตุผลแลวเพศหญิงไดรับการสั่งสอนมาตั้งแตเล็กจนโตใหรักนวลสงวนตวั ไมยุงเกี่ยว 
กับคนแปลกหนาโดยเฉพาะเพศตรงขามโดยไมจําเปน และเพศหญิงก็เปนเพศที่มีโอกาสไดรับ
อันตรายจากคนแปลกหนาเพศชายไดมากกวาคนแปลกหนาเพศหญงิดวยกัน ผูถกูขอความชวย 
เหลือเพศหญงิที่ไดรับการรองขอจากผูขอความชวยเหลือเพศชายจึงนาจะใหความชวยเหลือนอยกวา
เม่ือไดรับการรองขอจากผูขอความชวยเหลือเพศหญิงดวยกัน ไมวาการรองขอน้ันจะเกิดขึ้นใน 
พฤติกรรมประเภทใด ผูวิจัยจึงใชหลักเหตุผลขอน้ีตั้งสมมติฐานไดวา ในพฤติกรรมที่เพศชายมทีักษะ
ในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิงและพฤติกรรมที่ทั้งสองเพศมีทักษะพอๆ กันน้ัน  ผูถูกขอ
ความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง มากกวาใหความชวย 
เหลือแกผูขอความชวยเหลอืเพศชาย ซึ่งก็คือสมมติฐานขอ 1.4 และ 2.4   

 
แตสําหรับพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชายนั้น การ 

ศึกษาของ Fiala และคณะ (1999) ใหผลออกมาวาเพศหญิงใหความชวยเหลือเพศชายมากกวาเพศ
หญิงในสถานการณเกี่ยวกบัลักษณะความเปนหญิง จึงตั้งสมมตฐิานในสวนน้ีไดวา ในพฤติกรรมที่
เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ให
ความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลอื
เพศหญิง ซึ่งก็คือสมมติฐานขอ 3.4 
 
 จากขอคนพบของ Deaux, Piliavin, และ Unger (Deaux, 1976; Piliavin & Unger, 1985 
อางถึงใน Eagly, 1987) ที่วา บุคคลไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงก็ตามที่มีรูสึกวาตนมีความ 
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สามารถและสะดวกในการทาํพฤติกรรมใด ก็จะมีแนวโนมมากขึ้นที่จะทําพฤติกรรมนั้น แสดงวา หาก
พฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืมากกวาเพศชายแลว ก็มีแนว 
โนมที่จะทําพฤติกรรมนั้นโดยการใหความชวยเหลือแกผูที่มาขอความชวยเหลือทั้งสองเพศมากกวา
เพศชายซึ่งไมมีความรูสึกวาตนเองมีความสามารถหรือมีความสามารถนอยในเรื่องดังกลาว   นอก 
จากนั้น จากผลการศึกษาของ Fiala และคณะ (1999) ก็ยังพบวา ในสถานการณทีเ่กี่ยวกบัลักษณะ
ความเปนหญิง เพศหญิงใหความชวยเหลอืมากกวาเพศชาย และเพศชายไดรับความชวยเหลือ
มากกวาเพศหญิง  ผูวิจัยจึงใชขอมูลสวนนี้ตั้งสมมตฐิานไดวา ในพฤติกรรมที่เพศหญิงมีความสะดวก
ในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชายนั้น เพศหญงิใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย และ 
เพศชายไดรบัความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิง ซึ่งก็คือสมมติฐานขอ 3.1 และ 3.2 
 
 จากการที่พบเห็นโดยทั่วไป ผูชายในสังคมไทยจํานวนมากมีความรูสึกวาพฤติกรรมใดที่เปน
หนาที่ของเพศหญิงก็ควรจะใหเพศหญิงทําโดยไมคิดที่จะหัดทําบาง บางคนถึงกบัมองวาเปนการ 
เสียหนา ที่จะตองมาทําพฤติกรรมเหลานัน้ จึงเปนที่ทราบกันดีวาสําหรับชายไทยสวนมากแลวไมมี
ความสามารถในการทําพฤติกรรมที่เพศหญิงถนัด ดังนั้นหากมีการขอความชวยเหลือจากเพศชายใน
พฤติกรรมที่เพศหญิงถนัดแลว โอกาสทีผู่ถูกขอความชวยเหลือจะคดิวาตนเองถูกหลอกจะมีนอย และ
พรอมจะใหความชวยเหลือมากกวาเมื่อไดรับการรองขอจากเพศหญิง  สวนกรณีการขอความชวย 
เหลือจากเพศชายในพฤติกรรมที่เพศหญงิมีทักษะในการปฏิบตัิมากกวาเพศชายนั้น เพศชายนาจะ
ไดรับความชวยเหลือมากกวา เน่ืองจากเปนเพศที่มีความสามารถในดานนั้นนอยเหมือนกัน การให
ความชวยเหลอืกันเองในสิ่งที่ไมทราบกันทั้งคูจะมีโอกาสเสียหนานอยกวา แตหากเปนเพศหญิงมาขอ
ความชวยเหลอืแลว ผูถูกขอความชวยเหลอือาจเกรงวาพูดหรือชวยเหลือในสิ่งที่ไมรูจริงและผูขอ
ความชวยเหลอืควรจะรูมากกวาออกไป อาจเกิดการเสียหนาได จากหลกัเหตุผลขอน้ีใชตั้งสมมติฐาน
ขอ 3.3 ที่วา ในพฤติกรรมทีเ่พศหญิงมีความมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชายนั้น  
ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย มากกวาใหความ
ชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
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ความหมายของคําที่ใช 
 
 การทดลองภาคสนาม  หมายถึง  การที่ผูวิจัยการสรางสถานการณอยางใดอยางหนึ่งขึ้น 
เปนการเสนอตัวแปรอิสระเขาไปในสภาพการณจริงของชีวิตประจําวันของผูรวมการทดลอง แลววัด 
ตัวแปรตาม 
 
 ความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมชวยเหลือ  หมายถึง  ความแตกตางในการใหความ
ชวยเหลือและไดรับความชวยเหลือ ระหวางเพศหญิงและเพศชาย เม่ืออยูในฐานะผูถูกขอความ
ชวยเหลือและผูขอความชวยเหลือตามลําดับ 
 
 ทักษะในการใหความชวยเหลือ  หมายถึง  การมีสามารถ (ความรู ความชํานาญ ความ 
แข็งแรงของรางกาย) ในระดับที่เหมาะสมที่จะใหความชวยเหลือในขณะถูกขอความชวยเหลือ 
 
 ผูที่อยูในกรุงเทพมหานคร  หมายถึง  ผูที่ไดใชชวีิตอยูในเขตกรุงเทพมหานครในชวงเวลาใด
เวลาหนึ่ง ไมจํากัดวาจะเปนเวลานานเพยีงไร และอาจพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครหรือไมก็ได 
 
 พฤติกรรมการชวยเหลือ  มีความหมายแตกตางกันไปในการทดลองแตละเรื่องดังนี้ 

การทดลองเปดขวดแยม  พฤติกรรมการชวยเหลือ หมายถึง การรับขวดแยมไปและพยายาม
หมุนฝาเกลียวเพื่อเปดอยางนอย 1 ครั้ง อาจเปดออกหรือไมก็ได  สวนพฤติกรรมที่จัดวาไมชวยเหลือ 
หมายถึง การปฏิเสธการใหความชวยเหลอื ไมสนใจ ลุกเดินหนี รับขวดแยมไปแลวสงคืนหรือสงตอ
ใหคนอ่ืนโดยไมไดลองเปด หรือบอกใหไปขอใหคนอ่ืนชวยเปด 

การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปา  พฤติกรรมการชวยเหลือ หมายถึง การตอบ
คําถามแกผูสมัภาษณหรือขอแบบสอบถามไปอานและตอบเองจนครบทั้ง 10 ขอ หรือเต็มใจตอบแต
ตอบไมครบเนื่องจากรถประจําทางมาและเห็นไดวารบีไปขึ้นรถประจําทางจริง สวนพฤติกรรมทีจั่ดวา
ไมชวยเหลือ หมายถึง การปฏิเสธการใหสัมภาษณ ไมสนใจ เดินหนี บอกใหไปถามคนอื่น บอกวา 
ที่บานไมใชน้าํประปา หรือตอบคําถามไมครบทั้ง 10 ขอ และไมไดรีบเรงไปขึ้นรถประจําทางดงักลาว
ขางตน 
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การทดลองถามเวลา พฤติกรรมการชวยเหลือ หมายถึง การบอกเวลาโดยดูจากนาฬิกาใดๆ 
ของตนเอง ของผูอ่ืน หรือนาฬิกาอื่นที่อยูบริเวณนัน้ โดยบอกเวลาดวยตนเองตามเวลาจริงในขณะทํา
การทดลอง อาจผิดพลาดคือชาหรือเร็วไปไดไมเกิน 15 นาที  หรือยื่นนาฬิกาใหผูขอความชวยเหลือ
ดูเอง  สวนพฤติกรรมที่จัดวาไมใหความชวยเหลือ หมายถึง การตอบปฏิเสธการใหความชวยเหลือ 
ไมสนใจ เดินหนี บอกใหไปถามคนอื่น หรือบอกเวลาผิดพลาดเกิน 15 นาท ี

การทดลองถามสายรถประจาํทาง  พฤติกรรมการชวยเหลือ หมายถึง การบอกสายรถประจํา
ทางดวยตนเอง หรือชวยสอบถามจากคนที่อยูใกลเคียงแลวตอบผูขอความชวยเหลอืดวยตนเอง โดย
สายรถประจําทางที่บอกมานั้นเปนสายทีผ่านหรือหมดระยะที่อนุสาวรียชัยสมรภูมิ  สวนพฤติกรรมที่
จัดวาไมใหความชวยเหลือ หมายถึง การตอบปฏเิสธการใหความชวยเหลือ ไมสนใจ เดินหนี บอกให
ไปถามคนอื่น บอกสายรถประจําทางผิดพลาด เชน บอกสายที่ไมไดผานบริเวณนัน้ (สะพานควาย) 
เชน สาย 93 113  บอกสายที่เลีย้วขวาไปทางถนนประดิพัทธหรือถนนสุทธิสาร เชน สาย 44 52  
หรือพูดเรื่องอ่ืนที่ไมเกี่ยวของโดยไมบอกสายรถประจําทาง เชน “ใหพ่ีไปสงม้ัยนอง” 

การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก  พฤติกรรมการชวยเหลือ  
หมายถึง การตอบคําถามแกผูสัมภาษณหรือขอแบบสอบถามไปอานและตอบเองจนครบทั้ง 10 ขอ 
หรือเต็มใจตอบแตตอบไมครบเนื่องจากรถประจําทางมาและเห็นไดวารีบไปขึ้นรถประจําทางจริง  
สวนพฤติกรรมที่จัดวาไมใหความชวยเหลือ หมายถึง การปฏิเสธการใหสัมภาษณ ไมสนใจ เดินหนี  
บอกใหไปถามคนอื่น หรือตอบคําถามไมครบทั้ง 10 ขอ และไมไดรีบเรงไปขึ้นรถประจําทางดงักลาว 
ขางตน 

การทดลองเลอืกกระดาษหอของขวัญ  พฤติกรรมการชวยเหลือ หมายถึง การชวยเลือก
กระดาษหอของขวัญอยางนอย 1 ลาย หรือแนะนําใหใชลายอ่ืนนอกเหนือจากที่มีใหเลือก  สวน 
พฤติกรรมที่จัดวาไมใหความชวยเหลือ หมายถึง การตอบปฏิเสธการใหความชวยเหลือ ไมสนใจ  
เดินหนี หรือบอกใหไปขอใหคนอ่ืนเลือกให 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาวาในพฤติกรรมทีเ่พศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง  
พฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย และพฤตกิรรมที่เพศชายและ
เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน นั้น 
 1. เพศใดใหความชวยเหลือมากกวา 
 2. เพศใดไดรบัความชวยเหลือมากกวา 
 3. ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศใดมากกวา 
 4. ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศใดมากกวา 
 
ขอจํากัดของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนีใ้ชกลุมตัวอยางและผูขอความชวยเหลือ เฉพาะบคุคลวัยทํางานที่อยูใน
กรุงเทพมหานครขณะทําการทดลอง เปนการขอความชวยเหลือโดยคนแปลกหนา การแผขยาย
ผลการวิจัยไปสูกลุมคนวัยอ่ืน อยูที่จังหวัดอ่ืน และเปนคนที่รูจักกัน ยังไมสามารถสรุปครอบคลมุได 
 
ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ 

1. เพศของผูขอความชวยเหลือ แบงเปน เพศชายและเพศหญิง 
2. เพศของผูถูกขอความชวยเหลือ แบงเปน เพศชายและเพศหญิง 

 3. พฤติกรรมการชวยเหลือตามทักษะในการใหความชวยเหลือของแตละเพศ แบงเปน 
พฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง พฤติกรรมที่เพศชายและเพศ
หญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน และพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวย 
เหลือมากกวาเพศชาย 

 ตัวแปรตาม 
 การใหความชวยเหลือ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. พฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ  
มีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

1.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
1.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
1.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
1.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
2. พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญงิมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน  

มีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 
2.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
2.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
2.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
2.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
3. พฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย  

มีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 
3.1  เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
3.2  เพศชายไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
3.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
3.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 1. เปนแนวทางในการเลือกผูขอความชวยเหลือ วาในพฤติกรรมการชวยเหลือใด ควรใหเพศ
ใดไปขอความชวยเหลือ จึงจะไดรับความชวยเหลือมากที่สุด 
 2. เปนแนวทางในการเลือกผูถูกขอความชวยเหลือ วาผูขอความชวยเหลือเพศใด ตองการ
ขอความชวยเหลือในพฤติกรรมใด ควรจะไปขอความชวยเหลือจากเพศใด จึงจะไดรับความชวยเหลือ
มากที่สุด 



บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยน้ีเปนการทดลองภาคสนาม ทดลองกับพฤติกรรมการชวยเหลือ 6 พฤติกรรมที่คัด 
เลือกและจัดกลุมโดยกลุมตวัอยางที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยางจริง มีวิธีการดําเนินการวิจัยแบงได
เปน 2 ขั้นตอนใหญ ๆ คือ 
 

1. ขั้นสํารวจความคิดเห็นเพ่ือจัดแยกพฤตกิรรมการชวยเหลือที่จะนําไปใชทดลอง ตามทักษะ
ในการใหความชวยเหลือของแตละเพศ ตอไปจะเรียกวา ”ขั้นสํารวจ” 

2. ขั้นทดลองภาคสนาม ตอไปจะเรียกวา ”ขั้นทดลอง” ทําการทดลองตามพฤติกรรมที่เลือก
ไดจากขอมูลในขั้นสํารวจ (ดูตารางผลการสํารวจในภาคผนวก ก)  พฤติกรรมที่นาํมาใชทดลอง
ประกอบดวย 

 พฤติกรรมที่เพศชายมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิง 
1. ชวยเปดฝาเกลียวของขวดแยมที่ปดแนน เม่ือไดรับการรองขอจากคนที่กําลังจะ

รับประทานขนมปงทาแยมแตเปดฝาขวดแยมไมออก ที่โรงอาหารของ
มหาวิทยาลยั 

2. ใหสัมภาษณที่บนทางเทาเกี่ยวกบัอุปกรณประปาภายในบาน เปนการตอบ 
คําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 

  พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืพอ ๆ กัน 
1. ชวยบอกเวลาโดยดูจากนาฬิกาของตนเอง หรือนาฬิกาใด ๆ หรือยื่นนาฬิกาใหดู 

เม่ือไดรับการสอบถามเวลาจากคนที่ไมไดใสนาฬิกาขอมือ บนทางเทา 
2. บอกสายรถประจําทางทีผ่านอนุสาวรยีชัยสมรภูมิ เม่ือไดรับการสอบถาม ที่ปาย

หยุดรถประจาํทางยานสะพานควาย 
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 พฤติกรรมที่เพศหญิงมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืมากกวาเพศชาย 
1. ใหสัมภาษณบนทางเทาเกี่ยวกบัประสทิธิภาพของผงซักฟอกที่ทางบานใช 

เปนประจํา เปนการตอบคําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 
2. ชวยเลือกกระดาษหอของขวัญลายที่เหมาะกับการนําไปหอนาฬิกาเปน

ของขวัญใหลงุกับปาเนื่องในวันครบรอบการแตงงาน  เม่ือไดรับการรองขอ
จากผูที่ซื้อกระดาษหอของขวัญมาทั้งหมด 5 ลาย ที่ปายหยุดรถประจําทาง 

 
ประชากร 
 
 ประชากรของการวิจัยครั้งนีเ้ปนบุคคลวัยทํางาน คือมีอายุโดยประมาณตั้งแต 18 ถงึ 50 ป 
สัญจรอยูในกรุงเทพมหานคร ทั้งผูที่มีงานทําและไมมีงานทํา 
 

การที่เลือกชวงอายุของบุคคลวยัทํางานเปน 18-50 ปเปนเพราะอายขุองบุคคลที่นอยที่สุดที่
จะเร่ิมทํางานโดยทั่วไปคือผูที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) คือมีอายุประมาณ 
18 ป และอายุที่มากที่สุดคอือายุที่ใชกาํหนดการเกษยีณอายุสําหรับขาราชการและธุรกิจเอกชนสวน
ใหญ คือ 60 ป แตบุคคลทีอ่ายุมากสวนหนึ่งอาจมีปญหาดานสุขภาพเขามาสงผลตอพฤติกรรมการ
ชวยเหลือได จึงลดอายุสูงสุดที่ใชศึกษาลงมาอีก 10 ป เปนอายุ 50 ป 
 
กลุมตวัอยาง 
 

ข้ันสํารวจ 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในขั้นน้ีเปนบุคคลวยัทํางาน อายุตั้งแต 18 ถึง 50 ป จํานวน 100 คน 
แบงเปนเพศชาย 50 คน เพศหญิง 50 คน 
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ข้ันทดลอง 
 
 ในขั้นน้ีทําการทดลองทั้งหมด 6 เรื่องแตกตางกันตามพฤติกรรมที่สาํรวจได กลุมตัวอยางที่
ใชในแตละเร่ืองมี 120 คน เปนเพศชาย 60 คน เพศหญิง 60 คน แบงเปนกลุมตวัอยางสําหรับแตละ
เง่ือนไขดังนี้ 
 

เง่ือนไขที่ 1   ผูขอความชวยเหลือเพศชาย ขอความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศชาย จํานวน 30 คน 

เง่ือนไขที่ 2   ผูขอความชวยเหลือเพศชาย ขอความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศหญิง จํานวน 30 คน 

เง่ือนไขที่ 3   ผูขอความชวยเหลือเพศหญิง ขอความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศชาย จํานวน 30 คน 

เง่ือนไขที่ 4   ผูขอความชวยเหลือเพศหญิง ขอความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศหญิง จํานวน 30 คน 

 
 ในแตละเง่ือนไขจะกระจายใหอายุของตัวอยางมีจํานวนใกลเคียงกัน คือ อายุประมาณ 18-30 ป   
31-40 ป  และ 41-50 ป  อยางละ 10 คน 
 
 เม่ือรวมทั้งหมด 4 เง่ือนไขในการทดลอง 6 เรื่องแลวจะมีจํานวนตวัอยางทั้งสิ้น 720 คน  
เปนเพศชาย 360 คน เพศหญิง 360 คน 
 
การเลือกตวัอยาง 
 
 การทดลองทัง้ 6 เรื่องมีวิธกีารเลือกตวัอยางสวนทีค่ลายกันดังนี้ 

1. เดินมาคนเดียว 
2. ไมถือของหนักหรือถือของพะรุงพะรัง 
3. ไมมีทาทางรีบรอน 
4. ไมมีทาทางทีแ่สดงวากําลังอารมณไมดีหรือเครียดจัด 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

ข้ันสํารวจ 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยขั้นนี้ไดแก แบบสํารวจพฤติกรรมการใหความชวยเหลือตามทักษะ
ในการใหความชวยเหลือของแตละเพศ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง มี 2 ชุด คือ ชุด A และชุด B มีขั้นตอน
การสรางดังนี้ 

 
1. ผูวิจัยรวบรวมพฤติกรรมการชวยเหลือจากการคิดขึ้นเอง สอบถามความเห็นจากเพื่อน ๆ 

และจากงานวจัิยที่เกี่ยวของ โดยเลือกพฤติกรรมที่คาดวาสามารถทําการทดลองได จํานวน 30   
พฤติกรรม แบงเปน พฤตกิรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง   
พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน  และพฤติกรรมที่เพศ
หญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย ประเภทละ 10 พฤติกรรม  

 
 2. ปรับแก คดัออก และคิดเพิ่ม จากการอภิปรายรวมกับอาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร. ธีระพร 
อุวรรณโณ  และเพ่ือนนิสติในชั้นเรียนวิชาสัมมนาหัวขอคัดสรรทางจิตวิทยา (ดูภาคผนวก ข) 
 

3. จัดแยกพฤติกรรมที่ไดออกเปน 2 ชุดเพื่อบรรจุลงในแบบสํารวจชดุ A และชุด B ชุดละ 15 
พฤติกรรม โดยแตละชุดมีพฤติกรรมทั้ง 3 ประเภทอยูประเภทละ 5 พฤติกรรม จัดเรียงคละกัน  
(ดูภาคผนวก ค) 

 
ข้ันทดลอง 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยขั้นนี้ไดแก  
1. แบบฟอรมบันทึกผลการทดลอง (ดูภาคผนวก ง) สําหรับผูวิจัยใชบันทึกตามคําบอกเลา

ของผูชวยทดลองหลังจากทําการทดลองกับผูรวมการทดลองแตละรายจบลง และตามที่ผูวิจัย
สังเกตเห็นเองจากระยะไกล 
 2. อุปกรณประกอบสําหรับแตละการทดลอง ดังตอไปน้ี 
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 การทดลองเปดขวดแยม  แยมบรรจุขวดชนิดฝาเกลยีวขนาด 240 กรัม (ขนาดกลาง ซึ่งทั้ง
เพศหญิงและเพศชายสามารถถือไดเหมาะมือ) ขนมปงชนิดแผน ชอนสําหรับทาแยม น้ําดื่มบรรจุขวด
พลาสติกใสขนาด 0.5 ลิตร และถุงพลาสติกสําหรับใสอุปกรณ 
 การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปา  แบบสอบถามเกี่ยวกบัอุปกรณประปา 
ภายในบาน ซึง่ผูวิจัยสรางขึน้เอง (ดูภาคผนวก จ) มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ 
 การทดลองถามเวลา   นาฬิกาเพื่อใชตรวจสอบเวลา 
 การทดลองถามสายรถประจาํทาง   รายการสายรถประจําทางจากยานสะพานควายที่ผาน
หรือหมดระยะที่อนุสาวรียชัยสมรภูมิ เพ่ือใชตรวจสอบคําตอบ (ดูภาคผนวก ฉ) 
 การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก  แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพของผงซักฟอก ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง (ดูภาคผนวก ช) มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ 
 การทดลองเลอืกกระดาษหอของขวัญ  กระดาษหอของขวัญลายไมซ้ํากัน จํานวน 5 ลาย  
2 ชุด และถุงพลาสติกสําหรับใสมวนกระดาษหอของขวัญ 
 แบบสอบถามทั้งสองฉบับในขั้นน้ี อาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร. ธีระพร อุวรรณโณ ไดกรุณา
ตรวจสอบความเหมาะสมของการใชภาษา ผูวิจัยปรับปรุงตามคําแนะนํา 
 
วิธีดําเนินการและขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ข้ันสํารวจ 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในขัน้น้ีใชวิธีการสมัภาษณ โดยผูสัมภาษณอานพฤติกรรมใหผูรับการ
สัมภาษณฟงแลวใหผูรับการสัมภาษณตดัสินวาพฤติกรรมนั้นเพศใดมีทักษะในการใหความชวยเหลือ
มากกวา หรือมีทักษะพอ ๆ กัน 
 
 สถานที่ทีใ่ชทาํการสํารวจคอืบนทางเทารมิถนนพญาไทตรงกันขามกับศูนยการคา 
มาบุญครอง และภายในศนูยการคาฟอรจูนทาวน เวลาที่ใชสํารวจคือชวงหลังเลกิงาน คือประมาณ 
16.30 ถึง 19.00 น. จํานวนตัวอยางในแตละที่คือ 50 คน แบงเปนเพศชาย 25 คน หญิง 25 คน  
รวม 100 คน 
 



 29

 ผูสัมภาษณเปนหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 2 คน แตงกายสุภาพ ทําการ
สัมภาษณตามแบบสํารวจตางชุดกัน โดยในสถานที่ที ่1 ผูสัมภาษณคนที่ 1 ใชแบบสํารวจชุด A     
ผูสัมภาษณคนที่ 2 ใชแบบสํารวจชุด B  แลวสลับแบบสํารวจกันในสถานที่ที่ 2  คือผูสัมภาษณ 
คนที่ 1 เปลี่ยนไปใชแบบสาํรวจชุด B ผูสัมภาษณคนที่ 2 ใชแบบสํารวจชุด A เพ่ือลดอิทธิพลของ 
ผูสัมภาษณทีจ่ะมีตอคําตอบในแบบสํารวจแตละชุด จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลตามขัน้ตอน
ดังนี้ 
 

1. นับคะแนนของแตละพฤติกรรม โดยใชโปรแกรม SPSS/PC+ แตละพฤติกรรมจะมีคะแนน 
3 คา คือ จํานวนคนที่มีความคิดเห็นวาพฤติกรรมนีเ้ปนพฤติกรรมทีเ่พศชายมีทักษะในการใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ จํานวนคนทีมี่ความคิดเห็นวาพฤติกรรมนี้เปนพฤติกรรมที่เพศชายและ
เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน  และ จํานวนคนที่มีความคิดเห็นวาพฤติกรรมนี้
เปนพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย   

2. จําแนกประเภทพฤติกรรม โดยการดูวาในแตละพฤติกรรมมีคะแนนประเภทใดสูงที่สุด  
เชน พฤติกรรมที่ 1 มีคะแนน 33  40  27 จัดเปนพฤตกิรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการให
ความชวยเหลอืพอ ๆ กัน  พฤติกรรมที่ 2 มีคะแนน 10  15  85 จัดเปนพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะ
ในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย เปนตน จัดพฤติกรรมที่คดัเลือกไดลงในตาราง 3 ตาราง
ตามประเภทพฤติกรรม (ดูภาคผนวก ก) ขอมูลในตารางประกอบดวยลําดับ ชื่อพฤติกรรม และ
คะแนนที่ไดในประเภทนั้น จัดเรียงขอมูลในแตละตารางตามคะแนนจากมากไปหานอย 
 3. คัดเลือกพฤติกรรมที่จะนํามาใชในการทดลอง  โดยการคัดเลือกพฤติกรรมที่มีคะแนน
สูงสุด 2 ลําดับแรกของแตละประเภท หากมีพฤติกรรมที่คะแนนเทากัน จะคัดเลอืกพฤติกรรมที่มี 
คุณสมบัตติามประเภทที่จัดไดเดนชัดกวา และอาจกอใหเกิดปญหาในการทดลองนอยกวา  
รวมพฤติกรรมที่คัดเลือกไดทั้งหมด 6 พฤติกรรม  
 
 ข้ันทดลอง 
 
 ผูชวยทดลองเปนนักศึกษา อายุระหวาง 21-25 ป ทําการทดลองกับผูรวมการทดลองทุกชวง
อายุ เพ่ือควบคุมตัวแปรอายุของผูขอความชวยเหลือ 
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การแตงกาย เพศชายสวมเสื้อแขนสั้นหรอืแขนยาว สีสภุาพ กางเกงขายาว สวมรองเทาหุม
สนและสวมถงุเทา หวีผมและโกนหนวดเคราเรียบรอย เพศหญิงสวมเสื้อและกระโปรงแบบและสี
สุภาพ หวีผมเรียบรอย แตงหนาเล็กนอย ในมือถืออุปกรณเฉพาะในแตละการทดลอง 

 
การทดลองทัง้ 6 เรื่องใชผูชวยทดลองแสดงเปนผูขอความชวยเหลอื เปนเพศชาย 2 คน  

เพศหญิง 2 คน แบงเปนผูชวยทดลองชุดที่ 1 เปนเพศชาย 1 คน เพศหญิง 1 คน และผูชวยทดลอง
ชุดที่ 2 เปนเพศชาย 1 คน เพศหญิง 1 คน แตละคนของแตละเพศทําการขอความชวยเหลือจาก 
ผูถูกขอความชวยเหลือ 30 คน แบงเปนเพศชาย 15 คน และเพศหญิง 15 คน แยกทดลองเปน 2 วัน 
วันแรกเพศชาย 7 คน เพศหญิง 8 คน วนัที่สอง เพศชาย 8 คน เพศหญิง 7 คน  การทดลองบางเรื่อง
ใชผูชวยทดลองชุดเดียวกัน และบางเรื่องตองเปลี่ยนเปนบางคน เน่ืองจากมีผูชวยทดลองบางคน 
ลาออกไประหวางการทดลอง แตในทุกการทดลองไดเปรียบเทยีบผลที่ไดจากผูชวยทดลองแตละคน
ของแตละเพศ ที่ไดรับความชวยเหลือจากผูรวมการทดลองแตละเพศแลวพบวาไมแตกตางกัน 
 
 การทดลองแตละเร่ืองแบงทําเปน 4 ครั้ง แตละครั้งเวนอยางนอย 1 วัน ทําเฉพาะในวนัจันทร
ถึงศุกร  เวลาที่ใชทําการทดลองคือชวงเวลาเลิกงาน คือเวลาประมาณ 16.30 ถึง 18.30 ซึ่งเปน
ชวงเวลาที่มีคนวัยทํางานเดนิกันมากตามทองถนน มีความรีบรอนนอยกวา และมีความสบายใจ
มากกวาชวงเชาและชวงพกักลางวัน  ทาํการทดลองเฉพาะเวลาทีฝ่นไมตก พ้ืนถนนไมมีน้ําขัง และใน
บริเวณที่มีแสงสวางเพียงพอ 

 
สถานที่ทีใ่ชทาํการทดลองมีดังตอไปน้ี 
 
การทดลองเปดขวดแยม 
 
จุดที่ 1  โรงอาหารหลังที่ 1 มหาวิทยาลัยรามคําแหง หัวหมาก 
จุดที่ 2  โรงอาหารริมแมน้ําเจาพระยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร และทางเดิน

บริเวณใกลเคยีง  
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การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปา 
 
จุดที่ 1  บนทางเทาริมถนนลาดพราวขาออกหนาตลาดสะพานสอง ระหวางปากซอย 

ลาดพราว 47 ถึง 51 
จุดที่ 2  บนทางเทาริมถนนลาดพราวขาออกหนาตลาดโชคชัย 4  ระหวางปากซอยลาดพราว 

53 ถึง 55 
 
การทดลองถามเวลา 
 
จุดที่ 1  บนทางเทาริมถนนรามคําแหงขาออก จากหนาโรงเรียนเทพลีลาถึงปากซอย 

รามคําแหง 49 
จุดที่ 2  บนทางเทาริมถนนรามคําแหงขาออก จากปากซอยรามคําแหง 51/2  

ถึงหนาหางทองเยาวราช 
 
การทดลองถามสายรถประจาํทาง 
 
จุดที่ 1  บนทางเทาริมถนนพหลโยธินขาเขา จากทางขึน้-ลงสถานีรถไฟฟาสะพานควาย 

ถึงหนาโรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล 
จุดที่ 2  บนทางเทาริมถนนพหลโยธินขาเขา จากหนาโรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล 

ถึงสี่แยกสะพานควาย 
 
การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก 
 
จุดที่ 1  บนทางเทาริมถนนเพชรเกษมขาเขายานบางแค จากปากซอยเพชรเกษม 62/2  

ถึงหนาหาง IT Grand 
จุดที่ 2  บนทางเทาริมถนนเพชรเกษมขาออกยานบางแค จากหนาบานพักคนชรา 

ถึงหนาหาง Wonder 
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การทดลองเลอืกกระดาษหอของขวัญ 
 
จุดที่ 1  บนทางเทาริมถนนพหลโยธินขาออกยานสะพานใหม จากหนาลานจอดรถตลาด 

ยิ่งเจริญดานทิศเหนือ ถึงหนาสปาซุปเปอรมารท 
จุดที่ 2  บนทางเทาริมถนนพหลโยธินขาเขายานสะพานใหม จากปากซอยพหลโยธิน 54  

ถึงหนาโรงภาพยนตรกรุงสยามรามา 
 
วิธีดําเนินการในการทดลองแตละเร่ืองมีดังนี้ 

 
 การทดลองเปดขวดแยม 
 
 ผูชวยทดลองถือถุงพลาสตกิบรรจุขวดแยมชนิดฝาเกลียวขนาด 240 กรัม 1 ขวด ขนมปง
ชนิดแผน 1 ถงุ และชอนสําหรับทาแยม 1 คันในมือขางหน่ึง และอีกมือหนึ่งถือขวดน้ําขนาด 0.5 ลิตร 
เดินอยูในโรงอาหารของมหาวิทยาลัย  เม่ือพบผูรวมการทดลองที่มีคุณสมบัตติามที่ตองการแลวใหนั่ง
ลงที่โตะเดียวกับผูรวมการทดลอง หางจากผูรวมการทดลองไมเกิน 2 เมตร วางของที่ถือมาลงบนโตะ 
จากนั้นหยิบขวดแยมออกมาพยายามเปดอยูครูหนึ่งแตเปดไมออก จึงหันไปหาผูรวมการทดลองเพื่อ
แสดงเปนผูขอความชวยเหลือ 
 
 ผูขอความชวยเหลือพูดวา “ขอโทษครับ (คะ) ชวยเปดขวดแยมใหหนอยไดไหมครับ (คะ) 
ผม (ดิฉัน) เปดไมออก” พรอมกับสงขวดแยมให  ถาผูรวมการทดลองถามวาทําไมถึงเปดเองไมได 
ใหบอกวามือเจ็บ แตถาไมถามก็ไมตองบอก และหากผูถูกขอความชวยเหลือไมตกลงจะไมมีการขอ
ความชวยเหลอืซํ้า 
 
 หากขวดแยมถูกเปดออกได ผูขอความชวยเหลือจะกลาวขอบคุณและเปดขนมปงออกมาทา
แยมนั่งรับประทานสักครูหน่ึง จึงดูนาฬิกาขอมือแลวรบีเก็บของเดินจากไป แตหากขวดแยมยังคงเปด
ไมออก จะพยายามเปดเองอยูอีกสักครู แลวเกบ็ของเดนิจากไป  การเดินจากไปทัง้สองกรณีคือการ
เดินไปรายงานผลตอผูวิจัย ซึ่งสังเกตการณอยูในบริเวณใกลเคยีงทีผู่รวมการทดลองไมสามารถ
มองเห็นได ผูวิจัยบันทึกผลลงในแบบฟอรมบันทึกผลการทดลอง โดยมีเกณฑการตัดสินคอื 
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พฤติกรรมที่จัดวาใหความชวยเหลือ: การรับขวดแยมไปและพยายามหมุนฝาเกลยีวเพ่ือเปด
อยางนอย 1 ครั้ง อาจเปดออกหรือไมก็ได 

 
พฤติกรรมที่จัดวาไมชวยเหลือ: การปฏิเสธการใหความชวยเหลือ ไมสนใจ ลุกเดินหนี  

รับขวดแยมไปแลวสงคืนหรือสงตอใหคนอ่ืนโดยไมไดลองเปด หรือบอกใหไปขอใหคนอ่ืนชวยเปด 
 
 การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปา 
 
 ผูชวยทดลองยืนถือแบบสอบถามอยูบนทางเทาริมถนนใหญ เม่ือพบผูรวมการทดลองที่มี 
คุณสมบัตติามที่ตองการเดินผานมาหรือยืนอยู ใหผูชวยทดลองเดินเขาไปแสดงเปนผูขอความ 
ชวยเหลือ 
 
 ผูขอความชวยเหลือพูดวา “ขอโทษครับ (คะ) ขอสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายใน
บานสักครูไดไหมครับ (คะ)”  หากผูถูกขอความชวยเหลอืตกลงจึงเริ่มสัมภาษณ เสร็จแลวกลาวคาํ
ขอบคุณ หากผูถูกขอความชวยเหลอืไมตกลงก็ไมมีการขอความชวยเหลือซํ้า 
 
 ผูชวยทดลองรายงานผลแกผูวิจัยซึ่งยืนอยูบริเวณนั้นและหากมีรายละเอียดของพฤติกรรม
เฉพาะแตละคนใหผูชวยทดลองรายงานใหผูวิจัยบันทึกไวดวย ผูชวยทดลองคืนแบบสอบถามทั้งหมด
ใหผูวิจัยเม่ือทาํการทดลองเสร็จในแตละวนั  เกณฑการตัดสินคือ 
 

พฤติกรรมที่จัดวาใหความชวยเหลือ: การตอบคําถามแกผูสัมภาษณหรือขอแบบสอบถามไป
อานและตอบเองจนครบทั้ง 10 ขอ หรือเตม็ใจตอบแตตอบไมครบเนือ่งจากรถประจําทางมาและเห็น
ไดวารีบไปขึ้นรถประจําทางจริง   

 
พฤติกรรมที่จัดวาไมชวยเหลือ: การปฏิเสธการใหสัมภาษณ ไมสนใจ เดินหนี บอกใหไปถาม

คนอ่ืน บอกวาที่บานไมใชน้ําประปา หรอืตอบคําถามไมครบทั้ง 10 ขอ และไมไดรีบเรงไปขึ้นรถ
ประจําทางดังกลาวขางตน 
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 การทดลองถามเวลา   
 
 ผูชวยทดลองเดินอยูบนทางเทาริมถนนใหญและไมไดสวมนาฬิกาขอมือ เม่ือพบผูรวมการ
ทดลองที่มีคณุสมบัตติามที่ตองการเดินผานมาหรือยืนอยู ใหผูชวยทดลองเดินเขาไปแสดงเปนผูขอ
ความชวยเหลอื 
 
 ผูขอความชวยเหลือพูดวา “ขอโทษครับ (คะ)  ไมทราบวาตอนนี้กี่โมงแลวครบั (คะ)” เม่ือผู
ถูกขอความชวยเหลือแสดงพฤติกรรมออกมาแลวใหกลาวคําขอบคณุ ไมวาจะเปนการใหความ
ชวยเหลือหรือไม โดยไมมีการขอความชวยเหลือซํ้า 
 
 จากนั้นใหผูชวยทดลองเดินไปหาผูวิจัยซ่ึงยืนอยูหางออกไปประมาณ 10 เมตรแลวรายงาน
พฤติกรรมที่พบ ผูวิจัยบันทกึลงในแบบฟอรมบันทึกผลการทดลอง โดยมีเกณฑการตัดสินคือ 
 

พฤติกรรมที่จัดวาใหความชวยเหลือ: การบอกเวลาโดยดูจากนาฬิกาใด ๆ ของตนเอง ของ
ผูอ่ืน หรือนาฬิกาอื่นที่อยูบริเวณนั้น โดยบอกตามเวลาจริงในขณะทาํการทดลอง อาจชาหรือเร็วไป
ไดไมเกนิ 15 นาที  หรือย่ืนนาฬิกาใหผูขอความชวยเหลือดูเอง   

 
พฤติกรรมที่จัดวาไมใหความชวยเหลือ: การตอบปฏเิสธการใหความชวยเหลือ ไมสนใจ  

เดินหนี บอกใหไปถามคนอื่น หรือบอกเวลาผิดพลาดเกิน 15 นาที 
 
 การทดลองถามสายรถประจาํทาง   
 
 ผูชวยทดลองเดินเขามายืนที่ปายหยุดรถประจําทางริมถนนพหลโยธนิขาเขา ยานสะพาน
ควายกอนถึงแยกประดิพัทธ เม่ือพบผูรวมการทดลองที่มีคุณสมบัตติามที่ตองการ ใหผูชวยทดลอง
เขาไปแสดงเปนผูขอความชวยเหลือโดยการเดินเขาไปหาผูรวมการทดลองซึ่งยืนรอรถประจําทางอยู
หรือกําลังเดินผานมา  
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 ผูขอความชวยเหลือพูดวา “ขอโทษครับ (คะ) ไมทราบวาขึ้นรถเมลแถวนี้เปนประจําหรือ
เปลาครบั (คะ)” หากผูถูกขอความชวยเหลือตอบวาไมไดขึ้นรถประจําทางแถวนีป้นประจําใหตัดออก
จากการทดลองโดยปฏิบัติเพียงกลาวคําขอบคุณ เน่ืองจากถือวาผูถกูขอความชวยเหลือไมมีความรู
เกี่ยวกบัเรื่องน้ี หากผูถูกขอความชวยเหลือตอบวาขึ้นรถประจําทางบริเวณนีเ้ปนประจําใหถามตอไป
วา “ผม (ดิฉัน) จะไปอนุสาวรียฯ ไมทราบวาตองขึ้นรถสายไหนครับ (คะ)” เม่ือผูถูกขอความ
ชวยเหลือแสดงพฤติกรรมออกมาแลวใหกลาวคําขอบคุณ ไมวาจะใหความชวยเหลือหรือไม โดยไมมี
การขอความชวยเหลือซํ้า 
 
 ผูชวยทดลองยืนอยูที่เดิมสักครูหนึ่ง แลวเดินจากไปเพื่อไปหาผูวิจัยซ่ึงแอบอยูในบริเวณที่ผู
ถูกขอความชวยเหลือไมเห็น แลวรายงานพฤติกรรมทีพ่บ ผูวิจัยบันทึกลงในแบบฟอรมบันทึกผลการ
ทดลอง โดยมีเกณฑการตัดสินคอื 
 

พฤติกรรมที่จัดวาใหความชวยเหลือ: การบอกสายรถประจําทางดวยตนเอง ชวยสอบถาม
จากคนที่อยูใกลเคียงแลวตอบผูขอความชวยเหลือดวยตนเอง โดยสายรถประจําทางที่บอกมานั้นเปน
สายที่ผานหรอืหมดระยะที่อนุสาวรียชัยสมรภูมิ หรือตอบวาสายอะไรก็ไดยกเวน…(สายใดสายหนึ่งที่
เลี้ยวขวาไปทางถนนประดพัิทธ คือสาย 3  44  52  90  ปอ. 23  และ ปอ. 44) 

 
พฤติกรรมที่จัดวาไมใหความชวยเหลือ: การตอบปฏเิสธการใหความชวยเหลือ ไมสนใจ เดิน

หนี บอกใหไปถามคนอื่น บอกสายรถประจําทางผิดพลาด เชน บอกสายที่ไมไดผานบริเวณนัน้ บอก
สายที่เลีย้วไปทางถนนประดิพัทธหรือถนนสุทธิสาร หรอืพูดเรื่องอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ เชน “ใหพ่ีไปสงม้ัย
นอง” แตถาบอกเพียงวาผานทุกสายหรือสวนมากผาน ใหตัดออกจากการทดลอง เพราะไมสามารถ
ตัดสินไดวาเปนการใหความชวยเหลือหรือไม 
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 การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก 
 
 ผูชวยทดลองยืนถือแบบสอบถามอยูบนทางเทาริมถนนใหญ เม่ือพบผูรวมการทดลองที่มี 
คุณสมบัตติามที่ตองการเดินผานมาหรือยืนอยู ใหผูชวยทดลองเดินเขาไปแสดงเปนผูขอความ 
ชวยเหลือ 
 
 ผูขอความชวยเหลือพูดวา “ขอโทษครับ (คะ) ขอสัมภาษณเกี่ยวกับผงซักฟอกที่ทางบานใช
เปนประจําสักครูไดไหมครับ (คะ)” หากผูถูกขอความชวยเหลือตกลงจึงจะเร่ิมสมัภาษณ เสรจ็แลว
กลาวคําขอบคุณ หากผูถกูขอความชวยเหลือไมตกลงจะไมมีการขอความชวยเหลอืซํ้า 
 
 ผูชวยทดลองรายงานผลแกผูวิจัยซึ่งยืนอยูบริเวณนั้นและหากมีรายละเอียดของพฤติกรรม
เฉพาะแตละคนใหผูชวยทดลองรายงานใหผูวิจัยบันทึกไวดวย ผูชวยทดลองคืนแบบสอบถามทั้งหมด
ใหผูวิจัยเม่ือทาํการทดลองเสร็จในแตละวนั  เกณฑการตัดสินคือ 
 

พฤติกรรมที่จัดวาใหความชวยเหลือ: การตอบคําถามแกผูสัมภาษณหรือขอแบบสอบถามไป
อานและตอบเองจนครบทั้ง 10 ขอ หรือเต็มใจตอบแตตอบไมครบเนือ่งจากรถประจําทางมาและเห็น
ไดวารีบไปขึ้นรถประจําทางจริง   

 
พฤติกรรมที่จัดวาไมชวยเหลือ: การปฏิเสธการใหสัมภาษณ ไมสนใจ เดินหนี บอกใหไปถาม

คนอ่ืน หรือตอบคําถามไมครบทั้ง 10 ขอ และไมไดรีบเรงไปขึ้นรถประจําทางดังกลาวขางตน 
 
 การทดลองเลอืกกระดาษหอของขวัญ   
 
 ผูชวยทดลองถือถุงบรรจุมวนกระดาษหอของขวัญลายไมซ้ํากันจํานวน 5 มวน เดินเขามายืน
ที่ปายหยุดรถประจําทาง เม่ือพบผูรวมการทดลองที่มีคณุสมบัตติามที่ตองการ ใหผูชวยทดลองเขาไป
แสดงเปนผูขอความชวยเหลือโดยการเดินเขาไปหาผูรวมการทดลองซึ่งยืนรอรถประจําทางอยู 
หรือกําลังเดินผานมา  
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 ผูขอความชวยเหลือพูดวา “ขอโทษครับ (คะ) ผม (ดิฉัน) จะใหของขวัญวนัครบรอบแตงงาน
คุณลุงคุณปา เปนนาฬิกา แตไมเคยใหของขวัญผูใหญเลยครบั (คะ) ไมทราบจะใชกระดาษหอลาย
ไหนถึงจะเหมาะ รบกวนชวยเลือกหนอยไดไหมครับ (คะ)”  เม่ือผูถกูขอความชวยเหลือแสดง 
พฤติกรรมออกมาแลวใหกลาวคําขอบคณุ ไมวาจะเปนการใหความชวยเหลือหรือไม โดยไมมีการขอ
ความชวยเหลอืซํ้า 
 
 ผูชวยทดลองยืนอยูที่เดิมสักครูหนึ่ง แลวเดินจากไปเพื่อไปหาผูวิจัยซ่ึงแอบอยูในบริเวณที่ผู
ถูกขอความชวยเหลือไมเห็น แลวรายงานพฤติกรรมทีพ่บ ผูวิจัยบันทึกลงในแบบฟอรมบันทึกผลการ
ทดลอง โดยมีเกณฑการตัดสินคือ 
 

พฤติกรรมที่จัดวาใหความชวยเหลือ: การชวยเลือกกระดาษหอของขวัญอยางนอย 1 ลาย 
หรือแนะนําใหใชลายอ่ืนนอกเหนือจากที่มีใหเลือก  

 
พฤติกรรมที่จัดวาไมใหความชวยเหลือ: การตอบปฏเิสธการใหความชวยเหลือ  ไมสนใจ 

เดินหนี หรือบอกใหไปขอใหคนอ่ืนเลือกให 
 
 ในการรายงานผลใหผูวิจัยบันทึกผลของการทดลองทกุเรื่อง หากผูชวยทดลองพบผูรวมการ
ทดลองที่มีคณุสมบัตติามที่ตองการหลายคน จําเปนตองทําการทดลองอยางตอเนื่อง อาจไมตอง 
รายงานผลคนตอคนก็ได แตจะตองบันทึกพฤติกรรมที่สังเกตไดลงในกระดาษของแตละคน แลว 
รายงานผลตอผูวิจัยภายหลงั 
 
 



บทที่ 3 
 

ผลการวเิคราะหขอมูล 
 
 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล มีขั้นตอนคือ 
 

1. แยกนําเสนอเปนการทดลองแตละเร่ือง จนครบทั้ง 6 เรื่อง มีขั้นตอนดังนี้ 
  1.1 ทดสอบความแตกตางของสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวย 
เหลือแตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ ดังนี้ 
  เปรียบเทียบสดัสวนการไดรบัความชวยเหลือ ของ 
  - ผูขอความชวยเหลือเพศชายคนที่ 1 กับผูขอความชวยเหลือเพศชายคนที่ 2 
ที่ไดรับจากผูรวมการทดลองเพศชาย 
  - ผูขอความชวยเหลือเพศชายคนที่ 1 กับผูขอความชวยเหลือเพศชายคนที่ 2 
ที่ไดรบัจากผูรวมการทดลองเพศหญิง 
  - ผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 1 กับผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 2 
ที่ไดรับจากผูรวมการทดลองเพศชาย 
  - ผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 1 กับผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 2 
ที่ไดรับจากผูรวมการทดลองเพศหญิง 

การทดสอบในขั้นน้ีทําเพื่อแสดงใหเห็นวาการใชผูชวยทดลอง 2 คนในแตละเพศใหผลไม
แตกตางกัน นั่นคือเหมือนกับเปนผูชวยทดลองคนเดยีวกัน สามารถนําผลการทดลองจากผูชวย
ทดลองทั้งสองมารวมกันแลววิเคราะหขอมูลได แตหากผลการทดสอบคูใดคูหนึ่งหรือทั้งสองคูของ
แตละเพศขางตนแตกตางกนัก็ตองแยกวิเคราะหผลจากผูชวยทดลองแตละคนของเพศที่เกิดความ
แตกตางนั้น 
  1.2 ทดสอบหาความแตกตางระหวางสัดสวน ตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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 2. สรุปเปรียบเทียบภาพรวมของทุกการทดลอง 
 
 
 การวิเคราะหขอมูลใชการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวน (Testing the differences 
between two proportions) โดยการใชสถิติทดสอบซี (Z-test) กําหนด α ที่ .01 ในทุกขั้นตอน  
เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวจัิยจึงไดใชสัญลักษณตาง ๆ 
แทนความหมายตอไปน้ี 
 
 n  หมายถึง จํานวนผูรวมการทดลองในแตละกลุม 
 f  หมายถึง จํานวนผูใหความชวยเหลือ 
 P  หมายถึง สัดสวนของการให / ไดรับความชวยเหลอื 
 Z  หมายถึง คาสถิตทิดสอบซ ี
 ns หมายถึง ไมมีนัยสําคัญ (nonsignificance) 
 p หมายถึง ระดับนัยสําคญั 
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การทดลองเปดขวดแยม 
 
ขั้นที่ 1  ทดสอบความแตกตางของสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศชายคนที่ 1 กับคนที่ 2 ไม
แตกตางกันในทั้งสองดาน คือสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  
และสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง   สัดสวนการไดรับความ
ชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 1 กับคนที่ 2 ไมแตกตางกันในทั้งสองดาน คือ 
สัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  และสัดสวนการไดรับความ
ชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง  ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือแตละคน 
ของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ ของการทดลองเปดขวดแยม 
คูการ
เปรียบเ
ทียบ 

เพศของผูขอ 
ความชวยเหลือ 

เพศของผูถูกขอ 
ความชวยเหลือ 

n f P Z  ก p 

ชาย คนที่ 1 ชาย 15 11 .73 
1 

ชาย คนที่ 2 ชาย 15 14 .93 
-1.4697 ns 

ชาย คนที่ 1 หญิง 15 10 .67 
2 

ชาย คนที่ 2 หญิง 15 9 .60 
0.3789 ns 

หญิง คนที่ 1 ชาย 15 14 .93 
3 

หญิง คนที่ 2 ชาย 15 15 1.00 
-1.0171 ns 

หญิง คนที่ 1 หญิง 15 13 .87 
4 

หญิง คนที่ 2 หญิง 15 15 1.00 
-1.4639 ns 

ก การทดสอบสองหาง 
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ขั้นที่ 2  ทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดลองเปดขวดแยม เปนพฤติกรรมทีเ่พศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมาก 
กวาเพศหญิง  ใชสมมตฐิานขอที่ 1 ซึ่งกลาวไววา พฤตกิรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวย 
เหลือมากกวาเพศหญิง มีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือแบงเปนขอยอยได  
4 ขอ ผูวิจัยไดทดสอบทีละขอดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 1.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความ 
ชวยเหลือทั้งสองเพศ ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
หญิงที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ 
เพศชายและเพศหญิง ที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองเปดขวดแยม 
เพศของผูถูกขอความชวยเหลือ n f P Z p 

ชาย 60 54 .90 
หญิง 60 47 .78 

1.7505 ns 

 
สมมติฐานขอที่ 1.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่ไดรับจากผูถูกขอ
ความชวยเหลอืทั้งสองเพศ  สูงกวาสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศหญิงที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .001  
ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิาน ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
เพศหญิงและเพศชาย ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองเปดขวดแยม 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 60 57 .95 
ชาย 60 44 .73 

3.2508 .001 

Z.001 ≈ 3.10 
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สมมติฐานขอที่ 1.3  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความชวย 
เหลือเพศหญงิ ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ 
เพศชายที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชาย ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชาย ของการทดลองเปดขวดแยม 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 30 29 .97 
ชาย 30 25 .83 

1.7213 ns 

  
 
สมมติฐานขอที่ 1.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่มีตอผูถูกขอความชวย 
เหลือเพศหญงิ สูงกวาสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชายที่มีตอผูขอ
ความชวยเหลอืเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 สนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงใน 
ตารางที ่5 
 
ตารางที่ 5   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชาย ของการทดลองเปดขวดแยม 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 30 28 .93 
ชาย 30 19 .63 

2.8203 .01 

Z.01 ≈ 2.33 
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การทดลองสมัภาษณเก่ียวกับอุปกรณประปาภายในบาน 
 
ขั้นที่ 1  ทดสอบความแตกตางของสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศชายคนที่ 1 กับคนที่ 2  
ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน คือสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชาย  และสัดสวนการไดรับความชวยเหลอืจากผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง   สัดสวนการไดรับ
ความชวยเหลอืของผูขอความชวยเหลือเพศหญงิคนที่ 1 กับคนที่ 2 ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน 
คือ สัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  และสัดสวนการไดรับ
ความชวยเหลอืจากผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง  ดังแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณ
ประปาภายในบาน 
คูการ
เปรียบเ
ทียบ 

เพศของผูขอ 
ความชวยเหลือ 

เพศของผูถูกขอ 
ความชวยเหลือ 

n f P Z  ก p 

ชาย คนที่ 1 ชาย 15 10 .67 
1 

ชาย คนที่ 2 ชาย 15 11 .73 
-0.3984 ns 

ชาย คนที่ 1 หญิง 15 7 .47 
2 

ชาย คนที่ 2 หญิง 15 7 .47 
0.0000 ns 

หญิง คนที่ 1 ชาย 15 14 .93 
3 

หญิง คนที่ 2 ชาย 15 14 .93 
0.0000 ns 

หญิง คนที่ 1 หญิง 15 12 .80 
4 

หญิง คนที่ 2 หญิง 15 11 .73 
0.4317 ns 

ก การทดสอบสองหาง 
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ขั้นที่ 2  ทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน เปนพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะ
ในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง  ใชสมมตฐิานขอที่ 1 ซึ่งกลาวไววา พฤติกรรมที่เพศ
ชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ มีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรม 
การชวยเหลือแบงเปนขอยอยได 4 ขอ ผูวิจัยไดทําการทดสอบทีละขอดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 1.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความ 
ชวยเหลือทั้งสองเพศ  สูงกวาสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง 
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 สนบัสนุน 
สมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ 
เพศชายและเพศหญิง ที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปา
ภายในบาน 

เพศของผูถูกขอความชวยเหลือ n f P Z p 
ชาย 60 49 .82 
หญิง 60 37 .62 

2.4310 .01 

Z.01  ≈ 2.33 
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สมมติฐานขอที่ 1.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่ไดรับจากผูถูกขอ
ความชวยเหลอืทั้งสองเพศ  สูงกวาสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศชายที่ไดจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001 
สนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที ่8 
 
ตารางที่ 8  
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
เพศหญิงและเพศชาย ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณ
ประปาภายในบาน 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 60 51 .85 
ชาย 60 35 .58 

3.2413 .001 

Z.001 ≈ 3.10 
 

สมมติฐานขอที่ 1.3  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความชวย 
เหลือเพศหญงิ สูงกวาสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชายที่มีตอผูขอ
ความชวยเหลอืเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 สนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงใน 
ตารางที ่9 
 
ตารางที่ 9   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชาย  ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 30 28 .93 
ชาย 30 21 .70 

2.3355 .01 

Z.01  ≈ 2.33 
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สมมติฐานขอที่ 1.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่มีตอผูถูกขอความชวย 
เหลือเพศหญงิ สูงกวาสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชายที่มีตอผูขอ
ความชวยเหลอืเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 สนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงใน 
ตารางที ่10 
 
ตารางที่ 10  
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชาย  ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 30 23 .77 
ชาย 30 14 .47 

2.3898 .01 

Z.01  ≈ 2.33 
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การทดลองถามเวลา 
 
ขั้นที่ 1  ทดสอบความแตกตางของสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศชายคนที่ 1 กับคนที่ 2  
ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน คือสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชาย และสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง   สัดสวนการไดรบั
ความชวยเหลอืของผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 1 กบัคนที่ 2 ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน 
คือ สัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย และสัดสวนการไดรับ
ความชวยเหลอืจากผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง  ดังแสดงในตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ ของการทดลองถามเวลา 
คูการ

เปรียบเที
ยบ 

เพศของผูขอ 
ความชวยเหลือ 

เพศของผูถูกขอ 
ความชวยเหลือ n f P Z  ก p 

ชาย คนที่ 1 ชาย 15 14 .93 
1 

ชาย คนที่ 2 ชาย 15 15 1.00 
-1.0171 ns 

ชาย คนที่ 1 หญิง 15 14 .93 
2 

ชาย คนที่ 2 หญิง 15 14 .93 
0.0000 ns 

หญิง คนที่ 1 ชาย 15 15 1.00 
3 

หญิง คนที่ 2 ชาย 15 14 .93 
1.0171 ns 

หญิง คนที่ 1 หญิง 15 15 1.00 
4 

หญิง คนที่ 2 หญิง 15 15 1.00 
- ns 

ก การทดสอบสองหาง, - คํานวณคา Z ไมไดเน่ืองจากตัวหารเปน 0 พิจารณาคา P จะเห็นไดวาไมแตกตางกัน 
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ขั้นที่ 2  ทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดลองถามเวลา เปนพฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการใหความชวย 
เหลือพอ ๆ กัน ใชสมมตฐิานขอที่ 2 ซึ่งกลาวไววา พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะใน
การใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน มีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลอืแบงเปน 
ขอยอยได 4 ขอ ผูวิจัยไดทาํการทดสอบทีละขอดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 2.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความ 
ชวยเหลือทั้งสองเพศ  ไมแตกตางจากสดัสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอื
เพศหญิงที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงใน 
ตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ 
เพศชายและเพศหญิง ที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองถามเวลา 

เพศของผูถูกขอความชวยเหลือ n f P Z p 
ชาย 60 58 .97 
หญิง 60 58 .97 

0.0000 ns 

 
  
สมมติฐานขอที่ 2.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่ไดรับจากผูถูกขอ
ความชวยเหลอืทั้งสองเพศ  ไมแตกตางจากสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูถูกขอความ
ชวยเหลือเพศชายที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือทัง้สองเพศ ไมสนับสนุนสมมติฐาน  
ดังแสดงในตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
เพศหญิงและเพศชาย ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองถามเวลา 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 60 59 .98 
ชาย 60 57 .95 

1.0171 ns 

  
สมมติฐานขอที่ 2.3  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความชวย 
เหลือเพศหญงิ ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ 
เพศชายที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชาย ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชาย ของการทดลองถามเวลา 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 30 29 .97 
ชาย 30 29 .97 

0.0000 ns 

  
สมมติฐานขอที่ 2.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่มีตอผูถูกขอความชวย 
เหลือเพศหญงิ ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชายที่
มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชาย ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที ่15 
 
ตารางที่ 15   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชาย ของการทดลองถามเวลา 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 30 30 1.00 
ชาย 30 28 .93 

1.4384 ns 
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การทดลองถามสายรถประจําทาง 
 
ขั้นที่ 1  ทดสอบความแตกตางของสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศชายคนที่ 1 กับคนที่ 2  
ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน คือสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชาย และสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง   สัดสวนการไดรบั
ความชวยเหลอืของผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 1 กบัคนที่ 2 ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน 
คือ สัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย และสัดสวนการไดรับ
ความชวยเหลอืจากผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง  ดังแสดงในตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16  
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ ของการทดลองถามสายรถประจําทาง 
คูการ
เปรียบเ
ทียบ 

เพศของผูขอ 
ความชวยเหลือ 

เพศของผูถูกขอ 
ความชวยเหลือ n f P Z  ก p 

ชาย คนที่ 1 ชาย 15 13 .87 
1 

ชาย คนที่ 2 ชาย 15 14 .93 
-0.6086 ns 

ชาย คนที่ 1 หญิง 15 12 .80 
2 

ชาย คนที่ 2 หญิง 15 14 .93 
-1.0742 ns 

หญิง คนที่ 1 ชาย 15 15 1.00 
3 

หญิง คนที่ 2 ชาย 15 15 1.00 
- ns 

หญิง คนที่ 1 หญิง 15 15 1.00 
4 

หญิง คนที่ 2 หญิง 15 13 1.00 
- ns 

ก การทดสอบสองหาง, - คํานวณคา Z ไมไดเน่ืองจากตัวหารเปน 0 พิจารณาคา P จะเห็นไดวาไมแตกตางกัน 
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ขั้นที่ 2  ทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดลองถามสายรถประจาํทาง เปนพฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการให
ความชวยเหลอืพอ ๆ กัน ใชสมมติฐานขอที่ 2 ซึ่งกลาวไววา พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมี
ทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน มีความแตกตางทางเพศในพฤติรรมการชวยเหลือ
แบงเปนขอยอยได 4 ขอ ผูวิจัยไดทําการทดสอบทีละขอดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 2.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความ 
ชวยเหลือทั้งสองเพศ  ไมแตกตางจากสดัสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอื
เพศหญิงที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงใน 
ตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 17   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ 
เพศชายและเพศหญิง ที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองถามสายรถประจําทาง 
เพศของผูถูกขอความชวยเหลือ n f P Z p 

ชาย 60 57 .95 
หญิง 60 56 .93 

0.3895 ns 

 
  
สมมติฐานขอที่ 2.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่ไดรับจากผูถูกขอ
ความชวยเหลอืทั้งสองเพศ  สูงกวาสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศหญิงที่ไดจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  
สนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที ่18 
 



 52

ตารางที่ 18   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
เพศหญิงและเพศชาย ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองถามสายรถประจําทาง 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 60 60 1.00 
ชาย 60 53 .88 

2.7265 .01 

Z.01  ≈ 2.33 

 
สมมติฐานขอที่ 2.3  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความ
ชวยเหลือเพศหญิง ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชายที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชาย ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชาย ของการทดลองถามสายรถประจําทาง 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 30 30 1.00 
ชาย 30 27 .90 

1.7770 ns 

 
 
สมมติฐานขอที่ 2.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่มีตอผูถูกขอความ
ชวยเหลือเพศหญิง ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชายที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชาย ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชาย ของการทดลองถามสายรถประจําทาง 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 30 30 1.00 
ชาย 30 26 .87 

2.0702 ns 

 

การทดลองสมัภาษณเก่ียวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก 
 
ขั้นที่ 1  ทดสอบความแตกตางของสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศชายคนที่ 1 กับคนที่ 2  
ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน คือสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชาย และสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง   สัดสวนการไดรบั
ความชวยเหลอืของผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 1 กบัคนที่ 2 ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน 
คือ สัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย และสัดสวนการไดรับ
ความชวยเหลอืจากผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง  ดังแสดงในตารางที่ 21 

ตารางที่ 21   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพของผงซักฟอก 
คูการ
เปรียบเ
ทียบ 

เพศของผูขอ 
ความชวยเหลือ 

เพศของผูถูกขอ 
ความชวยเหลือ 

n f P Z  ก p 

ชาย คนที่ 1 ชาย 15 7 .47 
1 

ชาย คนที่ 2 ชาย 15 9 .60 
-0.7319 ns 

ชาย คนที่ 1 หญิง 15 14 .93 
2 

ชาย คนที่ 2 หญิง 15 12 .80 
1.0742 ns 

หญิง คนที่ 1 ชาย 15 10 .67 
3 

หญิง คนที่ 2 ชาย 15 9 .60 
0.3789 ns 

หญิง คนที่ 1 หญิง 15 14 .93 
4 

หญิง คนที่ 2 หญิง 15 11 .73 
1.4697 ns 

ก การทดสอบสองหาง 
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ขั้นที่ 2  ทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก เปนพฤติกรรมที่เพศหญิงมี
ทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย ใชสมมติฐานขอที่ 3 ซึ่งกลาวไววา พฤติกรรมที่
เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย มีความแตกตางทางเพศใน 
พฤติกรรมการชวยเหลือแบงเปนขอยอยได 4 ขอ ผูวิจัยไดทําการทดสอบทีละขอดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 3.1  เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่มีตอผูขอความ 
ชวยเหลือทั้งสองเพศ  สูงกวาสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชายที่มี
ตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 สนับสนนุสมมติฐาน  
ดังแสดงในตารางที่ 22 
 
ตารางที่ 22   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ 
เพศหญิงและเพศชาย ที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ของผงซักฟอก 

เพศของผูถูกขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 60 51 .85 
ชาย 60 35 .58 

3.2413 .001 

Z.001 ≈ 3.10 
  
 
สมมติฐานขอที่ 3.2  เพศชายไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศชายที่ไดรับจากผูถูกขอความ
ชวยเหลือทั้งสองเพศ  ไมแตกตางจากสดัสวนการไดรบัความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศหญิงที่ไดจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสอง ไมสนับสนุนสมมตฐิาน ดังแสดงในตารางที ่23 
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ตารางที่ 23  
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
เพศชายและเพศหญิง ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพของผงซักฟอก 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
ชาย 60 42 .70 
หญิง 60 44 .73 

-0.4052 ns 

 
 

สมมติฐานขอที่ 3.3  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศชาย มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความ
ชวยเหลือเพศชาย ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชายที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิง ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 24 
 
ตารางที่ 24  
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชายและเพศหญิง ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผงซักฟอก 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
ชาย 30 16 .53 
หญิง 30 19 .63 

-0.7856 ns 

 
 

สมมติฐานขอที่ 3.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศชาย มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่มีตอผูถูกขอความ
ชวยเหลือเพศชาย ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชายที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิง ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 25 
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ตารางที่ 25   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชายและเพศหญิง ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผงซักฟอก 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
ชาย 30 26 .87 
หญิง 30 25 .83 

0.3616 ns 

  
 

การทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ 
 
ขั้นที่ 1  ทดสอบความแตกตางของสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศชายคนที่ 1 กับคนที่ 2  
ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน คือสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชาย และสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง   สัดสวนการไดรบั
ความชวยเหลอืของผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 1 กับคนที่ 2 ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน 
คือ สัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย และสัดสวนการไดรับ
ความชวยเหลอืจากผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง  ดังแสดงในตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 26   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ ของการทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ 
คูการ
เปรียบเ
ทียบ 

เพศของผูขอ 
ความชวยเหลือ 

เพศของผูถูกขอ 
ความชวยเหลือ n f P Z  ก p 

ชาย คนที่ 1 ชาย 15 9 .60 
1 

ชาย คนที่ 2 ชาย 15 9 .60 
0.0000 ns 

ชาย คนที่ 1 หญิง 15 11 .73 
2 

ชาย คนที่ 2 หญิง 15 14 .93 
-1.4697 ns 

หญิง คนที่ 1 ชาย 15 10 .67 
3 

หญิง คนที่ 2 ชาย 15 12 .80 
-0.8257 ns 

หญิง คนที่ 1 หญิง 15 14 .93 
4 

หญิง คนที่ 2 หญิง 15 14 .93 
0.0000 ns 

ก การทดสอบสองหาง 
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ขั้นที่ 2  ทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดลองเลอืกกระดาษหอของขวัญ เปนพฤติกรรมทีเ่พศหญิงมีทักษะในการใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศชาย ใชสมมตฐิานขอที่ 3 ซึ่งกลาวไววา พฤตกิรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการ
ใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย มีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือแบงเปนขอ
ยอยได 4 ขอ ผูวิจัยไดทําการทดสอบทีละขอดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 3.1  เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่มีตอผูขอความ 
ชวยเหลือทั้งสองเพศ  สูงกวาสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชายที่มี
ตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 สนับสนุนสมมติฐาน  
ดังแสดงในตารางที่ 27 
 
ตารางที่ 27   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ 
เพศหญิงและเพศชาย ที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ 
เพศของผูถูกขอความชวยเหลือ n f P Z p 

หญิง 60 53 .88 
ชาย 60 40 .67 

2.8419 .01 

Z.01 ≈ 2.33 
  
สมมติฐานขอที่ 3.2  เพศชายไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศชายที่ไดรับจากผูถูกขอความ
ชวยเหลือทั้งสองเพศ  ไมแตกตางจากสดัสวนการไดรบัความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศหญิงที่ไดจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสอง ไมสนับสนุนสมมตฐิาน  ดังแสดงในตารางที ่28 
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ตารางที่ 28  
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
เพศชายและเพศหญิง ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
ชาย 60 43 .72 
หญิง 60 50 .83 

-1.5303 ns 

 
 

สมมติฐานขอที่ 3.3  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศชาย มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความชวย 
เหลือเพศชาย ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถกูขอความชวยเหลือเพศชาย 
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิง ไมสนับสนุนสมมติฐาน  ดังแสดงในตารางที ่29 
 
ตารางที่ 29   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชายและเพศหญิง ของการทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
ชาย 30 18 .60 
หญิง 30 22 .73 

-1.0954 ns 

 
 
สมมติฐานขอที่ 3.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศชาย มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่มีตอผูถูกขอความชวย 
เหลือเพศชาย ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถกูขอความชวยเหลือเพศชายที่
มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิง ไมสนับสนุนสมมตฐิาน  ดังแสดงในตารางที ่30 
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ตารางที่ 30   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชายและเพศหญิง ของการทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
ชาย 30 25 .83 
หญิง 30 28 .93 

-1.2065 ns 

  
 

สรุปเปรียบเทียบภาพรวมของการทดลองทัง้ 6 เร่ือง 
 
 เม่ือนําคาสถิตทิดสอบซีของแตละการทดลองมาเปรียบเทียบกันในพฤติกรรมประเภท 
เดียวกัน พบวา ในพฤติกรรมที่เพศชายมทีักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง    
เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เฉพาะในการ
ทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน  เพศหญิงไดรับความชวยเหลอืมากกวา 
เพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 ในการทดลองทั้งสองเรื่อง   ผูถูกขอความชวยเหลอื
เพศชายใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอ
ความชวยเหลอืเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เฉพาะในการทดลองสัมภาษณ 
เกี่ยวกบัอุปกรณประปาภายในบาน   ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิงใหความชวยเหลือแกผูขอ
ความชวยเหลอืเพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชายอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ในการทดลองทั้งสองเรื่อง  ผลการทดลองที่สนับสนุนสมมติฐานใน
การทดลองทัง้สองเรื่องไดแก สมมติฐานขอ 1.2 เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
และสมมตฐิานขอ 1.4 ผูถกูขอความชวยเหลือเพศหญิงใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย ดังแสดงในสวนสมมติฐาน 
ขอ 1 ของตารางที่ 31 
 
 ในพฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืพอ ๆ กัน เพศชาย
ใหความชวยเหลือไมแตกตางจากเพศหญิงในการทดลองทั้งสองเรื่อง   เพศหญิงไดรับความ
ชวยเหลือมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 เฉพาะในการทดลองถามสายรถ
ประจําทาง   ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชายใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง
และเพศชายไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง   ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิงใหความ
ชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชายไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง  
ไมพบความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลอืตามสมมติฐานทุกขอในการทดลองถาม
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เวลา และพบความแตกตางตามสมมติฐานเพียงขอเดียวคือขอ 2.2 เพศหญิงไดรบัความชวยเหลือ
มากกวาเพศชายในการทดลองถามสายรถประจําทาง  ดังแสดงในสวนสมมติฐานขอที่ 2 ของ 
ตารางที่ 31 
 
 ในพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืมากกวาเพศชาย   เพศหญิงให
ความชวยเหลอืมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการทดลองทั้งสองเรื่อง โดยเพศหญิง
ใหความชวยเหลือมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 ในการทดลองสัมภาษณ
เกี่ยวกบัประสทิธิภาพของผงซักฟอก และอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ในการทดลองเลอืก
กระดาษหอของขวัญ  เพศชายและเพศหญิงไดรับความชวยเหลือไมแตกตางกัน   ผูถูกขอความ
ชวยเหล ือเพศชายใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศไมแตกตางกันในการ
ทดลองทั้งสองเรื่อง และผูถกูขอความชวยเหลือเพศหญิงใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
ทั้งสองเพศไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง   ผลการทดลองที่สนับสนุนสมมติฐานในการ
ทดลองทั้งสองเรื่องไดแก สมมติฐานขอ 3.1 เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย  ดังแสดง
ในสวนสมมตฐิานขอ 3 ของตารางที่ 31 
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ตารางที่ 31   
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดลองเปดขวดแยม การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับ 
อุปกรณประปาภายในบาน สมมติฐาน 

Z p สนับสนุน
สมมติฐาน Z p สนับสนุน

สมมติฐาน 
1. พฤติกรรมท่ีเพศชายมีทักษะในการใหความชวย 
เหลือมากกวาเพศหญิง มีความแตกตางทางเพศ 
ในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

      

1.1 เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 1.7505 ns x 2.4310 .01  
1.2 เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 3.2508 .001  3.2413 .001  
1.3 ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือ

แกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง มากกวาใหความ
ชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

1.7213 ns x 2.3355 .01  

1.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือ
แกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง มากกวาใหความ
ชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

2.8203 .01  2.3898 .01  

 การทดลองถามเวลา การทดลองถามสายรถประจําทาง 
 Z p สนับสนุน

สมมติฐาน Z p สนับสนุน
สมมติฐาน 

2. พฤติกรรมท่ีเพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการ
ใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน มีความแตกตางทาง
เพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

      

2.1 เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 0.0000 ns x 0.3895 ns x 
2.2 เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 1.0171 ns x 2.7265 .01  
2.3 ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือ

แกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง มากกวาใหความ
ชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

0.0000 ns x 1.7770 ns x 

2.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวย 
เหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง มากกวาให
ความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

1.4384 ns x 2.0702 ns x 

 การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพของผงซักฟอก 

การทดลองเลือกกระดาษ 
หอของขวัญ 

 Z p สนับสนุน
สมมติฐาน Z p สนับสนุน

สมมติฐาน 
3. พฤติกรรมท่ีเพศหญิงมีทักษะในการใหความชวย 

เหลือมากกวาเพศชาย มีความแตกตางทางเพศใน
พฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

      

3.1 เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 3.2413 .001  2.8419 .01  
3.2 เพศชายไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง -0.4052 ns x -1.5303 ns x 
3.3 ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือ

แกผูขอความชวยเหลือเพศชาย มากกวาใหความ
ชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

-0.7856 ns x -1.0954 ns x 

3.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวย 
เหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย มากกวาให
ความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

0.3616 ns x -1.2065 ns x 

Z.01 ≈ 2.33, Z.001 ≈ 3.10, สนับสนุนสมมติฐาน, x ไมสนับสนุนสมมติฐาน 



 62

 เม่ือแปลงสัดสวนการให/ไดรับความชวยเหลือของการทดลองแตละเรื่องเปนรอยละ แลว
คํานวณคาเฉลี่ยของการทดลองแตละเร่ืองและของพฤติกรรมแตละประเภทเปรยีบเทียบกันพบวา 
การทดลองทีมี่การชวยเหลอืจากมากไปหานอยคือ การทดลองถามเวลา (97%)  การทดลองถาม
สายรถประจําทาง (94%)  การทดลองเปดขวดแยม (84%)  การทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ 
(77%)  และการทดลองที่มีการชวยเหลือนอยที่สุดมีสองการทดลองคือการทดลองสัมภาษณ
เกี่ยวกบัอุปกรณประปาภายในบาน และการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก 
(72%)  และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของรอยละการให/ไดรับความชวยเหลือเปรียบเทยีบกันตาม
ประเภทของพฤติกรรมพบวา พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทกัษะในการใหความชวยเหลอื
พอ ๆ กัน มีการชวยเหลือมากที่สุด (95%) รองลงมาคือพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการให
ความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิง (78%) และที่มีการชวยเหลือนอยที่สุดคือพฤตกิรรมที่เพศหญิง 
มีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย (74%) ดังแสดงในตารางที่ 32   
 
ตารางที่ 32 
สรุปรอยละการให/ไดรับความชวยเหลือของการทดลองทั้ง 6 เร่ือง จําแนกตามเพศของผูถูกขอ/ผูขอความชวยเหลือ 

การทดลอง 
สมมติฐาน 
ขอที่ 

เพศของผูถูกขอความชวยเหลือ
เปดขวดแยม 

สัมภาษณ 
เกี่ยวกับ 

อุปกรณประปา 
ภายในบาน 

ถามเวลา ถามสายรถ
ประจําทาง 

สัมภาษณ
เกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของ
ผงซักฟอก 

เลือก
กระดาษ 

หอของขวัญ 

ชาย 90 82 97 95 58 67 1.1, 2.1, 
3.1 หญิง 78 62 97 93 85 88 

 เพศของผูขอความชวยเหลือ       
ชาย 73 58 95 88 70 72 1.2, 2.2, 

3.2 หญิง 95 85 98 100 73 83 
ชาย 83 70 97 90 53 60 1.3, 2.3, 

3.3 หญิง 97 93 97 100 63 73 
ชาย 63 47 93 87 87 83 1.4, 2.4, 

3.4 หญิง 93 77 100 100 83 93 
คาเฉล่ียรอยละการชวยเหลือ 
ของการทดลองแตละเรื่อง 84 72 97 94 72 77 

คาเฉล่ียรอยละการชวยเหลือ 
ของพฤติกรรมแตละประเภท 78 95 74 

 



บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 
 การวิจัยครั้งนีมี้จุดมุงหมายเพื่อศึกษาความแตกตางทางเพศในพฤตกิรรมการชวยเหลือ 
ตามพฤติกรรมที่แตละเพศมีทักษะในการใหความชวยเหลือแตกตางกัน โดยศึกษาตามแนว
ทฤษฎีบทบาททางสังคมของ Eagly (1987) ทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดลองภาคสนาม  
นําผลที่ไดมาหาคาความแตกตางระหวางสัดสวนโดยสถิตทิดสอบซ ีและอภิปรายผลการ
วิเคราะหขอมูลตามประเภทของพฤติกรรมและสมมตฐิานที่เสนอไวดงันี้ 
 

1. พฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ 

 

สมมติฐานขอที่ 1   พฤตกิรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง  
จะมีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

(การทดลองทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน คือ การทดลองเปดขวดแยม และการทดลองสัมภาษณ 
เกี่ยวกบัอุปกรณประปาภายในบาน) 
 
สมมติฐานขอที่ 1.1  “เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง” 
 

จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.1 พบวา เพศชายใหความชวยเหลือแกผูขอความชวย 
เหลือทั้งสองเพศมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญเฉพาะการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณ
ประปาภายในบาน (Z = 2.4310, p < .01) สนับสนุนสมมติฐาน และเปนไปตามอภวิิเคราะหของ 
Eagly และ Crowley (1986) ที่ใชผลการวจัิยที่ใชพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศหญงิและทั้งสองเพศมีทักษะพอ ๆ กันเปนสวนมาก พบวา เพศชายให
ความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิง   

 
สวนในการทดลองเปดขวดแยม พบวาเพศชายและเพศหญิงใหความชวยเหลือ 

ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสนับสนุนสมมติฐาน และไมสอดคลองกับอภิวเิคราะหของ Eagly และ 
Crowley (1986) ทั้งนี้อาจเปนเพราะในความคิดเห็นของคนทั่วไป การเปดขวดแยมที่ปดแนน 
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เปนพฤติกรรมที่ตองใชกําลังเปนหลักซึง่เพศชายนาจะมีทักษะมากกวาเพศหญิง แตในชวีติจริง
ไมวาเพศชายหรือเพศหญิงเม่ือตองการเปดขวดแยมกจ็ะตองลองเปดเองกอน หากเปดไมออก
เพศชายอาจหาเครื่องมือมาชวย เพศหญิงอาจจะไปขอใหเพศชายชวยเปดให ดังนั้นเม่ือมีคนมา
ขอใหชวยเปดขวดแยมให เพศชายก็มักจะรับมาชวยเปดอยูแลว สวนเพศหญิงก็อาจจะคิดวา
นาจะรับมาลองชวยเปดดูกอน ถาเปดไมออกคอยแนะนําใหเขาไปขอใหคนที่แข็งแรงกวาชวย
เปดใหก็ได ดังนั้นผลการทดลองที่ไดจึงออกมาเปนใหความชวยเหลอืพอ ๆ กัน 
 
 ถึงแมวาในการทดลองเปดขวดแยมจะไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ตาม α ที่กําหนดไวคือ .01  แตเม่ือพิจารณาจากขอมูลดิบจะเห็นไดวาเพศชายใหความ 
ชวยเหลือมากกวาเพศหญงิอยูพอสมควร (เพศชาย 90% เพศหญิง 78%) และคา Z ก็มีคาสูงถงึ 
1.7505 หากกําหนด α  ที่ .05 ก็จะถือไดวาแตกตางอยางมีนัยสําคัญ (Z.05 ≈ 1.65)  ดังนั้น จึง
พอจะสรุปไดวา ในพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิงนั้น 
เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
 
สมมติฐานขอที่ 1.2  “เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย” 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.2 พบวา เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศ
ชายในการทดลองทั้งสองเรื่อง คือการทดลองเปดขวดแยม (Z = 3.2508, p < .001) และการ
ทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน (Z = 3.2413, p < .001) สนบัสนุน 
สมมติฐาน และเปนไปตามอภิวิเคราะหของ Eagly และ Crowley (1986) ที่พบวา เพศหญิง 
ไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย  แสดงใหเห็นวา ในพฤติกรรมที่เพศชายมีทกัษะในการ
ใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิงนั้น เพศหญิงไดรับความชวยเหลอืจากผูใหความชวยเหลือ
ทั้งสองเพศมากกวาเพศชาย 
 
สมมติฐานขอที่ 1.3  “ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย” 
 
 ผลการทดลองพบวา ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความ
ชวยเหลือเพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชายอยางมีนัยสําคัญ
เฉพาะการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกบัอุปกรณประปาภายในบาน (Z = 2.3355, p < .01)  
สนับสนุนสมมติฐาน และเปนไปตามอภวิิเคราะหของ Eagly และ Crowley (1986) ที่พบวา  
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เพศชายใหความชวยเหลือเพศหญิงมากกวาเพศชายดวยกัน   
 
สวนในการทดลองเปดขวดแยม พบวาผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวย 

เหลือแกผูขอความชวยเหลอืทั้งสองเพศไมแตกตางกัน ซึ่งไมสนับสนนุสมมติฐาน และไมสอด 
คลองกับอภิวเิคราะหของ Eagly และ Crowley (1986)  ผูวิจัยเห็นวาอาจเปนเพราะเม่ือเทียบกบั
การใหสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบานแลว การเปดขวดแยมเปนพฤติกรรมที่ทํา
งายกวา ผูใหความชวยเหลอืมีความสูญเสียนอยเกินกวา คือเพียงแตรับขวดแยมมาลองเปดดู 
ใชเวลาเพยีงไมกี่วินาที ไมตองใชความคดิมากนัก ฝาขวดแยมไมนาจะบาดมือได นอกจากนั้น 
ขวดแยมทีใ่ชยังใส มองเห็นขางในวาเปนแยมจริง ๆ ทําใหผูรวมการทดลองหลายคนที่ระแวงวา
เม่ือเปดแลวจะมีอะไรกระเดงออกมาเปนการแกลงกันอยางในรายการโทรทัศนสามารถนําขวด
แยมขึ้นมาสองดูกอนไดและรูสึกวางใจ  แตหากตกลงใหสัมภาษณอาจตองใชเวลาหลายนาที 
ตองใชความคดิ และอาจพลาดในสิ่งที่ตนเองกําลังตั้งใจจะทํา เชน มองไมเห็นรถประจําทางสาย
ที่กําลังรออยู หรือลืมวาตนเองมาตลาดเพื่อจะซ้ืออะไรบาง เปนไปตามที่ Latane´ และ Darley 
(1970) ไดทําการทดลองไว เปนขอความชวยเหลือในพฤติกรรมงาย ๆ และไมใชสถานการณ 
ฉุกเฉิน 5 พฤติกรรม พบวา ถาเปนการขอความชวยเหลือในเรื่องที่ยากขึ้น จะไดรับความ
ชวยเหลือนอยลง จากเหตผุลดังกลาวทาํใหระดับความแตกตางของผลการทดลองที่ไดไมมาก
พอที่จะทําใหเกิดความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในการทดสอบสมมติฐานขอน้ี   

 
สมมติฐานขอที่ 1.4  “ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวย 
เหลือเพศหญงิ มากกวาใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย” 
 
 ผลการทดลองพบวา ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความ
ชวยเหลือเพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชายอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตใินการทดลองทั้งสองเร่ือง คือ คือการทดลองเปดขวดแยม (Z = 2.8203, p < .01) และ
การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน (Z = 2.3898, p < .01)  สนับสนุน
สมมติฐานทีต่ัง้ไว และสอดคลองกับหลักปฏิบตัิโดยทั่วไปของหญิงไทยที่จะไมยุงเกี่ยวกับคน
แปลกหนาโดยเฉพาะเพศชายโดยไมจําเปน เพ่ือลดโอกาสการไดรับอันตรายตอชวีิตและ 
ทรัพยสิน  ผลการทดลองนี้แสดงใหเห็นวา ในพฤติกรรมที่เพศชายมทีักษะในการใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิงใหความชวยเหลือแกผูขอความ
ชวยเหลือเพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
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2. พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญงิมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน 

 

สมมติฐานขอที่ 2   พฤตกิรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน 
จะมีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

(การทดลองทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน คือ การทดลองถามเวลา และการทดลองถามสายรถประจําทาง) 
 
สมมติฐานขอที่ 2.1  “เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง” 
 

จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.1 พบวา ทั้งสองเพศใหความชวยเหลือไมแตกตางกัน
ในการทดลองทั้งสองเรื่อง ซึ่งไมสนับสนุนสมมติฐาน และไมสอดคลองกับอภิวิเคราะหของ 
Eagly และ Crowley (1986) ที่ใชผลการวจัิยที่ใชพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศหญงิและทั้งสองเพศมีทักษะพอ ๆ กันเปนสวนมาก พบวา เพศชายให
ความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิง แตสอดคลองกับผลการศึกษาของ Latane´ และ Darley 
(1970)  และวภิาพรรณ จีระธัญญาสกุล (2538) ในการทดลองถามเวลา ซึ่งพบวาผูถกูขอความ
ชวยเหลือเกือบทั้งหมดใหความชวยเหลือ และไมพบความแตกตางระหวางเพศ   

 
การที่ผูวิจัยยงัคงนําพฤติกรรมนี้มาใหกลุมตัวอยางเลือกในขั้นสํารวจ และเม่ือพฤตกิรรม

นี้ไดรับเลือกจากกลุมตวัอยางก็ยังคงยืนยนัทําการทดลอง ทั้ง ๆ ที่สมมติฐานทีต่ั้งไวขัดกบัผล
การทดลองทัง้สองดังกลาว เน่ืองจากผูวิจัยเห็นวา Latane´ และ Darley (1970) ทําการทดลอง
กับคนเดินถนนในสหรัฐอเมริกา  วิภาพรรณ จีระธัญญาสกุล (2538) ทําการทดลองกับคนเดิน
ถนนในยานสลีม สยามสแควร และสุรวงศ  สวนผูวิจัยทําการทดลองในยานรามคาํแหง ซึ่งเปน
คนละประเทศกับงานของ Latane´ และ Darley และเปนคนละสถานที่กับการทดลองของ 
วิภาพรรณ จีระธัญญาสกลุ   คนเดินถนนในยานสีลม สยามสแควร และสุรวงศ สวนมากเปน
คนทํางานในสํานักงาน สวนคนเดินถนนยานรามคําแหงสวนมากเปนผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ
และสภาพความเปนอยูที่แตกตางออกไป เชน นักศึกษาตามหอพักซึ่งมักจะมาจากตางจังหวัด 
คนขับรถจักรยานยนตรบัจาง และ พอคาแมคา การที่คนเดินถนนมลีักษณะตางกนัอาจทําใหผล
การทดลองออกมาตางกันได 
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ผลการทดลองถามเวลาของวิภาพรรณ จีระธัญญาสกลุ (2538) พบความแตกตางทาง
เพศในพฤติกรรมการชวยเหลือเพียงขอเดียวคือเพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 (Z = 2.00) นอกจากนั้นไมพบความแตกตางทางเพศ 
พิจารณาคาซีจะเห็นไดวา หากกําหนดระดับนัยสําคัญของการทดสอบเปน .01 เหมือนกันแลว  
ก็จะพบวาเพศหญิงและเพศชายไดรับความชวยเหลือไมแตกตางกนั (Z.01 ≈ 2.33) นั่นคือไมพบ
ความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือใด ๆ ในการทดลองถามเวลา และเม่ือ
พิจารณาคา P ซึ่งแสดงสัดสวนการใหหรอืไดรับความชวยเหลือก็พบวาใกลเคียงกันคือการ
ทดลองของวภิาพรรณ จีระธัญญาสกุล มีสัดสวนการใหความชวยเหลอืตั้งแต .97 ถึง 1.00 สวน
การทดลองในที่นี้มีสัดสวนการใหความชวยเหลือตั้งแต .95 ถึง 1.00 ซึ่งถือวาสูงใกลเคียงกัน 
 

การที่ผลการทดลองของการวิจัยนี้ออกมาเชนน้ีแสดงใหเห็นวา ไมวาจะเปนคนที่เดินอยูริม
ถนนในกรุงเทพมหานครยานใด ประกอบอาชีพตางกันหรือมีภูมิลําเนาเดิมตางกันอยางไร และ 
ไมวาจะเปนคนอเมริกันหรือคนไทย หากไดรับการขอความชวยเหลอืในพฤติกรรมที่ผูใหความ 
ชวยเหลือมีการสูญเสียนอยอยางเชนการถามเวลา สดัสวนการใหความชวยเหลอืจะสูง และไมพบ
ความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือ 
 
สมมติฐานขอที่ 2.2  “เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย” 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.2 พบวา เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศ
ชาย เฉพาะการทดลองถามสายรถประทําทาง (Z = 2.7265, p < .01) สนับสนุนสมมติฐาน และ
เปนไปตามอภิวิเคราะหของ Eagly และ Crowley (1986) ที่พบวา เพศหญิงไดรับความ
ชวยเหลือมากกวาเพศชาย  สวนการทดลองถามเวลาพบวาเพศหญงิและเพศชายไดรับความ
ชวยเหลือไมแตกตางกัน อธบิายไดเชนเดยีวกับในสมมติฐานขอที่ 2.1 คือ การถามเวลาเปน 
พฤติกรรมที่ผูใหความชวยเหลือมีการสูญเสียนอยเกินกวาจะทําใหเกดิความแตกตางทางเพศใน
การใหความชวยเหลือ   
 

เม่ือเปรียบเทยีบพฤติกรรมที่ใชในการทดลองสองเรื่องนี้ในดานการสูญเสียของผูให
ความชวยเหลอื จะเห็นไดวาการชวยบอกสายรถประจาํทางจากสะพานควายไปอนุสาวรีย 
ชัยสมรภูมินั้น ผูใหความชวยเหลือมีการสญูเสียมากกวาการชวยบอกเวลา เพราะการชวยบอก
เวลา ผูใหความชวยเหลือเพียงแตมองดูนาฬิกาของตนเองแลวเอยปากบอกเวลาออกไป คนสวน 
มากดูเวลาวันละหลาย ๆ ครั้ง จึงแทบจะไมตองใชความคิดใด ๆ ในการแปลสิ่งที่เห็นออกมาเปน
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คําพูด  กิจกรรมที่ตนเองกําลังทําอยูก็ไมจําเปนตองหยดุ เชน หากกําลังเดินอยูก็ไมจําเปนตอง
หยุดเดินก็ชวยบอกเวลาได และใชเวลานอยมาก ประมาณไมเกิน 5 วินาที  สวนการชวยบอก
สายรถประจําทาง ผูใหความชวยเหลือจะตองคิดวามีรถประจําทางสายใดผานหรือไมผาน
อนุสาวรียชัยสมรภูมิบาง กิจกรรมที่กําลังทําอยูก็ตองหยุดลงชั่วคราว เชน กําลังเดินอยูก็ตอง
หยุด กําลังรอรถประทําทางอยูก็ตองละสายตาจากรถทีก่ําลังมาเพื่อคิดและใหคําตอบ โอกาสที่
จะพลาดไมไดขึ้นรถสายที่กาํลังรออยูก็สูงขึ้น  ประการสุดทายคือตองใชเวลามากกวาการชวย
บอกเวลาอยูพอสมควร  
 

นอกจากนี้ การที่เพศหญิงไดรับการชวยเหลือมากกวาเพศชายเฉพาะในการทดลองถาม
สายรถประจําทาง อาจเปนเพราะผูถูกขอความชวยเหลอืรูสึกเห็นใจในความลําบากของเพศหญงิ
มากกวาเพศชายก็ได เพราะโดยทั่วไปเม่ือมีคนมาถามสายรถประจาํทาง ก็เปนไปไดวาเขากําลัง
หลงทาง หากเปรียบเทียบความลําบากของคนหลงทางระหวางเพศหญิงกับเพศชายแลว เพศ
หญิงนาจะลําบากมากกวาเพศชาย เน่ืองจากเวลาที่ทําการทดลองคือชวงเย็น เพศหญิงมีงาน
บานที่จะตองกลับไปทํา หากหลงทางกลบับานชายอมลําบากใจมากกวาเพศชาย และยังอาจมี
ปญหาดานความปลอดภัยมากกวาเพศชายอีกดวย 
 

ผลการทดลองนี้แสดงใหเห็นวา ในพฤตกิรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการให
ความชวยเหลอืพอ ๆ กันน้ัน หากเปนพฤติกรรมที่ผูใหความชวยเหลือมีการสูญเสียไมนอยจน 
เกินไปแลว เพศหญงิไดรับความชวยเหลอืจากผูใหความชวยเหลือทัง้สองเพศมากกวาเพศชาย 
 
สมมติฐานขอที่ 2.3  “ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย” 
 

ผลการวิจัยพบวา ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความ
ชวยเหลือทั้งสองเพศไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง ซึ่งไมสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
และไมเปนไปตามอภิวิเคราะหของ Eagly และ Crowley (1986) ที่พบวา เพศชายใหความชวย 
เหลือเพศหญงิมากกวาเพศชายดวยกัน  อธิบายไดเชนเดียวกับสมมติฐานขอที่ 2.2 นั่นคือการ
ชวยบอกเวลาเปนพฤติกรรมที่ผูใหความชวยเหลือมีการสูญเสียนอยเกินกวาจะทาํใหเกิดความ 
แตกตางทางเพศ  นอกจากนั้น ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชายไมจําเปนตองระวังมิจฉาชีพ  
ซึ่งสวนใหญจะเปนเพศชาย มากเทากับทีผู่ถูกขอความชวยเหลือเพศหญิงตองระวัง จึงใหความ
ชวยเหลือแกทั้งสองเพศไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอที่ 2.4  “ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความ
ชวยเหลือเพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลอืเพศชาย” 
 

ผลการวิจัยพบวา ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวย 
เหลือทั้งสองเพศไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง ซึ่งไมสนบัสนุนสมมตฐิาน อาจเปน
เพราะถึงแมวาการชวยบอกสายรถประจาํทางจะมีความสูญเสียในการใหความชวยเหลือ
มากกวาการชวยบอกเวลา แตทั้งสองพฤติกรรมนี้ก็ยังคงเปนพฤติกรรมที่มีการสูญเสียในการให
ความชวยเหลอืนอย นอกจากนั้น สถานทีท่ดลองคือบนทางเทาริมถนนรามคําแหงและถนน 
พหลโยธินยานสะพานควาย เปนบริเวณที่มีผูคนพลุกพลาน ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง
อาจรูสึกวาไมจําเปนตองระวังภัยจากมิจฉาชีพซ่ึงสวนใหญเปนเพศชายมากเทากบัในทีเ่ปลีย่ว
ถึงแมจะมีขาวเกี่ยวกบัมิจฉาชีพในที่คนพลุกพลานปรากฏใหเห็นอยูบางก็ตาม จึงใหความ 
ชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศใกลเคยีงกัน 
 
 

3. พฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 

 

สมมติฐานขอที่ 3   พฤตกิรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย  
จะมีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

(การทดลองทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน คือ การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกบัประสทิธิภาพของผงซักฟอก 
และการทดลองเลือกกระดาษหอของขวญั) 
 
สมมติฐานขอที่ 3.1  “เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย” 
 

จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3.1 พบวา เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย
อยางมีนัยสําคัญในการทดลองทั้งสองเรื่อง คือ การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของ
ผงซักฟอก (Z = 3.2413, p < .001) และการทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ (Z = 2.8419,  
p < .01) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน และสอดคลองกับขอคนพบของ Deaux, Piliavin, และ Unger 
(Deaux, 1976; Piliavin & Unger, 1985 อางถึงใน Eagly, 1987) ที่วา บุคคลไมวาจะเปนเพศ
ชายหรือเพศหญิงก็ตามทีมี่รูสึกวาตนมคีวามสามารถและสะดวกในการทําพฤติกรรมใด ก็จะมี
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แนวโนมมากขึ้นที่จะทําพฤติกรรมนั้น  เพศหญิงสวนมากมีบทบาทเปนแมบาน ยอมมีทักษะใน
การซักผาและมีความรูดานอุปกรณการซักผามากกวาเพศชาย และการที่เพศหญิงใสใจในความ 
รูสึกของคนมากกวายอมคุนเคยกับของขวัญและอุปกรณประกอบ ซึ่งเปนสิ่งที่ใชแสดงความรูสกึ
ที่ดีของผูใหทีมี่ตอผูรับมากกวาเพศชาย นําไปสูความรูสึกวาตนเองมีความสามารถดานนี้มาก 
กวา และทําพฤติกรรมออกมามากกวาเพศชาย  นอกจากนั้นยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
Cunningham (1979) การศึกษาที่ 1 ที่ทําการทดลองโดยใหผูชวยทดลองไปขอสัมภาษณผูรวม
การทดลองเกี่ยวกับความคดิเห็นทางสังคม ซึ่งเพศหญิงนาจะมีความสนใจมากกวา ที่พบวา 
เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชายอีกดวย 

 
การที่ผลการทดลองเปนเชนน้ีแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการ

ชวยเหลือมากกวาเพศชายนั้น เพศหญิงใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ
มากกวาเพศชาย 
 
สมมติฐานขอที่ 3.2  “เพศชายไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ” 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3.2 พบวา เพศชายและเพศหญิงไดรับความชวยเหลือ
ไมแตกตางกนัในการทดลองทั้งสองเรื่อง  ไมสนับสนนุสมมติฐาน และไมเปนไปตามขอคนพบ
ของ Deaux, Piliavin, และ Unger (Deaux, 1976; Piliavin & Unger, 1985 อางถึงใน Eagly, 
1987) ที่วา บคุคลไมวาจะเปนเพศใดกต็ามที่รูสึกวาตนมีความสามารถและสะดวกในการทํา
พฤติกรรมใด ก็จะมีแนวโนมมากขึ้นที่จะทําพฤติกรรมนั้น ซึ่งนาจะตคีวามไดวา เพศหญิงจะให
ความชวยเหลอืมากกวาในพฤติกรรมที่คดิวาตนเองมีความสามารถ และผูทีไ่ดรับความ 
ชวยเหลือมากกวาก็นาจะเปนเพศชาย  แตผลการทดลองกลับออกมาไมแตกตางกัน และเม่ือ
พิจารณาผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนที่คํานวณออกมาพบวา คาซตีิดลบใน 
การทดลองทัง้สองเรื่อง คือการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก  
(Z = -0.4052)  และการทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ (Z = -1.7267) นั่นคือผลการทดลองมี
แนวโนมเปนไปในทางตรงกันขามกับสมมติฐาน คือเพศหญิงก็ยังมีแนวโนมจะไดรับความ 
ชวยเหลือมากกวาเพศชายอยูดี ถึงแมจะเปนพฤติกรรมที่เพศหญิงเองมีทักษะในการใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศชายก็ตาม เพียงแตความแตกตางมีไมมากพอที่จะมีนัยสําคัญทางสถติิ
หากตั้งสมมตฐิานไปในอีกทิศทางหนึ่ง 
 



 71

 การที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูถูกขอความชวยเหลือบางสวนมีความระแวงผูขอความ
ชวยเหลือเพศชายมากกวาผูขอความชวยเหลือเพศหญิง วาอาจเปนผูมีความผิดปกติทางจติ 
เปนผูทีต่องการเขามาตีสนทิเพื่อหวังผลตาง ๆ หรืออาจเปนมิจฉาชีพก็ยังมีโอกาสเปนไปได
ถึงแมวาจะเปนที่ที่มีคนพลกุพลานก็ตาม  ซึ่งโดยทั่วไปคนเหลานีเ้ปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  
เพราะจากคําบอกเลาของผูชวยทดลอง และการที่ผูวิจัยไดพบเห็นและไดยนิดวยตนเองเน่ือง 
จากอยูบริเวณนั้นดวยปรากฏวา เม่ือผูชวยทดลองเพศชายเขาไปขอความชวยเหลือ ผูรวมการ
ทดลองหลายคนจะแสดงอาการระแวง ถอยหนี ระวังกระเปาของตนมากขึ้น บางคนเดินหลบไป
ยืนที่อ่ืนและเมื่อพบเพ่ือนก็กระซิบบอกเพื่อนวาคนนั้นโรคจิตแน เปนตน  แตผูชวยทดลองเพศ
หญิงไมพบอาการเหลานี ้
 
สมมติฐานขอที่ 3.3  “ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศชาย มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง” 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแก
ผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศไมแตกตางกัน ซึ่งไมสนับสนุนสมมติฐาน และไมสอดคลองกับ
หลักเหตุผลทีใ่ชตั้งสมมติฐานที่วาการชวยเหลือเพศทีมี่ทักษะในเรื่องน้ัน ๆ นอยเหมือนกัน จะ
เสี่ยงตอการเสียหนานอยกวา  ทั้งนี้อาจเปนเพราะตามบทบาททางเพศแลว เพศชายจะตองให
ความชวยเหลอืแกเพศหญิง เปนสิ่งที่ถูกปลูกฝงมาตั้งแตเล็กจนโต  นอกจากนั้นยังมีผลการ
ทดลองของ Przybyla (1985 อางถึงใน Baron & Byrne, 2000) ที่ใหขอสรุปวาแรงจูงใจในการ
ใหความชวยเหลือเฉพาะของเพศชายมาจากความตองการทางเพศ  สิ่งเหลานี้อาจสงผลตอ 
พฤติกรรมของเพศชายมากกวาทักษะในการใหความชวยเหลือในพฤติกรรมนั้น 
 
สมมติฐานขอที่ 3.4  “ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความ
ชวยเหลือเพศชาย มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง” 
 

ผลการวิจัยพบวา ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความ
ชวยเหลือทั้งสองเพศไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง ซึ่งไมสนับสนุนสมมติฐาน และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Fiala และคณะ (1999) ที่พบวาเพศหญิงใหความชวยเหลือเพศ
ชายมากกวาเพศหญิงในสถานการณเกี่ยวกับลักษณะความเปนหญิง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ
ทดลองของพวกเขาเปนเพียงการอานเรื่องและตอบคาํถามในกระดาษเทานั้น แตในที่นี้เปนการ
ทดลองภาคสนาม จะมีปจจัยดานความปลอดภัยของผูถูกขอความชวยเหลือเขามาประกอบดวย 
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โดยเฉพาะผูถกูขอความชวยเหลือเพศหญิงจะตองระวงัตัวจากคนแปลกหนาเพศชายเปนพิเศษ 
ขณะเดียวกันก็อยากใหความชวยเหลือในเรื่องที่ตนมีทกัษะมากกวาเพศชายอยูดวย  เม่ือความ 
รูสึกที่ตองระวงัตัวกบัความรูสึกอยากชวยเหลือเกิดขึ้นพรอม ๆ กันอยางนี้จึงเปนไปไดที่จะทําให 
ผลการทดลองออกมาวาผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวย 
เหลือทั้งสองเพศไมแตกตางกัน 
 
 
รอยละการใหความชวยเหลอืของการทดลองทั้ง 6 เรื่อง 
 
 เม่ือแปลงสัดสวนการให/ไดรับความชวยเหลือของการทดลองแตละเรื่องเปนรอยละ  
แลวคํานวณคาเฉลี่ยของการทดลองแตละเร่ืองและของพฤติกรรมแตละประเภทเปรียบเทยีบกัน 
พบวา การทดลองที่มีการชวยเหลือจากมากไปหานอยคือ การทดลองถามเวลา มีการใหความ
ชวยเหลือมากที่สุด (97%) รองลงไปคือการทดลองถามสายรถประจาํทาง (94%)  การทดลอง
เปดขวดแยม (84%)  การทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ (77%)  และการทดลองที่มีการชวย 
เหลือนอยที่สดุมีสองการทดลองคือการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบานและ
การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก (72%)  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ 
แตละพฤติกรรมมีระดับความยากในการปฏิบัติหรือการสูญเสียของผูใหความชวยเหลือแตกตาง
กัน  การชวยบอกเวลานั้นผูถูกขอความชวยเหลือเพียงแตดูนาฬิกาแลวบอกเวลาออกมา  
ใชความคิดและเวลานอยมาก การชวยบอกสายรถประจําทางตองใชความคิดและเวลามากขึ้น 
การชวยเปดขวดแยมใชความคิดไมมากนักแตตองออกแรงมาก การชวยเลือกกระดาษหอ
ของขวัญตองใชความคิดมากขึ้นอีกระดับหน่ึงในการคํานึงถึงความเหมาะสมและใชสายตาในการ
ดูลายกระดาษดวย และสุดทายก็คือการใหสัมภาษณทีต่องใชความคดิ เสียเวลาหลายนาที และ
อาจทําใหสิ่งที่กําลังทําอยูเกดิความผิดพลาดไดอีกดวย  แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมที่ผูใหความ
ชวยเหลือมีการสูญเสียมากกวาจะไดรับความชวยเหลือนอยกวา ซึ่งก็สอดคลองกับที่ Latane´ 
และ Darley (1970) ไดทําการทดลองไวโดยใชการถามเวลา ถามทาง ขอแลกเหรยีญ ถามชื่อ 
และขอเศษสตางค พบวาการขอความชวยเหลือในเรื่องที่ผูใหความชวยเหลือมีการสูญเสียมาก 
กวาจะไดรับความชวยเหลือนอยกวา 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาวาในพฤติกรรมทีเ่พศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา พฤติกรรมที่
เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา และพฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะ
ในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน นั้น 
 1. เพศใดใหความชวยเหลือมากกวา 
 2. เพศใดไดรบัความชวยเหลือมากกวา 
 3. ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศใดมากกวา 
 4. ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศใดมากกวา 
 
สมมติฐานการวจิัย 
 

1. พฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา มีความแตกตาง
ทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

1.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
1.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
1.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
1.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

2. พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญงิมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน  
มีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

2.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
2.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
2.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
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2.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

3. พฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา มีความแตกตาง
ทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

3.1  เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
3.2  เพศชายไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
3.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
3.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. กลุมตัวอยาง   

ข้ันสํารวจ 
 กลุมตวัอยางในขั้นน้ีมีจํานวน 100 คน แบงเปนเพศชาย 50 คน เพศหญิง 50 คน  
สุมจากบุคคลวัยทํางานยานปทุมวัน และศูนยการคาฟอรจูนทาวน เขตดินแดง 
 ข้ันทดลอง 
 กลุมตวัอยางในแตละการทดลองมีจํานวน 120 คน แบงเปนเพศชาย 60 คน เพศหญิง 
60 คน  สุมจากบุคคลวัยทํางานยานรามคําแหง ลาดพราว สะพานควาย สะพานใหม บางแค  
และทาพระจันทร 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ข้ันสํารวจ 

แบบสํารวจพฤติกรรมการใหความชวยเหลือตามทักษะในการใหความชวยเหลือ 
ของแตละเพศ  

ข้ันทดลอง 
- แบบฟอรมบนัทึกผลการทดลอง 

 - อุปกรณประกอบสําหรับแตละการทดลอง ดังตอไปน้ี 
 การทดลองเปดขวดแยม  แยมบรรจุขวดชนิดฝาเกลยีว ขนมปงชนดิแผน ชอนสําหรับทา
แยม และถุงพลาสติกสําหรบัใสอุปกรณ 
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 การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปา  แบบสอบถามเกี่ยวกบัอุปกรณประปา 
ภายในบาน 
 การทดลองถามเวลา   นาฬิกาเพื่อใชตรวจสอบเวลา 
 การทดลองถามสายรถประจาํทาง   รายการสายรถประจําทางจากยานสะพานควาย 
ที่ผานหรือหมดระยะที่อนุสาวรียชัยสมรภูมิ เพ่ือใชตรวจสอบคําตอบ 
 การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก  แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพของผงซักฟอก  

การทดลองเลอืกกระดาษหอของขวัญ  กระดาษหอของขวัญลายไมซ้ํากัน จํานวน 5 ลาย 
และถุงพลาสติกสําหรับใสมวนกระดาษหอของขวัญ 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การทดลองแตละการทดลองเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชผูชวยทดลองชุดเดียวกัน ซึง่มี 4 
คน แบงเปนเพศชาย 2 คน เพศหญิง 2 คน ผูชวยทดลองแตละคนทําการทดลองกับผูรวมการ
ทดลองเปนรายบุคคล  โดยมีผูวิจัยเปนผูบันทึกขอมูลจากคําบอกเลาของผูชวยทดลองประกอบ
กับสิ่งที่สังเกตเห็น 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนีว้ิเคราะหขอมูลโดยใชการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวน (Testing 
the differences between two proportions) โดยการใชสถติิทดสอบซี (Z-test) กําหนด α ที่ .01  
คํานวณโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการทดสอบสมมตฐิานทกุขอ 
 
ผลการวิจัย 
 
 1. พฤติกรรมที่เพศชายมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิง 
 
 1.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
ในการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปา  สวนการทดลองเปดขวดแยมพบวา เพศชาย
และเพศหญิงใหความชวยเหลือไมแตกตางกัน 
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 1.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 
ในการทดลองทั้งสองเรื่อง 
 1.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
ในการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปา  สวนการทดลองเปดขวดแยมพบวา ผูถูกขอ
ความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชายและเพศหญิง 
ไมแตกตางกนั 

1.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  
ในการทดลองทั้งสองเรื่อง 

 
 2. พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืพอ ๆ กัน 
 
 1.1  เพศชายและเพศหญิงใหความชวยเหลือไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง 
 1.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01 ในการทดลองถามสายรถประจําทาง  สวนการทดลองถามเวลา เพศชายและเพศ
หญิงไดรับความชวยเหลือไมแตกตางกัน 
 1.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือทัง้สอง
เพศไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง 

1.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือทัง้สอง
เพศไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง 
 
 3. พฤติกรรมที่เพศชายมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิง 

 
3.1  เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทั้งสองการ

ทดลอง โดยมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 ในการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของ
ผงซักฟอก และมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ในการทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ 

3.2  เพศชายและเพศหญิงไดรับความชวยเหลือไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเร่ือง 
3.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย

และผูขอความชวยเหลือเพศหญิงไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง 
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3.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย
และผูขอความชวยเหลือเพศหญิงไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. การที่จะขอความชวยเหลอืจากคนแปลกหนาใหไดรับความชวยเหลือมากที่สุด ควรให
เพศหญิงไปเปนผูขอความชวยเหลือ สวนจะไปขอความชวยเหลือจากเพศใด ขั้นแรกตอง
พิจารณาพฤตกิรรมการชวยเหลือกอนวา หากเปนการขอความชวยเหลือในเรื่องงาย ๆ ผูให
ความชวยเหลอืไมไดสูญเสียอะไรมากนักกส็ามารถไปขอความชวยเหลือจากเพศใดก็ได แตหาก
ผูใหความชวยเหลือตองสญูเสียอยูพอสมควร เชนเสยีเวลา เสียแรง หรือตองใชความคิด ก็ตอง
พิจารณาตอไปวา พฤติกรรมการชวยเหลอืน้ันเพศใดมทีักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา 
หากเปนพฤตกิรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา หรือเปนพฤติกรรมที่ทัง้
สองเพศมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กันแลว ควรขอความชวยเหลือจากเพศชาย หาก
เปนพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาควรขอความชวยเหลือจาก
เพศหญิง ดังแสดงในภาพที่ 3 
 

        เลือกเพศของผูขอความชวยเหลือ        
        เพศหญิง (ทุกกรณี)        
                       
        เลือกเพศของผูถูกขอความชวยเหลือ        
                       
    ไมใช ใช    
        

เปนพฤติกรรมงาย ๆ ที่ผูใหความ
ชวยเหลือมีการสูญเสียนอย        

                       
           พฤติกรรมนั้นเพศใดมีทักษะ 

ในการใหความชวยเหลือมากกวา            
เพศชาย พอ ๆ กัน เพศหญิง            

                       
เพศชาย     เพศหญิง            

                       
                  เพศใดก็ได  

 
ภาพที่ 3   รูปแบบการตัดสินใจเลือกเพศของผูขอและผูถูกขอความชวยเหลือ 
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 อยางไรก็ตาม ยังอาจมีปจจัยอ่ืนที่สงผลตอพฤติกรรมการชวยเหลืออีก เชน อายุ และการ
แตงกายของผูขอความชวยเหลือ เชน หากผูขอความชวยเหลือเปนเด็กหรือคนชรา หรือแตงกาย
ชุดนิสิตนักศึกษาเรียบรอย อาจทําใหระดับความหวาดระแวงที่ผูถูกขอความชวยเหลือมีตอผูขอ
ความชวยเหลอืแตละเพศเปลี่ยนแปลงไป รูปแบบการตดัสินใจเลือกเพศของผูขอและผูถูกขอ
ความชวยเหลอืก็อาจเปลี่ยนไปจากที่นําเสนอนี้ก็ได ดังน้ัน เพ่ือใหรูปแบบการตัดสนิใจนี้สมบูรณ
มากขึ้น จึงควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปจจัยดังกลาวตอไป 
 
 2. ในการทดลองครั้งตอไปควรเพิ่มระดับความสูญเสียในการใหความชวยเหลือใหมากขึ้น 
และควบคุมใหทุกพฤติกรรมมีระดับความสูญเสียในการใหความชวยเหลือใกลเคยีงกัน นําเสนอ
พฤติกรรมใหกลุมตวัอยางในขั้นสํารวจตดัสินเฉพาะพฤติกรรมที่คาดวาจะเกิดความแตกตาง
ระหวางเพศเทานั้น เพ่ือลดปญหาพฤติกรรมงายเกินไปแลวไมเกิดความแตกตางในการใหความ
ชวยเหลือ หากไมสามารถคดิพฤติกรรมทีป่ฏิบตัิไดใหกลุมตวัอยางตดัสินจํานวนมากพอ อาจลด
จํานวนลงบางก็ได 
 
 3. ควรมีการเปรียบเทียบระหวางการขอความชวยเหลือในสถานทีท่ี่มีคนพลุกพลานกับ
ในสถานทีเ่ปลีย่ว วาพฤติกรรมการชวยเหลือตามทักษะในการใหความชวยเหลือของแตละเพศจะ
เปลี่ยนไปหรอืไมอยางไร 
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ภาคผนวก ก 

ผลการสํารวจพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
ตามทักษะในการใหความชวยเหลือของแตละเพศ 

(N=50) 
ตารางที่ ก1 
พฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 

จํานวนผูที่เห็นวาแตละเพศมีทักษะใน
การใหความชวยเหลือมากกวา (คน) ชุด, 

ขัอที่ 
พฤติกรรม 

ชาย พอๆกัน หญิง 
B8 ชวยเลือกหลอดไฟชนิดที่เหมาะสมกับการใชกับโคมไฟอานหนังสือ 

ระหวางหลอดไสธรรมดากับหลอดไสสีน้ําเงิน เมื่อไดรับการรองขอ
จากคนที่กําลังเลือกหลอดไฟที่แผนกเครื่องไฟฟาในหางสรรพสินคา 

41 6 3 

B11 ใหสัมภาษณที่ศูนยการคาเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน  
เปนการตอบคําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 

41 6 3 

B13 ชวยเปดฝาเกลียวของขวดแยมที่ปดแนน เมื่อไดรับการรองขอจาก
คนที่กําลังจะรับประทานขนมปงทาแยมแตเปดฝาขวดแยมไมออก  
ที่โรงอาหารของมหาวิทยาลัย 

36 8 6 

B1 ชวยตอบคําถามที่วา “คํานําหนาชื่อ ‘ผูกอง’ สําหรับทหารบกแลว
หมายถึงนายทหารยศใด” เมื่อไดรับการสอบถามจากผูที่กําลัง
ตองการขอมูลไปทํารายงาน ที่ที่นั่งพักในศูนยการคา 

34 13 3 

A10 ชวยเข็นรถเกงที่จอดขวางในลานจอดรถ เมื่อไดรับการรองขอจาก
เจาของรถที่ถูกจอดขวางซึ่งกําลังพยายามเข็นแตไมสามารถทําให
รถที่จอดขวางเคลื่อนไปได 

33 12 5 

A6 ชวยใสแบตเตอรี่ซาวดอเบาท เมื่อไดรับการรองขอจากเจาของ
ซาวดอเบาทซึ่งใสแบตเตอรี่ไมเปน ในศูนยการคา 

28 20 2 

*A2 
(คาดวา 

พอ ๆ กนั) 

ชวยโทรศัพทไปตามชางที่อูซอมรถ ใหแกเจาของรถซึ่งรถเสียอยู
ขางถนน มีเหรียญบาทอยูเหรียญเดียว ตองการโทรศัพทไปตามชาง
ที่อู แตโทร.ผิดมาทําใหเหรียญหมด และขอใหชวยโทรศัพทไปที่อู
ตามหมายเลขที่ใหไว 

27 14 9 

A11 ชวยเปดประตูกระจกหางสรรพสินคาให เมื่อไดรับการรองขอจากคน
ที่ถือของพะรุงพะรังและกําลังประสบความยากลําบากในการเปด
ประตู 

25 20 5 

   พฤติกรรมที่คัดเลือกไวใชทดลอง 
*  พฤติกรรมที่ผลการสํารวจแตกตางไปจากที่คาดไว 
หมายเหต ุ  พฤติกรรม B8 เปนพฤติกรรมที่มีความถี่สูงสุดแตไมเลือกใช เน่ืองจากเมื่อพิจารณาอยางรอบคอบแลว
พบวา ในทางปฏิบัติแลวไมสามารถแยกผูที่ตอบวาไมทราบเพราะไมอยากชวยเหลือกับผูที่ไมทราบจริง ๆ ออกจาก
กันได ทําใหตัดสินไมไดวาจะตัดสินวาไมชวยหรือตัดผูรวมการทดลองคนนั้นออก จึงเปล่ียนมาใชพฤติกรรม B13 
ซึ่งมีความถี่รองลงมาแทน 
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ตารางที่ ก2 
พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน 

จํานวนผูที่เห็นวาแตละเพศมีทักษะใน
การใหความชวยเหลือมากกวา (คน) ชุด, 

ขัอที่ 
พฤติกรรม 

ชาย พอๆกัน หญิง 
A8 ชวยบอกเวลาโดยดูจากนาฬิกาใด ๆ ของตนเองหรือยื่นนาฬิกาใหดู 

เมื่อไดรับการสอบถามเวลาจากคนที่ไมไดใสนาฬิกาขอมือ 
และเดินสวนทางมาบนทางเทา 

6 39 5 

B14 บอกสายรถประจําทางที่ผานอนุสาวรียชัยสมรภูมิ เมื่อไดรับการ 
สอบถาม ที่ที่หยุดรถประจําทางยานสะพานควาย 

4 38 8 

A12 ชวยเหลือผูพบเห็นคนทําเอกสารเปนซองจดหมายปดผนึก
ประทับตราลับเฉพาะ 1 ซอง หลนในศูนยการคา ซึ่งผูพบเห็น
จําเปนตองรีบไปธุระในอีกทางหนึ่ง และขอใหชวยโดยการบอกกลาว
หรือชวยเก็บเอกสารไปสงใหคนที่ทําเอกสารหลน 

5 37 8 

*B12 
(คาดวา 
หญิง) 

ชวยเหลือคนตาบอดที่กําลังรอขึ้นรถประจําทางที่ที่หยุดรถประจํา
ทาง เมื่อไดรับการรองขอจากคนตาบอด โดยการชวยดูและบอก
กลาวเมื่อรถประจําทางสายที่คนตาบอดตองการจะขึ้นกําลังมา  
ชวยโบก และพาไปสงขึ้นรถ 

8 37 5 

B7 ชวยคนที่สายตาสั้นและไมไดใสแวนตาหรือคอนแทคเลนส 
ดูสายรถประจําทางที่กําลังจะเขาปาย ที่ที่หยุดรถประจําทาง 
เมื่อไดรับการรองขอ 

7 35 8 

B10 นําจดหมายที่จาหนาและติดสแตมปเรียบรอยแลวซึ่งถูกลืมทิ้งไวใน 
ตูโทรศัพทไปสงไปรษณียให เมื่อไดรับการรองขอจากผูพบจดหมาย 
ซึ่งกําลังรีบไปธุระ 

5 32 13 

A4 ชวยนําจดหมายที่จาหนาและติดสแตมปแลวไปสงใหที่ตูไปรษณียที่
มองเห็นต้ังอยูบทางเทาขางหนาซึ่งกําลังจะเดินผาน เมื่อไดรับการ
รองขอจากคนที่เดินสวนทางมาและตองรีบไปอีกทางหนึ่ง 

9 31 10 

A7 ใหแลกเหรียญที่ใกลโทรศัพทสาธารณะในศูนยการคา เมื่อมีผูมาขอ
แลกเหรียญ 50 สตางค 2 เหรียญเปนเหรียญบาท 1 เหรียญ  
เพ่ือนําไปใชโทรศัพท  

9 28 13 

*A13 
(คาดวา 
ชาย) 

อธิบายวิธีการเดินทางจากศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซาลาดพราว ไป
ยังสถานีรถไฟกรุงเทพ(หัวลําโพง) โดยรถยนตสวนตัว เมื่อไดรับการ
สอบถาม ในศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว 

14 28 8 

*B15 
(คาดวา 
หญิง) 

ชวยตอบคําถามที่วา “คําวา ‘กะเพรา’ เขียนอยางไร” เมื่อไดรับการ
สอบถามจากผูที่กําลังตองการขอมูลไปทํารายงาน ที่ที่นั่งพักใน
ศูนยการคา 

1 27 22 
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ตารางที่ ก2  (ตอ) 

จํานวนผูที่เห็นวาแตละเพศมีทักษะใน
การใหความชวยเหลือมากกวา (คน) ชุด, 

ขัอที่ พฤติกรรม 
ชาย พอๆกัน หญิง 

*A1 
(คาดวา 
หญิง) 

ชวยโทรศัพทสงเพจเจอรโดยใชโทรศัพทใด ๆ ใหแกคนหูหนวกที่มา
ขอความชวยเหลือโดยการเขียนคําขอรอง หมายเลขเพจเจอร และ
ขอความที่จะสง ลงในกระดาษใหอาน โดยไมคดิคาตอบแทน  
ใกลโทรศัพทสาธารณะในศูนยการคา 

4 24 22 

*B3 
(คาดวา 
ชาย) 

สละท่ีนั่งใหโดยการลุกขึ้นและเชิญใหนั่ง เมื่อไดรับการรองขอจาก 
คนที่กําลังจะเปนลมบนรถประจําทาง 

16 24 10 

*A3 
(คาดวา 
ชาย) 

ชวยเก็บสีเมจิกสงใหอยางนอย 1 แทง เมื่อไดรับการรองขอจากผูที่
หอบของพะรุงพะรัง ทาทางเรงรีบ และทําสีเมจิกจํานวน 50 แทง 
ที่ถืออยูหลนกระจายบนทางเทา 

8 23 19 

*B6 
(คาดวา 
หญิง) 

ชวยปฐมพยาบาลคนที่มีอาการหนามืดเปนลมบนทางเทา เชน 
ใหยืมยาดม ใกลที่หยุดรถประจําทาง เมื่อไดรับการรองขอจาก 
ผูพบเห็นที่ไมสามารถปฐมพยาบาลคนเปนลมได  

8 23 19 

B2 ใหสัมภาษณในศูนยการคา เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในกรุงเทพมหานคร 
เปนการตอบคําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 

14 23 13 

B5 รับฝากของเปนถุงผลไมน้ําหนัก 3 กิโลกรัมเปนเวลาประมาณ 5 
นาที ที่ที่นั่งพักในศูนยการคาใกลหองน้ํา เมื่อไดรับการรองขอจาก 
ผูที่นั่งใกล ๆ และตองการไปเขาหองน้ํา 

12 20 18 

   พฤติกรรมที่คัดเลือกไวใชทดลอง 
*  พฤติกรรมที่ผลการสํารวจแตกตางไปจากที่คาดไว 
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ตารางที่ ก3 
พฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา 

จํานวนผูที่เห็นวาแตละเพศมีทักษะใน
การใหความชวยเหลือมากกวา (คน) ชุด, 

ขัอที่ 
พฤติกรรม 

ชาย พอๆกัน หญิง 
B9 อธิบายวิธีการตมถ่ัวเขียว เมื่อไดรับการสอบถามจากผูที่ตองการทํา

ถ่ัวเขียวตมน้ําตาลแตไมเคยตมถ่ัวเขียวมากอน ที่ใกลชั้นขายถั่ว
เขียวในซุปเปอรมารเก็ต 

0 7 43 

A5 ใหสัมภาษณในศูนยการคาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผงซักฟอกที่
ทางบานใชเปนประจํา เปนการตอบคําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลา
ประมาณ 5 นาที 

3 9 38 

B4 ชวยตัดดายที่เกินออกมาจากแขนเสื้อขางขวาซึ่งใสอยูกับตัว  
เมื่อไดรับการรองขอจากผูที่มีกรรไกร แตไมสามารถตัดเองได  
ที่ที่หยุดรถประจําทาง 

4 9 37 

A15 ชวยเลือกกระดาษหอของขวัญลายท่ีเหมาะกับการนําไปหอของขวัญ
ใหญาติผูใหญ เมื่อไดรับการรองขอ ที่บริเวณขายกระดาษหอ
ของขวัญในหางสรรพสินคา 

4 12 34 

A14 ใหกระดาษทิชชูที่พกไวจํานวน 1 แผน เมื่อไดรับการรองขอจากคน
ที่ผงเขาตาและตองการใชกระดาษทิชชูเขี่ยผงออก ที่ใกลหองน้ําใน
ศูนยการคา 

5 17 28 

A9 ชวยรับฝากลูกสุนัขอวนและสะอาดซึ่งอยูในกลองเปนเวลาประมาณ 
5 นาที เมื่อไดรับการรองขอจากเจาของสุนัขซึ่งจําเปนตองเขาไปซื้อ
ของในราน 7-11 และรานดังกลาวหามนําสัตวเล้ียงเขาไป 

4 19 27 

  พฤติกรรมที่คัดเลือกไวใชทดลอง 
*  พฤติกรรมที่ผลการสํารวจแตกตางไปจากที่คาดไว 
หมายเหต ุ พฤติกรรม B9 เปนพฤติกรรมที่มีความถี่สูงสุดแตไมเลือกใช เน่ืองจากเมื่อพิจารณาอยางรอบคอบแลว
พบวา ในทางปฏิบัติแลวไมสามารถแยกผูที่ตอบวาไมทราบเพราะไมอยากชวยเหลือกับผูที่ไมทราบจริง ๆ ออกจาก
กันได ทําใหตัดสินไมไดวาจะตัดผูรวมการทดลองคนนั้นออกหรือตัดสินวาไมชวย สวนพฤติกรรม B4 เปน
พฤติกรรมที่การใหความชวยเหลือจําเปนตองเขาใกลตัวกันมาก และเครื่องมือที่ใชเปนกรรไกร ซึ่งสามารถใชเปน
อาวุธได อาจทําใหผูรวมการทดลองและผูพบเห็นตกใจหรือเกิดการเขาใจผิดตามมาได จึงเปล่ียนมาใชพฤติกรรม 
A15 ซึ่งมีความถี่รองลงมาแทน 
 เน่ืองจากการขออนุญาตใชสถานที่ของหางสรรพสินคาเพ่ือทําการทดลองไมไดรับความรวมมืออยางที่คาด
ไว จึงเปล่ียนสถานที่ทดลองของพฤติกรรม A15 เปนที่หยุดรถประจําทาง และเพ่ิมรายละเอียดของพฤติกรรม เพ่ือ
ความชัดเจน ไดเปน 
 

ชวยเลือกกระดาษหอของขวัญลายท่ีเหมาะกับการนําไปหอของขวัญเปนนาฬิกาใหลุงกับปา
เน่ืองในวันครบรอบแตงงาน เมื่อไดรับการรองขอจากผูที่ซื้อกระดาษหอของขวัญมาทั้งหมด 5 
ลาย ที่ที่หยุดรถประจําทาง 
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พฤติกรรมท่ีจะนําไปใชสรางแบบสํารวจพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
ตามทักษะในการใหความชวยเหลือของแตละเพศ 

 
ตารางที่ ข1 
พฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
ลําดับ พฤติกรรม 

1. ชวยเก็บสีเมจิกสงใหอยางนอย 1 แทง เมื่อไดรับการรองขอจากผูที่หอบของพะรุงพะรัง ทาทาง
เรงรีบ และทําสีเมจิกจํานวน 50 แทงที่ถืออยูหลนกระจายบนทางเทา 

2. ชวยใสแบตเตอรี่ซาวดอเบาท เมื่อไดรับการรองขอจากเจาของซาวดอเบาทซึ่งใสแบตเตอรี่ไม
เปน ในศูนยการคา 

3. ชวยเข็นรถเกงที่จอดขวางในลานจอดรถ เมื่อไดรับการรองขอจากเจาของรถที่ถูกจอดขวางซึ่ง
กําลังพยายามเข็นแตไมสามารถทําใหรถที่จอดขวางเคลื่อนไปได 

4. ชวยเปดประตูกระจกหางสรรพสินคาให เมื่อไดรับการรองขอจากคนที่ถือของพะรุงพะรัง 
และกําลังประสบความยากลําบากในการเปดประตู 

5. อธิบายวิธีการเดินทางจากศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว ไปยังสถานีรถไฟกรุงเทพ(หัว
ลําโพง) โดยรถยนตสวนตัว เมื่อไดรับการสอบถาม ในศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา  
ลาดพราว 

6. ชวยตอบคําถามที่วา “คํานําหนาชื่อ ‘ผูกอง’ สําหรับทหารบกแลวหมายถึงนายทหารยศใด” 
เมื่อไดรับการสอบถามจากผูที่กําลังตองการขอมูลไปทํารายงาน ที่ที่นั่งพักในศูนยการคา 

7. สละที่นั่งใหโดยการลุกขึ้นและเชิญใหนั่ง เมื่อไดรับการรองขอจากคนที่กําลังจะเปนลม 
บนรถประจําทาง  

8. ชวยเลือกหลอดไฟชนิดที่เหมาะสมกับการใชกับโคมไฟอานหนังสือ ระหวางหลอดไสธรรมดา
กับหลอดไสสีน้ําเงิน เมื่อไดรับการรองขอจากคนที่กําลังเลือกหลอดไฟ ที่แผนกเครื่องไฟฟาใน
หางสรรพสินคา 

9. ใหสัมภาษณที่ศูนยการคาเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน เปนการตอบคําถามสั้น ๆ  
10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 

10. ชวยเปดฝาเกลียวของขวดแยมที่ปดแนน เมื่อไดรับการรองขอจากคนที่กําลังจะรับประทาน
ขนมปงทาแยมแตเปดฝาขวดแยมไมออก ที่โรงอาหารของมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ ข2 
พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน 
ลําดับ พฤติกรรม 

1. ชวยโทรศัพทไปตามชางที่อูซอมรถ ใหแกเจาของรถซึ่งรถเสียอยูขางถนน มีเหรียญบาทอยู
เหรียญเดียว ตองการโทรศัพทไปตามชางที่อู แตโทร.ผิดมาทําใหเหรียญหมด และขอใหชวย
โทรศัพทไปที่อูตามหมายเลขที่ใหไว 

2. ชวยนําจดหมายที่จาหนาและติดสแตมปแลวไปสงใหที่ตูไปรษณียที่มองเห็นต้ังอยูบทางเทา 
ขางหนาซึ่งกําลังจะเดินผาน เมื่อไดรับการรองขอจากคนที่เดินสวนทางมาและตองรีบไปอีก
ทางหนึ่ง 

3. ใหแลกเหรียญที่ใกลโทรศัพทสาธารณะในศูนยการคา เมื่อมีผูมาขอแลกเหรียญ 50 สตางค 2 
เหรียญเปนเหรียญบาท 1 เหรียญ เพ่ือนําไปใชโทรศัพท  

4. ชวยบอกเวลาโดยดูจากนาฬิกาใด ๆ ของตนเองหรือยื่นนาฬิกาใหดู เมื่อไดรับการสอบถาม
เวลาจากคนที่ไมไดใสนาฬิกาขอมือและเดินสวนทางมาบนทางเทา 

5. ชวยเหลือผูพบเห็นคนทําเอกสารเปนซองจดหมายปดผนึกประทับตราลับเฉพาะ 1 ซอง 
หลนในศูนยการคา ซึ่งผูพบเห็นจําเปนตองรีบไปธุระในอีกทางหนึ่ง และขอใหชวยโดยการบอก
กลาวหรือชวยเก็บเอกสารไปสงใหคนที่ทําเอกสารหลน 

6. ใหสัมภาษณในศูนยการคา เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในกรุงเทพมหานคร เปนการตอบคําถามสั้น ๆ 
10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 

7. รับฝากของเปนถุงผลไมน้ําหนัก 3 กิโลกรัมเปนเวลาประมาณ 5 นาที ที่ที่นั่งพักในศูนยการคา
ใกลหองน้ํา เมื่อไดรับการรองขอจากผูที่นั่งใกล ๆ และตองการไปเขาหองน้ํา 

8. ชวยคนที่สายตาสั้นและไมไดใสแวนตาหรือคอนแทคเลนสดูสายรถประจําทางที่กําลังจะเขา
ปาย เมื่อไดรับการรองขอที่ที่หยุดรถประจําทาง 

9. นําจดหมายที่จาหนาและติดสแตมปเรียบรอยแลวซึ่งถูกลืมทิ้งไวในตูโทรศัพทไปสงไปรษณีย
ให เมื่อไดรับการรองขอจากผูพบจดหมาย ซึ่งกําลังรีบไปธุระ 

10. บอกสายรถประจําทางที่ผานอนุสาวรียชัยสมรภูมิ เมื่อไดรับการสอบถาม  
ที่ที่หยุดรถประจําทางยานสะพานควาย 
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ตารางที่ ข3 
พฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
ลําดับ พฤติกรรม 

1. ชวยโทรศัพทสงเพจเจอรโดยใชโทรศัพทใด ๆ ใหแกคนหูหนวกที่มาขอความชวยเหลือโดยการ
เขียนคําขอรอง หมายเลขเพจเจอร และขอความที่จะสง ลงในกระดาษใหอาน โดยไมคิด
คาตอบแทน ใกลโทรศัพทสาธารณะในศูนยการคา 

2. ใหสัมภาษณในศูนยการคาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผงซักฟอกที่ทางบานใชเปนประจํา เปน
การตอบคําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 

3. ชวยรับฝากลูกสุนัขอวนและสะอาดซึ่งอยูในกลองเปนเวลาประมาณ 5 นาที เมื่อไดรับการ 
รองขอจากเจาของสุนัขซึ่งจําเปนตองเขาไปซื้อของในราน 7-11 และรานดังกลาวหามนําสัตว
เล้ียงเขาไป 

4. อธิบายวิธีการตมถ่ัวเขียว เมื่อไดรับการสอบถามจากผูที่ตองการทําถั่วเขียวตมน้ําตาลแต 
ไมเคยตมถ่ัวเขียวมากอน ที่ใกลชั้นขายถั่วเขียวในซุปเปอรมารเก็ต 

5. ชวยเลือกกระดาษหอของขวัญลายท่ีเหมาะกับการนําไปหอของขวัญใหญาติผูใหญ เมื่อไดรับ
การรองขอ ที่บริเวณขายกระดาษหอของขวัญในหางสรรพสินคา 

6. ชวยตัดดายที่เกินออกมาจากแขนเสื้อขางขวาซึ่งใสอยูกับตัว เมื่อไดรับการรองขอจากผูที่มี
กรรไกร แตไมสามารถตัดเองได ที่ที่หยุดรถประจําทาง 

7. ชวยปฐมพยาบาลคนที่มีอาการหนามืดเปนลมบนทางเทา เชนใหยืมยาดม ใกลที่หยุดรถประจํา
ทาง เมื่อไดรับการรองขอจากผูพบเห็นที่ไมสามารถปฐมพยาบาลคนเปนลมได 

8. ใหกระดาษทิชชูที่พกไวจํานวน 1 แผน เมื่อไดรับการรองขอจากคนที่ผงเขาตาและตองการใช
กระดาษทิชชูเขี่ยผงออก ที่ใกลหองน้ําในศูนยการคา 

9. ชวยเหลือคนตาบอดที่กําลังรอขึ้นรถประจําทางที่ที่หยุดรถประจําทาง เมื่อไดรับการรองขอจาก
คนตาบอด โดยการชวยดูและบอกกลาวเมื่อรถประจําทางสายที่คนตาบอดตองการจะขึ้นกําลัง
มา ชวยโบก และพาไปสงขึ้นรถ  

10. ชวยตอบคําถามที่วา “คําวา ‘กะเพรา’ เขียนอยางไร” เมื่อไดรับการสอบถามจากผูที่กําลัง
ตองการขอมูลไปทํารายงาน ที่ที่นั่งพักในศูนยการคา 
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แบบสํารวจพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
ตามทักษะในการใหความชวยเหลือของแตละเพศ 

ชุด A 

ตอนที่ 1    ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ 
 1. เพศ             ชาย             หญิง 

2. อายุ…………….ป 

ตอนที่ 2     ความคิดเห็น 
คําแนะนํา   ใหทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองเพศที่มีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา ตามคําตอบของ 

ผูใหสัมภาษณ และแตละขอใหทําเครื่องหมายไดเพียงชองเดียวเทานั้น 
เพศที่มีทักษะ 

ในการใหความชวยเหลือมากกวา ขัอที่ พฤติกรรม 
ชาย พอๆกัน หญิง 

1 ชวยโทรศัพทสงเพจเจอรโดยใชโทรศัพทใด ๆ ใหแกคนหูหนวกที่มา
ขอความชวยเหลือโดยการเขียนคําขอรอง หมายเลขเพจเจอร และ
ขอความที่จะสง ลงในกระดาษใหอาน โดยไมคดิ 
คาตอบแทน ใกลโทรศัพทสาธารณะในศูนยการคา 

   

2 ชวยโทรศัพทไปตามชางที่อูซอมรถ ใหแกเจาของรถซึ่งรถเสียอยู
ขางถนน มีเหรียญบาทอยูเหรียญเดียว ตองการโทรศัพทไปตามชาง
ที่อู แตโทร.ผิดมาทําใหเหรียญหมด และขอใหชวยโทรศัพทไปที่อู
ตามหมายเลขที่ใหไว 

   

3 ชวยเก็บสีเมจิกสงใหอยางนอย 1 แทง เมื่อไดรับการรองขอจากผูที่
หอบของพะรุงพะรัง ทาทางเรงรีบ และทําสีเมจิกจํานวน 50 แทงที่
ถืออยูหลนกระจายบนทางเทา 

   

4 ชวยนําจดหมายที่จาหนาและติดสแตมปแลวไปสงใหที่ตูไปรษณียที่
มองเห็นต้ังอยูบทางเทาขางหนาซึ่งกําลังจะเดินผาน เมื่อไดรับการ
รองขอจากคนที่เดินสวนทางมาและตองรีบไปอีกทางหนึ่ง 

   

5 ใหสัมภาษณในศูนยการคาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผงซักฟอกที่
ทางบานใชเปนประจํา เปนการตอบคําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลา
ประมาณ 5 นาที 

   

6 ชวยใสแบตเตอรี่ซาวดอเบาท เมื่อไดรับการรองขอจากเจาของ
ซาวดอเบาทซึ่งใสแบตเตอรี่ไมเปน ในศูนยการคา 

   

7 ใหแลกเหรียญที่ใกลโทรศัพทสาธารณะในศูนยการคา เมื่อมีผูมาขอ
แลกเหรียญ 50 สตางค 2 เหรียญเปนเหรียญบาท 1 เหรียญ เพ่ือ
นําไปใชโทรศัพท  

   

8 ชวยบอกเวลาโดยดูจากนาฬิกาใด ๆ ของตนเองหรือยื่นนาฬิกาใหดู 
เมื่อไดรับการสอบถามเวลาจากคนที่ไมไดใสนาฬิกาขอมือและเดิน
สวนทางมาบนทางเทา 
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หนา 2 
เพศที่มีทักษะ 

ในการใหความชวยเหลือมากกวา ขัอที่ พฤติกรรม 
ชาย พอๆกัน หญิง 

9 ชวยรับฝากลูกสุนัขอวนและสะอาดซึ่งอยูในกลองเปนเวลาประมาณ 
5 นาที เมื่อไดรับการรองขอจากเจาของสุนัขซึ่งจําเปนตองเขาไปซื้อ
ของในราน 7-11 และรานดังกลาวหามนําสัตวเล้ียงเขาไป 

   

10 ชวยเข็นรถเกงที่จอดขวางในลานจอดรถ เมื่อไดรับการรองขอจาก
เจาของรถที่ถูกจอดขวางซึ่งกําลังพยายามเข็นแตไมสามารถทําให
รถที่จอดขวางเคลื่อนไปได 

   

11 ชวยเปดประตูกระจกหางสรรพสินคาให เมื่อไดรับการรองขอจากคน
ที่ถือของพะรุงพะรังและกําลังประสบความยากลําบากในการเปด
ประตู 

   

12 ชวยเหลือผูพบเห็นคนทําเอกสารเปนซองจดหมายปดผนึก
ประทับตราลับเฉพาะ 1 ซอง หลนในศูนยการคา ซึ่งผูพบเห็น
จําเปนตองรีบไปธุระในอีกทางหนึ่ง และขอใหชวยโดยการบอกกลาว
หรือชวยเก็บเอกสารไปสงใหคนที่ทําเอกสารหลน 

   

13 อธิบายวิธีการเดินทางจากศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซาลาดพราว ไป
ยังสถานีรถไฟกรุงเทพ(หัวลําโพง) โดยรถยนตสวนตัว เมื่อไดรับการ
สอบถาม ในศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว 

   

14 ใหกระดาษทิชชูที่พกไวจํานวน 1 แผน เมื่อไดรับการรองขอจากคน
ที่ผงเขาตาและตองการใชกระดาษทิชชูเขี่ยผงออก ที่ใกลหองน้ําใน
ศูนยการคา 

   

15 ชวยเลือกกระดาษหอของขวัญลายท่ีเหมาะกับการนําไปหอของขวัญ
ใหญาติผูใหญ เมื่อไดรับการรองขอ ที่บริเวณขายกระดาษหอ
ของขวัญในหางสรรพสินคา 
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แบบสํารวจพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 

ตามทักษะในการใหความชวยเหลือของแตละเพศ 
ชุด B 

 
ตอนที่ 1    ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ 
 1. เพศ             ชาย             หญิง 

2. อายุ…………….ป 

ตอนที่ 2     ความคิดเห็น 
คําแนะนํา   ใหทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองเพศที่มีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา ตามคําตอบของ 

ผูใหสัมภาษณ และแตละขอใหทําเครื่องหมายไดเพียงชองเดียวเทานั้น 
เพศที่มีทักษะ 

ในการใหความชวยเหลือมากกวา ขัอที่ พฤติกรรม 
ชาย พอๆกัน หญิง 

1 ชวยตอบคําถามที่วา “คํานําหนาชื่อ ‘ผูกอง’ สําหรับทหารบกแลว
หมายถึงนายทหารยศใด” เมื่อไดรับการสอบถามจากผูที่กําลัง
ตองการขอมูลไปทํารายงาน ที่ที่นั่งพักในศูนยการคา 

   

2 ใหสัมภาษณในศูนยการคา เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในกรุงเทพมหานคร 
เปนการตอบคําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 

   

3 สละที่นั่งใหโดยการลุกขึ้นและเชิญใหนั่ง เมื่อไดรับการรองขอจากคน
ที่กําลังจะเปนลมบนรถประจําทาง 

   

4 ชวยตัดดายที่เกินออกมาจากแขนเสื้อขางขวาซึ่งใสอยูกับตัว  
เมื่อไดรับการรองขอจากผูที่มีกรรไกร แตไมสามารถตัดเองได  
ที่ที่หยุดรถประจําทาง 

   

5 รับฝากของเปนถุงผลไมน้ําหนัก 3 กิโลกรัมเปนเวลาประมาณ 5 
นาที ที่ที่นั่งพักในศูนยการคาใกลหองน้ํา เมื่อไดรับการรองขอจากผู
ที่นั่งใกล ๆ และตองการไปเขาหองน้ํา 

   

6 ชวยปฐมพยาบาลคนที่มีอาการหนามืดเปนลมบนทางเทา เชน 
ใหยืมยาดม ใกลที่หยุดรถประจําทาง เมื่อไดรับการรองขอจากผูพบ
เห็นที่ไมสามารถปฐมพยาบาลคนเปนลมได  

   

7 ชวยคนที่สายตาสั้นและไมไดใสแวนตาหรือคอนแทคเลนส 
ดูสายรถประจําทางที่กําลังจะเขาปาย ที่ที่หยุดรถประจําทางเมื่อ
ไดรับการรองขอ 

   

8 ชวยเลือกหลอดไฟชนิดที่เหมาะสมกับการใชกับโคมไฟอานหนังสือ 
ระหวางหลอดไสธรรมดากับหลอดไสสีน้ําเงิน เมื่อไดรับการรองขอ
จากคนที่กําลังเลือกหลอดไฟที่แผนกเครื่องไฟฟาในหางสรรพสินคา 

   

9 อธิบายวิธีการตมถ่ัวเขียว เมื่อไดรับการสอบถามจากผูที่ตองการทํา
ถ่ัวเขียวตมน้ําตาลแตไมเคยตมถ่ัวเขียวมากอน ที่ใกลชั้นขายถั่ว
เขียวในซุปเปอรมารเก็ต 
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หนา 2 
เพศที่มีทักษะ 

ในการใหความชวยเหลือมากกวา ขัอที่ พฤติกรรม 
ชาย พอๆกัน หญิง 

10 นําจดหมายที่จาหนาและติดสแตมปเรียบรอยแลวซึ่งถูกลืม 
ทิ้งไวในตูโทรศัพทไปสงไปรษณียให เมื่อไดรับการรองขอจากผูพบ 
จดหมาย ซึ่งกําลังรีบไปธุระ 

   

11 ใหสัมภาษณที่ศูนยการคาเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน เปน
การตอบคําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 

   

12 ชวยเหลือคนตาบอดที่กําลังรอขึ้นรถประจําทางที่ที่หยุดรถประจํา
ทาง เมื่อไดรับการรองขอจากคนตาบอด โดยการชวยดูและบอก
กลาวเมื่อรถประจําทางสายที่คนตาบอดตองการจะขึ้นกําลังมา ชวย
โบก และพาไปสงขึ้นรถ 

   

13 ชวยเปดฝาเกลียวของขวดแยมที่ปดแนน เมื่อไดรับการรองขอจาก
คนที่กําลังจะรับประทานขนมปงทาแยมแตเปดฝาขวดแยมไมออก  
ที่โรงอาหารของมหาวิทยาลัย 

   

14 บอกสายรถประจําทางที่ผานอนุสาวรียชัยสมรภูมิ เมื่อไดรับการ
สอบถาม ที่ที่หยุดรถประจําทางยานสะพานควาย 

   

15 ชวยตอบคําถามที่วา “คําวา ‘กะเพรา’ เขียนอยางไร” เมื่อไดรับการ
สอบถามจากผูที่กําลังตองการขอมูลไปทํารายงาน ที่ที่นั่งพักใน
ศูนยการคา 
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ภาคผนวก ง 

แบบฟอรมบนัทึกผลการทดลอง 
การทดลอง……………………………………………………… วันที่………………. เวลา………….……… 
สถานที่……………………………………………………………………………………………………………… 
ผูชวยทําการทดลอง เพศ………..คนที่……ชื่อ………………………………..………………………….. 

 

การชวยเหลือ คนที่ อายุ 
(ประมาณ) ชวย ไมชวย 

ลักษณะการชวยเหลือ หมายเหตุ 

ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย   
1 18-30     
2 18-30     
3 18-30     
4 18-30     
5 18-30     
6 31-40     
7 31-40     
8 31-40     
9 31-40     

10 31-40     
11 41-50     
12 41-50     
13 41-50     
14 41-50     
15 41-50     
ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง   

1 18-30     
2 18-30     
3 18-30     
4 18-30     
5 18-30     
6 31-40     
7 31-40     
8 31-40     
9 31-40     

10 31-40     
11 41-50     
12 41-50     
13 41-50     
14 41-50     
15 41-50     
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน 
 

เพศ       � ชาย  � หญิง 
อายุ    � 18-30 � 31-40 � 41-50 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � ที่ตรงกับคําตอบของผูรับการสัมภาษณ 

1. ทอประปาที่บานของทานเปนทอเหล็กหรือทอ PVC � ทอเหล็ก � ทอ PVC � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 
2. ทอประปาที่บานของทานเปนสีอะไร � สีฟา � สีเทา � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 
3. ที่บานของทานมีเครื่องมือซอมทอประปาหรือไม � มี � ไมม ี � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 
4. ที่บานของทานใชเครื่องปมน้ําหรือไม � ใช � ไมใช � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 
5. ที่บานของทานใชเครื่องกรองน้ําหรือไม � ใช � ไมใช � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 
6. ที่บานของทานมีอุปกรณประปาสํารองไวเปล่ียน

ยามฉุกเฉินหรือไม 
� มี � ไมม ี � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

7. ที่บานของทานเคยมีสัตวใด ๆ ปะปนออกมากบั
น้ําประปาบางหรือไม 

� เคยมี � ไมเคยม ี � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

8. ที่บานของทานแกปญหาทอระบายน้ําอุดตันดวยวิธี
ใด 

� ใชผงสลาย
ส่ิงอุดตัน 

� ใชลูกยาง
ปมทอ 

� อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

9. สายยางที่บานของทานเปนชนิดใสหรือชนิดมีสี � ชนิดใส � ชนิดมีสี � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 
10. หากกอกน้ําในบานของทานเสีย มีอาการน้ําหยด

ตลอดเวลา ทานจะแกไขดวยวิธีใด 
� ซอมกันเอง � เรียกชาง � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

ผูสัมภาษณ……………….. 
 

------------------------------------- 
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ภาคผนวก ฉ 

รายการสายรถประจําทางท่ีผานสะพานควาย และผานหรือหมดระยะที่อนุสาวรียชัยสมรภูมิ 
 
สายที่ตรงไปอนุสาวรียฯ  
        8, 27, 28, 29, 34, 38, 39, 50, 59, 63, 77, 96, 108, 112, 159  
        ปอ. 2, 3, 9, 10, 13, 29, 39, 157, 170 (ปอ.159 เดิม) 
        ปอพ. 2, 5, 8, 12 
สายที่เล้ียวขวาไปถนนประดิพัทธ  
        3, 44, 52, 90 
        ปอ. 23, 44 
สายที่เล้ียวซายไปถนนสุทธิสาร  
        ไมมี 
ที่มา จากการสังเกตในสถานที่จริง (มิถุนายน 2544) 
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ภาคผนวก ช 

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผงซักฟอก 
 

เพศ       � ชาย  � หญิง 
อายุ � 18-30 � 31-40 � 41-50 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � ที่ตรงกับคําตอบของผูรับการสัมภาษณ 

1. ที่บานของทานใชผงซักฟอกยี่หอใด 
เปนประจํา  

� บรีส � เปา � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

2. ที่บานของทานซักผาดวยมือ 
หรือดวยเครื่อง 

� มือ � เครื่อง � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

3. ที่บานของทานมีการเจาะจงใชผงซักฟอก
ที่ทําเฉพาะสําหรับการซักผาดวย…… 
(มือ/เครื่อง ตามคําตอบขอ 2) หรือไม 

� เจาะจง � ไมเจาะจง � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

4. ความสวยงามของภาชนะบรรจุ มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อผงซักฟอก 
ของครอบครัวทานหรือไม 

� มีผล � ไมมีผล � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

5. ผงซักฟอกที่ทานใชผสมน้ํายาปรับผานุม
หรือไม 

� ผสม � ไมผสม � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

6. ผงซักฟอกที่ทานใชมีกล่ินหอมติดเสื้อผา
หรือไม 

� มีกล่ิน � ไมมีกล่ิน � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

7. ผงซักฟอกที่ทานใช ทิ้งคราบขาวบนเสื้อ-
ผาเมื่อแหงแลวบางหรือไม 

� มี � ไมม ี � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

8. ถาทานเลือกได ทานจะเลือกใชผงซักฟอก
ชนิดผงหรือชนิดเหลว 

� ชนิดผง � ชนิดเหลว � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

9. ที่บานของทานจําเปนตองใชน้ํายาขจัด
คราบไคลทาบริเวณคอเสื้อทากอนซัก 
หรือไม 

� จําเปน � ไมจําเปน � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

10. ทานคิดจะเปล่ียนยี่หอผงซักฟอกในการซื้อ
ครั้งตอไปหรือไม 

� เปล่ียน � ไมเปล่ียน � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

ผูสัมภาษณ……………….. 

 
---------------------------------- 
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ประวตัิผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายสรณะ วนิิจฉัยกุล  เกดิวันที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2511 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร   
สําเร็จการศึกษาปริญญาวทิยาศาสตรบณัฑิต วชิาเอกจิตวิทยา ภาควิชาจติวทิยา คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในปการศกึษา 2532  และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจติวิทยาสังคม คณะจิตวทิยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ในปการศึกษา 2542 
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