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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
1.1  ที่มาและความสาํคัญของปญหา 

 
การสื่อสารเปนกระบวนการถายทอดสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยผานสื่อ เพื่อความ

ตองการใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม แตทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงจะมาก
หรือนอยก็ข้ึนอยูกับประสบการณรวมของผูรับสารดวย   การสื่อสารจึงมีอิทธิพลตอระดับบุคคล 
(individual) ระดับสังคมหรือประเทศ (social system) เพราะบทบาทของการสื่อสารถือเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหระบบตางๆในสังคมดําเนินไปได  ในการพัฒนาประชาชนและสังคม  การสื่อสารจะ
เปนสายใยของสังคมและเปนสวนประกอบที่มีความสําคัญตอกระบวนการเปลี่ยนสังคม ที่คอย
ชี้นําและควบคุมกระบวนการเปลี่ยนแปลง และชวยยกระดับความกระตือรือรนของประชาชน 

 
ในสังคมปจจุบันทีม่ีความทนัสมัย  สลับซับซอน มกีิจกรรมมากมาย และประกอบไปดวย 

คนจํานวนมาก  ชีวิตในปจจุบันของเราจงึเปนชีวติที่อยูกับการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็วและการ
ส่ือสารที่รวดเร็ว  การสื่อสารผานสื่อสาธารณะจงึเขามาเกีย่วมีบทบาทอยางสาํคัญแทนที่การ
ส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal  communication) การสื่อสารแบบเหน็หนาคาตากนั (face-
to-face communication)  และการสื่อสารแบบปากตอปาก (word-of-mouth communication) 
ส่ือสาธารณะทําใหเราสามารถทาํการสื่อสารกันไดโดยไมถูกจํากัดในเรื่องจาํนวนคน เวลาและ
ระยะทาง   
 
 เนื่องจากสื่อสาธารณะมีลักษณะในการเสนอขาวสารไดอยางกวางขวาง และกระจายไปสู
ประชาชนไดทุกเพศ ทุกวัย และทุกฐานะอาชีพ  โดยมิอาจจํากัดจํานวนผูรับสารและสถานที่ได  
ลักษณะเชนนี้จึงทําใหส่ือสาธารณะอยูในฐานะที่เปนผูนําความคิดเห็น  มีอิทธิพลในดานตางๆทาง
สังคม  มีอิทธิพลตอชีวิตความเปนอยู  ตลอดจนความรูสึกนึกคิดของประชาชนอยางกวางขวาง  จงึ
สามารถชักจูงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติ  ความเชื่อ  พฤติกรรม และแบบแผนแหง
การดํารงชีพในสังคม  จนอาจกลาวไดวาสื่อสาธารณะสามารถโนมนําสังคมในดานตางๆ ไดแก 
อิทธิพลทางดานพฤติกรรม, อิทธิพลทางดานทัศนคติและคานิยม, อิทธิพลทางดานอารมณ, 
อิทธิพลทางดานศีลธรรม และอิทธิพลทางดานสงเสริมสติปญญาความรู   อิทธิพลของสื่อ
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สาธารณะทั้งในดานดีและดานรายจะอยูในฐานะเปนผูกลอมเกลาความคิดความรูสึกของ
ประชาชนมีความสําคัญอยางใหญหลวงขนาดตองมีความเหมาะสมควบคูกันไป  จึงจะยังผลแก
บุคคลและสวนรวม 
 

ในปจจุบัน ขาวสารที่นําเสนอผานสื่อสาธารณะมีอยูอยางมากมาย มีทั้งดานดีและดาน
ราย  ทางดานดีก็คอื ชวยขยายวงความคิดเห็นจากการเสนอแบบอยางที่ดีมีประโยชน  สงเสริมการ
แสดงความคิดเห็นอันเสรีอันจะเปนเครื่องชวยสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย  ชวย
วางรากฐานความประพฤติของคนโดยสวนรวม  ชวยพัฒนาบุคคลและประเทศ  ชวยสงเสริมความ
เปนอยูหรือความรู อ่ืนๆ อันจะชวยใหบุคคลมีรายไดและการดํารงชีพที่ รุงเรืองกาวหนาขึ้น
ตามลําดับ  เปนตน  ในทางตรงกันขาม หากสื่อสาธารณะทําหนาที่ที่ไมกอใหเกิดการพัฒนา  ส่ือ
สาธารณะละเลยตอหนาที่ซึ่งตนมีอยูตอสังคม  คํานึงแตในแงคากําไรอยางเดียวแลว  ก็จะเปน
อันตรายอยางยิ่งตอสังคม  ปญหาสังคมนับเปนอีกปญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการนําเสนอปญหา
สังคมผานทางสื่อสาธารณะ ซึ่งหากเกิดปญหาสังคมเปนจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ ก็จะทําใหเปน
อุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ  ดังนั้นหนาที่ที่สําคัญโดยเฉพาะกับส่ือสาธารณะ ที่เปนสื่อ
ถายทอดขาวสารที่มีความจําเปนตอการเปลี่ยนแปลง โดยรับวิธีการใหมและวิธีคิดใหมๆเขามา
แทนที่ส่ิงเกาหรือส่ิงที่ไมเคยมีมากอน  ควรมีหนาที่ที่สําคัญของการสื่อสารในสังคม 3 ประการ ก็
คือ 1. หนาที่ในการใหขาวสาร  2. หนาที่ในการชักจูงใจ  3. หนาที่ในการใหความรู  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสงเสริม, สนับสนุน และขยายงานพัฒนา  หรือเรียกวาการสื่อสารเพื่อการพัฒนา  
การสื่อสารจะทําหนาที่เปนกลไกสังคมที่จะผลักดันใหสังคมพัฒนาไปได 

 
ในดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา การสื่อสารซึ่งเปนปจจัยขั้นพื้นฐานประการหนึ่งของ

กระบวนการทางสังคมมีบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงสังคมได การสื่อสารและการพัฒนาเปนสิ่งที่มี
ความสัมพันธกัน  และการพัฒนาดานการสื่อสารและการพัฒนาดานสังคมตางก็มีอิทธิพลซึ่งกัน
และกัน ดังที่ วิลเบอร  แชรมม (Wilbur Schramm ,1964) ไดใหความเห็นในเรื่องบทบาทของการ
ส่ือสารในการพัฒนาวา  การสื่อสารมีบทบาทในการเฝายามหรือบทบาทในการเสนอขาวสาร  
บทบาทในการกําหนดนโยบาย และการตัดสินใจ และบทบาทในการสอน  การสื่อสารจะทําหนาที่
เหมือนกระจกสะทอนภาพใหเห็นความตองการของประชาชน ประชาชนเองก็จะทราบขาวสารการ
พัฒนาประเทศไดทันตอเหตุการณและเวลา  และยังมีสวนกระตุนใหประชาชนเกิดความตองการ
การพัฒนาตอตนเองและสังคมดวย 
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  เบลเทรน (Beltran,1976:23) ไดกลาวไววา  การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนและเปนเครื่องมือ
อันทรงอํานาจอยางหนึ่งในการพัฒนาประเทศ  แตอํานาจดังกลาวไมใชอํานาจวิเศษ และไม
กอใหเกิดการพัฒนาไดโดยตัวของมันเอง     ดังนั้นสิ่งที่จําเปนในการพัฒนาประเทศจะตอง
ประกอบดวย การใชการสื่อสารและตัวบุคคล  โดยบุคคลจะทําหนาที่ในการสรางนวกรรมและ
เทคโนโลยีใหมๆ  และใชการสื่อสารแบบสองทางที่เคลื่อนไหวไดและมีปฏิสัมพันธกันในระบบ
สังคม  พรอมกับเผยแพรความคิดที่เปนที่ยอมรับเกี่ยวกับการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม โดยเนนการมีสวนรวมของทั้งผูสงสารและผูรับสาร  ใหมีการพัฒนาการมองปญหาใหเปน 
และสามารถแกไขปญหาได  เพื่อกอใหเกิดความเคลื่อนไหวในการวิพากษวิจารณและความตื่นตัว
ของคนในประเทศที่ตองการการพัฒนาดวย 

 
ปจจุบัน มีปญหาสังคมเปนจํานวนมากที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ ยกตัวอยางเชน   
 
1. การสงเสริมการเลนการพนัน   
 
เร่ืองหวย เปนสิ่งหนึ่งทีท่ําใหเกิดปญหาความยากจนของคนในประเทศ  เพราะประชาชน 

งมงายหวงัรวยทางลัด เนื่องจากมีเงนิเปนแรงจูงใจสูง  แตโอกาสในการถูกรางวัลมีเพียงนอยนิด   
ในแตละมีงวดสลากกนิแบงรัฐบาลพิมพออกมาจําหนายจํานวนมากถึง 34 ลานฉบับ จําหนาย 
ในราคาฉบับละ 80 บาท  ดังนั้นจะเหน็ไดวาชาวบานจะตองเสียเงินในการซื้อล็อตเตอรี่รวมเปน
จํานวนเงนิมหาศาลเพื่อหวังถูกรางวัลที่มีเพียงไมกี่รางวลัและโอกาสทีถู่กก็มเีพียงนอยนิด 
 ส่ือสาธารณะมีบทบาทสนับสนุนใหกิจกรรมผลการออกสลากกนิแบงรัฐบาลดําเนินไปได
อยางราบรื่น คลองตัว  โดยเฉพาะในขั้นตอนของการออกหมายเลขสลาก ทั้งทางโทรทัศน, วิทย,ุ 
หนงัสือพมิพ, เรียงเบอร  เพือ่สนองความตองการของผูรับสารอยางทนัททีันใดนั้น  ทําใหเกิดการ
เลนหวยสืบตอมาเรื่อยๆ 
 ส่ือสาธารณะทําหนาทีเ่ขาไปสืบทอดการเลนหวย  โดยการเผยแพรผานสื่อสาธารณะ เชน 
การนาํเสนอทางหนงัสือพมิพ  ทาํใหประชาชนเกิดความเชื่อ และนาํไปสูการกระทําคอืการเลนหวย  
โดยเฉพาะสื่อหนงัสือพมิพกม็ักสรางคานยิมผิดๆในการประโคมขาวเพือ่สรางอภินหิารใหเกิดขึ้นกับ
วัตถุมงคลประเภทตางๆ  เชน นําเสนอขาวเกี่ยวกับสถานที่ใหเลขเด็ด, วัวพิการมีหกขา  เปนการ
สรางขาวเพื่อความงมงายและเพิ่มยอดขายของหนังสือพิมพเทานัน้  โดยไมคํานงึถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้นกับผูรับสารทั้งทางตรงและทางออม  หากประชาชนเกิดความงมงายในความเชื่อเหลานี้  จึง
เปนอปุสรรคในการพัฒนาตนเอง   เพราะความงมงายนาํไปสูการเกยีจคราน  หวังพึง่โชคชะตา



 4

ลมๆแลงๆ แทนที่จะขยันทํามาหากนิ  ไมใชปญญาในการลิขิตชีวิตตนเอง   ซึง่ในความเปนจริงแลว
ส่ือมวลชนควรทําหนาที่เปนผูชี้ทางปญญาใหกับสมาชกิในสังคม 

ดังนัน้ จงึนาํไปสูคําถามวา  ส่ือสาธารณะทําตัวเหมาะสมกับบทบาท หนาที่และ
จรรยาบรรณแลวหรือไม และผิดหรือไม 

 
2. การถายทอดสดรายการกฬีาตางๆอนัชี้นาํใหเลนการพนนั 
 
การถายทอดสดรายการกฬีาทางโทรทัศน และวทิยุ  เชน มวย, ฟุตบอล, การแขงมา  อัน 

รวมไปถึงการถายทอดการออกหมายเลขสลากกนิแบงรัฐบาล   ปจจุบนันี้มีผูชมหันมานิยมรายการ
UBC และรายการเคเบิ้ลกนัมากขึ้น เพื่อตองการการถายทอดสดกีฬาดังๆในตางประเทศ   การ
ถายทอดรายการกีฬาตางๆเหลานี้หากมองในแงดีกเ็พื่อใหผูชมสามารถรับรูความเคลื่อนไหวในการ
แขงขันไดทันเหตุการณ  ไดความรูเพื่อพฒันาการเลนกีฬา  ไดรับความบันเทงิ   แตหากมองในทาง
กลับกัน ก็เปนการสนับสนุนใหเกิดการเลนการพนัน  เนื่องจากการถายทอดสดจะทาํใหเหน็ความ
เคลื่อนไหวของการแขงขนัตลอดเวลา เสมอืนกับกาํลังชมการแขงขันอยูในสถานที่จริง  การ
ถายทอดการแขงขันกฬีาเพื่อตอบสนองความตองการของผูชมอยางทนัททีันใดนี้ อาจนําไปสูการ
เลนการพนันได 
 อีกทั้งสื่อหนังสือพิมพและวทิยุ  ที่รายงานผลการแขงขันฟุตบอลที่มีเนือ้หาไปในทางชี้นํา 
สงเสริมใหเลนการพนันบอล  เชน บอกราคาตอรอง, บอกสถิติผลการแขงขันของทีมตางๆ  
นอกจากนัน้ หนังสือพิมพกีฬายังมีภาพโป  วาบหววิ มโีฆษณาที่ชกัจูงใหเทีย่วกลางคืนในสถาน
เริงรมย  เทีย่วผูหญิง  ส่ิงเหลานีน้ับวาเปนการมอมเมาผูรับสาร ใหหลงอยูในอบายมขุทั้งการพนัน  
สุรา  ผูหญิง   
 บทบาทของสือ่สาธารณะ สามารถเปนไดทั้งผูนําการเปลี่ยนแปลงในสังคม (change  
agent) และเปนผูคุกคามหรือยับยั้งการเปลี่ยนแปลงไปสูส่ิงที่ดีกวา  ดังนัน้ ส่ือสาธารณะจึงไม
เพียงแตมีหนาที่ในการนาํเสนอขาวหรือเพือ่สนองความตองการความอยากรูอยากเห็นของ
ประชาชนเทานั้น  แตส่ิงหนึง่ที่สําคัญที่จะชวยพัฒนาสังคมไดคือ การเสนอขาวที่เปนประโยชนตอ
ประชาชน  มีเนื้อหาสาระทีส่รางสรรคและเอื้อตอการพฒันา 
 

3. ภาพโปเปลือย 
 
การนาํเสนอภาพโปเปลือยตามนิตยสารแฟชั่น, หนงัสือพมิพหนาหนึง่วันอาทิตย,  
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ภาพยนตร, ละครโทรทัศน, การเดินแบบแฟชั่นเสื้อผา, วีซีดี  หากมองในแงดีก็เพื่อใหผอนคลาย
ความเครียด  แตหากมองในทางกลับกนั การนําเสนอภาพเหลานี้อาจกอใหเกิดปญหาใหญตามมา  
เพราะสื่อสาธารณะมีอิทธิพลตอผูรับสารอยางมาก  อันเปนตัวกระตุนใหเกิดการอยากลองอยางที่
ส่ือนําเสนอ, อาจกระตุนใหเกิดความตองการทางเพศ แลวหาทางระบายกับบุคคลรอบขาง  อาจ
ทําใหเกิดปญหาการขมขืน  ปญหาอาชญากรรม  ปญหาโสเภณี  ปญหาโรคติดตอทางเพศสัมพนัธ  
ปญหาการทาํแทงเถื่อน  ปญหาโรคเอดส   
 

4. คานิยมการบรโิภคนิยม 
 
ภายใตกระแสทุนนิยมเสรีที่เนนการแขงขันทางการตลาดและพลังของการสื่อสารสมัยใหม   

อันกอใหเกิดรูปของความสมัพันธทางวัฒนธรรมและสังคมแบบใหม และกําหนดใหความสัมพันธ
ของคนในสงัคมมีสภาพเชิงผลประโยชนและการบริโภคมากขึ้น   การโฆษณา มีสวนสงผลกระทบ
ที่รุนแรงมากตอการเบี่ยงเบนพฤติกรรมของคนในสงัคมใหเกิดคานิยมในการมีชวีิตอยูอยางเพอฝน  
ความทะเยอทะยาน  ความตองการ  ความอยากมีอยากไดเกินฐานะและความจาํเปนของตนเอง  
นอกเหนือจากปจจัยครองชพีที่จาํเปนตอการดํารงชวีิต  ขาดการประมาณตนเอง   ซึ่งหากเกิดใน
สังคมเรื่อยๆ กจ็ะเปนตวับมเพาะและปลกูฝงคานยิมการบริโภคใหซึมซับเขาไปในจิตใจของคนใน
สังคม  โดยเฉพาะเยาวชนโดยไมรูตัว  เชน โฆษณาสนิเชื่อเงินผอน, บัตรเครดิต, น้ําหอม  ถงึแมวา
ในความเปนจริงนัน้ประชาชนสามารถเลือกรับส่ือไดตามความคิดเหน็ของตนเอง  แตหาก
ประชาชนขาดความรู  ความเขาใจ ขาดการพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบโดยใชเหตุผล  ก็อาจ
ทําใหตกเปนเหยื่อของการบริโภคได 
 อีกประการหนึง่ทีน่าสนใจคือ  ประชาชนผูรับสารอาจมีความรูไมเทาทนัสารที่ส่ือมาทาง
โฆษณา  เพราะเหน็สื่อแลวเชื่อทันที  เชน  ลูกผูชายตวัจริงตองคูกับเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง แทนที่จะ
พักผอน, ดื่มเจเลไลทแลวไมตกยุค แทนที่จะดื่มนมหรือน้ําเปลา  ซึ่งมีผลใหผูรับสาร โดยเฉพาะเด็ก
และเยาวชนทีย่ังขาดมาตรฐานการพิจารณาถึงความถกูตอง  เรียนรูจากสื่อไปในแตละวันโดยมิได
กลั่นกรอง  ทาํใหมองขามอิทธิพลที่แอบแฝงมากับส่ือโดยไมรูตัว 
 

5. ละครโทรทัศนและรายการบนัเทงิไรสาระ 
 
ผูชมหลายทีช่ืน่ชอบและติดตามดูละครทางโทรทัศนทกุวัน  คนมักเอาตัวเองไป 

เปรียบเทยีบกบัชีวิตของตัวละครอยูบอยๆ  ดังนั้นการชีน้ําและการดงึอารมณคนดูใหคลอยตามบท
ละครไปนั้นเปนเรื่องที่อันตรายมาก  เพราะพื้นฐานความรูและการแยกแยะความเปนจริงของละคร
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ของผูชมนัน้ยงัมีนอยมาก ทัง้ๆที่รูวาเปนการแสดง  หลายคนสามารถจดจําพฤตกิรรมและการ
แสดงออกของตัวละครในแตละคนไดอยางแมนยํา  หากกลุมผูชมเหลานัน้เปนเด็กหรือเยาวชนกย็งั
อยูในวยัทีย่ังแยกแยะโลกแหงละครกับโลกแหงความเปนจริงไมออก  กจ็ะนาํไปสูการเลียนแบบตัว
ละครตามที่ไดเห็น ไดยิน และไดฟงมา  ซึ่งพฤติกรรมการเลียนแบบกม็ีใหเหน็อยูในสังคม เชน การ
เลยีนแบบการแตงกาย  การเลียนแบบการพูดจา  พฤติกรรมความรุนแรงกาวราว  การลางแคน  
การพยาบาท   
 รายการบนัเทงิไรสาระทางโทรทัศน  มีสวนในการสรางปญหาทางสภาพจิตใจและสงัคม
ของเด็กไทยขึน้มา  เพราะเด็กจะไดรับวิธคีิด คานิยม  รสนิยม และพฤติกรรมตอสังคมจากการดู
โทรทัศน  ส่ิงหนึ่งอาจมาจากผูสงสารทีเ่ปนดาราที่เด็กชื่นชอบ จึงทําใหเกิดการเชื่อฟง คลอยตาม
ในสิ่งที่ตนเองคิดวาดี  ทําแลวมีคนชืน่ชอบ เชน การพูดจาสองแงสองงาม  อีกประการหนึง่ที่เด็ก
สามารถรับสารจากสื่อโทรทศันไดงายที่สุด เพราะมทีั้งภาพและเสียง  เด็กไทยจึงไมตองการรับสาร
จากหนงัสือหรอืหนงัสือพิมพ ที่ตองใชความพยายามในการอาน  จึงเปนสาเหตุหนึง่ทีท่ําใหเด็กไทย
มีอัตราการอานออกเขียนไดในระดับตํ่า  อีกทัง้สาระและความรูที่ไดจากการดูรายการบันเทงิสวน
ใหญก็นอยมาก เชน รายการเกมโชว  
 

6. การใชภาษาบนหนาหนังสือพิมพ 
 
การนาํเสนอขาวและภาพ  ในกรณีทีย่ังไมปรากฏขอเท็จจริงที่แนชัดวาเปนอยางไร  ยกตัว 

อยางเชน  กรณีมีผูแจงความกลาวหาครูหญิงขมขืนนักเรียน  ทีเ่สนอขาวและภาพของครูหญิงที่ถกู
กลาวหาวาขมขืนเด็กนกัเรียนชาย  ในกรณีที่ยังไมปรากฏขอเท็จจริงที่แนชัดวาเปนอยางไร  ขาว
ดังกลาวเปนขาวที่ละเอียดออน  ซึ่งสงผลกระทบตอสังคมและผูที่เกีย่วของอยางรุนแรง  ดังที่จะ
เห็นไดจากทีห่นังสือพิมพบางฉบับ ยงัไดเสนอภาพครูหญงิที่ตกเปนขาว  ถงึแมจะไดทาํเหมือนมี
การพยายามอาํพรางใบหนาบางสวนของครูดังกลาว  แตก็อาจทําใหผูพบเหน็และผูรูจัก สามารถ
จดจําผูที่อยูในรูปภาพได   ซึ่งการเสนอภาพของครูก็มิไดมีผลทําใหคุณคาของขาวเพิ่มข้ึนแตอยาง
ใด  รังแตจะทาํใหเกิดความเสียหายกับทุกฝายมากขึ้น 
 เจตนาในการลงขาวนั้นวาตองการสื่อในแงมุมใด  เหมาะสมหรือไม  ยกตัวอยางเชน  ขาว
เดินแบบแฟชัน่โชวทีน่างแบบโชวเตา  ส่ือมวลชนมีหนาที่ในการเสนอขาวการเดินแบบ  แตไมควร
จับผิดนางแบบ ทีน่ําภาพนมหก มายกประเด็นการเสนอขาวทีม่ีรูปนมหกเพียงไมกีรู่ปมาทาํใหเปน
ขาวใหญเพื่อขายขาว  เพราะในความเปนจริง คนที่ดูแฟชั่นโชวก็มีเจตนาหลักกเ็พื่อดูเสื้อผาที่
นางแบบใสมากกวา 
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การใชคํายอในการกลาวพาดพิงถงึผูอ่ืนในหนังสือพิมพ  เปนการแสดงความไมจริงใจใน 
การเสนอขอเท็จจริง  การใชคํายอนัน้ทําใหผูอานสามารถคาดเดาวาผูถูกกลาวหาเปนใคร  
หนงัสือพมิพมเีจตนากลาวหาผูนัน้ในการกระทําสิง่ที่ไมถกูตองในบางสิง่บางอยาง  แตเพื่อหลบ
เลี่ยงการถูกฟองหมิน่ประมาทจากคนที่ถกูกลาวหาอยางไมมีหลกัฐานขอเท็จจริง  การกระทาํ
เหลานี้เทากับเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลอยางไมสมควร 
 การกระทําดังกลาว  เปนการหมิ่นเหมตอการลวงละเมดิสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลอยาง
รายแรงและกระทบตอจริยธรรมอันดีงามของสื่อมวลชน  และอาจทําใหสังคมเสื่อมศรัทธาตอ
วิชาชพีสื่อมวลชน  หากยงัปฏิบัติโดยปราศจากการยึดหลักจริยธรรมอันดี    
 

7. เร่ืองโชคลางงมงาย   
  

เชน เร่ืองดวง, ฮวงจุย, การทํานายโชคชะตา ที่ทําใหประชาชนหลงอยูในสงที่งมงาย ไมมี
หลักฐานที่สามารถพิสูจนไดทางวิทยาศาสตร  ทําใหการพัฒนาประเทศ  การพัฒนาคน และ
ตลอดจนการพัฒนาสังคมทําไดยาก 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ และศึกษา
ลักษณะการนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะวามีความเหมาะสมหรือไม  เพื่อนําเสนอ
เร่ืองราวความเปนจริงของปญหาสังคมเรื่องตางๆที่เกิดขึ้นในสังคม  ตลอดจนศึกษาถึงเกณฑความ
เหมาะสมของการนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะ เพื่อใหทั้งผูสงสารและผูรับสารในสังคม 
เกิดความตระหนักถึงอิทธิพลและผลกระทบจากสื่อสาธารณะ สรางการเรียนรู  สรางพลังความคิด  
ใหมีความรูเทาทันสื่อสาธารณะ อันนําไปสูการตัดสินใจที่ถูกตองในยุคขอมูลขาวสาร ภายใต
ตรรกวิทยาที่ปราศจากอคติและอารมณความรูสึก  ซึ่งการคิดอยางมีเหตุผลและการคิดอยาง
สรางสรรค ถือเปนเรื่องที่จําเปนมากที่สุดขณะนี้ของสังคมไทย  จึงเปนที่มาของการเขียน
วิทยานิพนธเร่ือง "ปญหาสังคมที่ควรไดรับการกําหนดเปนวาระของสาธารณชน" 
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1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1    เพื่อศึกษาวามีปญหาสังคมอะไรบางที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ 
1.2.2 เพื่อศึกษาลักษณะการนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะวามีความ

เหมาะสมหรือไม  และนาจะกอใหเกิดผลกระทบตามมาหรือไม 
1.2.3 เพื่อศึกษาถงึเกณฑการนาํเสนอปญหาสังคมที่เหมาะสมโดยสื่อสาธารณะ  

เพื่อใหมกีารนาํเสนอปญหาสังคมอยางเหมาะสม 
 

1.3   ปญหานําการวิจยั 
 

1.3.1    ปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะมีอะไรบาง 
1.3.2 ลักษณะการนาํเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะมีความเหมาะสมหรอืไม  และ

นาจะกอใหเกดิผลกระทบตามมาหรือไม 
1.3.3 ส่ือสาธารณะควรมีเกณฑการนําเสนอปญหาสงัคมอยางไร  เพื่อใหมกีารนาํเสนอ

ปญหาสงัคมอยางเหมาะสม 
 
1.4   นิยามศพัทที่ใชในการวิจัย 

 
1.4.1    ปญหาสังคม  หมายถึง  สภาวการณที่กระทบกระเทือนตอการเปนอยูของบคุคล 
 จํานวนหนึ่ง เปนสถานการณที่ไมสอดคลองกับคานิยมของคนจํานวนมาก และไม 
 พึงปรารถนา  และทุกคนรับรูวาจะตองรวมกันกระทาํการแกไข 
1.4.2 ส่ือสาธารณะ  หมายถึง  หนงัสือพิมพ  วทิยุ  และโทรทัศน 
1.4.3 การระดมสมอง  หมายถงึ   วิธีการคิดวิธีหนึ่ง ที่ใชความคิดอยางสรางสรรค  เนน

การคิดอยางอิสระ เพื่อใหเกดิความคิดหลายทิศทาง และไดความคิดในปริมาณ
มาก   

 
1.5   ขอบเขตของการวิจยั 

 
งานวิจัยชิ้นนี้  มุงศึกษาปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ และลักษณะการนําเสนอ

ปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะไดแก หนังสือพิมพ  วิทยุ  และโทรทัศนเทานั้น  โดยจะศึกษาปญหา
สังคมที่คัดเลือกมาจากวิธีการระดมสมอง (Brain  Storming) ของกลุมตัวอยาง และการคัดเลือก



 9

ปญหาสังคมจากผูเชี่ยวชาญดานสังคมวิทยาอีกครั้งหนึ่ง  แลวจึงนํามาปญหาสังคมที่ไดรับการ
คัดเลือกมาศึกษาอยางละเอียดดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In - Depth  Interview) 

 
1.6   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1.6.1 เพื่อเปนการกระตุนใหหนวยงานของรัฐ สถาบนัครอบครัว สถาบันการศึกษาและ

ส่ือสาธารณะไดรับรูและตระหนกัถึงผลกระทบของสื่อสาธารณะที่จะเกิดขึ้นกับ
ผูรับสาร 

1.6.2 เพื่อเปนแนวทางในการออกมาตรการหรือกฎหมายทีเ่ปนรูปธรรมเพื่อใชเปนกลไก
ในการปรับปรุง สงเสริมและควบคุมกํากับดูแลเพื่อใหสถานทีุกแหงปฏบิัติตาม 
เพื่อควบคุมการสื่อสารของสื่อสาธารณะ 

1.6.3 เพื่อใหสถาบันครอบครัวและสถาบนัการศกึษารวมมือรวมใจกันดูแลเยาวชน   
อบรมส่ังสอนใหเยาวชนมีความรูเทาทนัสื่อ และรูจักนาํขาวสารที่ไดรับไปใชให
เกิดประโยชนตอตนเองและสังคม   

1.6.4 เพื่อใหส่ือสาธารณะตระหนกัถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผูรับสารจากการรับสาร
จากสื่อสาธารณะ  และเพื่อใหส่ือผลิตและสนับสนนุรายการที่มเีนื้อหาสาระที่
แสดงถึงรสนยิมที่ดีงามใหคณุคาในการดํารงชีวิต  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนแนวทาง
ในการศึกษาวจิัย  ซึง่แบงออกเปน  หัวขอใหญๆ  ดังนี ้
  

2.1   แนวคิดเกี่ยวกับปญหาสงัคม (Social  Problems) 
 2.2    ทฤษฎีการอบรมบมนสัิยทางวฒันธรรม  (Cultivation  Theory) 
 2.3    แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณของสื่อมวลชน 

2.4    ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคมของสื่อมวลชน 
2.5    งานวิจยัที่เกี่ยวของ     
 

 อนึ่ง  ผูวิจยัไดเรียบเรียงสาระสําคัญของแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของไวดังที่ได
นําเสนอในสวนตอไปตามลาํดับดังตอไปนี ้
 
 
2.1   แนวคิดเกี่ยวกับปญหาสังคม (Social  Problems) 
 
   ปญหาสังคม  เปนภาวการณอยางหนึง่ที่คุกคามหรอือาจกออันตราย  ความเสียหาย
ใหแกคานยิมของคนกลุมหนึ่ง ในชวงเวลาหนึ่ง แตเมื่อเวลาเปลีย่นแปลงไปภาวการณนั้นอาจไมได
เปนปญหาสังคมแลวก็ได  หรือในทางกลบักันภาวการณในปจจุบัน ก็อาจกลายเปนปญหาสังคม
ในอนาคตก็ได  และเหตุการณบางอยางแมจะเปนสิง่ยุงยากแตก็ไมถอืวาเปนปญหาสังคม ดงันัน้  
จึงมีผูใหคาํนยิามความหมายของปญหาสงัคม ไวมากมาย  ซึง่พอจะสรุปสาระสําคัญไดประเด็น
ดังตอไปนี้ 
 รับบิงตัน และ เวนเบิรก (Rubington and Weinburg,1971:6) ใหคําจาํกัดความตอ
ปญหาสงัคมวาเปนสถานการณที่ไมสอดคลองกับคานิยมของคนจํานวนมากในสังคมใดสังคมหนึง่ 
ดังนัน้สมาชกิสังคมจึงไดตกลงใจที่จะแกไขสถานการณนั้นใหกลับสูสภาพปกต ิ
 ประเด็นที่สําคญัในการนิยามปญหาสงัคมของ รับบิงตัน และ เวนเบิรก (Rubington and 
Weinburg) มีอยู 3 ประเด็น คือ 
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 1. สถานการณที่ไมสอดคลองกับคานิยม  คําวาคานยิมนั้นก็คือมาตรฐานในการประเมิน
คุณคาของสิ่งตางๆของคนกลุมหนึง่หรือสังคมหนึ่ง  โดยอาศัยมาตรฐานนี้สังคมจะสรางหรือยึดถือ
รวมกันวาสิง่ใดเปนสิ่งที่มีคาสําหรับพวกเขา  ซึง่เขาจะแสวงหา หวงแหนและปกปอง  ดังนัน้เมือ่มี
ส่ิงใดมาทําลายหรือขัดแยงกบัมาตรฐานหรอืส่ิงที่เขาถือวามีคากจ็ะทาํใหส่ิงนั้นมีลักษณะที่อาจ
เปนปญหาสังคมได  ลักษณะนี้ก็คือ การละเมิดกฎของสังคมนั่นเอง  ซึง่ เจมส  แม็กกี้ (James  
Mckee, 1969:645) จะมองลักษณะสวนนี้ของคําจาํกัดความปญหาสงัคมวา เปนสภาพวัตถวุิสัย 
(Objective Condition) ซึ่งหมายความวา สภาพตาํตาที่ปรากฏอยูเปนเรื่องจริง มองเหน็ได รูสึกได 
หรือวัดความรุนแรงได 
  2. คนจํานวนมากของสงัคม นัน่ก็คือ ปญหาสงัคมนัน้ จะเกี่ยวของกบัคนในสังคมกลุมใด
กลุมหนึ่งที่รูสึกวาปญหานัน้เกิดขึ้น  รูสึกวาเดือดรอนตอปญหานั้น  นัน่ก็คือคนในสงัคมจะตองรูสึก
วาสภาวการณใดในสังคมที่เปนปญหา  สภาวการณนั้นจงึจะเปนปญหา  ปจจัยขอนี้ของปญหา
สังคมจึงเนนความตรงความรูสึก ซึ่งเรียกวา อัตวิสัยนิยาม (subjective  Definition) ของคนจํานวน
มาก กลาวคือ เปนสภาวการณละเมิดกฎของสังคมทีม่ีความถี่หรือปริมาณมาก  จนกระตุนทาํให
คนจํานวนมากรูสึกเดือดรอนขึ้น (สัญญา  สัญญาววิัฒน  2526:5) 
 3. การตกลงใจที่จะแกไขสภาพการณนั้นรวมกนั  การตกลงใจที่จะแกปญหาหรือ
สถานการณทีค่นจํานวนมากเหน็วา  ไมสอดคลองกับคานิยมหรือละเมิดกฎของสงัคมใหกลับเปน
ปกติ  แสดงวาสถานการณนั้นมีความรุนแรงหรือมีความถี่มาก จนพวกเขารูสึกวาเดอืดรอน จึงคิดที่
จะแกไขสถานการณนัน้มีความรุนแรงหรือมีความถี่มาก จนพวกเขารูสึกวาเดือดรอน จึงคิดทีจ่ะ
แกไขสถานการณรวมกัน และสถานการณนั้นอยูในวิสัยที่คนกลุมนั้นหรือสังคมนั้นจะจัดการสิ่ง
หนึง่สิ่งใด  มิเชนนัน้ก็ไมถือวาเปนปญหาสังคม เชน วาตะภัย อุทกภยั ฟาผา เปนตน 
 สวน ฮอรตัน และ เลสลี ่(Horton and Leslie, 1970:6) ใหคําจาํกัดความปญหาสงัคมวา 
เปนสภาวการณที่กระทบกระเทือนตอการเปนอยูของบุคคลจํานวนหนึง่ เปนสภาวการณที่ไมพงึ
ปรารถนาและทุกคนรับรูวาจะตองรวมกนักระทําการแกไข 
 ปญหาสงัคมตามแนวคิดของ ฮอรตัน และ เลสลี ่ (Horton and Leslie, 1970:6) นั้นจะ
ประกอบไปดวยลักษณะ 4 ประการ คือ 

1. สภาวการณนัน้จะตองกระทบกระเทือนบุคคลจาํนวนหนึง่ ซึ่งมากพอสมควร 
หมายความวาสภาวการณนั้นมีผลทาํใหคนกลุมหนึง่เริม่ตนขอสังเกต กลาวขวัญถงึ เขียนถึงหรอื
ทักทวงถงึก็ถือไดวาเปนปญหาสงัคม  วิธหีนึง่ทีพ่อจะวัดไดวาสภาวการณนั้นกระทบกระเทอืน
สวนรวมแคไหน ก็อาจดูไดจากความถี่ของบทความในนิตยสารที่กลาวถงึในแตละป  ถาออกมา
จํานวนมาก กแ็สดงวาสภาวการณนัน้เปนที่นาสนใจอยางกวางขวาง และกลายเปนปญหาสงัคม 



 12

2. สภาวการณนั้นอยูในวถิีทางที่ไมพงึปรารถนา อยางเชน การใชแรงงานเด็กไมเปน
ปญหาแตอยางใด  ตราบเทาที่คนสวนใหญยังเหน็วาเปนประโยชน  แตถาเมื่อไรคนสวนใหญลง
ความเห็นวาการใชแรงงานเด็กเปนการทารุณ ไมเหมาะสม  การใชแรงงานเดก็จะกลายเปนปญหา
สังคม  ปญหาสังคมจงึเกีย่วพนักับคานิยมของแตละคนทีย่ึดถืออยู (Value  Judgement) ซึ่งของ
แตละคนอาจจะดีหรือเลวกไ็ด ทั้งนี้ก็แลวแตคานิยมของแตละสังคม 

3. บุคคลจํานวนหนึง่ทีม่ีมากพอ มีความรูสึกวาควรกระทําบางอยาง ซึ่งสามารถที่จะแกไข
ปญหานั้นได  หมายความวา  สภาวการณจะเปนปญหาสงัคมไดนัน้  จะตองมีหนทางที่จะแกไข
ปญหานั้นได  หรือหวงัวาคงจะแกไขได 

4. เปนสภาวการณกระทาํรวมกนั  เพื่อแกไขปญหานัน้ใหบรรเทาเบาบางลง  เมือ่เกิด
ปญหาขึ้นมา  สมาชิกสวนใหญของสงัคมที่มีสวนไดสวนเสยีกับปญหาจะแสดงความคิดเหน็และ
เสนอแนวทางแกไข เชน กรณีการปลอมแปลงสินคา เพือ่ลดตนทุนการผลิตใหต่ําลง ถือวาเปนการ
เอาเปรียบผูปริโภค  ฉะนั้นคนสวนที่เปนผูบริโภคอาจจะตั้งชมรมผูบริโภคคอยสอดสองดูแล ตรวจ
ตราคุณภาพของสินคาเพื่อปองกันการเอารัดเอาเปรียบ 

ราบ และ เซลสนัค (Raab and Selznuck, 1959:3-5) สรุปวา ปญหาสงัคมจะตอง
ประกอบดวย 

1. ความสัมพันธของบุคคลกลุมหนึง่  ไปมีผลกระทบกระเทือนบุคคลอีกกลุมหนึ่ง 
2. สังคมไมสามารถควบคุมบุคคลใหปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคมนั้นได 

 จากการใหคํานิยามคําวา ปญหาสงัคม  จากหลายๆความเหน็ สามารถสรปุลักษณะ
พื้นฐานเกี่ยวกบัปญหาสงัคมไดดังนี้  (Cuber, 1963:656)  

1. ปญหาสงัคม ข้ึนอยูกับการพิจารณาคุณคาของคนในสงัคมนัน้ๆวาเปนปญหาหรือไม 
2. ปญหาสงัคมเกิดจากสาเหตหุลายปจจัย  ซึ่งสาเหตุเหลานี้สามารถบงชี้ได 
3. การแกไขหรือปรับปรุงปญหาสังคมนั้น มีผลกระทบหลายทางหรือหลายสาขาดวยกนั 
4. ปญหาสงัคม  เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมอยางใกลชิด  ปญหาอาจมา 

จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  บางปญหานํามาซึง่การเปลีย่นแปลงทางสงัคม  และการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมบางอยางก็เปนผลมาจากการขจัดปญหาสังคมหรือทําใหปญหาลดลง 

5. ปญหาสงัคม  มีผลกระทบกระเทือนถึงกลุมตางๆและชัน้ทางสงัคมตางๆในสังคม 
แตกตางกนัไป 

6. ปญหาสงัคม  แตละปญหามคีวามสัมพันธเกี่ยวของกัน  บางปญหาก็เพิ่มความรุนแรง 
ใหแกปญหาอืน่ และบางทีกก็อใหเกิดอีกปญหาหนึง่ได 

7. ปญหาสงัคม  อาจเกิดขึ้นจากการควบคุมทางสังคม (กฎหมาย) ซึ่งประเมินกนัแลววา 
ดีสําหรับสวนรวม แตมีผลทําใหเกิดปญหาสังคมอื่นได 
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8. บุคคลไมวาจะเพียรพยายามอยางไร  ก็ไมอาจปองกนัตนเองใหพนจากอิทธพิลของ 
ปญหาสงัคมได  ในหลายกรณีบุคคลทั้งหลายไดรับผลกระทบมากบาง นอยบางตามแตกรณี 
  
ประเภทของปญหาสังคม 
 
  ปญหาสังคมมีผูแบงประเภทไวหลายอยางตามกฎเกณฑและแนวคิดของแตละบุคคล  
กลาวคือ 
 แม็กกี้ (Mckee, 1969:6) ไดแบงประเภทของปญหาสังคมตามลักษณะความสัมพันธใน
สังคมออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1.   ปญหาที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคลกับสังคม  เชน 

1.1  ปญหาเด็กและเยาวชน 
1.2  ปญหาอาชญากรรม 
1.3  ปญหายาเสพติด 
1.4  ปญหาครอบครัว 
1.5  ปญหาการวางงาน 
1.6  ปญหาโสเภณี  เปนตน 

2. ปญหาที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางกลุมตอกลุม  เชน 
2.1  ปญหาความยากจน 
2.2  ปญหาสิ่งแวดลอม 
2.3  ปญหาประชากร 
2.4  ปญหาทางการเมือง 
2.5  ปญหาชนกลุมนอย  เปนตน 

 สําหรับ Phelps (อางถึงใน ขบวน  พลตรี  2530:110) แบงประเภทของปญหาสังคมตาม
สาเหตุของการเกิดได 4 ประเภท คือ 
 1.  ปญหาทางเศรษฐกิจ  เชน 

1.1  ปญหาความยากจน 
1.2  ปญหาคนวางงาน 
1.3  ปญหาการคอรัปช่ัน 
1.4  ปญหาคาครองชีพสูง 
1.5  ปญหาเงินเฟอ 

2.   ปญหาทางชีวภาพ  เชน 
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2.1  ปญหาดานสุขภาพอนามัย 
2.2  ปญหาดานพิการทางสมอง 

3.   ปญหาทางจิตวิทยา  เชน 
3.1  ปญหาโรคพิษสุราเรื้อรัง 
3.2  ปญหาอัตนิวิบาตกรรม 
3.3  ปญหาความผิดปกติและรักรวมเพศ 

4.   ปญหาทางสังคมและวัฒนธรรม 
4.1 ปญหาคนชรา 
4.2  ปญหาการหยาราง 
4.3  ปญหาเด็กถูกทอดทิ้ง 
4.4  ปญหาการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน 
4.5  ปญหาอาชญากรรม 
4.6  ปญหาการจราจร 
4.7  ปญหาสิ่งแวดลอม 

  
 ในการวิจัยเรื่องปญหาสังคมที่ควรไดรับความสนใจของการสื่อสารผานสื่อสาธารณะ 
สนใจศึกษาเกีย่วกับปญหาสงัคมทีน่ําเสนอในสื่อสาธารณะ  จึงนําแนวความคิดเกี่ยวกับปญหา
สังคมมาใชเปนแนวทางประกอบการศึกษาในครั้งนี ้
 
 
2.2 ทฤษฎีการอบรมบมนสิัยทางวัฒนธรรม  (Cultivation  Theory) 
 
 กาญจนา  แกวเทพ (2541:272-284) ไดอธิบายวา จอรจ เกิรบเนอร (George  Gerbner) 
และคณะไดทําการวิจัยตามแนวทฤษฎีการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรมในปลายทศวรรษที่ 1960 
ที่ประเทศสหรฐัอเมริกา  เนื่องจากในขณะนั้นประเทศสหรัฐอเมริกามีรายการโทรทัศนทีน่ําเสนอ
ความรุนแรงเปนจํานวนมาก จึงกอใหเกดิความวิตกกงัวลของประชาชนอเมริกันวา  อิทธพิลของ
ความรุนแรงนัน้จะสงผลกระทบในทางทีเ่ปนอันตรายตอสังคม  ดงันั้นรัฐบาลของประธานาธิบดี
จอหนสนั จงึไดแตงตั้งคณะกรรมการปองกนัความรุนแรง (Commission on Causes and 
Prevention of Violence) เพื่อตรวจสอบความรุนแรงตางๆในสงัคม ซึ่งรวมถงึความรุนแรงจาก
โทรทัศน และสรางฐานสําหรับการศึกษาระยะยาวเพื่อจับตามองโลกแหงโทรทัศนอยางใกลชิด  ซึง่
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งานวิจยัสวนนี ้  ภายหลงัไดกลายมาเปน "โครงการสิ่งบงชี้ทางวัฒนธรรม" หรือ The Cultural 
Indicators Project (Gerbner, 1969 อางถึงใน Signorielli, and Morgan, 1996:113) 
 ตอมาในป 1969 สภาคองเกรสไดอนุมตัิใหมีการวิจัยขนาดใหญๆเผยแพรผลงานในนาม
ของ Surgeon  General's  Report  Gerbner (เร่ือง ความรนุแรงในโทรทัศน) เพื่อศึกษาวิจยั
เกี่ยวกับความรุนแรงทางโทรทัศนข้ึนอกี  ซึง่ผลการวิจัยพบวา ปริมาณความรุนแรงในโทรทัศนนั้นมี
มากและความสนใจของสาธารณขนในเรือ่งดังกลาวก็ยงัมอียางตอเนือ่ง  ดังนัน้ เกิรบเนอร 
(Gerbner) และคณะวิจัยจงึเก็บขอมูลสํารวจเปนรายปตอเนื่องทุกป  ระหวางทศวรรษ 1970 ถึง 
1980 ที่เรียกวา โครงการ Violence Profile  อันนําไปสูกรอบทฤษฎี เพื่อใชอธิบายผลกระทบที่เกดิ
จากความรุนแรงทางโทรทัศนที่มีตอความเชื่อของประชาชน 

เกิรบเนอร (Gerbner) ไดตั้งแนวคิดเพื่อตอบปญหาเรื่องสื่อวา  ในขณะที่มีโลกแวดลอมตัว
บุคคลอยูสองโลก คอืโลกที่เปนจริง (real world) กับโลกที่ผานสื่อ (mass-mediated world) คน
ทั่วไปยึดถือเอาโลกใดเปน”ความเปนจริง” (reality) ของเขา  และเขาไดนําเสนอกรอบทฤษฎีการ
อบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรม เพื่อใชในการอธิบายผลกระทบที่เกิดจากความรุนแรงทางโทรทัศนทีม่ี
ตอความเชื่อของประชาชน  และศึกษาพฤติกรรมรูปแบบอื่นๆที่ปรากฏในโทรทัศน   ซึ่งนักคิดเชือ่
วาอทิธิพลของสื่อมวลชนนัน้มีอยูในระดับหนึง่  หากแตไมใชผลในระยะสั้น เชนMagic Bullet 
Theory ไดกลาวเอาไว  แตเปนผลกระทบที่เกิดขึ้นในระยะยาวและเปนผลมาจากการสั่งสม   
 แงมุมที ่Cultivation  Theoryสนใจก็คือ อิทธิพลและบทบาทของโทรทัศนที่ไดทาํหนาที่   
”ปลูกฝง” หรือ “สรางโลก” ทีแ่มวาจะไมตรงกับ “โลกแหงความเปนจริง” ใหกลายเปน ”ความเปน
จริง” ของบุคคล  หลกัการปลูกฝงความเปนจริงนี้เปนไปตามขอเสนอทีว่า “เพราะเราเชื่อวา 
‘มัน’(โทรทศัน) จริง มนัก ็เปนจริง” (อันเปนตรรกะที่สวนทางกับหลักการที่วา “เพราะวามันเปนจริง 
เราจึงเชื่อวามนัจริง”) 

ผลการวิจยัที่ผานมาของ Gerbner สามารถสรุปขอคนพบไดวา  โทรทัศนไดมีบทบาทใน
ลักษณะของ 3B คือ 

-  Blurring  หมายถงึ โทรทัศนไดคอยๆลบภาพหรือทาํใหโลกของความเปนจริงทีค่นเคยมี 
(ซึ่งอาจจะมาจากประสบการณตรงหรือเรียนรูจากแหลงอ่ืนๆที่มิใชส่ือ) ใหจางหายไป 

-  Blending  หมายถงึ โทรทัศนไดคอยๆผสมความเปนจริงของคนเขากับกระแสหลักทาง
วัฒนธรรมที่มอียูในโทรทัศน 

- Bending   หมายถงึ โทรทัศนไดคอยๆโนมใหโลกของคนเปนไปตามกระแสหลักที่
ตอบสนองตอผลประโยชนของโทรทัศนเอง 
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ผลการวิจยัทีม่าจากการเกบ็ขอมูลระยะยาวของ Cultivation  Theory มักจะใหขอสรุปวา  
ส่ือมวลชนเชนโทรทัศนนัน้มบีทบาทในการปลูกฝงโลกทีเ่ปนจริงใหแกบุคคล   

 
โทรทัศนทําการปลกูฝงไดอยางไร 
 
1. เนื่องจากธรรมชาติของสื่อโทรทัศนเองที่ แม็กลนั (McLuhan) เคยกลาววาสื่อโทรทัศน

เปนสื่อทีม่าบอย  มาแรง  และมาเร็ว  และลักษณะที่ซ้ํากัน (re-petition) ของโทรทัศนเอง 
2. ในอกีดานหนึง่  คาํตอบนั้นอาจจะมาจากฝายผูรับสาร คือ แบบแผนการเปดรับส่ือ

โทรทัศนของผูรับสารนั้น  มกัเปนแบบไมจาํเพาะเจาะจง (Non-selective) กลาวคือ  จะเปดดทูั้งๆ
ที่ไมไดมีความตั้งใจจะเลือกดูรายการอะไรเปนพเิศษ  ลักษณะดังกลาวทาํใหอัตราการเปดรับมีสูง  
หรืออาจเรียกวา  เปนการดูแบบพิธีกรรมเพราะความคุนเคย (Ritual  viewing) ดังที่ปรากฏใน
ชีวิตประจําวันวา  คนเราสวนใหญเมื่อเขามาในบานก็จะเปดโทรทัศนเอาไว และดูไปเร่ือยๆเพราะ
ความเคยชนิ 

3. เหตุผลอีกประการหนึง่มาจากธรรมชาติที่เปนอันหนึ่งอนัเดียว กับรายการโทรทัศน 
(Uniformity  nature) เชน รายการขาว  เกมโชว  สารคดี  ไมวาจะเปนชองใด  ยุคสมัยใด  โดยหลกั
ใหญๆแลวจะเปนแบบแผนเดียวกนัทัง้สิ้น  ดังนัน้ โลกที่โทรทัศนสรางมาหอหุมตัวบุคคลจึงสั่งสม
พอกพนูไปในทิศทางเดียวกนั 

4. กลวิธีในการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรมนั้นอาจจะมี 2 แบบ   
- แบบแรกเรียกวา “แบบวิธีหลกั” (Mainstreaming) จะเปนกรณีของพวกที่ใชโทรทัศน

อยางมาก (heavy  users) ซึ่งแนนอนวา  เมื่อคนกลุมนี้ใชเวลาสวนใหญของชวีตินั่งเฝาอยูหนา
จอโทรทัศน พวกเขากย็อมไดรับขอมูล แนวคิดและสญัลักษณจากโทรทัศน ซึง่สามารถผกูขาด
แหลงขาวสําหรับชีวิตคนกลุมนี้ได  เชน ถาเราเฝาดูแตหนังประเภทศาล (court  film) จากโทรทัศน 
ซึ่งแสดงใหเหน็ความไมยุตธิรรม  ความฉอฉล  ชองโหวของกฎหมาย  การขายตัวของผูพพิากษา 
ฯลฯ  ทีป่รากฏอยางตอเนื่องในหนงัเรื่องแลวเรื่องเลา  โดยที่ชีวิตจริงของเราอาจไมเคยตองไปของ
แวะกับกระบวนการศาลสถติยุติธรรมเลย  คงเปนเรื่องหลีกเลี่ยงไดยากทีโ่ลกแหงความเปนจริงใน
สวนที่เกีย่วกบัระบบศาลของเราจะผิดแผกแตกตางไปจากแนวคิดทีป่รากฏในภาพยนตรโทรทัศน 

- แบบวิธีที่สองเรียกวา “resonance” ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อผูชมเลือกเอาแตเนื้อหาในโทรทัศน
เฉพาะสวนเสีย้วที่รองรับกับประสบการณในชีวิตจริงของเขา เชน คนที่เคยเหน็เพื่อนบานไดรับ
ความอยุติธรรมจากระบบศาล  ก็จะเลือกดูแตเนือ้หาที่วาดวยความไมยุติธรรมของศาลจาก
รายการในโทรทัศน  ดงันั้นจงึเทากับเขาถูกอบรมบมนิสัยทางวฒันธรรมถงึ 2 ข้ัน ทัง้จาก
ประสบการณจริง (ที่จํากัด) และประสบการณผานสื่อ (ที่เลือกรับมาเฉพาะสวน) 



 17

5. คุณสมบัติของโลกแหงความเปนจริงกบัโลกที่ผานสือ่ซ่ึงเอื้ออํานวยตอการเรียนรูของคน  
ในขณะที่โลกแหงความเปนจริง (real  world) นั้นเปนส่ิงที่อยูหางไกลที่จะเขาถึง  เปนโลกที่เต็มไป
ดวยความสลบัซับซอน  แตในโลกของโทรทัศนนัน้กลับเปนโลกที่อยูใกลประชิดตัวและเปนโลกที่
เรียบงายจึงสะดวกตอการทาํความเขาใจ (simplified) ดวยเหตนุี้  จงึนาจะเปนเหตุผลที่ทาํใหคน 
(สมัครใจ) ถูกปลูกฝงและเรยีนรูจากโลกของโทรทัศนมากกวาจากโลกแหงความเปนจริง 
 

โครงการสิ่งบงชี้ทางวัฒนธรรม 
 
 บาราน และ เดวิส (Baran and Davis, 1995:302-305) ไดกลาวถงึขอตกลงเบื้องตนของ
แนวคิดสิ่งบงชี้ทางวฒันธรรมตามแนวคิดของเกิรบเนอร (Gerbner, 1973 ) ไว ดังนี ้
 -  โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่มีความสําคญัมาก  และเปนสื่อทีม่ีเอกลักษณเฉพาะตัว  มี
ความแตกตางจากสื่อมวลชนประเภทอืน่ๆอยางเหน็ไดชัด 
 -   โทรทัศนเปนสื่อทีท่ําหนาที่ดุจดังแขนขา  เปนศูนยกลางในการสรางวัฒนธรรมหลักของ
สังคม 
 -    ผลที่เกิดจากการอบรมบมนิสัยทางวฒันธรรมมีลักษณะเปนภาพรวม  ทัศนคติทีก่ลาย
มาเปนสํานึกรวมโดยทั่วไปของคนที่ไดรับการอบรมบมนสัิยทางวฒันธรรมจากโทรทศัน  จึงไมใช
ความคิดเกีย่วกับความเปนจริงที่มีรวมกนั (Conception of Shared Reality) 
 -  หนาทีห่ลักทางวฒันธรรมของโทรทศัน คือ การรักษาแบบแผนทางสงัคม  ใหมี
เสถียรภาพและอบรมบมเพาะความตานทานตอการเปลีย่นแปลง  ในฐานะที่โทรทศันเปนสื่อแหง
การสังคมปกรณและปลูกฝงทางวัฒนธรรม 
  -  ถึงแมวาผลกระทบอนัเกิดจากการทาํงานของโทรทศันจะสามารถวัดคาออกมาไดวามี
ผลเพียงเล็กนอย  แตทวาผลกระทบเพียงเลก็นอยนั้นเปนผลที่เปนจริงและมีความหมาย เปนผล
จากการสะสมระยะยาวที่มีความสาํคัญเปนอยางยิง่ 
 
 โครงการสิ่งบงชี้ทางวฒันธรรมของเกิรบเนอร (Gerbner, 1973) นี้  ใชวิธีทางแนวประจักษ 
(Empirical) ในการหาคําตอบ  และเพื่อความเขาใจผลทางสังคมที่ตามมาจากการเติบโตและ
อาศัยอยูกับโทรทัศน  โดยโครงการสิ่งบงชี้ทางนี้เกี่ยวของกับกลยทุธทางการวิจยั 3 รูปแบบ  ที่
เกี่ยวของกนัและชวยในการพัฒนาแนวคดิที่ตอเนื่องของกระบวนการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรม 
(Gerbner, 1973)  กลยทุธทางการวิจยัทาํ 3 รูปแบบดังกลาว คือ   
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 1. การวิเคราะหกระบวนการเชิงสถาบนั (Institutional Process Analysis)  ที่มุงคนหา
การสรางการจัดการ และการกระจายของการไหลเวียนสารจากสื่อ   หรืออีกนยัหนึง่  การวิเคราะห
แบบนี้ถือเปนการสืบหาการกอรางทางนโยบายที่กาํกับการไหลเวียนขาวสารทางสือ่ 
 2. การวเิคราะหระบบสาร (Message System Analysis)  เปนการวิเคราะหเนื้อหาของ
รายการโทรทศันที่มีอยู  เพือ่ดูวามีลักษณะอะไรปรากฏ  พิจารณาประเด็นเรื่องและคานิยมที่ไดรับ
การนาํเสนอผานสื่อโทรทัศน หรือโปรแกรมโทรทัศนทีบ่อยที่สุด  นั่นคือ  การคนหาภาพลักษณที่
คงที่  ปรากฏอยางกวางขวาง  ในเนื้อหาจากสื่อ  ซึง่อาจปรากฏในแงของความเปนตัวแทนความ
รุนแรง  ชนกลุมนอย  บทบาททางเพศ  อาชีพ  เปนตน 
 ในเรื่องการวิเคราะหระบบสาร ของหลักการวิเคราะหของสํานัก Cultivation  Theory มี
วิธีการเฉพาะตัว  เนื่องจากแนวคิดพืน้ฐานของทฤษฎีทีว่า  ตัวสารของโทรทัศนนั้นไดถูกผลิตขึ้นมา
จากสภาวะแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมแตละแหง  ดังนัน้ตัวสารนัน้เองก็ทําหนาที่เปน
ประดุจตัวบงชีท้างวัฒนธรรมที่จะตองวิเคราะหใน 4 มิติ  คือ 
 - ส่ิงที่ปรากฏ (Existence) คือ  การหาคําตอบวา ส่ิงที่ส่ือมวลชนไดนําเสนอปรากฏตอ
สายตาผูรับคืออะไรบาง  เปนเนื้อหาอะไร  และมีจาํนวนมากนอยบอยครั้งเพยีงใดที่ถูกนําเสนอ  
คําถามนี้โดยสวนใหญ  การวิเคราะหเนื้อหาตามประเพณี (Traditional  Content  Analysis) ที่ใช
วิธีการแจงนับเนื้อหาที่ปรากฏมักกระทาํอยูแลว 
 - การจัดลําดบัความสาํคัญ (Priority) ไดแก การตอบคําถามวาในบรรดาเนื้อหาที่ถกู
นําเสนอนัน้  เนื้อหาแบบใดที่ส่ือมวลชนไดใหความสาํคญัมากที่สุดหรอืเปนหลกัของการนาํเสนอ 
 - การวิเคราะหคุณคา (value) คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับคุณคาซึ่งแฝงเรนอยูในเนือ้หาที่
เกี่ยวของกับระบบสารทางวฒันธรรมนั้นมอีะไร  ตัวอยางเชน  งานวิเคราะหการตูนชุด ขบวนการ
แกจน ที่เขียนโดยคุณประยรู  จรรยาวงษ   สุดรัก  จรรยาวงษ (2532) พบวาคุณคาที่บรรจุใน
การตูนชุดนี้ คอื คุณคาในการพึ่งตนเอง  ประหยัด  ขยันหมั่นเพยีร  ไทยนิยม  เปนตน  
 - การวิเคราะหความสัมพนัธ (Relationships) คือ การหาความสัมพนัธระหวางสวนตางๆ
ในตัวสารวาอะไรสัมพันธกบัอะไร  และการวิเคราะหความหมายทางโครงสรางของตัวสาร  เชน 
การวิเคราะหวากลวธิีตอสูของผูหญิงที่ดทีีสุ่ด คือ การใชความอดทนและอดกลั้น  ไมตอบโตกับ
ความชัว่รายจะเปนกลวิธทีีพ่าไปสูความสําเร็จมากที่สุด 
 3. การวิเคราะหการอบรมบมนิสัยทางวฒันธรรม (Cultivation  Analysis)  เปนการศึกษา
วาการรับชมโลกจากโทรทัศนไดกอใหเกิดแนวความคิดเกี่ยวกับโลกแหงความจรงิของผูชมอยางไร  
 การวิเคราะหการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรมเกี่ยวของกับผลที่เกิดอยางทัว่ไปและ
ตอเนื่อง อันมาจากการเปดรับส่ือวัฒนธรรมอยางสะสม  โดยทั่วไปการวิเคราะหจะเริ่มดวยการระบุ
และเขาถึงแบบแผนที่คงที่  และปจจุบันของเนื้อหาทางโทรทัศน  โดยเนนที่ภาพลกัษณ (Images) 



 19

ภาพความเปนตัวแทน (Portrayals) และคุณคาหรือคานิยม (Values) ที่คงที่  ซึง่ปรากฏในรูปแบบ
รายการ (Program  Genres) สวนใหญ   

 
ในการวิจัยครัง้นี ้จึงไดใหความสําคัญกับการวิเคราะหการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรม   

ซึ่งเปนทฤษฎีที่นาํมาใชเปนกรอบในการศกึษาวาปญหาสังคมทีน่ําเสนอในสื่อสาธารณะ จะมีผล
ตอผูรับสารและสังคมอยางไร   เพื่อเปนแนวทางการศึกษาวาลักษณะการนาํเสนอปญหาสงัคม
โดยสื่อสาธารณะมีความเหมาะสมหรือไม  กอใหเกิดปญหาตามมาหรือไม 
 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณของสื่อมวลชน 
 

ความหมายของจรรยาบรรณสื่อมวลชน 
 
 มี 2 คํา ทีม่ีความเกีย่วของกนั 
 คือคําวา  จริยธรรม   ซึง่ภาษาอังกฤษใชวา ethics 
 และคําวา  จรรยาบรรณ   ซึง่ภาษาอังกฤษใชวา  codes of ethics 
 “จริยธรรม”  มาจาก  จริย + ธรรม  แปลวา  ธรรมอันบุคคลควรประพฤติ 
 “จรรยาบรรณ”  มาจาก  จรรยา + บรรณ  แปลวา  หนงัสือวาดวยเรื่องความประพฤติ 
(เสถียร  พันธรังษี  2529:955) 
 ดังนัน้ จริยธรรมจึงนาจะเปนเรื่องของบุคคล เปนคุณธรรมของผูประกอบอาชีพนกั
ส่ือสารมวลชน  ในขณะทีจ่รรยาบรรณ หมายถงึ หลกัจริยธรรมทีก่ลุมบุคคล, หมูคณะที่ประกอบ
อาชีพนักสื่อสารมวลชนมารวมตัวกนัเขาเปนสมาคมวิชาชีพสรางขึ้นเปนลายลักษณอักษร เพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติแกผูประกอบอาชีพนักสื่อสารมวลชนใหมีความรับผิดชอบ 
 จรรยาบรรณ  หมายถึง  มารยาทหรือสิ่งที่ควรประพฤติอันเปนความรับผิดชอบ รวมความ
ไปถึงการตระหนักรูถึงความผิดและถูกซึ่งมาตรฐานทางศีลธรรมและความรับผิดชอบชั่วดีเปน
ครรลอง  อันเปนขอควรยึดมั่นในการประกอบอาชีพ หรือการมีบทบาทในความรับผิดชอบเปน
พิเศษตอประชาชนและสังคม (ธุรกิจเมืองไทย  2519:16)  
 สุภา  ศิริมานนท  ใหคํานิยามคําวา "จริยธรรม" ก็มีความหมายเหมือนกับคําวา 
"จรรยาบรรณ" หลักแหงประพฤติ หรือ พฤติกรรมอันตั้งไวชอบ หรือความประพฤติอันถูกธรรมหรือ
ความประพฤติที่เปนธรรม (วัฒนา  พัฒนพงศ  2529:151-152) 
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 จรรยาบรรณ  แปลวา ขอกําหนด หรือหนังสือเกี่ยวกับความประพฤติ  สวนจริยธรรม 
แปลวา ธรรมอันควรประพฤติ หรือหลักความประพฤติ  ธรรมนี้กําหนดไวในกลุมบุคคลผูมีอาชีพ
ประเภทใด ก็เปนหลักประพฤติของกลุมนั้น ประเภทนั้น เชน จรรยาบรรณแพทย หรือ จรรยาแพทย 
คือขอกําหนดหลักความประพฤติของแพทยอันพึงมีตอคนไข  จรรยาทนายความคือ หลักความ
ประพฤติของผูหากินทางทนายความ อันพึงปฏิบัติตอลูกความ 
 เมื่อจรรยาบรรณ หรือจริยธรรม เปนธรรมะ  ธรรมะจึงไมใชวินัย  ไมใชกฎหมาย  ไมมีผล
บังคับ  ไมมีบทลงโทษ  ไมมีขอผูกมัด  ใครประพฤติตามก็ได  ไมประพฤติก็ไดตามเสรีภาพของตน 
(เสถียร  พันธรังสี  2522:114-115) 
 จอรช  และ เดวิส (Goetsch & Davis ) (อางถึงใน บุหงา  ชัยสุวรรณ  2545:61)  เสนอวา  
จรรยาบรรณนั้น เปนรูปแบบหนึ่งของแบบจําลองการตัดสินใจทางจริยธรรมของนักวิชาชีพ ซึ่งอยู
บนพื้นฐานของกลุม และการตัดสินใจจะมีจริยธรรม  ถากลุมทางวิชาชีพใหการยอมรับ และ
ตัดสินใจของกลุมรวมกันนี้จะเรียกวา จรรยาบรรณ 
 จรรยาบรรณโดยทั่วไปหมายถึง  ระเบียบขอบังคับของคนในกลุมวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง จรรยาบรรณสื่อมวลชน  เปนระเบียบขอบังคับที่ใชกันในวงการสื่อมวลชน เปน
ตน  เมื่อสังคมใหญโตซับซอนขึ้น วงการวิชาชีพตางๆอาจตองมีการกําหนดจรรยาบรรณเฉพาะ
กลุมตางๆขึ้นมาอีกอยางเชน  ในวงการสื่อมวลชน ก็จะมีจรรยาบรรณนักหนังสือพิมพ และ
จรรยาบรรณของนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ตลอดจนผูผลิตภาพยนตร  เปน
ตน  ตัวอยางของจรรยาบรรณนักหนังสือพิมพก็คือ  เมื่อ 6 ก.ค. 2510 สมาคมนักหนังสือพิมพแหง
ประเทศไทย  ไดมีมติกําหนดจริยธรรมของนักหนังสือพิมพข้ึน  มีสาระโดยยอวาใหนักหนังสือพิมพ
มีความรับผิดชอบ  มีเสรีภาพ  มีความเปนไท  มีความจริงใจ  มีความเที่ยงธรรม  มีใจเปนนักกีฬา 
และมีมารยาท  กลาวโดยสรุป ใหนักหนังสือพิมพรับผิดชอบตอผลประโยชนอันชอบธรรมของ
บุคคล  สถาบัน  ประเทศชาติ  ศาสนา  และราชบัลลังก  ตองไมตกเปนทาสใครทั้งกายและใจ หรือ
อามิสสินจางอื่นใด  ตองไมบิดเบือน  ตองแกไขเมื่อผิดพลาด  ไมลําเอียง  ไมใชภาษาหรือภาพที่
หยาบโลนหรือลามกอนาจาร  หรือส่ือไปในทางดังกลาว (สุกัญญา  ตีระวนิช  2529:819-820) 
 อาจกลาวไดวา นักสื่อสารมวลชนที่มีความรับผิดชอบตองปฏิบัติหนาที่อยางมีจริยธรรม
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพสื่อมวลชน 
 อยางไรก็ตาม จรรยาบรรณไมใชกฎหมาย จึงไมมีการกําหนดโทษ  จรรยาบรรณจะให
หลักเกณฑซึ่งชี้แนะใหผูประกอบอาชีพการสื่อสารมวลชนตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวกับจริยธรรมได  
สามารถนําไปเปนแนวทางในการตัดสินวาการกระทําใดผิดหรือถูก, ดีหรือเลว, รับผิดชอบหรือไม
รับผิดชอบ  จรรยาบรรณหรือจริยธรรมจึงเปนเรื่องของความสมัครใจ  การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ  การมีหรือไมมีจรรยาบรรณ  จึงกอใหเกิดผลแกนักสื่อสารมวลชนเอง  ใครปฏิบัติตาม
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ก็ไดรับความเชื่อถือ เลื่อมใส ยกยอง มีความรับผิดชอบ ใครไมปฏิบัติตามก็ไดรับความรังเกียจดู
แคลน  ไมเปนที่ศรัทธาของประชาชนจะไมมีความรับผิดชอบ 
 แตกระนั้นก็ตาม  เนื่องจากสื่อมวลชนเปนอาชีพที่เกี่ยวของละมีผลกระทบตอทั้งบุคคล
และสังคม  ดังนั้นวิชาชีพสื่อสารมวลชนจะเจริญกาวหนาเปนที่ยอมรับและไดรับการยกยองจากคน
ในสังคมวาเปนอาชีพที่มีเกียรติ มีความรับผิดชอบตอสังคม สมควรไดรับการปกปองและสนับสนุน
ในเร่ืองเสรีภาพ  ก็ตอเมื่อนักส่ือสารมวลชนโดยสวนรวมมีจริยธรรมและปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพสื่อมวลชนอยางเครงครัด 
  

จรรยาบรรณวิชาชพี 
 
 จรรยาบรรณวิชาชีพ  แบงไดเปน 2 คํา คือ  จรรยา และวิชาชีพ  คาํวา จรรยา หมายถงึ
ความประพฤติ  กิริยาที่ควรประพฤติในหมูคณะ  เชน จรรยาแพทย นยิมใชในทางทีด่ี (พจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตสถาน  พ.ศ. 2525, 2531 หนา251) สวนคําวา วิชาชีพนัน้ หมายถึง การประกอบ
อาชีพที่ตองอาศัยความรู  ความชาํนาญ 
 ลักษณะของจรรยาบรรณของวิชาชีพ  มีดงันี้  (สุลักษณ  ศิวรักษ  2533:192) 
 1.   จะตองมีบริการตอสังคม  ซึง่ไมซับซอนกับวิชาชีพอืน่ 

1. จะตองมีระยะเวลาที่ใหการศึกษาแกสมาชิกของอาชพี  ซึ่งมีระยะที่ใหการศึกษาแก 
สมาชิกของอาชีพ  ซึ่งยาวพอควรอยางนอยควรถึงขัน้ปริญญาตรีข้ึนไป 

2. สมาชิกของวิชาชีพชัน้สูงนัน้ๆที่เรียกวา Professional  Autonomy ซึ่งหมายถงึผูที่จบ 
การอบรมแลวไปประกอบอาชีพในฐานะสมาชิกวิชาชพี ตองมีเสรีภาพในการปฏิบัติงานตาม
ลักษณะงานของตน 

3. จรรยาบรรณ  เพื่อเปนเครื่องเหนีย่วรัง้ใหคนในอาชีพปฏิบัติตนใหเหมาะสมตาม 
ลักษณะของวชิาชีพนัน้ๆ 

4. มีสมาคมวิชาชีพ  ซึ่งเปนศูนยกลางสําหรับยกระดับมาตรฐานและเผยแพรวิชาชีพเปน 
ศูนยกลางสาํหรับความสมัพันธของผูรวมอาชีพเดียวกนั 
  

ความสาํคัญของจรรยาบรรณวิชาชพี  (สุลักษณ  ศวิรักษ  2533:192) 
 
 1.   ควบคุมมาตรฐานในการทํางาน  คุณภาพและประเมินงาน  ตลอดจนการใหบริการ 

2. ควบคุมจริยธรรม ใหมีความซื่อสัตย  สุจริต  ยุติธรรม  มคีวามอดทน  มีน้ําใจ  เอื้อเฟอ 
เผื่อแผ  รูจักหาความรูเพิ่มเติมตลอดเวลา 
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3. สงเสริมจริยธรรมระหวางวิชาชีพดวยกนั  เชน ความสามคัคีปรองดองกนั  มีความเห็น 
อกเหน็ใจซึ่งกนัและกนั 

4. พัฒนาและเผยแพรวิชาชีพใหเปนที่รูจักและเชื่อถือของบคุคลทั่วไป 
5. เนนภาพลักษณที่ดีของผูมีจริยธรรมใหเดนชัดขึ้น  เชน การเปนผูเสียสละ  เหน็แก 

ประโยชนสวนรวม  และรับผิดชอบในหนาที่การงาน 
6. การกําหนดหนาที่ และคุมครองสิทธิตามกฎหมาย สําหรบัผูที่ประกอบวิชาชพีโดยถูก 

ตองตามทาํนองคลองธรรม 
 
ความสาํคัญของจรรยาบรรณสื่อมวลชน 

 
 การมีจรรยาบรรณกํากับความประพฤติของสื่อมวลชนมีความสาํคัญตอทั้งวงการ
ส่ือสารมวลชน, ตอทัง้นกัสือ่สารมวลชน, ตอทั้งประชาชนและสังคม  ดังรายละเอยีดตอไปนี้ (ปรมะ  
สตะเวทนิ  2541:205) 
 ก. เปนแนวทางในการควบคุมความประพฤติของผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนใหมีความ
รับผิดชอบตอสังคม  แมจรรยาบรรณจะไมมีบทลงโทษ  แตผูฝาฝนจะถกูลงโทษทางสังคมจากผู
รวมวิชาชีพในรูปของการไมสมาคมดวย, การตอตาน, การดูแคลน ฯลฯ ผูฝาฝนจึงเปรียบเสมือน
แกะดําของวงการสื่อสารมวลชน 
 ข. ทาํใหนักส่ือสารมวลชนและวิชาชีพสื่อมวลชนไดรับการยกยองใหเกยีรติ และศรัทธา
จากประชาชน รวมทั้งประชาชนจะชวยสงเสริมและปกปองเสรีภาพของสื่อมวลชน 
 ค. ทําใหผูประกอบอาชีพการสื่อสารมวลชนเกิดความภูมิใจในอาชีพของตน  อันเปน
แรงจูงใจใหนกัสื่อสารมวลชนปฏิบัติหนาทีด่วยความรับผิดชอบเปนนสัิย 
 ง. เปนเกราะปองกนัเสรีภาพของสื่อมวลชน  เพราะหากสื่อมวลชนไมวาจะโดยตัวบุคคล
คือนักสื่อสารมวลชน หรือโดยสถาบนัคือสถาบันสื่อมวลชน ปฏิบัติหนาที่ดวยความบริสุทธิ์ 
ยุติธรรม  ถกูตอง  และมีจริยธรรม  สรางประโยชนแกประชาชนและสังคมแลว จะไมมีผูใดกลากด
ข่ีบังคับและควบคุมส่ือมวลชนโดยการอางความไมรับผิดชอบของสื่อมวลชนไดเลย 
 จ. เปนหลกัประกันใหประชาชนเกิดความมั่นใจในความประพฤติของผูประกอบวิชาชีพนัก
ส่ือสารมวลชน  ความมั่นใจของประชาชนตอวิชาชพีใดวิชาชพีหนึ่งนั้นสวนหนึง่ขึ้นอยูกับการมี
จรรยาบรรณควบคุมความประพฤติของผูประกอบวิชาชพีนัน้ๆ 
 ฉ. กอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสังคม  ในสังคมประชาธิปไตยการมีส่ือมวลชนทีม่ี
จริยธรรมและปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบตามจรรยาบรรณนัน้เปนประโยชนตอประชาชน
และสังคมเปนอยางยิ่ง ประชาชนอาศัยสื่อมวลชนเปนทีพ่ึ่งในเรื่องสิทธทิี่จะรู และสิทธทิี่จะไดรับ
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ขาวสารและความคิดเห็น เพราะขาวสารและความคิดเห็นเปนหัวใจสาํคัญของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 
 ช. เปนปจจัยพืน้ฐานสําหรับการพัฒนา และความเจริญกาวหนาของวิชาชพีสื่อมวลชน 
ความเจริญกาวหนาของวิชาชีพยอมข้ึนอยูกับคุณภาพของผูประกอบวชิาชีพ   นักสือ่สารมวลชนที่
มีจริยธรรม  วิชาชพีสื่อมวลชนทีม่ีจรรยาบรรณกํากับความประพฤตขิองนักสื่อสารมวลชน  ยอม
เปนปจจัยพืน้ฐานในการสรางนักสื่อสารมวลชนที่มีคุณภาพซึ่งจะเปนกลไกทีน่ําไปสูการพัฒนา
อาชีพตอไป 
 

"จะเกิดอะไรขึน้ ถานักหนงัสอืพิมพคนหนึง่เปนผูไมรักษาจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน   
เขาเคยไดรับขอมูลบางอยางจากแหลงขาว  ซึ่งขอมูลสําคัญนี้ถือไดวาเปนความลบัที่ตองปกปด  
หากเปดเผยแหลงขาวนัน้เปนใคร จะโดยความตั้งใจหรอืรูเทาไมถงึการณก็ตาม  แหลงขาวนัน้อาจ
ไดรับอันตรายถงึชวีิต  ซึ่งเหตุการณเชนนี้ เคยเกิดขึ้นแลวในวงการหนงัสือพมิพ  ผลของการขาด
ความรับผิดชอบในการปกปดที่มาของแหลงขาวนี ้  นํามาซึง่ความสูญเสียตอวงการหนังสือพมิพ  
ตออาชีพของตัวนักขาวเองที่จะไมมีใครเชื่อถือใหขาวแกเขาอีก  แตที่สําคัญที่สุดนั้นชวีิตของแหลง
ขาวสารผูนั้นกไ็ดสูญเสียไปแลวอยางไมมีวนักลับ  ทั้งหมดนั้นเกิดจากการขาดความรับผิดชอบใน
จรรยาบรรณในวชิาชีพของตนเอง  อันนํามาซึง่ผลเสยีหายอยางใหญหลวง"  (ริชารด  ฮัมเป  
2530:25) 
 กรอบการปฏิบัติงานของอาชีพตางๆ  จะมีขอตกลงของผูประกอบอาชีพเดียวกันทีย่ึดเปน
ขอปฏิบัติ เปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่รูจักวาสิ่งใดถูก ส่ิงใดผิด และมีคุณความดีเกิดขึ้น  มนั
จะเปนพื้นฐานของการกระทําที่ดีเพื่อความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ 
 จรรยาบรรณจึงไมใชแตเพียงการยึดถือผลการกระทําที่ดตีอบุคคลอื่นเทานั้น แตการคงไว
ซึ่งความถูกตองนี ้  มนัจะสงผลสะทอนกลับสูตนเองและวิชาชีพของตนเองในที่สุด  (ริชารด  ฮัมเป 
2530:26)  ความรับผิดชอบ Responsibility เทียบกบัหลักธรรมทางพุทธศาสนา ไดแก ปริญญา 
คือ การกาํหนดรูหนาทีพ่งึทํา และกําหนดสติรับผิดชอบตอหนาทีน่ัน้  อีกอยางหนึง่เทียบไดกบั
สัจญาน คือ ความรูจริงในงานทีท่ํา  กิจญาน รูวาควรทํา หรือไมควรทํา กตญาน รูวาทาํแลวและ
กําหนดไววาสิง่ทีท่ําไปนั้นถกูธรรม หรือ ผิดธรรม  มอีธิบายงายๆวาผูรูจักหนาทีข่องตน คือ ผูมี
ความรับผิดชอบ รูจักรับผิดชอบ ถือวารูหนาที่  คนเชนนี้ยอมไมทําสิง่ใดโดยเฉพาะ การใชเสรีภาพ
ตามอําเภอใจ กําหนดไดวาสิ่งที่ทาํไป ถูกธรรมหรือผิดธรรม  ถาผิดตองยอมรบัผิดและแกไข
ความผิดนัน้เสยี  (เสถียร  พนัธรังษ ี 2522:119) 
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จรรยาบรรณของสื่อมวลชนประเภทตางๆ 
 

จรรยาบรรณหนังสือพิมพ 
 
 เพื่อใหสถาบันหนงัสือพมิพเปนที่เชื่อถือของประชาชน  จึงเห็นสมควรกําหนดจรรยาบรรณ
ของผูประกอบวิชาชพีหนงัสอืพิมพข้ึน  เมื่อพ.ศ. 2519 เพื่อเปนจรรยาบรรณของนักหนงัสือพิมพ
โดยทัว่ไป ดังตอไปนี้ 
 1. การสงเสรมิและรักษาไวซึ่งเสรีภาพของหนังสือพิมพเปนภารกิจอันมีความสาํคัญเหนือ
อ่ืนใดสาํหรับผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 
 2. การเสนอขาว ภาพ หรือการแสดงความคิดเหน็ตองเปนไปดวยความสุภาพ สุจริต 
ปราศจากความมุงหวงัในประโยชนสวนตนหรืออามิสสินจางใดๆ 
 3. การเสนอขาว ตองเสนอแตความจริง พึงละเวนการตอเติมเสริมแตง หากปรากฏวาขาว
ใดๆไมตรงตอความจริง ตองรีบแกไขโดยเร็ว 
 4. การที่จะใหไดขาว – ภาพ หรือขอมูลบางอยางมาเปนของตน  ตองใชวิธทีี่สุภาพหรือ
ซื่อสัตย 
 5. ตองเคารพตอความไววางใจที่ไดรับมอบหมายจากการปฏิบัติหนาที่ในวิชาชพีของตน 
 6. ตองปฏิบัตหินาที่ของตน โดยถือเอาสาธารณประโยชนเปนสาํคัญ ไมใชตําแหนงหนาที่
แสวงหาประโยชนสวนตัวหรือหมูคณะโดยมิชอบ 
 7. ตองไมกระทําการใดๆอันเปนการบัน่ทอนเกียรติคุณของวิชาชพีหรือความสามัคคีของ
เพื่อนรวมวิชาชีพ  (ฉอาน  วฑุฒิกรรม 2536: 147-148) 
     ประกาศ ณ วนัที ่21  สิงหาคม  พทุธศกัราช  2519 
  

จรรยาบรรณของนักวิทยกุระจายเสยีงและนักวิทยโุทรทัศน 
 
 มีสถาบนัของผูประกอบอาชีพนกัวทิยุกระจายเสยีงและนักวิทยุโทรทศันในประเทศไทยอยู 
2 สถาบนั คือสมาคมนกัวทิยุแหงประเทศไทย และชมรมนักขาววทิยแุละโทรทัศน แตทั้ง 2 สถาบัน
กย็ังไมเคยมีจรรยาบรรณออกมาใชเพื่อควบคุมนักวิทยุกระจายเสยีงและนักวิทยุโทรทัศน 
 เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาเรื่องจรรยาบรรณวิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน  จึงขอ
นําจรรยาบรรณที่ถือปฏิบัติกันในประเทศสหรัฐอเมริกามาศึกษา 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา สมาคมวิชาชพีของนักวิทยุกระจายเสยีงและนักวิทยุโทรทศัน คือ 
สมาคมนกักระจายเสยีงแหงชาติ (National Association of Broadcasters หรือ NAB) สมาคมได 
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ออกจรรยาบรรณเปน 2 จรรยาบรรณตางจากกนั  จรรยาบรรณหนึ่งสําหรับนักวทิยุกระจายเสียง 
เรียกวา จรรยาบรรณวิทยกุระจายเสยีง (The Radio Code) อีกจรรยาบรรณหนึง่สําหรับนักวทิยุ
โทรทัศน เรียกวา จรรยาบรรณวิทยโุทรทัศน (The Television Code) 
 

จรรยาบรรณวิทยกุระจายเสียง 
 
 ในปค.ศ.1937สวนใหญของนักวทิยกุระจายเสียงไดรับรองประกาศมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานวิทยุกระจายเสียง (standards of practice) วัตถุประสงคของประกาศมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานวิทยุกระจายเสียงก็เพื่อสรางแนวทาง และหลักวิชาชพีสําหรับปฏิบัติในดานการจดั
รายการและการโฆษณาทางวทิยุกระจายเสียง 
 ประกาศมาตรฐานการปฏิบตัิงานวทิยุกระจายเสียงไดกลายมาเปนจรรยาบรรณในเวลา
ตอมา  ในป ค.ศ. 1978 ไดมีการปรับปรุงแกไขจรรยาบรรณวิทยุกระจายเสียงเปนฉบับที่ 21  
ประกาศใชเมือ่เดือนมิถนุายน ค.ศ. 1978 (The Radio Code, Twenty-First Edition, June 1978) 
ซึ่งมีสาระสาํคญับางสวน ดังตอไปนี้ 
 “หลักความเชื่อของนักวทิยุกระจายเสียง” (The Radio Broadcaster’s Creed) 
 เราเชื่อวา :  
 - การกระจายเสียงวทิยุในสหรัฐอเมริกา เปนสัญลักษณที่มีระบอบประชาธิปไตย : เปน
เครื่องมือที่สําคัญ และจําเปนตอการรักษาเสรีภาพในการแสดงออก (freedom of expression)
ตามที่บัญญัตใินการแกไขครั้งที1่ของรัฐธรรมนูญสหรัฐ (The First Amendment to the 
Constitution of the United States)   
 - การมีสวนชวยของการกระจายเสยีงวิทยุตอศิลปะ, วิทยาศาสตร, การศึกษา, การคา 
รวมทัง้สวัสดิการสาธารณะ  มีศักยภาพทีจ่ะมีอิทธิพลตอการบรรลุประโยชนรวมกนัของสังคมโดย
สวนรวม 
 - เปนพนัธะของเราในอนัทีจ่ะใหบริการแกประชาชนในลักษณะทีน่าํมาซึ่งความนาเชื่อถือ
ตออาชีพของเรา และเปนพันธะของเราในอันที่จะสงเสริมความทะเยอทะยานของมวลชนผูรับสาร
เพื่อใหไดมาซึง่สิ่งที่ดีข้ึน  พนัธะนี้จะสําเร็จลงไดโดยการกระทําผานทุกขั้นตอนของศิลปะการ
กระจายเสียง เชน การจดัรายการซึง่อาจจะถายทอดใหเหน็ถงึความพยายามของสหรัฐที่มุงไปสู
เปาหมายที่เปนประโยชนตอประชาชน 
 - เราควรจะใชแหลงความรู, ความสามารถ และทักษะอยางเต็มที่และฉลาด  ตลอดจน
ควรจะใชดุลยพินิจพิเคราะหและสุขุมในการปฏิบัติทางการกระจายเสยีงไปสูจุดมุงหมาย  ซึง่เราจะ
ทําไดอยางฉลาดเขาอกเขาใจดวยการ : 
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 สังเกตทัง้หลักที่มีอยู และพฒันาแนวคิดทีส่งผลตอสังคมของเรา 
 เคารพและสงเสริมเกียรติภูมิของประชาชนทุกคน 
 สงเสริมชีวิตประจําวนัของประชาชนดวยการรายงานความจริงและวิเคราะหขาว  รวมทัง้
การจัดรายการการศึกษา, บนัเทงิ และขาวสาร 
 ใหมีการแสดงความคิดเหน็โตแยงตอประเด็นของสวนรวม, เขารวมในกิจกรรมที่มุง
ประโยชนรวมกัน  และใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกสวนรวมในภาวะของความตงึ
เครียดและฉุกเฉิน 
 ชวยสวัสดิการดานเศรษฐกจิของทุกคนดวยการขยายชองทางการคา, การสงเสริมการ
พัฒนาและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ, การนาํผูซื้อและผูขายใหมาอยูดวยกนั  โดยการ
เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการ (Wiliam L. Rivers. Wilber Schramm and Clifford G. 
Christians 1980:307-308) 
 

จรรยาบรรณวิทยุโทรทศัน 
 
 ในป ค.ศ.1978 สมาคมนกักระจายเสียงแหงชาติของสหรัฐอเมริกา  ไดทําการปรับปรุง
แกไขจรรยาวิทย ุเปนฉบับที่ 20 ประกาศใชเมื่อเดือนมิถุนายน (The Television Code, twentieth 
Edition, June 1978) ค.ศ.1978 จรรยาบรรณฉบับนี้มีสาระสําคัญ ดังนี ้
 “คําปรารภ” (Preamble) 
 ความรับผิดชอบของนักกระจายเสียง (Broadcasters’ Responsibilities) 
 เกือบทุกบานของชาวอเมริกันเปดดูโทรทศัน  บานเหลานี้มทีัง้เด็กและผูใหญ ทุกวัย, ทุก
เชื้อชาติ, ทกุอุดมการณและศาสนาและทุกระดับการศึกษา  นักกระจายเสยีงวทิยุโทรทัศนตอง
นําเอาความหลากหลายของมวลชนผูรับสารมาประกอบการพิจารณาในการจัดรายการสถานีวทิยุ
โทรทัศนของตน  นักกระจายเสียงวิทยโุทรทัศนทกุคนมีพนัธะตอความรับผิดชอบในวิชาชีพและ
การใชดุลพนิิจอยางมีเหตุผลในการพัฒนา, การผลิต และเลือกรายการ 
 .................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................. 
 มาตรฐานของรายการ (Program  Standards) 
 1. หลกัควบคุมเนื้อหาของรายการ (Principles Governing Program Content) 
 เปาหมายทัว่ไป (General Goals) 
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 ในฐานะเปนสือ่มวลชนที่สําคัญ  วทิยุโทรทัศนจงึควรใสใจในการที่จะสงเสริมรายการ
ใหมๆ  รายการที่แสดงใหเหน็ถงึทักษะการสรางสรรคระดับสูง, รายการเกี่ยวกับศีลธรรมและ
ปญหาสงัคมสาํคัญๆ และแนวคิดทีท่าทาย  ตลอดจนเรื่องอื่นที่เกีย่วของกับโลกที่ผูชมอาศัยอยู 
 รายการโทรทศันไมควรเพียงแตสะทอนใหเห็นถึงอทิธพิลของสถาบนัตางๆทีก่ําหนด
คานิยมและวฒันธรรมของประชาชนเทานั้น  แตควรจะเปดเผยใหเหน็ถงึการเปลีย่นแปลงสังคม 
ซึ่งมีผลตอชีวติของประชาชนดวย (Wiliam L. Rivers. Wilber Schramm and Clifford G. 
Christians 1980:321-340) 
 
 ในการรายงานขาวของสื่อมวลชนจาํเปนอยางยิ่งที่จะตองคํานงึถงึจรรยาบรรณหรือ
จริยธรรมของการเสนอขาว ซึ่งสุภา  ศิริมานนท อดีตนกัหนังสือพิมพ ไดเสนอไวอยางนาสนใจและ
ควรนําไปปฏบิัติอยางยิ่ง  สรุปไดดังนี้ (ฉอาน  วฒุิกรรมรักษา  2536) 

1. หลักวาดวยความจรงิที่แทจริง (Objectivity)  นักหนังสือพิมพยอมไดรับความคาดหวัง 
จากผูอานทั่วไปวา  คาํบอกเลาขาวสารที่หนงัสือพมิพเปนผูรายงานเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นใน
สังคมจะหมดจด ครบถวน ไมลําเอียง ไมวาจะเปนในแงใดของขาว  นั่นคือจะไมสอดแทรกทัศนะ
สวนตัวลงไปในรายงานขาวนั้นๆ 

2. หลักวาดวยความซื่อสัตย (Honesty) หรือความสัตยจริงๆ  หลกัการทางจริยธรรมได 
กําหนดไวเกี่ยวกับกรณีความสัตยจริงเปน 2 ประการดวยกนัคือ  ประการแรก ตองเสนอรายงาน
ขาวทีเ่ปนจริงมิใชเสนอนิยาย  และประการที่สอง ตองรักษาวาจาที่ไดใหคํามัน่หรือตกปากลงคํา
กับแหลงขาวหรือผูใหขาวสารวาจะตองไมเปดเผยแหลงขาวโดยเด็ดขาด 

3. หลักวาดวยการลอก  คัดเรือ่งของคนอืน่แลวทึกทักเอาวาเปนของตนนัน้  ไดแก  การ 
ลอกคัดจริงๆ  ไมวาจะลอกคัดแตเพียงเฉพาะสวนสาระสาํคัญ  หรือไมวาจะลอกคัดทั้งดุน  ลอกคดั
ชนิดคําตอคํา แลวก็ใสชื่อของตนเองลงไป 

 
อิศรา  อมนัตกุล  อดีตนกัขาวและนักหนงัสือพิมพ  ไดกลาวถงึหลกัจริยธรรมในบัญญัติ 8  

ประการ (2528) วา 
1. นักขาวพงึกระทําทุกสิง่ทกุอยางในอํานาจหนาที่ของตน เพื่อใหรายงานขาวที่เสนอ 

ออกสูประชาชนคนอานมีความถูกตองเที่ยงแทอยางแนนอนที่สุด  กอนที่จะรายงานขาวหนึ่งขาว
ใดออกไป  นกัขาวพึงใชความรอบรูและความสามารถตรวจสอบจนกระทั่งมั่นใจวาจะไมผิดพลาด  
การบิดเบือนขอเท็จจริงก็ดีและหรือการระงับ ยับยัง้ขอเท็จจริงไวโดยเจตนากย็อมดี  ยอมไมใชวิสัย
ของนักขาวที่ซือ่สัตยตอวิชาชีพ 

2. พึงระลึกวาปจเจกทกุคนมีสิทธทิี่จะปองกนัชื่อเสียง  เกยีรติยศ และเอกภาพของเขาไว   
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สิทธิดังกลาวนี้พงึไดรับความเคารพจากนกัขาว  โดยงดเวนไมเสนอขาวอันเปนการละเมิดเรื่องราว
สวนตัวของบคุคลผูใด  เวนไวแตไดพิจารณาเหน็แลววาจาํเปนจะตองกระทําเพื่อประโยชนของ
สวนรวม 

3. ในการนําเสนอรายงานขาวอันผิดพลาดหรือเปนเท็จออกไป  หนงัสือพิมพจะตองแกไข 
ขาวนัน้ใหถูกตองโดยรีบดวนที่สุดในเนื้อที่ซึ่งประชาชน คนมีอํานาจจะแลเห็นไดงาย 

4. ในการเสนอรายงานขาวพงึถอืเปนขอหามเด็ดขาดที่ไมแทรกแซงความคิดเห็นปะปน 
ลงไปดวย  ขาวกับความคิดเห็นจะตองแยกออกจากกนัโดยเด็ดขาด 

5. ควรใชดุลยพนิิจใหละเอียดรอบคอบเกี่ยวกับแหลงที่มาของขาว เพื่อปองกนัมิใหขาวที ่
เสนอออกสูประชาชน  คนอาน  กลายเปนโฆษณาชวนเชื่อ  เพื่อผลประโยชนของบุคคลบางคน
หรือบางกลุม  อนึง่ในกรณีที่จําเปนนักขาวจะตองปกปดแหลงทีม่าของขาวซึง่ควรไดรับรายงานให
เปนความลับโดยเขมงวดที่สุด 

6. ในการเสนอขาวอาชญากรรม  นักขาวพงึระลึกใหแมนยาํวา  ผูตองหาในคดีตางๆยงั 
เปนผูบริสุทธิ์อยู  เวนไวแตเขาจะตกเปนจําเลยตามการชี้ขาดของศาลที่มีอํานาจตามกฎหมาย  
นักขาวที่ดียอมจักไมดวนประณามผูตองหาวาเปนผูกระทําผิด  เพื่อสรางรสชาติตืน่เตนใหเคลาอยู
ในการเสนอขาวของตนเปนอันขาด  การเรียกผูตองหาวา “อายเสือ” ก็ดี “มือปน” ก็ดี “อาชญากร
เหี้ยม” ก็ดี ฯลฯ เพื่อบรรยายขาวใหตื่นเตนโลดโผน  เปนการกระทบกระเทือนจิตใจตลอดจนรูปคดี
ของผูตองหาอยางรายแรง  อันเปนเรื่องพงึระมัดระวงัอยางกวดขัน 

7.  นักขาวก็ดี  นกัหนังสือพิมพก็ดี  จะรับสินบนไมวาจะมาในรูปไหนไมไดทั้งสิน้  หรือจะ 
ปลอยใหผลประโยชนสวนตวัมีอิทธิพลเหนือความสํานกึในความเปนธรรมและความเปนกลางยอม
ไมไดดุจกัน 

8. ขาวและเรื่องราวที่กอความเสื่อมทรามทางศีลธรรมเชนเดียวกับขาวและเรื่องราวที่เปน 
ภัยตอความมัน่คง  เสถยีรภาพและอธิปไตยของประเทศชาติ ไมพงึเสนอโดยเด็ดขาด 
 
 สําหรับแนวความคิดพืน้ฐานเกีย่วกับหลกัจริยธรรมของสื่อมวลชนในโลกตะวนัตก (โลก
เสรี) อาจแบงออกไดเปน 2 ประการ (สุกญัญา  ตีระวนชิ 2532) คือ 

1. แนวคิดมุงสูบคุคล (People-oriented) หมายถงึ แนวคดิที่คํานงึถงึผูรับสารเปนหลัก   
การตัดสินใจเกี่ยวกับความถูก-ผิดชอบของสื่อมวลชนจะออกมาในลกัษณะอัตวิสัย (Subjective) 
กลาวคือ จะเอาอารมณความรูสึกของเขามาเปนเครื่องพิจารณาตัดสนิการกระทาํของเขา 

2. แนวคิดมุงสูเหตุการณ (Event-oriented) หมายถงึ แนวคิดที่คํานงึขอเท็จจริงเปนหลกั 
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ใหญ  เขาจะไมสนใจวาขาวนี้จะมีผลตอผูอ่ืนมากนอยเพียงใด  เจาใสใจแตการรายงานเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นอยางเปนกลาง (Objective) เขาพยายามจะไมนําอารมณ  ความรูสึกของเขาเขาไปผูกพนั
กับเหตุการณโดยถือวาขอเทจ็จริงเปนสิง่ทีศ่ักดิ์สิทธิท์ีเดียว 
  
 ส่ือสาธารณะในฐานะที่เปนผูนําความคิดเห็น และมีอิทธิพลในดานตางๆทางสงัคมในทาง
ความคิดเหน็และมีอิทธพิลสามารถจงูใจประชาชนที่เปนผูรับสาร ทัง้ในดานดีและไมดี  ในดาน
แนวคิด ความประพฤต ิ และการปฏิบัติ  ดงันัน้การเสนอบทบาทและหนาที่ของสื่อสาธารณะจึง
จําเปนจะตองมีจริยธรรมและความรับผิดชอบควบคูกันไปดวย  ซึง่สือ่สาธารณะทีด่ีจะมีความรูสึก
ผิดชอบชั่วดีมาประกอบการนําเสนอขาวสาร อีกทั้งจะตองยกระดับรสนิยมของผูอาน ผูฟง ผูชมให
สูงขึ้นทีละนอยดวย  ซึง่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาถึงความเหมาะสมของการเสนอปญหา
สังคมโดยสื่อสาธารณะ โดยใชแนวความคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณมาเปนกรอบเพื่อใชในการศึกษา
ความเหมาะสมในการนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะ 
 
 
2.4 ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคมของสื่อมวลชน 
 

ความหมายของความรับผิดชอบ 
  
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2493 (เพิ่มใหม 2526)  เขียนไววา รับผิดชอบ
คือ "ยอมตามผลที่ดีหรือไมดีในกิจการที่ไดกระทําไป"  เปนคําไทยที่มคีวามหมายใกลเคียงกับคําวา 
responsible 
 สมควร  กวียะ  ไดใหความหมายของ  ความรับผิดชอบ  ไววาคือ สภาพหรือลักษณะนิสัย
ยอมรับในผลที่ดีหรือไมดี ในเหตกุารณหรือกิจกรรมที่บคุคลหรือกลุมบุคคลไดกระทํา  กาํลังกระทํา 
หรือจะกระทํา  (สมควร  กวยีะ  2532:99) 
  

ทัศนะเกี่ยวกบัสื่อมวลชนกับความรับผิดชอบ 
 
 ส่ือมวลชน คือ องคกรหรือสถาบันทีม่ีบทบาทหนาทีห่ลักในการใหบริการขาวสารแก
สาธารณะชนหรือประชาชนจํานวนมากทีอ่าศัยอยูภายในขอบเขตของสังคมหนึ่งหรอืหลายสงัคม  
โดยทัว่ไปสื่อมวลชนจะมุงใหขาวสารแกประชาชนในขอบเขตของสังคมที่มีการจัดรูปองคกรที่
แนนอนแลว  เชน จังหวัด  ประเทศ เปนตน  ทําใหเกิดมีส่ือมวลชนเมือง  ส่ือมวลชนภูมิภาค  
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ส่ือมวลชนของชาติข้ึน  แตในหลายกรณีส่ือมวลชนอาจจะสรางสังคมขึ้นมาซอนสังคมหรือครอม
สังคมก็ได  เพราะสื่อมวลชนอาจมีความสนใจหรือผลประโยชนอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ และ
อาศัยเหลื่อมล้าํกันอยูในสงัคมตางๆ 
 เมื่อเปนเชนนี้  การดําเนินงานของสื่อมวลชนจึงมีผลหรือประสิทธิผลไปถึงสังคม  ทัง้ในแง
ดีและแงราย  ปญหาที่สําคัญที่สุดก็คือ  บอยครั้งทีส่ื่อมวลชนมีเจตนาดีตอสังคมเล็ก แตจะสง
ผลรายตอสังคมใหญ  เชน สถานีวทิยุกระจายเสยีงทีส่นับสนนุรัฐบาลเผด็จการ  หนงัสือพมิพที่
ปกปองผลประโยชนของกลุมธุรกิจทีเ่อารัดเอาเปรียบประชาชน  สถานโีทรทัศนที่ออกรายการ
สินคาที่เปนพษิเปนภัย  เปนตน  ความรับผิดชอบตอสังคมเล็กจงึกระทบกระเทือนตอผลเสียของ
สังคมใหญได   ดงันัน้การศึกษาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของสื่อมวลชน จึงตองศึกษาจาก
มุมมองของกลุมสาขาวชิาการและวิชาชพีตางๆ    ซึง่จะขอหยิบยกมาในบางสาขาที่สําคัญและ
เกี่ยวของ  ไดแก 
 -  ทัศนะทางรัฐศาสตรและสังคมวทิยา 
 ทัศนะทางรัฐศาสตรมองเห็นวา  รัฐมีความสําคัญกวาสงัคมเพราะรัฐอยูเหนือสังคมและมี
ความรับผิดชอบทั้งมวลตอสังคมอยูแลว  ส่ือมวลชนจึงควรตองมีความรับผิดชอบตอรัฐ ซึ่ง
หมายความวาจะตองชวยสงเสริมความมัน่คงปลอดภัยของรัฐและความสงบเรยีบรอยของพลเมือง 
 ทัศนะสงัคมวทิยาเพิง่เกิดทหีลังทัศนะรัฐศาสตร  แตพยายามที่จะมองสงัคมในมุมที่ลึก
และกวางรัฐ  นักสงัคมวทิยาเชื่อวา สื่อมวลชนเปนเครื่องมือส่ือสารของสังคมมวลชน  จงึควร
จะตองมีความรับผิดชอบตอผลดีและผลไมดีที่เกิดขึ้นจากบทบาทหนาที่ของตน  มฉิะนัน้ สังคม
มวลชนจะไมสามารถรวมตัวกันเพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอบรรดาสมาชกิ 
 -  ทัศนะทางศีลธรรมและจริยธรรม 
 ทัศนะทางศีลธรรมและจริยธรรมเห็นวาสือ่มวลชนทัง้ในฐานะปจเจกชนและองคกรควร
จะตองประกอบกรรมดีตอเพื่อนมนษุยและสังคม  ตามหลักศีลธรรมของศาสนาและหลักจริยธรรม
ของวิชาชพี 
 -  ทัศนะทางนเิทศศาสตร 

มีแนวโนมที่จะเชื่อวาสื่อมวลชนเปนสถาบันสังคมและสถาบนัวิชาชพีที่จะตองอาศัย
ความรู ทักษะ และมโนธรรมความรับผิดชอบเพื่อความสาํเร็จในการรับสาร และสงสารไปยัง
มวลชน 

นักนิเทศศาสตรไดคนควาและสรางทฤษฎีไวมากหลายที่แสดงใหเหน็สัมพันธภาพแนน 
แฟนระหวางสือ่มวลชนกับสังคม  ซึ่งตางกม็ีอิทธพิลตอกนัและกนั  ส่ือมวลชนจึงตองรับผิดชอบตอ
สังคมอยางไมมีทางหลีกเลี่ยง  ความเหน็ของนักนิเทศศาสตรตางกบัทัศนะทางสงัคมวทิยาทีว่า  
ส่ือมวลชนมิไดมีความรับผิดชอบในฐานะสถาบนัสังคมเทานัน้แตในฐานะสถาบนัวิชาชพีอีกดวย  
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เพราะสื่อมวลชนมีลักษณะ  ทกัษะ และจรรยาบรรณเปนการเฉพาะของตนเชนเดียวกับสถาบนั
วิชาชพีอื่นๆ การปฏิบัติหนาที่จึงมิไดเนนทีอํ่านาจ  แตเนนที่สมรรถภาพและความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานในสังคมเปนสาํคญั  (สมควร  กวียะ  2532:871) 
  

ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม 
  

สังคมแบบโซเชียลลิสตถูกมองวาเปนสงัคมที่ถกูกําหนดหรือสังคมปด  ตรงกนัขามกับ 
สังคมแบบทนุนิยมก็ถกูมองวาเปนสังคมปลอยหรือสังคมเปด  ซึง่เปนลักษณะของสังคมมนุษยที่
ปลอยใหเปนไปตามธรรมชาติแกงแยงชงิดกีัน  ลักษณะอยางนี ้ถาไมมีขอบเขตการควบคุมก็คงจะ
นําไปสูปญหาเศรษฐกิจปริศนาสงัคม  และอาจกลายเปนความขัดแยงรุนแรงทางการเมืองได 
 จากการตอสูทางความคิดมาจนถงึคริสตศตวรรษที1่9 หนังสือพิมพอเมริกันก็ไดรับ
เสรีภาพ  ภายใตการรับรองของปฏิญญาวาดวยอิสรภาพ (The Declaration of Independence 
1776) รัฐธรรมนูญแหงสหรัฐ ค.ศ. 1789 และ โดยเฉพาะอยางยิง่ฉบบัแกไข ค.ศ.1791 ที่หามมิให
รัฐสภาออกกฎหมายอนัเปนการละเมิดสทิธิมนุษยชนและเสรีภาพของหนังสือพิมพ  แตเสรีภาพนี้
เปนประหนึง่ดาบสองคม เพราะนอกจากจะชวยเปดสังคมใหเปนตลาดเสรีของขาวสารและ
ความเห็นตามทฤษฎีปรัชญาเสรีนิยมแลว  ยังกอใหเกิดสภาวการณที่ไมพึงประสงค 3 ประการ คือ 
การใชเสรีภาพในทางที่ผิด (abuse of freedom)  การรวมกระจกุของสื่อมวลชน (media 
concentration)  และความไมรับผิดชอบตอสังคม (social irresponsibility) ซึ่งสภาวการณทั้ง 3 
ประการนีม้ีสวนผลักดันใหนกัคิดนักปฏิบัต ิเร่ิมแสวงหาแนวทางใหม 
 ทฤษฎีเสรีนยิมทางการสื่อสารมวลชนเกิดขึ้นพรอมกับขบวนการปญญาสวาง 
(enlightenment) ของศตวรรษที1่7-18  ที่เชื่อวาวามนุษยมีความสามารถ  มเีหตุผล  มีความสนใจ
เฉพาะตน (self-interest) ที่นําไปสูการสรางสรรคบําเพญ็ประโยชนตอสวนรวม   แตในศตวรรษที่ 
19 และ20 การคนพบของนักวทิยาศาสตรชารล  ดารวิน และแอลเบิรต  ไอนสไตน นอกจากเปน
การคนพบทางวทิยาศาสตรแลว ยงัเปนการปฏิวัติแนวทางของความคิด และแนวทางการศึกษา
วิชาสงัคมศาสตรอีกดวย  จงึทาํใหเกิดขอกังขาขึ้นมาวา  มนุษยมิไดมคีวามสมบูรณอยางที่เชื่อกัน  
แตมนุษยจาํเปนตองมกีารรวมกลุมเพื่อสราง  เพื่อทาํ  มนุษยตองมีความรูและขอมูลขาวสารที่ครบ
ครัน  จงึจะสามารถใหเหตุผลไดอยางถกูถวน 
 หาสิบปตอมา  รัฐสภาอเมริกันมีสวนชวยสรางสรรคทฤษฎทีี่เชื่อวา  มนุษยจะมีความ
สมบูรณไดก็ตอเมื่อมีการรวมกลุมกนัเปนสังคม  เสรีภาพของมนุษย  ของสื่อมวลชนหรือของผูใดก็
ตามจะมีความหมายก็ตอเมื่อ มีความรับผิดชอบควบคูกันไปดวย  ซึง่เปนความรับผิดชอบตอสังคม  
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ความรับผิดชอบตอสวนรวมของทุกสิง่ทกุอยางสวนรวมของทุกๆคน  ทฤษฎีนัน้เรยีกกนัวา ทฤษฎี
ความรับผิดชอบทางสังคม 
 ในป ค.ศ. 1927  รัฐสภาอเมริกันตั้งคณะกรรมาธิการวทิยุ (Federal Radio Commission) 
เพื่อจัดสรรความถี่และดูแลเนื้อหารายการ  ในป 1934 รัฐบัญญัติการสื่อสาร (Communication 
Act) ซึ่งสงวนวิทยุไวเพื่อสาธารณประโยชน  จัดตั้งกรรมาธกิารการสื่อสาร (Federal 
Communication Commission) หลักการของคณะกรรมการทัง้สอง ก็ยึดมัน่อยูกบัทฤษฎีความ
รับผิดชอบทางสังคมมากกวาทฤษฎีเสรีนิยม  ยึดมัน่อยูในผลประโยชนและสวนไดสวนเสียของ
สาธารณชนมากกวาสวนบคุคล 
 คณะกรรมาธกิารวาดวยเสรภีาพของสื่อมวลชน  ไดเสนอมาตรฐานของพฤติกรรมที่พงึ
ประสงค  ซึง่พอสรุปไดดังนี้  คือ 
 1. ส่ือมวลชนจะตองรายงานเหตุการณประจําวนัเฉพาะในสวนที่มคีวามหมายดวยความ
จริง  ความครบถวนและดวยความฉลาดหลักแหลม 
 2.   ส่ือมวลชนจะตองเปนแหลงแลกเปลีย่นขอวิพากษวจิารณตางๆ 
 3.   ส่ือมวลชนจะตองฉายใหเหน็ภาพที่แทจริงของกลุมตางๆที่เปนสวนประกอบของสังคม 

4.   ส่ือมวลชนจะตองมีความรับผิดชอบในการเสนอและใหความกระจางเกี่ยวกับเปา 
หมายและคานิยมของสงัคม 

5. ส่ือมวลชนจะตองเปดโอกาสอยางเตม็ที่ใหมีการรับรูขาวสารประจําวนัอยางทันตอ 
เหตุการณ 

สําหรับมาตรการที่จะทําใหบรรลุถึงมาตรฐานทั้ง 5 ขอ คณะกรรมาธิการไดเสนอแนวทาง 
และแหลงรับผิดชอบไว 3 ประการ คือ 1) ส่ือมวลชนจะตองมีสปริตแหงวิชาชพี  ในทาํนองเดียวกับ
วิชาชพีเกาแกทั้งหลาย เชน กฎหมาย  แพทย เปนตน  2) สาธารณชนจะตองตืน่ตัวรับรูในอํานาจ
มหาศาลของสื่อมวลชนในอํานาจทีถู่กรวบไวในมือของคนไมกี่คน  และในความลมเหลวของ
ส่ือมวลชนที่จะตอบสนองความจาํเปนของสังคม  สาธารณชนจงึตองรวมตัวกันเปนองคกร หรือ
สถาบนัที่เขามาชวยปรับปรุงพัฒนาวชิาการ และวิชาชพีสื่อมวลชน  3) รัฐบาลจะตองชวย
ส่ือมวลชนเสรีใหเปนระบบสือ่สารที่ประชาชนพลเมืองตองการโดยการชวยสนับสนนุอุตสาหกรรม
ส่ือมวลชนอยางถกูวธิี (สมควร  กวียะ  2532:903-907)   
  

ลักษณะความรับผิดชอบของสื่อมวลชน 
 
 ส่ือมวลชนในระบอบประชาธิปไตยควรจะปฏิบัติหนาที่อยางไร จึงจะถือวามีความ
รับผิดชอบตอสังคม?  ความรับผิดชอบของสื่อมวลชนตอสังคมประกอบดวยความเปนอสิระ 



 33

(freedom) ในการปฏิบัติหนาที่  การเสนอขาวดวยความจริงใจและยุติธรรม (truthfulness and 
fairness) และความหลากหลายของรายการใหความบนัเทงิ (pluralism in programming) ซึ่งมี
รายละเอียด ดังตอไปนี้ (ปรมะ  สตะเวทิน 2541:191) 
 1) ความเปนอิสระ (freedom) 
 ความเปนอิสระถือวาเปนหวัใจของสังคมประชาธิปไตย  ในการปฏิบัติหนาที่อยางมีความ
รับผิดชอบในสังคมประชาธปิไตย  ส่ือมวลชนจึงจําเปนตองมีอิสระ  ความเปนอิสระของสื่อมวลชน  
ไดแก 
 ความเปนอิสระที่จะเรยีนรู (Freedom to know) 
 เปนสิทธิทางสงัคมของคนทกุคนในการทีจ่ะรับขาวสารเพื่อดําเนินการกับชีวิตของตนเอง 
และเขารวมในการปกครองไดอยางเฉลียวฉลาด เปนสทิธทิี่จะเรียนรูผานทางสื่อมวลชน 
 ความเปนอิสระที่จะบอก (Freedom to tell) 
 เปนสิทธิในการถายทอดขาวสารโดยอิสระ  และโตแยงแสดงความคิดเห็นไดโดยเปดเผย
เปนสิทธิของประชาชนซึง่แสดงออกทางสถาบันสื่อมวลชน 
 ความเปนอิสระในการคนหาความจริง (Freedom to find out) 
 เปนสิทธิในการเขาถึงแหลงขาวสารสาธารณะ (sources of public information) เพราะ
ไมใชทุกคนทีจ่ะสามารถเขาถึงแหลงขาวสารสาธารณะที่สําคัญๆ เชน ผูนําประเทศ, การประชมุ
รัฐสภา ฯลฯ ได  สิทธินี้จงึถกูมอบหมายใหแกส่ือมวลชน 
 ดังนัน้สื่อมวลชนทีม่ีความรับผิดชอบจึงตองปกปองความเปนอิสระของตนจากการ
แทรกแซงของพลังอาํนาจตางๆ ดงันี ้
 ก.   ความเปนอิสระจากการควบคุมของรัฐบาล (Government Controls) 
 รัฐบาลเปนพลงัอํานาจที่มักจะเขามาแทรกแซงการดําเนินงานของสื่อมวลชนโดยใช
มาตรการควบคุมตางๆ เพือ่ผลประโยชนของประชาชนและประเทศชาติ  มาตรการอันหนึง่ก็คอื
กฎหมาย เชน กฎหมายคุมครองบุคคลและกลุมบุคคลตอการหมิน่ประมาท, กฎหมายลิขสทิธิ์
คุมครองผูประพันธและผูพิมพ, กฎหมายรักษาความสภุาพและศีลธรรม, กฎหมายคุมครองรัฐตอ
การกบฏและการปลุกปนใหเกิดความไมสงบในบานเมอืง ฯลฯ 
 มาตรการอื่นๆ  ไดแก  การเซนเซอร, การออกใบอนุญาต, การไมใหขาวสาร ฯลฯ  
 อยางไรก็ตาม การเขามาควบคุมของรัฐบาลนัน้จะตองกระทําเฉพาะในกรณีที่จาํเปนและ
เมื่อเปนอนัตรายตอสวนรวมเทานัน้ 
 ข.  ความเปนอิสระจากธรุกิจขนาดใหญ (Big Business) 
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 การสื่อสารมวลชนเปนธุรกิจขนาดใหญซึง่มีความเกี่ยวของกับธุรกิจขนาดใหญอ่ืนๆ  เชน 
ธนาคาร, บริษัทน้ํามนั, บริษัทรถยนต  ฯลฯ  ธุรกิจขนาดใหญเหลานี้เขามาเกีย่วของกับส่ือมวลชน
ในรูปของผูถือหุน, ผูใหเงนิกู หรือผูใหโฆษณารายใหญ 
 การทีธุ่รกิจใหญๆเขามาเกีย่วของกับธุรกิจส่ือมวลชนจึงทําใหเกิดคําถามวา ส่ือมวลชนจะ
สามารถปฏิบตัิหนาที่เพื่อสังคมไดอยางมปีระสิทธิผลเพยีงใด 
 ค.   ความเปนอิสระจากเจาของหรือนายทุน (Owner) 
 เจาของหรือนายทนุของสื่อมวลชนอาจเขามาแทรกแซงการปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชนใน
รูปของการกําหนดนโยบายของสื่อมวลชน, การกาํหนดรูปแบบของสื่อมวลชน, การบิดเบอืน
ขาวสาร, การนาํเสนอหรือไมนําเสนอเรื่องบางเรื่องทีเ่ปนประโยชนหรือเปนอนัตรายตอนายทุน
แลวแตกรณี 
 อยางไรก็ตาม กิจการการสือ่สารมวลชนมี 2 ลักษณะในตวัเอง  คือเปนทัง้องคการธุรกิจที่
แสวงหากาํไรใหเจาของและเปนทัง้องคการบริการสาธารณะเพื่อประชาชน แตเนื่องจากสื่อมวลชน
ไดรับการคุมครองในเรื่องเสรภีาพ  ตลอดจนไดรับสิทธิพเิศษตางๆแตกตางไปจากธุรกิจอ่ืนๆในการ
ปฏิบัติหนาที่เพื่อผลประโยชนของประชาชนและสังคม  จึงเปนความรับผิดชอบของสื่อมวลชนที่
จะตองปฏิบัติหนาทีโ่ดยคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนและสงัคมมากกวาที่จะคํานงึถงึ
ผลประโยชนของนายทุน 
 ง.   ความเปนอิสระจากผูโฆษณา (Advertisers) 
 รายไดสําคัญของสื่อมวลชนนัน้มาจากการโฆษณา  หนังสือพิมพ และนิตยสาร มรีายได 2
ใน 3 จากการโฆษณา  และเพียง 1 ใน 3 จากการขาย  ในขณะที่วทิยกุระจายเสียงและวทิยุ
โทรทัศนที่ดาํเนินการแบบการคา (commercial) โดยเอกชนเพื่อแสวงหากาํไรนัน้  รายไดทั้งหมด
มาจากการโฆษณา  เมื่อความอยูรอดและสถานภาพทางเศรษฐกิจของสื่อมวลชนขึ้นอยูกับการ
โฆษณาเปนหลักแลว  จึงเปนไปไดวาผูโฆษณาสินคาจะเขามามีอิทธพิลไมโดยตรงก็โดยออมเหนือ
การปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชนผานทางนายทนุของสือ่มวลชน  เชน การตอตานหรือสนับสนุน
เร่ืองบางเรื่อง, การโฆษณาแฝง (disguised advertising) ในรูปของขาวหรือรายการบันเทงิ ฯลฯ  
มาตรการของผูโฆษณาก็คือการงดโฆษณาหรือขูวาจะงดโฆษณา หากสื่อมวลชนไมสนองความ
ตองการของผูโฆษณา 
 มีหลัก 4 ประการ ในการทีส่ื่อมวลชนจะใชเปนเครื่องมอืในการพิจารณาวา  ควรปฏิบัติตน
อยางไรจึงจะถือวาเปนอิสระจากผูโฆษณา 
 1 ขาวสารและความคิดเหน็ของสื่อมวลชนจะตองเปนอิสระจากการควบคุมของผูโฆษณา 
 2.ส่ือมวลชนจะตองไมปลอยใหผูโฆษณาเขามากาวกายกับการจัดรายการจนกระทัง่เสีย
ความสมดุลของการเสนอรายการแกประชาชน (well-balanced program services) 
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 3.ส่ือมวลชนจะตองเปนอิสระจากการแทรกแซงของผูโฆษณาที่จะทาํใหคุณภาพของ
ส่ือมวลชนลดลงไป 
 4.ปริมาณของโฆษณาควรจะเปนสัดสวนที่เหมาะสมกบัปริมาณของขาวสาร และความ
บันเทงิ 
 จ.   ความเปนอิสระจากรางวลั (Favors) 
 นักสื่อสารมวลชนเปนผูจัดสื่อใหแกบุคคลตางๆหรือกลุมตางๆ เพือ่เปนเครื่องมอืในการ
เผยแพรขาวสารและความคดิเห็นของบุคคลหรือกลุมบคุคลเหลานัน้  เชน หนวยงานเอกชน, 
บริษัทประชาสัมพนัธ, กลุมอิทธพิล, หนวยงานราชการ  ฯลฯ  ความสัมพันธจึงเกิดขึ้นระหวาง
บุคคลหรือหนวยงานเหลานีก้ับนักสื่อสารมวลชน  เปนธรรมเนยีมปฏิบัติที่หนวยงานที่ตองพึ่งพา
อาศัยสื่อมวลชนในการเสนอขาวและความคิดเห็น จะมีของขวัญหรอืของรางวัลใหแกนกั
ส่ือสารมวลชนในวาระและโอกาสตางๆ เชน ครบรอบปของหนวยงาน, ครบรอบปของสื่อมวลชน, 
วันขึ้นปใหม ฯลฯ ของขวัญอาจเปนในรูปบัตรดูการแสดง, ตั๋วเครื่องบินไปตางประเทศฟรี, 
ของขวัญปใหม, การเชิญไปเที่ยวพกัผอน, ของขวัญแสดงความยินดี, การเชิญรับประทานอาหาร  
ฯลฯ  และเปนไปไดวาของขวัญอาจมีคามากขึ้น  เชน ในรูปของเงนิตรา, รถยนต  ฯลฯ  ปญหาจงึ
อยูที่วารางวัลขนาดไหนที่ส่ือมวลชนควรรับ รางวัลไหนที่ส่ือมวลชนไมควรรับ ซึ่งขึ้นอยูกับ
วิจารณญาณของสื่อมวลชนที่จะตองพจิารณาวาทาํอยางไรตนจงึจะปฏิบัติหนาทีข่องตนไดอยาง
อิสระ, เที่ยงตรง และยุติธรรม    
 ฉ.  ความเปนอิสระจากการถูกใชเปนเครื่องมือ (Manipulation)  
 องคการตางๆทั้งราชการและเอกชนถือเปนแหลงขาวทีสํ่าคัญของสื่อมวลชน  องคการ
เหลานี้จะมีนกัประชาสัมพันธของตนทําหนาที่ในการใหขาวสารขององคการแกส่ือมวลชน  นกั
ประชาสัมพันธเหลานี้เปนนกัสื่อสารที่เชีย่วชาญ และช่าํชอง  ซึง่บางครั้งอาจจะหลอกใชส่ือมวลชน
เปนเครื่องมือเสนอขาวใหประโยชนแกองคการของตนแตอาจจะเปนผลเสียตอผูอ่ืน, ตอประชาชน
และตอสังคม  ดวยการใหขาวไมจริง, ปกปดความจริง, กขุาว  ฯลฯ 
 นักสื่อสารมวลชนจึงตองมคีวามชาํนาญในการปฏิบัตหินาที่ของตนในอันที่จะรูทนัถงึ
เทคนิคในการสรางภาพพจนและการใชส่ือมวลชนเปนเครื่องมือของนกัประชาสัมพนัธ 
 2)   ตองไมเสนอขาวในลักษณะที่อาจทําใหเสียความยุติธรรมในการพิจารณาคดี 
(Fair Trial)   
 ส่ือมวลชนจะตองมีความรับผิดชอบตอความยุติธรรมในสังคม  โดยเฉพาะอยางยิ่งความ
ยุติธรรมที่บุคคลควรไดรับในกระบวนการยุติธรรม  ส่ือมวลชนจะตองเสนอขาวเกี่ยวกับผูตองหา
ดวยความรอบคอบ  ไมวพิากษวิจารณ  ไมสอดใสอารมณ หรือเขยีนจงูใจจนทําใหผูตองหาไมได
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รับความยุติธรรม  ตราบใดที่ไมมีคําพพิากษาตราบนั้นผูตองหายังไมเปนผูผิด  ส่ือมวลชนจงึไมควร
ดวนพพิากษาเสียเอง 
 3)   ตองไมเสนอเรื่องราวที่เปนความลับของทางราชการ (Government  Secrecy) 
 แมส่ือมวลชนควรจะเปนอิสระจากการแทรกแซงของรัฐบาล แตสวนหนึ่งของความ
รับผิดชอบของสื่อมวลชนกค็ือการไมเสนอเรื่องราวที่อาจเปนอันตรายตอผลประโยชนของ
ประเทศชาติและสวนรวม  เปนเรื่องราวทีเ่ปนความลับของทางราชการ  ซึ่งไดแก 
 ก.   การประชมุลับ (Secret  Meetings) 
 การกระทําสิง่หนึง่ซึ่งถือวาเปนเรื่องลับก็คอื การประชุมลับของหนวยงานราชการตางๆ, 
การประชุมลับของสภา  ฯลฯ 
 ข.   ขอมูลลับ (Secret  Records) 
 เชน  ขอมูลทางทหาร, การติดตอทางการทูตระหวางประเทศ, การปฏิบัติงานของหนวย
ขาวกรองของทหาร, พลเรือนและตํารวจ  ฯลฯ 
 ค.   การพิจารณาลับของศาล  (Secret  Judicial  Proceedings) 
 ในกรณีที่ศาลพิจารณาเรื่องราวบางเรื่องทีม่ีความสาํคัญตอประเทศชาติหรือ
กระทบกระเทอืนตอสถาบนัสําคัญของชาติ  หรือบุคคลผูเกี่ยวของเปนบุคคลลักษณะพิเศษ เชน 
เยาวชน   ศาลกําหนดใหมีการพิจารณาลบัและหามเผยแพรทางสื่อมวลชนได 
 ง.   ขาวสารเกีย่วกับความมัน่คงของประเทศ (Security  Information) 
 เชน  ขาวสารเกี่ยวกับยทุธศาสตร, การปฏิบัติการทางทหาร  ฯลฯ 
 4)   ตองเสนอขาวดวยความถูกตอง (Accuracy) 
 การสื่อสารมวลชนเปนการกระทําของมนษุย และความผิดพลาดของมนุษยเปนสิ่งที่ไม
อาจหลกีเลี่ยงได  แตกระนัน้ก็ตามความถูกตองก็ถอืเปนความรับผิดชอบอันแรกของสื่อมวลชน  
ความถกูตองในทีน่ี้ หมายความถึง ความตรงกับความเปนจริงของเหตุการณ  ดังนั้นในการเสนอ
ภาพ, พาดหัวขาว  ตลอดจนเนื้อขาวและการอางคําพูด (quotations) จึงตองเปนจริงและมีความ
สอดคลองกัน  ปญหาที่เรามักจะพบเสมอในหนังสือพมิพรายวนัก็คอืการคาดเดาเอาเอง เชน ขาว
การแตงตั้งขาราชการชัน้ผูใหญทัง้ทหาร ตํารวจ และพลเรือน, การพาดหัวขาวที่ไมตรงกับเนื้อขาว, 
ขาวที่ไมตรงกบัการใหสัมภาษณของบุคคลตางๆ  ฯลฯ 
 5)   ตองเสนอขาวตรงไปตรงมา (Objectivity) 
 มาตรฐานอนัหนึง่ของการปฏิบัติหนาที่โดยความจริง (true) และ ยุติธรรม (fairness) ใน
วงการสื่อมวลชนก็คือการแยกระหวางขาว (news) กับความคิดเห็น (opinion) เพราะทัง้ 2 สวนนี้
ทําหนาที่ตางกัน ขาวทําหนาที่ในการรายงานสิ่งที่เกิดขึน้ตามความเปนจริงของเหตกุารณ  ในขณะ
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ที่ความคิดเหน็ทาํหนาที่ในการแสดงความรูสึกและวิพากษวิจารณเหตุการณที่เปนขาวรวมทั้งให
ขอเสนอแนะ 
 การเสนอขาวของสื่อมวลชนจึงควรเปนการเสนอไปตามขอเท็จจริง  ตรงไปตรงมา  ไม
ตีความขาว และไมแสดงความคิดเหน็ในขาว  รวมทัง้ไมสอดใสอารมณ  ไมระบายสี  ไมแตงเตมิ 
จนทาํใหขาวบดิเบือนไปจากความจริง 
 6)   ตองเสนอขาวโดยเสมอภาค (Balance) 
 ความรับผิดชอบของสื่อมวลชนประการหนึ่งก็คือการเสนอขาวจากทกุฝายที่เกีย่วของกับ
ปญหาที่ขัดแยงกนั (controversy) ไมวาจะเปนปญหาการเมือง, เศรษฐกิจ, สังคม, ส่ิงแวดลอม 
ฯลฯ  ทุกกลุมทกุฝายที่มีจุดยืนตอการแกปญหาเดียวกนัตางกนัควรจะไดรับการนาํเสนอตอ
ประชาชนโดยเทาเทียมกนัโดยเสมอภาคกัน  ไมเอนเอียงเขาขางใดขางหนึง่หรือเสนอขาวของฝาย
ใดฝายหนึ่งแตเพียงฝายเดียว 
 7)   ตองไมแทรกแซงสทิธิสวนบุคคล (Privacy) 
 บุคคลที่ตกเปนขาวในสื่อมวลชนเหมือนถกูพิพากษาโดยสื่อมวลชนจากขาวและภาพที่
ส่ือมวลชนเสนอจากการวพิากษวิจารณของสื่อมวลชน  การตกเปนขาวในสื่อมวลชนนัน้ ทาํให
สมาชิกคนอื่นในสังคมคิดวาคนๆนั้นเปนอยางนัน้อยางนี ้  เชน เปนคนดี, คนไมดี, คาํปราศรัยของ
เขาดีหรือไม, ควรชื่นชมหรือควรเยาะเยย 
 ดังนัน้หนาที่ของสื่อมวลชนที่จะตองรายงานขาวเกีย่วกบัการกระทําของบุคคลในขาวดวย
ความรอบคอบ  บุคคลที่มกัจะถูกแทรกแซงสิทธิสวนบุคคลอยูเสมอกค็ือ  เจาหนาทีข่องรัฐ (public 
officials) ทั้งที่อยูในตาํแหนงและแขงขนัเพื่อดํารงตาํแหนงตางๆ  ส่ือมวลชนจะตองพิจารณาวา
เร่ืองของบุคคลนั้นๆควรจะเปนขาวหรือไม  เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของบคุคลนั้นๆหรือไม  
เกี่ยวของกับผลประโยชนสวนรวมหรือไม 
 8)   ตองอางแหลงที่มาของขาวได (Using Sources Responsibly) 
 เปนความรับผิดชอบของสื่อมวลชนที่จะตองสามารถระบุอยางตรงไปตรงมาและเตม็ที่ถงึ
แหลางขาวของตนได เพื่อสรางความนาเชื่อถือและสรางความศรัทธาแกประชาชน  อยางไรก็ตาม
ในการหาขาวของสื่อมวลชนนัน้ในบางกรณี ผูใหขาวอาจไมตองการเปดเผยตัวเพราะเกรงจะไดรับ
อันตรายก็เปนความรับผิดชอบของสื่อมวลชนที่จะตองรกัษาความลับนี้ไวใหไดเพื่อสรางความ
นาเชื่อถือใหแกแหลงขาว 
 9)   ตองเสนอรายการบันเทิงที่หลากหลาย (Pluralism in Programming) 
 ความรับผิดชอบดานความบันเทงิของสื่อมวลชนก็คือส่ือมวลชนควรจะมีความ
หลากหลาย (pluralistic) ในการผลิตรายการตางๆ ซึง่สะทอนความเปนอยูและวฒันธรรมของกลุม
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คนตางๆในมวลผูรับสารเปนลักษณะของความหลากหลายทีเ่ปนตวัแทน (representative 
diversity)  วฒันธรรมของกลุมชนใหญและชนกลุมนอยในการพัฒนาสังคม 
 จากฐานคติทีว่า ส่ือมวลชนมีภารกิจที่สําคัญตอสังคม  ส่ือมวลชนควรเปนอิสระมากที่สุด  
แตในขณะเดียวกนัก็ตองยอมรับพันธะกรณีที่มีตอสังคมอยางแนชัด  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาถึง
ความเหมาะสมของการเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะ  โดยใชทฤษฎีความรับผิดชอบทาง 
สังคมมาเปนกรอบเพื่อใชในการศึกษาความเหมาะสมในการนาํเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อ
สาธารณะ 
 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
นภวรรณ  ตันติเวชกลุ (2542)  ศึกษาเรื่องการวิเคราะหอิทธิพลของภาพยนตรโฆษณา

ทางโทรทัศนตามแนวทฤษฎกีารอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรมตอเยาวชนในสถานศึกษา   
ผลการวิจยัพบวาโฆษณาทางโทรทัศนมีอิทธิพลในการรอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรมดวย

การนาํเสนอแนวคิดและคานิยมเชิงการบริโภค และขอมูลเกี่ยวกับสินคาแกเยาวชนในสถานศึกษา  
ซึ่งอิทธพิลนี้เกีย่วของกับลักษณะของการรับชมโฆษณาทางโทรทัศนมากที่อธิบายไดดวยทฤษฎี
การอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรม และมีความแตกตางกนัไปตามปริบททางการศึกษาหรือตาม
หมวดสนิคา  และพบลักษณะการอบรมบมนิสัยทางวฒันธรรมแบบกรอบกําหนด  ซึง่เกี่ยวของกบั
ปจจัยเสริมแรงและประสบการณตรงในชีวติประจําวนัของบุคคล  ในผูชมโฆษณาโทรทัศนมาก
และผูชมโฆษณาทางโทรทศันอยางเบาบาง  ที่ทาํใหเกิดการมีขอมลูสินคาและการมีแนวคิดหรือ
คานิยมเชิงการบริโภคบางประการที่คลายคลึงกับแนวคิดจากโฆษณาทางโทรทัศน  นอกจากนี ้
ปจจัยแวดลอมที่เปนประสบการณตรง และมีอิทธพิลตอแนวคิดของทั้งผูชมโฆษณาโทรทัศนมาก
และผูชมโฆษณาทางโทรทศันอยางเบาบาง 
 

จากงานวิจยัชิน้นี้สนับสนุนงานวิจัยเรื่อง “ปญหาสงัคมที่ควรไดรับการกําหนดเปนวาระ
ของสาธารณชน” ของผูวิจัยเอง  เนื่องจาก ผลการวิจยัสะทอนใหเห็นอทิธิพลในการอบรมบมนิสัย
ทางวัฒนธรรมจากสื่อสาธารณะ ไดแกส่ือ โทรทัศน ที่มอิีทธิพลตอแนวคิดและคานยิมของผูรับสาร 
  

จอรจ  เกิรบเนอร (George  Gerbner, 1980)  ศึกษาพบวาพวกที่ติดสื่อมวลชน  
โดยเฉพาะพวกที่ติดรายการโทรทัศน  มกัจะเกิดภาพลวงตาหรือไมสามารถแยกโลกแหงความเปน
จริง (World of Reality) ออกจากโลกแหงโทรทัศน (World of Television) โดยเนื้อหาจากรายการ



 39

โทรทัศนจะสงผลกระทบตอผูรับสารที่เปดรับส่ืออยางยาวนาน โดยมีสวนตอกย้ําการรับรูและ
ทัศนคติ  จงึทําใหเอาโลกของโทรทัศนมาชี้นาํโลกแหงความเปนจริง  หรือกลาวอกีนัยหนึ่งวาเปน
การแปลความ (Interpretation) โลกแหงความเปนจริงโดยผานโลกแหงโทรทัศน (โลกมายา) จึงทํา
ใหผูรับสารประเภทนีม้ักเขาใจโลกผิดพลาดไปดวยอคติที่เกิดจากโลกมายาเสมอ เชน การที่
รายการโทรทศันมักใหผูรายมีรูปรางสงูใหญ หนาตาดุ คลายกรรมากร เลยพลอยทําใหผูรับสาร
เหลานั้นมีแนวโนมเห็นคนบางคนในชีวิตจริงคลายคลงึกบับุคคลที่มีลักษณะอยางในรายการ
โทรทัศนแลวสรุปวาคนเหลานั้นเปนคนราย และพบวาพวกที่ติดรายการโทรทัศนจะไดรับอิทธิพล
จากการถูกปลกูฝงโลกทัศนจากโทรทัศนสูงกวาคนที่ไมตดิรายการโทรทัศน  ดังนัน้สรุปไดวา
โทรทัศนจะมีอิทธิพลตอผูรับสารหรือไมนัน้ขึ้นอยูกับปจจัยอื่นๆ เชน ความถี่ในการเปดรับสารของ
ผูรับสารหรือภูมิหลังของผูรับสาร 
  
 จากงานวิจยัชิน้นี้สนับสนุนงานวิจัยเรื่อง “ปญหาสงัคมที่ควรไดรับการกําหนดเปนวาระ
ของสาธารณชน” ของผูวิจัยเอง  เนื่องจากสะทอนใหเหน็วาขาวสารจากสื่อสาธารณะ ไดแก ส่ือ
โทรทัศนมีอิทธิพลตอผูรับสาร และมีสวนตอกย้ํา การรบัรู และทัศนคติ  จึงทําใหคนเอาโลกของ
โทรทศันมาชีน้ําโลกแหงความเปนจริง  
  
 

อุบลรัตน  ศิริยวุศกัดิ์ และเมตตา  วิวัฒนานุกลูและคณะ(2543)  ศึกษาเรื่องการ
เสนอภาพของเด็กในขาวหนงัสือพิมพและโทรทัศน  ผลการวิจยัพบวา ขาวเด็กในหนาหนึง่มักเปน
ขาวทีเ่ด็กตกเปนเหยื่อของความรนุแรงในดานการทาํรายรางกาย  การทารุณกรรม  การขมขืน  
และการทาํรายทางเพศ  หรือขาวที่เด็กหรือเยาวชนตกเปนผูกระทําผดิ  หนงัสือพมิพและโทรทศัน
ใชวิธีการนําเสนอในกรอบของการเสนอขาวอาชญากรรม  เนนความรนุแรงและความสะเทือน
อารมณของผูรับ  การละเมดิสิทธิเด็กที่เกดิขึ้นกับขาวในกลุมนี้  มีลักษณะการเปดเผยชื่อและทีอ่ยู
ของผูตกเปนเหยื่อและผูตองสงสัยวากระทําผิด  หรือของพอแม  ผูปกครอง หรือโรงเรียน  มกีาร
เสนอภาพเหตกุารณและผูกระทําผิดหรือผูตกเปนเหยื่อ  โดยอาจมีการปกปดบางสวนของใบหนา
โดยการคาดแถบดําหรือใชมมุกลองเขาชวย  นอกจากนี้ ยงัมีการเขียนขาวดวยภาษาทีห่วือหวา  
บรรยายรายละเอียดของเหตุการณการขมขืนหรือทาํรายทางเพศ 
 

ประเด็นที่ผูวิจยัเหน็วาสําคญัและเกี่ยวของกับงานวิจยัชิ้นนี ้คือ การพบวา  การเสนอภาพ
ของเด็กในขาวหนังสือพิมพและโทรทัศน  มีการนาํเสนอที่หมิน่เหมตอการลวงละเมดิสิทธิเสรีภาพ



 40

สวนบุคคลอยางรายแรงและกระทบตอจริยธรรมอันดีงามของสื่อมวลชน  และอาจทําใหสังคม
เสื่อมศรัทธาตอวิชาชพีสื่อมวลชน  หากยังปฏิบัติโดยปราศจากการยึดหลักจริยธรรมอันดี    

 
 สุทธวิรรณ  ตัญญพงศปรัชญ (2540)  ศึกษาเรื่องการนาํเสนอขาวเกี่ยวกับเดก็ในหนา
หนึง่ของหนงัสอืพิมพรายวนั  ผลการวิจัยพบวา นโยบายการคดัเลือกขาวหนาหนึ่งสงผลตอ
ปริมาณการนาํเสนอขาวเดก็  โดยหนงัสือพิมพมีนโยบายเสนอขาวการเมืองและขาวเศรษฐกิจใน
หนาหนึ่ง  จะเสนอขาวเดก็ในปริมาณที่นอยกวา  หนังสอืพิมพที่เนนการรายงานเหตกุารณที่เกิดขึ้น
ในแตละวัน 
 สําหรับประเดน็ปญหาที่เกี่ยวกับเด็ก  พบวา ทกุฉบับคัดเลือกขาวโดยคํานงึถงึความรุนแรง
ของเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเดก็ หรือสภาพทุกขทรมานของเด็ก ซึ่งเปนภาพที่สรางความสะเทือนใจ
ใหกับผูอานมากกวาการนาํเสนอความรุนแรงของปญหาที่เปนภัยคุกคามเด็ก  ดานการใชภาษา
และภาพขาวพบวา  หนงัสอืพิมพมักใชคาํหยาบคายในการเขียนหัวขาวและความนํา  สวนเนื้อขาว
มักจะระบุชื่อ  นามสกุลของเด็กที่ตกเปนขาว  และรายละเอยีดของเหตุการณหรือสภาพรางกาย
ของเด็ก  สวนภาพขาวนัน้ หนังสือพิมพมักลงภาพศพหรอืใบหนาของเด็กคอนขางชดัเจน 

ประเด็นที่ผูวิจยัเหน็วาสําคญัและเกี่ยวของกับงานวิจยัชิ้นนี ้ คือ การพบวา  การนําเสนอ
ขาวเกีย่วกบัเด็กในหนาหนึง่ของหนงัสือพมิพรายวนั มีลักษณะการนาํเสนอทีห่มิน่เหมตอการลวง
ละเมิดสิทธเิสรีภาพสวนบุคคลอยางรายแรงและกระทบตอจริยธรรมอันดีงามของสื่อมวลชน  และ
อาจทาํใหสังคมเสื่อมศรัทธาตอวิชาชพีสื่อมวลชน  หากยังปฏิบัติโดยปราศจากการยึดหลัก
จริยธรรมอันด ี   
 
 สุจิตรา  เหลอืงชูเกียรติ (2543)  ศึกษาเรื่องการนําเสนอขาวเกี่ยวกบัพระสงฆในหนา
หนึง่ของหนงัสอืพิมพรายวนักับการเปดรับขาวสารและความเชื่อมั่นทางศาสนาของประชาชน  
ผลการวิจยัพบวา เนื้อหาเกีย่วกับพระสงฆที่หนงัสือพิมพนาํเสนอนัน้มีประเด็นหลักในการนําเสนอ
ในดานลบทัง้สิ้น  สวนความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับพระสงฆกับความเชื่อมัน่
ทางศาสนาของประชาชนที่เกิดขึ้นคือมีความสมัพันธกัน  ซึง่เมื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับพระสงฆ
แลวกับความเชื่อมั่นทางศาสนาของประชาชนจะอยูในเกณฑมาก   และความสมัพนัธระหวาง
ปจจัยอื่นนอกเหนือจากหนังสือพิมพกับความเชื่อมัน่ทางศาสนาของประชาชนที่เกิดขึ้นคือมี
ความสัมพันธกัน  ซึง่เมื่อปจจัยอื่นนอกเหนือจากหนังสอืพิมพเขามาเกี่ยวของแลว  ความเชื่อมัน่
ทางศาสนาของประชาชนก็จะอยูในเกณฑมากเชนกนั  ทัง้นี้จะตรงขามกับเนื้อหาขาวเกี่ยวกับ
พระสงฆที่ออกมาในดานลบซึ่งนาจะทําใหประชาชนมคีวามเชื่อมัน่ทางศาสนาอยูในเกณฑนอย  



 41

ซึ่งแสดงวาเนือ้หาขาวเกีย่วกับพระสงฆในดานลบไมไดมีผลกระทบใหความเชื่อมัน่ทางศาสนาของ
ประชาชนอยูในเกณฑนอย 
  

ประเด็นที่ผูวิจยัเหน็วาสําคญัและเกี่ยวของกับงานวิจยัชิ้นนี ้ คือ การนําเสนอเรื่องเกี่ยวกับ
พระสงฆที่หนงัสือพิมพนาํเสนอนัน้ มีประเด็นหลักในการนําเสนอในดานลบทั้งสิน้  ซึง่การนําเสนอ
ขาวสารนี้จะมผีลตอความเชือ่มั่นทางศาสนาของประชาชนได  จากผลการวิจยัพบวา เนื้อหาขาว
เกี่ยวกับพระสงฆในดานลบไมไดมีผลกระทบใหความเชือ่มั่นทางศาสนาของประชาชนอยูในเกณฑ
นอย  ในทางตรงกันขาม หากประชาชนไดรับขาวสารในดานลบเกี่ยวกับพระสงฆเปนจํานวนมาก
ข้ึนทุกวัน  กอ็าจมีผลตอความเชื่อมั่นทางศาสนาใหอยูในเกณฑนอยไดจากการชนิชาในการไดรับ
ทราบขาวสารเหลานี้บอยๆ 
 
 รัตนวดี  เทพชวยสขุ (2539)  ศึกษาเรื่องการรบัรูของชาวพุทธตอภาพลักษณของ
พระสงฆกับการนําเสนอผานสื่อมวลชน ผลการวิจยัพบวาในเรื่องของความศรัทธา  
พุทธศาสนกิชนสวนใหญสวนใหญจะศรทัธามากในหลักธรรมะและศรัทธาในตัวพระสงฆในระดับ
ปานกลาง  นอกจากนัน้พทุธศาสนิกชนยงัรับรูขาวคราวเกีย่วกับพระสงฆที่สามารถระบุชื่อ
พระสงฆที่ปฏิบัติดีปฏิบัติชั่วได  และผลการวิเคราะหเนื้อหาในหนาหนงัสือพมิพพบวา ขาวของ
พระสงฆมักจะเสนอในรูปของขาวและสกูปขาว และเปนขาวที่ส่ือใหความสาํคัญ  อยางไรก็ตาม
ภาพลักษณของพระสงฆที่เปนขาวลวนเปนภาพติดลบมากกวาดานบวก เชนการทาํผิดวินยัสงฆ 
หรือการทาํผิดกฎหมาย  โดยภาษาที่ส่ือใชรายงานขาวจะมีความรนุแรงอยางมาก  งานวิจัยได
สรุปวาภาพลกัษณที่ชาวพทุธรับรูนัน้ไมสอดคลองกับภาพลักษณที่ปรากฏในสื่อ  หมายความวา
อิทธิพลของสือ่ในประเด็นเรือ่งพระสงฆไมไดมีมากเทาทีเ่กรงกนั  ชาวพทุธจะประเมินบทบาทของ
พระสงฆไปทางบวกมากกวา 
 

ประเด็นที่ผูวิจยัเหน็วาสําคญัและเกี่ยวของกับงานวิจยัชิ้นนี ้ คือ การนําเสนอเรื่องเกี่ยวกับ
พระสงฆที่เปนขาวดานติดลบมากกวาดานบวกทีน่ําเสนอผานสื่อมวลชนนัน้ งานวิจัยไดสรุปวา
ภาพลักษณทีช่าวพุทธรับรูนัน้ไมสอดคลองกับภาพลักษณที่ปรากฏในสื่อ ชาวพุทธจะประเมนิ
บทบาทของพระสงฆไปทางบวกมากกวา  ในทางตรงกนัขามหากประชาชนไดรับขาวสารในดาน
ลบเกี่ยวกับพระสงฆเปนจํานวนมากขึน้ทกุวัน ก็อาจมีผลตอความเชื่อมั่นทางศาสนาใหอยูใน
เกณฑนอยไดจากการชินชาในการไดรับทราบขาวสารเหลานี้บอยๆ 
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 เดนเดือน  เหลืองเซ็ง (2538)  ศึกษาเรื่อง บทบาทของสื่อส่ิงพิมพในการสนับสนุน
วัฒนธรรมการเสี่ยงโชคจากตัวเลข ผลการวิจัยพบวา  ส่ือส่ิงพิมพรูปแบบตางๆซึ่งนําเสนอเนื้อหาที่
เกี่ยวของและชี้นําการเสี่ยงโชคจากตัวเลขโดยตรงเหลานั้น  ไดทําหนาที่ในการใหสถานภาพการ
เสี่ยงโชคจากตัวเลข  โดยเฉพาะในแงของการยกระดับวัฒนธรรม และการปรับตัวใหสอดคลองกบั
สภาพสังคม  นอกจากนีย้ังทําหนาที่ในการตอกย้ําคานยิมบางประการในสังคมไทย  โดยเปนไปใน
ลักษณะทีเ่จาะลึกลงสูคานยิมดั้งเดิม  และประการสดุทายคือ ส่ิงพิมพเหลานี้ไดทําหนาที่ในการ
โฆษณาชวนเชื่อ  เพื่อใหคนในสังคมยึดตดิกับการเสี่ยงโชคจากตัวเลขมากขึ้น 
 
 ประเด็นที่ผูวิจยัเหน็วาสําคญัและเกี่ยวของกับงานวิจยัชิ้นนี้ คือ ส่ือส่ิงพิมพมีอิทธิพลใน
การสนับสนุนวัฒนธรรมการเสี่ยงโชคจากตัวเลข  ขาวสารที่นาํเสนอมีสวนสนับสนนุใหคนเลนการ
พนนัมากขึ้น 
 
 เสริน  ปณุณะหิตานนท (2531)  ศึกษาเรื่อง แนวความคิดและพฤติกรรมเกีย่วกับการ
พนนัของเด็กและเยาวชน  พบวาการคบเพื่อนและสือ่มวลชนจะเปนพลงัสําคัญทีสุ่ดที่กอใหเกิด
พฤติกรรมการพนนัขึ้น  การไดเรียนรูหรือทราบเรื่องราวเกี่ยวกับการพนันขนัตอ  การเสี่ยงโชค  หรือ
การพนันจากสื่อมวลชน  เปนที่มาของแรงจูงใจหรือแรงผลักดันใหเดก็และเยาวชนไดเลนการพนนั 
 

ประเด็นที่ผูวิจยัเหน็วาสําคญัและเกี่ยวของกับงานวิจยัชิ้นนี ้ คือ ส่ือมวลชนมีอิทธิพลที่
สําคัญประการหนึง่ที่สนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมการพนนัขึ้น 

 
 ฐิตินันท  วฒันสิน (2544)  ศึกษาเรื่องคอลัมนทายผลฟุตบอลในหนังสือพิมพกีฬา
รายวนัและพฤติกรรมการพนนัของผูอาน  ผลการวิจยัพบวาลักษณะทางประชากร(เพศ)ของผูอาน
มีความสมัพนัธกบัจุดประสงคในการอานคอลัมนทายผลฟุตบอลในหนงัสือพิมพกฬีารายวนั  การ
ใชประโยชนจากการอานและการเลือกอานคอลัมนทายผลฟุตบอลในหนงัสือพมิพกฬีารายวนัฉบบั
ตางๆกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05  และยังพบวาผูอานที่อานหนงัสือพมิพสตารซอคเกอร  
หนงัสือพมิพเจาะเกมส และหนังสือพิมพสปอรตพูลมีความสัมพนัธกบัรูปแบบการใชประโยชนจาก
การอานคอลัมนทายผลฟตุบอล  ทัง้การนําขอมูลไปพูดคุยกับเพื่อน  การอานเพื่อใชเปนขอมูล
ประกอบการตดัสินในเลนการพนนั  หรอืการอานเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับเพิ่มอรรถรสในการชม
ฟุตบอลแตเพยีงอยางเดยีว 
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ประเด็นที่ผูวิจยัเหน็วาสําคญัและเกี่ยวของกับงานวิจยัชิ้นนี ้คือ คอลมันทายผลฟุตบอลใน
หนงัสือพมิพกฬีารายวนัมีเนือ้หาที่มีรูปแบบการใชประโยชนอยางหนึ่งคือเพื่อใชเปนขอมูล
ประกอบการตดัสินในเลนการพนนัของผูอาน นับวาสื่อหนงัสือพมิพมอิีทธิพลที่สําคัญประการหนึ่ง
ที่สนับสนนุใหเกดิพฤติกรรมการพนันขึน้ 
 
 ฐิติมาน  มุทริกเวช  (2541)  ศึกษาเรื่อง การศึกษาการรับชมการถายทอดสดฟุตบอล
ตางประเทศของวัยรุน     ไดศึกษาพฤตกิรรมการรับชม แรงจูงใจ ทัศนคติ และการรับรูประโยชน
จากการรับชมการถายทอดสดฟุตบอลตางประเทศของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยั
ขอหนึ่งพบวา มีการนยิมเลนพนนัในกลุมตัวอยางและกลุมตัวอยางเห็นวาขอดีของการถายทอดสด
ฟุตบอลตางประเทศคือ ทาํใหทนัเหตุการณ ในขณะที่ขอเสียคือทําใหเกิดการเลนพนัน 
 
 ผลการวิจยันี ้  ทาํใหทราบวา  ส่ือโทรทัศนมีอิทธิพลในการกระตุนอารมณระหวางชมเกม
การแขงขัน  ซึ่งความเราใจ และอารมณลุนผลการแขงขันนัน่เอง ทีท่าํใหเกิดการเลนพนันตามมา
ดวย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

งานวิจยัเรื่อง “ปญหาสงัคมที่ควรไดรับความสนใจของการสื่อสารผานสื่อสาธารณะ”นี้  
เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยวิธกีารระดมสมอง (Brain Storming) 
และการสัมภาษณเจาะลกึ (In-Depth  Interview)  เปนเครื่องมือหลักในการวิจยั  โดยกําหนด
วิธีการศึกษาออกเปน 3 ข้ันตอน คือ  
 
 ข้ันตอนที ่ 1 การศึกษาเพื่อรวบรวมปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะใหไดจํานวน 40 
เร่ืองขึ้นไปจากวิธกีารระดมสมอง (Brain  Storming) จากนิสิตคณะนิเทศศาสตร  ระดับปริญญา
โท  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพนัธ  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
จํานวน 10 คน  เปนจาํนวน 2 คร้ัง   
 
 ข้ันตอนที่ 2 การรวบรวมจดัหมวดหมูปญหาสงัคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ ที่ไดจากการ
ระดมสมองไดเปนปญหาสังคม จํานวน 24 เร่ือง โดยจัดทําเปนรูปแบบของแบบประเมินเพื่อเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล  โดยมีเกณฑการใหคะแนนความสาํคัญของปญหาสังคม และการ
คัดเลือกปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะที่มีความสําคัญ ความนาสนใจ และมีคุณคาตอ
การศึกษา โดยผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร จํานวน 6 คน เปนผูประเมินความสาํคัญของปญหา
สังคม 

ข้ันตอนที่ 3  การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) กับนักสือ่สารมวลชน  นายก
สมาคมวิชาชพีสื่อมวลชน  และนกัวิชาการ  เพื่อศึกษาปญหาสงัคมในประเด็นตางๆที่เกี่ยวกบั
ปญหาสงัคมทีป่รากฏในสื่อสาธารณะ 

 
3.1 กลุมเปาหมายในการวิจัย 
 
 กลุมเปาหมายที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้ แบงออกเปนกลุมตามขั้นตอนของการศึกษาได
ดังนี้คือ 

กลุมที่ 1 นสิิตคณะนิเทศศาสตร ระดับปริญญาโท สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ  
ภาควิชาการประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  จํานวน 10 คน  
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เนื่องจากเปนกลุมคนที่มีความสนใจเกี่ยวกับปญหาสงัคม มีความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใน
เร่ืองการสื่อสาร  อีกทัง้มีความสามารถวิเคราะหปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ  การระดม
สมองในครั้งนีค้าดวาจะรวบรวมปญหาสังคมไดจํานวน 40 เร่ืองขึ้นไป  เพื่อใชนําไปศกึษาตอไป 
 กลุมที ่ 2  ผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร จํานวน 6 คน ทําการคัดเลือกปญหาทีน่าสนใจ
และมีคุณคาของการศึกษา โดยการคัดเลอืกนี้จะใหผูเชีย่วชาญดานสงัคมศาสตร จํานวน 6 คน  
โดยมีเกณฑการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร  ดังนี ้
 

- เปนนกัวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย  ที่มปีระสบการณการทาํงาน 5 ปข้ึนไป 
- เปนบุคคลทีท่าํงานในดานสงัคมศาสตร  ที่มีประสบการณการทํางาน 5 ปข้ึนไป 

 
โดยเจาะจงผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร เพื่อทาํการคัดเลือกปญหาสงัคม  ดังตอไปนี ้

 
- อาจารย  จาํนวน 3 คน  ไดแก 

1. สุริชัย  หวนัแกว    
อาจารยประจําภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา    คณะรัฐศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. กิตติ  อมตชีวนิ 
อาจารยประจําภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา    คณะรัฐศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ศิริรัตน  แอดสกุล 
อาจารยประจําภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา    คณะรัฐศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
- ผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน 2 คน  ไดแก 

1. จรัล  ดิษฐาอภิชัย 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ

2. เตือนใจ  ดีเทศก 
รองประธานคณะกรรมาธิการ พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย   รัฐสภา 
 

- นักกิจกรรม  จาํนวน 1 คน  ไดแก 
1. วัลลภ  ตังคณานุรักษ 
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ประธานคณะกรรมาธิการกจิการสตรี เยาวชน และผูสูงอายุ  รัฐสภา 
กลุมที ่3  นักสือ่สารมวลชน  นายกสมาคมวิชาชพีสื่อมวลชน  และนกัวิชาการ  ให

สัมภาษณเกีย่วกับเร่ืองปญหาสงัคมที่ไดรับคัดเลือก ทัง้ 10 เร่ือง ในประเด็นคําถามตางๆทีเ่กี่ยวกับ
ลักษณะการนาํเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะวามคีวามเหมาะสมหรือไม และเกณฑการ
นําเสนอปญหาสังคมที่เหมาะสมโดยสื่อสาธารณะ เพื่อใหมีการนาํเสนอปญหาสงัคมอยาง
เหมาะสม ดวยวิธกีารสัมภาษณเจาะลกึ (In-Depth Interview) กับบุคคลดังตอไปนี้ 
 

- ส่ือหนงัสือพิมพ  จํานวน 2 คน  ไดแก     
1. มานิจ  โมฬชีาติ     หัวหนาขาวสายสังคม  หนงัสือพิมพเดลนิวิส   
2. สราธร  บญุสิทธิ ์  ผูส่ือขาวสํานกัขาวไอเอ็นเอ็น 
 

- ส่ือวิทย ุ จาํนวน 2 คน  ไดแก 
1. ศักดา  จวิัธยากูล  หัวหนากองบรรณาธิการขาววิทยุและหนังสือพิมพ   

สํานักขาวไอเอ็นเอ็น 
        2. ชาติชาย  รําพึง  หัวหนากลุมบรรณาธิการขาววทิยุและผูส่ือขาว   

สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ 
 

- ส่ือโทรทัศน  จาํนวน 2 คน  ไดแก 
1.  นิธนินัทน  ยอแสงรัตน   ผูชวยกลุมบรรณาธิการเครือเนชัน่ 
2.  นพดล  กอนธิิ    บรรณาธิการขาวสายสังคม   สํานักขาวไทย 
 

- นายกสมาคมวิชาชพีสื่อมวลชน  จํานวน 2 คน  ไดแก 
1. สมชาย  แสวงการ  นายกสมาคมนักขาววทิยุและโทรทัศนไทย 
2. ผุสดี  คีตวรนาฏ  นายกสมาคมนักขาวนกัหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย 
 

- นักวชิาการ  จาํนวน 2 คน  ไดแก 
1.  มาล ี บุญศิริพันธ       หัวหนาสาขาวชิาหนังสือพมิพและส่ิงพิมพ   

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน   
                                                              มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

2.  พนม   คลี่ฉายา    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลยัรังสติ 
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3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลมี 3 วธิกีารดวยกัน แบงตามวิธีการวิจัย  คือ 

1. การระดมสมอง (Brain Storming) ใชเพื่อรวบรวมลักษณะปญหาสงัคม เพื่อใหได 
จํานวนปญหาสังคมในจาํนวนมากเรื่องและครอบคลุมมากที่สุดเทาที่จะทําได อันนาํไปสูการศึกษา
เจาะลึกในรายละเอียดของปญหาสงัคมตอไป 

2. การใชแบบประเมิน แบบRating Scale เปนมาตรในการประเมินคา ดวยวธิีการให 
คะแนนกบัปญหาสงัคมที่ไดจากการระดมสมองจากกลุมเปาหมายในการวิจัย เพื่อจัดลําดับ
ความสาํคัญ ความนาสนใจ และมีคุณคาตอการศึกษาของปญหาสงัคม  

เกณฑการใหคะแนนระดับความสาํคัญของปญหาสังคม 
 มากที่สุด = 5  คะแนน ปญหาสงัคมมคีวามสาํคัญมากที่สุด 
 มาก  = 4  คะแนน ปญหาสงัคมมคีวามสาํคัญมาก 
 ปานกลาง = 3  คะแนน ปญหาสงัคมมคีวามสาํคัญปานกลาง  
 นอย  = 2  คะแนน ปญหาสงัคมมคีวามสาํคัญนอย 
 นอยมาก = 1  คะแนน ปญหาสงัคมมคีวามสาํคัญนอยมาก  
 

3. การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth  Interview)  เพื่อรวบรวมขอมูลมาตอบปญหานํา 
การวิจยัในประเด็น 1.ลักษณะการนาํเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะมีความเหมาะสมหรือไม 
และนาจะกอใหเกิดผลกระทบตามมาหรือไม 2. ส่ือสาธารณะควรมีเกณฑการนาํเสนอปญหา
สังคมอยางไรเพื่อใหมกีารนาํเสนอปญหาสงัคมอยางเหมาะสม 
 
3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  
 ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณโดยมีผูทรงคุณวฒุิเปนผูตรวจแนวทางการสมัภาษณ  เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของคําถาม และนําแบบสมัภาษณไปทดสอบกอนนําไปใช  เพื่อนาํผลที่
ไดมาปรับปรุงใหประเด็นคําถามตรงตามความตองการมากที่สุด  แลวจึงลงมือสัมภาษณตาม
ประเด็นคําถามที่ตองการตลอดกระบวนการวิจยั 
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3.4  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครัง้นี ้  ผูวิจยัไดวางแผนการดําเนนิงาน เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน  ดงันี ้
 ข้ันตอนที ่ 1 การศึกษาเพื่อรวบรวมปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะใหไดจํานวน 40 
เร่ืองขึ้นไปจากวิธกีารระดมสมอง (Brain  Storming) จากนิสิตคณะนิเทศศาสตร  ระดับปริญญา
โท  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพนัธ  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
จํานวน 10 คน  เปนจาํนวน 2 คร้ัง   
 ข้ันตอนที่ 2 การรวบรวมจัดหมวดหมูปญหาสงัคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะที่ไดจากการ
ระดมสมองไดเปนปญหาสังคม จํานวน 24 เร่ือง โดยจัดทําเปนรูปแบบของแบบประเมินเพื่อเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล  โดยมีเกณฑการใหคะแนนความสาํคัญของปญหาสังคม และการ
คัดเลือกปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อมวลชนทีม่ีความสาํคัญ ความนาสนใจ และมีคุณคาตอ
การศึกษา โดยผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร จํานวน 6 คน เปนผูประเมินความสาํคัญของปญหา
สังคม 

ข้ันตอนที่ 3  การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) กับนักสือ่สารมวลชน  นายก
สมาคมวิชาชพีสื่อมวลชน  และนกัวิชาการ  เพื่อศึกษาปญหาสงัคมในประเด็นตางๆที่เกี่ยวกบั
ปญหาสงัคมทีป่รากฏในสื่อสาธารณะ 
 
3.5  การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 

 
 ในการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาการวจิัยเรื่อง “ปญหาสงัคมที่ควรไดรับการกําหนด
เปนวาระของสาธารณชน” นั้น  ผูวิจยัไดวิเคราะหขอมลูโดยอางองิถงึขอมูลที่เก็บไดจากเครื่องมอื
วิจัยเชงิคุณภาพที่ใชเก็บขอมลูจากวธิีการการระดมสมอง และการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยจะ
วิเคราะหเนื้อหาในสวนที่เกีย่วของกับประเด็นที่ตัง้เปนประเด็นคําถามตามคําถามนาํการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลดวยวิธกีารดังกลาวขางตนนัน้  ผูวิจัยนําขอมูลที่
ไดเหลานัน้มาจัดรวบรวมและแบงหมวดหมูแยกประเภทของขอมูลตามขอบเขตของงานวิจยั  
จากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชแนวคิด  ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของในบทที2่ เปน
กรอบในการวเิคราะหขอมูล 
 การนาํเสนอขอมูลจากการวจิัยครั้งนี ้  ผูวิจัยเสนอขอมูลในรูปแบบพรรณนาวเิคราะห 
(Analytical Description) ประกอบกับการบรรยายขั้นตอนหรือวิธกีารตางๆโดยการนําเสนอขอมูล
ตามวัตถุประสงคของการวจิัย 



      บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 

 การวิจยั เร่ือง ปญหาสงัคมที่ควรไดรับการกําหนดเปนวาระของสาธารณชนในครั้งนี้ เปน
งานวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ขอมูลทั้งหมดไดมาจากการเก็บขอมูลดวยวธิีการ
หลัก ไดแก การระดมสมอง (Brain Storming) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth  
Interview) 
 

การนาํเสนอผลการวิจยั  ซึ่งตอบคําถามเกีย่วกับปญหานําการวิจยั   ดังนี ้
 

1. ปญหาสงัคมทีป่รากฏในสื่อสาธารณะมีอะไรบาง 
2. ลักษณะการนาํเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะมีความเหมาะสมหรือไม  

และนาจะกอใหเกิดผลกระทบตามมาหรือไม 
3. ส่ือสาธารณะควรมีเกณฑการนําเสนอปญหาสงัคมอยางไร เพือ่ใหมีการนําเสนอ

ปญหาสงัคมอยางเหมาะสม 
 

ผลการวิจัย 
 

4.1 ตอบปญหานําการวิจัยขอที่ 1  
 
 การศึกษาเพือ่รวบรวมปญหาสังคมทีป่รากฏในสื่อสาธารณะใหไดจํานวน 40 เรื่อง
ขึ้นไปจากวิธกีารระดมสมอง (Brain  Storming) จากนสิิตคณะนิเทศศาสตร  ระดับ
ปริญญาโท  สาขาวชิานิเทศศาสตรพฒันาการ  ภาควิชาการประชาสมัพันธ  จฬุาลงกรณ
มหาวทิยาลัย จํานวน 10 คน  เปนจาํนวน 2 ครั้ง   

 
ผลการระดมสมองครั้งที ่1   เมื่อวันที ่18 มีนาคม  2547  
 

 สามารถรวบรวมปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ ไดดังนี้ 
1. ปญหาทองกอนแตง 
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2. ปญหามีเพศสมัพันธกอนวัยอันควร 
3. ปญหาการปองกนัเมื่อมีเพศสัมพันธ 
4. ปญหายาเสพติด 
5. ปญหาที่เกิดจากการดื่มเหลา , แอลกอฮอล  เพราะการเมาเหลาจะทาํใหกลามากขึน้ 
6. ปญหาครอบครัว – แมทิง้ลูก 
7. ปญหาลักขโมย 
8. ปญหาขมขืน 
9. ปญหาการเทีย่วกลางคนื 
10. ปญหาขายตัว 
11. ปญหาเด็กเรรอน 
12. ปญหาชุมชน 
13. ปญหาทรัพยากรปาไม 
14. ปญหาโจรกอการราย 
15. ปญหาความฉอโกง, ทุจริต 
16. ปญหาแหลงเสื่อมโทรม 
17. ปญหามลภาวะเปนพิษ 
18. ปญหาหลงใหลคานิยมตางประเทศ – ความผอม, แฟชัน่ 
19. ปญหาความไมเทาเทยีม  ความไมมีสิทธิ ์ไมมีเสียง เกีย่วกับสิทธิสตรี 
20. ปญหาจราจร 
21. ปญหาโสเภณ ี
22. ปญหาความไมรักนวลสงวนตัวของวัยรุน 
23. ปญหาระบบการศึกษา เร่ืองEntrance การสอบเขาระดับอุดมศึกษา 
24. ปญหาชองวางระหวางคนเมืองกับคนชนบท 
25. ปญหาลทัธิบริโภคนิยม 
26. ปญหานักศึกษาขายตวั 
27. ปญหาโรคเอดส 
28. ปญหาคนในสงัคมขาดศีล 5 
29. ปญหาเทปผีซดีีเถื่อน  ละเมิดลิขสิทธิ์ 
30. ปญหาวีซีดีลามก 
31. ปญหากาใชสารเคมีในผลติภัณฑ 
32. ปญหาพอแมไมมีเวลาใหลูก 
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33. ปญหาอาชญากรรม 
34. ปญหาภาคใต 
35. ปญหาบิดเบือน,  ปดบังขาว  ทัง้จากภาครฐับาลและสื่อมวลชน เชน กรณีไขหวัดนก 
36. ปญหาปรากฏการณเรือนกระจก 
37. ปญหาการเมอืง  รัฐบาลไมมีเสถียรภาพ และความคิดไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

(unity) มุงแตผลประโยชนของตนเอง 
38. ปญหาอยูกอนแตง 
39. ปญหาการคอรัปช่ัน 
40. ปญหาทอดทิง้ผูสูงอาย ุ คนพิการ  คนดอยโอกาส 
41. ปญหาน้ําเสยี  น้าํเนาของแมน้ําในกรุงเทพฯ 
42. ปญหาความเห็นแกตวัของผูชายที่มีผลกระทบกับผูหญงิ เชน กฎหมาย 
43. ปญหาสื่อมวลชนนาํเสนอเรื่องโชคลาง  ขอหวย 
44. ปญหาเพศที ่3  ไมไดรับการยอมรับจากสงัคม  ไมมีสิทธิ์ไมมีเสียง  ไมไดรับความเปน

ธรรมในสังคม 
45. ปญหาชุมชนแออัด 
46. ปญหาความยากจน 
47. ปญหาคนไมมทีี่ดินทํากิน 
48. ปญหาบุกรุกปาไม 
49. ปญหาไมมีจรรยาบรรณในวชิาชีพตางๆ  เชน หมอ , ส่ือมวลชน 
50. ปญหาการเสนอขางที่เสริมเติมแตง  ผิดเพีย้นไปจากความเปนจริง 
51. ปญหาการนาํเสนอเรื่องราวที่ไมมีสาระของสื่อมวลชน  ไมมีการเสริมความรู วิชาการ 
52. ปญหามาตรฐานโรงเรียน เชน GPA 
53. ปญหาระบบหนวยงานราชการไมมีประสิทธภิาพ 
54. ปญหาเรื่องการจัดตั้ง กทช. , กสช. 
55. ปญหาคนตกงาน, คนวางงาน 
56. ปญหาคานิยมไปเรียนเมืองนอก 
57. ตัดไมทําลายปา 
 
ผลการระดมสมองครั้งที ่2    เมื่อวนัที ่26 มีนาคม  2547  
 

 สามารถรวบรวมปญหาสังคมที่ปรากฏในสื่อมวลชน ไดดังนี ้
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1. นําเสนอละครไรสาระจํานวนมาก 
2. การใชภาษาอยางไมถูกตองของดีเจ, วีเจ  เชน พูดภาษาไทยคําอังกฤษคํา, ใชศพัท

แสลง 
3. การนาํเสนอความผิดวินยัของพระสงฆบอยๆ 
4. การนาํเสนอขาวที่ใหประชาชนเชื่อถือ  งมงาย กับการเลนหวย เชน การลงขาววาเจอ

ของแปลก 
5. การเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ 
6. การนาํเสนอภาพโปเปลือย 
7. การนาํเสนอเรื่องดาราทองกอนแตงบอยๆ 
8. การนาํเสนอเรื่องดูดวง , โหราศาสตร ทาํนายอนาคต 
9. การเสนอขาวคนที่ถกูหวยทีไ่ดเงินจํานวนมากจากการเลนหวย 
10. การนาํเสนอเรื่อง sex phone  ส่ือเสนอชองทางการติดตอ, รายไดจากการทาํอาชพีนี ้
11. การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล, บอกราคาตอรอง, พยากรณผลการแขงขันลวงหนา 
12. การโฆษณาสนิคาที่กอใหเกดิอารมณทางเพศ 
13. การโฆษณาสนิคาที่กอใหเกดิการบริโภคนยิม เชน โฆษณาโทรศัพทมอืถือที่มุง

กลุมเปาหมายไปที่เด็กอนุบาล 
14. การโฆษณาสนิคาที่ใหแตขอมูลของสินคา ไมมีคําเตือนบอก เชน โฆษณาสินคา

Brand name ที่กอใหเกิดการบริโภคนิยม อาจทาํใหเด็กวัยรุนเหน็แลวเกิดความอยาก
ได อาจทาํวิธทีี่ผิดกฎหมายเพื่อใหไดเงนิมาซื้อสินคา เชน ลักขโมย, ขายตัว 

15. การสรางคานยิมผิดๆ เชน แฟชั่นนิยมความผอม  ที่ใหคานิยมวาคนผอมคือคนสวย  
ทําใหผูรับสารบางคนใชวิธกีารลดความอวนที่ผิดวิธี เกิดผลเสียตอตนเอง 

16. การนาํเสนอเรื่องที่ไมเปนเรื่อง เชน เร่ืองผัวเมียตีกนั, ผัวเมียทะเลาะกัน, เร่ืองสวนตวั
ของผูอ่ืน 

17. การนาํเสนอเรื่องที่เปนการหมิ่นประมาท  พดูพาดพิงถึงผูอ่ืนทาํใหไดรับความเสยีหาย 
18. การนาํเสนอเรื่องดาราที่เปนแฟนกนั, เลิกกัน เปนเรื่องทีไ่มไดชวยใหประเทศเกิดการ

พัฒนา 
19. การบอกมูลคาของสิ่งผิดกฎหมาย, ยาเสพติด เชนไดหลกัฐานเปนยาบา มูลคา10ลาน

บาท โดยไมไดเนนถึงบทลงโทษที่จะไดรับจากการทาํผิดกฎหมาย  ซึ่งอาจกอใหผูรับ
สารเกิดความอยากไดเงนิจากการขาย  อาจอยากลองเสี่ยงทําบาง 

20. ขาวการศึกษาเมื่อเปรียบเทยีบกับขาวบันเทิงแลว นับวามีปริมาณนอยกวามาก 
21. ปริมาณหนังสอืพิมพคุณภาพมีนอยกวาหนังสือพิมพปริมาณ 
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22. รายการโทรทศันมีรายการเกมโชวกับละครจํานวนมาก  แตรายการทีม่สีาระ ให
ความรู มกัจะอยูในชวงเวลาที่คนไมคอยดู 

23. รายการโทรทศันในชวงเวลา prime time มีรายการละครไรสาระมากเกินไป 
24. การใชpresenter ทีน่าเชื่อถอื,หนาตาด ีมาโฆษณาสินคา ทําใหผูรับสารเกิดความเชือ่

ทันที อาจไมไดยั้งคิดไตรตรองถึงขอเท็จจริง หรือความจําเปน 
25. การนาํเสนอนกัเรียนตีกนั และอาจนาํไปสูการเลียนแบบ 
26. การนาํเสนอเรื่องการขมขืน, รุมโทรมบอยๆ  อาจทาํใหเกดิพฤติกรรมเลยีนแบบ 
27. ละครนําเสนอฉากขมขืนที่ชดัเจนเกนิไป และมีจํานวนมากขึ้น 
28. การนาํเสนอคานิยมฟุงเฟอในวัยรุน 
29. การแนะนํา โนมนาววาใหกนิอาหารเสริม แลวจะสุขภาพดี  แตไมไดบอกใหออกกาํลัง

กายควบคูไปดวย อาจทาํใหผูรับสารเกิดความเขาใจผดิคิดวาการกนิอาหารเสริม
อยางเดยีวก็สุขภาพดีได 

30. การนาํเสนอเรื่องเพศที่สามมาก และอาจกอใหเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ 
31. การนาํเสนอเรื่องของดารา ไมมีสาระความรูอะไรเลย 
32. การนาํเสนอเกี่ยวกับการใชยาเสพติด 
33. การนาํเสนอบรรยากาศของสถานทีท่องเทีย่วตอนกลางคืน เชน RCA  
34. การเซนเซอรการดื่มสุรา, สูบบุหร่ี ไมไดชวยใหคนใชสารเสพติดนอยลง  นาจะเนื้อ

เร่ืองตอนนัน้ไปเลยนาจะดีกวา หรือควรจะมีคําเตือนประกอบอยางชัดเจน 
35. การนาํเสนอเรื่องคนรวย  ทําใหคนจนดูเกิดความเหลื่อมลํ้าทางสงัคมระหวางชนชัน้ 
36. การนาํเสนอเครื่องดื่มชูกําลงั ที่สรางคานยิมการบริโภคที่ผิดๆ ใหคนคดิวาการดื่ม

เครื่องดื่มชูกําลังแลวจะทําใหเปนลกูผูชายตัวจริง 
37. การนาํเสนอวากรุงเทพมหานครเปนศูนยรวมความเจริญในทุกๆดาน เชน แฟชั่น,การ

คมนาคม, เศรษฐกิจ อาจทาํใหคนหลั่งไหลเขาเมืองมาหางานทาํ 
38. การนาํเสนอคานิยมการเรียนในมหาวทิยาลัยของรัฐ มากกวามหาวทิยาลัยของเอกชน 
39. การนาํเสนอเรื่องคานยิมการไปทํางานในตางประเทศ บอกถึงรายไดที่ไดรับ แตไมได

บอกถึงผลเสยีในดานอืน่ๆดวย 
40. การสรางคานยิมใหเปนสังคมแหงการแขงขัน  ใหแกงแยงชิงดีชงิเดนกนั เชน ความ

เกงทางวิชาการ, รายการเกมโชว เชนแฟนพันธุแท 
41. การนาํเสนอภาพเด็กตกีัน, แขงรถซิ่งกนั  ส่ือนําเสนอแตเพียงแคใคร ทาํอะไร ที่ไหน

อยางไร  โดยไมไดบอกถึงผลเสียจากการกระทาํนัน้ เชน การไดรับบาดเจ็บ, ผลเสียตอ
อนาคต 
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42. การแตงกายของดารา เชน ใสเสื้อสายเดี่ยว, กระโปรงสัน้, ชุดวาบหวบิ, ชุดที่ไม
เหมาะสมกาลเทศะ ทีน่ําเสนอผานทางสื่อ  อาจทาํใหผูรับสารเกิดการเลยีนแบบ และ
อาจนาํไปสูปญหาการถูกขมขืนได 

43. การนาํเสนอเรื่องดาราที่ถายแบบชุดวาบหวิว ที่ไดรับคาตอบแทนสูง เชน รายได,   
ความมีชื่อเสยีง  อาจทําใหคนเกิดความอยากม ีอยากไดจากการถายภาพแบบตาม 

 
การรวบรวมจัดหมวดหมูปญหาสงัคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ ที่ไดจากการระดม

สมองไดเปนปญหาสงัคม จํานวน 24 เรื่อง โดยจดัทําเปนรูปแบบของแบบสอบถามเพือ่
เปนเครื่องมอืในการเก็บขอมูล  โดยมีเกณฑการใหคะแนนความสาํคัญของปญหาสังคม  
 

ผลการศึกษามีดังนี ้
 

1. การนาํเสนอความผิดวินยัของพระสงฆบอยๆ 
2. การนาํเสนอขาวที่ใหประชาชน เชื่อถือ งมงาย กับการเลนหวย เชน การลงขาววาเจอ

ของแปลก 
3. การนาํเสนอภาพโปเปลือย 
4. การนาํเสนอเรื่องดูดวง, โหราศาสตร, ทํานายอนาคต, ฮวงจุย 
5. การนาํเสนอเรื่อง sex phone ส่ือนําเสนอชองทางการตดิตอ, รายไดจากการทาํอาชพีนี ้
6. การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล, บอกราคาตอรอง, พยากรณผลการแขงขันลวงหนา 
7. การบอกมูลคาของสิ่งผิดกฎหมาย เชน ยาเสพติด โดยไมไดเนนถงึบทลงโทษ กระตุน

ใหละโมบ 
8. การนาํเสนอเรื่องดาราที่ถายชุดวาบหววิ มชีื่อเสียง รายไดมาก ยั่วใหอยากถายแบบตาม 
9. การนาํเสนอเรื่องสื่อหรือวีซีดลีามก โดยบงชี้นําแหลงขาย 
10. การนาํเสนอขาวคนที่มีรายไดจากเรื่องอบายมุข เชน ถูกหวย, การพนนั, การขาย

บริการทางเพศ 
11. ปญหาสื่อมวลชนนาํเสนอเรื่องโชคลาง งมงาย เชน สะเดาะเคราะห, เขาทรง, ผีสาง

นางไม 
12. การนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ ไมตรวจสอบใหรอบคอบกอน 
13. การนาํเสนอเรื่องดาราทองกอนแตงบอยๆ จนเปนภาพทีรู่สึกธรรมดา เคยชิน 
14. การนาํเสนอเกี่ยวกับการใชยาเสพติด โดยโจงแจงในวิธแีละบรรยากาศ เชน ปารตีย้า

อี 
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15. การนาํเสนอบรรยากาศของแหลงบนัเทงิหรือสถานที่ทองเทีย่วตอนกลางคืน เชน RCA 
16. การนาํเสนอเรื่องคานยิมการไปทํางานตางประเทศ บอกรายได แตไมบอกผลเสีย 

ความเสีย่ง 
17. การนาํเสนอเรื่องความไมรักนวลสงวนตัวของวัยรุน เห็นเปนเรื่องธรรมดา ไมเสียหาย 
18. ปญหาเพศที่สาม ไมไดรับการยอมรับจากสังคม ไมมีสิทธิ์มีเสยีง ไมไดรับความเปน

ธรรม 
19. การโฆษณาสนิคาที่กอใหเกดิการบริโภคนยิม เชน การโฆษณาโทรศัพทมือถือแกเดก็ 
20. การนาํเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทําใหคนจนดูแลวเกิดความเหลื่อมล้ําทางสงัคม

ระหวางชนชัน้ 
21. ปญหาหลงใหล เชิดชูคานิยมตางประเทศ - ความผอม, แฟชั่น 
22. การโฆษณาทีก่อใหเกิดอารมณทางเพศ 
23. การโฆษณาทีใ่หแตขอมูลสินคา ไมมีคําเตือน เหอเหมิ โฆษณาBrand name 
24. การนําเสนอเรื่องที่เปนการหมิน่ประมาท พูดพาดพิงถงึผูอ่ืนใหไดรับความเสียหาย 

 
 

การคัดเลือกปญหาสงัคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ ที่มีความสําคัญ ความนาสนใจ
และมีคุณคาตอการศกึษา โดยผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร จาํนวน 6 คน เปนผูประเมิน
ความสาํคัญของปญหาสงัคม  
  
ตารางแสดงจาํนวนคะแนนของปญหาสงัคม 

ปญหาสงัคม คะแนน 
1.การนาํเสนอความผิดวนิัยของพระสงฆบอยๆ 24 
2.การนาํเสนอขาวที่ใหประชาชน เชื่อถือ งมงาย กับการเลนหวย เชน 
การลงขาววาเจอของแปลก 

19 

3.การนาํเสนอภาพโปเปลือย 20 
4.การนาํเสนอเรื่องดูดวง, โหราศาสตร, ทํานายอนาคต, ฮวงจุย 14 
5.การนาํเสนอเรื่อง sex phone ส่ือนําเสนอชองทางการติดตอ, รายได
จากการทาํอาชีพนี ้

18 

6.การวิเคราะหการแขงขนัฟตุบอล, บอกราคาตอรอง, พยากรณผลการ
แขงขันลวงหนา 

19 

7.การบอกมูลคาของสิ่งผิดกฎหมาย เชน ยาเสพติด โดยไมไดเนนถงึ 17 
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บทลงโทษ กระตุนใหละโมบ 
8.การนาํเสนอเรื่องดาราทีถ่ายชุดวาบหววิ มีชื่อเสียง รายไดมาก ยัว่ให
อยากถายแบบตาม 

18 

9.การนาํเสนอเรื่องสื่อหรือวซีีดีลามก โดยบงชี้นาํแหลงขาย 19 
10.การนาํเสนอขาวคนที่มีรายไดจากเรื่องอบายมุข เชน ถูกหวย, การ
พนนั, การขายบริการทางเพศ 

18 

11.ปญหาสื่อมวลชนนาํเสนอเรื่องโชคลาง งมงาย เชน สะเดาะเคราะห, 
เขาทรง, ผีสางนางไม 

17 

12.การนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ ไมตรวจสอบใหรอบคอบกอน 21 
13.การนาํเสนอเรื่องดาราทองกอนแตงบอยๆ จนเปนภาพที่รูสึกธรรมดา 
เคยชิน 

14 

14.การนาํเสนอเกี่ยวกับการใชยาเสพติดโดยโจงแจงในวิธีและ
บรรยากาศ เชน ปารตี้ยาอ ี

16 

15.การนาํเสนอบรรยากาศของแหลงบนัเทงิหรือสถานทีท่องเที่ยวตอน
กลางคนื เชน RCA 

14 

16.การนาํเสนอเรื่องคานยิมการไปทํางานตางประเทศ บอกรายได แตไม
บอกผลเสีย ความเสีย่ง 

18 

17.การนาํเสนอเรื่องความไมรักนวลสงวนตัวของวัยรุน เหน็เปนเรื่อง
ธรรมดา ไมเสยีหาย 

18 

18.ปญหาเพศที่สาม ไมไดรับการยอมรับจากสงัคม ไมมีสิทธิ์มเีสียง ไมได
รับความเปนธรรม 

18 

19.การโฆษณาสินคาที่กอใหเกิดการบริโภคนิยม เชน การโฆษณา
โทรศัพทมือถอืแกเด็ก 

21 

20.การนาํเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทาํใหคนจนดูแลวเกิดความเหลื่อม
ลํ้าทางสงัคมระหวางชนชัน้ 

19 

21.ปญหาหลงใหล เชิดชูคานิยมตางประเทศ - ความผอม, แฟชั่น 17 
22.การโฆษณาที่กอใหเกิดอารมณทางเพศ 20 
23.การโฆษณาที่ใหแตขอมูลสินคา ไมมีคําเตือน เหอเหมิ โฆษณาBrand 
name 

18 

24.การนาํเสนอเรื่องที่เปนการหมิน่ประมาท พูดพาดพงิถึงผูอ่ืนใหไดรับ
ความเสยีหาย 

20 
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จากตารางแสดงวาผลการประเมินปญหาสังคมที่มีความสําคัญ ความนาสนใจ และและมี

คุณคาตอการศึกษา จากผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร  โดยเรียงตามลาํดับความสาํคัญของ
ปญหาสงัคม 10 อันดับแรกที่มีความสําคญัจากมากไปนอย ตามลําดบั  ดังนี ้

 
1. การนาํเสนอความผิดวินยัของพระสงฆบอยๆ 
2. การนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ 
3. การโฆษณาสนิคาที่กอใหเกดิการบริโภคนยิม 
4. การนาํเสนอภาพโปเปลือย 
5. การโฆษณาทีก่อใหเกิดอารมณทางเพศ 
6. การนาํเสนอเรื่องที่เปนการหมิ่นประมาท ทําใหถกูดูหมิน่จากคนรอบขาง 
7. การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล, ทาํนายผลการแขงขันลวงหนา, บอกราคาตอรอง 

ที่สนับสนนุการเลนการพนนัฟุตบอล 
8. การนาํเสนอเรื่องสื่อ วีซีดีลามก โดยบงชีน้าํแหลงขาย  
9. การนาํเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทําใหคนจนดูแลวเกิดการเหลื่อมลํ้าทางสังคมระหวางชนชัน้ 
10. การนาํเสนอขาวที่ทาํใหประชาชนเชื่อถือ งมงายกับการเลนหวย 

 
 

4.2  ตอบปญหานําการวิจัยขอที่ 2 
  

ปญหานําการวิจัยขอที ่2 สามารถแยกยอยออกเปนคาํถามหลกัๆ 2 ขอดวยกนั คือ 
 คําถามขอที ่ 2.1 ลักษณะการนาํเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะมีความเหมาะสม
หรือไม 
 คําถามขอที่    2.2   การนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะนาจะกอใหเกิดผลกระทบ
ตามมาหรือไม 
 
4.2.1  ตอบคําถามขอที่ 2.1  
 

ผลจากการศึกษาความคิดเหน็ที่มีตอลักษณะการนาํเสนอปญหาสงัคมของสื่อสาธารณะ
ในปจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม  โดยจะกลาวถงึเฉพาะปญหาสงัคมที่มีความสาํคัญ ซึ่งไดรับ
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การคัดเลือกจากผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร    โดยเรียงตามลาํดับความสาํคัญของปญหาสังคม 
10 อันดับแรกที่มีความสําคญัจากมากไปนอย ตามลําดบั   ซึง่ผลการวิจัยมีดงันี ้

 
1. การนาํเสนอความผิดวินัยของพระสงฆบอยๆ 

 
โดยทัว่ไป ผูใหสัมภาษณเหน็วา ส่ือสาธารณะในปจจุบนัมีการนาํเสนอเรื่องความผดิวินัย

ของพระสงฆตามขอเท็จจริง และมีการใหขอมูลที่เปนประโยชนเพิ่มเติมดวยแหลงขอมูลที่มีความ
นาเชื่อถือ อาทิเชน การสัมภาษณบุคคลที่เกีย่วของ, สํานักพระพุทธศาสนาแหงชาติ   ดังทีว่า 

 
 “ในเมื่อพระพระทําผิด ไมถูกตองจากการที่ชาวบานไปเห็นหรือตํารวจไปจับ เราก็ไปทํา
ขาว  เสนอขอเท็จจริง และสัมภาษณคนที่เกี่ยวของเพิ่มเติม ทกุครั้งที่มเีร่ืองนีเ้กิดขึ้น เราจะเขาไป
ถงึสํานักพระพุทธศาสนาแหงชาติ (เดิมคือกรมพระพุทธศาสนา) เราจะไปสมัภาษณ หาขาว
เพิ่มเติมจากคนเหลานีทุ้กครัง้  วาเคาจะมีขอคิดเห็นหรือคําแนะนําอยางไร เพราะคนที่เกี่ยวของ
กับศาสนาม ี 2 กลุม คือ 1.ฝายพลเรือน 2.ฝายเถระสมาคม”  (มานจิ  โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 
สิงหาคม 2547) 
 

“เร่ืองการทําผดิวินัยของพระสงฆ ก็แลวแตวาเกิดเหตุการณข้ึนมาหรือเปลา  ถาเกิดมีขาว
ข้ึนมา ทุกสื่อถึงกนัหมดเลย คนที่เปนสื่อก็ทําหนาที่นาํเสนอเรื่องที่เกดิขึ้นจริง”  (ผุสดี  คีตวรนาฏ, 
สัมภาษณ, 28 กันยายน 2547)       
 

ในดานของการทํางานของสือ่สาธารณะถอืไดวาเปนกระบวนการชวยตรวจสอบขอเท็จจริง
ในสถาบนัพระสงฆ หรือบางครั้งอาจชวยสรางความเปนธรรมใหกบัผูที่ตรวจสอบวนิัยได ซึ่งนับเปน
อีกวิธหีนึง่ทีช่วยนําเสนอปญหาสงัคมออกเผยแพรสูประชาชน  ทําใหประชาชนรับรูส่ิงที่เกิดขึ้นจริง  
ดังที่ใหสัมภาษณไววา 

 
 “ส่ือชวยในการตรวจสอบกระบวนการกลัน่กรองในสังคมสงฆ  เพราะบางครั้งอาจไมมี
กระบวนการตรวจสอบขอเทจ็จริง  ทาํใหไมไดรับความเปนธรรมกบัผูที่ถูกตรวจสอบทางวนิัยก็ได  
ส่ือเปนอีกตัวหนึง่ทีช่วยเสนอขอเท็จจริงเหลานี้ออกมาใหประชาชนไดเห็น” (ศักดา  จิวัธยากลู, 
สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2547) 
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แตในอีกมุมมอง ผูใหสัมภาษณไดกลาวถงึลักษณะการนําเสนอวาสื่อสาธารณะวาควรมี 
แนวทางในการนําเสนออยางสรางสรรคใหม โดยตองมีการนําเสนอเนื้อหาสาระใหมากกวาที่
เปนอยูในปจจุบัน ซึง่การนาํเสนอของสื่อสาธารณะควรจะมีองคประกอบ ขอติติง มีเรื่องสั้น หรือ
บทความประกอบเพิ่มเตมิเพื่อใหสังคมเหน็วาเรื่องนี้เปนปญหาที่รุนแรงตอสังคม  ไมใชเร่ืองดีงาม
ตอสังคม  จึงจะทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน  ดงัทีว่า 
 

“ถาส่ือมีแนวทางใหมของการทําสื่อ  ถาหากสื่อเห็นปญหาที่นาํไปสูอันตรายตอสังคม  ส่ือ 
ตองมีองคประกอบชวยใหสังคมเห็นวานี่เปนเรื่องรุนแรงตอสังคม  ไมใชเร่ืองดีงาม  โดยสื่อจะ 
ตองมcีomment  มีเร่ืองประกอบ  ตองมอีะไรมากกวาที่เปนอยู  สังคมจึงจะเปลีย่นไปในทางที่ด”ี 
(นิธินนัทน  ยอแสงรัตน,สัมภาษณ ,18 กนัยายน , 2547) 
 

นอกจากนัน้ผูใหสัมภาษณยงัไดใหขอเสนอแนะไววา ส่ือสาธารณะควรจะเสนอเรื่องที่
เกี่ยวกับพระสงฆทาํถูกวนิัยบาง เพราะปจจุบันสวนใหญจะมีแตการนําเสนอแตเร่ืองไมดีของ
พระสงฆ เนื่องจากการนําเสนอแตเร่ืองทีไ่มดีของพระสงฆนัน้ จะทาํใหผูรับสารเกดิการเลียนแบบ
พฤติกรรมที่ไมดีได  ดังทีย่กตัวอยางไววา 
 
 “แทนที่จะเสนอวามพีระสงฆดีๆ  ที่เคาทาํดีๆ  ทําไมไมนําเสนอ  มนัจะพูดกนัแตเร่ืองที่ไม
ดี   มนัจะชีน้ําใหคนดูเห็นวาทําอยางนี้กไ็ดนี่นา เคาเปนพระเคายงัทําได  แลวทาํไมเราเปนคน
ธรรมดา เราจงึจะทําไมได” (ชาติชาย  รําพึง, สัมภาษณ, 30 กนัยายน 2547) 
 
 จากผลการสัมภาษณพอสรุปไดวา ส่ือสาธารณะมกีารนําเสนอในเรื่องความผิดวนิัย
ของพระสงฆอยูในเกณฑทีม่คีวามเหมาะสม  มีการนาํเสนอตามขอเท็จจริง   และมีการใหขอมูลที่
เปนประโยชนเพิ่มเติมดวยแหลงขอมูลที่มคีวามนาเชื่อถอื  แตอยางไรก็ตามสื่อสาธารณะควรจะ
เพิ่มการนาํเสนอเนื้อหาสาระใหมากกวาทีเ่ปนอยูในปจจุบัน เชนขอติติง, เร่ืองสัน้ หรือบทความ
ประกอบเพิ่มเติมเพื่อใหสังคมเหน็วาเร่ืองนีเ้ปนปญหาที่รุนแรงตอสังคม  ไมใชเร่ืองดีงามตอสังคม  
จึงจะทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางทีด่ีข้ึน 
 

2. การนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ 
 
ส่ือสาธารณะมีการนาํเสนอปญหาสงัคมเรื่องการนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบนั้น   
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พบวา ส่ือสาธารณะมีการเสนอขาวที่รอบคอบ เพราะหากมีการเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ จะ
มีผลกระทบใหผูอ่ืนเกิดความเสียหาย ส่ือสาธารณะจะถูกสงัคมตําหนิได  และสื่อเองก็ขายไมได  
ถึงแมส่ือสาธารณะจะทํางานแขงกับเวลา แตส่ือสาธารณะมีกระบวนการกลัน่กรองขาวสารอยู  
โดยม4ีข้ันตอนคือ การรับขาว, ผูเขียนขาว, มีหวัหนาขาว, มีบรรณาธิการขาว ซึง่จากกระบวนการ
ของการทาํงานคิดวานาจะทําใหเกิดผลงานที่มีความรอบคอบ  แตบางครั้งก็อาจมีขอผิดพลาดที่
นึกไมถงึได แตไมมีขาวใดทีไ่มผานขั้นตอนเหลานี ้ ดังทีว่า 

 
“ทุกคนตองระวังตัวอยูแลว เพราะเมื่อมีความไมรอบคอบ ทาํใหคนอืน่เสียหาย  เราโดน 

ฟอง  ทําใหเราถกูสังคมตําหนิ หนงัสอืเราก็ขายไมได แมเราจะทํางานแขงกับเวลา แตเรามี
กระบวนการกลั่นกรองอยู มีการรับขาว  มrีewriter มีหัวหนาขาว มีบรรณาธิการขาว ถาถามวา
รอบคอบไหม  มันม4ีดานแลว บางครั้งมันก็มีขอผิดพลาดที่เรานึกไมถึง แตไมมขีาวใดที่ไมผาน
ข้ันตอนเหลานี”้   (มานิจ  โมฬีชาต,ิ สัมภาษณ, 20 สิงหาคม 2547) 

 
ผูใหสัมภาษณอีกทานหนึง่ไดใหความเหน็ที่สอดคลองกนัวา ส่ือสาธารณะมักจะมีความ 

ระมัดระวังในการนาํเสนอ   โดยเฉพาะไมคอยใชคําพดูหวหูวา  แตบางครั้งสื่อสาธารณะก็ตัดสิน
เร่ืองเร็วเกนิไป   ดงัทีก่ลาวไววา 

 
 “เร่ืองความไมรอบคอบ มักจะระมัดระวงั ไมคอยใชคาํพูดหวหูวา  แตบางกรณีกฟ็นธง 

เร็วเหมือนกนั”   (นิธนิันทน  ยอแสงรัตน, สัมภาษณ, 18 กันยายน 2547) 
 

 แตในอีกมุมมองมีความเห็นวาสื่อสาธารณะไมมีการตรวจสอบคุณคาของขาวกอน
นําเสนอ  และอันเนื่องจากการทาํงานของสื่อสาธารณะที่มีขอจํากัดเรื่องเวลา และมีการแขงขันกนั
เสนอขาวกับส่ืออ่ืนๆ  ส่ือสาธารณะก็มักจะนาํเสนอขาวไปกอนแลวจงึมาตรวจสอบผลที่จะเกิดขึ้น
ตามมาทหีลัง  ยกตัวอยางเชน เมื่อมกีระแสขาวเกิดขึ้น  ส่ือสาธารณะก็ไมไดมีการตรวจสอบกอน
วาเรื่องนี้ควรทีจ่ะนาํเสนอหรอืไม  จะเหน็วาสื่อสาธารณะคํานงึถงึแตเร่ืองของธุรกจิ ไมไดมีความ
เปนตัวของตวัเอง  ไมไดคํานงึถึงวาผูรับสารควรที่จะทราบหรือยัง ดังทีใ่หสัมภาษณวา 

 
“การนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบในที่นี ้หมายความวา ส่ือมวลชนแขงกนัได 

ประเด็นขาวมา แลวก็มานาํเสนอเลย โดยไมไดมีการตรวจสอบอีกครั้งวาขาวนัน้มีคณุคาหรือวามัน
เปนขาวลือหรอืเปนขาวจริง หรือเปนขาวทีน่ําเสนอไปกอนแลวคอยมาวาผลกนัทหีลังเพราะวามัน
แขงกันเยอะ  พอไดยินวามีกระแสวาเปนอยางนี้ก็ไมไดมีการตรวจสอบกอนวาควรจะนาํเสนอไหม
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เพราะกลัวจะตกขาว ฉบับอ่ืนเคาเสนอกนั แลวกลัววาฉบับของตัวเองจะไมไดนําเสนอบาง โดย
ไมไดมีความเปนตัวของตัวเอง ไมไดคํานงึวาผูอานควรจะรูหรือยัง  สวนหนึง่อาจจะเปนขอจํากดั
ของการทาํงานของสื่อในเรือ่งเวลาอันจาํกัด พอมีขาวสื่อก็แขงขันกบัเวลา โดยมองแตเร่ืองของ
ธุรกิจ ทําใหไมไดตรวจสอบเทาที่ควร หรือมีขอจํากัดของเรื่องขอเท็จจริง”  (มาล ี  บุญศิริพันธ, 
สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2547) 
 

สอดคลองกับผูใหสัมภาษณอีกทานหนึง่ทีใ่หความเหน็วา การนาํเสนอขาวดวยความไม 
รอบคอบนั้น เกิดจากขอจํากัดในการทํางานเรื่องเวลา  เพราะสื่อสาธารณะมีการทําขาวที่แขงขัน
กับเวลา  และมองในเรื่องของธุรกิจมากเกินไป  ทําใหขาวไมไดรับการตรวจสอบเทาที่ควร  หรือมี
ขอจํากัดเรื่องขอเท็จจริง  ดงัทีก่ลาววา 

 
“เปนขอจํากัดในการทํางาน เร่ืองเวลา  พอมีขาวสื่อก็แขงขันกับเวลา  และมองในเรื่อง 

ของธุรกิจ  ทาํใหไมไดรับการตรวจสอบเทาที่ควร หรือมขีอจํากัดเรื่องขอเท็จจริง”  (นพดล  กอนธิ,ิ 
สัมภาษณ, 23 กรกฎาคม 2547) 
 

ในดานของผลกระทบจากการที่ส่ือสาธารณะไดนําเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ จะทํา
ใหเนื้อหาเกิดความคลาดเคลื่อนและสรางความเสยีหายใหกับสังคมโดยรวม หรือทาํใหผูอ่ืนไดรับ
ความเดือดรอน  ผลกระทบโดยตรงอาจทําใหเกิดความเขาใจผิด และกระแสสังคมอาจนาํไปสู
ความกดดนักบัตัวผูไดรับผลกระทบ ยกตวัอยางกรณีเร่ืองความไมรอบคอบของสื่อสาธารณะ  เชน 
คดีที่อยูในชัน้ศาล  เร่ืองราวของคดียังไมชัดเจน ผูถกูนาํเสนอยังอยูในขั้นตอนของการถูกเปนผูถกู
กลาวหา แตส่ือสาธารณะกลับไปรายงานวาผูถกูกลาวหานัน้ ไดเปน จําเลย หรือเปนผูตองหา  ซึง่
สาเหตุอาจจะเกิดจากผูส่ือขาวไมไดศึกษาศัพทที่เกี่ยวกบัคําวา จาํเลย ,ผูตองหา, ผูถูกกลาวหา จึง
ทําใหใชคําผิดความหมาย  ถือเปนความไมรอบคอบของสื่อสาธารณะ ดังที่ไดใหสัมภาษณไววา 
 

“การนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ ขาดการกลัน่กรอง ทาํใหเนื้อหาคลาดเคลื่อน  
และสรางความเสียหายใหกบัสังคมโดยรวม หรือผูไดรับความเดอืดรอน ผลกระทบโดยตรงอาจทาํ
ใหเกิดความเขาใจผิด กระแสสังคมนําไปสูความกดดนักับตัวผูไดรับผลกระทบ เชน คดีที่อยูในชั้น
ศาล  คดียังไมชัดเจน เคาตกเปนผูถูกกลาวหา แตส่ือมวลชนไปบอกวาเคาเปน จําเลย เปน
ผูตองหา  นักขาวอาจจะไมไดศึกษาศัพท จาํเลย ผูตองหา ผูถูกกลาวหา ทําใหใชคําผิด
ความหมาย เปนความไมรอบคอบของสื่อ”  (ศักดา  จวิธัยากูล, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2547) 
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ผลจากการสัมภาษณอาจสรปุไดวา ส่ือสาธารณะมกีระบวนการทาํงานหลายขั้นตอนเพื่อ
ตรวจสอบความรอบคอบของขาวที่จะนําเสนอออกไป  เพื่อใหขาวสารที่นาํเสนอออกไปมีความ
สมบูรณถูกตองมากที่สุด  แตเนื่องดวยปจจัยแวดลอมหลายอยาง เชน เวลาอันจาํกัด , ความไมรู
คําศัพทของนกัสื่อสารมวลชน, ความคํานึงถึงแตเร่ืองของธุรกิจ, การแขงขันกนัเสนอขาวกับส่ือ
คูแขง  จึงทําใหขาวสารทีน่ําเสนอสวนใหญไมไดรับการตรวจสอบมากเทาที่ควร  ซึง่จะทําใหเนื้อหา
ที่นาํเสนอในบางครั้งเกิดความคลาดเคลื่อนและสรางความเดือดรอนใหผูอ่ืน หรือสรางความ
เสียหายใหกับสังคมโดยรวม  

 
3. การโฆษณาสินคาทีก่อใหเกิดการบรโิภคนิยม 

 
ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งไดใหความเห็นวา ปจจุบันการโฆษณาเขามามีบทบาทอยางมาก

ในสังคม อันเนื่องมาจากผูผลิตเองตองการใหสินคาของตนเองมีความนาเชื่อถือ  บอยครั้งที่การ
โฆษณากาวเขามาสูการนาํเสนอที่เขามาปะปนอยูกับการเสนอขาวสาร เชน ในสวนของพืน้ที่
โฆษณาบนหนาหนงัสือพมิพ ในสวนของพื้นที่ขาว หรือไมก็การแฝงเขามาในขาว เชน ขาวสังคม
หรือขาวเศรษฐกิจ ยกตัวอยางเชน การนําเสนอขาวเรื่องบริษัทโทรศพัทมือถือเปดตัวโฆษณาใหม
หรือสินคาใหม หรือเจาของบริษัทไปบริจาคเงนิการกุศล  นับเปนการโฆษณาแฝงที่เขามาใชพืน้ที่
ของสื่อมวลชนอยางแยบยล โดยที่ผูรับสารอาจไมรูตัว  ในบางครั้งสือ่สาธารณะก็ไมมีจรรยาบรรณ 
ไมมีจุดยืนที่ดํารงไวซึง่จารีตในสังคม  โดยบริษัทตางๆมุงที่จะแสวงหากาํไรมากกวานําประโยชน
ไปสูสาธารณะ  ซึ่งสื่อสาธารณะเองก็เปรียบเสมือนกับเปนตะแกรงรอนตะกอนสิง่เหลานี้อยู  ควรที่
จะมีกระบวนการกลัน่กรองเรื่องราวกอนที่จะนําเสนอออกสูสาธารณะ 

การโฆษณาสนิคาที่กอใหเกดิการบริโภคนยิมเปนการปลกุเราคานิยมทางสงัคมใหเกดิ
สังคมลัทธิบริโภคนิยม ในลทัธทิุนนิยม  ทัง้ๆที่ควรใหความรู ความเขาใจ การศึกษา ใหกับผูรับสาร  
ทุกวนันี้โฆษณาทําใหเกิดคานิยมการเลยีนแบบ พยายามที่จะหาปจจัยทีห่า ส่ิงฟุมเฟอย เชน วตัถุ
ส่ิงของ โทรศพัทมือถือ รถยนต เพราะสิ่งเหลานี้อาจจะจําเปนเฉพาะอาชพี ดวยผูประกอบการ
ตองการแสวงหากาํไร กต็องเพิ่มการโฆษณา ส่ือสารออกมาเพือ่ใหเกิดพฤติกรรมการบริโภค 
ประชาชนที่ดาํเนนิชีวิตอยูในสังคมกลายเปนวาจะตองมส่ิีงเหลานี้และคิดวาควรเสนอสิ่งเหลานี้
อยางไร  แตอยางไรก็ตามก็ถือวาเปนไปตามระยะเวลาแหงยุคการสือ่สาร ก็นับวามีความจําเปน 
แตไมใชความจําเปนทีฟุ่มเฟอย แตปจจุบนัการโฆษณาก็ทําใหส่ิงของฟุมเฟอยกลายเปนวัตถุทีเ่ปน
ปจจัยแหงความจําเปนที่ไมจําเปน  ดังที่ไดใหสัมภาษณไววา 
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“ปจจุบันการโฆษณาเขามามีบทบาทอยางมากในสงัคม อันเนื่องมาจากผูผลิตเองตองการ
ใหสินคาของตัวเองนาเชื่อถือ บางครั้งการโฆษณากก็าวเขามาสูขอเทจ็จริง เขามาปะปนอยูในตวั
ขอเท็จจริงบอยครั้ง เชน ในพื้นที่โฆษณาในหนาหนังสือพิมพ ในพื้นทีข่าว หรือไมกก็ารแฝงเขามา
ในขาว เชน ขาวสังคมหรือขาวเศรษฐกิจ พบวามีขาวบริษัทโทรศัพทมือถือเปดตวัโฆษณาสินคา
ใหม หรือเจาของบริษัทไปบริจาคเงนิการกุศล  นี่คือการโฆษณาแฝงที่เขามาใชพื้นที่ของสื่ออยาง
แยบยล โดยที่เราอาจไมรูตัว  บางครั้งถาสื่อไมมีจรรยาบรรณ ไมมีจุดยืนที่ดํารงไวซึ่งจารีต สังคม 
คือปลอยใหสังคมบาคลั่งแฟชั่น บริษทัมุงที่จะแสวงหากาํไรมากกวานําประโยชนไปสูสาธารณะ 
ทั้งนี้ส่ือมวลชนก็เปรียบเสมอืนกับเปนตะแกรงรอนตะกอนสิ่งเหลานี้อยู 

การโฆษณาสนิคาที่กอใหเกดิการบริโภคนยิมเปนการปลกุเราคานิยมทางสงัคมใหเกดิ
สังคมลัทธิบริโภคนิยม ในลทัธทิุนนิยม  ทัง้ๆที่ควรใหความรู ความเขาใจ การศึกษา ใหกับผูรับสาร  
ทุกวนันี้โฆษณาทําใหเกิดคานิยมการเลยีนแบบ พยายามที่จะหาปจจัยทีห่า ส่ิงฟุมเฟอย เชน วตัถุ
ส่ิงของ โทรศพัทมือถือ รถยนต เพราะสิ่งเหลานี้อาจจะจําเปนเฉพาะอาชพี ดวยผูประกอบการ
ตองการแสวงหากาํไร ก็ตองโหมโฆษณา ส่ือสารออกมาเพื่อใหเกดิพฤติกรรมการบริโภค คนที่
ดําเนนิชีวิตอยูในสังคมกลายเปนวาจะตองมีส่ิงเหลานี้และคิดวาควรเสนอสิ่งเหลานี้อยางไร  แต
เราปฏิเสธไมไดวามนัเปนระยะเวลาแหงยคุการสื่อสาร มันก็มีความจาํเปน แตไมใชความจาํเปนที่
ฟุมเฟอย แตปจจุบันเราเปนไปที่นามธรรมแหงความจาํเปน  เราทําใหมันเปนวัตถเุพือ่ใหเปนปจจัย
แหงความจาํเปนที่ไมจาํเปน”  (ศักดา  จวิธัยากูล, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2547) 

 
นอกจากนัน้การโฆษณาในปจจุบันมกีารแขงขันเรื่องเทคนิคการโฆษณา ทาํใหเกิดการ 

บริโภคเกินเหตุ (Over consumption) และทําใหเกิดคานิยมการเลยีนแบบ การโฆษณาสินคาที่
กอใหเกิดการบริโภคนยิมเปนการปลกุเราคานิยมทางสงัคมใหเกิดการบริโภคนิยม โดยการ
พยายามที่จะหาปจจัยทีห่าใหกับผูรับสาร ยกตัวอยางเชน วัตถุส่ิงของ โทรศพัทมือถือ รถยนต  ส่ิง
ฟุมเฟอยตางๆ เพราะสิง่เหลานี้อาจจะจาํเปนเฉพาะอาชีพ แตดวยผูประกอบการธุรกิจตองการ
แสวงหากาํไร จึงสื่อสารออกมาเพื่อกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคนิยม  ดังที่ผูใหสัมภาษณอีก
ทานหนึ่งมีความเห็นในทางที่สอดคลองกนัวา 

 
“การแขงขันเรือ่งเทคนิคโฆษณา เวลานีม้ีโฆษณาทีท่าํใหเกิด Over consumption การ 

บริโภคเกินเหตุ นอกจากโทรทัศนมีการขายพืน้ที่โฆษณามาก  บริษทัโฆษณาจะทาํเชนกนั เพื่อจับ
ลูกคาและการแขงขันกันเองของเทคนิคโฆษณา  ธุรกจิโฆษณาบวกกับโทรทัศน ซึ่งมนัเปนสิง่ที่
เขาถึงพฤติกรรมผูบริโภคมากที่สุด มนัก็เลยทําใหเกิดความเขมขนในการใชเงนิ” (มาลี บุญศิริพนัธ
, สัมภาษณ, 26  สิงหาคม 2547) 
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จากงานโฆษณาบางชิ้น ทาํใหผูรับสารตกเปนเหยื่อของการบริโภคนิยม ยกตวัอยางเชน  
โฆษณาโทรศัพท วา “วางหูกอนดิ่ๆ” ถือวาเปนโฆษณาที่สรางความนาสนใจ  มีความคดิที่
สรางสรรค  แตงานโฆษณานีท้ําขึ้นเพือ่ตอบสนองทนุนยิมเพียงอยางเดียว  หากกลาวถงึงาน
โฆษณาเรื่องความคิดสรางสรรคในเชิงศิลปะถือวาดี นาชืน่ชม แตในเรื่องของความคิดทีม่ีตอ
ผูบริโภคถือวาไมสรางสรรค แตกลับกลายเปนทาํรายผูบริโภคใหเกิดการบริโภคนยิม ดังที่ผูให
สัมภาษณยกตัวอยางไววา 

 
“มันทําใหคนตกเปนเหยื่อบริโภคนิยม เชน วางหูกอนดิ่ๆ   มันเกไก ความคิดสรางสรรค  

แตวามันรับใชทุนนิยม บริโภคนิยมอยางเดียว ซึ่งไมเหน็ดวยเลย  ถาถาถามความเหน็เกีย่วกับ
ความคิดสรางสรรคในเชิงArtเกี่ยวกับโฆษณานี ้ ขอตอบวาชืน่ชม  แตไมชื่นชมกึน๋  ไมมกีึ๋นเหลอื
แลว  มีแตใหบริโภคนิยมกนัตายไปขางหนึ่ง” (นิธนิันทน ยอแสงรัตน, สัมภาษณ, 18 กันยายน 
2547)   
 

ผูใหสัมภาษณยังใหความเหน็ที่สอดคลองกันวา เร่ืองการโฆษณาทีม่ีอยูในปจจุบนั ทาํให 
ผูรับสารเกิดความรูสึกคลอยตามกับโฆษณา และเกดิความตองการบริโภคสินคา จนทาํใหเกิดการ
บริโภคนิยม    ซึ่งถามโีฆษณาที่มีความถีม่ากเกินไปก็จะเกิดผลเสียกบัผูบริโภคได  และเปนเรื่อง
ยากในการหาหนวยงานมาควบคุมดูแลเพิ่มเติมจากทีม่ีอยู   ดังที่ใหสัมภาษณไววา 

 
 “การโฆษณาคือการขายสนิคาและพูดความจริงบางสวน  วัฒนธรรมตอนนี้ถกูกลนืดวย 

กระแสทุนนิยม  การที่ผูชมจะรูสึกคลอยตาม เกิดความรูสึก ตองการ อยากมี อยากได เปนลทัธิ
บริโภคนิยม ถาความถีม่ากก็ไมดี แตมันกย็ากที่ใครจะไปกําหนด เพียงแตควบคุมอยาใหมาก
เกินไป แตปจจุบันนี้จะมกีระบวนการกลัน่กรองทางสังคม มีสปค. คุมครองผูบริโภค มีการ
รองเรียน มกีระบวนการตรวจสอบ แตในแงผูรับสารมันมีผลกระทบแนนอน”  (ศราธร  บุญสทิธิ์, 
สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2547) 
 

ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งไดใหขอเสนอแนะไววาหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ เชน สํานกังาน
คุมครองผูบริโภค และกระทรวงวัฒนธรรม  ควรจะมาชวยกันดูแลการนาํเสนองานโฆษณาใหมี
ความเหมาะสม เนื่องจากวาปจจุบนัเปนยุคแหงขอมลูขาวสารที่เสรี จึงทาํใหมกีารนาํเสนองาน
โฆษณาที่กอใหเกิดการบริโภคนิยม ซึ่งจะมีผลกระทบตอผูรับสาร  ยกตัวอยางเชน งานโฆษณา
ของTrue ที่เขียนปายวา “สาวพาณิชยโทรหาหนุมๆฟรี”  มีความเหน็วาโฆษณาชิน้นี้ไมนานาํเสนอ
ออกมาสูสายตาประชาชน  ดังตัวอยางที่อธิบายปรากฏการณนี่ไดแก 
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 “มีการโฆษณาที่กอใหเกิดบริโภคนิยม เพราะยุคนี้เปนยคุขอมูลขาวสารเสรี  การโฆษณาก็
เปนการสรางอะไรสักอยางที่ทาํใหคน...  เคยเหน็ปายไหมทีว่า “สาวพาณิชยโทรหาหนุมๆฟรี” ของ
TRUE มนัติดโฆษณาอยางนี้มาไดยงัไง  สามารถโทรหาหนุมคนนงึถกูๆได  ก็ไมรูวาโฆษณาตัวนี้
มันออกมาไดยังไง  หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานคุมครองผูบริโภคก็ควรจะดูแลดวย 
กระทรวงวฒันธรรมดวย ปจจุบันนี้ยังไมมีการเปลี่ยนแปลงแกไขเลย”  (ชาติชาย  รําพงึ, สัมภาษณ
, 30 กันยายน 2547) 
 

แตในอีกมุมหนึ่ง ที่ผูใหสัมภาษณเหน็วาการโฆษณาสนิคาไมใชการทาํผิดจรรยาบรรณ 
ส่ือมวลชน  เพราะเปนสทิธิที่ส่ือสาธารณะจะเสนองานโฆษณาได  เนื่องจากสื่อสาธารณะไมมี
อํานาจในการสั่งการ  ควบคุม ดูแล หรือการกําหนดกฎเกณฑตางๆ ได  แมวาจะมีผลกระทบจาก
การนาํเสนองานโฆษณานั้น  ดังที่กลาววา 
 
 “การโฆษณาสินคาก็ไมใชเร่ืองผิดจรรยาบรรณ  มันก็เปนสิทธิทีเ่คาทําได  มีผลสะทอน
อะไรตามมาไหม  ส่ือก็ไมมีสิทธิไปจัดการ ชี้ขาด กาํหนดกฎเกณฑ ควบคุม ดูแลอะไรทุกอยาง  
ผมวาสื่อก็ทาํไมได”   (มานิจ  โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 สิงหาคม 2547) 
 

ผลจากการศึกษา ผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความเหน็วา การโฆษณาสินคาในปจจุบันมี
จํานวนมากขึน้และมีการหลากหลายรูปแบบ ดวยผูประกอบการตองการแสวงหากําไร ก็ตองเพิ่ม
การโฆษณา และส่ือสารออกมาเพือ่ปลุกเราคานยิมทางสงัคมใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคเกิน
ความจาํเปน ในบางครั้งสื่อสาธารณะก็ไมมีจรรยาบรรณ ไมมีจุดยืนที่ดาํรงไวซึง่จารีตในสังคม โดย
บริษัทตางๆมุงที่จะแสวงหากําไรมากกวานําประโยชนไปสูสาธารณะ  และเห็นวาควรมีหนวยงาน
ตางๆที่เกี่ยวของเขามาควบคุมดูแลใหมากขึ้น 
 

4. การนาํเสนอภาพโปเปลือย 
  

ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งกลาววาสื่อสาธารณะมีความเปนพาณิชยอยู  เมื่อทราบวาผูรับ 
สารชอบรูปอะไร  ส่ือสาธารณะก็จะตอบสนองไปใหกับผูรับสาร ซึ่งมีกลุมหนึง่ที่มีความชอบในเรื่อง
เหลานี้ ถาเรือ่งนัน้ไมเปนเรื่องที่โปหรือนาเกลียดสื่อสาธารณะก็จะนาํเสนอไป และเนื่องจากการ
ตัดสินใจการนาํเสนอขอมูลตางๆตองขึ้นอยูกับแผนกอืน่ๆที่เกีย่วของ จงึทาํใหการตัดสินใจนาํเสนอ
ตองเปนไปตามเสียงสวนมากขององคกรวาจะนําเสนอหรือไม ดังที่ใหสัมภาษณไววา 
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“หนงัสือพมิพมันมีความเปนพาณิชยอยู พอเหน็คนดูชอบรูปอะไรก็สนองไป มันมีกลุม
อานอยูกลุมหนึ่งเหมือนกนั  แตถามวาเราสนับสนนุพวกเคา เอาใจตลอดเวลาหรือไม เราไมอยาก
ทํา และการทาํหนังสือพิมพมีหลายแผนกที่เกีย่วของกันอยู แผนกกองบรรณาธิการมีอํานาจสูงสดุ 
และก็มีฝายการตลาด เคาก็จะพยายามบอกวาขาวนีค้นอานชอบนะ ซึ่งก็มีสวนใหเราตองตัดสนิใจ 
ถาเรื่องนั้นไมเปนเรื่องโปหรือนาเกลียด เราก็จะเสนอไป” (มานจิ  โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 
สิงหาคม 2547) 

 
ผูใหสัมภาษณเห็นวาเรื่องนีเ้ปนเรื่องสาํคัญ เนื่องจากสือ่สาธารณะมกีารนาํเสนอภาพโป 

บอยครั้ง ซึ่งถอืเปนการยั่วยทุางเพศในวงกวางผานทางสื่อสาธารณะเพื่อใหประชาชนติดตาม  จน
ในปจจุบันประชาชนยอมรบัเร่ืองเหลานี้ได ทั้งที่แตกอนจารตี วฒันธรรม สังคม วิถีการดําเนินชีวิต
คอนขางจะปดกั้นกับส่ิงเหลานี ้ และเมื่อมีดารา นักแสดงถายคนใด ถายรูปโป ส่ือสาธารณะกจ็ะ
นําเสนอวาผูนัน้เปนคนเซก็ซี ่  ใจกลา ใจถงึ  ทาํใหส่ิงเหลานี้กลายเปนวิถีวฒันธรรมของวัยรุน ใน
เร่ืองแฟชั่นการแตงตัว วยัรุนเกิดการเลยีนแบบพฤติกรรมการแตงกาย ผูปกครองที่เปดรับส่ือ
สาธารณะบอยๆก็คิดวาลูกแตงกายทนัสมัย ไมมกีารวากลาวตักเตือนเพราะไมคดิวาการแตงกาย
เชนนั้นอาจจะเปนภัยกับตัวเอง ทําใหกลายเปนปญหาในเชิงลบอืน่ๆตามมามากมาย  เชน ปญหา
ขมขืน ปญหาทางเพศ ปญหาลอลวง ติดตามมามากมาย อีกทัง้ในปจจุบนัมีการเปดรับขาวสาร
จากทางตะวนัตกมากขึน้ เชน CNN, UBC ซึ่งจะทําใหผูรับสารซึมซบัเอาความคิดแบบตะวันตกมา
โดยไมรูตัว  จนมีคําถามขึน้ในใจคนจํานวนมากวา ในเมื่อภาพยนตรตางประเทศจงึนาํเสนอฉากรัก
รวมเพศได แลวเหตุใดภาพยนตรไทยจึงจะนําเสนอฉากรักรวมเพศไมได  ซึ่งสาเหตทุีไ่มสามารถปด
กั้นเร่ืองเหลานี้เอาไวได เปนเพราะทุนนยิม ซึง่ถาสื่อสาธารณะไมชวยหยุดยัง้ในมิติที่แกหรือสกัด
ปญหา ก็จะกอใหเกิดผลกระทบในทางลบ  และเรื่องของสื่อสาธารณะนําเสนอไมตรงประเด็นก็เปน
อีกเรื่องหนึ่งทีสํ่าคัญ  ยกตัวอยางเชน กรณีแน็ตถายวีซีดีโป ส่ือก็ไมไดดูมิติของปญหาวาเกดิ
เหตุการณอะไรขึ้น  แตส่ือกลับเสนอรูปโปเพื่อผลประโยชนทางธุรกจิมากกวาการรายงานเนื้อหา
เร่ืองราวที่มาที่ไป และผลกระทบของเหตุการณที่เกิดขึ้น  ดงัที่ไดอธิบายใหฟงวา 
 

“ผลกระทบจากการนําเสนอภาพโป แมจะไมไดนําเสนอเนื้อหา รูปภาพก็สามารถสื่อ 
ความหมายแทนตวัอักษร ซึ่งเปนการยั่วยทุางเพศในวงกวางผานสื่อซ่ึงมีประชาชนติดตาม ให
ความเชื่อถือ ศรัทธาในสื่อนัน้ๆ  ดวยปจจุบันมีรูปโปถกูนําเสนอบอย จนประชาชนเห็นวาเปนเรื่อง
ปกติ  ทัง้ที่แตกอนดวยจารีต วฒันธรรม สังคม วิถีบานเราจะคอนขางปดกั้นกับส่ิงเหลานี ้ แตสมยั
นี้ใครถายรูปโปก็บอกวาเซ็กซี่ดี  ใจกลา ใจถงึ กลายเปนสังคมยอมรับได ก็กลายมาเปนวิถี
วัฒนธรรมของวัยรุน แฟชัน่การแตงตวั วัยรุนเกิดการเลียนแบบพฤตกิรรม ผูปกครองเหน็ตามสือ่
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ทุกวนัก็คิดวาลูกทนัสมัย ไมเปนไร โดยไมคิดวาอาจจะเปนภัยกับตัวเอง ทําใหกลายเปนปญหาใน
เชิงลบอื่นๆตามมามากมาย  ปญหาขมขืน ปญหาทางเพศ ปญหาลอลวง ติดตามมามากมาย ตรง
นี้ส่ือกท็ําใหเกดิขึ้น   เชน กรณีนองแน็ตถายวีซีดีโป  กรณีนี้ส่ือไมไดออกมาพูดวาทาํไมตองเสนอ
ภาพตรงนี ้ ทําไมไมดูมิติของปญหาวามนัคืออะไรทําไมยังลอยนวลไดทั้งๆทีน่ัน่คือการกระทําผิด
อยางหนึ่งที่ทาํใหส่ือวีซีดีลามกเกิดขึ้นมาอยางตอเนื่อง แตกลายเปนเสนอวานองแน็ตใจกลา 
ออกมาตอสูหรือฉันจําใจตองเลนนะ ส่ือมวลชนตองพยายามนําเสนอใหตรงประเด็น อยาไหลไป
ตามกระแสขาว และการเปดรับส่ือจากตะวนัตกมากๆ เชน CNN, UBC มันก็ซมึซับความคิด
ตะวันตกมาโดยไมรูตัว  มีคําถามวาหนงัฝร่ังทาํไมมีฉากรักรวมเพศ แลวทาํไมหนังไทยทําไมได  ซึง่
เราไมสามารถปดกั้นเรื่องเหลานี้เอาไวได เพราะวัตถนุยิม ทนุนิยม ทําใหเราไมสามารถปดกัน้สิ่ง
เหลานี้ได  ซึ่งถาสื่อไมชวยหยุดยั้งในมิติทีแ่กหรือสกัดปญหา ถาไมทดัทานมันก็มากขึ้น กอใหเกดิ
ผลกระทบในทางลบ”   (ศักดา  จวิัธยากูล, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2547) 
 
 สื่อสาธารณะไมมีหนาที่ทีจ่ะนําเสนอภาพโป ถงึแมวาเรื่องจะมีเร่ืองโปเปนประเดน็ก็
ตามในบางครัง้สื่อสาธารณะเนนเรื่องของธรุกิจมากเกินไป เชน เร่ืองการนําเสนอรูปภาพเปลือย
ของตั๊กบงกชจากการถายหนงัเรื่องไอฟก นับวาเปนเรื่องละเมิดสทิธิสวนบุคคลกับหมิน่ประมาท 
การนาํเสนอทีเ่หมาะสมตองไมใชเอาภาพตั๊กที่โปภาพนัน้มาพิมพขยายใหญใหผูรับสารดูวาเรื่องที่
เกิดคือภาพนี ้ กรณีนีม้ีคุณคาของขาว แตส่ือสาธารณะไปเอาคุณคาของขาวในเชิงที่ทาํใหคนอาน
เห็นภาพแลวอยากซื้อหนงัสอืพิมพ เพราะความตื่นเตา เราใจ  ไวตอการกระตุน  ซึ่งคนที่เสยีหายก็
คือต๊ัก หนงัสือพิมพไปละเมดิซ้ํา และผูรับสารอ่ืนๆที่เหน็บอยๆก็เหน็วาเรื่องโปเปนเรื่องปกติ สรุปวา
กรณีนี้คุณคาของขาวม ี  แตส่ือสาธารณะใชเร่ืองคุณคาของขาวเพื่อผลประโยชนทางการคา  เพือ่
เนนจุดที่เปนเรื่องที่ไวตอการกระตุน  ซึ่งอันนีท้ําใหเกิดปญหาดานจรยิธรรม   อีกทั้งเดี๋ยวนี้แฟชั่น
เสื้อผา การแตงกายของผูหญิงตองใหเหน็รองอกจนกลายเปนเรื่องธรรมดา ก็เพราะสื่อสาธารณะ
นําเสนอเรื่องเหลานี้จนเปนเรื่องธรรมดา   ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 

 
“บางครั้งสื่อมวลชนเนนไปเรื่องที่ขายได เชน เร่ืองการนําเสนอรูปภาพเปลือยของตั๊กบงกช

จากการถายหนังเรื่องไอฟก  จริงๆมันเปนเรื่องรายแรงนะ มนัเปนเรื่องละเมิดสทิธสิวนบุคคล กบั
หมิ่นประมาท  การนาํเสนอที่เหมาะสมตองไมใชเอาภาพตั๊กที่โปอันนัน้มาพิมพขยายใหญใหคน
อานดูวานี่คือภาพนี้ไง  เร่ืองนี้คุณคาของขาวมันม ี  แตส่ือไปเอาคุณคาของขาวในเชิงทีท่ําใหคน
อานเห็นภาพแลวอยากซื้อหนงัสือพมิพ เพราะความตืน่เตา เราใจ  ไวตอการกระตุน  ซึ่งคนที่
เสียหายก็คือต๊ัก  หนงัสือพมิพไปละเมิดซ้าํ และคนอื่นๆที่เหน็บอยๆก็เหน็วาเรื่องโปเปนเรื่องปกติ 
นี่ไงเรื่องนี้คุณคาของขาวม ี  แตใชเร่ืองคุณคาของขาวเพื่อผลประโยชนทางการคา  เพื่อเนนจุดที่
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เปนเรื่องที่ไวตอการกระตุน  ซึ่งอนันีท้ําใหเกิดปญหาดานจริยธรรม   อีกทั้งเดีย๋วนี้แฟชัน่เสื้อผา 
การแตงกายของผูหญงิตองใหเหน็รองอก จนกลายเปนเรื่องธรรมดา ก็เพราะสื่อเสนอจนเปนเรือ่ง
ธรรมดา”   (มาลี  บุญศิริพนัธ, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2547) 
 

ปจจุบันกลายเปนคานิยมทีต่องมีการนําเสนอภาพโป ในรายการโทรทัศนมพีิธกีร แขกรับ 
เชิญ และนักแสดงจํานวนมากที่ไมระมัดระวังในเรื่องของการแตงกาย  อีกทัง้ยงัมีการนําเสนอภาพ
แฟชั่นจนเกนิกาลเทศะ ยกตัวอยางเชน ในละครโทรทัศน ดาราหญงิทํางานเปนนกับริหารในบริษทั
ใหญแหงหนึง่ แตนั่งใสเสื้อสายเดี่ยว แตงตัวใหเหน็เนินอก ซึง่มีความโปเกนิเหตุ  จากการให
สัมภาษณไววา 
 

 “ในรายการโทรทัศน มพีิธกีร แขกรับเชญิ ดาราวัยรุนมากมายไมระมัดระวังในการแตงตัว  
อีกทั้งเปนการเสนอภาพแฟชั่นจนเกนิกาลเทศะ เชน ในละครโทรทัศน ดาราหญิงทํางานเปนนกั
บริหารในบริษทัใหญแหงหนึง่ แตนัง่ใสเสือ้สายเดี่ยว แตงตัวใหเหน็เนินอก โปเกนิเหต ุ ซึง่ละคร
ไมไดสอนกาลเทศะใหกับสังคม ตรงนี้ตองเรียกรองความรับผิดชอบจากสื่อ”   (มาลี  บุญศิริพันธ, 
สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2547) 

 
ผูใหสัมภาษณสวนนอยมากคือหนึง่ทานทีใ่หความเหน็ในทางตรงกันขามวา การนาํเสนอ 

ภาพโปทางสื่อสาธารณะ และจะทาํใหสนองตอความตองการของผูรับสารและทําใหผูรับสารสวน
หนึง่ไมมีความตองการไปแสวงหาดูเพิ่มเติมอีก และอีกสวนหนึง่ตองการแสวงหาดูเพิ่มเติมอีก  
สําหรับความคิดเห็นสวนตวัคิดวาเฉยๆกบัภาพโป ดังทีก่ลาวไววา 

 
“ถาเราไมนําเสนอ เคาจะยิง่ไปหาเอง  กบัการที่ลงใหเห็น เคาก็คิดวามันก็แคนี้แหละ เร่ือง

การนาํเสนอกม็ีปดใหดูเหมาะสม  สวนตัวคิดวาเฉยๆกับภาพเหลานี้  มีคํากลาววาภาพหนึง่ภาพมี
ความหมายมากกวาคําพนัคํา  ทุกวนันี้มคีดีขมขืน คดีอ่ืนๆเพราะคนในสังคมมากขึน้ ส่ือออกมาก
ข้ึน สวนหนึง่บางคนเหน็ภาพแลวก็ไมมีอะไร มีแคนี้ แตบางคนตองการแสวงหาดูเพิม่เติม” 
(ศราธร  บุญสทิธิ์, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม  2547) 

 
แตอยางไรก็ตาม ส่ือสาธารณะในปจจุบนัมีการพฒันามากขึ้น  เพราะภายในองคกรของ 

ส่ือมวลชนมีการวิเคราะห วจิัย และพัฒนาการทํางานของตนเองอยูตลอดเวลา โดยหากมีส่ิงใดที่
ไมเหมาะสม ก็จะมีการปรับปรุงการทํางานตลอดเวลาและมกีารระมัดระวังการทํางานมากขึ้น  
ยกตัวอยางเชน  หนังสือพิมพจะมีภาพโปลดนอยลง ดงัที่ผูใหสัมภาษณอีกทานหนึง่กลาววา 
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“ส่ือปจจุบันมกีารพัฒนาไปเยอะ  เพราะวาภายในสื่อเองมีการวิเคราะหวิจยัอยูตลอดวา 
ส่ิงทีท่ําไปมีตรงไหนที่ไมเหมาะสม ที่ตองปรับปรุง ระมัดระวังมากขึน้  เชนหนงัสือพมิพใหญๆภาพ
โปก็จะลดนอยลง ” 

 
แตบางทาน เมื่อถามถึงเรื่องนี ้ ทานก็แสดงความเหน็วา  ไมควรกําหนดวาหามนาํเสนอ 

ภาพโปทางสื่อสาธารณะ  แตควรจะคิดวาควรจะนาํเสนออยางไรใหเหมาะสม ในเมือ่ปจจุบันยงัมี
ขอถกเถียงกนัอยูวาภาพอยางใดทีถ่ือวาโปอยางใดถือวาไมโป ดงันัน้ถามีขาวเกิดขึ้นสื่อมวลชนไม
เสนอภาพโปกไ็มไดทําใหเนือ้หาของขาวสญูเสียความเปนขาวไป เพราะสื่อสาธารณะมีทางเลือก
ในการนําเสนอ  แตส่ือสาธารณะเองไมเลอืกทีท่ําเอง ดังที่ไดใหสัมภาษณไววา 

 
“เราไมควรไปกําหนดวาหามมีภาพโปในสื่อ  แตเราจะนาํเสนอภาพโปอยางไร อยางเรื่อง 

ภาพ  การเซน็เซอรก็ยงัถกเถียงกันอยูวาอันไหนโป อันไหนอนาจาร   เร่ืองพวกนีม้ันเปนการให
คุณคาในเชิงคานิยมของคนวาอยางไหนถงึวาโป  กับวธิีทีs่aveที่สุดคือส่ือมีทางเลอืกไมใชหรือใน
เมื่อยังถกถยีงวาอะไรแคไหนถือวาเหมาะสมหรือไมเหมาะสม  หรือวาโปหรือไมโป  แตส่ือมี
ทางเลือกไมใชเหรอที่จะนาํเสนอหรือไมนาํเสนอก็ไดนี ่ ทําไมสื่อไมเลือกที่จะนาํเสนอวิธีอ่ืนทีจ่ะ
หลีกเลี่ยงสิง่ทีม่ันยงัไมกระจางชัดตรงนี้อยู  เร่ืองภาพโปตรงนี้ ถาขาวไมลงภาพนี้ประกอบมนัก็ไม
เห็นทาํใหเนื้อหาขาวมนัสูญเสียความเปนขาวไป  เรามทีางเลือก  แตไมเลือกที่จะทําเอง”   (พนม   
คลี่ฉายา, สัมภาษณ, 16 กนัยายน 2547) 
  

กลาวโดยสรุปจากการสัมภาษณ พบวา ในปจจุบนัสื่อสาธารณะมกีารนําเสนอภาพโปเปน
จํานวนบอยครั้ง เนื่องจากสื่อสาธารณะมีความเปนพาณิชย เมื่อทราบวาผูรับสารชอบอะไร  ส่ือ
สาธารณะก็จะตอบสนองไปใหกับผูรับสาร จนกลายเปนคานิยมที่ตองมีการนําเสนอภาพโป  อีกทั้ง
ดาราวัยรุนมากมายไมระมัดระวังในเรื่องการแตงกาย และมีการเสนอภาพแฟชัน่จนเกนิกาลเทศะ 
อีกประเด็นหนึง่ทีพ่บคือส่ือสาธารณะมนีาํเสนอไมตรงประเด็น  ยกตัวอยางเชน กรณีแน็ตถายวีซดีี
โป ส่ือก็ไมไดดูมิติของปญหาวาเกิดเหตุการณอะไรขึ้น แตส่ือกลับเสนอรูปโปเพื่อผลประโยชนทาง
ธุรกิจมากกวาการรายงานเนือ้หาเรื่องราวทีม่าที่ไป และผลกระทบของเหตุการณที่เกดิขึ้น ซึง่ถือ
เปนการยั่วยุทางเพศในวงกวางผานทางสือ่สาธารณะเพือ่ใหประชาชนติดตาม จนในปจจุบัน
ประชาชนยอมรับเร่ืองเหลานี้ได 
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5. การโฆษณาที่กอใหเกิดอารมณทางเพศ 
 
ในเรื่องของการโฆษณาทีก่อใหเกิดอารมณทางเพศ จากการศึกษาผูใหสัมภาษณให 

ความเห็นวา มีนําเสนอ แตก็นอยลง สวนมากทีพ่บคืองานโฆษณาสินคาประเภท ครีมทาผวิ  
ลิปสติก น้าํหอม ชุดชั้นใน ถุงนอง รถยนต หรือแมแตโฆษณากอกน้าํหรือเครื่องดืม่บํารุงกาํลังทีไ่ม
นาจะใชเรื่องเพศมาโฆษณาไดก็กลบัใชนางแบบเปลือยในอางน้าํและพรีเซ็นเตอรนุงนอยหมนอย
นอนทาทางยัว่ยวนอยูริมสระน้ํา ไมเวนแมกระทัง่โฆษณาจักรยานยนตยี่หอหนึ่งทีช่ายหนุมแสดง
อาการอยากขีด่วยการปดกอกน้ําจนกระจาย หรือหญิงสาวอยากจะขี่จนบิดศีรษะลูกคา ซึง่ผูชมคง
ตั้งขอสงสัยวาอยากขี่อะไรกนัแน ในเมื่อมหีญิงสาวแตงตัวลอแหลม อยูบนมอเตอรไซคคันนัน้  โดย
ใชปจจัยการเยายวนทางเพศมาเปนตวัดึงดูดผูชม ดงัที่ไดใหสัมภาษณไวคือ 
 

 “มีนะ  แตนอยลงนะ  แตวามันก็มีสวนมาก พวกโฆษณาผลิตภัณฑสําหรับผิว ครีมทาผวิ   
yogurt , Nevia ลิปสติก น้ําหอม  ชุดชั้นใน  ถุงนอง  รถยนต หรือแมแตโฆษณากอกน้ําหรือ
เครื่องดื่มบํารุงกําลงัที่ไมนาจะใชเร่ืองเพศมาโฆษณาไดก็กลับใชนางแบบเปลือยในอางน้ําและพรี
เซ็นเตอรนุงนอยหมนอยนอนทาทางยั่วยวนอยูริมสระน้ํา โดยการใชปจจัยเยายวนทางเพศมาเปน
ตัวดึง ไมเวนแมกระทั่งโฆษณาจักรยานยนตยีห่อหนึ่งที่ชายหนุมแสดงอาการอยากขี่ดวยการปด
กอกน้าํจนกระจาย หรือหญิงสาวอยากจะขี่จนบิดศรีษะลูกคา ซึ่งผูชมคงตัง้ขอสงสัยวาอยากขี่
อะไรกันแน ในเมื่อมหีญิงสาวแตงตัวลอแหลม อยูบนมอเตอรไซคคันนัน้” (มาลี  บุญศิริพันธ, 
สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2547) 
 

ความเห็นนี้สอดคลองกับผูใหสัมภาษณทานหนึง่ทีก่ลาววาปจจุบันสือ่สาธารณะมกีาร 
นําเสนอโฆษณาที่ชีน้ําหรือมีพฤติกรรมเร่ืองเพศที่ไมเหมาะสม หรือนําเรื่องเพศมาแทรกอยูใน
โฆษณาโดยไมจําเปน  โดยที่ผูผลิตเหลานัน้อาจไมเคยคํานงึถงึหรอืไมเคยใสใจถึงผลกระทบที่จะ
เกิดตามขึ้นตามมา  มักพบบนหนาปกหนงัสือพิมพจะมเีร่ืองวับๆแวมๆ และเรื่องการสรางภาพและ
อารมณดวยภาพและเสยีง  ส่ือสาธารณะตองชวยกันตรวจสอบอีกเชนกัน และบอกกับสังคมวาถา
โฆษณาประเภทนี้ยงัเผยแพรอยู สังคมจะเกิดปญหาแนนอน  จะตองทําใหชาวบานเขาใจวาเกิด
ปญหายงัไง มีผลกระทบอยางไร  ยกตัวอยางเชน งานโฆษณาภาพยนตรเร่ืองขังแปด แลว
ส่ือมวลชนก็บอกวาเปนสิง่ไมดี เหมือนกบัเอาภาพโปวิง่ไปทั่วทัง้เมือง  ส่ือสาธารณะก็วิจารณกนั
อยางมาก  ในที่สุดโฆษณาชิน้นีก้็ตองถกูถอดถอนออกไป  งานโฆษณาอีกชิน้หนึ่งคอืเร่ืองไอฟก ส่ือ
สาธารณะก็ตรวจสอบและบอกวาผูสรางงานโฆษณาพยายามทําใหเกิดการยัว่ยทุางเพศ ทําใหผู
ควบคุมตัดเนือ้หาบางสวนออกไปและเซ็นเซอร  หรือแมแตเร่ืองที่มีเนื้อหาความรุนแรงทางเพศ ส่ือ
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สาธารณะก็ตองวิจารณวามนัทาํใหเกิดผลกระทบกับสังคม ส่ือสาธารณะควรจะตองรับผิดชอบ  
โดยเฉพาะกับผูคิด ผูผลิต นายทุน และสรางกระแสในวงกวางวาเปนการโฆษณาทีก่อใหเกิด
อารมณทางเพศเปนสิ่งไมดีและจะตองรับผิดชอบกับการกระทาํ  ส่ือสาธารณะตองชวยกันบอก
กลาว เตือนติง และมีบางงานโฆษณาที่ผูคิดโฆษณาปลอยมุขออกมาไมเหมาะสม   พอออก
นําเสนอไดหนึง่ถึงสองตอนกถ็ูกแบนแลวสือ่สาธารณะกต็องชวยกนัตรวจสอบ ดังที่ไดใหสัมภาษณ
ไววา 

 
“ปจจุบันส่ือมวลชนมกีารนําเสนอโฆษณาที่ชี้นาํหรือมพีฤติกรรมเร่ืองเพศที่ไม 

เหมาะสม หรือนําเรื่องเพศมาแทรกอยูในโฆษณาโดยไมจําเปน  โดยที่ผูผลิตเหลานัน้อาจไมเคย
คํานึงถึงหรือไมเคยใสใจถึงผลกระทบที่จะเกิดตามขึน้ตามมา  มักพบบนหนาปกของหนังสือพิมพ   
มีเร่ืองวับๆแวมๆ และเรื่องการสรางภาพและอารมณดวยภาพและเสียง  ส่ือก็ตองชวยกัน
ตรวจสอบอีกเชนกนั และบอกกบัสังคมวาถาโฆษณานี้ยงัอยู สังคมเกิดปญหาแน  ตองทําให
ชาวบานเขาใจวาเกิดปญหายังไง มีผลกระทบยงัไง เชน โฆษณาหนงัเรื่องขังแปด แลวสื่อก็บอกวา
มันไมดี มันเหมือนเอาภาพโปวิ่งไปทัว่ทั้งเมือง  ส่ือก็วิจารณกระหน่ํา  ในที่สุดโฆษณานีก้็ตองถกู
แบนออกไป  อีกอันนงึคือเร่ืองไอฟก ส่ือก็ตรวจสอบและบอกวาผูสรางพยายามทาํใหเกิดการยั่วยุ
ทางเพศ ทําใหผูควบคุมตัดเนื้อหาบางสวนออกไปและเซ็นเซอร  หรือแมแตเร่ืองที่มีเนื้อหาความ
รุนแรงทางเพศ  ส่ือก็ตองวจิารณวามนัทาํใหเกิดผลกระทบกับสังคม ส่ือควรจะตองรับผิดชอบ  ส่ือ
ก็ตองมุงไปที่ผูคิด ผูผลิต นายทนุ และสรางกระแสในวงกวางวามันเปนส่ิงไมดีคุณตองรับผิดชอบ  
ส่ือตองชวยกนับอกกลาว เตือนติง มีบางโฆษณาที่ผูคิดโฆษณาปลอยมุขออกมาไมเหมาะสม   
พอออกนาํเสนอได1-2 ตอนก็ถกูแบนแลว ส่ือก็ตองตรวจสอบ” (ศักดา จวิัธยากูล, สัมภาษณ, 4 
สิงหาคม 2547) 
 

อีกความเหน็ทีส่อดคลองกันคือ ก็มีการนําเสนอมากทางสื่อสาธารณะ เชน เวลานาํเสนอ 
งานโชวรถยนต  จะพบวามีโชวสัดสวนรูปรางของผูหญิงที่ยนือยูขางรถยนตอยูดวย  หรืองาน
โฆษณาบางอยางที่ใชผูหญิงมาดงึดูดความสนใจใหคนไปชมสินคา  ปญหาเรื่องนีต้องไดรับความ
รวมมือจากหลายฝาย  และขึ้นอยูกับความรับผิดชอบตอสังคมของสื่อสาธารณะดวย  ดงัที่ผูให
สัมภาษณกลาวไววา 

 
“ก็มีเยอะตามหนงัสือพมิพ เชน เราดูรถ เราจะเห็นพริตตี้ หรือโฆษณาบางอยางที่ใช 
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ผูหญิงมาดึงดดูใหคนไปดูสินคาดวย   พวกนี้ก็ตองชวยกนัหลายฝาย หนังสือพิมพก็ทาํเพื่อเงิน 
ความรับผิดชอบตอสังคมเคาทํามากนอยแคไหน”   (ชาติชาย  รําพึง, สัมภาษณ, 30 กันยายน 
2547) 

 
กลาวโดยสรุป ผูใหสัมภาษณความเห็นวา  มีงานโฆษณาบางชิ้นที่กอใหเกิดอารมณทาง 

เพศหรือนาํเรือ่งเพศมาแทรกอยูในโฆษณาโดยไมจําเปน สวนมากที่พบคืองานโฆษณาสนิคา
ประเภท ครีมทาผวิ  ลิปสติก น้าํหอม ชุดชั้นใน ถุงนอง รถยนต  รถจกัรยานยนตมหีญิงสาวแตงตัว
ลอแหลมอยูบนมอเตอรไซคคันนัน้  โดยใชปจจัยการเยายวนทางเพศมาเปนตัวดึงดดูผูชม  และมี
การนาํเสนองานโฆษณามากทางสื่อมวลชน  เชน เวลานาํเสนองานโชวรถยนต  จะพบวามีโชว
สัดสวนรูปรางของผูหญิงที่ยนือยูขางรถยนตอยูดวย  หรืองานโฆษณาบางอยางที่ใชผูหญงิมา
ดึงดูดความสนใจใหคนไปชมสินคา ปญหาเรื่องนี้ตองไดรับความรวมมือจากหลายฝายและขึ้นอยู
กับความรับผิดชอบตอสังคมของสื่อสาธารณะดวย 

 
6. การนาํเสนอเรื่องที่เปนการหมิ่นประมาท ทําใหถกูดูหมิ่นจากคนรอบขาง 
 

 ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งไดใหความเห็นวา มีการนาํเสนอดวยความไมรับผิดชอบ   
ส่ือสาธารณะถือไดวาเปนองคกรที่ประชาชนใหความเหน็ชอบในการตรวจสอบเรื่องราวและ
นําเสนอเรื่องราวตางๆใหกับประชาชน  จะเห็นไดวาสื่อสาธารณะตองมีความรบัผิดชอบตอการ
นําเสนอเรื่องราวตางๆ เพราะถามกีารนําเสนอทีท่ําใหเกดิผลกระทบทีส่รางความเสยีหายกับผูอ่ืน   
ส่ือสาธารณะก็อาจถกูฟองรองได  ยกตวัอยางเชน การนําเสนอชื่อและเร่ืองราวของผูหญงิที่ถกู
ขมขืน  ทําใหผูนั้นไมสามารถดํารงชวีิตอยูในสังคมได  ดงัทีก่ลาววา 
 
    “มันคือความไมรับผิดชอบ มันคอืความไมรอบคอบ มนัคือมาตรการหนึง่ที่ส่ือตองพรอมที่
จะโดน  คุณตรวจสอบเคา นาํเสนอเรื่องราว  คุณไดรับฉันทานมุัติ ใหคุณเปนสื่อมวลชน คุณอยู
ระหวางมวลชน กับรัฐ กับเร่ืองราวตางๆ และส่ือไปใหประชาชนเขาใจ  แตเมื่อส่ือรับผิดชอบใน
การเอาเรื่องราวและผูที่เกีย่วของตางๆ นาํเสนอตอสาธารณในวงกวาง ส่ือตองรับผิดชอบ  เชน 
ตองการนาํเสนอเรื่องราวของคนๆนี ้ ถาเนือ้หาของสื่อสัพเพรา คนนี้เปนลบ เคามสิีทธิฟองรองได  
หรือผูหญิงที่ถกูขมขืนแลวคณุเสนอชื่อและนําเสนอตรงๆ ทําใหเคาอยูไมไดในสงัคม ก็ตอง
รับผิดชอบ”  (ศักดา จวิัธยากูล, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2547) 
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บอยครั้งที่ส่ือสาธารณะนําเสนอเรื่องโดยแสดงถึงความหมิ่นประมาท  ยกตัวอยางเชน  
กรณีรายการโทรทัศนนําเสนอเรื่องราวชวีิตของนายเสริม  สาครราช ที่ไดรับโทษตองขังอยูในคกุ  
แลวสื่อสาธารณะก็ถายภาพของผูตองขังคนอื่นๆที่อยูในคุกดวย  และอีกกรณีคือเร่ืองรายการ
โทรทัศนนาํเสนอเรื่องครูสอนศีลธรรมกระทําอนาจารกับนักเรียน จํานวน 12 คน รายการนี้รายงาน
วาเด็กที่ถกูกระทําศกึษาอยูในโรงเรียนแหงนี ้  ซึ่งตั้งอยูที่อําเภอนี ้  จงัหวัดนี ้  ถึงแมวากรณีนี้จะ
ไมไดรายงานชื่อและนามสกุลของเด็กนักเรียนทีถู่กกระทํา  แตจากการที่บอกสภาพแวดลอมของ
ขอมูลทั้งหมด  ก็สามารถทําใหผูชมสามารถคาดเดาไดวาเด็กเหลานัน้เปนใคร จะเหน็ไดวาสื่อ
สาธารณะยังไมเขาใจคําวาหมิ่นประมาทและขอบเขตของการนําเสนอที่ถูกตองโดยเฉพาะเรื่องการ
หมิ่นประมาทในเชิงสทิธิมนษุยชน  จากการใหสัมภาษณไววา 
 

“มีเยอะมาก โดยเฉพาะการหมิ่นประมาทในเชิงสทิธิมนษุยชนเชน เร่ืองทีน่ายเสริม  สาคร
ราช ตอนนีเ้คาอยูในคุก  ทีวนีี่ถายกวาดหมดเลย ซึง่ถาเผื่อวาผูปกครองของผูทีอ่ยูในคุก รูเร่ือง
สิทธิก็สามารถฟองเรื่องหมิน่ประมาทได ส่ือในปจจุบันไมคอยรู มีขาวรายการทีวีรายการหนึง่เสนอ
วามีครูสอนศีลธรรมกระทาํอนาจารกับนกัเรียน จาํนวน 12 คน แลวรายการนี้รายงานวาเด็กทีถู่ก
กระทาํศึกษาอยูในโรงเรยีนชื่อนี้  ซึง่ตั้งอยูที่อําเภอนี้  จังหวัดนี้  ถึงแมวากรณนีี้จะไมไดรายงานชื่อ
และนามสกุลของเด็กนกัเรียนทีถู่กกระทํา  แตจากการทีบ่อกสภาพแวดลอมของขอมูลทั้งหมด  ก็
สามารถทําใหสามารถคาดเดาไดวาเด็กเหลานัน้เปนใคร แลวเด็กจะเหลืออนาคตอะไร จะเหน็ได
วาสื่อมวลชนยังไมเขาใจคําวาหมิ่นประมาทและขอบเขตของการนาํเสนอทีถู่กตองโดยเฉพาะเรื่อง
การหมิน่ประมาทในเชงิสิทธิมนุษยชน”   (มาล ีบุญศิริพนัธ, สัมภาษณ, 26  สิงหาคม 2547) 
 

ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งใหความเหน็ในเรื่องหมิน่ประมาทไววา มมีากโดยเฉพาะเรื่อง 
รูปภาพ เชน เสนอรูปศพ นกัทองเทีย่วที่ถกูฆา  ลงภาพชัดเจน  ดังที่กลาววา 
 

“เร่ืองหมิน่ประมาท มีมากโดยเฉพาะเรื่องรูปภาพ เชน เสนอรูปศพ นักทองเที่ยวทีถู่กฆา  
ลงภาพชัดๆ”   (นิธนิันทน  ยอแสงรัตน, สัมภาษณ, 18 กันยายน 2547) 
 

อีกทานหนึง่ไดใหความเหน็ที่สอดคลองกนัวา ส่ือสาธารณะมีการนาํเสนอที่เปนการหมิ่น 
ประมาท  ยกตัวอยางเชน การเสนอขาววาผูหญงิคนนี้ฆาสามีตายเพื่อหวังเอาเงนิประกัน  ซึ่ง
ขอเท็จจริงนั้นเธออาจจะไมไดทํา  หรือการกลาวหาไปแลววาเปนมาเฟยมีสี หรือกลุมโจรอิสลาม
ลอบวางระเบดิ ซึ่งอาจจะไมใชคนกลุมนีท้ําก็ได  ดังที่กลาวไววา 
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“มีการนาํเสนอที่เปนการหมิน่ประมาท  เชนเสนอขาววาคนนี้ฆาสามีตายเพื่อเอาเงิน
ประกันกม็ี  ซึง่เขาอาจจะไมไดทํา  หรือการกลาวหาไปแลววาเปนมาเฟยมีสี  หรือกลุมโจรอิสลาม
วางระเบิด ซึง่อาจจะไมใชคนกลุมนี้ทาํก็ได”  (สมชาย  แสวงการ, สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2547) 

     
 โดยสรุปอาจกลาวไดวา  ส่ือสาธารณะมกีารนาํเสนอทีเ่ปนการหมิน่ประมาท   พบมาก 

โดยเฉพาะเรื่องการนาํเสนอรูปภาพ ซึง่จากการรายงานเรื่องราวตางๆผานทางสื่อสาธารณะมกัจะ
รายงานสภาพแวดลอมของขอมูลทั้งหมด  จนสามารถทําใหผูรับสารสามารถคาดเดาไดวาผูไดรับ
ความเสยีหายเปนใคร อาจจะทาํใหผูนั้นไมสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได สาเหตอุาจเปนเพราะ
ส่ือสาธารณะยังไมเขาใจคําวาหมิ่นประมาทและขอบเขตของการนาํเสนอทีถู่กตองโดยเฉพาะเรื่อง
การหมิน่ประมาทในเชงิสิทธิมนุษยชน 

 
7. การวิเคราะหการแขงขันฟตุบอล, ทาํนายผลการแขงขันลวงหนาโดยบอกราคา

ตอรอง ที่สนบัสนุนการเลนการพนันฟตุบอล 
 
โดยทัว่ไป  ผูใหสัมภาษณสวนใหญใหสัมภาษณวา  การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล ,  

ทํานายผลการแขงขันลวงหนา เปนการนาํเสนอที่ทาํได แตการบอกราคาตอรองนัน้ไมเหมาะสม 
เพราะเปนเรื่องที่สนับสนนุการเลนการพนนัและถือวาสือ่สาธารณะนัน้เขาขายไมถกูตองตาม
จรรยาบรรณดวย ยกตวัอยางเชน การนาํเสนอวา “ทมี ก.จะเปนตอ 2:1 ทมี ข.จะเปนรองแพ
ลูกครึ่ง” นั่นคอืการสื่อไปถึงการพนันอยางชัดเจน นั่นคือส่ือใหเกิดการพนนัและปญหาในวงกวาง   

ดังที่ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งใหความเหน็วา การบอกผลราคาตอรอง ถือเปนขอมลูที่ส่ือ
สาธารณะมีสิทธทิี่จะรายงานได  แตอยางไรก็ตาม ถาหากสื่อสาธารณะไมเอาราคาตอรองมา
นําเสนอโดยไปเอาขอมูลอ่ืนมานาํเสนอก็ไดเพราะขอมูลตรงนี้นาํไปใชประโยชนในการเลนการ
พนนัได แตเนือ่งจากการนําเสนอดวยการบอกราคาตอรองเปนความงายของการนาํเสนอ และเปน
ขอมูลที่หวูหวา อีกทัง้ยงัเปนขอมูลที่ผูอานคาดหวัง ดงันัน้ถาสื่อสาธารณะตระหนกัวาสิง่ที่ตวัเอง
นําเสนอนัน้มผีลตอความคดิ ความรูสึก ความเขาใจตอผูรับสาร และถาสื่อสาธารณะมีกรอบใน
การตรวจสอบตัวเองก็จะรูวาขอมูลลักษณะไหนที่ควรจะนําเสนอ ซึง่สื่อสาธารณะควรจะมีกรอบ
การทาํงานและจริยธรรมของสื่อมวลชนทีต่องวางไวใหชดัเจนดวย  ดงัที่ใหสัมภาษณไววา 

 
 “ขอมูลตรงนี้มนัเปนขอมูลทีผู่อานสามารถนําไปใชประโยชนได มันมองได 2 แง คือ 1. 
นักขาวอาจไมมีเจตนาที่จะเอาตรงนี้ไป แตผลที่เกิดขึ้นที่เปนการเลนการพนนัมันเปนผลกระทบ
ขางเคียงที่เกิดจากผูอาน  คือการรายงานขาว ราคาตอรอง ถาพูดเปนกลางๆมนัคือขอมูลประเภท
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หนึง่ทีจ่ะสามารถอธิบายถงึความไดเปรียบ ความเสียเปรียบ ของการแขงขันคูนี้  ซึ่งถือเปนขอมลูที่
เคามีสิทธิที่จะรายงาน แตตัวขอมูลที่จะมาบอกถงึความไดเปรียบของคูแขงของการแขงขันคูนี้ ถา
คุณไมเอาราคาตอรองมา คุณไปเอาขอมูลอ่ืนมาก็ได เพราะถาบอกราคาตอรองมันงาย และมัน
เปนขอมูลหวหูวา และเปนขอมูลที่ผูอานคาดหวงั โดยเฉพาะสาํหรับคนที่เลนการพนันฟุตบอล  แต
ส่ือมวลชนเอง ถาเกิดจะอางวานําเสนอตรงนี้ เพือ่จะใหขอมูลแกผูชมกฬีาไดอยางสนุกสนาน 
สามารถอางได  แตวาไมสมควรสมเหตุสมผลนัก เพราะวายังมีขอมูลอีกเยอะแยะในการที่จะใหไป 
เพื่อใหคนไปประกอบการตัดสินใจดูฟุตบอลครั้งนั้น  เชน ประวัติการแขงขันที่ผานมา รูปแบบการ
วางแผนทมี ซึ่งมนัไมไดเปนขอมูลในเชิงของการชีน้ําการพนันอยางชัดเจน แตมันเปนขอมูล
ประกอบ   ถาสื่อตระหนักวาสิ่งที่ตัวเองทํามันมีผลตอความคิด ความรูสึก ความเขาใจ ผล และถา
ส่ือมีกรอบของตัวเองแนชัด เคาจะตรวจสอบดวยตัวเองเลยวาขอมูลลักษณะไหนทีเ่คาควรจะเสนอ  
เพราะวาการรายงานมันมีขอมูลอีกเยอะแยะที่ไมจาํเปนตองเอาตรงนี ้ แตวาการที่คุณหยิบเลือก
ตรงนี้ อาจจะเปนเพราะงาย 2. คือมันเปนที่สนใจของคนอานหรืออาจมีเร่ืองของการซอนอะไร
บางอยาง อันนีก้็อยูที่กรอบและจริยธรรมของสื่อดวยที่ตองวางไวใหชัดเจน” (พนม คลี่ฉายา, 
สัมภาษณ, 16 กันยายน 2547) 
 

ความเห็นที่สอดคลองกับขอความขางตน คือเห็นวาสงัคมไทยถกูวพิากษวิจารณเร่ืองนี ้
อยางมาก เนื่องจากประเทศไทยเปนสังคมที่ไมเนนเรือ่งการเลนพนนั มีความเหน็วาการนําเสนอ
เร่ืองเหลานีย้ังไมสมควรที่จะนําเสนอ เพราะทาํใหสังคมแยลง นบัเปนการชีน้ําใหเกิดการพนนัใน
ระดับหนึง่    ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 
 

“สังคมไทยถูกโจมตีเร่ืองนี้อยางแรง เพราะเราเปนสงัคมที่ไมคอยเนนเรื่องการพนนั  ใน
ความเห็นคิดวามันเปนตัวทาํใหสังคมแยลง อันนี้เปนการชี้นําในระดบัหนึง่ แตเราก็ตองมองใน
ตางประเทศดวย  แตในสายตาคิดวามันยังไมสมควรทีจ่ะใหเกิดขึน้”  (ศราธร  บญุสิทธิ์, สัมภาษณ
, 10 สิงหาคม 2547) 
 

ผูใหสัมภาษณที่สนับสนนุขอความขางตนวา การนาํเสนอการวิเคราะหการแขงขัน 
ฟุตบอลโดยบอกราคาตอรองจะจงูใจใหเกดิการเลนการพนนั  สวนในเรื่องของการแขงขันกีฬาก็
เปนการนาํเสนอใหเห็นวาทมีใดมีความแข็งแกรงมากกวาในเรื่องใดบาง  ยกตวัอยางเชน  การ
นําเสนอเรื่องนักกฬีา หรือความพรอมของนักกีฬา  แตหากมีการนําเสนอราคาตอรองของการ
แขงขันถือวาเปนการชี้นําใหเกิดการเลนการพนนัตามมา  ดังที่ใหสัมภาษณวา 
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“เขาใจวามันจงูใจใหเกิดการพนนั  ในเชงิเทคนิคการแขงขันกฬีามนัก็เปนการนาํเสนอให
เห็นวาทีมไหนมีความแข็งแกรงกวาในจุดไหน  เชน เร่ืองตัวนกัเตะ หรือวาเทคนิคความพรอมของ
นักกฬีา  แตถาใสแตมตออันนี้เปนการชีน้ําใหเกิดการพนนัตามมา”  (นพดล  กอนิธิ, สัมภาษณ, 
23 กรกฎาคม 2547) 
 

ขอเสนอแนะทีผู่ใหสัมภาษณเสนอมาคอื ส่ือสาธารณะควรจะนาํเสนอเรื่องนี้โดยการให
ความรูกับคนในสังคมมากกวาการนาํเสนอแบบในปจจุบันนี้ เพราะสื่อสาธารณะมีการนําเสนอ
เร่ืองราคาตอรองของการแขงขันฟุตบอลทีส่นับสนนุการเลนการพนนัฟตุบอล 

   
“การบอราคาตอรองเพื่อนาํไปสูการเลนการพนนัฟุตบอล  อันนี้ส่ือทาํ  เร่ืองการวิเคราะห

ส่ือมีสิทธิท์ี่จะวิเคราะห  แตส่ือนาจะใหความรูใหกับคนในสังคมมากกวานี”้   (นิธนินัทน  ยอแสง
รัตน, สัมภาษณ, 18 กันยายน 2547) 
 
 ผูใหสัมภาษณบางทานเห็นวาการนําเสนอการวิเคราะหผลแขงขันฟุตบอลนั้นไมเหมาะสม 
แตเหตุผลที่ส่ือสาธารณะในปจจุบันยงัมีการนําเสนออยู เปนเพราะผลงานทีน่ําเสนอของสือ่
สาธารณะตองขึ้นอยูกับความตองการของกลุมเปาหมายดวย  จากทีม่ีการนาํเสนอเรื่องนี้ คิดวามี
ผูรับสารบางคนที่จะนาํเอาขอมูลจากการนําเสนอเพื่อไปเลนการพนนั  เพราะเปนกลุมคนที่สนใจ 
ติดตามเพื่อนาํเอาไปเลนการพนนัตอ แตก็มีกลุมคนบางสวน ก็มักจะไมอานหรือฟงเรื่องเหลานี้เลย 
ดังที่ใหสัมภาษณวา 
 
 “การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอลไมเหมาะสม เดลินวิสก็มี เราเคยเลกิไปพักนึง แตมีคน
โทรศัพทมาขอใหลงตอ เพราะมนัไมตดัปญหาใหหมดไป ดังนัน้เมื่อยังมีอยูคนมันก็อยากรูอยู  
บางครั้งอานอาจจะไมเลนการพนนัทุกคนหรอก แตก็คงมีสวนในการเลนการพนันของเคา  แตถา
คนที่ไมเลนการพนนัเคาก็แทบจะไมอานเรื่องเหลานีเ้ลย คนที่เลนคือคนที่สนใจ อานเพื่อเอาไปเลน 
คนที่เลนเคากต็ิดตาม สงเสริมใหคนทีเ่ลนงมงายมากขึน้ ไมดีหรอก มนัคงเปนจุดดางอันนึง ส่ืออ่ืน
มีนอย แตหนงัสือพิมพมีเยอะเพราะอานไดทุกเวลา  วิทยกุ็มีรายการกีฬา แตคงพูดอยางนี้ไมได
เพราะมีคนควบคุมอยู  หนงัสือพมิพไมมีคนควบคุมโดยตรง เพราะตามหลกัเคาใหสภาการ
หนงัสือพมิพควบคุมกนัเอง และควบคุมไมไดทั้งหมด”  (มานิจ  โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 สิงหาคม 
2547) 
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กลาวโดยสรุปไดวา ส่ือสาธารณะมกีารนําเสนอการวิเคราะหผลแขงขันฟุตบอลที่บอก
ราคาตอรอง  ผูใหสัมภาษณสวนใหญเหน็วาสื่อสาธารณะมีสิทธทิี่จะนําเสนอการวิเคราะหผลการ
แขงขันฟุตบอลได แตการบอกราคาตอรองนัน้ไมเหมาะสม เพราะถือไดวาเปนสวนหนึง่ของการ
นําไปเลนการพนนัฟุตบอลได และอาจถือวาสื่อสาธารณะนั้นเขาขายไมถูกตองตามจรรยาบรรณ
ดวย เนื่องจากยังมีขอมูลทีน่าสนใจในสวนอื่นๆที่จะนําไปนําเสนอได ยกตัวอยางเชน ความพรอม
ของทีมนักกฬีา, รูปแบบการวางแผนทมี, ประวัติการแขงขันที่ผานมา    

 
8. การนาํเสนอเรื่องสื่อ วีซีดีลามก โดยบงชี้นําแหลงขาย  

 
จากการศึกษาพบวา ส่ือสาธารณะไมมีการนําเสนอเรื่องสือ่วีซีดีลามก โดยบงชีน้ําแหลง 

ขาย แตคิดวาสื่อสาธารณะนําเสนอเพื่อบอกแหลงใหกับตํารวจมากกวาเปนการบงชี้นาํแหลงขาย 
และคิดวาจากการนาํเสนอเรื่องสื่อวีซีดีลามกจะเปนการกระตุนใหเกิดความอยากด ู อยากรู อยาก
เห็น และอยากหาซื้อมากกวา  ดังที่ใหผูใหสัมภาษณกลาววา 

 
“คิดวาการนําเสนอเปนการกระตุนใหอยากหาซื้อมากกวา แตบงชี้แหลงขาย ส่ือทาํไมได 

หรอก คิดวาสือ่บอกแหลงใหตํารวจมากกวา แตผลที่เกดิขึ้นคือการกระตุนใหเกิดการอยากดู อยาก
รู อยากเหน็  อันนี้คือผลกระทบที่จะเกิดตามมา”  (พนม  คลี่ฉายา, สัมภาษณ, 16 กันยายน 2547) 

 
ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งกลาววา ไมเคยพบการนาํเสนอเรื่องสื่อวีซีดีลามกโดยบงชีน้าํแหลง 

ขาย  เพราะในการนําเสนอขาวจะตองมคีวามนาเชื่อถอื โดยตองบอกสถานทีท่ี่เกดิเหตุการณข้ึน  
ยกตัวอยางเชน มีตาํรวจไปบุกจับรานขายวีซีดีลามกเถือ่นทีห่างพนัธุทิพย  กลาววา 
 
 “เร่ืองแบบนี้ไมเคยเจอ  ถาบอกวามีการลงขาววาไปจับแผนวีซีดีเถื่อนที่พนัธุทิพย กไ็มเชิง
วาเปนการบงชี้แหลงขาย  เพราะวามนัเปนขาวที่ตองมีเครดิต ความนาเชื่อถือ เพราะถาไมบอก
สถานที่ คนอานก็คิดวานกัขาวอาจนัง่เทยีนเขียนก็ได” (มาลี  บุญศิริพนัธ, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 
2547) 
 

สวนลักษณะการนําเสนอเรื่องนี ้ส่ือสาธารณะมีการนําเสนอในเชงิของการตรวจสอบ   
ยกตัวอยางเชน  การนําเสนอเพื่อบอกสังคมวามีวีซดีีลามกเรื่องหนึ่งกําลงัแพรระบาดอยางหนัก 
โดยเฉพาะที่พนัธุทิพย ซึ่งลักษณะการนําเสนอเพื่อบอกวามกีารขายวซีีดีในสถานทีน่ั้น เพื่อตองการ
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บอกวามีตํารวจเขาไปบุกทลายและจับกมุแลว   การนาํเสนอลักษณะนี้ไมไดเปนการชี้นําใหไปซื้อวี
ซีดี แตตองการบอกใหรูวามตีํารวจไปดําเนินการตามทีส่ื่อสาธารณะเสนอแลว 
 

“เปนการนาํเสนอในเชงิการตรวจสอบ เชน บอกกับสังคมวามวีีซีดีลามกเรื่องหนึ่งกําลัง 
แพรระบาดอยางหนกั  โดยเฉพาะทีพ่ันธุทพิย การนําเสนออยางนีเ้พื่ออะไร  ส่ือก็ตองรูวาตองไปที่
ตํารวจใหจัดการและบอกผลดวยวาลาสุดตํารวจไดเขาไปบุกทลายและจับกุมไดแลว แตการที่
นําเสนอวามีขายทีน่ัน่ทีน่ี่ก็เพื่อบอกวามนัจะอยูไมไดแลว ไมไดชี้นาํใหคุณไปซื้อหรอก แตวา
นําเสนอเพื่อใหรูวามีตํารวจไปตามที่ส่ือนาํเสนอแลว”  (ศักดา  จิวธัยากูล, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 
2547)       

 
อีกทั้งผูใหสัมภาษณสนับสนนุความเหน็ขางตนวา ประชาชนรูอยูแลววาวีซีดีลามกมีขายที ่

ไหน  เพราะมสีถานที่ขายอยูไมกี่แหง  ยกตัวอยางเชน  หางพนัธุทิพย  แตถาเปนการรายงานขาวก็
ตองนําเสนอไปวามีจาํหนายอยูที่ไหน  ไมอยางนัน้ขาวก็จะไมสมบูรณ  แตผลจากการนาํเสนอเรื่อง
นี้อาจจะมีสวนทาํใหมกีารหาซื้อวีซีดีลามกมากขึน้  

 
“ทุกคนรูอยูแลววามีขายที่ไหน เพราะมนัมอียูไมกี่แหลง อยางพนัธุทพิย มนัก็มีขายตลอด  

และคนก็รูอยู แตถาไปทาํขาวก็ตองบอกวาเปนที่ไหน ไมงั้นขาวก็ไมสมบูรณ อาจจะชวยใหคนไป
หาซื้อมากขึน้ ก็อาจมีสวน”   (มานิจ  โมฬชีาติ, สัมภาษณ, 20 สิงหาคม  

 
กลาวโดยสรุปจากการสัมภาษณพบวา ส่ือสาธารณะไมมีการนาํเสนอเรื่องสื่อ วีซีดลีามก 

โดยบงชีน้ําแหลงขาย โดยเชื่อวาการนาํเสนอเรื่องสื่อวซีีดีลามกนั้นสือ่นําเสนอเพื่อบอกแหลงใหกับ
ตํารวจมากกวาบงชีน้ําแหลงขาย มกีารเสนอวามีขายวีซดีีลามกอยางแพรหลายที่ใดเพื่อบอกแหลง
ใหกับตํารวจ และส่ือสาธารณะมีการนําเสนอในเชงิของการตรวจสอบวามีตาํรวจไปดําเนนิการกับ
แหลงขายอยางไร  การนาํเสนอชื่อสถานทีท่ี่เปนแหลงขายก็เพื่อใหเกิดความสมบรูณของแหลงขาว  
แตผลกระทบที่อาจจะเกิดตามมาคือ กระตุนใหเกิดความอยากรู อยากเหน็ อยากซือ้วีซีดีลามกนัน้   

 
9. การนาํเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทาํใหคนจนดแูลวเกิดการเหลื่อมล้าํทางสังคม

ระหวางชนชัน้ 
 

ผูใหสัมภาษณกลาววา ส่ือสาธารณะมกีารนําเสนอจากความเปนจริง ทีม่ีเฉพาะกลุมของ 
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สังคม  ยกตัวอยางเชน  การเสนอเรื่องการใชสินคามียีห่อ, ภาพไฮโซอวดเครื่องประดับเพชร  ภาพ
เหลานี้ในทางกลับกัน กจ็ะเปนการประจานการกระทาํอยางหนึ่ง  ผูรับสารก็จะคิดวาคนรวยก็รวย
ไป  คนจนในสังคมบานเราไมไดยึดติดกับภาพเหลานัน้  เพราะสังคมไทยไมมีวรรณะจนทาํใหคน
เกิดความรูสึกเหลื่อมลํ้า มีบางเปนครั้งคราวทีส่ื่อสาธารณะเสนอแลวคิดวาเปนลบกับคนทีถู่ก
นําเสนอ ยกตวัอยางเชน  ในคอลัมนสังคมจะเหน็วาไมใชเปนการยกยอง ไมใชความยินด ี  แตเปน
ความรูสึกของความมากเกินไป  และแนนอนวาคนจนก็ไมสนใจหรอก  ส่ือมวลชนจะใหการศึกษา
กับคนเหลานี้เองวาควรจะดาํรงชีวิตอยางไร ไมฟุงเฟอ ดังทีก่ลาววา 
 

“มันกม็ีภาพความเปนจริงอยู มนัจะมีเฉพาะบางสื่อ เฉพาะกลุม เฉพาะพวก เฉพาะ 
สังคม  อยางเชนการเสนอเรื่องราวการใชสินคาแบรนดเนม  ภาพไฮโซอวดเครือ่งประดับเพชร  
ภาพเหลานี้ในทางกลับกนั มันก็เปนการประจานอยางนงึนะ  คนดูเคาจะรูเองวาคนนี้เคาเวอร  
เคาก็จะคิดวาคนรวยก็รวยไป  คนจนในสังคมบานเรามันไมยึดติด  เพราะสังคมบานเราไมมี
วรรณะจนทาํใหคนเกิดความรูสึกเหลื่อมลํ้า    มีบางเปนครั้งคราวที่เสนอแลวคิดวาเปนลบกับคนที่
ถูกนาํเสนอ  ลองอานคอลมันสังคมดูดีๆ มันไมใชยกยอง มนัไมใชยนิดี แตความรูสึกของเราเวอร  
และแนนอวาคนจนเคาก็ไมสนใจหรอก  ส่ือจะใหการศึกษากับคนเหลานี้เองวา คุณควรจะดํารง
อยางไร ไมฟุงเฟอยงัไง”   (ศกัดา จวิัธยากลู, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2547)       

 
ผูใหสัมภาษณใหความเหน็ทีส่อดคลองกันคือเห็นวาในขณะที่ประเทศกําลังประสบปญหา 

เร่ืองพลังงาน  ส่ือสาธารณะก็การนาํเสนอเรื่องที่เปนการกระตุนความอยากของคน ทาํใหเกิด
ชองวางระหวางชนชั้น เพราะจะมีคนกลุมหนึง่ประมาณ 80 เปอรเซ็นตที่ไมสามารถเขามาถึงตรงนี้
ได  ก็จะทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้า เกิดอาชญากรรมขึน้   ยกตวัอยางเชน  เชน เสนอขาววาไฮโซ
กลุมนงึเดินทางไปชอปปงที่ฝร่ังเศส ไปยนืรอรานเปดเพือ่ซ้ือกระเปาใบละแสน, มงีานนทิรรศการ
นาฬิกาเรือนละ10ลานบาท , วนัประกวดโชวเครื่องเพชร  มีนกัขาวไปสัมภาษณไฮโซคนหนึ่งวา 
“วันนี้คุณใสเครื่องเพชรมากีก่ะรัต”  ดวยเหตุที่ไฮโซนั้นก็อยากเปนสาธารณะอยูแลว ดังนัน้นัก
ส่ือสารมวลชนตองไมลืมวาตองไปทําขาวโดยไมไปแตะตองเคา ซึง่จะตองทาํขาวไปวา สังคมของ
คนนี้เปนอยางนี ้  ใหสังคมเห็นวาเปนเรื่องทีท่ําโดยไมใชความคิด แตไมใชเพื่อกระตุนใหผูฟงหรอื
คนดูเหน็แลวจะทําใหเกิดความผิดหวัง เศราใจ  และคิดทําความผิด  ส่ือสาธารณะมักไมใช
คุณภาพใหเกดิประโยชน  แตกลายเปนเพือ่ผลประโยชน โดยการเสนอแตเร่ืองที่ไมสรางสรรค  ดังที่
ใหสัมภาษณวา 

 
“ยกตัวอยางเชน เสนอขาววาไฮโซกลุมนงึเดินทางไปชอปปงที่ฝร่ังเศส ไปยืนรอรานเปด 



 80

เพื่อซ้ือกระเปาใบละแสน  ขาวหนาสงัคมมีเยอะ  หรืออยางเชน ขณะที่ประเทศเรากําลงัมีปญหา
เร่ืองพลังงาน ก็จะมนีิทรรศการนาฬกิาเรอืนละ10ลาน มันเปนการกระตุนความอยากของคน กท็าํ
ใหเกิดชองวางของชนชัน้  จะมีคนกลุมหนึง่80เปอรเซ็นตที่ไมสามารถเขามาถงึตรงนีไ้ด  มันก็เกิด
ความเหลื่อมลํ้า เกิดอาชญากรรม  หรือตัวอยางเชน วันประกวดโชวเครื่องเพชร  นักขาวไป
สัมภาษณไฮโซวา วันนี้ใสเครื่องเพชรมากี่กะรัต  คอืไฮโซก็อยากเปนสาธารณะอยูแลว คือนกั
ส่ือสารมวลชนตองอยาลืม โดยคุณตองไมไปแตะตองเคา  คือคุณไปทําขาว กต็องทําขาวไปวา 
สังคมนี้เปนอยางนี้  ใหสังคมเห็นวามันไรสมอง แตไมใชวาทําอยางนั้นเพื่อกระตุนใหผูฟงหรือคนดู
เห็น แลวมนัจะเกิดความผิดหวงั เศราใจไหม ก็ปลนเลยดีกวา  คือตรงนี้โทรทัศนเราขาดมาก  แต
หนงัสือพมิพมอีะไรที่มันดึงกนัอยูขางใน  โดยเฉพาะโทรทัศนมนัเห็นภาพ  กระตุนคนดู  ซึ่งสื่อ
โทรทัศนควรจะระมัดระวังมากขึ้น เพราะคนติดโทรทศัน  แตอยางไรก็ตามคนทาํโทรทัศนก็มี
คุณภาพ แตไมใชคุณภาพใหเกิดประโยชน  กลับใชคุณภาพเพื่อผลประโยชน โดยเสนอแตเร่ืองไม
สรางสรรค”   (มาลี  บุญศิริพนัธ, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2547) 
 

อีกเหตุผลที่สนับสนนุคือ พบมากที่มีการนําเสนอเรื่องการนําเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทํา 
ใหคนจนดูแลวเกิดการเหลือ่มลํ้าทางสงัคมระหวางชนชัน้ที่ไมมีความเหมาะสม  และคิดวาสื่อ
สาธารณะเองก็ไมตระหนกักบัเร่ืองการนําเสนอดวย   เพราะลกัษณะการนําเสนอก็เปนการเชิดชู
คนรวย ไมพบการเขียนเชิดชคูนจน  ดังที่กลาววา 
   
  “มีมาก  และคิดวาสื่อเองกไ็มตระหนักดวย  และส่ือเองก็จะอางวาทาํใหเกิดอะไร  แตวิธี
เขียน วธิีทาํ ก็เขียนเชิดชูคนรวย ไมเหน็เขียนเชิดชูคนจนบางเลย”   (นิธนิันทน  ยอแสงรัตน, 
สัมภาษณ, 18 กันยายน 2547) 

 
แตอยางไรก็ตาม มีความคิดเห็นในทางตรงกนัขามวา  ตองยอมรับความจริงวาสังคมมี 

ความเหลื่อมลํ้า ในสงัคมจะมีทั้งกลุมคนในระดับสูง กลาง ต่าํ  ซึง่คนจนไมนารูสึกวาเปนปมดอย  
และคงไมอยากคิดใชของพวกนัน้อยูแลว  บางครั้งก็อาจจะคิดวาคนรวยโงมากกวาที่ใชของแพง  
แตพวกคนรวยก็มักเอาการกุศลเขามาเกีย่วของ  ซึ่งภาพที่ออกมาก็ชวยชดเชยความฟุงเฟอกนัได  
ดังที่กลาววา 

 
“ก็ตองยอมรับความจริงวาสงัคมมันเหลื่อมล้ํา จะมีกลุมระดับสูง กลาง ต่ํา  คนจนไมนา

รูสึกวาเปนปมดอย  เคาคงไมอยากคิดใชของพวกนัน้อยูแลว  บางทีเคาก็วาคนรวยโงมากกวา 
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ที่ใชของแพง  พวกคนรวยมักเอาการกุศลเขามาเกีย่ว เขามาอิง ซึ่งมันก็พอที่จะชดเชยความ
ฟุงเฟอกนัไป”  (มานิจ  โมฬชีาติ, สัมภาษณ, 20 สิงหาคม 2547) 

 
จากการสัมภาษณสรุปไดวา  ผูใหสัมภาษณสวนหนึง่เหน็วาการนําเสนอเรื่อง คนรวย  

ฟุงเฟอ ทาํใหคนจนดูแลวเกดิการเหลื่อมลํ้าทางสงัคมระหวางชนชัน้ ถอืวาจากการนาํเสนอก็ไมได
มีผลกระทบทาํใหคนเกิดความรูสึกเหลื่อมล้ําทางสงัคมมากจนเกนิไปนัก  เพราะเห็นวาคนจนไมมี
เหตุผลที่จะตองไปเลียนแบบพฤติกรรมของคนรวยทีฟุ่งเฟอ   สําหรบัผูใหสัมภาษณอีกกลุมหนึง่มี
ความเห็นวากอใหเกิดความรูสึกเหลื่อมลํ้าทางสังคม เพราะการกระตุนความอยากของบางคน ทาํ
ใหเกิดชองวางระหวางชนชัน้   

 
10. การนาํเสนอขาวที่ทําใหประชาชนเชื่อถือ งมงายกบัการเลนหวย 

 
ปจจุบันมีส่ือสาธารณะบางสวนที่นาํเสนอเหตุการณรูปแบบหนึง่ที่ชวยดึงดูดความสนใจ

ของผูรับสารและนําไปสูการทําใหคนเลนหวย ซึ่งนับเปนวิธกีารนําเสนอที่ไมถกูตอง แตก็มีส่ือ
สาธารณะบางสวนมกีารนําเสนอเรื่องราวที่เปนปรากฏการณ, ความแปลกที่เกิดขึน้จริง  และมกีาร
อธิบายเพื่อหาสาเหตุของเหตุการณที่เกิดขึ้นกับผูทีม่ีความรู หรือผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบที่มาที่
ไปของเหตุการณ   ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 

 
“นี่ก็เปนวธิีการหนึง่ของสื่อ ในการดึงใหคนมาสนใจหนงัสือพมิพดวยการนาํเสนอเนื้อหา 

แลวพอคุณถูกหวยขึน้มาก็ขายดี นัน่คือวธิีการขายของสื่อที่ไมถูกตอง  แมจะเปนวิธกีารนําเสนอ
เร่ืองความแปลกของขาว แตมันแฝงและกระตุนไปดวยความงมงาย  ซึ่งมนัฝงอยูในรากฐานของ
มนุษยทกุคนโดยมีรูปธรรมของเลขหวยเขามาเกีย่วของ เพื่อกระตุนใหเกิดความเชื่อนั้นไดรับความ
สนใจ  แตถาหากเปนปรากฏการณ ความแปลก ส่ือเปนเหมือนตาทีม่องวาตอนนี้เกิดอะไรขึ้น  แต
ก็เปนเรื่องที่ส่ือตองนําเสนอ แตไมใชนําเสนอแบบชี้นาํใหเลนหวย  เชนถาสมมุตวิามีชาวบานแห
กันไปกราบไหว  ส่ือก็ตองเสนอวามีชาวบานแหกนัไปกราบไหว ก็ตองเชื่อวาเปนผูมีบุญญาธิการ  
นั่นคือการนาํเสนอภาวะสังคมออกมาสูสาธารณะ การนําเสนอตองไปคุยกับนกัวทิยาศาสตร ผูทีม่ี
ความรู ผูที่เกีย่วของ เพื่ออธิบายหาสาเหตุการเกิดขึ้น  คิดวาสื่อนาํเสนอความเชื่องมงายได แต
การชี้นาํใหไปเลนหวยมนัไมควร”   (ศักดา  จิวธัยากูล, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2547) 

 
มีผูใหสัมภาษณใหความเหน็สนับสนนุขอความขางตนวา  เมื่อเกดิเหตุการณข้ึนมาสื่อ

สาธารณะก็จะไปสัมภาษณผูที่มีความรู เชี่ยวชาญกับเร่ืองที่เกิดขึ้น และนําเสนอตามเหตุการณที่
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เกิดขึ้นจริงทั้งหมดทกุเรื่อง เชน มีชาวบานแหพากนัไปกราบไหว, มีการใบหวยกันเลขอะไรบาง  
ดังที่ใหสัมภาษณวา    

 
“อันนี้เปนเรื่องหนกัหนากวาการพนันฟุตบอลอีก เชน เจอตนไมแปลกประหลาด  เจอสัตว

พิการ เหตุการณแปลกนี้มนัมีอยูจริง  จริงๆสื่อคอนขางออนไหวตอเร่ืองเหลานีม้าก  มีนโยบายของ
โรงพิมพทกุครั้งวาเมื่อไหรทีม่ีขาวนี้ ตองไปสัมภาษณอีกฝายหนึง่ที่เคาไมเหน็ดวย เชนการพบวามี
หมูออกลูกเปนชาง ชาวบานแหพากนัไปกราบไหว  ส่ือก็ตองไปถามแพทยหรือผูเชี่ยวชาญเรื่อง
เหลานี้วาเปนปรากฏการณประหลาดหรือเปลา หรือเปนเรื่องปกต ิ เพื่อใหคนเขาใจทุกครั้ง วานี่
ไมใชเร่ืองที่ตองไปงมงาย  แตสวนหนึ่งที่เปนเรื่องที่ชาวบานไปไหวกนัจริง ใบหวยกนัเลขนี ้ ส่ือจะ
ลงขาวตรงนัน้หมด  แตอยางไรก็ตาม ส่ือก็พยายามนําเสนอวาอยางมงาย  ความจริงเปนอยางนี”้  
(มานิจ  โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 สิงหาคม 2547) 

 
 ในอีกมุมมองหนึง่ เชื่อวาสือ่สาธารณะมคีวามจงใจที่จะเสนอเหตุการณที่สามารถโยงไปสู
การเลนหวยได เนื่องจากทราบวามีผูรับสารสวนหนึง่ที่มีความตองการขอมูลตรงนี้เพื่อนาํไปเลน
หวย เชน การจงใจถายเลขทะเบยีนรถยนตที่อยูในเหตุการณ  ดังที่ใหสัมภาษณวา 

“อันนีห้นงัสือพิมพเปนเยอะ ไมวาจะเปนเดลินิวส ไทยรฐั เวลาเกิดอุบตัิเหตุ จะตอง 
ถายรูปใหเหน็ทะเบยีนรถ นัน่แหละคือการใบหวย  คือคนที่เลนมนัเลง็อยูแลว เพราะนัน้เมื่อรูวา
เคาเล็งอยูแลวก็ไมควรไปสงเสริม  แลวอยางนี้จะมาโทษวารัฐบาลมอมเมา ก็ตัวเองยยุงเอง”  
(มาลี  บุญศิริพันธ, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2547)       
      
 อีกความเหน็ทีส่นับสนนุความเหน็ขางตนคอื ไมเหน็ดวยที่มกีารนาํเสนอแบบใบหวยทาง
ส่ือสาธารณะ  และการนําเสนอในลักษณะนี้มีความผิดจรรยาบรรณดวย  ดังที่ใหสัมภาษณวา 
  “อันนี้ผมไมเหน็ดวยกับการใบหวยทางหนงัสือพมิพ  อันนี้ผิดจรรยาบรรณ”    (สมชาย  
แสวงการ, สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2547) 
 

จากการสัมภาษณพอสรุปไดวา  ส่ือสาธารณะมีการนําเสนอขาวเปนปรากฏการณตางๆ, 
ความแปลกประหลาดที่เกิดขึ้น  รูปแบบการนาํเสนอมักเปนการรายงานตามเหตกุารณที่เกิดขึ้น
จริง และสื่อสาธารณะมักจะมกีารไปหาขอมูลหรือหรือสอบถามกับผูที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่
เกิดขึ้นเพื่อสอบถามที่มาที่ไปของเรื่องราวนั้นๆ เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจเกี่ยวกับเหตุการณ
นั้นๆอยางถูกตอง  แตหากมองอีกมมุมองจะพบวา เมือ่มีเหตุการณเกิดขึ้น เชน มชีาวบานแหกนัไป
กราบไหวส่ิงแปลกประหลาด แลวขอหวยไดเลข79 ส่ือสาธารณะก็จะมีการรายงานไปวามีชาวบาน
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แหกันไปขอหวยไดเลข79  หรือกรณีการจงใจถายรูปใหเหน็ทะเบยีนรถยนตของบคุคลสําคัญที่อยู
ในเหตุการณ  อาจมีผลทีท่ําใหประชาชนเชื่อถือ จากการที่ส่ือสาธารณะนําเสนอขอเท็จจริงไป อาจ
นําไปสูการเลนการพนนัตามมา 
 
4.2.2  ตอบคําถามขอที่ 2.2 

 
ผลจากการศึกษาพบวา เมื่อส่ือสาธารณะมีการนําเสนอปญหาสังคม จะกอใหเกิด

ผลกระทบตามมา ซึง่เรื่องนี้ส่ือสาธารณะตองยอมรบัวาขอเขียนทกุตัวอักษรที่ปรากฏอยูบนสือ่ 
เปนผลงานการเขียนของตัวเอง และมีผลกระทบตอผูอาน  เพราะการนําเสนอของสื่อสาธารณะมี
ผลตอการรับรูของผูรับสาร ส่ิงหนึ่งที่ส่ือสาธารณะควรตระหนกัดีวาขอเขียนที่นาํเสนอคือผลตอการ
รับรูหรือสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมทั้งในแงของตัวบุคคลและระดับสังคมดวย และจะ
สงผลกระทบตอคนอีกหลายคนทีเ่กี่ยวของในเหตุการณ โดยผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา ผลจาก
การที่ส่ือสาธารณะนําเสนอจะเปนการสรางประสบการณใหกับผูรับสาร  โดยเชือ่วาผลกระทบที่
เกิดขึ้นจะไมไดเกิดในทนัททีันใด แตจะเกิดขึ้นแบบสะสม แลวจะแสดงออกมาเมื่อมีสถานการณ
หรือปจจัยที่เหมาะสม ยกตัวอยางเชน วซีีดีเร่ืองนองแน็ต ที่เด็กผูหญิงและเด็กผูชายฟงขาวจาก
การเสนอขาวเรื่องมีวีซีดีเร่ืองนองแน็ตระบาด  แลวเอามาดูกัน  พอดูเสร็จก็ชวนกนัมีเพศสัมพนัธ  ก็
คือเปนการเริม่ตนจากการดูขาว  แลวมปีระสบการณ  แลวไปแสวงหา  แลวก็มีประสบการณจาก
ขาวอันนัน้  แลวเมื่อสถานการณมันเอื้ออํานวย มันก็มีแนวโนมที่จะเกดิขึ้น   ดงัที่ใหสัมภาษณไววา 

 
“ในสวนหนึ่งในแงผลกระทบของสื่อ  เรายอมรับวาเหตุการณที่ถูกนาํเสนอผานสือ่มันจะ

เปนการสรางประสบการณใหกับผูอาน การสรางประสบการณมันก็มหีลายกรณี กค็ือตัว
ผลกระทบของสื่อที่เกิดขึ้น  บางครั้งมนัอาจะไมไดเกิดขึ้น ณ ปจจุบนั แตมันเกิดแบบสะสม เชนถา
เรารับรูเร่ืองพระสงฆทาํผิดวนิัยบอยๆ ความคิดเราจะเปลี่ยน เราจะเริ่มลดความศรัทธากับสถาบนั
สงฆ หรือกรณีที่ส่ือเสนอเรือ่งความรุนแรง มันก็จะคอยๆ สะสมในตวับุคคล  ผมยังเชื่อในลักษณะ
ของcultivative คือเปนลักษณะของผลในเชิงของการที่สะสมแลวมันจะแสดงออกมาตอเมือ่มี
สถานการณหรือปจจัยที่เหมาะสม คือถาคนๆนั้นไดเคยไดอานขาวความรุนแรงมาเลย  กับอีกคน
หนึง่ไดอานขาวรุนแรงมาตลอด บอยๆ  ถาสองคนนี้อยูในสถานการณเดียวกนั คือสถานการณที่
เอื้ออํานวยตอการกระทําความผิด ผมเชื่อวาคนทีไ่ดรับขาวขมขืนมาจะมีแนวโนมทีจ่ะแสดง
พฤติกรรมมากกวา เพราะเคามีประสบการณ มีตัวแบบ ซึ่งเปนตัวทีจ่ะเก็บความคดิหรือผลักดันให
เคาไปกระทาํพฤติกรรมตรงนั้นได  เพราะฉะนัน้ผมเชื่อวาบางครั้งมนัไมไดเกิดขึ้นทนัทีหรอก แตวา
มันจะคอยๆสะสม  แลวเมื่อวันหนึ่งที่สถานการณมนัเหมาะสม ซึ่งสิ่งแวดลอม จังหวะมนัลงตวั 
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มันจะผลกัดันใหเกิดขึ้น ยกตัวอยางเชน วีซีดีเร่ืองนองแน็ต ที่เด็กผูหญิง เด็กผูชายฟงขาวจากการ
เสนอขาวเรื่องมีวีซีดีเร่ืองนองแน็ตระบาด  แลวเอามาดกูัน  พอดูเสร็จก็ชวนกนัมีเพศสัมพนัธ  กค็ือ
มันเริ่มตนจากการดูขาว  แลวมีประสบการณ  แลวไปแสวงหา  แลวก็มีประสบการณจากขาวอัน
นั้น  แลวเมื่อสถานการณมนัเอื้ออํานวย มันก็มีแนวโนมที่จะเกิดขึ้น”   (พนม   คลีฉ่ายา, สัมภาษณ
, 16 กันยายน 2547) 

 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความเหน็ที่สอดคลองกันวา จากการนาํเสนอปญหาสังคมทาง

ส่ือสาธารณะ บางครัง้สื่อสาธารณะก็มกีารนาํเสนอแบบชี้นํา ผลจากการนาํเสนอบางสวนยอมมี
ผลกับสังคม อันเปนสภาวะของสงัคมที่แตกตางกนั ซึง่ขึ้นอยูกับผูรับสารดวยทีม่ีความรูและ
จริยธรรมของแตละบุคคลไมเทากัน ยกตัวอยางเชน เด็กอาจจะยังไมมกีระบวนการกลัน่กรอง
ขอมูลขาวสารที่เหมาะสม  อาจจะซึมซับเอาบางสิ่งที่สมควรหรือไมสมควรไปปฏิบัติตาม  ดงัที่ผูให
สัมภาษณกลาววา “การนาํเสนอปญหาสงัคมบอยๆ ผลกระทบมนัเกิดแนนอน  เชน เด็กเคาไมรูตัว
นะวาการกระทําไมเหมาะสม เพราะใครก็ทํา เวลาที่เด็กออกไปขางนอก บางทีไมรูวาตัวเองใส
เสื้อผาแลวโป  เด็กก็คิดวามนัจะโปไดไงในเมื่อคนอ่ืนๆเคาก็ใสกนั  ดาราเคาก็ใสกัน”  อีกทั้งมีความ
เชื่อวาจากการนําเสนอปญหาสงัคมยงัมสีวนกอใหเกิดปญหาตามมาได เพราะบางครั้งมนษุยเกดิ
การเรียนรูจากคนอื่น  ดงัที่ผูใหสัมภาษณอีกทานหนึ่งยกตัวอยางวา “แกงคปลนธนาคาร มี
พฤติกรรมการปลนที่เลยีนแบบมาจากการดูโทรทัศน”   

 
ผูใหสัมภาษณอีกทานหนึง่เหน็วาการนําเสนอปญหาสังคมอาจจะมีผลกระทบใหเกิด

ปญหาตามมาได  ดังนั้นจึงเสนอแนะวิธีการนําเสนอตองมีความระมัดระวังเปนพเิศษ ไมสรางเรื่อง
ใหเปนเรื่องใหญโต  และเตือนคนในกลุมเสียงวาเปนเรื่องที่ไมดี เพื่อไมกอใหเกดิการเปนแบบ
พฤติกรรมที่ไมดีกลาววา ดังที่ใหสัมภาษณวา  

 
“มันกม็ีสวน  มันก็จะมกีระแสอยูเหมือนกัน  ดังนัน้วธิีการนําเสนอตองระมัดระวงัวาอยา

ใหเปนเรื่องใหญโตและไปจูงเรื่องวาเปนวิธแีกปญหาที่ด ี  คําวา ”วัยรุนกําลงันยิมกันอยู” ไมควร
พูด  คําวา ”แฟชั่น” อยาพูด อะไรที่ไมดี ไมควรพูด  ควรเสนอขาวดวยการเตือนคนที่อยูในกลุม
เสี่ยงวาเปนสิ่งที่ไมดี  แตถาถามวาควรเสนอปญหาสังคมไหมไหม ตอบวาควรเสนอ  แตตอง
ระมัดระวังเปนพิเศษ” (มานิจ  โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 สิงหาคม 2547)      

 
หลายทานที่ใหสัมภาษณสวนใหญไดกลาวถงึผลจากการนําเสนอปญหาสงัคมทางสื่อ

สาธารณะบอยๆ วาจะมีผลทําใหผูรับสารเกิดความชนิชากับปญหาสงัคม จนทาํใหผูรับสารเห็นวา
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พฤติกรรมหรือปญหาสงัคมตางๆทีน่ําเสนอนั้น กลายเปนเรื่องที่มีความคุนเคย และเปนปญหาที่
เปนกลายเรื่องปกติไมคิดวาเปนปญหา ดังที่ผูใหสัมภาษณท านหนึ่งยกตัวอยางวา  “ถาเด็กรุน
ใหมๆที่เติบโตขึ้นมาทามกลางขาวทีเ่ปนปญหาอยู  เคาก็จะรูสึกวาเรื่องเหลานี้เปนเรื่องปกต ิ 
ในขณะที่คนรุนกอนที่ส่ือนําเสนอปญหาสงัคมนอย เคาก็จะถือวาเรื่องพวกนี้มันผิดปกติ เพราะเดก็
รุนใหมมโีอกาสสรางความชนิชา ความคุนเคย แลวก็มองวาเปนเรื่องปกติหรือเปนเรื่องที่ยอมรับได
ในสังคม”   

นอกจากนัน้ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงสาเหตุของปญหาสังคมที่เกิดขึ้นตามมาวา เกดิจาก
การกระทําของสื่อสาธารณะในปจจุบันที่ไมไดนําเสนอในรูปแบบทีท่ําใหคนในสงัคมเกิดความ
ตระหนักกับปญหาสงัคมที่เกิดขึ้น เปนเพราะสื่อสาธารณะมีนาํเสนอขาวสารแตเพยีงดานเดียว  จึง
ทําใหผูรับสารรูสึกวาปญหาเหลานั้นไมไดเปนปญหาแตอยางใด และไมไดเห็นวาปญหาสงัคมนัน้
สําคัญกับตัวเองอยางไร ซึ่งจากหนาที่ของการทํางานของสื่อสาธารณะที่เปนเหมอืนกระจกสะทอน
สังคมใหชาวบานรู  ดังนั้นเมื่อเกิดปญหาขึ้นมาสื่อสาธารณะก็จะตองเสนอตามความเปนจริง  แต
ในขณะเดียวกนัสื่อสาธารณะก็นาจะมหีนาที่ใหผูรับสารทราบวาสิ่งนัน้มีขอดีและไมดีอยางไรใหกบั
ผูรับสารไดเรียนรู และสอนไปในตัว   โดยสรุปวาสื่อสาธารณะควรมีการนําเสนอปญหาสงัคมตาม
เร่ืองราวความจริง มีบทวิเคราะห  บทสบืลึกไปถึงสาเหตุหรือการเขียนในลกัษณะที่ทาํใหผูรับสาร
คิดวาเรื่องนี้เปนเรื่องที่สําคญั เปนปญหาสังคมที่ตองมาชวยกันแกไข  

 
กลาวโดยสรุปไดวา จากการนําเสนอปญหาสังคมของสื่อสาธารณะ จะกอใหเกิดปญหาใน

ลักษณะเดียวกัน หรือปญหาอื่นๆตามมาได  ซึ่งสื่อสาธารณะตองยอมรับวาขอเขียนทกุตัวอักษรที่
ปรากฏอยูบนสื่อ เปนผลงานการเขียนทีม่ีผลกระทบตอผูอาน  เพราะจากการนําเสนอของสือ่
สาธารณะมีผลตอการรับรูของผูรับสาร  นับไดวาปญหาสงัคมที่ส่ือสาธารณะนาํเสนอออกไปจะ
เปนการสรางประสบการณใหกับผูรับสาร  และผลกระทบที่เกิดขึ้นจะไมไดเกิดในทันทีทนัใด แตจะ
เกิดขึ้นแบบสะสม แลวจะแสดงออกมาเมื่อมีสถานการณหรือปจจัยที่เหมาะสม ในบางครั้งสื่อ
สาธารณะก็มกีารนาํเสนอแบบชี้นํา ผลจากการนาํเสนอบางสวนยอมมีผลกับสังคมอันเปนสภาวะ
ของสังคมที่แตกตางกนั สวนหนึ่งขึน้อยูกับความรูและจริยธรรมของผูรับสารแตละบุคคลที่ไม
เทากันดวย ยกตัวอยางเชน เด็กอาจจะยังไมมกีระบวนการกลัน่กรองขอมูลขาวสารที่เหมาะสม  
อาจจะซึมซับเอาบางสิ่งที่สมควรหรือไมสมควรไปปฏิบัติตาม  และผลจากการนาํเสนอปญสังคม
ทางสื่อสาธารณะบอยๆ วาจะมีผลทําใหผูรับสารเกิดความเคยชินกับปญหาสงัคม จนทาํใหผูรับ
สารเหน็วาพฤติกรรมหรือปญหาสงัคมตางๆทีน่ําเสนอนัน้ กลายเปนเรื่องที่มีความคุนเคย และเปน
ปญหาที่เปนกลายเรื่องปกติไมคิดวาเปนปญหา 
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4.3  ตอบปญหานําการวิจัยขอที่ 3 
 

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นตางๆที่เกี่ยวกบัปญหาสงัคมที่ปรากฏในสื่อ
สาธารณะ  ผูใหสัมภาษณสวนใหญเหน็วาปญหาสังคม นับเปนเรื่องทีอ่ยูใกลตัว  มคีวามเกี่ยวของ
กับคนสวนใหญในสังคม  เปนเรื่องที่มีผลกระทบความออนไหวทางจติใจ   เมื่อเกิดปญหาสงัคมขึ้น
ส่ือสาธารณะก็มักจะเสนอเรื่องราวที่เกิดขึน้ใหกบัคนในสังคมรับรู  อยางไรก็ตาม การนําเสนอ
ปญหาสงัคมของสื่อสาธารณะก็มีหลายรปูแบบและหลายวธิีการนําเสนอ   ดังนั้น ผูวิจัยจงึได
ศึกษาเพื่อทราบวาสื่อสาธารณะควรมีเกณฑการนําเสนอปญหาสงัคมอยางไร  เพื่อใหมีการ
นําเสนอปญหาสังคมอยางเหมาะสม  ซึ่งผลจากการศึกษา มีดงันี ้  
 

1. การนําเสนอความผิดวินัยของพระสงฆบอยๆ 
 

 ในแตละครั้งทีม่ีการนาํเสนอประเด็นนี ้  ส่ือสาธารณะควรบอกขอเท็จจริงวาเกิดอะไรขึ้นใน
สังคม  โดยบอกที่มาที่ไปของเรื่อง  ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นใหเห็นในมมุมองตางๆ  โดยตองบอกถงึ
ผลเสียที่จะเกดิขึ้นจากการกระทําความผิดวินัยสงฆ  รวมถึงตองบอกวาหนวยงานตางๆทีเ่กี่ยวของ
กับกรณีนี้ควรจะมีใครบางและควรจะตองแสดงบทบาทในการรวมมือกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
อยางไรบาง   
 ลักษณะการนาํเสนอจะตองใชภาษาที่สุภาพ ไมหยาบคาย  ถูกตองตามกาลเทศะ  โดยไม
สอดแทรกอารมณความรูสึก ในแตละครั้งทีน่ําเสนอจะตองบอกแหลงที่มาของขาว และแหลง
อางอิงมาแสดงหลกัฐานประกอบ  เพื่อใหขาวนั้นเกิดความนาเชื่อถือ   ในประเด็นนี ้นิธนิันทน  ยอ
แสงรัตน  ไดแสดงความเหน็ในการนาํเสนอประเด็นนี้วา  “ส่ือตองนาํเสนอขอมูลทีถู่กตอง ไมใส
น้ําเสยีงลาํเอยีง ขาวสารคดีเชิงสังคมเปนขอเท็จจริงแสดงใหเหน็วาเกิดอะไรขึ้นในสังคม ส่ือตอง
เสนอใหเหน็ถงึที่มา ที่ไป ผลกระทบ ทีจ่ะเกิดขึ้นใหเห็นรอบดาน ชี้ใหเหน็ประเด็นที่เปนปญหา
สังคม  และการนําเสนอจะตองไมทํารายสังคม  คือตองเปนเรื่องที่คนอานไดประโยชนจากการอาน
ขาว”  

 อยางไรก็ตาม การนาํเสนอในประเด็นนี้ หากยังมีขอมลูประกอบที่ไมชัดเจน หรือยังไมมี
หลักฐานยืนยนัไดวามกีารกระทําผิดจริง  ส่ือสาธารณะก็ยงัไมควรนาํเสนอ  เนื่องจากวาหากผูถกู
กลาวหาไมไดกระทาํความผดิจริงแลวไปกลาวโทษใหกับผูนั้น อาจสงผลกระทบทําใหผูถูกกลาวหา
ไดรับความเสียหาย  เสียชื่อเสียง  ไดรับการดูถูก ดหูมิน่จากผูอ่ืน   รวมไปถึงทาํใหเกิดวิกฤตที่เปน
ความเสื่อมศรทัธาตอพุทธศาสนา 
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2. การนําเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ 
 
 ส่ือสาธารณะควรมีกระบวนการตรวจสอบแหลงขาววามคีวามนาเชื่อถอืหรือไม   โดยจะ 

ตองทําการสัมภาษณแหลงขาวหลายๆแหลงขาว และควรใชเวลาพิจารณาขาวกอนนําเสนอเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอง   โดยจะตองควบคุมการทาํงานภายในหนวยงานอยางจริงจงั  โดยเฉพาะ
ในเรื่องการละเมิดสิทธิสวนบุคคล โดยเฉพาะการนําเสนอขาวและภาพขาวที่ไมเหมาะสม และเรื่อง
ที่มีผลกระทบตอความมัน่คงของชาต ิ  ยกตัวอยางเชน  แหลงขาวอางวามกีารตุนอาวุธปนถึง 
5,000 กระบอกไวกอความไมสงบในภาคใต  หรือการปลอยใหนายกรัฐมนตรีชี้นาํสงัคมในกรณีจะ
ซื้อทีมสโมสรลเิวอรพูล  ซึ่งการนําเสนอขาวสารทีม่ีความสําคัญเชนนี้  ควรจะมีการตรวจสอบอยาง
เขมงวด  สําหรับในประเด็นนี้ พนม คลี่ฉายา ไดเสนอความเหน็ไววา  “ส่ือสาธารณะควรจะตองให
ความสาํคัญกบัการตรวจสอบตัวเองในเบือ้งตนกอนเลยวา เมื่อเสนอเรื่องราว  เหตกุารณอะไร ใน
การที่จะตรวจสอบตัวเองเบือ้งตนเลยวาเมื่อไดเหตุการณมา แลวจะรายงานเรื่องราวอยางไรที่จะไม
กอใหเกิดผลกระทบขางเคียง  โดยกลวิธกีารนาํเสนอ  ควรใหความสําคัญกับการนําเสนอแงคิด  
มุมมองของการเตือนผูรับสารวาเหตุการณลักษณะเชนนี ้  หากเกดิขึ้นแลวจะกอใหเกิดผลกระทบ
ในเชิงบวกหรอืเชิงลบมากกวากนั”    
 นอกจากนัน้สือ่สาธารณะจะตองใชความรอบคอบและความระมัดระวังในการเสนอขาว
และภาพเกีย่วกับเด็กและเยาวชนใหมากขึน้  เนื่องจากปจจุบนัมพีระราชบญัญัติคุมครองเด็กที่
บัญญัติข้ึนมาเพื่อควบคุมการทํางานของสื่อใหอยูในกรอบ ขอบเขตที่เหมาะสม อีกทัง้สือ่
สาธารณะควรใหความสําคญักับแนวปฏบิัติเร่ืองการรายงานขาวเด็กและสตรี  ซึ่งจัดทําโดย
สมาคมนกัขาวและนกัหนังสือพิมพแหงประเทศไทยรวมกับมูลนิธิเพือ่นหญงิ และนักวิชาการดาน
ส่ือมวลชน  อันจะเปนตนแบบและแนวทางสําหรับการนาํเสนอเรื่องเกี่ยวกับเดก็และเยาวชนที่
เหมาะสม 
 

3. การโฆษณาสินคาที่กอใหเกิดการบรโิภคนิยม 
 
 ในปจจุบันมีโฆษณาแฝงที่ซอนอยูในเนื้อหาของรายการ  ยกตัวอยางเชน การบอกชื่อ
สินคากอนใหรางวัลนัน้ๆในรายการ หรือฉากประกอบที่เต็มไปดวยปายโฆษณา หรือเครื่องแตง
กายของดารานักแสดงโดยเฉพาะของนกักีฬาที่เต็มไปดวยยีห่อสินคา  จึงถือวาการโฆษณาเหลานี้
เปนการกระตุนความตองการของผูรับสารอยูตลอดเวลา    

งานโฆษณาบางชิน้ไดนําเอาเทคนิคการโฆษณาและการคาขายในรูปแบบพิเศษเขามา
ประกอบการโฆษณา  จนทําใหผลิตภัณฑมีความนาตองการมากกวาความตองการจริงๆ ก็จะยิ่ง
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ทําใหผูรับสารอาจถูกลอลวง โนมนาวใจใหคลอยตามเทคนิคทีน่าํมาใชในงานโฆษณานัน้  อันจะ
ทําใหผูรับสารเกิดการบริโภคนิยม อันเปนคานิยมทีท่ําใหคนชืน่ชอบการบริโภค  เกดิความชอบและ
ตองการใชเงินซื้อวัตถุและบรกิาร โดยไมคํานึงถึงความจําเปน และบอยครั้งทีก่ารแขงขันดาน
โฆษณาเปนการแขงขันทางดานภาพพจน  ตลอดจนความรูสึกที่มีตอสินคาและบริการของ
ผูบริโภค  จึงทําใหผูบริโภคกลายเปนผูเลอืกซื้อภาพพจนของสินคาแทนความตองการในตัวสนิคา
จริงๆ   

ดังนัน้ ส่ือสาธารณะจึงควรมีบทบาทในการสรางความตระหนักในการทําใหผูรับสารมีสติ
ในการจับจายใชสอย อุปโภคบริโภคสินคา และสรางการเรียนรูใหกบัผูรับสารโดยการบงชี้ใหเหน็
โทษของการบริโภคนิยม โดยทาํใหเกิดความเขาใจวาชีวิตที่มีศักยภาพที่ประสบความสาํเร็จและ
ความสุขนัน้ ไมไดข้ึนอยูกับความมัง่คั่งทางวัตถ ุ อํานาจ ยศถาบรรดาศักดิ์ และการเสพ
ประสบการณบันเทงิหรือส่ิงเราอารมณความรูสึก  แตมนุษยสามารถที่จะมีความสุขไดจากการ
ทํางานที่ตนรกัและถนัดได  หรือการสอนใหผูรับสารรูจักใชชีวิตอยางพอเพยีง  มเีหตุผลที่เหมาะสม
ในการเลือกรบัและปฏิเสธสิ่งตางๆที่จะสามารถใชชวีิตอยูในกระแสบริโภคนิยมอยางรอดปลอดภัย 
และสรางสรรค  เชน การผลิตรายการเกี่ยวกบัการรูจักเลือกบริโภคอยางฉลาด เพื่อสรางองค
ความรูในประเด็นตางๆเหลานี้ใหกับผูรับสาร  หรือการสอดแทรกสาระความรูในประเด็นนี้เพื่อเปน
เกร็ดเล็กเกร็ดนอยประกอบในรายการตางๆ  สําหรับในประเด็นนี้ มาลี บุญศิริพันธ ไดเสนอความ
คิดเห็นไววา “ส่ือควรจะตองมีความรับผิดชอบตอเร่ืองทีน่ําเสนอ โดยจะตองไมเจตนายัดเยียดเรือ่ง
ที่เปนพิษเปนภัยใหกับสังคม ดังนัน้วธิกีารนาํเสนอจะตองมีความสรางสรรคและเอื้อประโยชนตอ
สังคมมากที่สุด” 

นอกจากนัน้สือ่สาธารณะและหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานคุมครอง
ผูบริโภค ควรจะตองรวมกันกําหนดมาตรการ และกวดขัน ควบคุม ตรวจสอบในเรื่องเนื้อหาของ
งานโฆษณาอยางจริงจังและตอเนื่องวามงีานโฆษณาใดที่สรางความเขาใจผิด หรือมีการโฆษณา
เกินความจรงิบางหรือเปนงานโฆษณาสนิคาและบริการที่เปนพิษภัยตอผูรับสารบาง 

 
4. การนําเสนอภาพโปเปลือย 
 
วัยรุนในปจจุบันเปนวัยรุนยคุโลกาภิวัตน  ส่ือมีอิทธพิลตอการดําเนินชวีิตเปนอยางมาก   

โดยเฉพาะเรื่องการแตงกายตามวัยรุนตางประเทศ เพื่อใหออกมาในรปูแบบที่เรียกกันวา เดก็แนว  
ซึ่งวยัรุนตองการเปนผูนําดานแฟชัน่  โดยบางครั้งออกมาในลักษณะไมเหมาะสม จนทําใหเกดิ
อันตรายตามมา 

ดังนัน้ ส่ือสาธารณะควรมีการควบคุมเร่ืองการแตงกาย ทาทางการแสดงออก และ 
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กิริยามารยาทของดารา นกัแสดง หรือพิธกีรรายการตางๆใหมีความสภุาพ เรียบรอยเหมาะสมกับ
กาลเทศะและรูปแบบการเสนอรายการแตละประเภท โดยตองเปนทีย่อมรับของสังคมไทย  เพราะ
ผูรับสารอาจจดจําและเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมไดงาย  อาจทําไดดวยการให
บันทกึรายการลงเทป และสงเทปบนัทึกรายการใหคณะอนุกรรมการตรวจกอนออกอากาศทุกครั้ง      
สําหรับในประเด็นนี ้ มาล ี บุญศิริพันธ ไดเสนอความเห็นไววา   “ปจจุบันโทรทศันมักจะมีพธิกีร  
แขกรับเชิญรายการ  ดารา  วัยรุน จํานวนมากที่ไมระมัดระวังการแตงกาย และมีการเสนอภาพการ
แตงกายตามแฟชั่นจนเกินกาลเทศ  เชน ในละคร มีดาราหญิงทํางานเปนนักบริหารในบริษัทใหญ
แหงหนึง่  แตนั่งใสสายเดี่ยว แตงตัวแบบเห็นเนนิอก มคีวามโปเกินเหตุ  ไมไดดูกาลเทศะ” 
 อยางไรก็ดี ควรมีการตรวจสอบและพิจารณาภาพยนตรทางโทรทัศน  ละคร หรือการแสดง
ตางๆโดยตองจัดตั้งหนวยงานเพื่อเขามาควบคมุเร่ืองนี้อยางจริงจัง โดยเฉพาะการเสนอเรื่องราวที่
จะกอใหเกิดพษิภัยตอเยาวชนดานศีลธรรม จรรยา ตลอดจนจารีตประเพณีอันดงีาม  โดยจะตอง
ไมเปนการนําเสนอทีย่ั่วยกุามารมณ หรือลามาอนาจาร ไมขัดตอวัฒนธรรมของไทย เชน ไมเสนอ
ภาพลามก ภาพเปลือยกาย ซึ่งจะเปนสาเหตุหนึ่งทีท่ําใหเกิดความเสือ่มทางจิตใจและศีลธรรมตอ
เยาวชน  และที่สําคัญควรกาํหนดเสนแบงระหวางความโปกับไมโปใหชัดเจน  เพื่อสรางมาตรฐาน 
ขอบเขตของงานที่จะนําเสนอ 

  
5. การโฆษณาที่กอใหเกิดอารมณทางเพศ 

  
 ผูผลิตงานโฆษณา  ควรตระหนักถงึการนาํเอาเรื่องเพศมาใชกับงานโฆษณา วาจะตองไม
กอใหเกิดผลดานลบทางความคิดของผูรับสาร  ยกตัวอยางเชน งานโฆษณาทีเ่ปรียบเทียบผูหญิง
เปนสินคาตามทองตลาด โดยไมคํานงึถึงเรื่องสิทธมินุษยชนของเพศหญิง   ดงัที่มาลี  บุญศิริพันธ 
ไดเสนอความเห็นเกี่ยวกับประเด็นนีว้า “งานโฆษณามักจะเอาผูหญิงมาเปนตัวประกอบของ
งานโฆษณา โดยแตงกายโปๆ ยั่วยวนทางเพศมาเปรียบเทียบกบัประสิทธิภาพของน้าํมนัเครื่อง
ยี่หอหนึง่”   จะเหน็ไดวามกีารใชบริบทที่ไมเกี่ยวของกนักับสินคาและไมมีความเหมาะสมกนั 
 ถึงเวลาแลวทีส่ื่อสาธารณะและหนวยงานที่เกีย่วของ เชน กระทรวงวฒันธรรม  กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย ควรที่จะเขามาชวยกนัควบคุม สอดสองดูแลความ
เหมาะสมของงานโฆษณากนัอยางจริงจงัเพื่อไมใหมีการเผยแพรงานโฆษณาทีม่ีการยั่วย ุ
กอใหเกิดอารมณทางเพศ หรือหากหนวยงานที่เกีย่วของพบวามีงานโฆษณาชิน้ใดที่ไมเหมาะสม
กับขัดตอวัฒนธรรม สังคมของไทยก็ตองตักเตือนและลงโทษตามกฎหมาย  สําหรับในประเด็นนี ้  
ศักดา จวิัธยากูล ไดเสนอความเหน็พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบไววา “ปจจุบันสื่อสาธารณะมกีาร
นําเสนอโฆษณาที่ชีน้ําหรือมีพฤติกรรมเร่ืองเพศที่ไมเหมาะสม หรือนาํเอาเรื่องเพศมาแทรกอยูใน
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โฆษณาโดยไมจําเปน โดยไมคํานงึถึงผลกระทบทางดานลบที่จะตามมา ดงันัน้สื่อควรจะตอง
ชวยกนัตรวจสอบวาถายงัมีโฆษณาประเภทนี้อยู สังคมจะเกิดปญหาแน เชน งานโฆษณาหนังเรื่อง
ขังแปด ที่ส่ือบอกวางานโฆษณาชิ้นนี้ไมด ีมันเหมือนเอาภาพโปวิง่ไปทั่วทั้งเมือง ส่ือตางๆก็รวมกนั
วิจารณและในที่สุดโฆษณานั้นก็ตองถกูแบนออกไป” 
 

6. การนําเสนอเรื่องที่เปนการหมิ่นประมาท ทําใหถูกดูหมิ่นจากคนรอบขาง 
 
ส่ือสาธารณะควรจะตองคํานึงถึงวาเรื่องทีน่ําเสนอจะมปีระโยชนตอสาธารณชนหรือไม   

หากเรื่องนัน้ไมเปนประโยชนตอสาธารณะ  ส่ือก็ไมควรจะนําเสนอเรือ่งเหลานี ้ ไดแก เร่ืองของชื่อ 
นามสกุล รูปภาพ ที่อยูของผูเสียหาย รวมไปถึงการบรรยายเหตุการณอยางละเอียดของผูถูก
กลาวหาจนผูอ่ืนสามารถคาดเดาไดวาผูนัน้เปนใคร เพื่อรักษาชื่อเสยีงและไมสรางความเสียหาย
ใหกบับุคคลนัน้  รวมไปถงึเรื่องการนาํเสนอภาพขาว ส่ือจะตองไมนําเสนอรูปภาพในลักษณะโป 
เปลือย หรือแสดงกิจกรรมทางเพศที่เปนการผลิตซ้ําจากสื่อเฉพาะกิจอ่ืนๆ  ซึ่งเทากบัเปนการ
สนับสนนุการตลาดของสื่อเฉพาะกิจเหลานั้นมากขึน้ไปอีกสําหรับในประเด็นนี ้ศราธร  บุญสิทธิ ์ได
เสนอความคิดเห็นไววา  “การนําเสนอปญหาสงัคมที่เหมาะสม  ส่ือจะตองพิจารณาดวยความรูสึก 
และความรับผิดชอบของตัวเองวา มีประโยชนอะไรไหมที่จะตองเสนอชื่อ รูปภาพของผูที่เสยีหาย  
ถาไมมีประโยชน ก็ใหใชนามสมมติไดไหม  เพื่อไมใหเกิดความเสยีหายแกตัวเคา”  
 การนาํเสนอเรื่องใดๆก็ตาม ส่ือสาธารณะจะตองไมใชภาษาเหมือนตัดสินผูที่ตกเปนขาว  
ไมควรพิพากษาการกระทาํของผูถูกกลาวหา  กอนที่ผลการพิจารณาคดีทางกฎหมายจะสิ้นสุดลง  
เนื่องจากหากผลการตัดสินคดีพิสูจนไดวาผูที่ถกูกลาวหาไมไดเปนผูกระทาํความผดิ  จะมีผลทาํให
สาธารณชนเกดิความเขาใจผิดกับเหตุการณที่เกิดขึ้น  ประเด็นนี ้สมชาย  แสวงการ ไดเนอความ
คิดเห็นไวดงันี ้ “ส่ือมีการนาํเสนอที่เปนการหมิ่นประมาท  เชน การเสนอวาผูหญงิคนนี้ฆาสามีตาย
เพื่อหวังเอาเงนิประกนั  ซึง่ความจริงเคาอาจจะไมไดทาํ หรือการกลาวหาวามาเฟยมีสี หรือกลุม
โจรอิสลามวางระเบิด  ซึ่งความจรงิอาจจะไมใชคนกลุมนี้ทาํก็ได”  
 นอกจากนัน้ ส่ือสาธารณะควรทําความเขาใจคําวาหมิน่ประมาทและขอบเขตของการ
นําเสนอในเรื่องความสมดุลระหวางเสรีภาพของการนําเสนอและกฎหมายหมิน่ประมาท  ซึง่การใช
เสรีภาพของสือ่สาธารณะในการนาํเสนอขาวหรือภาพขาว ควรระมัดระวังตอความลอแหลมในการ
ทํางาน ไมใหกาวลวงไปในเรื่องการละเมดิสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล รวมถึงจริยธรรมในการทําหนาที่
ของสื่อมวลชน  โดยเฉพาะอยางยิง่สื่อควรจะตองระมัดระวังถงึความรับผิดชอบตามรัฐธรรมนญู
มาตรา 39 โดยเฉพาะในการกาวลวงถึงสทิธิสวนตวัหรือความเปนอยูสวนตัวนัน้ ถือวาตอง
ระมัดระวังเปนพิเศษ  ไมวาบุคคลนั้นจะเปนบุคคลธรรมดาหรือเปนบุคคลสาธารณะก็ตาม 



 91

 7. การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล, ทํานายผลการแขงขันลวงหนา, บอกราคา
ตอรองที่สนบัสนุนการเลนการพนันฟตุบอล 
  
 ในยุคของการสื่อสารไรพรมแดน มีสวนสาํคัญในการชวยสงเสริมใหการพนนัฟตุบอล
เปนไปไดอยางสะดวกสบาย  มกีารถายทอดสดผานดาวเทียมเกือบทุกคูการแขงขัน  พรอมการ
รายงานผลการแขงขันผานสือ่ประเภทตางๆอยางทันทวงที  เพื่อใหทนัใจเซียนบอลทัง้หลาย 
 จากการศึกษาจะพบวาสื่อสาธารณะสามารถนาํเสนอในเรื่องของการวิเคราะหการแขงขัน
ฟุตบอลได  ทํานายผลการแขงขันลวงหนาได แตในเรื่องของการบอกราคาตอรองของการแขงขัน
ฟุตบอล แมจะไมไดผิดกฎหมาย แตก็ถือไดวาการนําเสนอในเรื่องนี้เปนการสงเสริม สนับสนนุโดย
เปนการใหขอมูลประกอบการเลนการพนนัฟุตบอลอยางแทจริง 
 ปญหาการพนนัฟุตบอลถือไดวาเปนภัยมดืที่มอมเมา  คุกคามชีวิตและสวัสดิภาพของ
ประชาชน เปนบอเกิดของปญหาอาชญากรรมที่มีผลสืบเนื่องมาจาก “วงจรของการพนนัฟุตบอล”  
อาจเปนบอเกดิของกระแสขาววิง่ราว จี้ ปลน การอุมฆา หรือการฆาตัวตายเพื่อหนหีนี ้  อันสบื
เนื่องมาจากปญหาหนีพ้นนับอลและหนี้สินจากสถาบนัการเงนิก็เปนได   

ดังนัน้แนวทางที่ดีของการนําเสนอเรื่องการแขงขันฟุตบอลก็คือไมควรนาํเสนอราคาตอรอง
ของการแขงขนัฟุตบอล เนือ่งจากเรื่องนี้ไมไดมีผลตอการการชมการแขงขันฟุตบอลเลย  แตจะมี
ประโยชนสําหรับการนําเอาขอมูลไปประกอบการเลนการพนนัฟุตบอลเทานัน้ จึงถือไดวาสื่อมีการ
นําเสนอทีจ่งใจสงเสริมใหเลนการพนนัฟุตบอล  ซึ่งในประเด็นนี้ นพดล กอนิธ ิไดเสนอความเห็นไว
วา “การบอกราคาตอรอง เขาใจวาเปนการจูงใจ  ชี้นาํใหเลนการพนัน  ทั้งที่ส่ือสามารถนําเสนอ
เร่ืองนี้ในประเด็นอื่นได เชน เร่ืองความพรอมของนักกีฬา”   

 
8. การนําเสนอเรื่องสื่อ วซีีดีลามก โดยบงชี้นาํแหลงขาย  

 
 จากการศึกษาพบวา ไมมีการนําเสนอเรื่องสื่อวีซีดีลามก โดยบงชีน้ําแหลงขาย  แตมกัจะเปน
การนาํเสนอเพื่อแจงเบาะแสใหกับตํารวจ เพื่อไปดําเนนิการตามกฎหมายกบัผูกระทําความผิด  รวมถงึ 
เปนการนาํเสนอการทํางานของตํารวจทีเ่ขาจับกุมแหลงขายวีซีดีลามก  เพื่อใหประชาชนรูวาเมื่อมี
เหตุการณเชนนี้ข้ึน จะตองถกูดําเนนิการอยางไร  

อยางไรก็ตาม เพื่อเปนแนวทางสาํหรับการนําเสนอเรื่องสือ่วีซีดีลามกที่เหมาะสม  
ส่ือสาธารณะไมควรนําเสนอขาวเรื่องวีซีดีลามกโดยใชภาพประกอบที่เปนรูปผูหญงิแกผา ภาพโป 
เปลือย หรือแสดงกิจกรรมทางเพศ เพราะอาจจะเปนการนําเสนอเสนอแบบอยางที่ไมดีใหกับเด็กและ
เยาวชน และเกิดความเขาใจผิดคิดวาเปนคานิยมที่ด ี
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9. การนําเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทาํใหคนจนดแูลวเกิดการเหลื่อมล้าํทางสังคม 
ระหวางชนชัน้ 

 
การนาํเสนอทีเ่หมาะสมควรนําเสนอเรื่องที่เปนประโยชนตอคนสวนใหญของสังคม  มากกวา 

การนาํเสนอความฟุมเฟอยของกลุมคนบางกลุมในสังคม เชน การนําเสนอเรื่องงานแสดงเครื่องเพชร  
ส่ือสาธารณะควรจะนาํเสนอแตขอเท็จจริง โดยไมสอดแทรกอารมณ ความรูสึกตอเหตุการณนั้นๆ  
รวมทัง้ควรจะคํานึงถึงวาผูรับสารเปนคนสวนใหญของประเทศที่ไมไดเปนคนรวย ฟุงเฟอ  จงึควร
จะตองเสนอแนวคิด บทความ เพื่อยกระดับรสนิยมของผูรับสารไมใหหลงอยูในการบริโภคอุปโภคที่
ฟุมเฟอย ฟุงเฟอตามการกระทําของกลุมคนเพยีงบางกลุมในสังคม   

อยางไรก็ตาม ส่ือสาธารณะไมควรนําเสนอภัยแวดลอมทีเ่ปนคานิยมผดิๆเหลานี ้ เพราะ 
อาจจะทําใหวยัรุนเขาไปใชบริการ และรับคานิยมใชส่ิงของทีม่ียีห่อจากตางประเทศจนตองหาเงินดวย
วิธีการตางๆ  เชน  การขายบริการทางเพศ  การขายยาเสพติด และกออาชญากรรม 

 
10. การนําเสนอขาวที่ทําใหประชาชนเชื่อถือ งมงายกับการเลนหวย 
 

 ส่ือสาธารณะไมควรนําเสนอขอเท็จจริงที่จงใจชี้นาํไปสูการเลนหวยได ยกตัวอยางเชน การ
เสนอขาววามชีาวบานแหไปกราบไหวตนกลวยแปลกประหลาดออกลกูดกมากถงึ 220 ผล ซึง่
ชาวบานมีความเชื่อกนัวาหวยงวดนี้จะออกเลข 220ตามจํานวนของผลกลวย  จะเหน็ไดวา  ส่ือ
สาธารณะไมควรชี้นําใหผูรับสารเลนการพนัน  ลักษณะการนาํเสนอขาวในประเด็นนี้ สมชาย  
แสวงการ  ไดเสนอความเหน็วา  “ไมเห็นดวยกับการใบหวยทางหนงัสือพิมพ  การนําเสนอวางวด
หนาหวยจะออกเลขอะไรบางนั้น  ถือวาเปนการกระทาํที่ผิดจรรยาบรรณสื่อมวลชน” 
 ดังนัน้ ในแตละครั้งที่มกีารนําเสนอเรื่องเรื่องราวที่เกี่ยวของกับตัวเลขหรือหวย ไมวาจะ
เปนเรื่องความแปลกประหลาด  หรือเร่ืองสิ่งศักดิ์สิทธิท์ี่ใบหวย  หรือแมแตเร่ืองราวของผูที่ไดรับ
รางวัลที1่จากการเลนหวย  ส่ือสาธารณะจะตองนาํเสนอโทษหรอืผลเสียในทางดานลบที่จะเกิด
จากการเลนหวยดวย เชน เสียทรัพยสิน เงินทอง  พรอมทั้งการนําเสนอแนวคิด หรือบทความที่ชวย
ยกระดับความรู ความคิด  รสนิยมของผูรับสารใหสูงขึน้ 
 



บทที่ 5 
 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยั เร่ือง “ปญหาสงัคมที่ควรไดรับการกําหนดเปนวาระของสาธารณชน”   
มีวัตถุประสงคในการวิจยัครั้งนี้ ดงัตอไปนี ้
 

1. เพื่อศึกษาวามปีญหาสงัคมอะไรบางที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ 
2. เพื่อศึกษาลักษณะการนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะวามีความเหมาะสม

หรือไม  และนาจะกอใหเกิดผลกระทบตามมาหรือไม 
3. เพื่อศึกษาถงึเกณฑการนาํเสนอปญหาสังคมที่เหมาะสมโดยสื่อสาธารณะ เพื่อใหมี

การนาํเสนอปญหาสงัคมอยางเหมาะสม 
 
การวิจยัครั้งนี ้ เปนการวิจยัที่มุงคนควาใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงเกี่ยวกบัวามีปญหาสงัคม 

อะไรบางที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ  และมุงศึกษาเพื่อใหไดขอเท็จจริงเกี่ยวกับลักษณะการนาํเสนอ
ปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะวามีความเหมาะสมหรือไม  และนาจะกอใหเกิดผลกระทบตามมา
หรือไม  รวมทัง้การศึกษาถงึเกณฑความเหมาะสมของการนาํเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะ 
 
 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยทีใ่ชหลักการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช
การเก็บขอมูล 2 วิธกีารหลักคือ การระดมสมอง(Brain Storming) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-Depth  Interview)  
 
 จากการเก็บขอมูลดวยวธิีดังกลาว  ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจยั จากการตอบปญหานาํ
การวิจยัทัง้ 3 ขอ คือ 
  

1. ปญหาสงัคมทีป่รากฏในสื่อสาธารณะมีอะไรบาง 
2. ลักษณะการนาํเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะมีความเหมาะสมหรือไม   

และนาจะกอใหเกิดผลกระทบตามมาหรือไม 
3. ส่ือสาธารณะควรมีเกณฑการนําเสนอปญหาสงัคมอยางไร เพือ่ใหมีการนําเสนอ

ปญหาสงัคมอยางเหมาะสม 
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ตอบปญหานําการวิจัยขอที่ 1  
 

ผลจากการประเมินปญหาสงัคมที่มีความสําคัญ ความนาสนใจ และมีคุณคาตอ
การศึกษา จากผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร  โดยเรียงตามลําดับความสําคัญของปญหาสงัคม 10 
อันดับแรกที่มคีวามสาํคัญจากมากไปนอย ตามลาํดับ  ดังนี ้

 
1. การนาํเสนอความผิดวินยัของพระสงฆบอยๆ 
2. การนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ 
3. การโฆษณาสนิคาที่กอใหเกดิการบริโภคนยิม 
4. การนาํเสนอภาพโปเปลือย 
5. การโฆษณาทีก่อใหเกิดอารมณทางเพศ 
6. การนาํเสนอเรื่องที่เปนการหมิ่นประมาท ทําใหถกูดูหมิน่จากคนรอบขาง 
7. การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล, ทาํนายผลการแขงขนัลวงหนา, บอกราคาตอรอง ที่

สนับสนนุการเลนการพนนัฟตุบอล 
8. การนาํเสนอเรื่องสื่อ วีซีดีลามก โดยบงชีน้าํแหลงขาย  
9. การนาํเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทําใหคนจนดูแลวเกิดการเหลื่อมลํ้าทางสังคมระหวางชนชัน้ 
10. การนาํเสนอขาวที่ทาํใหประชาชนเชื่อถือ งมงายกับการเลนหวย 

 
 
ตอบปญหานําการวิจัยขอที่ 2 
  

ปญหานําการวิจัยขอที ่2 สามารถแยกยอยออกเปนคาํถามหลกัๆ 2 ขอดวยกนั คือ 
 คําถามขอที ่ 2.1 ลักษณะการนาํเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะมีความเหมาะสม
หรือไม 
 คําถามขอที่    2.2   การนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะนาจะกอใหเกิดผลกระทบ
ตามมาหรือไม 
 
ตอบคําถามขอที่ 2.1  
 

ผลจากการศึกษาความคิดเหน็ที่มีตอลักษณะการนาํเสนอปญหาสงัคมของสื่อสาธารณะ
ในปจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม  โดยจะกลาวถงึเฉพาะปญหาสงัคมที่มีความสาํคัญ ซึ่งไดรับ
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การคัดเลือกจากผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร    โดยเรียงตามลาํดับความสาํคัญของปญหาสังคม 
10 อันดับแรกที่มีความสําคญัจากมากไปนอย ตามลําดบั   ซึง่ผลการวิจัยมีดงันี ้
 

1. การนาํเสนอความผิดวินัยของพระสงฆบอยๆ 
  
 ส่ือสาธารณะมีการนาํเสนอในเรื่องความผิดวินัยของพระสงฆอยูในเกณฑที่มีความ
เหมาะสม  มีการนาํเสนอตามขอเท็จจริง   และมีการใหขอมลูที่เปนประโยชนเพิม่เติมดวย
แหลงขอมูลทีม่ีความนาเชื่อถือ  แตอยางไรก็ตามสื่อสาธารณะควรจะเพิ่มการนาํเสนอเนื้อหาสาระ
ใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน เชนขอติติง, เร่ืองสัน้ หรือบทความประกอบเพิม่เติมเพื่อใหสังคม
เห็นวาเรื่องนีเ้ปนปญหาที่รุนแรงตอสังคม  ไมใชเร่ืองดีงามตอสังคม  จึงจะทําใหสังคมเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ดีข้ึน 
  

2. การนาํเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ 
 

ส่ือสาธารณะมีกระบวนการทํางานหลายขัน้ตอนเพื่อตรวจสอบความรอบคอบของขาวที่
จะนาํเสนอออกไป  เพื่อใหขาวสารที่นาํเสนอออกไปมีความสมบูรณถกูตองมากที่สุด  แตเนื่องดวย
ปจจัยแวดลอมหลายอยาง เชน เวลาอนัจํากัด , ความไมรูคําศัพทของนกัสื่อสารมวลชน, ความ
คํานึงถึงแตเร่ืองของธุรกิจ, การแขงขันกนัเสนอขาวกับส่ือคูแขง  จึงทาํใหขาวสารที่นําเสนอสวน
ใหญไมไดรับการตรวจสอบมากเทาที่ควร  ซึ่งจะทําใหเนื้อหาทีน่ําเสนอในบางครั้งเกิดความ
คลาดเคลื่อนและสรางความเดือดรอนใหผูอ่ืน หรือสรางความเสยีหายใหกับสังคมโดยรวม  
 

3. การโฆษณาสินคาทีก่อใหเกิดการบรโิภคนิยม 
 

การโฆษณาสนิคาในปจจุบนัมีจํานวนมากขึ้นและมีการหลากหลายรปูแบบ ดวย
ผูประกอบการตองการแสวงหากาํไร ก็ตองเพิม่การโฆษณา และส่ือสารออกมาเพื่อปลุกเราคานิยม
ทางสังคมใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคเกนิความจําเปน ในบางครัง้สือ่สาธารณะก็ไมมีจรรยาบรรณ 
ไมมีจุดยืนที่ดํารงไวซึง่จารีตในสังคม โดยบริษัทตางๆมุงที่จะแสวงหากาํไรมากกวานําประโยชน
ไปสูสาธารณะ  และเห็นวาควรมีหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของเขามาควบคุมดูแลใหมากขึ้น 
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4. การนาํเสนอภาพโปเปลือย 
  

ในปจจุบันสื่อสาธารณะมกีารนําเสนอภาพโปเปนจํานวนบอยครั้ง เนือ่งจากสื่อสาธารณะ
มีความเปนพาณิชย เมื่อทราบวาผูรับสารชอบอะไร  ส่ือสาธารณะกจ็ะตอบสนองไปใหกับผูรับสาร 
จนกลายเปนคานิยมที่ตองมีการนาํเสนอภาพโป  อีกทั้งดาราวยัรุนมากมายไมระมัดระวังในเรื่อง
การแตงกาย และมีการเสนอภาพแฟชั่นจนเกนิกาลเทศะ อีกประเดน็หนึ่งทีพ่บคือส่ือสาธารณะมี
นําเสนอไมตรงประเด็น  ยกตัวอยางเชน กรณีแน็ตถายวีซีดีโป ส่ือก็ไมไดดูมิติของปญหาวาเกดิ
เหตุการณอะไรขึ้น แตส่ือกลับเสนอรูปโปเพื่อผลประโยชนทางธุรกจิมากกวาการรายงานเนื้อหา
เร่ืองราวที่มาที่ไป และผลกระทบของเหตุการณที่เกิดขึ้น ซึง่ถือเปนการยั่วยทุางเพศในวงกวางผาน
ทางสื่อสาธารณะเพื่อใหประชาชนติดตาม จนในปจจุบนัประชาชนยอมรับเร่ืองเหลานี้ได 
 

5. การโฆษณาที่กอใหเกิดอารมณทางเพศ 
 

มีงานโฆษณาบางชิน้ทีก่อใหเกิดอารมณทางเพศหรือนาํเรื่องเพศมาแทรกอยูในโฆษณา 
โดยไมจําเปน สวนมากที่พบคืองานโฆษณาสินคาประเภท ครีมทาผวิ  ลิปสติก น้าํหอม ชุดชัน้ใน 
ถุงนอง รถยนต  รถจักรยานยนตมีหญิงสาวแตงตัวลอแหลมอยูบนมอเตอรไซคคันนั้น  โดยใช
ปจจัยการเยายวนทางเพศมาเปนตวัดึงดูดผูชม  และมีการนําเสนองานโฆษณามากทางสื่อมวลชน  
เชน เวลานําเสนองานโชวรถยนต  จะพบวามโีชวสัดสวนรูปรางของผูหญิงที่ยนือยูขางรถยนตอยู
ดวย  หรืองานโฆษณาบางอยางที่ใชผูหญิงมาดงึดูดความสนใจใหคนไปชมสินคา ปญหาเรื่องนี้
ตองไดรับความรวมมือจากหลายฝายและขึ้นอยูกับความรับผิดชอบตอสังคมของสื่อสาธารณะดวย 
 

6. การนาํเสนอเรื่องที่เปนการหมิ่นประมาท ทําใหถกูดูหมิ่นจากคนรอบขาง 
 

ส่ือสาธารณะมีการนาํเสนอที่เปนการหมิน่ประมาท   พบมากโดยเฉพาะเรื่องการนาํเสนอ 
รูปภาพ ซึง่จากการรายงานเรื่องราวตางๆผานทางสื่อสาธารณะมกัจะรายงานสภาพแวดลอมของ
ขอมูลทั้งหมด จนสามารถทาํใหผูรับสารสามารถคาดเดาไดวาผูไดรับความเสียหายเปนใคร 
อาจจะทําใหผูนั้นไมสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได สาเหตุอาจเปนเพราะสื่อสาธารณะยังไม
เขาใจคําวาหมิ่นประมาทและขอบเขตของการนําเสนอที่ถูกตองโดยเฉพาะเรื่องการหมิ่นประมาท
ในเชิงสทิธิมนษุยชน 
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7. การวิเคราะหการแขงขันฟตุบอล, ทาํนายผลการแขงขันลวงหนาโดยบอกราคา
ตอรองที่สนบัสนุนการเลนการพนันฟตุบอล 
 
ส่ือสาธารณะมีการนาํเสนอการวิเคราะหผลแขงขันฟุตบอลที่บอกราคาตอรอง  ผูให

สัมภาษณสวนใหญเห็นวาสื่อสาธารณะมีสิทธทิี่จะนําเสนอการวิเคราะหผลการแขงขันฟุตบอลได 
แตการบอกราคาตอรองนั้นไมเหมาะสม เพราะถือไดวาเปนสวนหนึง่ของการนาํไปเลนการพนัน
ฟุตบอลได และอาจถือวาสือ่สาธารณะนัน้เขาขายไมถกูตองตามจรรยาบรรณดวย เนื่องจากยงัมี
ขอมูลที่นาสนใจในสวนอื่นๆที่จะนําไปนาํเสนอได ยกตัวอยางเชน ความพรอมของทีมนักกฬีา, 
รูปแบบการวางแผนทีม, ประวัติการแขงขนัที่ผานมา    

 
8. การนาํเสนอเรื่องสื่อ วีซีดีลามก โดยบงชี้นําแหลงขาย  

 
ส่ือสาธารณะไมมีการนําเสนอเรื่องสื่อ วซีดีีลามก โดยบงชี้นาํแหลงขาย โดยเชื่อวาการ

นําเสนอเรื่องสือ่วีซีดีลามกนัน้สื่อนาํเสนอเพื่อบอกแหลงใหกับตํารวจมากกวาบงชีน้ําแหลงขาย มี
การเสนอวามขีายวีซีดีลามกอยางแพรหลายที่ใดเพื่อบอกแหลงใหกับตํารวจ และส่ือสาธารณะมี
การนาํเสนอในเชิงของการตรวจสอบวามตีํารวจไปดําเนินการกับแหลงขายอยางไร  การนาํเสนอ
ชื่อสถานทีท่ี่เปนแหลงขายก็เพื่อใหเกิดความสมบูรณของแหลงขาว  แตผลกระทบที่อาจจะเกิด
ตามมาคือ กระตุนใหเกิดความอยากรู อยากเห็น อยากซื้อวีซีดีลามกนั้น   
 

9. การนาํเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทาํใหคนจนดแูลวเกิดการเหลื่อมล้าํทางสังคม
ระหวางชนชัน้ 

 
ผูใหสัมภาษณสวนหนึง่เห็นวาการนําเสนอเรื่อง คนรวย ฟุงเฟอ ทาํใหคนจนดูแลวเกิดการ 

เหลื่อมลํ้าทางสังคมระหวางชนชั้น ถือวาจากการนาํเสนอก็ไมไดมผีลกระทบทําใหคนเกิด
ความรูสึกเหลือ่มลํ้าทางสงัคมมากจนเกนิไปนัก เพราะเหน็วาคนจนไมมีเหตผุลที่จะตองไป
เลียนแบบพฤติกรรมของคนรวยทีฟุ่งเฟอ สําหรับผูใหสัมภาษณอีกกลุมหนึ่งมีความเหน็วา
กอใหเกิดความรูสึกเหลื่อมลํ้าทางสงัคม เพราะการกระตุนความอยากของบางคน ทาํใหเกิด
ชองวางระหวางชนชั้น   

 
10. การนาํเสนอขาวที่ทําใหประชาชนเชื่อถือ งมงายกบัการเลนหวย 

 
ส่ือสาธารณะมีการนาํเสนอขาวเปนปรากฏการณตางๆ,ความแปลกประหลาดที่เกิดขึ้น   
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รูปแบบการนาํเสนอมกัเปนการรายงานตามเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง และส่ือสาธารณะมักจะมกีาร
ไปหาขอมูลหรือหรือสอบถามกับผูที่เกี่ยวของกับเหตกุารณที่เกิดขึ้นเพือ่สอบถามที่มาที่ไปของ
เร่ืองราวนั้นๆ เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจเกี่ยวกับเหตุการณนั้นๆอยางถกูตอง  แตหากมอง
อีกมุมมองจะพบวา เมื่อมีเหตุการณเกิดข้ึน เชน มีชาวบานแหกนัไปกราบไหวส่ิงแปลกประหลาด 
แลวขอหวยไดเลข79 สื่อสาธารณะกจ็ะมีการรายงานไปวามีชาวบานแหกนัไปขอหวยไดเลข79  
หรือกรณีการจงใจถายรูปใหเหน็ทะเบยีนรถยนตของบคุคลสําคัญที่อยูในเหตุการณ  อาจมีผลที่ทาํ
ใหประชาชนเชื่อถือ จากการที่ส่ือสาธารณะนําเสนอขอเท็จจริงไป อาจนําไปสูการเลนการพนัน
ตามมา 
 
ตอบคําถามขอที่ 2.2 

 
จากการนาํเสนอปญหาสังคมของสื่อสาธารณะพบวานาจะกอใหเกิดผลกระทบตามมาได  

ซึ่งสื่อสาธารณะตองยอมรบัวาขอเขียนทกุตัวอักษรที่ปรากฏอยูบนสือ่ เปนผลงานการเขียนที่มี
ผลกระทบตอผูอาน  เพราะจากการนาํเสนอของสื่อสาธารณะมีผลตอการรับรูของผูรับสาร นับได
วาปญหาสงัคมที่ส่ือสาธารณะนําเสนอออกไปจะเปนการสรางประสบการณใหกับผูรับสาร  และ
ผลกระทบที่เกดิขึ้นจะไมไดเกิดในทนัททีนัใด แตจะเกดิขึ้นแบบสะสม แลวจะแสดงออกมาเมื่อมี
สถานการณหรือปจจัยที่เหมาะสม ในบางครั้งสื่อสาธารณะก็มีการนาํเสนอแบบชีน้ํา ผลจากการ
นําเสนอบางสวนยอมมีผลกบัสังคมอันเปนสภาวะของสงัคมที่แตกตางกนั สวนหนึ่งขึน้อยูกบั
ความรูและจรยิธรรมของผูรับสารแตละบุคคลที่ไมเทากนัดวย ยกตวัอยางเชน เดก็อาจจะยังไมมี
กระบวนการกลั่นกรองขอมลูขาวสารที่เหมาะสม  อาจจะซึมซับเอาบางสิง่ที่สมควรหรือไมสมควร
ไปปฏิบัติตาม  และผลจากการนําเสนอปญหาสงัคมทางสื่อสาธารณะบอยๆวาจะมีผลทําใหผูรับ
สารเกิดความรูสึกชินชากับปญหาสงัคม จนทําใหผูรับสารเหน็วาพฤติกรรมหรือปญหาสงัคมตางๆ
ที่นาํเสนอนัน้ กลายเปนเรื่องที่มีความคุนเคย และเปนปญหาทีเ่ปนกลายเรื่องปกติไมคิดวาเปน
ปญหา 

 
 

ตอบปญหานําการวิจัยขอที่ 3 
 

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นตางๆที่เกี่ยวกบัปญหาสงัคมที่ปรากฏในสื่อ
สาธารณะ  ผูใหสัมภาษณสวนใหญเหน็วาปญหาสังคม นับเปนเรื่องทีอ่ยูใกลตัว  มคีวามเกี่ยวของ
กับคนสวนใหญในสังคม  เปนเรื่องที่มีผลกระทบความออนไหวทางจติใจ   เมื่อเกิดปญหาสงัคมขึ้น
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ส่ือสาธารณะก็มักจะเสนอเรื่องราวที่เกิดขึน้ใหกบัคนในสังคมรับรู  อยางไรก็ตาม การนําเสนอ
ปญหาสงัคมของสื่อสาธารณะก็มีหลายรปูแบบและหลายวธิีการนําเสนอ   ดังนั้น ผูวิจัยจงึได
ศึกษาเพื่อทราบวาสื่อสาธารณะควรมีเกณฑการนําเสนอปญหาสงัคมอยางไร  เพื่อใหมีการ
นําเสนอปญหาสังคมอยางเหมาะสม  ซึ่งผลจากการศึกษา มีดงันี ้  
 ผลสรุปจากการศึกษาถงึเกณฑการนําเสนอปญหาสังคมที่เหมาะสม สามารถสรุปได ดังนี ้
 

1. การนําเสนอความผิดวินัยของพระสงฆบอยๆ 
 

 ส่ือสาธารณะควรบอกขอเทจ็จริง โดยใชภาษาที่สุภาพ ถูกตองตามกาลเทศะ โดยไม
สอดแทรกอารมณความรูสึก และจะตองบอกแหลงที่มา แหลงอางองิของขาวเปนหลกัฐาน
ประกอบเพื่อใหขาวนัน้เกิดความนาเชื่อถือ หากยงัมีขอมลูยังไมมหีลักฐานยืนยันไดวามกีารกระทาํ
ผิดจริงสื่อสาธารณะก็ยงัไมควรนําเสนอ  รวมทัง้ตองบอกวาหนวยงานตางๆที่เกีย่วของกับกรณีนี้
ควรจะมีใครบางและควรจะตองแสดงบทบาทในการรวมมือกันแกไขปญหาที่เกิดขึน้อยางไรบาง   

 
2. การนําเสนอขาวดวยความไมรอบคอบ 

 
 ส่ือสาธารณะควรมีกระบวนการตรวจสอบความนาเชื่อถอืของแหลงขาว โดยการ 

สัมภาษณแหลงขาวหลายๆแหลงขาว และควรใชเวลาพิจารณาขาวกอนนาํเสนอเพื่อตรวจสอบ
ความถกูตอง โดยเฉพาะในเรื่องการละเมดิสิทธิสวนบุคคล เร่ืองการนําเสนอขาวและภาพขาวที่ไม
เหมาะสมโดยเฉพาะเรื่องเกีย่วกับเดก็และเยาวชน และเรื่องทีม่ีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ 
เนื่องจากปจจุบันมีพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก ที่บญัญัติข้ึนมาเพื่อควบคุมการทํางานของสือ่ให
อยูในกรอบและขอบเขตที่เหมาะสม  
 

3. การโฆษณาสินคาที่กอใหเกิดการบรโิภคนิยม 
 

ส่ือสาธารณะควรสรางความตระหนกัใหผูรับสารมีสติในการอุปโภคบริโภคสินคาและสราง
การเรียนรูใหเห็นโทษของการบริโภคนิยม หรือการสอนใหรูจักใชชวีติอยางพอเพยีง มีเหตุผลที่
เหมาะสมในการเลือกรับและปฏิเสธสิ่งตางๆ เชน การผลิตรายการเกี่ยวกับการรูจกัเลือกบริโภค
อยางฉลาด หรือการสอดแทรกสาระความรูประกอบในรายการตางๆ  นอกจากนั้นหนวยงานที่
เกี่ยวของ เชน สํานักงานคุมครองผูบริโภค ควรจะตองรวมกันกําหนดมาตรการและกวดขัน ควบคุม 
ตรวจสอบในเรื่องเนื้อหาของงานโฆษณาอยางจรงิจังและตอเนื่อง 
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4. การนําเสนอภาพโปเปลือย 
 
ส่ือสาธารณะควรควบคุมเร่ืองการแตงกาย ทาทางการแสดงออก และกิริยามารยาทของ 

ดารา นักแสดง หรือพิธกีรรายการตางๆใหมีความสภุาพ เรียบรอยเหมาะสมกบักาลเทศะและ
รูปแบบการเสนอรายการแตละประเภท และควรจัดตั้งหนวยงานเพื่อเขามาควบคมุ ตรวจสอบ
และพิจารณาเรื่องนี้อยางจรงิจัง อาจทาํไดดวยวิธีการการใหบนัทกึรายการลงเทป และสงเทป
บันทกึรายการใหคณะอนุกรรมการตรวจกอนออกอากาศทุกครั้ง       

  
5. การโฆษณาที่กอใหเกิดอารมณทางเพศ 

  
 ผูผลิตงานโฆษณาควรตระหนกัถึงการนําเอาเรื่องเพศมาใชกับงานโฆษณาวาจะตองไม
กอใหเกิดผลดานลบทางความคิดของผูรับสาร ดังนัน้สื่อสาธารณะและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เชน กระทรวงวัฒนธรรม  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ควรเขามาชวยกัน
ควบคุม สอดสองดูแลความเหมาะสมของงานโฆษณากันอยางจรงิจงั  เพื่อไมใหมกีารเผยแพรงาน
โฆษณาที่มีการยั่วยุ กอใหเกิดอารมณทางเพศ หรือหากพบวามีงานโฆษณาชิ้นใดที่ไมเหมาะสม
กับขัดตอวัฒนธรรม สังคมของไทยก็ตองตักเตือนและลงโทษตามกฎหมาย   
 

6. การนําเสนอเรื่องที่เปนการหมิ่นประมาท ทําใหถูกดูหมิ่นจากคนรอบขาง 
 
ส่ือสาธารณะควรจะตองคํานึงถึงวาเรื่องทีน่ําเสนอจะมปีระโยชนตอสาธารณชนหรือไม   

หากเรื่องนัน้ไมเปนประโยชนตอสาธารณะ  ส่ือก็ไมควรจะนําเสนอเรือ่งเหลานี ้ ไดแก เร่ืองของชื่อ 
นามสกุล รูปภาพ ที่อยูของผูเสียหาย รวมไปถึงการบรรยายเหตุการณอยางละเอียดของผูถูก
กลาวหาจนผูอ่ืนสามารถคาดเดาไดวาผูนัน้เปนใคร และตองไมใชภาษาเหมือนตัดสินผูที่ตกเปน
ขาว ไมควรพิพากษาการกระทาํของผูถกูกลาวหากอนผลการพิจารณาคดีทางกฎหมายจะสิน้สดุ
ลง 
รวมถึงควรระมัดระวังตอความลอแหลมในการทํางานไมใหกาวลวงไปในเรื่องการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพสวนบคุคล รวมถึงจริยธรรมในการทําหนาที่ของสื่อมวลชน   
 
 7. การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล, ทํานายผลการแขงขันลวงหนา, บอกราคา
ตอรองที่สนบัสนุนการเลนการพนันฟตุบอล 
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 ส่ือสาธารณะสามารถนําเสนอในเรื่องของการวิเคราะหการแขงขันฟุตบอลได  ทํานายผล
การแขงขันลวงหนาได แตในเรื่องของการบอกราคาตอรองของการแขงขันฟุตบอล แมจะไมไดผิด
กฎหมาย แตก็ถือไดวาการนําเสนอในเรื่องนี้เปนการสงเสริม สนับสนนุโดยเปนการใหขอมูลที่เอื้อ
ประโยชนสําหรับการนําเอาขอมูลไปประกอบการเลนการพนนัฟุตบอลเทานัน้ ดงันัน้แนวทางการ
นําเสนอที่ดีคอืไมควรนําเสนอราคาตอรองของการแขงขันฟุตบอล  

 
8. การนําเสนอเรื่องสื่อ วซีีดีลามก โดยบงชี้นาํแหลงขาย  

 
 จากการศึกษาพบวาไมมีการนําเสนอเรื่องสือ่วีซีดีลามก โดยบงชีน้ําแหลงขาย  แตมักจะเปน
การนาํเสนอเพื่อแจงเบาะแสใหกับตํารวจ เพื่อไปดําเนินการตามกฎหมายกบัผูกระทําความผิด  รวมถึง
เปนการนาํเสนอการทํางานของตํารวจทีเ่ขาจับกุมแหลงขายวีซีดีลามก   

อยางไรก็ตาม เพื่อเปนแนวทางการนาํเสนอที่ดีคือ ไมควรนําเสนอขาวเรื่องวีซดีีลามกโดยใช
ภาพประกอบที่เปนรูปผูหญงิแกผา ภาพโป เปลือย หรือแสดงกิจกรรมทางเพศ เพราะอาจจะเปนการ
นําเสนอเสนอแบบอยางที่ไมดีใหกับเด็กและเยาวชน และเกิดความเขาใจผิดคิดวาเปนคานิยมที่ด ี

 
9. การนําเสนอเรื่องคนรวย ฟุงเฟอ ทาํใหคนจนดแูลวเกิดการเหลื่อมล้าํทางสังคม 

ระหวางชนชัน้ 
 
การนาํเสนอทีเ่หมาะสมควรนําเสนอเรื่องที่เปนประโยชนตอคนสวนใหญของสังคม  มากกวา 

การนาํเสนอความฟุมเฟอยของกลุมคนบางกลุมในสังคม โดยสื่อสาธารณะควรจะนาํเสนอแต
ขอเท็จจริง โดยไมสอดแทรกอารมณ ความรูสึกตอเหตุการณนั้นๆ  รวมทั้งตองเสนอแนวคิด บทความ 
เพื่อยกระดับรสนิยมของผูรับสารไมใหหลงอยูในการบรโิภคอุปโภคที่ฟุมเฟอย ฟุงเฟอตามการกระทาํ
ของกลุมคนเพยีงบางกลุมในสังคม   

 
10. การนําเสนอขาวที่ทําใหประชาชนเชื่อถือ งมงายกับการเลนหวย 
 

 ส่ือสาธารณะไมควรนําเสนอขอเท็จจริงที่จงใจชี้นาํไปสูการเลนหวยได ดงันัน้การ
นําเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวของกับตัวเลขหรือหวย ไมวาจะเปนเรื่องความแปลกประหลาด  หรือเร่ือง
ส่ิงศักดิ์สิทธิท์ีใ่บหวย หรือแมแตเร่ืองราวของผูที่ไดรับรางวัลที1่จากการเลนหวย ก็จะตองนาํเสนอ
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โทษหรือผลเสยีในทางดานลบที่จะเกิดจากการเลนหวยดวย เชน เสียทรัพยสิน เงินทอง  พรอมทัง้
การนาํเสนอแนวคิด หรือบทความที่ชวยยกระดับความรู ความคิด  รสนิยมของผูรับสารใหสูงขึน้ 
  
 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 
  การอภิปรายผลการวิจยัในครั้งนี้  จะขออภิปรายโดยนําเอาประเด็นจากปญหานาํการวิจัย
เปนหลกั  โดยเราสามารถแบงออกไดเปนประเด็นที่ศึกษา 4 เร่ืองหลกั คือ  
 

1. ประเด็นเรื่องปญหาสงัคมอะไรบางที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ 
2. ประเด็นเรื่องลกัษณะการนาํเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะมีความเหมาะสมหรอืไม 
3. ประเด็นเรื่องการนําเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะนาจะกอใหเกิดผลกระทบตามมา

หรือไม 
4. ประเด็นเรื่องสือ่สาธารณะควรมีเกณฑการนําเสนอปญหาสงัคมอยางไร เพื่อใหมีการ

นําเสนอปญหาสังคมอยางเหมาะสม 
 

ซึ่งเราสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี ้
 
1. ประเด็นเรื่องปญหาสังคมอะไรบางที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ 
 

จากผลการประเมินปญหาสงัคมที่มีความสําคัญ ความนาสนใจ และมีคุณคาตอ
การศึกษาจากผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตรทั้ง10 เร่ืองนัน้  นับวาเปนปญหาที่คุกคามหรืออาจกอ
อันตราย ความเสียหายใหแกคานยิมของกลุมคนในชวงเวลาปจจุบนันี ้  ปญหาสงัคมทั้ง10 เร่ืองที่
ผูวิจัยไดนาํเสนอนี้ นับวาเปนปญหาสังคมที่มีสภาวการณที่สอดคลองกับคํานิยามที่รับบิงตนัและ
เวนเบิรก (Rubington and Weinburg,1971:6) ไดกลาวไววา ปญหาสังคมวาเปนสถานการณที่ไม
สอดคลองกับคานิยมของคนจํานวนมากในสังคมใดสังคมหนึง่ ดังนั้นสมาชิกสงัคมจึงไดตกลงใจที่
จะแกไขสถานการณนัน้ใหกลับสูสภาพปกติ  และสอดคลองกับการใหคํานิยามความหมายปญหา
สังคมของ ฮอรตัน และ เลสลี่ (Horton and Leslie, 1970:6) ใหคําจํากัดความปญหาสงัคมวา เปน
สภาวการณทีก่ระทบกระเทอืนตอการเปนอยูของบุคคลจํานวนหนึ่ง เปนสภาวการณที่ไมพึง
ปรารถนาและทุกคนรับรูวาจะตองรวมกนักระทําการแกไข 
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 หากมองในภาพรวมของลกัษณะปญหาสงัคมดังกลาวเหลานี้  จะพบวาปญหาสงัคมมี
ความไมสอดคลองกับคานยิมอันเปนมาตรฐานในการประเมินคุณคาและสิ่งตางๆที่กลุมคนใน
สังคมคิดวาดงีามและมีคาสําหรับพวกเขา  ซึ่งปญหาสงัคมตางๆที่เกิดขึ้นมักจะเปนเรื่องที่มีปรากฏ
และสามารถสงัเกตเห็นไดจริง  ดังที่ เจมส  แม็กกี้ (James  Mckee, 1969:645) จะมองลักษณะ
สวนนี้ของคําจํากัดความปญหาสงัคมวา เปนสภาพวตัถุวิสัย (Objective Condition) ซึ่ง
หมายความวา สภาพตาํตาที่ปรากฏอยูเปนเรื่องจริง มองเหน็ได รูสึกได หรือวัดความรุนแรงได  ซึ่ง
การสังเกตนี้เราอาจจะวัดไดจากความถี่ของการนําเสนอโดยสื่อสาธารณะวาถามีการนําเสนอเรื่อง
ใดออกมามาก  ก็แสดงวาสภาวการณนั้นเปนที่นาสนใจอยางกวางขวางและกลายเปนปญหา
สังคม 
 
 
2. ประเด็นเรื่องลักษณะการนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะมีความ
เหมาะสมหรือไม 
 
2.1 ปญหาสงัคมที่มีการนําเสนอที่เหมาะสม 

 
จากการศึกษาปญหาสงัคมทัง้ 10 เร่ืองที่ไดนําเสนอไป สามารถกลาวโดยสรุปไดวา ส่ือ 

สาธารณะมทีัง้การนําเสนอปญหาสงัคมทีเ่หมาะสมจาํนวนหนึง่ และการนําเสนอปญหาสงัคมที่ไม
เหมาะสมอีกจาํนวนมาก  ปญหาสงัคมที่มีการนาํเสนอที่เหมาะสมที่เห็นไดชัดคือ การนาํเสนอ
ปญหาสงัคมเรื่องการนาํเสนอความผิดวนิัยของพระสงฆบอยๆ  โดยสาเหตุที่มคีวามเหมาะสม
เพราะวาสื่อสาธารณะมกีารนําเสนอเรื่องนี้อยางตรงไปตรงมา  เปนขอเท็จจริง และมีการนําเสนอ
ขอมูลจากแหลงที่มีความนาเชื่อถือ  ซึ่งการที่ส่ือสาธารณะมีการนําเสนอขอมูลในลักษณะเชนนี้
เปนการนาํเสนอขาว ภาพ หรือการแสดงความคิดเหน็ที่เปนไปดวยความสุภาพ  สุจริต ปราศจาก
ความมุงหวังในประโยชนสวนตนหรืออามสิสินจางใดๆ  รวมทัง้มีการนําเสนอขาวตามขอเทจ็จริง 
ละเวนการแตงเติมเสริมแตง  แตอยางไรก็ตาม  ในการนําเสนอปญหาสงัคมในประเด็นนี้เร่ืองนี้  
ส่ือสาธารณะในฐานะเปนสื่อที่เขาถงึประชาชนอยางทัว่ถงึ  ควรจะมกีารปรับเปลี่ยนใสใจในเรื่อง
รูปแบบการนาํเสนอปญหาสังคมในการสงเสริมรายการตางๆใหมหีลากหลายแงมมุแนวคิด ใน
เร่ืองของการนาํเสนอขาวเกีย่วกับพระสงฆในดานลบ พบวามีงานวจิัยของ สุจิตรา เหลืองชูเกียรติ 
(2543) ที่ศกึษาเรื่องการนําเสนอขาวเกี่ยวกับพระสงฆในหนาหนึ่งของหนงัสือพมิพรายวนักับการ
เปดรับขาวสารและความเชือ่มั่นทางศาสนาของประชาชน พบวาเนื้อหาเกีย่วกับพระสงฆที่
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หนงัสือพมิพนาํเสนอนั้นมีประเด็นหลักในการนําเสนอในดานลบทั้งสิน้   และสอดคลองกบั
งานวิจยัของรตันวดี  เทพชวยสุข (2539)  ที่ศึกษาเรื่องการรับรูของชาวพทุธตอภาพลักษณของ
พระสงฆกับการนําเสนอผานสื่อมวลชน ผลการวิจยัพบวา ภาพลกัษณของพระสงฆที่เปนขาวลวน
เปนภาพติดลบมากกวาดานบวก เชนการทําผิดวนิัยสงฆ หรือการทาํผิดกฎหมาย  โดยภาษาที่ส่ือ
ใชรายงานขาวจะมีความรนุแรงอยางมาก  ซึง่หากมองอยางวิเคราะหในดานการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาที่มีตอลักษณะการนาํเสนอของสื่อสาธารณะในประเด็นเรื่องการนําเสนอความผิดวนิัยของ
พระสงฆบอยๆนี้ ทาํใหเห็นวาหนาที่ทีสํ่าคัญของสื่อสาธารณะอีกประการหนึ่งกค็ือส่ือสาธารณะ
ควรจะแสดงใหเหน็ถงึทักษะการสรางสรรคผลงาน เพื่อใหเกิดแนวคิดที่ทําใหประชาชนเกิดความ
ตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน และนาํไปสูความรวมมือกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นรวมกัน  
ดังที ่(Wiliam L. Rivers. Wilber Schramm and Clifford G. Christians 1980:321-340) ไดกลาว
ไววา รายการโทรทัศนไมควรเพียงแตสะทอนใหเห็นถงึอิทธพิลของสถาบนัตางๆที่กําหนดคานยิม
และวัฒนธรรมของประชาชนเทานั้น  แตควรจะเปดเผยใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงสังคม ซึง่มผีล
ตอชีวิตของประชาชนดวย  
  
 จากการนาํเสนอปญหาสังคมในเรื่องเหลานี้ของสื่อสาธารณะ  จะเหน็ไดวาสื่อสาธารณะมี
การนาํเสนออยางเหมาะสม  โดยมกีารนาํเสนอภาพ  ความคิดเหน็ที่สุภาพ  ตลอดจนคํานงึถึง
ผลกระทบจากการนําเสนอที่มีผลตอคนสวนรวมในสงัคม  จึงถือไดวาสื่อสาธารณะมีการปฏิบตัิ
หนาทีท่ี่มีความรับผิดชอบทางสงัคม อันเปนความรับผิดชอบตอสวนรวมของทุกสิ่งทุกอยาง 
สวนรวมของทกุๆคน  จึงกลาวไดวาสื่อสาธารณะมพีฤติกรรมที่พงึประสงคในการนาํเสนอปญหา
สังคมเรื่องการนําเสนอความผิดวินัยของพระสงฆบอยๆตามทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม
ตามที่คณะกรรมาธิการวาดวยเสรีภาพของสื่อมวลชนไดเสนอแนวทางไว 
 
2.2 ปญหาสงัคมที่มีการนําเสนอที่ไมเหมาะสม 
 

สําหรับการนาํเสนอปญหาสงัคมของสื่อสาธารณะ ในปญหาเรื่องการนําเสนอขาวดวย 
ความไมรอบคอบ, การโฆษณาสินคาที่กอใหเกิดการบริโภคนิยม, การนําเสนอภาพโปเปลือย, การ
โฆษณาที่กอใหเกิดอารมณทางเพศ, การนําเสนอเรื่องที่เปนการหมิน่ประมาท ถกูดูหมิน่จากคน
รอบขาง, การวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล ทํานายผลการแขงขันลวงหนาโดยบอกคะแนนตอรอง ที่
สนับสนนุการเลนการพนนัฟตุบอล, การนําเสนอเรื่องคนรวยฟุงเฟอ ทําใหคนจนดูแลวเกิดการ
เหลื่อมลํ้าทางสังคมระหวางชนชั้น, การนาํเสนอขาวที่ทาํใหประชาชนเชื่อถืองมงายกับการเลนหวย 
พบวาสื่อสาธารณะยังมีลักษณะการนําเสนอที่ไมเหมาะสมเทาที่ควร  
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ปญหาเรื่องการนําเสนอขาวดวยความไมรอบคอบโดยจะพบวาขอมูลที่ส่ือสาธารณะ 

นําเสนอออกสูสาธารณชนมกัไมไดรับการตรวจสอบความถูกตองเทาทีค่วร จงึทาํใหเนื้อหา
บางสวนเกิดความคลาดเคลื่อนหรือนาํไปสูการสรางความเสียหายใหกบัผูอ่ืนได  ซึ่งการกระทาํ
ดังกลาวไมสอดคลองกับลักษณะความรับผิดชอบของสื่อมวลชน ของปรมะ สตะเวทิน (2541) ที่
กลาวไววา ส่ือมวลชนจะตองมีความรับผิดชอบตอความยุติธรรมในสงัคม  โดยเฉพาะอยางยิง่
ความยุตธิรรมที่บุคคลควรไดรับในกระบวนการยุติธรรม ส่ือมวลชนจะตองเสนอขาวเกี่ยวกบั
ผูตองหาดวยความรอบคอบ  ไมวพิากษวิจารณ  ไมสอดใสอารมณ หรือเขียนจูงใจจนทาํให
ผูตองหาไมไดรับความยุติธรรม ตราบใดที่ไมมีคําพิพากษาตราบนั้นผูตองหายังไมเปนผูผิด  
ส่ือมวลชนจึงไมควรดวนพิพากษาเสียเอง  อีกทัง้ลักษณะดังกลาวไมสอดคลองกับหลักจริยธรรมใน
บัญญัติ 8 ประการของ อิศรา  อมนัตกลุ (2528) ที่วานักขาวพึงกระทําทุกสิง่ทุกอยางในอํานาจ
หนาที่ของตน เพื่อใหรายงานขาวที่เสนอออกสูประชาชนคนอานมีความถกูตองเทีย่งแทอยาง
แนนอนที่สุด  กอนที่จะรายงานขาวหนึง่ขาวใดออกไป  นักขาวพงึใชความรอบรูและความสามารถ
ตรวจสอบจนกระทัง่มั่นใจวาจะไมผิดพลาด  การบิดเบือนขอเท็จจริง  
 จะเหน็ไดวาหากสื่อสาธารณะยังมกีารนาํเสนอขาวสารโดยไมใหความสําคัญกบั
จรรยาบรรณสื่อมวลชนก็จะเปนการกระทาํที่ไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสงัคม  
โดยเฉพาะในสังคมประชาธปิไตยที่คาดหวังใหส่ือสาธารณะมีจริยธรรมและปฏิบัติหนาที่ดวยความ
รับผิดชอบตามจรรยาบรรณสื่อมวลชน  เนื่องจากประชาชนอาศัยสื่อสาธารณะเปนทีพ่ึ่งในเรื่อง
สิทธทิี่จะรู และสิทธทิี่จะไดรับขาวสารและความคิดเหน็ในเรื่องตางๆ 
 
 ปญหาเรื่องการโฆษณาสินคาที่กอใหเกิดการบริโภคนิยมในปจจุบันมีจาํนวนมากและ
หลากหลายรปูแบบมากขึ้น  ลักษณะของงานโฆษณาทีน่ําเสนอผานทางสื่อสาธารณะพบวา มีการ
ปลุกเราใหเกิดคานิยมทางสงัคมใหประชาชนเกิดพฤติกรรมการบริโภคมากเกนิความจาํเปน   
ซึ่งผลจากการศึกษานี้สอดคลองกับผลจากการสํารวจของโครงการสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อเดก็
(กสด.)มูลนิธเิพื่อการพัฒนาเด็ก(มพด.)ทีพ่บวามีงานโฆษณาทางสื่อโทรทัศนทีพ่บวาไมเหมาะสม  
ซึ่งจากการสาํรวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมายตอส่ือโฆษณาทางโทรทัศนที่ไมเหมาะสมกับเด็ก 
พบวาโฆษณาสินคาเครื่องดืม่มีแอลกอฮอลนั้นไมเหมาะสม วิธีการนาํเสนอของโฆษณาทาง
โทรทัศนเนนมอมเมา, สอนยัทางเพศ และโนมนาว ลอลวงใหใชสินคาบอยๆ  เด็กเกิดความ
ตองการบริโภคสินคาที่ไดชมและคลอยตามความเชื่อทีป่ลูกฝงผานสือ่โฆษณา เปนผลกระทบที่
อาจเกิดกับเดก็หลงัการรับส่ือโฆษณาทางโทรทัศน และสอดคลองกับงานวิจยัของธนภูม ิ อติเวทนิ 
(2543) ทีศ่ึกษาเรื่องวัฒนธรรมบริโภคนิยมกับอาหารเพื่อสุขภาพในบริบทสงัคมเมือง พบวา
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ผูบริโภคมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพภายใตบริบทสงัคมเมืองและ
ภายใตอิทธพิลจากกระแสวฒันธรรมบริโภคนิยมสมัยใหม  โดยมีปจจัยที่มบีทบาทในการบริโภคก็
คือ อิทธิพลจากบุคคลแวดลอมรอบขางและการสรางภาพ และใหเกดิความคลอยตามจากสื่อหรือ
การโฆษณา  เปนผลทาํใหผูบริโภคยงัมีความตองการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ อยางตอเนือ่ง
ตอไปในอนาคต ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของปองพรรณ พนมสารนรินทร (2541) ที่ศึกษาเรื่อง
ปจจัยทางการสื่อสารการตลาดที่กอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนใน
กรุงเทพมหานคร ส่ิงทีน่าสังเกตจากการศึกษา พบวา ผลจากการเปดรับโฆษณาฟาสตฟูด  กลับไม
คอยมีอิทธพิลตอการบริโภคฟาสตฟูดกับวยัรุนเทาใดนกั  จะเหน็ไดวาสื่อสาธารณะอันปนสื่อที่มี
อิทธิพลตอผูรับสารในเรื่องการเปนผูนําทางความคิดเหน็หรือมีอิทธพิลในการจงูใจผูรับสารนัน้ 
ไมไดแสดงบทบาทหนาที่ในการนาํเสนอขาวสารที่เปนประโยชนตอสังคมในแงการยกระดับรสนิยม
ของผูรับสาร หรือการเสนอแนวความคิดในทางสรางสรรคใหเกิดการพัฒนาในดานตางๆใหกับผูรับ
สาร  ดังนัน้สื่อสาธารณะจึงควรใหความสําคัญกับจรรยาบรรณสื่อมวลชนในเรื่องของความ
ตระหนักรูถึงสิง่ใดผิดสิ่งใดถกู เร่ืองราวขาวสารตางๆที่ตนนาํเสนอออกไปจะกอใหเกิดผลดีหรือ
ผลเสียกับผูรับสารอยางไรบาง 
 

ปญหาเรื่องการนําเสนอภาพโปเปลือย  พบวาสื่อสาธารณะมกีารนําเสนอภาพโปเปน
จํานวนบอยครั้ง  จนทาํใหกลายเปนคานยิมของการนาํเสนอที่จะตองมีการนาํเสนอภาพโป  และ
นําไปสูกลุมผูรับสารเกิดการเลียนแบบพฤตกิรรมการแตงกายที่อยางระมัดระวัง ถงึแมวาในเรื่อง
ของการเผยแพรและการชมภาพโปเปลือยทางสื่อสาธารณะอาจเปนเรื่องธรรมดาสําหรับสังคมไทย
ในยุคปจจุบนั ซึ่งเปนสังคมที่เปดกวางในการยอมรับคานิยมและวัฒนธรรมจากชาติตะวันตก แต
การยอมรับคานิยมและวัฒนธรรมจากตางชาติจนลืมนึกถึงคานิยมดัง่เดิมอันดีงามของสังคมไทยก็
เปนเรื่องที่ไมสมควร เนื่องจากเปนการทาํลายวฒันธรรมอันดีงามของไทยและวิกฤตการณดังกลาว
ไดสงผลกระทบ และโยงใยไปสูการเกิดปญหาสงัคมในตางๆ อีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง "ปญหา
การลวงละเมดิทางเพศ" จึงกลาวไดวาการที่ส่ือสาธารณะนําเสนอภาพโปเปลือยนัน้ เปนเรื่องที่ไม
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่อมวลชนอนัเปนขอกําหนดความประพฤตทิี่ควรปฏิบัติของสื่อสาธารณะ  
อีกทั้งยังเปนการกระทาํที่ขาดความตระหนักรูถงึความผดิความถกูทางศีลธรรมตามที่หมูคณะที่
ประกอบวิชาชพีนกัสื่อสารมวลชนมารวมตวักันเขาเปนสมาคมวิชาชพีสรางแนวทางในการปฎิบัติ
ข้ึนเปนลายลกัษณอักษรเพือ่ใหผูประกอบอาชีพนักสื่อสารมวลชนมคีวามรับผิดชอบตอการ
นําเสนอเรื่องราวขาวสารออกสูสาธารณะ 
 

ปญหาเรื่องการโฆษณาทีก่อใหเกิดอารมณทางเพศ  มงีานโฆษณาบางชิ้นทีก่อใหเกิด 
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อารมณทางเพศหรือนําเรื่องเพศมาแทรกอยูในโฆษณาโดยไมจําเปน โดยใชปจจัยการเยายวนทาง
เพศมาเปนตัวดึงดูดผูชม  และมีการนาํเสนองานโฆษณาจํานวนหนึ่งที่กระตุนเราทางเพศไดงาย 
เมื่อผูรับสารเปดรับส่ือสาธารณะที่มีเร่ืองราวของเพศ โดยเฉพาะเด็กวัยรุน จะถกูกระตุนเรา
ความรูสึกไดงาย จงึไมนาแปลกทีทุ่กวันนีเ้ด็กวัยรุนจํานวนมากมเีพศสัมพันธในวัยเรียน  และเมือ่
ผูรับสารไดเห็น ไดยิน การกระทาํเชนนัน้บอย ๆ จะเกดิผลกระทบตอผูรับสารไดทั้งดานพฤตกิรรม
และทัศนคต ิ และจากการสํารวจงานโฆษณาทางโทรทัศนของโครงการสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อเด็ก 
(กสด.)มูลนิธเิพื่อการพัฒนาเด็ก (มพด.) พบวารายการโฆษณาทางโทรทัศนที่ความไมเหมาะสม
โดยการใชวธิกีารหลอกลอเด็กของโฆษณาทางโทรทัศน เนนมอมเมาสอนัยทางเพศ และโนมนาว 
ลอลวง ใหใชสินคาบอยๆ จากการสํารวจความคดิเห็นของกลุมเปาหมายตอส่ือโฆษณาทาง
โทรทัศนที่ไมเหมาะสมกับเด็กพบวาสื่อโฆษณาที่ไมเหมาะสมมีวิธกีารนําเสนอที่สอนัยทางเพศ, 
ลามกอนาจาร, แสดงออกทางกามารมณ,เหยยีดหยามเพศหญิง ฯลฯ เปนจํานวนรอยละ 28.1 ซึ่ง
สินคา 3 อันดับแรกที่นิยมใชวิธีการนี ้ไดแก สินคาเครื่องอุปโภค(ในสินคากลุมนี้ระบุเฉพาะโฆษณา
กอกน้าํซันวา) ,สินคาเครื่องสําอางและแปง และสินคาถงุยางอนามยั  จะเหน็วาจากการนําเสนอ
การโฆษณาทีก่อใหเกิดอารมณทางเพศนัน้ทาํใหผูรับสารเกิดความตองการบริโภคสนิคาที่ไดชม
และคลอยตามความเชื่อที่ปลูกฝงผานสื่อโฆษณา เปนผลกระทบที่อาจเกิดกับผูรับสารหลังการรบั
ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน นับเปนการกระทาํที่ขาดความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมของสื่อ
สาธารณะในเรื่องของมาตรฐานของความประพฤติทีพ่งึประสงคของสือ่มวลชนที่บญัญัติโดย
คณะกรรมการวาดวยเสรีภาพของสื่อมวลชน ที่กลาวไววา ส่ือมวลชนจะตองมีความรับผิดชอบใน
การเสนอและใหความกระจางเกี่ยวกับเปาหมายและคานิยมของสังคม 
 

ปญหาเรื่องการนําเสนอเรื่องที่เปนการหมิน่ประมาท ทาํใหถกูดูหมิน่จากคนรอบขาง  จะ
พบมากโดยเฉพาะการนําเสนอรูปภาพใหบุคคลที่ถูกกลาวถงึเกิดความเสียหาย ไดรับอันตรายและ
มีการรานงานขอมูลสภาพแวดลอมของบคุคลที่นําเสนอ  จนบางครั้งทาํใหไมสามารถดํารงชวีิตอยู
ในสังคมไดอยางเปนสุข  การกระทาํของสื่อสาธารณะในลักษณะนี้ถอืไดวาไมสอดคลองกับที ่ อิศ
รา อมนัตกุล (2528) ไดกลาวถงึจริยธรรมในบัญญัติ 8 ประการไวตอนหนึง่วา ในการเสนอขาว
อาชญากรรม  นักขาวพึงระลึกใหแมนยําวา  ผูตองหาในคดีตางๆยงัเปนผูบริสุทธิ์อยู  เวนไวแตเขา
จะตกเปนจําเลยตามการชี้ขาดของศาลทีม่ีอํานาจตามกฎหมาย  นกัขาวทีด่ียอมจักไมดวน
ประณามผูตองหาวาเปนผูกระทําผิด  เพื่อสรางรสชาติตื่นเตนใหเคลาอยูในการเสนอขาวของตน
เปนอันขาด  การเรียกผูตองหาวา “อายเสือ” ก็ดี “มือปน” ก็ดี “อาชญากรเหีย้ม” ก็ดี ฯลฯ เพือ่
บรรยายขาวใหตื่นเตนโลดโผน  เปนการกระทบกระเทือนจิตใจตลอดจนรูปคดีของผูตองหาอยาง
รายแรง  อันเปนเรื่องพึงระมัดระวังอยางกวดขันและสือ่สาธารณะพงึระลึกวาปจเจกทุกคนมีสิทธิที่
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จะปองกนัชื่อเสียง  เกยีรติยศ และเอกภาพของเขาไว  สิทธิดังกลาวนี้พงึไดรับความเคารพจาก
นักขาว  โดยงดเวนไมเสนอขาวอันเปนการละเมิดเรื่องราวสวนตัวของบุคคลผูใด  เวนไวแตได
พิจารณาเหน็แลววาจาํเปนจะตองกระทําเพื่อประโยชนของสวนรวม 

นอกจากนัน้ยงัพบงานวิจยัที่สอดคลองกบัเร่ือง ส่ือสาธารณะมีลักษณะการนาํเสนอที่เปน
การหมิน่ประมาทผูถูกกลาวหาไดแกงานวิจัยของอุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ และเมตตา  วิวฒันานกุลู
และคณะ (2543) ที่ศึกษาเรือ่งการเสนอภาพของเดก็ในขาวหนังสือพมิพและโทรทศัน  ผลการวจิัย
พบวาหนังสือพิมพและโทรทัศนใชวธิีการนําเสนอในกรอบของการเสนอขาวอาชญากรรม  เนน
ความรุนแรงและความสะเทอืนอารมณของผูรับ  มีการละเมิดสิทธเิด็กที่เกิดขึ้นกับขาวในกลุมนี ้  มี
ลักษณะการเปดเผยชื่อและที่อยูของผูตกเปนเหยื่อและผูตองสงสัยวากระทาํผิด  หรือของพอแม  
ผูปกครอง หรือโรงเรียน  มกีารเสนอภาพเหตุการณและผูกระทาํผิดหรือผูตกเปนเหยื่อ  โดยอาจมี
การปกปดบางสวนของใบหนาโดยการคาดแถบดําหรือใชมุมกลองเขาชวย  นอกจากนี ้ ยงัมกีาร
เขียนขาวดวยภาษาที่หวือหวา  บรรยายรายละเอยีดของเหตุการณการขมขืนหรือทํารายทางเพศ  
และสอดคลองกับงานวิจยัของ สุทธิวรรณ  ตัญญพงศปรัชญ (2540)  ศึกษาเรื่องการนําเสนอขาว
เกี่ยวกับเด็กในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวนั  ผลการวิจัยพบวา หนงัสือพมิพทกุฉบับคัดเลือก
ขาวโดยคํานงึถึงความรุนแรงของเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเด็ก หรือสภาพทกุขทรมานของเด็ก ซึง่เปน
ภาพที่สรางความสะเทือนใจใหกับผูอานมากกวาการนาํเสนอความรุนแรงของปญหาที่เปนภัย
คุกคามเด็ก  ดานการใชภาษาและภาพขาวพบวา  หนงัสือพิมพมักใชคําหยาบคายในการเขียนหัว
ขาวและความนํา  สวนเนื้อขาวมกัจะระบุชือ่  นามสกุลของเด็กที่ตกเปนขาว  และรายละเอียดของ
เหตุการณหรือสภาพรางกายของเด็ก  สวนภาพขาวนัน้ หนงัสือพมิพมกัลงภาพศพหรือใบหนาของ
เด็กคอนขางชดัเจน 

จากลักษณะการนําเสนอของสื่อสาธารณะดังกลาวทีว่าสือ่สาธารณะมกีารนาํเสนอ
เร่ืองราวของผูที่ถูกกลาวหาที่เนนความรุนแรงและความสะเทือนอารมณของผูรับ ใชภาษาและ
ภาพขาวทีห่วอืหวา  และเสนอรายละเอยีดขอมูลและแหลงขาวอยางชัดเจน จนอาจทาํใหผูที่ถกู
กลาวหาไดรับความเสยีหายโดยมุงหวงัยอดขายของตนเอง ซึ่งถือไดวาเปนการกระทําที่ไมถูกตอง
ตามหลกัจริยธรรมอันดีงามของสื่อสาธารณะและผิดจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ
หนงัสือพมิพ ปพ.ศ.2519 ในเรื่องการเสนอขาว ภาพ หรือการแสดงความคิดตองเปนไปดวยความ
สุภาพ สุจริต ปราศจากความมุงหวงัในประโยชนสวนตนหรืออามิสสินจางใดๆ 

 
ปญหาเรื่องการวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล ทํานายผลการแขงขันลวงหนาโดยบอกราคา

ตอรองที่สนับสนุนการเลนการพนนัฟุตบอล  พบวาการที่ส่ือสาธารณะมีการบอกราคาตอรองของ
ฟุตบอลถือวามีการนาํเสนอที่ไมเหมาะสม เนื่องจากเปนขอมูลที่สนับสนุนการเลนการพนนัฟุตบอล
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ได  และเขาขายไมถกูตองตามจรรยาบรรณของสื่อมวลชนดวย ลักษณะดังกลาวคลายคลึงกบั
งานวิจยัของ ฐิตินันท วฒันสิน (2544) ที่ศึกษาเรื่องคอลัมนทายผลฟุตบอลในหนังสือพิมพกีฬา
รายวนัและพฤติกรรมการพนนัของผูอาน ผลการวิจยัพบวาผูอานมีการใชประโยชนจากการอาน
คอลัมนทายผลฟุตบอลในหนังสือพิมพกีฬารายวันประการหนึง่คือเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินในเลนการพนนั  และสอดคลองกับงานวิจยัของพิภพ ขัติฤกษ (2543) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอการเลนการพนนัฟุตบอลของผูเลน ในเขตกรุงเทพมหานครพบวาปจจัยหนึง่ทีม่ีผลตอการเลน
การพนันฟุตบอลคือไดรับขอมูลการเลนการพนนัฟุตบอลจากหนงัสือพมิพ/นิตยสาร  และงานวิจยั
ของพินิต วงษยี่กุล (2543) ที่ศึกษาเรือ่งอุตสาหกรรมการพนนัฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาตลาดการพนนัฟุตบอลในประเทศไทย มีการขยายตัวจากการพัฒนาและขยายตัวของระบบ
ขอมูลขาวสาร เปนการเลนพนันทายผลการแขงขันฟุตบอลตางประเทศ พนันดวยระบบอัตรา
ตอรองแบบมีแตมตอเปนหลัก ผลกระทบสําคัญคือปญหาการติดการพนนั โดยใชหนังสือพิมพกีฬา
รายวนัเปนแหลงขอมูลหลักในการเลนการพนนัฟุตบอล 

จะเหน็ไดวาสือ่สาธารณะมกีารนาํเสนอเรื่องราวความเคลื่อนไหว เชนรายการถายทอดสด
การแขงขันฟุตบอล และทาํนายผลการแขงขันฟุตบอลแตหากอกีมุมหนึ่งจะพบวาจากการนําเสนอ
ของสื่อสาธารณะถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่สนบัสนุนใหผูรับสารเกิดการเลนการพนนั
ฟุตบอล ซึ่งลกัษณะการนาํเสนอดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจยัของฐิติมาน  มทุริกเวช  (2541)  
ศึกษาเรื่อง การศึกษาการรับชมการถายทอดสดฟุตบอลตางประเทศของวัยรุน ที่ผลการวิจัย
ขอหนึ่งพบวา มีการนยิมเลนพนนัในกลุมตัวอยางและกลุมตัวอยางเห็นวาขอดีของการถายทอดสด
ฟุตบอลตางประเทศคือ ทาํใหทนัเหตุการณ ในขณะที่ขอเสียคือทําใหเกิดการเลนพนัน 

จากลักษณะการนําเสนอเนือ้หาดังกลาวของสื่อสาธารณะ ไมไดกอใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสังคม และไมสอดคลองกับหนาที่ที่สําคัญของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแตกลบั
กลายเปนสื่อสาธารณะทําหนาที่ที่ไมกอใหเกิดการพฒันา โดยการละเลยตอหนาที่ซึ่งตนมีอยูใน
สังคม  คาํนงึถึงแตการคากาํไรอยางเดยีว และจะทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ 

 
ปญหาเรื่องการนําเสนอเรื่องคนรวยฟุงเฟอ ทําใหคนจนดูแลวเกิดการเหลื่อมลํ้าทางสังคม

ระหวางชนชัน้  ผลการศึกษาสวนหนึ่งพบวาผลจากการนําเสนอเรื่องคนรวยฟุงเฟอ จะทาํใหคนเกิด
ความเหลื่อมลํ้าทางสงัคม  จากลักษณะการนําเสนออาจเปนการกระตุนความตองการของกลุมคน
บางกลุมและเกิดชองวางระหวางชนชัน้ได จะเหน็ไดวาสื่อสาธารณะมีการนําเสนอเรื่องของคนใน
สังคมเล็ก แตก็ไมควรนําเสนอเรื่องราวจนอาจทาํใหคนในสังคมสวนใหญไดรับผลเสียที่ตามมา 
เชน การเกิดความเหลือ่มลํ้าทางสงัคมระหวางชนชัน้ในสงัคม หรืออาจกอใหเกิดปญหา
อาชญากรรมจากการเปดรับสารการนาํเสนอเรื่องของความฟุงเฟอ รํ่ารวยของกลุมคนบางกลุมใน
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สังคม  จึงกลาวไดวาวาสื่อสาธารณะปฏบิัติหนาที่โดยไมไดคํานึงถึงเรือ่งความรับผิดชอบตอสังคม
ในเรื่องของการนําเสนอและใหความกระจางเกี่ยวกับเปาหมายและการสรางคานิยมที่ถกูตอง
ใหกับคนในสังคม  

 
ปญหาเรื่องการนําเสนอขาวที่ทาํใหประชาชนเชื่อถืองมงายกับการเลนหวย พบวาสื่อ

สาธารณะมกีารรายงานขาวที่เปนขอเทจ็จริง โดยการรายงานมุงหวงัที่จะเพิ่มยอดขายของตน โดย
การโยงเนื้อหาขาวทีน่ําเสนอชี้นําใหผูรับสารไปการเลนการพนนัได  ลักษณะดังกลาวคลายคลึงกับ
งานวิจยัของเดนเดือน  เหลอืงเซ็ง (2538) ที่ศึกษาเรื่องบทบาทของสือ่ส่ิงพิมพในการสนับสนุน
วัฒนธรรมการเสี่ยงโชคจากตัวเลข ผลการวิจัยพบวาสื่อส่ิงพิมพรูปแบบตางๆซึ่งนําเสนอเนื้อหาที่
เกี่ยวของและชี้นําการเสี่ยงโชคจากตัวเลขโดยตรงเหลานั้น  และ ส่ิงพมิพเหลานี้ไดทาํหนาที่ในการ
โฆษณาชวนเชื่อ  เพื่อใหคนในสังคมยึดตดิกับการเสี่ยงโชคจากตัวเลขมากขึ้น  และสอดคลองกบั
งานวิจยัของชวนวล คณานกุูล (2542) ทีศ่ึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลนและเครือขายการสื่อสารของ
ผูเลนหวยใตดนิ  พบวาขอมลูของนักเลนหวยจะใชการสือ่สาร 4 ระดับคือ การสื่อสารภายในบุคคล 
การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารเปนกลุม และการสื่อสารมวลชน โดยสิ่งที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลนของนักเลนหวย ไดแก กลุมนักเลนหวยดวยกนัเองและสื่อมวลชน 

จะเหน็ไดวาสือ่สาธารณะมบีทบาทที่สําคญัอยางยิ่งในการชี้นาํและสนับสนนุใหประชาชน
เลนการพนัน ดังที่พบจากงานวิจัยที่คลายคลึงกันคอืการศึกษาเรื่องแนวความคดิและพฤติกรรม
เกี่ยวกับการพนันของเด็กและเยาวชนของเสริน ปุณณะหิตานนท (2531) ที่ศึกษาพบวาการคบ
เพื่อนและสื่อมวลชนจะเปนพลังสาํคัญที่สุดที่กอใหเกิดพฤติกรรมการพนันขึน้  การไดเรียนรูหรือ
ทราบเรื่องราวเกี่ยวกับการพนันขนัตอ  การเสี่ยงโชค  หรือการพนนัจากสื่อมวลชน  อันเปนทีม่า
ของแรงจูงใจหรือแรงผลักดันใหเด็กและเยาวชนไดเลนการพนัน   

จากลักษณะการนําเสนอปญหาสังคมในประเด็นดังกลาวจะพบวาสื่อสาธารณะยังไมมี
บทบาท ในเร่ืองการสรางความสัมพันธระหวางเรื่องการสื่อสารกับเร่ืองการพัฒนาใหเกิด
ความสัมพันธกัน   จากความเห็นของวิลเบอร แชรมม (Wilbur  Schramm ,1964) ในเรื่องบทบาท
ของการสื่อสารในการพัฒนาที่ไดใหความเห็นในเรื่องบทบาทของการสื่อสารในการพัฒนาวา  การ
ส่ือสารมีบทบาทในการเฝายามหรือบทบาทในการเสนอขาวสาร  บทบาทในการกําหนดนโยบาย 
และการตัดสินใจ และบทบาทในการสอน  ซึ่งจากผลการศึกษาไดพบวาส่ือสาธารณะควรจะมี
บทบาทในเรื่องการกระตุนใหประชาชนเกิดความตองการการพัฒนาตนเองและสังคมใหมากวานี้ 

 
กลาวโดยสรุปไดวา จากการนําเสนอปญหาสังคมในเรื่องตางๆโดยสื่อสาธารณะดงัทีก่ลาว

มาจะพบวา ส่ือสาธารณะมีการนําเสนอเนื้อหาบางสวนที่ไมถูกตองตามทฤษฎคีวามรับผิดชอบ
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ทางสังคมและจรรยาบรรณของหนังสือพิมพของสมาคมนักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทยเมื่อป
พ.ศ.2510 ทีม่ีสาระโดยยอวาใหนักหนังสอืพิมพมีความรับผิดชอบ มีเสรีภาพ มีความเปนไท มี
ความจริงใจ มีความเทีย่งธรรม มีน้าํใจเปนนักกีฬาและมีมารยาท และมีการนําเสนอเนื้อหา
บางสวนที่ไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสังคมในสังคมระบอบประชาธิปไตย  
นอกจากนัน้ในบางครั้งที่ส่ือสาธารณะมกีารนําเสนอปญหาสงัคมเหลานี้ก็ไมไดทาํหนาที่ในการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนา ที่จะกระตุนใหประชาชนเกิดความตองการการพัฒนาตนเองและสังคม 

 
1.3 ปญหาสงัคมที่ไมพบวามกีารนาํเสนอทางสื่อสาธารณะ 

 
ปญหาเรื่องการนําเสนอเรื่องสื่อ วีซีดีลามก โดยบงชี้นาํแหลงขาย  จากการศึกษาพบวาสื่อ

สาธารณะไมมีการบงชี้นาํแหลงขายสื่อวีซดีีลามก  แตพบวาลักษณะการนําเสนอในประเด็นนี้ ส่ือ
สาธารณะมกีารรายงานสถานที่เกิดเหตุเพื่อเปนการรายงานเรื่องราวตามขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
เพื่อใหขาวมีความสมบูรณ  รูที่มาที่ไปของเหตุการณที่เกิดขึ้น และในอีกทางหนึง่ก็เพื่อเปนการ
นําเสนอในเชิงของการตรวจสอบ เพื่อแจงเบาะใหกบัตํารวจไปดําเนินการกับแหลงขายวีซีดีเถือ่น  
แตอยางไรก็ตามผลจากการนําเสนอปญหาในประเดน็นีก้็อาจทําใหผูรับสารเกิดความอยากรู 
อยากเหน็และอยากซื้อวีซีดนีั้น  
 
 
3. ประเด็นเรื่องการนําเสนอปญหาสังคมโดยสื่อสาธารณะนาจะกอใหเกิด
ผลกระทบตามมาหรือไม 

 
ผลจากการนาํเสนอปญหาสงัคมผานทางสื่อสาธารณะ ทําใหเกิดองคประกอบสําคญัที ่

เกิดขึ้นกับผูรับสาร 4 ประการ คือ 1.การเปดรับสารจากสื่อสาธารณะ  2.การสรางประสบการณ
โดยการสะสม 3.การมีความคิด ทัศนคติไปในแนวเดียวกับที่ส่ือสาธารณะนําเสนอ 4.แสดง
พฤติกรรมออกมาเมื่อมีปจจัยแวดลอมหรือสถานการณที่เอื้อตอการแสดงพฤติกรรม  โดยในทีน่ี้จะ
เร่ิมจากผูรับสารไดรับสารจากการนาํเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะ ผลที่เกิดขึ้นจากการ
นําเสนอของสือ่สาธารณะนัน้มีผลตอการรบัรูของผูรับสาร โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูรับสารนัน้
จะไมไดเกิดในทันทีทนัใด แตจะเกิดขึ้นแบบสะสมและเปนการสรางประสบการณใหกับผูรับสาร  
และจากนั้นกน็ําไปสูการทาํใหผูรับสารมีความคิด ทัศนคติไปในแนวเดียวกับที่ส่ือสาธารณะ
นําเสนอ และจะแสดงพฤติกรรมออกมาเมื่อมีปจจัยแวดลอมหรือสถานการณที่เอื้อตอการแสดง
พฤติกรรม   
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สามารถเขยีนเปนแผนภาพใหชัดเจนไดดังนี ้
 

การเปดรับสารจากสื่อสาธารณะ 
 
 

การสรางประสบการณโดยการสะสม 
 
 

การมีความคดิ ทัศนคติไปในแนวเดียวกับที่ส่ือสาธารณะนําเสนอ 
 
 

การแสดงพฤติกรรมออกมา เมื่อมีปจจยัแวดลอมหรือสถานการณ 
ที่เอื้อตอการแสดงพฤติกรรม 

 
แผนภาพ แสดงผลที่เกิดขึน้กับผูรับสารจากการนําเสนอปญหาสงัคมโดยสื่อสาธารณะ 

 
จากการศึกษาทําใหเหน็ไดวา ผลกระทบที่เกิดจากการรับสารจากสื่อสาธารณะ มอิีทธิพล

ตอการชี้นาํ และกําหนดแนวคิดรวมถึงพฤติกรรมของผูรับสาร นอกจากนัน้การนําเสนอของสื่อ
สาธารณะมีสวนกระตุนผูรับสารใหเกิดการเลียนแบบพฤติกรรม สามารถจดจําโฆษณาไดดี และ
สามารถนําไปเลียนแบบไดทนัท ี ทัง้การพดูจา และแสดงทาท ี อีกทั้งยงัสามารถกระตุนใหผูรับสาร
เกิดความตองการซื้อสินคาอีกดวย  ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึน้กับผูรับสารเหลานี้มีความสอดคลองกับ
เอกสารเผยแพรเร่ือง “ส่ือทาํเด็ก... เด็กทาํสื่อ” จากงานรวมพลคนสรางสุข เมื่อวนัที1่2 พฤศจิกายน 
2546 ณ อิมแพ็ค เมืองทองธาน ี ที่เสนอไววาขาวสารที่ถกูนาํเสนอผานทางสือ่สาธารณะไดแก 
หนงัสือพมิพ ทีว ี วิทย ุ และเว็บไซต โดยเฉพาะสื่อที่มีอิทธิพลสงูสุดคอื ทวี ีพบภาพสะทอนปญหา
ของเยาวชนไทย เนื่องดวยปจจัยเอื้อที่สภาพเศรษฐกิจบีบรัดใหพอแมตองออกไปทํางาน ทิ้งลกูไว
ทามกลางสิ่งแวดลอมและสือ่ที่ลอแหลมอนัมีอิทธิพลตอการชี้นาํและกาํหนดแนวคิดรวมถึง
พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน และจากงานวิจยัไลฟสไตลเด็กในเอเชยี “นิวเจนเนอเอเชียนสทีเอ็ม 
(New Gener Asians TM)” ของการตูนเน็ตเวอรคชี้วา เด็กไทยเปนกลุมผูชมรายการโทรทัศนกลุม
ใหญที่สุดใน 14 ประเทศจากทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟค และ 89% ของเด็กไทยจะดูทีวทีุกวัน ซึ่ง
สอดคลองกับสํานักงานสถติิแหงชาติป 2546 ที่พบวากจิกรรมที่เด็ก และเยาวชนไทยอายุ 6-24 ป
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ทํามากที่สุด ไดแก การดูโทรทัศน เชนเดยีวกับ เอแบคโพลล พบวาเด็กไทยดูทวีีเฉลี่ยวันละ 3-5 
ชม. และพบวาสื่อสาธารณะมีสวนกระตุนใหเกิดการเลียนแบบความรุนแรง เดก็มีความจดจาํ
โฆษณาไดดี และสามารถนาํไปเลียนแบบไดทันท ี ทั้งการพูดจา และแสดงทาท ี อีกทั้งยังสามารถ
กระตุนใหเดก็เกิดความตองการซื้อสินคาอีกดวย เร่ืองทีน่าเปนหวงคือพบวาโฆษณาที่คนจาํไดมาก
ที่สุด 5 อันดับแรกไดแกเครื่องดื่มแอลกอฮอลทั้งสิน้  นอกจากนั้น นายแพทยยงยทุธ วงศภิรมศานต 
จิตแพทยเดก็ และรองประธานมูลนิธิเครือขายครอบครัว ไดใหความเหน็เรื่องผลกระทบตอเด็กจาก
การดูโทรทัศนมากพบวา เด็กจะมีความรนุแรงเพิม่ข้ึน เกิดการเลียนแบบที่จะใชความรุนแรงเปน
แบบอยางในการแกปญหา เด็กก็จะยิง่ชาชนิกับความรุนแรง และสงผลใหเด็กลดความยบัยั้งชัง่ใจ
ในการกระทาํความรุนแรงในรูปแบบตางๆ เมื่อโตขึ้น 

ส่ือสาธารณะถือเปนส่ือกลางในการนาํเสนอขาวสารใหสาธารณชนไดรับรู ยิ่งปจจุบันเปน
ยุคโลกไรพรมแดน ผูคนทกุเพศทุกวยัลวนตองการบริโภคขาวสาร ส่ือจึงเพิม่ความสําคัญมากขึ้น
เร่ือยๆพอๆกับทีส่ื่อเองก็ตองเพิ่มความระวงัในการทาํหนาทีห่อกระจายขาวมากขึ้นเชนกนัเพราะ
ปฏิเสธไมไดวาปจจุบัน ส่ือมีผลตอการตัดสินใจของผูคน โดยเฉพาะกลุมเยาวชนเปนอยางยิง่   

จากปญหาสื่อนําเสนอสิ่งไมสรางสรรค ซึง่สงผลกระทบตอเด็ก เยาวชนและประชาชนที่
เปนผูบริโภคขาวสาร จากการพบวามหีลายคดีที ่ "โจซาส" ออกมาสารภาพวาลอกเลียนพฤติกรรม
อาชญากรมาจากการชม ขาวโทรทัศนหรืออานหนงัสือพิมพ ซึง่บงชี้ใหเหน็วาบางครั้งการทาํหนาที่
ของนกนอยในไรสมเปนเหมือนดาบสองคมคือ ทาํหนาที่ละลายพฤติกรรมของจิ้งจอกสังคมให
สังคมไดรูจกัระแวดระวังภัย พรอมๆกับสงผานพฤติกรรมเหลานัน้ใหไปหลอมรวมอยูในตัวเยาวชน
จนเกิดเปนปญหาสงัคมตามมา ดวยความหวงใยในสถานการณดังกลาวทางกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจงึตั้งโครงการ"ชมรมผูบริโภคสื่อสีขาว"ข้ึนมาเพื่อรณรงคใหเกิด
การบริโภคสื่อที่เหมาะสม  

ขณะที่ ผศ. ดร.วิลาสนิี พิพธิกุล  รองคณบดีฝายวิจยัและวิรัชกิจ  คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา ขณะนีสั้งคมไทยตกอยูในสภาพ "วัฒนธรรมแหงความชาชนิ" 
สวนหนึง่ เพราะเด็กและเยาวชน รวมถึงประชาชนเหน็สิง่ที่ไมสรางสรรค โหดรายและลามก
อนาจาร ผาน "ส่ือ” อยูทุกวัน และจากการวิจัยพบวาคนไทยมีเวลาวางมากกวาคนญีปุ่นวนัหนึง่
ประมาณ 3.8 ชั่ว โมง และสวนใหญใชเวลาวางไปกับการชมโทรทัศนถงึ 100% ทัง้นีก้ารที่
สังคมไทยตกอยูในสภาพ "วัฒนธรรมแหงความชาชนิ" มสีาเหตุจาก  
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1.ชาชนิกับความรุนแรง ไมวาจะเปนความรุนแรงทางครอบครัว หรือทางเพศ ซึง่นาํเสนอ 
ผาน "ส่ือ" จนทําใหเกิดการจัดการกับความขัดแยงทุกรูปแบบดวยความรุนแรง เชน การ "ฆาตวั 
ตาย" คนไทยฆาตัวตายถึง 5,000 รายตอป 

           "เด็กอายุ 5 ขวบคนหนึง่ "ฆาตวัตาย" เพราะนอยใจที่แมชมนองมากกวาตน จึงกนิยาแอส 
ไพรินเกนิขนาด นี่เปนตวัอยางหนึง่ทีเ่กิดจากการชมสื่อประเภทละครมากเกินไป หรือการยกพวกตี
กันของวัยรุนยคุนี้เพื่อหนีปญหาตางๆ การดื่มเหลาเมายา ซึ่งขณะนี้ผูหญิงอาย ุ15-19 ป มีสถิติดื่ม
เหลามากที่สุดในประเทศไทย สวนหนึง่เปนการทําตามตัวอยางจาก "โฆษณา" เครื่องดื่ม
แอลกอฮอลทีน่ําเสนอผานสือ่"  

           2.การหลีกหนีออกจากโลกของความเปนจริง เพือ่ไปบริโภคเชิงวัตถุผานสัญลักษณ  

           3.สภาพของ "อํานาจนิยม" ระหวางกลุม ระหวางสถาบนัในปจจุบัน เรามักจะยอมรับส่ิงที่ มี
อํานาจ และไมกลาพูด หรือแสดงความคดิเห็นในสิ่งที่ถกูตองออกไป จึงมักจะถูกครอบงํา  

ดาน พ.ต.อ.สุรัศมิ์ อุดมรัตน ผูกํากบัการกองกาํกับการสวัสดิภาพเดก็และเยาวชนตอกย้ํา
ใหเหน็วา "ส่ือ" มีผลตอการสรางพฤติกรรมเลียนแบบแกเยาวชนวา ส่ือมีสวนสาํคญัในการนําเสนอ
พฤติกรรมไมดบีางอยางใหเด็กนําไปเปนตวัอยางเพราะธรรมชาติของคน จะเรียนรูประสบการณได 
โดยผานการรบัรูจากสื่อมวลชน  ซึง่สวนหนึง่สรางสรรค แตอีกสวนหนึ่งจะปลูกฝงสิ่งที่เลวรายใหแก
เด็ก เชน ส่ือลามกอนาจารโดยสื่อเหลานี้จะมีลักษณะเปน ระบบทนุนยิมหรือการพาดหัวขาวตางๆ 
ที่หวือหวามากจนเกินไป สวนขาวดีๆที่สรางสรรคมีนอยมาก ทําใหเร่ืองรายๆ กลายเปนเรื่องที่เดก็ 
เยาวชนหรือประชาชนจะไดเห็นกอนเรื่องทีด่ีๆ เสมอ 

หนาทีท่ี่ดีของสื่อแขนงตางๆ คือ นําเสนอในสิ่งที่เปนประโยชนตอสังคม คํานึงถงึประชาชน 
โดยเฉพาะเดก็และเยาวชนที่ยงัขาดวุฒิภาวะทางดานความคิดและอารมณ เพื่อใหเขาไดรับรูในสิ่ง 
ที่ดีงามและสรางสรรคมากกวาเรื่องที่โหดราย หรือเร่ืองลามกอนาจารตางๆ โดยประชาชนทกุคน 
สามารถรวมมอืกันปองกันภยัที่แฝงมากับส่ือตางๆ ได ดวยการไมไปสนับสนนุสื่อทีไ่มดี เชน ส่ือ
ลามก อนาจารทางVCDหรืออินเตอรเน็ต รวมทัง้สนับสนุนใหส่ือนําเสนอเรือ่งศีลธรรมและ
จริยธรรมใหมากขึ้น 

ผลจากการเปดรับสารจากสือ่สาธารณะพบวา ผูรับสารสามารถจดจาํเรื่องราว แนวคิดที่
ส่ือสาธารณะนําเสนอได และยังมีผลทาํใหเกิดคานิยมตามที่ส่ือสาธารณะนาํเสนอได  ซึง่แนวคดินี้
สอดคลองกบัผลการวิจยัของ นภวรรณ  ตนัติเวชกุล (2542) ที่ศึกษาเรื่องการวิเคราะหอิทธพิลของ
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ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนตามแนวทฤษฎีการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรมตอเยาวชนใน
สถานศกึษา ทีพ่บวาโฆษณาทางโทรทัศนมีอิทธพิลในการรอบรมบมนิสัยทางวฒันธรรมดวยการ
นําเสนอแนวคิดและคานิยมเชิงการบริโภค และขอมูลเกี่ยวกับสินคาแกเยาวชนในสถานศึกษา โดย
ทําใหผูรับสารเกิดการมีขอมลูสินคาและการมีแนวคิดหรือคานิยมเชิงการบริโภคบางประการที่
คลายคลึงกับแนวคิดจากโฆษณาทางโทรทัศน   

นอกจากนีย้ังสอดคลองกับทฤษฎีการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรม (Cultivation Theory) 
ที่ จอรจ เกิรบเนอร (George  Gerbner) (1980) ศึกษาพบวาพวกที่ติดสื่อมวลชนโดยเฉพาะพวกที่
ติดรายการโทรทัศน มกัจะเกิดภาพลวงตาหรือไมสามารถแยกโลกแหงความเปนจริงออกจากโลก
แหงโทรทัศน โดยเนื้อหาจากรายการโทรทัศนจะสงผลกระทบตอผูรับสารที่เปดรับส่ืออยางยาวนาน 
โดยมีสวนตอกย้ําการรับรูและทัศนคติ  จึงทาํใหเอาโลกของโทรทัศนมาชี้นาํโลกแหงความเปนจริง  
จึงทาํใหผูรับสารประเภทนีม้กัเขาใจโลกผดิพลาดไปดวยอคติที่เกิดจากโลกมายาเสมอ  จะเห็นได
วาทฤษฎีการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรม (Cultivation Theory) ของ จอรจ เกิรบเนอร (George  
Gerbner) ก็พบวาเมื่อผูรับสารเปดรับสารจากสื่อสาธารณะจะมีการสรางประสบการณใหกับผูรับ
สารโดยการสะสม  แลวจึงมีความคิด  ทศันคติไปในแนวเดียวกับที่ส่ือสาธารณะนาํเสนอ   และจะ
แสดงพฤติกรรมออกมาเมื่อมีปจจัยแวดลอมหรือสถานการณที่เอื้อตอการแสดงพฤติกรรมในที่สุด 

จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของจะเหน็ไดวาสื่อสาธารณะมีอิทธิพลตอความคิด ทัศนคติและ
คานิยมของผูรับสารในระดับหนึง่ ซึง่จากการนําเสนอของสื่อสาธารณะนั้นถือไดวาเปนการสราง
ประสบการณใหกับผูรับสาร และผูรับสารก็สามารถจดจําเรื่องราวทีน่ําเสนอได อันจะสงผลตอ
พฤติกรรมที่ผูรับสารจะแสดงออกตามที่ไดรับรูและจดจํามาจากการเปดรับส่ือสาธารณะ  

อีกประเด็นหนึง่ทีน่าสนใจคือพบวา หากสื่อสาธารณะมีการนําเสนอปญหาสงัคมบอยๆ 
จะมีผลทาํใหผูรับสารเกิดความเคยชินกับปญหาสงัคมและทําใหผูรับสารเหน็วาพฤติกรรมหรือ
ปญหาสงัคมตางๆทีน่ําเสนอนั้น กลายเปนเรื่องที่ผูรับสารมีความคุนเคยและปญหาสงัคมก็กลาย
เร่ืองปกติโดยไมคิดวาเปนปญหา และยิง่เมื่อผูรับสาร ไดเห็น ไดยิน การกระทําเชนนัน้บอย ๆ จะ
เกิดผลกระทบตอเด็กไดทั้งดานพฤติกรรมและทัศนคต ิ โดยอาจจะเกิดกระบวนเรียนรูและซึมซับ
ภาพเหลานั้นไปใช โดยไมทนัรูตัว 
 

ส่ือสาธารณะถือเปนสถาบนัทางสงัคมสถาบนัหนึ่ง  นอกเหนือไปจากสถาบนัครอบครัว  
สถาบนัศาสนา สถาบันการศึกษา ที่มีอิทธพิลในการชวยพัฒนาสังคมในดานตางๆไดมาก  
เนื่องจากสื่อสาธารณะเปนชองทางการสื่อสารที่สําคัญในการเชื่อมโยงระหวางผูสงสารจากสถาบนั
ตางๆ เชน รัฐบาลหรือสถาบันบรรษัทขนาดใหญ กับผูรับสารที่เปนประชาชนจาํนวนมาก  จึงทําให
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ส่ือสาธารณะกลายเปนสถาบันทีม่ีบทบาทและอิทธิพลสงูมากในสงัคมปจจุบัน โดยเมื่อส่ือ
สาธารณะใหความสนใจตอเร่ืองหนึ่งเรื่องใดเปนพิเศษ แลวนําเสนอเรื่องราวนั้นๆออกสูสาธารณชน
ใหรับรู รับทราบ  สาธารณชนสวนใหญก็จะเกิดความคลอยตามและอาจทาํใหเร่ืองราวที่นาํเสนอ
เหลานั้นกลายเปนวาระทางสังคม ดวยลักษณะดังกลาวเมื่อผนวกเขากับการบริโภคสื่อของ
ประชาชนโดยเฉพาะเยาวชน ทําใหเห็นวาอทิธพิลของสื่อสาธารณะมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการ
เลียนแบบ 

 การศึกษาบทบาทของสื่อสาธารณะในสงัคมไทยจากอดีตถึงปจจุบัน แสดงใหเหน็เปนที่
ประจักษวาสือ่สาธารณะและระบบสังคมตางกม็ีอิทธพิลซึ่งกันและกัน  อิทธพิลของสื่อสาธารณะ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ในระดับปจเจกบุคคลและในระดับสังคม  ส่ือสาธารณะจึงเปรียบได
กับดาบทีม่ีสองคม  เพราะถาสื่อสาธารณะนําเสนอขาวสารในเรื่องที่เปนประโยชน สงเสริมการ
พัฒนาคนใหเกิดความตองการพัฒนาตนเอง สังคม และประเทศชาติก็จะใหผลในดานบวก ซึง่สือ่
จะตองชวยทาํใหประชาชนมคีวามรู ความเขาใจและยอมรับการเปลีย่นแปลงตามแผนงานพัฒนา
ซึ่งเปนการชวยสงเสริมงานพัฒนาในดานตางๆของประเทศชาต ิ  แตในทางตรงกนัขาม หากสือ่
สาธารณะนําเสนอแตเร่ืองทีบ่ั่นทอนความรู ความคิด คานิยมอันดงีามของประชาชน ก็จะสงผลใน
ดานลบทําใหประชาชนเกิดความเขาใจผดิ ลุมหลงอยูในอบายมุข ซึ่งถือวาเปนการทํารายสังคม
ทางออม 

ดังนัน้สื่อสาธารณะจําเปนตองหาความพอดีของการนาํเสนอผลงานทีเ่ผยแพรสู
สาธารณชน  การนาํเสนอผลงานของสื่อสาธารณะควรเปนไปในเชงิสรางสรรค และเขามามีสวน
รวมในการหาหนทางแกไขปญหา  ไมวาเปนปญหาอาชญากรรม  ปญหาเศรษฐกจิ และปญหา
สังคมควบคูไปกับการเปนหูเปนตาสอดสองดูแล คอยระแวดระวังและประกาศเตอืนภัยใหแกสังคม
และประชาชน 
 

 
4. ประเด็นเรื่องส่ือสาธารณะควรมีเกณฑการนําเสนอปญหาสังคมอยางไร 
เพ่ือใหมีการนําเสนอปญหาสังคมอยางเหมาะสม 
  

เนื่องจากสื่อสาธารณะเปนสือ่ที่เขาถงึประชาชนไดเปนจาํนวนมาก และเนื้อหาของ
ขาวสารที่ส่ือสาธารณะนําเสนอจะเปนในลกัษณะแทรกซมึเขาไปในจิตใจทีละเล็กทีละนอยเปน
ประจําทกุวนั โดยผูรับสารปลูกฝงนั้นไมรูตวั  และเปนการปลูกฝงในลกัษณะแบบฝงรากลึก   
จึงนับไดวามีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงและการปลูกฝงความรู ความคิด ทัศนคติ คานิยมใหกับ
ประชาชน ตลอดจนวัฒนธรรมทางสังคม   
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แตอุปสรรคอยางหนึ่งคือพบวาในยุคปจจุบันการทํางานของสื่อมักจะถูกครอบงาํไปดวย
เร่ืองผลประโยชน เร่ืองธุรกิจ โดยเฉพาะประเด็นเรื่องธุรกิจดานสื่อมวลชน เนื่องจากเปนธุรกิจดาน
หนึง่ทีม่ีการแยงชงิผลประโยชนและการแขงขันสูง จนทาํใหส่ือมวลชนบางสวนละเลยคําวา
จรรยาบรรณสื่อมวลชน และนําเสนอผลงานโดยคํานึงถึงเพียงการสรางจุดขาย ยอดขาย และ
ผลประโยชนทางธุรกจิ ทําใหผลงานทีน่ําเสนอเปนไปในลักษณะของการตอบสนองความสะใจ  
ความอยากรูอยากเหน็ใหแกคนในสังคม โดยไมคํานงึถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสังคม  พิจารณา
ไดจากประเดน็ขาวทีน่ําเสนอสูสาธารณะสวนมากจะเปนประเด็นที่เกีย่วของกับเร่ืองความรุนแรง 
และพฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสมในสงัคม โดยเฉพาะอยางยิง่การพาดหวัขาวดวยถอยคําที่
รุนแรง  เนนการสรางอารมณ  กระตุนความอยากรูอยากเหน็และเชิญชวนใหผูรับสารหรือ
ประชาชนติดตามขาวจากสือ่ชนิดนัน้ๆ  รวมถงึการสรางละคร  ภาพยนตร หรือการถายแบบเสื้อผา
บางสวน  ซึ่งอาจจะสอดแทรกเรื่องราวเกี่ยวกับความรักที่ผิดปกติทางเพศ  ฉากวาบหวาม  หรือ
ฉากเลฟิซีน รวมถงึฉากที่แสดงถึงความรนุแรงและพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมจนเกินความพอดี ฯลฯ  
แมวาเปาประสงคของการสรางผลงานลกัษณะนี ้มีเปาประสงคเพยีงเพื่อตองการสรางจุดขาย และ
ดึงดูดความสนใจจากประชาชนทั่วๆไปเพยีงเทานั้น แตการนาํเสนอเรื่องความรุนแรงและ
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมทางเพศเปนเรื่องที่ละเอียดออนมากสาํหรับสังคมไทย  ซึง่การสงสารใน
ลักษณะนีโ้ดยขาดความระมดัระวัง  อาจทาํใหเกิดการยัว่ยุ  การกระตุนใหเกิดความคิดที่ผิดๆและ
การลอกเลียนแบบพฤติกรรมที่ผิดๆในที่สุด 
 ดังนัน้แนวทางที่จะชวยใหส่ือสาธารณะเกิดความเปลีย่นแปลงที่ดีข้ึนคือตองเริ่มจากผูรับ
สารไปยังผูสงสาร โดยประชาชนจะตองเฝาระวัง แสดงทัศนคต ิ สะทอนความคิดเห็นและ
วิพากษวิจารณส่ือสาธารณะ เพื่อปกปองตนเองใหพนจากผลกระทบดานลบของสื่อสาธารณะ 
และการรวมพลังสะทอนความคิดเหน็สูผูผลิต ผูสนับสนุนรายการ เจาของสินคา สถานโีทรทศัน 
หรือแมกระทัง่หนวยงานราชการหรือองคกรอิสระที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาน ี อันจะนาํไปสูการ
ปรับเปลี่ยนทีส่รางสรรคและเหมาะสม   แตแนนอนวาสิ่งที่สําคัญที่สุดที่จะชวยผลกัดันคนในสังคม
และประเทศชาติใหพฒันาไปได คือตองเริ่มที่ส่ือสาธารณะเองภายใตความเปนอิสรเสรีของสื่อ
สาธารณะในการนําเสนอจะตองอยูภายใตบริบทของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกที่ดีที่มีตอ
ประชาชนและสังคม และจะตองเกิดความตระหนกัในการนาํเสนอปญหาสงัคมตางๆ และการให
ความสาํคัญกบัเกณฑการนาํเสนอปญหาสังคมที่เหมาะสมในประเด็นดังกลาวนี้เพื่อเปนแบบอยาง
ที่ดี มีประโยชน  สงเสริมการใหผูรับสารไดรับประโยชนในแงการมีความคิด ทัศนคติและแนวทาง
การปฏิบัติตนที่เอื้อตอการพฒันาตนเอง  สังคมและประเทศชาติใหเกดิการเปลี่ยนแปลงที่ดียิง่ขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํเอาผลการวจิัยไปประยุกตใช 
 

1. ขอเสนอแนะตอหนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวงวัฒนธรรม   กระทรวงการพัฒนา 
สังคมและความมั่นคงของมนุษย สํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ควรรวมมือและ
ควบคุมการเสนอรายการตางๆใหเปนประโยชนตอผูรับสารมากที่สุด โดยวิธีการออกมาตรการหรือ
กฎหมายทีเ่ปนรูปธรรมเพื่อใชเปนกลไกในการปรับปรุง สงเสริมและควบคุมกํากับดูแลเพื่อใหสถานี
ทุกแหงปฏิบัติตามระเบียบทีว่างไวเพื่อควบคุมการสื่อสารของสื่อสาธารณะ หรือควรจัดตั้งองคของ
คณะกรรมการที่มีตัวตนจรงิๆ ทีห่นวยนโยบายเจาของอํานาจกฎหมายตางๆเหน็ชอบดวย ไมใช
เปนแคเปนเพยีงหนวยงานระดับหนึง่ในกระทรวงเทานั้น 
  2. ขอเสนอแนะตอสถาบนัครอบครัว  จะตองมีการรวมมอืรวมใจกันดูแลเยาวชน  โดยการ
ปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมทางความคิด  ปลูกฝงคานิยมใหเยาวชนไทยมีความรับผิดชอบตอ
ส่ิงที่ตนเองเปนผูกระทํา  ปลูกฝงความรูสึกชอบชั่วดี และการเคารพสทิธิสวนบุคคลของผูอ่ืน   
 3. ขอเสนอแนะตอสถาบันการศึกษา ไดแก มหาวทิยาลัย โรงเรียน จะตองหลอหลอม
จิตใจและความประพฤติของนกัเรียนเพื่อสรางภูมิคุมกนัเพื่อใหนกัเรยีนมีความรูเทาทนัสื่อ 
สามารถวิเคราะหไดวาจะเปดรับสารจากสื่อสาธารณะอยางไรใหถูกวิธีและควรจะนําสารเหลานัน้
ไปใชอยางไร เพื่อไมใหเกิดโทษกับตนเองและสังคม 
 4. ขอเสนอแนะตอส่ือสาธารณะ  ตองตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผูรับสารจาก
การรับสารจากสื่อสาธารณะ และควรผลิตและสนับสนุนการเสนอรายการใหมีเนือ้หาสาระที่แสดง
ถึงรสนยิมที่ดงีามใหคุณคาในการดํารงชวีิต ตองปลูกฝงความดี ความขยันหมั่นเพยีร การเสยีสละ
เพื่อประโยชนสวนรวม และตองปฏิบัติตามระเบียบและมาตรการทีว่างไวอยางเครงครัด  และควร
คํานึงถึงผลประโยชนและผลกระทบที่จะเกดิขึ้นกับผูรับสารเปนหลัก โดยตองไมคํานงึแตในเชิงของ
ธุรกิจมากจนเกินไป 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 

1. การเลือกกลุมเปาหมายที่เปนประเภทของสื่อสาธารณะสําหรับการวิจยัครั้งตอไป   
อาจจะเลือกใชส่ือสาธารณะที่เฉพาะเจาะจงเพยีงสื่อเดียวก็ได เชน เลือกศึกษากับส่ือโทรทัศนเพยีง
ส่ือเดียว  เพื่อศึกษาลักษณะการนําเสนอที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น   

2. เนื่องจากสถานการณในแตละชวงเวลาจะมีการเปลีย่นแปลงไปตามยุคสมัย 
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ดังนัน้ในการศึกษาเกี่ยวกับปญหาสงัคมทีป่รากฏในสื่อสาธารณะสามารถทาํการวจิัยซ้ําไดเพื่อ
ศึกษาหาปญหาสงัคมที่ปรากฏในสื่อสาธารณะในแตละยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

นางสาวเพ็ญพักตร  เตียวสมบูรณกิจ  เกดิวันที่ 9  เมษายน  พ.ศ. 2525  สําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน จากโรงเรียนสาธิต สถาบันราชภัฎเทพสตร ีลพบุรี  สําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมปลาย จากโรงเรียนพบิูลวิทยาลัย และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวาทวทิยา  
ภาควิชานิเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวทิยาลยับูรพา เมื่อปการศึกษา 
2545 หลังจากนัน้ไดศึกษาตอในหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร
พัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เมื่อปการศกึษา 2546  และปจจุบันกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะรัฐศาสตร  สาขาวิชาบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  และใน
ระหวางการศกึษาในหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตไดรับงานเปนผูชวยนักวจิัยในโครงการวิจยั
เร่ือง “การประเมินผลการทาํงานขององคกรอิสระ : คณะกรรมการสิทธมินษุยชนแหงชาติ” 
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