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 The purposes of this research were to study the public relations strategies and 
effectiveness in Food Safety Campaign conducted by the Ministry of Public Health. The 
research methodology was an integration of qualitative and quantitative approaches. The 
samples under study were director and officials of the Ministry of Public Health, and 421 
Bangkok inhabitants. 

 
 The findings were as follow : - 

1. The principal public relations strategies used were mass media. They were 
television, newspapers, and radio respectively  ; 

2. The samples were very strongly aware of food safety selection. Their knowledge 
and behavior in food safety selection were high whereas their information 
exposure was moderate ;  

3. There was no correlation of the information exposure and knowledge as well as 
the information exposure and awareness of food safety selection of the samples 
under study ;  

4. The information exposure positively correlated with the behavior of the samples in 
food safety selection as hypothesized ; 

5. The knowledge positively correlated with the behavior of the samples in food 
safety selection as hypothesized. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ในการพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรืองนัน้  จุดหนึ่งที่สําคัญคือ  ประชาชนในประเทศนัน้ ๆ 
ตองมีความรวมมือในการที่จะกาวไปเพื่อใหประเทศของตนกลายเปนประเทศทีพ่ัฒนาแลว  ซึ่ง
ประชาชนในประเทศ ตองเปนประชาชนทีม่ีสุขภาพพลานามยัที่สมบูรณ  แข็งแรง  สภาพแวดลอม
ปราศจากมลพิษ  เปนทีท่ราบกนัดีอยูแลววา  “ สุขภาพ “ คือ สิ่งที่จาํเปนพืน้ฐานในการที่มนุษยจะ
พัฒนาตนเอง  ครอบครัวและชุมชน  เมื่อประชากรในชุมชนใดมีสุขภาพดี  ชุมชนนัน้กจ็ะมี
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ  อีกทัง้ฐานะทางเศรษฐกจิก็จะดีตามไปดวย  เนื่องจากบุคคลมีกาํลัง
ผลิตสูงขึ้น รวมถึงการปกครองและการพฒันาชมุชนก็จะดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ  ทัง้นี้เพราะ
ประชาชนมีความสมบูรณของรางกาย  สมองและจติใจ  เปนพืน้ฐานอยูแลว  จงึสามารถรับ
การศึกษาเพื่อนําไปพฒันาตนเองและสงัคมไดอยางเต็มที่ตอไป  
 

การพัฒนาทางดานสาธารณสุขมีสวนสําคัญมากตอการพัฒนาประเทศ รัฐบาลไดมี
นโยบายที่มุงหวงัใหประชาชนมีสุขภาพทีส่มบูรณ แข็งแรง เพื่อเพิม่ศักยภาพในการพัฒนาใหกับ
สังคม และประเทศชาต ิเพราะฉะนั้นรัฐบาลจึงมีโครงการตาง ๆ มากมายทีเ่กี่ยวของกับสุขภาพและ
อนามยัโดยมกีระทรวงสาธารณสุขเปนดแูล รับผิดชอบ ตลอดจนสนับสนนุโครงการตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับสุขภาพ และอนามัยของประชาชน โครงการหนึง่ซึ่งมีสวนสําคัญตอสุขภาพอนามยัของ
ประชาชน นัน่คือ  โครงการ  “ อาหารปลอดภัย ( Food  Safety ) ” โดยมีแนวคดิที่วา “สุขภาพ
ดี เร่ิมที่อาหารปลอดภัย” ซึ่งโครงการนี้ตองใชการสื่อสารตาง ๆ ในการประชาสัมพันธ ให
ผูประกอบการคาอาหารและประชาชน มีความรู ความตระหนกั เปลีย่นทัศนคติ และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการประกอบหรอืเลือกซื้ออาหาร ที่มีคุณภาพ สะอาด และปลอดภัย เพราะเมื่อ  
ประชาชนไดรับประทานอาหารที่สะอาด ก็จะสงผลใหสขุภาพอนามัยดี ซึ่งตรงกับความมุงหวงัของ
รัฐบาลและชวยใหประเทศชาติพัฒนาไดรวดเร็วยิง่ขึ้น  
 

“อาหาร” นับเปนปจจัยหนึง่ซึ่งมีความสาํคัญตอสุขภาพของมนุษย วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลง
ไปและความเปนสังคมเมืองที่เติบโตขึ้น ทําใหอุปนิสยัการบริโภคอาหารของคนไทยเปลี่ยนไปอยาง
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รวดเร็ว กระบวนการผลิตอาหารเปลี่ยนมือจากเกษตรกรหรือผูประกอบการรายยอยเปนอาหารและ
ของบริโภคที่ผลิตเชิงอุตสาหกรรม โดยผูประกอบการที่ใชเงินทนุขนาดใหญมากขึน้เนื่องมาจาก ใน
ปจจุบันโลกมกีารพัฒนาเทคโนโลยกีารผลิตอาหารประกอบกับจํานวนพลเมืองของโลกที่เพิ่มมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ จึงมีการผลิตอาหารในปริมาณมาก ๆ ทําใหมีการคนคิดวิธีการตาง ๆ ในการเก็บรักษา
อาหารไดนาน รวมทั้งชวยใหอาหารมีรูปลักษณที่ดี ทาํใหผูบริโภคสนใจและตองการเลือกซื้อ โดยมี
การนาํสารเคมีตาง ๆ มาผสมในอาหารซึง่สารเคมีบางอยางเปนอนัตรายตอรางกาย บางชนิดหาก
บริโภคเขาไปในปริมาณมากอาจถึงแกชีวิตได  
 
 กระแสการรับรูถึงภัยรายของสารเคมีในเมอืงไทยขยายวงกวางขึน้ รัฐบาลจึงตองมรีะบบ
การดูแล ควบคุม ตรวจสอบคุณภาพความปลอดภยัของอาหารทกุขั้นตอน ซึง่การสรางความ
เขมแข็งในการกํากับดูแลใหอาหารปลอดภัย จะชวยลดปญหาสุขภาพของประชาชนในระยะยาว 
เชน โรคมะเรง็ โรคหัวใจ และหลอดเลือด ฯลฯ  อีกทัง้ยงัชวยลดปญหาสุขภาพในระยะสั้น เชน โรค
ระบบยอยอาหาร ทองรวง อาหารเปนพิษ ฯลฯ นอกจากนี้ ยงัชวยสรางความเชื่อมัน่ใหแกผูบริโภค
ทั้งในและตางประเทศ ซึง่จะเอื้อตอการพฒันาเศรษฐกจิและการทองเที่ยวของประเทศ 
 

เนื่องจากความสําคัญดังกลาว รัฐบาลจึงไดกําหนดใหป 2547 เปนปแหงสุขอนามัย เพื่อ
รณรงคและเผยแพรคุณภาพและมาตรฐานอาหารของไทย ใหเปนที่รูจกัแพรหลายและกวางขวาง
ออกไปทั้งในประเทศและตางประเทศ และรองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด จาตุศรีพิทกัษ) ไดมอบ
ใหกระทรวงสาธารณสุขเปนหนวยงานหลกัในการประสานแผนยุทธศาสตรดานความปลอดภัยของ
ประเทศ โดยมีวัตถุประสงคที่ตองการใหอาหารที่ผลิตและบริโภคในประเทศมีความปลอดภัยได
มาตรฐานทัดเทียมกับสากล นําไปสูการเปน “ครัวอาหารของโลก” ปอนใหกับพลเมืองโลก อีกทัง้
ยังเปนการประชาสัมพันธใหชาวตางประเทศไดเขามาประเทศไทย เพื่อล้ิมลองอาหารของชาวไทย  
ซึ่งมีความสะอาด และปลอดภัย  เปนการสงเสริมการทองเที่ยวไดอีกทางหนึง่  และเปนการ
รับประกันความปลอดภัยของอาหารอีกดวยเพื่อใหชาวตางชาติมั่นใจ และเชื่อมัน่ในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑในการประกอบอาหาร  ภายใต  ”โครงการอาหารปลอดภัย”  

 
ทั้งนี้ไดกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงาน ประกอบดวยยทุธศาสตร 5 ดาน (รายงานผล

การดําเนินงานความปลอดภัยดานอาหาร ศูนยปฏิบตัิการความปลอดภัยดานอาหาร กระทรวง
สาธารณสุข, 2547) ไดแก 
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1. ดานการพัฒนา มาตรฐาน กฎหมายใหเปนสากล 
• กําหนดใหเนนการคุมครองผูบริโภคอยางเทาเทียมกันระหวางอาหารนาํเขา ผลิต 

และสงออก 
2. ดานความเขมแข็งในการกํากับดูแลใหอาหารปลอดภัย 

• สรางความเขมแข็งของการกํากับดูแลใหอาหารปลอดภัยอยางครบวงจร ตั้งแต
การควบคุมการนําเขา การผลิต การจําหนาย และการขนสง 

• สรางแรงจูงใจใหผูประกอบการมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
3. ดานการพัฒนาศกัยภาพผูบริโภค  

• รณรงคเผยแพรประชาสัมพนัธใหผูบริโภคมีความรู มพีฤติกรรมทีถ่กูตองในการ
เลือกซื้อ ประกอบ และบริโภคอาหารอยางปลอดภัย 

4. ดานการพัฒนาบุคลากรและกระบวนการ 
• ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู สามารถพิจารณา ตรวจสอบ และวิเคราะหคุณภาพ

อาหารไดตามภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ 
• สรางแรงจูงใจใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
• ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของใหเปนทิศทางเดียวกัน 
• เชื่อมโยงระบบขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

5. ดานการพัฒนาศกัยภาพหองปฏิบัติการ 
• จัดหาครุภัณฑที่จาํเปนในการตรวจวิเคราะหใหเพียงพอ 

 
ทั้งนี้ ยุทธศาสตรดังกลาวไดกําหนดเปาหมายและตัวชี้วดั ดังนี ้คือ 
1. ปจจัยในการผลิตอาหาร 

• ตองไมมีการนาํเขาหรือการกระจายเภสัชเคมีภัณฑ หรือเภสัชเคมีภัณฑกึ่ง
สําเร็จรูปที่มีสวนผสมของสารออกฤทธิ์ จํานวน 157 รายการ รวมทั้งไมนําสาร
ดังกลาวไปใชในทางที่ผิด เชน นาํไปลักลอบผลิตยาโดยไมไดรับอนุญาต หรือ
นําไปใชผสมอาหารสําหรับสัตว ฯลฯ 

2. อาหารสด 
• ตองไมมี สารบอแรกซ  สารตกคางจากยาฆาแมลง  สารฟอกขาว  สารกันเชื้อรา 

(กรดซาลิซิลิค) สารฟอรมาลิน (น้าํยาดองศพ)  สารเรงเนื้อแดง (ซาลบิวตามอล)         
จุลินทรีย  คลอแรมเฟนิคอล  และ ไนโตรฟแูรน 
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• สถานที่จาํหนายอาหารสดตองจําหนายอาหารสดที่ปลอดภัย โดยจะตองมีปาย
อาหารปลอดภัย (Food Safety) ของกระทรวงสาธารณสุข 

3. อาหารแปรรูป 
• ตองมีคุณภาพ และมีเครื่องหมาย อย. 
• สถานที่แปรรูปอาหารตองผานเกณฑมาตรฐานตามหลกัเกณฑวิธกีารผลิตที่ดี 

(GMP : Good Manufacturing Practices) 
4. อาหารปรุงจําหนาย 

• ตองสะอาด มคีุณภาพ ปลอดภัย 
• สถานที่ปรุงจําหนายตองมีคุณภาพ ผานเกณฑที่กาํหนด และตองมปีายอาหาร

สะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) 
6. ประชาชนผูบริโภค 

• มีความรู มีพฤติกรรมที่ถกูตองในการเลือกซื้อ ประกอบ/ปรุงอาหาร และบริโภค
อาหารอยางปลอดภัย 

 
โดยมีระยะเวลาการดําเนนิการ แบงเปน 2 ระยะ คือ 
ระยะที ่ 1 : 1 เมษายน 2546 – 31 ธันวาคม 2546 เพื่อรณรงคและเรงรัดดําเนนิการให

อาหารปลอดภัยจนบรรลุเปาหมายของรัฐบาลในเบื้องตน ดวยการตรวจสอบเฝาระวังอยางเขมงวด
ไมใหมีการนําเขาอาหารสําเร็จรูปหรือวัตถดุิบที่ใชในการผลิตอาหารที่ไมปลอดภัย การเขมงวดการ
นําเขาเภสัชเคมีภัณฑ การพัฒนาการผลติอาหารแปรรูปภายในประเทศ และการรณรงคพัฒนา
ศักยภาพผูบริโภค 

ระยะที ่ 2  : 1 มกราคม 2547 -  30 กนัยายน 2547 เพื่อดําเนนิการอยางตอเนื่อง ทัง้นี้เพื่อ
ประกาศใหประเทศไทยเปน “ดินแดนแหงความปลอดภยัดานอาหาร” 
 

หนวยงานที่รับผิดชอบในโครงการอาหารปลอดภัย แบงออกไดเปนหนวยงานหลักและ
หนวยงานรวมรับผิดชอบ ดังนี ้

• หนวยงานรับผิดชอบหลัก : กระทรวงสาธารณสุข 
• หนวยงานรวมรับผิดชอบ ไดแก 

1. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. กระทรวงมหาดไทย 
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3. กระทรวงอุตสาหกรรม 
4. กระทรวงพาณิชย 
5. กระทรวงการตางประเทศ 
6. กระทรวงการคลัง (กรมศุลกากร) 
7. สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
8. สํานักนายกรฐัมนตรี (สํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 
9. สภาอุตสาหกรรม 
10. สภาหอการคา 
11. สถาบนัอาหาร 

 
 ตามนโยบายรัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุขที่กําหนดใหอาหารทีจ่ําหนายในประเทศมี
มาตรฐานและความปลอดภยัเทยีบเทามาตรฐานสากล และหนวยงานตางๆที่มีหนาที่ความ
รับผิดชอบเกี่ยวของกับวงจรอาหาร ตั้งแตการเพาะปลกูพืช เลี้ยงสัตว ประมง การผลิต แปรรูป
อาหารเพื่อการบริโภค การประกอบอาหาร ใหความสําคัญและรวมมือกันดาํเนนิการใหอาหาร
ปลอดภัย ขณะเดียวกนักร็ณรงคใหผูบริโภคใหความสนใจในการเลอืกซื้อและการบริโภค 
โดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุขกําหนดเปนนโยบายใหทกุหนวยงานภายในกระทรวงรวมรณรงค
ภายใตโครงการเดียวกนั คือ “อาหารปลอดภัย”  
 

ซึ่งโครงการนีก้รมอนามัย กรมวิทยาศาสตรการแพทย และสํานกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา ไดดําเนินการรวมกนัทัง้ในสวนทีท่ําใหอาหารทีจ่ําหนายตอผูบริโภคมีความปลอดภัย และ
การพัฒนาศักยภาพผูบริโภคไปพรอมๆกัน เพราะแมวาจะมีการดําเนนิการกํากบัดูแลสงเสริมให
ผูผลิต ผูจําหนายอาหารปฏิบัติตามกฎหมาย มีความรบัผิดชอบตอผูบริโภค  แตก็ยังคงมีอาหารที่
ไมปลอดภัยจําหนายในทองตลาด เนือ่งจากผูประกอบการบางรายยังขาดความรู และขาด
ความสามารถในการผลิต จําหนาย รวมทั้งผูประกอบการบางรายไมมีคุณธรรม คิดแตประโยชน
สวนตน ผลิต จําหนายอาหารที่ไมไดคุณภาพมาตรฐาน และบางรายก็มกีารโฆษณาอาหาร
หลอกลวงผูบริโภคใหหลงเชื่อสรรพคุณคุณประโยชนของอาหารที่ไมเปนจริง ดงันัน้ผูบริโภคจึงมี
ความจาํเปนทีจ่ะตองใหความสําคัญในการเลือกซื้อและบริโภคอาหารเพื่อความปลอดภัย ขณะ 
เดียวกนัก็ตองมีความตระหนักรูเทาทันการโฆษณาหลอกลวง เพื่อใหสามารถเลือกบริโภคอาหารที่
มีคุณภาพ คุมคา คุมราคา เพื่อการบรโิภคที่ปลอดภัย สมประโยชน อันจะนําไปสูการมีสุขภาพ
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อนามยัที่ด ีลดการเจ็บปวย มีพลังที่จะทาํประโยชนใหประเทศชาติตอไป และมีคุณภาพชีวิตทีด่ีขึ้น
ในทายที่สุด 

 
 จากที่กลาวมา ทาํใหทราบไดวา “การพฒันาศักยภาพผูบริโภค” นับเปนกิจกรรมหนึง่ที่
ภาครัฐไดใหความสาํคัญ ซึ่งไดถูกกําหนดใหเปนหนึ่งในแผนยทุธศาสตรการดําเนินงานของ
โครงการอาหารปลอดภัย โดยมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรอืที่รูจักกนัในนาม 
“อย.” เปนหนวยงานหนึ่งในกระทรวงสาธารณสุขที่มีหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงในดานการ
พัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยไดดําเนนิการรณรงคเผยแพรประชาสมัพันธ สงเสริม สนับสนนุให
ประชาชนผูบริโภคมีความรู ความเขาใจ ใหผูบริโภคมีความตระหนกั ตื่นตัว และมพีฤติกรรมในการ
เลือกซื้อเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยมีคณุภาพ เพราะเมื่อผูบริโภคมีความสามารถในการ
หลีกเลี่ยง ไมซื้อ ไมบริโภคอาหาร ผลิตภัณฑอาหารทีไ่มปลอดภัย ไมมีคุณภาพ ไมหลงเชื่อการ
โฆษณาเปนเท็จแลว ก็จะเปนกลไกสนับสนุนมาตรการของภาครัฐในการควบคุม ผูผลิต ผูจําหนาย 
ใหปฏิบัติตามกฎหมายอีกดวย  
  

ผูวิจัยเห็นวา แผนยทุธศาสตรดานการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคภายใตโครงการอาหาร
ปลอดภัยดังกลาวเปนทีน่าสนใจ และเนื่องจากการดําเนินงานทางดานสาธารณสุขตองอาศัยความ
รวมมือกนัในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนทั้งภายในหรือภายนอกองคการ รวมทัง้ประชาชนทกุคน  การ
จะใหประชาชนไดรับขาวสารและความรูทีจ่ําเปนในการดําเนนิชีวิต  จําเปนตองใชการสื่อสารใน 
ทุก ๆ ดานเพื่อทําใหการดําเนินงานนัน้ประสบความสาํเร็จ และมีประสิทธิภาพ   

 
ดังนัน้ ผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการดําเนนิกลยทุธการประชาสมัพันธของโครงการนี ้

และศึกษาถงึประสิทธิผลของโครงการ โดยทําการสํารวจในดานการเปดรับขาวสารของประชาชน
เกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย ตลอดจนความรู ความตระหนกั และพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครนัน้เปนอยางไร  ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหนึง่ของ
โครงการฯ ทัง้นี้ขอมูลจากการประเมนิประสิทธิผลโครงการฯ สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลที่ดียิ่งขึน้ตอโครงการรณรงคที่จะมีตอเนือ่ง
ในอนาคต 

 
 วัตถุประสงคของการวิจยั 
 



 7

1. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัย ของกระทรวงสาธารณสุข 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความรูและความตระหนกัในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย กับ 

ความรู ความตระหนัก และพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ปญหานําในการวิจัย 
 

1. โครงการอาหารปลอดภัยมีกลยุทธการประชาสัมพันธในเรื่องการเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยแกประชาชน อยางไร 

2. การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพนัธกับความรูของ  
ประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย หรือไม 

3. การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย มีความสมัพันธกับความตระหนกั 
ของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย หรือไม 

4. การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม       
การเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน หรือไม 

5. ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย หรือไม 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพนัธกับความรูของ  
ประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

2. การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย มีความสมัพันธกับความตระหนกั 
ของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย 
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3. การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม       
การเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน 

4. ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การวิจยัครั้งนี ้ มุงศึกษาบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข ในการรณรงคเผยแพรประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัย ซึ่งมี  ยุทธ
ศาสตรเพื่อพฒันาศกัยภาพผูบริโภคใหมีความรูและความตระหนกัในการเลือกบริโภค
อาหารที่ปลอดภัย โดยมีกาํหนดระยะเวลาตั้งแตวันที ่1 ตุลาคม 2546 ถึงวันที่ 30 กนัยายน 
2547 

2. การศึกษาวิจยัครั้งนี้จะทําการศึกษากับประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ
ตั้งแต 12 ป ถงึ 60 ป เนื่องจากเปนสวนหนึ่งของกลุมเปาหมายของโครงการรณรงค 

 
คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
 กลยทุธการการประชาสัมพันธ หมายถงึ เทคนิควิธทีี่นาํมาใชในการวางแผนการ  
ประชาสัมพันธ และการดําเนินการรณรงคเพื่อใหบรรลุตามวตัถุประสงคของโครงการอยางม ี    
ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร อันไดแก เนื้อหาสาร ชอง
ทางการนําเสนอ และสื่อที่ใชในการรณรงคโครงการ 
 
 ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ หมายถึง การที่ประชาชนไดรับขาวสารจากการ
ประชาสัมพันธในโครงการอาหารปลอดภัยมาก และมคีวามรู ความตระหนกั มพีฤติกรรมในการ
เลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพมากขึ้น 

 
สื่อประชาสัมพันธ หมายถึง  ชองทางที่ใชในการใหความรูและเผยแพรขาวสารการ

ประชาสัมพันธของโครงการอาหารปลอดภัยใหประชาชนไดรับรู โดยแบงเปนสื่อบุคคล สื่อมวลชน 
และสื่อเฉพาะกิจ 

• ส่ือบุคคล ไดแก 
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- ผูบริหารและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข 
-อย.นอย คอื เด็กและเยาวชนที่อยูในวยัเรียนในสถานศึกษาตางๆที่ตระหนักถงึเรื่องการ

บริโภคผลิตภัณฑสุขภาพและการบริโภคอาหาร มารวมกลุมต้ังเปนชุมนุมอาสาสมัครคุมครอง
ผูบริโภคในโรงเรียน โดยมกีจิกรรมหลักคอื การสุมตรวจสอบอาหารจากรานคาภายในโรงเรียนหรอื
บริเวณชุมชนใกลโรงเรียน หากตรวจพบสารพิษปนเปอนในอาหารตองแจงเตือนนักเรียนในโรงเรียน
พรอมกับแจงใหผูประกอบการแกไข นอกจากนี้ยังตองชวยดาํเนนิการรณรงคประชาสัมพันธความรู
เร่ืองอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพโดยผานสื่อตางๆ 

• สื่อมวลชน ไดแก  
- การประชาสมัพันธ การโฆษณา  และการเผยแพรขาวสารของโครงการอาหารปลอดภัย

ผานทางโทรทศัน 
- การประชาสมัพันธ การโฆษณา  และการเผยแพรขาวสารของโครงการอาหารปลอดภัย

ผานทางวทิยกุระจายเสียง 
- การประชาสมัพันธ การโฆษณา  และการเผยแพรขาวสารของโครงการอาหารปลอดภัย

ผานทางหนงัสือพิมพ 
- การประชาสมัพันธ การโฆษณา  และการเผยแพรขาวสารของโครงการอาหารปลอดภัย

ผานทางนิตยสาร 
• สื่อเฉพาะกิจ ไดแก 

- โฆษณาและขาวประชาสมัพันธของโครงการอาหารปลอดภัยทางวารสาร จุลสาร เอกสาร
เผยแพรของกระทรวงสาธารณสุข รวมทัง้โปสเตอร แผนพับ ปายประชาสัมพนัธ สายดวนผูบริโภค 
กับ อย.1556 และในเว็บไซต เปนตน 
 
 การเปดรับขาวสาร หมายถงึ ความถี่หรือความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธในโครงการอาหารปลอดภัย ซึ่งกอใหเกดิผลในการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารทั้งใน
ระดับความรู ความตระหนกั และพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหาร 
 

ความรู  หมายถงึ ความเขาใจทีถ่กูตองเกีย่วกับการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย รวมถึงการมีความรูในเรื่องของอนัตรายจากสารปนเปอนในอาหาร 

 
 ความตระหนกั หมายถงึ การรูจัก การมคีวามสาํนกึ การใหความสําคัญและเห็นถงึความ
จําเปนในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
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 พฤติกรรม หมายถงึ การปฏิบัติ การเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
 
 สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) หมายถึง หนวยงานที่มหีนาที่และความ
รับผิดชอบในการควบคุมการการผลิต รวมถึงการสงเสรมิพัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยการเผยแพร
ขอมูลขาวสารใหประชาชนมคีวามรูความเขาใจ และไดรับความปลอดภัยในการบริโภคผลิตภัณฑ
ดานสาธารณสุข ซึ่งรวมถึง อาหาร ยา เครื่องสําอาง วัตถุมีพษิ วัตถุที่ออกฤทธิท์ีม่ีผลตอจิตและ
ประสาท ยาเสพติดใหโทษ เครื่องมือแพทย และสารระเหย 
 

อาหารปลอดภัย หมายถงึ อาหารสด อาหารปรุงสําเร็จ และอาหารแปรรูป ที่ปราศจาก
สารปนเปอน สะอาด มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน และไมกอใหเกดิอันตรายตอผูบริโภค 

 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ผลการวิจยัจะทําใหเขาใจถงึการเปดรับขาวสารของประชาชนที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของโครงการอาหารปลอดภัย ซ่ึงจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่
รับผิดชอบในสวนของการวางแผนงานประชาสัมพันธ ในการปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตางๆเพื่อใหการประชาสัมพนัธโครงการในระยะตอไปเกดิประสิทธิผลที่
ดียิ่งขึ้นและบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการตามที่ไดวางไว 

 
2. เพื่อทราบถึงกลยุทธและกระบวนการในการกําหนดแนวทางการประชาสัมพนัธของ

โครงการอาหารปลอดภัย และสามารถนาํไปใชเปนแนวทางในการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธในโครงการอืน่ที่มีลักษณะเดียวกนัไดตอไป 

 
3. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ เกี่ยวกับการศึกษากล

ยุทธการประชาสัมพนัธและประสิทธิผลโครงการอื่นๆ ตลอดจนนําผลการวิจยัไป
เปนขอมูลเพื่อใชเปนเอกสารอางอิงทางวิชาการตอไป 
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บทที่ 2 
 

แนวความคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวจิัยเรื่อง กลยทุธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการอาหารปลอดภัย 
ของกระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัยไดทาํการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎ ีและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ มาใช
เปนกรอบและแนวทางในการศึกษาวิจยั 

 
แนวความคิดและทฤษฎทีี่ใชในการอางองิเพื่อการศึกษาครั้งนี ้ประกอบดวย 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ และกลยทุธการประชาสมัพันธ 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร 
3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัความรู ความตระหนกั และพฤติกรรม 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัความปลอดภัยของอาหาร 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 

1.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและกลยุทธการประชาสัมพันธ 

 

เนื่องจากการวิจัยในครัง้นี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษากลยทุธการประชาสัมพันธของโครงการ
อาหารปลอดภัย ของกองพัฒนาศกัยภาพผูบริโภค สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข ที่มุงใหประชาชนผูบริโภคไดมีความรู ความตระหนัก และมีพฤตกิรรมที่
ถูกตองในการเลือกซื้อ ประกอบ/ปรุงอาหาร และบริโภคอาหารอยางปลอดภัย ดังนัน้จึงจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองใชกลยุทธตาง ๆ ในการประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดผลสมัฤทธิ์ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจงึนํา
แนวคิด ทฤษฎีการประชาสัมพนัธและกลยทุธการประชาสัมพันธ มาใชเปนกรอบสําหรบัการ
วิเคราะหผลการวิจัยในสวนของการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธโครงการ 
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หลักการประชาสัมพันธ 

การประชาสมัพันธหมายถึง กิจกรรมที่มกีารวางแผนไวลวงหนา และมีการกระทาํอยาง
ตอเนื่องโดยมจีุดประสงคเพือ่เผยแพรขอมูลขาวสารไปสูกลุมเปาหมาย ผานทางชองทางการสื่อสาร
ตาง ๆ เพื่อกอใหเกิดทัศนคติที่ดี และนําไปสูความรวมมอืในเรื่องนัน้ ๆ ตอไป 
  
 นิริชชา เพีย้นภักตร (2545) กลาววา ในการดําเนินงานประชาสมัพนัธมหีลักการที่สําคัญ
อยู 3 ประการดวยกนั  คือ 
 
 1.  การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ 

 คือการบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค การดําเนินงาน และ
ผลงาน ตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหวขององคการใหประชาชนที่เกีย่วของไดทราบและรูเหน็
ถึงสิ่งดงักลาว ซึ่งนับวาเปนการปูพืน้ฐานแหงความเขาใจในตัวองคการ ทําใหเปนที่รูจัก เขาใจ และ
เลื่อมใส ตลอดจนทาํใหประชาชนเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรเพือ่
การประชาสมัพันธนี ้จงึมุงหมายไปในดานการแจงใหทราบ (To Inform) และในดานการใหขาวสาร
ความรู (To Educate) แกประชาชน รวมทั้งการเรียกรองความสนับสนุนรวมมือจากประชาชน 
  
 2.  การปองกันและแกไขความเขาใจผิด 

 การปองกนัความเขาใจผิดนีท้างดานวิชาการประชาสัมพนัธถือเปนการประชาสัมพันธเพื่อ
ปองกนั (Preventive Public Relation) ซึ่งมีความสําคัญมาก เนื่องจากเปนการกระทาํที่ปองกนัมิ
ใหกลุมประชาชนทีเ่กี่ยวของกับองคการ เกิดความเขาใจผิดในตัวองคการได ความเขาในผิดอาจ
เกิดขึ้นไดเสมอ และเกิดขึ้นไดในหลายกรณี เชนความเขาใจผิดในนโยบาย วัตถุประสงค หรือการ
ดําเนนิงานขององคการ การปองกนัจึงเปนงานในหนาที่ของฝายประชาสัมพันธทีจ่ะตองพยายาม
คนหาสาเหตทุี่อาจกอใหประชาชนเกิดความเขาใจผิดในตัวองคการ เพื่อจะไดหาลูทางปองกนัไว
เสียกอน 
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3.  การสาํรวจประชามต ิ

 หลักที่สําคัญของการประชาสัมพันธอีกประการหนึง่ก็คือ จะตองมีการสาํรวจวิจยั
ประชามต ิ เพราะองคการจะดําเนนิการประชาสัมพนัธไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองรูซึ้งถงึ
ความรูสึกนึกคิดขององคประชาชน หรือที่เรียกวาประชามติ (Public Opinion) จะตองทราบวา
ประชาชนตองการอะไร ตลอดจนทาทีตาง ๆ ที่ประชาชนมีตอองคการ ซึ่งจะทราบไดจากการสํารวจ
วิจัยประชามต ิ เพื่อองคการสถาบนัจะสามารถตอบสนองสิ่งตางๆใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิด
และความตองการของประชาชน การสํารวจวิจยัประชามติจงึเปนสิ่งจําเปนคูกับการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ 
 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

 การประชาสมัพันธมีวัตถุประสงคพืน้ฐานอยูที่การประเมิน วเิคราะหและชักจงูประชามติ
ของกลุมประชาชน วัตถุประสงคของการประชาสัมพนัธของหนวยงานสถาบนัตาง ๆ มีดังนี้คือ 
 1.  เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน และประเภทของการดําเนินธุรกิจ
ของหนวยงานนั้น ใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบ 
 2.  เพื่ออธิบายใหฝายบริหารหรือฝายจัดการไดทราบถึงทัศนคติ ประชามติ หรือความรูสึก
นึกคิดของประชาชนทีม่ีตอหนวยงาน 
 3.  เพื่อคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตาง ๆ เพื่อปองกันปญหายุงยากตางๆที่
เกิดขึ้นภายในหนวยงาน 
 4.  เพื่อใหประชาชนยอมรบั ซึ่งถาเปนหนวยงานธุรกจิภาคเอกชน เชนบริษัท หางรานก็
เพื่อใหลูกคายอมรับในบริษทัตน รวมทั้งผลิตภัณฑและบริการที่บริษทัจําหนายอยู 
 5.  เพื่อทาํหนาที่ขจัดปญหายุงยากตาง ๆ ภายในหนวยงาน 
 6.  เพื่อแนะนาํฝายบรหิารหรือฝายจัดการใหสามารถดําเนินการไดอยางถกูตอง เพือ่ความ
เจริญกาวหนาและชื่อเสียงทีด่ีของหนวยงาน 
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การวางแผนการประชาสมัพันธ 

 จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2537) ไดใหความหมายของการวางแผนประชาสมัพันธไววา 
หมายถงึ การกําหนดการตัดสินใจ และการดําเนนิงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคและ
เปาหมายที่ตั้งไว การวางแผนมิใชแตเปนเพียงการกําหนดการปฏิบัตงิานแตเพียงอยางเดียว แต
รวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนการเตรียมการแกไขปญหาที่อาจ
เกิดขึ้น ในการวางแผนการประชาสัมพนัธ นอกจากมีความหมายดังกลาวแลว ยงัไดเนนถงึการ
เลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถงึกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธภิาพ เพือ่ใหเกิดผลดีตอ
ชื่อเสียงและภาพพจนของสถาบนั รวมทัง้การไดรับความรวมมือสนับสนุน ตลอดจนการยอมรับจาก
ประชาชน กลุมนี้ดวย 
 

นอกจากนัน้ บญุเลิศ ศุภดิลก (2527) ไดอธิบายการวางแผนการประชาสัมพนัธวา 
 1.การประชาสมัพันธที่สมัฤทธิ์ผลนัน้ ตองตั้งอยูบนพืน้ฐานการสื่อสารแบบสองวิถ ี ซึง่
เกิดขึ้นทัง้ในแนวตั้งและแนวนอน กลาวคอื ในทางแนวตั้งการสื่อสารเปนกระบวนการแลกเปลี่ยน
ขาวสารระหวางฝายบริหาร ซึ่งเปนแหลงสารและประชาชนซึง่เปนผูรับสาร สวนในทางแนวนอนนั้น
เปนการแสดงปฏิกิริยาโตตอบระหวางกลุมบุคคลในระดับเดียวกนัทัง้ฝายผูสงสารและผูรับสาร 
 2.การประชาสมัพันธของรัฐควรมุงสนับสนุนนโยบายและโครงการพฒันาประเทศ อีกนัย
หนึง่การประชาสัมพนัธของรัฐไมควรจํากัดตัวเอง 
 3.การประชาสมัพันธของรัฐบาลควรถือเปนทัง้รากฐานการกําหนดเปาหมายและนโยบาย
ของชาติ และขณะเดียวกนัเปนเครื่องมือในการปฏิบัติตามเปาหมายและนโยบายนัน้ใหสาํเร็จ 
 4.การประชาสมัพันธของรัฐนั้นควรจัดเปนระบบใหมีความสัมพนัธอยางตอเนื่อง และ
สอดคลองอยางดี ตลอดจนการประสานระหวางระบบยอยตาง ๆ ดวย 
 
ขั้นตอนการวางแผนงานประชาสมัพันธ 

 ในการวางแผนงานประชาสมัพันธ จะประกอบดวยการจดัทําแบบ 7 ข้ันตอน ดงันี ้
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 1.  การสาํรวจสถานการณ การประเมิน และการวิเคราะห 

 เปนกิจกรรมเกี่ยวกับการหาขอเท็จจริงในเรื่องตาง ๆ เชน ปญหาการดําเนินงานของ
องคการ สภาพปญหาที่องคการเผชิญอยู ผูวางแผนงานประชาสัมพันธจะตองนาํขอมูลดังกลาวมา
วิเคราะหประเมินสภาพปญหาและสภาพขององคการ เพื่อประโยชนในการกําหนดวัตถุประสงค
ของแผนงานประชาสัมพนัธ และหาแนวทางในการแกไขปญหา โดยคาํนงึถงึอุปสรรคผลไดเสียและ
ผลตามมาในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ ขั้นตอนการวเิคราะหและสาํรวจสถานการณของ
องคการจงึเปนขั้นเตรียมการลงมือวางแผนที่จาํเปนยิง่ 
 
 2.  การกาํหนดวัตถุประสงค 

 เปนการตั้งความคาดหมายในสิ่งที่คาดหวงัวาจะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การ
กําหนดวัตถุประสงคจึงเปนกิจกรรมที่ตองใชการคาดการณลวงหนาและการตัดสินใจเพื่อเล็งผลใน
อนาคตที่ตองการใหเกิดขึ้น 
 การกําหนดวัตถุประสงคในการวางแผนการประชาสัมพนัธ แบงเปน 
 2.1 วัตถุประสงคเพื่อช้ีแจงบอกกลาวหรือใหขอมูล เปนการใหความรูและความเขาใจแก
ประชาชนกลุมเปาหมาย พรอมสงเสริมใหประชาชนมทีัศนคติทีด่ีใหการสนบัสนุนดาํเนนิงานของ
สถาบนั 
 2.2 วัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจูงใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการกระทําอยางหนึง่อยางใด 
หรือเพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมบางอยาง 
 
 3.  การกาํหนดกลุมเปาหมาย  

 เพื่อใหผูวางแผนงานประชาสัมพันธไดมีโอกาสศึกษาลักษณะตาง ๆ ของกลุมเปาหมายทั้ง
ลักษณะทางประชากร และลักษณะทางจติวิทยา เพื่อใชประโยชนในการวางแผนกจิกรรมและวาง
แผนการใชสื่อการประชาสมัพันธใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่กาํหนดไวในแผนงาน
ประชาสัมพันธ 
 ในการแบงกลุมเปาหมายนัน้อาจแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ กลุมประชาชนภายใน 
และกลุมประชาชนภายนอก (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540) 
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 3.1  กลุมประชาชนภายใน (Internal Publics) 
 คือกลุมบุคคลที่เปนพนักงานหรือเจาหนาที่ทาํงานในองคการสถาบนั มีความเกี่ยวของ
ผูกพนักับองคการสถาบนัอยางใกลชิด กลุมประชาชนภายในดังกลาวนีน้ับวามีความสาํคัญตอ
องคการสถาบนัมาก เพราะหากความสมัพันธระหวางกลุมประชาชนภายในเปนไปดวยดีราบร่ืน 
กิจการขององคการสถาบนันั้นก็ยอมประสบความสาํเร็จ นอกจากนี้การประชาสมัพันธภายในที่ดี
ยอมจะกอประโยชนและเอือ้อํานวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยดั ใหแกองคการสถาบนัอนัเปน
การเพิม่พนูประสิทธิภาพของการบรหิารไดดียิ่งขึ้น 
 3.2  กลุมประชาชนภายนอก (External Publics) 
 คือ กลุมประชาชนที่อยูภายนอกองคการสถาบนั อาจแบงออกไดเปน 3 กลุม คือ กลุม
ประชาชนที่เกีย่วของกับองคการโดยตรง กลุมประชาชนในทองถิน่ และกลุมประชาชนทัว่ไป 
 

4. การกาํหนดกจิกรรมและสือ่ที่จะใช 

การเลือกใชส่ือ เปนกลยุทธของการวางแผนการประชาสัมพนัธ เพือ่ที่จะเขาถึงประชาชน 
กลุมเปาหมาย ซึง่จะตองคาํนงึถงึความครอบคลุมหรือการเขาถงึกลุมเปาหมาย ตลอดจนความถี่ใน
การเปดรับส่ือแตละประเภท นอกจากนี ้ประเภทของกิจกรรมและสื่อทีเ่หมาะสมและสามารถเขาถงึ
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพิจารณารูปแบบเนื้อหาขาวสารใหเหมาะสมกบั
กลุมเปาหมายและประเภทของสื่อที่ใช ตลอดจนการกําหนดระยะเวลาและงบประมาณในการ
ดําเนนิงาน 

 
5. การจัดทําโครงการและแผนปฏิบัติงาน 

5.1 การจัดทาํแผนโครงการ เปนการสรางแนวทางการปฏิบัติอยางคราวๆ โดยคํานึงถึง
วัตถุประสงค นโยบายของแผนทีก่ําหนดเปนผลงานที่ตรวจสอบได มีการกําหนดกลุมเปาหมายโดย
กําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติ 

5.2 การจัดทําแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการ เพื่อนาํมาใช
ปฏิบัติงานไดโดยครอบคลุมองคประกอบดานบุคลากรที่รับผิดชอบ วสัดุอุปกรณ กาํหนดตารางการ
ปฏิบัติงาน สื่อที่ใชในแตละกจิกรรม และขอบเขตของโครงการ 
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 6.  การกาํหนดงบประมาณ 

กิจกรรมกําหนดงบประมาณ จะชวยใหผูวางแผนงานประชาสัมพันธสามารถประมาณการ
ไดวา การดําเนนิตามกิจกรรมซึ่งกาํหนดไวในแผนงานนัน้ตองใชงบประมาณดําเนินการเพียงใด
เพื่อใหกจิกรรมประชาสัมพนัธสามารถดาํเนินไปในกรอบของงบประมาณที่ตั้งไวได 
 
 7.  การประเมินแผนงานประชาสัมพนัธ 

 เปนกิจกรรมทีช่วยใหผูวางแผนงานประชาสัมพันธไดมีโอกาสสํารวจแผนงานของตน เพื่อ
ปรับปรุงใหแผนงานสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังตองประเมินกระบวนการ
ทั้งกระบวนการของการวางแผนวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงไร มีความสอดคลองสัมพนัธกนั 
เพื่อดําเนินไปตามเปาหมายขององคการหรือไม และสุดทายคือตองประเมินผลผลิตคือ ตัวแผนงาน
ประชาสัมพันธวามีการกาํหนดรายละเอยีดในสวนตาง ๆ ไดครอบคลุมวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว
มากนอยเพียงไร เพื่อปรับแผนงานกอนนําแผนงานไปสูการปฏิบัติตอไป   
 

Grunig (1983) ไดอธิบายถึงประสทิธิผลของการประชาสัมพนัธ ซึง่หมายถงึวัตถปุระสงค
ของการประชาสัมพนัธที่จะตองทําการวัดผลดานการสื่อสาร 5 ระดับ ดังตอไปนี ้
 1.  กิจกรรมการสื่อสาร (Communication alone) หมายถงึ จาํนวนเรื่องราวขาวสารที่
ปรากฏในสื่อและประชาชนไดอาน จาํนวนประชาชนที่เขารวมกิจกรรม การเขาถงึตัวผูนําความคิด 
 2.  การจดจาํเนื้อหา (Retention of Message) หมายถงึ การที่ประชาชนเขาใจเนื้อหา
ขาวสาร และจดจําได แตยังไมมีแนวโนมทีจ่ะแสดงความคิดหรือพฤติกรรมอะไร 
 3.  การยอมรับวาเปนความรู (Acceptance of Cognition) หมายถึง การที่ประชาชนจดจํา
ขาวสาร และเชื่อในขาวสารตามความคิดของเขาเอง 
 4.  การเริ่มกอตัว หรือการเปลี่ยนทัศนคต ิ (Formation or change of Attitude) หมายถงึ 
ไมเพียงแตประชาชนเชื่อขาวสารเทานั้น แตมีการประเมนิคาวาเขาชืน่ชอบหรือไมอยางไร 
 5.  การเกิดพฤติกรรม (Behavior) หมายถงึ การทีป่ระชาชนกลุมเปาหมายมีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไปตามที่องคกรตองการ 
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 นอกจากนัน้ Cutlip และคณะ (1994) ไดใหความกระจางในประเดน็ปญหาการประเมินผล
การประชาสมัพันธทัง้สองประเด็น คือ การวัดและการเชื่อมโยงกับความสําเร็จขององคกร โดยได
เสนอวิธกีารประเมินผลการประชาสัมพันธในแบบของการประเมินโครงการประชาสมัพันธ โดย
เสนอวาการประเมินโครงการการประชาสมัพันธมีระดับและขั้นตอน 3 ระดับ คือ 
 
 ระดับเตรียมงาน (Preparation) เปนการวัดในระยะเริ่มตนของโครงการ เนนการใชขอมูล
ในการเตรียมงานดําเนนิโครงการดานการประชาสัมพันธ โดยเริ่มตนดวยการวัดความเพียงพอใน
การนาํขอมูลการวิจัยมาใชประกอบการวางแผนโครงการ หลังจากนัน้วัดความสอดคลองของ
เนื้อหาขาวสารและกิจกรรมกับกลยทุธที่ใช และสุดทายวัดคุณภาพของเนื้อหาขาวสาร 
 
 ระดับปฏิบัติงาน (Implementation) เปนการวัดในระยะการดําเนนิงานทีก่ารสื่อสารตาม
แผนงานที่วางไว เปนการวดัจํานวนขาวสารที่ปรากฏในสื่อมวลชน จาํนวนผูที่เห็นขาวสาร รวมทัง้
ขนาดพืน้ที่ขาวสารในสื่อส่ิงพิมพ ความยาวของระยะเวลาในสื่อวิทยแุละโทรทัศน ในระดับนี้เปน
การนับกิจกรรมที่ผูปฏิบัติงานประชาสมัพนัธดําเนนิการและเกิดผลจริงเทานัน้ 
 
 ระดับผลกระทบ (Impact) เปนการวัดผลกระทบที่ตรงกับวัตถุประสงคทีเ่กดิขึ้นกับ
กลุมเปาหมาย หรือวัดความสําเร็จตามเปาหมายโดยรวมของโครงการ สิ่งที่ทาํการวัดมี 2 ประการ
สําคัญคือ 
 1.  ผลกระทบตอบุคคลตามวัตถุประสงคโครงการ ม ี 2 สวน สวนที ่ 1 เปนผลที่เกิดกับ
ประชาชน ส่ิงที่ทําการวัดม ี 3 ประการคือ ประการแรกวัดจํานวนประชาชนที่เรียนรูเนื้อหาขาวสาร
ดวยการทดสอบวาเขาเรียนรูอะไรจากโครงการ ดวยการวัดความรู (Knowledge) ความตระหนัก 
(Awareness) และความเขาใจ (Understand) กอนดําเนินโครงการและวัดซ้าํหลงัจากดําเนิน
โครงการแลว ประการที่สองคือการวัดเชิงทัศนคติ (Predisposition-Opinion and Attitude) เปน
การวัดในเชิงการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ และประการสุดทายเปนการวดัเชิงพฤติกรรม 
(Behavior) เปนการวัดจํานวนผูทีม่ีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปตามทีต่องการ สวนที่ 2 เปนการวดั
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ความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ซึ่งแสดงถงึการที่องคกรและประชาชนมีความคิดเหน็
สอดคลองกัน 
 2.  ผลกระทบอีกประการหนึง่ที่จะทําการวัดคือ ผลกระทบในระยะยาว เปนการวัด
พฤติกรรมที่แสดงออกซ้ํา ๆ กันหลายครั้ง ซึ่งจะนําไปสูผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมได
เชนกนั เปนการวัดผลกระทบในระยะยาวของบุคคล และผลกระทบทางการเปลี่ยนแปลงในระดบั
สังคมและวัฒนธรรม 
 
ความสาํเร็จของการปฏิบติังานประชาสัมพันธ 

 จากกรอบแนวความคิดการประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ จําเปนตองคนหาการ
ใหคุณคาความสําเร็จของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ และสิง่ที่บงชี้ถงึความสําเร็จของงานที่
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพนัธปฏิบัติ โดยนาํเสนอความคดิเห็นของผูบริหารงานประชาสัมพนัธ ที่มตีอ
ความหมายของความสําเรจ็ของการปฏบิัติงานประชาสัมพันธ ซึง่เปนการแสดงถึงการใหคุณคา
ภายนอกของงานประชาสัมพันธ ทีส่ามารถสรุปอางอิงสูแกนของการประชาสมัพันธ คือ 
ความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับสาธารณชนที่สนับสนุนความสาํเรจ็ขององคกร ซึ่งประกอบดวย
คุณคา 4 ดาน และคุณคาแตละดานมีคุณลักษณะที่แสดงถงึคณุคาความสาํเร็จแตกตางกนัไป 
ดังตอไปนี้ 
 
 1.  ความสําเร็จในดานประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

 เปนความสําเร็จในกลุมที่หนึ่ง ซึง่เปนความสาํเร็จดานประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธของผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพนัธ ซึ่งแสดงใหเหน็ไดคุณลักษณะยอย 3 
ประการ คือ 

• ปริมาณและคุณภาพของงาน 
• ความคุมคาในการลงทนุ 
• การบรรลุวัตถปุระสงค 

 
2.  ความสําเร็จในดานความรูสกึของกลุมเปาหมาย 
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เปนคุณคาความสําเร็จกลุมที่สอง ซึ่งเปนความสําเรจ็ของการปฏบิัติงานในดานผลที่เกิด
จากการสื่อสาร เปนผลในระดับความรูและทัศนคติของบุคคล ซึง่เปนการเปลีย่นแปลงในดาน
ความรูและทัศนคติที่เกิดขึน้ในตัวบุคคลหลงัจากการไดรับขาวสารจากการประชาสมัพันธ ซึง่ 
Grunig กลาวถึงผลของการสื่อสารประชาสัมพันธ วาเกดิขึ้นเปนลําดบัต้ังแตขั้นแรก คือ เกิดการสง
ขาวสารถงึกลุมเปาหมาย แลวกลุมเปาหมายเกิดการจดจําขาวสาร เกิดการยอมรบัขาวสาร เกดิ
เปนทัศน คติ และเกิดพฤตกิรรมเปนลําดบัข้ันตามกนัมา จะเห็นไดวาความสาํเร็จในดานนี้เปนเพยีง
ผลในระดับความรูและทัศนคติเทานัน้ มีคณุลักษณะที่แสดงใหเห็นความสําเร็จในดานนี้ 5 ประการ 
คือ 

• การรับรู 
• ความเขาใจ 
• การเกิดภาพลกัษณที่ด ี
• การไดรับความเชื่อถือ 
• ความพึงพอใจ 

 
3.  ความสําเร็จในดานพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

เปนความสําเร็จในกลุมที่สาม เปนคุณคาความสาํเรจ็ในดานผลที่เกิดขึ้นในตัวบคุคลอัน
เปนผลจากการสื่อสารดวยวธิีการประชาสมัพันธ เปนผลที่เกิดในลําดบัสุดทายตามที่ Grunig ได
กลาวถึง เปนผลที่เกิดตามมาจากการเกดิความรูและทศันคติ ความสําเร็จในดานนี้แสดงใหเหน็ได
ดวยคุณลักษณะ 2 ประการ คือ 

• ความสัมพันธที่ดีกับกลุมเปาหมายทั้งภายในและนอกองคกร 
• พฤติกรรมตามที่ตองการ 

 
4.  ความสําเร็จในดานผลประโยชนขององคกร 

เปนความสําเร็จในกลุมที่ส่ี ซึ่งเปนคุณคาความสําเร็จทีเ่กิดขึ้นตามมาหลงัจากการ
ดําเนนิการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดผลตอกลุมเปาหมาย ซึง่จะสงผลสนับสนนุให
องคกรประสบผลสําเร็จในดานผลประกอบการที่ดีและผลประโยชนทีอ่งคกรจะไดรับ แตผลที่
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เกิดขึ้นตอองคกรนี้มิใชเกิดจากการดําเนินงานดานการประชาสัมพนัธเพียงอยางเดียว การ
ประชาสัมพันธเปนสวนสาํคญัที่สนับสนุนใหเกิดผลประโยชนตอองคกรขึ้นเทานัน้ แตการ
ประชาสัมพันธก็เปนสิ่งที่ขาดไมไดถาองคกรตองการประสบความสาํเร็จ ความสําเร็จในดานนี้
แสดงใหเหน็จากคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 

• สงเสริมผลประกอบการ 
• ยอดขายขององคกร 
• ความราบรืน่ในการทํางานทัง้จากภายในและภายนอกองคกร 

 
กรอบแนวความคิดในการประเมินงานประชาสัมพนัธ เสนอแนะเรื่องการประเมินงาน

ประชาสัมพันธวา เปนการพิจารณาขอมลูจากสภาพการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ซึ่งแสดงใหเห็น
ไดจากตัวบงชีท้ี่บอกถงึสภาพการดําเนนิงาน ซึง่สามารถสะทอนความสาํเร็จของการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธออกมาได และเชื่อมโยงสูคุณคาภายใน ซึ่งก็คือความสัมพันธที่ดีซึง่ถือเปนแกนของ
การปฏิบัติงานดานการประชาสัมพนัธ ดังนั้นสามารถสรุปไดวาความหมายของความสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 4 ดานที่กลาวขางตน คือคุณคาความสาํเร็จของการประชาสัมพนัธที่
ปรากฏใหเห็น สามารถใชเปนกรอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธได 
 
กลยุทธของการประชาสัมพันธ 
 
 กลยุทธเปนศาสตรและศิลปของการพฒันาทรัพยากรทีม่ีอยู การใชการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม จิตวิทยา เพื่อใหเกดิการสนับสนนุอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทัง้นี้เพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจและการสนับสนุนเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะและลดโอกาสของความเสยีหายให
นอยที่สุด ดังที ่Cutlip Center and Broom (1999) ไดกลาวไว 

 เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตาง ๆ ของหนวยงานในแงการประชาสัมพนัธ คือ 
การใชขาวสาร ความคิด จติวิทยา วิธกีารดําเนินการสือ่สารใด ๆ ทีผ่สมผสานกันอยางมีผลและ
ระบบที่ดี เพือ่ใหเกิดผลแนวโนม จูงใจ ตอแนวความคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมใด ๆ ของ
ประชาชน ไมวาจะเปนทางออมหรือทางตรง ซึง่ในการวางแผนการประชาสัมพนัธนั้น มี
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วัตถุประสงค แผนการ และกลยุทธหรือยุทธวธิี เปนตัวกาํหนดทิศทางการทาํงานของแผนการ
ประชาสัมพันธนัน้ ๆ 
 วัตถุประสงค หมายถึง การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความตองการหรือ
ความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทาํใหสําเร็จ 
 แผนการ หมายถงึ วิธีการหรือแนวทางทีก่ําหนด หรือยุทธศาสตรที่จะใชเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทีต่ั้งไว 
 กลยุทธหรือยทุธวธิี หมายถงึ เทคนิควธิีการหรือกิจกรรมที่ละเอยีดยอยลงไปอีก เพือ่ที่จะให
แผนการหรือยทุธศาสตรนัน้ดําเนนิไปไดตามทีก่ําหนดไว 
 
 กลยุทธของการประชาสัมพนัธหมายถงึ การจัดขบวนการวางแผน (Design) ของขบวนการ
หรือส่ิงแวดลอมในการดําเนนิการประชาสมัพันธ อันประกอบดวยเทคนิค รายละเอียดของวธิ ี
ตลอดจนขั้นตอนการนํามาใช เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลในจุดมุงหมายของการดําเนนิการประชาสัมพันธ 
กลยุทธนี้อาจใชไดในหลายทางดวยกนั เชน 
 1.  ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถทีางของแผนที่สมบูรณของ
แตละขั้นตอนหรือหมวดหมูตาง ๆ ในแผน 
 2.  ใชกลยทุธเพื่อการดําเนินการใหเกิดแนวพฤติกรรมของกลุมประชาชนและผูดําเนนิการ
และใชเปนแบบฉบับ (Model) สําหรับการดําเนนิการในบางสวนบางตอนได 
 3.  ใชกลยทุธเพื่อวางแนวสาํหรับการใชเครื่องมือหรืออุปกรณการดําเนินการหรือระบบการ
ดําเนนิการทั้งหมด เพื่อใหส่ือตาง ๆ รวมทั้งบุคลากรสัมฤทธิ์ผลสมความมุงหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธไดแก การดําเนินการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรที่มี
อยูเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวแตละครั้งดวยการดําเนนิการดวยกลยุทธดังนี ้
 1.  กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of Publicity) ไดแก การกาํหนดกลวธิวีา
ในการเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางสื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภท
ของสื่อ 
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 2.  กลยุทธของการโนมนาวใจ และจูงใจ (Strategy of Persuasion) ไดแกการวาง
แผนการโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพจิารณากลุมเปาหมาย ขอความ และคาํพูด
ชองทางการสือ่สาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสื่อ 
 3.  กลยุทธการจัดหนวยงาน (Strategy of Organization) คือ การกําหนดหรอืจัดตั้ง
หนวยงาน เพื่อทาํงานหรอืดําเนนิการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหงานบรรลุวัตถปุระสงค โดย
พิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 
 4.  กลยุทธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of Reflection) หมายถึง การ
ทบทวนและพจิารณาเหตุการณ ความจาํเปน และอุปสรรคของการดําเนินการ 
 

ประเภทของกลยุทธในการประชาสัมพนัธ แบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
 1.  การดําเนนิการประชาสัมพันธเชิงรบั ในเรื่องที่แจงชัด ไมใชเร่ืองสําคัญมากเราอาจ
แถลงความจรงิเชิงขอความเห็นใจ หรือใหเหน็เปนเรือ่งธรรมดาไมเสียหาย คือยอมรับความ
ผิดพลาด ชี้แจงทาํความเขาใจ ดําเนินกิจการปรับปรุงแกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ หรือในกรณี
ตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปและคอยคลายลงไปกอน 
 2. การดําเนินการประชาสัมพนัธตามปกติ ในกรณีเชนนี้บางเรื่องราวที่ประชาชน
ประจักษชัด ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเรื่องที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขในตัวของมันเองได 
หรือเปนเรื่องที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี้เราดําเนินการ
ประชาสัมพันธไปตามปกต ิ อาจเพิ่มกิจกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมกิจการใหดีขึ้นก็
พอแลว 
 3.  การดําเนินการประชาสัมพันธเชงิรุก ในบางกรณีที่ตองใชวิธีการที่รวดเรว็ และ
รุนแรง เพื่อจัดการปญหาที่เกิดขึ้น อาจตองใชวิธกีารปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพนัธกับการวางแผนการประชาสัมพนัธ ซึ่ง
วางแผนประชาสัมพนัธนี ้ เปนสวนสําคัญอยางยิง่ที่จะทาํใหกระบวนการประชาสัมพนัธประสบ
ความสาํเร็จเปนไปตามวัตถปุระสงคทีว่างไว ดังนี้ Cutlip, Center และ Broom (1999) ไดเสนอไว
ดังนี ้
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กระบวนการประชาสัมพนัธ กรอบและขั้นตอนการวางแผนกลยทุธ 
ก. การระบุปญหา  

 
 

ข. การวางแผน 
 
 
 
 

ค. การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 

ง. การประเมนิผล 

1. ปญหา สิง่ที่เกีย่วของ และโอกาส 
2. การวิเคราะหสถานการณ (ภายในและ
ภายนอก) 
3. เปาหมายของโครงการ 
4. กลุมเปาหมาย 
5. วัตถุประสงค 
6. การเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้นตาม
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
7. กลยทุธการสื่อสาร 
     - การใชสื่อ 
     - การกาํหนดสาร 
8. การนําแผนงานไปปฏิบัติ 
     - ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ 
     - ลําดับและชวงเวลาของแตละกิจกรรม 
     - งบประมาณ 
9. แผนการประเมินผล 
10 ปฏิกิริยาตอบกลับ และการปรับแผน 

 
ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 
 ในการดําเนนิงานประชาสมัพันธขององคการ สถาบนั หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ส่ิง
สําคัญและจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองกระทํา คือ การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนมคีวามรู ความ
เขาใจหนวยงานหรือองคการสถาบันอยางถูกตอง การประชาสัมพันธจึงตองอาศัยการเผยแพรหรือ
การกระจายขาวสาร เร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และการดําเนนิงาน
ของหนวยงาน องคการ ตลอดจนเรื่องราวความรูตางๆที่เกี่ยวของกบัองคการ ใหประชาชนกลุม
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ตางๆไดทราบและเขาใจ เพือ่สรางความนยิม ศรัทธา และเรียกรองความรวมมือสนับสนนุจากกลุม    
ประชาชน  

 
ดังนัน้ในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกบักลุมประชาชนกลุมตางๆ จึงอาจกระทําไดใน

หลายวิธ ี วธิีหนึ่งคือ การใชเครื่องมือส่ือสารตางๆมาชวยเสริมใหการดําเนนิงานประชาสัมพันธของ
องคการมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายตางๆไดอยาง
กวางขวาง หรือสามารถแพรกระจายขาวสารไปสูมวลชนจํานวนมากทัง้ในชุมชนและทองถิน่ตางๆ 
หรือทั่วประเทศ ทําใหองคการสามารถดําเนนิงานบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการไดสะดวก 
ประหยัด รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

Bowman and Ellis (1969) ไดแบงประเภทของสือ่เพื่อการประชาสัมพนัธโดยยึดเอา
แนวความคิดของการสื่อสารเปนสําคัญ กลาวคือ  
 1.  การสื่อสารโดยบุคคล (Personal Communication) หมายถึงการสื่อสารจากบุคคล
หนึง่ไปยังอกีบคุคลหนึ่ง หรือหลายบุคคล โดยอาศัยตัวบคุคลเปนสื่อ ประสิทธิภาพหรอืความสําเร็จ
ของการสื่อสารขึ้นอยูกับความรู ความสามารถและทักษะในการสื่อสารของบุคคลผูสงสารเปน
สําคัญ การสื่อสารประเภทนี้ครอบคลุมถงึการพูด การใหสัมภาษณ การเยี่ยมเยยีน และการพบปะ
พูดคุยอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
 2.  การสื่อสารโดยสิ่งพิมพ (Printed Communication) หมายถึง การสื่อสารทีอ่าศัย
สิ่งพิมพตาง ๆ เปนพาหนะทีจ่ะนาํขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก จดหมาย หนังสือ แผน
พับ หนงัสือพมิพ และสิง่พมิพตาง ๆ  
 3.  การสื่อสารดวยการมองเห็น (Visual Communication) หมายถึงการสื่อสารที่อาศัยสื่อ
ประเภทภาพเปนพาหนะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก รูปภาพ ภาพยนตร โทรทศัน 
นิทรรศการ และเอกลักษณของหนวยงาน 
 4.  การสื่อสารดวยการไดยิน (Audio Communication) หมายถงึ การสื่อสารที่อาศัย
เครื่องสงและเครื่องรับของระบบวทิยุกระจายเสียงเปนตัวนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
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 5.  การสื่อสารพิเศษ (Specialized Communication) เปนการสือ่สารที่มีความหมาย
ครอบคลุมไดกวางไกล และแตกตางจากที่กลาวไวขางตน ซึ่งไดแกกจิกรรมที่สงเสริมและสนับสนุน
สาธารณประโยชนตาง ๆ กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพนัธกับชุมชน ลูกคา พนักงาน 
 
 นอกจากนี ้สามารถจําแนกสือ่ที่ใชเพื่อการประชาสัมพันธ ออกเปนประเภทใหญๆ ได 3 
ประเภท ดังนี ้

1. สื่อมวลชน 
2. สื่อบุคคล 
3. สื่อเฉพาะกิจ 

 

1. สื่อมวลชน 

 

 ปรมะ สตะเวทิน (2539) ไดสรุปความหมายของการสือ่สารมวลชน จากความเหน็ของ
นักวชิาการหลายคนไววา “การสื่อสารมวลชนเปนกระบวนการของการสื่อสารไปยังคนจํานวนมาก
ในเวลาเดียวกนัหรือในเวลาใกลเคียงกนั โดยอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อ” 
 
 สวนเกศิน ี จฑุาวิจิตร (2540) กลาววา สื่อมวลชนเปนสื่อที่มีความซับซอนทางเทคโนโลย ี
สามารถที่จะสงสารไปยังผูรับสารที่ไมสามารถจํากัดจํานวน และอยูในที่ตาง ๆ กนั อยางกระจดั
กระจายไดในเวลาอนัรวดเร็ว สําหรับเครื่องมือที่ใชนัน้ประกอบดวยสื่อส่ิงพิมพและสือ่
อิเล็กทรอนกิส 
 
คุณลักษณะของสื่อมวลชน 

 เสถียร เชยประทับ (2528) ไดกลาววาชองสารที่เปนสื่อมวลชนสามารถปฏิบตัิภารกิจ   
ตาง ๆ ตอไปนีไ้ดดี คือ 
 1.  สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจาํนวนมากไดอยางรวดเร็ว 
 2.  สามารถใหความรูขาวสารไดดี 
 3.  สามารถนาํไปสูการเปลีย่นแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึก 
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 Bruce H. Westly and Malolm L. Maclean Jr. (1957) และ Everette M. Rogers with 
Lynne Svenning (1969, อางถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2539) ไดกลาวถงึสื่อมวลชนวามีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
 1.  สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก สือ่มวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลย ีไมไดอาศัยขีด
ความสามารถตามธรรมชาตขิองสื่อบุคคล ดังนัน้สื่อมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึงผูรับ
สารจํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป และกระจายในหลายพืน้ที่ไดในเวลาเดียวกนั หรือในเวลา
ใกลเคียงกนั 
 2. ความรวดเร็วในการสื่อสารกับคนจาํนวนมาก ส่ือมวลชนสามารถนาํสารจากแหลง  
ขอมูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว และในเวลาทีใ่กลเคียงกบัเหตุการณที่เกดิขึ้น 
เนื่องจากสื่อมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลย ี
 3.  บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนื่องจากสือ่มวลชนสามารถเขาถงึผูรับสารไดจํานวนมากซึง่มี
ความแตกตางกันทั้งในดานลักษณะทางประชากรและสถานที่ ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาที่ในการ
ตอบสนองผูรับสารใหไดพรอมกัน ดวยการเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลาย ทัง้ขาว ความรู ความ
คิดเห็น ความบันเทงิและโฆษณา 
 4.  นําสารไปสูประสาทสัมผัสของผูรับสารไดอยางจํากดั ในขณะที่ส่ือมวลชนเปนตัวกลาง
ในการเชื่อมโยงผูรับสารกับผูสงสารซึ่งอยูหางไกลจากกนั ผูรับสารจะสามารถรับสารจากผูสงสาร
หางไกลไดเพยีง 2 ทาง คือ การเห็นและการไดยิน หากแบงสื่อมวลชนออกตามลกัษณะการรับสาร
ของผูรับสาร ก็อาจแบงไดเปน 

• สื่อที่รับไดดวยการเหน็ ไดแก หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
• สื่อที่รับไดดวยการไดยิน ไดแก วทิยกุระจายเสียง 
• สื่อที่รับไดทั้งการเหน็และการไดยิน ไดแก ภาพยนตรและวิทยุโทรทัศน 

 5.  ไดรับการสือ่สารกลับที่จาํกัด เนื่องจากความหางไกลผูสื่อสารและผูรับสารจึงมีขีด 
ความสามารถที่จํากัดในการสงและรับสาร โอกาสที่ผูสงสารจะไดรับทราบการสื่อสารกลับ 
(Feedback) จากผูรับสารจงึมีอยูอยางจํากัด และเปนการสื่อสารกลบัที่ลาชา 
 6.  เปนการสื่อสารทางเดียวมากวาการสื่อสารแบบสองทาง โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อ 
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เปรียบเทยีบกบัการสื่อสารระหวางบุคคลที่ใชสื่อบุคคล ซึ่งการรับทราบการสื่อสารกลับเปนไปอยาง
รวดเร็วและมมีาก 
 7.  ความถูกตองของสารมมีาก เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเขาถงึผูรับสารจํานวนมากได
ในเวลาเดียวกนั เนื้อหาของสารที่ถกูบรรจุในสื่อมวลชนเมื่อไปสูผูรับสารจึงเปนเนื้อหาเดียวกนั ไม
วาผูรับสารจะเปนใคร และอยูที่ใด ดังนัน้ความถูกตองของสารจึงมีมาก 
 8.  ไมสามารถเลือกผูรับสารได จากลักษณะของการนาํสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดใน
เวลาเดียวกนัสื่อมวลชนจึงไมสามารถเลือกผูรับสารคนใดคนหนึง่หรือกลุมใดกลุมหนึ่งไดโดยเฉพาะ 
 9.  ประสิทธผิลของการสื่อสารมีจํากัด เนื่องจากผูรับสารมีความแตกตางกนั ผูรับสารมี
จํานวนมากและการไมสามารถเลือกผูรับสารได ดังนัน้การจะเตรียมเนื้อหาของสารในสื่อมวลชนให
เปนทีพ่อใจและถูกใจผูรับสารทุกคนจงึยอมเปนไปไมได 
 10.  การไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร ในการรับสารนั้นผูรับสารจะทาํการเลือก
โดยการเลือกใชสื่อ การเลอืกใหความสนใจเนื้อหาของสื่อ การเลอืกรับรูหรือเลือกตีความหมาย
เนื้อหาของสื่อ และการเลือกจดจําเนื้อหาของสื่อ ผูสงสารจึงไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร
ได และไมอาจมีอิทธพิลตอผูที่ไมไดใชสื่อมวลชนได 
 11.  ใหทราบขาวสารและความรูมากกวาที่จะเปลีย่นแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรับ
สารจากการทีผู่รับสารสามารถเลือกใชสื่อมวลชนได ส่ือมวลชนจึงมีหนาที่เปนผูสงเสริมสนับสนนุ 
ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารมากกวาที่จะเปนผูเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผูรับ
สาร 
   

Klapper ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับเรื่องอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีตอทัศนคติ
และพฤติกรรมดานตาง ๆ ของผูรับสารไวดังนี ้

1.  อิทธพิลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชน ไมใชอิทธิพลโดยตรงแตเปนอิทธพิลโดยออม 
เพราะมปีจจัยตางๆทีก่ั้นอทิธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดงักลาว ไดแก 
 1.1  ความมีใจโนมเอยีงของผูรับสาร ประชาชนจะมีความคิดเหน็ คานิยม และมีความโนม
เอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึง่อยูกอนแลว ซึ่งสิ่งเหลานี้ไดรับอิทธพิลจากสถาบนั
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สังคมที่ตนเปนสมาชกิ เมื่อบุคคลนั้นมาสัมผัสกับส่ือมวลชนก็จะนาํเอาทัศนคต ิ คานิยม และ
พฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 
 1.2  การเลือกของผูรับสาร ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับความคดิเห็นและ
ความสนใจของตน ทัง้ยังเลือกที่จะตีความสารตามความเชื่อและคานิยมที่ตนมีอยูเดิมและเลือก
จดจําเฉพาะสิง่ที่สนับสนนุความคิดของตน 
 1.3  อิทธิพลของบุคคล ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจจะไมไดไปถึงประชาชนโดยทนัท ีแตจะ
ผานสื่อบุคคลหรือผูนําทางความคิดเห็นกอนจะไปถงึประชาชน ผูนาํความคิดเห็นมกัจะสอดแทรก
ความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย 
 1.4  ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน การดําเนนิธุรกิจดานสือ่สารมวลชนในสังคมเสรี
นิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น สื่อมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดยเสรี ตางฝายเสนอความ
คิดเห็นและคานิยมแตกตางกันออกไป และประชาชนมีเสรีภาพในการทีจ่ะเลือกเชื่อถือความ
คิดเห็นใดความคิดเห็นหนึง่ได และตัดสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนใดด ี
 2. อิทธิพลทีส่ื่อมวลชนมีตอประชาชนเปนเพยีงผูสนับสนุนเทานัน้ สื่อมวลชนจะสนับสนนุ
ทัศนคติ รสนิยม ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งขึ้น เมื่อมี
แรงจูงใจเพยีงพอหรือเมื่อมโีอกาสเหมาะสม 
 3.สื่อมวลชนอาจทาํหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกนั ในกรณีที่บุคคลมีความ
โนมเอยีงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสือ่มวลชนสามารถเสนอสิง่ทีส่อดคลองกับความ
ตองการของบคุคล เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคตแิละพฤติกรรมได สื่อมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพยีงผูเสนอ
หนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 
 4. สื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหเกิดแกประชาชนได ในกรณีที่บุคคลนั้นๆ 
ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนัน้มากอน ทัศนคติและคานยิมใหมนี้จะเกิดขึ้นไดก็
ตอเมื่อบุคคลนั้นรับขาวสารหรือเร่ืองราวในแนวเดียวกันบอย ๆ เปนอทิธิพลในลักษณะสะสม มิใช
อิทธิพลที่กอใหเกิดผลในทนัทีทนัใด หรือในระยะเวลาอนัสั้น 
 
 Zimbardo (1991) ไดกลาวถึงอิทธิพลของการเสนอขาวสารบอย ๆ ไววา การที่สารนั้น ๆ มี
การเสนอผานสื่อตาง ๆ ซ้ํากันบอย ๆ จะทําใหเกิดความคุนเคยกับขาวสาร อันจะกอใหเกิดความ 
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สนใจ ความเขาใจและการยอมรับ ซึง่นบัวาเปนขั้นตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตาม
เนื้อหาทีน่าํเสนอนัน้ ๆ หากเปนเนื้อหาในทางดีมกีารโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตาม ก็จะมีการ
ปฏิบัติตามคําแนะนาํนัน้ ๆ ในที่สุด 
 

นอกจากนีย้ังมีการศึกษาพบวา ยิง่คนมีการศึกษามากเทาใด กม็ีแนวโนมที่จะสนใจสื่อ
สิ่งพิมพมากกวาสื่ออิเล็กทรอนิกสมากเทานั้น อีกทั้งหากคนถกูจํากัดใหเลือกรับส่ือใดสื่อหนึ่ง
โทรทัศนจะเปนสื่อที่คนตองการมากที่สุดและเห็นวาเปนสื่อทีน่าเชื่อถอืที่สุด (พัชนี เชยจรรยา, 
เมตตา         ววิัฒนากูล และถิรนนัท อนวชัศิริวงศ, 2538) 
 
2. สื่อบุคคล 

 

 การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) คือ การสื่อสารที่ประกอบไป
ดวยบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมาทาํการสื่อสารกันในลักษณะตอตอตัว กลาวคือทั้งฝายผูสงสาร
และผูรับสารสามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง การสื่อสารระหวางบุคคลอาจเกิดขึ้นไดใน
กรณีของกลุมยอยซึ่งมีคนมากกวาสองคนขึ้นไป มารวมตัวกนัในลกัษณะที่สามารถติดตอ
แลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง 
 
บทบาทของสื่อบุคคล 

 Rogers (1969) กลาววา สื่อบุคคลเปนปจจัยที่สําคญัที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจ
ยอมรับนวกรรม ดวยสื่อบุคคลมีลักษณะที่เอ้ืออํานวยตอการชักจงูและโนมนาวใจ ดังนี ้
 1.  การติดตอส่ือสารกันระหวางบุคคลดําเนินไปอยางงาย ๆ ไมมีกฎเกณฑบังคับ คูส่ือสาร
มีความใกลชดิกัน ซึ่งกระบวนการกลุมสามารถทีจ่ะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคต ิและพฤติกรรม
ของบุคคลได 
 2.  การสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา หรือเผชญิหนาเปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหมีการ 
ซักถามไดทันท ีทั้งยังสามารถยืดหยุนการนําเสนอเนื้อหาได หากผูสงสารไดรับการตอตานจากผูฟง
ก็อาจเปลี่ยนหวัขอสนทนาได 
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3.ผูรับสารบางคนมีแนวโนมที่จะเชื่อถือและยอมรับความคิดเหน็ หรือทัศนะของสือ่บุคคลที่
เขารูจักคุนเคย มากกวาที่จะเชื่อบุคคลที่เขาไมรูจักคุนเคย 

 
ปจจัยของสือ่บุคคลที่มีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ 

 ปจจัยทีท่ําใหสื่อบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทศันคติ
และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแก ปจจัยตาง ๆ ดังนี ้

• ความนาเชื่อถือ (Credibility) 

ความนาเชื่อถอืในทีน่ี้คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวาผูสงสารเปนที่นาไววางใจ
และมีความสามารถ ถาผูรับสารเปาหมายมีความรูสึกวานักพัฒนาหรือผูนาํความคิดเห็นมีความ
นาเชื่อถือ ผูรับสารก็มีแนวโนมทีจ่ะยอมรบัจากพวกเขาเหลานั้น 

• ความดึงดูดใจ (Attractiveness) 

 ผูสงสารทีม่ีความดึงดูดใจยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความสนใจหรือพึงพอใจในการไดพบ
เห็นพูดคุย ซึง่ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตามขาวสารได 

• ความคลายคลึง (Similiarity) 

 สื่อบุคคลหรือผูสงสารทีม่ีความคลายคลงึกับผูรับสารเปาหมายในดานตาง ๆ เชน อายุ เพศ 
เชื้อชาติ ภาษา การแตงกาย จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคตแิละความคิดเห็นของผูรับสาร 
เพราะความคลายคลึงนี้เองจะทาํใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน เหน็อกเหน็ใจกนั ชอบพอและไววางใจ 
 
 นอกจากผูสงสารจะตองมีบคุลิกที่นาเชื่อถอื นาดึงดูดใจ และมีความคลายตามกับผูรับสาร
แลว ลักษณะขาวสารที่ทําใหผูสงสารไดรับความเชื่อถือและผูรับสารเหน็ดวยคลอยตามควรมี
ลักษณะดังนี้คอื เปนขาวสารที่ตรงตามขอเท็จจริง ไมอวดอางจนเกินเลย ทั้งนี้ขาวสารและเหตุผล
ดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับประสบการณของกลุมผูรับสารเปาหมายดวย 
 
คุณสมบัติในการสื่อสารระหวางสื่อบุคคลกับสื่อมวลชน 

 Rogers ไดกลาวถงึคุณสมบัติในการสื่อสารของสื่อบุคคลเปรียบเทยีบกับส่ือมวลชนไวดังนี ้
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คุณสมบัติในการสื่อสาร สื่อบุคคล ส่ือมวลชน 
1. ลักษณะของการสื่อสาร 
2. ความรวดเร็วในการสงสารไปยังคนจาํนวนมาก 
3. ความถูกตองของสารเมือ่สงไปยังคนจาํนวนมาก 
4. ความสามารถในการลดกระบวนการเลอืกของผูรับ
สาร 
5. ความสามารถในการที่จะขจัดการเลือกของผูรับสาร 
6. การสื่อสารกลับของผูรับสาร 
7. ผล 

การสื่อสารสองทาง 

ชา 

ต่ํา 

สูง 

 

สูง 

สูง 

เปล่ียนทัศนคติ 

การสื่อสารทางเดียว 

เร็ว 

สูง 

ต่ํา 

 

ต่ํา 

ต่ํา 

เพิ่มพูนความรู 
  

จากการเปรียบเทียบคุณสมบัติในการสื่อสารขางตนทาํใหเหน็ภาพชัดเจนวา ทั้งสื่อบุคคล
และสื่อมวลชนตางก็มีขอเดนและขอดอยในตัวเอง ถามีการใชส่ือมวลชนกับส่ือบุคคลรวมกันก็
นาจะทาํใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะเปนการแกไขจุดออนหรือขอจํากัดตาม
ธรรมชาติของแตละส่ือได 
 
3. สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 

 

 นอกจากสื่อทัง้สองประเภทที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งที่ผูสงสารใชในการ
ถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุมบุคคลสื่อดังกลาวถกูสรางขึน้เพื่อใหติดตอกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ เรียกวา สื่อเฉพาะกิจ 
 ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง สิ่งที่ถกูผลติขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมี
จุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม 
 
ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 

 ส่ือเฉพาะกิจจดัวามีความสาํคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อ
เฉพาะกิจจัดทาํขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการให
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ความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมายทีก่ําหนดไวแนนอน ดงัตัวอยาง
สื่อเฉพาะกิจ ไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนพบัหรือแผนปลวิออกเผยแพร ซึง่อาจจะจัดสง
ไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย นอกจากนีก้ารปดโปสเตอรตามชุมชนตาง ๆ การจดั
นิทรรศการ การสาธิตก็เปนการใชสื่อเฉพาะกิจทีม่ีประสิทธิภาพ ในการรณรงคเผยแพรประดิษฐ
กรรมแปลก ๆ และทันสมัยในสังคมนั้น ๆ 
 
ประเภทของสื่อเฉพาะกจิ 

 สื่อเฉพาะกิจแบงออกไดเปน 3 ประเภทกวาง ๆ ดังนี ้(เกศินี จฑุาวิจิตร,2542) 
 1.  สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 

 สื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจควรมลัีกษณะที่สาํคัญ คือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยาง
ชัดเจน นอกจากเนื้อหาหรอืสารจะมีความชัดเจนแลว รูปแบบก็จะตองมีความนาสนใจดวย ที่
สําคัญที่สุดคือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ จะตองแจกจายใหทัว่ถึง และตรงกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ 
 สื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สาํคญัมีดังนี ้
 1.  ใบปลิว หรือแผนปลิว เอกสารที่ใชแจกเปนใบ ๆ 
 2.  แผนพับ มลีักษณะคลายใบปลิว อาจพบัสองหรือสามตามแต จะไมเย็บกลางเลม  
 3.  หนงัสือเผยแพรเลมเล็ก มีจํานวนหนามากกวาแผนพับ แตมักไมเกิน 10 หนา 
 4.  เอกสารแนะนําประกอบ เปนหนงัสือคูมือปฏิบัติเกี่ยวเรื่องตาง ๆ 
 5.  แผนโฆษณา เปนแผนแจงขาวยอ ๆ เพื่อกระตุนใหคนสนใจไปรวมกิจกรรมตางๆ 
 6. คูมือส่ือมวลชน เปนแฟมขนาดกะทดัรัดเพื่อใสขาวสารหรือขอมลูพื้นฐานดานความรู
ตาง ๆที่เกีย่วกบัการรณรงค ใหสื่อมวลชนไดนําไปพิมพหรือเผยแพรตอไปยังกลุมเปาหมาย 
 7.  หนงัสือฉบับพิเศษ เปนวธิีการที่หนวยงานจัดขอหนาพิเศษของหนงัสือพิมพ 
 8.  จดหมายขาว เปนเอกสารที่เสนอขาวสัน้ ๆ มวีาระการผลิตอยางสม่าํเสมอ 
 9.  จดหมาย จดหมายถงึผูรับจัดเปนสื่อส่ิงพิมพที่จาหนาซองถงึบุคคลตาง ๆ ที่เปน 
กลุมเปาหมายของเราโดยตรง 
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 10.  ภาพพลกิ เปนสื่อที่จดัทําเปนภาพขนาดใหญมีขอความประกอบใชบอกเลาเรื่องราว
หรือสารที่ตองการนาํเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวดวยตนเองได 
 
 2.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 

 สื่ออิเล็กทรอนกิสเฉพาะกิจ คือ สื่อเฉพาะกิจที่ผลิตออมาในรูปแสงและเสียง เชน สปอต
วิทย ุสปอตโทรทัศน เทปบนัทึกเสยีง วีดีทศัน ภาพยนตร สไลด เปนตน 
 
 3.  สื่อกจิกรรม 

 ไดแก การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห การจัดรถเคลื่อนที ่
ลักษณะที่สาํคัญของการใชสื่อกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกจิเพื่อการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจกรรมที่
กลุมเปาหมายสนใจ โดยเนนในกลุมเปาหมาย และผูสนใจทีเ่ขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตาม
วัตถุประสงค และความบนัเทิงไปพรอมกนั 
 
 การใชสื่อเฉพาะกิจนัน้ จะทําใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเร่ือง
หนึง่เรื่องใดไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ
กลุมเปาหมาย ทําใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการ
ตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ เหตุผลสําคัญประการหนึ่งทีท่ําใหสื่อเฉพาะกิจมีความสาํคัญและจําเปน
อยางยิ่งคือ ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อทีส่ามารถควบคุมได ทั้งในแงความถกูตองของเนื้อหาตาม
ขอเท็จจริงและแนวคิด อีกทัง้เปนสื่อที่คอนขางมั่นใจไดวาเขาถึงตวัผูรับสาร 
 
 

ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพนัธ 

 ประสิทธิผลของสื่อประชาสมัพันธข้ึนอยูกบัปจจัย และองคประกอบตาง ๆ ที่สําคญัหลาย
ประการดวยกนัคือ ผูสงสารจะตองมีความรู มีความเขาใจในคุณสมบัติหรือธรรมชาติของสื่อในแต
ละประเภท รวมทัง้ตองมกีารพิจารณาอยางรอบคอบ และระมัดระวังจะเลือกใชส่ือประเภทใดใน
การสื่อสาร เพื่อวัตถุประสงคอะไร โดยจะตองมีการคิดหาวธิีการใชส่ือ มีการวางแผนสื่อ การ
ทดสอบสื่อ ตลอดจนการประเมนิผลส่ือในการปฏิบัติการดานการสื่อสารทกุขั้นตอน เพื่อให
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ประสิทธิผลของสื่อประชาสมัพันธเกิดขึ้นอยางถูกตอง ชัดเจน และวัดไดจริงตามวัตถุประสงคของ
การดําเนินงาน 
 

ขอพิจารณาในการใชสื่อ 

 สื่อแตละชนิดมีความแตกตางกนั มีขอดีและขอจํากัดตางกนั การพิจารณาใชส่ือนั้นตอง
คํานึงถึง 

1.ความรวดเรว็ สื่อแตละชนิดมีความรวดเร็วตางกัน ส่ือที่มีความเร็วมากคือ 
วิทยกุระจายเสียงและโทรทศัน 
 2.  ความคงทนถาวร ส่ือที่มคีวามคงทนถาวรคือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร และ
ส่ิงพิมพตาง ๆ เหมาะสาํหรบัเนื้อหาของขาวสารที่มีรายละเอียดมาก แตสื่อที่มีความคงทนนอย เชน
ส่ือวิทย ุโทรทศัน เหมาะสําหรับเสนอขาวที่ชักจงูใจ โนมนาวใจ 
 3.  การเปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวม ส่ือบางชนิดเปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวมดวยจะให
ผลดีในการประชาสัมพันธมากกวา   
 4.  การเปดโอกาสใหมีการสื่อสารกลับ มีปฏิกิริยาโตตอบไดรวดเร็วกวา จะใหผลดีกวา
สื่อมวลชนจะใชเวลามากวาสื่ออ่ืน ในกรณีการสื่อสารกลบั 
 5.  การสิ้นเปลืองเนื้อที่  เชนปายประกาศ สิ่งพมิพ 
 6.  การสิน้เปลืองเวลา หมายถึงผูรับมีเวลาจํากัดในการรับ เชน วิทยุกระจายเสยีง เปนสื่อที่
ผูรับมีเวลาจาํกัดในการรับ ตองมีสมาธิในการฟง โทรทัศนตองใชทัง้เวลาและสายตา 
 7.  การใชงบประมาณ หากมีงบประมาณจํากัดตองพจิารณาถงึการลงทนุ เชน ภาพยนตร 
ตองลงทนุเสยีคาใชจายสงูกวาสื่ออ่ืน ๆ 
 8.  การครอบคลุมถึงจาํนวนผูรับในแตละครั้ง ตองพิจารณาการเลือกใชส่ือหลายประเภท
เพื่อการประชาสัมพนัธ ส่ือบางชนิดถงึผูรับโดยครอบคลุมจํานวนผูรับมากกวา หากลงทุนสงูอาจจะ
คุมคาถาเทียบกับส่ือที่ลงทนุต่ําแตไปถึงผูรับไดจํานวนไมมาก 
 
การเลือกสื่อในการประชาสัมพนัธ 

 การเลือกสื่อแตละชนิดเพื่อการประชาสมัพันธควรพิจารณาถึงเรื่องตาง ๆ ที่เกีย่วของคือ 
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 1.  วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพนัธ 
 2.  กลุมเปาหมาย 
 3.  สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 4.  ศักยภาพของหนวยงาน 
 
 1.  วัตถุประสงคหรือเปาหมาย วัตถปุระสงคหลักอาจจะเปนวัตถุประสงคทัว่ไปอยาง
กวาง ๆ ของการประชาสัมพนัธ คือ เพื่อสรางความสัมพนัธอันด ีสรางชื่อเสียง ศรัทธา สงเสริมและ
สนับสนนุใหรวมมือ และเพื่อแกไขความเขาใจผิด วัตถุประสงคเหลานี้อาจจะทําใหเลือกสื่อได
คอนขางยาก เพราะฉะนัน้เราจะจาํกัดวัตถุประสงคหลักใหแคบลงเพื่อใหไดเปาหมายเฉพาะที่
เดนชัดสามารถเลือกสื่อไดสอดคลองกับวตัถุประสงครองทีย่อย ๆ ลงมาในระดับไหน ขั้นไหน ควร
ใชสื่ออะไร 
 2.  กลุมเปาหมาย ประชาชนกลุมเปาหมายเปนประชาชนกลุมที่ตองการครอบคลุมถึง 
เปนกลุมที่จัดขึ้นและกําหนดขึ้นโดยเฉพาะเจาะจงสาํหรบัการดําเนินงานตาง ๆ โดยพิจารณาถึง
คุณสมบัติและลักษณะตาง ๆ ที่คลายคลึงกนัเพื่อทราบถึง เพศ อายุ อาชพี ฐานะทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา ความคิดเหน็ ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมการสื่อสาร ฯลฯ ซึง่จะเปนประโยชนใน
การเลือกใชสือ่ที่มีประสิทธภิาพและตรงเปาหมายสาํหรับกลุมนัน้ ๆ ทั้งนี้จะตองศึกษาใหทราบถึง
ขอมูลของกลุมโดยแนชัด ตองมีการสํารวจวิจัย 
 3.  สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ส่ือตาง ๆ เหลานี้เปนสิ่งแวดลอม เปน
สถานการณเกี่ยวของกับบุคคลในขณะนัน้ และมีผลกระทบตอการสื่อสารในสังคม มีอิทธิพลตอ
คุณภาพและตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพนัธ เพราะฉะนัน้การเลอืกสื่อจะตองใหสอดคลองกบั
สภาพเศรษฐกจิ สังคม และการเมืองดวย 
 4.  ศกัยภาพของหนวยงาน หมายถึง ความพรอมในเรื่องของบุคลากร งบประมาณ และ
การบริหารจัดการ ซึง่มีผลในการที่จะเลือกสื่อใหเหมาะสมตามกาํลังความสามารถ 
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2.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร 
 

การรณรงค ไดรับการนิยามโดยนักทฤษฎีและนักปฏิบัต ิ ซึ่งแตกตางกนัไปตามจุดประสงค 
ระยะเวลาที่ใช ผลที่ตั้งใจใหเกิดขึ้น หนวยของการวิเคราะหประเมนิ ผลประโยชนหลักที่จะเกิด และ
ชองทางการสือ่สารที่ใช Rogers (1976 ) ไดกลาววา การรณรงคทีพ่ัฒนาขึ้นในประเทศโลกที่สาม 
เพื่อมุงเนนทีจ่ะเกิดผลเพยีงอยางเดยีว คือการใหประชาชนไดมาซึ่งความรู การเปลี่ยนแปลงทัศน 
คติ และการตัดสินใจที่จะรับเอาความคดิใหมๆเกี่ยวกบัสุขภาพ การเกษตร และการวางแผน
ครอบครัว หลักการใหญๆเกี่ยวกับผลลัพธตองการใหเกิดขึ้น คือเพือ่ใหขอมูลขาวสารความรู (to 
inform) เพื่อโนมนาวใจ (to persuade) อันจะนําไปสูการระดมใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม (to 
mobilize) และทายที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงการกระทาํปรากฏใหเห็น กลาวโดยสรุป 
จุดมุงหมายของการรณรงคเพื่อใหมีอิทธพิลตอความเชือ่หรือพฤติกรรมของประชาชน
กลุมเปาหมาย 
 

บุษบา สุธีธร (2530) ไดใหความหมายของโครงการรณรงคไววา โครงการที่จัดทําขึน้โดยใช
การสื่อสารในลักษณะของการประชาสัมพนัธเปนเครื่องมือในการถายทอดสาร ผานสื่อหรือ
กิจกรรมประเภทตางๆ หลายๆรูปแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยทกุสื่อหรือกิจกรรมนี้จะเนนไปที่
ประเด็นสําคญัในการรณรงคประเด็นเดยีวกนั ทัง้นีโ้ดยมีจุดมุงหมายจะใหกลุมเปาหมายเกิดความ
รับรู (awareness) ในประเด็นที่โครงการตองการนาํเสนอ หรือตองการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิด
ความสนใจ (interest) ในประเด็นนัน้ หรือตองการสรางความปรารถนา (desire) ที่จะเขารวม
กิจกรรมและตัดสินใจเขารวม (action) ในกิจกรรมก็ได อยางไรก็ตาม โครงการรณรงคสวนมากมัก
มีวัตถุประสงคและเปาหมายที่จะรณรงคใหกลุมเปาหมายตัดสินใจเขารวมในโครงการ 
 

ณรงค สมพงษ (2535, อางถึงในเกศิน ี จฑุาวิจิตร, 2540 : 151) ไดกลาววา การรณรงคคือ
วิธีการดําเนนิการที่จะสรางความรวมมือในการทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึง่ เพื่อนาํไปสูการ
ยอมรับวิธีปฏิบัติใหแพรกระจายออกไปอยางกวางขวางและตอเนื่องในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 
โดยสรุป นยิามของคําวาการรณรงค หรือ Campaign จึงมีลักษณะที่สําคัญดังตอไปนี ้
1. การรณรงคเปนการกระทําที่มีเปาหมาย (A campaign is purposive.) ในการกระทํา

การรณรงคใดๆ ผูทาํการรณรงคจะตองมีการคาดหวงัผลตอบกลับทีจ่ะเกิดจากการสื่อสารของตน
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ไปยังกลุมเปาหมาย ซึง่ผลตอบกลับดังกลาวครอบคลุมต้ังแตระดับบุคคลขึ้นไปจนถงึระดับสังคม
สวนรวม ผลทีเ่กิดขึ้นอาจกอใหเกิดประโยชนตอผูรับสารหรือผูสงสารกไ็ด 

2. การรณรงคเจาะเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ (A campaign is aimed at a large 
audience.) การที่ใชคําวา “ชนกลุมใหญ” กเ็พือ่จะแยกคําวาการรณรงคออกจากการสื่อสาร
ระหวางกลุมยอยอื่นๆนัน่เอง กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกาํหนดโดยจุดประสงค หรือ
เปาหมายของการรณรงคนัน้ๆ อยางไรกต็าม กลุมเปาหมายของการรณรงคก็อาจเปนไปไดตั้งแต
กลุมพนักงานขององคกรใดองคกรหนึ่ง ไปจนถงึกลุมประชากรทัง้หมดของประเทศไดเชนกัน 

 
3. การรณรงคจะตองมกีําหนดเวลาหรือชวงเวลาการรณรงคที่กําหนดไวอยางแนชดั ซึ่ง

ชวงเวลาดงักลาวจะเริ่มนับตั้งแตการเริ่มรณรงคจนกระทั่งถึงการประเมินผลการสัมฤทธิ์ผลของการ
รณรงคนั้นๆ อยางไรก็ตาม การรณรงคบางโครงการมีเปาหมายที่ตอเนื่องซึ่งขอความที่ใชในการ
สื่อสารอาจเปลี่ยนเปนระยะๆแตเปาหมายของการรณรงคยังคงเหมือนเดิม ซึ่งการเปลี่ยนไปใช
ขอความใหมอาจถือวาเปนการเริ่มการรณรงคชิ้นใหมก็เปนได ชวงเวลาของการรณรงคอาจยากที่
จะกําหนดลงไปใหชัดตายตวัในกรณทีี่การรณรงคนั้นๆมีเปาหมายที่เปนแบบระยะยาว อยางไรก็
ตาม โดยทั่วๆไปแลวการรณรงคแตละชิ้นมกัจะกาํหนดชวงเวลาการรณรงคไวอยางชัดเจน เชนเปน
อาทิตย หรือเปนเดือน เปนตน 

 
4. การรณรงคประกอบดวยชุดของการสือ่สารที่มีการเตรียมและวางแผนไวลวงหนา ซึง่ชุด

ของการสื่อสารดังกลาวมักถกูจัดเตรียมขึ้นเพื่อเจาะกลุมเปาหมายที่ส่ือที่มีอยูกอนแลวไมเหมาะสม 
หรือไมเพียงพอตอการเจาะกลุมเปาหมายที่ตองการได สื่อและกิจกรรมที่มักใชกนัอยางเห็นไดชัด
คือ การใชส่ือขอความและการกระจายขอความนั้นไปสูกลุมผูฟง ซึ่งความสมัฤทธิ์ผลของการ
รณรงคมักจะขึ้นอยูกับวาวธิีการสื่อสารทีใ่ชนั้นมกีารประสานกันดีมากนอยเพียงใด 

 
 บุษบา  สธุีธร (2530) จัดประเภทของโครงการรณรงคทีม่ีการปฏิบัติกนัอยูมากในปจจุบัน 
โดยพิจารณาจาก 2 เกณฑ ดังนี้คือ 
 1. การจัดประเภทโครงการรณรงคโดยใชเกณฑเร่ืองระยะเวลาการปฏิบัติงานของโครงการ 
การจัดประเภทแบบนี้เปนการจัดโดยคํานงึถึงเงื่อนไขทางดานเวลาของโครงการเปนปจจัยในการ
แยกประเภทของโครงการออกเปน 2 ประเภทคือ โครงการรณรงคเฉพาะกิจ และโครงการรณรงค
แบบตอเนื่อง 
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  1.1 โครงการรณรงคเฉพาะกิจ เปนโครงการที่มกัจัดขึ้นเพื่อหวงัผลใหเกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว การดําเนนิการรณรงคจะกระทําโดยใชสื่อประเภทตางๆ จํานวนมากพรอมๆกัน ดวยความถี่
สูงมาก มกีารสื่อสารทางดานสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไปพรอมๆกัน เมื่อกลุมเปาหมายเกิด       
พฤติกรรมในแนวทางที่ตองการ โครงการกน็ับวาสิ้นสุด โครงการรณรงคลักษณะนีม้ักเปนโครงการ
รณรงคที่จัดทาํขึ้นเพื่อสนับสนุนทางดานการตลาดขององคการภาคธรุกิจ โดยใชโครงการรณรงค
ทางการประชาสัมพนัธเขาชวยสนบัสนนุโครงการดานโฆษณา หรืออาจจัดทาํในลกัษณะโครงการ
รณรงคทางการกุศลตางๆ เชน เดิน-วิ่งการกุศลตางๆ เมื่อไดผลตามที่ตองการกเ็ปนอันสิน้สุด
โครงการรณรงค และเนือ่งจากเปนการดําเนินงานระยะสัน้ วัตถุประสงคของโครงการรณรงค
ประเภทนี้จงึมกัตั้งเปาหมายในลักษณะของการสรางความรับรู สรางความสนใจในประเด็นใด
ประเด็นหนึ่ง หรือกระตุนใหคนเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนครั้งคราวเทานั้น 
  1.2โครงการรณรงคแบบตอเนื่อง โครงการประเภทนี้จะมีการกาํหนดวัตถุประสงค
ใหกลุมเปาหมายมพีฤติกรรมไปในแนวทางที่ตองการอยางคอยเปนคอยไป ดวยการสรางการรับรู
และความสนใจใหเกิดขึ้นในกลุมเปาหมายกอน แลวจึงคอยสรางความตองการใหเกิดขึ้นที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในแนวทางที่ตองการ การปฏบิัติงานในการใชสื่อประชาสมัพันธประเภท
ตางๆจะกระทาํอยางตอเนื่อง โดยใชส่ือแตละประเภทตามความเหมาะสมกับกระบวนการยอมรบั
ของกลุมเปาหมาย กลาวคือ ใชสื่อมวลชนในการสรางการรับรูและความสนใจใหเกดิขึ้น และใชส่ือ
บุคคลเพื่อโนมนาวใจกลุมเปาหมายไปในแนวทางที่ตองการ โครงการรณรงคระยะยาวจงึนิยม
ดําเนนิการในเรื่องที่คอนขางซับซอนในแงของพฤตกิรรม และเปาหมายของโครงการก็มกัจะ
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเรื่องใดเรื่องหนึง่ โดยมีการติดตามผลหลังการเปลีย่นแปลงตอไป มิได
หยุดชะงักหรือส้ินสุดลงที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเทานั้น 
 
 2. การจัดประเภทโครงการรณรงคโดยใชเกณฑเร่ืองประเภทขององคการผูจัดทาํ หากจัด
ประเภทของโครงการรณรงคโดยใชเกณฑในเรื่องของประเภทขององคการผูจัดทาํโครงการเปน
ปจจัยในการพจิารณา ก็อาจแบงโครงการออกไดเปน 3 ลักษณะคือ โครงการรณรงคที่จัดทาํโดย
หนวยงานภาครัฐบาล  โครงการรณรงคที่จัดทาํโดยหนวยงานภาคธุรกิจเอกชน และโครงการ
รณรงคที่จัดทาํโดยองคการสาธารณกุศลและวิชาชพี 
 2.1 โครงการณรงคที่จัดทาํโดยหนวยงานภาครัฐบาล  โดยโครงการรณรงคที่จัดทาํขึ้นโดย
หนวยงานรัฐบาลนัน้มักจัดขึน้ในกรณีตางๆ ดังนี้คือ 
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  2.1.1 เมื่อเร่ิมโครงการใดโครงการหนึง่ซึ่งประชาชนยงัไมเคยรับรูมากอน และ
โครงการนั้นตองการความรวมมือจากหลายฝาย เชน โครงการอิสานเขียว โครงการพัฒนาชายฝง
ตะวันออก โครงการสรางเขือ่น สรางโรงงานไฟฟาปรมาณู ฯลฯ 
  2.1.2  เมื่อจัดทําโครงการอนัเปนประโยชน  ทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลงในทางที่ดี
แกประชาชน ชวยสงเสริมหรือแกปญหาของสังคม เชน โครงการรณรงคปองกนัยาเสพติด โครงการ
รณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี โครงการรณรงคเพื่อการรูหนงัสือ ฯลฯ 
  2.1.3 เมื่อมกีฎหมาย กฎระเบียบขาราชการใหมๆ ที่ประชาชนตองทราบและ
ปฏิบัติตาม เชน โครงการเผยแพรรณรงคใหความรูเร่ืองเสียภาษีอากร เร่ืองภาษทีี่ดิน ภาษีการคา
ภาษีปาย ฯลฯ 
  2.1.4  เมื่อมีการเขาใจผิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานราชการ หรือ
รัฐบาล 
  2.1.5  เมื่อมีปญหาวกิฤติเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึง่ อันอาจเปนผลรายแก
เสถียรภาพของประเทศ ก็จาํเปนตองทาํโครงการรณรงคระยะสั้นๆ เพื่อแกไขปองกนัความเขาใจผิด
ตางๆ จนกวาสถานการณจะคลี่คลาย เชน โครงการรณรงคใหประหยัดพลงังานกระแสไฟฟา 
โครงการรณรงคใหประหยัดพลังงานน้าํมนั เมื่อประเทศเกิดวิกฤติการขาดพลังงาน เปนตน 
 
 2.2 โครงการรณรงคที่จัดทาํโดยหนวยงานภาคธุรกิจเอกชน หนวยงานภาคธุรกิจเอกชนนัน้ 
นอกจากจะใชการประชาสมัพันธเปนเครื่องมือสนับสนนุการทาํงานในสวนตางๆขององคการให
สามารถประสานสัมพนัธ ไดรับความรวมมือรวมใจจากกลุมประชาชนทัง้ภายในและภายนอก
องคการแลว หนวยงานภาคธุรกิจเอกชนยงัใชการประชาสัมพนัธเปนสวนหนึง่ของการสื่อสารดาน
การตลาดขององคการอีกดวย 
 
 2.3 โครงการรณรงคที่จัดทาํโดยองคการสาธารณกุศลและวิชาชพี องคการสาธารณกุศล
และวิชาชพีเปนองคการที่จัดตั้งขึ้นโดยไมแสวงหากาํไรทางการคา แตเปนองคการที่เกิดจากการ
รวมตัวของกลุมบุคคลที่ตองการบําเพ็ญประโยชนตอสังคมหรือสมาชกิขององคการ โดยการ
รวมกลุมกนันัน้จะมีลักษณะการรวมกันอยางมีแบบแผนและมีการจดทะเบียนตามกฎหมาย 
องคการ สาธารณกุศลและวิชาชพีเปนองคการที่จะตองดําเนนิดวยรายไดที่องคการหามาไดเองโดย
ไมพึ่งงบประมาณของรัฐเขาสนับสนนุเหมอืนเชนหนวยงานรัฐบาล ดังนัน้การที่จะมีรายไดเลี้ยง
ตัวเองนั้นแหลงรายไดที่สําคญัจึงมาจากการบริจาค หรือคาบํารุงสมาชิกขององคการ  
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 หลักการพืน้ฐานของการรณรงคทางการสื่อสารโดยทัว่ไป ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดงันี ้
  
 1. ในขั้นตอนแรกของการรณรงค มักจะเริ่มตนดวยการประเมินถงึความตองการ (Needs) 
เปาประสงค (Goals) และความสามารถในการตอบสนองของผูรับสารเปาหมาย เปนอันดับแรก 
 2. การวางแผนการรณรงคและการผลิตสื่ออยางมีระบบ โดยในสวนของการวางแผนการ
รณรงคนั้นประกอบไปดวยสวนสาํคัญ 3 สวน คือ 
  2.1 การวางเปาประสงคทางการสื่อสาร (Communication Goals) เพื่อให
โครงการรณรงคเขาถงึประชาชนจาํเปนตองมีการวางเปาประสงคทางการสื่อสารเกีย่วกับระดับ
ผลกระทบของเนื้อหาสารที่ตองการใหเกิดขึ้นกับองคประกอบทางดานจิตวทิยาของบุคคล 
  2.2 กลยุทธ “สาร” (Message Strategy) ขอมูลขาวสารนับเปนแกนสาระสําคัญ
ในกระบวนการโนมนาวใจ ซึ่งเปนเปาหมายหรือจุดประสงคในการสงสารของการรณรงค เพื่อให
ผูรับสารไดรับอิทธิพลจากเนือ้หาของสารทีส่ง ซึง่ประสิทธิผลของสารนั้นมกัจะขึ้นอยูกับลักษณะ
การเราอารมณที่ใช (Type of Appeal) รูปแบบการนาํเสนอ (Presentation Style) ชนิดของสารที่
ตองการสรางใหเกิดการเปลีย่นแปลงทีพ่ึงประสงค รวมไปถึงปจจัยทางดานผูสงสารซึ่งมีอิทธิพลใน
การกําหนดเนือ้หาสาร เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร
เปาหมาย 
 
 หลักเกณฑที่จะวิเคราะหสาร (Message) ทีถู่กนําเสนอออกไป จะใหความสาํคัญในเรื่อง
ดังตอไปนี้ 
 

• ความถี ่(Frequency) 
ความถี่ในการนําเสนอ จะมีผลอยางมากตอการเรียนรูและการโนมนาวตางๆ แมวา

บางครั้งเนื้อหาอาจไมนาสนใจก็ตาม ทัง้นี้ความถี่ในการนําเสนอจะตองพอเหมาะพอควร มิฉะนัน้
แลวก็อาจเกิดผลในทางตรงกันขามไดถาหากมีความถี่ในการนําเสนอมากจนเกนิควร ขณะเดียวกนั 
เนื้อหาทีถู่กนําเสนอซ้ําๆกนับอยโดยไมเปลีย่นแปลงตามควร ก็อาจจะไมไดผลดีนัก เนื้อหาที่
นําเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคูไปกับความถีด่วย ทั้งคุณภาพและปริมาณควรจะ
ผสมผสานกันไป  นอกจากนี้ ชวงเวลา (Timing) ของการนาํเสนอกเ็ปนสิ่งที่ตองพจิารณาเชนกนั 
เวลาที่นาํเสนอควรจะเปนเวลาที่มีผูชมใหความสนใจทีจ่ะชมมากพอควร การไดนําเสนอในเวลาที่
ไมตองเสียคาใชจายแตมีผูชมนอยก็อาจจะไมเกิดประโยชนอันใด ดงันัน้การลงทุนเพื่อไดเวลาใน
การนาํเสนอทีด่ีกวาก็อาจจะไดผลที่คุมคากวา 
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• รูปแบบ (Style) 
รูปแบบที่นําเสนอแบบธรรมดาทั่วไปอาจไมคอยจูงใจนัก ดังนัน้การนําเสนอดวยรปูแบบ

ของละคร (Dramatic) แบบอารมณขัน (Humorous) หรือรูปแบบที่เขาใจงายดจูะทาํใหนาสนใจ
กวา ซึ่งการนาํเสนอนั้นอาจจะออกมาในรปูแบบของการตูน มีการถามตอบ หรือทาํเปนละครสั้นๆ 
จะเหน็ไดวารูปแบบการนาํเสนอไมสามารถกําหนดลงไปตายตัวได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพอใจของ
ผูรับสาร สิ่งสําคัญก็คือพยายามทําใหรูปแบบและเนือ้หานั้นเกี่ยวของและเปนประโยชนกับตัวผูรับ
สารในทางใดทางหนึ่ง อีกทัง้ใหงายตอการเขาใจ ก็จะสามารถสรางความนาสนใจใหแกผูรับสารได 

 
• ลักษณะของเนื้อหาที่ใชกระตุนความสนใจ (Content Appeal) 

ในการรณรงคเร่ืองสุขอนามยั (Health Campaign) การกระตุนใหเกิดความกลัว (Fear) 
เปนวธิีการที่ใชไดผลดีอยางหนึง่ โดยวิธีการสรางความกลัวใหเกิดขึ้น พรอมทัง้ชี้แนะวธิีการปองกัน
รักษาไปดวย วิธีนีจ้ะไดผลมากขึ้นหากผูนาํเสนอ (แหลงขอมูล) มีความนาเชื่อถือ (Hanmeman et 
al, 1973 อางถึงใน พมิพใจ ปทมสนัติวงศ, 2542)  

 
การออกแบบเนื้อหาตองสอดประสานไปกบัเปาประสงคที่ไดวางไวในขัน้ตอนแรก โดย

คํานึงถึงวาควรจะกลาวถึงอะไร และใชรูปแบบการนาํเสนออยางไร อาทิ ควรใหเนื้อหาสารทั้งดานดี
และดานเสีย หรือเพียงดานเดียว (Positive VS Negative Appeals) ใชสารทีก่ระตุนใหเกิดความ
กลัว หรือเปนการเสนอแนะ (Fear VS Rational Appeals) ใหขอสรุปที่ชัดเจน หรือเปดไวใหคิดเอง 
(Definite VS Open Conclusion) การเสนอซ้ําๆ หลายครั้งในเรื่องที่ยากตอความเขาใจก็อาจใหผล
ดีกวาการนาํเสนอเพยีงครั้งเดียว 

 
นอกจากนัน้กย็ังมีองคประกอบในดานตางๆของผูนําเสนอสารตอการชกัจูง ซึง่นกัวิจัยได

ประเมินจากบคุลิกลักษณะตางๆของผูนาํเสนอไว 4 ประการ คือ 
1) ความนาเชื่อถอืและไววางใจ (Reliability and Trustworthiness) เชน ความจริงใจ 

วางใจได ซื่อสัตย 
2) ความเชีย่วชาญสามารถ (Expertness) เชนผานการศึกษา อบรม มีความรูและ

ความชาํนาญในเรื่องทีน่าํเสนอ 
3) ลักษณะความคุนเคยและคลายคลึงในปญหาที่ผูรับสารเปาหมายเคยประสบ ซึ่ง

จะชวยใหสามารถเชื่อมโยงระหวางตวันาํสารกับบุคคลทีต่องการสื่อไปถึง 
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4) ความคลองแคลว กระฉับกระเฉง และบคุลิกดี (Dynamism) เชนความมชีีวิตชีวา 
ตื่นตัว ไมนาเบื่อ 
  2.3 ชองทางการแพรกระจายสาร (Message Distribution) หลงัจากที่ไดกําหนด
เปาประสงคและวางกลยุทธในการสรางเนือ้หาสารแลว ยังตองจัดทําแผนงานการใชส่ือเพื่อสงเสรมิ
ใหเขาถงึผูรับสารเปาหมาย โดยตองคํานึงถึงเทคนคิวิธีการนําเสนอสารในแตละชนิด ความ
บอยครั้ง การเปดรับอยางเลือกสรรของกลุมเปาหมายซึ่งมคีวามแตกตางกันในสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม  ลักษณะและรูปแบบของสื่อแตละชนิด รวมถึงประสทิธิภาพในการเขาถงึ
กลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท 
 
 รูปแบบหนึ่งของชองทางการแพรกระจายสารที่นยิมใชในการรณรงคกค็ือ การสื่อสารเพื่อ
งานเฉพาะกิจ เพราะเปนการสื่อสารที่อาศัยสื่อตางๆมากมายหลายชนิดนํามาใชในคราวเดียวกัน 
หรือรวมเอาวธิีการสื่อสารในรูปแบบตางๆมาใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามกิจนัน้ๆ เชน ตองการ
จะใหความรูแกผูรับสารในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง หรือการจูงใจใหผูรับสารยอมรับส่ิงใหม หรือตองการ
เพียงแคกระตุนใหเกิดความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึง่ หรืออาจตองการไปถึงขั้นใหผูรับสาร
เปาหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม การใชส่ือตางๆรวมกนัหรือใชวธิีการสื่อสารหลายๆ
รูปแบบรวมกัน ใชหลกัทีว่าสื่อแตละชนดินั้นมีขอดี ขอจํากัดหรือคุณสมบัติที่แตกตางกัน และใน
ทํานองเดยีวกนัวิธกีารสื่อสารแตละรูปแบบก็มีขอไดเปรียบเสียเปรียบตางกนัดวย แตเมื่อนาํเอา
สวนดีของสื่อแตละชนิดและขอดีของวิธีการสื่อสารแตละประเภทมาใชรวมกนั กอ็าจจะทําใหการ
ส่ือสารนั้นเกิดประสิทธิผลสูงสุดได 
 
 3. การประเมินผลอยางตอเนื่อง  ในการรณรงคทางการสื่อสารนัน้จําเปนที่จะตองมีการ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง นบัต้ังแตการประเมินกอนเริ่มทําการรณรงค ในระหวางการรณรงค และ
หลังจากดําเนนิการรณรงคเสร็จส้ินไปแลว เพื่อสามารถประเมินความสําเร็จหรือความผิดพลาดใน
การรณรงคในชวงเวลาตางๆได  อีกทั้งยังนําผลจากการประเมนิเหลานั้นมาหาแนวทางแกไข
ปรับปรุงเพื่อใหการรณรงคมีประสิทธิภาพไดมากที่สุด 
 
 4. บทบาทเสริมของสื่อมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคล ถือเปนเรื่องสําคัญอกีเรื่อง
หนึง่ของการรณรงค ซึ่งตองอาศัยบทบาทเสริมของสือ่มวลชนในการเปนสื่อกลางที่สาํคัญเพื่อชวย
ส่ือสารกิจกรรมตางๆในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายหลักไดอยางทัว่ถึง และเนื่องจากสื่อแตละ
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ประเภทมีขอดีและขอจํากัดในตัวอง ดังนัน้จึงตองเลือกใชสื่อหลายประเภทเพื่อเสริมขอเดนและลด
ขอดอย 
 
 5. การเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย นบัเปนเรื่องจาํเปนอีกขั้นตอนหนึง่ของ
การรณรงคทางการสื่อสาร เพื่อใหการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพราะการ
เลือกสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายจะชวยใหกลุมเปาหมายไดรับสารไดเต็มที่มากขึ้น หากผูสง
สารตัดสินใจเลือกสื่อที่ไมเหมาะสมก็อาจทําใหการสงสารครั้งนัน้ลมเหลวลงได 
 

ผูวิจัยไดนาํเอาหลักการตางๆขางตนที่เกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสารมาเปนกรอบใน
การศึกษาถึงการวางกลยทุธการประชาสมัพันธโครงการอาหารปลอดภัย ของกระทรวงสาธารณสขุ 
เนื่องจากโครงการอาหารปลอดภัยนี้ถือไดวาเปนการสื่อสารในรูปแบบของโครงการรณรงคที่ผูสง
สารคือกระทรวงสาธารณสุข ดําเนนิการสื่อสารใหความรูเกี่ยวกบัการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยโดยผานสื่อประชาสัมพันธตางๆ เพื่อใหผูรับสารคือประชาชนไดมีความรูและตระหนกัถึง
ความปลอดภยัของอาหารทีเ่ลือกบริโภค รวมถึงมีพฤติกรรมในการเลอืกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย ดั้งนั้นแนวคิดเกีย่วกับการรณรงคทางการสื่อสารจึงสอดคลองกับงานวิจยัฉบับนี ้
 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 

 ขาวสารเปนสิง่จําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจาํวนัของมนุษย มนุษย
เปนสัตวสงัคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน ขาวสาร
จะเปนปจจัยสาํคัญที่ใชประกอบการตัดสนิใจของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อมนุษยเกิดความ
ไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิง่มากขึ้นเทานั้น  
 
  Charles K. Atkin (1973) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกล มี
ความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทนัสมัยทนัเหตุการณกวาบุคคลทีเ่ปดรับขาวสาร
นอย 
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 องคประกอบที่สําคัญของการสื่อสารที่สําคัญยิ่งประการหนึง่ คือ ผลของการสื่อสาร ซึ่งเกิด
หลังจากการสือ่สารทุกครั้งมกัจะเกิดผลในเรื่องตาง ๆ เปนการกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร ผลของการสื่อสารจะเปนอยางไรนั้น ขึ้นอยูกับตัวผูรับสารเปน
สําคัญ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอองคประกอบในเรื่องตัวผูรับสารที่สําคัญประการหนึ่งคือ กระบวนการ
เลือกสรร (Selective process) ของมนุษย การศึกษาการเปดรับสารที่เกีย่วของกับการพัฒนา
ทางดานตาง ๆ ประกอบดวย การเปดรับสาร 2 ลักษณะ คือ 
 1.  การเปดรับสารจากสื่อมวลชน โดยที่ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา การ
บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชน จะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัย และพฤติกรรมบางอยางได โดยที่การเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนัน้จะขึ้นอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมี
วัตถุประสงคและความตัง้ใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนที่แตกตางกนัไป  

 
Klapper (1960) ไดแบงขั้นตอนการเปดรับสารไวดังนี ้

 1.1  การเลือกรับหรือการเลอืกใช (selective exposure)  
 เปนการเลือกขั้นแรกในการเลือกชองทางการสื่อสารของมนษุย ทัง้นี้ตามทักษะและความ
ชํานาญในการรับรูและเขาใจขาวสารของคน ซึง่มีความแตกตางกนัไปในแตละคนนั้นบางคนถนดัที่
จะเขียนมากกวาพูด หรือบางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอาน สิ่งเหลานีจ้ะเปนตวักําหนดในการเลือก
เปดรับหรือใชสื่อของมนุษย จะสังเกตไดวาคนบางคนชอบดูโทรทัศนมากกวาอานหนงัสือ หรือชอบ
ฟงวิทยุมากกวาอานหนงัสือ เปนตน 
 
 1.2  การเลือกใหความสนใจ (selective attention) 
 ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึง่ โดยมักจะเลือกตาม
ความคิดเหน็ ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุนทัศนคตเิดิมที่มีอยู และหลีกเลีย่งสิง่ที่ไมสอดคลอง
กับความรูความเขาใจ หรือทัศนคติทีม่ีอยูเดิมแลว เพือ่ไมใหเกิดภาวะทางจิตใจทีไ่มสมดุลหรือมี
ความไมสบายใจที่เรียกวา Cognitive Dissonance ดังนัน้การลดหรอืหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวไดก็
ตองแสวงหาขาวสารหรือเลอืกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคดิของตน 
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 1.3  การเลือกรับรูและตีความหมาย (selective perception and interpretation) 
 หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรูและตีความขาวสารที่ไดรับ
แตกตางกนัไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือ
สภาวะอารมณในขณะนัน้ ดังนั้นในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบอืนขาวสารเพือ่ใหสอดคลองกับ
ทัศนคติ และความเชื่อของตนเองดวย 
 
 1.4  การเลือกจดจํา (selective retention) 
 เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ
ของตนเอง และจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจ เร่ืองที่ขัดกับความคิดเห็นของตนเองไดงาย ดังนัน้
การเลือกจดจาํเนื้อหาขาวสารจึงเทากับเปนการชวยเสรมิใหทัศนคติหรือความเชื่อของผูรับสาร
มั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงไดยากขึน้ ซึ่งสวนหนึง่อาจนําไปใชในการสนับสนุนเมือ่เกิดความรูสึก
ที่ขัดแยงและสิ่งทีท่ําใหไมสบายใจขึ้น 
 
 การที่ผูรับสารแตละคนมีพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือและขาวสาร John C. Merrill and 
Lowenstein (1971) กลาววา มีปจจัยหลายประการที่เปนแรงผลกัดันใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดมี
การใชส่ือ ดังนี ้

• ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่วา ปกตคินเรายอมไมชอบที่จะอยูตาม
ลําพงั เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสงัคมจึงชอบหรอื
พยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืน เมื่อไมสามารถติดตอสังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง สิ่งที่ดี
ที่สุดคือ การอยูกับส่ือตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสาร 

• ความอยากรูอยากเหน็ในสิง่ตาง ๆ ที่เกดิขึ้น ปกติมนษุยจะอยากรูอยากเหน็โดยเริ่ม
จากสิง่ที่อยูใกลตัวที่สุด ไปจนถงึสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุด ซึ่งสื่อตาง ๆ ถือเอาความอยากรูอยาก
เห็นเปนหลักในการเสนอขาวสารตาง ๆ 

• ประโยชนใชสอยของตนเอง ในฐานะที่ผูรับขาวสารจึงตองแสวงหาและใชขาวสาร
บางอยางที่จะใชเปนประโยชนแกตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุผล เพื่อใหขาวสารที่
ไดมาเสริมสรางทัศนคติเดิมของตนเอง 
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• ลักษณะเฉพาะของสื่อ สื่อแตละชนิดมีลักษณะเฉพาะตัวแตกตางกนัไปทําใหผูรับ
ขาวสารแตละคนแสวงหา และไดประโยชนจากแตละส่ือไมเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะผูรับขาวสารแตละ
คนยอมหันเขาหาลักษณะเฉพาะอยางจากสื่อที่จะสนองความตองการ และทําใหตนเองเกิดความ
พึงพอใจ 
 

2.  การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล สื่อบุคคลหมายถึง ตวับุคคลที่นาํพาขาวสารจาก
บุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ที่
จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน Rogers and Shoemaker (1971) กลาววา ในกรณีที่ตองการให
บุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารทีเ่สนอออกไปหรือจะทาํการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพที่สุด เพื่อให
มีการยอมรับสารนั้น ควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบคุคล โดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร 
สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับทัศนคติ
และพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนีย้ังเปนวิธชีวยใหผูรับสารมคีวามเขาใจกระจางชัดและ
ตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจขึ้น ซึง่การสือ่สารระหวางบุคคลแบงเปน 2 ประเภท (เสถยีร เชย
ประทับ, 2525) คือ 

2.1  การติดตอโดยตรง (Direct Contact) 
เปนการเผยแพรขาวสาร เพื่อสรางความเขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจกับประชาชนโดยตรง 

แตมีขอจํากัดคือ ตองใชสื่อบุคคลเปนจาํนวนมาก ส้ินเปลืองเวลา คาใชจายและแรงงานในการ
เผยแพรขาวสาร 

2.2  การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) 
กลุมจะมีอิทธพิลตอบุคคลสวนรวม โดยทีก่ลุมตาง ๆ จะชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุ

เปาหมายได เชน การประชมุสัมมนาก็คือการจัดกลุมคนที่มีความสนใจรวมกัน ตัง้แต 2 คนขึน้ไป
ใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีปฏิกิริยาโตตอบกนั ซึ่งจะมีสวนชวยในการตัดสินใจยอมรบั
หรือปฏิเสธขาวสารได 

 
นอกจากนีย้ังมีปจจัยที่เปนตัวกําหนดความแตกตางในการเลือกสรรขาวสารของมนษุยโดย

มีผูเสนอไวหลายแนวทาง ดงันี ้
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William D. Brooks (1971, อางถึงในปรมะ สตะเวทนิ, 2538) ไดกลาวถงึลักษณะเฉพาะ
ทางจิตวทิยาระหวางเพศชายและเพศหญิง ซึ่งกอใหเกดิความแตกตางในการเลกิเปดรับขาวสารไว
วา ผูหญงิกับผูชายมีความแตกตางกนัอยางมากในเรือ่งความคิด คานิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะ
วัฒนธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรมการไวตางกัน ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจ
ออนไหวหรือเจาอารมณ (Emotional) โอนออนผอนตาม (Submissive) และเปนแมบานแมเรือน 
(Home-Oriented) ผูหญิงถกูชักจูงใจไดงายกวาผูชาย และความแตกตางอีกอนัหนึ่งระหวางผูหญิง
กับผูชาย คือผูหญิงมกัจะโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่น 
หรืออุปสรรคอื่น ๆ แตไมโทษตัวเอง 

 
นอกจากนี ้ Brooks (1971) ยังไดกลาวถึงลักษณะทางประชากรดานอายุของผูรับสารวา 

อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึง่ที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร อายเุปนปจจัย
หนึง่ที่ผูทําใหคนมีความแตกตางกันในเรือ่งความคิดและพฤติกรรม คนที่มีอายนุอยจะมีความคิด
เสรีนิยมมากกวาคนที่มีอายมุาก ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนยิมมากกวาคนที่มี
อายุนอย นอกจากความแตกตางเรื่องความคิดแลวอายุยังกําหนดความแตกตางในเรื่องความยาก
งายในการชัดจูงใจดวย นอกจากนี้กลุมคนที่มีอายุตางกนัลักษณะของการใชสื่อมวลชนก็แตกตาง
กัน คนทีม่ีอายุมากนักจะใชสื่อมวลชนเพือ่แสวงหาขาวสารหนกั ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง 

 
Burgoon (1974) ไดกลาวถึง การศึกษาหรือความรู (knowledge) วาเปนลกัษณะอีก

ประการหนึ่งทีม่ีอิทธพิลตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกนั ในยุคสมัยที่
ตางกนั ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาที่ตางกันจึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และ
ความตองการที่แตกตางกันไป คนทีม่ีการศึกษาสงูจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่
ดี มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดดี แตจะไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ สารที่ไมมี
หลักฐานหรือเหตุผลมักถกูโตแยงจากคนเหลานี ้ และโดยทัว่ไปคนทีม่ีการศึกษาสงูมักจะใช
สื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 
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Defleur (1966) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก (Interventing Variables) ที่มีอิทธพิลใน
กระบวนการสือ่สารมวลชนระหวางผูสงสารและผูรับสาร และเกิดผลโดยตรงทนัท ี แตมีปจจยั
บางอยางเกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวทิยาและสังคมที่จะมีอิทธพิลตอการ
รับขาวสารนัน้ ทําใหเกิดผลไมเหมือนหรือเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร ทฤษฎีที่สําคัญของ 
Defleur เกี่ยวกับเรื่องนีม้ีดวยกัน 3 ทฤษฎ ีดังนี ้

1.  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) เปนทฤษฎีที่
ชี้ใหเหน็วาผูรับสารแตละคนมีความแตกตางกนัในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และความ
เชื่อ ทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรือตีความหมายขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกัน 
หลักการพืน้ฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล มดีังนี ้

• มนุษยมีความแตกตางกนัมากในองคประกอบทางจิตวทิยาสวนบุคคล 
• ความแตกตางนี้มีบางสวนมาจากความแตกตางทางชีวภาคหรือทางรางกายของแตละ

บุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดจากการเรียนรู 
• มนุษยซึ่งถูกชบุเลี้ยงภายใตสถานการณตาง ๆ จะเปดรับความคิดเหน็แตกตางกันไป 
• การเรียนรูสิง่แวดลอมทาํใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อที่รวมเปนลักษณะทาง

จิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกนัไป 
ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ที่กาํหนดการรับรู

ขาวสารจากสือ่มวลชน 
 
2.  ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ทฤษฎีนี้กลาวไววา บุคคลทีม่ีลักษณะ

ทางสังคมคลายกัน จะแสดงพฤตกิรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน พฤตกิรรมการสื่อสารนี้ไดแก การ
เปดรับส่ือ ความพอใจในสือ่ และอุปนิสยัการใชสื่อรวมกัน สําหรับลักษณะทางสงัคมที่สาํคัญนัน้
ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาตพิันธุ ศาสนา อายุ เพศ ภูมลํิาเนา ฯลฯ 

 
3.  ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations Theory) เปนทฤษฎีทีก่ลาวถึง

ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกบับุคคลอื่นในสังคมในลักษณะของกลุมปฐมภูมิ หรือ
กลุมทุติยภูม ิ โดยกลุมปฐมภูมิเปนความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนทิ เพื่อนรวมงานหรือใน
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ครอบครัว จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิซึง่เปนกลุมที่มีความใกลชิดนอยกวา 
ขาวสาร ตางๆที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมอิีทธิพลของกลุมหรือบุคคลใน
กลุมเขามาเกีย่วของเสมอ เชน การที่ปจเจกบุคคลจะเชื่อขาวสารจากโฆษณาใดหรือไมนั้น มกัจะ
ไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถามเพื่อนฝงู อิทธิพลทีม่ีตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรา
เรียกวา “อิทธพิลของบุคคล” (Personal Influence) 

 
ปรมะ สตะเวทิน (2538) ไดกลาวถึงอทิธพิลของสังคมในระดับกลุมปฐมภูมิที่มีตอทศันคติ 

คานิยมตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลไววา กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) เปนกลุมซ่ึงเกิดจาก
การรวมตัวของคนที่มีความใกลชิด และคุนเคยกนั มีขนาดของสมาชิกไมมากนัก ไดแก ครอบครัว 
เพื่อนบาน เพื่อนสนิทในทีท่ํางานหรือโรงเรียน เปนตน ความสัมพันธของบุคคลในกลุมเหลานี้มี
อิทธิพลตอทัศนคติ คานยิมและพฤติกรรมตาง ๆ รวมทั้งพฤติกรรมในการสื่อสารของคนดวย เพราะ
การมีความสมัพันธอยางตอเนื่องระหวางสมาชิกของกลุมทําใหสมาชิกมีประสบการณรวมกนัจาก
การติดตอสัมพันธกันเปนประจํา ทาํใหคนเรียนรูความคิดพื้นฐาน (Basic ideas) และความเชื่อ 
(Beliefs) ประสบการณและคานิยม (Values) เหลานีก้ําหนดการรับรูของคน (What he perceives 
and how he perceives it) 

 
เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ Wilbur Schramm (1973) ไดใหความเหน็วา ขาวสารที่

เขาถึงความสนใจของผูรับสารไดมากมีแนวโนมทาํใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนัน้การ
เลือกรับขาวสารจึงมีองคประกอบอื่น ๆ อีกดังนี ้

• ประสบการณทําใหการแสวงหาขาวสารแตกตางกนั 
• การประเมนิสาระประโยชนของขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของตน 
• ภูมิหลังที่แตกตางกนั ทําใหมีความสนใจแตกตางกนั 
• การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและ   

เนื้อหาขาวสาร 
• ความสามารถในการรับสาร สภาพรางกาย และจิตใจทําใหเกิดพฤตกิรรมการเปดรับ

ขาวสารตางกนั 



 51

• บุคลิกภาพมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจและพฤติกรรมของผูรับ
สาร 

• อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร ทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสารหรือ
อาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 

• ทัศนคติเปนตวักําหนดทาทขีองการตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาวสารในการเลือกรับ
ขาวสารของผูรับสารนั้นก็เปนทีน่าสนใจวาผูรับสารเลือกรับขาวสารจากชองสารใด 
 

โดยสรุปแลวการแสวงหาขาวสาร และการเลือกรับขาวสารนั้น นอกจากเพื่อสนับสนนุ    
ทัศนคติหรือความคิดและความเขาใจที่มอียูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชน
ทางอื่น ๆ เชน เพื่อใหมคีวามรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจซื้อ และแกปญหา รวมทั้งเพือ่
สนองตอบความสนใจสวนบุคคล และเพือ่ความบนัเทงิใจไดดวย 
 
 ผูวิจัยไดนาํแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร มาใชเปนกรอบในการวิเคราะหถงึการ
เปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เกีย่วกับโครงการอาหารปลอดภัย วามีปจจยั
ใดที่เกี่ยวของบาง มกีารเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อประชาสัมพันธใดบาง อีกทั้งยังศกึษาถึง
ระดับของการเปดรับขาวสารของประชาชนเกีย่วกับโครงการอาหารปลอดภัย 
 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับ ความรู ความตระหนัก และพฤติกรรม 

 

แนวคิดเก่ียวกับความรู 
  
 Benjamin S. Bloom (1967) ไดใหความหมายของความรูวา ความรูเปนสิ่งที่เกีย่วของกับ
การระลึกถงึเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป ระลึกถึงวิธ ีกระบวนการหรือสถานการณตาง ๆ โดยเนน
ความจาํ 
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  Carter V. Good (1973) ไดใหความหมายของความรูวา ความรูเปนขอเท็จจริง (Facts) 
ความจริง (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ ทีม่นุษยไดรับ และรวบรวมสะสมไวจากมวล
ประสบการณตาง ๆ 
 วิชัย วงศใหญ (2523) กลาววา ความรูเปนพฤตกิรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถจดจําได
หรือระลึกได โดยการมองเหน็ ไดยนิ ความรูในทีน่ี้คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คาํจํากดัความ เปนตน 
 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) กลาววา ความรูเปนพฤติกรรมขั้นตนซึ่งผูเรียนเพยีงแตจําได 
อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเหน็ ไดยิน หรือจําได ความรูชัน้นี ้ ไดแก ความรูเกี่ยวกับคํา
จํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง และวิธกีารแกปญหา 
 
 ดังนัน้ อาจสรุปไดวา ความรู หมายถงึ ขอมูล ขอเท็จจริงตาง ๆ ทีม่นุษยไดสะสมไวจาก
ประสบการณตาง ๆ ประมวลเก็บไว และสามารถระลกึออกมาไดเมื่อจะใชประโยชน 
 
 Benjamin S. Bloom (1967) ไดแยกระดับความรูไว 6 ระดับ คือ 
 1. ความรู (Knowledge) ทําใหทราบถงึความสามารถในการจาํและการระลึกถงึเหตุการณ 
หรือประสบการณที่เคยพบมาแลว แบงเปน 
 1.1  ความรูเกีย่วกับเนื้อหาวชิาโดยเฉพาะ 
 1.2  ความรูเกีย่วกับกลวิธีและการดําเนนิการที่เกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึง่ 
 1.3  ความรูเกีย่วกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสราง 
 
 2.  ความเขาใจ (Comprehensive) ทาํใหทราบถึงความสามารถในการใชสติปญญาและ
ทักษะเบื้องตน แบงเปน 
 2.1  การแปลความ คือ แปลจากแบบหนึง่ไปสูอีกแบบหนึง่โดยรักษาความหมายใหถูกตอง 
 2.2  การตีความหมาย คือ ขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางขึ้นในรูปแบบใหม 
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 3.  การนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเทจ็จริง และความคิดที่เปนนามธรรม 
(Abstract) ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม 
 
 4.  การวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยกเปนสวน 
เปนประเภท หรือการนาํขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 
 
 5.  การสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําเอาขอมูล แนวความคดิ มาประกอบกันแลว
นําไปสูการสรางสรรค (Creative) ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม 
 
 6.  การประเมิน (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพือ่ต้ังเกณฑ (Criteria) 
การรวบรวมผล ผลวัดขอมูลมาตรฐานเพื่อใหตั้งขอตัดสินถงึระดับของกิจกรรมแตละอยาง 
 
 อยางไรก็ตาม การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตาม ยอมมีความสัมพนัธกับความรูสึกนึกคิด
ซึ่งเชื่อมโยงกบัสภาพจิตใจของบุคคลแตกตางกันไป ทั้งนี้เปนผลมาจากประสบการณที่ส่ังสมมา
รวมทัง้สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทาํใหบคุคลมีความคดิ และแสดงออกตามความคิด ความรูสึก
ของตน ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวา ความรูเปนบอเกิดแหงทศันคติ 
 
 
แนวคิดเก่ียวกับความตระหนัก 
 
 Benjamin S. Bloom (1971) กลาวถงึ “ความตระหนัก” วา ความตระหนกันัน้เปนขั้นต่ําสุด
ของจิตพิสัย ความตระหนกัเกือบคลายความรูตรงที่ทัง้ความรูและตระหนักไมเนนทีลั่กษณะของสิง่
เรา แตความตระหนักตางกบัความรูตรงทีว่าความตระหนักไมจาํเปนตองเนนปรากฏการณ หรือส่ิง
หนึง่สิ่งใด ความตระหนักเกดิขึ้นเมื่อมีสิ่งเรามาเราใหเกดิความตระหนัก 
 
 Dagobert D.Runes (1971) ไดใหความหมายของ “ความตระหนกั” วา หมายถึง การ
กระทาํที่เกิดจากการสํานึกในเรื่องหรือเหตกุารณนัน้ๆ 
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 Benjamin B. Wolman (1973) ใหนิยามวา “ความตระหนกั” หมายถงึ ภาวการณทีบุ่คคล
เขาใจ หรือสํานึกถงึบางสิง่บางอยางของเหตุการณ ประสบการณ หรือวตัถุส่ิงของนั้นๆ 
 

Carter V. Good (1973) ไดใหความหมายของคําวา “ตระหนกั” ไววา หมายถึง ความรูสึก
ที่แสดงถงึการรับรูของบุคคล หรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาตางๆที่เกิดขึ้น 
  
 ไพลิน  ศศิธนากรแกว (2537) ใหความหมายของ “ความตระหนัก” หมายถงึ ความสํานกึ 
ซึ่งเปนภาวะทางจิตที่เกี่ยวกบัความรูสึกนกึคิด ความปรารถนาตางๆเกิดจากการรับรูและความ
สํานึก เปนสภาวะที่บุคคลรับรูมากอน 
 
 เบญจพร  วฒุิพันธุ (2540) ไดสรุปความหมายของ “ความตระหนกั” ไววา ความตระหนกั
เปนสภาวะทางจิตใจของบุคคลที่เกิดจากความสาํนกึ รับผิดชอบตอเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยมีสิง่เรา
จากภายนอกเปนปจจัยทีท่ําใหเกิดความตระหนกั 
 
 จะเหน็ไดวา ความตระหนกันัน้เปนเรื่องของการมองเหน็ถงึความสําคัญในปญหาหรือ
เร่ืองราวที่เกิดขึ้น รวมถงึมีความพรอมที่จะเขารวมในกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาเพื่อ
แกไขปญหาเหลานั้นใหเปนไปในทางที่ดีข้ึน 
 
 ความตระหนกัรู (Awareness) เปนพฤติกรรมที่เกีย่วกับความรูสํานึกวามสีิ่งนัน้อยู 
(Consciousness of Something) จําแนกและรับรู (Recognitive) ซึ่งเปนพฤตกิรรมที่ละเอียดออน
เกี่ยวกับดานความรูสึกและอารมณ ความสํานกึ ความรูสึกนกึคิดของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือ
เหตุการณใดเหตุการณหนึง่ โดยมีเหตุการณ สภาพแวดลอมในสังคม หรือส่ิงเราภายนอกเปนปจจัย
ที่ทาํใหบุคคลเกิดความตระหนกัรู ซึ่งองคประกอบสําคญัที่กอใหเกิดความตระหนกัรูมี 3 ประการ 
ไดแก 
 1. พทุธิปญญา หรือ ความรูความเขาใจ (Cognitive or Belief Component) ความรูหรือ
ความเขาใจ จะเร่ิมตนจากระดับงาย และมีการพฒันาขึน้ตามลาํดับ 
 2. อารมณความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกดานทศันคติ คานยิม ความ
ตระหนักชอบหรือไมชอบ ดหีรือไมดี เปนองคประกอบในการประเมินสิ่งเราตางๆ 
 3. พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนการแสดงออกทัง้ทางวาจา กิริยา ทาทางทีม่ี
ตอส่ิงเรา หรือแนวโนมทีบ่คุคลจะทํา ดงันัน้ บุคคล สถานการณ กลุมสังคม การเรียนรู และ
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ประสบการณ จึงเปนปจจยัที่มีผลตอความตระหนกัรู โดยมีความรู ความรูสึก และพฤติกรรม เปน
องคประกอบใหเกิดความตระหนักรู 
 
ปจจัยที่มีผลตอความตระหนัก 
 ความตระหนกัเปนพฤติกรรมดานอารมณ หรือความรูสึก ซึ่งเกือบคลายความรู เปน
พฤติกรรมขั้นต่ําสุดของความรูความคิด ปจจัยดานความรูสึก หรืออารมณนั้นจะมีความสัมพนัธกบั
ปจจัยดานความรูความคิดเสมอ ความรูเปนสิ่งที่เกิดขึน้จากขอเท็จจริง ประสบการณ การสัมผัส 
และการไตรตรอง คิดหาเหตุผล แตความตระหนักเปนโอกาสที่ไดรับสัมผัสจากสิง่เราโดยไมไดตั้งใจ 
การใชจิตไตรตรองแลวจึงเกิดความสาํนกึตอปรากฏการณหรือสถานการณนั้น และความตระหนกั
จะไมเกี่ยวของกับการจําหรือการระลึกมากนัก เพียงแตจะรูสึกวามส่ิีงนัน้อยู จําแนกและรับรู
ลักษณะของสิง่นัน้เปนสิ่งเราออกมาวามีลักษณะเชนไร โดยไมมีความรูในการประเมินเขารวมดวย 
และยังไมสามารถแบงออกมาวามีลักษณะอยางไร 
 
การวัดความตระหนัก 
 ความตระหนกัเปนพฤติกรรมที่เกีย่วกับการรูสํานึกวามีส่ิงนัน้อยู จําแนกและรับรู ซึ่งเปน
พฤติกรรมที่ละเอียดออนเกีย่วกับดานความรูสึกและอารมณ ดังนั้นการที่จะทาํการวัดและประเมนิ 
จึงตองมหีลักการและวิธกีารเทคนิคเฉพาะ จึงจะสามารถวัดความรูสึกและอารมณดังกลาวออกมา
ใหเทีย่งตรงและเชื่อมั่นได เครื่องมือที่ใชวดัความรูสึกและอารมณมีหลายประเภท เชน 
 1. วิธกีารสัมภาษณ อาจเปนการสัมภาษณชนิดมีโครงสราง โดยสรางคําถามและมคีําตอบ
ใหเลือกเหมือนๆกับแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ และคําถามจะตองตั้งเรียงลําดบักอนหลังไวใหดี 
หรือแบบไมมีโครงสราง ซึง่เปนการสัมภาษณที่มีแตหวัขอใหญๆ ใหผูตอบมีเสรีภาพในการตอบ 
 2. แบบสอบถาม อาจเปนชนิดปลายปด ปลายเปด หรือจะเปนแบบผสมระหวางปดกับเปด
ก็ได 
 3. แบบตรวจสอบรายการ เปนเครื่องวัดชนิดที่ใหตรวจสอบวาเห็นดวย - ไมเหน็ดวย  หรือ 
มี - ไมมีกาํหนดตามรายการ อาจอยูในรูปของการทาํเครือ่งหมายหรือเลือกวาใช - ไมใชก็ได 
 4. มาตราวัดอันดับคุณภาพ เหมาะสาํหรับวัดอารมณและความรูสึกที่ตองการทราบความ
เขม วามีมากนอยเพียงใด 
 
 
 



 56

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม  

 
 ปกิจ พรหมายน (2531) กลาววา พฤตกิรรม คือ การกระทําหรือการตอบสนองของมนษุย
ตอสถานการณหนึง่สถานการณใด หรือส่ิงกระตุนตาง ๆ โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมี
จุดมุงหมาย และเปนไปอยางใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว และไมวาสิง่มีชีวิตและ
บุคคลอื่นสามารถสังเกตการณกระทํานัน้ไดหรือไมก็ตาม 
 
 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของ
คนเรา สวนใหญจะเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานทีม่าจากความรู และทัศนคติของ
บุคคล การทีบุ่คคลมีพฤติกรรมแตกตางกนัก็เนื่องมาจากการมีความรูและทัศนคติทีแ่ตกตางกนั ซึง่
เกิดขึ้นไดเพราะความแตกตางอนัเนื่องมาจากการเปดรับส่ือและความแตกตางในการแปลความ
สารที่ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณสั่งสมที่แตกตางกนั อันจะมีผลกระทบตอพฤตกิรรม
ของบุคคล 
 
 องคประกอบของพฤติกรรม 
 Cronbach (อางถงึในปกิจ พรหมายน, 2531) ไดอธิบายถึงพฤตกิรรมของบุคคลเกิดขึ้น
เพราะองคประกอบ 7 ประการ ตอไปนี ้
 1.  ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการ หรือวัตถปุระสงคทีท่ําใหเกิดกิจกรรม คนเรา
ตองทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจ หรือสนอง
ความตองการไดทันท ี แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะสามารถ
บรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกนั และมักจะตองเลือก
สนองตอบความตองการที่รีบดวนกอน และสนองความตองการทีห่างออกไปในภายหลัง 
 2.  ความพรอม (Readiness) หมายถงึ ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถทีจ่ําเปนในการ
ทํากจิกรรมเพือ่สนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองตอบความตองการไดหมดทุกอยาง
ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 
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 3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากจิกรรม เพื่อสนองความ
ตองการ 
 4. การแปลความหมาย (Interpreation) กอนที่จะทํากจิกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป จะตอง
พิจารณาสถานการณเสยีกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธกีารที่คาดวาจะใหความพอใจมากที่สุด 
 5.  การตอบสนอง (Response) เปนการทํากจิกรรมเพือ่สนองความตองการ โดยวิธีการที่
ไดเลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย 
 6.  ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทาํกิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการ
กระทาํนัน้ ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมาย 
(Contradict) ก็ได 
 7.  ปฏิกิริยาตอความผิดหวงั (reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถสนองความ
ตองการไดก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนีเ้ขาอาจจะยอนกลับไปแปล
ความหมายเสยีใหม และเลอืกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 
 พฤติกรรมจะสมบูรณและสิ้นสุดลงก็ตอเมือ่ผลที่ตามมาตรงกับความคาดหวงั หากไม
สมหวงัคนเราก็จะมีปฏิกิริยาตอไปอีก 
 

พฤติกรรม (Practice) เปนการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรู และทัศน 
คติแตกตางกนัแตกตางกัน ความแตกตางของความรู และทัศนคติเกิดขึ้นเพราะความแตกตางใน
การเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลสารที่ตนไดรับจึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่
แตกตางกนั อันมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อการโนมนาวพฤตกิรรมนัน้
สามารถเกิดขึ้นไดทุกระดับตั้งแตปจเจกชนคนขางเคียงไปจนถึงระดับสังคม การโนมนาวพฤติกรรม
ในทุกระดับของการสื่อสารสังคม อาจผานสื่อโดยอาศัยวธิีการดังนี้ (สรุพงษ โสธนะเสถียร, 2533) 
 1.  การปลุกเราอารมณ เพื่อใหเกิดความตืน่เตนเราใจในการติดตามไมวาดวยภาพหรือ
เสียง 
 2.  การเหน็อกเหน็ใจ ดวยการแสดงความออนโยน เสียสละ และความกรุณาปราณี ก็
อาจจะโนมนาวใจใหผูคนยอมรับได 
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 3.  การสรางแบบอยางขึน้ในใจ เปนการสรางมาตรฐานอยางหนึง่ขึ้นเพื่อใหมาตรฐานนั้น
ปลุกศรัทธา และเปนตัวอยางแกผูรับสารทีจ่ะตองปฏิบัติตาม 
 4.  การใหรางวัล เชน การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณาเพื่อเปนการจงูใจใหเลือกซื้อ
สินคายีห่อนัน้ ๆ 
 
 และผลของการโนมนาวดวยวิธีการขางตน กอใหเกิดพฤตกิรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ 
 1.  กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหม ๆ หรือใหมีพฤติกรรมทีต่อเนื่อง (Activation) 
 2.  หยุดยัง้พฤติกรรมเกา ๆ (Deactivation) 
 ทั้งการกระตุนและการหยุดยัง้ เปนพฤติกรรมพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมอื่น ๆ ตามมา 
เชน การตดัสินใจวินจิฉัยตอประเด็นปญหา การจดัหายทุธวิธีการดําเนินงาน และการสราง
พฤติกรรมเพื่อสวนรวม 
 
 การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเราสวนใหญตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของบุคคล
ผูนั้น ทัศนคติจึงเปนเสมือนทางเลือกของพฤตกิรรม คือ เปนเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล 
พฤติกรรมสวนใหญของคนถูกควบคุมดวยทัศนคติของเขา ถาเราตองการพยากรณ และควบคุม
พฤติกรรมของคน เราตองศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ” อยางกวางขวางลึกซึง้ 
 
 Nancy E. Schwartz (อางถงึในดานนิทร กิจนิซ,ี 2540) กลาวถงึการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมของคนวา ความสมัพันธระหวางความรูสึกทศัคติ และการปฏิบัติตัวในรูปแบบ 4 ประการ 
ดังนี ้
 1.  ทัศนคติเปนตัวกลางทีท่ําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนัน้ความรูมีความสัมพันธ
กับทัศนคต ิและมีผลตอการปฏิบัติ 
 2.  ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทาํใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
 3.  ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตอง
มีความสมัพนัธกัน 
 4.  ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 
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 ในสวนของการศึกษาถงึประสิทธิผลของโครงการอาหารปลอดภัย เปนการศึกษาถึง
พฤติกรรมการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชนผูบริโภค ผูวิจัยจึงขอกลาวถงึ
แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภคไวสวนหนึง่ดวย ดังนี ้
 
 คําวา “พฤติกรรมผูบริโภค” (Consumer Behavior) ไดมีผูใหความหมายไวตางๆกนั ดังนี ้
 Belch and Belch (1993) ไดใหความหมายไววา หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมตางๆ
ที่บุคคลเขาไปมีสวนเกี่ยวของในการเสาะแสวงหา การเลือก การซื้อ การใช การประเมินผล และ
การใชสอยผลติภัณฑและบริการ เพื่อสนองความตองการและความปรารถนาอยากใหไดรับความ
พอใจ 
 
 Engel, Blackwell and Miniard (1993) ไดใหความหมายไววา หมายถึง กิจกรรมตางๆที่
บุคคลเขาไปเกี่ยวของโดยตรงในการไดรับการบริโภคและการใชสอยผลิตภัณฑและบริการ รวมทั้ง
กระบวนการตดัสินใจที่เกิดขึ้นกอนและหลงัการกระทาํกจิกรรมเหลานี ้
 
 องอาจ  ปะทะวานิช (2525) กลาวถึงพฤตกิรรมผูบริโภควา หมายถงึ การกระทาํของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งที่เกีย่วของโดยตรงกับการจดัหาใหไดมาและการใชซึง่สินคาและบริการ ซึ่งสาเหตทุี่
ผูบริโภคเลือกซื้อสินคาและบริการ อาจเปนเพราะสินคาและบรกิารนัน้ๆมีสิ่งจงูใจบางประการที่
สอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค 
 

ธงชัย  สันตวิงศ (2533) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา คือ การกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหนึง่ ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึง่สนิคาและบริการ ทัง้นีห้มาย
รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว ซึง่มีสวนในการกาํหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
 
 Assael (1995, อางถงึใน ศิริลักษณ อริยบัญโญทัย, 2540) ไดอธิบายถึงขั้นตอนของ
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (Hierachy of effects leading to a purchase) ของ Mcquire วา
ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ไดแก 
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1. การเปดรับสาร (Exposure) 
2. การใหความสนใจ (Attention) 
3. การเกิดความเขาใจ (Comprehension) 
4. การยอมรับสาร (Message Acceptance) 
5. การจดจําได (Retention) 
6. การซื้อ (Purchase) 

 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ ไดนาํแนวคิดเรื่องของความรู ความตระหนกั และพฤติกรรม มาใช
ประโยชนในการวิจัยได กลาวคือ ในการศึกษาถึงประสิทธิผลของการประชาสัมพันธโครงการ
อาหารปลอดภัยนั้น เพือ่ที่จะไดทราบถึงปจจยัและองคประกอบตางๆที่มีผลตอความรู ความ
ตระหนัก ไปจนถงึพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย และกลุมเปาหมายนั้นมีความรู ความตระหนกั 
เกี่ยวกับอาหารปลอดภัยมากนอยเพียงใดและมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยหรือไม 
อยางไร เพื่อทีห่นวยงานที่เกี่ยวของกบัการดําเนินการประชาสัมพนัธในโครงการนี้จะไดทราบถงึ
ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธโครงการ และนํามาปรับปรุงใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมาย
ตอไป 
 

5.แนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหาร 
 
ผูวิจัยไดนาํแนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร มาเปนกรอบในการวิเคราะหถงึ

ความรูและความตระหนักของประชาชนผูบริโภคเกี่ยวกบัการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอด 
ภัย ซึง่กระทรวงสาธารณสุขเปนผูเผยแพรขอมูลความรูเหลานี้ใหแกประชาชน ผานทางสื่อตางๆ ทั้ง
ทางสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ เพื่อใหประชาชนไดมีความรู ความเขาใจอยางถกูตอง
ในการเลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัย 

 
ตามที่รัฐบาลไดกําหนดใหป 2547 เปนปแหงความปลอดภัยดานอาหาร สาํนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาภายใตสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข จึงไดจัดทําคูมืออาหาร
ปลอดภัย เพื่อเปนสวนหนึ่งในการเผยแพรประชาสัมพันธใหผูบริโภคตระหนักถึงความสาํคัญของ
ความปลอดภยัของอาหาร โดยไดใหนิยามของคําวา “ความปลอดภัยของอาหาร” ไวดังนี ้
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 “ความปลอดภัยของอาหาร” หมายถึง อาหารที่ไดมีการจัดเตรียม ปรุงผสม และกิน
อยางถูกตองตามวธิีการและวัตถุประสงคขออาหารนั้นๆ แลวไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค สวน
อาหารที่ไมปลอดภัยและกอใหเกิดอันตรายเมื่อบริโภคเขาไปคืออาหารที่มีสารปนเปอน ซึง่มีอยู 3 
ประเภท คือ 

• ที่เปนอนัตรายทางกายภาพ เชน เศษโลหะ เศษแกว ที่ปนเปอนอยูในอาหารโดยไม
ตั้งใจ เปนตน 

• ที่เปนอนัตรายทางเคมี เชน สารพิษตกคางจากสารกําจัดศัตรูพืชในผัก ยา
ปฏิชีวนะตกคางในเนื้อสัตว รวมทัง้สารบางอยางในอาหารทีท่ําใหเกิดอาการแพ
สําหรับคนบางกลุม เชน แพอาหารทะเล แพถั่วลิสง เปนตน 

• ที่เปนอนัตรายทางชีวภาพ เชน จุลินทรียที่ทาํใหเกิดโรคอาหารเปนพษิ กอใหเกดิ
อาการเจ็บปวยตอระบบทางเดินอาหารและระบบตางๆในรางกาย 

 

 การควบคุมความปลอดภัยของอาหารไดนําหลักการสขุาภิบาลอาหารมาใช โดยมีการจัด
และควบคุมอาหารใหสะอาดปลอดภัยจากเชื้อโรค พยาธิ และสารเคมีที่เปนพิษตาง ๆ ซึ่งเปน
อันตรายหรืออาจเปนอนัตรายตอการเจริญเติบโตของรางกาย สุขภาพอนามยั การดํารงชีวิตของ
มนุษย 
 
 ในปจจุบัน มสีารปนเปอนในอาหารอยู 6 ชนิดที่โครงการอาหารปลอดภัยทําการรณรงค
ประชาสัมพันธใหประชาชนผูบริโภคตื่นตัวและตระหนกัถึงพษิภัยจากสารเคมีที่ปนปนเปอนอยูใน
อาหาร อันไดแก สารเรงเนือ้แดง (ซาลบทูามอล), บอแรกซ,  ฟอรมาลิน, สารกนัรา, สารฟอกขาว, 
สารเคมีกําจัดศัตรูพืช ซึ่งมรีายละเอียด ดังนี้ (เอกสารเผยแพร กองพฒันาศักยภาพผูบริโภค 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข) 
 
1.  สารเรงเนือ้แดง (ซาลบูทามอล) 

 ซาลบูทามอล เปนสารในกลุมเบตาอะโกนสิต (β-Agonist) เปนตัวยาสําคัญในการผลิตยา
บรรเทาโรคหอบหืด ชวยในการขยายหลอดลม และชวยใหกลามเนื้อหลอดลมคลายตัว แตจะมี
ผลขางเคียงตอหัวใจ ระดับน้ําตาลในเลือด และกลามเนื้อโครงสรางของรางกาย พบวาเกษตรกรผู
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เลี้ยงหมูมกีารนําสารชนิดนี้ไปผสมในอาหารสําหรับเลีย้งหมู เพื่อกระตุนใหหมูอยากอาหาร เรงการ
เจริญเติบโตของหม ู ชวยสลายไขมันและทําใหกลามเนือ้ขยายใหญขึน้ ทําใหเนื้อหมูมีปริมาณเนือ้
แดงเพิ่มมากขึน้ เพราะจะทาํใหไดราคาดีกวาหมูทีม่ีชั้นไขมันหนา ๆ 
อันตรายจากซาลบูทามอล 

 การบริโภคเนือ้สัตวที่มีสารเรงเนื้อแดงตกคางอยู อาจมีอาการมือส่ัน กลามเนือ้กระตุก 
ปวดศีรษะ หวัใจเตนเร็วผิดปกติ กระวนกระวาย วิงเวยีนศีรษะ บางรายมีอาการเปนลม คลื่นไส 
อาเจียน มีอาการทางจิตประสาท และเปนอันตรายมากสําหรับหญิงมีครรภ และผูที่เปนโรคหัวใจ 
ความดันโลหติสูง เบาหวาน และโรคไฮเปอรไธรอยด 
ขอแนะนําในการเลือกซื้อเนื้อหมู 

 - เลือกซื้อเนื้อหมูทีม่ีสีธรรมชาติ มมีันหนาบริเวณสันหลัง และมีไขมันแทรกอยูในกลามเนื้อ
เห็นไดชัดเจนเมื่อตัดขวาง 
 -     เมื่อไมตองการบริโภคมนัหมกู็ใหตัดมนัหมทูิง้ไป 
ขอสังเกต  เนื้อหมูที่ปนเปอนสารเรงเนือ้แดงถาหัน่และปลอยทิง้ไว เนื้อหมูจะมลัีกษณะคอนขาง
แหง  
 
2.  บอแรกซ 

 บอแรกซ หรืออาจเรียกชื่อวา ผงกรอบ น้าํประสานทอง ผงเนื้อนิ่ม สารขาวตอบ ผงกนับูด 
และเมงแซหรอืเพงแซ มีลกัษณะเปนผง หรือผลึกสีขาว ไมมกีลิ่น มีรสขมเล็กนอย ซึง่กระทรวง     
สาธารณสุขประกาศกาํหนดใหเปนวัตถุทีห่ามใชในอาหาร เพราะเปนสารเคมีที่นาํมาใชใน          
อุตสาหกรรมหลายชนิด เชน ใชในอุตสาหกรรมทาํแกว ใชเปนสวนประกอบของยาฆาเชื้อ ใชเปน
สารฆาแมลง ใชทาํอุปกรณไฟฟา ใชในการเชื่อมทอง ใชชุบและเคลือบโลหะ และใชในการผลิต
ถานไฟฉาย เปนตน ชื่อทางการเคมีของบอแรกซ คือ “โซเดยีมบอเรต” (Sodium Borate) “โซเดียม      
เตตราบอเรต” (Sodium Tetraborate) “โซเดียมไบบอเรต” (Sodium Biborate) ฯลฯ 
 เนื่องจากสารบอแรกซทําใหอาหารมีลักษณะหยุน กรอบ และมีคุณสมบัติเปนวัตถุกันเสีย
ดวย จงึพบมกีารลักลอบนาํมาผสมในอาหาร เพื่อใหอาหารมีความหยุน กรอบ คงตัวไดนานไมบดู
เสียงาย นอกจากนี้ยังมีการนําเอาบอแรกซไปละลายน้ําแลวทาที่เนื้อหมู เนื้อววั เพื่อใหดูสด ไมบูด
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เนากอนเวลา บางแหงใชเนื้อหมเูนื้อวัวจุมลงในน้ําบอแรกซ รวมทัง้พบวามีการปลอมปนในผงชูรส 
เนื่องจากมีลกัษณะเปนผลกึเล็ก ๆ คลายผงชูรส 
อาหารที่มกัตรวจพบบอแรกซ 

 เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ เชน หมูสด หมูบด ปลาบด ทอดมัน ลูกชิน้ ไสกรอก แปงกรุบ 
ทับทมิกรอบ ผลไมดอง เปนตน 
อันตรายตอผูบริโภค 

 บอแรกซ เปนสารที่มพีิษตอรางกาย ความรุนแรงของการเกิดพิษ ขึ้นกับปริมาณที่รางกาย
ไดรับและการสะสมในรางกาย หากไดรับในปริมาณไมมาก แตไดรับบอยเปนเวลานานจะเกิด
อาการเรื้อรัง เชน ออนเพลีย เบื่ออาหาร น้าํหนักลด ผิวหนงัแหงอักเสบ หนงัตาบวม เยื่อตาอักเสบ 
ตัวและไตอักเสบ ระบบสืบพันธุเสื่อมสมรรถภาพ เปนตน ถาไดรับบอแรกซในปริมาณสูงจะเกิด
อาการเปนพษิแบบเฉียบพลนั เชน คลื่นไส อาเจยีน ปวดศีรษะ อุจจาระรวง เปนตน บางครั้งรุนแรง
ถึงเสียชีวิตได 
วิธีหลีกเลี่ยงอันตรายจากบอแรกซ 

 -  ไมควรซื้อเนือ้สัตวบดสําเร็จรูป ควรซื้อเปนชิ้นและตองลางใหสะอาดแลวจึงนํามาบดหรือ
สับเอง 
 -  หลีกเลี่ยงการซื้ออาหารประเภทเนื้อสัตวที่ผิดปกติจากธรรมชาต ิ เชน เนื้อหมทูีแ่ข็งกด
แลวเดง หรือผิวเปนเงาเคลือบคลายกระจก 
 -  หลกีเลี่ยงอาหารที่มีลักษณะหยุนกรอบอยูไดนานผิดปกติ อาหารทีเ่ก็บไวเปนเวลานานก็
ไมบูดเสีย 
 หากไมแนใจในอาหารนัน้ๆ ควรใชชุดทดสอบบอแรกซอยางงาย ซึง่หาซื้อไดที่
กรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวงสาธารณสุข นนทบุรี 
 
3.  ฟอรมาลนิ 

 “ฟอรมาลนิ” เปนชื่อที่รูจกัดีในทางการคาของสารละลายฟอรมาลดีไฮด หรือทีว่งการแพทย
เรียกวา “น้ํายาดองศพ” เปนสารละลายที่ประกอบดวยกาซฟอรมาลดีไฮดประมาณรอยละ 37 
ละลายอยูในน้ํา และมีเมทานอลปนอยูดวยประมาณ 10-15% ลักษณะเปนของเหลวใส ไมมีสี แต
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มีกลิ่นฉนุเฉพาะตัว ใชในอตุสาหกรรมผลิตเคมีภัณฑพลาสติก ส่ิงทอ ใชในการรักษาผาไมใหยนยับ 
เปนตน หรือใชในทางการแพทยเปนยาฆาเชื้อโรค ฆาเชื้อรา และเปนน้าํยาดองศพ พบวามีการนํา
สารฟอรมาลนิมาผสมในอาหาร เพื่อใหอาหารคงความสด ไมเนาเสียงาย และเก็บรักษาไดนาน 
 
อาหารที่มกัตรวจพบฟอรมาลนิ 

 อาหารทะเลสด ผักสดตาง ๆ และเนื้อสัตวสด เปนตน 
อันตรายตอผูบริโภค 

 ฟอรมาลนิ เปนสารทีม่ีพษิตอรางกาย หากบริโภคโดยตรงจะมพีิษเฉียบพลัน คือ มอีาการ
ตั้งแตปวดทองอยางรุนแรง อาเจียน อุจจาระรวง หมดสติ และตายในที่สุด หากไดรับนอยลงมาจะ
เปนผลใหการทํางานของตับ ไต หัวใจ สมองเสื่อมลง หากสัมผัสกจ็ะระคายเคืองผวิหนงั ปวดแสบ
ปวดรอน ผูทีไ่วตอสารนี้มากจะมีอาการปวดศีรษะ หายใจติดขัด แนนหนาอก หากสูดดมจะมี
อาการเคืองตา จมกู และคอ ปวดแสบปวดรอน 
วิธีหลีกเลี่ยงอันตรายจากฟอรมาลิน 

 -  เมื่อตองการซื้ออาหารทะเล ผักสดตาง ๆ และเนือ้สัตวใหตรวจสอบโดยการดมกลิ่น 
จะตองไมมีกลิน่ฉุนแสบจมกู 
 -  กอนนาํอาหารสดมาประกอบอาหารควรลางใหสะอาดกอน 
ขอสังเกต  ผักสดตาง ๆ ที่ขายทั้งวันโดยยังดูสด ไมเหี่ยวทัง้ ๆ ที่ถกูแสงแดดและลมตลอดทั้งวัน 
หรือเนื้อสัตวมสีีเขมและสดผิดปกติ ทัง้ ๆ ที่ไมไดแชเยน็ อาจมีการแซฟอรมาลินจึงไมควรซื้อมา
รับประทาน 
 
4.  สารกนัรา 

 สารกันรา หรือ สารกนับูด รูจักในชื่อกรดซาลิซิลิค เปนกรดที่มีอันตรายตอรางกายมาก 
พบวามีผูผลิตอาหารบางรายนํามาใสเปนสารกันเสยีในอาหารแหง เพื่อปองกนัเชื้อราขึ้น และให
เนื้อของผักผลไมที่ดองคงสภาพเดิมนารับประทาน ไมเละงาย 
อาหารที่มกัตรวจพบสารกันรา 

 มะมวงดอง ผกัดอง ผลไมดอง เปนตน 
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อันตรายตอผูบริโภค 

 เมื่อบริโภคเขาไปจะทําลายเซลลในรางกายใหตาย หากบริโภคเขาไปมาก ๆ จะทําลายเยื่อ
บุกระเพาะอาหารและลําไส ทาํใหเปนแผลในกระเพาะอาหารและลําไส ความดนัโลหิตต่ําจนช็อก
ได หรือในบางรายที่แมบริโภคเขาไปไมมากแตถาแพสารกนัราก็จะทาํใหเปนผื่นคันขึ้นตามตัว 
อาเจียน หูอ้ือ มีไข 
วิธีหลีกเลี่ยงอันตรายจากสารกันรา 

 เลือกซื้ออาหารที่สดใหม ไมบริโภคอาหารหมักดอง หรือถาจะบริโภคใหเลือกซื้อจากแหลง
ผลิตที่เชื่อถือได 
 

5.  สารฟอกขาว 

 สารฟอกขาว หรือ สารโซเดยีมไฮโดรซัลไฟต (Sodium hydrosulfite) หรือผงซักมุง เปน
สารเคมีที่ใชในอุตสาหกรรมเสนใยไหม แห และอวน พบวามผูีคาบางรายนาํมาใชฟอกขาวใน
อาหาร เพื่อใหอาหารมีความขาวสดใสนารับประทานและดูใหมอยูเสมอ ซึ่งเปนอันตรายตอสุขภาพ 
อาหารที่มกัตรวจพบสารฟอกขาว 

 ถั่วงอก ขิงฝอย ยอดมะพราว กระทอน หนอไมดอง น้ําตาลมะพราว ทุเรียนกวน 
อันตรายตอผูบริโภค 

 เมื่อสัมผัสสารฟอกขาวโดยตรงจะทาํใหผวิหนงัอักเสบ เปนผื่นแดง และถาบริโภคเขาไปจะ
ทําใหเกิดอาการอักเสบในอวัยวะที่สมัผัสอาหาร เชน ปาก ลําคอ กระเพาะอาหาร ทําใหเกิดอาการ
ปวดหลงั ปวดศีรษะ อาเจียน แนนหนาอก หายใจไมสะดวก ความดนัโลหิตลดลงอยางรวดเร็ว หาก
บริโภคเกิน 30 กรัม จะทาํใหถายเปนเลือด ชัก ช็อก หมดสติ หายใจไมออก ไตวาย และเสียชีวิตใน
ที่สุด 
วิธีหลีกเลี่ยงอันตรายจากสารฟอกขาว 

 เลือกซื้ออาหารที่มีความสะอาด สีใกลเคยีงกับธรรมชาติ ไมขาวจนผดิปกติ เชน ทุเรียนกวน
ที่มีสีหมองคล้าํตามธรรมชาติ แทนที่จะซื้อทุเรียนกวนที่มีสีเหลืองใสจากการใสสารฟอกขาว 
หลีกเลี่ยงการซื้อถั่วงอกหรือขิงซอยที่ผานการใชสารฟอกขาวจนทาํใหมีสีขาวอยูเสมอ แมตากลมสี
ก็ยังไมคล้ําเปนตน 
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6.  สารเคมีกาํจัดศัตรูพชื 

 สารเคมีกําจัดศัตรูพืช หรือที่เรียกกันทั่วไปวา “ยาฆาแมลง” นั้น ปจจุบันพบวามีการใชใน
การปราบศัตรูพืชมากขึ้นเพือ่ชวยเพิ่มผลผลิตในการเพาะปลูก สารปราบศัตรูพืชมหีลายชนิด เชน 
สารฆาหญาและวัชพชื สารฆาแมลง และสารฆาเชื้อรา การใชสารเคมเีหลานี้อาจใชในระหวางการ
เพาะปลูก ขณะที่พืชกําลงัเจริญเติบโต หลังการเก็บเกี่ยวหรือระหวางการเก็บรักษาและอื่น ๆ ซึ่ง
เกษตรกรบางคนใชในปริมาณมากเกินไป จนทาํใหอาจตกคางมากับอาหาร 
อาหารที่มกัตรวจพบมสีารเคมีตกคาง 

 ผักสด ผลไมสด ปลาแหง เปนตน 
อันตรายตอผูบริโภค 

 เมื่อไดรับสารเคมีกําจัดศัตรูพืชเขาสูรางกายในปริมาณมาก ๆ ในครัง้เดียว จะเกิดพิษแบบ
เฉียบพลนั เชน ทาํใหกลามเนื้อส่ัน กระสบักระสาย ชักกระตุก และหมดสติ หายใจขัด และอาจหยุด
หายใจได แตพิษทีพ่บมากที่สุดคือ คลื่นไส อาเจยีน ทองเดนิ หรือหากไดรับปริมาณไมมากก็จะ
สะสมในรางกาย ทําใหเกิดโรคมะเร็งได 
วิธีหลีกเลี่ยงอันตรายจากสารเคมกีําจดัศัตรูพืช 

 เลือกซื้อผักทีม่ีรูพรุนจากการเจาะของแมลงบาง เลือกบริโภคผัก ผลไมตามฤดูกาล หรือผัก
พื้นบาน เลือกบริโภคผักใบมากกวาผกัหวั เพราะผกัหัวจะสะสมสารพิษไวมากกวา ลางผักและ
ผลไมดวยน้าํสะอาดหลาย ๆ คร้ัง ผักและผลไมที่ปลอกเปลือกได ควรลางน้าํใหสะอาดกอนปอก
เปลือก และเลอืกซื้อจากแหลงที่เชื่อถือได เชน แหลงผลติที่กรมวิชาการเกษตรรับรอง เปนตน 
  
 นอกจากนี ้ กระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการประชาสมัพันธในเรื่องของ “หลักปฏิบัติ 5 
ขอ เพื่อการบริโภคอาหารอยางปลอดภัย”  ไวดังนี ้
 

1.การรกัษาความสะอาด 
เพื่อไมใหเปนสื่อนําเชื้อโรคมาปนเปอนในอาหาร เชน ลางมือกอนหยบิอาหารมาปรงุหรือ

รับประทาน ทาํความสะอาดครัวและอุปกรณ กําจัดสัตวและแมลงนาํโรค 
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2.แยกอาหารสดออกจากอาหารสุก 
เพราะอาหารสดมักมีจุลินทรียที่เปนอันตราย อาจปนเปอนไปอาหารสกุไดในระหวางการ

เตรียมและเกบ็อาหาร 
 

3.ตองทําใหอาหารสุกทัว่ถึง 
โดยคนใหอาหารเดือดจนทัว่ภาชนะหุงตม หากเปนเนื้อสัตวตองแนใจวาเนื้อขางในสุก

ดวย 
4.เก็บอาหารในอุณหภูมทิีป่ลอดภัย 
ควรเก็บอาหารที่สุกและเนาเสียงายไวในตูเย็น และไมวางอาหารที่อุณหภูมิหองนานกวา 

2 ชั่วโมง เพราะเชื้อโรคสามารถเติบโตไดอยางรวดเร็ว 
 

5.รูจักเลือกใชวัตถุดิบที่ดี มีคุณภาพ 
เชน ใชน้าํสะอาด เนื้อหมูที่มสีีชมพ ูไกที่ไมมีรอยช้ําเขียว ลางผักผลไมใหสะอาดอยางถูก

วิธี ไมเลือกอาหารทีห่มดอายุหรือข้ึนรา 
 
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

มุกดา  แกวมุนีโชค (2531)  ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของสื่อเสียงตามสายที่มีตอความรู 
ทัศนคติ และการปฏิบัติตนเกีย่วกับการสุขาภิบาลอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี” 
ผลการศึกษาพบวา หลังการไดรับฟงรายการความรูดานการสุขาภิบาลอาหารทางสือ่เสียงตามสาย
แลว กลุมตัวอยางมีการเพิ่มความรู เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการปฏิบัติตนไปในทางทีถู่ก          
สุขลักษณะยิง่ขึ้น อายุและการศึกษามีความสมัพนัธกับระดับความรูและการปฏิบัติตนดานการ
สุขาภิบาลอาหาร นอกจากนี้อาย ุการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ดานการสุขาภิบาลอาหารและไมมีความสัมพันธกับระดบัการเปดรับขาวสารทางสื่อเสียงตามสาย 
ระดับความรู มีความสมัพันธกับทัศนคติ และการปฏิบัติตนดานการสุขาภิบาลอาหารอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  

 
มณฑล  ใบบัว  (2532)  ไดศึกษาถงึ “ประสิทธิผลของการเผยแพรความรูเร่ือง “เทมเป” 

ในรานอาหารชมรมมังสวรัิติแหงประเทศไทย” ผลการวิจัยพบวา ผูเขารับการอบรมมีความรูเร่ือง 
“เทมเป” เพิ่มข้ึน และมกีารเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกีย่วกับ “เทมเป” ไปในทางที่ดีข้ึน สาํหรับความ
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คิดเห็นเกี่ยวกบัการอบรม ผูเขารับการอบรมมีความพงึพอใจในวิธกีาร ภาษา และส่ือที่ใช การมา
อบรมทําใหไดรับความรูเพิม่และจูงใจใหอยากลองรับประทาน “เทมเป” รวมทั้งจะนาํความรูไป
เผยแพรใหกับเพื่อนๆ พรอมทั้งตองการใหมีการเผยแพรขาวสารเกีย่วกับ “เทมเป” ใหมากยิง่ขึ้น 
 

  
กันยรัตน  คัจฉวารี, กฤษณา  พรพุทธิชยั และอภิรดี  ขจรขรรคเพชร (2537) 

ศึกษาเรื่อง “ผลของโฆษณาตอการบริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ” โดยศึกษากลุมตัวอยาง 118 
คน ในดานผลของโฆษณาและคําแนะนาํตอพฤติกรรมบริโภคอาหารเสริม และศึกษาความถูกตอง
ของโฆษณาอาหารเสริมทางแผนพบั ใบปลิว ตามหลกัเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา พบวา พฤติกรรมกอนซื้อ ผูบริโภคสวนใหญเหน็วาเนื้อหาของโฆษณาและคําแนะนาํมีความ
นาเชื่อถือ เพราะทนัสมยั มีขอมูลทางวิชาการยืนยัน หรือมีนักแสดงบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนผูนําเสนอ 
แตก็ไมมีการตรวจสอบวาขอมูลเหลานัน้เปนจริงเพียงใด และศึกษาพบวา สื่อโฆษณาและ
คําแนะนําไมมผีลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ในสวนพฤติกรรมหลงัการซื้อ พบวา ผูบริโภคสวน
ใหญตองการขอมูลเพิ่มเติม เพื่อประเมินความสมเหตุสมผลในการตัดสินใจ และเปนแนวทางของ
พฤติกรรมตอเนื่องวาจะใชผลิตภัณฑนั้นตอไปหรือไม และมีการแนะนําผูอ่ืนตอ สําหรบัผล
การศึกษาความถูกตองของโฆษณาอาหารเสริมสุขภาพทางแผนพับ ใบปลิว มทีั้งทีถู่กตองและไม
ถูกตอง 

 
พัชนี  เชยจรรยา และวนิดา  เนตรศิริ (2537) ศึกษาถงึ “การรับรูขาวสารคุมครอง

ผูบริโภคดานสาธารณสุข ภาพพจนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และการประเมิน
รายการโทรทศันสําหรับประชาสัมพันธ” พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพฯและตางจังหวัดสวนใหญ
รูจักสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา และมีความเขาใจอยางถกูตองเกีย่วกับงานที่สํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบ ประชาชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค
ดานสาธารณสุขจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด ซึ่งขาวสารที่ไดรับมากที่สุดจะเปนเรือ่ง “อาหาร” 
รองลงมาคือเร่ือง “วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท” กลุมผูดูรายการสวนใหญเปนแมบาน ซึง่โดย
สวนใหญสามารถนาํความรูไปใชประโยชนไดมากพอสมควร แตผูดูมีความเห็นวาวธิีการนําเสนอใน
บางรายการยงัไมนาสนใจ อาจตองมีการปรับเปล่ียนชวงเวลาในการออกอากาศและวิธกีาร
นําเสนอเพื่อใหเขาถงึกลุมเปาหมายไดจํานวนมากยิง่ขึ้น 

 
 



 69

ทิพารัตน  เดนชัยประดษิฐ  (2539)  ไดศึกษาถึง “กลยุทธในการรณรงคทางการสื่อสาร
และประสิทธผิลของโครงการประชาสัมพนัธเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา” โดยแบงวิธกีาร
ศึกษาเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการศึกษากลยทุธของการดําเนนิโครงการ พบวา กลยทุธหลักคือ 
การสงขาวประชาสัมพันธเกีย่วกับความรูและปญหาอุบตัิเหตุทางการจราจรจากการดื่มสุรา โดย
เนนสื่อหนังสือพิมพเปนหลัก เพื่อสรางความตระหนกั รับรูตอปญหาอุบตัิเหตุจราจรจากการดื่มสุรา 
ประกอบกับการดําเนนิกิจกรรมที่กระตุนใหกลุมเปาหมายสามารถเขามามีสวนรวมในการรณรงค 

สวนที่สอง ศึกษาประสทิธิผลของโครงการ โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 390 คน ผลการวจิับพบวา มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการในระดับ
ต่ํา มีระดับความรูเกีย่วกบัอุบัตเิหตุจราจรจากการดื่มสุรา และมพีฤติกรรมการขับข่ียานพาหนะ
ภายหลงัการดื่มสุราในระดับการปฏิบัติที่ปลอดภัยต่ํา  นอกจากนี้ยงัพบวากลุมตัวอยางที่มีลกัษณะ
ทางประชากรตางกนั ไมมีความแตกตางกนัในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ โดยการเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกับโครงการไมมีความสัมพนัธกับความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา และ
พฤติกรรมการขับข่ียานพาหนะภายหลงัการดื่มสุรา แตมีความสัมพนัธในทางลบกบัทัศนคติตอ
อุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา 

 
ศุภกัญญา นาถนิติธาดา (2539) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ 

เกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแทบไมไดมีความสนใจหรือติดตามขาวสารเกี่ยวกับ อย.
เปนพเิศษ ประชาชนทีม่ีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ อย.
มากกวา ในขณะที่กลุมทีม่ีความรูสงูกวาปริญญาตรีจะใหความสนใจเกี่ยวกับ อย.สูงสุด ดาน
ความรูเกีย่วกบัตัวหนวยงาน พบวาสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับอย.คอนขางนอยและไมมีความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ อย.รับผิดชอบ กลุมที่มีอายุมากและมีการศึกษาสูงก็จะมีความรูเกีย่วกับ อย.
ดีกวากลุมอ่ืนๆ สวนทัศนคติที่มีตอ อย.นั้น ทัง้ดานการบริหาร การบริการ และดานวชิาการอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางลบ  ผูทีม่ีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีจะมีทัศนคติดานวิชาการ
ดีกวาผูที่มีการศึกษาสงูขึ้นไป นักเรียนและนักศึกษามทีัศนคติดานวชิาการตออย.ดีกวากลุมอาชีพ
อ่ืน และผูที่มีอายุนอยจะมีแนวโนมที่จะมทีัศนคติดานวชิาการตอ อย.ดีกวาผูที่มีอายุมากกวา 

 
 นลิน ี ตันจิตติวัฒน  (2540)  ไดศึกษา “ความรู ทัศนคติ และพฤตกิรรมของผูบริโภคใน
การปกปองสทิธิของตนเองจากขอความโฆษณาที่ไมเปนธรรม” วิธีการวิจัยแบงออกเปน 2 วิธ ี วิธี
แรกคือ การวจิัยเชิงสาํรวจ โดยมีกลุมตัวอยางคือผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน  400 คน 
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และอีกวิธีการหนึง่คือ การสมัภาษณแบบเจาะลึก โดยสมัภาษณผูบริโภคที่เคยผานการรองเรียนตอ
หนวยงานคุมครองผูบริโภคมาแลวจาํนวน 10 คน จาการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู
ในการปกปองสิทธิของตนเองจากขอความโฆษณาที่ไมเปนธรรม อีกทั้งมีทัศนคติตอการปกปอง
สิทธิของตนเองไปในทางบวก สําหรับพฤติกรรมในการปกปองสทิธิจะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
เลิกใชสินคานัน้ หรือบอกใหผูอ่ืนทราบ และรองเรียนไปยงัหนวยงานคุมครองผูบริโภค 
 นอกจากนีย้ังพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมคอยมคีวามตื่นตวัในการปกปองสิทธิของ
ตนเองดวยการรองเรียนไปยงัหนวยงานคุมครองผูบริโภค ดวยเหตุผลหลัก 3 ประการ คือ 

1) กลุมตัวอยางสวนใหญไมทราบบทบาทและหนาที่ของหนวยงานคุมครองผูบริโภค
อยางชัดเจน 

2) กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอหนวยงานคุมครองผูบริโภคคอนขางเปนไปในทาง
ลบ 

3) กลุมตัวอยางสวนใหญจะรองเรียนไปยงัหนวยงานคุมครองผูบริโภคตอเมื่อพวกเขา
ไดรับอันตราย หรือความเสียหายในทรพัยสินจํานวนมากจากการใชส้ินคาหรือบริการ
นั้นๆ 

 
เบญจพร  วุฒิพันธ  (2540)  ศึกษาเรื่อง “การศึกษากลยทุธการประชาสัมพนัธและ

ประสิทธิผลโครงการรณรงค “อานฉลากกอนซื้อ” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดย
แบงวิธีการศึกษาเปน 2 สวน คือ สวนทีห่นึง่เปนการสมัภาษณเจาะลึกและการศึกษาจากเอกสาร
โครงการ พบวา กลยุทธหลักที่ใชคือการใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธ
โครงการ โดยเนนการใชสื่อโทรทัศนเปนสือ่หลักในการเผยแพรสปอตโครงการรณรงค รองลงมาคือ
ส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ สือ่นิตยสาร และมีการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธเฉพาะกิจ เชนปาย
สปริง แผนพับ ปายโปสเตอร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความคุนเคยและพฤติกรรมการอานฉลาก
กอนซื้อ 

สวนที่สองเปนการศึกษาประสิทธิผลของโครงการ โดยการใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการในระดับปานกลาง มีความตระหนกัตอการอานฉลากกอนซื้อ
อยูในระดับสูงมาก และมพีฤติกรรมอานฉลากกอนซื้อสินคาในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยั พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคไมมีความสัมพนัธกบัความตระหนัก
ตอการอานฉลากกอนซื้อ  และมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการอานฉลากกอนซื้อสินคาในระดับต่ํา  
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สวนความตระหนกัตอการอานฉลากกอนซื้อมีความสมัพันธกับการมพีฤติกรรมการอานฉลากกอน
ซื้อในระดับตํ่า 

สมบูรณ  ศรวีัฒนะตระกลู  (2540)  ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารและประสิทธผิลของ
โครงการประชารวมใจประหยัดไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย” โดยแบงวิธกีาร
ศึกษาออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกกลยทุธของการดําเนินโครงการ โดยศึกษาจากเอกสาร ส่ือที่ใช
เผยแพรในการรณรงค การสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการประชาสัมพันธของโครงการ ซึ่ง
ผลการวิจยัพบวา กลยุทธการใชสื่อคือส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศนเปนสื่อหลกั หนังสือพิมพ วทิย ุ
นิตยสาร เปนสื่อรอง นอกจากนัน้ยงัมีสื่อสนับสนนุอื่นๆอีก เชน เอกสาร แผนพับ โปสเตอร อีกทัง้ 
กลยุทธการเปลี่ยนแปลงการตลาด โดยการเปลี่ยนอุปกรณประหยัดไฟที่โครงการตองการแนะนาํ 
จัดชองทางการจําหนาย และจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด ซึง่กิจกรรมการรณรงคทั้งหลายนี้เพือ่
สรางความรู ทัศนคติที่ดตีอการประหยดัพลังงานไฟฟา และแนะนําแนวทางการปฏิบัติเพื่อการมี
สวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา 

สวนที่สอง ศกึษาประสทิธผิลของโครงการ โดยใชการวิจัยเชงิสํารวจกับประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 420 คน ผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ
โครงการในระดับสูงจากสื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทย ุ นิตยสาร และส่ือบุคคล ตามลําดับ  กลุม
ตัวอยางที่มเีพศและรายไดแตกตางกนั มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากสื่อโทรทัศน
แตกตางกนั สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนั มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการจากสื่อ
วิทยุแตกตางกัน แตไมพบความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับสารในกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
และการศึกษาที่แตกตางกัน โดยผลของการเปดรับขาวสารของโครงการนั้นมคีวามสัมพันธตอ
ระดับความรูในระดับสูง มทีัศนคติที่ด ี และมีระดับการมีสวนรวมในระดับที่สงู โดยความรูและ
ทัศนคติมีความสัมพนัธตอการมีสวนรวม 

 
ณัฐพรรณ  ศรีมุข  (2541)  ไดศึกษา “การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติและพฤตกิรรมการ

ยอมรับวิถีชวีติตามหลักชวีจิตของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร” พบวา การเปดรับส่ือเกี่ยวกับ
วิถีชีวิตตามหลักชีวจิตจากหนงัสือของ ดร.สาทิส อินทรกาํแหง และวารสารเกีย่วกับชวีจิต มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับวถิีชีวิตตามหลกัชีวจิต  การเปดรับส่ือเกี่ยวกับวถิีชีวิตตาม
หลักชวีจิตจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการ
ยอมรับวิถีชวีติตามหลักชวีจิต  ผูทีม่ีเพศ อายุ สถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ยอมรับวิถีชวีติตามหลักชวีจิตแตกตางกนั และมีการเปดรับส่ือจากหนงัสือพมิพ บุคคลในครอบครัว
และเพื่อนฝงู ตามลาํดับ ในสวนของตัวแปรที่มีอิทธิพลในการทํานายเรื่องการยอมรับวิถีชีวิตตาม
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หลักชวีจิตไดแก หนงัสือของ ดร.สาทิส อินทรกําแหง วีดีโอเกี่ยวกับชีวจติ แผนพับ และลักษณะทาง
ประชากร  

 
สุชัญญา  ลิม่สกลุ  (2541)  ไดศึกษาเรื่อง “กลยุทธและประสิทธผิลของแผนการรณรงค

โฆษณาโครงการเสริมสรางความตืน่ตัวในการปกปองสทิธิ์ผูบริโภค “อย.ปกปองสิทธิ”์ โดยแบง
วิธีการศึกษาเปน 2 สวน สวนแรกศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและกลยุทธการโฆษณาของ
โครงการ โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับเจาหนาที่ อย. และเจาหนาที่บริษทัตัวแทน
โฆษณาที่วางแผน พบวา กลยุทธหลัก คอื การใชส่ือมวลชนเพื่อใหขาวสารแพรกระจายสูประชาชน
ไดในวงกวาง โดยสื่อหลักที่ใชไดแก โทรทศัน ส่ือรองไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร และวิทยุ โดยมส่ืีอ
และกิจกรรมเสริมเขาชวย เชน แผนพับ โปสเตอร นทิรรศการ และคอนเสิรต อีกทัง้ตั้งสโลแกน
โครงการวา “อย.ปกปองสิทธิ์” เพื่อใหจดจาํไดงายขึน้ 

สวนที่สอง ศกึษาประสทิธผิลแผนรณรงคโฆษณา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือ
หลักๆทีโ่ครงการฯเลือกใช คือ โทรทัศน ซึ่งเปนสื่อทีม่ีอิทธพิลตอการยอมรับโครงการฯในระดบัสูง 
และพบวากลุมตัวอยางมีความตระหนกัรูเกี่ยวกับโครงการ สวนทัศนคติของกลุมตัวอยางทีม่ีตอ
ภาพยนตรโฆษณาทัง้สองเรือ่งนัน้ พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติในเชิงบวกตอภาพยนตรโฆษณา 
แตกลุมตัวอยางสวนใหญกย็ังคงไมใชวิธปีกปองสทิธิ์ของตนโดยการรองเรียน 

 
ศศวิิมล  ตามไท  (2542)  ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และพฤตกิรรมการ

บริโภคขาวกลองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดแตกตางกนั มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองแตกตางกนั และประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาและอาชพีแตกตางกนั มีความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง
แตกตางกนั การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัขาวกลองมีความสัมพันธกับความรูเกีย่วกบัขาวกลองและ
พฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง แตไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตเิกี่ยวกับการบริโภคขาวกลอง 
สวนตัวแปรทีส่ามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง เรียงตามลําดับคือ สื่อบุคคล อาชีพ
คาขาย ทัศนคติเกี่ยวกับขาวกลอง การเปดรับขาวสารเกีย่วกับขาวกลอง เพศ และสถานภาพโสด 

 
ฐัทธนา  แสงอราม  (2542)  ศึกษาถึง “การเปดรับขาวสารเกีย่วกบั “โครงการน้าํประปา

ดื่มได” ความรู ทัศนคต ิ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา ประชาชนมีการเปดรับขาวสารและความรูเกีย่วกบัน้ําประปาดืม่ไดอยูในระดับตํ่า มทีัศนคติ
เปนกลางตอการบริโภคน้ําประปา และมพีฤติกรรมบริโภคน้ําประปานอยมาก นอกจากนี้ การ



 73

เปดรับขาวสารเกี่ยวกบั“โครงการน้ําประปาดื่มได” ไมมีความสมัพนัธกับความรูเกีย่วกับน้ําประปา
ดื่มไดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ
เชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปา และการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสือ่
บุคคลมีความสัมพันธเชงิบวกกับพฤติกรรมการบริโภคน้าํดื่ม  ความรูเกี่ยวกับน้าํประปาดื่มไดมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปา แตไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรม
การบริโภคน้ําดื่ม 

 
 พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542)  ไดศึกษาเรื่อง “กลยทุธการประชาสัมพนัธ และ
ประสิทธิผลของโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร”  
โดยการวจิัยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยทุธการประชาสัมพันธโดยการสัมภาษณเจาะลึก และ
ศึกษาจากเอกสารโครงการ นอกจากนี้ยงัศึกษาถึงประสิทธิผลโครงการโดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล ผลการศึกษาพบวา กลยทุธหลักที่ใชคือ การใชสื่อมวลชนเปนชองทางใน
การเผยแพรสปอตการณรงค  รองลงมาคือส่ือเฉพาะกจิประเภทปายรณรงคตางๆ  สื่อหนงัสือพมิพ 
และวารสารสาํนักรักษาความสะอาด โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนักตอการแยก
ประเภทขยะ และมีพฤติกรรมในการแยกประเภทขยะ 
 ในสวนของการศึกษาประสทิธิผลโครงการรณรงค โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือใน
การเก็บขอมูล ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารของโครงการจากสื่อวิทย ุโทรทศัน หนงัสือพมิพ 
ปายประชาสมัพันธ ปายรถเมล มีความสัมพนัธเชงิบวกกับความตระหนักและพฤติกรรมการแยก
ประเภทขยะ ความตระหนักตอการแยกขยะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแยกขยะ กลุม
ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารในระดับปานกลางถึงต่าํ มีความตระหนักตอการแยกประเภทขยะใน
ระดับสูง แตมพีฤติกรรมในการแยกประเภทขยะในระดับตํ่า 
 
 ธนภรณ  อุทยานิก  (2543)  ศกึษาถึง “ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา ในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค”  พบวา ผูที่มีระดับการศึกษา และอาชีพตางกนั 
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคจากสํานักงานคณะกรรมการ     
อาหารและยาแตกตางกนั  สวนผูที่มีเพศ สถานภาพสมรส และรายไดตางกนั มกีารเปดรับขาวสาร
ไมแตกตางกนั และความรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยามีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา  และทัศนคติของประชาชนมคีวามสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจาก
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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 ชนานันท  คงธนาฤทธิ ์ (2543)  ไดศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคต ิและการ
ยอมรับการบรโิภคสิ่งมีชีวิตทีต่ัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา ประชาชนทีม่ีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพีและรายไดแตกตางกนั มีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับส่ิงมีชวีิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) แตกตางกัน สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับส่ิงมีชวีิต
ที่ตัดตอพันธกุรรม(GMOs) มีความสมัพนัธกับความรูเกีย่วกับส่ิงมีชวีติที่ตัดตอพันธกุรรม (GMOs) 
และมีความสมัพันธกับการยอมรับการบรโิภคสิ่งมีชีวิตทีต่ัดตอพันธุกรรม (GMOs) แตไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคต ิ นอกจากนีย้ังพบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับการบริโภค
ส่ิงมีชีวิตที่ตัดตอพันธกุรรม (GMOs) ไดแก ทัศนคติและอาย ุ
 
 พัชราภา  เขยีวขาํ  (2546)  ไดศึกษาเรือ่ง “กลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการตราสนิคา
ไทย ของกรมสงเสริมการสงออก” โดยใชวิธีการสมัภาษณแบบเจาะลึกและวิเคราะหแผนการ
ประชาสัมพันธ พบวากลยทุธที่ใชในการประชาสัมพันธคือ การใชส่ือผสมทุกประเภทในการเขาถึง
กลุมเปาหมาย กลยทุธในการสรางตราสนิคาไทย กลยทุธในการวางกรอบขั้นตอนการวางแผน กล
ยุทธในการใชส่ือในการเผยแพรขาวสาร กลยุทธลักษณะการดําเนนิการประชาสมัพันธ กลยทุธการ
โนมโนมและจงูใจ กลยทุธการจัดหนวยงาน กลยทุธการรับรูถึงความสําคัญและความจาํเปน กล
ยุทธแหงการสะทอนกลับ  

ในสวนของการศึกษาการเปดรับขาวสาร การรับรู ทัศนคติที่มีตอโครงการ ใชการวจิัยเชิง
สํารวจ พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการตราสินคาไทยจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคตทิี่มตีอโครงการ แตมีความสัมพันธในเชงิบวกกับการรับรูเกี่ยวกับโครงการ 
ในสวนของการรับรูเกี่ยวกับโครงการมีความสัมพนัธเชงิบวกกับทัศนคติที่มีตอโครงการตราสินคา
ไทย 

 
ณัฏฐณชิา  วรวรรณเศรษฐ  (2546)  ไดศึกษา “เร่ืองกลยุทธการประชาสัมพันธโครงการ

อนุรักษพันธุเตาทะเล ความตระหนกัรู และการมีสวนรวมในการอนรัุกษเตาทะเลของประชาชนใน
เขตอําเภอสัตหีบ จงัหวัดชลบุรี” โดยแบงวิธกีารศึกษาออกเปน 2 สวนคือ สวนแรกศึกษากลยทุธ
การประชาสมัพันธโดยใชการสัมภาษณและศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของของโครงการ พบวาการ
ประชาสัมพันธเนนการใชสื่อที่หลากหลาย โดยพยามยามใชส่ือที่มีอยูใหเปนประโยชนมากที่สุด
โดยเฉพาะสื่อวิทยุและส่ือบุคคล  

ในสวนที่สองศึกษาการเปดรับขาวสาร ความตระหนกัรู และการมีสวนรวมในการอนุรักษ
เตาทะเล โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษเตาทะเลมี
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ความสัมพันธเชิงลบกับความตระหนกัรู แตมีความสัมพันธเชิงบวกกบัการมีสวนรวมในการอนุรักษ
เตาทะเล  ในสวนของความตระหนกัรูมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษเตา
ทะเล 
 
งานวจิัยในตางประเทศ 

 
แคลปเปอร (Klapper, 1960)  ศึกษาและสรุปงานวิจยัที่สําคัญเกี่ยวกับผลหรืออิทธิพล

ของการสื่อสารมวลชน และสรุปใหเหน็ถงึความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมของบคุคลวา โดยปกติการสื่อสารมวลชนไมใชสาเหตุสาํคัญเพียงประการ
เดียวทีท่าํใหเกิดผลในผูรับสาร แตจะทาํหนาที่รวมกนัหรือผานปจจยัและอิทธพิลที่เปนตวักลางอื่นๆ
มากกวา และประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึน้อยูกับลักษณะตางๆของสาร แหลงสาร หรือ
สถานการณของการสื่อสารดวย 

 
เมอเรย (Murray, 1974)  ทําการวิจยัเกี่ยวกับการใชสไลดเทปโปรแกรม เพื่อสงเสริมการ

ปฏิบัติสุขนิสัยตามแบบวิธทีีถู่กตอง โดยมีวัตถุประสงคของการวิจยัเพื่อศึกษาวา การสอนวชิา
พลานามยัโดยใชสไลดเทปโปรแกรม สอนเด็กเล็กเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวทางดานสุขนิสัย 15 
ประการ ไดถูกตองหรือไม และเพื่อหาขอสนเทศเกีย่วกับการสื่อสารการสอนสาํหรับวชิาหมวด
พลานามยั  ผลการวิจยัพบวา สไลดเทปโปรแกรมทําใหผูเรียนปฏิบัติสุขนิสัย 15 ประการตามแบบ
ที่ถูกตองเพิม่ข้ึนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 นอกจากนี ้ ผูวจิัยไดเสนอแนะวา สไลดเทป
โปรแกรมเปนสื่อการสอนทีท่ําใหเด็กนักเรยีนซึง่เปนเด็กเล็ก สามารถเขาใจเนื้อหาทีม่ีขอบเขตจํากัด
เฉพาะไดอยางดียิ่ง 

 
จากแนวคิด และงานวจิัยทางดานการสื่อสารและการประชาสัมพนัธทั้งหมดที่ไดกลาวไว

ในบทนี้ สามารถสรุปไดวา ถาผูสงสารมีความรูและเขาใจในหลกัพืน้ฐานทางดานการสื่อสารและ
การประชาสมัพันธ มีความรู ความเขาใจที่ถูกตองในคุณสมบัติของสื่อแตละชนิด รวมทัง้การรูจัก
การเลือกใชส่ือไดอยางเหมาะสม จะชวยเอื้อตอการใชส่ือในการประชาสัมพันธโครงการตางๆได
อยางมีประสิทธิผล และเมื่อผูรับสารไดเปดรับส่ือประชาสัมพันธตางๆในโครงการแลว จะสามารถ
ทําใหกลุมผูรับสารเปาหมายเกิดความรู เกิดความตระหนกั นาํไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคตไิป
จนถงึขั้นเกิดพฤติกรรมตามที่ผูสงสงสารตองการไดในทีสุ่ด ซึ่งผูวิจัยจะไดนํามากลาวถึงสาํหรับการ
อภิปรายผลในบทตอไป 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธผิลโครงการอาหาร
ปลอดภัย ของกระทรวงสาธารณสขุ”  แบงการวิจยัออกเปน 2 สวน กลาวคือ ในสวนแรกทีเ่ปน
การศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธของโครงการอาหารปลอดภัย โดยอาศัยวธิีการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) และศึกษาจากเอกสารของโครงการ (Document Analysis)  

ในสวนที่สอง เปนการศกึษาประสทิธผิลของโครงการ โดยวัดจากการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ ความรู ความตระหนกั และพฤตกิรรมในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการวิจยัในรูปแบบการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey 
Research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาวจิัยทัง้สองสวน มี
รายละเอียดดงันี ้
 
สวนที่ 1  การศึกษา “กลยุทธการประชาสมัพันธโครงการอาหารปลอดภัย ของ
กระทรวงสาธารณสขุ” 
 
แหลงขอมลู 
 

การศึกษาวิจยัในสวนนี้มกีารรวบรวม และวิเคราะหขอมลูจากแหลงขอมูล ดังนี ้
 

1.แหลงขอมลูประเภทบุคคล 
 

ผูวิจัยไดทาํการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ของกองพัฒนาศกัยภาพผูบริโภค 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเปนผูดูแลรับผิดชอบการ
วางแผนและการดําเนนิโครงการ จาํนวน 2 ทาน คือ  
 
 1.1   คุณนิรัตน  เตียสุวรรณ ตําแหนง ผูอํานวยการกองพฒันาศกัยภาพผูบริโภค  
 1.2   คุณสินีนาฏ  โรจนประดิษฐ ตําแหนง นักวชิาการเผยแพร 8 ว. 
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2. แหลงขอมลูประเภทสื่อและเอกสารตางๆ 
2.1 แผนงานและรายละเอยีดตางๆในการเตรียมงานทั้งจากฝายประชาสัมพันธของ

กองพฒันาศักยภาพผูบริโภค สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
2.2 เอกสารที่เกี่ยวของ เชนเอกสารประกอบการดําเนินกิจกรรมตางๆ  เอกสารสิ่งพมิพ

ตางๆที่ไดจัดทาํขึ้นเพื่อใชในการเผยแพรประชาสัมพนัธโครงการ  ตัวอยางขาวของโครงการจาก
หนงัสือพมิพ รวมถงึเอกสารอื่นๆที่เกีย่วของกับโครงการ 

2.3 ส่ือตางๆที่เกี่ยวของกับโครงการ เชน เทปวิดีโอที่บนัทกึภาพและเสยีงการดําเนนิ
กิจกรรมโครงการที่ใชในการเผยแพร 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
1. แหลงขอมลูประเภทบุคคล 
 ใชการสัมภาษณแบบเจาะลกึ โดยวางแนวทางการสัมภาษณ กําหนดประเดน็ขอมูลที่
ตองการ พรอมบันทกึเทปการสัมภาษณและจดบันทกึรายละเอียดบางสวนจากการสัมภาษณผูที่มี
หนาที่รับผิดชอบในการดําเนินแผนงานการประชาสัมพนัธของโครงการ 
 
2. แหลงขอมลูประเภทสื่อและเอกสารตางๆ 
 ผูวิจัยไดทาํการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกีย่วของกับโครงการและสื่อตางๆที่สามารถใช
เปนเครื่องมือในการวิเคราะห รวมทัง้ศึกษารวมกับขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจยัสวนทีเ่ปนกลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการรณรงค
อาหารปลอดภัยนั้น ผูวิจยัไดนําเอาขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณแหลงขอมูลมาศึกษาและสรุปรวม
ประเด็นสําคญั นาํเสนอขอมูลเชิงพรรณนาตามที่กาํหนดในวัตถุประสงคของการวิจยัครั้งนี ้โดยการ
บรรยายกระบวนการสื่อสารโครงการรณรงค พรอมดวยการนาํเสนอกิจกรรมตางๆ ตาม
วัตถุประสงคโครงการ การเลือกใชสื่อ เนือ้หาสารที่ใชในการเผยแพรผานสื่อตางๆ 
 
สวนที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลของโครงการอาหารปลอดภัย ของกระทรวง
สาธารณสขุ โดยจะทําการวิจยัในรูปแบบการวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 
 การศึกษาวิจยัในสวนนี้ มุงที่จะศึกษาประสิทธิผลของการประชาสมัพันธโครงการอาหาร
ปลอดภัย จากพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย ความรู ความ
ตระหนัก และพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย และเนื่องจากโครงการรณรงคนี้มี
กลุมเปาหมายของโครงการคือประชาชนทั่วไปทัง้ในกรงุเทพและตางจังหวัด ในการศึกษาวิจยัครั้งนี้
ไดกําหนดใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อายุตัง้แต 12 - 60 ป เปนประชากรในการ
ศึกษาวจิัย ซึง่มีจํานวนทัง้สิน้ 4,207,291 คน ซึง่พกัอาศัยอยูในพืน้ที่ 50 เขตในกรุงเทพมหานคร 
(ที่มา : สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2546) 
 
 ปจจุบันกรงุเทพมหานครมีการแบงเขตการปกครองออกเปน 50 เขต ไดแก 
 
1. เขตพระนคร   2. เขตปอมปราบศัตรูพาย 3. เขตปทุมวัน 
4. เขตสัมพนัธวงศ  5. เขตบางรกั   6. เขตยานนาวา 
7. เขตสาทร   8. เขตดุสิต   9. เขตบางซื่อ 
10. เขตพญาไท   11. เขตราชเทวี   12. เขตบางคอแหลม 
13. เขตหวยขวาง  14. เขตพระโขนง  15. เขตคลองเตย 
16. เขตประเวศ   17. เขตบางเขน   18. เขตดอนเมือง 
19. เขตจตุจักร   20. เขตบางกะป   21. เขตบึงกุม 
22. เขตหนองจอก  23. เขตมีนบุรี   24. เขตลาดกระบัง 
25. เขตลาดพราว  26. เขตธนบุรี   27. เขตคลองสาน 
28. เขตบางกอกนอย  29. เขตบางพลัด   30. เขตบางกอกใหญ 
31. เขตภาษีเจริญ  32. เขตบางขนุเทยีน  33. เขตจอมทอง 
34. เขตราษฎรบูรณะ  35. เขตหนองแขม  36. เขตตลิ่งชนั 
37. เขตสวนหลวง  38. เขตดินแดง   39. เขตทุงคร ุ
40. เขตวัฒนา   41. เขตวังทองหลาง  42. เขตคลองสามวา 
43. เขตสายไหม   44. เขตสะพานสูง  45. เขตบางแค 
46. เขตหลักสี ่   47. เขตคันนายาว  48. เขตบางบอน 
49. เขตบางนา   50. เขตทววีัฒนา 
ที่มา :  สํานกับริหารการทะเบียน กระทรวงมหาดไทย 2546  
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 แตสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไมสามารถศึกษาจากประชากรไดทัง้หมดจงึจําเปนตองมี
การสุมตัวอยาง โดยจะเลือกศึกษาจากประชากรใน 10 เขตเทานัน้ 
 
การกําหนดกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตรของ Taro  Yamane (อางถงึใน 
วิเชียร เกตุสิงห, 2543) โดยการกําหนดระดับความเชื่อมัน่ที ่95 % ความผิดพลาดไมเกิน 5% 
 
 n          =                   N 

   ( 1 + Ne 2  ) 
 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = ขนาดของประชากร 

e          =  ความนาจะเปนของความผดิพลาดทีย่อมใหเกิดได  
                         กาํหนดใหเทากบั   0.05  
  
โดยที่จาํนวนขนาดของประชากรในการวิจยัครั้งนี้เทากับ 4,207,291 คน เมื่อนํามาคาํนวณ

ตามสูตร ผลจากการคํานวณจะไดขนาดของกลุมตัวอยางไมต่าํกวา 400 คน ดังนั้นในการวิจัยครั้ง
นี้ ผูวิจัยจงึกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางทัง้สิ้นจํานวน 420 คน 
 
วิธีการเลือกกลุมตวัอยาง 
 
 ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 420 คน ดวยวธิกีารสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน    
(Multi – Stage Sampling) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

1. ใชวิธีการเลอืกกลุมตัวอยาง โดยวิธีสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยจับ
ฉลากเลือกจากเขตพื้นที่ในกรุงเทพมหานครออกมา 10 เขต คือ เขตสาทร  เขตปทมุวัน  เขตธนบุรี  
เขตบางนา  เขตลาดพราว  เขตหวยขวาง  เขตบางรัก  เขตประเวศ  เขตจตุจักร  เขตบางกะป 

2. ใชวิธีสุมแบบกําหนดจาํนวนตัวอยาง (Quota Sampling) ใหไดจํานวนตัวอยางในแตละ
เขตเทาๆกนั คอื เขตละ 42 คน 
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3. ในแตละเขตพื้นทีท่ี่กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางไวแลว ใชวิธีสุมแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยไปทาํการสํารวจตามสถานที่ตางๆ เชนหางสรรพสินคา โรงเรียน 
มหาวิทยาลยั สถานทีท่ํางาน เปนตน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางทีม่ลีักษณะประชากรที่แตกตางกัน 
และครอบคลุมพื้นที่ใหไดมากที่สุด 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 
สวนที่1  ตัวแปร คือ กลยุทธการประชาสัมพนัธ ซึง่จะศึกษาดวยการสัมภาษณเจาะลึก และ
การศึกษาจากเอกสารโครงการ 
สวนที่ 2 เปนการศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัย ดวยวิธี
วิจัยเชงิสํารวจ ซึ่งตัวแปรทีก่ําหนดในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
แจกแจงตามสมมติฐานไดดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัยมีความ  

สัมพันธกับความรูของประชาชนในการเลือกบรโิภคอาหารที่
ปลอดภัย 

ตัวแปรอิสระ   คือ การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย 
ตัวแปรตาม     คือ  ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
  
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัยมีความ    

สัมพันธกับความตระหนักของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหาร
ที่ปลอดภัย 

ตัวแปรอิสระ   คือ การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย 
ตัวแปรตาม     คือ ความตระหนกัของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
 
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัยมีความ   

สัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของ
ประชาชน 

ตัวแปรอิสระ   คอื การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย 
ตัวแปรตาม     คือ พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน 
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สมมติฐานขอที่ 4 ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัยมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

ตัวแปรอิสระ   คือ ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
ตัวแปรตาม     คือ พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
 
เกณฑการวดัและใหคะแนนตัวแปร 
 
1. การเปดรบัขาวสารเกีย่วกับโครงการอาหารปลอดภัย 
  การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับขาวสารของประชาชนเกี่ยวกับโครงการอาหาร
ปลอดภัย จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ไดมาจากการนําคะแนนความบอยครั้งในการ
เปดรับขาวสารตอสัปดาห ดงันี ้
 

เปนประจาํ (ทกุวัน)    5 คะแนน 
บอย     ( 5 - 6 วัน ตอสัปดาห)   4 คะแนน 
พอสมควร  (3 - 4 วนั ตอสัปดาห)   3 คะแนน 
นานๆครั้ง   (1 – 2 วนั ตอสัปดาห)  2 คะแนน 
ไมเคยไดรับเลย     1 คะแนน 
 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารผาน

ส่ือตางๆ ดังนี ้
 
ระดับการเปดรับขาวสาร 
1. คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 มีการเปดรับขาวสารต่ํามาก 
2. คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 มีการเปดรับขาวสารต่ํา 
3. คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 มีการเปดรับขาวสารปานกลาง 
4. คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 มีการเปดรับขาวสารสงู 
5. คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 มีการเปดรับขาวสารสงูมาก 
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2. ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
 
 การวัดตัวแปรเกี่ยวกับความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย วัดจาก
คําถามจํานวน 10 ขอ ในลกัษณะของคําถามแบบปรนยัใหเลือกตอบถูก-ผิด โดยมีเกณฑในการวดั
ดังนี ้
 
 ถาคําตอบที่ตอบถูกตอง จะได 1 คะแนน 
 ถาคําตอบที่ตอบผิด       จะได 0 คะแนน 
 

นําความรูรวมที่ไดมากาํหนดระดับความรูเกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย  
3 ระดับ ดังนี ้

 
  ระดับความรู 

1. ความรูสูง  ไดคะแนนมากกวา 7  คะแนน     
2. ความรูปานกลาง   ไดคะแนนระหวาง 4 – 7   คะแนน    
3. ความรูต่ํา      ไดคะแนนไมเกิน  3  คะแนน      
 
นําความรูมาหาคาเฉลี่ยเปนรายขอ 
คาเฉลี่ย  0 – 0.33 ความรูต่ํา 
คาเฉลี่ย  0.34 – 0.66 ความรูปานกลาง 
คาเฉลี่ย  0.67 ขึ้นไป ความรูสูง 
 
 

3. ความตระหนักของประชาชนในการเลือกบรโิภคอาหารที่ปลอดภัย 
 
 วัดจากการรับรูและใหความสําคัญในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย โดยมี
ขอความทีก่ําหนดเปนตัวชีว้ัด จํานวน 10 ขอ การวดัตัวแปรใชมาตราวัดแบบ Likert Scale ทั้ง
ความตระหนกัเชิงบวกและเชิงลบ โดยกําหนดคะแนนไว ดังนี ้
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ขอความที่เปนความตระหนกัมาก (ในทางที่เหน็ดวย) 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
 เห็นดวย   4 คะแนน 
 ไมแนใจ   3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย  2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 คะแนน 
 

ขอความที่เปนความตระหนกันอย (ในทางที่ไมเหน็ดวย) 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  1 คะแนน 
 เห็นดวย   2 คะแนน 
 ไมแนใจ   3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย  4 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 5 คะแนน 
 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดงันี ้
 

ระดับความตระหนัก 
1. คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50  มีความตระหนกัต่ํามาก 
2. คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50  มีความตระหนกัต่ํา 
3. คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50  มีความตระหนกัปานกลาง 
4. คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50  มีความตระหนกัสูง 
5. คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00  มีความตระหนกัสูงมาก 

 
 
4.  พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน 
 

วัดจากพฤติกรรมหรือการปฏิบัติเกี่ยวกับการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย จาก
คําถามจํานวน 10 ขอ ซึ่งเปนการวัดโดยใชมาตราวัดแบบ Likert Scale ทั้งพฤติกรรมเชิงบวกและ
เชิงลบ โดยมีเกณฑในการให ดังนี ้
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พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ 
 เปนประจาํ  5 คะแนน 
 บอยครั้ง  4 คะแนน 
 บางครั้ง   3 คะแนน  

นานๆครั้ง  2 คะแนน 
ไมเคยทําเลย  1 คะแนน 

 
พฤติกรรมที่ไมควรปฏิบัติ 
 เปนประจาํ  1 คะแนน 
 บอยครั้ง  2 คะแนน 
 บางครั้ง   3 คะแนน  

นานๆครั้ง  4 คะแนน 
ไมเคยทําเลย  5 คะแนน 
 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดงันี ้

ระดับพฤติกรรม 
1. คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50  มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยต่ํามาก 
2. คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50  มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยต่ํา 
3. คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50  มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยปานกลาง 
4. คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50  มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยสูง 
5. คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00  มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยสูงมาก 
 
ในการหาคาสหสัมพนัธระหวางตัวแปรตางๆ ผูวิจยัไดกําหนดคาในการแปลความหมายคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของ บารท (Bartz 1999 : 184)  ไวเปน 5 ระดบั ดังนี ้
 
 คาสหสัมพันธ .20 หรือตํ่ากวา  หมายถงึ ต่ํามาก 

คาสหสัมพันธ.21 - .40  หมายถงึ ต่ํา 
คาสหสัมพันธ.41 -.60  หมายถงึ ปานกลาง 
คาสหสัมพันธ.61 – 80  หมายถงึ สูง 
คาสหสัมพันธ มากกวา . 81 หมายถงึ สูงมาก 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น
เอง โดยแบบสอบถามที่จะใชเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionnaires) และ
คําถามปลายเปด (Open-ended Questionnaires) จํานวน 45 ขอ โดยแบงเนือ้หาของคาํถาม
ออกเปน 5 สวน ดังนี ้
 
สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากร จาํนวน  5  ขอ 
สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัยจํานวน 

10 ขอ 
สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกบัความรูในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย จํานวน 10 ขอ 
สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกบัความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย จํานวน  

10 ขอ  
สวนที่ 5  คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย จํานวน 10 ขอ 
 
การตรวจสอบเครื่องมือ  
 
 ผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชือ่ถือได (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ดังนี ้
 

1. ความเที่ยงตรง (Validity) 
ในการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย 

คร้ังนี้  ผูวิจยัไดปรึกษากบัอาจารยที่ปรึกษา ผูเชีย่วชาญ และผูทรงคุณวุฒิ ใหเปนผูพิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช 
(Wording) แลวจึงนําแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงแลว ไปทดสอบกอนจะนําแบบสอบถามไปใช
ในการเก็บขอมูลจริง 
  

2. ความเชื่อถือได (Reliability) 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบ(Pre-test)กับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่ไมใชกลุมตัวอยาง แตมลีักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบ
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ความสัมพันธเกี่ยวของ (Relevance) ของเนื้อหา  ความเปนไปได (Feasibility) ในแงของคําตอบที่
จะไดรับจากผูตอบแบบสอบถาม ตลอดจนถงึความยากงายและความเขาใจในภาษาที่ใช แลวนาํ
ผลที่ไดไปหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ซึ่งมีดังนี ้
 
 2.1 การคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ที่วัดความรูเกี่ยวกับการเลือก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัยนัน้ใชวิธีการวัดเพียงครัง้เดียว โดยใชสูตรในการหาคาความนาเชื่อถือ เพื่อ
ชี้ถึงความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ในสวนที่มีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ 0,1 คือ ตอบถกู
ให 1 คะแนน และตอบผดิให 0 คะแนน จากสูตรของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder-Richardson’s 
Method) โดยผลที่ไดจากการคํานวณหาคาความเชื่อถือได ในสวนของความรูในการเลือกบริโภค
อาหารที่ปลอดภัย  เทากับ 0.7741 ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่มีความเชือ่ถือได 
 
 2.2 การคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามที่วัดการเปดรับขาวสาร  ความ
ตระหนัก และพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ใชวิธีหาคาความเชื่อถือไดโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เพื่อช้ีถงึความเชื่อถือไดของ
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมนิคา (Rating Scale) ที่ใหคะแนนแตละขอเปน 1 2 3 4 5 
โดยผลที่ไดจากการคํานวณหาคาความเชือ่ถือได ในสวนของการเปดรับขาวสารทั่วไป เทากับ 
0.7231  ในสวนของการเปดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัย เทากับ 0.8138 ในสวนของความ
ตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย เทากับ 0.8582 และในสวนของพฤติกรรมการเลอืก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัย เทากับ 0.7538 ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่มีความเชื่อถือได 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลเอง โดยไดทําการแจกแบบ 
สอบถามไปยงักลุมตัวอยางที่อยูอาศัยตามเขตที่กําหนดไวในการสุมตัวอยาง และกระจายพืน้ที่ใน
การแจกแบบสอบถามไปยงัสถานที่ตางๆ  โดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางใหสละเวลาตอบ
แบบสอบถาม และขอรับคืนทันท ี ใชระยะเวลาในการเกบ็ขอมูลประมาณ 1 เดือน  คือในชวงวันที่     
1- 31 ธันวาคม 2547 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อทําการเกบ็รวบรวมขอมลู และตรวจสอบความถกูตองสมบูรณของขอมูลเรียบรอยแลว 
จึงทาํการกําหนดรหัส ลงรหสับันทกึขอมูล แลวจึงนํามาประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window เพื่อคํานวณคาสถิติตางๆที่ใชในการวิจัย  

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยไดใชสถติิเพื่อการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ คือ 

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   
ใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) และนําเสนอขอมูลโดยใชตารางแจกแจง

ความถี ่เพื่ออธิบายขอมูลเบือ้งตนเกีย่วกับกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
1.1 ลักษณะทางประชากร ซึ่งประกอบดวย เพศ อาย ุระดับการศึกษา สถานภาพ อาชพี และ

รายได 
1.2 การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย 
1.3 ความรูเกีย่วกบัการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
1.4 ความตระหนกัเกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
1.5 พฤติกรรมในการเลือกซื้อ เลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
 
2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 

ใชการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสัมพนัธระหวางตัวแปรคูตางๆ ตามสมมติฐานขอที ่1 – 4 
ดังตอไปนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัยมีความสัมพนัธกบั

ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
• ใชการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
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สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัยมีความสัมพนัธกบั
ความตระหนกัของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

• ใชการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัยมีความสัมพนัธกบั

พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน 
• ใชการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 

สมมติฐานขอที่ 4 ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

• ใชการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
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บทที่4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพนัธและประสทิธิผลโครงการอาหารปลอดภัย 
ของกระทรวงสาธารณสขุ” นี้ ไดแบงการศึกษาวิจยัออกเปน 2 สวน คือ สวนที ่ 1 เปนการศึกษา
กลยุทธการประชาสัมพันธ และการดําเนินการประชาสัมพนัธของโครงการอาหารปลอดภัย โดย
ศึกษาจากเอกสารของโครงการและการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ และสวนที ่ 2 เปนการศึกษา
ประสิทธิผลของโครงการ โดยการวจิัยเชงิสํารวจ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความ
ตระหนัก และพฤติกรรมการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภยั ผลการวิจัยไดนําเสนอเปน 
2 สวน ดังนี ้

 
สวนที่ 1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและการดําเนินงานโครงการ
อาหารปลอดภัยของกระทรวงสาธารณสุข 
 
 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธและการดําเนินงานโครงการรณรงคในครั้งนี ้ ผูวิจัยได
ศึกษาจากเอกสารตางๆทีเ่กีย่วของกับโครงการ และทาํการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการวางแผน
และการดําเนนิโครงการ จาํนวน 2 ทาน คือ 
 
 คุณนิรัตน  เตียสุวรรณ  ผูอํานวยการกองพัฒนาศกัยภาพผูบริโภค  

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
กระทรวงสาธารณสุข 

 
  คุณสินีนาฏ  โรจนประดิษฐ นักวชิาการเผยแพร 8 ว. 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   
กระทรวงสาธารณสุข 

 
 การศึกษาจากเอกสารและสมัภาษณผูที่เกีย่วของกับการวางแผนและดาํเนนิการ
ประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัย ผลการศึกษา มีดังนี ้
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1. แนวคิดและที่มาของโครงการรณรงค 
 
จากการศึกษาและสัมภาษณเจาหนาที่ผูที่รับผิดชอบโครงการ พบวา แนวคิดซึ่งเปนที่มา

ของโครงการอาหารปลอดภัย ก็คือ ตามทีน่โยบายรฐับาลภายใตการบริหารงานของ ฯพณฯ 
นายกรัฐมนตรี (พันตํารวจโท ดร.ทกัษิณ  ชินวัตร) กาํหนดใหป 2547 เปนปแหงสุขอนามัย เพื่อ
รณรงคและเผยแพรคุณภาพและมาตรฐานอาหารของไทย ใหเปนที่รูจักแพรหลายและกวางขวาง
ออกไปทั้งในและตางประเทศ  ซึง่กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ และทุก
กระทรวงทีม่ีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวของกับวงจรอาหาร ตั้งแตการเพาะปลกูพืช เลี้ยงสตัว 
ประมง การผลิต   แปรรูปอาหารเพื่อการบริโภค การประกอบอาหาร ไดรวมกนัจัดทําแผนยุทธ
ศาสตรการดําเนินงานโครงการความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) ป 2546 – 2547 ขึ้น โดย
มีวัตถุประสงคใหอาหารที่ผลิตและบริโภคในประเทศมีความปลอดภัย ไดมาตรฐานทัดเทยีมกับ
สากล นําไปสูครัวอาหารของโลก ภายใตยทุธศาสตร 5 ดาน ไดแก 

 
1. ดานการพัฒนามาตรฐานกฎหมายใหเปนสากล 
2. ดานความเขมแข็งในการกาํกับดูแลใหอาหารปลอดภัย 
3. ดานการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 
4. ดานการพัฒนาบุคลากรและกระบวนการทาํงาน 
5. ดานการพัฒนาศักยภาพหองปฏิบัติการ 
 
การกําหนดยทุธศาสตรทัง้ 5 ดานนี ้เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของใหความสําคัญและรวมมือ

กันดําเนนิการใหอาหารปลอดภัย ขณะเดียวกนัก็รณรงคใหผูบริโภคใหความสนใจในการเลือกซือ้
และการบริโภค ซึ่งยทุธศาสตรดานการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคนัน้ เปนหนาที่ความรับผิดชอบ
โดยตรงของกองพัฒนาศกัยภาพผูบริโภค สังกัดสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง      
สาธารณสุข ที่จะตองดาํเนนิการประชาสมัพันธ สรางกระแสใหผูบริโภคมีความรู มีความตระหนัก 
และมีพฤติกรรมที่ถูกตองในการเลือกซื้อ ประกอบ / ปรุงอาหาร และบริโภคอาหารอยางปลอดภยั  

 
โดยกระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดเปนนโยบายใหรวมรณรงคภายใตโครงการเดยีวกนัคือ 

“อาหารปลอดภัย”  ซึ่งโครงการนี้ ไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงานภายในกระทรวง โดยเฉพาะ 
กรมอนามัย กรมวิทยาศาสตรการแพทย และสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ไดดําเนินการ
รวมกันทัง้ในสวนที่ทาํใหอาหารทีจ่ําหนายตอผูบริโภคมีความปลอดภัย และการพัฒนาศักยภาพ
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ผูบริโภคไปพรอมกัน เพราะแมวาจะมีการดําเนนิการกํากับดูแล สงเสริมใหผูผลิต ผูจําหนายอาหาร
ปฏิบัติตามกฎหมาย มีความรับผิดชอบตอผูบริโภค แตก็ยังคงมีอาหารที่ไมปลอดภัยจําหนายใน
ทองตลาด เนือ่งจากผูประกอบการบางรายยังขาดความรู และขาดความสามารถในการพัฒนาการ
ผลิต จําหนาย รวมทั้งผูประกอบการบางรายไมมีคณุธรรม คิดแตประโยชนสวนตน จงึผลิต 
จําหนายอาหารที่ไมไดคุณภาพมาตรฐาน และบางรายก็มีการโฆษณาอาหารหลอกลวงผูบริโภคให
หลงเชื่อสรรพคุณ คุณประโยชนของอาหารที่ไมเปนจริง ดังนัน้ผูบริโภคจึงมีความจําเปนทีจ่ะตองให
ความสาํคัญในการเลือกซื้อ และบริโภคอาหารเพื่อความปลอดภัย ขณะเดียวกันก็ตองมีความ
ตระหนักรูเทาทันการโฆษณาหลอกลวง เพื่อใหสามารถเลือกบริโภคอาหารที่มีคุณภาพ คุมคา คุม
ราคา เพื่อการบริโภคที่ปลอดภัย และเพื่อสุขภาพที่ด ี

 
การพัฒนาศักยภาพผูบริโภคเปนกิจกรรมที่ภาครัฐไดใหความสาํคัญ ดังนัน้จึงตองมีการ

ดําเนนิการประชาสัมพันธใหผูบริโภคมีความรู มีความตระหนัก และมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ เลอืก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัย เพราะเมื่อผูบริโภคมีความสามารถในการหลีกเลี่ยง ไมซื้อ ไมบริโภค
อาหาร ผลิตภัณฑอาหารที่ไมปลอดภัย ไมมีคุณภาพ ไมหลงเชื่อการโฆษณาเปนเท็จ ก็จะเปนกลไก
สนับสนนุมาตรการของภาครัฐในการควบคุม ผูผลิต ผูจาํหนายใหปฏิบัติตามกฎหมายอีกดวย 
 

2. วัตถุประสงคของโครงการ 
 

1) เพื่อสงเสริมสนับสนนุใหผูบริโภคตระหนัก และใหความสําคัญในการเลือก
ซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ 

2) เพื่อใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจในการเลือกซื้อและเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย มีคุณภาพ และจะสงผลใหผูจําหนายและผูผลิตอาหารตอง
จําหนายหรือผลิตแตอาหารที่มีความปลอดภัยในการบรโิภค 

3) เพื่อใหผูบริโภคมีความตืน่ตัวในการแสวงหาขอมูลขาวสาร ไมหลงเชื่อ
โฆษณาโดยไมพิจารณาขอเท็จจริง 

4) เพื่อใหผูบริโภคมีความตระหนกัในสทิธิผูบริโภค และรองเรียนสทิธิเมื่อไมได
รับความปลอดภัย หรือไมไดรับความเปนธรรมในการซื้อหรือบริโภคอาหาร
และผลิตภัณฑอาหาร 
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3. กลุมเปาหมายของโครงการ 
 
 กลุมเปาหมายเฉพาะ 

1) เด็กและเยาวชนในสถานศึกษา 
2) ผูหญิง และแมบาน อายุ 25 – 60 ป 
3) สมาชิกกลุม / ชมรมสุขภาพ ในชุมชน 
 
กลุมเปาหมายทั่วไป 
ประชาชนผูบริโภคทั่วไป 

 
4. เปาหมายของโครงการ 
 

1) กลุมเปาหมายเฉพาะแตละกลุมและกลุมเปาหมายทั่วไปจํานวนไมนอยกวา
รอยละ 70 มีความตระหนักในความสาํคัญของการเลอืกซื้อ เลือกบริโภค
อาหารและผลิตภัณฑอาหารที่ปลอดภัย 

2) กลุมเปาหมายเฉพาะแตละกลุม จํานวนไมนอยกวารอยละ 50 มีความรู 
ความเขาใจในการเลือกซื้ออาหารสดประเภทเนื้อสัตว และผัก 

3) โรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษา จาํนวนไมนอยกวา 2,000 โรงเรียน 
มีกิจกรรมรณรงคลดปญหาสารพิษตกคางในอาหาร 

4) กลุม / ชมรมสุขภาพในชุมชน จํานวนไมนอยกวาอําเภอละ 1 กลุม มกีารจัด
กิจกรรมรณรงคอาหารปลอดภัยในชุมชน 

 
5. ระยะเวลาดําเนินการ 
 
แผนงานสื่อประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัยของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา จะมีการรณรงคแบงเปน 2 ชวง คอื 
 

 ชวงที่ 1  เดือนเมษายนถงึเดือนธันวาคม 2546  เพื่อรณรงคพัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหมี
ความรู มีความตระหนกัและมีพฤตกิรรมการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย 
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ชวงที่  2   เดือนมกราคมถึงเดือนกนัยายน 2547 เพื่อดําเนินการอยางตอเนื่อง ทัง้นี้เพื่อ
ประกาศใหประเทศไทยเปน “ดินแดนแหงความปลอดภยัดานอาหาร” 

 

6. หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 
ภายใตกระทรวงสาธารณสุขมีหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธโครงการอาหาร

ปลอดภัยอยู 3 หนวยงาน คือ กรมวทิยาศาสตรการแพทย กรมอนามยั และสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา หรือ อย. ซึ่งมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบตรวจสอบมาตรฐานของอาหาร
แตละประเภทแตกตางกนัไป ดังนี ้

 
- กรมวิทยาศาสตรการแพทย มหีนาที่ดแูลเกี่ยวกบัวัตถุดิบ พืช ผัก ผลไม เนื้อสัตวตางๆ 

หรือที่เรียกวา “อาหารสด” วาไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไม ถาไดมาตรฐานจะมอบ
ปาย “Food Safety” หรือปาย “อาหารปลอดภัย” เปนสัญลักษณรับรองความปลอดภยั ซึง่มกัจะ
พบในตลาดสด และซุปเปอรมารเก็ตแผนกอาหารสด 

 
- กรมอนามยั มหีนาที่ดูแลในเรื่องของ “อาหารปรุงสําเรจ็” ผัด ทอด ตามภัตตาคาร 

รานอาหารตางๆ ซึ่งไดจัดใหม”ีโครงการ อาหารสะอาด รสชาติอรอย” มีปายสัญลักษณ “Clean 
Food Good Taste“ รับรองใหกับรานอาหารที่ไดมาตรฐานที่เขารวมโครงการ นอกจากนี้ยงัม ี
“โครงการ ตลาดสดนาซื้อ” มีเจาหนาทีล่งพืน้ที่ไปตรวจสอบวัตถุดิบตางๆวามีความสะอาด ได
มาตรฐานหรือไม มกีารปนเปอนของสารเคมีที่หามใชหรือไม หากพบวาไมไดมาตรฐานก็จะมีการ
ดําเนนิการตอไป 
 

- สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีหนาที่ดูแลในเรื่องของ “ผลิตภัณฑ
อาหารสําเร็จรูป” หรือ “อาหารแปรรูป” โดยจะดูตั้งแตโรงงานวาทําไดตามมาตรฐาน GMP (Good 
Menufacturing Practice) หรือไม ซึ่งก็คือหลักเกณฑ วิธีการที่ดใีนการผลิตอาหาร ถาโรงงาน
สามารถผลิตอาหารตามเกณฑ GMPได ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปที่ผลิตออกมากจ็ะมีความ
ปลอดภัย เพราะมีการควบคุมกระบวนการผลิตที่ดี กจ็ะไดตราสัญลักษณ อย. พรอมเลขทีต่าม
ประเภทของอาหาร 13 หลัก เปนตรารบัรองความปลอดภัย นอกจากนี้ อย.ยังมีการตรวจเกบ็
ตัวอยางและนาํไปวิเคราะหโดยใชรถเคลื่อนที ่(Mobile Unit) ออกตรวจตามสถานที่จําหนายอาหาร
ตางๆ หากพบวาวัตถุดิบหรืออาหารนั้นไมไดมาตรฐานกจ็ะมีการดําเนนิการตอไป 



 94

 ในสวนของการดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัยโดยภาพรวมนัน้ เปน
หนาที่ความรบัผิดชอบของกองพฒันาศักยภาพผูบริโภค สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ที่
จะเปนหนวยงานหลักในวางแผนงานและดําเนนิการประชาสัมพันธโครงการตามนโยบายของ
รัฐบาล   

 
7. ส่ือที่ใชในการรณรงค 
 
ในการเผยแพรโครงการอาหารปลอดภัยนัน้ ไดมีการวางแผนการใชส่ือโฆษณา

ประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร “แนวคิดหลกั” ของโครงการ คือ ตองการใหประชาชนทราบถึงพิษภัย
ของสารเคมทีี่หามใชในอาหาร 6 อยาง ไดแก สารเรงเนื้อแดง , สารบอแรกซ , สารฟอก
ขาว , ฟอรมาลิน , สารกนัรา, สารตกคางจากยาฆาแมลง รวมถงึตองการใหประชาชนสงัเกต
และจดจําตราสัญลักษณ 3 ตรา อันไดแก ตราสญัลักษณ “Food Safety” , ตราสัญลักษณ 
“Clean Food Good Taste”  และตราสัญลกัษณ “อย.” ที่ไดรับการรับรองความปลอดภัยจาก
กระทรวงสาธารณสุข เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกซือ้ อันจะสงผลใหประชาชนผูบริโภคมีความรู 
มีความตระหนัก และมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัย  

 
เพื่อตองการเขาถึงกลุมเปาหมายอยางรวดเร็ว ทัว่ถงึ และมีประสิทธิภาพ สื่อที่เลือกใช มี 2 

รูปแบบ คือ 
• Air War  เปนการใชสื่อมวลชน ไดแก ส่ือโทรทัศน สือ่วิทยุ และหนงัสือพิมพ ในการ

ประชาสัมพันธโครงการ โดยเนนเปนสปอตโทรทัศน ความยาว 30 วินาที 
รองลงมาเปนการใชสื่อหนังสือพิมพและวทิย ุ

• Ground War เปนการประชาสัมพนัธโครงการโดยจัดกิจกรรมในพืน้ที่เพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรง เนนจัดกิจกรรมรณรงคในกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน 
ในโรงเรียน ตลาดสด หางสรรพสินคา 

 
ในการประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัยนั้น สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.) ไดกําหนดใหมกีารประชาสัมพันธเชงิรุก และใชส่ือประชาสัมพนัธหลายรูปแบบ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสื่อมวลชน เชน การออกอากาศสปอตโฆษณาทางสถานีโทรทัศน และสถานีวทิยุตางๆ การ
ลงบทความใหความรูในหนังสือพิมพ รวมถึงการใชสื่อเฉพาะกิจ เชน การใชแผนพบั โปสเตอร แผน
ปายตางๆ การจัดนิทรรศการ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานวารสาร “ขาว อย.” และ “จุลสาร
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สัมพันธ” ของทาง อย.เอง เปนตน สื่อเหลานี้ นอกจากจะใชเพื่อใหประชาชนเกิดความตระหนักและ
มีพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยแลว ยงัชวยเพิ่มพนูความรูใหกับประชาชนอกีดวย 

 

การใชสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ ในรูปแบบของ Air War และ Ground War มี
รายละเอียด ดังนี ้

 
1. รูปแบบ Air War  เนนการใชสื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน  หนงัสือพิมพ  วิทยุ  

 
ส่ือโทรทัศน 
 
 การดําเนินการรณรงคผานสือ่โทรทัศน มีรายละเอยีดดังนี้ คือ 
 

1. มีการผลิตและเผยแพรสปอตโทรทัศน ความยาว 30 วินาท ี เพื่อเผยแพรในรายการที่
ไดรับความนิยมสูงจากกลุมเปาหมายทางสถานโีทรทัศนทุกชอง คือ ชอง 3 , 5 , 7 , 9 , 11 และ ITV 
โดยเลือกรายการที่มเีรตติ้ง (rating) สูง ไดแก ขาวประจําวนั ละครหลังขาว รายการวาไรตี้ และเกม
โชว  

 
การซื้อส่ือโทรทัศน จะกําหนดออกสปอตในชวงเวลาทีม่ีผูชมเปนจํานวนมาก (prime time) 

เปนหลกั คือชวงขาวภาคค่ําและชวงละครหลังขาว ในสวนของชวงเวลาที่มีผูชมจํานวนนอย (non- 
prime time) จะเลือกรายการที่มเีรตติ้ง(rating) ดีๆ หรือถาบางครัง้ตองการเจาะกลุมเปาหมายที่
เปนผูหญงิก็จะเลือกลงรายการทีน่ําเสนอเกี่ยวกับเรื่องของผูหญงิๆ แตโดยปกติจะเลือกเผยแพรให
ครอบคลุมทุกเพศ ทุกวยั เนือ่งจากการบรโิภคอาหารนับวาเปนเรื่องใกลตัวที่สุดในชวีิตประจําวนั 

 
เนื้อหาที่ส่ือออกไปจะเปนการใหความรูในเรื่องของพิษภัยจากสารปนเปอนตางๆที่แฝงอยู

ในอาหาร ซึง่เปนสาเหตุสําคัญของการเกดิโรคมะเร็ง โรคหัวใจและหลอดเลือด ทีท่ําใหประชาชน
ชาวไทยเสียชวีิตกวา 45,000 รายตอป ทางกระทรวงสาธารณสุขจึงรณรงคใหผูบริโภคทราบวิธกีาร
สังเกต วิธีการเลือกซื้อเนือ้สัตว ผัก ผลไม ทีป่ลอดภัยจากสารเคมีตางๆ รวมถงึการสังเกต
สัญลักษณ 3 ตราที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข กอนเลือกซื้ออาหาร เพื่อใหมัน่ใจวา
อาหารนั้นๆปลอดภัย ไมเปนพษิตอรางกาย โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข (นางสดุา
รัตน เกยุราพนัธ) เปน Presenter  ใหกบัโครงการ จะพูดในตอนทายสปอตทุกชุดวา “เพื่อสขุภาพ
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ที่ดีของทุกทาน โปรดเลือกซื้ออาหารที่มีตรารับรองอาหารปลอดภัย จากกระทรวง
สาธารณสขุนะคะ” 

 
ชื่อชุดสปอตโฆษณา มีดังนี ้ 

- ชุดสัญลักษณ 3 ตรา ตอนที ่1 และ ตอนที่ 2 
- ชุดความปลอดภัย 
- เลือกซื้อ   
- ชุดสืบสานปณิธานอาหารปลอดภัย 
- ชุดขึ้นเขียง(สารเรงเนื้อแดงในสุกร) 
- ชุดพอ(สารฆาแมลงตกคางในผัก) 
- ชุดสายดวน อย.1556 
 

2. ผลิตสารคดีความรูเร่ืองอาหารปลอดภัย ความยาว 3 นาท ีรวม 10 ตอน เพื่อเผยแพร
ทางโทรทัศน ชอง 3 และชอง 5  ชองละ 10 คร้ัง 
 

3. เผยแพรความรูผานรายการโทรทัศนในรูปแบบที่เขาถงึกลุมเปาหมาย 4 รายการ  
- ทไวไลทโชว 
- ที่นี่ประเทศไทย 
- สัญญามหาชน 
- บายนี้มีคําตอบ 

 
4. จัดรายการสนทนาทางโทรทัศน รายการละ 2 - 3 คร้ัง คร้ังละ 10 นาท ี

- เหตุบานการเมือง 
- ผูหญิง ผูหญงิ 
- ชอง 5 พาท ี
- สี่แยกขาวไอทวีี 
- กรองสถานการณ 
- News Line 
- Thailand Today 
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5. จัดทาํสกูปขาวการตรวจโรงงานอาหารเผยแพรทางโทรทัศน ชอง 3 และชอง 7 
ในชวงขาวภาคค่ํา  มีความยาว 1 นาที  
 

นอกจากนีย้ังเผยแพรสปอตโทรทัศน ชุด สัญลักษณ 3 ตรา ในโรงภาพยนต 22 โรง รวม 3 
สัปดาห 

ทางอย.ไดมีการจัดจางบริษทัที่รับผลิตและเผยแพรสปอตโทรทัศน โดยใชวิธีประกวดราคา 
ซึ่งผูที่ประมูลงานได คือ บริษัทโปรอิมเมจ จํากัด , บริษัทคูเปอร ครีเอชั่น จาํกัด และบริษัทโนวา 
อินเตอรแอด จํากัด  

 
ส่ือวิทยุ 
 

การเลือกใชส่ือวิทยทุางอย.ใชวิธีประกวดราคาและสอบราคาเปนหลัก โครงการรณรงค
อาหารปลอดภัย มีการใชสปอตวิทยุจาํนวน 1 เร่ือง ซึ่งผลิตและเผยแพรทางวทิย ุโดย บจก.โฟร พี.
แอดส  

 
มีชื่อเร่ืองวา “อาหารปลอดภัย” ความยาว 30 วินาท ี สถานีวทิยทุีใ่ชมี 60 สถานีทัง้ใน

กรุงเทพฯและตางจังหวัดโดยจะซื้อคลุมทัว่ประเทศ เชน เผยแพรทางสถานีวทิย ุ จส.100 , สถานี
วิทย ุ INN และ สถานวีิทยุสวพ. 91 เปนตน  ซึ่งมีจํานวน 8 คร้ังตอวนั  โดยออกอากาศในชวงเวลา 
06.10 / 08.40 / 11.40 / 13.40 / 16.40 / 17.40 / 20.40 / 21.40 น.  

 
นอกจากนี้ การประชาสัมพนัธเผยแพรลงสื่อวิทยุ จะเนนที่รายการสนทนา เปนการพูดคุย

สัมภาษณสดรัฐมนตรีหรือผูที่อยูในหนวยงานที่เกี่ยวของกับประเดน็อนัตรายของสารเคมีตางๆที่
ปนเปอนอยูในอาหาร ซึง่การสัมภาษณสดในรูปแบบนีส้ามารถใหผูฟงโทรศัพทเขามาสอบถามหรือ
แสดงความคดิเห็นไดในทันที เปนการสื่อสารสองทางที่จะไดรับทราบถึงความคิด ความตองการ
ของประชาชนไดเปนอยางดี 

 
การนาํเสนอทางสื่อวทิยุ เนนถงึความถี่ในการออกอากาศ โดยเวลาออกอากาศสวนใหญ

จะกระจายอยูทุกชัว่โมงทัง้วนั เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายทกุชวง การเลือกใชสื่อวิทยุในการ
โฆษณาประชาสัมพนัธนั้น เพราะวทิยเุปนสื่อทีเ่หมาะในการสรางการรับรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเปนสื่อทีเ่ขาถึงประชาชนไดอยางรวดเร็วพอๆกับส่ือโทรทัศน  
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ส่ือหนังสือพิมพ 
 
สื่อหนงัสือพิมพเปนสื่อทีท่าง อย.ใชเปนชองทางในการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ

อีกชองทางหนึง่ เนื่องจากสามารถเผยแพรขาวสารใหเขาถึงประชาชนไดทั่วทกุระดับ นอกจากนีย้งั
ทําหนาที่ในการใหขอมูลที่ละเอียดกวาจากสื่อโทรทัศนและสื่อวิทยุอีกดวย ดงันัน้ทาง อย.จงึเนนให
ความรูเกีย่วกบัการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารอยางไรใหปลอดภัย ในรูปแบบของบทความและ
ชิ้นงานโฆษณา ซึ่งขนาดชิน้งานโฆษณาทีเ่ลือกใชสวนใหญจะลงเปนขาว-ดํา และ4สี ขนาด 6x10
นิ้ว, 12x10 นิว้ และ 8x15 นิ้ว โดยเลือกที่จะเผยแพรชิน้งานโฆษณาทางหนังสือพมิพทีม่ียอดขายสูง 
และกระจายใหทัว่ถงึทกุกลุมเปาหมาย ในหนังสือพิมพตางๆ ตอไปนี ้   คือ   ไทยรัฐ, เดลินวิส, 
คมชัดลึก, ขาวสด, มติชน, โพสตทูเดย, สยามธุรกจิ, ไทยโพสต, แนวหนา, เสรีรายวัน, สยามรฐั, 
โลกวนันี,้ ผูจัดการรายวัน, บานเมือง, กรุงเทพธุรกิจ, บางกอกทูเดย,  

 

บทความโฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพ มีชื่อเรื่อง ดังนี้ 
- อาหารปลอดภัย ของขวัญปใหม2547 แดประชาชนชาวไทย 
- ฉลากอาหาร รายละเอียดทีไ่มควรมองขาม 
- อานฉลากสักนิด กอนคิดจะซื้อ 
- คําแนะนํา อย. เร่ืองการบริโภคเนื้อไก เปด หาน และไขทกุชนิด ใหปลอดภัยจากไขหวดันก 
- ปรุงอาหารจากไกและไขอยางไรใหสุกแน เพื่อความปลอดภัยเต็มรอย 
- ถือศีลวันมาฆบูชา เลือกผักรับประทานอยางไรใหปลอดภัย 
- รอนนี้ เลือกบริโภคอาหารอยางไรใหปลอดภัย 
- โครงการอาหารปลอดภัย (โลโก 3 หนวยงาน) 
- ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ การบังคับใช จีเอ็มพ ี
- รวมพลคนเสื้อเหลือง 
- รายชื่อสถานทีผ่ลิตอาหารในกทม.ที่ไมผาน จีเอ็มพ ี
- รายชื่อสถานทีผ่ลิตอาหารในกทม.ที่ผาน จีเอ็มพ ี
- อย.สงเสริมผูทําดี ประกาศรายชื่อผลิตภัณฑน้าํดื่มที่ได จีเอ็มพ ี
- คําเตือนถงึผูดืม่สุรา 
- ขอแนะนํา อย.เร่ืองมาตรการรณรงคความปลอดภัยดานอาหารในชวงฤดูรอน 
- เลือกซื้ออาหารหนาโรงเรียนใหปลอดภัยอยางไรในชวงฤดูรอน 
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- อาหารปลอดภัยจะสังเกตสัญลักษณอะไร 
- แอลฟลาทอกซิน...เจาวายรายทาํลายตับ 
- เลือกขนมใหเด็กอยางไร...ไดประโยชนคุม 
- นมพรอมด่ืม...เลือกอยางไรใหไดประโยชนคุมคา 
- งานมหกรรมสบืสานปณิธานอาหารปลอดภัย ถวายแดแมของแผนดิน 
- ปฏิบัติการตามลาฝนสูสุดยอด อย.นอย 
- อยาวางใจอาหารสีขาวนารับประทาน อาจใชสารฟอกขาวเปนอันตรายตอสุขภาพ 
- หมูเนื้อแดงเขม...อาจแฝงดวยสารเรงเนื้อแดง 
- สารฆาแมลง อันตรายที่ไมควรมองขาม 
- เขาชื่อฟอรมาลิน ภัยรายตอตัวเรา 
- หลักปฏิบัติ 5 ขอ เพื่อการบริโภคอาหารอยางปลอดภัย 
- มหกรรมรวมพลังสรางสุขภาพ 
- สารเคมีกําจัดศัตรูพืช 
- ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ โครงการอาหารปลอดภัยเพื่อสุขภาพที่ดีของประชาชน 

ฯลฯ 
 
ส่ือนิตยสาร 
 
 จากการสัมภาษณผูมีสวนเกีย่วของในการวางแผนงานประชาสัมพนัธโครงการ พบวาไม
เนนการลงสื่อนิตยสาร  จะมีลงบางเปนบางครั้งเมื่อมีผูมาเสนอและเห็นวาใชงบประมาณไมมากนัก 
เชน นิตยสารหมออนามัย นิตยสารของกลุมมุสลิม เปนตน 
 
 

2. รูปแบบ Ground War เนนสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
 

รูปแบบ Ground War  เปนการประชาสัมพันธที่เขาลกึถงึพืน้ที่และถึงตัวประชาชน
ผูบริโภคโดยตรง จึงเนนการใชส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกจิ  มีรายละเอยีด ดังนี ้
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ส่ือบุคคล 
 

สื่อบุคคลที่ทางโครงการอาหารปลอดภัย ใชเปนชองทางในการเผยแพรประชาสัมพนัธ
ขอมูลขาวสารของโครงการ ไดแก อย.นอย และเจาหนาที่ของหนวยงานสาธารณสุขประจําจังหวัด
ตางๆ ทั่วประเทศ 

 
• อย.นอย 

 
กระทรวงสาธารณสุข ไดรวมกับกระทรวงศึกษาธกิาร ดําเนนิการสงเสริมใหผูบริโภคที่เปน

กลุมเยาวชนในสถานศึกษา ไดมีความรู ความเขาใจในการเฝาระวังความปลอดภัยในอาหาร โดย
สรางกลุม อย.นอย ใหมสีวนผลักดนัใหครอบครัวและสังคมบริโภคอาหารที่ปลอดภัย และปรบั
พฤติกรรมการบริโภคใหเหมาะสม การเริ่มรณรงคสรางกระแสอาหารปลอดภัยในโรงเรียนไดทํา
พรอมกันทัว่ประเทศ เมื่อวนัที่ 11 สิงหาคม 2546 เพือ่เปนการเฉลมิพระเกยีรติวนัพระราชสมภพ 
สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินนีาถ โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข (นางสุดารัตน เก
ยุราพนัธ) และรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธกิาร (นางสิริกร มณีรินทร) พรอมดวยผูบริหาร
ของทั้ง 2 กระทรวง รวมกันเปนผูนาํตรวจสอบอาหาร และจัดใหมกีิจกรรมตอเนือ่งในป 2547 
พัฒนานักเรียนใหเปนอาสาสมัคร อย.นอย ซึง่เปนการรวมกลุมกันตัง้เปนชมุนุมอาสาสมคัร
คุมครองผูบริโภคในโรงเรียน นอกจากนี้ยงัเฝาระวังและตรวจสอบความปลอดภัยดานอาหาร ทัง้
ภายในโรงเรียนและรอบโรงเรียนดวยชุดทดสอบสารพิษเบื้องตนของกระทรวงสาธารณสุข และ 
ดําเนนิการรณรงคประชาสัมพันธเผยแพรใหความรูเร่ืองอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพ โดยผานสือ่
ตางๆดังนี ้

 
- จัดนิทรรศการเผยแพรความรูเร่ืองการเลือกซื้อผลิตภัณฑสุขภาพ 
- จัดบอรดใหความรูในบริเวณโรงอาหารของโรงเรียน 
- ใหความรูผานทางเสียงตามสายในโรงเรียน 
- ติดปายประชาสัมพนัธรณรงคภายในโรงอาหาร และบริเวณรั้วโรงเรยีน 
 
สําหรับเปาหมายในการรณรงคตามโครงการ อย.นอย มีทั้งสิน้ 10,256 โรงเรียนใน 175 

เขตการศึกษาทั่วประเทศ ทั้งนี้ โดยการสนับสนนุงบประมาณ ชดุทดสอบเบื้องตน และคูมือ 
ตลอดจนสื่อตางๆ จากกระทรวงสาธารณสขุ 
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• เจาหนาที่จากหนวยงานสาธารณสุขจงัหวัด 
 
กระทรวงสาธารณสุขไดทําการฝกอบรมเจาหนาที่ในหนวยงานทองถิน่ และไดประสานงาน

กับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และชุมชน โดยจัดอบรม สนับสนนุชุดทดสอบอาหารเบื้องตน (Test 
Kit) และสื่อประชาสัมพนัธ ใหแก เจาหนาที่ผูดูแลดานอาหารและโภชนาการของภาครัฐและเอกชน 
เจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานดานคุมครองผูบริโภค เจาหนาที่อนามัย อาสาสมัครสาธารณสุข 
เพื่อการนําไปใชเฝาระวงัความปลอดภัยอาหารในพืน้ที ่ เมื่อเจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดไดรับ
ความรูก็จะนาํไปอบรมชาวบานอีกตอหนึง่ ถือไดวาเภสัชสาธารณสุขจงัหวัด เปนพันธมิตรของ อย. 
สรางเปนเครือขาย อย.ขึ้นมา  โดยสวนกลางมีการมอบอํานาจ กระจายอาํนาจใหกับแพทยหรือ
เภสัชสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งแพทยหรือเภสัชสาธารณสุขจังหวัดก็จะกระจายตอไปยังสาธารณสขุ
อําเภอ โดยใหเจาหนาที่เหลานี้เขาไปชวยตรวจ ทาํกิจกรรมเผยแพรใหความรู ทาํโครงการตางๆลง
ไปยังโรงเรียน โรงพยาบาลในชุมชน นอกจากนี้ องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล เกษตร    
พัฒนากร ครู นักเรียน แมบาน เจาหนาที่ ผูประกอบการผลิต  ผูประกอบการรานคา และประชาชน
ผูสนใจ ถือเปนสื่อบุคคลที่ชวยเผยแพรขาวสารของโครงการอีกทางหนึง่ดวย 

 
 ดังนัน้เรื่องของการเผยแพรการทาํงานจะผานสื่อบุคคล จะผานทางพนัธมิตรและออกไป

ในรูปของสื่อตางๆ เชน โปสเตอร, แผนพับ, ชุดนทิรรศการ, ปายผา, ปายไวนิลตางๆ เปนตน 
 

ส่ือเฉพาะกิจ 
 
 สื่อเฉพาะกิจทีใ่ชในการประชาสัมพนัธโครงการนี้ประกอบดวยหลายสือ่ดวยกนั ซึง่ไดแก 
แผนพับ ,โปสเตอร , ปายโฆษณา , สต๊ิกเกอร ,  จุลสารสัมพนัธ สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา  ,จดหมายขาว “ขาว อย.”  , หนังสอืคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย , 
เสียงตามสายในซุปเปอรมารเก็ต , สายดวนผูบริโภคกบั อย. 1556 และในเว็บไซตของหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการดําเนนิโครงการ 
 

ในสวนของสื่อเฉพาะกิจประเภทแผนพับนัน้ ทาง อย.ไดทําการรณรงคใหความรูประชาชน
ผานทางหางสรรพสินคาประเภทขายสงและซุปเปอรมารเก็ตตางๆ โดยไดจัดทําสแตนที่ตั้งพรอม
แผนพับแจกไปยังซุปเปอรสโตรตางๆ เพื่อใหเขาถึงประชาชนที่มาเลือกซื้อสินคาในซุปเปอรสโตร
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นั้นๆไดมีโอกาสหยิบอาน ซึ่งไดจัดทําแทนวางเอกสารเผยแพร สําหรับเผยแพรเอกสารแผนพับใน
หางสรรพสินคาประเภทขายสง 200 แหง และจัดทําเอกสารแผนพับ รวม 4 เร่ือง ๆ ละ 1 ลานฉบบั 
 

สื่อเฉพาะกิจประเภทปายโฆษณา จะมีปาย CUT OUT , โปสเตอร , ฟวเจอรบอรด 
กระจายอยูทัว่กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด และติดตั้งไวบริเวณแหลงชมุชนตางๆ เชน ตาม
บริเวณทีพ่ักผูโดยสารรถประจําทาง บริเวณหนาโรงเรยีน โรงพยาบาล อาคารสํานักงานตางๆ 
ทางเขาบริเวณหนาตลาดสด  รวมถึงตามจุดขึ้นลงทางดวน  เปนตน โดยเนื้อหาจะสื่อถึงพิษภัยของ
สารปนเปอน ทั้ง 6 ชนิด ซึง่เปนสารกอมะเร็งและทาํใหเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด โดยจะจัดทํา
ปายประชาสมัพันธเดือนละหนึ่งเรื่อง เรียงตามลาํดับความสาํคัญของปญหา ซึง่ในเดือนแรกจะเปน
เร่ืองสารเรงเนือ้แดง เดือนถดัมาจะเปนเรือ่งของยาฆาแมลง  จากนั้นจะเปนเรื่องฟอรมาลิน  สารบอ
แร็กซ  สารฟอกขาว และสารกันรา ตามลาํดับ 

 
ส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 นอกจากการรณรงคเผยแพรผานทางสื่อประชาสัมพันธดานตางๆทีก่ลาวมาในขางตนแลว 
ยังมีอีกหนึ่งชองทางที่สามารถใชเปนสื่อประชาสัมพนัธได คือ สื่ออิเล็คทรอนิคส  ทาง Web Site 
ของหนวยงานที่เกีย่วของ ไดแก  
- กระทรวงสาธารณสุข : www.moph.go.th 
- สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา : www.fda.moph.go.th 
- กรมวิทยาศาสตรการแพทย : www.dmsc.moph.go.th 
- กรมอนามัย : www.anamai.moph.go.th 
- กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ : www.hss.moph.go.th 

เปนตน 
 

ส่ือกิจกรรม 
 
กระทรวงสาธารณสุข ไดใชมาตรการสรางกระแสในภาคสังคมและประชาชน โดยการจัด

งาน “รวมพลงัอาหารปลอดภัย ถวายแดแมของแผนดิน” เมื่อวนัที่ 6 – 9 ธันวาคม 2546 ใหผูมีสวน
เกี่ยวของทกุหมูเหลาถวายสตัยปฏิญาณตอสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินนีาถ ที่ศนูยการ
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ประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และจะจัดงานตอเนื่อง เพื่อ “สืบสานปณิธานอาหารปลอดภัย ถวายแดแม
ของแผนดิน” ข้ึนในสวนกลาง 2 คร้ัง ไดแก 

คร้ังที่ 1 รวมจัดงานมหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ระหวางวนัที ่ 26 มิถนุายน – 4 
กรกฎาคม 2547 ณ อิมแพคอารีนา เมืองทองธานี กรุงเทพฯ 

คร้ังที่  2   จัดงานใหญ “สืบสานปณธิานอาหารปลอดภัย ถวายแดแมของแผนดิน” 
ระหวางวันที่ 6 – 8 สิงหาคม 2547 ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ กรุงเทพฯ 

และสําหรับในสวนภูมิภาค ไดกําหนดสถานที่จัดงานมหกรรมอาหารปลอดภัยไวรวม 12 
คร้ัง ตามเขตการแบงกลุมจังหวัด 12 กลุม ในแตละภาค ซึ่งไดมีการจัดงานไปเรียบรอยแลวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ณ จังหวัดอุบลราชธาน ีและจังหวดันครราชสีมา 

 
1. กลยุทธการดําเนินการประชาสัมพันธ 
 
กลยุทธในการดําเนนิการประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัย ซึ่งกองพฒันาศักยภาพ

ผูบริโภค สังกดัสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดวางแผนไว มีดังนี ้
 

1. รณรงคเสริมสรางทัศนคติในการใหความสาํคัญในการเลือกซื้ออาหารและผลิตภัณฑ
อาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ แกกลุมเปาหมายทัว่ไปและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

2. เผยแพรความรูเกี่ยวกับการเลือกซือ้อาหารและผลิตภัณฑอาหารที่ปลอดภัย สม
ประโยชน โดยใชกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม รวมทัง้จดัใหมีแหลงขอมูล
ขาวสารที่กลุมเปาหมายสามารถเขาถงึไดโดยงายและประหยัด 

3. สนับสนนุการรวมกลุมผูบริโภคในแตละกลุมเปาหมายเฉพาะ และการจดักิจกรรม
รณรงคคุมครองผูบริโภคดานอาหารของกลุมเปาหมาย 
 

กลยุทธดังกลาว สามารถจาํแนกออกเปนกลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ และกลยุทธการ
นําเสนอสารประชาสัมพนัธ  ไดดังนี ้

 
1. กลยทุธการใชสื่อประชาสมัพันธ 
 
1.1  กลยุทธสรางการมีสวนรวม  
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กระทรวงสาธารณสุขไดใชส่ือกิจกรรมเปนชองทางหนึง่ในการประชาสมัพันธโครงการเพื่อ
สรางการมีสวนรวมของประชาชน โดยดําเนนิการสงเสริมและสนับสนนุใหอาสาสมัคร
สาธารณสขุประจําหมูบาน (อสม.) และชมรมสรางสุขภาพ ซึง่เปนภาคประชาชน ใหเขามามี
สวนรวมในกจิกรรมรณรงคความปลอดภัยดานอาหารในชุมชนจาํนวน 2,000 หมูบาน กลยทุธใน
การพัฒนาการมีสวนรวมจากภาคประชาชน ไดแก การรวมกนัลางตลาดในพื้นที่ใกลบานอยาง
ตอเนื่อง นําโดยผูนํา อสม.และชมรมสรางสุขภาพและเครือขาย , การถายทอดความรู การเฝาระวงั
ความปลอดภยัดานอาหารโดยอสม.และแกนนําหมูบาน และการรวมรณรงคของสมาชิกในการทํา
ความสะอาดลางครัวทุกบาน รวมถึงรวมตรวจสอบอาหารในหมูบานและตลาดสดอยางแข็งขนั 

 
นอกจากนี ้ กระทรวงสาธารณสุขยังสนนัสนนุสวนภูมิภาคในการสรางกลุมคุมครอง

ผูบริโภคในโรงเรียน โดยจัดตั้งโครงการ “อย.นอย” ข้ึน ซึ่งนับเปนอกีหนึง่ยทุธศาสตรสําคัญ เพราะ
เปนการสรางการมีสวนรวมและเปนการพฒันาเด็กและเยาวชนใหเกิดความตระหนกั เห็น
ความสาํคัญของการบริโภคอาหารอยางปลอดภัย ขณะเดียวกนักจ็ะทําใหเด็กรูจักการทาํกิจกรรม 
การดูแลตนเอง การชวยเหลือเพื่อนๆและชุมชนใกลเคยีงใหรูถงึพษิภัยของสารเคมีตางๆที่ปนเปอน
อยูในอาหาร   ทาง อย.จงึริเร่ิมโครงการ อย.นอยขึ้นมาเพื่อใหเด็กมศีักยภาพเพียงพอในการเลอืก
บริโภคอาหารปลอดภัยไดดวยตนเอง โดยเลือกโรงเรยีนมัธยม 2-3 โรงเรียนเปนโรงเรียนนํารอง 
จากนั้นขยายไปยังตางจังหวดั โดยใหทางจังหวัดคัดเลือกโรงเรียนเขามาทาํกิจกรรม จังหวัดละ 5 
โรงเรียน โดยทางอย.ไดใหงบประมาณสนบัสนุนเพื่อนําไปทํากิจกรรมเกี่ยวกับการใหความรูในการ
เลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัย  อีกทัง้ยังสนับสนุนเครื่องมือชุดทดสอบ (Test-Kit) รวมถงึสือ่
ความรูตางๆ  จัดใหมีการประกวดการทาํกิจกรรม อย.นอย ประกวดการจัดนิทรรศการ
ระดับประเทศ ซึ่งโรงเรียนทีช่นะการประกวดจะไดรับทุนการศึกษาจาก อย.เปนรางวลั 

 
กิจกรรมที่เด็กนักเรียนในโครงการอย.นอยทํานั้น นอกจากการไปสุมเก็บตัวอยางอาหาร

โดยใชชุดทดสอบที่ทางอย.ใหแลว ยังมกีิจกรรมเรื่องการเผยแพรใหความรูโดยใชสื่อที่มีอยูใน
โรงเรียน เชนสื่อเสียงตามสาย การจดับอรดนิทรรศการ การเปนดีเจ.อยูในวิทยชุุมชนหรอืหอ
กระจายขาวของหมูบาน บางกน็ําความรูเกีย่วกับอาหารปลอดภัยไปเลาหนาเสาธงที่โรงเรียน
หลังจากเคารพธงชาติในชวงเชา มกีารนาํความรูเขาไปบูรณาการอยูในหลักสตูรตางๆทั้งวิชา
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษและวิชาวทิยาศาสตร เปนตน ดังนัน้โรงเรียนที่เขารวมโครงการอย.นอยจะ
มีการปรับปรุงในเรื่องของโรงอาหารและรานคาในโรงเรียนใหสะอาดปลอดภัย นอกจากนี้ยงัขยาย
ออกไปยังตลาดในชุมชนใกลเคียงโดยจะคอยตรวจดูวาอาหารที่ขายอยูนั้นมีอันตรายหรือไม หาก
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พบวามีอันตรายก็จะทาํการแจงเตือน รวมถึงการตรวจสอบในครัวเรือนของตนเองอีกทัง้ยังนาํ
ความรูที่ไดไปบอกกลาวแกคนในครอบครัวอีกทางหนึ่ง  

 
การที ่ อย.ใชกลยุทธสรางการมีสวนรวมนี ้ ทาํใหนักเรยีนไดเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง

โดยสามารถทาํประโยชน ปองกัน เฝาระวงัไมใหมีสารพษิปนเปอนอาหารทีจ่ําหนายในโรงเรยีนและ
ในชุมชนใกลโรงเรียน อีกทั้งยังทําใหการเผยแพรความรูในเรื่องการเลอืกบริโภคอาหารอยาง
ปลอดภัยสามารถเขาไปลึกในพืน้ที่ได และซึ่งขณะนี้ไดขยายไปยงัโรงเรียนมัธยมศึกษา 256 แหงทั่ว
ประเทศ 

 
1.2 กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธหลายประเภทรวมกนั 
 
 ผูวางแผนงานประชาสมัพนัธไดกลาวถงึหลักในการเลอืกใชสื่อวา ตองสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดมากที่สุด จึงมีการเลอืกใชสื่อตางๆหลายประเภทรวมกัน เพราะสื่อแตละชนิดมี
ความแตกตางกัน มีขอดีและขอจํากัดที่แตกตางกันไป เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายจงึมีการใช
ส่ือมวลชนเปนสื่อหลกั ไดแก โทรทัศน หนังสือพมิพ วทิย ุ เนื่องจากเขาถงึและครอบคลุม
กลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลารวดเร็ว และยังมีสื่อบุคคล  สื่อเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรมเขา
มาใชเสริมในการสรางกระแส เชนมีการจัด “มหกรรมอาหารปลอดภัย” ข้ึนเปนระยะๆ มีการจัด 
“มหกรรมเมืองไทยแข็งแรง คนไทยแข็งแรง” ซึ่งก็จะมีเร่ืองของอาหารปลอดภัยแทรกอยู และเรือ่ง
ของอาหารปลอดภัยก็เปนตวัชี้วัดตัวหนึง่ เปนเปาหมายหนึง่ในการจัดกิจกรรมเสริมนี้ดวย 

 
การใชสื่อมวลชนเปนการประชาสัมพันธเชงิรุก ซึง่เปนในลักษณะของการใหความรู และ

สรางความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัยใหแกประชาชนผูบริโภค สวนการ
ประชาสัมพันธเชิงรับจะอยูในรูปแบบของการเปดชองทางศูนยรับเรื่องรองเรียน ซึ่งมทีั้งสาย       
ดวน อย.1556  ทาง e-mail ของ อย. หรือ ทางตูปณ. ขณะเดียวกนัในตางจังหวัด ผูบริโภคสามารถ
รองเรียนไดทีสํ่านักงานสาธารณสุขจังหวดั เร่ืองที่เกิดจากการรองเรียนจะมีเจาหนาที่ออกไป
ตรวจสอบ บางครั้งเปนเรื่องที่นาสนใจนักขาวก็จะติดตามออกไปทําขาว ซึง่ถือเปนโอกาสทีท่างอย.
จะสามารถใชส่ือมวลชนชวยสรางกระแส กระตุนใหประชาชนเกิดความตระหนกัและสนใจในเรื่อง
ของอาหารที่ไมปลอดภัยมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะเมื่อมีภาพขาวตาํรวจและรัฐมนตรีออกไปดําเนนิการ
ตรวจจับโรงงานผลิตอาหารแปรรูปที่ไมไดมาตรฐาน หรือกรณีที่รัฐมนตรีออกไปตรวจตามตลาดสด
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ตางๆ ทีมนกัขาวก็จะเขาไปทําขาวและนําเสนอขาวใหประชาชนรับรูอยางรวดเร็ว กระแสที่ออกไป
ในลักษณะนี้จะแรง ซึ่งจะกระตุนใหประชาชนสนใจมากยิ่งขึ้น 

 
1.3 กลยทุธการใชสื่อของเครอืขายและหนวยงานพันธมิตร 
 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดขอความรวมมือจากทั้งเครือขายและพันธมิตร 
ในการเผยแพรประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารของโครงการผานสื่อประชาสัมพนัธของเครือขาย
และพันธมิตรที่ไดมีการดําเนินการจัดทาํไวอยูแลว มีรายละเอียด ดงันี ้

  
- เครือขาย สําหรับเครือขายของทางอย.นัน้ มกีารติดตอเชื่อมโยงสรางเครือขายไวหลาย

สวนดวยกนั  เชน เครือขายที่เปนโรงเรียนที่เขารวมโครงการอย.นอย  , สาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) , 
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) นอกจากนี้ยังมีเครือขายของหนวยงานในกรมอนามยั 
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ซึ่งสังกัดกระทรวงสาธารณสขุก็ถือเปนเครอืขายของอย.ดวยเชนกัน ซึง่
ในแตละหนวยงานที่เปนเครือขาย ของอย.นี้ตางก็มีสือ่ประชาสัมพนัธของหนวยงานตัวเองอยูแลว 
ดังนัน้ทาง อย.จงึขอความรวมมือในการสอดแทรกเนื้อหาการประชาสัมพนัธโครงการอาหาร
ปลอดภัยที่ทางอย.จัดทําขึน้เพื่อใหรวมอยูในสื่อประชาสมัพันธตางๆของเครือขายดวย วธิีการ
กระจายสื่อ คือ กระจายไปยัง 75 จงัหวัดที่มีสาํนกังานสาธารณสุขจังหวดัตัง้อยู และใหทาง
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดักระจายตอไปยังแหลงชุมชนตางๆอีกตอหนึง่  

 
นอกจากเครือขายเดิมทีม่ีอยูแลว ทางอย.กาํลังสรางอกีหนึ่งชองทางใหเปนเครือขายรวม

ดวย คือรานขายยาทั่วประเทศ ซึ่งตองการพัฒนาใหเปนรานขายยาที่มีคุณภาพและเปนแหลง
เผยแพรความรูอีกชองทางหนึ่งตอไป และเพื่อที่จะรักษาเครือขายพันธมิตรของอย.เอาไว ทางอย.จึง
ไดจัดทําจดหมายขาว ชื่อวา “ขาว อย.” เพื่อส่ือสารขอมูลขาวสารตางๆจากทางอย. โดยกระจาย
ออกไปใหกับเครือขายตางๆ เชน โรงเรียน อย.นอย , รานขายยา , สาธารณสุขจังหวัด และทาง
โรงพยาบาลตางๆ โดยมีผูอํานวยการกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคเปนบรรณาธิการบริหาร รูปเลม
ขนาด A4 พิมพ 2 สี และออกรายเดือน 

 
 - หนวยงานพันธมิตร ไดแก กระทรวงศึกษาธกิารที่รวมจัดทาํโครงการอย.นอยขึ้นใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทัว่ประเทศ , กระทรวงเกษตรและสหกรณที่จะคอยควบคุมดูแลการใช
สารเคมีตางๆตั้งแตในไร ในฟารม ,  กระทรวงพาณิชยที่ควบคมุเร่ืองของการเขาออกของสนิคา 
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โดยเฉพาะการลักลอบนําเขาสารเคมทีี่หามมีการนําเขา จึงชวยตรวจดูแลเขมงวดขึ้น อีกทัง้ทาง
สมาคมตลาดไทยยงัชวยกระจายแผนปายไวนิลใหแขวนไวตามตลาดสดตางๆดวย 
 

นอกจากนี้ไดมีการประสานความรวมมือกับ ผูประกอบการภาคเอกชน ที่เกี่ยวของกับการ
ผลิตและจําหนายอาหาร เชน โออิช ิ, MK.สุกี้ , เชสเตอรกริลล, บานใรกาแฟ ฯลฯ มาประชุมรวมกนั
กับทาง อย.วาผลิตภัณฑและรานคาตางๆเหลานี้มีส่ือประชาสัมพันธใดบาง ทางอย.ไดขอความ
รวมมือใหมกีารสอดแทรกความรูดานอาหารปลอดภัยไปยังสื่อตางๆทีท่างรานไดจัดเตรียมไวอยู
แลวดวย เชนแทรกความรูลงไปในกระดาษรองแกวน้ํา , กระดาษรองจานอาหาร , ปายCUT OUT , 
ปายโฆษณาตางๆ หรือถาทางรานมีระบบเสียงตามสาย ทาง อย.ก็จะสงสปอตวิทยทุี่ไดดําเนนิการ
รอยสปอตเอาไวเรียบรอยแลวใหทางรานชวยเปดเวียนให ถือไดวาผูประกอบการภาคเอกชนเหลานี้
เปนอีกหนึง่พนัธมิตรในการชวยประชาสัมพันธความรูเกีย่วกับอาหารปลอดภัยใหกบัโครงการนี้ดวย 
 
2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ 

 
2.1 กลยทุธการนําเสนอขอเท็จจริง 
 
ประเด็นเนื้อหาสารที่ส่ือออกไปเปนการใหขอมูลกับผูบริโภคถึงภัยอันตรายของสารเคมีที่

ปนเปอนอยูในอาหารทัง้ 6  ชนิดที่ทางกระทรวงสาธารณสุขรณรงคหามใช และสอนวิธกีารเลือกซื้อ 
เลือกสังเกต และพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสมถูกสุขลักษณะ เชน การลางมือกอนบริโภค
อาหาร การทาํความสะอาดอาหารหรือทาํใหสุกกอนบริโภค การบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการ 
โดยใชหลัก3ส. คือ สะอาด,สุก,สัดสวน 

 
การนาํเสนอถงึพิษภัยของสารปนเปอนทัง้ 6 ชนิด ซึง่ไดแก สารเรงเนื้อแดง ,สารบอแรกซ, 

สารฟอกขาว, ฟอรมาลิน ,สารกันรา,สารตกคางจากยาฆาแมลง เร่ิมมาจากการวิจยัวาในปจจุบนั
อะไรเปนสาเหตุของการเกิดโรคตางๆ เชนโรคมะเร็ง โรคอวน โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคความดนั
โลหิต ซึ่งผลสรุปออกมาวาสาเหตุสวนใหญเกิดจากอาหาร และพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ไม
ถูกตอง รวมทั้งมีการใชสารเคมีตางๆปนเปอนในอาหาร ดังนัน้เมื่อเปนเรื่องเกีย่วกับความไม
ปลอดภัยของอาหาร จงึเปนหนาที่ความรับผิดชอบของ อย. รวมกับกรมอนามัยและ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ทีจ่ะชวยกนัประชาสมัพนัธรณรงคใหประชาชนหลกีเลี่ยงการบริโภค
อาหารที่ไมปลอดภัย มีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารทีถ่กูสุขลักษณะ และใหประชาชนชวยเปนหูเปน
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ตาใหกับหนวยงานของรัฐ ซึ่งถาพบวาที่ใดมีการใชสารเคมีตองหามใสในอาหารใหแจงเบาะแสมา
ที่อย. ทางสายดวน อย. 1556  ซึ่งอย.จะดาํเนนิการตรวจสอบกับทัง้ผูผลิตและผูขายทนัท ี

 
เนื้อหาสารที่นาํเสนอนั้นเปนขอเท็จจริงที่เกดิขึ้น คือ สารเคมีตางๆเหลานีท้ี่ปนเปอนอยูใน

อาหาร กอใหเกิดโรคมะเร็ง โรคหัวใจและหลอดเลือด โดยบอกถึงอัตราการเสียชวีติของคนไทยจาก
การเกิดโรคมะเร็งสูงถงึ 45,000 คนตอป ทางอย.สื่อสารเนื้อหาในรปูแบบใชจุดจูงใจใหเกิดความ
กลัว (Fear Appeals) เพือ่กระตุนใหผูรับสารเกิดความกลัวตอโรครายแรง เชนโรคมะเร็ง ที่อาจ
นําไปสูการสูญเสียชีวิตกอนวัยอนัควรเนือ่งมาจากการบริโภคอาหารที่ไมปลอดภัย และเพื่อใหผูรับ
สารมีความระมัดระวัง มีการสังเกตกอนการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารมากยิง่ขึ้น 

 
2.2 กลยทุธการสรางตราสัญลกัษณ  
 
โครงการอาหารปลอดภัย ภายใตความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข เปนการดําเนนิ

ความรวมมือกันระหวาง 3 หนวยงาน คอื กรมวทิยาศาสตรการแพทย กรมอนามัย และสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ดงันัน้ทัง้ 3 หนวยงานซึ่งมหีนาที่ในการกาํกับดูแลความ
ปลอดภัยของอาหารแตละประเภท จงึไดสรางตราสัญลักษณเพื่อรับรองความปลอดภัยของอาหาร
แตละประเภทไว ดังนี ้

 
1. ตราสัญลกัษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety) มีรูปแบบดังนี ้
 

                                        
 
ตราสัญลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety) ออกใหโดย

กรมวทิยาศาสตรการแพทย เพื่อรับรองคุณภาพใหกับ “อาหารสด” ที่ตรวจสอบไมพบสาร
ปนเปอนตองหามทัง้ 6 ชนดิ ไดแก สารเรงเนื้อแดง ,สารบอแรกซ, สารฟอกขาว, ฟอรมาลิน ,สารกัน
รา และสารตกคางจากยาฆาแมลง  
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ผูบริโภคสามารถสังเกตปายสัญลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety)  ไดตามตลาด
สดและในซุปเปอรมารเก็ตแผนกอาหารสด 

 
2. ตราสัญลกัษณ“อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste)  มี

รูปแบบดังนี ้
                                   

     
 
ตราสัญลักษณ “อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste) ออกใหโดย

กรมอนามยั เพื่อรับรองคุณภาพ “อาหารปรุงสําเร็จ” และสถานทีป่รุง ประกอบ จําหนายอาหารที่
สะอาด ถูกสขุลักษณะ ทัง้ในดานสถานที่ อาหาร ภาชนะ อุปกรณ และสุขอนามัยของผูสมัผัส
อาหารตามมาตรฐานของกรมอนามัย ปายนี้จะตองระบชุื่อของสถานที่นัน้ๆไวทีมุ่มซายมือดานลาง
ของปาย และมีอายุการรับรอง 1 ป โดยจะตองระบุวนัหมดอายุไวที่มมุขวามือดานลางของปาย 

ผูบริโภคสามารถสังเกตปายสัญลักษณ “อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good 
Taste) ไดตามภัตตาคารและรานอาหารทั่วไป 

 
3. ตราสัญลกัษณ “อย.” พรอมเลขสารบบ  มีรูปแบบดังนี ้
 

                                        
 
ตราสัญลักษณ “อย.” พรอมเลขสารบบ 13 หลัก ออกใหโดยสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) เพื่อรับรองคุณภาพและมาตรฐานการผลิตของ “ผลิตภัณฑอาหารแปรรูป” 
ซึ่งโรงงานจะตองไดมาตรฐานตามเกณฑ GMP และตัวอาหารที่ผลิตออกมาตองไดมาตรฐาน
ปราศจากจุลนิทรียและสารเคมีตางๆ อีกทัง้การแสดงฉลากโภชนาการบนบรรจุภัณฑตองครบถวน
และไมทําใหเกิดการเขาใจผิด และตองมีคําวา “ผลิต” “หมดอาย”ุ หรือ ควรบริโภคกอน กาํกบัไว
ดวย 



 110

ทาง อย.ตองการใหประชาชนมีขอสังเกตในการเลือกซือ้ คือนอกจากจะสังเกตในเรื่องของ
ตัวอาหาร , สภาพของอาหาร , การเก็บรักษาอาหารแลว ยังสามารถสงัเกตในเรื่องของตรา
สัญลักษณ 3 ตรา ที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข ดังนั้นการสรางตราสัญลักษณ จึง
เปนกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธกลยทุธหนึง่ที่ อย.ใชเพื่อใหผูบริโภคสามารถจดจํา และ
ใชสัญลักษณทั้ง 3 ตราเหลานี้เปนขอสังเกตเพื่อสรางความมัน่ใจในการเลือกซือ้ เลือกบริโภคได
อยางปลอดภยั โดยนาํเอาสัญลักษณทัง้ 3 ตรา นี้ใสไวในสื่อประชาสัมพนัธตางๆเพื่อตอกย้าํให
ผูบริโภคจดจําไดมากยิ่งขึน้ 
 

2. ขั้นการดําเนินงาน 
 

 ผูอํานวยการกองพัฒนาศกัยภาพผูบริโภค เปนผูวางแผนการประชาสัมพนัธและ
มอบหมายใหเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธของโครงการดําเนนิงานเองทั้งหมด ทัง้นี้ไดวาจาง
บริษัทเอกชน คือ บริษัทโปรอิมเมจ จํากัด , บริษทัคูเปอร ครีเอชั่น จํากัด และบริษทัโนวา อินเตอร
แอด จํากัด เปนผูผลิตและเผยแพรสปอตโทรทัศน  ในสวนของสื่อวทิยุไดวาจางโดยบจก. โฟร พ.ี
แอดส เปนผูผลิตและเผยแพรสปอตวิทย ุ  สวนการประชาสัมพันธทางสื่อหนงัสือพิมพนัน้ทางฝาย
ประชาสัมพันธไดเปนผูวางแผนการซื้อส่ือเอง  นอกจากนี้ในสวนของการจดัมหกรรมอาหาร
ปลอดภัยครั้งใหญในเขตกรุงเทพมหานคร ไดวาจางบริษทั เจ เอส แอล จํากัด เปนผูดาํเนนิการให 

   
3. งบประมาณ 
 

 ในการดําเนนิการประชาสมัพันธโครงการอาหารปลอดภัย สํานกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาของบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลเปนจาํนวน 100 ลานบาท (หนึ่งรอยลานบาท) ใน
ปงบประมาณ 2547  

 
4.  การติดตามและประเมินผลโครงการ 
 
ในการติดตามและประเมินผลโครงการ ทางอย.ไดจัดตั้งคณะผูวิจัยโดยมีนกัวิชาการจาก

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต เปนที่ปรึกษาโครงการ ทําการวิจยัเชิงสํารวจ เร่ือง “การสราง
กระแสความปลอดภัยดานอาหาร” โดยเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยางในภาคตางๆ ดังนี ้ 
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• ประชาชนในเขตกรุงเทพฯ 831 ตัวอยาง 
• ภาคกลาง จํานวน 436 ตัวอยาง 
• ภาคเหนือ จํานวน 421 ตัวอยาง 
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํนวน 825 ตัวอยาง 
• ภาคใต จํานวน 420 ตัวอยาง 

รวมทัง้สิ้น 2,933 ตัวอยาง 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมลูคือแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ ซึ่งไดรับการพัฒนา

ระหวางอย.และสวนดุสิตโพล และทาํการประมวลผลดวยโปรแกรมสาํเร็จรูป QPS (Questionnaire 
Processing System) โดยทําการสํารวจในชวงเดือนกนัยายน 2547 
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สวนที่ 2  การศึกษาประสิทธิผลของโครงการอาหารปลอดภัย 

 
การศึกษาประสิทธิผลของโครงการรณรงคนี้ ผูวิจยัไดศึกษาเกบ็ขอมูลในรูปแบบของการ

วิจัยเชงิสํารวจ โดยใชการสมัภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ในประเด็นตางๆคอื 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของโครงการอาหารปลอดภัย ความรูจากการเปดรับขาวสารโครงการ
อาหารปลอดภัย ความตระหนกัในการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย  และพฤตกิรรมการเลือกซื้อ 
เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของกลุมตัวอยาง จาํนวน 421 คน ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามมีดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  ผลการวิจยัทีน่ํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ไดแก ขอมูลทั่วไปของกลุม
ตัวอยางทีท่ําการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับส่ือ การเปดรับขาวสาร
โครงการ ความรู ความตระหนัก และพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ซึ่งจะแสดงผลเปน คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 ตอนที่ 2  ผลการวิจยัทีน่ํามาอธิบายในเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่ 1-4 
โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficients)  เพื่อ
หาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารของโครงการกับความรู ความตระหนกั และพฤติกรรม
การบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย และเพื่อหาความสัมพนัธระหวางความรูและพฤตกิรรมในการเลอืก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที1่  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 162 38.5 
หญิง 259 61.5 
รวม 421 100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ  คิดเปน  

รอยละ 61.5 และเพศชาย รอยละ 38.5 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
12 – 18 ป 63 15.0 
19 – 25 ป 82 19.5 
26 – 35 ป 124 29.5 
36 – 45 ป 95 22.5 
46 – 55 ป 38 9.0 
56 ปขึ้นไป 19 4.5 

รวม 421 100.0 
 

จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 35 ป คิดเปน 
รอยละ 29.5  รองลงมาคือ อายุระหวาง 36 – 45  ป คิดเปนรอยละ 22.5  ซึ่งมีจาํนวน
ใกลเคียงกบักลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 19 – 25 ป คิดเปนรอยละ 19.5  นอกจากนี้ กลุมตัวอยาง
ที่มีอายุระหวาง 12 – 18  ป คิดเปนรอยละ 15.0  กลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ46 – 55 ป คิดเปน
รอยละ 9.0  และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 56 ปข้ึนไป มีจํานวนนอยสุด คิดเปนรอยละ 4.5  
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา - - 
มัธยมศึกษา 75 17.8 
อาชีวะศึกษา 21 5.0 
ปริญญาตรี 267 63.4 

สูงกวาปริญญาตรี 56 13.3 
ไมระบุระดับการศึกษา 2 0.5 

รวม 421 100.0 
 

จากตารางที ่3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คือ 
รอยละ 63.4 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศกึษา รอยละ 17.8  และระดับอาชีวะศึกษานอย
ที่สุด คือ รอยละ 5.0 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน 68 16.1 
นิสิต / นกัศึกษา 42 10.0 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 33 7.8 
พนกังานบริษทัเอกชน 175 41.6 
รับจาง / คาขาย 45 10.7 
กิจการสวนตัว 34 8.1 

แมบาน / พอบาน 20 4.7 
ไมระบุอาชีพ 4 1.0 

รวม 421 100.0 
 

จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชพีเปน พนกังานบริษัทเอกชน 
รอยละ 41.6  รองลงมา คือ นักเรียน รอยละ 16.1  และมีอาชพีแมบาน / พอบาน จํานวน
นอยที่สุด คือ รอยละ 4.7 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดสวนตัว 
 

รายไดสวนตัว / เดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 5,000 บาท 70 16.6 
 5,001 – 10,000 บาท 68 16.1 
10,001 – 15,000 บาท 53 12.6 
15,001 – 20,000 บาท 77 18.3 
20,001 – 25,000 บาท 39 9.3 
25,001 – 30,000 บาท 32 7.6 

มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 74 17.6 
ไมระบุรายได 8 1.9 

รวม 421 100.0 
 

จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 18.3   รองลงมาคือ รายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอย
ละ 17.6 และรายไดระหวาง 25,001 – 30,000 บาท มีจาํนวนนอยที่สุด คือ รอยละ 7.6 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความมากนอย ในการ
เปดรับส่ือประเภทตางๆ 

 
ความบอยในการเปดรับส่ือ เปนประจาํ บอย พอสมควร นานๆครั้ง ไมเคยเลย 
โทรทัศน 355 

(84.3) 
37 

(8.8) 
22 

(5.2) 
7 

(1.7) 
- 
 

วิทย ุ 225 
(53.4) 

113 
(26.8) 

57 
(13.5) 

25 
(5.9) 

1 
(0.2) 

หนงัสือพมิพ 239 
(56.8) 

86 
(20.4) 

72 
(17.1) 

24 
(5.7) 

- 

นิตยสาร 16 
(3.8) 

76 
(18.1) 

186 
(44.2) 

135 
(32.1) 

8 
(1.9) 

ปายโฆษณา 49 
(11.6) 

94 
(22.3) 

182 
(43.2) 

91 
(21.6) 

5 
(1.2) 

แผนพับ / โปสเตอร 9 
(2.1) 

38 
(9.0) 

168 
(39.9) 

194 
(46.1) 

12 
(2.9) 

อินเทอรเน็ต 58 
(13.8) 

87 
(20.7) 

123 
(29.2) 

120 
(28.5) 

33 
(7.8) 

สมาชิกในครอบครัว 139 
(33.0) 

83 
(19.7) 

139 
(33.0) 

54 
(12.8) 

6 
(1.4) 

เพื่อน / คนรูจกั 127 
(30.2) 

106 
(25.2) 

141 
(33.5) 

44 
(10.5) 

3 
(0.7) 

 
 

จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนเปนประจํา คิด
เปนรอยละ 84.3  รองลงมามีการเปดรับขาวสารบอย คดิเปนรอยละ 8.8  กลุมที่เปดรับนานๆครั้ง มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 1.7 

สื่อวิทย ุกลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุเปนประจํา คิดเปนรอยละ 
53.4 รองลงมาเปดรับบอย คิดเปนรอยละ 26.8  สวนกลุมที่เปดรับนานๆครั้ง มีจาํนวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 5.9  
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สื่อหนังสือพมิพ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากสื่อหนังสือพมิพเปน
ประจํา คิดเปนรอยละ 56.8  รองลงมาเปดรับบอย คิดเปนรอยละ 20.4 และกลุมที่เปดรับนานๆครั้ง 
มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.7 

นิตยสาร  กลุมตัวอยางสวนใหญมกีารเปดรับส่ือนิตยสารพอสมควร คิดเปนรอยละ 44.2 
รองลงมาเปดรับนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 32.1 และกลุมที่ไมเคยเปดรับเลย มีจํานวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 1.9 

ปายโฆษณา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากปายโฆษณาพอสมควร คิด
เปนรอยละ 43.2  รองลงมามีการเปดรับบอย คิดเปนรอยละ 22.3  กลุมที่ไมเคยเปดรับเลย มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 1.2 
 แผนพับ / โปสเตอร  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากแผนพับ / โปสเตอร
นานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมามีการเปดรับพอสมควร คิดเปนรอยละ 39.9  กลุมที่เปดรับ
เปนประจาํ มจีํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 2.1 
 อินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางสวนใหญมกีารเปดรับขาวสารจากอนิเทอรเน็ตพอสมควร คิด
เปนรอยละ 29.2  รองลงมามีการเปดรับนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 28.5 กลุมที่ไมเคยเปดรับเลย มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 7.8 
 สมาชิกในครอบครัว กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากสมาชิกใน
ครอบครัวเปนประจําและพอสมควรในจํานวนที่เทากนั คดิเปนรอยละ 33.0  รองลงมามีการเปดรับ
บอย คิดเปนรอยละ 19.7  กลุมที่ไมเคยเปดรับเลย มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.4 
 เพื่อน / คนรูจัก  กลุมตัวอยางสวนใหญมกีารเปดรับขาวสารจากเพื่อนหรือคนรูจัก
พอสมควร คิดเปนรอยละ   33.5  รองลงมามีการเปดรับเปนประจํา คิดเปนรอยละ 30.2  กลุมทีไ่ม
เคยเปดรับเลย มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.7 
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ตารางที่ 7  แสดงการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางใน
การเปดรับขาวสารทัว่ๆไป จาํแนกตามสื่อประเภทตางๆ 

 
สื่อ คาเฉลี่ย S.D. ระดับการเปดรับ 

โทรทัศน 4.76 0.62 สูงมาก 
วิทย ุ 4.27 0.93 สูง 
หนงัสือพมิพ 4.28 0.94 สูง 
นิตยสาร 2.90 0.85 ปานกลาง 
ปายโฆษณา 3.22 0.95 ปานกลาง 
แผนพับ / โปสเตอร 2.62 0.78 ปานกลาง 
อินเทอรเน็ต 3.04 1.17 ปานกลาง 
สมาชิกในครอบครัว 3.70 1.10 สูง 
เพื่อน / คนรูจกั 3.74 1.03 สูง 

 
จากตารางที่ 7  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทัว่ๆไปจากสื่อโทรทัศนในระดับสูงมาก  

มีการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ สื่อหนงัสือพิมพ ในระดับสูง อีกทั้งมีการเปดรับขาวสารจาก
สมาชิกในครอบครัว  จากเพือ่นหรือคนรูจกั ในระดับสูงเชนเดียวกนั ในสวนของการเปดรับขาวสาร
จากนิตยสาร ปายโฆษณา แผนพับหรือโปสเตอร และอินเทอรเน็ต มกีารเปดรับในระดับปานกลาง 
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ตาราง 8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับส่ือโทรทัศน จําแนกตาม
ประเภทรายการโทรทัศนทีก่ลุมตัวอยางเลอืกเปดรับ 

  
ประเภทรายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รายการขาว 238 56.5 
รายการสารคดี 10 2.4 
รายการกีฬา 14 3.3 
รายการเพลง 29 6.9 
รายการละคร 114 27.1 
รายการเกมโชว 14 3.3 
ไมระบุ 2 0.5 

 
จากตารางที ่ 8 พบวา ประเภทของรายการโทรทัศนทีก่ลุมตัวอยางเลือกเปดรับมากที่สุด 

คือ รายการขาว คิดเปนรอยละ 56.5  รองลงมาคือ ละคร คิดเปนรอยละ 27.1 และรายการที่กลุม
ตัวอยางเลือกเปดรับนอยที่สุดคือ รายการสารคดี คิดเปนรอยละ 2.4 
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ตาราง 9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับส่ือวิทยุ จําแนกตามประเภท
รายการวิทยุทีก่ลุมตัวอยางเลือกเปดรับ 

   

ประเภทรายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รายการวิเคราะหขาว 128 30.4 
รายการเพลง 249 59.1 
รายการกีฬา 12 2.8 
รายงานการจราจร 23 5.5 
รายการวิทยุเพื่อชุมชน 4 1.0 
ไมระบุ 5 1.2 

 
จากตารางที่ 9 พบวา ประเภทของรายการวทิยทุี่กลุมตัวอยางเลือกเปดรับมากทีสุ่ด คือ 

รายการเพลง คิดเปนรอยละ 59.1  รองลงมาคือ รายการวิเคราะหขาว คิดเปนรอยละ 30.4 และ
รายการที่กลุมตัวอยางเลือกเปดรับนอยที่สดุคือ รายการวิทยเุพื่อชุมชน คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตาราง 10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับส่ือหนงัสือพิมพ จําแนกตาม
หนงัสือพมิพทีก่ลุมตัวอยางชอบเปดรับ 3 อันดับ 

 
  

ชื่อหนังสือพมิพ จํานวน (คน) รอยละ 
ไทยรัฐ 241 57.2 
เดลินิวส 145 34.4 

กรุงเทพธุรกิจ 57 13.5 
 

จากตารางที่ 10 พบวา หนงัสือพิมพทีก่ลุมตัวอยางเลือกเปดรับมากทีสุ่ด คือ หนังสอืพิมพ
ไทยรัฐ คิดเปนรอยละ 57.2  รองลงมา คือ หนังสือพิมพเดลินิวส คิดเปนรอยละ 34.4 และ
หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ เปนอันดับที่ 3 คิดเปนรอยละ13.5 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความมากนอยในการ
เปดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัย จากสื่อประเภทตางๆ 

 
 

การเปดรับส่ือ 
 

 
เปนประจํา 

 
บอย 

 
พอสมควร 

 
นานๆครั้ง 

 
ไมเคยเลย 

โทรทัศน 
Missing = 3 

104 
(24.7) 

183 
(43.5) 

108 
(25.7) 

20 
(4.8) 

2 
(0.5) 

วิทย ุ 46 
(10.9) 

133 
(31.6) 

160 
(38.0) 

72 
(17.1) 

10 
(2.4) 

หนงัสือพมิพ 45 
(10.7) 

129 
(30.6) 

177 
(42.0) 

63 
(15.0) 

7 
(1.7) 

นิตยสาร 13 
(3.1) 

31 
(7.4) 

117 
(27.8) 

216 
(51.3) 

44 
(10.5) 

อินเทอรเน็ต 12 
(2.9) 

33 
(7.8) 

102 
(24.2) 

195 
(46.3) 

79 
(18.8) 

สมาชิกในครอบครัว 58 
(13.8) 

102 
(24.2) 

150 
(35.6) 

90 
(21.4) 

21 
(5.0) 

เพื่อน / คนรูจกั 33 
(7.8) 

103 
(24.5) 

161 
(38.2) 

104 
(24.7) 

20 
(4.8) 

บุคคลที่เปน อย.นอย 4 
(1.0) 

30 
(7.1) 

100 
(23.8) 

169 
(40.1) 

118 
(28.0) 

ผูบริหารและ
เจาหนาที่ของ
กระทรวงสาธารณสุข 

4 
(1.0) 

17 
(4.0) 

126 
(29.9) 

155 
(36.8) 

119 
(28.3) 

สายดวน อย.1556 
 
 
 
 

1 
(0.2) 

7 
(1.7) 

131 
(31.1) 

129 
(30.6) 

153 
(36.3) 
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การเปดรับสือ่ 

 
เปนประจํา 

 
บอย 

 
พอสมควร 

 
นานๆ
ครั้ง 

 
ไมเคยเลย 

 
เอกสารเผยแพรของ
กระทรวงสาธารณสุข 
เชนวารสาร ,แผนพับ 
,สต๊ิกเกอร ,โปสเตอร ,
จดหมายขาว ฯลฯ 
Missing = 3  

7 
(1.7) 

112 
(26.6) 

144 
(34.2) 

115 
(27.3) 

40 
(9.5) 

 
หมายเหต ุ Missing  Value  คือ จํานวนคนที่ไมตอบ 
 
 จากตารางที ่ 11 กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัย
จากสื่อโทรทศันบอย คิดเปนรอยละ 43.5  รองลงมา มีการเปดรับขาวสารโครงการพอสมควร คดิ
เปนรอยละ 25.7  และผูที่ไมเคยเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อโทรทศันเลย มีจํานวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 0.5 
 สื่อวิทย ุ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อ
วิทยุพอสมควร คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมา มีการเปดรับขาวสารโครงการบอย คิดเปนรอยละ 
31.6  และผูที่ไมเคยเปดรับขาวสารโครงการเลย มจีํานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 2.4 
 สื่อหนังสือพมิพ  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัย
จากสื่อหนงัสอืพิมพพอสมควร คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมา มกีารเปดรับขาวสารโครงการบอย 
คิดเปนรอยละ 30.6   และผูที่ไมเคยเปดรับขาวสารโครงการเลย มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
1.7 
 สื่อนิตยสาร  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจาก
สื่อนิตยสารนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมา มีการเปดรับขาวสารโครงการพอสมควร คิด
เปนรอยละ 27.8  ผูที่เปดรับขาวสารโครงการเปนประจํา มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.1 

อินเทอรเน็ต  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจาก
อินเทอรเน็ตนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 46.3  รองลงมา มีการเปดรับขาวสารโครงการพอสมควร คดิ
เปนรอยละ 27.8  ผูที่เปดรับขาวสารโครงการเปนประจํา มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9 
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สมาชกิในครอบครัว กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหาร
ปลอดภัยจากสมาชิกในครอบครัวพอสมควร คิดเปนรอยละ 35.6  รองลงมา มีการเปดรับขาวสาร
โครงการบอย คิดเปนรอยละ  24.2 และผูทีไ่มเคยเปดรับขาวสารโครงการเลย มจีํานวนนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ  5.0 

เพื่อนหรือคนรูจัก     กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหาร
ปลอดภัยจากเพื่อนหรือคนรูจักพอสมควร คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมา มกีารเปดรับขาวสาร
โครงการนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ   24.7  และผูที่ไมเคยเปดรับขาวสารโครงการเลย มีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ  4.8 

บุคคลที่เปน อย.นอย กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหาร
ปลอดภัยจากบุคคลที่เปน อย.นอยนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 40.1  รองลงมาเปนผูที่ไมเคยเปดรับ
ขาวสารจากอย.นอยเลย คิดเปนรอยละ 28.0 ผูที่เปดรับขาวสารโครงการเปนประจาํ มีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0 

ผูบริหารและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสาร
การรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากผูบริหารและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุขนานๆครั้ง 
คิดเปนรอยละ 36.8  รองลงมา มกีารเปดรับขาวสารโครงการพอสมควร คิดเปนรอยละ 29.9 ผูที่
เปดรับขาวสารโครงการเปนประจํา มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ  1.0 

สายดวน อย.1556  กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมเคยเปดรับขาวสารโครงการอาหาร
ปลอดภัยจากสายดวน อย.1556  เลย คดิเปนรอยละ 36.3  รองลงมา มกีารเปดรับขาวสาร
โครงการพอสมควร คิดเปนรอยละ 31.1 ผูที่เปดรับขาวสารโครงการเปนประจํา มีจาํนวนนอยที่สดุ 
คิดเปนรอยละ  0.2 

กิจกรรมหรือนิทรรศการ   กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหาร
ปลอดภัยจากกิจกรรมหรือนทิรรศการที่กระทรวงสาธารณสุขจัดขึ้น  นานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 42.5 
รองลงมา มกีารเปดรับขาวสารโครงการพอสมควร คิดเปนรอยละ 34.4 ผูที่เปดรับขาวสารโครงการ
เปนประจาํ มจีํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 1.0 

ปายประชาสมัพันธกลางแจง กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการ
อาหารปลอดภัยจากปายประชาสัมพนัธกลางแจง พอสมควร คิดเปนรอยละ 40.4  รองลงมา มกีาร
เปดรับขาวสารโครงการนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 26.1 และผูที่ไมเคยเปดรับขาวสารโครงการเลย มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คดิเปนรอยละ  5.2 

เอกสารเผยแพรของกระทรวงสาธารณสขุ  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการ
รณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากเอกสารเผยแพรของกระทรวงสาธารณสุข เชนวารสาร ,แผน
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พับ ,สต๊ิกเกอร ,โปสเตอร ,จดหมายขาว ฯลฯ พอสมควร คิดเปนรอยละ   34.2 รองลงมา มีการ
เปดรับขาวสารโครงการนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 27.3 ผูที่เปดรับขาวสารโครงการเปนประจํา มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 1.7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 128

ตารางที่ 12  แสดงการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ใน
การเปดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัย จําแนกตามสื่อประเภทตางๆ 

 
สื่อ คาเฉลี่ย S.D. ระดับการเปดรับ 

โทรทัศน 3.89 0.88 สูง 
วิทย ุ 3.32 0.97 ปานกลาง 
หนงัสือพมิพ 3.34 0.92 ปานกลาง 
นิตยสาร 2.41 0.89 ต่ํา 
อินเทอรเน็ต 2.30 0.96 ต่ํา 
สมาชิกในครอบครัว 3.20 1.08 ปานกลาง 
เพื่อน / คนรูจกั 3.06 0.99 ปานกลาง 
บุคคลที่เปน อย.นอย 2.13 0.94 ต่ํา 
ผูบริหารและเจาหนาที่ของ
กระทรวงสาธารณสุข 

2.13 0.90 ต่ํา 

สายดวน อย. 1556 1.99 0.88 ต่ํา 
กิจกรรม / นทิรรศการ 2.29 0.84 ต่ํา 
ปายประชาสมัพันธกลางแจง 2.98 0.97 ปานกลาง 
เอกสารเผยแพรของกระทรวง
สาธารณสุข เชนวารสาร ,แผน
พับ ,สต๊ิกเกอร ,โปสเตอร ,
จดหมายขาว ฯลฯ 

2.83 0.99 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อ

โทรทัศนในระดับสูง  และมีการเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อวทิย ุ หนงัสือพิมพ ในระดับปาน
กลาง ซึ่งอยูในระดับเดียวกนักับการเปดรับจากสื่อบุคคล ไดแก สมาชิกในครอบครัว , เพื่อนหรือคน
รูจัก นอกจากนี้การเปดรับขาวสารจากปายประชาสัมพนัธกลางแจงและเอกสารเผยแพรของ
กระทรวงสาธารณสุข อยูในระดับปานกลางเชนกนั สวนการเปดรับขาวสารของโครงการจาก
นิตยสาร , อินเทอรเน็ต , บคุคลที่เปน อย.นอย , ผูบริหารและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข ,  
สายดวน อย. 1556  และกิจกรรมหรือนทิรรศการ อยูในระดับตํ่า 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ที่ไดรับชมขาวสารหรือโฆษณาการ
รณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อโทรทัศน จําแนกตามประเภทรายการ 

 
ประเภทรายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รายการขาว 317 75.3 
รายการสารคดี 80 19.0 
รายการกีฬา 40 9.5 
รายการเพลง 60 14.3 
รายการละคร 186 44.2 
รายการเกมโชว 60 14.3 
รายการประเภทอื่นๆ เชน รายการ 
ทําอาหาร รายการดานสุขภาพ เปนตน 

12 2.9 

 
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
  
 จากตารางที ่ 13 พบวา กลุมตัวอยางไดรับชมขาวสารหรือโฆษณาการรณรงคโครงการ
อาหารปลอดภัยจากสื่อโทรทัศนในชวงรายการขาวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาคือ ชวง
ละคร คิดเปนรอยละ 44.2  และชวงรายการสารคดี คิดเปนรอยละ 19.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ที่ไดรับฟงขาวสารหรือโฆษณาการรณรงค
โครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อวทิย ุจําแนกตามประเภทรายการ 

 
ประเภทรายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รายการวิเคราะหขาว 246 58.4 
รายการเพลง 197 46.8 
รายการกีฬา 27 6.4 
รายงานการจราจร 95 22.6 
รายการวิทยุเพื่อชุมชน 71 16.9 
รายการประเภทอื่นๆ 9 2.1 

 
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางที ่ 14 พบวา กลุมตัวอยางไดรับฟงขาวสารหรือโฆษณาการรณรงคโครงการ

อาหารปลอดภัยจากสื่อวทิยุในรายการวเิคราะหขาวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.4 รองลงมาคือ 
รายการเพลง คิดเปนรอยละ 46.8  และรายงานการจราจร คิดเปนรอยละ 22.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ที่ไดรับขาวสารหรือโฆษณาการรณรงค
โครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อหนงัสือพิมพ จําแนกตามหนังสือพมิพตางๆ 

 
ชื่อหนังสือพมิพ จํานวน (คน) รอยละ 

ไทยรัฐ 292 69.4 
เดลินิวส 229 54.4 
มติชน 59 14.0 
ขาวสด 64 15.2 
คมชัดลึก 61 14.5 
แนวหนา 8 1.9 
ผูจัดการ 51 12.1 
บานเมือง 7 1.7 
สยามรัฐ 8 1.9 
บางกอกโพสต 14 3.3 
โลกวนันี ้ 6 1.4 
ไทยโพสต 4 1.0 
โพสตทูเดย 27 6.4 
กรุงเทพธุรกิจ 75 17.8 
ฐานเศรษฐกิจ 15 3.6 
สยามธุรกจิ 2 0.5 
อ่ืนๆ 2 0.5 

 
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางที ่ 15 พบวา หนงัสือพิมพทีก่ลุมตัวอยางไดรับขาวสารการรณรงคโครงการ

อาหารปลอดภัยมากที่สุด ไดแก  หนงัสือพิมพไทยรฐั  คิดเปนรอยละ 69.4  รองลงมาคือ 
หนงัสือพมิพเดลินิวส คิดเปนรอยละ 54.4   และหนงัสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ คิดเปนรอยละ 17.8  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสื่อที่ตองการใหมีการ
นําเสนอขาวสารการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัย  

 

สื่อที่ตองการใหมีการนําเสนอ 
จํานวน (คน) รอยละ 

โทรทัศน 376 89.3 
วิทย ุ 281 66.7 
หนงัสือพมิพ 250 59.4 
นิตยสาร 99 23.5 
อินเทอรเน็ต 94 22.3 
ปายประชาสมัพันธกลางแจง 112 26.6 
เอกสารสิ่งพิมพ เชน แผนพบั โปสเตอร 72 17.1 

 
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางที ่ 16  พบวา ทีก่ลุมตัวอยางตองการใหมีการนําเสนอขาวสารการรณรงค
โครงการอาหารปลอดภัยผานทางสื่อโทรทัศน เปนจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.3  รองลงมา
คือส่ือวิทย ุคิดเปนรอยละ 66.7 และสื่อหนังสือพิมพ คดิเปนรอยละ 59.4 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบที่ตองการใหมีการ
นําเสนอขาวสารการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัย  

 
รูปแบบการนําเสนอ จํานวน (คน) รอยละ 

สปอตโทรทัศน 310 73.6 
สปอตวิทย ุ 255 60.6 
รายการใหความรูทางโทรทศัน 262 62.2 
รายการใหความรูทางวิทย ุ 144 34.2 
บทความใหความรูทางสื่อส่ิงพิมพ 107 25.4 
การจัดกิจกรรม / นทิรรศการ 86 20.4 
ปายประชาสมัพันธใหความรูในการ
เลือกซื้ออาหาร ติดตั้งบริเวณที่
จําหนายอาหารในซุปเปอรมารเก็ต 

2 0.5 

 
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางที ่ 17  พบวา ทีก่ลุมตัวอยางตองการใหมีการนําเสนอขาวสารการรณรงค
โครงการอาหารปลอดภัยผานทางสื่อตางๆ โดยมีรูปแบบการนาํเสนอเปนสปอตโทรทัศน เปน
จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 73.6  รองลงมาคือ รายการใหความรูทางโทรทัศน คิดเปนรอยละ 
62.2 และรูปแบบการนาํเสนอเปนสปอตวทิยุ คิดเปนรอยละ 60.6  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการนําขอมลูขาวสารไปใช
ประโยชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยในชีวิตประจําวนั  

 
  

การใชประโยชน จํานวน (คน) รอยละ 

ใช 410 97.4 
ไมใช 11 2.6 

รวม 421 100.0 
 

จากตารางที่ 18  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดนาํขอมูลขาวสารจากการประชาสัมพันธ
โครงการอาหารปลอดภัย ไปใชประโยชนในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัยในชีวิตประจําวนั คิด
เปนรอยละ 97.4 สวนผูที่ไมไดนําไปใชประโยชนมีเปนสวนนอย คิดเปนรอยละ 2.6 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประโยชนที่ไดรับหลังจากที่
ไดรับขอมูลขาวสารจากโครงการอาหารปลอดภัย  

 
  

ประโยชนที่กลุมตัวอยางไดรับ จํานวน (คน) รอยละ 
วิธีการสังเกตอาหารที่มีสารปนเปอน 63 14.9 
การสังเกตสัญลักษณ 3 ตรา กอนเลือกซื้อ 113 26.8 
มีความระมัดระวังในการเลือกซื้ออาหารเพิม่ข้ึน 78 18.5 
ไดรับความรูในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 256 60.8 
เห็นถึงประโยชนและโทษของอาหารเพิม่มากขึ้น 32 7.6 
คํานึงถึงความสะอาดและเลอืกบริโภคอาหารที่ถกู
สุขอนามัยมากขึ้น 

59 14.0 

 
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางที่ 19 พบวา สิง่ที่กลุมตัวอยางไดรับมากที่สุด หลังจากที่ไดรับขอมูลขาวสารจาก
โครงการอาหารปลอดภัย คือ การไดรับความรูในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย คิดเปนรอยละ 
60.8  รองลงมาคือ การสงัเกตสัญลักษณ 3 ตราที่รับรองความปลอดภัยโดยกระทรวงสาธารณสขุ 
กอนเลือกซื้ออาหาร คิดเปนรอยละ 26.8 และมีความระมัดระวัง ใสใจในการเลือกซือ้อาหารเพิ่มขึน้ 
คิดเปนรอยละ 18.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการจดจําสัญลกัษณ 3 ตรา 
ที่รับรองโดยกระทรวงสาธารณสุข 

 
การจดจาํสญัลักษณ จํานวน (คน) รอยละ 

จําได 323 76.7 
จําไมได 98 23.3 

รวม 421 100.0 
 
 
 
ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามเหตุผลในการจดจาํสัญลักษณ 

3 ตรา ไมได 
  

เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ 
ไมคอยเห็นเพราะมีปายนอย 16 16.3 
สัญลักษณไมสะดุดตา ไมเดน 24 24.5 
ไมคอยมีสื่อทีบ่อกใหผูบริโภคตองจดจํา 33 33.7 
ไมไดสังเกต 10 10.2 
ตราสัญลักษณมีมากเกินไป ควรมีแค 1 ตราแต
อาจแตกตางกนัที่สี 

4 4.1 

จําไดแตตราอย.เพราะมกีารประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องและมมีานาน 

7 7.1 

  
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางที่ 20 และ 21  พบวา การจดจําสัญลักษณ 3 ตราที่กระทรวงสาธารณสุขได
รับรองความปลอดภัยของอาหาร 3 ประเภทนัน้ กลุมตัวอยางสวนใหญจดจําได คิดเปนรอยละ 
76.7  สวนผูที่จดจําไมได คิดเปนรอยละ 23.3 เนื่องจากไมคอยมีส่ือที่บอกใหผูบริโภคตองจดจํา 
สัญลักษณไมสะดุดตา ไมเดน และไมคอยเหน็เพราะมปีายนอย คิดเปนรอยละ 33.7  24.5 และ 
16.3  ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความเพยีงพอในการ
ประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัย 

   
การประชาสมัพันธ จํานวน (คน) รอยละ 

เพียงพอ 242 57.5 
ไมเพียงพอ 179 42.5 

รวม 421 100.0 
 
 
ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลทีก่ลุมตัวอยาง จําแนกตามเหตุผลที่คิดวาการ

ประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัยยังไมความเพยีงพอ 
  

เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ 
มีสื่อประชาสมัพันธนอย กระจายไม
ทั่วถงึ และไมมีความถี่เพยีงพอ  

96 53.6 

เนื้อหาไมดึงดดูความสนใจ 35 19.5 
จดจําสัญลักษณไมได 28 15.6 
ไมคอยไดใหความสาํคัญ 7 3.9 

 
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางที่ 22 และ 23  พบวา กลุมตัวอยางคิดวาการประชาสมัพันธโครงการอาหาร
ปลอดภัยเพียงพอแลว คิดเปนรอยละ 57.5  สวนผูที่คดิวาการประชาสัมพนัธยังไมเพียงพอ คิดเปน
รอยละ 42.5 เนื่องจากมีส่ือประชาสัมพนัธนอย กระจายไมทัว่ถงึ และไมมีความถีเ่พียงพอ อีกทัง้
เนื้อหาไมดึงดดูความสนใจ และจดจําสญัลักษณไมได  คิดเปนรอยละ 53.6 19.5  และ 15.6 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสิ่งที่ตองการใหมีการ
ประชาสัมพันธเพิ่มเติม 

  
สิ่งที่กลุมตวัอยางตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

ตองการใหมีสือ่ประชาสัมพนัธใหมากขึน้ และเพิ่ม
ความถี ่โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน 

174 41.3 

จัดกิจกรรมใหความรูตามแหลงชมุชนและตลาดสด 
โดยใหผูบริโภคมีสวนรวมดวย 

52 12.3 

มีสื่อเสียงตามสายใหความรูในการเลือกซือ้อาหาร ใน
ซุปเปอรมารเก็ตตางๆ 

87 20.7 

ตองการใหมีการแนะนาํคุณประโยชนและโทษของ
อาหารในรายการโทรทัศน 

122 29.0 

สรางการรับรูและการจดจําตราสัญลักษณใหเขมงวด 32 7.6 
แนะนาํวธิีการสังเกตอาหารที่มีสารปนเปอนและอาการ
ที่จะเกิดขึ้นหลงัจากบริโภคอาหารที่มีสารพษิเขาไป 

75 17.8 

ใหมีตราสัญลกัษณเดียวและโดดเดน 19 4.5 
 
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางที่ 24  พบวา สิง่ทีก่ลุมตัวอยางตองการใหมีการประชาสัมพนัธเพิ่มเติม ไดแก
การเพิม่ส่ือประชาสัมพันธใหหลากหลาย และมีความถี่มากโดยเฉพาะสื่อโทรทัศน คิดเปนรอยละ
41.3 รองลงมาคือ ตองการใหมีการแนะนาํคุณประโยชนและโทษของอาหารในรายการโทรทัศน คิด
เปนรอยละ 29.0  และตองการใหมีสื่อเสยีงตามสายใหความรูในการเลือกซื้ออาหารใน ซุปเปอรมาร
เก็ตตางๆ คิดเปนรอยละ 20.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความรูของกลุม
ตัวอยางในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

 

คําถาม จํานวนที่
ตอบผิด 

จํานวนที่
ตอบถูก 

 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. ระดับ 
ความรู 

1.ตราสัญลักษณนี้ 

 
แสดงถึงสัญลักษณแหงความปลอดภัยของ 
“อาหารสด” ในตลาดหรือซูเปอรมารเก็ต ที่ไดรับ
การรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 

28 
(6.7) 

393 
(93.3) 

0.93 0.25 มีความรู 
สูง 

2.ตราสัญลักษณนี้  

 
แสดงถึงสัญลักษณแหงความปลอดภัยของ 
“อาหารปรุงสําเร็จ” ที่ไดรับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข 

17 
(4.0) 

404 
(96.0) 

0.96 0.20 มีความรู 
สูง 

3.ตราสัญลักษณนี้  

 
แสดงถึงสัญลักษณแหงความปลอดภัยของ 
“อาหารแปรรูป” ที่มีกระบวนการผลิตอยูภายใต
มาตรฐานที่ดี (GMP) และไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข 

18 
(4.3) 

403 
(95.7) 

0.96 0.20 มีความรู 
สูง 

4.เนื้อหมูที่ไมมีการใชสารเรงเนื้อแดง จะมีสีแดง
เขมและมีมันนอย 

84 
(20.0) 

337 
(80.0) 

0.80 0.40 มีความรู 
สูง 

5.ผูผลิตนิยมนําสารบอแรกซมาใชผลิตอาหาร
ประเภทลูกชิ้น ไสกรอก และผักผลไมดอง เนื่องจาก
ทําใหอาหารมีลักษณะหยุน กรอบ นารับประทาน 
 

19 
(4.5) 

402 
(95.5) 

0.95 0.21 มีความรู 
สูง 
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คําถาม จํานวนที่
ตอบผิด 

จํานวนที่
ตอบถูก 

 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. ระดับ 
ความรู 

6.หากอาหารจําพวก ถั่วงอก ขิงฝอย ยอดมะพราว 
มีสีขาวใส แมตากลมก็ยังไมคลํ้า แสดงวามีการนํา
สารฟอกขาวมาใช 

29 
(6.9) 

392 
(93.1) 

0.93 0.25 มีความรู 
สูง 

7.ฟอรมาลิน จะชวยใหอาหารคงความสด ไมเนา
เสียงาย และไมเปนอันตรายตอผูบริโภค แมคาจึง
นิยมแชในเนื้อสัตว อาหารทะเล และผัก 

127 
(30.2) 

294 
(69.8) 

0.70 0.46 มีความรู 
สูง 

8.ผักและผลไมที่ปลอดภัย ควรมีสีสดและไมควรมีรู
พรุนจากการกัดเจาะของแมลง 

44 
(10.5) 

377 
(89.5) 

0.90 0.31 มีความรู 
สูง 

9.สารกันราหรือสารกันบูด มักนํามาใสใน
อาหารแหงและผักผลไมดอง เพื่อปองกันการเกิด
เชื้อราและทําใหอาหารคงสภาพเดิมนารับประทาน 

74 
(17.6) 

347 
(82.4) 

0.82 0.39 มีความรู 
สูง 

10.การบริโภคอาหารที่มีสารปนเปอน ไมไดเปน
สาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดโรคมะเร็ง โรคหัวใจและ
หลอดเลือด 

63 
(15.0) 

358 
(85.0) 

0.85 0.36 มีความรู 
สูง 

 
จากตารางที่ 25  กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความรูในเรื่องการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย

สูงทัง้ 10 ขอ ซึ่งคาเฉลี่ยของความรูในขอที่สูงที่สุด คอื ทราบถงึตราสัญลักษณ “Clean Food 
Good Taste” ที่แสดงถงึสญัลักษณแหงความปลอดภยัของ “อาหารปรุงสําเร็จ” ที่ไดรับการรับรอง
จากกระทรวงสาธารณสุข และ ทราบถงึตราสัญลักษณ “อย” ทีแ่สดงถึงสัญลกัษณแหงความ
ปลอดภัยของ “อาหารแปรรูป” ที่มีกระบวนการผลิตอยูภายใตมาตรฐานที่ดี (GMP) และไดรับการ
รับรองจากกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 0.96   

รองลงมาคือ ทราบวาผูผลิตนิยมนําสารบอแรกซมาใชผลิตอาหารประเภทลูกชิน้ ไสกรอก 
และผักผลไมดอง เนื่องจากทําใหอาหารมลีักษณะหยุน กรอบ นารับประทาน ซึง่มีคาเฉลี่ย 0.95   

สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยความรูของกลุมตัวอยางนอยที่สุด คือ ขอคําถามวัดความรูทีว่า 
ฟอรมาลนิ จะชวยใหอาหารคงความสด ไมเนาเสยีงาย และไมเปนอนัตรายตอผูบริโภค แมคาจึง
นิยมแชในเนื้อสัตว อาหารทะเล และผัก ซึง่มีคาเฉลีย่ 0.70 
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ตารางที่ 26  แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความ
ตระหนักของกลุมตัวอยางในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

 

ความคิดเหน็ เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. ระดับ 
ความ
ตระหนัก 

1.การเลือกซื้อ “อาหารสด” ที่
ปลอดภัยจากสารปนเปอน ควร
เลือกที่มีตราสัญลักษณ  

 
 จากกระทรวงสาธารณสุข 

240 
(57.0) 

158 
(37.5) 

21 
(5.0) 

2 
(0.5) 

- 4.51 0.62 สูงมาก 

2. การเลือกซื้อ “อาหารปรุงสําเร็จ”
ที่สะอาด ปลอดภัย ควรเลือกซื้อ
จากรานคาที่มีตราสัญลักษณ  

 
จากกระทรวงสาธารณสุข 

248 
(58.9) 

158 
(37.5) 

12 
(2.9) 

3 
0(.7) 

- 4.55 0.60 สูงมาก 

3. การเลือกซื้อ “อาหารแปรรูป” ที่
ผานกระบวนการผลิตที่ไดมาตรฐาน 
ควรเลือกซื้ออาหารแปรรูปที่มี
เครื่องหมาย  

 
จากกระทรวงสาธารณสุข 

275 
(65.3) 

128 
(30.4) 

16 
(3.8) 

2 
(0.5) 

- 4.61 0.59 สูงมาก 

4.อาหารที่มีตราสัญลักษณรับรอง
จากกระทรวงสาธารณสุข ทําให
ทานเชื่อม่ันวาอาหารเหลานี้ปลอด 
ภัยมากกวาอาหารที่ไมมีตรารับรอง 

215 
(51.1) 

179 
(42.5) 

21 
(5.0) 

3 
(0.7) 

3 
(0.7) 

4.43 0.69 สูง 

5.ทานคํานึงถึงรสชาติของอาหาร
ปรุงสําเร็จมากกวาความสะอาดของ
อาหาร 

22 
(5.2) 

40 
(9.5) 

35 
(8.3) 

129 
(30.6) 

195 
(46.3) 

4.03 1.18 สูง 
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ความคิดเหน็ เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. ระดับ 
ความ
ตระหนัก 

6. ทานคํานึงถึงความปลอดภัยของ
อาหารสดที่ปราศจากสารปนเปอน 
มากกวารูปลักษณและสีสันที่
สวยงาม 

221 
(52.5) 

175 
(41.6) 

15 
(3.6) 

9 
(2.1) 

1 
(0.2) 

4.44 0.70 สูง 

7. ทานคิดวาอาหารแปรรูปที่
ปลอดภัยตองมีเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐานอาหาร (อย.) และที่ระบุ
วัน/เดือน/ป ที่ผลิตและวันหมดอายุ
บนฉลากบรรจุภัณฑ 
 

272 
(64.6) 

132 
(31.4) 

13 
(3.1) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

4.59 0.62 สูงมาก 

8. การรณรงคใหประชาชนมีความรู
และเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
ทําใหทานมีความเขาใจและให
ความสําคัญในการเลือกซื้ออาหารที่
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

252 
(59.9) 

153 
(36.3) 

12 
(2.9) 

3 
(0.7) 

1 
(0.2) 

4.55 0.61 สูงมาก 

9. การรณรงคใหความรูเกี่ยวกับการ
เลือกซื้อเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยควรปลูกฝงความรูและ
พฤติกรรมที่ถูกตองตั้งแตเด็กๆ 

256 
(60.8) 

146 
(34.7) 

14 
(3.3) 

 

3 
(0.7) 

2 
(0.5) 

4.55 0.64 สูงมาก 

10. สาเหตุสวนหนึ่งของการเกิด
โรคมะเร็ง โรคหัวใจและหลอดเลือด 
มาจากการบริโภคอาหารที่มีสาร
ปนเปอน เชน สารเรงเนื้อแดง, 
ฟอรมาลิน เปนตน 

238 
(56.5) 

157 
(37.3) 

23 
(5.5) 

2 
(0.5) 

1 
(0.2) 

4.49 0.65 สูง 

 
จากตารางที่ 26  พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความตระหนกัในระดับสูงมาก จาํนวน 6 

ขอ และมีคาเฉลี่ยความตระหนกัในระดับสูง จาํนวน 4 ขอ  ซึ่งความคดิเห็นที่กลุมตัวอยางมี
คาเฉลี่ยความตระหนักมากที่สุด คือ การเลือกซื้อ “อาหารแปรรูป” ที่ผานกระบวนการผลิตที่ได
มาตรฐาน ควรเลือกซื้ออาหารแปรรูปที่มีเครื่องหมาย “อย.” จากกระทรวงสาธารณสุข มีคาเฉลี่ย 
4.61 
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รองลงมา คือ อาหารแปรรูปที่ปลอดภัยตองมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหาร (อย.) 
และที่ระบุวนั/เดือน/ป ที่ผลิตและวันหมดอายุบนฉลากบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.59 

และขอความที่มีคาเฉลีย่ความตระหนักนอยที่สุด คือ ทานคํานงึถึงรสชาติของอาหารปรุง
สําเร็จมากกวาความสะอาดของอาหาร มคีาเฉลี่ย 4.03 
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามพฤติกรรม
ของกลุมตัวอยางในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

 
ขอความ เปน

ประจํา 
บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ

ครั้ง 
ไมเคย
ทําเลย 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. ระดับ 
พฤติกรรม 

1.ทานเลือกซื้ออาหารสดที่
มีตราสัญลักษณ  

 
จากกระทรวงสาธารณสุข 

161 
(38.2) 

150 
(35.6) 

89 
(21.1) 

12 
(2.9) 

9 
(2.1) 

4.05 0.94 สูง 

2. ทานเลือกซื้ออาหารปรุง
สําเร็จ ที่มีตราสัญลักษณ 

 
 

จากกระทรวงสาธารณสุข 

168 
(39.9) 

147 
(34.9) 

83 
(19.7) 

16 
(3.8) 

7 
(1.7) 

4.08 0.94 สูง 

3. ทานเลือกซื้ออาหารแปร
รูปที่มีตราสัญลักษณ 

 
จากกระทรวงสาธารณสุข 

268 
(63.7) 

109 
(25.9) 

 

38 
(9.0) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

4.51 0.74 สูงมาก 

4. ทานเลือกซื้อเนื้อหมูที่มีสี
แดงเขม มีมันนอย 

16 
(3.8) 

31 
(7.4) 

63 
(15.0) 

69 
(16.4) 

242 
(57.5) 

4.16 1.16 สูง 

5. ทานเลือกซื้อผักและ
ผลไมที่มีสีสด รูปลักษณ
สวยงาม ไมมีรูพรุนจากการ
กัดเจาะของแมลง 

14 
(3.3) 

39 
(9.3) 

76 
(18.1) 

 

92 
(21.9) 

200 
(47.5) 

4.01 1.15 สูง 

6. ทานเลือกบริโภคผัก 
ผลไมสดมากกวาเลือก
บริโภคผัก ผลไมดอง 

244 
(58.0) 

119 
(28.3) 

41 
(9.7) 

14 
(3.3) 

3 
(0.7) 

4.39 0.84 สูง 

7. ทานเลือกซื้ออาหารที่มี
รสชาติอรอยมากกวาเลือก
ซื้ออาหารที่มีความสะอาด 

16 
(3.8) 

39 
(9.3) 

73 
(17.3) 

111 
(26.4) 

182 
(43.2) 

3.96 1.15 สูง 
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ขอความ เปน
ประจํา 

บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ
ครั้ง 

ไมเคย
ทําเลย 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. ระดับ 
พฤติกรรม 

8. ทานสังเกตวันที่ผลิต / 
วันหมดอายุของอาหารแปร
รูป บนฉลากบรรจุภัณฑ 

231 
(54.9) 

150 
(35.6) 

34 
(8.1) 

5 
(1.2) 

1 
(0.2) 

4.44 0.71 สูง 

9. ทานชักชวนใหคนใน
ครอบครัวหรือคนรูจัก เลือก
ซื้ออาหารที่มีตรารับรอง
ความปลอดภัยจาก
กระทรวงสาธารณสุข 

182 
(43.2) 

149 
(35.4) 

60 
(14.3) 

21 
(5.0) 

9 
(2.1) 

4.13 0.98 สูง 

10. การเผยแพรความรู
เกี่ยวกับอันตรายของสาร
ปนเปอนในอาหาร ทําให
ทานระมัดระวังในการเลือก
ซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยมากขึ้น 

227 
(53.9) 

144 
(34.2) 

39 
(9.3) 

9 
(2.1) 

2 
(0.5) 

4.39 0.78 สูง 

 
จากตารางที่ 27   พบวา พฤตกิรรมของกลุมตัวอยางในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่

ปลอดภัยอยูในระดับสูงมาก จาํนวน 1 ขอ และอยูในระดับสูง จาํนวน 9 ขอ ซึ่งคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยที่สูงที่สุด คือ การเลือกซื้ออาหารแปรรูปที่มตีรา
สัญลักษณ “อย.”จากกระทรวงสาธารณสุข มีคาเฉลี่ย 4.51  

รองลงมาคือ การสังเกตวนัที่ผลิต / วนัหมดอายุของอาหารแปรรูป บนฉลากบรรจุภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 4.44  สวนขอความที่มีคาเฉลีย่พฤติกรรมนอยที่สุดคือ ทานเลือกซื้ออาหารที่มีรสชาติอรอย
มากกวาเลือกซื้ออาหารที่มคีวามสะอาด มีคาเฉลี่ย  3.96 
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ตารางที่ 28   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสาร
ทั่วไปจากสื่อตางๆ 

 
ระดับการเปดรับ จํานวน (คน) รอยละ 

การเปดรับในระดับตํ่ามาก - - 
การเปดรับในระดับตํ่า 5 1.2 
การเปดรับในระดับปานกลาง 176 41.8 
การเปดรับในระดับสูง 232 55.1 
การเปดรับในระดับสูงมาก 8 1.9 

รวม 421 100.0 
 
 จากตารางที่ 28  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารทัว่ๆไป ในระดับสูง คิด
เปนรอยละ 55.1 รองลงมาคือ การเปดรับในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.8 และมีการเปดรับ
ในระดับตํ่า เปนจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2  
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ตารางที่ 29   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารการ
รณรงคโครงการอาหารปลอดภัย จากสื่อตางๆ 

 
ระดับการเปดรับ จํานวน (คน) รอยละ 

การเปดรับในระดับตํ่ามาก 5 1.2 
การเปดรับในระดับตํ่า 117 27.8 
การเปดรับในระดับปานกลาง 267 63.4 
การเปดรับในระดับสูง 25 5.9 
การเปดรับในระดับสูงมาก 1 0.2 

Missing 6 1.4 

รวม 421 100.0 
 

จากตารางที่ 29  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการ
อาหารปลอดภัย จากสื่อตางๆ ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 63.4 รองลงมาคอื การเปดรับใน
ระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 27.8 และมีการเปดรับในระดับสูงมาก เปนจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
0.2  
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ตารางที่ 30   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับความรูในการเลือก
บริโภคอาหารอยางปลอดภยั 

 
ระดับความรู จํานวน (คน) รอยละ 

มีความรูในระดับตํ่า 3 0.7 
มีความรูในระดับปานกลาง 69 16.4 
มีความรูในระดับสูง 349 82.9 

รวม 421 100.0 
 
จากตารางที่ 30  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูในการเลือกบริโภคอาหารอยาง

ปลอดภัย ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 82.9  รองลงมาคือ มีความรูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  
16.4 และมีความรูในระดับตํ่า เปนจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ  0.7 
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ตารางที่ 31   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับความตระหนกัในการ
เลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัย 

 
ระดับความตระหนัก จํานวน (คน) รอยละ 

มีความตระหนักในระดับตํ่ามาก - - 
มีความตระหนักในระดับตํ่า 2 0.5 
มีความตระหนักในระดับปานกลาง 10 2.4 
มีความตระหนักในระดับสูง 189 44.9 
มีความตระหนักในระดับสูงมาก 220 52.3 

รวม 421 100.0 
 
จากตารางที่ 31  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหาร

อยางปลอดภยั ในระดับสูงมาก คิดเปนรอยละ 52.3  รองลงมาคือ มคีวามตระหนกัในระดับสูง คิด
เปนรอยละ 44.9  และมีความตระหนักในระดับตํ่า เปนจํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ  0.5 
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ตารางที่ 32   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับพฤติกรรมการเลือกซื้อ 
เลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัย 

 
ระดับพฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

มีพฤติกรรมในระดับตํ่ามาก - - 
มีพฤติกรรมในระดับตํ่า 2 0.5 
มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง 72 17.1 
มีพฤติกรรมในระดับสูง 199 47.3 
 มีพฤติกรรมในระดับสูงมาก 148 35.2 

รวม 421 100.0 
 
จากตารางที่ 32  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารอยาง

ปลอดภัย ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 47.3  รองลงมาคือ มีพฤติกรรมในระดับสูงมาก คิดเปนรอย
ละ 35.2  และ มีพฤติกรรมในระดับตํ่า เปนจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ  0.5 
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ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
  

1. สมมติฐานขอที ่ 1 “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัย มี
ความสมัพันธกับความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย” 

 
ตารางที่ 33  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

โครงการอาหารปลอดภัยและความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความรู 

การเปดรับขาวสารโครงการรณรงค 0.085 
 

จากตารางที ่ 33  พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย ไมมี
ความสัมพันธกับความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1  
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2. สมมติฐานขอที ่ 2 “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัย มี
ความสมัพันธกับความตระหนักของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย” 

 
ตารางที่ 34 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

โครงการอาหารปลอดภัย และความตระหนกัของประชาชนในการเลือกบริโภค
อาหารที่ปลอดภัย 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความตระหนกั 

การเปดรับขาวสารโครงการรณรงค 0.080 
 

จากตารางที ่ 34  พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย ไมมี
ความสัมพันธกับความตระหนกัของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2 
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3. สมมติฐานขอที ่ 3 “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัย มี
ความสมัพันธกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน” 

 
ตารางที่ 35 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

โครงการอาหารปลอดภัย และพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของ
ประชาชน 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับพฤตกิรรม 

การเปดรับขาวสารโครงการรณรงค 0.245** 
**P<0.01 
 

จากตารางที ่ 35  พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน อยางมนีัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในระดับตํ่า และเปนความสัมพันธเชิงบวก 
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  ซึ่งหมายความวา ถากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการ
รณรงคมาก จะมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารทีป่ลอดภัยมากขึน้ดวย 
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4. สมมติฐานขอที่ 4 “ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มี
ความสมัพันธกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย” 

 
ตารางที ่36  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางความรูของประชาชนในการ 

เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย และพฤตกิรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลือกบริโภค
อาหารที่ปลอดภัย 

ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหาร
ที่ปลอดภัย 

0.533** 

**P<0.01 
 

จากตารางที่ 36  พบวา ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในระดับปานกลาง และเปนความสัมพันธเชิงบวก เปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 4  ซึ่งหมายความวา ถากลุมตัวอยางมคีวามรูในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย
มาก จะมพีฤตกิรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยมากขึน้ดวย 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื่อง กลยทุธการประชาสัมพนัธและประสทิธิผลโครงการอาหารปลอดภัย 
ของกระทรวงสาธารณสขุ มีวัตถุประสงคในการวิจยั ดังตอไปนี้ 

 
1.    เพื่อศึกษากลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัย ของกระทรวงสาธารณสุข 
2. เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยของประชาชนใน   

เขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความรูและความตระหนกัในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ ของ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย กับ 

ความรู ความตระหนัก และพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ทั้งนี้ไดมีการตัง้สมมติฐานการวิจัยไว 4 ประการ ดังนี ้
 

1. การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธกับความรูของ
ประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

2. การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธกับความตระหนักของ
ประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

3. การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก 
บริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน 

4. ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ
เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
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การวิจยัครั้งนีไ้ดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน ดังนี ้
 
สวนที่ 1  การศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัย ของ

กระทรวงสาธารณสุข  โดยศึกษาจากการวิเคราะหเอกสารโครงการ ส่ือที่ใชเผยแพร และการ
สัมภาษณเจาหนาที่ผูเกี่ยวของในการดําเนินงาน  

 
สวนที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลของโครงการอาหารปลอดภัย ของกระทรวง

สาธารณสุข โดยศึกษาจากการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และพฤตกิรรมในการเลอืก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัย  ในรูปแบบของการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาชนในเขตกรุงเทพฯ อายุตัง้แต 12 – 60 ป 
จํานวน 421 คน ซึง่ใชวิธกีารเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) การ
วิเคราะหขอมลูในสวนที ่2 นี้ ผูวิจัยไดนาํเสนอออกเปน 2 ตอน คือ 

 
ตอนที่ 1 เปนการวิเคราะหเชงิพรรณนา โดยใชคารอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพือ่อธิบายลักษณะทางประชากร ตลอดจนการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการ ความรู 
ความตระหนกั และพฤติกรรมการในเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

 
ตอนที่ 2 เปนการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient)  เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตางๆ 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
สวนที่ 1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธโครงการอาหาร

ปลอดภัย ของกระทรวงสาธารณสุข    
 
ผูวิจัยไดทาํการสัมภาษณเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของกับการวางแผนและการดําเนนิงานโครงการ 

จํานวน 2 ทาน รวมถึงการศึกษาจากเอกสารตางๆทีเ่กี่ยวของกับโครงการ ผลการศึกษามี
รายละเอียด ดังตอไปนี ้
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1. แนวคิดและที่มาของโครงการรณรงค 
 

สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐที่กําหนดใหป 2547 เปนปแหงสุขอนามัย เพื่อรณรงคและ
เผยแพรคุณภาพและมาตรฐานอาหารของไทย ใหเปนที่รูจักแพรหลายและกวางขวางออกไปทั้งใน
และตางประเทศ  ซึ่งกระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงเกษตรและสหกรณ และทุกกระทรวงทีม่ีหนาที่
ความรับผิดชอบเกี่ยวของกบัวงจรอาหาร ตั้งแตการเพาะปลูกพืช เลีย้งสัตว ประมง การผลิต แปร
รูปอาหารเพื่อการบริโภค การประกอบอาหาร ไดรวมกันจัดทาํแผนยทุธศาสตรการดําเนนิงาน
โครงการความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) ป 2546 – 2547 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคให
อาหารที่ผลิตและบริโภคในประเทศมีความปลอดภัย ไดมาตรฐานทดัเทียมกับสากล นําไปสูครัว
อาหารของโลก ภายใตยทุธศาสตร 5 ดาน ไดแก 

 
1. ดานการพัฒนามาตรฐานกฎหมายใหเปนสากล 
2. ดานความเขมแข็งในการกาํกับดูแลใหอาหารปลอดภัย 
3. ดานการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 
4. ดานการพัฒนาบุคลากรและกระบวนการทาํงาน 
5. ดานการพัฒนาศักยภาพหองปฏิบัติการ 

 
การกําหนดยทุธศาสตรทัง้ 5 ดานนี ้เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของใหความสําคัญและรวมมือ

กันดําเนนิการใหอาหารปลอดภัย ขณะเดียวกนัก็รณรงคใหผูบริโภคใหความสนใจในการเลือกซือ้
และการบริโภค ดังนัน้จงึตองมีการดําเนนิการประชาสมัพันธใหผูบริโภคมีความรู มีความตระหนกั 
และมีพฤติกรรมการเลือกซือ้ เลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย ซึ่งยทุธศาสตรดานการพัฒนา
ศักยภาพผูบริโภคนั้น เปนหนาที่ความรบัผิดชอบโดยตรงของกองพฒันาศกัยภาพผูบริโภค สงักัด
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ที่จะตองดําเนนิการประชาสัมพนัธ 
สรางกระแสใหผูบริโภคมีความรู มีความตระหนกั และมีพฤติกรรมที่ถูกตองในการเลือกซื้อ 
ประกอบหรือปรุงอาหาร และบริโภคอาหารอยางปลอดภัย เพื่อใหสามารถเลือกบริโภคอาหารทีม่ี
คุณภาพ คุมคา คุมราคา และเพื่อสุขภาพที่ดี 
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2. วัตถุประสงคของโครงการ 
 

1) เพื่อสงเสริมสนับสนนุใหผูบริโภคตระหนัก และใหความสําคัญในการเลือก
ซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ 

2) เพื่อใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจในการเลือกซื้อและเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย มีคุณภาพ และจะสงผลใหผูจําหนายและผูผลิตอาหารตอง
จําหนายหรือผลิตแตอาหารที่มีความปลอดภัยในการบรโิภค 

3) เพื่อใหผูบริโภคมีความตืน่ตัวในการแสวงหาขอมูลขาวสาร ไมหลงเชื่อ
โฆษณาโดยไมพิจารณาขอเท็จจริง 

4) เพื่อใหผูบริโภคมีความตระหนกัในสทิธิผูบริโภค และรองเรียนสทิธิเมื่อไมได
รับความปลอดภัย หรือไมไดรับความเปนธรรมในการซื้อหรือบริโภคอาหาร
และผลิตภัณฑอาหาร 

 
 

3. กลุมเปาหมายของโครงการ 
 
 กลุมเปาหมายเฉพาะ 

1. เด็กและเยาวชนในสถานศึกษา 
2. ผูหญิง และแมบาน อายุ 25 – 60 ป 
3. สมาชิกกลุม / ชมรมสุขภาพ ในชุมชน 
 

กลุมเปาหมายทั่วไป 

ประชาชนผูบริโภคทั่วไป 
 

 
4. เปาหมายของโครงการ 
 

1) กลุมเปาหมายเฉพาะแตละกลุมและกลุมเปาหมายทั่วไปจํานวนไมนอยกวา
รอยละ 70 มีความตระหนกัในความสําคัญของการเลือกซื้อ เลอืกบริโภค
อาหารและผลิตภัณฑอาหารที่ปลอดภัย 
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2) กลุมเปาหมายเฉพาะแตละกลุม จํานวนไมนอยกวารอยละ 50 มีความรู ความ
เขาใจในการเลือกซื้ออาหารสดประเภทเนือ้สัตว และผัก 

3) โรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษา จาํนวนไมนอยกวา 2,000 โรงเรียน มี
กิจกรรมรณรงคลดปญหาสารพิษตกคางในอาหาร 

4) กลุม / ชมรมสุขภาพในชุมชน จํานวนไมนอยกวาอาํเภอละ 1 กลุม มีการจัด
กิจกรรมรณรงคอาหารปลอดภัยในชุมชน 

 
 
5. ระยะเวลาดําเนินการ 
 
แผนงานสื่อประชาสัมพนัธรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยของสํานกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา แบงเปน 2 ชวง คือ 
 

 ชวงที่ 1  เดือนเมษายนถงึเดือนธันวาคม 2546  เพื่อรณรงคพัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหมี
ความรู มีความตระหนกัและมีพฤตกิรรมการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย 
 

ชวงที ่  2  เดือนมกราคมถึงเดือนกันยายน 2547 เพื่อดําเนนิการอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อ
ประกาศใหประเทศไทยเปน “ดินแดนแหงความปลอดภยัดานอาหาร” 

 
 

6. หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 
ภายใตกระทรวงสาธารณสุขมีหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธโครงการอาหาร

ปลอดภัยอยู 3 หนวยงาน คือ กรมวทิยาศาสตรการแพทย กรมอนามยั และสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา หรือ อย. ซึ่งมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบตรวจสอบมาตรฐานของอาหาร
แตละประเภทแตกตางกนัไปดังนี ้

 
- กรมวิทยาศาสตรการแพทย มหีนาที่ดแูลเกี่ยวกบัวัตถุดิบ พืช ผัก ผลไม เนื้อสัตวตางๆ 

หรือที่เรียกวา “อาหารสด” วาไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไม ถาไดมาตรฐานจะมอบ
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ปาย “Food Safety” หรือปาย “อาหารปลอดภัย” เปนสัญลกัษณรับรองความปลอดภัย ซึ่ง
มักจะพบในตลาดสด และซปุเปอรมารเกต็แผนกอาหารสด 

 
- กรมอนามยั มหีนาที่ดูแลในเรื่องของ “อาหารปรุงสําเร็จ” ผัด ทอด ตามภัตตาคาร 

รานอาหารตางๆ ซึ่งไดจัดใหม”ีโครงการ อาหารสะอาด รสชาติอรอย” มีปายสัญลักษณ “Clean 
Food Good Taste” รับรองใหกับรานอาหารที่ไดมาตรฐานที่เขารวมโครงการ  
 

- สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีหนาที่ดูแลในเรื่องของ “ผลิตภัณฑ
อาหารสําเร็จรูป” หรือ “อาหารแปรรูป” เพื่อดูตั้งแตโรงงานวาทําไดตามมาตรฐาน GMP (Good 
Menufacturing Practice) หรือไม ซึ่งก็คือหลักเกณฑ วิธีการที่ดใีนการผลิตอาหาร ถาโรงงาน
สามารถผลิตอาหารตามเกณฑ GMPได โรงงานนัน้จะไดตราสัญลกัษณ “อย.” พรอมเลขทีต่าม
ประเภทของอาหาร 13 หลกั (เลขสารบบ) เปนตรารับรองความปลอดภัย  
 
 ในสวนของการดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัยโดยภาพรวมนัน้ เปน
หนาที่ความรบัผิดชอบของกองพฒันาศักยภาพผูบริโภค สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่ง
เปนหนวยงานหลักในวางแผนงานประชาสมัพันธ โดยขอความรวมมือจาก
กรมวิทยาศาสตรการแพทย และกรมอนามยัในการใหขอมูล เพื่อดําเนินการประชาสัมพนัธ
โครงการรวมกนัตามนโยบายของรัฐบาล 
 
 

7. ส่ือที่ใชในการรณรงค 
 

ส่ือที่เลือกใช มี 2 รูปแบบ คอื 
 
• Air War  เนนการใชสื่อมวลชน คอื สื่อโทรทศัน โดยเนนเปนสปอต

โทรทัศน ความยาว 30 วินาที รองลงมาเปนหนังสือพิมพและวิทย ุ
 
• Ground War เนนจัดกิจกรรมรณรงคในกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน ในโรงเรียน 

ตลาดสด หางสรรพสินคา โดยใชส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
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- สื่อบุคคล ไดแก อย.นอย และเจาหนาทีข่องหนวยงานสาธารณสุขประจํา
จังหวัดตางๆ ทั่วประเทศ 

 
- สื่อเฉพาะกจิ ไดแก แผนพับ ,โปสเตอร , ปายโฆษณา , สต๊ิกเกอร ,  จุลสาร

สัมพันธ สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  ,จดหมายขาว “ขาว อย.”  , หนังสือคูมือปฏิบัติ
เกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย , เสียงตามสายในซุปเปอรมารเก็ต , สายดวนผูบริโภค
กับ อย.1556 และในเว็บไซตของหนวยงานที่เกี่ยวของกบัการดําเนินโครงการ 

 
 
8. กลยุทธการดําเนินการประชาสัมพันธ 
 
กลยุทธการดาํเนินการประชาสัมพนัธสามารถจําแนกออกเปนกลยทุธการใชส่ือ

ประชาสัมพันธ และกลยทุธการนาํเสนอสารประชาสัมพนัธ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
1. กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธ    แบงออกเปน 3 กลยุทธ คือ 
 
1.1 กลยทุธสรางการมสีวนรวม  
 
ทางกระทรวงสาธารณสุขไดใชสื่อกิจกรรมเปนชองทางหนึ่งในการประชาสัมพนัธโครงการ 

โดยดําเนนิการสงเสริมและสนับสนนุใหอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบาน (อสม.) และ
ชมรมสรางสขุภาพ ซึง่เปนภาคประชาชน มีสวนรวมในกิจกรรมรณรงคความปลอดภัยดานอาหาร
ในชุมชนจํานวน 2,000 หมูบาน โดยมีเจาหนาที่สาธารณสุขถายทอดความรู การเฝาระวงัความ
ปลอดภัยดานอาหารใหเครือขายอสม.ในหมูบาน อีกทั้งอสม.และชมรมสรางสุขภาพ รวมกนัรณรงค
ทําความสะอาดลางครัวทกุบาน ซึง่สมาชิกที่เขารวมดําเนนิการยงัชวยรวมตรวจสอบอาหารใน
หมูบานและตลาดสดอยางแข็งขัน 

 
นอกจากนีย้ังสนันสนุนสวนภูมิภาคในการสรางกลุมคุมครองผูบริโภคในโรงเรียน โดยจัดตั้ง

โครงการ “อย.นอย” ขึ้น เปนการสรางการมีสวนรวมและเปนการพัฒนาเดก็และเยาวชนใหเกิด
ความตระหนกั เหน็ความสําคัญของการบริโภคอาหารอยางปลอดภัย ขณะเดียวกันก็จะทําใหเด็ก
รูจักการทาํกิจกรรม การดูแลตนเอง การชวยเหลือเพื่อนๆและชุมชนใกลเคียงใหรูถึงพิษภัยของ
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สารเคมีตางๆที่ปนเปอนอยูในอาหาร   ทาง อย.จึงริเร่ิมโครงการอย.นอยขึ้นมาเพื่อใหเด็กมี
ศักยภาพเพียงพอในการเลอืกบริโภคอาหารปลอดภัยไดดวยตนเอง 

 
1.2 กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธหลายประเภทรวมกนั 
 
 มีการใชสื่อมวลชนเปนสื่อหลัก ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วทิย ุ เนื่องจากเขาถึงและ

ครอบคลุมกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลารวดเรว็ และยังมสีื่อบคุคล  สื่อเฉพาะกิจ และ       
สื่อกิจกรรมเขามาใชเสริมในการสรางกระแส เชนมกีารจัด “มหกรรมอาหารปลอดภัย” ขึ้นเปน
ระยะๆ มีการจัด “มหกรรมเมืองไทยแข็งแรง คนไทยแข็งแรง”  

 
การใชสื่อมวลชนเปนการประชาสัมพันธเชงิรุก ซึง่เปนในลักษณะของการใหความรู และ

สรางความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัย สวนการประชาสัมพนัธเชงิรับจะอยู
ในรูปแบบของการเปดชองทางศูนยรับเรื่องรองเรียน ซึ่งมีทั้งสายดวน อย.1556  ทาง e-mail ของ 
อย. หรือ ทางตูปณ. ขณะเดียวกนัผูบริโภคที่อยูในตางจังหวัดสามารถรองเรียนไดที่สํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวัด  
 

1.3 กลยุทธการใชสื่อของเครือขายและหนวยงานพนัธมิตร 
 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดขอความรวมมือจากทั้งเครอืขายและ

พันธมิตร ในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของโครงการผานสือ่ประชาสัมพนัธของ
เครือขายและพันธมิตรที่ไดมีการดําเนนิการจัดทําไวอยูแลว มีรายละเอียด ดังนี ้

 
- เครือขาย ไดแก เครือขายที่เปนโรงเรียนที่เขารวมโครงการอย.นอย  , สาธารณสุข

จังหวัด (สสจ.) , อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) นอกจากนี้ยงัมีเครือขายของหนวยงานในกรม
อนามยั กรมวิทยาศาสตรการแพทย ซึ่งสังกัดกระทรวงสาธารณสุขก็ถือเปนเครือขายของอย.ดวย
เชนกนั ซึ่งในแตละหนวยงานที่เปนเครอืขาย ของอย.นี้ตางก็มีส่ือประชาสัมพนัธของหนวยงาน
ตัวเองอยูแลว ดังนัน้        ทาง อย. จึงขอความรวมมอืในการสอดแทรกเนื้อหาการประชาสัมพนัธ
โครงการอาหารปลอดภัยทีท่าง อย.จัดทาํขึ้น เพื่อใหรวมอยูในสื่อประชาสัมพันธตางๆของเครือขาย
ดวย วิธีการกระจายสื่อ คือ กระจายไปยงั 75 จังหวัดที่มสีํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตั้งอยู และให
ทางสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดักระจายตอไปยังแหลงชุมชนตางๆอกีตอหนึง่ และเพือ่รักษา
เครือขายพันธมิตรของ อย.เอาไว ทาง อย.จึงไดจัดทาํ จดหมายขาว ชื่อวา “ขาว อย.” เพื่อส่ือสาร
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ขอมูลขาวสารตางๆจากทาง อย. โดยกระจายออกไปใหกับเครือขายตางๆ เชน โรงเรียน อย.นอย , 
รานขายยา , สาธารณสุขจงัหวัด และทางโรงพยาบาลตางๆ  

 
 - หนวยงานพันธมิตร ไดแก กระทรวงศึกษาธกิารที่รวมจัดทําโครงการอย.นอยขึ้นใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทัว่ประเทศ , กระทรวงเกษตรและสหกรณ ,  กระทรวงพาณิชยและ
สมาคมตลาดไทย นอกจากนี้ไดมกีารประสานความรวมมือกับ ผูประกอบการภาคเอกชน ที่
เกี่ยวของกับการผลิตและจําหนายอาหาร เชน โออิชิ , MK.สุกี้ , เชสเตอรกริลล, บานใรกาแฟ ฯลฯ 
ทางอย.ไดขอความรวมมือใหมีการสอดแทรกความรูดานอาหารปลอดภัยไปยังสื่อตางๆทีท่างราน
ไดจัดเตรียมไวอยูแลว เชนแทรกความรูลงไปในกระดาษรองแกวน้าํ , กระดาษรองจานอาหาร , 
ปาย CUT OUT , ปายโปสเตอรโฆษณาตางๆ หรือระบบเสียงตามสาย ถือไดวาผูประกอบการ
ภาคเอกชนเหลานี้เปนอีกหนึ่งพันธมิตรในการชวยประชาสัมพนัธความรูเกี่ยวกับอาหารปลอดภัย
ใหกับโครงการนี้ดวย 
 

2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ    แบงออกเปน 2 กลยทุธ คือ 
 

2.1 กลยทุธการนําเสนอขอเท็จจริง 
 
ประเด็นเนื้อหาสารที่ส่ือออกไปเปนการใหขอมูลกับผูบริโภคถึงภัยอันตรายของสารเคมีที่

ปนเปอนอยูในอาหารทัง้ 6  ชนิดทีท่างกระทรวงสาธารณสุขรณรงคหามใช ไดแก สารเรงเนื้อแดง , 
สารบอแรกซ , สารฟอกขาว , ฟอรมาลนิ , สารกันรา , สารตกคางจากยาฆาแมลง และสอนวธิีการ
เลือกซื้อ เลือกสังเกต และพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสมถูกสุขลักษณะ เชน การลางมือกอน
บริโภคอาหาร การทาํความสะอาดอาหารหรือทาํใหสุกกอนบริโภค การบริโภคอาหารตามหลัก
โภชนาการ โดยใชหลัก3ส. คือ สะอาด,สกุ,สัดสวน 

 
เนื้อหาสารที่นาํเสนอนั้นเปนขอเท็จจริงที่เกดิขึ้น คือ สารเคมีตางๆที่ปนเปอนอยูในอาหาร 

กอใหเกิดโรคมะเร็ง โรคหวัใจและหลอดเลือด โดยบอกถึงอัตราการเสยีชีวิตของคนไทยจากการเกดิ
โรคมะเร็งสูงถงึ 45,000 คนตอป ทางอย.สื่อสารเนื้อหาในรูปแบบนี้เพือ่กระตุนใหผูรับสารเกิดความ
กลัว (Fear Appeals) และมีความระมัดระวัง มีการสังเกตกอนการเลอืกซื้อ เลือกบริโภคอาหารมาก
ยิ่งขึ้น 
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2.2 กลยทุธการสรางตราสัญลกัษณ  
 
โครงการอาหารปลอดภัย ภายใตความรบัผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข ไดสรางตรา

สัญลักษณเพือ่ใหผูบริโภคสามารถจดจาํ และใชสัญลักษณทั้ง 3 ตราดังตอไปนี้เปนขอสังเกตเพือ่
สรางความมัน่ใจในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารแตละประเภทไดอยางปลอดภัย  ดังนี ้

 
1. ตราสัญลกัษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety) มีรูปแบบดังนี ้
 

                                              
 

ตราสัญลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety) ออกใหโดย
กรมวทิยาศาสตรการแพทย เพื่อรับรองคุณภาพใหกบั “อาหารสด” ที่ตรวจสอบไมพบสาร
ปนเปอนตองหามทัง้ 6 ชนดิ ไดแก สารเรงเนื้อแดง ,บอแรกซ, สารฟอกขาว, ฟอรมาลิน ,สารกนัรา,
สารตกคางจากยาฆาแมลง  

 
 
                               
 2. ตราสัญลักษณ“อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste) มี

รูปแบบดังนี ้

     
 
ตราสัญลักษณ“อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste) ออกใหโดย

กรมอนามยั เพื่อรับรองคุณภาพ “อาหารปรุงสําเร็จ” และสถานทีป่รุง ประกอบ จําหนายอาหารที่
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สะอาด ถูกสขุลักษณะ ทัง้ในดานสถานที่ อาหาร ภาชนะ อุปกรณ และสุขอนามัยของผูสัมผัส
อาหารตามมาตรฐานของกรมอนามัย  

 
3. ตราสัญลกัษณ “อย.” พรอมเลขสารบบ  มีรูปแบบดังนี ้
 

                                        
 

ตราสัญลักษณ “อย.” พรอมเลขสารบบ 13 หลัก ออกใหโดยสํานกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) เพื่อรับรองคุณภาพและมาตรฐานการผลิตของ “ผลิตภัณฑอาหารแปรรูป” 
ซึ่งโรงงานจะตองไดมาตรฐานตามเกณฑ GMP  

   
 
9. ขั้นการดําเนินงาน 
 

 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดวาจางบริษัทเอกชน คือ บริษัทโปรอิมเมจ 
จํากัด , บริษทัคูเปอร ครีเอชั่น จํากัด และบริษัทโนวา อินเตอรแอด จํากัด เปนผูผลิตและเผยแพรส
ปอตโทรทัศน   
 

ในสวนของสื่อวิทยุไดวาจางโดยบจก. โฟร พี.แอดส เปนผูผลิตและเผยแพรสปอตวิทย ุ 
สวนการประชาสัมพนัธทางสื่อหนงัสือพิมพนัน้ทางฝายประชาสัมพันธไดเปนผูวางแผนการซื้อส่ือ
เอง  นอกจากนี้ในสวนของการจัดมหกรรมอาหารปลอดภัยครั้งใหญในเขตกรุงเทพมหานคร ได
วาจางบริษทั เจ เอส แอล จาํกัด เปนผูดาํเนินการ 

 
10. งบประมาณ 
 

 การดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัย สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาของบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลเปนจาํนวน 100 ลานบาท (หนึ่งรอยลานบาท) ใน
ปงบประมาณ 2547  
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11.  การติดตามและประเมินผลโครงการ 
 
ดําเนนิการประเมินผลโครงการ โดยนักวชิาการจากมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต ทําการ

วิจัยเชงิสํารวจ เร่ือง “การสรางกระแสความปลอดภัยดานอาหาร” โดยเก็บขอมูล จากกลุม
ตัวอยางในภาคตางๆ เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถามประกอบการสมัภาษณ และ
ทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป QPS (Questionnaire Processing System) โดยทําการ
สํารวจในชวงเดือนกันยายน 2547 

 
 
สวนที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลของโครงการอาหารปลอดภัย ของ

กระทรวงสาธารณสุข 
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา 

 
1.1 ขอมูลดานคณุลกัษณะประชากรของกลุมตวัอยาง 
จากกลุมตัวอยางทีท่ําการศกึษาทั้งหมด 421 คน  สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 35 ป  มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี  และประกอบอาชพี
เปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด  สวนใหญมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท 

 
1.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไป 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไปของกลุมตัวอยางอยูในระดับสูง โดยเปดรับจากสื่อ

โทรทัศน มากที่สุด ซึง่อยูในระดับสูงมาก รองลงมาคือ  หนังสือพิมพ วทิย ุการเปดรับขาวสารจาก
สมาชิกในครอบครัว  จากเพื่อนหรือคนรูจัก อยูในระดับสูง ในสวนของการเปดรับขาวสารจาก
นิตยสาร ปายโฆษณา แผนพับหรือโปสเตอร และอินเทอรเน็ต มีการเปดรับในระดับปานกลาง 

 
1.3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัย 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัยในระดับปานกลาง 

โดยมีการเปดรับจากสื่อโทรทัศนในระดับสูง  และมีการเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อวทิย ุ
หนงัสือพมิพ ปายประชาสัมพนัธกลางแจงและเอกสารเผยแพรของกระทรวงสาธารณสุข อยูใน
ระดับปานกลาง ซึง่อยูในระดับเดียวกนักบัการเปดรับจากสื่อบุคคล ไดแก สมาชิกในครอบครัว , 
เพื่อนหรือคนรูจัก สวนการเปดรับขาวสารของโครงการจากนิตยสาร , อินเทอรเน็ต , บุคคลที่เปน 



 167

อย.นอย , ผูบริหารและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข ,  สายดวน อย. และกิจกรรมหรือ
นิทรรศการ อยูในระดับตํ่า 

 
1.4 ความรูในการเลือกบรโิภคอาหารที่ปลอดภัย 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูในการเลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัยในระดับสูง 

รองลงมาคือ มีความรูในระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกตามรายขอแลวพบวาขอที่กลุมตัวอยางมี
ความรูสูงสุดไดแก ตราสัญลักษณ “อย.”แสดงถึงสัญลกัษณแหงความปลอดภัยของ “อาหารแปร
รูป” ที่มกีระบวนการผลิตอยูภายใตมาตรฐานที่ด ี (GMP) และไดรับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข รองลงมาคือ ตราสัญลักษณ “Clean Food Good Taste” แสดงถึงสญัลักษณแหง
ความปลอดภยัของ “อาหารปรุงสําเร็จ” ที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข  สวนคาํถามที่
ตอบไดถูกตองนอยที่สุด คอื ฟอรมาลนิ จะชวยใหอาหารคงความสด ไมเนาเสียงาย และไมเปน
อันตรายตอผูบริโภค แมคาจึงนยิมแชในเนื้อสัตว อาหารทะเล และผกั 

 
1.5 ความตระหนกัในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัยใน

ระดับสูงมาก รองลงมาคือ มีความตระหนักในระดับสูง  เมื่อจําแนกตามรายขอแลวพบวาขอที่กลุม
ตัวอยางมีความตระหนกัสูงสุด ไดแก การเลือกซื้อ “อาหารแปรรูป” ที่ผานกระบวนการผลิตที่ได
มาตรฐาน ควรเลือกซื้ออาหารแปรรูปที่มีเครื่องหมาย “อย.” จากกระทรวงสาธารณสุข รองลงมา คือ 
อาหารแปรรูปที่ปลอดภัยตองมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหาร (อย.) และที่ระบวุัน/เดือน/ป ที่
ผลิตและวันหมดอายุบนฉลากบรรจุภัณฑ  และมีความตระหนักนอยที่สุดในเรื่องทีว่า ทานคํานงึถึง
รสชาติของอาหารปรุงสาํเร็จมากกวาความสะอาดของอาหาร 

 
1.6 พฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัยในระดับสูง  

รองลงมาคือ มีพฤติกรรมในระดับสูงมาก เมื่อจําแนกตามรายขอแลวพบวาขอทีก่ลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมสูงสุด ไดแก การเลือกซื้ออาหารแปรรูปที่มีตราสัญลักษณ “อย.”จากกระทรวงสาธารณ 
สุข รองลงมาคือ การสังเกตวันที่ผลิต / วนัหมดอายุของอาหารแปรรูป บนฉลากบรรจุภัณฑ  สวน
ขอความทีม่ีคาเฉลี่ยพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยนอยที่สุดคือ  ทานเลือกซื้อ
อาหารที่มีรสชาติอรอยมากกวาเลือกซื้ออาหารทีม่ีความสะอาด 

 
 



 168

ตอนที่ 2  สรุปผลการศกึษาตามการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1  “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มี

ความสมัพันธกับความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย” 

 
ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1  :  ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย ไมมีความสัมพนัธกับความรูของ
ประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย  

 
สมมติฐานขอที่ 2  “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มี

ความสมัพันธกับความตระหนักของประชาชนในการเลือกบริโภค
อาหารที่ปลอดภัย” 

 
ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2  :  ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย ไมมีความสัมพนัธกับความตระหนกั
ของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย  
 
สมมติฐานขอที่ 3  “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มี

ความสมัพันธกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของ
ประชาชน” 

 
ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 3  :  เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ
เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมคีา
สัมประสิทธิ ์สหสัมพนัธในระดับตํ่า และเปนความสัมพนัธเชงิบวก 

 
สมมติฐานขอที่ 4 “ความรูของประชาชนในการเลือกบรโิภคอาหารทีป่ลอดภัย มี

ความ สัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย” 
 
ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 4  :  เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 
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ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธในระดับปานกลาง และเปนความสัมพันธเชิงบวก 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 
สวนที่ 1 ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการอาหารปลอดภัย 

ของกระทรวงสาธารณสุข 
 
 จากผลการวิจยั ทัง้ในสวนของการสมัภาษณแบบเจาะลึกและสวนของการทาํวจิัยเชิง
สํารวจ ผูวิจัยไดพบประเด็นที่นาสนใจ ในการอธิบายถงึกลยุทธและประสิทธิผลของแผนรณรงคเพือ่
เผยแพรประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัย ของกระทรวงสาธารณสุข จึงไดนาํมาอภิปรายผล  
ดังนี ้
 
 การรณรงคประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัย เกิดขึ้นสืบเนื่องจากนโยบายของ
รัฐบาล ทีก่ําหนดใหป 2547 เปนปแหงสุขอนามัย เพื่อรณรงคเผยแพรคุณภาพและมาตรฐาน
อาหารของไทยใหเปนที่รูจักแพรหลายทัง้ในและตางประเทศ  ขณะเดยีวกนัก็รณรงคใหผูบริโภคให
ความสนใจในการเลือกซื้อและการบริโภคอาหารที่ปลอดภัย  ในสวนของดําเนนิการประชาสัมพนัธ
ใหผูบริโภคมีความรู มีความตระหนัก และมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ เลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย
นั้น เปนหนาที่ความรบัผิดชอบโดยตรงของกองพฒันาศกัยภาพผูบริโภค สังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กระทรวงสาธารณสุข ดังนั้น จึงกลาวไดวาแผนงานรณรงค
โครงการอาหารปลอดภัยทีท่าง อย.จัดทําขึ้นนัน้ เปนการรณรงคทางการสื่อสารตามแนวทางของ 
Rogers (1976) ที่กลาวไววา การรณรงคที่พัฒนาข้ึนในประเทศโลกทีส่าม เพื่อมุงเนนใหประชาชน
ไดมาซึ่งความรู การเปลีย่นแปลงทัศนคติ และการตัดสินใจที่จะรับเอาความคดิใหมๆเกี่ยวกบั
สุขภาพ โดยการใหขอมูลขาวสารความรู (to inform) เพื่อโนมนาวใจ (to persuade) อันจะนาํไปสู
การระดมใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม (to mobilize) และทายสุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงการ
กระทาํปรากฏใหเหน็  
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อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดที่ บุษบา สุธีธร (2530) กลาวถงึโครงการรณรงควาเปน
โครงการที่จัดทําขึ้นโดยใชการสื่อสารในลกัษณะของการประชาสัมพนัธเปนเครื่องมือในการ
ถายทอดสาร ผานสื่อหรือกิจกรรมประเภทตางๆ หลายๆรูปแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยมี
จุดมุงหมายใหกลุมเปาหมายเกิดความรบัรูหรือเกิดความตระหนักในประเด็นทีโ่ครงการตองการ
นําเสนอ หรือตองการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจในประเด็นนัน้ หรือตองการสราง
ความปรารถนาที่จะเขารวมกิจกรรมและตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมกไ็ด 

 
จากการศึกษาถึงกลยุทธการประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัย พบวา สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดดําเนินการวางแผนการประชาสัมพันธโครงการอยางเปน
ขั้นตอน เร่ิมจากการสํารวจสถานการณ การประเมินและการวเิคราะหสถานการณ ซึง่ทางอย.พบวา 
ปจจุบันคนไทยปวยเปนโรคมะเร็งและมีอัตราการเสียชวีิตสูงถงึ 45,000 คนตอป สาเหตุสําคัญ
ประการหนึ่งมาจากการบริโภคอาหารที่ไมปลอดภัย ซึ่งมีสารปนเปอนทีก่อใหเกิดอันตรายตอ
รางกายอยู 3 ประเภทคือ อันตรายทางกายภาพ อันตรายทางเคม ี และอันตรายทางชีวภาพ โดย
อาจแฝงอยูในอาหารสด อาหารปรุงสําเร็จ และอาหารแปรรูป ที่ประชาชนบริโภคอยูใน
ชีวิตประจําวัน ดังนั้น เมื่อวเิคราะหประเมนิสภาพปญหาแลวจึงมีการไดกําหนดวัตถุประสงค 
กําหนดกลุมเปาหมาย กําหนดระยะเวลาในการดําเนินโครงการ  มีการวางกลยทุธการ
ประชาสัมพันธโดยกาํหนดกิจกรรมและสือ่ที่ใช กาํหนดการจัดทําโครงการและแผนปฏิบัติงาน 
กําหนดงบประมาณ รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลโครงการ จงึสอดคลองกับ       จิตราภรณ  
สุทธิวรเศรษฐ (2537) ที่ไดกลาวไววา การวางแผนการประชาสัมพนัธ หมายถงึ การกาํหนดการ
ตัดสินใจและการดําเนินงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว 
นอกจากนีก้ารวางแผนการประชาสัมพนัธ ยังไดเนนถงึการเลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถึง
กลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
  
 เมื่อนํากลยทุธการประชาสมัพันธโครงการอาหารปลอดภัยมาวิเคราะห พบวา ทาง
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดกาํหนดรูปแบบการใชส่ือในการประชาสัมพนัธ
โครงการออกเปน 2 รูปแบบคือ Air War และ Ground War 
 

รูปแบบที่ 1  Air War เนนการใชสื่อมวลชนเปนหลัก ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วทิย ุ
ตามลําดับ ซึง่การรณรงคผานสื่อโทรทศันนั้นเนนเปนสปอตโทรทัศน ความยาว 30 วนิาท ี เพื่อ
เผยแพรในรายการที่ไดรับความนิยมสงูจากกลุมเปาหมายทางสถานีโทรทัศนทุกชอง คือ ชอง 3 , 5 
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, 7 , 9 , 11 และ ITV โดยเลือกรายการที่มีเรตติ้ง (rating) สูง ไดแก ขาวประจาํวนั ละครหลงัขาว 
รายการวาไรตี้ และเกมโชว โดยกําหนดออกสปอตในชวงเวลาที่มีผูชมเปนจาํนวนมาก  (prime 
time) เปนหลกั คือชวงขาวภาคค่ําและชวงละครหลงัขาว  นอกจากเผยแพรเปนสปอตโทรทัศน ทาง 
อย.ยงัไดจัดทาํสารคดีความรูเร่ืองอาหารปลอดภัย จัดรายการสนทนาทางโทรทัศน และจัดทําสกูป
ขาวตรวจโรงงานอาหารเผยแพรทางโทรทศัน จะเหน็ไดวาทาง อย.พยายามใชรูปแบบที่หลากหลาย
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อโทรทัศน เนือ่งจากสื่อโทรทัศนเปนสื่อทีไ่ดรับความนิยม
อยางมากในปจจุบัน สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง อีกทัง้ถาให
ความถี่ในการเขาถึงมากเพยีงพอ จะทาํใหกลุมเปาหมายสามารถจดจําเนื้อหาที่ส่ืออกมาได และยัง
เปนสื่อที่ขจัดขอบกพรองของผูรับสารที่ขาดทักษะดานการอาน การเขียนไดเปนอยางด ี  โครงการ
อาหารปลอดภัยจึงไดเนนไปที่การใชสื่อโทรทัศนมากทีสุ่ด และจากผลการวจิัยเชิงสํารวจในครั้งนี ้
ยังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการจากสื่อโทรทศันมากที่สุด 
ดังนัน้จึงอาจสรุปไดวา การเลือกสื่อโทรทศันเปนสื่อหลกันัน้ไดผลตรงตามที่โครงการไดวางกลยทุธ
ไว ซึง่เปนไปตามหลกัการประเมินประสทิธผิลของโครงการในแงของการเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกบั
กลุมเปาหมายตามแนวคิดของ Rogers (1971) 
 

สวนสื่อที่ใชรองลงมาเปนหนงัสือพิมพและวิทย ุ ตามลาํดับ การใชสือ่หนังสือพิมพเปน
ชองทางในการประชาสัมพนัธนั้น เปนการใหความรูในรูปแบบของบทความและชิน้งานโฆษณา ซึ่ง
ทาง อย.เลือกที่จะเผยแพรชิ้นงานโฆษณาทางหนงัสือพิมพที่มยีอดขายสูงและกระจายใหทัว่ถึงทกุ
กลุม เปาหมาย เนื่องจากสื่อหนงัสือพิมพชวยเผยแพรขาวสารในแงการใหรายละเอียดและความรู
ในเนื้อหาสาระของสาร ใหรายละเอยีดเชิงเทคนิคและวิชาการเชงิลึกไดเปนอยางมาก จึงชวยในการ
เพิ่มความเขาใจในโครงการเสริมกับโฆษณาทางโทรทศันและวทิยุไดดี และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
สวนการเลือกใชสื่อวิทยนุัน้ เพราะวทิยุเปนสื่อที่เหมาะในการสรางการรับรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเปนสื่อทีเ่ขาถึงประชาชนไดอยางรวดเร็วพอๆกับส่ือโทรทัศน ทาง อย.จึงใชส่ือวิทยุในการ
เผยแพรขาวสารของโครงการในรูปแบบของสปอตวิทยุ ความยาว 30 วินาท ี ทางสถานวีทิยุ 60 
สถานทีัง้ในกรงุเทพและตางจังหวัด นอกจากออกสปอตวิทยุแลวยังมีการเผยแพรขาวสารของ
โครงการในรูปแบบของรายการสนทนา โดยทางรายการวิทยุไดเชิญรัฐมนตรีหรือเจาหนาที่ที่อยูใน
หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการดูแลรับผิดชอบเรื่องความปลอดภัยของอาหารมาสัมภาษณพูดคุย ซึง่
การสนทนาสมัภาษณสดนี้เปนการเปดโอกาสใหผูฟงโทรศัพทเขามาสอบถามหรือแสดงความ
คิดเห็นไดในทนัท ีนับวาเปนการสื่อสารสองทางที ่อย.จะไดรับทราบถึงความคิด ความตองการของ
ประชาชนผูบริโภคไดเปนอยางด ี
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รูปแบบที่ 2 Ground War เปนการเนนจดักิจกรรมรณรงคในกลุมเปาหมายเฉพาะ 

เชน ในโรงเรยีน ตลาดสด หางสรรพสนิคา โดยใชสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
 
การศึกษาในครั้งนี้พบวา สื่อบุคคล ทีท่างสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ใช

ในการประชาสัมพันธโครงการ ไดแก อย.นอย และเจาหนาที่ของหนวยงานสาธารณสุขประจํา
จังหวัดตางๆ ทั่วประเทศ ในสวนของสื่อบุคคลที่เปน “อย.นอย” นั้น เปนการสงเสริมใหผูบริโภคที่
เปนกลุม เยาวชนในสถานศึกษา ไดมีความรู ความเขาใจในการเฝาระวงัความปลอดภัยในอาหาร 
โดยสรางกลุม อย.นอย ใหมีสวนผลกัดันใหครอบครัวและสังคมบริโภคอาหารที่ปลอดภัย และปรับ
พฤติกรรมการบริโภคใหเหมาะสม  

 
สวนสื่อบุคคลที่ทาง อย.ใชในการชวยประชาสัมพันธขาวสารของโครงการอีกชองทางหนึง่

คือ เจาหนาที่ของหนวยงานสาธารณสขุประจาํจังหวัดตางๆ โดยทางอย.ไดทาํการฝก  อบรม
เจาหนาที่ในหนวยงานทองถิน่โดยจัดอบรม สนบัสนนุชดุทดสอบอาหารเบื้องตน (Test Kit) และสื่อ
ประชาสัมพันธตางๆ เชน โปสเตอร,แผนพับ,ชุดนิทรรศการ,ปายผา,ปายไวนิลตางๆ เปนตน เพื่อให
เจาหนาทีน่ําไปใชเฝาระวงัความปลอดภัยของอาหารในพื้นที่ และนําความรูที่ไดรับไปอบรม
ชาวบานอกีตอหนึง่เพื่อใหชาวบานเกิดความตระหนัก มีทัศนคติและมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ เลอืก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัยไดดวยตนเอง ตามวัตถุประสงคของโครงการที่ อย.ไดกําหนดไว ซึง่การที่ 
อย.ใชส่ือบุคคลดังกลาวเปนเครื่องมือในการถายทอดขาวสารของโครงการเพื่อใหผูรับสารเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนัน้ สอดคลองกับแนวคิดของ Rogers and Shoemaker (1971) ที่ไดกลาว
ไววา การสื่อสารระหวางบคุคลจะใชในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดๆเกิดการยอมรับในสารทีเ่สนอไป 
เปนการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพที่สุดที่ใชในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้น และจะ
เปนประโยชนมากในกรณีทีผู่สงสารหวังผลใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ และพฤติกรรม
ในการยอมรับสารนั้น 

 
การเลือกใชสือ่เฉพาะกิจในการประชาสมัพันธโครงการจัดวามีความสําคัญตอการ

เผยแพร นวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกจิจัดทําขึน้เพื่อสนับสนนุกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึง่โดยเฉพาะทําใหผูใชสามารถสื่อขอมลูขาวสารสําหรับเผยแพรรณรงคเร่ืองหนึ่งเรื่องใดไปสูกลุม 
เปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง ไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจ
และลงมือปฏิบัติ จากการศกึษาพบวาทาง อย.มีการเลอืกใชส่ือเฉพาะกิจไวอยางหลากหลาย ไดแก      
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แผนพับ ,โปสเตอร , ปายโฆษณา , สต๊ิกเกอร ,  จุลสารสัมพนัธ สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา  ,จดหมายขาว “ขาว อย.”  , หนังสอืคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย , 
เสียงตามสายในซุปเปอรมารเก็ต , สายดวนผูบริโภคกบั อย.1556 และในเว็บไซตของหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการดําเนนิโครงการ  

 
นอกจากนี ้ การใชส่ือในรูปแบบของ Ground War นัน้ไดใชใชสื่อกจิกรรมเปนมาตรการ

สรางกระแสในภาคสังคมและประชาชน โดยการจัดงาน “รวมพลงัอาหารปลอดภัย ถวายแดแมของ
แผนดิน” ซึ่งนบัเปนกิจกรรมสําคัญที่จัดขึ้นเพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของทกุหมูเหลา ถวายสัตยปฏิญาณ
ตอสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินนีาถ ที่ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และจัดงานตอเนื่อง 
“สืบสานปณิธานอาหารปลอดภัย ถวายแดแมของแผนดิน” ณ ศูนยการประชุมแหงชาตสิิริกติิ ์
กรุงเทพฯ รวมถึงจัดงาน “มหกรรมอาหารปลอดภัย” ข้ึนในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนระยะๆ   

นอกเหนือจากการกําหนดรูปแบบการใชสื่อในการประชาสัมพันธโครงการดังที่ไดกลาวไป
ในขางตนแลว จากการศึกษาพบวา ทางสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดใชกลยุทธ
ตางๆในการดําเนนิการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัยใหเปนที่รับรูและเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถจําแนกออกเปนกลยุทธการใชสือ่ประชาสัมพนัธ 
และกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ  ไดดังนี ้

 
1. กลยทุธการใชสื่อประชาสมัพันธ    แบงออกเปน 3 กลยุทธ คือ 
 
1.1 กลยทุธสรางการมสีวนรวม  
 
ทางกระทรวงสาธารณสุขดําเนนิการสงเสริมและสนับสนุนใหอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) และชมรมสรางสขุภาพ ซึง่เปนภาคประชาชน มีสวนรวมในกิจกรรม
รณรงคความปลอดภัยดานอาหารในชุมชนจํานวน 2,000 หมูบาน โดยการถายทอดความรู การเฝา
ระวังความปลอดภัยดานอาหารใหเครือขายอสม.ในหมูบาน อีกทัง้ใหเครือขายอสม.รวมกันรณรงค
ทําความสะอาดลางครัวทกุบาน ซึง่สมาชิกที่เขารวมดําเนนิการยังชวยรวมตรวจสอบอาหารใน
หมูบานและตลาดสดดวย ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ Wilbur Schramm (1973) ที่กลาวถงึการ
ส่ือสารที่มีบทบาทตอการพฒันาได 3 ลักษณะ คือ ประชาชนตองไดรับขาวสารเกีย่วกับการพฒันา 
ประชาชนตองมีโอกาสรวมในการตัดสินใจและเปนทกัษะที่จะตองไดรับการอบรมสั่งสอน 
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นอกจากนีย้ังสนันสนุนสวนภูมิภาคในการสรางกลุมคุมครองผูบริโภคในโรงเรียน โดยจัดตั้ง
โครงการ “อย.นอย” ขึ้น เปนการสรางการมีสวนรวมและเปนการพฒันาเด็กและเยาวชนใหเกิด
ความตระหนกั เห็นความสาํคัญของการบริโภคอาหารอยางปลอดภยั ขณะเดียวกนัก็จะทาํใหเดก็
รูจักการทาํกิจกรรม การดูแลตนเอง การชวยเหลือเพื่อนๆและชุมชนใกลเคียงใหรูถงึพิษภัยของ
สารเคมีตางๆที่ปนเปอนอยูในอาหาร   กลาวไดวาการใชกลยุทธสรางการมีสวนรวมโดยใหภาค
ประชาชนไดทาํหนาที่เปนสือ่บุคคลชวยถายทอดขอมูลขาวสารของโครงการไปยังคนในครอบครัว
และเพื่อนสมาชิกอีกทอดหนึง่นัน้ เปนการใชบทบาทของสื่อบุคคลในการโนมนาวใจใหผูรับสารเกิด
การปฏิบัติตาม ดังที่ Klapper (1968) ไดศึกษาไววา สือ่บุคคลเปนตัวสําคัญที่จะสกัดกั้นหรือ
สงเสริมในสังคมใหยอมรับหรือไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง และถาสื่อบุคคลที่เปนผูนาํความคิดเหน็
ในเรื่องที่ตองการเปลี่ยนแปลงดวยแลว บทบาทของสื่อบุคคลจะมีความสําคัญยิง่ นับวาสื่อบุคคล
เปนรูปแบบทีก่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ 
 

รูปแบบที่กอใหเกิดการเปลีย่นแปลงและรวมกนัทาํกิจกรรมไดดีที่สุด จงึสรุปไดวา สื่อ
บุคคลเปนตัวชี้ที่มีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทศันคติและยอมรวมมือปฏิบตัิ
มากที่สุด 

 
1.2 กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธหลายประเภทรวมกนั 
 
 การดําเนนิการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัยของทางสาํนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.)  นัน้ มกีารใชสื่อมวลชนเปนสื่อหลัก ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วทิย ุและยัง
มีสื่อบุคคล  สื่อเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรมเขามาใชเสริมในการสรางกระแส เชนมีการจัด 
“มหกรรมอาหารปลอดภัย” ขึ้นเปนระยะๆ มีการจัด “มหกรรมเมืองไทยแข็งแรง คนไทยแข็งแรง” 
อย.ใชสื่อมวลชนในการประชาสัมพนัธเชิงรุก ซึง่เปนในลักษณะของการใหความรู และสรางความ
ตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัย สวนการประชาสมัพันธเชงิรับจะอยูในรูปแบบ
ของการเปดชองทางศนูยรับเร่ืองรองเรียน ซึ่งมทีั้งสายดวน อย.1556  ทาง e-mail ของ อย. หรือ 
ทางตูปณ. ขณะเดียวกันผูบริโภคที่อยูในตางจงัหวัดสามารถรองเรียนไดที่สาํนักงานสาธารณสุข
จังหวัด  

 
จะเหน็ไดวาโครงการรณรงคนี้ไดมีการเลือกใชสื่ออยางผสมผสาน เพราะสื่อแตละชนิดตาง

ก็มีขอดีและขอจํากัดที่แตกตางกนัไป เมือ่นําสื่อแตละชนิดมาผสมผสานกนักน็าจะทําใหการสื่อสาร
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มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะเปนการแกไขจุดออนหรือขอจํากดัตามธรรมชาติของแตละสื่อได 
แตโดยสวนใหญทางโครงการอาหารปลอดภัยไดเลือกใชสื่อมวลชนเปนสื่อหลกัในการเผยแพร
ขาวสารของโครงการ เนือ่งจากผูรับผิดชอบโครงการมีความเหน็วา ส่ือมวลชนเปนสื่อที่เขาถึง
กลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเรว็และครอบคลุมมากที่สุด สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายที่
มีความแตกตางกนัในปจจัยตางๆ เชน เพศ วัย อาชีพ และความแตกตางดานความรู สื่อมวลชนนี้
จะมีอิทธิพลมากที่สุดในการกอใหเกิดการรับรู (Awareness) และความสนใจ (Interest) ดังที ่
เสถียร เชยประทับ (2528) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของสื่อมวลชนที่สามารถปฏบิัติภารกิจตางๆ 
ตอไปนี้ไดดี คือ สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว สามารถใหความรู
ขาวสารไดดี และสื่อมวลชนยงัสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทศันคติที่ไมฝงรากลึก อยางไรก็
ตาม แมวาทาง อย.จะใชส่ือมวลชนเปนหลกัในการเผยแพรความรูขาวสารของโครงการ แต
สื่อมวลชนก็ยงัมีขอจํากัด ดงันัน้ทางผูรับผิดชอบในการวางแผนสื่อของ อย.จึงเลือกใชส่ือบุคคลและ
สื่อเฉพาะกิจผสมผสานกับส่ือมวลชนดวย เพือ่ชวยเสริมใหการประชาสมัพันธโครงการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของวาสนา จนัทรสวาง (2534) ที่ไดกลาวถงึหลกัการ
เลือกใชสื่อเพือ่การประชาสมัพันธวา การย้ําหรือการซ้าํ (Repeating) การใชสื่อย้ําหรือซํ้าบอยๆ
ติดตอกันไปจะเตือนความจาํและความสนใจอยูตลอดเวลา ทําใหผูรับสารสามารถจดจําสารนัน้ๆ
ไดมากขึ้น และทําใหสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดหลายกลุม เพราะมีสือ่หลายๆประเภทที่
กระจายออกไป 

 
1.3 กลยุทธการใชสื่อของเครือขายและหนวยงานพนัธมิตร 
 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดขอความรวมมือจากทั้งเครอืขายและ

พันธมิตร ในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของโครงการผานสือ่ประชาสัมพนัธของ
เครือขายและพันธมิตรที่ไดมีการดําเนนิการจัดทําไวอยูแลว  คือ 

 
1. เครือขายของอย. ไดแก เครือขายทีเ่ปนโรงเรยีนที่เขารวมโครงการอย.นอย  , 

สาธารณสุขจงัหวัด (สสจ.) , อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) นอกจากนี้ยงัมีเครือขายของหนวยงาน
ในกรมอนามยั กรมวิทยาศาสตรการแพทย ซึง่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขก็ถือเปนเครือขายของอย.
ดวยเชนกนั ซึง่ในแตละหนวยงานที่เปนเครือขาย ของอย.นี้ตางก็มีส่ือประชาสัมพันธของหนวยงาน
ตัวเองอยูแลว ดังนั้นทางอย.จึงขอความรวมมือในการสอดแทรกเนื้อหาการประชาสัมพันธโครงการ
อาหารปลอดภัยที่ทาง อย.จัดทําขึ้นเพื่อใหรวมอยูในสื่อประชาสัมพันธตางๆของเครือขายดวย 
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วิธีการกระจายสื่อ คือ กระจายไปยงั 75 จังหวัดที่มีสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดตัง้อยู และใหทาง
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดักระจายตอไปยังแหลงชุมชนตางๆอีกตอหนึง่  

 
2. หนวยงานพันธมิตร ทางอย.ยงัไดขอความรวมมือกับหนวยงานพนัธมิตร ไดแก 

กระทรวงศึกษาธิการที่รวมจดัทําโครงการอย.นอยขึ้นในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทัว่ประเทศ, 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ,  กระทรวงพาณิชยและสมาคมตลาดไทย นอกจากนี้ไดมีการ
ประสานความรวมมือกับ ผูประกอบการภาคเอกชน ที่เกีย่วของกับการผลิตและจาํหนายอาหาร 
เชน โออิชิ , MK.สุกี้ , เชสเตอร กริลล, บานใรกาแฟ ฯลฯ โดยทางอย.ไดขอความรวมมือใหมกีาร
สอดแทรกความรูดานอาหารปลอดภัยไปยังสื่อตางๆที่ทางรานไดจัดเตรียมไวอยูแลว เชนแทรก
ความรูลงไปในกระดาษรองแกวน้าํ , กระดาษรองจานอาหาร , ปาย CUT OUT , ปายโฆษณาตางๆ 
หรือระบบเสียงตามสาย ถอืไดวาผูประกอบการภาคเอกชนเหลานี้เปนอีกหนึง่พนัธมิตรในการชวย
ประชาสัมพันธความรูเกี่ยวกับอาหารปลอดภัยใหกับโครงการนี้ดวย และเพื่อรักษาเครือขาย
พันธมิตรของ อย.เอาไว ทาง อย.จงึไดจัดทําจดหมายขาว ชื่อวา “ขาว อย.” ซึ่งออกเปนประจาํทกุ
เดือน เพื่อส่ือสารขอมูลขาวสารตางๆจากทางอย. โดยกระจายออกไปใหกับเครือขายตางๆ เชน 
โรงเรียน อย.นอย , รานขายยา , สาธารณสุขจังหวัด และทางโรงพยาบาลตางๆ   

 
กลยุทธการใชส่ือของเครือขายและหนวยงานพันธมิตรตางๆของอย.นีน้ับไดวาเปนการ

นําเสนอเนื้อหาสารในชองทางที่หลากหลายเพื่อตอกย้ําใหผูรับสารเกดิความคุนเคย ซึมซับในตัว
สารนั้น อันจะนําไปสูการยอมรับและเกิดการปฏิบัติ ดังที ่ Zimbardo (1991) ไดกลาวถึงอทิธพิล
ของการนาํเสนอขาวสารบอยๆไววา การที่สารนัน้ๆมีการเสนอผานสือ่ตางๆซ้ําๆกนับอยๆ จะทําให
ผูรับสารเกิดความคุนเคยกบัขาวสาร อันจะกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจและการยอมรับ ซึง่
นับวาเปนขัน้ตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาทีน่ําเสนอนัน้ๆ หากเปนเนือ้หา
ในทางดีมกีารโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตาม ก็จะมีการปฏิบัติตามคําแนะนํานั้นๆ ในที่สุด  
 

2. กลยทุธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ    แบงออกเปน 2 กลยุทธ คือ กลยทุธการ
นําเสนอขอเทจ็จริง และ กลยุทธการสรางตราสัญลักษณ อภิปรายไดดังนี้  

 
2.1 กลยทุธการนําเสนอขอเท็จจริง 
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จากการวิเคราะหกลยุทธการใชเนื้อหาสาร ในการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัย 
พบวา ประเดน็เนื้อหาสารทีสํ่านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  ส่ือออกไปเปนการให
ขอมูลกับผูบริโภคถึงภัยอันตรายของสารเคมีที่ปนเปอนอยูในอาหารทัง้ 6  ชนดิที่ทางกระทรวง
สาธารณสุขรณรงคหามใช  ไดแก สารเรงเนื้อแดง , สารบอแรกซ , สารฟอกขาว , ฟอรมาลิน , สาร
กันรา , สารตกคางจากยาฆาแมลง   และสอนวิธกีารเลือกซื้อ เลอืกสังเกต และพฤติกรรมการ
บริโภคที่เหมาะสมถูกสขุลักษณะ เชน การลางมือกอนบริโภคอาหาร การทําความสะอาดอาหาร
หรือทําใหสุกกอนบริโภค การบริโภคอาหารตามหลกัโภชนาการ โดยใชหลัก3ส. คือ สะอาด,สุก,
สัดสวน 

 
เนื้อหาสารที ่ อย. นาํเสนอนั้นเปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น คือ สารเคมีตางๆที่ปนเปอนอยูใน

อาหาร กอใหเกิดโรคมะเร็ง โรคหัวใจและหลอดเลือด โดยบอกถึงอัตราการเสียชวีติของคนไทยจาก
การเกิดโรคมะเร็งสูงถงึ 45,000 คนตอป แสดงใหเห็นถึงพิษภัยของการบริโภคอาหารที่มีสาร
ปนเปอนซึ่งเปนอันตรายถึงชวีิต ทางอย.ส่ือสารเนื้อหาในรูปแบบนี้เพือ่กระตุนใหผูรับสารเกิดความ
กลัว (Fear Appeals) ใชความนากลัวในการนําเสนอผานสื่อมวลชนเพื่อใหผูรับสารเปาหมายได
ตระหนักถึงความสําคัญในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยและมีความระมัดระวงั มกีารสังเกต
กอนการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารมากยิ่งขึน้  ในการใชความนากลวัในการนําเสนอ (Fear 
Appeals) นัน้ เปนวิธกีารที่ใหขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงในการปฏิบัติหรือใชสินคานัน้ๆ เชนเนื้อหา
สารในการโฆษณาทีว่า “การเลือกซื้อเนื้อหมูที่มีสแีดงเขม มีมันนอยเพือ่นํามาประกอบ
อาหารนั้น คนขึ้นเขียงอาจเปนคุณ” การที ่อย.นําเสนอเนื้อหาเชนนี้เพราะเนื้อหมูที่มีสีแดงเขม มี
มันนอย ดูนารับประทานกวาเนื้อหมทูี่มีสีชมพูตามธรรมชาตินัน้ มกีารใชสารเรงเนือ้แดงซึ่งถือไดวา
เปนสารปนเปอนที่อันตรายถึงชวีิต ทําใหผูบริโภคที่ไมมีความรูหรือมีความเขาใจผิดๆไมทราบวา
เนื้อหมูที่มีลกัษณะเชนนี้เมือ่บริโภคเขาไปอาจนาํไปสูการเกิดโรคมะเร็งซึ่งเปนสาเหตุของการ
สูญเสียชีวิตในที่สุด 

 
นอกจากนีย้ังมีการสรางเนือ้หาโดยกลุมอางอิง (Status) ตามแนวคดิของ Rogers (อางถงึ

ใน พิมพใจ ปทมสนัติวงศ, 2542) ซึ่งเปนการสรางเนือ้หาโดยกลุมอางอิง (Status) หรือการใชผู
แสดงในสารทีม่ีชื่อเสียงเปนผูนําในการจงูใจใหผูรับสารคลอยตาม และถูกจงูใจโดยใชตัวบุคคลเปน
การสรางสาร โดยบุคคลที่ปรากฏในสารจะทําใหสารมีความนาเชื่อถือ หรืออาจเรียกไดวากลุม
อางอิง (Reference Group) โดยเปนผูที่มอิีทธิพลตอผูรับสารในการชวยเรงใหเกิดการยอมรับ ชวย
จูงใจใหเกิดการคลอยตามความคิดหรือการกระทํา โดยนําเอาแบบอยางของบคุคลอืน่ในการสราง
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ทัศนคติ คานยิม และการวางรูปแบบของพฤติกรรม กลาวคือ หากผูรับสารมีความเชื่อถือในตัวผูสง
สารก็จะทําใหขาวสารนั้นมีความนาเชื่อถือและงายตอการชักจูงใจ  สําหรับการเลือกผูสงสารหรือผู
นําเสนอ (Presenter) ในฐานะสื่อบุคคลของโครงการอาหารปลอดภัยนี้ ผูวางแผนการใชส่ือ
ประชาสัมพันธไดเลือก คุณสุดารัตน  เกยุราพันธ เปน Presenter ของโครงการ เนื่องจากคุณ
สุดารัตน  ดาํรงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งไดทํางานทีเ่กี่ยวของกับโครงการ
โดยตรงจึงเปนผูที่มีความรูความสามารถ มีความเชีย่วชาญในเรื่องโครงการอาหารปลอดภัยเปน
อยางดี อีกทัง้ยังเปนผูที่มีความนาเชื่อถือและไววางใจได จึงไดใหคุณสุดารัตนประชาสัมพันธใน
เร่ืองของการสงัเกตสัญลักษณ 3 ตราทีไ่ดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข กอนเลือกซือ้
อาหาร เพื่อใหมั่นใจวาอาหารนัน้ๆปลอดภัย ไมเปนพิษตอรางกาย โดยคุณสุดารัตนจะพูดใน
ตอนทายสปอตโทรทัศนทุกชุดรวมถึงทิ้งทายคําเตือนในสื่อส่ิงพิมพตางๆวา “เพื่อสุขภาพที่ดีของ
ทุกทาน โปรดเลือกซื้ออาหารที่มีตรารับรองอาหารปลอดภัย จากกระทรวงสาธารณสขุนะ
คะ” 

 
2.2 กลยทุธการสรางตราสัญลกัษณ  
 
โครงการอาหารปลอดภัย ภายใตความรบัผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข ไดสรางตรา

สัญลักษณเพือ่ใหผูบริโภคสามารถจดจาํ และใชสัญลักษณทั้ง 3 ตราเปนขอสังเกต เพื่อสรางความ
มั่นใจในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารแตละประเภทไดอยางปลอดภัย  ซึ่งตราสญัลักษณแตละ
รูปแบบทั้ง 3 ตรานั้น จะใชรับรองความปลอดภัยของอาหารตางประเภทกัน ดังนี้  

 
1. ตราสญัลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety) ออกใหโดย

กรมวทิยาศาสตรการแพทย เพื่อรับรองคุณภาพใหกับ “อาหารสด” ที่ตรวจสอบไมพบสาร
ปนเปอนตองหามทัง้ 6 ชนดิ ไดแก สารเรงเนื้อแดง ,บอแรกซ, สารฟอกขาว, ฟอรมาลิน ,สารกนัรา,
สารตกคางจากยาฆาแมลง  

 
2. ตราสัญลักษณ“อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste) ออกให

โดยกรมอนามัย เพื่อรับรองคุณภาพ “อาหารปรุงสาํเร็จ” และสถานที่ปรุง ประกอบ จําหนาย
อาหารที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ ทัง้ในดานสถานที่ อาหาร ภาชนะ อุปกรณ และสุขอนามัยของผู
สัมผัสอาหารตามมาตรฐานของกรมอนามัย  
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3. ตราสัญลักษณ “อย.” พรอมเลขสารบบ ออกใหโดยสาํนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) เพื่อรับรองคณุภาพและมาตรฐานการผลิตของ “ผลิตภณัฑอาหารแปรรูป” ซึ่ง
โรงงานจะตองไดมาตรฐานตามเกณฑ GMP  

 
 จากการศึกษาถึงความรูเกีย่วกับตราสัญลกัษณทัง้ 3 ตรา เพื่อรับรองความปลอดภัยของ
อาหารแตละประเภทนัน้  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูและจดจําตราสัญลักษณ “อย.” ได
มากที่สุด รองลงมาคือตราสญัลักษณ “อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste) 
สวนตราสัญลกัษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety) นั้นพบวากลุมตัวอยางสวนใหญยงัไมรูจกั 
จดจําไมไดและไมทราบวาเปนตรารับรองของอาหารประเภทอาหารสด จึงวิเคราะหไดวาการทีก่ลุม
ตัวอยางสวนใหญรูจักตราสญัลักษณ อย. นั้นเปนเพราะตราสัญลักษณ “อย.” ไดถูกนาํมาใชเปน
ระยะเวลานานและมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องจงึทาํใหกลุมตัวอยางคุนเคยและจดจําไดมาก
ที่สุด สวนตราสัญลักษณ“อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste) และตรา
สัญลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety)  นั้นเพิ่งเริ่มมีการประชาสัมพันธในชวงการดําเนนิ
โครงการอาหารปลอดภัยซึ่งมีระยะเวลาประมาณ 2 ป จึงทําใหกลุมเปาหมายไมสามารถจดจาํตรา
สัญลักษณทัง้สองตรานี้ไดมากเทาตราสัญลักษณ “อย.” อีกทั้งรูปแบบของตราสัญลักษณ “อาหาร
ปลอดภัย” (Food Safety) นั้นมีรูปแบบทีไ่มชัดเจนเพยีงพอที่กลุมตัวอยางจะสามารถรับรูไดวาเปน
ตรารับรองความปลอดภัยของอาหารประเภทอาหารสด นอกจากนีก้ารประชาสมัพันธใหผูบริโภค
จดจําตราสัญลักษณนีย้ังมีไมเพียงพอซึง่ถากลุมตัวอยางเปนผูที่ไมไดเลือกซื้ออาหารสดเองก็ยิง่ทาํ
ใหไมไดพบเหน็ตราสัญลักษณนี้ยิ่งขึน้ไปอีก แตในสวนของตราสัญลักษณ “อาหารสะอาด รสชาติ
อรอย” (Clean Food Good Taste) นัน้ มีรูปแบบทีก่ลุมตัวอยางดแูลวสามารถเขาใจไดงายเพราะ
เปนตัวการตูนในมือถือชอนสอมและใสหมวกอนามยั จึงทําใหกลุมตัวอยางพอจะทราบไดวาเปน
ตราสัญลักษณที่รับรองความสะอาดและความปลอดภัยของอาหารปรุงสําเร็จ  

 
ดังนัน้เพื่อใหผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกบัความสําคัญของตราสัญลักษณและสามารถจดจํา

ตราสัญลักษณทั้ง 3 ตราไดนั้น ทางผูรับผิดชอบในการดําเนนิการประชาสัมพันธโครงการควรเพิ่ม
ความถี่ในการประชาสัมพันธทางสื่อที่ผูบริโภคสามารถเห็นภาพตราสญัลักษณไดอยางชัดเจน เชน
ส่ือโทรทัศน สื่อหนงัสือพิมพ รวมถงึสื่อเฉพาะกิจตางๆที่เปนสื่อส่ิงพมิพ ดังที่เกศนิี  จุฑาวิจติร 
(2542) กลาวไววา สื่อส่ิงพมิพเฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สําคัญคือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงค
อยางชัดเจน นอกจากเนื้อหาหรือสารจะมคีวามชัดเจนแลว รูปแบบกต็องมีความนาสนใจดวย ที่
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สําคัญที่สุดคือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆจะตองแจกจายใหทัว่ถึงและตรงกบั
กลุมเปาหมายเฉพาะ 

 
จากการศึกษาในขั้นการดําเนินงานนัน้ พบวา โครงการอาหารปลอดภัยไดดําเนินการ

ประชาสัมพันธไปตามแผนงานที่กาํหนดไว โดยการติดตอประสานงานทั้งหนวยงานภายในองคการ 
ภายนอกองคการ รวมทัง้การติดตอกับกลุมเปาหมาย มกีารเลือกวิธีการสื่อสารและเครื่องมือส่ือสาร
ตางๆเขามาชวยดําเนนิงาน มีการวาจางบริษทัโฆษณาภายนอกเพื่อจัดทาํและวางแผนสื่อใหกับ
โครงการ เมื่อคณะกรรมการพิจารณาแลววาชิน้งานที่สรางสรรมานั้นตรงตามวัตถุประสงคและ
ความตองการแลว จึงจะอนญุาตใหทาํการเผยแพรออกไป โดยพิจารณาจากขาวสารนั้นมีสาระเปน
จริง กลมกลืนกับบรรยากาศแวดลอม เชน สอดคลองกบัการดําเนินชวีิต ขาวสารนัน้มีความชัดเจน 
เขาใจงาย อีกทัง้ความสามารถและโอกาสในการรับรูขาวสารของกลุมเปาหมาย เชน การเลือก
ชองทางสื่อที่คนนยิม เปนตน  

 
นอกจากนีท้างโครงการอาหารปลอดภัยยังไดมีการติดตามและประเมินผลโครงการ ใน

ระหวางการดาํเนนิโครงการ โดยมีเจาหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
รวมกับนักวิชาการจากมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ทําการวิจยัเชงิสํารวจ เร่ือง “การสราง
กระแสความปลอดภัยดานอาหาร ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา” โดยเก็บ
ขอมูล จากกลุมตัวอยางในภาคตางๆ เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถามประกอบการ
สัมภาษณ และทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป QPS (Questionnaire Processing 
System) โดยทําการสํารวจในชวงเดือนกนัยายน 2547   ซึง่ตามหลกัการพื้นฐานของการรณรงค
ทางการสื่อสาร ถือไดวาการประเมินผลโครงการเปนขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญ เพราะเปนกิจกรรมที่ชวย
ใหผูวางแผนงานประชาสัมพันธไดมีโอกาสสํารวจแผนงานของตนและทราบถึงการตอบรับ 
(Feedback) จากกลุมเปาหมาย เพื่อปรับปรุงใหแผนงานสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เมื่อทางโครงการไดมีการดําเนินการติดตามและประเมินผลโครงการเชนนี้ จึงสอดคลองกับแนวคดิ
เร่ืองการรณรงคทางการสื่อสารที่บุษบา สธุีธร (2530) กลาวไววา ในการรณรงคทางการสื่อสารนัน้
จําเปนที่จะตองมีการประเมนิผลอยางตอเนื่อง นับต้ังแตการประเมนิกอนเริ่มทาํการรณรงค ใน
ระหวางการรณรงค และหลังจากดาํเนินการรณรงคเสร็จสิ้นไปแลว เพื่อสามารถประเมิน
ความสาํเร็จหรือความผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตางๆได อีกทัง้ยังนาํผลจากการประเมนิ
เหลานั้นมาหาแนวทางแกไขปรับปรุงเพื่อใหการรณรงคมีประสิทธิภาพไดมากที่สุด 
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สวนที่ 2  การศึกษาถึงประสิทธิผลโครงการอาหารปลอดภัยของกระทรวง 
สาธารณสุข 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 

1. การเปดรับขาวสารทัว่ไปและการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ 
 
1.1 การเปดรับขาวสารทัว่ไป พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมกีารเปดรับขาวสาร

ทั่วไปในระดับสูง ส่ือที่เปดรับมากที่สุดเรียงตามลาํดับ ไดแก 
 
โทรทัศน เปนสื่อทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับมากที่สุด ทัง้นีเ้นือ่งมาจากโทรทัศนเปน

ส่ือที่มีทัง้ภาพและเสียง ทาํใหนาสนใจ นาติดตาม อีกทัง้ในปจจุบนัรายการโทรทัศนทุกสถานมีีการ
แขงขันกันสงูจงึไดพัฒนาทั้งรูปแบบและเนื้อหาของรายการ รวมถงึกลยุทธในการนําเสนอเพื่อให
เปนรายการทีม่ีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด  
จากการวิจยัพบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือโทรทัศนในระดับสูงมาก ทั้งนี้อาจกลาวไดวาใน
ปจจุบันเกือบทุกครัวเรือนมเีครื่องรับโทรทศัน ซึง่สามารถเปดรับชมไดทั้งวันจงึมีความสะดวกสบาย
ในการเปดรับขาวสารมากกวาสื่ออ่ืนๆ และเปนไปตามที่ Schramm (1954) ไดใหหลกัทัว่ไปของ
การเปดรับส่ือวา คนยอมจะเลือกใชสื่อทีพ่ยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดประโยชนตอบ
แทนที่ดีที่สุด (Promise of Reward) และยังสอดคลองกับงานวิจัยของพัชนี เชยจรรยา และคณะ 
(2538) ทีพ่บวาหากคนถกูจํากัดใหเลือกรับส่ือใดสื่อหนึ่ง โทรทัศนจะเปนสื่อที่คนตองการมากทีสุ่ด
และเห็นวาเปนสื่อทีน่าเชื่อถอืที่สุด ดังนัน้ ส่ือโทรทัศนจึงเปนสื่อหลกัทีป่ระชาชนนิยมเลือกใชในการ
เปดรับขาวสารอยูตลอดมา และจากการวิจัยยังพบอีกวาประเภทของรายการโทรทัศนที่กลุม
ตัวอยางสวนใหญเลือกเปดรับมากที่สุด คอื รายการขาว รองลงมาคอื ละคร ซึ่งสอดคลองกับการ
วางแผนสื่อโทรทัศนของ อย.ที่เลือกออกสปอตโทรทัศนเพื่อประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัย
ในชวงเวลาที่รายการประเภทดังกลาวออกอากาศ 

 
 หนังสือพิมพ เปนสื่อที่เปดรับอันดับรองลงมา เนื่องจากเปนสือ่ที่สามารถนาํเสนอ
รายละเอียดไดมาก ราคาถกู พกพาสะดวก คงทนถาวร อีกทั้งมกีารพาดหวัขอขาวที่ดึงดูดใจ มกีาร
นําเสนอเนื้อหาทีห่ลากหลาย  มหีนาขาวตางๆอยางครบครัน เชน หนาขาวการเมือง ขาว
ตางประเทศ ขาวเศรษฐกิจ ขาวสงัคม ขาวการศึกษา ขาวสาธารณสุข และขาวบันเทิง เปนตน 
หนงัสือพมิพในทกุวนันีม้ีความทนัสมยั ทนัตอเหตุการณแทบไมแตกตางจากสื่อมวลชนอืน่ๆและ
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ชวยตอบสนองความอยากรูอยากเหน็ของมนุษยไดเปนอยางด ี จากการวิจยัพบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเลือกเปดรับขาวสารทั่วไปจากหนังสือพิมพไทยรัฐมากที่สุด รองลงมาเปนหนงัสือพมิพ
เดลินิวส และหนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ ตามลําดับ ซึง่ในสวนของการวางแผนสื่อหนงัสือพมิพนัน้ 
ทางอย. ไดทําการประชาสัมพนัธโครงการในรูปแบบของบทความและชิ้นงานโฆษณาใน
หนงัสือพมิพดงักลาว อีกทั้งยังกระจายไปยังหนังสือพิมพอ่ืนๆอีก13 ฉบับ เพื่อใหครอบคลุม
กลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด  การที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อหนังสอืพิมพมาก รอง
จากสื่อโทรทัศนนัน้ สามารถวิเคราะหไดวา ส่ือหนงัสือพิมพนัน้จําเปนตองใชทกัษะในการอาน จึง
ตองใชเวลาในการอานและทาํความเขาใจพอสมควร จงึเหมาะกับผูทีม่ีระดับการศึกษาสูง ซึง่กลุม
ตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ถือไดวามีการศึกษาสูง
พอสมควร จึงใหความสนใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อหนงัสือพิมพเปนจาํนวนมาก ซึ่ง
สอดคลองกับกับงานวิจัยของพัชนี เชยจรรยา และคณะ (2538) ที่พบวา ยิง่คนมีการศึกษามาก
เทาใดกม็ีแนวโนมที่จะสนใจสื่อส่ิงพิมพมากกวาสื่ออิเล็กทรอนิกสมากเทานั้น 
 
 วิทย ุ เปนส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับรองลงมาจากโทรทศันและหนังสอืพิมพ เนื่องจากโดย
ธรรมชาติของผูฟงวิทยุนัน้ คือการเปดเปนเพื่อนและสามารถทาํกจิกรรมอยางอื่นควบคูไปดวยได 
รายการวิทยุมผีูดําเนนิรายการหรือดีเจเปนผูบอกเลาเหตุการณใหฟง อีกทัง้ยังเปนที่ชื่นชอบของคน
ทั่วไป การฟงวิทยุสามารถทําใหผูฟงมีความสุขและเพลิดเพลิน (Merrill and Lowenstein, 1971 
อางถงึใน วนดิา ชวนางกูล, 2539) และยังสามารถติดตามขาวสารบานเมืองไดอีกดวย โดยการ
นําเสนอสาระ ขาวสั้นประจําชั่วโมงแทรกเปนระยะ รวมทัง้มกีารนาํเสนอรายการที่นาสนใจ ทนั
เหตุการณ และเปดโอกาสใหผูฟงไดมีสวนรวมดวย เชน การโทรศัพทเขาไปเสนอความคิดเหน็ ขอ
เพลง ตอบคําถาม มกีารสรางแรงจงูใจโดยการใหรางวลัเมื่อตอบคําถามถกูตอง เปนตน ดังนัน้การ
ฟงวิทยุจึงไดรับทั้งความรู สาระขาวสารบานเมืองพรอมกับการฟงเพลงพักผอนคลายความเครียด
ไปพรอมๆกัน  จากการวิจัยพบวาประเภทรายการวทิยทุี่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเปดรับมาก
ที่สุดคือ รายการเพลง รองลงมาคือรายการวิเคราะหขาว ซึง่เปนขอมูลที่ทางผูดําเนินการวางแผน
สื่อควรจะนําไปพิจารณาในการวางแผนสือ่วิทยเุพื่อใหตรงกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของ
กลุมเปาหมายใหมากที่สุด 

 
ในสวนของการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสือ่อ่ืนๆ ในลําดับรองลงมาจากทัง้สามสือ่ที่ได

กลาวไปขางตนนัน้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับจากสื่อบุคคล คือ เพื่อนหรือคนรูจัก และ
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สมาชิกในครอบครัว ตอมาคือ ปายโฆษณา อินเทอรเน็ต นิตยสาร และแผนพบัหรือโปสเตอร 
ตามลําดับ  
 

1.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย  พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการในระดับปานกลาง ส่ือที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับ
มากที่สุดเรียงตามลําดับ ไดแก 

 
โทรทัศน เปนสื่อทีก่ลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงประสทิธิผลใน

การเลือกใชสือ่โทรทัศนเปนสื่อหลักของโครงการ ซึง่ตรงกับแนวทางการวางแผนสื่อของผูดําเนินการ
ประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ที่เนนการใชสือ่โทรทัศนในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของโครงการเพื่อใหเขาถงึกลุมเปาหมายไดมากที่สุด เพราะสื่อโทรทัศน
สามารถเผยแพรไปไดในระยะทางไกลๆ ในเวลาอันรวดเร็วพรอมๆกนัทัว่ประเทศ โดยเลือกเผยแพร
ในรูปแบบของสปอตโทรทัศน ความยาว 30 วินาที ในชวงเวลาที่มีผูชมเปนจาํนวนมาก  (prime 
time) เปนหลกั ทางสถานีโทรทัศนทุกชอง คือ ชอง 3 , 5 , 7 , 9 , 11 และ ITV โดยเลือกรายการที่
ไดรับความนิยมสูงจากกลุมเปาหมายมีเรตติ้ง (rating) สูง ไดแก ขาวประจาํวนั ละครหลังขาว 
รายการวาไรตี้ และเกมโชว อีกทั้งยังใหความรูในรูปแบบของสารคดีสั้นและการจัดรายการสนทนา
ทางโทรทัศนในรายการที่ไดรับความนยิม จึงทาํใหกลุมเปาหมายมีระดับการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อโทรทัศนในระดับสูง และจากการวจิัยพบวา 
กลุมเปาหมายไดรับชมขาวสารหรือสปอตโทรทัศนของโครงการจากชวงรายการขาวมากที่สุด 
รองลงมาคือชวงละคร ซึ่งสอดคลองกับชวงรายการทีผู่ดําเนนิการประชาสัมพนัธไดวางแผนไวเปน
อยางด ี 
 

หนังสือพิมพ กลุมตัวอยางมีการเปดรับจากสื่อหนงัสอืพิมพเปนอนัดับสอง และสื่อวิทยุ
เปนอันดับสาม โดยมกีารเปดรับในระดับปานกลาง ซึง่สอดคลองกับการวางแผนสื่อของ
ผูดําเนนิการประชาสัมพนัธของ อย. อีกเชนกันที่ไดกาํหนดใหสื่อหนังสือพิมพและส่ือวิทยุเปนสือ่
รองจากสื่อโทรทัศน เนื่องจากสื่อหนงัสือพิมพ เปนสื่อที่ชวยเผยแพรขาวสารในแงของการใหความรู
ในเนื้อหาสาระของสาร และใหรายละเอียดในเนื้อหาวิชาการเชิงลกึไดอยางมาก ซึ่งสามารถชวย
เพิ่มความเขาใจในตัวโครงการอีกทัง้ยงัสนบัสนุนกับส่ือโทรทัศนไดเปนอยางดี จากการวจิัยพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัยจากหนังสือพิมพไทยรัฐ มากที่สุด 
รองลงมาคือหนังสือพิมพเดลินิวสและกรุงเทพธุรกิจ ตามลําดับ 
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 วิทยุ กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารโครงการจากรายการวิทยปุระเภทรายการ

วิเคราะหขาวมากที่สุด รองลงมาคือรายการเพลงและรายการรายงานจราจร ตามลาํดับ แตจากการ
วิจัยถงึการเปดรับขาวสารทัว่ไปพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเปดรับขาวสารจากรายการเพลง
มากที่สุด ดงันั้นทางผูวางแผนสื่อวทิยุของทาง อย.ควรนําขอมูลนี้รวมพิจารณาดวยวาควรจะเลอืก
เผยแพรสปอตของโครงการในสถานีเพลงดวยหรือไม เพราะจากการศึกษาถงึการวางแผนสื่อวิทยุ
ของ อย. นัน้ พบวา ถงึแมวา อย.จะเผยแพรสปอตของโครงการในรายการวทิยุถงึ 60 สถานีทัง้ใน
กรุงเทพฯและตางจังหวัด แตในกรุงเทพฯนั้นทางอย.เลือกที่จะเผยแพรสปอตวิทยทุางสถานี
จราจรจ.ส. 100 และสถานีขาว INN เปนหลกั เนือ่งจากสถานีดงักลาวสามารถประมูลไดดวย
งบประมาณต่าํกวาสถานทีี่จดัรายการเพลง ซึ่งปจจัยในการเลือกใชสถานทีี่ใชงบประมาณนอยกวา
เพียงอยางเดยีวนัน้ อาจยังไมตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายก็เปนได ดังนั้นทาง อย.ควร
พิจารณาถึงปจจัยอื่นๆรวมดวย เชน พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางสื่อวทิยุของกลุมเปาหมายวา
นิยมฟงรายการประเภทใด สถานีใด และชวงเวลาใดเปนประจํา เปนตน เพื่อใหการเผยแพรขาวสาร
ของโครงการเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด  
 
 นอกจากนี้ส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารของโครงการในระดับปานกลาง ยังไดแก  การ
เปดรับจากสมาชิกในครอบครัวและการเปดรับจากเพื่อนหรือคนรูจัก การเปดรับจากปาย
ประชาสัมพันธกลางแจง และเอกสารเผยแพรของกระทรวงสาธารณสุข เชนวารสาร แผนพบั 
สต๊ิกเกอร โปสเตอร จดหมายขาว เปนตน  

 
สมาชกิในครอบครัวและเพื่อนหรือคนรูจัก กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการ

จากสมาชิกในครอบครัวและเปดรับจากเพือ่นหรือคนรูจกัในระดับปานกลางนั้น อาจเปนไดวาเรือ่ง
ของอาหารนัน้เปนเรื่องใกลตวัที่เกี่ยวของอยูในชีวิตประจาํวนัของมนุษยทุกคน เนื่องจากอาหารเปน
หนึง่ในปจจัยสี่ที่มีความจาํเปนตอรางกาย จึงมีการสื่อสารกันเปนเรือ่งปกติอยูแลว แตเมื่อบุคคล
ไดรับทราบขอมูลหรือความรูใหมๆเกี่ยวกับความปลอดภยัของอาหารทีท่างโครงการดําเนนิการ
เผยแพร กจ็ะมีการนํามาถายทอดหรือพดูถึงกนัอีกตอหนึง่ ดงันัน้การเปดรับขาวสารของโครงการ
จากสื่อบุคคลใกลชิดของกลุมตัวอยางจงึอยูในระดับปานกลางที่ไมไดตื่นตัวมากนกัแตก็ไมถึงกับ
ละเลยทีจ่ะไมใสใจ  
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ปายประชาสมัพันธกลางแจง และเอกสารเผยแพรของกระทรวงสาธารณสุข ใน
สวนของการเปดรับจากปายประชาสัมพนัธกลางแจง และเอกสารเผยแพรของกระทรวงสาธารณสุข 
ที่อยูในระดับปานกลางเชนกันนั้น อธบิายไดวา กลุมตัวอยางไดพบเหน็ปายประชาสมัพันธ
กลางแจง และเอกสารเผยแพรของกระทรวงสาธารณสุขพอสมควร เนื่องจากทางผูดําเนินการ
ประชาสัมพันธไดเลือกสถานที่ในการวางปายในบริเวณที่สาธารณะทีก่ลุมเปาหมายสามารถพบ
เห็นไดสะดวก เชนบริเวณทีพ่ักผูโดยสารรถประจําทาง  บริเวณหนาโรงเรียน อาคารสํานักงาน หรือ
บริเวณที่เขาถงึกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ เชน ตามตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตตางๆจะมปีาย
ประชาสัมพันธในเรื่องการสงัเกตสัญลักษณ 3 ตรา และใหความรูเกีย่วกับอันตรายของสาร
ปนเปอนตางๆที่รณรงคหามใช  โดยเฉพาะในซุปเปอรมารเก็ตนัน้ ทางอย. ไดจดัทําสแตนขาตั้ง
พรอมวางแผนพับเอกสารใหความรูของโครงการตั้งอยู จึงทาํใหผูบริโภคสามารถไดรับขอมูล
ขาวสารของโครงการไดพอสมควร 
 

สวนสื่อที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารของโครงการในระดับตํ่านัน้ ไดแก นิตยสาร 
อินเทอรเน็ต กิจกรรมหรือนทิรรศการ ผูบริหารและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข อย.นอย 
และสายดวน อย. 1556 ตามลําดับ  

 
นิตยสาร จากการศึกษาพบวาผูดําเนนิการวางแผนประชาสัมพันธไมไดเนนลงสื่อนิตยสาร

เทาใดนักจะเนนลงสื่อหนังสือพิมพมากกวา จึงทาํใหกลุมตัวอยางไมคอยพบเห็นขาวสารของ
โครงการผานสื่อนิตยสาร  

 
สื่ออินเทอรเน็ต ผูดําเนนิการประชาสมัพันธจะลงขาวสารโครงการเฉพาะในเวบ็ไซตของ

หนวยงานทีเ่กีย่วของเทานัน้ จึงทําใหผูที่ไมไดเจาะจงเขาไปดูในเว็บไซตเหลานั้น ไมไดรับขาวสาร
ของโครงการตามที่ฝายประชาสัมพนัธโครงการไดนาํเสนอ  

 
กิจกรรมหรือนิทรรศการ ในสวนของการจัดกิจกรรมหรือนิทรรศการนัน้ก็มิไดมีการจดัขึ้น

เปนประจาํอยางตอเนื่อง เปนเพยีงการสรางกระแสในชวงแรกที่เร่ิมเปดตัวโครงการเทานั้นจงึทําให
กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อประเภทนี้ในระดับตํ่า  

 
ผูบริหารและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข สวนการเปดรับขาวสารโครงการจาก

ผูบริหารและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุขอยูในระดับตํ่านั้น อาจวิเคราะหไดวาในการวิจัย
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คร้ังนี้ผูวิจยัมีขอบเขตการวิจยัคือไดทําการสํารวจกลุมตัวอยางเฉพาะในกรุงเทพฯ ซึ่งการทีก่ลุม
ตัวอยางมีการติดตอกับเจาหนาที่สาธารณสุขในระดับตํ่าก็เพราะเมือ่ตองการคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพรางกายก็จะไปขอคําแนะนาํจากแพทยหรือเภสัชกร แตถากลุมตัวอยางอยูใน
ตางจังหวัดนาจะมีการติดตอขอคําปรึกษาและไดรับความรูเกี่ยวกับโครงการจากเจาหนาที่
สาธารณสุขจงัหวัด เจาหนาที่สาธารณสุขอําเภอ หรือเจาหนาที่อนามยัประจําอําเภอและตําบล
ตางๆ ไดมากวากลุมตัวอยางที่อยูในกรงุเทพฯ  

 
อย.นอย ในดานการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่เปน อย.นอย อยูในระดับตํ่าเชนกนั 

อาจเปนเพราะโครงการ อย.นอยมีการดําเนินการในโรงเรียนตางจังหวัดกอน จงึยังไมกระจายอยาง
แพรหลายในสวนของโรงเรียนในกรงุเทพฯ  และกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดทําการสาํรวจก็มีระดับอายุ
ที่หลากหลายไมใชมีแตเฉพาะในเดก็วัยเรียนเทานั้น ดังนั้นถากลุมตัวอยางในวยัทาํงานซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางสวนใหญจากการสาํรวจ ที่ไมไดมีลูกหลานหรอืญาติที่เขารวมในโครงการ อย.นอย นี้ กจ็ะ
ไมเคยไดรับขาวสารของโครงการจากบุคคลที่เปนอย.นอยอยางแนนอน จงึทาํใหกลุมตัวอยางมีการ
เปดรับขาวสารโครงการของจาก อย.นอย อยูในระดับตํ่า  

 
สายดวน อย. 1556 เปนสื่ออันดับสุดทายทีก่ลุมตัวอยางมีการเปดรับในระดับตํ่าเชนกนั 

เนื่องมาจากการที่กลุมตัวอยางจะไดรับทราบขอมูลขาวสารของโครงการนั้น จะตองโทรศัพทไปยงั
หมายเลข 1556 เพื่อรับฟงขอมูลหรือสอบถามจากเจาหนาที ่ ซึ่งกลุมเปาหมายอาจเกิดความรูสึก
ยุงยากในที่จะไดรับขอมูลขาวสารของโครงการเมื่อเทียบกับการไดรับจากสื่ออ่ืนๆ  อีกทัง้ตองเกิด
จากความตั้งใจในการแสวงหาขาวสารอยางจริงจัง รวมถึงอาจยงัไมทราบวามีชองทางนี้และจดจํา
หมายเลขโทรศัพทไมไดเมื่อตองการจะโทร สิ่งตางๆเหลานีท้ี่ไดกลาวมาในขางตน นับเปนปจจัยที่
สงผลใหกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารของโครงการจากสื่อตางๆเหลานี้ในระดับตํ่า 
 
 
2. ความรูในการเลือกบรโิภคอาหารทีป่ลอดภัย 
 
 ผลการวิจยั พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยู
ในระดับสูง โดยมีความรูในเรื่องการเลือกซื้อ เลือกสงัเกตอาหาร ที่อาจมีสารปนเปอนที่เปนอนัตราย
ตอรางกาย ทัง้ 6 ชนิด ตามที่โครงการอาหารปลอดภัยรณรงคใหความรูแกผูบริโภค อันไดแก สาร
เรงเนื้อแดง , สารบอแรกซ , สารฟอกขาว , ฟอรมาลนิ , สารกันรา  และสารตกคางจากยาฆาแมลง 
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รวมถึงมีความรูในเรื่องของตราสัญลักษณ 3 ตรา ทีก่ระทรวงสาธารณสุขรับรองความปลอดภัยของ
อาหารแตละประเภท กลาวคือ กลุมตัวอยางรูวาตราสญัลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety)  
แสดงถึงสัญลกัษณแหงความปลอดภัยของ “อาหารสด” ในตลาดหรือซุปเปอรมารเก็ต ที่ไดรับการ
รับรองจากกระทรวงสาธารณสุข  ในสวนของตราสัญลักษณ “อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean 
Food Good Taste)  แสดงถึงสัญลกัษณแหงความปลอดภัยของ “อาหารปรุงสําเร็จ” ตาม
รานอาหารตางๆ ที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข และตราสัญลักษณ “อย.” แสดงถงึ
สัญลักษณแหงความปลอดภัยของ “อาหารแปรรูป” ที่มีกระบวนการผลิตอยูภายใตมาตรฐานที่ดี 
(GMP) ที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 
 
 การทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูอยูในระดับสูง อาจเนื่องมาจากเรื่องอาหารนัน้เปน
หนึง่ในปจจัยส่ีที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตอยูของมนุษย จงึเปนเรื่องใกลตัวที่ผูกพันอยูใน
ชีวิตประจําวันของทุกคน ดังนัน้กลุมตัวอยางจึงใหความสนใจและศกึษาหาความรู เปดรับขอมูล
ขาวสารอยูอยางสม่าํเสมอ เพราะมนษุยทุกคนยอมรักสุขภาพ รักชีวิตของตนเอง ตองการทีจ่ะ
หลีกเลี่ยงความเจ็บปวยและตองการมีสุขภาพที่ดีขึ้น อีกทั้งกลุมตัวอยางยงัไดรับการหลอหลอมจาก
ครอบครัวและสถานศกึษาใหมีความรูในเรื่องการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ถูกสุขอนามยั
ตั้งแตในวัยเดก็ จึงซึมซับความรูตางๆเหลานั้นมาจนถึงวยัปจจุบนั เมื่อความรูถูกสั่งสมมาเรือ่ยๆ
ประกอบกับการไดรับประสบการณตรง จึงทาํใหกลุมตัวอยางมีความรูเร่ืองการบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยอยูในระดับสูง แมวาจะมีการเปดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัยในระดับปานกลางก็
ตาม 
 

3. ความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
 
 ผลการวิจยั พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยอยูในระดับสูงมาก โดยเห็นวาการเลือกซื้ออาหารแตละประเภทใหปลอดภัยนั้น ควรเลอืก
ซื้ออาหารที่มตีราสัญลักษณรับรองความปลอดภัยจากกระทรวงสาธารณสุข กลาวคือ กลุมตัวอยาง
เห็นวาการเลือกซื้อ “อาหารสด” ควรเลือกที่มีตราสัญลกัษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety)  
การเลือกซื้อ “อาหารปรุงสําเร็จ” ควรเลือกที่มีตราสัญลักษณ “อาหารสะอาด รสชาตอิรอย” (Clean 
Food Good Taste)  และการเลือกซื้อ “อาหารแปรรูป” ควรเลือกที่มีตราสัญลักษณ “อย.” อีกทั้งยงั
ตระหนักในเรือ่งทีว่า การรณรงคของกระทรวงสาธารณสุขใหประชาชนมีความรูและเลือกบริโภค
อาหารที่ปลอดภัยนั้น ทาํใหกลุมตัวอยางมีความเขาใจและใหความสําคัญในการเลือกซื้ออาหารที่
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ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น  รวมถึงเรื่องการรณรงคใหความรูเกี่ยวกับการเลือกซื้อเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย ควรปลูกฝงความรูและพฤติกรรมที่ถกูตองตั้งแตเด็กๆ 
 

ถึงแมวากลุมตัวอยางจะมกีารเปดรับขาวสารโครงการอยูในระดับปานกลาง แตพบวามี
ความตระหนกัในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยสูงมากนั้น อาจเปนเพราะวา ความตระหนกัใน
การเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยไมไดเกิดจากการรณรงคในครั้งนีเ้พียงปจจัยเดยีวเทานั้น แตอาจ
เกิดจากการสัง่สมความรูในเร่ืองของความสําคัญในการเลือกบริโภคอาหารทีเ่ปนประโยชน ถูก
สุขอนามัย และปลอดภัยตอรางกาย ดังที่ ไพลิน ศศิธนากรแกว (2537) กลาวไววา ความรูกับความ
ตระหนักมีความสัมพันธกันที่วา ความรูเปนสิ่งที่เกิดจากขอเท็จจริง ประสบการณ การสัมผัส และ
การใชจิตไตรตรองหาเหตุผล  ความตระหนักเปนเรื่องของการไดสัมผัสจากสิง่เราหรือส่ิงแวดลอม 
การใชจิตไตรตรองแลวจึงเกิดความสาํนกึตอปรากฏการณหรือสถานการณนั้นๆขึน้ ซึ่งการที่จะเกิด
ความตระหนกัขึ้นมาไดนั้นก็ตองผานการมีความรูมากอนเปนเบื้องตน ดังนัน้ การไดรับการปลูกฝง
ความรูเร่ืองโภชนาการอาหารตั้งแตเด็กๆจากครอบครัวและโรงเรียน  อีกทั้งการมีประสบการณตรง
และการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืน ก็มีสวนสาํคัญที่ทาํใหกลุมตัวอยางมีความ
ตระหนักในระดับสูงมากไดเชนกนั 
 
 
4. พฤติกรรมการเลือกซื้อ เลือกบรโิภคอาหารที่ปลอดภัย 
  

 ผลการวิจยั พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ เลือกบริโภค
อาหารที่ปลอดภัยอยูในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางมพีฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารแปรรูปที่มีตรา
สัญลักษณ “อย.” ที่รับรองความปลอดภยัโดยกระทรวงสาธารณสุขมากที่สุด อีกทั้งยังมพีฤติกรรม
การสังเกตวนัที่ผลิตหรือวนัหมดอายุของอาหารแปรรูปบนฉลากบรรจุภัณฑ รวมถึงการสังเกตตรา
สัญลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety)  กอนการเลือกซื้อ “อาหารสด”  การสงัเกตตรา
สัญลักษณ “อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste) กอนการเลอืกซื้อ “อาหาร
ปรุงสําเร็จ” จึงทาํใหมพีฤติกรรมการระมัดระวังในการเลือกซื้ออาหารที่ปลอดภัยมากยิง่ขึ้น อีกทัง้
ยังมพีฤติกรรมชักชวนใหคนในครอบครัวหรือคนรูจัก เลือกซื้ออาหารที่มีตรารับรองความปลอดภัย
จากกระทรวงสาธารณสุขอกีดวย 
 
 พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยนี้ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพฤติกรรม
สุขภาพและการดูแลสุขภาพตนเอง เนือ่งจากการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยตอรางกายนัน้จะ
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นําไปสูการมีสขุภาพที่ดี และเปนสัญชาตญาณเพื่อความอยูรอดอยางหนึง่ของเผาพนัธมนุษย ซึง่ 
Karl and Cobb (อางถึงในจริมา ทองสวสัด์ิ, 2545) กลาววาพฤติกรรมสุขภาพ (Health Behavior) 
เปนการกระทาํและปฏิบัติตนของบุคคลทีม่ีสุขภาพดี และยังไมมีอาการของความเจ็บปวย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อดูแลรักษาสุขภาพใหแข็งแรงอยูเสมอ เชนการนอนหลับอยางเพยีงพอ การออก
กําลังกาย และการรับประทานอาหารที่ถกูสุขลักษณะในปริมาณที่เหมาะสม เปนตน ดังนัน้แนวคดิ
ดังกลาวจึงสนบัสนุนผลการวิจัยที่วากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยูใน
ระดับสูง 
 
ตอนที่  2  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 1  “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มี
ความสมัพันธกับความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย” 
 

จากผลการวิจยั พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย ไมมี
ความสัมพันธกับความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที ่1)   

 
กลาวคือ แมวาประชาชนจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัยในระดับ

ปานกลาง แตประชาชนกลับมีความรูในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยูในระดับสูง สาเหตุที่
ทําใหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรู สวนหนึ่งอาจเปนเพราะประชาชนมี
ความรูเกีย่วกบัการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยมาอยูกอนแลว เนื่องจากอาหารเปนหนึ่งในปจจัย
สี่ที่มีความจําเปนตอรางกายในขั้นพืน้ฐาน จึงเกิดความคุนเคยกับเร่ืองการเลือกบริโภคอาหารมา
ตั้งแตวัยเด็กเพราะไดรับการอบรมสั่งสอน ใหความรูทัง้จากครอบครัวและสถานศึกษา ในเรื่องการ
เลือกบริโภคอาหารที่สะอาด ถูกสุขอนามยั และมีประโยชนตอรางกายเพื่อใหเปนบคุคลที่มีสุขภาพ
ที่ดี ซึง่สอดคลองกับแนวคดิทฤษฎีปริวรรตนิยม (ทฤษฎีสังคมวทิยา ดร.สัญญา สัญญาวิวัฒน , 
2533) ไดกลาวถึงความสมัพันธทางสังคมขนาดเล็กระดับระหวางบุคคลไปจนถึงระดับของสังคมวา 
“มนุษยมีกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางมนษุยดวยกนัเองในการสนองตอบความ
ตองการ ความจาํเปนขั้นพื้นฐานของเขาเหลานัน้” ดังนัน้ เมื่อไดรับการสั่งสมความรูมาเปน
ระยะเวลานาน ประชาชนจึงมีความรูเกีย่วกับการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยูแลวในระดับสูง 
การเปดรับสารของโครงการจากสื่อตางๆจงึเปนเพียงการทบทวนความรูเดิม และประชาชนอาจขาด
ความสนใจทีจ่ะทาํความเขาใจในเนื้อหาที่โครงการนาํเสนอเพราะเปนเรื่องที่คุนเคยไดยินอยูเสมอๆ 
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จึงละเลยความสนใจขาวสารของโครงการ ดังนัน้การเปดรับขาวสารโครงการของประชาชนจงึอยูใน
ระดับปานกลางแตมีความรูอยูในระดับสูง 

 
อีกทั้งการรณรงคประชาสัมพันธโครงการยังมีปริมาณนอย  ซึง่อาจเปนไดวาการเผยแพร

ขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศนซี่งใชเปนสื่อหลักของโครงการยังมีความถี่ไมเพียงพอ และอาจเปน
เพราะวาสปอตโทรทัศนอาจมีวัตถุประสงคเพื่อชักจงูใหปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ จึงไมไดใหขอมูลที่เปน
ความรูก็เปนได ประกอบกบัเนื้อหาสาระของขาวสารอาจมีไมเพียงพอที่จะกอใหเกดิความรูได อาจ
เนื่องมาจากขอจํากัดบางประการ เชน   สปอตโฆษณาโครงการอาหารปลอดภัยทางสื่อโทรทัศนแต
ละเรื่องมีความยาวไมเพยีงพอที่จะเผยแพรความรูในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยใหแก
ประชาชนได กลาวคือ มีความยาวเพยีงเรื่องละ 30 วนิาทีเทานั้น การแทรกเนื้อหาที่เปนเรื่องของ
ความรูจึงทาํไดอยางจาํกัดจงึไมสามารถใหรายละเอียดที่ชัดเจนและครบถวนเกี่ยวกับวิธีการเลือก
ซื้ออาหารอยางปลอดภัยไดทั้งหมด เนื่องจากเนื้อหาที่เปนเรื่องที่ใหความรูเกี่ยวกับอาหารนัน้มี
มากมาย อีกทัง้ สปอตโฆษณาใน    โทรทศันที่ยาวก็ตองใชงบประมาณที่สูงมาก ในทํานองเดยีวกนั 
ดวยความยาวอันจํากัดของสปอตโฆษณาทําใหภาพเคลือ่นไหวในภาพยนตรโฆษณาคอนขางเรว็ 
จนยากที่ประชาชนผูบริโภคจะสามารถรับเอาเนื้อหาที่เปนความรูไวไดอยางครบถวน จึงอาจเปน
สาเหตทุี่ทาํใหไมไดรับความรูจากสื่อชนิดนี้ จากขอจํากัดดังกลาวจงึทาํใหการเปดรับขาวสารจาก
โทรทัศนไมมีความสัมพนัธกบัความรู 

 
และแมวาโทรทัศนจะเปนสือ่ที่มีทัง้ภาพและเสียง มีรายการหลายรปูแบบ แตปจจุบันมี

ทั้งสปอตโฆษณาและรายการที่มีเปนจาํนวนมาก จึงทาํใหไมสามารถรับรูและจดจําไดหมด ดังที ่   
Burgoon (อางในปรมะ สตะเวทิน, 2533) กลาววา สายตาคนเราสามารถทีจ่ะรับรูขอมูลไดเพียง 5 
ลานสวนใน 1 วนิาที แตสมองของเราสามารถที่จะรับรูขอมูลไดเพียง 500 สวนใน1 วนิาที ดังนัน้ 
คนเราจึงตองเลือกใหความสนใจตอสารเทาที่สมองของคนจะรับสารนัน้ได จงึเปนไปไดวาการมี
โฆษณาและรายการที่มีจาํนวนมาก ทาํใหประชาชนไมสามารถรับรูและจดจําไดหมด และจาก
ลักษณะของสือ่โทรทัศนเอง กลาวคือ สือ่โทรทัศนเปนสื่อมวลชนซึ่งมีผลตอการสรางความรับรูหรือ
ความตระหนกัวามีอะไรเกิดขึ้นแตไมสามารถใหขอมูลรายละเอียดลกึซึ้งเกินกวานัน้ได ทาํให
ปริมาณขอมูลขาวสารในสื่อโทรทัศนมีนอยและผิวเผนิไมไดใหรายละเอียดมากนักจงึไมทาํใหผูรับ
สารเกิดความรูได หรืออาจขาดการใหขาวสารทีม่ีความถี่ตอเนื่องและสม่ําเสมอ จงึทําใหการเปดรับ
สารของประชาชนไมกอใหเกิดความรูหรือการจดจําเรื่องราวที่ผานสื่อนัน้ได 
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นอกจากนี ้ ส่ือมวลชนไมใชปจจยัเพียงประการเดียวที่จะสามารถทาํใหประชาชนเกิด
ความรู ซึง่สอดคลองกับแนวคิดเรื่องอิทธพิลของสื่อมวลชน (อางในปรมะ สตะเวทิน, 2533) ทีส่รุป
ไววา “สื่อมวลชนไมมีอิทธพิลโดยตรงตอประชาชน แตเปนเพยีงผูสนับสนนุความคิดเห็น ทัศนคติ 
หรือทาทีดั้งเดิมเทานัน้ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสื่อมวลชนเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอยีง
ที่จะเปลีย่นแปลงอยูกอนแลว ซึ่งไดรับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอ่ืน และสถาบนัสังคมที่
ตนเปนสมาชกิ เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชน กจ็ะนาํเอาทัศนคติ คานยิม และพฤติกรรม
ตางๆเหลานัน้ติดตัวมาดวย” ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงระดับความรูจึงไมมีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน แตจะเกิดเพราะผูรับสารมีความสนใจที่จะแสวงหาความรูหรือ
ขาวสารนั้นๆ อยูแลว  ดังนัน้จึงสงผลใหการเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชนไมมคีวามสัมพันธกับ
ความรูในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย 

 
อีกสาเหตุหนึ่งอาจเนื่องมาจากการที่ประชาชนไดรับขาวสารเกี่ยวกับความรูในการเลอืก

บริโภคอาหารที่ปลอดภัยจากสื่ออ่ืนๆทีน่อกเหนือจากสื่อของโครงการ เชน รายการทําอาหารหรือ
รายการ     วาไรตี้ที่นําเสนอเรื่องเกี่ยวกับผูหญิงและแมบาน ตางก็รวมนําเสนอวิธีเลือกซื้ออาหารที่
ปลอดภัย เพราะเรื่องเกีย่วกับอาหารนัน้เปนเรื่องที่ผูกพนัอยูในชวีิตประจําวนั จึงเปนเรื่องที่มีการ
นําเสนอกนัมาโดยตลอด การรับขาวสารมาจากสื่ออ่ืนๆอยูแลวจึงทําใหประชาชนมคีวามรูมาก เกิด
การสะสมความรูและเมื่อไดรับการตอกย้ําบอยครั้งจึงสามารถจดจําได ดังนัน้การที่ผูรับสารมี
ความรูเกีย่วกบัการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยในระดับสูง จึงไมไดมาจากการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยเพียงทางเดียวเทานัน้ และเปนไดวาประชาชนขาดความสนใจ
ขาวสารที่ใหความรูเกีย่วกับการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ดวยเปนเรื่องที่คดิวารูอยูแลว ซึ่ง
สอดคลองกับแนวความคิดของ Joseph T. Klapper (1960)  เกีย่วกับกระบวนการเลือกสรรในการ
เปดรับขาวสารของมนุษย ทีว่าบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงที่มีอยูดวยกนัหลายแหลง
ตามความสนใจของตน โดยมักเลือกสนใจ รับรู ตีความหมาย และจดจําเฉพาะขาวสารที่สนับสนุน
ความคิดเหน็หรือทัศนคตทิีม่ีอยูดั้งเดิม และหลีกเลี่ยงขาวที่ขัดแยงกับความรูสกึนึกคิดหรือความ
เชื่อของตน ซึ่งมีผลทาํใหบุคคลไมรับขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมยของผูสงสาร หรือขาวสาร
บางอยางถูกตดัทิ้ง บิดเบือนไปในทิศทางที่นาพงึพอใจของแตละบุคคลได จึงอาจกลาวไดวา การ
เปลี่ยนแปลงระดับความรูเกดิจากความสนใจของบุคคลที่มีตอขาวสาร และสนใจแสวงหาความรู
จากขาวสารนัน้ ดวยเหตนุี้ผลการวิจยัจึงออกมาวา การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรู  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิไลพรรณ กาญจนลกัษณ (2533)  ทีศ่ึกษาเรื่อง   ประสิทธิผลของ
เสียงตามสายที่มีตอการรับฟงและการรับรูทางดานสาธารณสุข พบวา การเปดรับส่ือไมมี
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ความสัมพันธกับความรู เนื่องจากประชากรสวนใหญรับฟงเสียงตามสายแตไมมีผลตอการรับรู
ขาวสารดานสาธารณสุขเลย นอกจากนี้ผูที่รับฟงขาวสารเสียงตามสายในระดับสูง กลาง ต่ํา รับรู
ขาวสาร สาธารณสุขไมแตกตางกนัมากนกั และ 

 
ณัฐพรรณ  ศรีมุข (2541) ศึกษาเรื่อง การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการ

ยอมรับวิถีชวีติตามหลักชวีจิตของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา การเปดรับ
สารเกี่ยวกับวถิีชีวิตตามหลกัชีวจิตจากสือ่มวลชน ส่ือบุคคล และสือ่เฉพาะกิจ ไมมีความสัมพนัธ
กับความรูเกี่ยวกับวถิีชีวิตตามหลกัชีวจิต 

 
จากแนวคิดและผลทางการวิจัยที่ไดทําการศึกษามาแลวขางตน จึงเปนเครื่องปฏิเสธ

สมมติฐานทีว่า “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธกับความรู
ของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย” 

 
 
สมมติฐานขอที่ 2  “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มี

ความสมัพันธกับความตระหนักของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย” 
 

จากผลการวิจยั พบวา  การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการอาหารปลอดภัย ไมมี
ความสัมพันธกับความตระหนกัของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2)  

 
กลาวคือ แมวาประชาชนจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัยในระดับ

ปานกลาง แตประชาชนกลับมีความตระหนกัในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยูในระดบัสูง 
สาเหตทุี่ทาํใหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความตระหนัก สวนหนึ่งอาจเปน
เพราะความตระหนกัของประชาชนมิไดเกดิจากการเปดรับขาวสารของโครงการแตเพียงอยางเดียว
เทานัน้ แตเกิดจากการที่ประชาชนมคีวามรูในเรื่องของการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยูใน
ระดับสูงอยูแลว ซึง่ความรูทีไ่ดรับมาอาจมาจากประสบการณตรงที่ไดรับดวยตนเอง เชน การที่เคย
บริโภคอาหารที่ไมสะอาดหรือมีสารปนเปอนที่เปนอนัตรายอยูในอาหาร ทาํใหรางกายเกิดอาการ
ผิดปกติ คือ มีอาการปวดทอง คลื่นไส อาเจียน ทองรวง เปนตน ดงันัน้เมือ่ประชาชนไดรับ
ประสบการณตรงเชนนี้จึงทาํใหเกิดเปนความรู ความเขาใจ จนกลายเปนความตระหนกัในที่สุด ซึ่ง
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สอดคลองกับแนวคิดของ Nelson (1956) ที่กลาววา ความตระหนักเปนสภาวะที่บุคคลไดรับ
ความรูหรือประสบการณตางๆ แลวมีการประเมินคาและตระหนกัถงึความสาํคัญทีต่นมีตอส่ิงนั้นๆ 
ซึ่งเปนเรื่องสภาวะตืน่ตัวทางจิตใจตอเหตุการณ หรือสถานการณนั้นๆ   

 
อีกทั้ง Brackler (1986) กลาววา ความตระหนักเกิดจากทัศนคติที่มตีอส่ิงเรา อันไดแก 

บุคคล สถานการณ กลุมสังคม และสิ่งตางๆที่โนมเอียงหรือพรอมที่จะสนองตอบในทางบวกหรือลบ 
เปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ อธิบายไดวา การที่ประชาชนไดรับการอบรมให
ความรูจากบุคคลและกลุมสังคม คือผูปกครองในครอบครัวและครู อาจารยในสถาบันการศึกษา ที่
หลอหลอมความคิดในเรื่องการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยมาตั้งแตในวัยเด็ก เนื่องจากเปนเรื่อง
ที่เกีย่วของกับสุขภาพและความปลอดภัยของตนเองอยางใกลชิด ประกอบกับการไดรับความรูจาก
สื่อๆที่ไมใชส่ือของโครงการอยูตลอดมา ทําใหประชาชนมีความตระหนักเปนทุนเดิมอยูแลวดวย 
นอกจากนี ้  ไพลิน ศศิธนากรแกว (2537) ยังกลาวไววา การที่จะเกดิความตระหนักขึ้นมาไดนัน้ก็
ตองผานการมคีวามรูมากอนเปนเบื้องตน ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยในเรื่องนีท้ีพ่บวา ประชาชนมี
ความรูในเรื่องการบริโภคอาหารที ่    ปลอดภัยสูงและมีความตระหนกัในเรื่องการบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยสูงเชนกนั 

  
ดังนัน้จึงกลาวไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย ไมมี

ความสัมพันธกับความตระหนกัของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย เพราะไม
เพียงแตการเปดรับขาวสารของโครงการเทานั้นที่จะทําใหประชาชนเกิดความตระหนกั หากแตการ
ปลูกฝงจากบคุคลรอบขาง กลุมสังคม การเรียนรู การติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนประสบการณกับ
ผูอ่ืน และการมีประสบการณตรง ยังเปนปจจัยทีม่ีผลตอความตระหนักรู โดยมีความรู ความรูสกึ 
และพฤติกรรม เปนองคประกอบใหเกิดความตระหนกัรูดวยเชนกนั ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ 
เบญจพร วฒุิพันธ (2540) ศึกษาเรือ่ง การศึกษากลยทุธการประชาสัมพนัธและประสิทธผิล
โครงการรณรงค “อานฉลากกอนซื้อ”ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบวา พฤติกรรม
การเปดรับขาวสารโครงการรณรงค  ไมมคีวามสัมพันธกับความตระหนกัตอการอานฉลากกอนซื้อ 

 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่ไดทาํการศึกษามาแลวขางตน จึงเปนเครื่องปฏิเสธ
สมมติฐานทีว่า “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธกับความ
ตระหนักของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย” 
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สมมติฐานขอที่ 3  “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มี
ความสมัพันธกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน” 

 
จากผลการวิจยั พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน อยางมนีัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยความสมัพนัธดังกลาวเปนไปในเชิงบวก อยูในระดับต่ํา (เปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3)  

 
กลาวคือ หากประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยมาก 

พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชนก็จะมีมากตามไปดวย จากผลการวิจยั
พบวาประชาชนนาํขอมูลขาวสารของโครงการมาใชประโยชนในการชวีติประจําวนัถงึรอยละ 97.4 
(ดังตารางที่ 18) โดยนําความรูที่ไดรับมาสังเกตอาหารที่มีสารปนเปอนทาํใหมีความระมัดระวงัใน
การเลือกซื้ออาหารที่ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น และสังเกตตราสัญลักษณ 3 ตรา ที่ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุขกอนทาํการเลือกซื้ออาหาร อีกทั้งยังคํานงึถึงความสะอาดและเลือกบริโภค
อาหารที่ถกูสุขอนามยัมากขึ้น สามารถอธิบายไดวา อาหารเปนหนึง่ในปจจัยสีท่ี่มนุษยทุกคนตอง
อาศัยในการดํารงชีวิต การบริโภคอาหารทีส่ะอาด ปลอดภัย เปนผลใหมนุษยมีสุขภาพดีมีชีวิตที่ยนื
ยาว ดงันัน้ประชาชนจงึมีการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆเพื่อที่จะดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง 
สอดคลองกับแนวคิดของ Neuendorf (1990) ในเรื่องอทิธิพลตอบุคคลในดานสุขภาพนั้น มาจาก 4 
แหลงที่สําคัญคือ ขาวและสารคดี ส่ือบันเทิง บุคลากรทางสาธารณสุข บุคคลอื่นๆ เชน ครอบครัว 
เพื่อน ทีท่ํางาน และรวมถึงโฆษณาตางๆดวย ซึง่พฤตกิรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยนัน้
จัดอยูในประเด็นดานสุขภาพทางหนึง่ และจากปจจัยที่มีผลตอการรบัรูขาวสาร ผูรับสารโดยผาน
กระบวนการเลือกรับ (Selective Process) ของ Klapper (1960) โดยจะเลือกรับขาวสารที่นาสนใจ 
มีประโยชนและเหมาะสมกับความรูสึกนึกคิดของตน จึงนาํประโยชนจากขาวสารของโครงการมา
ใชเพื่อดูแลสุขภาพตนเอง 

  
อีกทั้งสอดคลองกับทฤษฎีของ John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein (1971) ที่

กลาวไววา การเลือกเปดรับหรือใชสื่อของบุคคลมีสาเหตุมาจากการตองการสงัคม ตอบสนองความ
อยากรูอยากเห็น และเพื่อประโยชนใชสอยของตนเอง เชน เพื่อสนับสนนุความคิด เพื่อความ
สะดวกสบาย หรือเพื่อความปลอดภัย เปนตน ทัง้นี้อาจเปนเพราะประชาชนเล็งเหน็วาขาวสารของ
โครงการที่นาํเสนอความรูในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยที่ไดมานัน้ มีประโยชนตอความ
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ปลอดภัยของรางกายและสามารถนําความรูมาใชในชวีติประจําวนัไดเปนอยางด ี จงึไดนําไป
ทดลองปฏิบัติ เมื่อผลการทดลองประสบความสาํเร็จจงึเกิดการยอมรับปฏิบัติตามอยางจรงิจัง 

 
จากการวิจยัในครั้งนี ้ พบวา ประชาชนสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารของโครงการจาก

สื่อมวลชนเปนหลกั โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนมีการเปดรับในระดับสูง และเปดรับจากสื่อหนงัสือพิมพ
และสื่อวิทยุในระดับปานกลาง เนื่องจากสื่อมวลชนเปนสื่อที่สามารถเขาถึงคนทกุกลุมไดอยาง
รวดเร็วและครอบคลุม นอกจากนี ้ Klapper (1960)  กลาววา สือ่มวลชนนัน้เปนแรงเสริมดาน
พฤติกรรมของประชาชนใหเขมแข็งขึ้นและพรอมที่จะแสดงออกมาเมื่อมีแรงจูงใจหรอืโอกาสที่
เหมาะสม 

 
สวนการเปดรับขาวสารจาก อย.นอยและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข ซึง่เปนสื่อ

บุคคลของโครงการอยูในระดับตํ่า แตส่ือบุคคลก็เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพอยางยิ่งในการสื่อสาร 
เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร การโนมนาวใจใหผูรับสารคลอยตามผูสง
สารสามารถทาํไดงายกวาการสื่อสารผานสื่อมวลชน ซึ่งจะทาํใหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
สามารถทําไดงายขึน้ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Katz and Larzarsfeld (1955) ที่กลาววา 
“การสื่อสารระหวางบุคคลมผีลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลีย่นแปลงทัศนคติ และ
ยอมรับที่จะใหความรวมมอืในการดําเนนิกิจกรรมตางๆมากที่สุด ฉะนัน้สื่อบุคคลจึงมี
ความสาํคัญในข้ันจงูใจ สวนสื่อมวลชนจะมคีวามสําคญัในข้ันของการใหความรู ความเขาใจ และ
อาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องทีบุ่คคลยังไมเคยรูมากอน”  และยังสอดคลองกับแนวคดิ
ของ เสถียร  เชยประทับ (2528) ทีก่ลาววา สื่อบุคคลสามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสาร
แบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถที่จะไตถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดใน
เวลาอนัรวดเรว็ สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่ออกไปใหเขากับความตองการและ
ความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกนั ผูวิจัยสามารถอธิบายไดวา ถาประชาชน
ตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้อเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย สามารถติดตอกับ
เจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุขหรือเครือขาย เชน อสม.หรือ อย.นอยไดโดยตรง เนื่องจาก
บุคคลเหลานี้ไดรับการอบรมใหมีความรูเกีย่วกับเรื่องความปลอดภัยของอาหารมาเปนอยางดีจึง
เปนผูทีม่ีความนาเชื่อถือและเกี่ยวของโดยตรง เมื่อประชาชนไดรับขอมลูขาวสารความรูตางๆจาก
ส่ือบุคคลเหลานี้เสริมกับส่ือมวลชน ก็จะสงผลใหมพีฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยตามไปดวย 
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สวนสื่อบุคคลประเภทเพื่อนและบุคคลในครอบครัว ถือวาเปนบุคคลใกลชิด ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดที่อางถงึใน เกศนิ ี  จฑุาวิจิตร (2542) ทีก่ลาววา ผูรับสารบางคนมีแนวโนมทีจ่ะเชื่อถือ
และยอมรับความคิดเห็นทรรศนะของสื่อบุคคลที่เรารูจักคุนเคยและนบัถือมากกวาที่จะเชื่อบุคคล
ที่เขาไมรูจักคุนเคย ซึ่งจากการวิจัยพบวาประชาชนเปดรับขาวสารโครงการจากบุคคลใน
ครอบครัวและเพื่อน ซึง่มีความนับถือและคุนเคยกนัเปนอยางด ี เมื่อไดมีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยน
ขาวสารจงึทาํใหมีพฤติกรรมไปในแนวทางเดียวกันคือมคีวามระมัดระวังในการเลือกซื้อ เลือก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัยมากยิ่งขึน้  

 
นอกจากนีก้ารที่ประชาชนไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจของโครงการ ไดแก แผนพับ, 

โปสเตอร, ปายประชาสัมพนัธกลางแจง, จดหมายขาว “อย.”, เสยีงตามสาย ฯลฯ และการจัด
กิจกรรม นิทรรศการตางๆของโครงการนัน้ ทําใหประชาชนนําขอมูลขาวสารเหลานี้ไปใชประโยชน 
ซึ่งการที่ประชาชนเปดรับขาวสารของโครงการจากสื่อประเภทตางๆที่กลาวมา และประชาชนได
นําขอมูลขาวสารจากการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัยไปใชประโยชนในการเลือก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัยในชีวิตประจําวัน ถงึรอยละ 97.4 นั้น จงึสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของ Rogers (1978) ที่กลาววา “เมื่อผูรับสารไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับเรื่องหนึ่งเรื่องใด ก็จะเกิดความรูความเขาใจในเรื่องนั้นๆ และความรูความเขาใจนี้ จะทาํ
ใหเกิดทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนี ้ และขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤตกิรรมที่กระทําตอเร่ืองนั้นๆ
ตามมา” 

  
 จากการศึกษาเรื่องโครงการอาหารปลอดภัย เปนการศึกษาเรื่องการสื่อสารในทาง
สาธารณสุข ซึ่งมีอยูหลายระดับดวยกนั ทั้งการสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารกบักลุม และการ
สื่อสารกับมวลชน อาจพิจารณาไดตามทฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขั้นตอน (Multi – Step Flow 
Theory) กลาวคือ การสือ่สารดานสุขภาพจากผูสงสารไปยังผูรับสารนั้นไมไดเกิดขึ้นในชองทาง
เดียว แตมีเครือขายทางสงัคมทีห่ลากหลาย เครือขายทัง้มีอิทธพิลตอความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูรับสาร ซึ่งทาง อย.ไดสรางเครือขายขึ้นมา ไดแก เครือขายที่เปนโรงเรียนที่เขารวม
โครงการอย.นอย  , สาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) , อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) นอกจากนี้ยงัมี
เครือขายของหนวยงานในกรมอนามยั กรมวิทยาศาสตรการแพทย ซึง่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขก็
ถือเปนเครือขายของอย.ดวยเชนกัน เพือ่ใหชวยประชาสัมพนัธเผยแพรขอมูลขาวสารของโครงการ 
ทําใหผูรับสารสามารถรับสารไดหลายแหลงไมวาจะเปนจากสื่อมวลชน  การสื่อสารระหวางบุคคล 
สื่อเฉพาะกิจ หรือแมกระทั่งสื่ออินเทอรเน็ต ที่นับวันจะมีอิทธิพลมากยิง่ขึ้นในปจจุบัน ดงันัน้จึง
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สามารถสรุปไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพนัธกบั
พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ มุกดา 
แกวมุนโีชค (2532) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของสื่อเสยีงตามสายทีม่ีตอความรู ทัศนคติ และการ
ปฏิบัติเกี่ยวกบัสุขาภิบาลอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา กลุมตัวอยางเมื่อ
ไดรับฟงรายการวิทยุแลว มคีวามรูเพิม่ขึ้น มีการเปลีย่นแปลงทัศนคต ิและมีการปฏบิัติตนไปในทาง
ที่ถูกสุขลักษณะยิ่งขึ้น 

อัญชนี  วิชยาภัย  บุนนาค (2540) ศึกษาเรื่อง การแสวงหาขาวสาร ทศันคติและพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ พบวา การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ไดแก ขาวสารประเภทวิชาการ ขาวบันเทงิและใกลตัว และสื่อประเภท
สื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่ออ่ืนๆ มีความสัมพนัธเชงิบวกกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ
สุขภาพ 
 
 ศศิวิมล  ตามไท (2542) ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร ความรู และพฤติกรรมการบริโภค
ขาวกลองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา  การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัขาวกลองมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการบริโภคขาวกลอง และ 

 
ฐัทธนา  แสงอราม (2542) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้าํประปาดื่ม

ได” ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การเปดรับขาวสารเกีย่วกบั “โครงการน้าํประปาดื่มได” จากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่ม 
 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่ไดทําการศึกษามาแลวขางตน จึงเปนเครื่องยืนยัน
สมมติฐานทีว่า “การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน” 

 
 
สมมติฐานขอที่ 4 “ความรูของประชาชนในการเลือกบรโิภคอาหารที่

ปลอดภัย มคีวามสมัพันธกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย” 
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จากผลการวิจยั พบวา ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยความสัมพนัธดังกลาวเปนไปในเชิงบวก อยูในระดับปานกลาง (เปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่ 4)  

 
กลาวคือ หากประชาชนมคีวามรูในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัยมาก พฤติกรรมการ

เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชนก็จะมีมากตามไปดวย ซึ่งจากผลการวิจยัพบวา
ประชาชนมีความรูในการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยูในระดับสูง และมพีฤติกรรมการเลือก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยูในระดับสูงดวยเชนกัน โดยที่ความรูมีความสอดคลองกับพฤติกรรม
ในเรื่องทีว่า ประชาชนสวนใหญรูวาตราสญัลักษณ 3 ตราที่กระทรวงสาธารณสุขใชรับรองความ
ปลอดภัยของอาหารแตละประเภทนัน้ มีรูปแบบตราสัญลักษณอยางไร ใชรับรองความความ
ปลอดภัยกับอาหารประเภทใด และประชาชนมีพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อเลือกบริโภคอาหารแต
ละประเภททีม่ตีราสัญลักษณดังกลาวอยูในระดับสูง อีกทัง้ ประชาชนสวนใหญยังมีความรู
เกี่ยวกับอันตรายจากสารเคมีตางๆทีท่างกระทรวงสาธารณสุขไดทําการรณรงคหามใชอยู 6 ชนิด 
ไดแก สารเรงเนื้อแดง , บอแรกซ , สารฟอกขาว , ฟอรมาลิน , สารกันรา , สารตกคางจากยาฆา
แมลง และมพีฤติกรรมในการระมัดระวังในการเลือกซื้ออาหารที่ปราศจากสารปนเปอนเหลานี้ใน
ระดับสูงเชนกนั 

 
ดังนัน้จึงกลาวไดวา ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลง      ทัศนคติและพฤติกรรมของ Rogers (1978) ทีก่ลาววา “เมือ่ผูรับสารไดรับ
ขาวสารเกีย่วกับเรื่องหนึง่เรื่องใด ก็จะเกดิความรูความเขาใจในเรื่องนั้นๆ และความรูความเขาใจ
นี้ จะทําใหเกิดทัศนคติเกีย่วกับเรื่องนี ้ และขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเร่ือง
นั้นๆตามมา” และแนวคิดของ Zimbardo (1977 ) ที่กลาววา การเปลีย่นทัศนคติขึ้นอยูกับความรู 
คือ ถามีความรูความเขาใจ ทัศนคติก็จะมกีารเปลี่ยนแปลง และเมื่อทศันคติเกิดการเปลี่ยนแปลง
จะมีผลทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา ซึง่ทัง้ 3 องคประกอบนี้จะตองมีความ
เชื่อมโยงกนั ฉะนัน้การที่ใหบุคคลเกิดการยอมรับที่จะปฏิบัติสิ่งใดจําเปนตองใหบุคคลนัน้มี
ความรู ความเขาใจในเรื่องดงักลาวอยางถองแทเสียกอน 
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อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2533) ที่กลาววา ความรูเปน
การรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ โดยการเรียนรูจากการตอบสนอง
ตอส่ิงเรา แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา ความรูเปน
กระบวนการภายในที่อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนษุย  นอกจากนี้ Naney Z. 
Schwartz (อางในทพิารัตน  เดนชัยประดิษฐ , 2539) กลาวถงึการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน
วามีความสมัพันธระหวางความรู ทัศนคติและการปฏิบัติตนในรูปแบบ 4 ประการ คือ ทัศนคติ
เปนตัวกลางทีท่ําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนั้น ความรูมีความสัมพนัธกับทศันคติและมี
ผลตอการปฏิบัติ ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทําใหเกดิการปฏิบัติตามมา ความรู
และทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตองมีความสัมพนัธกนั 
และความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 

 
จึงสรุปไดวา การที่ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยสูง จงึ

สงผลใหประชาชนมีแนวโนมที่จะมีประพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัยสูงตามไปดวย 
ดังนัน้ ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย จงึมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม
การเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ซึ่งเปนพฤตกิรรมที่เปนไปตามที่กระทรวงสาธารณสุขไดวาง
เปาประสงคไวในการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยในครั้งนี ้ ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ 
สมบูรณ  ศรีวัฒนะตระกูล (2540) ศึกษาเรื่อง กลยทุธการสื่อสารและประสิทธผิลของโครงการ
ประชารวมใจประหยัดไฟฟา ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา ความรูเกี่ยวกับการ
ประหยัดพลงังานไฟฟามีความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา และ 
 

กรองทอง  เพช็รวงศ (2544) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของสื่อประชาสมัพันธเพื่อโนมนาวใจ
ใหบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมาบริจาคโลหิต พบวา ความรูเร่ืองการบริจาคโลหิต มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการบริจาคโลหิต 
  

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ไดทําการศึกษามาแลวขางตน จึงเปนทัง้เครื่องยนืยนั
สมมติฐานทีว่า “ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีความสัมพนัธกบั
พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย” 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. ควรเพิ่มสื่อประชาสัมพันธใหพอเพียง จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัยในระดับปานกลาง รองลงมามีการ
เปดรับในระดับตํ่า ซึ่งจากผลการวิจัยที่สอบถามถึงเรื่องความเพียงพอในการประชาสัมพนัธ
โครงการอาหารปลอดภัยของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) นั้น พบวาสัดสวนของ
คําตอบที่วาไมเพียงพอ (รอยละ 42.5) มีจํานวนใกลเคียงกับที่ตอบวาเพียงพอ (รอยละ 57.5) (ดัง
ตารางที่ 22) โดยเหตุผลทีค่ิดวายังมีการประชาสัมพันธไมเพียงพอ มีดังนี้คือ มีสือ่ประชาสัมพนัธ
นอย กระจายไมถั่วถงึจึงยังไมครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย และมีความถี่ไมเพยีงพอตอการรับรูของ
ประชาชน เชน จากการวิจยัการเปดรับขาวสารทั่วไปทางสื่อวทิยนุัน้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
เลือกเปดรับขาวสารจากรายการเพลงมากที่สุด แตทางสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) ไดเลือกวางแผนสื่อโฆษณาทางวิทยุโดยการจัดซื้อจัดจางกับบริษัทที่เสนองบประมาณ
จํานวนนอยทีสุ่ด ซึ่งเปนรายการประเภทวิเคราะหขาวและรายการประเภทรายงานการจราจร ทาํให
การโฆษณาประชาสัมพนัธขาวสารของโครงการถูกจํากัดอยูกับกลุมผูฟงเฉพาะกลุมซึ่งไม
ครอบคลุมถึงกลุมตัวอยางสวนใหญ จงึควรเพิ่มการประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารของโครงการทาง
สถานวีทิยุประเภทรายการเพลงเขาไปดวย จะไดกลุมเปาหมายเพิ่มมากขึ้น อีกทัง้ อย. ไมไดเนน
การประชาสมัพันธทางสื่อนติยสารซึ่งเปนสื่อที่เหมาะในการใหความรูเกี่ยวกับการเลอืกบริโภค
อาหารที่ปลอดภัยในรูปแบบของบทความ ดังนั้นจงึควรเลือกสื่อนิตยสารประเภทที่เกีย่วกับอาหาร
และสุขภาพเปนอีกหนึง่ชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารความรูของโครงการดวย  

 

นอกจากนี ้ ในสวนของสื่ออ่ืนๆที่ไดใชเปนชองทางในการประชาสัมพนัธโครงการอยูแลวนัน้ 
ยังควรเพิ่มความถี่ในการโฆษณาประชาสมัพันธขาวสารความรูของโครงการผานทางสื่อตางๆ
เหลานี้ใหมากขึ้นในรูปแบบของ 

• สปอตโทรทัศนและรายการใหความรูทางโทรทัศน  

• สปอตวิทยุและรายการใหความรูทางวทิย ุ

• บทความใหความรูทางหนังสือพิมพ 
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• การจัดกิจกรรมหรือนทิรรศการตางๆ รวมทั้งติดตั้งปายประชาสัมพันธตามแหลงชมุชนหรือ
พื้นที่เฉพาะของกลุมเปาหมาย เชน ในตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตตางๆ 

ทั้งนี ้ กลุมตัวอยางตองการใหเพิ่มความถี่ในรูปแบบของสปอตโทรทศัน และรายการให
ความรูทางโทรทัศน มากทีสุ่ด และประเภทของรายการที่เปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด
คือ รายการขาว และละคร ตามลําดับ ดังนัน้ผูวางแผนสื่อควรนาํขอมูลเหลานี้มารวมพิจารณา
ดวย 

 

2. ควรปรับปรุงเนื้อหาสารในสปอตโทรทัศน จากการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางจดจําส
ปอตโฆษณาทางโทรทัศนของโครงการอาหารปลอดภัยไมได อาจเปนเพราะมีชิ้นงานโฆษณา
จํานวนมากเกนิไปและออกอากาศพรอมกันจงึทาํใหไมติดตาผูชม อีกทัง้เนื้อหาสารที่ตองการสื่อนั้น
ดูเปนทางการ ไมเขาถึงวิถีชีวิตของประชาชน และยังไมดึงดูดใจเทาที่ควร ดังนัน้จึงควรปรับปรุงรูปแบบ
การนาํเสนอในเนื้อหาสารใหนาสนใจมากยิ่งขึน้ เพื่อเปนจุดจูงใจใหประชาชนสามารถจดจํา
โฆษณาได ซึง่อาจทาํใหสามารถสรางกระแสผลักดันใหประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไป
ในทางที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดวางเปาประสงคไวได 

 

3. ควรจัดทาํตราสัญลักษณ 3 ตรา ใหเดนชัด จากการศึกษาถงึการประชาสมัพันธใน
เร่ืองของการจดจําและการสงัเกตตราสัญลกัษณ 3 ตราที่ไดรับการรับรองความปลอดภัยจาก
กระทรวงสาธารณสุข กอนการเลือกซื้อเลอืกบริโภคอาหารนั้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจดจาํ
ตราสัญลักษณ อย. ที่แสดงถึงสัญลักษณแหงความปลอดภัยของ “อาหารแปรรูป”ไดมากทีสุ่ด 
เพราะมกีารประชาสัมพนัธอยางตอเนื่องและมีมานาน รองลงมาคือ ตราสัญลักษณ “อาหารสะอาด 
รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste) ที่แสดงถงึสัญลักษณแหงความปลอดภัยของ “อาหาร
ปรุงสําเร็จ” ตามรานอาหารตางๆ แตสําหรับตราสัญลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety)  ที่
แสดงถึงสัญลกัษณแหงความปลอดภัยของ “อาหารสด” ในตลาดหรอืซุปเปอรมารเก็ต นัน้พบวา
กลุมตัวอยางยังจดจําไดนอยและรูปแบบของตราสัญลักษณนัน้ไมเดนสะดุดตา ดงันั้นจงึควรทําการ
ประชาสัมพันธและเพิ่มจาํนวนปายตราสญัลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety) ใหมากยิง่ขึ้น 
โดยเฉพาะในพื้นที่ตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตตางๆ  นอกจากนี้ผูวิจยัเหน็วาการใชตรา
สัญลักษณที่มรูีปแบบที่แตกตางกนัและออกใหจากตางหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขนั้น ทํา
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ใหยากแกการจดจําและไมเกิดเอกภาพ ดังนัน้ ตราสญัลักษณควรมีตราเดียวที่แสดงวาเปนอาหาร
ปลอดภัยที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข เพื่อความเปนเอกภาพรวมกันจงึไมควรแยก
ตราสัญลักษณ ดังนั้นจงึควรจัดทาํปายที่มีรูปแบบตราสัญลักษณเดียวกนัแตอาจแตกตางกนัที่สี 
นาจะทาํใหประชาชนผูบริโภคจดจําไดดียิ่งขึ้น 

 

4. ควรขอความรวมมือจากภาคเอกชน  ผูวจิัยเห็นวาทางสํานกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) ควรขอความรวมมือจากผูประกอบการภาคเอกชนที่เกี่ยวของซึ่งถือเปน
หนวยงานพนัธมิตร เชน รานอาหาร หางสรรพสินคา ตลาดสด เปนตน ในการรวมรณรงค
ประชาสัมพันธโครงการอยางตอเนื่องเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เนื่องจากภาคเอกชน
เหลานี้ลวนตองทาํการประชาสัมพนัธสนิคาและบริการของตนผานทางสื่อๆตางๆอยูแลว จงึเปน
การเพิม่ชองทางในการประชาสัมพนัธโครงการใหมากขึ้น อีกทัง้ควรจะเพิม่ชองทางการกระจาย
และเผยแพรส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ โปสเตอร และวารสาร “ขาวอย.” ไปยังสถานที่ตางๆให
มากขึ้น เชน โรงเรียน หางสรรพสินคา รานอาหารตางๆ  การขอความรวมมือจากภาคเอกชนตางๆ
เชนนี้ ก็เพื่อใหขอมูลขาวสารของโครงการเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวางและทัว่ถึง
มากกวาการใชงบประมาณของรัฐแตเพียงอยางเดียว  

 

5. ควรมีการประเมินผลการรณรงคโครงการอยางตอเนื่อง ผูวิจัยเหน็วาทาง
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ควรมีการประเมินผลการรณรงคโครงการอยาง
ตอเนื่อง นบัต้ังแตการประเมินกอนเริ่มทําการรณรงค โดยทําการสํารวจวากอนเร่ิมโครงการรณรงค
นี้ประชาชนมคีวามรู ความตระหนัก และพฤติกรรมการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยู
ในระดับใด สวนการประเมนิผลในระหวางการรณรงคนัน้เพื่อดูวาประชาชนไดรับขอมูลขาวสารของ
โครงการที่สื่ออกไปเพียงพอหรือไมและตองการใหมีการประชาสัมพันธในรูปแบบใด เพื่อที่ทาง อย.
จะไดปรับปรุงไดทันทวงทีเพือ่ใหขอมูลขาวสารของโครงการเขาถงึประชาชนไดมากทีสุ่ด และควรมี
การประเมนิผลหลังจากดําเนินการรณรงคเสร็จส้ินไปแลว เพื่อสํารวจดูวาหลงัจากประชาชนไดรับ
ขาวสารของโครงการแลวนัน้ ประชาชนมพีฤติกรรมการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารเปลี่ยนแปลงไป
ตามเปาประสงคของโครงการหรือไม ซึ่งนับวาเปนการวัดประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ
โครงการไดทางหนึ่ง ดังนัน้จึงควรมีการประเมินผลการรณรงคโครงการอยางตอเนื่อง เนื่องจาก
โครงการณรงคอาหารปลอดภัยนี้ยังดาํเนนิการอยู เพื่อสามารถประเมนิความสาํเร็จหรือความ
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ผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตางๆได อีกทั้งยังสามารถนําผลจากการประเมนิเหลานัน้มาหา
แนวทางแกไขปรับปรุง เพื่อใหเกิดประสทิธผิลในการรณรงคโครงการไดมากที่สุด 

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 

 1. ควรมีการศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธและประสิทธิผลของโครงการรณรงคใน
ลักษณะเดียวกันของหนวยงานอืน่ๆ โดยอาจนาํเนื้อหาสารและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธมา
ศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อใชเปนขอเสนอแนะสําหรับการวางแผนการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัย
ในระยะตอไป เนื่องจากโครงการยังไมสิน้สดุ 

 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชงิคณุภาพ เจาะลกึในเรื่องของ “เนื้อหาสาร” ที่ใชในโครงการ เพื่อ
จะไดทราบถงึประสิทธิผลของโครงการวากลุมเปาหมายสามารถตีความและมีความเขาใจไดตรง
ตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม เพื่อนําไปใชประโยชนในการออกแบบเนื้อหาสารให
เหมาะสมกับผูรับสารเปาหมายของโครงการในการรณรงคคร้ังตอไป 

 

 3. ควรมีการศึกษากับกลุมตัวอยางในแตละภูมิภาค เพื่อศึกษาถึงการเปดรับขาวสาร 
ความรูและพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ซึ่งอาจแตกตางจากประชากรใน
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากความแตกตางกันทางดานสังคม ดานเศรษฐกิจและรูปแบบการดําเนนิ
ชีวิต 

 

 4. เนื่องจากโครงการอาหารปลอดภัยเปนโครงการใหญที่เกิดขึ้นจากความรวมมือของ
หลายหนวยงานที่ควบคุมดูแลทั้งทางดานผูผลิตหรือผูประกอบการและดานผูบริโภค จึงควรมี
การศึกษาในรายละเอยีดดานความรวมมอืของผูผลิตหรือผูประกอบการดวย อีกทัง้ควรมีการศึกษา
ในรายละเอียดโครงการยอยของโครงการอาหารปลอดภัย เชน โครงการ “อย.นอย” ของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.)   โครงการ “อาหารสะอาด รสชาติอรอย”(Clean Food Good 
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Taste) ของกรมอนามัย และโครงการ “สุขภาพดีเร่ิมที่อาหารปลอดภัย” (Safe Food Good 
Health) ของกรมวิทยาศาสตรการแพทย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่องานวิจัยจะไดครอบคลุม
ในทุกประเด็นเนื้อหาของโครงการมากยิง่ขึ้น 
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณผูรับผิดชอบการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
โครงการอาหารปลอดภัย ในสวนของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
 
 
1. หลกัเกณฑหรือปจจัยที่ใชในการกาํหนดแผนงานประชาสัมพนัธคืออะไรบาง ? 
 
2. ในการวางแผนการประชาสัมพนัธโครงการมกีารกาํหนดวัตถุประสงค แนวทาง และกลยทุธที่
สําคัญอยางไร ? 
 
3. รายละเอียดของแผนงานประชาสัมพันธมีอะไรบางในดานตางๆ ตอไปนี้ 
 3.1 กลุมเปาหมายหลัก และกลุมเปาหมายรองคือใคร ? 
 3.2 สื่อที่ใชมีอะไรบาง ? (สื่อมวลชน, สื่อบุคคล, สื่อเฉพาะกิจ)  

3.3 สื่อแตละส่ือที่เลือกใชมรูีปแบบการนาํเสนออยางไร ? (เชนเปนสปอต, สกูป), มีเนื้อหา
หลัก (concept) เกี่ยวกับอะไร ? และมีระยะเวลาในการเผยแพรนานเทาใด ? 

 3.4 มีการจัดกจิกรรมการรณรงคอยางไร ? มีโครงการยอยอะไรบาง ? 
 3.5 งบประมาณดานการประชาสัมพันธมีเทาใด ? ไดมาจากหนวยงานใด ? 

3.6 ผูรับผิดชอบการประชาสัมพนัธโครงการรวมกับกองพัฒนาศกัยภาพผูบริโภค มี
หนวยงานราชการและเอกชนใดบาง ? และมีหนาที่อยางไร ? 

 3.7 มีการประเมินผลหลังจากทําการประชาสัมพนัธหรือไม ?  
      ถามีใชวิธกีารประเมนิอยางไร ? 

 
4. ปญหาทีพ่บในการดําเนนิงานตามแผนมีอะไรบาง ? และมีแนวทางการแกปญหาอยางไร ? 
 
5. จุดออน จุดแข็งของแผนการประชาสัมพนัธ และการดาํเนนิงานคืออะไรบาง ? 
 
6. ในอนาคตจะมีการรณรงคในลักษณะนี้ตอเนื่องกันไปอกีหรือไม ? เพราะเหตุใด ? 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง   กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผล”โครงการอาหารปลอดภัย” ของกระทรวง 
  สาธารณสุข 
  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร

พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําใครขอความรวมมือ
จากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้ และ
ผูจัดทําขอขอบพระคุณทานในความรวมมืออยางดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย   ในชองวาง    ที่ตรงกับตัวทานเพียงขอเดียว และกรุณา
ตอบใหครบทุกขอ 
 
 1. เพศ 
   ชาย  หญิง 

 2. อาย ุ
    12 – 18 ป  19 – 25 ป 
   26 –  35 ป   36 - 45 ป 
   46 –  55 ป  56 ปขึ้นไป 

 3. ระดับการศึกษา 
    ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  
    อาชีวศึกษา  ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี  อื่นๆ โปรดระบุ............... 
 
 4. อาชีพ 
      นักเรียน                      นิสิต / นักศึกษา 
    รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ                  พนักงานบริษัทเอกชน     
      รับจาง / คาขาย                    กิจการสวนตัว  
    แมบาน / พอบาน   อื่นๆ โปรดระบุ............... 
 
 5. รายไดตอเดือน  
    นอยกวา 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท 
    10,001 – 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 25,000 บาท   25,001 – 30,000 บาท 
   มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป  อื่นๆ โปรดระบุ............... 
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1. พฤติกรรมการเปดรับส่ือโดยทั่วๆไป 

ส่ือที่เปดรับ เปนประจํา 
(ทุกวัน) 

บอย 
(5–6วัน /สัปดาห) 

พอสมควร 
(3–4วัน /สัปดาห) 

นานๆครั้ง 
(1–2 วัน /สัปดาห) 

ไมเคยเลย 

โทรทัศน      

วิทย ุ      

หนังสือพิมพ      

นิตยสาร      

ปายโฆษณา      

แผนพับ /
โปสเตอร 

     

อินเทอรเน็ต      

สมาชิกใน
ครอบครัว 

     

เพื่อน / คนรูจัก      

อื่นๆ...............      

 
2. ทานชมรายการโทรทัศนประเภทใดบอยที่สุด 

  รายการขาว      รายการสารคดี 
  รายการกีฬา      รายการเพลง 
  รายการละคร      รายการเกมโชว 
  อื่นๆ โปรดระบุ............... 

 
3. ทานฟงวิทยุรายการประเภทใดบอยที่สุด 

  รายการวิเคราะหขาว     รายการเพลง 
  รายการกีฬา      รายงานการจราจร 
  รายการวิทยุเพื่อชุมชน     อื่นๆ โปรดระบุ............... 

 
4. ทานอานหนังสือพิมพฉบับใดบอยที่สุด (เลือกเพียง 3 อันดับ จากมากไปหานอย) 

  ไทยรัฐ   เดลินิวส   มติชน   ขาวสด   คมชัดลึก   แนวหนา 
  ผูจัดการ   บานเมือง   สยามรัฐ   บางกอกโพสต   เดอะเนชั่น   ไทยโพสต 
  โพสตทูเดย   กรุงเทพธุรกิจ   ฐานเศรษฐกิจ   อื่นๆ โปรดระบุ............... 
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สวนที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย ของกระทรวงสาธารณสุข 
1. ทานทราบขาวสารเกี่ยวกับการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ส่ือที่เปดรับ เปน
ประจํา 
(ทุกวัน) 

บอย 
(5–6วัน /สัปดาห) 

พอสมควร 
(3–4วัน /สัปดาห) 

นานๆครั้ง 
(1–2วัน/สัปดาห) 

ไมเคย
เลย 

โทรทัศน      

วิทย ุ      

หนังสือพิมพ      

นิตยสาร      

อินเทอรเน็ต      

สมาชิกในครอบครัว      

เพื่อน / คนรูจัก      

บุคคลที่เปนอย.นอย      

ผูบริหารและ
เจาหนาที่ของ

กระทรวงสาธารสุข 

     

สายดวน อย.1556      

กิจกรรม,นิทรรศการ      

ปายประชาสัมพันธ
กลางแจง 

     

เอกสารเผยแพรของ
กระทรวง 
สาธารณสุข 

เชนวารสาร,แผนพับ
,สติ๊กเกอร,โปสเตอร
,จดหมายขาว ฯลฯ 

     

 
2. ทานเคยรับชมขาวสาร/โฆษณา การรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อโทรทัศนชวงรายการใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  รายการขาว      รายการสารคดี 
  รายการกีฬา      รายการเพลง 
  รายการละคร      รายการเกมโชว 
  อื่นๆ โปรดระบุ............... 
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3. ทานเคยไดรับฟงขาวสาร/โฆษณา การรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อวิทยุชวงรายการใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  รายการวิเคราะหขาว     รายการเพลง 
  รายการกีฬา      รายงานการจราจร 
  รายการวิทยุเพื่อชุมชน     อื่นๆ โปรดระบุ............... 

 
4. ทานเคยไดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อหนังสือพิมพฉบับใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ไทยรัฐ   เดลินิวส   มติชน   ขาวสด   คมชัดลึก   แนวหนา 
  ผูจัดการ   บานเมือง   สยามรัฐ   บางกอกโพสต   โลกวันนี้   ไทยโพสต 
  โพสตทูเดย   กรุงเทพธุรกิจ   ฐานเศรษฐกิจ   สยามธุรกิจ   อื่นๆ โปรดระบุ............... 

 
5. ทานตองการใหมีการนําเสนอขาวสารโครงการอาหารปลอดภัยผานทางสื่อใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  โทรทัศน      วิทยุ 
  หนังสือพิมพ      นิตยสาร 
  อินเทอรเน็ต      ปายประชาสัมพันธกลางแจง 
  เอกสารสิ่งพิมพ เชนแผนพับ / โปสเตอร เปนตน 
  อื่นๆ โปรดระบุ............... 

 
6. ทานตองการใหมีการนําเสนอขาวสารโครงการอาหารปลอดภัยผานสื่อตางๆขางตน  ในรูปแบบใดบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  สปอตโทรทัศน     สปอตวิทยุ 
  รายการใหความรูทางโทรทัศน    รายการใหความรูทางวิทยุ 
  บทความใหความรูทางสื่อส่ิงพิมพ    การจัดกิจกรรม / นิทรรศการ 
  อื่นๆ โปรดระบุ............... 

 
7. ทานไดนําขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย ไปใชประโยชนในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยในชีวิตประจําวันหรือไม 

  ใช       ไมไดใช เพราะ...................................................... 
 
8. หลังจากไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย ทานไดความรูอะไรเพิ่มขึ้นบาง 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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9. ทานจดจําสัญลักษณ 3 ตรา ที่กระทรวงสาธารณสุขรับรองความปลอดภัยของอาหาร 3 ประเภท ไดหรือไม 
  จดจําได       จดจําไมได เพราะ.................................... 

 
10. ทานคิดวาการประชาสัมพันธใหความรูและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยเพียงพอ
หรือไม 

  เพียงพอ       ไมเพียงพอ เพราะ.................................... 
ถาไมเพียงพอทานตองการใหมีการนําเสนอเนื้อหา ขอมูลขาวสารอะไรเพิ่มเติมบาง 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 
สวนที่ 3 ความรูจากการเปดรับขอมูลขาวสารโครงการอาหารปลอดภัย 
 

ขอความ ใช ไมใช 
1. ตราสัญลักษณนี้ 

 
 แสดงถึงสัญลักษณแหงความปลอดภัยของ 
“อาหารสด” ในตลาดหรือซูเปอรมารเก็ต ที่ไดรับ
การรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 

  

2. ตราสัญลักษณนี้ 
 

 
 

แสดงถึงสัญลักษณแหงความปลอดภัยของ 
“อาหารปรุงสําเร็จ” ที่ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข 

  

3. ตราสัญลักษณนี้  

 
แสดงถึงสัญลักษณแหงความปลอดภัยของ 
“อาหารแปรรูป” ที่มีกระบวนการผลิตอยูภายใต
มาตรฐานที่ดี (GMP) และไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข 
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ขอความ 
4. เนื้อหมูที่ไมมีการใชสารเรงเนื้อแดง จะมีสีแดง
เขมและมีมันนอย 

  

5. ผูผลิตนิยมนําสารบอแรกซมาใชผลิตอาหาร
ประเภทลูกชิ้น ไสกรอก และผักผลไมดอง เนื่องจาก
ทําใหอาหารมีลักษณะหยุน กรอบ นารับประทาน 

  

6. หากอาหารจําพวก ถั่วงอก ขิงฝอย ยอดมะพราว 
มีสีขาวใส แมตากลมก็ยังไมคลํ้า แสดงวามีการนํา
สารฟอกขาวมาใช 

  

7. ฟอรมาลิน จะชวยใหอาหารคงความสด ไมเนา
เสียงาย และไมเปนอันตรายตอผูบริโภค แมคาจึง
นิยมแชในเนื้อสัตว อาหารทะเล และผัก 

  

8. ผักและผลไมที่ปลอดภัย ควรมีสีสดและไมควรมี
รูพรุนจากการกัดเจาะของแมลง 

  

9. สารกันราหรือสารกันบูด มักนํามาใสใน
อาหารแหงและผักผลไมดอง เพื่อปองกันการเกิด
เชื้อราและทําใหอาหารคงสภาพเดิมนารับประทาน 

  

10. การบริโภคอาหารที่มีสารปนเปอน ไมไดเปน
สาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดโรคมะเร็ง โรคหัวใจและ
หลอดเลือด 

  

  
 
สวนที่ 4 ความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย 
 
ทานมีความคิดเห็นตอเรื่องนี้ 

อยางไร 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1.การเลือกซื้อ “อาหารสด” ที่
ปลอดภัยจากสารปนเปอน ควร
เลือกที่มีตราสัญลักษณ  
 

 
จากกระทรวงสาธารณสุข 
 

     

ใช ไมใช
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ทานมีความคิดเห็นตอเรื่องนี้ 
อยางไร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

2. การเลือกซื้อ “อาหารปรุง
สําเร็จ”ที่สะอาด ปลอดภัย ควร
เลือกซื้อจากรานคาที่มีตรา
สัญลักษณ  
 

 
จากกระทรวงสาธารณสุข 

     

3. การเลือกซื้อ “อาหารแปรรูป” ที่
ผานกระบวนการผลิตที่ได
มาตรฐาน ควรเลือกซื้ออาหารแปร
รูปที่มีเครื่องหมาย  

 
จากกระทรวงสาธารณสุข 

     

4. อาหารที่มีตราสัญลักษณรับรอง
จากกระทรวงสาธารณสุข ทําให
ทานเชื่อม่ันวาอาหารเหลานี้
ปลอดภัยมากกวาอาหารที่ไมมีตรา
รับรอง 

     

5. ทานคํานึงถึงรสชาติของอาหาร
ปรุงสําเร็จมากกวาความสะอาด
ของอาหาร 

     

6. ทานคํานึงถึงความปลอดภัย
ของอาหารสดที่ปราศจากสาร
ปนเปอน มากกวารูปลักษณและ
สีสันที่สวยงาม 

     

7. ทานคิดวาอาหารแปรรูปที่
ปลอดภัยตองมีเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐานอาหาร (อย.) และที่ระบุ
วัน/เดือน/ป ที่ผลิตและวันหมดอายุ
บนฉลากบรรจุภัณฑ 
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ทานมีความคิดเห็นตอเรื่องนี้ 
อยางไร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

8. การรณรงคใหประชาชนมี
ความรูและเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย ทําใหทานมีความเขาใจ
และใหความสําคัญในการเลือกซื้อ
อาหารที่ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

     

9. การรณรงคใหความรูเกี่ยวกับ
การเลือกซื้อเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยควรปลูกฝงความรูและ
พฤติกรรมที่ถูกตองตั้งแตเด็กๆ 

     

10. สาเหตุสวนหนึ่งของการเกิด
โรคมะเร็ง โรคหัวใจและหลอด
เลือด มาจากการบริโภคอาหารที่มี
สารปนเปอน เชน สารเรงเนื้อแดง, 
ฟอรมาลิน เปนตน 

     

 
สวนที่ 5 พฤติกรรมการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
 

ทานปฏิบัติอยางไร เปนประจํา บอยครั้ง บางครั้ง นานๆครั้ง ไมเคยทําเลย 

1.ทานเลือกซื้ออาหารสดที่มีตรา
สัญลักษณ  

 
จากกระทรวงสาธารณสุข 

     

2. ทานเลือกซื้ออาหารปรุงสําเร็จ ที่
มีตราสัญลักษณ 

 

จากกระทรวงสาธารณสุข 

     

3. ทานเลือกซื้ออาหารแปรรูปที่มี
ตราสัญลักษณ 
จากกระทรวงสาธารณสุข 
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ทานปฏิบัติอยางไร 
4. ทานเลือกซื้อเนื้อหมูที่มีสีแดง
เขม มีมันนอย 

     

5. ทานเลือกซื้อผักและผลไมที่มีสี
สด รูปลักษณสวยงาม ไมมีรูพรุน
จากการกัดเจาะของแมลง 

     

6. ทานเลือกบริโภคผัก ผลไมสด
มากกวาเลือกบริโภคผัก ผลไมดอง 

     

7. ทานเลือกซื้ออาหารที่มีรสชาติ
อรอยมากกวาเลือกซื้ออาหารที่มี
ความสะอาด 

     

8. ทานสังเกตวันที่ผลิต / วัน
หมดอายุของอาหารแปรรูป บน
ฉลากบรรจุภัณฑ 

     

9. ทานชักชวนใหคนในครอบครัว
หรือคนรูจัก เลือกซื้ออาหารที่มีตรา
รับรองความปลอดภัยจาก
กระทรวงสาธารณสุข 

     

10. การเผยแพรความรูเกี่ยวกับ
อันตรายของสารปนเปอนใน
อาหาร ทําใหทานระมัดระวังใน
การเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยมากขึ้น 

     

 
 

*****ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม***** 
 
 
 
 
 
 
 
 

บอยครั้ง เปนประจํา    บางครั้ง  นานๆ ครั้ง    ไมเคยทําเลย
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวพิริยาภรณ  แววจินดา  เกิดเมื่อวนัที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2521 สําเร็จการศึกษาชัน้
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจากโรงเรยีนราชนิี และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะ
รัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปพ.ศ. 2541 จากนัน้เริ่มทาํงานที่บริษทัเอไทม มีเดีย จาํกัด 
ตําแหนง Account Executive , บริษทัสยามไดกิ้นเซลส จํากัด ในตาํแหนง เจาหนาที่ฝายโฆษณา - 
ประชาสัมพันธ และบริษัททีวี ธันเดอร จํากัด ในตาํแหนง ประชาสมัพันธฝายบริหาร  และไดเขา
ศึกษาตอระดับปริญญาโท ที่คณะนิเทศศาสตร สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการ     
ประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในปพ.ศ. 2546 
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