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The purposes of this qualitative study were to uncover the meaning of being 
cared for and to explore the perception of head nurses’ caring behaviors as experience 
by professional nurses. A general hospital located in the South was purposively selected 
as the research site. This phenomenologic study involved indepth interviews with fifteen 
professional nurses who had at least one year working experiences with the present 
head nurses. Interview recordings were transcribed verbatim and later analyzed using a 
seven-stage process of Colaizzi
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subthemes of the meaning of being cared for were emerged as being mentored and 
being protected. On the basis of the finding, nursing administration, nursing education 
and nursing research implication were suggested.
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บทที่  1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การบริหารเปนทั้งศาสตรและศิลป   ที่กลาววาการบริหารเปนศาสตร (science)
เนื่องจากความรูทางการบริหารไดมาจากการทดลองปฏิบัติงานรวบรวมขอมูลตางๆเพื่อพิสูจน
สมมติฐานที่วางไว เพื่อใหไดมาซึ่งหลักเกณฑที่เชื่อกันวาเปนวิธีการที่ดีที่สุด ใหไดเหตุผลวาเปน
เพราะอะไร ทาํไม อยางไร สวนทีว่าเปนศลิป (art) กเ็พราะนอกจากความรูทางทฤษฎแีลว  ผูบริหารจาํเปน
ตองใชความสามารถสวนตวั ทกัษะ และประสบการณ ซึง่เปนเรือ่งของแตละคนในการบรหิารงาน ผูบริหาร
จงึเปนบคุคลสาํคญัทีจ่ะทาํใหงานของทกุองคการบรรลวุตัถุประสงค เพราะผูบริหารเปนผูใชอิทธพิล 
อํานาจหนาทีใ่หสมัพนัธกบัผูใตบงัคบับัญชาในสภาพการณตางๆเพือ่ใหปฏิบตัแิละอาํนวยการโดยใช
กระบวนการตางๆตอเนือ่งกนั ตลอดจนกระตุน แนะแนวใหผูรวมงานดาํเนนิกจิการรวมกนัใหลุลวง (ธงชัย 
สันติวงษ, 2539)

ในองคการพยาบาล ฝายการพยาบาลเปนหนวยงานทีรั่บผิดชอบใหบริการดานการพยาบาล
บรรลุวัตถุประสงคขององคการเพื่อนําไปสูคุณภาพของการพยาบาล ผูนํานอกจากจะมีความรู มี
ความเขาใจในดานการบริหารแลว พฤติกรรมของผูนํายังเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหการดําเนินงาน
ภายในองคการพยาบาลบรรลวุตัถปุระสงคทีต่ัง้ไวได Douglas Mc Gregor (อางใน Ellis and Hartly,
1995) นักทฤษฎีที่มีชื่อเสียงดานพฤติกรรมของผูนํา ไดกลาววาผูนําจะแสดงพฤติกรรมเชนใดนั้น
ข้ึนอยูกับความเชื่อของผูนําเกี่ยวกับผูตามวามีลักษณะเชนใด แตทั้งนี้ผูนําจะตองใหความสําคัญ
ตอพฤตกิรรมของคน ตองเขาใจถงึความเปนบคุคลของแตละคน ผูนาํจะตองมีมนษุยสมัพนัธอยางดยีิง่ 
รวมทัง้ตองคาํนงึถงึความสาํคญัของการจงูใจ การตดิตอส่ือสาร นอกจากนัน้การบรหิารตามหลกัพฤตกิรรม
จะเนนการมสีวนรวมในการแกปญหาทีเ่กดิขึน้ในองคการ และยอมรบัอิทธพิลของสิง่แวดลอมทีม่ผีล
กระทบตอพฤตกิรรมมนษุย   ซึง่นาํไปสูการคนพบความตองการเพือ่ใหผูใตบังคับบัญชาทํางานโดย
วิธีการจูงใจ และการใชอํานาจตามสายการบังคับบัญชา

หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน มีหนาที่รับผิดชอบงานในหอผูปวยรวมทั้ง
มีหนาที่เปนผูประสานกับบุคลากรอื่นๆในทีมสุขภาพ ถือวาเปนบุคคลที่สําคัญในการดําเนินงาน
บริหารการพยาบาล  หัวหนาหอผูปวยเปนผูที่ปฏิบัติงานใกลชิดกับพยาบาลระดับปฏิบัติการ ซึ่ง
ยอมทราบดีวาการที่จะดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย และนโยบายขององคการนั้น จะตอง
อาศัยการทํางานเปนทีมรวมกับบุคลากรทุกระดับ โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพซึ่งมีจํานวนมากกวา
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บคุลากรอืน่  แตบคุลากรทีร่วมปฏิบตังิานนัน้มคีวามแตกตางกนัทัง้ดานรางกาย จติใจ สงัคม รวมทัง้
วัฒนธรรมประเพณี  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยนอกจากจะตองคํานึงถึงการบริหารงานใหเกิดคุณภาพ
การพยาบาลแลว ยังตองคาํนงึถงึความตองการของบคุลากรทีป่ฏิบตังิานดวย  โดยนาํพืน้ฐานความเขาใจ
ในตัวบคุคล ประสบการณและความเขาใจในการดแูลผูปวย มาดแูลพยาบาลผูปฏิบตังิานในหนวยงาน
ของตน (Evan, 1990 อางในอมรรตัน เสตสวุรรณ, 2539) เพือ่สุขภาพกายและสขุภาพจติทีด่ขีองผูปฏิบตัิ
งาน สงผลใหผูปฏิบัติงานสามารถทุมเทการปฏิบัติการพยาบาลใหมีคุณภาพตอไป ตามบทบาท
หนาที่แลว หัวหนาหอผูปวยมีอํานาจในการบังคับบัญชาพยาบาลผูใตบังคับบัญชาได แตผลของ
การใชอํานาจในการบังคับบัญชาเปนอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับการแสดงออกซึ่งการดูแลเอาใจใสของ
หัวหนาหอผูปวยที่มีตอพยาบาล ถาหากพยาบาลไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหมีสวนรวมในการ
บริหารงานในทางสรางสรรค กจ็ะสงผลใหเกิดความกาวหนาทางวชิาชพีดงัที ่Mayeroff (1971 อางถงึใน
Leininger , 1991) กลาววา การดแูลทีแ่สดงการใชอํานาจอยางถกูตองในการมสีมัพนัธภาพตอกัน จะ
สงเสริมใหเกิดความกาวหนาและความสําเร็จของตนเอง ซึ่งสงผลใหพยาบาลผูปฏิบัติงานมีความ
พึงพอใจในงานที่ตนปฏิบัติอยู  สอดคลองกับละออ ตันติศิรินทร (2521) ที่กลาวถึงความสําคัญของ
ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทาํงานวา ถาหากมคีวามสมัพนัธทีด่ตีอกนั กจ็ะทาํใหเกดิความ
สามคัคทีีจ่ะทาํงานใหมปีระสิทธภิาพยิ่งขึ้น และทําใหเกิดความพอใจในงาน

ในการปฏิบัติงานยอมมีความเครียดเกิดขึ้นไดในทุกคน ขึ้นอยูกับประสบการณ
ของแตละบุคคล โดยมีความแตกตางกันตามลักษณะงาน ทักษะในงาน (Auerbach & 
Grambling,1998)  ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในงาน (Sullivan & Decker, 1997) รวมถึง
ความสามารถในการจัดการกับความเครียดในงานของบุคคลนั้น วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มี
ความเครียดสูง (Wheeler & Riding, 1994 ; Seago & Faucette, 1997) เนื่องจากลักษณะงาน
ของพยาบาลตองเผชิญกับภาวะวิกฤติของชีวิต และความตาย การมีภาระงานมาก การที่ตองตอบ
สนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจของผูปวยและญาติที่มีความคาดหวังสูง (Riding 
& Wheeler, 1995) รวมทั้งยังมีความเสี่ยงตอการไดรับเชื้อโรครายแรงได (Crawford, 1993) ใน
ปจจุบันความเครียดในงานของพยาบาลยังมีปจจัยอื่นรวมดวยนอกเหนือจากภาระงาน ไดแก การ
เปลี่ยนแปลงในองคการสุขภาพ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารงาน และการบริหารงาน 
นอกจากนี้ การประกันคุณภาพการบริการที่มีนโยบายมุงใหความสําคัญกับผูรับบริการ จากการ
ศึกษาของ วิภาดา คุณาวิกติกุล (2542) ที่กลาวถึงการจัดการดานคุณภาพนั้นจะตองมุงเนนการ
ปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหเกิดผลลัพธที่ตองการ ตองมีการสรางเสริมพลังอํานาจใหบุคลากร มี
การทาํงานโดยใชกระบวนการทางวทิยาศาสตร บคุคลในองคการตองมภีาวะผูนาํในการดาํเนนิการ   
อีกทั้งตองมีการปรับปรุงการดําเนินการอยางตอเนื่อง ส่ิงเหลานี้ทําใหพยาบาลตองปรับเปลี่ยนการ
ทํางานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด ตองปรับความสามารถของตน เพื่อตอบสนองความ
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ตองการของผูมารับบริการ จึงอาจสงผลใหเกิดความเครียดในงาน นอกจากนี้ภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกจิ รวมกบัการปฏรูิประบบสขุภาพทาํใหโรงพยาบาลตองจาํกดัคาใชจายทกุอยางทีเ่กีย่วของ   
กับการรักษาพยาบาล ในขณะเดียวกันจะตองรักษาคุณภาพของงาน ซึ่งทําใหเกิดความไมสะดวก
ในการปฏบิตังิาน นอกจากนัน้ผลกระทบทางเศรษฐกจิยงัทาํใหองคการสขุภาพตองมกีารปรบัเปล่ียน  
แนวทางการดาํเนนิงานแลว พวงรตัน บญุญานรัุกษ (2541) กลาววาการใหบริการสขุภาพในปจจุบันได
เปลี่ยนจากการบริการสาธารณะ เปนการบริการเชิงเศรษฐศาสตร ผูมารับบริการมีการพจิารณาถงึ
ความคุมคาของการใชบริการและมกีารเลอืกใชบริการดานสขุภาพมากขึน้ ทาํใหองคการตองปรับปรุง
การบริการอยูเสมอสงผลใหเกิดความเครียดในการทํางานได

ความเครียดในทํางานสงผลกระทบตอบุคคลและองคการ ซึ่งจากการศึกษาของ 
Grant (1993) พบวาการปลอยใหเกิดความเครียดในงานอยางตอเนื่องจะทําใหเกิดความออนลา 
และนาํมาซึง่ภาวะเหนือ่ยหนายในงาน ทาํใหเกดิความวติกกงัวล กาวราว ซมึเศรา อารมณแปรปรวน
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลง มักทําใหสัมพันธภาพระหวางบุคคลหรือเพื่อนรวมงานเสียไป นอกจากนั้น
ความเครียดยังทําใหการรับรูและการตัดสินใจบกพรอง ทําใหมีโอกาสเกิดความผิดพลาดในงาน
หรืออุบัติเหตุไดงาย สวนการศึกษาของ Dugan et al (1996) พบวาความเครียดในงานมีความ
สมัพนัธอยางชดัเจนกบัอุบตักิารณความผดิพลาดในการดแูลผูปวย ไดแก การตกเตยีง การฉดียาผดิ
หรือแมกระทั่งการที่ตัวพยาบาลเองถูกเข็มแทง รวมถึงสงผลกระทบตอองคการจากการที่พยาบาล
ขาดงานและมีแนวโนมการลาออกจากงานสูง (Lucas,Atwood & Hagaman, 1993) แตในทํานอง
เดียวกันถาพยาบาลวชิาชพีไดรับการดแูลทีด่กีจ็ะชวยใหพยาบาลทาํงานไดด ี หวัหนาหอผูปวยเปนผูทีม่ี
บทบาทสําคัญที่จะมีสวนชวยลดความเครียดที่เกิดขึ้นนั้นได เพราะเปนผูที่ใกลชิดกับพยาบาล
ประจําการมากที่สุด

ไขแสง  โพธโิกสมุ , ลดัดา  ชศูลิปทองและธนพร สายวาร ี(2541) ไดศกึษาพฤตกิรรม
การบริหารของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูและความคาดหวังของพยาบาลวิชาชีพ  พบวา
พยาบาลวิชาชีพรับรูวาหัวหนาหอผูปวยมีการแสดงออกหรือคุณสมบัติบางอยางที่ไมเหมาะสมเชน
ไมเห็นใจลูกนอง ใชอารมณ ไมรับฟง เลนพรรคเลนพวก ไมสามารถจัดการกับบุคลากรอาวุโสที่
ตอตานการเปลีย่นแปลงได ไมสามารถเปนผูนาํการวจิยัได  ซึง่ปญหาเหลานีเ้กีย่วของกบัการแสดงออก
ของบุคคลในประเด็นที่วาบุคคลจะมีการแสดงออกอยางไร ขึ้นอยูกับลักษณะสวนบุคคล ในดาน
ความสามารถ ความตองการ ความเชือ่ และอ่ืน  ๆ(ธงชยั สันตวิงษ, 2540)  ในการศกึษาดานการแสดงออก
ซึง่การดแูลของหวัหนาหอผูปวยนัน้  สภุาณ ีทยาธรรม (2537) ศกึษาความสมัพนัธระหวางบรรยากาศ
ขององคการ การดูแลในวิชาชีพกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลสงักดั
สาํนกัการแพทย กรุงเทพมหานคร พบวาพฤตกิรรมการดแูลของหวัหนาหอผูปวยมคีวามสมัพนัธทางบวก
กบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี สอดคลองกับการศึกษาของ Dunham (1989), รุจิพร 
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พงษสวัสด์ิ (2538) และอมรรัตน เสตสุวรรณ (2539) จากเหตผุลดังกลาวจะเหน็ไดวาผูนาํมคีวาม
สําคญัตอความสาํเรจ็ในงานดานตางๆขององคการ ผูนาํทีไ่มมคีวามสามารถอาจเปนผูทําลายขวัญ
ของผูใตบงัคบับัญชา สงผลใหงานขาดประสทิธภิาพ ในทาํนองเดยีวกนัผูนาํทีม่คีวามสามารถจะมผีล
ตอการเปลีย่นพฤตกิรรมบคุคลได และชวยใหองคการประสบความสาํเรจ็ แตพฤตกิรรมทีผู่นาํแสดงออกนัน้
ขึน้อยูกบัวาประสบการณและการใหความหมายของผูใตบงัคบับัญชา ทีบ่คุคลแตละคนตางมคีวามคดิเหน็
และการรบัรูแตกตางกนั ข้ึนอยูกบัการประเมินตัดสินสถานการณหรือเหตุการณนั้นๆ การรับรูของ
บุคคลเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลมีความแตกตางกัน ถงึแมจะรบัรูในเรือ่งเดยีวกนั กไ็มมบีคุคลใดทีจ่ะมี
การรบัรูทีเ่หมอืนกบับุคคลอืน่ทเีดยีวเพราะบคุคลจะประมวลการรบัรูนัน้เปนประสบการณ  ที่มีความหมาย
เฉพาะของตนเอง  ปจจัยที่เกีย่วของกบัการรบัรู คอืเพศ อาย ุระดบัการศกึษา การฝกอบรมหรอืการเรยีนรู 
ประสบการณในอดตี บทบาทหนาที ่(จาํเนยีร ชวงโชต,ิ 2528)  ดงันัน้การรบัรูพฤตกิรรมของบุคคลจึงจําเปน
ตองมีกระบวนการตรวจสอบ โดยอาศยัขอมลูจากบคุคลอืน่หรอืกลุมเปนตวัเปรียบเทยีบ (Shaver, 
1981 อางใน กมลทพิย ตัง้หลกัมัน่คง, 2539 ) การวจิยัครัง้นีจ้งึเลอืกศกึษาประสบการณการไดรับการ
ดแูลจากหวัหนาหอผูปวยของพยาบาลวชิาชพี  เนือ่งจากการศกึษากมลทพิย ตั้งหลักมั่นคง (2539) และ 
Dunham (1989) พบวาหวัหนาหรอืผูบริหารรบัรูพฤตกิรรมของตนเองสงูกวาทีผู่ใตบงัคบับญัชารับรู
 ในฐานะทีผู่วจิยัปฏบิตังิานในตาํแหนงอาจารยพยาบาล แมวามไิดมหีนาทีเ่ปนพยาบาล
วิชาชีพที่ตองรับผิดชอบในการใหการพยาบาลในโรงพยาบาลโดยตรง แตจากประสบการณการ
ปฏิบตังิานดานการนเิทศนกัศกึษาพยาบาลในแผนกตางๆทัง้ในสวนโรงพยาบาลศนูย  โรงพยาบาลชมุชน
ตลอดจนสถานอีนามยั เปนเวลานานพอสมควร  ไดสงัเกตเหน็วาบรรยากาศในการทาํงานของแตละ
สถานที่มีความแตกตางกัน  บางแหงมีบรรยากาศการทํางานที่ดี  เจาหนาที่รวมแรงรวมใจกัน
ทํางาน ชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนอยางดี  บางแหงมีความขัดแยงกันในการทํางาน  การชวยเหลือ
ซึ่งกันและกันมีนอย บางแหงเมื่อมีการบรรจุพยาบาลที่จบใหม พยาบาลที่ทํางานอยูมีการแสดง
ความจาํนงขอยายแผนก ไมขออยูแผนกเดมิและบางแผนกไมมพียาบาลแจงความจาํนงขออยูประจาํ 
รวมทัง้จากการพดูคยุกบัเจาหนาทีบ่างทาน ทาํใหรับทราบวาสาเหตสุาํคญัทีเ่ปนปญหากค็อืพฤตกิรรม
การแสดงออกของผูนําที่ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชานั่นเอง   ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประสบการณ
การไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจาก
การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการแสวงหาความจริงในบุคคล โดยเฉพาะสวนที่เปนนามธรรมซึ่งไม
สามารถศกึษาในรปูของตวัเลขหรอืปริมาณได เชน ความรูสกึนกึคดิ คานยิม   ประสบการณ  การดาํเนนิชวีติ  
ตลอดจนอดุมการณตางๆ  (กศุล  สนุทรธาดา และวรชยั ทองไทย อางในเบญจา  ยอดดาํเนนิ- แอตตกิจ
และ คณะ, 2536) โดยใชระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิปรากฏการณวทิยา (Phenomenology) ซึง่เปนรปูแบบ
หนึง่ของการวจิยัทีน่าํมาซึง่ความรู ความเขาใจเกีย่วกบัความรูสกึนกึคดิ ความคดิเหน็และความหมาย
จากการถายทอดจากบคุคล หรือกลุมบุคคลทีม่ปีระสบการณโดยตรง  (Heidegger, 1962 อางถงึใน  
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Leonard, 1989) ขอมลูทีไ่ดถกูถายทอดและนาํเสนอออกมาโดยการวจิยั จะเปนขอมลูพืน้ฐานสาํหรบั  
ผูบริหารทางการพยาบาล โดยเฉพาะหวัหนาหอผูปวยทีส่มัผัสกบัพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏิบตังิานโดยตรง
ไดตระหนกัถงึความสาํคญัของการแสดงออกซึง่การดแูลเอาใจใสตอพยาบาลวชิาชพี  ทีม่คีวามจาํเปน
อยางยิง่ทีจ่ะสงผลใหหนวยงานเจรญิกาวหนา  รวมทัง้บคุคลในหนวยงานเจรญิกาวหนาดวย  ยิง่ไปกวา
นั้นยังทาํใหเกิดความรูสึกสาํเร็จในงานและชีวิตของตนเองได ผูบริหารจึงตองใหความสนใจตอการ
แสดงออกซึ่งการดูแลเอาใจใสดงักลาวและพยายามปรบัเปล่ียนตนเองใหมกีารแสดงออกซึง่การดแูล
เอาใจใสมากขึน้ ทาํใหสงผลตอพฤตกิรรมของผูรวมงาน นาํไปสูการพยาบาลทีม่คีณุภาพอยางแทจริง

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศกึษาประสบการณการไดรับการดแูลจากหวัหนาหอผูปวยของพยาบาลวชิาชพี
2. ศกึษาความหมายของการไดรับการดแูลจากหวัหนาหอผูปวยของพยาบาลวชิาชพี

คําถามการวิจัย
1. ประสบการณของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพเปน

อยางไร
2. ความหมายของการไดรับการดูแลของหัวหนาหอผูปวยจากประสบการณของ

พยาบาลวิชาชีพเปนอยางไร

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาประสบการณการไดรับการดูแล

จากหวัหนาหอผูปวยของพยาบาลวชิาชพี โดยกาํหนดคณุสมบัตขิองผูใหขอมลูวา เปนพยาบาลวชิาชพี
ทีป่ฏิบตังิานในฐานะเปนผูใตบงัคบับัญชาในแผนกตางๆในโรงพยาบาลแหงหนึง่ในภาคใต มคีวามยนิดทีี่
จะใหความรวมมอืในการเลาถงึประสบการณการไดรับการดแูลจากหวัหนาหอผูปวยของตนเอง  โดยการเลอืก    
ผูใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา 
(Phenomenology) ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interview) และการบนัทกึเทป 
เปนวธิกีารหลกัในการเกบ็ขอมลู นอกจากนีพ้ยาบาลวชิาชีพผูใหขอมูลในการศึกษานี้ยังเปนผูที่
ปฏิบัติงานในฐานะเปนผูใตบังคับบัญชาแผนกตางๆในโรงพยาบาลแหงหนึ่งในภาคใต ที่ปฏิบัติ
งานภายใตการบังคับบัญชาของหวัหนาหอผูปวยนัน้ๆอยางนอย 1 ป และมปีระสบการณการไดรับการ
ดูแลจากหัวหนาหอผูปวยซึ่งผูวิจัยกาํหนดวาจะสิ้นสุดการสัมภาษณเมื่อไมมีขอมูลใหมเกดิขึน้หรอืมี
จํานวนอยางนอย 15 ราย
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คําจํากัดความเบื้องตน
ประสบการณการไดรบัการดแูลของพยาบาลวชิาชพี หมายถงึ การรบัรูเหตกุารณ

เร่ืองราว ส่ิงทีป่ระสบมาของพยาบาลวชิาชพีถงึความสนใจ เอาใจใสจากหวัหนาหอผูปวยมีการแสดง
ถงึความรกัความผกูพนั ใหการชวยเหลอื การสนบัสนนุ การอาํนวยความสะดวก ตามความตองการของ
พยาบาลวิชาชีพแตละบุคคล ซึ่งพยาบาลบคุคลนั้นเปนผูแปลความหมายดวยตนเอง

พยาบาลวชิาชพี หมายถงึ พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏิบตังิานในฐานะผูใตบงัคบับัญชา
แผนกตางๆในโรงพยาบาลแหงหนึง่ในภาคใต ทีป่ฏิบตังิานภายใตการบงัคบับญัชาของหวัหนาหอผูปวย
นั้นๆอยางนอย 1 ปและมีประสบการณไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวย

หัวหนาหอผูปวย หมายถึงพยาบาลวิชาชีพที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวยใน
แผนกตางๆเชน แผนกหองคลอด แผนกอายรุกรรม  แผนกศลัยกรรม ฯ ซึง่รับผดิชอบในการบรหิารงาน
ภายในหนวยงานที่ไดรับมอบหมาย  อยางนอย 1 ป

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เพือ่เปนแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาตนเองของหวัหนาหอผูปวย ในการใหการ

ดแูลพยาบาลวชิาชพีอยางเหมาะสมกบัสถานการณและบคุคล
2. เพือ่เสริมสรางบรรยากาศ และสมัพนัธภาพที่ดีในหนวยงาน  สงผลใหพยาบาล

วิชาชีพสามารถใหการดูแลเอาใจใสแกผูรวมงานและผูปวยไดเปนอยางดี
3. เพื่อนําผลการวิจัยมาพัฒนาเปนเครื่องมือวัดการไดรับการดูแลจากผูบริหาร

การพยาบาลตอไป
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บทที่  2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากองคความรูทีม่ใีนปจจบุนันีท้าํใหทราบวามงีานวจิยัเกีย่วกบัประสบการณการไดรับ
การดแูลจากหวัหนาหอผูปวยคอนขางนอย แตพบวามกีารศกึษาดานความสมัพนัธของพฤตกิรรมการดแูล
ของผูบริหารกบัความพงึพอใจในงาน ความสมัพนัธระหวางบรรยากาศขององคการ การดูแลในวชิาชพีกบั
ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี และความสมัพนัธระหวางพฤตกิรรมการดแูลในวชิาชพีของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยและเพื่อนรวมงานกับความยึดมั่นผูกพันตอการปฏิบัติการพยาบาลของ
พยาบาลวชิาชพี การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชระเบยีบวธิวีจัิย
เชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenological method) เพื่อศึกษาประสบการณการไดรับการดูแล
จากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพและศึกษาความหมายของการไดรับการดูแลจากหัวหนา
หอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร หนังสือ วารสาร บทความ 
และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับส่ิงที่คนพบจากการวิจัย โดยกําหนดเปนหัวขอและนําเสนอตาม
ลําดับดังนี้
1. การดูแล

1.1  ความหมายของการดูแล
1.2   องคประกอบของการดูแล
1.3  พฤติกรรมการดูแล
1.4  แนวคิดเกี่ยวกับการดูแลในการบริหารทางการพยาบาล
1.5  พฤติกรรมการดูแลที่สําคัญสําหรับผูบริหาร

2. ความหมายของบทบาท
2.1  บทบาทหนาที่และลักษณะงานที่ปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวย
2.2  บทบาทหนาที่และลักษณะงานที่ปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ
2.3  ปจจัยภายในวิชาชีพที่สงเสริมตอการปฏิบัติบทบาทใหมีคุณภาพ

3. การสนับสนุนทางสังคม
4. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา

4.1  ประสบการณ
4.2  ความหมายและประวัติความเปนมาของปรากฏการณวิทยา
4.3  หลักการและความคิดรวบยอดที่สําคัญของปรากฏการณวิทยา
4.4  ลําดับข้ันในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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1. การดูแล
การดูแลเปนหนาที่ของมนุษยชาติทุกคนที่มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะชวยใหการ

ดํารงชีวิตของมนุษยในสังคมเปนไปอยางมีความสุข การดูแลจะเกิดขึ้นไดระหวางบุคคล 2 ฝาย 
คือผูใหการดูแลและผูรับการดูแล ซึ่งจะมีความแตกตางกันตามบทบาทหนาที่ของแตละบุคคล 
เชน ระหวาง แมกับลูก, ครูกับนักเรียน,พยาบาลกับผูปวย,ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
เปนตน ทั้งนี้ตองพิจารณาตามความตองการของผูรับเปนสําคัญ

1.1  ความหมายของการดูแล (Care)
ความหมายโดยทั่วไปของคําวา “care” เปนคํากริยามาจากคําเกาแกของภาษา

อังกฤษคือ “caru” และมาจากภาษาเยอรมัน “karu” หมายถึงเอาใจใส ปกปกรักษา ปกครอง
(สมจิต หนุเจริญกุล, 2543) แนวคิดการดูแลไดมีนักวิชาการนําเสนอไวหลากหลายดังนี้
 Kreuter (1957 อางถงึใน Wolf, 1986) ใหความหมายวา เปนการแสดงออกทีเ่กีย่วของ
กับความรูสึกในการใหความสนใจตอผูอ่ืน อยูใกล เอาใจใสตอการตอบสนองของเขา ปองกัน
อันตราย คนหาความตองการ ใหความเมตตาสงสาร มีความออนโยน ใหการยอมรับ และตระหนัก
ถึงความแตกตางในแตละบุคคล

May (1969 อางใน พวงรัตน บญุญานรัุกษ, 2536) กลาววา การดแูลเปนความรูสกึที่
เกิดขึ้น และแสดงออกเปนพฤติกรรม หรือการกระทําในลักษณะที่บุคคลมีความเอื้ออาทร หวงใย 
ใสใจเกี่ยวของและผูกพนัตอผูอ่ืน หรือการแสดงถึงความทุกขและความสุขที่เกิดรวมกัน

Hagerman (1969 อางถึงใน Sundeen et al., 1994) กลาววา การดูแลเปนการ
ตอบสนองบุคคลอื่นดวยการแสดงออกถึงความรูสึกทีเ่ขาใจและยอมรบัความเปนปจเจกบคุคล ใช
ความรูและพจิารณาความตองการที่เฉพาะในแตละคน

Mayeroff (1971 อางถงึใน Lieninger, 1991) กลาววา การดแูลมคีวามหมายสาํคญั 
ในการชวยเหลอืใหคนเจรญิเตบิโตถงึระดบัทีม่คีวามพอใจตอชีวติของตนเอง โดยจะเกดิขึน้เปนกระบวนการ
ตามแนวทางความสมัพนัธที่เกิดขึ้นระหวางกัน เชนเดียวกับเพื่อนสนิทใหความชวยเหลือแกกันดวย
ความไววางใจกนั และมคีวามลกึซึง้ในสมัพนัธภาพตอกนั และการดแูลจะกอใหเกดิการปรบัจดัคานยิม
และกจิกรรมเกีย่วของสมัพนัธกนัใหม การดแูลจะชวยใหคนดาํรงชวีติอยูในสงัคมไดอยางมคีณุคาหรอื
มคีวามหมายยิง่ขึน้

Webster’s (1977) ใหความหมายการดแูลวาเปนความรูสกึเปนเจาของความผกูพนัทาง
จติใจระหวางกนั ความสนใจหวงหา เอาใจใสซึง่กนั ความรกัความผกูพนั การโอบอุมหรือการปกปก
รักษา ความปรารถนา ความตองการที่จะไดรับจากผูอ่ืน

Leininger (1981) นักทฤษฎีการพยาบาล กลาววา การดูแลเปนกิจกรรมในการ
ชวยเหลือ (Assistance) การสนับสนุน (Supportive) และการอํานวยความสะดวก (Facillitative) 
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ที่ใหกับบุคคลหรือกลุม ตามความตองการที่แสดงออกหรือคนหาได เพื่อสรางหรือปรับปรุงแนวทาง
ชีวิตหรือสภาพมนุษย

Bavis (1981 อางถงึใน Morse, 1992) ไดอธบิายวา การดแูลเปนรปูแบบ ความรูสกึใน
ลักษณะและรูปแบบของการแสดงถึงความรูสึกของเพื่อนมนุษยที่จะตองสรางเสริมส่ิงแวดลอมเพื่อ
ความรักที่เกิดขึ้นรวมกัน ทั้งนี้การเกิดการดูแลจะตองเปนกระบวนการที่พัฒนาไปเปนลําดับ ซึ่งเปน
ปจจัยรวมในกระบวนการหลายอยางที่สําคัญ คือ คานิยม วัฒนธรรม วุฒิภาวะ ระดับความเครียด 
เวลา และคาใชจาย

การดแูล ความหมายตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2525 หมายถงึ
การเอาใจใส ปกปกรักษา  ปกครอง

Nodding ( 1984 อางถึงใน Nyberg, 1989) กลาววา การดูแลเปนการแสดงถึง
ความเขาใจถงึจริยธรรม และศลีธรรมทีเ่พิม่เตมิจากการดแูลตามธรรมชาต ิ โดยมกีารเตรยีมการดแูล
ที่เนนดานสุขภาพอนามัยและการปองกัน

Gaut (1984  อางถงึใน Nyberg, 1989) กลาวถงึการดแูลวาเปนการกระทาํอยางมี
เปาหมายที่มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีของบุคคลที่ไดรับการดูแล

Roach (1987 อางถงึใน Morse,1992) กลาววา การดแูลเปนวธิกีารของมนษุยทีจ่ะ
นาํมาซึง่ความสามารถหรอือํานาจในการใหการดแูล โดยผานการยอมรบัและไดรับการพฒันา การดแูล
เปนความรับผิดชอบและการตอบสนองตอส่ิงของหรอืเร่ืองราว เปนการตอบสนองตอคุณคาหรอืความ
สาํคญัของสิง่นัน้ๆดวยความรูสึกในความเปนมนุษยของบุคคล

Benner & Wrubel (1989 อางถงึใน Sudeen et al.,1994) กลาวถงึการดแูลวา เปน
การเขาไปเกีย่วของและกระทาํสิง่ตางๆทีช่วยใหบคุคลเผชญิความเครยีด และจดัการกบัความเครยีดได
อยางเหมาะสม ตระหนักตอบุคคลนั้น ซึ่งผูใหการดูแลตองมีทัศนคติที่ดีในการกระทํานั้น

Nyberg (1989) กลาวถงึการดแูลวา มคีวามแตกตางกนัตามการใช 3 ประการ คอื    
1) ภาระหนาที่  2) ความรับผิดชอบในการดูแล  3) การแสดงความรูสึกตอบุคคลอื่น  การดูแลจะ
ชวยเพิ่มคุณคาของพยาบาล ตอความรับผิดชอบในการรักษาพยาบาล การเจ็บปวยและการแกไข
ปญหาสุขภาพ ในดานความรูสึกทางจิตใจของผูปวย

สําหรับความหมายของการดูแลในประเทศไทย ฟาริดา อิบราฮิม (2535) ไดกลาว
ถึงการดูแลวา เปนเรื่องที่มนุษยตองปฏิบัติตอมนษุยเปนความหวงั ความศรทัธา พยาบาลตองไวตอ
ความรูสกึของตนเองและผูอ่ืน เปนความไววางใจ ใหความรูสึกทั้งในดานบวกหรือลบในทางที่สราง
สรรค การดูแลทําใหเกิดกระบวนการแกปญหา เกิดการเรียนการสอนระหวางกัน เกิดการ
ประคับประคอง การปกปองและการแกไขสภาพแวดลอมทีส่รางสรรคความเจรญิทัง้หลาย จติอารมณ
สังคมและวิญญาณ ทําใหเกิดความชวยเหลือเพื่อสนองความตองการพื้นฐาน
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สรุปไดวา การดูแล เปนการแสดงออกตอบุคคลหรือกลุมถึงความสนใจ หวงหา 
การเอาใจใสซึ่งกัน มีความรักความผูกพัน โอบอุม ปกปกรักษา ปองกันอันตราย ใหการชวยเหลือ 
การสนับสนุน การอํานวยความสะดวก ตามความตองการที่บุคคลแสดงออกหรือคนหาได เพื่อ
สรางหรือปรับปรุงแนวทางชีวิต โดยใหการยอมรับและตระหนักถึงความแตกตางในแตละบุคคล 
การดูแลจะเปนความรับผิดชอบในการตอบสนองตอเร่ืองราว คุณคา หรือความสําคัญของสิ่งนั้นๆ 
ดวยความรูสึกในความเปนมนุษยของบุคคล โดยการเขาไปเกี่ยวของและกระทําสิ่งตางๆที่ชวยให
บุคคลเผชิญความเครียด รวมทั้งจัดการกับความเครียดไดอยางเหมาะสม ซึ่งเปนการกระทําอยางมี
เปาหมายที่มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีของบุคคลที่ไดรับการดูแล ทําใหบุคคลนั้นเจริญ
เติบโตถึงระดับที่มีความพอใจตอชีวิตของตนเอง โดยจะเกิดขึ้นเปนกระบวนการตามแนวทางความ
สัมพันธที่เกิดขั้นระหวางกัน เชนเดียวกับเพื่อนสนิทโดยใหความชวยเหลือแกกันดวยความไววางใจ
กันและมีความลึกซึ้งในสัมพันธภาพตอกัน และการดูแลจะชวยใหบุคคลดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมคีณุคา หรอืมคีวามหมายยิง่ขึน้ การดแูลจงึเปนความรูสึกทีเ่กดิขึน้และแสดงออกเปนพฤตกิรรม
หรือการกระทําในลักษณะที่บุคคลมีความเอื้ออาทร หวงใย ใสใจ เกี่ยวของและผูกพันตอผูอ่ืนหรือ
การแสดงถึงความทุกขและความสุขที่เกิดรวมกัน

1.2  องคประกอบของการดูแล
Mayeroff (1971 อางถงึใน Wolf, 1986) ไดอธบิายแนวคดิเกีย่วกบัการดแูลวาการดแูล

มีองคประกอบตางๆดังนี้
1. ความรู (Knowing) หมายถงึผูใหการดแูลตองมคีวามรูเกีย่วกบัผูทีไ่ดรับการดแูล

คือตองรูวาผูที่ไดรับการดูแลเปนใคร ตองการอะไร จุดออน จุดแข็งมีอะไรบาง มีสิ่งใดบางที่
สามารถชวยเขาได และสามารถตอบสนองความตองการของเขาอยางไร

2. ทางเลอืกทีเ่หมาะสม (Alternating rhythm) การเลอืกแนวทางในการชวยเหลอื
บุคคล ตองมกีารเรยีนรูสิง่ตางๆจากหลายๆแนวทางในประสบการณทีผ่านมา รวมทัง้ตดัสนิใจโดยใช
ขอมลูในอดตีรวมดวย มกีารประเมนิผล ปรับปรุงหรอืคงไวซึง่พฤตกิรรมในการชวยเหลอืใหมคีวาม
เหมาะสมอยูเสมอ

3. ความอดทน (Patience) ผูใหการดแูลตองมคีวามอดทน เพือ่เปนการเปดโอกาส
ใหผูไดรับการดูแลไดคิด ตัดสินใจ และพัฒนาศักยภาพดวยตนเอง โดยการรับฟงและแสดงออก
อยางเหมาะสม

4. ความจริงใจ (Honesty) ผูใหการดูแลตองดูแลผูรับการดูแลดวยความเต็มใจ
 และดวยความรูสึกทีแ่ทจริงของตน เขาใจในสิง่ทีบ่คุคลเปนอยูและตัดสนิใจใหการชวยเหลอืและกาํจดั
อุปสรรคตอการเจริญกาวหนาของบุคคลนั้น
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5. ความไววางใจ (Trust) ผูใหการดูแลและบุคคลที่ไดรับการดูแลตองมีความ
ไววางใจซึ่งกันและกัน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน

6. ความออนนอมถอมตน (Humility) ผูใหการดูแลที่มีความออนนอมถอมตน
 จะทําใหเกิดการเรียนรูผูที่ไดรับการดูแลอยางตอเนื่องและไมทําใหเกิดการใชอํานาจกับผูไดรับการ
ดูแล

7. ความหวงั (Hope) เปนการมองไปขางหนา ซึง่จะเปนแรงกระตุนใหผูใหการดแูล
มีการปฏิบัติอยางตอเนื่องและเกิดความสําเร็จได

8. ความกลาหาญ (Courage) เปนการกระทาํเพือ่ปกปองสทิธขิองผูไดรับการดแูล
โดยมีพื้นฐานดานจริยธรรม

องคประกอบการดูแลทั้ง 8 องคประกอบนั้นตางมีความเกี่ยวของและสัมพันธกัน
ในการที่ผูดูแลจะใชเปนแนวทางในการดูแลผูที่รับการดูแล

1.3  พฤติกรรมการดูแล
พฤติกรรมของผูบริหารมีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา โดยเฉพาะผูบริหารที่ให

ความสําคัญกับบุคคลจะกอใหเกิดการจูงใจในการทํางาน พฤติกรรมที่บงชี้วาเปนการดูแลนั้น ตาม
แนวคิดของนักปรัชญา นักทฤษฎีหลายทาน ไดอธิบายดังตอไปนี้

Roger (1965 อางใน พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2536) ไดอธิบายวา พฤติกรรมการ
ดแูลทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการรกัษาโดยการมสีมัพนัธภาพในรปูแบบของการใหคาํปรึกษาวา “ความรกั”
คอืความเขาใจอยางลกึซึง้ตอกนั ซึง่จะตองเกดิขึน้ในสัมพนัธภาพของการใหความชวยเหลอื ความรกั
จึงเปนสิ่งบงชี้พฤติกรรมการดูแลอยางหนึ่ง

Fromm (1963อางใน พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2536) มีแนวคิดเชนเดียวกับ 
Rogerโดยอธิบายวาองคประกอบพื้นฐานของความรัก คือการดูแล การแสดงความรับผิดชอบ การ
ใหความเคารพ และการแสดงวามีความรู Fromm จึงถือวา การดูแลคือการแสดงความรักตอกัน 
โดยที่การดูแลสะทอนความเกี่ยวของตอชีวิตของผูที่ตองการความดูแล นอกจากนั้นการดูแลยังมี
ความเกีย่วของกบัการแสดงถงึความรบัผิดชอบ การใหความเคารพ และการแสดงถึงการมีความรูใน
คนๆนั้นดวย การแสดงความรักและการดูแลจึงเปนเรื่องเดียวกัน

Cobb (1976) ไดนําแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมอธิบายพฤติกรรมการดูแลวา
มนษุยควรมกีารสนบัสนนุทางสงัคมในหลายๆรปูแบบ เชนการชวยเหลอืดวยแรงงาน สิง่ของ เงนิทอง 
(Instrumental Support) การสนับสนุนทางจิตใจ (Psychological support) การสนับสนุนดวยการ
ใหขอมูล (Informational Support) และการสนับสนุนดวยการประเมินพฤติกรรม (Appraisal 
support) ซึ่งสัมพันธภาพเชนนี้เกิดขึ้นในระหวางผูตองการความชวยเหลือ และผูที่มีความตั้งใจจะ
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ใหความชวยเหลือ จึงเปนลักษณะของความรูสึกรวมกันทั้งผูใหและผูรับ ซึ่งตองการความไววางใจ
ตอกันเปนสําคัญ

Montagu (1978อางใน พวงรัตน บญุญานรัุกษ, 2536) กลาวถงึพฤตกิรรมการดแูล
โดยการสมัผัส ซึง่ตองมพีืน้ฐานมาจากความรกั จึงจะแสดงออกไดอยางออนโยน แสดงความรูสึกได
ชัดเจน และผูรับก็รับความรูสึกไดเชนเดียวกัน

Watson (1979) ไดอธบิายพฤตกิรรมการดแูลตามรปูแบบของการสรางสมัพนัธภาพ
เชงิความชวยเหลอือยางไววางใจกนั  (Helping-trust relationship) ทีจ่ะนาํไปสูแนวทางการแกปญหา  
เชิงวิทยาศาสตร

พวงรตัน บญุญานรัุกษ (2536) กลาววาพฤตกิรรมการดแูลเปนพฤตกิรรมการบรกิาร
ในรูปแบบ บริการของมนุษยตอมนุษย (Human to human service) ที่แสดงถึงการมีความเขาใจ
มนุษยเปนอยางดี ซึ่งพฤตกิรรมที่แสดงถึงลักษณะของความเปนมนุษยไดแก การมีปฏิสัมพันธดวย
ยึดเอาบุคคล มองคนทั้งคนแบบองครวม ใหทางเลือกความเสมอภาค มองเชิงสรางสรรค ใหการ
ยอมรับ รวมรูสึกและใหอํานาจ

กลาวโดยสรปุพฤตกิรรมการดแูล หมายถงึพฤตกิรรมทีป่ระกอบดวยคาํพดูและทาทาง
ที่แสดงออกถึงการใหคุณคาและความสําคัญ แสดงถึงความเขาใจมนุษยเปนอยางดี เปนการ
กระทําในสิ่งที่ดีมีคุณคาและความหมาย ดวยความรูสึกและถายทอดความรูสึกเขาไปตอการ
กระทํานั้นๆ ออกมาเปนลักษณะการปฏิบัติที่นุมนวลแสดงออกถึงความเอื้ออาทร ความเขาใจ  
ความสนใจ ความเอาใจใสตอกัน กอใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูใหและผูรับการดูแล ซึ่งจะมีความ
แตกตางกันไปในแตละวัฒนธรรม

1.4  แนวคิดเกี่ยวกับการดูแลในการบริหารทางการพยาบาล
การบริหารงานทางการพยาบาลนับเปนหนาที่และบทบาทอันสําคัญอยางหนึ่ง

ของหัวหนาหอผูปวย การใหบริการพยาบาลจะมีคุณภาพและไดมาตรฐานหรือไมนั้นขึ้นอยูกับการ
บริหารงานเปนสาํคญั หวัหนาหอผูปวยถอืวามคีวามสาํคญัสาํหรบัหนวยงานในการประสานความคดิ
และการปฏิบัติงานใหไปสูทิศทางที่ตองการตามเปาหมายของงาน เปาหมายของการบริหารจะเนน
งานเปนสาํคญั แตจะทาํอยางไรใหผูรวมงานหรอืผูใตบงัคบับัญชา ทาํงานใหสาํเรจ็ดวยด ีการบรหิาร
จึงตองเนนสัมพันธภาพระหวางกัน ใหมีการประสานกันดวยดีในการทํางาน การบริหารจึงตองให
ความสําคัญกับบุคคล โดยตองความเขาใจธรรมชาติและความตองการของแตละบุคคลเพื่อสราง
ความรูสึกพอใจ รักในงาน รวมทั้งเกิดความสามัคคีภายในหนวยงาน ซึ่งการบริหารงานใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายของหนวยงานไดนั้นขึ้นอยูกับพฤติกรรมการดูแลของหัวหนาหอผูปวยที่
แสดงตอผูใตบงัคบับัญชา เพราะการดแูลเปนการกระทาํอยางมเีปาหมายทีมุ่งใหเกดิการเปลีย่นแปลง
ในทางที่ดีของบุคคลที่ไดรับการดูแล (Gaut, 1984 อางถึงใน Nyberg, 1989)
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Brown (1987อางใน พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2536) ไดเสนอรูปแบบการดูแล 2
 รูปแบบที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจําวันและการทํางาน ดังนี้

1. การดแูลอยางมรีะเบยีบ (Care taking) เปนการดแูลตามแนวทางการบงัคบับัญชา
ในระบบราชการ ซึ่งเปนลักษณะการดูแลโดยผูบังคับบัญชาแสดงบทบาทการดูแลผูใตบังคับบัญชา
ตามความรับผิดชอบที่มีอยู ซึ่งสวนใหญโรงพยาบาลจะมลีกัษณะการดแูลในแนวทางนี ้ สมัพนัธภาพ
ของบคุลากรในโรงพยาบาลจงึเปนแบบผูบงัคบับัญชาและผูใตบงัคบับัญชา อํานาจจะอยูทีผู่บงัคบับัญชา
รูปแบบการดูแลนี้  ผูบงัคบับญัชาเปนผูจดัระเบยีบใหผูใตบงัคบับญัชา  ผูใตบงัคบับญัชาไมมคีวาม
เปนอิสระ ขาดเอกสิทธิ์ในการทํางาน การทํางานเปนในลักษณะทําตามคาํสั่งของผูบังคับบัญชา ซึ่ง
ไมสงผลตอความเจรญิ (growth ) ของคน และคนไมไดรับการตอบสนองความตองการในระดับ
ความสําเร็จในชีวิต (Self –actualization)

2.  การดูแลอยางเขาใจและเปนจริง (Authentic caring) เปนการดูแลที่ผูบริหารมี
ความจริงใจ และมุงใชอํานาจของตนเองในทางสรางสรรค เพื่อใหผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา
ไดเจริญขึ้น และประสบความรูสึกสําเร็จในชีวิตได โดยผูบริหารจะตองมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ
คือ

    2.1 ใหความเปนอสิระ (Freedom) คอืการมอิีสระทีจ่ะทาํงานตามขอบเขต
หนาที่ใหอยางมีความสําเร็จสูงสุด อิสระที่จะคิดอยางกาวหนาและสรางสรรค อิสระที่จะแสวงหา
วิธีการทํางานที่สงผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานที่สูงสุดภายใตทรัพยากรที่จํากัด

2.2  สัมพันธภาพ (Relationship) คือการที่ผูบริหารและผูรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธกันเปนอยางดีในการทํางาน ในลักษณะที่เกิดการทํางานรวมกัน
ไดอยางมีผลสําเร็จตามเปาหมาย

2.3 ความไววางใจ (Trust) คอืการทีผู่บริหารจะตองมคีวามรูสึกในแนวทาง
ที่สงเสริมใหผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา ทํางานใหกับหนวยงานดวยความเต็มใจและมั่นใจ ซึ่ง
จะตองมีการอํานวยความสะดวกใหตามความจําเปน และวางใจไดวาหากระบบการสนับสนุนดีพอ
ผูรวมงานจะทํางานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได โดยจะตองไมมีความระแวงอยางผิดปกติ
จนเกิดพฤติกรรมการควบคุมที่เขมงวดจนผูปฏิบัติรูสึกไมปลอดภัย ความไววางใจในการทํางานนั้น
จะเกดิขึน้ไดดกีต็อเมือ่ผูบริหารมคีวามเขาใจในตวัผูรวมงานหรอืผูใตบงัคบับัญชาอยางลกึซึง้ และมวีธิกีาร
ตดิตามผลงานทีเ่หมาะสมดวย หากผูบริหารเกดิความไมไววางใจจนผูปฏิบตัรูิสกึไดแลว ผูปฏิบตัยิอม
ไมไววางใจผูบริหารเชนกัน งานก็จะไมบรรลุผลตามเปาหมาย

2.4 ความเคารพ (Respect) ในองคการทีม่กีารทาํงานรวมกนั บคุคลในองคการ
แตละคนยอมมีความสามารถและมีลักษณะเฉพาะเพื่อใหผูอ่ืนใหการยอมรับ ผูบริหารจึงควรเคารพ
ในความสามารถของแตละบุคคล
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โดยสรปุรูปแบบของการดแูลประกอบดวย 2 รูปแบบ แตผูบริหารควรแสดงการดแูล
อยางเขาใจและเปนจริง เพื่อใหผูรวมงานหรือผูใตบงัคบับัญชาเจริญกาวหนา รูสึกประสบความ
สําเร็จในชีวิต และสิ่งสําคัญคือทําใหงานบรรลุผลตามเปาหมาย

1.5  พฤติกรรมการดูแลที่สําคัญสําหรับผูบริหาร
พฤตกิรรมการดแูลเปนพฤตกิรรมทีส่าํคญัสําหรบัผูบริหารในการทีจ่ะดแูลผูใตบงัคบั

บญัชา พวงรตัน  บญุญานรัุกษ (2536) กลาวถงึพฤตกิรรมการดแูลทีสํ่าคญัสําหรบัผูบริหาร ดงันี้
1. การสรางสรรคโอกาสใหผูอ่ืนไดทาํประโยชนใหกบัหนวยงาน คอื การใชศกัยภาพ

ของทุกคนในหนวยงาน โดยผูบริหารจะตองมีงาน สรางงาน หรือแสวงหางานใหคนในหนวยงานได
แสดงความสามารถออกไดอยางสรางสรรค

2. สนับสนุนความคิดอยางสรางสรรค และความเจริญของผูใตบังคับบัญชา คือ
การทีผู่บริหารสนใจและจรงิจงักบัความคดิ เพือ่งานของผูรวมงานทกุคน และสนบัสนนุใหผูรวมงาน
ไดเจริญไปตามอัตราการเจริญของแตละคน

3. คาดหวงัใหเกดิความเกีย่วของ คอืการทีผู่บริหารมคีวามพยายามทีจ่ะใหทกุคน
รูสกึวามีสวนรวมในองคการ โดยการใหโอกาสผูรวมงานในการมีสวนรวมกันในการทํางาน อาจจะ
เปนการทาํงานในลกัษณะของกรรมการ นอกจากนัน้รวมถงึการไดรับขอมลูทนัเวลาและอยางเหมาะสม

4. ใหมกีารตดัสนิใจรวมกนั  ผูบริหารจะตองยอมรบัในความคดิทีห่ลากหลายของ
มนุษย และมีความสนใจอยางจริงจัง จึงตองมีกลไกใหเกิดการตัดสินใจรวมกันใหไดมากที่สุด

5. ยอมรับในความผิดพลาดที่เกิดขึ้น  หมายถึงการที่ผูบริหารไดมอบหมายให
ผูรวมงานทาํงานใดๆ แลว จะตองใหการสนบัสนนุ สงเสรมิ อํานวยความสะดวก ใหกาํลงัใจ เมือ่มกีาร
ผดิพลาดเกดิขึน้ผูบริหารจะตองแสดงออกถงึความเขาใจตอความผดิพลาด และรวมมอืแกไข ความผดิ
พลาดนั้นๆ ดวยความเต็มใจ

6. ใหความรกัตอกนั ผูบริหารและผูรวมงานควรจะตองมพีฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความ
ผูกพนั รักใคร หวงใย ในการทํางานดวยกัน

นอกจากนั้นพวงรัตน  บุญญานุรักษ (2536) ไดกลาวถงึพฤตกิรรมผูบริหารวาจะ
ตองมกีลวธิใีนการแสดงออกอยางเหมาะสม  แสดงออกไดเปนพฤติกรรมหลัก 5 ประการ คือ

1. แสดงความสนใจ (Attention) การทีจ่ะแสดงความสนใจได ผูบริหารจะตองมี
ความไวตอพฤตกิรรมผูอ่ืน และตอบโตตอพฤตกิรรมไดรวดเรว็ อยางสรางสรรค จริงใจ เชนมกีารทกัทายกนั
ดวยความรกัและหวงใย รับรูพฤตกิรรมทีเ่ปนสขุและเปนทกุข รับรูไดวามกีารเปลีย่นแปลงบางอยาง
เกิดขึ้นในสวนตน และสวนงานของผูรวมงาน

2. แสดงความรวมรูสึก (Empathy) การแสดงออกถงึความเขาใจในความรูสกึ ดใีจ
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 เสยีใจ กงัวลใจ ตกใจ และเศราใจ ของผูรวมงานดวยความจรงิใจ และแสวงหาหนทางชวยเหลอื เพือ่
บรรเทาความทุกขเหลานั้นใหดวยความเต็มใจ

3. แสดงความสนบัสนนุสงเสริม (Supportive) การสงเสรมิทีสํ่าคญัเชงิการบรหิาร
คอืการสงเสริมใหผูรวมงานไดทาํงานตามศกัยภาพของแตละคน และสามารถเพิม่พนูศกัยภาพไดตอไป
เปนลําดับ ที่สําคัญอยางยิ่งคือ สนับสนุนสงเสริมความคิดสรางสรรคของผูรวมงานทุกคนดวย
ความจริงใจและยึดเปาหมายความเจริญกาวหนาขององคการเปนสําคัญ

4. แสดงการอาํนวยความสะดวก (Facilitative) คอื การทีผู่บริหารจดัหาสิง่อาํนวย
ความสะดวกตางๆในการทํางานใหกับผูรวมงาน เพื่อใหผูรวมงานไดทํางานอยางมีความสุขและ
อยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลอยางสูง

5. แสดงความชวยเหลอื (Assistive) เปนการชวยเหลอืทีผู่บริหารใหกบัผูรวมงาน
ดวยความรูความสามารถ ประสบการณ และเครือขายของผูบริหาร เพื่อใหผูรวมงานไดทํางานไปสู
เปาหมายดวยความราบรื่น และมีความมั่นใจ

พฤติกรรมทั้ง 5 พฤติกรรม ในขอบขายของแนวคิดการดูแลนี้ อาจมีพฤติกรรมอื่น
ไดอีก โดยอาจมีความแตกตางกันในแตละวัฒนธรรมได  ซึ่งการใชแนวคิดการดูแลในการบริหารมี
ความสําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะสงผลใหบุคคลเกิดความรูสึกสําเร็จในงานและชีวิต 
รวมทั้งสงผลใหหนวยงานเจริญกาวหนา ผูบริหารจึงตองสนใจการแสดงพฤติกรรมของตนเองและ
ใชความพยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเขาสูแนวคิดของการดูแล ซึ่งจะมผีลตอพฤติกรรม
ของผูรวมงานในทางสรางสรรคได

Nyberg (1989) เปนอีกผูหนึง่ทีไ่ดเสนอองคประกอบทีผู่บริหารทางการพยาบาลแสดง
ถงึพฤตกิรรมการดูแลตอผูใตบังคับบัญชา ซึ่งมีดวยกัน 5 องคประกอบดังนี้

1. ความยดึมัน่ผกูพนั (Commitment) ทีจ่ะดแูลเอาใจใส ประกอบดวย ความสนใจ
ความรู และความยึดมั่นผูกพนั การดูแลเอาใจใสเร่ิมตนที่การใหความสนใจในตัวบุคคลนั้นเปน
พิเศษ เพื่อจุดมุงหมายของความเขาใจ รวมถึงทําใหเกิดการพัฒนาในตัวบุคคลนั้น โดยจะตองใช
เวลาในการเรียนรูเกี่ยวกับบุคคลนั้น นํามาซ่ึงระดับของความเขาใจและความตองการใหมีผลตอ
บุคคลนั้นมากขึ้น หากความสัมพันธไดมีการพัฒนากาวเขาสูความเขาใจและความไววางใจ กอให
เกิดความเจริญกาวหนาและยึดมั่นผูกพันในการดูแลเอาใจใส สําหรับส่ิงอื่นดวย ซึ่งเปนความตั้งใจ
ที่จะรับและเต็มใจที่จะดูแล

2. การสรางคุณคาในตน (Self-worth) เปนการสนับสนุนใหผูบริหารไดตระหนัก
ตอความตองการการดูแลเอาใจใส ซึ่งการรับรูถึงความรูสึกมีคุณคาในตนเอง เขาใจในตนเอง และ
มีความเชื่อมั่นในตนเอง หากผูบริหารมีความมั่นคงตอการดูแลแลว ตองเอาใจใสเกี่ยวกับความ
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ตองการความสําเร็จของบุคคลนั้น การไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน รวมทั้งการไดรับรางวัลในความ
สําเรจ็ของงาน  โดยการรบัฟงความคดิเหน็ทีส่รางสรรค มกีารรวมปรึกษาหารอืในการดาํเนนิงานใน
หอผูปวย เปดโอกาสในการแกไขปญหาดวยตนเอง

3. ความสามารถในการจัดลําดับความสําคัญและเวลาการทํากิจกรรม  (Ability
to prioritize) ในการดแูลของหวัหนาหอผูปวยอยางเหมาะสมตอผูใตบงัคบับญัชาโดยตรงและมคีวาม
เปนสวนตวั ผูบริหารทางการพยาบาลตองสามารถจัดลําดับความสําคัญของงาน เพื่อสนบัสนนุและ
พจิารณาวธิกีารดแูลเอาใจใส ควรจะมเีวลาทีจ่ะรักษาความรูสกึของผูใตบงัคบับัญชา โดยการตรวจ
เยีย่ม ใหโอกาสพบปะ พดูคยุ ไดเรียนรูสิง่แวดลอม รับฟงเรือ่งราว ปญหา ความสาํเรจ็ ความรูสกึตางๆ ที่
พวกเขาเหลานั้นกําลังเผชิญในสถานการณตางๆ

4. การเปดเผย (Openness) จะเปนการพัฒนาความไววางใจและสัมพันธภาพ
ที่งอกงามขึ้นในผูใตบังคับบัญชา  พวกเขาสามารถเปดเผยตนเองดวยความรูสึกที่ปลอดภัย มีทาที
ที่แสดงออกเปดเผยนํามาซึ่งความเจริญระหวางบุคคลที่มีปฏิสัมพันธกัน ผูบริหารตองใหการดูแล 
เปดการอภิปรายไดในทุกเรื่อง หากมีปญหาในระยะเริ่มแรกจะเปนเรื่องงายในการจัดการดีกวา
ปลอยทิ้งไว พฤติกรรมที่แสดงถึงการเปดเผย ไดแกการฟง การใหความชวยเหลือในดานการแสดง
ความคดิเหน็ มคีวามหวงใย การใชสายตาทีอ่บอุน มกีารใชคาํถามทีเ่หมาะสม และมกีารรอคอยคาํตอบ
อยางอดทน การที่ผูบริหารรับฟงและใหความสําคัญตอขอมูลยอนกลับจากผูใตบังคับบัญชา ทําให
ผูใตบงัคบับญัชา เกิดความเชื่อมั่น เต็มใจที่จะเปดเผยขอมูล เกิดการพัฒนาสัมพันธภาพ แตถาหาก
หัวหนาหอผูปวยแสดงอาการไมพอใจหรือมีทาทีในทางลบ ก็เปนเหตุใหการเปดใจถูกปดกั้นทันที 
Nodding (1984 อางถึงใน Nyberg, 1989) กลาววาการใหเวลาฟงอยางเตม็ใจ แสดงอารมณท่ีสอด
คลองกบัเรือ่งทีฟ่ง ใชสายตา แสดงความสนใจ ใหความรูสกึอบอุนในขณะทีแ่สดงทาทางหรอืพดู ซึง่ถอืเปน
พฤตกิรรมการดแูลสําคัญ

5. ความสามารถในการนําศักยภาพของบุคคลออกมาใชประโยชน (Ability to
bring out potential) องคประกอบนีเ้ปนพืน้ฐานของความเชือ่ทีว่าบคุคลมคีวามสามารถ บคุคลผูซึง่ดแูล
ผูอ่ืนตองมคีวามสามารถตอการคนหาความสามารถของบคุคล และเชือ่ในความสามารถนัน้ รวมทัง้
เชือ่วาสามารถสงเสริมใหเพิม่ข้ึนไดถาไดรับการดแูล ผูบริหารจงึควรใหการสนบัสนนุชวยเหลอื ใหเกดิ
การพัฒนาสงผลตอความเจริญของบุคคลนั้น ซึ่งการแสดงการยอมรับในศักยภาพการปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ ทําใหผูใตบังคับบัญชารับรูตอความสามารถของตน ในการปฏิบัตงิาน
นั้นจะตองมีปญหา ผูบริหารควรมีการแกไขปญหาและติดตามจนกวาสถานการณไดคลี่คลาย สวน
ในระยะวกิฤตผูบริหารควรใหความชวยเหลอื แนะนาํ และควรมคีวามเชือ่ในความสามารถตอการแกปญหา
ใหอิสระในการทํางานของพวกเขา ทั้งนี้ผูบริหารควรใชวิธีการจูงใจเปนพื้นฐานในการทํางาน โดย
การใหโอกาส และใหรางวัลตอการทําดี
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ในการศกึษาครัง้นีผู้วจิยัไดนาํแนวคดิทีผู่บริหารทางการพยาบาลแสดงถงึพฤตกิรรม      
การดูแลตอผูใตบังคับบัญชาของ Nyberg (1989) มาใชเปนแนวทางหนึ่งในการดูแลผูใตบังคับ
บัญชา เนื่องจากการดูแลเปนความรับผิดชอบโดยตรงสําหรับผูบริหารในการแสดงบทบาทที่จะตอง
ดแูลพยาบาลในความรบัผิดชอบ การดแูลนัน้มเีปาหมายมุงใหคนมคีวามเจรญิเตบิโตในสิง่แวดลอม 
ขององคการ ซึง่ในขณะทีอ่งคการมกีารเปลีย่นแปลงสิง่หนึง่ทีไ่มควรจะมกีารเปลีย่นแปลงคอืพฤตกิรรม   
การแสดงออกซึ่งการดูแลที่ผูบริหารมีตอผูใตบังคับบัญชา
2. ความหมายของบทบาท

คําวา “บทบาท” เปนคําที่ใชกันอยางแพรหลาย เชนเดียวชีวิตของบุคคลแตละคน
 ซึ่งมีบทบาทที่จะตองสวม ในการสวมบทบาทเชนไรนั้นขึ้นอยูกับความตองการของแตละสังคม
หรือกฏเกณฑตางๆในสังคม และการที่บุคคลจะแสดงบทบาทไดอยางถูกตองเหมาะสมเพียงไรนั้น 
ส่ิงสําคัญคือบุคคลที่สวมบทบาทนั้นจะตองเขาใจในบทบาทของตนเองไดดี ตองมีประสบการณใน
การแสดงบทบาทนั้น รวมถึงบุคลิกภาพของบุคคลก็เปนสิ่งสําคัญในการแสดงบทบาท แนวคิดของ
บทบาทไดมีนักวิชาการนําเสนอไวดังนี้

Nye (1974 อางใน รุจา ภูไพบูลย, 2541 ) ใหความหมายบทบาทวา หมายถึง
กลุมของพฤติกรรมที่แสดงออกตามบรรทัดฐาน และตามความคาดหวังของสังคม ตามสถานภาพ
ของบุคคลนั้นๆ ตาํแหนงหรอืสถานภาพทางสงัคมของบคุคลเปนตวักาํหนดบทบาท หรอืพฤตกิรรมที่
บคุคลจะแสดงออกตามบทบาท

Clark and et al., (1979) ใหความหมายบทบาทวาเปนหนาทีท่ีบ่คุคลพงึกระทาํเมือ่
เขาครอบครองตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งซึ่งรวมทั้งหนาที่ตามตําแหนงและตามความคาดหวัง

ภิญโญ  สาธร (2527) กลาววาบทบาทหมายถึง ความมุงหมายที่บุคคลอื่นคาดวา
บุคคลในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งควรจะทํา หรือแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมาในสถาน
การณอยางใดอยางหนึ่ง บทบาทนี้จะมีควบคูกับตําแหนงที่บุคคลดํารงตําแหนงอยูเสมอ

Pinder (1984) ใหความหมายบทบาทวา คือสถานภาพหรือตําแหนงทางสังคมซึ่ง
ทําใหบุคคลถูกกําหนดคุณลักษณะเฉพาะตามความคาดหวังของสังคมในตําแหนงนั้นๆ มีผลให
พฤติกรรมสวนหนึ่งที่แสดงออกของบุคคลเปนพฤติกรรมตามที่สังคมคาดหวัง

เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529) กลาววา บทบาทเปนรูปแบบของ
พฤติกรรมมาตรฐานที่คาดหวังวาบุคคลตองกระทําตามตําแหนง สวนพฤติกรรมบทบาทเปนการ
ตอบสนองหนาที่งานตอบทบาท หรือสภาวการณของงาน พฤติกรรมบทบาทที่บุคคลกระทําจริง
อาจไมสอดคลองกับความคาดหวัง ในการปฏิบัติงานใดก็ตามองคการควรกําหนดงานและหนาที่
รับผิดชอบเฉพาะของตําแหนงนั้นๆมิฉะนั้นอาจเกิดความคลุมเครือในบทบาท ซึ่งจะกอใหเกิดความ
กังวลใจและทําใหการปฏิบัติงานดอยคุณภาพได
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กลาวโดยสรุปบทบาทเปนคําศัพทที่ใชอธิบายถึงสิ่งที่บุคคลแสดงตามบทบาทที่
สังคมคาดหวังไวพฤติกรรมหรือการแสดงบทบาทนี้เปนผลจากการที่บุคคลไดรับอิทธิพลจากสังคม 
แวดลอมที่จะหลอหลอมพฤติกรรมตามที่สังคมตองการ ซึ่งเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการแสดง
บทบาทที่เหมาะสมเกดิขึน้ไดทัง้ใน ครอบครวั ชมุชน และสงัคมโดยรวม เปนการทีบ่คุคลทีถ่กูหลอหลอม
พฤตกิรรมไดเห็นแบบอยางบทบาท (Role models) แลวเกิดการยอมรับและอยากทําตาม ทั้งดาน
บุคลิกภาพ ทัศนคติ การแสดงออกทางอารมณและความสนใจ หัวหนาหอผูปวยซึ่งอยูในฐานะที่
ตองมีบทบาทตองรับผิดชอบในการบริหารหอผูปวยมีบทบาทหนาที่เปนผูควบคุมคุณภาพการดูแล 
แตการปฏิบัติงานตามหนาที่ใหสําเร็จลงได ยอมตองไดรับความรวมมือรวมใจจากทุกคนในหนวย
งานของตน หัวหนาหอผูปวยจึงตองแสดงบทบาทการดูแลผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหผูใตบังคับ
บัญชาตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในหนวยงาน เพื่อนําสูคุณภาพการบริการพยาบาลทายที่สุด

2.1 บทบาทหนาที่และลักษณะงานที่ปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวย
บทบาทหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยเปนผูดํารงสถานภาพใน

ตําแหนงของผูบริหารระดับตน ที่จะตองมีบทบาทหลายประการในฐานะของผูบริหาร ซึ่งตองอาศัย
ทักษะและความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับบทบาทที่ตนดํารงอยู

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของหัวหนาหอผูปวยไดมีนักวิชาการหลายทานได
เสนอไวซึ่งสรุปไดดังนี้ (กองการพยาบาล, 2539 ; กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539 ; Sherman, 1989 
cited in Douglass, 1992 ; AONE, 1992 cited in Oroviogoicoechea, 1996 ; Everson-Bates, 
1992 ; Mark, 1994 )

1. ดานบริหารบริการพยาบาล
1.1 บริหารงานบริการ  หัวหนาหอผูปวยเปนผูนําในการกําหนดปรัชญา

นโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจทางการพยาบาลในหนวยงาน สนับสนุน สงเสริมใหมีการนําไปเปน
แนวทางในการใหบริการและพัฒนาคุณภาพบริการในหนวยงาน มีการกําหนดมาตรฐานการ
บริการพยาบาลหรือแนวทางปฏิบัติการพยาบาลของหนวยงานใหสอดคลองกบัมาตรฐานวิชาชีพและ
มาตรฐานที่สวนกลางกําหนด รวมทั้งสงเสริม สนับสนุน ใหผูปฏิบัติการพยาบาลที่อยูในความ     
รับผิดชอบใหการพยาบาลผูปวยสอดคลองกับมาตรฐานการดูแลผูปวย มีการจัดระบบบริการ
พยาบาลในหนวยงานหรือหอผูปวยใหมีความถูกตอง รวดเร็ว รวมทั้งมีการตดิตามประเมนิผลการ
ปฏิบตังิานและปรบัปรุงคณุภาพการพยาบาลในหนวยงานอยางตอเนือ่ง

1.2 บริหารบคุลากรในหอผูปวย  โดยจดัการจดัสรรอตัรากาํลงัใหเหมาะสม
กบัปริมาณงานในแตละเวร มกีารจดัระเบยีบการลาปวย ลากจิ ลาพกัผอนใหเหมาะสมและสอดคลอง
กบัระเบยีบการลา บริหารจดัการใหเจาหนาทีท่างการพยาบาลทกุระดบัไดรับการพฒันาและฟนฟคูวามรู
รวมทัง้มกีารตรวจสอบ นเิทศและประเมนิผลการปฏบิตังิานของเจาหนาทีร่ะดบัตางๆ ในหอผูปวย
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1.3 การบริหารงานนโยบายทั่วไป  โดยการควบคุมกํากับดูแล จัดหาวัสดุ
ครุภัณฑ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆและอื่นๆที่จําเปนในดานการรักษาพยาบาลที่เหมาะสม
กับลักษณะงาน ใหมีปริมาณเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงานไดทันที  ควบคุม กํากับ ดูแล 
และสั่งการเรื่องความสะอาดเรียบรอยในหอผูปวยใหถูกสุขลักษณะและปองกันการแพรกระจาย
ของเชือ้โรค  ตลอดจนสรางเสรมิสัมพนัธภาพและการประสานงานทีด่ใีนระหวางเจาหนาทีใ่นหนวยงาน
เจาหนาที่ในทีมสุขภาพ ผูปวยและญาติ ตลอดจนผูมาติดตองานตางๆ

2.  ดานวิชาการ
ดําเนินการปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขาปฏิบัติงานใหมทุกระดับในหนวยงาน รวม

ดําเนินการอบรมฟนฟูวิชาการแกเจาหนาที่  วิเคราะหและศึกษาปญหาตางๆ เพื่อปรับปรุงแกไข
งานดานบริการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  จัดทําคูมือเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติการพยาบาล
สําหรับเจาหนาที่ในหนวยงาน สนับสนุนใหเจาหนาที่ในหนวยงานมีโอกาสเพิ่มพูนความรู ความ
สามารถและประสบการณในการปฏบิตังิานใหกาวหนายิง่ขึน้โดยทัว่ถงึ  เปนทีป่รึกษาของเจาหนาที่
ในหนวยงาน ทั้งดานวิชาการและการปฏิบัติการพยาบาล  เปนผูประสานงานกบัอาจารยพยาบาล
ประจาํหอผูปวยในการฝกภาคปฏบิตัเิพือ่ใหสอดคลองกบัทฤษฎ ีรวมทัง้ปฏบิตังิานอืน่ๆทีไ่ดรับมอบหมาย

3. ดานบริการพยาบาล
ดานการปฏิบัติการพยาบาล ใชความรูและความชํานาญทางคลินิกในการใหการ

พยาบาลโดยตรงแกผูปวยภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน ทั้งนี้ผูปวยทั่วไปและกลุมผูปวยที่มีปญหา
ซับซอนโดยการใชทกัษะการประเมนิเพือ่นาํไปสูการวางแผนและการใหการพยาบาลแบบองครวม มี
สวนรวมในการสรางและใชมาตรฐานในการควบคมุคณุภาพของการพยาบาล เพือ่ใหบรรลุเปาหมาย
ประสานความรวมมอืเพือ่สนบัสนนุใหผูปวยไดรับการดแูลอยางมปีระสิทธภิาพ รวมทัง้เปนแบบอยาง
ทีด่แีกพยาบาลในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ

2.2 บทบาทหนาที่และลักษณะงานที่ปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลที่สําเรจ็การศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี หรือ

เทียบเทาและขึ้นทะเบียน และไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ
ชั้น 1 จากสภาการพยาบาล

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของพยาบาลวิชาชีพไดมีนักวิชาการเสนอไว ซึ่งผูวิจัยสรุป
ไดดังนี้ (กองการพยาบาล, 2539 ;สมจิต หนุเจริญกุล, 2543)

บทบาทหนาที่หลักของพยาบาล คือใหการพยาบาลขั้นพื้นฐานโดยตรงแก บุคคล
 ครอบครัว และชมุชน รวมถงึการปฏบิติังานรวมกบัทมีการพยาบาลและบคุลากรอืน่ๆ เพือ่ใหผูปวย
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ไดรับการดูแลอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ พยาบาลวิชาชีพอาจปฏิบัติงานในสถานพยาบาล
หรือในชุมชน ในการวิจัยครั้งนี้เปนการกลาวถึงหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ
งานในสถานพยาบาล  ซึ่งมีดังนี้

1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล
ใชความรูและทกัษะพืน้ฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครวั

ในหอผูปวย หรอืหนวยงานใดหนวยงานหนึง่ โดยใชกระบวนการพยาบาล เพือ่การวางแผนและใหการ
พยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาล เพื่อควบคุมคุณภาพ ใหความ
รวมมอืกบัทมีสขุภาพทีเ่กีย่วของ เพือ่การดแูลผูปวยและครอบครวั รวมถงึการขอคาํปรึกษา และขอ
ความชวยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพตามความจําเปนไดอยางเหมาะสม และเปนแบบอยางที่
ดีในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ

2. ดานการบริหารจัดการ
มีสวนรวมในการบริหารจัดการ การดูแลภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน เพื่อให

เขาถึงซึ่งคุณภาพของการใหบริการ  โดยการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ รวมในการ
วเิคราะหปญหา และแกไขอปุสรรคทีเ่กดิจากระบบงาน บคุคลและสิง่แวดลอม  มสีวนรวมในโครงการ
ตางๆที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยในหนวยงานที่ปฏิบัติ ประเมินการทํางานภายในหอผูปวยหรือ
หนวยงาน และใหขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง รวม
ประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อประเมินคุณภาพของการใหบริการพยาบาล
ในหอผูปวยหรือหนวยงาน รวมทั้งมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรวิชาชีพ

3.   ดานวิชาการ
มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกบุคลากรดานการพยาบาล เชนการมีสวน

รวมในการปฐมนิเทศพยาบาลที่เขาปฏิบัติงานใหมและผูที่มารับการอบรมในหนวยงาน สอนหรือ
เปนพี่เลี้ยงใหแกนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี พยาบาลเทคนิคและผูชวยพยาบาล มีสวน
รวมในการจัดทําคูมือการสอนและใหความรูแกผูปวยและครอบครัว รวมทั้งใหความรวมมือหรอืมี
สวนรวมในการวจิยัทางการพยาบาล และนาํผลการวจิยัมาใชในการปรบัปรุงคณุภาพการพยาบาล

2.3 ปจจัยภายในวิชาชีพที่สงเสริมตอการปฏิบัติบทบาทใหมีคุณภาพ
 การทีพ่ยาบาลวชิาชพีปฏบิตักิารพยาบาลไดอยางมคีณุภาพนัน้ ปจจยัภายในวชิาชพี  
ก็เปนสวนหนึ่งที่จะสงเสริมตอการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลอยางมีคุณภาพ ไดแก

1. การศึกษาพยาบาล รวมการศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาตอเนื่องที่เปน
ทางการคือ ศึกษาในสถาบันอยางเปนระบบ และไมเปนระบบ เชนการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
ตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติพยาบาลหรือการเขาอบรม สัมมนาใน
ระยะสั้นๆ ในเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตน
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2. การวิจัย การวิจัยเพื่อสรางความรูเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะการปฏิบัติตอง
อาศัยองคความรูที่ไดมาจากการวิจัยที่สั่งสมกันมา การปฏิบัติที่ปราศจากความรูหรือการวิจัยเปน
พื้นฐานจะเปนการลองผิดลองถูก และไมปลอดภัยสําหรับประชาชนผูใชบริการพยาบาล

3. กฎหมายและการควบคุม กฎหมายจะใหอํานาจกับวิชาชีพในการปฏิบัติการ
พยาบาลการที่จะปฏิบัติไดครอบคลุมและมีคุณภาพนั้นจําเปนตองมีระบบการควบคุมจากองคกร
วิชาชีพ เชน การออกกฎหมาย การออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพแกพยาบาลที่สอบผานการออก
วุฒิบัตรรับรองความรู ความชํานาญเฉพาะทางในแตละสาขาการพยาบาล

4. สภาพการทํางาน สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือเครื่องใช ที่อยูอาศัย รายได
ของพยาบาลเอง มคีวามสาํคญัทีจ่ะชวยใหพยาบาลสามารถปฏบิตังิานในขอบเขตความรบัผิดชอบ
ไดอยางมีคณุภาพ

5. ภาวะผูนําและการบริหารจัดการ ผูนําที่ดีตองรูจักวางแผนและมีทักษะในการ
จัดการรูจักใชทรัพยากรบุคคล และงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด จะชวยใหการปฏิบัติการของ
พยาบาลมีคุณภาพ นอกจากนั้นผูนําทางการพยาบาลควรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายตางๆ 
ที่มีผลตอการปฏิบัติการพยาบาล

ปจจัยทั้ง 5 ประการตางก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนกวากัน ทั้งดานการศึกษาที่
พยาบาลจะตองมีความรูความสามารถและมีประสบการณในการปฏิบัติการพยาบาล ท่ีตองอาศัย
องคความรูที่ไดจากการวิจัย การมีระบบควบคุมจากองคกรวิชาชีพ อีกทั้งสภาพการทํางานก็มีสวน
สําคัญ รวมถึงการมีผูนําที่ดีก็มีความจําเปนตอการปฏิบัติการพยาบาลใหมีคุณภาพ
3. การสนับสนุนทางสังคม

การสนับสนุนทางสังคม เปนปจจัยทางจิตสังคมที่สําคัญและมีอิทธิพลตอการ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมของบุคคลที่ชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวตอความเครียดจากเหตุการณตางๆ
ในชวีติได ดวยการลดปญหาทีเ่ปนสาเหตขุองความเครยีดใหลดความรนุแรงลงได พฤตกิรรมการดแูล
ของหัวหนาหอผูปวยตามแนวคิดของ Cobb (1976)จัดวาเปนการสนับสนุนทางสังคมเชนกันซึ่งได
อธิบายพฤติกรรมการดูแลวามนุษยควรมีการสนับสนุนทางสังคมในหลายๆรูปแบบเชนการชวย
เหลือดวยแรงงาน ส่ิงของเงินทอง การสนับสนุนดวยการใหขอมูล หรือ การสนับสนุนทางดานจิตใจ
และการสนับสนุนดวยการประเมินพฤติกรรม ไดมีผูใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมดังนี้

Brandt & Weinert (1981) ไดกลาวถงึการสนบัสนนุทางสงัคมวา เปนความสมัพนัธ
ที่เกิดจากการทําหนาที่ของบุคคลในครอบครัวและสังคม โดยมีการสนับสนุนกันในดานตางๆ เชน
ความรักใครผูกพันที่ทําใหบุคคลรูสึกอบอุนปลอดภัย และเปนการชวยเหลือในรูปแบบตางๆรวมทั้ง
การไดรับคําแนะนาํ (assistance and guidance)

House (1981 อางถงึใน Brown, 1986) ไดอธบิายวาการสนบัสนนุทางสงัคมคอืการ
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มปีฏิสัมพนัธกันระหวางบุคคลที่กอใหเกิดความรัก ความผูกพัน การไดรับการดูแลเอาใจใส ความไว
วางใจซึ่งกันและกัน ทําใหบุคคลนั้นไดรับความชวยเหลือในดานตางๆ โดยแบงออกเปนทั้งหมด 4 
ดาน คือดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร ดานการประเมินคาและดานทรัพยากร

Pender (1996) กลาววาการสนบัสนนุทางสงัคมเปนสิง่ทีท่าํใหบคุคลเกดิความรูสึกเปน
เจาของ การไดรับการยอมรับ ความรักและความนับถือ รวมทั้งการมีคุณคาเปนที่ตองการของ
บุคคลอื่น

สรุปไดวา การสนับสนุนทางสังคมหมายถึง การรับรูของบุคคลตอความชวยเหลือ
ดานการไดรับความรกัใครผูกพนั การไดรับการยอมรบัและการเหน็คณุคาในตนเอง การไดเปนสวนหนึง่
ของสังคม การไดเอื้อประโยชนหรือชวยเหลือผูอ่ืน และการไดรับความชวยเหลือหรือคําแนะนํา
ตางๆ ที่บุคคลไดรับจากแหลงสนับสนุนทางสังคม

การแบงประเภทของการสนับสนุนทางสังคม แตกตางกันไปหลายแนวคิด เชน
Cobb (1976) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ชนิด คือ
1. การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional support) เปนการสนับสนุนที่ทําให

บุคคลเชื่อวาตนไดรับความรักความเห็นใจ การดูแลเอาใจใส มีความผูกพันซึ่งกันและกัน
2. การสนับสนุนดานการยอมรับและการเห็นคุณคา (Esteem support) เปนการ

สนับสนุนที่ทําใหบุคคลคิดวาตนเปนที่ตองการ เปนที่ยอมรับและเห็นวาเปนบุคคลสําคัญ
3. การสนับสนุนดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Network support) เปนการ

สนับสนุนที่ทําใหบุคคลคิดวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม มีบทบาทในการชวยเหลือกิจกรรมตางๆที่
จัดขึ้นในชุมชน

House (1981 ) ไดแบงการสนบัสนนุทางสงัคมทัง้หมดเปน 4 ดานคอื
1. การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional support)หมายถึง การแสดงออกถึง

ความเชื่อและความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวของกับความรัก ความผูกพัน ความรูสึกไววางใจ การดูแล
เอาใจใสและหวงใยซึ่งกันและกัน

2. การสนบัสนนุดานขอมลูขาวสาร (Information support) หมายถงึการไดรับความ
ชวยเหลอืดานขอมูลขาวสาร คําแนะนาํและขอเสนอแนะตางๆเพื่อเปนทางเลือกในการปฏิบัติทําให
บุคคลสามารถนําไปใชแกไขปญหาที่เผชิญอยู

3. การสนบัสนนุดานการประเมนิคา (Appraisal support) หมายถงึการไดรับขอมลู
ยอนกลบัเกีย่วกบัการเรยีนรูดวยตนเอง เพือ่นาํไปใชในการประเมนิตนเองโดยการเปรยีบเทยีบตนเอง
กบัผูอ่ืนไดแก การเหน็พอง การยอมรบัและการยกยองชมเชย ทาํใหเกดิความมัน่ใจในการดาํเนนิชวีติ
อยูรวมกบัผูอ่ืนในสังคม

4. การสนบัสนนุดานทรพัยากร (Instrument support) หมายถงึการไดรับความ
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ชวยเหลอืโดยตรงในดานสิ่งของ แรงงานและการบริการตางๆรวมทั้งการสนับสนุนทางดานการเงิน
การสนับสนุนทางสังคมจึงเปนความจําเปนพื้นฐานที่บุคคลตองการไดรับจาก

การปฏิสัมพันธหรือติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นในสังคม ในดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม 
ซึ่งยอมมีความแตกตางกันในแตละบุคคล การสนับสนุนทางสังคมที่ไดรับจากหัวหนาหอผูปวยจึงมี
ความสําคัญตอผูใตบังคับบัญชาเปนอยางมาก เนื่องจากเปนแหลงกําลังใจ ใหความชวยเหลือดาน
ตางๆ ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจในการทํางานได
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา

4.1  ประสบการณ (Experience)
ในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยามีความจาํเปนที่จะตองทาํความเขาใจกบัคําวา

ประสบการณ เนือ่งจากการศกึษาเชงิปรากฏการณวทิยาเปนการศกึษาทีจ่ะตองอธบิายปรากฏการณ
ของสิ่งตางๆ ซึ่งมีผูนําเสนอความหมายไวดังนี้

Schutz (1970 อางถึงใน Carpenter & Streubert, 1995) กลาวถึงประสบการณ
ชีวิตวาหมายถึง เปนสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งหมดของชีวิตของบุคคลซึ่งประกอบดวยเรื่องราวของบุคคลและ
เหตุการณที่ไดประสบในการดําเนินชีวิต

Gadamer (1975 อางถึงใน Annells, 1996) กลาวถึงประสบการณวา การรวมกัน
ของสิ่งที่นาสนใจทั้งหมดและสิ่งที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน ซึ่งไมสามารถแบงแยกได และหาสิ่งทดแทน
ไมได มีลักษณะที่มากมายไมรูจักหมดสิ้น ที่มีความเกี่ยวของกันทั้งหมดของชีวิตที่เปนอยู

Webster’s (1977) ใหความหมายวา เปนการรับรูอยางมีสติ หรือความเขาใจตาม
สภาพที่เปนจริง ของเหตุการณทั้งภายนอกและภายในจิตใจที่เกิดขึ้น หรือ ความจริงหรือเหตุการณ
ทั้งหมดที่สังเกตเห็น การมีสวนรวมโดยตรงในเหตุการณนั้น หรือ ความรู ความชํานาญที่ไดรับจาก
การสังเกตโดยตรงหรือมีสวนรวมในเหตุการณนั้น หรือ การรับรูในเหตุการณซึ่งรวมกันขึ้นเปนชีวิต
เฉพาะบุคคล ที่บุคคลนั้นประสบ ไดรับ หรือผานเขามาในชีวติ

Munhall (1981) กลาววา ประสบการณอาจจะเปนการรวมกันกระทํา และแตละ
บุคคลจะเปนผูแปลความหมายของประสบการณของตนเองและใหความหมายตอส่ิงนั้นเปนจุด
สําคัญ

Merleau-Ponty (1981) กลาววา สวนที่สําคัญอยางหนึ่งของประสบการณชีวิตที่
จะตองมีคือ โครงสรางของปรากฏการณ ซึ่งไมสามารถที่จะเขาใจปรากฏการณตางๆไดอยางลึกซึ้ง
ในทันทีทันใด แตประสบการณเหลานั้นจะถูกกลั่นกรองจากการรับรูของตนเองมากอน ผานการ
แปลความกอน และสิ่งนั้นเปนจริงสําหรับตัวบุคคลนั้นเทานั้น
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พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2525 ใหความหมายวา เปนความจดัเจน
ที่เกิดจากการกระทําหรือไดพบเห็นมา

สรุปไดวา ประสบการณ หมายถึง เปนความจัดเจนที่เกิดจากการกระทําหรือได
พบเห็นมาทั้งหมดของประสบการณชีวิตของบุคคล  ที่มีการรับรูอยางมีสติ หรือความเขาใจตาม
สภาพทีเ่ปนจริง ของเหตกุารณทัง้ภายนอกและภายในจติใจทีเ่กดิขึน้  หรือ ความจรงิหรอืเหตกุารณ
ทั้งหมดที่สังเกตเห็น การมีสวนรวมโดยตรงในเหตุการณนั้น หรือ ความรู ความชํานาญที่ไดรับจาก
การสังเกตโดยตรงหรือมีสวนรวมในเหตุการณนั้น หรือ การรับรูในเหตุการณซึ่งรวมกันขึ้นเปนชีวิต
เฉพาะบุคคล ที่บุคคลนั้นประสบ ไดรับ หรือผานเขามาในชีวิต  ทั้งในอดีตและปจจุบัน ซึ่งไม
สามารถแบงแยกได และหาสิง่ทดแทนไมได มลีกัษณะทีม่ากมายไมรูจกัหมดสิน้ ทีม่คีวามเกีย่วของกนั
ทั้งหมดของชีวิตที่เปนอยู ประสบการณนั้นอาจจะเปนการรวมกันกระทํา และแตละบุคคลจะเปนผู
แปลความหมายของประสบการณของตนเองและใหความหมายตอส่ิงนัน้เปนจดุสาํคญั  สวนทีสํ่าคญั
อยางหนึ่งของประสบการณชีวิตที่จะตองมีคือ โครงสรางของปรากฏการณ ซึ่งไมสามารถที่จะเขา
ใจปรากฏการณตางๆไดอยางลึกซึ้งในทันทีทันใด แตประสบการณเหลานั้นจะถูกกลั่นกรองจาก
การรับรูของตนเองมากอน ผานการแปลความกอน และสิ่งนั้นเปนจริงสําหรับตัวบุคคลนั้นเทานั้น

4.2  ความหมายและประวัติความเปนมาของปรากฏการณวิทยา
คําวา ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) มาจากคําในภาษากรีกวา 

Phainomenon หมายถึงปรากฏ (Appearance) และ Logos หมายถึง การพิจารณาที่ดี มีเหตุผล 
(Reason) (Walter, 1995) ปรากฏการณวิทยาพัฒนามาจากปรัชญา ถือวาเปนกระบวนการของ
การทําความกระจาง หรือตคีวามในปรากฏการณทีเ่กดิขึน้ (Omery, 1983) ปรากฏการณวทิยาไดรูป
แบบมาจากวิชามนุษยศาสตร ซึง่เนนภาพรวมและบรบิทรอบดานโดยอาศยัขอมลูเชงิคณุภาพและ
การตคีวาม เพื่อกอใหเกิดความเขาใจในสถานการณอยางถองแท (นิศา ชูโต, 2540) ซึ่งสอดคลอง
กับ Field & Morse (1985) ที่กลาววา การวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research) เปนสิ่งที่มี
ประโยชนในการศกึษาปรากฏการณวทิยาหรอืเหตกุารณทีผู่ศกึษามคีวามรูเกีย่วกบัเร่ืองนัน้นอยมาก

การวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา เปนการวิจัยที่มีรากฐานมาจากปรัชญา 
(Philosophy) เปนการศึกษาปรากฏการณการใหความหมายจากประสบการณตามสถานการณที่
เปนจริง และตามการรับรูของผูที่อาศัยอยูในสถานการณนั้นๆ เนนธรรมชาติ (Nature) และความ
เปนจริง (Truth) ของปรากฏการณ และสะทอนใหเห็นถึงบริบทของปรากฏการณอยางลึกซึ้ง ซึ่งมี
วตัถปุระสงคเพือ่อธบิายปรากฏการณทีศ่กึษา หรอืธรรมชาตขิองมนษุย โดยเชือ่มโยงระหวางความจรงิ
และการรบัรู ทฤษฎีและการปฏิบัติ

คาํวาปรากฏการณวทิยากาํเนดิจากปรัชญาของ Admund Husserl นกัปราชญชาว
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เยอรมนั ซึง่เปนบคุคลทีไ่ดรับการยกยองวาเปนบดิาของปรชัญาแนวปรากฏการณวทิยา เมื่อกลาง
ศตวรรษที ่19 (นศิา ชโูต, 2540 ; Omery, 1983 ; Streubert & Carpenter, 1995) โดยใหความหมาย
ของการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาวาหมายถึงวิธีการศึกษาโดยใหบุคคลอธิบายเรื่องราวและ
ประสบการณตางๆ ที่ตนเองประสบมา เปนการศึกษาถึงปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางมีสติมี
จดุเนนที่มุงใหความสนใจในการใหความหมายตอประสบการณ หรือปรากฏการณนั้นๆของบุคคล 
(Koch, 1995 ; Oiler, 1982 อางถึงใน Koch, 1995) ปรากฏการณวิทยามิไดเปนปรัชญาที่หยุด
นิ่งอยูกบัที ่ (Stationary philosophy) หากแตมกีารเคลือ่นไหวเปลีย่นแปลงคอนขางมาก ทัง้จากนกั
ปรัชญาหลายคนหรือแมแตนักปรัชญาคนเดิม (Cohen, 1987 ; Streubert & Carpenter, 1995)

แนวคิดเชิงปรากฏการณวิทยาแตกตางจากแนวคิดหรือมุมมองทางวิทยาศาสตร 
ซึง่เนนวธิกีารและแสวงหาความจรงิเชงิสาเหต ุตองมหีลกัฐานเชงิประจกัษ จากการสงัเกต และ/หรอื
มกีารทดลอง (Empirical evidence) โดยนกัปรากฏการณวทิยาเนนเรือ่งความสาํคญัของการมมีมุมอง
รอบดาน เพื่อการเขาถึงรากเหงาของพฤติกรรมมนุษย มองในภาพรวมในการเขาใจพฤติกรรมของ
มนุษยแตละคน (นิศา ชูโต, 2540)  Merleau- Ponty (1962 cited in Streubert & Carpenter, 
1995) กลาววา การวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาเปนวิทยาศาสตรที่มีวัตถุประสงคเพื่ออธบิายเฉพาะ
ปรากฏการณหรือสิ่งที่ปรากฏและประสบการณจริงที่เกิดขึ้นเพื่อศึกษาหาความหมาย หาสวน
ประกอบสาํคญัใหถงึแกนแท เปนปรัชญาทีแ่สวงหาความถกูตอง ลกึซึง้ ตองอาศยัความเขาใจโดย
ทกัษะธรรมชาตใินการกลาวอางองิ โดยพยายามพรรณาถงึประสบการณในโลก ในสิง่แวดลอม ในชวง
เวลานั้นๆ

การศึกษาปรากฏการณวิทยา ไดพัฒนาเปน 3 ระยะ (Streubert & Carpenter, 
1995) คือ

ระยะแรกเริ่ม (Preparatory phase) ผูที่มีบทบาทสําคัญ คือ Franz Brentano
(1838-1917) ในยุคนี้เชื่อวาบุคคลสามารถเขาใจประสบการณชีวิตของบุคคลหนึ่งได เพยีงแคการ
ใหความสนใจแกการรับรู และใหความหมายของบคุคลนัน้  ดวยความตระหนกัอยางมสีติ มจีติสาํนกึ 
ทีเ่นนคณุคาการรบัรูภายในตนของบคุคล (Value of inner perception) โดยเฉพาะแนวคดิดานจิตใจ 
เร่ืองความตรงไปตรงมาของการรับรูตอส่ิงที่ไดประสบ (Intentionality or Directness) ในยคุนีย้งัม ี
Carl Stumpf (1848-1936) ซึง่เปนศษิยของ Franz Brentano   แตงานของ Carl Stumpf  ยังคงเปนตัว
อยางของปรากฏการณทางวิทยาศาสตรที่เนนความถูกตอง แมนยํา และยึดมั่นในระเบียบวิธีทาง
วิทยาศาสตรอยูเชนเดิม

  จุดสําคัญของยุคนี้ถือเปนพื้นฐานสําหรับปรากฏการณวิทยายุคหลัง คือการมุงให
ความสนใจ (Intentionality) และทําความเขาใจอยางลึกซึ้งถองแท (Clarification) รวมถึงการให
คุณคากับการรับรูภายในของบุคคล (Inner perception)
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ระยะทีส่อง (German or second phase) ผูทีม่บีทบาทสาํคญั คอื Edmund Husserl
(1859- 1938)  และ Martin Heidegger (1889-1976) เนื่องจาก Edmund Husserl  มีพื้นฐานเปน
นักคณิตศาสตร จึงมีความเขมงวดยึดมั่นในความแมนยํา ตามระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร 
(Gadamer, 1976 อางถงึใน Walters, 1995) จงึตองมคีวามสมมตนิอยทีสุ่ด และทีส่าํคญัความจรงิ      
ที่พิสูจน หรือเปดเผยดวยวิทยาศาสตร ควรเปนจริงทุกกาลเวลา การศกึษาปรากฏการณวทิยาของ
Edmund Husserl จงึเปนการศกึษาเรือ่งราวหรอืความคดิทีเ่กดิข้ึนตามวถิทีางที่มันเกิด อยางที่เปนอยู
โดยอิสระ ดวยตัวของมันเอง ดวยหลักการสืบสวนอยางรอบคอบและเปนอิสระ (Cohen, 1987 ;
ศรีเพญ็ ศภุพทิยากลุ, 2532)  ลักษณะรปูแบบปรากฏการณวทิยาของ Edmund Husserl ยังคงไดรับ
อิทธิพลจากปรัชญาในยุคเริ่มตนซึ่งเริ่มดวยการคนหาความจริง ความเปนไปของปรากฏการณ แลว
คอยๆพัฒนาสูการวิเคราะห ดวยการคิดอยางมีสติ มีจิตสํานึก และมองใหลึกซึ้งถึงสัมพันธภาพ
ระหวางสิ่งแวดลอมของปรากฏการณนั้นๆอยางครอบคลุมทุกแงมุม มีแนวคิดหลักสําคัญคือ การ
คนหาความเปนจริงที่ปรากฏอยู โดยไมมีการคิดลวงหนา หรือคาดการณลวงหนา ตองอสิระจาก
กรอบแนวคดิ หรือทฤษฎ ี(Field & Morse, 1985) ปรากฏการณวทิยาแบบ Edmund Husserl  จะตอง
ถามบุคคลเกี่ยวกับการใหความหมายตอประสบการณนั้นๆและใหความสนใจความเปนจริงของ
ชีวิตในสิ่งแวดลอมนั้นๆ (Koch, 1995) สวนสําคัญของการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาของ
Edmund Husserl มี 3 อยาง คือ (Streubert & Carpenter, 1995)

1. การใหความเขาใจ (Intuiting) คอืการใหความเขาใจตอคําบอกเลาอยางตรงไปตรงมา
และตองอธิบายสาระความเปนจริง ตองมีความตระหนักและมีสติ

2. สาระสําคัญหรือแกนแท (Essences) การมุงคนหาสาระสําคัญหรือแกนแท
ของปรากฏการณตามธรรมชาตใินทกุประเดน็ ดวยความมสีติ มจีติสาํนกึอยางรอบคอบ และตามการ
รับรูของบุคคลตอส่ิงแวดลอม (world) ที่เปนอยางมีชีวิตชีวา (Oiler, 1982 อางถึงใน Koch,1995) 
การทอนปรากฏการณ (phenomenological reduction) คาํถามการวจิยัจะไดคาํตอบจากขั้นตอนการ
ทอนปรากฏการณวิทยา (Koch, 1995) เพราะระเบียบวิธีขั้นแรกของปรากฏการณวิทยา ของ
Edmund Husserl คือการกําจัดทิ้ง หรือเอาความคิดตางๆที่มีอยูเดิมออก (elimination)  (Schutz, 
1970 อางถงึใน Koch, 1995) การทอนปรากฏการณเปนการลดความซบัซอนของปญหา ดวยการกาํจดั
เอาความอคติของบุคคลตอส่ิงแวดลอม (world) (Walters, 1995) นอกจากการลดอคติแลว 
Edmund Husserl ยังเสนอวาควรจะเอาความเชื่อ (belief) เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมออกไปดวย (Koch, 
1995)

ผูที่มีบทบาทสําคัญอีกผูหนึ่งในระยะที่ 2 คือ Martin Heidegger เปนศิษยของ
 Edmund Husserl  (Koch, 1995) ขณะที่ปรากฏการณวิทยาของ Edmund Husserl  มุงสนใจใน
การอธิบายการมีชีวิตอยูจริงในโลก หรือส่ิงแวดลอมของบุคคลผูบอกเลาหรอืใหขอมลู โดยไมตองการ
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ตคีวาม  Martin Heidegger กลับมีมุมมองที่ขัดแยงกับ Edmund Husserl   ในเรื่องการขจัดออก 
ซึ่งความเชื่อของบุคคลตอปรากฏการณ (bracket) หรือการแยกตัวเองออกจากโลกหรือส่ิงแวดลอม 
Martin Heidegger  มองวาบคุคล (person) ไมสามารถแยกออกจากตวัเอง ออกจากโลก หรือส่ิงแวดลอมได 
จงึไมเหน็ดวยกบัมมุมองของ Edmund Husserl   (Dryfus, 1987 อางถึงใน Walters, 1995)

ระยะทีส่าม (French or third phase) ปรากฏการณวทิยาไดเคลือ่นไหวจากเยอรมนั
มาสูฝร่ังเศส และเริม่มอิีทธพิลตอนกัปรัชญาในฝรัง่เศส (Cohen, 1987) ยคุนีไ้ดมกีารพฒันาแนวคดิ
ใหปรากฏชัดเจนยิ่งขึ้น จากมุมมองที่แตกตางหลากหลาย จากนักปรัชญาหลายๆคนหรือคนเดียว
กัน (Streubert & Carpenter, 1995) นักจิตวิทยา นักบําบัดจิตเวช ที่รูจักและกลาวถึงกันมากคือ 
Jean Paul Sartre (1905-1980) และ Maurice Merleau –Ponty (1908-1961) เชื่อวาการกระทํา
หรือการแสดงออกของบุคคลลวนมีพื้นฐานมาจากการรับรู การมชีวีติอยูในประสบการณจริง (lived 
experience) นั่นคือการที่ตวัของบุคคลเปนอยูในสิ่งแวดลอมทัง้รางกาย ความรูสกึ ความคดิหรอื
ประสาทสมัผัสทัง้ 5 อยูในสิง่แวดลอม มคีวามสมัพนัธกบัส่ิงแวดลอม (Streubert & Carpenter, 1995) 
ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลแสดงออกมาซึ่งพฤติกรรมและมีลักษณะเฉพาะตัวบุคคล (Cohen, 1987)  
ปรากฏการณวทิยาระหวาง Edmund Husserl  และ Martin Heidegger มคีวามเหมอืนหรือคลายกนั 
คอืการศกึษาเชงิปรากฏการณจะมุงไปทีต่วัปรากฏการณนัน้ๆ ดวยการสบืสวนอยางลึกซึ้ง (to the 
thing themselves) ความแตกตางคอื Martin Heidegger พสิจูนไดวาการเอาออกซึง่ความรูสึกนกึคดิ
ความเชื่อตอปรากฏการณ หรือการรับรูที่มีอยูเดิมเกี่ยวกับปรากฏการณ (bracketing) ไมสามารถ
ทําไดจริง และโตแยงวา สิ่งเหลานี้ไมสามารถแยกออกได และสิ่งเหลานั้นคอนขางจะเปนสิ่งสําคัญ 
ซึ่ง Martin Heidegger แนะวาการมสีวนรวมในการตีความหรือแปลความของผูศึกษารวมกับผูให
ขอมูล จะทําใหขอมูลที่ไดมีความแมนยํา และเที่ยงตรง เพราะเปนการประสานหรือรวมความ
สาํคญัในบรบิทของประสบการณทีก่าํลงัศกึษา ซึง่ Gadamer (1976) ศษิยเอกของ Martin Heidegger
กลาววา การตีความหรือการแปลความ (Hermeneutics) เปนการทําใหเกิดความกระจางชัด หรือ
เขาใจงายขึน้ในเงือ่นไขหรอืขอแมของการเกดิความเขาใจ (Gadamer, 1976 อางถงึใน Koch, 1995)
Gadamer ถือเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญของปรากฏการณวิทยาแบบตีความ ซึ่ง Gadamer ได
เนนเรื่องการใชภาษา (Language) วงจรการตีความ (Hermeneutics circle) การสนทนา 
(Dialogue) และการหลอหลอมความเขาใจ (Fusion of horizon)  (Koch, 1995)

การศกึษาทางปรากฏการณวทิยา ซึง่เปนปรากฏการณวทิยาเพือ่การทาํความเขาใจ
(Hermeneutic phenomenology) โดยเนนวาเปนการคนหาเพื่อแปลความหมายของการมีชีวิต
หรือการเปนอยูในปรากฏการณนัน้ๆ ของบคุคลวามคีวามหมายตอบุคคลนัน้อยางไร ดงันัน้การเขาใจ
แนวคิดของความเปนบุคคล จึงมีความสําคัญเพราะจะนําไปสูแนวคิดในการเลือกใชปรัชญานี้เปน
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ระเบียบวิธีวิจัย ซึ่ง Martin Heidegger กลาวไวดังนี้ (Heidegger, 1962 อางถึงใน Leonard, 
1989 ; Koch, 1995 ; Playger, 1994 อางถึงใน ประณีต สงวัฒนา และคณะ, 2543 )

บุคคล (Person) เปนผูใหความหมายตอปรากฏการณตามความคิดความรูสึก
ของตนเอง ซึ่งอาจแตกตางจากความหมายของคนอื่นๆ นั่นคือประสบการณของใครก็เปนของคนๆ
นั้น ซึ่งเปนประสบการณเฉพาะและเปนความจริงของบุคคลนั้นโดยเชื่อวาบุคคลมีคุณลักษณะ
สําคัญ ดังนี้

1. บุคคลเปนผูที่อยูในสิ่งแวดลอม ( The person as having a world) หมายถึง
บคุคลมคีวามสมัพนัธกบัสิง่แวดลอมทีต่ดิตวัเขามาตัง้แตกาํเนดิ ไมสามารถแยกจากกนัได ส่ิงแวดลอม
ในที่นี้หมายถึง ภาษา ภูมิหลัง หรือวัฒนธรรมที่สืบทอดและติดตัวบุคคลนั้นมาตั้งแตกําเนิด ไมใช
เปนสิง่แวดลอมทางกายภาพ ดงันัน้การศกึษาถงึบคุคลจะตองศกึษาใหเขาใจในบรบิททีเ่ปนสิง่แวดลอม
ของบุคคลนั้นวาเปนอยางไร

2. บคุคลเปนผูทีม่ชีวีติอยูเพือ่การใหคณุคา (The person as a being for whom
things have significance and value) หมายถึงบุคคลใหคุณคาหรือความหมายแตละเรื่องไม
เหมือนกัน ขึ้นอยูกับวัฒนธรรม ภาษาและภูมิหลังของแตละบุคคล ดังนั้นการทําความเขาใจในการ
แสดงออกหรือความรูสึกของบคุคล จึงตองศึกษาถึงสิ่งที่เขาใหคุณคาและความสําคัญ

3.  บุคคลเปนผูแปลความหมาย  (The person as self-interpreting) หมายถึง
บุคคลใหความหมายของประสบการณตามความคิด ความรูสึกของตนเอง ที่อาจจะแตกตางจาก
ความหมายของบุคคลอื่นหรือความจริงจากทฤษฎีที่มีอยู ซึ่งการแปลความหมายปรากฏการณ
ตางๆ ของบุคคลไมไดเกิดขึ้นจากระดับสติปญญาเทานั้น แตข้ึนอยูกับบริบทและภูมิหลังของบุคคล
ดวย ซึง่ไฮเดรกเจอรอธบิายวาการแปลความหมายเหลานีไ้มไดเกดิขึน้มาจากระดบัความมสีตขิองแตละ
บคุคลอยางทีบ่คุคลนัน้เกีย่วของอยูกบัส่ิงอืน่ แตไดรับมาจากภาษา และประเพณ ีวฒันธรรม และสิง่ที่
ทาํใหเกิดความรูสึกขึ้นที่มีผลมาจากภูมิหลังของบุคคลนั้นดวย

4. บคุคลเปนหนวยรวม (The person as embodied) นัน่คอื รวมการใหความหมาย
ความคาดหวัง ความรูสึกนึกคิด นิสัย แบบแผนการดําเนินชีวิต ไวดวยกันเปนหนึ่งเดียว ไมสามารถ
แยกคนออกเปนสวนๆ โดยเชือ่วา คนประกอบดวย กาย จติ สงัคม และตองมปีฏิสมัพนัธกบัส่ิงแวดลอม
ดังนั้นประสบการณของบุคคลจึงเปนประสบการณโดยรวม ที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงของทุกสิ่งใน
ตัวบุคคลคนนั้น

5. บคุคลมมีติิของเวลา (The person in time) ประสบการณชวีติของบคุคลจะเปนอยู
ตามมติขิองเวลา  โดยความคิดในปจจุบันของบุคคลจะไดรับอิทธิพลมาจากอดีต และสงผลถึง
อนาคตได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับส่ิงที่บุคคลตระหนักและใหความสนใจ

สิง่แวดลอม (World) เปนกลุมของความสมัพนัธทีบ่คุคลมปีระสบการณอยูในปจจบุนั
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รวมถงึภมูหิลงั อาย ุการศกึษา ภาษา วฒันธรรมและคานยิมทางสงัคม ซึง่ซมึซบัอยูในตวับคุคลทีเ่รียนรู
มาตั้งแตเกิด และเชื่อวาบุคคลไมสามารถแยกจากสิ่งแวดลอมได

 การเชื่อมโยงประสบการณ (Hermenutic circle) เปนการเชื่อมโยงประสบการณ
ในอดตี ทีบ่คุคลเคยไดรับหรือเขาใจมากอน เขากบัประสบการณคร้ังใหม เพือ่ทีจ่ะรับรูและใหความหมาย
กับประสบการณคร้ังใหมเปนลูกโซ นั่นคือบุคคลเขาใจบางสิ่งบางอยางได โดยการเปรียบเทียบกับ
อีกสิ่งหนึ่งที่บุคคลนั้นรูจักหรือเคยมีประสบการณมากอน

ตอมามผีูใหแนวคดิเพิม่เตมิในการศกึษาทางปรากฏการณวทิยาเพือ่ใหเขาใจถงึ
ประสบการณของบุคคลที่ลึกซึ้ง คือ Gadamer (Gadamer, 1975 อางถึงใน Koch, 1995 ; Annells, 
1996) ซึ่งเปนศิษยเอกและเพื่อนรวมงานของ Martin Heidegger โดยเพิ่มแนวคิดที่สําคัญอีก 2 
ประการดังนี้

1. ภาษา (Language) โดยเชือ่วาภาษาเปนสือ่กลางทีสํ่าคญั ทีจ่ะสือ่ความหมายให
เขาใจปรากฏการณนั้นๆ ภาษาเปนสื่อที่จําเปนและตองทําความเขาใจทั้งในรูปแบบและความหมาย
ของภาษา ซึ่งอาจเปนคําเฉพาะที่เขาใจเฉพาะในกลุมหรือสังคมที่ผูใหขอมูลใช ดังนั้นผูศึกษาจึง
ตองใชการสนทนาหรือการสื่อสารโดยการทําความเขาใจกับคําหรือ “ภาษา” ที่ผูใหขอมูลตองการ
ส่ือความหมาย

2. การเชื่อมโยงความหมาย (The fusion of horizons) เปนการเชื่อมมุมมองของ
นกัวจิยั ซึง่รวมถงึความรูและสิง่ตางๆจากการศกึษานัน้กบัผูใหขอมลู แตความเขาใจถกูตองและลกึซึง้
จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อ มีการทําความเขาใจ เชื่อมโยง แลกเปลี่ยนและขยายความคิดเห็นตอกัน เพื่อ
ชวยลดอคติ หรือความคิดที่เกดิขึ้นกอนการศึกษา เพราะในการศึกษาถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งผูศึกษา
ยอมตองมคีวามรูหรอืการคดิทีเ่กดิจากการอาน หรอืทบทวนวรรณกรรมมากอนแลว ทาํใหเกดิขอสงสัย
หรือคาํถาม อยางไรกต็ามคาํถามทีต่องการการตอบของผูใหขอมลู ไมไดใชเปนกรอบทีจ่าํกดัการตอบ
หรอืขอมลูทีต่องการศกึษา แตควรเปนในลกัษณะของการเชือ่มโยง เพือ่ใหสิง่ทีศ่กึษาหรอืขอมลูทีค่นพบ
นัน้เกดิความหมายและความเขาใจทีต่รงกนัระหวางผูศกึษาและผูใหขอมลู โดยไมเกดิความลาํเอยีง

4.3  หลักการและความคิดรวบยอดที่สําคัญของปรากฏการณวิทยา
ปรากฏการณวทิยา ประกอบดวย ตวัปรากฏการณเอง และหลกัการสบืสวน คาํวา 

ปรากฏการณ ในพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง การสําแดงออกมาใหเห็น  
หลักการศึกษาปรากฏการณก็คือการศึกษาเรื่องราว หรือความคิดที่เกิดขึ้นตามวิถีทางที่มันเกิด
อยางที่มันเปนอยูและที่ตัวของมันเอง ดังที่ Edmund Husserl กลาวไววา “Turn to things 
themselves” ซึ่งหมายความวา การจะศึกษาปรากฏการณใดก็ใหมุงที่ตัวปรากฏการณนั้นๆ

     หลักการสืบสวนจะประกอบดวย (ศรีเพ็ญ ศุภพิทยากุล, 2532)
1. การเปดรับความรู (หรือประสบการณ) อยางลึกซึ้งนั้น ผูศึกษาจะตองยอมรับ
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หรือทาํตนเปนผูไมรู เพือ่สามารถตกัตวงสิง่ทีต่องการศกึษาไดอยางเตม็ที ่ ตองทาํอยางมสีติและเปน
ระบบ จะตองพยายามสงสยั และคนหาคาํตอบ ใชประโยชนจากประสาทสมัผัสทัง้ 5 เปดรับปรากฏการณ
ที่ศึกษาจนเกิดเปนประสบการณทีซ่มึซาบเขาสูจติสาํนึกของผูศกึษาเกดิเปนความรู ความเขาใจใน
ปรากฏการณนัน้ๆวาอะไรคอืสาระสําคญัของปรากฏการณนัน้และสาระเหลานัน้สมัพนัธกนัอยางไร

2. การรบัรูตองเปนไปอยางรอบดาน หมายความวา การสอบสวนปรากฏการณนัน้จะ
ตองทาํไปทกุแงทกุมมุ ทัง้ตวัปรากฏการณเองและสภาพแวดลอมทีเ่กีย่วของกบัปรากฏการณนัน้ดวย 
ผูศึกษาจําเปนตองสืบสวนทุกแงมุมของปรากฏการณ โดยเฉพาะการศกึษาพฤตกิรรมของคนหรอืที่
เกีย่วกบัคนแลวยิ่งจําเปนตองศึกษาทั้งในแงตัวบุคคลและสภาพแวดลอมของเขาดวย นักปรากฏ
การณวิทยาเชื่อวามนุษยแตละคนมีความเปนเอกภาพทั้งในแงความคิดและการกระทํา ซึ่งอาจแปร
เปลี่ยนไปตามสภาพแวดลอม ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลจําเปนตองทําความเขาใจ
ประสบการณของชีวิตของเขาไปพรอมๆกับสภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม และความคิด ซึ่ง
ซอนอยูภายใตพฤติกรรมของเขา  การศึกษาสภาพแวดลอมทางสังคมนี้จะชวยใหไดเขาใจถึงความ
สัมพนัธของโครงสรางทีส่าํคญัของพฤตกิรรมภายนอก อันจะเปนประโยชนตอการวเิคราะหหรือแกปญหา
อันเกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรมที่ศึกษา

3. การเปดรับความรูตองเปนไปอยางอิสระ หมายความวา ในการสืบสวน
ปรากฏการณใดๆผูศึกษาจะตองไมยอมใหทฤษฎีใดๆ ความรูเดิมหรือขอสันนิษฐานของผูอ่ืนมามี
อิทธิพลตอการรับรู พิจารณาและตัดสินใจของผูศึกษา การสืบสวนควรเปนไปโดยอิสระในตัวของ
มันเองใหมากเทาที่จะเปนไปได เพราะหากยอมใหสิ่งเหลานี้เขามามีอิทธิพลในการสืบสวนโอกาสที่
ความรูความคิดใหมจะเกิดโดยอิสระจะมีนอย หากผูศึกษามีความรูเกี่ยวกับเร่ืองที่จะศึกษามากอน
ก็ควรจะกักไวที่อ่ืนเสียกอน

วิธีการสําคัญในการดึงเอาความหมายที่ชัดและแอบแฝงในปรากฏารณออกมา มี
ดังนี้

1. การแยกสิ่งหลักออกจากสิ่งยอย ถือเปนหลักการสําคัญ เพื่อใหไดแกนแทของ
ความรูจากปรากฏการณทีศ่กึษาหลงัจากทีไ่ดสบืสวน พจิารณา วเิคราะห และแจกแจง ปรากฏการณ
อยางละเอยีดแลว ผูศกึษาตองสามารถมองเหน็สิง่หลกัๆทีป่ระกอบขึน้เปนปรากฏการณนัน้ๆได วธิกีาร
ที่จะดึงเอาโครงสรางหลักออกจากสิ่งทั่วๆไปอาจทาํไดโดยจัดแยกแลวคอยทอนลงเปนองคประกอบ
สําคญั จากนัน้จงึจดัลาํดบัเขาสูแนวทีเ่หน็วาเปนโครงสรางหลกัของปรากฏการณนัน้ๆ การทอนสิง่ยอย
เพื่อใหไดส่ิงหลักนั้นการรับรูและการตีความถือวามีความสําคัญไมนอย

2. การตรกึตรอง คอืการใชความคิดพจิารณา ใครครวญในสิง่ทีไ่ดพบไดเหน็หรอื
อาจกลาวไดวาเปนการเปลี่ยนความสนใจกับส่ิงที่ปรากฏชั่วครูไปเปนการตั้งคําถามกับส่ิงนั้นแลว
พยายามหาคําตอบ ซึ่งอาจทําใหตองสืบสวนไปสูหลายปรากฏการณที่เกี่ยวของการไตรตรองตอง
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อาศยัเวลา  มสีมาธ ิและสภาพแวดลอมทีเ่อือ้อํานวย (สงบและผอนคลาย) เพือ่ผูศกึษาจะไดใชความคดิ
และเหตผุล พจิารณา ใครครวญ ถงึสิง่ทีก่าํลงัศกึษา อยางอสิระ แตเปนระบบ เพือ่ใหเกดิความเขาใจ
ในปรากฏการณที่ศึกษาอยางแทจริง

3. การทอนปรากฏการณ  คอืการตัง้ขอสงสัยถงึความเปนไปได หรอืไมได  มอียูหรือ
ไมมอียูขององคประกอบหลกัของปรากฏการณโดยใชตรรกะ Husserl  กลาววา วธินีีไ้มไดเปนการลด แต
เปนการขยายความรู ความเขาใจ ในปรากฏการณใหแตกฉานออกไปทกุแงทกุมมุ เพือ่จะไดกลัน่กรอง
เอาสิง่ทีเ่ปนแกนออกมาจากปรากฏการณทัว่ไปไดและยงัชวยใหสืบสวนหาความสมัพนัธขององคประกอบ
หลักของปรากฏการณไดอยางถูกตองแนนอนมากขึ้นดวย

4.4  ลําดับขั้นในการศึกษาดวยปรากฏการณวิทยา
Spiegelberg (1965 อางถึงใน Streubert & Carpenter, 1995) ไดสรุปข้ันตอน

สําคัญของปรากฏการณวิทยาไว 6 ขั้นดังนี้
1. Descriptive Phenomenology คือการสืบสวนปรากฏการณเฉพาะ เปนการ

ศึกษาปรากฏการณดวยวิธีการหยั่งรู วิเคราะห และพรรณา ปรากฏการณนั้นโดยตรง ผูศึกษาตอง
เปดประสาทสัมผัสโสตทั้ง 5 พรอมกับการยอมรับความไมรูและมุงที่จะแสวงหาคําตอบใหกับตน 
สังเกตความแตกตางและความเหมือนกันของสิ่งที่ไดพบเห็นในปรากฏการณนั้น

2. Phenomenology of Essences  คอืการสบืสวนองคประกอบสาํคญัของปรากฏการณ
 วธิกีารคอืการนาํสิง่ทีไ่ดพบเหน็จากขัน้ที ่1 มาจดัลาํดบั ตามเหตกุารณทีเ่กดิขึน้ รวบสิง่ทีเ่หมอืนเขาไว
ดวยกัน สกัดสิ่งที่เรียกวาแกน สาระ หรือองคประกอบสําคัญของเหตุการณเหลานั้นแลวจัดกลุม 
องคประกอบสําคัญใดๆ ที่เปนพวกเดียวกันไวดวยกัน และหาความสัมพันธขององคประกอบ
สําคัญ เปนการพิจารณาความสัมพันธขององคประกอบสําคัญๆ ภายในแตละกลุมซึ่งจะเรียกวา
เปนความสัมพันธภายใน สวนความสัมพันธระหวางกลุมจะเรียกวาความสัมพันธภายนอก ผูศึกษา
จะตองเขาใจภาพรวมทั้งหมดของปรากฏการณใหดีพอจึงจะสามารถมองหาความสัมพันธของ
สวนตางๆได

3. Phenomenology of Appearances คือการสังเกตรูปแบบความสัมพันธที่
ปรากฏ ในขั้นนี้ผูศึกษาอาจเริ่มมองเห็นรูปแบบความสัมพันธหรือโครงสรางของแกนความรูของ
ปรากฏการณนั้นๆ ความเขาใจของผูศึกษาในปรากฏการณตามขั้นที่ 1 ถึง ขั้นที่ 3 จะมีสวนสัมพันธ
กับรูปแบบที่ผูศึกษามองเห็น นอกจากนี้ความเปนอิสระจากความคิด หรือทฤษฎีเดิมกอนการ
ศึกษา จะชวยใหผูศกึษาไดสาํรวจปรากฏการณทีเ่กดิขึน้อยางเสร ี มคีวามเปนตวัของตวัเอง และมี
โอกาสทีจ่ะไดคนพบสิง่ใหมไดมากทเีดยีว ซึง่สิง่ทีค่นพบจะเปนความรูของผูศกึษาเองมใิชของคนอืน่

4. Constitutive Phenomenology คือการสํารวจการเกิดของปรากฏการณดวย
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จิตสํานึก  ขึน้นีเ้ปนการตรกึตรองทีต่อเนือ่ง การเฝามองรปูแบบความสมัพนัธทีเ่กดิขึน้ในข้ันที ่3  ตัง้แต
จดุเริม่ตนของปรากฏการณที่ไดคอยกอตัวขึ้นจนกลายเปนรูปแบบของความสัมพันธที่อธิบายได

5.  Reductive Phenomenology คือการตั้งขอสงสัยในส่ิงที่ปรากฏหรือมีอยู หรือ
การทอนปรากฏการณ ผูศึกษาตองยอนกลับไปพิจารณาปรากฏการณทั้งหมดอีกครั้ง ตั้งคําถามที่
เก่ียวของกับการมีอยู หรือไมมีอยูและความสัมพันธขององคประกอบที่กอใหเกิดปรากฏการณนั้น 
วิธีนี้จะชวยใหผูศึกษาไดสํารวจปรากฏการณทั้งหมดอยางยุติธรรมเปนอิสระ จากขอสมมติที่อาจมี
อยูเดิม

6. Hermeneutic Phenomenology คือการคนหาความหมายที่ซอนเรน ขั้นนี้
เปนความพยายามทีจ่ะตคีวามของปรากฏการณโดยเฉพาะประสบการณของบุคคลซึง่ตองอาศยัการ
ตรึกตรองและความเขาใจในสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นๆเปนสําคัญ

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของ

พยาบาลวชิาชพีโดยตรงนัน้ยงัไมมใีครทาํการศกึษา แตจากการศกึษาคนควาพบงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
ในดานพฤติกรรมการดูแล มีรายละเอียดดังตอไปนี้

Thompson (1986) ไดศึกษาความหมายและพฤติกรรมการดูแลของผูบริหาร เปน
การศกึษาโดยใชเทคนคิการวจิยัเชงิคณุภาพ รูปแบบวธิกีารวจิยัชาตพินัธุวรรณา ในโรงพยาบาลใหญ
แหงหนึ่งผูใหขอมูลเปนผูบริหารทางการพยาบาลจํานวน 6 คน จากแผนกอายุรศาสตร ศัลยศาสตร 
สูตกิรรม การดแูลวกิฤต และจติเวช มรีะยะเวลาการทาํงานระหวาง 7-20 ป 3 ใน 6 ของผูใหขอมลูได
ใหความหมายวา การดแูล หมายถงึการสนบัสนนุ การชวยเหลอื การอาํนวยความสะดวก หรอืชวยเหลอื
อ่ืนๆ สวนพฤตกิรรมการดแูล นัน้หมายถงึ การใหความจรงิใจ ความยตุธิรรม ความสม่าํเสมอในการรบัฟง
การมคีวามรูสกึรวม และการปรบัตัวใหเขากนั  สวนการไมดแูลนัน้พฤตกิรรมทีแ่สดงออกคอื ความเยน็ชา
หางเหนิ การไมใหความสาํคญักบับุคคลนัน้ นอกนัน้ผูใหขอมลูมคีวามเหน็วาการดแูลเปนบทบาท
หนึ่งของผูบริหารที่สําคัญ

Duffy (1990 อางในอมรรัตน เสตสุวรรณ, 2539) เสนอผลการวิจัยถึงความ
สัมพันธของพฤติกรรมการดูแลของผูบริหารการพยาบาลกับความพึงพอใจในงาน และความ
ตองการคงอยูในงานของพยาบาลประจําการ กลุมตัวอยาง 100 คน ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ขนาด 535 เตยีงแหงหนึง่ โดยใชทฤษฎกีารดแูลของ Watson ในการศกึษาจากผูตอบคําถาม 56 คน
พบวาพฤติกรรมการดูแลของผูบริหารการพยาบาลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Pearson Correlation ที่ p <.0067) แตไมบงชี้ถึงความ
ตองการคงอยูในงานของพยาบาล ซึ่ง Duffy ไดแสดงความคิดเห็นวา อาจจะเกิดจากกลุมตัวอยาง
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ที่นอยเกินไป เนื่องจากผูวิจัยพบวา ความพึงพอใจในงานมีความสําคัญตอการลาออก โอน ยาย
ของพยาบาล (Caranaugh, 1989 ; Seybolt, 1986) Kremer และ Schmalenberg (1988) กลาววา
บุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูบริหารซึ่งแสดงถึงความเขาใจในบุคคลเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิด
ความพงึพอใจในงานและพฤตกิรรมการดแูลของผูบริหารมผีลตอการคงอยูของพยาบาลประจาํการ

สุภาณ ี ทยาธรรม (2537) ไดศกึษาความสมัพนัธระหวางบรรยากาศองคการ การดแูล
ในวิชาชีพกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจาํการจาํนวน 330 คน ผลพบวา บรรยากาศองคการ
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ยกเวนบรรยากาศองคการมิติขาดความสามัคคี ซึ่งเปนพฤติกรรม
ของผูรวมงานอยูในระดับตํ่า พยาบาลวิชาชีพไดรับการดูแลในวิชาชีพทั้งจากหัวหนาหอผูปวยและ
ผูรวมงานอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยของการดูแลในวิชาชีพที่ไดรับจากผูรวมงานสูงกวา
คาเฉลี่ยของการดูแลในวิชาชีพที่ไดรับจากหัวหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจใน
งานมากทีสุ่ด ดานผูรวมงานรองลงมา การบงัคบับัญชา โอกาสในการเลือ่นตาํแหนง และดานรายได
ตามลาํดบั พยาบาลวชิาชพีทีม่ปีระสบการณการพยาบาลแตกตางกนั มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในงาน
โดยรวมไมแตกตางกัน บรรยากาศองคการ มิติขวัญ มิติเปนแบบอยาง มิติกรุณาปราณี  การดูแล
ในวิชาชีพที่ไดรับจากหัวหนาหอผูปวยและผูรวมงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความพึงพอใจในงานโดยรวม ตัวแปรที่สามารถพยากรณความพึงพอใจในงานโดยรวมทุกดาน คือ
การดูแลในวิชาชีพที่ไดรับจากหัวหนาหอผูปวย บรรยากาศองคการ มิติขวัญ มิติอุปสรรค 
บรรยากาศองคการมิติมุงผลงาน มิติกรุณาปราณี และการดูแลในวิชาชีพที่ไดรับจากผูรวมงาน

รุจิพร  พงษสวัสด์ิ (2538) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการดูแลใน
วิชาชีพของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและของเพื่อนรวมงานกับความยึดมั่นผูกพันตอการปฏิบัติ
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร มีกลุมตัวอยางเปน
พยาบาลวชิาชพีจาํนวน 350 คน พบวา ความยดึมัน่ผกูพนัตอการปฏิบตังิานทัง้ดานรวมและในแตละ
ดาน คือความรับผิดชอบ ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ความหวงใย ความทุมเทและความไววางใจอยู
ในระดับมาก ความยึดมั่นผูกพันตอการปฏิบัติการพยาบาลรวมทุกดานไมมีความแตกตางกันเมื่อ
จําแนกตามอายุ ประสบการณการทํางานและแผนกที่ปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการดูแลในวิชาชีพ
ของหัวหนาหอผูปวย และความไววางใจอยูในระดับมาก ความยึดมั่นผูกพันตอการปฏิบัติการ
พยาบาลรวมทุกดานไมมีความแตกตางกันเมื่อจําแนกตามอายุ ประสบการณการทํางาน และ
แผนกที่ปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการดูแลในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยและของเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันตอการปฏิบัติการพยาบาล

อมรรัตน  เสตสุวรรณ (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการดูแลของ
หัวหนาหอผูปวยและความพึงพอใจในงานกับการคงอยูในงานตามการรายงานของพยาบาลวชิาชพี
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ในโรงพยาบาลสงักดักรงุเทพมหานคร มกีลุมตวัอยางเปนพยาบาลวชิาชพีจาํนวน 350 คน ผลการวจิยั
พบวาพฤติกรรมการดูแลของหัวหนาหอผูปวยตามการรายงานของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับ
ปานกลาง ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง และพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในแผนกตางกัน มีประสบการณและเงินเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในงาน
ไมแตกตางกนั แตพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏิบตังิานในแผนกตางกนั มปีระสบการณและเงนิเดอืนตางกนั
รายงานการคงอยูในงานแตกตางกัน นอกจากนั้นพบวาพฤติกรรมการดูแลของหัวหนาหอผูปวย มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานและการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ และ
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการดูแลนั้นสวนใหญเปน
การศึกษาถึงพฤติกรรมการดูแลที่มีผลตอความพึงพอใจในงานและการคงอยูในงาน และการศึกษา
ความหมายและพฤติกรรมการดูแลเปนการศึกษาในผูบริหาร แตการรับรูของพยาบาลวิชาชีพนั้นยัง
ไมปรากฏวามกีารศกึษา ดงันัน้ผูวจิยัจงึตองการศกึษาในประเดน็ความหมายของการไดรับการดแูล
จากหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ รวมถึงตองการศึกษาพฤติกรรมการดูแล
ของหัวหนาหอผูปวยที่แสดงตอพยาบาลวิชาชีพ และจากแนวคิดของปรากฏการณวิทยา มีความ
สอดคลองกับจุดมุงหมายในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากเปนแนวคิดที่เปนปรัชญาและวิธีการวิจัยที่
มุงศึกษาการใหความหมาย และทําความเขาใจกับการเกิดขึ้นของปรากฏการณ โดยใหความ
สําคัญกับประสบการณชีวิตของมนุษยตามการรับรู การใหความหมายและการแสดงพฤติกรรม
ตามที่บุคคลเห็นวาเหมาะสมในบริบทที่ตนอาศัยอยู ณ เวลานั้นๆ อีกทั้งการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลยังขึ้นอยูกับการใหความหมาย โดยมีอิทธิพลมาจากสังคม วัฒนธรรมและภูมิหลังของบุคคล 
จึงเหมาะที่จะศึกษาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ
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บทที่  3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชระเบยีบวธิี
การวจิยัเชงิปรากฏการณวทิยา (Phenomenological method) เพื่อศึกษาประสบการณการไดรับการ
ดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพและศึกษาความหมายของการไดรับการดูแลจาก  
หัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งมีวิธีการวิจัยดังนี้

พื้นที่ที่ศึกษา
พืน้ทีท่ีศ่กึษาในคร้ังนีเ้ปนหอผูปวยแผนกตางๆในโรงพยาบาลแหลงเกบ็ขอมลู ดงันีค้ือ

แผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม แผนกสูติกรรม แผนกฉุกเฉิน แผนกผูปวยนอก ตึกพิเศษ แฟลต
พยาบาล และบานพักของผูใหขอมูล ซึ่งในการสัมภาษณไดใชหองที่เปนสวนตัว (หองประชุมภาย
ในแผนก หองตรวจผูปวยที่ไมไดใช) ไมมีบุคคลอื่นใดเขามารบกวนในขณะสัมภาษณที่ทําใหผูให
สัมภาษณกลาเปดเผยขอมูล บริบทของสังคมภาคใตซึ่งเปนที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ศึกษาไดนํา
เสนอไวในบทที่ 4

ผูใหขอมูล
ในการวจิยัครัง้นีผู้ใหขอมลูเปนพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏิบตังิานแผนกตางๆในโรงพยาบาล

แหงหนึง่ในภาคใต ซึง่ผูวจิยักาํหนดวาจะสิน้สดุการสมัภาษณเมือ่ไมมขีอมลูใหมเกดิขึน้หรอือยางนอย
จาํนวน 15 ราย การเลอืกผูใหขอมูลใชวิธีเลือกแบบเจาะจง จากผูใหขอมูลที่มีคุณสมบัติดังนี้

1. เปนพยาบาลวิชาชีพ
2.ปฏิบตังิานภายใตการบงัคบับญัชาของหวัหนาหอผูปวยคนปจจบุนัอยางนอย 1 ป
3.มีประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบัน
4.ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย
ในการคนหาผูใหขอมูล ผูวิจัยไดสรางความคุนเคยกับเจาหนาที่ในหอผูปวยตางๆ

ในโรงพยาบาลที่ศึกษา หลังจากนั้นสอบถามจากเจาหนาที่ 2-3 รายเพื่อความชัดเจนในคุณสมบัติ
ของพยาบาลวชิาชพีผูใหขอมลู เนือ่งจากการไดรับการดแูลเปนสิง่ทีม่คีวามหมายทางบวกในตวัเองอยู
แลว คาํถามทีผู่วจิยัใชในการคดักรองผูทีม่คีณุสมบัตติามขอ 3 ไดแก “พยาบาลวชิาชพีคนใดในแผนกนี้
ทีไ่ดรับการดแูลจากหวัหนา และใครทีไ่มไดรับการดแูลจากหวัหนา” จากนั้นผูวิจัยเขาพบผูใหขอมูล
เพื่อสอบถามคุณสมบัติอีกครั้งจากจํานวนทั้งหมด 17 ราย ที่ผูวิจัยเขาพบ มีเพียง 15 รายเทานั้นที่
มีคุณสมบัติตามที่กําหนดไว ซึ่งผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ทั้ง 15 ราย เปนเพศหญิง มีอายุอยู
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ระหวาง 24-41 ป อายเุฉลีย่ 33.8 ป สถานภาพสมรส โสด 9 ราย  สมรส 6 ราย นบัถอืศาสนาพทุธ 11 
ราย นบัถอืศาสนาอสิลาม 4 รายทกุรายจบการศกึษาระดบัปริญญาตร ีระยะเวลาทาํงานกบัหวัหนาหอ
ผูปวยคนปจจบุนันอยทีสุ่ด 1 ป 5 เดือน มากที่สุด 15 ป ระยะเวลาทํางานกับหัวหนาหอผูปวยคน
ปจจุบันเฉลี่ย 7 ป ดังตารางแสดงลักษณะของกลุมตัวอยาง (ตารางที่ 1) ผูวิจัยทําการสัมภาษณ   
ผูใหขอมูลทั้งหมด 29 คร้ัง (รายละเอียดในภาคผนวก) จนกระทั่งขอมูลอ่ิมตัว

ตารางที่ 1 ลักษณะของกลุมตัวอยาง

ผูใหขอมูลคนที่ นามสมมติ อายุ (ป) สถานภาพสมรส ศาสนา ระยะเวลาทํางานกับ
  หัวหนาคนปจจุบัน

            1 อินทุอร 35 โสด พุทธ       1 ป 5 เดือน
            2 ดาหวัน 30 โสด พุทธ        2  ป
            3 วรรณิศา 35 โสด พุทธ        7  ป
           4 ระรินทิพย 29 โสด พุทธ        3  ป
           5 พิมพแข 41 โสด พุทธ        5  ป
           6 ฟาตีเมาะ 24 โสด อิสลาม        2  ป
           7 นิ่มอนงค 34 คู พุทธ       14 ป
           8 มุนินทร 36 คู พุทธ        6  ป
           9 นพนภา 24 โสด พุทธ        1  ป 7 เดือน
           10 อมาวสี 38 คู อิสลาม       15 ป
           11 ตะวัน 37 คู พุทธ       11 ป
           12 มาเรียม 35 คู อิสลาม       12 ป
           13 อรอนงค 36 คู พุทธ        5  ป
           14 เนตรดาว 35 โสด พุทธ       12 ป
           15 มาลาตี 38 โสด อิสลาม         8 ป

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือหลักที่ใชในการวิจัย ไดแก ตัวผูวิจัยเอง ซึ่งมีการเตรียมความพรอมใน

การดําเนินการวิจัย โดยจัดทําและจัดหาเครื่องมือประกอบอื่นๆ ในการวิจัย ดังนี้
1. การเตรียมความพรอมของผูวิจัย

1.1 การเตรียมความรูดานระเบียบวิธีวิจัย ผูวิจัยศึกษาเกี่ยวกับการวิจัย
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เชิงคุณภาพทางการพยาบาล 3 หนวยกิต เพื่อเรียนรู ทําความเขาใจถึงหลักการเชิงทฤษฎีของการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ทดลองฝกสรางแนวคาํถามและทดลองฝกปฏบิตักิารเกบ็ขอมลูดวยการสมัภาษณแบบ
เจาะลึกรายบุคคล พรอมทั้งถอดความจากเทปบันทึกเสียง 1 ราย

1.2 การเตรยีมความรูดานเนือ้หาเกีย่วกบัการดแูล โดยศกึษาแนวคดิเกีย่วกบั
การดูแลในการบริหารทางการพยาบาล การแสดงออกซึ่งการดูแลที่สําคัญสําหรับผูบริหาร บทบาท
ของหัวหนาหอผูปวย การสนับสนุนทางสังคม และการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา

1.3 การเตรยีมความรูดานเทคนคิในการเกบ็รวบรวมขอมลู  โดยศกึษาจาก
ทฤษฎดีานเทคนคิการสมัภาษณ  เพือ่ใหเกดิทกัษะในการนาํไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูใหครอบคลมุ

2. การเตรียมแนวคําถามสําหรับใชในการสนทนา ผูวิจัยเตรียมแนวคําถาม
สําหรับใชในการสนทนา ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้

2.1 การรวบรวมและคดัเลอืกประเดน็คาํถามแบบกึง่โครงสราง จากเนือ้หา
การแสดงออกซึง่การดแูลของหวัหนาหอผูปวย โดยจาํแนกเปนหวัขอกวาง  ๆเปนคาํถามปลายเปด อยางไมมี
การกาํหนดจาํนวนคาํถามหรอืลําดบัคาํถามตายตวั สวนคาํถามในการสมัภาษณจริงจะมคีวามยดืหยุน
เพื่อใหผูใหขอมูลสามารถแสดงออกถึงการรับรูของตนเองไดอยางอิสระ (สามารถซักถามคําถามที่
ไมเขาใจจากผูสัมภาษณได) หลังจากนั้นนําแนวคําถามปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจ
สอบแนวคําถาม แลวนําไปทดลองสัมภาษณกับผูที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับผูใหขอมูลที่กําหนดไว
จํานวน 2 ราย

2.2 หลงัการสมัภาษณผูใหขอมลูรายแรกแลว ผูวจิยัทาํการถอดขอความทกุคาํพดู
(Verbatim) ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลซํ้าจากการฟงเทปบันทึกเสียง พบวามีขอคําถาม
บางคําถามที่ยังไมชัดเจน จึงทาํการปรับขอคําถามใหเหมาะสมและเพิ่มขอคําถามที่ยังไมครบถวน 
รวมทัง้เพิม่เตมิขอคาํถามเจาะลกึเมือ่ตองการขอมลูเรือ่งนัน้ใหมากขึน้หรอืไมแนใจในคาํพดูบางอยาง
ของผูใหขอมลู ผูวจิยัจดคาํถามหรอืคาํพดูยงัทีไ่มเขาใจไวเพือ่กลบัไปถามผูใหขอมลูใหเกดิความชดัเจน 
(Clarifying) หลงัจากตรวจสอบความสมบรูณของขอมลูกบัผูใหขอมลูแลว จงึนาํขอมลูทีไ่ดไปปรึกษา 
วเิคราะหกบัอาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธทาํการปรบัขอคาํถามใหเหมาะสมหลงัจากนัน้ผูวจิยันาํเครือ่งมอื
ทีไ่ดรับการตรวจสอบแกไขและใหขอเสนอแนะไปปรบัปรุงเพิม่เตมิขอคาํถามทีย่งัไมครบถวนอกีครัง้

2.3 นําแนวคําถามที่ไดปรับจากผูใหขอมูลรายแรกแลวไปสัมภาษณ
กับผูใหขอมูลรายที่สองตอไป และนํามาทําการถอดขอความเปนคําตอคําเชนเดิม ตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลเหลานั้นอีกครั้งจากการฟงเทปบันทึกเสียง พบวามีขอคําถามบางคําถาม
ทีย่งัไมชดัเจน จงึทาํการปรับขอคาํถามใหเหมาะสมและเพิม่ขอคาํถามทีย่งัไมครบถวน รวมทัง้เพิม่เตมิ
ขอคําถามเจาะลกึเมือ่ตองการขอมลูเร่ืองนัน้ใหมากข้ึนหรอืไมแนใจในคาํพดูบางอยางของผูใหขอมลู 
ผูวิจัยจดคาํถามหรือคําพูดยังที่ไมเขาใจไวเพือ่กลบัไปถามผูใหขอมลูใหเกดิความชดัเจน (Clarifying) 
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หลงัจากตรวจสอบความสมบรูณของขอมลูกบัผูใหขอมลูแลว จงึนาํขอมลูทีไ่ดไปปรึกษา วเิคราะหกบั
อาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธทาํการปรบัขอคําถามใหเหมาะสมและไดรับการตรวจสอบคณุภาพอกีครัง้ 
โดยผูทรงคุณวฒุจิาํนวน 2 ทาน (ภาคผนวก) ซึง่เปนอาจารยพยาบาลผูมปีระสบการณดานการดูแล
ผูใตบังคับบัญชาและดานการวิจัยเชิงคุณภาพตรวจสอบ หลังจากนั้นนาํแนวคาํถามทีป่รับสมบูรณ
แลวไปใชในการสมัภาษณในการเกบ็ขอมลูจริง (ตารางที ่2)

3. เครือ่งมอืประกอบอืน่ๆ เพือ่ชวยในการเกบ็รวบรวมขอมลู ไดแก เครือ่งบนัทกึเสยีง
 จาํนวน 1 เครือ่ง มวนเทปบนัทกึเสยีงสาํหรบัการบนัทกึการสมัภาษณผูใหขอมลู และแบบบนัทกึขอมลูสวน
บคุคล

4.    การเตรียมหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล วิจัยไดดําเนินการทําหนังสือจาก
คณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ถงึผูอํานวยการโรงพยาบาลของโรงพยาบาลแหลงขอมลู  
เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการทําวิจัย  พรอมทั้งติดตามผลการอนุมัติจากหนวยงาน

ตารางที่ 2  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล : แนวคําถาม

1. เร่ิมตนการสนทนา
1.1 แนะนําตนเองและบอกวัตถุประสงคของการสัมภาษณ
1.2 พูดคุยซักถามเรื่องการทํางานโดยทั่วไปเพื่อใหเกิดความคุนเคยกับผูใหขอมูล
1.3 ขออนุญาตบันทึกเทป

2. แนวคําถามทั่วไป
2.1 คุณสําเร็จการศึกษามานานกี่ปแลวและปฏิบัติงานกับหัวหนาคนปจจุบันกี่ป
2.2 ตอนที่ทราบวาตองมาทํางานกับหัวหนาคนนี้รูสึกอยางไร เพราะอะไรจึงรูสึกอยางนั้น
2.3 เมื่อมาทํางานกับหัวหนาคนปจจุบันแลวรูสึกอยางไร เพราะอะไรจึงเปนเชนนั้น

3. แนวคาํถามเกี่ยวกับประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ     
ประกอบดวยแนวคําถาม ดังนี้คือ
3.1 ในความคิดของคุณการดแูลหมายถึงอะไร
จากนั้นผูวิจัยไดตั้งคําถามตอจากประสบการณของพยาบาลวิชาชีพ เชน
- เพราะอะไรจึงเรียกวาการดูแล
- มีการแสดงออกอยางไรที่เรียกวาการดูแล
- และการไมไดรับการดูแลหมายถึงอะไร มีการแสดงออกอยางไรที่คิดวาไมไดรับการดูแล
3.2 คุณคิดวาคุณไดรับการดูแลจากหัวหนาหรือไม
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จากนั้นผูวิจัยไดตั้งคําถามตอจากประสบการณของพยาบาลวิชาชีพเชน
- คุณไดรับการดูแลจากหัวหนาในดานใดบาง
- เพราะอะไรจึงคิดเชนนั้น
- หัวหนามีการแสดงออกอยางไร
- คุณรูสึกอยางไรที่ไดรับการดูแลจากหัวหนาเชนนั้น
- การดูแลของหัวหนามีผลอยางไรตอการทํางานของคุณ
3.3 คณุคดิวาหวัหนามกีารแสดงออกในการดแูลลกูนองแตละคนแตกตางกนัหรอืไม อยางไร
จากนั้นผูวิจัยไดตั้งคําถามตอจากประสบการณของพยาบาลวิชาชีพ เชน
- เพราะอะไรจึงเปนเชนนั้นลองเลาตัวอยางเหตุการณที่เกิดขึ้น
- เมือ่เริม่ตนเขามาทาํงานกบัหวัหนาจนถงึปจจบุนั คณุคดิวาหวัหนาใหการดแูลคณุแตกตางกัน

หรือไม เพราะอะไร
- คุณคิดวามีสิ่งใดที่สนับสนุนใหหัวหนาดูแลคุณได เพราะอะไร ทาํไมคุณคิดเชนนั้น
- คุณคิดวาการดูแลของหัวหนามีความหมายตอคุณอยางไร เพราะเหตุใด
3.4 เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นกับคุณทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว หัวหนามีสวนชวยเหลือคุณ

หรือไมอยางไร
จากนั้นผูวิจัยไดตั้งคําถามตอจากประสบการณของพยาบาลวิชาชีพ เชน
- เพราะอะไรจึงเปนเชนนั้น ลองเลาตัวอยางเหตุการณที่เกิดขึ้น
- คุณคิดวาหัวหนามีสวนชวยในการทํางานของคุณอยางไร เพราะเหตุใด
- คุณคิดวาคุณสามารถแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยกับหัวหนาไดทุกเรื่องหรือไมอยางไร

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวจิยัเกบ็รวบรวมขอมลูระหวางวนัที ่1 ธนัวาคม พ.ศ.2544 ถงึ วนัที ่31 มกราคม พ.ศ.

 2545 โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการบันทึกเทป ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามขั้นตอนตอไปนี้

1. ผูวิจัยติดตอขอรายชื่อพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณสมบัติการเปนผูใหขอมูลจาก
พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลแหลงขอมลูทีม่คีวามนาเชือ่ถอืได ไดแกผูรวมงานแผนกละ 2-3 ราย

2. ผูวิจัยโทรศัพทติดตอพยาบาลวิชาชีพตามรายชื่อที่ไดรับมาจากแหลงขอมูลที่



40

นาเชือ่ถอื โดยสอบถามขอมลูวาพยาบาลวชิาชพีปฏบิตังิานแผนกตางๆนัน้มวีนัเวลา วางเพือ่ทีจ่ะใหขอมลู
ไดเมื่อไหร เมื่อพบผูที่มีคุณสมบัติครบถวนแลวผูวิจัยสอบถามเวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ
ตามความสะดวกของผูใหขอมูล จดบันทึกวัน เวลา สถานที่ ในสมุดนัดหมาย

3. ผูวจิยัไปถงึกอนเวลานดัหมายเลก็นอยเพือ่จะไดมเีวลาจดัเตรยีมสถานทีเ่ตรยีม
เครื่องบันทึกเสียงพรอมมวนเทปบันทึกเสียง แนวคําถามในการสัมภาษณ และสมุดบันทึกสําหรับ
จดบันทึกรายละเอียดที่มีในระหวางการสัมภาษณ

4. ผูวิจัยแนะนําตนเอง และแจงวัตถุประสงคตามคําชี้แจงสําหรับผูเขารวมวิจัย
เปนการพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล ผูวิจัยพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูลต้ังแตเร่ิมตนกระบวนการเก็บขอมูลจน
กระทั่งนําเสนอผลการวิจัย กลาวคือ ในการขอความรวมมือเปนผูใหขอมูล ผูวิจัยไดใหขอมูลและ
แจงใหทราบถงึวตัถปุระสงค ขัน้ตอนของการเกบ็ขอมลูโดยไมปดบงั พรอมกบับอกใหทราบเกีย่วกบั
ลกัษณะการสนทนาแบบเจาะลึก การขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา ระยะเวลาที่คาดวาจะใช
ในการสนทนา สถานทีใ่นการสนทนา การรกัษาความลบัดวยการลบทาํลายขอมลูเมือ่ส้ินสดุการวจิยั 
การนาํขอมลูไปอภิปราย หรือพมิพเผยแพรจะกระทาํในภาพรวมเฉพาะในการเสนอเชงิวชิาการโดยไม
เปดเผยชือ่ทัง้ผูใหขอมลูและพืน้ทีท่ีศ่กึษา และในระหวางการพดูคยุ หากมคีาํถามใดไมสะดวกใจในการ
ตอบกม็อิีสระทีจ่ะไมตอบ รวมทัง้สามารถบอกยุติการใหความรวมมือในข้ันตอนใดๆของการวิจัยและ
ขอขอมูลกลับคืนไดตลอดเวลา โดยผูวจิยัไดใหโอกาสผูทีถ่กูทาบทามในการเขารวมวจิยัไดซกัถามขอ
ของใจเพิ่มเติมจนมีความกระจาง และมีเวลาในการคิดทบทวนกอนตัดสินใจใหคําตอบดวยความ
สมัครใจของตนเอง เมื่อผูใหขอมูลมีความเขาใจและยินดีที่เขารวมในการวิจัย จึงเริ่มเก็บขอมูล

5. การสรางความสมัพนัธและความไววางใจ ผูวจิยัทาํการสรางความสมัพนัธและ
ความไววางใจ โดยคํานึงถึงปฏิสัมพันธเชิงการวิจัยที่เกิดขึ้นในการเก็บขอมูล ดังนี้

5.1 แนะนําตัวเองใหผูใหขอมูลรูจักเพิ่มเติมในฐานะนิสิตปริญญาโทที่อยู
ในระหวางการทําวิจัยเพื่อประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท อธิบายวัตถุประสงคของการ
สัมภาษณใหผูใหขอมลูเขาใจชดัเจน อธบิายรายละเอยีดของการวจิยั วธิกีารสมัภาษณแบบเจาะลกึ
พรอมกับเปดโอกาสใหผูใหขอมูลไดซักถามจนมีความกระจางพอที่จะใหความไววางใจผูวิจัยทํา
การเก็บขอมูลได

5.2 ผูวิจัยอธิบายใหผูใหขอมูลไดทราบถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจาก
ผลการวิจัยตอสวนรวมและอธิบายใหทราบถึงความสําคัญและคุณคาของขอมูลที่จะไดรับจากผูให
ขอมูล เพื่อใหเกิดความตองการที่จะทําประโยชนเพื่อสวนรวม ซึ่งจะเปนแรงจูงใจใหผูใหขอมูลยินดี
และเต็มใจที่จะแบงปนประสบการณอยางมีจุดหมายดวยความเขาใจและตระหนกัในความสําคัญ
ของบทบาทตนเอง ตลอดจนใหขอมูลที่เปนจริงดวยความสมัครใจของตนเอง

5.3 ผูวจิยัระลึกถงึจรยิธรรมในการวจิยัและจรรยาบรรณสวนบคุคลของผูวจิยั
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โดยผูวจิยัแสดงออกถงึความตรงตอเวลานดัหมาย ไมผดิคาํพดู เปนนกัฟงทีด่ไีวตอความรูสกึทัง้ปฏกิริยา
ทางอารมณและสาระเนือ้หา เพือ่ใหการสนองตอบทีเ่หมาะสม ใหความเปนมติร หลกีเลีย่งการตาํหน ิและ
ย้ําใหทราบถึงความเครงครัดในการพิทักษสิทธิ์และการรักษาความลับเพื่อชวยใหผูใหขอมูลรูสึก
อิสระ ปลอดภัย ไววางใจ และมีความเชื่อถือในตัวผูวิจัย

6. ทาํการสมัภาษณแบบเจาะลกึซึง่เปนวถิทีางในการเขาถงึขอมลู ดวยการสนทนา
อยางมีเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง มีการเผชิญหนากันโดยตรงแบบการแลกเปลี่ยนที่เปนธรรมชาติ 
และมีจุดสนใจอยูที่การรับรูของตนเองเกี่ยวกับความคิดเห็น และประสบการณของผูใหขอมูล เพื่อ
ตองการเขาใจความคดิ ความหมาย และการตคีวามสถานการณของผูใหขอมลูแตละคนทีแ่สดงออก
ดวยคาํพดูของผูใหขอมลูเอง กอนการสมัภาษณผูวจิยัทาํความคุนเคยกบัผูใหขอมลู สรางบรรยากาศทีด่ ี
พดูคยุเรื่องทั่วๆไปที่สามารถนําเขาสูแนวทางการสัมภาษณไดโดยไมเครงเครียด ผูวิจัยจะเริ่มตน
ดวยคําถามงายๆกวางๆกอน เพื่อกระตุนใหผูใหขอมูลเร่ิมคิดเกี่ยวกับประเด็นที่จะสัมภาษณใน
ลักษณะทั่วๆไปกอน จากนั้นเมื่อผูใหขอมูลเขาสูบรรยากาศการสนทนามากขึ้นก็จะใชคําถามที่แคบ
เขา เพื่อนําไปสูประเด็นที่มีความเฉพาะเจาะจงอยางคอยเปนคอยไป สรางบรรยากาศการสนทนา
ใหเปนแบบสบายๆ เชน ใชคาํถามทีก่ระตุนผูใหขอมลูตอบดวยการเลารายละเอยีดเกีย่วกบัเหตกุารณ      
ทีเ่กดิขึน้ เชน “คณุคดิวาคณุไดรับการดแูลจากหวัหนาหรอืไม เพราะอะไรจงึคดิเชนนัน้ มกีารแสดงออก
อยางไร” หลีกเลี่ยงการใชคําถาม “ทําไม” แตจะใช “เพราะอะไร”แทน และถาคําตอบของผูใหขอมลู
ยงัไมชดัเจนจะใชตวัอยางการสนทนาตอไปนีไ้ปปรับใช “คณุหมายความวา….ใชไหม”

การตั้งคําถามนั้นเปนคําถามที่ไดจากสิ่งที่ผูใหขอมูลตอบกลับมา และในระหวาง
การสนทนาผูวิจัยจะสังเกตสีหนาทาทาง อากัปกริยา การแสดงออกของผูใหขอมูล เพื่ออานใจของ
ผูใหขอมูล ซึ่งจะทําใหทราบสิ่งที่ผูใหขอมูลไมไดบอกออกมาอยางชัดเจน เพื่อนําไปสูการตีความ 
การถามคาํถามตอเนือ่งใหเขาถงึความหมายทีแ่ทจริงตอไป พรอมกนันีผู้วจิยัแสดงออกใหผูใหขอมลูรับรู
วาผูวิจัยสนใจ ตั้งใจ จดจอ และติดตามสิ่งที่ผูใหขอมูลพูดทั้งเนื้อหาสาระ ความคิด และอารมณ 
ความรูสึก ดวยการมอง การสบตาผูใหขอมูล การแสดงออกซึ่งการรับรู เชนการผงกศีรษะ การใช
เสียง “ฮืม” หรือการถามคําถามเพื่อขอความกระจาง เพื่อชวยใหผูใหขอมูลไดพูดตอไปอยางเต็มใจ
และยาวนานขึ้น ผูวิจัยจะไมเรงรัด ไมวิพากยวิจารณ ไมขัดจังหวะ ไมเปลี่ยนเรื่อง หรือดวนกระโดด
ขามไปหาขอสรุปแตจะเปดโอกาสใหผูใหขอมูลไดพูดจนกวาจะจบจึงจะพูดหรือถามคําถามตอไป 
รวมทั้งหลีกเลี่ยงสิ่งที่จะรบกวนการสนทนา เชน การเลือกเวลาที่เหมาะสม สถานที่ที่สะดวก มีการ
รบกวนนอยที่สุด แนวคําถามที่เตรียมไวใชเปนแนวทางเทานั้นไมไดกําหนดกอนหลังในการถาม

กรณีที่ผูใหขอมูลไมตอบคําถามในบางชวงของการสนทนา  ซึ่งอาจเปนไปไดวา
ผูใหขอมูลไมแนใจวาผูสัมภาษณตองการอะไร ไมเขาใจคําถาม หรือไมสามารถแสดงความรูสึก
ออกมาเปนคําพูดได สิ่งที่ผูวิจัยดําเนินการแกไขสถานการณใหเปนไปอยางราบรื่นดวยตัวอยางวิธี



42

การตอไปนี้ คือ เงียบและรอใหผูใหขอมูลไดใชความคิดสักครู มีการประสานสายตา การใชคําพูด”
พดูตอสิคะ” หรอืใชเทคนคิการถามซ้าํคาํถามเดมิ ปรับคาํถามใหมใหเขาใจงายขึน้ หากยงัไมไดคาํตอบ
ผูวิจัยก็จะปลอยคาํถามนัน้และเปลีย่นไปสนทนาในหวัขออ่ืนแทน ซึง่เวลาในการสมัภาษณอยูระหวาง 
20 นาท ีถงึ 90 นาที

ในการยุติการสนทนา ผูวิจัยทําการยุติการสนทนาโดยแสดงใหผูใหขอมูลรับรูวา  
ผูวิจัยเคารพในความเปนบุคคล เร่ืองราว และน้ําใจที่ผูใหขอมูลไดแบงปนใหผูวิจัยไดมีโอกาสรับฟง 
อีกทั้งผูวิจัยยังปรารถนาที่จะรักษาความสัมพันธและความไววางใจดังกลาวไว การยุติการสนทนา
มีทั้งเทคนิคแบบใชคําพูดและแบบไมใชคําพูดประกอบกัน ข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางผูวิจัย
และผูใหขอมูล  เหตุการณในขณะนั้น ไดแกการบอกอยางตรงไปตรงมาวาผูวิจัยจะยุติการสนทนา 
พรอมกับบอกเหตุผลของการยุติการพูดคุยในขณะนั้นใหผูใหขอมูลไดทราบ การกลาวขอบคุณและ
แสดงความประทับใจที่สละเวลาพดูคุยดวยความเต็มใจ โดยการใชภาษาทาทางประกอบ เชนการ
มองนาฬิกา การยืดตัวตรงในทาทีที่พรอมจะลุกไป การปดสมุดบันทึก การเก็บปากกา การเก็บ
เครื่องบันทึกเสียง เปนตน และผูวิจัยไดแจงใหผูใหขอมูลทราบวาผูวิจัยจะนําบทสนทนาที่ไดถอด 
ขอความจากเทปบนัทกึเสยีงมาใหผูใหขอมลูตรวจสอบความถกูตองของเนือ้หาและอาจจะถามคาํถาม
เพิ่มเติมในครั้งตอไปดวย พรอมกันนั้นผูวิจัยไดมอบของเพื่อตอบแทนความรวมมือ ขอเบอร
โทรศัพทเพื่อการติดตอนัดหมายในครั้งตอไป ซึ่งจํานวนครั้งในการสัมภาษณผูใหขอมูลแตละราย
อยูระหวาง 2-3 คร้ัง รวมทั้งหมด 29 คร้ังจนกระทั่งไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น (รายละเอียดอยูในภาค
ผนวก) หลังจากนั้นกลาวคําอําลาผูใหขอมูล

7. การแปลผลขอมลูรายวนั หลงัจากเกบ็รวบรวมขอมลูในแตละวนั ผูวจิยัทาํการ
แปลผลขอมูลรายวันโดย

7.1 นาํขอมลูทีไ่ดมาบนัทกึใหเปนระเบยีบทกุวนัหลงัการสมัภาษณ โดยนาํมา
ถอดเทปเปนขอความเชิงบรรยาย เพื่อบันทึกเหตุการณทั้งหมดที่เกิดขึ้นในขณะสัมภาษณ

7.2 อานขอความจากการถอดเทป เพือ่เลอืกขอความทีเ่ปนคาํบรรยายของ
ผูใหขอมลูทีเ่กีย่วของกบัความคดิ ความรูสึก เกีย่วกบัประสบการณการไดรับการดแูลจากหวัหนาหอผูปวย
และการใหความหมายของการไดรับการดแูลจากหวัหนาหอผูปวย จากนัน้ทาํการตรวจสอบขอความที่ยัง
ไมชัดเจนครบถวน เพื่อที่จะนําขอความนั้นไปสัมภาษณในครั้งตอไป

8. การสิน้สดุการเกบ็รวบรวมขอมลู การเกบ็รวบรวมขอมลูส้ินสดุลงเมือ่ขอมลูมี
ความอิ่มตัว (Saturation) โดยพิจารณาจากการที่ไมสามารถคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากที่มีอยูไดอีก
และผูวิจัยกับผูใหขอมูลมีความเขาใจตรงกันในขอมูลที่ไดรับ ในการวิจัยครั้งนี้มีผูใหขอมูลทั้งสิ้น 15 
คนและขอมูลไดจากการสัมภาษณจํานวน 29 คร้ัง

9. ความเชือ่ถอืได (Credibility)  หมายถงึ การตรวจสอบความสอดคลองของขอมลู
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และการตคีวามของผูวจิยัเกีย่วกบัความเปนจริงระดับตางๆกบัความคดิของผูใหขอมลู วาสอดคลอง   
ตองกันหรือไม  ซึ่งประกอบดวย  (Lincoln & Guba, 1985)

ก. การใหผูใหขอมลูตรวจสอบทกุขัน้ตอนของการวจิยั (Member checking)
ขอมูลตางๆที่ใชประกอบการวิจัยและการตีความเรื่องราวตางๆ จะตองผานการตรวจสอบเปน
ระยะๆโดยผูเกี่ยวของทุกขั้นตอน ตั้งแตตนจนสุดทายของการศึกษา

ข. การเขาไปสรางความคุนเคยกบัผูใหขอมลูเปนระยะเวลานาน (Prolong
engagement) เพื่อเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมและสรางความเชื่อถือแกผูใหขอมูลจนสามารถขจัด
อคติและตรวจสอบความเขาใจในประเด็นสําคัญๆใหถูกตอง

ค. การไดรับการตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญ (Peer debriefing) การถายทอด
เลา  เพือ่ดูความชดัเจนและพฒันาการของความเขาใจ ปรึกษาหารอืเกีย่วกบัแนวทางการวจิยั รวมทัง้รับ
การบอกเลาแกไขปญหาตางๆ

ง.   การตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) ซึ่งใชวิธีการในการเก็บ
รวบรวมขอมูลทั้งวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกและบันทึกขอมูลดวยเทปบันทึกเสียง รวมทั้งการ
สังเกตและจดบันทึกควบคูกัน

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลโดยกอนที่จะ
วิเคราะหขอมูลและแปลความ ผูวิจัยไดถอดเทปการสัมภาษณทั้งหมดและมีการตรวจสอบความ
ถูกตองของบทสัมภาษณอีกครั้งโดยการฟงซ้ําจากเทป รวมทั้งรวบรวมการบันทึกที่อธิบายขอมูลที่
ไดในบางชวงดวยขอมูลที่ไดจากการสังเกต ปฏิกิริยาสีหนาทาทาง ที่ผูวิจัยกระทําภายหลังสิ้นสุด
การสัมภาษณแตละครั้ง หลังจากนั้นผูวิจัยผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการใชแบบการวิเคราะหของ 
Colaizzi และใชหลักการของ Analysis Triangulation โดยใชการตีความจากมุมมองของบุคคล
ภายนอกทีม่ปีระสบการณการไดรับการดแูลและมปีระสบการณดานการทาํวจิยัเชงิคณุภาพ 1 ทาน    
จากนั้นผูวิจัยนําประเด็นที่ไดจากการวิเคราะหกลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบและใหผูใหขอมูลได
ตรวจสอบความหมายของขอมลูทีผ่านการวเิคราะหของผูวจิยัแลววามคีวามถกูตองกบัขอมลูเบือ้งตน
หรือไมอีกทั้งใหผูใหขอมูลเสนอแนะขอคิดเห็นหากขอมูลไมถูกตองตามความคิดของผูใหขอมูล 
จํานวน 8 ราย (ภาคผนวก) รวมทั้งไดรับการตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งเปรียบ
เสมอืนผูทรงคณุวฒุไิดอานและตรวจสอบ จากนัน้ผูวจิยัไดปรับแกไขตามขอเสนอแนะ ประการสดุทาย
ผูวิจัยนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ไปปรับแกไข
อีกครั้งภายหลังการสอบวิทยานิพนธ จนผานความเห็นชอบจากกรรมการและประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ
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10. การถายโอนขอมลู (Transferability) หมายถงึ ความสามารถอางผลการวจิยั
ไปยังสภาพการณในบริบทที่คลายคลึงกัน โดยผูวิจัยมีหนาที่ในการนําเสนอขอมูลเชิงบรรยายที่
ละเอียด ครบถวน และครอบคลุม (Lincoln &Guba, 1985)

ในการศกึษาครัง้นีม้จีดุมุงหมายในการถายโอนขอมลูไปยงัประชากรทีม่ลีกัษณะวฒันธรรม
ทองถิน่ของผูทีน่บัถอืศาสนาอสิลามเขามาเปนสวนหนึง่ในการศกึษาดวย ดงัเชน อาหารและเครือ่งดืม่ 
มสุลิมจะยดึถอืคําสอนของศาสนาในเรือ่งนีอ้ยางเครงครดั จะละเวนอาหารและเครือ่งดืม่ทีข่ดัตอคําสอน
ของศาสนา อยางเชน สัตวตาย เลอืด เนือ้สุกร ของมนึเมา ฯ ดานภาษาชาวมสุลิมในพืน้ทีศ่กึษาจะใช
ภาษามลายทูองถิน่ประจาํวนั ถาใชภาษาไทยมกัใชภาษาไทยกลาง สวนการแตงกายในภาพรวมทัว่ไป
ทกุหลงัคาเรอืนจะมผีาโสรงอนัเปนประเพณเีกาแกสบืทอดกนัมา สภุาพสตรจีะมผีาคลมุศรีษะ สตรีสวน
ใหญจะแตงกายมดิชิดไมประเจดิประเจอตามหลกัของศาสนา นอกเหนอืจากการมวีฒันธรรมทีผ่สม
ผสานกนัระหวางไทยพทุธและไทยมสุลิมแลว ส่ิงหนึง่ทีม่คีวามสาํคญัสําหรบัการอยูรวมกนัในสังคมใน
พืน้ทีท่ีศ่กึษาคือ การปฏบิตัติอกนัของบคุคลในสงัคมไมวาจะเปนบคุคลในครอบครวัหรอืบุคคลภายนอก
กต็ามจะใชการแสดงออกโดยการกระทาํมากกวาการแสดงออกโดยคาํพดู

11. การยืนยันผลการวิจัย (Confirmability) หมายถึง ความสามารถในการยืนยัน
ผลที่เกิดจากขอมูลและการตรวจซ้ํา ประกอบดวย  1) การบันทึกเทป (Audio-tape record) 2)การ
ถอดเทปแบบถอดทุกคําพูด (Verbatim) 3) การอางคําพูดของผูใหขอมูล (Direct quotes)
(Lincoln &Guba, 1985)

ในการศึกษาครั้งนี้สามารถยืนยันถึงสิ่งที่คนพบจากงานวิจัยโดยพิจารณาจากการ
ทําวิจัยอยางมีขั้นตอน สามารถตรวจสอบขอมูลไดจาก 1) การใชเทปบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ 2) 
การจดบันทึกขอมูลของผูใหขอมูลแตละราย ไดแกคร้ังที่ วันเวลา สถานที่ในการสัมภาษณ จดขอ
คําถามที่ตองการซักถามเพิ่มเติมในการสัมภาษณคร้ังตอไป 3) การทอดเทปคําตอคํา (Verbatim) 
4) บันทึกการถอดรหัสขอความ (coding) ที่ไดจากการสัมภาษณทั้งหมด ตลอดจนขั้นตอนการสรุป
ประเด็นยอยและประเด็นหลัก อยางเปนระบบและตอเนื่อง 5) การอางคําพูดโดยตรงในการนํา
เสนอผลการวิจัย 6) หลงัจากการวิเคราะหขอมูลแลวนําผลการวิเคราะหขอมูลกลับไปใหผูใหขอมูล
ตรวจสอบ รวมทั้งการนําผลการวิเคราะหใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดอานและตรวจสอบ 
หลงัจากนัน้ผูวจิยัปรับแกตามขอเสนอแนะดงักลาว ซึง่เปรียบเสมอืนการตรวจสอบยนืยนัความถกูตอง
และมัน่ใจในเนือ้หาและผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล
การศกึษาครัง้นีเ้ปนการศกึษาเชงิปรากฏการณวทิยา และใชวธิกีารวเิคราะหขอมลู

แบบการแปลความ (Interpretive) ซึ่งเปนวิธีการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับประสบการณของชีวิต เพื่อ
เขาใจในความหมายของการมีชิวิต เปนประสบการณมีชีวิตของมนุษย ตามการรับรูของผูใหขอมูล 
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(Oiler, 1993 cited in Holloway & Wheeler, 1996) ผูวจิยัวเิคราะหขอมลูโดยใชขัน้ตอนการวเิคราะหขอมูล
เชงิปรากฏการณวทิยาของ Colaizzi (1978 cited in Holloway & Wheeler, 1996) ซึง่เปนวธิกีารที่ได
รับการยอมรับและใชกันอยางแพรหลายในงานวิจัยทางการพยาบาลเชิงปรากฏการณวิทยา ขั้น
ตอนดังกลาวสรุปไดดังนี้

1. อานคาํบรรยายหรอืขอมลูทัง้หมดของผูใหขอมลูหลายๆครัง้ เพือ่ใหเขาใจเนือ้หา
หรือปรากฏการณที่สําคัญ (Acquired a feeling for their ideas) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดอาน  
ขอมลู 5-6 รอบ เพือ่ทาํความเขาใจ หาคาํหรอืขอความทีเ่ปนประสบการณการไดรับการดแูลจาก     
หัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพและคาํหรือขอความที่มีความหมายเกี่ยวกับการไดรับการดูแล
จากหวัหนาหอผูปวยของพยาบาลวชิาชพี

2. ดงึขอความหรือประโยคสาํคญั  ๆ (Extracting significant statements) ทีเ่กีย่วของ
กบัประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ

3. ขดีเสนใตคาํหรอืขอความทีเ่กีย่วกบัประสบการณการไดรับการดแูลจากหวัหนา
หอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพและขอความที่มีความหมายเกี่ยวกับการไดรับการดูแลจากหัวหนา
หอผูปวยของพยาบาลวชิาชพีทีไ่ดจากผูใหขอมลูแตละราย นาํขอความหรอืประโยคทีส่าํคญัมากาํหนด
ความหมายในแตละประโยค (Formulate meanings) และนาํไปตรวจสอบความตรงกบัผูใหขอมลูนัน้

4. นาํขอความหรอืประโยคทีก่าํหนดความหมายแลวมาจดัรวมเปนหวัขอ (Arranges
the formulated means into clusters of themes) ซึง่เปนหวัขอทีส่อดคลองกบัขอความหรอืประโยค
สําคญั (ประสบการณการไดรับการดแูลจากหวัหนาหอผูปวยและความหมายของการไดรับการดแูลจาก
หวัหนาหอผูปวยของพยาบาลวชิาชพี)และนําหัวขอทั้งหมดยอนกลับไปตรวจสอบกับขอมูลเบื้องตน 
เพื่อตรวจสอบความตรงของขอมูลอีกครั้ง

5. อธบิายปรากฏการณการไดรับการดแูลจากหวัหนาหอผูปวยหนาหอผูปวยอยาง
ละเอียดครบถวน (Exhaustive description of the phenomenon) โดยเขียนใหมีความตอเนื่อง
และกลมกลนืกนัระหวางขอความหรอืประโยค ความหมาย และหวัขอตางๆ ซึง่ในขัน้ตอนนีไ้ดตดัขอมลู
หรือหัวขอที่ไมจําเปนออก

6. นาํคาํอธบิายปรากฏการณอยางละเอยีดไปรวมกนัและสรปุเปนโครงสรางพืน้ฐาน
ของปรากฏการณ (The phenomenon to an essential structure) เพือ่สรุปเปนแนวคดิของประสบการณและ
ส่ือใหตรงกับปรากฏการณจริงภายใตการศึกษา

7. ตรวจสอบความตรงของปรากฏการณ (The findings and to validate them) เปน
การตรวจสอบปรากฏการณที่ประกอบดวยประสบการณจริงที่สําคัญๆ ของกลุมผูใหขอมูล โดยนํา
ขอสรุปของปรากฏการณไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบวา มีความเปนจริงตามที่บรรยายและอธิบายมา
หรือไม เพือ่ใหไดขอสรุปสุดทายทีส่มบรูณและเปนขอคนพบทีไ่ดจากประสบการณจริงของผูใหขอมลู  
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เมื่อส้ินสุดการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการ 7 ข้ันตอนแลวจะเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยนําไปสูการ
ศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยครั้งนี้

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมลูทีไ่ดรับจากผลการสมัภาษณของผูใหขอมลู
ไดสรุปประเด็นประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพและ 
ความหมายเกี่ยวกับการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพซึ่งไดนําเสนอไวใน
บทที่ 4



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปรากฏการณวิทยา (Phenomenological method) เพื่อศึกษาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัว
หนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพและศึกษาความหมายของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวย
ของพยาบาลวิชาชีพ ผูใหขอมูลครั้งนี้ไดแกพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานภายใตการบังคับบัญชาของ
หัวหนาหอผูปวยคนปจจุบันอยางนอย 1 ป มีประสบการณไดรับการดูแลที่ดีจากหัวหนาหอผูปวย   
คนปจจุบันและยินดีใหความรวมมือในการวิจัย จํานวน 15 ราย การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาในภาค
ใตที่มีวัฒนธรรมทองถิ่นของผูที่นับถือศาสนาอิสลามเขามาเปนสวนหนึ่งในการศึกษาดวย ดังเชน 
อาหารและเครื่องดื่ม มุสลิมจะยึดถือคําสอนของศาสนาในเรื่องนี้อยางเครงครัด จะละเวนอาหารและ
เครื่องดื่มที่ขัดตอคําสอนของศาสนา อยางเชน สัตวตาย เลือด เนื้อสุกร ของมึนเมา ฯ ดานภาษาชาว
มุสลิมใน   พื้นที่ศึกษาจะใชภาษามลายูทองถิ่นประจําวัน ถาใชภาษาไทยมักใชภาษาไทยกลาง สวน
การแตงกายในภาพรวมทั่วไปทุกหลังคาเรือนจะมีผาโสรงอันเปนประเพณีเกาแกสืบทอดกันมา สุภาพสตรี
จะมีผาคลุมศีรษะ สตรีสวนใหญจะแตงกายมิดชิดไมประเจิดประเจอตามหลักของศาสนานอกเหนือ
จากการมีวัฒนธรรมที่ผสมผสานกันระหวางไทยพุทธและไทยมุสลิมแลว ส่ิงหนึ่งที่มีความสําคัญ
สําหรับการอยูรวมกันในสังคมในพื้นที่ที่ศึกษาคือ การปฏิบัติตอกันของบุคคลในสังคมไมวาจะเปน
บุคคลในครอบครัวหรือบุคคล    ภายนอกก็ตามจะใชการแสดงออกโดยการกระทํามากกวาการแสดง
ออกโดยคําพูด การศึกษาครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth 
interview) และทําการวิเคราะหขอมูลโดยการแปลความ (Interpretive) ขอมูลที่ไดจากพยาบาลวิชา
ชีพ ผูมีประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาถูกนํามาเพื่อหาประเด็นที่สําคัญซึ่งจะนําเสนอไว 
2 ประเด็นคือ สวนที่ 1 เปนการวิเคราะหประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของ
พยาบาลวิชาชีพ และสวนที่ 2 เปนการวิเคราะหความหมายของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผู
ปวยของพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ 
ประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ 
  จากการวิเคราะหขอมูลโดยการใชวิธีการของ Colaizzi ผูวิจัยพบวาประสบการณ
การไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ ตามการรับรูและประสบการณ มี
หลายแงมุม ซึ่งผูวิจัยไดจัดรวมเปนประเด็น (Theme)ใหญๆเปน 2 ดาน คือดานการทํางาน และ
ดานสวนตัว สอดคลองกับการศึกษาของ Pederson (1993) ที่ศึกษาคุณลักษณะที่ดีของหัวหนา
จากหัวหนาหอผูปวยจํานวน 5 คน และพยาบาลวิชาชีพ 11 คน พบวาการมีสัมพันธภาพที่ดีที่มีตอ
ผูใตบังคับบัญชามีสองดานดวยกันคือดานสวนตัวและดานการทํางาน 
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  ดานการทํางาน จากการศึกษาครั้งนี้พบวาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัว
หนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ ในดานการทํางาน ไดแบงออกเปน 4 ลักษณะดังนี้คือ 

1. การไดรับการชวยเหลือ 
2. การไดรับการสนับสนุน 
3. การไดรับการยอมรับในความคิดเห็น 
4. การไดรับความยุติธรรม 

1. การไดรับความชวยเหลือ 
การศึกษาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพตาม 

การรับรูของพยาบาลวิชาชพี พบวาผูใหขอมูลไดเลาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวย  
วาเปนในลักษณะของการไดรับความชวยเหลือ จากหัวหนาของตนเองซึ่งมีรูปแบบที่คลายคลึงกัน ดังนี้  

1.1 การไดรับความชวยเหลือดานแนะนําและการสอนงาน                           
เปนที่นาสนใจวาผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในดานการสอนงานของหัวหนา โดย

เฉพาะ 
อยางยิ่ง ในระยะแรกเริ่มที่เขามาทํางานใหมๆ เพราะทุกคนที่เขาไปทํางานทั้งที่ เพิ่งจบการศึกษามา
ทํางานในแผนกนั้นทันที หรือแมจะมีประสบการณในการทํางานมาหลายปแลวก็ตาม แตเมื่อมีการ
ยายแผนกใหมที่ตัวเองไมเคยไดสัมผัส  มีลักษณะงานที่แตกตางกัน ก็ตองเกิดการเรียนรูใหม เชน 
จากเดิมที่เคยทํางานในแผนกคนไขในมาดูแลผูปวยที่แผนกผูปวยนอก ที่มีระบบงานแตกตางกัน หรือ
ในบางรายที่เคยทํางานในแผนกคนไขในและตองยายไปทํางานที่หองผาตัด ซึ่งทุกคนจะตองมีการปรับ
ตัวเพื่อที่จะเรียนรูในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะแรกเริ่มที่เขามาทํางานใหมๆหัวหนาหอผู
ปวยจะดูแลเอาใจใสในการสอนงานที่คิดวามีความจําเปนตองทราบทุกอยาง การสอนงานมีทั้งการมอบ
หมายงานใหทํา มีการนิเทศติดตามงาน ซึ่งในการสอนนั้นหัวหนาหอผูปวยไมเพียงแตสอนผูใตบังคับ
บัญชาเทานั้นอีกทั้งยังปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชาดวย ดังคําบอกเลาจากประสบ
การณของผูใหขอมูล 

“ก็ชวงแรกๆเลย ก็รูสึกวาหัวหนาจะดูแล เอาใจใสเปนพิเศษ อาจจะเปนเพราะใหมคือ  
ไมรูอะไร ก็คือหัวหนาจะสอน จะแบบ พูดคุยเปนกันเองคะ คือพูดไปดวยสอนไปดวยก็เลยไมได    
ซีเรียสอะไรมาก แตพอหลังจากทํางานไดระยะหนึ่ง ก็คือดูแลโดยทั่วๆไป คือก็ไมไดสอนอะไรมาก
เหมือนจบมาใหมๆคะ” (นพนภา  ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 1ป 7 เดือน) 

“ในการทํางาน สอนใหทุกอยางในลักษณะงาน เพราะวาจากผูปวยในกับผูปวยนอก
เพราะ 

ในลักษณะงาน มันจะไมเหมือนกันเลยคะ ก็หัวหนาจะบอกให เทรนให บอกใหทุกอยาง ที่เราสงสัย 
อยากรูคะ นอกจากสอนแลว ก็มีการนิเทศเปนระยะๆ มีการเทรน มีการนิเทศ แลวมีการพูดคุย เขา



               49 

ใจ ไมเขาใจ แลวมีมอบหมายงานใหเราทํา เปนงานที่เราตองรับผิดชอบ แลวก็ทําแทนหัวหนาในบางครั้ง
…หัวหนาพยายามจะสอนให พยายามจะบอกวาลักษณะงานนี้ใหทําอยางนี้ ใหปฏิบัติจริงนะ เร่ือง
งานจะเทรนใหหมดเลย คนไหนลักษณะงานเปนยังไง (ผูใตบังคับบัญชา) หัวหนาจะดูใหเลย จะมอบ
หมายงานใหทั่วถึง สอนงานให…จะมีการนิเทศ โดยเมื่อกอนนี้เราไมรูวาหัวหนานิเทศ หัวหนาก็จะไปดู
ทุกหองตรวจ (หองตรวจแผนกผูปวยนอก) ไปดู แตพอตอนหลังเรารูออเปนการนิเทศลูกนอง” (อรอนงค 
ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 5 ป) 

“…เร่ืองหนาที่การงาน ก็จะสอนสิ่งที่ดีๆใหเรานะ คือเราเอาเปนแบบอยางได ตัวหัวหนาเองใหเรา
เห็นไมใชสอนเราแตอยางเดียว หัวหนาก็ปฏิบัติใหเราดูดวย เหมือนถูกปลูกฝงมา ตั้งแตเร่ิมทํางานวา
จะตองสนใจคนไขนะ ตอนเชาๆ มีอะไรที่ตองทําบาง มีทั้งเรื่องประหยัด เร่ืองของการตัดสนิใจ กระตุนให
เราไดคิดอะไรเงี้ย…” (เนตรดาว ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 12 ป) 
  นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพรายหนึ่งยังเลาถึงประสบการณการไดรับการดูแลจาก
หัวหนาหอผูปวยของเธอเมื่อคร้ังที่ยายจากโรงพยาบาลอื่นมาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหลงที่     
ผูวิจัยศึกษา เขาปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรมกระดูกที่เธอมีความรูและประสบการณตามหลักสูตร
ที่ไดรับการศึกษา โดยมีความรูสึกวาความรูดานศัลยกรรมกระดูกนอยไปสําหรับการปฏิบัติงาน 
(ฝกปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรมกระดูกเพียงแคหนึ่งเดือน) เพราะเมื่อจบการศึกษาไดปฏิบัติงาน
ในแผนกศัลยกรรมทั่วไป ทําใหไมไดมีความชํานาญในเรื่องศัลยกรรมกระดูก แตเมื่อมีความจําเปน
ที่ตองปฏิบัติงานทําใหเกิดการเรียนรูใหมทั้งจากการคนควาของตัวเองและการไดรับการสอนจาก
หัวหนาหอผูปวย จนทําใหเกิดความคุนเคยในงานและกลายเปนความชอบในงานไปในทายที่สุด 
  จากการศึกษาที่พบวาหัวหนาหอผูปวยไดใหการชวยเหลือดานการแนะนํา และ
การสอนงาน แกผูใตบังคับบัญชา ซึ่งสอดคลองกับสมิต สัชฌุกร (2538 อางใน เอกชัย กี่สุขพันธ
,2538) กลาววาการสอนงานเปนความสัมพันธโดยตรงระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
เพราะ ผูบังคับบัญชายอมมีประสบการณในงานที่ตนรับผิดชอบเปนอยางดี ยอมเขาใจลักษณะงาน การ
ไดสอนงานใหกับผูใตบังคับบัญชายอมกอใหเกิดความสัมพันธตอกัน  ถึงแมวาการสอนงานเปนหนา
ที่ประการหนึ่งของผูบังคับบัญชาที่จะพึงปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาในอันที่จะใหเกิดความเขาใจใน
งาน มีความชํานาญ และสามารถทํางานไดอยางถูกตอง หากผูบังคับบัญชาชี้แจงถึงวัตถุประสงค 
วิธีการปฏิบัติงานอยางละเอียดและชัดเจน ยอมจะนําไปสูความสําเร็จของงานและองคการในที่สุด นอก
จากนี้การสอนงานถือเปนกระบวนการเรียนรูอยางหนึ่งของพยาบาล และยังชวยใหเกิดความ
สัมพันธอันดีในการทํางานรวมกันอีกดวย สอดคลองกับฟารีดา อิบราฮิม (2535) ที่กลาววาการดูแล
ทําใหเกิดกระบวนการแกปญหา เกิดการเรียนการสอนระหวางกัน เกิดการประคับประคอง การปกปอง
และการแกไขสภาพแวดลอมที่สรางสรรคความเจริญทั้งหลาย จิตอารมณ สังคมและวิญญาณ ทําให
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เกิดความชวยเหลือเพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐาน ซึ่งสิ่งเหลานี้สงผลใหทํางานไดอยางสบาย
ใจ 

1.2 การไดรับความชวยเหลือประสานงานและแกไขปญหา  
นอกจากการไดรับการดูแลโดยการชวยเหลือและสอนงานภายในตึกแลว พยาบาลวิชาชีพ    

ผูใหขอมูลยังกลาวถึงประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยโดยไดรับความชวยเหลือ
ประสานงานและชวยแกไขปญหา ทั้งในระดับผูบริหารดวยกันเอง ระดับปฏิบัติการระหวางแผนก 
หรือในผูรวมวิชาชีพอื่นที่ตองมีการทํางานรวมกัน ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นสงผลใหเกิดการติดขัดในการ
ทํางานและแมกระทั่งภายในแผนกที่มีปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองมือเครื่องใชที่ผิดปกติก็มักไดรับการ  
แกปญหาจากหัวหนาหอผูปวยดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังนี้  

 
 “ในเรื่องงานอยางเชนเรามีปญหาเรื่องการประสานงานคะพี่ แตไมถึงกับวาเปนเรื่อง 

ใหญโตที่จะตองอะไร แตถาเราเกิดปญหาคับของใจอะไรแบบนี้คะ ก็คุยวาทําไม ทําไมจะตองเปน
แบบนี้หัวหนาก็จะอธิบายใหฟงวา เออ! คือบางครั้งอธิบายวามันเปนแบบนี้นะ แลวก็หาแนวทางแกไข
ให ถาเกิดวาเปนเรื่องที่ตองประสานงานระหวางหัวหนากับหัวหนาก็จะคุยให” (นิ่มอนงค ทํางานกับ
หัวหนาคนปจจุบัน 14 ป) 
 
  “ที่วอรดเครื่องมือเครื่องใชจะเยอะมาก เชน เครื่องชวยหายใจ ใชไปใชมามักเกิด
ปญหาขึ้นมา เชนทํางานผิดปกติบางละ ไมทํางานเสียเฉยๆก็มีหัวหนาจะเปนชางผูชํานาญการมาก 
ชวยแกปญหาโดยการซอมเองในสวนที่จะซอมได ซึ่งเราทําไมได อะไรที่มีปญหา 70-80 เปอรเซ็นต ถา
ผานมือ หัวหนาแลวคอนขางจะสําเร็จลุลวงไปดวยดี เทาที่สังเกตเห็นนะ บางอยางถาทําไมสําเร็จก็
จะชวยหาทางออกให ดูแลววาแอพพลาย (apply) งานไดดีเชียวละ ทําใหนองๆที่ทํางานอยู รูสกึอบ
อุนวาหัวหนาชวยแกปญหาใหได” (พิมพแข ทํางานกับหวัหนาคนปจจุบัน 5 ป) 
 

“ ปญหาในการทํางาน สําหรับตัวเองอาจจะไมมีปญหาเรื่องการรองเรียน แตสําหรับ 
กระบวนการทํางานทั้งหมด ยอมมีปญหาอยูแลว เพราะที่แผนกตองพบกับทุกตึก (ตองติดตอกับ
แผนกทุกแผนกในโรงพยาบาล) ก็เลยมีปญหาบางในการทํางาน หัวหนาชวยแกไขนําเรื่องไปเขาใน
ที่ประชุมของฝายการพยาบาลไปชี้แจงถึงปญหาที่เกิดขึ้น ไปขอความคิดเห็นจากที่ประชุมของฝาย
การพยาบาล หรืออะไรอยางเงี้ยคะ ก็คือไปรับจากที่ประชุมมา แลวก็มาเสนอในที่ประชุมภายใน
แผนกอีกครั้งหนึ่ง ก็เปนการแชรความคิดจากคนอื่นมาใหเราดวย แทนที่เราบอกวาปญหาตองแกที่
เรา จริงๆแลวไมใช แกที่เราแลว ก็ตองแกที่คนอื่นดวย หัวหนารับเอาปญหาไปเสนอให ตรงนั้นจะมี
สวนมาก” (มาเรียม ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 12 ป) 
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“ทุกวันนี้คือ ปฏิบัติงานในตําแหนงอินชารทคะ เราก็จะประสานงานทั้งหมดทั้งในและ 
นอกตึกคะ แลวก็ถาจุดไหนที่วาเรายังติดหรือวา ไมเรียบรอย หรือวา...คือในเรื่องของการประสาน
งานยังไมชัดเจนอะไรแบบนี้ เราก็จะปรึกษาหัวหนาก็จะใหคําตอบหรือวาจะเปนผูประสานใหเรา
ดวย” (ตะวัน ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 11 ป) 
 
  พรอมกันนี้พยาบาลวิชาชีพผูใหขอมูลไดอธิบายประสบการณการไดรับการดูแล
จากหัวหนาโดยการประสานงานในเหตุการณที่เกิดขึ้นในเรื่องของผลการตรวจทางหองทดลองของ
ผูปวยในเวรดึกที่ตองการผลดวนเพื่อรายงานอาการแพทยส่ังการรักษาแตเกิดความผิดพลาดของ
กระบวนการเพราะเจาหนาที่เวรเชาขึ้นมาปฏิบัติงานแลวผลการตรวจทางหองทดลองก็ยังไมไดรับ
หลังจากมีการติดตามทําใหทราบเหตุผลของการออกใบตรวจไมไดเนื่องจากวาใบสําหรับเขียนผล
การตรวจทางหองทดลองหายไป จึงออกผลไมไดโดยทางหองตรวจผลการทดลองแจงวาใหทาง
แผนกนําใบสําหรับเขียนผลการทดลองกลับไปใหแลวจึงจะไดรับผลการตรวจได เพราะเปนขอตกลงท่ี 
ตั้งไวซึ่งเปนขอตกลงที่ผูปฏิบัติงานตางแผนกไมรับทราบ เมื่อหัวหนารับทราบปญหาดังกลาวจึงนํา
ไปปรึกษาหารือในการประชุมของฝายการพยาบาลและไดรับการแกไขในเวลาตอมา  

จากการศึกษาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชา
ชีพ  

ในการไดรับความชวยเหลือพบวาผูใหขอมูลไดเลาถงึประสบการณการไดรับการดูแลในเชิงการไดรับ
การชวยเหลือประสานงานและชวยแกไขปญหา หากหัวหนาหอผูปวยรับรูตอสาเหตุที่ทําใหผูใต
บังคับบัญชาตองการความชวยเหลือก็จะชวยใหสามารถพิจารณาแกไขปญหา สอดคลองกับการ
ศึกษาของ Pederson (1993) ที่ศึกษาคุณลักษณะที่ดีของหัวหนาจากหัวหนาหอผูปวยจํานวน 5 
คน และพยาบาลวิชาชีพ 11 คน ซึ่งพบวาการชวยเหลือประสานงาน และชวยเหลือแกไขอุปสรรคแกผู
ใตบังคับบัญชาถือเปนพฤติกรรมการบริหารที่ดี เปนการสนับสนุนพวงรัตน บุญญานุรักษ (2526) ที่
กลาววาการใหความชวยเหลือกันและกัน ตองการพฤติกรรมคือความเขาใจที่จะแบงปน เอ้ือเฟอ
เผื่อแผความรูแกกัน เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน ชวยแกไขปญหา ชวยเหลือใหผูอ่ืนไดทาํงานในความรบัผิด
ชอบของเขาอยางดีที่สุด และชวยแบงเบาปริมาณงานอยางจริงใจ นอกจากนี้ไขแสง ชวศิริ (2524) 
ยังแสดงความเห็นวาผูบังคับบัญชาซึ่งอยูในฐานะผูชวยเหลือ ควรปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา แบบ
มนุษยตอมนุษย ในลักษณะการจัดการที่มีไมตรีจิตมิตรภาพที่มีการกระจายอํานาจ ไมขมขู กาวราว 
เพื่อใหเขาเกิดความรับผิดชอบที่แทจริงและมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดี มีความคิดริเร่ิม     
เปนตัวของตัวเองในที่สุด  

1.3 การไดรับความชวยเหลือในการรวมแรงในการทํางาน   
นอกเหนือจากการไดรับความชวยเหลือดานการแนะนําและการสอนงาน การไดรับ 
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ความชวยเหลือประสานงานและแกไขปญหาแลว ผูใหขอมูลยังไดเลาประสบการณการไดรับการดูแล
จากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพวาเปนการไดรับการชวยเหลือโดยการรวมแรงในการ
ทํางาน หัวหนาหอผูปวยบางคนไมเพียงแตทําหนาที่บริหารเทานั้น แตยังชวยทํางานรวมกับผูใตบังคับ
บัญชาทุกอยางโดยไมเกี่ยงงานหรือคิดวาไมใชหนาที่ของหัวหนาโดยตรง เนื่องจากการปฏิบัติงาน
ทางการพยาบาลนั้นในทุกๆวันของการทํางานเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวันไมเหมือนกันบางวัน
งานอาจจะยุงมากจนทําไมทันเมื่อเกิดเหตุการณที่ตองใหการชวยเหลือผูปวยพรอมๆกันในเวลา
เดียวกัน บางวันการปฏิบัติงานสามารถทําไดโดยไมตองรีบเรงมากนัก ดวยเหตุนี้หัวหนาหอผูปวย
จึงมีการรวมแรงในการทํางานกับผูใตบังคับบัญชาในการใหการดูแลผูรับบริการ เชน การใหอาหาร
ทางเสนเลือดดํา การทําแผล โดยคิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการเปนหลัก หรือแมกระทั่งเมื่อ    
ผูใตบังคับบัญชามีความจําเปนตองลาราชการ หัวหนาจะรับผิดชอบงานของผูใตบังคับบัญชาแทน 
แมวางานนั้นผูรวมงานบุคคลอื่นสามารถปฏิบัติแทนไดก็ตาม ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูล  
 

“การทํางานหัวหนาก็ชวย ยกตัวอยางเชนก็ทุกวันนี้ ถาเกิดวาอยูกันจริงๆ (เวลาปฏิบัติ
งาน) 

 ก็มีหัวหนา มีเรา (ผูใหสัมภาษณ) และมีนองเทคนิค หัวหนาก็จะทําใหทุกอยางคือทําแผล เราก็จะเปน
อินชารท พี่ก็จะไปทําแผลให ถารับใหมดวนๆ ก็จะไปชวยแทงน้ําเกลือให คือชวยกันเหมือนอยูในทีม
เดียวกัน คือจะไมเกี่ยงวาตัวเคาคือหัวหนา” (ตะวัน ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 11 ป) 
 

“การทํางานภายในแผนกหัวหนาก็มีสวนชวย เหมือนอยางเวลารับออเดอร (รับคําสั่ง 
จากแพทย) พี่ก็จะมาชวยดูวา วันนี้มีออเดอรอะไรที่รีบทําม๊ัย พี่ก็จะมาชวยทําให เออ…เหมือนเรา
เปนอินชารท พี่ก็จะมาถามวายุงมั๊ย ทําทันมั๊ย พี่ก็จะมาชวยทําให” (ดาหวัน ทํางานกับหัวหนาคน
ปจจุบัน 2 ป) 
 
  “การดูแลเรื่องอื่นไมวาจะเปนเรื่องเวรเรื่องอะไร เพราะวาตอนนี้อยูคลีนิคนอกเวลา
หรืออยูเวรตรวจการ (ผูใหสัมภาษณ) ถาสมมติวาติด (ติดธุระไมสามารถอยูเวรได) หัวหนาจะบอก
วาใหบอกไดเลย พี่สามารถอยูใหได เพราะวาตอนที่ตองลางานนั้นมีชวงที่อยูเวรตรวจการดวย แลว
หัวหนาจะบอกเลยวา “อรไมตองกังวลนะไมตองอะไรเลย เอาใหลูกฟนก็พอแลว” (ลูกชายผูให
สัมภาษณถูกรถชนเขารับการผาตัดสมอง) ไมวาจะเปนเรื่องงานอะไรเพราะตอนนั้นระบบ เอช เอ ก็
กําลังจะมาลงประเมินที่วอรดดวย แลวเรื่องเวรตรวจการอีก หัวหนาก็เปนธุระใหตรงนี้“ (อรอนงค 
ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 5 ป) 
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จะเห็นไดวาพยาบาลวิชาชีพผูใหขอมูลรับรูในการทํางานของหัวหนาวาเปนการรวมแรงในการ
ทํางานเมื่อผูใตบังคับบัญชามีภาระงานมากหัวหนาก็จะเขามามีสวนชวยเหลือเปนการไดรับการดู
แลจากหัวหนา ไมทอดทิ้งใหรับผิดชอบงานเพียงลําพังฝายเดียว ซึ่งการชวยเหลือของหัวหนาหอผู
ปวยนั้นถือวาเปนพฤติกรรมที่สําคัญของผูนํา ดังที่ นพพงษ บุญจิตราดุลย (2529) เสนอไววาผูนําจะ
ตองเปนผูใหความชวยเหลือที่ดี พรอมที่จะชวยแกไขปญหาใหแกเจาหนาที่ทั้งใหมและเกา เพราะ
การใหความชวยเหลือนั้นเปนเสมือนแรงจูงใจใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน ซึ่งตรงกับที ่Eysenck 
(1972) กลาววาการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันนั้นเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูที่ตองมีสวนรวมรับผิด
ชอบในงานดานบริการรวมกัน  
2. การไดรับการสนับสนุน  

นอกจากผูใหขอมูลไดเลาประสบการณการไดรับการดแูลจากหัวหนาหอผูปวยของ 
พยาบาลวิชาชีพวาเปนการไดรับความชวยเหลือในดาน การไดรับความชวยเหลือดานแนะนําและ
การสอนงาน  การไดรับความชวยเหลือประสานงานและแกไขปญหา และการไดรับความชวยเหลือ
ในการรวมแรงในการทํางาน สิ่งที่กลาวมานี้เปนการชวยเหลือที่หัวหนาหอผูปวยตองลงมือกระทํา
ดวยตนเองแลว อีกส่ิงหนึ่งที่เปนประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยคือการไดรับ
การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย อาจเปนไดทั้งการแสดงออกดวยการกระทําหรืออาจแสดงออก
ดวยคําพูด ซึ่งมีรูปแบบการสนับสนุนดังนี้ 

2.1 การไดรับโอกาสในการทํางาน 
ผูใหขอมูลไดเลาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยในแงของการได

รับ 
โอกาสในการทํางาน ซึ่งประกอบดวยการไดรับอิสระในการทํางานเต็มที่ อาจเปนในลักษณะการไดรับ
มอบหมายงานหรือไดรับสิทธิในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานแสดงความสามารถไดเต็มที่โดยไม
กาวกายหนาที่จากหัวหนาหอผูปวย ผูใหขอมูลบางรายเลาใหฟงวาผูใตบังคับบัญชาไดรับโอกาสการ
ทํางานจากหัวหนาหอผูปวยทุกคน โดยมิไดคํานึงถึงลําดับอาวุโสเหมือนที่เคยปฏิบัติกันมากอนนั้น 
โดยไดรับโอกาสแมกระทั่งนองที่เพิ่งทํางาน ถามีความสามารถหัวหนาหอผูปวยก็ไมปดกั้น ดังคําบอก
เลาของผูใหขอมูล  
 
  “การดูแลดานการปฏบิัติงานก็ดูแลดีนะคะพี่ ก็ใหโอกาสในเรื่องของการทํางานก็
คืออะไรที่เราไมเขาใจ เราก็ถามหัวหนาซึ่งก็ใหขอมูลเราไดตรงนี้ ใหเรามั่นใจในการทํางานดคีะ…พดูถงึ
ถาเกิดเรื่องงานก็ไมมี (ไมมีปญหาในการทํางาน) เพราะวา…ที่นี่ก็คือใหอิสระ เวลาคิดจะทําอะไร “ 
(ระรินทพิย ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 3 ป ) 
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  “ในเรื่องความสามารถของเรา หัวหนาใหโอกาสเต็มที่คะ เชนเวลาที่มอบหมายงานให
นะคะ คือหัวหนาจะแบงใหแตละคนรับผิดชอบคนละงาน จะใหคนนึงอยางศา (ตัวผูใหขอมูล)จะให
ดูแลงานดานสุขศึกษา ใหเต็มที่ ไปคิดมาเลยวาจะมีแนวสุขศึกษายังไง ใหโอกาส ใหคิดมากอน 
แลวนํามาเสนอ…พอมาเสนอนี้จะผานจากที่ประชุมอีกที หัวหนาก็ชวย คือชวยกันในที่ประชุมอีก
ที” (วรรณิศา ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 7 ป) 
 

 “หัวหนาเนี่ย ใหโอกาสในการทํางานคะพี่ เหมือนเราเปนหัวหนาเวรใหสิทธิเราเต็มที่
เลย 

หัวหนามีหนาท่ีทําคลอดก็ทําคลอดไป เราก็ตัดสินใจรายงาน (รายงานแพทยเพื่อใหการชวยเหลือ  
ผูคลอด) อะไรเงี้ย ไมมีการกาวกายกันคะ ก็ถาอยากทํางานพัฒนาอะไรในวอรดนี้ สามารถเสนอได
คะ เสนอไดคะ” (นิ่มอนงค  ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 14 ป) 
 

 “จริงๆนั้นพี่ (บอกผูใหสัมภาษณ) พอมาคุยอะไรแบบนี้ บอกได แลวกเ็ราจะทําอะไรนี้  
บอกได เราทําได แตใหบอกหัวหนาสักคําไง วานี้นะถาทําแบบนี้ดีมั๊ย? ถาจะเติมหรืออะไร 
(แบบฟอรมการเขียนรายงาน) แบบเดิมไมคอมพลีท (complete) จะขอเติมอีกชอง จะไดมั๊ย โดย
ออกมาจากตัวเราเอง หัวหนาก็บอกวา “เอาลองทําดูเลยแลวกัน ถามันดีก็เอาไปตามนี้” คือเปดโอกาสใน
เร่ืองการทํางานใหเราเต็มที่…เหมือนกับนอง (ผูรวมงานในแผนก) เปนสมาชิกของทีมวิชาการของ
โรงพยาบาล นองทําใหงานเดินมากเลย ก็เลยดึงขึ้นมาเปนหัวหนาแลวละ (หัวหนาทีมวิชาการของ
แผนก) ขนาดเคาเปนแครุนนองเอง เพิ่งจบไมเทาไหร พวกพี่ที่ซี 7 ก็เฉื่อยๆกันแลว ก็กลายเปนวานอง
นําโดดมาแลว ก็คือวาใครที่มีความสามารถก็เต็มที่คะ” (ตะวัน ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 11 ป) 

ซึ่งในการไดรับโอกาสในการทํางาน พยาบาลวิชาชีพยังเลาถึงประสบการณการไดรับการดูแล
โดยการไดรับโอกาสวาเกิดจากการไดรับความไววางใจในการทํางานรวมดวย โดยการไดรับมอบ
หมายงานจากหัวหนาซึ่งบางครั้งเปนงานที่คอนขางใหญ เชนการที่ตองรักษาการแทน     หัวหนา
หอผูปวยที่จะตองมีการตัดสินใจแทนในเรื่องบางเรื่อง ซึ่งความรูสึกของผูใตบังคับบัญชาแลวคิดวา
ตนเองมีประสบการณนอย ยังไมมีความเหมาะสมในการรับความไววางใจนี้ หรือ ผูใหขอมูลบางรายที่
เลาวาไดรับความไววางใจในการทํางานจากหัวหนาหอผูปวยทุกเรื่อง แมกระทั่งการพิจารณาความ
ดีความชอบของเจาหนาที่ภายในแผนก หัวหนาหอผูปวยขอรับคําปรึกษาจากพยาบาลวิชาชีพรวม
ดวย 

จากการศึกษาผูใหขอมูลไดเลาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวย 
ของพยาบาลวิชาชีพวาเปนการไดรับการสนับสนุนจากหัวหนา ในลักษณะของการไดรับโอกาสใน
การทํางานจากหัวหนาหอผูปวยในการตัดสินใจปฏิบัติงานดวยตนเอง ไดรับอิสระในการทํางาน 
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สอดคลองกับ Bowers และ Seashore (อางใน ธงชัย สันติวงษ, 2533) ที่กลาววาผูบริหารทุกคน
จะตองเปนผูสนับสนุนคือการที่ผูบริหารตองสงเสริมและสนับสนุน ตลอดจนอุปถัมถค้ําจุนเกื้อกูลผูใต
บังคับบัญชาเสมอ Leininger (1981) นักทฤษฎีการพยาบาล กลาววา การดูแลเปนกิจกรรมการ
สนับสนุน ที่ใหกับบุคคลหรือกลุมตามความตองการที่แสดงออกหรือคนหาไดเพื่อสรางหรือปรับปรุง
แนวทางชีวิต   สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการดูแลในการบริหารทางการพยาบาลของ Brown (1987 
อางในพวงรัตน บุญญานุรักษ,2536) ในรูปแบบของการดูแลอยางเขาใจและเปนจริง (authentic 
caring) เปนการดูแลที่ผูบริหารมีความจริงใจ และมุงใชอํานาจของตนเองในทางสรางสรรค เพื่อใหผู
รวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาไดเจริญขึ้น และประสบความสําเร็จในชีวิตได โดยการใหความเปน
อิสระ (freedom) คือการมีอิสระที่จะทํางานตามขอบเขตหนาที่ใหอยางมีความสําเร็จสูงสุด อิสระที่จะ
คิดอยางกาวหนาและ สรางสรรค อิสระที่จะแสวงหาวิธีการทํางานที่สงผลถึงประสิทธิภาพและประ
สิทธิผลของงานที่สูงสุดภายใตทรัพยากรที่จํากัด นอกจากนั้นพยาบาลวิชาชีพยังไดรับโอกาสจาก
หัวหนาหอผูปวยแสดงความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ โดยหัวหนาหอผูปวยมอบหมายงานให
ทุกคนภายในแผนก     รับผิดชอบงานแตละงานตามความเหมาะสม สอดคลองกับพวงรัตน บุญญา
นุรักษ (2536) และ Nyberg (1989) ที่กลาวถึงแสดงความสนับสนุนสงเสริม (supportive) การสง
เสริมที่สําคัญเชิงการบริหาร คือการสงเสริมใหผูรวมงานไดทํางานตามศักยภาพของแตละคน และ
สามารถเพิ่มพูนศักยภาพไดตอไปเปนลําดับ เอาใจใสในความตองการความสําเร็จของบุคคลนั้น การ
ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน รวมทั้งการใหโอกาสและรางวัลตอการทําความดี ที่สําคัญอยางยิ่งคือ 
สนับสนุนสงเสริมความคิดสรางสรรคของผูรวมงานทุกคนดวยความจริงใจและยึดเปาหมายความ
เจริญกาวหนาขององคการเปนสําคัญ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้พบวาพยาบาลวิชาชีพไดรับการสนับสนุน
จากหัวหนาหอผูปวย โดยไดรับโอกาสในการทํางาน สงผลใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความมั่นใจ เต็ม
ใจ เกิดความรูสึกถึงผลสําเร็จในงาน มีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานตอไป สวนการใหความไววางใจ
ในการทํางานนั้นหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมแสดงออกโดยการมอบหมายงาน    ที่ทาทายความสามารถ
ใหทํา ใหทําหนาที่แทน   หัวหนาหอผูปวยในทุกเรื่อง สิ่งเหลานี้ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความ
ภาคภูมิใจ และตั้งใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาหอผูปวยอยางดีที่สุด สอดคลองกับ 
Brown (1987 อางในพวงรัตน บุญญานุรักษ, 2536) ที่กลาววาความไววางใจคือการที่ผูบริหารจะ
ตองมีความรูสึกในแนวทางที่สงเสริมใหผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา ทํางานใหกับหนวยงานดวย
ความเต็มใจและมั่นใจ จะตองมีการอํานวยความสะดวกใหตามความจําเปนและวางใจไดวาหาก
ระบบสนับสนุนดีพอ ผูรวมงานจะทํางานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได โดยจะตองไมมี
ความระแวงอยางผิดปกติจนเกิดพฤติกรรมการควบคุมที่เขมงวดจนผูปฏิบัติรูสึกไมปลอดภัย ความ
ไววางใจในการทํางานนั้นจะเกิดขึ้นไดดีก็ตอเมื่อผูบริหารเขาใจในตัวผูรวมงานหรือผูใตบังคับ
บัญชาอยางลึกซึ้งและวิธีการติดตามผลงานที่เหมาะสมดวย สอดคลองกับ Mayeroff (1971 อางถึง



               56 

ใน Wolf, 1986) ที่กลาววาผูใหการดูแลและบุคคลที่ไดรับการดูแลตองมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

2.2 การไดรับการอํานวยความสะดวกในการทํางาน     
นอกจากการไดรับโอกาสในการทํางานและการไดรับความไววางใจในการทํางานแลว    

ยังพบวาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพในการไดรับการ
สนับสนุน เปนรูปแบบของการไดรับการอํานวยความสะดวกในการทํางาน  การไดรับการจัดหาวัสดุ
อุปกรณที่เกี่ยวของในการทํางาน เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว และหากทางโรงพยาบาลจัดหาสิ่งตางๆ
ใหไมได ก็จะไดรับการจัดสรรหามาใหไดจากหัวหนาหอผูปวย เชนในการทํางานของเจาหนาที่ในบาง
แผนกที่การปฏิบัติงานมีการหมุนเวียนการทํางานในแตละวันซึ่งในแตละวันจะมีผูมารับบริการ
ตรวจรักษาแตกตางกันไป บางวันจะมีผูมารับบริการมากแตบางวันจะมีผูรับบริการนอย อุปกรณที่
ใชในแผนกจึงจัดไวพอประมาณ แตในวันที่มีผูมารับบริการมากกวาปกติ อุปกรณที่มีอยูจะไมเพียงพอ
สําหรับการใชงาน เชน เกาอ้ี เคร่ืองวัดความดัน หรืออุปกรณการตรวจพิเศษที่มีจํานวนจํากัด จึงไม
เพียงพอในวันที่มีผูมารับบริการจํานวนมากกวาปกติ ก็จะไดรับการจัดสรรหามาใหไดจากหัวหนา
หอผูปวยหรือจะเปนลักษณะการไดรับการกําหนดแนวทางในการทํางานให แมกระทั่งการไดรับการ
จัดหาอาหารและเครื่องดื่มมาใหผูใตบังคับบัญชาเมื่อมีการทํางานนอกเวลา ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูล 
      

“หัวหนาจะเอื้อตั้งแตกระบวนการทํางานคะ คือกระบวนการทั้งหมด เหมือนตั้งมาตร
ฐาน 

เอาไวคะ นั่นคือในความรูสึกหัวหนาเอื้อใหเราคะ แมวาเราจะชวยกันทําก็ตาม แตตรงนั้นหัวหนามี
ผลมากวามันนาจะเปนอยางนี้ สวนดานอาคารสถานที่ก็หัวหนามีสวนเปนปากเสียงใหเรากับคณะ
กรรมการ เชนทางเขาทางออกนี้ไมดีก็ชวยปรับแกเพื่อความสะดวกในการทํางาน การสั่งเครื่องมือ
อะไรตางๆก็คือหัวหนาจะเปนคนที่เอ้ืออํานวยความสะดวกให อยางสเปคเครื่องมือแมวาจะมี
กรรมการแตคือหัวหนาจะมีประสบการณมากกวาหัวหนาจะรูวาอะไรดีนะ” (มาเรียม ทํางานกับหัว
หนาคนปจจุบัน 12ป) 

และสําหรับผูใหขอมูลรายหนึ่งซึ่งไดมีโอกาสนําเสนอการประกวดนวัตกรรมใหมที่ 
ทางโรงพยาบาลจัดขึ้นไดกลาวถึงการไดรับการอํานวยความสะดวกในการทํางานจากหัวหนาดังนี้ 

 
“…หัวหนา ก็สนับสนุนตลอดไง ไมวาจะขอเบิกอะไรถาไมมี (คือไมมีในกรณีที่ทาง      

โรงพยาบาลไมไดจัดให) ก็ “เดี๋ยวเอาเงินนี้ไปจัดการซื้อหามา” หรือ “เดี๋ยวพี่หามาให” คือไมจําเปน
ตองรอเงินของโรงพยาบาล หัวหนาก็สรรหามาให ถาเราทํางานดึกๆดื่นๆหัวหนาก็จะซื้อขนม อาหาร 
เครื่องดื่ม มาให คือดูแลเราหมดทั้งรางกายและจิตใจ” (เนตรดาว ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบนั 12 ป) 
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จากการศึกษาพบวาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ
ในการไดรับการสนับสนุน เปนรูปแบบของการไดรับการอํานวยความสะดวกในการทํางาน การจัด
หาวัสดุอุปกรณที่เกี่ยวของในการทํางาน และหากทางโรงพยาบาลจัดใหไมได ก็จะไดรับการจัดสรร
หามาใหจากหัวหนาหอผูปวย ตรงกับสุลักษณ มีชูทรัพย (2530) ที่กลาววาผูบังคับบัญชาควร  จัด
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับเคร่ืองมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน ใหมีจํานวนเพียงพอและเหมาะ
สมแกการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของสุนีย มหาพรหม (2536) ที่กลาววาในสภาพการ
ทํางานจะตองมีอุปกรณ เครื่องใชตางๆที่ทันสมัยและมีจํานวนเพียงพอ เพื่อเอื้ออํานวยใหการ
ทํางานเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดแรงงาน ซึ่งจะชวยเสริมใหการทํางานสําเร็จได 
สภาพการทํางานที่จะจูงใจใหคนเกิดความพึงพอใจประกอบดวยสภาพแวดลอมและเครื่องอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน อุปกรณตางๆ ที่ทําใหเกิดความสะดวกหรือคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
(อรเพ็ญ พงศกล่ํา, 2537) ดังที่พวงรัตน บุญญานุรักษ (2536) กลาววาพฤติกรรมการดูแลของผูบริหารที่
ควรแสดงออกประการหนึ่งก็คือการอํานวยความสะดวกตางๆในการทํางานใหกับ   ผูรวมงานเพื่อ
ใหผูรวมงานไดทํางานอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลอยางสูง และสอดคลองกับ 
Pederson (1993) ที่ศึกษาพบวาพฤติกรรมการบริหารที่ดีของหัวหนานั้นจะตองมีความสามารถใน
การจัดหาทรัพยากรตางๆที่มีความจําเปนตอการทํางาน เชน เงิน บุคลากร เครื่องมือ อุปกรณตางๆ ที่
องคการจัดหาใหไมได 

2.3 การไดรับการสงเสริมความกาวหนาในงาน     
จากการศึกษาพบวาประสบการณการได รับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของ

พยาบาล 
วิชาชีพในการไดรับการสนับสนุน เปนรูปแบบของการไดรับการสงเสริมความกาวหนาในงาน โดยที่
พยาบาลวิชาชีพไดรับการสนับสนุนสงเสริมใหมีความกาวหนาในตําแหนงงานดวยการไดรับการฝกฝน
จากหัวหนาหอผูปวยในการเรียนรูงานหลายๆอยาง หรือแมกระทั่งการไดรับพิจารณาขั้นเงินเดือน
นั้นมีการพิจารณาผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชาในการปรับตําแหนงดวย อีกทั้งยังไดรับการ
กระตุนใหทําแบบประเมินผลงานเมื่อถึงเกณฑการประเมิน และไดรับขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุง    
แกไข มีการตรวจสอบความถูกตองของงานกอนที่พยาบาลวิชาชีพจะสงไปรับการประเมินจริง     
ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูล 

 
 “…หัวหนาก็ดูแลลูกนองดีนะ ในเรื่องของความเคาเรียกอะไรนะ  การปูนบําเหน็จ 

รางวัล หัวหนาก็พิจารณาตามขั้นเงินเดือนวาปนี้ใครเหมาะสมหรือไมเหมาะสม เพื่อความกาวหนา
ของลูกนอง อยางเชนคนนี้ซี 6 แลวนะ อีก 2 ขั้นจะตองทํา 7 ไดอะไรเงี้ย ก็เพิ่มข้ันใหไปเพื่อที่จะได
ประโยชนตรงนั้น  (อมาวสี  ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 15 ป)  
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  “เออในเรื่องความกาวหนา ถาเราทํา หัวหนาก็จะมอบหมายให ก็คือจะเปนการฝก
ใหเรารูงานหลายๆอยาง แลวอีกอยางหนึ่งหัวหนาก็จะสนบัสนนุทีว่าใหเราเลือ่นขึน้ในตาํแหนงทีสู่งขึน้ 
ถาเราสามารถเลื่อนขึ้นได หัวหนาก็จะสนับสนุน ก็คือสอนงานทุกอยางใหเราทําได รูจักตัดสินใจ 
สอนในการที่จะกาวไปขางหนา สอนพื้นฐานให…ถาเราทํางานไดดีพอแลว หัวหนาก็สนับสนุนนะพี่ 
ตอนนี้ก็แตงตั้งใหเปนคณะกรรมการวอรด ทํางานอะไรเงี้ย คือไดมีสวนรวมไปทํางานของกลุมงาน
อายุรกรรม คือเราเปนตัวแทนอยางเวลาประชุมก็สงเราเขาแทน” (อินทุอร ทํางานกับหัวหนาคน
ปจจุบัน 1ป 5 เดือน) 

 
“ในเรื่องความกาวหนาของลูกนองก็จะสนับสนุนคะ ก็จะถามวาปนี้ประเมินแลวใชมั๊ย จะทําซี

แลวใชมั๊ย ทําเรื่องอะไร ก็บอกวาคนไขโรคหัวใจ หัวหนาก็จะถามวาคนไขเปนยังไง เราก็คุยใหฟง 
พอทําเสร็จแลวก็จะชวยตรวจสอบใหเราคะ (ชวยตรวจสอบดานเนื้อหา) มานั่งอานให แลวเสนอ
แนะวาอยางนี้ไมดีนะ ชวยขัดเกลาใหคะ (ชวยตรวจสอบความถูกตอง) วาอยางนี้ไมดีนะ เราก็ปรับ
แก” (นิ่มอนงค ทาํงานกับหัวหนาคนปจจุบัน 14 ป) 
 
  นอกจากพยาบาลวิชาชีพผูใหขอมูลจะไดรับโอกาสในดานการไดรับการสงเสริม
ความกาวหนาในงานแลว อีกส่ิงหนึ่งที่มีความสําคัญในการพัฒนางานคือการไดรับโอกาสในการ
ศึกษาอบรมในรูปแบบของการศึกษาตอระดับปริญญาโทหรือการเขารับการอบรม โดยการไดรับ
ความสนใจจากหัวหนาหอผูปวยในการแจงขาวดานวิชาการอยูเสมอและกระตุนเตือนอยูเสมอใน
ดานการสมัครเขารับการอบรมหรือดานการสมัครเขารับการศึกษาตอ ดังตัวอยางคําบอกเลาของ  
ผูใหขอมูล 

“การใหเราพัฒนาตัวเองหัวหนาก็จะสนับสนุน จะถามลูกนองวามีใครจะไปเรียนตอโท
บาง พอดีหัวหนาเปนหัวหนาทางวิชาการดวย มีใบสมัครจากมหา’ลัยที่ไหน จะเอามาใหลูกนองดูคะ
หรือวาตอนนี้มีวิชาการที่ไหนกันบาง ก็จะมาคอยบอกให หรือเอาหนังสือเวียนใหดู เพราะพวกเรา
ไมคอยขึ้นไปดูกัน (หัวเราะ) หัวหนาก็จะสนใจพวกเรา จะถามวา เนี่ยไปสมัครสอบอะไรกันแลวยัง” 
(ดาหวัน ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 2 ป) 

จากการศึกษาพบวาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ
ในการไดรับใหการสนับสนุน เปนรูปแบบของการไดรับการสงเสริมความกาวหนาในงาน โดยการได
รับการสนับสนุนใหทําแบบประเมินผลงานเมื่อถึงเกณฑการประเมิน ไดรับขอคิดเห็น ไดรับการตรวจ
สอบความถูกตองของงานกอนที่จะสงไปรับการประเมินจริง รวมทั้งไดรับการฝกใหมีการเรียนรูงาน
ทุกอยางจากหัวหนา ความกาวหนาในการทํางานเปนสิ่งที่ทุกคนตองการเพราะการเขาสูตําแหนง
ใหม หรือการไดเผชิญกับงานในสถานการณใหมๆ ที่มีความทาทายจะทําใหบุคคลนั้นไดมีโอกาส
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พัฒนาทักษะการทํางานอยูเสมอหัวหนาบางรายใหความสําคัญกับความกาวหนาของผูใตบังคับ
บัญชา และการไดรับการสงเสริมความกาวหนาในอีกรูปแบบหนึ่งคือ การไดรับโอกาสการศึกษาตอ
ระดับปริญญาโทหรือการเขารับการอบรม เพื่อพัฒนาตนเองและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน ถือเปน
การเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางานเพื่อความกาวหนาเชนกันดังที่สมพงษ เกษมสิน 
(2516) กลาววาความเจริญกาวหนายอมเปนสิ่งปรารถนาของทุกคนในการปฏิบัติงานในทุกระดับช้ัน    
ผูบริหารควรใหโอกาสความกาวหนาแกคนงานใหสูงขึ้น ใหโอกาสไดกาวหนาในงานที่ปฏิบัติอยู 
ตลอดจนใหโอกาสไดรับความรูความสามารถในการทํางาน รวมทั้งฝกอบรมหรือแสวงหาความรู
อยางเต็มที่ ซึ่งสอดคลองกับเอกชัย กี่สุขพันธ (2538) ที่กลาววาความกาวหนาในการทํางานเปนสิ่ง
ที่ทุกคนตองการ เพราะการเขาสูตําแหนงใหมหรือการไดเผชิญกับงานในสภาพการณใหมที่มีความทา
ทาย จะทําใหบุคคลนั้นไดมีโอกาสพัฒนาทักษะการทํางานอยูเสมอ ฉนั้นผูบริหารควรสราง
บรรยากาศการทํางานใหทุกคนมีความหวัง มีโอกาสกาวหนา ใหโอกาสเทาเทียมกันในหนาที่การงาน
ตามสัดสวนแหงผลการปฏิบัติงานและความสามารถ ทั้งนี้เพราะบุคลากรทุกคนหวังความกาวหนาดวย
กันทุกคน  ดังนั้นควรใหบุคลากรมีโอกาสเรียนรูงานใหม และมีโอกาสเปลี่ยนแปลงไปสูตําแหนงที่ดี
กวา (อุทัย หิรัญโต, 2531)และเกตุแกว จินดาโรจน (2536) กลาววาการพัฒนาคน ตองสงเสริมใหผู
ปฏิบัติงานเกิดความรู ทักษะ ความคิดและจิตใจที่สูงขึ้น อันกอใหเกิดประโยชนตอการทํางาน อาจ
เปนรูปแบบการฝกอบรมสัมมนา สอนงาน การลาศึกษาตอ หรือการปรึกษาแนะนํา เพื่อสรางคนใหเปน
นักแกปญหา เปนผูใหบริการประชาชน และเปนนักพัฒนาที่มีประสิทธิภาพตอไป 

 
3. การไดรับการยอมรับในความคิดเห็น  

จากการศึกษาพบวาประสบการณการได รับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของ
พยาบาล 

วิชาชีพเกี่ยวกับการไดรับการยอมรับในความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาของหัวหนาหอผูปวย 
โดยหัวหนาหอผูปวยจะเปดใจกวาง ดังผูใหขอมูลบางรายเลาวา ผูใตบังคับบัญชาที่ไมไดสัมผัสใกลชิด
จะไมเขาใจในตัวหัวหนา แตเมื่อใชเวลาอยูดวยกันมากขึ้นจะมีความเขาใจในตัวหัวหนามากขึ้น     
เชนกัน อยางเชนผูใตบังคับบัญชาที่หัวหนาผูปวยมองแลววายังมีการทํางานบกพรองอยูบางใน
บางสวน หัวหนาผูปวยก็จะจัดใหมาอยูเวรเชาแทนการอยูเวรบายดึก เพื่อที่จะเปนพี่เลี้ยงในการ
ทํางานให แตผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจวาการที่ใหมาอยูเวรเชานั้นเพื่อที่จะจับผิดการทํางาน 
ทําใหมีความเครียด แตหลังจากที่อยูเวรเชาไปแลวจะชอบ เนื่องจากทําใหมีความรูมากขึ้น เพราะได
รับการสอน และการซักถามจากหัวหนาหอผูปวยเหมือนมีครูอยูดวย รวมทั้งมีการคนควาหาความรู
ดวย  ตนเอง จนปจจุบันนี้ทุกคนตองการที่จะอยูเวรเชามากกวาที่จะอยูเวรบายดึก และเปนเพราะได
ใกลชิด หัวหนาหอผูปวยมากขึ้นจึงทราบวาโดยแทที่จริงแลวหัวหนามีใจที่เปดกวางตอผูใตบังคับ
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บัญชา เมื่อมีปญหาในดานการทํางานเกิดขึ้นก็จะมีการพูดคุยกัน โดยใชเหตุผลในการตดัสนิใจและ
ยอมรับความคิดเห็นของผูรวมงานสวนใหญในการตัดสินใจจะถือมติของที่ประชุมเปนหลัก ดังคํา
บอกเลาของผูใหขอมูล 
 
  “…ในเร่ืองงานเนี่ยคอนขางเปดเต็มที่กับนอง (ลูกนองในแผนก) ในเรื่องงานในเรื่อง
การแสดงความคิดเห็น การรับฟงความคิดเห็นอะไรเงี้ย คอนขางจะแบบวา (นิ่งคิด) พูดงายๆวา คือ
พี่หัวหนาเปนคนใจดีนะ กับนองกับอะไร คือทุกคนนะ ไมใชเฉพาะคนนั้นพี่ จะเปนลักษณะเดนคือ
เปนคนใจดี ใจเย็นกับลูกนองทุกคน สามารถที่จะรับฟงได ในทุกเรื่อง ในลักษณะวาคุยได ก็นองๆ 
ก็กลาที่จะพูด” (มาลาตี  ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 8 ป) 

 
  “ในเรื่องการทํางาน เราสามารถแสดงความคิดเห็นกับหัวหนาไดทุกเรื่อง หัวหนา
จะยอมรับ ใจกวาง ไมวาจะเปนเรื่องอะไรหัวหนาจะถือมติของที่ประชุม ใชระบบทีม ใชระบบที่
ประชุมในการตัดสินใจ” (อรอนงค  ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 5 ป) 
 

 “…มีอะไร ก็พูดคุยไดเลย  ตอนนี้หัวหนาเปดกวางไง จริงๆ ไมเหมือนกอนพูดตามตรง
เลย  

อาจเปนเพราะสถานการณดวย เมื่อกอนกับเดี๋ยวนี้ไมเหมือนกัน ตอนนี้คือทุกอยางเปนระบบมากขึ้น 
แลวตัวหัวหนาก็เปดกวางกวาเดิม เดิมเราอาจไมได contact เพราะวาเราไมไดมาอยูเวรเชาใชมัย๊คะ 
พอมาอยูเวรเชาเราจะรูวาหัวหนานั้นจริงๆแลวคุยไดทุกเรื่อง บอกได… คือทุกคนจะกลาที่จะคุยได
หมดเลย เหมือนนองในแผนกที่วาทําอะไรผดินิดผิดหนอยก็กลาที่จะมาบอกเลยวา “พี่อันนี้พลาดไป
นะ” เหมือนกับวาน้ําเกลือนั้นตอผิดนะ นองกลาที่จะมาบอก เพราะวาหัวหนาไมทําโทษถึงขนาดที่วา
เอาเปนเอาตายนั้นพี่ (บอกผูใหสัมภาษณ) คือตอนนี้นั้นหัวหนาเปดมากขึ้นนะพี่ มีอะไรผิดนั้นบอก
ได เหมือนนองแจกยาผดิเตียงนะ แตไมมีผลขางเคียงกับคนไข ผิดคนแบบนี้ นองก็กลาที่จะมาบอก
กับหัวหนาวา “พี่นองแจกยาผิด” ถึงขนาดนี้ก็โอเคแลว…เพราะหัวหนาจะบอกวาถาทําอะไรผิดก็ให
บอก  ไมใชวาจะลงโทษรุนแรงแตเอามาแกไข เพื่อใหงานเราดีข้ึน” (ตะวัน  ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 
11ป) 
  “แตพอมาทํางานจริงๆก็คือหัวหนาเปดใจ ใหลูกนองแสดงความคิดเห็นในการทํางาน 
ไมไดใชความคิดของตัวเองเปนใหญ ใชความคิดเห็นของลูกนองเปนสวนใหญในการตัดสินใจเกือบ
ทุกเรื่อง” (อินทุอร  ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 1 ป 5 เดือน) 
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จากการศึกษาพบวาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ
เกี่ยวกับการไดรับการยอมรับฟงความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย โดยการรับฟงความคิดเห็นของลูก
นอง เปดใจกวาง หากมีปญหาในดานการทํางานเกิดขึ้นก็จะมีการพุดคุยกัน โดยใชเหตผุลในการ
ตัดสินใจและยอมรับความคิดเห็นของผูรวมงานสวนใหญในการตัดสินใจจะถือมติของที่ประชุมเปน
หลัก รวมทั้งหากมีความผิดพลาดตางๆเกิดขึ้นในดานการทํางานก็จะมีการพูดคุยกัน โดยหัวหนา
หอผูปวยจะใหความเขาใจและพรอมที่จะรวมรับผิดชอบในการแกปญหา ซึ่งตรงกับแนวคิดการดู
แลของ Mayeroff (1971 อางถึงใน Wolf, 1986) ที่กลาวถึงองคประกอบของการดูแลวา ผูใหการดูแล
ตองมีความอดทน เพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูไดรับการดูแลไดคิด ตัดสินใจ และพัฒนาศักยภาพดวย
ตนเอง โดยการรับฟงและแสดงออกอยางเหมาะสม และสอดคลองกับ พวงรัตน บุญญานุรักษ (2536) ที่
กลาวถึงพฤติกรรมการดูแลที่สําคัญสําหรับผูบริหารเกี่ยวกับใหมีการตัดสินใจรวมกัน ผูบริหารจะตอง
ยอมรับในความคิดที่หลากหลายของมนุษยและมีความสนใจอยางจริงจัง จึงตองมีกลไกใหเกิดการ
ตัดสินใจรวมกันใหไดมากที่สุด และNyberg (1989) ไดเสนอองคประกอบที่ผูบริหารทางการ
พยาบาล แสดงถึงพฤติกรรมการดูแลตอผูใตบังคับบัญชา ในดานการเปดเผย (openness) ซึ่งเปน
สัมพันธภาพที่งอกงามในผูใตบังคับบัญชา โดยผูบริหารตองใหการดูแลเปดการอภิปรายไดทุกเรื่อง หาก
มีปญหาในระยะเริ่มแรกจะเปนเรื่องงายในการจัดการดีกวาปลอยทิ้งไว พฤติกรรมที่แสดงถึงการ
เปดใจ ไดแก การฟง การใหความชวยเหลือในดานการแสดงความคิดเห็น มีความหวงใย การที่ผู
บริหารรับฟงและใหความสําคัญตอขอมูลยอนกลับจากผูใตบังคับบัญชา ทําใหผูใตบังคับบัญชา
เกิดความเชื่อมั่น เต็มใจที่จะเปดเผยขอมูล เกิดการพัฒนาสัมพันธภาพระหวางกัน  การมีสวนรวม
ในการตัดสินใจในการทํางาน จะทําใหบุคคลมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเลือกแนวทางปฏิบัติ
ดวยตนเอง และเมื่อไดรับการยอมรับในความคิดเห็นของตน ก็จะทําใหบุคคลนั้นรูสึกคุณคา และ
มั่นใจตนเองเพิ่มข้ึน ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตองาน (จินตนา ยูนิพันธ, 2534) นอกจากนั้นยังเปน
ประโยชนสําหรับผูบริหารอีกดวย เพราะทําใหทราบความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา ก็ยอมชวย
ใหสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองยิ่งขึ้น (ธงชัย สันติวงษ, 2533) การแสดงพฤติกรรมการดูแลดาน
การเปดใจ จึงกอใหเกิดสัมพันธภาพอันดีระหวางผูใตบังคับบัญชาและหัวหนาหอผูปวยใหเกิดการ
ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิผล (Brown, 1987) แตถาหากหัวหนาหอผูปวยไมแสดงพฤติกรรมการ
ดูแลดานการเปดใจแลว ก็ทําใหไมทราบขอมูลตางๆ จากผูใตบังคับบัญชาที่จะเปนอุปสรรคตอการ
ทาํงาน เกิดการขัดแยงในหนวยงานสงผลกระทบตอการบริการพยาบาลที่ผูปวยไดรับ ดังนั้นการ
แสดงพฤติกรรมการดูแลดานการเปดใจของหัวหนาหอผูปวย สามารถทําใหผูใตบังคับบัญชากลาที่
จะพูดแสดงความคิดเห็นหรือกลาที่จะยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้น สรางบรรยากาศการทํางาน
ที่ดี ผูใตบังคับบัญชาทุกคนปฏิบัติงานดวยความสบายใจ และตั้งใจที่จะปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ 
สงผลดีตอผูรับบริการ ตลอดจนองคการและวิชาชีพพยาบาล 
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4. การไดรับความยุติธรรม  
จากการศึกษาพบวาประสบการณการได รับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของ

พยาบาล 
วิชาชีพเปนการไดรับความยุติธรรมสําหรับผูใหขอมูลแลวเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการไดรับการดูแล
จากหัวหนาหอผูปวยซึ่งมีหลายดานดวยกัน ความยุติธรรมที่ผูใตบังคับบัญชาไดรับสวนใหญจะเปน
ในเรื่องการปฏิบัติที่หัวหนาหอผูปวยมีตอผูใตบังคับบัญชาในแผนก การพิจารณาใหมีการพัฒนา
ตนเองของผูใตบังคับบัญชา โดยการจัดสงไปประชุม อบรมทั่วถึงกัน โดยไมเลือกที่รักมักที่ชัง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา รวมถึงการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือนของผูใต
บังคับบัญชา มีการพิจารณาถึงผลประโยชนที่ผูใตบังคับบัญชาควรจะไดรับและหัวหนาบางราย
พิจารณาวาตนเองไมสามารถเห็นการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาไดทั่วถึงหมดทุกคนเพราะการ
เขาเวรบายดึกของผูใตบังคับบัญชาจึงมีการแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นมาพิจารณารวมดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้
ถาหากหัวหนาหอผูปวยมีความยุติธรรม ก็จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความสบายใจ มีความสุขใน
การทํางาน ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลถึงประสบการณการไดรับการดูแลอยางยุติธรรมจากหัว
หนาหอผูปวย  
 

 “…สมมติวามีประชุมที่ไหนก็จัดให จัดใหทุกคนไดไป ไมใชวาใหคนนี้ไปอยูคนเดียว  
ยุติธรรมดีตรงนั้น เสนอความดีความชอบก็เหมือนกัน ปนี้คนนี้ได อะไรเงี้ยก็จะแชรให และก็ทาง
ดานจิตใจอีกอยาง ในการเสนอความดีความชอบนะ แทนที่จะเปนอยางตึกอ่ืนที่เคาเสนอความดี
ความชอบคือหัวหนาคนเดียว แตหัวหนาที่นี่ (แผนกที่ผูใหสัมภาษณปฏิบัติงาน) ไมใช ก็จะเปนคณะ
กรรมการ อยางเชนเอา ! คนนี้เปนพี่เล้ียงได (พยาบาลที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบการทํางานของนองๆ
เมื่ออยูเวรบายดึก) ก็จะใหคนที่เปนพ่ีเล้ียงประเมิน เปนคณะกรรมการ ก็นึกถึงสภาพจิตใจวาแตละคนก็
ดี ไมใชเปนความคิดเห็นสวนตัว ถาไบแอส (ลําเอียง) ไปแลวไปเลย ตรงนั้นหัวหนาก็ยังใหโอกาส
คนทํางาน หัวหนาบอกวาอยางนอยที่สุด หัวหนาก็ไมไดเห็นสภาพการทํางานทั้งหมดเหมือนกลาง
คืนเวลาลูกนองอยูเวรบายดึกก็ไมไดมาเห็นตรงนั้น เพราะวาบางคนก็แทบจะอยูแตกลางคืนอะไรเงี้ย
คะ ไมคอยไดอยูเวรเชา ก็จะไมไดเห็น (การทํางานของผูใตบังคับบัญชา) หัวหนาก็เลยตั้งเปนคณะ
กรรมการ  ข้ึนมาพิจารณา” (มาเรียม ทํางานกบัหัวหนาคนปจจุบัน 12ป) 
 

“…แลวถาใครชวยงานก็เหมือนกับวา ตอนนี้สองข้ันปนี้ไดโควตากี่คน หัวหนาก็จะดู 
จากวาใครชวยงานเยอะ มีผลงานออกมามากก็จะใหคนนั้น ใครที่ถวงเพื่อนก็จะไมให ในความรูสึก
วายุติธรรม ดูตามงาน…” (ตะวัน ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 11ป) 
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 “…ในความคิดของคนอื่นไมทราบนะ อาจจะไดยินมาบาง แตวาในสายตาของพี่แลว พี่

วาหัวหนาปฏิบัติกับลูกนองเนี้ยเปนธรรม เปนธรรม (ย้ํา) เออ อยางบางที มันเปนเรื่องเล็กๆ นอยๆ 
นะ แลวก็ในลักษณะของการทํางานซะมากกวา บางอยางการทํางานเนี้ย คือการตรวจสอบ ติดตาม
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในตึกเนี่ย เกิดหัวหนาเจออะไรเนี้ย ก็จะไมไดเอาเรื่องยัง
ไงละลักษณะวาลูกนองคนนี้เจอบอยแลว คือจะมีการบันทึกบอยอะไรเงี้ย แลวพี่ก็ดูแลววา เออมันก็
จริงไง ไมไดวากับคนนี้นะอาวุโสหนอย พี่เคาจะมีความเกรงใจเมื่อทําผิดอะไรเงี้ย ก็มีความรูสึกวา พี่
เคาจะทําแบบเมินๆอะไรอยางนั้น แตพี่ก็มีความรูสึกวา เออมันไมใชอยางนั้นก็คือเหมือนๆกันการ
ปฏิบัติ” (พิมพแข ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 5ป) 
  

จากการศึกษาพบวาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ
เปนการไดรับความยุติธรรมที่หัวหนาหอผูปวยมีตอผูใตบังคับบัญชา ถือไดวาเปนความยุติธรรม   ที่เกิด
ในองคการ ซึ่ง Folger และ Cropanzano (1998) กลาววาการรับรูความยุติธรรมในองคการ เกี่ยว
ของกับบรรทัดฐานทางสังคมท่ีควบคุมการจัดสรรผลตอบแทน (ทั้งรางวัลและการลงโทษ) และ
กระบวนการที่ใชตัดสินใจเพื่อการจัดสรรผลตอบแทน และการตัดสินใจในดานอื่นๆ รวมทั้งการ
ปฏิบัติตอกันระหวางบุคคลดวย การศึกษาครั้งนี้ความยุติธรรมที่ปฏิบัติสวนใหญจะเปนในเรื่องการ
ปฏิบัติที่มีตอผูใตบังคับบัญชาในแผนก ในการพจิารณาใหมีการพัฒนาตนเองของลูกนอง โดยการ
จัดสงไปประชุม อบรมทั่วถึงกัน ไมเลือกที่รักมักที่ชัง เพราะการประชุม อบรม ถือเปนการเพิ่มพูน
ความรูความสามารถในการทํางานเพื่อความกาวหนาไดเชนกัน การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับการ
พัฒนาความรูความสามารถและทักษะจากการปฏิบัติงานตลอดจนไดมีโอกาสศึกษาตอ อบรม 
สัมมนา ดูงานแลว จะสงผลใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความพึงพอใจในงาน สําหรับความกาวหนาทีเ่ปน
ปจจัยใหคนเกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้น ยอมรวมถึงการไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนดวย 
ฉนั้นหัวหนาหอผูปวยที่มีพฤติกรรมการดูแลที่ดีไดนั้น ตองมีความยุติธรรม สอดคลองกับเกตุแกว 
จินดาโรจน (2536) กลาววาความยุติธรรมเปนสิ่งที่ผูบริหารทางการพยาบาลควรปฏิบัติเพื่อจูงใจ     
ผูใตบังคับบัญชา โดยการใหรางวัลหรือการลงโทษเปนไปอยางยุติธรรม ปราศจากอคติ อันเกิดจาก
ความรัก ความชังหรอืความกลัว การใหรางวัลที่ผูใตบังคับบัญชาคาดหวัง คือการเลื่อนตําแหนง หรือ
เงินเดือน 2 ขั้น ผูบริหารควรคํานึงถึงความรู ความสามารถ ความประพฤติและผลงานที่ปรากฏ ควรมี
เกณฑการพิจารณาที่แนนอนและเปนไปอยางยุติธรรม สอดคลองกับอารี เพชรผุด( 2530) ที่กลาววา
ผูบริหารควรวางตวัใหเปนที่เชื่อถือศรัทธา มีความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชา และสอดคลองกับไข
แสง โพธิโกสุม ลัดดา ชูศิลปทอง และธนพร สายวารี (2543) ที่ศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมการ
บริหารงานของหัวหนาหอ พบวาพยาบาลวิชาชีพสวนหนึ่งกลาววา “ยุติธรรม” เปนคุณลักษณะหนึ่ง
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ของหัวหนาหอที่ดีและเหมาะสม รวมทั้งสอดคลองกับการศึกษาของ Thompson (1986) ที่ไดศึกษา
ความหมายและพฤติกรรมการดูแลของผูบริหาร พบวาความยุติธรรม เปนพฤติกรรมการดูแลหนึ่งเชน
กัน และจากการศึกษาครั้งนี้พบวาหัวหนาหอผูปวยใหความยุติธรรมแกผูใตบังคับบัญชา ซึ่งถาหาก
หัวหนามีความยุติธรรม ก็จะทําใหผูรวมงานมีความสามัคคีกัน มีความสบายใจ และมีความสุขในการ
ทํางาน  

โดยสรุปประสบการณการไดรับการดูแลของหัวหนาหอผูปวยที่แสดงตอพยาบาลวิชาชีพ ตาม
การรับรู และประสบการณของพยาบาลวิชาชีพ พบวาผูใหขอมูลไดเลาถึงประสบการณการไดรับการดู
แล ดานการทํางานนั้น เปนการไดรับการดูแลในลักษณะของการชวยเหลือที่หัวหนาหอผูปวยมีให
โดยเฉพาะการไดรับคําแนะนํา การไดรับการสอนงานใหทั้งที่เพิ่งจบใหมและเปลี่ยนจากแผนกอืน่เขามา
ทํางานที่แตกตางไปจากเดิม อีกทั้งเมื่อเกิดปญหาขึ้นในการทํางานเกี่ยวกับอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช
ที่ใชกับผูรับบริการติดขัดหรือปญหาที่เกิดระหวางบุคคล แผนก ก็จะไดรับความชวยเหลือประสาน
งานแกไขปญหาจากหัวหนาหอผูปวย ในการทํางานเมื่อมีความเรงดวนผูใตบังคับบัญชาทํางานไม
ทันกับเวลาหัวหนาหอผูปวยก็ลงมือปฏิบัติงานดวยตนเองซึ่งพยาบาลวิชาชีพรับรูวาเปนการไดรับ
การรวมแรงรวมใจในการทํางานจากหัวหนา  นอกจากนี้ผูใหขอมูลยังไดเลาประสบการณการไดรับ
การดูแลเปนการไดรับการสนับสนุนที่ไดรับจากหัวหนาโดยการไดรับอิสระ ไดรับโอกาส ไดรับความไว
วางใจในการทํางาน รวมถึงการไดรับการอํานวยความสะดวกในการทํางาน ไดรับการสนับสนุนให
มีการพัฒนาตนเองทั้งดานการศึกษาตอระดับปริญญาโท การฝกอบรม ตลอดจนไดรับการสงเสริม
ใหมีความกาวหนาในตําแหนงที่การงาน ในดานการไดรับการยอมรับในความคิดเห็นนั้น ผูใหขอมูล
เลาถึงการรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา โดยการเปดใจกวาง มีการพูดคุยแกปญหารวมกัน
โดยใชเหตุผลในการตัดสินใจ รวมทั้งไดรับการยอมรับในความคิดเห็นจากหัวหนาหอผูปวย มีการ
ตัดสินใจโดยถือมติของที่ประชุมเปนหลัก และหากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในการทํางาน จะรับฟงและ
ใหโอกาสในการแกไขขอผิดพลาด รวมทั้งรวมรับผิดชอบในขอผิดพลาดนั้นดวย และที่สําคัญคือ
การไดรับความยุติธรรมจากหัวหนาหอผูปวย ซึ่งสิ่งเหลานี้ทําใหผูใตบังคับบัญชา มีความรูสึก อบ
อุนใจ สบายใจ และมีความสุขในการทาํงาน และในการศึกษาครั้งนี้พบวาประสบการณการไดรับการดู
แลดานสวนตัวนั้นเปนอีกดานหนึ่งที่ผูใหขอมูลไดกลาวถึงเชนกัน 
ดานสวนตัว  

ผลการศึกษาพบวาประสบการณการไดรับการดูแลของหัวหนาหอผูปวยที่แสดงตอ 
พยาบาลวิชาชีพตามการรับรู และประสบการณดานสวนตัวนั้นผูใหขอมูลไดกลาวถึงหลากหลาย 
ซึ่งผูวิจัยไดสรุปไว 5 ลักษณะดังนี้ 

1. การไดรับการชวยเหลือดานการเงิน 
2. การไดรับความหวงใย 
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3. การไดรับความใสใจในวัฒนธรรมประเพณี 
4. การไดรับคําปรึกษา 
5. การไดรับน้ําใจ 

1. การไดรับการชวยเหลือดานการเงิน  
ผลการศึกษาพบวาประสบการณการได รับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของ

พยาบาล 
วิชาชีพในดานสวนตัวนั้น เปนการไดรับการชวยเหลือจากหัวหนาหอผูปวยดานการเงิน เมื่อยามที่ 
ผูใตบังคบับัญชา เดือดรอน โดยการใหยืมเงินของตัวเอง หรือใหยืมเงินของสวัสดิการในแผนก การ
ค้ําประกันทางดานการเงินใหเมื่อผูใตบังคับบัญชา ตองการความชวยเหลือ รวมถึงการใหเงินไวใชจาย
ในขณะที่ผูใตบังคับบัญชา เขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาล ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูล 
 

 “การดูแลในดานสวนตัว อยางเชนวา ในเรื่องอาจจะไมใชตัวนองเอง กับคนอื่นก็
เห็น 

พี่หัวหนาใหการดูแลในเรื่องของเงิน คือถาเกิดวานอง (เพื่อนรวมงานในแผนก) เดือดรอนหรือวาที่
เห็นคนงานกับนองพยาบาลเดือดรอนเรื่องเงิน พ่ีหัวหนาก็คือวาจะใหยืมเงินพี่ (บอกผูสัมภาษณ) 
และอยางคนงานก็คือเซนตในเรื่องของค้ําประกันอะไรให คือพี่หัวหนาใหการชวยเหลือเร่ืองนี้คะ…” 
(ระรินทิพย ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 3ป) 
  “ปญหาดานการเงิน หัวหนาก็ชวยเหลือเทาที่เห็นมีเคส (ลูกนองบางคน) วาเงินไม 
พอใช หัวหนาก็จะใหยืมคะ อีกอยางก็คือวาเอาเงินวอรดใหยืมคะ ใหเสียดอกต่ําๆ เอาเงนิเขาสวสัดกิาร
วอรดคะ ที่ยืมสวนตัวไดรายคนคะ” (วรรณิศา  ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 7 ป) 
  ผูใหขอมูลรายหนึ่งเลาถึงการชวยเหลือของหัวหนาหอผูปวยทางดานการเงนิเมือ่คุณ 
แมของเธอเขารับการผาตัดและในเวลาติดตอกัน (ระหวางพาคุณแมเดินทางกลับจากการผาตัด) 
บุตรชายของเธอประสบอุบัติเหตุทําใหตองใชเงินเปนจํานวนมาก ซึ่งทําใหเธอซาบซึ้งในการมีน้ําใจ
ชวยเหลือของหัวหนาหอผูปวย ดังคําบอกของเธอ 

“ถาในเรื่องสวนตัวทุกอยาง เร่ืองเงิน เลาไดใชมั๊ยคะ คุณแมไปทําบายพาส (ผาตัดเสน
เลือด 

หัวใจตีบ) (โรงพยาบาลแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ) ซึ่งคิดวา หัวหนาตองรูวาจะตองใชเงิน หัวหนาโทรไป โทร
เขามือถือนะ ซึ่งมีคําพูดอยูคําหนึงนะ รูสึกซึ้งมาก “อร (ตัวลูกนอง)มีเงินมั๊ย บอกมาเลยนะ ไมตอง
เกรงใจ” ซึ่งมันไมนาจะใชลักษณะของหัวหนากับลูกนอง เร่ืองสวนตัวนะ “อรไมตองหวงเลย เทาไห
ร บอกมาเลย ฉันจะจัดการใหหมดเลย” ยังงี้ …แลวตอนนั่งรถไฟพาคณุแมกลบัจากผาตดัทีก่รุงเทพ ฯ 
ก็เคาโทรมาบอกวาลูกชายประสบอุบัติเหตุ ถึงขนาดชีวิตลูกชายคนสุดทองนะ head injury หมอ
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ทางสมองก็ผาตัดใหที่โรงพยาบาล (โรงพยาบาลแหงหนึ่งในภาคใต) อยูโรงพยาบาล 11 คืน หัวหนา
บอกวาอรไมตองเครียดเรื่องงานเลย เร่ืองเงินก็ไมตองเครียด บอกมาคําเดียว…เธอไมตองอะไรเลย 
เอาใหลูกเธอฟนก็พอแลว  หัวหนาดูแลใหหมดเลย…เราเลยรูสึกดีใจ ชื่นใจ สบายใจ เต็มที่ในการ
ทํางาน” (อรอนงค  ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 5 ป) 
 

 “การชวยเหลือของหัวหนาเรื่องอื่นนี่ทุกอยางเลย ยกเวนเรื่องเงินที่ไมไดยุงเกี่ยวคือวา 
เราไมไดลําบากตรงนั้น แตวาจริงๆถาเอยปากหัวหนาก็คงจะใหละนะ เพราะดูจากลักษณะหัวหนา
เปนคนสปอรต  เหมือนอยางเชนตอนที่พ่ีแกวไมสบาย (ลูกนองในแผนกเขานอนพักรักษาตัวในโรง
พยาบาลแหงหนึ่งในกรุงเทพ ฯ) หัวหนาก็ฝากไปใหทีละสองพัน เวลาเนตรไปเยี่ยมอะไรเงี้ย หัวหนา
จะบอกวา “ฝากบอกแกววาเปนคากินขนม” อะไรเงี้ย หัวหนาก็ใหนะ…” (เนตรดาว  ทํางานกับหัวหนา
คนปจจุบัน 12 ป) 
 

ผลการศึกษาพบวาประสบการณการได รับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของ
พยาบาล 

วิชาชีพในดานสวนตัวนั้น เปนการไดรับการชวยเหลือจากหัวหนาหอผูปวยดานการเงิน  เมื่อยามที่
ผูใตบังคับบัญชาเดือดรอน ดวยการใหยืมเงินของตัวเอง และใหยืมเงินของสวัสดิการในแผนก รวมถึง
การใหเงินไวใชจายในขณะที่ผูใตบังคับบัญชาเขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาล และการค้ําประกัน
ทางดานการเงินใหแกผูใตบังคับบัญชา เมื่อผูใตบังคับบัญชาตองการความชวยเหลือ ซึ่งสอดคลอง
กับเกตุแกว จินดาโรจน (2536) ที่กลาวถึงแนวทางหนึ่งที่ผูบริหารควรปฏิบัติคือการใหความชวยเหลือ
ดานการเงินแกผูใตบังคับบัญชาเมื่อเกิดความเดือดรอนอาจเปนในรูปแบบกูยืมเงินโดยไมเสียดอกเบี้ย
หรือดอกเบี้ยต่ํา 
2. การไดรับความหวงใย  

จากการศึกษาพบวาประสบการณการได รับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของ
พยาบาล 

วิชาชีพเร่ืองการไดรับความหวงใยนั้น เปนในลักษณะของการไดรับการซักถามทุกขสุข ดูแลหวงใย
เกี่ยวกับสุขภาพคอยเตือนใหไปรับการตรวจรักษาเมื่อผูใตบังคับบัญชาไมสนใจที่จะดูแลตนเอง 
หวงใยสวัสดิภาพการเดินทางมาทํางานในเวลากลางคืนของผูใตบังคับบัญชา การแสดงความหวงใย
เมื่อเจ็บปวยโดยการเปนธรุะจัดหาหองพักรักษาตัวใหมาเยี่ยมดูอาการพรอมทั้งมีของเยี่ยมรวมดวย
ซึ่งมีใหทั้งสําหรับตัวผูใตบังคับบัญชาเองและบุคคลในครอบครัวดวย สิ่งเหลานี้ทําใหผูใตบังคับ
บัญชารูสึกอบอุนใจ ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูล 
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  “การดูแลในดานสวนตัว ตัวนองเองสวนใหญจะเปนเรื่องของเวลาไมสบาย คอยถา
มดี แลวก็แมไมสบายเคาก็จะมาเยี่ยม บังเอิญพี่หัวหนานอนโรงพยาบาล (นอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล)    
ดวย ก็จะมาเยี่ยมแลวก็คอยถามคะ (ถามอาการเจ็บปวย) ก็รูสึกดีคะพี่ รูสึกอบอุนดี เรากอ็ยากจะ
ทํางานใหหัวหนา เหมือนกับหัวหนาขอชวยอะไรเรา เราก็เต็มใจที่จะทําใหคะ” (ระรินทิพย ทํางาน
กับหัวหนาคนปจจุบัน 3 ป) 
  “หัวหนามีความหวงใยทุกขสุขเราเชนเวลารูขาวเราไมสบายก็จะถาม เปนยังไง
บางดีขึ้นแลวยัง พอรูขาววาไมสบายก็จะไปเยี่ยมคือถามาไดก็จะมาทันที คือจะมาเยี่ยมมาดูแลเทาที่
ทําได เพราะหัวหนาเองภาระก็เยอะอยู แตในเวลาที่ทําไดก็ชวย เวลาไมสบายก็จะมาดูแลบางก็จะ
ถามเปนอะไรยังไง กินอยูยังไงถาเรามีปญหาอะไรใหโทรไดเลย ถาติดขัดอะไรก็ใหโทรบอกไดเวลา
ไมสบายก็นึกถึง ปกติก็จะโทรกันบอยอยูแลว คือเปนที่พึ่งก็ในสวนนี้คะเวลาไมสบายเวลาเดือดรอน
ก็พึ่งพาตรงนี้ได เวลาไมสบายก็จะมีของมาเยี่ยมทุกครั้ง” (มาลาตี ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 8ป) 

“…หัวหนาดูแลทุกอยางทุกเรื่องละนะ ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัว เร่ืองครอบครัวเจ็บไข  ได
ปวยหรือหนาที่การงาน...ถาไมสบาย เจ็บปวยอะไร จะไปรับมาตรวจ มาเฝาหาหองอะไรให ถาแม
ไมสบายก็จะติดตออะไร จะรับหมอ รับแมมา จะหาหองหาอะไรให มาเยี่ยมทุกวัน จะคอยเทคแคร
ตลอด…ก็รูสึกดี การดูแลลูกนองแตละคน ในเรื่องของการดูแลเอาใจใสก็มีหมด แตอาจจะเทากัน
หรือไมเทากัน ก็แลวแตลักษณะของแตละคนที่หัวหนาดูแลววาควรจะแคไหน…แตเวลาไมสบาย 
(ผูใตบังคับบัญชา) เจ็บไขไดปวยอะไร ก็จะเหมือนกันหมด ไปเยี่ยมไปอะไร หาหองให อะไรให…” 
(เนตรดาว ทํางานกบัหัวหนาคนปจจุบัน 12 ป) 
  “…บางทีตองมาทํางานกลางคืน หัวหนาก็แสดงความหวงใย หัวหนาก็จะพยายาม
บอกวาเอออยาเอารถเครื่องมา (รถจักรยานยนต) ใหเอารถยนตมา ก็หวงเรื่องสวัสดิภาพเรื่องนีด้วย 
แลวบางทีก็ยังคุยถึงแม คือคนในครอบครัวของเราดวยอะไรเงี้ย” (อินทุอร ทํางานกับหัวหนาคน
ปจจุบัน 1 ป 5 เดือน) 

จากการศึกษาพบวาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยขอพยาบาล 
วิชาชีพเรื่องการไดรับความหวงใยนั้น เปนในลักษณะของการไดรับการซักถามทุกขสุข ทั้งดานการ
ทํางาน ดานสวนตัว ไดรับการดูแลหวงใยเกี่ยวกับสุขภาพ สวัสดิภาพ รวมทั้งทางดานจิตใจของลูกนอง
ดวย ซึ่งการไดรับความหวงใยนั้นไมไดปฏิบัติเฉพาะตัวผูใตบังคับบัญชาเองแตยังเผื่อแผไปถึง
บุคคลในครอบครัวดวย ซึ่งเอกชัย กี่สุขพันธ (2538) กลาววาคนแตละคนจะเกิดความรูสึกวาตัวเขาเอง
มีคุณคาและมีความหมายตอกลุมหรือตอองคการมากขึ้น ถามีคนสนใจหรือแสดงความหวงใยตอ
ตัวเขาเมื่อเกิดเหตุการณตางๆขึ้น สอดคลองกับ Watson (1985) ที่กลาววาแนวคิดการดูแลมีพื้น
ฐานอยูที่ความสัมพันธตอกันและกันระหวางมนุษยกับมนุษย ดวยความรักและหวงใยและเอื้อ
อาทรตอกันอยางจริงจังและมีเหตุผล และสอดคลองกับ Pederson (1993) ที่ศึกษาพบวาคุณ
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ลักษณะที่ดีของหัวหนาตองมีการดูแล ใหความสนใจ หวงใย ตอบุคคลคนนั้นอยางลึกซึ้ง การชวย
เหลือดูแล เปนคุณลักษณะที่รวมทั้งความรูสึก การมีอารมณรวม มีความเขาใจ และการรับฟง ซึ่งหัว
หนาหอผูปวยจะตองมีการรับรูโดยการฟง มีความเขาใจ และใหความรูสึกรวมกับผูใตบังคับบัญชา
ทั้งดานสวนตัวและดานการทํางาน 
 
3. การไดรับการใสใจในวัฒนธรรมประเพณี  

ผลการศึกษาพบวาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ
เปนการใสใจในวัฒนธรรมประเพณีของผูใตบังคับบัญชา โดยเฉพาะอยางยิ่งในหอผูปวยที่มีความ
แตกตางกันในดานขนบธรรมเนียมประเพณีซึ่งพื้นที่ที่ศึกษาในภาคใตที่มีวัฒนธรรมทองถิ่นของผูที่
นับถือศาสนาอิสลามเขามาเปนสวนหนึ่งในการศึกษาดวย ดังเชน อาหารและเครื่องดื่ม มุสลิมจะยึดถือ
คําสอนของศาสนาในเรื่องนี้อยางเครงครัด จะละเวนอาหารและเครื่องดื่มที่ขัดตอคําสอนของศาสนา 
อยางเชน สัตวตาย เลือด เนื้อสุกร ของมึนเมา ฯ ดานภาษาชาวมุสลิมในพื้นที่ศึกษาจะใชภาษามลายู
ทองถิ่นประจําวัน ถาใชภาษาไทยมักใชภาษาไทยกลาง สวนการแตงกายในภาพรวมทั่วไปทุกหลังคาเรือน   
จะมีผาโสรงอันเปนประเพณีเกาแกสืบทอดกันมา สุภาพสตรีจะมีผาคลุมศีรษะ สตรีสวนใหญจะแตง
กายมิดชิดไมประเจิดประเจอตามหลักของศาสนา ซึ่งในการขึ้นปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เปนมุสลิม       
สวนใหญจะแตงกายตามหลักศาสนาโดยใชผาคลุมศีรษะ ใสเสื้อแขนยาวและกางเกงขายาวหรือ
กระโปรงยาว ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูล 
  “คลุมหัวมาทํางานหัวหนาก็ไมวา เหมือนกับรายอ (เปนเทศกาลคลายกับการขึ้นปใหม
ของชาวมุสลิม) มุสลิมในวอรดเยอะ ก็ใหลาก็ใหหยุดนะ ก็มันเปนประเพณีสําคัญนะ ไมใชวาเธอ
ตองมาอยูเวรตามนั้น ใหเกียรติกันแลกเวรกัน ทําอาหารเลี้ยงกันในวอรดก็ไมมีหมู ก็คือรูวาลูกนอง
ตัวเองกินหมูไมได อะไรเงี้ย ถาจะมีหมูก็จะแยกสัดสวนตางหากคือจะบอกซึ่งกันและกัน ก็คิดวา
อะไรละ ใหความสําคัญในดานวัฒนธรรม จิตใจของผูใตบังคับบัญชา…” (อมาวสี ทํางานกับหัวหนา  
คนปจจุบัน 15 ป) 
 
  “…ถามีรายออะไรคือสวนใหญจะใหนองเคากอน (ใหนองหยุดงานในวันรายอ)
เพราะวาเปนวันสําคัญของนองเคานะ แตก็ในสาม สี่คนก็ตองไปตกลงกันใหดีวาใครจะยังไง แลว
อยางเชงเมงเราก็จะตกลงกันเองคะ” (นิ่มอนงค ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 14 ป) 
 
  “ในเรื่องการแตงกายอะไรนี้นะ เราทํางานใสชุดอยางนี้หัวหนาก็ยอมรับคะ (แตงชุด    
ฮิหยาบ) วันรายอสมมติชดเชย (วันหยุดชดเชยที่มีเฉพาะ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต) ใชมั๊ยคะ     
คนในเวรไมพอตองจัดเพิ่ม อะไรทํานองนี้ หัวหนาก็ใหเราออฟ (หยุด) ไปก็ถือวาเรารายอก็ใหไปอยูแลว  
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ก็เต็มที่ถาเรื่องอยางนี้นะ ก็ใหคนอิสลามออฟหมดเลย แลวคนที่ไมใชก็ใหขึ้นมาคะ ก็จะเปนอยางนั้น 
เปนที่รูกัน แลวอยางเชนที่ออกหนวยที่ตองเขาวัดเขาวาอะไร หัวหนาก็จะจัดคนอื่นไปแทน ตรงนีก้ม็ี
ความ มีอะไรนะ คือมีนิดหนึงแทนที่จะเปนปกติกอ็าจจะสับเปลี่ยนใหเรา คือมองเหน็วาสาํคญัสําหรบัเรา” 
(มาเรียม ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 12 ป) 
 

ผลการศึกษาพบวาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาล 
วิชาชีพเปนการใสใจในวัฒนธรรมประเพณีของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งสอดคลองกับ Leininger 
(1991) ที่กลาวถึงการดูแลเชิงวัฒนธรรม (cultural care) วาเปนการดูแลที่อาศัยความเขาใจใน    
คานิยม ความเชื่อ และการปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลเชิงวัฒนธรรมไดรับอิทธิพลจากทัศนะ ภาษา 
ศาสนา เครือญาติ การเมืองหรือกฏหมาย การศึกษา เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ชาติพันธุ และบริบททาง
ดานสิ่งแวดลอมของวัฒนธรรมที่เฉพาะ ซึ่งผูที่จะปฏิบัติงาน ณ ที่ใดจําเปนจะตองเรียนรูส่ิงเหลานี้ 
 
4. การไดรับคําปรึกษา  

ผลการศึกษาพบวาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาล 
วิชาชีพในเรื่องไดรับคําปรึกษาดานสวนตัวนั้น มีหลากหลาย เชน ไดรับคําปรึกษาปญหาครอบครัว 
ซึ่งมีไดทั้งปญหาความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว ปญหาเรื่องลูกและแแมกระทั่งเรื่องการแตง
งานก็ไดรับการใหคําปรึกษาจนเกิดเปนความประทับใจตอตัวผูใตบังคับบัญชา ดังคําบอกเลาของผูให
ขอมูล 
 
  “…กับลูกนองคนอื่นที่ผานมาบางคน (ผูใตบังคับบัญชาในแผนก) ที่มีปญหาหัวหนาก็
จะไมคุยใหเราไดยิน แตถาเกดิเหมือนระดับลาง มีปญหาทางดานครอบครัว ก็จะไดรับคําแนะนาํวา
เธอไปทําอยางนี้ซิ อยางนั้นซิ เปนคําแนะนํามากกวาหาทางออกใหลูกนอง” (มุนินนทร ทํางานกับ
หัวหนาคนปจจุบัน 6 ป) 
 
  “ก็ในเรื่องสวนตัวก็จะคอนขางจะสนิท มีอะไรคุยได ก็มีการชวยเหลือกันบางใน
เร่ืองสวนตัว เวลาเราเดือดรอนอะไร เราสามารถที่จะ สมมติเรามีปญหาเรื่องสวนตัวเงี้ยก็คุยกับพี่
หัวหนาได หัวหนาก็จะใหคําปรึกษากับเราก็เปนพี่เปนผูใหญคนหนึงอะไรเงี้ย คือหัวหนามีความเขาใจ
เราสวนหนึงก็สามารถเขาใจปญหาที่เราประสบอยูอะไรเงี้ย แลวก็สามารถที่จะหาทางออกใหเรา
อะไรเงี้ย ซึ่งบางทีเราคิดอะไรไมออกจะยังไงดีอะไรเงี้ย บางทีพอเกิดปญหาไมรูจะปรึกษาใครอะไร
ใชมั๊ย ก็นึกถึงหัวหนา หัวหนาชวยเราไดแลวก็พรอมที่จะชวยเราในทุกๆเร่ือง เปนที่พึ่งคือเวลามี
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อะไรจะนึกถึงหัวหนา แลวก็หลายๆครั้งที่ปรึกษาไมผิดหวัง มีความจริงใจกับลูกนองทุกคน ไมใช
เฉพาะเรา” (มาลาตี ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 8ป) 
 
  ผลการศึกษาพบวาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของ
พยาบาลวิชาชีพในเรื่องไดรับคําปรึกษาดานสวนตัวนั้น  เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพไดรับความชวยเหลือ
จากหัวหนาหอผูปวยเมื่อมีปญหาที่ตองการไดรับการใหคําปรึกษา สอดคลองกับ อรุณ รักธรรม (2524)  
ที่ใหความเห็นวาความตองการดานสังคมมนุษยซึ่งจะไดจากการทํางานแทๆ คือการไดมีโอกาส
ชวยเหลือผูอ่ืนและการไดรับความชวยเหลือผูอ่ืนดังนั้นการชวยเหลือกันจึงเปนหนาที่ของมนุษยชาติ
ทุกคน ไมไดจํากัดเฉพาะผูที่มีความรูหรือไดรับการฝกฝนในการใหการชวยเหลือเทานั้น บุคคลที่อยู
สถานที่ทํางานเดียวกันตางก็ตองมีการติดตอสัมพันธกัน ตองการความชวยเหลือซึ่งกันและกันใน
หลายๆรูปแบบตามลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้น เชน การใหคําปรึกษาหารือ การใหความชวยเหลือ 
การรับฟง การสอนหรือการนิเทศติดตาม ทั้งนี้พิจารณาถึงความตองการของผูรับเปนสําคัญ ไมใช
ความตองการของผูให การใหคําปรึกษาเปนสวนประกอบหนึ่งของการดูแล (Boyle อางถึงใน 
Leininger ,1981) อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2543) กลาววาการใหคําปรึกษาเปนกระบวนการสราง
สัมพันธภาพ ระหวางผูใหคําปรึกษากับผูรับคําปรึกษา โดยมีบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปคือผูใหคําปรึกษา
เปนผูใชทักษะในการใหคําปรึกษา ชวยใหผูรับคําปรึกษา  เขาใจ ยอมรับตนเอง และปญหาของตน 
ตลอดจนสามารถแกไขปญหา ปรับตัว และพัฒนาตนเองไปในทางที่ถูกตองเหมาะสม ลักษณะของการ         
ใหคําปรึกษานั้นจะเนนที่การชวยใหผูมีปญหา หรือผูมีความทุกขไดทุเลาหรือผอนคลายทุกขเหลานั้นลง  
 
5. การไดรับน้ําใจ 

จากการศึกษาพบวาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ
เปนการไดรับน้ําใจจากหัวหนาหอผูปวย จะมีในลักษณะของการดูแล เมื่อผูใตบังคับบัญชาเจ็บไข
ไดปวย มีการชวยเหลือในบางเรื่องแมวาผูใตบังคับบัญชาไมไดรองขอใหชวย หรือการซื้อของฝาก
เล็กๆนอยๆ มาใหผูใตบังคับบัญชา เมื่อกลับจากการไปราชการตางจังหวัด หรือเมื่อมีการประชุมภาย
ในแผนกหัวหนาหอผูปวยก็จะจัดหาอาหารวางพรอมเครื่องดื่มมาใหผูใตบังคับบัญชาดวยเงนิสวนตวั 
การจัดหาของขวัญใหผูใตบังคับบัญชาในชวงเทศกาลปใหม อีกทั้งหัวหนาผูปวยบางรายยอมที่จะ
มาทํางานแทนผูใตบังคับบัญชาในเทศกาลที่มีวันหยุดติดตอกันหลายวัน (เทศกาลสงกรานต) ซึ่งผู
ใตบังคับบัญชาทุกคนก็ตองการที่ใชวันหยุดรวมกับครอบครัว ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูล 

 “…หัวหนาก็มีน้ําใจกับลูกนองพอสมควร คือคอนขางดูแลลูกนอง มีน้ําใจกับลูกนอง  
เชนถาลูกนองเจ็บไขไดปวยก็จะมีน้ําใจ ซ้ือกระเชาไปเยี่ยม คือตอนแรกๆเรายังไมไดพูดคุยกัน ก็
เปนเงินสวนตัวของหัวหนา ก็มีดีในสวนนี้ ตอนหลังก็หัวหนามีลูกนองเยอะไมไหวมั้งเรามาแชรกัน 
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ดีกวา ก็เก็บเงินกันแตก็โอเคละในการจัดของไปเยี่ยมก็ดีแลว” (มาลาตี ทํางานกับหัวหนาคน
ปจจุบัน 8ป) 
 
  “แตมีบางนะคะที่เปนสวนตัว เชนหัวหนาไปอบรมที่ไหน ก็จะซื้อของติดไมติดมือ 
มาฝากดวยไมใชเปนความลําเอียงนะคะ แตมันเปนสิ่งที่โอเคคะ วาคนนี้ทํางานดีนะ ชวยเรานะ ก็
จะมีของติดไมติดมือมาให แตของตึก (ในแผนก) อาจจะมีขนมมาทานกันทั้งตึก แตของเรานั้นมี
บางสวนตัว” (มาเรียม ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 12ป) 
 

จากการศึกษาพบวาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ
เปนการไดรับน้ําใจจากหัวหนาหอผูปวย จะมีในลักษณะของการดูแล เมื่อผูใตบังคับบัญชาเจ็บไข
ไดปวย มีการชวยเหลือในบางเรื่องแมวาผูใตบังคับบัญชาไมไดรองขอใหชวย หรือการซื้อของฝาก
เล็กๆนอยๆ มาใหผูใตบังคับบัญชา เมื่อกลับจากการไปราชการตางจังหวัด รวมถึงการมีของขวัญใหใน
ชวงเทศกาลปใหม ซึ่งเกตุแกว จินดาโรจน (2536) กลาววาผูบริหารตองมีความรูความเขาใจใน
พฤติกรรมของคน จะชวยใหสามารถจูงใจคนใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการใหสิ่งของ
ตามโอกาสอันควร และสอดคลองกับไขแสง โพธิโกสุม ลัดดา ชูศิลปทอง และธนพร สายวารี 
(2543) ที่ศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานของหัวหนาหอ พบวาพยาบาลวิชาชีพสวนหนึ่ง
กลาววา “การมีน้ําใจ” เปนคุณลักษณะหนึ่งของหัวหนาหอที่ดีและเหมาะสม  

กลาวโดยสรุปแลวประสบการณของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ 
ตามการรับรูและประสบการณของพยาบาลวิชาชีพ ในดานสวนตัวนั้น เปนการไดรับการชวยเหลือ
ทางการเงิน ซึ่งไดรับการชวยเหลือจากหัวหนาโดยการใหยืมเงินของตัวเอง การไดรับการยืมเงินส
วัสดิการในแผนก การไดรับความชวยเหลือในการค้ําประกันทางดานการเงินจากหัวหนาหอผูปวย 
รวมถึงการไดรับเงินชวยเหลือสําหรับใชจายในขณะที่ผูใตบังคับบัญชาบางรายเขาพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาลแมจะเปนเงินจํานวนไมมากก็ตามแตทําใหเกิดความรูสึกดีๆในดานจิตใจของผูใต
บังคับบัญชา และนอกจากนั้นพยาบาลวิชาชีพผูใหขอมูลยังรับรูการแสดงออกถึงความหวงใย เกี่ยว
กับสุขภาพ สวัสดิภาพ  การไดรับการแสดงออกถึงความหวงใยนั้นมีใหทั้งตัวผูใตบังคับบัญชาเอง และ
บุคคลในครอบครัวดวย นอกจากนี้ยังไดรับความใสใจในวัฒนธรรมประเพณีจากหัวหนาหอ   ผู
ปวยดวยซึ่งเปนสวนสําคัญที่หวัหนาหอผูปวยควรจะแสดงออกโดยเฉพาะในหอผูปวยที่มีความแตก
ตางทางดานวัฒนธรรมประเพณี ในการไดรับคําปรึกษาที่เปนสวนตัวนั้น สวนใหญเปนปญหาครอบ
ครัว ปญหาดานสุขภาพของบุคคลในครอบครัวที่ผูใตบังคับบัญชาไดรับคําปรึกษาจากหัวหนาหอผู
ปวย และยังพบวาผูใตบังคับบัญชาไดรับน้ําใจจากหัวหนาหอผูปวยในการดูแลเวลาเจ็บไขไดปวย 
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รวมทั้งมีของฝากเล็กๆนอยๆ จากหัวหนาหอผูปวยในบางโอกาส ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนการสรางความรูสึก    
ที่ดีๆใหผูใตบังคับบัญชา 
 
ความหมายของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ 
  จากการศึกษาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาล
วิชาชีพ ผูวิจัยพบวาความหมายของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ
ตามการรับรูและประสบการณของพยาบาลวิชาชีพ ใน 2 ลักษณะดวยกันคือ 

1. เปนเสมือนพี่เลี้ยง เปนที่พึ่ง 
2. การไดรับการปกปอง 
 

1. เปนเสมือนพี่เลี้ยง เปนที่พึ่ง  
จากการศึกษาพบวาความหมายของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของ 

พยาบาลวิชาชีพ  เปนเสมือนพี่เล้ียง เปนที่พึ่งใหผูใตบังคับบัญชาได อยางเชนดานการทํางานจะ
คอยเปนพี่เลี้ยงใหเมื่อเจอปญหาที่ไมสามารถแกไขไดดวยตนเองหัวหนาหอผูปวยก็จะมาเปนพี่เลี้ยง 
หรือเปนที่พึ่งใหได หรือเมื่อมีปญหาความผิดพลาดขึ้นมาหัวหนาหอผูปวยจะรวมรับผิดชอบกับ     
ผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งการไดรับคําปรึกษาจากหัวหนาหอผูปวยเพราะสิ่งหนึ่งในการทํางานที่มัก
เกิดประจําสําหรับทุกคนที่ประสบไดคือปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการทํางาน อาจจะเปนเรื่องเล็ก
นอยจนกระทั่งเรื่องใหญ ก็อาจเกิดขึ้นได แตเมื่อเกิดปญหาขึ้นพยาบาลวิชาชีพผูใหขอมูลสามารถได
รับ   คําปรึกษาจากหัวหนาหอผูปวยได นอกจากการไดรับคําปรึกษาแลวการไดรับความเอาใจใสจากหัว
หนาหอผูปวยเปนอีกสิ่งหนึ่งซึ่งผูใหขอมูลรับรูถึงความใสใจ ที่ไดรับจากหัวหนาหอผูปวยดวยการรับ
รูถึงความทุกขความสุข ไดรับความเอื้ออาทร หวงใยใหแกกัน ปฏิบัติตอกันเหมือนพี่เหมือนนอง
อยางสม่ําเสมอ   จนทําใหลูกนองมีความรูสึกอบอุน มีความสบายใจและมีความสุขในการทํางาน 
ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังนี้ 
 
  “เปนพี่เลี้ยง เปนที่พึ่งใหเราไดนะคะ บางเรื่องอยางเชนเรื่องการทํางาน มันเปน
ลักษณะยังไงละ ไมใชประกบตัวตอตัว คือทําไปกอน ถามีปญหาแลวก็ถามคือบอกบางแตไมใช
บอกทั้งหมด คืออาจจะบอกในประเด็นที่เรานาจะเจอมากกวา แตเรายังไมเจอ แตคาดวาจะเจอ คอื
เจอบอยๆก็บอกไววาเราจะตองเจอ แลวเราควรจะตองทําอะไรยังไงแลวทําไป พอมีปญหาอะไร 
เพราะวาในการทํางานปญหาบางวันมันก็ไมเหมือนกัน ถาอันไหนเราแนใจตัดสินใจไดก็ทําไป แต
ถาเราไมแนใจก้ํากึ่งตัดสินใจไมไดหัวหนาก็ใหคําแนะนําแกเราได” (มุนินทร ทํางานกับหัวหนาคน
ปจจุบัน 6ป) 
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  “หัวหนาเปนที่พึ่งใหเราได หรือวาคอยดูแลเรา มีอะไรติดขัดหรือมีปญหา ปรึกษาได  
ไมวาจะเปนเรื่องงาน แบบชวยเหลือ แนะนํา ถาสมมติวาผิดก็จะมาไตสวนกันเลยวา ผิดมันตรงไหน ให
โอกาสเราบอกกลาว คือไมใชลักษณะของการแกตัว แตเปนแบบลักษณะที่วาเราทําแบบนี้ ดวย
เหตุผลอะไร ก็เลยคิดวาเปนที่พึ่งหรือที่ปรึกษา ในเรื่องงานเราสามารถที่จะปรึกษาไดทุกอยาง แลว
เวลามีอะไรที่นอง (ผูใตบังคับบัญชา) ทําผิดพลาด หัวหนาก็จะรับผิดชอบใหเรา แลวก็มาคุยกับเรา
วาตรงนี้คุณผิดดวยเหตุผลอะไร หรือคุณมีเหตุผลอะไรที่คุณทําอยางนี้ ก็คือวาไมผิดถาคุณมีเหตุผล     
ก็เลยรูสึกวาหัวหนาเปนที่พึ่งใหเรา” (อรอนงค ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 5 ป) 
 

“ก็มันเปนการดูแล ทั้งดูแลคือวาถาเราเกิดมีปญหาหัวหนาก็จะชวยเหลือได คือใน 
ยามนี้ (เวลาที่ไมมีปญหา) เราไมตองการอะไรมากจากหัวหนาคะ แตพอเวลามีปญหารูสึกวา ก็เออ
อุนใจวายังไง เราก็มีคนชี้แนะ ปรึกษาได อะไรเงี้ยคะ …หัวหนามีความสามารถ มีความรูเยอะ ถาเราไม
เขาใจอะไรก็ถามได ก็จะอธิบายไดดี เหมือนเปนที่ปรึกษาไดเลยคะ คอยชวยเหลือไดเลย…ฮืม” 
(วรรณิศา ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 7 ป)  
 
  “เอาใจใสในเรื่องงานนะหัวหนาจะลงมาดูแลในเรื่องงานใหเรา เปนยังไงทํางาน
กันทันมั๊ยงานเยอะมั๊ย ยุงมั๊ย มีปญหาอะไรหรือเปลา คือหัวหนาจะถามตรงนี้ไง แลวเรากลาที่จะ
พูดไงโดยพื้นฐานเดิมเราก็กลาที่จะพูดอยูแลว หัวหนาถาเรายุงๆก็จะมาถามมาชวย ถามีปญหา
ปรึกษาไดเลยจัดการให เคลียรใหทุกอยางบางทีหัวหนาไมรู (ไมทราบปญหาที่เกิดขึ้น) เราก็กลาที่
จะบอก หัวหนาจะรับฟง พยายามที่จะชวยเรา ถาชวยไดก็จะชวย คือแบบวาเอื้ออาทรมากกวา 
ความรูสึกเหมือนพ่ีเหมือนนองมากกวา มีอะไรเรา อยากจะคุย อยากจะพูด อยากจะอธิบาย 
ทํางานคอนขางสบายใจ แตถาในเรื่องสวนตัวนี้ ก็เอาใจใสดูแลดี ในเรื่องสวนตัวทุกขสุขเรา สรุปแลว    
โอเคตรงนั้น” (มาลาตี ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 8 ป) 
 
  จากการศึกษาพบวาความหมายของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของ 
พยาบาลวิชาชีพ  เปนเสมือนพี่เลี้ยง เปนที่พึ่งใหผูใตบังคับบัญชาได  ตรงกับที่ Morrow (1984 อางถึง
ใน Bain, 1996) ที่กลาวถึงระบบพี่เล้ียงวาเปนการจัดพยาบาลประจําการที่มีประสบการณแลว มา
ทําหนาที่สอน ใหคําปรึกษาและชี้แนะ เปนแบบอยางและชวยเหลือในการพัฒนาความกาวหนาของ
บุคคลที่เร่ิมหัดงานเพื่อเขาสูบทบาทใหม แตการศึกษาครั้งนี้ผูที่ทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงตามการรับรู
ของผูใหขอมูลนั้นเปนหัวหนาหอผูปวย สอดคลองกับการศึกษาของ Pederson (1993) ที่ศกึษาพบ
วาคุณลักษณะที่ดีของหัวหนาประการหนึ่งก็คือการมีสัมพันธภาพที่ดี ตองมีการสนับสนุนชวยเหลือ
เปนที่พึ่งพิงใหแกผูใตบังคับบัญชาได ดวยการใหความสําคัญอยางสม่ําเสมอ ใหความรูสึกเปน
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ครอบครัวเดียวกัน ใหเวลาเมื่อตองการเสมอ สวนการไดรับคําปรึกษานั้นสอดคลองกับ อรุณ รักธรรม 
(2524) ที่ใหความเห็นวาความตองการดานสังคมมนุษยซึ่งจะไดจากการทํางานแทๆ คือการไดมี
โอกาสชวยเหลือผูอ่ืนและการไดรับความชวยเหลือผูอ่ืนดังน้ันการชวยเหลือกันจึงเปนหนาที่ของ
มนุษยชาติทุกคน ไมไดจํากัดเฉพาะผูที่มีความรูหรือไดรับการฝกฝนในการใหการชวยเหลือเทานั้น 
บุคคลที่อยูสถานที่ทํางานเดียวกันตางก็ตองมีการติดตอสัมพันธกัน ตองการความชวยเหลือซึง่กนั
และกันในหลายๆรูปแบบตามลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้น เชน การใหคําปรึกษาหารือ การให
ความชวยเหลือ การรับฟง การสอนหรือการนิเทศติดตาม ทั้งนี้พิจารณาถึงความตองการของผูรับ
เปนสําคัญ ไมใชความตองการของผูให สวนการใหขอมูลนั้น House (1981) ไดมีแนวความคิดการ
สนับสนุนทางสังคม ในการสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (information support) วาหมายถึงการไดรับ
ความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร คําแนะนําและขอเสนอแนะตางๆเพื่อเปนทางเลือกในการปฏบิตัทิาํให
บุคคลสามารถนําไปใชแกไขปญหาที่เผชิญอยู และความสามารถของหัวหนาหอผูปวยในดานหนึ่ง
คือการใหความชวยเหลือบุคลากรทุกคนในหนวยงานของตน โดยทําหนาที่เปนผูเสนอเปนที่ปรึกษา
และเปนแบบอยางแกบุคลากร เพื่อใหมีการพัฒนาในงานมากยิ่งขึ้น (Duffield, 1992)  
2.  การไดรับการปกปอง 

จากการศึกษาพบวาความหมายของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของ 
พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับจากหัวหนาอีกอยางหนึ่งคือ เปนการไดรับการปกปองจากหัวหนา ในการได
รับการปกปองจากหัวหนาหอผูปวย โดยไดรับการชวยเหลือเกี่ยวกับปญหาการทํางานที่เกิดขึ้น ไมวา    
จะเปนปญหาที่เกิดขึ้นระหวางแผนกภายในโรงพยาบาลเองหรือจะเปนปญหาการทํางานที่เกิดขึ้น
กับผูมารับบริการ ซึ่งหัวหนาหอผูปวยไดใหการชวยเหลือปกปอง ทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกอบอุน 
มีกําลังใจในการทํางาน ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูล 
 
  “การดูแลของหัวหนาก็เปนกําลังใจสวนหนึ่ง เหมือนกับวาเราไมไดถูกทอดทิ้งไง  
เหมือนเวลาเราทําอะไรพลาดขึ้นมาเราไมไดรับผิดชอบคนเดียวอะไรเงี้ย ยังมีหัวหนาชวยปกปอง
อะไรอยางนี้คะ” (มุนินทร  ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 6 ป) 
 
  “ปกปองลูกนองเวลามีปญหาระหวางตึก กับผูใหญ หัวหนาขางนอกตึกกับหมอ
กับอะไรก็แลวแต หัวหนาจะพยายามคุยกับเรากอนวาเออเรื่องราวอะไรเปนยังไงก็จะถามเรากอน 
แลวถึงจะไปชี้แจงไปคุยทําความเขาใจวาเปนยังไง คือหัวหนาแบบพรอมนะในการที่จะชวยตรงนี้ 
ใหเราพูดออกมา แตถาเราผิดจริงก็จะตักเตือน แตไมถึงกับดุดา ไมถึงกับทําโทษ แตถาเราไมผิดก็
พยายามจะบอกวามันไมใชนะไมใชอยางนั้นนะ คือพยายามที่จะพูดแทนเรา วานองไมใชเปนคน
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อยางนั้นนะ ถาเราผิดจริงหัวหนาก็จะตักเตือนซึ่งเราก็จะรับไวตรงนั้นจําไววาในวันขางหนาเรา เรา
ไมควรจะทําแบบนี้นะ” (มาลาตี ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 8 ป) 
 
  “…ชวยเหลือลูกนองเวลาลูกนองมีปญหาทุกเรื่อง ปกปองลูกนอง เหมือนกันนะ 
เวลาลูกนองอยางเชนวาในวอรดเงี้ย ลูกนองถูกรองเรียนวา พูดจาไมเพราะ หรือวาคนไขแรงๆเงี้ย 
จะไมวาลูกนองกอนจะเรียกลูกนองมาคุยกอนวาเหตุการณวันนั้นมันเปนอยางไรคือวาดูกอนวาใคร
ถูกใครผิด แลวก็วากลาวตักเตือน และก็ดูแลพฤติกรรมลูกนองอยางตอเนื่องวามีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอะไรมั๊ย อะไรอยางนี้คะ แลวถึงจะเสนอฝายบริหาร ไมใชมาถึงก็โวยวายวาฉันตองหัก
เงินเดือน ตัดคะแนนอะไรเงี้ย ตามแบบฉบับของหัวหนาเมื่อกอนนี้ ทําใหลูกนองรูสึกวาเกรงใจ วา
หัวหนาเรียกมาตักเตือนแลวนะ หัวหนาไมไดวาอะไรเลยแคพูดวาทําตัวดีๆหนอย อะไรเงี้ย มีขอรอง
เรียนมา ไมใชวาใหเสียๆหายๆ…” (อมาวสี  ทํางานกับหัวหนาคนปจจุบัน 15 ป) 
 

  “โอโห! ลูกนองขาใครอยาแตะคะ จัดการกอน ไมใชหมายถึงวาอะไร เหมือนสมมติ
นอง (ลูกนอง) ผิดอะไรเงี้ย  “ออ! ไมเปนไรคะ เดี๋ยวจะจัดการให เดี๋ยวจะตักเตือนให อะไรนะ ไมเปน
ไร เดี๋ยวพี่จัดการให” อะไรเงี้ย แลวหัวหนาจะมาจัดการเรา คือคนอื่นอยามายุง จะจัดการทําเอง บอก
มาใหฟองมาใหฟองมา (ย้ํา) ไมวาจะรายแรงไมรายแรงก็จะหาทางแก…” (อรอนงค  ทํางานกับหัวหนา    
คนปจจุบัน 5 ป) 

จากการศึกษาพบวาความหมายของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของ 
พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับจากหัวหนาหอผูปวยอีกอยางหนึ่งคือ เปนการไดรับการปกปองจากหัวหนา
หอผูปวย เมื่อมีปญหาในการทํางานซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกอบอุนใจ ตอการดูแลที่
ได รับจากหัวหนา  ซึ่งมีความสอดคลองกับการดูแลตามความหมายในพจนานุกรมราช
บัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ที่ไดใหความหมายไวหมายถึง การเอาใจใส ปกปกรักษา  ปกครอง และ
สอดคลองกับการศึกษาของ Pederson (1993) ที่ศึกษาคุณลักษณะที่ดีของหัวหนาในการที่ชวยปก
ปองผูใตบังคับบัญชาจากแรงกดดันภายในองคการ โดยการปกปองเมื่อเกิดความขัดแยงที่มีผลตอ
ตัวผูใตบังคับบัญชาเองและการปฏิบัติงาน การปกปองเมื่อเกิดปญหาดานการทํางานกับแพทยโดย
เฉพาะการกระทําที่อาจมีผลทางดานกฏหมาย  
  ความหมายของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูและประสบการณ
ของพยาบาลวิชาชีพ สวนใหญพบวาพยาบาลวิชาชีพผูใหขอมูลไดใหความหมายของการดูแลที่  
ไดรับจากหัวหนาหอผูปวยเปนเสมือนพี่เลี้ยง เปนที่พึ่งดวยการไดรับคําปรึกษา เมื่อมีปญหาหัวหนา
หอผูปวยพรอมที่จะใหการชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งการไดรับความเอาใจใสจากหัวหนา
หอผูปวยดวยการรับรูถึงความทุกขความสุขของผูใตบังคับบัญชา มีความเอื้ออาทร หวงใยใหแกกัน 
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ปฏิบัติตอกันเหมือนพี่เหมือนนองอยางสม่ําเสมอ อีกทั้งไดรับการปกปองจากหัวหนาหอผูปวยเมือ่มี
ปญหาในการทํางาน ส่ิงเหลานี้สงผลตอจิตใจของผูใตบังคับบัญชาใหเกิดความอบอุนใจ ไมรูสึกวา
ถูกทอดทิ้งใหเผชิญปญหาเพียงลําพังกอใหเกิดความสบายใจและมีความสุขในการทํางาน 

ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนํามาอภิปรายในภาพรวมไดวาประสบการณการไดรับการ     
ดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพตามการรับรูและประสบการณของพยาบาลวิชาชีพ 
พบวาผูใหขอมูลกลาวถึงประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวย ในดานการทํางานนั้น 
เปนการไดรับการดูแลในลักษณะของการชวยเหลือที่หัวหนาหอผูปวยมีใหโดยเฉพาะการใหคําแนะนํา 
การสอนงานใหท้ังที่เพิ่งจบใหมและเปลี่ยนจากแผนกอื่นเขามาทํางานที่แตกตางไปจากเดิม อีกทั้ง
เมื่อเกิดปญหาขึ้นในการทํางานเกี่ยวกับอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่ใชกับผูรับบริการติดขัดหรือ
ปญหาที่เกิดระหวางบุคคล แผนก ก็จะไดรับความชวยเหลือประสานงานแกไขปญหาจากหัวหนา
หอผูปวย ในการทํางานเมื่อมีความเรงดวนผูใตบังคับบัญชาทํางานไมทันกับเวลาหัวหนาหอผูปวย
ก็ลงมือปฏิบัติงานดวยตนเองเปนการรวมแรงรวมใจในการทํางาน  นอกจากนี้ผูใหขอมูลยังไดเลา
ประสบการณการไดรับการดูแลเปนการไดรับการสนับสนุนที่ไดรับจากหัวหนาโดยการไดรับอิสระ 
ไดรับโอกาส ไดรับความไววางใจในการทํางาน รวมถึงไดรับการอํานวยความสะดวกในการทํางาน  
ไดรับการสนับสนุนใหมีการพัฒนาตนเองทั้งดานการศึกษาตอระดับปริญญาโท การฝกอบรม 
ตลอดจนไดรับการสงเสริมใหมีความกาวหนาในตําแหนงที่การงาน ในดานการไดรับการยอมรับใน
ความคิดเห็นนั้นผูใหขอมูลเลาถึงการรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา โดยการเปดใจกวาง 
มีการพูดคุยแกปญหารวมกันโดยใชเหตุผลในการตัดสินใจ รวมทั้งยอมรับความคิดเห็นของผูรวมงาน   
มีการตัดสินใจโดยถอืมติของที่ประชุมเปนหลัก และหากมีความผิดพลาดเกิดข้ึนในการทาํงาน จะรับฟง
และใหโอกาสในการแกไขขอผิดพลาด รวมทั้งรวมรับผิดชอบในขอผิดพลาดนั้นดวย และที่สําคัญ
คือความยุติธรรมที่มีตอผูใตบังคับบัญชาในแผนก ซึ่งสิ่งเหลานี้ทําใหผูใตบังคับบัญชา มีความรูสึก
อบอุนใจ สบายใจ และมีความสุขในการทํางาน ซึ่งการศึกษาที่ผานของ Thompson (1986) ที่ได
ศึกษาความหมายของการดูแลและพฤติกรรมการดูแลของผูบริหาร โดยใชเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ
เชนกัน ผูใหขอมูลเปนผูบริหารทางการพยาบาลจํานวน 6 คน 3 ใน 6 ของผูใหขอมูลไดใหความ
หมายวาการดูแลหมายถึงการสนับสนุน การชวยเหลือ การอํานวยความสะดวก หรือการชวยเหลือ
อ่ืนๆ สวนพฤติกรรมการดูแลหมายถึง การใหความจริงใจ ความยุติธรรม ความสม่ําเสมอในการรับฟง 
การมีความรูสึกรวม และการปรับตัวเขาหากัน และจากการศึกษาของ Pederson (1993) ที่ทําการ
ศึกษาคุณลักษณะที่ดีของหัวหนาหอผูปวย โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพในกลุมผูใหขอมูลจํานวน 16 
ราย เปนหัวหนาหอผูปวย 5 ราย เปนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 11 ราย การศึกษาพบวาการดูแลของ    
หัวหนา เปนการใหความสนใจ หวงใย ตอบุคคลนั้นอยางลึกซึ้ง การชวยเหลือดูแลโดยมีทั้ง การรับฟง   
มีความเขาใจและใหความรูสึกรวมกับผูใตบังคับบัญชา ซึ่งเปนที่พึ่งพิงแกผูใตบังคับบัญชาทั้งดาน
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สวนตัวและดานการทํางาน รวมถึงการใหการปกปองแกผูใตบังคับบัญชาทั้งการปกปองเมื่อมี
ความขัดแยงที่มีผลตอตัวผูใตบังคับบัญชาเองและดานการปฏิบัติงาน การปกปองเมื่อเกิดปญหา
ดานการทํางานกับแพทยโดยเฉพาะการกระทําที่อาจมีผลทางดานกฏหมายและใหการปกปองผูรับ
บริการในเรื่องสิทธิประโยชนตอผูรับบริการ สําหรับในการวิจัยนี้ผูใหขอมูลไดกลาวถึงประสบการณ
การไดรับการดูแลทั้งดานการทํางานและดานสวนตัว เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Pederson 
(1993) ซึ่งอาจจะเปนไปไดวาผูใหขอมูลในครั้งนี้คาดหวังวาจะไดรับการดูแลทั้ง 2 ดานจากหัวหนา
หอผูปวยเชนกัน สําหรับการดูแลดานสวนตัวการวิจัยนี้ทําใหไดขอคนพบวาประกอบดวย การไดรับ
การชวยเหลือดานการเงิน การไดรับความหวงใย การไดรับความใสใจในวัฒนธรรมประเพณี การ
ไดรับคําปรึกษา และการไดรับน้ําใจ จากหัวหนาหอผูปวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Cobb 
(1976) ที่ไดนําแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมอธิบายพฤติกรรมการดูแลวามนุษยควรมีการ
สนับสนุนทางสังคมในหลายๆรูปแบบ เชนการชวยเหลือดวยแรงงาน สิ่งของ เงินทอง การสนับสนุน
ทางจิตใจ การสนับสนุนดวยการใหขอมูลและการสนับสนุนดวยการประเมินพฤติกรรม สําหรับ
ความหมายของการดูแล พยาบาลผูใหขอมูล ไดใหความหมายเปน 2 ลักษณะ คือเปรียบเสมือน
เปนพี่เล้ียง และการไดรับการปกปอง ความหมายของการมีพี่เล้ียงรวมถึงการไดรับคําปรึกษาและ
การไดรับความเอาใจใสจากหัวหนาหอผูปวยดวย ซึ่งสอดคลองกับความคิดของ Bowers และ 
Seashore (อางใน ธงชัย สันติงษ, 2533) ที่กลาววาผูบริหารทุกคนจะตองใหความสําคัญตอความ
รูสึกและคุณคาของผูใตบังคับบัญชาทุกคน ทั้งนี้เพื่อใหรูสึกถึงการเห็นความสําคัญของผูใตบังคับ
บัญชาทุกคน พรอมที่จะถามถึงและดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาทุกคน จากการสัมภาษณ
พยาบาลวิชาชีพผูใหขอมูลถึงความรูสึกเมื่อไดรับความเอาใจใส เมื่อไดรับคําปรึกษาวาเปนความ
อบอุนใจ ดีใจ ทําใหเกิดขวัญกําลังใจในการทํางานมากขึ้น สวนการไดรับการปกปองจากภายใน
และภายนอกหนวยงาน อีกทั้งภายในวิชาชีพเดียวกันและตางวิชาชีพก็เปนอีกความหมายหนึ่งที่
พยาบาลวิชาชีพ ใหความสําคัญ ซึ่งอาจเปนไปไดวาพยาบาลวิชาชีพรูสึกวา การไดรับการปกปอง
จากหัวหนาหอผูปวยทําใหเกิดความมั่นใจและมั่นคงในการทํางาน ที่ตองเผชิญกับการตัดสินใจ
เกี่ยวกับชีวติและความปลอดภัยของผูปวย 
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ภาพการแสดงที่ 1 : ประสบการณการไดรับการดูแลและความหมายของการไดรับการดูแล

ประสบการณการไดรับการดูแล
ดานการทํางาน
1. การไดรับความชวยเหลือ

1.1 การไดรับความชวยเหลือแนะนําและการสอนงาน
1.2 การไดรับความชวยเหลือประสานงานและแกไขปญหา
1.3 การไดรับความชวยเหลือในการรวมแรงในการทํางาน

2. การไดรับการสนับสนุน
2.1 การไดรับโอกาสในการทํางาน
2.2 การไดรับการอํานวยความสะดวกในการทํางาน
2.3 การไดรับการสงเสริมความกาวหนาในงาน

3. การไดรับการยอมรับในความคิดเห็น
4. การไดรับความยุติธรรม
ดานสวนตัว
1. การไดรับการชวยเหลือดานการเงิน
2. การไดรับความหวงใย
3. การไดรับความใสใจในวัฒนธรรมประเพณี
4. การไดรับคําปรึกษา
5. การไดรับน้ําใจ
ความหมายของการไดรับการดูแล
1. เปนเสมือนพี่เลี้ยง เปนที่พึ่ง
2. การไดรับการปกปอง



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัย 

เชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenological method) เพื่อศึกษาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอ
ผูปวยของพยาบาลวิชาชีพและศึกษาความหมายของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชา
ชีพ ผูใหขอมูลครั้งนี้ไดแกพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานภายใตการบังคับบัญชาของหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบัน
อยางนอย 1 ป ซึ่งไดรับประสบการณการดูแลที่ดีจากหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบันและยินดีใหความรวมมือในการ
วิจัย จํานวน 15 รายซึ่งเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง ตามคุณสมบัติที่กําหนดไว เก็บรวบรวมขอมูลในระหวางวันที่ 
1 ธันวาคม พ.ศ.2544 ถึง วันที่ 31 มกราคม พ.ศ.2545 โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก รวมการสัมภาษณทั้งส้ิน 
29 ครั้ง และการบันทึกเทป ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณถูกนํามาถอดเทปและนํามาวิเคราะหเพื่อหาประเด็นที่
สําคัญของประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพและความหมายของการได
รับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ  

สรุปผลการวิจัย 
  ผูวิจัยไดวิเคราะหประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ
ตามการรับรู และประสบการณ พบวามี 2 ดานคือดานการทํางานและดานสวนตัว ซึ่งในดานการทํางานมี 4 
ลักษณะดวยกันคือ 

การไดรับความชวยเหลือ  จากการศึกษาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนา 
หอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพตามการรับรู และประสบการณ ในการไดรับความชวยเหลือพบวา   ผูใหขอมูลได
เลาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยซึ่งแบงออกเปน การไดรับความชวยเหลือดานแนะนําและ
การสอนงาน การไดรับความชวยเหลือประสานงานและการแกไขปญหา การไดรับความชวยเหลือในการรวมแรงใน
การทํางาน สําหรับการไดรับความชวยเหลือดานแนะนําและการสอนงานนับเปนที่นาสนใจวาผูใหขอมูลใหความ
สําคัญ ในดานการสอนงานของหัวหนาโดยเนนในระยะแรกเริ่มที่เขามาทํางานใหมๆ เพราะทุกคนที่เขาไปทํางานทั้ง
ที่ เพิ่งจบการศึกษามาทํางานในแผนกนั้นทันที หรือแมจะมีประสบการณในการทํางานมาหลายปแลวก็ตาม แต
เมื่อมีการยายแผนกใหมที่ตัวเองไมเคยไดสัมผัส  มีลักษณะงานที่แตกตางกัน ก็ตองเกิดการเรียนรูใหม เชน จากเดิม
ที่เคยทํางานในแผนกคนไขในมาดูแลผูปวยที่แผนกผูปวยนอก ที่มีระบบงานแตกตางกัน หรือในบางรายที่เคยทํางาน
ในแผนกคนไขในและตองยายไปทํางานที่หองผาตัด ซึ่งทุกคนจะตองมีการปรับตัวเพื่อที่จะเรียนรูในการทํางาน 
หากไมไดรับการดูแลจากหัวหนาก็จะทําใหพวกเขาเหลานั้นมีความเครียด ทั้งในงาน บุคคล ส่ิงแวดลอมใหม แตจาก
การศึกษาพบวาพวกเขาเหลานั้นก็ไดรับการ  ดูแลจากหัวหนา นอกจากนี้จากการศึกษาผูใหขอมูลไดไดเลา
ประสบการณการไดรับการดูแลจาก หัวหนาหอผูปวยในเชิงการไดรับความชวยเหลือประสานงานและชวยแกไข
ปญหา อยางเชนตัวอยาง   การประสานงานระหวางหัวหนากับหัวหนาที่เกิดปญหาในการทํางาน การประสาน
งานเมื่อเกิดปญหาระหวางแผนก การชวยแกไขปญหาเครื่องมือเครื่องใชขัดของภายในแผนก หรือการแกไข
ปญหาเมื่อเกิดปญหาการรองเรียนขึ้น  ไดรับความชวยเหลือในการรวมแรงในการทํางานก็เปน     อีกอยางหนึ่งที่ผู
ใหขอมูลกลาวถึงวาเปนประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวย       หัวหนาหอผูปวยบางคนชวย
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ทํางานรวมกับผูใตบังคับบัญชาทุกอยางโดยไมเกี่ยงงานหรือคิดวา        ไมใชหนาที่ของหัวหนาโดยตรง แตไดรวมกัน
ทํางานกับผูใตบังคับบัญชา โดยคิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการเปนหลัก  

การไดรับการสนับสนุน เปนอีกประสบการณหนึ่งของการไดรับการดูแลจากหัวหนา 
หอผูปวย ที่ผูใหขอมูลแทบทุกคนกลาวถึง ซึ่งแบงเปนการไดรับโอกาสในการทํางานรวมถึงการไดรับความไววางใจใน
การทํางาน การไดรับการอํานวยความสะดวกในการทํางาน การไดรับการสงเสริมความกาวหนาในงาน อีกทั้งการได
รับโอกาสในการศึกษาอบรม สําหรับการไดรับโอกาสในการทํางานนั้น ผูใหขอมูลไดอธิบายวาเปนการไดรับโอกาส
จากหัวหนาหอผูปวยตัดสินใจในการปฏิบัติงานดวยตนเอง ผูใหขอมูลบางรายเลาใหฟงวาหัวหนาใหโอกาสการ
ทํางานของผูใตบังคับบัญชาทุกคน แมกระทั่งนองที่เพิ่งทํางาน ถามีความสามารถหัวหนาก็ไมปดกั้นซึ่งแตกตาง
จากความคิดเดิมๆที่วาผูอาวุโสกวาจะตองไดโอกาสกอนผูออนอาวุโส สวนการไดรับความไววางใจในการทํางาน 
จากการประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยเปนการไดรับการสนับสนุน ในลักษณะการไดรับความ
ไววางใจในการทํางาน โดยการไดรับมอบหมายงานใหทํา ใหตัดสินใจแทนในบางเรื่องและในบางครั้งก็รักษาการแทน
หัวหนา ทั้งที่ตัวผูใตบังคับบัญชาเองก็มีความรูสึกวาประสบการณของตนเองนอยไป แตก็ไดรับความไววางใจใน
การทํางานจากหัวหนาหอผูปวย นอกจากนั้นผลการศึกษาพบวาการอํานวยความสะดวกในการทํางาน เปน
ประสบการณหนึ่งของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยในการไดรับ  การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย ซึ่งเปน
ลักษณะไดรับการกําหนดแนวทางในการทํางานให การดูแลจัดหาวัสดุอุปกรณที่เกี่ยวของในการทํางาน เพื่อความ
สะดวกและรวดเร็ว และหากทางโรงพยาบาลจัดหาสิ่งตางๆใหไมได ก็จะไดรับการจัดสรรหามาใหไดจากหัว
หนาหอผู ปวยการไดรับการสนับสนุนอีกอยางหนึ ่งก็คือการไดรับการสงเสริมความกาวหนาในงาน โดยที่
พยาบาลวิชาชีพไดรับการสนับสนุนสงเสริมใหมีความกาวหนาในตําแหนงงานโดยการไดรับการฝกฝนจากหัว
หนาหอ     ผูปวยในการเรียนรูงานหลายๆอยาง หรือแมกระทั่งการไดรับพิจารณาขั้นเงินเดือนก็ไดรับการ
พิจารณาผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชาในการปรับตําแหนงดวย อีกทั้งยังไดรับการกระตุนใหทําแบบประเมิน
ผลงานเมื่อถึงเกณฑการประเมิน และไดรับขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงแกไข มีการตรวจสอบความถูกตองของ
งานกอนที่พยาบาลวิชาชีพจะสงไปรับการประเมินจริง นอกจากพยาบาลวิชาชีพผูใหขอมูลจะไดรับโอกาสในดาน
การไดรับการสงเสริมความกาวหนาในงานแลว อีกส่ิงหนึ่งที่มีความสําคัญในการพัฒนางานคือการไดรับโอกาส
ในการศึกษาอบรมในรูปแบบของการศึกษาตอระดับปริญญาโทหรือการเขารับการอบรม โดยการไดรับความสนใจ
จากหัวหนาหอผูปวยในการแจงขาวดานวิชาการอยูเสมอและกระตุนเตือนอยูเสมอในดานการสมัครเขารับการอ
บรม หรือดานการสมัครเขารับการศึกษาตอ  

นอกจากน้ีจากการศึกษาพบวาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวย 
ของพยาบาลวิชาชีพเปน การไดรับการยอมรับในความคิดเห็น ของหัวหนาหอผูปวยในการรับฟงความคิด
เห็นของผูใตบังคับบัญชา เปดใจกวาง หากมีปญหาในดานการทํางานเกิดขึ้นก็จะมีการพูดคุยกัน โดยใชเหตุผล
ในการตัดสินใจและยอมรับความคิดเห็นของผูรวมงานสวนใหญในการตัดสินใจ จะถือมติของที่ประชุมเปนหลัก 
ผูใหขอมูลบางรายเลาวาการแสดงออกของหัวหนา        ผูใตบังคับบัญชาที่ไมไดสัมผัสใกลชิดจะไมเขาใจในตัวหัว
หนา แตเมื่อใชเวลาอยูดวยกันมากขึ้นจะมีความเขาใจในตัวหัวหนามากขึ้นเชนกัน อยางเชนผูใตบังคับบัญชาที่
หัวหนามองแลววายังมีการทํางานบกพรองอยูบางในบางสวน หัวหนาก็จะจัดใหมาอยูเวรเชาแทนการอยูเวรบาย
ดึก เพื่อที่จะเปนพี่เล้ียงในการทํางานให แตผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจวาการที่ใหมาอยูเวรเชานั้นเพื่อที่จะจบัผิด
การทํางาน ทําใหมีความเครียด แตหลังจากที่อยูเวรเชาไปแลวจะชอบ เพราะทําใหมีความรูมากขึ้น โดยหัวหนา
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จะมีการซักถาม มีการคนควาหาความรูดวยตนเอง ไดรับการสอนจากหัวหนาเหมือนมีครูอยู จนปจจุบันนี้ทุกคน
ตองการที่จะอยูเวรเชา  

สวนการไดรับความยุติธรรม ก็เปนส่ิงที่สําคัญของประสบการณการไดรับการดูแล 
จากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพตามการรับรูวาเปนการไดรับความยุติธรรมจากหัวหนาหอ ผูปวยซึ่งมี
หลายดานดวยกัน การไดรับความยุติธรรมสวนใหญจะเปนในเรื่องการปฏิบัติที่หัวหนาหอ    ผูปวยมีตอผูใตบังคับ
บัญชาในแผนก การพิจารณาใหมีการพัฒนาตนเองของผูใตบังคับบัญชา โดยการจัดสงไปประชุม อบรมทั่วถึงกัน 
โดยไมเลือกที่รักมักที่ชัง การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา รวมถึงการพิจารณาเลื่อนขั้น เล่ือนเงิน
เดือนของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งส่ิงเหลานี้ถาหากหัวหนามีความยุติธรรม ก็จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความสบาย
ใจ มีความสุขในการทํางาน  

สําหรับในดานสวนตัวผลการศึกษาพบวาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนา 
หอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพตามการรับรูและประสบการณของพยาบาลวิชาชีพ ที่ผูใหขอมูลไดกลาวถึงไวมีอยู
หลากหลาย ซึ่งผูวิจัยสรุปไดเปน  5 ประเด็นดังนี้ 

การไดรับการชวยเหลือดานการเงนิ ผลการศึกษาพบวาประสบการณการไดรับ 
การดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพในดานสวนตัวนั้น เปนการไดรับความชวยเหลือจากหัวหนา
หอผูปวยดานการเงินเมื่อยามที่ผูใตบังคับบัญชาเดือดรอนซึ่งเปนเงินสวนตัวของหัวหนาเองหรือเปนเงินสวัสดิการใน
แผนก การไดรับการชวยเหลือดวยเซนตค้ําประกันทางดานการเงินใหเมื่อ  ผูใตบังคับบัญชาตองการความชวย
เหลือ และผูใตบังคับบัญชาบางไดรับเงินไวใชจายในขณะเขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาล  นอกจากการชวย
เหลือดานการเงินแลว การไดรับความหวงใย ก็เปนประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของ
พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งตามการรับรูเรื่องการไดรับความหวงใยจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพผูใหขอมูลนั้น 
เปนในลักษณะของการซักถามทุกขสุข ดูแลหวงใยเกี่ยวกับสุขภาพ สวัสดิภาพ รวมถึงหวงใยความรูสึกดานจิตใจ
ดวย ซึ่งการไดรับความหวงใยนั้นไมไดปฏิบัติเฉพาะตัวผูใตบังคับบัญชาเองแตยังเผื่อแผไปถึงบุคคลในครอบครัว
ดวย และการไดรับการใสใจในวัฒนธรรมประเพณี เปนหนึ่งในประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนา
หอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ ในการไดรับการใสใจในวัฒนธรรมประเพณีจากหัวหนาหอผูปวย โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในหอผูปวยที่มีความแตกตางกันในดานขนบธรรมเนียมประเพณีซึ่งพื้นที่ที่ศึกษาในภาคใตที่มีวัฒนธรรมทอง
ถิ่นของผูที่นับถือศาสนาอิสลามเขามาเปนสวนหนึ่งในการศึกษาดวย ดังเชน อาหารและเครื่องดื่ม การแตงกายในภาพ
รวมสุภาพสตรีจะมีผาคลุมศีรษะ สตรีสวนใหญจะแตงกายมิดชิดไมประเจิดประเจอตามหลักของศาสนา ซึ่งในการขึ้น
ปฏิบัติงานรวมกันพยาบาลวิชาชีพรับรูวาไดรับความใสใจในวัฒนธรรมประเพณีเหลานี้ 
  ส่ิงที่ผูใหขอมูลใหความสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การไดรับคําปรึกษา ประสบการณการไดรับ
การดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ ในเรื่องการไดรับคําปรึกษาดานสวนตัวนั้น มีหลากหลาย เชน
ไดรับคําปรึกษาปญหาครอบครัว ซึ่งมีไดทั้งปญหาความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว ปญหาเรื่องลูก หรือแม
กระทั่งการใหคําปรึกษาในงานพิธีมงคลสมรส ซึ่งหัวหนาไดมีการใหคําปรึกษาจนเกิดเปนความประทับใจตอตัวผูใต
บังคับบัญชา และที่ขาดเสียมิไดคือ การไดรับน้ําใจ  จากการศึกษาพบวาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนา
หอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ             ที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาเปนการไดรับน้ําใจจากหัวหนาหอผูปวยจะมีใน
ลักษณะของการดูแล   เมื่อผูใตบังคับบัญชาเจ็บไขไดปวย มีการชวยเหลือในบางเรื่องแมวาไมไดรับการรองขอให
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ชวยแตหัวหนาหอผูปวยพิจารณาแลววาสมควรใหการชวยเหลือ หรือการซื้อของฝากเล็กๆนอยๆ มาใหผูใตบังคับ
บัญชาเมื่อกลับจากการไปราชการตางจังหวัด รวมถึงการมีของขวัญใหในชวงเทศกาลปใหม  

กลาวโดยสรุปแลวประสบการณของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของ 
พยาบาลวิชาชีพ ตามการรับรูและประสบการณของพยาบาลวิชาชีพ ในดานสวนตัวนั้น เปนการไดรับความชวย
เหลือดานการเงิน ซึ่งหัวหนาใหการชวยเหลือโดยการใหยืมเงินของตัวเอง การใหยืมเงินสวัสดิการในแผนก การ
ค้ําประกันทางดานการเงินใหแกลูกนอง รวมถึงการใหเงินสําหรับใชจายในขณะที่ผูใตบังคับบัญชาเขาพักรักษาตัว
ในโรงพยาบาลแมจะเปนเงินจํานวนไมมากก็ตามแตทําให เกิดความรูสึกดีๆในดานจิตใจของผูใตบังคับบัญชา และ
นอกจากนั้นยังไดรับความหวงใย เกี่ยวกับสุขภาพ สวัสดิภาพ  ซึ่งการไดรับความหวงใยนั้นมีใหทั้งตัวผูใตบังคับ
บัญชาเอง และบุคคลในครอบครัวดวย นอกจากนี้ยังไดรับการใสใจในวัฒนธรรมประเพณีของผูใตบังคับบัญชา
ดวยซึ่งเปนสวนสําคัญที่ผูบังคับบัญชาควรจะมี ในการไดรับคําปรึกษาที่เปนสวนตัวนั้น สวนใหญเปนปญหา
ครอบครัว ปญหาดานสุขภาพของบุคคลในครอบครัวที่ผูใตบังคับบัญชาไดรับคําปรึกษาจากหัวหนา   หอผูปวย และ
ยังพบวาผูใตบังคับบัญชาไดรับน้ําใจจากหัวหนาหอผูปวยในการดูแลเวลาเจ็บไขไดปวย รวมทั้งมีของฝากเล็กๆ
นอยๆ จากหัวหนาหอผูปวยในบางโอกาส ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนเปนการสรางความรูสึกที่ดีๆใหผูใตบังคับบัญชา 
  จากการศึกษาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ ผู
วิจัยพบวาความหมายของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพตามการรับรูและประสบ
การณของพยาบาลวิชาชีพ ใน 2 ลักษณะดวยกันคือ 

เปนเสมือนพี่เล้ียง เปนที่พ่ึง จากการศึกษาพบวาความหมายของการไดรับการ 
ดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ  เปนเสมือนพี่เล้ียง เปนที่พึ่งใหผูใตบังคับบัญชาได อยางเชนดาน
การทํางานจะคอยเปนพี่เล้ียงให เม่ือเจอปญหาที่ไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง     หัวหนาหอผูปวยก็จะมาเปนพี่
เล้ียงหรือเปนที่พึ่งใหได หรือเม่ือมีปญหาความผิดพลาดขึ้นมา       หัวหนาหอผูปวยจะรวมรับผิดชอบกับผูใต
บังคับบัญชา รวมทั้งการไดรับคําปรึกษาจากหัวหนาหอผูปวยเพราะสิ่งหนึ่งในการทํางานที่มักเกิดประจําสําหรับทุก
คนที่ประสบไดคือปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการทํางาน อาจจะเปนเรื่องเล็กนอยจนกระทั่งเรื่องใหญ ก็อาจเกิดขึ้นได 
แตเมื่อเกิดปญหาขึ้นพยาบาลวิชาชีพผูใหขอมูลสามารถไดรับคําปรึกษาจากหัวหนาหอผูปวยได นอกจากการไดรับ
คําปรึกษาแลว การไดรับความเอาใจใสจากหัวหนาหอผูปวย  เปนอีกส่ิงหนึ่งซึ่งผูใหขอมูลรับรูถึงความใสใจ ที่ไดรับ
จากหัวหนาหอผูปวยดวยการรับรูถึงความทุกขความสุข ไดรับความเอื้ออาทร หวงใยใหแกกัน ปฏิบัติตอกัน
เหมือนพี่เหมือนนองอยางสมํ่าเสมอ   จนทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกอบอุน มีความสบายใจและมีความ
สุขในการทํางาน  

การไดรับการปกปอง จากการศึกษาพบวาความหมายของการไดรับการดูแลจาก 
หัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพที่ไดรับจากหัวหนาอีกอยางหนึ่งคือ เปนการไดรับการปกปองจากหัวหนา ใน
การใหการปกปองผูใตบังคับบัญชา โดยชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาเกี่ยวกับปญหาการทํางานที่เกิดขึ้น ไมวาจะ
เปนปญหาที่เกิดขึ้นระหวางแผนกภายในโรงพยาบาลเองหรือจะเปนปญหาการทํางานที่เกิดขึ้นกับผูมารับบริการ 
ซึ่งหัวหนาหอผูปวยไดใหการชวยเหลือปกปอง ทําใหลูกผูใตบังคับบัญชารูสึกอบอุน มีกําลังใจในการทํางาน 
  
  ความหมายของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูและประสบการณของพยาบาล
วิชาชีพ สวนใหญพบวาพยาบาลวิชาชีพผูใหขอมูลไดใหความหมายของการดูแลที่ไดรับจากหัวหนาหอผูปวยเปน
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เสมือนพี่เล้ียง เปนที่พึ่งดวยการไดรับคําปรึกษา เมื่อมีปญหาซึ่งหัวหนาหอผูปวยพรอมที่จะใหการชวยเหลือผูใต
บังคับบัญชา รวมท้ังการไดรับความเอาใจใสจากหัวหนาหอผูปวยดวยการรับรูถึงความทุกขความสุขของผูใต
บังคับบัญชา มีความเอื้ออาทร หวงใยใหแกกัน ปฏิบัติตอกันเหมือนพี่เหมือนนองอยางสม่ําเสมอ อีกทั้งไดรับการ
ปกปองจากหัวหนาหอผูปวยเมื่อมีปญหาในการทํางาน ส่ิงเหลานี้สงผลตอจิตใจของผูใตบังคับบัญชาใหเกิด
ความอบอุนใจ ไมรูสึกวาถูกทอดทิ้งใหเผชิญปญหาเพียงลําพังกอใหเกิดความสบายใจและมีความสุขในการ
ทํางาน 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาประสบการณการไดรับ 
การดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพและศึกษาความหมายของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผู
ปวยของพยาบาลวิชาชีพ แตจากการสัมภาษณผูใหขอมูล มีสิ่งหนึ่งที่นาสนใจวาผูใหขอมูลทุกคนกลาวถึง แมวาส่ิง
นี้จะไมใชวัตถุประสงคหลักแตเปนการบรรยายถึงส่ิงที่คนพบอยางไมไดคาดการณมากอนก็นับวาเปน“ความงาม”
ของการทําวิจัยเชิงคุณภาพ ส่ิงที่ไดนอกเหนือจากวัตถุประสงคหลักคือ พบวาหากพยาบาลวิชาชีพไดรับการดูแลที่ดี
แลว ผลที่เกิดจากการไดรับการดูแลนั้น ดานความรูสึกแลวการดูแลของหัวหนาหอผูปวยทําใหเกิดความรูสึกที่ดีๆขึ้น
ในตัวพยาบาลวิชาชีพ      ผูไดรับการดูแล เกิดความดีใจที่ไดรับการชวยเหลือ รูสึกอบอุนใจเมื่อไดรับการปกปอง รู
สึกวาไมถูกทอดทิ้งเมื่อเจออุปสรรคปญหาใดๆ มีขวัญกําลังใจ สบายใจและมีความสุขในการทํางาน ในการ
ทํางานทําใหกลาที่จะคิด กลาตัดสินใจ กลาที่จะปรึกษาขอคําแนะนํา นอกจากนั้นยังกลาที่จะยอมรับความผิดพลาด
ในการทํางาน ไมกังวลและกลัวในการทํางาน เกิดความมั่นใจในการทํางาน มีแนวทางในการทํางานและชวยใหการ
ทํางานดีขึ้น สามารถทํางานไดเต็มที่ รวมทั้งสามารถที่จะดูแลผูอื่นตอไปได และที่สําคัญคือ”ไดใจของลูกนอง” ดัง
นั้นหัวหนาหอผูปวยและผูบริหารทางการพยาบาลจําเปนตองแสดงพฤติกรรมการดูแลตอผูใตบังคับบัญชาทุกคน
และตองกระทําอยางตอเนื่อง ไมวาผูใตบังคับบัญชาจะเปนใครก็ตาม ทํางานมานานเพียงใด แตสําหรับพยาบาล
ที่มีประสบการณการทํางานนอยนั้นยอมตองการไดรับการดูแลมากยิ่งขึ้น ซึ่งการดูแลนั้นเพื่อใหพยาบาลวิชาชีพ
ไดรับการพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพมากขึ้นการแสดง    พฤติ
กรรมการดูแลแกพยาบาลวิชาชีพจะทําใหพยาบาลวิชาชีพรับรูถึงความเขาใจและการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 
มีทัศนคติที่ดีและเขาใจคุณคาของการดูแล เกิดความตองการที่จะดูแลบุคคลอื่นตอไป (Dunham, 1989) ทําใหเกิด
กําลังใจที่จะปฏิบัติงานเต็มที่ สงผลตอคุณภาพการพยาบาล ตอองคการ และวิชาชีพพยาบาล 

ขอเสนอแนะ 
ผลการศึกษาประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาล 

วิชาชีพครั้งนี้ เปนการศึกษาประสบการณการไดรับการดูแลจากผูใหขอมูล โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จน
ขอมูลมีความอิ่มตัวจํานวน 15 ราย ผลการวิจัยจึงมีขอมูลที่ผูบริหารสามารถนําไปประยุกตใชในกลุมพยาบาล
วิชาชีพทั่วไปที่มีลักษณะและอยูในบริบทที่คลายคลึงกัน ซึ่งผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางสําหรับการบริหาร
การพยาบาล การศึกษา และการวิจัยดังนี้ คอื 

ดานการบริหารการพยาบาล  
1. หัวหนาหอผูปวยในฐานะผูบังคับบัญชาระดับตน ควรปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา 

ทุกคนที่ตนรับผิดชอบอยู โดยนําส่ิงที่พยาบาลวิชาชีพรับรูและรูสึกวาเปนการไดรับการดูแลที่ไดจากผลการวิจัย
เปนแนวทางการดูแล ดังที่กลาวมาคือ ดานงานก็เปนการไดรับความชวยเหลือ การไดรับการสนับสนุนตางๆ การ
ไดรับการยอมรับในความคิดเห็น การไดรับความยุติธรรม และดานสวนตัวจะเปนการไดรับการชวยเหลือดานการ
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เงิน การไดรับความหวงใย การไดรับการใสใจในวัฒนธรรมประเพณี การไดรับคําปรึกษา การไดรับน้ําใจ เพราะ
ส่ิงเหลานี้จะทําใหผูใตบังคับบัญชาทุกคนปฏิบัติหนาที่ของตนเองอยางเต็มความสามารถ ดวยความตั้งใจ ทุมเท 
และเสียสละ สงผลดีตอหนวยงานและผูรับบริการ 

2. หัวหนาหอผูปวยควรใหความสําคัญและชวยเหลือแนะนําการทํางานโดยศึกษา 
ปญหาและความตองการของพยาบาล โดยเฉพาะพยาบาลที่เขามาใหมในแผนกของตน แมวาพยาบาลเหลานั้น
จะมีประสบการณการทํางานจากที่อื่นมาแลวก็ตาม 

3. ผูบริหารควรสนับสนุนใหพยาบาลไดมีการพัฒนาความรูความสามารถและ 
ทักษะจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนใหโอกาสในการศึกษาตอ อบรม สัมมนาและดูงาน เพื่อจะไดมีความรูความ
สามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. เปนแนวทางสําหรับหัวหนาหอผูปวย ในการตระหนักถึงการแสดงออกที่มีตอ 
ผูใตบังคับบัญชาทุกคนที่จะตองมีความยุติธรรมในทุกๆเรื่อง เพื่อใหเกิดความสามัคคีในองคการ นําไปสูการรวม
มือในการทํางานใหเกิดคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

ดานการศึกษา 
ดานการจัดการเรียนการสอนในวิชาการบริหารการพยาบาล ในระดับปริญญาตรี 

ควรมีการเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลของหัวหนาหอผูปวยที่มีตอผูใตบังคับบัญชา เพื่อการปลูกฝงทัศนคติที่ดีตอ
การเปนผูบริหารในอนาคตและควรเนนในระดับที่สูงขึ้น 
  ดานการวิจัย 
  สามารถนําผลการวิจัยมาพัฒนาเปนเครื่องมือวัดการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยที่มี
ตอพยาบาลวิชาชีพตอไป 
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ดวยดิฉัน นางพรกมล รักษา เปนนิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการพยาบาล
คณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั กาํลงัทาํการวจิยัเร่ือง “ประสบการณการไดรับการดแูล
จากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ”  ทานเปนบุคคลที่ดิฉันคิดวาสามารถใหความคิดเห็นที่
เปนประโยชนตองานวจิยัครัง้นี ้ หากทานมคีวามยนิดทีีจ่ะเขารวมวจิยั ดฉินัจะขอสมัภาษณเกีย่วกบั
ประสบการณการไดรับการดแูลจากหวัหนาหอผูปวยในการทาํงานของทาน ในระหวางการสมัภาษณจะขอ
อนุญาตใชเครือ่งบนัทกึเสยีง ทัง้นีเ้พือ่ความสมบรูณของเนือ้หา ขอมลูทีไ่ดจากทานจะนาํมาวเิคราะห
และเสนอผลโดยไมทําใหเกิดความเสียหายใดๆทั้งตอตัวทานและบุคคลที่เกี่ยวของ เทปการบันทึก
การสัมภาษณจะเก็บไวเปนความลับและจะทําลายเมื่อการศึกษาครั้งนี้สิ้นสุดลง

หากทานมขีอสงสัยใดๆทีเ่กีย่วของกบังานวจิยัครัง้นี ้ดฉัินมคีวามยนิดทีีจ่ะตอบขอสงสัย
ใหทานเขาใจ ทานมีสิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยครั้งนี้ และแมวาทานจะยินยอม
เขารวมการวิจัยแลว ทานก็ยังมีสิทธยกเลิกการเขารวมวิจัยครั้งนี้ไดตลอดเวลาตามความตองการ
ของทานโดยไมมีผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด

ขอขอบคุณในความรวมมือ

สําหรับผูเขารวมวิจัย

ขาพเจาไดรับคําชี้แจงตามรายละเอียดขางตน มีความเขาใจและยินดีเขารวมใน
การวิจัยครั้งนี้

ลายเซ็น…………………………..
      (……………………………)

วัน/ เดือน / ป
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แบบบันทึกขอมูลของผูใหขอมูล

การวิจัยเรื่อง ประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ
ผูใหขอมูล…………………………..นามสกุล …………………นามสมมุติ…………….
วันเดือนป ที่สัมภาษณ ……………………..

แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล
1. อายุ………….ป
2. สถานภาพสมรส      (  )  โสด                      (   )  คู                 (  )  หมาย
                                    (  )   หยา                     (   )  แยก
3. ศาสนา                   (  )  พุทธ                      (  )  อิสลาม        (  )   อ่ืนๆ  (ระบุ)….
4. ระดับการศึกษา       (  )  ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา

                                                 (  )  ปริญญาโท
                                                 (  )  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………

5. ระยะเวลาในการทํางาน ……………………ปที่ทํางานรวมกับหัวหนาหอผูปวย



98

ตารางการเก็บรวบรวมขอมูล
วัตถุประสงคในการเก็บขอมูล

คร้ังที่ 1 เพื่อสัมภาษณรวบรวมขอมูล
คร้ังที่ 2 เพื่อสัมภาษณซ้ําใหมีความครบถวนของขอมูล
คร้ังที่ 3 เพื่อนําขอมูลที่ไดวิเคราะหแลวใหผูใหขอมูลตรวจสอบความถูกตอง

ผูใหขอมูล
  รายที่

ครั้งที่     วันเดือนป เวลาสัมภาษณ รวมระยะเวลา           สถานที่

1 1
2
3

3 ธันวาคม 44
28 ธันวาคม 44
6กุมภาพันธ 45

17.00-18.00น
16.30-17.10น
16.10-16.30น

1ชั่วโมง
40 นาที
20 นาที

หองพิเศษ ร.พ.แหลง
เก็บขอมูล

2 1
2

4 ธันวาคม 44
12มกราคม 45

10.00-11.00น
11.00-11.30น

1ชั่วโมง
30 นาที

บานพักผูใหขอมูล
หองพักผอนในตึกพิเศษ

3 1
2
3

6 ธันวาคม44
3 มกราคม45
6กุมภาพันธ 45

16.30-17.30น
16.00-16.40น
14.00-15.30น

1ชั่วโมง
40 นาที
1ชั่วโมง30 นาที

หองประชุมภายใน
แผนกผูปวยนอก

4 1
2

10ธันวาคม44
4มกราคม45

16.00-17.00น
16.30-17.00น

1ชั่วโมง
30 นาที

หองพักผอนภายใน
แผนกอายุรกรรม

5 1
2
3

11ธันวาคม44
7มกราคม45
กุมภาพันธ 45

17.00-18.00น
14.00-14.35น
14.00-14.30น

1ชั่วโมง
35 นาที
30 นาที

หองพักแฟลตพยาบาล
หองประชุมภายใน
แผนกศัลยกรรม

6 1
2

13ธันวาคม44
8มกราคม45

16.00-17.00น
16.00-16.20น

1ชั่วโมง
20 นาที

หองพักผอนภายใน
แผนกอายุรกรรม

7 1
2

16ธันวาคม44
8มกราคม45

15.00-16.00น
20.00-21.00น

1ชั่วโมง
1ชั่วโมง

หองตรวจพิเศษภายใน
แผนกสูติกรรม

8 1
2
3

18ธันวาคม44
3มกราคม45
6กุมภาพันธ 45

16.00-17.00น
15.00-15.35น
15.30-16.10น

1ชั่วโมง
35 นาที
40 นาที

หองประชุมภายใน
แผนกผูปวยนอก

9 1
2
3

18ธันวาคม44
6มกราคม45
7กุมภาพันธ 45

17.00-18.00น
20.00-20.44น
16.00-16.20น

1ชั่วโมง
40 นาที
20 นาที

หองตรวจพิเศษภายใน
แผนกสูติกรรม

10 1
2

21ธันวาคม44
6มกราคม45

16.00-17.00น
16.00-16.30น

1ชั่วโมง
30 นาที

หองประชุมภายใน
แผนกสูติกรรม
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11 1
2
3

24ธันวาคม44
13มกราคม45
7กุมภาพันธ 45

15.00-16.00น
18.00-18.30น
13.00-13.30น

1ชั่วโมง
30 นาที
30 นาที

หองประชุมภายใน
แผนก
บานพักผูใหขอมูล

12 1
2
3

24ธันวาคม44
8มกราคม45
7กุมภาพันธ 45

13.00-14.00น
14.00-14.40น
15.00-15.30น

1ชั่วโมง
40 นาที
30 นาที

หองประชุมภายใน
แผนกผูปวยนอก

13 1
2

25ธันวาคม44
10มกราคม45

16.00-17.00น
9.00-9.35น

1ชั่วโมง
35 นาที

หองประชุมภายใน
แผนกฉุกเฉิน

14 1
2

25ธันวาคม44
11มกราคม45

13.30-14.30น
20.30-21.15น

1ชั่วโมง
45 นาที

หองประชุมภายใน
แผนกศัลยกรรม

15 1
2

27ธันวาคม44
7กุมภาพันธ 45

17.00-18.00น
21.00-22.00น

1ชั่วโมง
1 ชั่วโมง

หองพิเศษ
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การตรวจสอบยืนยันความถูกตองกระบวนการวิจัย
โดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูทรงคุณวุฒิ ( Peer Debriefing)

28 พฤศจิกายน 2544  พบอาจารยที่ปรึกษาสงบททดลองสัมภาษณผูใหขอมูลรายที่ 1 ปรับแกไข
                                  แนวคําถามการสัมภาษณคร้ังที่ 1
29 พฤศจิกายน 2544  พบอาจารยที่ปรึกษาสงบททดลองสัมภาษณผูใหขอมูลรายที่ 2 ปรับแกไข
                                  แนวคําถามการสัมภาษณคร้ังที่ 2 ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาและ
                                  ผูทรงคุณวุฒิ
2  ธันวาคม  2544       พบผูทรงคุณวุฒิเพื่อดูแนวคําถามและปรับแกไขตามขอเสนอแนะ
4 ธันวาคม  2544     พบผูทรงคุณวุฒิหลังจากถอดขอความจากการสัมภาษณแลวนํามา
                                  วิเคราะหขอมูลแลวเพื่อปรับแนวคําถามใหชัดเจนขึ้น
6 ธันวาคม  2544     โทรศัพทถึงอาจารยที่ปรึกษาเพื่อเลาเหตุการณและสิ่งที่ไดจากการ
                                  สัมภาษณผูใหขอมูลในการเก็บขอมูลจริง ปรับแนวคําถามเพื่อการ
                                  สัมภาษณคร้ังตอไป
11 ธันวาคม  2544     โทรศัพทถึงอาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรึกษาและแกไขแนวทางการสัมภาษณ
27 ธันวาคม  2544     โทรศพัทถงึอาจารยทีป่รึกษาเพือ่ปรึกษาการสมัภาษณซ้าํในผูใหขอมลูทัง้หมด
17  มกราคม  2545     พบอาจารยที่ปรึกษา อาจารยที่ปรึกษาเสนอแนะการตั้งประเด็นที่ไดจาก
                                  การวิเคราะหขอมูล
18 มกราคม  2545      สงขอมูลทั้งหมดใหเพื่อนที่มีประสบการณการไดรับการดูแลและมีประสบ
                                   การณดานการวิจัยเชิงคุณภาพชวยตีความขอมูล
31  มกราคม  2545      สงผลการวิเคราะหขอมูลใหอาจารยที่ปรึกษาทั้ง 15 ราย
7    กุมภาพันธ 2545    พบอาจารยที่ปรึกษาและรับผลการวิเคราะหที่ไดนําเสนอไป มาปรับ แกไข
                                   ตามขอเสนอแนะ
13  กุมภาพันธ 2545    สงผลการวิเคราะหขอมูลที่ปรับแกแลวใหอาจารยที่ปรึกษา
14  กุมภาพันธ 2545    พบอาจารยทีป่รึกษารบัผลการวเิคราะหขอมลูมาปรบัแกไข ตามขอเสนอแนะ
27  กุมภาพันธ 2545    สงผลการวิเคราะหขอมูลที่ปรับแกใหอาจารยที่ปรึกษา
4    มีนาคม   2545       พบอาจารยที่ปรึกษารับผลการวิเคราะหมาปรับแกไขตามขอเสนอแนะ
11  มีนาคม   2545       สงผลการวิเคราะหขอมูลที่ปรับแกและสงรายงานบทที่ 1,2 และ3
12  มีนาคม   2545       พบอาจารยที่ปรึกษาสงรายงานบทที่ 5
14  มีนาคม   2545       พบอาจารยที่ปรึกษารับบทที่ 5 มาปรับแกไขตามคําแนะนําอาจารยที่
                                   ปรึกษา
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สรุปกระบวนการของการดําเนินการวิจัย

ขั้นที่ 1
1. เตรียมความพรอมของผูวิจัย
2. เตรียมแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ
3. ทําการสัมภาษณผูใหขอมูลรายที่ 1
4. ถอดขอความการสัมภาษณจากเทปบันทึกเสียง เมื่อพบขอคําถามที่ไมชัดเจน

ทาํการปรบัใหเหมาะสมเพือ่การสมัภาษณผูใหขอมลูรายตอไป หรอืมขีอความบางอยางทีย่งัไมแนใจใน
ขอมลูทีไ่ดรับ ผูวจิยัจดขอคําถามไวนาํกลบัไปถามเพิม่เตมิ หรอืมสีิง่ทีไ่ดรับเพิม่เตมิจากขอคําถามเดมิ

5. ปรึกษาอาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธและผูทรงคณุวฒุ ิในการปรบัแนวคาํถามใน
การสัมภาษณคร้ังตอไป

ขั้นที่ 2
1. เขียนแนวคําถามที่ปรับใหมและคําถามเพิ่มเติมจากการสัมภาษณคร้ังแรก

สําหรับการเก็บขอมูลคร้ังตอไป
2. ดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลรายที่ 2 ถึงรายที่ 15
3. ถอดขอความการสัมภาษณและวิเคราะหเบื้องตน

ขั้นที่ 3
1. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยรวม โดยอานขอมูลทั้ง 15 ราย วามีขอมูลคําถาม

ใดที่จําเปนตองถามเพิ่มเติมในจํานวนผูใหสัมภาษณทั้งหมด นําการถอดขอความที่ไดจากการ
สัมภาษณไปใหผูใหขอมูลอานและถามขอคําถามเพิ่มเติมจากผูใหขอมูลทั้ง 15 ราย

2. ขีดเสนใตคําหรือขอความที่เกี่ยวกับประสบการณการไดรับการดูแลและ
ความหมายของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ นําขอความหรือ
ประโยคทีส่าํคญัมากาํหนดความหมายในแตละประโยคและนาํไปตรวจสอบความตรงกบัผูใหขอมลู  ทั้ง
หมด

3. เขียนโครงรางผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด
4. นําโครงรางผลการวิเคราะหขอมูลสงอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
5. ปรับ แกไข โครงรางการวเิคราะหขอมลูตามขอเสนอแนะจากอาจารยทีป่รึกษา

ขั้นที่ 4
1. นาํโครงรางการวเิคราะหขอมลูทีป่รับแกแลวกลบัไปใหผูใหขอมลูตรวจสอบอกีครัง้
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2. ทําการสัมภาษณเพิ่มเติมเฉพาะรายที่ยังไมมีความชัดเจนในการอธิบาย
ประสบการณ

3. ถอดขอความจากการสัมภาษณและปรับเพิ่มเติมในการวิเคราะหขอมูล
4. นาํโครงรางผลการวเิคราะหทีป่รับ แกไข ตามขอเสนอแนะสงอาจารยทีป่รึกษา

วิทยานิพนธ
5. นําเสนอคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธและปรับแกไขตามขอเสนอแนะของ

กรรมการสอบวิทยานิพนธ
6. นําเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย



1

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางพรกมล  รักษา  เกิดวันที่  5  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2505 จังหวัดสงขลา
สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง  จากวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีสงขลา ป พ. ศ. 2528 และสําเร็จการศึกษาปริญญาสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต
จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ป พ.ศ. 2532  เขารับการศึกษาตอในหลักสูตรปริญญา
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล ป พ.ศ. 2543 ปจจุบันปฏิบัติงาน
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ  ระดับ 8 ณ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนียะลา
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