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บทที่ 1
ที่มาและความสําคัญของปญหา

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand) คือ สถาบันที่จัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  พ .ศ .  2517  ทําหนาที่ เปน
ตลาดหุน หรือ ศูนยกลางซื้อขายหลักทรัพยรวมในรูปของหนวยงาน ที่มิไดมุงหวังกําไรมาแบงปนกัน 
แตจะทําหนาที่กําหนดระเบียบ กฎเกณฑตางๆ  เพื่อใหการซื้อขายหลักทรัพยเปนไปดวยความมี
ระเบียบคลองตัว ยุติธรรม อันจะสรางความมั่นใจใหแกผูลงทุน และยังผลใหเกิดการระดมเงินออมจาก
ประชาชนไปลงทุนในกิจการพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเริ่มเปดทําการซื้อ-ขายหลักทรัพยคร้ังแรก เมื่อวันที่ 30
เมษายน 2518  ตอมาเมื่อมีการประกาศใช พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ.
2535 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงแปลงสภาพเปนนิติบุคคล และสถาบัน ที่อยูภายใตการ
กํากับดูแลของ คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือ คณะกรรมการ ก.ล.ต. ซึ่งจัด
ตั้งขึ้นโดย พระราชบัญญัติฉบับดังกลาว  โดยคณะกรรมการ ก.ล.ต. จะทําหนาที่วางนโยบายกํากับดู
แลในเรื่องการออกหลักทรัพย ธุรกิจหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพย ศูนยการซื้อขายหลักทรัพย ตลอดจน
องคกรที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลักทรัพย รวมถึงการเขาถือหลักทรัพยเพื่อครอบงํากิจการ และการปอง
กันการกระทําอันไมเปนธรรมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย  ขณะที่ในสวนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยนั้น ก็จะมีกรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพย เปนตัวแทนของคณะกรรมการตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ในฐานะผูบริหาร โดยจะรับนโยบายจากคณะกรรมการ ก.ล.ต.ไปดําเนิน
การใหบรรลุผลตามนโยบายนั้นๆ รวมทั้งบริหารกิจการตลาดหลักทรัพย

การซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะดําเนินการโดยบริษัทสมาชิก
(Broker) ซึ่งเปนบริษัทที่ไดรับอนุญาตใหเปนตัวแทนในการซื้อขายหลักทรัพยที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย โดยบริษัทสมาชิกเหลานี้จะมีพนักงานทางดานการตลาด หรือ Marketing officer   ซึ่งเปน
บุคคลไดรับใบอนุญาตใหทําหนาที่เปนตัวแทนคาหลักทรัพยไดตามกฎหมาย จากตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และ Trader ซึ่งเปนบุคคลที่อยูระหวางการขอใบอนุญาตเปนตัวแทนคาหลักทรัพยตาม
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กฎหมายจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยสิทธิการซื้อ-ขายหุนของนายหนาคาหลักทรัพยจะ
เกิดขึ้นไดเฉพาะกรณีที่มีคําสั่งซื้อ-ขายจากนักลงทุน (Investor) ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
เทานั้น     
 

นักลงทุน (Investor) คือ องคประกอบที่สําคัญที่สุดของตลาดหลักทรัพย แบงออกเปนบุคคล
ธรรมดา ประชาชนทั่วไป และนิติบุคคลทั้งในประเทศและตางประเทศ  นักลงทุน โดยปรกติแลวจะมี
การแยกออกเปน  2 กลุมคือ นักลงทุนระยะสั้น หรือ  นักเก็งกําไร นักลงทุนในกลุมนี้เปนกลุมนักลงทุน
ที่มีความเสี่ยงสูง หวังผลกําไรจากหลักทรัพยในชวงสั้น มักไมคํานึงถึงเงินปนผลที่ไดรับ และอาจซื้อ
หรือขายหลักทรัพยในวันเดียวกันได หากมีกําไรจากราคาหุนที่เพิ่มสูงข้ึน ขณะที่นักลงทุนระยะยาวจะ
มุงหวังผลตอบแทนในระยะยาวอันไดแก ดอกเบี้ย เงินปนผล รวมทั้งสิทธิตาง ๆ ของหุน เชน หุนเพิ่ม
ทุน ตลอดจนกําไรจากการขายหลักทรัพยดวย  (วรรษมน เสาวคนธเสถียร : การศึกษาเปรียบเทียบการ
นําเสนอภาพลักษณของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในสมัยรัฐบาลชวน หลีกภัย กับสมัยรัฐบาล
บรรหาร ศิลปอาชา โดยหนังสือพิมพ, 2539)  
 

หากแตในทางปฏิบัติจริงนั้น นักลงทุน 1 คนจะเปนทั้งนักลงทุนระยะสั้น และนักลงทุนระยะ
ยาว แลวแตสถานการณที่เกิดข้ึน และความเคลื่อนไหวของนักลงทุนรายอื่นๆ ในตลาดหัลกทรัพยเปน
สําคัญ  ทั้งนี้เนื่องจาก “หลัก” ของการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยคือ การหาแสวงหา
กําไรจากการลงทุน  ดังนั้นนักลงทุนยอยตองทําทุกวิถีทางที่จะใหไดมาซึ่งผลกําไร ภายใตขอกําหนด 
และเงื่อนไขการลงทุนที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนดไว    นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงมีสิทธิหนาที่ และความรับตอกันดังนี้คือ 
 
 
 
 
 
 
 
สัมพันธภาพระหวางนักลงทุนกับผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ และนายหนาคาหลักทรัพย 
 

คณะกรรมการ ก.ล.ต. 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

บริษัทสมาชิก (Brokers)

 
 

นักลงทุน 
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สวนการซื้อขายหลักทรัพย หรือ ที่นิยมเรียกกันวา “หุน”  ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนสินคาที่มีอยูใน
ตลาด(หลักทรัพย)นั้น จะดําเนินการซื้อ-ขายได ก็ตอเมื่อผานบริษัทหลักทรัพยที่เปนบริษัทสมาชิกของ
ตลาดหลักทรัพย (Broker) เทานั้น โดยบริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพย (Broker) ทําหนาที่เปนตัว
แทน หรือนายหนาคาหลักทรัพยซ้ือ-ขายหลักทรัพย ใหแกนักลงทุนทั่วไป  และจะไดรับคาธรรมเนียม
เปนการตอบแทน ทั้งนี้ขอกําหนดการซื้อ-ขาย ที่ใหกระทําไดเฉพาะบริษัทสมาชิก (Broker) ก็เพื่อความ
เปนระเบียบเรียบรอยสะดวกแกการควบคุม ดูแลของตลาดหลักทรัพย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

กระบวนการและขั้นตอนการซื้อขายหลักทรัพย ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

ดวยการดํารงสถานะและบทบาทของเครื่องมือทางการเงินในภาคธุรกิจที่ชัดเจน โดยเฉพาะใน
การสนับสนุนการระดมทุนระยะยาวแกภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ  มาตลอดระยะเวลากวา 20 ป  
ประกอบกับภาวะการขยายตัวทางธุรกรรมทางดานการเงินอยางกวางขวางของประเทศไทย รวมทั้ง
ความเชื่อมั่นที่มีตอแนวโนมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของโลก  การลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยจึงถือเปนโอกาส และทางเลือกหนึ่งของการลงทุนที่จะนํามาซึ่งผลตอบแทนที่คุมคา แต
การลงทุนจะประสบความสําเร็จไมไดหากนักลงทุนขาดซึ่งขอมูลขาวสารที่รวดเร็วฉับไว และถูกตอง
แมนยํา 
 

ตลาดหลัก
ทรัพยฯ 

SET

หลัก
ทรัพย

นักลงทุน 
(ซ้ือ-ขาย) 

นายหนา
คาหลัก
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1.2 การสื่อสารในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
 สิทธิพร ตันปทมดิลก (2539) กลาวไวในงานวิจัยชื่อ “การคัดเลือกขาวสารของนักวิเคราะหใน
บริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” ถึงการการตัดสินใจลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพยวา 
ความสําคัญของการตรวจสอบขอมูลขาวสาร กอนการซื้อขายหลักทรัพยเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ทั้งขอมูล
ของภาวะแดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศ ขาวสารทางการเมือง ขอมูลของกลุมอุตสาห
กรรม และขอมูลเฉพาะของหลักทรัพยที่นักลงทุนสนใจเปนตน ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวจะชวยใหการตัดสิน
ใจลงทุนเปนไปไดอยางรอบคอบชวยใหสามารถลดความเสี่ยงไดในระดับหนึ่ง 
 

นอกจากนั้นในการคนหาหลักทรัพยที่จะลงทุนใหไดผลดีนั้น นักลงทุนตองเปนผูที่ตื่นตัวในการ
รับขาวสารตางๆ ที่เกิดข้ึนตลอดเวลา  เพื่อนํามาวิเคราะหวา ขาวสาร หรือเหตุการณนั้น จะกระทบ
อยางไรตอเศรษฐกิจ การเงิน และธุรกิจที่เกี่ยวของ  โดยผลกระทบที่วา จะสงผลตอราคาหุนโดยตรง 
และจําเปนตองมีเครือขายการสื่อสารอันทรงประสิทธิภาพ เพื่อการแลกเปลี่ยน และ/หรือยืนยันขาว
สารที่ถูกตองอีกดวย 
 

ทั้งนี้หากจะยกตัวอยางในสิ่งที่ “สิทธิพร ตันปทมดิลก” กลาวไวใหเห็นเปนรูปธรรมก็คือ ตัว
อยางเชน เมื่อตัวเลขเงินเฟอเพิ่มสูงข้ึน สินคาทุกรายการปรับเพิ่มราคา รวมทั้ง บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปมามา 
ที่มีบริษัท ไทยเพรสซิเดนท ฟูด จํากัด (มหาชน) หรือ TF เปนเจาของ และ TF เปนบริษัทจดทะเบียน
ขายหุนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะมีกําไรที่ลดลง เนื่องจากตนทุนการผลิตเพิ่มข้ึน เหตุ
การณตอมาคือ มามา ทนกับภาวะกําไรที่ลดลงไมไหว จึงตัดสินใจปรับราคาขายจากซองละ 4 บาท 
เปน 4.50 บาท วันที่ประกาศขึ้นราคา กําไรของมามายังไมมา ตองรออีกหลายเดือน แตนักลงทุนตองรู
แลววา ในที่สุดกําไรของ TF ก็ตองข้ึน เพราะการปรับข้ึนราคามามาจากซองละ 4 บาท เปนซองละ 
4.50 บาทนั้น เทากับปรับเพิ่มราคาข้ึนถึง 12.5%  หรือถาจะใหเห็นตัวเลขชัดๆ ก็นําจํานวนซองมามาที่
ขายไดในแตละวัน ซ่ึงก็หาดูไดจากรายงานประจําปของ TF แลวคูณดวย 50 สตางค นักลงทุนจะทราบ
วา มามา จะไดกําไรเพิ่มขนาดไหนสําหรับการขายในแตละวัน นักลงทุนจึงตองใหความสนใจหลัก
ทรัพยของ TF   
 

หรืออยางกรณีเหตุการณในตางประเทศ ก็สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจไดดวย  
เชน สงครามที่เกิดข้ึนในตะวันออกกลาง หรือ  “สงครามอาว” เมื่อป พ.ศ. 2530-2531 นั้น ทําใหราคา
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น้ํามันในตลาดโลกพุงสูงข้ึน นักลงทุนจําเปนตองหาขาวสารวา ธุรกิจใดจะเสียประโยชน และธุรกิจใด
จะไดประโยชน จากสถานการณดังกลาว เชน ธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ใชน้ํามันเปนปจจัยหลักในการ
ผลิตอยาง เชน ปูนซีเมนต, กระจก การขนสงทางบก ทางเรือ ทางอากาศ จะตองถูกกระทบคือ ตนทุน
ในการดําเนินงานสูงข้ึน ขณะที่บริษัทที่ผลิตเชื้อเพลิง เชน บริษัทขุด คนหา และมีบอน้ํามัน ตองได
ประโยชนจากความสามารถในการขายสินคาไดสูงข้ึน เชนเดียวกับผูผลิตถานหิน ที่โครงสรางของราคา
ข้ึนลงตามราคาน้ํามัน แตบริษัทผูจําหนายน้ํามันคงไมไดประโยชน เพราะถึงราคาจําหนายจะดีข้ึน แต
ตนทุนน้ํามันก็เพิ่มข้ึนตามสถานการณ ดังนั้นกําไรตอหนวยจึงไมนาจะเพิ่ม (ยกเวนในรายที่มีสตอกอยู
มาก) และยังอาจเสียประโยชน เนื่องจากผูบริโภคใชน้ํามันนอยลงทําใหตัวเลขการจําหนายลดลงตาม
ไปดวย 
 

“ในวงการตลาดหุน ขอมูลขาวสารเปนเร่ืองที่มีความสําคัญที่สุด” (อยากอวน : ตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย,พิมพคร้ังแรก,  พฤษภาคม 2544 ) 
 

“นักลงทุนฯ ตองรูจักธรรมชาติของหุนแตละกลุมวาเปนอยางไร รวมทั้งตองรูดวยวา ตลาดหุน
บานเรานั้น เปนตลาดเก็งกําไร เหมือนกับตลาดหุนฮองกง และไตหวัน ดังนั้นขอมูลที่มาก ถูกตอง  
แมนยํา และรวดเร็ว จึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการลงทุน ไมเชนนั้นอาจจะกอใหเกิดความ
เสียหายได”  (วีระชัย ครองสามสี ผูอํานวยการฝายวิเคราะหหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพย ทรินิตี้ วัฒนา 
จํากัด (มหาชน)  : รายการเลนกับเงิน สถานีวิทยุ FM 96.5 MHz , วันที่ 5 มิถุนายน 2545)  
 
 ส่ิงที่ “วีระชัย ครองสามสี”  กลาวไวนั้น แมจะไมไดมีการกลาวถึงเรื่องการจับกลุมเครอืขาย
ทางขาวสารไวอยางชัดเจน แตการกลาวถึงความสําคัญของขอมูลที่เขาพยายามตอกย้ําวา ตอง(มี
ปริมาณ)มาก ตองถูกตอง ตองแมนยํา และตองรวดเร็วนั้น เทากับเปนการยืนยันวา ระบบเครือขาย
ของนักลงทุน โดยเฉพาะเครือขายทางดานขาวสาร และขอมูลนั้น เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด
สําหรับการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งนี้หมายความรวมถึงนายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย ที่จําเปนตองมีเครือขายดังกลาว สําหรับการแนะนํานัก
ลงทุนใหลงทุนในหุนไดอยางถูกตอง  หรือ จําเปนตองมีไวสําหรับการตัดสินใจในการบริหารตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย  
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นอกจากนี้จากการศึกษาของ ชลลดา เสริมนิภารัตน (2534) พบวา นักลงทุนตองการใชขอมูล
เพื่อประกอบการซื้อขายหลักทรัพยดวยกัน 5 ประเภท คือ บทความวิจารณหุน แนวโนมดัชนีราคาหุน 
ความเคลื่อนไหวของราคาหุน สรุปขอสนเทศของบริษัทในตลาดหลักทรัพย และภาวะการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและการเมือง  โดยความเคลื่อนไหวของราคาหุนเปนขาวสารที่นักลงทุนใหความสําคัญ
มากที่สุด 
 

ดังนั้นตลอดเวลาที่ผานมา ขาวสารความเคลื่อนไหวที่อาจสงผลกระทบกับตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย จึงไดรับความความสนใจ และมีการนําเสนอสูสาธารณชนในแงมุมตาง ๆ ผานสื่อ
มวลชน รวมทั้งส่ืออินทอรเน็ต และสื่อบุคคล ซ่ึงสามารถแยกแยะไดดังนี้คือ  
 

ส่ือมวลชนโดยเฉพาะหนังสือพิมพ ซ่ึงทําหนาเผยแพรขาวสารไดในปริมาณมากไปสูสาธารณ
ชน และทรงอิทธิพลกระทั่งกอใหเกิดการตัดสินใจจากเนื้อหาขาวของหนังสือพิมพไดนั้น  ยอมมีผล
กระทบตอนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยคอนขางสูง  เนื่องจากอิทธิ
พลของขอมูลขาวสารในสื่อส่ิงพิมพมีผลตอการโนมนาวใจ หรือสรางทัศนคติตอการลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมาก โดยเฉพาะขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ในแงมุมของผลกําไรและการขาดทุน รวมทั้งความเคลื่อนไหวของ “สินคา” หรือ บริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

ทั้งนี้ตามแนวทฤษฎีส่ือสารมวลชนนั้นถือวา ส่ือมวลชนสามารถมีอิทธิพลและผลกระทบตอ
สังคมรวมทั้งมนุษยในสังคมได เนื้อหาจากสื่อมวลชนสามารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหดานความรู
สึก (Affective effect)  ความคิด (Cognitive effect)  และมีผลตอพฤติกรรมที่จะแสดงออก 
(Behavioral effect) โดยผานการนําเสนอที่มุงโนมนาวใจหรือมุงจะนําเสนอขาวสารเพื่อการตัดสินใจ
เปนสําคัญ  
 

นอกจากนั้นทฤษฎีการสื่อสาร แบบจําลองของ Hypodermic-needle Model หรือ ทฤษฎีเข็ม
ฉีดยา ซ่ึงเปนแบบจําลองที่เกาแก ก็ไดมีการกลาวถึงสื่อมวลชนวา เปนเครื่องมือที่มีอํานาจและอิทธิพล
ตอพฤติกรรมมนุษย  และแนวคิดนี้มีมาแลวหลายทศวรรษ เมื่อผลวิจัยการสื่อสารมวลชนเริ่มตนใน
ระยะแรก นักวิจัยเชื่อวา ส่ือสารมวลชน มีความสามารถที่จะสงผลกระทบโดยตรงถึงผูรับไดอยางรวด
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เร็ว กวางขวาง การสื่อสารเสมือนกับเปนเรื่องระหวาผูสงสารและผูรับสารเทานั้น (One to One 
Relationship) โดยไมมีตัวแปรแทรกซอนเขาไปยุงเกี่ยวปะปน จนทําทําใหเกิดผลกระทบดานอื่นๆ  
(William E.Francois, 1979 : 10) 
 
 แตเนื่องจากขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยมีจํานวนมาก และมีความหลากหลายในแต
ละวันทั้งที่เกิดขึ้นในประเทศและตางประเทศ  นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงจําเปนที่จะตองใชวิจารณญาณในการคัดเลือกขอมูลที่เห็นวา จะสงผล
ดีที่สุดตอตนเอง เพื่อนําไปใชประโยชน หรือ ส่ือสารตอไปยังกลุมเครือขายของตนเอง หรือ ส่ือสารออก
ไปนอกกลุมของตนเอง  
  

เมื่อนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําเปน
ตองมีขอมูลขาวสารที่มากขึ้น รวดเร็วข้ึน แมนยําข้ึน ทันตอทุกเหตุการณ  แนวความคิดที่จะใหเกิดมี
การสื่อสารรูปแบบตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของนักลงทุน จึงไดรับการพัฒนา โดยไดมีการนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช เพื่อใหไดมาเพื่อขอมูลขาวสารที่ตองการไดอยางรวดเร็ว เทคโนโลยี
ที่วาก็คือ   “อินเทอรเน็ต”  เพื่อตอบสนองความตองการดังกลาว 
 

อินเทอรเน็ต คือ ส่ือรูปแบบใหมที่เปนแหลงขอมูลขาวสารที่มีขนาดใหญที่สุดของมวล
มนุษยชาติ ที่เกิดข้ึนในยุคสังคมขอมูลขาวสาร (Information Society)  โดยผูรับสารสามารถรับสาร 
และ/หรือ ขอมูลของเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นไดทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว รวมทั้งการสืบคนขอมูลที่
ตองการจากอินเทอรเน็ตได ผานเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบออนไลนเทานั้น  และดวยคุณสมบัติของ
อินเทอรเน็ตจึงทําใหความนิยมของอินเทอรเน็ตเร่ิมขยายตัวเพิ่มมากขึ้น  
 

สําหรับประเทศไทยนั้น จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต  เมื่อป 2544 อยูที่ 928,683 คน เทียบกับ
จํานวนประชากรทั้งประเทศ 62.9 ลานคน แตก็มีการประเมินวา ในชวงตนป 2548 จํานวนผูใชอินเทอร
เน็ตจะเพิ่มข้ึนเปน 3 ลานคน หากอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ขยายตัวอยูใน
ระดับปานกลางคือ รอยละ 4  ตอป นับจากป 2544 เปนตนไป  (สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย  : การ
พยากรณความแพรหลายของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ในป ค.ศ. 2543 - 2548) 
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แมปริมาณการเพิ่มของจํานวนผูใชส่ืออินเทอรเน็ต เม่ือเทียบกับจํานวนประชากรในปจจุบันยัง
อยูในระดับท่ีต่ํามาก เมื่อเทียบกับประเทศที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจเชน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 
เกาหลีใต ฮองกง และสิงคโปร  แตลักษณะของกการใชส่ืออินเทอรเน็ตในประเทศไทยนั้น มุงเนนไปใน
เรื่องของการแสวงหาขอมูลเปนสําคัญ โดยขอมูลที่วา จะนํามาซึ่งการพัฒนาความรูอันจะนําไปการ
พัฒนาสังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศในที่สุด 
 

อยางไรก็ตาม “สตีเฟน แอนโซลาบีเฮียร” ศาสตราจารยสาขารัฐศาสตรประจํา 
Massachusettes Institute of Technology กลาววา  “ส่ือทุกประเภทในสหรัฐ มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาเมื่อ เทคโนโลยีดานการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส พัฒนาขึ้นเรื่อยๆ และในขณะที่เทคโนโลยี
ดานการ ส่ือสารพัฒนาขึ้น งานพัฒนาประชาธิปไตย และระบบเศรษฐกิจก็พัฒนาขึ้นดวยพรอมๆ กัน”  
(บทบาทสื่อมวลชน : http://usa.or.th/services/irc/election2000/media.htm) 
 

สวน “Sheizaf Rafaeli” (1985)  ไดกลาวไววา การใชระบบอินเตอรเน็ต โดยมีคอมพิวเตอร 
เปนสื่อ หรือ ชองสารเชนเดียวกับ วิทยุ โทรทัศน โดยมีพาหะ หรือ ตัวนําสารคือ เคเบิ้ลใยแกว หรือ 
คลื่นวิทยุ ในกรณีที่คอมพิวเตอรคือ ชองสาร  อะไรคือ ขาวสาร คงไมใชรูปแบบการสื่อสารแบบเขารหัส 
และถอดรหัสแตเพียงอยางเดียว แตผูสงสารคงตองอาศัยองคความรูเพิ่มขึ้นจากเดิม เพราะขอมูลขาว
สารเปนจํานวนมาก ที่เกิดจากการเชื่อมตอระบบสงถึงผูรับสารในงานบริการของระบบอาจเปนรูปแบบ
การสื่อสารระหวางบุคคล หรอื ส่ือมวลชนที่เปนสัญญาณอิเล็กทรอนิกส ที่เกิดจากความสามารถทาง
โทรคมนาคม ดังนั้น อิเล็กทรอนิกส กับคอมพิวเตอร จะเปนระบบที่มีประสิทธิภาพในดานความรวดเร็ว 
และในการรับสงขอมูลขาวสาร 
  
 อินเทอรเน็ตนับเปนชองทาง (Channel) หรือตัวนําสาร (Carrier) ที่มีศักยภาพในการสื่อสาร 
(Potential Medium) อีกชนิดหนึ่ง โดยเฉพาะความสามารถสรางปฏิสัมพันธในกระบวนการสื่อสารได
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเปนศักยภาพของสื่อรูปแบบใหม ที่ยังไมปรากฏในสื่ออื่น ๆ การสื่อสารผาน
อินเทอรเน็ต ไมใชเปนการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารมวลชน (Internet neither 
interpersonal nor mass communication) แตอินเทอรเน็ตเปน “ส่ือผสม” (Hybrid Medium) ซ่ึงรวม
เอาคุณสมบัติในการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารมวลชนไวดวยกัน 
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ดังนั้นจากเดิมท่ีอินเทอรเน็ต เปนเพียงสื่อท่ีนําเสนอขอมูลขาวสารในลักษณะเฉพาะ หรือเปน
ส่ือที่มีอยูในกลุมเล็กๆ ก็เร่ิมมีการนําอินเทอรเน็ตเขาสูความเปนสื่อของมวลชน โดยเฉพาะมวลชนใน
กลุมที่เกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยคือ นักลงทุนในตลาด นายหนาคาหลักทรัพย  
และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กระทั่งไดรับการยอมรับมากขึ้น  ในฐานะสื่อที่ทรง
อานุภาพสําหรับการติดตามขาวสารไดอยางทันทวงทีที่เหตุการณตางๆ เกิดข้ึน (Real Time) ไมวาจะ
เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศ หรือ ตางประเทศ 
 
 นอกจากอินเทอรเน็ตแลว นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ยังใชโทรศัพทมือถือเปนสื่อสําหรับการแสวงหาขาวสาร และสงขาวสารใหเครือขายที่อยู
กลุมเดียวกัน และ/หรือ อยูนอกกลุมของตนอีกดวย  
 

โทรศัพทมือถือ  เปนนวัตกรรมใหมทางการสื่อสาร โดยสามารถเขารวมเปนองคประกอบอัน
หนึ่งของการสื่อสารได ในสวนของ (Channel) หรือชองทางการสื่อสาร โดยจะทําหนาที่เปนสื่อ 
(Medium) ที่มนุษยประดิษฐคิดคนข้ึนแทนสื่อธรรมชาติ อันไดแก อวัยวะตาง ๆ ของมนุษยท่ีมนุษยใช
การสื่อสารตลอดจนคลื่นตาง ๆ ที่มีอยูในอากาศ 
  

ในอดีตเม่ือเทคโนโลยีทางการสื่อสารยังไมเจริญมนุษยมีความเทาเทียมกันในการสื่อสาร 
(Communication Equality) กลาวคือ มีมือ เทา ปาก เสียง ดวยกันทุก ๆ คน แตตอมาเมื่อมนุษยมี
ความสามารถในการประดิษฐคิดคนเครื่องมือเครื่องใชในการสื่อสารตาง ๆ เชน ไมโครโฟน วิทยุ โทร
ทัศน วิดีโอ ฯลฯ จึงทําใหมนุษยไดขาดความเทาเทียมกันทางการสื่อสารไป 
  

อยางไรก็ดี เม่ือมนุษยไดประดิษฐคิดคนโทรศัพท และโทรศัพทมือถือเพื่อเปนอุปกรณที่ใชใน
การโตตอบส่ือสารซึ่งกันและกัน อุปกรณส่ือสารชนิดนี้ก็ไดชวยใหองคประกอบในกระบวนการสื่อสาร
ตามทัศนะของ Rogers ที่มีลักษณะการสื่อสารเปนวงกลม คือ มีการโตตอบซึ่งกันและกันสมบูรณขึ้น 
เนื่องจากอุปกรณส่ือสารชนิดนี้จะใชติดตอส่ือสารกันไดก็ตอเมื่อทั้งสองฝาย คือ ผูสงสารและผูรับสาร
จะตองมีส่ือ (Medium) ชนิดนี้ดวยกันทั้งคู หรือ มีโทรศัพทพื้นฐาน หรือ โทรศัพทพื้นฐานแบบพกพา 
(PCT)  โดยในปจจุบันกลุมนักลงทุน รวมทั้งผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และนายหนา
คาหลักทรัพย ตางก็มีโทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือส่ือสารที่สําคัญไมแพเครื่องมือส่ือสารอ่ืนๆ เนื่องจาก
สามารถรับ-สงขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการลดความเสี่ยงไดดีกวาสื่ออ่ืนๆ  
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ขณะที่ส่ือบุคคลสําหรับนักลงทุนในตลสาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และนายหนาคาหลักทรัพย ถือวาเปนสื่อที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได เนื่องจากสภาพของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในระหวางวันเปดทําการนั้น  ไดกลายเปนชุมชนของกลุมบุคคลที่มี
วัตถุประสงคในการแสวงหากําไรจากการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเหมือนกัน ดังนั้น
จึงมีการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพย และความเคลื่อนไหวทางดานขาวสารจึงเกิดขึ้นตลอด
เวลา 
 
 ส่ือบุคคล  โฮพแลนด (Hovland, 1984 อางแลวในเมตตา กฤตวิทย และคณะ,  2530) ได
นิยามการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) วาคือ  สถานการณปฏิสัมพันธซ่ึง
บุคคล (ผูสงสาร) สงส่ิงแกไขเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง (ผูรับสาร) ในลักษณะซึ่งหนา
กัน 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารหรือปฏิกิริยาโตตอบระหวางบุคคลสองคนหรือมาก
กวานั้น อาจจะเปน 3 คน หรือกลุมยอย (Small group) ทั้งผูสงสาร และผูรับสารสามารถที่จะซักคํา
ถามที่ทําความเขาใจและมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดทันที่ การสื่อสารระหวางบุคคลมีองค
ประกอบของการสื่อสารครบถวน คือ ผูสงสาร สาร ชองทาง ผูรับสาร ผล และปฏิกิริยาสนองกลับ 
Rogers และ Shoemaker กลาววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับสารนั้น ควรใชการ
ส่ือสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผู
สงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการรับสารนั้น นอกจากนี้ยังเปน
วิธีที่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดตอสาร และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งข้ึนดวย 
 
 ทั้งนี้สําหรับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น แมวา จะมีส่ืออินเทอรเน็ต และสื่อมวลชนอ่ืน 
โดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ เปนสื่อซึ่งทําหนาที่เปนแหลงแพรกระจายขอมูลขาวสารใหกับนักลงทุน 
นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยแลวก็ตาม แตการสื่อสารโดยใช
ส่ือบุคคล ไมวา จะเปนแบบตัวตอตัว (one to one)  หรือ  การ เผชิญหนา (Face-to-Face)  หรือการ
ติดตอผานโทรศัพทมือถือ ไดเขาไปมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนอยางมาก  โดยเฉพาะในเรื่องของ “ขาวสาร” ที่เกิด
ข้ึนในระหวางตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปดทําการซื้อ-ขาย ไมวา จะเปนขาวที่เกิดขึ้นจริงทั้งใน
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ตางประเทศ และในประเทศแตยังไมมีการยืนยัน รวมทั้งขาวสารที่มีการรายงานกันในลักษณะของขาว
ลือ คือหาแหลงที่มาของขาวสารไมได  หรือ ไมสามารถหาบุคคล หรือหลักฐานอยางหนึ่งอยางใดมา
ยืนยันสิ่งที่เรียกวา “ขาวลือ” ได  

 
แต “ขาวลือ” ก็สามารถสรางผลกระทบตอดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยูเนืองๆ  ทั้ง

นี้ “ขาวลือ” ที่วา มักจะมีแหลงที่มา (Source) จาก “ส่ือบุคคล” เปนหลัก และเกิดขึ้นในลักษณะของ 
“เครือขาย” เนื่องจากกลุมนักลงทุน มักมีพฤติกรรมในการการสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของกับความเคลื่อน
ไหวของหลักทรัพยตางๆ กอนที่จะมีการรายงานผานสื่ออินเทอรเน็ต หรือ ส่ือมวลชนอื่นๆ เพื่อชวงชิง
ความไดเปรียบใหกับตนเอง   
 

“การซื้อ-ขายหุนโดยเจาของหรือผูบริหารของบริษัท (Insider Trading) เปนสัญญาณที่ดีมาก
ที่สุดอันดับหนึ่งในกระบวนการคนหาหุน ทั้งนี้เพราะเจาของหรือผูบริหารเปนคนที่รูขอมูลบริษัทมาก
กวาคนภายนอกอื่นๆ ไมวา จะเปน เซียน จากไหนก็ตาม เจาของหรือผูบริหารจะรูขอมูลลวงหนา ตั้งแต
เรื่องของคําสั่งซื้อ ราคาขาย ตนทุน รวมถึงขอมูลการผลิต การเงิน และอื่นๆ ของบริษัท ดังนั้นเจาของ
หรือผูบริหารที่ซ้ือขายหุนของบริษัท ยอมตองรูวา ผลการดําเนินงานที่จะประกาศออกมาจะเปนอยางไร 
แนนอน ถาผลการดําเนินงานจะออกมาดกีวาที่คาด เขาก็คงจะไปซื้อไวกอน ในทางตรงกันขาม ถาผล
การดําเนินงานจะตกต่ําอยางคาดไมถึง ไมมีเจาของหรือผูบริหารคนไหนจะแข็งใจเก็บไว  ดังนั้นถาเรารู
วา คนเหลานี้มีการซื้อหรือขายหุน โดยเฉพาะเปนการซื้อหรือขายที่คอนขางมาก เราก็ควรจะตองติด
ตามและวิเคราะห” การคนหาหุนจากเหตุการณพิเศษ (นิเวศน เหมวชิวรากร, ตีแตก : หนา 149-150) 

 
เมื่อพัฒนาการของ “ส่ือ” ในยุคสังคมขอมูลขาวสาร (Information Society) ไดกาวเขาสูความ

รวดเร็ว และสามารถสนองตอบความตองการของผูรับสารไดอยางไมจํากัด โดยเฉพาะความตองการ
ของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงจําเปนตองติด
ตามสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วทุกมุมโลกอยูตลอดเวลา เพื่อนําขอมูลขาวสาร และ/หรือเหตุการณ
ตางๆ มา แลกเปลี่ยน พูดคุย และวิเคราะห กับกลุมพวกของตน เพื่อนําไปเปนปจจัยสําคัญในการตัด
สินใจเพื่อแสวงหาประโยชนใหกับตน และกลุมพวก ซึ่งหมายความวา นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําเปนที่ตองติดตอสื่อสาร กับกลุมของตน กระทั่งเกิด
เปนเครือขายการสื่อสารของตนและกลุมพวกขึ้น ทั้งที่อยูในกลุมเดียวกัน และนอกกลุมนั้น   
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นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะไมคํานึงถึง

สถานที่เกิดมีขาวในลักษณะที่อาจจะสงผลกระทบตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพย หรือ สงผลตอการ
ทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพย หรือ สงผลกระทบตอการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยวา 
อยูสวนใดของโลก รวมทั้งไมคํานึงถึงระยะทาง และเวลาที่ขาวนั้นๆ เกิดขึ้น เนื่องจากการรับรูขาวสาร
และ/หรือความเคลื่อนไหวตางๆ ที่เกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยกอนใคร เขาถึงกอนใคร และนํามา
วิเคราะหไดกอนใครยอมหมายถึง ความไดเปรียบที่จะเกิดขึ้นกับนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และ
ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยอาศัยการเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ ผานสื่ออินเทอร
เน็ต ในลักษณะของการทะลุมิติเวลา มิติระยะทาง และมิติสถานที่ออกไป ซ่ึงตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยก็ยอมรับวา เปนเร่ืองที่มีความสําคัญ และไดผูกโยง ”มิติระยะทาง” วา เกี่ยวของกับการซื้อ
ขายหลักทรัพยอยางเลี่ยงไมได  
 
  ซ่ึงในเรื่องนี้  รายงานของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประจําป 2544 ไดกลาวถึงเรื่อง 
มิติระยะทาง  ไววา  “มิติระยะทาง เขามาเกี่ยวของกับการซื้อขายหลักทรัพยในลักษณะ ขามตลาด 
และขามประเทศ ที่ผานการเชื่อมโยงระบบเขาดวยกันนั้น ไดทําลายขีดจํากัดของระยะทางในเชิง
ภูมิศาสตร และกอใหเกิดตลาดทุนโลกาภิวัตรอยางแทจริงใน มิติของเวลา ที่สงผลตอความเสี่ยงในการ
ลงทุนไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง”   
 

ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจนในเรื่องมิติของระยะทาง และมิติเวลา ที่ประเทศไทยไมอาจหลีก
หนีได คือ  เหตุการณวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา เมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2544 ที่แมจะเกิดขึ้นใน
สหรัฐอเมริกาและสงผลทําใหรัฐบาลสหรัฐอเมริกาตองประกาศปดทําการตลาดหลักทรัพยที่มีอยูทั้ง
หมดเปนการชั่วคราวนั้น ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมทั้งผูบริหารตลาดหลักทรัพย
ประเทศอื่นๆ ทั่วโลก ก็ไดมีการประกาศปดทําการชั่วคราวดวยเชนกัน ทั้งที่เหตุการณวินาศกรรมไมได
เกิดขึ้นในประเทศของตัวเอง และดวยสภาพทางภูมิศาสตรนั้น สหรัฐอเมริกากับประเทศไทยอยูหางกัน
ถึงประมาณ 1.3 หม่ืนกิโลเมตร  เวลาแตกตางกันประมาณ 12 ชั่วโมง แตเหตุการณดังกลาวก็สงผลตอ
ประเทศไทย นอกจากนั้นปญหาภาวะทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาในป 2544 ที่อยูในลักษณะชะลอ
ตัว ซ่ึงยังก็สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจไทยอีกดวยเชนกัน 
 



                                                                 13 
 

“เงื่อนไขปจจัยสภาพแวดลอมของเศรษฐฏิจโลกยังไมเอ้ืออํานวยตอการฟนตัวของเศรษฐกิจ
ไทยที่มีการขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัวลงตอเนื่องมาจากปลายป 2543 สหรัฐอเมริกา และญี่ปุน ซ่ึง
เปนประเทศผูคารายใหญของไทยมีแนวโนมเศรษฐกิจที่ชะลอตัว จากการปรับโครงสรางเศรษฐกิจไทย
ในชวงที่ผานมาจนถึงปจจุบัน ยังคงพึ่งพิงเศรษฐกิจโลกมาก การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกยอมสงผล
กระทบตอการฟนตัวของเศรษฐกิจไทยอยางบไมอาจปฎิเสธได” (รายงานแสดงผลการดําเนินงานของ
คณะรัฐมนตรี ตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ : รัฐบาลพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร ปที่ 1 วันที่ 26 
กุมภาพันธ 2544 ถึงวันที่ 26 กุมภาพันธ 2545, หนา 135)  
 

นอกจากนั้นการเปดรับขอมูลขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จากสื่ออินเทอรเน็ต ส่ือมวลชน และสื่อบุคคล  ที่เกิดข้ึนทั้งในและตาง
ประเทศนั้น ยังไดมีการสื่อสารตอไปภายในกลุมของตนหรือ นอกกลุมของตน กระทั่งเกิดเปนกลุมเครือ
ขายสื่อสาร (Network Information ) ข้ึนมาทับซอนเครือขายการสื่อสารที่มีอยูเดิม กระท่ังนําไปสูสังคม
เครือขาย (Network Society)  ของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย โดยผานการจับกลุมทางขาวสาร ในชองทางของสื่ออินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ ส่ือมวล
ชน และสื่อบุคคลอีกดวย  

 
ทั้งนี้ภายใตบริบทสังคมสารสนเทศ ตลอดจนปฏิกริยาของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 

และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่มีตอขอมูลขาวสาร ระบบเครือขายสื่อสาร และความ
สัมพันธทางดานการสื่อสารที่เกิดขึ้นในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผูวิจัยจึงไดตั้งปญหานําวิจัย
ดังนี้คือ  

 
1.3 ปญหานําการวิจัย 
1. นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประเมินคุณคา

ขาว และแสวงหาขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทุนในตลาดหลักทรัพยอยางไร  
2. นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีการจบักลุม

เครือขายทางขาวสารในกลุมพวกของตนอยางไร 
3. นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีการจับกลุม

เครือขายทางขาวสารขามกลุมพวกของตนอยางไร 



                                                                 14 
 
4. ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม มีความสําคัญตอการจับกลุมเครือขายทางขาวสาร ทั้งในกลุมและ

นอกกลุมอยางไร 
 

1.4 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อทราบลักษณะ ประเภท และคุณสมบัติของขอมูลขาวสารที่มีคุณคา และมีคุณภาพ ในทัศนะ

ของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย  ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   
2. เพื่อสังเคราะหรูปแบบ (pattern) ของการจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคา

หลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งในกลุมและนอกกลุม หลังจากไดรับ
ขาวสารที่เกี่ยวของกับหลักทรัพย และดัชนีตลาดในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาการจับกลุมของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ในบริบททางเศรษฐกิจและสังคม   

 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะกลุมนักลงทุน จํานวน 15 คน ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย จํานวน 2 คน นายหนาคาหลักทรัพย จํานวน 5 คน ที่รับขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ต 
โทรศัพทมือถือ ส่ืออ่ืนๆ และสื่อบุคคล  
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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง การใหคุณคาขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ตและหนังสือพิมพ ของนักลงทุน นาย
หนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ไดนําแนวคิดตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของมาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย ดังตอไปนี้คือ

1. แนวคิดการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking)
2. แนวคิดสังคมสารสนเทศ (Information Society)
3. ทฤษฎีสังคมเครือขาย (Communication Network )

2.1 การแสวงหาขาวสาร (Information Seeking)

ไพบูลย ราชนิยม ผูจัดการฝายการตลาดในประเทศ บริษัทหลักทรัพยเอบีเอ็น แอมโร เอเชีย
จํากัด (มหาชน) กลาวถึงความสําคัญขอขอมูลขาวสารในการซื้อขายหลักทรัพยวา การตัดสินใจลงทุน
ซื้อขายหลักทรัพย ความสําคัญของการตรวจสอบขอมูลขาวสารกอนการซื้อขายหลักทรัพยเปนสิ่งที่
สําคัญที่สุด ทั้งขอมูลของสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศ และตางประเทศ ขาวสารทาง
การเมือง ขอมูลของกลุมอุตสาหกรรม และขอมูลเฉพาะของหลักทรัพยที่นักลงทุนสนใจเปนตน  ขอมูล
ดังกลาวจะชวยใหการตัดสินใจลงทุนเปนไปไดอยางรอบคอบ ชวยใหสามารถลดความเสี่ยงไดในระดับ
หนึ่ง

ตัวอยางเชน หากจะตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยที่อยูในกลุมชิ้นสวนยานยนต ก็ควรจะตอง
พิจารณาถึงแนวโนมของราคาเหล็กในตลาดโลก อัตราภาษีขาเขารวมทั้งแนวโนมของตลาดรถยนตใน
ประเทศ นอกจากนั้นก็ยังตองพิจารณาถึงความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพยในกลุมนี้วา มีความ
เคลื่อนไหวไปในทิศทางใด โครงสรางทางธุรกิจเปนอยางไร ใครเปนผูถือหุน ผลประกอบการลาสุดเปน
อยางไร ผูถือหุนรายใหญมีความสามารถมากแคไหน คูแขงทางธุรกิจเปนอยางไร สัดสวนหนี้ตอทุนอยู
ในระดับใด  และมีการจายเงินปนผลมากนอยแคไหน ทั้งนี้จะสังเกตไดวา การลงทุนในหลักทรัพยนั้น

nkam
Rectangle
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จะสามารถสรางผลตอบแทนในอนาคตไดมากกวา การนําเงินจํานวนดังกลาวไปฝากไวกับธนาคาร
มากนอยเพียงใด  
 
 ทั้งนี้ขอมูลตางๆ ขางตนสามารถตรวจสอบไดจากอินเทอรเน็ต ที่มีการใหบริการอยูอยางมาก
มายเชน http://www.google.com  หรือ http://www.yahoo.com รวมทั้ง http://www.set.or.th  ซ่ึง
เปนบริการขอมูลทางอินเทอรเน็ต จากกลุมนักลงทุนดวยกัน และแหลงขาวสารอื่นๆ จากโทรศัพทมือ
ถือ จากนายหนาคาหลักทรัพย  รวมทั้งส่ือมวลชนอื่นๆ โดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ  
 
 ขณะที่ ชารลส แอตคิน (Charles Atkin, 1973) กลาววาบุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อ
มวลชนนั้น ขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลง
ทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน (liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชน
ที่จะไดรับ สูงกวาการลงทุนลงแรง  หรือการตองการใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว 
บุคคลก็อาจจะแสวงหาขาวสารนั้น (Information seeking) แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลง
ทุนลงแรง  บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น (Information ignoring) ในกรณีที่บุคคลเห็นวาการับ
ขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพันเชน ทําใหเกิดความไมพอใจ ไมสบายใจ หรือความไมแนใจมาก
ข้ึน ก็อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น (Information avoidance) ในบางครั้งถาหากวาความพยายาม
ที่จะหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารตองลงทุนลงแรงมากกวา การรับขาวสารนั้นบุคคลอาจจะตองยอมรับ
ขาวสารนั้นทั้งๆ ที่ไมเต็มใจ (Information yielding) 
 
 ชารลส แอตคิน ช้ีใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือความตองการสื่อมวลชนของปจเจก
บุคคลนั้น คือตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment) 
 
ความตองการขาวสารนั้นเกิดความไมรูหรือไมแนใจ (Uncertainty) ของปจเจกบุคคลที่มาจาก 
 

1. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น  
กับระดับความตองการที่อยากรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic uncertainty) ยิ่งเปนเรื่องที่
สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูความแนใจสูง 
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2. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้น 
กับความรูตามเปาหมายที่ตองการซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคลนั้นตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic uncertainty) 
 

โดยสรุปแลว กลาวไดวา การแสวงหาขาวสาร นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความคิด 
และความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชนในทางอื่นๆ เชนเพื่อใหมี
ความรูใชเปนแนวในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคลและเพื่อความ
บันเทิงเริงใจดวย  นอกจากนี้การที่บุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสาร หรือหลีก
เลี่ยงการเปดรับขาวสารนั้นๆ ก็ข้ึนอยูกับการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามที่ใชและผลตอบ
แทนในการที่จะรับรูขาวสารใดๆ ดวย 
 
 กอนที่นักลงทุนจะตัดสินใจซื้อหรือขายหลักทรัพย นักลงทุนจะไดรับส่ิงเรา หรือถูกกระตุนให
เกิดความตองการทั้งในลักษณะที่เกิดข้ึนจากตัวนักลงทุนเอง คือ ตองการซื้อหรือตองการขาย หรือถูก
กระตุนจากปจจัยภายนอก ซ่ึงก็คือ ขาวสาร 
 
 Wilbur Schramm (1973) ไดกลาวถึงหลักทั่วไปของการเลือกความสําคัญของขาวสารวา ข้ึน
อยูกับหลักการใชความพยายามนอยที่สุด แตสามารถบรรลุเปาหมายได จะเห็นไดวา มนุษยเรามีแนว
โนมท่ีจะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน ขาวสารตางๆ ที่อยูใกลตัว ขาวสารที่มีประโยชน
ตอตนเองจะแสวงหาไดงาย ซ่ึงสามารถสรุปไดเปนสูตรดังนี้ 
 

การเลือกขาวสาร =  ส่ิงตอบแทนที่คาดหวัง (Expectation of Reward) 
         (Fraction of Selection)  ความพยายามที่ตองการใช (Effort Required) 
 
 จากแนวคิดของของ Wilbur Schramm แสดงใหเห็นไดวา ความสําเร็จของนักลงทุน ผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพย และนายหนาคาหลักทรัพย ที่ดําเนินธุรกรรมอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
นั้น ตองการแหลงขอมูลที่เกิดจากความพยายามที่นอยที่สุด แตไดขาวสารเร็วที่สุด แมนยําที่สุด และมี
คุณคามากที่สุด จากแหลงขอมูลที่มีคุณลักษณะดังกลาวในยุคสังคมสารเทศ  
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2.2 แนวคิดสังคมสารสนเทศ (Information Society) 
 

ชาวญี่ปุนมีคําเรียกสังคมชนิดนี้มากอนวา “johoka shakai”  = informationalized Society 
หมายถึงสังคมที่อุดมดวยขาวสารทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ มีเคร่ืองมือกระจายขาวสารที่งาย เร็ว 
ถวนทั่ว มีประสิทธิภาพ และราคาถูก  (สุกัญญา สุดบรรทัด, สังคมสารสนเทศ : ความหมาย, 2545)  
 

Jorge & Lievrow กลาววา สังคมสารสนเทศก็คือ สังคมอุตสาหกรรมนั่นเอง เพียงแตเปลี่ยน
จากกิจกรรมการผลิตและกระจายสินคาที่เปนวัตถุ(โดยใชแรงงานและแหลงพลังงาน รวมทั้งการจัด
การที่เปนข้ันตอน) เปนการผลิตและกระจายสินคาที่เปนสารสนเทศ หรืออาจจะเรียกไดวา เปน
วิวัฒนาการชั้นสูงของสังคมยุคอุตสาหกรรมนั่นเอง  (อางแลวใน information Society : สุกัญญา สุด
บรรทัด, 2545) 
 

ยุคสารสนเทศ มีความแตกตางจากยุคที่ผานมา (จากยุคเกษตรกรรม มาถึงยุคของการอุตสาห
กรรม) โดยมีลักษณะตางๆ ดังนี้คือ   
 

1. ยุคสารสนเทศเกิดจากความตองการในขอมูลสารสนเทศเปนพื้นฐานของสังคม  
2. ธุรกิจในยุคสารสนเทศขึ้นอยูกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อที่จะทําใหงานดําเนินไปได  
3. ในยุคสารสนเทศ กระบวนการทํางานเปลี่ยนรูปในลักษณะของความสามารถในการเพิ่ม

ผลผลิต  
4. ความสําเร็จในยุคสารสนเทศมักจะมีการประเมินที่ประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสาร

สนเทศ  
5. ในยุคสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนําไปแฝงอยูในการทํางานของผลิตภัณฑ และ

บริการหลาย ประเภท  
 

ทั้งนี้วิวัฒนาการของการเขาสูยุคขอมูลขาวสาร (The Evolution of the Information Age) 
สามารถแสดงเปรียบกับยุคกอนหนาไดดังนี้คือ 
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Agricultural Age Industrial Age Information Age 
Time Period  

Pre- 1800s 1800s to 1957 1957 to present 
Majority of 
Workers 

Farmers Factory workers Knowledge workers 

Partnership People and land People and 
Machines 

People and people 

Principal Tool Hand tools Machines Information 
Technology 

ที่มา : http://www.payap.ac.th/~ppat/cs323/mis144/mis4_1144.doc.  
 

ยุคสารสนเทศเกิดขึ้นจากความตองการสารสนเทศเปนพื้นฐานของสังคม ในสังคมสารสนเทศ
นั้น หลาย ๆ คนทํางานที่จะมีการจัดการดานขอมูลมากกวาดานการเกษตรและการผลิตรวมกัน ในยุค
สารสนเทศหมายถึงการทํางานกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และยอมใหประชาชนเขาหาเทคโนโลยีสาร
สนเทศไดโดยงาย การสื่อสารระหวางบุคคลถึงบุคคล และการเชื่อมตอระหวางบุคคลกับธุรกิจมีความ
สําคัญมากในยุคสารสนเทศ ซ่ึงทําใหการทํางานเปนกลุมมีผลสําเร็จมากกวาการทํางานเพียงคนเดียว 
ซ่ึงก็ไดแก   
 

การปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางาน (Transformation of work) ที่นอกเหนือจากจะมกีารจัด
สรรเครื่องมือใหมๆ ในยุคสารสนเทศแลว ยังจะมีการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือดั้งเดิมที่มีอยู รวมทั้ง
กระบวนการทํางานใหม เพื่อที่จะทําใหเกิดการเพิ่มผลผลิต และประสิทธิภาพในการทํางา 
กระบวนการทํางาน (Work processes) หมายถึง กิจกรรมที่คนทํางานทํา วิธีการทํางานแตละกิจกรรม  

 
เครื่องมือที่ถูกนํามาใชเพื่อผลผลิต (Productivity) หมายถึง การวัดจํานวนของงานที่สามารถ

ทําสําเร็จลงไดตามระดับที่ไดมอบหมายให หรืออาจมีความหมายวา ระดับของผลผลิต ที่สามารถผลิต
ออกมาได (output) จากจํานวนของวัตถุดิบที่ใสเขาไป (input)   
ประสิทธิภาพ (Effectiveness) หมายถึง ขอบเขตที่ซึ่งผลลัพธที่คาดหวังไวนั้นบรรลุผลสําเร็จ 
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อยางไรก็ตาม Alvin Toffler  ไดศึกษาลักษณะของสังคมดวยวิธีการเปรียบเทียบการเปลี่ยน
แปลงลักษณะของสังคมไวใน The Third Wave ต้ังแตป 2524 วา  เหมือนกับคลื่นที่ติดตามกันมา  
พรอมทั้งชี้วา สังคมขณะนั้น (ป 2524) เปรียบเสมือนคลื่นลูกที่สามคือ  อารยธรรมยุคเทคโนโลยีระดับ
สูงและยุคปฏิเสธอุตสาหกรรม  (Highly Technological and Anti-Industrial Civilization) เร่ิมต้ังแตป
คริสตศักราช 1950 เปนตนมา เทคโนโลยีไดนําเขาสูยุคอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร มีวงจรไฟฟา
เปนปจจัยสาํคัญ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสขยายตัวอยางรวดเร็ว จนกลายเปนอุตสาหกรรมที่มีความ
สําคัญเปนอันดับทีส่ีของโลก รองจากเหล็ก รถยนต และเคมีภัณฑ มีการพัฒนาคอมพิวเตอรใหมีขนาด
เล็กลงในขนาดกระเปา (Pocket Computer) ราคาก็ถูกลง  
 

คอมพิวเตอร ถูกนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนมากขึ้น โดยเริ่มต้ังแตในระดับอุตสาหกรรม
มาสูระดับบุคคล โดยการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เชื่อมติดตอกับศูนย
คอมพิวเตอรของธนาคาร รานคา หนวยราชการ บาน เพื่อติดตอส่ือสารกันไดรวดเร็วขึ้น  ระบบ
โทรศัพทกลายเปนระบบใยแกวนําแสง (Fiber Optic) ที่มีขนาดเทาเสนผม แตสามารถนําขอมูลขาว
สารที่เขารหัสเปนพลังงานแสง (Light Impulse) ถายทอดไปยังผูรับไดอยางรวดเร็ว ทั้งยังบรรจุปริมาณ
ขอมูลขาวสารไดมากมาย โดยระบบใยแกวนําแสงถูกนํามาใชแทนระบบเสนลวดทองแดง  
 
 Toffler กลาวตอไปวา การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในโลกของเทคโนโลยี (Techno-Sphere) 
สงผลกระทบถึงโลกของการสื่อสาร (Info-Sphere) เชนเดียวกัน เคร่ืองมือส่ือสารใหม ๆ กอใหเกิด
ลักษณะที่เรียกวา De-massified ขึ้นในสื่อมวลชน กลาวคือ มีลักษณะของสื่อมวลชนนอยลงไป ผูรับ
สารสามารถที่จะเลือกสื่อที่ตนพอใจเปนชองทางการเปดรับขอมูลขาวสารไดมากขึ้น ในยุคสารสนเทศ
ไดเกิดความเปลี่ยนแปลงเหมือนคลื่นกระหน่ําไปทั่ววงการสื่อมวลชน ส่ือมวลชนกําลังถูกคุมคามอยาง
หนักเครื่องมือส่ือสารชนิดใหมท่ีมีหลายรูปแบบกําลังขยายตัวอยางรวดเร็วและมีแนวโนมที่จะเขามา
แทนที่ส่ือมวลชนในคลื่นลูกที่สามนี้เอง 
 

ขณะที่ ชัยอนันต สมุทวณิช (โลกานุวัตรกับอนาคตของประเทศไทย ,2537 หนา 22) ได
ทํานายความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในประเทศไทย อันเปนผลจาก IT ประการหนึ่งวา ความรูสึก
สากลนิยม และชาตินิยม จะเกิดขึ้นควบคูกันไปกับความรูสึกภูมิภาคนิยมและทองถิ่นหรือชุมชนนิยม 
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ไทยจะเริ่มมีการยอมรับถึงความจําเปนที่สังคมจะตองมีความหลากหลาย และความแตกตางโดยไม
แตกแยก 
 

แนวคิดและทฤษฎีสังคมสารสนเทศ ไดรับความเห็นชอบจาก คณะกรรมการเทคโนโลยีสาร
สนเทศแหงชาติ หรือ กวทช. (National Information Technology Committee : NITC) กระทั่งไดมี
การจัดทํานโยบายเทคโนโลยีแหงชาติ หรือ แผนไอที 2000  โดยมีการระบุถึง “เทคโนโลยีแหงยุคโลกา
ภิวัตร :  เทคโนโลยีสารสนเทศ” วา   หากประเทศไทยไมปรารถนาที่จะถูกทอดทิ้งไวเบ้ืองหลัง ก็จะตอง
เปนอีกประเทศหนึ่งที่กาวเขาสูสังคมสารสนเทศ (Information Society) หรือที่บางคนเรียกวา สังคม
เศรษฐกิจยุคใหม (New Economy) แหงศตวรรษที่ 21  ซึ่งตองรูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และตอง
เขาใจวา ความรูและการใหบริการคือ หัวใจของศตวรรษใหมนี้  รวมทั้งตองเขาใจวา การผลิต และการ
บริโภคสินคาที่เปนวัตถุอันเปนหัวใจของยุคอุตสาหกรรมแหงศตวรรษที่ 20 นั้น ลาหลังไปแลว  
 
 ทั้งยังตองทําความเขาใจอีกดวยวา ในยุคสารสนเทศนั้น ขอมูล ความรู และการใหบริการ มี
ความสําคัญยิ่งกวาแรงงานจากกลามเนื้อของกรรมกร, วัตถุดิบ, พลังงาน, ที่ดิน, และเงินทุน ซ่ึงเปน
ของสิ้นเปลือง และมีปริมาณจํากัด แตที่ผานมาสิ่งตางๆ เหลานี้กลับถูกดึงออกไปใชมาก แตสังคมที่มี
เงื่อนไขการผลิตแบบนี้จะเปนสังคมที่ไมยั่งยืน 
 
 ในทางตรงกันขาม ขอมูล ความรู เมื่อผลิตกันข้ึนมาแลว กลับสามารถนําไปใชทีละคน หรือ
พรอมๆ กันสิบคน หมื่นคน หรอืนับลานๆ คนพรอมกัน และผูคนสามารถใชขอมูลที่ผลิตขึ้นมาตราบเทา
ที่มันยังไมหมดประโยชนหรือลาสมัย  โดยปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการผลิตขอมูลและความรูเหลานี้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และประชากรผูมีความรู  ซ่ึงในกระบวนแหงการผลิตความรูเชนนี้ จะเกิดความ
ส้ินเปลืองปจจัยการผลิตนอยมาก  รวมทั้งการเพิ่มจํานวนผูบริโภคก็เกือบจะไมสรางความสิ้นเปลืองใน
กระบวนการผลิตเลยแมแตนอย 
 

ขอมูลขาวสารจึงไดกลายมาเปนสิ่งที่มีความสําคัญในสังคมสารสนเทศ  เปนทรัพยากรสําคัญ
ของโลก ภายหลังจากที่สังคมไดเปล่ียนแปลงพื้นฐานทางเศรษฐกิจในดานอุตสาหกรรม มาสูสังคมที่มี
พื้นฐานทางเศรษฐกิจดานขาวสาร ขอมูลขาวสารกลายเปนสินคาที่มีการผลิต  และจําหนายเพื่อตอบ
สนองความตองการของมนุษย เชนเดียวกับสินคาทั่วไป โดยเฉพาะในกลุมคนที่ตองการขอมูลขาวสาร
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องคประกอบสําคัญในการตัดสินใจ สําหรับแสวงหาประโยชนใหกับตนเอง อยางเชนกลุมนักลงทุน 
นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และในเวลาเดียวกันบุคคลเหลา
นี้ก็พรอมจะสงตอขาวสารนั้นไปยังบุคคลอื่น ภายหลังจากที่ไดมีการถอดรหัส (Decoding) ขาวสารที่
ตนไดรับมา กระทั่งทําใหเกิดเปนเครือขายขาวสาร (Information Network) ของกลุมคนที่เกี่ยวของกับ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงถือวา เปนอีก 1 ปรากฏการณในยุคสังคมสารสนเทศ กลาวคือ 
นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะเปนทั้งผูแสวงหา
ขาวสาร และ/หรือ ผูรับขาวสาร (Receiver) ในขณะเดียวกันก็ทําหนาที่เปน แหลงขาวสาร (Source) 
และผูสงสาร (Sender) ไปในเวลาพรอมๆ กันดวย  
 

2.2.1 กระบวนการติดตอสื่อสาร (The communication process)  
 

Robbins (1996) กลาวถึงกระบวนการติดตอส่ือสาร (The communication process) วา  
เปนข้ันตอนในการสื่อสารระหวางแหลงขาวสาร (Source) และผูรับสาร (Receiver) ซ่ึงทําใหเกิดผลดี
ในการสงขาวสารและเขาใจความหมายของขาวสาร ซ่ึงสามารถอธิบายไดดวยโมเดลการติดตอส่ือสาร 
(Communication model) ดังนี้คือ 

 
โมเดลการติดตอส่ือสาร (Communication model)  เปนโมเดลที่แสดงกระบวนการติดตอส่ือ

สาร ซ่ึงขาวสารเดินทางจากแหลงขาวสาร (Source) หรือผูสงสาร (Sender) ไปยังผูรับสาร (Receiver) 
ขาวสารจะเปลี่ยนเปนรหัส (Encoding) คือ เปนสัญลักษณผานชองทาง (Channel) ไปยังผูรับซื้อตอง
ถอดรหัส (Decoding) ผลลัพธก็คือ เปนการโยกยายความหมายจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง
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 ขาวสาร         ขาวสาร     ขาวสาร  ขาวสาร       (Message)         
(Message            (Message)          (Message) 

 
 
 
 

การยอนกลับ (Feedback) 
 
ที่มา  : Communication process model (Stephen P. Robbin. 1996 : 379) 
 
โมเดลของ Robbins ประกอบไดดวย 7 สวนคือ  

1. แหลงขาวสาร (Source) หรือผูสงสาร (Sender) เปนผูนําเสนอขาวสาร และเปนผูใส 
รหัส ซ่ึงผูขาวสงสารที่ประสบความสําเร็จจะตองมีคุณสมบัติดังนี้คือ  1)ทักษะ (Skill)  2)ทัศนคติ  
(Attitudes)  3)ความรู (Knowledge)   4)ระบบทางวัฒนธรรมทางสังคมของผูสง (Social-cultural 
system)  
 

ทั้งนี้ความสําเร็จของผูสงขาวสารในการติดตอส่ือสารกับผูรับสารขึ้นอยูกับทักษะดานตางๆ ได
แกการพูด การฟง การอาน การเขียน และทักษะการใชเหตุผลที่ดี ยกตัวอยางเชน หากนักเขียนตํารา
ไมมีความชํานาญดานการเขียนมากอน นักศึกษาจะอานเนื้อหาสาระไมเขาใจ ถึงข้ันแปรเจตนา หรือ 
ทัศนคติที่มีตอเนื้อหาที่ไมตรงกับเปาหมายที่นักเขียนตําราตองการ และทัศนคติจะมีอิทธิพลตอพฤติ
กรรมบุคคล เพราะบุคคลไมสามารถติดตอส่ือสารในสิ่งที่ไมรูและความรูควรที่จะกวางขวางพอ ในบาง
ครั้งผูรับขาวสารอาจจะไมเขาใจในสิ่งที่เราสื่อสาร ดังนั้นผูสงขาวสารควรจะตองมีความรูเพียงพอใน
เรื่องที่จะสงขาวสาร ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล เชนเดียวกับสถานภาพในวัฒน
ธรรม สังคมที่บุคคลอยูก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลเชนเดียวกับสถานภาพในวัฒนธรรม ความ
เชื่อ คานิยม แบะคานิยมซึ่งเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมก็มีอิทธิพลในการติดตอส่ือสารดวย 
 

2. การเขารหัส (Encoding) คือ การเปลี่ยนใจความ (Message) ที่จะสื่อสาร เปนรูป 

Source 
    or 
Sender 

Encoding Channel Decoding Receiver 
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ของสัญลักษณ (ภาษาพูด ภาษาเขียน สัญลักษณตางๆ) ซ่ึงการใสรหัสจะตองอาศัยทักษะ ทัศนคติ 
ความรู และระบบวัฒนธรรมของสังคม  
 

3. ขาวสาร (Message) เกิดจากแหลงขาวสาร (Source หรือ Sender) โดยจะตองนํา 
มาใสรหัส  ซ่ึงขาวสารอาจจะอยูในลักษณะคําพูด ตัวอักษร รูปภาพ ลักษณะทาทาง ขาวสารของ
บุคคลใชเพื่อโยกยายความหมาย   
 

4. ชองทางขาวสาร (Channel) คือ เครื่องมือ หรือ ส่ือ ซ่ึงนําขาวสารไปยังผูรับ 
ประกอบดวย ชองทางที่เปนทางการ ((Formal Channel) และชองทางที่ไมเปนทางการ (Informal 
Channel) ซ่ึงเกี่ยวของกับธุรกรรมของสมาชิกในกลุมที่เกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
โดยเกิดจากบุคคลหรือสังคมติดตอกันในลักษณะการสนทนาอยางไมเปนทางการ ทั้งนี้ชองทางการสื่อ
สารอาจใชส่ือบุคคล หรือ ส่ืออ่ืนเชน ส่ืออินเทอรเน็ต หรือ โทรศัพทมือถือ และสื่อมวลชนก็ได 
 

5. การถอดรหัส (Decoding) คือ การแปลสัญลักษณในขาวสาร ซ่ึงการแปลขาวสารจะ 
ถูกจํากัดดวยทักษะ ทัศนคติ ความรู และระบบวัฒนธรรมของสังคมของทั้งผูสงขาวสารและผูรับขาว
สาร เชน แหลงผูสงขาวสารตองมีความชํานาญในการอานขอมูลขาวสาร หรือ มีความสามารถในการ
และจับประเด็นขาวสารที่ไดรับจากการฟง และทั้งคูตองมีเหตุผล ความรู ทัสนคติ และภูมิหลังดาน
วัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการรับและสงขาวสาร 
 

6. ผูรับขาวสาร (Receiver) คือ บุคคล หรือ กลุมคนซึ่งเปนผูรับขาวสาร ดวยการแปล 
รหัส(Decoding) ซ่ึงจะถูกจํากัดดวย ทักษะ ทัศนคติ ความรู และระบบวัฒนธรรมของของผูรับ เชน 
หากนักลงทุนมีทักษะในดานเศรษฐกิจนอย ขณะที่มีผูสงขาวเรื่องตัวเลขเงินเฟอของประเทศไทยที่เพิ่ม
สูงข้ึน ทัศนคติของนักลงทุนผูนี้ก็จะถูกแปรเปลี่ยนไป เชน อาจจะคิดถึงเฉพาะในเร่ืองของคาใชจาย
สวนตัวที่จะตองเพิ่มสูงขึ้น แตไมสามารถนําขอมูลที่ไดจากตัวเลขเงินเฟอไปเปนประโยชนทางดานการ
ลงทุนในหลักทรัพยได นอกจากนั้น หากนักลงทุนผูนี้อยูในกลุมหรือชุมชนของนักลงทุน ที่มีระบบวัฒน
ธรรมในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแบบไมศึกษาขอมูลขาวสารดวยตัวเอง แตนิยมลงทุนตามคําแนะ
นําของนายหนาคาหลักทรัพย  ทั้งหมดนี้ก็จะกลายเปนขอจํากัดของผูรับสารในความหมายนี้ 
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7. การปอนขอมูลกลับ (Feedback loop) เปนการตรวจสอบถึงความสําเร็จในการโยก 
ยายขาวสารของบุคคลวา ตรงกับความตั้งใจหรือไม แต Robbins ก็ไดกลาวถึง แหลงขอผิดพลาด 
(Source of distortion) จากการประเมินหลังจากวา  แหลงขอผิดพลาดเกิดขึ้นเมื่อสวนประกอบของ
งานไมไดมุงที่ความสําคัญของงาน จากโมเดลกระบวนการติดตอส่ือสารอาจมีขอผิดพลาด เพราะ 
ความไมชัดเจนและไมสมบูรณ รวมทั้งอคติของตัวผูสงขาวสารและผูรับขาวสาร ตลอดจนอารมณและ
ประสบการณของทั้งสองฝายที่แตกตางกัน ดังนั้นจงึตองยึดเปาหมายของการติดตอส่ือสารอยาง
สมบูรณไว 
 

2.2.2 เครือขายการติดตอส่ือสาร (Communication network)   
 

 Robbins (1996) ยังไดใหความหมาย  ของ เครือขายการติดตอส่ือสารอยางเปนทางการ และ
ไมเปนทางการ (Formal vs informal network) วา เปนชองทางที่สงขาวสารเคลื่อนยายผานไป 
ประกอบดวย เครือขายแบบเปนทางการและเครือขายแบบไมเปนทางการดังนี้ 
 
 1.  เครือขายการติดตอส่ือสารที่เปนทางการ (Formal network) คือ การติดตอส่ือสารใน
ลักษณะแนวดิ่งตามอํานาจหนาที่ที่เปนลูกโซ ซ่ึงเปรียบเทียบไดกับการสื่อสารที่มีผูบริหารตลาดหลัก
ทัพยเปนแหลงขาวสาร (Source) หรือ ผูสงสาร (Sender)  ซ่ึงมีขีดจํากัดอยูเฉพาะการติดตอส่ือสารที่
เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ที่ในการสื่อสารกับนายหนาคาหลักทรัพย และนักลงทุน  หรือ นายหนาคา
หลักทรัพยตองแจงขาวแกนักลงทุนตามคําสั่งของผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ทั้งนี้เครือ
ขายที่เปนทางการยังประกอบไปดวย เครือขายอยางเปนทางการแบบกลุมเล็กๆ (Formal small group 
network)  แบบใดแบบหนึ่ง ใน 3 แบบที่มีอยู 
 
 โดยเครือขายกลุมเล็กทั้ง 3 แบบ จะมีลักษณะการเชื่อมโยงกันในลักษณะของ  ลูกโซ (Chain),  
วงลอ (Wheel),  ทุกชองทาง (All-channel)  ทั้งนี้เครือขายการติดตอส่ือสารกลุมเล็กแบบลูกโซ 
(Chain) จะทําตามคําสั่งที่เปนลูกโซอยางเปนทางการอยางเครงครัด เชน การสื่อสารในลักษณะของ
คําสั่งที่ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสงไปยังนายหนาคาหลักทรัพย และนักลงทุน หรือ  
การแจงขาวแกนักลงทุน ของนายหนาคาหลักทรัพย ตามคําสั่งของผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 
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ที่มา : Three common small-group networks (Robbins. 1996) 
 

ขณะที่เครือขายติดตอส่ือสารกลุมเล็กแบบวงลอ (Wheel) จะข้ึนอยูกับผูนํา ซ่ึงแสดงความเปน
ศูนยกลางสําหรับการติดตอส่ือสารของกลุม โดยผูนําในความหมายนี้สําหรับตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยนั้น อาจจะเปนนักลงทุน หรือ นายหนาคาหลักทรัพย หรือ ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยก็ได  ขึ้นอยูกับบทบาทของแตละคนในแตละชวงเวลา และการรับสภาพความเปนผูนําของ
สมาชิกในกลุม แตการสื่อสารในลักษณะนี้จะเปนการสื่อสารเฉพาะในกลุมของตัวเองเปนสวนใหญ 
  

เครือขาย  (Network) มาตรฐาน 
(Criteria) ลูกโซ 

(Chain) 
วงลอ 

(Wheel) 
ทุกชองทาง 
(All-channel) 

ความเร็ว (Speed) ปานกลาง 
(Moderate) 

เร็ว 
(Fast) 

เร็ว 
(Fast) 

ความถูกถวน (Accuracy) สูง 
(High) 

สูง 
(High) 

ปานกลาง 
(Moderate) 

สิ่งที่ผูนํา(แหลงขาวสาร หรือ ผูสงขาว) สาร
ทําข้ึน (Emergence of a leader) 

ปานกลาง 
(Moderate) 

สูง 
(High) 

ไมมี 
(None) 

สมาชิกในกลุม(ชุมชน) พอใจ 
(Member satisfaction)  

ปานกลาง 
(Moderate) 

ต่ํา 
(Low) 

สูง 
(High) 

เครือขายกลุมเล็กและมาตรฐานที่ใหผลดี : Robbins, 1996, Small-group network and effectiveness criteria 
 
 
 

     ลูกโซ(chain)               วงลอ(Wheel)    ทุกชองทาง(All-
channel)
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สวนเครือขายการติดตอส่ือสารกลุมเล็กแบบทุกชองทางนั้น (All-channel)  จะยอมใหสมาชิก
ของกลุมทุกคนมีกิจกรรมการติดตอส่ือสาร แบบเครือขายที่สมาชิกสามารถจะเชื่อมตอซ่ึงกันและกันได
อยางเสรี  ดังนั้นใน Model แบบทุกชองทางนี้ นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จะสื่อสารกับใคร ส่ือสารกับสมาชิกในกลุม หรือ นอกกลุม ก็สามารถทําได 
จากตาราง เห็นไดชัดเจนวา ความสําเร็จของเครือขายกลุมเล็ก แตละเครือขายนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยที่
ตองเกี่ยวของเชน โครงสรางของวงลอ (Wheel) นั้น จะชวยใหผูนําดําเนินการติดตอส่ือสารสะดวกขึ้น 
หากแตเครือขายในรูปแบบของทุกชองทาง (All-channel) จะเกิดประสิทธิผลที่ดีที่สุด หากจะตองเกี่ยว
ของกับการทําใหสมาชิกพอใจ และเครือขายในรูปแบบการสื่อสารแบบลูกโซ (Chain) นั้น แมวา จะดีที่
สุด แตความถูกตองแนนอนเปนสิ่งสําคัญ  

 
2.  เครอืขายการติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ (The informal network)  คือ การติดตอส่ือ

สารแบบคนที่มีความสนิทสนมคุนเคย การติดตอส่ือสารจะมีความเปนอิสระ ไมตองคํานึงถึงระดับของ
สถานะ และเปนการสื่อสารที่สรางความพอใจใหกับกลุมสมาชิก 
 
 การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการมีลักษณะใหญ  3 ประการดังนี้คือ  1)ไมสามารถควบคุม
ไดโดยใครคนใดคนหนึ่ง หมายถึง นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยไมสามารถควบคุมกันได  2)นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย จะรับรูขาวสารและมีประสิทธิภาพในการรับรูขาวสารมากกวาการติดตอส่ือสาร
แบบเปนทางการ  3)เปนการสื่อสารเพื่อตอบสนองความสนใจสวนตัวของบุคคลในกลุม 
 
 ทั้งนี้การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ ถือเปนสวนสําคัญของเครือขายการติดตอส่ือสาร
ของกลุม หรือ องคกร โดยเฉพาะกับกลุมนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย เพราะจะทําใหเกิดความเขาใจที่ดี กระทั่งนําไปสูผลประโยชนของตน ดังนั้นเมื่อ
ใดที่เกิดขาวลือขึ้นในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ขาวลือก็จะทําหนาที่เสมือนเปนทั้งตัวกรอง 
และเปนเครื่องมือในการปอนกลับขอมูล ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
และอาจมีความสําคัญมากขึ้น โดยผูปอนขอมูลกลับอาจจะเปน กลุมนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ หรือใครคนใดคนหนึ่งที่ตองการติดตอส่ือสารกบั
บุคคลที่อยูในแวดวงตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยก็ได 
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อยางไรก็ตาม Everett M. Rogers & D.Lawrence Kincaid (1980) เคยทําการวิจัยเรื่อง 
COMMUNICATION NETWORKS : Toward a New Paradigm for Research  เพื่อศึกษาถึง 
สัมพันธภาพของเครือขายการสื่อสารในหมูบาน (เมือง Oryu Li ประเทศเกาหลีใต)  และพบวา ภายใต
เครือขายการสื่อสารนั้น มีการติดตอสัมพันธของคูส่ือสารภายอยูดวยกัน 2 ลักษณะคือ  
    

เครือขายความสัมพันธสวนบุคคลที่เปนแบบกระจาย (Redial Personal Network)  
ซ่ึงหมายถึง การที่บุคคลหนึ่งมีการติดตอสัมพันธกับคนหลายๆ คนนั้น  บุคคลในกลุมที่มีการติดตอกัน
นี้ จะไมมีความสัมพันธระหวางกันเลย โดยสวนใหญบุคคลที่มีการติดตอกันนั้นจะมีความผูกพันธแบบ
ผิวเผิน (Weak Ties) เชนเปนเพียงคนรูจัก หรือ เพื่อนรวมงานเปนตน และจะเปนการติดตอสัมพันธ
ของบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกัน 

 
 

เครือขายความสัมพันธสวนบุคคลแบบเกี่ยวซอนติดตอกัน (Interlocking Personnel  
Network) หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งมีการติดตอสัมพันธกับคนหลายๆ คน โดยที่กลุมคนในเครือขาย
ความสัมพันธแบบนี้จะมีการติดตอสัมพันธถึงกันหมด และมีความสัมพันธกันแบบสนิทสนม แนนแฟน 
(Strong Ties) เชน เพื่อนสนิท หรือ ญาติ โดยที่จะมีลักษณะที่เหมือกัน หรือคลายกันมาก   
 
 
 

 

A

C

BPersonal 

Redial Personal Network 
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สุนันทา มวลชุมพล (2527) กลาวถึงการที่คูส่ือสารมีการติดตอสัมพันธกัน จะมีความ 

ผูกพันกันมากนอยแคไหน หรือเปนไปในในลักษณะใดลักษณะหนึ่งนั้น ยอมข้ึนอยูกับพลังของขาวสาร 
(Strength of Weak Tie)  ซ่ึงในทางทฤษฎีสังคมวิทยา ไดมีการใชเครื่องมืออยางหนึ่งสําหรับเชื่อมโยง
สังคมระดับยอยกับสังคมระดับใหญคือ การวิเคราะหความสัมพันธทางสังคม โดยใชปฏิกริยาสัมพันธ
ในระดับยอยคือ “พลัง” หรือ “กําลัง” (Strength) ของหนวยความสัมพันธแตละคู (Dyadic Ties)  ซ่ึง
จากการศึกษาพบวา การที่บุคคลสองคนมีความผูกพันตอกันมากนอยเพียงใด จะมีผลตอระดับความ
เกี่ยวโยงของเครือขายความสัมพันธในหมูเพื่อนๆ ของคนทั้งสอง นอกจากนั้นลักษณะความสัมพันธ
ทางสังคมแบบผิวเผิน (Weak Ties) ยังมีผลกระทบตอ การแพรกระจายขาวสาร,  การเลื่อนช้ันทาง
สังคม, และการจัดระเบียบชุมชน  
 
 Everett M. Rogers &  D.Lawrence Kincaid ไดกลาวถึง คุณลักษณะของคูส่ือสารที่เหมือน
กันและแตกตางกันวา จะเปนปจจัยสําคัญที่สามารถทํานายไดวา “ใครจะถายทอดขาวสารตอไปยัง
ใคร และในการถายทอดขาวสารที่วานั้นจะมีประสิทธิภาพเพียงใด”  ทั้งนี้ในสวนของคุณลักษณะที่

A

C

BPersonal

Interlocking Personal Network
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เหมือนกัน (Homophily) หมายถึง ระดับความเหมือนกันของบุคคลสองคนที่มีปฏิกริยาสัมพันธตอกัน
ในดานตางๆ เชน ความเชื่อ คานิยม การศึกษา สถานภาพทางสังคม และความชอบ ฯลฯ เปนตน  
กรณีนี้ตรงกันขามกับคุณลักษณะที่แตกตาง  (Heterophily) ซ่ึงหมายถึง ระดับความแตกตางกันของ
บุคคลทั้งสองที่มีปฏิกริยาสัมพันธกันในดานตางๆ ดังกลาว 
 

2.2.3 มิติทางสารสนเทศ (Information Dimension) 
 

ดังที่กลาวไวกอนหนานี้แลววา ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีกลุมชุมชนเสมือนจริง ซ่ึง
เปนชุมชนที่ไมไดมีการยึดติดกับเวลา สถานที่และเงื่อนไขทางสรีระอ่ืนๆ  แตจะมีเรื่องของ “มิติแหง
เวลา” (Time Dimension) เขามาเกี่ยวของ  โดยเฉพาะหลังจากเกิดกระบวนการประมวลผลขอมูล 
และ/หรือ เปล่ียนแปลงรูปแบบขอมูลใหอยูในรูปแบบที่มีความหมาย และเปนประโยชนตอผูใช  กระท่ัง
เกิดเปนสารสนเทศขึ้นแลว ลักษณะของสารสนเทศที่จะมีความหมาย และเปนประโยชนตอผูใชนั้น  
สามารถพจิารณาไดจากลักษณะประจําของสารสนเทศที่มีคุณภาพ ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 3 มิติ 
ดังนี้คือ 

 
1.  มิติเวลา (Time Dimension)  
2 . มิติเนื้อหา (Context Dimension)  
3 .  มิติรูปแบบ (Form Dimension)  
 
1. มิติเวลา ประกอบดวย  

-Timeliness ไดรับสารสนเทศนั้นทันทีที่เกิดความตองการ 
-Currency สารสนเทศนั้นตองไดรับการปรับคาใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ใชงาน 
-Frequency สารสนเทศนั้นควรจะเรียกมาใชงานไดทุกครั้งที่ตองการ 
-Time Period สารสนเทศนั้นสามารถบงบอก อดีต,ปจจุบัน, และอนาคต 

 
2.  มิติเนื้อหา ประกอบดวย  

Accuracy  หมายถึง  สารสนเทศนั้นจะตองไมมีขอผิดพลาด 
Relevance  หมายถึง  สารสนเทศนั้นควรจะสัมพันธกับความตองการ และ สถานการณ

เฉพาะ 
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Completeness  หมายถึง  ผูใชควรจะไดรับสารสนเทศสมบูรณครบถวนตามความ 
ตองการใชงาน 

Conciseness  หมายถึง  การไดรับสารสนเทศนั้นควรจะเฉพาะที่ตองการใชงานเทา 
นั้น 

Scope  หมายถึง  ขอบเขตของสารสนเทศ ซึ่งอาจจะกวางหรือแคบ อาจเปนสาร
สนเทศเนนเกี่ยวกับ ภายในหรือภายนอก 

Performance  หมายถึง  สารสนเทศควรเปดเผยถึงสมรรถนะโดยวัดจากกิจกรรมที่ 
ดําเนินการเปนผลสําเร็จ, ความกาวหนาที่เกิดขึ้น เปนตน 

 
3.  มิติรูปแบบ ประกอบดวย  

Clarity   หมายถึง  สารสนเทศควรจะอยูในรูปแบบที่เขาใจไดงาย  
Detail   หมายถึง  สารสนเทศควรใหรายละเอียดหรืออยูในรูปแบบสรุป 
Order   หมายถึง  สารสนเทศควรไดรับการจัดเรียงตามลําดับท่ีกําหนดให 
Presentation  หมายถึง  สารสนเทศควรไดรับการนําเสนอในรูปแบบเชิงบรรยาย, 

ตัวเลข,กราฟกหรือรูปแบบอื่น 
Media   หมายถึง  สารสนเทศควรอยูในรูปแบบที่เปนเอกสาร,การแสดงวิดีทัศน  

หรือ ส่ืออ่ืน  
 

ที่เปนเชนนี้เพราะ ขอมูลขาวสารไดกลายเปนทรัพยากรที่สําคัญและเปนที่ตองการอยางมาก
ในโลกปจจุบัน ซ่ึงเปนยุคสังคมสารสนเทศ (Information Society)  โดยมนุษยจะเกี่ยวของกับกิจการ
ขอมูลขาวสารมากขึ้น สังคมไดเปล่ียนจากสังคมที่มีพื้นฐานเศรษฐกิจในดานอุตสาหกรรมมาเปนสังคม
ที่มีพื้นฐานเศรษฐกิจในดานของขอมูลขาวสาร คุณลักษณะของมนุษยไดเปล่ียนแปลงไป จากเดิมท่ี
เปนมนุษยเศรษฐกิจ (Homo-Economics) กลายมาเปนมนุษยส่ือสาร (Homo-Information) ขอมูล
ขาวสารไดกลายเปนสินคาที่มีการผลิต การจําหนาย เพื่อสนองตอบความตองการของมนุษยเชนเดียว
กับสินคาทั่วไป  ขอมูลขาวสารจะหลั่งไหลมาสูบุคคล โดยผานเคร่ืองมือส่ือสารชนิดใหมหลากหลาย
ชนิด  (http://web.riudon.ac.th/~learning/Quality.htm)  
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ลักษณะเดนของสังคมสารสนเทศคือ มีปริมาณและระดับการไหลเวียนของขอมูลขาวสารสูง
มาก ขอมูลขาวสารไดแพรกระจายไปทุกระดับ ทุกทิศทาง ในหลากหลายรูปแบบทั้งสื่อที่ทันสมัยและ
ส่ือมวลชน  ดังนั้นมนุษยจึงตองพยายามปรับตัวใหทันความกาวหนาเหลานี้อยูเสมอ ถาหากชาไปก็จะ
ตามไมทันและไมเขาใจเหตุการณภายนอกที่เกิดขึ้น ในโลกยุคสังคมสารสนเทศไดเปดโอกาสใหมีการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวม (participation) และการสื่อสารสองทางที่มีการโตตอบซ่ึงกันและกันโดยใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยจนเปนที่ยอมรับมากยิ่งขึ้นในปจจุบัน 
 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและความตองการขอมูลขาวสารที่มีอยูมากมายในยุคสังคมสาร
สนเทศ การสื่อสารผานสื่อมวลชนไมใชทางเลือกเดียวของผูแสวงหาขอมูลขาวสารอีกตอไป ปจจุบันนี้
มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใช เพื่อชวยในการนําขอมูลขาวสารไปสูผูรับจํานวนมากไดสะดวก
และรวดเร็วยิ่งข้ึน เทคโนโลยีการสื่อสารนั้นก็คือ อินเทอรเน็ต 
 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ก็ยอมรับแนวคิดในเรื่อง “มิติ” (Dimension) ที่กลาวไวขาง
ตน เพราะจากรายงานประจําป 2543 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ที่ใหความหมายของ 
เศรษฐกิจใหม หรือ (New Economy) ไววา  ป 2544 เปนจุดเริ่มตนของสหัสวรรษใหม ทามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก  แรงผลักดันอันทรงอานุภาพของโลกาภิวัตร ความกาวหนา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนถึงพัฒนาการ
ของเศรษฐกิจใหม (New Economy) ในภาคเศรษฐกิจที่แทจริง และนวัตกรรมทางการเงินในภาค
ตลาดการเงิน โดยตลาดการเงินยุคใหมนั้น มีพัฒนาการของบริการและระบบตลาดใหมๆ หลายรูป
แบบเกดิข้ึนและเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในปจจุบัน ไมวาจะเปนธุรกรรมที่ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
ธุรกรรมขามพรมแดน (Cross Border) ธุรกรรมที่เช่ือมโยงกันเปนระบบเครือขาย (Network) และการ
รวมดวยกันของธุรกรรมและองคกรธุรกิจในตลาดการเงิน (Integration)  
 

ตลาดทุนซึ่งเปนองคประกอบสําคัญและมีผลกระทบอบยางมากตอภาคตลาดการเงิน มีการ
เปลี่ยนแปลงขนานใหญเกิดขึ้นในทุก “มิติ” (Dimension)  ซึ่งไมเพียงเฉพาะใน “มิติความกวางของ
ตลาด”  (Breadth of Market) ที่มีเคร่ืองมือในการลงทุนมีจํานวนและความหลากหลายเพิ่มข้ึน และใน 
“มิติความลึกของตลาด”  (Depth of Market) ที่มูลคาของธุรกรรมมีการขยายตัวอยางชัดเจนจากการ
แบงแยกตลาดตามคุณลักษณของสินคาและผูลงทุน (Market Segmentation) เทานั้น แตยังครอบ
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คลุมถึงมิติดานอื่นๆ ที่มีผลอยางมากตอกาเรปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกรรมและพฤติกรรมของผูลงทุน ซึ่ง
ก็หมายความรวมถึง “มติเวลา” (Time Dimension) ที่เกี่ยวของกับ “มิติระยะทาง”  (Distance 
Dimension) ดวย 
 

ทั้งนี้โดยนัยของ “มิติระยะทาง” นั้น ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยชี้วา การซื้อขายหลัก
ทรัพยขามตลาดและขามประเทศ ผานการเชื่อมโยงระบบ(การสื่อสาร) เขาดวยกันไดทําลายขีดจํากัด
ของระยะทางในเชิงภูมิศาสตร และกอใหเกิดตลาดทุนโลกาภิวัตรอยางแทจริง ใน “มิติของเวลา” 
(Time Dimension) ดังนั้นความสามารถในการลงทุนของนักลงทุน รวมทั้งการติดตามสถานการณ
ตลาดหลักทรัพยที่มีอยูทั่วโลก ของผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และนายหนาคาหลัก
ทรัพย จึงสามารถทําไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง   

 
เพื่อแสดงใหเห็นวา  “มิติของเวลา” (Time Dimension) มีความสําคัญสําหรับตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย ในยุคสังคมสารสนเทศ (Information Technology) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย จึงไดขยายเวลาการซื้อขายและการลงทุน ซ่ึงเปดโอกาสใหนักลงทุน สามารถลงทุนในตลาดหลัก
ทรัพยในตางประเทศได โดยผานบริษัทนายหนาคาหลักทรัพยของตนที่มีอยูในประเทศไทย  ยกตัว
อยางเชนการเปดโอกาสใหนักลงทุน ลงทุนในตลาดหลักทรัพยในตางประเทศไดโดยผาน  FIF หรือ 
Foreign Investment Fund  ซ่ึงมีบริษัทนายหนาคาหลักทรัพยไดรับอนุญาตจาก คณะกรรมการ 
ก.ล.ต. 5 ราย เมื่อเดือนมีนาคม 2545  นอกจากนั้นตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ยังไดมีการขยาย
เครือขายของธุรกรรมนายหนาคาหลักทรัพยระหวางประเทศขึ้น กระทั่งทําใหข้ันตอนของการลงทุน
กระชับฉับไวยิ่งข้ึน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน “มิติ” เหลานี้ ไดชวยเพิ่มความสะดวกและลดตนทุน
การทําธุรกรรมของผูลงทุนไดอยางมีนัยสําคัญ 
 
 “มิติ” ในเรื่องเวลาและระยะทางนั้น ไมไดเปนแนวความคิดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยเพียงแหงเดียวเทานั้นแตปจจุบัน ตลาดหลักทรัพยตางๆ ทั่วโลกก็ไดเริ่มสรางความสัมพันธและ
ความรวมมือซึ่งกันและกัน ทั้งการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการกาํกับดูแล การแลกเปลี่ยนและใหความ
ชวยเหลือทางดานวิชาการและเทคโนโลยี และการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อขยายและเพิ่มประ
สิทธิภาพการดําเนินธุรกิจโดยการจัดใหมีการซื้อขายหลักทรัพยขามตลาด การเชื่อมโยงระบบซื้อ-ขาย
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หลักทรัพย การรวมกิจการของตลาดหลักทรัพย ทั้งระหวางตลาดหลักทรัพยของตราสารหนี้ที่ตางชนิด
กัน และระหวางตลาดหลักทรัพย กับองคกรชําระราคาและสงมอบหลักทรัพย  
 

นอกจากนี้การสรางพันธมิตรเชิงกลยุทธ ยังขยายขอบเขตครอบคลุมถึงองคกรธุรกิจอ่ืนๆ อาทิ 
ระหวางตลาดหลักทรัพยกับธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม ธุรกิจบริการสาร
สนเทศ สถาบันการเงินระหวางประเทศ ธุรกิจส่ือมวลชน ฯลฯ ซึ่งความรวมมือระหวางพันธมิตรเชิงกล
ยุทธดังกลาว ไดเขามาอยูในกระบวนการธุรกิจและการสรางมูลคาแกธุรกิจ (Value Chain) ของตลาด
หลักทรัพยภายใตรูปแบบบริการและระบบของตลาดทุนยุคใหม ซ่ึงนั่นหมายความวา นักลงทุน นาย
หนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  จําเปนตองเดินเขาสู  “มิติเวลา”  
เพื่อรนระยะทางโดยใชมิติเวลาเปนเครื่องมือสําหรับการแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก 
ตลอด 24 ช่ัวโมง  เนื่องจากขอมูลขาวสารไดกลายมาเปนสิ่งที่มีความสําคัญในสังคม  กลายเปน
ทรัพยากรสําคัญของโลก ภายหลังจากที่สังคมไดเปล่ียนจากสังคมที่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจในดานอุต
สาหกรรม มาสูสังคมที่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดานขาวสาร ขอมูลขาวสารกลายเปนสินคาที่มีการผลิต
และจําหนายเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย เชนเดียวกับสินคาทั่ว ไป ขณะที่มนุษยก็จําเปน
ตองแสวงหาสินคา หรือ ขอมูลขาสารที่ดีที่สุดสําหรับตน ซ่ึงก็จําเปนตองมี “มิติทางดานเนื้อหา” 
(Context Dimension)  และ “มิติรูปแบบ”  (Form Dimension)  เขามาเปนปจจัยสําคัญในการแสวง
หาดังกลาว 
 
2.3 ทฤษฎีสังคมเครือขาย (Network society) 
 

Jan Van Dijk  (The Network Society : 1999) กลาวถึงความสัมพันธหวางกระบวนการและ
การเติบโตในบทบาทของสังคมเครือขายสื่อวา เปนการนํามาซึ่งสังคมรูปแบบใหม ในชวงศตวรรษที่ 20  
โดยสังคมเครือขายไดเขาแทนที่สังคมมวลชน  
 

สังคมมวลชน เปนศัพทที่ใชสําหรับสังคมที่มีการพัฒนาในชวงการปฏิวัติอุตสาหกรรมกลาวคือ  
กลุมประชากรสวนใหญเคลื่อนยายเขาสูเมืองอุตสาหกรรม และศูนยกลางทางการคา ทําใหเกิดการ
ขยายการรวมตัวของกลุมชุมชนดั้งเดิมในเมืองใหญ  เชน ผูใชแรงงานทั่วทุกภาคของประเทศ เคลื่อน
ยายไปรวมตัวกันในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร เพื่อรับจางทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  โดยแรงงานที่
มาจากภาคอีสานก็จะอยูรวมกันหรือใกลกันกระทั่งกลายเปนชุมชนชาวอีสานในนวนคร  ขณะที่กลุมผู
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ใชแรงงานที่มาจากภาคเหนือ ภาคใต และภาคอื่น ก็จะรวมตัวกันเปนกลุมๆ   โดยมีการนําขนบ ธรรม
เนียม ประเพณี และวัฒนธรรมบางอยางของทองถิ่นเขาไปในชุมชนดวย เชน วัฒนธรรมการกิน   
 

ทั้งนี้องคประกอบทั่วไปของสังคมมวลชนคือ ครอบครัวขนาดใหญ และครอบครัวขยาย หรือ 
องคกรขนาดใหญ ก็จะสามารถมองเห็นความสัมพันธของมวลชนในเรื่องความรวมมือระหวางหนวย
งานฝายตางๆ  ซ่ึงมีความสัมพันธระหวางสมาชิกของในแตละหนวยงาน ซ่ึงเปนการสื่อสารแบบ ตัวตอ
ตัว หรือท่ีเรียกวา ส่ือบุคคล และไมมีส่ืออ่ืนมากั้น  
 

หากจะยกตัวอยางใหเห็นชัดเจนในกรณีนี้ก็คือ บรรดาผูใชแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
ที่แมจะมีการแบงแยกเปนชุมชนของกลุมแรงงานที่เคลื่อนยายเขามาออกเปนภาคใครภาคมันก็ตาม 
แต นวนคร คือ ชุมชนใหญที่ครอบชุมชนเล็กที่มีอยู โดยที่ทุกคนยอมรับและอยูรวมกันไดเนื่องเพราะ 
นวนคร มีผลประโยชนใหทุกคนไดตักตวง นั่นคือ งานในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

แตการถาโถมเขามาในสังคมของสื่อมวลชนดวยรูปแบบตางๆ  ในปจจุบันจึงจําเปนที่สังคมจะ
ตองพยายามคงไวซ่ึงการรวมตัว และความรวมมือภายใตสถานการณที่ซับซอน โดยเฉพาะในชวงหลัง
การปฏิวัติทางเศรษฐกิจ และสังคมอุตสาหกรรมพยายามเกาะกลุมรวมตัวกันในรูปแบบเดิม ส่ือ
ระหวางบุคคล เชน จดหมายและโทรศัพท  รวมทั้งสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ  วิทยุ และโทรทัศน  ยัง
คงถูกใชสําหรับการสื่อสารระหวางองคประกอบเหลานี้  เนื่องจากแตละชุมชนสามารถเขาถึงสื่อมวล
ชนไดเพียงสื่อใดสื่อหนึ่ง หรือ แคสองถึงสามส่ือเทานั้น เชน โทรทัศน เพียงชองเดียว หนังสือพิมพฉบับ
เดียว ฯลฯ เปนตน  ลักษณะของสังคมมวลชนที่วานี้ ยังปรากฎใหเห็นอยูในประเทศกําลังพัฒนา รวม
ไปถึงกลุมประเทศที่พัฒนาแลวบางสวน 

 
ขณะที่ สังคมเครือขาย นั้น  Dijk  บอกวา เปนปรากฏการณที่เกิดจากการเลือนหายไปของ

กลุมชุมชนในศตวรรษที่ 20  เนื่องจากอัตราการเคลื่อนตัวไดขยายไปสูระดับชาติ หรือนานาชาติ และ
การลดอตัราการเคลื่อนตัวในชุมชนอยางที่เคยมีมา (เชน ส่ิงแวดลอมทางดานความเปนอยูรวมทั้งในที่
ทํางาน)   แตกลับเกิดการเพิ่มประเภทของชุมชน ที่ประกอบไปดวยกลุมคนที่ยังอยูและทํางานกับครอบ
ครัว เพื่อนบาน และองคกร ขณะเดียวกันก็มีการเคลื่อนไปมา ระหวางสังคมเครือขายขนาดใหญ ซ่ึงมี
การกระจายตัวมากกวาสังคมแบบดั้งเดิม ชีวิตความเปนอยูประจําวัน และการทํางานเริ่มแคบลง แตมี
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ความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้การขยายตัวของสังคม และเครือของสื่อ มีสวนสําคัญในการจัด
สังคมรูปแบบนี้ 
 

อยางไรก็ตามองคประกอบสําคัญของสังคมเครือขายกลับไมไดข้ึนอยูที่เครือขาย แตข้ึนอยูกับ
บุคคล ครอบครัว กลุม และหนวยงาน ที่ถูกเชื่อมโยงโดยเครือขาย ซ่ึงถูกจัดรูปแบบของการเชื่อมโยง
มากกวา ดวยเนื้อหาของสังคมสมัยใหม การเพิ่มความสําคัญของเครือขายสําหรับสังคมสมัยใหม 
สามารถดูไดจากการขยายตัวของทั้งสังคมเครือขาย และเครือขายของสื่อที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน 
อยางเชนนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 

ความหลายหลากและความซับซอนของการสื่อสารระหวางบุคคล และการสื่อสารมวลชนของ
นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยถูกใชในวัตถุประสงคนี้  
ซ่ึงไมมีใครปฏิเสธวา การเกิดขึ้นของ ICT  (Information  & Communication Technology)  มีสวน
ผลักดันความหลากหลายและความซับซอนเชนนี้เกิดขึ้น  เชน การเกิดชุมชนเสมือนจริงบนสื่ออินเทอร
เน็ต เพื่อเปนพื้นที่สําหรับการติดตอส่ือสารระหวางกลุมบุคคลที่มีความสนใจตลาดหลักทรัพยแหงแระ
เทศไทย ซ่ึงไมมีใครสามารถใหคําตอบไดอยางขัดเจนวา สมาชิกที่อยูในชุมชนเสมือนจริงนั้น เปนนักลง
ทุนอยางแทจริงหรือไม แตการสื่อสารในชุมชนเสมือนจริงก็ถือวา เปนรูปแบบการสื่อระหวางบุคคลกับ
การสื่อสารในรูปแบบใหมโดยอาศัยสื่ออินเทอรเน็ตเชนกัน 
 

เชนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เราสามารถเห็นกลุมชุมชนสมัยใหม ที่อาศัยเครือขาย
การสื่อสาร เปนเครื่องมือรวมตัวระหวางกลุมชุมชนองคกร โดยสวนกลุมจะมีองคประกอบคือ  ความ
สัมพันธโดยตรงระหวางนักลงทุนกับนักลงทุน, นักลงทุนกับผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 
นักลงทุนกับนายหนาคาหลักทรัพย หรือ นายหนาคาหลักทรัพยกับผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมทั้งความสัมพันธอื่นๆ ในเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของนักลงทุน นายหนาคาหลัก
ทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และการทํางานในลักษณะ ตัวตอตัว (Face to 
Face) นอกจากนั้นในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยก็ยังมีกลุมชุมชนเสมือนจริง ซ่ึงเปนชุมชนที่ไม
ไดมีการยึดติดกับเวลา สถานที่และเงื่อนไขทางสรีระอ่ืนๆ  แตจะมีเร่ือง มิติแหงเวลา (Time 
Dimension) เขามาเกี่ยวของดวย ซ่ึงผูวิจัยจะไดมีการกลาวถึงในลําดับตอไป  
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อยางไรก็ตาม Manuel Castells (1996, The Culture of Real Virtuality) ยังไดกลาวถึงสังคม
ที่เรียกวา สังคมเครือขาย หรือ Network Society  ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญอีกประเด็นหนึ่งในการวิจัย
เรื่อง  “การใหคุณคาขาวสารและการจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน ผูบริหารตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย และนายหนาคาหลักทรัพยหลักทรัพย”  วา เปนสังคมที่ผูใชเครือขายทําการตัด
ตอ และเปลี่ยนความเห็นระหวางกัน โดยใช New Logic of Network หรือ  การใชตรรกะใหมของชาว
เครอืขาย ที่รูจักสัญญลักษณคอมพิวเตอรอยางเดียวกัน นอกจากนั้น Castells  ยังไดเสนอทฤษฎีใหม 
(New Paradigm) ที่กลาวถึงคุณลักษณะของสังคมสารสนเทศวา 
  

สารสนเทศ คือ วัตถุดิบ (Information is its raw material.) และเทคโนโลยีทั้งมวลลวนทํางาน 
      เกี่ยวของกับสารสนเทศในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง – เทคโนโลยีสารสนเทศจะเชื่อมโยงกิจ 
      กรรมทั้งปวงของมนุษยในสังคมเขาดวยกัน  

 
สังคมสารสนเทศ มีลักษณะเปนเครือขายหรืออาศัย ตรรกะของเครือขาย (Networking 

Logic) หรือมีการประสานสัมพันธกันในลักษณะเครือขาย  
 
เครือขาย มีลักษณะยืดหยุน (Flexibility) ตัวกระบวนการของเครือขายนั้นเองสามารถปรับ

เปล่ียนสวนประกอบของตัวเองได ดังนั้นจึงมีลักษณะคลายของเหลว กฎบัญญัติตางๆ 
ขององคกรสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยไมทําลายองคกร เพราะองคประกอบตางๆ ของ
องคกรสามารถนํามาเขียนโปรแกรมใหใหมและจัดรูปแบบเสียใหม  แตพึงตระหนักวา 
การเปลี่ยนแปลงขององคกรอาจจะนํามาซ่ึงเสรีภาพหรือการควบคุม เพราะการใช
เทคโนโลยีนั้นจะใชเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีข้ึนไปในระดับสูงข้ึน หรืออาจจะใชเพื่อขัด
ขวางการพัฒนาก็ได  

 
ระบบเครือขาย มีลักษณะประสานเทคโนโลยีที่โดดเดี่ยวใหเปนอันหนึ่งอันเดี่ยวกัน ดังนั้น ไม

โครอิเล็กทรอนิกส โทรคมนาคม ออพโตอิเล็กทรอนิกส และ คอมพิวเตอร จึงรวมเปน
ระบบสารสนเทศ (Information System) ที่มีพลังมหาศาล และ มันจะพัฒนาตัวมันเองใน
ระดับสูงยิ่งขึ้นไปอีก  
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Castells เห็นวา ระบบการสื่อสารอยางใหมที่เรียกวา Computer-Mediated 
Communication หรือท่ีคนทั่วไปไปเรียกวา CMC นั้น ทําใหทุกคนสามารถกลายเปนสื่อ และแลก
เปลี่ยนขาวสารกัน กระทั่งทําใหเกิดขาวสารอื่นๆ  อีกนับไมถวน โดยขาวสารที่วานี้จะหลอหลอมกระทั่ง
กลายเปนความคิดใหมๆ อยางไมมีส้ินสุด และ “สารจะตองปรับตัวของมันใหเขากับวัฒนธรรมทอง
ถิ่น” ทั้งนี้ เพราะโลกทัศนตองเผชิญหนากับอัตตทัศน ทําใหตองเกิดการรอมชอม แตจะรอมชอมกันได
ขนาดไหนขึ้นอยูกับ Elites ของแตละคน  
 

ทั้งนี้ในระบบเครือขายนั้น วัฒนธรรมมวลชนแหงอดีตกาล กําลังจะถูกแทนที่โดยวัฒนธรรม
แยกยอย ตามเพศ ชนชั้น การศึกษา อายุ และประเทศ สารที่เปนสารเหลานี้เขาไปสัมพันธกับสารอ่ืนๆ 
ในไซเบอรสเปซ (Cyberspace)  และสรางสิ่งแวดลอมสัญลักษณอยางใหม (A New Symbolic 
Environment) กระทั่งทําใหความจริงเทียมกลายเปนความจริง (They make virtuality our reality) 
และดังนั้น วัฒนธรรมใหมจึงเปนวัฒนธรรมของความจริงเทียมที่กลายเปนความจริง (The Culture of 
Real Virtuality) เปนวัฒนธรรมที่ผูคนตางก็แลกเปลี่ยนสัญลักษณนั้นๆ รวมกันวาเปน “ความจริง”  (ซ่ึง
คลายกับ Agenda Setting  : ผูศึกษา) สวนสัญลักษณที่ไมไดนํามาใชก็ถูกสงผานลงไปในกระบวนการ
เคลื่ยนไหวทางสังคมตอไป 
 

ขณะที่แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ “การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร” หรือ Computer-
Mediated Computer : CMC นั้น  Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak ก็ไดมีรายงานผลการ
วิจัยในป พ.ศ 2538 (1995) ของเขา เกี่ยวกับภาวะการสื่อสารโดยผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
(Computer-Mediated Computer : CMC) โดยไดขอสรุปวา CMC เปนการสื่อสารแบบ Hypermedia  
คือ เปนเครือขายแหงการกระจายขาวสารที่มีพลวัตในตัวเอง มีศักยภาพเปนสื่อที่ครอบคลุมทั่วโลก
พรอม ๆ กับเปนการประสานศักยภาพระหวาง software  และ hardware เพื่อการเขาไปสูระบบเครือ
ขายซึ่งทําใหผูใชและหนวยงานตาง ๆ สามารถเตรียมขอมูลขาวสารแบบ Hypermedia ที่เปดรับและ
สรางปฏิสัมพันธได และสามารถสื่อสารผานสื่อ เชน การมีปฏิสัมพันธของบุคคล 
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แบบจําลองการสื่อสารแบบ Computer – Mediated Communication 
 
 
 
 
 
ที่มา : Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak  : 1995 

 
ทั้งนี้การสื่อสารแบบ Hypermedia  เปนการชี้ใหเห็นสภาวะการสื่อสารผานสภาพแวดลอมที่

ตัวกลางเปนคอมพิวเตอร  (Computer-Mediated Environment : CME)  บนอินเทอรเน็ต 
เวิลดไวดเว็บ (world wire web) ซ่ึงเปนเครือขายแรกที่ใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารระดับโลก 
สามารถใหคํานิยามอยางไมเปนทางการเกี่ยวกับ Hypermedia CME วา เปนเครือขายคอมพิวเตอร
สําหรับแจกจายขาวสาร ใชเพื่อเขาถึงขอมูลและจัดเตรียมเนื้อหาสาระสําหรับส่ือข้ันสูง  
 

นอกจากนั้นการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication) 
นับวา เปนชองทางสําหรับสารที่ทําใหเกิดปฏิสัมพันธข้ึน เปนการเกิดปฏิสัมพันธกับเคร่ืองคอมพิวเตอร
มากกวาที่จะใชคอมพิวเตอรเปนชองทางในการสรางปฏิสัมพันธ ซ่ึงรูปแบบของปฏิสัมพันธลักษณะนี้
เรียกวา Machine Interactivity ในกรณีนี้ ตัวสื่อจะเปนเพียง “ทอสงสาร” (Conduit) ที่เชื่อมตอระหวาง
ผูสงสารและผูรับสารและเปนเพียงขอบเขตของความสนใจที่มีการแลกเปลี่ยนหรือมิฉะนั้นก็เปนการ
แทรกซอนในการสงสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร คุณลักษณะของสื่อประเภทนี้เปนสื่อที่ถูกจํากัดรูป
แบบในการสื่อสาร เชน การสื่อสารทางคอมพิวเตอรจะขาดอวัจนภาษา การสื่อสารทางโทรศัพทไม
สามารถมองเห็นสีหนาของผูรวมส่ือสาร เปนตน 

 
แตการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ที่แมจะเปนสิ่งใหมในสังคม ที่ตองอาศัยการเรียนรู  

(Socially Oriented)  เนื่องจากความไมเจาะจงในการสื่อสารแบบ CMC  ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
ที่เรียกวา การสื่อสารที่ไมเจาะจงผูรับสาร หรือ ปราศจากอารมณ, ไมเราอารมณในการสื่อสาร 
(Socioemotional) ไมเจาะจงผูรับสาร เปนการสื่อสารที่คอนขางเปนทางการ และยากตอการตีความ ผู
รวมสื่อสารในการสื่อสารแบบ  CMC  ตองปรับสภาพตัวเองใหเขากับการสื่อสาร ไมเหมือนกับการสื่อ

C Conten
Media

Conten C 
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สารแบบเผชิญหนา   (Face-to-Face Communication) ที่สามารถสรางปฏิสัมพันธในการสื่อสารได
มากกวาการสื่อสารแบบ CMC 
 
ตารางเปรียบเทียบการสื่อสารระหวางบุคคล  การสื่อสารมวลชน และการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 

Type of 
Communication 

Model Feed Back 
Symmetry 

Interactivity Number 
Competitors 

Bandwidth 

Interpersonal 
Communication 

 
One-to-One 

 
Yes 

High 
(person 

Interactive) 

 
Few 

 
Unlimited 

Mass 
Communication 

One to Many No No Many High (Dynamic 
Content 

Internet (World 
Wide Web) 

Many 
 to Many 

Yes High/ 
Moderate 

Extreme 
Many 

Limited 

ที่มา : http://www.utexas.edu/coc/adv/research/topics.html 
 

Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak จึงสรุปวา การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
(Computer Mediated Computer : CMC) เปนการสื่อสารที่ข้ึนกับขอความเปนหลัก (Text Base 
Communication) ปราศจากอารมณ (Socioemotional) ไมมีความเปนสวนตัว(Impersonnel) ขาด
อัธยาศัยไมตรี (Sociable) ขาดความเปนกันเอง (Friendly) ขาดบริบททางสังคมทําใหยากตอการทํา
ความเขาใจและการใช (Cues-Filtered-Out) ตลอดจนเปนสิ่งใหมในสังคม (Social-Oriented) ที่ตอง
อาศัยการเรียนรูการปรับตัวใหเขาใจในสื่อ และสารที่สงผานสื่อ (Task-Oriented) รวมถึงการขาด
ความนิยม และการยอมรับในสังคม (Social Presence) แตการพัฒนาในเชิงเทคโนโลยี ตลอดจน
กระบวนการปรับตัวของประชากรใหเขากับเทคโนโลยกีารสื่อสาร ผานคอมพิวเตอร จะทําใหการสื่อ
สารสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร  (CMC) ไดรับการยอมรับมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะความยอมรับที่เกิด
ข้ึนขากกลุมนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่ปจจุบัน
อาศัยการสื่อสารผานสื่ออินเทอรเน็ต ทั้งยังมีการสงขาวสารกลับไปบนอินเทอรเน็ตอีกดวย  
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  สมคิด จาตุศรีพิทักษ (2531) ศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคและภาพพจนตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย พบวา แหลงขาวสารที่นักลงทุน ใหความเชื่อถือมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย บริษัทสมาชิกตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (นายหนาคาหลักทรัพย) และ
บริษัทจดทะเบียน  สวนขอมูลที่เสนอโดยสื่อมวลชน ไมวา จะเปนหนังสือพิมพ วารสารทางธุรกิจ 
ตลอดจนรายการวิทยุ โทรทัศน ไดรับความเชื่อถือไมมาก แตกลับเปนแหลงขอมูลที่นักลงทุนเปดรับ
ขาวสารในระดับสูงสุด  
 
 ชลดา เสริมนิภารัตน (2534) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระบบการสื่อสารของนัก
ลงทุนกับการตัดสินใจซื้อ-ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงไดขอสรุปเกี่ยวกับการ
ติดตามขอมูลขาวสารของนักลงทุนเพื่อใชในการซื้อ-ขาย หลักทรัพยวา แหลงขาวสารที่ผูลงทุนเลือกใช
มากที่สุดคือ แหลงขาวสารที่มาจากนิติบุคคล ซ่ึงไดแก ขอมูลที่เสนอโดยบริษัทจดทะเบียน บริษัทเงิน
ทุน และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งนี้ขาวสารที่นักลงทุนตองการใชเพื่อประกอบการวิเคราะห
และประเมินหาทางเลือกที่จะซื้อหรือขายหุน ประกอบดวยขาวสาร 5 ประเภทคือ 
 
 บทความวิจารณหุน, แนวโนมดัชนีราคาหุน, ความเคลื่อนไหวของราคาหุน, สรุปขอสนเทศ
บริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และภาวะความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมือง 
โดยความเคลื่อนไหวของราคาหุนเปนขาวสารที่นักลงทุนใหความสําคัญที่สุด  พรอมกับไดใหขอเสนอ
แนะวา ตลาดหลักทรัพยควรปรับปรุงการเสนอขาวใหรัดกุมแบะรวดเร็วข้ึน รวมทั้งควรเปนศูนยกลาง
ของแหลงขาวสารที่พรอมจะใหขอมูลทุกดานแกนักลงทุนและมีรายละเอียดมากพอที่จะนําไปวิเคราะห
ประกอบการลงทุน เพื่อลดความเสี่ยงในการลงทุนดวย  
 
  ลดาวัลย ไทยธัญญพานิช (2536) ทําการศึกษาถึงนโยบายและวิธีการนําเทคโนโลยีสาร
สนเทศมาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงผลการศึกษามขีอ
สรุปวา นโยบายสําคัญที่ทําใหตลาดหลักทรัพยนําเทคโนโลยีมาใชไดแก นโยบายในการเปนศูนยสาร
สนเทศที่มีประสิทธิภาพ และนโยบายในการเปนตลาดหุนสากลระดับโลก รวมทั้งการกําหนดนโยบาย
เสริมโดยการพัฒนาระบบการซื้อ-ขาย หลักทรัพยแบบเคาะกระดาน มาเปนระบบคอมพิวเตอร นอก
จากนั้นยังมีนโยบายการสรางความเทาเทียมกันในการรับขอมูลการซื้อ-ขาย หลักทรัพยและนโยบาย
การสนับสนุนใหผูลงทุนไดมีขอมูลที่เพียงพอตอการตัดสินใจลงทุน 
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 สวนปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น พบวา มีหลายประการที่ทําใหการดําเนินนโยบายสรางความเทา
เทียมกันทางขอมูลไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคได ขณะที่แนวโนมของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะมีการพัฒนารูปแบบขอมูลขาว
สารใหมีความนาสนใจ โดยจะเนนในเร่ืองของ ความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็วข้ึน รวมทั้งยังจะมีการ
เผยแพรขอมูลโดยคอมพิวเตอรออนไลน (Online) ไปยังนักลงทุนโดยตรงอีกดวย 
 
 
2.5 นิยามศัพท 
 
ขาวสาร  หมายถึง ขาวดานตางๆ คือ ขาวเศรษฐกิจ ขาวสังคม ขาวการเมือง ที่เกิดขึ้น 

ทั้งในและตางประเทศ ที่สงผลกระทบตอดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และ
มีหลักฐานที่แสดงถึงความผันผวนของตลาดหลักทรัพย อันเนื่องมาจากขาวดังกลาว 
เชน ขาว “กองทุนบําเหน็ดบํานาญขาราชการแหงรัฐแคลิฟลอเนีย สหรัฐอเมริกา 
ประกาศถอนการลงทุนจากประเทศไทย” เมื่อวันที่  21 กุมภาพันธ 2545 ซ่ึงสงผลทํา
ใหดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ ในวันนั้นติดลบไปถึง  16 จุด ขาวสารเหลานี้
อาจมาจากสื่อหลายประเภทเชน อินเทอรเน็ต  โทรศัพทมือถือ ส่ืออ่ืน และสื่อบุคคล 

 
สื่อ   ในที่นี้หมายถึง 

1.  อินเทอรเน็ต  หมายถึง  “ส่ือ” ที่นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใชเปนแหลงขอมูลในการจัดสินใจ ซ้ือ-ขาย
หุน  บริหารตลาดหลักทรัพย และแนะนําหุนใหกับนักลงทุน รวมทั้งยังเปนเครื่องมือ
ส่ือสารของบุคคลกลุมนี้อีกดวย  

 
2.  โทรศัพทมือถือ หมายถึง  ส่ือที่นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเห็นใช ใชติดตอส่ือสารกับบุคคลในกลุมเดียวกัน
และนอกกลุม ทั้งในประเทศและตางประเทศ  
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3.  สื่อบุคคล หมายถึง  การสื่อสารหรือปฏิกิริยาโตตอบระหวาง นักลงทุน นายหนา
คาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือบุคคลอื่นตั้งแตสอง
คนขึ้นไป หรือกลุมยอย (Small group) โดยผูสงสาร และผูรับสารสามารถ ซักคําถาม
ที่ทําความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกันและกันไดทันที  

 
4 .  สื่ออื่น  หมายถึง  ส่ือที่นําขอมูลขาวสารจากผูสงสารที่มีจํานวนมาก ดวยเวลาที่
ใกลเคียง หรือ เวลาเดียวกันไดอยางทันทีทันใด ไดแก หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ
กระจายเสียง นิยตสาร วารสาร และภาพยนตร รวมถึงภาพยนตรที่ดูไดจาก วิดีโอเทป 
และ แผน ซีดี 

 
นักลงทุน หมายถึง  ผูเขาลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดวยการเปดบัญชีซ้ือ-ขาย

หลักทรัพยกับนายหนาคาหลักทรัพย ตามระเบียบของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย  

   
ผูบริหารตลาดหลักทรัพย หมายถึง   กรรมการและผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหง 

ประเทศไทย และเลขาธิการ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ 
ตลาดหลักทรัพย  ที่ไดรับแตงตั้งตาม พ.ร.บ.ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
พ.ศ. 2517  

 
นายหนาคาหลักทรัพย หมายถึง Brokerage หรือ บริษัทหลักทรัพยที่ไดรับอนุญาตจากกระทรวงการ

คลังใหประกอบธุรกิจนายหนาคาหลักทรัพยซ้ือขายหลักทรัพย แบงออกเปน 2 กลุม 
ไดแก บริษัทสมาชิกตลาดหลักทรัพย (Broker) และบริษัทที่ไมไดเปนสมาชิกตลาด
หลักทรัพย (Sub-Broker) ทั้งนี้บริษัทที่เปนสมาชิกของตลาดหลักทรัพย (Broker) จะ
ทําหนาที่เปนตัวแทนนายหนาคาหลักทรัพยซื้อขายหลักทรัพย บริการขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับสถิติการซื้อขายหลักทรัพย วิเคราะหแนวโนมระดับราคาหลักทรัพย และ
งบการเงินของบริษัทจดทะเบียน เพื่อใหนักลงทุนนําขอมูลดังกลาวไปใชประกอบการ
ตัดสินใจลงทุน และในการซื้อ-ขายหลักทรัพย ทั้งนี้นักลงทุนตองติดตอซ้ือ-ขายผาน
หนาคาหลักทรัพยเทานั้น  ซ่ึงนายหนาคาหลักทรัพยจะกําหนดใหนักลงทุนเปนลูกคา
โดยเปดบัญชีเชนเดียวกันกับบัญชีธนาคาร โดยบริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพย 
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จะมีรายไดจากการเก็บคาธรรมเนียมจากการซื้อขายหลักทรัพยในอัตราท่ีตลาดหลัก
ทรัพย และคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและกํากับหลักทรัพยกําหนด  

 
การแสวงหาขาวสาร   หมายถึง    กระบวนการหรือพฤติกรรมของผูรับสารที่พยายามสืบคนแหลง

ขอมูลขาวสาร และการตัดสินใจเลือกแหลงขาว ลักษณะของการพิจารณาคัดเลือกขอ
มูลขาวสารจากแหลงขาวสารผานชองทางตางๆ ในชวงระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 
การจับกลุมเครือขายทางขาวสาร  หมายถึง  พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารและแลกเปลี่ยน 

ขาวสารหุนในประเด็นที่ตนสนใจ หรือ ใหคุณคากับบุคคลกลุมตางๆ ทั้งในกลุมและ
นอกกลุม โดยพฤติกรรมดังกลาวอาจกระทําผานสื่ออินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ หรือ
ส่ือบุคคล โดยอาจจะเปนการจับกลุมในประเทศ หรือนอกประเทศก็ได   

 
2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย  (Conceptual Framework)  

  

ชุมชนแบบเสมือนจริง

ชุมชนแบบโครงสราง

ส่ือมวลชน

นอกกลุม
(ตาง ปท.)

การจับกลุมเครือขายทางขาวสารในตลาดหลักทรัพย

•นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
•ผูบริหารตลาดหลักทรัพย

•นายหนาคาหลักทรัพย

เครื่องมือส่ือสาร = อินเทอรเน็ต,โทรฯ มือถือ,,สื่อบุคคล,,สื่ออื่น ((โทรศัพทดาวเทียม)

ชุมชนแบบเสมือนจริง

ชุมชนแบบโครงสราง

ส่ือมวลชน

นอกกลุม
(ตาง ปท.)

การจับกลุมเครือขายทางขาวสารในตลาดหลักทรัพย

•นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
•ผูบริหารตลาดหลักทรัพย

•นายหนาคาหลักทรัพย

เครื่องมือส่ือสาร = อินเทอรเน็ต,โทรฯ มือถือ,,สื่อบุคคล,,สื่ออื่น ((โทรศัพทดาวเทียม)
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จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา รวมทั้งวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยเรื่อง การ
จับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุนแหง ประเทศไทย ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
และนายหนาคาหลักทรัพยหลักทรัพย นั้น ผูวิจัยตองการศึกษาถึงการจับกลุมเครือขายทางขาวสาร  
ตลอดจนปรากฏการณทางดานการสื่อสารของบุคคลทั้ง 3 กลุม ที่เกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ซ่ึงถือวา เปนหนึ่งในปจจัยสําคัญของระบบเศรษฐกิจวา  
 

ภายใตยุคสังคมสารสนเทศ (Information Technology) ที่เปนอยูในปจจุบัน นักลงทุน ผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และนายหนาคาหลักทรัพยหลักทรัพย  กําหนดสถานภาพ
ของตนเองอยางไร พวกเขามีการเปดรับส่ือแบบไหน   และแนวคิดของการแสวงหาขาวสารของพวก
เขานาสนใจหรือไม  พวกเขาเปดรับและปฏิเสธสื่อประเภทใด  พวกเขาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  มีการ
นําไปใชและไดประโยชนมากนอยแคไหน  ที่สําคัญคือ พวกเขามีการจับกลุมเครือขายทางขาวสาร
อยางไร ส่ิงนี้เกิดข้ึนในข้ันตอนใด  รูปแบบของเครือขายทางขาวสารเปนแบบไหน ภายใตบริบททาง
สังคม และบริบททางเศรษฐกิจ นอกจากนั้นการขามมิติเวลา มิติระยะทาง สามารถชวยพัฒนาระบบ
การสื่อสารของพวกเขา กระทั่งสามารถนําไปปรับใชในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย การทําหนานาย
หนาคาหลักทรัพย และการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดอยางไร 
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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง การจับกลุมเครือขายทางขาวสารของ นักลงทุน ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และนายหนาคาหลักทรัพยหลักทรัพยนั้น จะใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative
Research) ดังนี้คือ

3.1 วิธีการวิจัย
3.1.1 วิเคราะหเอกสาร
จากขาวสารที่สงผลกระทบตอดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งในประเทศและตาง

ประเทศ ระหวางวันที่ 25 เดือนมกราคม 2544 จนถึงวันที่ 19 มิถุนายน 2545  ซึ่งเปนชวงเวลาที่ทํา
การศึกษาวิจัย   

3.1.2  การสัมภาษณในเชิงลึก (Depth Interview)
สัมภาษณนักลงทุนผูมีอํานาจในการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  เจาหนาที่

บริษัทนายหนาคาหลักทรัพยและผูบริหารบริษัทในเชิงลึก (Depth Interview)  และการสังเกตพฤติ
กรรมการใชขอมูลขาวสาร ผานดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

1. นักลงทุน จํานวน 15 คน  ซึ่งเปนนักลงทุนที่อยูในหองคา และนอกหองคา

2.  เจาหนาที่บริษัทนายหนาคาหลักทรัพย (Broker)   5 คน
-Marketing (มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ : Sale  License)  3 คน
 -นายไพบูลย ราชนิยม
  ผูจัดการฝายการตลาดในประเทศ
  บล.เอบีเอ็น แอมโร เอเชีย จํากัด (มหาชน)

nkam
Rectangle
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 -นายวีระชัย ครองสามสี   
   ผูอํานวยการฝายวิเคราะหหลักทรัพย 

    บล. ทรินิตี้ จํากัด (มหาชน)   
  
3.  ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

-นายกิตติรัตน ณ ระนอง  
   กรรมการและผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 -นายประสาน ไตรรัตนวรกุล  

เลขาธิการสํานักงาน คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
 

3.1.3  สังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 
เขารวมสังเกตการณในหองคาหลกัทรัพยเปนเวลา 1 สัปดาห (ทําการ) เพื่อศึกษาพฤติ

กรรมการเปดรับขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ ส่ือมวลชน และสื่อบุคคล ในชั่วโมง การ
ซ้ือ-ขายของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมทั้งศึกษาการเลือกขาวที่มีคุณคา และจับกลุมเครือ
ขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย    
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 คัดเลือกขาวสารที่สงผลกระทบอยางรุนแรงตอดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 10 กรณี  
จากขาวสารที่เกิดขึ้นในตางประเทศ 5 กรณี และขาวสารที่เกิดในประเทศ 5 กรณีดังกลาวขางตน และ
จากประเด็นคําคําถามในเชิงลึกจากนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย   
 
3.3 เครื่องมือในการวิจัย 
  
3.3.1  คําถามนํา 
1.    ขอมูลสวนตัวเพศ อายุ การศึกษา รายได ประสบการณในตลาดหลักทรัพยแหประเทศไทย   

และมูลคาการลงทุนเฉลี่ยในแตละวัน 
2. ปริมาณความตองการขาวสารในประเทศ (มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด) และขาวสาร

ตางประเทศ (มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด) 
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3. ความถี่ของความตองการในแตละวัน (ทุกนาที  ทุก 15 นาที  ทุก 30 นาที  ทุกชั่วโมง ทุก 6 ช่ัวโมง) 
4. นิยามขาวที่มีคุณคาในทัศนคติของทานระหวาง  1)ขาวที่ทําใหสามารถตัดสินใจลงทุน  หรือ เปน

ปจจัยที่สงเสริมการตัดสินใจใหแนะนําลูกคา  หรือ สามารถตัดสินใจใชมาตรการอยางใดอยาง
หนึ่ง    2)ขาวที่ทําใหเกิดความรู ความเขาใจในเรื่องที่ตองการรูมากขึ้น 

5. ขาวชนดิใดที่ทานเห็นวามีความหมาย และมีความสําคัญอยางยิ่งตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย หรือมีความหมายและสําคัญตอการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
หรือมีความหมายและสําคัญตอการทําหนาที่ของนายหนาคาหลักทรัพย ระหวาง ขาวความมั่นคง
ในตางประเทศ  ขาวความมั่นคงในประเทศ  ขาวเศรษฐกิจในตางประเทศ  ขาวเศรษฐกิจใน
ประเทศ  ขาวที่เกี่ยวของกับตลาดเงินตลาดทุนในตางประเทศ  ขาวที่เกี่ยวของกับตลาดเงินตลาด
ทุนในประเทศ     

6. ทานเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตลาดหุนจากสื่อมวลชนิดใดระหวาง นสพ.  วิทยุ โทรทัศน หรือ 
ส่ืออินเทอรเน็ต หรือ ส่ือออนไลนอื่นๆ  หรือ โทรศัพทมือถือ (เพราะเหตุใด) 

7. ทานเปดรับขาวสารจากจากสื่อบุคคลหรือไม  ส่ือบุคคลที่กลาวถึงคือใครระหวาง นักลงทุนที่อยูใน
หองคาหลักทรัพยดวยกัน นักลงทุนที่อยูนอกหองคาหลักทรัพย บุคคลที่อื่นที่ไมใชนักลงทุน  

8. เมื่อทานจะตัดสนิใจลงทุนในหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  หรือ  ดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งที่เกี่ยวของกับการบริหารงานในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือตัดสินใจ
อยางใดอยางหนึ่งในการทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพย  ทานจะติดตอกับบุคคลใดบาง  (ให
เลือก)   

9. ตามขอ 8 ทานเลือกวิธีการติดตอกับบุคคลเหลานั้นดวยวิธีการใด ระหวางโทรศัพทมือถือ หรือ พูด
คุยแบบประจันหนากับบุคคลเหลานั้นตางๆ หรือ ใชอินเทอรเน็ต   

10. เหตุผลที่ทานเลือกวิธีการตามขอ 8  
11. เมื่อทานจะตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  หรือ ดําเนินการ

อยางใดอยางหนึ่งที่เกี่ยวของกับการบริหารงานในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือตัดสินใจ
อยางใดอยางหนึ่งในการทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพย ทานแลกเปลี่ยนขาวสารตางๆ  ผานอิน
เทอรเน็ต หรือไม และมีความถี่หรือระยะเวลาในการตัดตอขาวสารมากนอยเพียงใด (ทุกนาที หรือ 
real time online  ทุก 30 นาที  ทุก 1 ช่ัวโมง  ทุก 6 ช่ัวโมง  มากกวา 6 ช่ัวโมง)  
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12. การติดตอเพื่อรับขาวสาร หรือ สงขาวสารนั้น กรุณาลําดับความสําคัญกอนหลังของแหลงขาวสาร

ที่ทานรับระหวางสื่อมวลชน อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ บุคคล เคร่ืองมือพิเศษ(wire service 
อ่ืนๆ) 

13. หากมีโอกาสเลือกสื่อเพื่อใชในการเปดรับ และสงขอมูลขาวสารตามขอ 12  ทานจะเลือกใชส่ือ
ชนิดใดเปนลําดับแรก และความถี่ในการใชมีมากนอยแคไหน (ทุกนาที หรือ real time online  ทุก 
30 นาที  ทุก 1 ช่ัวโมง  ทุก 6 ช่ัวโมง  มากกวา 6 ช่ัวโมง) 

 
3.3.2 Coding Sheet 

นอกเหนือจากการสอบคําถามที่ขอมูลเบ้ืองตนจากนักลงทุน ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และนายหนาคาหลักทรัพยหลักทรัพยแลว  ผูวิจัยไดจัดทํา Coding Sheet เพื่อเปนเครื่อง
มือที่สําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ โดยมีการตั้งคําคําถามที่ที่เกี่ยวของกับการจับกลุมเครือ
ขายทางขาวสาร  (ตามเอกสารแนบ)  
 
3.3.3 การทดสอบเครื่องมือที่ใช 

เพื่อสรางความนาเชื่อถือของเครื่องมือวิจัยคือ คําคําถามที่นําวิจัย และ Coding Sheet  ผูวิจัย
จึงไดทําการทดลองเครื่องมือดวยการทดสอบกับนักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพยรวม 2 ราย  เม่ือ
วันที่ 25 มิถุนายน 2545 ณ หองคาหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพยเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) อาคาร
อัมรินทรพลาซา ส่ีแยกราชประสงค กรุงเทพมหานคร   
 
3.4 วิธีวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีบรรยาย (Descriptive Analysis) ดวยวิธี  

1. ศึกษา Information Seeking  การใหคุณคาขาว ของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

2. ศึกษาการจับกลุมเครือขายทางขาวสาร (Communication Network) ของนักลงทุน นาย
หนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยวา มีข้ันตอน และ
กระบวนการ รวมทั้งรูปแบบ วาเปนอยางไร 

3. ศึกษาการจับกลุมเครือขาย ( Network Society) ของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กอนที่จะนําไปสูการตัดสินใจ (Make 
Decision)  และผลที่ตามมาจากการตัดสินใจ  
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3.5 ขอจํากัดในการวิจัย 
  

เนื่องจากกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้คือ นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนกลุมบุคคลที่มีภารกิจประจําวันเกี่ยวของกับผลประโยชนท่ีเกิด
ข้ึนจากการขึ้น-ลงของดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และจําเปนตองสัมภาษณในเวลาทําการ
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  เวลาของการใหสัมภาษณในเชิงลึกจึงกลายเปนขอจํากัด ดังนั้น
ผูวิจัยจึงหยบิยกกรณีตัวอยางขึ้นสัมภาษณในเชิงลึกเพียงขาวเดียวคือ ขาว “สหรัฐส่ังบอมบอิรัก”  ซ่ึง
เปนขาวที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2545 ขณะที่ขาวที่เหลืออีก 9 ขาว แมจะไมสามารถหยิบยกข้ึน
สัมภาษณกลุมตัวอยางในเชิงลึกได แตก็เปนขาวที่สงผลกระทบอยางรุนแรงตอดัชนีตลาดหลักทรัพย
ทั้งสิ้น   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ชุมชนแบบเสมือนจริงสื่อมวลชน 

เครื่องมือสื่อสาร  =  อิน เทอรเน็ต , โทรฯ มือถือ, ,สื่อบุคคล, ,สื่ออื่น ( (โทรศัพทดาวเทียม )

ชุมชนแบบเสมือนจริง

ชุมชนแบบโครงสราง

สื่อมวลชน 

 ( ตาง  ปท . ) 

เครื่องมือสื่อสาร  =  อิน เทอรเน็ต , โทรฯ มือถือ, ,สื่อบุคคล, ,สื่ออื่น ( (โทรศัพทดาวเทียม )

nkam
Rectangle
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บทที่ 4 

 
ผลการศึกษา 

 
จากการสัมภาษณนักลงทุน จํานวน 15 คน นายหนาคาหลักทรัพย 5 คน และผูบริหารตลาด

หลักทรัพย 2 คน เพื่อศึกษารูปแบบการจับกลุมเครือขายทางขาวสาร ทั้งในกลุมพวก และนอกกลุม
พวกของตน ผานกระบวนการแสวงขอมูลขาวสาร การประเมินคุณคาขาว รวมทั้งการใหนิยามขาวที่มี
คุณภาพ ภายใตบริบททางสังคม และเศรษฐกิจพบวา นักลงทุนจํานวน 15 คน ที่แมมีความตองการขอ
มูลในปริมาณที่มากเทากัน แตกลับมีรูปแบบและวิธีการการแสวงหาขอมูลขาวสารในลักษณะที่แตก
ตางกันกลาวคือ  

 
นักลงทุนในกลุมแรก เปนกลุมนักลงทุนที่มีการเปดรับขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหวของ

ขาวทุกประเภททั้งที่เกิดข้ึนในประเทศและตางประเทศ โดยการเปดรับขอมูลดังกลาวจะดําเนินการ
ผานสื่อทุกประเภท รวมทั้งส่ืออิเล็กทรอนิกสที่มีอยูทั้งในหองคาและนอกหองคา โดยความตองการที่วา
นี้เปนความตองการที่เกิดข้ึนตลอดเวลา ทั้งยังเปนกลุมที่มีการติดตอส่ือสารไปยังบุคคลอื่น กระท่ังเกิด
การประกอบสรางเปนเครือขายทางขาวสารที่แนนหนาอีกดวย  
 

นักลงทุนในกลุมที่สอง แมจะเปนกลุมนักลงทุนที่มีความตองการขอมูลขาวสารในระดับ
ปริมาณที่ไมนอยกวานักลงุทนในกลุมแรก แตการแสวงหาขอมูลขาวสาร รวมถึงการเปดรับขอมูลขาว
สารผาน และการติดตอส่ือสาร เปนไปอยางจํากัดกลาวคือ  นักลงทุนในกลุมนี้จะเนนแสวงหาขอมูล
ขาวสาร เปดรับขอมูลขาวสาร และติดตอส่ือสารจากส่ือบุคคลเปนหลัก  

 
นักลงทุนในกลุมที่สาม  เปนกลุมนักลงทุนที่ไมไดอยูในหองคาหลักทรัพย แตเปนกลุมนักลง

ทุนที่มีงานประจําทําอยูนั้น ปริมาณความตองการขอมูลในแตละวันอยูในระดับที่ไมมาก โดยตองการ
ขอมูลเพียงวันละ 2 ครั้งคือ ชวงเชาและชวงบาย กอนที่ตลาดหลักทรัพยจะเปดทําการซื้อ-ขาย โดยรูป
แบบและวิธีการแสวงหา รวมทั้งการเปดรับขอมูลขาวสารนั้น จะเนนสื่ออินเทอรเน็ต เปนหลัก สวนการ

isd
Text Box
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เปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น จะเปนไปในลักษณะของการสันทนาการและการติดตามขาว
สารบานเมืองมากกวาการนําไปใชประโยชนสําหรับการตัดสินใจ ซ้ือ-ขาย หุนในตลาดหลักทรัพย 
 
4.1 สังเกตการณอยางไมมีสวนรวม 
 จากการเขาสังเกตการณอยางไมมีสวนรวม ในหองคาหลักทรัพยแหงหนึ่งยานถนนราช
ประสงค กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมในการเปดรับและแสวงหาขอมูลขาวสาร รวมทั้งปริมาณ
ความตองการขอมูลขาวสาร และการติดตอส่ือสารของนักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพยจะอยูใน
ระดับท่ีเทาๆ กัน กลาวคือ กอนที่ตลาดจะเปดทําการซื้อ-ขายในชวงเชาคือ  10:00 น. นักลงทุนสวน
ใหญจะเดินทางถึงหองคาหลักทรัพย ประมาณ 09:30 น. ซ่ึงเปนชวงเวลาที่นายหนาคาหลักทรัพยเริ่ม
ประชุมกับทีมนักวิเคราะหหลักทรัพยของตน เพื่อรับฟงการบรรยายสรุปขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนทั่วโลก
ในชวงขามคืนที่ผานเพื่อนํามาวิเคราะหและประเมินสถานการณที่อาจจะสงผลกระทบตอตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย  
 
 นายหนาคาหลักทรัพยรายหนึ่งกลาววา  “การประชุมก็จะมีการสรุปเหตุการณตางๆ ทั้งหมดที่
เกิดขึ้นในโลกใบนี้ในชวงขามคืนที่ผานมา ยกตัวอยางเชน ขณะที่นักลงทุนไทยนอนหลับ แตปรากฏวา 
OPEC (กลุมประเทศผูสงน้ํามันเปนสินคาออก) ประกาศปรับลดกําลังการผลิตน้ํามันดิบลงรวดเดียว 
900,000 บาเรลลตอวัน ขาวนี้สงผลทําใหตลาดหุนในยานวอลสตรีท สหรัฐอเมริกาทุกตัวติดลบหมด
หลังจากปดตลาดในชวงประมาณตี 4 ของบานเรา  และเมื่อตลาดหุนในเอเชียเปดทําการในชวงเชา 
เชน ตลาดหุนนิเคอิของญี่ปุน ที่เปดทําการกอนตลาดหุนอ่ืนๆ ในเอเชีย  ก็ติดลบทันทีที่เปดตลาด โดย
นักวิเคราะหที่นั่นบอกวา เปนปญหาที่เกี่ยวของกับการปรับลดกําลังการผลิตน้ํามันของ OPEC ตรงนี้
เราก็จะมาดูวา ถาวอลสตรีทติดลบไปแลวเมื่อคืน เชานี้นิเกอิ ก็เปดมาติดลบอีก แสดงวา ตลาดตื่น
ตระหนกกับขาวชิ้นนี้ ถาเชนนั้น ตลาดบานในวันนี้จะเปนอยางไร ทิศทางจะไปทางไหน หุนกลุมพลัง
งานจะไดรับประโยชนหรือไม หุนกลุมอ่ืนๆ ที่ตองอาศัยน้ํามันเปนตนทุนโดยเฉพาะการขนสงจะเปน
อยางไรเหลานี้คือ  ส่ิงที่เราพูดคุยกันในที่ประชุม ทั้งนี้ก็เพื่อ cover ขอมูลใหไดมากที่สุดสําหรับการทํา
หนาที่นายหนา แตทั้งหมดก็ตองอยูภายใตกฎ กติกาที่ตลาดกําหนดไวคือ อะไรใหได อะไรใหไมได  
หรือ ใหไดมากนอยแคไหน”  
 

สําหรับบรรดานักลงทุนที่เดินทางไปยังหองคาหลักทรัพยกอนที่ตลาดจะเปดทําการซื้อ-ขาย ซ่ึง
นอกจากเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อหนังสือพิมพ และจากสื่ออินเทอรเน็ตที่หองคาหลักทรัพย
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จัดเตรียมไวใหจํานวนหนึ่งแลว นักลงทุนยังตองการขอมูลขาวสารในเชิงวิเคราะหจากที่ประชุมของ
บรรดานายหนาคาหลักทรัพยอีกดวย  

 
“การลงทุนในตลาดหุน ก็เหมือนคนทํางานทั่วไปคือ คุณตองมาแตเชามาอานหนังสือพิมพ มา

เปดจอ (อินเทอรเน็ต) ดูวา มีขาวอะไรเกิดขึ้นบางและขาวนั้นจะสงผลกระทบตอตลาดหุนในวันนี้อยาง
ไร นอกจากนั้นก็ตองถามมารเก็ตติ้ง (นายหนาคาหลักทรัพย) วา วนันี้เขาประชุมอะไรกัน ทิศทาง
ตลาดนาจะไปทางไหน หุนกลุมไหนท่ีนาสนใจ  เหตุผลอะไร ตลาด(ตลาดหลักทรัพย) จะประกาศเลน
งานใครอีกหรือไม  และเรื่องตางๆ เราจะติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดจากใคร” 
นักลงทุนรายหนึ่งในกลุมแรกกลาว    

 
ขณะที่นักลงทุนในกลุมที่สาม ซ่ึงเปนนักลงทุนที่ทําการซื้อ-ขายหุนอยูนอกหองคานั้น ความ

ตองการขอมูลขาวสารอยูในระดับที่ไมมากเทากับนักลงทุนที่อยูในหองคาคือ ในชวงเวลาปกติจะ
ตองการเพยีงวันละ 2 ครั้งเทานั้น แตในชวงเวลาที่ตลาดอยูในสถานการณที่ไมปกติ นักลงทุนในกลุมนี้
ก็จะเพิ่มปริมาณความตองการขอมูลขาวสารขึ้น 

 
นายหนารายหนึ่งซึ่งมีลูกคาที่เปนนักลงทุนอยูนอกตลาดกลาววา “ลูกคาในกลุมนี้สวนใหญมี

งานประจําทํา แตก็ตองการกําไรจากหุนไปเสริมรายไดคือ เ ลนแบบแตะๆ ไมมีขาวก็ซื้อบาง ขายบาง 
แตถามีขาวก็อาจจะสั่งซื้อ ส่ังขาย หรือ โทรถามขอมูลกันทั้งวัน  แตโดยปกติแลว นักลงทุนในกลุมนี้
ตองการขอมูลเพียงเชากับบายผาน e-mail ที่นายหนาจะตองสงไปใหทุกวัน หรือถาวันไหนมีการซื้อ-
ขาย เย็นๆ ก็จะตองมีการ confirm กันอีกครั้งหนึ่ง ก็กลายเปนวันละ 3 เวลา แตบางรายก็อาจจะมีโทร
เขามาขอความมั่นใจขณะที่กําลังจะตัดสินใจซื้อ-ขาย แตสวนใหญแลวนักลงทุนกลุมน้ีไมไดตองการขอ
มูลอะไรจากนายหนามากนัก เหมือนกับวา พวกเขามีขอมูลที่ดีอยูแลว”  

 
สําหรับพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลขาวสารของนักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพยในชั่ว

โมงซื้อ-ขายระหวางวันนั้น  นักลงทุนในกลุมแรกจะเปนกลุมที่เปดรับขอมูลขาวสาร และมีความ
พยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสารมากที่สุด โดยจะใชส่ือทุกสื่อที่หาไดในหองคาหลักทรัพยเชน ส่ือ
อินเทอรเน็ต ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน รวมถึงสื่อบุคคล และการใชโทรศัพทมือถือ ซ่ึงสงผลทําใหนักลงทุนใน
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กลุมนี้มีขอมูลขาวสารในปริมาณที่มากและมักเปนแหลงขาวสารใหกับนักลงทุนรายอื่นๆ รวมทั้งยัง
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเชิงวิเคระาหกับนายหนาคาหลักทรัพยไดอีกดวย  

 
ขณะที่นักลงทุนในกลุมที่สองนั้น แมจะเปนนักลงทุนที่มีความตองการขอมูลขาวสารใน

ปริมาณที่มาก แตลักษณะของการเปดรับ และการแสวงหาจะอยูในระดับที่จํากัดกลาวคือ ตองการ
เฉพาะขาวที่เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของหุนรายตัว และการเขาซื้อ-ขายหุนตัวใดตัวหนึ่งของนักลงทุน
ในกลุมแรกเทานั้น ขณะที่การเปดรับขอมูลขาวสารนั้นก็จะจํากัดอยูเฉพาะจากสื่อบุคคล ซึ่งหมาย
ความรวมถึงการสื่อสารก็จะสื่อสารแบบประจันหนากับสื่อบุคคลเทานั้น  
 

อยางไรก็ตามในชวงระยะเวลาเขาสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมของผูวิจัยนั้น ไมมีการราย
งานขอมูลขาวสารในลักษณะที่จะสงผลกระทบตอดัชนีตลาดหลักทรัพยอยางรุนแรง  จึงไมสามารถรับ
รูถึงพฤติกรรมของนักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพยในการเกิดรับและแสวงหาขอมูลขาวสาร รวม
ทั้งพฤติกรรมการสื่อสารในชวงเวลานั้นได แตผูวิจัยก็สามารถศึกษารูปแบบ วิธีการ และพฤติกรรมดัง
กลาวของนักลงทุนและนายหนาคาหลักทรัพยไดพอสังเขป  โดยเฉพาะรูปแบบ วิธีการ และพฤติ
กรรมการสื่อสารที่กอใหเกิดการจับกลุมเครือขายทางขาวสาร ซ่ึงจะไดกลาวถึงตอไป  

 
 สวนพฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสาร รวมทั้งการติดตอส่ือสารของผู

บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้นจะไดกลาวถึงในชวงของการสัมภาษณในเชิงลึก 
 

4.2 การสัมภาษณเชิงลึก 
 นอกจากการเขาสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในหองคาหลักทรัพยแลว ผูวิจัยยังไดมีคําถาม
นําที่จะแสดงใหเห็นถึงกระบวนการและขั้นตอนการจับกลุมกระทั่งกลายเปนการประกอบสรางเครือ
ขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ตอไปนี้คือ  
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4.2.1 การเปดรับขาวสารและการแสวงหาขาวสาร 

 
ปริมาณความตองการขาวสารในแตละวัน  

ความตองการขอมูลขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย 
ในแตละวันจะอยูในลักษณะที่เหมือนกันคือ มีความตองการในปริมาณที่มาก  หากแตภายใตความ
ตองการดังกลาวนั้น รูปแบบและวิธีการของความตองการเพื่อใหไดมากลับแตกตางกัน โดยเฉพาะกลุม
นักลงทุนนั้น ปริมาณความตองการขึ้นอยูกับอุปนิสัย ปจจัยแวดลอม (ความคึกคักของตลาดหลัก
ทรัพย)   การเขาถึงตัวสื่อ และเปาหมายในการลงทุน  เชนเดียวกับกลุมนายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพย ที่แมมีความตองการขอมูลขาวสารในปริมาณที่มาก แตในเรื่องของรูปแบบ
และวิธีการของการไดมา รวมทั้งการแสวงหาก็แตกตางกัน 
 

นักลงทุนรายหนึ่งกลาววา  “ตลาดหุนบานเรายังเปนตลาดใหม เพราะฉะนั้นการเก็งกําไรจึง
เปนสิ่งที่ไมสามารถเลี่ยงได เชนเดียวกันกับตลาดหุนในฮองกง และไตหวัน ที่แมจะมีการจัดต้ังกันมา
นาน แตทุกวันนี้ก็ยังถูกจัดใหอยูในกลุมตลาดเก็งกําไร  เมื่อเปนตลาดเก็งกําไร นักลงทุนก็จําเปนตองมี
ขอมูลขาวสารในปริมาณที่มากพอ และเร็วพอที่จะสามารถทําใหตัดสินใจไดทันทีที่มีขาว ไมเชนนั้นคุณ
ก็จะไมมีทางไดกําไร แถมยังจะตองขาดทุน แตการนิ่งเฉยเพื่อรอรับอยางเดียวก็คงเปนไปไมได ดังนั้น
นักลงทุนจึงจําเปนตองแสวงหาจากทุกสื่อ โดยไมสนใจวา เปนขาวที่เกดิข้ึนในประเทศ หรือ ตาง
ประเทศ  หรือเปนขาวที่เกี่ยวของกับความมั่นคง ขาวสังคม ขาวเศรษฐกิจ ขาวการเมือง รวมทั้งขาว
ตลาดเงินตลาดทุน ถือวา ใชไดหมด เพราะทุกขาวลวนมีโอกาสที่จะสงผลบวก ผลลบตอดัชนีตลาดฯ
(หลักทรัพย) ทั้งสิ้น โดยเฉพาะในชวงเวลาที่ตลาดอยูในสถานการณที่ไมปกติคือ ดัชนีมีแนวโนมวา 
อาจทํานิวโลว หรือ นิวไฮ  แมแตในชวงเวลาปกติ ความตองการขอมูลขาวสารก็ยังคงอยูในปริมาณที่
มาก เพราะเราตองการกําไรจากการลงทุน ”   
 

อยางไรก็ตามความตองการขาวสารทั้งในประเทศ และตางประเทศ  รวมทั้งการแสวงหาขาว
สารทุกประเภทดังกลาวที่ไดกลาวมาแลวนั้น ยังเกิดมีข้ึนกับกลุมนายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยเชนกัน  
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นายหนาคาหลักทรัพยรายหนึ่งหลาววา “หนาที่ของมารเก็ตติ้งนั้น นอกจากจะเปนตัวกลางใน
การซื้อ-ขายหุนใหลูกคาแลว ยังมีหนาที่อีกอยางหนึ่งคือ ใหคําแนะกับลูกคา และนักลงทุนทุกคนที่เขา
มาเปดบัญชีกับบริษัทของเรา ทั้งนี้เพราะการที่ประเทศไทยมีบริษัทที่ไดรับอนุญาตใหคาหลักทรัพย 
หรือ โบรคเกอร อยูเปนจํานวนมาก สงผลทําใหทุกบริษัทตองแขงขันเหมือนการทําธรุกิจทั่วๆ ไป โดย
รูปแบบการแขงขันก็คือ แสวงหาลูกคารายใหมใหเปดบัญชีซ้ือ-ขายหุน ขณะเดียวกันก็ตองรักษาฐาน
ลูกคาที่มีอยูเดิมไวใหไดนานที่สุด  โดยมีปจจัยสําคัญคือ การใหคําแนะนําที่ถูกวิธีและถูกสถานการณ 
โดยมีพื้นฐานมาจากขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้น ทั้งที่เกี่ยวของกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดฯ และขอมูล
ขาวสารที่เกิดขึ้นทั่วโลก ซ่ึงหากใครมีมาก หรือหาไดมาก และรูมากก็จะไดเปรียบ เพราะสามารถตอบ
คําถามลูกคาไดทุกเรื่อง และวิเคราะหสถานการณไดดีข้ึน โอกาสที่จะใหขอมูลที่ดีและถูกตองกับลูกคา
ก็มีมากขึ้น โดยหากใครสามารถทําไดเชนนี้ทุกวัน โอกาสที่ลูกคาจะยายไปอยูกับโบรคเกอรรายอื่นก็ไม
นาจะเปนไปได”  

  
ในสวนของผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ก็มีความตองการขอมูลขาวสารใน

ปริมาณที่ไมนอยกวานักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพย  โดยภาระหนาที่และขอกําหนดที่มีอยูคือ 
พัฒนาตลาดหลักทรัพยฯ ใหมีความนาสนใจจนเปนที่ยอมรับของนักลงทุนทั่วโลก ทั้งยังภาระกิจในการ
ขยายฐานนักลงทุนใหมากขึ้นจากที่มีอยู รวมทั้งยังตองดูแลการซื้อ-ขายใหเปนไปดวยความโปรงใส ปก
ปองคุมครองนักลงทุนรายยอย ใหความเปนธรรมกับบริษัทจดทะเบียน  การเอาใจใสดูแลความเรียบ
รอยในตลาดหลักทรัพย จึงจําเปนตองติดตามขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหวที่เกิดข้ึน ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ  และปริมาณขอมูลขาวสารดงักลาวตองมากพอที่จะสามารถนําไปเปนปจจัย
ประกอบการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง สําหรับการทําหนาที่เปนผูบริหารตลาดหลักทรัพย  
 
การใหความสําคัญตอขาวสาร ระหวางขาวสารในประเทศและขาวสารตางประเทศ  

นักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพยเกือบทั้งหมดกลาววา ตองการขอมูลขาวสารทั้งในสวน
ของขาวสารที่เกิดขึ้นตางประเทศ และขาวสารที่เปดข้ึนในประเทศ โดยเฉพาะในวันที่ตลาดหลักทรัพย
เปดทําการ หรือ ในชวงที่อยูระหวางการซื้อ-ขายหุน เนื่องจากการติดตามขอมูลขาวาสารในแตละวัน 
ถือเปนหนาที่ของนายหนาคาหลักทรัพยคาหลักทรัพย ดังนั้นการที่สามารถแสวงหาและตรวจสอบขอ
มูลขาวสารในปริมาณมาก จึงเปนสวนหนึ่งของการทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพยที่ดี นอกจากนั้น
ปริมาณขอมูลขาวสารในแตละวันมากพอที่จะนําไปเปนปจจัยประกอบสําหรับการตัดสินใจอยางหนึ่ง
อยางใด โดยรูปแบบของความตองการนั้น หากเปนนักลงทุนก็จะตองการเพื่อนําไปตัดสินใจในการลง
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ทุน ขณะที่นายหนาคาหลักทรัพยตองการขอมูลขาวสารในปริมาณที่มากพิเพื่อนําไปประกอบการจัด
สินใจในการทําหนาที่   ขณะที่ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะอยูในลักษณะของการเฝา
ระวังติดตามสถานการณ และความเคลื่อนไหว 
 
ความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารในแตละวัน  

ในชวงเวลาที่ผูวิจัยทําการศึกษาวิจัยคือในชวงป พ.ศ. 2544 –2545 นั้น ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย เปดทําการ 2 ชวงเวลาคือ ชวงเชา และชวงบาย  โดยในชวงเชานั้นจะเริ่มทําการซื้อ-ขาย
ตั้งแตเวลา 10:00 น. ไปจนถึงเวลา 12:30 น. จากนั้น จะหยุดพักการซื้อขาย และจะเปดทําการซื้อ-ขาย
อีกครั้งในเวลา 14:30 น. ไปจนถึงเวลา  16:30 น. ก็จะปดทําการ แตจะปลอยใหบริษัทนายหนาคา
หลักทรัพย หรือ โบรกเกอร จัดดําเนินธุรกรรมการซื้อ-ขายในวันนั้นใหแลวเสร็จอีกวันละประมาณ 15-
20 นาทีหลังตลาดปดทําการ ซ่ึงในชวงระยะเวลาดังกลาวนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะมีชวงเวลาของความตองการขาวที่เหมือนกันคือ  จะเร่ิม
ตนตั้ง แตเวลาประมาณ 06:00 น.ของทุกวันโดยเฉพาะในวันที่ตลาดหลักทรัพยเปดทําการซื้อ-ขาย 
จากนั้นก็จะมีการติดตามขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนที่บาน ในรถยนตขณะที่ขับข่ีเพื่อเดิน
ทางไปยังหองคาหลักทรัพย และหองคาหลักทรัพย  และจะสิ้นสุดหลังจากตลาดปดทําการซื้อ-ขายใน
ชวงเย็น จากนั้นทุกคนจะตามแบบหางๆ กระทั่งเชาวันใหม  พฤติกรรมที่วาก็จะเร่ิมตนข้ึนอีกครั้ง แตใน
ชวงของวันเสาร และอาทิตย รวมทั้งวันหยุดทําการของตลาดหลักทรัพย ความถี่ในการแสวงหาขอมูล
ขาวสารรวมทั้งการติดตามก็จะลดลง 

 
“ก็คงตองติดตามกันอยางนี้ เพราะไมเชนนั้นเวลาไปคุยกับคนอ่ืนแลวเราไมมีอะไรไปแลกกับเขา 

หรือทําใหเขาเห็นวา เราไมมีอะไรในหัวเลย ดีแตไปขอเขาทาเดียวก็คงไมไหว คงไมมีใครคบดวย และ
คิดวา คนที่เรียกตวัเองวา เปนนักลงทุน คงไมมีคนไหนที่ไมติดตามขอมูลขาวสาร หรือ ตามบางไมตาม
บาง เพราะนั่นหมายถึงเขากําลังฉีกเงินทิ้ง”   นักลงทุนรายหนึ่งกลาว 

 
ขณะที่นักลงทุนอีกคนกลาววา “เชามาก็จะฟง VoA (Voice of  America) ภาษาไทยตอน 6 

โมงที่ 100.5 (FM 100.5 MHz) ของ อ.ส.ม.ท. จากนั้นก็จะตอดวย BBC (รายการวิทยุ บีบีซี ภาคภาษา
ไทย) ที่ 97 (FM 97 MHz) ทั้ง 2 รายการเปนการสรุปขาวที่เกิดขึ้นรอบโลกในชวงค่ําคนืที่ผานมาคือ มี
ขาวทุกประเภท รวมทั้งขาวที่เกี่ยวของกับตลาดเงินตลาดหุน   พอ 7 โมงก็ขาววิทยุประเทศไทย ชวงนี้ก็
จะเตรียมอาบน้ําแตงตัว จากนั้น 7 โมงคร่ึงก็จะกลับไปฟงสรุปขาวที่ 100.5 ซึ่งก็จะเปนการสรุปขาว
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การเมืองและสังคมในประเทศ หลัง 8 โมงก็จะหมุนไปเรื่อยหลายๆ สถานี (วิทยุ) ที่คิดวา เปนเรื่องที่นา
สนใจและเปนขาวที่จะทําใหเราสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจซ้ือ-ขาย หุนในวันนั้นๆ ได สวนวัน
หยุดก็ฟงบางไมฟงบาง เพราะฟงมากก็เอียน และวันหยุดก็ก็ตองการพักผอนบางเหมือนกัน”  
 

อยางไรก็ตามแมโดยสวนใหญ นักลงทุนจะมีชวงเวลาและความถี่ในการเปดรับและแสวงหา
ขอมูลขาวสารที่ใกลเคียงกัน แตจากการสัมภาษณพบวา นักลงทุนมีการเปดรับและแสวงหาขอมูลขาว
สารแตกตางกันคือ มีทั้งกลุมที่ตองการขอมูลตลอดเวลา กลุมที่ตองการขอมูลทุก 1 ช่ัวโมง กลุมที่
ตองการขอมูลทุก 6 ช่ัวโมง (เวลาเชา และบาย) และกลุมที่ตองการขอมูลเพียง 1 ครั้ง หรือ เกิน 6 ช่ัว
โมงตอวันทั้งนี้เนื่องจากความเขมขน (จริงจัง) ของการลงทุนในตลาดหลักทรัพยที่แตกตางกันคือ   
 

นักลงทุนในกลุมแรก มีความตองการขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา ดังที่ไดกลาวไวแลวกอน
หนานี้ ทั้งนี้แมวา นักลงทุนในกลุมนี้จะซื้อ-ขายหลักทรัพยในปริมาณที่ไมมากตอวัน แตก็เปนนักลงทุน
ที่ดําเนินการลงทุนในตลาดหลักทรัพยอยางจริงจัง     
 

นักลงทุนในกลุมที่สอง ซ่ึงเปนกลุมนักลงทุนที่เนนการแสวงหาขอมูลขาวสาร และเปดรับขอมูล
ขาวสารผานสื่อบุคคลนั้น ยังถูกแบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมแรกตองการขอมูลทุก 1 ช่ัวโมง และ
ตองการขอมูลวันละ 2  ครั้ง หรือทุก 6 ชั่วโมง เนื่องจากระดับของการลงทุนในตลาดหลักทรัพยไมเขม
ขน หรือ จริงจังเทากับการลงทุนของนักลงทุนใน 2 กลุมแรก 
 

สําหรับนักลงทุนในกลุมที่สาม ซ่ึงเปนกลุมนักลงทุนที่อยูนอกตลาดนั้น ความตองการขอมูล
ขาวสารถูกแบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมท่ีตองการขอมูลขาวสารทกุ 6 ชั่วโมง คือ ในชวงเชากอนที่
ตลาดหลักทรัพยจะเปดทําการ (กอน 10:00 น.) และในชวงบาย กอนที่ตลาดหลักทรัพยจะเปดทําการ 
(กอน 14:30 น.) อีกครั้งหนึ่ง  ที่เหลือเปนกลุมที่ตองการขอมูลขาวสารเพียงวันละ 1 ครั้ง หรือ เกิน 6 ช่ัว
โมง ทั้งนี้เพราะนักลงทุนในกลุมนี้ ไมเนนการหาประโยชนและผลกําไรจากการลงทุนในตลาดหลัก
ทรัพยเปนสรณะ หรือ เปนรายไดหลกัสําหรับการดํารงชีวิตประจําวัน  
 

“ก็เขาไปเลนพอใหไดมีเร่ืองคุยกับพรรคพวก ไมไดกําไร หรือ ขาดทุนอะไรมากมาย บางวันมาร
เก็ตติ้ง (นายหนาคาหลักทรัพยคาหลักทรัพย : อางแลวในนิยามศัพท)  โทรมาบอกวา วันนี้กําไร 50 
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บาท หรือ วันนี้ขาดทุนไป 200 บาท ก็เปนอยางนี้มาตลอด ทั้งนี้เพราะเราไมไดหวังร่ํารวยจากตลาด
หุน” (นักลงทุนรายหนึ่งในกลุมที่ 4 กลาวไวในการใหสัมภาษณ) 
 
 ขณะที่นายหนาคาหลักทรัพยนั้น ความตองการขอมูลขาวสารจะอยูในลักษณะ ตองการตลอด
เวลา เชนเดียวกับผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แตเนื่องจากภาระ หนาที่ทํา 
ใหไมสามารถติดตามไดดวยตัวเอง แตก็มีรายงานจากสวนงานที่เกี่ยวของใหรับทราบเปนระยะๆ แลว
แตสถานการณที่เกิดขึ้นในแตละวัน 
 
ชองทางในการเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสาร  

นักลงทุนในกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับแสวงหาขอมูลขาวสาร และ 
เปดรับขอมูลขาวสาร ผานสื่ออินเทอรเน็ต โดยใหเหตุผลวา เปนสื่อท่ีสามารถรายงานขอมูลขาวสาร 
และเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้นทั่วโลกไดรวดเร็วที่สุด ขณะที่การสื่อสารผานสื่อบุคคลนั้น นักลงทุนกลุม
ตัวอยางก็ใหความสําคญัเชนกัน โดยจะใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบขาวที่มีการรายงานผานสื่อ
อินเทอรเน็ต  
 

สวนสื่อมวลชนอื่นๆ นั้นถูกจัดลําดับความสําคัญรองลงมาคือ วิทยุ ซ่ึงสามารถรายงานขาวได
ทุกคร่ึงชั่วโมง โทรทัศน สามารถรายงานขาวไดทุก ช่ัวโมง และหนังสือพิมพ เปนสื่อมวลชนที่นักลงทุน
เห็นวาสามารถยืนยันการรายงานขอมูลขาวสารของสื่ออินเทอรเน็ต วิทยุ และโทรทัศนไดดีในวันถัดไป  
 

ขณะที่บรรดานายหนาคาหลักทรัพยทั้งหมด จะเร่ิมแสวงหาขอมูลขาวสาร และเปดรับขอมูล
ขาวสารในแตละวัน จากสื่อบุคคลเปนลําดับแรก คือ จากนักวิเคราะหประจําบริษัท จากนั้นก็จะมีการ
ตรวจสอบรวมทั้งแสวงหาขอมูลขาวสาร และเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่ออ่ืนเชน อินเทอรเน็ต หนังสือ
พิมพ โทรทัศน และวิทยุ โดยใหเหตุผลวา แสวงหาขอมูลขาวสาร และขอมูลขาวสารจากสื่อบุคคลเปน
ลําดับแรกนั้น ถือเปนหนาที่นายหนาคาหลักทรัพยคาหลักทรัพยจะตองปฏิบัติเปนประจําทุกวัน เนื่อง
จากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากนักวิเคราะหนั้น เปนขอมูลขาวสารที่ไดรับการยืนยันอยางเปนทางการมา
แลว ดังนั้นโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดจึงไมมี  
 

อยางไรก็ตามสื่อบุคคลในความหมายของนายหนาคาหลักทรัพยคาหลักทรัพยนั้น ไมได
เจาะจงเฉพาะนักวิเคราะหประจําบริษัทเทานั้น แตยังหมายความรวมถึงบุคคลในกลุมนายหนาคาหลัก
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ทรัพยคาหลักทรัพยดวยกัน และ/หรือบุคคลที่อยูนอกกลุม รวมทั้งบรรดาผูส่ือขาวที่อยูในเครือขาย ทั้งนี้
เพราะนายหนาคาหลักทรัพยคาหลักทรัพย จําเปนตองแสวงหาขอมูลขาวสาร เปดรับขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่มีอยูทั้งหมด ขณะเดียวกันก็จะทําหนาที่ตรวจสอบ
ขาวใหกับนักลงทุนไปพรอมๆ กันดวย  
 

สําหรับผูบริหารตลาดหลักทรัพยนั้น ไมไดมีการระบุชัดลงไปวา ใหความสําคัญกับส่ือใด 
ส่ือหนึ่ง กอนหรือหลัง  แตจะติดตามจากทุกสื่อตั้งแตส่ืออินเทอรเน็ต ไปจนถึงสื่อมวลชน ขณะที่ส่ือ
บุคคลนั้น จะใชเปนบางกรณีเทานั้น เนื่องจากเห็นวา ความสําคัญของขอมูลขาวสารที่มีรายงานตาม
ส่ือตางๆ นั้น มีความสําคัญเทาเทียมกัน 
 
การใหความสําคัญกับส่ือบุคคล   

นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตางใหความ
สําคัญกับส่ือบุคคล ในฐานะที่เปนสื่อที่มีความเร็วและสามารถโตตอบ ซักถามรายละเอียดได  ทั้งยัง
สามารถเจาะจงไปยังบุคคลที่เปนแหลงขาวสารตางๆ ที่นักลงทุนตองการไดเปนอยางดี เชน นัก
วิเคราะหประจําบริษัทที่นายหนาคนนั้นๆ สังกัดอยู นอกจากนั้นก็ยังใหความสําคัญกับส่ือบุคคลที่
สามารถตรวจสอบ และยืนยันความถูกตองของขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นในชวงเวลานั้นๆ ไดอีกดวย เชน 
ผูส่ือขาว และนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวา  การใหความสําคัญกับส่ือ
บุคคลของทั้ง 3 กลุมน้ัน เพื่อตองการยืนยัน หรือ สอบทานขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึน   
 

4.2.2 การจับกลุมเครือขายทางขาวสาร (Information networking) 
 

นักลงทุนที่อยูในหองคาหลักทรัพย มักจะใชวิธีการพูดคุยในลักษณะของการประจันหนากับ
บุคคลอื่นในการติดตอส่ือสารเปนลําดับแรก โดยใหเหตุผลวา เปนการสื่อสารที่ดีที่สุด เพราะไดเห็น
หนากัน และสามารถพูดคุยโตตอบ และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางทันทวงที  นอกจากนั้น
ขาวสารที่ไหลเขาไปยังหองคาหลักทรัพยนั้น “บุคคล” มักจะจะไดรับรูกอนเสมอ  

 
สวนการสื่อสารในลักษณะตอมาคือ การติดตอส่ือสารผานโทรศัพทมือถือไปยังกลุมพวกของ

ตนในกรณีที่ตองการตรวจสอบความถูกถวน และ/หรือ ตรวจสอบความมีอยูจริงของขอมูลขาวสาร 
โดยเฉพาะในระหวางชั่วโมงทําการซื้อ-ขาย   
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“วิธีการติดตอส่ือสารของผมก็คือ ถามีขอมูลขาวสารเขามา ผมก็จะหาตัวคนที่ใหขาวใหเจอ 
จากนั้นก็จะเริ่มนึกวา เบื้องหลังของเหตุการณนั้นๆ มีที่มาที่ไปอยางไร เม่ือนึกไดแลวก็จะเขาไปพูดคุย
กับเจาของขาว พรอมกับแสดง background ขาวนั้นๆ ใหเห็นยกตัวอยางเชน ถาเขาบอกวา บริษัท ก. 
จะไดงานวางระบบสื่อสารในสนามบินแหงใหม แตเรากลับมีขอมูลวา บริษัท ข. มีโอกาสมากกวา เราก็
จะเขาไปพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกัน จากนั้นก็จะเร่ิมโทรศัพทหาเพื่อนๆ ในกลุมเดียวกัน เพื่อตรวจสอบ
วา ขาวนี้มีโอกาสที่จะเปนไปไดมากนอยแคไหน มีใครปลอยออกมาหรือไม จากนั้นก็จะแลกเปลี่ยนกับ
นายหนาถึงโอกาสการลงทุนในหุนตัวนี้ แลวก็ติดตามดูราคา วา จะเปนอยางไร และจะมีขาวขึ้นหนา
จอ (อินเทอรเน็ต) เมื่อไร  
 

ขณะที่ลักษณะการติดตอส่ือสารของนายหนาคาหลักทรัพยนั้น โดยปกติแลว เมื่อเกิดมีเหตุ
การณ หรือ มีขอมูลขาวสารไหลเขาไปยังหองคา ก็จะมีการแจงใหลูกคา (นักลงทุน) ที่อยูในหองคาได
รับทราบ จากนั้นจึงโทรศัพทแจงลูกคา รวมทั้งฝากขอความไวในโทรศัพทมือถือของลูกคาที่ไมสามารถ
ติดตอโดยตรงได 
 

สวนการติดตอส่ือสารของผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งในชวงเวลาปกติและ
ไม ก็จะไมไดมีการสงขาว หรือกระจายขาวใหกับใคร แตจะเฝาติดตาม และจับตาความเคลื่อนไหวของ
ดัชนีตลาดหลักทรัพยอยางใกลชิด  

 
อยางไรก็ตามเพื่อศึกษาถึงรูปแบบ (pattern) ของการจับกลุมเครือขายทางขาวสาร  รวมทั้ง

การเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสาร กอนที่จะเขาสูกระบวนการจัดสงขอมูลขาวสารของนักลงทุน
นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งในกลุมพวกของตน และนอก
กลุมพวกของตน หลังจากไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับหลักทรัพย และดัชนีตลาดในตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย  และเพื่อศึกษารูปแบบการจับกลุมของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ภายใตบริบททางเศรษฐกิจและสังคม   

 
ผูวิจัยจึงจัดทําคําถามในเรื่องที่เกี่ยวของกับการแสวงหาขอมูลขาวสารและการเปดรับขอมูล

ขาวสารในฐานะผูรับสาร (receiver) การสงและกระจายขอมูลขาวสารในฐานะผูสงสาร (sender) การ
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ใหความสําคัญกับส่ือที่ใชในการแสวงหาขอมูลขาวสาร และเปดรับขอมูลขาวสาร กระทั่งนําไปใชสง
ขาวสาร รวมทั้งการจับกลุมเครือขายทางขาวสารของ นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมพวกของตน และการจับกลุมเครือขายขามกลุมพวกของตน 
โดยใชขาว “สหรัฐส่ังบอมบอิรัก” ที่มีการรายงานในประเทศไทยเมื่อวันพุธที่ 19 มิถุนายน 2545  เปน
ตัวแบบใหกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงแมวาการรายงานขาวดงักลาวในประเทศไทย จะลาชากวาการรายงาน
ของสื่อในสหรัฐอเมริกาถึง 3  วัน และประธานาธิบดีจอรจ ดับเบิลยู บุช แหงสหรัฐอเมริกา จะออกมา
ปฏิเสธตอส่ือมวลชน (ในสหรัฐอเมริกา) วา ไมมีเร่ืองดังกลาวเกิดข้ึนจริง แตการรายงานขาวชิ้นนี้ใน
ประเทศไทยในวันดังกลาว ผานสื่ออินเทอรเน็ตระหวางชั่วโมงทําการซื้อ-ขายหลักทรัพย ก็ยังสงผลทํา
ใหดัชนีตลาดหลักทรัพย ปดลบไปมากกวา 10 จุด  และภายใตสถานการณที่วานี้  แสดงใหเห็นถึงรูป
แบบ (pattern) ของการจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดอยางชัดเจน 
 
1) การจับกลุมเครือขายทางขาวสารในกลุมพวก 
 หลังจากนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน
กลุมตัวอยาง แสวงหาขอมูลขาวสาร และเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ ในฐานะผูรับสาร 
(receiver) แลว   นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ก็จะ
ทําหนาที่เปนผูสงสาร (sender) ไปยังผูที่อยูในกลุมพวกของตนคือ กลุมนักลงทุนที่อยูในหองคาเดียว
กัน นายหนาคาหลักทรัพยที่อยูในหองคาเดียวกัน และผูที่บริหารงานอยูในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ไมวา จะดวยเหตุผลใดเชน ตองการไดรับการยืนยันขอมูลขาวสารนั้นๆ หรือ ตองการ
ตรวจสอบการมีอยูจริงของขอมูลขาวสารนั้นๆ  หรือ ตองการใหขอมูลขาวสารที่เห็นวา จะกอใหเกิด
ประโยชนกับทั้งบุคคลในกลุมพวกเดียวกัน กระทั่งเกิดเปนเครือขายการสื่อสาร (communication 
network) ข้ึน จะดวยความตั้งใจหรือไมก็ตาม  
 
ชองทางการเปดรับและการแสวงหาขาวสาร 

นักลงทุนเกือบทั้งหมดตอบวา มีการเปดรับและแสวงหาขาวสารชิ้นนี้จากสื่อบุคคล และ 
ส่ืออินเทอรเน็ตที่อยูในหองคาเดียวกัน  
 

“ผมถามเขาวา ไดขาวมาอยางไร เขาก็บอกวา ไดมาจาก “จอรอยเตอร” (เครื่องคอมพิวเตอร 
ซ่ึงติดตั้งระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับรับขาวจากสํานักขาวรอยเตอร ซ่ึงเปนขาวออนไลนที่ทุก



                                                                 63 
 
หองคาใช) ผมก็ไปเปดดูแตก็ยังไมเห็น เพื่อนจึงบอกใหเปดภาษาอังกฤษ (บริการขาวออนไลนของ 
สํานักขาวรอยเตอร จะมีทั้งภาษาอังกฤษ และภาษาไทย โดยที่การรายงานขาวภาษาไทยจะชากวา
ขาวภาษาอังกฤษ เพราะตองใชเวลาในการแปล) จึงรูวา เหตุการณนี้เกิดขึ้นจริง ผมก็คําถามที่เขาวา 
บอกใครไปบางแลว เขาก็บอกวา ก็ที่อยูในกลุมพวกเราเกือบทั้งหมด ซ่ึงการบอกก็คือ ใชโทรศัพท 
เพราะตางคนก็ตางอยูกนัคนละหองคา  สวนเหตุการณที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผมไดรับขาวชิ้นนี้แลว ผมก็
พูดคุยกับมารเก็ตติ้ง รวมทั้งนักลงทุนที่สนิทๆ กัน รวมทั้งโทรศัพทบอกเพื่อนๆ  หลายคนยังไมรูแต
หลายคนรูแลว” นักลงทุนรายหนึ่งกลาว   
 

ขณะที่นายหนาหลักทรัพยทั้งหมดตอบวา แจงใหลูกคา (นักลงทุน) ที่อยูในหองคาไดรับ 
ทราบ จากนั้นจึงโทรศัพทแจงลูกคา รวมทั้งฝากขอความไวในโทรศัพทมือถือของลูกคาที่ไมสามารถติด
ตอโดยตรงได 
 

สวนผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไมไดมีการสงขาว หรือกระจายขาวใหใคร คง
เฝาติดตาม และจับตาความเคลื่อนไหวของดัชนีตลาดหลักทรัพยอยางใกลชิด ดังเชนที่ปฏิบัติอยูทุกวัน  
  
ปจจัยที่ทําใหเกิดการติดตอสื่อสาร 
 นอกเหนือจากการเปดรับและแสวงหาขาวจากสื่อมวลชน ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือบุคคลและสื่ออื่น
แลว นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ยังใหความสนใจ
ในการติดตอส่ือสารระหวางกลุมพวกของตน รวมทั้งการติดตอส่ือสารในลักษณะขามกลุมพวกอีกดวย 
ทั้งนี้เพราะการติดตอส่ือสารในลักษณะดังกลาวไดกอใหเกิดประโยชนอยางมากมาย โดยเฉพาะใน
เรื่องของความเร็วในการรับรูขาวสาร รวมทั้งการตอบสนองความตองการรับรูขอมูลขาวสารในเชิงลึก 
และสามารถโตตอบไดทันที่ ซ่ึงลวนมีผลตอการตัดสินใจลงทุน หรือ การทําหนาที่นายหนาคาหลัก
ทรัพย และการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทั้งสิ้น 
 
 “บอยครั้งที่เราไดขาวสารมาแลวไมรูสึกตัววา ขาวสารที่ไดมาสามารถนําไปใชประโยชนกับ
การลงทุนไดเปนอยางดี ยกตัวอยางเชน เราไปจอดรถเติมนํ้ามันในปมน้ํามันแหงหนึ่ง แลวพบวา ราน
สะดวกซื้อในปมนั้น ซ่ึงเปนบริษัทจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพย กําลังมีการปรับปรุงแบบเปนเรื่อง
เปนราว แตบางครั้งเมื่อเราเจอเหตุการณแบบนั้น เราก็ไดแตนึกวา เจงอีกแลว ใครจะเปนรายตอไป 
แลวก็ขับรถออกจากปมไป โดยไมคิดวา ส่ิงที่เราเห็นคือ ขอมูล คือ ขอเท็จจริงที่กําลังเกิดข้ึน รุงข้ึนใน
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ชวงบายๆ ปรากฏวา หุนของปมน้ํามันแหงนั้นปรับตัวเพิ่มสูงข้ึน เราก็เขาไปดูจอ (ขาวออนไลน) ก็พบ
วา ปมแหงนั้นแจงตลาด(หลักทรัพย) วา กําลังมีแผนปรับปรุงรานสะดวกซื้อหลังจากไดเงินมาใหมกอน
หนึ่ง ซ่ึงคาดวาการปรับปรุงคร้ังนี้จะทําใหปมในเครือมีรายไดเพิ่มขึ้น แตเราซื้อหุนตัวนั้นไมทัน ทั้งๆ ที่
ควรจะตองซื้อตั้งแตเชา แตเปนเพราะคาดไมถึง ตอมาจึงพยายามเก็บขอมูลทุกอยาง ไมวา จะเห็นกับ
ตา หรือ ไดจากสื่อตางๆ แลวก็นําไปเลาใหมารเก็ตติ้งฟงบาง เพื่อนๆ ในหองคาบาง รวมทั้งบางครั้งก็
โทรไปคุยใหกับนักขาวที่สนิทๆ กันฟงบาง ก็ปรากฏวา ไดผล เพราะบางครั้งขอมูลท่ีเราเปนคนเลาให
เพื่อนๆ ฟงตั้งแตเชา ตกบายปรากฏวา ขอมูลของเรายอนกลับมาหาเราเองก็แสดงวา หลังจากออกจาก
ปากเราขอมูลนี้ก็เขาไปวนเวียนอยูในตลาด กระทั่งวกกลับมาหาเราในชวงบาย หรือ ถามีขาวสารเขา
มาในหองคาแลว คนอื่นเขาสนใจกัน แตเราไมสนใจก็อาจจะทําใหเกิดการเสียหายได เพราะฉะนั้นการ
พูดคุยกับคนอ่ืนๆ ทั้งในหองคาและเพื่อนๆ ที่อยูนอกหองคาเปนเรื่องสําคัญ”  นักลงทุนในกลุมแรก
กลาวพรอมกับยกตัวอยางของปจจัยที่ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารก็คือ ตองการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อ
ประโยชนในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 

สําหรับกรณีปจจัยที่กอใหเกิดการตอส่ือสาร ภายหลังจากที่ไดรับขอมูลขาวสารในเชิงลบ 
อยางเชนกรณีขาว “สหรัฐส่ังบอมบอิรัก”  ก็เนื่องจากนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตองการตรวจสอบความมีอยูจริงของขาวสารดังกลาว กับทั้งยัง
ตองการความเห็นจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากขาวสาร ทั้งนี้เพื่อประกอบ
การตัดสินใจกระทําการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกตัวเองและพวกพอง 
 
 “มีขาวไมมีตลาดหุนได แตถามีตลาดหุนไมมีขาวไมได ที่เปนเชนนี้เพราะขาวสารเปนปจจัย
สําคัญตอการตัดสินใจซื้อ-ขายหุน พวกหัวใสก็พยายามสรางขาวสรางราคาทํากันเปนขบวนการ เราจึง
ตองเช็คทุกครั้งที่มีขาวเกิดข้ึน และไมไดเช็คเฉพาะขาวใหญๆ หรือ เฉพาะขาวที่เกี่ยวของกับบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเทานั้น แตเราจะเช็คทุกขาวที่มีเขามา” นักลงทุนรายหนึ่งกลาว 
 
 นอกจากการตรวจสอบความมีอยูจริงแลว ผูตรวจสอบยังตองการความเห็นกับบุคคลติดตอส่ือ
สารเกี่ยวกับผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับหุนที่เกี่ยวของกับเหตุการณนั้นๆ อีกดวย ทั้งนี้เพื่อนํามาประกอบ
การตัดสินใจในการลงทุน 
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 “นอกจากจะเช็ควา มีขาวเกิดขึ้นจริงหรือไมแลว สวนใหญก็ยังตองการฟงเสียงของเพื่อนเราวา 
หากเกิดเหตุการณเชนนี้ข้ึนจริง หรือ ขณะที่กําลังสนทนากันอยู เขากําลังคิดอะไร และตัดสินใจอยางไร
กับพอรท หรือ หุนตัวที่เขาซื้อไว และเขาเองก็ตองการถามวา เราตัดสินใจอยางไรเชนกัน ซ่ึงหากตัดสิน
ใจเหมือนกันคือ ตัดสินใจขายเราก็จะขาย หรือ หากเขาบอกวาตัดสินใจซื้อ ซ่ึงเราก็คิดวา จะซื้ออยูแลว 
เราก็จะสั่งซื้อทันที โดยที่ไมสนใจวา เพื่อนเราซื้อหรือเปลา” นักลงทุนรายเดิมกลาว 
 
 
กลุมบุคคลที่ติดตอสื่อสาร  
 เปนที่นาสังเกตวา การตรวจสอบความมีอยูจริงของขาวสารนั้น นักลงทุน นายหนาคาหลัก
ทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะทําการตรวจสอบจากหลายแหงทั้งจากกลุม
นักลงทุนดวย นายหนาคาหลักทรัพยดวยกัน และการตรวจสอบจากบุคคลอื่นที่ไมไดอยูในกลุมพวก
ของตน  

 
โดยนักลงทุนจะติดตอสอบถามไปยังมารเก็ตติ้ง ที่รับผิดชอบบัญชีของแตละคน และ 

กําลังทําหนาที่อยูในหองคาหลักทรัพย  สวนบรรดานายหนาคาหลักทรัพยก็จะมีการติดตอพูดคุยกับ
เพื่อนรวมงานเพื่อสอบถามวาใครมีขอมูลมากกวานี้ และตองการการยืนยันวา มีเหตุการณดังกลาว
เกิดขึ้นตามที่เปนขาวจริง 
 
 นักลงทุนรายหนึ่งกลาววา เขาตองการรูวา เหตุการณนี้เกิดข้ึนจริงหรือไม หรือเปนเพียงขาวลือ
ที่มีการนําเสนกันออกมา หรือ เปนเพียงแผนการที่สหรัฐคิดวา จะตองจัดการกับซัมดัมเทานั้น ”เราก็
พูดคุยกัน แตเพียงแคการพูดกับเพื่อนในหองคานั้นคงไมเพียงพอ”   
 

ขณะที่นายหนาคาหลักทรัพย ก็ทําการติดตอกับหนวยงานวิเคราะหของคน เพื่อขอขอสรุปสถ
สถานการณ พรอมกับขอคําแนะนําเพื่อที่จะนําไปแนะนําลูกคาอีกทอดหนึ่ง นอกจากนั้นก็มีการพูดคุย
ในลักษณะ “เมาท” ถึงรายงานขาวชิ้นนี้วา เปนการรายงานขาวที่ลาชามาก แตกลับมีผลตอตลาดหลัก
ทรัพย  

 
สวนผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไมไดมีการติดตอส่ือสารเปนกรณีพิเศษ โดยยังคง

ติดตามตรวจสอบความชัดเจนของขาว และปฏิกริยาของนักลงทุนอยางใกลชิดเทานั้น 
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วิธีการติดตอสื่อสารกับบุคคลที่อยูในกลุมพวก  

นักลงทุนเกือบทั้งหมดใชส่ือบุคคลในลักษณะของการพูดคุยแบบประจันหนาภายในกลุมพวก
ของตน โดยจะมีการสอบถาม และแลกเปลี่ยนขอมูล ตลอดจนแสดงความคิดเห็น และรับฟงความคิด
เห็นจากสื่อบุคคลที่ทําการสื่อสารดวย   เชนเดียวกับนายหนาคาหลักทรัพยที่ใชการพูดคุยแบบประจัน
หนากับกลุมนายหนาคาหลักทรัพยดวยกันเองแบบไมเปดเผย (เพื่อไมใหนักลงทุนรูวา กําลังพูดคุยกัน
ถึงเรื่องขาวที่เกิดข้ึน เนื่องจากเกรงวา จะกอเกิดความตื่นตระหนกมากเกินความเปนจริง) สําหรับผู
บริหารตลาดหลักทรัพย ก็จะใชโทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทมือถือติดตอกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนไปตามวิธีการปกติที่ปฏิบัติอยูเปนประจําทุกวัน 
 
การกระจายขอมูลขาวสารกับบุคคลในกลุมพวก 

นักลงทุนแตละคนจะติดตอกับบุคคลที่มีการติดตออยูเปนประจํา โดยนักลงทุนมักจะติดตอสื่อ
สารกับนักลงทุนในกลุมพวกของตนกอน และจะติดตอกับนายหนาคาหลักทรัพย และติดตอไปยัง
บุคคลภายนอก หรือ เปนการติดตอขามกลุมพวกของตน   
 

โดยกลุมที่ไดรับการติดตอก็จะทําการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ไดรับจากกลุมนักลงทุน ผานไป
ยังกลุมพวกของตนอีกทอดหนึ่ง คลายกับเครือขายความสัมพันธสวนบุคคลแบบกระจาย หรือ Redial 
Personal Network (Everett M. Rogers & D.Lawrence Kincaid (1980), COMMUNICATION 
NETWORKS : Toward a New Paradigm for Research,  อางแลวในบทที่ 2)   
 

ขณะที่นายหนาคาหลักทรัพยนั้น ก็จะมีการติดตอกับเพื่อนนายหนาดวยกัน และนักลงทุนที่อยู
ในหองคาเดียวกัน และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ก็ จะมีการสั่งการลงไปยังสวนงานที่
เกี่ยวของใหติดตามสถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงสวนงานดังกลาวก็จะดําเนินการติดตอประสานงานตาม
กลไกที่มีอยู 
 
การใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสารภายกลุมพวก  

นักลงทุนสวนใหญจะตอบวา ใหความสําคัญเทากับการติดตอกับนักลงทุนที่อยูนอกกลุมพวก 
โดยใหความเห็นวา แตละคนก็มีมมุมอง หรือ ทัศนคติที่ไมเหมือนกัน ซ่ึงสามารถนํามารวบรวมเปนขอ
มูลสวนหนึ่ง สําหรับการตัดสินใจซื้อ หรือ ตัดสินใจในการขายหุนในตลาดหลักทรัพยได  
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แตนายหนาคาหลักทรัพย กลับเนนติดตอส่ือสารกับบุคคลที่อยูในกลุมพวกของตน โดยคือ 
บรรดานายหนาคาหลักทรัพยดวยกัน คือ นายหนาคาหลักทรัพยที่อยูในหองคาเดียวกัน ขณะที่ผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยก็เนนการติดตอไปยังกลุมพวกของตน หลังเกิดเหตุการณนี้ข้ึน  
 
ผลที่เกิดจากการติดตอสื่อสารกับบุคคลที่อยูในกลุมพวก 

นักลงทุนทั้งหมดตอบวา มีความมั่นใจมากขึ้นภายหลังจากที่ไดมีการติดตอสื่อสารกับกลุมคน
ที่อยูในเครือขายของตน สงทําทําใหสามารถตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใดในการลงทุนในตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทยไดในทันทีเชน ซ้ือ หรือ ขาย หรือ รอจังหวะ ซ่ึงลวนหมายถึงความพยายามใน
การแสวงหาผลกําไรใหไดมากที่สุด หรือกอใหเกิดการขาดทุนนอยที่สุดในชวงจังหวะเวลาที่เกิดขาวชิ้น
นี้ (สหรัฐสั่งบอมบอิรัก) 
 

สวนนายหนาคาหลักทรัพยทั้งหมดตอบวา การแสวงหาขอมูล และการติดตอส่ือสารกับบุคคล
ที่อยูในกลุมพวกของตนเพียงกลุมเดียวนั้น จะมีขอมูลไมเพียงพอตอการตัดสินใจเพื่อดําเนินการอยาง
ใดอยางหนึ่งในการทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพย ทั้งนี้เพราะประโยชนจากการที่ไดขอมูลขาวสาร
เพิ่มเติมจากเฉพาะที่มีอยูในกลุมพวกของตนนั้น ลวนสงผลดีตอการทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพย
ของตน และยังสามารถชวยเหลือลูกคาใหสมประโยชนจากการลงทุนในตลาดหลักทรัพยอีกดวย และ
ที่นาสนใจคือ บรรดานายหนาคาหลักทรัพย ยังตองการคําชมจากนักลงทุนวา มีความสามารถในเรื่อง
ของการรับรูขาวสาร กระทั่งสามารถนํามาเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจของนักลงทุนอีกดวย  
 

ขณะที่ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เห็นวา เหตุการณที่เกิดข้ึนเปนการกระตุน
เตือนใหมีการระมัดระวังอยูตลอดเวลา 
 
2) การจับกลุมเครือขายทางขาวสารขามกลุมพวก 
 
ลักษณะและวิธีการติดตอสื่อสารหลังรับขาวสาร  

นักลงทุนบางคนไดรับขาวนี้จากบุคคลที่อยูขามกลุมพวก  จากการที่บุคคลที่อยูนอกกลุมพวก
โทรศัพทเขาไปบอก และหลังจากที่ไดรับขาวสารชิ้นนี้แลว นักลงทุนก็ใชโทรศัพทไปบอกกับเพื่อนที่อยู
นอกกลุมพวกของตน เนื่องจากตองการไดรายละเอียดเพิ่มเติม โดยใหเหตุผลวา แมการแสวงหาราย
ละเอียดของขาวนี้จากสื่อตางๆ ที่มีอยูในหองคาโดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ต จะสามารถทําได แตก็จํา
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เปนที่จะตองไดความเห็นจากผูที่อยูนอกหองคาโดยเฉพาะจากผูส่ือขาว และสํานักขาวตางๆ การติด
ตอในลักษณะขามกลุมพวกจึงเกิดขึ้น ซ่ึงก็เปนไปในลักษณะเดียวกันกับนายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   
 
กลุมบุคคลที่ติดตอสื่อสาร 

 
นักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพยบางคนสอบถามไปยังผูส่ือขาวที่ประจําอยูในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยจะมีการตรวจสอบความรุนแรงของขาวที่มีตอภาวะการตัดสินใจของ
นักลงทุน ตามหองคาอ่ืนๆ นอกจากนั้นนายหนาคาหลักทรัพยทั้งหมดยังรายงานสถานการณของนักลง
ทุนในหองคาใหกับผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันไดรับทราบ และบางรายถึงกับมีการติดตอไปยังหองคา
ตางจังหวัด เพื่อสอบทานถึงสถานการณและการรับรูขอมูลขาวสารของนักลงทุนในหองคานั้นๆ อีก
ดวย ขณะที่ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ก็ยังคงสงวนทาทีในการติดตอกับบุคคลที่อยู
นอกตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แมจะยอมรับวา มีการติดตอบางในบางครั้งที่เกิดมีขาวและขาว
ดังกลาวกระทบตอการปรับตัวข้ึน-ลง ของดัชนีตลาดหลักทรัพย แตในกรณีนี้ผูบริหารตลาดหลักทรัพย
ใหเหตุผลวา รับทราบขาวชิ้นนี้มากอนหนาที่จะมีการรายงานในประเทศไทย จึงไมไดมีการติดตอกับ
บุคคลภายนอกแตอยางใด 
 
ชองทางและวิธีการติดตอสื่อสารขามกลุมพวก  

 
นักลงทุนเกือบทั้งหมด และนายหนาคาหลักทรัพยจะใชโทรศัพทมือถือในการติดตอส่ือสาร

เปนลําดับแรก นอกจากนั้นก็ยังมีการออนไลนเขาสูระบบการสนทนาสด (chat) บนเครือขายอินเทอร
เน็ต โดยจะมีการสอบถาม และแลกเปลี่ยนขอมูล ตลอดจนแสดงความคิดเห็น และรับฟงความคิดเห็น
จากสื่อบุคคลที่ทําการสื่อสาร เพื่อยืนยันถึงขาว และตรวจสอบสถานการณจากบุคคลรอบขาง แตการ
ใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสารนั้น นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย และนายหนาคาหลัก
ทรัพย ไมไดหวังผลวา จะนําคําตอบที่ไดรับไปเปนปจจัยในการพิจารณาซื้อ-ขายหุน หรือ แนะนํานักลง
ทุนใหลงทุน เนื่องจากอินเทอรเน็ตเสียเวลามากกวาโทรศัพทมือถือ สวนผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยก็จะใชโทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทมือถือ ซ่ึงเปนไปตามวิธีการปกติที่ปฏิบัติอยูเปน
ประจําทุกวัน  ทั้งนี้หากเปนกรณีที่ตองตรวจสอบขอมูลขาวสารโดยเรงดวน นักลงทุนจะใชโทรศัพทมือ
ถือ แตในกรณีที่ตองการขอมูลพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจในอนาคตจะนิยมใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
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จํานวนคนที่อยูในกลุมการติดตอส่ือสารแบบขามกลุมพวก 

 
นอกจากการติดตอกับบุคคลที่อยูในกลุมเดียวกันแลว นักลงทุนแตละคนยังมีการติดตอกับ

บุคคลภายนอกที่มีการติดตออยูเปนประจํา เชน ติดการติดตอกับเพื่อนที่อยูในวงการที่เกี่ยวของกับ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลัดทรัพย ติดตอกับผูส่ือขาวสายหุน รวมทั้งการติดตอกับนายหนาคาหลัก
ทรัพยในบริษัทหลักทรัพยอ่ืนๆ  ขณะที่นายหนาคาหลักทรัพยก็จะมีการติดตอส่ือสารกับบุคคลที่อยู
นอกกลุมพวกของตนคือ นายหนาคาหลักทรัพยที่อยูตางหองคา รวมทั้งนักลงทุนบางคนที่อยูนอกหอง
คา และผูสื่อขาวที่อยูในเครือขายของแตละคน อยางไรก็ตามสําหรับผูบริหารตลาดหลักทรัพยนั้น ไมมี
การติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอกหรือ ขามกลุมพวกของตน สําหรับเหตุการณที่เกิดขึ้นกับขาว 
“สหรัฐส่ังบอมบอิรัก” ตามเหตุผลที่ใหไวกอนหนา 
 
การใหความสําคัญในการติดตอสื่อสารขามกลุมพวก 
 

นักลงทุนสวนใหญจะตอบวา ใหความสําคัญเทากับการติดตอส่ือสารภายในกลุมพวกของตน 
เนื่องจากแตละคนก็มีมุมมอง หรือ ทัศนคติที่ไมเหมือนกัน ซ่ึงสามารถนํามารวบรวมเปนขอมูลสวน
หนึ่ง สําหรับการตัดสินใจซื้อ หรือ ตัดสินใจในการขายหุนในตลาดหลักทรัพยได 
และสหรับนายหนาคาหลักทรัพย ตอบวา นอกเหนือจากการเนนติดตอส่ือสารกับบุคคลที่อยูในกลุม
พวกของตนพรอมๆ กบัการใหความสําคัญในการติดตอสื่อสารขามกลุมพวกของตนดวย โดยเฉพาะ
บรรดานายหนาคาหลักทรัพยที่อยูตางหองคา นอกจากนั้นก็จะมีเพียงผูส่ือขาวบางคนที่อยูในเครือขาย 
ซ่ึงแมจะมีจํานวนไมมากเทากับกลุมพวกของตน แตก็สามารถใหความเชื่อถือได(ในระดับหนึ่ง)  ผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยยังคงเนนการติดตอไปยังกลุมพวกของตน  
 
ผลที่เกิดจากการติดตอส่ือสารขามกลุมพวก  
 

นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพยทั้งหมดตอบวา มีความมั่นใจมากขึ้น สงผลทําใหสามารถตัด
สินใจอยางหนึ่งอยางใดในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดในทันทีเชน ซ้ือ หรือ ขาย 
หรือ รอจังหวะ ซ่ึงลวนหมายถึงความพยายามในการแสวงหาผลกําไรใหไดมากที่สุด หรือกอใหเกิดการ
ขาดทุนนอยที่สุดในชวงจังหวะเวลาที่เกิดขาวชิ้นนี้ (สหรัฐส่ังบอมบอิรัก) นอกจากนั้นยังไดรับประโยชน
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จากการที่ไดขอมูลขาวสารเพิ่มเติมจากที่มีอยู ซ่ึงลวนสงผลดีตอการทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพย
ของตน และยังสามารถชวยเหลือลูกคาใหสมประโยชนจากการลงทุนในตลาดหลักทรัพยอีกดวย  และ
ที่นาสนใจก็คือ บรรดานายหนาคาหลักทรัพย ยังตองการคําชมจากนักลงทุนวา มีความสามารถใน
เรื่องของการรับรูขาวสาร กระทั่งสามารถนํามาเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจของนักลงทุนอีกดวย การ
ติดตอส่ือสารขามกลุมพวกสําหรับนายหนาคาหลักทรัพย เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลในปริมาณที่มากพอ
สําหรับการวิเคราะหและตัดสินใจจึงเปนเรื่องที่จําเปน ขณะที่ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย บอกวา  เปนการกระตุนเตือนใหมีการระมัดระวังอยูตลอดเวลา 
 

 
4.2.3 การจับกลุมเครือขายภายใตบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ 
 
จากกลุมตัวอยางที่เปนนักลงทุนจํานวน 15 คน พบวา  นักลงทุนเพศชายมีประสบการณใน

ตลาดหลักทรัพยมากกวานักลงทุนเพศหญิง รวมทั้งมูลคาการลงทุนในแตละวันก็อยูในลักษณะที่มาก
กวา นอกจากนั้นการลงทุนของนักลงทุนชายในกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญจะนิยม
ซ้ือ-ขาย หลักทรัพยอยูในหองคาหลักทรัพย  หากแตรายไดประจําเดือน (นอกเหนือจากกําไรที่ไดรับ
จากการซื้อ-ขายหุน) ของนักลงทุนที่เปนกลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด  อยูในระดับที่ใกลเคียงกัน 

 
อยางไรก็ตาม จากการใหสัมภาษณของนักลงทุนทั้ง 15 คน ถึงปริมาณความตองการใชขอมูล

ขาวสาร รวมทั้งพฤติกรรมเปดรับและแสวงหาขอมูล รวมทั้งพฤติกรรมการติดตอส่ือสารกับบุคคลใน
กลุมพวก และบุคคลนอกกลุมพวก ซึ่งนําสูเครือขายการสื่อสารนั้น  สามารถแบงนักลงทุนทั้ง 15 คน 
ออกไดเปน 3 กลุมคือ กลุมที่ตองการขอมูลขาวทุกประเภทและมีความตองการตลอดเวลา กับกลุมที่มี
ขอจํากัดในการเปดรับและแสวงหาขอมูลขาวสาร และกลุมที่ตองการปริมาณขอมูลขาวสารในระดับ
ปานกลาง ดังที่ไดกลาวไวในตอนตนนั้น  

 
แมปริมาณการเปดรับและพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลขาวสารจะอยูในลกัษณะที่แตกตาง

กัน แตความตองการติดตอส่ือสารทั้งในกลุมพวกของตน กับการติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอก กลับ
อยูในระดับท่ีเทาเทียมกัน 
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เพศ ลักษณะการลง
ทุน 

ประสบการณใน
ตลาดฯ 

รายไดประจํา / 
เดือน 

ปริมาณลงทุน/วัน 

ช นอกหองคา <10 ป <50,000 <1,000,000 
ญ ในหองคา 3 ป - 500,000-1,000,000 
ญ ในหองคา <10ป - 500,000 
ช ในหองคา 5 ป บํานาญ 1,000,000-

1,500,000 
ช ในหองคา 8 ป - 2,000,000-

3,000,000 
ญ นอกหองคา 3 ป 50,000 5,000,000 
ช ในหองคา 6 ป <50,000 5,000,000-

10,000,000 
ช ในหองคา 8 ป  <50,000 10,000,000 
ช ในหองคา 8 ป  50,000 10,000,000 
ช ในหองคา 6 ป  50,000 10,000,000 
ช ในหองคา 6 ป  50,000 10,000,000 
ช ในหองคา 6ป  50,000 10,000,000 
ญ นอกหองคา 6 ป  50,000 500,000 
ญ ในหองคา 6 ป  50,000 500,000-1,000,000 
ช ในหองคา 6 ป <50,000 5,000,000-

10,000,000 
ตารางแสดงสถานะนักลงทุนในกลุมตัวอยาง 

 
ปจจัยที่เกิดจากบริบททางสังคม 

จากการศึกษาวิจัยพบวา นอกเหนือจากเหตุผลทางเศรษฐกิจคือ กําไรที่นักลงทุนคาดหวังวา 
จะไดรับจากการลงทุนซื้อ-ขายหุน ซ่ึงถือเปนเหตุผลหลักในการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนโดยทั่วไป
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แลว  ผูศึกษาวิจัยยังพบวา สภาพแวดลอมทางสังคมยังเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่จูงใจใหนักลงทุนบางคน
ตองเขาลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพย   

 
“เลนวันหนึ่งไมมาก อยูบานแลวเหงาไมมีหลานใหเลี้ยง ทุกคนโตแลว ไปทํางานกันหมดแลว 

เชาๆ ลูกก็เอามาสงไวที่นี่ เย็นๆ ก็มารับเพราะที่ทํางานเขาอยูใกลๆ ตรงนี้ มาตลาดก็อยากคุยกับ
เพื่อนๆ  อยากคุยกับคนท่ีมีหุนดีๆ ยิ่งเวลามีขาวเขามาก็ยิ่งอยากคุยกับคนโนนคนนี้ จะใหไปดู 
(internet) เองก็ดูไมเปนหรอก ไมกลาไปเปดดวยกลัวเดี๋ยวของเขาเสีย ก็ถามๆ เอา แตใครมีอะไรเขาก็
มาบอกนะ บางทีคนนี้บอกมา เราก็ไปบอกคนอ่ืนตอ เขาไดกําไรเขาก็ซ้ือโนนซื้อของมาแบงกันกินเราได
เราก็ซ้ือมาฝากเขา ก็สนุกดี” นักลงทุนในกลุมที่สองกลาว  
 
 ขณะที่นักลงทุนในอีกรายหนึ่ง ซ่ึงอยูในกลุมนักลงทุนกลุมแรกกลาววา “เปนคนที่ติดตามฟง
วิทยุ และอานหนังสือพิมพมาตั้งแตเปนหนุมเพราะงานที่ทําอยูบังคับ เมื่อกอนทุกวันตองฟงคุณปรีชา 
ทรัพยโสภาอานขาวใหฟงทุกเชา (รายการขาวยามเชา ซ่ึงดําเนินรายการโดยนายปรีชา ทรัพยโสภา 
ออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย) จากนั้นก็จะตองอานหนังสือพิมพ คุยกับพรรคพวก
เพื่อนฝูง ซ่ึงก็เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับงาน จนกลายเปนนิสัยที่เลิกไมได พอ
เกษียณฯ ก็พยายามจะเลิกนิสัยพวกนี้ แตก็ทําไมไดยังตองแวะเวียนไปหาคนโนนคนนี้เพื่อพูดคุยกัน
ตลอด แตชวงหลังก็ลมหายตายจากกันไปบาง ที่เหลืออยูบางคนก็อยูไกลมากแลวบางครั้งเราก็ไม
อยากไปกวนเขา ลูกๆ ก็แนะนําใหมาที่หองคาเพราะมีขาวมาก มีคนมาก และยังอาจจะไดเงินกลับ
บานอีกดวย ผมก็มาเปดบัญชีที่นี่แลวก็ซื้อ-ขายหุนมาไดประมาณ 5 ปแลว กําไรบางขาดทุนบางก็ไม
มากเทาไร แตก็ตองมาทุกวันเพราะติดเพื่อนไมไดติดหุน”       
 
เสนแบงทางสังคม 
 แมวาปริมาณความตองการขอมูลขาวของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจะอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน และจะมีขอแตกตางกันในเรื่องของวิธี
การการเปดรับและแสวงหาขอมูล แตความไมเทาเทียมกันของมูลคาการลงทุนที่นักลงทุนในแตคนใช
ในการซื้อ-ขายหลักทรัพยในแตละวัน ไดสงผลตอการปฏิสัมพันธระหวางนักลงทุนที่อยูในหองคาดวย
กันอยางมีนัยสําคัญ  
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 “เราเปนรายยอยไมกลาไปคุยกับเขา กลัวเขาจะหาวาไปขอหุน แตจริงๆ ก็ไมมีอะไรเจอหนาก็
คุยกันบางทีมารเก็ตติ้งก็มาบอกวา รายใหญใหมาถามวา วันนี้ซ้ืออะไรไปบางแลวกําไร หรือขาดทุน 
เราก็บอกผานเขาไป ซึ่งบางที่ก็คิดวา  ทําไมเขาไมมาถามเราเองแทนที่จะผานมารเก็ตติ้งมา แตก็ไมมี
อะไร เจอหนาก็ยิ้มใหกัน ทักทายกันดี” นักลงทุนรายหนึ่งซึ่งอยูในในกลุมที่สองกลาว  
 

อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวา นักลงทุนในกลุมแรก ซึ่งเปนกลุมนักลงทุนที่ไมมีปญหาใน
เรื่องของการเปดรับและแสวงหาขอมูลขาวสาร รวมทั้งไมมีขอจํากัดในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นไม
วา จะเปนการติดตอแบบขามกลุมพวกไปยังบุคคลภายนอกกลุม รวมทั้งการติดตอภายในกลุมพวก
ของตนเอง แมวา ในสภาพความเปนจริงนักลงทุนหลายคน เปนนักลงทุนที่ไมมีโอกาสเขาไปนั่งในหอง
รับรองพิเศษของหองคา เนื่องจากปริมาณการซื้อขายในแตละวันอยูในระดับที่ต่ํากวาขอกําหนดการ
เปนลูกคา วีไอพี ของหองคา ขณะที่มีนักลงทุนจํานวนหนึ่งในกลุมน้ี ซ่ึงเปนลูกคาระดับ วีไอพี ของหอง
คา แตดวยคุณลักษณะของการลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพย ที่จะตองอาศัยขอมูลขาวสารที่มากที่สุด และ
ถูกถวนที่สุดเพื่อเปนองคประกอบของปจจัยในการตัดสินใจ นักลงทุนทั้ง 2 กลุมที่อยูในกลุมนี้จึงจํา
เปนตองติดตอส่ือสารกันอยางเลี่ยงไมได 

 
ขณะที่นักลงทุนรายใหญที่ไดสิทธินั่งในหอง วีไอพี ของหองคากลาววา “ผมก็คบหมด ใครจะ

วา นั่งในหองวี (วีไอพี) แลวไมคุยกับใคร ไมใช เพราะเราก็ตองการขอมูลขาวสารที่ดีๆ ในปริมาณที่มาก
เหมือนกับนักลงทุนรายอื่นๆ เปาหมายในการลงทุนคืออะไร ถาคําตอบของทุกคนคือกําไร ก็จบแลวไม
ตองถามกันมาก บางวันผมก็ชวนคนโนนคนนี้ไปกินขาวกัน ก็คุยกันวา หุนตัวนั้นตัวนี้เปนอยางไร แต
หลังจากตลาดปดแลวก็บานใครบานมัน เพราะทุกคนก็อยากกลับบาน อยากกลับอยูกับครอบครัว วัน
หยุดก็เหมือนกันเราก็ไมคอยมีเวลาเพราะตองอยูกับครอบครัว แตผมวา 5 วันเจอกันเกือบทุกวัน (นัก
ลงทุนและบุคคลอื่นๆ ในหองคาเดียวกัน) ก็นาจะพอแลวนะ”   
    
 สําหรับนักลงทุนในกลุมที่สาม ซ่ึงเปนกลุมที่อยูนอกตลาด และมีความตองการขอมูลขาวสาร
ในระดบัปานกลาง เปนอีกกลุมหนึ่งที่มีความตองการติดตอส่ือสารกับกลุมนักลงทุนในตลาดหลัก
ทรัพย และบุคคลอื่นๆ ทั้งที่อยูในกลุมพวกของคนเอง และที่อยูนอกกลุมพวก เพียงแตการติดตอกับ
บุคคลอื่นที่อยูนอกกลุมพวกของตนนั้น จะมีการแนะนําจากนายหนาคาหลักทรัพยอีกทอดหนึ่ง โดย
ความสัมพันธของนักลงทุนนอกตลาดกับนักลงทุนในตลาดมักจะเริ่มจากการพูดคุยถึงอาชีพของนักลง
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ทุนที่อยูนอกอตลาด พรอมกับมีการขอความชวยเหลือ และ/หรือ ขอคําแนะนํากอนที่จะพูดคุยกันถึง
เรื่องหุน 
 
 “ก็มีเหมือนกันที่โทรมาหา แลวบอกวา มารเก็ตติ้งของเราแนะนํามา อยากจะขอสูตรบํารุงผิว
พรรณ หรือ ญาติพี่นองมีปญหาเปนโนนเปนนี่ ก็โทรมาปรึกษา คือเขาคงคิดวา เราเปนพยาบาลก็คงจะ
ใหคําแนะนําเรื่องสุขภาพไดบาง แตก็แคขอคําแนะนําเทานั้น ไมไดกวนอะไรมาก หรือบางคนก็ถาม
ตรงๆ เลยวา มีขาววา คนโนนคนนี้กําลังจะซ้ือโรงพยาบาลที่โนนที่นี่ ความจริงเปนอยางไร อะไรแบบนี้  
ซ่ึงถารูก็บอกไปเลย  สวนถาถามวา แลวเราคิดวา นาจะไดประโยชนอะไรจากนักลงทุนที่ติดตอเขามา
บาง ก็ถามเขาวา หุนตัวนั้นตัวนี้เปนอยางไร นาสนใจหรือไม ราคาขนาดนี้ลงทุนไดหรือไม นานเขาก็
กลายเปนเพื่อนกันแลวทีนี้พอมีอะไรเขาก็โทรบอกเรา เรามีอะไรก็โทรบอกเขาไป แตตองสนิทกันจริงๆ 
นะเขาถึงจะโทรมา เพราะสวนใหญเราทํางานทั้งวันไมคอยจะมีขอมูลอะไรใหเขา”  นักลงทุนนอกตลาด
รายหนึ่งกลาว   
 
ปจจัยที่เกิดจากบริบททางเศรษฐกิจ 
 
 “นักลงทุนทุกคนที่เดินเขามาในตลาดหลักทรัพยลวนตองการกําไรทั้งนั้น แตก็ไมไดหมาย
ความวา ทุกคนจะสมหวัง ทั้งนี้เพราะตลาดหุนมีปจจัยและองคประกอบหลายอยาง ปจจัยที่เรา
สามารถควบคุมไดซ่ึงก็คือ เรื่องขอมูลพื้นฐานของบริษัทจดทะเบียนนั้น เราสามารถดู และศึกษาได
ตามหลักการการลงทุน ซ่ึงก็จะทําใหนักลงทุนตัดสินใจไดไมผิดพลาด แตปจจัยที่เราไมสามารถควบ
คุมไดคือ เรื่องของขาวสารที่เกิดขึ้นโดยตลอด ตรงนี้ควบคุมไมได เม่ือควบคุมไมไดนักลงทุนก็พยายาม
จะเอาชนะ เมื่อมีเรื่องของความตองการชนะเขามาเกี่ยวของ ก็เลยกลายเปนวา ทุกคนที่เขามาลงทุน
จะตองไดกําไรทุกครั้งไป  จะสังเกตไดวา นักลงทุนหลายคนเมื่อไดกําไรก็จะบอกวา การซื้อ-ขายหุน
สามารถสรางรายได สรางผลกําไรใหกับตัวเอง แตเวลาขาดทุนก็จะปดปากเงียบ ทีนี้คนอื่นที่ไดรับขอ
มูลเฉพาะในดานที่เปนกําไร ก็เลยกลายเปนคานิยมวา การลงทุนในตลาดหลักทรัพย สวนใหญมีแตจะ
ไดกําไร จะขาดทุนบางก็นานๆ คร้ัง” นายไพบูลย ราชนิยม ผูจัดการฝายการตลาดในประเทศ บล. เอบี
เอ็น แอมโร จํากัด กลาวถึงปจจัยทางเศรษฐกิจที่ผลักดันใหนักลงทุนเขาลงทุนในตลาดหลักทรพัยแหง
ประเทศไทย เชนเดียวกันกับนายหนารายอื่นที่อยูในกลุมตัวอยางก็ใหเหตุผลในลักษณะเดียวกัน 
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  “เราตองพูดความกันวา สมัยนี้เงินคือส่ิงที่ทําใหเราอยูไดแบบไมลําบาก แลวจะไปหาจากไหน
ในเมื่อหากันไดไมงาย จะทํามาคาขายอะไรถึงจะไดกําไรวันละเปนหมื่นเปนแสน ตองมีกิจการใหญโต
มีลูกนองเยอะๆ ตองมีเงินทุนมากๆ เราไมมี แตลูกเราตองเรียนหนังสือโรงเรียนดีๆ มีของใชเทียมหนา
เทียมตาเพื่อน แตพอแมไมมีรายไดอยางอื่นนอกจากเงินเดือน จะไปทําอะไรที่ทําใหมีรายไดเพิ่มข้ึนก็
ลําบากเพราะกลัววา ไมมั่นคงและในที่สุดจะเปนปญหาหนักข้ึนไปอีก  ก็เลยตัดสินใจไปเปดบัญชีเลน
หุน แตเปนการเลนแบบสั่งซื้อส่ังขายทางโทรศัพท มารเก็ตติ้งเขาก็ดูแลดี ผลที่ไดก็พอใจระดับหนึ่ง ไม
มากเกินไปแตก็ไมถึงกับไมไดอะไรเลย เพราะเราอยูในพวกกลัวขาดทุนคือ คิดวา แคนี้ก็พอแลว ขาย
แลว ไดกําไรแลว โดยไมสนใจวา หลังจากที่ขายแลวมันจะข้ึนไปอีกมากนอยแคไหนกไ็มสนใจแลว สวน
ถาถามวา เคยขาดทุนบางหรือไม ก็ตองยอมรับวา เคย เพราะเลนหุนมีอยู 2 อยางคือ ไมกําไรก็ขาดทุน 
ใครบอกวาเสมอตัวแสดงวา ไมพูดความจริง เพียงแตจะไดมากไดนอย หรือ เสียมากเสียนอยเทานั้น”   
นักลงทุนนอกตลาดรายหนึ่งกลาวถึงสาเหตุที่ตองตัดสินใจเขาลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิธีการการจับกลุมเครือขายทางขาวสารในกลุมพวก และ

ขามกลุมพวก ภายใตปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ที่ถือวา ความสําคัญตอการจับกลุมเครือขายทาง
ขาวสาร ทั้งในกลุมและนอกกลุม รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ จึงใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพเปนแบบแผน 
โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางจากนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย 15 คน  นายหนาคาหลักทรัพย 5 คน และผูบริหารตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 2 คน โดย
สามารถอธิบายเปนแผนภูมิโดยตั้งแตตัวผูรับสาร แสวงหาขาวสารที่มีคุณคา และมีคุณภาพ ไปจนถึง
การปรับฐานะเปนผูสงสาร และทําการสงขาวสารไปยังบุคคลอ่ืนทั้งที่อยูในกลุมพวกเดียวกัน และขาม
กลุมพวกของตน กระทั่งเกิดเปนเครือขายทางดานการสื่อสาร 
 
ทั้งนี้การสรุปผลจะแบงออกเปน 3 สวนคือ   

  
สวนที่ 1  การแสวงหาขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
สวนที่ 2 การจับกลุมเครือขายทางขาวสาร ซ่ึงจะแยกออกเปนการจับกลุมเครือขายทาง 

ขาวสารในกลุมพวก และการจับกลุมเครือขายทางขาวสารขามกลุมพวก  ของนัก 
ลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

สวนที่  3 บริบททางสังคมสงผลตอการจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นาย  
หนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางไร  
 

5.1 การแสวงหาขาวสาร 
ขาวสารไดกลายมาเปนสิ่งที่มีความสําคัญในสังคมสารสนเทศ  และเปนทรัพยากรสําคัญของ

โลก ภายหลังจากที่สังคมไดเปล่ียนแปลงพื้นฐานทางเศรษฐกิจในดานอุตสาหกรรม มาสูสังคมที่มีพื้น
ฐานทางเศรษฐกิจดานขาวสาร ขอมูลขาวสารกลายเปนสินคาที่มีการผลิต  และจําหนายเพื่อตอบ
สนองความตองการของมนุษย เชนเดียวกับสินคาทั่วไป โดยเฉพาะใน 

isd
Text Box
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กลุมคนที่ตองการขอมูลขาวสารองคประกอบสําคัญในการตัดสินใจ สําหรับแสวงหาประโยชนใหกับ
ตนเองอยางใดอยางหนึ่ง  ดังเชนที่ นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยกระทํา 

 
 ดังนั้นกอนที่นักลงทุน  นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

จะติดตอส่ือสารกับบรรดาสมาชิกในชุมชน บุคคลเหลานี้จะทําสืบคนขอมูลขาวสาร ภายใตแนวคิด 
“การแสวงหาขาวสาร” (Information Seeking) พรอมๆ กับมีการประเมินคุณคาขาว กับกําหนดนิยาม 
“ขาวที่มีคุณภาพ”  (News quality) ไวอยางชัดเจน และขณะที่ผูแสวงหามีสถานะเปนผูรับสาร 
(Receiver) จากสื่อตางๆ ไมวา จะเปนสื่อมวลชน ซ่ึงก็ไดแต หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และ/หรือ ส่ือ
อินเทอรเน็ต และ/หรือ โทรศัพทเคลื่อนที่ และ/หรือ สื่อบุคคล ในเวลาใกลๆ กัน ผูรับสารก็จะทําหนาที่
เปนผูสงสาร (sender)  พรอมกับปรับฐานะเปนผูทําขาวในความหมายของ “ชูทซ”  คือ การใสทัศนะ
คติสวนตัวเขาไปดวย  Schutz (1996, quoted  in  Tuchman. 1978)  
 

อยางไรก็ตามการแสวงหาขาวสารนั้น มีแนวคิดสําเร็จรูปของ Wilbur Schramm ที่เคยนํา
เสนอไวตั้งป ค.ศ. 1973 ซ่ึงนาสนใจและสามารถนํามาเทียบเคียงในกรณีนี้ไดคือ   

 
จากแนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขาว (Information seeking) สามารถสรุปไดวา การเลือก

ความสําคัญของขาวสารวา เปนการใชความพยายามนอยที่สุด แตสามารถบรรลุเปาหมายได  จะเห็น
ไดวา มนุษยเรามีแนวโนมท่ีจะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน ขาวสารตางๆ ที่อยูใกลตัว 
ดังเชนนักลงทุนในหองคาหลักทรัพยที่นิยมเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ต เนื่องจากหองคา
หลักทรัพยมีบริการ และจะไมใหความสนใจขาวจากแหลงอื่นๆ ที่จําเปนตองใชความพยายามสูง โดย
ใหเหตุผลวา เปนสื่อที่สามารถรายงานขอมูลขาวสาร และเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลกไดรวดเร็วที่
สุด ขณะที่การสื่อสารผานสื่อบุคคลนั้น จะถูกใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบขาวที่มีการรายงานผาน
ส่ืออินเทอรเน็ตเทานั้น  

แนวคิดเก่ียวกับการแสวงหาขาว (Information Seeking)

ส่ิงตอบแทนที่คาดหวัง

ความพยายามที่ตองการใช
การเลือกขาวสาร =
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 จากพฤติกรรมในการแสวงหาขาวสารเพื่อเขาสูฐานะของผูรับสาร กับทั้งการปรับตัวเองเขาสู
การเปนผูสงสารนั้น ไดกอใหเกิดกระบวนการติดตอส่ือสาร (The communication process) ซ่ึงถือวา 
เปนข้ันตอนในการสื่อสารระหวางแหลงขาวสาร (source) และผูรับสาร (receiver) ซ่ึงทําใหเกิดผลดีใน
การสงขาวสาร และการเขาใจความหมายของขาวสาร กลาวคือ ขาวสารที่มีการรับ-สงกันนั้น สามารถ
สรางผลกําไร หรือ ขาดทุนในปริมาณที่ไมมากนัก สําหรับนักลงทุน  ขณะที่นายหนาคาหลักทรัพย ก็
สามารถแนะนําการซื้อ-ขายหุนใหกับนักลงทุนไดในลักษณะที่แมนยําข้ึน หรือ ผิดพลาดการะทั่งกอให
เกิดความเสียหายนอยกวาที่ควรจะเปน  
 

ทั้งนี้ภายหลังจากที่นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย สามารถกําหนดนิยามขาวที่มีคุณคา และขาวที่มีคุณภาพไดแลว การแสวงหาขอมูลขาว
สาร โดยอาศัยสื่อตางๆ เชน ส่ือมวลชน ส่ืออินเทอรเน็ต และสื่อบุคคล ที่เกิดขึ้นทั้งการพูดคุยแบบ
ประจันหนา กับการสื่อสารผานโทรศัพทมือถือก็เกิดข้ึน  

 
การแสวงหาขอมูลขาวสารจะขึ้นอยูกับการเขาถึงเครื่องมือส่ือสาร และความพึงพอใจ รวมทั้ง

ลักษณะ และบุคลิคภาพสวนตัวของบุคคลนั้นๆ เชน นักลงทุนในกลุมที่มีความรูทางดานคอมพิวเตอร 
เชน นักลงทุนในกลุมแรก และนักลงทุนในกลุมที่สามจะอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต ในการแสวงหาขอ
มูลขาวสารเนื่องจากสามารถเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอร ประกอบกับมีความรูความสามารถในการใช
เครื่องคอมพิวเตอรตวรสอบขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนทั่วโลก รวมทั้งยังใชเปนอุปกรณส่ือสารเพื่อติดตอ
ส่ือสารกับบุคคลอื่นๆ อีกดวย 
  

การแสวงหาขอมูลขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยในแตละวันนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจอยางใด
อยางหนึ่งคือ ลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพย  หรือนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาสังเคราะห และแนะนํานักลง
ทุนตามหนาที่ของตน หรือ เพื่อประกอบการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งสําหรับการทําหนาผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งนี้ขอมูลท่ีแสวงหาไดโดยเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับดัชนีตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น ถือวา เปนขอมูลที่มีคาเปนอยางยิ่ง  
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แตขอมูลขาวสารดังกลาวจะไรคาทันทีหากไมมีการนําไปใชประโยชนคือ ใชเพื่อการตัดสินใจ
อยางใดอยางหนึ่งดังที่ไดกลาวมาแลว  และการแสวงหาขอมูลในลักษณะนี้ไมไดเปนการหามาเพื่อตน
เอง หรือ กลุมพวกของตนเองเทานั้น แตยังมีลักษณะของการเอื้อเฟอเผื่อแผแกบุคคลอื่นที่อยูนอกลุม
พวกดวยการกระจายขอมูลขาวสารดังกลาวเขาไปยังกลุมเคืรอขาย  ซ่ึงแมการกระทําดังกลาวจะมี
วาระซอนเรน (Hidden agenda) คือ ตองการเช็คความถูกตองของขอมูลขาวสารที่แสวงหามาได และ/
หรือ ตองการความคิดเห็นของบุคคลอื่นที่มีตอขาวนั้นๆ เพื่อนําเขาสูกระบวนการตัดสินใจเพื่อใหไดมา
ซ่ึงประโยชนอยางใดอยางหนึ่งในที่สุด   

 
ขณะที่ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น จะมีบุคลิกและการตัดสินใจในการนําขอ

มูลขาวสารมาใชเพื่อการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในลักษณะที่แตกตางจาก นักลงทุน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และนายหนาคาหลักทรัพย อันเปนผลมาจากระเบียบและขอ
บังคับ รวมทั้งโครงสรางการบริหารงานในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดถูกกําหนดไวอยางเปน
ข้ันเปนตอน ภายใตขอบังคับของกฎหมาย และ/หรือ กฎระเบียบตางๆ  ที่กลายเปนเครื่องมือกํากับ 
และเครื่องมือควบคุมการตัดสินใจของผูบริหารตลาดหลักทรัพย   

   
5.2 เครือขายทางขาวสาร 

 
ปจจุบันมีการพูดถึงคําวา "เครือขาย" ในกลุมนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

บอยคร้ังข้ึน โดยเฉพาะเมื่อมีการอางถึงรูปแบบ และวิธีหากําไรจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
ที่เคยใชไดผลมาแลวเชนเครือขายลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนายสอง วัชระศรีโรจน ซ่ึงในที่สุดแลว 
เขาก็ถูกกลาวหาวา จัดตั้งเครือขายเพื่อการ “ปนหุน” แมในที่สุดศาลฎีกาจะพิพากษายกฟองในคดีดัง
กลาวเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2539 แตคําวา เครือขาย ในความหมายนี้ก็ถูกจับตามองจากสังคมไทย 
โดยเฉพาะในกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยมาโดยตลอด   

 
ส่ิงหนึ่งที่พิสูจนใหเห็นวา เครอืขาย มีความสําคัญและเกี่ยวพันกับตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยเกิดขึ้นอีกคร้ังหนึ่งเมื่อวันที่ 17 กันยายน 2546 โดยในวันนั้นปริมาณการซื้อ-ขายหลัก
ทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทะยานขึ้นไปมากกวา 5.9 หม่ืนลานบาท ซ่ึงถือวา เปน
ปริมาณการซื้อ-ขายที่สูงที่สุดตั้งแตมีการจัดตั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กระทั่งมีการวิพากษ
วิจารณกันวา นอกเหนือจากที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และคณะกรรมการกับหลักทรัพยและ
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ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ยอมใหมีการซื้อ-ขายในระบบ net settlement หรือ การซื้อ-ขายในระบบหัก
กลบลบหุนไดภายในวันเดียวกันแลว ยังมีเรื่องเครือขายที่มีการจัดตั้งขึ้น “แบบกองโจร” เขามามีสวน
เกี่ยวของอีกดวย  

 
“ยอมรับวาการปนหุนแบบกองโจรนี้เครื่องมือ และระบบการตรวจสอบของตลาดหลักทรัพยที่

มีอยูตรวจสอบไดยาก และก็ถือเปนเรื่องปกติในทุกยุคทุกสมัยที่พวกที่ทําผิดกฏมักจะมีวิธีการกระทําที่
เหนือกวาและแยบยลกวา ผูคุมกฎเสมอ ดังนั้นนักลงทุนโดยเฉพาะรายยอยจะตองใชความระมัดระวัง
ในการเลนหุน เพราะอาจจะตกเปนเหยื่อของนักลงทุนที่มีพฤติกรรมการปนหุนแบบกองโจรได หุนใน
ตลาดหลักทรัพยตั้ง 300 กวาตัว นักลงทุนควรเลือกเลนหุนที่ไมมีการปนราคา”  นายกิตติรัตน ณ 
ระนอง  กรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกลาวกับผูส่ือขาว ณ ประเทศอังกฤษ
ขณะเดินทางไปทําโรดโชวระหวางวันที่ 14-21 กันยายน 2546  

   
          พรอมกันนี้กรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ยังไดกลาวยอมรับกลุมผูส่ือ
ขาววา การที่ภาวะซื้อ-ขายหุนในตลาดหลักทรัพยฯ เม่ือวันที่ 17 กันยายน 2546 ที่คึกคักสุดขีดราวกับ
กระทิงบาคลั่ง โดยมูลคาการซื้อ-ขายพุงขึ้นเกือบ 60,000 ลานบาท และดัชนีตลาดหุนพุงข้ึนไปยืน
เหนือระดับ 560 จุด นั้นสวนหนึ่งมาจากการปนหุนของนักลงทุนหลายกลุม  
 
          “การปนหุนในยุคปจจุบันแตกตางจากยุคกอนหนานี้ เพราะการปนหุน ยุคนี้ มีลักษณะเหมือน
กองโจร โดยนักปนหุนจะมีการรวมกลุมกันหรือเรียกวา เปนกวน ซ่ึงบางทีก็เปนนักลงทุนที่เลนหุนอยูใน
หองคาของบริษัทหลักทรัพยเดียวกันเมื่อจะปนหุนหรือตองการทํากําไรจากหุนตัวไหนก็จะมีการนัด
แนะกันสงคําสั่งซื้อขายหุน ซึ่งบางคนก็จะสงคําสั่งซื้อขายทางโทรศัพทหรือผานเจาหนาที่การตลาด
หรือมารเก็ตติ้ง ขณะที่บางคนก็สงคําสั่งซื้อ-ขายผาน ระบบอินเทอรเน็ท” 

 
เครือขายทางสังคม (Social networks) หมายถึง ชุดของความเกี่ยวพัน (Knit) และผูกพัน 

(Ties) ระหวางกันของบุคคล ซ่ึงประกอบกันข้ึนเปน ครอบครัว เพื่อน และคนรูจักกัน การเกี่ยวพัน
ระหวางกันของคนในสังคม บุคคลที่มีคนรูจักมากหรือมีความสัมพันธกับคนจํานวนมากแสดงวาบุคคล
นั้นมี เครือขายของความเกี่ยวพันมาก (Density knit) ซ่ึงกันขามกับบุคคลทีรูจักกับคนอื่น ๆ นอย 
แสดงวาบุคคลนั้นมี เครือขายของความเกี่ยวพันนอย (Loosely knit) ในความสัมพันธระหวางบุคคล
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นั้นบางครั้งคนที่มีเพื่อนมากอาจมีความผูกพันกับเพื่อน ๆ อยางผิวเผิน (Weak ties) แตบางคนอาจจะ
มีเพื่อนนอยแตมีความผูกพันกับเพื่อนอยางมั่นคง (Strong ties) ก็เปนได  

 
การกระทําระหวางกันทางสังคม เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหสังคมเกิดการเคลื่อนไหวและเปลี่ยน

แปลง การกระทําระหวางกันทางสังคมมีทั้งดานบวกและดานลบ หากการกระทําระหวางกันทางสังคม
ทําใหเกิดผลเสียตอสังคม องคประกอบของสังคมสวนอื่น ๆ ก็จะตองไดรับผลกระทบอยางเปนลูกโซ 
และหากการกระทําระหวางกันทางสังคมดังกลาวทําใหเกิดผลกระทบในระดับรุนแรง ความไมมั่นคง
และความไมมีเสถียรภาพของสังคมก็เกิดข้ึนตามมา และจากการที่สังคมเปนระบบที่ซับซอน มีองค
ประกอบตาง ๆ หลายสวนทํางานรวมกันจนเกิดความมีเสถียรภาพ (Stability) ทฤษฎีโครงสราง-หนาที่ 
มีองคประกอบของทฤษฎี 2 สวน (Macionis 1993 : 17-18) คือ 
 

1.โครงสรางสังคม (Social structure) ซ่ึงเปนรูปแบบอันถาวรที่เกิดจากความสัมพันธของพฤติ
กรรมทางสังคม เชน วิถีชีวิตภายในครอบครัวและระบบเศรษฐกิจ เปนรูปแบบของโครงสรางทางสังคม
ประเภทหนึ่ง ที่เกิดจากพฤติกรรมทางสังคมโดยความรวมมือระหวางกันในครอบครัวจนเกิดเปนระบบ
การผลิต การบริโภค การจําแนกแจกจาย และการบริการที่มีขนาดใหญ มีความเกี่ยวพันระหวางกันทั่ว
ทั้งสังคม 
 

2.หนาที่ทางสังคม (Social functions) เปนสวนที่ทําหนาที่เช่ือมโครงสรางสังคมแตละสวนเขา
ดวยกัน ทําใหสังคมทั้งระบบเกิดการประสานงานและทํางานรวมกันแนวความคิดของทฤษฎีโครง
สราง-หนาที่ เกิดมาจากนักสังคมวิทยาชาวอังกฤษ ช่ือออกุสต กองต ที่มองวา การท่ีสังคมจะสามารถ
ดํารงอยูไดนั้น จะตองมีการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงไปดวยกันทั้งระบบ ตอมานักสังคมวิทยาชาว
อังกฤษ ช่ือ เฮอรเบิรต สเปนเซอร ไดเสนอแนวความคิดวา สังคมมนุษยนั้นมีลักษณะเหมือนกับโครง
สรางรางกายของมนุษย (Human organism) ที่มีสวนประกอบตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก แตละ
สวนประกอบจะมีความความสัมพันธซ่ึงกันและกัน และทํางานรวมกันอยางเปนระบบนั้น  
 

การเกิดขึ้นของเครือขายของหนวยเล็กๆ บางหนวยในสังคมเชน เครือขายแหลงขาวของผูส่ือ
ขาวคนใดคนหนึ่ง ในหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง หรือ แมแตเครือขายการผลิตในภาคอุตสาหกรรมที่
ปจจุบันนิยมดําเนินการกันมากขึ้นในลักษณะของเครือขายคือ เรื่องของ Cluster ซ่ึงก็คือ เครือขายการ
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ผลิตสินคาประเภทใดประเภทหนึ่ง ที่มีการรวมระบบการจัดหาวัตถุดิบ ระบบการผลิต ระบบการจัด
จําหนาย และทุกอยางที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมเขาไวดวยกัน เพื่อใหเกิดการวางแผนทางธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด พรอมๆ กับการลดตนทุนทางดานการบริหาร การจัดการ และลดการสูญเสียที่เกิด
จากการระบบการผลิตใหเหลือนอยที่สุด รวมทั้งเครือขายทางขาวสารของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยดังที่ไดยกตัวอยางใหเห็นในขางตน ก็ถอืวา เปนเครือขายที่ถูกประกอบสรางขึ้น และ
ไดกลายเปนเครือขายทางสังคมทั้งสิ้น หากแตในที่นี้จะหมายความเฉพาะเครือขายทางขาวสารเทานั้น 

 
เครือขายที่เกิดขึ้นภายใตการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ก็คือ กรณีที่นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 

และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่สมัครใจแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน และ/
หรือ แสวงหาประโยชนจากดัชนีตลสาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยรวมกัน โดยมีการจัดจัดระเบียบ
โครงสรางภายใตความเปนอิสระของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย โดย สาระสําคัญของเครือขายทางขาวสารนั้น ความสัมพันธของสมาชิกในเครือขาย
เปนไปโดยสมัครใจ และเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารในลักษณะเทาเทียมกัน โดยอาศัยเครื่องมือ
ของการสื่อสาร  
 

ทั้งนี้แตละกลุมที่อยูในเครือขายจะมีการสงขอมูลขาวสาร กระทั่งทําใหเกิดการไหลเวียนของ
ขอมูลภายในเครือขายการสื่อสารของตน  ภายใตขอมูลขาวสารที่ถูกคัดเลือกมาใชอยางคอนขางจํากัด 
การตัดสินใจจึงจําเปนตองอยูในกรอบความคิด หรือหลักการเฉพาะที่เคยใชเพียงอยางเดียวคือ 
สมาชิกในเครือขายสามารถชวยใหผูที่อยูในเครือขาย ไดรับผลประโยชนจากการติดตอส่ือสารกับ
สมาชิกในเครือขาย  หรืออยางนอยเครือขายก็จะสามารถชวยใหการขาดทุนอยูในระดับที่ต่ํา ซ่ึงนั่น
หมายความวา  

 
เครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย สามารถสรางประโยชนเฉพาะหนาใหกับสมาชิกได สวนประโยชนระยะยาวของเครือขาย
ในลักษณะนี้ ก็จะสามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับสมาชิก ซ่ึงจะนําไปสูการขยายเครือขายที่ใหญข้ึน 
กวางขวางขึ้น กระทั่งอาจะนําไปสูการครอบงําการรับรู และ/หรือการกระจายขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ
กับดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในที่สุด  ซ่ึงนั่นหมายความวา เครือขายทางขาวสารของนัก
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ลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สามารถถูกครอบงําได
โดยงายจากกลุมผลประโยชนที่หาประโยชนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 
 เครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยนั้น 
ประกอบดวยสมาชิกหลากหลายประเภท หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ สมาชิกมีความแตกตางมากระหวาง
ฐานะ ขนาดของการลงทุน ความกลาตัดสินใจ และสถานภาพทางสังคม ภายใตบริบทที่มีอยูนั้น 
สมาชิกในกลุมเครือขายจึงขาดซึ่งความเทาเทียมกัน และสงผลไปถึงรูปแบบ และวิธีการในการติดตอ
ส่ือสาร รวมทั้งการเลือกบุคคลที่อยูในเครือขายของสมาชิกแตละคนเพื่อการติดตอส่ือสาร และแลก
เปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอีกดวย  
 
 อยางไรก็ตามการมีความคิด และอุดมการณในระดับตางกัน ซ่ึงเกิดการความแตกตางกันของ
สมาชิกในเครือขายทางขาวสารนั้น เปนสิ่งที่จําเปนและเปนประเด็นที่สามารถสรางประโยชนตอเครือ
ขาย รวมทั้งยังเปนการกระตุนใหสมาชิกที่อยูในเครือขายจําเปนตองแสวงหาขอมูลขาวสาร และเหตุผล
ที่ตกผลึก เพื่อนํามาโตเถียงและแสดงความคิดเห็นกระทั่งนําไปสูเหตุผลที่ดีที่สุด สําหรับการตัดสินใจ
อยางใดอยางหนึ่งในการลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพย หรือ สําหรับการตัดสินใจในการทําหนาที่นายหนา
คาหลักทรัพย หรือ สําหรับการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งเพื่อการบริหารตลาเดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย  
  
 แตสิ่งที่นาสังเกตสําหรับเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยก็คือ นักลงทุนในกลุม ค. จะถูกครอบงําไดงายที่สุด โดย
เฉพาะการครอบงําที่เกิดจากนักลงทุนกลุมในกลุม ก. และนักลงทุนในกลุม ข. โดยวิธีการครอบงําที่วา
นั้น สวนใหญไมไดเกิดจากการแลกเปลี่ยนขอมูล หรือ การโตเถียงกัน หากแตเกิดจากการตัดสินใจลง
ซ้ือ-ขาย หลักทรัพยใด หลักทรัพยหนึ่งของนักลงทุนในกลุม ก. และนักลงทุนในกลุม ข. ระหวางที่มีการ
ติดตอส่ือสารในเครือขาย เนื่องจากความเชื่อถือที่นักลงทุนในกลุม ค. มีใหกับนักลงทุนในกลุม ก. และ
นักลงทุนในกลุม ข. ซ่ึงอยูในฐานะสมาชิกเครือขายทางขาวสารเชนกัน   
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5.2.1 การจับกลุมเครือขายทางขาวสารในกลุมพวก 
 
หลังจากนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทํา

หนาที่แสวงหาขาวสาร (Information Seeker) พรอมกับการตรวจสอบ (Re-check) รายละเอียดของ
ขอมูลขาวสารตางๆ แลว บุคคลเหลานี้ก็จะทําหนาที่เปนผูสงสาร (Sender) ดวยการกระจายขาวสาร
ในลักษณะของการสรางเครือขายในกลุมพวกของตนคือ นักลงทุนก็จะติดตอส่ือสารกับนักลงทุนใน
หองคาเดียวกัน นายหนาคาหลักทรัพยก็จะพูดคุยกับนายหนาคาหลักทรัพยที่อยูในสํานักงาน หรือ 
บริษัทเดียวกัน ขณะที่ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ก็จะทําการติดตอส่ือสารกับเจาหนาที่
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในสวนที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกันออกไป   

 
ทั้งนี้ดวยวัตถุประสงคที่ขัดเจนคือ ตองการคํายืนยันวา ขอมูลขาวสารที่ตนไดรับมานั้น เปน

เรื่องที่เกิดขึ้นจริง และตองการความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งของสมาชิก
ในเครือขายที่เกี่ยวของกับการลงทุน หรือ การทําหนาที่นายหนา หรือ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัด
สินใจในการบริหารตลาดหลักทรัพย  นอกจากนั้นผูสงสารยังมีวัตถุประสงคในการที่จะจํากัดการ
กระจายขอมูลขาวสารบางประเด็นไวในกลุมพวกของตน และตองการเก็บรักษาขอมูลขาวสารนั้นๆ ไว
สําหรับกลุมพวกของตนเองเทานั้น เชน ขอมูลขาวสารที่เปนความลับ ซ่ึงมักจะถูกใหคุณคาวา เปนเรื่อง
ที่สําคัญ และมีคุณภาพมากพอ ท่ีจะสงผลตอดัชนีตลาดหลักทรัพย กระทั่งกอใหเกิดกําไร หรือ ขาดทุน 
แตหากนําออกเปดเผยอยางไมจํากัด คุณคา ของความลับนั้นก็จะหมดไปทันที 

 
อยางไรก็ตามนอกเหนือจากการจับกลุมเครือขายทางขาวสารในกลุมพวกของตนแลว การจับ

กลุมเครือขายนอกกลุมพวกของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ก็เปนสิ่งที่จําเปนโดยเฉพาะเมื่อบุคคลเหลานี้ตองการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ขาวสารที่ไดรับ รวมทั้งความจําเปนในการที่จะตองแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ/หรือ ทัศนคติที่มีตอ
ขอมูลขาวสารนั้นๆ เพื่อนํามาเปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจลงทุน หรือ เพื่อการทําหนาที่นายหนา 
หรือ เพื่อเปนขอมูลประกอบในการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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5.2.2 การจับกลุมเครือขายทางขาวสารขามกลุมพวก  
 
ดังที่ไดกลาวไวแลววา นอกเหนือจากการจับกลุมเครือขายทางขาวสารในกลุมพวกของตนแลว 

การจับกลุมเครือขายทางขาวสารนอกกลุมพวกก็ถือเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่งสําหรับนักลงทุน นายหนา
คาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งนี้เพราะกระแสโลกาภิวัตร และ
พัฒนาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ซึ่งสงผลทําใหโลกกาวเขาสูยุค
ขอมูลขาวสารอยางสมบูรณแบบ ขอมูลขาวสารถูกนํามาใชเพื่อประโยชนสําหรับการดํารงอยูของ
มนุษยในสังคม ขณะเดียวกันขอมูลขาวสารก็ยังสามารถนํามาเปนอาวุธและสรางความไดเปรียบใหกับ
ผูที่สามารถกําหนด และควบคุมการแพรกระจาย และการไหลเวียนของขอมูลขาวสารได ตัวอยางของ
การใชขอมูลขาวสารเปนอาวุธในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดังเชนที่ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยระบุไววา  ในวงการตลาดหุน ขอมูลขาวสารเปนเรื่องที่มีความสําคัญที่สุด โดยเฉพาะขาว
ลือ เพราะคนจะใหความสําคัญกับขาวลือมากกวาขาวจริงเสมอ นักลงทุนหุนคนหนึ่งเคยบอกไวใน
ทํานองวา ขาวที่เปดเผยอยางเปนทางการจากตลาดหุน ฟงดูแลวไมมีความรูสึก ไมมีอารมณ สูขาวที่
ปดนิดปดหนอยไมได 
 
  นักลงทุนมักจะออนไหวกับขาวลือ เปนเรื่องของจิตวิทยามวลชน หากมีใครเร่ิมพูดกันถึงเรื่อง
อะไร ก็มักจะมีการพูดถึงเรื่องนั้นตอๆ ไป จนเกิดสิ่งที่เขาเรียกวา มีน้ําหนัก คนก็จะพยายามตีความไป
เกี่ยวกับราคาหุนวา มันจะข้ึนหรือลง และถาบังเอิญราคาของหุนนั้น เกิดขึ้นหรือลงจริงๆ คราวนี้ละ จะ
ไมมีใครฟงใครเพราะทุกคนจะเฮโลไปในทางเดียวกันหมด บรรดาผูลงทุนรายยอยที่ตามแหก็ตกเปน
เหยื่อ กวาจะรูสึกตัวก็สายเสียแลว ในวงการหุนจึงเปรียบเทียบคนเหลานี้เหมือนกับ แมลงเมา ที่บินเขา
ตอมกองไฟแลวก็ตกลงมาตายในที่สุด  (ความมั่งคั่ง ใครบางไมอยากมี, ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย,  พ.ศ. 2546 หนา 81) 
 

การติดตอส่ือสารกับบุคคลที่อยูนอกกลุมพวกในลักษณะของเครือขายการสื่อสาร เพื่อตรวจ
สอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นนั้น จึงไดรับความนิยมจากนักลงทุน นายหนาคาหลัก
ทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพราะนอกจากจะไดตรวจสอบขอมูลขาวสาร
ตางๆ จากบุคคลที่อยูนอกกลุมพวกของตนแลว บุคคลที่อยูนอกกลุมพวกเหลานั้นยังเปนผูที่ใกลชิดกับ
ขอมูลขาวสารนั้นๆ อีกดวย และบอยครั้งที่นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลัก
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ทรัพยแหงประเทศไทยพบวา บุคคลท่ีอยูนอกกลุมพวกของตนนั้น คือ แหลงที่มีของขอมูลขาวสารที่เผย
แพรเขาไปยังตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เชน  

 
ผูส่ือขาวประจําตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่มักจะไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือ เปนขาวที่เกี่ยวของกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย กอนบุคคลอื่น และบอยครั้งที่ขอมูลขาวสารที่มีการรายงานจากตนสังกัดของผูส่ือขาว
นั้นๆ คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง หรือ ลาชาเกินกวาที่นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจะรอได  นอกจากนั้นการติดตอส่ือสารกับบุคคลที่อยูนอก
กลุมพวกของตน ยังกอใหเกิดประเด็นถกเถียง และความคิดที่กวางขวาง ซ่ึงลวนเปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งที่เกี่ยวของกับการลงทุน การทําหนาที่นายหนา และเพื่อปนขอมูลประกอบ
การตัดสินใจตอการทําหนาที่ผูบริหารตลาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทั้งสิ้น  

 
5.3 ผลจากบริบททางเศรษฐกิจและบริบททางสังคม 
 

แมวา การแบงชนชั้นจะดํารงอยูคูกับสังคมไทยมาเปนเวลานาน ดังเชน “ศ.ดร.พัทยา สายหู” 
เขียนถึงการแบงชั้นสังคมในหนังสือเร่ือง “กลไกของสังคม” (พิมพครั้งที่ 9 พ.ศ.2540) ตอนหนึ่งวา  

 
“ชั้นสังคมที่นิยมพูดกันในสมัยใหมนี้ ไมอางสวรรคหรือเทวดาในการแยกชั้นวรรณะ แตมัก

จําแนกกันตรงๆ ดวยอํานาจเศรษฐกิจและการปกครอง ใครมีมากก็อยูชั้นสูงใครมีนอยก็อยูช้ันต่ํา ......
ในสังคมตะวันตกซึ่งก็เคยถือหลักอยางไทย แตตอมาการคาขายเจริญมั่งคั่งพัฒนาดวยอุตสาหกิจ
พาณิชยกรรม ก็ทําทาวา จะยกยองกันดวยเงิน นักธุรกิจที่ทําอะไรๆ ก็สําเร็จ เงินทองไหลมาเทมา 
สามารถใชเครื่องอุปโภคบริโภคราคาแพง ใหการศึกษาบุตรหลานไดสูงๆ ดีๆ มีอิทธิพลในหมูผูมีอํานาจ
ทางดานอื่นๆ ได.แตละกลุมมีฐานะศักดิ์ศรีตางกนั เห็นไดชัดดวยลักษณะชีวิตความเปนอยู เชนอาคาร
บานเรือนที่อยูอาศัย เครื่องแตงกายเครื่องใชไมสอยอุปโภคบริโภค แมกระทั่งสุดทายดวยสําเนียงพูด
จา กิริยามารยาท และอาจจําแนกดวยความแตกตางทางอาชีพดวยในสังคมเดียวกันถามีโอกาสที่กลุม
หนึ่งจะมีอํานาจทางเศรษฐกิจ หรือการปกครองมากกวากลุมอ่ืน กลุมนั้นก็จะกลายเปนกลุมหรือช้ันที่
สูงกวาขึ้นมาทันที............พอคาหรือผูมีฐานะสามารถซื้อมือของกฎหมายได โดยไมแยแสตอผลราย
ทางดานความเที่ยงธรรมของการปกครอง พอคาก็เปนเสมือนผูปกครองเอง..........ใครที่มีอํานาจ
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เศรษฐกิจมากก็กลายเปนคนรวย ผูที่มีอํานาจนอยก็เปนคนจน แบบอยางชีวิตความเปนอยูเริ่มตางกัน 
มีความดูถูกเหยียดหยัน ก็เกิดชนช้ันตางกันข้ึนมาไดในสังคม” 

 
แตจุดมุงหมายในการลงทุนของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยคือ เพื่อใหไดมา

ซ่ึงอัตราผลตอบแทนสูงสุด ณ ระดับความเสี่ยงหนึ่ง หรือ เพื่อลดความเสี่ยงใหต่ําที่สุด ณ ระดับอัตรา
ผลตอบแทนหนึ่ง เชนเดียวกันนายหนาคาหลักทรัพย ที่ตองการการทําหนาที่ของตนใหดีที่สุดนั่นคือ 
สามรถแนะนําการลงทุนใหกับนักลงทุนไดอยางถูกตอง มีกําไร หรือ ขาดทุนนอยที่สุด ขณะที่ผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ก็ตองการพัฒนาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใหเจริญกาวหนา 
ขยายฐานนักลงทุนใหมากขึ้น รวมตลอดจนดูแลนักลงทุน และบริษัทจดทะเบียนใหไดดีที่สุด  หากแต
วัตถุประสงคในการลงทุน การทําหนาที่ และการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจะเปนไปใน
รูปแบบใด ยอมข้ึนอยูกับบริบททางสังคม และบริบททางเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ดําเนินมาอยาง
ตอเนื่องเชน  

 
การแบงชนช้ันซึ่งดํารงอยูคูกับสังคมไทยมาเปนเวลานาน ดังที่ “ศ.ดร.พัทยา สายหู” เขียนถึง

การแบงชั้นสังคมในหนังสือเรื่อง “กลไกของสังคม” (พิมพครั้งที่ 9 พ.ศ.2540) ตอนหนึ่งวา  
“ช้ันสังคมที่นิยมพูดกันในสมัยใหมนี้ ไมอางสวรรคหรือเทวดาในการแยกชั้นวรรณะ แตมักจําแนกกัน
ตรงๆ ดวยอํานาจเศรษฐกิจและการปกครอง ใครมีมากก็อยูช้ันสูงใครมีนอยก็อยูชั้นต่ํา ..........ในสังคม
ตะวันตกซึ่งก็เคยถือหลักอยางไทย แตตอมาการคาขายเจริญมั่งคั่งพัฒนาดวยอุตสาหกิจพาณิชยกรรม 
ก็ทําทาวา จะยกยองกันดวยเงิน นักธุรกิจที่ทําอะไรๆ ก็สําเร็จ เงินทองไหลมาเทมา สามารถใชเครื่อง
อุปโภคบริโภคราคาแพง ใหการศึกษาบุตรหลานไดสูงๆ ดีๆ มีอิทธิพลในหมูผูมีอํานาจทางดานอื่นๆ 
ได............แตละกลุมมีฐานะศักดิ์ศรีตางกัน เห็นไดชัดดวยลักษณะชีวิตความเปนอยู เชน อาคารบาน
เรือนที่อยูอาศัย เครื่องแตงกายเครื่องใชไมสอยอุปโภคบริโภค แมกระทั่งสุดทายดวยสําเนียงพูดจา 
กิริยามารยาท และอาจจําแนกดวยความแตกตางทางอาชีพดวยในสังคมเดียวกันถามีโอกาสที่กลุม
หนึ่งจะมีอํานาจทางเศรษฐกิจ หรือการปกครองมากกวากลุมอ่ืน กลุมนั้นก็จะกลายเปนกลุมหรือช้ันที่
สูงกวาขึ้นมาทันที............พอคาหรือผูมีฐานะสามารถซื้อมือของกฎหมายได โดยไมแยแสตอผลราย
ทางดานความเที่ยงธรรมของการปกครอง พอคาก็เปนเสมือนผูปกครองเอง..........ใครที่มีอํานาจ
เศรษฐกิจมากก็กลายเปนคนรวย ผูที่มีอํานาจนอยก็เปนคนจน แบบอยางชีวิตความเปนอยูเริ่มตางกัน 
มีความดูถูกเหยียดหยัน ก็เกิดชนช้ันตางกันข้ึนมาไดในสังคม” 
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หรือการสืบทอดคานิยมแบบไทยๆ กระทั่งกลายเปนปญหาใหแกไขในปจจุบันคือ คนไทยมี

การออมเงินเพื่อใชจายในยามฉุกเฉินนอยกวาคนในประเทศอื่น ยกตัวอยางเชน ในชวงไตรมาสสุดทาย
ของป 2541 (27 พ.ย.41) ซ่ึงเปนเวลาที่ประเทศไทย และเอเชียอยูในชวงวิกฤติศรษฐกิจนั้น  มาสเตอร
การด ซ่ึงเปนบริษัทที่ใหบริการทางดานบัตรเครดิต ไดแถลงผลการสํารวจทัศนคติในการใชจายของผู
บริโภคใน เอเชีย (Asian Ideals Survey) เกี่ยวกับการออมเงินและนิสัยในการใชจาย จากผูตอบแบบ
สอบถามจํานวน 5,420 คนใน 13 ประเทศไดแก ประเทศไทย  ออสเตรเลีย จีน ฮองกง อินเดีย อินโดนี
เซีย ญี่ปุน เกาหลี มาเลเซีย นิวซีแลนด ฟลิปปนส สิงคโปร และไตหวัน  โดยผลจากการสํารวจชี้วา ผู
บริโภคชาวเอเชียมีความกังวลเกี่ยวกับการ จัดการทางการเงิน ทั้งนี้ผูบริโภคจาก ออสเตรเลีย (26%) 
นิวซีแลนด (25%) ประเทศไทย (20%) เกาหลี (19%)  อินเดีย (18%) และฮองกง (18%) ไมพอใจเกี่ยว
กับการออมเงินของตนเอง  ผลการสํารวจแสดงใหเห็นวา  
  

ทั้งนี้เปนเพราะคานิยมของสังคมไทยในชวงกอนป 2540 ประเทศไทยตกอยูในภาวะเศรษฐกิจ
ฟองสบู ราคาอสังหาริมทรัพยถูกปนข้ึนไปจนสูงเกินความเปนจริง รัฐบาลประกาศเปดรับทุนจากนักลง
ทุนตางชาติ พรอมๆ กับการเปดเสรีทางการเงินในป พ.ศ.2537 และการเปดเสรีทางการคา สงผลทําให
การไหลเขาของเงินสกุลตางประเทศเพื่อเขาลงทุนในประเทศไทย เปนไปดวยความสะดวก  รวมทั้งการ
นําเขาสินคา และการเดินทางมีกระบวนการและขั้นตอนการจัดหาที่งายขึ้น  กระแสโลกาภิวัตร สงผล
ทําใหส่ือเกิดการพัฒนา และเกิดการไหลบาของขอมูลจากตะวันตกเขามายังประเทศไทยเปนไปอยาง
รุนแรงและตอเนื่อง การเผยแพรภาพ ขอมูลวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวตะวันตก ตลอดจนการ
โฆษณาขายสินคาตะวันตกมีใหเห็นอยูเปนประจํา กระทั่งกลายคนไทยกลายเปนทาสวัฒนธรรม และ
เห็นวาการเลียนแบบตางชาติเปนสิ่งโกเก เหอเหิมสินคาตะวันตก จับจายใชสอยสินคาฟุมเฟอย  
กระทั่งป พ.ศ. 2539 รัฐบาลไดตัดสินใจประกาศนโยบายปรบัลดภาษีนําเขาใหกับสินคาฟุมเฟอนคือ 
สินคาที่มียี่หอ และมีราคาราคาแพง ซ่ึงอยูในกลุมที่คนไทยนิยมเดินทางไปซื้อในตางประเทศเชน 
นาฬิกา กระเปาถือ เครื่องสําอาง กลองถายรูป ปากกา รวมทั้งเครื่องหนัง เพื่อแกปญหาคนไทยนําเงิน
ออกไปใชจายในตางประเทศ กระทั่งกอใหเกิดปญหาขาดดุลบัญชีเดินสะพัด  

 
 คนไทยตกเปนทาสลัทธิบริโภคนิยม รวมทั้งความฟุงเฟอฟุมเฟอยในวัตถุ ซึ่งหลังไหลเขามา

จากตะวันตก การเดินทางทองเที่ยวในตางประเทศ รวมทั้งการใชสินคาราคาแพงกลายเปนแฟชั่น 
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และสามารถยกฐานะผูใชกลายเปนชนชั้นสูงของสังคม เพียงเพราะไดรับการนับหนาถือตาจากผูคน
มากขึ้น กระทั่งกิจกรรมและสินคาดังกลาวไดกลายเปนเสนแบงทางชนชั้นของสังคมไทย ผูคนจํานวน
มากพยายามแสวงหาโอกาสเดินทางไปตางประเทศ และ/หรือ ดิ้นรนหาซื้อสินคาราคาแพง เพื่อหวัง
ขามเสนแบงไปสูกลุมชนไดรับยกยองวา เปนชั้นสูงของสังคม มีผูคนจํานวนไมนอยที่ยอมทํางานหนัก
เพียงเพื่อแลกกับทัวรตางประเทศ  เยาวชนยอมกระทําผิดกฎหมาย หรือ ยอมกระทําการที่ขัดตอขนบ
ธรรมเนียม ประเพณี และศีลธรรมอันดีเพื่อแลกกับสินคาราคาแพง เนื่องจากกระบวนการเรียนรู และ
การถายทอดดานศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ของครูอาจารย พอแม   ผูปกครอง รวมถึงสถาบันทาง
ศาสนาไมเขมแข็ง  ไมสามารถสรางศรัทธา และ/หรือ เปนตัวอยางที่ดีใหกับเด็กและเยาวชนไดอยางแท
จริง ขณะที่คนไทยจํานวนไมนอยตัดสินใจนํารายไดในอนาคต (Future income) มาจับจายใชสอย
กอนเวลาอันควรโดยอาศัยการใหบริการของผูใหบริการบัตรเครดิตเปนไปอยางกวางขวาง  

 
ขณะที่ตัวเลขการนําเขาสินคาฟุมเฟอยของประเทศไทย ในชวงเดือนกันยายน 2541 ยังคงอยู

ในปริมาณที่สูงกลาวคือ มีมูลคานําเขารวม 25.38 ลานดอลลารสหรัฐ เพิ่มข้ึนจากเดือนสิงหาคม 2541  
จํานวน 2.24 ลานเหรียญสหรัฐ  หรือรอยละ 9.69  จากสินคาที่กระทรวงการคลังจัดให เปนสินคา
ฟุมเฟอยรวม 17 กลุมสินคา  แตก็มีคนไทยกลุมหนึ่งที่พยายามหาเงินดวยเพื่อตอบสนองความตองการ
ของตัวเองดวยการการลงทุนซื้อ-ขายหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดวยหวังวาจะไดกําไร
จากการลงทุนดังกลาว 
 
 อยางไรก็ตามภายหลังจากฟองสบูแตก วิถีชีวิตคนไทยเปลี่ยนไปจากที่เคยมีเงินจับจายใชสอย
ไดคลองมือ กลายเปนความวิตกกังวลในเรื่องของรายได โดยสํานักวิจัยเอแบคโพลล ไดสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชน ที่มีสถานะเปนหัวหนาครัวเรือนตอสภาวะเศรษฐกิจครัวเรือนของประชาชนไตร
มาสแรกของป พ.ศ.2543 จาก 18 จังหวัดทั่วประเทศ  ประกอบดวย เชียงใหม ลําพูน  พิจิตร  อุตรดิตถ  
อุดรธานี  โคราช  ศรีสะเกษ  มหาสารคาม  ชัยภูมิ สระบุรี  นครนายก  กรุงเทพมหานคร  อยุธยา  
ฉะเชิงเทรา  เพชรบุรี  ชุมพร  สงขลา  และพัทลุง พบวา ระดับรายไดของครอบครัว เมื่อเปรียบเทียบกับ
ป พ.ศ. 2542 นั้น โดยภาพรวมพบวา  สภาวะเศรษฐกิจระดับครัวเรือนยังอยูในภาวะที่นาเปนหวง ซ่ึง
หัวหนาครัวเรือนรอยละ 53.1 เห็นวา  ระดับรายไดยังคงเหมือนเดิม สวนที่เห็นวารายไดลดลงอยูใน
รอยละ  36.2  และที่เห็นวารายไดเพิ่มข้ึน มีเพียงรอยละ  17.2 
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แมจะไมมีความมั่นคงทางดานรายได แตความตองการสินคาฟุมเฟอยยังคงมีอยู ธุรกิจเงิน
ผอนจึงเติบโตขึ้น เนื่องจากพฤติกรรมในการจับจายใชสอยสินคาฟุมเฟอยเปลี่ยนไปจากเดิมท่ีเคยมีเงิน
ซ้ือสินคาคุณภาพดี ราคาสูง มาเปนการซื้อสินคาที่มีราคาถูกลง ดังนั้นใน ป พ.ศ.2544  ธุรกิจเชาซื้อสิน
คาเงินผอนรายหนึ่งของประเทศไทยคือ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงเร่ิมดําเนิน
ธุรกิจในประเทศไทยเมื่อป พ.ศ. 2533 มีลูกคาเพิ่มข้ึนจาก 7 แสนรายในป พ.ศ. 2543 เปน 1 ลานราย 
รวมทั้งมีรายไดจากดอกเบี้ย และเบี้ยปรับ รวมทั้งคาธรรมเนียมในการใหบริการเพิ่มข้ึนจาก 9,000 
ลานบาทเปน 18,000 ลานบาท    
 

ทั้งนี้ภายใตคานิยมดังกลาว ผนวกกับการดํารงอยูภายใตระบบทุนนิยม (Capitalism) ของ
สังคมไทยในปจจุบันนั้น ปฏิเสธไมไดวา ทุนนิยมเปนระบบเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลมากระบบหนึ่งในโลก 
และสามารถเปลี่ยนรูปแบบของระบบตามความเหมาะสมของแตละประเทศที่นําไปใช ดังนั้นลัทธิทุน
นิยมจึงมีหลายรูปแบบ โดยที่สําคัญๆ ไดแก ทุนนิยมแบบพาณิชยกรรม ทุนนิยมแบบการเงิน ทุนนิยม
แบบอุตสาหกรรม และทุนนิยมแบบประกอบการเปนตน (อางแลวในบทที่ 4 หนา 65)  

 
ซ่ึงจากบริบททางสังคม และความจําเปนทางเศรษฐกิจ สงผลทําใหเกิดการจับกลุมเครือขาย

ทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทั้งใน
กลุมพวกของตน และนอกกลุมพวกของตนเปนไปในลักษณะที่จํากัด เชน นักลงทุนในกลุม ข. ซึ่งเปน
นักลงทุนที่ถูกเรียกวา วีไอพี อันเนื่องมาจากมีปริมาณและมูลคาการซื้อ-ขายหลักทรัพยในระดับท่ีสูง
มากนั้น จะถูกกันออกจากกลุมนักลงทุนทั่วไปจากหองคาหลักทรัพย โดยบริษัทนายหนาคาหลักทรัพย
ทุกแหง จะจัดหองพิเศษสําหรับนักลงทุนในกลุมนี้ แตก็ยังคงมีการติดตอส่ือสารกันอยางเปนปกติโดย
อาศัยตัวกลาง และ/หรือ เครื่องมือส่ือสารประเภทตางๆ เชน โทรศัพทมือถือ ส่ืออินเทอรเน็ต รวมทั้ง
การพูดคุยแบบประจันหนาในบางโอกาส 

 
แมวา ในสถานภาพทางสังคมของนักลงทุนบางกลุม จะมีพื้นฐานที่เหมือนกันคือ ซ้ือ-ขายหุน

เปนอาชีพหลัก แตทุกคนก็ยังคงตองอาศัยขอมูลขาวสารในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเชนเดียวกับ
นักลงทุนอ่ืน หากแตมูลคาการลงทุนไดกําหนดใหนักลงทุนในกลุมนี้ตองแยกตัวออกจากกลุมนักลงทุน
ทั่วไป แตความตองการขอมูลขาวสารของนักลงทุนในกลุมนี้  เพื่อนําไปเปนปจจัยประกอบการตัดสิน
ใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชน ไดกลายเปนกรอบที่บังคับให
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นักลงทุนทุกคน ตองติดตอส่ือสารกับทั้งบุคคลที่อยูในกลุมพวกของตน และบุคคลที่อยูนอกกลุมพวก
ของตนอยางเลี่ยงไมได  

 
ขณะที่นักลงทุนในอีกกลุมหนึ่ง ซึ่งเปนกลุมที่เนนในการทํากําไรรายวันสําหรับการลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ถูกกําฐานะทางสังคมนักลงทุนในหองคาหลักทรัพย ใหเปนพวก “หา
ตังคคากับขาว” นั้น ก็จําเปนตองมีการติดตอส่ือสารกับบุคคลในกลุมพวก และบุคคลนอกกลุมพวกเชน
กัน แมวา ความถี่ในการติดตอส่ือสาร รวมทั้งรูปแบบและวิธีการจะอยูในลักษณะที่จํากัดอันเนื่องมา
จากไมสามารถเขาถึงเครื่องมือ และ/หรือ อุปกรณการสื่อสารบางประเภทเชน เครื่องคอมพิวเตอรท่ีติด
ตั้งระบบอินเทอรเน็ต สําหรับการตรวจสอบขาวที่หลั่งไหลเขาไปบนเครือขายแบบตลอดเวลา (Real 
Time) แตนักลงทุนในกลุมน้ีก็ยังเปนที่ตองการของนักลงทุนในกลุม ข. และนักลงทุนในกลุม ก. 

 
สวนนักลงทุนในกลุมแรกนั้น เปนกลุมนักลงทุนที่มคีวามตองการเครือขายทางขาวสารมากที่

สุด แมวา ปริมาณ และมูลคาการลงทุนจะไมมากเทากับนักลงทุนในกลุม ข. แตเนื่องจากศักยภาพของ
การแสวงหาขอมูลขาวสาร การใหคุณคาขาว และความสามารถในการเลือกขาวที่มีคุณภาพ รวมทั้ง
การมีเครือขายที่กวางขวาง นักลงทุนในกลุมแรก  จึงเปนกลุมนักลงทุนที่มีคา และมีความหมายตอ
หองคาหลักทรัพยเปนอยางมาก โดยเฉพาะในชวงเวลาที่เกิดมีขาวที่อาจสงผลกระทบตอดัชนีตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย นักลงทุนในกลุมน้ีจะสามารถสรางเครือขายเพื่อการตรวจสอบไดอยางรวด
เร็ว และทันตอเหตุการณอยูเสมอๆ     

 
ทั้งนี้นักลงทุน   จะมีการพึ่งพาขอมูลขาวสารจากสื่อสารมวลชนแตกตางกันออกไป  ข้ึนอยูกับ

ปจจัยสวนบุคคลในหลาย ๆ ดาน  เชน เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ   รายได  อาจจะทําใหการเปดรับ
ส่ือและขอมูลขาวสารแตกตางกันไป  ดังนั้นจากบริบทสังคม  ที่กําหนดใหส่ือมวลชน และกลุมผูรับสาร 
จําเปนตองมีขอมูลขาวสารที่มากพอสําหรับการตัดสินใจน้ัน  ไดกอใหเกิดผลของการสื่อสารคือ นักลง
ทุนจะเกิดการกําหนดเรื่องพิจารณาและทําความแจมชัดกับขอมูลขาวสารในดานความรูสึก  นักลงทุน
อาจจะเกิดความรูสึกวิตกกังวลหรือความมั่นใจในการลงทุนข้ึนได  ข้ึนอยูกับขอมูลขาวสารที่ไดรับ  ใน
ดานพฤติกรรม  นักลงทุนจะมีการตัดสินใจในปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น   ซ่ึงจะมีผลกอใหเกิดการซื้อขาย
หลักทรัพย  หรือมีการหยุดการซื้อขายหลักทรัพยได 
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5.4 โครงสรางเครือขายทางขาวสาร 
 

จากการศึกษาการจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ภายใตการแสวงหาขาวสาร การจับกลุมเครือขายมในกลุม
พวก และการจับกลุมเครือขายนอกกลุมพวก ภายใตบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ ที่เกิดขึ้นในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น เกิดขึ้นอยูกับอํานาจของบุคคล (Personal autonomy)ในการเลือก เมื่อ
ตองติดตอกับเครือขายนั้น Jan Vandij กลาววา  เปนประเด็นที่ตองพจิารณา เนื่องจากเครือขายไมใช
อุปกรณเด่ียวที่จะซื้อหาหรือเปล่ียนไดงาย แตเครือขายเปนสื่อที่มีลักษณะความเปนระบบในตัวเอง  
ทั้งยังตองรวมคุณสมบัติที่เกิดจากการนําไปใชของแตละเครือขาย หรือแตละสังคม ดวย เชน สังคม
ของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเครือขายอาจ
มีผลตออํานาจของบุคคลในฐานะตาง ๆ ทั้งในแงบวกและแงลบ เชน ในฐานะพลเมือง อาจใชเปนสื่อ
ในการแสวงหาหรือใหขอมูลตลอดจนแสดงความคิดเห็นในทางการเมืองได  

 
จากแผนภูมิกระบวนการประกอบสรางเครือขายทางขาวสารตามการศึกษาในครั้งนี้ เริ่มจาก

ตัวสาร (ดูแผนภูมิที่ 5.1 ประกอบ)  ซ่ึงหมายถึงขอมูลขาวสารที่มีอยูอยางมากมาย ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ซ่ึงนักลงทุน ( I ) นายหนาคาหลักทรัพย (B) และผูบริหารตลาดหลักทรัพย (E) สามารถ
แสวงหา (Seeking) และเลือกรับ (Select) ในฐานะผูรับสาร (Receiver)  ผานสื่อตางๆ ไดแกมวลชน 
ส่ืออินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ และสื่อบุคคล ไดมากเทาที่ตองการ ทั้งนี้เพราะขอมูลขาวสารเปนปจจัย
ที่มีความสําคัญตอการปรับตัวข้ึน-ลงของดัชนีตลาดหลักทรัพย ดังที่กลาวมาแลวในเบื้องตน 

 
ดังนั้นบริษัทนายหนาคาหลักทรัพย รวมทั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงตองมีการติด

ตามความเคลื่อนไหวอยางใกลชิดโดยอาศัยเครื่องมือตางๆ ที่มีอยู โดยขอมูลขาวสารเหลานี้จะถูกนํา
มาประเมินคุณคา พรอมกับใหนิยามของคําวา ขาวคุณภาพเพื่อนํามาใชประกอบการตัดสินใจ   
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5.4.1   กระบวนการประกอบสรางเครือขาย 
 

แผนภูมิที่ 5.1 
 

 
 
ทั้งนี้หลังจากนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย จะนําประสบ

การณและทัศนคติสวนตัวของตน เปนปจจัยในการใหนิยามขาวที่มีคุณภาพ และประเมินคุณคาขาว
เรียบรอยแลว (ดูแผนภูมิที่ 5.1 ประกอบ) ก็จะเขาสูกระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสาร (Information 
Seeking) ซึ่งขอมูลขาวสารดังกลาวนั้น จะเปนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับความมั่นคง เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และขาวที่เกี่ยวของกับตลาดเงินตลาดทุน ทั้งในในสวนของขาวที่เกิดขึ้นในประเทศ 
และขาวที่เกิดข้ึนในตางประเทศ โดยอาศัยเครื่องมือตางๆ ที่กลาวไวแลวในเบื้องตน  
 
 เมื่อสามารถคัดเลือกขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพ และการประเมินคุณคาไดเปนที่เรียบรอยแลว 
นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย ก็จะตรวจสอบความถูกตอง และ/หรือ 

1.นักลงทุน ((I)
2.ผูบริหาร (E)
3.นายหนา (B)

การเปดรับ/แสวงหา
ขอมูลขาวสาร

คัดเลือก
ขอมูลขาวสาร

บริบททางสังคม
บริบททางเศรษฐกิจ

การกระจายขาวสาร Network
I

B E

P

I

ผูรับสาร สาร ผูสงสาร

อินเทอรเน็ต
โทรศัพทมือถือ
ส่ือบุคล

สื่อมวลชน
อินเทอรเน็ต
โทรศัพทมือถือ
สื่อบุคคล

ขาวในประเทศ
ขาวตางประเทศ

3

5

2

1
I

I

B

P

PI

I

E

B

B

การจับกลุม
ขามกลุมพวก

การจับกลุม
ในกลุมพวก

P

•บุคคลภายนอก (P)

กระบวนการประกอบสรางเครือขายทางขาวสาร

B
I

I

I
4

E

P

B

B

1.นักลงทุน ((I)
2.ผูบริหาร (E)
3.นายหนา (B)

การเปดรับ/แสวงหา
ขอมูลขาวสาร

คัดเลือก
ขอมูลขาวสาร

บริบททางสังคม
บริบททางเศรษฐกิจ

การกระจายขาวสาร Network
I

B E

P

I

ผูรับสาร สาร ผูสงสาร

อินเทอรเน็ต
โทรศัพทมือถือ
ส่ือบุคล

สื่อมวลชน
อินเทอรเน็ต
โทรศัพทมือถือ
สื่อบุคคล

ขาวในประเทศ
ขาวตางประเทศ

3

5

2

1
I

I

B

P

PI

I

E

B

B

การจับกลุม
ขามกลุมพวก

การจับกลุม
ในกลุมพวก

P

•บุคคลภายนอก (P)

กระบวนการประกอบสรางเครือขายทางขาวสาร

B
I

I

I
4

E

P

B

B
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ตรวจสอบวา มีเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้นจริงตามที่มีการรายงานขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ สถานะ
ของผูสงสาร (Sender) ก็จะเร่ิมข้ึนในขั้นตอนนี้ (ดูแผนภูมิที่ 5.1 ประกอบ) ดวยการนําขอมูลขาวสารที่
คัดเลือกไวคือ ขาวที่มีคุณภาพ และขาวที่ไดรับการประเมินแลววา มีคุณคา สงเขาไปยังเครือขายทั้งที่
เปนกลุมพวกของตน และเครือขายที่อยูนอกกลุมพวก ผานสื่ออินเทอรเน็ต ส่ือโทรศพัทมือถือ รวมทั้ง
การพูดคุยแบบประจันหนา กระทั่งสงผลทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ทั้งใน
กลุมพวกของตน และนอกกลุมพวกของตน หรือขามกลุมพวก  
 

ลักษณะของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดังกลาวของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และ
ผูบริหารตลาดหลักทรัพย ไดกลายเปนการจับกลุมสื่อสารที่มีรูปแบบที่ชัดเจนนั้น ไดกลายเปนระบบ
เครือขายการสื่อสาร (Information Network ) ขึ้นในที่สุด  และภายใตเครือขายการสื่อสารดังกลาว ก็
ยังถูกแยกออกตามลักษณะและวิธีการของการสื่อสาร เปนชุมชนเครือขายการสื่อสารแบบเสมือนจริง 
ซ่ึงเครือขายในลักษณะนี้จะเปนการสื่อสารผานเครื่องคอมพิวเตอร ท่ีมีการติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต 
และการติดตอผานโทรศัพทมือถือ และชุมชนเครือขายการสื่อสารแบบโครงสราง ซ่ึงชุมชนในลักษณะนี้
เกิดจากการสื่อสารผานสื่อบุคคลคือ การพูดคุยแบบประจันหนา  

 
อยางไรก็ตาม แมวา นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย จะมีเครือ

ขายการสื่อสารของแตละคนอยูแลว แตทุกคนจะมีการพิจารณาวา จะติดตอกับสมาชิกคนใดในกลุม
เครือขาย หรือ ไมติดตอกับใคร (ดูแผนภูมิที่ 5.1 ประกอบ) รวมทั้งยังเลือกรูปแบบการติดตอกับสมาชิก
ในเครือขายทั้งที่อยูในกลุมพวกของตน และสมาชิกเครือขายที่อยูนอกกลุมพวก ตลอดจนมีการตัดสิน
ใจใชเลือกความถี่ในการติดตอส่ือสาร และจากการเขาสังเกตการณในหองคาหลักทรัพยของผูศึกษา
วิจัยพบวา นอกจากประสบการณของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยที่ถูกนํามาใชเปนปจจัยในการประเมินคุณคาขาว การใหนิยามขาวที่มีคุณภาพ และ
นําไปสูกระบวนการแสวงหาขาวสาร และเกิดการประกอบสรางเครือขายทางขาวสารในสุดนั้น  บริบท
ทางสังคม และบริบททางเศรษฐกิจ ก็ยังเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง ที่มีผลตอการตัดสินใจของนัก
ลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย ในการติดตอส่ือสารกับกลุมเครือขายทั้งที่
อยูในกลุมพวก และเครือขายที่อยูนอกกลุมพวกของตนอีกดวย 
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กระบวนการประกอบสรางเครือขายขอมูลขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในลักษณะนี้  จะเกิดขึ้นทุกวันโดยเฉพาะในระหวางวันที่ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยเปดทําการ และกระบวนการที่วานี้ ก็ไมไดเกิดขึ้นเพียงวันละครั้ง แตจะเกิด
ข้ึนแบบซ้ําๆ ตราบเทาที่การผลิตขอมูลขาวสารในโลกใบนี้ไมหยุดนิ่ง และการขึ้น-ลงดัชนีตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย ยังอยูภายใตอิทธิพลของขอมูลขาวสาร และนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลักทรัพย ยังคงตองการขอมูลขาวสารบนนิยาม การใหคุณคา และ/หรือ การใหคํา
จํากัดความ เพื่อนําไปแสงหาประโยชนอยางใดอยางหนึ่งที่เกี่ยวของกับตน และกลุมพวกของตน รวม
ทั้งเพื่อประโยชนของบุคคลที่อยูนอกกลุมพวก (ขามกลุม)   
 
การจับกลุมเครือขาย 

หลังจากนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยถูกเชื่อโยงอยางเปน
กระบวนการ กระทั่งกอใหเกิดเปนเครือขายที่สมบูรณนั้น นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาด
หลักทรัพย ไดมีการติดตอส่ือสารระหวางกลุมพวก และนอกกลุมพวก รวมทั้งการติดตอส่ือสารกับ
บุคคลที่ไมมีสวนไดเสียกับการขึ้น-ลง ของดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น 
 

แผนภูมิการจับกลุมเครือขายขาวสาร (แผนภูมิ 5.2) จะแสดงใหเห็นถึงชองวางทางการสื่อสาร
ของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ ที่เกิดจากความแตก
ตางทางดานมูลคาการลงทุน อันนํามาซึ่งสิทธิ และประสิทธิภาพในการเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารที่
หองคาหลักทรัพยจัดเตรียมไวใหกับนักลงทุน  

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดแบงกลุมนักลงทุนออกเปนกลุมยอย ตามสภาพสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาว

สารของนักลงทุน ตามขอกําหนดของหองคาหลักทรัพยที่วาดวยมูลคาการลงทุนโดยเฉพาะนักลงทุน 
ซ่ึงกอนหนานี้ซ่ึงมีการจําแนกออกเปน 3 กลุม ตามปริมาณความตองการขาวสารนั้น  

 
นักลงทุนในกลุมแรก ซ่ึงเปนกลุมนักลงทุนที่มีความตองการปริมาณขาวสารในแตวันมากที่สุด 

จะถูกแยกออกเปนกลุมยอยรวม 2 กลุมยอยคือ   กลุมนักลงทุนที่ไมไดรับสิทธิใชหองรับรองพิเศษ ของ
หองคาหลักทรัพย ซ่ึงตามแผนภูมิที่ 5.2 จะเรียกวา เปนนักลงทุนกลุม ก.   และนักลงทุนที่ไดสิทธิใช
หองรับรองพิเศษของหองคาหลักทรัพย  ซ่ึงตามแผนภูมิที่ 5.2 จะเรียกวา นักลงทุนในกลุม ข. 
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แผนภูมิ 5.2 

 
สวนนักลงทุนในกลุมท่ีสอง ซ่ึงเปนกลุมนักลงทุนที่มีขอจํากัดในการเปดรับและแสวงหา 

ขอมูลขาวสาร  ตามแผนภูมิที่ 5.2 จะถูกเรียกวาเปนนักลงทุนในกลุม ค.  และนักลงทุนในกลุมที่สาม 
ซ่ึงเปนกลุมนักลงทุนที่ทําการลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพยอยูนอกหองคา เนื่องจากมีงานประจํา ตามแผน
ภูมินี้จะถูกเรียกวา นักลงทุนในกลุม ง. 
 

ทั้งนี้จะเห็นไดวา นักลงทุนทั้ง 4 กลุม มีการเลือกที่จะติดตอ หรือไมติดตอกับบุคคลอื่น ดวยวิธี
การตางๆ กัน เชน นักลงทุนในกลุม ก. ที่ประกอบดวย นักลงทุน 3 คน นายหนาคาหลักทรัพย 2 คน 
และบุคคลนอกกลุมพวกอีก 3 คนนั้น แมวา จะมีการติดตอส่ือสารกับกลุม ข.  กลุม ค.  และกลุม ง. แต
นักลงทุนในกลุม ก.  ก็เลือกใชวิธีการพูดคุยแบบประจันหนากับ กลุม ค. ซ่ึงมีนักลงทุนอยูในกลุม 2 คน 
นายหนาคาหลักทรัพย 1 คน และบุคคลนอกกลุมพวก  1 คน  ขณะที่การติดตอส่ือสารกับกลุม ข. นั้น 
สมาชิกในกลุม ก. เลือกวิธีการติดตอดวยการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่มี

I
B P

I
P

I
P

-นักลงทุน 3คน (I1ก, I2ก, I3ก)
-นายหนา 2 คน (B1ก, B2ก)
- นอกกลุม 4คน ( (P1ก, P2ก, P3ก, P4ก)

I
B P

กลุม ก

-นักลงทุน 2 คน (I1ข, I2ข)
-นายหนา 1 คน (B1ข)
- นอกกลุม 3คน ( (P1ข, P2ข, P3ข)

กลุม ข
-นักลงทุน 2 คน (I1ค, I2ค)
-นายหนา 1 คน (B1ค)
- นอกกลุม 1คน ( (P1ค)

กลุม ค

การจับกลุมเครือขายทางขาวสาร

-นักลงทุน 2 คน (I1ง, I2ง)
-นอกกลุม 2คน ( (P1ง, P2ง)

กลุม ง

E

หมายเหตุ : I = นักลงทุน B=นายหนาฯ  p= บุคคลนอกกลุม E=ผูบริหารตลาดฯ

P
PII

B

B P

P

P

I
I

Iกลุม ง สื่อสารกับ กลุม ก 
ผาน โทรศัพทมือถือ

Bข สื่อสารกับ I1ง และ I2ง 
แบบ พบปะพูดคุย

กลุม ก สื่อสารกับ P1ข และ B
ทางโทรศัพท 

และติดตอกับ P2ข.ทาง e-mail

I2ง มีขอมูล
เพิ่มเติมท่ีไดรับ
จากสื่อวิทยุ

กลุม ค และ กลุม ก สื่อสารกัน  
แบบ พบปะพูดคุย 

กลุม ค สื่อ สาร
กับกลุม ง ผาน
โทรศัพทมือถือ I1ข สง e-mail ไปยัง

ทุกคนในกลุม ข

กลุม ค สื่อสารกับ Bข  
แบบ พบปะพูดคุย 
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อยูบนเครื่องคอมพิวเตอร และสมาชิกเกือบทั้งหมดของกลุม ก. ก็เลือกใชโทรศัพทมือถือสําหรับการติด
ตอกับกลุม ง.  

 
สําหรับกลุม ข.นั้น (แผนภูมิที่ 5.2 ) แมจะไดรับสิทธิใหใชหองรับรองพิเศษ เนื่องจากมีฐานะ

ทางเศรษฐกิจ และสถานภาพทางดานการลงทุนที่สูงกวานักลงทุนทุกกลุมที่อยูในหองคา แตก็จะติด
ตอกับกลุม ก. ภายใตวิธีการติดตอส่ือสารในลักษณะที่หลีกเลี่ยงการพูดคุยแบบประจันหนาคือ การใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรเชนกัน แตสําหรับการ
ติดตอกับกลุม ค.  และกลุม ง. ซ่ึงเปนการติดตอขามกลุมพวกนั้น  สมาชิกของกลุม ข. จะทําเพียงการ
ติดตามความเคลื่อนไหวแบบหางๆ เทานั้น ขณะที่การติดตอส่ือสารกับสมาชิกในกลุมพวกของตนก็จะ
เปนไปแบบหลวมๆ  

 
 “การลงทุนในตลาดหุนนั้น นอกจากจะตองเสี่ยงกับการขาดทุนแลว ยงัเสี่ยงตอการกระทําผิด
กฎหมายอีกดวย ดังนั้นการเที่ยวไดโทรศัพทไปหาคนโนนคนนี้ เพื่อสอบถามขาว หรือ บอกขาวที่เราได
รับมานั้น เปนเรื่องที่อันตรายมาก เพราะการกระทําดังกลาวอาจจะกลายเปนวา เราเรงใหเขาตัดสินใจ
ส่ังซื้อ หรือ ส่ังขาย หลังจากที่ไดมีการพูดคุยกัน ซึ่งหากขอมูลที่เราใหไปผิดพลาดเขาก็จะเกิดความเสีย
หาย และเราก็จะไมสามารถพูดคุยกับเขาไดอีกตอไป แตหากขอมูลที่เราใหไปถูกตอง แตเปนขอมูลอิน
ไซด (ขอมูลที่ยังไมสามารถเปดเผยไดในเวลานั้น) และหากเขาถูกจับได ก็ตองซัดทอดมาถึงเรา ก็คงวุน
วายพอสมควร ดังนั้นอยูเฉยๆ หรือติดตอแบบหางๆ ดีที่สุด”  นักลงทุนรายหนึ่งในกลุม ข. กลาวในการ
ใหสัมภาษณเชิงลึกกับผูวิจัย 
 
 ขณะที่ผูบริหารตลาดหลักทรัพย หรือ E (แผนภูมิที่ 5.2 ) จะอยูในลักษณะของการเฝามองและ
จะไมมีการติดตอส่ือสารกับนักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพย โดยเฉพาะในสถานการณการเกิดขึ้น
ของขาว “สหรัฐสั่งบอมบอิรัก” โดยใหเหตุผลวา มีเหตุการณ หรือ ขาวในทํานองนี้เกิดขึ้นอยางมากมาย 
จนกลายเปนเหตุการณปกติ ประจําวัน นอกจากนี้ขาว “สหรัฐส่ังบอมบอิรัก”  ที่มีการรายงานใน
ประเทศไทยนั้น ยังเปนขาวที่ไมทันเหตุการณอีกดวย อยางไรก็ตามผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย กลาวยืนยันวา แมจะไมมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกในกลุมเครือขายนี้ แตก็พรอมท่ีจะใช
มาตรการ และ/หรือ วิธีการตางๆ เพื่อบริหารตลาดหลักทรัพยในอยูในลักษณะปกติอยูตลอดเวลา 
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กระบวนการสื่อสารในลักษณะดังกลาว ซ่ึงไดแปรสภาพเปนเครือขายการสื่อสารของกลุมนัก
ลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยนั้น จะเกิดขึ้นตลอดเวลา และสมาชิกใน
กลุมเครือขายสามารถปรับเปล่ียนสถานภาพของตัวเองใหอยูในฐานะผูรับขาวสาร หรือผูสงขาวสารได
ตลอดเวลาเชนกัน  

 
ระบบการทํางานของเครือขายทางขาวสาร 
 
แผนภูมิที่ 5.3 
 

 
จากแผนภูมิดังกลาว (แผนภูมิที่ 5.3) จะเห็นวา  นักลงทุน (I) และนายหนาคาหลักทรัพย (B) 

จะยืนอยูคนละฝาย โดยมีส่ือมวลชน ซ่ึงจะทําหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารอยูตรงกลาง ขณะที่ผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น แมจะอยูในกลุมเครือขายดวย แตความสัมพันธระหวางนักลงทุน 
และนายหนาหลักทรัพย กับผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะเปนไปแบบหลวมๆ คือ ไมมี
การติดตอปฏิสัมพันธกัน โดยเฉพาะกรณีที่เกิดขาว “สหรัฐส่ังบอมบอิรัก”  ซ่ึงเปนขาวที่ผูวิจัยหยิบยก
ข้ึนเปนกรณีศึกษา ขณะที่บุคคลซึ่งอยูภายนอกกลุม (P) ก็จะถูกโยงใยเขามาอยูในกลุมเครือขายดวย 
แมวา จะไมผลไดผลเสียกับบุคคลทั้ง 3 กลุม ซ่ึงเปนสมาชิกหลักของกลุมเครือขายนี้   หากแตการติด

ชุมชนเสมือนจริง

สื่อมวลชน

ชุมชนเสมือนจริง

สื่อมวลชน

ชุมชนเสมือนจริง

สื่อมวลชน

I
B

E
P

นักลงทุน (I)

ผูบริหาร (E)

นายหนา (B)
ประชาชน (P)

นักลงทุน (I)

ผูบริหาร (E)

นายหนา (B)
ประชาชน (P)

I
B

E
P

I
B

E
P

รูปแบบเครือขายทางขาวสารและการทํางาน

ความหลากหลาย
ของสื่อ

ความหลากหลาย
ของบุคคลในกลุม

การสื่อสารในกลุมพวก
และขามกลุมพวก

การเลือกสื่อ การกําหนดผูรับสาร 

ชองทางในการสื่อสาร เนื้อหาของสาร 

ผูบริหารตลาดหลักทรัพย

ชุมชนแบบโครงสราง

นักลงทุน นายหนาฯ
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ตอส่ือสารของนักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพย ดวยวิธีการและชองทางตางๆ นั้น ไดกอใหเกิดชุม
ชนการสื่อสารข้ึนจะในลักษณะของทั้งที่เปนชุมชนเสมือนจริง และชุมชนแบบโครงสราง  

 
 อยางไรก็ตามความหลากหลายของบุคคลในกลุมเครือขาย รวมทั้งความหลากหลายของสื่อ 

และอุปนิสัยนิสัยที่แตกตางกันระหวางนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพยดวยกันเอง  และความแตกตาง
กันที่เกิดข้ึนระหวางกลุมนายหนาคาหลักทรัพยกับนักลงทุน กระท่ังกอใหเกิดการสื่อสารแบบขามกลุม
พวกของตนนั้น  ระบบเครือขายทั้งหมดจะประกอบสรางขึ้นไดก็ตอเม่ือ นักลงทุน หรือ นายหนาคา
หลักทรัพย หรือ ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือ แมแตบุคคลซึ่งอยูนอกกลุมพวก จะ
ตองพรอมใจกัน “กดปุม” (แผนภูมิที่ 5.3) หรือ เริ่มกระบวนการประกอบสรางไปพรอมๆ กัน แมสมาชิก
ในกลุมจะมีสวนรวมทั้งหมด หรือ มีสวนรวมเพียงบางคน แตกระบวนการที่วานี้ ไมสามารถที่จะขาด
กลุมใดกลุมหนึ่ง ซ่ึงถือเปนองคประกอบที่สําคัญได 
 

5.4.2  รูปแบบและโครงสรางระบบเครือขาย 
 

ทั้งนี้ภายหลังจากที่นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ไดมีการถอดรหัส (Decoding) ขาวสารที่ไดรับมา ในเวลาไลเลี่ยกันบุคคลเหลานี้ก็พรอม
จะสงตอขาวสารนั้นไปยังบุคคลอื่น กระทั่งทําใหเกิดเปนเครือขายขาวสาร (Information Network) 
ของกลุมคนที่เกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งถือวา เปนอีก 1 ปรากฏการณในยุค
สังคมสารสนเทศกลาวคือ นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย จะเปนทั้งผูแสวงหาขาวสาร และ/หรือ ผูรับขาวสาร (Receiver) ในขณะเดียวกันก็ทําหนาที่เปน 
แหลงขาวสาร (Source) และผูสงสาร (Sender) ไปในเวลาพรอมๆ กัน 
 

นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะมีการ
พิจารณาคัดเลือกขอมูลขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชน และ/หรือ สําหรับการทําหนาที่เปนผูสงสาร 
(sender) ในลักษณะเดียวกับ กระบวนการคัดเลือกขาวสารแบบ Gate Keeper และสงขาวสารเขาสู
เครือขายที่มีอยูในชุมชนเสมือนจริง และชุมชนแบบโครงสราง ในฐานะผูสงสาร (Sender)    
 

ทั้งนี้หากเปนนักลงทุนที่อยูใน 2 สถานะพรอมๆ กัน (ดูแผนภูมิที่ 5.4 ประกอบ) ดังที่ไดกลาว
มาแลวคือ เปนทั้งผูรับสาร (Receiver)  และผูสงสาร (Sender) นักลงทุนจะอาศัยอุปกรณ เครื่องมือ 
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และสื่อกลางเพื่อการสื่อสาร  โดยขึ้นอยูกับ เพศ อายุ การศึกษา ความสนใจตอขอมูลขาวสาร และมูล
คาการลงทุน สําหรับการติดตอส่ือสารกับเครือขายของตนเองทั้งในชุมชนเสมือนจริง และชุมชนแบบ
โครงสราง  ขณะที่กลุมนายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น การ
ทําหนาที่ ในฐานะผูรับสาร (Receiver)  และผูสงสาร (Sender) จะอาศัยอุปกรณ เครื่องมือ และสื่อ
กลางทุกชนิดที่มีอยูติดตอส่ือสารกับชุมชนเสมือนจริง และชุมชนแบบโครงสราง ที่อยูในเครือขาย โดย
ข้ึนอยูกับความเคลื่อนไหวขึ้น-ลง ของดัชนีตลาดหลักทรัพยเปนหลัก  
  
แผนภูมิที่ 5.4 
 

การสรางชุมชนเสมือนจริง และชุมชนแบบโครงสราง ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง 

 
ประเทศไทย นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดังกลาว (ดูแผนภูมิ
ที่ 5.4 ประกอบ) คือ การจับกลุมเครือขายทางขาวสาร เพื่อลงทุน (ซ้ือ-ขาย) ในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย หรือ กระทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพย หรือเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน
จากชุมชนแลวนําไปใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย    

 

ชุมชนแบบเสมือนจริง

ชุมชนแบบโครงสราง

สื่อมวลชน

นอกกลุม
(ตาง ปท.)

การจับกลุมเครือขายทางขาวสารในตลาดหลักทรัพย

•นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
•ผูบริหารตลาดหลักทรัพย
•นายหนาคาหลักทรัพย

เคร่ืองมือส่ือสาร = อินเทอรเน็ต ,โทรฯ มือถือ, ,ส่ือบุคคล, ,ส่ืออ่ืน ( (โทรศัพทดาวเทียม )
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โดยปรากฏการณที่เกิดขึ้นทั้งหมด จะสงผลตอปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการ และบทบาท
ของเครือขายสื่อที่เพิ่มข้ึน กระทั่งกอใหเกิดเปนสังคมใหมข้ึน ซ่ึง Jan van Dijk เรียกขานปรากฏการณ
นี้วา “network society” หรือสังคมเครือขาย ที่เกิดขึ้นในชวงศตวรรษที่ 20 และไดเขามาแทนลักษณะ
สังคมที่เรียกวาสังคมมวลชน หรือ mass society (Jan van Dijk : society network,1999) 
 

ปรากฏการณบนระบบเครือขายทางขาวสารของ นักลงทุน  นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่นอกจากจะกอใหเกิดชุมชนเสมือนจริง และชุมชนแบบโครง
สรางขึ้นใหมแลว ยังสามารถทลาย อาณาเขต และ/หรือ เขตแดนของการสื่อสาร พรอมๆ สามารถเดิน
ทางขาม “มิติเวลา” และ “มิติระยะทาง” ที่เคยเปนขอจํากัดของของนักลงทุน  นายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานโทรศัพทมือถือ และเครือขายอินเทอรเน็ตบนเครื่อง
คอมพิวเตอร ไดอีกดวย  

 
ยกตัวอยางเชน การที่หองคาหลักทรัพย มีขอมูลขาวสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไว

บริการลูกคา และใชการติดตอส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปยังสํานักงานสาขาที่อยูในตาง
จังหวัด โดยพนักงานในสํานักงานสาขานั้นๆ สามารถใชประโยชนจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใน
การติดตาม ตรวจสอบขอมูลขาวสารไดตลอดเวลา โดยไมตองเดินทางไปยังสถานที่เกิดเหตุ หรือ 
บริษัทหลักทรัพย ไมตองจางบุคลากรเพื่อเฝาระวังและแจงขาวที่เกิดขึ้น ในทั่วภูมิภาคของโลกกลบั
มายังประเทศไทย  

 
หรือ กรณีที่บริษัทหลักทรัพย upload (นําข้ึนเผยแพรเครือขายอินเทอรเน็ต) ขอมูล ที่เกี่ยวของ

กับแนวโนมและความนาจะเปนของดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมทั้งขอมูลทางเทคนิค
(หลักทรัพย) ไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใหนายหนาคาหลักทรัพยในสังกัดของตัวเอง ที่มีอยูทั่ว
ประเทศสามารถ download (เรียกดู) ขอมูลดังกลาวเพื่อวิเคราะหศึกษา ประกอบการตัดสินใจในการ
ทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพยไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  และ/หรือ สามารถสงตอ
ใหกับนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ไดทุกสถานที่ (ที่มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร และโทรศัพทเคลื่อนที่) โดยไมจํากัดวา จะตองเปนเวลากลางวัน หรือกลางคืน  ทั้งนี้ van 
Dijk ไดกลาวถึงเร่ือง “มิติระยะทาง” และ “มิติเวลา” ไวใน society network แมจะไมไดใชคําวา “มิติ” 
แตเขาก็กลาวอยางชัดเจนวา วิวัฒนาการ หรือการปฏิวัติการสื่อสารตั้งแตยุคแรกๆ จนถึงศตวรรษที่ 20 
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นั้น เปนเรื่องของการทลายกําแพง ที่ถือวาเปนขอจํากัดสําหรับการติดตอส่ือสารระหวางมนุษยใน
สังคม อันเปนการสื่อสารขามมิติระยะทาง และมิติเวลาไปพรอมๆ กัน   

 
ดังนั้นแมนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย จะมีพฤติกรรมการลงทุน (Behavior) ที่แตกตางกัน 

หรือ นายหนาคาหลักทรัพยจะมีวิธีสังเคราะหขอมูลขาวสารที่ไมเหมือนกันกับนักลงทุน หรือ ภายใตขอ
บริบททางกฎหมายที่กําหนดใหผูบริหารตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย ตองมีบุคลิกลักษณะ และ
ทาทาง ที่สุขุมเยือกเย็น (ดูแผนภูมิที่ 5.2 ประกอบ) และไมหวั่นไหวตอสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น ไม
วา สถานการณดังกลาวจะสงผลในทางลบ หรือ สงผลในทางบวกตอดัชนีตลาดหลักทรัพย และตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 

แตเมื่อบุคคลทั้ง 3 กลุม จําเปนตองของแวะอยูในสังคม หรือ อยูในกลุมเดียวกัน รวมทั้งมจุีด
มุงหมายเดียวกันคือ แสวงหาประโยชนอยางใดอยางหนึ่งจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ความ
เกี่ยวพันที่เกิดขึ้นในแงมุมของการติดตอขาวสาร กระทั่งกลายเปนเครือขายทางขาวสารขึ้นนั้น เปนสิ่งที่
นาเฝาติดตามการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น หากโครงสรางของสังคมไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงอีกครั้ง
หนึ่ง จะดวยเพราะปจจัยทางการเมือง หรือ ปจจัยทางเศรษฐกิจก็ตาม   

 
5.5 ขอกําหนดรูปแบบ (Pattern) การจับกลุมเครือขายทางขาวสาร 
 
 ภายใตการจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่แมจะดูเหมือนวา เกิดขึ้นตามความตองการของนักลงทุน นายหนา
คาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตามธรรมชาติ หรือ ตามที่ปกติวิสัยของผู
ที่ผลประโยชนเกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แตผูศึกษาวิจัยพบวา การจับกลุมเครือ
ขายทางขาวสารนั้นมี รูปแบบ หรือ Pattern อยางชัดเจน อันไดแก 
 

5.5.1  การการกํากับดูแลการซื้อ-ขายหลักทรัพย  
 
การซื้อ-ขายหลักทรัพยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนปจจัยหลักทําใหเกิดกระบวน

การประกอบสรางเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย  แตการซื้อ-ขายหลักทรัพยอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการกํากับ
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หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) โดยทั้งสองหนวยงานจะทําหนาที่วางนโยบายกํากับดูแลใน
เรื่องการออกหลักทรัพย ธุรกิจหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพย ศูนยการซื้อขายหลักทรัพย ตลอดจนองคกร
ที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลักทรัพย รวมถึงการเขาถือหลักทรัพยเพื่อครอบงํากิจการ และการปองกันการ
กระทําอันไมเปนธรรมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย  ขณะที่ในสวนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยนั้น ก็จะมีกรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพย เปนตัวแทนของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ในฐานะผูบริหาร โดยจะรับนโยบายจากคณะกรรมการ ก.ล.ต.ไปดําเนินการใหบรรลุ
ผลตามนโยบายนั้นๆ รวมทั้งบริหารกิจการตลาดหลักทรัพย  

 
การซื้อ-ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงตองดําเนินการภายใตขอ

กําหนดดังกลาว โดยที่ขอกําหนดตางๆ นั้น ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย สามารถแกเพิ่มเติม และ/หรือ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เชน ขอกําหนดในการซื้อ-ขายหลักทรัพยแบบ net settlement ที่ ก.ล.ต. 
และตลาดหลักทรัพยไดรวมกันกําหนดใหมีข้ึน และนักลงทุนใชเปนรูปแบบในการสั่งซื้อ-ส่ังขายหลัก
ทรัพย กระทั่งสงผลทําใหมูลคาการซื้อ-ขายหลักทรัพยเมื่อวันที่ 17 กันยายน 2546 อยูในระดับที่มาก
กวา 5.9 หมื่นลานบาทนั้น ถูกคาดเดาจากสังคมวา ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยอาจจะมีคําสั่งยกเลิก
รูปแบบการซื้อ-ขายในลักษณะดังกลาว เนื่องจากสงทําทําใหมีการซื้อ-ขายในลักษณะที่เกินจริง ซ่ึง
แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวา  การซื้อ-ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยูภายใต
การกํากับดูแลของ ก.ล.ต.และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   
 
 การกํากับดูแลการซื้อ-ขายหลักทรัพยของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลัก
ทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สงผลทําใหการติดตอส่ือสารของนักลงทุน นายหนาคา
หลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยในลักษณะของเครือขายการสื่อสาร อยูภาย
ใตขอกําหนดที่มีอยู และได 

 
5.5.2  การกํากับดูแลการสื่อสาร  
 
โครงสรางการติดตอส่ือสารของเครือขายนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น ความเร็ว ความถูกถวน สิ่งที่ผูนําสารทําข้ึน และสมาชิกในกลุมพึงพอใจ  
เปนปจจัยที่ตองเกี่ยวของ ซึ่งโครงสรางการติดตอส่ือสารในลักษณะนี้ ชวยใหนักลงทุน นายหนาคา
หลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดําเนินการติดตอส่ือสารสะดวกขึ้นที่สําคัญ
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คือ  โครงสรางการติดตอส่ือสารแบบทุกชองทาง (All-channel)  ที่ยอมใหสมาชิกของกลุมทุกคนมีกิจ
กรรมการติดตอส่ือสารแบบเครือขาย และสมาชิกสามารถจะเชื่อมตอซึ่งกันและกันไดอยางเสรีคือ  นัก
ลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะสื่อสารกับใคร ส่ือสาร
กับสมาชิกในกลุม หรือ นอกกลุม ก็สามารถทําได  ทั้งนี้เครือขายในรูปแบบของทุกชองทาง (All-
channel) เกิดประสิทธิผลที่ดีที่สุด เพราะสามารถทําใหนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยพอใจมากกวาการติดตอส่ือสารในรูปแบบอื่น แตไมวาการติดตอส่ือ
สารของนักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพยจะเปนไปในรูปแบบใด ลวนตองอยูภายใตการกํากับดูแล
ของ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยทั้งสิ้น  

 
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ไดมีขอหามในการหามไมใหบริษัทหลักทรัพยหรือผูถือซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินการของ
บริษัทหลักทรัพย หรือบริษัทที่ออกหลักทรัพย หรือผูมีสวนไดเสียในหลักทรัพยส่ือสารขอความอันเปน
เท็จ หรือขอความใดที่ทําใหบุคคลอื่นๆ สําคัญผิด ในขอเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนิน
งานหรือราคาซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทหรือนิติบุคคลท่ีมีหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
หรือหลักทรัพยซ้ือขายในศูนยซื้อขายหลักทรัพย   นอกจากนั้นการเผยแพรขาวเกี่ยวกับขอเท็จจริงใดๆ 
อันอาจทําใหบุคคลอื่นเขาใจวา หลักทรัพยใดจะมีราคาสูงข้ึน หรือลดลง เวนแตจะการเผยแพรขอเท็จ
จริงที่ไดแจงไวกับตลาดหลักทรัพยแลวก็ไมสามารถดําเนินการได รวมทั้งการเผยแพรขาวลือ ซ่ึง 
พ.ร.บ.หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2535 ใชคําวา “ขาวอันเปนความเท็จใหเลื่องลือ” จนอาจ
ทําใหบุคคลอ่ืนเขาใจวาหลักทรพัยใดจะมีราคาสูงหรือลดลง 

 
5.5.3  อุปสงคทางดานขาวสารของนักลงทุน  
 
นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น ข้ึนอยูกับความมี

เหตุมีผล (Rationality) ของการตัดสินใจ ซ่ึงปญหาเรื่องของการมีเหตุมีผลเปนปญหาควบคูกันกับเร่ือง
ของการตัดสินใจนั้นเอง  เมื่อผูที่ทําการตัดสินใจไดตัดสินใจออกมาแลว  ผูที่จะทําการปฏิบัติตามหรือผู
ที่เกี่ยวของ อาจจะมีความเห็นวา การตัดสินใจนั้นอาจจะไมมีเหตุผลเพียงพอก็เปนไดเพราะวามีความ
มีเหตุมีผล หรือ Rationality นั้น มีความเขาใจในหลายกรณีตางกัน (Churchman, 1968) เพราะโดย
ทั่วไปแลวความมีเหตุมีผลนั้นมักจะเปนการมองลักษณะความสัมพันธระหวางวิธีการ (Means) ควบคู
กับจุดหมาย (end) หมายถึงวา วิธีการนี้จะนําไปสูเปาหมายที่ตองการไดหรือไม  หากวาความสัมพันธ
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ระหวางวิธีการไปสูเปาหมายเปนไปดวยดี ก็หมายความวามีเหตุมีผลซ่ึงกันและกัน นั่นคือมีเหตุแลวนํา
ไปสูผลที่ตองการ 
  
 แตการตัดสินใจติดตอส่ือสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทยในหลายกรณี ไมเปนไปตามแบบของความมีเหตุมีผลท่ีกลาวมาแลวก็เปนได  
เชน ถาหากการมีเหตุมีผลเปนแบบ Objectively ก็มักใชในกรณีที่วาการตัดสินใจเปนไปในกรณีท่ี
ตองการจะหาจุดสูงใดในคานิยมที่เปนอยูในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง   
 

สวนความมีเหตุมีผลในแงของ Subjectively ก็จะใชสถานการณที่การตัดสินใจจะหาจุดสูงสุด
ในการที่จะเปรียบเทียบกับความรูที่มีอยูในขณะนั้น  การตัดสินใจอาจจะเปน Conciously Rational 
ในกรณีนี้ ใชการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงวิธีการไปสูเปาหมายเปนไปอยางรูสํานึกอยูตลอด
เวลา 
 
 ทั้งนี้การติดตอส่ือสารซ้ือ-ขายหลักทรัพยเปนการตัดสินในอยางหนึ่ง   โดยขึ้นอยูกับปจจัยมาก
มาย ซ่ึงนักลงทุนอาจมีเกณฑการพิจารณาตัดสินใจแตกตางกัน เพราะนักลงทุนบางคน พยายามเลือก
ทางเลือกหรือตัดสินใจที่คิดวาดีที่สุด  เปนแนวทางที่เหมาะสมที่สุดแลว ซ่ึงไมมีทางเลือกอ่ืนที่นอก
เหนือไปจากนี้แลว นักลงทุนบางประเภทอาจเลือกตัดสินใจในทางเลือกที่ไมคอยพึงพอใจนัก เพราะ
อาจเกิดมาจากสถานการณบางอยางบีบบังคับใหเลือกตัดสินใจติดตอส่ือสาร  
 

ทั้งนี้เพื่อพยายามที่จะหาวิธีที่สรางความสูยเสียใหกับตนเองนอยที่สุดเทาที่จะทําไดเพราะการ
ลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพยในแตละครั้ง  ภาวะของตลาดหลักทรัพยในแตละวัน หรือในแตละชั่วโมง อาจ
จะมีทั้งสภาวะตลาดที่แนนอน และสภาวะตลาดที่ไมแนนอน  เพราะถาหากสภาวะตลาดมีความแน
นอนหรือเปนปกติ ไมมีความผันผวน  จะทําใหนักลงทุนสามารถที่จะกําหนดและคาดเดาผลลัพธที่จะ
ออกมาไดอยางแนนอน  

 
สําหรับการซื้อขายหลักทรัพยนั้น นักลงทุนพอที่จะประเมินไดวา ภาวะของตลาดในแตละชั่วโม

งง ไมมีความแนนอน  และผันผวนไดตลอดเวลา ดังนั้นความตองการการเปดรับและการแสวงหาขอ
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มูลขาวสาร จึงเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการตัดสินใจลงทุน หรือ การทําหนาที่นายหนาคา
หลักทรัพย  รวมทั้งการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
5.5.4  ชองวางทางขาวสารและความไมเทาเทียมกัน (Information Gap and Inequity) 
 
ความแตกตางของทักษะทางดานการสื่อสารระหวางนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู

บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงมีฐานะทางสังคม สถานภาพทางเศรษฐกิจ ความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย  รวมทั้งพฤติกรรมในการติดตอส่ือสารลวนเปนปจจัยที่กอใหเกิด ชองวางทาง
สารสนเทศและความไมเทาเทียมกันทั้งสิ้น  

 
การเกิดชองวางทางสารสนเทศและความไมเทาเทียมกันของ นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 

และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่สงผลตอพฤติกรรมการจับกลุมเครือเขายทางขาวสาร
ที่แตกตางกันนั้น  เกิดจากทักษะของการใชเครื่องมือส่ือสาร เชน นักลงทุนในกลุมท่ีสอง ไมกลาใช
เครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบขาวออกไลน โดยใหเหตุผลวา กลัวจะเกิดความเสียหายกับอุปกรณ 
และจะสรางความเดือดรอนใหกับนักลงทุนรายอื่น  รวมทั้งพฤติกรรม ความสามารถในการเขาถึงตัวสื่อ 
โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนสื่อที่สามารถตอบสนองความตองการขอมูลขาวสาร ความถี่ และ
ปริมาณใหกับนักลงทุนไดเปนอยางดี  
 

นอกจากความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน ซ่ึงสงผลตอการติดตอส่ือสาร
กันในลักษณะของเครือขายในลักษณะที่แตกตางกัน กลาวคือ การสรางเครือขายการสื่อสารของนักลง
ทุนที่มีขอจํากัดดังกลาว จะทําไดยากเพราะนักลงทุนรายอื่นไมตองการติดสื่อสารดวย เนื่องจากมีขอ
มูลขาวสารที่พรอมจะแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่นในปริมาณที่ไมมากพอ   และไมมีความรูความสามารถ
ในการวิเคราะหขอมูลจากปจจัยพื้นฐานและปจจัยทางเทคนิคตอการปรับตัวข้ึน-ลงของดัชนีตลาดหลกั
ทรัพยแหงประเทศไทย จนกระทั่งการเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสารตองเปนไปในลักษณะของ
การพึ่งพานักลงทุนในหองคา รวมทั้งนายหนาคาหลักทรัพยดวยวิธีการสื่อสารแบบประจันหนาไดกอให
เกิดความแตกตางกับนักลงทุนที่มีความรูความสามารถในการวเิคราะหทั้งปจจัยพื้นฐาน และปจจัย
ทางดานเทคนิค ที่ไดมาจากการศึกษาและทําความเขาในเรื่องพื้นฐานการลงทุนในตลาดหลักทรัพย
อยางสิ้นเชิง  
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5.6  ขอจํากัดของการศึกษาวิจัย 
   

ขอมูลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ไดมาจากนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย จากหองคาหลัก
ทรัพยเพียงแหงเดียว และกลุมผูบริหารตลาดหลักทรัพยเพียง 2 คน ดังนั้น ผลการวิจัยจึงอาจไมใชขอ
สรุปถึงการจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย ผูบริหารตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทยโดยทั่วๆ ไป แตอาจจะนําไปใชอธิบายถึงกระบวนการในการจับกลุมเครือขาย
ทางขาวสารที่เกิดขึ้นพรอมๆ กับการใหคุณคาขาว และการกําหนดนิยามขาวที่มีคุณภาพ รวมทั้งการ
แสวหาขาวสาร เพื่อนําไปจับกลุมเครือขายภายใตบริบททางสังคมและบริบททางเศรษฐกิจในกลุมอ่ืนๆ 
ได 
 
5.7  ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะเพื่อประโยชนทางวิชาการและงานวิจัยอ่ืนๆ อาจจําแนกไดดังนี้ 
 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ การจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนา 

คาหลักทรัพย ในหองคาหลักทรัพยอ่ืนๆ โดยเฉพาะหองคาหลักทรัพยที่อยูตามหัวเมืองหลักในแตละ
ภาคของประเทศไทย และทาทีของผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่มีตอกลุมเครือขายที่เกิด
ข้ึนในหองคาหลักทรัพยนั้นๆ เพื่อศึกษาถึงกระบวนการและขั้นตอน รวมทั้งความเหมือนและความตาง
ของการจับกลุมเครือขาย อันจะสามารถทําใหสามารถวิเคราะหผลการศึกษาไดอยางลึกซึ้งขึ้น 
  

2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา การจับกลุมเครือขายของบุคคลในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยที่ตางสถานะ ซ่ึงในอนาคตหากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีการขยายฐานนักลงทุน
ไดมากขึ้น และบริษัทนายหนาคาหลักทรัพยขยายธุรกิจของตนตามฐานนักลงทุน พรอมๆ กับตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยมีการปรับโครงสรางขึ้นรองรับการขยายฐานนักลงทุนและบริษัทจด
ทะเบียน ควรมีการศึกษาการจับกลุมเครือขายทางขาวสารในลักษณะเปรียบเทียบระหวางกลุมนักลง
ทุน กลุมนายหนาคาหลักทรัพย และกลุมผูบริหารตลาดหลักทรัพย เพื่อใหไดผลการวิจัยในแนวลึกที่
แตกตางกันไป  
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ตารางที่ 1 การใหนิยามคุณคาขาว คุณภาพขาว ขาวที่สงผลกระทบตอดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 ใน 
ปท.

ตาง 
ปท.

ใน 
ปท.

ตาง 
ปท.

ใน 
ปท.

ตาง 
ปท.

ใน 
ปท.

ตาง 
ปท.

อินเตอร 
เน็ต

โทรศัพท 
มือถือ

สื่อมวลชน สื่อบุคคล

1.นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ

2.นายหนาคาหลักทรัพย

3.ผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ

การใหคุณคาแกสื่อที่นําเสนอ
กลุม เศรษฐกิจ สังคม

การเงิน    
ตลาดทุน

การใหนิยาม "ขาวที่มีคุณคา"
การใหนิยาม    

"ขาวที่มีคุณภาพ" ความมั่นคง

ขาวที่สงผลกระทบ
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ตารางที่ 2 ความตองการรับขาวสารในประเทศ ขาวสารตางประเทศ และความถี่ในแตละวน

กลุม

ประเภทของขาวสาร
ความถี่ในแตละวน

ผลที่เกดจากการ 
ตดสินใจ

หมายเหตุ
ความมั่นคง เศรษฐกิจ สงคม ตลาดเงิน/ทุน
ใน 

ประเทศ
ตาง 

ประเทศ
ใน 

ประเทศ
ตาง 

ประเทศ
ใน 

ประเทศ
ตาง 

ประเทศ
ใน 

ประเทศ
ตาง 

ประเทศ
ตลอด 
เวลา

ทุก 30 
นาที

ทุก 1 ชว
โมง

ทุก 3 ชว
โมง

ทุก 6 ชว
โมง

มาก
กวา 6 
ชวโมง

สําเร็จ ลมเหลว

1.นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
2.นายหนาคาหลักทรัพย
3.ผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ

ตารางที่ 3 ความตองการสงขาวสารในประเทศ ขาวสารตางประเทศ และความถี่ในแตละวน

กลุม

ประเภทของขาวสารที่ตองการสง
ความถี่ในแตละวน

ผลที่เกดจากการ 
ตดสินใจ

หมายเหตุ
ความมั่นคง เศรษฐกิจ สงคม ตลาดเงิน/ทุน
ใน 

ประเทศ
ตาง 

ประเทศ
ใน 

ประเทศ
ตาง 

ประเทศ
ใน 

ประเทศ
ตาง 

ประเทศ
ใน 

ประเทศ
ตาง 

ประเทศ
ตลอด 
เวลา

ทุก 30 
นาที

ทุก 1 ชว
โมง

ทุก 3 ชว
โมง

ทุก 6 ชว
โมง

มาก
กวา 6 
ชวโมง

สําเร็จ ลมเหลว

1.นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
2.นายหนาคาหลักทรัพย
3.ผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ
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ตารางที่ 4 การเปดรบขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ และการกระจายขอมูลขาวสาร

กลุม

แหลงขาวสารที่เปดรบ การกระจายขอมูลขาวสาร ผลที่เกดจากการ 
ตดสินใจ

หมายเหตุ
อนเทอรเน็ต โทรศพท อถอ สอมวลชน สื่อบุคคล ประเภทบุคคล ชองทางที่จบกลุม

เปดรับ ไม เปดรับ เปดรับ ไม เปดรับ เปดรับ ไม เปดรับ เปดรับ ไม เปดรับ นกลง
ทุน ดวย
กัน

ผู
บริหาร 
ตลาดฯ

บุคคล 
ภายนอก

อนเทอร 
เน็ต

โทรศัพท  
มือถือ

บุคคล สําเร็จ ลมเหลว

1.นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
2.นายหนาคาหลักทรัพย
3.ผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ

ตารางที่ 5 การจับกลุมเครอขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย ผบริหารตลาดหลักทรัพย

กลุม

ชองทางการสื่อสาร การจับกลุมเครอขายทางขาวสาร ผลที่เกดจากการ 
ตดสินใจ

หมายเหตุ
อนเทอรเน็ต โทรศพท อถอ สอมวลชน สื่อบุคคล ประเภทบุคคล ชองทางที่จบกลุม
ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช นักลง

ทุน ดวย
กัน

ผู
บริหาร 
ตลาดฯ

บุคคล 
ภายนอก

อนเทอร 
เน็ต

โทรศัพท  
มือถือ

บุคคล สําเร็จ ลมเหลว

1.นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
2.นายหนาคาหลักทรัพย
3.ผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ
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ตารางที่ 6 การใหความสําคญตอชองทางในการจับกลุมเครอขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย ผบริหารตลาดหลักทรัพย

กลุม

ชองทางการสื่อสาร การจับกลุมเครอขายทางขาวสาร ผลที่เกดจากการ 
ตดสินใจ

หมายเหตุ
อนเทอรเน็ต โทรศพท อถอ สอมวลชน สื่อบุคคล ในกลุมเครือขาย นอกกลุมเครือขาย
ให

ความ 
สําคัญ

ไมให 
ความ 
สําคัญ

ให
ความ 
สําคัญ

ไมให 
ความ 
สําคัญ

ให
ความ 
สําคัญ

ไมให 
ความ 
สําคัญ

ให
ความ 
สําคัญ

ไมให 
ความ 
สําคัญ

นักลง
ทุน ดวย
กัน

ผู
บริหาร 
ตลาดฯ

บุคคล 
ภายนอก

นักลง
ทุน ดวย
กัน

ผู
บริหาร 
ตลาดฯ

บุคคล 
ภายนอก

สําเร็จ ลมเหลว

1.นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
2.นายหนาคาหลักทรัพย
3.ผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ

ตารางที่ 7 การใหความสําคญตอชองทางในการจับกลุมเครอขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย ผบริหารตลาดหลักทรัพย

กลุม

การเลือกใชสื่อสําหรบการติดตอ ว การตดต  มบคคลท ดตอ ผลทเกดจากการ 
ตดสินใจ

หมายเหตุ
อนเทอรเน็ต โทรศพท อถอ สอมวลชน สื่อบุคคล ประเภทบุคคล ชองทางที่จบกลุม
ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช นักลง

ทุน ดวย
กัน

ผู
บริหาร 
ตลาดฯ

บุคคล 
ภายนอก

อนเทอร 
เน็ต

โทรศัพท  
มือถือ

บุคคล สําเร็จ ลมเหลว

1.นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
2.นายหนาคาหลักทรัพย
3.ผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ
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ตารางที่ 8  ชองทางการติดตอกับสื่อบุคคลและวิธีการเลือกใชสื่อสําหรบการติดตอระหวางพูดคยแบบประจันหนา โทรศัพทมือถือ อนเทอรเน็ต สื่อมวลชน

กลุม

ชองทางการติดตอ วธีการติดตอ และกลุมบคคลที่ตดตอ ผลที่เกดจากการ 
ตดสินใจ

หมายเหตุ
ประจนหนา โทรศพท อถอ อนเทอรเน็ต สอมวลชน ในกลุมเครือขาย นอกกลุมเครือขาย
ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช นักลง

ทุน ดวย
กัน

ผู
บริหาร 
ตลาดฯ

บุคคล 
ภายนอก

นักลง
ทุน ดวย
กัน

ผู
บริหาร 
ตลาดฯ

บุคคล 
ภายนอก

สําเร็จ ลมเหลว

1.นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
2.นายหนาคาหลักทรัพย
3.ผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายณรงค สุทธิรักษ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัย
รามคําแหง เมื่อปการศึกษาป 2527  เขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวารสารสนเทศ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 ปจจุบันทํางานในตําแหนงผูชวย
บรรณาธิการบริหาร และผูอํานวยการฝายคอมพิวเตอร หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ  ผูดําเนินรายการ 
“เลนกับเงิน” สถานีวิทยุองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) FM 96.5 MHz    
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