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บทที่ 1
ที่มาและความสําคัญของปญหา

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand) คือ สถาบันที่จัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  พ .ศ .  2517  ทําหนาที่ เปน
ตลาดหุน หรือ ศูนยกลางซื้อขายหลักทรัพยรวมในรูปของหนวยงาน ที่มิไดมุงหวังกําไรมาแบงปนกัน 
แตจะทําหนาที่กําหนดระเบียบ กฎเกณฑตางๆ  เพื่อใหการซื้อขายหลักทรัพยเปนไปดวยความมี
ระเบียบคลองตัว ยุติธรรม อันจะสรางความมั่นใจใหแกผูลงทุน และยังผลใหเกิดการระดมเงินออมจาก
ประชาชนไปลงทุนในกิจการพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเริ่มเปดทําการซื้อ-ขายหลักทรัพยคร้ังแรก เมื่อวันที่ 30
เมษายน 2518  ตอมาเมื่อมีการประกาศใช พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ.
2535 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงแปลงสภาพเปนนิติบุคคล และสถาบัน ที่อยูภายใตการ
กํากับดูแลของ คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือ คณะกรรมการ ก.ล.ต. ซึ่งจัด
ตั้งขึ้นโดย พระราชบัญญัติฉบับดังกลาว  โดยคณะกรรมการ ก.ล.ต. จะทําหนาที่วางนโยบายกํากับดู
แลในเรื่องการออกหลักทรัพย ธุรกิจหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพย ศูนยการซื้อขายหลักทรัพย ตลอดจน
องคกรที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลักทรัพย รวมถึงการเขาถือหลักทรัพยเพื่อครอบงํากิจการ และการปอง
กันการกระทําอันไมเปนธรรมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย  ขณะที่ในสวนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยนั้น ก็จะมีกรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพย เปนตัวแทนของคณะกรรมการตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ในฐานะผูบริหาร โดยจะรับนโยบายจากคณะกรรมการ ก.ล.ต.ไปดําเนิน
การใหบรรลุผลตามนโยบายนั้นๆ รวมทั้งบริหารกิจการตลาดหลักทรัพย

การซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะดําเนินการโดยบริษัทสมาชิก
(Broker) ซึ่งเปนบริษัทที่ไดรับอนุญาตใหเปนตัวแทนในการซื้อขายหลักทรัพยที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย โดยบริษัทสมาชิกเหลานี้จะมีพนักงานทางดานการตลาด หรือ Marketing officer   ซึ่งเปน
บุคคลไดรับใบอนุญาตใหทําหนาที่เปนตัวแทนคาหลักทรัพยไดตามกฎหมาย จากตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และ Trader ซึ่งเปนบุคคลที่อยูระหวางการขอใบอนุญาตเปนตัวแทนคาหลักทรัพยตาม

nkam
Rectangle
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กฎหมายจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยสิทธิการซื้อ-ขายหุนของนายหนาคาหลักทรัพยจะ
เกิดขึ้นไดเฉพาะกรณีที่มีคําสั่งซื้อ-ขายจากนักลงทุน (Investor) ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
เทานั้น     
 

นักลงทุน (Investor) คือ องคประกอบที่สําคัญที่สุดของตลาดหลักทรัพย แบงออกเปนบุคคล
ธรรมดา ประชาชนทั่วไป และนิติบุคคลทั้งในประเทศและตางประเทศ  นักลงทุน โดยปรกติแลวจะมี
การแยกออกเปน  2 กลุมคือ นักลงทุนระยะสั้น หรือ  นักเก็งกําไร นักลงทุนในกลุมนี้เปนกลุมนักลงทุน
ที่มีความเสี่ยงสูง หวังผลกําไรจากหลักทรัพยในชวงสั้น มักไมคํานึงถึงเงินปนผลที่ไดรับ และอาจซื้อ
หรือขายหลักทรัพยในวันเดียวกันได หากมีกําไรจากราคาหุนที่เพิ่มสูงข้ึน ขณะที่นักลงทุนระยะยาวจะ
มุงหวังผลตอบแทนในระยะยาวอันไดแก ดอกเบี้ย เงินปนผล รวมทั้งสิทธิตาง ๆ ของหุน เชน หุนเพิ่ม
ทุน ตลอดจนกําไรจากการขายหลักทรัพยดวย  (วรรษมน เสาวคนธเสถียร : การศึกษาเปรียบเทียบการ
นําเสนอภาพลักษณของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในสมัยรัฐบาลชวน หลีกภัย กับสมัยรัฐบาล
บรรหาร ศิลปอาชา โดยหนังสือพิมพ, 2539)  
 

หากแตในทางปฏิบัติจริงนั้น นักลงทุน 1 คนจะเปนทั้งนักลงทุนระยะสั้น และนักลงทุนระยะ
ยาว แลวแตสถานการณที่เกิดข้ึน และความเคลื่อนไหวของนักลงทุนรายอื่นๆ ในตลาดหัลกทรัพยเปน
สําคัญ  ทั้งนี้เนื่องจาก “หลัก” ของการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยคือ การหาแสวงหา
กําไรจากการลงทุน  ดังนั้นนักลงทุนยอยตองทําทุกวิถีทางที่จะใหไดมาซึ่งผลกําไร ภายใตขอกําหนด 
และเงื่อนไขการลงทุนที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนดไว    นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงมีสิทธิหนาที่ และความรับตอกันดังนี้คือ 
 
 
 
 
 
 
 
สัมพันธภาพระหวางนักลงทุนกับผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ และนายหนาคาหลักทรัพย 
 

คณะกรรมการ ก.ล.ต. 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

บริษัทสมาชิก (Brokers)

 
 

นักลงทุน 
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สวนการซื้อขายหลักทรัพย หรือ ที่นิยมเรียกกันวา “หุน”  ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนสินคาที่มีอยูใน
ตลาด(หลักทรัพย)นั้น จะดําเนินการซื้อ-ขายได ก็ตอเมื่อผานบริษัทหลักทรัพยที่เปนบริษัทสมาชิกของ
ตลาดหลักทรัพย (Broker) เทานั้น โดยบริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพย (Broker) ทําหนาที่เปนตัว
แทน หรือนายหนาคาหลักทรัพยซ้ือ-ขายหลักทรัพย ใหแกนักลงทุนทั่วไป  และจะไดรับคาธรรมเนียม
เปนการตอบแทน ทั้งนี้ขอกําหนดการซื้อ-ขาย ที่ใหกระทําไดเฉพาะบริษัทสมาชิก (Broker) ก็เพื่อความ
เปนระเบียบเรียบรอยสะดวกแกการควบคุม ดูแลของตลาดหลักทรัพย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

กระบวนการและขั้นตอนการซื้อขายหลักทรัพย ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

ดวยการดํารงสถานะและบทบาทของเครื่องมือทางการเงินในภาคธุรกิจที่ชัดเจน โดยเฉพาะใน
การสนับสนุนการระดมทุนระยะยาวแกภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ  มาตลอดระยะเวลากวา 20 ป  
ประกอบกับภาวะการขยายตัวทางธุรกรรมทางดานการเงินอยางกวางขวางของประเทศไทย รวมทั้ง
ความเชื่อมั่นที่มีตอแนวโนมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของโลก  การลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยจึงถือเปนโอกาส และทางเลือกหนึ่งของการลงทุนที่จะนํามาซึ่งผลตอบแทนที่คุมคา แต
การลงทุนจะประสบความสําเร็จไมไดหากนักลงทุนขาดซึ่งขอมูลขาวสารที่รวดเร็วฉับไว และถูกตอง
แมนยํา 
 

ตลาดหลัก
ทรัพยฯ 

SET

หลัก
ทรัพย

นักลงทุน 
(ซ้ือ-ขาย) 

นายหนา
คาหลัก
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1.2 การสื่อสารในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
 สิทธิพร ตันปทมดิลก (2539) กลาวไวในงานวิจัยชื่อ “การคัดเลือกขาวสารของนักวิเคราะหใน
บริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” ถึงการการตัดสินใจลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพยวา 
ความสําคัญของการตรวจสอบขอมูลขาวสาร กอนการซื้อขายหลักทรัพยเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ทั้งขอมูล
ของภาวะแดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศ ขาวสารทางการเมือง ขอมูลของกลุมอุตสาห
กรรม และขอมูลเฉพาะของหลักทรัพยที่นักลงทุนสนใจเปนตน ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวจะชวยใหการตัดสิน
ใจลงทุนเปนไปไดอยางรอบคอบชวยใหสามารถลดความเสี่ยงไดในระดับหนึ่ง 
 

นอกจากนั้นในการคนหาหลักทรัพยที่จะลงทุนใหไดผลดีนั้น นักลงทุนตองเปนผูที่ตื่นตัวในการ
รับขาวสารตางๆ ที่เกิดข้ึนตลอดเวลา  เพื่อนํามาวิเคราะหวา ขาวสาร หรือเหตุการณนั้น จะกระทบ
อยางไรตอเศรษฐกิจ การเงิน และธุรกิจที่เกี่ยวของ  โดยผลกระทบที่วา จะสงผลตอราคาหุนโดยตรง 
และจําเปนตองมีเครือขายการสื่อสารอันทรงประสิทธิภาพ เพื่อการแลกเปลี่ยน และ/หรือยืนยันขาว
สารที่ถูกตองอีกดวย 
 

ทั้งนี้หากจะยกตัวอยางในสิ่งที่ “สิทธิพร ตันปทมดิลก” กลาวไวใหเห็นเปนรูปธรรมก็คือ ตัว
อยางเชน เมื่อตัวเลขเงินเฟอเพิ่มสูงข้ึน สินคาทุกรายการปรับเพิ่มราคา รวมทั้ง บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปมามา 
ที่มีบริษัท ไทยเพรสซิเดนท ฟูด จํากัด (มหาชน) หรือ TF เปนเจาของ และ TF เปนบริษัทจดทะเบียน
ขายหุนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะมีกําไรที่ลดลง เนื่องจากตนทุนการผลิตเพิ่มข้ึน เหตุ
การณตอมาคือ มามา ทนกับภาวะกําไรที่ลดลงไมไหว จึงตัดสินใจปรับราคาขายจากซองละ 4 บาท 
เปน 4.50 บาท วันที่ประกาศขึ้นราคา กําไรของมามายังไมมา ตองรออีกหลายเดือน แตนักลงทุนตองรู
แลววา ในที่สุดกําไรของ TF ก็ตองข้ึน เพราะการปรับข้ึนราคามามาจากซองละ 4 บาท เปนซองละ 
4.50 บาทนั้น เทากับปรับเพิ่มราคาข้ึนถึง 12.5%  หรือถาจะใหเห็นตัวเลขชัดๆ ก็นําจํานวนซองมามาที่
ขายไดในแตละวัน ซ่ึงก็หาดูไดจากรายงานประจําปของ TF แลวคูณดวย 50 สตางค นักลงทุนจะทราบ
วา มามา จะไดกําไรเพิ่มขนาดไหนสําหรับการขายในแตละวัน นักลงทุนจึงตองใหความสนใจหลัก
ทรัพยของ TF   
 

หรืออยางกรณีเหตุการณในตางประเทศ ก็สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจไดดวย  
เชน สงครามที่เกิดข้ึนในตะวันออกกลาง หรือ  “สงครามอาว” เมื่อป พ.ศ. 2530-2531 นั้น ทําใหราคา
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น้ํามันในตลาดโลกพุงสูงข้ึน นักลงทุนจําเปนตองหาขาวสารวา ธุรกิจใดจะเสียประโยชน และธุรกิจใด
จะไดประโยชน จากสถานการณดังกลาว เชน ธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ใชน้ํามันเปนปจจัยหลักในการ
ผลิตอยาง เชน ปูนซีเมนต, กระจก การขนสงทางบก ทางเรือ ทางอากาศ จะตองถูกกระทบคือ ตนทุน
ในการดําเนินงานสูงข้ึน ขณะที่บริษัทที่ผลิตเชื้อเพลิง เชน บริษัทขุด คนหา และมีบอน้ํามัน ตองได
ประโยชนจากความสามารถในการขายสินคาไดสูงข้ึน เชนเดียวกับผูผลิตถานหิน ที่โครงสรางของราคา
ข้ึนลงตามราคาน้ํามัน แตบริษัทผูจําหนายน้ํามันคงไมไดประโยชน เพราะถึงราคาจําหนายจะดีข้ึน แต
ตนทุนน้ํามันก็เพิ่มข้ึนตามสถานการณ ดังนั้นกําไรตอหนวยจึงไมนาจะเพิ่ม (ยกเวนในรายที่มีสตอกอยู
มาก) และยังอาจเสียประโยชน เนื่องจากผูบริโภคใชน้ํามันนอยลงทําใหตัวเลขการจําหนายลดลงตาม
ไปดวย 
 

“ในวงการตลาดหุน ขอมูลขาวสารเปนเร่ืองที่มีความสําคัญที่สุด” (อยากอวน : ตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย,พิมพคร้ังแรก,  พฤษภาคม 2544 ) 
 

“นักลงทุนฯ ตองรูจักธรรมชาติของหุนแตละกลุมวาเปนอยางไร รวมทั้งตองรูดวยวา ตลาดหุน
บานเรานั้น เปนตลาดเก็งกําไร เหมือนกับตลาดหุนฮองกง และไตหวัน ดังนั้นขอมูลที่มาก ถูกตอง  
แมนยํา และรวดเร็ว จึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการลงทุน ไมเชนนั้นอาจจะกอใหเกิดความ
เสียหายได”  (วีระชัย ครองสามสี ผูอํานวยการฝายวิเคราะหหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพย ทรินิตี้ วัฒนา 
จํากัด (มหาชน)  : รายการเลนกับเงิน สถานีวิทยุ FM 96.5 MHz , วันที่ 5 มิถุนายน 2545)  
 
 ส่ิงที่ “วีระชัย ครองสามสี”  กลาวไวนั้น แมจะไมไดมีการกลาวถึงเรื่องการจับกลุมเครอืขาย
ทางขาวสารไวอยางชัดเจน แตการกลาวถึงความสําคัญของขอมูลที่เขาพยายามตอกย้ําวา ตอง(มี
ปริมาณ)มาก ตองถูกตอง ตองแมนยํา และตองรวดเร็วนั้น เทากับเปนการยืนยันวา ระบบเครือขาย
ของนักลงทุน โดยเฉพาะเครือขายทางดานขาวสาร และขอมูลนั้น เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด
สําหรับการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งนี้หมายความรวมถึงนายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย ที่จําเปนตองมีเครือขายดังกลาว สําหรับการแนะนํานัก
ลงทุนใหลงทุนในหุนไดอยางถูกตอง  หรือ จําเปนตองมีไวสําหรับการตัดสินใจในการบริหารตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย  
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นอกจากนี้จากการศึกษาของ ชลลดา เสริมนิภารัตน (2534) พบวา นักลงทุนตองการใชขอมูล
เพื่อประกอบการซื้อขายหลักทรัพยดวยกัน 5 ประเภท คือ บทความวิจารณหุน แนวโนมดัชนีราคาหุน 
ความเคลื่อนไหวของราคาหุน สรุปขอสนเทศของบริษัทในตลาดหลักทรัพย และภาวะการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและการเมือง  โดยความเคลื่อนไหวของราคาหุนเปนขาวสารที่นักลงทุนใหความสําคัญ
มากที่สุด 
 

ดังนั้นตลอดเวลาที่ผานมา ขาวสารความเคลื่อนไหวที่อาจสงผลกระทบกับตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย จึงไดรับความความสนใจ และมีการนําเสนอสูสาธารณชนในแงมุมตาง ๆ ผานสื่อ
มวลชน รวมทั้งส่ืออินทอรเน็ต และสื่อบุคคล ซ่ึงสามารถแยกแยะไดดังนี้คือ  
 

ส่ือมวลชนโดยเฉพาะหนังสือพิมพ ซ่ึงทําหนาเผยแพรขาวสารไดในปริมาณมากไปสูสาธารณ
ชน และทรงอิทธิพลกระทั่งกอใหเกิดการตัดสินใจจากเนื้อหาขาวของหนังสือพิมพไดนั้น  ยอมมีผล
กระทบตอนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยคอนขางสูง  เนื่องจากอิทธิ
พลของขอมูลขาวสารในสื่อส่ิงพิมพมีผลตอการโนมนาวใจ หรือสรางทัศนคติตอการลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมาก โดยเฉพาะขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ในแงมุมของผลกําไรและการขาดทุน รวมทั้งความเคลื่อนไหวของ “สินคา” หรือ บริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

ทั้งนี้ตามแนวทฤษฎีส่ือสารมวลชนนั้นถือวา ส่ือมวลชนสามารถมีอิทธิพลและผลกระทบตอ
สังคมรวมทั้งมนุษยในสังคมได เนื้อหาจากสื่อมวลชนสามารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหดานความรู
สึก (Affective effect)  ความคิด (Cognitive effect)  และมีผลตอพฤติกรรมที่จะแสดงออก 
(Behavioral effect) โดยผานการนําเสนอที่มุงโนมนาวใจหรือมุงจะนําเสนอขาวสารเพื่อการตัดสินใจ
เปนสําคัญ  
 

นอกจากนั้นทฤษฎีการสื่อสาร แบบจําลองของ Hypodermic-needle Model หรือ ทฤษฎีเข็ม
ฉีดยา ซ่ึงเปนแบบจําลองที่เกาแก ก็ไดมีการกลาวถึงสื่อมวลชนวา เปนเครื่องมือที่มีอํานาจและอิทธิพล
ตอพฤติกรรมมนุษย  และแนวคิดนี้มีมาแลวหลายทศวรรษ เมื่อผลวิจัยการสื่อสารมวลชนเริ่มตนใน
ระยะแรก นักวิจัยเชื่อวา ส่ือสารมวลชน มีความสามารถที่จะสงผลกระทบโดยตรงถึงผูรับไดอยางรวด
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เร็ว กวางขวาง การสื่อสารเสมือนกับเปนเรื่องระหวาผูสงสารและผูรับสารเทานั้น (One to One 
Relationship) โดยไมมีตัวแปรแทรกซอนเขาไปยุงเกี่ยวปะปน จนทําทําใหเกิดผลกระทบดานอื่นๆ  
(William E.Francois, 1979 : 10) 
 
 แตเนื่องจากขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยมีจํานวนมาก และมีความหลากหลายในแต
ละวันทั้งที่เกิดขึ้นในประเทศและตางประเทศ  นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงจําเปนที่จะตองใชวิจารณญาณในการคัดเลือกขอมูลที่เห็นวา จะสงผล
ดีที่สุดตอตนเอง เพื่อนําไปใชประโยชน หรือ ส่ือสารตอไปยังกลุมเครือขายของตนเอง หรือ ส่ือสารออก
ไปนอกกลุมของตนเอง  
  

เมื่อนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําเปน
ตองมีขอมูลขาวสารที่มากขึ้น รวดเร็วข้ึน แมนยําข้ึน ทันตอทุกเหตุการณ  แนวความคิดที่จะใหเกิดมี
การสื่อสารรูปแบบตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของนักลงทุน จึงไดรับการพัฒนา โดยไดมีการนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช เพื่อใหไดมาเพื่อขอมูลขาวสารที่ตองการไดอยางรวดเร็ว เทคโนโลยี
ที่วาก็คือ   “อินเทอรเน็ต”  เพื่อตอบสนองความตองการดังกลาว 
 

อินเทอรเน็ต คือ ส่ือรูปแบบใหมที่เปนแหลงขอมูลขาวสารที่มีขนาดใหญที่สุดของมวล
มนุษยชาติ ที่เกิดข้ึนในยุคสังคมขอมูลขาวสาร (Information Society)  โดยผูรับสารสามารถรับสาร 
และ/หรือ ขอมูลของเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นไดทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว รวมทั้งการสืบคนขอมูลที่
ตองการจากอินเทอรเน็ตได ผานเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบออนไลนเทานั้น  และดวยคุณสมบัติของ
อินเทอรเน็ตจึงทําใหความนิยมของอินเทอรเน็ตเร่ิมขยายตัวเพิ่มมากขึ้น  
 

สําหรับประเทศไทยนั้น จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต  เมื่อป 2544 อยูที่ 928,683 คน เทียบกับ
จํานวนประชากรทั้งประเทศ 62.9 ลานคน แตก็มีการประเมินวา ในชวงตนป 2548 จํานวนผูใชอินเทอร
เน็ตจะเพิ่มข้ึนเปน 3 ลานคน หากอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ขยายตัวอยูใน
ระดับปานกลางคือ รอยละ 4  ตอป นับจากป 2544 เปนตนไป  (สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย  : การ
พยากรณความแพรหลายของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ในป ค.ศ. 2543 - 2548) 
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แมปริมาณการเพิ่มของจํานวนผูใชส่ืออินเทอรเน็ต เม่ือเทียบกับจํานวนประชากรในปจจุบันยัง
อยูในระดับท่ีต่ํามาก เมื่อเทียบกับประเทศที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจเชน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 
เกาหลีใต ฮองกง และสิงคโปร  แตลักษณะของกการใชส่ืออินเทอรเน็ตในประเทศไทยนั้น มุงเนนไปใน
เรื่องของการแสวงหาขอมูลเปนสําคัญ โดยขอมูลที่วา จะนํามาซึ่งการพัฒนาความรูอันจะนําไปการ
พัฒนาสังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศในที่สุด 
 

อยางไรก็ตาม “สตีเฟน แอนโซลาบีเฮียร” ศาสตราจารยสาขารัฐศาสตรประจํา 
Massachusettes Institute of Technology กลาววา  “ส่ือทุกประเภทในสหรัฐ มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาเมื่อ เทคโนโลยีดานการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส พัฒนาขึ้นเรื่อยๆ และในขณะที่เทคโนโลยี
ดานการ ส่ือสารพัฒนาขึ้น งานพัฒนาประชาธิปไตย และระบบเศรษฐกิจก็พัฒนาขึ้นดวยพรอมๆ กัน”  
(บทบาทสื่อมวลชน : http://usa.or.th/services/irc/election2000/media.htm) 
 

สวน “Sheizaf Rafaeli” (1985)  ไดกลาวไววา การใชระบบอินเตอรเน็ต โดยมีคอมพิวเตอร 
เปนสื่อ หรือ ชองสารเชนเดียวกับ วิทยุ โทรทัศน โดยมีพาหะ หรือ ตัวนําสารคือ เคเบิ้ลใยแกว หรือ 
คลื่นวิทยุ ในกรณีที่คอมพิวเตอรคือ ชองสาร  อะไรคือ ขาวสาร คงไมใชรูปแบบการสื่อสารแบบเขารหัส 
และถอดรหัสแตเพียงอยางเดียว แตผูสงสารคงตองอาศัยองคความรูเพิ่มขึ้นจากเดิม เพราะขอมูลขาว
สารเปนจํานวนมาก ที่เกิดจากการเชื่อมตอระบบสงถึงผูรับสารในงานบริการของระบบอาจเปนรูปแบบ
การสื่อสารระหวางบุคคล หรอื ส่ือมวลชนที่เปนสัญญาณอิเล็กทรอนิกส ที่เกิดจากความสามารถทาง
โทรคมนาคม ดังนั้น อิเล็กทรอนิกส กับคอมพิวเตอร จะเปนระบบที่มีประสิทธิภาพในดานความรวดเร็ว 
และในการรับสงขอมูลขาวสาร 
  
 อินเทอรเน็ตนับเปนชองทาง (Channel) หรือตัวนําสาร (Carrier) ที่มีศักยภาพในการสื่อสาร 
(Potential Medium) อีกชนิดหนึ่ง โดยเฉพาะความสามารถสรางปฏิสัมพันธในกระบวนการสื่อสารได
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเปนศักยภาพของสื่อรูปแบบใหม ที่ยังไมปรากฏในสื่ออื่น ๆ การสื่อสารผาน
อินเทอรเน็ต ไมใชเปนการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารมวลชน (Internet neither 
interpersonal nor mass communication) แตอินเทอรเน็ตเปน “ส่ือผสม” (Hybrid Medium) ซ่ึงรวม
เอาคุณสมบัติในการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารมวลชนไวดวยกัน 
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ดังนั้นจากเดิมท่ีอินเทอรเน็ต เปนเพียงสื่อท่ีนําเสนอขอมูลขาวสารในลักษณะเฉพาะ หรือเปน
ส่ือที่มีอยูในกลุมเล็กๆ ก็เร่ิมมีการนําอินเทอรเน็ตเขาสูความเปนสื่อของมวลชน โดยเฉพาะมวลชนใน
กลุมที่เกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยคือ นักลงทุนในตลาด นายหนาคาหลักทรัพย  
และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กระทั่งไดรับการยอมรับมากขึ้น  ในฐานะสื่อที่ทรง
อานุภาพสําหรับการติดตามขาวสารไดอยางทันทวงทีที่เหตุการณตางๆ เกิดข้ึน (Real Time) ไมวาจะ
เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศ หรือ ตางประเทศ 
 
 นอกจากอินเทอรเน็ตแลว นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ยังใชโทรศัพทมือถือเปนสื่อสําหรับการแสวงหาขาวสาร และสงขาวสารใหเครือขายที่อยู
กลุมเดียวกัน และ/หรือ อยูนอกกลุมของตนอีกดวย  
 

โทรศัพทมือถือ  เปนนวัตกรรมใหมทางการสื่อสาร โดยสามารถเขารวมเปนองคประกอบอัน
หนึ่งของการสื่อสารได ในสวนของ (Channel) หรือชองทางการสื่อสาร โดยจะทําหนาที่เปนสื่อ 
(Medium) ที่มนุษยประดิษฐคิดคนข้ึนแทนสื่อธรรมชาติ อันไดแก อวัยวะตาง ๆ ของมนุษยท่ีมนุษยใช
การสื่อสารตลอดจนคลื่นตาง ๆ ที่มีอยูในอากาศ 
  

ในอดีตเม่ือเทคโนโลยีทางการสื่อสารยังไมเจริญมนุษยมีความเทาเทียมกันในการสื่อสาร 
(Communication Equality) กลาวคือ มีมือ เทา ปาก เสียง ดวยกันทุก ๆ คน แตตอมาเมื่อมนุษยมี
ความสามารถในการประดิษฐคิดคนเครื่องมือเครื่องใชในการสื่อสารตาง ๆ เชน ไมโครโฟน วิทยุ โทร
ทัศน วิดีโอ ฯลฯ จึงทําใหมนุษยไดขาดความเทาเทียมกันทางการสื่อสารไป 
  

อยางไรก็ดี เม่ือมนุษยไดประดิษฐคิดคนโทรศัพท และโทรศัพทมือถือเพื่อเปนอุปกรณที่ใชใน
การโตตอบส่ือสารซึ่งกันและกัน อุปกรณส่ือสารชนิดนี้ก็ไดชวยใหองคประกอบในกระบวนการสื่อสาร
ตามทัศนะของ Rogers ที่มีลักษณะการสื่อสารเปนวงกลม คือ มีการโตตอบซึ่งกันและกันสมบูรณขึ้น 
เนื่องจากอุปกรณส่ือสารชนิดนี้จะใชติดตอส่ือสารกันไดก็ตอเมื่อทั้งสองฝาย คือ ผูสงสารและผูรับสาร
จะตองมีส่ือ (Medium) ชนิดนี้ดวยกันทั้งคู หรือ มีโทรศัพทพื้นฐาน หรือ โทรศัพทพื้นฐานแบบพกพา 
(PCT)  โดยในปจจุบันกลุมนักลงทุน รวมทั้งผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และนายหนา
คาหลักทรัพย ตางก็มีโทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือส่ือสารที่สําคัญไมแพเครื่องมือส่ือสารอ่ืนๆ เนื่องจาก
สามารถรับ-สงขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการลดความเสี่ยงไดดีกวาสื่ออ่ืนๆ  
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ขณะที่ส่ือบุคคลสําหรับนักลงทุนในตลสาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และนายหนาคาหลักทรัพย ถือวาเปนสื่อที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได เนื่องจากสภาพของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในระหวางวันเปดทําการนั้น  ไดกลายเปนชุมชนของกลุมบุคคลที่มี
วัตถุประสงคในการแสวงหากําไรจากการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเหมือนกัน ดังนั้น
จึงมีการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพย และความเคลื่อนไหวทางดานขาวสารจึงเกิดขึ้นตลอด
เวลา 
 
 ส่ือบุคคล  โฮพแลนด (Hovland, 1984 อางแลวในเมตตา กฤตวิทย และคณะ,  2530) ได
นิยามการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) วาคือ  สถานการณปฏิสัมพันธซ่ึง
บุคคล (ผูสงสาร) สงส่ิงแกไขเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง (ผูรับสาร) ในลักษณะซึ่งหนา
กัน 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารหรือปฏิกิริยาโตตอบระหวางบุคคลสองคนหรือมาก
กวานั้น อาจจะเปน 3 คน หรือกลุมยอย (Small group) ทั้งผูสงสาร และผูรับสารสามารถที่จะซักคํา
ถามที่ทําความเขาใจและมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดทันที่ การสื่อสารระหวางบุคคลมีองค
ประกอบของการสื่อสารครบถวน คือ ผูสงสาร สาร ชองทาง ผูรับสาร ผล และปฏิกิริยาสนองกลับ 
Rogers และ Shoemaker กลาววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับสารนั้น ควรใชการ
ส่ือสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผู
สงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการรับสารนั้น นอกจากนี้ยังเปน
วิธีที่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดตอสาร และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งข้ึนดวย 
 
 ทั้งนี้สําหรับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น แมวา จะมีส่ืออินเทอรเน็ต และสื่อมวลชนอ่ืน 
โดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ เปนสื่อซึ่งทําหนาที่เปนแหลงแพรกระจายขอมูลขาวสารใหกับนักลงทุน 
นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยแลวก็ตาม แตการสื่อสารโดยใช
ส่ือบุคคล ไมวา จะเปนแบบตัวตอตัว (one to one)  หรือ  การ เผชิญหนา (Face-to-Face)  หรือการ
ติดตอผานโทรศัพทมือถือ ไดเขาไปมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนอยางมาก  โดยเฉพาะในเรื่องของ “ขาวสาร” ที่เกิด
ข้ึนในระหวางตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปดทําการซื้อ-ขาย ไมวา จะเปนขาวที่เกิดขึ้นจริงทั้งใน
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ตางประเทศ และในประเทศแตยังไมมีการยืนยัน รวมทั้งขาวสารที่มีการรายงานกันในลักษณะของขาว
ลือ คือหาแหลงที่มาของขาวสารไมได  หรือ ไมสามารถหาบุคคล หรือหลักฐานอยางหนึ่งอยางใดมา
ยืนยันสิ่งที่เรียกวา “ขาวลือ” ได  

 
แต “ขาวลือ” ก็สามารถสรางผลกระทบตอดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยูเนืองๆ  ทั้ง

นี้ “ขาวลือ” ที่วา มักจะมีแหลงที่มา (Source) จาก “ส่ือบุคคล” เปนหลัก และเกิดขึ้นในลักษณะของ 
“เครือขาย” เนื่องจากกลุมนักลงทุน มักมีพฤติกรรมในการการสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของกับความเคลื่อน
ไหวของหลักทรัพยตางๆ กอนที่จะมีการรายงานผานสื่ออินเทอรเน็ต หรือ ส่ือมวลชนอื่นๆ เพื่อชวงชิง
ความไดเปรียบใหกับตนเอง   
 

“การซื้อ-ขายหุนโดยเจาของหรือผูบริหารของบริษัท (Insider Trading) เปนสัญญาณที่ดีมาก
ที่สุดอันดับหนึ่งในกระบวนการคนหาหุน ทั้งนี้เพราะเจาของหรือผูบริหารเปนคนที่รูขอมูลบริษัทมาก
กวาคนภายนอกอื่นๆ ไมวา จะเปน เซียน จากไหนก็ตาม เจาของหรือผูบริหารจะรูขอมูลลวงหนา ตั้งแต
เรื่องของคําสั่งซื้อ ราคาขาย ตนทุน รวมถึงขอมูลการผลิต การเงิน และอื่นๆ ของบริษัท ดังนั้นเจาของ
หรือผูบริหารที่ซ้ือขายหุนของบริษัท ยอมตองรูวา ผลการดําเนินงานที่จะประกาศออกมาจะเปนอยางไร 
แนนอน ถาผลการดําเนินงานจะออกมาดกีวาที่คาด เขาก็คงจะไปซื้อไวกอน ในทางตรงกันขาม ถาผล
การดําเนินงานจะตกต่ําอยางคาดไมถึง ไมมีเจาของหรือผูบริหารคนไหนจะแข็งใจเก็บไว  ดังนั้นถาเรารู
วา คนเหลานี้มีการซื้อหรือขายหุน โดยเฉพาะเปนการซื้อหรือขายที่คอนขางมาก เราก็ควรจะตองติด
ตามและวิเคราะห” การคนหาหุนจากเหตุการณพิเศษ (นิเวศน เหมวชิวรากร, ตีแตก : หนา 149-150) 

 
เมื่อพัฒนาการของ “ส่ือ” ในยุคสังคมขอมูลขาวสาร (Information Society) ไดกาวเขาสูความ

รวดเร็ว และสามารถสนองตอบความตองการของผูรับสารไดอยางไมจํากัด โดยเฉพาะความตองการ
ของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงจําเปนตองติด
ตามสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วทุกมุมโลกอยูตลอดเวลา เพื่อนําขอมูลขาวสาร และ/หรือเหตุการณ
ตางๆ มา แลกเปลี่ยน พูดคุย และวิเคราะห กับกลุมพวกของตน เพื่อนําไปเปนปจจัยสําคัญในการตัด
สินใจเพื่อแสวงหาประโยชนใหกับตน และกลุมพวก ซึ่งหมายความวา นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําเปนที่ตองติดตอสื่อสาร กับกลุมของตน กระทั่งเกิด
เปนเครือขายการสื่อสารของตนและกลุมพวกขึ้น ทั้งที่อยูในกลุมเดียวกัน และนอกกลุมนั้น   
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นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะไมคํานึงถึง

สถานที่เกิดมีขาวในลักษณะที่อาจจะสงผลกระทบตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพย หรือ สงผลตอการ
ทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพย หรือ สงผลกระทบตอการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยวา 
อยูสวนใดของโลก รวมทั้งไมคํานึงถึงระยะทาง และเวลาที่ขาวนั้นๆ เกิดขึ้น เนื่องจากการรับรูขาวสาร
และ/หรือความเคลื่อนไหวตางๆ ที่เกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยกอนใคร เขาถึงกอนใคร และนํามา
วิเคราะหไดกอนใครยอมหมายถึง ความไดเปรียบที่จะเกิดขึ้นกับนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และ
ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยอาศัยการเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ ผานสื่ออินเทอร
เน็ต ในลักษณะของการทะลุมิติเวลา มิติระยะทาง และมิติสถานที่ออกไป ซ่ึงตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยก็ยอมรับวา เปนเร่ืองที่มีความสําคัญ และไดผูกโยง ”มิติระยะทาง” วา เกี่ยวของกับการซื้อ
ขายหลักทรัพยอยางเลี่ยงไมได  
 
  ซ่ึงในเรื่องนี้  รายงานของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประจําป 2544 ไดกลาวถึงเรื่อง 
มิติระยะทาง  ไววา  “มิติระยะทาง เขามาเกี่ยวของกับการซื้อขายหลักทรัพยในลักษณะ ขามตลาด 
และขามประเทศ ที่ผานการเชื่อมโยงระบบเขาดวยกันนั้น ไดทําลายขีดจํากัดของระยะทางในเชิง
ภูมิศาสตร และกอใหเกิดตลาดทุนโลกาภิวัตรอยางแทจริงใน มิติของเวลา ที่สงผลตอความเสี่ยงในการ
ลงทุนไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง”   
 

ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจนในเรื่องมิติของระยะทาง และมิติเวลา ที่ประเทศไทยไมอาจหลีก
หนีได คือ  เหตุการณวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา เมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2544 ที่แมจะเกิดขึ้นใน
สหรัฐอเมริกาและสงผลทําใหรัฐบาลสหรัฐอเมริกาตองประกาศปดทําการตลาดหลักทรัพยที่มีอยูทั้ง
หมดเปนการชั่วคราวนั้น ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมทั้งผูบริหารตลาดหลักทรัพย
ประเทศอื่นๆ ทั่วโลก ก็ไดมีการประกาศปดทําการชั่วคราวดวยเชนกัน ทั้งที่เหตุการณวินาศกรรมไมได
เกิดขึ้นในประเทศของตัวเอง และดวยสภาพทางภูมิศาสตรนั้น สหรัฐอเมริกากับประเทศไทยอยูหางกัน
ถึงประมาณ 1.3 หม่ืนกิโลเมตร  เวลาแตกตางกันประมาณ 12 ชั่วโมง แตเหตุการณดังกลาวก็สงผลตอ
ประเทศไทย นอกจากนั้นปญหาภาวะทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาในป 2544 ที่อยูในลักษณะชะลอ
ตัว ซ่ึงยังก็สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจไทยอีกดวยเชนกัน 
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“เงื่อนไขปจจัยสภาพแวดลอมของเศรษฐฏิจโลกยังไมเอ้ืออํานวยตอการฟนตัวของเศรษฐกิจ
ไทยที่มีการขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัวลงตอเนื่องมาจากปลายป 2543 สหรัฐอเมริกา และญี่ปุน ซ่ึง
เปนประเทศผูคารายใหญของไทยมีแนวโนมเศรษฐกิจที่ชะลอตัว จากการปรับโครงสรางเศรษฐกิจไทย
ในชวงที่ผานมาจนถึงปจจุบัน ยังคงพึ่งพิงเศรษฐกิจโลกมาก การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกยอมสงผล
กระทบตอการฟนตัวของเศรษฐกิจไทยอยางบไมอาจปฎิเสธได” (รายงานแสดงผลการดําเนินงานของ
คณะรัฐมนตรี ตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ : รัฐบาลพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร ปที่ 1 วันที่ 26 
กุมภาพันธ 2544 ถึงวันที่ 26 กุมภาพันธ 2545, หนา 135)  
 

นอกจากนั้นการเปดรับขอมูลขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จากสื่ออินเทอรเน็ต ส่ือมวลชน และสื่อบุคคล  ที่เกิดข้ึนทั้งในและตาง
ประเทศนั้น ยังไดมีการสื่อสารตอไปภายในกลุมของตนหรือ นอกกลุมของตน กระทั่งเกิดเปนกลุมเครือ
ขายสื่อสาร (Network Information ) ข้ึนมาทับซอนเครือขายการสื่อสารที่มีอยูเดิม กระท่ังนําไปสูสังคม
เครือขาย (Network Society)  ของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย โดยผานการจับกลุมทางขาวสาร ในชองทางของสื่ออินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ ส่ือมวล
ชน และสื่อบุคคลอีกดวย  

 
ทั้งนี้ภายใตบริบทสังคมสารสนเทศ ตลอดจนปฏิกริยาของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 

และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่มีตอขอมูลขาวสาร ระบบเครือขายสื่อสาร และความ
สัมพันธทางดานการสื่อสารที่เกิดขึ้นในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผูวิจัยจึงไดตั้งปญหานําวิจัย
ดังนี้คือ  

 
1.3 ปญหานําการวิจัย 
1. นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประเมินคุณคา

ขาว และแสวงหาขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทุนในตลาดหลักทรัพยอยางไร  
2. นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีการจบักลุม

เครือขายทางขาวสารในกลุมพวกของตนอยางไร 
3. นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีการจับกลุม

เครือขายทางขาวสารขามกลุมพวกของตนอยางไร 
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4. ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม มีความสําคัญตอการจับกลุมเครือขายทางขาวสาร ทั้งในกลุมและ

นอกกลุมอยางไร 
 

1.4 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อทราบลักษณะ ประเภท และคุณสมบัติของขอมูลขาวสารที่มีคุณคา และมีคุณภาพ ในทัศนะ

ของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย  ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   
2. เพื่อสังเคราะหรูปแบบ (pattern) ของการจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคา

หลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งในกลุมและนอกกลุม หลังจากไดรับ
ขาวสารที่เกี่ยวของกับหลักทรัพย และดัชนีตลาดในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาการจับกลุมของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ในบริบททางเศรษฐกิจและสังคม   

 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะกลุมนักลงทุน จํานวน 15 คน ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย จํานวน 2 คน นายหนาคาหลักทรัพย จํานวน 5 คน ที่รับขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ต 
โทรศัพทมือถือ ส่ืออ่ืนๆ และสื่อบุคคล  
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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง การใหคุณคาขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ตและหนังสือพิมพ ของนักลงทุน นาย
หนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ไดนําแนวคิดตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของมาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย ดังตอไปนี้คือ

1. แนวคิดการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking)
2. แนวคิดสังคมสารสนเทศ (Information Society)
3. ทฤษฎีสังคมเครือขาย (Communication Network )

2.1 การแสวงหาขาวสาร (Information Seeking)

ไพบูลย ราชนิยม ผูจัดการฝายการตลาดในประเทศ บริษัทหลักทรัพยเอบีเอ็น แอมโร เอเชีย
จํากัด (มหาชน) กลาวถึงความสําคัญขอขอมูลขาวสารในการซื้อขายหลักทรัพยวา การตัดสินใจลงทุน
ซื้อขายหลักทรัพย ความสําคัญของการตรวจสอบขอมูลขาวสารกอนการซื้อขายหลักทรัพยเปนสิ่งที่
สําคัญที่สุด ทั้งขอมูลของสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศ และตางประเทศ ขาวสารทาง
การเมือง ขอมูลของกลุมอุตสาหกรรม และขอมูลเฉพาะของหลักทรัพยที่นักลงทุนสนใจเปนตน  ขอมูล
ดังกลาวจะชวยใหการตัดสินใจลงทุนเปนไปไดอยางรอบคอบ ชวยใหสามารถลดความเสี่ยงไดในระดับ
หนึ่ง

ตัวอยางเชน หากจะตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยที่อยูในกลุมชิ้นสวนยานยนต ก็ควรจะตอง
พิจารณาถึงแนวโนมของราคาเหล็กในตลาดโลก อัตราภาษีขาเขารวมทั้งแนวโนมของตลาดรถยนตใน
ประเทศ นอกจากนั้นก็ยังตองพิจารณาถึงความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพยในกลุมนี้วา มีความ
เคลื่อนไหวไปในทิศทางใด โครงสรางทางธุรกิจเปนอยางไร ใครเปนผูถือหุน ผลประกอบการลาสุดเปน
อยางไร ผูถือหุนรายใหญมีความสามารถมากแคไหน คูแขงทางธุรกิจเปนอยางไร สัดสวนหนี้ตอทุนอยู
ในระดับใด  และมีการจายเงินปนผลมากนอยแคไหน ทั้งนี้จะสังเกตไดวา การลงทุนในหลักทรัพยนั้น

nkam
Rectangle



                                                                 16 
 
จะสามารถสรางผลตอบแทนในอนาคตไดมากกวา การนําเงินจํานวนดังกลาวไปฝากไวกับธนาคาร
มากนอยเพียงใด  
 
 ทั้งนี้ขอมูลตางๆ ขางตนสามารถตรวจสอบไดจากอินเทอรเน็ต ที่มีการใหบริการอยูอยางมาก
มายเชน http://www.google.com  หรือ http://www.yahoo.com รวมทั้ง http://www.set.or.th  ซ่ึง
เปนบริการขอมูลทางอินเทอรเน็ต จากกลุมนักลงทุนดวยกัน และแหลงขาวสารอื่นๆ จากโทรศัพทมือ
ถือ จากนายหนาคาหลักทรัพย  รวมทั้งส่ือมวลชนอื่นๆ โดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ  
 
 ขณะที่ ชารลส แอตคิน (Charles Atkin, 1973) กลาววาบุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อ
มวลชนนั้น ขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลง
ทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน (liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชน
ที่จะไดรับ สูงกวาการลงทุนลงแรง  หรือการตองการใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว 
บุคคลก็อาจจะแสวงหาขาวสารนั้น (Information seeking) แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลง
ทุนลงแรง  บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น (Information ignoring) ในกรณีที่บุคคลเห็นวาการับ
ขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพันเชน ทําใหเกิดความไมพอใจ ไมสบายใจ หรือความไมแนใจมาก
ข้ึน ก็อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น (Information avoidance) ในบางครั้งถาหากวาความพยายาม
ที่จะหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารตองลงทุนลงแรงมากกวา การรับขาวสารนั้นบุคคลอาจจะตองยอมรับ
ขาวสารนั้นทั้งๆ ที่ไมเต็มใจ (Information yielding) 
 
 ชารลส แอตคิน ช้ีใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือความตองการสื่อมวลชนของปจเจก
บุคคลนั้น คือตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment) 
 
ความตองการขาวสารนั้นเกิดความไมรูหรือไมแนใจ (Uncertainty) ของปจเจกบุคคลที่มาจาก 
 

1. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น  
กับระดับความตองการที่อยากรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic uncertainty) ยิ่งเปนเรื่องที่
สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูความแนใจสูง 
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2. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้น 
กับความรูตามเปาหมายที่ตองการซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคลนั้นตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic uncertainty) 
 

โดยสรุปแลว กลาวไดวา การแสวงหาขาวสาร นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความคิด 
และความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชนในทางอื่นๆ เชนเพื่อใหมี
ความรูใชเปนแนวในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคลและเพื่อความ
บันเทิงเริงใจดวย  นอกจากนี้การที่บุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสาร หรือหลีก
เลี่ยงการเปดรับขาวสารนั้นๆ ก็ข้ึนอยูกับการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามที่ใชและผลตอบ
แทนในการที่จะรับรูขาวสารใดๆ ดวย 
 
 กอนที่นักลงทุนจะตัดสินใจซื้อหรือขายหลักทรัพย นักลงทุนจะไดรับส่ิงเรา หรือถูกกระตุนให
เกิดความตองการทั้งในลักษณะที่เกิดข้ึนจากตัวนักลงทุนเอง คือ ตองการซื้อหรือตองการขาย หรือถูก
กระตุนจากปจจัยภายนอก ซ่ึงก็คือ ขาวสาร 
 
 Wilbur Schramm (1973) ไดกลาวถึงหลักทั่วไปของการเลือกความสําคัญของขาวสารวา ข้ึน
อยูกับหลักการใชความพยายามนอยที่สุด แตสามารถบรรลุเปาหมายได จะเห็นไดวา มนุษยเรามีแนว
โนมท่ีจะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน ขาวสารตางๆ ที่อยูใกลตัว ขาวสารที่มีประโยชน
ตอตนเองจะแสวงหาไดงาย ซ่ึงสามารถสรุปไดเปนสูตรดังนี้ 
 

การเลือกขาวสาร =  ส่ิงตอบแทนที่คาดหวัง (Expectation of Reward) 
         (Fraction of Selection)  ความพยายามที่ตองการใช (Effort Required) 
 
 จากแนวคิดของของ Wilbur Schramm แสดงใหเห็นไดวา ความสําเร็จของนักลงทุน ผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพย และนายหนาคาหลักทรัพย ที่ดําเนินธุรกรรมอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
นั้น ตองการแหลงขอมูลที่เกิดจากความพยายามที่นอยที่สุด แตไดขาวสารเร็วที่สุด แมนยําที่สุด และมี
คุณคามากที่สุด จากแหลงขอมูลที่มีคุณลักษณะดังกลาวในยุคสังคมสารเทศ  
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2.2 แนวคิดสังคมสารสนเทศ (Information Society) 
 

ชาวญี่ปุนมีคําเรียกสังคมชนิดนี้มากอนวา “johoka shakai”  = informationalized Society 
หมายถึงสังคมที่อุดมดวยขาวสารทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ มีเคร่ืองมือกระจายขาวสารที่งาย เร็ว 
ถวนทั่ว มีประสิทธิภาพ และราคาถูก  (สุกัญญา สุดบรรทัด, สังคมสารสนเทศ : ความหมาย, 2545)  
 

Jorge & Lievrow กลาววา สังคมสารสนเทศก็คือ สังคมอุตสาหกรรมนั่นเอง เพียงแตเปลี่ยน
จากกิจกรรมการผลิตและกระจายสินคาที่เปนวัตถุ(โดยใชแรงงานและแหลงพลังงาน รวมทั้งการจัด
การที่เปนข้ันตอน) เปนการผลิตและกระจายสินคาที่เปนสารสนเทศ หรืออาจจะเรียกไดวา เปน
วิวัฒนาการชั้นสูงของสังคมยุคอุตสาหกรรมนั่นเอง  (อางแลวใน information Society : สุกัญญา สุด
บรรทัด, 2545) 
 

ยุคสารสนเทศ มีความแตกตางจากยุคที่ผานมา (จากยุคเกษตรกรรม มาถึงยุคของการอุตสาห
กรรม) โดยมีลักษณะตางๆ ดังนี้คือ   
 

1. ยุคสารสนเทศเกิดจากความตองการในขอมูลสารสนเทศเปนพื้นฐานของสังคม  
2. ธุรกิจในยุคสารสนเทศขึ้นอยูกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อที่จะทําใหงานดําเนินไปได  
3. ในยุคสารสนเทศ กระบวนการทํางานเปลี่ยนรูปในลักษณะของความสามารถในการเพิ่ม

ผลผลิต  
4. ความสําเร็จในยุคสารสนเทศมักจะมีการประเมินที่ประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสาร

สนเทศ  
5. ในยุคสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนําไปแฝงอยูในการทํางานของผลิตภัณฑ และ

บริการหลาย ประเภท  
 

ทั้งนี้วิวัฒนาการของการเขาสูยุคขอมูลขาวสาร (The Evolution of the Information Age) 
สามารถแสดงเปรียบกับยุคกอนหนาไดดังนี้คือ 



                                                                 19 
 
 

Agricultural Age Industrial Age Information Age 
Time Period  

Pre- 1800s 1800s to 1957 1957 to present 
Majority of 
Workers 

Farmers Factory workers Knowledge workers 

Partnership People and land People and 
Machines 

People and people 

Principal Tool Hand tools Machines Information 
Technology 

ที่มา : http://www.payap.ac.th/~ppat/cs323/mis144/mis4_1144.doc.  
 

ยุคสารสนเทศเกิดขึ้นจากความตองการสารสนเทศเปนพื้นฐานของสังคม ในสังคมสารสนเทศ
นั้น หลาย ๆ คนทํางานที่จะมีการจัดการดานขอมูลมากกวาดานการเกษตรและการผลิตรวมกัน ในยุค
สารสนเทศหมายถึงการทํางานกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และยอมใหประชาชนเขาหาเทคโนโลยีสาร
สนเทศไดโดยงาย การสื่อสารระหวางบุคคลถึงบุคคล และการเชื่อมตอระหวางบุคคลกับธุรกิจมีความ
สําคัญมากในยุคสารสนเทศ ซ่ึงทําใหการทํางานเปนกลุมมีผลสําเร็จมากกวาการทํางานเพียงคนเดียว 
ซ่ึงก็ไดแก   
 

การปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางาน (Transformation of work) ที่นอกเหนือจากจะมกีารจัด
สรรเครื่องมือใหมๆ ในยุคสารสนเทศแลว ยังจะมีการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือดั้งเดิมที่มีอยู รวมทั้ง
กระบวนการทํางานใหม เพื่อที่จะทําใหเกิดการเพิ่มผลผลิต และประสิทธิภาพในการทํางา 
กระบวนการทํางาน (Work processes) หมายถึง กิจกรรมที่คนทํางานทํา วิธีการทํางานแตละกิจกรรม  

 
เครื่องมือที่ถูกนํามาใชเพื่อผลผลิต (Productivity) หมายถึง การวัดจํานวนของงานที่สามารถ

ทําสําเร็จลงไดตามระดับที่ไดมอบหมายให หรืออาจมีความหมายวา ระดับของผลผลิต ที่สามารถผลิต
ออกมาได (output) จากจํานวนของวัตถุดิบที่ใสเขาไป (input)   
ประสิทธิภาพ (Effectiveness) หมายถึง ขอบเขตที่ซึ่งผลลัพธที่คาดหวังไวนั้นบรรลุผลสําเร็จ 
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อยางไรก็ตาม Alvin Toffler  ไดศึกษาลักษณะของสังคมดวยวิธีการเปรียบเทียบการเปลี่ยน
แปลงลักษณะของสังคมไวใน The Third Wave ต้ังแตป 2524 วา  เหมือนกับคลื่นที่ติดตามกันมา  
พรอมทั้งชี้วา สังคมขณะนั้น (ป 2524) เปรียบเสมือนคลื่นลูกที่สามคือ  อารยธรรมยุคเทคโนโลยีระดับ
สูงและยุคปฏิเสธอุตสาหกรรม  (Highly Technological and Anti-Industrial Civilization) เร่ิมต้ังแตป
คริสตศักราช 1950 เปนตนมา เทคโนโลยีไดนําเขาสูยุคอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร มีวงจรไฟฟา
เปนปจจัยสาํคัญ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสขยายตัวอยางรวดเร็ว จนกลายเปนอุตสาหกรรมที่มีความ
สําคัญเปนอันดับทีส่ีของโลก รองจากเหล็ก รถยนต และเคมีภัณฑ มีการพัฒนาคอมพิวเตอรใหมีขนาด
เล็กลงในขนาดกระเปา (Pocket Computer) ราคาก็ถูกลง  
 

คอมพิวเตอร ถูกนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนมากขึ้น โดยเริ่มต้ังแตในระดับอุตสาหกรรม
มาสูระดับบุคคล โดยการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เชื่อมติดตอกับศูนย
คอมพิวเตอรของธนาคาร รานคา หนวยราชการ บาน เพื่อติดตอส่ือสารกันไดรวดเร็วขึ้น  ระบบ
โทรศัพทกลายเปนระบบใยแกวนําแสง (Fiber Optic) ที่มีขนาดเทาเสนผม แตสามารถนําขอมูลขาว
สารที่เขารหัสเปนพลังงานแสง (Light Impulse) ถายทอดไปยังผูรับไดอยางรวดเร็ว ทั้งยังบรรจุปริมาณ
ขอมูลขาวสารไดมากมาย โดยระบบใยแกวนําแสงถูกนํามาใชแทนระบบเสนลวดทองแดง  
 
 Toffler กลาวตอไปวา การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในโลกของเทคโนโลยี (Techno-Sphere) 
สงผลกระทบถึงโลกของการสื่อสาร (Info-Sphere) เชนเดียวกัน เคร่ืองมือส่ือสารใหม ๆ กอใหเกิด
ลักษณะที่เรียกวา De-massified ขึ้นในสื่อมวลชน กลาวคือ มีลักษณะของสื่อมวลชนนอยลงไป ผูรับ
สารสามารถที่จะเลือกสื่อที่ตนพอใจเปนชองทางการเปดรับขอมูลขาวสารไดมากขึ้น ในยุคสารสนเทศ
ไดเกิดความเปลี่ยนแปลงเหมือนคลื่นกระหน่ําไปทั่ววงการสื่อมวลชน ส่ือมวลชนกําลังถูกคุมคามอยาง
หนักเครื่องมือส่ือสารชนิดใหมท่ีมีหลายรูปแบบกําลังขยายตัวอยางรวดเร็วและมีแนวโนมที่จะเขามา
แทนที่ส่ือมวลชนในคลื่นลูกที่สามนี้เอง 
 

ขณะที่ ชัยอนันต สมุทวณิช (โลกานุวัตรกับอนาคตของประเทศไทย ,2537 หนา 22) ได
ทํานายความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในประเทศไทย อันเปนผลจาก IT ประการหนึ่งวา ความรูสึก
สากลนิยม และชาตินิยม จะเกิดขึ้นควบคูกันไปกับความรูสึกภูมิภาคนิยมและทองถิ่นหรือชุมชนนิยม 
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ไทยจะเริ่มมีการยอมรับถึงความจําเปนที่สังคมจะตองมีความหลากหลาย และความแตกตางโดยไม
แตกแยก 
 

แนวคิดและทฤษฎีสังคมสารสนเทศ ไดรับความเห็นชอบจาก คณะกรรมการเทคโนโลยีสาร
สนเทศแหงชาติ หรือ กวทช. (National Information Technology Committee : NITC) กระทั่งไดมี
การจัดทํานโยบายเทคโนโลยีแหงชาติ หรือ แผนไอที 2000  โดยมีการระบุถึง “เทคโนโลยีแหงยุคโลกา
ภิวัตร :  เทคโนโลยีสารสนเทศ” วา   หากประเทศไทยไมปรารถนาที่จะถูกทอดทิ้งไวเบ้ืองหลัง ก็จะตอง
เปนอีกประเทศหนึ่งที่กาวเขาสูสังคมสารสนเทศ (Information Society) หรือที่บางคนเรียกวา สังคม
เศรษฐกิจยุคใหม (New Economy) แหงศตวรรษที่ 21  ซึ่งตองรูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และตอง
เขาใจวา ความรูและการใหบริการคือ หัวใจของศตวรรษใหมนี้  รวมทั้งตองเขาใจวา การผลิต และการ
บริโภคสินคาที่เปนวัตถุอันเปนหัวใจของยุคอุตสาหกรรมแหงศตวรรษที่ 20 นั้น ลาหลังไปแลว  
 
 ทั้งยังตองทําความเขาใจอีกดวยวา ในยุคสารสนเทศนั้น ขอมูล ความรู และการใหบริการ มี
ความสําคัญยิ่งกวาแรงงานจากกลามเนื้อของกรรมกร, วัตถุดิบ, พลังงาน, ที่ดิน, และเงินทุน ซ่ึงเปน
ของสิ้นเปลือง และมีปริมาณจํากัด แตที่ผานมาสิ่งตางๆ เหลานี้กลับถูกดึงออกไปใชมาก แตสังคมที่มี
เงื่อนไขการผลิตแบบนี้จะเปนสังคมที่ไมยั่งยืน 
 
 ในทางตรงกันขาม ขอมูล ความรู เมื่อผลิตกันข้ึนมาแลว กลับสามารถนําไปใชทีละคน หรือ
พรอมๆ กันสิบคน หมื่นคน หรอืนับลานๆ คนพรอมกัน และผูคนสามารถใชขอมูลที่ผลิตขึ้นมาตราบเทา
ที่มันยังไมหมดประโยชนหรือลาสมัย  โดยปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการผลิตขอมูลและความรูเหลานี้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และประชากรผูมีความรู  ซ่ึงในกระบวนแหงการผลิตความรูเชนนี้ จะเกิดความ
ส้ินเปลืองปจจัยการผลิตนอยมาก  รวมทั้งการเพิ่มจํานวนผูบริโภคก็เกือบจะไมสรางความสิ้นเปลืองใน
กระบวนการผลิตเลยแมแตนอย 
 

ขอมูลขาวสารจึงไดกลายมาเปนสิ่งที่มีความสําคัญในสังคมสารสนเทศ  เปนทรัพยากรสําคัญ
ของโลก ภายหลังจากที่สังคมไดเปล่ียนแปลงพื้นฐานทางเศรษฐกิจในดานอุตสาหกรรม มาสูสังคมที่มี
พื้นฐานทางเศรษฐกิจดานขาวสาร ขอมูลขาวสารกลายเปนสินคาที่มีการผลิต  และจําหนายเพื่อตอบ
สนองความตองการของมนุษย เชนเดียวกับสินคาทั่วไป โดยเฉพาะในกลุมคนที่ตองการขอมูลขาวสาร
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องคประกอบสําคัญในการตัดสินใจ สําหรับแสวงหาประโยชนใหกับตนเอง อยางเชนกลุมนักลงทุน 
นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และในเวลาเดียวกันบุคคลเหลา
นี้ก็พรอมจะสงตอขาวสารนั้นไปยังบุคคลอื่น ภายหลังจากที่ไดมีการถอดรหัส (Decoding) ขาวสารที่
ตนไดรับมา กระทั่งทําใหเกิดเปนเครือขายขาวสาร (Information Network) ของกลุมคนที่เกี่ยวของกับ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงถือวา เปนอีก 1 ปรากฏการณในยุคสังคมสารสนเทศ กลาวคือ 
นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะเปนทั้งผูแสวงหา
ขาวสาร และ/หรือ ผูรับขาวสาร (Receiver) ในขณะเดียวกันก็ทําหนาที่เปน แหลงขาวสาร (Source) 
และผูสงสาร (Sender) ไปในเวลาพรอมๆ กันดวย  
 

2.2.1 กระบวนการติดตอสื่อสาร (The communication process)  
 

Robbins (1996) กลาวถึงกระบวนการติดตอส่ือสาร (The communication process) วา  
เปนข้ันตอนในการสื่อสารระหวางแหลงขาวสาร (Source) และผูรับสาร (Receiver) ซ่ึงทําใหเกิดผลดี
ในการสงขาวสารและเขาใจความหมายของขาวสาร ซ่ึงสามารถอธิบายไดดวยโมเดลการติดตอส่ือสาร 
(Communication model) ดังนี้คือ 

 
โมเดลการติดตอส่ือสาร (Communication model)  เปนโมเดลที่แสดงกระบวนการติดตอส่ือ

สาร ซ่ึงขาวสารเดินทางจากแหลงขาวสาร (Source) หรือผูสงสาร (Sender) ไปยังผูรับสาร (Receiver) 
ขาวสารจะเปลี่ยนเปนรหัส (Encoding) คือ เปนสัญลักษณผานชองทาง (Channel) ไปยังผูรับซื้อตอง
ถอดรหัส (Decoding) ผลลัพธก็คือ เปนการโยกยายความหมายจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง
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 ขาวสาร         ขาวสาร     ขาวสาร  ขาวสาร       (Message)         
(Message            (Message)          (Message) 

 
 
 
 

การยอนกลับ (Feedback) 
 
ที่มา  : Communication process model (Stephen P. Robbin. 1996 : 379) 
 
โมเดลของ Robbins ประกอบไดดวย 7 สวนคือ  

1. แหลงขาวสาร (Source) หรือผูสงสาร (Sender) เปนผูนําเสนอขาวสาร และเปนผูใส 
รหัส ซ่ึงผูขาวสงสารที่ประสบความสําเร็จจะตองมีคุณสมบัติดังนี้คือ  1)ทักษะ (Skill)  2)ทัศนคติ  
(Attitudes)  3)ความรู (Knowledge)   4)ระบบทางวัฒนธรรมทางสังคมของผูสง (Social-cultural 
system)  
 

ทั้งนี้ความสําเร็จของผูสงขาวสารในการติดตอส่ือสารกับผูรับสารขึ้นอยูกับทักษะดานตางๆ ได
แกการพูด การฟง การอาน การเขียน และทักษะการใชเหตุผลที่ดี ยกตัวอยางเชน หากนักเขียนตํารา
ไมมีความชํานาญดานการเขียนมากอน นักศึกษาจะอานเนื้อหาสาระไมเขาใจ ถึงข้ันแปรเจตนา หรือ 
ทัศนคติที่มีตอเนื้อหาที่ไมตรงกับเปาหมายที่นักเขียนตําราตองการ และทัศนคติจะมีอิทธิพลตอพฤติ
กรรมบุคคล เพราะบุคคลไมสามารถติดตอส่ือสารในสิ่งที่ไมรูและความรูควรที่จะกวางขวางพอ ในบาง
ครั้งผูรับขาวสารอาจจะไมเขาใจในสิ่งที่เราสื่อสาร ดังนั้นผูสงขาวสารควรจะตองมีความรูเพียงพอใน
เรื่องที่จะสงขาวสาร ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล เชนเดียวกับสถานภาพในวัฒน
ธรรม สังคมที่บุคคลอยูก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลเชนเดียวกับสถานภาพในวัฒนธรรม ความ
เชื่อ คานิยม แบะคานิยมซึ่งเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมก็มีอิทธิพลในการติดตอส่ือสารดวย 
 

2. การเขารหัส (Encoding) คือ การเปลี่ยนใจความ (Message) ที่จะสื่อสาร เปนรูป 

Source 
    or 
Sender 

Encoding Channel Decoding Receiver 
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ของสัญลักษณ (ภาษาพูด ภาษาเขียน สัญลักษณตางๆ) ซ่ึงการใสรหัสจะตองอาศัยทักษะ ทัศนคติ 
ความรู และระบบวัฒนธรรมของสังคม  
 

3. ขาวสาร (Message) เกิดจากแหลงขาวสาร (Source หรือ Sender) โดยจะตองนํา 
มาใสรหัส  ซ่ึงขาวสารอาจจะอยูในลักษณะคําพูด ตัวอักษร รูปภาพ ลักษณะทาทาง ขาวสารของ
บุคคลใชเพื่อโยกยายความหมาย   
 

4. ชองทางขาวสาร (Channel) คือ เครื่องมือ หรือ ส่ือ ซ่ึงนําขาวสารไปยังผูรับ 
ประกอบดวย ชองทางที่เปนทางการ ((Formal Channel) และชองทางที่ไมเปนทางการ (Informal 
Channel) ซ่ึงเกี่ยวของกับธุรกรรมของสมาชิกในกลุมที่เกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
โดยเกิดจากบุคคลหรือสังคมติดตอกันในลักษณะการสนทนาอยางไมเปนทางการ ทั้งนี้ชองทางการสื่อ
สารอาจใชส่ือบุคคล หรือ ส่ืออ่ืนเชน ส่ืออินเทอรเน็ต หรือ โทรศัพทมือถือ และสื่อมวลชนก็ได 
 

5. การถอดรหัส (Decoding) คือ การแปลสัญลักษณในขาวสาร ซ่ึงการแปลขาวสารจะ 
ถูกจํากัดดวยทักษะ ทัศนคติ ความรู และระบบวัฒนธรรมของสังคมของทั้งผูสงขาวสารและผูรับขาว
สาร เชน แหลงผูสงขาวสารตองมีความชํานาญในการอานขอมูลขาวสาร หรือ มีความสามารถในการ
และจับประเด็นขาวสารที่ไดรับจากการฟง และทั้งคูตองมีเหตุผล ความรู ทัสนคติ และภูมิหลังดาน
วัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการรับและสงขาวสาร 
 

6. ผูรับขาวสาร (Receiver) คือ บุคคล หรือ กลุมคนซึ่งเปนผูรับขาวสาร ดวยการแปล 
รหัส(Decoding) ซ่ึงจะถูกจํากัดดวย ทักษะ ทัศนคติ ความรู และระบบวัฒนธรรมของของผูรับ เชน 
หากนักลงทุนมีทักษะในดานเศรษฐกิจนอย ขณะที่มีผูสงขาวเรื่องตัวเลขเงินเฟอของประเทศไทยที่เพิ่ม
สูงข้ึน ทัศนคติของนักลงทุนผูนี้ก็จะถูกแปรเปลี่ยนไป เชน อาจจะคิดถึงเฉพาะในเร่ืองของคาใชจาย
สวนตัวที่จะตองเพิ่มสูงขึ้น แตไมสามารถนําขอมูลที่ไดจากตัวเลขเงินเฟอไปเปนประโยชนทางดานการ
ลงทุนในหลักทรัพยได นอกจากนั้น หากนักลงทุนผูนี้อยูในกลุมหรือชุมชนของนักลงทุน ที่มีระบบวัฒน
ธรรมในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแบบไมศึกษาขอมูลขาวสารดวยตัวเอง แตนิยมลงทุนตามคําแนะ
นําของนายหนาคาหลักทรัพย  ทั้งหมดนี้ก็จะกลายเปนขอจํากัดของผูรับสารในความหมายนี้ 
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7. การปอนขอมูลกลับ (Feedback loop) เปนการตรวจสอบถึงความสําเร็จในการโยก 
ยายขาวสารของบุคคลวา ตรงกับความตั้งใจหรือไม แต Robbins ก็ไดกลาวถึง แหลงขอผิดพลาด 
(Source of distortion) จากการประเมินหลังจากวา  แหลงขอผิดพลาดเกิดขึ้นเมื่อสวนประกอบของ
งานไมไดมุงที่ความสําคัญของงาน จากโมเดลกระบวนการติดตอส่ือสารอาจมีขอผิดพลาด เพราะ 
ความไมชัดเจนและไมสมบูรณ รวมทั้งอคติของตัวผูสงขาวสารและผูรับขาวสาร ตลอดจนอารมณและ
ประสบการณของทั้งสองฝายที่แตกตางกัน ดังนั้นจงึตองยึดเปาหมายของการติดตอส่ือสารอยาง
สมบูรณไว 
 

2.2.2 เครือขายการติดตอส่ือสาร (Communication network)   
 

 Robbins (1996) ยังไดใหความหมาย  ของ เครือขายการติดตอส่ือสารอยางเปนทางการ และ
ไมเปนทางการ (Formal vs informal network) วา เปนชองทางที่สงขาวสารเคลื่อนยายผานไป 
ประกอบดวย เครือขายแบบเปนทางการและเครือขายแบบไมเปนทางการดังนี้ 
 
 1.  เครือขายการติดตอส่ือสารที่เปนทางการ (Formal network) คือ การติดตอส่ือสารใน
ลักษณะแนวดิ่งตามอํานาจหนาที่ที่เปนลูกโซ ซ่ึงเปรียบเทียบไดกับการสื่อสารที่มีผูบริหารตลาดหลัก
ทัพยเปนแหลงขาวสาร (Source) หรือ ผูสงสาร (Sender)  ซ่ึงมีขีดจํากัดอยูเฉพาะการติดตอส่ือสารที่
เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ที่ในการสื่อสารกับนายหนาคาหลักทรัพย และนักลงทุน  หรือ นายหนาคา
หลักทรัพยตองแจงขาวแกนักลงทุนตามคําสั่งของผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ทั้งนี้เครือ
ขายที่เปนทางการยังประกอบไปดวย เครือขายอยางเปนทางการแบบกลุมเล็กๆ (Formal small group 
network)  แบบใดแบบหนึ่ง ใน 3 แบบที่มีอยู 
 
 โดยเครือขายกลุมเล็กทั้ง 3 แบบ จะมีลักษณะการเชื่อมโยงกันในลักษณะของ  ลูกโซ (Chain),  
วงลอ (Wheel),  ทุกชองทาง (All-channel)  ทั้งนี้เครือขายการติดตอส่ือสารกลุมเล็กแบบลูกโซ 
(Chain) จะทําตามคําสั่งที่เปนลูกโซอยางเปนทางการอยางเครงครัด เชน การสื่อสารในลักษณะของ
คําสั่งที่ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสงไปยังนายหนาคาหลักทรัพย และนักลงทุน หรือ  
การแจงขาวแกนักลงทุน ของนายหนาคาหลักทรัพย ตามคําสั่งของผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 
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ที่มา : Three common small-group networks (Robbins. 1996) 
 

ขณะที่เครือขายติดตอส่ือสารกลุมเล็กแบบวงลอ (Wheel) จะข้ึนอยูกับผูนํา ซ่ึงแสดงความเปน
ศูนยกลางสําหรับการติดตอส่ือสารของกลุม โดยผูนําในความหมายนี้สําหรับตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยนั้น อาจจะเปนนักลงทุน หรือ นายหนาคาหลักทรัพย หรือ ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยก็ได  ขึ้นอยูกับบทบาทของแตละคนในแตละชวงเวลา และการรับสภาพความเปนผูนําของ
สมาชิกในกลุม แตการสื่อสารในลักษณะนี้จะเปนการสื่อสารเฉพาะในกลุมของตัวเองเปนสวนใหญ 
  

เครือขาย  (Network) มาตรฐาน 
(Criteria) ลูกโซ 

(Chain) 
วงลอ 

(Wheel) 
ทุกชองทาง 
(All-channel) 

ความเร็ว (Speed) ปานกลาง 
(Moderate) 

เร็ว 
(Fast) 

เร็ว 
(Fast) 

ความถูกถวน (Accuracy) สูง 
(High) 

สูง 
(High) 

ปานกลาง 
(Moderate) 

สิ่งที่ผูนํา(แหลงขาวสาร หรือ ผูสงขาว) สาร
ทําข้ึน (Emergence of a leader) 

ปานกลาง 
(Moderate) 

สูง 
(High) 

ไมมี 
(None) 

สมาชิกในกลุม(ชุมชน) พอใจ 
(Member satisfaction)  

ปานกลาง 
(Moderate) 

ต่ํา 
(Low) 

สูง 
(High) 

เครือขายกลุมเล็กและมาตรฐานที่ใหผลดี : Robbins, 1996, Small-group network and effectiveness criteria 
 
 
 

     ลูกโซ(chain)               วงลอ(Wheel)    ทุกชองทาง(All-
channel)
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สวนเครือขายการติดตอส่ือสารกลุมเล็กแบบทุกชองทางนั้น (All-channel)  จะยอมใหสมาชิก
ของกลุมทุกคนมีกิจกรรมการติดตอส่ือสาร แบบเครือขายที่สมาชิกสามารถจะเชื่อมตอซ่ึงกันและกันได
อยางเสรี  ดังนั้นใน Model แบบทุกชองทางนี้ นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จะสื่อสารกับใคร ส่ือสารกับสมาชิกในกลุม หรือ นอกกลุม ก็สามารถทําได 
จากตาราง เห็นไดชัดเจนวา ความสําเร็จของเครือขายกลุมเล็ก แตละเครือขายนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยที่
ตองเกี่ยวของเชน โครงสรางของวงลอ (Wheel) นั้น จะชวยใหผูนําดําเนินการติดตอส่ือสารสะดวกขึ้น 
หากแตเครือขายในรูปแบบของทุกชองทาง (All-channel) จะเกิดประสิทธิผลที่ดีที่สุด หากจะตองเกี่ยว
ของกับการทําใหสมาชิกพอใจ และเครือขายในรูปแบบการสื่อสารแบบลูกโซ (Chain) นั้น แมวา จะดีที่
สุด แตความถูกตองแนนอนเปนสิ่งสําคัญ  

 
2.  เครอืขายการติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ (The informal network)  คือ การติดตอส่ือ

สารแบบคนที่มีความสนิทสนมคุนเคย การติดตอส่ือสารจะมีความเปนอิสระ ไมตองคํานึงถึงระดับของ
สถานะ และเปนการสื่อสารที่สรางความพอใจใหกับกลุมสมาชิก 
 
 การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการมีลักษณะใหญ  3 ประการดังนี้คือ  1)ไมสามารถควบคุม
ไดโดยใครคนใดคนหนึ่ง หมายถึง นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยไมสามารถควบคุมกันได  2)นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย จะรับรูขาวสารและมีประสิทธิภาพในการรับรูขาวสารมากกวาการติดตอส่ือสาร
แบบเปนทางการ  3)เปนการสื่อสารเพื่อตอบสนองความสนใจสวนตัวของบุคคลในกลุม 
 
 ทั้งนี้การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ ถือเปนสวนสําคัญของเครือขายการติดตอส่ือสาร
ของกลุม หรือ องคกร โดยเฉพาะกับกลุมนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย เพราะจะทําใหเกิดความเขาใจที่ดี กระทั่งนําไปสูผลประโยชนของตน ดังนั้นเมื่อ
ใดที่เกิดขาวลือขึ้นในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ขาวลือก็จะทําหนาที่เสมือนเปนทั้งตัวกรอง 
และเปนเครื่องมือในการปอนกลับขอมูล ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
และอาจมีความสําคัญมากขึ้น โดยผูปอนขอมูลกลับอาจจะเปน กลุมนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ หรือใครคนใดคนหนึ่งที่ตองการติดตอส่ือสารกบั
บุคคลที่อยูในแวดวงตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยก็ได 
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อยางไรก็ตาม Everett M. Rogers & D.Lawrence Kincaid (1980) เคยทําการวิจัยเรื่อง 
COMMUNICATION NETWORKS : Toward a New Paradigm for Research  เพื่อศึกษาถึง 
สัมพันธภาพของเครือขายการสื่อสารในหมูบาน (เมือง Oryu Li ประเทศเกาหลีใต)  และพบวา ภายใต
เครือขายการสื่อสารนั้น มีการติดตอสัมพันธของคูส่ือสารภายอยูดวยกัน 2 ลักษณะคือ  
    

เครือขายความสัมพันธสวนบุคคลที่เปนแบบกระจาย (Redial Personal Network)  
ซ่ึงหมายถึง การที่บุคคลหนึ่งมีการติดตอสัมพันธกับคนหลายๆ คนนั้น  บุคคลในกลุมที่มีการติดตอกัน
นี้ จะไมมีความสัมพันธระหวางกันเลย โดยสวนใหญบุคคลที่มีการติดตอกันนั้นจะมีความผูกพันธแบบ
ผิวเผิน (Weak Ties) เชนเปนเพียงคนรูจัก หรือ เพื่อนรวมงานเปนตน และจะเปนการติดตอสัมพันธ
ของบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกัน 

 
 

เครือขายความสัมพันธสวนบุคคลแบบเกี่ยวซอนติดตอกัน (Interlocking Personnel  
Network) หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งมีการติดตอสัมพันธกับคนหลายๆ คน โดยที่กลุมคนในเครือขาย
ความสัมพันธแบบนี้จะมีการติดตอสัมพันธถึงกันหมด และมีความสัมพันธกันแบบสนิทสนม แนนแฟน 
(Strong Ties) เชน เพื่อนสนิท หรือ ญาติ โดยที่จะมีลักษณะที่เหมือกัน หรือคลายกันมาก   
 
 
 

 

A

C

BPersonal 

Redial Personal Network 
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สุนันทา มวลชุมพล (2527) กลาวถึงการที่คูส่ือสารมีการติดตอสัมพันธกัน จะมีความ 

ผูกพันกันมากนอยแคไหน หรือเปนไปในในลักษณะใดลักษณะหนึ่งนั้น ยอมข้ึนอยูกับพลังของขาวสาร 
(Strength of Weak Tie)  ซ่ึงในทางทฤษฎีสังคมวิทยา ไดมีการใชเครื่องมืออยางหนึ่งสําหรับเชื่อมโยง
สังคมระดับยอยกับสังคมระดับใหญคือ การวิเคราะหความสัมพันธทางสังคม โดยใชปฏิกริยาสัมพันธ
ในระดับยอยคือ “พลัง” หรือ “กําลัง” (Strength) ของหนวยความสัมพันธแตละคู (Dyadic Ties)  ซ่ึง
จากการศึกษาพบวา การที่บุคคลสองคนมีความผูกพันตอกันมากนอยเพียงใด จะมีผลตอระดับความ
เกี่ยวโยงของเครือขายความสัมพันธในหมูเพื่อนๆ ของคนทั้งสอง นอกจากนั้นลักษณะความสัมพันธ
ทางสังคมแบบผิวเผิน (Weak Ties) ยังมีผลกระทบตอ การแพรกระจายขาวสาร,  การเลื่อนช้ันทาง
สังคม, และการจัดระเบียบชุมชน  
 
 Everett M. Rogers &  D.Lawrence Kincaid ไดกลาวถึง คุณลักษณะของคูส่ือสารที่เหมือน
กันและแตกตางกันวา จะเปนปจจัยสําคัญที่สามารถทํานายไดวา “ใครจะถายทอดขาวสารตอไปยัง
ใคร และในการถายทอดขาวสารที่วานั้นจะมีประสิทธิภาพเพียงใด”  ทั้งนี้ในสวนของคุณลักษณะที่

A

C

BPersonal

Interlocking Personal Network
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เหมือนกัน (Homophily) หมายถึง ระดับความเหมือนกันของบุคคลสองคนที่มีปฏิกริยาสัมพันธตอกัน
ในดานตางๆ เชน ความเชื่อ คานิยม การศึกษา สถานภาพทางสังคม และความชอบ ฯลฯ เปนตน  
กรณีนี้ตรงกันขามกับคุณลักษณะที่แตกตาง  (Heterophily) ซ่ึงหมายถึง ระดับความแตกตางกันของ
บุคคลทั้งสองที่มีปฏิกริยาสัมพันธกันในดานตางๆ ดังกลาว 
 

2.2.3 มิติทางสารสนเทศ (Information Dimension) 
 

ดังที่กลาวไวกอนหนานี้แลววา ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีกลุมชุมชนเสมือนจริง ซ่ึง
เปนชุมชนที่ไมไดมีการยึดติดกับเวลา สถานที่และเงื่อนไขทางสรีระอ่ืนๆ  แตจะมีเรื่องของ “มิติแหง
เวลา” (Time Dimension) เขามาเกี่ยวของ  โดยเฉพาะหลังจากเกิดกระบวนการประมวลผลขอมูล 
และ/หรือ เปล่ียนแปลงรูปแบบขอมูลใหอยูในรูปแบบที่มีความหมาย และเปนประโยชนตอผูใช  กระท่ัง
เกิดเปนสารสนเทศขึ้นแลว ลักษณะของสารสนเทศที่จะมีความหมาย และเปนประโยชนตอผูใชนั้น  
สามารถพจิารณาไดจากลักษณะประจําของสารสนเทศที่มีคุณภาพ ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 3 มิติ 
ดังนี้คือ 

 
1.  มิติเวลา (Time Dimension)  
2 . มิติเนื้อหา (Context Dimension)  
3 .  มิติรูปแบบ (Form Dimension)  
 
1. มิติเวลา ประกอบดวย  

-Timeliness ไดรับสารสนเทศนั้นทันทีที่เกิดความตองการ 
-Currency สารสนเทศนั้นตองไดรับการปรับคาใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ใชงาน 
-Frequency สารสนเทศนั้นควรจะเรียกมาใชงานไดทุกครั้งที่ตองการ 
-Time Period สารสนเทศนั้นสามารถบงบอก อดีต,ปจจุบัน, และอนาคต 

 
2.  มิติเนื้อหา ประกอบดวย  

Accuracy  หมายถึง  สารสนเทศนั้นจะตองไมมีขอผิดพลาด 
Relevance  หมายถึง  สารสนเทศนั้นควรจะสัมพันธกับความตองการ และ สถานการณ

เฉพาะ 
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Completeness  หมายถึง  ผูใชควรจะไดรับสารสนเทศสมบูรณครบถวนตามความ 
ตองการใชงาน 

Conciseness  หมายถึง  การไดรับสารสนเทศนั้นควรจะเฉพาะที่ตองการใชงานเทา 
นั้น 

Scope  หมายถึง  ขอบเขตของสารสนเทศ ซึ่งอาจจะกวางหรือแคบ อาจเปนสาร
สนเทศเนนเกี่ยวกับ ภายในหรือภายนอก 

Performance  หมายถึง  สารสนเทศควรเปดเผยถึงสมรรถนะโดยวัดจากกิจกรรมที่ 
ดําเนินการเปนผลสําเร็จ, ความกาวหนาที่เกิดขึ้น เปนตน 

 
3.  มิติรูปแบบ ประกอบดวย  

Clarity   หมายถึง  สารสนเทศควรจะอยูในรูปแบบที่เขาใจไดงาย  
Detail   หมายถึง  สารสนเทศควรใหรายละเอียดหรืออยูในรูปแบบสรุป 
Order   หมายถึง  สารสนเทศควรไดรับการจัดเรียงตามลําดับท่ีกําหนดให 
Presentation  หมายถึง  สารสนเทศควรไดรับการนําเสนอในรูปแบบเชิงบรรยาย, 

ตัวเลข,กราฟกหรือรูปแบบอื่น 
Media   หมายถึง  สารสนเทศควรอยูในรูปแบบที่เปนเอกสาร,การแสดงวิดีทัศน  

หรือ ส่ืออ่ืน  
 

ที่เปนเชนนี้เพราะ ขอมูลขาวสารไดกลายเปนทรัพยากรที่สําคัญและเปนที่ตองการอยางมาก
ในโลกปจจุบัน ซ่ึงเปนยุคสังคมสารสนเทศ (Information Society)  โดยมนุษยจะเกี่ยวของกับกิจการ
ขอมูลขาวสารมากขึ้น สังคมไดเปล่ียนจากสังคมที่มีพื้นฐานเศรษฐกิจในดานอุตสาหกรรมมาเปนสังคม
ที่มีพื้นฐานเศรษฐกิจในดานของขอมูลขาวสาร คุณลักษณะของมนุษยไดเปล่ียนแปลงไป จากเดิมท่ี
เปนมนุษยเศรษฐกิจ (Homo-Economics) กลายมาเปนมนุษยส่ือสาร (Homo-Information) ขอมูล
ขาวสารไดกลายเปนสินคาที่มีการผลิต การจําหนาย เพื่อสนองตอบความตองการของมนุษยเชนเดียว
กับสินคาทั่วไป  ขอมูลขาวสารจะหลั่งไหลมาสูบุคคล โดยผานเคร่ืองมือส่ือสารชนิดใหมหลากหลาย
ชนิด  (http://web.riudon.ac.th/~learning/Quality.htm)  
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ลักษณะเดนของสังคมสารสนเทศคือ มีปริมาณและระดับการไหลเวียนของขอมูลขาวสารสูง
มาก ขอมูลขาวสารไดแพรกระจายไปทุกระดับ ทุกทิศทาง ในหลากหลายรูปแบบทั้งสื่อที่ทันสมัยและ
ส่ือมวลชน  ดังนั้นมนุษยจึงตองพยายามปรับตัวใหทันความกาวหนาเหลานี้อยูเสมอ ถาหากชาไปก็จะ
ตามไมทันและไมเขาใจเหตุการณภายนอกที่เกิดขึ้น ในโลกยุคสังคมสารสนเทศไดเปดโอกาสใหมีการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวม (participation) และการสื่อสารสองทางที่มีการโตตอบซ่ึงกันและกันโดยใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยจนเปนที่ยอมรับมากยิ่งขึ้นในปจจุบัน 
 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและความตองการขอมูลขาวสารที่มีอยูมากมายในยุคสังคมสาร
สนเทศ การสื่อสารผานสื่อมวลชนไมใชทางเลือกเดียวของผูแสวงหาขอมูลขาวสารอีกตอไป ปจจุบันนี้
มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใช เพื่อชวยในการนําขอมูลขาวสารไปสูผูรับจํานวนมากไดสะดวก
และรวดเร็วยิ่งข้ึน เทคโนโลยีการสื่อสารนั้นก็คือ อินเทอรเน็ต 
 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ก็ยอมรับแนวคิดในเรื่อง “มิติ” (Dimension) ที่กลาวไวขาง
ตน เพราะจากรายงานประจําป 2543 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ที่ใหความหมายของ 
เศรษฐกิจใหม หรือ (New Economy) ไววา  ป 2544 เปนจุดเริ่มตนของสหัสวรรษใหม ทามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก  แรงผลักดันอันทรงอานุภาพของโลกาภิวัตร ความกาวหนา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนถึงพัฒนาการ
ของเศรษฐกิจใหม (New Economy) ในภาคเศรษฐกิจที่แทจริง และนวัตกรรมทางการเงินในภาค
ตลาดการเงิน โดยตลาดการเงินยุคใหมนั้น มีพัฒนาการของบริการและระบบตลาดใหมๆ หลายรูป
แบบเกดิข้ึนและเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในปจจุบัน ไมวาจะเปนธุรกรรมที่ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
ธุรกรรมขามพรมแดน (Cross Border) ธุรกรรมที่เช่ือมโยงกันเปนระบบเครือขาย (Network) และการ
รวมดวยกันของธุรกรรมและองคกรธุรกิจในตลาดการเงิน (Integration)  
 

ตลาดทุนซึ่งเปนองคประกอบสําคัญและมีผลกระทบอบยางมากตอภาคตลาดการเงิน มีการ
เปลี่ยนแปลงขนานใหญเกิดขึ้นในทุก “มิติ” (Dimension)  ซึ่งไมเพียงเฉพาะใน “มิติความกวางของ
ตลาด”  (Breadth of Market) ที่มีเคร่ืองมือในการลงทุนมีจํานวนและความหลากหลายเพิ่มข้ึน และใน 
“มิติความลึกของตลาด”  (Depth of Market) ที่มูลคาของธุรกรรมมีการขยายตัวอยางชัดเจนจากการ
แบงแยกตลาดตามคุณลักษณของสินคาและผูลงทุน (Market Segmentation) เทานั้น แตยังครอบ
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คลุมถึงมิติดานอื่นๆ ที่มีผลอยางมากตอกาเรปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกรรมและพฤติกรรมของผูลงทุน ซึ่ง
ก็หมายความรวมถึง “มติเวลา” (Time Dimension) ที่เกี่ยวของกับ “มิติระยะทาง”  (Distance 
Dimension) ดวย 
 

ทั้งนี้โดยนัยของ “มิติระยะทาง” นั้น ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยชี้วา การซื้อขายหลัก
ทรัพยขามตลาดและขามประเทศ ผานการเชื่อมโยงระบบ(การสื่อสาร) เขาดวยกันไดทําลายขีดจํากัด
ของระยะทางในเชิงภูมิศาสตร และกอใหเกิดตลาดทุนโลกาภิวัตรอยางแทจริง ใน “มิติของเวลา” 
(Time Dimension) ดังนั้นความสามารถในการลงทุนของนักลงทุน รวมทั้งการติดตามสถานการณ
ตลาดหลักทรัพยที่มีอยูทั่วโลก ของผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และนายหนาคาหลัก
ทรัพย จึงสามารถทําไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง   

 
เพื่อแสดงใหเห็นวา  “มิติของเวลา” (Time Dimension) มีความสําคัญสําหรับตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย ในยุคสังคมสารสนเทศ (Information Technology) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย จึงไดขยายเวลาการซื้อขายและการลงทุน ซ่ึงเปดโอกาสใหนักลงทุน สามารถลงทุนในตลาดหลัก
ทรัพยในตางประเทศได โดยผานบริษัทนายหนาคาหลักทรัพยของตนที่มีอยูในประเทศไทย  ยกตัว
อยางเชนการเปดโอกาสใหนักลงทุน ลงทุนในตลาดหลักทรัพยในตางประเทศไดโดยผาน  FIF หรือ 
Foreign Investment Fund  ซ่ึงมีบริษัทนายหนาคาหลักทรัพยไดรับอนุญาตจาก คณะกรรมการ 
ก.ล.ต. 5 ราย เมื่อเดือนมีนาคม 2545  นอกจากนั้นตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ยังไดมีการขยาย
เครือขายของธุรกรรมนายหนาคาหลักทรัพยระหวางประเทศขึ้น กระทั่งทําใหข้ันตอนของการลงทุน
กระชับฉับไวยิ่งข้ึน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน “มิติ” เหลานี้ ไดชวยเพิ่มความสะดวกและลดตนทุน
การทําธุรกรรมของผูลงทุนไดอยางมีนัยสําคัญ 
 
 “มิติ” ในเรื่องเวลาและระยะทางนั้น ไมไดเปนแนวความคิดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยเพียงแหงเดียวเทานั้นแตปจจุบัน ตลาดหลักทรัพยตางๆ ทั่วโลกก็ไดเริ่มสรางความสัมพันธและ
ความรวมมือซึ่งกันและกัน ทั้งการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการกาํกับดูแล การแลกเปลี่ยนและใหความ
ชวยเหลือทางดานวิชาการและเทคโนโลยี และการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อขยายและเพิ่มประ
สิทธิภาพการดําเนินธุรกิจโดยการจัดใหมีการซื้อขายหลักทรัพยขามตลาด การเชื่อมโยงระบบซื้อ-ขาย
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หลักทรัพย การรวมกิจการของตลาดหลักทรัพย ทั้งระหวางตลาดหลักทรัพยของตราสารหนี้ที่ตางชนิด
กัน และระหวางตลาดหลักทรัพย กับองคกรชําระราคาและสงมอบหลักทรัพย  
 

นอกจากนี้การสรางพันธมิตรเชิงกลยุทธ ยังขยายขอบเขตครอบคลุมถึงองคกรธุรกิจอ่ืนๆ อาทิ 
ระหวางตลาดหลักทรัพยกับธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม ธุรกิจบริการสาร
สนเทศ สถาบันการเงินระหวางประเทศ ธุรกิจส่ือมวลชน ฯลฯ ซึ่งความรวมมือระหวางพันธมิตรเชิงกล
ยุทธดังกลาว ไดเขามาอยูในกระบวนการธุรกิจและการสรางมูลคาแกธุรกิจ (Value Chain) ของตลาด
หลักทรัพยภายใตรูปแบบบริการและระบบของตลาดทุนยุคใหม ซ่ึงนั่นหมายความวา นักลงทุน นาย
หนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  จําเปนตองเดินเขาสู  “มิติเวลา”  
เพื่อรนระยะทางโดยใชมิติเวลาเปนเครื่องมือสําหรับการแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก 
ตลอด 24 ช่ัวโมง  เนื่องจากขอมูลขาวสารไดกลายมาเปนสิ่งที่มีความสําคัญในสังคม  กลายเปน
ทรัพยากรสําคัญของโลก ภายหลังจากที่สังคมไดเปล่ียนจากสังคมที่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจในดานอุต
สาหกรรม มาสูสังคมที่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดานขาวสาร ขอมูลขาวสารกลายเปนสินคาที่มีการผลิต
และจําหนายเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย เชนเดียวกับสินคาทั่ว ไป ขณะที่มนุษยก็จําเปน
ตองแสวงหาสินคา หรือ ขอมูลขาสารที่ดีที่สุดสําหรับตน ซ่ึงก็จําเปนตองมี “มิติทางดานเนื้อหา” 
(Context Dimension)  และ “มิติรูปแบบ”  (Form Dimension)  เขามาเปนปจจัยสําคัญในการแสวง
หาดังกลาว 
 
2.3 ทฤษฎีสังคมเครือขาย (Network society) 
 

Jan Van Dijk  (The Network Society : 1999) กลาวถึงความสัมพันธหวางกระบวนการและ
การเติบโตในบทบาทของสังคมเครือขายสื่อวา เปนการนํามาซึ่งสังคมรูปแบบใหม ในชวงศตวรรษที่ 20  
โดยสังคมเครือขายไดเขาแทนที่สังคมมวลชน  
 

สังคมมวลชน เปนศัพทที่ใชสําหรับสังคมที่มีการพัฒนาในชวงการปฏิวัติอุตสาหกรรมกลาวคือ  
กลุมประชากรสวนใหญเคลื่อนยายเขาสูเมืองอุตสาหกรรม และศูนยกลางทางการคา ทําใหเกิดการ
ขยายการรวมตัวของกลุมชุมชนดั้งเดิมในเมืองใหญ  เชน ผูใชแรงงานทั่วทุกภาคของประเทศ เคลื่อน
ยายไปรวมตัวกันในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร เพื่อรับจางทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  โดยแรงงานที่
มาจากภาคอีสานก็จะอยูรวมกันหรือใกลกันกระทั่งกลายเปนชุมชนชาวอีสานในนวนคร  ขณะที่กลุมผู
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ใชแรงงานที่มาจากภาคเหนือ ภาคใต และภาคอื่น ก็จะรวมตัวกันเปนกลุมๆ   โดยมีการนําขนบ ธรรม
เนียม ประเพณี และวัฒนธรรมบางอยางของทองถิ่นเขาไปในชุมชนดวย เชน วัฒนธรรมการกิน   
 

ทั้งนี้องคประกอบทั่วไปของสังคมมวลชนคือ ครอบครัวขนาดใหญ และครอบครัวขยาย หรือ 
องคกรขนาดใหญ ก็จะสามารถมองเห็นความสัมพันธของมวลชนในเรื่องความรวมมือระหวางหนวย
งานฝายตางๆ  ซ่ึงมีความสัมพันธระหวางสมาชิกของในแตละหนวยงาน ซ่ึงเปนการสื่อสารแบบ ตัวตอ
ตัว หรือท่ีเรียกวา ส่ือบุคคล และไมมีส่ืออ่ืนมากั้น  
 

หากจะยกตัวอยางใหเห็นชัดเจนในกรณีนี้ก็คือ บรรดาผูใชแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
ที่แมจะมีการแบงแยกเปนชุมชนของกลุมแรงงานที่เคลื่อนยายเขามาออกเปนภาคใครภาคมันก็ตาม 
แต นวนคร คือ ชุมชนใหญที่ครอบชุมชนเล็กที่มีอยู โดยที่ทุกคนยอมรับและอยูรวมกันไดเนื่องเพราะ 
นวนคร มีผลประโยชนใหทุกคนไดตักตวง นั่นคือ งานในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

แตการถาโถมเขามาในสังคมของสื่อมวลชนดวยรูปแบบตางๆ  ในปจจุบันจึงจําเปนที่สังคมจะ
ตองพยายามคงไวซ่ึงการรวมตัว และความรวมมือภายใตสถานการณที่ซับซอน โดยเฉพาะในชวงหลัง
การปฏิวัติทางเศรษฐกิจ และสังคมอุตสาหกรรมพยายามเกาะกลุมรวมตัวกันในรูปแบบเดิม ส่ือ
ระหวางบุคคล เชน จดหมายและโทรศัพท  รวมทั้งสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ  วิทยุ และโทรทัศน  ยัง
คงถูกใชสําหรับการสื่อสารระหวางองคประกอบเหลานี้  เนื่องจากแตละชุมชนสามารถเขาถึงสื่อมวล
ชนไดเพียงสื่อใดสื่อหนึ่ง หรือ แคสองถึงสามส่ือเทานั้น เชน โทรทัศน เพียงชองเดียว หนังสือพิมพฉบับ
เดียว ฯลฯ เปนตน  ลักษณะของสังคมมวลชนที่วานี้ ยังปรากฎใหเห็นอยูในประเทศกําลังพัฒนา รวม
ไปถึงกลุมประเทศที่พัฒนาแลวบางสวน 

 
ขณะที่ สังคมเครือขาย นั้น  Dijk  บอกวา เปนปรากฏการณที่เกิดจากการเลือนหายไปของ

กลุมชุมชนในศตวรรษที่ 20  เนื่องจากอัตราการเคลื่อนตัวไดขยายไปสูระดับชาติ หรือนานาชาติ และ
การลดอตัราการเคลื่อนตัวในชุมชนอยางที่เคยมีมา (เชน ส่ิงแวดลอมทางดานความเปนอยูรวมทั้งในที่
ทํางาน)   แตกลับเกิดการเพิ่มประเภทของชุมชน ที่ประกอบไปดวยกลุมคนที่ยังอยูและทํางานกับครอบ
ครัว เพื่อนบาน และองคกร ขณะเดียวกันก็มีการเคลื่อนไปมา ระหวางสังคมเครือขายขนาดใหญ ซ่ึงมี
การกระจายตัวมากกวาสังคมแบบดั้งเดิม ชีวิตความเปนอยูประจําวัน และการทํางานเริ่มแคบลง แตมี
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ความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้การขยายตัวของสังคม และเครือของสื่อ มีสวนสําคัญในการจัด
สังคมรูปแบบนี้ 
 

อยางไรก็ตามองคประกอบสําคัญของสังคมเครือขายกลับไมไดข้ึนอยูที่เครือขาย แตข้ึนอยูกับ
บุคคล ครอบครัว กลุม และหนวยงาน ที่ถูกเชื่อมโยงโดยเครือขาย ซ่ึงถูกจัดรูปแบบของการเชื่อมโยง
มากกวา ดวยเนื้อหาของสังคมสมัยใหม การเพิ่มความสําคัญของเครือขายสําหรับสังคมสมัยใหม 
สามารถดูไดจากการขยายตัวของทั้งสังคมเครือขาย และเครือขายของสื่อที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน 
อยางเชนนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 

ความหลายหลากและความซับซอนของการสื่อสารระหวางบุคคล และการสื่อสารมวลชนของ
นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยถูกใชในวัตถุประสงคนี้  
ซ่ึงไมมีใครปฏิเสธวา การเกิดขึ้นของ ICT  (Information  & Communication Technology)  มีสวน
ผลักดันความหลากหลายและความซับซอนเชนนี้เกิดขึ้น  เชน การเกิดชุมชนเสมือนจริงบนสื่ออินเทอร
เน็ต เพื่อเปนพื้นที่สําหรับการติดตอส่ือสารระหวางกลุมบุคคลที่มีความสนใจตลาดหลักทรัพยแหงแระ
เทศไทย ซ่ึงไมมีใครสามารถใหคําตอบไดอยางขัดเจนวา สมาชิกที่อยูในชุมชนเสมือนจริงนั้น เปนนักลง
ทุนอยางแทจริงหรือไม แตการสื่อสารในชุมชนเสมือนจริงก็ถือวา เปนรูปแบบการสื่อระหวางบุคคลกับ
การสื่อสารในรูปแบบใหมโดยอาศัยสื่ออินเทอรเน็ตเชนกัน 
 

เชนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เราสามารถเห็นกลุมชุมชนสมัยใหม ที่อาศัยเครือขาย
การสื่อสาร เปนเครื่องมือรวมตัวระหวางกลุมชุมชนองคกร โดยสวนกลุมจะมีองคประกอบคือ  ความ
สัมพันธโดยตรงระหวางนักลงทุนกับนักลงทุน, นักลงทุนกับผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 
นักลงทุนกับนายหนาคาหลักทรัพย หรือ นายหนาคาหลักทรัพยกับผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมทั้งความสัมพันธอื่นๆ ในเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของนักลงทุน นายหนาคาหลัก
ทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และการทํางานในลักษณะ ตัวตอตัว (Face to 
Face) นอกจากนั้นในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยก็ยังมีกลุมชุมชนเสมือนจริง ซ่ึงเปนชุมชนที่ไม
ไดมีการยึดติดกับเวลา สถานที่และเงื่อนไขทางสรีระอ่ืนๆ  แตจะมีเร่ือง มิติแหงเวลา (Time 
Dimension) เขามาเกี่ยวของดวย ซ่ึงผูวิจัยจะไดมีการกลาวถึงในลําดับตอไป  
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อยางไรก็ตาม Manuel Castells (1996, The Culture of Real Virtuality) ยังไดกลาวถึงสังคม
ที่เรียกวา สังคมเครือขาย หรือ Network Society  ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญอีกประเด็นหนึ่งในการวิจัย
เรื่อง  “การใหคุณคาขาวสารและการจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน ผูบริหารตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย และนายหนาคาหลักทรัพยหลักทรัพย”  วา เปนสังคมที่ผูใชเครือขายทําการตัด
ตอ และเปลี่ยนความเห็นระหวางกัน โดยใช New Logic of Network หรือ  การใชตรรกะใหมของชาว
เครอืขาย ที่รูจักสัญญลักษณคอมพิวเตอรอยางเดียวกัน นอกจากนั้น Castells  ยังไดเสนอทฤษฎีใหม 
(New Paradigm) ที่กลาวถึงคุณลักษณะของสังคมสารสนเทศวา 
  

สารสนเทศ คือ วัตถุดิบ (Information is its raw material.) และเทคโนโลยีทั้งมวลลวนทํางาน 
      เกี่ยวของกับสารสนเทศในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง – เทคโนโลยีสารสนเทศจะเชื่อมโยงกิจ 
      กรรมทั้งปวงของมนุษยในสังคมเขาดวยกัน  

 
สังคมสารสนเทศ มีลักษณะเปนเครือขายหรืออาศัย ตรรกะของเครือขาย (Networking 

Logic) หรือมีการประสานสัมพันธกันในลักษณะเครือขาย  
 
เครือขาย มีลักษณะยืดหยุน (Flexibility) ตัวกระบวนการของเครือขายนั้นเองสามารถปรับ

เปล่ียนสวนประกอบของตัวเองได ดังนั้นจึงมีลักษณะคลายของเหลว กฎบัญญัติตางๆ 
ขององคกรสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยไมทําลายองคกร เพราะองคประกอบตางๆ ของ
องคกรสามารถนํามาเขียนโปรแกรมใหใหมและจัดรูปแบบเสียใหม  แตพึงตระหนักวา 
การเปลี่ยนแปลงขององคกรอาจจะนํามาซ่ึงเสรีภาพหรือการควบคุม เพราะการใช
เทคโนโลยีนั้นจะใชเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีข้ึนไปในระดับสูงข้ึน หรืออาจจะใชเพื่อขัด
ขวางการพัฒนาก็ได  

 
ระบบเครือขาย มีลักษณะประสานเทคโนโลยีที่โดดเดี่ยวใหเปนอันหนึ่งอันเดี่ยวกัน ดังนั้น ไม

โครอิเล็กทรอนิกส โทรคมนาคม ออพโตอิเล็กทรอนิกส และ คอมพิวเตอร จึงรวมเปน
ระบบสารสนเทศ (Information System) ที่มีพลังมหาศาล และ มันจะพัฒนาตัวมันเองใน
ระดับสูงยิ่งขึ้นไปอีก  

 



                                                                 38 
 

Castells เห็นวา ระบบการสื่อสารอยางใหมที่เรียกวา Computer-Mediated 
Communication หรือท่ีคนทั่วไปไปเรียกวา CMC นั้น ทําใหทุกคนสามารถกลายเปนสื่อ และแลก
เปลี่ยนขาวสารกัน กระทั่งทําใหเกิดขาวสารอื่นๆ  อีกนับไมถวน โดยขาวสารที่วานี้จะหลอหลอมกระทั่ง
กลายเปนความคิดใหมๆ อยางไมมีส้ินสุด และ “สารจะตองปรับตัวของมันใหเขากับวัฒนธรรมทอง
ถิ่น” ทั้งนี้ เพราะโลกทัศนตองเผชิญหนากับอัตตทัศน ทําใหตองเกิดการรอมชอม แตจะรอมชอมกันได
ขนาดไหนขึ้นอยูกับ Elites ของแตละคน  
 

ทั้งนี้ในระบบเครือขายนั้น วัฒนธรรมมวลชนแหงอดีตกาล กําลังจะถูกแทนที่โดยวัฒนธรรม
แยกยอย ตามเพศ ชนชั้น การศึกษา อายุ และประเทศ สารที่เปนสารเหลานี้เขาไปสัมพันธกับสารอ่ืนๆ 
ในไซเบอรสเปซ (Cyberspace)  และสรางสิ่งแวดลอมสัญลักษณอยางใหม (A New Symbolic 
Environment) กระทั่งทําใหความจริงเทียมกลายเปนความจริง (They make virtuality our reality) 
และดังนั้น วัฒนธรรมใหมจึงเปนวัฒนธรรมของความจริงเทียมที่กลายเปนความจริง (The Culture of 
Real Virtuality) เปนวัฒนธรรมที่ผูคนตางก็แลกเปลี่ยนสัญลักษณนั้นๆ รวมกันวาเปน “ความจริง”  (ซ่ึง
คลายกับ Agenda Setting  : ผูศึกษา) สวนสัญลักษณที่ไมไดนํามาใชก็ถูกสงผานลงไปในกระบวนการ
เคลื่ยนไหวทางสังคมตอไป 
 

ขณะที่แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ “การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร” หรือ Computer-
Mediated Computer : CMC นั้น  Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak ก็ไดมีรายงานผลการ
วิจัยในป พ.ศ 2538 (1995) ของเขา เกี่ยวกับภาวะการสื่อสารโดยผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
(Computer-Mediated Computer : CMC) โดยไดขอสรุปวา CMC เปนการสื่อสารแบบ Hypermedia  
คือ เปนเครือขายแหงการกระจายขาวสารที่มีพลวัตในตัวเอง มีศักยภาพเปนสื่อที่ครอบคลุมทั่วโลก
พรอม ๆ กับเปนการประสานศักยภาพระหวาง software  และ hardware เพื่อการเขาไปสูระบบเครือ
ขายซึ่งทําใหผูใชและหนวยงานตาง ๆ สามารถเตรียมขอมูลขาวสารแบบ Hypermedia ที่เปดรับและ
สรางปฏิสัมพันธได และสามารถสื่อสารผานสื่อ เชน การมีปฏิสัมพันธของบุคคล 
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แบบจําลองการสื่อสารแบบ Computer – Mediated Communication 
 
 
 
 
 
ที่มา : Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak  : 1995 

 
ทั้งนี้การสื่อสารแบบ Hypermedia  เปนการชี้ใหเห็นสภาวะการสื่อสารผานสภาพแวดลอมที่

ตัวกลางเปนคอมพิวเตอร  (Computer-Mediated Environment : CME)  บนอินเทอรเน็ต 
เวิลดไวดเว็บ (world wire web) ซ่ึงเปนเครือขายแรกที่ใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารระดับโลก 
สามารถใหคํานิยามอยางไมเปนทางการเกี่ยวกับ Hypermedia CME วา เปนเครือขายคอมพิวเตอร
สําหรับแจกจายขาวสาร ใชเพื่อเขาถึงขอมูลและจัดเตรียมเนื้อหาสาระสําหรับส่ือข้ันสูง  
 

นอกจากนั้นการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication) 
นับวา เปนชองทางสําหรับสารที่ทําใหเกิดปฏิสัมพันธข้ึน เปนการเกิดปฏิสัมพันธกับเคร่ืองคอมพิวเตอร
มากกวาที่จะใชคอมพิวเตอรเปนชองทางในการสรางปฏิสัมพันธ ซ่ึงรูปแบบของปฏิสัมพันธลักษณะนี้
เรียกวา Machine Interactivity ในกรณีนี้ ตัวสื่อจะเปนเพียง “ทอสงสาร” (Conduit) ที่เชื่อมตอระหวาง
ผูสงสารและผูรับสารและเปนเพียงขอบเขตของความสนใจที่มีการแลกเปลี่ยนหรือมิฉะนั้นก็เปนการ
แทรกซอนในการสงสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร คุณลักษณะของสื่อประเภทนี้เปนสื่อที่ถูกจํากัดรูป
แบบในการสื่อสาร เชน การสื่อสารทางคอมพิวเตอรจะขาดอวัจนภาษา การสื่อสารทางโทรศัพทไม
สามารถมองเห็นสีหนาของผูรวมส่ือสาร เปนตน 

 
แตการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ที่แมจะเปนสิ่งใหมในสังคม ที่ตองอาศัยการเรียนรู  

(Socially Oriented)  เนื่องจากความไมเจาะจงในการสื่อสารแบบ CMC  ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
ที่เรียกวา การสื่อสารที่ไมเจาะจงผูรับสาร หรือ ปราศจากอารมณ, ไมเราอารมณในการสื่อสาร 
(Socioemotional) ไมเจาะจงผูรับสาร เปนการสื่อสารที่คอนขางเปนทางการ และยากตอการตีความ ผู
รวมสื่อสารในการสื่อสารแบบ  CMC  ตองปรับสภาพตัวเองใหเขากับการสื่อสาร ไมเหมือนกับการสื่อ

C Conten
Media

Conten C 
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สารแบบเผชิญหนา   (Face-to-Face Communication) ที่สามารถสรางปฏิสัมพันธในการสื่อสารได
มากกวาการสื่อสารแบบ CMC 
 
ตารางเปรียบเทียบการสื่อสารระหวางบุคคล  การสื่อสารมวลชน และการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 

Type of 
Communication 

Model Feed Back 
Symmetry 

Interactivity Number 
Competitors 

Bandwidth 

Interpersonal 
Communication 

 
One-to-One 

 
Yes 

High 
(person 

Interactive) 

 
Few 

 
Unlimited 

Mass 
Communication 

One to Many No No Many High (Dynamic 
Content 

Internet (World 
Wide Web) 

Many 
 to Many 

Yes High/ 
Moderate 

Extreme 
Many 

Limited 

ที่มา : http://www.utexas.edu/coc/adv/research/topics.html 
 

Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak จึงสรุปวา การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
(Computer Mediated Computer : CMC) เปนการสื่อสารที่ข้ึนกับขอความเปนหลัก (Text Base 
Communication) ปราศจากอารมณ (Socioemotional) ไมมีความเปนสวนตัว(Impersonnel) ขาด
อัธยาศัยไมตรี (Sociable) ขาดความเปนกันเอง (Friendly) ขาดบริบททางสังคมทําใหยากตอการทํา
ความเขาใจและการใช (Cues-Filtered-Out) ตลอดจนเปนสิ่งใหมในสังคม (Social-Oriented) ที่ตอง
อาศัยการเรียนรูการปรับตัวใหเขาใจในสื่อ และสารที่สงผานสื่อ (Task-Oriented) รวมถึงการขาด
ความนิยม และการยอมรับในสังคม (Social Presence) แตการพัฒนาในเชิงเทคโนโลยี ตลอดจน
กระบวนการปรับตัวของประชากรใหเขากับเทคโนโลยกีารสื่อสาร ผานคอมพิวเตอร จะทําใหการสื่อ
สารสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร  (CMC) ไดรับการยอมรับมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะความยอมรับที่เกิด
ข้ึนขากกลุมนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่ปจจุบัน
อาศัยการสื่อสารผานสื่ออินเทอรเน็ต ทั้งยังมีการสงขาวสารกลับไปบนอินเทอรเน็ตอีกดวย  
 
 
 
 



                                                                 41 
 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  สมคิด จาตุศรีพิทักษ (2531) ศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคและภาพพจนตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย พบวา แหลงขาวสารที่นักลงทุน ใหความเชื่อถือมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย บริษัทสมาชิกตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (นายหนาคาหลักทรัพย) และ
บริษัทจดทะเบียน  สวนขอมูลที่เสนอโดยสื่อมวลชน ไมวา จะเปนหนังสือพิมพ วารสารทางธุรกิจ 
ตลอดจนรายการวิทยุ โทรทัศน ไดรับความเชื่อถือไมมาก แตกลับเปนแหลงขอมูลที่นักลงทุนเปดรับ
ขาวสารในระดับสูงสุด  
 
 ชลดา เสริมนิภารัตน (2534) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระบบการสื่อสารของนัก
ลงทุนกับการตัดสินใจซื้อ-ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงไดขอสรุปเกี่ยวกับการ
ติดตามขอมูลขาวสารของนักลงทุนเพื่อใชในการซื้อ-ขาย หลักทรัพยวา แหลงขาวสารที่ผูลงทุนเลือกใช
มากที่สุดคือ แหลงขาวสารที่มาจากนิติบุคคล ซ่ึงไดแก ขอมูลที่เสนอโดยบริษัทจดทะเบียน บริษัทเงิน
ทุน และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งนี้ขาวสารที่นักลงทุนตองการใชเพื่อประกอบการวิเคราะห
และประเมินหาทางเลือกที่จะซื้อหรือขายหุน ประกอบดวยขาวสาร 5 ประเภทคือ 
 
 บทความวิจารณหุน, แนวโนมดัชนีราคาหุน, ความเคลื่อนไหวของราคาหุน, สรุปขอสนเทศ
บริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และภาวะความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมือง 
โดยความเคลื่อนไหวของราคาหุนเปนขาวสารที่นักลงทุนใหความสําคัญที่สุด  พรอมกับไดใหขอเสนอ
แนะวา ตลาดหลักทรัพยควรปรับปรุงการเสนอขาวใหรัดกุมแบะรวดเร็วข้ึน รวมทั้งควรเปนศูนยกลาง
ของแหลงขาวสารที่พรอมจะใหขอมูลทุกดานแกนักลงทุนและมีรายละเอียดมากพอที่จะนําไปวิเคราะห
ประกอบการลงทุน เพื่อลดความเสี่ยงในการลงทุนดวย  
 
  ลดาวัลย ไทยธัญญพานิช (2536) ทําการศึกษาถึงนโยบายและวิธีการนําเทคโนโลยีสาร
สนเทศมาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงผลการศึกษามขีอ
สรุปวา นโยบายสําคัญที่ทําใหตลาดหลักทรัพยนําเทคโนโลยีมาใชไดแก นโยบายในการเปนศูนยสาร
สนเทศที่มีประสิทธิภาพ และนโยบายในการเปนตลาดหุนสากลระดับโลก รวมทั้งการกําหนดนโยบาย
เสริมโดยการพัฒนาระบบการซื้อ-ขาย หลักทรัพยแบบเคาะกระดาน มาเปนระบบคอมพิวเตอร นอก
จากนั้นยังมีนโยบายการสรางความเทาเทียมกันในการรับขอมูลการซื้อ-ขาย หลักทรัพยและนโยบาย
การสนับสนุนใหผูลงทุนไดมีขอมูลที่เพียงพอตอการตัดสินใจลงทุน 
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 สวนปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น พบวา มีหลายประการที่ทําใหการดําเนินนโยบายสรางความเทา
เทียมกันทางขอมูลไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคได ขณะที่แนวโนมของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะมีการพัฒนารูปแบบขอมูลขาว
สารใหมีความนาสนใจ โดยจะเนนในเร่ืองของ ความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็วข้ึน รวมทั้งยังจะมีการ
เผยแพรขอมูลโดยคอมพิวเตอรออนไลน (Online) ไปยังนักลงทุนโดยตรงอีกดวย 
 
 
2.5 นิยามศัพท 
 
ขาวสาร  หมายถึง ขาวดานตางๆ คือ ขาวเศรษฐกิจ ขาวสังคม ขาวการเมือง ที่เกิดขึ้น 

ทั้งในและตางประเทศ ที่สงผลกระทบตอดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และ
มีหลักฐานที่แสดงถึงความผันผวนของตลาดหลักทรัพย อันเนื่องมาจากขาวดังกลาว 
เชน ขาว “กองทุนบําเหน็ดบํานาญขาราชการแหงรัฐแคลิฟลอเนีย สหรัฐอเมริกา 
ประกาศถอนการลงทุนจากประเทศไทย” เมื่อวันที่  21 กุมภาพันธ 2545 ซ่ึงสงผลทํา
ใหดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ ในวันนั้นติดลบไปถึง  16 จุด ขาวสารเหลานี้
อาจมาจากสื่อหลายประเภทเชน อินเทอรเน็ต  โทรศัพทมือถือ ส่ืออ่ืน และสื่อบุคคล 

 
สื่อ   ในที่นี้หมายถึง 

1.  อินเทอรเน็ต  หมายถึง  “ส่ือ” ที่นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใชเปนแหลงขอมูลในการจัดสินใจ ซ้ือ-ขาย
หุน  บริหารตลาดหลักทรัพย และแนะนําหุนใหกับนักลงทุน รวมทั้งยังเปนเครื่องมือ
ส่ือสารของบุคคลกลุมนี้อีกดวย  

 
2.  โทรศัพทมือถือ หมายถึง  ส่ือที่นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเห็นใช ใชติดตอส่ือสารกับบุคคลในกลุมเดียวกัน
และนอกกลุม ทั้งในประเทศและตางประเทศ  
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3.  สื่อบุคคล หมายถึง  การสื่อสารหรือปฏิกิริยาโตตอบระหวาง นักลงทุน นายหนา
คาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือบุคคลอื่นตั้งแตสอง
คนขึ้นไป หรือกลุมยอย (Small group) โดยผูสงสาร และผูรับสารสามารถ ซักคําถาม
ที่ทําความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกันและกันไดทันที  

 
4 .  สื่ออื่น  หมายถึง  ส่ือที่นําขอมูลขาวสารจากผูสงสารที่มีจํานวนมาก ดวยเวลาที่
ใกลเคียง หรือ เวลาเดียวกันไดอยางทันทีทันใด ไดแก หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ
กระจายเสียง นิยตสาร วารสาร และภาพยนตร รวมถึงภาพยนตรที่ดูไดจาก วิดีโอเทป 
และ แผน ซีดี 

 
นักลงทุน หมายถึง  ผูเขาลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดวยการเปดบัญชีซ้ือ-ขาย

หลักทรัพยกับนายหนาคาหลักทรัพย ตามระเบียบของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย  

   
ผูบริหารตลาดหลักทรัพย หมายถึง   กรรมการและผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหง 

ประเทศไทย และเลขาธิการ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ 
ตลาดหลักทรัพย  ที่ไดรับแตงตั้งตาม พ.ร.บ.ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
พ.ศ. 2517  

 
นายหนาคาหลักทรัพย หมายถึง Brokerage หรือ บริษัทหลักทรัพยที่ไดรับอนุญาตจากกระทรวงการ

คลังใหประกอบธุรกิจนายหนาคาหลักทรัพยซ้ือขายหลักทรัพย แบงออกเปน 2 กลุม 
ไดแก บริษัทสมาชิกตลาดหลักทรัพย (Broker) และบริษัทที่ไมไดเปนสมาชิกตลาด
หลักทรัพย (Sub-Broker) ทั้งนี้บริษัทที่เปนสมาชิกของตลาดหลักทรัพย (Broker) จะ
ทําหนาที่เปนตัวแทนนายหนาคาหลักทรัพยซื้อขายหลักทรัพย บริการขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับสถิติการซื้อขายหลักทรัพย วิเคราะหแนวโนมระดับราคาหลักทรัพย และ
งบการเงินของบริษัทจดทะเบียน เพื่อใหนักลงทุนนําขอมูลดังกลาวไปใชประกอบการ
ตัดสินใจลงทุน และในการซื้อ-ขายหลักทรัพย ทั้งนี้นักลงทุนตองติดตอซ้ือ-ขายผาน
หนาคาหลักทรัพยเทานั้น  ซ่ึงนายหนาคาหลักทรัพยจะกําหนดใหนักลงทุนเปนลูกคา
โดยเปดบัญชีเชนเดียวกันกับบัญชีธนาคาร โดยบริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพย 
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จะมีรายไดจากการเก็บคาธรรมเนียมจากการซื้อขายหลักทรัพยในอัตราท่ีตลาดหลัก
ทรัพย และคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและกํากับหลักทรัพยกําหนด  

 
การแสวงหาขาวสาร   หมายถึง    กระบวนการหรือพฤติกรรมของผูรับสารที่พยายามสืบคนแหลง

ขอมูลขาวสาร และการตัดสินใจเลือกแหลงขาว ลักษณะของการพิจารณาคัดเลือกขอ
มูลขาวสารจากแหลงขาวสารผานชองทางตางๆ ในชวงระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 
การจับกลุมเครือขายทางขาวสาร  หมายถึง  พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารและแลกเปลี่ยน 

ขาวสารหุนในประเด็นที่ตนสนใจ หรือ ใหคุณคากับบุคคลกลุมตางๆ ทั้งในกลุมและ
นอกกลุม โดยพฤติกรรมดังกลาวอาจกระทําผานสื่ออินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ หรือ
ส่ือบุคคล โดยอาจจะเปนการจับกลุมในประเทศ หรือนอกประเทศก็ได   

 
2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย  (Conceptual Framework)  

  

ชุมชนแบบเสมือนจริง

ชุมชนแบบโครงสราง

ส่ือมวลชน

นอกกลุม
(ตาง ปท.)

การจับกลุมเครือขายทางขาวสารในตลาดหลักทรัพย

•นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
•ผูบริหารตลาดหลักทรัพย

•นายหนาคาหลักทรัพย

เครื่องมือส่ือสาร = อินเทอรเน็ต,โทรฯ มือถือ,,สื่อบุคคล,,สื่ออื่น ((โทรศัพทดาวเทียม)

ชุมชนแบบเสมือนจริง

ชุมชนแบบโครงสราง

ส่ือมวลชน

นอกกลุม
(ตาง ปท.)

การจับกลุมเครือขายทางขาวสารในตลาดหลักทรัพย

•นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
•ผูบริหารตลาดหลักทรัพย

•นายหนาคาหลักทรัพย

เครื่องมือส่ือสาร = อินเทอรเน็ต,โทรฯ มือถือ,,สื่อบุคคล,,สื่ออื่น ((โทรศัพทดาวเทียม)
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จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา รวมทั้งวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยเรื่อง การ
จับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุนแหง ประเทศไทย ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
และนายหนาคาหลักทรัพยหลักทรัพย นั้น ผูวิจัยตองการศึกษาถึงการจับกลุมเครือขายทางขาวสาร  
ตลอดจนปรากฏการณทางดานการสื่อสารของบุคคลทั้ง 3 กลุม ที่เกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ซ่ึงถือวา เปนหนึ่งในปจจัยสําคัญของระบบเศรษฐกิจวา  
 

ภายใตยุคสังคมสารสนเทศ (Information Technology) ที่เปนอยูในปจจุบัน นักลงทุน ผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และนายหนาคาหลักทรัพยหลักทรัพย  กําหนดสถานภาพ
ของตนเองอยางไร พวกเขามีการเปดรับส่ือแบบไหน   และแนวคิดของการแสวงหาขาวสารของพวก
เขานาสนใจหรือไม  พวกเขาเปดรับและปฏิเสธสื่อประเภทใด  พวกเขาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  มีการ
นําไปใชและไดประโยชนมากนอยแคไหน  ที่สําคัญคือ พวกเขามีการจับกลุมเครือขายทางขาวสาร
อยางไร ส่ิงนี้เกิดข้ึนในข้ันตอนใด  รูปแบบของเครือขายทางขาวสารเปนแบบไหน ภายใตบริบททาง
สังคม และบริบททางเศรษฐกิจ นอกจากนั้นการขามมิติเวลา มิติระยะทาง สามารถชวยพัฒนาระบบ
การสื่อสารของพวกเขา กระทั่งสามารถนําไปปรับใชในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย การทําหนานาย
หนาคาหลักทรัพย และการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดอยางไร 
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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง การจับกลุมเครือขายทางขาวสารของ นักลงทุน ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และนายหนาคาหลักทรัพยหลักทรัพยนั้น จะใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative
Research) ดังนี้คือ

3.1 วิธีการวิจัย
3.1.1 วิเคราะหเอกสาร
จากขาวสารที่สงผลกระทบตอดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งในประเทศและตาง

ประเทศ ระหวางวันที่ 25 เดือนมกราคม 2544 จนถึงวันที่ 19 มิถุนายน 2545  ซึ่งเปนชวงเวลาที่ทํา
การศึกษาวิจัย   

3.1.2  การสัมภาษณในเชิงลึก (Depth Interview)
สัมภาษณนักลงทุนผูมีอํานาจในการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  เจาหนาที่

บริษัทนายหนาคาหลักทรัพยและผูบริหารบริษัทในเชิงลึก (Depth Interview)  และการสังเกตพฤติ
กรรมการใชขอมูลขาวสาร ผานดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

1. นักลงทุน จํานวน 15 คน  ซึ่งเปนนักลงทุนที่อยูในหองคา และนอกหองคา

2.  เจาหนาที่บริษัทนายหนาคาหลักทรัพย (Broker)   5 คน
-Marketing (มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ : Sale  License)  3 คน
 -นายไพบูลย ราชนิยม
  ผูจัดการฝายการตลาดในประเทศ
  บล.เอบีเอ็น แอมโร เอเชีย จํากัด (มหาชน)

nkam
Rectangle
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 -นายวีระชัย ครองสามสี   
   ผูอํานวยการฝายวิเคราะหหลักทรัพย 

    บล. ทรินิตี้ จํากัด (มหาชน)   
  
3.  ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

-นายกิตติรัตน ณ ระนอง  
   กรรมการและผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 -นายประสาน ไตรรัตนวรกุล  

เลขาธิการสํานักงาน คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
 

3.1.3  สังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 
เขารวมสังเกตการณในหองคาหลกัทรัพยเปนเวลา 1 สัปดาห (ทําการ) เพื่อศึกษาพฤติ

กรรมการเปดรับขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ ส่ือมวลชน และสื่อบุคคล ในชั่วโมง การ
ซ้ือ-ขายของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมทั้งศึกษาการเลือกขาวที่มีคุณคา และจับกลุมเครือ
ขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย    
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 คัดเลือกขาวสารที่สงผลกระทบอยางรุนแรงตอดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 10 กรณี  
จากขาวสารที่เกิดขึ้นในตางประเทศ 5 กรณี และขาวสารที่เกิดในประเทศ 5 กรณีดังกลาวขางตน และ
จากประเด็นคําคําถามในเชิงลึกจากนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย   
 
3.3 เครื่องมือในการวิจัย 
  
3.3.1  คําถามนํา 
1.    ขอมูลสวนตัวเพศ อายุ การศึกษา รายได ประสบการณในตลาดหลักทรัพยแหประเทศไทย   

และมูลคาการลงทุนเฉลี่ยในแตละวัน 
2. ปริมาณความตองการขาวสารในประเทศ (มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด) และขาวสาร

ตางประเทศ (มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด) 
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3. ความถี่ของความตองการในแตละวัน (ทุกนาที  ทุก 15 นาที  ทุก 30 นาที  ทุกชั่วโมง ทุก 6 ช่ัวโมง) 
4. นิยามขาวที่มีคุณคาในทัศนคติของทานระหวาง  1)ขาวที่ทําใหสามารถตัดสินใจลงทุน  หรือ เปน

ปจจัยที่สงเสริมการตัดสินใจใหแนะนําลูกคา  หรือ สามารถตัดสินใจใชมาตรการอยางใดอยาง
หนึ่ง    2)ขาวที่ทําใหเกิดความรู ความเขาใจในเรื่องที่ตองการรูมากขึ้น 

5. ขาวชนดิใดที่ทานเห็นวามีความหมาย และมีความสําคัญอยางยิ่งตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย หรือมีความหมายและสําคัญตอการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
หรือมีความหมายและสําคัญตอการทําหนาที่ของนายหนาคาหลักทรัพย ระหวาง ขาวความมั่นคง
ในตางประเทศ  ขาวความมั่นคงในประเทศ  ขาวเศรษฐกิจในตางประเทศ  ขาวเศรษฐกิจใน
ประเทศ  ขาวที่เกี่ยวของกับตลาดเงินตลาดทุนในตางประเทศ  ขาวที่เกี่ยวของกับตลาดเงินตลาด
ทุนในประเทศ     

6. ทานเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตลาดหุนจากสื่อมวลชนิดใดระหวาง นสพ.  วิทยุ โทรทัศน หรือ 
ส่ืออินเทอรเน็ต หรือ ส่ือออนไลนอื่นๆ  หรือ โทรศัพทมือถือ (เพราะเหตุใด) 

7. ทานเปดรับขาวสารจากจากสื่อบุคคลหรือไม  ส่ือบุคคลที่กลาวถึงคือใครระหวาง นักลงทุนที่อยูใน
หองคาหลักทรัพยดวยกัน นักลงทุนที่อยูนอกหองคาหลักทรัพย บุคคลที่อื่นที่ไมใชนักลงทุน  

8. เมื่อทานจะตัดสนิใจลงทุนในหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  หรือ  ดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งที่เกี่ยวของกับการบริหารงานในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือตัดสินใจ
อยางใดอยางหนึ่งในการทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพย  ทานจะติดตอกับบุคคลใดบาง  (ให
เลือก)   

9. ตามขอ 8 ทานเลือกวิธีการติดตอกับบุคคลเหลานั้นดวยวิธีการใด ระหวางโทรศัพทมือถือ หรือ พูด
คุยแบบประจันหนากับบุคคลเหลานั้นตางๆ หรือ ใชอินเทอรเน็ต   

10. เหตุผลที่ทานเลือกวิธีการตามขอ 8  
11. เมื่อทานจะตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  หรือ ดําเนินการ

อยางใดอยางหนึ่งที่เกี่ยวของกับการบริหารงานในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือตัดสินใจ
อยางใดอยางหนึ่งในการทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพย ทานแลกเปลี่ยนขาวสารตางๆ  ผานอิน
เทอรเน็ต หรือไม และมีความถี่หรือระยะเวลาในการตัดตอขาวสารมากนอยเพียงใด (ทุกนาที หรือ 
real time online  ทุก 30 นาที  ทุก 1 ช่ัวโมง  ทุก 6 ช่ัวโมง  มากกวา 6 ช่ัวโมง)  
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12. การติดตอเพื่อรับขาวสาร หรือ สงขาวสารนั้น กรุณาลําดับความสําคัญกอนหลังของแหลงขาวสาร

ที่ทานรับระหวางสื่อมวลชน อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ บุคคล เคร่ืองมือพิเศษ(wire service 
อ่ืนๆ) 

13. หากมีโอกาสเลือกสื่อเพื่อใชในการเปดรับ และสงขอมูลขาวสารตามขอ 12  ทานจะเลือกใชส่ือ
ชนิดใดเปนลําดับแรก และความถี่ในการใชมีมากนอยแคไหน (ทุกนาที หรือ real time online  ทุก 
30 นาที  ทุก 1 ช่ัวโมง  ทุก 6 ช่ัวโมง  มากกวา 6 ช่ัวโมง) 

 
3.3.2 Coding Sheet 

นอกเหนือจากการสอบคําถามที่ขอมูลเบ้ืองตนจากนักลงทุน ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และนายหนาคาหลักทรัพยหลักทรัพยแลว  ผูวิจัยไดจัดทํา Coding Sheet เพื่อเปนเครื่อง
มือที่สําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ โดยมีการตั้งคําคําถามที่ที่เกี่ยวของกับการจับกลุมเครือ
ขายทางขาวสาร  (ตามเอกสารแนบ)  
 
3.3.3 การทดสอบเครื่องมือที่ใช 

เพื่อสรางความนาเชื่อถือของเครื่องมือวิจัยคือ คําคําถามที่นําวิจัย และ Coding Sheet  ผูวิจัย
จึงไดทําการทดลองเครื่องมือดวยการทดสอบกับนักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพยรวม 2 ราย  เม่ือ
วันที่ 25 มิถุนายน 2545 ณ หองคาหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพยเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) อาคาร
อัมรินทรพลาซา ส่ีแยกราชประสงค กรุงเทพมหานคร   
 
3.4 วิธีวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีบรรยาย (Descriptive Analysis) ดวยวิธี  

1. ศึกษา Information Seeking  การใหคุณคาขาว ของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

2. ศึกษาการจับกลุมเครือขายทางขาวสาร (Communication Network) ของนักลงทุน นาย
หนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยวา มีข้ันตอน และ
กระบวนการ รวมทั้งรูปแบบ วาเปนอยางไร 

3. ศึกษาการจับกลุมเครือขาย ( Network Society) ของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กอนที่จะนําไปสูการตัดสินใจ (Make 
Decision)  และผลที่ตามมาจากการตัดสินใจ  
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3.5 ขอจํากัดในการวิจัย 
  

เนื่องจากกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้คือ นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนกลุมบุคคลที่มีภารกิจประจําวันเกี่ยวของกับผลประโยชนท่ีเกิด
ข้ึนจากการขึ้น-ลงของดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และจําเปนตองสัมภาษณในเวลาทําการ
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  เวลาของการใหสัมภาษณในเชิงลึกจึงกลายเปนขอจํากัด ดังนั้น
ผูวิจัยจึงหยบิยกกรณีตัวอยางขึ้นสัมภาษณในเชิงลึกเพียงขาวเดียวคือ ขาว “สหรัฐส่ังบอมบอิรัก”  ซ่ึง
เปนขาวที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2545 ขณะที่ขาวที่เหลืออีก 9 ขาว แมจะไมสามารถหยิบยกข้ึน
สัมภาษณกลุมตัวอยางในเชิงลึกได แตก็เปนขาวที่สงผลกระทบอยางรุนแรงตอดัชนีตลาดหลักทรัพย
ทั้งสิ้น   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ชุมชนแบบเสมือนจริงสื่อมวลชน 

เครื่องมือสื่อสาร  =  อิน เทอรเน็ต , โทรฯ มือถือ, ,สื่อบุคคล, ,สื่ออื่น ( (โทรศัพทดาวเทียม )

ชุมชนแบบเสมือนจริง

ชุมชนแบบโครงสราง

สื่อมวลชน 

 ( ตาง  ปท . ) 

เครื่องมือสื่อสาร  =  อิน เทอรเน็ต , โทรฯ มือถือ, ,สื่อบุคคล, ,สื่ออื่น ( (โทรศัพทดาวเทียม )

nkam
Rectangle
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บทที่ 4 

 
ผลการศึกษา 

 
จากการสัมภาษณนักลงทุน จํานวน 15 คน นายหนาคาหลักทรัพย 5 คน และผูบริหารตลาด

หลักทรัพย 2 คน เพื่อศึกษารูปแบบการจับกลุมเครือขายทางขาวสาร ทั้งในกลุมพวก และนอกกลุม
พวกของตน ผานกระบวนการแสวงขอมูลขาวสาร การประเมินคุณคาขาว รวมทั้งการใหนิยามขาวที่มี
คุณภาพ ภายใตบริบททางสังคม และเศรษฐกิจพบวา นักลงทุนจํานวน 15 คน ที่แมมีความตองการขอ
มูลในปริมาณที่มากเทากัน แตกลับมีรูปแบบและวิธีการการแสวงหาขอมูลขาวสารในลักษณะที่แตก
ตางกันกลาวคือ  

 
นักลงทุนในกลุมแรก เปนกลุมนักลงทุนที่มีการเปดรับขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหวของ

ขาวทุกประเภททั้งที่เกิดข้ึนในประเทศและตางประเทศ โดยการเปดรับขอมูลดังกลาวจะดําเนินการ
ผานสื่อทุกประเภท รวมทั้งส่ืออิเล็กทรอนิกสที่มีอยูทั้งในหองคาและนอกหองคา โดยความตองการที่วา
นี้เปนความตองการที่เกิดข้ึนตลอดเวลา ทั้งยังเปนกลุมที่มีการติดตอส่ือสารไปยังบุคคลอื่น กระท่ังเกิด
การประกอบสรางเปนเครือขายทางขาวสารที่แนนหนาอีกดวย  
 

นักลงทุนในกลุมที่สอง แมจะเปนกลุมนักลงทุนที่มีความตองการขอมูลขาวสารในระดับ
ปริมาณที่ไมนอยกวานักลงุทนในกลุมแรก แตการแสวงหาขอมูลขาวสาร รวมถึงการเปดรับขอมูลขาว
สารผาน และการติดตอส่ือสาร เปนไปอยางจํากัดกลาวคือ  นักลงทุนในกลุมนี้จะเนนแสวงหาขอมูล
ขาวสาร เปดรับขอมูลขาวสาร และติดตอส่ือสารจากส่ือบุคคลเปนหลัก  

 
นักลงทุนในกลุมที่สาม  เปนกลุมนักลงทุนที่ไมไดอยูในหองคาหลักทรัพย แตเปนกลุมนักลง

ทุนที่มีงานประจําทําอยูนั้น ปริมาณความตองการขอมูลในแตละวันอยูในระดับที่ไมมาก โดยตองการ
ขอมูลเพียงวันละ 2 ครั้งคือ ชวงเชาและชวงบาย กอนที่ตลาดหลักทรัพยจะเปดทําการซื้อ-ขาย โดยรูป
แบบและวิธีการแสวงหา รวมทั้งการเปดรับขอมูลขาวสารนั้น จะเนนสื่ออินเทอรเน็ต เปนหลัก สวนการ

isd
Text Box
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เปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น จะเปนไปในลักษณะของการสันทนาการและการติดตามขาว
สารบานเมืองมากกวาการนําไปใชประโยชนสําหรับการตัดสินใจ ซ้ือ-ขาย หุนในตลาดหลักทรัพย 
 
4.1 สังเกตการณอยางไมมีสวนรวม 
 จากการเขาสังเกตการณอยางไมมีสวนรวม ในหองคาหลักทรัพยแหงหนึ่งยานถนนราช
ประสงค กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมในการเปดรับและแสวงหาขอมูลขาวสาร รวมทั้งปริมาณ
ความตองการขอมูลขาวสาร และการติดตอส่ือสารของนักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพยจะอยูใน
ระดับท่ีเทาๆ กัน กลาวคือ กอนที่ตลาดจะเปดทําการซื้อ-ขายในชวงเชาคือ  10:00 น. นักลงทุนสวน
ใหญจะเดินทางถึงหองคาหลักทรัพย ประมาณ 09:30 น. ซ่ึงเปนชวงเวลาที่นายหนาคาหลักทรัพยเริ่ม
ประชุมกับทีมนักวิเคราะหหลักทรัพยของตน เพื่อรับฟงการบรรยายสรุปขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนทั่วโลก
ในชวงขามคืนที่ผานเพื่อนํามาวิเคราะหและประเมินสถานการณที่อาจจะสงผลกระทบตอตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย  
 
 นายหนาคาหลักทรัพยรายหนึ่งกลาววา  “การประชุมก็จะมีการสรุปเหตุการณตางๆ ทั้งหมดที่
เกิดขึ้นในโลกใบนี้ในชวงขามคืนที่ผานมา ยกตัวอยางเชน ขณะที่นักลงทุนไทยนอนหลับ แตปรากฏวา 
OPEC (กลุมประเทศผูสงน้ํามันเปนสินคาออก) ประกาศปรับลดกําลังการผลิตน้ํามันดิบลงรวดเดียว 
900,000 บาเรลลตอวัน ขาวนี้สงผลทําใหตลาดหุนในยานวอลสตรีท สหรัฐอเมริกาทุกตัวติดลบหมด
หลังจากปดตลาดในชวงประมาณตี 4 ของบานเรา  และเมื่อตลาดหุนในเอเชียเปดทําการในชวงเชา 
เชน ตลาดหุนนิเคอิของญี่ปุน ที่เปดทําการกอนตลาดหุนอ่ืนๆ ในเอเชีย  ก็ติดลบทันทีที่เปดตลาด โดย
นักวิเคราะหที่นั่นบอกวา เปนปญหาที่เกี่ยวของกับการปรับลดกําลังการผลิตน้ํามันของ OPEC ตรงนี้
เราก็จะมาดูวา ถาวอลสตรีทติดลบไปแลวเมื่อคืน เชานี้นิเกอิ ก็เปดมาติดลบอีก แสดงวา ตลาดตื่น
ตระหนกกับขาวชิ้นนี้ ถาเชนนั้น ตลาดบานในวันนี้จะเปนอยางไร ทิศทางจะไปทางไหน หุนกลุมพลัง
งานจะไดรับประโยชนหรือไม หุนกลุมอ่ืนๆ ที่ตองอาศัยน้ํามันเปนตนทุนโดยเฉพาะการขนสงจะเปน
อยางไรเหลานี้คือ  ส่ิงที่เราพูดคุยกันในที่ประชุม ทั้งนี้ก็เพื่อ cover ขอมูลใหไดมากที่สุดสําหรับการทํา
หนาที่นายหนา แตทั้งหมดก็ตองอยูภายใตกฎ กติกาที่ตลาดกําหนดไวคือ อะไรใหได อะไรใหไมได  
หรือ ใหไดมากนอยแคไหน”  
 

สําหรับบรรดานักลงทุนที่เดินทางไปยังหองคาหลักทรัพยกอนที่ตลาดจะเปดทําการซื้อ-ขาย ซ่ึง
นอกจากเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อหนังสือพิมพ และจากสื่ออินเทอรเน็ตที่หองคาหลักทรัพย
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จัดเตรียมไวใหจํานวนหนึ่งแลว นักลงทุนยังตองการขอมูลขาวสารในเชิงวิเคราะหจากที่ประชุมของ
บรรดานายหนาคาหลักทรัพยอีกดวย  

 
“การลงทุนในตลาดหุน ก็เหมือนคนทํางานทั่วไปคือ คุณตองมาแตเชามาอานหนังสือพิมพ มา

เปดจอ (อินเทอรเน็ต) ดูวา มีขาวอะไรเกิดขึ้นบางและขาวนั้นจะสงผลกระทบตอตลาดหุนในวันนี้อยาง
ไร นอกจากนั้นก็ตองถามมารเก็ตติ้ง (นายหนาคาหลักทรัพย) วา วนันี้เขาประชุมอะไรกัน ทิศทาง
ตลาดนาจะไปทางไหน หุนกลุมไหนท่ีนาสนใจ  เหตุผลอะไร ตลาด(ตลาดหลักทรัพย) จะประกาศเลน
งานใครอีกหรือไม  และเรื่องตางๆ เราจะติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดจากใคร” 
นักลงทุนรายหนึ่งในกลุมแรกกลาว    

 
ขณะที่นักลงทุนในกลุมที่สาม ซ่ึงเปนนักลงทุนที่ทําการซื้อ-ขายหุนอยูนอกหองคานั้น ความ

ตองการขอมูลขาวสารอยูในระดับที่ไมมากเทากับนักลงทุนที่อยูในหองคาคือ ในชวงเวลาปกติจะ
ตองการเพยีงวันละ 2 ครั้งเทานั้น แตในชวงเวลาที่ตลาดอยูในสถานการณที่ไมปกติ นักลงทุนในกลุมนี้
ก็จะเพิ่มปริมาณความตองการขอมูลขาวสารขึ้น 

 
นายหนารายหนึ่งซึ่งมีลูกคาที่เปนนักลงทุนอยูนอกตลาดกลาววา “ลูกคาในกลุมนี้สวนใหญมี

งานประจําทํา แตก็ตองการกําไรจากหุนไปเสริมรายไดคือ เ ลนแบบแตะๆ ไมมีขาวก็ซื้อบาง ขายบาง 
แตถามีขาวก็อาจจะสั่งซื้อ ส่ังขาย หรือ โทรถามขอมูลกันทั้งวัน  แตโดยปกติแลว นักลงทุนในกลุมนี้
ตองการขอมูลเพียงเชากับบายผาน e-mail ที่นายหนาจะตองสงไปใหทุกวัน หรือถาวันไหนมีการซื้อ-
ขาย เย็นๆ ก็จะตองมีการ confirm กันอีกครั้งหนึ่ง ก็กลายเปนวันละ 3 เวลา แตบางรายก็อาจจะมีโทร
เขามาขอความมั่นใจขณะที่กําลังจะตัดสินใจซื้อ-ขาย แตสวนใหญแลวนักลงทุนกลุมน้ีไมไดตองการขอ
มูลอะไรจากนายหนามากนัก เหมือนกับวา พวกเขามีขอมูลที่ดีอยูแลว”  

 
สําหรับพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลขาวสารของนักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพยในชั่ว

โมงซื้อ-ขายระหวางวันนั้น  นักลงทุนในกลุมแรกจะเปนกลุมที่เปดรับขอมูลขาวสาร และมีความ
พยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสารมากที่สุด โดยจะใชส่ือทุกสื่อที่หาไดในหองคาหลักทรัพยเชน ส่ือ
อินเทอรเน็ต ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน รวมถึงสื่อบุคคล และการใชโทรศัพทมือถือ ซ่ึงสงผลทําใหนักลงทุนใน
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กลุมนี้มีขอมูลขาวสารในปริมาณที่มากและมักเปนแหลงขาวสารใหกับนักลงทุนรายอื่นๆ รวมทั้งยัง
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเชิงวิเคระาหกับนายหนาคาหลักทรัพยไดอีกดวย  

 
ขณะที่นักลงทุนในกลุมที่สองนั้น แมจะเปนนักลงทุนที่มีความตองการขอมูลขาวสารใน

ปริมาณที่มาก แตลักษณะของการเปดรับ และการแสวงหาจะอยูในระดับที่จํากัดกลาวคือ ตองการ
เฉพาะขาวที่เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของหุนรายตัว และการเขาซื้อ-ขายหุนตัวใดตัวหนึ่งของนักลงทุน
ในกลุมแรกเทานั้น ขณะที่การเปดรับขอมูลขาวสารนั้นก็จะจํากัดอยูเฉพาะจากสื่อบุคคล ซึ่งหมาย
ความรวมถึงการสื่อสารก็จะสื่อสารแบบประจันหนากับสื่อบุคคลเทานั้น  
 

อยางไรก็ตามในชวงระยะเวลาเขาสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมของผูวิจัยนั้น ไมมีการราย
งานขอมูลขาวสารในลักษณะที่จะสงผลกระทบตอดัชนีตลาดหลักทรัพยอยางรุนแรง  จึงไมสามารถรับ
รูถึงพฤติกรรมของนักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพยในการเกิดรับและแสวงหาขอมูลขาวสาร รวม
ทั้งพฤติกรรมการสื่อสารในชวงเวลานั้นได แตผูวิจัยก็สามารถศึกษารูปแบบ วิธีการ และพฤติกรรมดัง
กลาวของนักลงทุนและนายหนาคาหลักทรัพยไดพอสังเขป  โดยเฉพาะรูปแบบ วิธีการ และพฤติ
กรรมการสื่อสารที่กอใหเกิดการจับกลุมเครือขายทางขาวสาร ซ่ึงจะไดกลาวถึงตอไป  

 
 สวนพฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสาร รวมทั้งการติดตอส่ือสารของผู

บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้นจะไดกลาวถึงในชวงของการสัมภาษณในเชิงลึก 
 

4.2 การสัมภาษณเชิงลึก 
 นอกจากการเขาสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในหองคาหลักทรัพยแลว ผูวิจัยยังไดมีคําถาม
นําที่จะแสดงใหเห็นถึงกระบวนการและขั้นตอนการจับกลุมกระทั่งกลายเปนการประกอบสรางเครือ
ขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ตอไปนี้คือ  
 
 
 



                                                                 55 
 

 
4.2.1 การเปดรับขาวสารและการแสวงหาขาวสาร 

 
ปริมาณความตองการขาวสารในแตละวัน  

ความตองการขอมูลขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย 
ในแตละวันจะอยูในลักษณะที่เหมือนกันคือ มีความตองการในปริมาณที่มาก  หากแตภายใตความ
ตองการดังกลาวนั้น รูปแบบและวิธีการของความตองการเพื่อใหไดมากลับแตกตางกัน โดยเฉพาะกลุม
นักลงทุนนั้น ปริมาณความตองการขึ้นอยูกับอุปนิสัย ปจจัยแวดลอม (ความคึกคักของตลาดหลัก
ทรัพย)   การเขาถึงตัวสื่อ และเปาหมายในการลงทุน  เชนเดียวกับกลุมนายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพย ที่แมมีความตองการขอมูลขาวสารในปริมาณที่มาก แตในเรื่องของรูปแบบ
และวิธีการของการไดมา รวมทั้งการแสวงหาก็แตกตางกัน 
 

นักลงทุนรายหนึ่งกลาววา  “ตลาดหุนบานเรายังเปนตลาดใหม เพราะฉะนั้นการเก็งกําไรจึง
เปนสิ่งที่ไมสามารถเลี่ยงได เชนเดียวกันกับตลาดหุนในฮองกง และไตหวัน ที่แมจะมีการจัดต้ังกันมา
นาน แตทุกวันนี้ก็ยังถูกจัดใหอยูในกลุมตลาดเก็งกําไร  เมื่อเปนตลาดเก็งกําไร นักลงทุนก็จําเปนตองมี
ขอมูลขาวสารในปริมาณที่มากพอ และเร็วพอที่จะสามารถทําใหตัดสินใจไดทันทีที่มีขาว ไมเชนนั้นคุณ
ก็จะไมมีทางไดกําไร แถมยังจะตองขาดทุน แตการนิ่งเฉยเพื่อรอรับอยางเดียวก็คงเปนไปไมได ดังนั้น
นักลงทุนจึงจําเปนตองแสวงหาจากทุกสื่อ โดยไมสนใจวา เปนขาวที่เกดิข้ึนในประเทศ หรือ ตาง
ประเทศ  หรือเปนขาวที่เกี่ยวของกับความมั่นคง ขาวสังคม ขาวเศรษฐกิจ ขาวการเมือง รวมทั้งขาว
ตลาดเงินตลาดทุน ถือวา ใชไดหมด เพราะทุกขาวลวนมีโอกาสที่จะสงผลบวก ผลลบตอดัชนีตลาดฯ
(หลักทรัพย) ทั้งสิ้น โดยเฉพาะในชวงเวลาที่ตลาดอยูในสถานการณที่ไมปกติคือ ดัชนีมีแนวโนมวา 
อาจทํานิวโลว หรือ นิวไฮ  แมแตในชวงเวลาปกติ ความตองการขอมูลขาวสารก็ยังคงอยูในปริมาณที่
มาก เพราะเราตองการกําไรจากการลงทุน ”   
 

อยางไรก็ตามความตองการขาวสารทั้งในประเทศ และตางประเทศ  รวมทั้งการแสวงหาขาว
สารทุกประเภทดังกลาวที่ไดกลาวมาแลวนั้น ยังเกิดมีข้ึนกับกลุมนายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยเชนกัน  
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นายหนาคาหลักทรัพยรายหนึ่งหลาววา “หนาที่ของมารเก็ตติ้งนั้น นอกจากจะเปนตัวกลางใน
การซื้อ-ขายหุนใหลูกคาแลว ยังมีหนาที่อีกอยางหนึ่งคือ ใหคําแนะกับลูกคา และนักลงทุนทุกคนที่เขา
มาเปดบัญชีกับบริษัทของเรา ทั้งนี้เพราะการที่ประเทศไทยมีบริษัทที่ไดรับอนุญาตใหคาหลักทรัพย 
หรือ โบรคเกอร อยูเปนจํานวนมาก สงผลทําใหทุกบริษัทตองแขงขันเหมือนการทําธรุกิจทั่วๆ ไป โดย
รูปแบบการแขงขันก็คือ แสวงหาลูกคารายใหมใหเปดบัญชีซ้ือ-ขายหุน ขณะเดียวกันก็ตองรักษาฐาน
ลูกคาที่มีอยูเดิมไวใหไดนานที่สุด  โดยมีปจจัยสําคัญคือ การใหคําแนะนําที่ถูกวิธีและถูกสถานการณ 
โดยมีพื้นฐานมาจากขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้น ทั้งที่เกี่ยวของกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดฯ และขอมูล
ขาวสารที่เกิดขึ้นทั่วโลก ซ่ึงหากใครมีมาก หรือหาไดมาก และรูมากก็จะไดเปรียบ เพราะสามารถตอบ
คําถามลูกคาไดทุกเรื่อง และวิเคราะหสถานการณไดดีข้ึน โอกาสที่จะใหขอมูลที่ดีและถูกตองกับลูกคา
ก็มีมากขึ้น โดยหากใครสามารถทําไดเชนนี้ทุกวัน โอกาสที่ลูกคาจะยายไปอยูกับโบรคเกอรรายอื่นก็ไม
นาจะเปนไปได”  

  
ในสวนของผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ก็มีความตองการขอมูลขาวสารใน

ปริมาณที่ไมนอยกวานักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพย  โดยภาระหนาที่และขอกําหนดที่มีอยูคือ 
พัฒนาตลาดหลักทรัพยฯ ใหมีความนาสนใจจนเปนที่ยอมรับของนักลงทุนทั่วโลก ทั้งยังภาระกิจในการ
ขยายฐานนักลงทุนใหมากขึ้นจากที่มีอยู รวมทั้งยังตองดูแลการซื้อ-ขายใหเปนไปดวยความโปรงใส ปก
ปองคุมครองนักลงทุนรายยอย ใหความเปนธรรมกับบริษัทจดทะเบียน  การเอาใจใสดูแลความเรียบ
รอยในตลาดหลักทรัพย จึงจําเปนตองติดตามขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหวที่เกิดข้ึน ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ  และปริมาณขอมูลขาวสารดงักลาวตองมากพอที่จะสามารถนําไปเปนปจจัย
ประกอบการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง สําหรับการทําหนาที่เปนผูบริหารตลาดหลักทรัพย  
 
การใหความสําคัญตอขาวสาร ระหวางขาวสารในประเทศและขาวสารตางประเทศ  

นักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพยเกือบทั้งหมดกลาววา ตองการขอมูลขาวสารทั้งในสวน
ของขาวสารที่เกิดขึ้นตางประเทศ และขาวสารที่เปดข้ึนในประเทศ โดยเฉพาะในวันที่ตลาดหลักทรัพย
เปดทําการ หรือ ในชวงที่อยูระหวางการซื้อ-ขายหุน เนื่องจากการติดตามขอมูลขาวาสารในแตละวัน 
ถือเปนหนาที่ของนายหนาคาหลักทรัพยคาหลักทรัพย ดังนั้นการที่สามารถแสวงหาและตรวจสอบขอ
มูลขาวสารในปริมาณมาก จึงเปนสวนหนึ่งของการทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพยที่ดี นอกจากนั้น
ปริมาณขอมูลขาวสารในแตละวันมากพอที่จะนําไปเปนปจจัยประกอบสําหรับการตัดสินใจอยางหนึ่ง
อยางใด โดยรูปแบบของความตองการนั้น หากเปนนักลงทุนก็จะตองการเพื่อนําไปตัดสินใจในการลง
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ทุน ขณะที่นายหนาคาหลักทรัพยตองการขอมูลขาวสารในปริมาณที่มากพิเพื่อนําไปประกอบการจัด
สินใจในการทําหนาที่   ขณะที่ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะอยูในลักษณะของการเฝา
ระวังติดตามสถานการณ และความเคลื่อนไหว 
 
ความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารในแตละวัน  

ในชวงเวลาที่ผูวิจัยทําการศึกษาวิจัยคือในชวงป พ.ศ. 2544 –2545 นั้น ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย เปดทําการ 2 ชวงเวลาคือ ชวงเชา และชวงบาย  โดยในชวงเชานั้นจะเริ่มทําการซื้อ-ขาย
ตั้งแตเวลา 10:00 น. ไปจนถึงเวลา 12:30 น. จากนั้น จะหยุดพักการซื้อขาย และจะเปดทําการซื้อ-ขาย
อีกครั้งในเวลา 14:30 น. ไปจนถึงเวลา  16:30 น. ก็จะปดทําการ แตจะปลอยใหบริษัทนายหนาคา
หลักทรัพย หรือ โบรกเกอร จัดดําเนินธุรกรรมการซื้อ-ขายในวันนั้นใหแลวเสร็จอีกวันละประมาณ 15-
20 นาทีหลังตลาดปดทําการ ซ่ึงในชวงระยะเวลาดังกลาวนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะมีชวงเวลาของความตองการขาวที่เหมือนกันคือ  จะเร่ิม
ตนตั้ง แตเวลาประมาณ 06:00 น.ของทุกวันโดยเฉพาะในวันที่ตลาดหลักทรัพยเปดทําการซื้อ-ขาย 
จากนั้นก็จะมีการติดตามขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนที่บาน ในรถยนตขณะที่ขับข่ีเพื่อเดิน
ทางไปยังหองคาหลักทรัพย และหองคาหลักทรัพย  และจะสิ้นสุดหลังจากตลาดปดทําการซื้อ-ขายใน
ชวงเย็น จากนั้นทุกคนจะตามแบบหางๆ กระทั่งเชาวันใหม  พฤติกรรมที่วาก็จะเร่ิมตนข้ึนอีกครั้ง แตใน
ชวงของวันเสาร และอาทิตย รวมทั้งวันหยุดทําการของตลาดหลักทรัพย ความถี่ในการแสวงหาขอมูล
ขาวสารรวมทั้งการติดตามก็จะลดลง 

 
“ก็คงตองติดตามกันอยางนี้ เพราะไมเชนนั้นเวลาไปคุยกับคนอ่ืนแลวเราไมมีอะไรไปแลกกับเขา 

หรือทําใหเขาเห็นวา เราไมมีอะไรในหัวเลย ดีแตไปขอเขาทาเดียวก็คงไมไหว คงไมมีใครคบดวย และ
คิดวา คนที่เรียกตวัเองวา เปนนักลงทุน คงไมมีคนไหนที่ไมติดตามขอมูลขาวสาร หรือ ตามบางไมตาม
บาง เพราะนั่นหมายถึงเขากําลังฉีกเงินทิ้ง”   นักลงทุนรายหนึ่งกลาว 

 
ขณะที่นักลงทุนอีกคนกลาววา “เชามาก็จะฟง VoA (Voice of  America) ภาษาไทยตอน 6 

โมงที่ 100.5 (FM 100.5 MHz) ของ อ.ส.ม.ท. จากนั้นก็จะตอดวย BBC (รายการวิทยุ บีบีซี ภาคภาษา
ไทย) ที่ 97 (FM 97 MHz) ทั้ง 2 รายการเปนการสรุปขาวที่เกิดขึ้นรอบโลกในชวงค่ําคนืที่ผานมาคือ มี
ขาวทุกประเภท รวมทั้งขาวที่เกี่ยวของกับตลาดเงินตลาดหุน   พอ 7 โมงก็ขาววิทยุประเทศไทย ชวงนี้ก็
จะเตรียมอาบน้ําแตงตัว จากนั้น 7 โมงคร่ึงก็จะกลับไปฟงสรุปขาวที่ 100.5 ซึ่งก็จะเปนการสรุปขาว
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การเมืองและสังคมในประเทศ หลัง 8 โมงก็จะหมุนไปเรื่อยหลายๆ สถานี (วิทยุ) ที่คิดวา เปนเรื่องที่นา
สนใจและเปนขาวที่จะทําใหเราสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจซ้ือ-ขาย หุนในวันนั้นๆ ได สวนวัน
หยุดก็ฟงบางไมฟงบาง เพราะฟงมากก็เอียน และวันหยุดก็ก็ตองการพักผอนบางเหมือนกัน”  
 

อยางไรก็ตามแมโดยสวนใหญ นักลงทุนจะมีชวงเวลาและความถี่ในการเปดรับและแสวงหา
ขอมูลขาวสารที่ใกลเคียงกัน แตจากการสัมภาษณพบวา นักลงทุนมีการเปดรับและแสวงหาขอมูลขาว
สารแตกตางกันคือ มีทั้งกลุมที่ตองการขอมูลตลอดเวลา กลุมที่ตองการขอมูลทุก 1 ช่ัวโมง กลุมที่
ตองการขอมูลทุก 6 ช่ัวโมง (เวลาเชา และบาย) และกลุมที่ตองการขอมูลเพียง 1 ครั้ง หรือ เกิน 6 ช่ัว
โมงตอวันทั้งนี้เนื่องจากความเขมขน (จริงจัง) ของการลงทุนในตลาดหลักทรัพยที่แตกตางกันคือ   
 

นักลงทุนในกลุมแรก มีความตองการขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา ดังที่ไดกลาวไวแลวกอน
หนานี้ ทั้งนี้แมวา นักลงทุนในกลุมนี้จะซื้อ-ขายหลักทรัพยในปริมาณที่ไมมากตอวัน แตก็เปนนักลงทุน
ที่ดําเนินการลงทุนในตลาดหลักทรัพยอยางจริงจัง     
 

นักลงทุนในกลุมที่สอง ซ่ึงเปนกลุมนักลงทุนที่เนนการแสวงหาขอมูลขาวสาร และเปดรับขอมูล
ขาวสารผานสื่อบุคคลนั้น ยังถูกแบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมแรกตองการขอมูลทุก 1 ช่ัวโมง และ
ตองการขอมูลวันละ 2  ครั้ง หรือทุก 6 ชั่วโมง เนื่องจากระดับของการลงทุนในตลาดหลักทรัพยไมเขม
ขน หรือ จริงจังเทากับการลงทุนของนักลงทุนใน 2 กลุมแรก 
 

สําหรับนักลงทุนในกลุมที่สาม ซ่ึงเปนกลุมนักลงทุนที่อยูนอกตลาดนั้น ความตองการขอมูล
ขาวสารถูกแบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมท่ีตองการขอมูลขาวสารทกุ 6 ชั่วโมง คือ ในชวงเชากอนที่
ตลาดหลักทรัพยจะเปดทําการ (กอน 10:00 น.) และในชวงบาย กอนที่ตลาดหลักทรัพยจะเปดทําการ 
(กอน 14:30 น.) อีกครั้งหนึ่ง  ที่เหลือเปนกลุมที่ตองการขอมูลขาวสารเพียงวันละ 1 ครั้ง หรือ เกิน 6 ช่ัว
โมง ทั้งนี้เพราะนักลงทุนในกลุมนี้ ไมเนนการหาประโยชนและผลกําไรจากการลงทุนในตลาดหลัก
ทรัพยเปนสรณะ หรือ เปนรายไดหลกัสําหรับการดํารงชีวิตประจําวัน  
 

“ก็เขาไปเลนพอใหไดมีเร่ืองคุยกับพรรคพวก ไมไดกําไร หรือ ขาดทุนอะไรมากมาย บางวันมาร
เก็ตติ้ง (นายหนาคาหลักทรัพยคาหลักทรัพย : อางแลวในนิยามศัพท)  โทรมาบอกวา วันนี้กําไร 50 
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บาท หรือ วันนี้ขาดทุนไป 200 บาท ก็เปนอยางนี้มาตลอด ทั้งนี้เพราะเราไมไดหวังร่ํารวยจากตลาด
หุน” (นักลงทุนรายหนึ่งในกลุมที่ 4 กลาวไวในการใหสัมภาษณ) 
 
 ขณะที่นายหนาคาหลักทรัพยนั้น ความตองการขอมูลขาวสารจะอยูในลักษณะ ตองการตลอด
เวลา เชนเดียวกับผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แตเนื่องจากภาระ หนาที่ทํา 
ใหไมสามารถติดตามไดดวยตัวเอง แตก็มีรายงานจากสวนงานที่เกี่ยวของใหรับทราบเปนระยะๆ แลว
แตสถานการณที่เกิดขึ้นในแตละวัน 
 
ชองทางในการเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสาร  

นักลงทุนในกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับแสวงหาขอมูลขาวสาร และ 
เปดรับขอมูลขาวสาร ผานสื่ออินเทอรเน็ต โดยใหเหตุผลวา เปนสื่อท่ีสามารถรายงานขอมูลขาวสาร 
และเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้นทั่วโลกไดรวดเร็วที่สุด ขณะที่การสื่อสารผานสื่อบุคคลนั้น นักลงทุนกลุม
ตัวอยางก็ใหความสําคญัเชนกัน โดยจะใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบขาวที่มีการรายงานผานสื่อ
อินเทอรเน็ต  
 

สวนสื่อมวลชนอื่นๆ นั้นถูกจัดลําดับความสําคัญรองลงมาคือ วิทยุ ซ่ึงสามารถรายงานขาวได
ทุกคร่ึงชั่วโมง โทรทัศน สามารถรายงานขาวไดทุก ช่ัวโมง และหนังสือพิมพ เปนสื่อมวลชนที่นักลงทุน
เห็นวาสามารถยืนยันการรายงานขอมูลขาวสารของสื่ออินเทอรเน็ต วิทยุ และโทรทัศนไดดีในวันถัดไป  
 

ขณะที่บรรดานายหนาคาหลักทรัพยทั้งหมด จะเร่ิมแสวงหาขอมูลขาวสาร และเปดรับขอมูล
ขาวสารในแตละวัน จากสื่อบุคคลเปนลําดับแรก คือ จากนักวิเคราะหประจําบริษัท จากนั้นก็จะมีการ
ตรวจสอบรวมทั้งแสวงหาขอมูลขาวสาร และเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่ออ่ืนเชน อินเทอรเน็ต หนังสือ
พิมพ โทรทัศน และวิทยุ โดยใหเหตุผลวา แสวงหาขอมูลขาวสาร และขอมูลขาวสารจากสื่อบุคคลเปน
ลําดับแรกนั้น ถือเปนหนาที่นายหนาคาหลักทรัพยคาหลักทรัพยจะตองปฏิบัติเปนประจําทุกวัน เนื่อง
จากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากนักวิเคราะหนั้น เปนขอมูลขาวสารที่ไดรับการยืนยันอยางเปนทางการมา
แลว ดังนั้นโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดจึงไมมี  
 

อยางไรก็ตามสื่อบุคคลในความหมายของนายหนาคาหลักทรัพยคาหลักทรัพยนั้น ไมได
เจาะจงเฉพาะนักวิเคราะหประจําบริษัทเทานั้น แตยังหมายความรวมถึงบุคคลในกลุมนายหนาคาหลัก
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ทรัพยคาหลักทรัพยดวยกัน และ/หรือบุคคลที่อยูนอกกลุม รวมทั้งบรรดาผูส่ือขาวที่อยูในเครือขาย ทั้งนี้
เพราะนายหนาคาหลักทรัพยคาหลักทรัพย จําเปนตองแสวงหาขอมูลขาวสาร เปดรับขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่มีอยูทั้งหมด ขณะเดียวกันก็จะทําหนาที่ตรวจสอบ
ขาวใหกับนักลงทุนไปพรอมๆ กันดวย  
 

สําหรับผูบริหารตลาดหลักทรัพยนั้น ไมไดมีการระบุชัดลงไปวา ใหความสําคัญกับส่ือใด 
ส่ือหนึ่ง กอนหรือหลัง  แตจะติดตามจากทุกสื่อตั้งแตส่ืออินเทอรเน็ต ไปจนถึงสื่อมวลชน ขณะที่ส่ือ
บุคคลนั้น จะใชเปนบางกรณีเทานั้น เนื่องจากเห็นวา ความสําคัญของขอมูลขาวสารที่มีรายงานตาม
ส่ือตางๆ นั้น มีความสําคัญเทาเทียมกัน 
 
การใหความสําคัญกับส่ือบุคคล   

นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตางใหความ
สําคัญกับส่ือบุคคล ในฐานะที่เปนสื่อที่มีความเร็วและสามารถโตตอบ ซักถามรายละเอียดได  ทั้งยัง
สามารถเจาะจงไปยังบุคคลที่เปนแหลงขาวสารตางๆ ที่นักลงทุนตองการไดเปนอยางดี เชน นัก
วิเคราะหประจําบริษัทที่นายหนาคนนั้นๆ สังกัดอยู นอกจากนั้นก็ยังใหความสําคัญกับส่ือบุคคลที่
สามารถตรวจสอบ และยืนยันความถูกตองของขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นในชวงเวลานั้นๆ ไดอีกดวย เชน 
ผูส่ือขาว และนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวา  การใหความสําคัญกับส่ือ
บุคคลของทั้ง 3 กลุมน้ัน เพื่อตองการยืนยัน หรือ สอบทานขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึน   
 

4.2.2 การจับกลุมเครือขายทางขาวสาร (Information networking) 
 

นักลงทุนที่อยูในหองคาหลักทรัพย มักจะใชวิธีการพูดคุยในลักษณะของการประจันหนากับ
บุคคลอื่นในการติดตอส่ือสารเปนลําดับแรก โดยใหเหตุผลวา เปนการสื่อสารที่ดีที่สุด เพราะไดเห็น
หนากัน และสามารถพูดคุยโตตอบ และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางทันทวงที  นอกจากนั้น
ขาวสารที่ไหลเขาไปยังหองคาหลักทรัพยนั้น “บุคคล” มักจะจะไดรับรูกอนเสมอ  

 
สวนการสื่อสารในลักษณะตอมาคือ การติดตอส่ือสารผานโทรศัพทมือถือไปยังกลุมพวกของ

ตนในกรณีที่ตองการตรวจสอบความถูกถวน และ/หรือ ตรวจสอบความมีอยูจริงของขอมูลขาวสาร 
โดยเฉพาะในระหวางชั่วโมงทําการซื้อ-ขาย   
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“วิธีการติดตอส่ือสารของผมก็คือ ถามีขอมูลขาวสารเขามา ผมก็จะหาตัวคนที่ใหขาวใหเจอ 
จากนั้นก็จะเริ่มนึกวา เบื้องหลังของเหตุการณนั้นๆ มีที่มาที่ไปอยางไร เม่ือนึกไดแลวก็จะเขาไปพูดคุย
กับเจาของขาว พรอมกับแสดง background ขาวนั้นๆ ใหเห็นยกตัวอยางเชน ถาเขาบอกวา บริษัท ก. 
จะไดงานวางระบบสื่อสารในสนามบินแหงใหม แตเรากลับมีขอมูลวา บริษัท ข. มีโอกาสมากกวา เราก็
จะเขาไปพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกัน จากนั้นก็จะเร่ิมโทรศัพทหาเพื่อนๆ ในกลุมเดียวกัน เพื่อตรวจสอบ
วา ขาวนี้มีโอกาสที่จะเปนไปไดมากนอยแคไหน มีใครปลอยออกมาหรือไม จากนั้นก็จะแลกเปลี่ยนกับ
นายหนาถึงโอกาสการลงทุนในหุนตัวนี้ แลวก็ติดตามดูราคา วา จะเปนอยางไร และจะมีขาวขึ้นหนา
จอ (อินเทอรเน็ต) เมื่อไร  
 

ขณะที่ลักษณะการติดตอส่ือสารของนายหนาคาหลักทรัพยนั้น โดยปกติแลว เมื่อเกิดมีเหตุ
การณ หรือ มีขอมูลขาวสารไหลเขาไปยังหองคา ก็จะมีการแจงใหลูกคา (นักลงทุน) ที่อยูในหองคาได
รับทราบ จากนั้นจึงโทรศัพทแจงลูกคา รวมทั้งฝากขอความไวในโทรศัพทมือถือของลูกคาที่ไมสามารถ
ติดตอโดยตรงได 
 

สวนการติดตอส่ือสารของผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งในชวงเวลาปกติและ
ไม ก็จะไมไดมีการสงขาว หรือกระจายขาวใหกับใคร แตจะเฝาติดตาม และจับตาความเคลื่อนไหวของ
ดัชนีตลาดหลักทรัพยอยางใกลชิด  

 
อยางไรก็ตามเพื่อศึกษาถึงรูปแบบ (pattern) ของการจับกลุมเครือขายทางขาวสาร  รวมทั้ง

การเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสาร กอนที่จะเขาสูกระบวนการจัดสงขอมูลขาวสารของนักลงทุน
นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งในกลุมพวกของตน และนอก
กลุมพวกของตน หลังจากไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับหลักทรัพย และดัชนีตลาดในตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย  และเพื่อศึกษารูปแบบการจับกลุมของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ภายใตบริบททางเศรษฐกิจและสังคม   

 
ผูวิจัยจึงจัดทําคําถามในเรื่องที่เกี่ยวของกับการแสวงหาขอมูลขาวสารและการเปดรับขอมูล

ขาวสารในฐานะผูรับสาร (receiver) การสงและกระจายขอมูลขาวสารในฐานะผูสงสาร (sender) การ
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ใหความสําคัญกับส่ือที่ใชในการแสวงหาขอมูลขาวสาร และเปดรับขอมูลขาวสาร กระทั่งนําไปใชสง
ขาวสาร รวมทั้งการจับกลุมเครือขายทางขาวสารของ นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมพวกของตน และการจับกลุมเครือขายขามกลุมพวกของตน 
โดยใชขาว “สหรัฐส่ังบอมบอิรัก” ที่มีการรายงานในประเทศไทยเมื่อวันพุธที่ 19 มิถุนายน 2545  เปน
ตัวแบบใหกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงแมวาการรายงานขาวดงักลาวในประเทศไทย จะลาชากวาการรายงาน
ของสื่อในสหรัฐอเมริกาถึง 3  วัน และประธานาธิบดีจอรจ ดับเบิลยู บุช แหงสหรัฐอเมริกา จะออกมา
ปฏิเสธตอส่ือมวลชน (ในสหรัฐอเมริกา) วา ไมมีเร่ืองดังกลาวเกิดข้ึนจริง แตการรายงานขาวชิ้นนี้ใน
ประเทศไทยในวันดังกลาว ผานสื่ออินเทอรเน็ตระหวางชั่วโมงทําการซื้อ-ขายหลักทรัพย ก็ยังสงผลทํา
ใหดัชนีตลาดหลักทรัพย ปดลบไปมากกวา 10 จุด  และภายใตสถานการณที่วานี้  แสดงใหเห็นถึงรูป
แบบ (pattern) ของการจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดอยางชัดเจน 
 
1) การจับกลุมเครือขายทางขาวสารในกลุมพวก 
 หลังจากนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน
กลุมตัวอยาง แสวงหาขอมูลขาวสาร และเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ ในฐานะผูรับสาร 
(receiver) แลว   นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ก็จะ
ทําหนาที่เปนผูสงสาร (sender) ไปยังผูที่อยูในกลุมพวกของตนคือ กลุมนักลงทุนที่อยูในหองคาเดียว
กัน นายหนาคาหลักทรัพยที่อยูในหองคาเดียวกัน และผูที่บริหารงานอยูในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ไมวา จะดวยเหตุผลใดเชน ตองการไดรับการยืนยันขอมูลขาวสารนั้นๆ หรือ ตองการ
ตรวจสอบการมีอยูจริงของขอมูลขาวสารนั้นๆ  หรือ ตองการใหขอมูลขาวสารที่เห็นวา จะกอใหเกิด
ประโยชนกับทั้งบุคคลในกลุมพวกเดียวกัน กระทั่งเกิดเปนเครือขายการสื่อสาร (communication 
network) ข้ึน จะดวยความตั้งใจหรือไมก็ตาม  
 
ชองทางการเปดรับและการแสวงหาขาวสาร 

นักลงทุนเกือบทั้งหมดตอบวา มีการเปดรับและแสวงหาขาวสารชิ้นนี้จากสื่อบุคคล และ 
ส่ืออินเทอรเน็ตที่อยูในหองคาเดียวกัน  
 

“ผมถามเขาวา ไดขาวมาอยางไร เขาก็บอกวา ไดมาจาก “จอรอยเตอร” (เครื่องคอมพิวเตอร 
ซ่ึงติดตั้งระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับรับขาวจากสํานักขาวรอยเตอร ซ่ึงเปนขาวออนไลนที่ทุก
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หองคาใช) ผมก็ไปเปดดูแตก็ยังไมเห็น เพื่อนจึงบอกใหเปดภาษาอังกฤษ (บริการขาวออนไลนของ 
สํานักขาวรอยเตอร จะมีทั้งภาษาอังกฤษ และภาษาไทย โดยที่การรายงานขาวภาษาไทยจะชากวา
ขาวภาษาอังกฤษ เพราะตองใชเวลาในการแปล) จึงรูวา เหตุการณนี้เกิดขึ้นจริง ผมก็คําถามที่เขาวา 
บอกใครไปบางแลว เขาก็บอกวา ก็ที่อยูในกลุมพวกเราเกือบทั้งหมด ซ่ึงการบอกก็คือ ใชโทรศัพท 
เพราะตางคนก็ตางอยูกนัคนละหองคา  สวนเหตุการณที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผมไดรับขาวชิ้นนี้แลว ผมก็
พูดคุยกับมารเก็ตติ้ง รวมทั้งนักลงทุนที่สนิทๆ กัน รวมทั้งโทรศัพทบอกเพื่อนๆ  หลายคนยังไมรูแต
หลายคนรูแลว” นักลงทุนรายหนึ่งกลาว   
 

ขณะที่นายหนาหลักทรัพยทั้งหมดตอบวา แจงใหลูกคา (นักลงทุน) ที่อยูในหองคาไดรับ 
ทราบ จากนั้นจึงโทรศัพทแจงลูกคา รวมทั้งฝากขอความไวในโทรศัพทมือถือของลูกคาที่ไมสามารถติด
ตอโดยตรงได 
 

สวนผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไมไดมีการสงขาว หรือกระจายขาวใหใคร คง
เฝาติดตาม และจับตาความเคลื่อนไหวของดัชนีตลาดหลักทรัพยอยางใกลชิด ดังเชนที่ปฏิบัติอยูทุกวัน  
  
ปจจัยที่ทําใหเกิดการติดตอสื่อสาร 
 นอกเหนือจากการเปดรับและแสวงหาขาวจากสื่อมวลชน ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือบุคคลและสื่ออื่น
แลว นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ยังใหความสนใจ
ในการติดตอส่ือสารระหวางกลุมพวกของตน รวมทั้งการติดตอส่ือสารในลักษณะขามกลุมพวกอีกดวย 
ทั้งนี้เพราะการติดตอส่ือสารในลักษณะดังกลาวไดกอใหเกิดประโยชนอยางมากมาย โดยเฉพาะใน
เรื่องของความเร็วในการรับรูขาวสาร รวมทั้งการตอบสนองความตองการรับรูขอมูลขาวสารในเชิงลึก 
และสามารถโตตอบไดทันที่ ซ่ึงลวนมีผลตอการตัดสินใจลงทุน หรือ การทําหนาที่นายหนาคาหลัก
ทรัพย และการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทั้งสิ้น 
 
 “บอยครั้งที่เราไดขาวสารมาแลวไมรูสึกตัววา ขาวสารที่ไดมาสามารถนําไปใชประโยชนกับ
การลงทุนไดเปนอยางดี ยกตัวอยางเชน เราไปจอดรถเติมนํ้ามันในปมน้ํามันแหงหนึ่ง แลวพบวา ราน
สะดวกซื้อในปมนั้น ซ่ึงเปนบริษัทจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพย กําลังมีการปรับปรุงแบบเปนเรื่อง
เปนราว แตบางครั้งเมื่อเราเจอเหตุการณแบบนั้น เราก็ไดแตนึกวา เจงอีกแลว ใครจะเปนรายตอไป 
แลวก็ขับรถออกจากปมไป โดยไมคิดวา ส่ิงที่เราเห็นคือ ขอมูล คือ ขอเท็จจริงที่กําลังเกิดข้ึน รุงข้ึนใน
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ชวงบายๆ ปรากฏวา หุนของปมน้ํามันแหงนั้นปรับตัวเพิ่มสูงข้ึน เราก็เขาไปดูจอ (ขาวออนไลน) ก็พบ
วา ปมแหงนั้นแจงตลาด(หลักทรัพย) วา กําลังมีแผนปรับปรุงรานสะดวกซื้อหลังจากไดเงินมาใหมกอน
หนึ่ง ซ่ึงคาดวาการปรับปรุงคร้ังนี้จะทําใหปมในเครือมีรายไดเพิ่มขึ้น แตเราซื้อหุนตัวนั้นไมทัน ทั้งๆ ที่
ควรจะตองซื้อตั้งแตเชา แตเปนเพราะคาดไมถึง ตอมาจึงพยายามเก็บขอมูลทุกอยาง ไมวา จะเห็นกับ
ตา หรือ ไดจากสื่อตางๆ แลวก็นําไปเลาใหมารเก็ตติ้งฟงบาง เพื่อนๆ ในหองคาบาง รวมทั้งบางครั้งก็
โทรไปคุยใหกับนักขาวที่สนิทๆ กันฟงบาง ก็ปรากฏวา ไดผล เพราะบางครั้งขอมูลท่ีเราเปนคนเลาให
เพื่อนๆ ฟงตั้งแตเชา ตกบายปรากฏวา ขอมูลของเรายอนกลับมาหาเราเองก็แสดงวา หลังจากออกจาก
ปากเราขอมูลนี้ก็เขาไปวนเวียนอยูในตลาด กระทั่งวกกลับมาหาเราในชวงบาย หรือ ถามีขาวสารเขา
มาในหองคาแลว คนอื่นเขาสนใจกัน แตเราไมสนใจก็อาจจะทําใหเกิดการเสียหายได เพราะฉะนั้นการ
พูดคุยกับคนอ่ืนๆ ทั้งในหองคาและเพื่อนๆ ที่อยูนอกหองคาเปนเรื่องสําคัญ”  นักลงทุนในกลุมแรก
กลาวพรอมกับยกตัวอยางของปจจัยที่ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารก็คือ ตองการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อ
ประโยชนในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 

สําหรับกรณีปจจัยที่กอใหเกิดการตอส่ือสาร ภายหลังจากที่ไดรับขอมูลขาวสารในเชิงลบ 
อยางเชนกรณีขาว “สหรัฐส่ังบอมบอิรัก”  ก็เนื่องจากนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตองการตรวจสอบความมีอยูจริงของขาวสารดังกลาว กับทั้งยัง
ตองการความเห็นจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากขาวสาร ทั้งนี้เพื่อประกอบ
การตัดสินใจกระทําการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกตัวเองและพวกพอง 
 
 “มีขาวไมมีตลาดหุนได แตถามีตลาดหุนไมมีขาวไมได ที่เปนเชนนี้เพราะขาวสารเปนปจจัย
สําคัญตอการตัดสินใจซื้อ-ขายหุน พวกหัวใสก็พยายามสรางขาวสรางราคาทํากันเปนขบวนการ เราจึง
ตองเช็คทุกครั้งที่มีขาวเกิดข้ึน และไมไดเช็คเฉพาะขาวใหญๆ หรือ เฉพาะขาวที่เกี่ยวของกับบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเทานั้น แตเราจะเช็คทุกขาวที่มีเขามา” นักลงทุนรายหนึ่งกลาว 
 
 นอกจากการตรวจสอบความมีอยูจริงแลว ผูตรวจสอบยังตองการความเห็นกับบุคคลติดตอส่ือ
สารเกี่ยวกับผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับหุนที่เกี่ยวของกับเหตุการณนั้นๆ อีกดวย ทั้งนี้เพื่อนํามาประกอบ
การตัดสินใจในการลงทุน 
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 “นอกจากจะเช็ควา มีขาวเกิดขึ้นจริงหรือไมแลว สวนใหญก็ยังตองการฟงเสียงของเพื่อนเราวา 
หากเกิดเหตุการณเชนนี้ข้ึนจริง หรือ ขณะที่กําลังสนทนากันอยู เขากําลังคิดอะไร และตัดสินใจอยางไร
กับพอรท หรือ หุนตัวที่เขาซื้อไว และเขาเองก็ตองการถามวา เราตัดสินใจอยางไรเชนกัน ซ่ึงหากตัดสิน
ใจเหมือนกันคือ ตัดสินใจขายเราก็จะขาย หรือ หากเขาบอกวาตัดสินใจซื้อ ซ่ึงเราก็คิดวา จะซื้ออยูแลว 
เราก็จะสั่งซื้อทันที โดยที่ไมสนใจวา เพื่อนเราซื้อหรือเปลา” นักลงทุนรายเดิมกลาว 
 
 
กลุมบุคคลที่ติดตอสื่อสาร  
 เปนที่นาสังเกตวา การตรวจสอบความมีอยูจริงของขาวสารนั้น นักลงทุน นายหนาคาหลัก
ทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะทําการตรวจสอบจากหลายแหงทั้งจากกลุม
นักลงทุนดวย นายหนาคาหลักทรัพยดวยกัน และการตรวจสอบจากบุคคลอื่นที่ไมไดอยูในกลุมพวก
ของตน  

 
โดยนักลงทุนจะติดตอสอบถามไปยังมารเก็ตติ้ง ที่รับผิดชอบบัญชีของแตละคน และ 

กําลังทําหนาที่อยูในหองคาหลักทรัพย  สวนบรรดานายหนาคาหลักทรัพยก็จะมีการติดตอพูดคุยกับ
เพื่อนรวมงานเพื่อสอบถามวาใครมีขอมูลมากกวานี้ และตองการการยืนยันวา มีเหตุการณดังกลาว
เกิดขึ้นตามที่เปนขาวจริง 
 
 นักลงทุนรายหนึ่งกลาววา เขาตองการรูวา เหตุการณนี้เกิดข้ึนจริงหรือไม หรือเปนเพียงขาวลือ
ที่มีการนําเสนกันออกมา หรือ เปนเพียงแผนการที่สหรัฐคิดวา จะตองจัดการกับซัมดัมเทานั้น ”เราก็
พูดคุยกัน แตเพียงแคการพูดกับเพื่อนในหองคานั้นคงไมเพียงพอ”   
 

ขณะที่นายหนาคาหลักทรัพย ก็ทําการติดตอกับหนวยงานวิเคราะหของคน เพื่อขอขอสรุปสถ
สถานการณ พรอมกับขอคําแนะนําเพื่อที่จะนําไปแนะนําลูกคาอีกทอดหนึ่ง นอกจากนั้นก็มีการพูดคุย
ในลักษณะ “เมาท” ถึงรายงานขาวชิ้นนี้วา เปนการรายงานขาวที่ลาชามาก แตกลับมีผลตอตลาดหลัก
ทรัพย  

 
สวนผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไมไดมีการติดตอส่ือสารเปนกรณีพิเศษ โดยยังคง

ติดตามตรวจสอบความชัดเจนของขาว และปฏิกริยาของนักลงทุนอยางใกลชิดเทานั้น 
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วิธีการติดตอสื่อสารกับบุคคลที่อยูในกลุมพวก  

นักลงทุนเกือบทั้งหมดใชส่ือบุคคลในลักษณะของการพูดคุยแบบประจันหนาภายในกลุมพวก
ของตน โดยจะมีการสอบถาม และแลกเปลี่ยนขอมูล ตลอดจนแสดงความคิดเห็น และรับฟงความคิด
เห็นจากสื่อบุคคลที่ทําการสื่อสารดวย   เชนเดียวกับนายหนาคาหลักทรัพยที่ใชการพูดคุยแบบประจัน
หนากับกลุมนายหนาคาหลักทรัพยดวยกันเองแบบไมเปดเผย (เพื่อไมใหนักลงทุนรูวา กําลังพูดคุยกัน
ถึงเรื่องขาวที่เกิดข้ึน เนื่องจากเกรงวา จะกอเกิดความตื่นตระหนกมากเกินความเปนจริง) สําหรับผู
บริหารตลาดหลักทรัพย ก็จะใชโทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทมือถือติดตอกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนไปตามวิธีการปกติที่ปฏิบัติอยูเปนประจําทุกวัน 
 
การกระจายขอมูลขาวสารกับบุคคลในกลุมพวก 

นักลงทุนแตละคนจะติดตอกับบุคคลที่มีการติดตออยูเปนประจํา โดยนักลงทุนมักจะติดตอสื่อ
สารกับนักลงทุนในกลุมพวกของตนกอน และจะติดตอกับนายหนาคาหลักทรัพย และติดตอไปยัง
บุคคลภายนอก หรือ เปนการติดตอขามกลุมพวกของตน   
 

โดยกลุมที่ไดรับการติดตอก็จะทําการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ไดรับจากกลุมนักลงทุน ผานไป
ยังกลุมพวกของตนอีกทอดหนึ่ง คลายกับเครือขายความสัมพันธสวนบุคคลแบบกระจาย หรือ Redial 
Personal Network (Everett M. Rogers & D.Lawrence Kincaid (1980), COMMUNICATION 
NETWORKS : Toward a New Paradigm for Research,  อางแลวในบทที่ 2)   
 

ขณะที่นายหนาคาหลักทรัพยนั้น ก็จะมีการติดตอกับเพื่อนนายหนาดวยกัน และนักลงทุนที่อยู
ในหองคาเดียวกัน และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ก็ จะมีการสั่งการลงไปยังสวนงานที่
เกี่ยวของใหติดตามสถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงสวนงานดังกลาวก็จะดําเนินการติดตอประสานงานตาม
กลไกที่มีอยู 
 
การใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสารภายกลุมพวก  

นักลงทุนสวนใหญจะตอบวา ใหความสําคัญเทากับการติดตอกับนักลงทุนที่อยูนอกกลุมพวก 
โดยใหความเห็นวา แตละคนก็มีมมุมอง หรือ ทัศนคติที่ไมเหมือนกัน ซ่ึงสามารถนํามารวบรวมเปนขอ
มูลสวนหนึ่ง สําหรับการตัดสินใจซื้อ หรือ ตัดสินใจในการขายหุนในตลาดหลักทรัพยได  
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แตนายหนาคาหลักทรัพย กลับเนนติดตอส่ือสารกับบุคคลที่อยูในกลุมพวกของตน โดยคือ 
บรรดานายหนาคาหลักทรัพยดวยกัน คือ นายหนาคาหลักทรัพยที่อยูในหองคาเดียวกัน ขณะที่ผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยก็เนนการติดตอไปยังกลุมพวกของตน หลังเกิดเหตุการณนี้ข้ึน  
 
ผลที่เกิดจากการติดตอสื่อสารกับบุคคลที่อยูในกลุมพวก 

นักลงทุนทั้งหมดตอบวา มีความมั่นใจมากขึ้นภายหลังจากที่ไดมีการติดตอสื่อสารกับกลุมคน
ที่อยูในเครือขายของตน สงทําทําใหสามารถตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใดในการลงทุนในตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทยไดในทันทีเชน ซ้ือ หรือ ขาย หรือ รอจังหวะ ซ่ึงลวนหมายถึงความพยายามใน
การแสวงหาผลกําไรใหไดมากที่สุด หรือกอใหเกิดการขาดทุนนอยที่สุดในชวงจังหวะเวลาที่เกิดขาวชิ้น
นี้ (สหรัฐสั่งบอมบอิรัก) 
 

สวนนายหนาคาหลักทรัพยทั้งหมดตอบวา การแสวงหาขอมูล และการติดตอส่ือสารกับบุคคล
ที่อยูในกลุมพวกของตนเพียงกลุมเดียวนั้น จะมีขอมูลไมเพียงพอตอการตัดสินใจเพื่อดําเนินการอยาง
ใดอยางหนึ่งในการทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพย ทั้งนี้เพราะประโยชนจากการที่ไดขอมูลขาวสาร
เพิ่มเติมจากเฉพาะที่มีอยูในกลุมพวกของตนนั้น ลวนสงผลดีตอการทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพย
ของตน และยังสามารถชวยเหลือลูกคาใหสมประโยชนจากการลงทุนในตลาดหลักทรัพยอีกดวย และ
ที่นาสนใจคือ บรรดานายหนาคาหลักทรัพย ยังตองการคําชมจากนักลงทุนวา มีความสามารถในเรื่อง
ของการรับรูขาวสาร กระทั่งสามารถนํามาเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจของนักลงทุนอีกดวย  
 

ขณะที่ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เห็นวา เหตุการณที่เกิดข้ึนเปนการกระตุน
เตือนใหมีการระมัดระวังอยูตลอดเวลา 
 
2) การจับกลุมเครือขายทางขาวสารขามกลุมพวก 
 
ลักษณะและวิธีการติดตอสื่อสารหลังรับขาวสาร  

นักลงทุนบางคนไดรับขาวนี้จากบุคคลที่อยูขามกลุมพวก  จากการที่บุคคลที่อยูนอกกลุมพวก
โทรศัพทเขาไปบอก และหลังจากที่ไดรับขาวสารชิ้นนี้แลว นักลงทุนก็ใชโทรศัพทไปบอกกับเพื่อนที่อยู
นอกกลุมพวกของตน เนื่องจากตองการไดรายละเอียดเพิ่มเติม โดยใหเหตุผลวา แมการแสวงหาราย
ละเอียดของขาวนี้จากสื่อตางๆ ที่มีอยูในหองคาโดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ต จะสามารถทําได แตก็จํา
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เปนที่จะตองไดความเห็นจากผูที่อยูนอกหองคาโดยเฉพาะจากผูส่ือขาว และสํานักขาวตางๆ การติด
ตอในลักษณะขามกลุมพวกจึงเกิดขึ้น ซ่ึงก็เปนไปในลักษณะเดียวกันกับนายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   
 
กลุมบุคคลที่ติดตอสื่อสาร 

 
นักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพยบางคนสอบถามไปยังผูส่ือขาวที่ประจําอยูในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยจะมีการตรวจสอบความรุนแรงของขาวที่มีตอภาวะการตัดสินใจของ
นักลงทุน ตามหองคาอ่ืนๆ นอกจากนั้นนายหนาคาหลักทรัพยทั้งหมดยังรายงานสถานการณของนักลง
ทุนในหองคาใหกับผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันไดรับทราบ และบางรายถึงกับมีการติดตอไปยังหองคา
ตางจังหวัด เพื่อสอบทานถึงสถานการณและการรับรูขอมูลขาวสารของนักลงทุนในหองคานั้นๆ อีก
ดวย ขณะที่ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ก็ยังคงสงวนทาทีในการติดตอกับบุคคลที่อยู
นอกตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แมจะยอมรับวา มีการติดตอบางในบางครั้งที่เกิดมีขาวและขาว
ดังกลาวกระทบตอการปรับตัวข้ึน-ลง ของดัชนีตลาดหลักทรัพย แตในกรณีนี้ผูบริหารตลาดหลักทรัพย
ใหเหตุผลวา รับทราบขาวชิ้นนี้มากอนหนาที่จะมีการรายงานในประเทศไทย จึงไมไดมีการติดตอกับ
บุคคลภายนอกแตอยางใด 
 
ชองทางและวิธีการติดตอสื่อสารขามกลุมพวก  

 
นักลงทุนเกือบทั้งหมด และนายหนาคาหลักทรัพยจะใชโทรศัพทมือถือในการติดตอส่ือสาร

เปนลําดับแรก นอกจากนั้นก็ยังมีการออนไลนเขาสูระบบการสนทนาสด (chat) บนเครือขายอินเทอร
เน็ต โดยจะมีการสอบถาม และแลกเปลี่ยนขอมูล ตลอดจนแสดงความคิดเห็น และรับฟงความคิดเห็น
จากสื่อบุคคลที่ทําการสื่อสาร เพื่อยืนยันถึงขาว และตรวจสอบสถานการณจากบุคคลรอบขาง แตการ
ใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสารนั้น นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย และนายหนาคาหลัก
ทรัพย ไมไดหวังผลวา จะนําคําตอบที่ไดรับไปเปนปจจัยในการพิจารณาซื้อ-ขายหุน หรือ แนะนํานักลง
ทุนใหลงทุน เนื่องจากอินเทอรเน็ตเสียเวลามากกวาโทรศัพทมือถือ สวนผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยก็จะใชโทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทมือถือ ซ่ึงเปนไปตามวิธีการปกติที่ปฏิบัติอยูเปน
ประจําทุกวัน  ทั้งนี้หากเปนกรณีที่ตองตรวจสอบขอมูลขาวสารโดยเรงดวน นักลงทุนจะใชโทรศัพทมือ
ถือ แตในกรณีที่ตองการขอมูลพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจในอนาคตจะนิยมใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
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จํานวนคนที่อยูในกลุมการติดตอส่ือสารแบบขามกลุมพวก 

 
นอกจากการติดตอกับบุคคลที่อยูในกลุมเดียวกันแลว นักลงทุนแตละคนยังมีการติดตอกับ

บุคคลภายนอกที่มีการติดตออยูเปนประจํา เชน ติดการติดตอกับเพื่อนที่อยูในวงการที่เกี่ยวของกับ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลัดทรัพย ติดตอกับผูส่ือขาวสายหุน รวมทั้งการติดตอกับนายหนาคาหลัก
ทรัพยในบริษัทหลักทรัพยอ่ืนๆ  ขณะที่นายหนาคาหลักทรัพยก็จะมีการติดตอส่ือสารกับบุคคลที่อยู
นอกกลุมพวกของตนคือ นายหนาคาหลักทรัพยที่อยูตางหองคา รวมทั้งนักลงทุนบางคนที่อยูนอกหอง
คา และผูสื่อขาวที่อยูในเครือขายของแตละคน อยางไรก็ตามสําหรับผูบริหารตลาดหลักทรัพยนั้น ไมมี
การติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอกหรือ ขามกลุมพวกของตน สําหรับเหตุการณที่เกิดขึ้นกับขาว 
“สหรัฐส่ังบอมบอิรัก” ตามเหตุผลที่ใหไวกอนหนา 
 
การใหความสําคัญในการติดตอสื่อสารขามกลุมพวก 
 

นักลงทุนสวนใหญจะตอบวา ใหความสําคัญเทากับการติดตอส่ือสารภายในกลุมพวกของตน 
เนื่องจากแตละคนก็มีมุมมอง หรือ ทัศนคติที่ไมเหมือนกัน ซ่ึงสามารถนํามารวบรวมเปนขอมูลสวน
หนึ่ง สําหรับการตัดสินใจซื้อ หรือ ตัดสินใจในการขายหุนในตลาดหลักทรัพยได 
และสหรับนายหนาคาหลักทรัพย ตอบวา นอกเหนือจากการเนนติดตอส่ือสารกับบุคคลที่อยูในกลุม
พวกของตนพรอมๆ กบัการใหความสําคัญในการติดตอสื่อสารขามกลุมพวกของตนดวย โดยเฉพาะ
บรรดานายหนาคาหลักทรัพยที่อยูตางหองคา นอกจากนั้นก็จะมีเพียงผูส่ือขาวบางคนที่อยูในเครือขาย 
ซ่ึงแมจะมีจํานวนไมมากเทากับกลุมพวกของตน แตก็สามารถใหความเชื่อถือได(ในระดับหนึ่ง)  ผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยยังคงเนนการติดตอไปยังกลุมพวกของตน  
 
ผลที่เกิดจากการติดตอส่ือสารขามกลุมพวก  
 

นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพยทั้งหมดตอบวา มีความมั่นใจมากขึ้น สงผลทําใหสามารถตัด
สินใจอยางหนึ่งอยางใดในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดในทันทีเชน ซ้ือ หรือ ขาย 
หรือ รอจังหวะ ซ่ึงลวนหมายถึงความพยายามในการแสวงหาผลกําไรใหไดมากที่สุด หรือกอใหเกิดการ
ขาดทุนนอยที่สุดในชวงจังหวะเวลาที่เกิดขาวชิ้นนี้ (สหรัฐส่ังบอมบอิรัก) นอกจากนั้นยังไดรับประโยชน
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จากการที่ไดขอมูลขาวสารเพิ่มเติมจากที่มีอยู ซ่ึงลวนสงผลดีตอการทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพย
ของตน และยังสามารถชวยเหลือลูกคาใหสมประโยชนจากการลงทุนในตลาดหลักทรัพยอีกดวย  และ
ที่นาสนใจก็คือ บรรดานายหนาคาหลักทรัพย ยังตองการคําชมจากนักลงทุนวา มีความสามารถใน
เรื่องของการรับรูขาวสาร กระทั่งสามารถนํามาเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจของนักลงทุนอีกดวย การ
ติดตอส่ือสารขามกลุมพวกสําหรับนายหนาคาหลักทรัพย เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลในปริมาณที่มากพอ
สําหรับการวิเคราะหและตัดสินใจจึงเปนเรื่องที่จําเปน ขณะที่ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย บอกวา  เปนการกระตุนเตือนใหมีการระมัดระวังอยูตลอดเวลา 
 

 
4.2.3 การจับกลุมเครือขายภายใตบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ 
 
จากกลุมตัวอยางที่เปนนักลงทุนจํานวน 15 คน พบวา  นักลงทุนเพศชายมีประสบการณใน

ตลาดหลักทรัพยมากกวานักลงทุนเพศหญิง รวมทั้งมูลคาการลงทุนในแตละวันก็อยูในลักษณะที่มาก
กวา นอกจากนั้นการลงทุนของนักลงทุนชายในกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญจะนิยม
ซ้ือ-ขาย หลักทรัพยอยูในหองคาหลักทรัพย  หากแตรายไดประจําเดือน (นอกเหนือจากกําไรที่ไดรับ
จากการซื้อ-ขายหุน) ของนักลงทุนที่เปนกลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด  อยูในระดับที่ใกลเคียงกัน 

 
อยางไรก็ตาม จากการใหสัมภาษณของนักลงทุนทั้ง 15 คน ถึงปริมาณความตองการใชขอมูล

ขาวสาร รวมทั้งพฤติกรรมเปดรับและแสวงหาขอมูล รวมทั้งพฤติกรรมการติดตอส่ือสารกับบุคคลใน
กลุมพวก และบุคคลนอกกลุมพวก ซึ่งนําสูเครือขายการสื่อสารนั้น  สามารถแบงนักลงทุนทั้ง 15 คน 
ออกไดเปน 3 กลุมคือ กลุมที่ตองการขอมูลขาวทุกประเภทและมีความตองการตลอดเวลา กับกลุมที่มี
ขอจํากัดในการเปดรับและแสวงหาขอมูลขาวสาร และกลุมที่ตองการปริมาณขอมูลขาวสารในระดับ
ปานกลาง ดังที่ไดกลาวไวในตอนตนนั้น  

 
แมปริมาณการเปดรับและพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลขาวสารจะอยูในลกัษณะที่แตกตาง

กัน แตความตองการติดตอส่ือสารทั้งในกลุมพวกของตน กับการติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอก กลับ
อยูในระดับท่ีเทาเทียมกัน 
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เพศ ลักษณะการลง
ทุน 

ประสบการณใน
ตลาดฯ 

รายไดประจํา / 
เดือน 

ปริมาณลงทุน/วัน 

ช นอกหองคา <10 ป <50,000 <1,000,000 
ญ ในหองคา 3 ป - 500,000-1,000,000 
ญ ในหองคา <10ป - 500,000 
ช ในหองคา 5 ป บํานาญ 1,000,000-

1,500,000 
ช ในหองคา 8 ป - 2,000,000-

3,000,000 
ญ นอกหองคา 3 ป 50,000 5,000,000 
ช ในหองคา 6 ป <50,000 5,000,000-

10,000,000 
ช ในหองคา 8 ป  <50,000 10,000,000 
ช ในหองคา 8 ป  50,000 10,000,000 
ช ในหองคา 6 ป  50,000 10,000,000 
ช ในหองคา 6 ป  50,000 10,000,000 
ช ในหองคา 6ป  50,000 10,000,000 
ญ นอกหองคา 6 ป  50,000 500,000 
ญ ในหองคา 6 ป  50,000 500,000-1,000,000 
ช ในหองคา 6 ป <50,000 5,000,000-

10,000,000 
ตารางแสดงสถานะนักลงทุนในกลุมตัวอยาง 

 
ปจจัยที่เกิดจากบริบททางสังคม 

จากการศึกษาวิจัยพบวา นอกเหนือจากเหตุผลทางเศรษฐกิจคือ กําไรที่นักลงทุนคาดหวังวา 
จะไดรับจากการลงทุนซื้อ-ขายหุน ซ่ึงถือเปนเหตุผลหลักในการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนโดยทั่วไป



                                                                 72 
 
แลว  ผูศึกษาวิจัยยังพบวา สภาพแวดลอมทางสังคมยังเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่จูงใจใหนักลงทุนบางคน
ตองเขาลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพย   

 
“เลนวันหนึ่งไมมาก อยูบานแลวเหงาไมมีหลานใหเลี้ยง ทุกคนโตแลว ไปทํางานกันหมดแลว 

เชาๆ ลูกก็เอามาสงไวที่นี่ เย็นๆ ก็มารับเพราะที่ทํางานเขาอยูใกลๆ ตรงนี้ มาตลาดก็อยากคุยกับ
เพื่อนๆ  อยากคุยกับคนท่ีมีหุนดีๆ ยิ่งเวลามีขาวเขามาก็ยิ่งอยากคุยกับคนโนนคนนี้ จะใหไปดู 
(internet) เองก็ดูไมเปนหรอก ไมกลาไปเปดดวยกลัวเดี๋ยวของเขาเสีย ก็ถามๆ เอา แตใครมีอะไรเขาก็
มาบอกนะ บางทีคนนี้บอกมา เราก็ไปบอกคนอ่ืนตอ เขาไดกําไรเขาก็ซ้ือโนนซื้อของมาแบงกันกินเราได
เราก็ซ้ือมาฝากเขา ก็สนุกดี” นักลงทุนในกลุมที่สองกลาว  
 
 ขณะที่นักลงทุนในอีกรายหนึ่ง ซ่ึงอยูในกลุมนักลงทุนกลุมแรกกลาววา “เปนคนที่ติดตามฟง
วิทยุ และอานหนังสือพิมพมาตั้งแตเปนหนุมเพราะงานที่ทําอยูบังคับ เมื่อกอนทุกวันตองฟงคุณปรีชา 
ทรัพยโสภาอานขาวใหฟงทุกเชา (รายการขาวยามเชา ซ่ึงดําเนินรายการโดยนายปรีชา ทรัพยโสภา 
ออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย) จากนั้นก็จะตองอานหนังสือพิมพ คุยกับพรรคพวก
เพื่อนฝูง ซ่ึงก็เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับงาน จนกลายเปนนิสัยที่เลิกไมได พอ
เกษียณฯ ก็พยายามจะเลิกนิสัยพวกนี้ แตก็ทําไมไดยังตองแวะเวียนไปหาคนโนนคนนี้เพื่อพูดคุยกัน
ตลอด แตชวงหลังก็ลมหายตายจากกันไปบาง ที่เหลืออยูบางคนก็อยูไกลมากแลวบางครั้งเราก็ไม
อยากไปกวนเขา ลูกๆ ก็แนะนําใหมาที่หองคาเพราะมีขาวมาก มีคนมาก และยังอาจจะไดเงินกลับ
บานอีกดวย ผมก็มาเปดบัญชีที่นี่แลวก็ซื้อ-ขายหุนมาไดประมาณ 5 ปแลว กําไรบางขาดทุนบางก็ไม
มากเทาไร แตก็ตองมาทุกวันเพราะติดเพื่อนไมไดติดหุน”       
 
เสนแบงทางสังคม 
 แมวาปริมาณความตองการขอมูลขาวของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจะอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน และจะมีขอแตกตางกันในเรื่องของวิธี
การการเปดรับและแสวงหาขอมูล แตความไมเทาเทียมกันของมูลคาการลงทุนที่นักลงทุนในแตคนใช
ในการซื้อ-ขายหลักทรัพยในแตละวัน ไดสงผลตอการปฏิสัมพันธระหวางนักลงทุนที่อยูในหองคาดวย
กันอยางมีนัยสําคัญ  
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 “เราเปนรายยอยไมกลาไปคุยกับเขา กลัวเขาจะหาวาไปขอหุน แตจริงๆ ก็ไมมีอะไรเจอหนาก็
คุยกันบางทีมารเก็ตติ้งก็มาบอกวา รายใหญใหมาถามวา วันนี้ซ้ืออะไรไปบางแลวกําไร หรือขาดทุน 
เราก็บอกผานเขาไป ซึ่งบางที่ก็คิดวา  ทําไมเขาไมมาถามเราเองแทนที่จะผานมารเก็ตติ้งมา แตก็ไมมี
อะไร เจอหนาก็ยิ้มใหกัน ทักทายกันดี” นักลงทุนรายหนึ่งซึ่งอยูในในกลุมที่สองกลาว  
 

อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวา นักลงทุนในกลุมแรก ซึ่งเปนกลุมนักลงทุนที่ไมมีปญหาใน
เรื่องของการเปดรับและแสวงหาขอมูลขาวสาร รวมทั้งไมมีขอจํากัดในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นไม
วา จะเปนการติดตอแบบขามกลุมพวกไปยังบุคคลภายนอกกลุม รวมทั้งการติดตอภายในกลุมพวก
ของตนเอง แมวา ในสภาพความเปนจริงนักลงทุนหลายคน เปนนักลงทุนที่ไมมีโอกาสเขาไปนั่งในหอง
รับรองพิเศษของหองคา เนื่องจากปริมาณการซื้อขายในแตละวันอยูในระดับที่ต่ํากวาขอกําหนดการ
เปนลูกคา วีไอพี ของหองคา ขณะที่มีนักลงทุนจํานวนหนึ่งในกลุมน้ี ซ่ึงเปนลูกคาระดับ วีไอพี ของหอง
คา แตดวยคุณลักษณะของการลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพย ที่จะตองอาศัยขอมูลขาวสารที่มากที่สุด และ
ถูกถวนที่สุดเพื่อเปนองคประกอบของปจจัยในการตัดสินใจ นักลงทุนทั้ง 2 กลุมที่อยูในกลุมนี้จึงจํา
เปนตองติดตอส่ือสารกันอยางเลี่ยงไมได 

 
ขณะที่นักลงทุนรายใหญที่ไดสิทธินั่งในหอง วีไอพี ของหองคากลาววา “ผมก็คบหมด ใครจะ

วา นั่งในหองวี (วีไอพี) แลวไมคุยกับใคร ไมใช เพราะเราก็ตองการขอมูลขาวสารที่ดีๆ ในปริมาณที่มาก
เหมือนกับนักลงทุนรายอื่นๆ เปาหมายในการลงทุนคืออะไร ถาคําตอบของทุกคนคือกําไร ก็จบแลวไม
ตองถามกันมาก บางวันผมก็ชวนคนโนนคนนี้ไปกินขาวกัน ก็คุยกันวา หุนตัวนั้นตัวนี้เปนอยางไร แต
หลังจากตลาดปดแลวก็บานใครบานมัน เพราะทุกคนก็อยากกลับบาน อยากกลับอยูกับครอบครัว วัน
หยุดก็เหมือนกันเราก็ไมคอยมีเวลาเพราะตองอยูกับครอบครัว แตผมวา 5 วันเจอกันเกือบทุกวัน (นัก
ลงทุนและบุคคลอื่นๆ ในหองคาเดียวกัน) ก็นาจะพอแลวนะ”   
    
 สําหรับนักลงทุนในกลุมที่สาม ซ่ึงเปนกลุมที่อยูนอกตลาด และมีความตองการขอมูลขาวสาร
ในระดบัปานกลาง เปนอีกกลุมหนึ่งที่มีความตองการติดตอส่ือสารกับกลุมนักลงทุนในตลาดหลัก
ทรัพย และบุคคลอื่นๆ ทั้งที่อยูในกลุมพวกของคนเอง และที่อยูนอกกลุมพวก เพียงแตการติดตอกับ
บุคคลอื่นที่อยูนอกกลุมพวกของตนนั้น จะมีการแนะนําจากนายหนาคาหลักทรัพยอีกทอดหนึ่ง โดย
ความสัมพันธของนักลงทุนนอกตลาดกับนักลงทุนในตลาดมักจะเริ่มจากการพูดคุยถึงอาชีพของนักลง
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ทุนที่อยูนอกอตลาด พรอมกับมีการขอความชวยเหลือ และ/หรือ ขอคําแนะนํากอนที่จะพูดคุยกันถึง
เรื่องหุน 
 
 “ก็มีเหมือนกันที่โทรมาหา แลวบอกวา มารเก็ตติ้งของเราแนะนํามา อยากจะขอสูตรบํารุงผิว
พรรณ หรือ ญาติพี่นองมีปญหาเปนโนนเปนนี่ ก็โทรมาปรึกษา คือเขาคงคิดวา เราเปนพยาบาลก็คงจะ
ใหคําแนะนําเรื่องสุขภาพไดบาง แตก็แคขอคําแนะนําเทานั้น ไมไดกวนอะไรมาก หรือบางคนก็ถาม
ตรงๆ เลยวา มีขาววา คนโนนคนนี้กําลังจะซ้ือโรงพยาบาลที่โนนที่นี่ ความจริงเปนอยางไร อะไรแบบนี้  
ซ่ึงถารูก็บอกไปเลย  สวนถาถามวา แลวเราคิดวา นาจะไดประโยชนอะไรจากนักลงทุนที่ติดตอเขามา
บาง ก็ถามเขาวา หุนตัวนั้นตัวนี้เปนอยางไร นาสนใจหรือไม ราคาขนาดนี้ลงทุนไดหรือไม นานเขาก็
กลายเปนเพื่อนกันแลวทีนี้พอมีอะไรเขาก็โทรบอกเรา เรามีอะไรก็โทรบอกเขาไป แตตองสนิทกันจริงๆ 
นะเขาถึงจะโทรมา เพราะสวนใหญเราทํางานทั้งวันไมคอยจะมีขอมูลอะไรใหเขา”  นักลงทุนนอกตลาด
รายหนึ่งกลาว   
 
ปจจัยที่เกิดจากบริบททางเศรษฐกิจ 
 
 “นักลงทุนทุกคนที่เดินเขามาในตลาดหลักทรัพยลวนตองการกําไรทั้งนั้น แตก็ไมไดหมาย
ความวา ทุกคนจะสมหวัง ทั้งนี้เพราะตลาดหุนมีปจจัยและองคประกอบหลายอยาง ปจจัยที่เรา
สามารถควบคุมไดซ่ึงก็คือ เรื่องขอมูลพื้นฐานของบริษัทจดทะเบียนนั้น เราสามารถดู และศึกษาได
ตามหลักการการลงทุน ซ่ึงก็จะทําใหนักลงทุนตัดสินใจไดไมผิดพลาด แตปจจัยที่เราไมสามารถควบ
คุมไดคือ เรื่องของขาวสารที่เกิดขึ้นโดยตลอด ตรงนี้ควบคุมไมได เม่ือควบคุมไมไดนักลงทุนก็พยายาม
จะเอาชนะ เมื่อมีเรื่องของความตองการชนะเขามาเกี่ยวของ ก็เลยกลายเปนวา ทุกคนที่เขามาลงทุน
จะตองไดกําไรทุกครั้งไป  จะสังเกตไดวา นักลงทุนหลายคนเมื่อไดกําไรก็จะบอกวา การซื้อ-ขายหุน
สามารถสรางรายได สรางผลกําไรใหกับตัวเอง แตเวลาขาดทุนก็จะปดปากเงียบ ทีนี้คนอื่นที่ไดรับขอ
มูลเฉพาะในดานที่เปนกําไร ก็เลยกลายเปนคานิยมวา การลงทุนในตลาดหลักทรัพย สวนใหญมีแตจะ
ไดกําไร จะขาดทุนบางก็นานๆ คร้ัง” นายไพบูลย ราชนิยม ผูจัดการฝายการตลาดในประเทศ บล. เอบี
เอ็น แอมโร จํากัด กลาวถึงปจจัยทางเศรษฐกิจที่ผลักดันใหนักลงทุนเขาลงทุนในตลาดหลักทรพัยแหง
ประเทศไทย เชนเดียวกันกับนายหนารายอื่นที่อยูในกลุมตัวอยางก็ใหเหตุผลในลักษณะเดียวกัน 
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  “เราตองพูดความกันวา สมัยนี้เงินคือส่ิงที่ทําใหเราอยูไดแบบไมลําบาก แลวจะไปหาจากไหน
ในเมื่อหากันไดไมงาย จะทํามาคาขายอะไรถึงจะไดกําไรวันละเปนหมื่นเปนแสน ตองมีกิจการใหญโต
มีลูกนองเยอะๆ ตองมีเงินทุนมากๆ เราไมมี แตลูกเราตองเรียนหนังสือโรงเรียนดีๆ มีของใชเทียมหนา
เทียมตาเพื่อน แตพอแมไมมีรายไดอยางอื่นนอกจากเงินเดือน จะไปทําอะไรที่ทําใหมีรายไดเพิ่มข้ึนก็
ลําบากเพราะกลัววา ไมมั่นคงและในที่สุดจะเปนปญหาหนักข้ึนไปอีก  ก็เลยตัดสินใจไปเปดบัญชีเลน
หุน แตเปนการเลนแบบสั่งซื้อส่ังขายทางโทรศัพท มารเก็ตติ้งเขาก็ดูแลดี ผลที่ไดก็พอใจระดับหนึ่ง ไม
มากเกินไปแตก็ไมถึงกับไมไดอะไรเลย เพราะเราอยูในพวกกลัวขาดทุนคือ คิดวา แคนี้ก็พอแลว ขาย
แลว ไดกําไรแลว โดยไมสนใจวา หลังจากที่ขายแลวมันจะข้ึนไปอีกมากนอยแคไหนกไ็มสนใจแลว สวน
ถาถามวา เคยขาดทุนบางหรือไม ก็ตองยอมรับวา เคย เพราะเลนหุนมีอยู 2 อยางคือ ไมกําไรก็ขาดทุน 
ใครบอกวาเสมอตัวแสดงวา ไมพูดความจริง เพียงแตจะไดมากไดนอย หรือ เสียมากเสียนอยเทานั้น”   
นักลงทุนนอกตลาดรายหนึ่งกลาวถึงสาเหตุที่ตองตัดสินใจเขาลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิธีการการจับกลุมเครือขายทางขาวสารในกลุมพวก และ

ขามกลุมพวก ภายใตปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ที่ถือวา ความสําคัญตอการจับกลุมเครือขายทาง
ขาวสาร ทั้งในกลุมและนอกกลุม รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ จึงใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพเปนแบบแผน 
โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางจากนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย 15 คน  นายหนาคาหลักทรัพย 5 คน และผูบริหารตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 2 คน โดย
สามารถอธิบายเปนแผนภูมิโดยตั้งแตตัวผูรับสาร แสวงหาขาวสารที่มีคุณคา และมีคุณภาพ ไปจนถึง
การปรับฐานะเปนผูสงสาร และทําการสงขาวสารไปยังบุคคลอ่ืนทั้งที่อยูในกลุมพวกเดียวกัน และขาม
กลุมพวกของตน กระทั่งเกิดเปนเครือขายทางดานการสื่อสาร 
 
ทั้งนี้การสรุปผลจะแบงออกเปน 3 สวนคือ   

  
สวนที่ 1  การแสวงหาขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
สวนที่ 2 การจับกลุมเครือขายทางขาวสาร ซ่ึงจะแยกออกเปนการจับกลุมเครือขายทาง 

ขาวสารในกลุมพวก และการจับกลุมเครือขายทางขาวสารขามกลุมพวก  ของนัก 
ลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

สวนที่  3 บริบททางสังคมสงผลตอการจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นาย  
หนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางไร  
 

5.1 การแสวงหาขาวสาร 
ขาวสารไดกลายมาเปนสิ่งที่มีความสําคัญในสังคมสารสนเทศ  และเปนทรัพยากรสําคัญของ

โลก ภายหลังจากที่สังคมไดเปล่ียนแปลงพื้นฐานทางเศรษฐกิจในดานอุตสาหกรรม มาสูสังคมที่มีพื้น
ฐานทางเศรษฐกิจดานขาวสาร ขอมูลขาวสารกลายเปนสินคาที่มีการผลิต  และจําหนายเพื่อตอบ
สนองความตองการของมนุษย เชนเดียวกับสินคาทั่วไป โดยเฉพาะใน 

isd
Text Box
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กลุมคนที่ตองการขอมูลขาวสารองคประกอบสําคัญในการตัดสินใจ สําหรับแสวงหาประโยชนใหกับ
ตนเองอยางใดอยางหนึ่ง  ดังเชนที่ นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยกระทํา 

 
 ดังนั้นกอนที่นักลงทุน  นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

จะติดตอส่ือสารกับบรรดาสมาชิกในชุมชน บุคคลเหลานี้จะทําสืบคนขอมูลขาวสาร ภายใตแนวคิด 
“การแสวงหาขาวสาร” (Information Seeking) พรอมๆ กับมีการประเมินคุณคาขาว กับกําหนดนิยาม 
“ขาวที่มีคุณภาพ”  (News quality) ไวอยางชัดเจน และขณะที่ผูแสวงหามีสถานะเปนผูรับสาร 
(Receiver) จากสื่อตางๆ ไมวา จะเปนสื่อมวลชน ซ่ึงก็ไดแต หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และ/หรือ ส่ือ
อินเทอรเน็ต และ/หรือ โทรศัพทเคลื่อนที่ และ/หรือ สื่อบุคคล ในเวลาใกลๆ กัน ผูรับสารก็จะทําหนาที่
เปนผูสงสาร (sender)  พรอมกับปรับฐานะเปนผูทําขาวในความหมายของ “ชูทซ”  คือ การใสทัศนะ
คติสวนตัวเขาไปดวย  Schutz (1996, quoted  in  Tuchman. 1978)  
 

อยางไรก็ตามการแสวงหาขาวสารนั้น มีแนวคิดสําเร็จรูปของ Wilbur Schramm ที่เคยนํา
เสนอไวตั้งป ค.ศ. 1973 ซ่ึงนาสนใจและสามารถนํามาเทียบเคียงในกรณีนี้ไดคือ   

 
จากแนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขาว (Information seeking) สามารถสรุปไดวา การเลือก

ความสําคัญของขาวสารวา เปนการใชความพยายามนอยที่สุด แตสามารถบรรลุเปาหมายได  จะเห็น
ไดวา มนุษยเรามีแนวโนมท่ีจะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน ขาวสารตางๆ ที่อยูใกลตัว 
ดังเชนนักลงทุนในหองคาหลักทรัพยที่นิยมเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ต เนื่องจากหองคา
หลักทรัพยมีบริการ และจะไมใหความสนใจขาวจากแหลงอื่นๆ ที่จําเปนตองใชความพยายามสูง โดย
ใหเหตุผลวา เปนสื่อที่สามารถรายงานขอมูลขาวสาร และเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลกไดรวดเร็วที่
สุด ขณะที่การสื่อสารผานสื่อบุคคลนั้น จะถูกใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบขาวที่มีการรายงานผาน
ส่ืออินเทอรเน็ตเทานั้น  

แนวคิดเก่ียวกับการแสวงหาขาว (Information Seeking)

ส่ิงตอบแทนที่คาดหวัง

ความพยายามที่ตองการใช
การเลือกขาวสาร =
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 จากพฤติกรรมในการแสวงหาขาวสารเพื่อเขาสูฐานะของผูรับสาร กับทั้งการปรับตัวเองเขาสู
การเปนผูสงสารนั้น ไดกอใหเกิดกระบวนการติดตอส่ือสาร (The communication process) ซ่ึงถือวา 
เปนข้ันตอนในการสื่อสารระหวางแหลงขาวสาร (source) และผูรับสาร (receiver) ซ่ึงทําใหเกิดผลดีใน
การสงขาวสาร และการเขาใจความหมายของขาวสาร กลาวคือ ขาวสารที่มีการรับ-สงกันนั้น สามารถ
สรางผลกําไร หรือ ขาดทุนในปริมาณที่ไมมากนัก สําหรับนักลงทุน  ขณะที่นายหนาคาหลักทรัพย ก็
สามารถแนะนําการซื้อ-ขายหุนใหกับนักลงทุนไดในลักษณะที่แมนยําข้ึน หรือ ผิดพลาดการะทั่งกอให
เกิดความเสียหายนอยกวาที่ควรจะเปน  
 

ทั้งนี้ภายหลังจากที่นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย สามารถกําหนดนิยามขาวที่มีคุณคา และขาวที่มีคุณภาพไดแลว การแสวงหาขอมูลขาว
สาร โดยอาศัยสื่อตางๆ เชน ส่ือมวลชน ส่ืออินเทอรเน็ต และสื่อบุคคล ที่เกิดขึ้นทั้งการพูดคุยแบบ
ประจันหนา กับการสื่อสารผานโทรศัพทมือถือก็เกิดข้ึน  

 
การแสวงหาขอมูลขาวสารจะขึ้นอยูกับการเขาถึงเครื่องมือส่ือสาร และความพึงพอใจ รวมทั้ง

ลักษณะ และบุคลิคภาพสวนตัวของบุคคลนั้นๆ เชน นักลงทุนในกลุมที่มีความรูทางดานคอมพิวเตอร 
เชน นักลงทุนในกลุมแรก และนักลงทุนในกลุมที่สามจะอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต ในการแสวงหาขอ
มูลขาวสารเนื่องจากสามารถเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอร ประกอบกับมีความรูความสามารถในการใช
เครื่องคอมพิวเตอรตวรสอบขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนทั่วโลก รวมทั้งยังใชเปนอุปกรณส่ือสารเพื่อติดตอ
ส่ือสารกับบุคคลอื่นๆ อีกดวย 
  

การแสวงหาขอมูลขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยในแตละวันนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจอยางใด
อยางหนึ่งคือ ลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพย  หรือนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาสังเคราะห และแนะนํานักลง
ทุนตามหนาที่ของตน หรือ เพื่อประกอบการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งสําหรับการทําหนาผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งนี้ขอมูลท่ีแสวงหาไดโดยเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับดัชนีตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น ถือวา เปนขอมูลที่มีคาเปนอยางยิ่ง  
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แตขอมูลขาวสารดังกลาวจะไรคาทันทีหากไมมีการนําไปใชประโยชนคือ ใชเพื่อการตัดสินใจ
อยางใดอยางหนึ่งดังที่ไดกลาวมาแลว  และการแสวงหาขอมูลในลักษณะนี้ไมไดเปนการหามาเพื่อตน
เอง หรือ กลุมพวกของตนเองเทานั้น แตยังมีลักษณะของการเอื้อเฟอเผื่อแผแกบุคคลอื่นที่อยูนอกลุม
พวกดวยการกระจายขอมูลขาวสารดังกลาวเขาไปยังกลุมเคืรอขาย  ซ่ึงแมการกระทําดังกลาวจะมี
วาระซอนเรน (Hidden agenda) คือ ตองการเช็คความถูกตองของขอมูลขาวสารที่แสวงหามาได และ/
หรือ ตองการความคิดเห็นของบุคคลอื่นที่มีตอขาวนั้นๆ เพื่อนําเขาสูกระบวนการตัดสินใจเพื่อใหไดมา
ซ่ึงประโยชนอยางใดอยางหนึ่งในที่สุด   

 
ขณะที่ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น จะมีบุคลิกและการตัดสินใจในการนําขอ

มูลขาวสารมาใชเพื่อการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในลักษณะที่แตกตางจาก นักลงทุน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และนายหนาคาหลักทรัพย อันเปนผลมาจากระเบียบและขอ
บังคับ รวมทั้งโครงสรางการบริหารงานในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดถูกกําหนดไวอยางเปน
ข้ันเปนตอน ภายใตขอบังคับของกฎหมาย และ/หรือ กฎระเบียบตางๆ  ที่กลายเปนเครื่องมือกํากับ 
และเครื่องมือควบคุมการตัดสินใจของผูบริหารตลาดหลักทรัพย   

   
5.2 เครือขายทางขาวสาร 

 
ปจจุบันมีการพูดถึงคําวา "เครือขาย" ในกลุมนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

บอยคร้ังข้ึน โดยเฉพาะเมื่อมีการอางถึงรูปแบบ และวิธีหากําไรจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
ที่เคยใชไดผลมาแลวเชนเครือขายลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนายสอง วัชระศรีโรจน ซ่ึงในที่สุดแลว 
เขาก็ถูกกลาวหาวา จัดตั้งเครือขายเพื่อการ “ปนหุน” แมในที่สุดศาลฎีกาจะพิพากษายกฟองในคดีดัง
กลาวเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2539 แตคําวา เครือขาย ในความหมายนี้ก็ถูกจับตามองจากสังคมไทย 
โดยเฉพาะในกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยมาโดยตลอด   

 
ส่ิงหนึ่งที่พิสูจนใหเห็นวา เครอืขาย มีความสําคัญและเกี่ยวพันกับตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยเกิดขึ้นอีกคร้ังหนึ่งเมื่อวันที่ 17 กันยายน 2546 โดยในวันนั้นปริมาณการซื้อ-ขายหลัก
ทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทะยานขึ้นไปมากกวา 5.9 หม่ืนลานบาท ซ่ึงถือวา เปน
ปริมาณการซื้อ-ขายที่สูงที่สุดตั้งแตมีการจัดตั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กระทั่งมีการวิพากษ
วิจารณกันวา นอกเหนือจากที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และคณะกรรมการกับหลักทรัพยและ
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ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ยอมใหมีการซื้อ-ขายในระบบ net settlement หรือ การซื้อ-ขายในระบบหัก
กลบลบหุนไดภายในวันเดียวกันแลว ยังมีเรื่องเครือขายที่มีการจัดตั้งขึ้น “แบบกองโจร” เขามามีสวน
เกี่ยวของอีกดวย  

 
“ยอมรับวาการปนหุนแบบกองโจรนี้เครื่องมือ และระบบการตรวจสอบของตลาดหลักทรัพยที่

มีอยูตรวจสอบไดยาก และก็ถือเปนเรื่องปกติในทุกยุคทุกสมัยที่พวกที่ทําผิดกฏมักจะมีวิธีการกระทําที่
เหนือกวาและแยบยลกวา ผูคุมกฎเสมอ ดังนั้นนักลงทุนโดยเฉพาะรายยอยจะตองใชความระมัดระวัง
ในการเลนหุน เพราะอาจจะตกเปนเหยื่อของนักลงทุนที่มีพฤติกรรมการปนหุนแบบกองโจรได หุนใน
ตลาดหลักทรัพยตั้ง 300 กวาตัว นักลงทุนควรเลือกเลนหุนที่ไมมีการปนราคา”  นายกิตติรัตน ณ 
ระนอง  กรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกลาวกับผูส่ือขาว ณ ประเทศอังกฤษ
ขณะเดินทางไปทําโรดโชวระหวางวันที่ 14-21 กันยายน 2546  

   
          พรอมกันนี้กรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ยังไดกลาวยอมรับกลุมผูส่ือ
ขาววา การที่ภาวะซื้อ-ขายหุนในตลาดหลักทรัพยฯ เม่ือวันที่ 17 กันยายน 2546 ที่คึกคักสุดขีดราวกับ
กระทิงบาคลั่ง โดยมูลคาการซื้อ-ขายพุงขึ้นเกือบ 60,000 ลานบาท และดัชนีตลาดหุนพุงข้ึนไปยืน
เหนือระดับ 560 จุด นั้นสวนหนึ่งมาจากการปนหุนของนักลงทุนหลายกลุม  
 
          “การปนหุนในยุคปจจุบันแตกตางจากยุคกอนหนานี้ เพราะการปนหุน ยุคนี้ มีลักษณะเหมือน
กองโจร โดยนักปนหุนจะมีการรวมกลุมกันหรือเรียกวา เปนกวน ซ่ึงบางทีก็เปนนักลงทุนที่เลนหุนอยูใน
หองคาของบริษัทหลักทรัพยเดียวกันเมื่อจะปนหุนหรือตองการทํากําไรจากหุนตัวไหนก็จะมีการนัด
แนะกันสงคําสั่งซื้อขายหุน ซึ่งบางคนก็จะสงคําสั่งซื้อขายทางโทรศัพทหรือผานเจาหนาที่การตลาด
หรือมารเก็ตติ้ง ขณะที่บางคนก็สงคําสั่งซื้อ-ขายผาน ระบบอินเทอรเน็ท” 

 
เครือขายทางสังคม (Social networks) หมายถึง ชุดของความเกี่ยวพัน (Knit) และผูกพัน 

(Ties) ระหวางกันของบุคคล ซ่ึงประกอบกันข้ึนเปน ครอบครัว เพื่อน และคนรูจักกัน การเกี่ยวพัน
ระหวางกันของคนในสังคม บุคคลที่มีคนรูจักมากหรือมีความสัมพันธกับคนจํานวนมากแสดงวาบุคคล
นั้นมี เครือขายของความเกี่ยวพันมาก (Density knit) ซ่ึงกันขามกับบุคคลทีรูจักกับคนอื่น ๆ นอย 
แสดงวาบุคคลนั้นมี เครือขายของความเกี่ยวพันนอย (Loosely knit) ในความสัมพันธระหวางบุคคล
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นั้นบางครั้งคนที่มีเพื่อนมากอาจมีความผูกพันกับเพื่อน ๆ อยางผิวเผิน (Weak ties) แตบางคนอาจจะ
มีเพื่อนนอยแตมีความผูกพันกับเพื่อนอยางมั่นคง (Strong ties) ก็เปนได  

 
การกระทําระหวางกันทางสังคม เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหสังคมเกิดการเคลื่อนไหวและเปลี่ยน

แปลง การกระทําระหวางกันทางสังคมมีทั้งดานบวกและดานลบ หากการกระทําระหวางกันทางสังคม
ทําใหเกิดผลเสียตอสังคม องคประกอบของสังคมสวนอื่น ๆ ก็จะตองไดรับผลกระทบอยางเปนลูกโซ 
และหากการกระทําระหวางกันทางสังคมดังกลาวทําใหเกิดผลกระทบในระดับรุนแรง ความไมมั่นคง
และความไมมีเสถียรภาพของสังคมก็เกิดข้ึนตามมา และจากการที่สังคมเปนระบบที่ซับซอน มีองค
ประกอบตาง ๆ หลายสวนทํางานรวมกันจนเกิดความมีเสถียรภาพ (Stability) ทฤษฎีโครงสราง-หนาที่ 
มีองคประกอบของทฤษฎี 2 สวน (Macionis 1993 : 17-18) คือ 
 

1.โครงสรางสังคม (Social structure) ซ่ึงเปนรูปแบบอันถาวรที่เกิดจากความสัมพันธของพฤติ
กรรมทางสังคม เชน วิถีชีวิตภายในครอบครัวและระบบเศรษฐกิจ เปนรูปแบบของโครงสรางทางสังคม
ประเภทหนึ่ง ที่เกิดจากพฤติกรรมทางสังคมโดยความรวมมือระหวางกันในครอบครัวจนเกิดเปนระบบ
การผลิต การบริโภค การจําแนกแจกจาย และการบริการที่มีขนาดใหญ มีความเกี่ยวพันระหวางกันทั่ว
ทั้งสังคม 
 

2.หนาที่ทางสังคม (Social functions) เปนสวนที่ทําหนาที่เช่ือมโครงสรางสังคมแตละสวนเขา
ดวยกัน ทําใหสังคมทั้งระบบเกิดการประสานงานและทํางานรวมกันแนวความคิดของทฤษฎีโครง
สราง-หนาที่ เกิดมาจากนักสังคมวิทยาชาวอังกฤษ ช่ือออกุสต กองต ที่มองวา การท่ีสังคมจะสามารถ
ดํารงอยูไดนั้น จะตองมีการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงไปดวยกันทั้งระบบ ตอมานักสังคมวิทยาชาว
อังกฤษ ช่ือ เฮอรเบิรต สเปนเซอร ไดเสนอแนวความคิดวา สังคมมนุษยนั้นมีลักษณะเหมือนกับโครง
สรางรางกายของมนุษย (Human organism) ที่มีสวนประกอบตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก แตละ
สวนประกอบจะมีความความสัมพันธซ่ึงกันและกัน และทํางานรวมกันอยางเปนระบบนั้น  
 

การเกิดขึ้นของเครือขายของหนวยเล็กๆ บางหนวยในสังคมเชน เครือขายแหลงขาวของผูส่ือ
ขาวคนใดคนหนึ่ง ในหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง หรือ แมแตเครือขายการผลิตในภาคอุตสาหกรรมที่
ปจจุบันนิยมดําเนินการกันมากขึ้นในลักษณะของเครือขายคือ เรื่องของ Cluster ซ่ึงก็คือ เครือขายการ
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ผลิตสินคาประเภทใดประเภทหนึ่ง ที่มีการรวมระบบการจัดหาวัตถุดิบ ระบบการผลิต ระบบการจัด
จําหนาย และทุกอยางที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมเขาไวดวยกัน เพื่อใหเกิดการวางแผนทางธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด พรอมๆ กับการลดตนทุนทางดานการบริหาร การจัดการ และลดการสูญเสียที่เกิด
จากการระบบการผลิตใหเหลือนอยที่สุด รวมทั้งเครือขายทางขาวสารของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยดังที่ไดยกตัวอยางใหเห็นในขางตน ก็ถอืวา เปนเครือขายที่ถูกประกอบสรางขึ้น และ
ไดกลายเปนเครือขายทางสังคมทั้งสิ้น หากแตในที่นี้จะหมายความเฉพาะเครือขายทางขาวสารเทานั้น 

 
เครือขายที่เกิดขึ้นภายใตการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ก็คือ กรณีที่นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 

และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่สมัครใจแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน และ/
หรือ แสวงหาประโยชนจากดัชนีตลสาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยรวมกัน โดยมีการจัดจัดระเบียบ
โครงสรางภายใตความเปนอิสระของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย โดย สาระสําคัญของเครือขายทางขาวสารนั้น ความสัมพันธของสมาชิกในเครือขาย
เปนไปโดยสมัครใจ และเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารในลักษณะเทาเทียมกัน โดยอาศัยเครื่องมือ
ของการสื่อสาร  
 

ทั้งนี้แตละกลุมที่อยูในเครือขายจะมีการสงขอมูลขาวสาร กระทั่งทําใหเกิดการไหลเวียนของ
ขอมูลภายในเครือขายการสื่อสารของตน  ภายใตขอมูลขาวสารที่ถูกคัดเลือกมาใชอยางคอนขางจํากัด 
การตัดสินใจจึงจําเปนตองอยูในกรอบความคิด หรือหลักการเฉพาะที่เคยใชเพียงอยางเดียวคือ 
สมาชิกในเครือขายสามารถชวยใหผูที่อยูในเครือขาย ไดรับผลประโยชนจากการติดตอส่ือสารกับ
สมาชิกในเครือขาย  หรืออยางนอยเครือขายก็จะสามารถชวยใหการขาดทุนอยูในระดับที่ต่ํา ซ่ึงนั่น
หมายความวา  

 
เครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย สามารถสรางประโยชนเฉพาะหนาใหกับสมาชิกได สวนประโยชนระยะยาวของเครือขาย
ในลักษณะนี้ ก็จะสามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับสมาชิก ซ่ึงจะนําไปสูการขยายเครือขายที่ใหญข้ึน 
กวางขวางขึ้น กระทั่งอาจะนําไปสูการครอบงําการรับรู และ/หรือการกระจายขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ
กับดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในที่สุด  ซ่ึงนั่นหมายความวา เครือขายทางขาวสารของนัก
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ลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สามารถถูกครอบงําได
โดยงายจากกลุมผลประโยชนที่หาประโยชนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 
 เครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยนั้น 
ประกอบดวยสมาชิกหลากหลายประเภท หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ สมาชิกมีความแตกตางมากระหวาง
ฐานะ ขนาดของการลงทุน ความกลาตัดสินใจ และสถานภาพทางสังคม ภายใตบริบทที่มีอยูนั้น 
สมาชิกในกลุมเครือขายจึงขาดซึ่งความเทาเทียมกัน และสงผลไปถึงรูปแบบ และวิธีการในการติดตอ
ส่ือสาร รวมทั้งการเลือกบุคคลที่อยูในเครือขายของสมาชิกแตละคนเพื่อการติดตอส่ือสาร และแลก
เปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอีกดวย  
 
 อยางไรก็ตามการมีความคิด และอุดมการณในระดับตางกัน ซ่ึงเกิดการความแตกตางกันของ
สมาชิกในเครือขายทางขาวสารนั้น เปนสิ่งที่จําเปนและเปนประเด็นที่สามารถสรางประโยชนตอเครือ
ขาย รวมทั้งยังเปนการกระตุนใหสมาชิกที่อยูในเครือขายจําเปนตองแสวงหาขอมูลขาวสาร และเหตุผล
ที่ตกผลึก เพื่อนํามาโตเถียงและแสดงความคิดเห็นกระทั่งนําไปสูเหตุผลที่ดีที่สุด สําหรับการตัดสินใจ
อยางใดอยางหนึ่งในการลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพย หรือ สําหรับการตัดสินใจในการทําหนาที่นายหนา
คาหลักทรัพย หรือ สําหรับการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งเพื่อการบริหารตลาเดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย  
  
 แตสิ่งที่นาสังเกตสําหรับเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยก็คือ นักลงทุนในกลุม ค. จะถูกครอบงําไดงายที่สุด โดย
เฉพาะการครอบงําที่เกิดจากนักลงทุนกลุมในกลุม ก. และนักลงทุนในกลุม ข. โดยวิธีการครอบงําที่วา
นั้น สวนใหญไมไดเกิดจากการแลกเปลี่ยนขอมูล หรือ การโตเถียงกัน หากแตเกิดจากการตัดสินใจลง
ซ้ือ-ขาย หลักทรัพยใด หลักทรัพยหนึ่งของนักลงทุนในกลุม ก. และนักลงทุนในกลุม ข. ระหวางที่มีการ
ติดตอส่ือสารในเครือขาย เนื่องจากความเชื่อถือที่นักลงทุนในกลุม ค. มีใหกับนักลงทุนในกลุม ก. และ
นักลงทุนในกลุม ข. ซ่ึงอยูในฐานะสมาชิกเครือขายทางขาวสารเชนกัน   
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5.2.1 การจับกลุมเครือขายทางขาวสารในกลุมพวก 
 
หลังจากนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทํา

หนาที่แสวงหาขาวสาร (Information Seeker) พรอมกับการตรวจสอบ (Re-check) รายละเอียดของ
ขอมูลขาวสารตางๆ แลว บุคคลเหลานี้ก็จะทําหนาที่เปนผูสงสาร (Sender) ดวยการกระจายขาวสาร
ในลักษณะของการสรางเครือขายในกลุมพวกของตนคือ นักลงทุนก็จะติดตอส่ือสารกับนักลงทุนใน
หองคาเดียวกัน นายหนาคาหลักทรัพยก็จะพูดคุยกับนายหนาคาหลักทรัพยที่อยูในสํานักงาน หรือ 
บริษัทเดียวกัน ขณะที่ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ก็จะทําการติดตอส่ือสารกับเจาหนาที่
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในสวนที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกันออกไป   

 
ทั้งนี้ดวยวัตถุประสงคที่ขัดเจนคือ ตองการคํายืนยันวา ขอมูลขาวสารที่ตนไดรับมานั้น เปน

เรื่องที่เกิดขึ้นจริง และตองการความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งของสมาชิก
ในเครือขายที่เกี่ยวของกับการลงทุน หรือ การทําหนาที่นายหนา หรือ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัด
สินใจในการบริหารตลาดหลักทรัพย  นอกจากนั้นผูสงสารยังมีวัตถุประสงคในการที่จะจํากัดการ
กระจายขอมูลขาวสารบางประเด็นไวในกลุมพวกของตน และตองการเก็บรักษาขอมูลขาวสารนั้นๆ ไว
สําหรับกลุมพวกของตนเองเทานั้น เชน ขอมูลขาวสารที่เปนความลับ ซ่ึงมักจะถูกใหคุณคาวา เปนเรื่อง
ที่สําคัญ และมีคุณภาพมากพอ ท่ีจะสงผลตอดัชนีตลาดหลักทรัพย กระทั่งกอใหเกิดกําไร หรือ ขาดทุน 
แตหากนําออกเปดเผยอยางไมจํากัด คุณคา ของความลับนั้นก็จะหมดไปทันที 

 
อยางไรก็ตามนอกเหนือจากการจับกลุมเครือขายทางขาวสารในกลุมพวกของตนแลว การจับ

กลุมเครือขายนอกกลุมพวกของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ก็เปนสิ่งที่จําเปนโดยเฉพาะเมื่อบุคคลเหลานี้ตองการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ขาวสารที่ไดรับ รวมทั้งความจําเปนในการที่จะตองแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ/หรือ ทัศนคติที่มีตอ
ขอมูลขาวสารนั้นๆ เพื่อนํามาเปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจลงทุน หรือ เพื่อการทําหนาที่นายหนา 
หรือ เพื่อเปนขอมูลประกอบในการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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5.2.2 การจับกลุมเครือขายทางขาวสารขามกลุมพวก  
 
ดังที่ไดกลาวไวแลววา นอกเหนือจากการจับกลุมเครือขายทางขาวสารในกลุมพวกของตนแลว 

การจับกลุมเครือขายทางขาวสารนอกกลุมพวกก็ถือเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่งสําหรับนักลงทุน นายหนา
คาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งนี้เพราะกระแสโลกาภิวัตร และ
พัฒนาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ซึ่งสงผลทําใหโลกกาวเขาสูยุค
ขอมูลขาวสารอยางสมบูรณแบบ ขอมูลขาวสารถูกนํามาใชเพื่อประโยชนสําหรับการดํารงอยูของ
มนุษยในสังคม ขณะเดียวกันขอมูลขาวสารก็ยังสามารถนํามาเปนอาวุธและสรางความไดเปรียบใหกับ
ผูที่สามารถกําหนด และควบคุมการแพรกระจาย และการไหลเวียนของขอมูลขาวสารได ตัวอยางของ
การใชขอมูลขาวสารเปนอาวุธในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดังเชนที่ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยระบุไววา  ในวงการตลาดหุน ขอมูลขาวสารเปนเรื่องที่มีความสําคัญที่สุด โดยเฉพาะขาว
ลือ เพราะคนจะใหความสําคัญกับขาวลือมากกวาขาวจริงเสมอ นักลงทุนหุนคนหนึ่งเคยบอกไวใน
ทํานองวา ขาวที่เปดเผยอยางเปนทางการจากตลาดหุน ฟงดูแลวไมมีความรูสึก ไมมีอารมณ สูขาวที่
ปดนิดปดหนอยไมได 
 
  นักลงทุนมักจะออนไหวกับขาวลือ เปนเรื่องของจิตวิทยามวลชน หากมีใครเร่ิมพูดกันถึงเรื่อง
อะไร ก็มักจะมีการพูดถึงเรื่องนั้นตอๆ ไป จนเกิดสิ่งที่เขาเรียกวา มีน้ําหนัก คนก็จะพยายามตีความไป
เกี่ยวกับราคาหุนวา มันจะข้ึนหรือลง และถาบังเอิญราคาของหุนนั้น เกิดขึ้นหรือลงจริงๆ คราวนี้ละ จะ
ไมมีใครฟงใครเพราะทุกคนจะเฮโลไปในทางเดียวกันหมด บรรดาผูลงทุนรายยอยที่ตามแหก็ตกเปน
เหยื่อ กวาจะรูสึกตัวก็สายเสียแลว ในวงการหุนจึงเปรียบเทียบคนเหลานี้เหมือนกับ แมลงเมา ที่บินเขา
ตอมกองไฟแลวก็ตกลงมาตายในที่สุด  (ความมั่งคั่ง ใครบางไมอยากมี, ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย,  พ.ศ. 2546 หนา 81) 
 

การติดตอส่ือสารกับบุคคลที่อยูนอกกลุมพวกในลักษณะของเครือขายการสื่อสาร เพื่อตรวจ
สอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นนั้น จึงไดรับความนิยมจากนักลงทุน นายหนาคาหลัก
ทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพราะนอกจากจะไดตรวจสอบขอมูลขาวสาร
ตางๆ จากบุคคลที่อยูนอกกลุมพวกของตนแลว บุคคลที่อยูนอกกลุมพวกเหลานั้นยังเปนผูที่ใกลชิดกับ
ขอมูลขาวสารนั้นๆ อีกดวย และบอยครั้งที่นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลัก
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ทรัพยแหงประเทศไทยพบวา บุคคลท่ีอยูนอกกลุมพวกของตนนั้น คือ แหลงที่มีของขอมูลขาวสารที่เผย
แพรเขาไปยังตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เชน  

 
ผูส่ือขาวประจําตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่มักจะไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือ เปนขาวที่เกี่ยวของกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย กอนบุคคลอื่น และบอยครั้งที่ขอมูลขาวสารที่มีการรายงานจากตนสังกัดของผูส่ือขาว
นั้นๆ คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง หรือ ลาชาเกินกวาที่นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจะรอได  นอกจากนั้นการติดตอส่ือสารกับบุคคลที่อยูนอก
กลุมพวกของตน ยังกอใหเกิดประเด็นถกเถียง และความคิดที่กวางขวาง ซ่ึงลวนเปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งที่เกี่ยวของกับการลงทุน การทําหนาที่นายหนา และเพื่อปนขอมูลประกอบ
การตัดสินใจตอการทําหนาที่ผูบริหารตลาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทั้งสิ้น  

 
5.3 ผลจากบริบททางเศรษฐกิจและบริบททางสังคม 
 

แมวา การแบงชนชั้นจะดํารงอยูคูกับสังคมไทยมาเปนเวลานาน ดังเชน “ศ.ดร.พัทยา สายหู” 
เขียนถึงการแบงชั้นสังคมในหนังสือเร่ือง “กลไกของสังคม” (พิมพครั้งที่ 9 พ.ศ.2540) ตอนหนึ่งวา  

 
“ชั้นสังคมที่นิยมพูดกันในสมัยใหมนี้ ไมอางสวรรคหรือเทวดาในการแยกชั้นวรรณะ แตมัก

จําแนกกันตรงๆ ดวยอํานาจเศรษฐกิจและการปกครอง ใครมีมากก็อยูชั้นสูงใครมีนอยก็อยูช้ันต่ํา ......
ในสังคมตะวันตกซึ่งก็เคยถือหลักอยางไทย แตตอมาการคาขายเจริญมั่งคั่งพัฒนาดวยอุตสาหกิจ
พาณิชยกรรม ก็ทําทาวา จะยกยองกันดวยเงิน นักธุรกิจที่ทําอะไรๆ ก็สําเร็จ เงินทองไหลมาเทมา 
สามารถใชเครื่องอุปโภคบริโภคราคาแพง ใหการศึกษาบุตรหลานไดสูงๆ ดีๆ มีอิทธิพลในหมูผูมีอํานาจ
ทางดานอื่นๆ ได.แตละกลุมมีฐานะศักดิ์ศรีตางกนั เห็นไดชัดดวยลักษณะชีวิตความเปนอยู เชนอาคาร
บานเรือนที่อยูอาศัย เครื่องแตงกายเครื่องใชไมสอยอุปโภคบริโภค แมกระทั่งสุดทายดวยสําเนียงพูด
จา กิริยามารยาท และอาจจําแนกดวยความแตกตางทางอาชีพดวยในสังคมเดียวกันถามีโอกาสที่กลุม
หนึ่งจะมีอํานาจทางเศรษฐกิจ หรือการปกครองมากกวากลุมอ่ืน กลุมนั้นก็จะกลายเปนกลุมหรือช้ันที่
สูงกวาขึ้นมาทันที............พอคาหรือผูมีฐานะสามารถซื้อมือของกฎหมายได โดยไมแยแสตอผลราย
ทางดานความเที่ยงธรรมของการปกครอง พอคาก็เปนเสมือนผูปกครองเอง..........ใครที่มีอํานาจ
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เศรษฐกิจมากก็กลายเปนคนรวย ผูที่มีอํานาจนอยก็เปนคนจน แบบอยางชีวิตความเปนอยูเริ่มตางกัน 
มีความดูถูกเหยียดหยัน ก็เกิดชนช้ันตางกันข้ึนมาไดในสังคม” 

 
แตจุดมุงหมายในการลงทุนของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยคือ เพื่อใหไดมา

ซ่ึงอัตราผลตอบแทนสูงสุด ณ ระดับความเสี่ยงหนึ่ง หรือ เพื่อลดความเสี่ยงใหต่ําที่สุด ณ ระดับอัตรา
ผลตอบแทนหนึ่ง เชนเดียวกันนายหนาคาหลักทรัพย ที่ตองการการทําหนาที่ของตนใหดีที่สุดนั่นคือ 
สามรถแนะนําการลงทุนใหกับนักลงทุนไดอยางถูกตอง มีกําไร หรือ ขาดทุนนอยที่สุด ขณะที่ผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ก็ตองการพัฒนาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใหเจริญกาวหนา 
ขยายฐานนักลงทุนใหมากขึ้น รวมตลอดจนดูแลนักลงทุน และบริษัทจดทะเบียนใหไดดีที่สุด  หากแต
วัตถุประสงคในการลงทุน การทําหนาที่ และการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจะเปนไปใน
รูปแบบใด ยอมข้ึนอยูกับบริบททางสังคม และบริบททางเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ดําเนินมาอยาง
ตอเนื่องเชน  

 
การแบงชนช้ันซึ่งดํารงอยูคูกับสังคมไทยมาเปนเวลานาน ดังที่ “ศ.ดร.พัทยา สายหู” เขียนถึง

การแบงชั้นสังคมในหนังสือเรื่อง “กลไกของสังคม” (พิมพครั้งที่ 9 พ.ศ.2540) ตอนหนึ่งวา  
“ช้ันสังคมที่นิยมพูดกันในสมัยใหมนี้ ไมอางสวรรคหรือเทวดาในการแยกชั้นวรรณะ แตมักจําแนกกัน
ตรงๆ ดวยอํานาจเศรษฐกิจและการปกครอง ใครมีมากก็อยูช้ันสูงใครมีนอยก็อยูชั้นต่ํา ..........ในสังคม
ตะวันตกซึ่งก็เคยถือหลักอยางไทย แตตอมาการคาขายเจริญมั่งคั่งพัฒนาดวยอุตสาหกิจพาณิชยกรรม 
ก็ทําทาวา จะยกยองกันดวยเงิน นักธุรกิจที่ทําอะไรๆ ก็สําเร็จ เงินทองไหลมาเทมา สามารถใชเครื่อง
อุปโภคบริโภคราคาแพง ใหการศึกษาบุตรหลานไดสูงๆ ดีๆ มีอิทธิพลในหมูผูมีอํานาจทางดานอื่นๆ 
ได............แตละกลุมมีฐานะศักดิ์ศรีตางกัน เห็นไดชัดดวยลักษณะชีวิตความเปนอยู เชน อาคารบาน
เรือนที่อยูอาศัย เครื่องแตงกายเครื่องใชไมสอยอุปโภคบริโภค แมกระทั่งสุดทายดวยสําเนียงพูดจา 
กิริยามารยาท และอาจจําแนกดวยความแตกตางทางอาชีพดวยในสังคมเดียวกันถามีโอกาสที่กลุม
หนึ่งจะมีอํานาจทางเศรษฐกิจ หรือการปกครองมากกวากลุมอ่ืน กลุมนั้นก็จะกลายเปนกลุมหรือช้ันที่
สูงกวาขึ้นมาทันที............พอคาหรือผูมีฐานะสามารถซื้อมือของกฎหมายได โดยไมแยแสตอผลราย
ทางดานความเที่ยงธรรมของการปกครอง พอคาก็เปนเสมือนผูปกครองเอง..........ใครที่มีอํานาจ
เศรษฐกิจมากก็กลายเปนคนรวย ผูที่มีอํานาจนอยก็เปนคนจน แบบอยางชีวิตความเปนอยูเริ่มตางกัน 
มีความดูถูกเหยียดหยัน ก็เกิดชนช้ันตางกันข้ึนมาไดในสังคม” 
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หรือการสืบทอดคานิยมแบบไทยๆ กระทั่งกลายเปนปญหาใหแกไขในปจจุบันคือ คนไทยมี

การออมเงินเพื่อใชจายในยามฉุกเฉินนอยกวาคนในประเทศอื่น ยกตัวอยางเชน ในชวงไตรมาสสุดทาย
ของป 2541 (27 พ.ย.41) ซ่ึงเปนเวลาที่ประเทศไทย และเอเชียอยูในชวงวิกฤติศรษฐกิจนั้น  มาสเตอร
การด ซ่ึงเปนบริษัทที่ใหบริการทางดานบัตรเครดิต ไดแถลงผลการสํารวจทัศนคติในการใชจายของผู
บริโภคใน เอเชีย (Asian Ideals Survey) เกี่ยวกับการออมเงินและนิสัยในการใชจาย จากผูตอบแบบ
สอบถามจํานวน 5,420 คนใน 13 ประเทศไดแก ประเทศไทย  ออสเตรเลีย จีน ฮองกง อินเดีย อินโดนี
เซีย ญี่ปุน เกาหลี มาเลเซีย นิวซีแลนด ฟลิปปนส สิงคโปร และไตหวัน  โดยผลจากการสํารวจชี้วา ผู
บริโภคชาวเอเชียมีความกังวลเกี่ยวกับการ จัดการทางการเงิน ทั้งนี้ผูบริโภคจาก ออสเตรเลีย (26%) 
นิวซีแลนด (25%) ประเทศไทย (20%) เกาหลี (19%)  อินเดีย (18%) และฮองกง (18%) ไมพอใจเกี่ยว
กับการออมเงินของตนเอง  ผลการสํารวจแสดงใหเห็นวา  
  

ทั้งนี้เปนเพราะคานิยมของสังคมไทยในชวงกอนป 2540 ประเทศไทยตกอยูในภาวะเศรษฐกิจ
ฟองสบู ราคาอสังหาริมทรัพยถูกปนข้ึนไปจนสูงเกินความเปนจริง รัฐบาลประกาศเปดรับทุนจากนักลง
ทุนตางชาติ พรอมๆ กับการเปดเสรีทางการเงินในป พ.ศ.2537 และการเปดเสรีทางการคา สงผลทําให
การไหลเขาของเงินสกุลตางประเทศเพื่อเขาลงทุนในประเทศไทย เปนไปดวยความสะดวก  รวมทั้งการ
นําเขาสินคา และการเดินทางมีกระบวนการและขั้นตอนการจัดหาที่งายขึ้น  กระแสโลกาภิวัตร สงผล
ทําใหส่ือเกิดการพัฒนา และเกิดการไหลบาของขอมูลจากตะวันตกเขามายังประเทศไทยเปนไปอยาง
รุนแรงและตอเนื่อง การเผยแพรภาพ ขอมูลวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวตะวันตก ตลอดจนการ
โฆษณาขายสินคาตะวันตกมีใหเห็นอยูเปนประจํา กระทั่งกลายคนไทยกลายเปนทาสวัฒนธรรม และ
เห็นวาการเลียนแบบตางชาติเปนสิ่งโกเก เหอเหิมสินคาตะวันตก จับจายใชสอยสินคาฟุมเฟอย  
กระทั่งป พ.ศ. 2539 รัฐบาลไดตัดสินใจประกาศนโยบายปรบัลดภาษีนําเขาใหกับสินคาฟุมเฟอนคือ 
สินคาที่มียี่หอ และมีราคาราคาแพง ซ่ึงอยูในกลุมที่คนไทยนิยมเดินทางไปซื้อในตางประเทศเชน 
นาฬิกา กระเปาถือ เครื่องสําอาง กลองถายรูป ปากกา รวมทั้งเครื่องหนัง เพื่อแกปญหาคนไทยนําเงิน
ออกไปใชจายในตางประเทศ กระทั่งกอใหเกิดปญหาขาดดุลบัญชีเดินสะพัด  

 
 คนไทยตกเปนทาสลัทธิบริโภคนิยม รวมทั้งความฟุงเฟอฟุมเฟอยในวัตถุ ซึ่งหลังไหลเขามา

จากตะวันตก การเดินทางทองเที่ยวในตางประเทศ รวมทั้งการใชสินคาราคาแพงกลายเปนแฟชั่น 
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และสามารถยกฐานะผูใชกลายเปนชนชั้นสูงของสังคม เพียงเพราะไดรับการนับหนาถือตาจากผูคน
มากขึ้น กระทั่งกิจกรรมและสินคาดังกลาวไดกลายเปนเสนแบงทางชนชั้นของสังคมไทย ผูคนจํานวน
มากพยายามแสวงหาโอกาสเดินทางไปตางประเทศ และ/หรือ ดิ้นรนหาซื้อสินคาราคาแพง เพื่อหวัง
ขามเสนแบงไปสูกลุมชนไดรับยกยองวา เปนชั้นสูงของสังคม มีผูคนจํานวนไมนอยที่ยอมทํางานหนัก
เพียงเพื่อแลกกับทัวรตางประเทศ  เยาวชนยอมกระทําผิดกฎหมาย หรือ ยอมกระทําการที่ขัดตอขนบ
ธรรมเนียม ประเพณี และศีลธรรมอันดีเพื่อแลกกับสินคาราคาแพง เนื่องจากกระบวนการเรียนรู และ
การถายทอดดานศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ของครูอาจารย พอแม   ผูปกครอง รวมถึงสถาบันทาง
ศาสนาไมเขมแข็ง  ไมสามารถสรางศรัทธา และ/หรือ เปนตัวอยางที่ดีใหกับเด็กและเยาวชนไดอยางแท
จริง ขณะที่คนไทยจํานวนไมนอยตัดสินใจนํารายไดในอนาคต (Future income) มาจับจายใชสอย
กอนเวลาอันควรโดยอาศัยการใหบริการของผูใหบริการบัตรเครดิตเปนไปอยางกวางขวาง  

 
ขณะที่ตัวเลขการนําเขาสินคาฟุมเฟอยของประเทศไทย ในชวงเดือนกันยายน 2541 ยังคงอยู

ในปริมาณที่สูงกลาวคือ มีมูลคานําเขารวม 25.38 ลานดอลลารสหรัฐ เพิ่มข้ึนจากเดือนสิงหาคม 2541  
จํานวน 2.24 ลานเหรียญสหรัฐ  หรือรอยละ 9.69  จากสินคาที่กระทรวงการคลังจัดให เปนสินคา
ฟุมเฟอยรวม 17 กลุมสินคา  แตก็มีคนไทยกลุมหนึ่งที่พยายามหาเงินดวยเพื่อตอบสนองความตองการ
ของตัวเองดวยการการลงทุนซื้อ-ขายหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดวยหวังวาจะไดกําไร
จากการลงทุนดังกลาว 
 
 อยางไรก็ตามภายหลังจากฟองสบูแตก วิถีชีวิตคนไทยเปลี่ยนไปจากที่เคยมีเงินจับจายใชสอย
ไดคลองมือ กลายเปนความวิตกกังวลในเรื่องของรายได โดยสํานักวิจัยเอแบคโพลล ไดสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชน ที่มีสถานะเปนหัวหนาครัวเรือนตอสภาวะเศรษฐกิจครัวเรือนของประชาชนไตร
มาสแรกของป พ.ศ.2543 จาก 18 จังหวัดทั่วประเทศ  ประกอบดวย เชียงใหม ลําพูน  พิจิตร  อุตรดิตถ  
อุดรธานี  โคราช  ศรีสะเกษ  มหาสารคาม  ชัยภูมิ สระบุรี  นครนายก  กรุงเทพมหานคร  อยุธยา  
ฉะเชิงเทรา  เพชรบุรี  ชุมพร  สงขลา  และพัทลุง พบวา ระดับรายไดของครอบครัว เมื่อเปรียบเทียบกับ
ป พ.ศ. 2542 นั้น โดยภาพรวมพบวา  สภาวะเศรษฐกิจระดับครัวเรือนยังอยูในภาวะที่นาเปนหวง ซ่ึง
หัวหนาครัวเรือนรอยละ 53.1 เห็นวา  ระดับรายไดยังคงเหมือนเดิม สวนที่เห็นวารายไดลดลงอยูใน
รอยละ  36.2  และที่เห็นวารายไดเพิ่มข้ึน มีเพียงรอยละ  17.2 
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แมจะไมมีความมั่นคงทางดานรายได แตความตองการสินคาฟุมเฟอยยังคงมีอยู ธุรกิจเงิน
ผอนจึงเติบโตขึ้น เนื่องจากพฤติกรรมในการจับจายใชสอยสินคาฟุมเฟอยเปลี่ยนไปจากเดิมท่ีเคยมีเงิน
ซ้ือสินคาคุณภาพดี ราคาสูง มาเปนการซื้อสินคาที่มีราคาถูกลง ดังนั้นใน ป พ.ศ.2544  ธุรกิจเชาซื้อสิน
คาเงินผอนรายหนึ่งของประเทศไทยคือ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงเร่ิมดําเนิน
ธุรกิจในประเทศไทยเมื่อป พ.ศ. 2533 มีลูกคาเพิ่มข้ึนจาก 7 แสนรายในป พ.ศ. 2543 เปน 1 ลานราย 
รวมทั้งมีรายไดจากดอกเบี้ย และเบี้ยปรับ รวมทั้งคาธรรมเนียมในการใหบริการเพิ่มข้ึนจาก 9,000 
ลานบาทเปน 18,000 ลานบาท    
 

ทั้งนี้ภายใตคานิยมดังกลาว ผนวกกับการดํารงอยูภายใตระบบทุนนิยม (Capitalism) ของ
สังคมไทยในปจจุบันนั้น ปฏิเสธไมไดวา ทุนนิยมเปนระบบเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลมากระบบหนึ่งในโลก 
และสามารถเปลี่ยนรูปแบบของระบบตามความเหมาะสมของแตละประเทศที่นําไปใช ดังนั้นลัทธิทุน
นิยมจึงมีหลายรูปแบบ โดยที่สําคัญๆ ไดแก ทุนนิยมแบบพาณิชยกรรม ทุนนิยมแบบการเงิน ทุนนิยม
แบบอุตสาหกรรม และทุนนิยมแบบประกอบการเปนตน (อางแลวในบทที่ 4 หนา 65)  

 
ซ่ึงจากบริบททางสังคม และความจําเปนทางเศรษฐกิจ สงผลทําใหเกิดการจับกลุมเครือขาย

ทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทั้งใน
กลุมพวกของตน และนอกกลุมพวกของตนเปนไปในลักษณะที่จํากัด เชน นักลงทุนในกลุม ข. ซึ่งเปน
นักลงทุนที่ถูกเรียกวา วีไอพี อันเนื่องมาจากมีปริมาณและมูลคาการซื้อ-ขายหลักทรัพยในระดับท่ีสูง
มากนั้น จะถูกกันออกจากกลุมนักลงทุนทั่วไปจากหองคาหลักทรัพย โดยบริษัทนายหนาคาหลักทรัพย
ทุกแหง จะจัดหองพิเศษสําหรับนักลงทุนในกลุมนี้ แตก็ยังคงมีการติดตอส่ือสารกันอยางเปนปกติโดย
อาศัยตัวกลาง และ/หรือ เครื่องมือส่ือสารประเภทตางๆ เชน โทรศัพทมือถือ ส่ืออินเทอรเน็ต รวมทั้ง
การพูดคุยแบบประจันหนาในบางโอกาส 

 
แมวา ในสถานภาพทางสังคมของนักลงทุนบางกลุม จะมีพื้นฐานที่เหมือนกันคือ ซ้ือ-ขายหุน

เปนอาชีพหลัก แตทุกคนก็ยังคงตองอาศัยขอมูลขาวสารในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเชนเดียวกับ
นักลงทุนอ่ืน หากแตมูลคาการลงทุนไดกําหนดใหนักลงทุนในกลุมนี้ตองแยกตัวออกจากกลุมนักลงทุน
ทั่วไป แตความตองการขอมูลขาวสารของนักลงทุนในกลุมนี้  เพื่อนําไปเปนปจจัยประกอบการตัดสิน
ใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชน ไดกลายเปนกรอบที่บังคับให
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นักลงทุนทุกคน ตองติดตอส่ือสารกับทั้งบุคคลที่อยูในกลุมพวกของตน และบุคคลที่อยูนอกกลุมพวก
ของตนอยางเลี่ยงไมได  

 
ขณะที่นักลงทุนในอีกกลุมหนึ่ง ซึ่งเปนกลุมที่เนนในการทํากําไรรายวันสําหรับการลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ถูกกําฐานะทางสังคมนักลงทุนในหองคาหลักทรัพย ใหเปนพวก “หา
ตังคคากับขาว” นั้น ก็จําเปนตองมีการติดตอส่ือสารกับบุคคลในกลุมพวก และบุคคลนอกกลุมพวกเชน
กัน แมวา ความถี่ในการติดตอส่ือสาร รวมทั้งรูปแบบและวิธีการจะอยูในลักษณะที่จํากัดอันเนื่องมา
จากไมสามารถเขาถึงเครื่องมือ และ/หรือ อุปกรณการสื่อสารบางประเภทเชน เครื่องคอมพิวเตอรท่ีติด
ตั้งระบบอินเทอรเน็ต สําหรับการตรวจสอบขาวที่หลั่งไหลเขาไปบนเครือขายแบบตลอดเวลา (Real 
Time) แตนักลงทุนในกลุมน้ีก็ยังเปนที่ตองการของนักลงทุนในกลุม ข. และนักลงทุนในกลุม ก. 

 
สวนนักลงทุนในกลุมแรกนั้น เปนกลุมนักลงทุนที่มคีวามตองการเครือขายทางขาวสารมากที่

สุด แมวา ปริมาณ และมูลคาการลงทุนจะไมมากเทากับนักลงทุนในกลุม ข. แตเนื่องจากศักยภาพของ
การแสวงหาขอมูลขาวสาร การใหคุณคาขาว และความสามารถในการเลือกขาวที่มีคุณภาพ รวมทั้ง
การมีเครือขายที่กวางขวาง นักลงทุนในกลุมแรก  จึงเปนกลุมนักลงทุนที่มีคา และมีความหมายตอ
หองคาหลักทรัพยเปนอยางมาก โดยเฉพาะในชวงเวลาที่เกิดมีขาวที่อาจสงผลกระทบตอดัชนีตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย นักลงทุนในกลุมน้ีจะสามารถสรางเครือขายเพื่อการตรวจสอบไดอยางรวด
เร็ว และทันตอเหตุการณอยูเสมอๆ     

 
ทั้งนี้นักลงทุน   จะมีการพึ่งพาขอมูลขาวสารจากสื่อสารมวลชนแตกตางกันออกไป  ข้ึนอยูกับ

ปจจัยสวนบุคคลในหลาย ๆ ดาน  เชน เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ   รายได  อาจจะทําใหการเปดรับ
ส่ือและขอมูลขาวสารแตกตางกันไป  ดังนั้นจากบริบทสังคม  ที่กําหนดใหส่ือมวลชน และกลุมผูรับสาร 
จําเปนตองมีขอมูลขาวสารที่มากพอสําหรับการตัดสินใจน้ัน  ไดกอใหเกิดผลของการสื่อสารคือ นักลง
ทุนจะเกิดการกําหนดเรื่องพิจารณาและทําความแจมชัดกับขอมูลขาวสารในดานความรูสึก  นักลงทุน
อาจจะเกิดความรูสึกวิตกกังวลหรือความมั่นใจในการลงทุนข้ึนได  ข้ึนอยูกับขอมูลขาวสารที่ไดรับ  ใน
ดานพฤติกรรม  นักลงทุนจะมีการตัดสินใจในปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น   ซ่ึงจะมีผลกอใหเกิดการซื้อขาย
หลักทรัพย  หรือมีการหยุดการซื้อขายหลักทรัพยได 
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5.4 โครงสรางเครือขายทางขาวสาร 
 

จากการศึกษาการจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ภายใตการแสวงหาขาวสาร การจับกลุมเครือขายมในกลุม
พวก และการจับกลุมเครือขายนอกกลุมพวก ภายใตบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ ที่เกิดขึ้นในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น เกิดขึ้นอยูกับอํานาจของบุคคล (Personal autonomy)ในการเลือก เมื่อ
ตองติดตอกับเครือขายนั้น Jan Vandij กลาววา  เปนประเด็นที่ตองพจิารณา เนื่องจากเครือขายไมใช
อุปกรณเด่ียวที่จะซื้อหาหรือเปล่ียนไดงาย แตเครือขายเปนสื่อที่มีลักษณะความเปนระบบในตัวเอง  
ทั้งยังตองรวมคุณสมบัติที่เกิดจากการนําไปใชของแตละเครือขาย หรือแตละสังคม ดวย เชน สังคม
ของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเครือขายอาจ
มีผลตออํานาจของบุคคลในฐานะตาง ๆ ทั้งในแงบวกและแงลบ เชน ในฐานะพลเมือง อาจใชเปนสื่อ
ในการแสวงหาหรือใหขอมูลตลอดจนแสดงความคิดเห็นในทางการเมืองได  

 
จากแผนภูมิกระบวนการประกอบสรางเครือขายทางขาวสารตามการศึกษาในครั้งนี้ เริ่มจาก

ตัวสาร (ดูแผนภูมิที่ 5.1 ประกอบ)  ซ่ึงหมายถึงขอมูลขาวสารที่มีอยูอยางมากมาย ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ซ่ึงนักลงทุน ( I ) นายหนาคาหลักทรัพย (B) และผูบริหารตลาดหลักทรัพย (E) สามารถ
แสวงหา (Seeking) และเลือกรับ (Select) ในฐานะผูรับสาร (Receiver)  ผานสื่อตางๆ ไดแกมวลชน 
ส่ืออินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ และสื่อบุคคล ไดมากเทาที่ตองการ ทั้งนี้เพราะขอมูลขาวสารเปนปจจัย
ที่มีความสําคัญตอการปรับตัวข้ึน-ลงของดัชนีตลาดหลักทรัพย ดังที่กลาวมาแลวในเบื้องตน 

 
ดังนั้นบริษัทนายหนาคาหลักทรัพย รวมทั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงตองมีการติด

ตามความเคลื่อนไหวอยางใกลชิดโดยอาศัยเครื่องมือตางๆ ที่มีอยู โดยขอมูลขาวสารเหลานี้จะถูกนํา
มาประเมินคุณคา พรอมกับใหนิยามของคําวา ขาวคุณภาพเพื่อนํามาใชประกอบการตัดสินใจ   
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5.4.1   กระบวนการประกอบสรางเครือขาย 
 

แผนภูมิที่ 5.1 
 

 
 
ทั้งนี้หลังจากนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย จะนําประสบ

การณและทัศนคติสวนตัวของตน เปนปจจัยในการใหนิยามขาวที่มีคุณภาพ และประเมินคุณคาขาว
เรียบรอยแลว (ดูแผนภูมิที่ 5.1 ประกอบ) ก็จะเขาสูกระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสาร (Information 
Seeking) ซึ่งขอมูลขาวสารดังกลาวนั้น จะเปนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับความมั่นคง เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และขาวที่เกี่ยวของกับตลาดเงินตลาดทุน ทั้งในในสวนของขาวที่เกิดขึ้นในประเทศ 
และขาวที่เกิดข้ึนในตางประเทศ โดยอาศัยเครื่องมือตางๆ ที่กลาวไวแลวในเบื้องตน  
 
 เมื่อสามารถคัดเลือกขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพ และการประเมินคุณคาไดเปนที่เรียบรอยแลว 
นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย ก็จะตรวจสอบความถูกตอง และ/หรือ 

1.นักลงทุน ((I)
2.ผูบริหาร (E)
3.นายหนา (B)

การเปดรับ/แสวงหา
ขอมูลขาวสาร

คัดเลือก
ขอมูลขาวสาร

บริบททางสังคม
บริบททางเศรษฐกิจ

การกระจายขาวสาร Network
I

B E

P

I

ผูรับสาร สาร ผูสงสาร

อินเทอรเน็ต
โทรศัพทมือถือ
ส่ือบุคล

สื่อมวลชน
อินเทอรเน็ต
โทรศัพทมือถือ
สื่อบุคคล

ขาวในประเทศ
ขาวตางประเทศ

3

5

2

1
I

I

B

P

PI

I

E

B

B

การจับกลุม
ขามกลุมพวก

การจับกลุม
ในกลุมพวก

P

•บุคคลภายนอก (P)

กระบวนการประกอบสรางเครือขายทางขาวสาร

B
I

I

I
4

E

P

B

B

1.นักลงทุน ((I)
2.ผูบริหาร (E)
3.นายหนา (B)

การเปดรับ/แสวงหา
ขอมูลขาวสาร

คัดเลือก
ขอมูลขาวสาร

บริบททางสังคม
บริบททางเศรษฐกิจ

การกระจายขาวสาร Network
I

B E

P

I

ผูรับสาร สาร ผูสงสาร

อินเทอรเน็ต
โทรศัพทมือถือ
ส่ือบุคล

สื่อมวลชน
อินเทอรเน็ต
โทรศัพทมือถือ
สื่อบุคคล

ขาวในประเทศ
ขาวตางประเทศ

3

5

2

1
I

I

B

P

PI

I

E

B

B

การจับกลุม
ขามกลุมพวก

การจับกลุม
ในกลุมพวก

P

•บุคคลภายนอก (P)

กระบวนการประกอบสรางเครือขายทางขาวสาร

B
I

I

I
4

E

P

B

B
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ตรวจสอบวา มีเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้นจริงตามที่มีการรายงานขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ สถานะ
ของผูสงสาร (Sender) ก็จะเร่ิมข้ึนในขั้นตอนนี้ (ดูแผนภูมิที่ 5.1 ประกอบ) ดวยการนําขอมูลขาวสารที่
คัดเลือกไวคือ ขาวที่มีคุณภาพ และขาวที่ไดรับการประเมินแลววา มีคุณคา สงเขาไปยังเครือขายทั้งที่
เปนกลุมพวกของตน และเครือขายที่อยูนอกกลุมพวก ผานสื่ออินเทอรเน็ต ส่ือโทรศพัทมือถือ รวมทั้ง
การพูดคุยแบบประจันหนา กระทั่งสงผลทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ทั้งใน
กลุมพวกของตน และนอกกลุมพวกของตน หรือขามกลุมพวก  
 

ลักษณะของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดังกลาวของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และ
ผูบริหารตลาดหลักทรัพย ไดกลายเปนการจับกลุมสื่อสารที่มีรูปแบบที่ชัดเจนนั้น ไดกลายเปนระบบ
เครือขายการสื่อสาร (Information Network ) ขึ้นในที่สุด  และภายใตเครือขายการสื่อสารดังกลาว ก็
ยังถูกแยกออกตามลักษณะและวิธีการของการสื่อสาร เปนชุมชนเครือขายการสื่อสารแบบเสมือนจริง 
ซ่ึงเครือขายในลักษณะนี้จะเปนการสื่อสารผานเครื่องคอมพิวเตอร ท่ีมีการติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต 
และการติดตอผานโทรศัพทมือถือ และชุมชนเครือขายการสื่อสารแบบโครงสราง ซ่ึงชุมชนในลักษณะนี้
เกิดจากการสื่อสารผานสื่อบุคคลคือ การพูดคุยแบบประจันหนา  

 
อยางไรก็ตาม แมวา นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย จะมีเครือ

ขายการสื่อสารของแตละคนอยูแลว แตทุกคนจะมีการพิจารณาวา จะติดตอกับสมาชิกคนใดในกลุม
เครือขาย หรือ ไมติดตอกับใคร (ดูแผนภูมิที่ 5.1 ประกอบ) รวมทั้งยังเลือกรูปแบบการติดตอกับสมาชิก
ในเครือขายทั้งที่อยูในกลุมพวกของตน และสมาชิกเครือขายที่อยูนอกกลุมพวก ตลอดจนมีการตัดสิน
ใจใชเลือกความถี่ในการติดตอส่ือสาร และจากการเขาสังเกตการณในหองคาหลักทรัพยของผูศึกษา
วิจัยพบวา นอกจากประสบการณของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยที่ถูกนํามาใชเปนปจจัยในการประเมินคุณคาขาว การใหนิยามขาวที่มีคุณภาพ และ
นําไปสูกระบวนการแสวงหาขาวสาร และเกิดการประกอบสรางเครือขายทางขาวสารในสุดนั้น  บริบท
ทางสังคม และบริบททางเศรษฐกิจ ก็ยังเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง ที่มีผลตอการตัดสินใจของนัก
ลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพย ในการติดตอส่ือสารกับกลุมเครือขายทั้งที่
อยูในกลุมพวก และเครือขายที่อยูนอกกลุมพวกของตนอีกดวย 
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กระบวนการประกอบสรางเครือขายขอมูลขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในลักษณะนี้  จะเกิดขึ้นทุกวันโดยเฉพาะในระหวางวันที่ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยเปดทําการ และกระบวนการที่วานี้ ก็ไมไดเกิดขึ้นเพียงวันละครั้ง แตจะเกิด
ข้ึนแบบซ้ําๆ ตราบเทาที่การผลิตขอมูลขาวสารในโลกใบนี้ไมหยุดนิ่ง และการขึ้น-ลงดัชนีตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย ยังอยูภายใตอิทธิพลของขอมูลขาวสาร และนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลักทรัพย ยังคงตองการขอมูลขาวสารบนนิยาม การใหคุณคา และ/หรือ การใหคํา
จํากัดความ เพื่อนําไปแสงหาประโยชนอยางใดอยางหนึ่งที่เกี่ยวของกับตน และกลุมพวกของตน รวม
ทั้งเพื่อประโยชนของบุคคลที่อยูนอกกลุมพวก (ขามกลุม)   
 
การจับกลุมเครือขาย 

หลังจากนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยถูกเชื่อโยงอยางเปน
กระบวนการ กระทั่งกอใหเกิดเปนเครือขายที่สมบูรณนั้น นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาด
หลักทรัพย ไดมีการติดตอส่ือสารระหวางกลุมพวก และนอกกลุมพวก รวมทั้งการติดตอส่ือสารกับ
บุคคลที่ไมมีสวนไดเสียกับการขึ้น-ลง ของดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น 
 

แผนภูมิการจับกลุมเครือขายขาวสาร (แผนภูมิ 5.2) จะแสดงใหเห็นถึงชองวางทางการสื่อสาร
ของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ ที่เกิดจากความแตก
ตางทางดานมูลคาการลงทุน อันนํามาซึ่งสิทธิ และประสิทธิภาพในการเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารที่
หองคาหลักทรัพยจัดเตรียมไวใหกับนักลงทุน  

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดแบงกลุมนักลงทุนออกเปนกลุมยอย ตามสภาพสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาว

สารของนักลงทุน ตามขอกําหนดของหองคาหลักทรัพยที่วาดวยมูลคาการลงทุนโดยเฉพาะนักลงทุน 
ซ่ึงกอนหนานี้ซ่ึงมีการจําแนกออกเปน 3 กลุม ตามปริมาณความตองการขาวสารนั้น  

 
นักลงทุนในกลุมแรก ซ่ึงเปนกลุมนักลงทุนที่มีความตองการปริมาณขาวสารในแตวันมากที่สุด 

จะถูกแยกออกเปนกลุมยอยรวม 2 กลุมยอยคือ   กลุมนักลงทุนที่ไมไดรับสิทธิใชหองรับรองพิเศษ ของ
หองคาหลักทรัพย ซ่ึงตามแผนภูมิที่ 5.2 จะเรียกวา เปนนักลงทุนกลุม ก.   และนักลงทุนที่ไดสิทธิใช
หองรับรองพิเศษของหองคาหลักทรัพย  ซ่ึงตามแผนภูมิที่ 5.2 จะเรียกวา นักลงทุนในกลุม ข. 
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แผนภูมิ 5.2 

 
สวนนักลงทุนในกลุมท่ีสอง ซ่ึงเปนกลุมนักลงทุนที่มีขอจํากัดในการเปดรับและแสวงหา 

ขอมูลขาวสาร  ตามแผนภูมิที่ 5.2 จะถูกเรียกวาเปนนักลงทุนในกลุม ค.  และนักลงทุนในกลุมที่สาม 
ซ่ึงเปนกลุมนักลงทุนที่ทําการลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพยอยูนอกหองคา เนื่องจากมีงานประจํา ตามแผน
ภูมินี้จะถูกเรียกวา นักลงทุนในกลุม ง. 
 

ทั้งนี้จะเห็นไดวา นักลงทุนทั้ง 4 กลุม มีการเลือกที่จะติดตอ หรือไมติดตอกับบุคคลอื่น ดวยวิธี
การตางๆ กัน เชน นักลงทุนในกลุม ก. ที่ประกอบดวย นักลงทุน 3 คน นายหนาคาหลักทรัพย 2 คน 
และบุคคลนอกกลุมพวกอีก 3 คนนั้น แมวา จะมีการติดตอส่ือสารกับกลุม ข.  กลุม ค.  และกลุม ง. แต
นักลงทุนในกลุม ก.  ก็เลือกใชวิธีการพูดคุยแบบประจันหนากับ กลุม ค. ซ่ึงมีนักลงทุนอยูในกลุม 2 คน 
นายหนาคาหลักทรัพย 1 คน และบุคคลนอกกลุมพวก  1 คน  ขณะที่การติดตอส่ือสารกับกลุม ข. นั้น 
สมาชิกในกลุม ก. เลือกวิธีการติดตอดวยการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่มี

I
B P

I
P

I
P

-นักลงทุน 3คน (I1ก, I2ก, I3ก)
-นายหนา 2 คน (B1ก, B2ก)
- นอกกลุม 4คน ( (P1ก, P2ก, P3ก, P4ก)

I
B P

กลุม ก

-นักลงทุน 2 คน (I1ข, I2ข)
-นายหนา 1 คน (B1ข)
- นอกกลุม 3คน ( (P1ข, P2ข, P3ข)

กลุม ข
-นักลงทุน 2 คน (I1ค, I2ค)
-นายหนา 1 คน (B1ค)
- นอกกลุม 1คน ( (P1ค)

กลุม ค

การจับกลุมเครือขายทางขาวสาร

-นักลงทุน 2 คน (I1ง, I2ง)
-นอกกลุม 2คน ( (P1ง, P2ง)

กลุม ง

E

หมายเหตุ : I = นักลงทุน B=นายหนาฯ  p= บุคคลนอกกลุม E=ผูบริหารตลาดฯ

P
PII

B

B P

P

P

I
I

Iกลุม ง สื่อสารกับ กลุม ก 
ผาน โทรศัพทมือถือ

Bข สื่อสารกับ I1ง และ I2ง 
แบบ พบปะพูดคุย

กลุม ก สื่อสารกับ P1ข และ B
ทางโทรศัพท 

และติดตอกับ P2ข.ทาง e-mail

I2ง มีขอมูล
เพิ่มเติมท่ีไดรับ
จากสื่อวิทยุ

กลุม ค และ กลุม ก สื่อสารกัน  
แบบ พบปะพูดคุย 

กลุม ค สื่อ สาร
กับกลุม ง ผาน
โทรศัพทมือถือ I1ข สง e-mail ไปยัง

ทุกคนในกลุม ข

กลุม ค สื่อสารกับ Bข  
แบบ พบปะพูดคุย 
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อยูบนเครื่องคอมพิวเตอร และสมาชิกเกือบทั้งหมดของกลุม ก. ก็เลือกใชโทรศัพทมือถือสําหรับการติด
ตอกับกลุม ง.  

 
สําหรับกลุม ข.นั้น (แผนภูมิที่ 5.2 ) แมจะไดรับสิทธิใหใชหองรับรองพิเศษ เนื่องจากมีฐานะ

ทางเศรษฐกิจ และสถานภาพทางดานการลงทุนที่สูงกวานักลงทุนทุกกลุมที่อยูในหองคา แตก็จะติด
ตอกับกลุม ก. ภายใตวิธีการติดตอส่ือสารในลักษณะที่หลีกเลี่ยงการพูดคุยแบบประจันหนาคือ การใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรเชนกัน แตสําหรับการ
ติดตอกับกลุม ค.  และกลุม ง. ซ่ึงเปนการติดตอขามกลุมพวกนั้น  สมาชิกของกลุม ข. จะทําเพียงการ
ติดตามความเคลื่อนไหวแบบหางๆ เทานั้น ขณะที่การติดตอส่ือสารกับสมาชิกในกลุมพวกของตนก็จะ
เปนไปแบบหลวมๆ  

 
 “การลงทุนในตลาดหุนนั้น นอกจากจะตองเสี่ยงกับการขาดทุนแลว ยงัเสี่ยงตอการกระทําผิด
กฎหมายอีกดวย ดังนั้นการเที่ยวไดโทรศัพทไปหาคนโนนคนนี้ เพื่อสอบถามขาว หรือ บอกขาวที่เราได
รับมานั้น เปนเรื่องที่อันตรายมาก เพราะการกระทําดังกลาวอาจจะกลายเปนวา เราเรงใหเขาตัดสินใจ
ส่ังซื้อ หรือ ส่ังขาย หลังจากที่ไดมีการพูดคุยกัน ซึ่งหากขอมูลที่เราใหไปผิดพลาดเขาก็จะเกิดความเสีย
หาย และเราก็จะไมสามารถพูดคุยกับเขาไดอีกตอไป แตหากขอมูลที่เราใหไปถูกตอง แตเปนขอมูลอิน
ไซด (ขอมูลที่ยังไมสามารถเปดเผยไดในเวลานั้น) และหากเขาถูกจับได ก็ตองซัดทอดมาถึงเรา ก็คงวุน
วายพอสมควร ดังนั้นอยูเฉยๆ หรือติดตอแบบหางๆ ดีที่สุด”  นักลงทุนรายหนึ่งในกลุม ข. กลาวในการ
ใหสัมภาษณเชิงลึกกับผูวิจัย 
 
 ขณะที่ผูบริหารตลาดหลักทรัพย หรือ E (แผนภูมิที่ 5.2 ) จะอยูในลักษณะของการเฝามองและ
จะไมมีการติดตอส่ือสารกับนักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพย โดยเฉพาะในสถานการณการเกิดขึ้น
ของขาว “สหรัฐสั่งบอมบอิรัก” โดยใหเหตุผลวา มีเหตุการณ หรือ ขาวในทํานองนี้เกิดขึ้นอยางมากมาย 
จนกลายเปนเหตุการณปกติ ประจําวัน นอกจากนี้ขาว “สหรัฐส่ังบอมบอิรัก”  ที่มีการรายงานใน
ประเทศไทยนั้น ยังเปนขาวที่ไมทันเหตุการณอีกดวย อยางไรก็ตามผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย กลาวยืนยันวา แมจะไมมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกในกลุมเครือขายนี้ แตก็พรอมท่ีจะใช
มาตรการ และ/หรือ วิธีการตางๆ เพื่อบริหารตลาดหลักทรัพยในอยูในลักษณะปกติอยูตลอดเวลา 
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กระบวนการสื่อสารในลักษณะดังกลาว ซ่ึงไดแปรสภาพเปนเครือขายการสื่อสารของกลุมนัก
ลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยนั้น จะเกิดขึ้นตลอดเวลา และสมาชิกใน
กลุมเครือขายสามารถปรับเปล่ียนสถานภาพของตัวเองใหอยูในฐานะผูรับขาวสาร หรือผูสงขาวสารได
ตลอดเวลาเชนกัน  

 
ระบบการทํางานของเครือขายทางขาวสาร 
 
แผนภูมิที่ 5.3 
 

 
จากแผนภูมิดังกลาว (แผนภูมิที่ 5.3) จะเห็นวา  นักลงทุน (I) และนายหนาคาหลักทรัพย (B) 

จะยืนอยูคนละฝาย โดยมีส่ือมวลชน ซ่ึงจะทําหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารอยูตรงกลาง ขณะที่ผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น แมจะอยูในกลุมเครือขายดวย แตความสัมพันธระหวางนักลงทุน 
และนายหนาหลักทรัพย กับผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะเปนไปแบบหลวมๆ คือ ไมมี
การติดตอปฏิสัมพันธกัน โดยเฉพาะกรณีที่เกิดขาว “สหรัฐส่ังบอมบอิรัก”  ซ่ึงเปนขาวที่ผูวิจัยหยิบยก
ข้ึนเปนกรณีศึกษา ขณะที่บุคคลซึ่งอยูภายนอกกลุม (P) ก็จะถูกโยงใยเขามาอยูในกลุมเครือขายดวย 
แมวา จะไมผลไดผลเสียกับบุคคลทั้ง 3 กลุม ซ่ึงเปนสมาชิกหลักของกลุมเครือขายนี้   หากแตการติด

ชุมชนเสมือนจริง

สื่อมวลชน

ชุมชนเสมือนจริง

สื่อมวลชน

ชุมชนเสมือนจริง

สื่อมวลชน

I
B

E
P

นักลงทุน (I)

ผูบริหาร (E)

นายหนา (B)
ประชาชน (P)

นักลงทุน (I)

ผูบริหาร (E)

นายหนา (B)
ประชาชน (P)

I
B

E
P

I
B

E
P

รูปแบบเครือขายทางขาวสารและการทํางาน

ความหลากหลาย
ของสื่อ

ความหลากหลาย
ของบุคคลในกลุม

การสื่อสารในกลุมพวก
และขามกลุมพวก

การเลือกสื่อ การกําหนดผูรับสาร 

ชองทางในการสื่อสาร เนื้อหาของสาร 

ผูบริหารตลาดหลักทรัพย

ชุมชนแบบโครงสราง

นักลงทุน นายหนาฯ
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ตอส่ือสารของนักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพย ดวยวิธีการและชองทางตางๆ นั้น ไดกอใหเกิดชุม
ชนการสื่อสารข้ึนจะในลักษณะของทั้งที่เปนชุมชนเสมือนจริง และชุมชนแบบโครงสราง  

 
 อยางไรก็ตามความหลากหลายของบุคคลในกลุมเครือขาย รวมทั้งความหลากหลายของสื่อ 

และอุปนิสัยนิสัยที่แตกตางกันระหวางนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพยดวยกันเอง  และความแตกตาง
กันที่เกิดข้ึนระหวางกลุมนายหนาคาหลักทรัพยกับนักลงทุน กระท่ังกอใหเกิดการสื่อสารแบบขามกลุม
พวกของตนนั้น  ระบบเครือขายทั้งหมดจะประกอบสรางขึ้นไดก็ตอเม่ือ นักลงทุน หรือ นายหนาคา
หลักทรัพย หรือ ผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือ แมแตบุคคลซึ่งอยูนอกกลุมพวก จะ
ตองพรอมใจกัน “กดปุม” (แผนภูมิที่ 5.3) หรือ เริ่มกระบวนการประกอบสรางไปพรอมๆ กัน แมสมาชิก
ในกลุมจะมีสวนรวมทั้งหมด หรือ มีสวนรวมเพียงบางคน แตกระบวนการที่วานี้ ไมสามารถที่จะขาด
กลุมใดกลุมหนึ่ง ซ่ึงถือเปนองคประกอบที่สําคัญได 
 

5.4.2  รูปแบบและโครงสรางระบบเครือขาย 
 

ทั้งนี้ภายหลังจากที่นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ไดมีการถอดรหัส (Decoding) ขาวสารที่ไดรับมา ในเวลาไลเลี่ยกันบุคคลเหลานี้ก็พรอม
จะสงตอขาวสารนั้นไปยังบุคคลอื่น กระทั่งทําใหเกิดเปนเครือขายขาวสาร (Information Network) 
ของกลุมคนที่เกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งถือวา เปนอีก 1 ปรากฏการณในยุค
สังคมสารสนเทศกลาวคือ นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย จะเปนทั้งผูแสวงหาขาวสาร และ/หรือ ผูรับขาวสาร (Receiver) ในขณะเดียวกันก็ทําหนาที่เปน 
แหลงขาวสาร (Source) และผูสงสาร (Sender) ไปในเวลาพรอมๆ กัน 
 

นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะมีการ
พิจารณาคัดเลือกขอมูลขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชน และ/หรือ สําหรับการทําหนาที่เปนผูสงสาร 
(sender) ในลักษณะเดียวกับ กระบวนการคัดเลือกขาวสารแบบ Gate Keeper และสงขาวสารเขาสู
เครือขายที่มีอยูในชุมชนเสมือนจริง และชุมชนแบบโครงสราง ในฐานะผูสงสาร (Sender)    
 

ทั้งนี้หากเปนนักลงทุนที่อยูใน 2 สถานะพรอมๆ กัน (ดูแผนภูมิที่ 5.4 ประกอบ) ดังที่ไดกลาว
มาแลวคือ เปนทั้งผูรับสาร (Receiver)  และผูสงสาร (Sender) นักลงทุนจะอาศัยอุปกรณ เครื่องมือ 
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และสื่อกลางเพื่อการสื่อสาร  โดยขึ้นอยูกับ เพศ อายุ การศึกษา ความสนใจตอขอมูลขาวสาร และมูล
คาการลงทุน สําหรับการติดตอส่ือสารกับเครือขายของตนเองทั้งในชุมชนเสมือนจริง และชุมชนแบบ
โครงสราง  ขณะที่กลุมนายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น การ
ทําหนาที่ ในฐานะผูรับสาร (Receiver)  และผูสงสาร (Sender) จะอาศัยอุปกรณ เครื่องมือ และสื่อ
กลางทุกชนิดที่มีอยูติดตอส่ือสารกับชุมชนเสมือนจริง และชุมชนแบบโครงสราง ที่อยูในเครือขาย โดย
ข้ึนอยูกับความเคลื่อนไหวขึ้น-ลง ของดัชนีตลาดหลักทรัพยเปนหลัก  
  
แผนภูมิที่ 5.4 
 

การสรางชุมชนเสมือนจริง และชุมชนแบบโครงสราง ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง 

 
ประเทศไทย นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดังกลาว (ดูแผนภูมิ
ที่ 5.4 ประกอบ) คือ การจับกลุมเครือขายทางขาวสาร เพื่อลงทุน (ซ้ือ-ขาย) ในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย หรือ กระทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพย หรือเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน
จากชุมชนแลวนําไปใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย    

 

ชุมชนแบบเสมือนจริง

ชุมชนแบบโครงสราง

สื่อมวลชน

นอกกลุม
(ตาง ปท.)

การจับกลุมเครือขายทางขาวสารในตลาดหลักทรัพย

•นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
•ผูบริหารตลาดหลักทรัพย
•นายหนาคาหลักทรัพย

เคร่ืองมือส่ือสาร = อินเทอรเน็ต ,โทรฯ มือถือ, ,ส่ือบุคคล, ,ส่ืออ่ืน ( (โทรศัพทดาวเทียม )
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โดยปรากฏการณที่เกิดขึ้นทั้งหมด จะสงผลตอปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการ และบทบาท
ของเครือขายสื่อที่เพิ่มข้ึน กระทั่งกอใหเกิดเปนสังคมใหมข้ึน ซ่ึง Jan van Dijk เรียกขานปรากฏการณ
นี้วา “network society” หรือสังคมเครือขาย ที่เกิดขึ้นในชวงศตวรรษที่ 20 และไดเขามาแทนลักษณะ
สังคมที่เรียกวาสังคมมวลชน หรือ mass society (Jan van Dijk : society network,1999) 
 

ปรากฏการณบนระบบเครือขายทางขาวสารของ นักลงทุน  นายหนาคาหลักทรัพย และผู
บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่นอกจากจะกอใหเกิดชุมชนเสมือนจริง และชุมชนแบบโครง
สรางขึ้นใหมแลว ยังสามารถทลาย อาณาเขต และ/หรือ เขตแดนของการสื่อสาร พรอมๆ สามารถเดิน
ทางขาม “มิติเวลา” และ “มิติระยะทาง” ที่เคยเปนขอจํากัดของของนักลงทุน  นายหนาคาหลักทรัพย 
และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานโทรศัพทมือถือ และเครือขายอินเทอรเน็ตบนเครื่อง
คอมพิวเตอร ไดอีกดวย  

 
ยกตัวอยางเชน การที่หองคาหลักทรัพย มีขอมูลขาวสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไว

บริการลูกคา และใชการติดตอส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปยังสํานักงานสาขาที่อยูในตาง
จังหวัด โดยพนักงานในสํานักงานสาขานั้นๆ สามารถใชประโยชนจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใน
การติดตาม ตรวจสอบขอมูลขาวสารไดตลอดเวลา โดยไมตองเดินทางไปยังสถานที่เกิดเหตุ หรือ 
บริษัทหลักทรัพย ไมตองจางบุคลากรเพื่อเฝาระวังและแจงขาวที่เกิดขึ้น ในทั่วภูมิภาคของโลกกลบั
มายังประเทศไทย  

 
หรือ กรณีที่บริษัทหลักทรัพย upload (นําข้ึนเผยแพรเครือขายอินเทอรเน็ต) ขอมูล ที่เกี่ยวของ

กับแนวโนมและความนาจะเปนของดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมทั้งขอมูลทางเทคนิค
(หลักทรัพย) ไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใหนายหนาคาหลักทรัพยในสังกัดของตัวเอง ที่มีอยูทั่ว
ประเทศสามารถ download (เรียกดู) ขอมูลดังกลาวเพื่อวิเคราะหศึกษา ประกอบการตัดสินใจในการ
ทําหนาที่นายหนาคาหลักทรัพยไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  และ/หรือ สามารถสงตอ
ใหกับนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ไดทุกสถานที่ (ที่มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร และโทรศัพทเคลื่อนที่) โดยไมจํากัดวา จะตองเปนเวลากลางวัน หรือกลางคืน  ทั้งนี้ van 
Dijk ไดกลาวถึงเร่ือง “มิติระยะทาง” และ “มิติเวลา” ไวใน society network แมจะไมไดใชคําวา “มิติ” 
แตเขาก็กลาวอยางชัดเจนวา วิวัฒนาการ หรือการปฏิวัติการสื่อสารตั้งแตยุคแรกๆ จนถึงศตวรรษที่ 20 
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นั้น เปนเรื่องของการทลายกําแพง ที่ถือวาเปนขอจํากัดสําหรับการติดตอส่ือสารระหวางมนุษยใน
สังคม อันเปนการสื่อสารขามมิติระยะทาง และมิติเวลาไปพรอมๆ กัน   

 
ดังนั้นแมนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย จะมีพฤติกรรมการลงทุน (Behavior) ที่แตกตางกัน 

หรือ นายหนาคาหลักทรัพยจะมีวิธีสังเคราะหขอมูลขาวสารที่ไมเหมือนกันกับนักลงทุน หรือ ภายใตขอ
บริบททางกฎหมายที่กําหนดใหผูบริหารตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย ตองมีบุคลิกลักษณะ และ
ทาทาง ที่สุขุมเยือกเย็น (ดูแผนภูมิที่ 5.2 ประกอบ) และไมหวั่นไหวตอสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น ไม
วา สถานการณดังกลาวจะสงผลในทางลบ หรือ สงผลในทางบวกตอดัชนีตลาดหลักทรัพย และตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 

แตเมื่อบุคคลทั้ง 3 กลุม จําเปนตองของแวะอยูในสังคม หรือ อยูในกลุมเดียวกัน รวมทั้งมจุีด
มุงหมายเดียวกันคือ แสวงหาประโยชนอยางใดอยางหนึ่งจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ความ
เกี่ยวพันที่เกิดขึ้นในแงมุมของการติดตอขาวสาร กระทั่งกลายเปนเครือขายทางขาวสารขึ้นนั้น เปนสิ่งที่
นาเฝาติดตามการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น หากโครงสรางของสังคมไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงอีกครั้ง
หนึ่ง จะดวยเพราะปจจัยทางการเมือง หรือ ปจจัยทางเศรษฐกิจก็ตาม   

 
5.5 ขอกําหนดรูปแบบ (Pattern) การจับกลุมเครือขายทางขาวสาร 
 
 ภายใตการจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่แมจะดูเหมือนวา เกิดขึ้นตามความตองการของนักลงทุน นายหนา
คาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตามธรรมชาติ หรือ ตามที่ปกติวิสัยของผู
ที่ผลประโยชนเกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แตผูศึกษาวิจัยพบวา การจับกลุมเครือ
ขายทางขาวสารนั้นมี รูปแบบ หรือ Pattern อยางชัดเจน อันไดแก 
 

5.5.1  การการกํากับดูแลการซื้อ-ขายหลักทรัพย  
 
การซื้อ-ขายหลักทรัพยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนปจจัยหลักทําใหเกิดกระบวน

การประกอบสรางเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย  แตการซื้อ-ขายหลักทรัพยอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการกํากับ
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หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) โดยทั้งสองหนวยงานจะทําหนาที่วางนโยบายกํากับดูแลใน
เรื่องการออกหลักทรัพย ธุรกิจหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพย ศูนยการซื้อขายหลักทรัพย ตลอดจนองคกร
ที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลักทรัพย รวมถึงการเขาถือหลักทรัพยเพื่อครอบงํากิจการ และการปองกันการ
กระทําอันไมเปนธรรมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย  ขณะที่ในสวนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยนั้น ก็จะมีกรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพย เปนตัวแทนของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ในฐานะผูบริหาร โดยจะรับนโยบายจากคณะกรรมการ ก.ล.ต.ไปดําเนินการใหบรรลุ
ผลตามนโยบายนั้นๆ รวมทั้งบริหารกิจการตลาดหลักทรัพย  

 
การซื้อ-ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงตองดําเนินการภายใตขอ

กําหนดดังกลาว โดยที่ขอกําหนดตางๆ นั้น ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย สามารถแกเพิ่มเติม และ/หรือ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เชน ขอกําหนดในการซื้อ-ขายหลักทรัพยแบบ net settlement ที่ ก.ล.ต. 
และตลาดหลักทรัพยไดรวมกันกําหนดใหมีข้ึน และนักลงทุนใชเปนรูปแบบในการสั่งซื้อ-ส่ังขายหลัก
ทรัพย กระทั่งสงผลทําใหมูลคาการซื้อ-ขายหลักทรัพยเมื่อวันที่ 17 กันยายน 2546 อยูในระดับที่มาก
กวา 5.9 หมื่นลานบาทนั้น ถูกคาดเดาจากสังคมวา ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยอาจจะมีคําสั่งยกเลิก
รูปแบบการซื้อ-ขายในลักษณะดังกลาว เนื่องจากสงทําทําใหมีการซื้อ-ขายในลักษณะที่เกินจริง ซ่ึง
แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวา  การซื้อ-ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยูภายใต
การกํากับดูแลของ ก.ล.ต.และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   
 
 การกํากับดูแลการซื้อ-ขายหลักทรัพยของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลัก
ทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สงผลทําใหการติดตอส่ือสารของนักลงทุน นายหนาคา
หลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยในลักษณะของเครือขายการสื่อสาร อยูภาย
ใตขอกําหนดที่มีอยู และได 

 
5.5.2  การกํากับดูแลการสื่อสาร  
 
โครงสรางการติดตอส่ือสารของเครือขายนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น ความเร็ว ความถูกถวน สิ่งที่ผูนําสารทําข้ึน และสมาชิกในกลุมพึงพอใจ  
เปนปจจัยที่ตองเกี่ยวของ ซึ่งโครงสรางการติดตอส่ือสารในลักษณะนี้ ชวยใหนักลงทุน นายหนาคา
หลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดําเนินการติดตอส่ือสารสะดวกขึ้นที่สําคัญ
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คือ  โครงสรางการติดตอส่ือสารแบบทุกชองทาง (All-channel)  ที่ยอมใหสมาชิกของกลุมทุกคนมีกิจ
กรรมการติดตอส่ือสารแบบเครือขาย และสมาชิกสามารถจะเชื่อมตอซึ่งกันและกันไดอยางเสรีคือ  นัก
ลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะสื่อสารกับใคร ส่ือสาร
กับสมาชิกในกลุม หรือ นอกกลุม ก็สามารถทําได  ทั้งนี้เครือขายในรูปแบบของทุกชองทาง (All-
channel) เกิดประสิทธิผลที่ดีที่สุด เพราะสามารถทําใหนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยพอใจมากกวาการติดตอส่ือสารในรูปแบบอื่น แตไมวาการติดตอส่ือ
สารของนักลงทุน และนายหนาคาหลักทรัพยจะเปนไปในรูปแบบใด ลวนตองอยูภายใตการกํากับดูแล
ของ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยทั้งสิ้น  

 
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ไดมีขอหามในการหามไมใหบริษัทหลักทรัพยหรือผูถือซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินการของ
บริษัทหลักทรัพย หรือบริษัทที่ออกหลักทรัพย หรือผูมีสวนไดเสียในหลักทรัพยส่ือสารขอความอันเปน
เท็จ หรือขอความใดที่ทําใหบุคคลอื่นๆ สําคัญผิด ในขอเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนิน
งานหรือราคาซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทหรือนิติบุคคลท่ีมีหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
หรือหลักทรัพยซ้ือขายในศูนยซื้อขายหลักทรัพย   นอกจากนั้นการเผยแพรขาวเกี่ยวกับขอเท็จจริงใดๆ 
อันอาจทําใหบุคคลอื่นเขาใจวา หลักทรัพยใดจะมีราคาสูงข้ึน หรือลดลง เวนแตจะการเผยแพรขอเท็จ
จริงที่ไดแจงไวกับตลาดหลักทรัพยแลวก็ไมสามารถดําเนินการได รวมทั้งการเผยแพรขาวลือ ซ่ึง 
พ.ร.บ.หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2535 ใชคําวา “ขาวอันเปนความเท็จใหเลื่องลือ” จนอาจ
ทําใหบุคคลอ่ืนเขาใจวาหลักทรพัยใดจะมีราคาสูงหรือลดลง 

 
5.5.3  อุปสงคทางดานขาวสารของนักลงทุน  
 
นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น ข้ึนอยูกับความมี

เหตุมีผล (Rationality) ของการตัดสินใจ ซ่ึงปญหาเรื่องของการมีเหตุมีผลเปนปญหาควบคูกันกับเร่ือง
ของการตัดสินใจนั้นเอง  เมื่อผูที่ทําการตัดสินใจไดตัดสินใจออกมาแลว  ผูที่จะทําการปฏิบัติตามหรือผู
ที่เกี่ยวของ อาจจะมีความเห็นวา การตัดสินใจนั้นอาจจะไมมีเหตุผลเพียงพอก็เปนไดเพราะวามีความ
มีเหตุมีผล หรือ Rationality นั้น มีความเขาใจในหลายกรณีตางกัน (Churchman, 1968) เพราะโดย
ทั่วไปแลวความมีเหตุมีผลนั้นมักจะเปนการมองลักษณะความสัมพันธระหวางวิธีการ (Means) ควบคู
กับจุดหมาย (end) หมายถึงวา วิธีการนี้จะนําไปสูเปาหมายที่ตองการไดหรือไม  หากวาความสัมพันธ
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ระหวางวิธีการไปสูเปาหมายเปนไปดวยดี ก็หมายความวามีเหตุมีผลซ่ึงกันและกัน นั่นคือมีเหตุแลวนํา
ไปสูผลที่ตองการ 
  
 แตการตัดสินใจติดตอส่ือสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทยในหลายกรณี ไมเปนไปตามแบบของความมีเหตุมีผลท่ีกลาวมาแลวก็เปนได  
เชน ถาหากการมีเหตุมีผลเปนแบบ Objectively ก็มักใชในกรณีที่วาการตัดสินใจเปนไปในกรณีท่ี
ตองการจะหาจุดสูงใดในคานิยมที่เปนอยูในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง   
 

สวนความมีเหตุมีผลในแงของ Subjectively ก็จะใชสถานการณที่การตัดสินใจจะหาจุดสูงสุด
ในการที่จะเปรียบเทียบกับความรูที่มีอยูในขณะนั้น  การตัดสินใจอาจจะเปน Conciously Rational 
ในกรณีนี้ ใชการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงวิธีการไปสูเปาหมายเปนไปอยางรูสํานึกอยูตลอด
เวลา 
 
 ทั้งนี้การติดตอส่ือสารซ้ือ-ขายหลักทรัพยเปนการตัดสินในอยางหนึ่ง   โดยขึ้นอยูกับปจจัยมาก
มาย ซ่ึงนักลงทุนอาจมีเกณฑการพิจารณาตัดสินใจแตกตางกัน เพราะนักลงทุนบางคน พยายามเลือก
ทางเลือกหรือตัดสินใจที่คิดวาดีที่สุด  เปนแนวทางที่เหมาะสมที่สุดแลว ซ่ึงไมมีทางเลือกอ่ืนที่นอก
เหนือไปจากนี้แลว นักลงทุนบางประเภทอาจเลือกตัดสินใจในทางเลือกที่ไมคอยพึงพอใจนัก เพราะ
อาจเกิดมาจากสถานการณบางอยางบีบบังคับใหเลือกตัดสินใจติดตอส่ือสาร  
 

ทั้งนี้เพื่อพยายามที่จะหาวิธีที่สรางความสูยเสียใหกับตนเองนอยที่สุดเทาที่จะทําไดเพราะการ
ลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพยในแตละครั้ง  ภาวะของตลาดหลักทรัพยในแตละวัน หรือในแตละชั่วโมง อาจ
จะมีทั้งสภาวะตลาดที่แนนอน และสภาวะตลาดที่ไมแนนอน  เพราะถาหากสภาวะตลาดมีความแน
นอนหรือเปนปกติ ไมมีความผันผวน  จะทําใหนักลงทุนสามารถที่จะกําหนดและคาดเดาผลลัพธที่จะ
ออกมาไดอยางแนนอน  

 
สําหรับการซื้อขายหลักทรัพยนั้น นักลงทุนพอที่จะประเมินไดวา ภาวะของตลาดในแตละชั่วโม

งง ไมมีความแนนอน  และผันผวนไดตลอดเวลา ดังนั้นความตองการการเปดรับและการแสวงหาขอ
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มูลขาวสาร จึงเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการตัดสินใจลงทุน หรือ การทําหนาที่นายหนาคา
หลักทรัพย  รวมทั้งการบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
5.5.4  ชองวางทางขาวสารและความไมเทาเทียมกัน (Information Gap and Inequity) 
 
ความแตกตางของทักษะทางดานการสื่อสารระหวางนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผู

บริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงมีฐานะทางสังคม สถานภาพทางเศรษฐกิจ ความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย  รวมทั้งพฤติกรรมในการติดตอส่ือสารลวนเปนปจจัยที่กอใหเกิด ชองวางทาง
สารสนเทศและความไมเทาเทียมกันทั้งสิ้น  

 
การเกิดชองวางทางสารสนเทศและความไมเทาเทียมกันของ นักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 

และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่สงผลตอพฤติกรรมการจับกลุมเครือเขายทางขาวสาร
ที่แตกตางกันนั้น  เกิดจากทักษะของการใชเครื่องมือส่ือสาร เชน นักลงทุนในกลุมท่ีสอง ไมกลาใช
เครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบขาวออกไลน โดยใหเหตุผลวา กลัวจะเกิดความเสียหายกับอุปกรณ 
และจะสรางความเดือดรอนใหกับนักลงทุนรายอื่น  รวมทั้งพฤติกรรม ความสามารถในการเขาถึงตัวสื่อ 
โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนสื่อที่สามารถตอบสนองความตองการขอมูลขาวสาร ความถี่ และ
ปริมาณใหกับนักลงทุนไดเปนอยางดี  
 

นอกจากความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน ซ่ึงสงผลตอการติดตอส่ือสาร
กันในลักษณะของเครือขายในลักษณะที่แตกตางกัน กลาวคือ การสรางเครือขายการสื่อสารของนักลง
ทุนที่มีขอจํากัดดังกลาว จะทําไดยากเพราะนักลงทุนรายอื่นไมตองการติดสื่อสารดวย เนื่องจากมีขอ
มูลขาวสารที่พรอมจะแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่นในปริมาณที่ไมมากพอ   และไมมีความรูความสามารถ
ในการวิเคราะหขอมูลจากปจจัยพื้นฐานและปจจัยทางเทคนิคตอการปรับตัวข้ึน-ลงของดัชนีตลาดหลกั
ทรัพยแหงประเทศไทย จนกระทั่งการเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสารตองเปนไปในลักษณะของ
การพึ่งพานักลงทุนในหองคา รวมทั้งนายหนาคาหลักทรัพยดวยวิธีการสื่อสารแบบประจันหนาไดกอให
เกิดความแตกตางกับนักลงทุนที่มีความรูความสามารถในการวเิคราะหทั้งปจจัยพื้นฐาน และปจจัย
ทางดานเทคนิค ที่ไดมาจากการศึกษาและทําความเขาในเรื่องพื้นฐานการลงทุนในตลาดหลักทรัพย
อยางสิ้นเชิง  
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5.6  ขอจํากัดของการศึกษาวิจัย 
   

ขอมูลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ไดมาจากนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย จากหองคาหลัก
ทรัพยเพียงแหงเดียว และกลุมผูบริหารตลาดหลักทรัพยเพียง 2 คน ดังนั้น ผลการวิจัยจึงอาจไมใชขอ
สรุปถึงการจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย ผูบริหารตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทยโดยทั่วๆ ไป แตอาจจะนําไปใชอธิบายถึงกระบวนการในการจับกลุมเครือขาย
ทางขาวสารที่เกิดขึ้นพรอมๆ กับการใหคุณคาขาว และการกําหนดนิยามขาวที่มีคุณภาพ รวมทั้งการ
แสวหาขาวสาร เพื่อนําไปจับกลุมเครือขายภายใตบริบททางสังคมและบริบททางเศรษฐกิจในกลุมอ่ืนๆ 
ได 
 
5.7  ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะเพื่อประโยชนทางวิชาการและงานวิจัยอ่ืนๆ อาจจําแนกไดดังนี้ 
 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ การจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนา 

คาหลักทรัพย ในหองคาหลักทรัพยอ่ืนๆ โดยเฉพาะหองคาหลักทรัพยที่อยูตามหัวเมืองหลักในแตละ
ภาคของประเทศไทย และทาทีของผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่มีตอกลุมเครือขายที่เกิด
ข้ึนในหองคาหลักทรัพยนั้นๆ เพื่อศึกษาถึงกระบวนการและขั้นตอน รวมทั้งความเหมือนและความตาง
ของการจับกลุมเครือขาย อันจะสามารถทําใหสามารถวิเคราะหผลการศึกษาไดอยางลึกซึ้งขึ้น 
  

2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา การจับกลุมเครือขายของบุคคลในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยที่ตางสถานะ ซ่ึงในอนาคตหากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีการขยายฐานนักลงทุน
ไดมากขึ้น และบริษัทนายหนาคาหลักทรัพยขยายธุรกิจของตนตามฐานนักลงทุน พรอมๆ กับตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยมีการปรับโครงสรางขึ้นรองรับการขยายฐานนักลงทุนและบริษัทจด
ทะเบียน ควรมีการศึกษาการจับกลุมเครือขายทางขาวสารในลักษณะเปรียบเทียบระหวางกลุมนักลง
ทุน กลุมนายหนาคาหลักทรัพย และกลุมผูบริหารตลาดหลักทรัพย เพื่อใหไดผลการวิจัยในแนวลึกที่
แตกตางกันไป  
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ตารางที่ 1 การใหนิยามคุณคาขาว คุณภาพขาว ขาวที่สงผลกระทบตอดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 ใน 
ปท.

ตาง 
ปท.

ใน 
ปท.

ตาง 
ปท.

ใน 
ปท.

ตาง 
ปท.

ใน 
ปท.

ตาง 
ปท.

อินเตอร 
เน็ต

โทรศัพท 
มือถือ

สื่อมวลชน สื่อบุคคล

1.นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ

2.นายหนาคาหลักทรัพย

3.ผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ

การใหคุณคาแกสื่อที่นําเสนอ
กลุม เศรษฐกิจ สังคม

การเงิน    
ตลาดทุน

การใหนิยาม "ขาวที่มีคุณคา"
การใหนิยาม    

"ขาวที่มีคุณภาพ" ความมั่นคง

ขาวที่สงผลกระทบ
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
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   ั

ั่ ั่ ั่

ั่







ิ
ัั



 
ั

ั
ิ
ั

ั

ตารางที่ 2 ความตองการรับขาวสารในประเทศ ขาวสารตางประเทศ และความถี่ในแตละวน

กลุม

ประเภทของขาวสาร
ความถี่ในแตละวน

ผลที่เกดจากการ 
ตดสินใจ

หมายเหตุ
ความมั่นคง เศรษฐกิจ สงคม ตลาดเงิน/ทุน
ใน 

ประเทศ
ตาง 

ประเทศ
ใน 

ประเทศ
ตาง 

ประเทศ
ใน 

ประเทศ
ตาง 

ประเทศ
ใน 

ประเทศ
ตาง 

ประเทศ
ตลอด 
เวลา

ทุก 30 
นาที

ทุก 1 ชว
โมง

ทุก 3 ชว
โมง

ทุก 6 ชว
โมง

มาก
กวา 6 
ชวโมง

สําเร็จ ลมเหลว

1.นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
2.นายหนาคาหลักทรัพย
3.ผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ

ตารางที่ 3 ความตองการสงขาวสารในประเทศ ขาวสารตางประเทศ และความถี่ในแตละวน

กลุม

ประเภทของขาวสารที่ตองการสง
ความถี่ในแตละวน

ผลที่เกดจากการ 
ตดสินใจ

หมายเหตุ
ความมั่นคง เศรษฐกิจ สงคม ตลาดเงิน/ทุน
ใน 

ประเทศ
ตาง 

ประเทศ
ใน 

ประเทศ
ตาง 

ประเทศ
ใน 

ประเทศ
ตาง 

ประเทศ
ใน 

ประเทศ
ตาง 

ประเทศ
ตลอด 
เวลา

ทุก 30 
นาที

ทุก 1 ชว
โมง

ทุก 3 ชว
โมง

ทุก 6 ชว
โมง

มาก
กวา 6 
ชวโมง

สําเร็จ ลมเหลว

1.นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
2.นายหนาคาหลักทรัพย
3.ผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ
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ตารางที่ 4 การเปดรบขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ และการกระจายขอมูลขาวสาร

กลุม

แหลงขาวสารที่เปดรบ การกระจายขอมูลขาวสาร ผลที่เกดจากการ 
ตดสินใจ

หมายเหตุ
อนเทอรเน็ต โทรศพท อถอ สอมวลชน สื่อบุคคล ประเภทบุคคล ชองทางที่จบกลุม

เปดรับ ไม เปดรับ เปดรับ ไม เปดรับ เปดรับ ไม เปดรับ เปดรับ ไม เปดรับ นกลง
ทุน ดวย
กัน

ผู
บริหาร 
ตลาดฯ

บุคคล 
ภายนอก

อนเทอร 
เน็ต

โทรศัพท  
มือถือ

บุคคล สําเร็จ ลมเหลว

1.นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
2.นายหนาคาหลักทรัพย
3.ผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ

ตารางที่ 5 การจับกลุมเครอขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย ผบริหารตลาดหลักทรัพย

กลุม

ชองทางการสื่อสาร การจับกลุมเครอขายทางขาวสาร ผลที่เกดจากการ 
ตดสินใจ

หมายเหตุ
อนเทอรเน็ต โทรศพท อถอ สอมวลชน สื่อบุคคล ประเภทบุคคล ชองทางที่จบกลุม
ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช นักลง

ทุน ดวย
กัน

ผู
บริหาร 
ตลาดฯ

บุคคล 
ภายนอก

อนเทอร 
เน็ต

โทรศัพท  
มือถือ

บุคคล สําเร็จ ลมเหลว

1.นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
2.นายหนาคาหลักทรัพย
3.ผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ
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ตารางที่ 6 การใหความสําคญตอชองทางในการจับกลุมเครอขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย ผบริหารตลาดหลักทรัพย

กลุม

ชองทางการสื่อสาร การจับกลุมเครอขายทางขาวสาร ผลที่เกดจากการ 
ตดสินใจ

หมายเหตุ
อนเทอรเน็ต โทรศพท อถอ สอมวลชน สื่อบุคคล ในกลุมเครือขาย นอกกลุมเครือขาย
ให

ความ 
สําคัญ

ไมให 
ความ 
สําคัญ

ให
ความ 
สําคัญ

ไมให 
ความ 
สําคัญ

ให
ความ 
สําคัญ

ไมให 
ความ 
สําคัญ

ให
ความ 
สําคัญ

ไมให 
ความ 
สําคัญ

นักลง
ทุน ดวย
กัน

ผู
บริหาร 
ตลาดฯ

บุคคล 
ภายนอก

นักลง
ทุน ดวย
กัน

ผู
บริหาร 
ตลาดฯ

บุคคล 
ภายนอก

สําเร็จ ลมเหลว

1.นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
2.นายหนาคาหลักทรัพย
3.ผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ

ตารางที่ 7 การใหความสําคญตอชองทางในการจับกลุมเครอขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย ผบริหารตลาดหลักทรัพย

กลุม

การเลือกใชสื่อสําหรบการติดตอ ว การตดต  มบคคลท ดตอ ผลทเกดจากการ 
ตดสินใจ

หมายเหตุ
อนเทอรเน็ต โทรศพท อถอ สอมวลชน สื่อบุคคล ประเภทบุคคล ชองทางที่จบกลุม
ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช นักลง

ทุน ดวย
กัน

ผู
บริหาร 
ตลาดฯ

บุคคล 
ภายนอก

อนเทอร 
เน็ต

โทรศัพท  
มือถือ

บุคคล สําเร็จ ลมเหลว

1.นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
2.นายหนาคาหลักทรัพย
3.ผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ
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ตารางที่ 8  ชองทางการติดตอกับสื่อบุคคลและวิธีการเลือกใชสื่อสําหรบการติดตอระหวางพูดคยแบบประจันหนา โทรศัพทมือถือ อนเทอรเน็ต สื่อมวลชน

กลุม

ชองทางการติดตอ วธีการติดตอ และกลุมบคคลที่ตดตอ ผลที่เกดจากการ 
ตดสินใจ

หมายเหตุ
ประจนหนา โทรศพท อถอ อนเทอรเน็ต สอมวลชน ในกลุมเครือขาย นอกกลุมเครือขาย
ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช นักลง

ทุน ดวย
กัน

ผู
บริหาร 
ตลาดฯ

บุคคล 
ภายนอก

นักลง
ทุน ดวย
กัน

ผู
บริหาร 
ตลาดฯ

บุคคล 
ภายนอก

สําเร็จ ลมเหลว

1.นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ
2.นายหนาคาหลักทรัพย
3.ผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายณรงค สุทธิรักษ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัย
รามคําแหง เมื่อปการศึกษาป 2527  เขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวารสารสนเทศ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 ปจจุบันทํางานในตําแหนงผูชวย
บรรณาธิการบริหาร และผูอํานวยการฝายคอมพิวเตอร หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ  ผูดําเนินรายการ 
“เลนกับเงิน” สถานีวิทยุองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) FM 96.5 MHz    
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