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โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.  (SELECTED VARIABLES AFFECTING
THE CONSULTATION MODEL OF COMPUTER TEACHERS IN SECONDARY PRIVATE
SCHOOLS UNDER THE JURISDICTION OF THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION
COMMISSION) อ.ที่ปรึกษา : รศ. ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง, 189 หนา. ISBN 974-17-5176-1

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรร ดานสถานภาพ
สวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครู
คอมพิวเตอร และ 3) ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา ของครูคอมพิวเตอร
กลุมตัวอยาง เปนหัวหนาหมวดคอมพิวเตอรและครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจํานวน 349 คน ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2546 จาก 214 โรงเรียน การวิจัยน้ีศึกษา
กรณีการใหคําปรึกษา 2 กรณีคือ การผลิตส่ือดวยคอมพิวเตอร และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป และศึกษารูปแบบการใหคํา
ปรึกษา 3 รูปแบบ คือ 1) The Product Model 2) The Prescription Model และ 3) The Collaboration Model

ผลการวิจัยพบวา
1. ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน มีรูปแบบการใหคําปรึกษากรณีที่ 1 ทุกรูปแบบในระดับ

ปานกลาง และกรณีที่ 2 มีการใหคําปรึกษาแบบ The Product Model และ The Prescription Model ในระดับมาก
2. ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับรูปแบบการใหคําปรึกษาทั้ง 3 รูปแบบ พบตัวแปรที่มีความ

สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กรณีที่ 1 พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการใหคําปรึกษา
แตละรูปแบบ จํานวน 7, 7 และ 1 ตัวตามลําดับ ตัวแปรทางบวกที่พบซ้ํากันมากที่สุดไดแก ครูผูขอคําปรึกษาชอบตั้งคําถาม
และครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟงคําติชมของผูอื่น และพบตัวแปรที่สัมพันธทางลบจํานวน 2, 6 และ 2 ตัวตามลําดับ ตัวแปร
ทางลบที่พบซ้ํากันมากที่สุดไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก และครูผูขอคําปรึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี กรณีที่ 2 พบตัวแปร
ที่มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการใหคําปรึกษาแตละรูปแบบ จํานวน 11, 6 และ 7 ตัวตามลําดับ ตัวแปรทางบวกที่
พบซ้ํากันมากที่สุดไดแก (1) ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป (2) ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (3) ครู
ผูขอคําปรึกษามีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน (4) ครูผูขอคําปรึกษามมีนุษยสัมพันธกับผูอื่น (5) ครูผูขอคําปรึกษาชอบ
ทดลองสิ่งใหม ๆ (6) ครูผูขอคําปรึกษาปรับตัวเองใหเขากับผูอื่น และพบตัวแปรที่สัมพันธทางลบจํานวน 2, 3 และ 3 ตัว
ตามลําดับ ตัวแปรทางลบที่พบซ้ํากันมากที่สุดไดแก ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 – 45 ป และครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36–45 ป

3. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Method) พบตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน
ของรูปแบบการใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ดังนี้ กรณีที่ 1 พบตัวแปรจํานวน 2, 3 และ 3 ตัวตามลําดับ
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 21.60, 26.20 และ 22.60 กรณีที่ 2 พบตัวแปรจํานวน 1, 2 และ 2 ตัวตามลําดับ
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 25.20, 27.20 และ 24.50 ตัวแปรที่พบซ้ํากันในทั้ง 2 กรณี คือ ครูผูขอคําปรึกษา
ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ
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The purposes of this research were 1) to study the consultation model of computer teachers in

secondary private schools under the jurisdiction of the office of the basic education commission 2) to
study relationship between consultation model of computer teachers and selected variables : current
status of computer teachers and current status and characteristics of consultee  and 3) to identify
predictor variables that effect consultation model of computer teachers. The samples were 349 heads of
computer teachers and computer teachers in secondary private schools teaching in the academic year
of 2003 in 214 schools. The consultation cases studied were media production by computer and
application program utilization. Three consultation models included in the study were The Product
Model, The Prescription Model and The Collaboration Model.

The findings revealed that:
1. In case 1, computer teachers performed consultation in moderate level in all three models. In

case 2, they performed in The Product Model and The Prescription Model in high level.
2. There were statistically sinificant relationships at .05 between each consultation model and

selected variables. In case 1, there were positive relationships between each consultation model and 7, 7
and 1 variables, respectively. The positive variables mostly found were consultee prefers asking
questions and consultee accepts others’ comments. There were negative relationship between 2, 6 and 2
variables and three consultation model respectively. The mostly found variables were small-size school
and consultee with bachelor education. In case 2, there were negative relationships between each
consultation model and 11, 6 and 7 variables respectively. The mostly found variables were (1) computer
teachers younger than 25 years of age (2) computer teachers with computer science degree (3) consultee
with specific goals (4) consultee with good relationships (5) consultee with experimental habits and (6)
well-adjusted consultee. There were negative relationships between 2, 3 and 3 variables and three
consultation model respectively. The mostly found were computer teachers with 36-45 years of age and
consultee with 36-45 years of age.

3. In enter multiple regression analysis at .05 level, there were variables predicting the
consultation models of computer teachers as follows: In case 1, there were 2, 3 and 3 predictor variables
together were able to account for 21.6%, 26.2% and 22.6% of the varience. In case 2 there were 1, 2 and
2 predictor variables together were able to account for 25.2%, 27.2% and 24.5% of the variance.
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในการปฏิรูปการศึกษาไทย ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ. 2542 ได
ใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือพัฒนาการศึกษา เพราะเทคโนโลยีจะเปนเครื่องมือที่สามารถ
ชวยสนับสนุนการจัดการเรียนรูที่จะทําใหผูเรียนไดมีโอกาสเขาถึงความรูอยางตอเน่ืองตามความตองการ
(ศูนยเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2546) เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาท
ในการศึกษามากขึ้น โรงเรียนไดมีการตื่นตัวในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือชวยใหการจัดการศึกษา
มีประสิทธิภาพ ซึ่งการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชสวนใหญนํามาใชในงานดานการบริหารและดาน
การเรียนการสอน

ครูเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในดานการเรียนการสอน นอกจากครูจะตองมีความรูในเนื้อหาวิชา
การที่จะสอนแลว จําเปนตองมีความรูและทักษะในการสอนดวย ครูควรแสวงหาความรูอยูเสมอ มี
ความทันสมัยกับสถานะการใชเทคโนโลยีไดอยางชํานาญและเปนนักวิจัยที่มีความคิดกวาง ครูผูสอนจะตอง
ปรับตัวเพื่อสนองตอการใชเทคโนโลยีใหม ๆ อยางหลีกเลี่ยงไมได (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2534)

สมรรถภาพที่พึงประสงคของครูมัธยมศึกษาในยุคโลกาภิวัตนจะตองมีคุณลักษณะ 3 ดาน
(อนงคนาถ วงศอัครางกูร, 2539) คือ (1) ดานความรู ไดแก มีความรูดานภาษาเพื่อใชในการสื่อสารและ
แสวงหาความรู เปนผูรูจักคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ เปนผูมีความรูรอบทันโลกทันเหตุการณ มีความรู
ในวิทยาการใหม ๆ มีความรูเทาทันเทคโนโลยี (2) ดานคุณลักษณะและทัศนคติ ไดแก เปนคนมีเหตุผล มี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีและสังคม เปนผูใฝรูรักการเรียนรูตลอดชีวิต เปนผูมีวิสัยทัศน มองการณไกล มี
ความเปนนักประชาธิปไตย เปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น (3) ดานทักษะปฏิบัติ ไดแก สามารถจัด
กระบวนการเรียนการสอนไดสอดคลองกับเจตนารมยของหลักสูตร รูจักใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถพูด อาน เขียนภาษาอังกฤษไดในฐานะที่เปนภาษาสากล มีความสามารถใชคอมพิวเตอร
เพ่ือการปฏิบัติงาน และมีความสามารถในการใชขอมูลสารนิเทศ เชน อินเทอรเน็ต

ประสาร มาลากุล ณ อยุธยาและคณะ (2530) พบวาสมรรถภาพของครูมัธยมศึกษา ในดาน
ความรู ครูมีความรูดีในเน้ือหาวิชาท่ีสอน แตยังขาดความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับการศึกษา ดานทักษะการสอน
ครูจําเปนตองไดรับการพัฒนาเรื่องการวัดและประเมินผล การใชสื่อการสอน การสื่อสารและเสริมแรง การนํา
เขาสูบทเรียน การควบคุมชั้นเรียน และการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับผูเรยีน

การหาแหลงความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่ดีคือ การไดรับการสอนจากอาจารยหรือบุคลากรทาง
คอมพิวเตอร (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2540)



2
มีผูศึกษาสภาพทั่วไปและสภาพการใชคอมพิวเตอรของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังน้ี เธียรวรรณ สรรคภัณฑ (2536) พบวา กลุมโรงเรียนที่มีความพรอม
นอยเปนโรงเรียนขนาดเล็ก ที่ยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใชและมีการจัดระบบสารสนเทศที่ยังไมเปนระบบที่ดี
มีบุคลากรไมเพียงพอ และผูบริหารสวนใหญไมเห็นความจําเปนในการใชไมโครคอมพิวเตอรจัดระบบ
สารสนเทศ ธิดา อานทิพยสุวรรณ (2540) พบวา การใชคอมพิวเตอรโรงเรียนสวนใหญ นํามาใชพิมพงาน
วิชาการ จัดทําและวิเคราะหขอมูล ทะเบียนประวัติบุคคล สถิติบุคลากร พิมพรายงาน การปฏิบัติงานกิจการ
นักเรียน รายงานการเงินและงานสารบรรณ บันทึกและเก็บขอมูลเกี่ยวกับการสรางอาคารสถานที่ พิมพเอกสาร
งานประชาสัมพันธโรงเรียน ปญหาที่พบไดแก การขาดแคลนเจาหนาท่ีคอมพิวเตอร ปญหาความรูความ
สามารถของผูสอนในการใชคอมพิวเตอรและปญหาการใชคอมพิวเตอรใหสัมพันธกับบทเรียน บุญสืบ
แสงทอง (2541) พบวา  ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญวางแผนดานการเรียนการสอนโดยจัดต้ังผูรับผิดชอบ
การใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน จัดครูเขาสอนตามประสบการณ ผูสอนมีการศึกษาหาความรูดวยตน
เองมีประสบการณความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ปญหาที่พบไดแก ครูที่ใชคอมพิวเตอรในการเรียน
การสอนไมเพียงพอกับความตองการของโรงเรียน ศิระ อุดมรัตน (2543) พบวาดานการวางแผนมีการวางแผน
การใชคอมพิวเตอรในดานการเรียนการสอนมากที่สุด มีการจัดการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรโดยครูหรือ
บุคลากรในโรงเรียน การพัฒนาบุคลากรทําโดยสงไปรับการอบรมภายนอกเมื่อไดรับการอบรมแลวจัดให
ปฏิบัติงานที่ตองใชความรูที่ไดรับการอบรมนอกเหนือจากงานปกติโดยไมไดรับรับสิทธิพิเศษ

นิคม คุมตลอด (2542) พบวาครูคอมพิวเตอรสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 25-35 ป
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และไมไดสําเร็จการศึกษาทางดานคอมพิวเตอรโดยตรง มีประสบการณสอน
วิชาคอมพิวเตอรอยูในชวง 1-5 ป สภาพการเรียนการสอนคอมพิวเตอรในปจจุบัน ครูคอมพิวเตอรสวนใหญ
เห็นวาควรปรับปรุงดานสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนเปนอันดับแรก รองลงมาคือปรับปรุงดานเน้ือหาการ
เรียนการสอน ครูคอมพิวเตอรเปนผูมีความรูความสามารถทางดานคอมพิวเตอรมากท่ีสุดในโรงเรียน จึงไดรับ
มอบหมายงานจากผูบริหารโรงเรียนใหเปนผูดูแลระบบและซอมบํารุงคอมพิวเตอรในโรงเรียน สมชาย วิภาส
นิรันดรศรี (2543) พบวา ครูคอมพิวเตอรสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25-30 ป ระดับปริญญาตรี สําเร็จการ
ศึกษาดานคอมพิวเตอรโดยตรง มีประสบการณการสอน 1-5 ป หาความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรดวยตนเอง
และสอนโดยวิธีปฏิบัติ ใชสื่อการสอนเปนบางครั้ง ที่ใชมากท่ีสุดคือคอมพิวเตอร

จะเห็นไดวา ครูคอมพิวเตอรนอกจากจะทําหนาท่ีในการเรียนการสอนแลว ยังตองทําหนาท่ีใน
การใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษากับเพื่อนครู ไมวาจะเปนการพิมพเอกสารประกอบการสอน ชวยผลิต
PowerPoint เพ่ือนําเสนอแทนแผนโปรงใสหรือแทนโปสเตอร การขอใชอุปกรณคอมพิวเตอร ครู
คอมพิวเตอรก็จะเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง แนะนําการใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล
การผลิตหรือเลือกใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน สิ่งเหลาน้ีทําใหครูคอมพิวเตอรไดทําหนาท่ีเปน “ที่ปรึกษา”
ดานคอมพิวเตอร
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การใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษา ไดแก การใหคําแนะนําในการผลิต การใช การบํารุง

รักษา การออกแบบ การวิจัย การประเมิน และการบริหารดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  ซึ่งการ
ใหคําปรึกษาจะประกอบไปดวยบุคคล 2 ฝาย ฝายหนึ่งทําหนาท่ีใหคําปรึกษา ในฐานะที่เปนผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ไดชื่อวา ผูใหคําปรึกษา (Consultant) และอีกฝายหนึ่งที่มาขอคําปรึกษา ไดชื่อวาเปน
ผูขอคําปรึกษา (Consultee) ผูใหคําปรึกษาเปนผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร การที่ครูคอมพิวเตอรจะตอง
เปนผูใหคําปรึกษาจะตองมีความเกี่ยวของสัมพันธกับผูขอคําปรึกษา ซึ่งความเชื่อเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย
และวิธีการชวยใหผูขอคําปรึกษาสามารถทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี เพ่ือสงเสริมรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของตนเอง

รูปแบบ (Model) เปนการจัดระเบียบความคิดเกี่ยวกับความเปนจริง โดยทําใหความคิดน้ันงาย
และเพื่อใหเขาใจลักษณะที่สําคัญได (สุวิทย อารีกุล, 2521) หรือหมายถึงลําดับขั้นตอนในการดําเนินงาน
หน่ึง ๆ ชวยในการจัดระบบความคิดเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติตอไป (ดิเรก ธีระภูธร, 2539)
นักการศึกษาและนักวิชาการมีความเชื่อวารูปแบบสามารถชวยจัดระบบความคิดท่ีจะนําไปปฏิบัติในสิ่งตาง ๆ
ใหมีระเบียบ ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการนําไปใชไดจริง

Davies (1975) และ Rutt (1984) ไดศึกษาลักษณะการทํางานของผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยี
การศึกษาและของผูขอคําปรึกษา ในดานการผลิตหรือการใชสื่อ การออกแบบหรือการพัฒนา การเรียน
การสอน พบวาการทํางานของบุคคลทั้ง 2 ฝายมีรูปแบบตางกัน

อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2532) ไดนําเสนอรูปแบบ 3 รูปแบบที่สําคัญและพบอยูเสมอ คือ
รูปแบบที่ 1 คือ The Product Model (Tilles, 1961; Davies, 1975; Rutt, 1984; Dormant

1986; Natakuatoong, 1986) เปนรูปแบบที่พบเห็นกันท่ัวไปมากที่สุด เปรียบเสมือน “ผูซื้อ” ที่ตองการสินคา
(สื่อหรือขอมูล) การทํางานตามรูปแบบนี้ ผูขอคําปรึกษาจะทราบปญหา และทราบวิธีการแกปญหา แตตองการ
ใหผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษาเปนผูแกปญหาให ผูขอคําปรึกษาเปนผูกําหนดวิธีการแกปญหาโดย
การสั่งใหผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษาผลิตสื่อตามที่ตนตองการ ซึ่งผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการ
ศึกษาก็ผลิตใหโดยไมมีการโตแยงหรือพิจารณาถึงความไมเหมาะสมใด ๆ ความสัมพันธของบุคลากรทั้ง 2
ฝายจึงมีนอยมาก

รูปแบบที่ 2 คือ The Prescription Model (Tilles, 1961; Davies, 1975; Klein, 1977;
Schein, 1978; Rutt, 1984; Dormant 1986; Natakuatoong, 1986) เปนรูปแบบที่เปรียบเสมือนกับ
"แพทยกับผูปวย" ผูปวยน้ันมีอาการเจ็บปวยหรือรูสึกวาตนเองปวยแตไมทราบสาเหตุและวิธีแกไข จึงตองขอ
คําปรึกษาจากแพทย แพทยทําการวิเคราะหที่มาของอาการเจ็บปวยแลวกําหนดแนวทางแกปญหา เปนหนาที่
ของผูปวยที่จะนําวิธีการน้ันไปปฏิบัติดวยตนเอง หากไมหายดีก็อาจกลับมาปรึกษาแพทยอีกครั้งหนึ่ง คุณคา
ของการทํางานตามรูปแบบนี้ คือ ผูใหคําปรึกษาสามารถชวยแกปญหาเฉพาะเรื่องได และเมื่อผูขอคําปรึกษา
ประสบปญหาทํานองเดียวกันน้ีอีกก็จะสามารถแกปญหาดวยตนเองได การทํางานรูปแบบนี้จะไดผลดีถา ผูขอ
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คําปรึกษาสามารถบอกอาการหรือขอสังเกตตาง ๆ ไดถูกตอง แนนอน และตองเต็มใจเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยว
กับปญหาทั้งหมด และตองยอมรับวาบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษามีความรูและความสามารถ สมกับที่เปน
ที่ปรึกษา และจะปฏิบัติตามคําแนะนําของที่ปรึกษาทุกอยาง   

รูปแบบที่ 3 คือ The Collaboration Model (Tilles, 1961, Davies, 1975, Pryzwanskey
and White, 1983, Rutt. 1984, Dormant 1986 และ Natakuatoong, 1986) เปนรูปแบบที่ผูใหคําปรึกษา
ทางเทคโนโลยีการศึกษาและผูขอคําปรึกษาทํางานสัมพันธกัน โดยตองทํางานรวมกันต้ังแตตนจนเสร็จสิ้น
ภารกจิ ทุกขั้นตอนของการทํางานจะตองมีการตกลงใจ เห็นชอบรวมกัน ผูขอคําปรึกษาจะยังคงเปนผูนําปญหา
หรือสิ่งที่คิดวาเปนปญหามาปรึกษา ผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษาจะรวมพิจารณาวาสิ่งที่คิดวาเปน
ปญหานั้น แทที่จริงแลวคือปญหาหรือไม ถาพบวาใชก็จะชวยกันคิดหาแนวทางแกปญหา ชวยกันดําเนินการ
แกปญหาตลอดจนติดตามผลการแกปญหา การทํางานรวมกันน้ี ทั้ง 2 ฝายจําเปนตองใชความรู
ความเชี่ยวชาญในสาขาของตนชวยเหลือซึ่งกันและกัน

หากพิจารณารูปแบบการใหคําปรึกษาทั้ง 3 รูปแบบนี้ แตละรูปแบบจะแตกตางกัน รูปแบบ The
Product Model ผลผลิตคือ สื่อ ขอมูลหรือบริการ ขณะที่ผลผลิตของรูปแบบ The Prescription Model
คือ ขอแนะนําท่ีควรปฏิบัติ และสําหรับรูปแบบ The Collaboration Model น้ี ผลผลิตสามารถแบงไดเปน 2
สวน คือ สวนที่ 1 เปนการเพิ่มสัมฤทธิผลทางการเรียนของผูเรียนหรือการใชสื่ออยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น
(Davies, 1975) สวนที่ 2 ผูขอคําปรึกษาจะไดเรียนรูวิธีการแกปญหาตาง ๆ ไดทราบถึงกระบวนการผลิตและ
การใชสื่อ การออกแบบหรือการพัฒนาการสอนจากผูใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษา เม่ือผูขอคําปรึกษา
พบปญหาทํานองเดียวกันน้ีก็จะสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง

การใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพประกอบไปดวยขั้นตอนอยางมีระบบ มีหลักการ ตั้งแตเริ่มตน
การใหคําปรึกษา สํารวจปญหา หาแนวทางแกปญหา ดําเนินการตามแผนที่วางไว การประเมินผล การยุติการ
ใหคําปรึกษา จนกระทั่งตดิตามผล ซึ่งในที่น้ีผูวิจัยขออธิบายขั้นตอนของการใหคําปรึกษา 5 ขั้นตอน ดังน้ี

ขั้นท่ี 1 คือ ขั้นการระบุปญหา (Problem Identification) บางทีเรียกวาการรวบรวมขอมูล ขั้น
น้ีก็จะเปนการเขาสูปญหา เรื่องราวของการมาพบเพื่อขอคําปรึกษา เริ่มตนดวยการใหขอมูล ปญหา หรือ
ประเด็นท่ีตองการขอคําปรึกษาชวยเหลือ ขั้นน้ีเปนขั้นท่ีสําคัญในการคนหาใหเขาใจถึงปญหาที่แทจริง

ขั้นท่ี 2 คือ กาํหนดแนวทางแกปญหา (Solution Assessment) ผูใหคําปรึกษารวมกับผูขอคํา
ปรึกษาไดบรรลุเปาหมายท่ีตองการ การตั้งเปาหมายมีความสําคัญ เพราะจะทําใหเห็นผลชัดเจน ความตองการ
ที่ชัดเจนจะทําใหสามารถวางแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการเปนขั้นตอนได

ขั้นท่ี 3 คือ การดําเนินการแกปญหา (Implementation) วิธีการปฏิบัติตามแนวทางแกไข ที่วาง
แผนไว เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยผูใหคําปรึกษามีหลักในการคนหาขอมูล การจัดระบบขอมูล

ขั้นท่ี 4 คือ การประเมินผล (Evaluation) ผูใหคําปรึกษาจะไดเรียนรูสิ่งที่เกิดขึ้นในระหวาง
กระบวนการใหคําปรึกษา ปญหาที่ติดขัด การแกปญหาที่เกิดขึ้นท่ีทําใหกระบวนการชวยเหลือดําเนินไปดวยดี
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มีประสิทธิภาพหรือมีการชะงัก การไดทบทวน ประมวลสิ่งที่ไดกระทําไปทั้งในสวนที่ดีและติดขัดน้ันก็เพ่ือ
ประโยชนในการพัฒนาขีดความสามารถในการใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพตอไป

ขั้นท่ี 5 คือ การยุติการใหคําปรึกษา (Termination) จะเกิดขึ้นเม่ือใดก็ได ในกระบวนการให
คําปรึกษา เม่ือดําเนินมาถึงขั้นท่ีมีการกําหนดกิจกรรมบางอยางเพื่อนําไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว หากการให
คําปรึกษาดําเนินไปดวยดี ผูขอคําปรึกษาก็จะสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดวางแผนเอาไว

การเลือกใชรูปแบบการใหคําปรึกษาใหเหมาะสมกับลักษณะของปญหานับวาเปนสิ่งจําเปน
สําหรับการใหคําปรึกษา เพราะในระหวางการใหคําปรึกษาน้ันผูใหคําปรึกษาตองอาศัยรูปแบบการใหคําปรึกษา
เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําหรับชวยใหการใหคําปรึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการศึกษาตัวแปรที่สงผล
ตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร โดยศึกษาจากเรื่องที่มีการใหคําปรึกษา ไดแก การผลิตสื่อ
ดวยคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ครูคอมพิวเตอรใหคําปรึกษาดวยรูปแบบใดนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ ผูวิจัยจึง
สนใจศึกษาตัวแปรที่เชื่อวาจะสงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษา 2 ดาน ไดแก ดานสถานภาพสวนตัวของ
ครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา

ตัวแปรที่หน่ึงคือ สถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอรในการใหคําปรึกษา อันประกอบดวย
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา ประสบการณในการสอน ขนาดของโรงเรียน เปนตัวแปร
ซึ่งสงผลตอการใหคําปรึกษา

ตัวแปรที่สองคือ สถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ประกอบดวย เพศ
อายุ วุฒิการศึกษา กลุมสาระการเรียนรูที่สอนและคุณลักษณะ อันไดแก การเรียนรูของผูใหญ แรงจูงใจ การ
สื่อสาร และบุคลิกภาพ

ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จะมีการใหคําปรึกษาเปนรูปแบบใด และตัวแปรดานตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน อันไดแก ตัวแปร
ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา
จะสงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรเพียงใด เพ่ือที่ครูคอมพิวเตอรจะไดทราบวา จะตอง
ใหคําปรึกษาโดยใชรูปแบบใด จึงจะเหมาะสมและชวยใหการใหคําปรึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน
สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรร ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร
ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร
ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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3. เพ่ือศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบ การใหคําปรึกษา

ของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ปฏิบัติหนาท่ีในปการศึกษา 2546

2. ตัวแปรที่ศึกษามี  2  ดาน คือ
2.1 ตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ไดแก

2.1.1 เพศ
2.1.2 อายุ
2.1.3 ระดับการศึกษา
2.1.4 สาขาที่สําเร็จการศึกษา
2.1.5 ประสบการณการสอน
2.1.6 ขนาดของโรงเรียน

2.2 ตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะผูขอคําปรึกษา  ไดแก
2.2.1 เพศ
2.2.2 อายุ
2.2.3 ระดับการศึกษา
2.2.4 กลุมสาระการเรียนรูที่สังกัด
2.2.5 คุณลักษณะ

3. รูปแบบการใหคําปรึกษามี 3 รูปแบบ ไดแก
3.1 The Product Model
3.2 The Prescription Model
3.3 The Collaboration Model

4. ในการศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรในครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกศึกษารูปแบบ
การใหคําปรึกษาใน 2 กรณี คือ การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งทั้ง 2 กรณีน้ี
เปนกรณีการใหคําปรึกษาที่พบมาก 2 อันดับแรก จากการการสอบถามครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
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กรอบแนวคิด

ตัวแปร X

ดานสถานภาพสวนตัวและ
คุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา
- เพศ
- อายุ
- วุฒิการศึกษา
-  หมวดวิชาที่สอน
-  คุณลักษณะ

ดานสถานภาพสวนตัว
ของครูคอมพิวเตอร

- เพศ
- อายุ
- วุฒิการศึกษา
- สาขาที่สําเร็จการศึกษา
- ประสบการณในการสอน
- ขนาดของโรงเรียน

รูปแบบการใหคําปรึกษา
- The Product Model
- The Prescription Model
- The Collaboration Model

ตัวแปร Y
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

1. การใหคําปรึกษา หมายถึง การใหคําแนะนํา ชวยเหลือ หรือการขอคําแนะนําในการผลิต
การใช การออกแบบ การวิจัย การประเมิน เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน ซึ่งการใหคําปรึกษา
จะประกอบดวยบุคคล 2 ฝาย ไดแก ครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษา โดยครูผูขอคําปรึกษาเปนผูนํา
ปญหาของตน เพ่ือมาขอคําแนะนําหรือขอความชวยเหลือจากครูคอมพิวเตอร มีการหาวิธีแกปญหา นําวิธีการ
แกปญหาไปดําเนินการปฏิบัติ และทําการประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการที่ผูขอคําปรึกษาไดนําไปปฏิบัติ ถาไดผล
เปนท่ีนาพอใจก็ยุติการใหคําปรึกษาหรือใหคําปรึกษาปญหาอื่นตอไป

2. ผูใหคําปรึกษา หมายถึง หัวหนาหมวดคอมพิวเตอรและ/หรือครูผูสอนคอมพิวเตอรในระดับ
มัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เปนผูใหคําแนะนํา ชวย
เหลือ เกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร การใชโปรแกรมสําเร็จรูป

3. ครูผูขอคําปรึกษา หมายถึง ครูกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ ในระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอก
ชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มาขอคําปรึกษาจากผูใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหา
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน

4. The Product Model หมายถึง รูปแบบการใหคําปรึกษาที่ครูคอมพิวเตอรทํางานตาม
คําสั่งของผูขอคําปรึกษาซึ่งทราบปญหาของตน โดยไมมีขอโตแยงหรือตองมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใด ๆ

5. The Prescription Model หมายถึง รูปแบบการใหคําปรึกษาที่ครูคอมพิวเตอร เปน
ผูวิเคราะหจนทราบที่มาของปญหาและบอกวิธีการแกไข แลวใหผูขอคําปรึกษาแกไขปญหาดวยตนเอง

6. The Collaboration Model หมายถึง รูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรและ
ครูผูขอคําปรึกษาทํางานรวมกันในทุกขั้นตอน ตั้งแตรวมกันพิจารณาสิ่งที่คิดวาเปนปญหา ชวยกันคิดวิธี
แกปญหา ลงมือรวมกันเพื่อแกปญหาตลอดจนประเมินผลการแกปญหา

7. ตัวแปรคัดสรร หมายถึง สิ่งที่สงผลตอลักษณะการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับ
มัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดขอความรูที่จะเปนประโยชนผูบริหารโรงเรียนใชประกอบการพัฒนาครูคอมพิวเตอร
สงเสริมและสนับสนุนใหครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ

2. เปนประโยชนตอครูคอมพิวเตอร ในการพัฒนาศักยภาพของตนเองโดยใหตระหนักถึงรูป
แบบการใหคําปรึกษา

3. เปนแนวทางในการพัฒนาการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
4. เปนแนวทางในการวิจัยเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยม
ศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
หลักการ ตลอดจนงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 การใหคําปรึกษา

1. ความหมายของการใหคําปรึกษา
2. ความแตกตางระหวางการใหคําปรึกษากับการนิเทศก
3. รูปแบบการใหคําปรึกษา
4. ขั้นตอนการใหคําปรึกษา
5. บทบาทหนาที่ของผูใหคําปรึกษา
6. องคประกอบของการใหคําปรึกษา
7. ลักษณะที่ดีของผูใหคําปรึกษา
8. เครื่องมือวัดรูปแบบ Consultation
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใหคําปรึกษา

ตอนที่ 2 ครูคอมพิวเตอร

1. สมรรถภาพครูคอมพิวเตอร
2. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร

ตอนที่ 3 ตัวแปรที่สงผลตอการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร

1. สถานภาพสวนตัว
2. การเรียนรูของผูใหญ
3. แรงจูงใจ
4. การสื่อสาร
5. บุคลิกภาพ
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ตอนที่ 1 การใหคําปรึกษา

การใหคําปรึกษามีผูทําบทบาทนี้ในหลายวิชาชีพ เชน Supervisor Counseling ในการวิจัยน้ี ผู
วิจัยใช “การใหคําปรึกษา” (Consultation)

1.1 ความหมายของการใหคําปรึกษา
Gallessich (1980) ไดใหความหมายของการใหคําปรึกษาวา หมายถึง การใหคําแนะนํา

(advise-giving) หรือการขอคําแนะนํา (advise-seeking)   
จําเนียร ชวงโชติและนวลศิริ เปาโรหิตย (2524 อางถึงในสุนารี เนาวสุข, 2543) อธิบายวา

บุคลากรทางดานการใหคําปรึกษาตางใหคําจํากัดความของคําวาการใหคําปรึกษาไวแตกตางกันไป ซึ่งในแตละ
ความหมายจะเนนประเด็นท่ีสําคัญ 3 อยางคือ ผูขอคําปรึกษา ผูใหคําปรึกษา และความสัมพันธระหวางผูขอ
คําปรึกษาและผูใหคําปรึกษา ซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในตัวผูขอคําปรึกษา

ประไพศรี บูรณางกูร และคณะ (2539 อางถึงใน สุนารี เนาวสุข, 2543) กลาววาการให
คําปรึกษา เปนกระบวนการที่อาศัยสัมพันธภาพที่ดีตอกันระหวางผูใหคําปรึกษากับผูขอคําปรึกษา ดวยการ
สื่อสารสองทางจนเกิดความรวมมือ โดยผูใหคําปรึกษาเปนผูชวยเหลือดวยการใชคุณสมบัติของผูใหคําปรึกษา
และทักษะตาง ๆ เพ่ือเอ้ืออํานวยใหผูขอคําปรึกษาไดใชศักยภาพในการทํางาน ความเขาใจสามารถคนหา
ปญหาที่แทจริง สาเหตุของปญหา และความตองการ ตลอดจนสามารถหาวิธีการแกไขปญหาและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม จนปรับตัวใหดีขึ้นไดดวยตนเอง

จีน แบรรี่ (2537) ไดใหความหมายของการใหคําปรึกษาวา เปนกระบวนการที่มีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลโดยอาศัยการสื่อสารแบบสองทาง ระหวางบุคคลหนึ่งในฐานะผูใหคําปรึกษา ซึ่งทําหนาท่ีเอ้ือ
อํานวยใหอีกฝายหนึ่งซึ่งเปนผูขอคําปรึกษาไดสํารวจและทําความเขาใจถึงสิ่งที่เปนปญหาและสามารถทําให
ผูขอคําปรึกษาแสวงหาหนทางแกไขปญหาเหลาน้ันไดดวยตนเอง

โรเจอร (1961 อางถึงใน สุนารี เนาวสุข, 2543) กลาววา การใหคําปรึกษา คือกระบวนการที่
ผูขอคําปรึกษาไดรับการชวยเหลือใหรูจักตนเอง ซึ่งโรเจอร ไดเนนถึงดานสัมพันธภาพระหวางผูใหคําปรึกษา
และผูขอคําปรึกษาไววา การใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพน้ัน จะตองอาศัยโครงสรางของสัมพันธภาพที่จะเปด
โอกาสใหผูขอคําปรึกษาไดเขาใจตนเองในระดับที่จะสามารถพัฒนาตนเองไปสูวิถีทางที่จะดําเนินชีวิตไดดีขึ้น

สรุปไดวา การใหคําปรึกษา เปนกระบวนการของสัมพันธภาพระหวางผูใหคําปรึกษาซึ่งเปนผูมี
ความรูหรือมีประสบการณเกี่ยวกับเรื่องน้ัน ๆ เปนอยางดี กับผูขอคําปรึกษาซึ่งตองการความชวยเหลือเพ่ือนํา
มาใชแกปญหารวมกนั

1.2 ความแตกตางระหวางการใหคําปรึกษา (Consultation) กับการนิเทศก (Supervision)
การใหคําปรึกษา (Consultation) มีความแตกตางจากการนิเทศก (Supervision) ความ

สัมพันธของการนิเทศกจะเปนลักษณะหัวหนางานกับลูกนอง การนิเทศกอยูในฐานะผูนําท่ีตองอํานวยการ
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ควบคุม ชี้แนะ ตัดสินใจ ชวยแกปญหา (นพพงษ บุญจิตราดุลย, 2529) สําหรับการใหคําปรึกษา
(Consultation) เปนลักษณะการทํางานรวมกันมีฐานะเทาเทียมกันทุกประการผูใหคําปรึกษาและผูขอ
คําปรึกษา เปนผูเชี่ยวชาญในสาขาของตน และทั้งสองฝายมีสิทธิ์แสดงความคิดเห็นรวมกัน ผูใหคําปรึกษา
จะไมประเมินผูขอคําปรึกษา และจะเลิกปรึกษาเม่ือไรก็ได

1.3 รูปแบบการใหคําปรึกษา
รูปแบบ (Model) เปนการจัดระเบียบความคิดเกี่ยวกับความเปนจริง โดยทําใหความคิดน้ันงาย

และเพื่อใหเขาใจลักษณะที่สําคัญได (สุวิทย อารีกุล, 2521) หรือหมายถึงลําดับขั้นตอนในการดําเนินงาน
หน่ึง ๆ ชวยในการจัดระบบความคิดเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติตอไป (ดิเรก ธีระภูธร, 2539)
นักการศึกษาและนักวิชาการมีความเชื่อวารูปแบบสามารถชวยจัดระบบความคิดท่ีจะนําไปปฏิบัติในสิ่งตาง ๆ
ใหมีระเบียบ ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการนําไปใชไดจริง

อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2533) ไดกลาวถึง นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษา หมาย
ถึงการใหคําแนะนําและชวยเหลือบุคคลตาง ๆ แกปญหาดานสื่อ หรือดานการเรียนการสอน ทั้งน้ีเพ่ือชวยใหผู
เรียนไดรับประโยชนสูงสุด โดยเขียนเปนแผนภูมิ เพ่ือใหเขาใจลําดับขั้นการทํางานไดดังน้ี

 คบุบุ

ที่มา :  อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง. บุคลากรเทคโนโลยีการศึกษากับการเปน "ที่ปรึกษา" หนา 83-89, 2533.

รูปแบบการใหคําปรึกษา Davies (1975) และ Rutt (1984) ไดศึกษาลักษณะการทํางาน
ของบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษาและของผูขอคําปรึกษา ไมวาจะเปนการใหคําปรึกษาดานการผลิตหรือ
การใชสื่อ การออกแบบ หรือการพัฒนาการเรียนการสอน พบวาการทํางานของบุคคลทั้ง 2 มีรูปแบบตาง ๆ
กัน ดังที่ อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2532) ไดนําเสนอ 3 รูปแบบที่สําคัญและพบอยูเสมอ คือ

รูปแบบที่ 1 The Product Model เปนรูปแบบที่พบเห็นกันท่ัวไปมากที่สุด เปรียบเสมือน
“ผูซื้อ” ที่ตองการสินคา (สื่อหรือขอมูล) การทํางานตามรูปแบบนี้ ผูขอคําปรึกษาจะทราบปญหาอันเน่ืองมาจาก

บุคลากรเทคโนโลยีการศึกษา
"ที่ปรึกษา"

CONSULTANT

ครู อาจารย นักวิชาการ วิทยากร
เจาหนาท่ีฝกอบรม "ผูขอคําปรึกษา"

CONSULTEE

นักเรียน นิสิต นักศึกษา
ผูรับการอบรม

CLIENT
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การทํางานของตน และทราบวิธีการแกปญหา แตตองการใหบุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาเปนผูแก
ปญหาให ผูขอคําปรึกษาเปนผูกําหนดวิธีการแกปญหาโดยการสั่งใหบุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาผลิตสื่อ
ตามที่ตนตองการ ซึ่งบุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาก็ผลิตใหโดยไมมีการโตแยงหรือพิจารณาถึงความไม
เหมาะสมใด ๆ ความสัมพันธของบุคลากรทั้ง 2 ฝายจึงมีนอยมาก และสื่อที่ผลิตไปก็ไมอาจเปนเครื่องประกัน
ไดวา ผูขอคําปรึกษาจะนําไปใชไดจริงและจะใชไดอยางมีประสิทธิภาพ

รูปแบบที่ 2 The Prescription Model ซึ่ง Schein (1978) และ Klein (1977) เปรียบเทียบ
การทํางานและความสัมพันธของผูขอคําปรึกษากับที่ปรึกษาวาเหมือน "แพทยกับผูปวย" ผูปวยน้ันมีอาการเจ็บ
ปวยหรือรูสึกวาตนเองปวยแตไมทราบสาเหตุและวิธีแกไข จึงตองขอคําปรึกษาจากแพทย แพทยทําการ
วิเคราะหที่มาของอาการเจ็บปวยแลวบอกวิธีแกไข เปนหนาท่ีของผูปวยที่จะนําวิธีการน้ันไปปฏิบัติดวยตนเอง
หากไมหายดีก็อาจกลับมาปรึกษาแพทยอีกครั้งหนึ่ง คุณคาของการทํางานตามรูปแบบนี้ คือ บุคลากรทาง
เทคโนโลยีการศึกษาสามารถชวยแกปญหา เฉพาะเรื่องได และเมื่อผูขอคําปรึกษาประสบปญหาทํานองเดียว
กันน้ีอีกก็จะสามารถแกปญหาดวยตนเองได การทํางานรูปแบบนี้จะไดผลดีถาผูขอคําปรึกษาสามารถบอก
อาการหรือขอสังเกตตาง ๆ ไดถูกตองแนนอน และตองเต็มใจเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยวกับปญหาทั้งหมด และตอง
ยอมรับวาบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษามีความรูและความสามารถสมกับที่เปนท่ีปรึกษา และจะปฏิบัติตามคํา
แนะนําของที่ปรึกษาทุกอยาง

รูปแบบที่ 3 The Collaboration Model บุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาและผูขอคําปรึกษา
ที่ทํางานสัมพันธกันตามรูปแบบนี้น้ันจะตองทํางานรวมกันต้ังแตตนจนเสร็จสิ้นภารกิจ ทุกขั้นตอนของการ
ทํางานจะตองมีการตกลงใจ เห็นชอบรวมกัน Rutt (1984) เรียกวามี mutral satisfaction ผูขอคําปรึกษาจะ
ยังคงเปนผูนําปญหา หรือสิ่งที่คิดวาเปนปญหามาปรึกษา บุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาจะรวมพิจารณาวา
สิ่งที่คิดวาเปนปญหานั้นแทที่จริงแลวคือ ปญหาหรือไม ถาพบวาใชก็จะชวยกันคิดวิธีแกปญหา ชวยกันลงมือ
แกปญหาตลอดจนติดตามผลการแกปญหา การทํางานรวมกันน้ี ทั้ง 2 ฝายจําเปนตองใชความรู
ความเชี่ยวชาญในสาขาของตนชวยเหลือซึ่งกันและกัน ผลิตผลท่ีไดจากการทํางานก็จะแตกตางจาก 2 รูปแบบ
แรก ใน The Product Model ผลิตผลคือ สื่อ ขอมูลหรือบริการ ขณะที่ผลิตผลของ The Prescription
Model  คือ ขอแนะนําท่ีควรปฏิบัติ สําหรับรูปแบบนี้ผลิตผลสามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ การเพิ่มสัมฤทธิ
ผลทางการเรียนของผูเรียนหรือการใชสื่ออยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และผูขอบริการจะไดเรียนรูวิธีการแก
ปญหาตาง ๆ ไดทราบถึงกระบวนการผลิตและการใชสื่อการออกแบบหรือการพัฒนาการสอนจากบุคลากรทาง
เทคโนโลยีการศึกษา เม่ือผูขอคําปรึกษาพบปญหาทํานองเดียวกันน้ีก็จะสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง

1.4 ขั้นตอนการใหคําปรึกษา

มีผูกําหนดขั้นตอนการใหคําปรึกษาที่แตกตางกัน เชน Gallessich (1980) ไดศึกษาขั้นตอนใน
การใหคําปรึกษา 10 ขั้นตอนไดแก

1. ความตองการในหนวยงาน คนในหนวยงาน (Preliminary Exploration)
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2. เจรจาติดตอกอนการทําสัญญา วาจะใหไปใหคําปรึกษาในหนวยงานหรือไม

(Negotiation Contract)
3. เขาไปในหนวยงานเพื่อใหคําปรึกษา (Entry)
4. วินิจฉัย (Diagnosis of problems or needs)
5. ตั้งเปาหมายในการแกปญหา (Goal Setting)
6. การคนหาทางเลือก เทคนิคการเลือก (Exploration of alternatives and selection

of one or more intervention strategies)
7. ดําเนินการแกปญหา (Implementation of intervention)
8. ประเมินคุณภาพ / ปริมาณ (Evaluation of output/ outcome)
9. สรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในองคการ (Institutionalization of change)
10.  ยุติการใหคําปรึกษา (Termination of Consultation)

Kurpius (1978) ไดเสนอแนะขั้นตอนของการเปนผูใหคําปรึกษา ดังน้ี
1. ขั้นเริ่มการเปนผูใหคําปรึกษา โดยผูขอคําปรึกษาเขามาปรึกษาหารือกับผูใหคําปรึกษา
2. ขั้นเก็บขอมูล คือ ผูใหคําปรึกษาจะหาขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวปญหา
3. ขั้นวิเคราะหปญหา เพ่ือพิจารณาวาปญหานั้นโยงเขากับเรื่องใดบาง
4. ขั้นหาวิธีแกปญหา
5. ขั้นนําวิธีแกปญหาตาง ๆ ไปใช
6. ขั้นยุติกระบวนการ หลังจากไดติดตามผลแลว พบวา สามารถแกปญหานั้นลุลวง
Davies (1975) ไดกลาวถึงสัมพันธภาพระหวางผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษาวา ศึกษา

3 ขั้นตอนไดแก
1. การเริ่มการใหคําปรึกษา
2. ดําเนินการแกปญหา
3. การยุติการใหคําปรึกษา

อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (1986) ไดวิจัยโดยใชขั้นตอนการใหคําปรึกษา 5 ขั้นตอน ไดแก
ขั้นท่ี 1 คือ การระบุปญหา (Problem Identification) บางทีก็เรียกวาการรวบรวมขอมูลตาง ๆ

ขั้นน้ีก็จะเปนการเขาสูปญหา เรื่องราวของการมาพบเพื่อขอคําปรึกษา เริ่มตนในการใหขอมูล ปญหา หรือ
ประเด็นท่ีตองการขอคําปรึกษาชวยเหลือ ขั้นน้ีเปนขั้นท่ีสําคัญในการคนหาใหเขาใจถึงปญหาที่แทจริง ผูให
คําปรึกษาตองมีทักษะ ความชํานาญในการรับรู ความคิด ความรูสึก สามารถเขาใจปญหาที่แทจริงของผูขอ
คําปรึกษาได

ขั้นท่ี 2 คือ การกําหนดแนวทางแกปญหา (Solution Assessment) ผูใหคําปรึกษารวมกับผูขอ
คําปรึกษาไดบรรลุเปาหมายท่ีตองการ การตั้งเปาหมายมีความสําคัญ เพราะจะทําใหเห็นผลชัดเจนที่ตองการ
ความตองการที่ชัดเจนจะทําใหสามารถวางแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการเปนขั้นตอนได ผูใหคําปรึกษา
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ตองมีทักษะในการทําใหเกิดการตั้งเปาหมายท่ีเปนรูปธรรมที่ชัดเจน รูจักฟง และจับความตองการของผูมา
รับคําปรึกษาได เม่ือทราบความตองการที่ชัดเจนแลวจะตองพิจารณาวา เปาหมายท่ีจะกําหนดขึ้นน้ันมีลักษณะ
ที่อยูบนพื้นฐานที่เปนจริงและอยูในวิสัยที่เปนไปไดสําหรับการปฏิบัติหรือไม อยางไรก็ตาม เปาหมายท่ีตั้งไว
แลวอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได หากมีขอมูลเพิ่มเติมท่ีเกิดความเขาใจที่แตกตางจากเดิมหรือเปาหมายที่ตั้งไว
กอน เม่ือมีการปฏิบัติแลวพบวาไมเหมาะสมทักษะที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ รูจักแบงเปาหมายท่ีตั้งไวเปนขั้น
ตอน

ขั้นท่ี 3 คือ การดําเนินการแกปญหา (Implementation) วิธีการปฏิบัติตามแนวทางแกไข
ที่วางแผนไว เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยผูใหคําปรึกษามีหลักในการคนหาขอมูล การจัดระบบ
ขอมูล ชวยการมองปญหาที่ซอนเรนหรือปญหาที่แทจริง รวมทั้งเลือกวิธีการในการวางแผนชวยเหลือที่ตางกัน

ขั้นท่ี 4 คือ การประเมินผล (Evaluation) การชวยเหลือของผูใหคําปรึกษาที่ไดดําเนินการเสร็จ
สิ้นแลวในแตละราย ในการใหคําปรึกษาแตละราย ผูใหคําปรึกษาจะไดเรียนรูสิ่งที่เกิดขึ้นในระหวางกระบวน
การใหคําปรึกษา ปญหาที่ติดขัด การแกปญหาที่เกิดขึ้นท่ีทําใหกระบวนการชวยเหลือดําเนินไปดวยดี มี
ประสิทธิภาพหรือมีการชะงัก การไดทบทวน ประมวลสิ่งที่ไดกระทําไปทั้งในสวนที่ดีและติดขัดน้ันก็เพ่ือ
ประโยชนในการพัฒนาขีดความสามารถในการใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพตอไป หากผูใหคําปรึกษามีการ
บันทึกสิ่งตาง ๆ เหลาน้ีไวก็จะเปนประโยชนตอตัวเอง และหากรวบรวมประสบการณเปนเอกสารหนังสือก็จะ
เปนประโยชนในการเรียนรูสําหรับผูที่อยูในวิชาชีพน้ีตอไป

ขั้นท่ี 5 คือ การยุติการใหคําปรึกษา (Termination) จะเกิดขึ้นเม่ือใดก็ได ในกระบวนการ
ใหคําปรึกษา เม่ือดําเนินมาถึงขั้นท่ีมีการกําหนดกิจกรรมบางอยางเพื่อนําไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว หากการใหคํา
ปรึกษาดําเนินไปดวยดี ผูขอคําปรึกษาก็จะสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดวางแผนเอาไว ในระหวางที่ใกลจะยุติ ผู
ใหคําปรึกษาก็จะชวยใหผูขอคําปรึกษารูและเตรียมพรอมในการจะยุติการใหคําปรึกษา ขึ้นอยูกับทั้งสองฝาย
จะตกลงกันผูใหคําปรึกษาควรจะบอกใหเขาทราบวา เขาสามารถติดตอกลับมาได หากมีบางอยางเกิดขึ้นและ
ตองการปรึกษา โดยไมตองคอยถึงวันนัดหมายที่กําหนดไว

1.5 บทบาทหนาท่ีของผูใหคําปรึกษา
ประไพศรี บูรณางกูร และคณะ (2539 อางถึงใน สุนารี เนาวสุข, 2543) ไดกลาวถึงบทบาท

หนาท่ีและคุณลักษณะของผูใหคําปรึกษาไวดังน้ี
1.  สรางความพรอมใหแกผูขอคําปรึกษา เพ่ือใหเกิดความรวมมือโดยสงเสริมใหผูขอ

คําปรึกษาเกิดความเชื่อม่ันและเห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งตองอยูบนรากฐานของความสัมพันธอันดีโดยอาศัย
การสื่อสารสองทางเปนสําคัญ

2.  สรางความเขาใจใหแกผูขอคําปรึกษา ในเรื่องบทบาทของผูใหคําปรึกษาและบทบาทของ
ผูขอคําปรึกษา เพ่ือใหเปนไปอยางสอดคลองในลักษณะที่เปนผูรวมทาง โดยผูใหคําปรึกษาเปนผูดําเนินการให
การปรึกษาไปตามขั้นตอนเพื่ออื้ออํานวยใหผูขอคําปรึกษาใชศักภาพที่มีอยูไดเต็มท่ี



15
3.  ในกระบวนการปรึกษา ผูใหคําปรึกษาทําหนาท่ีเสมือนหนึ่งเปนกระจกเงาสะทอนใหผู

ขอคําปรึกษาไดเขาใจอารมณความรูสึก ความคิดและพฤติกรรมของผูขอคําปรึกษาโดยใชคุณลักษณะของผูให
คําปรึกษาและทักษะตาง ๆ มาใชในการใหการปรึกษา

4.  สงเสริมใหผูขอคําปรึกษามีความเปนตัวของตัวเอง พึ่งตนเองและรับผิดชอบตนเองได
โดยชวยใหผูขอคําปรึกษาไดสํารวจศักยภาพและเรียนรูที่จะแกปญหาไดสําเร็จดวยตนเองเพื่อเปนแรงจูงใจที่
จะรูจักแกไขปญหาไดดวยตนเองตอไป

1.6 องคประกอบของการใหคําปรึกษา
พงษพันธ  พงษโสภา (2543) ไดกลาวถึงองคประกอบรวมของกลวิธีการใหคําปรึกษา วาในขณะ

ที่การใหคําปรึกษากําลังดําเนินอยู ครูคอมพิวเตอรจําเปนตองตระหนักถึงองคประกอบรวมตาง ๆ ของกลวิธี
การใหคําปรึกษา ซึ่งพอสรุปไดดังน้ี

1.  สัมพันธภาพ (Relationship)  ความสัมพันธเปนพ้ืนฐานสําคัญในการวางโครงสรางของ
การใหคําปรึกษา ความพยายามที่จะสรางสัมพันธภาพคือ การแสดงออกถึงความตั้งใจจริงที่จะชวยเหลือผูขอ
คําปรึกษา ดังน้ันครูคอมพิวเตอรจําเปนตองมีสิ่งตอไปนี้

1.1 มีความปรารถนาดีตอผูอื่นเปนพ้ืนฐาน (Good Wishes)
1.2 มีการยอมรับและใหเกียรติผูอื่นในฐานะบุคคล (Approval)
1.3  มีการยกยองและแสดงความนิยมชมชื่นในความสามารถของบุคคลอื่น

(Recognition)
1.4 มีความสามารถในการสื่อขอความ (Communication) กลาวคือ ครูคอมพิวเตอร

จะตองเปนท้ังผูพูดและผูฟงที่ดี รูจังหวะขั้นตอนวา เวลาใดควรเปนผูพูด เวลาใดควรเปนผูฟง และในขณะที่
เปนผูฟงน้ันสามารถเขาใจทั้งเรื่องราวและอารมณของคูสนทนา

1.5 ใหความชวยเหลือแกบุคคลอื่นทันที เม่ือมีโอกาสเทาท่ีสามารถจะกระทําได
(Helping Relation)

สัมพันธภาพที่ดีระหวางครูคอมพิวเตอรกับผูขอคําปรึกษา ซึ่งในกระบวนการใหคําปรึกษา
เรียกวาสายสัมพันธ (Rapport) จะเปนสิ่งที่ชวยใหครูคอมพิวเตอรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และครู
คอมพิวเตอรจะตองรักษาสายสัมพันธน้ี ใหคงอยูตลอดไปในระยะการใหคําปรึกษาอีกดวย

2. ความยืดหยุน (Flexibility) นับจากครูคอมพิวเตอรที่เปนฝายมีบทบาทมากไปจนถึง
ครูคอมพิวเตอรที่มีบทบาทนอยหรือคอนขางเรียบ จากดานความคิดไปจนถึงดานอารมณและพฤติกรรม คุณ
สมบัติของครูคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ คือ ความสามารถที่จะใหคําปรึกษาและสรางความสัมพันธตามวิธี
การที่เหมาะสม กับลักษณะของผูรับคําปรึกษาที่แตกตางกันไปไดทุกกรณี ทฤษฎีการใหคําปรึกษาทุกทฤษฎี
ตางก็แนะนําใหมีการปรับเปลียนวิธีการใหคําปรึกษาไปตามความเหมาะสมไมปรากฏวามีทฤษฏีใดเลยที่แนะนํา
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ครูคอมพิวเตอรพยายามหาทางเพื่อทําใหผูรับคําปรึกษาเขาไปอยูในแบบพิมพเดียวกันท้ังหมด ทุกทฤษฎีจะ
พิจารณาดวยความยืดหยุนในการใชหลักการของทฤษฎีน้ัน ๆ อยางเหมาะสม

3.  การสื่อสารหรือการสื่อความหมาย (Communication) ครูคอมพิวเตอรและครูผูขอ
คําปรึกษาจะตองมีการติดตอสื่อความหมายซึ่งกันและกัน อาจโดยการใชคําพูด (Verbal Communication)
หรือใชกิริยา ทาทาง สีหนา แววตา (Non-Verbal Communication) ก็ได ความไวในการที่จะรับรูและเขาใจ
ถึงปญหา ความไวตอการรับรูถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นกับตนเองของผูขอคําปรึกษาตลอดจนการพิจารณาสิ่ง
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นดวยความยุติธรรมพอสมควร จะชวยใหการใหคําปรึกษาดําเนินไปไดอยางดี

4.  การจูงใจ (Motivation) ทฤษฎีการใหคําปรึกษาทุกทฤษฎีมีความเห็นตรงกันวา ครูผูขอ
คําปรึกษาที่ตองการมาขอคําปรึกษายอมจะใหความรวมมือและไดรับประโยชนมากกวาผูที่ไมมีความตองการ
ดังน้ันถาเปนไปไดควรมีการสรางแรงจูงใจกับผูขอคําปรึกษาทุกคน โดยเฉพาะกับผูที่ไมตองการรับการปรึกษา
เม่ือผูขอคําปรึกษาน้ันเกิดปญหาก็อาจตองใชความพยายามมากเปนพิเศษ การจูงใจสําหรับการใหคําปรึกษา
เปนสิ่งจําเปนตอการเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิดตลอดถึงความประพฤติ และนํามาสูความสําเร็จในการให
คําปรึกษาตอไป

5. การยอมรับนับถือ (Respect) การยอมรับนับถือในฐานะบุคคลที่ครูคอมพิวเตอรมีใหแก
ผูขอคําปรึกษาเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในระหวางการใหคําปรึกษา ครูคอมพิวเตอรควรฝกฝนการยอมรับ
นับถือผูอื่นใหงอกงามไปพรอม ๆ กับการยอมรับนับถือตนเอง และเกดิความรูสึกตองการที่จะรักผูอื่นเหมือน
กับที่รักตนเอง การที่ครูคอมพิวเตอรจะนิยมชมชอบในตัวผูขอคําปรึกษาน้ัน เขาจะตองเกิดความรูสึกนิยม
ชมชอบในตนเองกอนประการสําคัญคือ การรูจักตนเองเขาใจตนเองอยางลึกซึ้งถึงจุดเดนและจุดบกพรอง
ตลอดถึงการยอมรับตนเองของครูคอมพิวเตอรจะกอใหเกิดทักษะปญญาและความรูสึกที่ตองการจะยอมรับ
นับถือผูอื่น

6.  การสนับสนุน (Support) การใหการสนับสนุนแกผูขอคําปรึกษาไมวาจะโดยการใช
คําพูดลักษณะสีหนาทาทาง หรือการกระทํา จะทําใหผูขอคําปรึกษามีความรูสึกวาเรื่องราวของเขามีความสําคัญ
และกําลังไดรับความสนใจ หรือไดรับการสนับสนุนการใหคําปรึกษา ชวยใหผูขอคําปรึกษาเกิดกําลังใจและมุง
ม่ันท่ีจะแกไขปญหาได

7.  การเรียนรู (Learning) แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง และโลกของเขามาก
ขึ้น ซึ่งจะเปนการชวยใหเขาเกิดความสามารถในการแกไขปญหามากยิ่งขึ้น การเรียนรูจะเกิดขึ้นอยางไรยอม
ขึ้นอยูกับความเชื่อของแตละทฤษฎี เชน บางทฤษฎีจะเชื่อวาเม่ือไรก็ตามที่ทัศนคติของคนเราเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลน้ันยอมจะเปลี่ยนตาม

8. การนําแนวทาง (Direction) การนําแนวทางแกผูขอคําปรึกษาเพื่อแนะนําแนวทางบางวิธี
อาจปรากฎใหเห็นไดชัดเจนบางวิธีเกิดขึ้นเปนบางครั้งบางคราว บางวิธีใชสัญญาณ หรือการพยักหนา การนํา
แนวทางไมวาครูคอมพิวเตอรจะใชวิธีใดมักจะตองปรากฎอยูเสมอ และยังเปนสิ่งจําเปนสําหรับการให
คําปรึกษา
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7.  การเรียนรู (Learning) แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง และโลกของเขา

มากขึ้น ซึ่งจะเปนการชวยใหเขาเกิดความสามารถในการแกไขปญหามากยิ่งขึ้น การเรียนรูจะเกิดขึ้นอยางไร
ยอมขึ้นอยูกับความเชื่อของแตละทฤษฎี เชน บางทฤษฎีจะเชื่อวาเม่ือไรก็ตามที่ทัศนคติของคนเราเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมของบุคคลน้ันยอมจะเปลี่ยนตาม

8.  การนําแนวทาง (Direction) การนําแนวทางแกผูขอคําปรึกษาเพื่อแนะนําแนวทางบางวิธี
อาจปรากฎใหเห็นไดชัดเจนบางวิธีเกิดขึ้นเปนบางครั้งบางคราว บางวิธีใชสัญญาณ หรือการพยกัหนา การนํา
แนวทางไมวาครูคอมพิวเตอรจะใชวิธีใดมักจะตองปรากฎอยูเสมอ และยังเปนสิ่งจําเปนสําหรับการให
คําปรึกษา

9. การใหรางวัล (Rewards) การที่ครูคอมพิวเตอรมอบความเปนกันเอง ยอมรับนับถือ
ทําความเขาใจในเรื่องราวของผูขอคําปรึกษา ไมวาจะเปนไปโดยกิริยาทาทาง หรือคําพูด ซึ่งจะชวยใหผูขอ
คําปรึกษาเกิดกําลังใจที่จะแสดงออกถึงความรูสึกที่แทจริงออกมาอยางเปดเผยอันจะเปนแนวทางไปสูการเรียน
รูในการที่จะปรับพฤติกรรม

10. จุดประสงค (Purposes) วัตถุประสงคสําคัญของการใหคําปรึกษาที่ครูคอมพิวเตอรพึง
ระลึกถึงอยูเสมอคือ การรวมมือกันระหวางครูคอมพิวเตอรและผูขอคําปรึกษา เพ่ือชวยใหผูขอคําปรึกษาเกิด
ความเปนอิสระรับรูรายละเอียด และมีความรับผิดชอบ

1.7 ลักษณะที่ดีของผูใหคําปรึกษา
1. การยอมรับผูขอคําปรึกษาอยางไมมีเงื่อนไข ขณะเดียวกันยังคงความเปนตัวของตัวเองอยู
2. ผูใหคําปรึกษาไมยึดตนเองเปนบรรทัดฐานในการตัดสินใจผูอื่น เพราะการยึดผูให

คําปรึกษาเปนศูนยกลาง เปนอุปสรรคที่ทําใหผูใหคําปรึกษาขาดความเขาใจผูขอคําปรึกษาอยางถองแท
3.  มีเจตคติที่ดีในการใหความชวยเหลือและมีเจตคติที่ดีตอการใหการปรึกษา
4.  มีความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และมีความสํานึกในคุณคาของคน คือเชื่อใน

ศักยภาพของมนุษย
5.  มองโลกในแงดี มีอารมณขัน มีโลกทัศนที่กวางไกล และเห็นวาปญหาทั้งหลายสามารถ

แกไข หรือคลี่คลายไปในทางที่ดีได
6.  มีวุฒิภาวะทางอารมณ
7.  เปนผูฟงที่ดี รูจักเก็บรักษาความลับ
8.  เปนคนชางสังเกต ไวตอความรูสึกของตนเองและผูอื่น
9.  ยอมรับและพัฒนาตนเองเสมอ ดวยการหมั่นตรวจสอบบทบาท และปรับปรุงแกไขขอ

บกพรองในการใหการปรึกษาอยางสมํ่าเสมอ
10.  มีทักษะการสื่อสารที่ดี
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1.8 เครื่องมือวัดรูปแบบ consultation
เครื่องมือวัดรูปแบบการใหคําปรึกษาไดมีผูวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธกับรูปแบบการให

คําปรึกษาโดยสรางเครื่องมือ เพ่ือสอบถามครู  Zins and Curtis (1981) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูผูขอ
คําปรึกษาวาพอใจกับรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบใดจาก 3 รูปแบบมากที่สุดโดยใหเลือกเพียง 1 รูปแบบ กับ
รูปแบบการใหคําปรึกษาที่แตกตางกัน เครื่องมือประกอบดวย การอธิบายถึงคุณลักษณะหลักของรูปแบบการ
ใหคําปรึกษา สวน Pryzwansky and White (1983) ไดศึกษาความชอบของครปูระจําชั้นกับการใหคําปรึกษา
4 รูปแบบ โดยศึกษาหนาท่ี ประสบการณการเปนครู การยอมรับ การควบคุมตนเองและสภาพแวดลอมของ
ครู จะเห็นไดวาเครื่องมือที่วัดรูปแบบการใหคําปรึกษามีการศึกษามาหลายรูปแบบ

1.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของการใหคําปรึกษา
ถึงแมวาการใหคําปรึกษาเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีการศึกษา แตเปนบทบาทที่ไมคอยพบงาน

วิจัย สวนใหญความรูเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษามาจากการปฏิบัติงาน ประสบการณ
(Bratton, 1980) จึงไมคอยมีงานวิจัยเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาของนักเทคโนโลยีการศึกษา เหมือนท่ีมีการ
ศึกษาเกี่ยวกับจิตวิทยาการสอน

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการใหคําปรึกษาของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดศึกษาที่พบ ไดแก งานวิจัย
ของ Price (1976) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการสนทนาของนักเทคโนโลยีการศึกษา 6 คน เม่ือมีผูมาขอคําปรึกษา
เปนครั้งแรก โดยการบันทึกบทสนทนาผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษา พบวา มีสัมพันธภาพอันดีในระหวาง
การสนทนาในขั้นของการหาปญหาที่พบและหาวิธีการแกปญหา จากการสันนิฐานและการเสริมแรงใหกับผูขอ
คําปรึกษา

Rutt (1979) ไดสํารวจลักษณะการใหคําปรึกษาของนักเทคโนโลยีการศึกษา โดยสงแบบสอบ
ถามทางไปรษณียไปยังนักเทคโนโลยีการศึกษา 83 คนทั่วประเทศ โดยสมมติบทบาท 6 สถานการณดาน
สภาพแวดลอมของงานและการตอบสนอง โดยสังเกตพฤติกรรมการใหคําปรึกษาแตละรูปแบบ (Product
Model, Prescription Model, Collaboration Model and Affiliative Model) เริ่มต้ังแตทั้งผูใหคํา
ปรึกษาและผูขอคําปรึกษามาพบกัน วิเคราะหปญหาและหาวิธีแกปญหา พบวา 1) นักเทคโนโลยีการศึกษาไม
ไดสนับสนุนรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งของการใหคําปรึกษา 2) ในระดับของระบบ (หลักสูตรหรือหนวยยอย) และ
ชนิดของนวัตกรรม (การออกแบบการสอนและการผลิตสื่อ) ทั้งสองมีอิทธิพลตอรูปแบบการใหคําปรึกษา นัก
เทคโนโลยีการศึกษาไดเสนอ Product Model เพ่ือจัดการเกี่ยวกับปญหาการออกแบบการสอนและในระดับ
หลักสูตร และจะใช Collaboration Model เม่ือพบกับปญหาการสอนที่ตองผลิตสื่อในระบบยอย

เครื่องมือที่สรางเพื่อศึกษาสัมพันธภาพของผูใหคําปรึกษา เพ่ือบงชี้ถึงการพัฒนาเครื่องมือ โดย
ประเมินสิ่งที่ชอบของผูขอคําปรึกษา สําหรับรูปแบบการใหคําปรึกษา มีดังน้ี

มิสเชล (Mischley, 1973) ไดพัฒนาเครื่องมือในการศึกษาสัมพันธของรูปแบบการใหคําปรึกษา
กับภูมิหลัง บุคลิกภาพและลักษณะองคกรของครู นักวิจัยไดใช 4 รูปแบบของการใหคําปรึกษา
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ซินส และเคอรทิส (Zins and Curtis, 1981) ไดสรางเครื่องมือและใชวัดความชอบของครู

กับรูปแบบการใหคําปรึกษา 3 แบบ ไดแก Mental Health, Medical/Clinical, and Behavioral ผลการ
วิจัยพบวา ครูแตละคนมักจะเลือกรูปแบบเดียวที่ชอบ

พริซวานสกีและไวท (Pryzwansky and White, 1983) ไดทําการวิจัยครูวาการใหคําปรึกษา
กับประสบการณการสอนและการเขาใจการควบคุมตนเองกับ 4 รูปแบบที่ใชไดแก medical, collaboration,
expert, and mental health แตละรูปแบบมี 6 ขั้นตอนดังน้ี เปาหมายของการใหคําปรึกษา การตอบสนอง
ของผูขอคําปรึกษา แนวทางแกปญหา กําหนดวิธีดําเนินการแกไข การดําเนินการแกปญหา และจํานวนครั้ง
โดยประมาณของการประชุม ครูตอบโดยไดความถี่ในการใชรูปแบบ เปนแบบสอบถามเปนแบบประมาณคา

เบบคอคและพรีซวานสกี (Babcock and Pryzeansky, 1983) ไดใชแบบทดสอบเปนแบบ
ประมาณคา บุคลิกภาพของครูในการใหบริการ 4 รูปแบบการใหคําปรึกษากับ 5 ขั้นตอนของกระบวนการให
คําปรึกษา ไดแก เปาหมายของการใหคําปรึกษา ปญหาที่พบ การคนหาทางเลือก ดําเนินการแกปญหา และ
ประเมินการติดตาม ไดแก 20 ขอความ แตละรูปแบบจะมีหน่ึงในหาขั้นตอนของการใหคําปรึกษา ที่ตอบสนอง
การเห็นดวยกับเนื้อหาในการประมาณคาจาก 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่งและ 5 เห็นดวยอยางยิ่ง

กัทคินและบอสสารด (Gutkin and Bossard, 1984) ไดสํารวจสัมพันธภาพระหวางผูให
คําปรึกษาและผูขอคําปรึกษากับองคประกอบของลักษณะเฉพาะของครูผูใหคําปรึกษา ลักษณะการให
คําปรึกษา พบวา ครูไดแสดงที่คะแนน 7 ของสําหรับรูปแบบหนึ่งหรือรูปแบบอื่น ๆ

จากงานวิจัยที่สรางเครื่องมือที่ไดพัฒนาที่จะมุงเขาสูประชากรในจิตวิทยาการสอน ดังน้ัน เน้ือหา
ที่จะสรางเครื่องมือจึงมุงเนนไปเฉพาะดานและกิจกรรมของการใหคําปรึกษาจิตวิทยาการสอน และไมสามารถ
ประยุกตเขากับการศึกษาน้ี คงมีแตของ Rutt ที่สามารถนําเครื่องมือมาพัฒนาได

Davies (1975) พบวาบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษาสวนมากชอบทํางานแบบ The
Prescription Model และอาจารยมหาวิทยาลัยชอบ The Product Model

Bratton (1979) พบวารูปแบบที่นาจะมีประโยชนและสงเสริมการทํางานของบุคลากรเทคโนโลยี
การศึกษา อีกทั้งใหประโยชนตอผูขอคําปรึกษามากที่สุดคือ The Collaboration Model

Davies (1975) กลาวถึงความสัมพันธระหวางผูใหคําปรึกษาและครูผูขอคําปรึกษา ที่สําคัญมี 3
ขั้นตอนคือ การเริ่มตน ความสัมพันธ ไดแก การเริ่มติดตอคุนเคยกับผูขอคําปรึกษา และการเจรจาอยางเปน
ทางการและจิตวิทยา ขั้นดําเนินการแกปญหา ความสัมพันธขั้นน้ีประกอบดวย การวินิจฉัย เขาใจความ
ตองการที่แทจริงของผูขอคําปรึกษา บอกวิธีทําใหผูขอคําปรึกษา และดําเนินการเลือกวิธีการ Terminating
ยุติ พิจารณาทบทวนและประเมินความสัมพันธเม่ือยุติอยางสมบูรณ

Coscarelli and Stonewater (1979) เสนอทฤษฎี การตัดสินใจ ความสาํเร็จของผูใหคํา
ปรึกษา ทําใหสัมพันธภาพจะดีขึ้น เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจ ใชแผนภูมิ 2 มิติ ไดแก การใหขอมูลเพ่ือ
การตัดสินใจ
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DATA GATHERING
    Spontaneous
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External Internal

      Systematic

Rosenberg (1978) ไดกลาวถึง การประชุมของศึกษานิเทศกและครู เพ่ือสํารวจกลยุทธสําหรับ
การพัฒนาปฎิสัมพันธขอผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษา โดยใชการสนทนา เพ่ือพิจารณาอภิปราย โดยเขา
แสดงพฤติกรรม ซึ่งบงชี้และจะไดนํามาปรับปรุง

Price (1976) ได กลาวถึงในแตละขั้นตอนมีการพูดเพื่อบอกวิธีแกปญหา จะพบวาขั้นตอนการ
แกปญหาเนื้อหาที่อภิปรายกันมาที่สุด ไดแก การเรียนการสอน และกระบวนการพฤติกรรมพิจารณาอธิบาย
มากท่ีสุด การเสนอขอคิดเห็น การเสริมแรง

Rutt (1979) ไดสํารวจรูปแบบการใหคําปรึกษาของนักเทคโนโลยีทางการศึกษา ไดเสนอโครง
การการใหคําปรึกษาของผูเชี่ยวชาญทางเนื้อหา การพูดแบบเผชิญหนา หน่ึงในสี่ทฤษฎีของรูปแบบ โดยหลัก
การพบวา นักเทคโนโลยีทางการศึกษาไมไดยึดติดอยูกับรูปแบบใหรูปแบบหนึ่ง ขั้นตอนที่มีความสัมพันธ
ไดแก การวิเคราะหการเริ่มตน การสนทนา และ การกําหนดแนวทางแกปญหา และอภิปรายถึงนวัตกรรม
กลยุทธคือการเรียนการสอนเปลี่ยน การใชสื่อ หรอืระดับระบบ

ตอนที่ 2 ครูคอมพิวเตอร

1. สมรรถภาพครูคอมพิวเตอร
ศิริวรรณ  จําปาทอง (2541) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพของผูสอนคอมพิวเตอรระดับ

ต่ํากวาอุดมศึกษาในชวงปพุทธศักราช 2540 – 2550 โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร
ศึกษาตามหนวยงานตาง ๆ ซึ่งไดรับความคิดเห็นท่ีสรุปไดวา ผูสอนคอมพิวเตอรระดับต่ํากวาอุดมศึกษา โดย
แบงเปน 7 ดานคือ

1. ดานการบริหาร ที่เกี่ยวกับการบริหารองคกร (ศูนยคอมพิวเตอร) มีรายละเอียดดังน้ี
1.1 สามารถใชคอมพิวเตอรเชื่อมโยงเพื่อสื่อสารขอมูลกับองคกรอื่น ๆ ได เชน ผานทาง

E – mail เปนตน
1.2 สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับองคกร
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1.3 สามารถพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรสําหรับการบริหารงานขององคกร
1.4 สามารถใหความรวมมือกับหนวยงานในองคกรเพื่อนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมา

พัฒนาประสิทธิภาพของงาน
1.5 สามารถพัฒนาและประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร
1.6 สามารถพัฒนาซอฟตแวร และใชซอฟตแวรเพ่ือการบริหารองคกรได
1.7 สามารถกําหนดความตองการดานขอมูลสําหรับใชในการบริหาร
1.8 สามารถจัดระบบบริหารองคกรใหดําเนินงานคลองตัวและมีประสิทธิภาพ

2. ดานการบริหาร ที่เกี่ยวกับบริหารบุคคล มีรายละเอียดดังน้ี
2.1  สามารถใชคอมพิวเตอรติดตอสื่อสารสงขอมูล และแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู

กับหนวยงานอื่น
2.2  มีความสามารถในการพัฒนาระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ
2.3  สามารถนําความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรูของบุคคลมาใชพัฒนาบุคลากรได
2.4  สามารถสาธิตการใชระบบคอมพิวเตอรในงานบุคลากร
2.5  สามารถบรรยายหรือใหการฝกอบรมวิชาการดานคอมพิวเตอรพื้นฐานแกบุคลากร
2.6  สามารถพัฒนาบุคลากรใหทันตอความกาวหนาในวิทยาการคอมพิวเตอร
2.7  มีความเปนผูนํา มีความยุติธรรม และมีมนุษยสัมพันธที่ดี
2.8  มีความสามารถมอบหมายงาน ควบคุม และติดตามการปฏิบัติงานอยางไดผล
2.9  สามารถพัฒนาและประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารบุคลากร
2.10  สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาบุคลากรได
2.11 สามารถกําหนดหัวขอ และจัดทํารายละเอียดสําหรับการฝกอบรมบุคลากรดาน

คอมพิวเตอร
3. ดานการเรียนการสอน ที่เกี่ยวกับการออกแบบระบบการสอน มีรายละเอียดดังน้ี

3.1 สามารถออกแบบระบบการสอนที่สอดคลองกับเทคโนโลยีใหมใหเหมาะสม
กับผูเรียน

3.2 สามารถประยุกตระบบการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิผลทางปฏิบัติ
3.3 สามารถระบุประโยชนของระบบคอมพิวเตอรที่นํามาใชกับระบบการสอน
3.4 สามารถพัฒนาความรูดานการออกแบบดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
3.5 มีความรูในระบบการสอน
3.6 สามารถใชคอมพิวเตอรวางแผนการสอนของโรงเรียนได
3.7 สามารถออกแบบระบบการสอนที่เนนผูเรียนใหแกปญหาเปน

4. ดานการเรียนการสอน ที่เกี่ยวกับการออกแบบสื่อการสอน มีรายละเอียดดังน้ี
4.1 สามารถออกแบบสื่อการสอนประกอบการเรียนการสอนของตนเองไดเปนอยางดี
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4.2 สามารถใชคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่น ๆ พัฒนาสื่อการสอนได
4.3 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานตาง ๆ โดยเฉพาะการสอน เชน E –mail,

Internet, HTML and Teleconference เปนตน
4.4 สามารถพัฒนาสื่อการสอนโดยเฉพาะมัลติมีเดียได
4.5 สามารถออกแบบและพัฒนาบทเรียน โดยบูรณาการเทคโนโลยีในสถานการณการสอน

แบบตาง ๆ
4.6 สามารถออกแบบสื่อการสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง และมีสวนรวม

5. ดานการเรียนการสอน ที่เกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอน มีรายละเอียดดังน้ี
5.1 สามารถสรางสื่อการสอนดวยตนเองได เชน ทํา Web Page เปนตน
5.2 สามารถใชสื่อทางดาน Internet เพ่ือการเรียนการสอนได
5.3 สามารถใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการสอนผานเครื่องฉายได
5.4 สามารถนําคอมพิวเตอรพัฒนาสื่อการสอนไปกับเทคโนโลยีอื่น ๆ ได
5.5 มีความรูและมีทักษะในการผลิตสื่อการสอนดวยคอมพิวเตอร
5.6 สามารถเลือกใชแหลงขอมูลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศได เชน คูมือการใช

ผูเชี่ยวชาญ และบุคลากรอื่น ๆ เปนตน
5.7 สามารถแลกเปลี่ยนสื่อการสอนผานระบบเครือขายได
5.8 สามารถผลิตสื่อประเภทมัลติมีเดียได
5.9 สามารถผลิตสื่อการจําลองแบบหรือสรางโมเดลเพื่อถายทอดเน้ือหาวิชาตาง ๆ ได

6. ดานการเรียนการสอน ที่เกี่ยวกับการบริการ มีรายละเอียดดังน้ี
6.1 สามารถใหความรูดานคอมพิวเตอรกับผูอื่นได
6.2 มีความรูในเรื่องการจัดเก็บระบบขอมูลเพื่อการบริการ
6.3 สามารถพัฒนาขาราชการ และประชาชนใหมีความรูในการใชซอฟตแวรตาง ๆ ได
6.4 สามารถดูแลความเรียบรอยและปรับเปลี่ยนอุปกรณคอมพิวเตอรพื้นฐานได
6.5 สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชระบบเครือขายของคอมพิวเตอรได
6.6 สามารถใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรได
6.7 สามารถซอมบํารุงคอมพิวเตอรขั้นตนได

7. ดานการเรียนการสอน ที่เกี่ยวกับการประเมินผล มีรายละเอียดดังน้ี
7.1 สามารถใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหผลการเรียนได
7.2 สามารถใชคอมพิวเตอรในการบันทึกผลการเรียนไดอยางเปนระบบ
7.3 สามารถใชคอมพิวเตอรบันทึกผลการทํางานโครงการได
7.4 สามารถประเมิน เลือก และประยุกตการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกบัเน้ือหา

หลักสูตร และระดับชั้นได
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7.5 สามารถวัดและประเมินผลการเรียนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติไดถูกตอง
7.6 สามารถประเมินผลการทํางานของหนวยงานตามที่ไดรับมอบหมายได
7.7 สามารถออกแบบ สราง และปรับปรุงวิธีการประเมินผลใหตรงตามวัตถุประสงคได

จากสมรรถภาพของผูสอนคอมพิวเตอรไดชี้ใหเห็นวา ผูสอนคอมพิวเตอรสามารถใหความรูดาน
คอมพิวเตอรกับผูอื่นได ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว มีการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ  ผูสอนคอมพิวเตอรจําเปนตองแสวงหาความรู พัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถ ทนัตอเหตุการณ
และทันตอเทคโนโลยีใหมที่เกิดขึ้น เพ่ือนําไปถายทอดเผยแพรและใหคําปรึกษาตอเพ่ือนรวมงานตอไป

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรในโรงเรียนเอกชน
ไดมีผูวิจัยเกี่ยวกับสภาพ ปญหา ความตองการเกี่ยวกับคอมพิวเตอร สภาพทั่วไปของการใช

คอมพิวเตอรในโรงเรียนเอกชน ดังน้ี
ปราณี ศรีใส (2533) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ

ศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงทุกดาน โดยเรียงตามลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังน้ีคือ ดานผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานการยอมรับนับถือและความรูสึกใน
ผลสําเรจ็ ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธอันดีในหนวยงาน ดานความ
ม่ันคงและความเจริญกาวหนา และดานรายไดและสวัสดิการ จากการวิจัยแสดงใหเห็นวาครูที่ปฏิบัติหนาที่มี
ความพึงพอใจในงาน

เธียรวรรณ สรรคภัณฑ (2536) ไดศึกษา ความตองการและความพรอมในการใชไมโคร
คอมพิวเตอรจัดระบบสารสนเทศเพื่อจัดการการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารสวนใหญเห็นวามีความจําเปนในการใชไมโคร
คอมพวิเตอรจัดระบบสารสนเทศ โดยใชไมโครคอมพิวเตอรขนาด 16 บิท โรงเรียนละ 6-7 เครื่อง งบ
ประมาณที่ใชสวนใหญไดจากงบประมาณของโรงเรียน และตองการบุคลากรที่มีความรูทางดานคอมพิวเตอร
จากภายนอกโรงเรียนหรือครูสอนคอมพิวเตอรในโรงเรียนเปนผูที่ทําหนาที่จัดระบบสารสนเทศ มีหนวยงานรับ
ผิดชอบโดยตรง สวนความพรอมในการใชไมโครคอมพิวเตอรจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนสรุปไดเปน 3
ระดับคือ กลุมโรงเรียนที่มีความพรอมมากเปนโรงเรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรใชอยูแลว รอยละ 31 มีจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรโรงเรียนละ 1-2 เครื่อง มีการจัดระบบสารสนเทศอยางเปนระบบ มีบุคลากรที่มีความรูใน
ดานคอมพิวเตอรและผูบริหารใหการสนับสนุนเปนอยางดี กลุมโรงเรียนที่มีความพรอมปานกลางเปนโรงเรียน
ที่ยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใช รอยละ 60.6 มีการจัดระบบสารสนเทศแบบแฟมเอกสารที่เปนระเบียบแบบ
แผน มีบุคลากรมากพอในการจัดระบบสารสนเทศ และผูบริหารเห็นความจําเปนในการนําคอมพิวเตอรมาจัด
ระบบสารสนเทศ สวนกลุมโรงเรียนที่มีความพรอมนอยเปนโรงเรียนขนาดเล็ก ที่ยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใช
และมีการจัดระบบสารสนเทศที่ยังไมเปนระบบที่ดี มีบุคลากรไมเพียงพอ และผูบริหารสวนใหญไมเห็นความ
จําเปนในการใชไมโครคอมพิวเตอรจัดระบบสารสนเทศ
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ธีรศักด์ิ ละมอม (2537) ไดศึกษา การประเมินการใชไมโครคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาของ

บุคลากรในสหวิทยาลัยอีสาน พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการใชไมโครคอมพิวเตอรการศึกษาฝายบริหาร
สวนใหญเปนเพศชาย การศึกษาอยูใระดับปริญญาโท และบุคลากรฝายปฏิบัติการสวนใหญเปนเพศหญิง การ
ศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี มีความรูดานคอมพิวเตอรสวนใหญจากการศึกษาดวยตนเอง และมีระดับ
การใชไมโครคอมพิวเตอรในงานบริหารการศึกษาอยูในระดับมาก ปญหาการใชไมโครคอมพิวเตอรอยูในระดับ
มาก ไดแก ขาดความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ขาดโปรแกรมสําเร็จรูป อุปกรณคอมพิวเตอรเสื่อมสมารถภาพ
ขีดความสามารถของคอมพิวเตอรต่ํา ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร และจํานวนบุคลากรที่มีความสามารถ
ดานคอมพิวเตอร

ธิดา อานทิพยสุวรรณ (2540) ไดศึกษาสภาพและปญหาการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา สภาพการใชคอมพิวเตอรโรงเรียนสวนใหญ นํามาใชพิมพงาน
วิชาการ จัดทําและวิเคราะหขอมูล ทะเบียนประวัติบุคคล สถติิบุคลากร พิมพรายงาน การปฏิบัติงานกิจการ
นักเรียน รายงานการเงินและงานสารบรรณ บันทึกและเก็บขอมูลเกี่ยวกับการสรางอาคารสถานที่ พิมพเอกสาร
งานประชาสัมพันธโรงเรียน สวนปญหาในการใชคอมพิวเตอร คือ ความไมเพียงพอของวัสดุอุปกรณและ
เครื่องคอมพิวเตอร ขาดแคลนเจาหนาท่ีคอมพิวเตอร ปญหาความรูความสามารถของผูสอนในการใช
คอมพิวเตอร งบประมาณไมเพียงพอ และปญหาการใชคอมพิวเตอรใหสัมพันธกับบทเรียน

เกษศิรินทร  คําลือ (2540) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูคอมพิวเตอรเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใน
การเรียนการสอนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเขตการ
ศึกษา 1 พบวาครูคอมพิวเตอรมีความเห็นวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรใหคําแนะนําชวยเหลือครูผูสอนเกี่ยว
กับแผนการสอน และแนวทางการสอนในระดับมาก

จินทนา พิทยารัฐ (2540) ไดศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานตามโครงการรับรองคุณภาพ
การศึกษาของคณะกรรมการโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวาคณะกรรมการ
โรงเรียนเอกชนไดแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดนโยบายและเปาหมายในการพัฒนาโรงเรียน วิเคราะหสภาพ
ปจจุบัน ปญหาและความตองการของโรงเรียน แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน
จัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่จะจัดทํากอน หลัง ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานแผน กําหนดผูรับผิดชอบ
ในการดําเนินการตรวจสอบความกาวหนางานครบทุกดานและนําผลการตรวจสอบไปใชในการปรับปรุง
การบริหารงานโรงเรียน รวมวางแผนการเผยแพร ประชาสัมพันธโรงเรียน ยกยอง ประกาศเกียรติคุณ
เผยแพรผลงานของบุคลากรที่เกี่ยวของกับโรงเรียน และรวมกิจกรรมของชุมชน ปญหาการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการโรงเรียนเอกชน ไดแก ความรวมมือจากบุคลากรมีนอย ผูมีความรูเรื่องการวางแผนมีนอย การ
ประสานงานลาชาและการดําเนินการไมตอเน่ือง

สุภาพร แสนทวีสุข (2541) ไดศึกษาองคประกอบที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครูอนุบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร พบวา
ครูอนุบาลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ยอมรับเทคโนโลยี
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คอมพิวเตอรในระดับมาก ในการหาความสัมพันธระหวางองคประกอบทั้ง 5 ดานกับการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร พบตัวแปรที่มีคาความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 60 ตัว
3 อันดับแรก ไดแก 1) คอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่เหมาะสําหรับนํามาใชเตรียมความพรอมใหแกเด็กอนุบาล
ในยุคปจจุบัน 2) คอมพิวเตอรมีประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนในระดับอนุบาล 3) เด็กอนุบาลท่ีไดทํา
กิจกรรมคอมพิวเตอรมีความสนใจและกระตือรือลนท่ีจะเรียน

บุญสืบ แสงทอง (2541) ไดศึกษา สภาพและปญหาการใชคอมพิวเตอรในการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร พบวา ดานการ
เรียนการสอน ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญวางแผนโดยจัดต้ังผูรับผิดชอบการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการ
สอน จัดครูเขาสอนตามประสบการณ มีหองปฏิบัติการโดยเฉพาะ มีการจัดหาเอกสารประกอบหลักสูตร สง
เสริมครูผูสอนใหเตรียมการสอน คนควาเกี่ยวกับการใชสื่อและอุปกรณและจัดใหมีเครื่องมือวดัผลการเรียนรู
จัดบรรยากาศหองเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู และปฏิบัติจริง สวนครูผูสอนมีการศึกษาหาความรูดวยตนเองมี
ประสบการณความสามารถในการใชคอมพิวเตอร มีการจัดเตรียมสถานที่ใหพรอมและสะดวกตอการใชทั้ง
ผูเรียน ครูผูสอน มีการศึกษา ทําความเขาใจเกี่ยวกับการใชสื่อและอุปกรณ มีหัวหนาหมวดวิชาและผูชวยผู
บริหารโรงเรียนฝายวิชาการทําการนิเทศและติดตามผลการใชโดยการสังเกตการสอน ปญหาที่ผูบริหารโรง
เรียนพบคือ ครูที่ใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไมเพียงพอกับความตองการของโรงเรียน สําหรับ
ครูผูสอนสวนใหญไมพบปญหาในดานการเรียนการสอน

นิคม คุมตลอด (2542) ไดศึกษา สภาพปจจุบันของครูสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวาครูคอมพิวเตอรสวนใหญเปนเพศ
หญิงมีอายุระหวาง 25-35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และไมไดสําเร็จการศึกษาทางดานคอมพิวเตอร
โดยตรง มีประสบการณสอนวิชาคอมพิวเตอรอยูในชวง 1-5 ป สภาพการเรียนการสอนคอมพิวเตอรใน
ปจจุบัน ครูคอมพิวเตอรสวนใหญเห็นวาควรปรับปรุงดานสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนเปนอันดับแรก
รองลงมาคือปรับปรุงดานเน้ือหาการเรียนการสอน

สมชาย วิภาสนิรันดรศรี (2543) ไดศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการครูคอมพิวเตอรใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สวนภูมิภาค พบวา ครูคอมพิวเตอร
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25-30 ป ระดับปริญญาตรี สําเร็จการศึกษาดานคอมพิวเตอรโดยตรง มี
ประสบการณการสอน 1-5 ป หาความรูเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรดวยตนเองและสอนโดยวิธีปฏิบัติ ใชสื่อการสอน
ในเปนบางครั้ง ที่ใชมากท่ีสุดคือคอมพิวเตอร สําหรับความตองการเครื่องคอมพิวเตอรมีมากในป พ.ศ. 2543
สวนใหญผูบริหารตองการครูคอมพิวเตอรอายุ 25-30 ป มีประสบการณการสอน 1-3 ป ไมระบุเพศ วุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี สาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร สวนคุณลักษณะดานทักษะการสอนที่พึงประสงคของ
ผูบริหารอยูในระดับมาก ดานท่ัวไปอยูในระดับมากที่สุด ดานความรูทางคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก ดาน
ความรูภาษาคอมพิวเตอรและการเขียนโปรแกรม และความรูทางโปรแกรมประยุกตอยูในระดับมากดาน
ปญหาครูคอมพิวเตอรพบวาจํานวนครูคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอความตองการ
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ศิระ อุดมรัตน (2543) ไดศึกษา การใชและการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
โดยสรุปจากคําตอบที่ถูกระบุในระดับสูงและตามความสําคัญดังน้ี 1) ดานการวางแผน มีการวางแผนการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในดานการเรียนการสอนมากที่สุดแตมีการนําไปใชจริงกับงานธุรการมากที่สุด 2) ดาน
โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ พบวา มีการดําเนินการดานโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพในหลาย ๆ แบบ มี
การดูแลเรื่องอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมสิ่งแวดลอมทางกายภาพตาง ๆ เชน เรื่องเครื่องปรับ
อากาศ การจัดเตรียมหรือดูแลเรื่องอุปกรณและจัดใหมีเครื่องปรับอากาศเพื่อสนับสนุนการใชงาน แตไมการ
จัดเตรียมสถานที่ไวรองรับการใหบริการคอมพิวเตอรกอนลวงหนา 3) ดานอุปกรณพบวา โรงเรียนมีจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรที่เพียงพอตอความตองการและอยูในสภาพดี มีการจัดการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร
โดยครูหรือบุคลากรในโรงเรียน 4) ดานคาใชจายในการดําเนินการ พบวา มีการจัดงบประมาณแบบจัดเปน
กรณีพิเศษเปนครั้งคราวมากที่สุด มีรายไดจากการเก็บคาธรรมเนียมบุคคลท่ัวไปในการใชคอมพิวเตอร
5) ดานบุคลากร พบวา ผูบริหารเปนผูคัดเลือกบุคลากรผูรับผิดชอบงานคอมพิวเตอร การพัฒนาบุคลากรทํา
โดยสงไปรับการอบรมภายนอกเมื่อไดรับการอบรมแลวจัดใหปฏิบัติงานที่ตองใชความรูที่ไดรับการอบรมนอก
เหนือจากงานปกติโดยไมไดรับสิทธิพิเศษ 6) ดานบูรณาการระหวางเทคโนโลยีกับหลักสูตร พบวามีการ
บูรณาการการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรกับหลักสูตรโดยมีการบูรณาการใชในการเรียนการสอนในบางรายวิชา
บูรณาการโดยวิธีการเลนเกมทางการศึกษา

พนิดา  มานะตอ (2543) ไดศึกษาเจตคติตอคอมพิวเตอรของครูและนักเรียนในโรงเรียนประถม
ศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 12 จําแนกตามตัวแปรเพศ
และประสบการณเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ในรายดาน 5 ดาน คือ ดานการยอมรับประโยชน ดานโอกาสในการใช
งาน ดานความชอบ ดานความวิตกกังวลและดานความเชื่อม่ัน พบวา ครูผูสอนมีเจตคติตอคอมพิวเตอรโดย
รวมและรายดานอยูในระดบัดี ครูผูสอนเพศชายและเพศหญิงมีเจตคติตอคอมพิวเตอรทั้งโดยรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน เม่ือเปรียบเทียบเจคคติตอคอมพิวเตอรของครูผูสอนที่มีประสบการณเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรตางกัน พบวา มีเจตคติตอคอมพิวเตอรทั้งโดยรวมและรายดานตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ
สถิติ .001 โดยครูผูสอนที่มีความรูเรื่องคอมพิวเตอรเปนอยางดี มีเจตคติสูงกวาครูผูสอนที่มีความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเบ้ืองตนและครูผูสอนที่ไมเคยมีความรูเรื่องคอมพิวเตอร

Newman (1982 อางถึงใน ศิระ อุดมรัตน. 2543) ทําการสํารวจสถานภาพและทัศนคติตอการ
ใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมของรัฐอริโซนา ผลการวิจัยพบวา มีโรงเรียนที่ใช
คอมพิวเตอรชวยสอน 57 เปอรเซ็นต เครื่องคอมพิวเตอรสวนใหญเปนไมโครคอมพิวเตอร โรงเรียนสวนใหญ
ตั้งเครื่องคอมพิวเตอรไวในชั้นเรียน ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร วิทยาการคอมพิวเตอรและการประมวลผล
เปนวิชาท่ีใชไมโครคอมพิวเตอรในการสอน ครูทั่วไปมีทัศนคติที่ดีและยังพบวาทัศนคติของครูขึ้นอยูกับสาขา
วิชาท่ีจบ และระดับความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
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Stenzel (1983 อางถึงใน ศิระ อุดมรัตน. 2543) ไดศึกษาทัศนคติของครูที่มีคอมพิวเตอร

จุดประสงคของการวิจัยเพื่อการวิเคราะหแยกแยะถึงเหตุที่ทําใหครูไมไดใชคอมพิวเตอร พบวาเหตุผลที่สําคัญ
คือการขาดโอกาส ขาดผูชวย ขาดเครื่องมือและอุปกรณ และพบวา ครูสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอคอมพิวเตอร
ระดับความรูของครูมีผลตอการยอมรับในความกาวหนาของการใชคอมพิวเตอร อายุ ระดับที่สอน วิชาท่ีสอน
ของครู ไมมีผลตอการตัดสินใจในการเรียนคอมพิวเตอร ครูสวนใหญตองการใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรในดานการนําไปใชในการเรียนการสอน

กลาวโดยสรุป สภาพทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมี
การใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในการนําคอมพิวเตอรมาใชในดานการศึกษาที่สําคัญ
4 ประการ (สุกรี รอดโพธิ์ทอง, 2532) คือ (1) ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อชวยสอนแทนครูบางสวนโดยใช
คอมพิวเตอรชวยทบทวนหรือทดสอบความรู (2) ใชคอมพิวเตอรชวยเตรียมผูเรียนใหมีความพรอมท่ีจะปรับ
ตัวใหเขากับสภาพสังคมเทคโนโลยีภายนอก โดยใหโอกาสผูเรียนเรียนรูจนถึงขึ้นมีความรูและความสามารถใน
การใชเครื่องคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี (3) ใชคอมพิวเตอรจัดการสอน เพ่ือชวยผูสอนและผูบริหารสถาน
ศึกษาจัดการเกี่ยวกับกระบวนการสอน การรวบรวมขอมูล การเสนอขอมูล การปรับหรือแกไขขอมูล การนําไป
ใช หรือการวิเคราะห รวมทั้งรายงานความกาวหนาเกี่ยวกับการเรียนหรือตัวผูเรียน และ (4) ใชคอมพิวเตอร
ชวยงานบริหาร ซึ่งมีลักษณะเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในสํานักงาน ใชควบคุมงานธุรการตาง ๆ งานหอง
สมุดและใชในการพิมพเอกสาร

สําหรับครูคอมพิวเตอรซึ่งเปนผูมีความรูดีในเน้ือหาวิชาท่ีสอน นอกจากจะตองทําการสอนเรียน
แลวยังมีหนาท่ีอื่นท่ีไดรับมอบหมายเชน ซอมเครื่องคอมพิวเตอร และทํางานดานธุรการ

ตอนที่ 3 ตัวแปรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร

3.1 สถานภาพสวนตัว
3.2 การเรียนรู
3.3 แรงจูงใจ
3.4 การสื่อสาร
3.5 บุคลิกภาพ

3.1 สถานภาพสวนตัว
เพศเปนตัวแปรหนึ่งที่มีการศึกษา ดังที่ไรอัน (1960 อางถึงในนิพันธ งอกงาม, 2533) พบวา

คุณลักษณะของครูหญิงในระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชนมีความเขาใจสัมพันธภาพ ความรับผิดชอบ
ความตั้งใจทํางาน และทัศนคติตอนักเรียนสูงกวาครูชาย สุเทพ อวมเจริญ (2529) พบวาครูประจํากลุมเพศ
หญิงปฏิบัติงานในหนาท่ีของครูประจํากลุมไดดีกวาครูประจํากลุมเพศชาย Deborah Tannen อางถึงในสิริ
ลักษณ จิเจริญ (2545) พบวา เพศชายนิยมใชการพูดคุยเพื่อแสดงออกถึงตําแหนงและสถานะทางสังคม ใน
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ขณะที่เพศหญิงจะพูดคุยเพื่อมิตรภาพ ความสัมพันธ และความเปนกันเอง และเพศชายมักพูดสนทนาแบบ
ตรง ๆ มากกวาเพศหญิง แตในขณะที่อุโฆษ ปนสุวรรณ (2524) พบวา ครูเพศชายมีสภาพการทํางานดีกวา
เพศหญิง สุทธิศรี ศิริ (2524) พบวา ครูเพศชายมีสภาพการทํางานดีกวาเพศหญิง จารึก ชูกิตตกุล (2524) พบ
วา นักศึกษาเพศชาย มีลักษณะมุงใฝหาความรูและยอมรับสิ่งใหมมากกวาเพศหญิง ขณะที่ปรมะ สตะเวทิน
(2526) พบวา เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ซึ่ง
เน่ืองมากจากวัฒนธรรม และสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมตางกัน เพศหญิงมักจะมีจิตใจออนไหวและ
หยั่งถึงจิตใจของคนอื่นไดดีกวา ในขณะที่เพศชายใชเหตุผล และจดจําขาวสารไดมากกวา ศิริวรรณ เสรีรัตน
และคณะ (2541) พบวา ไมมีความแตกตางกันระหวางเพศชายและหญิงในเรื่องความสามารถเกี่ยวกับการแก
ปญหาการทํางาน ทักษะ การคิดวิเคราะห แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคมและความสามารถในการเรียนรู แต
จากการศึกษาของนักจิตวิทยาพบวา เพศหญิงจะมีลักษณะคลอยตามมากกวาและเพศชายมีความคิดเชิงรุก
คิดกาวหนาและมีความคาดหวังมากกวา รุงฟา รักษวิเชียร (2526) พบวา เพศทําใหการยอมรับนวัตกรรมการ
เรียนการสอนของครูภาษาไทยแตกตางกัน และอุทร นิยมชาติ (2534) พบวา ครูกลุมสรางเสริมประสบการณ
ชีวิตที่เปนเพศชายและหญิงมีการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนแตกตางกัน สวนสุวรรณา เอ่ียมสุขวัฒน
(2528) พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม แตชูชาติ บุญชู (2524) พบวา ครูที่มีความแตก
ตางกันในดานเพศมีการยอมรับนวัตกรรมตางกัน ดังน้ันเพศจึงเปนตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอลักษณะการใหคํา
ปรึกษาของครูคอมพิวเตอร

อายุเปนตัวแปรหนึ่งที่ทําใหคนมีพฤติกรรมในการรับสิ่งใหมที่แตกตางกัน บุญนิตย ไวสูศึก
(2522) พบวาครูอายุ 25-30 ปมีความตระหนักถึงความรูใหมและวิธีการแสวงหาความรูมากกวาครูที่มีอายุมาก
ครูที่มีอายุนอยยอมรับนวัตกรรมมากกวาครูที่มีอายุมาก ซึ่งสอดคลองกับ สมศักด์ิ ศรีสันติสุข (2528) อางถึง
ในตินยา อินกลิ่นพันธุ (2539) กลาววา อายุเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหคนมีพฤติกรรมในการรับสิ่งใหมที่แตกตาง
กัน กลุมบุคคลที่มีอายุ 20 – 50 ป สามารถปรับตัวเพื่อเรียนรูจะรับสิ่งใหม ๆ ไดเร็วกวากลุมบุคคลที่มีอายุ
50 ปขึ้นไป (พนาลัย อยูสําราญ, 2535) ครูที่ทราบความคิดใหมทางการศึกษาในระยะเริ่มตนมักเปนครูที่มีอายุ
นอยกวาคนอื่น ๆ ในโรงเรียนเดียวกัน (โรเจอรและคณะ, 1974 อางถึงในพงษจันทร  ไกรสินธ, 2540) จาก
การศึกษาของชานนท พงศอุดม (2526) พบวาอายุของครูผูสอนสามารถนําไปทํานายผลการปฏิบัติงานได
ไพรวัลย พิทักษสาลี (2523) พบวา อายุมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการสอน สวนเสนาะ ติเยาว (2532) พบ
วา บุคคลที่มีอายุมากยอมมีการรับรูที่ถูกตองมากขึ้น คนที่มีอายุมากสามารถดูคนหรือคาดคะเนคนไดถูกตอง
และสามารถเขาใจความหมายจากพฤติกรรมของคนไดดีกวาคนอายุนอย สุพัตรา เทียนจันทร (2543) กลาววา
กลุมท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีการรับรูและรูสึกม่ันคงในระดับที่สูงกวากลุมอายุ 30 – 35 ป ซึ่งพิจารณาไดวากลุม
ประชากรนี้ไดปฏิบัติงานมานาน มีความรูสึก ความสามารถและประสบการณในการทํางานจึงมีความกลาใน
การแสดงความคิดเห็น มีการมอบหมายงานใหรับผิดชอบและไววางใจ มีความม่ันคงมากกวากลุมอื่น แตใน
ขณะที่ Austin and Baidwin (1991) อางถึงในอุมาพร ฟูม่ัน (2542) พบวา ความแตกตางของอายุมีผลตอ
การทํางานรวมกันของอาจารยมหาวิทยาลัย กลุมท่ีมีอายุมาก การสื่อสารและการแขงขันจะลดนอยลงกวากลุม
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อายุนอย ซึ่งสอดคลองกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543) พบวา คนที่มีอายุแตกตางกันจะมีมุม
มองชีวิตในเรื่องเดียวกันแตกตางกัน ซึ่งเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหเกิดการสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพ Burgoon
(1974 อางถึงในอัศวฤทธิ์  อุทัยรัตน, 2537) พบวาคนที่มีอายุมากขึ้น โอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจ
จะนอยลง ดังน้ันอายุจึงนาจะเปนตัวแปรที่สงผลตอลักษณะการใหคําปรึกษา

ระดับการศึกษา บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูง มักจะไดรับการยกยองวาเปนผูที่มีความสามารถ
มากกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ทั้งน้ีเพราะการศึกษาสอนใหรูจักคิด วิเคราะห และแสวงหาความรูใหม ๆ
สําลี ทองธิว (2526) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหการยอมรับนวัตกรรมตองใชเวลาตางกัน ที่เกี่ยวกับการศึกษาของ
ครูผูสอนวา ครูที่มีระดับการศึกษาสูง จบจากสถาบันครูที่ไดมาตรฐาน มักจะมีแนวโนมท่ีจะยอมรับนวัตกรรม
ทางการศึกษาไดดีกวาและเร็วกวาครูทั่วไป โรเจอรและคณะ (1974) อางถึงในวิภาศิริ นราพงษ (2542) พบวา
ครูที่ทราบเรื่องความคิดใหมทางการศึกษามักจะเปนผูที่ไดรับการศึกษามากกวาครูอื่น ๆ ในโรงเรียนเดียวกัน
ภารดี คิริบุรี (2525) กลาววาอาจารยที่มีวุฒิสูงกวาเปนบุคคลที่มีการรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงความเจริญกาว
หนาทางการศึกษามากกวาอาจารยที่มีวุฒิต่ํากวา กัลยาณี คําแดง (2521) ไมพบความแตกตางของความ
สัมพันธระหวางแรงจูงใจและทัศนคติตองาน องคการ กับการเรียนรูเปนทีมของกลุมตัวอยางที่มีระดับการ
ศึกษาตางกัน  สวนชูชาติ บุญชู (2524) ภิรดี ศิริบุรี (2525) รุงฟา รักษวิเชียร (2525) บุรินทร บุรัตน (2527)
ประมวล พุทธนานนท (2529) พบวา วุฒิไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาของครู
ดังน้ันระดับการศึกษาจึงนาจะเปนตัวแปรที่สงผลตอลักษณะการใหคําปรึกษา

ประสบการณการทํางาน สุพัตรา เทียนจันทร (2543) กลาววา กลุมท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน
10 ปขึ้นไปมีการรับรูสูงกวากลุมประชากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 – 10 ป ชูชาติ บุญชู (2524) พบวา ครูที่
มีประสบการณในการทํางานนอย จะมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงบทบาทหรือพฤติกรรมในการยอมรับ
นวัตกรรมไดดีกวา รุงฟา รักษวิเชียร (2525) พบวา ครูภาษาไทยที่มีความแตกตางกันเรื่องประสบการณใน
การสอนมีการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน อุมาพร ฟูม่ัน (2542) พบวา ประสบการณเปนสวนที่ทําใหบุคคล
มีโอกาสเรียนรูทําความเขาใจ มองเห็นปญหาชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงมากขึ้น ทําใหเกิดทักษะและ
ทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน สุชา จันทนเอม (2531) กลาววาประสบการณจากการรับรูบางอยาง สงเสริมให
แกปญหาไดงายเขา แตประสบการณจากการรับรูบางอยางก็ขัดขวางการแกปญหา ทําใหมีผลเสียตอการ
แกปญหาได น่ันคือประสบการณเดิมของการรับรูเปนอุปสรรคในการคิดแกปญหา จากการศกึษาของ
Burkes (1991) อางถึงในวิภาศิริ นราพงษ (2542) พบวา ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับ
ความพึงพอใจในการใชคอมพิวเตอร ดังน้ันประสบการณการทํางานจึงนาจะเปนตัวแปรที่สงผลตอลักษณะ
การใหคําปรึกษา

ขนาดโรงเรียน ชูชาติ บุญชู (2524) พบวา ครูประถมศึกษาที่สอนในโรงเรียนขนาดใหญ ขนาด
กลางและขนาดเล็ก มีการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาแตกตางกัน ครูในโรงเรียนขนาดใหญ มีการยอมรับ
นวัตกรรมทางการศึกษามากกวาครูโรงเรียนขนาดกลางและครูในโรงเรียนขนาดกลางมีการยอมรับนวัตกรรม
สูงกวาครูในโรงเรียนขนาดเล็กตามลําดับ สวนพสุ เดชะรินทร (2542) พบวา ขนาดขององคการหรือจํานวน
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ของบุคลากรภายในองคการ ยิ่งมีขนาดใหญขึ้น ปญหาตาง ๆ ก็ยิ่งมากขึ้น ดังน้ันขนาดโรงเรียนจึงนาจะเปน
ตัวแปรที่สงผลตอลักษณะการใหคําปรึกษา

ตัวแปรเกี่ยวกับการเรียนรู การลองผิดลองถูกตวยตนเอง ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ และการ
ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที มาจากหลักการเรียนรูตามทฤษฎีสัมพันธเชื่อมโยงของธอรนไดก มีใจ
ความสําคัญอยูที่วา การเรียนรูเกิดจากการสรางความสัมพันธบางอยางระหวางสิ่งเรา (stimulus) กับพฤติ
กรรมการตอบสนอง (response) ในระยะเวลาพอสมควร กลาวคือเม่ือมีสถานการณหรือสิ่งที่เปนปญหาเกิด
ขึ้น รางกายจะเกิดความพยายามที่จะแกปญหานั้น โดยแสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมาหลาย ๆ รูปแบบใน
ลักษณะแบบลองผิดลองถูก (trail and error) จนกวาจะพบวิธีที่ดีและเหมาะสมที่สุดในการแกปญหา ซึ่ง
รางกายจะเลือกพฤติกรรมตอบสนองที่พอใจที่สุดน้ันไวเพียงวิธีเดียว และจะนําพฤติกรรมตอบสนองดังกลาว
ไปเชื่อมโยงกับสิ่งเราหรือปญหานั้น ทําใหเกิดการเรียนรูขึ้น ถาสิ่งเราหรือปญหาเชนน้ีอีกจะแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองอยางไร สิ่งสําคัญในการเรียนรูของธอรนไดกใหความสําคัญอยางมาก ไดแก แรงเสริม
(reinforcement) คือความพึงพอใจที่รางกายไดรับ เพราะจะทําใหการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับพฤติกรรม
ตอบสนองมีความแนนแฟนมากยิ่งขึ้น

3.2 การเรียนรู
การเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงดวยตัวเอง และดวยความเต็มใจและตั้งใจที่จะเปลี่ยน

แปลงของตนเอง ผูอื่นเปนเพียงสภาพแวดลอมท่ีจะชวยใหเกิดการเรียนรูไดโดยงายขึ้นเทาน้ัน การเรียนรูเปน
เรื่องของตนเองโดยแท และเปนกระบวนการที่ไมมีที่สิ้นสุด เปนกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือรังสรรคผล
งานที่ตนปรารถนา (Senge 1990 อางถึงในมานะ กอหรั่งกูล, 2542) การเรียนรูเปนการเพิ่มพูนทักษะหรือ
ความสามารถ กอใหเกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น เปนกุญแจสําคัญในการที่จะทําใหสามารถปรับตัวใหเขา
กับสถานการณใหมที่แตกตางไปจากเดิม ในชวงเวลาที่ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูเสมอ ทําให
ตองปรับตัวและเรียนรูที่จะกลายเปนผูเชี่ยวชาญในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ อยางตอเน่ือง มีทัศนคติ วิธีการและ
วิธีการแกปญหาใหม ๆ ที่ทําใหเกิดความเชื่อม่ัน มีความกระตือรือรนและอยากรูอยากเห็น โดยที่การเรียนรูจะ
เกิดขึ้นไดดีที่สุดเม่ือเปนอิสระไมไดถูกบังคับ (จิระพล ฉายัฐฐิต, 2531) ครูคอมพิวเตอรในฐานะที่เปนผูใหคํา
ปรึกษาควรถามตนเองวา เราตองการใหครูผูขอคําปรึกษาเรียนรูอะไร อยางไร หรือเปลี่ยนแปลงอยางไรภาย
หลังจากการใหคําปรึกษายุติลง

สุวัฒน วัฒนวงศ (2544) ไดนิยามการเรยีนรู 2 ประการคือ (1) การเรียนรูเปนการสะสมขอเท็จ
จริง (Facts) และแนวคิด (Ideas) ที่ไดรับจากโรงเรียนและอาจจะมาหาเพิ่มเติมจนตลอดชีวิตของบุคคลน้ัน
(2) การเรียนรูเปนกระบวนการทางสติปญญา (Mental) หรือกระบวนการทางรายกาย (Physical) ที่นําไปสู
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นิยามน้ีมีความแปรผันและพลวัต (Dynamic) ตอการเรียนรูในการทํางานและ
สามารถดําเนินไปโดยตลอดชีวิต ทั้งน้ีเพราะสติปญญาของมนุษยเราจะไมหยุดน่ิง แตจะเคลื่อนไหวและแปร
เปลี่ยน (พัฒนาการ) ไปตลอดชวงชีวิต โดยอาจจะขึ้นอยูกับภารกิจที่ปฏิบัติของบคุคลน้ัน นักวิจัยสวนมากมี
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ความเห็นสอดคลองกันวา การเรียนรูของบุคคลจะเกี่ยวกับปจจัยที่สําคัญ ๆ คือ (1) มีความกระตือรือรน
(Active) ในกระบวนการเรียนรู มากกวาการรับฟงเฉย ๆ (Passive) เทาน้ัน น่ันคือไมเพียงการรับฟงบรรยาย
เทาน้ันแตควรมีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดใหกับผูเรียนดวยเสมอ (2) เปนพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงที่ถาวร
(Permanent Change) และการเปลี่ยนแปลงนี้ชวยใหเกิดสมรรถภาพในการปฏิบัติงานได รวมทั้งการเปลี่ยน
แปลงทางดานทัศนคติและความสนใจดวย นอกจากนี้การเรียนยังเปนการไดรับขอมูลเพ่ิมขึ้น การเพิ่มพูน
ทักษะหรือทัศนคติที่ดีได

หลักการเรียนรูสําหรับผูใหญ 10 ประการ ที่จะมีสวนสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรูของ
ครูผูขอคําปรึกษา และจะเปนการชวยใหงานประสบความสําเร็จดวยดี มีดังน้ี

1. ควรพิจารณาและใหความสําคัญกับ แรงจูงใจในการเรียน บุคคลจะเรียนรูไดดีถาหากมีความ
ตองการในการเรียนสิ่งน้ัน ๆ

2. สภาพแวดลอมในการเรียน ตองมีความสะดวกสบายเหมาะสม และไดรับความไววางใจและ
การใหเกียรติครูผูขอคําปรกึษา

3. ควรคํานึงถึงความตองการในการเรียนของแตละบุคคล และรูปแบบของการเรียนรูที่มีความ
หลากหลาย

4. ตองคํานึงถึงความรูเดิมและประสบการณอันมีคุณคา
5. ตองไดพิจารณาถึงการดูแลและใหความสําคัญกับเน้ือหาและกิจกรรมในการเรียนรู
6. ใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่สอดคลองกับความจริง และนําการเรียนรูไปใชในการแก

ปญหา
7. ตองใหการเอาใจใสกับการมีสวนรวมทั้งทางดานสติปญญาและทางดานรางกายในการจัดกิจ

กรรมการเรียนรู
8. ควรใหมีเวลาอยางเพียงพอในการเรียนรู โดยเฉพาะการเรียนรูขอมูลใหม ๆ การฝกทักษะ

ใหม ๆ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
9. ใหโอกาสในการฝกภาคปฏิบัติจนเกิดผลดี หรือการนําความรูไปประยุกตได
10. ใหผูเรียนไดแสดงศักยภาพหรือสมรรถภาพในการเรียนรู จนกระทั่งครูผูขอคําปรึกษาไดแล

เห็นถึงความกาวหนาวาสามารถบรรลุเปาหมายได

3.3 แรงจูงใจ
ทฤษฎีการใหคําปรึกษาทุกทฤษฎีมีความเห็นตรงกันวา ผูขอคําปรึกษาที่ตองการมาขอคําปรึกษา

ยอมจะใหความรวมมือและไดรับประโยชนมากกวาผูที่ไมมีความตองการ ดังน้ันถาเปนไปไดจึงควรมีการสราง
แรงจูงใจกับผูขอคําปรึกษาทุกคน โดยเฉพาะกับผูที่ไมตองการรับคําปรึกษาเม่ือผูขอคําปรึกษาน้ันเกิดปญหาก็
อาจตองใชความพยายามมากเปนพิเศษ การจูงใจสําหรับการใหคําปรึกษาเปนสิ่งจําเปนตอการเปลี่ยนแปลง
ความรูสึกนึกคิดอันนําไปสูความประพฤติ และนํามาสูความสําเร็จในการใหคําปรึกษาได



32
แรงจูงใจ  ตามพจนานุกรมการจัดการ (Dictionary  of  Management) ของทอสและ

คารโรลล (Tois and Carroll 1982) หมายถึง แรงขับของแตละบุคคล  ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลแสดง
พฤติกรรม  โดยเฉพาะที่เกิดขึ้นในการทํางาน  หรือการกระทําท่ีบุคคลจะทํางานใหสําเร็จ โดยไดรับอิทธิพล
จากการกระทําของคนอื่นท่ีกําหนดแนวทางเฉพาะใชในการบริหารโดยผูบริหารจะจูงใจพนักงานทํางานใหองค
การอยางมีประสิทธิภาพ

จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาแรงจูงใจ คือ แรงผลักดัน  แรงกระตุน ที่เกิดจากความ
ตองการที่จะไดรับการตอบสนองตอสิ่งกระตุนท่ีองคการจัดให  ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรมในการทํางาน  ซึ่ง
ประกอบดวยปจจัยแหงความตองการพื้นฐานไดแก ความสําเร็จในการทํางาน ความเจริญเติบโตในการทํางาน
ปจจัยสุขอนามัยนโยบายและการบริหารงาน ขององคการ คาจางเงินเดือนท่ีไดรับ ความสัมพันธกับเพื่อนรวม
งาน  สภาพการทํางานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความม่ันคงในการทํางาน เม่ือวิเคราะหดูแลวก็จะพบวา
แรงจูงใจเหลาน้ีเกิดขึ้นจากปฏิกิริยาพื้นฐานสวนลึกของจิตใจภายใน (Subconscious) ซึ่งตามจิตศาสตรน้ัน
ถือไดวาเปนสภาวะจิตใจที่ไมอยูในความควบคุมของตัวเรา เปนท่ีรวมความคิดเพื่อการแสดงออกโดยเราไมรู
ตัวหรือที่เรียกวา จิตใตสํานึกน่ันเอง ซึ่งจิตใตสํานึกน้ีบุคคลยอมมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดวยกันทุกคน

กลาวโดยสรุป แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึงภาวะอินทรียภายในรางกายของบุคคลถูก
กระตุนจากสิ่งเราเรียกวา สิ่งจูงใจ (Motive) กอใหเกิดความตองการอันจะนําไปสูแรงขับภายใน (Internal
Drive) ที่แสดงพฤติกรรมการทํางานที่มีคุณคาในทิศทางที่ถูกตองตรงตามเปาหมายขององคการ ดังน้ัน
การจูงใจจึงเปนการกระทําทุกวิถีทางท่ีจะกระตุนใหพนักงานในองคการประพฤติปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตาม
เปาประสงคขององคการ ซึ่งพื้นฐานสําคัญในการกระตุนใหพนักงานดังกลาวแสดงพฤติกรรมที่องคการ
คาดหวังไวก็ดวยการสรางอินทรียของพนักงานเหลาน้ันใหเกิดความตองการ (Desire) ขึ้นกอนเปนอันดับแรก
จากน้ันบุคคลก็จะเกิดความพยายามสืบเสาะแสวงหาสิ่งที่ตองการนั่นก็คือการเกิดแรงขับขึ้นภายใน (Drives)
หากมีสิ่งจูงใจที่เหมาะสมบุคคลก็จะสนองตอบดวยการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมทุกอยาง (Behavior) ใหได
มาซึ่งความสําเร็จอันเปนเปาหมายสูงสุด  (Goals) และเพื่อใหเกิดภาพฉาย

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
โดยทั่วไปแลวมนุษยมิไดทํางานอยางเต็มความสามารถเสมอไป การจูงใจเพื่อใหเกิดการปฏิบัติ

งานอยางเต็มความสามารถเปนปจจัยที่สําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคคล ทําใหบุคคลตองปฏิบัติงานเต็มศักย
ภาพของตนดวยใจรักงาน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหมีขึ้น ในตัวบุคคลของ
องคการตาง ๆ เพื่อเปนปจจัยนําไปสูการปฏิบัติงานที่ทีประสิทธิภาพของบุคคลในที่สุด

พฤติกรรมของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงไว 6 ลักษณะ
1. กลาเสี่ยงพอสมควร  (Moderate Risk – Taking)  ในเหตุการณที่ตองใชความสามารถ

โดยไมขึ้นอยูกับโชคชะตาจะมีการตัดสินใจเด็ดเด่ียว ไมลังเล บุคคลที่ตองการสัมฤทธิ์ผลสูง มักไมพอใจที่จะ
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ทํางานงาย ๆ แตตองการทํางานที่ยากลําบากพอสมควรเพราะมีความม่ันใจในความสามารถของตนเอง
เพราะการทํางานที่ยากใหลุลวงไปไดน้ันจะนําความพอใจมาสูตน

2. ขยันขันแข็ง (Energetic) หรือชอบการกระทําแปลก ๆ ใหม ๆ ที่จะทําใหบุคคลน้ันเกิด
ความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ ผูมีความตองการสัมฤทธิ์ผลสูงไมจําเปนตองเปนคนขยันในทุกกรณีไป
แตจะมานะพากเพียรตอสิ่งที่ทาทาย หรือยั่วยุความสามารถของตนและทําใหตนเกิดความรูสึกวาไดทํางาน
สําคัญลุลวงไปแลว ผูที่มีความตองการสัมฤทธิ์ผลสูงมักจะไมขยันขันแข็งในงานอันเปนกิจวัตรประจําวัน แต
จะทํางานขยันขันแข็งเฉพาะงานที่ตองใชสมอง และเปนงานที่ไมซ้ําแบบใคร หรือสามารถจะคนควาหาวิธีการ
ใหมๆ ที่จะแกปญหาใหสําเร็จลุลวงไป

3. รับผิดชอบตอตนเอง (Individual Responsibility) ผูที่มีความตองการสัมฤทธิ์ผลสูงมักจะ
พยายามทํางานใหเร็จเพื่อความพึงพอใจในตนเอง มิใชหวังใหคนอื่นยกยอง มีความตองการเสรีภาพในการคิด
และการกระทําไมชอบใหผูอื่นมาบงการ

4. ตองการทราบแนชัดถึงผลการตัดความสนใจของตนเอง (Knowledge of Result of
Decision) โดยไมใชเพียงการคาดคะเนเอาวาจะตองเปนลักษณะอยางน้ันอยางน้ี นอกจากนี้ผูที่ตองการความ
สัมฤทธิ์ผลสูง ยังพยายามที่จะทําตัวใหดีกวาเดิมอีก เม่ือทราบวาผลการการทําของตัวมันเองเปนอยางไร

5. มีการทํานายหรือคาดการณไวลวงหนา (Anticipation of Future Possibilities) ผูที่มี
ความตองการสัมฤทธิ์ผลสูง มักเปนบุคคลที่มีแผนระยะยาว เพราะเล็งเห็นผลการณไกลกวาผูที่มีความ
ตองการสัมฤทธิ์ผลต่ํา

6. มีทักษะในการจัดการระบบงาน (Organizational Skills) เปนสิ่งที่แมคเคล็นแลนตเห็นวา
ควรจะมี แตยังมีหลักฐานการคนความาสนับสนุนไดไมเพียงพอ

แรงจูงใจพื้นฐานของบุคคล  3  ประการ   ไดแก
1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive) คือ ความปรารถนาที่จะทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงให

สําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยพยายามแขงขันกับเกณฑมาตรฐานอันดีเลิศ จะมีความรูสึกเปนทุกขกังวลใจ ไม
สบายใจเมื่อประสบความลมเหลวหรืออุปสรรค

2. แรงจูงใจใฝสมาคม (Affiliation Motive) คือ ความปรารถนาที่จะเปนท่ียอมรับของคนอื่น
ตองการเปนท่ีนิยมชมชอบของคนอื่น ตองการมีเกียรติยศชื่อเสียงในสังคม สิ่งเหลาน้ีเปนแรงจูงใจที่จะทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ

3. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power Motive) คือ ความปรารถนาที่จะไดมาซึ่งอิทธิพลเหนือกวาคน
อื่นในสังคม ผูที่มีความจูงใจใฝอํานาจสูงจะเปนผูที่พยายามควบคุมสิ่งตาง ๆ เพ่ือใหตนเองบรรลุความ
ตองการที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอื่นในองคกร

แมคเค็ลแลนด เนนในเรื่องของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากกวาแรงจูงใจในดานอื่น ๆ เพราะเขา
เห็นวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสําคัญมากที่สุดในความสําเร็จของคนเรา
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สวนทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของเมอรเรย (อางถึงใน จรูญ ทองถาวร. 2530)  เปนนักจิต

วิทยาชาวอเมริกัน ไดรวบรวมความตองการทางจิตของมนุษยไวมากมายหลายชนิด และในจํานวนน้ีมีความ
ตองการผลสัมฤทธิ์วาเปนความตองการทางจิตที่มีอยูในมนุษยทุกคน เพราะมนุษยเปนผูที่มีความตองการ มี
ความสามารถ มีพลังจิต (Will Power) ที่จะเอาชนะอุปสรรค มุงม่ันท่ีจะทําสิ่งที่ยากใหประสบความสําเร็จ

ทฤษฎีของกิลฟอรด (Guilford. 1968) กลาวถึงลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา
ประกอบดวย

1. ความทะเยอทะยานทั่ว ๆ ไป คือ ปรารถนาที่จะทํากิจการนั้นใหสําร็จ
2. มีความเพียรพยายาม ไดแก ความอดทนมีมานะที่จะทํางานใหเปนผลสําเร็จ
3. มีความเต็มใจที่จะลําบากแมงานจะยากเพียงใดก็ตาม ก็มุงม่ันท่ีจะทําใหสําเร็จดวยดี
ทฤษฎีแอคคินสัน  (Atkinsion. 1966) ไดอธิบายแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ วาเปนแรงผลักดันท่ีเกิด

ขึ้นเม่ือบุคคลรูตัววาการกระทําของตนจะตองไดรับการประเมินผลจากตัวเองหรือบุคคลอื่นโดยเทียบเคียงกับ
มาตรฐานอันดีเยี่ยม ผลจากการประเมินอาจเปนท่ีพอใจเมื่อกระทําจนเสร็จ หรือไมนาพอใจเมื่อกระทําไม
สําเร็จก็ได

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตองคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ  3  ประเด็น  คือ
1. การจูงใจที่จะบรรลุความสําเร็จ (Motive to Achieve Success) บุคคลแตละคนมีแรงจูง

ใจที่จะไปสูความสําเร็จ รวมทั้งจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลวแตกตางกัน ขึ้นอยูกับประสบการณเดิมของ
แตละบุคคล ถาเขาประสบความสําเร็จ เขาจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากกวาบุคคลที่เคยประสบความลมเหลว
มากอน ซึ่งจะมีแรงจูงในใฝสัมฤทธิ์ต่ํา

2. การมีโอกาสของความสําเร็จ (Probability of Success) ถางานที่ไมยากหรืองายเกินไป
บุคคลจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากแตถางานที่ทํางายหรือยากเกินไป ไมวาคน ๆ น้ันจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
มากหรือนอย เขาก็จะไมรูสึกวาเขาจะมีโอกาสประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว

3. คุณคาของความสําเร็จ (Incentive Value of Success) เม่ือบุคคลมีความพึงพอใจใน
ความสําเร็จของตนมากขึ้น ก็จะทําใหเขาไมเกิดความพึงพอใจในความสําเร็จน้ันมากเทาไหร

ลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ไดมีการรวบรวมลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไวโดย
บุคคลจากศาสตรสาขาตาง ๆ เชน เฮอรแมน (Herman. 1970) ไดรวบรวมลักษณะของผูที่มีแรงจูงใฝสัมฤทธิ์
ไว  10  ประการ ดังน้ี

1. บุคคลที่มีระดับความทะเยอทะยานสูง
2. ตองเปนผูมีความหวังอยางมากวาตนเองจะประสบผลสําเร็จ ถึงแมการกระทําน้ันจะขึ้นอยู

กับโอกาสก็ตาม
3. มีความพยายามไปที่จะมุงสูสถานะที่สูงขึ้นไปเปนลําดับ
4. มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน
5. ถึงแมงานที่ทําถูกขัดจังหวะ หรือถูกรบกวนจะพยายามทําตอไปใหสําเร็จ
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6. รูสึกวาเวลาเปนสิ่งที่ไมหยุดน่ิงและสิ่งตาง ๆ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
7. คิดคํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน
8. มีความคิดพิจารณาเลือกเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก
9. ตองการใหเปนท่ีรูจักแกผูอื่น โดยพยายามปรับปรุงงานของตนเองใหดีขึ้น
10. พยายามปฏิบัติสิ่งตาง ๆ ของตนเองใหดีเสมอ
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับผลการปฏิบัติงานไมพบโดย

ตรง แตจากบทความของ ธงชัย สันติวงษ (2531) ที่วา โดยทั่วไปแลวมนุษยไมไดทํางานอยางเต็มความ
สามารถเสมอไป การจูงใจเพื่อใหปฏิบัติงานเต็มความสามารถเปนปจจัย

หลักและทฤษฏีเกี่ยวกับการจูงใจ (Principle and Motivation Theory)
ความตองการทางจิตใจและความตองการทางสังคม ซึ่งเปนนามธรรมที่เปนเรื่องของจิตใจ ไมมี

ตัวตนใหจับตองได  ความม่ันคงปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพสินในอาชีพและหนาท่ีการงานความตองการเกียรติ
ยศชื่อเสียง  การยอมรับนับถือจากคนอื่นหรือกลุมคนท่ีเราเขาไปเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธดวย รวมความ
กวางออกไปอีกจนถึงการไดรับนับถือยกยองใหเกียรติยศชื่อเสียงมากขึ้น ๆ จากสาธารณชน จนกระทั่งได
ประสพความสําเร็จและความสมหวังในชีวิต  ความตองการทางจิตใจเปนนามธรรมซึ่งจับตองไมได แตก็เปน
สิ่งที่มนุษยก็ยังมีความตองการทางจิตใจตอไปไมสิ้นสุด

 ขอสมมุติฐานทฤษฏีเกี่ยวกับการจูงใจมนุษย
1. มนุษยมีความตองการโดยธรรมชาติ ซึ่งความตองการมีอยูเสมอและไมสิ้นสุด แตสิ่งที่มนุษย

ตองการนั้นขึ้นอยูกับวาเขามีสิ่งน้ันอยูหรือยัง ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลวการอื่นในลําดับที่
สูงขึ้นไปเปนลําดับตอมาจะเขามาแทนที่ กระบวนการนี้ไมมีสิ้นสุด โดยจะเริ่มตนต้ังแตเกิดจนตาย

2. ธรรมชาติของความตองการในสิ่งที่มีอยูเดิม พบวา ความตองการที่ไดรับการตอบสนอง
แลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทาน้ันท่ีเปนสิ่งจูงใจของ
พฤติกรรมมนุษย

3. ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับความสําคัญ กลาวคือเม่ือความตองการในระดับต่ําได
รับการตอบสนองแลว ความตองการในระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที

ระดับความตองการของมนุษยตั้งแตระดับต่ําสุดไปถึงสูงสุดรวม 5 ระดับดังน้ี
1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs)
เปนความตองการทางรางกายขั้นพ้ืนฐานของมนุษยและเปนสิ่งที่จําเปนท่ีสุดสําหรับการดํารง

ชีวิต  รางกายจะตองไดรับการตอบสนองภายในชวงระยะเวลาและสม่ําเสมอ ถารางกายไมไดรับการตอบสนอง
แลว ชีวิตก็ดํารงอยูไมได

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs)
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เม่ือความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการความมั่นคงปลอดภัยก็

จะเขามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ความปลอดภัย มี 2 รูปแบบ คือ ความตองการความปลอดภัยทาง
ดานรางกายและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs)
เม่ือความตองการ 2 ประการแรกไดรับการตอบสนองแลว ความตองการที่อยูในระดับที่สูงกวา

ก็จะเขามาครอบงําพฤติกรรมของบุคคลน้ันความตองการทางสังคม หมายถึง ความตองการการยอมรับในผล
งาน  ความเอื้ออาทร ความเปนมิตรที่ดี ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี และความรักจากผูบริหารองคการและเพื่อน
รวมงาน

4. ความตองการไดรับการยกยองสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs)
เปนความเชื่อม่ันในตนเอง ความสําเร็จ ความรู ความสามารถ การนับถือตนเอง ความเปน

อิสระและเสรีภาพในการทํางาน ตลอดจนตองการมีฐานะเดนและเปนท่ียอมรับนับถือของคนทั้งหลาย การมี
ตําแหนงสูงในองคการ

5. ความตองการความสําเร็จสมหวังในชีวิต (Self – Actualization Needs)
โดยธรรมชาติแลวเม่ือมนุษยไดรับการสนองตอบตามความการทั้ง 4 ระดับขางตน โดยที่เขาไม

ตองกังวลเรื่องปากทองไมตองกังวลเรื่องความปลอดภัย ไมตองกังวลเรื่องความรักจากคนอื่นหรือจากสังคม
ธรรมชาติของคนในองคการเปน 2 ทฤษฎีคือ ทฤษฎี  X  และ ทฤษฎี  Y
ทฤษฎี  X   กลาวถึงธรรมชาติของคนในลักษณะที่ไมดีไวดังน้ี
1. โดยปกติวิสัยแลวคนไมชอบทํางาน ถามีโอกาสหลีกเลี่ยงไดก็จะพยายามหลบหลีกการ

ทํางานทันที
2. เพราะเหตุที่คนมีนิสัยไมชอบทํางาน ทุกคนชอบจะถูกบังคับควบคุมสั่งการ และมีบทลงโทษ

อันเปนการจูงใจทางลบไว  เพ่ือใหพวกเขามีความมีความพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ
3. คนโดยทั่ว ๆ ไปชอบใหมีผูแนะนํา ไมอยากมีความรับผิดชอบ ไมมีความพยายามที่จะ

พัฒนาตนเอง หรือไมมีความทะเยอทะยาน ใฝรูใฝเรียน แตตองการความปลอดภัย ความม่ันคงในอาชีพการ
งานชอบทํางานเบา ๆ แตไดรับคาตอบแทนสูง

ทฤษฎี  Y กลาวถึงธรรมชาติของคนในลักษณะที่ดีไวดังน้ี
1. โดยปกติวิสัยแลวนิสัยคนรักที่จะทํางานดวยความรับผิดชอบ
2. เพราะเหตุที่คนชอบทํางานและมีความรับผิดชอบ จึงควบคุมตนเองใหสามารถทํางานได

สําเร็จ การควบคุมภายนอกและการคาดโทษไมใชวิธีเดียวที่จะทําใหเกิดความพยายามเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ

3. ภายใตสภาพแวดลอมการทํางานที่เหมาะสม คนจะเกิดการเรียนรู การยอมรับและอยากมี
ความรับผิดชอบมากขึ้น
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4. คนจะมีความทะเยอทะยานและสนใจในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาความคิด ทักษะ เทคนิควิธี

การทํางาน ตลอดจนความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางานใหดียิ่ง ๆ ขึ้นเปนลําดับ
5. ประสิทธิภาพเกี่ยวกับความนึกคิด ความรอบคอบ และความคิดสรางสรรคในการแกปญหา

องคการ
6. ภายใตสภาพเงื่อนไขของสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม ความสามารถทางสติปญญาของ

บุคคลเปนสิ่งจําเปน
ลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี X ผูบริหารจะพยายามกําหนดมาตราฐานในการควบคุมผูใต

บังคับบัญชาอยางใกลชิด มีการสั่งโดยตรง การจูงใจจะเนนคาตอบแทนดานเงินและผลประโยชนอื่น ๆ การใช
ระเบียบและหนาท่ี และคุกคามดานการลงโทษผูบริหาร จะเห็นวาจุดสําคัญของการจูงใจคือ การตอบสนอง
ความตองการของคนดวยความตองการพื้นฐานเทาน้ัน

ลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี Y เชื่อวา การมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและการใชแนวทางที่
เหมาะสม คนจะควบคุมแลละสั่งงานดวยตนเอง แรงจูงใจคือ ความรับผิดชอบซึ่งมีอยูทุกคนผูบังคับบัญชา
เพียงจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม และวิธีการปฏิบัติงานที่ชวยใหบุคคลเหลาน้ีสามารถประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายของเขาเองควบคูกันไปกับความสําเร็จในเปาหมายองคการ

องคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางานมี  2 ประเภท คือ
1. ปจจัยจูงใจ เปนตัวที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ เปนตัวสนับสนุน ใหบุคคลทํางานเพิ่มมากขึ้น

อันเน่ืองมาจากแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการทํางาน เปนปจจัยนําไปสูการพัฒนาทัศนะคติทางบวกและ
การจูงใจที่แทจริงไดแก

1.1 ความสําเร็จของงาน คือ ความสําเร็จที่ไดรับเม่ือผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกวาเขาทํางาน
สําเร็จ หรือมีความตองการที่จะทํางานใหสําเร็จ สิ่งที่จําเปนคือ งานนั้นควรเปนงานที่ทาทายความสามารถ
แรงจูงใจเกี่ยวกับความสําเร็จของงานประกอบดวย 2 สิ่งคือ ระดับของแรงจูงใจในความสําเร็จ และความ
สามารถในการที่จะทํางานน้ัน

1.2  ความกาวหนา แตละบุคคลไดรับความกาวหนาโดยการพัฒนาใหเกิดทักษะใหม ๆ มี
ความสามารถและเต็มใจที่จะเพิ่มพูนความรู

1.3 การยอมรับนับถือ เปนผลมาจากความสําเร็จ การยอมรับนับถือมีหลายรูปแบบ เชน
การชมเชยดวยคําพูดหรือการเขียนเปนลายลักษณอักษร การใหการเสริมแรงบอย ๆ เปนสิ่งจําเปนท่ีจะทําให
เกิดแรงจูงใจตอเน่ืองกันไป

1.4 ความรับผิดชอบ เม่ือบุคคลไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ ในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน
ของเขา จะชวยทําใหเขารูสึกผูกพัน บุคคลตองมีโอกาสที่จะรับผิดชอบ ถาเกิดความรับผิดชอบขึ้นแลวการถูก
ควบคุมจากภายนอกก็จะลดลง
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1.5 ลักษณะของงาน ความพึงพอใจในงานของบุคคลน้ันขึ้นอยูกับการไดปฏิบัติงานที่

พึงพอใจดวย ลักษณะของงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกผูปฏิบัติจะตองทาทายความรูความสามารถ
ไมซ้ําซากจําเจ และสรางความรูสึกกาวหนาในอาชีพการงาน

2. ปจจัยคํ้าจุน บางครั้งอาจใชคําวาปจจัยการธํารงรักษาเปนตัวปองกันไมใหเกิด
ความไมพึงพอใจในงานเปนแรงจูงใจภายนอก ที่เกิดจากสภาวะแวดลอมในการทํางานเปนตัวที่มีความสําคัญ
นอยมากเม่ือเทียบกับปจจัยจูงใจ ไดแก

2.1 เงินเดือนหรือคาตอบแทน หมายถึงผลตอบแทนจากการทํางานซึ่งอาจจะเปนในรูปของ
คาจาง  เงินเดือนหรือสิ่งอื่น ๆ ที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน

2.2 โอกาสกาวหนา หมายถึงการที่บุคคลมีโอกาสไดรับแตงตั้ง โยกยายสับเปลี่ยนตําแหนง
ในหนวยงานที่มีชั้นยศสูงขึ้น หรือการมีทักษะเพิ่มขึ้นในวิชาชีพ

2.3 ความสัมพันธกับบุคคลอื่น หมายถึงการปะทะสังสรรคของบุคคลอื่น ๆ ไดแก ผูบังคับ
บัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาในสถานการณที่แตกตางกัน

2.4 สถานภาพ หมายถึงสถานภาพของบุคคลในสายตาคนอื่นหรือเปนการรับรูจากบุคคล
อื่นวาบุคคลน้ัน ๆ อยูในฐานะตําแหนงใดในองคการ

2.5 การนิเทศก หมายถึงสถานการณที่ผูนิเทศกสามารถวิเคราะหความสามารถของผูทํางาน
ได  ไมวาจะเปนลักษณะอยูในขอบเขตหรือเปนการทํางานอิสระก็ตาม

2.6 นโยบายและการบริหาร หมายถึงความสามารถในการจัดลําดับเหตุการณตาง ๆ ของ
การทํางาน ซึ่งสะทอนใหเห็นนโยบาบทั้งหมดของหนวยงานตลอดจนความสามารถในการบริหารงานให
สอดคลองกับนโยบายนั้น

2.7 สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึงสภาพที่เหมาะสมในการทํางาน ปริมาณงานที่ได
รับมอบหมาย หรือสะดวกสบายในการทํางานรวมทั้งผูบริหาร ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน

2.8 สภาพความเปนอยู หมายถึงสถานการณของบุคคลที่ทําใหมีความสุขในชวงเวลาที่
ไมทํางาน ซึ่งทําใหบุคคลมีความรูสึกหรือเจตคติที่ดีตองานของเขา

2.9 ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน หมายถึงความรูสึกปลอดภัยวาจะไดรับทํางานใน
ตําแหนงและสถานที่น้ันอยางม่ันคง

ปจจัยจูงใจเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหคนเกิดความพึงพอใจในงาน ถามีสิ่งเหลาน้ีจะทําให
คนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยคํ้าจุน ทําหนาที่เปนตัวปองกันมิใหคนเกิดความไมพึงพอใจในงาน
น้ัน เม่ือใดที่บุคคลไดรับการตอบสนองปจจัยชนิดน้ีอยางเพียงพอแลว ความไมพึงพอใจจะหมดไป แตมิได
หมายความวาความพึงพอใจจะเกิดขึ้น ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือปจจัยจูงใจไดรับการตอบสนอง หรืออีกนัย
หน่ึงถาคนไดรับปจจัยคํ้าจุนเพียงพอ ไมไดหมายความวาคนน้ันจะทํางานเต็มความสามารถของเขา เขาจะ
ทํางานเต็มหรือไมเตม็ความสามารถ อยูที่ไดรับการตอบสนองปจจัยจูงใจเทาน้ัน ในบางครั้งจึงมีผูเรียกทฤษฎีน้ี
วา ทฤษฎีสองปจจัย หรือ “ทฤษฎีปจจัยจูงใจ – ปจจัยคํ้าจุน“ (Motivation – Hygiene Theory)
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เครื่องมือในการเสริมสรางความพึงพอใจในงานใหเกิดขึ้น ซึ่งพอสรุปไดดังน้ี
1. ความม่ันคงปลอดภัยและความสะดวกสบาย บุคคลทุกคนในองคการตองการมาตรฐาน

การครองชีพที่ดี มีความม่ันคงปลอดภัย มีความสะดวกสบายพอสมควร ตองการปจจัยสี่ ไมตองวิตกกังวล
เรื่องเงิน การมีสภาพเปนพนักงานถาวร การใหคารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวยและการมีประกันสุขภาพ
สิ่งเหลาน้ียอมทําใหคนทํางานไมตองด้ินรน ทํางานดวยความสุข

2. สภาพการทํางานที่นาชื่นชมยินดี คุณภาพของสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอมท่ีดี เชน มี
การจัดบริเวณรมรื่น เครื่องใชสํานักงานตาง ๆ ทันสมัย เปนตน สิ่งเหลาน้ีชวยใหบรรยากาศในการทํางานเปน
ที่นาพอใจ ซึ่งเปนผลใหผูทํางานเกิดความผอนคลายมีกําลังใจและความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น

3. ความรูสึกเปนเจาของ ถาพนักงานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกิจการ เขาจะผลิต
สิ่งของดี  มีความระมัดระวังเหมือนกับสิ่งน้ันเปนของของตัวเอง  องคการควรสรางใหทุกคนมีความรูสึกวา
เปนสวนหนึ่งของกลุมดวยหลาย ๆ วิธี เชน การใหโอกาสมีสวนรวมในกิจกรรม การใหพบปะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น มีการวางแผนรวมกัน เปนตน สิ่งเหลาน้ีจะเสริมสรางความรับผิดชอบงานและความรูสึกเปนเจา
ของกิจการ  ตลอดจนความเปนกันเองในกลุมใหมากย่ิงขึ้น

4. การปฏิบัติตอกันอยางเที่ยงธรรม ถาผูบังคับบัญชามีการเลนพรรคเลนพวก หรือมีการจาย
คาตอบแทน มีการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน มีการแจกงานตาง ๆ ที่เหลื่อมล้ํากัน จะทําใหเกิดความรูสึก
ไมพอใจ มีการแยกตัวเองออกจากกลุม ไมยอมทํางานกับกลุมเปนการสรางความรูสึกในแงที่ขาด
ความเที่ยงธรรม

5. ความรูสึกสําเร็จผล พนักงานทุกคนตองการใหงานของตนเองสัมฤทธิ์ผล ตองการรูวาเขามี
ความสามารถและไดชวยเหลือองคการอยางแทจริง ทําใหงานสวนรวมเจริญกาวหนา ความรูสึกเชนน้ีจะทําให
เขาเกิดความพึงพอใจในงาน ความรูสึกดังกลาวไดแก ความรูสึกในความเชื่อม่ันความสามารถของตนเองที่
ทํางานประสบความสําเร็จ

6. ความรูสึกวามีความสําคัญ ทุกคนยอมปรารถนาที่จะไดรับการยอมรับหรือตระหนักใน
คุณคามีความสําคัญ ตองการยอมรับวางานของเขาไดผลดี ตองการคําชมเชย สิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งกระตุน
ใหเขาเกิดความพอใจในงาน

7. การมีสวนรวมในงานนโยบาย การกําหนดนโยบายรวมกันระหวางผูบริหารระดับสูงและ
พนักงานจะชวยเสริมสรางความรูสึกพอใจในงานมากขึ้น เพราะแสดงถึงความเปนประชาธิปไตยที่ผูใหญฟง
เสียงผูนอย การเขาไปรวมในการกําหนดนโยบาย เปนการสนองแรงผลักดันพ้ืนฐานของมนุษยที่ตองการ
เปนอิสระเสรี

8. การนับถือตนเอง การที่พนักงานจะเกิดความพึงพอใจในงานอยางเต็มท่ีน้ัน งานนั้นจะชวยให
คนทํางานรูสึกเคารพนับถือตนเองโดยทุกคนจะตองเขาไปมีสวนรวมในงานดวยความรูสึกเทาเทียมกันกับผูอื่น
เขาจะไมรูสึกเคารพตนเอง หากถูกติวามีปมดอย การทํางานที่มีวินัยในตนเองและมีการนําตนเอง ขวัญในการ
ทํางานจะสูง กฎเกณฑขอบังคับตาง ๆ ก็มีนอยลงได
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ตัวแปรที่เกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดารณี วงษอยูนอย (2525) ไดกลาวถึงลักษณะของ

บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไว 2 พวก คือบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีทักษะในการจัดระบบงาน
มาก มีระดับความทะเยอทะทานหรือระดับความมุงหวังสูง ตั้งระดับความคาดหวังไวสูง ชอบทํางานใหเสร็จ
ตามความพอใจของตน ไมชอบใหใครมาบงการ คิดวาทุกสิ่งจะสําเร็จไดดวยความตั้งใจจริงและการทํางานจริง
ของตน สวนบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ําจะมีลักษณะพฤติกรรม ชอบทํางานตามคําสั่งผูอื่น มักขาดระบบ
ในการทํางาน ขาดความตั้งใจในการทํางาน ไมตั้งความคาดหวังผลสําเร็จจากการทํางาน ชอบรอรับความชวย
เหลือจากคนอื่น เม่ือมีอุปสรรค มักหลีกหนี ไมกลาเผชิญอุปสรรคนั้น ๆ ดังน้ัน ตัวแปรตาง ๆ ที่ไดกลาวมานี้
นาจะมีผลตอลักษณะการใหคําปรึกษา

3.4 การสื่อสาร
เสนาะ ติเยาว (2527) ใหความหมายของการติดตอสื่อสารวา การติดตอสื่อสารหมายถึง การสงขาว

สารหรือชองทางการติดตอกันระหวางบุคคล หรือการกระทําท่ีจะทําใหเกิดการเขาใจซึ่งกันและกัน ที่เปนการ
แสดงใหคนอื่นไดรับทราบ

ธงชัย สันติวงษ (2541) กลาววา การติดตอสื่อสารหมายถึง การสื่อขาวและประสานงานระหวาง
หนวยงานยอยตาง ๆ เพ่ือใหทุกหนวยงานทํางานตรงตามวัตถุประสงคขององคการ

การติดตอสื่อสารเปนกระบวนการที่ประกอบไปดวย 3 สวน คือ
1. ผูสงสาร คือผูที่พยายามจะถายทอดขอมูลไปใหผูอื่นทราบ
2. สื่อหรือวิธีการสง ประกอบดวย ชองทางการสงและวิธีการที่ใชทําใหสามารถสงสัญลักษณใหผู

รับเขาใจได
3. ผูรับขาวสาร การสื่อสารเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน เพราะมนุษยทุกคนตองอยู

รวมกันและทํางานรวมกับคนอื่น จึงตองใหความสําคัญกับบุคคลที่ปฏิบัติงานรวมกัน มนุษยสัมพันธที่ดีระหวาง
เพ่ือนรวมงานเปนกระบวนการจูงใจผูปฏิบัติงานที่ดี เพ่ิมความพอใจในการทํางาน (Scott, 1922 อางถึงใน ศิริพร
จันทรปาน, 2541) นอกจากนั้นทฤษฎีลําดับขั้นของ Maslow ในขั้นความตองการของสังคม ความรักใครอธิบาย
ไววามนุษยชอบอยูรวมกับผูอื่นในสังคม มีความตองการความสัมพันธกับเพื่อนโดยเฉพาะกับเพื่อนรวมงาน
เพ่ือนรวมงานเปนองคประกอบหนึ่งที่จะสงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอการทํางาน ถาหาก
บุคคลใดมีเพ่ือนรวมงานที่ดี มีความสามารถสูงพรอมท่ีจะใหความรวมมือชวยเหลือคนอื่น และมีความเปนมิตร

ดังน้ันการสื่อสาร จึงเปนตัวแปรที่สําคัญในการใหคําปรึกษา
ในการใหคําปรึกษา ผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษาจะตองมีการติดตอสื่อสารความหมายซึ่งกัน

และกัน อาจโดยการใชคําพูด (Verbal Communication) หรือใชกิริยา ทาทาง สีหนา แววตา (Non - Verbal
Communication) ความไวในการที่จะรับรูและเขาใจถึงปญหา ความไวตอการรับรูถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นกับตน
เองของผูขอคําปรึกษา ตลอดจนการพิจารณาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นดวยความยุติธรรมพอสมควร จะชวยใหการให
คําปรึกษาดําเนินไปไดอยางดี
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กิดานันท มลิทอง (2540) กลาววา การใหคําปรึกษาจําเปนตองใชการสื่อสารเพื่อเปนกระบวน

การในการนําเสนอขาวสารจากผูสงไปยังผูรับ ซึ่งสิ่งที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งในกระบวนการสื่อสาร คือ การที่จะ
สื่อความหมายอยางไรเพื่อใหผูที่รับขาวสารนั้นเขาใจไดอยางถูกตองวาผูสงหมายความวาอะไรในขาวสารนั้น

เบอรโล (Berlo) ไดเสนอกระบวนการของการติดตอสื่อสารไวในลักษณะรูปแบบจําลอง S M C R
Model อันประกอบดวย ผูสงสาร (Source) ขอมูลขาวสาร (Message) ชองทาง (Channel) และผูรับ
(Receiver) โดยมีปจจัยสําคัญตอขีดความสามารถของผูสงและผูรับที่จะทําใหการสื่อสารน้ันไดผลสําเร็จหรือไม
เพียงใด ไดแก

1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะซึ่งทั้งผูสงและผูรับควรจะมี
ความชํานาญในการสงและการรับสาร เพ่ือใหเกิดความเขาใจกันไดอยางถูกตอง เชน ผูสงตองมีความสามารถ
ในการเขารหัสสาร มีการพูดโดยการใชภาษาที่ถูกตอง ใชคําพูดท่ีชัดเจนฟงงาย มีการแสดงสีหนาหรือทาทางที่
เขากับการพูดทวงทํานองลีลาในการพูดเปนจังหวะที่นาฟง เปนตน สวนผูรับก็ตองมีความสามารถในการถอด
รหัสและมีทักษะที่เหมือนกันกับผูสงโดยมีทักษะการฟงที่ดี ฟงภาษาที่ผูสงพูดมารูเรื่อง

2. ทัศนคติ (Attitudes) เปนทัศนะของผูสงและผูรับซึ่งมีผลตอการสื่อสาร  ถาผูสงและผูรับมี
ทัศนคติที่ดีตอกันก็จะทําใหการสื่อสารไดผลดี ทั้งน้ีเพราะทัศนคติยอมเกี่ยวโยงไปถึงการยอมรับซึ่งกันและกัน
ระหวางผูสงและผูรับดวย

3. ระดับความรู (Knowledge Levels) ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูที่เทาเทียมกันก็จะทําให
การสื่อสารลุลวงไปดวยดี แตถาหากความรูของผูสงและผูรับมีระดับที่แตกตางกันยอมจะตองมีการปรับความ
ยากงายของขอมูลท่ีจะสง ในดานของความยากงายของภาษาและถอยคําสํานวนที่ใช

4. ระดับสังคมและวัฒนธรรม (Socio – Culture Systems) ระบบสังคมและวัฒนธรมในแตละ
ชาติเปนสิ่งที่มีสวนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาติน้ัน ซึ่งเกี่ยวของไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือ
ปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติยอมมีความแตกตางกันเชน การใหความเคารพตอผูอาวุโส หรือวัฒน
ธรรมการกินอยูตาง ๆ  เปนตน รวมไปถึงกฎขอบังคับทางศาสนาของแตละศาสนาดวย

ดังที่กลาวในเบื้องตน  การสื่อความหมายที่เดนชัดตรงประเด็นเปนองคประกอบสําคัญในการให
คําปรึกษา ซึ่งผูใหคําปรึกษาจะตองถายทอดเนื้อหาและความรูสึกออกมาอยางชัดแจง โดยพิจารณาไดจาก

1.  ผูใหคําปรึกษาตอบสนองไดตรงกับความรูสึกและประสบการณของผูขอรับคําปรึกษา
2.  ผูใหคําปรึกษาชวยใหผูขอคําปรึกษาเกิดความเขาใจที่ถองแทขึ้นเม่ือความรูสึกและประสบการณ

ของเขาถูกระบุออกมาอยางชัดเจน เพราะจะทําใหผูขอคําปรึกษาสํารวจความรูสึกและประสบการณของตนไดดีขึ้น
3. ผูใหคําปรึกษาชวยใหผูขอคําปรึกษาเพงจุดสนใจไปที่ขอบขายของปญหาและความขัดแยง

ดานอารมณ ไมเสียเวลาวกวนไปสูประเด็นอื่น
การที่ผูใหคําปรึกษาสามารถสื่อความหมายไดอยางเดนชัด   เปนการชวยใหผูขอคําปรึกษาได

สํารวจปญหาและความรูสึกของตนอยางตรงเปา โดยเฉพาะถาผูขอคําปรึกษาแสดงความสับสนในความรูสึกและ
ประสบการณ เปนหนาที่ของผูใหคําปรึกษาที่จะชวยใหความรูสึกและประสบการณเหลาน้ันกระจางชัดขึ้น จะเห็น
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ไดวาการสื่อความอยางเดนชัด เปนองคประกอบหนึ่งที่จะชวยผูขอคําปรึกษาในการแกปญหาหรือตัดสินใจ
เพราะลักษณะของสัมพันธภาพในการใหคําปรึกษาไมเหมือนสัมพันธภาพสังคมทั่ว ๆ ไป  แตเปนสัมพันธภาพที่
จะชวยใหผูขอคําปรึกษาแกปญหาหรือตัดสินใจได

เสนาะ ติเยาว (2541) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีลักษณะอยางเดียวกับพฤติกรรม
บุคคลคือ อาจมีประสิทธิภาพหรือไมมีประสิทธิภาพ อาจสรางความสําเร็จหรือความลมเหลวใหเกิดขึ้นได
ทั้งน้ัน ตลอดจนอาจเปนสิ่งมีคุณคาก็ได ทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับลักษณะของการสื่อสารที่แตละคนเปนผูปฏิบัติ
ที่จริงแลวทุกคนอยากจะใหการสื่อสารของตนมีประสิทธิภาพแตก็พึงระมัดระวังวาการสื่อสารของแตละคนอาจ
แตกตางกันขึ้นอยูกับสภาพของการสื่อสาร และการสื่อสารวิธีเดียวกันท่ีใชในสภาพการสื่อสารอยางหนึ่งเหมาะ
สมดี แตกับอีกสภาพการสื่อสารหนึ่งใชไมไดผล ดังน้ันจึงควรพิจารณาใหรอบคอบวาควรจะเลือกใชการสื่อสาร
แตละลักษณะใหเหมาะสมกับสภาพการณ การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพควรจะประกอบลักษณะ
5 ประการ ดังตอไปนี้

1. การเปดเผย (Openness) การเปดเผยประกอบดวยลักษณะอยางนอย 3 ประการ คือ
ประการแรกบุคคลจะตองมีความเต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลท้ังหมดตอบุคคลอีกฝายหนึ่ง หมายถึงความเต็มใจ
ที่เราจะเปดเผยขอมูลหรือขาวสารที่เกี่ยวของกับเรื่องราวที่ทําการสื่อสารน้ันเพราะการเปดเผยทุกอยางบางครั้ง
ก็ไมจําเปนหรือนาสนใจ หากเรื่องที่เปดเผยน้ันไมเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล ประการที่สองบุคคลผูทํา
การสื่อสารอีกฝายหนึ่งซึ่งไดรับขอมูลจะตองมีความเต็มใจที่จะแสดงปฏิกิริยาตอขาวสารที่เปดเผย อยางจริงใจ
และตรงไปตรงมา การน่ิงเฉย การไมวิพากษวิจารณและการไมมีความรูสึกรับรูตอขอมูลน้ันจะทําใหการเปด
เผยของอีกฝายหนึ่งเปนสิ่งไรความสําคัญลงโดยสิ้นเชิง ทุกคนตองการหรืออยางนอยก็หวังที่จะไดเห็นปฏิกิริยา
ที่แสดงออกของอีกฝายหนึ่งตอขอมูลท่ีฝายแรกเปดเผยออกมา ประการที่สาม การเปดเผยหมายถึง การยอม
รับวา ความรูสึกและความคิดท่ีเราแสดงออกนั้นเปนของเราเองและเรายินดีรับผิดชอบตอขาวสารหรือขอมูลท่ี
เราเปดเผยไปนั้นกอใหเกิดผลขึ้นมา จึงเปนหนาท่ีของผูเปดเผยที่จะตองรับผิดชอบโดยตรงไมพยายามท่ีจะ
ผลักความรับผิดชอบน้ันไปยังบุคคลอื่น

2. มีความรูสึกรวมดวย (Empathy) หมายถึงมีความรูสึกในทางเดียวกันกับบุคคลผูน้ัน เขาดีใจ
เราดีใจดวย เขาเสียใจเราก็เสียใจดวย มีความยินดีที่เขาไดประสบความสําเร็จและรูสึกเสียใจดวยเม่ือเขา
ประสบความทุกขยาก การที่เรารูสึกอยางเดียวกับที่คนอื่นรูสึกเปนการแสดงวาเราเขาใจสถานะของเขาดี เรา
เขาใจสิ่งที่เขาเปนหรือกําลังประสบอยูและเขาใจในสิ่งที่เขากําลังจะกระทําตอไป ซึ่งเปนการแสดงวาเราไม
ตัดสินใจเอาวาสิ่งที่เขาเปนอยูหรือความคิดเห็นของเขานั้นผิดหรือถูก การแสดงความรูสึกของความมีทัศนคติ
ที่กวางไกลจะชวยสงเสริมใหคนอยากท่ีจะติดตอกับเราดวย

3. ความรูสึกสนับสนุน (Supportiveness) การแสดงความรูสึกเห็นดวย หรือมีแนวคิดใน
ทางเดียวกันกับบุคคลอีกฝายหนึ่งยอมจะสงเสริมความรูสึกที่ดีตอกัน เพราะการแสดงความรูสึกเห็นใจ
อยางเดียวบางครั้งก็ไมอาจทําใหบรรยากาศของการสื่อสารดีขึ้น ตลอดจนการแสดงความเห็นหรือการวิพากษ
วิจารณทัศนคติหรือพฤติกรรมที่เขาเปดเผย ก็อาจทําใหบุคคลอีกฝายหนึ่งไมยินดีที่จะเปดเผยโดยเฉพาะการ
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วิจารณในเชิงคัดคาน หรือมีความเห็นตรงกันขาม ดังน้ันลักษณะที่จะทําใหการสื่อสารระหวางบุคคลมี
ประสิทธิภาพ จึงตองอาศัยความรูสึกในทางสนับสนุนหรือเห็นดวยกับบุคคลที่เราสื่อสาร

4. ความรูสึกในดานดี (Positiveness) การรูสึกในดานดีกอใหเกิดผล 3 ประการ คือ ประการแรก
จะทําใหตัวเองรูสึกในทางดีแกตัวเอง คนที่มีความรูสึกทางดานรายหรือมองสิ่งตาง ๆ ในแงรายก็จะมองตัวเองใน
ดานไมดีดวย ผลของการมีความรูสึกไมดีจะตกกับตัวเองหากเรามองคนอื่นในแงดีความดีจะตกอยูกับเรา
เพราะความคิดในดานดีตอบสนองเราในดานดีตอบดวย ประการที่สองจะทําใหคนอื่นดีกับเราและเต็มใจที่จะ
ติดตอกับเราอยางมีประสิทธภาพ เพราะบุคคลอ่ืนจะเกิดความรูสึกในดานดี อันจะสงเสริมใหเขาเปดเผยขอความ
หรือขาวตอเราทั้งหมด ประการที่สามจะกอใหเกิดผลดีโดยสวนรวมแกการสื่อสารระหวางทั้งสองเมื่อทั้งสองฝาย
รูสึกในดานดีก็จะยินดีที่จะติดตอสื่อสาร ตางฝายตางรูสึกวาการสื่อสารน้ันเปนความสุขและเปนสิ่งที่สราง
ความสบายใจ

5. ความเทาเทียมกัน (Equality) ในแงของการสื่อสารผูที่มีความเทาเทียมกันสามารถที่จะสื่อสาร
กันไดอยางมีประสิทธิภาพ แตก็ไมไดแปลวาคนที่ไมเทาเทียมกันจะสื่อสารกันไมได ความเทาเทียมกันในแง
บุคลิกภาพจะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากกกวา ตราบใดที่บุคคลทั้ง 2 ฝายมีความรูสึกวาคุณคาของ
ความเปนมนุษยเหมือนกัน และตางฝายตางมีความสําคัญตอการสื่อสาร หากจะระบุใหชัดเจนลงไปถึง
ความเทาเทียมกันในการสื่อสารก็คือ ความเทาเทียมกันระหวางการพูดกับการฟง เชน ถาฝายหนึ่งพูดอยูตลอด
เวลาขณะที่อีกฝายหนึ่งฟงตลอดเวลาอยางน้ีเรียกวา ขาดลักษณะของความเทาเทียมกันในการสื่อสาร น่ันคือ
ตางฝายตางควรทําหนาท่ีทั้งรับและสงขาวสารในลักษณะที่เทาเทียมกัน ซึ่งไมไดหมายความวาการพูดจะตองใช
เวลาใหเทากับการฟง แตทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับหนาท่ีที่กระทําในการสื่อสารวาการพูดกับการฟงมีสัดสวนกันอยาง
ไรหรือกลาวอีกนัยหน่ึงบุคคลที่สื่อสารควรทําหนาท่ีของตัวเองใหสมกับหนาท่ีหรืองานอาชีพของตัวเอง แตละ
คนก็มีทางหรือบทบาทของตัวเองในเรื่องของการสื่อสาร

3.5 บุคลิกภาพ
ตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก (โควี่, 1989 อางถึงในวาสนา ขัตติวงษ, 2540) อัน

ไดแก เปนคนท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรค และทําใหความคิดน้ันเกิดขึ้นจริง มีความรับผิดชอบตอการกระทํา
ของตน จะเรียนรูจากความผิดพลาด และแกไขมันทันที และจะไมทําผิดซ้ํา ๆ ซาก ๆ มีความกระตือรือรน
กระฉับกระเฉง

วัชรี  ทรัพยมี (2531) ไดสํารวจบุคลิกภาพของครูที่พึงปรารถนา จากการจัดลําดับของนักเรียน
มัธยมศึกษาในประเทศไทย ผลวิจัยปรากฎวา บุคลิกภาพของครูที่พึงปรารถนา โดยการจัดลําดับของนักเรียน
จากมากไปหานอยคือ

1. มีมนุษยสัมพันธที่ดี
2. มีเหตุผลและมีความรอบรู
3. ใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น
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4. มีความจริงใจ
5. มีเมตตาชอบชวยเหลือผูอื่น
6. มีความม่ันใจในตนเอง
7. รักษาความลับได
8. มีความสุขุม
9. หม่ันศึกษาหาความรูอยูเสมอ

ลักษณะบุคลิกภาพของผูใหคําปรึกษาที่ดี ซึ่งทําใหกระบวนการใหการปรึกษาประสบความสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพมีดังตอไปนี้ (จีน  แบรี่,2537)

- รูจักและยอมรับตนเอง
- อดทน ใจเย็น
- สบายใจที่จะอยูกับผูอื่น
- จริงใจและตั้งใจชวยเหลือผูอื่น
- มีทาทีที่เปนมิตร
- มองโลกในแงดี
- ไวตอความรูสึกของผูอื่น ชางสังเกต
- ใชคําพูดท่ีเหมาะสม
- รูจักใชอารมณขัน
- เปนผูรับฟงที่ดี
- ชวยแกปญหา
บุคลิกภาพเปนผลรวมที่เกิดจากอิทธิพลของปจจัยดานพันธุกรรม (Heredity) วัฒนธรรม

(Culture) และองคประกอบทางสังคม (Social factors) ไมวาจะใหนิยามบุคลิกภาพเปนอยางไรก็ตาม นักจิต
วิทยายอมรับวาตองมีหลักการรวมกันดังน้ี

1. บุคลิกภาพ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในลักษณะที่เปนองครวม จากปจจัยยอยทั้งหมด
2. บุคลิกภาพ เปนสิ่งที่มีรูปแบบของการจัดการที่แนนอน สามารถที่จะสังเกตได
3. แมวาบุคลิกภาพจะมีพื้นฐานดานชีววิทยา แตก็เปนผลลัพธที่มาจากปจจัยแวดลอมทางสังคม

และวัฒนธรรมดวย
4. บุคลิกภาพมีทั้งลักษณะที่ผิวเผิน เชน ความรูสึกของบุคคลเม่ือไดรับเปนหัวหนาทีม และที่มี

ลักษณะลุมลึก เชน ความรูสึกทางอารมณเม่ือถูกใชอํานาจบังคับ เปนตน
5. บุคลิกภาพเกี่ยวของกับคุณลักษณะที่รวมกันและคุณลักษณะที่เปนเฉพาะตัว
กลาวคือ  ทุกคนจะแตกตางกับคนอื่นในบางดาน  แตจะมีสวนที่เหมือนคนอื่นในอีกดานหน่ึง

จากแนวคิดท้ัง 5 ประการ ดังกลาว เม่ือรวมเขาดวยกัน กลายเปนคํานิยามของคําวา บุคลิกภาพไดดังน้ี
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“บุคลิกภาพของบุคคล เปนกลุมหรือผลรวมของคุณลักษณะ แนวโนมและภาวะทางจิตใจที่

คอนขางถาวร ซึ่งถูกสรางขึ้นมาอยางเดนชัดจากอิทธิพลของปจจัยทางพันธุกรรม สังคม วัฒนธรรม และองค
ประกอบของสิ่งแวดลอม โดยตัวแปรเหลาน้ีเปนตัวกําหนดใหพฤติกรรมของบุคคลเหมือนหรือแตกตางไปจาก
คนอื่น”

จากผลงานวิจัยสรุปวามีคุณลักษณะทางดานบุคลิกภาพที่สําคัญอยู 5 กลุมหรือ
มิติ ซึ่งรูจักกันในนาม “The Big Five Model” โดยแตละกลุมหรือมิติดังกลาวจะประกอบดวย

คุณลักษณะยอย ๆ ทางบุคลิกภาพ ดังน้ี
1.  มิติที่เกี่ยวกับสติสัมปชัญญะ (Conscientiousness)
เริ่มจากลักษณะบุคลิกภาพดานบวก เชนมีความรอบคอบ ความถี่ถวน ความรับผิดชอบ มีความ

เปนระเบียบเรียบรอย มีวินัยตนเองและมีความรูสึกละอายใจตนเอง สวนดานตรงขามท่ีเปนลบ ไดแกความไม
รับผิดชอบ ขาดวินัยตนเอง ไมมีความเปนระเบียบและไมมีความรูสึกละอายใจตนเอง

2.  มิติที่เกี่ยวกับความเปดเผยและการปดบัง (Extraversion-introversion)
ลักษณะบุคลิกภาพกลุมน้ีเปนบวก ไดแก การเขาสังคมไดดี การชางพูด การเปดเผยตรงไปตรง

มา (Assertive) สวนที่เปนดานตรงกันขาม ไดแก การถอนตัวไมเขาสังคม การสงบเสงี่ยมเครงขรึม
การกีดกันมิใหผูอื่นเขามาเกี่ยวของตน และการระวังไมไวใจผูอื่น

3. มิติที่เกี่ยวกับความประนีประนอม (Agreeableness)
ลักษณะบุคลิกภาพในกลุมน้ีที่เปนบวกไดแก มีความเปนธรรมชาติ ความสุภาพ ออนโยน     

การใหความรวมมือ การรูจักใหอภัย และการรูสึกมีความหวัง สวนลักษณะบุคลิกภาพดานตรงขาม ไดแก   
ความขี้ฉุนเฉียว ความหยาบกระดาง ความขี้ระแวงสงสัย การปฏิเสธความรวมมือ และการไมยอมยืดหยุนตอ
ผูอื่น

4. มิติที่เกี่ยวกับความมั่นคงทางอารมณ (Emotional stability)
ลักษณะบุคลิกภาพในกลุมน้ี ที่เปนแงดีไดแก ความสงบเยือกเย็น ความกระตือรือรน

ความสุขุมม่ันคง ความรูสึกอบอุนตอผูอื่น สวนลักษณะที่เปนดานตรงขาม ไดแก ความกระวนกระวายใจ    
ความเจาอารมณ โกรธงาย ความเก็บกดทางอารมณ การตื่นเตนงายและการรูสึกขาดความมั่นคง

5. มิติที่เกี่ยวกับการเปดกวางตอประสบการณใหม (Openness to experience)
ลักษณะบุคลิกภาพที่เปนบวกในกลุมน้ีไดแก การมีจินตนาการ การมีความรูสึกไวตอการรับรู    

การมีความชาญฉลาดและการผานการขัดเกลาที่ดี สวนในดานตรงขามไดแก ความคับแคบ รับรูตอสิ่งตาง ๆ
ชา ชอบแบบเดิม ๆ และยึดติดกับความสบายที่เคยชิน

เมาท และบารริค (Mount & Barrick, 1994)   ไดวิจัยเกี่ยวกับผลของลักษณะของ
บุคลิกภาพสําคัญ 5 มิติที่มีตอการปฏิบัติงาน พบวา
1. มิติที่เกี่ยวกับสติสัมปชัญญะ (Conscienteous) เปนตัวบงชี้ที่ดีตอความสําเร็จของงานไดทุก

ประเภท โดยพบวาผูที่มีลักษณะดานสติสัมปชัญญะสูง จะมีผลงานออกมาดีกวาผูที่ขาดดานน้ี
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2. ไมพบวาความม่ันคงทางอารมณมีผลเกี่ยวของกับการทํางาน โดยใหเหตุผลของการวิจัยวา

อาจเพราะกลุมตัวอยางที่ใช คือคนที่มีความม่ันคงทางอารมณ ในขณะที่คนท่ีไมม่ันคงทางอารมณไดลาออก
จากงานไปแลวเน่ืองจากขาดความอดทนนั่นเอง

3. คนที่อยูในงานบริหารและดานการขายที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion)
สูง มีโอกาสประสบความสําเร็จในอาชีพการงานสูง ทั้งน้ีเพราะมีทักษะทางสังคมดีและชอบการเขาสังคมนั่นเอง

4. การคนพบที่นาแปลกใจก็คือ คุณลักษณะบุคลิกภาพดานการประนีประนอม
(Agreeableness) ไมกอใหเกิดผลทางบวกไดกับทุกอาชีพเสมอไป โดยมีคําอธิบายในผลวิจัยน้ีเชนเดียวกันวา
คนที่ตอบแบบสอบถามก็คือ คนท่ีมีลักษณะดานน้ีในระดับสูง และอยางนอยก็เปนระดับปานกลางที่เหลืออยู
ในองคการ สวนคนที่มีลักษณะไมใหความรวมมือ (Uncooperative) จะอยูอยางลําบาก



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของ
ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ซึ่งมีวัตถุประสงคการวิจัยดังน้ี

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรร ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร
ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร
ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

3. เพ่ือศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ผูวิจัยใชระเบียบวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีรายละเอียดและขั้นตอน
ในการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูหัวหนาหมวดคอมพิวเตอรและครูคอมพิวเตอรระดับ
มัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 563 โรง
ในปการศึกษา 2546 (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข)

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ครูหัวหนาหมวดคอมพิวเตอรและครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยม
ศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ทําการสอนอยูในปการศึกษา
2546 ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยมีขั้นตอนดังน้ี

1) สํารวจจํานวนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ทําการสอนวิชาคอมพิวเตอร ในปการศึกษา 2546

2) หาขนาดของกลุมตัวอยางใหมีขนาดใหญพอที่จะเปนตัวแทนของประชากร โดยใชตาราง
สําเร็จรูปของยามาเน (1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการสุม 5% ได
จํานวน 285 คน และผูวิจัยสุมเขตการศึกษาดวยการจับฉลากจาก 12 เขต ได เขต 1, 5 และกรุงเทพมหานคร

3) สํารวจจํานวนโรงเรยีนในเขตการศึกษา 1 เขตการศึกษา 5 และกรุงเทพมหานคร พบวามี
214 โรง ผูวิจัยใชทุกโรงเรียนเปนกลุมตัวอยาง

4) สํารวจจํานวนครูคอมพิวเตอรทั้ง 214 โรงเพื่อกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแตละโรงเรียน
จากการสํารวจพบวาโรงเรียนสวนใหญมีครูคอมพิวเตอรเฉลี่ย 2 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยาง 450 คน
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2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดย
การดําเนินการสรางเครื่องมือเปนขั้นตอน ดังน้ี

2.1 ศึกษาคนควา จากตํารา เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่สัมพันธ
กับรูปแบบการใหคําปรึกษา ไดแก

2.1.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขา
ที่สําเร็จการศึกษา ประสบการณการสอน ขนาดของโรงเรียน

2.1.2 ดานคุณสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ไดแก เพศ อายุ
วุฒิการศึกษา กลุมสาระการเรียนรู คุณลักษณะการทํางาน ฯลฯ

2.2 สรางขอคําถามจากหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ดูภาคผนวก จ) แลวจึงรางแบบสอบ
ถามแลวนําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอคําแนะนําในการตรวจแกไขดานเน้ือหาและการใช
ภาษา แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) และแบบลําดับขั้นการจัดคา (Rating
Scale) ดังน้ี

1. ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอรเปนแบบสอบถามเลือกตอบ จํานวน 6 ขอ
2. ดานสถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา เปนแบบเลือกตอบ จํานวน 4 ขอและ

คุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษาเปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 19 ขอ
ตอนที่ 2 แบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษา จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เปนแบบสอบถามแบบลําดับขั้นการจัดคา 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ โดยจําแนกขอคําถาม 3 รูปแบบ 5 ขั้นตอน
ไดแก กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร รูปแบบ The Product Model ไดแก
ขอ 7, 8, 9, 11, 14 The Prescription Model ไดแกขอ 1, 2, 3, 12, 13 The Collaboration Model ได
แกขอ 4, 5, 6, 10, 15 และกรณีที่ 2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป รูปแบบ The Product Model ไดแกขอ 3,
8, 9, 10, 13 The Prescription Model ไดแกขอ 1, 4, 5, 6, 15 และ The Collaboration Model ไดแก
ขอ 2, 7, 11, 12, 14

2.3 การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเสนอใหอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการใหคําปรึกษาจํานวน 4 ทาน (ดูรายชื่อภาคผนวก ก)
ตรวจความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา ลักษณะของแบบสอบถามและความถูกตองของภาษา
เพ่ือใหเกิดความเขาใจแกผูตอบแบบสอบถาม แลวจึงนําไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกครั้ง เพ่ือ
ปรับปรุงแกไข

2.4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุง แกไข และนําไปทดลองใชกับครูคอมพิวเตอร จํานวน 5 คน
เพ่ือศึกษาเกี่ยวกบัดานสํานวนภาษาและเนื้อหา เพ่ือใหตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย

2.5 แกไขปรับปรุงแบบสอบถามในดานภาษาอีกครั้ง กอนนําไปใชจริง
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้
3.1 นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พรอมดวยโครงรางวิทยานิพนธ

และแบบสอบถามไปยังสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
3.2 นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปยังผูอํานวยการโรงเรียนที่ใช

เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล พรอมแบบสอบถามทางไปรษณีย โดยแนบซองและ
ติดแสตมปพรอมชื่อและที่อยู เพ่ือความสะดวกในการสงกลับ โดยสงแบบสอบถามระหวางวันท่ี 14 ถึง 16
กรกฎาคม 2546 หลังจากสงแบบสอบถามแลว 1 สัปดาห ไดรอรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย จนถึงวันท่ี
20 ตุลาคม 2546

3.3 ในการติดตามแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืน อีก
1 รอบ โดยสงหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พรอมแบบสอบถามไปยังผูอํานวยการ
โรงเรียนที่ยังไมไดสงแบบสอบถามคืนอีกครั้ง โดยแนบซองและติดแสตมหพรอมชื่อและที่อยู เพ่ือความ
สะดวกในการสงกลับ สงในวันท่ี 1 ถึง 2 พฤศจิกายน 2546 ไดรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย จนถึงวันท่ี
19 ธันวาคม 2546   

3.4 คัดเลือกแบบสอบถามที่ใชไดจริง เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล จากการรวบรวมขอมูลปรากฎวา
แบบสอบถามที่สงไปทั้งสิ้น 450 ฉบับ ไดรับคืนมาทั้งสิ้น 357 ฉบับ คิดเปนรอยละ 79.33 แตเปน
แบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 349 ฉบับ คิดเปนรอยละ 77.56

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 10.0 for
Windows โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหดังน้ี

4.1 ผูวิจัยจัดเตรียมขอมูลสําหรับการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยนําแบบสอบถามมา
กําหนดรหัส (Coding) ใหกับตัวแปรแตละตัว ดังน้ี

ตอนที่ 1 ขอมูลดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ไดแก
1. เพศ เพศชาย ลงรหัสเทากับ 1

เพศหญิง ลงรหัสเทากับ 2
2. อายุ ผูตอบแบบสอบถาม ลงรหัสตามอายุจริง
3. ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี ลงรหัสเทากับ 1
ปริญญาตรี   ลงรหัสเทากับ 2
ปริญญาโท ลงรหัสเทากับ 3
ปริญญาเอก ลงรหัสเทากับ 4
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4. สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
ครุศาสตรคอมพิวเตอร ลงรหัสเทากับ 1
วิทยาการคอมพิวเตอร ลงรหัสเทากับ 2
วิศวกรรมคอมพิวเตอร ลงรหัสเทากับ 3
คอมพิวเตอรธุรกิจ ลงรหัสเทากับ 4
อื่น ๆ ลงรหัสเทากับ 5

5. ประสบการณการสอนวิชาคอมพิวเตอร
นอยกวา 1 ป ลงรหัสเทากับ 1
1 – 5 ป ลงรหัสเทากับ 2
6 – 10 ป ลงรหัสเทากับ 3
11 – 15 ป ลงรหัสเทากับ 4
15 ปขึ้นไป ลงรหัสเทากับ 5

6. ขนาดของโรงเรียน
ขนาดเล็ก ลงรหัสเทากับ 1
ขนาดกลาง ลงรหัสเทากับ 2
ขนาดใหญ ลงรหัสเทากับ 3

7. ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญเปนเพศ
เพศชาย ลงรหัสเทากับ 1
เพศหญิง ลงรหัสเทากับ 2

8. ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญอายุ
ต่ํากวา 25 ป ลงรหัสเทากับ 1
25 – 35 ป ลงรหัสเทากับ 2
36 – 45 ป ลงรหัสเทากับ 3
45 ปขึ้นไป ลงรหัสเทากับ 4

9. ครูผูขอคําปรึกษาระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ลงรหัสเทากับ 1
ปริญญาตรี ลงรหัสเทากับ 2
ปริญญาโท ลงรหัสเทากับ 3
ปริญญาเอก ลงรหัสเทากับ 4

10. ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญมาจากกลุมสาระการเรียนรู เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ
คณิตศาสตร ภาษาไทย วิทยาศาสตร สังคมศึกษา การงานอาชีพและเทคโนโลยี
ศิลปะ สุขศึกษา-พลศึกษา ภาษาตางประเทศ หากตอบในตัวเลือกน้ันลงรหัส 1 และ
หากไมตอบในตัวเลือกนั้นลงรหัส 0
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11. คุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ลงรหัสดังน้ี
สอดคลองระดับมากที่สุด ลงรหัสเทากับ 5
สอดคลองระดับมาก ลงรหัสเทากับ 4
สอดคลองระดับปานกลาง ลงรหัสเทากับ 3
สอดคลองระดับนอย ลงรหัสเทากับ 2
สอดคลองระดับนอยที่สุด ลงรหัสเทากับ 1

การแปลความหมายคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑดังน้ี
4.50 – 5.00 หมายถึง สอดคลองในระดับมากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง สอดคลองในระดับมาก
2.50 – 3.49 หมายถึง สอดคลองในระดับปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง สอดคลองในระดับนอย
1.00 – 1.49 หมายถึง สอดคลองในระดับนอยที่สุด

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใหคําปรึกษา แบงการลงรหัสตามระดับความสอดคลองกับ
สภาพความคิดเห็น ออกเปน 5 ระดับไดแก

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ลงคะแนนเทากับ 5
ระดับความคิดเห็นมาก ลงคะแนนเทากับ 4
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ลงคะแนนเทากับ 3
ระดับความคิดเห็นนอย ลงคะแนนเทากับ 2
ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ลงคะแนนเทากับ 1

การแปลความหมายคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑดังน้ี
4.50 – 5.00 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับมาก
2.50 – 3.49 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นในระดับนอย
1.00 – 1.49 หมายถึง ไมตรงกับความคิดเห็น

4.2 วิเคราะหขอมูลดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษา โดยใช
คาความถี่และคารอยละ เปนรายขอ

4.3 วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะครูผูขอคําปรึกษา โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

4.4 วิเคราะหขอมูลรูปแบบการใหคําปรึกษา โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
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4.5 วิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการใหคําปรึกษา กับตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพ
สวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา โดยใชสูตรการหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)

4.6 ศึกษาตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและ
คุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา โดยใชตัวแปรคัดสรรทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการ
ใหคําปรึกษา โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่องตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยม
ศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในครั้งน้ีผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 450 คน เปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถ
นํามาวิเคราะหขอมูลได 349 ฉบับ คิดเปนรอยละ 77.56

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS 10.0 for Windows ซึ่ง
ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยขอนําเสนอเปน 3 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร สถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา
นําเสนอในรูปตารางความถี่ และรอยละ และคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา นําเสนอในรูปตารางเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใหคําปรึกษา นําเสนอในรูป
ตารางคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของ
ครูคอมพิวเตอร สถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษาของ
ครูคอมพิวเตอร โดยใช Pearson Product Moment Correlation

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร
ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร สถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับ
รูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร พรอมท้ังผลการหาตัวแปรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวน
ของรูปแบบการใหคําปรึกษา โดยใช Enter Multiple Regression Analysis
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร สถานภาพสวนตัวของครู
ผูขอคําปรึกษา นําเสนอในรูปตารางความถี่ และรอยละ ปรากฎผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร
                          สถานภาพสวนตัว จํานวน       รอยละ
เพศ

ชาย 114 32.7
หญิง 235 67.3
รวม 349 100.0

อายุ
นอยกวา 25 ป 88 25.2
25 – 35 ป 166 47.6
36 – 45 ป 59 16.9
45 ปขึ้นไป  36 10.3
รวม 349 100.0

ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี   40 11.5
ปริญญาตรี 291 83.6
ปริญญาโท   17 4.9
รวม 348 100.0

สาขาที่สําเร็จการศึกษา
ครุศาสตรคอมพิวเตอร 116 33.2
วิทยาการคอมพิวเตอร   47 13.5
วิศวกรรมคอมพิวเตอร     4 1.1
คอมพิวเตอรธุรกิจ   43 12.3
อื่น ๆ   134 38.4
รวม 344 100.0
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ตารางที่ 1 (ตอ)

สถานภาพสวนตัว จํานวน       รอยละ
ประสบการณในการสอน

นอยกวา 1 ป 56 16.0
1 – 5 ป 194 55.6
6 – 10 ป 82 23.5
11 – 15 ป 15 3.4
15 ปขึ้นไป 5 1.4
รวม 349 100.0

ขนาดของโรงเรียน
ขนาดเล็ก 36 10.4
ขนาดกลาง 102 29.5
ขนาดใหญ 208 60.1
รวม 349 100.0

จากตารางที่ 1 พบวา ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยาง เปนเพศชายรอยละ 32.7 และเปนเพศหญิงรอยละ 
67.3 มีอายุระหวาง 25 – 35 ปมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 47.6 และอายุ 45 ปขึ้นไปนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 
10.3 กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 83.6 และระดับการศกึษา
ปริญญาโทนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 4.9 สาขาที่จบมากที่สุดเปนสาขาอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 38.4 และสาขา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร มีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 1.1

ดานประสบการณการสอน พบวา ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยางมีประสบการณในการสอนตั้งแต 1 – 5 ป มี
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 55.6 และประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไปมีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 1.4 ขนาด
โรงเรียนที่ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชนที่เปนกลุมตัวอยางมีขนาดใหญมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 60.1 ขนาดกลางคิดเปนรอยละ 29.5 และขนาดเล็กคิดเปนรอยละ 10.4
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของครูผูขอคําปรึกษาจําแนกตามสถานภาพสวนตัว

สถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา จํานวน       รอยละ
เพศ

ชาย 63 18.1
หญิง 285 81.9
รวม 348 100.0

อายุ
นอยกวา 25 ป 8 2.3
25 – 35 ป 208 60.1
36 – 45 ป 113 32.7
45 ปขึ้นไป 17 4.9
รวม 346 100.0

ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี 25 7.2
ปริญญาตรี 317 91.1
ปริญญาโท 6 1.7
รวม 348 100.0

กลุมสาระการเรียนรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
คณิตศาสตร 112 15.2
ภาษาไทย 130 17.5
วิทยาศาสตร 89 12.1
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 103 14.0
ศิลปะ 53 7.2
ภาษาตางประเทศ 68 9.2
สุขศึกษาและพลศึกษา 63 8.5
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 120 16.3
รวม 738 100.0
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จากตารางที่ 2 พบวา ครูผูขอคําปรึกษาเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 18.1 และเปนเพศหญิงคิด
เปนรอยละ 81.9 มีอายุระหวาง 25 – 35 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 60.1 และมีอายุนอยกวา 25 ปนอยที่สุด
คิดเปนรอยละ 2.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 91.1 และการศึกษาระดับปริญญาโท
นอยที่สุดคิดเปนรอยละ 1.7 ครูผูขอคําปรึกษาที่มาขอคําปรึกษามาจากสาระการเรียนรูภาษาไทยมากที่สุดคิด
เปนรอยละ 17.5 และจากสาระศิลปะนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 7.2

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของเรื่องที่มีการใหคําปรึกษา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

เรื่องที่มีการใหคําปรึกษา     จํานวน        รอยละ
การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร 169 38.4
การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน   59 13.5
การออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  20 4.5
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  192 43.6
รวม 440 100.0

จากตารางที่ 3 พบวา เรื่องที่ครูคอมพิวเตอรมีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมาเปนเรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 38.4 และการ
ใหคําปรึกษาเรื่องการออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 4.5

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา

คุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา                                   X          S.D.  ระดับ
1.  คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ 3.49 0.63 ปานกลาง
2.  มีความรับผิดชอบ 3.85 0.60 มาก
3.  ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น 3.71 0.73 มาก
4.  ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได 3.77 0.63 มาก
5.  ทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง 3.60 0.72 มาก
6.  มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน 3.86 0.71 มาก
7.  มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง 3.77 0.73 มาก
8.  ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง 3.27 0.99 ปานกลาง
9.  ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที 3.64 0.78 มาก
10. ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ 4.01 0.87 มาก
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ตารางที่ 4 (ตอ)
คุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา                                   X            S.D.  ระดับ
11. มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น 4.00 0.63 มาก
12. ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา 3.65 0.89 มาก
13. ชอบตั้งคําถาม 3.58 0.81 มาก
14. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.49 0.83 ปานกลาง
15. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.52 0.80 มาก
16. มีความทะเยอทะยานสูง 3.28 0.79 ปานกลาง
17. ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ 3.38 0.95 ปานกลาง
18. ชอบทํางานเปนทีม 3.41 0.89 ปานกลาง
19. ชอบตัดสินใจดวยตนเอง 3.42 0.77 ปานกลาง

จากตารางที่ 4 พบวา คุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ที่พบในระดับมากมีทั้งหมด 12 ขอ
ลักษณะที่พบสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ (X = 4.01) รองลงมาคือ มีมนุษยสัมพันธ
กับผูอื่น (X = 4.00) และมีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน (X = 3.86) สวนคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา
ที่พบในระดับปานกลาง 7 ขอ ลักษณะที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ชอบลองผิดลองถูกตวยตนเอง
(X = 3.27)

ตอนที่ 2 รูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหคําปรึกษา กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษา
เรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Product Model

ขอความ        X    S.D. ระดับ
1. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกรายละเอียดเกี่ยวกับการผลิตสื่อ

และสิ่งที่คิดวาเปนปญหาในการเรียนการสอนแกทาน 3.66 0.96 มาก
2. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการสื่ออะไรบาง 3.69 0.96 มาก
3. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหออกแบบและผลิตสื่ออยางไร 3.67 0.94 มาก
4. ทานตองทําการประเมินการผลิตสื่อดวยวิธีของทาน

แลวจึงรายงานผลใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 3.07 0.98 ปานกลาง
5. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานเม่ือตองการเลิกขอคําปรึกษา 3.01 1.05 ปานกลาง

รวม 3.42 0.31  ปานกลาง
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จากตารางที่ 5 พบวาครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยาง มีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอรตาม
รูปแบบ The Product Model ในระดับปานกลาง (X = 3.42)

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหคําปรึกษา กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษา
เรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Prescription Model
ขอความ          X    S.D.    ระดับ

1. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใหรายละเอียดเกี่ยวกับการผลิตสื่อ
ดวยคอมพิวเตอร แลวทานจึงเปนผูชี้ใหครูผูขอคําปรึกษา
เห็นปญหาที่แทจริงของตนเอง 3.81 0.83     มาก

2. ทานตองเปนผูบอกวิธีผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร
ที่คิดวาดีที่สุดตอครูผูขอคําปรึกษา 3.69 0.89     มาก

3. ครูผูขอคําปรึกษาเปนผูออกแบบและผลิตสื่อดวยตนเอง
ตามคําแนะนําของทาน 3.32 0.94    ปานกลาง

4. ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินสื่อ แลวครูผูขอคําปรึกษา
ตองเปนผูประเมินสื่อที่ผลิตดวยตนเอง 3.39 0.83    ปานกลาง

5. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นสมควรวา
การใหคําปรึกษาไมจําเปนอีกตอไป 2.87 0.95    ปานกลาง

                     รวม 3.41 0.32    ปานกลาง

จากตารางที่ 6 พบวา ครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยาง มีการใหคําปรึกษาเรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอรตามรูป
แบบ The Prescription Model ในระดับปานกลาง (X = 3.41)

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหคําปรึกษา กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษา
เรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Collaboration Model
ขอความ     X S.D. ระดับ

1. เปนหนาท่ีของทานท่ีตองระบุความตองการจําเปน
และปญหาในการผลิตสื่อรวมกับครูผูขอคําปรึกษา 3.28 0.97 ปานกลาง

2. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกสื่อที่ดีที่สุด
สําหรับการเรียนการสอน 3.77 0.99 มาก
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ตารางที่ 7 (ตอ)
ขอความ     X S.D. ระดับ
3. ครูผูขอคําปรึกษาตองออกแบบและผลิตสื่อ

ดวยคอมพิวเตอรรวมกับทาน 3.27 1.09 ปานกลาง
4. ครูผูขอคําปรึกษาตองวางแผนและลงมือประเมิน

การเรียนการสอนและประเมินสื่อรวมกับทาน 3.51 1.02 มาก
5. ครูผูขอคําปรึกษาและทานตกลงใจรวมกันเพื่อยุติ

การใหคําปรึกษาเพื่อผลิตสื่อ 3.20 1.04 ปานกลาง
รวม 3.40 0.21   ปานกลาง

จากตารางที่ 7  พบวาครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยาง มีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร
ตามรูปแบบ The Collaboration Model ในระดับปานกลาง (X = 3.40)

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหคําปรึกษา กรณีที่ 2 การใหคําปรึกษา
เรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Product Model
ขอความ    X S.D. ระดับ

1. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปแกทาน 3.82 0.90 มาก
2. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

อยางไรบาง 3.75 0.94 มาก
3. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหใชโปรแกรมสําเร็จรูป

อยางไร 3.73 0.94 มาก
4. ทานตองทําการประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยวิธีของทาน

แลวจึงรายงานผลใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 3.38 0.95 ปานกลาง
5. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานถาตองการเลิกมาขอคําปรึกษา 3.11 1.02 ปานกลาง
          รวม 3.55 0.27    มาก

จากตารางที่ 8 พบวาครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยาง มีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาม
รูปแบบ The Product Model ในระดับมาก (X = 3.55)
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหคําปรึกษา กรณีที่ 2 การใหคําปรึกษา
เรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Prescription Model

ขอความ    X S.D.   ระดับ
1. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใหรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป

แลวทานจึงเปนผูบอกสาเหตุของปญหาแกครูผูขอคําปรึกษา 3.59 0.93 มาก
2. ทานตองเปนผูบอกวิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปแกครูผูขอคําปรึกษา 3.96 0.85 มาก
3. ครูผูขอคําปรึกษาตองใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเอง

ตามคําแนะนําของทาน 3.66 0.96 มาก
4. ทานเปนผูบอกวิธีประเมินการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

แลวครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูประเมินดวยตนเอง 3.56 0.82 มาก
5. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นวา

สมควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปนตอไป 3.06 0.96 ปานกลาง
             รวม 3.56 0.30 มาก

จากตารางที่ 9 พบวาครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยาง มีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาม
รูปแบบ The Prescription Model ในระดับมาก (X = 3.56)

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหคําปรึกษา กรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเรื่อง
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Collaboration Model

ขอความ    X S.D. ระดับ
1. เปนหนาท่ีของทานท่ีตองระบุความตองการจําเปนในการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปและปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกับครูผูขอคําปรึกษา 3.60 0.91 มาก

2. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกวิธีใช
โปรแกรมสําเร็จรูปที่ดีที่สุด 3.78 0.94 มาก

3. ครูผูขอคําปรึกษาตองดําเนินการใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกันกับทาน 3.40 0.98 ปานกลาง
4. ครูผูขอคําปรึกษาตองลงมือประเมินการใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกับทาน  3.39 0.97 ปานกลาง
5. ครูผูขอคําปรึกษาและทานจะตกลงใจรวมกัน

เพ่ือยุติการใหคําปรึกษา 3.32 1.00 ปานกลาง
      รวม 3.49 0.17    ปานกลาง
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จากตารางที่ 10 พบวาครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยาง มีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาม
รูปแบบ The Collaboration Model ในระดับปานกลาง (X = 3.49)

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร
ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครู
คอมพิวเตอร

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
Y = รูปแบบการใหคําปรึกษา
X1 = ครูคอมพิวเตอรเพศชาย
X2 = ครูคอมพิวเตอรเพศหญิง
X3 = อายุครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป
X4 = อายุครูคอมพิวเตอรอายุ 25 – 35 ป
X5 = อายุครูคอมพิวเตอรอายุ 36 – 45 ป
X6 = อายุครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปขึ้นไป
X7 = ครูคอมพิวเตอรการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี
X8 = ครูคอมพิวเตอรการศึกษาระดับปริญญาตรี
X9 = ครูคอมพิวเตอรการศึกษาระดับปริญญาโท
X10 = ครูคอมพิวเตอรจบสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร
X11 = ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร
X12 = ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร
X13 = ครูคอมพิวเตอรจบสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ
X14 = ครูคอมพิวเตอรจบสาขาอื่น ๆ
X15 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณการสอนนอยกวา 1 ป
X16 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณการสอน 1 – 5 ป
X17 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณการสอน 6 – 10 ป
X18 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณการสอน 11 – 15 ป
X19 = ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป
X20 = โรงเรียนครูคอมพิวเตอรเปนขนาดเล็ก
X21 = โรงเรียนครูคอมพิวเตอรเปนขนาดกลาง
X22 = โรงเรียนครูคอมพิวเตอรเปนขนาดใหญ
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 X23 = ครูผูขอคําปรึกษาเปนเพศชาย
X24 = ครูผูขอคําปรึกษาเปนเพศหญิง
X25 = ครูขอคําปรึกษาอายุต่ํากวา 25 ป
X26 = ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 25 – 35 ป
X27 = ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36 – 45 ป
X28 = ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 45 ปขึ้นไป
X29 = การศึกษาของครูผูขอคําปรึกษาการศึกษษระดับต่ํากวาปริญญาตรี
X30 = การศึกษาของครูผูขอคําปรึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรี
X31 = การศึกษาของครูผูขอคําปรึกษาการศึกษาระดับปริญญาโท
X32 = ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระคณิตศาสตร
X33 = ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระภาษาไทย
X34 = ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระวิทยาศาสตร
X35 = ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
X36 = ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระศิลปะ
X37 = ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระภาษาตางประเทศ
X38 = ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระสุขศึกษาและพลศึกษา
X39 = ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี
X40 = ครูผูขอคําปรึกษาคิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ
X42 = ครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ
X43 = ครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟงคําติชมของผูอื่น
X44 = ครูผูขอคําปรึกษาปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได
X45 = ครูผูขอคําปรึกษาทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง
X46 = ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน
X48 = ครูผูขอคําปรึกษามีความกระตือรือรนกระฉับกระเฉง
X49 = ครูผูขอคําปรึกษาชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง
X50 = ครูผูขอคําปรึกษาตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที
X51 = ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ
X52 = ครูผูขอคําปรึกษามีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น
X53 = ครูผูขอคําปรึกษาตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา
X54 = ครูผูขอคําปรึกษาชอบตั้งคําถาม
X55 = ครูผูขอคําปรึกษามีความเชื่อม่ันในตนเอง
X56 = ครูผูขอคําปรึกษามีความคิดริเริ่มสรางสรรค
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X57 = ครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง
X58 = ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ
X59 = ครูผูขอคําปรึกษาชอบทํางานเปนทีม
X60 = ครูผูขอคําปรึกษาชอบตัดสินใจดวยตนเอง

สัญลักษณทางสถิติ
r = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
R = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
R2 = คาสัมประสิทธิ์การทํานาย
B = คาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายซึ่งทํานายในรูปคะแนนดิบ
BETA = คาสัมประสิทธิ์การทํานายในรูปของคะแนนมาตรฐาน
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จากตารางที่ 23 (ภาคผนวก ช) ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวทํานายกับ
ตัวแปรเกณฑกรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรแบบ The Product Model พบวา ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑมีทั้งหมด 7 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X16) ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณการสอน 1-5 ป (r = .131)
2. ตัวแปร (X3) ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป (r = .130)
3. ตัวแปร (X42) ครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ (r = .129)
4. ตัวแปร (X54) ครูผูขอคําปรึกษาชอบตั้งคําถาม (r = .126)
5. ตัวแปร (X46) ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน (r = .118)
6. ตัวแปร (X43) ครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟงคําติชมของผูอื่น (r = .111)
7. ตัวแปร (X48) ครูผูขอคําปรึกษามีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง

(r = .111)

ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กบัตัวแปรเกณฑมี
ทั้งหมด 2 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X20) โรงเรียนขนาดเล็ก (r =  -.128)
2. ตัวแปร (X17) ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณสอน 6 - 10 ป  (r =  -.107)

จากตารางที่ 24 (ภาคผนวก ช) ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวทํานายกับ
ตัวแปรเกณฑกรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรแบบ The Prescription Model พบวา ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธ ทางบวกอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑ จํานวน 7 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X53) ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา (r = .138)
2. ตัวแปร (X43) ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น (r = .134)
3. ตัวแปร (X45) ทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง  (r = .122)
4. ตัวแปร (X54) ชอบตั้งคําถาม (r = .121)
5. ตัวแปร (X55) มีความเชื่อม่ันในตนเอง (r = .118)
6. ตัวแปร (X58) ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ (r =  .108)
7. ตัวแปร (X31) ครูผูขอคําปรึกษาระดับการศึกษาปริญญาโท (r = .107)
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ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑมี
ทั้งหมด 6 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X20) โรงเรียนขนาดเล็ก (r = -.133)
2. ตัวแปร (X30) ครูผูขอคําปรึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี (r = -.125)
3. ตัวแปร (X36) ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมศิลปะ (r = -.125)
4. ตัวแปร (X27) อายุครูผูขอคําปรึกษา 36 – 45 ป (r = -.118)
5. ตัวแปร (X3) อายครูคอมพิวเตอรนอยกวา 25 ป (r = -.110)
6. ตัวแปร (X5) อายุครูคอมพิวเตอร 36 – 45 ป (r = -.109)

จากตารางที่ 25 (ภาคผนวก ช) ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวทํานายกับ
ตัวแปรเกณฑกรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรแบบ Collaboration Model พบวา ตัวทํานายที่มีความสัมพันธ ทางบวกอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑ จํานวน 1 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X44) ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได  (r = .137)

ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑมี
ทั้งหมด 2 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X38) สาระสุขศึกษาพลศึกษา (r =  -.120)
2. ตัวแปร (X30) ครูผูขอคําปรึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี (r =  -.118)

จากตารางที่ 26 (ภาคผนวก ช) ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวทํานายกับ
ตัวแปรเกณฑกรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ
ครูคอมพิวเตอรแบบ The Product Model พบวา ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑมีทั้งหมด 11 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X42)  ครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ (r = .139)
2. ตัวแปร (X53) ครูผูขอคําปรึกษาตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา (r = .137)
3. ตัวแปร (x45) ทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง (r = .135)
4. ตัวแปร (X22) โรงเรียนครูคอมพิวเตอรเปนขนาดใหญ (r = .126)
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5. ตัวแปร (X57) ครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง (r = .124)
6. ตัวแปร (X3) ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป (r = .124)
7. ตัวแปร (X52) ครูผูขอคําปรึกษามีมนุษยสัมพันธกบผูอื่น (r = .120)
8. ตัวแปร (X58) ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ (r = .118)
9. ตัวแปร (X11) ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (r = .115)
10. ตัวแปร (X46) ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน (r = .113)
11. ตัวแปร (X26) ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 25 – 35 ป (r = .109)

ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑมี
ทั้งหมด 2 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X27) ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36 – 45 ป (r = -.136)
2. ตัวแปร (X5) ครูคอมพิวเตอรอายุ 35 – 45 ป (r = -.123)

จากตารางที่ 27 (ภาคผนวก ช) ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวทํานายกับ
ตัวแปรเกณฑกรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรแบบ The Prescription Model พบวา ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธ ทางบวกอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑ จํานวน 6 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X43) ครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟงคําติชมของผูอื่น (r = .137)
2. ตัวแปร (X11) ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (r = .119)
3. ตัวแปร (X3) ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป (r = .116)
4. ตัวแปร (X61) ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ (r = .115)
5. ตัวแปร (X31) ครูผูขอคําปรึกษามีระดับการศึกษาปริญญาโท (r = .112)
6. ตัวแปร (X44) ครูผูขอคําปรึกษาปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได (r = .107)

ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑมี
ทั้งหมด 3 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X5) ครูคอมพิวเตอรอายุ 35 – 45 ป (r = -.119)
2. ตัวแปร (X20) โรงเรียนครูคอมพิวเตอรเปนขนาดเล็ก (r = -.119)
3. ตัวแปร (X35) ครูผูขอคําปรึกษามาจากสาระสังคม ศาสนา

และวัฒนธรรม (r = -.111)
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จากตารางที่ 28 (ภาคผนวก ช) ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวทํานายกับ
ตัวแปรเกณฑกรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอรแบบ Collaboration Model พบวา ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธ ทางบวกอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑ จํานวน 8 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X52) มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น (r = .130)
2. ตัวแปร (X3) อายุนอยกวา 25 ป (r = .128)
3. ตัวแปร (X51) ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ (r = .126)
4. ตัวแปร (X44) ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได (r = .123)
5. ตัวแปร (X50) ตองการเสริมแรงอยางเหมาะสมทันที (r = .121)
6. ตัวแปร (X46) มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน (r = .120)
7. ตัวแปร (X56) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค (r = .117)
8. ตัวแปร (X40) คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ  (r = .111)

ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑ
มีทั้งหมด 3 ตัว คือ

1. ตัวแปร (X6) อายุครูคอมพิวเตอร 45 ปขึ้นไป (r = -.126)
2. ตัวแปร (X19) ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป(r = -.118)
3. ตัวแปร (X27) ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36 – 45 ป (r = -.110)
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรดานสถานภาพ
สวนตัวของครูคอมพิวเตอร สถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับรูปแบบ
การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร พรอมท้ังผลการหาตัวแปรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวน
ของรูปแบบการใหคําปรึกษา โดยใช Enter Multiple Regression Analysis

ตารางที่ 11 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครู
คอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Product Model โดยวิธีการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณปกติ (Enter)

ตวัแปร B Beta t Sig.
ดานสถานภาพสวนตัวครูคอมพิวเตอร
เพศหญิง .252 .032 .481 .631
อายุนอยกวา 25 ป .709 .085 1.148 .252
อายุ 35 - 45 ป -.457 -.044 -.624 .534
อายุ 45 ปขึ้นไป .004 .000 .006 .995
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -.759 -.075 -.842 .400
ระดับการศึกษาปริญญาโท -1.367 -.084 -.977 .330
วิทยาการคอมพิวเตอร .418 .041 .569 .570
วิศวกรรมคอมพิวเตอร -.886 -.025 -.389 .698

¨คอมพิวเตอรธุรกิจ -.413 -.036 -.463 .644
จบสาขาอื่นๆ -.348 -.047 -.609 .543
ประสบการณการสอนนอยกวา 1 ป -.199 -.020 -.240 .810
ประสบการณการสอน  1 –5 ป .946 .129 1.571 .117
ประสบการณการสอน 11- 15 ป 2.077 .100 1.496 .136
ประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป .665 .024 .357 .721
โรงเรียนขนาดเล็ก -.459 -.040 -.594 .553
โรงเรียนขนาดกลาง .091 .011 .172 .863
ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะครูผูขอคําปรึกษา
ผูขอเพศหญิง -.676 -.071 -1.031 .304
ผูขออายุนอยกวา 25 ป 1.577 .067 .945 .345
ผูขออายุ 36 - 45 ป -.565 -.073 -1.101 .272
ผูขออายุ 45 ปขึ้นไป .082 .005 .075 .941
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ตารางที่  11 (ตอ)
ตัวแปร B Beta t Sig.

ผูขอระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -.609 -.044 -.618 .537
ผูขอระดับการศึกษากวาปริญญาโท .541 .017 .269 .788
สาระคณิตศาสตร -.165 -.022 -.300 .764
สาระภาษาไทย . 093 .013 .176 .861
สาระวิทยาศาสตร .680 .083 1.163 .246
สาระสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม -.033 -.004 -.058 .954
สาระศิลปะ -.818 -.083 -1.001 .318
สาระตางประเทศ -.310 -.034 -.448 .655
สาระสุขศึกษาพลศึกษา -.027 -.003 -.040 .968
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี . 031 .004 .063 .950
คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ -.273 -.046 -.552 .582
มีความรับผิดชอบ .916 .148 1.736 .084
ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น -.019 -.004 -.049 .961
ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได -.144 -.025 -.302 .763
ทําตามคําแนะนําของผูอื่นไดไมมีขอโตแยง -.110 -.021 -.300 .765
มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน -.011 -.002 -.028 .978
มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง .215 .043 .467 .641
ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง -.353 -.098 -1.186 .237
ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที .187 .038 .520 .604
ตองฝกปฏิบัติบอยๆ .638 .154 2.206 .028*
มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น .203 .035 .457 .648
ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา .313 .076 .994 .321
ชอบตั้งคําถาม . 019 .004 .058 .954
มีความเชื่อม่ันในตนเอง -.406 -.096 -1.018 .310
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค -.419 -.093 -.934 .351
มีความทะเยอทะยานสูง .782 .172 2.220 .027*
ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ .347 .092 .972 .332
ชอบทํางานเปนทีม -.027 -.007 -.086 .932
ชอบตัดสินใจดวยตนเอง -.171 -.036 -.465 .643

R = .465 ; R2 = .216 ;  F = 1.213
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จากตารางที่ 11 พบวา การวิเคราะหพหุคณูแบบปกติ โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Product Model ได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ตัว ตัวทํานายมีความสัมพันธทางบวกทั้งหมด คือ X51 และ X57
ซึ่งมีคาเบตา  (B) เทากับ .154 และ .172 ตามลําดับ

ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธทางบวกคือ ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ (X51) และ ครู
ผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง (X57)

กลุมตัวแปรทํานายท้ังหมด สามารถรวมกั้นอธิบายความแปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบของ The Product Model ไดรอยละ 21.60 (R2 = .2160)
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ตารางที่ 12 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถาน
ภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิต
สื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Prescription Model โดยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณปกติ (Enter)
ตัวแปร B Beta T Sig.

ดานสถานภาพสวนตัวครูคอมพิวเตอร
เพศหญิง . 009 .000 .002 .998
อายุนอยกวา 25 ป .999 .147 1.973 .050*
อายุ 35 - 45 ป -.731 -.089 -1.263 .208
อายุ 45 ปขึ้นไป -.275 -.028 -.430 .668
จบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร .622 .075 1.058 .291
จบสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร .484 .017 .267 .790
จบสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ -.217 -.023 -.309 .758
จบสาขาอื่น ๆ .256 .043 .564 .574
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี .141 .017 .200 .842
ระดับการศึกษากวาปริญญาโท -.531 -.041 -.478 .633
ประสบการณการสอนนอยกวา 1 ป -.306 -.038 -.451 .652
ประสบการณการสอน  1–5 ป .159 .027 .333 .739
ประสบการณการสอน 11- 15 ป 1.760 .105 1.604 .110
ประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป 1.348 .054 .847 .398
โรงเรียนขนาดเล็ก -.581 -.063 -.925 .356
โรงเรียนขนาดกลาง .174 .027 .417 .677
ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา
ผูขอเพศหญิง .177 .023 .344 .731
ผูขออายุนอยกวา 25 ป 1.390 .074 1.058 .291
ผูขออายุ 36 - 45 ป -1.043 -.167 -2.531 .012*
ผูขออายุ 45 ปขึ้นไป -.038 -.003 -.043 .966
ผูขอระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี .230 .021 .297 .767
ผูขอระดับการศึกษาปริญญาโท 1.725 .069 1.082 .280
สาระคณิตศาสตร . 003 .001 .007 .994
สาระภาษาไทย .642 .105 1.513 .132
สาระวิทยาศาสตร .237 .035 .507 .613



73

ตารางที่ 12 (ตอ)
ตัวแปร B Beta T Sig.

สาระสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม -.345 -.054 -.744 .458
สาระศิลปะ -.634 -.077 -.971 .333
สาระตางประเทศ -.504 -.068 -.951 .343
สาระสุขศึกษาพลศึกษา -.106 -.014 -.191 .849
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี -.012 -.002 -.031 .975
คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ .275 .057 .703 .483
มีความรับผิดชอบ .671 .135 1.565 .119
ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น . 020 .005 .063 .950
ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได -.107 -.023 -.283 .777
มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน .170 .040 .506 .613
มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง -.102 -.025 -.270 .788
ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง -.134 -.045 -.570 .569
ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที .108 .027 .376 .707
ตองฝกปฏิบัติบอยๆ .608 .181 2.602 .010*
มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น .359 .074 .999 .319
ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา .309 .091 1.245 .214
ชอบตั้งคําถาม -.052 -.014 -.196 .845
มีความเชื่อม่ันในตนเอง . 028 .008 .090 .928
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค -.021 -.006 -.062 .951
มีความทะเยอทะยานสูง .644 .174 2.292 .023*
ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ -.023 -.008 -.082 .935
ชอบทํางานเปนทีม -.463 -.137 -1.787 .075
ชอบตัดสินใจดวยตนเอง -.107 -.028 -.371 .711

R = .512 ; R2 = .262 ;  F = 1.519

จากตารางที่ 12 พบวา การวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทํากตัวรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Prescription
Model ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ X3, X51, X57, X27 ซึ่งมีคาเบตา (B) เทากับ .147,
.181, .174 และ -.167 ตามลําดับ
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ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธทางบวกคือ ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป (X3) ครูผูขอ
คําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ (X51) และครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง (X57) สวนตัวทํานาย
ที่มีความสัมพันธในทางลบคือ ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36 – 45 ป (X27)

กลุมตัวแปรทํานายท้ังหมด สามารถรวมกั้นอธิบายความแปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบของ The Prescription Model ไดรอยละ 26.20 (R2 = .2620)
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ตารางที่ 13 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถาน
ภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิต
สื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Collaboration Model โดยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณปกติ (Enter)

ตัวแปร B Beta T Sig.
ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร
เพศหญิง . 866 .105 1.579 .116
อายุนอยกวา 25 ป .963 .106 1.442 .151
อายุ 35 - 45 ป -.401 -.036 -.516 .607
อายุ 45 ปขึ้นไป -.304 -.024 -.368 .713
จบสาขาครุศาสตรคอมพิวเตอร -.576 -.069 -.951 .343
จบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร .508 .047 .663 .508
จบสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร -.1.005 -.026 -.423 .673
จบสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ -.384 -.031 -.436 .664
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -.397 -.037 -.425 .671
ระดับการศึกษากวาปริญญาโท -.904 -.052 -.615 .539
ประสบการณการสอนนอยกวา 1 ป -.146 -.014 -.163 .870
ประสบการณการสอน  1–5 ป .232 .030 .359 .720
ประสบการณการสอน 11- 15 ป 1.785 .080 1.212 .227
ประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป -.113 -.004 -.057 .954
โรงเรียนขนาดเล็ก -.746 -.060 -.885 .377
โรงเรียนขนาดกลาง -.235 -.027 -.424 .672
ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะของครูผูขอคําปรกึษา
ผูขอเพศหญิง . 072 .007 .105 .917
ผูขออายุนอยกวา 25 ป 1.838 .073 1.037 .301
ผูขออายุ 36 - 45 ป -.108 -.013 -.198 .843
ผูขออายุ 45 ปขึ้นไป 1.013 .060 .868 .386
ผูขอระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -.465 -.030 -.433 .665
ผูขอระดับการศึกษาปริญญาโท .708 .021 .332 .740
สาระคณิตศาสตร -.944 -.115 -1.617 .107
สาระภาษาไทย .138 .017 .244 .808
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ตัวแปร B Beta T Sig.
สาระวิทยาศาสตร 1.283 .147 2.086 .038*
สาระสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม -.216 -.026 -.351 .726
สาระศิลปะ -.842 -.080 -.980 .328
สาระตางประเทศ .369 .039 .531 .596
สาระสุขศึกษาพลศึกษา -.964 -.097 -1.308 .192
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี -.131 -.016 -.252 .801
คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ -.289 -.046 -.555 .579
มีความรับผิดชอบ 1.386 .211 2.472 .014*
ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น .207 .038 .492 .623
ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได -.262 -.042 -.521 .603
ทําตามคําแนะนําของผูอื่นไดไมมีขอโตแยง -.163 -.029 -.417 .677
มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน -.557 -.100 -1.252 .212
มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง .303 .057 .622 .535
ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง -.599 -.155 -1.887 .060
ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที . 045 .009 .121 .904
ตองฝกปฏิบัติบอยๆ .720 .162 2.352 .019*
มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น .484 .077 1.029 .304
ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา .294 .066 .884 .377
ชอบตั้งคําถาม -.361 -.074 -1.019 .309
มีความเชื่อม่ันในตนเอง -.131 -.029 -.311 .756
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค -.334 -.070 -.711 .478
มีความทะเยอทะยานสูง .317 .065 .850 .396
ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ .451 .112 1.178 .240
ชอบทํางานเปนทีม .293 .066 .847 .398
ชอบตัดสินใจดวยตนเอง -.195 -.039 -.508 .612

R = .475 ; R2 = .226 ;  F = 1.287
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จากตารางที่ 13 พบวา การวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของการใหคําปรึกษาในเรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Collaboration
Model ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ X34, X42 และ X51 ซึ่งมีคาเบตา (B) เทากับ .147
.211 และ .162 ตามลําดับ

ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธทางบวกคือ ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระวิทยาศาสตร (X34)
ครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ (X42) และครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ (X51)

กลุมตัวแปรทํานายท้ังหมด สามารถรวมกั้นอธิบายความแปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ตามรูปแบบของ The Collaboration Model ไดรอยละ 22.60 (R2 = .2260)
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ตารางที่ 14 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถาน
ภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Product Model โดยวิธีการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณปกติ (Enter)

ตัวแปร B Beta T Sig.
ดานสถานภาพสวนตัวครูคอมพิวเตอร
เพศหญิง .335 .046 .696 .487
อายุนอยกวา 25 ป -.811 -.118 -1.406 .161
อายุ 35 - 45 ป -1.249 -.128 -1.568 .118
อายุ 45 ปขึ้นไป -.839 -.074 -1.006 .315
จบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร .856 .090 1.272 .205
จบสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร .435 .013 .207 .837
จบสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ -.525 -.049 -.644 .520
จบสาขาอื่นๆ -.224 -.032 -.419 .676
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -.544 -.057 -.674 .501
ระดับการศึกษากวาปริญญาโท -.457 -.029 -.354 .724
ประสบการณการสอนนอยกวา 1 ป -.806 -.088 -1.259 .209
ประสบการณการสอน  6–10 ป -.587 -.072 -1.052 .294
ประสบการณการสอน 11- 15 ป 1.779 .080 1.262 .208
ประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป -2.474 -.094 -1.432 .154
โรงเรียนขนาดเล็ก -.991 -.092 -1.391 .166
โรงเรียนขนาดกลาง .307 .041 .634 .527
ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะครูผูขอคําปรึกษา
ผูขอเพศหญิง . 050 .006 .083 .934
ผูขออายุต่ํากวา 25 ป 3.109 .130 1.857 .065
ผูขออายุ 25 – 35 ป .781 .112 1.650 .100
ผูขออายุ 45 ปขึ้นไป -.421 -.028 -.414 .679
ผูขอระดับการศึกษาปริญญาตรี .332 .027 .346 .730
ผูขอระดับการศึกษาปริญญาโท 3.303 .113 1.578 .116
สาระคณิตศาสตร .455 .063 .889 .375
สาระภาษาไทย .713 .101 1.455 .147
สาระวิทยาศาสตร .166 .022 .307 .759
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ตารางที่ 14 (ตอ)
ตัวแปร B Beta T Sig.

สาระสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม -.524 -.072 -.978 .329
สาระศิลปะ -1.137 -.121 -1.478 .141
สาระตางประเทศ .619 .073 1.007 .315
สาระสุขศึกษาพลศึกษา -.285 -.032 -.445 .657
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี . 013 .002 .030 .976
คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ -.181 -.033 -.399 .690
มีความรับผิดชอบ .648 .111 1.316 .189
ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น -.396 -.082 -1.068 .286
ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได .274 .050 .634 .527
ทําตามคําแนะนําของผูอื่นไดไมมีขอโตแยง .165 .034 .485 .628
มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน .201 .041 .516 .607
มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง .310 .066 .730 .466
ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง -.332 -.096 -1.206 .229
ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที -.059 -.013 -.179 .858
ตองฝกปฏิบัติบอยๆ .708 .180 2.650 .009*
มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น . 013 .002 .033 .974
ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา . 041 .011 .142 .887
ชอบตั้งคําถาม .410 .095 1.285 .200
มีความเชื่อม่ันในตนเอง -.232 -.058 -.630 .530
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค -.247 -.058 -.606 .545
มีความทะเยอทะยานสูง .439 .101 1.352 .178
ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ .476 .133 1.438 .152
ชอบทํางานเปนทีม -.026 -.007 -.089 .929
ชอบตัดสินใจดวยตนเอง -.302 -.068 -.894 .372

R = .502 ; R2 = .252 ;  F = 1.480

จากตารางที่ 14 พบวา การวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The
Product Model ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ X51 ซึ่งมีคาเบตา (B) เทากับ .180
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ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธทางบวกคือ ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ (X51)
กลุมตัวแปรทํานายท้ังหมด สามารถรวมกั้นอธิบายความแปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ

การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบของ The Product Model ไดรอยละ 25.20 (R2 = .2520)
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ตารางที่ 15 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถาน
ภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Prescription Model โดยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณปกติ (Enter)

ตัวแปร B Beta T Sig.
ดานสถานภาพสวนตัวครูคอมพิวเตอร
เพศหญิง .119 .018 .284 .776
อายุนอยกวา 25 ป .740 .106 1.498 .135
อายุ 35 - 45 ป -.921 -.107 -1.565 .119
อายุ 45 ปขึ้นไป -.092 -.009 -.143 .886
ครุศาสตรคอมพิวเตอร .595 .092 1.279 .202
วิทยาการคอมพิวเตอร 1.368 .161 2.337 .020*
วิศวกรรมคอมพิวเตอร 1.667 .056 .925 .356
คอมพิวเตอรธุรกิจ -.318 -.033 -.479 .632
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -.536 -.064 -.762 .447
ระดับการศึกษากวาปริญญาโท -.110 -.008 -.098 .922
ประสบการณการสอนนอยกวา 1 ป -.548 -.067 -.820 .413
ประสบการณการสอน  1–5 ป .297 .048 .610 .543
ประสบการณการสอน 11- 15 ป 1.742 .094 1.484 .139
ประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป -1.707 -.073 -1.134 .258
โรงเรียนขนาดเล็ก -.510 -.054 -.820 .413
โรงเรียนขนาดกลาง .481 .072 1.139 .256
ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะครูผูขอคําปรกึษา
เพศหญิง .839 .106 1.613 .108
อายุนอยกวา 25 ป 2.059 .105 1.536 .126
อายุ 36 – 45 ป -.290 -.045 -.702 .483
อายุ 45 ปขึ้นไป -.165 -.012 -.186 .852
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -.504 -.043 -.636 .526
ระดับการศึกษาปริญญาโท 2.280 .088 1.411 .159
สาระคณิตศาสตร .239 .037 .537 .592
สาระภาษาไทย .636 .102 1.486 .139
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ตารางที่ 15 (ตอ)
ตัวแปร B Beta T Sig.

สาระวิทยาศาสตร -.092 -.014 -.196 .844
สาระสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม -.834 -.130 -1.789 .075
สาระศิลปะ -.685 -.083 -1.019 .309
สาระตางประเทศ .177 .023 .322 .748
สาระสุขศึกษาพลศึกษา . 052 .007 .096 .924
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี .270 .042 .684 .495
คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ . 081 .017 .207 .836
มีความรับผิดชอบ .500 .097 1.181 .239
ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น -.314 -.074 -.970 .333
ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได -.122 -.025 -.321 .749
ทําตามคําแนะนําของผูอื่นไดไมมีขอโตแยง .113 .026 .382 .703
มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน .186 .043 .553 .581
มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง .108 .026 .292 .770
ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง -.179 -.059 -.758 .449
ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที -.070 .000 -.002 .998
ตองฝกปฏิบัติบอยๆ .535 .154 2.299 .022*
มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น .126 .026 .355 .723
ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา .227 .065 .902 .368
ชอบตั้งคําถาม .506 .133 1.861 .064
มีความเชื่อม่ันในตนเอง .150 .042 .470 .639
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค -.184 -.049 -.518 .605
มีความทะเยอทะยานสูง .325 .086 1.162 .247
ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ .323 .102 1.129 .260
ชอบทํางานเปนทีม -.060 -.017 -.231 .818
ชอบตัดสินใจดวยตนเอง -.289 -.074 -.984 .326

R = .522 ; R2 = .272 ;  F = 1.651
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จากตารางที่ 15 พบวา การวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ของครูคอมพิวเตอรตามรูปแบบ The
Prescription Model ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ X11 และ X51 ซึ่งมีคาเบตา (B) เทากับ
.161 และ .154

ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธทางบวกคือ ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (X11)
และครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ (X51)

กลุมตัวแปรทาํนายท้ังหมด สามารถรวมกั้นอธิบายความแปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบของ The Prescription Model ไดรอยละ 27.20 (R2 = .2720)
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ตารางที่ 16 แสดงคาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถาน
ภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Collaboration Model โดยวิธี
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณปกติ (Enter)

ตัวแปร B Beta T Sig.
ดานสถานภาพสวนตัวครูคอมพิวเตอร
ครูคอมพิวเตอรเพศหญิง .593 .078 1.232 .219
อายุครูคอมพิวเตอรนอยกวา 25 ป .764 .094 1.345 .180
อายุครูคอมพิวเตอร 36 - 45 ป -.323 -.032 -.467 .641
อายุครูคอมพิวเตอร 45 ปขึ้นไป .171 .014 .225 .822
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -.033 -.003 -.044 .965
ระดับการศึกษาปริญญาโท .794 .048 .759 .449
ประสบการณการสอนนอยกวา 1 ป .183 .019 .281 .779
ประสบการณการสอน 6 – 10 ป -.572 -.067 -.998 .319
ประสบการณการสอน 11 – 15 ป 1.879 .087 1.376 .170
ประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป -3.411 -.125 -1.921 .056
โรงเรียนขนาดเล็ก -.739 -.066 -1.004 .316
โรงเรียนขนาดกลาง .211 .027 .428 .669
ดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะครูผูขอคําปรึกษา
เพศหญิง . 032 .004 .054 .957
อายุนอยกวา 25 ป .919 .040 .588 .557
อายุ 36 – 45 ป -.697 -.092 -1.462 .145
อายุ 45 ปขึ้นไป -.885 -.057 -.855 .394
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 1.020 .073 1.054 .293
การศึกษาระดับปริญญาโท 3.086 .101 1.618 .107
กลุมสาระคณิตศาสตร -.571 -.076 -1.093 .275
กลุมสาระภาษาไทย .888 .122 1.791 .075
กลุมสาระวิทยาศาสตร -.130 -.016 -.240 .810
กลุมสาระสังคมศึกษา .260 .034 .468 .640
กลุมสาระศิลปะ -1.528 -.157 -1.985 .048*
กลุมสาระสุขศึกษา-พลศึกษา .800 .091 1.281 .201
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ตารางที่ 16 (ตอ)
ตัวแปร B Beta T Sig.

กลุมสาระภาษาตางประเทศ -.501 -.056 -.778 .437
กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี . 008 .001 .019 .985
คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ .286 .050 .618 .537
มีความรับผิดชอบ .430 .071 .862 .390
ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น . 018 .004 .049 .961
ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได . 007 .001 .017 .986
ทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง .521 .103 1.492 .137
มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน -.053 -.010 -.134 .894
มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง .288 .059 .676 .500
ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง -.366 -.103 -1.314 .190
ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที .070 .015 .211 .833
ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ .490 .121 1.778 .077
มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น .287 .050 .692 .490
ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา .197 .048 .671 .503
ชอบตั้งคําถาม .186 .041 .582 .561
มีความเชื่อม่ันในตนเอง . 096 .023 .258 .797
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค -.149 -.034 -.358 .721
มีความทะเยอทะยานสูง .221 .050 .672 .502
ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ .700 .190 2.089 .038*
ชอบทํางานเปนทีม -.074 -.018 -.246 .806
ชอบตัดสินใจดวยตนเอง -.449 -.099 -1.333 .184

R = .495 ; R2 = .245 ;  F = 1.591

จากตารางที่ 16 พบวา การวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบ The Collaboration Model
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ X58 และ X36 ซึ่งมีคาเบตา (B) เทากับ .190 และ -.157

ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธทางบวกคือ ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ (X61) สวน
ตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบ คือ ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระศิลปะ

กลุมตัวแปรทํานายท้ังหมด สามารถรวมกั้นอธิบายความแปรปรวนของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามรูปแบบของ The Collaboration Model ไดรอยละ 24.50 (R2 = .2450)



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษา 
ของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ซึ่งมีวัตถุประสงคดังน้ี 

1.  เพ่ือศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรร ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร 
ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร
ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.  เพ่ือศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา 
ของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

วิธีดําเนินการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ หัวหนาหมวดคอมพิวเตอรและ/หรือครูคอมพิวเตอร 

ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ทําการสอนใน 
ปการศึกษา 2546 จํานวน 450 คน จากจํานวน 214 โรงเรียน 

การสงแบบสอบถาม ไดสงระหวางวันท่ี 16 กรกฎาคม 2546 หลังจากสงแบบสอบถามแลว
ประมาณ 1 สัปดาห จึงเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณีย จนถึงวันท่ี 20 ตุลาคม 2546 ระหวางเก็บขอมูล  
ไดทําการติดตาม 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ระหวางวันท่ี 1 ถึง 10 กันยายน 2546 ครั้งที่ 2 ระหวางวันท่ี 1 ถึง 5 
พฤศจิกายน 2546 จากน้ันจึงคัดเลือกแบบสอบถามที่ใชไดจริง ปรากฎวา แบบสอบถามที่สงไปทั้งสิ้น  
450 ฉบับ ไดรับคืนมาทั้งสิ้น 349 ฉบับ คิดเปนรอยละ 77.56 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแกแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นแบงเปน 2 ตอนคือ  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) และแบบลําดับขั้นการจัดคา (Rating 

Scale) ดังน้ี 
1. ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร 
2. ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา 
ตอนที่ 2  แบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษา เปนแบบสอบถามลําดับขั้นการจัดคา (Rating 

Scale)  
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ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปรเกณฑ 

โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรกับสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอ 
คําปรึกษา กับรูปแบบการใหคําปรึกษา จากน้ัน คํานวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรทํานาย 
กับตัวแปรเกณฑ โดยใชวิธีวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)  
เพ่ือใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 10.0 for 
Windows 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร 

ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ครั้งน้ีพบวา  
ครูคอมพิวเตอรที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูในชวง 25 – 35 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ไมไดสําเร็จการศึกษาดานคอมพิวเตอรโดยตรง มีประสบการณการสอนคอมพิวเตอร 1 – 5 ป 
เปนโรงเรียนขนาดใหญมากท่ีสุด 

ดานสถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุในชวง 25 – 35 ป  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มาจากกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยมากที่สุด สวนคุณลักษณะของครูผูขอ 
คําปรึกษาพบวา ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ ครูผูขอคําปรึกษษมีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น และครูผู
ขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ ระดับมาก 3 อันดับแรก 

 

กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร 
1. ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2546 ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยทั้ง 349 คน มีรูปแบบใน
การใหคําปรึกษาในระดับปานกลาง ทั้ง 3 รูปแบบ หากจําแนกตามขั้นตอนการใหคําปรึกษาของครู
คอมพิวเตอร ดังน้ี 
ตารางที่ 17 แสดงระดับความคิดเห็นของรูปแบบการใหคําปรึกษาในเรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร 

ขั้นตอน The Product 
Model 

The Prescription 
Model 

The Collaboration 
Model 

1 มาก มาก ปานกลาง 
2 มาก มาก มาก 
3 มาก ปานกลาง ปานกลาง 
4 ปานกลาง ปานกลาง มาก 
5 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
สรุป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 



 88
2. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation) ระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปรเกณฑ รูปแบบการใหคําปรึกษา พบตัวแปรทํานายท่ีมีความ
สัมพันธกับรูปแบบการใหคําปรึกษา แบงลักษณะความสัมพันธที่พบได ดังน้ี 

2.1 การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Product Model  
2.1.1 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 7 ตัว ไดแก 
2.1.1.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ไดแก  

1) อายุนอยกวา 25 ป  
2) ประสบการณในการสอน 1 – 5 ป 

2.1.1.2 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ไดแก  
1) มีความรับผิดชอบ 
2) ชอบตั้งคําถาม 
3) มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน 
4) ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น 
5) มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง 

2.1.2 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 ตัว ไดแก  

2.1.2.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ไดแก  
1) ประสบการณในการสอน 6 – 10 ป  
2) โรงเรียนขนาดเล็ก 

2.2 การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Prescription Model  
2.2.1 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 7 ตัว ไดแก ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ดังน้ี 
1) การศึกษาระดับปริญญาโท 
2) ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา 
3) ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น 
4) ทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง 
5) ชอบตั้งคําถาม 
6) มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
7) ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ 
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2.2.2 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 6 ตัว ไดแก

2.2.2.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ไดแก
1) อายุนอยกวา 25 ป
2) อายุ 36 – 45 ป
3) โรงเรียนขนาดเล็ก

2.2.2.2 ดานสถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา
1) อายุ 36 – 45 ป
2) การศึกษาระดับปริญญาตรี
3) มาจากกลุมสาระศิลปะ

2.3 การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Collaboration Model
2.3.1 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 ตัว ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได
2.3.2 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 ตัวไดแก
2.3.2.1 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา

1. การศึกษาระดับปริญญาตรี
2. มาจากกลุมสาระสุขศึกษาและพลศึกษา

ตารางที่ 18 แสดงตัวแปรที่สัมพันธกับรูปแบบการใหคําปรึกษาในเรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

The Product Model The Prescription Model The Collaboration Model
ทางบวก
1. ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป
2. ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณ

การสอน 1-5 ป
3. ครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ
4. ครูผูขอคําปรึกษาชอบตั้งคําถาม
5. ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมายการ

ทํางานที่ชัดเจน
6. ครูผูขอคําปรึกษากระตือรือรน

กระฉับกระเฉง

1. ครูผูขอคําปรึกษาการศึกษา
ระดับปริญญาโท

2. ครูผูขอคําปรึกษา
มีความเชื่อม่ันในตนเอง

3. ครูผูขอคําปรึกษาทําตามผูอื่น
โดยไมมีขอโตแยง

4. ครูผูขอคําปรึกษา
ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ

5. ครูผูขอคําปรึกษาชอบตั้งคําถาม

1. ครูผูขอคําปรึกษาปรับ
ตัวเองใหเขากับผูอื่นได
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ตารางที่ 18  (ตอ)
7. ครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟงคําติชม
ของผูอื่น

6. ครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟง
คําติชมของผูอื่น

7. ครูผูขอคําปรึกษาตองการ
คาํ ปรึกษาทุกที่ทุกเวลา

ทางลบ
1. ครูคอมพิวเตอรมีประสบการณ

การสอน 6 – 10 ป
2. โรงเรียนขนาดเล็ก

1. ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา
25 ป

2. ครูคอมพิวเตอรอายุ 36–45 ป
3. โรงเรียนขนาดเล็ก
4. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36–45ป
5. ครูผูขอคําปรึกษาระดับการ

ศึกษาปริญญาตรี
6. ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุม

สาระศิลปะ

1. ครูผูขอคําปรึกษาระดับการ
ศึกษาปริญญาตรี

2. ครูผูขอคําปรึกษามาจาก
กลุมสาระสุขศึกษาและ
พลศึกษา

3. ในการหาตัวแปรทํานายที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑรูปแบบ
การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression Analysis
with Enter Method) ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี

3.1 ผลการวิเคราะหพหุคูณโดยใชตัวแปรทั้งหมดทุกตัว รวมกันทํานายการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Product Model โดยใชตัวแปรทุกตัวทั้ง 60 ตัวแปรรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา พบวา มีกลุมตัวแปรที่เขาสมการทํานายท้ังสิ้น 50 ตัว โดยกลุม
ตัวแปรดังกลาวนี้ สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Product Model
ไดรอยละ 21.60 หมายความวา ถานําตัวแปรทั้ง 50 ตัวน้ีไปปฏิบัติรวมกันจะสามารถทํานายไดวา จะเปนรูป
แบบการใหคําปรึกษาแบบ The Product Model ในอนาคตถูกตองกับความเปนจริงรอยละ 21.60 ตัวแปรทั้ง
50 ตัวดังกลาวมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จํานวนทั้งสิ้น 2 ตัวแปร ไดแก
ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ และ ครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง

3.2 ผลการวิเคราะหพหุคูณโดยใชตัวแปรทั้งหมดทุกตัว รวมกันทํานายการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Prescription Model โดยใชตัวแปรทุกตัวทั้ง 60 ตัวแปรรวมกัน
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อธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา พบวา มีกลุมตัวแปรที่เขาสมการทํานายทั้งสิ้น 50 ตัว
โดยกลุมตัวแปรดังกลาวนี้ สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The
Prescription Model ไดรัอยละ 26.20 หมายความวา ถานําตัวแปรทั้ง 50 ตัวน้ีไปปฏิบัติรวมกันจะสามารถ
ทํานายไดวา จะเปนรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Prescription Model ในอนาคตถูกตองกับความเปน
จริงรอยละ 26.20 ตัวแปรทั้ง 50 ตัวดังกลาวมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ .05
จํานวนทั้งสิ้น 3 ตัวแปร ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36 – 45 ป ครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง
และครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ

3.3 ผลการวิเคราะหพหุคูณโดยใชตัวแปรทั้งหมดทุกตัว รวมกันทํานายการใหคําปรึกษา
ของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Collaboration Model โดยใชตัวแปรทุกตัวทั้ง 60 ตัวแปรรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษา พบวา มีกลุมตัวแปรที่เขาสมการทํานายทั้งสิ้น 50 ตัว
โดยกลุมตัวแปรดังกลาวนี้ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The
Collaboration Model ไดรอยละ 22.60 หมายความวา ถานําตัวแปรทั้ง 50 ตัวน้ีไปปฏิบัติรวมกันจะสามารถ
ทํานายไดวา จะเปนรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Collaboration Model ในอนาคตถูกตอง
กับความเปนจริงรอยละ 22.60 ตัวแปรทั้ง 50 ตัว ดังกลาวมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 จํานวนทั้งสิ้น 3 ตัวแปร ไดแก ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระวทิยาศาสตร ครูผูขอคําปรึกษา
ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ และครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ ซึ่งผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัยดังตารางที่ 19

ตารางที่ 19 แสดงตัวแปรที่มีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาเรื่องการผลิต
สื่อดวยคอมพิวเตอร อยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ .05

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทํานายรูปแบบ
การใหคําปรึกษา

The
Product
Model

The
Prescription

Model

The
Collaboration

Model
ครูผูขอคําปรึกษามีอายุ 36 – 45 ป -
ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระวิทยาศาสตร +
ครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง + +
ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ + + +
ครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ +
หมายเหตุ: 1. เครื่องหมาย + แสดงคาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก

  2. เครื่องหมาย -  แสดงคาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ



92

กรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
1. ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2546 ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยทั้ง 349 คน มีรูปแบบในการให
คําปรึกษาในระดับมาก ตามรูปแบบของ The Product Model และ The Prescription Model

ตารางที่ 20 แสดงระดับความคิดเห็นของรูปแบบการใหคําปรึกษาในเรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ขั้นตอน The Product Model The Prescription Model The Collaboration Model

1 มาก มาก มาก
2 มาก มาก มาก
3 มาก มาก ปานกลาง
4 ปานกลาง มาก ปานกลาง
5 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
สรุป มาก มาก ปานกลาง

2. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment
Correlation) ระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปรเกณฑรูปแบบการใหคําปรึกษา พบตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธ
กับรูปแบบการใหคําปรึกษา แบงลักษณะความสัมพันธที่พบไดดังน้ี

2.1 การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Product Model
2.1.1 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มี 11 ตัว ไดแก
2.1.1.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครคูอมพิวเตอร ไดแก

1) อายุนอยกวา 25 ป
2) จบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร
3) โรงเรียนขนาดใหญ

2.1.1.2 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา
1) อายุ 25 – 35 ป
2) มีความรับผิดชอบ
3) ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา
4) ทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง
5) มีความทะเยอทะยานสูง
6) มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น
7) ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ
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8) มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน
2.1.2 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ตัว ไดแก
2.1.2.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร คืออายุ 36 – 45 ป
2.1.2.2 ดานสถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา คืออายุ 36 – 45 ป

2.2 การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Prescription Model
2.2.1 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มี 6 ตัว ไดแก
2.2.1.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร

1) อายุนอยกวา 25 ป
2) จบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร

2.2.1.2 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา
1) การศึกษาระดับปริญญาโท
2) ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น
3) ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ
4) ปรับตัวใหเขากับผูอื่นได

2.2.2 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 3 ตัว ไดแก

2.2.2.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร
1. อายุ 36 – 45 ป
2. โรงเรียนขนาดเล็ก

2.2.2.2 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา ไดแก
มาจากกลุมสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

2.3 การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตามรูปแบบ The Collaboration Model
2.3.1 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 8 ตัว ไดแก
2.3.1.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพวิเตอร คือ อายุนอยกวา 25 ป
2.3.1.2 ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา

1) มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น
2) ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ
3) ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได
4) ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที
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5) มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน
6) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
7) คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ

2.3.2 ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 3 ตัว ไดแก

2.3.2.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร
1) อายุ 45 ปขึ้นไป
2) ประสบการณการสอน 15 ปขึ้นไป

2.3.2.1 ดานสถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษาไดแก อายุ 36  - 45 ป
ตารางที่ 21 แสดงตวัแปรที่สัมพันธกับรูปแบบการใหคําปรึกษาเรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05
The Product Model The Prescription Model The Collaboration Model

ทางบวก
1.  ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป
2.  ครูคอมพิวเตอรจบวิทยาการ

คอมพิวเตอร
3.  โรงเรียนขนาดใหญ
4.  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 25 – 35 ป
5.  ครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ
6.  ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมายในการ

ทํางานที่ชัดเจน
7.  ครูผูขอคําปรึกษามี

ความทะเยอทะยานสูง
8.  ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลอง

สิ่งใหม ๆ
9.  ครูผูขอคําปรึกษามีมนุษยสัมพันธ

กับผูอื่น
10. ครูผูขอคําปรึกษาตองการ

คําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา
11. ครูผูขอคําปรึกษาทําตามผูอื่น

โดยไมมีขอโตแยง

1. ครูคอมพิวเตอรอายุ
นอยกวา  25  ป

2. ครูผูขอคําปรึกษาจบ
    วิทยาการคอมพิวเตอร
3.  ผูขอคําปรึกษาจบการ

ศึกษาระดับปริญญาโท
4.  ครูผูขอคําปรึกษาชอบ

ทดลองสิ่งใหม ๆ
5.  ครูผูขอคําปรึกษาปรับ
    ตัวเองใหเขากับผูอื่น
6.  ครูผูขอคําปรึกษายอม
    รับฟงคําติชมของผูอื่น

1.  ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา
25  ป

2.  ครูผูขอคําปรึกษา
     มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น
3.  ครูผูขอคําปรึกษามีความคิด
    ริเริ่มสรางสรรค
4.  ครูผูขอคําปรึกษาคิดอยางมี

เหตุผลและมีระบบ
5.  ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมาย

การทํางานที่ชัดเจน
6.  ครูผูขอคําปรึกษาตองฝก

ปฏิบัติบอย ๆ
7.  ครูผูขอคําปรึกษาตองการแรง

เสริมอยางเหมาะสมทันที
8.  ครูผูขอคําปรึกษาปรับตัวเอง

ใหเขากับผูอื่น
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ตารางที่ 21 (ตอ)
ทางลบ

1.  ครูคอมพิวเตอรอายุ  36–45  ป
2.  ครูผูขอคําปรึกษาอายุ  36- 45  ป

1. ครูคอมพิวเตอรอายุ
36- 45 ป

2. โรงเรียนขนาดเล็ก
3. ครูผูขอคําปรึกษามาจาก
กลุมสาระสังคมศึกษา

1. ครูคอมพิวเตอรอายุ 45 ปขึ้นไป
2. ครูคอมพิวเตอรประสบการณ

การสอน 15 ปขึ้นไป
3. ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36-45 ป

3. ในการหาตัวแปรทํานายที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑรูปแบบการให
คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression Analysis with Enter
Method) ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี

3.1 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตาม
รูปแบบ The Product Model โดยใชตัวแปรทุกตัวทั้ง 60 ตัวแปรรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบ
การใหคําปรึกษา พบวา มีกลุมตัวแปรที่เขาสมการทํานายท้ังสิ้น 49 ตัว โดยกลุมตัวแปรดังกลาวน้ี สามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Product Model ไดรอยละ 25.20
หมายความวา ถานําตัวแปรทั้ง 49 ตัวน้ีไปปฏิบัติรวมกันจะสามารถทํานายไดวา จะเปนรูปแบบการให
คําปรึกษาแบบ The Product Model ในอนาคตถูกตองกับความเปนจริงรอยละ 25.20 ตัวแปรทั้ง 49 ตัว
ดังกลาวมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จํานวนทั้งสิ้น 1 ตัวแปร ไดแก ครูผูขอ
คําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ

3.2 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตาม
รูปแบบ The Prescription Model โดยใชตัวแปรทุกตัวทั้ง 60 ตัวแปรรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
รูปแบบการใหคําปรึกษา พบวา มีกลุมตัวแปรที่เขาสมการทํานายท้ังสิ้น 49 ตัว โดยกลุมตัวแปรดังกลาวนี้
สามารถกันรวมอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Prescription Model ได
รัอยละ 27.20 หมายความวา ถานําตัวแปรทั้ง 49 ตัวน้ีไปปฏิบัติรวมกันจะสามารถทาํนายไดวา จะเปนรูปแบบ
การใหคําปรึกษาแบบ The Prescription Model ในอนาคตถูกตองกับความเปนจริงรอยละ 27.20 ตัวแปร
ทั้ง 49 ตัว ดังกลาวมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จํานวนทั้งสิ้น 2 ตัวแปร ไดแก
ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร และครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ

3.3 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ การใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ตาม
รูปแบบ The Collaboration Model โดยใชตัวแปรทุกตัวทั้ง 60 ตัวแปรรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
รูปแบบการใหคําปรึกษา พบวา มีกลุมตัวแปรที่เขาสมการทํานายทั้งสิ้น 45 ตัว โดยกลุมตัวแปรดังกลาวนี้
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สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของ The Collaboration Model ได
รอยละ 24.50 หมายความวา ถานําตัวแปรทั้ง 45 ตัวน้ีไปปฏิบัติรวมกันจะสามารถทํานายไดวา จะเปนรูปแบบ
การใหคําปรึกษาแบบ The Collaboration Model ในอนาคตถูกตองกับความเปนจริงรอยละ 24.50 ตัวแปร
ทั้ง 45 ตัวดังกลาว มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จํานวนทั้งสิ้น 2 ตัวแปร ไดแก
ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระศิลปะ และครูผูขอคําปรกึษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ

ตารางที่ 22 แสดงตัวแปรที่มีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาในเรื่องการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทํานายรูปแบบ
การใหคําปรึกษา

The
Product
Model

The
Prescription

Model

The
Collaboration

Model
ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร +
ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระศิลปะ -
ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ + +
ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ +
หมายเหตุ: 1. เครื่องหมาย + แสดงคาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก

  2. เครื่องหมาย - แสดงคาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ

อภิปรายผลการวิจัย
กรณีที่ 1 การใหคําปรึกษาเรื่องการผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร
1. จากผลการวิจัยพบวา ครูคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2546 ระดับมัธยมศึกษา

โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีรูปแบบการใหคําปรึกษาในเรื่องการผลิต
สื่อดวยคอมพิวเตอรทั้ง 3 รูปแบบในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามขั้นตอน มีการใหคําปรึกษาในขั้น (1),
(2) และ (3) ระดับมากใน The Product Model สวน The Prescription Model มีการใหคําปรึกษาใน
ระดับมากขั้น (1) และ (2) และมีการใหคําปรึกษาระดับมากในขั้น (2) และ (4) ของรูปแบบ The
Collaboration Model ผูวิจัยเชื่อวา ในการระบุปญหา และกําหนดแนวทางแกปญหานั้น ครูผูขอคําปรึกษามี
ลักษณะที่ตางกันจึงทําใหครูคอมพิวเตอรตองใหคําปรึกษาทั้ง 3 รูปแบบ กลาวคือ ครูผูขอคําปรึกษาที่ตองการ
ผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร ถาเปนครูที่ทราบวาคอมพิวเตอรสามารถชวยผลิตสื่ออะไรได ก็จะมาระบุสิ่งที่ตนเอง
ตองการ โดยใหครูคอมพิวเตอรเปนผูผลิตให ที่เปนเชนน้ี เพราะครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง ถึง
รอยละ 81.9 เปนครูอายุ 36 – 45 ปถึงรอยละ 32.7 ซึ่งจากการวิจัยที่ผานมาพบวา ผูที่มีอายุดังกลาวเปนชวง
อายุที่บุคคลวัยทํางานจะมีความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน มีการปรับตัวเขากับงาน ผูรวมงานและสภาพ
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แวดลอมในการทํางานอยูในเกณฑคงที่ (พรทิพย เก็งธรรม, 2535) ผูขอคําปรึกษาจะทราบปญหาอันเน่ืองมา
จากการทํางานของตน และทราบวิธีการแกปญหา แตตองการใหครูคอมพิวเตอรเปนผูผลิตสื่อให ซึ่งในขั้น
ตอนที่ (3) จะพบการให
คําปรึกษาในระดับมากใน The Product Model เพียงรูปแบบเดียว แสดงวาครูคอมพิวเตอรตองเปนผูผลิต
สื่อใหกับครูผูขอคําปรึกษา สวนครูผูขอคําปรึกษาที่ไมทราบวาคอมพิวเตอรสามารถชวยผลิตสื่ออะไร ครู
คอมพิวเตอรจึงใหคําปรึกษาในรปูแบบ The Prescription Model โดยครูคอมพิวเตอรก็จะเปนผูวิเคราะห
ปญหา และกําหนดแนวทางแกปญหาใหผูขอคําปรึกษา โดยหวังใหครูผูขอคําปรึกษานําวิธีการน้ันไปปฏิบัติ
ดวยตนเอง ในการใหคําปรึกษารูปแบบ The Collaboration Model ครูคอมพิวเตอรมีการใหคําปรึกษาใน
ระดับมากในขั้น (2) และ (4) น่ันหมายความวา ครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษารวมกันกําหนดแนวทาง
แกปญหา และประเมินผลรวมกัน โดยครูคอมพิวเตอรเปนผูเสนอแนะ และครูผูขอคําปรึกษาเปนผูตัดสินใจ
การท่ีครูคอมพิวเตอรและครูผูขอคําปรึกษารวมกันทํางานนั้นจะเปนผลดีที่ทั้งสองไดมีการแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน เม่ือพบปญหาทํานองเดียวกันน้ีก็จะสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง

2. จากการหาความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร สถานภาพสวนตัว
และคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ในทั้ง 3 รูปแบบ จะพบวาผล
การหาความสัมพันธไมวาจะพิจารณาแตละรูปแบบ แตละกรณีการใหคําปรึกษา พบตัวแปรที่สัมพันธกันท้ัง
ทางบวกและทางลบ หากพิจารณาโดยรวมจะพบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบจะเปนสถาน
ภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอรและสถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา

การใหคําปรึกษารูปแบบ The Product Model โดยพบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก
ไดแก ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป มีประสบการณการสอน 1-5 ป ครูผูขอคําปรึกษามีคุณลักษณะมี
ความรับผิดชอบ ครูผูขอคําปรึกษาชอบตั้งคําถาม ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน ครูผูขอ
คําปรึกษากระตือรือรน กระฉับกระเฉงและครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟงคําติชมของผูอื่น เม่ือพิจารณาครู
คอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป มีประสบการณการสอน 1-5 ป เปนครูที่มีอายุนอย ประสบการณนอย มีแนว
โนวที่จะเปนผูที่เพ่ิงสําเร็จการศึกษา และมีโอกาสไดเรียนรูวิชาการใชคอมพิวเตอรเพ่ิมในระดับปริญญาตรี จึง
มีความรูเทาทันเทคโนโลยี ทําใหตองทําตามที่ครูผูขอคําปรึกษาใหผลิตสื่อให ดานครูผูขอคําปรึกษามีความรับ
ผิดชอบ ครูผูขอคําปรึกษาชอบตั้งคําถาม ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน ครูผูขอคําปรึกษา
กระตือรือรน กระฉับกระเฉงและครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟงคําติชมของผูอื่น จะเห็นไดวาผูที่มีคุณลักษณะ
เหลาน้ีสงเสริมการทํางาน มีความดาดหวังที่จะทําใหการทํางานของตนสําเร็จ

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบ The Product Model ไดแก ครูคอมพิวเตอร
มีประสบการณการสอน 6-10 ป โรงเรียนครูคอมพิวเตอรเปนขนาดเล็ก จะเห็นไดวาโรงเรียนขนาดเล็ก ครู
คอมพิวเตอรจะมีหนาท่ีอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย ประกอบกับวัสดุอุปกรณไมเพียงพอ จึงเปนอุปสรรคตอการ
ผลิตสื่อใหครูผูขอคําปรึกษา
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การใหคําปรึกษารูปแบบ The Prescription Model พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก
ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาการศึกษาระดับปริญญาโท ครูผูขอคําปรึกษามีความเชื่อม่ันในตนเอง ครูผูขอ
คําปรึกษาทําตามผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ ครูผูขอคําปรึกษาชอบ
ตั้งคําถาม ครูผูขอคําปรึกษายอมรับฟงคําติชมของผูอื่น และครูผูขอคําปรึกษาตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา
จะเห็นไดวา ครผููขอคําปรึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทชอบที่จะใหครูคอมพิวเตอรบอกวิธีการแกปญหา
แลวครูผูขอคําปรึกษานําไปปฏบัติดวยตนเอง ทั้งน้ีอธิบายไดวา การศึกษาเปนกระบวนการเรียนูที่มี
จุดมุงหมายใหบุคคลเกิดการพัฒนามีความรูความสามารถตามลําดับขั้นของการศึกษา บุคคลที่มีระดับการ
ศึกษาสูงขึ้น มีโอกาสไดรับการสอนใหคิด วิเคราะห และแสวงหาความรูใหม ๆ (Corcoran, 1981 อางถึงใน
รุจิรา อินทรตุลม, 2532) สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบไดแก ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป ครู
คอมพิวเตอรอายุ 36 – 45 ป โรงเรียนครูคอมพิวเตอรเปนขนาดเล็ก ครูผูขอคําปรึกษาอายุ 36 – 45 ป ครูผู
ขอคําปรึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรี และครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระศิลปะ ขนาดของโรงเรียนสง
ผลตอการใชคอมพิวเตอร ซึ่งสอดคลองกับ เขมชา สุวรรณกุล (2532) พบวา ปญหาที่ทําใหครูไมสามารถใช
คอมพิวเตอรได เน่ืองมาจากขาดงบประมาณ และเมื่อพิจารณาเกี่ยวกับงบประมาณพบวาปญหาที่มากท่ีสุด คือ
ไมไดรับงบประมาณอยางเพียงพอ การศึกษา การอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรมีนอย จํานวนคนก็มีนอย
กวา และภาระหนาท่ีของครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนขนาดเล็ก ยังตองสอนวิชาอื่น เชน คณิตศาสตรและวิทยา
ศาสตรอีกดวย

การใหคําปรึกษารูปแบบ The Collaboration Model พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก
ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได ในการทํางานที่ตองทํารวมกับผูอื่น การปรับตัวเองใหเขา
กับผูอื่นไดเปนสิ่งดี เพ่ือวาการทํางานของเราจะไดสําสวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ ไดแก ครูผูขอคํา
ปรึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรี และครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระสุขศึกษาและพลศึกษา

ความสัมพันธโดยที่ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป และมีประสบการณการสอน 1 – 5 ป
(กาญจนา เกียรติธนาพันธ 2541, อางถึง Trondike) กลาววา อายุของบุคคลไมเปนอุปสรรคในการเรียนรูและ
ชวงอายุที่มีความสามารถในการเรียนรูสูงสุดคือประมาณ 22 ป ซึ่งสอดคลองกับ Eric (1998 อางถึงในวิภาศิริ
นราพงษ, 2542) พบวา อายุมีความสัมพันธและสามารถพยากรณการใชคอมพิวเตอรของอาจารย และ
กาญจนา ภูวรวรรณ (2533) พบวา กลุมผูที่ปฏิบัติงานคอมพิวเตอรเปนกลุมท่ีมีอายุนอย เพราะมีความคลอง
ตัวในการทํางาน ซึ่งสอดลองกับ อรจรีย ณ ตะกั่วทุงและคณะ (2540) พบวาครูคอมพิวเตอรมีอายุและอายุ
ราชการนอย สาเหตุที่เปนเชนน้ันอาจมาจากเรื่องความสนใจ ซึ่งบุคคลที่มีอายุนอยจะมีความสนใจเทคโนโลยี
ใหม ๆ มากกวาคนที่มีอายุมาก และยิ่งอายุนอยการเรียนรู การสรางทักษะตาง ๆ ทําไดรวดเร็วกวาคนอายุ
มาก

สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบซ้ํากัน ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งน้ี ลักษณะของ
โรงเรียนเอกชนที่เปนขนาดเล็ก ยอมมีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่จะสนับสนุน ชวยเหลือ และรวมมือจาก
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ผูรวมงานเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรมีนอยกวาโรงเรียนขนาดใหญ อีกทั้งงบประมาณ ในการซื้ออุปกรณ
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เพียงพอ การจัดหองคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ

3. ผลการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติพบตัวแปรทํานายท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
รูปแบบ The Product Model ไดแก ครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง และครูผูขอคําปรึกษาตอง
ฝกปฏิบัติบอย ๆ การใหคําปรึกษารูปแบบ The Prescription Model พบตัวแปรที่รวมกนัอธิบายความ
แปรปรวนทางบวก คือ มีความทะเยอทะยานสูง ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ การใหคําปรึกษารูปแบบ The
Collaboration Model พบตัวแปรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวน คือ ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระ
วิทยาศาสตร ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ และมีความรับผิดชอบ จะเห็นไดวาตัวแปรทํานายท่ีพบ
ซ้ํากันท้ัง 3 รูปแบบ ไดแก ครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง และตองฝกปฏิบัติบอย ๆ เทคนิคท่ีจะ
ชวยใหเกิดการเรียนรูไดดีน้ัน ครูคอมพิวเตอรจะตองใหครูผูขอคําปรึกษาไดฝกปฏิบัติจริงดวยตนเอง การฝก
ซ้ํา ๆ โดยใหครูผูขอคําปรึกษาฝกตอเน่ืองตอไปอีกระยะหนึ่ง ขอดีของการฝกซ้ํา คือ ชวยทําใหครูผูขอคํา
ปรึกษาจําไดนาน ไมคร่ําเครง กับงาน สามารถทํางานไดโดยอัตโนมัติ และชวยถายโยงสิ่งที่ฝกไปยังงานที่ทํา
อยางมีคุณภาพ (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2543)

ความทะเยอทะยานสูง เปนตัวแปรที่พบรวมกัน จากหลักการเรียนรูที่วา ถาบุคคลรูสึกวางานที่
ตองรับผิดชอบเปนสิ่งที่ไมเกินความสามารถของตน จะเกิดความมุงหวัง ปรารถนาตอความสําเร็จในงานสูง ที่
เรียกวา มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงและลักษณะของปญหาที่ผูขอคําปรึกษามาขอคําปรึกษา นับเปนงานที่ตองใช
ความรูความสามารถที่ตองผานการฝกฝน ใชความชํานาญและความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน  คิดวาทุก
สิ่งจะสําเร็จไดดวยความตั้งใจจริง ชอบทํางานใหเสร็จตามความพอใจของตน  คนที่มีลักษณะที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงน้ียอมทํางานใด ๆ ก็ตามไดดี มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน เล็งการณไกลและมีแผน
ระยะยาว เลือกเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก ขยันขันแข็งในงานที่ตองใชสมองขบคิด และ
ทํางานไมซ้ําแบบใคร มุงที่จะเลือกทํากิจกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จมากกวาทําเพ่ือหลีกเลี่ยงความลมเหลว และคิด
วาทุกสิ่งจะสําเร็จไดดวยความตั้งใจจริง และการทํางานจริงของตน (ดารณี วงศอยูนอย, 2525)

ครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระวิทยาศาสตร เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่รวมกันอธิบายความ
แปรปรวน ที่เปนเชนน้ีเพราะบุคลิกภาพของครูวิทยาศาสตรเปนครูที่มีความม่ันใจในตนเองสูง มักเปนผูตัดสิน
ใจในเรื่องตาง ๆ ดวยตนเอง (Natakuatoong, 1986) เปนคนท่ีชอบการวิเคราะห การประเมิน เปนคนอยากรู
อยากเห็น ชางสังเกต ชางสงสัย มีเหตุผล ละเอยีดรอบคอบ ชอบงานอิสระ พึ่งพาตนเองได มีความม่ันใจใน
ตนเอง ชอบคิด ชอบคน ชอบแกปญหาทางคณิตศาสตร ชอบวิจัยในโครงการทางวิทยาศาสตร ชอบทํางานที่
ซับซอนหรืองานทดลองแบบประเภททาทายความสามารถ ยึดระเบียบกฎเกณฑ สนใจการจัดและวางแผน
ระบบงาน บุคคลประเภทนี้อาจขาดทักษะในการเปนผูนํา เปนคนมุงงานเปนใหญ (Holland, 1973) จึงตอง
ทํางานรวมกับครูคอมพิวเตอรตลอดจนเสร็จสิ้นภาระ จึงสงผลทางบวกกับรูปแบบ The Collaboration
Model
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ตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบนั้น พบตัวแปร 1 ตัวคือ ครูผูขอคําปรึกษามีอายุ 36
– 45 ป จากผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา ครูคอมพิวเตอรสวนใหญมีอายุ 25 – 35 ป ซึ่งเม่ือครูผูขอคําปรึกษาที่มี
อายุ 36 – 45 ป มาขอคําปรึกษา ความแตกตางของอายุมีผลตอการทํางานรวมกันของครูทั้งสองคน (Austin
and Baidwin 1991, อางถึงในอุมาพร ฟูม่ัน, 2542) คนที่มีอายุตางกันจะมีมุมมองชีวิตในเรื่องเดียวกันตาง
กันทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2543) ครูคอมพิวเตอรจึงชักจูงใจครู
ผูขอคําปรึกษาไดนอยลง (Burgoon, 1974 อางถึงในอัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน, 2537) จึงสงผลทางลบตอรูปแบบ
The Prescription Model

กรณีที่ 2 การใหคําปรึกษาเรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
1. รูปแบบการใหคําปรึกษา ผลการวิจัยพบวา ครูคอมพิวเตอรมีรูปแบบการใหคําปรึกษาใน

เรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในระดับมาก 2 รูปแบบ คือ The Product Model และ The Prescription
Model และมีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Collaboration Model ในระดับปานกลาง หากพิจารณาแต
ละขั้นตอนของการใหคําปรึกษา จะพบวา ครูคอมพิวเตอรมีการใหคําปรึกษาในระดับมาก 4 ขั้นตอน ยกเวน
ขั้นยุติการใหคําปรึกษา ทีอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยคาดวา ที่ครูคอมพวิเตอรใหคําปรึกษาในรูปแบบของ
The Prescription Model มากกวารูปแบบอื่นก็เปนเพราะวา ลักษณะการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ผูใชคือครูซึ่ง
ตองใชดวยตนเอง แตทําตามคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร จึงมีลักษณะคลายแพทยกับผูปวย นอกจากน้ี
จากการสํารวจสภาพโรงเรียนพบวา โรงเรียนกลุมตัวอยางเปนโรงเรียนขนาดใหญ ถึงรอยละ 60.1 และขนาด
กลาง รอยละ 29.5 อาจทําใหครูคอมไมสามารถทํางานรวมกันกับครูผูขอคําปรึกษาในลักษณะของ The
Collaboration Model ไดโดยครูตองเรียนรูและใชโปรแกรมสําเร็จรูปตามคําแนะนําของครูคอมพิวเตอร แต
เม่ือครูใชโปรแกรมสําเร็จรูปตามลําพัง ครูคอมพิวเตอรอาจยังตองติดตามดูแลไมสามารถปลอยใหครูยุติการ
ขอคําปรึกษาทันที และจากผลการศึกษาคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา พบวา ครูคอมพิวเตอรที่เปนกลุม
ตัวอยาง มีลักษณะของผูที่ตองฝกปฏิบัติบอย ๆ มากท่ีสุด แสดงวา สอดคลองกับรูปแบบ The Prescription
Model เพราะครูผูขอคําปรึกษาตองลงมือปฏิบัติเอง ครูคอมพิวเตอรเปนเพียงแตใหแนวทางชี้แนะ ใหความ
ชวยเหลือเม่ือครูตองการ

2. ผลการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑและตัวแปรทํานาย พบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรคัดสรรกับกับการใหคําปรึกษาเรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตามรูปแบบ The Product Model โดย
พบวา ครูคอมพิวเตอรเตอรอายุนอยกวา 25 ป จบวิทยาการคอมพิวเตอร โรงเรียนขนาดใหญ ครูผูขอคํา
ปรึกษาอายุ 25 – 35 ป ครูผูขอคําปรึกษามีความรับผิดชอบ ครูผูขอคําปรึกษามีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน
ครูผูขอคําปรึกษามีความทะเยอทะยานสูง ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ ครูผูขอคําปรึกษามีมนุษย
สัมพันธกับผูอื่น ครูผูขอคําปรึกษาตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา และครูผูขอคําปรึกษาทําตามผูอื่นโดยไมมีขอ
โตแยง มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ The Product Model
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ตัวแปรทํานายของการใหคําปรึกษารูปแบบ The Prescription Model ไดแก ครูคอมพิวเตอร
จบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร และครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฎิบัติบอย ๆ

การใหคําปรึกษารูปแบบ The Collaboration Model ไดแก ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่ง
ใหม ๆ สวน ตัวแปรทํานายของครูผูขอคําปรึกษามาจากกลุมสาระศิลปะ สัมพันธทางลบ

จากการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดาน
สถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา กับการใหคําปรึกษาของครูคอมพวิเตอร ไมวาจะเปน
The Product Model, The Prescription Model และ The Collaboration Model พบวามีตัวแปรที่มี
ความสัมพันธในทางบวกซ้ํากัน ไดแก ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่ง
ใหม ๆ

ครูคอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป แสดงใหเห็นวา (กาญจนา เกียรติธนาพันธ (2541) กลาววา
อายุของบุคคลไมเปนอุปสรรคในการเรียนรูและชวงอายุที่มีความสามารถในการเรียนรูสูงสุดคือประมาณ 22 ป
ซึ่งสอดคลองกับ Eric (1998 อางถึงในวิภาศิริ นราพงษ, 2542) พบวา อายุมีความสัมพันธและสามารถ
พยากรณการใชคอมพิวเตอรของอาจารย และกาญจนา ภูวรวรรณ (2533) พบวา กลุมผูที่ปฏิบัติงาน
คอมพิวเตอรเปนกลุมท่ีมีอายุนอย เพราะมีความคลองตัวในการทํางาน ซึ่งสอดลองกับ อรจรีย ณ ตะกั่วทุง
และคณะ (2540) พบวาครูคอมพิวเตอรมีอายุและอายุราชการนอย สาเหตุที่เปนเชนน้ันอาจมาจากเรื่องความ
สนใจ ซึ่งบุคคลที่มีอายุนอยจะมีความสนใจเทคโนโลยีใหม ๆ มากกวาคนที่มีอายุมาก และยิ่งอายุนอยการ
เรียนรู การสรางทักษะตาง ๆ ทําไดรวดเร็วกวาคนอายุมาก

ครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ เปนลักษณะของผูที่ตองการเรียนรู การสงเสริมทักษะ
การเรียนรู ใหมีการคนควา ถาม เพ่ือการฝกฝน ทดลองสิ่งใหม ๆ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูตามความตองการ
(อารี  พันธมณี, 2540 อางถึงในปทมา จันทวิมล, 2545) และ Marquardt (อางถึงในปทมา จันทวิมล (2545)
กลาวถึงรูปแบบในการสรางองคความรู ไดแก ความรูที่เปนการนําความรูที่องคการมีอยู ผนวกกับความรูของ
แตละบุคคล ใหเกิดความรูใหมและแบงปนไปทั่วทั้งองคการ การทดลองตางกับการเรียนรูโดยการปฏิบัติ และ
การแกปญหาอยางเปนระบบ โดยมีโอกาสและการขยายวงกวางเปนแรงจูงใจ เรียนรูจากประสบการณที่ผานมา

ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบซ้ํากันไดแก ครูคอมพิวเตอรอายุ 36 – 45 ป พบในรูปแบบ
The Product Model และ The Prescription Model กลาวคือครูคอมพิวเตอรเปนผูใชโปรแกรมสําเร็จรูป
หรือเปนผูบอกวิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปใหกับครูผูขอคําปรึกษา การสื่อสาร การพูดคุยระหวางครู
คอมพิวเตอรกับครูผูขอคําปรึกษาจะนอยลงกวา (Austin and Baidwin, 1991, อางถึงในอุมาพร ฟูม่ัน,
2542) ซึ่งสอดลองกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543) พบวา คนที่มีอายุตางกันจะมีมุมมองชีวิตใน
เรื่องเดียวกันตางกัน ซึ่งเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหเกิดการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ สุพัตรา จันทรเทียน (2543)
พบวา กลุมคนท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไป มีการรับรูและรูสึกม่ันคงในระดับที่สูงกวากลุมอายุ 30 – 35 ป ซึ่งพิจารณา
ไดวาเน่ืองจากมีการปฏิบัติงานมานาน มีความรู ความสามารถและประสบการณในการทํางาน จึงมีความกลา
ในการแสดงความคิดเห็น
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3. ในการอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร จาก
การวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05

จากการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติพบตัวแปรทํานายท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี
ความสัมพันธในทางบวก คือ ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติ
บอย ๆ และครูผูขอคําปรึกษาชอบทดลองสิ่งใหม ๆ จะเห็นไดวาตัวแปรทาํนายท่ีพบซ้ํากันจากรูปแบบ The
Product Model และ The Prescription Model น้ันไดแก ครูผูขอคําปรึกษาตองฝกปฏิบัติบอย ๆ เน่ือง
จากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเปนการใชเทคโนโลยีที่เปนอุปกรณ เทคนิคท่ีจะชวยใหเกิดการเรียนรูไดดีน้ัน ครู
คอมพิวเตอรจะตองใหครูผูขอคําปรึกษาไดฝกปฏิบัติจริงดวยตนเอง การฝกซ้ํา ๆ โดยใหครูผูขอคําปรึกษาฝก
ตอเน่ืองตอไปอีกระยะหนึ่ง ขอดีของการฝกซ้ํา คือ ชวยทําใหครูผูขอคําปรึกษาจําไดนาน ไมคร่ําเครงกับงาน
สามารถทํางานไดโดยอัตโนมัติ และชวยถายโยงสิ่งที่ฝกไปยังงานที่ทําอยางมีคุณภาพ (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง,
2543)

ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ซึ่งเปนสาขาวิชาใหม ที่มีพื้นฐานและมี
ความเปนมาเชนเดียวกับสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร มีการศึกษาอยางเปนระบบของกระบวน
การอยางมีขั้นตอนวิธี ซึ่งอธิบายและแปลงคาขอมูล ขอสนเทศ ไดแก ทฤษฎี การวิเคราะห ออกแบบ ประสิทธิ
ผล การนําไปใชงานและประยุกตได (วรรณวิภา จําเริญดารารัศมี, 2536) จึงถือไดวาครูคอมพิวเตอรที่จบสาขา
วิทยาการคอมพิวเตอรเปนผูมีความรูเปนอยางดีจึงสามารถวินิจฉัยปญหาหรือบอกวิธีแกไข เพ่ือใหครูผูขอ
คําปรึกษานําวิธีการน้ันไปปฏิบัติดวยตนเองได

ในดานตัวแปรทํานายท่ีมีความสัมพันธในทางลบนั้น พบตัวแปรทํานายคือ ครูผูขอคําปรึกษามา
จากกลุมสาระศิลปะ ซึ่งบุคลิกภาพของครูศิลปะ ซึ่งเปนคนท่ีชอบแสดงออก รักความเปนอิสระ ไมชอบอยูใต
บังคับบัญชาใคร ไมชอบพึ่งพาผูอื่น ไมคลอยตามบุคคลอื่น เปนคนชอบริเริ่มไมเอาอยางใคร ไมชอบสัมพันธ
แบบสวนตัวโดยตรงกับใคร ไมชอบความจําเจหรืองานที่มีกฎระเบียบแนนอน ชอบแสดงออก มีอุดมคติ ชอบ
คิดคนเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอม บุคคลประเภทนี้อาจขาดทักษะทางสํานักงาน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1.1 สําหรับครูคอมพิวเตอร ในฐานะเปนผูใหคําปรึกษาและมีบทบาทสําคัญตอการให
คําปรึกษา เม่ือครูคอมพิวเตอรจะตองทําหนาท่ีใหคําปรึกษา จึงควรพิจารณาเลือกรูปแบบการใหคําปรึกษาที่
เหมาะสมโดยพิจารณาจากตัวแปรที่สงผลทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งน้ีเพ่ือใหการปฏิบัติงานการใหคําปรึกษา
ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพสูงสุด

1.2 สําหรับผูบริหาร ดานการพัฒนาบุคลากร ควรตระหนักถึงความสําคัญและความจํา
เปนเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหมากย่ิงขึ้น โดยการสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนไดมีโอกาส



103

ใชคอมพิวเตอรดานตาง ๆ จัดฝกอบรมความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือใหมีการรู
เทาทันกับเทคโนโลยี และนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และ
ผูบริหารควรวางนโยบายไวอยางชัดเจน และแจงนโยบายใหครูทราบโดยทั่วกัน เพ่ือเปนการสงเสริมใหครูมีรูป
แบบการใหคําปรึกษาในระดับสูงขึ้น

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
2.1 จากการศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ครั้งน้ีพบวา ตัวแปรดาน

สถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร ดานสถานภาพสวนตัวและคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา สามารถ
รวมกันทํานายรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Prescription Model ไดรัอยละ 27.20 เทาน้ัน จึงควรมี
การศึกษาดานอื่น ๆ เพ่ิมเติม

2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษารูป
แบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ เชน การศึกษาหาขอมูลจากการสังเกต การสัมภาษณครู
คอมพิวเตอรที่มีการใหคําปรึกษาเพื่อใหไดขอมูลตามสภาพการปฏิบัติงานจริงที่เกิดขึ้น
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย

1. รองศาสตราจารย ดร.ปรีชา  วิหคโต
แขนงวิชาการ แนะแนว สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกรี  รอดโพธิ์ทอง
ภาคโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3. อาจารยณรงค  เถาวเกตุ
ผูชวยผูอํานวยการฝายสารสนเทศ โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ

4. อาจารยระเบียบ  สอสิริกุล
ผูชวยผูอํานวยการฝายธุรการ โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ



ภาคผนวก ข

รายชื่อโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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รายชื่อโรงเรียนเอกชน ระดับมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ที่ โรงเรียน จังหวัด
1 เกษมพิทยา กรุงเทพฯ
2 จิตรลดา กรุงเทพฯ
3 ทิวไผงาม กรุงเทพฯ
4 เบญจมินทร กรุงเทพฯ
5 ผดุงศิษยพิทยา กรุงเทพฯ
6 พระมารดานิจจานุเคราะห กรุงเทพฯ
7 พระหฤทัยคอนแวนต กรุงเทพฯ
8 เพ็ญสมิทธ กรุงเทพฯ
9 ลาซาล กรุงเทพฯ
10 วัฒนาวิทยาลัย กรุงเทพฯ
11 วิริยาลัย กรุงเทพฯ
12 ศรีวิกรม กรุงเทพฯ
13 สตรีวรนาถบางเขน กรุงเทพฯ
14 เสสะเวชวิทยา กรุงเทพฯ
15 ซางตาครูสคอนแวนท กรุงเทพฯ
16 เซนตฟรังซิสซาเวียรคอนแวนต กรุงเทพฯ
17 ราชินี กรุงเทพฯ
18 ราชินีบน กรุงเทพฯ
19 กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย กรุงเทพฯ
20 เขมะสิริอนุสสรณ กรุงเทพฯ
21 เซนตคาเบรียล กรุงเทพฯ
22 เซนตจอหน กรุงเทพฯ
23 เซนตดอมินิก กรุงเทพฯ
24 เซนตโยเซฟคอนแวนต กรุงเทพฯ
25 อัสสัมชัญธนบุรี กรุงเทพฯ
26 แอดเวนตีสเอกมัย กรุงเทพฯ
27 อัสสัมชัญ กรุงเทพฯ
28 อัสสัมชัญคอนแวนต กรุงเทพฯ
29 วชิราวุธวิทยาลัย กรุงเทพฯ
30 สัมมาสิกขาสันติอโศก กรุงเทพฯ
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ที่ โรงเรียน จังหวัด
31 อํานวยศิลป กรุงเทพฯ
32 อุดมศึกษา กรุงเทพฯ
33 สารสาสนเอกตรา กรุงเทพฯ
34 มาแตรเดอีวิทยาลัย กรุงเทพฯ
35 กองทัพบกอุปถัมภเพชราวุธวิทยา กรุงเทพฯ
36 กันตะบุตร กรุงเทพฯ
37 กานดา กรุงเทพฯ
38 คริสตธรรมศึกษา กรุงเทพฯ
39 คอนเซ็ปชัญ กรุงเทพฯ
40 เจริญวุฒิวิทยา กรุงเทพฯ
41 ชาญวิทย กรุงเทพฯ
42 ชูธรรมานุสรณ กรุงเทพฯ
43 เซนตเทเรซา กรุงเทพฯ
44 เซนตหลุยสศึกษา กรุงเทพฯ
45 ทรงวิทยศึกษา กรุงเทพฯ
46 ทวีวัฒนา กรุงเทพฯ
47 เทพกาญจนา กรุงเทพฯ
48 เทพสัมฤทธิ์วิทยา กรุงเทพฯ
49 ไทยประสาทวิทยา กรุงเทพฯ
50 ธนบุรีศึกษา กรุงเทพฯ
51 ธัชรินทรวิทยาบางเขน กรุงเทพฯ
52 นิพัทธวิทยา กรุงเทพฯ
53 บพิธวิทยา กรุงเทพฯ
54 บริบูรณศิลปศึกษา กรุงเทพฯ
55 บัณฑิตวิทยา กรุงเทพฯ
56 บางออศึกษา กรุงเทพฯ
57 บํารุงวิชา กรุงเทพฯ
58 เบญจวรรณศึกษา กรุงเทพฯ
59 ประชาราษฎรพิทยา กรุงเทพฯ
60 ประเทืองทิพยวิทยา กรุงเทพฯ
61 ปราโมชวิทยารามอินทรา กรุงเทพฯ
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ที่ โรงเรียน จังหวัด
62 ปฐวิกรณวิทยา กรุงเทพฯ
63 เปรมฤดีศึกษา กรุงเทพฯ
64 ไผทอุดมศึกษา กรุงเทพฯ
65 พรศรีวิทยาบางโพ กรุงเทพฯ
66 พระแมมารีสาทร กรุงเทพฯ
67 พระแมมารีสาธุประดิษฐ กรุงเทพฯ
68 พัฒนวิทย กรุงเทพฯ
69 เพชรรัชตในพระอุปถัมภ กรุงเทพฯ
70 ภาษานุสรณ ธนบุรี กรุงเทพฯ
71 ภาษานุสรณ บางแค กรุงเทพฯ
72 มลคลวิจิตรวิทยา กรุงเทพฯ
73 พระหฤทัยดอนเมือง กรุงเทพฯ
74 มาเรียลัย กรุงเทพฯ
75 มูลนิธิสตรีไทยมุสลิม กรุงเทพฯ
76 แมพระประจักษ กรุงเทพฯ
77 เยนเฮสเม็มโมเรียล กรุงเทพฯ
78 ระเบยีบศึกษา กรุงเทพฯ
79 เรวดี กรุงเทพฯ
80 โรจนนิมิต แผนกมัธยม กรุงเทพฯ
81 เลิศพัฒนาศึกษา กรุงเทพฯ
82 วรมงคล กรุงเทพฯ
83 วรสารพิทยา กรุงเทพฯ
84 วัฒนศิลปวิทยาลัย กรุงเทพฯ
85 วัฒนะศึกษา กรุงเทพฯ
86 วาสุเทวี กรุงเทพฯ
87 วิบูลยเสรีวิทยา กรุงเทพฯ
88 ศิริรักษวิทยา กรุงเทพฯ
89 สุภกรณวิทยา กรุงเทพฯ
90 สตรีจุลนาค กรุงเทพฯ
91 สตรีพรอมพรรณวิทยา กรุงเทพฯ
92 สตรีวรนาถ กรุงเทพฯ
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ที่ โรงเรียน จังหวัด
93 สมรรถภาพวิทยา กรุงเทพฯ
94 ษมานศึกษาวิทยา กรุงเทพฯ
95 สรรพาวุธวิทยา กรุงเทพฯ
96 สหะพาณิชยแผนกสามัญปุณณวิถี กรุงเทพฯ
97 สัตยสงวนวิทยา กรุงเทพฯ
98 สารสาสนพัฒนา กรุงเทพฯ
99 สารสาสนพิทยา กรุงเทพฯ
100 สารินันทศึกษา กรุงเทพฯ
101 สีตบุตรบํารุง กรุงเทพฯ
102 สุดใจวิทยา กรุงเทพฯ
103 แสงหิรัญ กรุงเทพฯ
104 แสงอรุณ กรุงเทพฯ
105 อรรถวิทย กรุงเทพฯ
106 อัสสัมชัญศึกษา กรุงเทพฯ
107 อานันทวิทยา กรุงเทพฯ
108 อํานวยพิทยา กรุงเทพฯ
109 อํานวยศิลปธนบุรี กรุงเทพฯ
110 กุหลาบวฒันา กรุงเทพฯ
111 กุหลาบวิทยา กรุงเทพฯ
112 ขจรโรจนวิทยา กรุงเทพฯ
113 ขจรศึกษา กรุงเทพฯ
114 เฉลิมสาสนศึกษาบางนา กรุงเทพฯ
115 ซางตาครูสศึกษา กรุงเทพฯ
116 บางยี่ขันสงเคราะห กรุงเทพฯ
117 บูรณวิทยา กรุงเทพฯ
118 บูรณะศึกษา กรุงเทพฯ
119 ประสานวิทยวัฒนา กรุงเทพฯ
120 พรอมพรรณวิทยา กรุงเทพฯ
121 พระมหาไถศึกษา กรุงเทพฯ
122 พระแมมารีชาย กรุงเทพฯ
123 แมพระฟาติมา กรุงเทพฯ
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ที่ โรงเรียน จังหวัด
124 โยนออฟอารค กรุงเทพฯ
125 รุจิเสรีวิทยา กรุงเทพฯ
126 วรรณวิทย กรุงเทพฯ
127 ศิริธนศึกษา กรุงเทพฯ
128 ศิลปวัฒนา กรุงเทพฯ
129 สตรีเซนตจอหน กรุงเทพฯ
130 สตรีเนติศึกษา กรุงเทพฯ
131 สตรีบูรณวิทย กรุงเทพฯ
132 สตรีวุฑฒิศึกษา กรุงเทพฯ
133 สรรพาวุธบํารุง กรุงเทพฯ
134 อาทรศึกษา กรุงเทพฯ
135 อัสสละฟยะฮวิทยาลัย กรุงเทพฯ
136 ตรอกจันทนวิทยา กรุงเทพฯ
137 ปญจทรัพย กรุงเทพฯ
138 ผดุงกิจวิทยา กรุงเทพฯ
139 ภูมิไพโรจนวิทยา กรุงเทพฯ
140 สารสาสนประชาอุทิศพิทยาคาร กรุงเทพฯ
141 จํานงวิทยา กรุงเทพฯ
142 หนองจอกพิทยานุสสรณมัธยม กรุงเทพฯ
143 ซิกขวิทยาลัย สมุทรปราการ
144 เซนตโยเซฟทิพวัล สมุทรปราการ
145 เซนตโยเซฟบางนา สมุทรปราการ
146 นพคุณวิทยา สมุทรปราการ
147 บุรารักษ สมุทรปราการ
148 ประชานาถ สมุทรปราการ
149 ราฟาแอล สมุทรปราการ
150 สาธิตบางนา สมุทรปราการ
151 มัธยมวัดศรีจันทรประดิษฐฯ สมุทรปราการ
152 อนุสาสนวิทยาสมุทรปราการ สมุทรปราการ
153 อัสสัมชัญสําโรง สมุทรปราการ
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154 อาษาวิทยา นนทบุรี
155 อํานวยวิทย นนทบุรี
156 เขมพิทยา นนทบุรี
157 ชลประทานวิทยา นนทบุรี
158 เซนตฟรังซีสเซเวียรเมืองทองธานี นนทบุรี
159 นันทนวรวิทย นนทบุรี
160 ประสาทพร นนทบุรี
161 ประสาทวิทยานนทบุรี นนทบุรี
162 พระแมสกลสงเคราะห นนทบุรี
163 อัมพรไพศาล นนทบุรี
164 ทิพพากรวิทยาการ ปทุมธานี
165 บานใหมวัฒนา ปทุมธานี
166 พระวิสุทธิวงศ ปทุมธานี
167 ระเบียบวิทยา ปทุมธานี
168 รังสิตวิทยา ปทุมธานี
169 ศิรศิึกษา ปทุมธานี
170 สาทรวิทยา ปทุมธานี
171 นักบุญเปโตร นครปฐม
172 นาคประสิทธิ์ นครปฐม
173 บวรธนวิทย* นครปฐม
174 บอสโกพิทักษ นครปฐม
175 บํารุงวิทยา นครปฐม
176 มารียอุปถัมภ นครปฐม
177 ยอแซฟอุปถัมภ นครปฐม
178 สหบํารุงวิทยา นครปฐม
179 อันนาลัย สมุทรสาคร
180 พิบูลสงครามอุปถัมภราชบุรี ราชบุรี
181 ดรุณาราชบุรี ราชบุรี
182 นารีวิทยา ราชบุรี
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183 สุริยวงศ ราชบุรี
184 นารีวุฒิ ราชบุรี
185 วัดบานโปงสามัคคีคุณูปถัมภ ราชบุรี
186 สารสิทธิ์พิทยาลัย ราชบุรี
187 ธีรศาสตร ราชบุรี
188 มัธยมวัดไทรราษฎรอุปถัมภ ราชบุรี
189 วิชัยวิชาคม ราชบุรี
190 ดรุณากาญจนบุรี กาญจนบุรี
191 วีรศิลป กาญจนบุรี
193 วิทยาศึกษา สุพรรณบุรี
194 อํานวยเวทย สุพรรณบุรี
195 แมพระประจักษ สุพรรณบุรี
196 ประทีปศึกษา สุพรรณบุรี
197 รัตนศึกษา สุพรรณบุรี
198 ยอแซฟอุปถัมภอูทอง สุพรรณบุรี
199 ดรุณานุกูล สมุทรสงคราม
200 ดรุณานุเคราะห สมุทรสงคราม
201 ถาวรวิทยา สมุทรสงคราม
202 อรุณประดิษฐ เพชรบุรี
203 สุวรรณรังสฤษฎิ์วิทยาลัย เพชรบุรี
204 ปริยัติรังสรรค เพชรบุรี
205 ราษฎรวิทยา เพชรบุรี
206 เซนตโยเซฟ เพชรบุรี เพชรบุรี
208 พระแมมารีประจวบคีรีขันธ ประจวบคีรีขันธ
210 กิตติคุณ ประจวบคีรีขันธ
211 รักษวิทยา ประจวบคีรีขันธ
212 เชวงศักด์ิศึกษา ประจวบคีรีขันธ
213 หัวหินวิทยาลัย ประจวบคีรีขันธ
214 วังไกลกังวล ประจวบคีรีขันธ



ภาคผนวก ค

ตารางแจกแจงตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร
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ตัวแปรคัดสรรที่ศึกษา หลักการ/งานวิจัย คําถาม
เพศ จารึก   ชูกิตตกุล (2524) พบวา นักศึกษาเพศชาย มีลักษณะมุงใฝหาความรูและยอมรับสิ่งใหมมากกวาเพศหญิง เพศ

อุโฆษ   ปนสุวรรณ (2524) พบวาครูเพศชายมีสภาพการทํางานดีกวาเพศหญิง O ชาย
สุทธิศรี   ศิริ (2524) ครูเพศชายตระหนักถึงการนําวัสดุอุปกรณชวยสอนมาใชมากกวาครูเพศหญิง O หญิง
ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2541) พบวา ไมมีความแตกตางกันระหวางเพศชายและหญิงในเรื่องความสามารถเกี่ยวกับการแกปญหาการทํางาน ทักษะ การคิด
วิเคราะห แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคมและความสามารถในการเรียนรู แตอยางไรก็ดี การศึกษาของนักจิตวิทยาพบวา เพศหญิงจะมีลักษณะคลอยตามมากกวา
และเพศชายจะมีความคิดเชิงรุก คิดกาวหนาและมีความคาดหวังมากกวา
ปรมะ  สตะเวทิน (2526) พบวา เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ซึ่งเนื่องมาจาก วัฒนธรรม และสังคม
กําหนดบทบาทและกิจกรรมตางกัน เพศหญิงมักจะมีจิตใจออนไหวและหยั่งถึงจิตใจของคนอื่นไดดีกวาในขณะที่เพศชายใชเหตุผล และจดจําขาวสารไดมากกวา
ไรอัน (1960) อางถึงในนิพันธ งอกงาม (2533) พบวา คุณลักษณะของครูหญิงในระดับมัธยมศึกษามีความเขาใจสัมพันธภาพ ความรับผิดชอบ ความตั้งใจทํางาน
และทัศนคติตอนักเรียนสูงกวาครูชาย
สุเทพ อวมเจริญ (2529) พบวา ครูประจํากลุมเพศหญิงปฏิบัติงานในหนาที่ของครูประจํากลุมไดดีกวาครูประจํากลุมเพศชาย
รุงฟา รักษวิเชียร (2526) พบวา เพศทําใหการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนของครูภาษาไทยแตกตางกัน
อุทร  นิยมชาติ (2534) พบวา ครูกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตที่เปนเพศชายและหญิงมีการยอมรับนัวัตกรรมการเรียนการสอนแตกตางกัน
สุวรรณา  เอี่ยมสุขวัฒน (2528) พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม
ชูชาติ  บุญชู (2524) พบวา ครูที่มีความแตกตางกันในดานเพศมีการยอมรับนวัตกรรมตางกัน
มาลี ชุมเพ็ญ (2514) กลาววา การคิดแบบวิเคราะหจะเปลี่ยนไปตามอายุ คือ เมื่ออายุมากขึ้นจะคิดแบบวิเคราะหมากขึ้น
Deborah Tannen อางถึงในสิริลักษณ  จิเจริญ (2545) พบวา เพศชายนิยมใชการพูดคุยเพื่อการแสดงออกถึงตําแหนงและสถานะทางสังคม ในขณะที่เพศหญิง
จะพูดคุยเพื่อมิตรภาพ ความสัมพันธ และความเปนกันเอง เพศชายมักพูดสนทนาแบบตรง ๆ มากกวาเพศหญิง
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อายุ อรัญญา มาลายทอง (2539) พบวา อายุมีความสัมพันธกับการยอมรับการสื่อสารระบบอินเทอรเน็ต
พนาลัย  อยูสําราญ (2535) พบวา ครูที่มีอายุนอยยอมรับนวัตกรรมมากกวาครูที่มีอายุมากกวา
บุญนิตย  ไวสูศึก (2522) พบวาครูอายุ 25 – 30 ปมีความตระหนักถึงความรูใหมและวิธีการแสวงหาความรูมากกวาครูที่มีอายุมาก
มาลี  ชุมเพ็ญ (2514) การคิดวิเคราะหจะเปลี่ยนไปตามอายุ คือ เมื่ออายุมากขึ้นจะคิดแบบวิเคราะหมากขึ้น
สุพัตรา  เทียนจันทร (2543) กลุมที่มีอายุ 40 ปขึ้นไปมีการรับรูและรูสึกมั่นคงในระดับที่สูงกวากลุมอายุ 30 – 35 ป ซึ่งพิจารณาไดวากลุมประชากรนี้ไดปฏิบัติ
งานมานาน มีความรูสึก ความสามารถและประสบการณในการทํางาน จึงมีความกลาในการแสดงความคิดเห็น มีการมอบหมายงานใหรับผิดชอบและไววางใจ มี
ความมั่นคงมากกวากลุมอื่น

อายุ………. ป

เสนาะ   ติเยาว  พบวา บุคคลที่มีอายุมากยอมมีการรับรูที่ถูกตองมากขึ้น คนที่มีอายุมากสามารถดูคนหรือคาดคะเนคนไดถูกตองและสามารถเขาใจความหมายจาก
พฤติกรรมของคนไดดีกวาคนอายุนอย
ปรมะ   สตะเวทิน (2526 อางถึงในอัศวฤทธิ์   อุทัยรัตน,2537) ไดศึกษาวิจัยทางจิตวิทยาพบวาคนที่อายุนอยมักมีเสรีนิยม (Liberal)  ยึดถืออุดมการณ
(Idealistic) ใจรอน (Impatient) และมองโลกในแงดี (Optimistic) มากกวาคนที่มีอายุมาก สําหรับคนที่มีอายุมาก มักจะเปนคนที่มีความคดิอนุรักษนิยม
(Conservative) ยึดถือการปฏิบัติ (Pragmatic) ระมัดระวัง (Cautious) และมองโลกในแงราย (Pessimistic) มากกวาคนที่มีอายุนอย เนื่องจากคนที่มีอายุมากมี
ประสบการณในชีวิตซึ่งเคยผานยุคปญหาตาง ๆ ตลอดจนถึงมีความผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนในดานสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย
Burgoon (1974 อางถึงในอัศวฤทธิ์   อุทัยรัตน,2537) ไดวิจัยทางจิตวิทยาพบวาคนที่มีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง
โรเจอรและคณะ (1974 อางถึงในพงษจันทร ไกรสินธ, 2540) พบวา ครูที่ทราบความคิดใหมทางการศึกษาในระยะเริ่มตนมักเปนครูที่มีอายุนอยกวาคนอื่น ๆ ใน
โรงเรียนเดียวกัน
พรรณี   บุญประกอบ (2528) ครูที่มีอายุมากมักรูเรื่องเกี่ยวกับความคิดใหมชากวาครูที่มีอายุนอย
ไพรวัลย พิทักษสาลี (2523) พบวา อายุมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการสอน
ชานนท พงศอุดม (2526) พบวา อายุของครูผูสอนสามารถนําไปทํานายผลการปฏิบัติงานได
พิมพภรณ มโนรัตน (2521) พบวา ครูที่มีอายุมากมีระดับสถานภาพทางวิชาการ การปฏิบัติตน คุณลักษณะพิเศษแตกตางกันกับครูที่มีอายุนอย
นิตยา แสงพันธ (2526) พบวา ความสัมพันธระหวางการใชนวัตกรรมการเรียนการสอนกับอายุครูมีความแตกตางกัน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543) พบวา คนที่มีอายุแตกตางกันจะมีมุมมองชีวิตในเรื่องเดียวกันแตกตางกัน ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดการสื่อสารที่ไมมี
ประสิทธิภาพ

y
Line
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ระดับการศึกษา โรเจอรและคณะ (Roger, 1974) พบวา ครูที่ทราบเรื่องความคิดใหมทางการศึกษานั้นมักจะเปนผูที่ไดรับการศึกษามากกวาครูอื่น ๆ ในโรงเรียนเดียวกัน
ภารดี   คิริบุรี (2525) อาจารยที่มีวุฒิสูงกวาเปนบุคคลที่มีการรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงความเจริญกาวหนาทางการศึกษามากกวาอาจารยที่มีวุฒิต่ํากวา
ปรมะ   สตะเวทิน (2526) อางถึงใน  อัศวฤทธิ์   อุทัยรัตน,2537) พบวา ระดับการศึกษาที่ตางกันในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และ
ความตองการที่แตกตางไป
อุไร  ถาวรงามยิ่งสกุล (2528) พบวา วุฒิการศึกษาตางกันมีการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาดานหลักสูตร ดานการเรียนการสอน การบริหารและการบริการ
ตางกัน
อภิญญา  สุขะกุล (2528) พบวา ครูคณิตศาสตรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความตองการในการใชนวัตกรรมทางการศึกษษไปใชในการเรียนการสอนแตกตางกัน
อรัญญา  มาลายทอง (2539) พบวา ระดับการศึกษาตางกันมีความแตกตางกันในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
สําลี  ทองธิว (2526) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหการยอมรัยนวัตกรรมตองใชเวลาตางกัน ที่เกี่ยวกับการศึกษาของครูผูสอนวา ครูที่มีระดับการศึกษาที่สูง จบจาก
สถาบันครูที่ไดมาตรฐาน มักจะมีแนวโนมที่จะยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาไดดีกวาและเร็วกวาครูทั่วไป
ชูชาติ บุญชู (2524) ภิรดี ศิริบุรี (2525) รุงฟา รักษวิเชียร (2525) บุรินทร  บุรัตน (2527) ประมวล พุทธานนท (2529) พบวา วุฒิไมมีความสัมพันธกับการยอม
รับนวัตกรรมทางการศึกษาของครู
กัลยาณี  คําแดง (2542) ไมพบความแตกตางของความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และทัศนคติตองาน/ องคการ กับการเรียนรูเปนทีมของกลุมตัวอยางที่
มีระดับการศึกษาแตกตางกัน
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2521) อางถึงในวภิาศิริ นราพงษ (2542) กลาววา แมระดับการศึกษาจะเปนเครื่องบงชี้สถานภาพของวิชาชีพนั้น ๆ ในสังคมสวนหนึ่ง
ดวย แตทั้งนี้บุคคลที่ไดรับการศึกษาเทากัน อาจมีความสามารถแตกตางกัน

ระดับการศึกษา
O ต่ํากวาปริญญาตรี
O ปริญญาตรี
O ปริญญาโท
O ปริญญาเอก

สาขาที่สําเร็จการศึกษา ปรมะ สตะเวทิน (2526) พบวา ระดับการศึกษาที่ตางกนในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางไปวรรณสิทธิ  ไวท
ยะเสวี (2526) การศึกษาจะชวยใหคนมีสติปญญา ในการพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางมีเหตุผล มีความเขาใจเกี่ยวกับ  สิ่งแวดลอมหรือปฏิกิริยาการแสดงออกของ
บุคคลอื่นไดถูกตอง เหมาะสมมากกวาผูที่ไมไดรับการศึกษาหรือไดรับการศึกษาต่ํากวา
เรวดี  คงสุภาพ (2538) พบวา สาขาวิชาที่ศึกษามีความสัมพันธกับความบอยในการใชระบบอินเทอรเน็ตของนิสิต
Coffman (1996) อางถึงในวิภาศิรินราพงษ (2542) กลาววา บุคคลที่เขามาในสถานการณการเรียนรูคอมพิวเตอรมีความสนใจ รูปแบบการเรียนรูแตกตางกัน ดัง
นั้นการเสนอโอกาสการเรียนรูดวยรูปแบบที่หลากหลาย เชน การประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การจัดอภิปรายกลุม การศึกษาในหลักสูตร
คอมพิวเตอร การศึกษาจากหนังสือ บทความวารสาร คูมือการใชคอมพิวเตอร และจดหมายขาว สามารถทําใหบุคคลมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
สุธิภา  แสนทอน (2540) พบวา การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากการอานหนังือ ตํารา นิตยสาร วารสาร จากคําแนะนําหนาจอคอมพิวเตอร จากการพูดคุยแลก
เปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับการยอมรับการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

สาขาที่สําเร็จการศึกษา
O ครุศาสตรคอมพิวเตอร
O วิทยาการคอมพิวเตอร
O วิศวกรรมคอมพิวเตอร
O คอมพิวเตอรธุรกิจ
O อื่น ๆ ระบุ………
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ประสบการณในการสอน สุพัตรา  เทียนจันทร (2543) กลุมที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไปมีการรับรูสูงกวากลุมประชากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 6-10 ป อาจพิจารณาไดวากลุม

ประชากรนี้มีโอกาสพบผูบริหารนอยเนื่องจากภาระงานสอนและออกนิเทศบอย
คณะทํางานโครงการพัฒนาหลักสูตรคูมือและอุปกรณในการใหบริการปรึกษาเรื่องเอดส (2534) ประสบการณการใหคําปรึกษาจะชวยใหผูใหการปรึกษาสามารถทํา
หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ
จําเนียร ชวงโชติและคณะ (2516) กระบวนการรับรูจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยประสบการณเดิมในการตีความ แปลความหมาย
ประยุกต เสรีเสถียร (2533) ผูใหการปรึกษาตองอาศัยการฝก การสั่งสมประสบการณ ยิ่งมีประสบการณมาก มีจํานวนรายในการใหคําปรึกษามากโอกาสที่จะ
พัฒนาการใหคําปรึกษาก็มีมากขึ้น
ธัญญวดี ทัพกฤษณ (2522) พบวา ครูที่มีประสบการณการสอนมาก มีความรูความเขาใจจุดประสงคดี มีความสําเร็จในการสอนมากกวาครูที่มีประสบการณนอย
สุชา จันทนเอม. (2531) ประสบการณจากกรรับรูบางอยางสงเสริมใหแกปญหาไดงายเขา แตประสบการณจากการรับรูบางอยางก็ขัดขวางการแกปญหา ทําใหมีผล
เสียตอการแกปญหาได นั่นคือประสบการณเดิมของการรับรูเปนอุปสรรคในการคิดแกปญหา
ชม ภูมิภาค (2516) กลาววา ความสามารถในการแกปญหาขึ้นอยูกับประสบการณเปนอันมาก
โอริลลี่และพิช (1976, อางถึงใน วิเชียร จิตทรัพย , 2534) ไดศึกษาถึงปจจัยในตัวบุคคลทางบุคลิกภาพ และปจจัยดานองคกรพบวา ครูที่ทํางานมาแลวมากกวา
3 ป จะมีแรงตานการยอมรับนวัตกรรมสูงกวาครูที่ทํางานนอยกวา 3 ป
เบอรฟอรด (1980, อางถึงใน วิเชียร จิตทรัพย, 2534) ไดศึกษาการวัดความเปลี่ยนแปลงของครูในฐานะที่เปนเครื่องชี้ขั้นตอนการสนับสนุนนวัตกรรมของโรง
เรียนประถมศึกษา พบวา ครูที่เริ่มสอนใหม ๆ จะมีความสนใจในนวัตกรรมสูกวาและมากกวาครูที่มีประสบการณในการสอนมานาน
ชูชาติ  บุญชู (2524) พบวา ครูที่มีประสบการณในการทํางานนอย จะมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงบทบาทหรือพฤติกรรมในการยอมรับนวัตกรรมไดดีกวา
รุงฟา รักษวิเชียร (2525) พบวา ครูภาษาไทยที่มีความแตกตางกันในเรื่องประสบการณในการสอนมีการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน
สุวรรณา เอี่ยมสุขวัฒน ๖2527) พบวา ประสบการณไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม
บุญนิตย ไวสูศึก (2522) อางถึงในวิเชียรเอียดบัว (2534) พบวา ครูที่เพิ่งเขารับราชการเปนครูผูสอนตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของนวัตกรรมมากกวา
ครูที่ทําการสอนมานาน
อุมาพร  ฟูมั่น (2542) พบวา ประสบการณเปนสวนทําใหบุคคลมีโอกาสเรียนรูทําความเขาใจมองเห็นปญหาชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงมากขึ้น ทําใหเกิด
ทักษะและทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน
Burkes (1991) อางถึงในวิภาศิริ  นราพงษ (2542) พบวา ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการใชคอมพิวเตอร
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2521) อางถึงในวิภาศิริ นราพงษ (2542) ใหขอสังเกตดานประสบการณการทํางานวา เมื่อคนเราทํางานในสภาพแวดลอมที่จําเจเปนเวลา
นาน ๆ ก็มักจะมองและคิดอยูแตในขอบเขตของอดีตที่ผานมา ทําใหยากในการยอมรับสิ่งใหม โดยเฉพาะความคิดหรือการปฏิบัติอะไรที่แปลกใหม เมื่อสิ่งนั้น
แตกตางจากที่เคยปฏิบัติเดิม

ประสบการณการทํางาน
Oนอยกวา 1 ป
O1-5 ป
 O6-10 ป
O11-15 ป
O15  ปขึ้นไป



126
ตัวแปรคัดสรรที่ศึกษา หลักการ/งานวิจัย คําถาม
ขนาดของโรงเรียน ชูชาติ  บุญชู (2524) พบวา ครูประถมศึกษาที่สอนในโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาแตกตางกัน ครูในโรง

เรียนขนาดใหญ มีการยอม รับนวัตกรรมทางการศึกษามากกวาครูในโรงเรียนขนาดกลางและครูในโรงเรียนขนาดกลางมีการยอมรับนวัตกรรมสูงกวาครูในโรง
เรียนขนาดเล็กตามลําดับ
พสุ  เดชะรินทร (2542) พบวา ขนาดขององคการหรือจํานวนของบุคลากรภายในองคการ ยิ่งมีขนาดใหญขึ้น ปญหาตาง ๆ ก็ยิ่งมากขึ้น ดังนั้น ลักษณะและความ
ยากลําบากของผูบริหารในองคการที่มีขนาดตางกันยอมแตกตางกัน

O ขนาดเล็ก (มีนักเรียนไมเกิน
690 คน)
O ขนาดกลาง (มีนักเรียนตั้งแต
691 – 1,380 คน)
O ขนาดใหญ (มีนักเรียน 1,381
คนขึ้นไป)

วิชาที่ผูขอคําปรึกษาสอน นุชนาฎ ฐิติโภคา (2529) พบวาโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครสวนใหญนําคอมพิวเตอรไปใชในดานกิจกรรมคอมพิวเตอร และงานดานการเรียนการ
สอนวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร และครูวิทยาศาสตรมีความเห็นดวยวามีความสะดวกในการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร
ระดับมัธยมศึกษา
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) พบวา ครูสังคมศึกษามีความตองการพัฒนาสมรถภาพการใชคอมพิวเตอรดานความรู ดานทักษะปฏิบัติ และดานเจตคติมากทุก
ประการ
แสงจันทร  ปานประสงค (2539) พบวา ครูวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางมากทุกดานเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอร
นภดล  ทองอยูสุข (2533) พบวา ครูฟสิกสมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรชวยสอนวามีปญหาในระดับปานกลาง
สายันห  เชาวปรีชา (2534) พบวา ความพรอมของบุคลากรในการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชในการจัดระบบการเรียนการสอน และจัดระบบขอมูลและสาร
สนเทศอยูในระดับปานกลาง ควรสงเสริมใหครูมีความรูทานดานคอมพิวเตอรใหมากขึ้น

ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญมาจาก
กลุมสาระการเรียนรูใด
O คณิตศาสตร
O ภาษาไทย
O วิทยาศาสตร
O สังคมศึกษา
O การงานอาชีพและเทคโนโลยี
O ศิลป
O สุขศึกษา-พลศึกษา
O ภาษาคางประเทศ

เรื่องที่ใหคําปรึกษา เรื่องที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรสวนใหญคือเรื่องใด
O การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร
O การใชคอมพิวเตอรประกอบการ
สอน
O การออกแบบและผลิตบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน
O การใชโปรแกรมสําเร็จรูป
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หัวใจของการคิดเปนระบบครบวงจร คือ การเปลี่ยนจากการมองแบบแยกสวนเปนการมองภาพรวมทั้งหมดเปนหนึ่งเดียว มองรูปแบบการเปลี่ยนแปลง ความเขา
ใจปรากฎการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ไมมองเพียงเหตุการณที่เกิดขึ้น มองความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ทั้งในภาพรวมและแตละสวนยอย
Marquardt (19..) อางถึงในปทมา  จันทวิมล (2545) กลาววาการคิดอยางเปนระบบของมาชิกในองคการที่มีสวนสําคัญตอการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู เปน
กระบวนการในการหาความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยอาศัยความรูที่เปนสหวิทยาการนํามาบูรณาการขึ้นเปนความรูใหม และใหเห็นเปนแบบแผน

คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ

สงา โพธิ์วังและระวีวรรณ เสวตามร (2529) ไดกลาวถึงบุคลิกภาพที่จําเปนเฉพาะตน เปนนักประชาธิปไตย ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น
สุภาพ  คําวัง (2530) กลาวถึงคุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ เชน ปรับตัวเขากับผูอื่นไดดี ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได
ดารณี วงศอยูนอย (2525) กลาววา บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ําจะมีลักษณะพฤติกรรมดังนี้ มักขาดระบบในการทํางาน ชอบทํางานตามคําสั่งผูอื่น ชอบรอรับ
ความชวยเหลือจากผูอื่น

ทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมี
ขอโตแยง
มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน

โควี่ (1989) อางถึงในวาสนา  ขัตติยวงษ (2540) กลาววา ลักษณะของคนที่มีลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก ดังนี้ เปนคนที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และทําใหความ
คิดนั้นเกิดขึ้นจริง มีความรับผิดชอบตอการกระทําของตน

มีความกระตือรือรน
กระฉับกระเฉง

โควี่ (1989) อางถึงในวาสนา ขัตติยวงษ (2540) กลาววา ลักษณะของคนที่มีลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก จะเรียนรูจากความผิดพลาด และแกไขมันทันที และจะไม
ทําผิดซ้ํา ๆ ซาก ๆ

ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง

Pedler (1991) อางถึงในบัณฑิต เพ็ชรประพันธกุล (2540) อางถึงในปทมา  จันทวิมล (2545) กลาววา รูปแบบการเรียนรูในองคการ โดยการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติ (Action Learning) โดยเรียนรูดวยกัน หรือเรียนรูจากกันและกันในการทํางาน

ตองใหฝกปฏิบัติบอย ๆ

สงา  โพธิวัง และระวีวรรณ  เสวตามร (2529) กลาววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธระหวางมนุษยตอมนุษยที่มุงใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันเพื่อให
เกิดความรวมมือ ประสานงานกันในการดําเนินกิจการตาง ๆ อยางไดผลและมีประสิทธิภาพ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ( ) กลาววา มนุษยสัมพันธคือ การสรางเสริมความสัมพันธอันดี เปนการสรางความรัก ความศรัทธา ความ
นิยม ความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน ระหวางบุคคลตอบุคคล หรือระหวางบุคคลตอกลุมบุคคลเพื่อใหความรวมมือในการทํางานไดบรรลุวัตถุประสงค
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2525) ใหความหมายวา คือการรวมพลังของบุคคลเพื่อจะทํางานและมีแรงจูงใจใหรวมมือกันทํางานโดยมุงใหไดผลผลิตสูง และขณะ
เดียวกันบุคคลก็ไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและจิตวิทยา
เริงชัย หมื่นชนะ (2537) อางถึงในอรสา  อินทรภิรมย (2542) กลาววามนุษยสัมพันธคือวิชาที่เปนทั้งศาสตรและศิลปะที่สรางความเขาในอันดีระหวางบุคคลกับ
บุคคล บุคคลกับคณะเพื่อกอใหเกิดความเคมรพนับถือ ความสําเร็จในหนาที่การงานและความสุข

มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น
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ตัวแปรคัดสรรที่ศึกษา หลักการ/งานวิจัย คําถาม
ลักษณะการสื่อสาร การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication) การติดตอสื่อสารที่ไมมีแบบแผนหรือรูปแบบที่แนนอน เชนการสื่อสารระหวางบุคคลโดยสวนตัว

การพบปะในชีวิตประจําวัน การสื่อสารแบบไมเปนทางการไมเสียเวลาผานขั้นตอนตาง ๆ ในงานที่ตองการความเรงดวนหรือพูดคุยเรื่องที่ละเอียดออน
เตือนใจ แววงาม (2534) พบวา การทํางานเปนทีมยังตองประกอบดวยสถานที่ทํางานสะดวกตอการวางแผนปฏิบัติรวมกัน และสถานที่ในการคนควาหาขอมูล
ความรูตาง ๆ ได
อุมาพร ฟูมั่น (2542) พบวา สภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับการทํางานรวมกันของพนักงานทีมที่ปฏิบัติงานอยูที่เดียวกัน หรืออยูใกลกัน มีโอกาสพบปะพูดคุย
กันไดเสมอ ทําใหการทําานมีประสิทธิภาพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543) พบวา ความหางไกลของพื้นที่ในการปฏิบัติงานจะกอใหเกิดชองวางในการสื่อสารระหวางบุคคลในสํานักงาน เชน ใน
หนวยงานหรือองคการขนาดใหญซึ่งมีตึกที่ทําการหลายชั้น หรือหลายหนวยงาน พนักงานในแตละหนวยจะมีความรูสึกเหินหางไมคุนเคยและขาดความเปนกันเอง

ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา

โควี่ (1989) อางถึงในวาสนา  ขัตติยวงษ (2540) กลาวถึงลักษณะของคนที่มีลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก วาเปนคนที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความคิดสรางริเริ่มสรางสรรค
ดารณี วงศอยูนอย (2525) กลาววา ลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงวามีระดับความทะเยอทะยานหรือระดับความมุงหวังสูง มีความทะเยอทะยานสูง
อารี  พันธมณี (2540) อางถึงในปทมา  จันทวิมล (2545) กลาววา การสงเสริมทักษะการเรียนรู ใหมีการคนควา ถาม เพื่อการฝกฝน ทดลองสิ่งใหม ๆ เพื่อให
เกิดการเรียนรูตามความตองการ
Marquardt (อางถึงในปทมา  จันวิมล (2545) กลาวถึงรูปแบบในการสรางองคความรู ไดแก
- ความรูที่เปนการนําความรูที่องคการมีอยู ผนวกกับความรูของแตละบุคคล ใหเกิดความรูใหมและแบงปนไปทั่วทั้งองคการ
- การทดลองตางกับการเรียนรูโดยการปฏิบัติ และการแกปญหาอยางเปนระบบ โดยมีโอกาสและการขยายวงกวางเปนแรงจูงใจ เรียนรูจากประสบการณที่ผานมา

ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ

ชุติมา  มาลัย (2538) พบวา ความสัมพันธระหวางขนาดของกลุมกับทํางานเปนทีมไมมีความสัมพันธตอกัน
Senge (1994), Marquardt (1994) และ Rearn (1995) อางถึงในปทมา  จันทวิมล (2545) กลาววา การสรางทีมเรียนรู ควรยอมรับ ในความแตกตางของแตละ
บุคคล เรียนรูถึงวิธีที่จะทําใหคนใชศักยภาพที่มีอยูอยางเต็มที่ เชนการแลกเปลี่ยนประสบการณ การรวมกันแสดงความคิดเห็นเ เพื่อการแกปญหาที่ซับซอน
สนับสนุนใหมีการทํางานรวมกันเปนทีมและทํางานเปนเครือขาย มีการประสานงานกันและไดสิ่งใหมเกิดขึ้น
อัลดากและสเตียนส (1987) อางถึงในปทมา  จันทวิมล (2545) กลาวถึงการประสานงานแบบทีม (Team Interdependence) สําหรับงานที่ตองการปฏิสัมพันธ
หรือความรวมมือในการทํางานระหวางบุคคล มากกวาการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน

ชอบทํางานเปนทีม

Knowles (1975) อางถึงในปทมา  จันทวิมล (2545) กลาววา รูปแบบการเรียนรูในองคการ โดยการเรียนรูดวยตนเอง เปนวิธีการเรียนรูที่ผูเรียนมีความตระหนัก
และรับผิดชอบตอแผนการเรียนของตน ผูเรียนจะวางแผนและกําหนดกิจกรรมการเรียนรู เลือกแหลงขอมูล เลือกวิธีการเรียนรูและประเมินผลดวยตนเอง โดยที่
จะมีผูชวยเหลือหรือไมก็ได
สาโรช บัวศรี (2505) กลาววา การแกปญหาที่ดีนั้นจําเปนตองอาศัยการตัดสินใจที่ดี

ชอบตัดสินใจดวยตนเอง



ภาคผนวก ง

รายการจดหมายขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย













ภาคผนวก จ

จดหมายขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย





ภาคผนวก ฉ

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย



 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง 

ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

 

 
 

โดย 

นางสาวลัดดา  เหลืองศศิพงษ 
 
 

ขอความรวมมือ 
เพ่ือเปนประโยชนตองานวิชาการและเปนแนวทางสงเสริมการพัฒนาครูคอมพิวเตอร 
• กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบของทานมีคาย่ิงสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ 
• คําตอบของทานจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางไร 
• กรุณาตอบแบบสอบถามและสงคืนผูวิจัยโดยเร็วตามที่อยูดานหลัง จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
 
 

---------คําชี้แจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม-----------  
 

1. การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร ระดับมัธยม
ศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

2. แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอนดังนี้ คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ และแบบลําดับข้ันการจัดคาเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวและคุณ

ลักษณะของครูคอมพิวเตอร สถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา และเรื่องที่ครูคอมพิวเตอร 
ใหคําปรึกษา 

ตอนที่ 2  แบบวัดรูปแบบการใหคําปรึกษา 
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ตอนที่ 1:      สถานภาพสวนตัวของครูคอมพิวเตอร 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   และกรอกขอมูลในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง 

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ ……………………….. ป 
3. ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี หรืออนุปริญญา   ปริญญาตรี 
ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
  ครุศาสตรคอมพิวเตอร     วิทยาการคอมพิวเตอร 
 วิศวกรรมคอมพิวเตอร      คอมพิวเตอรธุรกิจ 
 อื่น ๆ ระบุ …………………………………….. 

5. ประสบการณการสอนวิชาคอมพิวเตอร 
 นอยกวา 1 ป     1 – 5 ป 
 6 – 10 ป     11 – 15 ป 
 15 ปข้ึนไป 

6. ขนาดของโรงเรียน 
 ขนาดเล็ก (มีนักเรียนไมเกิน 690 คน)   
 ขนาดกลาง (มีนักเรียนตั้งแต 691 – 1,380 คน) 
 ขนาดใหญ (มีนักเรียน 1,381 คนข้ึนไป) 

คําช้ีแจง : ทานในฐานะที่เปนผูใหคําปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรกับครูผูขอคําปรึกษาในโรงเรียน ขอใหทาน 
พิจารณา ถึงคุณลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา และเรื่องที่มีการใหคําปรึกษา ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
7.  ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญเปนเพศใด 

 ชาย      หญิง 
8. ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญอายุเทาใด 

 ต่ํากวา 25 ป     25 – 35 ป 
 36 – 45 ป     45 ปข้ึนไป 

9. ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญระดับการศึกษาใด 
 ต่ํากวาปริญญาตรี หรืออนุปริญญา   ปริญญาตรี 
ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
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10. ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญมาจากกลุมสาระการเรียนรูใด 
 คณิตศาสตร    ภาษาไทย   วิทยาศาสตร  
 สังคมศึกษา    ศิลปะ    ภาษาตางประเทศ 
 สุขศึกษา – พลศึกษา   การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

11. เรื่องที่ทานใหคําปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรสวนใหญคือเรื่องใด 
 การผลิตส่ือดวยคอมพิวเตอร เชน ผลิตเอกสาร ส่ิงพิมพ การนําเสนอ ฯลฯ 
 การใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน (เปนส่ือการสอน) 
 การออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

คําช้ีแจง : ทานในฐานะเปนผูใหคําปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรกับเพ่ือนครู อาจารย ทานคิดวาครู อาจารย    ที่มาขอคํา
ปรึกษาจากทาน มีลักษณะใดตอไปนี้บาง มากนอยเพียงใด  

(5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุดหรือไมเปนเลย) 
ระดับ  

ขอ 
 

ลักษณะ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
12. คิดอยางมีเหตุผลและมีระบบ      
13. มีความรับผิดชอบ      
14. ยอมรับฟงคําติชมของผูอื่น      
15. ปรับตัวเองใหเขากับผูอื่นได      
16. ทําตามคําแนะนําของผูอื่นโดยไมมีขอโตแยง      
17. มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน      
18. มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง      
19. ชอบลองผิดลองถูกดวยตนเอง      
20. ตองการแรงเสริมอยางเหมาะสมทันที      
21. ตองใหฝกปฏิบัติบอย ๆ      
22. มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น      
23. ตองการคําปรึกษาทุกที่ทุกเวลา (ไมเปนทางการ)      
24. ชอบตั้งคําถาม      
25. มีความเช่ือม่ันในตนเอง      
26. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค       
27. มีความทะเยอทะยานสูง      
28. ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ      
29. ชอบทํางานเปนทีม      
30. ชอบตัดสินใจดวยตนเอง      
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ตอนที่ 2:     รูปแบบการใหคําปรึกษา 
คําช้ีแจง : ขอความที่ทานจะไดอานตอไปนี้ แสดงถึงวิธีการทํางานรูปแบบตาง ๆ ของผูใหคําปรึกษา 
            และครูผูขอคําปรึกษาโปรดอานและพิจารณาวาทานมีวิธีการทํางานแบบใด โดยทําเครื่องหมายถูกลงในชองที่ตรง

กับระดับความคิดเห็น  (5 = เห็นดวยมากที่สุด, 4 = เห็นดวยมาก,  
3 = เห็นดวยปานกลาง, 2 = เห็นดวยนอย, 1 = เห็นดวยนอยที่สุด) 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย  

ท่ีสุด 
I. ครูผูขอคําปรึกษาเปนครูสอนระดับมัธยมศึกษา มีปญหาเกี่ยวกับการผลิตสื่อ  

ดวยคอมพิวเตอร จึงมาขอคําปรึกษาจากทาน ทานคิดวา… 
     

1. 
 

ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใหรายละเอียดเก่ียวกับการผลิตส่ือดวยคอมพิวเตอร      
แลวทานจึงเปนผูช้ีใหครูผูขอคําปรึกษาเห็นปญหาที่แทจริงของตนเอง 

     

2. ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินส่ือ แลวครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูประเมินส่ือ 
ที่ผลิตดวยตนเอง 

     

3. ทานตองเปนผูบอกวิธีผลิตส่ือดวยคอมพิวเตอรที่คิดวาดีที่สุดตอครูผูขอคําปรึกษา      
4. ครูผูขอคําปรึกษาตองออกแบบและผลิตส่ือดวยคอมพิวเตอรรวมกับทาน      
5. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกส่ือที่ดีที่สุดสําหรับการเรียนการสอน      
6. เปนหนาที่ของทานที่ตองระบุความตองการจําเปนและปญหาในการผลิตส่ือรวม 

กับครูผูขอคําปรึกษา 
     

7. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานเม่ือตองการเลิกขอคําปรึกษา      
8. ทานตองทําการประเมินการผลิตส่ือดวยวิธีของทาน แลวจึงรายงานผลใหครูผูขอ 

คําปรึกษาทราบ 
     

9. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการสื่ออะไรบาง      
10. ครูผูขอคําปรึกษาตองวางแผนและลงมือประเมินการเรียนการสอนและประเมินส่ือ 

รวมกับทาน 
     

11. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหออกแบบและผลิตส่ืออยางไร      
12. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นสมควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปนอีกตอไป      
13. ครูผูขอคําปรึกษาเปนผูออกแบบและผลิตส่ือดวยตนเองตามคําแนะนําของทาน      

14. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกรายละเอียดเก่ียวกับการผลิตส่ือและสิ่งที่คิดวาเปนปญหาใน
การเรียนการสอนแกทาน 

     

15. ครูผูขอคําปรึกษาและทานตกลงใจรวมกันเพ่ือยุติการใหคําปรึกษาเพ่ือผลิตส่ือ      
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
II.  ครูผูขอคําปรึกษามีปญหาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน (เปนสื่อการ

สอน) จึงมาขอคําปรึกษาจากทาน ทานคิดวา … 
     

1. ทานเปนผูเสนอวิธีการใชคอมพิวเตอรที่ดีที่สุดตอครูผูขอคําปรึกษา      
2. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใหรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนการสอนที่ตองใช

คอมพิวเตอร แลวทานเปนผูช้ีใหครูผูขอคําปรึกษาเห็นปญหาของตน 
     

3. ครูผูขอคําปรึกษาและทานใชคอมพิวเตอรประกอบการสอนรวมกัน      
4. ทานเปนผูบอกครูผูขอคําปรึกษาวาเมื่อใชคอมพิวเตอรประกอบการสอนแลว คุณครูตอง

ประเมินการใชคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางไรบาง 
     

5. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานเม่ือตองการเลิกการขอคําปรึกษา      
6. เปนหนาที่ของทานที่ตองระบุความตองการจําเปนในการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการ

สอนและปญหาตาง ๆ รวมกับครูผูขอคําปรึกษา 
     

7. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาจะใชคอมพิวเตอรประกอบการสอนอยางไร      
8. ทานตองทําการประเมินการใชคอมพิวเตอรประกอบการสอนดวยวิธีของทาน แลวจึงราย

งานผลใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 
     

9. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการนําคอมพิวเตอรไปใชประกอบการสอน
อยางไร 

     

10. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานเห็นสมควรวาการใหคําปรึกษาการใชคอมพิวเตอร
ประกอบการสอนไมจําเปนอีกตอไป 

     

11. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกความตองการจําเปนในการใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน
ของตนและสิ่งที่คิดวาเปนปญหาแกทาน 

     

12. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูวางแผนการใชคอมพิวเตอรประกอบการสอนดวยตนเอง      

13. ครูผูขอคําปรึกษาตองลงมือประเมินการใชคอมพิวเตอรประกอบการสอนรวมกับทาน      

14. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตกลงใจรวมกันเพ่ือยุติการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการใช
คอมพิวเตอรประกอบการสอน 

     

15. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกวิธีใชคอมพิวเตอรประกอบการสอนที่ดีที่สุด      

 
 

142



 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ มาก 

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย 

ท่ีสุด 
III. ครูผูขอคําปรึกษา ตองการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาที่ตนสอนอยู จึงมา

ขอคําปรึกษาจากทาน ทานคิดวา… 
     

1. 
 

ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกความตองการจําเปนในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
และสิ่งที่คิดวาเปนปญหาในการผลิตแกทาน 

     

2. ครูผูขอคําปรึกษาเปนผูใหรายละเอียดเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลวทานจึง
จะเปนผูช้ีปญหาของครูผูขอคําปรึกษา 

     

3. เปนหนาที่ของทานที่ตองระบุความตองการจําเปนในการผลิตบทเรียนและปญหาการสอน
รวมกับครูผูขอคําปรึกษา 

     

4. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาใหผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบใด      
5. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยตนเอง      

6. ครูผูขอคําปรึกษาตองออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรวมกับทาน      

7. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องอะไร      

8. ทานเปนผูเสนอวิธีผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่คิดวาดีที่สุดตอครูผูขอคําปรึกษา      

9. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดีที่สุด      

10. ทานทําการประเมินผลการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยวิธีของทาน  
แลวจึงรายงานผลใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 

     

11. ทานเปนผูบอกวิธีการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แลวครูผูขอคําปรึกษา  
ตองเปนผูประเมินดวยตนเอง 

     

12. ครูผูขอคําปรึกษาวางแผนและทําการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรวมกับทาน      

13. ครูผูขอคําปรึกษาเปนผูบอกทานถาตองการเลิกการขอคําปรึกษาเพ่ือผลิตบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 

     

14. ทานและครูผูขอคําปรึกษา ตกลงใจรวมกันเพ่ือยุติการใหคําปรึกษา      
15. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นควรวาไมจําเปนตองใหคําปรึกษาเพ่ือผลิต

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอีก 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

IV. ครูผูขอคําปรึกษา มีปญหาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป จึงมาขอคําปรึกษาจาก
ทาน ทานคิดวา… 

     

1. ทานตองเปนผูบอกวิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปแกครูผูขอคําปรึกษา      
2. เปนหนาที่ของทานที่ตองระบุความตองการจําเปนในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและปญหา

ตาง ๆ ที่เก่ียวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกับครูผูขอคําปรึกษา 
     

3. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานวาตองการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอยางไรบาง      

4. ครูผูขอคําปรึกษาตองคอยจนกวาทานจะเห็นวาสมควรวาการใหคําปรึกษาไมจําเปนตอไป      
5. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูใหรายละเอียดเก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูป แลวทานจึงเปนผู

บอกสาเหตุของปญหาแกครูผูขอคําปรึกษา 
     

6. ทานเปนผูบอกวิธีประเมินการใชโปรแกรมสําเร็จรูป แลวครูผูขอคําปรึกษาตอง 
เปนผูประเมินดวยตนเอง 

     

7. ทานและครูผูขอคําปรึกษาตองชวยกันเลือกวิธีใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ดีที่สุด      
8. ทานตองทําการประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยวิธีของทาน  

แลวจึงรายงานผลใหครูผูขอคําปรึกษาทราบ 
     

9. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกทานวาอยากใหใชโปรแกรมสําเร็จรูปอยางไร      
10. ครูผูขอคําปรึกษาตองบอกปญหาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปแกทาน      
11. ครูผูขอคําปรึกษาและทานจะตกลงใจรวมกันเพ่ือยุติการใหคําปรึกษา      
12. ครูผูขอคําปรึกษาตองดําเนินการใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกันกับทาน      
13. ครูผูขอคําปรึกษาตองเปนผูบอกทานถาตองการเลิกมาขอคําปรึกษา      
14. ครูผูขอคําปรึกษาตองลงมือประเมินการใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวมกับทาน      
15. ครูผูขอคําปรึกษาตองใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเอง ตามคําแนะนําของทาน      

 
-------------- ขอขอบคุณเปนอยางยิ่ง ----------------  
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ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย
และตัวทํานายกับตัวทํานายรูปแบบการใหคําปรึกษา











































































ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวลัดดา  เหลืองศศิพงษ เกิดวันท่ี 13 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2509 ที่จังหวัดนครปฐม 
สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาธุรกิจศึกษา-สารสนเทศ จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ปการ
ศึกษา 2530 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 
2543 
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