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The  purposes  of  this  research  are  to  study  the  subject  of  information seeking , 

knowledge  and  use  of  law  education a  TV  programs  among  Bangkok  people . The  study  also    
compares  differences  in   information seeking , knowledge  ,and use ,  as well as  the  relationship  
between  information seeking , knowledge , and  use  of  different  people .  The  samples  were  415  
people  in  Bangkok  . Questionaires  were  used  to collect data   , and  Frequency  , percentage ,   
Mean , T – Test , One -  Way  ANOVA  Analysis  of  Variance  and  Pearson ‘ s  Product  Moment  
Correlation Coefficient   were  used  for  the  analysis  of  the  data .The SPSS  Program was  used  
for  data  processing .  

 
The  results  found  that  the  law  education  programs  showed  viewers  have  a  high  

level  of  information  seeking , moderate  knowledge  level  , and  a  high  level  of  use  of  law  
terms . 

 
The  results  of  the  hypothesis  are :  
 

1. Differences in  education  and  income  were  revealed  in  information  seeking .  
2. Differences  in  occupation  and  education  were  revealed  in  knowledge of  Law .  
3. Differences  in  sex , age , education  , and  occupation  revealed  no differences in use  of  

Law .   
4. Information  seeking  is not correlated with  knowledge .  
5. Information  seeking  positively  correlated  with  use  of  law  knowledge  ,but  at  a low  level .  
6. knowledge  is not correlated  with  use  of  law . 
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บทที่ 1 
 
     บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 “ กฎหมาย ”  มีความหมายวา  กฎที่สถาบันหรือผูมีอํานาจสูงสุดในรัฐตราขึ้น หรือที่
เกิดขึ้นจากจารีตประเพณีอันเปนที่ยอมรับนับถือ เพื่อใชในการบริหารประเทศ เพื่อใชบังคับบุคคล
ใหปฏิบัติตาม หรือเพื่อกําหนดระเบียบแหงความสัมพันธระหวางบุคคลหรือระหวางบุคคลกับรัฐ  
 
 กฎหมายไทยมีวิวัฒนาการมานาน เชนเดียวกับกฎหมายของประเทศอื่น ๆ กอนที่ประเทศ
ไทยจะใชระบบประมวลกฎหมาย  ไทยก็มีกฎหมายใชเปนของตนเองเชนกัน โดยอยูในรูปของ
กฎหมายจารีตประเพณี  ซึ่งไดถูกปฏิบัติสืบตอกันมาจนยอมรับวาเปนกฎหมายไทยในที่สุด  และก็
ไดมีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรในเวลาตอมา   
 
 ประเทศไทยเริ่มมีกฎหมาย ตั้งแตยุคสุโขทัย สืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน กฎหมายไทยไดถูก
สืบตอกันยาวนานตราบจนทุกวันนี้   แมวาปจจุบันมีการจัดทําประมวลกฎหมายและรางกฎหมาย
ใหม ๆ จํานวนมากมาย  ซึ่งในการรางกฎหมายไทยนั้น  ไดรับอิทธิพลทั้งจากกฎหมายภาคพื้นยุโรป  
อาทิ กฎหมายอังกฤษ  กฎหมายฝรั่งเศส  รวมทั้งจารีตประเพณีเดิมของไทยดวย  และไดรับการ
แกไขใหมีความสอดคลองกับสังคมในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา  

 
การเปลี่ยนแปลงทางดานกฎหมายในสังคมไทยที่สําคัญอีกชวงหนึ่งก็คือ การเปลี่ยนการ

ปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย มาเปนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เมื่อป 
พ.ศ. ๒๔๗๕ มีการประกาศใชรัฐธรรมนูญ  มีกฎหมายที่ทันสมัยถูกตราขึ้นใหม ๆ ตลอด เชน 
กฎหมายทรัพยสินทางปญญา หรือที่เกี่ยวกับกฎหมายการคาระหวางประเทศ  เปนตน 
 
 มนุษยเปนสัตวสังคมอยูรวมกันเปนหมู เปนเหลา ความเจริญของสังคมมนุษยนั้นยิ่งทําให
สังคมมีความ สลับซับซอน ตามสัญชาตญาณของมนุษยแลว ยอมชอบที่จะกระทําสิ่งใด ๆ ตามใจ
ชอบ ถาหากไมมีการ ควบคุมพฤติกรรมของมนุษยแลว มนุษยก็จะกระทําในสิ่งที่เกินขอบเขต  
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ยิ่งสังคมเจริญขึ้นเพียงใด  ก็ยอมมีความจําเปน ที่จะตองมีมาตรฐานในการกําหนดพฤติกรรมของ
มนุษย ที่จะตองถือวาเปนมาตรฐานอันเดียวกันนั้นก็ยิ่งมี มากขึ้น เพื่อใชบังคับเปนการทั่วไปแกทุก
คน  ในลักษณะของกฎเกณฑและขอบังคับตาง ๆ ซึ่งจะกําหนดวิถีทางการปฏิบัติตนใน
ชีวิตประจําวัน  ตั้งแตเกิดจนตาย  กฎเกณฑและขอบังคับหรือวิธีการควบคุมพฤติกรรมของมนุษยมี
การพัฒนา และมีวิวัฒนาการตอไป อยางไมหยุดยั้ง ดังนั้นเราจะปฏิเสธไมไดเลยวากฎหมายไมมี
ความจําเปน และเกี่ยวของกับชีวิตคนเรา  
 

ประโยชนของกฎหมายอาจจะแบงออกไดเปนหลาย ๆ ขอ ทั้งสามารถนําเอา
กฎหมายมาแยกแยะ ประโยชนดังนี้  
 
1. สรางความเปนธรรม หรือความยุติธรรมใหแกสังคม เพราะกฎหมายเปนหลักกติกาที่ทุกคนจะ  
ตองปฏิบัติเสมอภาค เทาเทียมกัน เมื่อการปฏิบัติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเอาเปรียบคนอื่น ขาด
ความ ยุติธรรม กฎหมายก็จะเขามาสรางความยุติธรรม ยุติขอพิพาทไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบ
กันดังที่ เราเรียกกันวายุติธรรม    สังคมก็จะได รับความสุขจากผลของกฎหมายในดานนี้  
 
2.   รูจักสิทธิหนาที่ของตัวเองที่จะปฏิบัติตอสังคม  
 
3. ประโยชนในการประกอบอาชีพ เชน การเปนที่ปรึกษาทางกฎหมาย การเปน ทนายความ  
อัยการ ศาล ทัง้จะเปนประโยชนตอสังคม โดยตางฝายตางชวยกนัรักษาความถูกตอง ความ
ยุติธรรมใหเกดิขึ้นในสังคม  
 
4. ประโยชนในทางการเมืองการปกครอง เพราะถาประชาชนรูกฎหมายก็จะเปนการเสริมสราง  
ความมัน่คงของการปกครอง และการบริหารงานทางการเมือง การปกครอง ประโยชนสุขก็จะตก
อยูกับประชาชน  
 
5.  รักษาความสงบเรยีบรอยของบานเมือง และศีลธรรมอันดีของประชาชน เพราะ
กฎหมาย ที่ดนีั้นจะตองใหความคุมครองแกประชาชนเทาเทียมกัน ประชาชนก็จะเกิดความผาสกุ 
ปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน สรางความสัมพนัธที่ดีตอครอบครัว ตอบุคคลอื่น และตอ
ประเทศชาต ิ 
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จะเห็นไดวา   กฎหมายมีประโยชนและมีความจําเปนอยางมาก ตอประชาชนทุก ๆ คนใน
สังคม   แตเปนการยากอยางยิ่งที่ชาวบานธรรมดา ๆ คนหนึ่งที่มีการศึกษานอยและอาศัยตาม
ชนบท จะมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย  โดยเฉพาะกฎหมายที่ปจจุบันยิ่งมี
ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่ตองใชในชวีิตประจําวัน   
 

สุภาษิตทางกฎหมายไดกลาวไววา “ คนไมรู กฎหมายไมเปนขอแกตัว ” เปนหลักที่วา 
บุคคลใดจะแกตัววาไมรูกฎหมายเพื่อใหหลุดพนจากความผิด ตามกฎหมายมิได ทั้งนี้ ถาหากตาง
คนตางอางวาตนไมรูกฎหมายที่ทาํไปนั้น ตนไมรูจริง ๆ เมื่อกลาวอาง อยางนี้คนทําผิดก็คงจะรอด
ตัว ไมตองรับผิด ไมตองรับโทษกัน ก็จะเปนการปดหูปดตาไมอยากรูกฎหมาย และถาใครรู
กฎหมายก็จะตองมีความผิด รูมากผิดมากรูนอยผิดนอย แตจะอางเชนนี้ไมไดเพราะถือวาเปน 
หลักเกณฑของสังคมที่ประชาชนจะตองมีความรู เรียนรูกฎหมาย เพื่อขจัดขอปญหาการขัดแยง 
ความ ไมเขาใจกัน ดวยวิธีการที่เรียกวา กฎเกณฑอันเดียวกันนั้นก็คือ กฎหมาย นั่นเอง  
 

 
ใครจะรูบางวาคํากลาวอาง ที่กลาววา “ เขาไมรูกฎหมาย ” นี้ ลวนแลวแตเปนความจริง 

พวกเขาไมมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายจริง ๆ  คําวากฎหมายมันหางจากความรู ความเขาใจของ
ชาวบานมากเกินไป 

 
เหตุการณเหลานี้เกิดข้ึนไดจริง และบอยคร้ังในสังคมไทย  มีประชาชนจํานวนมากที่ขาด

ความรู  ความเขาใจทางดานกฎหมาย ไมเวนแมแตผูที่มีการศึกษาสูงบางครั้งก็ขาดความรูทางดาน
นี้  เพราะกฎหมายเปนเรื่องที่เขาใจยาก  หนังสือกฎหมายแตละเลมก็หนามาก มีขอกฎหมายหลาย
พันขอ กฎหมายตาง ๆ ที่เขามาเกี่ยวของก็มีมากมายหลายฉบับ เชน กฎหมายรัฐธรรมนูญ 
กฎหมายแรงงาน กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแพง กฎหมายอาญา   และอื่น ๆ อีกมากมาย   
เรียกไดวาคนที่สนใจและเรียนทางดานนี้จริง ๆ ถึงจะเขาใจกฎหมายอยางถองแท   ถาเปน
ประชาชนธรรมดาคงตองทําความเขาใจยากสักหนอย  อีกทั้งกฎหมายก็สามารถลื่นไหลไดไปตาม
เหตุการณตาง ๆ ทําใหเกิดความสับสนไดงายในการนําไปใชประโยชน  จึงเกิดสํานักงาน
ทนายความตาง ๆ มากมายในประเทศเพื่อใหความรูทางดานกฎหมาย  ซึ่งก็ยังไมเพียงพอตอความ
ตองการและมีคาใชจายสูง อีกทั้งยังเขาถึงประชาชนทั่วไปไดยาก 
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 ในอดีตไดมีการผลิตรายการที่ใหความรูทางดานกฎหมาย ใชชื่อวา รายการกฎหมายเพื่อ
ประชาชน ซึ่งนําเสนอทางทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 โดยมี คุณดํารง พุฒตาล 
เปนพิธีกรแตรายการนี้ตองยุติไปเนื่องจากไมคอยไดรับผลตอบรับที่ดี และอีกหนึ่งรายการ นั่นคือ 
รายการ  “ แจงความ ”  ซึ่งนําเสนอทางไอทีวี เร่ิมผลิตเมื่อป 2545 และก็ปดตัวลง เมื่อปลายป 
2546 
  

ถึงแมวารายการในอดีตจะไมคอยไดรับความนิยมเทาที่ควร แตในปจจุบันไดผลิตรายการ
ใหม ๆ ที่สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ซึ่งมีหลาย ๆ รายการที่พยายามหยิบยกขอกฎหมายที่
สําคัญและจําเปนโดยเฉพาะเหตุการณที่สามารถเกิดขึ้นไดในชีวิตจริง  ใสขอกฎหมายเขาไป 
เพื่อใหเกิดประโยชน  มีการสอดแทรกอารมณขัน  เพิ่มความสนุกสนานเขาไป เพื่อใหชาวบานหรือ
ประชาชนทั่วไปเกิดความรู  ความเขาใจทางดานกฎหมายไดงายเพิ่มมากขึ้น  ไมทําใหกฎหมายดู
นาเบื่ออีกตอไป  กอใหเกิดประโยชนและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได  โดยผานสื่อโทรทัศน
ซึ่งเขาถึงประชาชนไดงาย 
 
 รายการตาง ๆ  ที่สงเสริมความรูทางดานกฎหมายเหลานี้ มักมีวัตถุประสงคของรายการ
คลาย ๆ กัน มีความตองการไปในทิศทางเดียวกัน  นั่นคือ  อยากใหเร่ืองกฎหมายที่ประชาชน หรือ
ชาวบานทั่ว ๆ ไปมองวามันยาก และไมเขาใจ  เปนเรื่องที่เขาใจงาย  เพราะวาปจจุบันนี้ไมวาจะทํา
อะไร  ก็มีกฎหมายแทรกอยู ทุก ๆ วงการ  เรียกไดวา มีอยูในชีวิตของเราตั้งแตเกิดจนถึงตาย  แต
คนที่รูกฎหมายอยางลึกซึ้งมีแคหยิบมือเดียว  ดังนี้ก็เลยอยากนํากฎหมายมาเปรียบเทียบใชใน
ชีวิตประจําวัน  เชน ขาว หรือเร่ืองราวประจําวันใหชาวบานทั่ว  ๆ ไป เขาใจงายแบบมีสาระ หรือ
อาจเรียกไดวา  เปนการรูกฎหมายเพื่อปองกันตวัเอง  และทําใหเรารูวาการกระทําของเราบางอยาง
อาจะเปนการละเมิดผูอ่ืน ซึ่งเราก็ไมควรกระทํา ( ประมาณ เลืองวัฒนะวณิช  , 2547 ) 
 
 รายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ที่ใชสื่อโทรทัศน เปนชองทางในการสื่อสาร
เหลานี้ปจจุบันมีอยูดวยกันหลายรายการ   ซึ่งแตละรายการมีความแตกตางกันในการนําเสนอ
รายการ  ดังนี้ 
 
 รายการ “ คนหัวหมอ ”  เร่ิมผลิตเมื่อป 2546 ออกอากาศเที่ยงวันและเที่ยงคืน คร้ังละ
ประมาณ 5 นาที  ทุกวัน จันทร – ศุกร เปนรายการที่แสดงเหตุการณสมมติ โดยหยิบเอาเหตุการณ
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ที่เกิดขึ้นจริงนํามาแสดงเปน ละคร เพิ่มความขําขันสนุกสนานเขาไปในละคร โดยนําเสนอ 2 
สถานการณ คือ ดานสถานการณปกติธรรมดา กับดานที่กฎหมายสามารถพลิกผันไดไปตาม
เหตุการณที่เกิดขึ้น  ทําใหผูชมรายการเกิดความรูทั้ง 2 ดานและไมสับสนกับเหตุการณที่เกิดขึ้น 
 
 รายการ  “ หัวหมอจอขาว ” เร่ิมผลิตเมื่อป 2547 ออกอากาศวันจันทร – พฤหัส เวลา 
9.40 – 10.05 น. ซึ่งเปนรายการสด  วิธีการนําเสนอโดยจะหยิบยกขาวหนา 1 จํานวน 4 เร่ือง ตาม
หนาหนังสือพิมพที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน จะเลือกขาวที่ประชาชนสนใจเปนเรื่องเรงดวนที่จะตอง
ทําใหประชาชนไดรับรู โดยเสนอขอกฎหมายลงไปในขาว ทําใหประชาชนไมเบื่อหนายกับขอ
กฎหมายเพราะเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง และสอดแทรกอารมณขันชวยใหขอกฎหมายนาสนใจ
มากยิ่งขึ้น 
 
 รายการ “ รวมมือรวมใจ ”  เปนรายการที่ถายทอดสด  เร่ิมออกอากาศเมื่อเดือน
พฤษภาคม ป 2547 ออกอากาศวันจันทร – ศุกร เวลา 15.00 – 16.00 น.ทางไอทีวี ซึ่งทางรายการ
จะสะทอนปญหาสังคมใหเห็นถึงทุกขชาวบาน ชวยชาวบานในการแกปญหาตาง ๆ โดยจะให
ความรูดานกฎหมายควบคูไปดวย เพื่อไมใหคนในสังคมเอารัดเอาเปรียบกัน ทําใหสังคมเกิดสงบ
สุข เพราะประชาชนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
 
 รายการ “ กฎหมายเพื่อประชาชน ” เปนรายการที่ถายทอดสด ทางสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทยชอง 11  ออกอากาศทุกวันเสารที่ 2 และ 4 ของเดือน เวลาในการออกอากาศ คือ  
11.00 – 12.00 น. ซึ่งสภาทนายความเปนผูผลิตรายการนี้ โดยจะนํานักกฎหมาย 5 ทาน เปน
ผูตอบปญหาในรายการ ประเด็นปญหาในการนําเสนอนั้น จะนํามาจากหนาหนังสือพิมพ ซึ่งเปน
เร่ืองที่ประชาชนใหความสนใจ รวมทั้งมีการตอบปญหาทางโทรศัพทใหกับประชาชนที่โทรศัพทเขา
มาถามปญหาดวย 
 
 ในรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมายตาง ๆ เหลานี้ ตองมีผูดําเนินรายการที่มีความ
นาเชื่อถือ โดยเฉพาะถาเปนนักกฎหมายดวยจะยิ่งทําใหรายการมีความนาสนใจและประชาชนยิง่มี
ความเชื่อมั่นในการนําเสนอมากยิ่งขึ้น สําหรับรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไดมีนัก
กฎหมาย 2 ทาน ซึ่งเปนผูใหความรู ทางดานกฎหมายไดเปนอยางดี และไดรับความนิยมอยางมาก
ในปจจุบันซึ่ง มีรายการที่ทานทั้ง 2 ได เปนผูดําเนินรายการ ถึง 3 รายการดวยกัน นกักฎหมายทัง้ 2 
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ทาน คือ อาจารยประมาณ  เลืองวัฒนะวณิช  และ อาจารยวันชัย  สอนศิริ  ซึ่งทั้ง 2 ทานเปนทั้ง
อาจารย และนักกฎหมายที่ไดรับการยอมรับ มีประสบการณในการเปนทนายความ มากวา 20 ป  
อีกทั้งมีความสามารถในการนําเสนอขอกฎหมายไดเปนอยางดี ทําให  รายการที่ไดรับความนิยม 
เปนอยางมาก และเปนการชวยเพิ่มพูนความรูใหกับประชาชนเกี่ยวกับกฎหมายได  เพราะใน
ปจจุบันนี้กฎหมายเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนไทย  ไมวาจะทําอะไรก็มีสวนเกี่ยวของกับ
กฎหมายทั้งสิ้น การนําเสนอกฎหมายที่เปนเรื่องเขาใจยากผานสื่อ ทําใหกฎหมายเขาใจงายและ
เขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวางและรวดเร็วยิ่งขึ้น สงผลถึงตัวประชาชนผูชม ที่จะนําความรูที่ได
ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  
 
 รายการที่ปรากฏในปจจุบันและมีผูชมมากหรือเปนที่นิยมลวนเปนรายการบันเทิงทั้งสิ้น  
ดังนั้นการแยกประเภทของรายการ โทรทัศนในประเทศไทย  จึงอาจแยกไดดังนี้  ( พัทธนันท  เด็ด
แกว , 2544 )  

1. รายการบันเทิงโดยตรง 
2. รายการความรูผสมผสานกับความบันเทิง  ที่เรียกวารายการสาระบันเทิง 
3. รายการความรูโดยตรง ( รวมทั้งรายการขาว ) 
เมื่อคํานึงถึงวัตถุประสงคหลักในการดูโทรทัศนของผูชมในปจจุบัน  มีเพียง 2 ประการ คือ  

เพื่อสาระความรู  และเพื่อความบันเทิง  ฉะนั้นการนาํเสนอรายการประเภทสาระความรูอยางเดียว 
คงไมเพียงพอกับความตองการของผูชม  ซึ่งตองการพักผอน  คลายความตึงเครียดจากสภาพ
สังคมและเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน  ผูจัดรายการจึงพยายามจัดรายการที่เปนสาระความรู
นั้นใหออกมาในรูปใหความบันเทิงดวย 

 
 จะเห็นไดวา  ในสังคมที่มีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ และสังคม  บทบาทของสือ่มวลชน
ตอชีวิตประจําวันจะเพิ่มข้ึนทุกวนั  สื่อมวลชนเปนแหลงที่ใหสาระและขาวสารเพื่อประโยชนตอการ
ดํารงชีวิต  การตัดสินใจ  การคาดหวังตอชีวิตมากขึ้นทุกที  จนกระทั่งสื่อมวลชนเขามาเปนสวน
สําคัญสวนหนึ่งของประจําวันของคน ( ศิริชัย  ศิริกายะ , 2525 ) 
 
 ถาพิจารณาจากการดําเนินชีวิตประจําวันของคนไทยในยุคปจจุบันจะพบไดวา  ประชาชน
โดยทั่วไปตางก็มีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชนจนกลายเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งใน
ชีวิตประจําวันตามกระแสโลกยุคสังคมขาวสาร  การที่ประชาชนกับส่ือมวลชนมีความเกี่ยวพันกัน
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เชนนี้  สื่อมวลชนจึงไดกลายเปนสถาบันหลักอยางหนึ่งของสังคม  ทําหนาที่ในการตอบสนองความ
ตองการของผูคนที่มีความสนใจในการติดตามขาวสาร  ความเคลื่อนไหว  หรือการแสวงหาความรู  
ความบันเทิง  เพื่อที่จะนําเอาขาวสารเหลานั้นไปใชประโยชนในดานตาง ๆ นอกจากนั้นสื่อมวลชน
ยังไดแสดงบทบาทของการเปนสถาบันทางสังคมที่มีภารกิจตอสังคม  โดยการเปนสื่อกลางของ
เหตุการณสําคัญตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ไมวาจะเปนการรวบรวมขาวสาร  หรือการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ความเคลื่อนไหวเหลานั้นสูสังคม  รวมทั้งเปนเวทีในการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตอ
ประเด็นปญหา  หรือสถานการณที่ผูคนในสังคมกําลังใหความสนใจอยู  ผลจากการกระทําตาม
บทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนเหลานี้  จึงไดสงผลใหสื่อมวลชนกลายเปนแหลงของขอมูลขาวสาร
เปนยามคอยตรวจสอบขอเท็จจริง  เปนกระจกเงาสะทอนความรูสึก นึกคิด  รวมทั้งความคิดเห็น
ของประชาชนไปยังหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งเปนที่พึ่งที่สําคัญแหลงหนึ่งของประชาชนในสังคม  
 
 เห็นไดวารายการเหลานี้ใชส่ือเปนชองทางในการนําเสนอ เนื่องจาก  สื่อ  มีอิทธิพลตอ
สังคมไทยเปนอยางมาก  โดยเฉพาะสื่อ โทรทัศน ซึ่งไดยกฐานะของตนเองเสมือนหนึ่งเปน เชนจ  
เอเจนต ( Change  Agent ) เปนกลไกที่จะเปลี่ยนแปลงสังคม  ระบบทางดานธุรกิจ  เปนระบบ
หนึ่งที่จะสงเสริมใหสถานีโทรทัศนทําหนาที่ไดอยางสมบูรณ  และการที่โทรทัศนเปน เชนจ  เอเจนต 
Change  Agent ก็เพราะ 
 

1. โทรทัศนเปนแหลงที่จะยอโลกเขามาอยูใกลชิดกัน นั่นคือ ใหขาวสารขอมูลตาง ๆ  
2. โทรทัศนชวยกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงปรับตัวของสังคมตลอดเวลาทําให

ประชาชนเกิดแรงบันดาลใจที่จะติดตามคนควาหาขอมูลตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น 
3. โทรทัศนชวยยกระดับความเปนอยู  หรือมาตรฐานการครองชีพของประชาชนทําให

ประชาชนเห็นปญหาของสังคม  และเรงมือที่จะชวยกันแกไข 
4. โทรทัศนชวยสะทอนขาวสารขอมูล  ความเปนอยูของประชาชน  ใหรัฐบาลไดรับทราบ

วามีปญหาเกิดขึ้น  ณ  จุดใด  จะไดเรงปรับปรุงแกไข  โดยรัฐบาลจะตองเล็งเห็น
บทบาทของโทรทัศน ในทางเศรษฐกิจ  กลาวคือ  เปนแหลงหากิน  หรือ เปนชองทางที่
อยูไดทางธุรกิจ  ( ประจวบ  อินออด , 2533 ) 
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โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลมากที่สุดสื่อหนึ่ง  ถาพิจารณาในแงของเทคโนโลยี  ก็
เปนเทคโนโลยีการสื่อสารสมบูรณแบบกวาสื่อมวลชนประเภทอื่น ๆ เพราะมีทั้งภาพ  สี และเสียง  
สามารถสื่อไปสูผูรับใหเห็นจริงไดอยางกวางขวาง  แพรหลายในเวลาอันรวดเร็ว  ซึ่งนํามายืนยัน
คตินิยมของคนไทยที่วา  “  สิบปากวา  ไมเทาตาเห็น ”  จากการที่โทรทัศนไดสะทอนเหตุการณ
และสิ่งตาง ๆ ออกมา  จึงทําใหโลกแคบเขา  สามารถจะรูไดวา เกิดอะไรข้ึนในชวง 24 ชั่วโมงใน
เสี้ยวนาที  ดวยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร  ( วิจิตร  ศรีสอาน , 2533 ) 

 
โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่บอกเลาเรื่องราวไดอยางชัดเจนที่สุด  เพราะสามารถสื่อใหผูชม

เห็นไดทั้งภาพเคลื่อนไหว และไดยินเสียงไปพรอม ๆ กัน ซึ่งจะเขาถึงผูชมไดมากกวาสื่ออ่ืน ๆ อัน
เนื่องจาก  สื่อโทรทัศนเราไดทั้งฟงและเห็น  และไดเห็นภาพที่ไมใชภาพนิ่ง  มีสีสันเหมือน
ธรรมชาติและชีวิตจริง  หรืออาจจะเปนภาพลวงตาที่จําลองโดยเทคโนโลยีสมัยใหมที่เรียกกันวา  
Multimedia  Virtual  Reality  ดังนั้นคุณภาพในดานความสามารถของสื่อที่สงสื่อเขาสูความ
สัมผัสของเรานั้น  สามารถทําไดผลที่สุด  ถึงขนาดใหผูรับส่ือติดใจเสียเวลารับส่ือเพิ่มข้ึนมาก  
และเรียกไดวาอยูภายใตอานุภาพการจูงใจของสื่อระดับเสพติด  ซึ่งที่สําคัญที่สุดก็คือทางทีวี
นั่นเอง   

 
จากผลการสํารวจครั้งลาสุดเมื่อป พ.ศ. 2546 ของ สํานักงานสถิติแหงชาติ ในเร่ือง

เกี่ยวกับจํานวนครัวเรือนที่ชมและไมชมโทรทัศน  พบวา  ประชากรเฉพาะในกรุงเทพมหานครมี
ครัวเรือนที่ชมโทรทัศนถึงรอยละ 96 ของครัวเรือนทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนอัตราที่มาก
ที่สุดเมื่อเทียบกับภาคอื่น ๆ และมีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึนอีกอยางตอเนื่อง ( สํานักงานสถติแิหงชาต ิ, 
2546 )  โดยเหตุผลสวนใหญของการดูโทรทัศนก็เพื่อตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

 
ดวยเหตุนี้เอง  โทรทัศนจึงถูกจัดวาเปนสื่อเพื่อความบันเทิงเปนหลัก  แตก็ยังมีผูผลิต

รายการทางโทรทัศนไดมีการพัฒนา  การนําเสนอขาวสารความรูใหมากขึ้นโดยใสสาระความ
บันเทิงเขาไปเพื่อใหรายการมีประโยชนตอผูชมมากที่สุดนั่นเอง 

   
ในขณะที่การพัฒนาประเทศไดเร่ิมตนขึ้นและดําเนินไปนั้น  หนาที่ของสื่อมวลชนมิได

เปลี่ยนแปลงเลย  สิ่งที่เปลี่ยนแปลงก็คือ  ปริมาณของขาวสาร  (เสถียร  เชยประทับ , 2534 ) ซึ่ง
หนาที่ของสื่อมวลชนประกอบดวย 
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ก. หนาที่ในการเฝายามหรือหนาที่ในการเสนอขาวสาร   
ข. หนาที่ในการวางนโยบายหรือหนาที่ในการตัดสินใจ  
ค. หนาที่ในการสอนหรือหนาที่ในการใหความรู 

  
โทรทัศนเปนสื่อที่มีความสําคัญ  และทรงอิทธิพลมากกวาสื่ออ่ืน ๆ เพราะโทรทัศนสามารถ

ถายทอดสาระ  ความรู  ขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหวของสังคมไปใหผูคนจํานวนมากรับรูได
ในเวลาเดียวกัน  โทรทัศนสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกหมูเหลาและมีบทบาทในสังคมเพิ่มมาก
ขึ้นทุกที  โดยการแทรกตัวเองเขาไปในทุกสถาบันยอยของสังคม  ไมวาจะเปนสถาบันการเมือง  
สถาบันเศรษฐกิจ  สถาบันการศึกษา  สถาบันศาสนาและวัฒนธรรม  แมกระทั่งสถาบันครอบครัว
และเพื่อน ( ขวัญเรือน  ไชยอุดม , 2520 ) 

 
รายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย   เปนรายการที่มีประโยชนตอประชาชน  

รับผิดชอบตอสังคม เสนอแตส่ิงที่ดี  ๆ เพื่อใหประชาชนที่รับชมไดรับสาระ และบันเทิงไปพรอม ๆ 
กัน และมีความคิดสรางสรรคในการที่จะนําเสนอแตสิ่งดี ๆ ผานรายการ  เพื่อเปนการสอนให
ความรูแกประชาชนในอีกรูปแบบหนึ่ง  

 
ผูวิจัยเล็งเห็นวา  ประชาชนในปจจุบันยังขาดความรูทางดานกฎหมาย  ทั้ง ๆ ที่กฎหมายมี

สวนสําคัญและเปนประโยชนอยางมากในการพัฒนาประเทศ  ประชาชนที่มีความรูทางดาน
กฎหมายสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนทั้งตอตนเองและตอสังคมได  ดังนั้นผูวิจัยจะ
ทําการศึกษาวิเคราะหวา  ในยุคสังคมขาวสารนี้ ประชาชนไดมีการแสวงหาขาวสาร เกี่ยวกับ
กฎหมาย จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย  มากนอยเพียงใด   ไดรับความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายหรือไม  และไดนําไปใชประโยชนเพียงใด  ซึ่งจะวิเคราะหกลุมประชาชนที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร  เพราะเห็นวาเปนพื้นที่ที่มีการกระจายของสื่อโทรทัศนอยางกวางขวาง  และมี
เครื่องรับโทรทศันโดยเฉลี่ยตอประชาชนมากที่สุด ภายใตหัวขอการวิจัยที่วา “ การแสวงหาขาวสาร  
ความรู และการใชประโยชน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จากรายการสงเสริมความรู
ทางดานกฎหมายทางโทรทัศน ” โดยนําผลวิจัยที่ไดไปเปนขอมูล ในการผลิตรายการโทรทัศน  เพื่อ
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ที่มีคุณภาพและตรงความตองการของประชาชนอันจะเปน
ประโยชนสูงสุดตอผูชมรายการมากยิ่งขึ้นดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.   เพื่อศึกษา  การแสวงหาขาวสาร  ความรู และการใชประโยชน จากรายการสงเสริม
ความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.    เปรียบเทียบ การแสวงหาขาวสาร จากรายการ   สงเสริมความรูดานกฎหมายทาง
โทรทัศน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 

3.    เปรียบเทียบ ความรู จากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 

4.    เปรียบเทียบ การใชประโยชน จากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 

5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การแสวงหาขาวสาร กับความรู และการใชประโยชน  
จากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ความรู กับการใชประโยชน จากรายการสงเสริม
ความรูดานกฎหมายทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีแสวงหา
ขาวสาร จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกันหรือไม 

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีความรู จาก
รายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกันหรือไม  

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการใชประโยชน 
จากรายการ สงเสรมิความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกันหรือไม  

4. การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับความรู ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน หรือไม 

5. การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน หรือไม 

6. ความรูมีความสัมพันธกับการใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
รายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน หรือไม 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1.    ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการแสวงหา   
ขาวสาร จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 

2.    ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีความรู จาก
รายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการใชประโยชน 
จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 

4.  การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับความรู ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน  

5. การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน 

6. ความรูมีความสัมพันธกับการใชประโยชน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
รายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทศัน 

 
ขอบเขตของการศึกษา 
  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะ ผูชมรายการ “ สงเสริมความรูดานกฎหมาย  ทาง
โทรทัศน ” จากสถานีโทรทัศนที่ใหบริการโดยไมคิดมูลคา ( Free TV )  และเคยชมรายการอยาง
นอย 1 รายการ โดยตองชมรายการอยางตอเนื่อง อยางนอยสัปดาหละ 2 คร้ัง  ซึ่งตองเปน
ประชาชนที่พักอาศัยหรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร    
 
นิยามศัพท 
 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   หมายถึง  ผูชมรายการสงเสริมความรูดาน
กฎหมาย ทางโทรทัศน ที่อาศัยหรือทํางานอยูใน 50 เขตกรุงเทพมหานคร  
 
 ลักษณะทางประชากร  หมายถึง  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพและรายได 
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การแสวงหาขาวสารทางดานกฎหมาย   หมายถึง วิธีการในการแสวงหาขาวสารโดยวัด
จาก ความบอยครั้ง  วัตถุประสงคและประเด็น ของผูชมในการคนหาขาวสารทางดานกฎหมาย  
จากรายการ ที่ใหความรูทางดานกฎหมาย 

 
 ความรู    หมายถึง   การจดจํา  การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย ในประเด็นที่
รายการไดนําเสนอผานทางรายการ 

 
การใชประโยชน  หมายถึง  การนําขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการชมรายการสงเสริม

ความรูดานกฎหมายไปใชประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง  ตามความตองการของแตละบคุคล  ในดาน
ตาง ๆ ดังนี้ 

- เพิ่มพูนความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกับประเด็นปญหาทางดานกฎหมายตาง ๆ ใน
สังคม 

- ทราบถึงขอเท็จจริงของเรื่องราวทางกฎหมายที่นําเสนอมากขึ้น 
- นําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ 
- กอใหเกิดความสนใจตอประเด็นปญหาที่อยากรู 
- ทําใหมีโลกทัศนที่กวางไกลขึ้น 
- นําสาระในรายการไปเปนหัวขอสนทนากับผูอ่ืนในสังคม 
- รายการชวยเปนเพื่อนคลายเหงา 
- นําขอมูลหรือแนวคิดที่ไดมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
- นําสาระหรือความรูที่ไดรับจากรายการไปเผยแพรใหบุคคลอื่น 
- นําความรูที่ไดรับมาเปนแนวทางปองกันไมใหถูกผูอ่ืนมาเอารัดเอาเปรียบ  
- เปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

 
รายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย   หมายถึง  รายการที่นําเสนอความรู
ทางดานกฎหมายผานสื่อโทรทัศน   ไดแก  
-  รายการ “ คนหัวหมอ ”  ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3   
-  รายการ “ หัวหมอจอขาว ”  ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
-  รายการ “ รวมมือ  รวมใจ ”  ทางสถานีโทรทัศน ไอทีวี 
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- รายการ “ กฎหมายเพื่อประชาชน ” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
กรมประชาสัมพันธ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. สามารถนําขอมูลจากการศึกษาไปประกอบการตัดสินใจ  และวางนโยบายการผลิต

รายการใหตรงกับกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
2. เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชน ในการปรับปรุงรายการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ใหมี

ความเหมาะสมและมีคุณภาพเพื่อตอบสนองใหตรงกับความตองการของประชาชน
มากยิ่งขึ้น 

3. เปนแนวทางสําหรับผูที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การแสวงหาขาวสาร  ความรู และการใช
ประโยชนในโอกาสตอไป 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 
จากหัวขอการวิจัย  เร่ือง  “ การแสวงหาขาวสาร  ความรู  และการใชประโยชน  จาก

รายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  จะใช
ทฤษฎีดังตอไปนี้เปนกรอบสําหรับการวิจัย 

 
1.   แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 

( Demographic Analysis of An Audience ) 
2.   ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร  ( Information  Seeking  Theory  ) 
3.   แนวคิดเกี่ยวกับความรู ( Knowledge ) 
4.   แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือมวลชน   
5.   แนวคิดและทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
      ( Uses  and  Gratification  Approach ) 
6.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

- งานวิจัยดานการแสวงหาขาวสาร 
            -     งานวิจัยแนวคิดเกี่ยวกับความรู 

                        -     งานวิจัยเกี่ยวกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากร ( Demographic Analysis 
of An Audience ) 

 
ในการพิจารณาถึงลักษณะของมวลชนผูรับสาร เราสามารถพิจารณาไดเปน 2 

ลักษณะ 
1. ลักษณะทางจิตวิทยาของมวลชนผูรับสาร ( Audience Psychographics or 

Psychographic Characteristics of Audiences ) หมายถึง ลักษณะทางจิตใจของมวลชนผูรับ
สาร เชน นิสัยการใชสื่อมวลชน ( Media Habits ) ทัศนคติ  ความคิดเห็น  คานิยม  ความนับถือ
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ตนเอง ( Self-Esteem ) รสนิยม  ความตองการ  ตลอดจนพฤติกรรมอื่นๆเชน นิสัยการซื้อ และการ
ใชเวลาวาง เปนตน 

2.  ลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร ( Audience Demographics or 
Demographic Characteristics of Audiences ) หมายถึง ลักษณะดานอายุ  เพศ  สถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจ  การศึกษา  ศาสนา  และภูมิลําเนา  ลักษณะทางประชากรของมวลชน 
 

การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 
  

ในทางปฏิบัติเมื่อผูสงสารตองการที่จะรูจัก และเขาใจมวลชนผูรับสารที่เปนเปาหมาย
ของตน ผูสงสารจะใชลักษณะทางดานจิตวิทยาและลักษณะทางดานประชากรของมวลชนผูรับ
สารประกอบกัน  ลักษณะทางดานประชากรจะบอกวาผูรับสารเปนใคร  อายุเทาใด  เพศอะไร  มี
ฐานะอยางไร  ในขณะที่ลักษณะทางดานจิตวิทยาจะบอกวาใครนั้น มีความรูสึกอยางไร มีรสนิยม
และความตองการอยางไร  วิธีการที่ใชในการวิเคราะหมวลชนผูรับสารนี้เรียกรวมกันวา “ การ
วิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะประชากร ” โดยมีสมมุติฐานวามวลชนผูรับสารที่อยูในกลุม
ลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาคลายกัน  และคนที่มีลักษณะทาง
ประชากรตางกนัจะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน 
 

1. อายุ ( Age ) 
 
อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่ง ที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร 

อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคน
ที่มีอายุนอยกวามักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา ( More Liberal ) คนที่มีอายุมาก  ในขณะที่คน
ที่มีอายุมากมักมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวา ( More Conservative ) คนที่มีอายุนอย  คนที่มี
อายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถืออุดมการณกวา ( More Idealistic ) ใจรอนกวา ( More Impatient ) 
และมองโลกในแงดีกวา  ( More Potimistic ) คนที่มีอายุมาก  ในขณะที่คนที่มีอายมุากมักจะเปน
คนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา ( More Pragmatic ) มีความระมัดระวัง ( Cautious ) และมองโลก
ในแงราย ( Pessimistic ) สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจาก  คนที่มีอายุมากมักมีประสบการณในชีวิต 
ซึ่งเคยผานยุคเข็นตางๆตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่
มีอายุนอย 
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ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน  คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อ
แสวงหาขาวหนักๆมากกวาเพื่อความบันเทิง  คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ, 
ขาวการบานการเมือง , บทบรรณาธิการ มากกวาคนอานเรื่องตลกหรือขาวกีฬา  ในขณะที่คนที่มี
อายุต่ํากวา 20 ป  ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ  ในการฟงวิทยุก็เชนเดียวกัน คนที่มีอายุมาก
มักจะฟงรายการหนักๆ เชน ขาว , การอภิปรายปญหาสังคม , ดนตรีคลาสสิก , รายการศาสนา ไม
คอยฟงดนตรีสมัยใหม  คนที่มีอายุมากมักจะดูรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการศึกษา , ขาว และ
ขาวสารดวย ( ปรมะ  สตะเวทิน , 2540 ) 
 

2. เพศ ( Sex ) 
 
การวิจัยทางดานจิตวิทยาหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตาง

กันอยางมากในเรื่องความคิด, คานิยม และทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนด
บทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน  ผูหญงิจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจา
อารมณ ( Emotion ) โอนออนผอนตาม ( Submissive ) และเปนแมบานแมเรือน ( Home-
Oriented )  นอกจากนั้น การวิจัยหลายชิ้นยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย ( ปรมะ  
สตะเวทิน , 2540 ) 
 

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ( Socio-Economic Status ) 
 
ซึ่งหมายรวมถึง  อาชีพ  รายได  เชื้อชาติ  ภูมิหลังของครอบครัว  การวิจัยทางนิเทศ

ศาสตรไดชี้ใหเห็นวา  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสาร มีอิทธิพลอยางสําคัญตอ
ปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรม
ที่แตกตางกัน , มีประสบการณตางกัน , ทีทัศนคติ , คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน  ทฤษฎีทาง
สังคมวิทยาทั้งหลายไดยอมรับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลกัน
โดยทั่วไป และถือครอบครัวเปนสังคมแรกของบุคคล ในทํานองเดียวกันคนที่มีอาชีพตางกัน ยอม
มองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตางๆแตกตางกันไป 

 
งานวิจัยของชแรมม และไวท ( Schramm and White , 1949 )  ซึ่งศึกษาการเปดรับของ

ผูรับสารในสังคมอเมริกัน  พบวา ผูที่มีรายไดสูงมักจะเปนผูนิยมเปดรับส่ิงพิมพ และนิยมเนื้อหาที่
คอนขางหนัก  ไมคอยสนใจเนื้อหาดานความบันเทิง 
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แมคเนลลี่และคณะ ( Mcnelly and Others ,1968 ) พบวา คนที่มีฐานะดีและมี

การศึกษาสูง   เปนกลุมที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด  ผลที่ไดจากการ
วิจัยในลักษณะนี้ สามารถอธิบายไดเชนเดียวกับกรณีของการศึกษาวา ผูที่มีรายไดสูงมักจะเปนคน
ที่มีการศึกษาสูงและมีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี จึงมักถูกผลักดันใหจําเปนตองเรียนรู หาขอมูล
ขาวสารตางๆใหทันเหตุการณอยูเสมอ ( ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ ,2534 ) 
 

4. การศึกษา ( Education ) 
 
การศึกษาหรือความรู ( Knowledge ) เปนลักษณะอีกประการหนึ่ง ที่มีอิทธิพลตอผูรับ

สาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน  ในยุคสมันที่ตางกัน  ในระบบการศกึษาที่ตางกัน  
ในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป  
นอกจากนั้น ตัวครูผูสอน ก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนดวย เพราะผูสอนไดสอดแทรก
ความรูสึกนึกคิดของตนใหกับผูเรียน  ในทํานองเดียวกับที่พอแมไดสอดแทรกความคิดของตนใหแก
บุตรในการ อบรมเลี้ยงดูบุตร  คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูดี จะไดเปรียบอยางมากในการที่จะ
เปนผูรับสารที่ดี  ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมาก 
และมีความเขาใจสารไดดี  แตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ ดังนั้นสารที่ไมมี
หลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ  มักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้   

 
โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูง มักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 

และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนประเภทสิ่งพิมพ  ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํา มักจะใช
สื่อประเภทวิทยุ  โทรทัศน  และภาพยนตร กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอ 
คนเหลานี้จะใชทั้งสื่อประเภทสิ่งพิมพ  สื่อประเภทวิทยุ  โทรทัศน  และภาพยนตร  แตหากมีเวลา
จํากัด ผูที่มีการศึกษาสูง มักจะแสวงหาขาวสารจากหนังสือพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่น 

 
จากแนวคิดนี้สามารถสรุปไดวา  ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันเปนองคประกอบ

หนึ่ง ที่ทําใหการแสวงหาขาวสาร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายนั้นมีความแตกตาง
กัน 
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เนื่องดวยงานวิจัยชิ้นนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาถึงผูรับสารเปนสําคัญ และตองการวิเคราะห
คุณลักษณะทางประชากรของผูรับสาร ( Demographic Characteristics of Audiences ) ในที่นี้ 
คือผูชมรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ไดกําหนดตัวแปร
ทางดานคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่จะศึกษา ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ  การศึกษา  และ
รายได 

 
2.  ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร  ( Information  Seeking  Theory  ) 

 
เนื่องดวยการวิจัยสื่อสารมวลชนในระยะเริ่มแรก  นักวิจัยสวนใหญมักจะมุงศึกษาผูรับสาร

ในฐานะที่เปนฝายถูกปอนขาวสารฝายเดียว  แตในระยะหลังมีการศึกษาพบวาผูรับสารมิใช
ผูถูกกระทํา ( Passive ) หรือถูกปอนฝายเดียว  แตมีการกระทํา ( Active )  หรือมีบทบาทใน
ลักษณะ การเลือกสรร แสวงหาและโตตอบขาวสารหรือส่ิงเราตาง ๆ ที่มีอยูรอบ ๆ ตัวใน
ชีวิตประจําวัน  ซึ่งแบบอยางของการแสวงหาขาวสารนี้มุงศึกษาตัวผูรับสาร ( Audiences ) 
มากกวาที่จะศึกษาตัวสื่อมวลชนหรือผูสงและตัวขาวสารโดยตรง   

 
 ในสังคมปจจุบันมีขาวสารที่ผลิตขึ้นมาและเผยแพรออกสูสาธารณชน ในรูปแบบตาง ๆ 
มากมาย จนกลายเปนเรื่องยุงยากตอผูรับสาร  ในอันที่จะคนหาขาวสารใหตรงกับความตองการ
ของตนเอง  ซึ่งเรื่องนี้ทําใหนักวิชาการสื่อสารเกิดความสนใจ  ที่จะศึกษาวาคนเราจะแสวงหา
ขาวสาร ( Information  Seeking ) ตามที่ตนตองการไดอยางไร ( สวนิต  ยมาภัย และรวิวรรณ  
ประกอบผล , 2528 ) 
 

สําหรับการศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสาร  เนนเรื่องพฤติกรรมการเลือกแสวงหาขาวสาร
วา  มีปจจัยอะไรบางเปนตัวกําหนด วาทําไมบุคคลจึงเลือก  หรือหลีกเลี่ยงการรับขาวสารบางอยาง 
 
 การแสวงหาขาวสาร  คือ  กิจกรรมที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําเพื่อใหไดมาซึ่งสารนิเทศ
ขอมูลและขาวสารที่จะสนองความตองการของตนทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับความสนใจสวนตัว  
หนาที่การงานและการเรียนรู  พฤติกรรมเชนนี้เร่ิมข้ึนเมื่อบุคคลนั้นตองการรู  ศึกษาและวิเคราะห
เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง  และพบวาความรูที่ตนมีอยูนั้นไมเพียงพอ  จึงตองการความรู
เพ่ิมเติม (Krikelas , 1983 ) 
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 ในการแสวงหาขาวสารของบุคคล  สิ่งที่จําเปนของการคนหาขาวสาร  ก็คือ  แหลงของ
ขาวสาร ( Chen & Hermon , 1982 )  ไดจัดแบงประเภทของแหลงขาวสาร ไวเปน 3 กลุมดังนี้ 
 

1. กลุมบุคคล  ไดแก  เพื่อน  ญาติ  หรือ บุคคลใกลชิด  เปนตน  ซึ่งจะเปนขอมูลที่เกิดขึ้น
จากความคิด  และประสบการณของแตละปจเจกบุคคล 

2. กลุมสถาบัน  ไดแก  โรงเรียน  หองสมุด  ศาสนา  บริษัท  หางรานในวงธุรกิจ  หรือ
รัฐบาล 

3. สื่อ  ไดแก  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  หรือ รูปแบบสื่ออ่ืน ๆ เปนตน 
 

 ชารล  แอตคิน  ( Charles  Atkin , 1978 )  กลาววา  บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจาก
ส่ือมวลชนนั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน  ( Reward  value ) 
การลงทุนลงแรง  ( Expenditures ) และพันธะผูกพัน ( Liabilities ) ที่จะตามมา  ถาผลตอบแทน 
หรือผลประโยชนที่จะไดรับ เชน  การไดรับขาวสารหรือความบันเทิงตามที่ตองการสูงกวาการลงทุน
ลงแรง  เชน  การตองลงทุนเพื่อใหไดมาหรือการตองใชความพยายามที่จะรับรู  หรือทําความเขาใจ
แลวบุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น  ( Information  Seeking ) แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวา
การลงทุนลงแรง  บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น  ( Information  Avoidance ) ในกรณีที่
มนุษยเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเทาไร  ความตองการในการรับขาวสารของมนุษย
ก็จะมีมากขึ้นเทานั้น  โดยการแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
 

1. ตองการรูในเหตุการณ 
2. ตองการคาํแนะนําในการปฏิบัติใหถูกตอง 
3. ตองการขาวสารเพื่อเสริมสรางความมั่นคงใหกับตัวเอง 
4. ตองการขาวสารเพื่อนําไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน 
 
ในการนี้ บุคคลแตละคนมีข้ันตอน และกระบวนการในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกัน

ออกไป 
 
 แคลปเปอร ( Klapper , 1960 ) ไดรวบรวมผลงานวิจัยเกี่ยวกับผลของสื่อและสรุปไดวา  
โดยสวนใหญแลวคนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารจากสื่อ  หรือเลือกใชส่ือบางชนิดที่มีการ
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เผยแพรขาวสารตรงกับทัศนคติหรือความสนใจตัวผูรับสาร มากกวาที่จะศึกษาผูสงหรือตัวสื่อ  และ
ตัวขาวสารโดยตรงมีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกหรือหลีกเลี่ยงการรับขาวสาร  วามีสาเหตุหรือ
ปจจัยอะไรบางที่เปนตัวกําหนด  ทําใหคนเราจึงตองเลือกหรือหลีกเลี่ยงการรับขาวสาร 
 
 ชแรมม ( Schramm ,1973 ) เปนผูหนึ่งที่ใหความสนใจเรื่องนี้  ไดกลาวถึงหลักทั่วไปของ
การเลือกความสําคัญของขาวสาร  ข้ึนอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด ( Least  Effort ) และ
ผลที่จะได สามารถบรรลุเปาหมายได  ( Promise  of  Reward ) เชน  ขาวสารตาง ๆ ที่อยูใกลตัว  
ขาวสารที่มีประโยชนตอตนเองจะแสวงหาไดงาย  ซึ่งนักวิชาการทางการสื่อสารจะรูจักกันดีในรูป
ของสูตรการเลือกรับขาวสาร  ดังนี้ 
 
การเลือกรับขาวสาร    =            สิ่งตอบแทนที่คาดหวัง ( Expectation  of  Reward ) 

   ความพยายามที่ตองใช  ( Effort  Required )  
 
 อยางไรก็ตาม  สูตรดังกลาวเปนเพียงหลักการเบื้องตน หรืออาจเปนไปไดเฉพาะการเลือก
รับขาวสารบางครั้งเทานั้น  อาจมีสาเหตุ อ่ืนที่ควรพิจารณาอีกหลายประการ  เชน  การมี
ประสบการณตางกันของผูรับสาร  ความสามารถในการประเมินสาระประโยชนของขาวสาร  ภูมิ
หลัง  สถานภาพ  ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแตละคนดวย   ซึ่งเปนเรื่องที่ผูสงสาร
ตองคํานึงถึงและใหความสําคัญตอผูรับสารในสิ่งตาง ๆ เหลานี้  ถาจะพิจารณาเฉพาะจากสูตรนี้  
จะเห็นไดวาคนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย  เชน  ขาวสารตาง ๆ ที่อยู
ใกลตัวสามารถแสวงหาไดงายและเปนขาวสารที่มีประโยชนตอตนเอง ( อัญชนี  วิชาภัย บุนนาค , 
2540 ) 
 
 แนวคิดของแชรมมไดไปสอดคลองกับแอตคิน ที่กลาววา  บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจาก
สื่อมวลชนนั้น  ขึ้นอยูกับหลักการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
 1.  การคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน ( Reward  Value )กับการลงทุน
ลงแรง ( Expenditures ) และพันธะผูกพัน ( Liabilities ) ที่จะตามมา   ถาผลตอบแทน หรือ
ผลประโยชนที่ไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรงหรือการตองการใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความ
เขาใจแลวบุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น ( Information  Seeking )  ในกรณีที่บุคคลเห็นวา  การ
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รับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชน ความไมพอใจ  ไมสบายใจหรือความไมแนใจมากขึ้น  
ก็อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงขาวสาร ( Information  Avoidance ) ในบางครั้งถาหากวาความพยายาม
ที่จะหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารตองลงทุนลงแรงมากกวา  การรับขาวสารนั้น บุคคลอาจจะตอง
ยอมรับขาวสารนั้นทั้ง ๆ ที่ไมเต็มใจ ( Information  Yielding ) 
 

2. ความตองการขาวสารนั้น เกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคล  ดังนี้ 
- การมองไมเห็นความสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น 

และระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก ( Extrinsic  Uncertainty ) ยิ่ง
เปนเรื่องที่สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูและมีความแนใจสูง 

-     การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้น 
กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ  ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคล
นั้น ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  ( Intrinsic  Uncertainty ) 

 
3.  ความตองการที่ไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคลนั้นมาจากการกระตุนอารมณแหง

ความรื่นเริงบันเทิงใจที่เกิดจากการมองเห็นความไมสอดคลอง ตองกันระหวางสภาวะเปนอยูของ
ปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว  ขาวสารที่จะลดความไมรูหรือความ
ไมแนใจที่เกี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ( Intrinsic  Uncertainty ) 
และที่เกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว ( Intrinsic  Desire ) นั้นถือวาเปนขาวสารที่ให
ความพึงพอใจทันทีในเชงิบริโภค ( Immediate  Consummately  Gratifications ) 
 

ขาวสารที่ลดความไมรูหรือความไมแนใจที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอก ( Extrinsic  
Uncertainty ) เรียกวาขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ  ชวยเพิ่มพูนความรู
ความคิดและแกปญหาตาง ๆ ( Instrumental  Utilities )  ในชีวิตประจําวัน  ขาวสารบางอยาง
อาจจะใหประโยชนทั้งการนําไปใชและใหความบันเทิงขณะเดียวกัน 

 
ขอมูลขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล 

ความตองการขอมูลขาวสารจะเพิ่มมากขึ้น  เมื่อบุคลตองการขอมูลขาวสารหรือไมแนใจเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งบุคคลจะไมรับขอมูลขาวสารทุกอยางที่ผานเขามาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียง
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บางสวนเทานั้น  ปจเจกบุคคลแตละคนยังมีข้ันตอนและมีกระบวนการในการเลือกรับขอมูล
ขาวสารที่แตกตางกัน   
 

ผูรับสารจะเลือกขอมูลขาวสารจากสื่อใดยอมเปนไปตามบทบาทและสภาพการณในสังคม
ของผูรับสาร  และเหตุผลในการรับสารอยางหนึ่ง  ก็คือ นําไปเปนหัวขอในการสนทนาซึ่งจะทําให
ผูรับสารรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในสังคม  การที่ผูรับสารเลือกเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ
ประเภทใด ก็เพื่อตอบสนองความตองการแสวงหาขอมูลขาวสาร และการนําไปใชประโยชนของ
ตนเอง   
 

โดยสรุปแลว  การแสวงหาขาวสารและการเลือกรับขาวสารนั้น  นอกจากเพื่อสนับสนุน
ทัศนคติหรือความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว  ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชน
ทางอ่ืน ๆ เชน  เพื่อใหมีความรู  ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา  รวมทั้งเพื่อสนองความ
สนใจสวนบุคคลและเพื่อความบันเทิงเริงใจดวย 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีนี้ สามารถนําไปวิเคราะหผูรับสารไดวา ผูรับสารมีบทบาทในการ
กระทําการสื่อสารเพื่อแสวงหาขาวสารซึ่งสอดคลองกับความตองการของตนเองเพื่อ ใหมีความรู 
และนําไปใชประโยชน  ซึ่งเนนบทบาทของผูรับสารในฐานะผูทําการสื่อสาร  เชน  เมื่อตองการ
ขอมูลขาวสารก็จะ แสวงหาขาวสารนั้นดวยตนเอง   และชี้ใหเห็นความตองการตาง ๆ ของผูรับสาร
ที่มีผลตอพฤติกรรมทางดานการสื่อสาร  เพื่ออธิบายใหเห็นวาความตองการ  หรือปจจัยอ่ืน ๆ  ใน
สังคม  มีสวนทําใหผูรับสารทําการแสวงหาขาวสาร  เพื่อใหเกิดความรู และนําขอมูล  ความรูตาง ๆ
ที่ไดมาใชใหเกิดประโยชนและตอบสนองความตองการ   หรือกลาวไดวา  ความตองการและการ
เลือกรับสารของแตละบุคคล  จะสงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารที่แตกตางกันไป  
เพื่อใหไดขาวสารที่ตรงกับความสนใจ  และความตองการของตน 
 
3.  แนวคิดเก่ียวกับความรู ( Knowledge ) 

 
โรเจอร  ( Rogers , 1978 ) ใหความหมายของความรูไววา  หมายถึง  การรับรูเบื้องตนซึ่ง

บุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรู จากการตอบสนองสิ่งเรา ( S – R ) และ
จัดระบบเปนโครงสรางของความรู  ที่ผสมผสานระหวางความจํา ( ขอมูล ) กับสภาพทางจิตวิทยา 



 
23

ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําเปนที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง  เปน
กระบวนการภายในที่ผูอ่ืนจะรับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตโดยตรง  

 
ครอนบาช  ( Cronbach )ไดใหคําจํากัดความไววา  การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลง

ทางพฤติกรรมที่ไดรับผลมาจากประสบการณ  ซึ่งองคประกอบของการเรียนรูมีดังนี้   
 

1.  ความสามารถทางสติปญญาในการเรียนรูใด ๆ ก็ตามถาผูเรียนขาดความสามารถทาง
สติปญญายอมทําใหการเรียนรูครั้งนั้น ๆ ไมไดผลหรือเรียนรูไมไดเลย  การเรียนรูส่ิงใดก็ตาม
จําเปนตองคํานึงถึงความสามารถทางสติปญญาของผูเรียนเปนสําคัญ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความสามารถของเด็กที่มีอายุแรกเกิดจนถึงอายุ 18 ป  จะเปนชวงที่มีพัฒนาการทางดานระดับ
สติปญญาอยางรวดเร็ว  เด็กแตละคนจะมีพัฒนาการทางสติปญญาแตกตางกัน  ดังนั้น  ทําใหการ
เรียนรูของบุคคลที่มีระดับสติปญญาแตกตางกันจะมีการเรียนรูที่แตกตางกันออกไป 
 
 2. แรงจูงใจ  แรงจูงใจของแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป  เมื่อแตละบุคคลมี
แรงจูงใจ ท่ีแตกตางกันออกไปจะทําใหความจํา  แรงขับ  ความตองการ  เปาหมาย  หรอืแรงกระตุน
ของแตละบุคคลนั้นมีการรับรูที่แตกตางกันออกไป 
  

แรงจูงใจในการเรียนรูอาจเกิดไดดวยสาเหตุ  2  ประการ คือ 
ก. แรงจูงใจเนื่องมาจากตัวผูเรียน  ลักษณะแรงจูงใจประเภทนี้ขึ้นอยูกับธรรมชาติ    

ความตองการ  ลักษณะนิสัยของบุคคลนั่นเอง 
ข. แรงจูงใจอันเปนผลเนื่องมาจากสถานการณตาง ๆ ที่มาบังคับใหผูเรียนเกิด

การเรียนรู  เชน  การไดรับการเสริมแรง  สถานการณที่นาสนใจ ฯลฯ  ส่ิง
เหลานี้จะชวยใหเกิดแรงจูงใจไดงาย 

 
3.  การจําและการลืม  การจําจะมีสวนชวยใหการเรียนรูประสบผลสําเร็จไดรวดเร็วขึ้น  

สวนการลืมจะเปนอุปสรรคที่ทําใหเกิดการลืมเลือน  หรือทําใหการเรียนรูไมเกิดขึ้น  ลักษณะการจํา
เกิดขึ้นเมื่อผูเรียนไดมีการเรียนรู  และมีการรับรูเขาไปสะสมในสมอง  บางครั้งอาจจะมีความรูสึก
ทางอารมณเขามาผสม  กลายเปนความประทับใจ  ซึ่งความประทับใจนี้มีผลตอความจําทั้งสิ้น 
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4.  ความสนใจ  ความสนใจจะมีสวนทําใหผูเรียนสามารถ เกิดการเรียนรูไดเร็วขึ้น  ถา
ผู เรียนไมมีความสนใจแลว จะทําใหขาดความตั้งใจ  และทําใหเกิดการเรียนรูนั้น ๆ ไมมี
ประสิทธิภาพ 

 
แพทริก  เมียรดิก ( Patrick  Meredith , 1961 ) กลาววา  ความรูมอีงคประกอบ 2

ประการ  คือ  ความเขาใจ ( Understanding ) และการคงอยู ( Retaining ) เพราะความรู  
หมายถึง  ความสามารถจดจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจมาแลว 

 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  ( 2526 ) กลาววา  ความรูเปนพฤติกรรมข้ันตน  ซึ่งผูเรียน

เพียงแตจําได  อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเห็น  หรือไดยิน  จําได  ความรูขั้นนี้  ไดแก  
ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ  ความหมาย  ขอเท็จจริง  ทฤษฎี  กฎ  โครงสราง  และวิธีการ
แกปญหาเหลานี้ 

 
วิชัย  วงษใหญ  ( 2523 )  กลาววา  “ ความรู ” เปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียน

สามารถจดจําได หรือระลึกได  โดยการมองเห็น  ไดยิน  ความรูในที่นี้ คือ ขอเท็จจริง  กฎเกณฑ  
คําจํากัดความ เปนตน 

 
ชวาล  แพรรัตกุล (2526 )  กลาววา  “ ความรู ”  คือการแสดงออกของสมรรถภาพ

สมองดานความจํา  โดยใชวิธีใหระลึกออกมาเปนหลัก 
 

เธียรศรี  วิวิธสิริ ( 2527 )  กลาววา  การเรียนรูในผูใหญนั้นเกิดจากประสบการณ  3 
ประการ คือ 

1.  การเรียนรูที่เกิดจากสภาพการณธรรมชาติ  ( Natural  Setting )  คือ เรียนรูจาก
สภาพธรรมชาติที่อยูใกลตัว 

2.  การเรียนรูจากสภาพการณทางสังคม ( Society  Setting )  มีอยูทั่วไปใน
ชีวิตประจําวัน  เชน  การเรียนรูจากการอานหนังสือพิมพ  โทรทัศน  เปนตน 

3.  การเรียนรูจากสภาพการณของการจัดการเรียนการสอน  ( Formal  Institutional  
Setting )  คือ  มีผูแทนจากสถาบัน  จัดลําดับการเรียนรูอยางมีจุดมุงหมายและตอเนื่อง 
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ธวัชชัย  ชัยจิรฉายากุล  กลาววา  “  ความรู ” หมายถึง  การเรียนรูที่เนนความจาํ  และ
ระลึกไดที่มีตอความคิด  วัตถุ และปรากฏการณตาง ๆ เชน  ความจําที่เร่ิมจากสิ่งงาย ๆ ที่เปน
อิสระแกกันไปจนถึงความจําในสิ่งที่ยุงยากซับซอนและมีความหมายตอกัน 

 
ปกิจ  พรหมายน  ( 2531 )  ไดกลาวถึง “ ความรู ” ไววา  หมายถึง  ขอเท็จจริง  

กฎเกณฑ  และ รายละเอียดตาง ๆ ที่มนุษยไดรับ  รวมทั้งสิ่งที่เกี่ยวกับสถานที่  สิ่งของ  และบุคคล  
ซึ่งไดจากการสังเกต  ประสบการณ  หรือการคนควา  การรับรูสิ่งตาง ๆ เหลานี้ตองอาศัยเวลา และ
มนุษยไดมีการเก็บรวบรวมสะสมไว 

 
การสื่อสารและการเรียนรูมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  เนื่องจากการสื่อสารเปนผล

มาจากการเรียนรู  การเรียนรูเปนผลอยางหนึ่งของการสื่อสาร  อาจกลาวไดวาเกือบจะเปนไปไมได
เลยที่การสื่อสารจะไมมีการเรียนรู 

 
หลักการเรียนรูซึ่งเปนประโยชนตอการสื่อสาร  ไดแก 
 
1. บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรูที่แตกตางกัน  ดังนั้นในการศึกษาเรื่องราว

ใด ๆ ก็ตามจําเปนที่จะตองคํานึงถึงลักษณะของกลุมเปาหมาย  เปนตนวา  คนหนุมสาว จะเรียนรู
ไดเร็วและงายกวาคนแก  คนฉลาดเขาใจในสิ่งตาง ๆ ที่ซับซอนไดงายกวาคนโง  เปนตน 

2. การเรียนรูมีความสัมพันธกับการตอบสนองทางอารมณ  ทั้งการสรรเสริญ และ
การลงโทษโดยทั่วไปแลวการสรรเสริญจะใหประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการทําโทษ แต
บางครั้งการ ถูกทําโทษก็จะกอใหเกิดการเรียนรูไดดีเชนเดียวกัน  ถามีการกระตุนอยางเหมาะสม 
โดยกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณอยางรุนแรงเนื่องจากคนเรามักจะเรียนรู   ภายหลัง
จากการไดรับความเจ็บปวดเสมอ 

3. การแสดงเปนตัวอยาง  ทําใหเกิดการเรียนรูไดดีกวาการใชการพูด  เพราะการ
แสดงถึงวิธีการใหผูรับสารเห็นวา  ควรทําอยางไร  เปนวิธีที่ดีที่สุดในการใหการเรียนรูในเรื่องที่
ซับซอน 

4. ทัศนคติที่ผูรับมีตอผูสงสาร  จะมีผลตอทัศนคติที่มีตอสารนั้น  ดวยบางครั้งการที่
บอกวา  “  ใครเปนคนพูด ”  มีความสําคัญพอ ๆ กับบอกวา “ พูดวาอะไร ” อยางไรก็ตามในระยะ
ยาวตัวสารจะมีความสําคัญมากกวา 
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5. ความจํามีความสัมพันธกับความใหมสด  เรามักจะจําและมีการตอบสนองตอ
ขาวสารที่เพิ่งไดรับสด ๆ และการใหขาวสารซ้ํา ๆ กันจะกอใหเกิดการจดจําและเก็บสารนั้นไว 

6. การมีสวนรวมทําใหเกิดการเรียนรู  คนเราจะเรียนรูไดดีข้ึนเมื่อไดมีการทดลองทํา 
7.    การนําเสนอดวยวิธีแปลกใหม  ที่เปนการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณ

สูง จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการนําเสนอดวยวิธีธรรมดา 
 

ความรูตาง  ๆ ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด  จิตใจของบุคคลตางกันไป  ตาม
กรอบประสบการณของแตละคน  จึงทําใหความรูมีอิทธิพลตอความคิด  และกอใหเกิดประโยชนใน
การนําความรูนั้นไปใชในชีวิตประจําวันได 

 
การเตอร  วี  กูด ( Carter  V. Good , 1973 ) ไดใหความหมายของ “ ความรู ” ไววา  

ความรูเปนขอเท็จจริง ( facts ) ความจริง ( Truth ) เปนขอมูลของมนุษยไดรับและเก็บรวบรวมจาก
ประสบการณตาง ๆ  การที่บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดอยางมีเหตุผล  บุคคลควร
จะตองรูในเรื่องเกี่ยวกับส่ิงนั้น เพื่อประกอบการตัดสินใจ  นั่นก็คือ  บุคคลจะตองมีขอเท็จจริงหรือ
ขอมูลตาง ๆ มาสนับสนุนและใหคําตอบตอขอสงสัยที่บุคคลมีอยู  ชี้แจงใหบุคคลเกิดความเขาใจ
และทัศนคติที่ดีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  รวมทั้งเกิดความตระหนัก  ความเชื่อ และคานิยมตาง ๆ ดวย  
 

บิคฮารด  เอช  มารค  ( Bickhard  H.  Mark , 1980 )  ไดใหคําจํากัดความ คําวา  
 “ ความรู ” หมายถึง  ความสามารถของผูเรียนรูที่จะรูเกี่ยวกับส่ิงนั้น ๆ โดยแบงเปนความรูตอ
สถานการณ  หรือ ความรูในระดับกวาง 
 

สุรพงษ  โสธนะเสถียร  กลาววา  ความรูเปนการรับรูเบื้องตน  ซึ่งบุคคลจะไดรับผาน
ประสบการณที่มาจากการเรียนรูในการตอบสนองตอสิ่งเรา ( S – R ) แลวจัดระบบของความรูที่
ผสมผสานระหวางความจํา ( ขอมูล ) กับสภาพจิตวิทยา   ดวยเหตุนี้ ความรูจึงเปนความจําเปนที่
เลือกสรร  ที่สอดคลองกับสภาพจิตใจของแตละคน  ความรูเปนกระบวนการภายใน อยางไรก็ตาม
ความรูก็อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยไดตอไป  และผลกระทบที่มีตอผูรับสารใน
เชิงความรูทางทฤษฎีการสื่อสารอาจปรากฎไดจากสาเหตุ 5 ประการ คือ 
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1. การตอบขอสงสัย  ( Ambiguity  Resolution )  
      ผูรับสารมักแสวงหาขอมูลจากสื่อมวลชนเพื่อตอบขอสงสัยและความสงสัยของตน 
2. การสรางทัศนะ  ( Attitude   Formation  )   
     ส่ือมวลชนเสนอขาวสารความรูตาง ๆ เพื่อสรางทัศนคติเพื่อผลในการยอมรับเรื่องนั้น ๆ 
3. การกําหนดวาระ  ( Agenda  Setting )   
      เปนผลกระทบเชิงความรูที่สื่อกระจายออกไปเพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับ

ประเด็นวาระที่ส่ือกําหนดขึ้น  หากตรงกับภูมิหลังของบุคคลและคานิยมของสังคมผูรับสารก็จะ
เลือกรับสารนั้น 

4. การเพิ่มพูนระบบความเชื่อ ( Expansion  of  Belief  System ) 
      การสื่อสารมักกระจายความเชื่อคานิยม และอุดมการณตาง ๆ สูประชาชน  จึงทําให

ผูรับสารทราบระบบความเชื่อที่หลากหลายและลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นเรื่อย ๆ  
5. การรูแจงคานิยม  ( Value  Clarification )   
      ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและอุดมการณเปนภาวะปกติของสังคม  สื่อมวลชนที่

นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้  ยอมทําใหประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นแจงชดั
ขึ้น  
  

แหลงที่มาของความรู 
 
แหลงที่มาของความรูอาจแบงออกไดเปน  5  แหง ดังนี้ 
 
1.  ความรูที่พระเจาเปนผูให ( Resealed  knowledge )  เปนความรูอมตะ  เปนที่เชื่อกัน

วาความรู ประเภทนี้จะทําใหคนเปนนักปราชญได  ไดแก  ความรูที่ไดจากคําสอนของศาสนา 
ตาง ๆ ซึ่งเปนที่ยอมรับวาเปนจริงเพราะความเชื่อ  ใครจะดัดแปลงแกไขไมได 

2.  ความรูที่ไดมาจากผูเชี่ยวชาญ ( Authoritative  Knowledge )  เชน  หนังสือ
พจนานุกรม การวิจัย  เปนตน 

3.  ความรูที่เกิดจากการหยั่งรู  ( Intuitive  Knowledge ) เปนความรูที่แสดงความเปนจริง
อยูในตัวเอง  ปจจัยที่ทําใหการคิดหาเหตุผลไมถูกตอง  คือ  ความลําเอียง  ความสนใจ และ
ความชอบ 
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4.  ความรูที่ไดจากการคิดหาเหตุผล ( Rational  Knowledge )  เปนความรูที่แสดงความ
เปนจริงอยูในตนเอง  ปจจัยที่ทําใหการคิดหาเหตุผลไมถูกตอง  คือ ความลําเอียง  ความสนใจ และ
ความชอบ 

5.  ความรูที่ไดจากประสาทสัมผัส ( Empirical  Knowledge ) ไดแก  การเห็น  การไดยิน  
การไดจับตอง  และการสังเกต 

 
ระดับความรูแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
 
1. ความรูระดับตํ่า  ไดแก  ความรูอันเกิดจากการเดาหรือภาพลงตาทางประสาทสัมผัส 
2. ความรูระดับธรรมดา  ไดแก  ความรูทางประสาทสัมผัส  หรือความเชื่อถือที่สูงกวา แต

ยังไมแนนอนเปนเพียงขั้นอาจเปนไปได 
3. ระดับสมมติฐาน  ไดแก  ความรูที่เกิดจากความคิดหรือความเขาใจ  ซึ่งไมไดเกิดจาก

ประสาทสัมผัส  เชน  ความรูทางคณิตศาสตร  ความรูขั้นนี้ ถือวา เปนขั้นสมมติฐาน  
เพราะเกิดจากคํานิยามและสมมติฐานที่ไมไดพิสูจน 

4. ระดับเหตุผล  ไดแก  ความรูจากตรรกวิทยา  เปนความรูที่ทําใหมองเห็นรูปหรือมโน
ภาพวาเปนเอกภาพ 

 
การวัดความรู 
 
เนื่องจากความรู  คือ ความสามารถทางพุทธิปญญา  ซึ่งแบงไดหลายระดับดังกลาว  

ดังนั้นการวัดความรู จึงควรวัดความสามารถในทุกระดับ 
 
เครื่องมือที่ใชวัดความรูจะตองอาศัยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ ( Achievement  Test )  ซึ่ง

เปนการวัดความสามารถทางปญญาและทักษะตาง ๆ ตลอดจนสมรรถภาพดานตาง ๆ ที่ไดรับจาก 
การเรียนรูในอดีต  ยกเวนการวัดทางดานรางกาย   

 
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางดานกฎหมาย  โดยผานสื่อมวลชนซึ่งเนนเฉพาะสื่อ

โทรทัศน  การจะทราบวาประชาชนมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายอยูในระดับใด  จะตองทําการ
ประเมินความรู  คือ  การประเมินความเปลี่ยนแปลงความรูเดิมในเนื้อหาที่เรียนรู  และทักษะใน
การใชเนื้อหาความรูของประชาชน  ซึ่ง  บรูม  เอส  เบนจามิน  ( Bloom  S.  Benjamin , 1956 )  
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กลาววา มี  6  ระดับ  คือ  ระดับระลึกได  ระดับรวบรวมสาระสําคัญได  ระดับการนําไปใช  ระดับ
การวิเคราะห  ระดับการสังเคราะห  และระดับการประเมินผล  ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 
1. ระดับระลึกได  ( Recall )  เปนการที่บุคคลเรียนรู  จดจําเรื่องราว  กระบวนการ และ

แบบแผนได  สามารถดึงขอมูลจากความจาํออกมาได  เชน  เมื่อบุคคลไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับกฎหมายจากสื่อมวลชนหรือส่ิงอื่น ๆ แลวบุคคลนั้นสามารถจําเนื้อหาที่เปน
เร่ืองเกี่ยวกับเรื่องนั้น  ๆ ได 

2. ระดับรวบรวมสาระสําคัญได  ( Comprehensive  ) หมายถึงวา  บุคคลสามารถเขียน
ขอคิดเห็นจากเนื้อหาไดโดยการใชถอยคําของตนเอง  สามารถแสดงใหความหมาย
และเปรียบเทียบความคิดอื่น ๆ หรือคาดคะเนผลได  ถือเปนความสามารถของบุคคล
ในการทําบางสิ่งบางอยางมากกวาจําเนื้อหา 

3. ระดับของการนําไปใช  ( Application )  เปนความสามารถในการนําขอเท็จจริงและ
ความคิดที่เปนนามธรรม  ( Abstract )  มาปฏิบัติในเชิงรูปธรรม 

4. ระดับของการวิเคราะห  ( Analysis )  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถใชความคิดโดย
นําความคิดมาแยกเปนประเภท  หรือนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของ
ตนเอง 

5. ระดับของการสังเคราะห  ( Synthesis  )  หมายถึง  การนําขอมูลมาประกอบกับ
แนวคิดแลวนําไปสูการสรางสรรค  ( Criteria ) สิ่งใหมที่แตกตางไปจากเดิม 

6. ระดับของการประเมิน  ( Evaluation ) หมายถึง  การที่บุคคลมีความสามารถในการใช
ขอมูลเพื่อตั้งกฎเกณฑ ( Criteria )  การรวบรวมผลและวัดขอมูลมาตรฐาน  เพื่อดูวา
สิ่งที่นํามาเสนอมีประสิทธิภาพ 

 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยเล็งเห็นวา การจะเกิดความรูไดนั้น   ไมวาระดับใดก็ยอมมี

ความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิดซึ่งเชื่อมโยงกับ  การแสวงหาขาวสารของบุคคลเหลานั้นนั่นเอง  
รวมไปถึงประสบการณและลักษณะทางประชาการ ( การศึกษา  อายุ  เพศ  ฯลฯ ) ของแตละคนที่
เปนผูรับขาวสาร   
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4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อมวลชน   
 

ความหมายของสื่อมวลชน 
   

สื่อมวลชน ( Mass Media )  หมายถึง  สื่อที่สามารถนําสารจากผูรับสารไปสูผูรับสารที่
ประกอบดวยคนจํานวนมาก ไดอยางรวดเร็วในเวลาที่ใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน  โดยทั่วไป
แลวสื่อที่เรียกวา ส่ือมวลชน  ไดแก  หนังสือพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  วทิยุโทรทัศน  นิตยสาร  และ
ภาพยนตร ( ปรมะ  สตะเวทิน , 2540 ) 
  

โรเจอร และชูเมคเกอร  ( Rogers and Shoemaker )  ไดกลาวถึง  การสื่อสารมวลชนวา 
หมายถึง  สื่อที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับที่มีจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว  เปนการเพิ่มพูนความรู  
แพรกระจายขาวสาร  รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได 
  

ชารลส อาร ไรท ( Charles R. Wright  ) ไดกลาววา  การสื่อสารมวลชน คือ การสื่อสารที่
มุงไปสูผูรับสารจํานวนมาก ซึ่งมีความแตกตางกันและไมเปนที่รูจักของผูสงสาร  สารถูกสงไปยัง
ประชาชนทั่วไป  เพื่อใหถึงประชาชนผูรับสารไดรวดเร็วในเวลาเดียวกัน  และสารนั้นมีลักษณะที่ไม
ย่ังยืน โดยอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อ  ผูสงสารมักจะดําเนินการภายใตองคการที่สลับซับซอนซึ่งมี
คาใชจายมหาศาล 
 
 สื่อมวลชน  หมายถึง ส่ือที่ทําใหผูรับสาร  ซึ่งอาจเปนบุคคลคนเดียว หรือ กลุมบุคคลที่
สามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับเปาหมายจํานวนมาก และอยูกันอยางกระจัดกระจายไดใน
เวลาอันรวดเร็ว   
 
  คุณลักษณะของสื่อมวลชน คือ 
 

1. สามารถเขาถึงผูรับหรือกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
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2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ไมฝงรากลึกได 

 
สื่อมวลชนในกระบวนการสื่อสารมวลชนเปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารซึ่งมีลักษณะ

โดยทั่วไปที่แตกตางจากการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ  2 ประการ คือ 
 
1. กลุมผูรับสารจะตองเปนกลุมชนขนาดใหญ  ซึ่งไมใชผูที่อยูในสังคมหรือมีประสบการณ

รวมกัน  แตเปนกลุมชนที่มีความหลากหลายและมีลักษณะที่แตกตางกันไป  ไมจําเปนตองรูจัก
หรือมีประสบการณคลายคลึงกันมากอน 

 
2. สื่อที่ใชในการสื่อสารมวลชนจะเปนประเภทสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเห็น ( Visual  

Transmitter  or  Visual  Media ) เชน หนังสือพิมพ  สื่อที่สัมผัสไดดวยการฟง ( Audio 
Transmitter  ) เชน  วิทยุ  และสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเห็นและการฟง ( Audio – Visual 
Transmitter ) ไดแก  โทรทัศน  เปนตน 

  
หนาที่ของสื่อมวลชน 

  
แฮโรลด ดี ลาสเวลล ( Harold D. Lasswell , 1948 : 37-51 )  ไดกลาวถึงหนาที่สําคัญ 3 

ประการของสื่อมวลชน  คือ 
1.  สอดสองระวังระไวเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ( Surveillance of the Environment )  

หมายถึง  การแสวงหาและเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นในสิ่งแวดลอม  ทั้ง
เหตุการณที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกสังคมหนึ่งๆ  หนาที่ในดานนี้ก็คือ  การรายงานขาว  หรือ  
การแจงขาวสาร 

2.  ประสานสวนตางๆในสังคมเพื่อแสดงปฏิกิริยาตอบตอส่ิงแวดลอม ( Correlation of the 
Parts of Society in Responding to the Environment ) หมายถึง  การที่ส่ือมวลชนแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดเปนขาว  ทําการวิเคราะหและเสนอแนะวาควรทําอยางไรกับส่ิงนั้นๆ หนาที่
ดานนี้ คือ การแสดงความคิดเห็นหรือการชักจูงใจ 

3.  ถายทอดมรดกทางสังคมจากคนรุนหนึ่งไปยังคนรุนหลังๆ ( Transmission of the 
Social Heritage from One Generation to the Next )  หมายถึง  การเผยแพรความรู  คานิยม  
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และบรรทัดฐานของสังคมแกสมาชิกรุนใหมของสังคม  เพื่อใหวิทยาการและวัฒนธรรมของสังคม
คงอยูตอไป  หนาที่ดานนี้ คือ การใหการศึกษา 

ตอมา ชารล อาร ไรท ( Charies R. Wright , 1959 : 16 )  ไดเพิ่มเติมหนาที่ ประการที่ 4 
ของสื่อมวลชน คือ 

4. หนาที่ในการใหความบันเทิง ( Entertainment )  หมายถึง  การเผยแพรการแสดง  
ดนตรี  และศิลปะเพื่อสรางความจรรโลงใจแกประชาชน 
 

เดนนิส  แมคเควล ( Dennis McQuail, 1983: 71-83 )  กลาวถึง  หนาที่ของสื่อมวลชน
ตามความคิดของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพร  ไดแก  นักโฆษณา  นักประชาสัมพันธ  นักการ
สื่อสารการเมืองและธุรกิจ  นักรณรงค  เปนตน ซึ่งมีความตองการใหสื่อมวลชนทําหนาที่ตอไปนี้
ใหแกตน หรือ หนวยงานของตน 

 
1. หนาที่ในการใหขาวสาร ( Information ) 

1.1  เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับจุดมุงหมายและกิจกรรมขององคการ 
1.2  ใหขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณและสถานการณที่เกี่ยวของ 
1.3  จัดลําดับกอนหลังตามผลประโยชนของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพร 
1.4  ใหขาวสารและดึงดูดความสนใจประชาชนในกิจการโฆษณา 
1.5  ใหการศึกษาโดยตรงและการรณรงคดานขาวสารแกประชาชน 

2. หนาที่ในการตีความ ( Interpretation ) 
2.1  ตีความขาวสารและเหตุการณตามวัตถุประสงคของนักเผยแพร 
2.2  สรางความคิดเห็น  ทําการประชาสัมพันธ  และสรางภาพพจนสนับสนุนองคการ 
2.3  วิพากษวิจารณคูแขงขององคการของนักเผยแพร 

 
3. หนาที่ในการแสดงออก ( Expression ) 

3.1   ใหการสนับสนุนความเชื่อ  คานิยม  อุดมการณ  หลักการขององคการ 
3.2  ชวยพัฒนาสํานึกในการเปนสมาชิกขององคการ  เชน  พรรคการเมือง  ชนชั้น 

และกลุม 
 

4. หนาที่ในการระดมความรวมมือ ( Mobilization ) 
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4.1  กระตุนความสนใจ ความเกี่ยวของและความสนับสนุนของประชาชนตอองค  
การ 

4.2   จัดแนะนํากิจกรรมแกสมาชิกขององคการหรือผูตาม ( Followers ) 
4.3   พยายามจูงใจและเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล ( การโฆษณาชวนเชื่อ ) 
4.4   การหาทุน 
4.5   มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคโดยการโฆษณาสินคา 

 
อิทธิพลของสื่อมวลชน 

 
 ซิมบารโด และไลพพ ( Zimbardo and Leippe , 1991 ) ไดกลาวถึง อิทธิพลของการเสนอ
ขาวสารบอยๆครั้งไวในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity ไววา  การที่สารนั้นๆมีการเสนอเนื้อหาผานสื่อ
ตางๆซ้ํากันบอยๆ  จะทําใหเกิดความคุนเคยกับขาวสาร  อันจะกอใหเกิดความสนใจ  ความเขาใจ  
และการยอมรับ  ซึ่งนับวาเปนขั้นตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นําเสนอ
นั้นๆ  หากเปนเน้ือหาในทางดีมีการโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตามก็จะมีการปฏิบัติตาม
คําแนะนํานั้นๆ ในที่สุด 
   

โจเซฟ  ที  แคลปเปอร ( Joseph T. Klapper อางใน ปรมะ  สตะเวทิน 2540 : 142 )  ได
เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตางๆที่มีตอทัศนคติ และพฤติกรรมดาน
ตางๆของประชาชนไว ดังนี้ 

 
1. อิทธิพลของสื่อมวลชนท่ีมีตอประชาชนนั้น  ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดย

ออม  เพราะมีปจจัยตางๆที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน  ปจจัยดังกลาว  ไดแก 
 
1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร ( Predispositions )  ประชาชนจะมีความคิดเห็น  

คานิยม  และมีความโนมเอียง ที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน  ซ่ึงไดรับอิทธิพลจาก
การคบหาสมาคมกับคนอ่ืน  และสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก  เมื่อบุคคลนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชน
ก็จะนําเอาทัศนคติ  คานิยม  และพฤติกรรมเหลานี้ติดตามตัวมาดวย 
 

1.2 การเลือกผูรับสาร ( Selective Processes )  ประชาชนจะเลือกรับสารที่
สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลองหรือ
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ที่ขัดแยงกับความคิดเห็น และความสนใจของตน  ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื่อ
และคานิยมที่ตนมีอยูเดิม และเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตน 
 

1.3 อิทธิพลของบุคคล ( Personal Influence ) ขาวสารจากสื่อมวลชน อาจจะไมได
ไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที  แตจะผานสื่อบุคคล หรือผูนําความคิดเห็น กอนจะไปถึงประชาชน  
ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย  ผูนําความคิดเห็นมักจะเปน
บุคคลที่ไดรับความเชื่อถือ  เล่ือมใส  และไววางใจจากประชาชนทั่วไป  จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความ
คิดเห็น และการตัดสินใจของประชาชน 
 

1.4      ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน ( Economic Aspects )  การดําเนินธรุกิจดาน
ส่ือมวลชนในสังคมเสรีนิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น  ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดย
เสรี  ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพใน
การที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นใดหนึ่ง และตัดสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนไหนดี 

 
2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น  คือ  สื่อมวลชนจะ

สนับสนุนทัศนคติ  รสนิยม  ความมีใจโนมเอียง  ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนให
มีความเขมแข็ง และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมา เมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเมื่อมีโอกาส
เหมาะสม 

 
3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน  แตจะเกิดขึ้นตอเมื่อ

บุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว  หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลอง
กับความตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได  ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปน
เพียงผูเสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 

 
4. สื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนได  ในกรณีที่

บุคคลนั้นๆไมเคยมีความรูหรือมีประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน  ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะ
เกิดขึ้นได ก็ตอเมื่อบุคคลผูนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยๆ  เปนอิทธิพลในลักษณะ
สะสม มิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลไดทันทีทนัใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 
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 บอลล – โรคีชและเดอเฟลอร ( Ball-Rokeach , S.J.and Defleur , M.L., 1976 ) กลาววา  
การสื่อสารมวลชนที่จะมีผลตอผูรับสารหรือไมนั้น  ข้ึนอยูกับความสัมพันธซึ่งกันและกันของตัวแปร 
3 ตัว คือ ระบบสื่อมวลชน  ผูรับสารและระบบสังคม  การที่ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอ
ความรูสึก  ความเชื่อและการกระทําของผูรับสารเมื่อใดนั้นข้ึนอยูกับการพึ่งพา ( Dependency ) 
ของผูรับสารที่มีตอสารจากสื่อมวลชน 
 
 นอกจากนั้นเดอฟลอร ( Defleur , 1970 ) ยังได เสนอกรอบแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ
อิทธิพลของสื่อตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  โดยพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปน
ตัวแปรแทรก ( Interventing  Variables )  ระหวางสื่อที่เปนตัวกระตุน ( Stimulus ) กับพฤติกรรม
การตอบสนอง ( Response )  โดยแยกเปนทฤษฎีตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. ทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล ( The Individual Difference Theory ) 
 
ทฤษฎีนี้เชื่อวา  การที่มนุษยเรียนรูและมีสภาพแวดลอมที่เติบโตขึ้นมาตางกัน  เปนผลให

เกิดรูปแบบทัศนคติ  คานิยม และความเชื่อ  ประกอบกันเปนบุคลิกภาพสวนบุคคลที่แตกตางกัน 
โครงสรางทางบุคลิกภาพเหลานี้จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดพฤติกรรม  แบบของการรับรูหรือ
การเรียนรูของมนุษยในเหตุการณที่เกิดขึ้น  ตลอดจนการรับขาวสารที่แตกตางกัน  ตามทฤษฎีนี้
สื่อมวลชนจึงมีอิทธิพลในแงการสราง  การเรียนรูหรือการย้ําในสิ่งที่เขารูอยูแลว 
 

2. ทฤษฎีการจัดประเภททางสังคม ( The  Social  Categories  Theory )  
 
ทฤษฎีนี้ไดแยกแยะบุคคลไวในสังคมออกเปนกลุม  โดยยึดถือเพศ  อายุ  รายได  

สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมมา รวมเขาไวในกลุมเดียวกัน และถือวามีโครงสรางทางสังคม
ใกลเคียงกัน  ตัวแปรเหลานี้มีผลตอการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  รวมทั้งเปนตัวแปรแทรก
ระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและปฏิกิริยาตอบสนองที่คลาย ๆ กัน ฉะนั้นสื่อมวลชนจะมี
อิทธิพลตอกลุมคนเหลานี้ก็ตอเมื่อสงมาในลักษณะที่สอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุม 

 
3.ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม ( The  Social  Relationship  Theory )  
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ทฤษฎีนี้กลาวถึง ความสัมพันธภายในกลุมวามีอิทธิพลตอการสื่อสาร  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งผูนําความคิดเห็นในสังคมจะเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการแพรกระจายขาวสาร  ความคิดและ
การตัดสินใจยอมรับของบุคคลในสังคมนั้น 

 
4.ทฤษฎีบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม ( The Cultural Norms Theory )  
 
ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมและเหตุการณแวดลอมในสังคมวา 

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมเพราะโดยปกติแลวบุคคลยอมประพฤติตามแนวบรรทัดฐานของสังคมและ
สภาพแวดลอม  สิ่งที่มีเนื้อหาสาระเปนไปตามบรรทัดฐานอยางใดอยางหนึ่งจะมีผลใหบุคคลคลอย
ตามหรือถาสื่อมีเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับบรรทัดฐานทางสังคม  สื่อมวลชนอาจเพียงย้ําบรรทัด
ฐานเดิมและสรางบรรทัดฐานใหมเพียงเล็กนอยเทานั้น  ฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวา  สื่อมวลชนทํา
หนาที่ทางออม 3 ประการ คือ 

 
1. สื่อมวลชนจะสงเสริมสนับสนุนหรือย้ําบรรทัดฐานทางสังคมใหดํารงอยูตลอดไป 
2. สื่อมวลชนจะสามารถสรางความรับผิดชอบรวมกันใหเกิดขึ้นในสังคม 
3. สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงแบบอยางการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมของบุคคล

โดยชวยใหเกิดพฤติกรรมใหม  แตตองใชระยะเวลามาก 
  
 อยางไรก็ตาม นักวิจัยทางสังคมศาสตรก็ยังคงมองหาหลักฐานที่แนชัดตอไปวา  
ส่ือมวลชนมีอิทธิพลอยางยิ่งจริงหรือ  ดังที่  เอเวอรเรท  เดนนิส ( Everette  Dennis ) ไดสรุปวา 
 “ ส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลเหมือนยักษที่มีพลังมหาศาลดังที่เคยคิดกันมาในอดีต  แตสื่อมวลชนก็
ไมไดมีอิทธิพลเพียงผิวเผิน ส่ิงที่จะตองกระทําก็คือ จะตองสํารวจและประเมินอิทธิพลของ
สื่อมวลชนตอไป ” 
 
 อิทธิพลของสื่อโทรทัศน 
 
 โทรทัศนเปนสื่อที่มีความสําคัญและทรงอิทธิพลกวาสื่ออ่ืน ๆ เพราะสื่อโทรทัศนสามารถ
ถายทอดสาระ  ความรู ขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหวของสังคมไทยไปใหผูคนจํานวนมากได
รับรูในเวลาเดียวกัน  โทรทัศนสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกหมูเหลาและมีบทบาทในสังคมเพิ่ม
มากขึ้นทุกที  โดยการแทรกตัวเองเขาไปในทุกสถาบันยอยของสังคม  ไมวาจะเปนสถาบันการเมือง  
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สถาบันเศรษฐกิจ  สถาบันการศึกษา  สถาบันศาสนา และวัฒนธรรม  แมกระทั่งสถาบันครอบครัว
และเพื่อน 
 
 
 ประเภทของอิทธิพลจากสื่อโทรทัศน 
 

1. อิทธิพลที่มีตอการดําเนินชีวิต 
 
อิทธิพลทางการบันเทิง  รายการบันเทิงเปนรายการท ี่มุงใหประชาชนผูชมรายการ มีความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน  เปนการผอนคลายความเครียด 
อิทธิพลทางการเมือง  เปนแหลงขอมูลทางการเมืองสําหรับประชาชนในขณะเดียวกันก็

เปนสื่อกลางในการถายทอดประชามติทางการเมืองของประชาชนสะทอนกลับไปยังรัฐบาล  เปน
เครื่องมือหรือส่ือกลางของรัฐบาลในการถายทอดนโยบายและการดําเนินงานของรัฐบาล 
  อิทธิพลทางการขายและโฆษณาสินคา  ชวยใหนักธุรกิจและเจาของโรงงานอุตสาหกรรม
ขายสินคาไดเพิ่มข้ึน  เพราะสามารถแสดงสินคาและสาธิตการใชงานใหผูชมไดเห็นอยางจริงจัง 

อิทธิพลทางวัฒนธรรม  ชวยในการถายทอดมรดกทางสังคม  คือ  ทําหนาที่ถายทอดความ
คิดเห็น  ความเชื่อ และคานิยม  ในชวงยุคหนึ่งไปสูอีกยุคหนึ่ง  นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการเปน
สื่อในการแสวงหาเอกลักษณทางวัฒนธรรมไทยไดอีกดวย 

 
2. อิทธิพลที่มีตอการพัฒนา 
 

 พัฒนาแนวคิดเพื่อแกปญหา  โทรทัศนสามารถเสนอเรื่องราวขาวสารตาง ๆ รายงานให
ประชาชนทราบและเขาใจ  โทรทัศนจึงมีบทบาทชวยปลุกใหคนคิด  วิเคราะห วิจารณ  แสดง
ประชามติ  และชวยกันแกปญหาตาง ๆ ได ตามความเหมาะสม 

พัฒนาประชามติ  ผูชมรายการมีโอกาสตอบสนองผูสงขาวสาร  โดยการเลือกชมรายการที่
นาสนใจมากกวา  และติดตอส่ือสารถึงองคกรโทรทัศนหรือหนวยงานที่รับผิดชอบหรืออาจมีการ
วิจารณติชมผานสื่อมวลชนอื่น ๆ เปนการแสดงประชามติเพื่อการพัฒนาสื่อมวลชน  ผานการแสดง
ความคิดเห็น และการใหอัตราความนิยม  ( Rating ) ตอสถานีโทรทัศนและรายการโทรทัศนแตละ
รายการ 
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 พัฒนานโยบายของรัฐ  รัฐจําเปนตองกําหนดนโยบายการสื่อสารมวลชนใหชัดเจนและ
เหมาะสม  ซึ่งอาจมีทั้งการสงเสริมใหอิสระแกโทรทัศน  และในขณะเดียวกันก็ตองควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหอยูในกรอบของความชอบธรรม ยุติธรรม ไมลิดรอนเสรีภาพและสถานภาพของผูอ่ืน 
 
 

3. อิทธิพลตอการสรางสรรคความรู 
 
ในบรรดาสื่อมวลชนที่มีบทบาทสําคัญในการใหการศึกษา  โทรทัศนเปนสื่อชนิดหนึ่งซึ่ง

สามารถใหความรูแกประชาชนไดทุกรูปแบบ  เนื่องจากโทรทัศนมีลักษณะเดนดังนี้ 
- เปนเครื่องมือที่จะเขาถึงคนหมูมากไดพรอม ๆ กัน  โดยสะดวกและประหยัด 
- เปนการผสมผสานสวนที่ดีที่สุดของวิทยุและภาพยนตรเขาดวยกัน 
- เปนเครื่องมือที่เสนอความคิดเห็นที่สําคัญ  สรางทัศนคติ  ใหขาวสารที่สําคัญ  โดยไม

จําเปนวาผูรับสารจะตองมีความสามารถในดานการอาน 
-โทรทัศนชวยใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาทางสังคมที่สําคัญ 
-มีความเปนปจจุบันทันดวนสามารถดึงดูดความสนใจและกอใหเกิดการเรียนรูสูง 

 -โทรทัศนสามารถนําเอาอุปกรณการศึกษาอื่น ๆ ที่เปนจริง  และอื่น ๆ เขามาใชรวมกันได
โดยสะดวก  ทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดดีข้ึน 
 

ในฐานะของสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา  โทรทัศนจึงมีบทบาทโดยตรงตอการยกระดับ
การศึกษาของประชาชนในดานตาง ๆ ใหสูงขึ้น  กลาวคือ 

1.  โทรทัศนมีบทบาทในการแพรกระจายความรูไปสูคนทุกระดับ  ทําใหประชาชนสามารถ
นําความรูดังกลาว ไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 
 2.  โทรทัศนชวยใหประชาชนเกิดความคุนเคยตอเร่ืองราวตาง ๆ ที่เกี่ยวกับกิจการตาง ๆ 
ของสังคมและประเทศชาติ  เปนการกระตุนใหคนในชาติเกิดความสามัคคี  และสามารถ
เขามามีสวนรวมในกิจการสาธารณะ ไดอยางมีระเบียบแบบแผน 

 3.  โทรทัศนชวยสงเสริมใหประชาชนมีการกินดีอยูดี  โดยการเรียนรูในเรื่องตาง ๆ ที่
นําเสนอผานสื่อ  แลวนําไปประยุกตตามวิถีทางที่มีความเหมาะสมกับตนเอง  ทําใหเกิด
การเพิ่มพูนรายได และทําใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 
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 จากแนวคิดทางดานสื่อมวลชนซึ่งเกี่ยวกับส่ือโทรทัศนนั้น  ทําใหเล็งเห็นวาสื่อมวลชนมี
สวนสําคัญและมีประสิทธิภาพอยางมากตอประชาชน  โดยเปนสื่อกลางในการใหความรูทางดาน
กฎหมายแกประชาชนไดเปนอยางดี ทําใหประชาชนไดรับทั้งความรู  และความบันเทิง  งานวิจัย
เกี่ยวกับ รายการ “ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน ” นี้ จะเปนการแสดงใหเห็น
หนาที่ที่สื่อมวลชน  นําเสนอโดยไดสอดแทรกความรูทางดานกฎหมาย พรอมทั้งความบันเทิงไป
พรอม ๆ กัน โดยนําเสนอผานทางโทรทัศนซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอการสื่อสารใหคนหมูมากได
เขาใจและเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง 
 
5.  แนวคิดและทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
( Uses  and  Gratification  Approach ) 

 
ความสนใจเกี่ยวกับวิธีการศึกษาการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ  เร่ิมข้ึนเปน

คร้ังแรกเมื่อชวงกลางศตวรรษที่ 19 เฮอรซอก ( Herzog )  ไดศึกษาเกี่ยวกับความพอใจที่แมบาน
อเมริกันไดรับจากการฟง รายการละครวิทยุ  พบวา ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับ
เนื้อหาของขาวสารเพื่อสนองความตองการของตน  จึงเปนรากฐานของแนวคิดใหมในการสื่อสาร
ที่วาผูรับสาร  คือ  ตัวจักรสําคัญในการตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเปนหลัก     
รวมทั้งงานของ ชัชแมน ( Suchman )ซึ่งไดศึกษาถึงมูลเหตุจูงใจในการฟงดนตรีคลาสสิคทาง
วิทยุกระจายเสียง  และงานวิจัยของเบเรลสัน  เกี่ยวกับผลกระทบที่มีตอผูอานหนังสือพิมพ  
เนื่องจากการนัดหยุดงานของพนักงานโรงพิมพทําให ไมมีหนังสือออกจําหนายในชวงระยะหนึ่ง 
 ( พีระ  จิระโสภณ , 2535  )  ขณะเดียวกัน ลาชารสเฟรด (Lazarfeld) ไดศึกษาพบวา  อิทธิพลของ
ส่ือที่เคยมีตอผูรับสารเริ่มลดนอยลง 
 
 ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชน และความพึงพอใจ  เปนทฤษฎีที่ศึกษาในเรื่องของผูรับสาร
ที่แงที่เปนตัวจักรในการเลือกใช ประเภทของสื่อ และเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการ ( Needs ) 
ของแตละบุคคล  โดยอาศัยความตองการพื้นฐานของตนเองเปนหลัก  คือ ผูรับสารจะเปนผูกาํหนด
วา  ตนตองการอะไร  จากสิ่งใด  และสารประเภทไหน  และสารนั้นตอบสนองความตองการของเรา
อยางไร  ถือไดวาเปนการเนนความสําคัญของผูรับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร โดยผูรับสาร
ไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานั้น ( ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ , 2542 ) 
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 การศึกษาในแนวทางการใชประโยชน  และสนองความพึงพอใจจากสื่อมวลชนเปนการ
มองมนุษยในแงจิตวิทยาสังคม  โดยเนนความเชื่อ  คานิยม  ทัศนคติ  และความคิดเห็นสวนบุคคล  
การศึกษาทฤษฎีจึงเนนความตองการ  และสาเหตุของความตองการของประชาชนผูใชส่ือมวลชน  
อันเปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการทางสังคม  และจิตวิทยาของผูใช  และทฤษฎีนี้ยังอธิบายไว
วา  นอกจากความตองการขั้นพื้นฐาน 5 ประการที่มาสโลวกลาวไว อันไดแก 
 

1. ความตองการทางดานรางกาย ( Physiological  Needs )  เปนความตองการขั้น
พื้นฐานของมนุษยเพื่อความอยูรอดของชีวิต  เชน  ความตองการอาหาร  อากาศ  ที่อยูอาศัย  ยา
รักษาโรค  ความตองการนี้หากไมไดรับการตอบสนองมนุษยก็จะไมเกิดความตองการในลําดับข้ัน
ตอไป  และในสังคมปจจุบันนี้มนุษยก็จําเปนที่จะตองพึ่งพาหรือทํางานใหกับหนวยงานใด
หนวยงานหนึ่ง  เพื่อที่จะหาทางตอบสนองความตองการทางรางกายของตน 
 

2. ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง ( Security  of  Safety  Needs )  ไดแก  
ความตองการความปลอดภัยทางรายกาย  เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ  โรคราย หรือจากภัย
ตาง ๆ และความปลอดภัยหรือความมั่นคงทางจิตใจ เชน ความมั่นคงในอาชีพ 
 

3. ความตองการทางดานสังคม ( Social  or  Belonging  Needs ) ไดแก  ความตองการที่
จะเขารวม  และไดรับการยอมรับในสังคม  ความเปนมิตร และการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  
รวมทั้งความเปนเจาของ 

4.  ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม ( Esteem  or  Status  Needs )  ความ
ตองการนี้มีความสําคัญมากในการทํางาน  ไดแก  ความตองการในการยกยองนับถือ  ซึ่งจะ
เกี่ยวกับความตองการมีชื่อเสียง การมีสถานภาพทางสังคมที่ดี  การมีความรูสึกวาตนเปนบุคคล
สําคัญ ไดรับความสนใจเอาใจใส  และไดรับการระลึกถึงจากบุคคลอื่น  และความตองการมีอิสระ  
ซึ่งเปนความตองการที่จะไดรับความสําเร็จ  ตองการการสนับสนุน  เชื่อมั่นในความสามารถของ
ตนเอง  ตองการความเปนอิสระ และมีเสรีภาพ 

 
5.  ความตองการที่จะไดเปนในสิ่งที่ตนเองใฝฝนอยากเปน ( Self  Actualization  or  Self  

Realization )  เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย  คือ  ความตองการที่อยากจะทําอะไรให
สําเร็จตามความนึกคิด  ภายหลังจากที่มนุษยไดรับการตอบสนองความตองการทั้ง สี่ข้ันอยาง
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ครบถวนแลว  มนุษยก็ยังจะมีความตองการที่สูงขึ้นไปอีก  และอยากที่จะสําเร็จสมประสงคตาม
ความนึกคิดที่ใฝฝนไวทุกอยาง 

 
 
 
การศึกษาภายใตกรอบแนวคิดนี้  จึงเปนการยอมรับวามนุษยเราจงใจแสวงหาขาวสาร 

ตาง ๆ จากสื่อมวลชนไมไดถูกยัดเยียดใหอาน  ดู หรือฟง  มนุษยมีการเลือก และหลบหลีกขาวสาร
ได  เนื่องจากผู รับสารเปนองคประกอบที่สําคัญของกระบวนการสื่อสารของมนุษย  และมี
ความสําคัญตอความสัมฤทธิ์ผลในการสื่อสาร  แตการสื่อสารจะสัมฤทฺธิ์ผลเพียงใดนั้นยอมข้ึนอยู
กับการที่ผูรับสารสามารถรับสารและเขาใจสารนั้นไดมากนอยเพียงใด 
 

เสรี  วงษมณฑา ( 2535 )  ไดสรุปการศึกษาสื่อมวลชนตามแนวของทฤษฎีการใชสื่อเพื่อ
ประโยชน  และความพึงพอใจดังนี้ 

 
1.   มนุษยจงใจและแสวงหาขาวสาร  ไมไดถูกยัดเยียด  ใหอาน ดู หรือฟง  มนุษยมีการ

เลือกการหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 
 2.    การใชส่ือมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย  หรือเปาหมาย ( Goal – Directed ) 

3.    ส่ือมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอื่น ๆ อีกหลายอยางที่อาจสนองความตองการรับรู
ของมนุษยได 
 4.   มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตนเองจากความสนใจแรงจูงใจที่เกิดขึ้นในกรณี   
ตาง ๆ กัน 
 ในป คศ.  1969 กรีนเบิรก  และโดมินิก  ( Greenberg & Dominick ) ไดศึกษาถึงเหตุผล
ของการเลือกชมโทรทัศนในสหรัฐอเมริกา  พบวาการที่บุคคลตัดสินใจเลือกชมโทรทัศนเนื่องจาก
เหตุผล ตาง ๆ กัน เชน  เพื่อการเรียนรู  เพื่อที่จะไดรับทราบความเปนไปของบุคคลอื่น  เพื่อเปน
แนวทางในการแกปญหา เปนตน  ซึ่งตอมา  กรีนเบิรก ( 1972 )  ไดศึกษาถึงโครงสรางและความ
พึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศนของนักเรียนในกรุงลอนดอน  พบวา  พวกเด็ก ๆ มีเหตุผลที่
จะเลือกรับชมโทรทัศนดวยเหตุผลดังตอไปนี้  
 

1. เพื่อฆาเวลาหรือใชเวลาวาง ( To  pass  time ) 
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2. เพื่อใหลืมปญหาหรือเบี่ยงเบนความสนใจ ( To forget , as means of  diversion ) 
3. เพื่อการเรียนรูส่ิงตาง ๆ ( To learn about things ) 
4. เพื่อการเรียนรูตนเอง ( To learn  about  myself ) 
5. เพื่อการกระตุนหรือเสริมความคิดตนเอง ( For  arousal ) 
6. เพื่อการผอนคลาย ( For  relaxation ) 
7. เพื่อการสมาคมหรือสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน ( For  companionship ) 
8. เพื่อเปนงานอดิเรก ( As  a habit ) 

 
จากเหตุผลดังกลาว  กรีนเบิรก  ไดสรางแบบจําลองที่อธิบายถึงความพึงพอใจในการ

แสวงหาขาวสารในการที่จะเลือกสื่อหรอืขาวสารตาง ๆ เพื่อนําไปสูความพึงพอใจที่จะไดรับ  ดังนี้ 
 

 
 

  
 
 
ภาพที่ 1  แสดงแบบจําลองการอธิบายความพึงพอใจของกรีนเบิรก 
 
ตอมา  แคทซ ( Katz ) ไดใหความสนใจศึกษาเรื่องนี้อยางจริงจัง  และเปนคนแรกที่มี

ความเห็นวางานวิจัยเกี่ยวกับ “ ผล ”หรืออิทธิพลของสื่อที่มีตอผูรับสาร 
 
ในการวิจัยการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ แคทซ และคณะ ไดศึกษาขอมูลซึ่ง

เก็บจากผูใชสื่อในประเทศอิสราเอล  เมื่อป 1973 ซึ่งการวิจัยครั้งนั้นเปนการสํารวจขั้นพื้นฐาน  และ
ความพยายามที่จะสรางเครื่องมือในการวัดมากกวาที่เปนการศึกษาเพื่อพิสูจนสมมติฐานใด ๆ ผล
วิจัย พบวา ชาวอิสราเอลมีความเห็นวา  ครอบครัวและเพื่อนฝูงเปนแหลงสนองความพึงพอใจที่ดี
ที่สุด  สวนสื่ออ่ืน ๆ มีสวนชวยในการสนองความตองการไดบาง  อยางไรก็ดี การศึกษาการใชส่ือ
เพื่อประโยชนและความพึงพอใจในงานวิจัยนี้  ก็เปนแบบของงานในระยะตอมา  ซึ่งแนวทาง
การศึกษาตาม ทฤษฎีดังกลาว แคทซและคณะไดสรุปไว ( 1974 )  ดังนี้ 

 
การศึกษาการใชสื่อเพื่อประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ  

 
Gratification  Sought 
obtained 

Mass  Medium 
Media  Content 

Gratification 
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สภาวะของสังคม  และจิตใจที่มีผลตอ  ความตองการของบุคคล ซึ่งนําไปสู การคาดคะเนเกี่ยวกับ
สื่อและแหลงที่มาของสาร  การคาดคะเนนี้นําไปสู  ความแตกตางในการใชส่ือและพฤติกรรมอื่น ๆ 
ของแตละบุคคล  ยังผลใหเกิดความพอใจที่ไดรับจากสื่อและผลอื่น ๆ ที่บางครั้งมิไดคาดหมายมา
กอน 

 
องคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับ แนวความคิดในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึง

พอใจตามที่กลาวมาสรุปเปนแบบจําลองไดดังนี้ 
 
แบบจําลองอธิบายการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
 

 
    
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แบบจําลองการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจของ แคทซและ
คณะ ( Katz and Others ) 

 
 
แบบจําลองที่แคทซและคณะ ( Katz  and  Others ) สรางขึ้นสามารถอธิบายไดวา  สภาพ

ทางสังคมและจิตใจที่แตกตางกันเปนสาเหตุใหมนุษยมีความตองการที่แตกตางกันออกไป  ซึ่งทํา
ใหแตละคนคาดหวังหรือคาดคะเนวาสื่อแตละประเภท  สามารถสนองความพึงพอใจไดตางกนัดวย  
ดังนั้น  ลักษณะการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกันเหลานี้  จะแตกตางกันออกไป  
ขั้นสุดทาย คือ ความพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือก็จะแตกตางกันไปดวย 

 
คําอธิบายเกี่ยวกับแบบจําลองนี้  ยกเปนตัวอยางใหเห็นไดในกรณีที่ปจเจกบุคคลผูหนึ่งซึ่ง

มีความตองการจําเปนตามสภาวะทางจิตใจและสังคม  เชน  ความตองการเปนคนรอบรู  ทันสมัย  
เพื่อเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น  และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการบริโภคขาวสารจาก

สภาวะทางใจ
และสังคม 

ความตองการ
ของบุคคลที่
ไดรับจาก 

พฤติกรรมการ
ใชสื่อ 

 
ความพึงพอใจ 

การคาดคะเนสื่อ
และแหลงที่มาของ
สาร 
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สื่อมวลชนจะชวยสนองความตองการได  จึงมีการเลือกเปดรับรายการตาง ๆ ทางวิทยุ โทรทัศน  
หรือหนังสือพิมพ  เปนตน  เพื่อใหไดรับความพึงพอใจ ตามที่ตองการได  คือ  เปนคนรอบรู  
ทันสมัย   ขณะเดียวกัน  ผลจากการบริ โภคสื่อมวลชนทุกวัน   ก็อาจใหผลอ่ืน  ๆตามมา  
นอกเหนือจากการเปนผูรอบรู  ทันสมัย  เชน  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  หรือ เปลี่ยน
ลักษณะนิสัย  หรือพฤติกรรมบางอยางไดเชนกัน ( พีระ  จิระโสภณ , 2529 ) 

 
งานวิจัยในระยะตอมาไดพยายามหาเหตุผลหรือแรงจูงใจที่ทําใหคนบริโภคสื่อ  โดยได

พัฒนาชุดตัวแปรความพึงพอใจ  ซึ่งบลูมเมอรและคณะ ( Blumler  and  Others , 1972 )  จําแนก
ออกมาเปน 4 กลุมดังนี้ 

 
1.   ความเพลิดเพลิน  ( Diversion )  ซึ่งจะปรากฏในรูปของการใชสื่อเพื่อหลบหนีปญหา  

เพื่อหลีกหนีจากงานประจําและเพื่อผอนคลายอารมณ 
 2.   มนุษยสัมพันธ  ( Personal  Relations ) เชน  ใชสื่อเพื่อใหมีเร่ืองราวไปพูดคุย  กับ
ผูอ่ืน หรือเพื่อใหมีโอกาสไดใชเวลาอยูรวมกับคนในครอบครัว  เปนตน 
 3.   เอกลักษณของบุคคล  ( Personal  Identity )  ไดแก  การอางอิงบุคคล  การคนหา
ความจริง  และเพื่อใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความเชื่อของตน 
 4.  ติดตามขาวสาร ( Surveillance ) เชน  ติดตามรายงานความเคลื่อนไหวของเหตุการณ
ในสังคม  และโลกภายนอกจากสื่อมวลชน 

 
นอกจากนี้  แมคคอมสและเบคเคอร ( McCombs  and  Becker , 1979 )  ไดกลาวไวใน

เร่ืองการใชสื่อตามความพอใจและความตองการวา  บุคคลใชสื่อมวลชนเพื่อสนองความตองการ
ดังตอไปนี้ 

 
1.  ตองการรูเหตุการณ ( Surveillance )  โดยการสังเกตการณ  และติดตามความ

เคลื่อนไหว  จากสื่อมวลชน เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ  เพื่อความทันสมัย  รูวาอะไรมีความสําคัญ
และควรจะเรียนรู 
 2. ตองการชวยตัดสินใจ ( Decision )  โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวัน  การรับส่ือมวลชน  ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนเองตอสภาวะหรือ
เหตุการณรอบ ๆ ตัว 
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 3.  ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย ( Discussions )  โดยการรับส่ือมวลชนทําใหบุคคลมี
ขอมูลที่สามารถนําไปพูดคุยกับผูอ่ืนได 
 4.  ความตองการมีสวนรวม ( Participating ) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว 
 
 5.  ความตองการเสริมความคิดเห็น  หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว  
( Reinforcement )  
 6.  ความตองการความบันเทิง ( Relaxing  and  Entertainment  )  เพื่อความเพลิดเพลิน  
และผอนคลายอารมณ 
 
 แมคเควล  และคณะ  (  McQuail  and  other )   ไดศึกษาตัวแปร  ความตองการของผูรับ
สารจากสื่อมวลชนไวดังนี้ 
 

1. ความตองการสารสนเทศ 
- เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง  สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและสังคม 
- เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอเสนอแนะในการปฏิบัติ  ความคิดเห็น  และการ

ตัดสินใจ 
- สนองความอยากรูอยากเห็นและสนองความสนใจ 
- เปนการเรยีนรูและศึกษาดวยตนเอง 
- สรางความรูสึกที่มั่นคง 
 
2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
- ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
- ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
- แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่น ๆ 
- มองทะลุภายในตนเอง 
 
3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
- มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
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- แสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
- นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
- ใชแทนเพื่อน 
- ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
- สรางสายสัมพันธกับครอบครัว  เพื่อน และสังคม 
4. ความตองการความบันเทิง 
- การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตาง ๆ  
- การผอนคลาย 
- มีวัฒนธรรมที่เปนของแท  ความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
- ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป 
- ปลดปลอยอารมณ 
- เปนการกระตุนทางเพศ 

 
สวน  คิพแพ็ค  และเมอรเรย  ( Kippax  and  Murray , 1980 ) ไดนําความคิดของแคทซ

ไปศึกษา  โดยนอกจากจะเนน เร่ืองการใชส่ือและความพึงพอใจแลว  ยังไดเพิ่มเติมในเรื่องของการ
รับรูในคุณประโยชนของสื่อดวย  จุดประสงคของการศึกษาครั้งนี้ คือ  ตองการหาความสัมพนัธของ
ความตองการใชสื่อ  กับความพึงพอใจ  และการใชส่ือกับการรับรูในคุณประโยชนของส่ือ  ผล
การศึกษาเปนดังนี้ 

 
1.    ปจจัยดานตัวบุคคล  เชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  เปนตัวกําหนดการใชส่ือ  

และการรับรูคุณประโยชนของสื่อ  โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับอายุ  ปรากฎวา  กลุมตัวอยางที่มี
อายุมาก คือ อายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป  จะเลือกใชสื่อ  เพราะคํานึงถึงความสําคัญของสื่อมากกวา
กลุมตัวอยางที่มีอายุนอย  คือ  อายุตั้งแต 9 – 11 ป และกลุมที่มีอายุนอยจะใชสื่อเพื่อความบันเทิง  
ในขณะที่กลุมอายุมาก จะใชสื่อเพราะความสนใจที่จะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคม  และความตองการ
ของตนเอง 

2.     คนที่มีระดับการศึกษาสูง  จะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 
3.  จากประเภทของสื่อที่ทําการศึกษา  โทรทัศน จะถูกเลือกใชสูงเปนอันดับหนึ่ง  เพราะ

กลุมเปาหมายเห็นวา  สื่อที่มีประโยชนโดยใหขอมูลตาง ๆ ที่เราสนใจ  เชน  เกี่ยวกับโลกและ
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เหตุการณภายในประเทศ  รวมทั้งใหความบันเทิงไดดวย  โดยหนังสือพิมพ  หนังสือเลม  วิทยุ และ
ภาพยนตรจะถูกเลือกใชเปนอันดับรองตามเหตุผลของการเลือกใช 

4.   กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชสื่ออยางมีจุดมุงหมาย   และเขาใจถึง
คุณประโยชนของสื่อที่มีตอผูใช 

  
การศึกษาของ  คิพแพ็ค และคณะ  สามารถสรุปไดวา  ความตองการใชส่ือมีความสัมพันธ

กับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ  และปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 
 
นอกจากนั้น  งานวิจัยของ  เวนเนอร  ( Lawrence  A.  Wenner , 1985 )  เกี่ยวกับความ

พึงพอใจในการบริโภคขาวสาร ( News  Gratifications )  นั้นสามารถแบงความพึงพอใจออกเปน 
4 กลุม  ดังนี้  

 
1.  Orientational  Gratifications  หมายถึง  การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล

เพื่อการอางอิง เพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม  รูปแบบของ
ความตองการที่แสดงออกมา  ไดแก  การติดตามขาวสาร ( Surveillance )  หรือการไดมาซึ่งขอมูล
เพื่อชวยในการตัดสินใจ ( Decisional  Utility ) 
 
 2.  Social  Gratifications  เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม 
ซึ่งรับรู จากขาวสารเขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน  เชน  การนําขอมูลไปใชในการ
สนทนากับผูอ่ืน  หรือใชขอมูลเพื่อการชักจูง 
 3.  Para – Social  Gratifications  หมายถึง  กระบวนการใชประโยชนขาวสาร เพื่อดํารง
เอกลักษณของบุคคล  หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคล ที่เกี่ยวของกับส่ือ  หรือปรากฏในเนื้อหา
ของสื่อ 
 
 4.  Para – orientational  Gratifications  หมายถึง  กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชน
ในการลด  หรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณหรือเพื่อปกปองตนเอง  เชน  เปนการใชเวลา
ใหหมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน  สนุกสนาน  เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพอใจอยางอื่น 
 



 
48

 กลาวโดยสรุป  ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนี้ เปนการศึกษา
พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยวาเปนการสื่อสารที่เกิดจากแรงผลักดันภายในของผูรับสารเอง  
หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา  คือ “ ความตองการของผูรับสาร ”เพื่อเปนการเลือกใชส่ือเพื่อสนองตอบ
ความตองการดานตาง ๆ และนําไปสูความพึงพอใจในการบริโภคสื่อนั้น ๆ ซึ่งแตละบุคคลยอมมี
ความตองการใชขาวสารตอบสนองความพึงพอใจดวยเหตุผลที่ตาง ๆ กัน ( ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ , 
2542  ) 
 
 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจนั้น  เพื่อใชในการ
อธิบายตัวแปร การใชประโยชนจากรายการโทรทัศน ที่นําเสนอเกี่ยวกับการสงเสริมความรูทางดาน
กฎหมาย  ใหอยูภายใตกรอบแนวคิดที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของดานการแสวงหาขาวสาร 

 
 วรรณพร  เนตรอํานวย ( 2528 )  ศึกษาวิจัย เร่ือง  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับการสื่อสารเพื่อแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับงานในตางประเทศ : กรณีศึกษาเฉพาะคนงานที่จะ
เดินทางไปทํางานในกลุมประเทศตะวันออกกลาง  วัตถุประสงคเพื่อการศึกษา  แนวทางการ
แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับงานของคนงาน  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  กับการแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกับงาน 
 
ของคนงานที่ตองการไปทํางานในตางประเทศ  พบวา  แหลงขาวสารแรกจะเปนสื่อบุคคล มากกวา
สื่ออ่ืน รองลงมาเปนสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ  สวนปจจัยสวนบุคคล  อายุตางกันก็จะมีการ
แสวงหาขาวสารไมแตกตางกัน  การศึกษา  อาชีพ  รายไดที่แตกตางกัน  มีการแสวงหาขาวสาร
จากแหลงที่ตางกัน 
 
 ประไพศรี  สุภิโพธิ์ ( 2539 ) “ การศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสาร เพื่อมาทํางานในเมือง
ของแรงงานตางถิ่นในจั งหวัดชลบุ รี  ” เปนการศึกษาการรับ รู ขอมูลข าวสารเกี่ ยวกับ
กรุงเทพมหานคร  ที่มีตอผลความปรารถนาในการทํางานตางถิ่น  พฤติกรรมการแสวงหาขอมูล
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ขาวสารและการศึกษา  การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจมาทํางานในเมือง  โดยใช
แนวทางในการศึกษา คือ แนววัฒนธรรมศึกษา  ผลวิจัย พบวา แรงงานตางถิ่นที่มีความปรารถนา
ในการมาทํางานตางถิ่นแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลขาวสารตางกัน  และ
พบวา แรงงานตางถิ่นแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทํางานในเมืองจากการสื่อสารระหวาง
บุคคลมากที่สุด  เนื่องจากมีความเชื่อถือ และมีโอกาสเขาถึงมากที่สุด  โดยสื่อมวลชนมีบทบาทใน
การใหขอมูลขาวสารที่ตองการนอยมาก 
 ประวิน  พัฒนะพงษ ( 2539 ) “ พฤติกรรมการแสวงหาขาวและความพึงพอใจตอขาวสาร
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของกรรมการหมูบาน ”  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางอายุ  
การศึกษา  รายได  โอกาสการเปดรับส่ือ  และคานิยมทันสมัยกับการแสวงหาขาวสารและความพึง
พอในตอขาวสาร เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของกรรมการหมูบาน  อําเภอแมทะ  จังหวัดลําปาง  ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวา  โอกาสการเปดรับและคานิยมที่ทันสมัยมีความสัมพันธกับความสนใจตอเนื้อหา
ขาวสารที่ระดับนัยสําคัญ .05  การศึกษา  โอกาสการเปดรับส่ือและคานิยมทันสมัยมีความสัมพันธ
กับการเลือกใชสื่อที่ระดับนัยสําคัญ  .05  และ  อายุ  โอกาสการเปดรับส่ือและคานิยมทันสมัยมี
ความสัมพันธกับจุดมุงหมายการเปดรับขาวสารที่ระดับนัยสําคัญ  .05  
 
 เพ็ญทิพย  จิรพินนุสรณ  ( 2539 ) “ พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและ
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ”  สรุป
ผลการวิจัยไดวา  พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนและสื่ออินเทอรเน็ตขึ้นอยูกับ
ความตองการขอมูลขาวสารของบุคคล  โดยจะเลือกสื่อที่สะดวก ใกลตัว และใชความพยายาม
นอยที่สุดในการไดขอมูลตามความตองการ 
 

อัญชนี  วิชยาภัย บุนนาค ( 2540 ) “ การแสวงหาขาสาร  ทัศนคติ พฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ ”  เปนการศึกษาการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ  ผลวิจัยพบวา  การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพมีไมสูง
มากนัก  คือ  สวนใหญอยูในระดับการแสวงหาขาวสารนาน ๆ ครั้ง  โดยแสวงหาจากขาวสาร
ประเภทใกลตัว  และจากสื่อประเภทสื่อมวลชนมากที่สุด และโดยสวนใหญจะไมติดตามขาวสารที่
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ  แสดงวาคนสวนใหญไมเห็นความสําคัญของการแสวงหา
ขาวสารมากนัก  โดยไมไดมองวาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพเปนสิ่งจําเปนที่จะตองแสวงหาขาวสาร 
นอกจากนี้  คนจะแสวงหาขาวสารที่ไมตองใชความพยายามในการเขาใจมากนัก  ผลการวิจัยที่ได
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อาจสืบเนื่องมาจากการที่ผูบริโภคเห็นวามีความยุงยากในการหา  จากการที่เนื้อหามีลักษณะทีไ่กล
ตัว หรือเปนนักวิชาการจนเกินไป 
 

นันทวัน  กิจธนาเจริญ  ( 2541 )  ไดศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสาร  การใชประโยชน 
ความพึงพอใจจากขาวสาร  และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันของ
ประชาชนกรุงเทพมหานคร  ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  พบวา  ตัวแปรอายุ  และอาชีพ  เปนตัวชี้วัด
เร่ืองความแตกตางของการแสวงหาขาวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร  ในภาวะเศรษฐกิจไดดี
ที่สุด  รองลงมาคือการศึกษา  ทั้งนี้  อายุ  อาชีพ  และการศึกษาเปนตัวแปรที่บงบอก  และ
เกี่ยวของกับสถานะทางเศรษฐกิจของประชาชนไดในระดับหนึ่ง  จึงอาจสรุปไดวา  การแสวงหา
ขาวสาร มีความสัมพันธกับสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคล  
 
 สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร  โดยสวนใหญ จะศึกษาทั้งสื่อมวลชนและ
สื่อบุคคล พบวา สื่อบุคคลมีสวนตอการแสวงหาขาวสารมากที่สุด เพราะมีความนาเชื่อถือและมี
อิทธิพลมากกวาสื่อมวลชน และลักษณะประชากรตางกันก็จะมีการแสวงหาขาวสารตางกันดวย 
โดยในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเพิ่มเติม  เฉพาะผูชมรายการทางโทรทัศน ที่เกี่ยวของกับรายการ
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย เทานั้น  
 

งานวิจัยแนวคิดเกี่ยวกับความรู 
  
 โรบินสัน ( Robinson , 1972 )  ศึกษาวิจัยพบวา  ระดับการศึกษาของผูรับสาร  มี
ความสัมพันธกับการใชส่ือ  และระดับความรูทางดานขอมูล  ขาวสารของบุคคล  โดยกลุมคนที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน  จะมีการใชสื่อและมีระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกันไปดวย  
กลาวคือ  กลุมคนที่มีความรูสูงเปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูลขาวสารดี  และจะเพิ่มพูนความรู
ดานนี้ของตนใหมากขึ้นโดยการใชสื่อ 
 
 คอรเซนนีย  , โทโร และกานดิโน ( Korzenny , Toro  and  Gandino , 1987 )  ไดศึกษา
เกี่ยวกับ  อิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีตอความรู  ทัศนคติ และความคิดเห็นในดาน
ขาวตางประเทศของชาวอเมริกัน  พบวา  การเปดรับขาวตางประเทศทางโทรทัศนมีความสัมพันธ
ในทางบวก  กับความรูดานขาวตางประเทศของประชาชน  และหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับ
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ทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศ  สวนในดานลักษณะทางประชากรศาสตรนั้น  เพศ  อายุ  และ
การศึกษา  มีความสัมพันธกับความรู  และทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศ  โดยผูตอบคําถามที่
เปนเพศชาย  มีความรูดานขาวตางประเทศมากกวาผูตอบคําถามเพศหญิง  และอายุกับการศึกษา  
มีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศ  
 
 ตองฤดี    ปุณณกันต  ( 2534 )  ศึกษาการเปดรับการสื่อสารกับการพัฒนาความรู  
ทัศนคติ  และพฤติกรรมของประชาชนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสูปวงชน  ศึกษา
เฉพาะกรณีอําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา ปริมาณการเปดรับการสื่อสารจาก
ส่ือมวลชนมีความสัมพันธกับความรูของประชาชน  แตปริมาณการเปดรับการส่ือสาร  จากการ
ส่ือสารระหวางบุคคล  ไมมีความสัมพันธกับความรูของประชาชน  พบวา ปริมาณการเปดรับการ
ส่ือสารทั้งจากสื่อมวลชน  และจากการสื่อสารระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
ประชาชน  ปริมาณการเปดรับขาวสารทั้งจากสื่อมวลชน  และจากการสื่อสารระหวางบุคคลมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของประชาชน 
 

บุญจิระ  พุทธิศรี  ( 2541 ) ไดศึกษาเรื่อง “ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ
เกี่ยวกับ รัฐธรรมนูญ 2540  และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
” ผลการวิจัยพบวา 

 
1.  ลักษณะประชากรที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ

ฉบับป 2540  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมทางการเมืองตางกนั  แตเพศ  ระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุไมแตกตางกัน  สวนอาชีพ  รายได ที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนไมแตกตางกัน  นอกจากนี้เพศ
ที่แตกตางกันมีความรูและทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป  2540  ไมแตกตางกัน  และ
การศึกษาที่แตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 ไมแตกตางกัน 

2.  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป  2540  แตการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนไมมี
ความสมัพันธกับความรูเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540  

3.   ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
รัฐธรรมนูญฉบับป 2540 
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4.  ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการ
เมือง 
 

วริศรา  วราลักษณ  ( 2542 )  ศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรูเร่ืองยาเสพติดและการ
ปองกันยาเสพติดจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล  ของนักเรียนมัธยมตนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
พบวา  การเปดรับขาวสารสัมพันธกับความรูเร่ืองยาเสพติดและการปองกันยาเสพติด 
 
 รุจิรา  คงรุงโรจน  ( 2543 )  ศึกษาเรื่อง “ การเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติ  
เกี่ยวกับมาตร  40  ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรใน
องคกรที่ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม ”  พบวา  
 

1.  กลุมตัวอยางที่มีอายุ  ระดับการศึกษาและตําแหนงแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับมาตรา  40  กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกัน 

2.   กลุมตัวอยางที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และรายได แตกตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกัน 

3.    กลุมตัวอยางที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหนง   และรายได แตกตางกัน มี
ทัศนคติเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกัน 

4.   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา  40  กรณีกิจการโทรคมนาคม  มีความสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับมาตรา  40  กรณีกิจการโทรคมนาคม 

5.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา  40  กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับมาตรา  40  กรณีกิจการโทรคมนาคม 

6.    ความรูเกี่ยวกับมาตรา  40  กรณีกิจการโทรคมนาคมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับมาตรา  40   กรณีกิจการโทรคมนาคม 

7.   การเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติเกี่ยวกับมาตรา   40  กรณีกิจการ
โทรคมนาคม  ของบุคลากรที่ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม ภาครัฐและภาคเอกชนมี
ความแตกตางกัน 
 

สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรู นั้น  พบวา  การเปดรับขาวสารมาก มักจะมีความรู
มากควบคูกันไป ซึ่งขึ้นอยูกับความสนใจของบุคคล และลักษณะทางประชากรที่เกี่ยวของกับ
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การศึกษาก็มีสวนเกี่ยวของกับความรูที่บุคคลจะไดรับ โดยพบวาบุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีความรู
เกี่ยวกับเร่ืองที่สนใจอยูแลว สําหรับในงานวิจัยนี้จะศึกษา การแสวงหาขาวสารวามีความสัมพันธ
กับความรูหรือไม  

งานวิจัยเกี่ยวกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
  

แคลปเปอร ( Klapper ,1960 )  ไดศึกษาถึงการตอบสนองความตองการ ( Gratification )  
ในการใชสื่อของแมบานชาวอเมริกัน  โดยศึกษาการเลือกการรับฟงรายการละครทางวิทยุ  
ผลการวิจัยพบวา  การฟงรายการละครทางวิทยุตอบสนองความตองการโดยการระบายอารมณ 
ใน 2 ลักษณะ คือ  

- การระบายโดยตรง  ( Emotional  Release )  ทําใหอารมณความรูสึกของบุคคลดี
ขึ้น  หมายความวาปญหาที่บุคคลรับฟงมีอยูนั้น  ตัวละครนําไปแสดงบทบาท  ทําใหรูสึกเปนการ
นําเอาปญหาของตนไปแบงเบา  ทําใหเกิดความผอนคลายได  เปนหนทางการระบายอารมณไดดี  
และชวยในทางอื่นอีกมาก  เชน  รูสึกวาตนเองมีกําลังใจดีข้ึนเพราะเขาได เรียนรูวาเขาไมใชคน
เดียวที่อยูในสถานการณแบบนั้น  และยังไดรับทัศนคติของผูแสดงที่เขานิยมชมชอบไดดวย 

- การเรียนรูชีวิต  ( School  of  life )  ผูหญิงบางคนถือวา  ตนไดเรียนรูวิธีการที่จะ
จัดการกับปญหาของตนจากรายการนั้น ๆ ดวย 
 รูบิน ( Rubin , 1979 ) ไดผลของการวิจัยที่สนับสนุนทฤษฎีการใชสื่อและความพึงพอใจ  
สนองความตองการของผูใชสื่อ  โดยเฉพาะการใชส่ือโทรทัศนพบวา  การดูโทรทัศนรายการตาง ๆ 
ในผูชมท่ีสูงอายุมีความสัมพันธในทางบวก กับความตั้งใจที่จะไดรับประโยชนในแงตาง ๆ จาก
โทรทัศน  เชน  ผูมีความสนใจจะติดตามขาวสารทางการเมือง  จะเลือกดูรายการที่เสนอสาระตาง 
ๆ มากกวากลุมอ่ืน ๆ และยังพบความสัมพันธในทางลบระหวางผูที่มีความตั้งใจใชส่ือในการฆา
เวลา  กับการดูรายการขาวทางโทรทัศนดวย 
 
 พาลมกรีน  และเรยเบิรน ( Palmgreen  and  Rayburn , 1979 )  ไดวิจัยเกี่ยวกับการใช
ส่ือ เพื่อประโยชนและความพึงพอใจในการเปดรับส่ือโทรทัศน  โดยศึกษาความคาดหวัง และความ
พึงพอใจในการชมโทรทัศนดานการศึกษาในรัฐเคนตั๊กกี้  ดวยการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทาง
โทรศัพท  จากกลุมตัวอยางชาย – หญิง รวม 526 คน  โดยวัดคาความคาดหวังจากการดูโทรทัศน
วา  รายการโทรทัศนจะใหการผอนคลายความเครียด  การเรียนรูสิ่งตาง ๆ การใชประโยชนในการ
ใชสื่อสัมพันธ  การชวยใหลืมปญหาตาง ๆ เพื่อเปนการฆาเวลา  เพื่อเปนการแกเหงา  และเพื่อ
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ความบันเทิง  เขาพบวา  ความคาดหวัง  และความพึงพอใจของผูชมมีความแตกตางกันสูง และมี
ความสัมพันธกันเชิงลบ คือ ความคาดหวังสูง – ความพึงพอใจต่ํา  หรือ ความคาดหวังต่ํา – ความ
พึงพอใจสูง 

ยุบล   เบ็ญจรงคกิจ ( Yubol  Benjarongkit , 1985 )  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับงานที่เกดิขึ้น
ในชีวิตความตองการ  และการใชประโยชนจากรายการโทรทัศนของผูชม  เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ  ระหวางประสบการณจากเหตุการณในชีวิต  และการเปลี่ยนแปลงทางโครงสราง
ทางจิตวิทยา  ความเคยชินในการชมรายการโทรทัศน  และความพึงพอใจของผูชมรายการโทรทศัน  
พบวา  เหตุการณในชีวิตทั้งหมดที่เกิดขึ้น  เปนผลใหความตองการสิ่งแวดลอมทางสังคมและ
รายการโทรทัศนทั้งหลายเปลี่ยนไป  และการเปลี่ยนแปลงความตองการเชนวานี้  ยังเปนผลใหการ
ชมรายการทางโทรทัศนของบุคคลเหลานั้นเปลี่ยนแปลงไปดวย  นั่นเปนการชวยอธิบายใหเห็นวา
เหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตของบุคคลมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงการใชสื่อโทรทัศนดวย 
 

เวนเนอร  ( Wenner , 1986 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังหรือความพึงพอใจที่ไดรับ    
( Gratification  Obtained )  จากการชมรายการโทรทัศน  โดยการวัดคาการใชส่ือเพื่อประโยชน
และความพึงพอใจในดานความตองการ  เฝาสังเกตเพื่อติดตามขาวสาร ( Surveillance ) ดาน
ความบันเทิง / พักผอนหยอนใจ  ( Entertainment / Diversion )  การใชประโยชนระหวางบุคคล   
 ( Interperson  Utility )  ปฏิสัมพันธทางสังคมโดยออม ( Parasocial  Interaction ) รวม 12 
รายการ  ( Statements )  เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท  สุมตัวอยางผูชมทางโทรทัศน
จากเมืองไอโอวา  รัฐไอโอวา  จํานวน 306 คน  พบวา ความพึงพอใจที่ไดรับจากการชมรายการ
โทรทัศนมีความสัมพันธกับความคาดหวังจากการชมรายการโทรทัศน   โดยความพึงพอใจดานตาง 
ๆ ดังกลาวจะมีความสัมพันธกับความคาดหวังในเรื่องเดียวกัน  และไมมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังในเรื่องตางกัน 
 

 วัชรียา  อานามวัฒน  ( 2533 ) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนเพื่อการใช
ประโยชนและตอบสนองความตองการ  พบวาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  มีความ
เกี่ยวของสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อโทรทัศน  คือ กลุมเพศหญิงมีปริมาณการเปดรับส่ือ
โทรทัศนในแตละวันมากกวากลุมเพศชาย  และกลุมที่มีอายุแตกตางกัน  จะมีปริมาณการเปดรับ
ส่ือโทรทัศนในแตละวันที่แตกตางกัน 
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 อรวรรณ  วิจักขณะ ( 2534 )  ไดศึกษาการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของ
นิสิต  นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร  เพื่อทราบความสนใจ  ความชื่นชอบตอเนื้อหา
ของส่ือมวลชน  การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ พบวา  
นิสิต  นักศึกษาอานหนังสือพิมพ  เพราะตองการทราบขาวสารและเนื้อหาในหนังสือพิมพรายวัน
บางสวน  สวนการชมรายการโทรทัศนจะเปนไปเพื่อความสนุกเพลิดเพลิน  และเพื่อติดตาม
รายการที่ตนชื่นชอบ  นอกจากนี้พบวา  นิสิต  นักศึกษาไดมีการนําเนื้อหาจากสื่อมวลชน  ประเภท
หนังสือพิมพรายวัน  วิทยุ และโทรทัศน  มาเปนหัวขอในการสนทนากับเพื่อนอยูเสมอ  และ
สื่อมวลชนเหลานี้ มีผลตอการเปลี่ยนแปลง คานิยม  ความคิดเห็น และพฤติกรรมในระดับ
พอสมควร 
 

ขนิษฐา  เบญจาทิกุล ( 2535 )  ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ  การใชประโยชนและความพึงพอใจ
ของผูชมตอรายการสารคดี  ศึกษาเฉพาะกรณี  รายการ  หนึ่งในรอย  พบวา  ผูชมสวนใหญมี
ทัศนคติที่ดีตอรายการ  และเห็นดวยในการใชประโยชนจากสิ่งที่ไดรับชมจากรายการ  และอาชีพมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
 

 ตรีรัตน  นิลรัตน  ( 2536 )  ศึกษาเรื่อง  “  การเปดรับชมละครโทรทัศนกับการรับรูถึง
ประโยชนในการนําไปใช  เพื่อการพัฒนาตนเองของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ”   พบวา  นักศึกษาชอบดูละครโทรทัศนที่มีเนื้อหาตลก  สนุกสนาน  โดยดูรวมกับ
สมาชิกในครอบครัวมากที่สุด  นักศึกษาที่มารดามีอาชีพตางกันมีลักษณะการดูละครโทรทัศน
ตางกัน  นักศึกษาที่เรียนตางสาขากัน  ภูมิลําเนาตางกนั  อาชีพบิดาตางกัน  รับรูถึงประโยชนของ
ละครโทรทัศนในการนําไปใชพัฒนาบุคลิกภาพตางกัน  และลักษณะการดู  ระดับการติดตามดู  
ระดับความตั้งใจดูละครโทรทัศน  มีความสัมพันธกับการรับรูถึงประโยชนของละครโทรทัศนในการ
นําไปใชพัฒนาตนเองดานบุคลิกภาพ  สติปญญาและจริยธรรม  สวนปริมาณการดูละครโทรทัศน
ไมมีความสัมพันธกับการรับรูถึงประโยชนของละครโทรทัศนในการนําไปใชพัฒนาตนเอง 
 
 ชูศักดิ์  รองสวัสด์ิ  ( 2537 )  ไดศึกษาความสัมพันธ  รูปแบบเนื้อหาของรายการ “ มองตาง
มุม กับทัศนคติ  ความพึงพอใจ  และการใชประโยชนของผูชมรายการมองตางมุม  ”  ทาง
สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย  โดยชอง 11  เพื่อทราบทัศนคติ  ความนาเชื่อถือ  ความพึงพอใจ  
และการนําไปใชประโยชนของประชาชนผูเขาชมรายการมองตางมุม  พบวา  คุณลักษณะ
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ประชากรไมมีความสัมพันธตอการเขาชมรายการมองตางมุม  ยกเวนดานเพศ  และอาชีพซึ่งจะมี
ความสัมพันธตอทัศนคติในทางบวก  และตอการเขารวมรายการมองตางมุม  นอกจากนี้พบวา  
กลุมตัวอยางผูสนใจเขารวมรายการจะนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน  
และนําไปขยายผลทําใหความนิยมและความสนใจของผูชมนั้นมีมากขึ้นตามลําดับ 

 วิยดา   เกียวกุล  ( 2537 )  การศึกษาเรื่อง  “  การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการ
เปดรับรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ” พบวา  ประชาชนที่มีเพศ  
การศึกษา  อาชีพ  รายไดตางกันมีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน  การใชประโยชนและความพึง
พอใจแตกตางกัน  ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน  การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจไมแตกตางกัน  การเปดรับรายการขาวโทรทัศนมีความสัมพันธกับการใชประโยชน
และความพึงพอใจ 

 
อรพินท   ศักดิ์เอ่ียม  ( 2537 )  ไดศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจที่เด็กไดรับชม

จากการชมรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก  ผลการวิจัยพบวา  รายการโทรทัศนสําหรบัเด็กที่เปดรับชม
มาก 3 อันดับแรก  คือ  รายการประเภทการตูน  เหตุผลที่ทําใหเด็กเปดรับชมรายการโทรทัศน
สําหรับเด็กมากที่สุด  คือ  ทําใหเกิดความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน  สวนความพึงพอใจที่เด็กไดรับ
จากการชมรายการโทรทัศนสําหรับเด็กพบวา  เด็กมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เหตุผลที่
สรางความพึงพอใจ  คือ  ทําใหเกิดความเพลิดเพลิน  สวนดานการใชประโยชนพบวา  เด็กนําสิ่งที่
ไดจากการชมรายการโทรทัศนไปใชประโยชนในดานตาง ๆ ในระดับปานกลางโดยนําไปใช
ประโยชนในดานการพัฒนาสติปญญาและความสามารถพื้นฐานมากที่สุด 

 
อรณี  ฝูงวรรณลักษณ  ( 2538 )  ไดศึกษาการเปดรับ  การคาดหวังผลประโยชน  และ

ความพึงพอใจในรายการธรรมะทางสื่อโทรทัศนของสมาชิกชมรมทางพระพุทธศาสนาใน
กรุงเทพมหานคร  พบวา  เพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพทางครอบครัว  มีความสัมพันธกับการ
เปดรับ ,การคาดหวังประโยชน  มีความสัมพันธกับการเปดรับ , การเปดรับมีความสมัพนัธกบัความ
พึงพอใจของสมาชิกชมรมทางพระพุทธศาสนา  และการคาดหวังประโยชน มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจ  จากการเปดรับรายการธรรมะ  ทางสื่อโทรทัศนของสมาชิกชมรมทาง
พระพุทธศาสนา 
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ณัฐพร  พานิช  ( 2538 )  ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง  การใชประโยชนและความพึงพอใจ
จากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง : กรณีศึกษา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  ลักษณะทางประชากร  การ
เปดรับส่ือ  การใชประโยชนและความพึงพอใจ  จากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง  โดยศึกษา
เฉพาะกรณีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  โดยพบผลการวิจัยครั้งนี ้ดงันี ้1.  วยัรุนทีม่ี
เพศ ระดับการศึกษา  ประเภทของโรงเรียน  อาชีพของบิดา  สถานภาพทางครอบครัว  และรายได
ของครอบครัวตางกัน  มีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองตางกัน  2.  วัยรุนที่มีเพศ  ประเภทของ
โรงเรียน และรายไดของครอบครัวตางกัน  มีการใชประโยชนจากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง
ตางกัน  3. วัยรุนที่มีเพศ  และระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจจากการเปด รับส่ือเกี่ยวกับ
นกัรองตางกัน  4. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองมีความสัมพันธกับการใชประโยชน จากการเปดรับ
สื่อเกี่ยวกับนักรอง  5.  การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการ
เปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง  6.  การใชประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับนักรอง  
 
 ปทมาวดี  หลอวิจิตร  ( 2539 )  ไดศึกษา ทัศนคติ  การใชประโยชน “ รายการสนทนา 45 
นาที ปญหาบานเมือง ” ผลการศึกษาวิจัย พบวา  ระดับการศึกษาและอาชีพ  มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกี่ยวกับรายการสนทนา  45  นาที ปญหาบานเมือง  ระดับการศึกษาและรายได  มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจเกี่ยวกับรายการสนทนา  45  นาที  ปญหาบานเมือง  รวมถึง
พฤติกรรมการเปดรับชม  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานรูปแบบเนื้อหาและระยะเวลา
การออกอากาศ 

  
สุกัญญา  เพียรธุรกิจ  ( 2539 )  ศึกษาเรื่อง  “  การเปดรับชมรายการ โทรทัศนสําหรับสตรี

กับการรับรูประโยชนและการนําไปใชเพื่อเสริมสรางบทบาท  ที่สรางสรรคของตนเองในสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร ” พบวา  สตรีที่มีลักษณะประชากร  ไดแก  อายุ  อาชีพ  รายได  ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส  แตกตางกันมีการเปดรับชมรายการโทรทัศนสําหรับสตรีตางกัน  การเปดรับชม
รายการโทรทัศนสําหรับสตรีมีความสัมพันธในระดับตํ่ากับการรับรูประโยชนตาง ๆ และการเปด
รับชมรายการโทรทัศน สําหรับสตรีมีความสัมพันธในระดับตํ่ากับการนําไปใชเพื่อการเสริมสราง
บทบาทหนาที่สรางสรรคของตนเองในสตรี   
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รัตนา    สมบัติวรพัฒน ( 2540 )  ศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจการ เปดรับโทรทัศนประเภทรับชมฟรี กับประเภทเสียคาใชจาย ผลการวิจัยพบวา 1. 
กลุมผูเปดรับโทรทัศนประเภทรับชมฟรี กับประเภทเสียคาใชจาย มีสัดสวนในเรื่อง เพศ  อายุ  และ
อาชีพ ไมแตกตางกัน  ในขณะที่ตัวแปรดานการศึกษาและรายไดโดยรวมของครอบครัว จะมีความ
แตกตางกันระหวางผูเปดรับสองกลุม  2. กลุมผูเปดรับโทรทัศนประเภทรับชมฟรีกับประเภทเสีย
คาใชจาย มีสัดสวนในเรื่องความพึงพอใจจากการเปดรับโทรทัศนไมแตกตางกัน  3.  กลุมผูเปดรับ
โทรทัศนประเภทรับชมฟรี กับประเภท เสียคาใชจายมีสัดสวนในเรื่องการใชประโยชนจากการ
เปดรับโทรทัศนแตกตางกัน 
 
 

วัชระ  โรจนเรืองรัตน  ( 2542 ) ไดศึกษาเรื่อง  การใชประโยชนและความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การโฆษณาทางอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา 1. 
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญ  มีการใชประโยชนและความพึงพอใจเกี่ยวกับการโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ต จากที่ บานและประเภทธุรกิจ / สินคา หรือบริการโฆษณา ทางอินเทอรเน็ต  คือ  
คอมพิวเตอร มากที่สุด  2.  ลักษณะทางประชากรของผูใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการโฆษณา  ทางอินเทอรเน็ต  3. ลักษณะทางประชากรของผูใชบริการไมมีความสัมพันธกับ
การใชประโยชนเกี่ยวกับการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต  4. พฤติกรรมใชบริการโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ  เกี่ยวกับการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต  
 5. ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีการใชประโยชนและความพึงพอใจเกี่ยวกับการโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ตในระดับมาก  6.  ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีการใชประโยชนและความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การโฆษณา  ทางอินเทอรเน็ตทําใหโลกทัศนกวางไกล  

 
 
ศรีศรินทร  อาภากุล  ( 2543 )  ไดศึกษาวิจัยในหัวขอ  การเปดรับสาร  การใชประโยชน

และความพึงพอใจรายการ  “  ถอดรหัส ”  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา 
1.  การเปดรับรายการ “ ถอดรหัส ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอ
รายการ   2.  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ  3.  ลักษณะประชากร
ทางดานระดับการศึกษาและรายได  มีความสัมพันธกับการเปดรับรายการ  4. ลักษณะประชากร
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ทางดานระดับการศึกษาและรายได  มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอ
รายการ 
 
 
 สรุปไดวา  จากงานวิจัยตาง ๆ ที่ไดกลาวอางไวขางตนทั้งงานวิจัยในประเทศและ
ตางประเทศ  ที่เกี่ยวกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนั้น งานวิจัยสวนมากมักจะ
ศึกษา รายการทางโทรทัศน ซึ่งเปนรายการประเภท บันเทิง เชน ละคร รายการเหลานี้จะชวยทําให
ผูชมเกิดความเพลิดเพลิน เกิดความพึงพอใจแตผูชมไมคอยไดรับประโยชนจากรายการ และพบวา
ลักษณะทางประชากร มีความเกี่ยวของกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ  สําหรับ
งานวิจัยนี้ มุงจะศึกษา การใชประโยชน จากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน ซึ่ง
รายการเหลานี้ เปนรายการประเภท สาระบันเทิง วาผูชมรายการไดนําความรูที่ไดจากรายการ
สงเสริมความรูดานกฎหมายไปใชประโยชนหรือไม  
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บทที่  3 
 

     ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง  “  การแสวงหาขาวสาร  ความรู  และการใชประโยชน จากรายการสงเสริม

ความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ” ในครั้งนี้  ผูวิจัยใชวิธีการ
วิจัยเชิงสํารวจ    ( Survey  Research )   ในการศึกษา การแสวงหาขาวสาร  ความรู และการใช
ประโยชนจากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมาย  ทางโทรทัศน  ของประชาชน  โดยใช
แบบสอบถาม ( Questionaires ) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนด
ระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยตามหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร  ( Population) 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  ประชาชน มีภูมิลําเนาอาศัยอยูในเขตพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร 50 เขต  มีจํานวนทั้งสิ้น  5,897,156  คน แบงเปนเพศชาย   2,848,187  คน  
เพศหญิง  3,048,967 คน จากกองสถิติสังคม สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 2547 ซึ่งรวบรวมโดย 
กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย  
กลุมตัวอยาง 
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สําหรับขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการคํานวณจากสูตรดังนี้ (อางใน วิเชียร เกตุ
สิงห , 2543 ) 

n =     N 
     1 +  Ne2             
                   

  เมื่อ     n   คือ  จํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
                                      N   คือ   จํานวนหนวยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากร 
    e    คือ   ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได
  
 การวิจัยครั้งนี้ มีจํานวนกลุมประชากรเปาหมาย 5,897,156 คน  และในการเลือกกลุม
ตัวอยางที่ระดับความคลาดเคลื่อน ที่ 5 % และกําหนดความเชื่อมั่นได  95 % และสามารถคาํนวณ
ไดดังนี้    
 
   n    =            5,897,156  
    1 +  5,897,156  (.05 ) 2 

   n    =       400 
 
จะไดกลุมตัวอยางประมาณ 400 คน 
 
การเลือกกลุมตัวอยาง  
 
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยอาศัยตารางสําเร็จรูปของ  Taro  Yamane 
(1973 )  โดยการกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่  95 % ความผิดพลาดไมเกิน  5 % จะไดกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาไมต่ํากวา  400  คน  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน  415  คน เพื่อปองกันการผิดพลาด 
ในการเก็บแบบสอบถาม 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 ใชวิธีการสุมตัวอยาง  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1      ใชวิธีสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง  ( Quota  Sampling )  โดยกําหนด

จํานวนกลุมตัวอยางโดยแบงตามอาชีพ  พิจารณาจาก การสํารวจความนิยมของรายการ(Rating )  
โดยพบวา กลุมอาชีพที่คาดวาเปนกลุมที่มีโอกาสจะแสวงหาขาวสารมากที่สุด  ซึ่งชวงเวลาในการ
นําเสนอ มักจะเปนเวลา ตั้งแต ชวงเชา ถึง เย็น ซึ่งกลุมเปาหมายในการผลิตรายการ มักเปนคน
กลุมอาชีพตอไปนี้ 

- พอบาน / แมบาน  -  คาขาย 
- อาชีพอิสระ   -  วางงาน 
- นักเรียน / นักศึกษา  -  อ่ืน --------- 
โดยกําหนด จํานวนตัวอยางในแตละอาชีพจํานวนเทา ๆ กัน คือ อาชีพละ 69 คน ทั้งหมด 

6 อาชีพ แลวจาํแนกกลุมตัวอยาง 69 คน   รวมจํานวน ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นที่ไดจากการเก็บ
รวบรวม 415 คน  

ขั้นตอนที่ 2   ในแตละเขตพื้นที่ที่กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางใชการสุมแบบบังเอิญ         
 ( Accidental  Sampling ) โดยแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนทั่ว ๆ ไป ตามยานที่พักอาศัย  
คอนโด  สวนสาธารณะ เปนตน  ใหครบตามจํานวนและเงื่อนไขที่กําหนด โดยไปในสถานที่
เดียวกัน แต ตางเวลากัน เพื่อจะไดกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  สามารถแจกแจงตามสมมติฐานไดดังนี้ 
สมมติฐานขอที่ 1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการ
แสวงหาขาวสาร รายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ  ลักษณะประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได 
ตัวแปรตาม    การแสวงหาขาวสาร 

 
สมมติฐานที่   2.    ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มี
ความรู จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ  ลักษณะประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได 
ตัวแปรตาม    ความรู 
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สมมติฐานที่ 3.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการใช
ประโยชน จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ  ลักษณะประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได 
ตัวแปรตาม    การใชประโยชน 

 
สมมติฐานที่  4.       การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับความรู ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมาย  

ตัวแปรอิสระ  การแสวงหาขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรตาม    ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 5.      การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน 

ตัวแปรอิสระ   การแสวงหาขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรตาม     การใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานที่   6.    ความรูมีความสัมพันธกับการใชประโยชนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน 

ตัวแปรอิสระ   ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรตาม     การใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1  : ขอมูลลักษณะประชากร (  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ และรายได  ) 
สวนที่ 2  : การแสวงหาขาวสารดานกฎหมาย 
สวนที่ 3  :  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมาย 
สวนที่ 4  :  การนําความรูทางดานกฎหมายไปใชประโยชน 
 
การทดลองใชเครื่องมือ 
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 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง  ( Validity )  และความเชื่อถือ
ได ( Reliability)  ของแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 1.   นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ  ซึ่ง ไดแก อาจารยที่ปรึกษา  ผูมีความรูเกี่ยวกับ
กฎหมาย  เปนผูตรวจสอบความเกี่ยวของของเนื้อหา ( Content  Validity )  และความเหมาะสม
ของการใชภาษา ( Wording )  แลวนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสมใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 

2.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช ( Pre – test ) กับกลุมประชากรที่มี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะใชในการเก็บขอมูลจริง จํานวน 30 คน  เพื่อตรวจสอบวา
คําถามในแตละขอ แตละตอนของแบบสอบถาม  สามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัย
ตองการ  และคําถามนั้นมีความเหมาะสมหรือไม  และหาคาความเชื่อถือไดโดยวิธี Alpha 
Coefficient  ของ Cronbach 

 
ในการทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม สามารถคํานวณโดยการใชสูตร

ของครอนบาค ( Cronbach )   ดังนี้   ( วิเชียร  เกตุสิงห ,2543 ) 
   

α = k                         
                     (  k – 1 )               
 

  เมื่อ      α = คาความเชื่อมั่น 
                           k = จํานวนขอ 
               Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
               Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ  
 
3.     เกณฑการประเมินระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   
บารท (Bartz,1999 : 184)  แบงระดับของคาสหสัมพันธ (Correlation)  ไวเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 
  

คาสหสัมพันธ ระดับความสัมพันธ 
.20 หรือตํ่ากวา ต่ํามาก 
.21 ถึง .40 ต่ํา 

  1-     ∑Vi 
      vt 
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.41 ถึง .60 ปานกลาง 

.61 ถึง .80 สูง 
มากกวา .80 สูงมาก 

 
ผลการหาคาความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถาม  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 1.  คาความเชื่อถือไดสวนของการแสวงหาขาวสาร       0.7860 
 2.  คาความเชื่อถือไดสวนของความรู                          0.3925 
 หลังจากแกไขและไปใชจริงแลว  นํากลับมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่นใหมอีกครั้ง   =  0.7929 
 3.  คาความเชื่อถือไดสวนของการใชประโยชน             0.8754 
คาความเชื่อถือที่ไดปรับปรุงแลวอยูในระดับสูงและสูงมาก  จึงใชเก็บรวบรวมขอมูลได 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ในสวนของแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  พรอมทั้งผูชวย

วิจัย  ซึ่งในการเก็บขอมูลจะมีการชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยกอน
ออกไปเก็บขอมูลในสถานที่จริง  โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยจะนําแบบสอบถามไปขอความรวมมือ
จาก กลุมตัวอยางใหสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอรับคืนทันที  ใชระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูลประมาณ 1 เดือน ตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพันธ – 28 กุมภาพันธ 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 
1. การแสวงหาขาวสารดานกฎหมาย  ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้  ความบอยครั้ง 

วัตถุประสงค และประเด็นในการแสวงหาขาวสารวัตถุประสงคในการแสวงหาขาวสาร  
โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดงันี้ 

มากที่สุด   5 คะแนน 
มาก   4 คะแนน 
ปานกลาง   3 คะแนน 
นอย   2 คะแนน 
นอยที่สุด   1 คะแนน 
 

หลังจากนั้น  นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย  แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย  ดังนี้ 
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คะแนนระดับ  1.00 – 1.49 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารในระดับตํ่ามาก 
คะแนนระดับ  1.50 – 2.49 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารในระดับตํ่า 
คะแนนระดับ  2.50 – 3.49 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารในระดับปานกลาง 
คะแนนระดับ  3.50 – 4.49 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารในระดับสูง 
คะแนนระดับ  4.50 – 5.00 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารในระดับสูงมาก 
 
 
 

2.   ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย   ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ซึ่งเปน กฎหมายที่ไดนําเสนอ
ผานทางรายการ ทั้ง 4 รายการ  ไดแก ประเด็นขาว เกี่ยวกับกฎหมายที่ประชาชนควรรู 
 
 จากคําถามจํานวน 17 ขอ ( ขอ 16 – ขอ 32 ) ในลักษณะคําถาม 2 ตัวเลือก  ถาตอบถูกให 
1 คะแนน  ตอบผิดให 0 คะแนน  แลวนํามาจัดระดับความรู  แบงเปน  3  ระดับ  โดยพิจารณาจาก
คะแนน  ดังนี้ 
 
  คะแนนระหวาง      1 – 5  = มีความรูในระดับตํ่า 
  คะแนนระหวาง      6 -  11 = มีความรูในระดับปานกลาง 
  คะแนนระหวาง     12 – 17 = มีความรูในระดับสูง 
 
 เมื่อเทียบจากคาเฉลี่ยในแตละขอ พิจารณาจากคาเฉลี่ยดังนี้  
คาเฉลี่ยในแตละขอมีคะแนนระดับ  0.01 – 0.30 = มีความรูในระดับตํ่า 
คาเฉลี่ยในแตละขอมีคะแนนระดับ 0.31 – 0.65 =  มีความรูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยในแตละขอมีคะแนนระดับ  0.66 – 1.00 = มีความรูในระดับสูง 
 

3. การใชประโยชน  มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
 มากที่สุด  5 คะแนน 
 มาก   4 คะแนน 
 ปานกลาง  3 คะแนน 



 
67

 นอย   2 คะแนน 
 นอยที่สุด  1 คะแนน 
 
หลังจากนั้น  นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย  แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนระดับ  1.00 – 1.49 หมายถึง มีการใชประโยชนในระดับตํ่ามาก 
คะแนนระดับ  1.50 – 2.49 หมายถึง มีการใชประโยชนในระดับตํ่า 
คะแนนระดับ  2.50 – 3.49 หมายถึง มีการใชประโยชนในระดับปานกลาง 
คะแนนระดับ  3.50 – 4.49 หมายถึง มีการใชประโยชนในระดับสูง 
คะแนนระดับ  4.50 – 5.00 หมายถึง มีการใชประโยชนในระดับสูงมาก 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 
 1.  ทําการประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS 
 2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานในการวิจัย   มีดังนี้ 
 -  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา  ( Descriptive  Statistics ) ใชการแจกแจงความถี่    
เพื่อหาคารอยละ ( Percentage )  และคาเฉลี่ย ( Mean )  เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ 
  -  ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ  และรายได 
  -  การแสวงหาขาวสารจากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย 
  -  ความรูที่ไดจากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย 
  -  การใชประโยชนจากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย  
 

- การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง ( Inferential  Statistics )  เพื่อทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยที่ไดตั้งไว จํานวน 6 ขอ  ดวยวิธีการทางสถิติวิเคราะห  ดังนี้  

 
สมมติฐานขอที่ 1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการ
แสวงหาขาวสาร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 
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สถิติที่ใช คือ T – Test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่จําแนกตามตัวแปรเพศ ใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way  ANOVA ) ทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ย การแสวงหาขาวสาร จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย จําแนกตามตัวแปร  
อายุ  การศึกษา อาชีพและรายได  
 
สมมติฐานขอที่ 2.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีความรู 
จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 

 
สถิติที่ใช คือ T – Test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่จําแนกตามตัวแปรเพศ ใช

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way  ANOVA ) ทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ย ความรู  จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย จําแนกตามตัวแปร  อายุ  
การศึกษา อาชีพ  และรายได 
 
สมมติฐานขอที่ 3.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการใช
ประโยชน จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 
 

สถิติที่ใช คือ T – Test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่จําแนกตามตัวแปรเพศ ใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way  ANOVA ) ทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ย การใชประโยชน จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย จําแนกตามตัวแปร  อายุ  
การศึกษา อาชีพ และรายได  
 
สมมติฐานขอที่ 4.  การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับความรู ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน 
 
 สถิติที่ใช คือ Pearson’s  Product  Moment  Correlation  ทดสอบสมมติฐานเพื่อหา
ความสัมพันธระหวาง  การแสวงหาขาวสาร  กับความรู จากรายการสงเสริมความรูทางดาน
กฎหมายทางโทรทัศน 
 
สมมติฐานขอที่ 5.   การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน 
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 สถิติที่ใช คือ Pearson’s  Product  Moment  Correlation  ทดสอบสมมติฐานเพื่อหา
ความสัมพันธระหวาง  การแสวงหาขาวสาร  กับการใชประโยชน จากรายการสงเสริมความรู
ทางดานกฎหมายทางโทรทัศน 
 
 
 
 
สมมติฐานขอที่ 6. ความรูมีความสัมพันธกับการใชประโยชน  ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน 
 
 สถิติที่ใช คือ Pearson’s  Product  Moment  Correlation  ทดสอบสมมติฐานเพื่อหา
ความสัมพันธระหวาง  ความรู  กับการใชประโยชน จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย
ทางโทรทัศน 
 
การประมวลผลขอมูล 

 
เมื่อไดรับแบบสอบถามคืน และทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลว ควร
ดําเนินการในขั้นตอไป  ดังนี้ 
 

1. การใหคะแนน และการลงรหัส ในแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามไปเขียนในกระดาษสําหรับลงรหัส ( Coding Form ) ปอนขอมูลและ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  ( Statistical Package for the Social 
Sciences)  เพื่อคํานวณหาคาสถิติที่ตองการ 

3. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปอนเขาเครื่องคอมพิวเตอร จากขอมูลที่พิมพ
ออกมา เพื่อตรวจสอบหาความผิดพลาดในการลงรหัส  หลังจากนั้นจึงจัดทําตาราง
วิเคราะหทางสถิติ 

4. แปลความหมายขอมูลที่ไดประมวลผลเรียบรอยแลว  เพื่อจัดทํารายงานและสรุปผล 
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บทที่   5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง  “  การแสวงหาขาวสาร  ความรู  และการใชประโยชน จากรายการ สงเสริม
ความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคในการวจิยั
คือ 

 
1.  เพื่อศึกษา  การแสวงหาขาวสาร  ความรู และการใชประโยชน จาก รายการสงเสริมความรู
ดานกฎหมายทางโทรทัศน ของประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร 
2.   เปรียบเทียบการแสวงหาขาวสาร จากรายการสงเสริมความรู ดานกฎหมายทางโทรทัศน 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 
3.  เปรียบเทียบ ความรู จากรายการสงเสริมความรู ดานกฎหมายทางโทรทัศน ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 
4.  เปรียบเทียบ การใชประโยชน จากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 
5.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสาร กับความรู และการใชประโยชน จาก
รายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
6.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ความรู กับการใชประโยชน จากรายการ สงเสริมความรู
ดานกฎหมาย ทางโทรทัศน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey  Research )  แบบวัดครั้งเดียว ( One – 

Shot  Study )  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้  คือ   ผูชมรายการ “ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย “ ทางโทรทัศน จาก
สถานีโทรทัศนที่ใหบริการโดยไมคิดมูลคา ( Free TV )  และเคยชมรายการอยางนอย 1 รายการ 
โดยตองชมรายการอยางนอยสัปดาหละ 2 คร้ัง  ซึ่งตองเปนประชาชนที่พักอาศัยหรือทํางานอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  415 คน รายงานผลการวิจัยโดยใชสถิติในการวิเคราะห  คือ การ
แจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากร
ของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  การแสวงหาขาวสาร  ความรู  และการใชประโยชน จากรายการ
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สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย  สําหรับการทดสอบสมมติฐาน  ใชการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ( Pearson ‘ s Product  Moment  Correlation  Coefficient  ) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใช  T-Test และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  One  Way  ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของตัว
แปร 
 
 สรุปผลการวิจัย 
 

1.   การวิเคราะหเชิงพรรณนา  ( Descriptive  Analysis ) 
 

1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ศึกษามีจํานวน 415  คน  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  มีอายุระหวาง  
20 – 30 ป   มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได
ระหวาง 10,001 – 20,000 บาท  สําหรับลักษณะทางประชากรที่แบงตามอาชีพนั้น  ผูวิจัยได
กําหนดใหทุก ๆ อาชีพ มีจํานวนเทา ๆ กัน  จึงไมมีความแตกตางทางลักษณะประชากรที่แยกตาม
กลุมอาชีพ 

 
1.2 การแสวงหาขาวสาร  จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย 
 
ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการแสวงหาขาวสารในระดับสูง โดยมีความ

บอยครั้งในการชมรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมายในลักษณะ ไมคอยไดชมรายการ  
( นอยกวา 3 คร้ัง / สัปดาห )  รองลงมา คือ ชมบางนาน ๆ คร้ัง ( 4 คร้ัง / สัปดาห ) โดยมีพฤติกรรม
ในการชมรายการ ความรูทางดานกฎหมายแยกเปนรายการดังนี้   

- รายการ “  คนหัวหมอ ”  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีพฤติกรรมการชมรายการ  คือ  
ตั้งใจและติดตามชมตลอดรายการ รองลงมา คือ ชมเฉพาะประเด็นที่สนใจ  

- รายการ  “ หัวหมอจอขาว ” กลุมตัวอยางสวนใหญ มีพฤติกรรมการชมรายการ  คือ 
เลือกชมเฉพาะประเด็นที่สนใจ รองลงมา คือ ชมรายการผาน ๆ เพียงเพื่อใหรูวา
เกี่ยวกับกฎหมายเรื่องอะไร 
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- รายการ  “ รวมมือรวมใจ ”  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีพฤติกรรมการชมรายการ  คือ  
เลือกชมเฉพาะประเด็นที่สนใจ รองลงมา  คือ ชมรายการผาน ๆ เพียงเพื่อใหรูวา
เกี่ยวกับกฎหมายเรื่องอะไร 

- รายการ  “ กฎหมายเพื่อประชาชน ” กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยชมรายการนี้  
รองลงมา  คือ  ชมรายการผาน ๆ เพียงเพื่อใหรูวาเกี่ยวกับกฎหมายเรื่องอะไร 

 
โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ รูจักรายการเหลานี้  จากสื่อโทรทัศน  ยกเวนรายการ “ 

กฎหมายเพื่อประชาชน ” ที่กลุมตัวอยางสวนใหญไมรูจักรายการนี้  สวนชองทางที่กลุมตัวอยาง
แสวงหานอยที่สุดในทุก ๆ รายการ คือ สื่ออินเทอรเนต็ สําหรับวัตถุประสงคในการแสวงหาขาวสาร
จากรายการ  คือ  เพื่อตองการใหตัวเองมีความรูรอบตัวมากขึ้น  และวัตถุประสงครองลงมา คือ 
เพื่อปองกันการเอารัดเอาเปรียบจากบุคคลอื่น  และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจตอประเด็น
กฎหมายทางดานกฎหมายแพงและพาณิชยมากที่สุด รองลงมา  คือ  กฎหมายอาญา ซึ่งมีสัดสวน
ใกลเคียงกัน  

 
1.3 ความรูของประชาชน ที่ไดจากการชมรายการ สงเสริมความรูทางดาน

กฎหมาย  
 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ  เปนกลุมที่มีความรูทางดานกฎหมายในระดับสูง รองลงมา

คือ ปานกลาง และระดับตํ่าตามลําดับ โดยที่กลุมตัวอยางตอบคําถามเกี่ยวกับ การผิดสัญญา
ระหวางการหมั้นหมายมากที่สุด  รองลงมาคือ การใชปนปลอมจี้ชิงทรัพย 

 
1.4 การใชประโยชน จากการชมรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย  
 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชประโยชนจากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายใน

ระดับสูง โดยกลุมตัวอยางไดนําความรูที่ไดรับมาใชเปนแนวทางในการปองกันไมใหถูกผูอ่ืนเอารัด
เอาเปรียบ รองลงมา คือ เพื่อเพ่ิมพูน  ความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกับประเด็นปญหาทางดาน
กฎหมาย ในสังคม 
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2. การวิเคราะหเพื่อ ทดสอบสมมติฐาน  
 

 สมมติฐานขอที่ 1   
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการแสวงหาขาวสาร 

จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน  ผลการวิจัยพบวา 
 
 เพศ 
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิง มีการแสวงหาขาวสาร จาก
รายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  
 อายุ 
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน  มีการแสวงหาขาวสาร จากรายการ
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 
 ระดับการศึกษา 
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีการแสวงหาขาวสารจาก
รายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการ  Scheffe’ แลว
ไมพบคูที่ แตกตาง 
 
 อาชีพ   
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน  มีการแสวงหาขาวสารจากรายการ 
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน   ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน  มีการแสวงหา
ขาวสารจากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการ  
Scheffe’ แลวไมพบคูที่แตกตาง   
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 สมมติฐานขอที่ 2.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 
มีความรู จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 
 
 เพศ 
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 
จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  
 

อายุ 
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย จาก
รายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 

 
ระดับการศึกษา 

 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 
จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการ  Scheffe’ แลว
ไมพบคูที่แตกตาง 

 
อาชีพ 
ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย จาก

รายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 กลาวคือ อาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 
มากกวา   ทุก ๆ อาชีพ ไมวาจะเปน อาชีพอิสระ , พอบาน / แมบาน , เจาของกิจการ / คาขาย , 
วางงาน และอาชีพอื่น ๆ  

 
 รายไดเฉลี่ยตอเดอืน   
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับ
กฎหมาย จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน   ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 
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สมมติฐานขอที่ 3.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 
มีการใชประโยชน จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน  

 
เพศ 

 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิง มีการใชประโยชน จาก
รายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  
 

อายุ 
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน  มีการใชประโยชน จากรายการ
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
 
 ระดับการศึกษา 
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีการใชประโยชน จาก
รายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน   ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 

 
อาชพี 

 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน  มีการใชประโยชน จากรายการ 
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน   ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีการใชประโยชน 
จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการ  Scheffe’ 
แลวไมพบคูที่แตกตาง   
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สมมติฐานขอที่ 4.  การแสวงหาขาวสาร  มีความสัมพันธกับความรู ของประชาชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  การแสวงหาขาวสาร จากรายการไมมีความสัมพันธกับ

ความรูทางดานกฎหมายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4  
 

สมมติฐานขอที่ 5.   การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  การแสวงหาขาวสาร มีความสัมพันธกับการใชประโยชน

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 กลาวคือ  หากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการแสวงหา
ขาวสารจากรายการมาก จะมีการใชประโยชนจากรายการมาก  ในทางตรงกันขาม หากประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครมีการแสวงหาขาวสารจากรายการนอย  จะมีการใชประโยชนจากรายการ
นอย จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5 และคาความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง   
 

สมมติฐานขอที่ 6. ความรูมีความสัมพันธกับการใชประโยชน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ไมมีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนจากรายการ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6  
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อภิปรายผลการวิจัย  
  

จากสมมติฐานขอที่ 1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรแตกตางกนั มีการ
แสวงหาขาวสาร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน  
ผลการวิจยัพบวา 
 

เพศ 
 
เพศชายและเพศหญิงมีการแสวงหาขาวสาร จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย

ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  กรีนเบอรก  และคูมาตะ  
( Greenberg  and  Kumata , 1968 ) ที่ไดศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลในการทํานายพฤติกรรมการใช
ส่ือ  ซึ่งพบวา  ลักษณะทางประชากร  เชน  เพศ  อายุ  อาชีพ  แตละตัวโดยลําพังแลว  ไมมีอิทธิพล
ในการทํานายพฤติกรรมการใชสื่อเลย  นอกจากนี้ยังไดรับการยืนยันจาก  แมคลอยด  และโอคีฟ  
( Mcleod  and  O’ Keefe , 1972 ) ที่พบวา  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรที่มีอิทธิพลการทํานาย
พฤติกรรมทางการสื่อสาร  โดยตัวแปรทางดานประชากรสวนใหญมักประสบความลมเหลว  
เนื่องจาก  ตามทฤษฎีการแบงกลุมทางพฤติกรรมศาสตร  การสื่อสารของปจเจกบุคคล  เปนไป
ตามกลุมทางสังคม  ที่ตนสังกัดมากกวา เพศชายและหญิงจึงไมมีความแตกตางในการแสวงหา
ขาวสาร  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

 ศรีศรินทร  อาภากุล ( 2543 ) ศึกษาเรื่อง การเปดรับสาร  การใชประโยชนและความพึง
พอใจ  รายการ “ ถอดรหัส ” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับรายการ  
“  ถอดรหัส   ” ของเพศชายและเพศหญิง มีความบอยครั้งในการเปดรับรายการ ไมแตกตาง 
 พรรณพิลาส    วีระสุโข ( 2541 )  พบวา  เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารการเมืองจากรายการโทรทัศน  

พัทธนันท    เด็ดแกว  ( 2544 )  พบวา  ประชาชนที่มีเพศ  ตางกัน  มีการรับชมรายการ
ประเภทสาระบันเทิงไมแตกตางกนั  
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 อายุ 
 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน  มีการแสวงหาขาวสารจากรายการ
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน ไมวาผูชมจะมีอายุมากหรือนอย ก็มีการแสวงหา
ขาวสารจากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน   สอดคลองกับงานวิจัยของ  

ชิบ  จิตนิยม  ( 2534 )  พบวา  อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการ
ของไอบีซีเคเบิลทีวี  

วิยดา  เกียวกุล ( 2537 ) ที่ศึกษาเรื่อง  การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการ
เปดรับรายการขาวทางโทรทัศน  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนที่มีอายุ
ตางกัน  มีการเปดรับขาวโทรทัศนไมแตกตางกัน   

ขนิษฐา  สงาวงศจิตร ( 2540 ) ที่พบวา  ลักษณะทางประชากรดานอายุที่ตางกัน  มีการ
เปดรับรายการโทรทัศนไมแตกตางกัน    

ศรีศรินทร  อาภากุล ( 2543 ) พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน  
มีการเปดรับรายการ “ ถอดรหัส ” ไมแตกตางกัน  
 พัทธนันท  เด็ดแกว  ( 2544 ) พบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน  
มีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  ไมแตกตางกัน   
  
 การศึกษา  
 
 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีการแสวงหาขาวสารจากรายการ สงเสริมความรู
ทางดานกฎหมาย แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและงานวิจัยของ   

วิลเบอร  ชแรมม ( Wilbur  Schramm , 1973 ) ที่กลาววา  การศึกษา  และ
สภาพแวดลอมเปนองคประกอบที่ทําใหมีความแตกตางกันในพฤติกรรม  การเลือกรับส่ือ  และ
เนื้อหาขาวสารของผูรับสาร  ทั้งนี้จากผลการวิจัย  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารจากรายการมากที่สุด และ
กลุมตัวอยางที่ศึกษาในระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารจากรายการ นอยที่สุด 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  

เกศรา  ชั่งชวลิต  ( 2544 )  พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  มีคาเฉลี่ยของการ
แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมากกวากลุมอ่ืน  และผูที่มี
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การศึกษาในระดับปริญญาโท  มีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารนอยที่สุด  และงานวจิยัของ ยบุล  
เบญจรงคกิจ  ที่ไดกลาววา เมื่อคนที่มีการศึกษาในระดับสูง  ตองการจัดสรรเวลาในการใชส่ือให
เหมาะสม  มักจะเลือกใชส่ือมวลชนประเภทสื่อสิ่งพิมพ  ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํา  มักจะใชส่ือ
ประเภท วิทยุ  โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัด  ผูที่มีการศึกษาสูง  มักจะแสวงหา
ขาวสารจากหนังสือพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ จึงเห็นไดวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
ต่ํากวามีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวากลุมที่มีระดับการศึกษาสูง  อาจเนื่องจากมี
เวลาวางในการแสวงหาขาวสารมากกวาไมตองมีการรับผิดชอบในเรื่องการทํางานและกิจกรรม 
อ่ืน ๆ รวมทั้งปรมะ  สตะเวทิน ที่กลาววา บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะสนใจในขาวสารกวางขวาง  แต
จะไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ สอดคลองกับวิจัยครั้งนี้ ซึ่งพบวา  การที่ผูชมที่มีระดับการศึกษาปริญญา
โท มีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารจากรายการนอยที่สุด อาจเนื่องมาจาก เปนผูทีม่คีวามรูสูงทาํ
ให มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูงไมคอยเชื่อคําพูด ของใครงาย ๆ ตองมีการพิสูจนหรือศึกษาคนควา
เพิ่มเติม  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นันทวัน  กิจธนาเจริญ ( 2541 ) ที่พบวา  กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มี
ความแตกตางกันในดานการแสวงหาขาวดานบันเทิงและสันทนา   

พรรณพิลาส  วีระสุโข  ( 2541)  พบวา  การศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารทางการเมืองจากโทรทัศน   

พัทธนันท   เด็ดแกว  ( 2544 ) พบวา  การศึกษาตางกัน  มีการรับชมรายการประเภท
สาระบันเทิงแตกตางกัน  

 
 อาชีพ 
 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน  มีการแสวงหาขาวสารจากรายการ

สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย  ไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ   
พัชรินทร  เศวตสุทธิพันธ ( 2537 ) ที่ศึกษา เร่ือง  การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการ

เลือกรับชมรายการขาวโทรทัศน ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา  ผูชม
รายการที่มีอาชีพตางกัน  มีพฤติกรรมการเปดรับขาวโทรทัศนไมแตกตางกัน  

ศรีศรินทร  อาภากุล ( 2543 )  ที่พบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
ตางกัน  มีการเปดรับ รายการ “ ถอดรหัส ” ไมตางกัน   

พัทธนันท   เด็ดแกว  ( 2544 )  พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีการรับชม
รายการโทรทัศนโดยทั่วไปไมแตกตางกัน  
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 ซึ่งไมสอดคลองกับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล ( Individual Difference Theory)  
ของ บอลล – โรคีช  และเดอเฟอร ( Ball  Rokeach  and De  Fleur , 1976 ) ที่วา  บุคคลจะมี
ความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพ  ทัศนคติ  สติปญญา  ความรู และความสนใจ  นอกจากนี้   
ยังขึ้นอยูกับสถานภาพทางสังคม  และวัฒนธรรมของแตละบุคคลดวย  ซึ่งโครงสรางตาง ๆ เหลานี้  
จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดพฤติกรรมการรับรู  หรือการเรียนรูของมนุษย ในเหตุการณที่เกิดขึ้น  
ตลอดจนการรับขาวสารที่แตกตางกัน  และจากแนวคิดดานการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะ
ประชากร ( Demographic  Analysis of  An  Audience ) ที่กลาววา  คนที่มีคุณสมบัติทาง
ประชากรที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมแตกตางกันไปดวย พฤติกรรมที่แตกตางกัน  ยังรวมถึงการ
เลือกใชสื่อ  หรือการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ตามความตองการของแตละบุคคล  เนื่องจากแต
ละคนที่อยูในแตละกลุมประชากรยอมมีกิจกรรม  การดําเนินชีวิต  ตลอดจนการใชเวลาวางที่
แตกตางกัน ( ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ , 2534 )  การวิจัยครั้งนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยขางตน อาจ
กลาวไดวาทุก ๆ อาชีพ ตองใชกฎหมายในการประกอบอาชีพ ทําใหประชาชน มีการแสวงหา
ขาวสารทางดานกฎหมาย อยูแลว  ตัวแปรดานอาชีพ จึงไมสามารถบงชี้ดานการแสวงหาขาวสาร 
ของประชาชนได 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  มีการแสวงหา

ขาวสารทางดานกฎหมาย จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย   แตกตางกัน  โดยพบวา  
กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสาร
ทางดานกฎหมายจากรายการ มากที่สุด และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,000 บาทขึ้น
ไป  มีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารทางดานกฎหมาย จากรายการนอยที่สุด จะสังเกตไดวากลุม
ตัวอยางที่มีการแสวงหาขาวสารมาก สวนใหญเปนกลุมที่มีรายไดนอย ถึงปานกลาง ในการศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารของบุคคลโดยอาศัยตัวแปรรายไดนั้น  มักจะดูไปพรอมกับระดับ
การศึกษา  สอดคลองกับงานวจิัยของ 

สัญญา  สัญญาวิวัฒน  และสุพัตรา  เพชรมุนี ( 2526 ) พบวา  รายการที่ประชาชนใน
กรุงเทพ  ชอบดูนั้น  กลุมที่มีรายไดสูงกวาจะมีอัตรารอยละที่ดูรายการขาวสารคดี มากกวากลุม
รายไดต่ํา  ซึ่งจะชอบดูรายการบันเทิง  

สุภาพร   อัทธกุลวัฒน   (  2541 )  พบวา   กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน   มี
ความสัมพันธกับการแสวงหาขาวเศรษฐกิจ จากสื่อมวลชน หลังรัฐบาลประกาศคาเงินบาทลอยตัว   
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 พัทธนันท   เด็ดแกว  ( 2544 )  พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกัน  มีการรับชมรายการ
ประเภทสาระบันเทิงแตกตางกัน  

 
สําหรับงานวิจัยนี้  ไดศึกษารายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ซึ่งรายการเหลานี้ 

เปนรายการประเภทสาระบันเทิง นั่นคือ มีทั้งสาระ และความบันเทิงควบคูกันไปทําใหผูชมเขาใจ
งายและสอดแทรกความบันเทิงเขาไปเพื่อใหผูชม มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน เหมาะกับผูชมที่มี
การศึกษานอย รายไดนอยที่สนใจรายการประเภทบันเทิงมากกวาสาระความรู ที่เขาใจยาก และนา
เบื่อ  

 
จากที่กลาวมาขางตน  จะเห็นไดวา  ลักษณะทางประชากร  คือ ระดับการศึกษา  และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีความแตกตางกันในการแสวงหาขาวสารทางดานกฎหมายจากรายการ  
โดยพิจารณาจาก  ความบอยครั้งในการชมรายการ  วัตถุประสงคในการชมรายการ   

 
สมมติฐานขอที่ 2.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 

มีความรู จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน  ผลการวิจัย
พบวา 

 
เพศ 
 
เพศหญิงและเพศชายมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย จากรายการสงเสริมความรูทางดาน

กฎหมาย ไมแตกตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ 
 พรทิพย  บุญนิพัทธ ( 2539 )  พบวา นักศึกษาเพศหญิงและเพศชาย  มีความรูในเรื่อง

การไปใชสิทธิ์เลือกตั้ง  ส.ส. ไมแตกตางกัน    
บุญจิระ  พุทธิศรี ( 2541 ) พบวา  เพศที่แตกตางกันมีความรู และทัศนคติเกี่ยวกับ

รัฐธรรมนูญฉบับ ป 2540 ไมแตกตางกัน   
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อายุ 
 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี อายุตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายจากรายการสงเสริม
ความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน  สอดคลองกับ งานวิจัยของ  

ชอแกว  ประสงคสม (2542 ) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร  ความรู  
ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาว  ของครูและอาจารยระดับมัธยมศึกษา  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ครูและอาจารยที่มีอายุตางกัน มีความรู เกี่ยวกับโครงการโรงเรียนสี
ขาวไมแตกตางกัน 
 
 ระดับการศึกษา 
 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ระดับการศึกษาตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 
จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมายแตกตางกัน  โดย พบวา ผูที่จบระดับปริญญาโท  มี
คาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับกฎหมายมากที่สุด  สําหรับผูที่จบระดับม.1 – ม.3 หรือเทียบเทา มี
คาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับกฎหมายนอยที่สุด  อาจเนื่องมาจาก  ผูชมที่จบระดับปริญญาโทนั้น มี
การศึกษาสูง และไดศึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย ทําใหมีคาเฉลี่ยของความรูอยูในระดับสูง ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ  

โรบินสัน ( Robinson , 1972 )  ที่ศึกษา พบวา  ระดับการศึกษาของผูรับสาร  มี
ความสัมพันธกับการใชสื่อ  และระดับความรูทางดานขอมูล  ขาวสารของบุคคล  โดยกลุมคนที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน  จะมีการใชสื่อและมีระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกันไปดวย  
กลาวคือ  กลุมคนที่มีความรูสูงเปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูลขาวสารดี  และจะเพิ่มพูนความรู
ดานนี้ของตนใหมากขึ้นโดยการใชสื่อ  

รุจิรา  คงรุงโรจน ( 2543 ) พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกัน  

พรพรรณ   ประจักษเนตร  ( 2544 )  พบวา  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มี
ความรูเกี่ยวกับการบริการ  E- Banking แตกตางกัน 
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 อาชีพ  
 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายจาก
รายการ แตกตางกัน กลาวคือ ผูชมที่มีอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
มากกวาผูชมที่มีอาชีพ อิสระ , พอบาน / แมบาน , เจาของกิจการ / คาขาย , วางงาน และอาชีพ 
อ่ืน ๆ แตเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแลว  พบวา  คาเฉลี่ยไมแตกตางกันมาก อาจเนื่องมาจาก  ใน
โรงเรียน หรือมหาวิทยาลัย มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับกฎหมาย  โดยบรรจุไวในหลักสูตรสําหรับ
นักเรียน / นักศึกษา ในปจจุบัน  ทําใหกลุมผูชมที่เปนนักเรียน / นักศึกษา  มีความรูทางดาน
กฎหมาย สวนกลุมอาชีพ อ่ืน  อาจไมจําเปนตองใชกฎหมาย ในการประกอบอาชีพ  ทําใหมีความรู
นอยกวา  กลุมอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  ที่ตองนําเอาขอมูลทางดานกฎหมายไปใชในการ
ประยุกตในการเรียน หรือการสอบวิชากฎหมาย และรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมายทั้ง 4 
รายการนี้  เปนรายการประเภทสาระบันเทิง  วิธีการนําเสนอจะมีการใสมุขตลก สนุกสนานเขาไป  
ทําใหผูชมที่มีอายุนอย ๆ เขาใจไดงาย  ไมนาเบื่อ  เกิดความรู  เหมาะกับอาชีพ นักเรียน / นกัศกึษา  
ซึ่งมีอายุยังนอย   สอดคลองกับงานวิจัยของ  

จริญญา  เจริญสุขใส ( 2539 )  พบวา  ปจจัยดานอาชีพมีความสัมพันธกับความรู  
ความเขาใจทางการเมือง  โดยกลุมที่มีอาชีพตางกัน  มีระดับความรู ความเขาใจตางกัน  อาจเปน
เพราะอาชีพนั้นมีความเกี่ยวโยงกับการศึกษา  กลาวคือ  คนที่มีการศึกษาดียอมมีโอกาสในการ
ประกอบอาชีพที่ดี   
 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายจากรายการไมแตกตางกัน   สอดคลองกับ  ทฤษฎีกลุมทางสังคมของ  (  Social  
Categories  Theory ) ของเดอเฟลอร ( De  Fleur ) ที่กลาววา  ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคม
คลายกัน  จะมีพฤติกรรมการสื่อสารที่คลายคลึงกันดวย  ซึ่งหมายรวมถึง การเปดรับ  ความชอบ  
และผลของการสื่อสาร  สําหรับลักษณะทางสังคมนั้น  ไดแก  ระดับการศึกษา  ชาติพันธ เปนตน  
บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมอยูกลุมเดียวกันจะมีพฤติกรรมไปในทางเดียวกัน  ถึงแมวา  แตละ
บุคคลจะมีความสนใจเฉพาะอยางที่แตกตางกันไป  และ เกี่ยวของกับทฤษฎีการสื่อสาร  ที่กลาวถึง
ผลกระทบของสารที่มีตอผูรับสาร เชิงความรูนั้นเกิดจากสาเหตุหลายประการ  กลาวคือ  ความรูที่
ส่ือกระจายเพื่อใหประชาชนไดมีความรู หากตรงกับคานิยมของสังคมแลว  ผูรับสารก็จะเลือกรับ
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สารนั้นเอาไว และการเตอร  วี  กูด ( Carter  V. Good , 1973 ) ไดสรุป วา ความรู เปนขอมูลของ
มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมจากประสบการณตาง ๆ  การที่บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
ไดอยางมีเหตุผล  บุคคลควรจะตองรูในเร่ืองเกี่ยวกับส่ิงนั้น เพ่ือประกอบการตัดสินใจ  นั่นก็คือ  
บุคคลจะตองมีขอเท็จจริงหรือขอมูลตาง ๆ มาสนับสนุนและใหคําตอบตอขอสงสัยที่บุคคลมีอยู  
ชี้แจงใหบุคคลเกิดความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  รวมทั้งเกิดความตระหนัก  
ความเชื่อ และคานิยมตาง ๆ ดวย  
 การที่ประชาชนมีรายไดแตกตางกัน ก็มีโอกาสที่จะมีความรู เกี่ยวกับกฎหมาย  ได
เหมือนกัน เพราะมีลักษณะทางประชากรที่คลายกัน  รวมทั้ง ความรูทางดานกฎหมายก็อาจไดมา
จากการประสบการณการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา  ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําที่
เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง    
 

สมมติฐานขอที่ 3.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 
มีการใชประโยชน จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน  
ผลการวิจัยพบวา 

 
เพศ 
 
เพศหญิงและเพศชาย ไมมีความแตกตางดานการใชประโยชนจากรายการ สงเสริมความรู

ทางดานกฎหมาย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ   
ขนิษฐา  เบญจาทิกุล  ( 2535 ) พบวา เพศที่แตกตางกัน มีการใชประโยชนตอรายการ 

สารคดี ศึกษาเฉพาะกรณี รายการหนึ่งในรอย ไมแตกตางกัน 
ปทมาวดี  หลอวิจิตร ( 2539 ) ที่พบวา  เพศตางกัน มีการใชประโยชน จากรายการ “ 

สนทนา 45 นาที ปญหา บานเมือง ” ไมตางกัน  
พรรณพิลาส  วีระสุโข  ( 2541 )  พบวา  เพศไมมีความแตกตางกับการใชประโยชน

ขาวสารทางการเมือง 
อนุชิต  มุรธาทิพย ( 2542 ) ที่พบวา เพศที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจและการใช

ประโยชนจากรายการ “  ตีสิบ  ”  ไมแตกตางกัน 
ศรีศรินทร  อาภากุล  ( 2543 ) พบวา  เพศชายและเพศหญิง  ไมมีความแตกตางดาน

การใชประโยชนจากรายการ “ ถอดรหัส ”   
 



 
122

 
อายุ 
 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน  มีการใชประโยชนจากรายการสงเสริม

ความรูทางดานกฎหมาย  ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ  
ขนิษฐา  เบญจาทิกุล  ( 2535 )  พบวา อายุที่แตกตางกัน มีการใชประโยชนตอรายการ 

สารคดี ศึกษาเฉพาะกรณี รายการหนึ่งในรอย ไมมีแตกตางกัน 
วิยดา  เกียวกุล ( 2537 ) ที่ศึกษาพบวา  ประชาชนที่มีอายุตางกัน  มีการใชประโยชน

จากรายการขาวโทรทัศนไมแตกตางกัน   
นันทวัน  กิจธนาเจริญ ( 2541 ) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  ไมมีความแตกตาง

ดานการรับรูประโยชนจากขาวสารทุกดาน  ดานประโยชนทั่วไป  รวมทั้งดานการปรับตัวในภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจ  

ลํายอง  ดวงคํา ( 2542 )  ที่ศึกษาพบวา  อาจารยที่มีอายุตางกัน  มีการนําเนื้อหาสาระ
ของรายการโทรทัศนมาใชประโยชนในการเรียนการสอนไมแตกตางกัน  

ศรีศรินทร  อาภากุล ( 2543 ) พบวา  ประชาชนที่มีอายุตางกัน ไมมีความแตกตางดาน
การใชประโยชนจากรายการ  “ ถอดรหสั ”  
 

อาชีพ  
 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน  มีการใชประโยชนจากรายการสงเสริม

ความรูทางดานกฎหมาย  ไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของของ  
 ปทมาวดี  หลอวิจิตร  ( 2539 )  ซึ่งศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน  มีการ

ใชประโยชน และความพึงพอใจจากรายการสนทนา 45 นาที  ปญหาบานเมือง  ไมแตกตางกัน   
 เมืองยศ  จันทรมหา ( 2539 )  ไดศึกษาถึง ความคาดหวัง และความพึงพอใจตอ

ประโยชนจากรายการโทรทัศน “ มันนี่ทอลค ”  พบวา  อาชีพไมมีความสัมพันธ กับความคาดหวัง
ตอประโยชนจากรายการ 

นันทวัน  กิจธนาเจริญ ( 2541 ) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน  ไมมีความ
แตกตางดานการรับรูประโยชนจากขาวสารทุกดาน  ดานประโยชนทั่วไป  รวมทั้งดานการปรับตัว
ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  
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 ระดับการศึกษา 
 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีการใชประโยชนจาก
รายการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ขนิษฐา  เบญจาทิกุล  ( 2535 )  พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการใชประโยชน
ตอรายการ สารคดี ศึกษาเฉพาะกรณี รายการหนึ่งในรอย  ไมแตกตางกัน 

 
แตการวิจัยครั้งนี้ขัดแยงกับ  การศึกษาวิจัย ของ Maxwell E.  McCombs  and  Lee  

B.Becker  ศึกษาไววา  “ มนุษยตองการขาวสารเพื่อชวยในการตัดสินใจ  โดยเฉพาะเรื่องที่
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน ”  กลาวคือ  ระดับการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหเขาใจเรื่องราวท่ี
นําเสนอใหชม  ดังนั้นการเลือกรับสารยอมตองมีสิ่งที่จะสนับสนุนความตองการที่เพียงพอ  ดัง
การศึกษาของ  Robinson  ที่วา “ ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชสื่อและมี
ระดับความรูในทางดานขอมูลขาวสารของบุคคล  โดยกลุมที่มีการศึกษาตางกันจะใชส่ือและมี
ระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกันไป สามารถประยุกตใชในชีวิตประจําวันได ” 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีการใชประโยชนจาก

รายการสงเสริมความรูดานกฎหมาย  แตกตางกัน โดยผูชมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 
10,000 บาท  มีคาเฉล่ียของการใชประโยชนมากที่สุด  ในขณะที่ผูชมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มากกวา 40,000 บาท ขึ้นไป  มีคาเฉลี่ยของการใชประโยชนนอยที่สุด พิจารณาวา รายไดเฉลี่ย 
5,001 – 10,000 บาท สวนมากเปนกลุมผูชม ที่มีการศึกษานอยกวาปริญญาตรี พบวาคนที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนคอนขางต่ํา  จะมีคาเฉลี่ยของการใชประโยชนมากกวา คนที่มีรายไดสูงที่มีการ
ชมรายการนอยกวา  ดังนั้น  เมื่อกลุมนี้ไดชมรายการแลว  ทําใหรูสึกวา  มีการเปดรับขาวสารมาก 
ทําใหมีความเขาใจในสภาพแวดลอม  และเปนคนทันสมัย ( Atkin , 1973 ) จึงมีการใชประโยชน
จากรายการมากกวา ผูที่มีการศึกษาสูง ซึ่งจะมีรายไดสูงตามไปดวย  กลุมนี้มักจะดูรายการโดย
พิจารณาอยางจริงจัง วามีเนื้อหาเจาะลึกเพียงใด  มีขอมูลนาเชื่อถือหรือไม  จึงจะเกิดการยอมรับ  
ทําใหมีการใชประโยชนจากทางรายการนอยกวากลุมแรก และยังสอดคลองกับงานวิจัย ของ  
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วิยาดา  เกียวกุล ( 2537 ) ที่ศึกษา พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได
แตกตางกันมีการนําไปใชประโยชนและ ความพึงพอใจที่ไดรับจากการชมรายการขาวโทรทัศน  
แตกตางกัน  

อนุชิต  มุรธาทิพย ( 2542 ) ที่ศึกษาพบวา  ผูชมรายการ “ ตีสิบ ” ที่มีรายไดแตกกันมี
ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากรายการ “ ตีสิบ ” แตกตางกัน  โดยผูชมที่มีรายได ต่ํากวา 
10,000 บาท มีความพึงพอใจและการใชประโยชนจากรายการมากที่สุด  

ศรีศรินทร  อาภากุล ( 2542 ) ที่วิจัย พบ วา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน  มีการใช
ประโยชนตอรายการ “ ถอดรหัส ” แตกตางกัน  

 
จากผลการวิจัยขางตน  จะเห็นไดวา  ประชาชนในฐานะผูรับสาร  จะเปนผูเลือกรับสารนั้น

ในที่นี้ คือ  รายการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ซึ่งรายการเหลานี้ ทําใหผูชมรายการแตละกลุม  ที่
มีลักษณะทางประชากรแตกตาง  ซึ่งแตละคนก็จะมีความตองการ  นําความรูที่ไดจากรายการ  ไป
ใชประโยชนแตกตางกันออกไป ดังเชนทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจที่ Maslow  ได
ศึกษาไว  คือ  มนุษยมีความตองการพื้นฐาน 5 อยาง คือ  ความตองการทางดานรางกาย , ความ
ตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง , ความตองการทางดานสังคม , ความตองการที่จะไดรับ
การยกยองในสังคม , ความตองการที่จะไดเปนในสิ่งที่ตนเองใฝฝนอยากเปน  นอกจากนั้น ยังมี
ความตองการอยากเรียนรู ( Needs  for  Cognitive ) ความตองการที่จะเรียนรูนี้  เปนแรงผลักดัน
ที่มนุษยเรียนรูมาจากสังคม  โดยมนุษยที่ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน  ดู  หรือฟง  มนุษยมีทางเลือกที่
จะหลบหลีกขาวสาร  มนุษยใชการสื่อสารมวลชนอยางมีจุดหมาย  มนุษยกําหนดความตองการ
ของตัวเองจากความสนใจหรือจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นในกรณีตาง ๆ กัน   
 

สมมติฐานขอที่ 4.  การแสวงหาขาวสาร  มีความสัมพันธกับความรู ของประชาชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน    

 
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน   พบวา  การแสวงหาขาวสารจากรายการสงเสริมความรู

ทางดานกฎหมาย  ไมมีความสัมพันธกับความรู เกี่ยวกับกฎหมายของประชาชน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดย ผูชมที่แสวงหาขาวสารจากรายการไมวาจะมากหรือนอย ก็ไมมีความ
เกี่ยวของกับความรูทางดานกฎหมายของประชาชน   อาจเนื่องมาจาก  รายการสงเสริมความรู
ทางดานกฎหมายทั้ง 4 รายการนี้ มีการแสวงหาขาวสารนอย  พิจารณาจาก  ความบอยครั้ง และ
วัตถุประสงคในการชมรายการ ยังมีกลุมตัวอยางจํานวนมากที่ชมรายการนี้นอย ( นอยกวา 3 คร้ัง
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ตอสัปดาห )    และผูชมบางคนก็ไมรูจักรายการบางรายการ     อาจเนื่องมาจากเวลาในการ
นําเสนอ รายการ ไมอยูในชวงที่เหมาะสม คือ รายการมีการนําเสนอในชวงที่กลุมตัวอยางสวนใหญ
ทํางาน  ทําใหไมคอยไดชมรายการเทาที่ควร  และ  ขาวสารและรายการตาง ๆ ในปจจุบันมีการ
แขงขันกันสูง  ผลิตรายการใหม ๆ ออกมาอยางมากมาย ทําใหผูรับสาร จะตองเลือกรับขาวสาร 
รวมทั้งการนําเสนอเนื้อหาของรายการ ผานทางสื่อโทรทัศน  มีขอจํากัดทางดานเวลา  เนื่องจากมี
คาใชจายสูงในการเผยแพรทางสื่อ เพราะโทรทัศนเปนธุรกิจ  ที่มีการแสวงหาผลกําไร  การนําเสนอ
ผานสื่อมวลชนใหเปนรายการที่ดี มีทั้งสาระและบันเทิง พรอมกับมเีนื้อหาสาระครบถวนสมบูรณจึง
ทํา จึงทําใหไมสามารถเสนอเนื้อหาทางดานกฎหมายไดอยางละเอียด และผลการวิจัยที่ศึกษาแต
ละรายการ วาผูชมรายการมีพฤติกรรมและการชมอยางไร  พบวา  

 
รายการ  ” คนหัวหมอ ”     ผูชมต้ังใจและติดตามชมตลอดรายการ ( ตารางที่ 7 )  
รายการ  “ หัวหมอจอขาว ” ผูชมเลือกชมเฉพาะประเด็นที่สนใจ  ( ตารางที่ 8 ) 
รายการ “ รวมมือรวมใจ ”  ผูชมเลือกชมเฉพาะประเด็นที่สนใจ ( ตารางที่ 9 ) 
รายการ  “ กฎหมายเพื่อประชาชน ” กลุมตัวอยางสวนมากไมเคยชมรายการ(ตารางที่ 10) 
 
ผูวิจัยวิเคราะหวา รายการ  “ คนหัวหมอ ” ที่ผูชมต้ังใจและติดตามชมรายการนั้น  แต

รายการมีเพียง  5  นาที  ชวงเที่ยงวันและเที่ยงคืน  กลุมตัวอยางที่ไดชมรายการอาจเปนอาชีพที่มี
ชวงพักกลางวัน และมีการเปดโทรทัศนในที่ทํางาน หรือ เปนกลุมที่กําลังจะเขานอนชวงกลางคืน  
ทําใหไดชมรายการนี้   สวนรายการ “ หัวหมอจอขาว ” เปนการหยิบยกขาวตามหนาหนังสือพิมพ
มาเอาประเด็นกฎหมายใสเขาไปในขาว  ผูชมที่มีการเลือกชมเฉพาะประเด็นขาวที่ตัวเองสนใจ
เทานั้น  ไมไดชมตลอดรายการ จึงทําใหรับรูแตประเด็นกฎหมายที่ตัวเองสนใจเทานั้น ทางดาน
รายการ “ รวมมือรวมใจ ” นั้น  เปนรายการที่นําเสนอกฎหมายเขาไปสอดแทรกในรายการเปนบาง
ชวง แตจะเนนการใหความชวยเหลือผูยากไรหรือผูที่กําลังมีปญหากับทางราชการมากกวา และ
รายการมีเวลาออกอากาศถึง 1 ชั่วโมงเต็มทุกวันจันทร – ศุกร ผูชมอาจจะไมไดสนใจประเด็น
กฎหมายที่สอดแทรกเขาไปในรายการสักเทาไร  สําหรับรายการ  “ กฎหมายเพื่อประชาชน ” กลุม
ตัวอยางสวนใหญไมเคยชมรายการนี้  อาจเนื่องมาจาก  รายการนี้ออกอากาศทางชอง  11  ทุกวัน
เสารที่ 2 และ 4 ของเดือน  บางครั้งอาจมีการเปลี่ยนแปลงถามีการถายทอดสดรายการอื่น ๆ 
ในชวงเวลานั้น  ทําใหรายการไมคอยเปนที่รูจักของประชาชนเทาที่ควร  เพราะไมมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธรายการ  ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยชมรายการนี้ สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง
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การแสวงหาขาวสาร ของ ชารล  แอตคิน ( Charles Atkin , 1978 ) ที่กลาววา  บุคคลจะเลือกรับ
ขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน  , การ
ลงทุนลงแรง และพันธะผูกพัน ที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับสูง บุคคล
ยอมแสวงหาขาวสารนั้น  ( Information  Seeking ) แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลงทุน
ลงแรง  บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น ( Information  Avoidance )   ขาวสารเปนประโยชน
ในฐานะเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ  ชวยเพิ่มพูนความรู  ความคิด  และแกปญหาตาง ๆ ใน
ชีวิตประจําวัน  และโจเซฟ  ที  แคปเปอร  ( Joseph  T.  Klapper , 1960 ) ที่ไดกลาวถึงการเลือก
รับสารของผูรับสาร  สรุปไดวา  บุคคลจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจ
ของตนเอง  และหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็น  และความ
สนใจของตนเอง  ประชาชนจะพยายามตีความตามความเชื่อและคานิยมที่ตนมีอยูเดิม  และเลือก
จดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตน  ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ  

 
บุญจิระ  พทุธิศรี ( 2541 ) ไดศึกษา พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครจากสื่อวิทยุและโทรทัศน  ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ
ฉบับป 2540 

ชนินทร  ตวนชะเอม ( 2541 ) พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “ รักไทยให
ถูกทาง ” ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ “ รักไทยใหถูกทาง ”  

พิไล  จิรไกรศิริ  ( 2543 )  พบวา  การเปดรับขาวสารดาน  พุทธธรรม จากสื่อมวลชน  ไม
มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับพุทธธรรม เพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  

 
กลาวโดยสรุป  การแสวงหาขาวสารจากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมมี

ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกฎหมายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เนื่องมาจาก  
กลุมตัวอยางเลือกรับขอมูลขาวสารตามความสนใจ  และเปนขอมูลที่สนองความตองการของ
ตนเอง  ขาวสารจากรายการเกี่ยวกับกฎหมายอาจเปนเรื่องที่กลุมตัวอยางอาจคิดวา  กฎหมายไม
จําเปนตองศึกษาหาความรูจาก โทรทัศน สามารถเปดหนังสืออานได  และยังเปนเรื่องไกลตัว  
 

สมมติฐานขอที่ 5.   การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสรมิความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน 
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ผลจากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การแสวงหาขาวสารจากรายการสงเสริมความรู
ทางดานกฎหมาย มีความสัมพันธกับ การใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   โดย
ผูชมรายการที่มีการแสวงหาขาวสารจากรายการมาก  จะมีการใชประโยชนจากรายการมาก ซึ่ง
พิจารณาจาก ความบอยครั้ง และวัตถุประสงค ในการชมรายการ ก็จะมีการนําสาระที่ไดไปใช
ประโยชนในดานตาง ๆ มาก สวนผูชมรายการที่มีการแสวงหาขาวสารนอย  ก็จะมีการนําไปใช
ประโยชนนอย  

 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ผูชมรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมาย  เมื่อไดชมแลว

ไดนําความรูที่ไดรับมาใชเปน แนวทางในการปองกันไมใหตัวเองถูกผูอ่ืนเอารัดเอาเปรียบ มากที่สุด 
อาจเนื่องมาจาก  ในปจจุบันสงัคมเปลี่ยนแปลงไป  มีการแกงแยงแขงขัน  เอารัดเอาเปรียบกันมาก
ขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องของการทํางาน  หรือ การทํากิจกรรมอื่น ๆ   กลุมตัวอยางจึงตองนําความรู
เกี่ยวกับกฎหมายที่ไดจากการดูรายการ ไปใชปองกันตัวเอง ไมใหถูกผูอ่ืนเอารัดเอาเปรียบ  ตอง
ตอสูกับคนที่จะคอยเอาเปรียบตัวเอง  เพื่อสังคมจะไดเกิดความยุติธรรมเพิ่มมากขึ้น  รองลงมาคือ  
กลุมตัวอยางชมรายการเพื่อเพิ่มพูน  ความรู  ความเขาใจ เกี่ยวกับประเด็นปญหาทางดาน
กฎหมาย ตาง ๆ ในสังคม  เนื่องมาจาก กฎหมายในปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลง  เพ่ิมเติม บอยครั้ง
มีกฎหมายใหม ๆ อยูตลอดเวลา ทําใหผูชมตองคอยหาความรูใหม ๆ มาใหตัวเองอยูเสมอ เพื่อทัน
กับกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป   รวมทั้งรายการเหลานี้เปนรายการประเภทสาระบันเทิง  มีการ
แทรกสาระความรูดานกฎหมาย ทําใหผูชมมีความสนใจติดตามรับชม  จึงมีโอกาสไดรับสาระ
ความรูในเรื่องตาง ๆ ไดดี และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดเชนกัน  ทําใหผูชมที่มีการศึกษา
นอย ชมรายการนี้ไดเขาใจกฎหมายและจดจําเนื้อหา  ไดงายยิ่งขึ้น   รวมทั้งนําไปใชประโยชนได
มากตามไปดวย    สอดคลองกับงานวิจัยของ  

วิยดา   เกียวกุล  ( 2537 )  พบวา  การเปดรับรายการขาวทางโทรทัศน มีความสัมพันธ
กับการนํามาใชประโยชน  

นันทวัน  กิจธนาเจริญ ( 2541 ) พบวา การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การรับรูประโยชนจากขาวสาร  และความพึงพอใจจากขาวสาร 

พรรณพิลาส  วีระสุโข  ( 2541 )  พบวา  พฤตกรรมการเปดรับขาวสารทางการเมือง  
จากรายการโทรทัศนของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารทางการเมือง 

กรรชรัตน   หรั่งเพชร  (  2542 ) พบวา   การแสวงหาขาวสารของพนักงานมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับการใชประโยชนจากขาวสารของพนักงาน 
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อนุชิต  มุรธาทิพย  ( 2542 ) พบวา พฤติกรรมในการชมรายการ “ ตีสิบ ”  ของผูชม มี
ความสัมพันธกับ  ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากการชมรายการ “ ตีสิบ ” 

ศรีศรินทร   อาภากุล ( 2543 )  พบวา  การเปดรับรายการ  “ ถอดรหัส ” ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับการใชประโยชน   

เกศรา  ชั่งชวลิต ( 2544 ) พบวา  การแสวงหาขาวสารของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑลมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชน 

พรพรรณ  ประจักษเนตร  ( 2544 ) พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริการ E – 
Banking  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูประโยชนจากขาวสารเกี่ยวกับบริการ E – Banking 

พัทธนันท   เด็ดแกว  ( 2544 )  พบวา  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  
มีความสัมพันธกับการนําไปใชประโยชนในระดับปานกลาง 

 
จากผลการวิจัยดังกลาว  แสดงใหเห็นวา  การแสวงหาขาวสารไดสงผลใหเกิดการใช

ประโยชน  การใชประโยชนนั้นสามารถเกิดขึ้นไดจากการที่มนุษยมีประสบการณตรงจากสิ่งนั้น ๆ 
กลาวคือ  การไดเห็น  ไดยิน  และไดปฏิบัติจริง  สอดคลองกับแนวคิดของ  แกริสัน  และมากูน 
 ( Garrison  and  Magoon , 1972 )  ที่กลาวถึงการใชประโยชนวาเปนกระบวนการกลั่นกรองและ
ตีความในสิ่งที่เราเห็น  ไดยิน  สัมผัส  ไดกล่ิน  หรือไดชิมรสมา  ทําใหทราบวาสิ่งนั้นเปนอะไร  มี
ความหมายอยางไร  มีลักษณะอยางไร  โดยอาศัยประสบการณเปนเครื่องชวยในการตีความหรือ
แปลความ  และสอดคลองกับความคิดทางสงัคมศาสตรของ เคอรร่ี และ เวด ( Curry  and  Wade 
, 1968 ) เกี่ยวกับการเลือกอยางมีเหตุผลวา  มนุษยตางเลือกประพฤติ  ปฏิบัติ  หรือตัดสินใจ
ในทางที่จะใหความพึงพอใจสูงสุดแกตน  ซึ่งความพึงพอใจสูงสุดมิใชเปนการบรรลุถึงปริมาณที่
มากที่สุด  แตเปนความชอบและการไดรับประโยชนที่มากกวา  และยังสอดคลองกับแนวคิดของ 
แมคเควล และคณะ ( McQuail  and  Other ) ที่ไดกลาวไวในเรื่องของตัวแปรของความตองการ
ขาวสารจากสื่อตาง ๆ วา  ความตองการสารสนเทศ  เปนความตองการที่เพื่อเปนเครื่องมือในการ
แสวงหาขอแนะนํา  ในการปฏิบัติ  ความคิดเห็น  และการตัดสินใจ  รวมทั้งเพื่อทราบถึงเหตุการณ  
ที่เกี่ยวของกับตนเอง  สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและสังคม นั่นคือ  การแสวงหาขาวสารเรื่อง
กฎหมายจากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย  เปนการแสวงหาเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปองกันไมใหถูกผูอ่ืนเอารัดเอาเปรียบในสังคม  เปนตน 

 



 
129

ดังนั้น  การแสวงหาขาวสารจากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย  ตรงตามทฤษฎี
การใชประโยชนและความพึงพอใจ จะเห็นไดวา  ผูชมในฐานะผูรับสาร จะเปนผูเลือกที่จะแสวงหา
รายการที่สนองความตองการและใหความพอใจแกตนเปนหลัก  ซึ่งการแสวงหาความพึงพอใจจะ
นําไปสูการเปดรับส่ือ   บุคคลแตละคนยอมจะมีวัตถุประสงคในการเปดรับส่ือแตกตางกันไป  โดย
ผูชมรายการ จงใจและแสวงหาขาวสารจากรายการ สนองความตองการในการรับรูเหตุการณ 
ความเคลื่อนไหวของขาวสารตาง ๆ  ไมไดถูกยัดเยียดใหชม  มีวัตถุประสงค จุดมุงหมายในการชม
รายการ ที่ชัดเจน  ในอันที่จะนําขอมูลขาวสารไปใชประโยชนในการเสริมความคิด และประยุกตใช
ในชีวิตประจําวัน    ภายหลังจากที่ไดรับชมรายการทางดานกฎหมายนี้ไปแลว   
 

สมมติฐานขอที่ 6. ความรูมีความสัมพันธกับการใชประโยชน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน 

 
ผลการวิจัยพบวา  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ไมมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย กลาวคือ ไมวา
ประชาชนจะมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายมากหรือนอย  ก็ไมมีความเกี่ยวของกับการใชประโยชน   
เมื่อพิจารณาแตละตัวแปร พบวา ความรูของผูชมรายการ แมวาผูชมจะมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
ในระดับปานกลาง  และการใชประโยชนอยูในระดับสูง ก็ตาม  อาจเนื่องมาจากความรูของกลุม
ตัวอยางไดมาจากการศึกษา เลาเรียน การคนควาหาความรูโดยไมไดมาจากการชมรายการเหลานี้   
และความรูเกี่ยวกับกฎหมายของประชาชนนั้น    อาจจะไมไดจําเปนตอชีวิตประจําวันหรือไม
เกี่ยวของกับ  อาชีพการทํางาน  หรือ จึงทําใหกลุมตัวอยางไมไดนําความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่พวก
เขามีอยูมาใชประโยชน  ดังนั้นความรูจึงไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการสงเสริม
ความรูทางดานกฎหมาย    

 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไมสอดคลองกับ แนวคิดของ  Benjamin  S. Bloom ( 1971 ) ที่กลาว

วา  ความรูกอใหเกิดความสามารถที่สําคัญ ๆ 6 ดาน คือ  ความสามารถในการจําหรือระลึก
เหตุการณหรือประสบการณที่ผานมาแลว  ความสามารถในการเขาใจความสามารถในการ
นําไปใช  ความสามารถในการวิเคราะห  ความสามารถในการสังเคราะห  และความสามารถใน
การประเมินคา  และแนวคิดของ Todd  Hunt  and  Brent  D . Ruben ( 1993 )  ที่กลาววา  
บุคคลโดยทั่วไปแลวจะเลือกใหความสนใจในการใชประโยชนจากขาวสารโดยใชความพยายามใน
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การที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนํามาใชประโยชนได  ซึ่งเปนการกระทําจากการ
เลือกของเราโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเอาไปใชประโยชนในดานตาง ๆ ของเรา 

 
สรุปวา ประชาชนที่มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ไมสัมพันธกับการใชประโยชน อาจ

เนื่องมาจาก  ประชาชนกลุมนี้ไมไดนําความรูของเขาไปใชในการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน   
 
 จากการวิเคราะห  สรุป  และอภิปรายผลการวิจัยดังกลาวขางตน  ทําใหเห็นวา ส่ือ
โทรทัศนสามารถเขาถึงประชาชนไดอยางรวดเร็ว และงายดาย  ในดานการแสวงหาขาวสารของ
ผูชมนั้นมีความสําคัญตอความรู  ความเขาใจ เกี่ยวกับประเด็นทางดานกฎหมายของประชาชนที่
ไดจากการชมรายการ ในสวนของการผลิตรายการก็ตองมีความสอดคลองกับกลุมเปาหมายของ
การชมรายการใหมากที่สุด  เพื่อใหประชาชนผูที่รับชมรายการ นําความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่ได
นําไปใชประโยชนใหมากที่สุด  จึงจะทําใหความเกิดความสัมฤทธิ์ผลในทางการสื่อสารอยาง
สมบูรณและมีประสิทธิภาพ 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
1. จากผลการวิจัย  พบวา  ประชาชนสวนใหญรูจักรายการ “ สงเสริมความรูทางดาน

กฎหมาย ”  ผานทางสื่อโทรทัศนมากที่สุด โดยฝายผลิตรายการตองเลือกชวงเวลาที่ออกอากาศให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายของรายการ  แตการประชาสัมพันธรายการผานทางสื่ออ่ืน หรือ
ชองทางอื่น กลับเขาถึงประชาชนไดนอย  ดังนั้น ผูที่เกี่ยวของกับการวางแผนประชาสัมพันธ
รายการ หรือฝายผลิตรายการ  ควรใชสื่ออ่ืน ๆ ใหมากกวานี้  โดยขยายแหลงขาวสารหรือชองทาง
ในการประชาสัมพันธ ผานสื่อ วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพ  โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ต โดยตอง
ประชาสัมพันธใหนาสนใจ อาจเปน spot โฆษณา ที่มีเนื้อหาไมจําเจ สามารถดึงดูดผูชมได  และ
ควรรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ   ในการเขามารวมประชาสัมพันธ รายการเหลานี้   ซึ่งผลจากการ
วิจัย  พบวา  มีผูเปดรับชองทางเหลานี้นอยมาก  เพื่ออีกหนึ่งชองทางในการสื่อสารถึงกลุมผูชม 

 
2.  จากผลการวิจัย  พบวา  ผูชมรายการ  มีความสนใจในประเด็นกฎหมายทางดาน 

กฎหมายแพงและพาณิชย มากที่สุด    เชน  การทําสัญญา  , ซื้อ – ขาย ,หนี้สิน เปนตน  รวมทั้ง
ประเด็นกฎหมายอาญา ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกัน ดังนั้น ฝายผลิตรายการ ควรเนนใหมีการนําเสนอ
ประเด็นกฎหมายทางดานที่ผูชมสนใจมากขึ้น  เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนใน
การรับชมรายการ เพื่อเพิ่มความรูในประเด็นกฎหมายที่ประชาชนสวนใหญสนใจ และจะสงผลตอ
การนําไปใชประโยชน  ของผูชมรายการ 

 
3. จากผลการวิจัย  พบวา  ผูชมมีความบอยครั้งในการชมนอยมาก ( นอยกวา 3 ครั้ง / 

สัปดาห ) ทางผูผลิตรายการจึงควรมีการปรับเปลี่ยนเวลาในการออกอากาศ  เนื่องจากชวงเวลา
การออกอากาศ  สวนใหญอยูในชวง กลางวัน  ซึ่งเปนชวงที่ประชาชน สวนใหญทํางาน  ทําใหไม
สามารถชมรายการได  ซึ่งหากยายเวลาการออกอากาศ  เปนชวงเย็นหรือชวงค่ํา  จะทําใหสามารถ
ขยายกลุมผูชมไดมากกวาเดิม  หรือ มีการนําเสนอรายการซ้ําเนื้อหาเดิมแตเพิ่มชวงเวลาในการ
ออกอากาศมากขึ้น เพื่อใหผูชมไดเลือกชมรายการไดอยางหลากหลาย  หรือ  ยืดเวลาในการ
ออกอากาศ รายการ ใหมากขึ้น โดยเฉพาะรายการ “  คนหัวหมอ ” ที่มีผูชมจํานวนมากแตรายการ
นําเสนอเพียงชวงสั้น ๆ ทําใหไมสามารถอธิบายรายละเอียดของกฎหมายไดชัดเจนเทาที่ควร  ถามี
การขยายหรือเพิ่มเวลาในการออกอากาศ จะทําใหรายการสามารถอธิบายรายละเอียดไดอยาง
ชัดเจน และผูชมจะไดเขาใจไดมากขึ้นดวย 
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4. จากผลการวิจัย  พบวา  การแสวงหาขาวสารสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ  
ดังนั้น ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการผลิตรายการ  ควรคํานึงถึง  ความตองการของประชาชนในการใช
ประโยชนจากรายการ  นั่นคือ ประชาชนตองใชประโยชนในการนําไปปองกัน  การเอารัดเอาเปรยีบ
จากผูอ่ืนในสังคม  และเพิ่มความรู  ความเขาใจ เกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ทางกฎหมาย เมื่อทราบ
ความตองการของประชาชน  จะทําใหปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน
มากที่สุด   
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
1.  การวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษา  การแสวงหาขาวสาร  ความรู  และการใชประโยชนของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนกลุมที่คาดวามีการแสวงหาขาวสารจากรายการนี้
มากกวาประชาชนในสวนภูมิภาค  ซึ่งเปนกรอบการวิจัยที่คอนขางจํากัด  จึงควรมีการศึกษาวิจัย
กลุมประชาชนในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ  ทั้งในเขตเมืองและชนบท  ซึ่งผลการวิจัยอาจ
แตกตางกันระหวางประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและประชาชนในเขตภูมิภาค  เพื่อไดแนวคิด
และมุมมองที่หลากหลาย  อันเปนผลประโยชนตอการวางแผน  ปรับปรุง  และปรบัเปลี่ยน รายการ  
เพื่อสนองความตองการของผูชมไดมากยิ่งขึ้นดวย 

 
2.  ควรมีการวิเคราะหเนื้อหาของรายการ “ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ”  โดยการทาํ

วิจัยอยางเจาะลึกในเชิงคุณภาพ  ทั้งนี้เนื่องจากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเพียงอยาง
เดียว  ทําใหไดขอมูลบางอยางไมลึกนัก  โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับจิตใจและสังคมของผูรับสาร
แตละคน  ที่อาจมีผลตอการรับชมรายการ  การนํามาประกอบกันในการพิจารณาทั้งการวิจัยเชิง
ปริมาณ  และเชิงคุณภาพ  จะทําใหผลการวิจัยสมบูรณมากขึ้น 

 
3.  ควรมีการศึกษาประเด็นอื่น ๆ เพิ่มเติม  เชน  ทัศนคติ  ความพึงพอใจ  ของผูชมรายการ 

หรือ  การศึกษาความตองการดานเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอรายการของผูดําเนินรายการ  
รวมถึงการทําวิจัยอยางเจาะลึกในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับรายการ  เพื่อใหผลการวิจัยสมบูรณ  และ
นําไปปรับปรุงรายการใหมีคุณภาพ  และตรงกับความตองการของผูรับสารอยางแทจริง 

 
4.  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดทําการศึกษาในสวนเฉพาะผูรับสาร ( Receiver ) ในการ

แสวงหาขาวสาร  ความรู  และการใชประโยชนจากรายการ “ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ”  
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เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดขึ้นเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของผูสง
สาร ( Sender )  รวมทั้ง ( Message )  คือ ศึกษาในสวนของตัวสาร ( เนื้อหาสาระของสาร ) เพื่อ
จะสามารถพัฒนาเนื้อหาหรือรูปแบบที่สามารถทําใหประชาชนมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายมากขึ้น 

 
5.  ควรมีการทําการวิจัยอยางตอเนื่อง  เพ่ือเปนการสํารวจ  ความคิดเห็นและความ

ตองการของประชาชน  ที่มีตอรายการวามีการเปลี่ยนแปลง ไปมากนอยเพียงใด  การสํารวจนี้ จะ
ชวยประเมินรายการ “ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ” ไดอีกทางหนึ่งดวย 

 
6. จากผลการวิจัย  พบวา  ระดับความรู ของประชาชนเกี่ยวกับกฎหมายอยูในระดับปาน

กลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  มีความบอยคร้ังในการชมนอยมาก  ดังนั้น จึงควรเพิ่มระดับความรู
เกี่ยวกับกฎหมายใหสูงขึ้น  โดยการเผยแพรความรูเกี่ยวกับกฎหมายผานสื่อมวลชน  ซึ่งเนน
ประเด็นความรูที่ประชาชนยังมีนอย  
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หลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั , 
2534 . 

นันทวัน  กิจธนาเจริญ . การแสวงหาขาวสาร  การใชประโยชนความพึงพอใจจากขาวสารและการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันของประชาชนกรุงเทพมหานครในภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจ . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขา
นิเทศศาสตรพัฒนาการ  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2541 . 

บุญจิระ  พุทธิศรี . พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และ
การมีสวนรวมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย , 2541 . 
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ปกิจ  พรหมายน . ความรูและการปฏิบัติตนในการปองกันอุบัติภัยจากการจราจรของผูขับข่ีรถยนต
สวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   ภาคสิ่งแวดลอม  
บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2531 .  

ปรมะ  สตะเวทิน . หลักนิเทศศาสตร . พิมพคร้ังที่ 9 .กรุงเทพมหานคร : ภาพพิมพ ,2540. 
ประจวบ  อินออด . โทรทัศน : สื่อเพื่อธุรกิจ หรือสิทธิในการรับรูขาวสาร . เอกสารการสัมมนาทาง

วิชาการประชาสัมพันธแหงชาติ . กรุงเทพมหานคร , 2533 .  
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ . ทัศนคติ : การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย . กรุงเทพมหานคร  

, 2526 .  
ประวิน  พัฒนะพงษ . พฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร และความพึงพอใจตอขาวสารเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของกรรมการหมูบาน . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
, 2539 . 

ปทมา   คงบุญ . การเปดรับ  ทัศนคติ  และความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ตอรายการกรองสถานการณ  .  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั , 
2543 . 

ปทมาวดี  หลอวิจิตร . ทัศนคติ  การใชประโยชน และความพึงพอใจ “ รายการสนทนา 45 นาที 
ปญหาบานเมือง ” ของผูชม . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั , 
2539 . 

พรทิพย  บุญนิพัทธ . พฤติกรรมการเปดรับส่ือ  ความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมการไปใชสิทธิ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรวันที่ 17 พฤศจิกายน  2539 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคําแหง . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขานิเทศ 
ศาสตรพัฒนาการ  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2539 . 

พรรณพิลาส   วีระสุโข . ความตองการที่จะรูขาวสารการเมือง  พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
ทางการเมือง และการใชประโยชนขาวสารการเมืองจากรายการโทรทัศนของประชาชนที่มี
อายุ 18 ปขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั , 
2541 . 
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พัชรินทร   เศวตสุทธิพันธ . การสํารวจทัศนคติ  และพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการขาวโทรทัศน
ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 2537 .  

พัทธนันท   เด็ดแกว . การศึกษาเปรียบเทียบการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรูและ
สาระบันเทิง  การจดจําได  และการนําไปใชประโยชน . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย , 2544 .  

พิไล   จิรไกรศิริ . การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับความรู  ทัศนคติ และการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคมของพุทธศาสนิกชนในกรุงเทพมหานคร .  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย , 2543 . 

พีระ  จิรโสภณ . การเลือกสรรและการแสวงหาขาวสาร  เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎี
การสื่อสาร หนวยที่ 11 . นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2535 . 

เมืองยศ  จันทรมหา . ความคาดหวังและความพึงพอใจตอประโยชนจากการชมโทรทัศนรายการ 
มันนี่ทอรค : ศึกษาเฉพาะผูลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย . วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 
2539 . 

ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ . การวิเคราะหผูรับสาร .กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2534. 
ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ . การวิเคราะหผูรับสาร . คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2542 .  
ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ และคณะ . บริบทการสื่อสารระดับบุคคล  กลุมองคการและสื่อมวลชน . 

กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2534 . 
รุจิรา  คงรุงโรจน . การเปดรับขาวสาร  ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั , 
2543 . 

ลํายอง   ดวงคํา . พฤติกรรมการชมรายการโทรทัศนกับการนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอน
ของอาจารยวิทยาลัยเอกชนในภาคเหนือ . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั , 
2542 . 



 
138

วรรณพร  เนตรอํานวย . ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการสื่อสารเพื่อแวงหาขาวสาร
เกี่ยวกับงานในประเทศ ศึกษาเฉพาะคนงานที่เดินทางไปทํางานในกลุมประเทศตะวันออก
กลาง .วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2528 . 

วัชรียา   อานามวัฒน . พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนเพื่อการใชประโยชน  และการตอบสนอง
ความตองการ ศึกษาเฉพาะกรณี  รายการธรรมะพระพยอม กับนักเรียนมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร  .  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 2533 . 

วิจิตร  ศรีสอาน . โทรทัศน : สื่อเพื่อธุรกิจ  หรือสิทธิในการรับรูขาวสาร . เอกสารการสัมมนาทาง
วิชาการ . กรุงเทพ ฯ , 2533 . 

วิชัย  วงศใหญ . พัฒนาหลักสูตรและการสอนมิติใหม . กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพรุงเรือง , 2523 . 
วิเชียร   เกตุสิงห . คูมือวิจัยเชิงปฎิบัต ิ. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช , 2543 .  
วิยดา   เกียวกุล . การใชประโยชน  และความพึงพอใจจากการเปดรับขาวสารรายการขาวทาง

โทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย , 2537. 

ศรีศรินทร   อาภากุล . การเปดรับสาร  การใชประโยชนและความพึงพอใจ  รายการ “ ถอดรหัส ” 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
, 2543 . 

ศิราณี   อนุศิลปชาญ . การใชส่ือและการรับรูในสารประโยชนของขาวสารภายหลังการรูหนังสือ
ใหม . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2531 . 

ศิริชัย  ศิริกายะ . สื่อมวลชนเพื่อการพัฒนาในเขตเมืองปนชนบท . กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัย
สังคม  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2525 .  

สถิติแหงชาติ . สํานักงาน . รายงานผลการสํารวจเกี่ยวกับส่ือมวลชน ( วิทยุและโทรทัศน  พ.ศ. 
2546 . กรุงเทพมหานคร : สํานักงานสถิติแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี .    

สถิติแหงชาติ  .  สํานักงาน  .  รายงานผลการสํารวจสถิติจํานวนประชากร  พ .ศ .  2547 . 
กรุงเทพมหานคร : สํานักงานสถิติแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี .    
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สวนิต  ยมาภัย และระวีวรรณ  ประกอบผล . แบบจําลองการสื่อสาร . กรุงเทพมหานคร : 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2528 .  

สัญญา  สัญญาวิวัฒน  และสุพัตรา  เพชรมุนี . บทบาทของสื่อมวลชนที่มีตอการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร . จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2526 .  

สุกัญญา   เพียรธุระกิจ . การเปดรับชมรายการโทรทัศนสําหรับสตรีกับการรับรูประโยชนและการ
นําไปใชเพื่อเสริมสรางบทบาทที่สรางสรรคของตนเองในสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร . 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2539 . 

สุรพงษ  โสธนะเสถียร . การสื่อสารกับสังคม . กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย , 2533 . 

เสถียร  เชยประทับ . ส่ือมวลชนและการพัฒนาประเทศ . คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย , 2534 .  

เสรี  วงษมณฑา . หลักและทฤษฎีการสื่อสาร . เอกสารประกอบชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร  
หนวยที่ 9 – 15 . กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ สุโขทัยธรรมาธิราช , 2535 .  

อนุชิต  มุรธาทิพย . ทัศนคติ  ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูชมรายการ “ ตีสิบ ” . 
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แบบสอบถาม 
 

การแสวงหาขาวสาร  ความรู  และการใชประโยชนของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย
ทางโทรทัศน 
 
 
เรียน    ทานผูตอบแบบสอบถาม 
      
      แบบสอบถามนี้เพื่อใชประโยชนในการทําวิทยานิพนธ  ตามหลักสตูรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    ผูวิจัยใครขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามตามความเปน
จริง  เพื่อประโยชนในการทําวิจัย  ผูวจิัยขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
ตอนที่ 1     ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง :    กรุณาทําเครื่องหมาย √   ใน  (  )  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ     (  )  1. ชาย   (  ) 2. หญงิ 
2. อาย ุ

(  ) 1.  นอยกวา 20 ป   (  ) 2.   20 – 30  ป     
(  ) 3.   31 – 40 ป   (  ) 4.   41 – 50  ป     
(  ) 5.   51 – 60 ป   (  ) 6.   มากกวา 60ปข้ึนไป 
 

3. อาชีพ 
(  ) 1.  นักเรียน / นักศึกษา  (  ) 2.  อาชีพอิสระ 
(  ) 3.  พอบาน / แมบาน  (  ) 4.  เจาของกิจการ / คาขาย 
(  ) 5.  วางงาน    (  ) 6.  อืน่ ๆ  โปรดระบุ.........   



 
145

     
 

4. ระดับการศึกษา 
(  ) 1. ไมไดศึกษา    (  ) 2. ประถมศึกษา 
(  ) 3.  ม.1 – ม.3 หรือเทียบเทา  (  ) 4.  ม.4 – ม.6 หรือเทียบเทา 
(  ) 5.  อนุปริญญา / ปวส.หรือเทียบเทา (  ) 6.  ปริญญาตรี 
(  ) 7.  ปริญญาโท    (  ) 8. สูงกวาปริญญาโท 

 
5. รายไดตอเดือน 

(  ) 1. ไมเกนิ 5,000 บาท   (  ) 2.  5,001 – 10,000 บาท 
(  ) 3. 10,001 – 20,000 บาท  (  ) 4. 20,001 – 30,000 บาท 
(  ) 5. 30,001 – 40,000 บาท  (  ) 6. 40,000 บาทขึ้นไป 

 
ตอนที่  2  คําถามเกีย่วกับการแสวงหาขาวสาร  โดยวัดจากความถี่ในการชมรายการ 
วัตถุประสงคของผูชมรายการ และ ประเด็นของเนือ้หาที่สนใจ 
 

6.  ทานชมรายการรายการ “ คนหัวหมอ “  , “ หัวหมอจอขาว “ , “ รวมมือ  รวมใจ “  หรือ        รายการ 
“ กฎหมายเพือ่ประชาชน “  ทุกรายการรวมกันบอยครั้งเพียงใด 

(  )  1.  ชมทุกวัน ( 7 คร้ัง / สัปดาห )  (  )  2.  ชมบอยมาก ( 6 คร้ัง / สัปดาห )  
(  )  3.  ชมบอย ( 5 คร้ัง / สัปดาห )  (  )  4. ชมบาง นาน ๆ คร้ัง ( 4 คร้ัง / สัปดาห )  
(  )  5.  ไมคอยไดชม ( นอยกวา 3 คร้ัง / สปัดาห )  
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7.  ในการชมรายการ “คนหัวหมอ “  “ หัวหมอจอขาว “ , “ รวมมือ  รวมใจ “ หรือ รายการ  

กฎหมายเพื่อประชาชน  ทานชมอยางไร โปรดทําเครื่องหมาย  /  ในตาราง 
 
วิธีการชมรายการ คน

หัวหมอ 
หัวหมอ
จอขาว 

รวมมือ 
รวมใจ 

กฎหมายเพื่อ
ประชาชน 

ตั้งใจและติดตามชมตลอดรายการ     
ชมเฉพาะประเด็นที่สนใจ     
ชมผาน ๆ เพยีงเพื่อใหรูวาเกี่ยวกบั
กฎหมายเรื่องอะไร 

    

เปดทิ้งไวเปนเพื่อน     
ไมรูจักรายการ     

 
 

8. ทานรูจักรายการ “ คนหวัหมอ “  , “ หัวหมอจอขาว “ , “ รวมมือ  รวมใจ “  หรือ รายการ
กฎหมายเพื่อประชาชน “  จาก ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

 
รูจักรายการ จาก คน

หัวหมอ 
หัวหมอ
จอขาว 

รวมมือ 
รวมใจ 

กฎหมายเพื่อ
ประชาชน 

สื่อโทรทัศน     
อินเทอรเน็ต     
คําบอกเลาของผูอ่ืน     
ผูอ่ืนที่กาํลงัชมรายการ     
เปดเจอโดยบงัเอิญ     
จากรายการทีช่มติดตอกันมา     
อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............     
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ทานมวีัตถุประสงคใดในการแสวงหาขาวสารทางดานกฎหมายจากรายการสงเสริมความรู
ทางดานกฎหมายมากนอยเพียงใด 

 
วัตถุประสงคในการชมรายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
9.เพื่อเพิม่พนูความรูทางกฎหมาย
ใหกับตนเอง 

     

10.เพื่อปองกนัการเอารัดเอาเปรียบ
จากบุคคลอื่น 

     

11.ใชเปนขอมูลในการอางอิง ใน
การประกอบอาชีพ 

     

12. เพื่อเกิดความรูรอบตัวมากขึ้น 
 

     

13.เพื่อแนะนาํหรือใหความรู
ทางดานกฎหมายแกเพื่อนหรือ
บุคคลในครอบครัว 

     

14.เพื่อไมใหตวัเองกระทาํผดิ
กฎหมาย 

     

15.เพื่อเกิดความสนกุสนาน 
เพลิดเพลนิ  

     

 
ทานสนใจประเด็นกฎหมายทางดานใด จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย  
( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ )  
..............ประเด็นกฎหมายแพงและพาณชิย ( เชน การทําสัญญา , ซือ้ – ขาย ,หนี้สิน ฯลฯ ) 
..............ประเด็นกฎหมายอาญา      ( เชน การทาํรายรางกาย , การจีป้ลน ,ชิงทรัพยฯลฯ ) 
..............ประเด็นกฎหมายภาษี  อากร ( เชน การจายภาษีใหกับรัฐ ) 
..............ประเด็นกฎหมายแรงงาน  ( เชน นายจาง – ลูกจาง , การจางงาน ฯลฯ )  
..............ประเด็นกฎหมายรฐัธรรมนูญ ( เชน การตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐสภา ฯลฯ) 
..............ประเด็นกฎหมายปกครอง ( เชน เจาหนาที่ของรัฐละเลยตอหนาที ่ฯลฯ ) 



 
148

..............ประเด็นกฎหมายทรัพยสนิทางปญญา ( เชน ลิขสิทธิ์ทางปญญา ฯลฯ ) 
ตอนที่ 3  ความรูทางดานกฎหมาย  จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย 
 

16. จับรัฐมนตรี ขอหารับสินบน ทุจริตในหนาที่   รัฐมนตรีไดโอนทรัพยสินไปใหภรรยา ตาม
กฎหมายมีสทิธิ์ยึดทรัพยจากภรรยาของรัฐมนตรีคนนั้นหรือไม 

(  ) 1. ม ี   (  ) 2. ไมม ี
17. ผูหญิงขมขืนผูชายมีความผิดขอหาขมขืนหรือไม 
     (  ) 1. ผิด   (  ) 2. ไมผิด 
18. สามีเปนเอดสภรรยามีสิทธิฟ์องหยาไดหรือไม 

(  ) 1. ได   (  ) 2. ไมได 
19. หมั้นกันแลวถาฝายชายผิดสัญญาไปมีแฟนใหมของหมั้นจะตกเปนของฝายไหน 

(  ) 1. ฝายหญิง   (  )  2. ฝายชาย 
20. สมศรีไปเที่ยวหางแหงหนึ่ง  เมื่อรับบัตรจอดรถและไดจอดรถไวในหาง เมื่อชอปปงเสร็จ

แลว กลับมาทีร่ถพบวา รถของตนหายไป  หางตองรับผิดชอบเหตุการณนี้หรือไม 

(  ) 1. หางตองรับผิดชอบ  (  ) 2. หางไมตองรับผิดชอบ 
21. พนักงานดีเดนบริษัทแหงหนึ่ง รับแทงหวยใตดินในทีท่ํางาน จนหวัหนาไลพนักงานคนนี้

ออก  พนกังานจะรับเงินทดแทนจากการถกูไลออกหรือไม 
(  )  ไมไดรับเงินทดแทน  (  )  ไดรับเงินทดแทน 

22. การถาย VCD โปไวดูเอง มีความผิดหรือไม 
(  )  ผิด    (  )  ไมผิด  

      23.  ขืนใจภรรยาที่ไมไดจดทะเบียนสมรสผิดหรอืไม 
 (  ) ผิด    (  ) ไมผิด 
      24. ผลมะมวงขางบานหลนในบานเรา  เรามีสทิธิ์เกบ็มะมวงมากนิหรือไม 
 (  ) 1. ม ีสิทธิ ์   (  ) 2. ไมมีสทิธิ์ 
      25. ลูกภรรยานอยมีสิทธิ์ในมรดกของบิดาที่ใหใชนามสกุลหรือไม 
 (  ) 1. ม ี   (  ) 2. ไมม ี

26. คูสมรสวิกลจริตมาแลว 1 ป ฟองหยาไดหรือไม 
(  ) 1. ได   (  ) 2. ไมได 

27. เก็บสรอยทองไดบริเวณบานพักที่คลื่นยักษ สนึามิ ถลมมีความผิดหรือไม 
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      (  ) 1. ผิด   (  ) 2. ไมผิด 
28. เหน็โจรกาํลังวิง่ราวทรัพยเรามีสทิธิ์ทีจ่ะจับกุมผูกระทําผิดหรือไม 
 (  ) 1. มีสทิธิ ์   (  ) 2. ไมมีสทิธิ์ 
 
29.ไมจายคาเชาราน2 เดือน เจาของรานมสีิทธิ์ทีจ่ะปดรานและยึดทรัพยสินจากรานเราหรือไม  
 (  ) 1. มีสทิธิ ์   (  ) 2. ไมมีสทิธิ์ 
30. แท็กซี ่ทิง้ผูโดยสารไวกลางทาง  มีความผิดตามกฎหมายหรือไม 
  (  ) 1. ผิด   (  ) 2. ไมผิด 
31. เจาหนี้เรียกเก็บดอกเบีย้รอยละ 5 บาทตอเดือนมีความผิดหรือไม 
 (  ) 1. ผิด    (  ) 2. ไมผิด 
32. ใชปนปลอมจี้ชิงทรัพยมีความผิดหรือไม    
 (  ) 1. ผิด   (  ) 2. ไมผิด 
 

ตอนที่ 4การใชประโยชนจากการชมรายการสงเสรมิความรูทางดานกฎหมายทางโทรทศัน  
 

การใชประโยชนจากรายการ
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยที่สุด 
 

33.เพิ่มพนูความรู  ความเขาใจ  
เกี่ยวกับประเด็นปญหาทางดาน
กฎหมายตาง ๆ ในสังคม 

     

34.ทราบถงึขอเท็จจริงของเรื่องราว
ทางกฎหมายที่นาํเสนอมากขึ้น 
 

     

35.นําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่
นาเชื่อถือ 
 

     

36.ความสนใจตอประเด็นปญหาที่
อยากรู 
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การใชประโยชนจากรายการ
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยที่สุด 
 

37. ทําใหโลกทัศนที่กวางไกลขึ้น 
 

     

38.นําสาระในรายการไปเปนหวัขอ
สนทนากับผูอ่ืนในสงัคม 
 

     

39. รายการชวยเปนเพื่อนคลายเหงา      

40.นําขอมูลหรือแนวคิดที่ไดมา
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
 

     

41.นําสาระหรอืความรูที่ไดรับจาก
รายการไปเผยแพรใหบุคคลอื่น 
 

     

42.นําความรูที่ไดรับมาเปนแนวทาง
ปองกันไมใหถกูผูอ่ืนเอารัดเอาเปรียบ 
 

     

43.เปนการใชเวลาวางใหเกดิ
ประโยชน 

     

  
 
  
 
 
………………..ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม....................... 
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ประวัติผูเขียน 
 

 นางสาว  บารนี   อุปลา  เกดิวันที ่ 15  เมษายน  2523  ที ่จังหวัดพัทลุง   จบการศกึษา
ระดับปริญญาตรี จาก คณะวิทยาศาสตร  ภาควิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  
ในป พ.ศ.2545 หลังจากนั้น ไดหันเหชวีิต  เพื่อตามหาฝนของตัวเอง มาเรียนทางดานนิเทศศาสตร 
ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ภาควิชาการประชาสัมพนัธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ในป  พ.ศ. 
2546   
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