
การแสวงหาขาวสาร   ความรู  และการใชประโยชนจากรายการสงเสริมความรูดาน
กฎหมายทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาว   บารนี     อุปลา 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควชิาการประชาสมัพันธ 

คณะนิเทศศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2547 

ISBN 974-53-1284-3 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



INFORMATION  SEEKING , KNOWLEDGE , AND  USE  OF  LAW  EDUCATION  TV  
PROGRAMS  AMONG  BANGKOK  PEOPLE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Miss  Baranee    Uppala 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

A  Thesis  Submitted  in  Partial  Fullfillment  of  the  Requirements  for  the  Degree  of  
Master  of  Arts  in  Development  Communication 

Department  of  Public  Relations 
Faculty  of  Communication  Arts 

Chulalongkorn  University 
Academic  Year  2004 

ISBN 974 – 53 – 1284 – 3 



หัวขอวทิยานพินธ การแสวงหาขาวสาร  ความรู  และการใชประโยชนจากรายการ 
สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  

โดย    นางสาว  บารนี  อุปลา 
สาขาวิชา   นิเทศศาสตรพฒันาการ 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย พัชน ี   เชยจรรยา 
 
 
 
  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  อนุมตัิใหนับวทิยานิพนธฉบับนี้
เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต 
 
   ......................................................  คณบดีคณะนิเทศศาสตร 
   (รองศาสตราจารย  ดร.พีระ    จิรโสภณ) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานพินธ 
    

......................................................  ประธานกรรมการ 
(รองศาสตราจารย อุบลวรรณ    ปติพัฒนะโฆษิต) 
 

 
......................................................  อาจารยที่ปรึกษา 
(รองศาสตราจารย พัชน ี   เชยจรรยา) 
 

 
......................................................  กรรมการ 
(รองศาสตราจารย ดร. จิตราภรณ    สุทธวิรเศรษฐ) 

 
 
 



บารนี   อุปลา : การแสวงหาขาวสาร  ความรู  และการใชประโยชนจากรายการสงเสริมความรูดาน
กฎหมายทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (INFORMATION SEEKING , 
KNOWLEDGE, AND USE OF LAW EDUCATION TV PROGRAMS AMONG BANGKOK  
PEOPLE )  
อาจารยที่ปรึกษา : รองศาสตราจารย พัชนี   เชยจรรยา , 153  หนา . ISBN 974 – 53 – 1284 – 3 
 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการแสวงหาขาวสาร ความรู และการใชประโยชน

จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน  ของประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวาง การแสวงหาขาวสาร  ความรู และการใชประโยชนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครจากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ครั้งนี้มีจํานวน  415  คน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจง
ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  T – Test   การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ ANOVA  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน  ซึ่งประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for  Windows 

 
ผลการวิจัย  พบวา 
กลุมตัวอยางมี การแสวงหาขาวสารอยูในระดับสูง มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายในระดับปานกลาง และมี

การใชประโยชนอยูในระดับสูง  
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา 

1. ลักษณะทางประชากรทางดานระดับการศึกษา และรายไดมีความสัมพันธกับการแสวงหาขาวสารจาก
รายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน 

2.  ลักษณะทางประชากรทางดานอาชีพ และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
จากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน 

3. ลักษณะทางประชากรทางดานเพศ  อายุ   อาชีพและระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน  

4.     การแสวงหาขาวสารจากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมายไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.     การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากรายการสงเสริมความรูดาน
กฎหมายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  แตความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

6.     ความรูเกี่ยวกับกฎหมายไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการสงเสริมความรูดาน
กฎหมายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ภาควิชา.......การประชาสัมพันธ.......................  ลายมือชื่อนิสิต....................................................... 
สาขาวิชา...... นิเทศศาสตรพัฒนาการ..............  ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา..................................... 
ปการศึกษา..........2547..................................  ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษารวม............................... 

ง 



 
# #  4685083828 :  MAJOR  DEVELOPMENT  COMMUNICATION 
KEY  WORD :  INFORMATION  SEEKING / KNOWLEDGE / AND USE OF LAW EDUCATION  TV 
PROGRAMS  /  PEOPLE    

BARANEE  UPPALA  :  INFORMATION  SEEKING , KNOWLEDGE , AND USE OF LAW 
EDUCATION  TV PROGRAMS  AMONG BANGKOK  PEOPLE  .  THESIS   ADVISOR  :  
ASSOC. PROF. PATCHANEE  CHEYJUNYA  , 153 pp .  ISBN : 974 – 53 – 1284 – 3  
 
The  purposes  of  this  research  are  to  study  the  subject  of  information seeking , 

knowledge  and  use  of  law  education a  TV  programs  among  Bangkok  people . The  study  also    
compares  differences  in   information seeking , knowledge  ,and use ,  as well as  the  relationship  
between  information seeking , knowledge , and  use  of  different  people .  The  samples  were  415  
people  in  Bangkok  . Questionaires  were  used  to collect data   , and  Frequency  , percentage ,   
Mean , T – Test , One -  Way  ANOVA  Analysis  of  Variance  and  Pearson ‘ s  Product  Moment  
Correlation Coefficient   were  used  for  the  analysis  of  the  data .The SPSS  Program was  used  
for  data  processing .  

 
The  results  found  that  the  law  education  programs  showed  viewers  have  a  high  

level  of  information  seeking , moderate  knowledge  level  , and  a  high  level  of  use  of  law  
terms . 

 
The  results  of  the  hypothesis  are :  
 

1. Differences in  education  and  income  were  revealed  in  information  seeking .  
2. Differences  in  occupation  and  education  were  revealed  in  knowledge of  Law .  
3. Differences  in  sex , age , education  , and  occupation  revealed  no differences in use  of  

Law .   
4. Information  seeking  is not correlated with  knowledge .  
5. Information  seeking  positively  correlated  with  use  of  law  knowledge  ,but  at  a low  level .  
6. knowledge  is not correlated  with  use  of  law . 
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บทที่ 1 
 
     บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 “ กฎหมาย ”  มีความหมายวา  กฎที่สถาบันหรือผูมีอํานาจสูงสุดในรัฐตราขึ้น หรือที่
เกิดขึ้นจากจารีตประเพณีอันเปนที่ยอมรับนับถือ เพื่อใชในการบริหารประเทศ เพื่อใชบังคับบุคคล
ใหปฏิบัติตาม หรือเพื่อกําหนดระเบียบแหงความสัมพันธระหวางบุคคลหรือระหวางบุคคลกับรัฐ  
 
 กฎหมายไทยมีวิวัฒนาการมานาน เชนเดียวกับกฎหมายของประเทศอื่น ๆ กอนที่ประเทศ
ไทยจะใชระบบประมวลกฎหมาย  ไทยก็มีกฎหมายใชเปนของตนเองเชนกัน โดยอยูในรูปของ
กฎหมายจารีตประเพณี  ซึ่งไดถูกปฏิบัติสืบตอกันมาจนยอมรับวาเปนกฎหมายไทยในที่สุด  และก็
ไดมีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรในเวลาตอมา   
 
 ประเทศไทยเริ่มมีกฎหมาย ตั้งแตยุคสุโขทัย สืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน กฎหมายไทยไดถูก
สืบตอกันยาวนานตราบจนทุกวันนี้   แมวาปจจุบันมีการจัดทําประมวลกฎหมายและรางกฎหมาย
ใหม ๆ จํานวนมากมาย  ซึ่งในการรางกฎหมายไทยนั้น  ไดรับอิทธิพลทั้งจากกฎหมายภาคพื้นยุโรป  
อาทิ กฎหมายอังกฤษ  กฎหมายฝรั่งเศส  รวมทั้งจารีตประเพณีเดิมของไทยดวย  และไดรับการ
แกไขใหมีความสอดคลองกับสังคมในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา  

 
การเปลี่ยนแปลงทางดานกฎหมายในสังคมไทยที่สําคัญอีกชวงหนึ่งก็คือ การเปลี่ยนการ

ปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย มาเปนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เมื่อป 
พ.ศ. ๒๔๗๕ มีการประกาศใชรัฐธรรมนูญ  มีกฎหมายที่ทันสมัยถูกตราขึ้นใหม ๆ ตลอด เชน 
กฎหมายทรัพยสินทางปญญา หรือที่เกี่ยวกับกฎหมายการคาระหวางประเทศ  เปนตน 
 
 มนุษยเปนสัตวสังคมอยูรวมกันเปนหมู เปนเหลา ความเจริญของสังคมมนุษยนั้นยิ่งทําให
สังคมมีความ สลับซับซอน ตามสัญชาตญาณของมนุษยแลว ยอมชอบที่จะกระทําสิ่งใด ๆ ตามใจ
ชอบ ถาหากไมมีการ ควบคุมพฤติกรรมของมนุษยแลว มนุษยก็จะกระทําในสิ่งที่เกินขอบเขต  



 
2

ยิ่งสังคมเจริญขึ้นเพียงใด  ก็ยอมมีความจําเปน ที่จะตองมีมาตรฐานในการกําหนดพฤติกรรมของ
มนุษย ที่จะตองถือวาเปนมาตรฐานอันเดียวกันนั้นก็ยิ่งมี มากขึ้น เพื่อใชบังคับเปนการทั่วไปแกทุก
คน  ในลักษณะของกฎเกณฑและขอบังคับตาง ๆ ซึ่งจะกําหนดวิถีทางการปฏิบัติตนใน
ชีวิตประจําวัน  ตั้งแตเกิดจนตาย  กฎเกณฑและขอบังคับหรือวิธีการควบคุมพฤติกรรมของมนุษยมี
การพัฒนา และมีวิวัฒนาการตอไป อยางไมหยุดยั้ง ดังนั้นเราจะปฏิเสธไมไดเลยวากฎหมายไมมี
ความจําเปน และเกี่ยวของกับชีวิตคนเรา  
 

ประโยชนของกฎหมายอาจจะแบงออกไดเปนหลาย ๆ ขอ ทั้งสามารถนําเอา
กฎหมายมาแยกแยะ ประโยชนดังนี้  
 
1. สรางความเปนธรรม หรือความยุติธรรมใหแกสังคม เพราะกฎหมายเปนหลักกติกาที่ทุกคนจะ  
ตองปฏิบัติเสมอภาค เทาเทียมกัน เมื่อการปฏิบัติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเอาเปรียบคนอื่น ขาด
ความ ยุติธรรม กฎหมายก็จะเขามาสรางความยุติธรรม ยุติขอพิพาทไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบ
กันดังที่ เราเรียกกันวายุติธรรม    สังคมก็จะได รับความสุขจากผลของกฎหมายในดานนี้  
 
2.   รูจักสิทธิหนาที่ของตัวเองที่จะปฏิบัติตอสังคม  
 
3. ประโยชนในการประกอบอาชีพ เชน การเปนที่ปรึกษาทางกฎหมาย การเปน ทนายความ  
อัยการ ศาล ทัง้จะเปนประโยชนตอสังคม โดยตางฝายตางชวยกนัรักษาความถูกตอง ความ
ยุติธรรมใหเกดิขึ้นในสังคม  
 
4. ประโยชนในทางการเมืองการปกครอง เพราะถาประชาชนรูกฎหมายก็จะเปนการเสริมสราง  
ความมัน่คงของการปกครอง และการบริหารงานทางการเมือง การปกครอง ประโยชนสุขก็จะตก
อยูกับประชาชน  
 
5.  รักษาความสงบเรยีบรอยของบานเมือง และศีลธรรมอันดีของประชาชน เพราะ
กฎหมาย ที่ดนีั้นจะตองใหความคุมครองแกประชาชนเทาเทียมกัน ประชาชนก็จะเกิดความผาสกุ 
ปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน สรางความสัมพนัธที่ดีตอครอบครัว ตอบุคคลอื่น และตอ
ประเทศชาต ิ 
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จะเห็นไดวา   กฎหมายมีประโยชนและมีความจําเปนอยางมาก ตอประชาชนทุก ๆ คนใน
สังคม   แตเปนการยากอยางยิ่งที่ชาวบานธรรมดา ๆ คนหนึ่งที่มีการศึกษานอยและอาศัยตาม
ชนบท จะมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย  โดยเฉพาะกฎหมายที่ปจจุบันยิ่งมี
ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่ตองใชในชวีิตประจําวัน   
 

สุภาษิตทางกฎหมายไดกลาวไววา “ คนไมรู กฎหมายไมเปนขอแกตัว ” เปนหลักที่วา 
บุคคลใดจะแกตัววาไมรูกฎหมายเพื่อใหหลุดพนจากความผิด ตามกฎหมายมิได ทั้งนี้ ถาหากตาง
คนตางอางวาตนไมรูกฎหมายที่ทาํไปนั้น ตนไมรูจริง ๆ เมื่อกลาวอาง อยางนี้คนทําผิดก็คงจะรอด
ตัว ไมตองรับผิด ไมตองรับโทษกัน ก็จะเปนการปดหูปดตาไมอยากรูกฎหมาย และถาใครรู
กฎหมายก็จะตองมีความผิด รูมากผิดมากรูนอยผิดนอย แตจะอางเชนนี้ไมไดเพราะถือวาเปน 
หลักเกณฑของสังคมที่ประชาชนจะตองมีความรู เรียนรูกฎหมาย เพื่อขจัดขอปญหาการขัดแยง 
ความ ไมเขาใจกัน ดวยวิธีการที่เรียกวา กฎเกณฑอันเดียวกันนั้นก็คือ กฎหมาย นั่นเอง  
 

 
ใครจะรูบางวาคํากลาวอาง ที่กลาววา “ เขาไมรูกฎหมาย ” นี้ ลวนแลวแตเปนความจริง 

พวกเขาไมมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายจริง ๆ  คําวากฎหมายมันหางจากความรู ความเขาใจของ
ชาวบานมากเกินไป 

 
เหตุการณเหลานี้เกิดข้ึนไดจริง และบอยคร้ังในสังคมไทย  มีประชาชนจํานวนมากที่ขาด

ความรู  ความเขาใจทางดานกฎหมาย ไมเวนแมแตผูที่มีการศึกษาสูงบางครั้งก็ขาดความรูทางดาน
นี้  เพราะกฎหมายเปนเรื่องที่เขาใจยาก  หนังสือกฎหมายแตละเลมก็หนามาก มีขอกฎหมายหลาย
พันขอ กฎหมายตาง ๆ ที่เขามาเกี่ยวของก็มีมากมายหลายฉบับ เชน กฎหมายรัฐธรรมนูญ 
กฎหมายแรงงาน กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแพง กฎหมายอาญา   และอื่น ๆ อีกมากมาย   
เรียกไดวาคนที่สนใจและเรียนทางดานนี้จริง ๆ ถึงจะเขาใจกฎหมายอยางถองแท   ถาเปน
ประชาชนธรรมดาคงตองทําความเขาใจยากสักหนอย  อีกทั้งกฎหมายก็สามารถลื่นไหลไดไปตาม
เหตุการณตาง ๆ ทําใหเกิดความสับสนไดงายในการนําไปใชประโยชน  จึงเกิดสํานักงาน
ทนายความตาง ๆ มากมายในประเทศเพื่อใหความรูทางดานกฎหมาย  ซึ่งก็ยังไมเพียงพอตอความ
ตองการและมีคาใชจายสูง อีกทั้งยังเขาถึงประชาชนทั่วไปไดยาก 
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 ในอดีตไดมีการผลิตรายการที่ใหความรูทางดานกฎหมาย ใชชื่อวา รายการกฎหมายเพื่อ
ประชาชน ซึ่งนําเสนอทางทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 โดยมี คุณดํารง พุฒตาล 
เปนพิธีกรแตรายการนี้ตองยุติไปเนื่องจากไมคอยไดรับผลตอบรับที่ดี และอีกหนึ่งรายการ นั่นคือ 
รายการ  “ แจงความ ”  ซึ่งนําเสนอทางไอทีวี เร่ิมผลิตเมื่อป 2545 และก็ปดตัวลง เมื่อปลายป 
2546 
  

ถึงแมวารายการในอดีตจะไมคอยไดรับความนิยมเทาที่ควร แตในปจจุบันไดผลิตรายการ
ใหม ๆ ที่สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ซึ่งมีหลาย ๆ รายการที่พยายามหยิบยกขอกฎหมายที่
สําคัญและจําเปนโดยเฉพาะเหตุการณที่สามารถเกิดขึ้นไดในชีวิตจริง  ใสขอกฎหมายเขาไป 
เพื่อใหเกิดประโยชน  มีการสอดแทรกอารมณขัน  เพิ่มความสนุกสนานเขาไป เพื่อใหชาวบานหรือ
ประชาชนทั่วไปเกิดความรู  ความเขาใจทางดานกฎหมายไดงายเพิ่มมากขึ้น  ไมทําใหกฎหมายดู
นาเบื่ออีกตอไป  กอใหเกิดประโยชนและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได  โดยผานสื่อโทรทัศน
ซึ่งเขาถึงประชาชนไดงาย 
 
 รายการตาง ๆ  ที่สงเสริมความรูทางดานกฎหมายเหลานี้ มักมีวัตถุประสงคของรายการ
คลาย ๆ กัน มีความตองการไปในทิศทางเดียวกัน  นั่นคือ  อยากใหเร่ืองกฎหมายที่ประชาชน หรือ
ชาวบานทั่ว ๆ ไปมองวามันยาก และไมเขาใจ  เปนเรื่องที่เขาใจงาย  เพราะวาปจจุบันนี้ไมวาจะทํา
อะไร  ก็มีกฎหมายแทรกอยู ทุก ๆ วงการ  เรียกไดวา มีอยูในชีวิตของเราตั้งแตเกิดจนถึงตาย  แต
คนที่รูกฎหมายอยางลึกซึ้งมีแคหยิบมือเดียว  ดังนี้ก็เลยอยากนํากฎหมายมาเปรียบเทียบใชใน
ชีวิตประจําวัน  เชน ขาว หรือเร่ืองราวประจําวันใหชาวบานทั่ว  ๆ ไป เขาใจงายแบบมีสาระ หรือ
อาจเรียกไดวา  เปนการรูกฎหมายเพื่อปองกันตวัเอง  และทําใหเรารูวาการกระทําของเราบางอยาง
อาจะเปนการละเมิดผูอ่ืน ซึ่งเราก็ไมควรกระทํา ( ประมาณ เลืองวัฒนะวณิช  , 2547 ) 
 
 รายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ที่ใชสื่อโทรทัศน เปนชองทางในการสื่อสาร
เหลานี้ปจจุบันมีอยูดวยกันหลายรายการ   ซึ่งแตละรายการมีความแตกตางกันในการนําเสนอ
รายการ  ดังนี้ 
 
 รายการ “ คนหัวหมอ ”  เร่ิมผลิตเมื่อป 2546 ออกอากาศเที่ยงวันและเที่ยงคืน คร้ังละ
ประมาณ 5 นาที  ทุกวัน จันทร – ศุกร เปนรายการที่แสดงเหตุการณสมมติ โดยหยิบเอาเหตุการณ
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ที่เกิดขึ้นจริงนํามาแสดงเปน ละคร เพิ่มความขําขันสนุกสนานเขาไปในละคร โดยนําเสนอ 2 
สถานการณ คือ ดานสถานการณปกติธรรมดา กับดานที่กฎหมายสามารถพลิกผันไดไปตาม
เหตุการณที่เกิดขึ้น  ทําใหผูชมรายการเกิดความรูทั้ง 2 ดานและไมสับสนกับเหตุการณที่เกิดขึ้น 
 
 รายการ  “ หัวหมอจอขาว ” เร่ิมผลิตเมื่อป 2547 ออกอากาศวันจันทร – พฤหัส เวลา 
9.40 – 10.05 น. ซึ่งเปนรายการสด  วิธีการนําเสนอโดยจะหยิบยกขาวหนา 1 จํานวน 4 เร่ือง ตาม
หนาหนังสือพิมพที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน จะเลือกขาวที่ประชาชนสนใจเปนเรื่องเรงดวนที่จะตอง
ทําใหประชาชนไดรับรู โดยเสนอขอกฎหมายลงไปในขาว ทําใหประชาชนไมเบื่อหนายกับขอ
กฎหมายเพราะเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง และสอดแทรกอารมณขันชวยใหขอกฎหมายนาสนใจ
มากยิ่งขึ้น 
 
 รายการ “ รวมมือรวมใจ ”  เปนรายการที่ถายทอดสด  เร่ิมออกอากาศเมื่อเดือน
พฤษภาคม ป 2547 ออกอากาศวันจันทร – ศุกร เวลา 15.00 – 16.00 น.ทางไอทีวี ซึ่งทางรายการ
จะสะทอนปญหาสังคมใหเห็นถึงทุกขชาวบาน ชวยชาวบานในการแกปญหาตาง ๆ โดยจะให
ความรูดานกฎหมายควบคูไปดวย เพื่อไมใหคนในสังคมเอารัดเอาเปรียบกัน ทําใหสังคมเกิดสงบ
สุข เพราะประชาชนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
 
 รายการ “ กฎหมายเพื่อประชาชน ” เปนรายการที่ถายทอดสด ทางสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทยชอง 11  ออกอากาศทุกวันเสารที่ 2 และ 4 ของเดือน เวลาในการออกอากาศ คือ  
11.00 – 12.00 น. ซึ่งสภาทนายความเปนผูผลิตรายการนี้ โดยจะนํานักกฎหมาย 5 ทาน เปน
ผูตอบปญหาในรายการ ประเด็นปญหาในการนําเสนอนั้น จะนํามาจากหนาหนังสือพิมพ ซึ่งเปน
เร่ืองที่ประชาชนใหความสนใจ รวมทั้งมีการตอบปญหาทางโทรศัพทใหกับประชาชนที่โทรศัพทเขา
มาถามปญหาดวย 
 
 ในรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมายตาง ๆ เหลานี้ ตองมีผูดําเนินรายการที่มีความ
นาเชื่อถือ โดยเฉพาะถาเปนนักกฎหมายดวยจะยิ่งทําใหรายการมีความนาสนใจและประชาชนยิง่มี
ความเชื่อมั่นในการนําเสนอมากยิ่งขึ้น สําหรับรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไดมีนัก
กฎหมาย 2 ทาน ซึ่งเปนผูใหความรู ทางดานกฎหมายไดเปนอยางดี และไดรับความนิยมอยางมาก
ในปจจุบันซึ่ง มีรายการที่ทานทั้ง 2 ได เปนผูดําเนินรายการ ถึง 3 รายการดวยกัน นกักฎหมายทัง้ 2 
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ทาน คือ อาจารยประมาณ  เลืองวัฒนะวณิช  และ อาจารยวันชัย  สอนศิริ  ซึ่งทั้ง 2 ทานเปนทั้ง
อาจารย และนักกฎหมายที่ไดรับการยอมรับ มีประสบการณในการเปนทนายความ มากวา 20 ป  
อีกทั้งมีความสามารถในการนําเสนอขอกฎหมายไดเปนอยางดี ทําให  รายการที่ไดรับความนิยม 
เปนอยางมาก และเปนการชวยเพิ่มพูนความรูใหกับประชาชนเกี่ยวกับกฎหมายได  เพราะใน
ปจจุบันนี้กฎหมายเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนไทย  ไมวาจะทําอะไรก็มีสวนเกี่ยวของกับ
กฎหมายทั้งสิ้น การนําเสนอกฎหมายที่เปนเรื่องเขาใจยากผานสื่อ ทําใหกฎหมายเขาใจงายและ
เขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวางและรวดเร็วยิ่งขึ้น สงผลถึงตัวประชาชนผูชม ที่จะนําความรูที่ได
ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  
 
 รายการที่ปรากฏในปจจุบันและมีผูชมมากหรือเปนที่นิยมลวนเปนรายการบันเทิงทั้งสิ้น  
ดังนั้นการแยกประเภทของรายการ โทรทัศนในประเทศไทย  จึงอาจแยกไดดังนี้  ( พัทธนันท  เด็ด
แกว , 2544 )  

1. รายการบันเทิงโดยตรง 
2. รายการความรูผสมผสานกับความบันเทิง  ที่เรียกวารายการสาระบันเทิง 
3. รายการความรูโดยตรง ( รวมทั้งรายการขาว ) 
เมื่อคํานึงถึงวัตถุประสงคหลักในการดูโทรทัศนของผูชมในปจจุบัน  มีเพียง 2 ประการ คือ  

เพื่อสาระความรู  และเพื่อความบันเทิง  ฉะนั้นการนาํเสนอรายการประเภทสาระความรูอยางเดียว 
คงไมเพียงพอกับความตองการของผูชม  ซึ่งตองการพักผอน  คลายความตึงเครียดจากสภาพ
สังคมและเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน  ผูจัดรายการจึงพยายามจัดรายการที่เปนสาระความรู
นั้นใหออกมาในรูปใหความบันเทิงดวย 

 
 จะเห็นไดวา  ในสังคมที่มีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ และสังคม  บทบาทของสือ่มวลชน
ตอชีวิตประจําวันจะเพิ่มข้ึนทุกวนั  สื่อมวลชนเปนแหลงที่ใหสาระและขาวสารเพื่อประโยชนตอการ
ดํารงชีวิต  การตัดสินใจ  การคาดหวังตอชีวิตมากขึ้นทุกที  จนกระทั่งสื่อมวลชนเขามาเปนสวน
สําคัญสวนหนึ่งของประจําวันของคน ( ศิริชัย  ศิริกายะ , 2525 ) 
 
 ถาพิจารณาจากการดําเนินชีวิตประจําวันของคนไทยในยุคปจจุบันจะพบไดวา  ประชาชน
โดยทั่วไปตางก็มีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชนจนกลายเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งใน
ชีวิตประจําวันตามกระแสโลกยุคสังคมขาวสาร  การที่ประชาชนกับส่ือมวลชนมีความเกี่ยวพันกัน
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เชนนี้  สื่อมวลชนจึงไดกลายเปนสถาบันหลักอยางหนึ่งของสังคม  ทําหนาที่ในการตอบสนองความ
ตองการของผูคนที่มีความสนใจในการติดตามขาวสาร  ความเคลื่อนไหว  หรือการแสวงหาความรู  
ความบันเทิง  เพื่อที่จะนําเอาขาวสารเหลานั้นไปใชประโยชนในดานตาง ๆ นอกจากนั้นสื่อมวลชน
ยังไดแสดงบทบาทของการเปนสถาบันทางสังคมที่มีภารกิจตอสังคม  โดยการเปนสื่อกลางของ
เหตุการณสําคัญตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ไมวาจะเปนการรวบรวมขาวสาร  หรือการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ความเคลื่อนไหวเหลานั้นสูสังคม  รวมทั้งเปนเวทีในการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตอ
ประเด็นปญหา  หรือสถานการณที่ผูคนในสังคมกําลังใหความสนใจอยู  ผลจากการกระทําตาม
บทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนเหลานี้  จึงไดสงผลใหสื่อมวลชนกลายเปนแหลงของขอมูลขาวสาร
เปนยามคอยตรวจสอบขอเท็จจริง  เปนกระจกเงาสะทอนความรูสึก นึกคิด  รวมทั้งความคิดเห็น
ของประชาชนไปยังหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งเปนที่พึ่งที่สําคัญแหลงหนึ่งของประชาชนในสังคม  
 
 เห็นไดวารายการเหลานี้ใชส่ือเปนชองทางในการนําเสนอ เนื่องจาก  สื่อ  มีอิทธิพลตอ
สังคมไทยเปนอยางมาก  โดยเฉพาะสื่อ โทรทัศน ซึ่งไดยกฐานะของตนเองเสมือนหนึ่งเปน เชนจ  
เอเจนต ( Change  Agent ) เปนกลไกที่จะเปลี่ยนแปลงสังคม  ระบบทางดานธุรกิจ  เปนระบบ
หนึ่งที่จะสงเสริมใหสถานีโทรทัศนทําหนาที่ไดอยางสมบูรณ  และการที่โทรทัศนเปน เชนจ  เอเจนต 
Change  Agent ก็เพราะ 
 

1. โทรทัศนเปนแหลงที่จะยอโลกเขามาอยูใกลชิดกัน นั่นคือ ใหขาวสารขอมูลตาง ๆ  
2. โทรทัศนชวยกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงปรับตัวของสังคมตลอดเวลาทําให

ประชาชนเกิดแรงบันดาลใจที่จะติดตามคนควาหาขอมูลตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น 
3. โทรทัศนชวยยกระดับความเปนอยู  หรือมาตรฐานการครองชีพของประชาชนทําให

ประชาชนเห็นปญหาของสังคม  และเรงมือที่จะชวยกันแกไข 
4. โทรทัศนชวยสะทอนขาวสารขอมูล  ความเปนอยูของประชาชน  ใหรัฐบาลไดรับทราบ

วามีปญหาเกิดขึ้น  ณ  จุดใด  จะไดเรงปรับปรุงแกไข  โดยรัฐบาลจะตองเล็งเห็น
บทบาทของโทรทัศน ในทางเศรษฐกิจ  กลาวคือ  เปนแหลงหากิน  หรือ เปนชองทางที่
อยูไดทางธุรกิจ  ( ประจวบ  อินออด , 2533 ) 
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โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลมากที่สุดสื่อหนึ่ง  ถาพิจารณาในแงของเทคโนโลยี  ก็
เปนเทคโนโลยีการสื่อสารสมบูรณแบบกวาสื่อมวลชนประเภทอื่น ๆ เพราะมีทั้งภาพ  สี และเสียง  
สามารถสื่อไปสูผูรับใหเห็นจริงไดอยางกวางขวาง  แพรหลายในเวลาอันรวดเร็ว  ซึ่งนํามายืนยัน
คตินิยมของคนไทยที่วา  “  สิบปากวา  ไมเทาตาเห็น ”  จากการที่โทรทัศนไดสะทอนเหตุการณ
และสิ่งตาง ๆ ออกมา  จึงทําใหโลกแคบเขา  สามารถจะรูไดวา เกิดอะไรข้ึนในชวง 24 ชั่วโมงใน
เสี้ยวนาที  ดวยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร  ( วิจิตร  ศรีสอาน , 2533 ) 

 
โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่บอกเลาเรื่องราวไดอยางชัดเจนที่สุด  เพราะสามารถสื่อใหผูชม

เห็นไดทั้งภาพเคลื่อนไหว และไดยินเสียงไปพรอม ๆ กัน ซึ่งจะเขาถึงผูชมไดมากกวาสื่ออ่ืน ๆ อัน
เนื่องจาก  สื่อโทรทัศนเราไดทั้งฟงและเห็น  และไดเห็นภาพที่ไมใชภาพนิ่ง  มีสีสันเหมือน
ธรรมชาติและชีวิตจริง  หรืออาจจะเปนภาพลวงตาที่จําลองโดยเทคโนโลยีสมัยใหมที่เรียกกันวา  
Multimedia  Virtual  Reality  ดังนั้นคุณภาพในดานความสามารถของสื่อที่สงสื่อเขาสูความ
สัมผัสของเรานั้น  สามารถทําไดผลที่สุด  ถึงขนาดใหผูรับส่ือติดใจเสียเวลารับส่ือเพิ่มข้ึนมาก  
และเรียกไดวาอยูภายใตอานุภาพการจูงใจของสื่อระดับเสพติด  ซึ่งที่สําคัญที่สุดก็คือทางทีวี
นั่นเอง   

 
จากผลการสํารวจครั้งลาสุดเมื่อป พ.ศ. 2546 ของ สํานักงานสถิติแหงชาติ ในเร่ือง

เกี่ยวกับจํานวนครัวเรือนที่ชมและไมชมโทรทัศน  พบวา  ประชากรเฉพาะในกรุงเทพมหานครมี
ครัวเรือนที่ชมโทรทัศนถึงรอยละ 96 ของครัวเรือนทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนอัตราที่มาก
ที่สุดเมื่อเทียบกับภาคอื่น ๆ และมีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึนอีกอยางตอเนื่อง ( สํานักงานสถติแิหงชาต ิ, 
2546 )  โดยเหตุผลสวนใหญของการดูโทรทัศนก็เพื่อตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

 
ดวยเหตุนี้เอง  โทรทัศนจึงถูกจัดวาเปนสื่อเพื่อความบันเทิงเปนหลัก  แตก็ยังมีผูผลิต

รายการทางโทรทัศนไดมีการพัฒนา  การนําเสนอขาวสารความรูใหมากขึ้นโดยใสสาระความ
บันเทิงเขาไปเพื่อใหรายการมีประโยชนตอผูชมมากที่สุดนั่นเอง 

   
ในขณะที่การพัฒนาประเทศไดเร่ิมตนขึ้นและดําเนินไปนั้น  หนาที่ของสื่อมวลชนมิได

เปลี่ยนแปลงเลย  สิ่งที่เปลี่ยนแปลงก็คือ  ปริมาณของขาวสาร  (เสถียร  เชยประทับ , 2534 ) ซึ่ง
หนาที่ของสื่อมวลชนประกอบดวย 
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ก. หนาที่ในการเฝายามหรือหนาที่ในการเสนอขาวสาร   
ข. หนาที่ในการวางนโยบายหรือหนาที่ในการตัดสินใจ  
ค. หนาที่ในการสอนหรือหนาที่ในการใหความรู 

  
โทรทัศนเปนสื่อที่มีความสําคัญ  และทรงอิทธิพลมากกวาสื่ออ่ืน ๆ เพราะโทรทัศนสามารถ

ถายทอดสาระ  ความรู  ขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหวของสังคมไปใหผูคนจํานวนมากรับรูได
ในเวลาเดียวกัน  โทรทัศนสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกหมูเหลาและมีบทบาทในสังคมเพิ่มมาก
ขึ้นทุกที  โดยการแทรกตัวเองเขาไปในทุกสถาบันยอยของสังคม  ไมวาจะเปนสถาบันการเมือง  
สถาบันเศรษฐกิจ  สถาบันการศึกษา  สถาบันศาสนาและวัฒนธรรม  แมกระทั่งสถาบันครอบครัว
และเพื่อน ( ขวัญเรือน  ไชยอุดม , 2520 ) 

 
รายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย   เปนรายการที่มีประโยชนตอประชาชน  

รับผิดชอบตอสังคม เสนอแตส่ิงที่ดี  ๆ เพื่อใหประชาชนที่รับชมไดรับสาระ และบันเทิงไปพรอม ๆ 
กัน และมีความคิดสรางสรรคในการที่จะนําเสนอแตสิ่งดี ๆ ผานรายการ  เพื่อเปนการสอนให
ความรูแกประชาชนในอีกรูปแบบหนึ่ง  

 
ผูวิจัยเล็งเห็นวา  ประชาชนในปจจุบันยังขาดความรูทางดานกฎหมาย  ทั้ง ๆ ที่กฎหมายมี

สวนสําคัญและเปนประโยชนอยางมากในการพัฒนาประเทศ  ประชาชนที่มีความรูทางดาน
กฎหมายสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนทั้งตอตนเองและตอสังคมได  ดังนั้นผูวิจัยจะ
ทําการศึกษาวิเคราะหวา  ในยุคสังคมขาวสารนี้ ประชาชนไดมีการแสวงหาขาวสาร เกี่ยวกับ
กฎหมาย จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย  มากนอยเพียงใด   ไดรับความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายหรือไม  และไดนําไปใชประโยชนเพียงใด  ซึ่งจะวิเคราะหกลุมประชาชนที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร  เพราะเห็นวาเปนพื้นที่ที่มีการกระจายของสื่อโทรทัศนอยางกวางขวาง  และมี
เครื่องรับโทรทศันโดยเฉลี่ยตอประชาชนมากที่สุด ภายใตหัวขอการวิจัยที่วา “ การแสวงหาขาวสาร  
ความรู และการใชประโยชน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จากรายการสงเสริมความรู
ทางดานกฎหมายทางโทรทัศน ” โดยนําผลวิจัยที่ไดไปเปนขอมูล ในการผลิตรายการโทรทัศน  เพื่อ
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ที่มีคุณภาพและตรงความตองการของประชาชนอันจะเปน
ประโยชนสูงสุดตอผูชมรายการมากยิ่งขึ้นดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.   เพื่อศึกษา  การแสวงหาขาวสาร  ความรู และการใชประโยชน จากรายการสงเสริม
ความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.    เปรียบเทียบ การแสวงหาขาวสาร จากรายการ   สงเสริมความรูดานกฎหมายทาง
โทรทัศน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 

3.    เปรียบเทียบ ความรู จากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 

4.    เปรียบเทียบ การใชประโยชน จากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 

5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การแสวงหาขาวสาร กับความรู และการใชประโยชน  
จากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ความรู กับการใชประโยชน จากรายการสงเสริม
ความรูดานกฎหมายทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีแสวงหา
ขาวสาร จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกันหรือไม 

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีความรู จาก
รายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกันหรือไม  

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการใชประโยชน 
จากรายการ สงเสรมิความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกันหรือไม  

4. การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับความรู ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน หรือไม 

5. การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน หรือไม 

6. ความรูมีความสัมพันธกับการใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
รายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน หรือไม 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1.    ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการแสวงหา   
ขาวสาร จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 

2.    ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีความรู จาก
รายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการใชประโยชน 
จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 

4.  การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับความรู ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน  

5. การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน 

6. ความรูมีความสัมพันธกับการใชประโยชน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
รายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทศัน 

 
ขอบเขตของการศึกษา 
  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะ ผูชมรายการ “ สงเสริมความรูดานกฎหมาย  ทาง
โทรทัศน ” จากสถานีโทรทัศนที่ใหบริการโดยไมคิดมูลคา ( Free TV )  และเคยชมรายการอยาง
นอย 1 รายการ โดยตองชมรายการอยางตอเนื่อง อยางนอยสัปดาหละ 2 คร้ัง  ซึ่งตองเปน
ประชาชนที่พักอาศัยหรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร    
 
นิยามศัพท 
 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   หมายถึง  ผูชมรายการสงเสริมความรูดาน
กฎหมาย ทางโทรทัศน ที่อาศัยหรือทํางานอยูใน 50 เขตกรุงเทพมหานคร  
 
 ลักษณะทางประชากร  หมายถึง  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพและรายได 
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การแสวงหาขาวสารทางดานกฎหมาย   หมายถึง วิธีการในการแสวงหาขาวสารโดยวัด
จาก ความบอยครั้ง  วัตถุประสงคและประเด็น ของผูชมในการคนหาขาวสารทางดานกฎหมาย  
จากรายการ ที่ใหความรูทางดานกฎหมาย 

 
 ความรู    หมายถึง   การจดจํา  การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย ในประเด็นที่
รายการไดนําเสนอผานทางรายการ 

 
การใชประโยชน  หมายถึง  การนําขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการชมรายการสงเสริม

ความรูดานกฎหมายไปใชประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง  ตามความตองการของแตละบคุคล  ในดาน
ตาง ๆ ดังนี้ 

- เพิ่มพูนความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกับประเด็นปญหาทางดานกฎหมายตาง ๆ ใน
สังคม 

- ทราบถึงขอเท็จจริงของเรื่องราวทางกฎหมายที่นําเสนอมากขึ้น 
- นําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ 
- กอใหเกิดความสนใจตอประเด็นปญหาที่อยากรู 
- ทําใหมีโลกทัศนที่กวางไกลขึ้น 
- นําสาระในรายการไปเปนหัวขอสนทนากับผูอ่ืนในสังคม 
- รายการชวยเปนเพื่อนคลายเหงา 
- นําขอมูลหรือแนวคิดที่ไดมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
- นําสาระหรือความรูที่ไดรับจากรายการไปเผยแพรใหบุคคลอื่น 
- นําความรูที่ไดรับมาเปนแนวทางปองกันไมใหถูกผูอ่ืนมาเอารัดเอาเปรียบ  
- เปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

 
รายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย   หมายถึง  รายการที่นําเสนอความรู
ทางดานกฎหมายผานสื่อโทรทัศน   ไดแก  
-  รายการ “ คนหัวหมอ ”  ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3   
-  รายการ “ หัวหมอจอขาว ”  ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
-  รายการ “ รวมมือ  รวมใจ ”  ทางสถานีโทรทัศน ไอทีวี 
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- รายการ “ กฎหมายเพื่อประชาชน ” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
กรมประชาสัมพันธ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. สามารถนําขอมูลจากการศึกษาไปประกอบการตัดสินใจ  และวางนโยบายการผลิต

รายการใหตรงกับกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
2. เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชน ในการปรับปรุงรายการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ใหมี

ความเหมาะสมและมีคุณภาพเพื่อตอบสนองใหตรงกับความตองการของประชาชน
มากยิ่งขึ้น 

3. เปนแนวทางสําหรับผูที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การแสวงหาขาวสาร  ความรู และการใช
ประโยชนในโอกาสตอไป 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 
จากหัวขอการวิจัย  เร่ือง  “ การแสวงหาขาวสาร  ความรู  และการใชประโยชน  จาก

รายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  จะใช
ทฤษฎีดังตอไปนี้เปนกรอบสําหรับการวิจัย 

 
1.   แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 

( Demographic Analysis of An Audience ) 
2.   ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร  ( Information  Seeking  Theory  ) 
3.   แนวคิดเกี่ยวกับความรู ( Knowledge ) 
4.   แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือมวลชน   
5.   แนวคิดและทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
      ( Uses  and  Gratification  Approach ) 
6.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

- งานวิจัยดานการแสวงหาขาวสาร 
            -     งานวิจัยแนวคิดเกี่ยวกับความรู 

                        -     งานวิจัยเกี่ยวกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากร ( Demographic Analysis 
of An Audience ) 

 
ในการพิจารณาถึงลักษณะของมวลชนผูรับสาร เราสามารถพิจารณาไดเปน 2 

ลักษณะ 
1. ลักษณะทางจิตวิทยาของมวลชนผูรับสาร ( Audience Psychographics or 

Psychographic Characteristics of Audiences ) หมายถึง ลักษณะทางจิตใจของมวลชนผูรับ
สาร เชน นิสัยการใชสื่อมวลชน ( Media Habits ) ทัศนคติ  ความคิดเห็น  คานิยม  ความนับถือ
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ตนเอง ( Self-Esteem ) รสนิยม  ความตองการ  ตลอดจนพฤติกรรมอื่นๆเชน นิสัยการซื้อ และการ
ใชเวลาวาง เปนตน 

2.  ลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร ( Audience Demographics or 
Demographic Characteristics of Audiences ) หมายถึง ลักษณะดานอายุ  เพศ  สถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจ  การศึกษา  ศาสนา  และภูมิลําเนา  ลักษณะทางประชากรของมวลชน 
 

การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 
  

ในทางปฏิบัติเมื่อผูสงสารตองการที่จะรูจัก และเขาใจมวลชนผูรับสารที่เปนเปาหมาย
ของตน ผูสงสารจะใชลักษณะทางดานจิตวิทยาและลักษณะทางดานประชากรของมวลชนผูรับ
สารประกอบกัน  ลักษณะทางดานประชากรจะบอกวาผูรับสารเปนใคร  อายุเทาใด  เพศอะไร  มี
ฐานะอยางไร  ในขณะที่ลักษณะทางดานจิตวิทยาจะบอกวาใครนั้น มีความรูสึกอยางไร มีรสนิยม
และความตองการอยางไร  วิธีการที่ใชในการวิเคราะหมวลชนผูรับสารนี้เรียกรวมกันวา “ การ
วิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะประชากร ” โดยมีสมมุติฐานวามวลชนผูรับสารที่อยูในกลุม
ลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาคลายกัน  และคนที่มีลักษณะทาง
ประชากรตางกนัจะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน 
 

1. อายุ ( Age ) 
 
อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่ง ที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร 

อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคน
ที่มีอายุนอยกวามักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา ( More Liberal ) คนที่มีอายุมาก  ในขณะที่คน
ที่มีอายุมากมักมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวา ( More Conservative ) คนที่มีอายุนอย  คนที่มี
อายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถืออุดมการณกวา ( More Idealistic ) ใจรอนกวา ( More Impatient ) 
และมองโลกในแงดีกวา  ( More Potimistic ) คนที่มีอายุมาก  ในขณะที่คนที่มีอายมุากมักจะเปน
คนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา ( More Pragmatic ) มีความระมัดระวัง ( Cautious ) และมองโลก
ในแงราย ( Pessimistic ) สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจาก  คนที่มีอายุมากมักมีประสบการณในชีวิต 
ซึ่งเคยผานยุคเข็นตางๆตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่
มีอายุนอย 
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ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน  คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อ
แสวงหาขาวหนักๆมากกวาเพื่อความบันเทิง  คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ, 
ขาวการบานการเมือง , บทบรรณาธิการ มากกวาคนอานเรื่องตลกหรือขาวกีฬา  ในขณะที่คนที่มี
อายุต่ํากวา 20 ป  ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ  ในการฟงวิทยุก็เชนเดียวกัน คนที่มีอายุมาก
มักจะฟงรายการหนักๆ เชน ขาว , การอภิปรายปญหาสังคม , ดนตรีคลาสสิก , รายการศาสนา ไม
คอยฟงดนตรีสมัยใหม  คนที่มีอายุมากมักจะดูรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการศึกษา , ขาว และ
ขาวสารดวย ( ปรมะ  สตะเวทิน , 2540 ) 
 

2. เพศ ( Sex ) 
 
การวิจัยทางดานจิตวิทยาหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตาง

กันอยางมากในเรื่องความคิด, คานิยม และทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนด
บทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน  ผูหญงิจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจา
อารมณ ( Emotion ) โอนออนผอนตาม ( Submissive ) และเปนแมบานแมเรือน ( Home-
Oriented )  นอกจากนั้น การวิจัยหลายชิ้นยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย ( ปรมะ  
สตะเวทิน , 2540 ) 
 

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ( Socio-Economic Status ) 
 
ซึ่งหมายรวมถึง  อาชีพ  รายได  เชื้อชาติ  ภูมิหลังของครอบครัว  การวิจัยทางนิเทศ

ศาสตรไดชี้ใหเห็นวา  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสาร มีอิทธิพลอยางสําคัญตอ
ปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรม
ที่แตกตางกัน , มีประสบการณตางกัน , ทีทัศนคติ , คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน  ทฤษฎีทาง
สังคมวิทยาทั้งหลายไดยอมรับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลกัน
โดยทั่วไป และถือครอบครัวเปนสังคมแรกของบุคคล ในทํานองเดียวกันคนที่มีอาชีพตางกัน ยอม
มองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตางๆแตกตางกันไป 

 
งานวิจัยของชแรมม และไวท ( Schramm and White , 1949 )  ซึ่งศึกษาการเปดรับของ

ผูรับสารในสังคมอเมริกัน  พบวา ผูที่มีรายไดสูงมักจะเปนผูนิยมเปดรับส่ิงพิมพ และนิยมเนื้อหาที่
คอนขางหนัก  ไมคอยสนใจเนื้อหาดานความบันเทิง 
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แมคเนลลี่และคณะ ( Mcnelly and Others ,1968 ) พบวา คนที่มีฐานะดีและมี

การศึกษาสูง   เปนกลุมที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด  ผลที่ไดจากการ
วิจัยในลักษณะนี้ สามารถอธิบายไดเชนเดียวกับกรณีของการศึกษาวา ผูที่มีรายไดสูงมักจะเปนคน
ที่มีการศึกษาสูงและมีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี จึงมักถูกผลักดันใหจําเปนตองเรียนรู หาขอมูล
ขาวสารตางๆใหทันเหตุการณอยูเสมอ ( ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ ,2534 ) 
 

4. การศึกษา ( Education ) 
 
การศึกษาหรือความรู ( Knowledge ) เปนลักษณะอีกประการหนึ่ง ที่มีอิทธิพลตอผูรับ

สาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน  ในยุคสมันที่ตางกัน  ในระบบการศกึษาที่ตางกัน  
ในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป  
นอกจากนั้น ตัวครูผูสอน ก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนดวย เพราะผูสอนไดสอดแทรก
ความรูสึกนึกคิดของตนใหกับผูเรียน  ในทํานองเดียวกับที่พอแมไดสอดแทรกความคิดของตนใหแก
บุตรในการ อบรมเลี้ยงดูบุตร  คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูดี จะไดเปรียบอยางมากในการที่จะ
เปนผูรับสารที่ดี  ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมาก 
และมีความเขาใจสารไดดี  แตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ ดังนั้นสารที่ไมมี
หลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ  มักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้   

 
โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูง มักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 

และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนประเภทสิ่งพิมพ  ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํา มักจะใช
สื่อประเภทวิทยุ  โทรทัศน  และภาพยนตร กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอ 
คนเหลานี้จะใชทั้งสื่อประเภทสิ่งพิมพ  สื่อประเภทวิทยุ  โทรทัศน  และภาพยนตร  แตหากมีเวลา
จํากัด ผูที่มีการศึกษาสูง มักจะแสวงหาขาวสารจากหนังสือพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่น 

 
จากแนวคิดนี้สามารถสรุปไดวา  ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันเปนองคประกอบ

หนึ่ง ที่ทําใหการแสวงหาขาวสาร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายนั้นมีความแตกตาง
กัน 



 
18

เนื่องดวยงานวิจัยชิ้นนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาถึงผูรับสารเปนสําคัญ และตองการวิเคราะห
คุณลักษณะทางประชากรของผูรับสาร ( Demographic Characteristics of Audiences ) ในที่นี้ 
คือผูชมรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ไดกําหนดตัวแปร
ทางดานคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่จะศึกษา ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ  การศึกษา  และ
รายได 

 
2.  ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร  ( Information  Seeking  Theory  ) 

 
เนื่องดวยการวิจัยสื่อสารมวลชนในระยะเริ่มแรก  นักวิจัยสวนใหญมักจะมุงศึกษาผูรับสาร

ในฐานะที่เปนฝายถูกปอนขาวสารฝายเดียว  แตในระยะหลังมีการศึกษาพบวาผูรับสารมิใช
ผูถูกกระทํา ( Passive ) หรือถูกปอนฝายเดียว  แตมีการกระทํา ( Active )  หรือมีบทบาทใน
ลักษณะ การเลือกสรร แสวงหาและโตตอบขาวสารหรือส่ิงเราตาง ๆ ที่มีอยูรอบ ๆ ตัวใน
ชีวิตประจําวัน  ซึ่งแบบอยางของการแสวงหาขาวสารนี้มุงศึกษาตัวผูรับสาร ( Audiences ) 
มากกวาที่จะศึกษาตัวสื่อมวลชนหรือผูสงและตัวขาวสารโดยตรง   

 
 ในสังคมปจจุบันมีขาวสารที่ผลิตขึ้นมาและเผยแพรออกสูสาธารณชน ในรูปแบบตาง ๆ 
มากมาย จนกลายเปนเรื่องยุงยากตอผูรับสาร  ในอันที่จะคนหาขาวสารใหตรงกับความตองการ
ของตนเอง  ซึ่งเรื่องนี้ทําใหนักวิชาการสื่อสารเกิดความสนใจ  ที่จะศึกษาวาคนเราจะแสวงหา
ขาวสาร ( Information  Seeking ) ตามที่ตนตองการไดอยางไร ( สวนิต  ยมาภัย และรวิวรรณ  
ประกอบผล , 2528 ) 
 

สําหรับการศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสาร  เนนเรื่องพฤติกรรมการเลือกแสวงหาขาวสาร
วา  มีปจจัยอะไรบางเปนตัวกําหนด วาทําไมบุคคลจึงเลือก  หรือหลีกเลี่ยงการรับขาวสารบางอยาง 
 
 การแสวงหาขาวสาร  คือ  กิจกรรมที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําเพื่อใหไดมาซึ่งสารนิเทศ
ขอมูลและขาวสารที่จะสนองความตองการของตนทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับความสนใจสวนตัว  
หนาที่การงานและการเรียนรู  พฤติกรรมเชนนี้เร่ิมข้ึนเมื่อบุคคลนั้นตองการรู  ศึกษาและวิเคราะห
เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง  และพบวาความรูที่ตนมีอยูนั้นไมเพียงพอ  จึงตองการความรู
เพ่ิมเติม (Krikelas , 1983 ) 
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 ในการแสวงหาขาวสารของบุคคล  สิ่งที่จําเปนของการคนหาขาวสาร  ก็คือ  แหลงของ
ขาวสาร ( Chen & Hermon , 1982 )  ไดจัดแบงประเภทของแหลงขาวสาร ไวเปน 3 กลุมดังนี้ 
 

1. กลุมบุคคล  ไดแก  เพื่อน  ญาติ  หรือ บุคคลใกลชิด  เปนตน  ซึ่งจะเปนขอมูลที่เกิดขึ้น
จากความคิด  และประสบการณของแตละปจเจกบุคคล 

2. กลุมสถาบัน  ไดแก  โรงเรียน  หองสมุด  ศาสนา  บริษัท  หางรานในวงธุรกิจ  หรือ
รัฐบาล 

3. สื่อ  ไดแก  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  หรือ รูปแบบสื่ออ่ืน ๆ เปนตน 
 

 ชารล  แอตคิน  ( Charles  Atkin , 1978 )  กลาววา  บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจาก
ส่ือมวลชนนั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน  ( Reward  value ) 
การลงทุนลงแรง  ( Expenditures ) และพันธะผูกพัน ( Liabilities ) ที่จะตามมา  ถาผลตอบแทน 
หรือผลประโยชนที่จะไดรับ เชน  การไดรับขาวสารหรือความบันเทิงตามที่ตองการสูงกวาการลงทุน
ลงแรง  เชน  การตองลงทุนเพื่อใหไดมาหรือการตองใชความพยายามที่จะรับรู  หรือทําความเขาใจ
แลวบุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น  ( Information  Seeking ) แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวา
การลงทุนลงแรง  บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น  ( Information  Avoidance ) ในกรณีที่
มนุษยเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเทาไร  ความตองการในการรับขาวสารของมนุษย
ก็จะมีมากขึ้นเทานั้น  โดยการแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
 

1. ตองการรูในเหตุการณ 
2. ตองการคาํแนะนําในการปฏิบัติใหถูกตอง 
3. ตองการขาวสารเพื่อเสริมสรางความมั่นคงใหกับตัวเอง 
4. ตองการขาวสารเพื่อนําไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน 
 
ในการนี้ บุคคลแตละคนมีข้ันตอน และกระบวนการในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกัน

ออกไป 
 
 แคลปเปอร ( Klapper , 1960 ) ไดรวบรวมผลงานวิจัยเกี่ยวกับผลของสื่อและสรุปไดวา  
โดยสวนใหญแลวคนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารจากสื่อ  หรือเลือกใชส่ือบางชนิดที่มีการ
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เผยแพรขาวสารตรงกับทัศนคติหรือความสนใจตัวผูรับสาร มากกวาที่จะศึกษาผูสงหรือตัวสื่อ  และ
ตัวขาวสารโดยตรงมีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกหรือหลีกเลี่ยงการรับขาวสาร  วามีสาเหตุหรือ
ปจจัยอะไรบางที่เปนตัวกําหนด  ทําใหคนเราจึงตองเลือกหรือหลีกเลี่ยงการรับขาวสาร 
 
 ชแรมม ( Schramm ,1973 ) เปนผูหนึ่งที่ใหความสนใจเรื่องนี้  ไดกลาวถึงหลักทั่วไปของ
การเลือกความสําคัญของขาวสาร  ข้ึนอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด ( Least  Effort ) และ
ผลที่จะได สามารถบรรลุเปาหมายได  ( Promise  of  Reward ) เชน  ขาวสารตาง ๆ ที่อยูใกลตัว  
ขาวสารที่มีประโยชนตอตนเองจะแสวงหาไดงาย  ซึ่งนักวิชาการทางการสื่อสารจะรูจักกันดีในรูป
ของสูตรการเลือกรับขาวสาร  ดังนี้ 
 
การเลือกรับขาวสาร    =            สิ่งตอบแทนที่คาดหวัง ( Expectation  of  Reward ) 

   ความพยายามที่ตองใช  ( Effort  Required )  
 
 อยางไรก็ตาม  สูตรดังกลาวเปนเพียงหลักการเบื้องตน หรืออาจเปนไปไดเฉพาะการเลือก
รับขาวสารบางครั้งเทานั้น  อาจมีสาเหตุ อ่ืนที่ควรพิจารณาอีกหลายประการ  เชน  การมี
ประสบการณตางกันของผูรับสาร  ความสามารถในการประเมินสาระประโยชนของขาวสาร  ภูมิ
หลัง  สถานภาพ  ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแตละคนดวย   ซึ่งเปนเรื่องที่ผูสงสาร
ตองคํานึงถึงและใหความสําคัญตอผูรับสารในสิ่งตาง ๆ เหลานี้  ถาจะพิจารณาเฉพาะจากสูตรนี้  
จะเห็นไดวาคนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย  เชน  ขาวสารตาง ๆ ที่อยู
ใกลตัวสามารถแสวงหาไดงายและเปนขาวสารที่มีประโยชนตอตนเอง ( อัญชนี  วิชาภัย บุนนาค , 
2540 ) 
 
 แนวคิดของแชรมมไดไปสอดคลองกับแอตคิน ที่กลาววา  บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจาก
สื่อมวลชนนั้น  ขึ้นอยูกับหลักการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
 1.  การคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน ( Reward  Value )กับการลงทุน
ลงแรง ( Expenditures ) และพันธะผูกพัน ( Liabilities ) ที่จะตามมา   ถาผลตอบแทน หรือ
ผลประโยชนที่ไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรงหรือการตองการใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความ
เขาใจแลวบุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น ( Information  Seeking )  ในกรณีที่บุคคลเห็นวา  การ
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รับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชน ความไมพอใจ  ไมสบายใจหรือความไมแนใจมากขึ้น  
ก็อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงขาวสาร ( Information  Avoidance ) ในบางครั้งถาหากวาความพยายาม
ที่จะหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารตองลงทุนลงแรงมากกวา  การรับขาวสารนั้น บุคคลอาจจะตอง
ยอมรับขาวสารนั้นทั้ง ๆ ที่ไมเต็มใจ ( Information  Yielding ) 
 

2. ความตองการขาวสารนั้น เกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคล  ดังนี้ 
- การมองไมเห็นความสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น 

และระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก ( Extrinsic  Uncertainty ) ยิ่ง
เปนเรื่องที่สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูและมีความแนใจสูง 

-     การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้น 
กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ  ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคล
นั้น ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  ( Intrinsic  Uncertainty ) 

 
3.  ความตองการที่ไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคลนั้นมาจากการกระตุนอารมณแหง

ความรื่นเริงบันเทิงใจที่เกิดจากการมองเห็นความไมสอดคลอง ตองกันระหวางสภาวะเปนอยูของ
ปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว  ขาวสารที่จะลดความไมรูหรือความ
ไมแนใจที่เกี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ( Intrinsic  Uncertainty ) 
และที่เกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว ( Intrinsic  Desire ) นั้นถือวาเปนขาวสารที่ให
ความพึงพอใจทันทีในเชงิบริโภค ( Immediate  Consummately  Gratifications ) 
 

ขาวสารที่ลดความไมรูหรือความไมแนใจที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอก ( Extrinsic  
Uncertainty ) เรียกวาขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ  ชวยเพิ่มพูนความรู
ความคิดและแกปญหาตาง ๆ ( Instrumental  Utilities )  ในชีวิตประจําวัน  ขาวสารบางอยาง
อาจจะใหประโยชนทั้งการนําไปใชและใหความบันเทิงขณะเดียวกัน 

 
ขอมูลขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล 

ความตองการขอมูลขาวสารจะเพิ่มมากขึ้น  เมื่อบุคลตองการขอมูลขาวสารหรือไมแนใจเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งบุคคลจะไมรับขอมูลขาวสารทุกอยางที่ผานเขามาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียง
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บางสวนเทานั้น  ปจเจกบุคคลแตละคนยังมีข้ันตอนและมีกระบวนการในการเลือกรับขอมูล
ขาวสารที่แตกตางกัน   
 

ผูรับสารจะเลือกขอมูลขาวสารจากสื่อใดยอมเปนไปตามบทบาทและสภาพการณในสังคม
ของผูรับสาร  และเหตุผลในการรับสารอยางหนึ่ง  ก็คือ นําไปเปนหัวขอในการสนทนาซึ่งจะทําให
ผูรับสารรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในสังคม  การที่ผูรับสารเลือกเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ
ประเภทใด ก็เพื่อตอบสนองความตองการแสวงหาขอมูลขาวสาร และการนําไปใชประโยชนของ
ตนเอง   
 

โดยสรุปแลว  การแสวงหาขาวสารและการเลือกรับขาวสารนั้น  นอกจากเพื่อสนับสนุน
ทัศนคติหรือความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว  ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชน
ทางอ่ืน ๆ เชน  เพื่อใหมีความรู  ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา  รวมทั้งเพื่อสนองความ
สนใจสวนบุคคลและเพื่อความบันเทิงเริงใจดวย 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีนี้ สามารถนําไปวิเคราะหผูรับสารไดวา ผูรับสารมีบทบาทในการ
กระทําการสื่อสารเพื่อแสวงหาขาวสารซึ่งสอดคลองกับความตองการของตนเองเพื่อ ใหมีความรู 
และนําไปใชประโยชน  ซึ่งเนนบทบาทของผูรับสารในฐานะผูทําการสื่อสาร  เชน  เมื่อตองการ
ขอมูลขาวสารก็จะ แสวงหาขาวสารนั้นดวยตนเอง   และชี้ใหเห็นความตองการตาง ๆ ของผูรับสาร
ที่มีผลตอพฤติกรรมทางดานการสื่อสาร  เพื่ออธิบายใหเห็นวาความตองการ  หรือปจจัยอ่ืน ๆ  ใน
สังคม  มีสวนทําใหผูรับสารทําการแสวงหาขาวสาร  เพื่อใหเกิดความรู และนําขอมูล  ความรูตาง ๆ
ที่ไดมาใชใหเกิดประโยชนและตอบสนองความตองการ   หรือกลาวไดวา  ความตองการและการ
เลือกรับสารของแตละบุคคล  จะสงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารที่แตกตางกันไป  
เพื่อใหไดขาวสารที่ตรงกับความสนใจ  และความตองการของตน 
 
3.  แนวคิดเก่ียวกับความรู ( Knowledge ) 

 
โรเจอร  ( Rogers , 1978 ) ใหความหมายของความรูไววา  หมายถึง  การรับรูเบื้องตนซึ่ง

บุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรู จากการตอบสนองสิ่งเรา ( S – R ) และ
จัดระบบเปนโครงสรางของความรู  ที่ผสมผสานระหวางความจํา ( ขอมูล ) กับสภาพทางจิตวิทยา 



 
23

ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําเปนที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง  เปน
กระบวนการภายในที่ผูอ่ืนจะรับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตโดยตรง  

 
ครอนบาช  ( Cronbach )ไดใหคําจํากัดความไววา  การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลง

ทางพฤติกรรมที่ไดรับผลมาจากประสบการณ  ซึ่งองคประกอบของการเรียนรูมีดังนี้   
 

1.  ความสามารถทางสติปญญาในการเรียนรูใด ๆ ก็ตามถาผูเรียนขาดความสามารถทาง
สติปญญายอมทําใหการเรียนรูครั้งนั้น ๆ ไมไดผลหรือเรียนรูไมไดเลย  การเรียนรูส่ิงใดก็ตาม
จําเปนตองคํานึงถึงความสามารถทางสติปญญาของผูเรียนเปนสําคัญ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความสามารถของเด็กที่มีอายุแรกเกิดจนถึงอายุ 18 ป  จะเปนชวงที่มีพัฒนาการทางดานระดับ
สติปญญาอยางรวดเร็ว  เด็กแตละคนจะมีพัฒนาการทางสติปญญาแตกตางกัน  ดังนั้น  ทําใหการ
เรียนรูของบุคคลที่มีระดับสติปญญาแตกตางกันจะมีการเรียนรูที่แตกตางกันออกไป 
 
 2. แรงจูงใจ  แรงจูงใจของแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป  เมื่อแตละบุคคลมี
แรงจูงใจ ท่ีแตกตางกันออกไปจะทําใหความจํา  แรงขับ  ความตองการ  เปาหมาย  หรอืแรงกระตุน
ของแตละบุคคลนั้นมีการรับรูที่แตกตางกันออกไป 
  

แรงจูงใจในการเรียนรูอาจเกิดไดดวยสาเหตุ  2  ประการ คือ 
ก. แรงจูงใจเนื่องมาจากตัวผูเรียน  ลักษณะแรงจูงใจประเภทนี้ขึ้นอยูกับธรรมชาติ    

ความตองการ  ลักษณะนิสัยของบุคคลนั่นเอง 
ข. แรงจูงใจอันเปนผลเนื่องมาจากสถานการณตาง ๆ ที่มาบังคับใหผูเรียนเกิด

การเรียนรู  เชน  การไดรับการเสริมแรง  สถานการณที่นาสนใจ ฯลฯ  ส่ิง
เหลานี้จะชวยใหเกิดแรงจูงใจไดงาย 

 
3.  การจําและการลืม  การจําจะมีสวนชวยใหการเรียนรูประสบผลสําเร็จไดรวดเร็วขึ้น  

สวนการลืมจะเปนอุปสรรคที่ทําใหเกิดการลืมเลือน  หรือทําใหการเรียนรูไมเกิดขึ้น  ลักษณะการจํา
เกิดขึ้นเมื่อผูเรียนไดมีการเรียนรู  และมีการรับรูเขาไปสะสมในสมอง  บางครั้งอาจจะมีความรูสึก
ทางอารมณเขามาผสม  กลายเปนความประทับใจ  ซึ่งความประทับใจนี้มีผลตอความจําทั้งสิ้น 
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4.  ความสนใจ  ความสนใจจะมีสวนทําใหผูเรียนสามารถ เกิดการเรียนรูไดเร็วขึ้น  ถา
ผู เรียนไมมีความสนใจแลว จะทําใหขาดความตั้งใจ  และทําใหเกิดการเรียนรูนั้น ๆ ไมมี
ประสิทธิภาพ 

 
แพทริก  เมียรดิก ( Patrick  Meredith , 1961 ) กลาววา  ความรูมอีงคประกอบ 2

ประการ  คือ  ความเขาใจ ( Understanding ) และการคงอยู ( Retaining ) เพราะความรู  
หมายถึง  ความสามารถจดจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจมาแลว 

 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  ( 2526 ) กลาววา  ความรูเปนพฤติกรรมข้ันตน  ซึ่งผูเรียน

เพียงแตจําได  อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเห็น  หรือไดยิน  จําได  ความรูขั้นนี้  ไดแก  
ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ  ความหมาย  ขอเท็จจริง  ทฤษฎี  กฎ  โครงสราง  และวิธีการ
แกปญหาเหลานี้ 

 
วิชัย  วงษใหญ  ( 2523 )  กลาววา  “ ความรู ” เปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียน

สามารถจดจําได หรือระลึกได  โดยการมองเห็น  ไดยิน  ความรูในที่นี้ คือ ขอเท็จจริง  กฎเกณฑ  
คําจํากัดความ เปนตน 

 
ชวาล  แพรรัตกุล (2526 )  กลาววา  “ ความรู ”  คือการแสดงออกของสมรรถภาพ

สมองดานความจํา  โดยใชวิธีใหระลึกออกมาเปนหลัก 
 

เธียรศรี  วิวิธสิริ ( 2527 )  กลาววา  การเรียนรูในผูใหญนั้นเกิดจากประสบการณ  3 
ประการ คือ 

1.  การเรียนรูที่เกิดจากสภาพการณธรรมชาติ  ( Natural  Setting )  คือ เรียนรูจาก
สภาพธรรมชาติที่อยูใกลตัว 

2.  การเรียนรูจากสภาพการณทางสังคม ( Society  Setting )  มีอยูทั่วไปใน
ชีวิตประจําวัน  เชน  การเรียนรูจากการอานหนังสือพิมพ  โทรทัศน  เปนตน 

3.  การเรียนรูจากสภาพการณของการจัดการเรียนการสอน  ( Formal  Institutional  
Setting )  คือ  มีผูแทนจากสถาบัน  จัดลําดับการเรียนรูอยางมีจุดมุงหมายและตอเนื่อง 
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ธวัชชัย  ชัยจิรฉายากุล  กลาววา  “  ความรู ” หมายถึง  การเรียนรูที่เนนความจาํ  และ
ระลึกไดที่มีตอความคิด  วัตถุ และปรากฏการณตาง ๆ เชน  ความจําที่เร่ิมจากสิ่งงาย ๆ ที่เปน
อิสระแกกันไปจนถึงความจําในสิ่งที่ยุงยากซับซอนและมีความหมายตอกัน 

 
ปกิจ  พรหมายน  ( 2531 )  ไดกลาวถึง “ ความรู ” ไววา  หมายถึง  ขอเท็จจริง  

กฎเกณฑ  และ รายละเอียดตาง ๆ ที่มนุษยไดรับ  รวมทั้งสิ่งที่เกี่ยวกับสถานที่  สิ่งของ  และบุคคล  
ซึ่งไดจากการสังเกต  ประสบการณ  หรือการคนควา  การรับรูสิ่งตาง ๆ เหลานี้ตองอาศัยเวลา และ
มนุษยไดมีการเก็บรวบรวมสะสมไว 

 
การสื่อสารและการเรียนรูมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  เนื่องจากการสื่อสารเปนผล

มาจากการเรียนรู  การเรียนรูเปนผลอยางหนึ่งของการสื่อสาร  อาจกลาวไดวาเกือบจะเปนไปไมได
เลยที่การสื่อสารจะไมมีการเรียนรู 

 
หลักการเรียนรูซึ่งเปนประโยชนตอการสื่อสาร  ไดแก 
 
1. บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรูที่แตกตางกัน  ดังนั้นในการศึกษาเรื่องราว

ใด ๆ ก็ตามจําเปนที่จะตองคํานึงถึงลักษณะของกลุมเปาหมาย  เปนตนวา  คนหนุมสาว จะเรียนรู
ไดเร็วและงายกวาคนแก  คนฉลาดเขาใจในสิ่งตาง ๆ ที่ซับซอนไดงายกวาคนโง  เปนตน 

2. การเรียนรูมีความสัมพันธกับการตอบสนองทางอารมณ  ทั้งการสรรเสริญ และ
การลงโทษโดยทั่วไปแลวการสรรเสริญจะใหประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการทําโทษ แต
บางครั้งการ ถูกทําโทษก็จะกอใหเกิดการเรียนรูไดดีเชนเดียวกัน  ถามีการกระตุนอยางเหมาะสม 
โดยกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณอยางรุนแรงเนื่องจากคนเรามักจะเรียนรู   ภายหลัง
จากการไดรับความเจ็บปวดเสมอ 

3. การแสดงเปนตัวอยาง  ทําใหเกิดการเรียนรูไดดีกวาการใชการพูด  เพราะการ
แสดงถึงวิธีการใหผูรับสารเห็นวา  ควรทําอยางไร  เปนวิธีที่ดีที่สุดในการใหการเรียนรูในเรื่องที่
ซับซอน 

4. ทัศนคติที่ผูรับมีตอผูสงสาร  จะมีผลตอทัศนคติที่มีตอสารนั้น  ดวยบางครั้งการที่
บอกวา  “  ใครเปนคนพูด ”  มีความสําคัญพอ ๆ กับบอกวา “ พูดวาอะไร ” อยางไรก็ตามในระยะ
ยาวตัวสารจะมีความสําคัญมากกวา 
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5. ความจํามีความสัมพันธกับความใหมสด  เรามักจะจําและมีการตอบสนองตอ
ขาวสารที่เพิ่งไดรับสด ๆ และการใหขาวสารซ้ํา ๆ กันจะกอใหเกิดการจดจําและเก็บสารนั้นไว 

6. การมีสวนรวมทําใหเกิดการเรียนรู  คนเราจะเรียนรูไดดีข้ึนเมื่อไดมีการทดลองทํา 
7.    การนําเสนอดวยวิธีแปลกใหม  ที่เปนการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณ

สูง จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการนําเสนอดวยวิธีธรรมดา 
 

ความรูตาง  ๆ ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด  จิตใจของบุคคลตางกันไป  ตาม
กรอบประสบการณของแตละคน  จึงทําใหความรูมีอิทธิพลตอความคิด  และกอใหเกิดประโยชนใน
การนําความรูนั้นไปใชในชีวิตประจําวันได 

 
การเตอร  วี  กูด ( Carter  V. Good , 1973 ) ไดใหความหมายของ “ ความรู ” ไววา  

ความรูเปนขอเท็จจริง ( facts ) ความจริง ( Truth ) เปนขอมูลของมนุษยไดรับและเก็บรวบรวมจาก
ประสบการณตาง ๆ  การที่บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดอยางมีเหตุผล  บุคคลควร
จะตองรูในเรื่องเกี่ยวกับส่ิงนั้น เพื่อประกอบการตัดสินใจ  นั่นก็คือ  บุคคลจะตองมีขอเท็จจริงหรือ
ขอมูลตาง ๆ มาสนับสนุนและใหคําตอบตอขอสงสัยที่บุคคลมีอยู  ชี้แจงใหบุคคลเกิดความเขาใจ
และทัศนคติที่ดีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  รวมทั้งเกิดความตระหนัก  ความเชื่อ และคานิยมตาง ๆ ดวย  
 

บิคฮารด  เอช  มารค  ( Bickhard  H.  Mark , 1980 )  ไดใหคําจํากัดความ คําวา  
 “ ความรู ” หมายถึง  ความสามารถของผูเรียนรูที่จะรูเกี่ยวกับส่ิงนั้น ๆ โดยแบงเปนความรูตอ
สถานการณ  หรือ ความรูในระดับกวาง 
 

สุรพงษ  โสธนะเสถียร  กลาววา  ความรูเปนการรับรูเบื้องตน  ซึ่งบุคคลจะไดรับผาน
ประสบการณที่มาจากการเรียนรูในการตอบสนองตอสิ่งเรา ( S – R ) แลวจัดระบบของความรูที่
ผสมผสานระหวางความจํา ( ขอมูล ) กับสภาพจิตวิทยา   ดวยเหตุนี้ ความรูจึงเปนความจําเปนที่
เลือกสรร  ที่สอดคลองกับสภาพจิตใจของแตละคน  ความรูเปนกระบวนการภายใน อยางไรก็ตาม
ความรูก็อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยไดตอไป  และผลกระทบที่มีตอผูรับสารใน
เชิงความรูทางทฤษฎีการสื่อสารอาจปรากฎไดจากสาเหตุ 5 ประการ คือ 
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1. การตอบขอสงสัย  ( Ambiguity  Resolution )  
      ผูรับสารมักแสวงหาขอมูลจากสื่อมวลชนเพื่อตอบขอสงสัยและความสงสัยของตน 
2. การสรางทัศนะ  ( Attitude   Formation  )   
     ส่ือมวลชนเสนอขาวสารความรูตาง ๆ เพื่อสรางทัศนคติเพื่อผลในการยอมรับเรื่องนั้น ๆ 
3. การกําหนดวาระ  ( Agenda  Setting )   
      เปนผลกระทบเชิงความรูที่สื่อกระจายออกไปเพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับ

ประเด็นวาระที่ส่ือกําหนดขึ้น  หากตรงกับภูมิหลังของบุคคลและคานิยมของสังคมผูรับสารก็จะ
เลือกรับสารนั้น 

4. การเพิ่มพูนระบบความเชื่อ ( Expansion  of  Belief  System ) 
      การสื่อสารมักกระจายความเชื่อคานิยม และอุดมการณตาง ๆ สูประชาชน  จึงทําให

ผูรับสารทราบระบบความเชื่อที่หลากหลายและลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นเรื่อย ๆ  
5. การรูแจงคานิยม  ( Value  Clarification )   
      ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและอุดมการณเปนภาวะปกติของสังคม  สื่อมวลชนที่

นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้  ยอมทําใหประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นแจงชดั
ขึ้น  
  

แหลงที่มาของความรู 
 
แหลงที่มาของความรูอาจแบงออกไดเปน  5  แหง ดังนี้ 
 
1.  ความรูที่พระเจาเปนผูให ( Resealed  knowledge )  เปนความรูอมตะ  เปนที่เชื่อกัน

วาความรู ประเภทนี้จะทําใหคนเปนนักปราชญได  ไดแก  ความรูที่ไดจากคําสอนของศาสนา 
ตาง ๆ ซึ่งเปนที่ยอมรับวาเปนจริงเพราะความเชื่อ  ใครจะดัดแปลงแกไขไมได 

2.  ความรูที่ไดมาจากผูเชี่ยวชาญ ( Authoritative  Knowledge )  เชน  หนังสือ
พจนานุกรม การวิจัย  เปนตน 

3.  ความรูที่เกิดจากการหยั่งรู  ( Intuitive  Knowledge ) เปนความรูที่แสดงความเปนจริง
อยูในตัวเอง  ปจจัยที่ทําใหการคิดหาเหตุผลไมถูกตอง  คือ  ความลําเอียง  ความสนใจ และ
ความชอบ 
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4.  ความรูที่ไดจากการคิดหาเหตุผล ( Rational  Knowledge )  เปนความรูที่แสดงความ
เปนจริงอยูในตนเอง  ปจจัยที่ทําใหการคิดหาเหตุผลไมถูกตอง  คือ ความลําเอียง  ความสนใจ และ
ความชอบ 

5.  ความรูที่ไดจากประสาทสัมผัส ( Empirical  Knowledge ) ไดแก  การเห็น  การไดยิน  
การไดจับตอง  และการสังเกต 

 
ระดับความรูแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
 
1. ความรูระดับตํ่า  ไดแก  ความรูอันเกิดจากการเดาหรือภาพลงตาทางประสาทสัมผัส 
2. ความรูระดับธรรมดา  ไดแก  ความรูทางประสาทสัมผัส  หรือความเชื่อถือที่สูงกวา แต

ยังไมแนนอนเปนเพียงขั้นอาจเปนไปได 
3. ระดับสมมติฐาน  ไดแก  ความรูที่เกิดจากความคิดหรือความเขาใจ  ซึ่งไมไดเกิดจาก

ประสาทสัมผัส  เชน  ความรูทางคณิตศาสตร  ความรูขั้นนี้ ถือวา เปนขั้นสมมติฐาน  
เพราะเกิดจากคํานิยามและสมมติฐานที่ไมไดพิสูจน 

4. ระดับเหตุผล  ไดแก  ความรูจากตรรกวิทยา  เปนความรูที่ทําใหมองเห็นรูปหรือมโน
ภาพวาเปนเอกภาพ 

 
การวัดความรู 
 
เนื่องจากความรู  คือ ความสามารถทางพุทธิปญญา  ซึ่งแบงไดหลายระดับดังกลาว  

ดังนั้นการวัดความรู จึงควรวัดความสามารถในทุกระดับ 
 
เครื่องมือที่ใชวัดความรูจะตองอาศัยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ ( Achievement  Test )  ซึ่ง

เปนการวัดความสามารถทางปญญาและทักษะตาง ๆ ตลอดจนสมรรถภาพดานตาง ๆ ที่ไดรับจาก 
การเรียนรูในอดีต  ยกเวนการวัดทางดานรางกาย   

 
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางดานกฎหมาย  โดยผานสื่อมวลชนซึ่งเนนเฉพาะสื่อ

โทรทัศน  การจะทราบวาประชาชนมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายอยูในระดับใด  จะตองทําการ
ประเมินความรู  คือ  การประเมินความเปลี่ยนแปลงความรูเดิมในเนื้อหาที่เรียนรู  และทักษะใน
การใชเนื้อหาความรูของประชาชน  ซึ่ง  บรูม  เอส  เบนจามิน  ( Bloom  S.  Benjamin , 1956 )  
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กลาววา มี  6  ระดับ  คือ  ระดับระลึกได  ระดับรวบรวมสาระสําคัญได  ระดับการนําไปใช  ระดับ
การวิเคราะห  ระดับการสังเคราะห  และระดับการประเมินผล  ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 
1. ระดับระลึกได  ( Recall )  เปนการที่บุคคลเรียนรู  จดจําเรื่องราว  กระบวนการ และ

แบบแผนได  สามารถดึงขอมูลจากความจาํออกมาได  เชน  เมื่อบุคคลไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับกฎหมายจากสื่อมวลชนหรือส่ิงอื่น ๆ แลวบุคคลนั้นสามารถจําเนื้อหาที่เปน
เร่ืองเกี่ยวกับเรื่องนั้น  ๆ ได 

2. ระดับรวบรวมสาระสําคัญได  ( Comprehensive  ) หมายถึงวา  บุคคลสามารถเขียน
ขอคิดเห็นจากเนื้อหาไดโดยการใชถอยคําของตนเอง  สามารถแสดงใหความหมาย
และเปรียบเทียบความคิดอื่น ๆ หรือคาดคะเนผลได  ถือเปนความสามารถของบุคคล
ในการทําบางสิ่งบางอยางมากกวาจําเนื้อหา 

3. ระดับของการนําไปใช  ( Application )  เปนความสามารถในการนําขอเท็จจริงและ
ความคิดที่เปนนามธรรม  ( Abstract )  มาปฏิบัติในเชิงรูปธรรม 

4. ระดับของการวิเคราะห  ( Analysis )  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถใชความคิดโดย
นําความคิดมาแยกเปนประเภท  หรือนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของ
ตนเอง 

5. ระดับของการสังเคราะห  ( Synthesis  )  หมายถึง  การนําขอมูลมาประกอบกับ
แนวคิดแลวนําไปสูการสรางสรรค  ( Criteria ) สิ่งใหมที่แตกตางไปจากเดิม 

6. ระดับของการประเมิน  ( Evaluation ) หมายถึง  การที่บุคคลมีความสามารถในการใช
ขอมูลเพื่อตั้งกฎเกณฑ ( Criteria )  การรวบรวมผลและวัดขอมูลมาตรฐาน  เพื่อดูวา
สิ่งที่นํามาเสนอมีประสิทธิภาพ 

 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยเล็งเห็นวา การจะเกิดความรูไดนั้น   ไมวาระดับใดก็ยอมมี

ความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิดซึ่งเชื่อมโยงกับ  การแสวงหาขาวสารของบุคคลเหลานั้นนั่นเอง  
รวมไปถึงประสบการณและลักษณะทางประชาการ ( การศึกษา  อายุ  เพศ  ฯลฯ ) ของแตละคนที่
เปนผูรับขาวสาร   
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4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อมวลชน   
 

ความหมายของสื่อมวลชน 
   

สื่อมวลชน ( Mass Media )  หมายถึง  สื่อที่สามารถนําสารจากผูรับสารไปสูผูรับสารที่
ประกอบดวยคนจํานวนมาก ไดอยางรวดเร็วในเวลาที่ใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน  โดยทั่วไป
แลวสื่อที่เรียกวา ส่ือมวลชน  ไดแก  หนังสือพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  วทิยุโทรทัศน  นิตยสาร  และ
ภาพยนตร ( ปรมะ  สตะเวทิน , 2540 ) 
  

โรเจอร และชูเมคเกอร  ( Rogers and Shoemaker )  ไดกลาวถึง  การสื่อสารมวลชนวา 
หมายถึง  สื่อที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับที่มีจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว  เปนการเพิ่มพูนความรู  
แพรกระจายขาวสาร  รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได 
  

ชารลส อาร ไรท ( Charles R. Wright  ) ไดกลาววา  การสื่อสารมวลชน คือ การสื่อสารที่
มุงไปสูผูรับสารจํานวนมาก ซึ่งมีความแตกตางกันและไมเปนที่รูจักของผูสงสาร  สารถูกสงไปยัง
ประชาชนทั่วไป  เพื่อใหถึงประชาชนผูรับสารไดรวดเร็วในเวลาเดียวกัน  และสารนั้นมีลักษณะที่ไม
ย่ังยืน โดยอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อ  ผูสงสารมักจะดําเนินการภายใตองคการที่สลับซับซอนซึ่งมี
คาใชจายมหาศาล 
 
 สื่อมวลชน  หมายถึง ส่ือที่ทําใหผูรับสาร  ซึ่งอาจเปนบุคคลคนเดียว หรือ กลุมบุคคลที่
สามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับเปาหมายจํานวนมาก และอยูกันอยางกระจัดกระจายไดใน
เวลาอันรวดเร็ว   
 
  คุณลักษณะของสื่อมวลชน คือ 
 

1. สามารถเขาถึงผูรับหรือกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
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2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ไมฝงรากลึกได 

 
สื่อมวลชนในกระบวนการสื่อสารมวลชนเปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารซึ่งมีลักษณะ

โดยทั่วไปที่แตกตางจากการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ  2 ประการ คือ 
 
1. กลุมผูรับสารจะตองเปนกลุมชนขนาดใหญ  ซึ่งไมใชผูที่อยูในสังคมหรือมีประสบการณ

รวมกัน  แตเปนกลุมชนที่มีความหลากหลายและมีลักษณะที่แตกตางกันไป  ไมจําเปนตองรูจัก
หรือมีประสบการณคลายคลึงกันมากอน 

 
2. สื่อที่ใชในการสื่อสารมวลชนจะเปนประเภทสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเห็น ( Visual  

Transmitter  or  Visual  Media ) เชน หนังสือพิมพ  สื่อที่สัมผัสไดดวยการฟง ( Audio 
Transmitter  ) เชน  วิทยุ  และสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเห็นและการฟง ( Audio – Visual 
Transmitter ) ไดแก  โทรทัศน  เปนตน 

  
หนาที่ของสื่อมวลชน 

  
แฮโรลด ดี ลาสเวลล ( Harold D. Lasswell , 1948 : 37-51 )  ไดกลาวถึงหนาที่สําคัญ 3 

ประการของสื่อมวลชน  คือ 
1.  สอดสองระวังระไวเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ( Surveillance of the Environment )  

หมายถึง  การแสวงหาและเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นในสิ่งแวดลอม  ทั้ง
เหตุการณที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกสังคมหนึ่งๆ  หนาที่ในดานนี้ก็คือ  การรายงานขาว  หรือ  
การแจงขาวสาร 

2.  ประสานสวนตางๆในสังคมเพื่อแสดงปฏิกิริยาตอบตอส่ิงแวดลอม ( Correlation of the 
Parts of Society in Responding to the Environment ) หมายถึง  การที่ส่ือมวลชนแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดเปนขาว  ทําการวิเคราะหและเสนอแนะวาควรทําอยางไรกับส่ิงนั้นๆ หนาที่
ดานนี้ คือ การแสดงความคิดเห็นหรือการชักจูงใจ 

3.  ถายทอดมรดกทางสังคมจากคนรุนหนึ่งไปยังคนรุนหลังๆ ( Transmission of the 
Social Heritage from One Generation to the Next )  หมายถึง  การเผยแพรความรู  คานิยม  
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และบรรทัดฐานของสังคมแกสมาชิกรุนใหมของสังคม  เพื่อใหวิทยาการและวัฒนธรรมของสังคม
คงอยูตอไป  หนาที่ดานนี้ คือ การใหการศึกษา 

ตอมา ชารล อาร ไรท ( Charies R. Wright , 1959 : 16 )  ไดเพิ่มเติมหนาที่ ประการที่ 4 
ของสื่อมวลชน คือ 

4. หนาที่ในการใหความบันเทิง ( Entertainment )  หมายถึง  การเผยแพรการแสดง  
ดนตรี  และศิลปะเพื่อสรางความจรรโลงใจแกประชาชน 
 

เดนนิส  แมคเควล ( Dennis McQuail, 1983: 71-83 )  กลาวถึง  หนาที่ของสื่อมวลชน
ตามความคิดของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพร  ไดแก  นักโฆษณา  นักประชาสัมพันธ  นักการ
สื่อสารการเมืองและธุรกิจ  นักรณรงค  เปนตน ซึ่งมีความตองการใหสื่อมวลชนทําหนาที่ตอไปนี้
ใหแกตน หรือ หนวยงานของตน 

 
1. หนาที่ในการใหขาวสาร ( Information ) 

1.1  เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับจุดมุงหมายและกิจกรรมขององคการ 
1.2  ใหขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณและสถานการณที่เกี่ยวของ 
1.3  จัดลําดับกอนหลังตามผลประโยชนของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพร 
1.4  ใหขาวสารและดึงดูดความสนใจประชาชนในกิจการโฆษณา 
1.5  ใหการศึกษาโดยตรงและการรณรงคดานขาวสารแกประชาชน 

2. หนาที่ในการตีความ ( Interpretation ) 
2.1  ตีความขาวสารและเหตุการณตามวัตถุประสงคของนักเผยแพร 
2.2  สรางความคิดเห็น  ทําการประชาสัมพันธ  และสรางภาพพจนสนับสนุนองคการ 
2.3  วิพากษวิจารณคูแขงขององคการของนักเผยแพร 

 
3. หนาที่ในการแสดงออก ( Expression ) 

3.1   ใหการสนับสนุนความเชื่อ  คานิยม  อุดมการณ  หลักการขององคการ 
3.2  ชวยพัฒนาสํานึกในการเปนสมาชิกขององคการ  เชน  พรรคการเมือง  ชนชั้น 

และกลุม 
 

4. หนาที่ในการระดมความรวมมือ ( Mobilization ) 
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4.1  กระตุนความสนใจ ความเกี่ยวของและความสนับสนุนของประชาชนตอองค  
การ 

4.2   จัดแนะนํากิจกรรมแกสมาชิกขององคการหรือผูตาม ( Followers ) 
4.3   พยายามจูงใจและเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล ( การโฆษณาชวนเชื่อ ) 
4.4   การหาทุน 
4.5   มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคโดยการโฆษณาสินคา 

 
อิทธิพลของสื่อมวลชน 

 
 ซิมบารโด และไลพพ ( Zimbardo and Leippe , 1991 ) ไดกลาวถึง อิทธิพลของการเสนอ
ขาวสารบอยๆครั้งไวในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity ไววา  การที่สารนั้นๆมีการเสนอเนื้อหาผานสื่อ
ตางๆซ้ํากันบอยๆ  จะทําใหเกิดความคุนเคยกับขาวสาร  อันจะกอใหเกิดความสนใจ  ความเขาใจ  
และการยอมรับ  ซึ่งนับวาเปนขั้นตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นําเสนอ
นั้นๆ  หากเปนเน้ือหาในทางดีมีการโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตามก็จะมีการปฏิบัติตาม
คําแนะนํานั้นๆ ในที่สุด 
   

โจเซฟ  ที  แคลปเปอร ( Joseph T. Klapper อางใน ปรมะ  สตะเวทิน 2540 : 142 )  ได
เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตางๆที่มีตอทัศนคติ และพฤติกรรมดาน
ตางๆของประชาชนไว ดังนี้ 

 
1. อิทธิพลของสื่อมวลชนท่ีมีตอประชาชนนั้น  ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดย

ออม  เพราะมีปจจัยตางๆที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน  ปจจัยดังกลาว  ไดแก 
 
1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร ( Predispositions )  ประชาชนจะมีความคิดเห็น  

คานิยม  และมีความโนมเอียง ที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน  ซ่ึงไดรับอิทธิพลจาก
การคบหาสมาคมกับคนอ่ืน  และสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก  เมื่อบุคคลนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชน
ก็จะนําเอาทัศนคติ  คานิยม  และพฤติกรรมเหลานี้ติดตามตัวมาดวย 
 

1.2 การเลือกผูรับสาร ( Selective Processes )  ประชาชนจะเลือกรับสารที่
สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลองหรือ
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ที่ขัดแยงกับความคิดเห็น และความสนใจของตน  ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื่อ
และคานิยมที่ตนมีอยูเดิม และเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตน 
 

1.3 อิทธิพลของบุคคล ( Personal Influence ) ขาวสารจากสื่อมวลชน อาจจะไมได
ไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที  แตจะผานสื่อบุคคล หรือผูนําความคิดเห็น กอนจะไปถึงประชาชน  
ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย  ผูนําความคิดเห็นมักจะเปน
บุคคลที่ไดรับความเชื่อถือ  เล่ือมใส  และไววางใจจากประชาชนทั่วไป  จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความ
คิดเห็น และการตัดสินใจของประชาชน 
 

1.4      ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน ( Economic Aspects )  การดําเนินธรุกิจดาน
ส่ือมวลชนในสังคมเสรีนิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น  ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดย
เสรี  ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพใน
การที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นใดหนึ่ง และตัดสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนไหนดี 

 
2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น  คือ  สื่อมวลชนจะ

สนับสนุนทัศนคติ  รสนิยม  ความมีใจโนมเอียง  ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนให
มีความเขมแข็ง และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมา เมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเมื่อมีโอกาส
เหมาะสม 

 
3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน  แตจะเกิดขึ้นตอเมื่อ

บุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว  หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลอง
กับความตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได  ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปน
เพียงผูเสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 

 
4. สื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนได  ในกรณีที่

บุคคลนั้นๆไมเคยมีความรูหรือมีประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน  ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะ
เกิดขึ้นได ก็ตอเมื่อบุคคลผูนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยๆ  เปนอิทธิพลในลักษณะ
สะสม มิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลไดทันทีทนัใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 
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 บอลล – โรคีชและเดอเฟลอร ( Ball-Rokeach , S.J.and Defleur , M.L., 1976 ) กลาววา  
การสื่อสารมวลชนที่จะมีผลตอผูรับสารหรือไมนั้น  ข้ึนอยูกับความสัมพันธซึ่งกันและกันของตัวแปร 
3 ตัว คือ ระบบสื่อมวลชน  ผูรับสารและระบบสังคม  การที่ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอ
ความรูสึก  ความเชื่อและการกระทําของผูรับสารเมื่อใดนั้นข้ึนอยูกับการพึ่งพา ( Dependency ) 
ของผูรับสารที่มีตอสารจากสื่อมวลชน 
 
 นอกจากนั้นเดอฟลอร ( Defleur , 1970 ) ยังได เสนอกรอบแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ
อิทธิพลของสื่อตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  โดยพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปน
ตัวแปรแทรก ( Interventing  Variables )  ระหวางสื่อที่เปนตัวกระตุน ( Stimulus ) กับพฤติกรรม
การตอบสนอง ( Response )  โดยแยกเปนทฤษฎีตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. ทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล ( The Individual Difference Theory ) 
 
ทฤษฎีนี้เชื่อวา  การที่มนุษยเรียนรูและมีสภาพแวดลอมที่เติบโตขึ้นมาตางกัน  เปนผลให

เกิดรูปแบบทัศนคติ  คานิยม และความเชื่อ  ประกอบกันเปนบุคลิกภาพสวนบุคคลที่แตกตางกัน 
โครงสรางทางบุคลิกภาพเหลานี้จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดพฤติกรรม  แบบของการรับรูหรือ
การเรียนรูของมนุษยในเหตุการณที่เกิดขึ้น  ตลอดจนการรับขาวสารที่แตกตางกัน  ตามทฤษฎีนี้
สื่อมวลชนจึงมีอิทธิพลในแงการสราง  การเรียนรูหรือการย้ําในสิ่งที่เขารูอยูแลว 
 

2. ทฤษฎีการจัดประเภททางสังคม ( The  Social  Categories  Theory )  
 
ทฤษฎีนี้ไดแยกแยะบุคคลไวในสังคมออกเปนกลุม  โดยยึดถือเพศ  อายุ  รายได  

สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมมา รวมเขาไวในกลุมเดียวกัน และถือวามีโครงสรางทางสังคม
ใกลเคียงกัน  ตัวแปรเหลานี้มีผลตอการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  รวมทั้งเปนตัวแปรแทรก
ระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและปฏิกิริยาตอบสนองที่คลาย ๆ กัน ฉะนั้นสื่อมวลชนจะมี
อิทธิพลตอกลุมคนเหลานี้ก็ตอเมื่อสงมาในลักษณะที่สอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุม 

 
3.ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม ( The  Social  Relationship  Theory )  
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ทฤษฎีนี้กลาวถึง ความสัมพันธภายในกลุมวามีอิทธิพลตอการสื่อสาร  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งผูนําความคิดเห็นในสังคมจะเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการแพรกระจายขาวสาร  ความคิดและ
การตัดสินใจยอมรับของบุคคลในสังคมนั้น 

 
4.ทฤษฎีบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม ( The Cultural Norms Theory )  
 
ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมและเหตุการณแวดลอมในสังคมวา 

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมเพราะโดยปกติแลวบุคคลยอมประพฤติตามแนวบรรทัดฐานของสังคมและ
สภาพแวดลอม  สิ่งที่มีเนื้อหาสาระเปนไปตามบรรทัดฐานอยางใดอยางหนึ่งจะมีผลใหบุคคลคลอย
ตามหรือถาสื่อมีเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับบรรทัดฐานทางสังคม  สื่อมวลชนอาจเพียงย้ําบรรทัด
ฐานเดิมและสรางบรรทัดฐานใหมเพียงเล็กนอยเทานั้น  ฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวา  สื่อมวลชนทํา
หนาที่ทางออม 3 ประการ คือ 

 
1. สื่อมวลชนจะสงเสริมสนับสนุนหรือย้ําบรรทัดฐานทางสังคมใหดํารงอยูตลอดไป 
2. สื่อมวลชนจะสามารถสรางความรับผิดชอบรวมกันใหเกิดขึ้นในสังคม 
3. สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงแบบอยางการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมของบุคคล

โดยชวยใหเกิดพฤติกรรมใหม  แตตองใชระยะเวลามาก 
  
 อยางไรก็ตาม นักวิจัยทางสังคมศาสตรก็ยังคงมองหาหลักฐานที่แนชัดตอไปวา  
ส่ือมวลชนมีอิทธิพลอยางยิ่งจริงหรือ  ดังที่  เอเวอรเรท  เดนนิส ( Everette  Dennis ) ไดสรุปวา 
 “ ส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลเหมือนยักษที่มีพลังมหาศาลดังที่เคยคิดกันมาในอดีต  แตสื่อมวลชนก็
ไมไดมีอิทธิพลเพียงผิวเผิน ส่ิงที่จะตองกระทําก็คือ จะตองสํารวจและประเมินอิทธิพลของ
สื่อมวลชนตอไป ” 
 
 อิทธิพลของสื่อโทรทัศน 
 
 โทรทัศนเปนสื่อที่มีความสําคัญและทรงอิทธิพลกวาสื่ออ่ืน ๆ เพราะสื่อโทรทัศนสามารถ
ถายทอดสาระ  ความรู ขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหวของสังคมไทยไปใหผูคนจํานวนมากได
รับรูในเวลาเดียวกัน  โทรทัศนสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกหมูเหลาและมีบทบาทในสังคมเพิ่ม
มากขึ้นทุกที  โดยการแทรกตัวเองเขาไปในทุกสถาบันยอยของสังคม  ไมวาจะเปนสถาบันการเมือง  
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สถาบันเศรษฐกิจ  สถาบันการศึกษา  สถาบันศาสนา และวัฒนธรรม  แมกระทั่งสถาบันครอบครัว
และเพื่อน 
 
 
 ประเภทของอิทธิพลจากสื่อโทรทัศน 
 

1. อิทธิพลที่มีตอการดําเนินชีวิต 
 
อิทธิพลทางการบันเทิง  รายการบันเทิงเปนรายการท ี่มุงใหประชาชนผูชมรายการ มีความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน  เปนการผอนคลายความเครียด 
อิทธิพลทางการเมือง  เปนแหลงขอมูลทางการเมืองสําหรับประชาชนในขณะเดียวกันก็

เปนสื่อกลางในการถายทอดประชามติทางการเมืองของประชาชนสะทอนกลับไปยังรัฐบาล  เปน
เครื่องมือหรือส่ือกลางของรัฐบาลในการถายทอดนโยบายและการดําเนินงานของรัฐบาล 
  อิทธิพลทางการขายและโฆษณาสินคา  ชวยใหนักธุรกิจและเจาของโรงงานอุตสาหกรรม
ขายสินคาไดเพิ่มข้ึน  เพราะสามารถแสดงสินคาและสาธิตการใชงานใหผูชมไดเห็นอยางจริงจัง 

อิทธิพลทางวัฒนธรรม  ชวยในการถายทอดมรดกทางสังคม  คือ  ทําหนาที่ถายทอดความ
คิดเห็น  ความเชื่อ และคานิยม  ในชวงยุคหนึ่งไปสูอีกยุคหนึ่ง  นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการเปน
สื่อในการแสวงหาเอกลักษณทางวัฒนธรรมไทยไดอีกดวย 

 
2. อิทธิพลที่มีตอการพัฒนา 
 

 พัฒนาแนวคิดเพื่อแกปญหา  โทรทัศนสามารถเสนอเรื่องราวขาวสารตาง ๆ รายงานให
ประชาชนทราบและเขาใจ  โทรทัศนจึงมีบทบาทชวยปลุกใหคนคิด  วิเคราะห วิจารณ  แสดง
ประชามติ  และชวยกันแกปญหาตาง ๆ ได ตามความเหมาะสม 

พัฒนาประชามติ  ผูชมรายการมีโอกาสตอบสนองผูสงขาวสาร  โดยการเลือกชมรายการที่
นาสนใจมากกวา  และติดตอส่ือสารถึงองคกรโทรทัศนหรือหนวยงานที่รับผิดชอบหรืออาจมีการ
วิจารณติชมผานสื่อมวลชนอื่น ๆ เปนการแสดงประชามติเพื่อการพัฒนาสื่อมวลชน  ผานการแสดง
ความคิดเห็น และการใหอัตราความนิยม  ( Rating ) ตอสถานีโทรทัศนและรายการโทรทัศนแตละ
รายการ 
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 พัฒนานโยบายของรัฐ  รัฐจําเปนตองกําหนดนโยบายการสื่อสารมวลชนใหชัดเจนและ
เหมาะสม  ซึ่งอาจมีทั้งการสงเสริมใหอิสระแกโทรทัศน  และในขณะเดียวกันก็ตองควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหอยูในกรอบของความชอบธรรม ยุติธรรม ไมลิดรอนเสรีภาพและสถานภาพของผูอ่ืน 
 
 

3. อิทธิพลตอการสรางสรรคความรู 
 
ในบรรดาสื่อมวลชนที่มีบทบาทสําคัญในการใหการศึกษา  โทรทัศนเปนสื่อชนิดหนึ่งซึ่ง

สามารถใหความรูแกประชาชนไดทุกรูปแบบ  เนื่องจากโทรทัศนมีลักษณะเดนดังนี้ 
- เปนเครื่องมือที่จะเขาถึงคนหมูมากไดพรอม ๆ กัน  โดยสะดวกและประหยัด 
- เปนการผสมผสานสวนที่ดีที่สุดของวิทยุและภาพยนตรเขาดวยกัน 
- เปนเครื่องมือที่เสนอความคิดเห็นที่สําคัญ  สรางทัศนคติ  ใหขาวสารที่สําคัญ  โดยไม

จําเปนวาผูรับสารจะตองมีความสามารถในดานการอาน 
-โทรทัศนชวยใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาทางสังคมที่สําคัญ 
-มีความเปนปจจุบันทันดวนสามารถดึงดูดความสนใจและกอใหเกิดการเรียนรูสูง 

 -โทรทัศนสามารถนําเอาอุปกรณการศึกษาอื่น ๆ ที่เปนจริง  และอื่น ๆ เขามาใชรวมกันได
โดยสะดวก  ทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดดีข้ึน 
 

ในฐานะของสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา  โทรทัศนจึงมีบทบาทโดยตรงตอการยกระดับ
การศึกษาของประชาชนในดานตาง ๆ ใหสูงขึ้น  กลาวคือ 

1.  โทรทัศนมีบทบาทในการแพรกระจายความรูไปสูคนทุกระดับ  ทําใหประชาชนสามารถ
นําความรูดังกลาว ไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 
 2.  โทรทัศนชวยใหประชาชนเกิดความคุนเคยตอเร่ืองราวตาง ๆ ที่เกี่ยวกับกิจการตาง ๆ 
ของสังคมและประเทศชาติ  เปนการกระตุนใหคนในชาติเกิดความสามัคคี  และสามารถ
เขามามีสวนรวมในกิจการสาธารณะ ไดอยางมีระเบียบแบบแผน 

 3.  โทรทัศนชวยสงเสริมใหประชาชนมีการกินดีอยูดี  โดยการเรียนรูในเรื่องตาง ๆ ที่
นําเสนอผานสื่อ  แลวนําไปประยุกตตามวิถีทางที่มีความเหมาะสมกับตนเอง  ทําใหเกิด
การเพิ่มพูนรายได และทําใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 
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 จากแนวคิดทางดานสื่อมวลชนซึ่งเกี่ยวกับส่ือโทรทัศนนั้น  ทําใหเล็งเห็นวาสื่อมวลชนมี
สวนสําคัญและมีประสิทธิภาพอยางมากตอประชาชน  โดยเปนสื่อกลางในการใหความรูทางดาน
กฎหมายแกประชาชนไดเปนอยางดี ทําใหประชาชนไดรับทั้งความรู  และความบันเทิง  งานวิจัย
เกี่ยวกับ รายการ “ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน ” นี้ จะเปนการแสดงใหเห็น
หนาที่ที่สื่อมวลชน  นําเสนอโดยไดสอดแทรกความรูทางดานกฎหมาย พรอมทั้งความบันเทิงไป
พรอม ๆ กัน โดยนําเสนอผานทางโทรทัศนซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอการสื่อสารใหคนหมูมากได
เขาใจและเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง 
 
5.  แนวคิดและทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
( Uses  and  Gratification  Approach ) 

 
ความสนใจเกี่ยวกับวิธีการศึกษาการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ  เร่ิมข้ึนเปน

คร้ังแรกเมื่อชวงกลางศตวรรษที่ 19 เฮอรซอก ( Herzog )  ไดศึกษาเกี่ยวกับความพอใจที่แมบาน
อเมริกันไดรับจากการฟง รายการละครวิทยุ  พบวา ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับ
เนื้อหาของขาวสารเพื่อสนองความตองการของตน  จึงเปนรากฐานของแนวคิดใหมในการสื่อสาร
ที่วาผูรับสาร  คือ  ตัวจักรสําคัญในการตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเปนหลัก     
รวมทั้งงานของ ชัชแมน ( Suchman )ซึ่งไดศึกษาถึงมูลเหตุจูงใจในการฟงดนตรีคลาสสิคทาง
วิทยุกระจายเสียง  และงานวิจัยของเบเรลสัน  เกี่ยวกับผลกระทบที่มีตอผูอานหนังสือพิมพ  
เนื่องจากการนัดหยุดงานของพนักงานโรงพิมพทําให ไมมีหนังสือออกจําหนายในชวงระยะหนึ่ง 
 ( พีระ  จิระโสภณ , 2535  )  ขณะเดียวกัน ลาชารสเฟรด (Lazarfeld) ไดศึกษาพบวา  อิทธิพลของ
ส่ือที่เคยมีตอผูรับสารเริ่มลดนอยลง 
 
 ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชน และความพึงพอใจ  เปนทฤษฎีที่ศึกษาในเรื่องของผูรับสาร
ที่แงที่เปนตัวจักรในการเลือกใช ประเภทของสื่อ และเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการ ( Needs ) 
ของแตละบุคคล  โดยอาศัยความตองการพื้นฐานของตนเองเปนหลัก  คือ ผูรับสารจะเปนผูกาํหนด
วา  ตนตองการอะไร  จากสิ่งใด  และสารประเภทไหน  และสารนั้นตอบสนองความตองการของเรา
อยางไร  ถือไดวาเปนการเนนความสําคัญของผูรับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร โดยผูรับสาร
ไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานั้น ( ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ , 2542 ) 
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 การศึกษาในแนวทางการใชประโยชน  และสนองความพึงพอใจจากสื่อมวลชนเปนการ
มองมนุษยในแงจิตวิทยาสังคม  โดยเนนความเชื่อ  คานิยม  ทัศนคติ  และความคิดเห็นสวนบุคคล  
การศึกษาทฤษฎีจึงเนนความตองการ  และสาเหตุของความตองการของประชาชนผูใชส่ือมวลชน  
อันเปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการทางสังคม  และจิตวิทยาของผูใช  และทฤษฎีนี้ยังอธิบายไว
วา  นอกจากความตองการขั้นพื้นฐาน 5 ประการที่มาสโลวกลาวไว อันไดแก 
 

1. ความตองการทางดานรางกาย ( Physiological  Needs )  เปนความตองการขั้น
พื้นฐานของมนุษยเพื่อความอยูรอดของชีวิต  เชน  ความตองการอาหาร  อากาศ  ที่อยูอาศัย  ยา
รักษาโรค  ความตองการนี้หากไมไดรับการตอบสนองมนุษยก็จะไมเกิดความตองการในลําดับข้ัน
ตอไป  และในสังคมปจจุบันนี้มนุษยก็จําเปนที่จะตองพึ่งพาหรือทํางานใหกับหนวยงานใด
หนวยงานหนึ่ง  เพื่อที่จะหาทางตอบสนองความตองการทางรางกายของตน 
 

2. ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง ( Security  of  Safety  Needs )  ไดแก  
ความตองการความปลอดภัยทางรายกาย  เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ  โรคราย หรือจากภัย
ตาง ๆ และความปลอดภัยหรือความมั่นคงทางจิตใจ เชน ความมั่นคงในอาชีพ 
 

3. ความตองการทางดานสังคม ( Social  or  Belonging  Needs ) ไดแก  ความตองการที่
จะเขารวม  และไดรับการยอมรับในสังคม  ความเปนมิตร และการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  
รวมทั้งความเปนเจาของ 

4.  ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม ( Esteem  or  Status  Needs )  ความ
ตองการนี้มีความสําคัญมากในการทํางาน  ไดแก  ความตองการในการยกยองนับถือ  ซึ่งจะ
เกี่ยวกับความตองการมีชื่อเสียง การมีสถานภาพทางสังคมที่ดี  การมีความรูสึกวาตนเปนบุคคล
สําคัญ ไดรับความสนใจเอาใจใส  และไดรับการระลึกถึงจากบุคคลอื่น  และความตองการมีอิสระ  
ซึ่งเปนความตองการที่จะไดรับความสําเร็จ  ตองการการสนับสนุน  เชื่อมั่นในความสามารถของ
ตนเอง  ตองการความเปนอิสระ และมีเสรีภาพ 

 
5.  ความตองการที่จะไดเปนในสิ่งที่ตนเองใฝฝนอยากเปน ( Self  Actualization  or  Self  

Realization )  เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย  คือ  ความตองการที่อยากจะทําอะไรให
สําเร็จตามความนึกคิด  ภายหลังจากที่มนุษยไดรับการตอบสนองความตองการทั้ง สี่ข้ันอยาง
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ครบถวนแลว  มนุษยก็ยังจะมีความตองการที่สูงขึ้นไปอีก  และอยากที่จะสําเร็จสมประสงคตาม
ความนึกคิดที่ใฝฝนไวทุกอยาง 

 
 
 
การศึกษาภายใตกรอบแนวคิดนี้  จึงเปนการยอมรับวามนุษยเราจงใจแสวงหาขาวสาร 

ตาง ๆ จากสื่อมวลชนไมไดถูกยัดเยียดใหอาน  ดู หรือฟง  มนุษยมีการเลือก และหลบหลีกขาวสาร
ได  เนื่องจากผู รับสารเปนองคประกอบที่สําคัญของกระบวนการสื่อสารของมนุษย  และมี
ความสําคัญตอความสัมฤทธิ์ผลในการสื่อสาร  แตการสื่อสารจะสัมฤทฺธิ์ผลเพียงใดนั้นยอมข้ึนอยู
กับการที่ผูรับสารสามารถรับสารและเขาใจสารนั้นไดมากนอยเพียงใด 
 

เสรี  วงษมณฑา ( 2535 )  ไดสรุปการศึกษาสื่อมวลชนตามแนวของทฤษฎีการใชสื่อเพื่อ
ประโยชน  และความพึงพอใจดังนี้ 

 
1.   มนุษยจงใจและแสวงหาขาวสาร  ไมไดถูกยัดเยียด  ใหอาน ดู หรือฟง  มนุษยมีการ

เลือกการหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 
 2.    การใชส่ือมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย  หรือเปาหมาย ( Goal – Directed ) 

3.    ส่ือมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอื่น ๆ อีกหลายอยางที่อาจสนองความตองการรับรู
ของมนุษยได 
 4.   มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตนเองจากความสนใจแรงจูงใจที่เกิดขึ้นในกรณี   
ตาง ๆ กัน 
 ในป คศ.  1969 กรีนเบิรก  และโดมินิก  ( Greenberg & Dominick ) ไดศึกษาถึงเหตุผล
ของการเลือกชมโทรทัศนในสหรัฐอเมริกา  พบวาการที่บุคคลตัดสินใจเลือกชมโทรทัศนเนื่องจาก
เหตุผล ตาง ๆ กัน เชน  เพื่อการเรียนรู  เพื่อที่จะไดรับทราบความเปนไปของบุคคลอื่น  เพื่อเปน
แนวทางในการแกปญหา เปนตน  ซึ่งตอมา  กรีนเบิรก ( 1972 )  ไดศึกษาถึงโครงสรางและความ
พึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศนของนักเรียนในกรุงลอนดอน  พบวา  พวกเด็ก ๆ มีเหตุผลที่
จะเลือกรับชมโทรทัศนดวยเหตุผลดังตอไปนี้  
 

1. เพื่อฆาเวลาหรือใชเวลาวาง ( To  pass  time ) 
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2. เพื่อใหลืมปญหาหรือเบี่ยงเบนความสนใจ ( To forget , as means of  diversion ) 
3. เพื่อการเรียนรูส่ิงตาง ๆ ( To learn about things ) 
4. เพื่อการเรียนรูตนเอง ( To learn  about  myself ) 
5. เพื่อการกระตุนหรือเสริมความคิดตนเอง ( For  arousal ) 
6. เพื่อการผอนคลาย ( For  relaxation ) 
7. เพื่อการสมาคมหรือสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน ( For  companionship ) 
8. เพื่อเปนงานอดิเรก ( As  a habit ) 

 
จากเหตุผลดังกลาว  กรีนเบิรก  ไดสรางแบบจําลองที่อธิบายถึงความพึงพอใจในการ

แสวงหาขาวสารในการที่จะเลือกสื่อหรอืขาวสารตาง ๆ เพื่อนําไปสูความพึงพอใจที่จะไดรับ  ดังนี้ 
 

 
 

  
 
 
ภาพที่ 1  แสดงแบบจําลองการอธิบายความพึงพอใจของกรีนเบิรก 
 
ตอมา  แคทซ ( Katz ) ไดใหความสนใจศึกษาเรื่องนี้อยางจริงจัง  และเปนคนแรกที่มี

ความเห็นวางานวิจัยเกี่ยวกับ “ ผล ”หรืออิทธิพลของสื่อที่มีตอผูรับสาร 
 
ในการวิจัยการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ แคทซ และคณะ ไดศึกษาขอมูลซึ่ง

เก็บจากผูใชสื่อในประเทศอิสราเอล  เมื่อป 1973 ซึ่งการวิจัยครั้งนั้นเปนการสํารวจขั้นพื้นฐาน  และ
ความพยายามที่จะสรางเครื่องมือในการวัดมากกวาที่เปนการศึกษาเพื่อพิสูจนสมมติฐานใด ๆ ผล
วิจัย พบวา ชาวอิสราเอลมีความเห็นวา  ครอบครัวและเพื่อนฝูงเปนแหลงสนองความพึงพอใจที่ดี
ที่สุด  สวนสื่ออ่ืน ๆ มีสวนชวยในการสนองความตองการไดบาง  อยางไรก็ดี การศึกษาการใชส่ือ
เพื่อประโยชนและความพึงพอใจในงานวิจัยนี้  ก็เปนแบบของงานในระยะตอมา  ซึ่งแนวทาง
การศึกษาตาม ทฤษฎีดังกลาว แคทซและคณะไดสรุปไว ( 1974 )  ดังนี้ 

 
การศึกษาการใชสื่อเพื่อประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ  

 
Gratification  Sought 
obtained 

Mass  Medium 
Media  Content 

Gratification 
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สภาวะของสังคม  และจิตใจที่มีผลตอ  ความตองการของบุคคล ซึ่งนําไปสู การคาดคะเนเกี่ยวกับ
สื่อและแหลงที่มาของสาร  การคาดคะเนนี้นําไปสู  ความแตกตางในการใชส่ือและพฤติกรรมอื่น ๆ 
ของแตละบุคคล  ยังผลใหเกิดความพอใจที่ไดรับจากสื่อและผลอื่น ๆ ที่บางครั้งมิไดคาดหมายมา
กอน 

 
องคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับ แนวความคิดในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึง

พอใจตามที่กลาวมาสรุปเปนแบบจําลองไดดังนี้ 
 
แบบจําลองอธิบายการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
 

 
    
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แบบจําลองการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจของ แคทซและ
คณะ ( Katz and Others ) 

 
 
แบบจําลองที่แคทซและคณะ ( Katz  and  Others ) สรางขึ้นสามารถอธิบายไดวา  สภาพ

ทางสังคมและจิตใจที่แตกตางกันเปนสาเหตุใหมนุษยมีความตองการที่แตกตางกันออกไป  ซึ่งทํา
ใหแตละคนคาดหวังหรือคาดคะเนวาสื่อแตละประเภท  สามารถสนองความพึงพอใจไดตางกนัดวย  
ดังนั้น  ลักษณะการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกันเหลานี้  จะแตกตางกันออกไป  
ขั้นสุดทาย คือ ความพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือก็จะแตกตางกันไปดวย 

 
คําอธิบายเกี่ยวกับแบบจําลองนี้  ยกเปนตัวอยางใหเห็นไดในกรณีที่ปจเจกบุคคลผูหนึ่งซึ่ง

มีความตองการจําเปนตามสภาวะทางจิตใจและสังคม  เชน  ความตองการเปนคนรอบรู  ทันสมัย  
เพื่อเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น  และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการบริโภคขาวสารจาก

สภาวะทางใจ
และสังคม 

ความตองการ
ของบุคคลที่
ไดรับจาก 

พฤติกรรมการ
ใชสื่อ 

 
ความพึงพอใจ 

การคาดคะเนสื่อ
และแหลงที่มาของ
สาร 
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สื่อมวลชนจะชวยสนองความตองการได  จึงมีการเลือกเปดรับรายการตาง ๆ ทางวิทยุ โทรทัศน  
หรือหนังสือพิมพ  เปนตน  เพื่อใหไดรับความพึงพอใจ ตามที่ตองการได  คือ  เปนคนรอบรู  
ทันสมัย   ขณะเดียวกัน  ผลจากการบริ โภคสื่อมวลชนทุกวัน   ก็อาจใหผลอ่ืน  ๆตามมา  
นอกเหนือจากการเปนผูรอบรู  ทันสมัย  เชน  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  หรือ เปลี่ยน
ลักษณะนิสัย  หรือพฤติกรรมบางอยางไดเชนกัน ( พีระ  จิระโสภณ , 2529 ) 

 
งานวิจัยในระยะตอมาไดพยายามหาเหตุผลหรือแรงจูงใจที่ทําใหคนบริโภคสื่อ  โดยได

พัฒนาชุดตัวแปรความพึงพอใจ  ซึ่งบลูมเมอรและคณะ ( Blumler  and  Others , 1972 )  จําแนก
ออกมาเปน 4 กลุมดังนี้ 

 
1.   ความเพลิดเพลิน  ( Diversion )  ซึ่งจะปรากฏในรูปของการใชสื่อเพื่อหลบหนีปญหา  

เพื่อหลีกหนีจากงานประจําและเพื่อผอนคลายอารมณ 
 2.   มนุษยสัมพันธ  ( Personal  Relations ) เชน  ใชสื่อเพื่อใหมีเร่ืองราวไปพูดคุย  กับ
ผูอ่ืน หรือเพื่อใหมีโอกาสไดใชเวลาอยูรวมกับคนในครอบครัว  เปนตน 
 3.   เอกลักษณของบุคคล  ( Personal  Identity )  ไดแก  การอางอิงบุคคล  การคนหา
ความจริง  และเพื่อใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความเชื่อของตน 
 4.  ติดตามขาวสาร ( Surveillance ) เชน  ติดตามรายงานความเคลื่อนไหวของเหตุการณ
ในสังคม  และโลกภายนอกจากสื่อมวลชน 

 
นอกจากนี้  แมคคอมสและเบคเคอร ( McCombs  and  Becker , 1979 )  ไดกลาวไวใน

เร่ืองการใชสื่อตามความพอใจและความตองการวา  บุคคลใชสื่อมวลชนเพื่อสนองความตองการ
ดังตอไปนี้ 

 
1.  ตองการรูเหตุการณ ( Surveillance )  โดยการสังเกตการณ  และติดตามความ

เคลื่อนไหว  จากสื่อมวลชน เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ  เพื่อความทันสมัย  รูวาอะไรมีความสําคัญ
และควรจะเรียนรู 
 2. ตองการชวยตัดสินใจ ( Decision )  โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวัน  การรับส่ือมวลชน  ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนเองตอสภาวะหรือ
เหตุการณรอบ ๆ ตัว 
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 3.  ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย ( Discussions )  โดยการรับส่ือมวลชนทําใหบุคคลมี
ขอมูลที่สามารถนําไปพูดคุยกับผูอ่ืนได 
 4.  ความตองการมีสวนรวม ( Participating ) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว 
 
 5.  ความตองการเสริมความคิดเห็น  หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว  
( Reinforcement )  
 6.  ความตองการความบันเทิง ( Relaxing  and  Entertainment  )  เพื่อความเพลิดเพลิน  
และผอนคลายอารมณ 
 
 แมคเควล  และคณะ  (  McQuail  and  other )   ไดศึกษาตัวแปร  ความตองการของผูรับ
สารจากสื่อมวลชนไวดังนี้ 
 

1. ความตองการสารสนเทศ 
- เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง  สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและสังคม 
- เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอเสนอแนะในการปฏิบัติ  ความคิดเห็น  และการ

ตัดสินใจ 
- สนองความอยากรูอยากเห็นและสนองความสนใจ 
- เปนการเรยีนรูและศึกษาดวยตนเอง 
- สรางความรูสึกที่มั่นคง 
 
2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
- ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
- ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
- แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่น ๆ 
- มองทะลุภายในตนเอง 
 
3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
- มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 



 
46

- แสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
- นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
- ใชแทนเพื่อน 
- ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
- สรางสายสัมพันธกับครอบครัว  เพื่อน และสังคม 
4. ความตองการความบันเทิง 
- การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตาง ๆ  
- การผอนคลาย 
- มีวัฒนธรรมที่เปนของแท  ความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
- ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป 
- ปลดปลอยอารมณ 
- เปนการกระตุนทางเพศ 

 
สวน  คิพแพ็ค  และเมอรเรย  ( Kippax  and  Murray , 1980 ) ไดนําความคิดของแคทซ

ไปศึกษา  โดยนอกจากจะเนน เร่ืองการใชส่ือและความพึงพอใจแลว  ยังไดเพิ่มเติมในเรื่องของการ
รับรูในคุณประโยชนของสื่อดวย  จุดประสงคของการศึกษาครั้งนี้ คือ  ตองการหาความสัมพนัธของ
ความตองการใชสื่อ  กับความพึงพอใจ  และการใชส่ือกับการรับรูในคุณประโยชนของส่ือ  ผล
การศึกษาเปนดังนี้ 

 
1.    ปจจัยดานตัวบุคคล  เชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  เปนตัวกําหนดการใชส่ือ  

และการรับรูคุณประโยชนของสื่อ  โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับอายุ  ปรากฎวา  กลุมตัวอยางที่มี
อายุมาก คือ อายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป  จะเลือกใชสื่อ  เพราะคํานึงถึงความสําคัญของสื่อมากกวา
กลุมตัวอยางที่มีอายุนอย  คือ  อายุตั้งแต 9 – 11 ป และกลุมที่มีอายุนอยจะใชสื่อเพื่อความบันเทิง  
ในขณะที่กลุมอายุมาก จะใชสื่อเพราะความสนใจที่จะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคม  และความตองการ
ของตนเอง 

2.     คนที่มีระดับการศึกษาสูง  จะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 
3.  จากประเภทของสื่อที่ทําการศึกษา  โทรทัศน จะถูกเลือกใชสูงเปนอันดับหนึ่ง  เพราะ

กลุมเปาหมายเห็นวา  สื่อที่มีประโยชนโดยใหขอมูลตาง ๆ ที่เราสนใจ  เชน  เกี่ยวกับโลกและ
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เหตุการณภายในประเทศ  รวมทั้งใหความบันเทิงไดดวย  โดยหนังสือพิมพ  หนังสือเลม  วิทยุ และ
ภาพยนตรจะถูกเลือกใชเปนอันดับรองตามเหตุผลของการเลือกใช 

4.   กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชสื่ออยางมีจุดมุงหมาย   และเขาใจถึง
คุณประโยชนของสื่อที่มีตอผูใช 

  
การศึกษาของ  คิพแพ็ค และคณะ  สามารถสรุปไดวา  ความตองการใชส่ือมีความสัมพันธ

กับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ  และปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 
 
นอกจากนั้น  งานวิจัยของ  เวนเนอร  ( Lawrence  A.  Wenner , 1985 )  เกี่ยวกับความ

พึงพอใจในการบริโภคขาวสาร ( News  Gratifications )  นั้นสามารถแบงความพึงพอใจออกเปน 
4 กลุม  ดังนี้  

 
1.  Orientational  Gratifications  หมายถึง  การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล

เพื่อการอางอิง เพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม  รูปแบบของ
ความตองการที่แสดงออกมา  ไดแก  การติดตามขาวสาร ( Surveillance )  หรือการไดมาซึ่งขอมูล
เพื่อชวยในการตัดสินใจ ( Decisional  Utility ) 
 
 2.  Social  Gratifications  เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม 
ซึ่งรับรู จากขาวสารเขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน  เชน  การนําขอมูลไปใชในการ
สนทนากับผูอ่ืน  หรือใชขอมูลเพื่อการชักจูง 
 3.  Para – Social  Gratifications  หมายถึง  กระบวนการใชประโยชนขาวสาร เพื่อดํารง
เอกลักษณของบุคคล  หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคล ที่เกี่ยวของกับส่ือ  หรือปรากฏในเนื้อหา
ของสื่อ 
 
 4.  Para – orientational  Gratifications  หมายถึง  กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชน
ในการลด  หรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณหรือเพื่อปกปองตนเอง  เชน  เปนการใชเวลา
ใหหมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน  สนุกสนาน  เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพอใจอยางอื่น 
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 กลาวโดยสรุป  ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนี้ เปนการศึกษา
พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยวาเปนการสื่อสารที่เกิดจากแรงผลักดันภายในของผูรับสารเอง  
หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา  คือ “ ความตองการของผูรับสาร ”เพื่อเปนการเลือกใชส่ือเพื่อสนองตอบ
ความตองการดานตาง ๆ และนําไปสูความพึงพอใจในการบริโภคสื่อนั้น ๆ ซึ่งแตละบุคคลยอมมี
ความตองการใชขาวสารตอบสนองความพึงพอใจดวยเหตุผลที่ตาง ๆ กัน ( ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ , 
2542  ) 
 
 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจนั้น  เพื่อใชในการ
อธิบายตัวแปร การใชประโยชนจากรายการโทรทัศน ที่นําเสนอเกี่ยวกับการสงเสริมความรูทางดาน
กฎหมาย  ใหอยูภายใตกรอบแนวคิดที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของดานการแสวงหาขาวสาร 

 
 วรรณพร  เนตรอํานวย ( 2528 )  ศึกษาวิจัย เร่ือง  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับการสื่อสารเพื่อแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับงานในตางประเทศ : กรณีศึกษาเฉพาะคนงานที่จะ
เดินทางไปทํางานในกลุมประเทศตะวันออกกลาง  วัตถุประสงคเพื่อการศึกษา  แนวทางการ
แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับงานของคนงาน  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  กับการแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกับงาน 
 
ของคนงานที่ตองการไปทํางานในตางประเทศ  พบวา  แหลงขาวสารแรกจะเปนสื่อบุคคล มากกวา
สื่ออ่ืน รองลงมาเปนสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ  สวนปจจัยสวนบุคคล  อายุตางกันก็จะมีการ
แสวงหาขาวสารไมแตกตางกัน  การศึกษา  อาชีพ  รายไดที่แตกตางกัน  มีการแสวงหาขาวสาร
จากแหลงที่ตางกัน 
 
 ประไพศรี  สุภิโพธิ์ ( 2539 ) “ การศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสาร เพื่อมาทํางานในเมือง
ของแรงงานตางถิ่นในจั งหวัดชลบุ รี  ” เปนการศึกษาการรับ รู ขอมูลข าวสารเกี่ ยวกับ
กรุงเทพมหานคร  ที่มีตอผลความปรารถนาในการทํางานตางถิ่น  พฤติกรรมการแสวงหาขอมูล
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ขาวสารและการศึกษา  การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจมาทํางานในเมือง  โดยใช
แนวทางในการศึกษา คือ แนววัฒนธรรมศึกษา  ผลวิจัย พบวา แรงงานตางถิ่นที่มีความปรารถนา
ในการมาทํางานตางถิ่นแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลขาวสารตางกัน  และ
พบวา แรงงานตางถิ่นแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทํางานในเมืองจากการสื่อสารระหวาง
บุคคลมากที่สุด  เนื่องจากมีความเชื่อถือ และมีโอกาสเขาถึงมากที่สุด  โดยสื่อมวลชนมีบทบาทใน
การใหขอมูลขาวสารที่ตองการนอยมาก 
 ประวิน  พัฒนะพงษ ( 2539 ) “ พฤติกรรมการแสวงหาขาวและความพึงพอใจตอขาวสาร
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของกรรมการหมูบาน ”  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางอายุ  
การศึกษา  รายได  โอกาสการเปดรับส่ือ  และคานิยมทันสมัยกับการแสวงหาขาวสารและความพึง
พอในตอขาวสาร เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของกรรมการหมูบาน  อําเภอแมทะ  จังหวัดลําปาง  ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวา  โอกาสการเปดรับและคานิยมที่ทันสมัยมีความสัมพันธกับความสนใจตอเนื้อหา
ขาวสารที่ระดับนัยสําคัญ .05  การศึกษา  โอกาสการเปดรับส่ือและคานิยมทันสมัยมีความสัมพันธ
กับการเลือกใชสื่อที่ระดับนัยสําคัญ  .05  และ  อายุ  โอกาสการเปดรับส่ือและคานิยมทันสมัยมี
ความสัมพันธกับจุดมุงหมายการเปดรับขาวสารที่ระดับนัยสําคัญ  .05  
 
 เพ็ญทิพย  จิรพินนุสรณ  ( 2539 ) “ พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและ
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ”  สรุป
ผลการวิจัยไดวา  พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนและสื่ออินเทอรเน็ตขึ้นอยูกับ
ความตองการขอมูลขาวสารของบุคคล  โดยจะเลือกสื่อที่สะดวก ใกลตัว และใชความพยายาม
นอยที่สุดในการไดขอมูลตามความตองการ 
 

อัญชนี  วิชยาภัย บุนนาค ( 2540 ) “ การแสวงหาขาสาร  ทัศนคติ พฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ ”  เปนการศึกษาการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ  ผลวิจัยพบวา  การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพมีไมสูง
มากนัก  คือ  สวนใหญอยูในระดับการแสวงหาขาวสารนาน ๆ ครั้ง  โดยแสวงหาจากขาวสาร
ประเภทใกลตัว  และจากสื่อประเภทสื่อมวลชนมากที่สุด และโดยสวนใหญจะไมติดตามขาวสารที่
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ  แสดงวาคนสวนใหญไมเห็นความสําคัญของการแสวงหา
ขาวสารมากนัก  โดยไมไดมองวาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพเปนสิ่งจําเปนที่จะตองแสวงหาขาวสาร 
นอกจากนี้  คนจะแสวงหาขาวสารที่ไมตองใชความพยายามในการเขาใจมากนัก  ผลการวิจัยที่ได
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อาจสืบเนื่องมาจากการที่ผูบริโภคเห็นวามีความยุงยากในการหา  จากการที่เนื้อหามีลักษณะทีไ่กล
ตัว หรือเปนนักวิชาการจนเกินไป 
 

นันทวัน  กิจธนาเจริญ  ( 2541 )  ไดศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสาร  การใชประโยชน 
ความพึงพอใจจากขาวสาร  และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันของ
ประชาชนกรุงเทพมหานคร  ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  พบวา  ตัวแปรอายุ  และอาชีพ  เปนตัวชี้วัด
เร่ืองความแตกตางของการแสวงหาขาวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร  ในภาวะเศรษฐกิจไดดี
ที่สุด  รองลงมาคือการศึกษา  ทั้งนี้  อายุ  อาชีพ  และการศึกษาเปนตัวแปรที่บงบอก  และ
เกี่ยวของกับสถานะทางเศรษฐกิจของประชาชนไดในระดับหนึ่ง  จึงอาจสรุปไดวา  การแสวงหา
ขาวสาร มีความสัมพันธกับสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคล  
 
 สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร  โดยสวนใหญ จะศึกษาทั้งสื่อมวลชนและ
สื่อบุคคล พบวา สื่อบุคคลมีสวนตอการแสวงหาขาวสารมากที่สุด เพราะมีความนาเชื่อถือและมี
อิทธิพลมากกวาสื่อมวลชน และลักษณะประชากรตางกันก็จะมีการแสวงหาขาวสารตางกันดวย 
โดยในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเพิ่มเติม  เฉพาะผูชมรายการทางโทรทัศน ที่เกี่ยวของกับรายการ
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย เทานั้น  
 

งานวิจัยแนวคิดเกี่ยวกับความรู 
  
 โรบินสัน ( Robinson , 1972 )  ศึกษาวิจัยพบวา  ระดับการศึกษาของผูรับสาร  มี
ความสัมพันธกับการใชส่ือ  และระดับความรูทางดานขอมูล  ขาวสารของบุคคล  โดยกลุมคนที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน  จะมีการใชสื่อและมีระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกันไปดวย  
กลาวคือ  กลุมคนที่มีความรูสูงเปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูลขาวสารดี  และจะเพิ่มพูนความรู
ดานนี้ของตนใหมากขึ้นโดยการใชสื่อ 
 
 คอรเซนนีย  , โทโร และกานดิโน ( Korzenny , Toro  and  Gandino , 1987 )  ไดศึกษา
เกี่ยวกับ  อิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีตอความรู  ทัศนคติ และความคิดเห็นในดาน
ขาวตางประเทศของชาวอเมริกัน  พบวา  การเปดรับขาวตางประเทศทางโทรทัศนมีความสัมพันธ
ในทางบวก  กับความรูดานขาวตางประเทศของประชาชน  และหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับ
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ทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศ  สวนในดานลักษณะทางประชากรศาสตรนั้น  เพศ  อายุ  และ
การศึกษา  มีความสัมพันธกับความรู  และทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศ  โดยผูตอบคําถามที่
เปนเพศชาย  มีความรูดานขาวตางประเทศมากกวาผูตอบคําถามเพศหญิง  และอายุกับการศึกษา  
มีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศ  
 
 ตองฤดี    ปุณณกันต  ( 2534 )  ศึกษาการเปดรับการสื่อสารกับการพัฒนาความรู  
ทัศนคติ  และพฤติกรรมของประชาชนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสูปวงชน  ศึกษา
เฉพาะกรณีอําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา ปริมาณการเปดรับการสื่อสารจาก
ส่ือมวลชนมีความสัมพันธกับความรูของประชาชน  แตปริมาณการเปดรับการส่ือสาร  จากการ
ส่ือสารระหวางบุคคล  ไมมีความสัมพันธกับความรูของประชาชน  พบวา ปริมาณการเปดรับการ
ส่ือสารทั้งจากสื่อมวลชน  และจากการสื่อสารระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
ประชาชน  ปริมาณการเปดรับขาวสารทั้งจากสื่อมวลชน  และจากการสื่อสารระหวางบุคคลมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของประชาชน 
 

บุญจิระ  พุทธิศรี  ( 2541 ) ไดศึกษาเรื่อง “ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ
เกี่ยวกับ รัฐธรรมนูญ 2540  และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
” ผลการวิจัยพบวา 

 
1.  ลักษณะประชากรที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ

ฉบับป 2540  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมทางการเมืองตางกนั  แตเพศ  ระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุไมแตกตางกัน  สวนอาชีพ  รายได ที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนไมแตกตางกัน  นอกจากนี้เพศ
ที่แตกตางกันมีความรูและทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป  2540  ไมแตกตางกัน  และ
การศึกษาที่แตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 ไมแตกตางกัน 

2.  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป  2540  แตการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนไมมี
ความสมัพันธกับความรูเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540  

3.   ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
รัฐธรรมนูญฉบับป 2540 
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4.  ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการ
เมือง 
 

วริศรา  วราลักษณ  ( 2542 )  ศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรูเร่ืองยาเสพติดและการ
ปองกันยาเสพติดจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล  ของนักเรียนมัธยมตนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
พบวา  การเปดรับขาวสารสัมพันธกับความรูเร่ืองยาเสพติดและการปองกันยาเสพติด 
 
 รุจิรา  คงรุงโรจน  ( 2543 )  ศึกษาเรื่อง “ การเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติ  
เกี่ยวกับมาตร  40  ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรใน
องคกรที่ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม ”  พบวา  
 

1.  กลุมตัวอยางที่มีอายุ  ระดับการศึกษาและตําแหนงแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับมาตรา  40  กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกัน 

2.   กลุมตัวอยางที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และรายได แตกตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกัน 

3.    กลุมตัวอยางที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหนง   และรายได แตกตางกัน มี
ทัศนคติเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกัน 

4.   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา  40  กรณีกิจการโทรคมนาคม  มีความสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับมาตรา  40  กรณีกิจการโทรคมนาคม 

5.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา  40  กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับมาตรา  40  กรณีกิจการโทรคมนาคม 

6.    ความรูเกี่ยวกับมาตรา  40  กรณีกิจการโทรคมนาคมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับมาตรา  40   กรณีกิจการโทรคมนาคม 

7.   การเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติเกี่ยวกับมาตรา   40  กรณีกิจการ
โทรคมนาคม  ของบุคลากรที่ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม ภาครัฐและภาคเอกชนมี
ความแตกตางกัน 
 

สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรู นั้น  พบวา  การเปดรับขาวสารมาก มักจะมีความรู
มากควบคูกันไป ซึ่งขึ้นอยูกับความสนใจของบุคคล และลักษณะทางประชากรที่เกี่ยวของกับ
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การศึกษาก็มีสวนเกี่ยวของกับความรูที่บุคคลจะไดรับ โดยพบวาบุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีความรู
เกี่ยวกับเร่ืองที่สนใจอยูแลว สําหรับในงานวิจัยนี้จะศึกษา การแสวงหาขาวสารวามีความสัมพันธ
กับความรูหรือไม  

งานวิจัยเกี่ยวกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
  

แคลปเปอร ( Klapper ,1960 )  ไดศึกษาถึงการตอบสนองความตองการ ( Gratification )  
ในการใชสื่อของแมบานชาวอเมริกัน  โดยศึกษาการเลือกการรับฟงรายการละครทางวิทยุ  
ผลการวิจัยพบวา  การฟงรายการละครทางวิทยุตอบสนองความตองการโดยการระบายอารมณ 
ใน 2 ลักษณะ คือ  

- การระบายโดยตรง  ( Emotional  Release )  ทําใหอารมณความรูสึกของบุคคลดี
ขึ้น  หมายความวาปญหาที่บุคคลรับฟงมีอยูนั้น  ตัวละครนําไปแสดงบทบาท  ทําใหรูสึกเปนการ
นําเอาปญหาของตนไปแบงเบา  ทําใหเกิดความผอนคลายได  เปนหนทางการระบายอารมณไดดี  
และชวยในทางอื่นอีกมาก  เชน  รูสึกวาตนเองมีกําลังใจดีข้ึนเพราะเขาได เรียนรูวาเขาไมใชคน
เดียวที่อยูในสถานการณแบบนั้น  และยังไดรับทัศนคติของผูแสดงที่เขานิยมชมชอบไดดวย 

- การเรียนรูชีวิต  ( School  of  life )  ผูหญิงบางคนถือวา  ตนไดเรียนรูวิธีการที่จะ
จัดการกับปญหาของตนจากรายการนั้น ๆ ดวย 
 รูบิน ( Rubin , 1979 ) ไดผลของการวิจัยที่สนับสนุนทฤษฎีการใชสื่อและความพึงพอใจ  
สนองความตองการของผูใชสื่อ  โดยเฉพาะการใชส่ือโทรทัศนพบวา  การดูโทรทัศนรายการตาง ๆ 
ในผูชมท่ีสูงอายุมีความสัมพันธในทางบวก กับความตั้งใจที่จะไดรับประโยชนในแงตาง ๆ จาก
โทรทัศน  เชน  ผูมีความสนใจจะติดตามขาวสารทางการเมือง  จะเลือกดูรายการที่เสนอสาระตาง 
ๆ มากกวากลุมอ่ืน ๆ และยังพบความสัมพันธในทางลบระหวางผูที่มีความตั้งใจใชส่ือในการฆา
เวลา  กับการดูรายการขาวทางโทรทัศนดวย 
 
 พาลมกรีน  และเรยเบิรน ( Palmgreen  and  Rayburn , 1979 )  ไดวิจัยเกี่ยวกับการใช
ส่ือ เพื่อประโยชนและความพึงพอใจในการเปดรับส่ือโทรทัศน  โดยศึกษาความคาดหวัง และความ
พึงพอใจในการชมโทรทัศนดานการศึกษาในรัฐเคนตั๊กกี้  ดวยการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทาง
โทรศัพท  จากกลุมตัวอยางชาย – หญิง รวม 526 คน  โดยวัดคาความคาดหวังจากการดูโทรทัศน
วา  รายการโทรทัศนจะใหการผอนคลายความเครียด  การเรียนรูสิ่งตาง ๆ การใชประโยชนในการ
ใชสื่อสัมพันธ  การชวยใหลืมปญหาตาง ๆ เพื่อเปนการฆาเวลา  เพื่อเปนการแกเหงา  และเพื่อ
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ความบันเทิง  เขาพบวา  ความคาดหวัง  และความพึงพอใจของผูชมมีความแตกตางกันสูง และมี
ความสัมพันธกันเชิงลบ คือ ความคาดหวังสูง – ความพึงพอใจต่ํา  หรือ ความคาดหวังต่ํา – ความ
พึงพอใจสูง 

ยุบล   เบ็ญจรงคกิจ ( Yubol  Benjarongkit , 1985 )  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับงานที่เกดิขึ้น
ในชีวิตความตองการ  และการใชประโยชนจากรายการโทรทัศนของผูชม  เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ  ระหวางประสบการณจากเหตุการณในชีวิต  และการเปลี่ยนแปลงทางโครงสราง
ทางจิตวิทยา  ความเคยชินในการชมรายการโทรทัศน  และความพึงพอใจของผูชมรายการโทรทศัน  
พบวา  เหตุการณในชีวิตทั้งหมดที่เกิดขึ้น  เปนผลใหความตองการสิ่งแวดลอมทางสังคมและ
รายการโทรทัศนทั้งหลายเปลี่ยนไป  และการเปลี่ยนแปลงความตองการเชนวานี้  ยังเปนผลใหการ
ชมรายการทางโทรทัศนของบุคคลเหลานั้นเปลี่ยนแปลงไปดวย  นั่นเปนการชวยอธิบายใหเห็นวา
เหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตของบุคคลมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงการใชสื่อโทรทัศนดวย 
 

เวนเนอร  ( Wenner , 1986 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังหรือความพึงพอใจที่ไดรับ    
( Gratification  Obtained )  จากการชมรายการโทรทัศน  โดยการวัดคาการใชส่ือเพื่อประโยชน
และความพึงพอใจในดานความตองการ  เฝาสังเกตเพื่อติดตามขาวสาร ( Surveillance ) ดาน
ความบันเทิง / พักผอนหยอนใจ  ( Entertainment / Diversion )  การใชประโยชนระหวางบุคคล   
 ( Interperson  Utility )  ปฏิสัมพันธทางสังคมโดยออม ( Parasocial  Interaction ) รวม 12 
รายการ  ( Statements )  เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท  สุมตัวอยางผูชมทางโทรทัศน
จากเมืองไอโอวา  รัฐไอโอวา  จํานวน 306 คน  พบวา ความพึงพอใจที่ไดรับจากการชมรายการ
โทรทัศนมีความสัมพันธกับความคาดหวังจากการชมรายการโทรทัศน   โดยความพึงพอใจดานตาง 
ๆ ดังกลาวจะมีความสัมพันธกับความคาดหวังในเรื่องเดียวกัน  และไมมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังในเรื่องตางกัน 
 

 วัชรียา  อานามวัฒน  ( 2533 ) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนเพื่อการใช
ประโยชนและตอบสนองความตองการ  พบวาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  มีความ
เกี่ยวของสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อโทรทัศน  คือ กลุมเพศหญิงมีปริมาณการเปดรับส่ือ
โทรทัศนในแตละวันมากกวากลุมเพศชาย  และกลุมที่มีอายุแตกตางกัน  จะมีปริมาณการเปดรับ
ส่ือโทรทัศนในแตละวันที่แตกตางกัน 
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 อรวรรณ  วิจักขณะ ( 2534 )  ไดศึกษาการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของ
นิสิต  นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร  เพื่อทราบความสนใจ  ความชื่นชอบตอเนื้อหา
ของส่ือมวลชน  การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ พบวา  
นิสิต  นักศึกษาอานหนังสือพิมพ  เพราะตองการทราบขาวสารและเนื้อหาในหนังสือพิมพรายวัน
บางสวน  สวนการชมรายการโทรทัศนจะเปนไปเพื่อความสนุกเพลิดเพลิน  และเพื่อติดตาม
รายการที่ตนชื่นชอบ  นอกจากนี้พบวา  นิสิต  นักศึกษาไดมีการนําเนื้อหาจากสื่อมวลชน  ประเภท
หนังสือพิมพรายวัน  วิทยุ และโทรทัศน  มาเปนหัวขอในการสนทนากับเพื่อนอยูเสมอ  และ
สื่อมวลชนเหลานี้ มีผลตอการเปลี่ยนแปลง คานิยม  ความคิดเห็น และพฤติกรรมในระดับ
พอสมควร 
 

ขนิษฐา  เบญจาทิกุล ( 2535 )  ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ  การใชประโยชนและความพึงพอใจ
ของผูชมตอรายการสารคดี  ศึกษาเฉพาะกรณี  รายการ  หนึ่งในรอย  พบวา  ผูชมสวนใหญมี
ทัศนคติที่ดีตอรายการ  และเห็นดวยในการใชประโยชนจากสิ่งที่ไดรับชมจากรายการ  และอาชีพมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
 

 ตรีรัตน  นิลรัตน  ( 2536 )  ศึกษาเรื่อง  “  การเปดรับชมละครโทรทัศนกับการรับรูถึง
ประโยชนในการนําไปใช  เพื่อการพัฒนาตนเองของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ”   พบวา  นักศึกษาชอบดูละครโทรทัศนที่มีเนื้อหาตลก  สนุกสนาน  โดยดูรวมกับ
สมาชิกในครอบครัวมากที่สุด  นักศึกษาที่มารดามีอาชีพตางกันมีลักษณะการดูละครโทรทัศน
ตางกัน  นักศึกษาที่เรียนตางสาขากัน  ภูมิลําเนาตางกนั  อาชีพบิดาตางกัน  รับรูถึงประโยชนของ
ละครโทรทัศนในการนําไปใชพัฒนาบุคลิกภาพตางกัน  และลักษณะการดู  ระดับการติดตามดู  
ระดับความตั้งใจดูละครโทรทัศน  มีความสัมพันธกับการรับรูถึงประโยชนของละครโทรทัศนในการ
นําไปใชพัฒนาตนเองดานบุคลิกภาพ  สติปญญาและจริยธรรม  สวนปริมาณการดูละครโทรทัศน
ไมมีความสัมพันธกับการรับรูถึงประโยชนของละครโทรทัศนในการนําไปใชพัฒนาตนเอง 
 
 ชูศักดิ์  รองสวัสด์ิ  ( 2537 )  ไดศึกษาความสัมพันธ  รูปแบบเนื้อหาของรายการ “ มองตาง
มุม กับทัศนคติ  ความพึงพอใจ  และการใชประโยชนของผูชมรายการมองตางมุม  ”  ทาง
สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย  โดยชอง 11  เพื่อทราบทัศนคติ  ความนาเชื่อถือ  ความพึงพอใจ  
และการนําไปใชประโยชนของประชาชนผูเขาชมรายการมองตางมุม  พบวา  คุณลักษณะ
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ประชากรไมมีความสัมพันธตอการเขาชมรายการมองตางมุม  ยกเวนดานเพศ  และอาชีพซึ่งจะมี
ความสัมพันธตอทัศนคติในทางบวก  และตอการเขารวมรายการมองตางมุม  นอกจากนี้พบวา  
กลุมตัวอยางผูสนใจเขารวมรายการจะนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน  
และนําไปขยายผลทําใหความนิยมและความสนใจของผูชมนั้นมีมากขึ้นตามลําดับ 

 วิยดา   เกียวกุล  ( 2537 )  การศึกษาเรื่อง  “  การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการ
เปดรับรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ” พบวา  ประชาชนที่มีเพศ  
การศึกษา  อาชีพ  รายไดตางกันมีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน  การใชประโยชนและความพึง
พอใจแตกตางกัน  ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน  การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจไมแตกตางกัน  การเปดรับรายการขาวโทรทัศนมีความสัมพันธกับการใชประโยชน
และความพึงพอใจ 

 
อรพินท   ศักดิ์เอ่ียม  ( 2537 )  ไดศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจที่เด็กไดรับชม

จากการชมรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก  ผลการวิจัยพบวา  รายการโทรทัศนสําหรบัเด็กที่เปดรับชม
มาก 3 อันดับแรก  คือ  รายการประเภทการตูน  เหตุผลที่ทําใหเด็กเปดรับชมรายการโทรทัศน
สําหรับเด็กมากที่สุด  คือ  ทําใหเกิดความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน  สวนความพึงพอใจที่เด็กไดรับ
จากการชมรายการโทรทัศนสําหรับเด็กพบวา  เด็กมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เหตุผลที่
สรางความพึงพอใจ  คือ  ทําใหเกิดความเพลิดเพลิน  สวนดานการใชประโยชนพบวา  เด็กนําสิ่งที่
ไดจากการชมรายการโทรทัศนไปใชประโยชนในดานตาง ๆ ในระดับปานกลางโดยนําไปใช
ประโยชนในดานการพัฒนาสติปญญาและความสามารถพื้นฐานมากที่สุด 

 
อรณี  ฝูงวรรณลักษณ  ( 2538 )  ไดศึกษาการเปดรับ  การคาดหวังผลประโยชน  และ

ความพึงพอใจในรายการธรรมะทางสื่อโทรทัศนของสมาชิกชมรมทางพระพุทธศาสนาใน
กรุงเทพมหานคร  พบวา  เพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพทางครอบครัว  มีความสัมพันธกับการ
เปดรับ ,การคาดหวังประโยชน  มีความสัมพันธกับการเปดรับ , การเปดรับมีความสมัพนัธกบัความ
พึงพอใจของสมาชิกชมรมทางพระพุทธศาสนา  และการคาดหวังประโยชน มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจ  จากการเปดรับรายการธรรมะ  ทางสื่อโทรทัศนของสมาชิกชมรมทาง
พระพุทธศาสนา 
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ณัฐพร  พานิช  ( 2538 )  ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง  การใชประโยชนและความพึงพอใจ
จากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง : กรณีศึกษา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  ลักษณะทางประชากร  การ
เปดรับส่ือ  การใชประโยชนและความพึงพอใจ  จากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง  โดยศึกษา
เฉพาะกรณีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  โดยพบผลการวิจัยครั้งนี ้ดงันี ้1.  วยัรุนทีม่ี
เพศ ระดับการศึกษา  ประเภทของโรงเรียน  อาชีพของบิดา  สถานภาพทางครอบครัว  และรายได
ของครอบครัวตางกัน  มีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองตางกัน  2.  วัยรุนที่มีเพศ  ประเภทของ
โรงเรียน และรายไดของครอบครัวตางกัน  มีการใชประโยชนจากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง
ตางกัน  3. วัยรุนที่มีเพศ  และระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจจากการเปด รับส่ือเกี่ยวกับ
นกัรองตางกัน  4. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองมีความสัมพันธกับการใชประโยชน จากการเปดรับ
สื่อเกี่ยวกับนักรอง  5.  การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการ
เปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง  6.  การใชประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับนักรอง  
 
 ปทมาวดี  หลอวิจิตร  ( 2539 )  ไดศึกษา ทัศนคติ  การใชประโยชน “ รายการสนทนา 45 
นาที ปญหาบานเมือง ” ผลการศึกษาวิจัย พบวา  ระดับการศึกษาและอาชีพ  มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกี่ยวกับรายการสนทนา  45  นาที ปญหาบานเมือง  ระดับการศึกษาและรายได  มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจเกี่ยวกับรายการสนทนา  45  นาที  ปญหาบานเมือง  รวมถึง
พฤติกรรมการเปดรับชม  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานรูปแบบเนื้อหาและระยะเวลา
การออกอากาศ 

  
สุกัญญา  เพียรธุรกิจ  ( 2539 )  ศึกษาเรื่อง  “  การเปดรับชมรายการ โทรทัศนสําหรับสตรี

กับการรับรูประโยชนและการนําไปใชเพื่อเสริมสรางบทบาท  ที่สรางสรรคของตนเองในสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร ” พบวา  สตรีที่มีลักษณะประชากร  ไดแก  อายุ  อาชีพ  รายได  ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส  แตกตางกันมีการเปดรับชมรายการโทรทัศนสําหรับสตรีตางกัน  การเปดรับชม
รายการโทรทัศนสําหรับสตรีมีความสัมพันธในระดับตํ่ากับการรับรูประโยชนตาง ๆ และการเปด
รับชมรายการโทรทัศน สําหรับสตรีมีความสัมพันธในระดับตํ่ากับการนําไปใชเพื่อการเสริมสราง
บทบาทหนาที่สรางสรรคของตนเองในสตรี   
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รัตนา    สมบัติวรพัฒน ( 2540 )  ศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจการ เปดรับโทรทัศนประเภทรับชมฟรี กับประเภทเสียคาใชจาย ผลการวิจัยพบวา 1. 
กลุมผูเปดรับโทรทัศนประเภทรับชมฟรี กับประเภทเสียคาใชจาย มีสัดสวนในเรื่อง เพศ  อายุ  และ
อาชีพ ไมแตกตางกัน  ในขณะที่ตัวแปรดานการศึกษาและรายไดโดยรวมของครอบครัว จะมีความ
แตกตางกันระหวางผูเปดรับสองกลุม  2. กลุมผูเปดรับโทรทัศนประเภทรับชมฟรีกับประเภทเสีย
คาใชจาย มีสัดสวนในเรื่องความพึงพอใจจากการเปดรับโทรทัศนไมแตกตางกัน  3.  กลุมผูเปดรับ
โทรทัศนประเภทรับชมฟรี กับประเภท เสียคาใชจายมีสัดสวนในเรื่องการใชประโยชนจากการ
เปดรับโทรทัศนแตกตางกัน 
 
 

วัชระ  โรจนเรืองรัตน  ( 2542 ) ไดศึกษาเรื่อง  การใชประโยชนและความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การโฆษณาทางอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา 1. 
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญ  มีการใชประโยชนและความพึงพอใจเกี่ยวกับการโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ต จากที่ บานและประเภทธุรกิจ / สินคา หรือบริการโฆษณา ทางอินเทอรเน็ต  คือ  
คอมพิวเตอร มากที่สุด  2.  ลักษณะทางประชากรของผูใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการโฆษณา  ทางอินเทอรเน็ต  3. ลักษณะทางประชากรของผูใชบริการไมมีความสัมพันธกับ
การใชประโยชนเกี่ยวกับการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต  4. พฤติกรรมใชบริการโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ  เกี่ยวกับการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต  
 5. ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีการใชประโยชนและความพึงพอใจเกี่ยวกับการโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ตในระดับมาก  6.  ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีการใชประโยชนและความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การโฆษณา  ทางอินเทอรเน็ตทําใหโลกทัศนกวางไกล  

 
 
ศรีศรินทร  อาภากุล  ( 2543 )  ไดศึกษาวิจัยในหัวขอ  การเปดรับสาร  การใชประโยชน

และความพึงพอใจรายการ  “  ถอดรหัส ”  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา 
1.  การเปดรับรายการ “ ถอดรหัส ” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอ
รายการ   2.  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ  3.  ลักษณะประชากร
ทางดานระดับการศึกษาและรายได  มีความสัมพันธกับการเปดรับรายการ  4. ลักษณะประชากร
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ทางดานระดับการศึกษาและรายได  มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอ
รายการ 
 
 
 สรุปไดวา  จากงานวิจัยตาง ๆ ที่ไดกลาวอางไวขางตนทั้งงานวิจัยในประเทศและ
ตางประเทศ  ที่เกี่ยวกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนั้น งานวิจัยสวนมากมักจะ
ศึกษา รายการทางโทรทัศน ซึ่งเปนรายการประเภท บันเทิง เชน ละคร รายการเหลานี้จะชวยทําให
ผูชมเกิดความเพลิดเพลิน เกิดความพึงพอใจแตผูชมไมคอยไดรับประโยชนจากรายการ และพบวา
ลักษณะทางประชากร มีความเกี่ยวของกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ  สําหรับ
งานวิจัยนี้ มุงจะศึกษา การใชประโยชน จากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน ซึ่ง
รายการเหลานี้ เปนรายการประเภท สาระบันเทิง วาผูชมรายการไดนําความรูที่ไดจากรายการ
สงเสริมความรูดานกฎหมายไปใชประโยชนหรือไม  
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บทที่  3 
 

     ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง  “  การแสวงหาขาวสาร  ความรู  และการใชประโยชน จากรายการสงเสริม

ความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ” ในครั้งนี้  ผูวิจัยใชวิธีการ
วิจัยเชิงสํารวจ    ( Survey  Research )   ในการศึกษา การแสวงหาขาวสาร  ความรู และการใช
ประโยชนจากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมาย  ทางโทรทัศน  ของประชาชน  โดยใช
แบบสอบถาม ( Questionaires ) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนด
ระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยตามหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร  ( Population) 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  ประชาชน มีภูมิลําเนาอาศัยอยูในเขตพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร 50 เขต  มีจํานวนทั้งสิ้น  5,897,156  คน แบงเปนเพศชาย   2,848,187  คน  
เพศหญิง  3,048,967 คน จากกองสถิติสังคม สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 2547 ซึ่งรวบรวมโดย 
กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย  
กลุมตัวอยาง 
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สําหรับขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการคํานวณจากสูตรดังนี้ (อางใน วิเชียร เกตุ
สิงห , 2543 ) 

n =     N 
     1 +  Ne2             
                   

  เมื่อ     n   คือ  จํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
                                      N   คือ   จํานวนหนวยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากร 
    e    คือ   ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได
  
 การวิจัยครั้งนี้ มีจํานวนกลุมประชากรเปาหมาย 5,897,156 คน  และในการเลือกกลุม
ตัวอยางที่ระดับความคลาดเคลื่อน ที่ 5 % และกําหนดความเชื่อมั่นได  95 % และสามารถคาํนวณ
ไดดังนี้    
 
   n    =            5,897,156  
    1 +  5,897,156  (.05 ) 2 

   n    =       400 
 
จะไดกลุมตัวอยางประมาณ 400 คน 
 
การเลือกกลุมตัวอยาง  
 
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยอาศัยตารางสําเร็จรูปของ  Taro  Yamane 
(1973 )  โดยการกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่  95 % ความผิดพลาดไมเกิน  5 % จะไดกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาไมต่ํากวา  400  คน  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน  415  คน เพื่อปองกันการผิดพลาด 
ในการเก็บแบบสอบถาม 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 ใชวิธีการสุมตัวอยาง  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1      ใชวิธีสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง  ( Quota  Sampling )  โดยกําหนด

จํานวนกลุมตัวอยางโดยแบงตามอาชีพ  พิจารณาจาก การสํารวจความนิยมของรายการ(Rating )  
โดยพบวา กลุมอาชีพที่คาดวาเปนกลุมที่มีโอกาสจะแสวงหาขาวสารมากที่สุด  ซึ่งชวงเวลาในการ
นําเสนอ มักจะเปนเวลา ตั้งแต ชวงเชา ถึง เย็น ซึ่งกลุมเปาหมายในการผลิตรายการ มักเปนคน
กลุมอาชีพตอไปนี้ 

- พอบาน / แมบาน  -  คาขาย 
- อาชีพอิสระ   -  วางงาน 
- นักเรียน / นักศึกษา  -  อ่ืน --------- 
โดยกําหนด จํานวนตัวอยางในแตละอาชีพจํานวนเทา ๆ กัน คือ อาชีพละ 69 คน ทั้งหมด 

6 อาชีพ แลวจาํแนกกลุมตัวอยาง 69 คน   รวมจํานวน ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นที่ไดจากการเก็บ
รวบรวม 415 คน  

ขั้นตอนที่ 2   ในแตละเขตพื้นที่ที่กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางใชการสุมแบบบังเอิญ         
 ( Accidental  Sampling ) โดยแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนทั่ว ๆ ไป ตามยานที่พักอาศัย  
คอนโด  สวนสาธารณะ เปนตน  ใหครบตามจํานวนและเงื่อนไขที่กําหนด โดยไปในสถานที่
เดียวกัน แต ตางเวลากัน เพื่อจะไดกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  สามารถแจกแจงตามสมมติฐานไดดังนี้ 
สมมติฐานขอที่ 1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการ
แสวงหาขาวสาร รายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ  ลักษณะประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได 
ตัวแปรตาม    การแสวงหาขาวสาร 

 
สมมติฐานที่   2.    ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มี
ความรู จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ  ลักษณะประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได 
ตัวแปรตาม    ความรู 
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สมมติฐานที่ 3.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการใช
ประโยชน จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ  ลักษณะประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได 
ตัวแปรตาม    การใชประโยชน 

 
สมมติฐานที่  4.       การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับความรู ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมาย  

ตัวแปรอิสระ  การแสวงหาขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรตาม    ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 5.      การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน 

ตัวแปรอิสระ   การแสวงหาขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรตาม     การใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานที่   6.    ความรูมีความสัมพันธกับการใชประโยชนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน 

ตัวแปรอิสระ   ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรตาม     การใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1  : ขอมูลลักษณะประชากร (  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ และรายได  ) 
สวนที่ 2  : การแสวงหาขาวสารดานกฎหมาย 
สวนที่ 3  :  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมาย 
สวนที่ 4  :  การนําความรูทางดานกฎหมายไปใชประโยชน 
 
การทดลองใชเครื่องมือ 
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 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง  ( Validity )  และความเชื่อถือ
ได ( Reliability)  ของแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 1.   นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ  ซึ่ง ไดแก อาจารยที่ปรึกษา  ผูมีความรูเกี่ยวกับ
กฎหมาย  เปนผูตรวจสอบความเกี่ยวของของเนื้อหา ( Content  Validity )  และความเหมาะสม
ของการใชภาษา ( Wording )  แลวนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสมใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 

2.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช ( Pre – test ) กับกลุมประชากรที่มี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะใชในการเก็บขอมูลจริง จํานวน 30 คน  เพื่อตรวจสอบวา
คําถามในแตละขอ แตละตอนของแบบสอบถาม  สามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัย
ตองการ  และคําถามนั้นมีความเหมาะสมหรือไม  และหาคาความเชื่อถือไดโดยวิธี Alpha 
Coefficient  ของ Cronbach 

 
ในการทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม สามารถคํานวณโดยการใชสูตร

ของครอนบาค ( Cronbach )   ดังนี้   ( วิเชียร  เกตุสิงห ,2543 ) 
   

α = k                         
                     (  k – 1 )               
 

  เมื่อ      α = คาความเชื่อมั่น 
                           k = จํานวนขอ 
               Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
               Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ  
 
3.     เกณฑการประเมินระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   
บารท (Bartz,1999 : 184)  แบงระดับของคาสหสัมพันธ (Correlation)  ไวเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 
  

คาสหสัมพันธ ระดับความสัมพันธ 
.20 หรือตํ่ากวา ต่ํามาก 
.21 ถึง .40 ต่ํา 

  1-     ∑Vi 
      vt 
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.41 ถึง .60 ปานกลาง 

.61 ถึง .80 สูง 
มากกวา .80 สูงมาก 

 
ผลการหาคาความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถาม  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 1.  คาความเชื่อถือไดสวนของการแสวงหาขาวสาร       0.7860 
 2.  คาความเชื่อถือไดสวนของความรู                          0.3925 
 หลังจากแกไขและไปใชจริงแลว  นํากลับมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่นใหมอีกครั้ง   =  0.7929 
 3.  คาความเชื่อถือไดสวนของการใชประโยชน             0.8754 
คาความเชื่อถือที่ไดปรับปรุงแลวอยูในระดับสูงและสูงมาก  จึงใชเก็บรวบรวมขอมูลได 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ในสวนของแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  พรอมทั้งผูชวย

วิจัย  ซึ่งในการเก็บขอมูลจะมีการชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยกอน
ออกไปเก็บขอมูลในสถานที่จริง  โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยจะนําแบบสอบถามไปขอความรวมมือ
จาก กลุมตัวอยางใหสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอรับคืนทันที  ใชระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูลประมาณ 1 เดือน ตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพันธ – 28 กุมภาพันธ 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 
1. การแสวงหาขาวสารดานกฎหมาย  ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้  ความบอยครั้ง 

วัตถุประสงค และประเด็นในการแสวงหาขาวสารวัตถุประสงคในการแสวงหาขาวสาร  
โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดงันี้ 

มากที่สุด   5 คะแนน 
มาก   4 คะแนน 
ปานกลาง   3 คะแนน 
นอย   2 คะแนน 
นอยที่สุด   1 คะแนน 
 

หลังจากนั้น  นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย  แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย  ดังนี้ 
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คะแนนระดับ  1.00 – 1.49 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารในระดับตํ่ามาก 
คะแนนระดับ  1.50 – 2.49 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารในระดับตํ่า 
คะแนนระดับ  2.50 – 3.49 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารในระดับปานกลาง 
คะแนนระดับ  3.50 – 4.49 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารในระดับสูง 
คะแนนระดับ  4.50 – 5.00 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารในระดับสูงมาก 
 
 
 

2.   ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย   ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ซึ่งเปน กฎหมายที่ไดนําเสนอ
ผานทางรายการ ทั้ง 4 รายการ  ไดแก ประเด็นขาว เกี่ยวกับกฎหมายที่ประชาชนควรรู 
 
 จากคําถามจํานวน 17 ขอ ( ขอ 16 – ขอ 32 ) ในลักษณะคําถาม 2 ตัวเลือก  ถาตอบถูกให 
1 คะแนน  ตอบผิดให 0 คะแนน  แลวนํามาจัดระดับความรู  แบงเปน  3  ระดับ  โดยพิจารณาจาก
คะแนน  ดังนี้ 
 
  คะแนนระหวาง      1 – 5  = มีความรูในระดับตํ่า 
  คะแนนระหวาง      6 -  11 = มีความรูในระดับปานกลาง 
  คะแนนระหวาง     12 – 17 = มีความรูในระดับสูง 
 
 เมื่อเทียบจากคาเฉลี่ยในแตละขอ พิจารณาจากคาเฉลี่ยดังนี้  
คาเฉลี่ยในแตละขอมีคะแนนระดับ  0.01 – 0.30 = มีความรูในระดับตํ่า 
คาเฉลี่ยในแตละขอมีคะแนนระดับ 0.31 – 0.65 =  มีความรูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยในแตละขอมีคะแนนระดับ  0.66 – 1.00 = มีความรูในระดับสูง 
 

3. การใชประโยชน  มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
 มากที่สุด  5 คะแนน 
 มาก   4 คะแนน 
 ปานกลาง  3 คะแนน 
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 นอย   2 คะแนน 
 นอยที่สุด  1 คะแนน 
 
หลังจากนั้น  นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย  แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนระดับ  1.00 – 1.49 หมายถึง มีการใชประโยชนในระดับตํ่ามาก 
คะแนนระดับ  1.50 – 2.49 หมายถึง มีการใชประโยชนในระดับตํ่า 
คะแนนระดับ  2.50 – 3.49 หมายถึง มีการใชประโยชนในระดับปานกลาง 
คะแนนระดับ  3.50 – 4.49 หมายถึง มีการใชประโยชนในระดับสูง 
คะแนนระดับ  4.50 – 5.00 หมายถึง มีการใชประโยชนในระดับสูงมาก 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 
 1.  ทําการประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS 
 2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานในการวิจัย   มีดังนี้ 
 -  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา  ( Descriptive  Statistics ) ใชการแจกแจงความถี่    
เพื่อหาคารอยละ ( Percentage )  และคาเฉลี่ย ( Mean )  เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ 
  -  ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ  และรายได 
  -  การแสวงหาขาวสารจากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย 
  -  ความรูที่ไดจากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย 
  -  การใชประโยชนจากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย  
 

- การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง ( Inferential  Statistics )  เพื่อทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยที่ไดตั้งไว จํานวน 6 ขอ  ดวยวิธีการทางสถิติวิเคราะห  ดังนี้  

 
สมมติฐานขอที่ 1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการ
แสวงหาขาวสาร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 
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สถิติที่ใช คือ T – Test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่จําแนกตามตัวแปรเพศ ใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way  ANOVA ) ทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ย การแสวงหาขาวสาร จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย จําแนกตามตัวแปร  
อายุ  การศึกษา อาชีพและรายได  
 
สมมติฐานขอที่ 2.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีความรู 
จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 

 
สถิติที่ใช คือ T – Test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่จําแนกตามตัวแปรเพศ ใช

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way  ANOVA ) ทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ย ความรู  จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย จําแนกตามตัวแปร  อายุ  
การศึกษา อาชีพ  และรายได 
 
สมมติฐานขอที่ 3.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการใช
ประโยชน จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 
 

สถิติที่ใช คือ T – Test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่จําแนกตามตัวแปรเพศ ใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way  ANOVA ) ทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ย การใชประโยชน จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย จําแนกตามตัวแปร  อายุ  
การศึกษา อาชีพ และรายได  
 
สมมติฐานขอที่ 4.  การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับความรู ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน 
 
 สถิติที่ใช คือ Pearson’s  Product  Moment  Correlation  ทดสอบสมมติฐานเพื่อหา
ความสัมพันธระหวาง  การแสวงหาขาวสาร  กับความรู จากรายการสงเสริมความรูทางดาน
กฎหมายทางโทรทัศน 
 
สมมติฐานขอที่ 5.   การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน 
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 สถิติที่ใช คือ Pearson’s  Product  Moment  Correlation  ทดสอบสมมติฐานเพื่อหา
ความสัมพันธระหวาง  การแสวงหาขาวสาร  กับการใชประโยชน จากรายการสงเสริมความรู
ทางดานกฎหมายทางโทรทัศน 
 
 
 
 
สมมติฐานขอที่ 6. ความรูมีความสัมพันธกับการใชประโยชน  ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน 
 
 สถิติที่ใช คือ Pearson’s  Product  Moment  Correlation  ทดสอบสมมติฐานเพื่อหา
ความสัมพันธระหวาง  ความรู  กับการใชประโยชน จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย
ทางโทรทัศน 
 
การประมวลผลขอมูล 

 
เมื่อไดรับแบบสอบถามคืน และทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลว ควร
ดําเนินการในขั้นตอไป  ดังนี้ 
 

1. การใหคะแนน และการลงรหัส ในแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามไปเขียนในกระดาษสําหรับลงรหัส ( Coding Form ) ปอนขอมูลและ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  ( Statistical Package for the Social 
Sciences)  เพื่อคํานวณหาคาสถิติที่ตองการ 

3. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปอนเขาเครื่องคอมพิวเตอร จากขอมูลที่พิมพ
ออกมา เพื่อตรวจสอบหาความผิดพลาดในการลงรหัส  หลังจากนั้นจึงจัดทําตาราง
วิเคราะหทางสถิติ 

4. แปลความหมายขอมูลที่ไดประมวลผลเรียบรอยแลว  เพื่อจัดทํารายงานและสรุปผล 
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บทที่   5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง  “  การแสวงหาขาวสาร  ความรู  และการใชประโยชน จากรายการ สงเสริม
ความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคในการวจิยั
คือ 

 
1.  เพื่อศึกษา  การแสวงหาขาวสาร  ความรู และการใชประโยชน จาก รายการสงเสริมความรู
ดานกฎหมายทางโทรทัศน ของประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร 
2.   เปรียบเทียบการแสวงหาขาวสาร จากรายการสงเสริมความรู ดานกฎหมายทางโทรทัศน 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 
3.  เปรียบเทียบ ความรู จากรายการสงเสริมความรู ดานกฎหมายทางโทรทัศน ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 
4.  เปรียบเทียบ การใชประโยชน จากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 
5.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสาร กับความรู และการใชประโยชน จาก
รายการ สงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
6.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ความรู กับการใชประโยชน จากรายการ สงเสริมความรู
ดานกฎหมาย ทางโทรทัศน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey  Research )  แบบวัดครั้งเดียว ( One – 

Shot  Study )  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้  คือ   ผูชมรายการ “ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย “ ทางโทรทัศน จาก
สถานีโทรทัศนที่ใหบริการโดยไมคิดมูลคา ( Free TV )  และเคยชมรายการอยางนอย 1 รายการ 
โดยตองชมรายการอยางนอยสัปดาหละ 2 คร้ัง  ซึ่งตองเปนประชาชนที่พักอาศัยหรือทํางานอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  415 คน รายงานผลการวิจัยโดยใชสถิติในการวิเคราะห  คือ การ
แจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากร
ของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  การแสวงหาขาวสาร  ความรู  และการใชประโยชน จากรายการ
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สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย  สําหรับการทดสอบสมมติฐาน  ใชการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ( Pearson ‘ s Product  Moment  Correlation  Coefficient  ) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใช  T-Test และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  One  Way  ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของตัว
แปร 
 
 สรุปผลการวิจัย 
 

1.   การวิเคราะหเชิงพรรณนา  ( Descriptive  Analysis ) 
 

1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ศึกษามีจํานวน 415  คน  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  มีอายุระหวาง  
20 – 30 ป   มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได
ระหวาง 10,001 – 20,000 บาท  สําหรับลักษณะทางประชากรที่แบงตามอาชีพนั้น  ผูวิจัยได
กําหนดใหทุก ๆ อาชีพ มีจํานวนเทา ๆ กัน  จึงไมมีความแตกตางทางลักษณะประชากรที่แยกตาม
กลุมอาชีพ 

 
1.2 การแสวงหาขาวสาร  จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย 
 
ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการแสวงหาขาวสารในระดับสูง โดยมีความ

บอยครั้งในการชมรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมายในลักษณะ ไมคอยไดชมรายการ  
( นอยกวา 3 คร้ัง / สัปดาห )  รองลงมา คือ ชมบางนาน ๆ คร้ัง ( 4 คร้ัง / สัปดาห ) โดยมีพฤติกรรม
ในการชมรายการ ความรูทางดานกฎหมายแยกเปนรายการดังนี้   

- รายการ “  คนหัวหมอ ”  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีพฤติกรรมการชมรายการ  คือ  
ตั้งใจและติดตามชมตลอดรายการ รองลงมา คือ ชมเฉพาะประเด็นที่สนใจ  

- รายการ  “ หัวหมอจอขาว ” กลุมตัวอยางสวนใหญ มีพฤติกรรมการชมรายการ  คือ 
เลือกชมเฉพาะประเด็นที่สนใจ รองลงมา คือ ชมรายการผาน ๆ เพียงเพื่อใหรูวา
เกี่ยวกับกฎหมายเรื่องอะไร 
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- รายการ  “ รวมมือรวมใจ ”  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีพฤติกรรมการชมรายการ  คือ  
เลือกชมเฉพาะประเด็นที่สนใจ รองลงมา  คือ ชมรายการผาน ๆ เพียงเพื่อใหรูวา
เกี่ยวกับกฎหมายเรื่องอะไร 

- รายการ  “ กฎหมายเพื่อประชาชน ” กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยชมรายการนี้  
รองลงมา  คือ  ชมรายการผาน ๆ เพียงเพื่อใหรูวาเกี่ยวกับกฎหมายเรื่องอะไร 

 
โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ รูจักรายการเหลานี้  จากสื่อโทรทัศน  ยกเวนรายการ “ 

กฎหมายเพื่อประชาชน ” ที่กลุมตัวอยางสวนใหญไมรูจักรายการนี้  สวนชองทางที่กลุมตัวอยาง
แสวงหานอยที่สุดในทุก ๆ รายการ คือ สื่ออินเทอรเนต็ สําหรับวัตถุประสงคในการแสวงหาขาวสาร
จากรายการ  คือ  เพื่อตองการใหตัวเองมีความรูรอบตัวมากขึ้น  และวัตถุประสงครองลงมา คือ 
เพื่อปองกันการเอารัดเอาเปรียบจากบุคคลอื่น  และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจตอประเด็น
กฎหมายทางดานกฎหมายแพงและพาณิชยมากที่สุด รองลงมา  คือ  กฎหมายอาญา ซึ่งมีสัดสวน
ใกลเคียงกัน  

 
1.3 ความรูของประชาชน ที่ไดจากการชมรายการ สงเสริมความรูทางดาน

กฎหมาย  
 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ  เปนกลุมที่มีความรูทางดานกฎหมายในระดับสูง รองลงมา

คือ ปานกลาง และระดับตํ่าตามลําดับ โดยที่กลุมตัวอยางตอบคําถามเกี่ยวกับ การผิดสัญญา
ระหวางการหมั้นหมายมากที่สุด  รองลงมาคือ การใชปนปลอมจี้ชิงทรัพย 

 
1.4 การใชประโยชน จากการชมรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย  
 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชประโยชนจากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายใน

ระดับสูง โดยกลุมตัวอยางไดนําความรูที่ไดรับมาใชเปนแนวทางในการปองกันไมใหถูกผูอ่ืนเอารัด
เอาเปรียบ รองลงมา คือ เพื่อเพ่ิมพูน  ความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกับประเด็นปญหาทางดาน
กฎหมาย ในสังคม 

 
 
 



 
110

2. การวิเคราะหเพื่อ ทดสอบสมมติฐาน  
 

 สมมติฐานขอที่ 1   
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการแสวงหาขาวสาร 

จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน  ผลการวิจัยพบวา 
 
 เพศ 
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิง มีการแสวงหาขาวสาร จาก
รายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  
 อายุ 
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน  มีการแสวงหาขาวสาร จากรายการ
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 
 ระดับการศึกษา 
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีการแสวงหาขาวสารจาก
รายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการ  Scheffe’ แลว
ไมพบคูที่ แตกตาง 
 
 อาชีพ   
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน  มีการแสวงหาขาวสารจากรายการ 
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน   ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน  มีการแสวงหา
ขาวสารจากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการ  
Scheffe’ แลวไมพบคูที่แตกตาง   
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 สมมติฐานขอที่ 2.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 
มีความรู จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน 
 
 เพศ 
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 
จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  
 

อายุ 
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย จาก
รายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 

 
ระดับการศึกษา 

 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 
จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการ  Scheffe’ แลว
ไมพบคูที่แตกตาง 

 
อาชีพ 
ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย จาก

รายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 กลาวคือ อาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 
มากกวา   ทุก ๆ อาชีพ ไมวาจะเปน อาชีพอิสระ , พอบาน / แมบาน , เจาของกิจการ / คาขาย , 
วางงาน และอาชีพอื่น ๆ  

 
 รายไดเฉลี่ยตอเดอืน   
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับ
กฎหมาย จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน   ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 
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สมมติฐานขอที่ 3.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 
มีการใชประโยชน จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน  

 
เพศ 

 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิง มีการใชประโยชน จาก
รายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  
 

อายุ 
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน  มีการใชประโยชน จากรายการ
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
 
 ระดับการศึกษา 
 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีการใชประโยชน จาก
รายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน   ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 

 
อาชพี 

 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน  มีการใชประโยชน จากรายการ 
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน   ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีการใชประโยชน 
จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการ  Scheffe’ 
แลวไมพบคูที่แตกตาง   
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สมมติฐานขอที่ 4.  การแสวงหาขาวสาร  มีความสัมพันธกับความรู ของประชาชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  การแสวงหาขาวสาร จากรายการไมมีความสัมพันธกับ

ความรูทางดานกฎหมายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4  
 

สมมติฐานขอที่ 5.   การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  การแสวงหาขาวสาร มีความสัมพันธกับการใชประโยชน

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 กลาวคือ  หากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการแสวงหา
ขาวสารจากรายการมาก จะมีการใชประโยชนจากรายการมาก  ในทางตรงกันขาม หากประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครมีการแสวงหาขาวสารจากรายการนอย  จะมีการใชประโยชนจากรายการ
นอย จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5 และคาความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง   
 

สมมติฐานขอที่ 6. ความรูมีความสัมพันธกับการใชประโยชน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ไมมีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนจากรายการ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6  
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อภิปรายผลการวิจัย  
  

จากสมมติฐานขอที่ 1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรแตกตางกนั มีการ
แสวงหาขาวสาร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน  
ผลการวิจยัพบวา 
 

เพศ 
 
เพศชายและเพศหญิงมีการแสวงหาขาวสาร จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย

ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  กรีนเบอรก  และคูมาตะ  
( Greenberg  and  Kumata , 1968 ) ที่ไดศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลในการทํานายพฤติกรรมการใช
ส่ือ  ซึ่งพบวา  ลักษณะทางประชากร  เชน  เพศ  อายุ  อาชีพ  แตละตัวโดยลําพังแลว  ไมมีอิทธิพล
ในการทํานายพฤติกรรมการใชสื่อเลย  นอกจากนี้ยังไดรับการยืนยันจาก  แมคลอยด  และโอคีฟ  
( Mcleod  and  O’ Keefe , 1972 ) ที่พบวา  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรที่มีอิทธิพลการทํานาย
พฤติกรรมทางการสื่อสาร  โดยตัวแปรทางดานประชากรสวนใหญมักประสบความลมเหลว  
เนื่องจาก  ตามทฤษฎีการแบงกลุมทางพฤติกรรมศาสตร  การสื่อสารของปจเจกบุคคล  เปนไป
ตามกลุมทางสังคม  ที่ตนสังกัดมากกวา เพศชายและหญิงจึงไมมีความแตกตางในการแสวงหา
ขาวสาร  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

 ศรีศรินทร  อาภากุล ( 2543 ) ศึกษาเรื่อง การเปดรับสาร  การใชประโยชนและความพึง
พอใจ  รายการ “ ถอดรหัส ” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับรายการ  
“  ถอดรหัส   ” ของเพศชายและเพศหญิง มีความบอยครั้งในการเปดรับรายการ ไมแตกตาง 
 พรรณพิลาส    วีระสุโข ( 2541 )  พบวา  เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารการเมืองจากรายการโทรทัศน  

พัทธนันท    เด็ดแกว  ( 2544 )  พบวา  ประชาชนที่มีเพศ  ตางกัน  มีการรับชมรายการ
ประเภทสาระบันเทิงไมแตกตางกนั  
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 อายุ 
 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน  มีการแสวงหาขาวสารจากรายการ
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน ไมวาผูชมจะมีอายุมากหรือนอย ก็มีการแสวงหา
ขาวสารจากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน   สอดคลองกับงานวิจัยของ  

ชิบ  จิตนิยม  ( 2534 )  พบวา  อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการ
ของไอบีซีเคเบิลทีวี  

วิยดา  เกียวกุล ( 2537 ) ที่ศึกษาเรื่อง  การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการ
เปดรับรายการขาวทางโทรทัศน  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนที่มีอายุ
ตางกัน  มีการเปดรับขาวโทรทัศนไมแตกตางกัน   

ขนิษฐา  สงาวงศจิตร ( 2540 ) ที่พบวา  ลักษณะทางประชากรดานอายุที่ตางกัน  มีการ
เปดรับรายการโทรทัศนไมแตกตางกัน    

ศรีศรินทร  อาภากุล ( 2543 ) พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน  
มีการเปดรับรายการ “ ถอดรหัส ” ไมแตกตางกัน  
 พัทธนันท  เด็ดแกว  ( 2544 ) พบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน  
มีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  ไมแตกตางกัน   
  
 การศึกษา  
 
 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีการแสวงหาขาวสารจากรายการ สงเสริมความรู
ทางดานกฎหมาย แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและงานวิจัยของ   

วิลเบอร  ชแรมม ( Wilbur  Schramm , 1973 ) ที่กลาววา  การศึกษา  และ
สภาพแวดลอมเปนองคประกอบที่ทําใหมีความแตกตางกันในพฤติกรรม  การเลือกรับส่ือ  และ
เนื้อหาขาวสารของผูรับสาร  ทั้งนี้จากผลการวิจัย  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารจากรายการมากที่สุด และ
กลุมตัวอยางที่ศึกษาในระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารจากรายการ นอยที่สุด 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  

เกศรา  ชั่งชวลิต  ( 2544 )  พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  มีคาเฉลี่ยของการ
แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมากกวากลุมอ่ืน  และผูที่มี
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การศึกษาในระดับปริญญาโท  มีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารนอยที่สุด  และงานวจิยัของ ยบุล  
เบญจรงคกิจ  ที่ไดกลาววา เมื่อคนที่มีการศึกษาในระดับสูง  ตองการจัดสรรเวลาในการใชส่ือให
เหมาะสม  มักจะเลือกใชส่ือมวลชนประเภทสื่อสิ่งพิมพ  ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํา  มักจะใชส่ือ
ประเภท วิทยุ  โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัด  ผูที่มีการศึกษาสูง  มักจะแสวงหา
ขาวสารจากหนังสือพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ จึงเห็นไดวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
ต่ํากวามีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวากลุมที่มีระดับการศึกษาสูง  อาจเนื่องจากมี
เวลาวางในการแสวงหาขาวสารมากกวาไมตองมีการรับผิดชอบในเรื่องการทํางานและกิจกรรม 
อ่ืน ๆ รวมทั้งปรมะ  สตะเวทิน ที่กลาววา บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะสนใจในขาวสารกวางขวาง  แต
จะไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ สอดคลองกับวิจัยครั้งนี้ ซึ่งพบวา  การที่ผูชมที่มีระดับการศึกษาปริญญา
โท มีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารจากรายการนอยที่สุด อาจเนื่องมาจาก เปนผูทีม่คีวามรูสูงทาํ
ให มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูงไมคอยเชื่อคําพูด ของใครงาย ๆ ตองมีการพิสูจนหรือศึกษาคนควา
เพิ่มเติม  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นันทวัน  กิจธนาเจริญ ( 2541 ) ที่พบวา  กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มี
ความแตกตางกันในดานการแสวงหาขาวดานบันเทิงและสันทนา   

พรรณพิลาส  วีระสุโข  ( 2541)  พบวา  การศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารทางการเมืองจากโทรทัศน   

พัทธนันท   เด็ดแกว  ( 2544 ) พบวา  การศึกษาตางกัน  มีการรับชมรายการประเภท
สาระบันเทิงแตกตางกัน  

 
 อาชีพ 
 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน  มีการแสวงหาขาวสารจากรายการ

สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย  ไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ   
พัชรินทร  เศวตสุทธิพันธ ( 2537 ) ที่ศึกษา เร่ือง  การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการ

เลือกรับชมรายการขาวโทรทัศน ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา  ผูชม
รายการที่มีอาชีพตางกัน  มีพฤติกรรมการเปดรับขาวโทรทัศนไมแตกตางกัน  

ศรีศรินทร  อาภากุล ( 2543 )  ที่พบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
ตางกัน  มีการเปดรับ รายการ “ ถอดรหัส ” ไมตางกัน   

พัทธนันท   เด็ดแกว  ( 2544 )  พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีการรับชม
รายการโทรทัศนโดยทั่วไปไมแตกตางกัน  
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 ซึ่งไมสอดคลองกับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล ( Individual Difference Theory)  
ของ บอลล – โรคีช  และเดอเฟอร ( Ball  Rokeach  and De  Fleur , 1976 ) ที่วา  บุคคลจะมี
ความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพ  ทัศนคติ  สติปญญา  ความรู และความสนใจ  นอกจากนี้   
ยังขึ้นอยูกับสถานภาพทางสังคม  และวัฒนธรรมของแตละบุคคลดวย  ซึ่งโครงสรางตาง ๆ เหลานี้  
จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดพฤติกรรมการรับรู  หรือการเรียนรูของมนุษย ในเหตุการณที่เกิดขึ้น  
ตลอดจนการรับขาวสารที่แตกตางกัน  และจากแนวคิดดานการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะ
ประชากร ( Demographic  Analysis of  An  Audience ) ที่กลาววา  คนที่มีคุณสมบัติทาง
ประชากรที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมแตกตางกันไปดวย พฤติกรรมที่แตกตางกัน  ยังรวมถึงการ
เลือกใชสื่อ  หรือการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ตามความตองการของแตละบุคคล  เนื่องจากแต
ละคนที่อยูในแตละกลุมประชากรยอมมีกิจกรรม  การดําเนินชีวิต  ตลอดจนการใชเวลาวางที่
แตกตางกัน ( ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ , 2534 )  การวิจัยครั้งนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยขางตน อาจ
กลาวไดวาทุก ๆ อาชีพ ตองใชกฎหมายในการประกอบอาชีพ ทําใหประชาชน มีการแสวงหา
ขาวสารทางดานกฎหมาย อยูแลว  ตัวแปรดานอาชีพ จึงไมสามารถบงชี้ดานการแสวงหาขาวสาร 
ของประชาชนได 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  มีการแสวงหา

ขาวสารทางดานกฎหมาย จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย   แตกตางกัน  โดยพบวา  
กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสาร
ทางดานกฎหมายจากรายการ มากที่สุด และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,000 บาทขึ้น
ไป  มีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารทางดานกฎหมาย จากรายการนอยที่สุด จะสังเกตไดวากลุม
ตัวอยางที่มีการแสวงหาขาวสารมาก สวนใหญเปนกลุมที่มีรายไดนอย ถึงปานกลาง ในการศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารของบุคคลโดยอาศัยตัวแปรรายไดนั้น  มักจะดูไปพรอมกับระดับ
การศึกษา  สอดคลองกับงานวจิัยของ 

สัญญา  สัญญาวิวัฒน  และสุพัตรา  เพชรมุนี ( 2526 ) พบวา  รายการที่ประชาชนใน
กรุงเทพ  ชอบดูนั้น  กลุมที่มีรายไดสูงกวาจะมีอัตรารอยละที่ดูรายการขาวสารคดี มากกวากลุม
รายไดต่ํา  ซึ่งจะชอบดูรายการบันเทิง  

สุภาพร   อัทธกุลวัฒน   (  2541 )  พบวา   กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน   มี
ความสัมพันธกับการแสวงหาขาวเศรษฐกิจ จากสื่อมวลชน หลังรัฐบาลประกาศคาเงินบาทลอยตัว   
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 พัทธนันท   เด็ดแกว  ( 2544 )  พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกัน  มีการรับชมรายการ
ประเภทสาระบันเทิงแตกตางกัน  

 
สําหรับงานวิจัยนี้  ไดศึกษารายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ซึ่งรายการเหลานี้ 

เปนรายการประเภทสาระบันเทิง นั่นคือ มีทั้งสาระ และความบันเทิงควบคูกันไปทําใหผูชมเขาใจ
งายและสอดแทรกความบันเทิงเขาไปเพื่อใหผูชม มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน เหมาะกับผูชมที่มี
การศึกษานอย รายไดนอยที่สนใจรายการประเภทบันเทิงมากกวาสาระความรู ที่เขาใจยาก และนา
เบื่อ  

 
จากที่กลาวมาขางตน  จะเห็นไดวา  ลักษณะทางประชากร  คือ ระดับการศึกษา  และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีความแตกตางกันในการแสวงหาขาวสารทางดานกฎหมายจากรายการ  
โดยพิจารณาจาก  ความบอยครั้งในการชมรายการ  วัตถุประสงคในการชมรายการ   

 
สมมติฐานขอที่ 2.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 

มีความรู จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน  ผลการวิจัย
พบวา 

 
เพศ 
 
เพศหญิงและเพศชายมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย จากรายการสงเสริมความรูทางดาน

กฎหมาย ไมแตกตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ 
 พรทิพย  บุญนิพัทธ ( 2539 )  พบวา นักศึกษาเพศหญิงและเพศชาย  มีความรูในเรื่อง

การไปใชสิทธิ์เลือกตั้ง  ส.ส. ไมแตกตางกัน    
บุญจิระ  พุทธิศรี ( 2541 ) พบวา  เพศที่แตกตางกันมีความรู และทัศนคติเกี่ยวกับ

รัฐธรรมนูญฉบับ ป 2540 ไมแตกตางกัน   
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อายุ 
 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี อายุตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายจากรายการสงเสริม
ความรูทางดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน  สอดคลองกับ งานวิจัยของ  

ชอแกว  ประสงคสม (2542 ) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร  ความรู  
ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาว  ของครูและอาจารยระดับมัธยมศึกษา  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ครูและอาจารยที่มีอายุตางกัน มีความรู เกี่ยวกับโครงการโรงเรียนสี
ขาวไมแตกตางกัน 
 
 ระดับการศึกษา 
 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ระดับการศึกษาตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 
จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมายแตกตางกัน  โดย พบวา ผูที่จบระดับปริญญาโท  มี
คาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับกฎหมายมากที่สุด  สําหรับผูที่จบระดับม.1 – ม.3 หรือเทียบเทา มี
คาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับกฎหมายนอยที่สุด  อาจเนื่องมาจาก  ผูชมที่จบระดับปริญญาโทนั้น มี
การศึกษาสูง และไดศึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย ทําใหมีคาเฉลี่ยของความรูอยูในระดับสูง ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ  

โรบินสัน ( Robinson , 1972 )  ที่ศึกษา พบวา  ระดับการศึกษาของผูรับสาร  มี
ความสัมพันธกับการใชสื่อ  และระดับความรูทางดานขอมูล  ขาวสารของบุคคล  โดยกลุมคนที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน  จะมีการใชสื่อและมีระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกันไปดวย  
กลาวคือ  กลุมคนที่มีความรูสูงเปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูลขาวสารดี  และจะเพิ่มพูนความรู
ดานนี้ของตนใหมากขึ้นโดยการใชสื่อ  

รุจิรา  คงรุงโรจน ( 2543 ) พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกัน  

พรพรรณ   ประจักษเนตร  ( 2544 )  พบวา  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มี
ความรูเกี่ยวกับการบริการ  E- Banking แตกตางกัน 
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 อาชีพ  
 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายจาก
รายการ แตกตางกัน กลาวคือ ผูชมที่มีอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
มากกวาผูชมที่มีอาชีพ อิสระ , พอบาน / แมบาน , เจาของกิจการ / คาขาย , วางงาน และอาชีพ 
อ่ืน ๆ แตเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแลว  พบวา  คาเฉลี่ยไมแตกตางกันมาก อาจเนื่องมาจาก  ใน
โรงเรียน หรือมหาวิทยาลัย มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับกฎหมาย  โดยบรรจุไวในหลักสูตรสําหรับ
นักเรียน / นักศึกษา ในปจจุบัน  ทําใหกลุมผูชมที่เปนนักเรียน / นักศึกษา  มีความรูทางดาน
กฎหมาย สวนกลุมอาชีพ อ่ืน  อาจไมจําเปนตองใชกฎหมาย ในการประกอบอาชีพ  ทําใหมีความรู
นอยกวา  กลุมอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  ที่ตองนําเอาขอมูลทางดานกฎหมายไปใชในการ
ประยุกตในการเรียน หรือการสอบวิชากฎหมาย และรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมายทั้ง 4 
รายการนี้  เปนรายการประเภทสาระบันเทิง  วิธีการนําเสนอจะมีการใสมุขตลก สนุกสนานเขาไป  
ทําใหผูชมที่มีอายุนอย ๆ เขาใจไดงาย  ไมนาเบื่อ  เกิดความรู  เหมาะกับอาชีพ นักเรียน / นกัศกึษา  
ซึ่งมีอายุยังนอย   สอดคลองกับงานวิจัยของ  

จริญญา  เจริญสุขใส ( 2539 )  พบวา  ปจจัยดานอาชีพมีความสัมพันธกับความรู  
ความเขาใจทางการเมือง  โดยกลุมที่มีอาชีพตางกัน  มีระดับความรู ความเขาใจตางกัน  อาจเปน
เพราะอาชีพนั้นมีความเกี่ยวโยงกับการศึกษา  กลาวคือ  คนที่มีการศึกษาดียอมมีโอกาสในการ
ประกอบอาชีพที่ดี   
 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายจากรายการไมแตกตางกัน   สอดคลองกับ  ทฤษฎีกลุมทางสังคมของ  (  Social  
Categories  Theory ) ของเดอเฟลอร ( De  Fleur ) ที่กลาววา  ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคม
คลายกัน  จะมีพฤติกรรมการสื่อสารที่คลายคลึงกันดวย  ซึ่งหมายรวมถึง การเปดรับ  ความชอบ  
และผลของการสื่อสาร  สําหรับลักษณะทางสังคมนั้น  ไดแก  ระดับการศึกษา  ชาติพันธ เปนตน  
บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมอยูกลุมเดียวกันจะมีพฤติกรรมไปในทางเดียวกัน  ถึงแมวา  แตละ
บุคคลจะมีความสนใจเฉพาะอยางที่แตกตางกันไป  และ เกี่ยวของกับทฤษฎีการสื่อสาร  ที่กลาวถึง
ผลกระทบของสารที่มีตอผูรับสาร เชิงความรูนั้นเกิดจากสาเหตุหลายประการ  กลาวคือ  ความรูที่
ส่ือกระจายเพื่อใหประชาชนไดมีความรู หากตรงกับคานิยมของสังคมแลว  ผูรับสารก็จะเลือกรับ
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สารนั้นเอาไว และการเตอร  วี  กูด ( Carter  V. Good , 1973 ) ไดสรุป วา ความรู เปนขอมูลของ
มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมจากประสบการณตาง ๆ  การที่บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
ไดอยางมีเหตุผล  บุคคลควรจะตองรูในเร่ืองเกี่ยวกับส่ิงนั้น เพ่ือประกอบการตัดสินใจ  นั่นก็คือ  
บุคคลจะตองมีขอเท็จจริงหรือขอมูลตาง ๆ มาสนับสนุนและใหคําตอบตอขอสงสัยที่บุคคลมีอยู  
ชี้แจงใหบุคคลเกิดความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  รวมทั้งเกิดความตระหนัก  
ความเชื่อ และคานิยมตาง ๆ ดวย  
 การที่ประชาชนมีรายไดแตกตางกัน ก็มีโอกาสที่จะมีความรู เกี่ยวกับกฎหมาย  ได
เหมือนกัน เพราะมีลักษณะทางประชากรที่คลายกัน  รวมทั้ง ความรูทางดานกฎหมายก็อาจไดมา
จากการประสบการณการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา  ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําที่
เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง    
 

สมมติฐานขอที่ 3.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 
มีการใชประโยชน จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน แตกตางกัน  
ผลการวิจัยพบวา 

 
เพศ 
 
เพศหญิงและเพศชาย ไมมีความแตกตางดานการใชประโยชนจากรายการ สงเสริมความรู

ทางดานกฎหมาย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ   
ขนิษฐา  เบญจาทิกุล  ( 2535 ) พบวา เพศที่แตกตางกัน มีการใชประโยชนตอรายการ 

สารคดี ศึกษาเฉพาะกรณี รายการหนึ่งในรอย ไมแตกตางกัน 
ปทมาวดี  หลอวิจิตร ( 2539 ) ที่พบวา  เพศตางกัน มีการใชประโยชน จากรายการ “ 

สนทนา 45 นาที ปญหา บานเมือง ” ไมตางกัน  
พรรณพิลาส  วีระสุโข  ( 2541 )  พบวา  เพศไมมีความแตกตางกับการใชประโยชน

ขาวสารทางการเมือง 
อนุชิต  มุรธาทิพย ( 2542 ) ที่พบวา เพศที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจและการใช

ประโยชนจากรายการ “  ตีสิบ  ”  ไมแตกตางกัน 
ศรีศรินทร  อาภากุล  ( 2543 ) พบวา  เพศชายและเพศหญิง  ไมมีความแตกตางดาน

การใชประโยชนจากรายการ “ ถอดรหัส ”   
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อายุ 
 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน  มีการใชประโยชนจากรายการสงเสริม

ความรูทางดานกฎหมาย  ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ  
ขนิษฐา  เบญจาทิกุล  ( 2535 )  พบวา อายุที่แตกตางกัน มีการใชประโยชนตอรายการ 

สารคดี ศึกษาเฉพาะกรณี รายการหนึ่งในรอย ไมมีแตกตางกัน 
วิยดา  เกียวกุล ( 2537 ) ที่ศึกษาพบวา  ประชาชนที่มีอายุตางกัน  มีการใชประโยชน

จากรายการขาวโทรทัศนไมแตกตางกัน   
นันทวัน  กิจธนาเจริญ ( 2541 ) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  ไมมีความแตกตาง

ดานการรับรูประโยชนจากขาวสารทุกดาน  ดานประโยชนทั่วไป  รวมทั้งดานการปรับตัวในภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจ  

ลํายอง  ดวงคํา ( 2542 )  ที่ศึกษาพบวา  อาจารยที่มีอายุตางกัน  มีการนําเนื้อหาสาระ
ของรายการโทรทัศนมาใชประโยชนในการเรียนการสอนไมแตกตางกัน  

ศรีศรินทร  อาภากุล ( 2543 ) พบวา  ประชาชนที่มีอายุตางกัน ไมมีความแตกตางดาน
การใชประโยชนจากรายการ  “ ถอดรหสั ”  
 

อาชีพ  
 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน  มีการใชประโยชนจากรายการสงเสริม

ความรูทางดานกฎหมาย  ไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของของ  
 ปทมาวดี  หลอวิจิตร  ( 2539 )  ซึ่งศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน  มีการ

ใชประโยชน และความพึงพอใจจากรายการสนทนา 45 นาที  ปญหาบานเมือง  ไมแตกตางกัน   
 เมืองยศ  จันทรมหา ( 2539 )  ไดศึกษาถึง ความคาดหวัง และความพึงพอใจตอ

ประโยชนจากรายการโทรทัศน “ มันนี่ทอลค ”  พบวา  อาชีพไมมีความสัมพันธ กับความคาดหวัง
ตอประโยชนจากรายการ 

นันทวัน  กิจธนาเจริญ ( 2541 ) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน  ไมมีความ
แตกตางดานการรับรูประโยชนจากขาวสารทุกดาน  ดานประโยชนทั่วไป  รวมทั้งดานการปรับตัว
ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  
 



 
123

 
 ระดับการศึกษา 
 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีการใชประโยชนจาก
รายการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ขนิษฐา  เบญจาทิกุล  ( 2535 )  พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการใชประโยชน
ตอรายการ สารคดี ศึกษาเฉพาะกรณี รายการหนึ่งในรอย  ไมแตกตางกัน 

 
แตการวิจัยครั้งนี้ขัดแยงกับ  การศึกษาวิจัย ของ Maxwell E.  McCombs  and  Lee  

B.Becker  ศึกษาไววา  “ มนุษยตองการขาวสารเพื่อชวยในการตัดสินใจ  โดยเฉพาะเรื่องที่
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน ”  กลาวคือ  ระดับการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหเขาใจเรื่องราวท่ี
นําเสนอใหชม  ดังนั้นการเลือกรับสารยอมตองมีสิ่งที่จะสนับสนุนความตองการที่เพียงพอ  ดัง
การศึกษาของ  Robinson  ที่วา “ ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชสื่อและมี
ระดับความรูในทางดานขอมูลขาวสารของบุคคล  โดยกลุมที่มีการศึกษาตางกันจะใชส่ือและมี
ระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกันไป สามารถประยุกตใชในชีวิตประจําวันได ” 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีการใชประโยชนจาก

รายการสงเสริมความรูดานกฎหมาย  แตกตางกัน โดยผูชมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 
10,000 บาท  มีคาเฉล่ียของการใชประโยชนมากที่สุด  ในขณะที่ผูชมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มากกวา 40,000 บาท ขึ้นไป  มีคาเฉลี่ยของการใชประโยชนนอยที่สุด พิจารณาวา รายไดเฉลี่ย 
5,001 – 10,000 บาท สวนมากเปนกลุมผูชม ที่มีการศึกษานอยกวาปริญญาตรี พบวาคนที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนคอนขางต่ํา  จะมีคาเฉลี่ยของการใชประโยชนมากกวา คนที่มีรายไดสูงที่มีการ
ชมรายการนอยกวา  ดังนั้น  เมื่อกลุมนี้ไดชมรายการแลว  ทําใหรูสึกวา  มีการเปดรับขาวสารมาก 
ทําใหมีความเขาใจในสภาพแวดลอม  และเปนคนทันสมัย ( Atkin , 1973 ) จึงมีการใชประโยชน
จากรายการมากกวา ผูที่มีการศึกษาสูง ซึ่งจะมีรายไดสูงตามไปดวย  กลุมนี้มักจะดูรายการโดย
พิจารณาอยางจริงจัง วามีเนื้อหาเจาะลึกเพียงใด  มีขอมูลนาเชื่อถือหรือไม  จึงจะเกิดการยอมรับ  
ทําใหมีการใชประโยชนจากทางรายการนอยกวากลุมแรก และยังสอดคลองกับงานวิจัย ของ  
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วิยาดา  เกียวกุล ( 2537 ) ที่ศึกษา พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได
แตกตางกันมีการนําไปใชประโยชนและ ความพึงพอใจที่ไดรับจากการชมรายการขาวโทรทัศน  
แตกตางกัน  

อนุชิต  มุรธาทิพย ( 2542 ) ที่ศึกษาพบวา  ผูชมรายการ “ ตีสิบ ” ที่มีรายไดแตกกันมี
ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากรายการ “ ตีสิบ ” แตกตางกัน  โดยผูชมที่มีรายได ต่ํากวา 
10,000 บาท มีความพึงพอใจและการใชประโยชนจากรายการมากที่สุด  

ศรีศรินทร  อาภากุล ( 2542 ) ที่วิจัย พบ วา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน  มีการใช
ประโยชนตอรายการ “ ถอดรหัส ” แตกตางกัน  

 
จากผลการวิจัยขางตน  จะเห็นไดวา  ประชาชนในฐานะผูรับสาร  จะเปนผูเลือกรับสารนั้น

ในที่นี้ คือ  รายการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ซึ่งรายการเหลานี้ ทําใหผูชมรายการแตละกลุม  ที่
มีลักษณะทางประชากรแตกตาง  ซึ่งแตละคนก็จะมีความตองการ  นําความรูที่ไดจากรายการ  ไป
ใชประโยชนแตกตางกันออกไป ดังเชนทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจที่ Maslow  ได
ศึกษาไว  คือ  มนุษยมีความตองการพื้นฐาน 5 อยาง คือ  ความตองการทางดานรางกาย , ความ
ตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง , ความตองการทางดานสังคม , ความตองการที่จะไดรับ
การยกยองในสังคม , ความตองการที่จะไดเปนในสิ่งที่ตนเองใฝฝนอยากเปน  นอกจากนั้น ยังมี
ความตองการอยากเรียนรู ( Needs  for  Cognitive ) ความตองการที่จะเรียนรูนี้  เปนแรงผลักดัน
ที่มนุษยเรียนรูมาจากสังคม  โดยมนุษยที่ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน  ดู  หรือฟง  มนุษยมีทางเลือกที่
จะหลบหลีกขาวสาร  มนุษยใชการสื่อสารมวลชนอยางมีจุดหมาย  มนุษยกําหนดความตองการ
ของตัวเองจากความสนใจหรือจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นในกรณีตาง ๆ กัน   
 

สมมติฐานขอที่ 4.  การแสวงหาขาวสาร  มีความสัมพันธกับความรู ของประชาชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน    

 
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน   พบวา  การแสวงหาขาวสารจากรายการสงเสริมความรู

ทางดานกฎหมาย  ไมมีความสัมพันธกับความรู เกี่ยวกับกฎหมายของประชาชน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดย ผูชมที่แสวงหาขาวสารจากรายการไมวาจะมากหรือนอย ก็ไมมีความ
เกี่ยวของกับความรูทางดานกฎหมายของประชาชน   อาจเนื่องมาจาก  รายการสงเสริมความรู
ทางดานกฎหมายทั้ง 4 รายการนี้ มีการแสวงหาขาวสารนอย  พิจารณาจาก  ความบอยครั้ง และ
วัตถุประสงคในการชมรายการ ยังมีกลุมตัวอยางจํานวนมากที่ชมรายการนี้นอย ( นอยกวา 3 คร้ัง
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ตอสัปดาห )    และผูชมบางคนก็ไมรูจักรายการบางรายการ     อาจเนื่องมาจากเวลาในการ
นําเสนอ รายการ ไมอยูในชวงที่เหมาะสม คือ รายการมีการนําเสนอในชวงที่กลุมตัวอยางสวนใหญ
ทํางาน  ทําใหไมคอยไดชมรายการเทาที่ควร  และ  ขาวสารและรายการตาง ๆ ในปจจุบันมีการ
แขงขันกันสูง  ผลิตรายการใหม ๆ ออกมาอยางมากมาย ทําใหผูรับสาร จะตองเลือกรับขาวสาร 
รวมทั้งการนําเสนอเนื้อหาของรายการ ผานทางสื่อโทรทัศน  มีขอจํากัดทางดานเวลา  เนื่องจากมี
คาใชจายสูงในการเผยแพรทางสื่อ เพราะโทรทัศนเปนธุรกิจ  ที่มีการแสวงหาผลกําไร  การนําเสนอ
ผานสื่อมวลชนใหเปนรายการที่ดี มีทั้งสาระและบันเทิง พรอมกับมเีนื้อหาสาระครบถวนสมบูรณจึง
ทํา จึงทําใหไมสามารถเสนอเนื้อหาทางดานกฎหมายไดอยางละเอียด และผลการวิจัยที่ศึกษาแต
ละรายการ วาผูชมรายการมีพฤติกรรมและการชมอยางไร  พบวา  

 
รายการ  ” คนหัวหมอ ”     ผูชมต้ังใจและติดตามชมตลอดรายการ ( ตารางที่ 7 )  
รายการ  “ หัวหมอจอขาว ” ผูชมเลือกชมเฉพาะประเด็นที่สนใจ  ( ตารางที่ 8 ) 
รายการ “ รวมมือรวมใจ ”  ผูชมเลือกชมเฉพาะประเด็นที่สนใจ ( ตารางที่ 9 ) 
รายการ  “ กฎหมายเพื่อประชาชน ” กลุมตัวอยางสวนมากไมเคยชมรายการ(ตารางที่ 10) 
 
ผูวิจัยวิเคราะหวา รายการ  “ คนหัวหมอ ” ที่ผูชมต้ังใจและติดตามชมรายการนั้น  แต

รายการมีเพียง  5  นาที  ชวงเที่ยงวันและเที่ยงคืน  กลุมตัวอยางที่ไดชมรายการอาจเปนอาชีพที่มี
ชวงพักกลางวัน และมีการเปดโทรทัศนในที่ทํางาน หรือ เปนกลุมที่กําลังจะเขานอนชวงกลางคืน  
ทําใหไดชมรายการนี้   สวนรายการ “ หัวหมอจอขาว ” เปนการหยิบยกขาวตามหนาหนังสือพิมพ
มาเอาประเด็นกฎหมายใสเขาไปในขาว  ผูชมที่มีการเลือกชมเฉพาะประเด็นขาวที่ตัวเองสนใจ
เทานั้น  ไมไดชมตลอดรายการ จึงทําใหรับรูแตประเด็นกฎหมายที่ตัวเองสนใจเทานั้น ทางดาน
รายการ “ รวมมือรวมใจ ” นั้น  เปนรายการที่นําเสนอกฎหมายเขาไปสอดแทรกในรายการเปนบาง
ชวง แตจะเนนการใหความชวยเหลือผูยากไรหรือผูที่กําลังมีปญหากับทางราชการมากกวา และ
รายการมีเวลาออกอากาศถึง 1 ชั่วโมงเต็มทุกวันจันทร – ศุกร ผูชมอาจจะไมไดสนใจประเด็น
กฎหมายที่สอดแทรกเขาไปในรายการสักเทาไร  สําหรับรายการ  “ กฎหมายเพื่อประชาชน ” กลุม
ตัวอยางสวนใหญไมเคยชมรายการนี้  อาจเนื่องมาจาก  รายการนี้ออกอากาศทางชอง  11  ทุกวัน
เสารที่ 2 และ 4 ของเดือน  บางครั้งอาจมีการเปลี่ยนแปลงถามีการถายทอดสดรายการอื่น ๆ 
ในชวงเวลานั้น  ทําใหรายการไมคอยเปนที่รูจักของประชาชนเทาที่ควร  เพราะไมมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธรายการ  ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยชมรายการนี้ สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง
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การแสวงหาขาวสาร ของ ชารล  แอตคิน ( Charles Atkin , 1978 ) ที่กลาววา  บุคคลจะเลือกรับ
ขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน  , การ
ลงทุนลงแรง และพันธะผูกพัน ที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับสูง บุคคล
ยอมแสวงหาขาวสารนั้น  ( Information  Seeking ) แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลงทุน
ลงแรง  บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น ( Information  Avoidance )   ขาวสารเปนประโยชน
ในฐานะเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ  ชวยเพิ่มพูนความรู  ความคิด  และแกปญหาตาง ๆ ใน
ชีวิตประจําวัน  และโจเซฟ  ที  แคปเปอร  ( Joseph  T.  Klapper , 1960 ) ที่ไดกลาวถึงการเลือก
รับสารของผูรับสาร  สรุปไดวา  บุคคลจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจ
ของตนเอง  และหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็น  และความ
สนใจของตนเอง  ประชาชนจะพยายามตีความตามความเชื่อและคานิยมที่ตนมีอยูเดิม  และเลือก
จดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตน  ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ  

 
บุญจิระ  พทุธิศรี ( 2541 ) ไดศึกษา พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครจากสื่อวิทยุและโทรทัศน  ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ
ฉบับป 2540 

ชนินทร  ตวนชะเอม ( 2541 ) พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “ รักไทยให
ถูกทาง ” ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ “ รักไทยใหถูกทาง ”  

พิไล  จิรไกรศิริ  ( 2543 )  พบวา  การเปดรับขาวสารดาน  พุทธธรรม จากสื่อมวลชน  ไม
มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับพุทธธรรม เพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  

 
กลาวโดยสรุป  การแสวงหาขาวสารจากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ไมมี

ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกฎหมายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เนื่องมาจาก  
กลุมตัวอยางเลือกรับขอมูลขาวสารตามความสนใจ  และเปนขอมูลที่สนองความตองการของ
ตนเอง  ขาวสารจากรายการเกี่ยวกับกฎหมายอาจเปนเรื่องที่กลุมตัวอยางอาจคิดวา  กฎหมายไม
จําเปนตองศึกษาหาความรูจาก โทรทัศน สามารถเปดหนังสืออานได  และยังเปนเรื่องไกลตัว  
 

สมมติฐานขอที่ 5.   การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสรมิความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน 
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ผลจากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การแสวงหาขาวสารจากรายการสงเสริมความรู
ทางดานกฎหมาย มีความสัมพันธกับ การใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   โดย
ผูชมรายการที่มีการแสวงหาขาวสารจากรายการมาก  จะมีการใชประโยชนจากรายการมาก ซึ่ง
พิจารณาจาก ความบอยครั้ง และวัตถุประสงค ในการชมรายการ ก็จะมีการนําสาระที่ไดไปใช
ประโยชนในดานตาง ๆ มาก สวนผูชมรายการที่มีการแสวงหาขาวสารนอย  ก็จะมีการนําไปใช
ประโยชนนอย  

 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ผูชมรายการ สงเสริมความรูดานกฎหมาย  เมื่อไดชมแลว

ไดนําความรูที่ไดรับมาใชเปน แนวทางในการปองกันไมใหตัวเองถูกผูอ่ืนเอารัดเอาเปรียบ มากที่สุด 
อาจเนื่องมาจาก  ในปจจุบันสงัคมเปลี่ยนแปลงไป  มีการแกงแยงแขงขัน  เอารัดเอาเปรียบกันมาก
ขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องของการทํางาน  หรือ การทํากิจกรรมอื่น ๆ   กลุมตัวอยางจึงตองนําความรู
เกี่ยวกับกฎหมายที่ไดจากการดูรายการ ไปใชปองกันตัวเอง ไมใหถูกผูอ่ืนเอารัดเอาเปรียบ  ตอง
ตอสูกับคนที่จะคอยเอาเปรียบตัวเอง  เพื่อสังคมจะไดเกิดความยุติธรรมเพิ่มมากขึ้น  รองลงมาคือ  
กลุมตัวอยางชมรายการเพื่อเพิ่มพูน  ความรู  ความเขาใจ เกี่ยวกับประเด็นปญหาทางดาน
กฎหมาย ตาง ๆ ในสังคม  เนื่องมาจาก กฎหมายในปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลง  เพ่ิมเติม บอยครั้ง
มีกฎหมายใหม ๆ อยูตลอดเวลา ทําใหผูชมตองคอยหาความรูใหม ๆ มาใหตัวเองอยูเสมอ เพื่อทัน
กับกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป   รวมทั้งรายการเหลานี้เปนรายการประเภทสาระบันเทิง  มีการ
แทรกสาระความรูดานกฎหมาย ทําใหผูชมมีความสนใจติดตามรับชม  จึงมีโอกาสไดรับสาระ
ความรูในเรื่องตาง ๆ ไดดี และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดเชนกัน  ทําใหผูชมที่มีการศึกษา
นอย ชมรายการนี้ไดเขาใจกฎหมายและจดจําเนื้อหา  ไดงายยิ่งขึ้น   รวมทั้งนําไปใชประโยชนได
มากตามไปดวย    สอดคลองกับงานวิจัยของ  

วิยดา   เกียวกุล  ( 2537 )  พบวา  การเปดรับรายการขาวทางโทรทัศน มีความสัมพันธ
กับการนํามาใชประโยชน  

นันทวัน  กิจธนาเจริญ ( 2541 ) พบวา การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การรับรูประโยชนจากขาวสาร  และความพึงพอใจจากขาวสาร 

พรรณพิลาส  วีระสุโข  ( 2541 )  พบวา  พฤตกรรมการเปดรับขาวสารทางการเมือง  
จากรายการโทรทัศนของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารทางการเมือง 

กรรชรัตน   หรั่งเพชร  (  2542 ) พบวา   การแสวงหาขาวสารของพนักงานมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับการใชประโยชนจากขาวสารของพนักงาน 
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อนุชิต  มุรธาทิพย  ( 2542 ) พบวา พฤติกรรมในการชมรายการ “ ตีสิบ ”  ของผูชม มี
ความสัมพันธกับ  ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากการชมรายการ “ ตีสิบ ” 

ศรีศรินทร   อาภากุล ( 2543 )  พบวา  การเปดรับรายการ  “ ถอดรหัส ” ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับการใชประโยชน   

เกศรา  ชั่งชวลิต ( 2544 ) พบวา  การแสวงหาขาวสารของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑลมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชน 

พรพรรณ  ประจักษเนตร  ( 2544 ) พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริการ E – 
Banking  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูประโยชนจากขาวสารเกี่ยวกับบริการ E – Banking 

พัทธนันท   เด็ดแกว  ( 2544 )  พบวา  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  
มีความสัมพันธกับการนําไปใชประโยชนในระดับปานกลาง 

 
จากผลการวิจัยดังกลาว  แสดงใหเห็นวา  การแสวงหาขาวสารไดสงผลใหเกิดการใช

ประโยชน  การใชประโยชนนั้นสามารถเกิดขึ้นไดจากการที่มนุษยมีประสบการณตรงจากสิ่งนั้น ๆ 
กลาวคือ  การไดเห็น  ไดยิน  และไดปฏิบัติจริง  สอดคลองกับแนวคิดของ  แกริสัน  และมากูน 
 ( Garrison  and  Magoon , 1972 )  ที่กลาวถึงการใชประโยชนวาเปนกระบวนการกลั่นกรองและ
ตีความในสิ่งที่เราเห็น  ไดยิน  สัมผัส  ไดกล่ิน  หรือไดชิมรสมา  ทําใหทราบวาสิ่งนั้นเปนอะไร  มี
ความหมายอยางไร  มีลักษณะอยางไร  โดยอาศัยประสบการณเปนเครื่องชวยในการตีความหรือ
แปลความ  และสอดคลองกับความคิดทางสงัคมศาสตรของ เคอรร่ี และ เวด ( Curry  and  Wade 
, 1968 ) เกี่ยวกับการเลือกอยางมีเหตุผลวา  มนุษยตางเลือกประพฤติ  ปฏิบัติ  หรือตัดสินใจ
ในทางที่จะใหความพึงพอใจสูงสุดแกตน  ซึ่งความพึงพอใจสูงสุดมิใชเปนการบรรลุถึงปริมาณที่
มากที่สุด  แตเปนความชอบและการไดรับประโยชนที่มากกวา  และยังสอดคลองกับแนวคิดของ 
แมคเควล และคณะ ( McQuail  and  Other ) ที่ไดกลาวไวในเรื่องของตัวแปรของความตองการ
ขาวสารจากสื่อตาง ๆ วา  ความตองการสารสนเทศ  เปนความตองการที่เพื่อเปนเครื่องมือในการ
แสวงหาขอแนะนํา  ในการปฏิบัติ  ความคิดเห็น  และการตัดสินใจ  รวมทั้งเพื่อทราบถึงเหตุการณ  
ที่เกี่ยวของกับตนเอง  สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและสังคม นั่นคือ  การแสวงหาขาวสารเรื่อง
กฎหมายจากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย  เปนการแสวงหาเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปองกันไมใหถูกผูอ่ืนเอารัดเอาเปรียบในสังคม  เปนตน 

 



 
129

ดังนั้น  การแสวงหาขาวสารจากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย  ตรงตามทฤษฎี
การใชประโยชนและความพึงพอใจ จะเห็นไดวา  ผูชมในฐานะผูรับสาร จะเปนผูเลือกที่จะแสวงหา
รายการที่สนองความตองการและใหความพอใจแกตนเปนหลัก  ซึ่งการแสวงหาความพึงพอใจจะ
นําไปสูการเปดรับส่ือ   บุคคลแตละคนยอมจะมีวัตถุประสงคในการเปดรับส่ือแตกตางกันไป  โดย
ผูชมรายการ จงใจและแสวงหาขาวสารจากรายการ สนองความตองการในการรับรูเหตุการณ 
ความเคลื่อนไหวของขาวสารตาง ๆ  ไมไดถูกยัดเยียดใหชม  มีวัตถุประสงค จุดมุงหมายในการชม
รายการ ที่ชัดเจน  ในอันที่จะนําขอมูลขาวสารไปใชประโยชนในการเสริมความคิด และประยุกตใช
ในชีวิตประจําวัน    ภายหลังจากที่ไดรับชมรายการทางดานกฎหมายนี้ไปแลว   
 

สมมติฐานขอที่ 6. ความรูมีความสัมพันธกับการใชประโยชน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมายทางโทรทัศน 

 
ผลการวิจัยพบวา  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ไมมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย กลาวคือ ไมวา
ประชาชนจะมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายมากหรือนอย  ก็ไมมีความเกี่ยวของกับการใชประโยชน   
เมื่อพิจารณาแตละตัวแปร พบวา ความรูของผูชมรายการ แมวาผูชมจะมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
ในระดับปานกลาง  และการใชประโยชนอยูในระดับสูง ก็ตาม  อาจเนื่องมาจากความรูของกลุม
ตัวอยางไดมาจากการศึกษา เลาเรียน การคนควาหาความรูโดยไมไดมาจากการชมรายการเหลานี้   
และความรูเกี่ยวกับกฎหมายของประชาชนนั้น    อาจจะไมไดจําเปนตอชีวิตประจําวันหรือไม
เกี่ยวของกับ  อาชีพการทํางาน  หรือ จึงทําใหกลุมตัวอยางไมไดนําความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่พวก
เขามีอยูมาใชประโยชน  ดังนั้นความรูจึงไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการสงเสริม
ความรูทางดานกฎหมาย    

 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไมสอดคลองกับ แนวคิดของ  Benjamin  S. Bloom ( 1971 ) ที่กลาว

วา  ความรูกอใหเกิดความสามารถที่สําคัญ ๆ 6 ดาน คือ  ความสามารถในการจําหรือระลึก
เหตุการณหรือประสบการณที่ผานมาแลว  ความสามารถในการเขาใจความสามารถในการ
นําไปใช  ความสามารถในการวิเคราะห  ความสามารถในการสังเคราะห  และความสามารถใน
การประเมินคา  และแนวคิดของ Todd  Hunt  and  Brent  D . Ruben ( 1993 )  ที่กลาววา  
บุคคลโดยทั่วไปแลวจะเลือกใหความสนใจในการใชประโยชนจากขาวสารโดยใชความพยายามใน
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การที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนํามาใชประโยชนได  ซึ่งเปนการกระทําจากการ
เลือกของเราโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเอาไปใชประโยชนในดานตาง ๆ ของเรา 

 
สรุปวา ประชาชนที่มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ไมสัมพันธกับการใชประโยชน อาจ

เนื่องมาจาก  ประชาชนกลุมนี้ไมไดนําความรูของเขาไปใชในการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน   
 
 จากการวิเคราะห  สรุป  และอภิปรายผลการวิจัยดังกลาวขางตน  ทําใหเห็นวา ส่ือ
โทรทัศนสามารถเขาถึงประชาชนไดอยางรวดเร็ว และงายดาย  ในดานการแสวงหาขาวสารของ
ผูชมนั้นมีความสําคัญตอความรู  ความเขาใจ เกี่ยวกับประเด็นทางดานกฎหมายของประชาชนที่
ไดจากการชมรายการ ในสวนของการผลิตรายการก็ตองมีความสอดคลองกับกลุมเปาหมายของ
การชมรายการใหมากที่สุด  เพื่อใหประชาชนผูที่รับชมรายการ นําความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่ได
นําไปใชประโยชนใหมากที่สุด  จึงจะทําใหความเกิดความสัมฤทธิ์ผลในทางการสื่อสารอยาง
สมบูรณและมีประสิทธิภาพ 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
1. จากผลการวิจัย  พบวา  ประชาชนสวนใหญรูจักรายการ “ สงเสริมความรูทางดาน

กฎหมาย ”  ผานทางสื่อโทรทัศนมากที่สุด โดยฝายผลิตรายการตองเลือกชวงเวลาที่ออกอากาศให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายของรายการ  แตการประชาสัมพันธรายการผานทางสื่ออ่ืน หรือ
ชองทางอื่น กลับเขาถึงประชาชนไดนอย  ดังนั้น ผูที่เกี่ยวของกับการวางแผนประชาสัมพันธ
รายการ หรือฝายผลิตรายการ  ควรใชสื่ออ่ืน ๆ ใหมากกวานี้  โดยขยายแหลงขาวสารหรือชองทาง
ในการประชาสัมพันธ ผานสื่อ วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพ  โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ต โดยตอง
ประชาสัมพันธใหนาสนใจ อาจเปน spot โฆษณา ที่มีเนื้อหาไมจําเจ สามารถดึงดูดผูชมได  และ
ควรรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ   ในการเขามารวมประชาสัมพันธ รายการเหลานี้   ซึ่งผลจากการ
วิจัย  พบวา  มีผูเปดรับชองทางเหลานี้นอยมาก  เพื่ออีกหนึ่งชองทางในการสื่อสารถึงกลุมผูชม 

 
2.  จากผลการวิจัย  พบวา  ผูชมรายการ  มีความสนใจในประเด็นกฎหมายทางดาน 

กฎหมายแพงและพาณิชย มากที่สุด    เชน  การทําสัญญา  , ซื้อ – ขาย ,หนี้สิน เปนตน  รวมทั้ง
ประเด็นกฎหมายอาญา ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกัน ดังนั้น ฝายผลิตรายการ ควรเนนใหมีการนําเสนอ
ประเด็นกฎหมายทางดานที่ผูชมสนใจมากขึ้น  เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนใน
การรับชมรายการ เพื่อเพิ่มความรูในประเด็นกฎหมายที่ประชาชนสวนใหญสนใจ และจะสงผลตอ
การนําไปใชประโยชน  ของผูชมรายการ 

 
3. จากผลการวิจัย  พบวา  ผูชมมีความบอยครั้งในการชมนอยมาก ( นอยกวา 3 ครั้ง / 

สัปดาห ) ทางผูผลิตรายการจึงควรมีการปรับเปลี่ยนเวลาในการออกอากาศ  เนื่องจากชวงเวลา
การออกอากาศ  สวนใหญอยูในชวง กลางวัน  ซึ่งเปนชวงที่ประชาชน สวนใหญทํางาน  ทําใหไม
สามารถชมรายการได  ซึ่งหากยายเวลาการออกอากาศ  เปนชวงเย็นหรือชวงค่ํา  จะทําใหสามารถ
ขยายกลุมผูชมไดมากกวาเดิม  หรือ มีการนําเสนอรายการซ้ําเนื้อหาเดิมแตเพิ่มชวงเวลาในการ
ออกอากาศมากขึ้น เพื่อใหผูชมไดเลือกชมรายการไดอยางหลากหลาย  หรือ  ยืดเวลาในการ
ออกอากาศ รายการ ใหมากขึ้น โดยเฉพาะรายการ “  คนหัวหมอ ” ที่มีผูชมจํานวนมากแตรายการ
นําเสนอเพียงชวงสั้น ๆ ทําใหไมสามารถอธิบายรายละเอียดของกฎหมายไดชัดเจนเทาที่ควร  ถามี
การขยายหรือเพิ่มเวลาในการออกอากาศ จะทําใหรายการสามารถอธิบายรายละเอียดไดอยาง
ชัดเจน และผูชมจะไดเขาใจไดมากขึ้นดวย 
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4. จากผลการวิจัย  พบวา  การแสวงหาขาวสารสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ  
ดังนั้น ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการผลิตรายการ  ควรคํานึงถึง  ความตองการของประชาชนในการใช
ประโยชนจากรายการ  นั่นคือ ประชาชนตองใชประโยชนในการนําไปปองกัน  การเอารัดเอาเปรยีบ
จากผูอ่ืนในสังคม  และเพิ่มความรู  ความเขาใจ เกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ทางกฎหมาย เมื่อทราบ
ความตองการของประชาชน  จะทําใหปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน
มากที่สุด   
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
1.  การวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษา  การแสวงหาขาวสาร  ความรู  และการใชประโยชนของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนกลุมที่คาดวามีการแสวงหาขาวสารจากรายการนี้
มากกวาประชาชนในสวนภูมิภาค  ซึ่งเปนกรอบการวิจัยที่คอนขางจํากัด  จึงควรมีการศึกษาวิจัย
กลุมประชาชนในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ  ทั้งในเขตเมืองและชนบท  ซึ่งผลการวิจัยอาจ
แตกตางกันระหวางประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและประชาชนในเขตภูมิภาค  เพื่อไดแนวคิด
และมุมมองที่หลากหลาย  อันเปนผลประโยชนตอการวางแผน  ปรับปรุง  และปรบัเปลี่ยน รายการ  
เพื่อสนองความตองการของผูชมไดมากยิ่งขึ้นดวย 

 
2.  ควรมีการวิเคราะหเนื้อหาของรายการ “ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ”  โดยการทาํ

วิจัยอยางเจาะลึกในเชิงคุณภาพ  ทั้งนี้เนื่องจากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเพียงอยาง
เดียว  ทําใหไดขอมูลบางอยางไมลึกนัก  โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับจิตใจและสังคมของผูรับสาร
แตละคน  ที่อาจมีผลตอการรับชมรายการ  การนํามาประกอบกันในการพิจารณาทั้งการวิจัยเชิง
ปริมาณ  และเชิงคุณภาพ  จะทําใหผลการวิจัยสมบูรณมากขึ้น 

 
3.  ควรมีการศึกษาประเด็นอื่น ๆ เพิ่มเติม  เชน  ทัศนคติ  ความพึงพอใจ  ของผูชมรายการ 

หรือ  การศึกษาความตองการดานเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอรายการของผูดําเนินรายการ  
รวมถึงการทําวิจัยอยางเจาะลึกในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับรายการ  เพื่อใหผลการวิจัยสมบูรณ  และ
นําไปปรับปรุงรายการใหมีคุณภาพ  และตรงกับความตองการของผูรับสารอยางแทจริง 

 
4.  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดทําการศึกษาในสวนเฉพาะผูรับสาร ( Receiver ) ในการ

แสวงหาขาวสาร  ความรู  และการใชประโยชนจากรายการ “ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ”  
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เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดขึ้นเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของผูสง
สาร ( Sender )  รวมทั้ง ( Message )  คือ ศึกษาในสวนของตัวสาร ( เนื้อหาสาระของสาร ) เพื่อ
จะสามารถพัฒนาเนื้อหาหรือรูปแบบที่สามารถทําใหประชาชนมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายมากขึ้น 

 
5.  ควรมีการทําการวิจัยอยางตอเนื่อง  เพ่ือเปนการสํารวจ  ความคิดเห็นและความ

ตองการของประชาชน  ที่มีตอรายการวามีการเปลี่ยนแปลง ไปมากนอยเพียงใด  การสํารวจนี้ จะ
ชวยประเมินรายการ “ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย ” ไดอีกทางหนึ่งดวย 

 
6. จากผลการวิจัย  พบวา  ระดับความรู ของประชาชนเกี่ยวกับกฎหมายอยูในระดับปาน

กลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  มีความบอยคร้ังในการชมนอยมาก  ดังนั้น จึงควรเพิ่มระดับความรู
เกี่ยวกับกฎหมายใหสูงขึ้น  โดยการเผยแพรความรูเกี่ยวกับกฎหมายผานสื่อมวลชน  ซึ่งเนน
ประเด็นความรูที่ประชาชนยังมีนอย  
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แบบสอบถาม 
 

การแสวงหาขาวสาร  ความรู  และการใชประโยชนของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากรายการ สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย
ทางโทรทัศน 
 
 
เรียน    ทานผูตอบแบบสอบถาม 
      
      แบบสอบถามนี้เพื่อใชประโยชนในการทําวิทยานิพนธ  ตามหลักสตูรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    ผูวิจัยใครขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามตามความเปน
จริง  เพื่อประโยชนในการทําวิจัย  ผูวจิัยขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
ตอนที่ 1     ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง :    กรุณาทําเครื่องหมาย √   ใน  (  )  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ     (  )  1. ชาย   (  ) 2. หญงิ 
2. อาย ุ

(  ) 1.  นอยกวา 20 ป   (  ) 2.   20 – 30  ป     
(  ) 3.   31 – 40 ป   (  ) 4.   41 – 50  ป     
(  ) 5.   51 – 60 ป   (  ) 6.   มากกวา 60ปข้ึนไป 
 

3. อาชีพ 
(  ) 1.  นักเรียน / นักศึกษา  (  ) 2.  อาชีพอิสระ 
(  ) 3.  พอบาน / แมบาน  (  ) 4.  เจาของกิจการ / คาขาย 
(  ) 5.  วางงาน    (  ) 6.  อืน่ ๆ  โปรดระบุ.........   
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4. ระดับการศึกษา 
(  ) 1. ไมไดศึกษา    (  ) 2. ประถมศึกษา 
(  ) 3.  ม.1 – ม.3 หรือเทียบเทา  (  ) 4.  ม.4 – ม.6 หรือเทียบเทา 
(  ) 5.  อนุปริญญา / ปวส.หรือเทียบเทา (  ) 6.  ปริญญาตรี 
(  ) 7.  ปริญญาโท    (  ) 8. สูงกวาปริญญาโท 

 
5. รายไดตอเดือน 

(  ) 1. ไมเกนิ 5,000 บาท   (  ) 2.  5,001 – 10,000 บาท 
(  ) 3. 10,001 – 20,000 บาท  (  ) 4. 20,001 – 30,000 บาท 
(  ) 5. 30,001 – 40,000 บาท  (  ) 6. 40,000 บาทขึ้นไป 

 
ตอนที่  2  คําถามเกีย่วกับการแสวงหาขาวสาร  โดยวัดจากความถี่ในการชมรายการ 
วัตถุประสงคของผูชมรายการ และ ประเด็นของเนือ้หาที่สนใจ 
 

6.  ทานชมรายการรายการ “ คนหัวหมอ “  , “ หัวหมอจอขาว “ , “ รวมมือ  รวมใจ “  หรือ        รายการ 
“ กฎหมายเพือ่ประชาชน “  ทุกรายการรวมกันบอยครั้งเพียงใด 

(  )  1.  ชมทุกวัน ( 7 คร้ัง / สัปดาห )  (  )  2.  ชมบอยมาก ( 6 คร้ัง / สัปดาห )  
(  )  3.  ชมบอย ( 5 คร้ัง / สัปดาห )  (  )  4. ชมบาง นาน ๆ คร้ัง ( 4 คร้ัง / สัปดาห )  
(  )  5.  ไมคอยไดชม ( นอยกวา 3 คร้ัง / สปัดาห )  
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7.  ในการชมรายการ “คนหัวหมอ “  “ หัวหมอจอขาว “ , “ รวมมือ  รวมใจ “ หรือ รายการ  

กฎหมายเพื่อประชาชน  ทานชมอยางไร โปรดทําเครื่องหมาย  /  ในตาราง 
 
วิธีการชมรายการ คน

หัวหมอ 
หัวหมอ
จอขาว 

รวมมือ 
รวมใจ 

กฎหมายเพื่อ
ประชาชน 

ตั้งใจและติดตามชมตลอดรายการ     
ชมเฉพาะประเด็นที่สนใจ     
ชมผาน ๆ เพยีงเพื่อใหรูวาเกี่ยวกบั
กฎหมายเรื่องอะไร 

    

เปดทิ้งไวเปนเพื่อน     
ไมรูจักรายการ     

 
 

8. ทานรูจักรายการ “ คนหวัหมอ “  , “ หัวหมอจอขาว “ , “ รวมมือ  รวมใจ “  หรือ รายการ
กฎหมายเพื่อประชาชน “  จาก ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

 
รูจักรายการ จาก คน

หัวหมอ 
หัวหมอ
จอขาว 

รวมมือ 
รวมใจ 

กฎหมายเพื่อ
ประชาชน 

สื่อโทรทัศน     
อินเทอรเน็ต     
คําบอกเลาของผูอ่ืน     
ผูอ่ืนที่กาํลงัชมรายการ     
เปดเจอโดยบงัเอิญ     
จากรายการทีช่มติดตอกันมา     
อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............     
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ทานมวีัตถุประสงคใดในการแสวงหาขาวสารทางดานกฎหมายจากรายการสงเสริมความรู
ทางดานกฎหมายมากนอยเพียงใด 

 
วัตถุประสงคในการชมรายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
9.เพื่อเพิม่พนูความรูทางกฎหมาย
ใหกับตนเอง 

     

10.เพื่อปองกนัการเอารัดเอาเปรียบ
จากบุคคลอื่น 

     

11.ใชเปนขอมูลในการอางอิง ใน
การประกอบอาชีพ 

     

12. เพื่อเกิดความรูรอบตัวมากขึ้น 
 

     

13.เพื่อแนะนาํหรือใหความรู
ทางดานกฎหมายแกเพื่อนหรือ
บุคคลในครอบครัว 

     

14.เพื่อไมใหตวัเองกระทาํผดิ
กฎหมาย 

     

15.เพื่อเกิดความสนกุสนาน 
เพลิดเพลนิ  

     

 
ทานสนใจประเด็นกฎหมายทางดานใด จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย  
( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ )  
..............ประเด็นกฎหมายแพงและพาณชิย ( เชน การทําสัญญา , ซือ้ – ขาย ,หนี้สิน ฯลฯ ) 
..............ประเด็นกฎหมายอาญา      ( เชน การทาํรายรางกาย , การจีป้ลน ,ชิงทรัพยฯลฯ ) 
..............ประเด็นกฎหมายภาษี  อากร ( เชน การจายภาษีใหกับรัฐ ) 
..............ประเด็นกฎหมายแรงงาน  ( เชน นายจาง – ลูกจาง , การจางงาน ฯลฯ )  
..............ประเด็นกฎหมายรฐัธรรมนูญ ( เชน การตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐสภา ฯลฯ) 
..............ประเด็นกฎหมายปกครอง ( เชน เจาหนาที่ของรัฐละเลยตอหนาที ่ฯลฯ ) 
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..............ประเด็นกฎหมายทรัพยสนิทางปญญา ( เชน ลิขสิทธิ์ทางปญญา ฯลฯ ) 
ตอนที่ 3  ความรูทางดานกฎหมาย  จากรายการสงเสริมความรูทางดานกฎหมาย 
 

16. จับรัฐมนตรี ขอหารับสินบน ทุจริตในหนาที่   รัฐมนตรีไดโอนทรัพยสินไปใหภรรยา ตาม
กฎหมายมีสทิธิ์ยึดทรัพยจากภรรยาของรัฐมนตรีคนนั้นหรือไม 

(  ) 1. ม ี   (  ) 2. ไมม ี
17. ผูหญิงขมขืนผูชายมีความผิดขอหาขมขืนหรือไม 
     (  ) 1. ผิด   (  ) 2. ไมผิด 
18. สามีเปนเอดสภรรยามีสิทธิฟ์องหยาไดหรือไม 

(  ) 1. ได   (  ) 2. ไมได 
19. หมั้นกันแลวถาฝายชายผิดสัญญาไปมีแฟนใหมของหมั้นจะตกเปนของฝายไหน 

(  ) 1. ฝายหญิง   (  )  2. ฝายชาย 
20. สมศรีไปเที่ยวหางแหงหนึ่ง  เมื่อรับบัตรจอดรถและไดจอดรถไวในหาง เมื่อชอปปงเสร็จ

แลว กลับมาทีร่ถพบวา รถของตนหายไป  หางตองรับผิดชอบเหตุการณนี้หรือไม 

(  ) 1. หางตองรับผิดชอบ  (  ) 2. หางไมตองรับผิดชอบ 
21. พนักงานดีเดนบริษัทแหงหนึ่ง รับแทงหวยใตดินในทีท่ํางาน จนหวัหนาไลพนักงานคนนี้

ออก  พนกังานจะรับเงินทดแทนจากการถกูไลออกหรือไม 
(  )  ไมไดรับเงินทดแทน  (  )  ไดรับเงินทดแทน 

22. การถาย VCD โปไวดูเอง มีความผิดหรือไม 
(  )  ผิด    (  )  ไมผิด  

      23.  ขืนใจภรรยาที่ไมไดจดทะเบียนสมรสผิดหรอืไม 
 (  ) ผิด    (  ) ไมผิด 
      24. ผลมะมวงขางบานหลนในบานเรา  เรามีสทิธิ์เกบ็มะมวงมากนิหรือไม 
 (  ) 1. ม ีสิทธิ ์   (  ) 2. ไมมีสทิธิ์ 
      25. ลูกภรรยานอยมีสิทธิ์ในมรดกของบิดาที่ใหใชนามสกุลหรือไม 
 (  ) 1. ม ี   (  ) 2. ไมม ี

26. คูสมรสวิกลจริตมาแลว 1 ป ฟองหยาไดหรือไม 
(  ) 1. ได   (  ) 2. ไมได 

27. เก็บสรอยทองไดบริเวณบานพักที่คลื่นยักษ สนึามิ ถลมมีความผิดหรือไม 
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      (  ) 1. ผิด   (  ) 2. ไมผิด 
28. เหน็โจรกาํลังวิง่ราวทรัพยเรามีสทิธิ์ทีจ่ะจับกุมผูกระทําผิดหรือไม 
 (  ) 1. มีสทิธิ ์   (  ) 2. ไมมีสทิธิ์ 
 
29.ไมจายคาเชาราน2 เดือน เจาของรานมสีิทธิ์ทีจ่ะปดรานและยึดทรัพยสินจากรานเราหรือไม  
 (  ) 1. มีสทิธิ ์   (  ) 2. ไมมีสทิธิ์ 
30. แท็กซี ่ทิง้ผูโดยสารไวกลางทาง  มีความผิดตามกฎหมายหรือไม 
  (  ) 1. ผิด   (  ) 2. ไมผิด 
31. เจาหนี้เรียกเก็บดอกเบีย้รอยละ 5 บาทตอเดือนมีความผิดหรือไม 
 (  ) 1. ผิด    (  ) 2. ไมผิด 
32. ใชปนปลอมจี้ชิงทรัพยมีความผิดหรือไม    
 (  ) 1. ผิด   (  ) 2. ไมผิด 
 

ตอนที่ 4การใชประโยชนจากการชมรายการสงเสรมิความรูทางดานกฎหมายทางโทรทศัน  
 

การใชประโยชนจากรายการ
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยที่สุด 
 

33.เพิ่มพนูความรู  ความเขาใจ  
เกี่ยวกับประเด็นปญหาทางดาน
กฎหมายตาง ๆ ในสังคม 

     

34.ทราบถงึขอเท็จจริงของเรื่องราว
ทางกฎหมายที่นาํเสนอมากขึ้น 
 

     

35.นําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่
นาเชื่อถือ 
 

     

36.ความสนใจตอประเด็นปญหาที่
อยากรู 
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การใชประโยชนจากรายการ
สงเสริมความรูทางดานกฎหมาย 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยที่สุด 
 

37. ทําใหโลกทัศนที่กวางไกลขึ้น 
 

     

38.นําสาระในรายการไปเปนหวัขอ
สนทนากับผูอ่ืนในสงัคม 
 

     

39. รายการชวยเปนเพื่อนคลายเหงา      

40.นําขอมูลหรือแนวคิดที่ไดมา
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
 

     

41.นําสาระหรอืความรูที่ไดรับจาก
รายการไปเผยแพรใหบุคคลอื่น 
 

     

42.นําความรูที่ไดรับมาเปนแนวทาง
ปองกันไมใหถกูผูอ่ืนเอารัดเอาเปรียบ 
 

     

43.เปนการใชเวลาวางใหเกดิ
ประโยชน 

     

  
 
  
 
 
………………..ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม....................... 
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ประวัติผูเขียน 
 

 นางสาว  บารนี   อุปลา  เกดิวันที ่ 15  เมษายน  2523  ที ่จังหวัดพัทลุง   จบการศกึษา
ระดับปริญญาตรี จาก คณะวิทยาศาสตร  ภาควิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  
ในป พ.ศ.2545 หลังจากนั้น ไดหันเหชวีิต  เพื่อตามหาฝนของตัวเอง มาเรียนทางดานนิเทศศาสตร 
ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ภาควิชาการประชาสัมพนัธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ในป  พ.ศ. 
2546   
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