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  This research developed a GIS to support Bangkok metropolitan  of 
Bangkok Transport Organization Call Center 184 for customer service to suggest the 
best  bus route. The requirements were gathered us by interview the transit customer 
and  by observe ring from the officers of Call Center . The result shows that have  4 
system requirements. The first requirement is find a bus number from departure to 
destination, the second is checking the right bus number, the third is find a bus number 
from the specific place and the last is find a nearest bus stop. 
 The GIS database is designed and created afterward. Applications programs 
are developed on Arcinfo 8.0 software package. The programs are customized for ease 
of use and are able to find the bus number from departure to destination, specify the 
bus stop for boarding and getting off inclding direction and distance from any place to 
the bus stop, check the bus number and find the bus number from the specific place, 
and determine the nearest bus stop from a specified place. Test results show that the 
developed programs are responsive, able to provide sesible recommendations, and 
satisfactorily useful. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
เนื่องจาการกรุงเทพมหานครทุกวนันี้มีขยายตัวอยางตอเนื่องและรวดเร็ว เพื่อรอง 

รับการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ และสังคม ทาํใหเกิดปญหาตางๆตามมา ปญหาดาน
การจราจร ก็เปนปญหาสําคัญปญหาหนึง่ที่ตองมีการเรงแกไข องคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ (ขส
มก.) จึงไดปรับปรุงและเพิ่มเติมการใหบริการประชาชน และมกีารขยายเสนทางรถประจาํทาง 
เพื่อใหเพียงพอตอความตองการ การมสีายรถประจาํทางมากขึ้น และอีกทัง้ความเปนเมืองที่มี
พื้นที่ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงของสถานที่ตางๆอยูตลอดเวลาของกรุงเทพมหานคร ทําใหเกิดความ
สับสนการใชเสนทาง ไมทราบสถานที่ตางๆที่จะไปวาอยูที่ใดของประชาชนที่ใชบริการ 

ศูนยบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท เปนหนวยงานหนึ่งที่ องคการขนสง 
มวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) จัดตั้งมาเพื่อชวยเสริมในการใหบริการสอบถามเสนทางกับประชาชน ที่
ไมสามารถทราบสถานที่และสายรถประจาํทางที่จะไป โทรเขามาสอบถามโดยใชเลขหมาย 184 มี
คูสายทัง้หมด 24 คูสาย มพีนักงานรับโทรศัพททั้งหมด 53 คน โดยมจีํานวนสายที่เขามาสอบถาม
เสนทางกวา 1,000 กวาสายตอวัน (วิมล ออนศรี, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2545) 

ในการใหบริการตอบคําถามนั้น พนักงานรับโทรศัพทจะใชความสามารถ 
เฉพาะตวัในการบอกเสนทางและตําแหนงสถานที ่ โดยเกิดจากการจดจําจากการสาํรวจพืน้ที่และ
สายรถประจาํทางแตละสายทั่วกรงุเทพมหานคร และใชเอกสารเสนทางเดินรถ และแผนที่เปนคูมือ
ชวยในการตอบคําถาม อยางไรก็ตามจากการทีพ่ื้นที่ของกรุงเทพมหานคร เปนพื้นทีใ่หญและมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จงึทาํใหพนกังานไมสามารถที่จะทราบ หรือจดจํา สถานที่ตางๆได
ทั้งหมด หรือเกิดความไมแนใจในการตอบคําถาม ทําใหสงผลถงึคุณภาพของการใหบริการของ
ศูนยบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท 

ปญหาที่กลาวมานัน้เปนปญหาที่เกีย่วของกับการคนหาและสอบถามขอมูล  
สถานที,่ สายรถประจําทาง รวมถึงปายรถประจําทาง ซึ่งเปนปญหาทางปริภูมิ ดงันั้นเทคโนโลยทีี่
สามารถนํามาชวยในการสนบัสนุนและเปนเครื่องมือที่ชวยในการตอบคําถามหรือวิเคราะหทาง
ปริภูมิ คือ เทคโนโลยีดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geography Information System)  
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  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geography Information System) คือ การนาํ
เทคโนโลยทีางดานคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ทัง้ขอมูลทางปรภูิมิ (Spatial 
Data) ซึ่งมีคาพิกัดสามารถอางองิตําแหนงบนพืน้โลกได และขอมูลเชิงบรรยาย (Non Spatial 
Data) ที่อยูในรูปฐานขอมูล มาวิเคราะหปญหาตางๆที่เกี่ยวของทางปริภูมิ  

โดยสามารถนาํไปประยุกตใชเพื่อตองสนองความตองการของผูใชงานไดหลาก 
หลาย เชน การรวบรวมขอมูล, การสอบถามขอมูลการหาที่ตั้ง, การสอบถามขอมูลโดยการตัง้
เงื่อนไข, การสอบถามขอมูลแนวโนมการเปลี่ยนแปลง, การสอบถามขอมูลรูปแบบการ
เปลี่ยนแปลง, การสอบถามขอมูลดวยการสรางแบบจาํลอง ปญหาที่เกิดขึ้นกับการศูนยบริการ
สอบถามเสนทางทางโทรศพัทนั้นสามารถใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร รวบรวมขอมูล การ
สอบถามขอมลูการหาตําแหนงที่ตั้งปายรถประจําทาง และการสอบถามขอมูลในการตั้งเงื่อนไข
ตางๆ เชน หาเสนทางเดินรถประจําทางจากสถานที่ที่ระบุ หาปายรถรถประจําทางที่ใกลที่สุดจาก
สถานทีท่ี่ระบ ุ เปนตน  ดังนัน้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรจะเปนเครื่องมือที่ชวยใหพนักงานรบั
โทรศัพทสามารถระบุตําแหนงของสถานที ่ และสายรถประจําทางไดถูกตอง รวมถึงสามารถตอบ
คําถามตางๆทางปริภูม ิ ทีผู่ใชบริการโทรเขามาสอบถามไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเพิ่ม
มาตรฐานและคุณภาพในการแนะนําเสนทางรถประจาํทางที่สะดวกของศูนยบริการสอบถาม
เสนทางทางโทรศัพทใหดียิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
1. เพื่อเปนการศึกษาในการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในการให 

แนะนาํเสนทางที่สะดวกในการเดินทางใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  
2. เพื่อเปนการศกึษาและจัดสรางโปรแกรมประยุกตเพื่อใชในการใหบริการทาง 

ดานแนะนาํเสนทางที่สะดวกในการเดินทาง 
 

แนวเหตุผล ทฤษฎสีําคัญ หรือสมมตฐิาน 

1. การกําหนดชือ่ปาย  
ปญหาสําคัญอยางหนึ่งของการเดินทางดวยรถโดยสารประจําทางในกรุงเทพฯ 

อยูที่ความจําเปนในการหยุดรถ ณ ปายหยุดรถโดยสารประจําทาง ที่องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพฯ เปนผูกําหนดขึ้นเทานั้น เพื่อความสะดวก และความเปนระเบียบของระบบการคมนาคม
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ที่คับคั่งจอแจในเมืองหลวง ซึ่งแตกตางจากการโดยสารรถประจําเสนทางตางจังหวัด ที่ผูโดยสาร
สามารถระบุปายหยุดรถที่สะดวกในการเดินทางสําหรับผูโดยสารมากที่สุดได  

นอกจากนี้ ลักษณะการใชที่ดินของกรุงเทพมหานครนั้น มีความละเอียดแทบทุก
พื้นที่เชนเดียวกับเมืองหลวงของทุกประเทศ สงผลใหเกิดการใชเสนทางเดินรถที่สลับซับซอนสูง 
ประกอบกับความจําเปนในการใชปายหยุดรถประจําทางที่มีอยูเปนจํานวนมาก ทําใหผูใชรถ
โดยสารเกิดความสับสนในการใชปายหยุดรถประจําทางไดงาย  

ขณะเดียวกัน ผูใชรถโดยสารสวนใหญตองการใชปายหยุดรถประจําทางที่อยูใกล
กับสถานที่เปาหมายเปนหลัก จึงจําเปนตองหาจุดสังเกตที่อยูใกลเคียงเปนหลักในการเลือกปาย
หยุดรถประจําทาง แตทั้งนี้ ปายบางปายไมมีจุดสังเกตที่ดีที่สามารถมองเห็นไดเดนชัด ในการ
กําหนดปายหยุดรถได กอใหเกิดความไมสะดวกในการใชเสนทางเดินรถ ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการกําหนดนโยบายการขนสงของกรุงเทพมหานคร คือ กรุงเทพมหานครและองคการขนสง
มวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) ไดเล็งเห็นความสําคัญในการกําหนดชื่อปายหยุดรถประจําทาง และได
ทําการประชุมปรึกษาหารือในเรื่องดังกลาว  เพื่อเปนทางเลือกทางหนึ่งที่สะดวกสําหรับการใชรถ
โดยสารประจําทาง แตยังไมปรากฏผลสรุปที่ชัดเจนออกมา ณ ขณะนี้ เนื่องจากตองอาศัยการ
ศึกษาวิจัยถึงผลกระทบตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งขอดีและขอเสียของการตั้งชื่อปายอยางเปนทางการ
เสียกอน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งขอสมมติฐานใหปายทุกปายในกรุงเทพมหานครมีชื่อ
ปายที่ไมซ้ํากัน เพื่อความสะดวกในการใชงานและงายตอการจัดการ โดยกําหนดใหชื่อปายตามชือ่
ถนนที่รถประจําทางวิ่ง ณ ขณะนั้น จากนั้น จึงตั้งชื่อปาย เปนตัวเลข โดยนับจากปายที่รถโดยสาร
ประจําทางวิ่งเขาสูถนนเสนนั้นเปนปายแรก ทั้งนี้ การตั้งเลขที่ของปาย ใหนับปายบนถนนที่มุงหนา
เขาสูตัวเมืองเปนเลขคู เชน 02, 04, 06, 08, 10, 12, … ในทางกลับกันปายที่อยูตรงขามซึ่งเปน
เสนทางที่มุงออกจากตัวเมืองใหนับเปนเลขคี่  เชน 01, 03, 05, 07, 09, 11, 13,… ตัวอยางเชน 
ปายแรกที่ตั้งอยูบนถนนสุขุมวิทซึ่งอยูฝงที่รถมุงหนาเขาสูตัวเมือง คือ ปาย สุขุมวิท P-02 ขณะที่
ปายแรกที่รถโดยสารวิ่งเขาถนนสุขุมวิทขณะมุงหนาออกจากตัวเมือง คือ ปายสุขุมวิท P-01 เปน
ตน   

อยางไรก็ตาม ในกรณีที่มีการเพิ่มปายรถหยุดรถประจําทางขึ้นในภายหลังจาก
การกําหนดไวแตเดิม จะใชการทับเปนตัวแบงเพิ่มข้ึน เชน ปายที่อยูระหวางปาย 02 กับปาย 04 
จะกลายเปนปาย 02/1 เปนตน แตในกรณีที่ปายหยุดรถประจําทางที่ตั้งไวถูกยกเลิก หมายเลขนั้น
ก็จะถูกยกเวนไปตามที่เปนอยู เพื่อความสะดวกในการจดจําของผูโดยสารสวนใหญ ทั้งนี้ขอมูล
เสนทางรถประจําทาง ปายหยุดรถประจําทางนั้น ควรมาจากขอมูลที่ถูกตอง และผานการ
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ตรวจสอบแลว จากการเผยแพรศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร กองสารสนเทศที่ดิน สํานักนโยบาย
และแผนกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐบาล 

2. การกําหนดทิศทางสายรถประจําทาง 

นอกเหนือจากการกําหนดชือ่ปายหยุดรถโดยสารประจําทางแลว การวจิัยในครั้งนี้ 
ไดสรางขอมูลสําหรับกาํหนดทิศทางการเดินรถของรถโดยสารประจําทางทกุสาย แตกตางไปจาก
การกําหนดเสนทางการเดินรถเดิม  ซึง่ระบุเสนทางเพียงเสนเดยีวเทานั้น แตไดกําหนดเสนทางการ
เดินรถแตละสายออกเปนเสนทางยอยๆ (Segment) หรือตามชวงการเสนทางการหยุดรถระหวาง
ปายหยุดรถโดยสารแตละจุด เพื่อใหผูใชบริการสามารถทราบตําแหนงปายหยุดรถโดยสารของ
เสนทางการเดนิรถแตละเสนทางไดทันท ี พรอมแสดงขอมูลปายหยุดรถไดทั้งขาไปและขากลับใน
เวลาเดียวกนั 

การกําหนดฐานขอมูลทาํไดโดย กาํหนดจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของเสนทางการ
เดินรถแตละสาย พรอมแสดงตําแหนงปายหยุดรถประจาํทางทกุจุด เพือ่ใหเกิดความสะดวกในการ
นําเสนอและการวิเคราะห รวมถึงการกาํหนดทิศทางของเสนดวยลําดับเสนทางการเดินรถประจาํ
ทางและเทีย่วการเดินรถขาไปขากลับ เพื่อใหทราบขอมูลลําดับการเดินรถประจาํทางในแตละจุด 
เพื่อชวยในการเลือกปายรถประจําทางใหถูกฝง ถกูทิศทางตรงตามความเปนจริง ดังตัวอยางรูปที่ 
1.1 พบวา 

           รูปที่ 1.1 การจัดเก็บขอมูลสายรถประจําทาง 

ถาตองการขึ้นรถจากจุด A ไป จุด B สามารถขึน้รถที่ปาย 1 และลงที่ปาย 5 
เพราะเปนเที่ยวรถเดียวกัน และมีลําดับการเสนทางการเดินรถจากนอยไปมาก ตรงตามหลกัความ
จริง เปนตน โดย Bus_No หมายถงึ หมายเลขรถประจาํทาง, Start หมายถงึ ปายเร่ิมตนของชวง
เสนทางรถประจําทาง Stop หมายถงึ ปายสิ้นสุดของชวงเสนทางรถประจําทาง, Order หมายถึง 
ลําดับเสนทางการเดินรถของแตละสาย, Type หมายถงึ เที่ยวการเดนิรถประจําทาง 

29 
ปาย 1 ปาย 5 

ปาย 6 ปาย 2 

ปาย 3 

ปาย 4 
A B 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. ทําการศึกษาเสนทางเดนิรถประจําทางในกรุงเทพมหานคร โดยใชขอมูลจาก 

จากศูนยขอมลูกรุงเทพมหานคร กองสารสนเทศที่ดิน สาํนักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานครเปน
หลัก 

2. จะศึกษาเฉพาะระบบงานของการบริการสอบถามเสนทางทางทางโทรศัพท  
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ  

3. กรณีการกําหนดชื่อปายนัน้เปนการศึกษาเพื่อเนนใหสามารถมีความเขาใจใน 
การสื่อสาร ระหวางผูรับบริการกับผูใหบริการ เพื่อใหเกดิผลลัพธที่สามารถสื่อสารไดเขาใจเทานัน้ 
แตไมไดทําการศึกษาโดยลึกซึ้งวามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด และใชวิธีอ่ืนมีความ
เหมาะสมกวาหรือไม 

 

ขั้นตอนการดําเนินงานวจิัย 

 
1. ศึกษาระบบบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท ความตองการประยกุตใช 

สารสนเทศภูมิศาสตร แนวคิดชื่อปายรถประจําทาง โดยการคนควาจากเอกสาร งานวิจยั และ
สัมภาษณจากเจาหนาที่ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ฯ (ขสมก.) รวมทั้งการรวบรวมขอมูล
ตางๆที่ไดแก ขอมูลเสนทางรถประจาํทาง ขอมูลปายรถประจําทาง จากศูนยขอมูล
กรุงเทพมหานคร ขอมูลทางเวลาจากสํานักงานจราจรทางบกและหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ 

2. ทําการศึกษาเกี่ยวการจัดการระบบฐานขอมูลทางดานภูมิศาสตร การเลือก 
ใชขอมูลเพื่อนาํมาใชในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตในการแนะนําเสนทางรถประจาํทาง 

3. ทําการดําเนินงานเขียนโปรแกรมประยุกตในการใหบริการขอมูลเสนทางเดนิ 
รถประจําทาง และนําไปทดลอง เพื่อทําการทดสอบโปรแกรมเพื่อหาขอบกพรองและนํามาปรับปรุง 
และนํามาแกไขโปรแกรมจนไดผลตามที่ตองการ 

4. สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะที่ไดจากการทําวิจัยครั้งนี ้
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
เพื่อเปนการนาํระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาประยุกตใชเปนแนวทางของ 

การแนะนําเสนทางรถประจาํทางใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึง่เปนการสงเสริมการใหบริการของ
องคการขนสงมวลชนใหมกีารบริการที่ดีเพิ่มข้ึน ชวยอํานวยความสะดวกทัง้พนักงาน และ
ประชาชนผูใชบริการ ใหมีความคลองตัวในการทํางาน และเดินทางมากขึ้น 

 



 
บทที่  2 

                                                                                                              
กําหนดความตองการผูใช 

 
การกําหนดความตองการ คอื การรวบรวมรายละเอียดตางๆ เพื่อจุดประสงคใน 

การหาขอสรุปที่ชัดเจนในดานของความตองการ (Requirement) ระหวางผูพัฒนากบัผูใชงาน เพือ่
ใชในขั้นตอนของกระบวนการวิเคราะหและออกแบบตอไป โดยจะตองเก็บรวบรวมขอมูลความเปน
จริงตางๆในระบบใหมากที่สุด เพื่อนํามาวเิคราะหระบบงานใหตรงวัตถุประสงคและความตองการ
ของผูใช ซึ่งวธิีการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถคนหาไดจากแหลงขอมูลดังนี้ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ 
2545)  

 
1. เอกสาร  
เปนการรวบรวมขอมูลเอกสารของหนวยงาน เชน แบบฟอรมเอกสาร รายงานสถิติ 

การรับโทรศัพท ลําดับข้ันตอนของเอกสารตางๆ ซึง่จะทําใหเขาใจขอมูลของหนวยงานโดยรวม 
ทราบการปฏิบัติงานในระบบ ทราบลาํดับขั้นตอนการทาํงานทั้งหมด 

2. แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเปนวธิีที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดเปนจํานวนมากและครอบคลุม 

พื้นที่กวาง เหมาะสําหรับองคกรที่มีพนักงานจาํนวนมาก เพื่อใหแบบสอบถามนั้นมีคุณภาพ การ
ตั้งคําถามไมเอนเอียง และครอบคลุมถึงบุคคลหรือหนวยงานทีต่องการทราบขอมูล ควรมี
ผูเชี่ยวชาญทาํการตรวจสอบดูแล 

3. การสัมภาษณ 
เปนวธิีการเกบ็ขอมูลแบบตรงดวยการสนทนากนั ทําใหสามารถเก็บขอมูลไดอยาง 

ละเอียด เกิดความเขาใจในปญหา และสภาพการณตางๆที่เกิดขึน้ในหนวยงาน  
       

Local Government Technology Services (2000) ไดอธิบายวิธีการสัมภาษณของ 
ระบบสารสนเทศทางภูมมิศาสตรไววา ควรมีการอธิบายถึงระบบสารสนเทศภูมิศาสตรวาคืออะไร 
และสามารถนาํระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาใชประโยชนอะไรกับหนวยงานที่จะพัฒนาระบบได
บาง มีการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในรูปแบบใด กอนการสัมภาษณ เพราะเนื่องจาก
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คนทั่วไปมักไมมีความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร แลวจึงลงมือทาํการสัมภาษณ
โดยแบงตามลาํดับหนาที่ความรับผิดชอบของแตข้ันตอนการทํางานตอไป 

4. การสังเกต 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทางตรง ดวยการเฝาสังเกตดูการปฏิบัติงานของบุคคล 

ตางๆในขณะทํางาน การใชเวลา รวมถงึลกัษณะความสมัพันธระหวางบุคคล โดยตองมีการบันทึก
ลงในแบบฟอรมการสังเกต แลวนาํบันทกึที่ไดมาทําการวิเคราะหตอไป วิธีการนี้สามารถทราบถงึ
สถานที่จริงในการทาํงาน สามารถนําไปประกอบรวมกับวิธีอ่ืนที่กลาวมาขางตนได 

 
การกาํหนดความตองการระบบสารสนเทศภูมศิาสตร 
 
  สามารถแบงความตองการระบบสารสนเทศภูมิศาสตรออกเปน 3 สวน ไดแก 
(Local Government Technology Services, 2000) 
   

1. การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS Applications) เปนการ 
กําหนดรูปแบบหนาทีก่ารใชงาน ระบุรายระเอียดเกี่ยวกบัเครื่องมือในการจดัการของระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร รวมถึงรูปแบบของขอมูลทีน่ําเขาและออกจากระบบที่ตองการ ตวัอยาง
วิธีการของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรตางๆไดแก การแสดงผลขอมูล, การสอบถาม และแสดงผล
ขอมูล รวมถงึการการวิเคราะหขอมูล เชน การซอนทับขอมูล (Map Overlay) การกําหนดระยะ
รัศมี (Buffer) เปนตน 
  2.  กระบวนการของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS Activity) เปนการแสดง
ขั้นตอนการทาํงานอยางละเอียดดวยแผนภาพ (Data Flow Diagram)อยางละเอียด ซึ่ง
ประกอบดวย ขอมูลนําเขา วิธีการทางระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ขอมูลสงออก 

3. ขอมูลของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS Data) เปนการศึกษาความ 
ตองการของการนําขอมูล ชนิดขอมูล แบบจําลองขอมลู มาตราสวน คาความถูกตอง ใดบางหรือ
แบบใดที่จะมาใชในงานการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมมิศาสตรแตละงาน  
 
การกาํหนดความตองการของศูนยบรกิารสอบถามเสนทางทางโทรศัพท 
  
  ศูนยบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท เปนหนวยงานที่อยูในสวนบริการ
ประชาชนและผูโดยสารสัมพันธ กองประชาสัมพันธ สํานักผูอํานวยการ องคการขนสงมวลชน
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กรุงเทพฯ มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกมีหนาที่รับเร่ืองรองเรียน และ
การประชาสัมพันธที่เกี่ยวของกับองคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ และสวนที่ 2 มีหนาที่ในการ
ใหบริการสอบถามเสนทางเดินรถประจําทาง (องคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ สื่ออิเล็กทรอนิกส)
  

จากบันทึกขอมูลเชิงสถิติแสดงจํานวนผูใชบริการจากศูนยบริการสอบถามเสนทางทาง
โทรศัพท พบวามีผูใชบริการสอบถามเสนทางเปนรายป ดังนี้ 

 
ป 2544  มีจํานวนผูใชบริการทั้งป   1,872,513  คน 
ป 2545  มีจํานวนผูใชบริการทั้งป   2,811,968  คน 

รวมยอดผูใชบริการใน 2 ปที่ผานมา 4,684,481 คน 
 

และจากขอมูลสถิติรายปของศูนยบริการฯ ดังกลาวพบวา มีจํานวนผูใชบริการสอบถาม
เสนทางทางโทรศัพทเพิ่มสูงขึ้นในทุกป และสันนิษฐานวา นาจะเพิ่มข้ึนอยางสม่ําเสมอในทุกป 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมของกรุงเทพมหานคร และการขยาย
กิจการเดินรถโดยสารประจําทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ  ประกอบกับความ
สะดวกสบายที่ผูใชบริการไดรับ จึงทําใหผูใชบริการเลือกการสอบถามเสนทางทางโทรศัพทเพิ่มข้ึน  

นอกจากนี้ ผลสรุปที่ไดจากการสัมภาษณพนักงานประจําศูนยบริการฯ พบวา ผูใชบริการ
สวนใหญมักใชเวลาในการสอบถามเสนทางประมาณ 1-3 นาที ทั้งนี้ ในบางครั้งพนักงานประจํา
ศูนยบริการก็ไมสามารถใหคําตอบที่ผูใชบริการไดอยางครบถวนในทันที เนื่องมาจากจํานวน
หมายเลขรถโดยสารที่มีอยูมากมาย ประกอบกับการเดินรถโดยสารและเสนทางที่สลับซับซอน 
ขณะที่รถโดยสารมีจํานวนและลักษณะการเดินรถที่แตกตางกันเพิ่มสูงขึ้นเชนเดียวกัน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลและรายละเอียดดานความตองการของ
ผูใชบริการสวนใหญ จากการสัมภาษณหัวหนาศูนยบริการและพนักงานเจาหนาที่ประจํา
สํานักงานของศูนยบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพทจํานวน 15 คน ในวันที่ 9 กุมภาพันธ 
พ.ศ.2546 เวลา 13.00-15.00 น. รวมทั้งการสังเกตการณการทํางานของพนักงานฯ และศึกษา
คนควาขอมูลจากเอกสารแหลงตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน วารสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ, 
แผนที่เสนทางเดินรถประจําทาง จากนั้นจึงนําขอมูลตางๆ เหลานี้ มาสรุปประมวลลักษณะความ
ตองการของผูบริโภคหรือผูใชบริการแลวนํามาประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงาน
การใหบริการสอบถามเสนทางเดินรถประจําทางได ซึ่งลักษณะความตองการขอมูลของผูใชบริการ
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นั้น สามารถแบงออกเปน 2 ประเด็นหลัก คือ ขอมูลเสนทางรถประจําทาง และขอมูลปายรถ
ประจําทาง  โดยมีเงื่อนไขในการสอบถาม ดังนี้ 

1. ความตองการทราบเสนทางเดินรถประจําทางจากสถานที่ที่กําหนด 
2. ความตองการตรวจสอบสายรถประจําทางจากสถานที่ที่กําหนด 
3. ความตองการทราบหมายเลขรถประจําทางจากจุดที่กําหนด 
4.   ความตองการทราบปายรถประจําทางที่ใกลที่สุด  

 
1. ความตองการทราบเสนทางเดนิรถประจําทางจากสถานที่ทีก่ําหนด 
จากการสัมภาษณและคนควาขอมูลจากศูนยบริการสอบถามเสนทางทาง

โทรศัพท พบวาผูใชบริการสวนใหญกวา 90 เปอรเซนตตองการทราบเสนทางเดินรถโดยสารประจํา
ทางซึ่งผูใชบริการเปนผูระบุสถานที่ตนทางและสถานที่ปลายทางเปนประการแรก จากนั้นจึงถาม
ทิศทางหรือฝงของถนนที่ใชในการโดยสารรถ นอกเหนือจากนี้จึงสอบถามวาปายหยุดรถโดยสาร
นั้น อยูฝงเดียวกันกับสถานที่เปาหมายหรือไม หางกันขนาดไหน ยกตัวอยางเชน หากนาย ก. 
ตองการเดินทางไปยังกระทรวงศึกษาธิการ แตบานของเขาอยูรังสิต นาย ก. ตองการทราบวา มีรถ
โดยสารประจําทางสายใดที่วิ่งผานกระทรวงศึกษาธิการโดยที่วิ่งผานบานของเขาดวย   

ความตองการในลักษณะนี้ คือ ผูใชบริการตองการทราบหมายเลขรถโดยสาร
ประจําทางที่สามารถวิ่งผานสถานที่ตนทาง และสถานที่ปลายทางโดยตรง หรือหากจะมีการตอรถ
โดยสารก็ไมควรตอมากกวา 3 คร้ัง เพื่อลดความผิดพลาดที่อาจเกิดจากการเดินทางใหนอยที่สุด ผู
ใหบริการจึงตองมีขอมูลของสถานที่ทั้ง 2 แหงกอน จากนั้นจึงตองพิจารณาหารถโดยสารที่วิ่งผาน
ทั้ง 2 สถานที่นั้นๆ ซึ่งแนนอนวา ผูใหบริการตองมีขอมูลที่ละเอียดในดานเสนทางการวิ่งของรถ
โดยสารประจําทางสายตางๆ อยางแมนยําอยูแลว แตทั้งนี้ทั้งนั้น ปญหาที่สําคัญ อยูที่ผูใหบริการมี
ความรูเร่ืองตําแหนงที่ตั้งของสถานที่ตางๆ สอดคลองกับเสนทางการวิ่งของรถโดยสารประจําทาง
เพียงไร  

ดังนัน้ ปญหาสําคัญอีกประการหนึ่งในการใหบริการ คือ การระบุตําแหนงที่ตัง้
ของสถานที่ตางๆ นัน้ไมสามารถทําไดในทนัท ี เนือ่งจากผูใหบริการอาจไมรูจกัสถานที่ตัง้ของ
สถานทีน่ั้นๆ  เพราะสถานทีข่องหนวยงานหรืออาคารนัน้ๆ อาจเกิดขึ้นภายหลงั หรือเพิ่งสรางเสร็จ 
หรืออาจมีการยายหนวยงานไปยังสถานที่ตั้งอืน่ ฯลฯ ซึ่งผูใหบริการจําเปนตองมีการคนควาขอมลู
เพิ่มเติมใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา ทั้งนี ้ จากการสัมภาษณพนกังานผูใหบริการฯ พบวาจําเปนตอง
อาศัยหนังสือแผนที่แสดงเสนทางการคมนาคมทางถนนของกรุงเทพฯ, หนงัสือแผนที่แสดง
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ตําแหนงที่ตัง้ของสถานที่สําคัญตางๆ เชน บางกอกไกด, หนังสือแสดงการแบงเขตไปรษณีย, 
ขาวสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ, เอกสารแสดงการเปดเสนทางใหม เปนตน 
 
 
  2. ความตองการตรวจสอบสายรถประจาํทางจากสถานทีท่ี่กําหนด 

การใหบริการในลักษณะนี้ เกิดขึ้นจากความตองการที่ผูใชบริการไมแนใจ
หรือไมมั่นใจวาสายรถประจําทางที่ผูใชบริการตองการโดยสารไปนั้น วิ่งผานสถานที่ตั้งที่
ผูใชบริการกําลังจะเดินทางไปหรือไม ความตองการในขอนี้คลายคลึงกับความตองการทราบ
เสนทางเดินรถประจําทางจากสถานที่ที่กําหนด หรือขอ 1 แตตางกันตรงที่ในขอนี้ ผูใชบริการได
กําหนดสายรถประจําทางมากอนลวงหนาแลว การถามเชน วัดพระแกว มีรถสาย 36 ผานหรือไม 

ลักษณะการตอบคําถามของพนักงานฯ ในขอนี้ จึงมีลักษณะที่คลายคลึงกับ
ขอแรก แตมีลักษณะที่ตางออกไปเพราะผูถาม มีหมายเลขรถโดยสารอยูกอนแลว แตหาก
หมายเลขรถโดยสารนั้นไมถูกตองกับเสนทางการเดินรถจริง การตอบคําถามจึงยอนกลับไป
เหมือนกับขอ 1 ใหม นั่นก็คือ ผูใชบริการจะสอบถามเสนทางเดินรถประจําทางจากสถานที่ที่
กําหนดขึ้น ตั้งแตตนสายและปลายสายเชนเดียวกัน  

ดังนั้น ปญหาในการใหบริการจึงมีลักษณะที่เหมือนกันแทบทุกประการ เชน ผู
ใหบริการสอบถามเสนทางตองรูจักสถานที่ที่ผูใชบริการเปนผูกําหนดขึ้นเหมือนกัน จากนั้นจึง
สามารถนํามาพิจารณาวิเคราะหเสนทางการเดินรถโดยสารที่ผานสถานที่นั้นๆ วาควรใชสายใดใน
การเริ่มตน เพื่อความสะดวกสูงสุดในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 

3. ความตองการทราบหมายเลขรถประจําทางจากจุดทีก่ําหนด 
ลักษณะความตองการในขอนี ้ มีลักษณะที่หลากหลายกวาขอที่ผานมา ทัง้นี ้

เพราะผูใชบริการเปนผูระบหุรือช้ีเฉพาะจดุหมายจุดหนึง่ขึ้นมาโดยตรง เชน สถานที่, ซอย, ถนน, 
ฯลฯ จากนัน้จึงแสดงเจตจํานงคในการขอขอมูลหมายเลขรถโดยสารประจําทางที่วิง่ผานจุดที่
กําหนดนัน้ ซึ่งแนนอนวา จํานวนหมายเลขรถโดยสารที่วิง่ผานสถานที่หนึ่งๆ นัน้ มักมีจาํนวน
มากกวา 1 สายเสมอ ทั้งยังมีรายละเอยีดปกยอยของเสนทางการเดินรถสายตางๆ อยูมาก 

เมื่อมองจากลกัษณะการวางผังเมืองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนเมืองหลวง
ของประเทศไทย เปนศูนยกลางในการติดตอส่ือสารคมนาคมแทบทกุประเภท ทั้งยังเปนศูนยกลาง
ซึ่งรวมหนวยงานสาํคัญๆ ของประเทศไวในจงัหวดัเดียวกนัเปนจํานวนมาก ตั้งแตหนวยงาน
ราชการ สถานศึกษา รัฐวิสาหกจิ สํานักงานใหญ หางสรรพสินคา ฯลฯ ประกอบกับลักษณะการใช
ชีวิตของคนไทย ที่มักมุงหนาเขาสูความเจริญของเมืองหลวง จงึทาํใหเกิดการใชพืน้ที่อยางแออัด 
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รวมไปถึงการกอสรางอาคารบานเรือน หอพัก สถานที ่ ถนน ซอยเลก็ซอยนอยมากมาย จนทาํให
ลักษณะผังเมอืงของกรุงเทพฯ มีรูปแบบที่สลับซับซอน นอกจากนีย้ังคงมีการกอสรางอาคาร ถนน
หนทาง สะพาน เพิ่มข้ึนตลอดเวลา  

ดวยปจจัยตางๆ ที่กลาวมาในขางตนนี้ มีผลทาํใหพนักงานผูใหบริการ
สอบถามเสนทางฯไมสามารถจดจํารายละเอียดของสถานที่ตั้งที่ผูใชบริการเปนผูกาํหนดขึ้นได
อยางครบถวนตามความตองการในเวลาอนัรวดเร็ว ดงันัน้ นอกเหนือจากความแมนยาํในการ
จดจําเสนทางการเดินรถของรถโดยสารทกุสายในกรุงเทพแลว ผูใหบริการฯ ตองรวบรวมขอมูล
ตางๆ ประกอบการตอบคําถามใหมากทีสุ่ด และใชงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว แมนยาํ เพื่อเปนตัว
ชวย สําหรับการตอบคําถามของพนักงาน ไดอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ดวยขอจํากัด
ตางๆ ของเอกสารที่เปนหนังสือ หรือรายงานตางๆ นั้น อาจไมสามารถตอบคําถามไดในเวลาสัน้ๆ 
แตตองใชเวลาในการคนควา หรือสอบถามขอมูลอยางละเอียดเสียกอน 

4. ความตองการทราบปายรถประจําทางทีใ่กลที่สุด 
การตอบคําถามสําหรับความตองการในขอนี้ มีลักษณะที่แตกตางไปจากการ

ตอบคําถามในขออ่ืนๆ ทั้งนี้เพราะผูใชบริการมีความรูในเรื่องเสนทางการเดนิรถและหมายเลขของ
รถโดยสารประจําทางอยูในใจไวลวงหนาแลว แตผูใชบริการอาจเกดิความไมแนใจวาควรจะขึ้นรถ
หรือลงรถ ณ ตําแหนงที่หยุดรถโดยสารประจําทางจุดไหน จงึจะสะดวกและใกลเคียงกับสถานที่
เปาหมายมากที่สุดได 

ผูใชบริการจึงมักเปนผูระบุสถานที่ตนทางและหมายเลขรถโดยสารประจําทาง 
กอน คําถามในขอนี ้ อาจเกิดขึ้นเนื่องจากตําแหนงที่ตัง้ของสถานที่เปาหมายนั้น อยูหางจากปาย
หยุดรถโดยสารประจําทางมากพอสมควร ทาํใหผูใชบริการเกิดความลังเลใจวา จะมีทางเลือกอื่น
อีกไหม ที่จะชวยใหผูใชบริการไปถึงเปาหมายไดสะดวกกวาเสนทางที่คิดไวในใจได หรืออาจ
เกิดขึ้นเนื่องจากผูใชบริการไมคุนเคยกับสถานที่เปาหมายมากนัก จงึตองการคําแนะนาํที่สะดวก
และรวดเร็วทีสุ่ดสําหรับการเดินทาง 

ดังนัน้ ลกัษณะการตอบคําถามในขอนี ้ นอกเหนือไปจากความเชีย่วชาญใน
เสนทางการเดนิรถโดยสารประจําทาง ความรอบรูเกี่ยวกับตําแหนงทีต่ั้งของสถานทีต่างๆ แลว ผู
ใหบริการยงัควรจดจําตําแหนงที่ตั้งของปายหยุดรถโดยสารประจําทางของเสนทางการเดินรถ
ตางๆ ดวยความแมนยาํมากยิง่ขึ้นดวย ทั้งนี้ หากผูใหบริการมีประสบการณในการตอบคําถาม
ลักษณะนีม้ากพอสมควร หรือมีความชํานาญเกีย่วกับสถานที่ตั้งสาํคัญๆ เปนอยางดีแลว ยอม
สามารถตอบคําถามขอนี้ ดวยความรวดเร็วได แตหากไมเปนเชนนั้น แนนอนวา ผูใหบริการตองใช
เวลาในการคนควาหาเสนทางการเดินรถ และตําแหนงที่ตั้งของสถานที่อยางรอบคอบกวาคําถาม
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ขออ่ืนๆ ที่ผานมา เพื่อระบุตําแหนงปายหยุดรถประจาํทางที่สะดวกสําหรับผูสอบถามเสนทางได
อยางดีเยี่ยม 

 
ความตองการใชระบบสารสนเทศภูมศิาสตรในการแนะนําเสนทางของศูนยบริการ
สอบถามเสนทางทางโทรศัพท 
 
  จากการวิเคราะหความตองการที่ประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรใน
งานการใหบริการสอบถามเสนทางเดนิรถประจําทาง สามารถอธิบายรายละเอยีดเกี่ยวกบัการใช
งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรไดดังนี้ 

   
1.ประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการสอบถามเสนทางดวยสถานที ่

ตนทางและปลายทาง ผูใชสามารถวิเคราะหหาเสนทาง จากสถานทีต่นทางและสถานที่ปลายทาง
ที่ผูใชบริการระบุ โดยใชวธิีการ วิเคราะหเชงิพืน้ที ่(Spatail Analysis) ไดแก การทาํ Buffer, การทาํ 
Intersect, สอบถามและแสดงผลขอมูล (Qurey and Display) ขอมูลที่นาํเขาโดยผูใชคือ ขอมูล
สถานที่สาํคัญ สวนขอมูลทีใ่ชนําเขา จากฐานขอมูล คือ ขอมูลปายรถประจําทาง ขอมูลสายรถ
ประจําทาง สถานที่สาํคัญ ถนน การแสดงผลขอมูลเปนแผนที่แสดงเสนทางเดินรถประจําทางที่
วิเคราะหได และการรายงานผลการวิเคราะหเสนทางไดแก สถานที่เร่ิมตน ตําแหนงปายรถประจํา
ทางตนทาง ระยะทางและทิศทางจากสถานที่ตนทางและปายรถตนทาง สถานที่ปลายทาง 
ตําแหนงปายรถประจําทางปลายทาง สายรถประจําทางที่สามารถไปได ระยะทางและทิศทางจาก
สถานที่ปลายทางและปายรถปลายทาง 

2.ประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการสอบถามเสนทางดวยสถานที ่
ปลายทางและสายรถประจาํทาง ผูใชสามารถวิเคราะหหาเสนทาง จากสถานที่ปลายทางและสาย
รถประจําทางที่ผูใชบริการระบุ โดยใชวธิกีาร วิเคราะหเชิงพืน้ที่ (Spatail Analysis) ไดแก การทํา 
Buffer สถานที ่ และทําการคนหาสอบถามและแสดงผลขอมูล (Qurey and Display)สายรถ
ประจําทางที่ระบุ ขอมูลที่นําเขาโดยผูใชคือ ขอมูลสถานที่สาํคัญและขอมูลสายรถประจําทาง 
ขอมูลที่ใชนาํเขาจากฐานขอมูล คือ ขอมลูสถานที่สําคัญ ขอมูลสายรถประจําทาง การแสดงผล
ขอมูลคือ แผนที่เสนทางรถประจําทางและสถานที่ กบัรายงานผลการวเิคราะหเสนทางวาสายรถรถ
ประจําทางที่ระบุผานสถานที่ทีก่ําหนดหรือไม 
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3.ประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการสอบถามเสนทางดวยสถานที ่
ปลายทางปายรถประจําทาง, ซอย, ถนน เปนการสอบถามเสนทางดวยตําแหนงตางๆ โดยผูใช
สามารถวิเคราะหหาเสนทางจากตาํแหนงตางที่ผูใชบริการสอบถามโดยใชวิธีการวิเคราะหเชงิพืน้ที่ 
(Spatail Analysis)ไดแกการทํา Buffer ออกจากปายรถประจําทาง หรือ สถานทีท่ี่ระบุ หรือ การทาํ 
Intersect ระหวางขอมูลถนนกับสายรถประจําทาง หรือขอมูลซอยกับสายรถประจําทาง จากนัน้
ทําการคนหาสอบถามและแสดงผลขอมูล (Qurey and Display) ขอมูลที่นาํเขาโดยผูใชคือ ขอมูล
ตําแหนงตางๆ ไดแก สถานที่สําคัญ หรือ ปายรถประจําทาง หรือ ถนน ขอมูลทีใ่ชนําเขาจาก
ฐานขอมูล คือ สายรถประจําทาง ปายรถประจําทาง สถานที่สําคัญ ถนน การแสดงผลขอมูลคือ 
แผนที่สถานทีต่ําแหนง กับรายงานผลการวิเคราะหเสนทางวาสถานที ่หรือ ปายรถประจําทาง หรือ 
ถนน ที่ระบุมีสายรถประจาํทางใดผานบาง 
  4.ประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการสอบถามปายรถประจําทางที่
ใกลที่สุดจากสถานที่และสายรถประจาํทาง โดยผูใชนําเขาสถานที่และสายรถประจําทางที่
ผูใชบริการระบุ เพื่อวิเคราะหหาปายรถประจําทางที่ใกลที่สุด โดยอาจจะกําหนดสายรถประจาํทาง
ที่ตองการหรือไมก็ได โดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงพืน้ที่ (Spatail Analysis)ไดแกการทาํ Buffer ออก
จากสถานที ่ การสอบถามเชิงพืน้ที ่ (Spatail Qurey) ไดแก การวัดระยะจากสถานที่ไปปายรถ
ประจําทาง และคนหาสอบถามและแสดงผลขอมูล (Qurey and Display) สายรถประจําทาง 
ขอมูลที่นาํเขาโดยผูใชคือ สถานที่และสายรถประจําทาง ขอมูลที่ใชนาํเขาจากฐานขอมูล ปายรถ
ประจําทาง สายรถประจาํทาง สถานที ่ การแสดงผลขอมูลคือ แผนทีแ่สดงปายรถประจําทาง กบั
รายงานผลการวิเคราะหปายรถประจําทางที่ใกลที่สุด โดยระบุสายรถประจําทางที่ผานปายนั้นดวย 



บทที่  3 
 

กระบวนการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
ในการแนะนําเสนทางรถประจําทางที่สะดวก 

งานการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท 

 
เปนการแสดงขั้นตอนการทาํงานประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในแต

ละสวน โดยสามารถนําเสนอดวยแผนภาพ (Data Flow Diagram) โดยแสดงใหเห็นถึง
กระบวนการทาํงาน (Process) ทิศทางการไหลขอมูล (Flow) แหลงเกบ็ขอมูล (Data Store) และผู
ที่กระทํากับระบบ (External Entity)  

 
สัญลักษณที่ใชแผนภาพมีดงัตอไปนี้ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2545) 
 
1.ผูทํางานกับระบบ คือผูที่ทาํงานกบัระบบ เปนไดทัง้บุคคล, หนวยงาน, หรือ 

ระบบงาน โดยสัญลักษณทีใ่ชคือ 
 
 
 
  
 

ภาพที ่3-1 สัญลักษณผูทาํงานกับระบบ 
  
  2. ทิศทางการไหลขอมูล คือ การกาํหนดทิศทางระหวางขั้นตอนตางๆ โดยใช
ปลายลูกศรเปนตัวกาํหนดทศิทาง โดยสัญลักษณที่ใชคือ 
 
 
 
 

ภาพที ่3-2 สัญลักษณทิศทางการไหลขอมูล 
 

พนักงานรับ
โทรศัพท 
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3. แหลงเก็บขอมูล คือ ขอมลูที่กระบวนการตองการใชในการทํางานหรือขอมูลที่ 
เกิดจากการทาํงาน โดยสัญลักษณที่ใช คือ 

 
 
 

ภาพที ่3-3 สัญลักษณแหลงเก็บขอมูล 
 

4. กระบวนการทํางาน คือ กระบวนการที่ตองทาํในระบบ โดยสัญลักษณที่ใช คือ 
 

     
 

ภาพที ่3-4 สัญลักษณกระบวนการทาํงาน 
 

กระบวนการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมศิาสตรในการแนะนําเสนทางรถประจําทางที่
สะดวกงานการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท 
  

ข้ันตอนการทาํงานของการใหบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพทแบบเดิม คือ พนกังาน
โทรศัพทรับแจงและรับขอมูลจากผูใชบริการ ในการสอบถามเสนทางเดินรถ เพื่อใหไปถึงจุดหมาย 
หรือสถานทีท่ีต่องการ เมื่อรับขอมูลจากผูใชบริการแลว พนักงานจะนาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหา
เสนทางเดินรถและบอกหมายเลขรถประจําทางที่ผานเสนทางนั้นๆ จากขอมูลที่ไดรับการอบรมมา  

หากพนักงานไมสามารถทาํการวิเคราะหดวยตนเองได ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานไม
รูจักสถานทีน่ัน้ๆ หรือสถานที่นัน้ๆ ยงัไมปรากฏบนฐานขอมูลที่มีอยูเดิม พนักงานจะนําขอมูลที่
ผูใชบริการตองการไปเปรียบเทียบกับขอมูลจากแผนที ่หรือหนังสือคูมือการเดินทางโดยสาร หรือ
เอกสารอื่นๆ หรือสอบถามหัวหนากลุมซึง่มีความชํานาญมากกวา แลวจึงตอบคําถามใหกับ
ผูใชบริการนัน้  

และเมื่อพนักงานไดทาํตามวธิีการทีก่ลาวมาแลวขางตนแลว แตยังไมสามารถวิเคราะห
ขอมูลได พนักงานอาจขอใหผูใชบริการกลบัไปตรวจสอบสถานที่เปาหมายกับศูนยบริการสอบถาม
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เลขหมายโทรศัพทและที่อยูที่เบอร 1133 เพื่อใหไดขอมูลสถานที่ตั้งทีถู่กตองชัดเจนมากยิง่ขึ้น และ
ผูใชบริการก็สามารถกลับมาสอบถามเสนทางรถประจําทางที่จะไปถึงจุดหมายไดชัดเจนมากขึ้น  
 ในกรณีที่มกีารนําระบบ GIS หรือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาประยุกตใชในสวน
ของการหาตําแหนงปายรถประจําทาง, สถานที่ตั้ง, ถนน, ซอยตางๆ จะชวยใหพนกังานสามารถ
ทราบตําแหนงที่ระบุไดงาย ชดัเจน และสะดวก รวดเร็วมากยิง่ขึ้น รวมทั้งยงัสามารถตรวจสอบ
ความถกูตองของขอมูลไดอยางแมนยาํ  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-5 ระบบงานบริการสอบถามเสนทางทางโทรศพัทแบบเดิม 
 
กระบวนการประยุกตใชกบัระบบสารสนเทศภมูิศาสตรในการสอบถามเสนทางดวย
สถานที่ตนทางและปลายทาง 
  
 การวิเคราะหหาเสนทางดวยสถานที่ตนทางและสถานทีป่ลายทาง เกณฑในการวิเคราะห
ใชวิธีการหาสายรถประจาํทางที่ตอรถนอยที่สุด มีความสะดวกในการเดินทางมากทีสุ่ด เปนหลัก
โดยไมไดสนใจระยะทางในการเดินทาง โดยทั่วไปกาํหนดการขึ้นรถออกเปน 3 แบบ คือ การขึ้นรถ
หนึง่ตอ การขึ้นรถสองตอ การขึ้นรถสามตอ โดยมีขั้นตอนการทํางานดงันี ้  
 
 

 
 

วิเคราะหขอมูล 

ความรูท่ีไดจากการฝกอบรม 

แผนที่ 

คูมือการเดินทางโดยรถโดยสาร 

หัวหนากลุม 

1133 

พนักงานรับ
โทรศัพท 

สอบถามเสนทาง 

รับเร่ืองราวรองทุกข วิเคราะหขอมูล 
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ภาพที ่3-6 กระบวนการประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการสอบถามเสนทางดวย 
      สถานที่ตนทางและปลายทาง 

การเลือก 
ปายรถประจําทาง 

การหาเสนทางขึ้น
รถ 1 ตอ 

การหาเสนทางขึ้น
รถ 3 ตอ 

 สําเร็จ 

เลิกทํางาน 

คนหาสถานที่ตนทาง
และปลายทาง 

หาเสนทางการ
ขึ้นรถ 1 ตอ

 ไมสําเร็จ 

การหาเสนทางขึ้น
รถ 2 ตอ 

แสดงผล 
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จากกระบวนการประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการสอบถามเสนทาง ดวย
สถานที่ตนทางและปลายทาง สามารถแบงออกเปนขั้นตอนยอยออกเปนดังนี้ คือ 

1. การคนหาสถานที่ตนทางและสถานที่ปลายทาง โดยผูใชนําเขาสถานที่
ตนทางที่จะขึ้นรถและสถานที่ปลายทางที่ลงรถผานทางแปนพิมพ โปรแกรมจะคนหาสถานที่จาก
ตารางขอมูลชื่อ Place ถาคนหาสําเร็จจะทําขั้นตอนการเลือกปาย แตถาคนหาไมสําเร็จจะขึ้น
ขอความเพื่อใหผูใชใสชื่อสถานที่ตนทางหรือสถานที่ปลายทางใหมอีกครั้ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่3-7 กระบวนการการคนหาสถานทีต่นทางและสถานที่ปลายทาง 

เลือก 
ปายและสายรถ 

คนหาสําเร็จ  ใช 

 ไมใช 

ออก 

คนหาสถานที่ตนทาง
และปลายทาง 

    ผูใชนําเขาขอมูลสถานที่ 
      ตนทางและปลายทาง 

      แสดงขอความเตือน 

   คนหาสถานที่ 
      ตนทางและปลายทาง 
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  2. การเลือกปายรถและสายรถประจําทาง เมื่อสามารถคนหาสถานทีต่นทางและ
สถานที่ปลายทางไดแลว จึงเปนขัน้ตอนการเลือกปายและสายรถทีม่ีความนาจะเปนที่สามารถจะ
ข้ึนหรือลงได โดยใชการกาํหนดระยะแนวกนัชน (Buffer) ในการคนหา ซึ่งโปรแกรมจะกําหนดไวที ่
300 เมตรจากสถานทีเ่พื่อคนหา แตสามารถปรับเปลีย่นไดถาไมพบปายรถประจาํทางจะขึ้นอยูที่
พนักงาน จากนัน้ตรวจสอบวาในระยะขอบเขตนั้นพบสายรถหรือถาพบใหจัดเก็บปายและสายรถ
ประจําทางที่อยูในระยะไวในตาราง โดยแบงออกเปน 2 ตารางคือ ตาราง Route_S สําหรับสายรถ
ที่อยูตนทาง และตาราง Route_F สําหรับสายรถที่อยูปลายทางและทาํในขั้นตอนการคนหาการขึ้น
รถ 1 ตอ ถาไมพบจะมีขอความใหเพิม่ระยะในการคนหา มีรายละเอียดการทํางานดงันี ้
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3-8 การคนหาสายรถประจําทางและปายรถประจาํทาง 

การขึ้นรถหนึง่ตอ 

หาสําเร็จ 

 ใช 

 ไมใช 

เลิกทํางาน 

เลือก 
ปายและสายรถ 

นําสถานที่มาทํา Buffer 
ในระยะที่กําหนด 

แสดงขอความเตือนใหเพิ่ม
ระยะ Buffer 

จัดเก็บสายรถและปายรถ 
ที่อยูในระยะ Buffer 
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3. การขึน้รถหนึ่งตอ หลักเกณฑที่ใชคือ ตองมีปายรถประจําทางอยูในระยะทางที ่
ผูเดินทางสามารถที่จะไปถึงได (จุด A) และมีปายลงรถประจําทางที่สามารถเดนิไปยังจุด
ปลายทางในระยะทางที่จะไปถึงได (จุด B) ผลคือตองมสีายรถที่ผานทั้งปายตนทาง (จุด A) และ
ปายปลายทาง (จุด B) อยางนอย 1 สายรถประจําทาง ดังภาพที่ 3-9 
 
 

 
ภาพที ่3-9 หลกัเกณฑการขึน้รถหนึ่งตอ 

  
 
ข้ันตอนในการวิเคราะหในการหาสายรถประจําทางและปายรถประจาํทาง โดยนาํตารางสายรถตน
ทางและตารางสายรถปลายทางที่ไดจากการวิเคราะหขอที่ 2 มาหาผล มีรายละเอยีดการทาํงาน
ดังนี ้

3.1 การหาสายรถประจําทางที่เหมือนกัน โดยการหาสายรถที่อยูทั้ง
ตารางสถานที่ตนทางและตารางสถานที่ปลายทาง โดยมีเที่ยวการเดินรถที่เหมือนกัน และลําดับ
ปายของสายรถตนทางตองนอยกวาลําดับปายปลายทางของรถประจําทางแตละสาย และหา
ผลรวมของจํานวนปายรวมทั้งหมดในแตละสายรถโดยการนําลําดับปายปลายทาง – ลําดับปาย
ตนทางเพื่อนําไวพิจารณาในการเลือกเดินทางของแตละสายรถ ซึ่งผลที่ไดอาจมีมากกวา 1 ปายที่
สามารถขึ้นไดเพราะฉะนั้นจึงตองทําการคัดเลือกปายที่เหมาะสมดังขอที่ 3.2 

3.2 การหาปายรถประจําทางที่เหมาะสม จะเปนการตรวจสอบเพื่อหา
ตําแหนงปายกับสถานที่ และเปรียบเทียบหาระยะทางที่ใกลที่สุด ทําจนกระทั่งหมดปาย 

3.3 จากนั้นนําผลปายที่ไดมาหาทิศทางวาอยูฝงเดียวกับสถานที่ หรือฝง
ตรงขามกับสถานที่ ดวยวิธีการ ลากเสนจากตําแหนงสถานที่ไปหาปาย ถาเสนที่ลากตัดกับถนน
เสนใดแสดงวา สถานที่กับปายอยูฝงตรงขามกัน แตถาเสนนั้นไมตัดกับถนน แสดงวาสถานที่และ
ปายรถอยูฝงเดียวกัน  
 
 

จุด A จุด B 
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ภาพที ่3-10 ข้ันตอนการขึ้นรถหนึ่งตอ 

การขึ้นรถสองตอ 

EOF  

 ไมใช 

การขึ้นรถหนึ่งตอ 

หาปายและสายรถที่มีทั้งตาราง
สายตนทางและสายปลายทาง 

นําปายและสถานที่ 
มาหาระยะทางระหวางกัน 

ตรวจสอบทิศทางการเดิน 

จัดเก็บสายรถและปายรถ 
ไวในตัวแปร 

จัดเก็บระยะทางที่ไดในตัวแปร 
Distance 

Distance <= 
Distance  

 ใช 

 ใช 

 ไมใช 
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4. การขึ้นรถสองตอ หลักเกณฑที่ใชคือ มีปายรถประจําทางในระยะที่ผูเดินทาง 
สามารถเดินไปถึงได (จุด A) และมีปายลงรถประจําทางในระยะที่ผูเดินทางเดินไปถึงสถานที่
ปลายทางได (จุด B) แตไมมีสายรถประจําทางใดเลยที่สามารถเดินทางจากจุด A ไปจุด B 
เพราะฉะนั้นตองหาปายที่มีสายรถประจําทางที่ผานทั้งจุด A และ จุด Bซ่ึงใชวิธีหาเสนของสายรถ
ประจําทางที่ตัดกัน โดยมีจุดตอรถ (จุด C) ซึ่งอาจจะเปนปายที่ขึ้นหรือลงรถที่จุดเดียว หรือ จะเปน
จุดตอรถที่ลงและตองเดินไปขึ้นอีกในระยะที่สามารถเดินไดดังภาพที่ 3-11 

 

ภาพที ่3-11 หลักเกณฑการขึ้นรถสองตอ 
 
ข้ันตอนในการวิเคราะหหาสายรถประจําทางและปายรถประจําทาง ในกรณีที่ทํา 

การวิเคราะหการขึ้นรถสองตอแลว โดยมีกระบวนการทํางานดังภาพที่ 3-12 
   4.1เลือกสายรถที่มทีั้งในตนทางและปลายทางทัง้เสนทางทัง้หมดมา 
Intersect  กัน 

4.2 หาจุดตอรถชวงที่ 1 (จากสถานที่ตนทางมาจุดตอรถจุดที่ 1) โดยการ
นําสายรถของจุดที่ Intersect ที่มีประเภทการเดินรถที่เหมือนกับสายรถตนทางและลําดับการเดิน
รถของจุดตอรถชวงที่1 ที่มีลําดับมากกวาสายรถตนทาง ผลที่ไดคือจํานวนปายและสายรถของแต
ละปายนั้น แตการ Intersect จะทําใหมีชวงที่ทับกันมากกวา 1 ชวงถนน เพราะฉะนั้นจะเลือกชวง
ที่พบกอนชวงแรกเทานั้น  

4.3 จากนั้นจะทําการหาปายรถตนทางที่จะมาปายตอรถจุดที่ 1 กรณีถา
มีมากวา 1 ปายที่สามารถมาได จะเลือกปายที่ใกลสถานที่ตนทางมากที่สุด  

4.4 จากนั้นทําการหาสายรถและปายรถของจุดตอรถจุดที่ 2 ซึ่งอาจจะ
เปนจุดเดียวกับจุดตอรถจุดที่ 1 หรือไมก็ได โดยการ นําสายรถของจุด Intersect ที่มีประเภทการ
เดินรถที่เหมือนกับสายรถปลายทางและลําดับการเดินรถ ที่มีลําดับนอยกวาสายรถปลายทาง ซึ่ง
ผลจะไดอาจจะไดปายรถและสายรถ มากวา 1 ปาย ดังนั้นจึงตองมีการเลือก  

4.5 โดยวดัระยะจุดตอรถชวงที่ 2 ที่ใกลที่สุดจากจุดตอรถชวงที่ 1 แตตอง
ไมเกิน 500 เมตร  

4.6  จากนั้นนําจุดตอรถชวงที่ 2 มาหาปายและสายรถปลายทาง  

จุด A จุด C จุด B 
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4.7 ถามีปายปลายทางมากวา 1 ปายจะหาปายปลายทางที่ใกลที่สุด
จากสถานที่ปลายทาง 
   4.8 แสดงผลสายรถประจําทางการหาปายที่เหมาะสมนั้นไดใช
กระบวนการวดัระยะทางที่ส้ันที่สุดมาใชในการเลือกปายรถตนทาง, ปลายทาง, จุดตอรถชวงที่ 2 
โดยใชวิธีเดียวกับ 2.2 สวนการปายตอรถชวงที่ 1 ที่เหมาะสมจะหาจากปายแรกที่พบมาเปนปายที่
เหมาะสม 
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                   ภาพที ่3-12 ข้ันตอนการขึ้นรถสองตอ 

การขึ้นรถสองตอ 

เลือกสายรถที่ผานตนทางทั้งหมด 
บันทึกลงใน Route – 2S 

เลือกสายรถที่ผานปลายทางทั้งหมด 
บันทึกลงใน Route – 2F 

นํา Route – 2 S กับ Route – 2 F 
มา Intersect กัน 

หาจุดตอรถจุดที่ 1 

หาปายตนทางที่ใกลที่สุด 

คนหาสายรถจากปายตนทาง 
มาปายจุดตอรถชวงที่ 1 

เลือกจุดตอรถจุดที่ 2 

พบการตัดกัน
หรือไม 

พบ 

ไมพบ 
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                  ภาพที่ 3-12(ตอ) ข้ันตอนการขึ้นรถสองตอ 
 
5. การขึ้นรถสามตอ หลักเกณฑที่ใชคือ มีปายรถประจําทางในระยะที่ผูเดินทาง 

สามารถเดนิไปถึงได (จุด A) และมีปายลงรถประจําทางในระยะที่ผูเดินทางเดนิไปถึงสถานที่
ปลายทางได (จุด B) แตไมมีสายรถประจาํทางที่ผานจุด A และ B รวมถึงไมมีสายรถประจําทาง
จากจุด A และ B มีสวนที่ตัดกัน จงึหาสายรถประจําาทางจากสายรถประจําทางทั้งหมด ที่มาตัด
กันกับสายรถประจําทางที่มใีนจุด A และ จุด B ดังภาพที่ 3-13 โดยมีกระบวนการทาํงานดังภาพที่  

 
   ภาพที ่3-13หลักเกณฑการขึ้นรถสามตอ 

ไมใช 

คนหาสายรถปลายทางจากจุดตอรถชวงที่ 2 

แสดงผล 

 ใช 

คนหาปายตอรถชวงที่ 2 ที่ใกล
จุดตอรถชวงที่ 1 มากที่สุด 

 

การขึ้นรถสามตอ 

ตรวจสอบถาระยะทาง > 500 

จุด A จุด C จุด B จุด D 
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ภาพที ่3-14 กระบวนการขึ้นรถสามตอ 

การขึ้นรถสามตอ 

ไมพบ 

คนหาสายรถที่ Intersect ระหวาง Route – 2 S 
กับสายรถทั้งหมดบันทึกลง Route – 3 S 

เลือกจุดตอรถชวงที่ 1 

พบ  
ตรวจสอบพบการตอรถ 

1 ตอหรือไม 
 

คนหาสายรถที่ Intersect ระหวาง Route – 2 F
กับสายรถทั้งหมดบันทึกลง Route – 3 F 

หาปายตนทางที่ใกลที่สุด 

หาสายตนทางกับจุดตอรถชวงที่ 1 

เลือกจุดตอรถชวงที่ 2 

หาทิศทางของจุดตอรถชวงที่ 1 กับ ชวงที่ 2 
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ภาพที ่3-14(ตอ) กระบวนการขึ้นรถสามตอ 
 
กระบวนการประยุกตใชกบัระบบสารสนเทศภมูิศาสตรในการสอบถามเสนทางดวย
สถานที่และสายรถประจาํทาง 

หาสายระหวางจุดตอรถชวงที่ 2 กับ 3 

หาสายรถจากปายปลายทาง
และจดตอรถชวงที่ 4 

เลือกจุดตอรถชวงที่ 3 

เลือกจุดตอรถจากปายปลายทาง 

หาทิศทางของจุดตอรถจุดที่ 3 กับ จุดที่ 4 

หาปายปลายทางที่ใกลที่สุด 

แสดงผลการวเิคราะห 

เลิกทาํงาน 
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ภาพที ่3-15 กระบวนการสอบถามเสนทางดวยสถานที่ปลายทางและสายรถประจาํทาง 

การสอบถามเสนทางดวย
สถานที่และสายรถประจําทาง 

นําเขาชื่อสถานที่และสายรถประจําทาง 

จัดทําแนวกันชนออกจากสถานที่ 

จัดเก็บสายรถที่อยูในขอบเขต 

ตรวจสอบ 
สายรถมีหรือไม 

แสดงขอความพบสายรถ แสดงขอความไมพบสายรถ 

ไมมี 

มี 

เลิกทํางาน 
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1. การทําแนวกันชน (Buffer) จากสถานทีท่ี่ระบุ โดยระยะสามารถปรับเปลี่ยนได 
ตามความเหมาะสม 
  2. คนหาสายรถ เมื่อผานกระบวนการที่ 1 แลวจะไดสายรถประจําทางที่ผาน
บริเวณสถานที่นัน้ ทําการเปรียบเทียบสายรถจากที่ผูใชระบุกับสายรถที่ผานวาตรงกนัหรือ 
  3. การแสดงผล จะระบุผลในการคนหาวาเปนจริงหรือไม 
 
กระบวนการประยุกตใชกบัระบบสารสนเทศภมูิศาสตรในการสอบถามเสนทางดวย
สถานที,่ ปายรถประจาํทาง, ซอย, ถนน 
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ภาพที ่3-16 กระบวนการสอบถามเสนสายรถดวยเงื่อนไขตางๆ 

การสอบถามสายรถดวยสถานที่,
ปายรถประจําทาง,ซอย,ถนน 

ผูใชเลือกเงื่อนไขการทํางาน 

ผูใชเลือกสถานที่ 
สอบถามสายรถ
ดวยสถานที่ 

ใช 

ไมใช 

ผูใชเลือก 
ปายรถประจําทาง 

สอบถามสายรถดวย
ปายรถประจําทาง 

ใช 

ไมใช 

ผูใชเลือกซอย ใช สอบถามสายรถดวยซอย 

ผูใชเลือกถนน 

ไมใช 

ใช สอบถามสายรถดวยถนน 

ไมใช 

เลิกทํางาน 
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ภาพที ่3-17 กระบวนการสอบถามเสนทางดวยเงื่อนไขสถานที ่
 
 

การสอบถามสายรถดวยสถานที่ 

การนําเขาชื่อสถานที่ 

จัดทําแนวกันชนออกจากสถานที่ 

เลือกสายรถที่อยูในขอบเขต 

พบสายรถ 

แสดงสายรถประจําทาง 
แสดงขอความไมพบสายรถให
ผูใชเพิ่มระยะทางแนวกันชน 

เลิกทํางาน 

 ใช 

ไมใช 
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ภาพที ่3-18 กระบวนการสอบถามเสนทางดวยซอย 
 
 

การสอบถามสายรถดวยซอย 

นําเขาชื่อซอย 

จัดทําแนวกันชนออกจากซอย 

เลือกสายรถที่อยูในขอบเขต 

พบสายรถ 

 ใช 

แสดงสายรถประจําทาง 

เลิกทํางาน 

แสดงขอความไมพบสายรถ
ใหผูใชเพิ่มระยะแนวกันชน 

ไมใช 
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ภาพที ่3-19 กระบวนการสอบถามเสนทางดวยถนน 
 
 
 

การสอบถามสายรถดวยถนน 

นําเขาชื่อถนน 

จัดทําแนวกันชนออกจากถนน 

เลือกสายรถที่อยูในขอบเขต 

พบสายรถ 

ใช 

แสดงสายรถประจําทาง 

เลิกทํางาน 

แสดงขอความไมพบสายรถ
ใหผูใชเพิ่มระยะแนวกันชน 

ไมใช 
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กระบวนการประยุกตใชกบัระบบสารสนเทศภมูิศาสตรในการสอบถามปายรถประจําทาง
ที่ใกลที่สุด  
 
   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-20 กระบวนการสอบถามปายรถประจําทางที่ใกลที่สุด 

การสอบถามปายรถประจําทางที่ใกลที่สุด 

นําเขาสถานที่และสายรถ 

ทําแนวกันชนออกจากสถานที่ 

ตรวจสอบพบ
ปายรถหรือไม 

ไมพบ 

หาระยะทางที่ส้ันที่สุด แสดงขอความใหเพิ่ม 
ระยะขอบเขต 

แสดงปายรถประจําทาง 

เลิกทํางาน 

พบ 



บทที่  4 
 

ฐานขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
ในการแนะนําเสนทางที่สะดวกงานบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท 

 

ฐานขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการแนะนําเสนทางทีส่ะดวกงานบริการสอบถาม
เสนทางทางโทรศัพท 

จากการวิเคราะหความตองการใชขอมูลของระบบงานการสอบถามเสนทางทาง
โทรศัพท สามารถแบงขอมูลออกเปน 2 กลุมขอมูลคือ 

 
1 กลุมขอมูลภูมิศาสตรพื้นเปนขอมูลของกลุมที่สามารถนํามาใชไดทัว่ไป ไดแก 

ขอมูลเสนทางคมนาคม, ขอมูลสถานที่สาํคัญ, ขอมูลเขตการปกครอง   
2. กลุมขอมูลเฉพาะของระบบงานองคกรขนสงมวลชนกรงุเทพฯ ไดแก  

ขอมูลเสนทางรถประจําทาง, ขอมูลปายรถประจําทาง     

 

การจัดสรางฐานขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานการสอบถามเสนทางทาง
โทรศัพท 
 
  1. แหลงขอมลู ในงานวิจัยนี้ไดจัดสรางฐานขอมูลโดยมีการรวบรวมขอมูลมาจาก
แหลงขอมูลตางๆ ไดแก  

1.1 เอกสาร และรายงานตางๆ ขององคกรขนสงมวลชนกรงุเทพฯ  ซึ่ง 
เปนขอมูลอรรถาธิบาย ที่เกีย่วกับรายละเอียดการเดินรถ, รายละเอียดเสนทางตางๆของแตละสาย
รถ 

1.2 ฐานขอมูลดิจติอลที่จัดทําไวแลวในรูปแบบฐานขอมูลของศูนยขอมูล 
กรุงเทพมหานคร กองสารนิเทศที่ดิน สํานกันโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร และบริษัท โอ จี ไอ 
เอส คอนซทัส จํากัด ซึง่เปนฐานขอมูลที่อยูในรูปแบบของแผนที่ดิจิตอล 

1.3 แผนที่เสนทางเดินรถประจําทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ฯ 
เปนแผนที่กระดาษที่จัดทําขึน้เพื่อแจกใหกบัประชาชนทัว่ไปใชประกอบเวลาเดนิทาง 
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  2. การนําเขาขอมูล การนําเขาขอมลูงานวิจยันี้ใชการนาํเขาที่หลากหลายวิธ ี
เนื่องจากเลือกวิธีการนาํเขาขอมูลที่เหมาะสมตามแหลงขอมูลในลักษณะตางกัน เพื่อชวยในการ
ลดเวลาและคาใชจายของการทํางานลง สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
    2.1 การนาํเขาขอมูลจากฐานขอมูลดิจติอลอื่น ขอมลูระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรสวนใหญในงานวิจัยนี้ จะเปนฐานขอมูลที่ถกูจัดทําไวแลว แตเปนรูปแบบที่แตกตางกัน 
จึงตองมกีารแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบเดียวกนัใหหมด เชนการแปลงขอมูลของ .SHP และ MIF 
ใหอยูในรูปแบบของ Geodatabase ที่ใชในซอฟแวร ArcGis เปนตน 
   2.2 การนําเขาขอมูลผานทางจอภาพ เปนการลากเสน หรือ จุด หรือ รูป
ปด โดยใชเมาสเลื่อนบันทึกตําแหนง เปนการนาํเขาขอมูลบางสวนทีต่องการเพิ่มเติม หรือจัดทําขึ้น
ใหม ซึง่ไดแก ขอมูลเสนทางรถประจําทาง, ขอมูลสถานทีส่ําคัญ เปนตน 
   2.3 การนาํเขาขอมูลผานทางแปนพิมพ เปนวธิีทีน่ําเขาขอมูลประเภท
ตัวอักษรตัวเลข ซึ่งเปนขอมลูอรรถาธิบายเปนสวนใหญ ไดแก การนาํเขาขอมูลชื่อปายรถประจาํ
ทาง, การนําเขาขอมูลชื่อสายรถประจาํทาง, การนาํเขาขอมูลรายละเอียดเสนทาง เปนตน 
 

รายการขอมูลระบบสารสนเทศภมูิศาสตรในการแนะนําเสนทางที่สะดวกงานบริการ
สอบถามเสนทางทางโทรศัพท 
   
  การรวบรวมและจัดสรางขอมูลสามารถแสดงรายการขอมูลระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรในงานการสอบถามเสนทางทางโทรศัพทไดตามตารางที ่ 4-1 รวมถึงแสดงความสัมพันธ
ของขอมูลดังภาพที ่4-1 



                                                                                                              
                                                                                                                                                              38 
 

 

กลุมขอมูล ช้ันขอมูล ลักษณะขอมูล รายละเอียด อธิบาย ชนิดขอมูล

เขตการปกครอง Admin รูปปด Amp_Code รหัสเขต ตัวอักษร

Area พื้นท่ีเขต จํานวนเต็ม

Name ช่ือเขต ตัวอักษร

เสนทางคมนาคม Road เสน Road_ID รหัสถนน จํานวนเต็ม

Rd_Name ช่ือถนน ตัวอักษร

Soi เสน Soi_ID รหัสซอย จํานวนเต็ม

Rd_Name ช่ือซอย ตัวอักษร

Express เสน Express_ID รหัสทางดวน จํานวนเต็ม

Express_Name ช่ือทางดวน ตัวอักษร

เสนทางรถ BusRoute เสน Bus_No ช่ือสายรถประจําทาง ตัวอักษร

ประจําทาง Start ช่ือปายเริ่มตน ตัวอักษร

Finish ช่ือปายสิ้นสุด ตัวอักษร

Order เลขลําดับปาย จํานวนเต็ม

Type_Tip ชนิดเท่ียวการเดินรถ จํานวนเต็ม

Type_Bus ชนิดรถ จํานวนเต็ม

ปายรถประจําทาง BusStop จุด Busstop_ID รหัสปายรถประจําทาง จํานวนเต็ม

Name ช่ือปายรถประจําทาง ตัวอักษร

Location จุดสังเกต ตัวอักษร

Road ถนน ตัวอักษร

Kwang แขวง ตัวอักษร

Khet เขต ตัวอักษร

 
 
ตารางที่ 4-1 รายการขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท 
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กลุมขอมูล ชั้นขอมูล ลักษณะขอมูล รายละเอียด อธิบาย ชนิดขอมูล
สถานที่สําคัญ Place จุด Place_ID รหัสสถานที่ จํานวนเต็ม

Category_Thai ประเภทสถานที่ไทย ตัวอักษร
Category_Eng ประเภทสถานที่อังกฤษ ตัวอักษร
Name_Thai ชื่อสถานที่ภาษาไทย ตัวอักษร
Name_Eng ชื่อสถานที่ภาษาอังกฤษ ตัวอักษร

ประเภทเที่ยวรถ None None Type_Tip_Id รหัสประเภทเที่ยวรถ จํานวนเต็ม
Type_Tip รายการเที่ยวรถ ตัวอักษร

ประเภทรถ None None Type_Bus_Id รหัสประเภทรถ จํานวนเต็ม
Type_Bus รายการประเภทรถรถ ตัวอักษร

 
ตารางที่ 4-1 (ตอ) รายการขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานบริการสอบถามเสนทางทาง 

   โทรศัพท  
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ภาพที ่4-1 แสดงความสมัพนัธของโครงสรางขอมูล 



บทที่  5 
 

โปรแกรมประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
ในการแนะนําเสนทางรถประจําทาง 

 

จากการศึกษาความตองของพนักงานบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท การ
วิเคราะหกระบวนการทาํงาน การออกแบบและจัดสรางฐานขอมูลเพื่อการแนะนําเสนทางได
ครบถวนแลว ผูวิจัยไดเขียนโปรแกรมประยุกตข้ึนเพื่อวเิคราะหเสนทางรถประจาํทาง และเพื่อให
พนักงานรับโทรศัพทสามารถเรียกใชฐานขอมูลภูมิศาสตรที่ไดจากการวิเคราะห ไดอยางสะดวกมี
การโตตอบกับพนักงานผูใชบนจอคอมพวิเตอร โดยผานเมนทูีม่ีการสรางโปรแกรมยอยตางๆ 
ประกอบเขาดวยกนั ซึง่เปนรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจนและเปนสากล  

การจัดสรางโปรแกรมประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในการแนะนํา
เสนทางรถประจําทางไดใช ภาษา VBA (Visual Basic for Application) ในซอฟแวร พีซี อารคอนิ
โฟ เวอรชั่น 8.0 โดยการใชโปรมแกรมประยุกตนี้ผูใชตองเขาสู ซอฟแวร พีซ ีอารคอินโฟ กอน โดย
สามารถแบงเมนูคําสัง่ยอยออกเปน 4 สวน ตามความตองการใชงานของพนักงานรับโทรศัพท ดัง
ภาพที ่5-1  

 

 

 

ภาพที ่5-1 เมนูหลกัโปรแกรมประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในการ 

    แนะนาํเสนทางรถประจําทาง 

โดยมีรายละเอียดการใชงานดังนี ้

1. โปรแกรมการสอบถามเสนทางดวยสถานที่ตนทางและสถานที่ปลายทาง  
เปนโปรมแกรมสําหรับสอบถามขอมูลเสนทางรถประจําทาง โดยผูใชตองกําหนดสถานที่ตนทาง ที่
จะขึ้นรถประจาํทางและสถานที่ปลายทางที่จะลงรถประจําทาง และการกําหนดขอบเขตของระยะ
ในการคนหาปายรถประจาํทางที่จะขึ้น  โดยการกาํหนดระยะขอบเขตนี้ โปรแกรมจะกําหนดคาไว
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ที่ระยะ 300 เมตร แตผูใชสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงไดหากไมพบปายรถประจาํทางที่สามารถขึน้
หรือลงได ดังภาพที ่5-2  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่5-2 การสอบถามเสนทางดวยสถานที่ตนทางและสถานที่ปลายทาง 

 
หลังจากพนกังานผูใชคลิกทีปุ่ม คนหา โปรแกรมจะทาํการคนหาเสนทาง โดยจะแสดง

ขอมูลการขึ้นรถ แบงออกเปน 3 สวนคือ การขึ้นรถเที่ยวเดียว การขึ้นรถสองเทีย่ว และการขึ้นรถ 3 
เที่ยว เพื่อใหพนักงานผูใชสามารถนําเสนอขอมูล และตอบคําถามกับผูสอบถามไดอยางครบถวน 
โดยการแสดงขอมูลแบงออกเปน 2 สวนคือ การแสดงขอมูลทางตัวอักษร และการแสดงขอมูลทาง
แผนที ่
 

1.1 การแสดงขอมลูทางตัวอักษร เนื่องจากผูติดตอไมสามารถเหน็หนา 
จอรายละเอียดตางๆได การแสดงขอมูลผานตัวอกัษรจึงเปนตองถายทอดเพื่อใหเกิดความสะดวก
กับพนักงานผูใช และผูที่สอบถาม ใหไดมากที่สุด แบงออกเปน 3 สวนคือ การขึ้นรถเที่ยวเดียว การ
ขึ้นรถสองเที่ยว และการขึ้นรถ 3 เที่ยว ดังตัวอยางภาพที่ 5-3 จากรายงานการขึ้นรถพบวาสามารถ
นั่งรถได 2 ประเภท คือ นั่งรถ 1 เที่ยว กับนั่งรถ 2 เที่ยว โดยบอกรายละเอียดชื่อปายตนทางที่จะขึน้ 
และฝงที่จะขึ้นรถ และสายรถที่สามารถไปถึง โดยสายรถแตละสายจะบอกจํานวนปายที่ผานในไว
วงเล็บ และรวมถึงปายปลายทาง ซึง่พนักงานสามารถพิจารณาไดวา ควรจะเลือกการนั่งรถ
ประเภทใดจาก จากจํานวนปาย เพราะสายรถที่มีจาํนวนปายมากจะสงผลถงึเวลาที่จะใชในการ
จอดมากขึ้น เสนทางที่ไปอาจจะออม ทําใหเสียเวลาในการเดินทาง จากตัวอยางนี ้ พนกังานควร
แนะนาํใหผูสอบถามขึ้นรถ 2 เที่ยว เนื่องจากเปนเสนทางที่ออมนอยกวาการตอรถ 1 เที่ยว เพราะ
ข้ึนรถ 2 เที่ยว มีระยะทางรวมนอยกวามาก 
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1.2  
1.3  
1.4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5-3 การแสดงขอมูลทางตัวอักษร 
 
1.2 การแสดงขอมูลทางแผนที ่เพื่อสามารถพิจารณาเสนทางไดอยาง 

ละเอียดมากขึ้น สามารถนาํมาประกอบในการพิจารณาเสนทางที่แนะนําวาไปตามเสนทางใด ใช
ในกรณีที่ผูสอบถามตองการทราบรายละเอียดอยางมาก โดยพนกังานผูใชคลิกที่ปุม แสดงสายรถ 
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 โดยจะพิจารณาสายรถที่อยูในประเภทการขึ้นรถแบบใดก็ได โดยระบุสายรถที่ตองแสดงทางแผน
ที่ดังภาพที ่5-4  
 

 
 

ภาพที ่5-4 การแสดงขอมูลทางแผนที่ แสดงรถสาย 54 จากตนทาง อาคารชินวัตร ไปปลายทาง  
                   ตลาดกรุณา 
 
 
  2. โปรแกรมการสอบถามเสนทางดวยสถานที่ตนทางและสายรถประจาํทาง เปน
โปรแกรมสําหรับกรณีที่ผูสอบถามตองการทราบขอมูลสายรถประจาํทาง ตามขอมูลสถานที่ซึง่เกิด
จากความไมแนใจขอมูลวาสถานทีน่ั้นๆ มสีายรถประจาํทางที่ตองการสอบถามนั้นหรือไม โดยผูใช
ตองระบุสถานที่ สายรถประจําทางที่ตองการสอบถาม กําหนดประเภทรถวาเปนรถธรรมดา รถ
ปรับอากาศ และรถธรรมดาหรือรถปรับอากาศ และกาํหนดระยะขอบเขตที่ตองการคนหา โดย
โปรแกรมจะทาํการคนหาตามระยะที่กําหนด หลังจากนั้นโปรแกรมจะทําการคนหาสายรถประจาํ
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ทางที่สอบถาม วาพบหรือไม โดยจะแสดงคําตอบเปนขอความ และแสดงแผนที่ตาํแหนงสถานทีท่ี่
สอบถาม ดังภาพที่ 5-5 
 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5-5 การสอบถามเสนทางดวยสถานที่ปลายทางและสายรถประจําทาง และการแสดงผล 

 
3. โปรแกรมการสอบถามรถประจําทางดวยสถานที,่ ปายรถประจําทาง, ซอย,  

ถนน เปนโปรแกรมสําหรับสอบถามขอมลูรถประจําทางตามเงื่อนไขตางๆ โดยแบงออกเปน 4 
เงื่อนไขไดแก 
 
    3.1 การสอบถามรถประจําทางดวยสถานที่สําคัญ เปนโปรแกรม
สอบถามขอมลูโดยผูใชตองเลือกหวัขอสถานที่สําคัญ และใสชื่อสถานที่ที่ตองการคนหา และระยะ
ขอบเขตที่คนหา ดังภาพที ่ 5-6 จากนัน้โปรแกรมจะแสดงผล หมายเลขรถประจาํทาง และแสดง
ตําแหนงสถานที ่ดังภาพที ่5-7 
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   3.2   การสอบถามรถประจาํทางดวยชื่อปายรถประจาํทาง เปนโปรแกรม
สําหรับสอบถามขอมูลรถประจําทางที่ผานปายที่สอบถาม โดยสามารถกําหนดระยะทางในการ
คนหา พนักงานผูใชเลือกหัวขอช่ือปายรถประจําทาง และใสชื่อปายเพื่อคนหา 
   3.3  การสอบถามรถประจําทางดวยชื่อซอย เปนโปรแกรมสอบถาม
ขอมูลดวยการพิมพชื่อซอยทีต่องการทราบรถประจําทางที่ผานซอยนั้น โปรแกรมจะทําการคนหา
รถประจําทาง พรอมแสดงตําแหนงซอยทีต่องการ 
   3.4 การสอบถามรถประจําทางดวยชื่อถนน     เปนโปรแกรม
สอบถามขอมลูดวยการพิมพชื่อถนนที่ตองการทราบรถประจําทางที่ผานถนนนัน้ โปรแกรมจะทาํ
การคนหารถประจําทาง พรอมแสดงตําแหนงถนนที่ตองการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดังภาพที่ 5-6 การสอบถามสายรถประจาํทางดวยสถานที่สําคัญ 
 

4. โปรแกรมการสอบถามปายรถประจาํทางที่ใกลที่สุดดวยสถานที่  
เปนโปรแกรมสําหรับสอบถามขอมูลปายรถประจําทางที่ใกลที่สุดดวยสถานที ่ ซึง่สามารถระบุสาย
รถประจําทางที่ตองการทราบเปนพเิศษ หรือไมก็ได โดยพนกังานผูใชระบุสถานที ่ และสายรถ
ประจําทาง และระยะขอบเขตที่ตองการคนหา ดังภาพที่ 5-8 จากนัน้โปรแกรมจะแสดงผลปายรถ
ประจําทางที่ใกลที่สุด และแสดงตําแหนงสถานที่สาํคัญ ดังภาพที ่5-9 
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ภาพที ่5-7 การแสดงผลสอบถามสายรถประจําทางดวยสถานที่สําคญั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5-8 การสอบถามปายรถประจําทางที่ใกลที่สุด 
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ภาพที ่5-9 การแสดงผลสอบถามปายรถประจําทางที่ใกลที่สุด 



บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 

จากความตองการระบบที่สามารถรวบรวมและวิเคราะหผลทางดานปริภูมิในงาน
บริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท ทําใหเกิดการวิจัยในการประยกุตระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
ในการแนะนาํเสนทางรถประจําทางที่สะดวก จากการทดสอบ ในการแนะนําเสนทาง โดยใช
จังหวัดขอมูลกรุงเทพมหานครเปนขอมูลตัวอยาง พบวาสามารถทาํงานตรงตามวัตถุประสงคที่ตัง้
ไว ดังนี้คือ  

สามารถนํามาใชใหการบริการแนะนาํเสนทางทางโทรศพัทตรงตามความตองการ
ของพนกังานผูใช โดยสามารถสรุปความตองของพนักงานบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท ได
ออกเปน 4 สวนคือ การสอบถามเสนทางดวยสถานที่ตนทางและปลายทาง การตรวจสอบรถ
ประจําทางดวยสถานที่และสายรถประจาํทาง การสอบถามรถประจาํทางดวยสถานที ่ ปายรถ
ประจําทาง ซอย ถนน และสุดทายการสอบถามปายรถประจาํทางที่ใกลที่สดุ โดยใชวิธกีาร
วิเคราะหของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร จัดสรางโปรแกรมประยุกตแนะนาํเสนทางรถประจําทาง 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหพนักงานใหบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท มีความสะดวกในการ
ตอบคําถาม เพราะมีเครื่องมือที่ชวยในการตอบคําถาม และชวยประกอบการตัดสินใจ เพิ่มความ
ถูกตอง และความมัน่ใจใหกบัพนกังาน 

ขอมูลที่ใชในงานวิจัยเปนรูปแบบดิจิตอล ทําใหสามารถปรับปรุงและแกไข 
เพิ่มเติม ใหทนัสมัย ขจัดปญหาความสับสนของขอมูลที่มีอยูมากมายและหลากหลาย เชนขอมลู
สถานที่ ขอมลูปายประจาํทาง ขอมูลสายรถประจําทาง เปนตน ดวยเครื่องมือและวิธีการที่มีอยูใน
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร โดยวิธกีารวิเคราะหขอมูลของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรแบบ
ตางๆ เชน การสรางแนวพื้นที่กนัชน(Buffer) การสรางจุดตัด (Intersect) การคนหาตาํแหนง 
(Location) และทําการจัดสรางโปรแกรมประยุกตแนะนําเสนทางรถประจําทาง สามารถทํางานบน
เครื่อง ไมโครคอมพิวเตอร ภายใตระบบปฏิบัติ  NT หรือ WINDOWS2000 โดยประมวลผลผาน 
ซอฟแวร พีซี อารค อินโฟ เวอรชั่น 8.0 ข้ึนไป ซึง่โปรแกรมสามารถทีจ่ะคนหาสายรถประจําทางที่
ตอรถนอยที่สดุ สามารถทราบตําแหนงปายรถประจาํทางที่จะขึ้นและลง สามารถคนหาสายรถ
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ประจําทางดวยการคนหาโดยระบุสถานทีป่ระเภทตางๆ สามารถทราบปายารถประจําทางที่ใกล
ที่สุดเปนตน 

 

ปญหาของการทําวิจัย 

  ถึงแมวาการทาํวิจัยครัง้นี้สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตัง้ไว แตผลหรือวิธีการทํา
ใหทราบถึงปญหาและขอบกพรองของงานวิจยันี ้กลาวคือ 

1. การออกแบบโครงสรางขอมลูในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบเฉพาะงานที ่

สนับสนนุการวิจัย ซึ่งเกิดขอเสียคอื จะเกิดความซ้าํซอนของขอมูล ยากตอการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและรักษาขอมลู  

2. ในการใชวิธีการหาเสนตัดกนั (Intersection) ของสายรถประจําทาง เพียง 

อยางเดยีว จะทําใหเกิดขอผิดพลาดในกรณีที่ไมเกิดการตัดกันของสายรถประจําทาง แตในบริเวณ
นั้นมีสายรถประจําทางที่จะเดินไปขึ้นได  

3. นอกจากการวจิัยทางดานความตองการของพนักงานผูใหบริการทางโทรศัพท 

แลว การวิจัยครั้งนี้ขาดการวิจัยทางดานพฤติกรรมการขึ้นรถประจําทางของบุคคลทั่วไปวามีกรณี
ในบาง เชน การตอรถประจําทางคนสวนใหญจะเลือกปายตอแบบใด การขึ้นรถถาในกรณีที่มปีาย
ที่ตองขามฝงแตอยูใกลกับปายที่ไมตองขามจะเลือกปายใด เปนตน เพือ่ชวยใหการพจิารณาการ
จัดสรางโปรแกรมประยุกตนั้นไดถูกตองตรงตามพฤติกรรมการขึ้นรถประจําทางอยางแทจริง 

4. การออกแบบความสัมพันธกับผูใช (User Interface)ในการคนหาขอมูลทําได 

ไมดีเนื่องจากการกรอกขอมลูตองพิมพจนครบจํานวนตวัอักษรทีจ่ะคนหา ทําใหเกดิความไม
สะดวกและเสยีเวลาในการคนหา 

5. ในการทดลองใชงานโปรแกรมประยุกตของพนักงานรับโทรศัพท 184 นั้น ได 

ใชวิธีการสัมภาษณตัวแทนของพนักงาน ขาดการจัดทาํแบบสอบถามเพื่อทีท่ําใหทราบถึงผลและ
เกิดหลักฐานที่แทจริง 
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6. การวิจยัครั้งนีข้าดการวิเคราะหทางดานเวลาในการพิจารณาเงื่อนไขตางๆ  

ทําใหประโยชนทีน่ํามาใชในเร่ืองของความเรงดวนในการเดินทางขาดหายไป เชน ชวงเวลาเชาหรือ
เย็น เวลาที่ใชในการเดนิทางอาจจะมากกวาชวงเวลาบายที่มกีารจราจรไมคับค่ัง เปนตน 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้งนี ้ ไดพบปญหาและขอจํากัดเกีย่วการประยกุตใชระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร ในการแนะนาํเสนทางรถประจําทาง โดยสามารถนํามาสรุปเปนขอเสนอแนะ
ไดดังนี้ 

1. การจัดทาํชื่อปายรถประจําทาง การวจิัยครั้งนีพ้บวา ถาไมมีการระบุตําแหนง
ปายใหชัดเจน จะทาํใหการสื่อสารขอมูลระหวางพนักงานรับโทรศัพทกับผูโทรศัพทสอบถาม
เสนทางเกิดความไมชัดเจน เพราะจาํนวนปายรถประจาํทางทีม่ีอยูเปนจํานวนมาก การระบุชื่อปาย
ทําใหทราบตาํแหนงไดถกูตอง เกิดความเขาใจตรงกัน อีกทั้งการสรางลําดับปาย ยังสงผลถึงการ
เพิ่มความสะดวกใหกับการเตรียมตัวที่จะลงรถประจําทาง  สามารถทราบลวงหนาวาจะลงรถที่
ปายรถประจาํทางใด ดังนั้นจงึควรมกีารพิจารณาจากหนวยงานที่รับผิดชอบใหมกีารศึกษาการ
สรางชื่อปายรถประจําทาง 

2. การเลือกจดุตอรถประจําทาง จุดตอรถประจําทางมีผลตอการแนะนําเสนทาง 
เพราะบางเสนทางอาจเปนเสนทางที่ออมเกินไป โดยรปูแบบการเลือกใชจุดตอรถมีมากมาย เชน 
เลือกจุดตอรถที่ใกลที่สุด การเลือกจุดตอรถที่มีรถผานมากที่สุด เปนจุดตอรถที่ใหญ เพราะฉะนั้น
ควรมีการศึกษาใหแนชัดวา จุดตอรถที่ดีและที่เหมาะสมที่สุด ควรเปนอยางไร หรือการแนะนาํควร
มีการพจิารณาจุดตอรถที่เปนไปไดและทดลองการเดนิรถ แลวจงึเลือกเสนทางที่ดทีี่สุดในการ
แนะนาํ หรือการใหน้ําหนกัแกปายที่นาทีจ่ะเปนจุดตอรถประจําทางทีด่ี เชน จุดตอรถหรือปายรถ
ประจําทางปายใหญ เชน ปายอนุเสาวรียชัยสมรภูมิจะมีการใหน้ําหนกัที่มากกวาปายรถธรรมดาที่
อยูใกลเคียง เพราะเปนปายที่ประชาชนทัว่ไปรูจักและงายตอการกลาวถึง 

3. การพิจารณาเสนทางทีอ่อม นอกจาการพิจารณาจากจํานวนปายรถประจาํ
ทางแลว สามาถนําระยะทางของสายรถประจําทางมาประกอบการพิจารณา จะทําใหสามารถ
เลือกสายรถประจําทางไดดยีิ่งขึ้น 
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4.  การพจิารณาเงื่อนไข นอกจากเงือ่นไขการตอรถนอยที่สุด สามารถที่จะ
เพิ่มเติมเงื่อนไขอื่นเชน คาใชจายนอยที่สดุ สายรถที่มจีํานวนมาก เนนรถประจําทางทีว่าง หา
ระยะทางที่สั้นที่สุด ใชเวลาที่นอยที่สุดมาประกอบ ใหหลากหลาย สงผลใหการแนะนําเสนทางใหดี
ข้ึน และตรงตามความตองการผูใชมากขึ้น 

5. การเลือกปายรถประจําทาง ในการวิจัยครัง้นี้ใชวิธีการเลอืกปายรถประจํา 

ทางทีม่ีระยะทางที่ใกลที่สุด เปนปายที่เหมาะสมที่สุด แตดวยความเปนจริงแลว ปายรถประจําทาง
ที่ใกลที่สุด ไมไดเปนปายที่สะดวก เพราะปายทีถู่กเลือกอาจจะเปนปายที่อยูฝงตรงขามกับสถานที่ 
และยากแกการขามถนน สะพานลอยหรือทางมาลาย อยูไกลมาก ทําใหเกิดความไมสะดวก ดังนัน้
ควรมีการนาํตาํแหนงสะพานลอยหรือทางมาลาย มาพาิจารณาระยะทางมาประกอบดวยดวย 

6. การจัดสรางขอมูล นอกจากการจัดสรางขอมูลสายรถประจําทางในแบบ 

การวิจยัครั้งนี ้สามารถใชเทคนิคการจัดแบงขอมูลแบบพลวัต (Dynamic Segmentation) เพื่อเปน
การลดความซ้าํซอนของขอมูลลง และงายตอการปรับปรุงเปลี่ยนขอมูลได 

7.   วธิีการหาเสนตัดกัน (Intersection) ของสายรถประจาํทาง เพียงอยางเดียว  

จะทําใหเกิดขอผิดพลาดในกรณีที่ไมเกิดการตัดกันของสายรถประจาํทาง แตในบริเวณนัน้มีสายรถ
ประจําทางที่จะเดินไปขึ้นได จึงควรมีการสรางแนวกนัชน (Buffer) ออกไปกอนการทําการตัดกัน 
(Intersection) เพื่อมิใหเกิดขอผิดพลาดทางดานนี ้

  8.       การออกแบบความสมัพันธกับผูใช (User Interface) ควรมีการนําเครื่อง 
หรือการกลัน่กรองตัวอักษรใหผูใชพิมพตัวอักษรเพียงไมกี่ตัวก็สามารถที่จะทําการคนหาขอมูลได 
เพื่อใหผูใชเกดิความสะดวกและงายในการคนหาขอมลู 

  9.       การบรกิารผานทางสือ่อ่ืน นอกจากการใหบริการสอบถามเสนทางทาง 

โทรศัพทแลว การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรแนะนาํเสนทางรถประจําทาง ยังสามารถ
นําระบบนี ้ ไปพัฒนาในการใหบริการผานสื่ออิเลคทรอนคิตางๆ ไดแก ผานทาง Web Side ของ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพมหานคร ผานทางซีดีรอม หรือ ระบบแฟก หรือ สามารถนาํเครื่อง
คอมพิวเตอรไปติดตั้งตามปายรถประจาํทางที่สําคัญเพือ่อํานวยความสะดวกกับคนทัว่ไป แตการ
ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรจะสามารถใหการบริการในขอบเขตที่แคบกวาระบบอืน่ 
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10. การพัฒนาระบบงานอืน่  นอกจากการพฒันาระบบสอบถามเสนทางทาง
โทรศัพทของศนูยบริการ 184 แลว ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรยังสามารถนาํมาใชกบัการทาํงาน
ของระบบอื่นขององคการขนสงมวลชนกรงุเทพมหานคร โดยสามาถนําขอมูลจากการวิจัยครั้งนี้มา
ใช ไดแก ระบบการวางแผนและการวิเคราะหเพื่อพัฒนาระบบการใหบริการเดนิรถประจําทาง 
ระบบปรับปรุงบํารุงรักษาเสนทางเดนิรถประจําทาง รวมทั้งระบบการพจิารณาติดตั้งปายรถประจาํ
ทางของกรุงเทพมหานคร  

  11. ระบบขนสงมวลชนอืน่ นอกจากระบบรถประจําทางแลว ยงัมีระบบเรือ
โดยสาร รถไฟ รถไฟฟาที่สามารถนาํมาพฒันารวมกนั จะทําใหผูรับบริการมีทางเลอืกที่สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น  
 
ประโยชนที่ไดจากการวิจยั 
 
  สามารถสรุปประโยชนที่ไดรับจากการวิจยั การประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรในการแนะเสนทางรถประจาํทาง ไดดังนี ้
  1. การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการแนะนําเสนทางรถประจําทาง 
สามารถนําไปใชเปนแนวทางที่ศูนยบริการการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท 184 โดยสามารถใช
ในการแนะนาํเสนทาง แนะนําสายรถประจําทาง และแนะนําปายรถประจําทาง รวมถงึการ
ปรับปรุงแกไขขอมูลตางๆใหทันสมยั เพื่อเปนเครื่องมือชวยใหพนักงานรับโทรศัพท สามารถตอบ
คําถามผูรับบริการไดถูกตอง และสมบูรณมากขึ้น  
 
  2. ความรูและเทคนิคตางๆที่ใชในการทาํวิจัยครั้งนี้ สามารถนาํไปใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาระบบการคมนาคมและการขนสง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรการแนะนําขอมูลการ
ใหบริการผานศูนยบริการผานทางโทรศัพท ระบบการวเิคราะหและออกแบบเสนทางเดินรถ ทาํให
มีประสิทธิภาพในการทาํงานเพิม่มากขึ้น 
 
  3. นอกจากพืน้ทีก่รุงเทพมหานครแลว การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
ในการแนะนาํเสนทางรถประจําทาง สามารถนาํไปประยุกตใชกับพืน้ที่และระบบคมนาคมอืน่ เชน 
การแนะนําเสนทางการเดินรถประจําทางระหวางจงัหวดัตางๆ หรือการแนะนาํเสนทางระหวาง
แหลงทองเที่ยวตางๆ ภายในเขตอําเภอ จงัหวัด ภาค หรือทั้งประเทศเปนตน  
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  4. ขอมูลดิจิตอลที่ถูกจัดสรางในการวิจยัครั้งนี้ เปนการรวบรวมขอมูลตางๆของ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพมหารนคร  ในการวิจัยที่เกี่ยวกบัองคกรนี้จะสามารถนาํขอมูลเหลานี้
มาใชในงานวจิัยไดงายขึน้  
 
  5. การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการแนะนําเสนทางรถประจําทาง
นี้ สามารถนําไปประยุกตใชในการวิเคราะหและออกแบบเสนทาง ดวยการจาํลองการสราง
เสนทางและทดสอบการเดินรถ เพื่อสามารถพิจารณาเสนทางไดสะดวก   
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก. 
ตัวอยางแบบฟอรมการสัมภาษณ 

 
ชื่อนามสกุล____________________ตําแหนง_____________วันที_่___________เวลา________ 

 
1. คําถามใดที่มผีูเขามาสอบเสนทางบาง (เรียงลําดับจากมากไปนอย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ทานใชวิธกีารใดในการตอบคําถาม หากทานไมทราบเสนทางที่ผูโทรเขามาถาม 
 
 
 
 
 
 
3. ในการตอบคําถามแตละครั้งทานใชเวลา___________นาท ี
4. ถามีคอมพิวเตอรเขามาชวยในการตอบคําถาม ทานอยากใหคอมพวิเตอรชวยทางดานใดบาง 



ภาคผนวก ข 
 
Dim txt_name As String 
Dim place1X, place1Y, place2X, place2Y As Double 
 Dim PointX_S, PointY_S As Double 
 Dim PointX_2S, PointY_2S As Double 
  Dim PointX_S3, PointY_S3 As Double 
 Dim PointX_F, PointY_F As Double 
 Dim PointX, PointY As Double 
 Dim Distance As Double 
 Dim Distance2 As Double 
  Dim Distance3 As Double 
  Dim distance_2S As Double 
Private Sub CmdFind_Click() 
Dim Adodc1 As New ADODB.Connection 
Dim reset As ADODB.Recordset 
Dim reset2, reset3, reset4, reset5, reset6, reset7, reset8, reset9, reset10 As 
ADODB.Recordset 
Dim dsn1 As String 
Dim str1 As String 
Dim str2, str3, str4, str5, str6, str7, str8, str9, str10 As String 
 
Dim pMxDoc As IMxDocument 
Dim pMap As imap 
 Dim pActiveView As IActiveView 
Dim pFeatureLayer  As IFeatureLayer 
Dim pFeatureSelection As IFeatureSelection 
 Dim pQueryFilter As IQueryFilter 
Dim pfclass As IFeatureClass 
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 Dim busstop_name4_1 As String 
  Dim busstop_name4_2 As String 
Dim busstop_s As String 
Dim direction As String 
Dim direction2 As String 
Dim direction3 As String 
'get the feature class 
Set pMxDoc = Application.Document 
Set pMap = pMxDoc.FocusMap 
 Set pActiveView = pMap 
Call delgraphic 
 pMap.ClearSelection 
 pMxDoc.ActiveView.Refresh 
'create the query filter 
   If Not TypeOf pMap.Layer(0) Is IFeatureLayer Then Exit Sub 
  Set pFeatureLayer = pMap.Layer(0) 
  Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 'QI 
   Set pfclass = pFeatureLayer.FeatureClass 
   Set pQueryFilter = New QueryFilter 
  
 Dim str As String 
  Dim str_textLoc1 As String 
  Dim str_textLoc2 As String 
Dim dis As Integer 
dis = TextBox1.text 
 
str_textLoc1 = Txt_Loc1.text 
str_textLoc2 = Txt_Loc2.text 
 
pQueryFilter.WhereClause = "name_thai Like " & "'" & str_textLoc1 & "'" 
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   'get the curcer on selletion 
 Dim pfcurcer As IFeatureCursor 
 Set pfcurcer = pfclass.Search(pQueryFilter, False) 
  'get ready to loop on all selected feature 
  Dim pFeature As IFeature 
   Set pFeature = pfcurcer.NextFeature 
        pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
     'Perform the selection 
    pFeatureSelection.SelectFeatures pQueryFilter, esriSelectionResultNew, False 
    'Flag the new selection 
    pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
   
'*****************  zoom to selection ทําเฉพาะ point 
Dim ppoint As IPoint 
  
 If pFeature Is Nothing Then 
       MsgBox "กรุณาเลือกสถานที่สาํคัญใหม", 0 + 48, "คนหาเสนทางรถประจําทางโดยระบุ
สถานที"่ 
   Exit Sub 
    End If 
Set ppoint = pFeature.Shape 
     place1X = ppoint.X 
     place1Y = ppoint.Y 
    Call BufferFeatures(dis) 
    Call selgraphic 
    Call savefeature 
     Call delgraphic 
 pMap.ClearSelection 
 pMxDoc.ActiveView.Refresh 
'Call tablesort_distance 
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' ********************** หาสถานที่ปลายทาง ****************** 
 
pQueryFilter.WhereClause = "name_thai Like " & "'" & str_textLoc2 & "'" 
   'get the curcer on selletion 
 
 Set pfcurcer = pfclass.Search(pQueryFilter, False) 
  'get ready to loop on all selected feature 
 
   Set pFeature = pfcurcer.NextFeature 
        pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
     'Perform the selection 
    pFeatureSelection.SelectFeatures pQueryFilter, esriSelectionResultNew, False 
    'Flag the new selection 
    pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
   
'*****************  zoom to selection ทําเฉพาะ point 
 
 If pFeature Is Nothing Then 
       MsgBox "กรุณาเลือกสถานที่สาํคัญใหม", 0 + 48, "คนหาเสนทางรถประจําทางโดยระบุ
สถานที"่ 
   Exit Sub 
    End If 
 Set ppoint = pFeature.Shape 
 place2X = ppoint.X 
 place2Y = ppoint.Y 
  
 Call BufferFeatures(dis) 
 Call selgraphic 
 Call savefeature2 
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Call delgraphic 
 pMap.ClearSelection 
 pMxDoc.ActiveView.Refresh 
 Distance_S = "" 
 Distance2 = 0 
'*******************************************หาปายตนทางที่ใกลที่สุด******************************** 
dsn1 = "Data Source=BMTA" 
Adodc1.Open dsn1 
str1 = "SELECT Route_1S.S_NAME, Route_1S.F_NAME FROM Route_1F INNER JOIN 
Route_1S ON Route_1F.BUS_NO = Route_1S.BUS_NO WHERE 
(((Route_1S.ORDER_S)<=[Route_1F].[order_F]) AND 
((Route_1F.TYPE_TIP)=[Route_1S].[type_tip])) Group By Route_1S.S_NAME, 
Route_1S.F_NAME" 
Set reset = Adodc1.Execute(str1) 
Distance = 0 
Distance_S = 999999 
On Error GoTo optionerror: 
With reset 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("S_name") 
             Call calmeasure(Distance) 
             If Distance < Distance_S Then 
                busstop_s = txt_name 
                Distance_S = Distance 
                PointX_S = PointX 
                PointY_S = PointY 
            End If 
         txt_name = .Fields("F_name") 
             Call calmeasure(Distance) 
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             If Distance < Distance_S Then 
                busstop_s = txt_name 
                Distance_S = Distance 
                PointX_S = PointX 
                PointY_S = PointY 
            End If 
         .MoveNext 
        Loop 
End With 
If Distance_S > dis Then 
GoTo optionerror 
End If 
Call Startedit 
direction = "" 
Call CalDirection(direction) 
Call Stopedit 
'MsgBox ("ข้ึนรถที่ปาย") & " " & busstop_s & " " & direction & " " & str_textLoc1 
'*******************************************หาปายปลายทางที่ใกลที่สุด***************************** 
distance_f = 0 
'str2 = "SELECT Route_1F.F_NAME FROM Route_1F INNER JOIN Route_1S ON 
Route_1F.BUS_NO = Route_1S.BUS_NO WHERE 
(((Route_1S.ORDER_S)<[Route_1F].[order_F]) AND 
((Route_1F.TYPE_TIP)=[Route_1S].[type_tip]) AND ((Route_1S.S_NAME) =" & busstop_s 
& ")) Group By Route_1F.F_NAME" 
str2 = "SELECT Route_1F.F_NAME, Route_1F.S_NAME FROM Route_1F INNER JOIN 
Route_1S ON Route_1F.BUS_NO = Route_1S.BUS_NO WHERE 
(((Route_1S.ORDER_S)<=[Route_1F].[order_F]) AND 
((Route_1F.TYPE_TIP)=[Route_1S].[type_tip]) AND ((Route_1S.S_NAME) ='" & 
busstop_s & "')) Group By Route_1F.F_NAME, Route_1F.S_NAME" 
Set reset2 = Adodc1.Execute(str2) 
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Distance2 = 0 
distance_f = 999999 
With reset2 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("F_name") 
             Call calmeasure2(Distance2) 
             If Distance2 < distance_f Then 
                busstop_f = txt_name 
                distance_f = Distance2 
                PointX_F = PointX 
                PointY_F = PointY 
            End If 
         
        txt_name = .Fields("S_name") 
             Call calmeasure2(Distance2) 
             If Distance2 < distance_f Then 
                busstop_f = txt_name 
                distance_f = Distance2 
                PointX_F = PointX 
                PointY_F = PointY 
            End If 
       
        .MoveNext 
        Loop 
End With 
If distance_f > dis Then 
GoTo optionerror 
End If 
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Call Startedit 
direction2 = "" 
Call CalDirection2(direction2) 
Call Stopedit 
'MsgBox ("ข้ึนรถที่ปาย") & " " & busstop_s & " " & direction & " " & str_textLoc1 & ("ลงรถที่
ปาย") & " " & busstop_F & " " & direction2 & " " & str_textLoc2 
 
'************************** นําสายรถที่ไดจากปายตนทางและปายปลายทาง 
Dim busno As String 
Dim busno_total_Air As String 
Dim busno_total As String 
Dim order_s, order_f As Integer 
Dim total_busstop As Integer 
Dim total As String 
str3 = "SELECT Route_1F.BUS_NO, Route_1F.Type_Bus, Route_1S.ORDER_S, 
Route_1F.ORDER_F FROM Route_1F INNER JOIN Route_1S ON Route_1F.BUS_NO = 
Route_1S.BUS_NO WHERE (((Route_1S.ORDER_S)<=[Route_1F].[order_F]) AND 
((Route_1F.TYPE_TIP)=[Route_1S].[type_tip]) AND ((Route_1S.S_NAME) ='" & 
busstop_s & "') AND ((Route_1F.F_NAME) ='" & busstop_f & "'))Order By 
Route_1F.BUS_NO" 
Set reset3 = Adodc1.Execute(str3) 
total = "" 
With reset3 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
                 If Not .Fields("Type_Bus") = 2 Then 
                      busno = .Fields("Bus_NO") 
                       total_busstop = .Fields("order_f") - .Fields("order_s") 
                        busno_total = busno_total + "  " + busno + "(" + CStr(total_busstop) + ")" 
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                End If 
                If Not .Fields("Type_Bus") = 1 Then 
                    busno = .Fields("Bus_NO") 
                    total_busstop = .Fields("order_f") - .Fields("order_s") 
                    busno_total_Air = busno_total_Air + "  " + busno + "(" + CStr(total_busstop) 
+ ")" 
            End If 
                     
                     total = total + ", " + "'" & .Fields("Bus_NO") & "'" 
            .MoveNext 
        Loop 
total = Right$(total, Len(total) - 2) 
End With 
 
Display_Find_route.TextBox1 = "ข้ึนรถที่ปาย" & " " & busstop_s & " " & direction & " " & 
str_textLoc1 & " เดินไปประมาณ " & Int(Distance_S) & " เมตร" + Chr(13) + Chr(10) 
Display_Find_route.TextBox1 = Chr(13) + Chr(10) + Display_Find_route.TextBox1 + 
"สายรถธรรมดาที่ผาน : " & " " & busno_total + Chr(13) + Chr(10) 
Display_Find_route.TextBox1 = Chr(13) + Chr(10) + Display_Find_route.TextBox1 + 
"สายรถปรับอากาศที่ผาน : " & " " & busno_total_Air + Chr(13) + Chr(10) 
Display_Find_route.TextBox1 = Chr(13) + Chr(10) + Display_Find_route.TextBox1 + "ลง
รถที่ปาย" & " " & busstop_f & " " & direction2 & " " & str_textLoc2 & " เดินไปประมาณ " & 
Int(Distance2) & " เมตร" 
Frm_Back.TextBox1 = busstop_s 
Frm_Back.TextBox2 = busstop_f 
 
' ****************************************การตอรถ 2 ตอ *************************** 
 
route2: 
On Error GoTo 0 
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If total = "" Then 
    total = "''" 
End If 
 On Error GoTo optionerror2: 
str4 = "DELETE * from Route_2S" 
Adodc1.Execute str4 
 
str4 = "INSERT INTO Route_2S SELECT busroute.* FROM busroute INNER JOIN 
Route_1S ON busroute.BUS_NO = Route_1S.BUS_NO WHERE busroute.BUS_NO not in 
" & "(" & total & ")" 
Adodc1.Execute (str4) 
 
 
str5 = "DELETE * from Route_2F" 
Adodc1.Execute str5 
 
str5 = "INSERT INTO Route_2F SELECT busroute.* FROM busroute INNER JOIN 
Route_1F ON busroute.BUS_NO = Route_1F.BUS_NO WHERE busroute.BUS_NO not in 
" & "(" & total & ")" 
Adodc1.Execute (str5) 
 
' *****************************************เลือก จุดตอรถจุดที่ 1 
 
str6 = "SELECT Route_2S.F2_NAME, Count(Route_2S.F2_NAME) AS CountOfF2_NAME" 
str6 = str6 + " FROM Route_1F INNER JOIN ((Route_2F INNER JOIN Route_2S ON 
Route_2F.F2_NAME = Route_2S.F2_NAME) INNER JOIN Route_1S ON 
Route_2S.BUS_NO = Route_1S.BUS_NO) ON Route_1F.BUS_NO = Route_2F.BUS_NO" 
str6 = str6 + " WHERE Route_1S.ORDER_S<[Route_2S].[order_2s] AND 
Route_1S.TYPE_TIP=[Route_2S].[TYPE_TIP_2S]" 
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str6 = str6 + " GROUP BY Route_2S.F2_NAME, Route_2S.ORDER_2S ORDER BY 
Count(Route_2S.F2_NAME) DESC , Route_2S.ORDER_2S" 
'str6 = "SELECT Route_2F.F2_NAME, Count(Route_2F.BUS_NO), Route_2F.BUS_NO 
FROM Route_1F INNER JOIN ((Route_2F INNER JOIN Route_2S ON 
Route_2F.F2_NAME = Route_2S.F2_NAME) INNER JOIN Route_1S ON 
Route_2S.BUS_NO = Route_1S.BUS_NO) ON Route_1F.BUS_NO = Route_2F.BUS_NO 
WHERE (((Route_1S.ORDER_S) < [Route_2S].[ORDER_2S]) And ((Route_1S.Type_Tip) 
= [Route_2S].[TYPE_TIP_2S])) GROUP BY Route_2F.F2_NAME, Route_2F.BUS_NO 
ORDER BY Count(Route_2F.BUS_NO) DESC" 
Dim busstop_name2_1 As String 
Set reset6 = Adodc1.Execute(str6) 
With reset6 
If .EOF = True Then 
   GoTo optionerror2 
   End If 
            .MoveFirst 
'On Error Resume Next 
' If Err.Number = 3021 Then 
 '       GoTo optionerror2 
'  End If 
                busstop_name2_1 = .Fields("F2_NAME") 
 
End With 
 If Not TypeOf pMap.Layer(1) Is IFeatureLayer Then Exit Sub 
  Set pFeatureLayer = pMap.Layer(1) 
  Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 'QI 
   Set pfclass = pFeatureLayer.FeatureClass 
   Set pQueryFilter = New QueryFilter 
pQueryFilter.WhereClause = "name Like " & "'" & busstop_name2_1 & "'" 
   'get the curcer on selletion 
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 Set pfcurcer = pfclass.Search(pQueryFilter, False) 
  'get ready to loop on all selected feature 
 
   Set pFeature = pfcurcer.NextFeature 
        pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
     'Perform the selection 
    pFeatureSelection.SelectFeatures pQueryFilter, esriSelectionResultNew, False 
    'Flag the new selection 
    pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
    Set ppoint = pFeature.Shape 
     PointX_2S = ppoint.X 
     PointY_2S = ppoint.Y 
 
 
'*******************************************หาปายตนทางที่ใกลที่สุด******************************** 
str7 = "SELECT  Route_1S.S_NAME, Route_1S.F_NAME FROM (Route_2F INNER JOIN 
Route_2S ON Route_2F.F2_NAME = Route_2S.F2_NAME) INNER JOIN Route_1S ON 
Route_2S.BUS_NO = Route_1S.BUS_NO WHERE ((Route_1S.ORDER_S) <= 
[Route_2S].[ORDER_2S]) And ((Route_1S.Type_Tip) = [Route_2S].[TYPE_TIP_2S]) AND 
Route_2F.F2_NAME ='" & busstop_name2_1 & "' Group BY Route_1S.S_NAME, 
Route_1S.F_NAME" 
 
Set reset7 = Adodc1.Execute(str7) 
Distance = 0 
Distance_S = 999999 
 
With reset7 
    .MoveFirst 
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    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("S_name") 
             Call calmeasure(Distance) 
             If Distance < Distance_S Then 
                busstop_s = txt_name 
                Distance_S = Distance 
                PointX_S = PointX 
                PointY_S = PointY 
            End If 
                             
                 txt_name = .Fields("F_name") 
             Call calmeasure(Distance) 
             If Distance < Distance_S Then 
                busstop_s = txt_name 
                Distance_S = Distance 
                PointX_S = PointX 
                PointY_S = PointY 
            End If 
        .MoveNext 
        Loop 
End With 
If Distance_S > dis Then 
GoTo optionerror3 
End If 
Call Startedit 
direction = "" 
Call CalDirection(direction) 
Call Stopedit 
 
 busno = "" 



                                                                                                              
                                                                                                                                                            71 

 

 

 busno_total_Air = "" 
 busno_total = "" 
 order_s = 0 
 order_f = 0 
 total_busstop = 0 
 total = "" 
  
'************************** นําสายรถที่ไดจากปายตนทางและจุดตอรถจุดที่ 1 
str8 = "SELECT Route_1S.BUS_NO, Route_1S.TYPE_BUS, Route_1S.ORDER_S, 
Route_2S.ORDER_2S  FROM (Route_2F INNER JOIN Route_2S ON Route_2F.F2_NAME 
= Route_2S.F2_NAME) INNER JOIN Route_1S ON Route_2S.BUS_NO = 
Route_1S.BUS_NO WHERE Route_1S.ORDER_S <= Route_2S.ORDER_2S And 
((Route_1S.Type_Tip) = [Route_2S].[TYPE_TIP_2S]) And Route_2F.F2_NAME = '" & 
busstop_name2_1 & "'AND Route_1S.S_NAME = '" & busstop_s & "'GROUP BY 
Route_1S.BUS_NO, Route_1S.S_NAME, Route_1S.TYPE_BUS, Route_1S.ORDER_S, 
Route_2S.ORDER_2S" 
 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
With reset8 
  '  .MoveFirst 
   ' Do Until .EOF 
  '               If Not .Fields("Type_Bus") = 2 Then 
 '                     BusNo = .Fields("Bus_NO") 
  '                     busno_total = busno_total + "  " + BusNo 
  '              End If 
   '             If Not .Fields("Type_Bus") = 1 Then 
    '                BusNo = .Fields("Bus_NO") 
  '                  busno_total_Air = busno_total_Air + "  " + BusNo 
  '          End If 
  '          .MoveNext 
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  '      Loop 
 .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
                 If Not .Fields("Type_Bus") = 2 Then 
                      busno = .Fields("Bus_NO") 
                       total_busstop = .Fields("order_2S") - .Fields("order_s") 
                        busno_total = busno_total + "  " + busno + "(" + CStr(total_busstop) + ")" 
                                                
                End If 
                If Not .Fields("Type_Bus") = 1 Then 
                    busno = .Fields("Bus_NO") 
                    total_busstop = .Fields("order_2S") - .Fields("order_s") 
                    busno_total_Air = busno_total_Air + "  " + busno + "(" + CStr(total_busstop) 
+ ")" 
            End If 
                     
                     total = total + ", " + "'" & .Fields("Bus_NO") & "'" 
            .MoveNext 
        Loop 
total = Right$(total, Len(total) - 2) 
 
End With 
 
' *****************************************เลือก จุดตอรถจุดที่ 2 
'str8 = "SELECT Route_2F.F2_NAME, Count(Route_2F.BUS_NO) AS CountOfBUS_NO 
FROM Route_1F INNER JOIN (Route_2F INNER JOIN Route_2S ON Route_2F.S2_NAME 
= Route_2S.S2_NAME) ON Route_1F.BUS_NO = Route_2F.BUS_NO WHERE 
(((Route_2F.ORDER_2F) <= [Route_1F].[order_f]) And ((Route_1F.type_tip) = 
[Route_2F].[TYPE_TIP_2F])) GROUP BY Route_2F.F2_NAME ORDER BY 
Count(Route_2F.BUS_NO) DESC" 
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str8 = "SELECT Route_2F.F2_NAME, Count(Route_2F.BUS_NO) AS CountOfBUS_NO 
FROM (Route_1F INNER JOIN Route_2F ON Route_1F.BUS_NO = Route_2F.BUS_NO) 
INNER JOIN Route_2S ON Route_2F.F2_NAME = Route_2S.F2_NAME WHERE 
(((Route_2F.order_2f) <= [Route_1F].[order_f]) And ((Route_1F.type_tip) = 
[Route_2F].[TYPE_TIP_2F])) GROUP BY Route_2F.F2_NAME ORDER BY 
Count(Route_2F.BUS_NO) DESC" 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
Distance3 = 0 
distance_2S = 999999 
Dim busstop_name2_2 As String 
With reset8 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("F2_name") 
             Call calmeasure3(Distance3) 
             If Distance3 <= distance_2S Then 
                busstop_name2_2 = txt_name 
                distance_2S = Distance3 
                PointX_S3 = PointX 
                PointY_S3 = PointY 
            End If 
      .MoveNext 
       Loop 
End With 
 
'************************************************** 
If distance_2S > 500 Then 
str8 = "SELECT Route_2F.F2_NAME, Count(Route_2F.BUS_NO) AS CountOfBUS_NO 
FROM Route_1F INNER JOIN (Route_2F INNER JOIN Route_2S ON Route_2F.S2_NAME 
= Route_2S.S2_NAME) ON Route_1F.BUS_NO = Route_2F.BUS_NO WHERE 
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(((Route_2F.ORDER_2F) <= [Route_1F].[order_f]) And ((Route_1F.type_tip) = 
[Route_2F].[TYPE_TIP_2F])) GROUP BY Route_2F.F2_NAME ORDER BY 
Count(Route_2F.BUS_NO) DESC" 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
Distance3 = 0 
distance_2S = 999999 
With reset8 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("F2_name") 
             Call calmeasure3(Distance3) 
             If Distance3 <= distance_2S Then 
                busstop_name2_2 = txt_name 
                distance_2S = Distance3 
                PointX_S3 = PointX 
                PointY_S3 = PointY 
            End If 
      .MoveNext 
      Loop 
End With 
 
' *****************************************หาทิศทางของจดุตอรถจุดที่ 1 กับจุดที ่2 
Call Startedit 
direction3 = "" 
Call CalDirection3(direction3) 
Call Stopedit 
 
'*******************************************หาปายปลายทางที่ใกลที่สุด***************************** 
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str8 = "SELECT Route_1F.F_NAME, Route_1F.S_NAME FROM Route_1F INNER JOIN 
(Route_2F INNER JOIN Route_2S ON Route_2F.S2_NAME = Route_2S.S2_NAME) ON 
Route_1F.BUS_NO = Route_2F.BUS_NO WHERE ((Route_2F.ORDER_2F) <= 
[Route_1F].[ORDER_F]) And ((Route_1F.Type_Tip) = [Route_2F].[TYPE_TIP_2F]) AND 
Route_2F.F2_NAME = '" & busstop_name2_2 & "'Group by Route_1F.F_NAME, 
Route_1F.S_NAME" 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
 
Distance2 = 0 
distance_f = 999999 
With reset8 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("F_name") 
             Call calmeasure2(Distance2) 
             If Distance2 < distance_f Then 
                busstop_f = txt_name 
                distance_f = Distance2 
                PointX_F = PointX 
                PointY_F = PointY 
            End If 
             
             txt_name = .Fields("S_name") 
             Call calmeasure2(Distance2) 
             If Distance2 < distance_f Then 
                busstop_f = txt_name 
                distance_f = Distance2 
                PointX_F = PointX 
                PointY_F = PointY 
            End If 
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        .MoveNext 
        Loop 
End With 
If distance_f > dis Then 
GoTo optionerror3 
End If 
Call Startedit 
direction2 = "" 
Call CalDirection2(direction2) 
Call Stopedit 
 
'************************** นําสายรถที่ไดจากปายปลายทางและจุดตอรถจุดที่ 2 
 
Dim busno2 As String 
Dim busno_total_Air2 As String 
Dim busno_total2 As String 
Dim order_2s, order_2f As Integer 
Dim total_busstop2 As Integer 
Dim total2 As String 
str8 = "SELECT Route_1F.BUS_NO, Route_1F.TYPE_BUS, Route_2F.ORDER_2F, 
Route_1F.ORDER_F FROM Route_1F INNER JOIN (Route_2F INNER JOIN Route_2S ON 
Route_2F.S2_NAME = Route_2S.S2_NAME) ON Route_1F.BUS_NO = 
Route_2F.BUS_NO WHERE Route_2F.ORDER_2F <= [Route_1F].[ORDER_F] And 
Route_1F.Type_Tip = [Route_2F].[TYPE_TIP_2F] AND Route_1F.F_Name ='" & busstop_f 
& "' And Route_2F.F2_NAME ='" & busstop_name2_2 & "' GROUP BY 
Route_1F.BUS_NO, Route_1F.TYPE_BUS, Route_2F.ORDER_2F, Route_1F.ORDER_F" 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
With reset8 
 .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
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                 If Not .Fields("Type_Bus") = 2 Then 
                      busno2 = .Fields("Bus_NO") 
                       total_busstop2 = .Fields("ORDER_F") - .Fields("ORDER_2F") 
                        busno_total2 = busno_total2 + "  " + busno2 + "(" + CStr(total_busstop2) 
+ ")" 
                                                
                End If 
                If Not .Fields("Type_Bus") = 1 Then 
                    busno2 = .Fields("Bus_NO") 
                    total_busstop2 = .Fields("ORDER_F") - .Fields("ORDER_2F") 
                    busno_total_Air2 = busno_total_Air2 + "  " + busno2 + "(" + 
CStr(total_busstop2) + ")" 
            End If 
                     
                     total2 = total2 + ", " + "'" & .Fields("Bus_NO") & "'" 
            .MoveNext 
        Loop 
total2 = Right$(total2, Len(total2) - 2) 
 
End With 
Call Startedit 
direction3 = "" 
Call CalDirection3(direction3) 
Call Stopedit 
GoTo display2 
End If 
 
'********************************************************************************* 
If distance_2S > 500 Then 
GoTo optionerror3 
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End If 
' *****************************************หาทิศทางของจดุตอรถจุดที่ 1 กับจุดที ่2 
Call Startedit 
direction3 = "" 
Call CalDirection3(direction3) 
Call Stopedit 
 
'*******************************************หาปายปลายทางที่ใกลที่สุด***************************** 
str8 = "SELECT Route_1F.F_NAME, Route_1F.S_NAME FROM Route_1F INNER JOIN 
(Route_2F INNER JOIN Route_2S ON Route_2F.S2_NAME = Route_2S.S2_NAME) ON 
Route_1F.BUS_NO = Route_2F.BUS_NO WHERE ((Route_2F.ORDER_2F) <= 
[Route_1F].[ORDER_F]) And ((Route_1F.Type_Tip) = [Route_2F].[TYPE_TIP_2F]) AND 
Route_2F.S2_NAME = '" & busstop_name2_2 & "'Group by Route_1F.F_NAME, 
Route_1F.S_NAME" 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
 
Distance2 = 0 
distance_f = 999999 
With reset8 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("F_name") 
             Call calmeasure2(Distance2) 
             If Distance2 < distance_f Then 
                busstop_f = txt_name 
                distance_f = Distance2 
                PointX_F = PointX 
                PointY_F = PointY 
            End If 
             



                                                                                                              
                                                                                                                                                            79 

 

 

             txt_name = .Fields("S_name") 
             Call calmeasure2(Distance2) 
             If Distance2 < distance_f Then 
                busstop_f = txt_name 
                distance_f = Distance2 
                PointX_F = PointX 
                PointY_F = PointY 
            End If 
        .MoveNext 
        Loop 
End With 
If distance_f > dis Then 
GoTo optionerror3 
End If 
Call Startedit 
direction2 = "" 
Call CalDirection2(direction2) 
Call Stopedit 
 
'************************** นําสายรถที่ไดจากปายปลายทางและจุดตอรถจุดที่ 2 
 
 
str8 = "SELECT Route_1F.BUS_NO, Route_1F.TYPE_BUS, Route_2F.ORDER_2F, 
Route_1F.ORDER_F FROM Route_1F INNER JOIN (Route_2F INNER JOIN Route_2S ON 
Route_2F.S2_NAME = Route_2S.S2_NAME) ON Route_1F.BUS_NO = 
Route_2F.BUS_NO WHERE Route_2F.ORDER_2F <= [Route_1F].[ORDER_F] And 
Route_1F.Type_Tip = [Route_2F].[TYPE_TIP_2F] AND Route_1F.F_Name ='" & busstop_f 
& "' And Route_2F.S2_NAME ='" & busstop_name2_2 & "' GROUP BY 
Route_1F.BUS_NO, Route_1F.TYPE_BUS, Route_2F.ORDER_2F, Route_1F.ORDER_F" 
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Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
With reset8 
 .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
                 If Not .Fields("Type_Bus") = 2 Then 
                      busno2 = .Fields("Bus_NO") 
                       total_busstop2 = .Fields("ORDER_F") - .Fields("ORDER_2F") 
                        busno_total2 = busno_total2 + "  " + busno2 + "(" + CStr(total_busstop2) 
+ ")" 
                                                
                End If 
                If Not .Fields("Type_Bus") = 1 Then 
                    busno2 = .Fields("Bus_NO") 
                    total_busstop2 = .Fields("ORDER_F") - .Fields("ORDER_2F") 
                    busno_total_Air2 = busno_total_Air2 + "  " + busno2 + "(" + 
CStr(total_busstop2) + ")" 
            End If 
                     
                     total2 = total2 + ", " + "'" & .Fields("Bus_NO") & "'" 
            .MoveNext 
        Loop 
total2 = Right$(total2, Len(total2) - 2) 
 
End With 
Call Startedit 
direction3 = "" 
Call CalDirection3(direction3) 
Call Stopedit 
display2: 
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Display_Find_route.TextBox2 = "ข้ึนรถที่ปาย" & " " & busstop_s & " " & direction & " " & 
str_textLoc1 & " ระยะหางประมาณ " & Int(Distance_S) & " เมตร" + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox2 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox2 + "สายรถธรรมดา
ที่ผาน : " & " " & busno_total + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox2 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox2 + "สายรถปรับ
อากาศที่ผาน : " & " " & busno_total_Air + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox2 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox2 + "ลงรถที่ปาย" & 
" " & busstop_name2_1 & " " & direction3 & " ไปขึ้นที่ปาย " & busstop_name2_2 & " 
ระยะหางประมาณ " & Int(distance_2S) & " เมตร" + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox2 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox2 + "สายรถธรรมดา
ที่ผาน : " & " " & busno_total2 + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox2 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox2 + "สายรถปรับ
อากาศที่ผาน : " & " " & busno_total_Air2 + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox2 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox2 + "ลงรถที่ปาย" & 
" " & busstop_f & " " & direction2 & " " & str_textLoc2 & " ระยะหางประมาณ " & 
Int(distance_f) & " เมตร" 
 
Frm_Back.TextBox3 = busstop_s 
Frm_Back.TextBox4 = busstop_name2_1 
Frm_Back.TextBox5 = busstop_f 
Frm_Back.TextBox6 = busstop_name2_2 
GoTo optionerror4 
'****************************************การตอรถ 3 ตอ 
route3: 
On Error GoTo 0 
 
If Not Display_Find_route.TextBox1 = "ไมพบการตอรถหนึง่ตอ" Then 
    Display_Find_route.TextBox3 = "ไมพบการตอรถสามตอ" 
    Frm_Find_Busroute.Hide 
    Display_Find_route.Show 
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   Exit Sub 
End If 
If total = "" Then 
    total = "''" 
End If 
If total2 = "" Then 
    total2 = "''" 
End If 
busno_total = "" 
busno_total_Air = "" 
On Error GoTo optionerror4 
str8 = "DELETE * from Route_3S" 
Adodc1.Execute str8 
'str8 = "INSERT INTO Route_3S SELECT busroute.*  FROM Route_1S INNER JOIN 
(busroute INNER JOIN Route_2S ON busroute.F_NAME = Route_2S.F2_NAME) ON 
Route_1S.BUS_NO = Route_2S.BUS_NO WHERE 
(((busroute.TYPE_TIP)=[Route_1S].[TYPE_TIP]) AND 
((busroute.ORDER)<=[busroute].[ORDER])) AND busroute.BUS_NO not in " & "(" & total 
& ")" 
str8 = "INSERT INTO Route_3S  SELECT busroute.* FROM busroute INNER JOIN 
Route_2S ON busroute.F_NAME = Route_2S.F2_NAME Where busroute.BUS_NO not in 
" & "(" & total & ")" 
Adodc1.Execute (str8) 
 
str8 = "DELETE * from Route_3F" 
Adodc1.Execute str8 
str8 = "INSERT INTO Route_3F SELECT busroute.* FROM busroute INNER JOIN 
Route_2F ON busroute.F_NAME = Route_2F.F2_NAME Where busroute.BUS_NO not in " 
& "(" & total2 & ")" 
Adodc1.Execute (str8) 
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str9 = "INSERT INTO Route_3SIntersect SELECT Route_3S.* FROM Route_3F INNER 
JOIN Route_3S ON Route_3F.BUS_NO = Route_3S.BUS_NO Where 
Route_3F.type_tip_3F = Route_3S.type_tip_3S and Route_3S.order_3S <= 
Route_3F.order_3F" 
 Adodc1.Execute (str9) 
  
  
str9 = "INSERT INTO Route_3FIntersect SELECT Route_3F.* FROM Route_3F INNER 
JOIN Route_3S ON Route_3F.BUS_NO = Route_3S.BUS_NO Where 
Route_3F.type_tip_3F = Route_3S.type_tip_3S and Route_3S.order_3S <= 
Route_3F.order_3F" 
 Adodc1.Execute (str9) 
 
 ' *********************************การเลือกจุดตอรถจุดที่ 1 (ของการตอรถแบบ 3 ตอ) 
str10 = "SELECT Route_3S.F3_NAME, Route_3S.ORDER_3S FROM (Route_1S INNER 
JOIN Route_3S ON Route_1S.BUS_NO = Route_3S.BUS_NO) INNER JOIN 
Route_3SIntersect ON Route_3S.F3_NAME = Route_3SIntersect.F3_NAME WHERE 
(((Route_1S.order_s) <= [Route_3S].[ORDER_3S]) And ((Route_3S.TYPE_TIP_3S) = 
[Route_1S].[Type_Tip])) group By Route_3S.F3_NAME, Route_3S.ORDER_3S order by 
Route_3S.ORDER_3S" 
'str10 = "SELECT Count(Route_3S.F3_NAME) AS CountOfF3_NAME, 
Route_3S.F3_NAME FROM (Route_1S INNER JOIN Route_3S ON Route_1S.BUS_NO = 
Route_3S.BUS_NO) INNER JOIN Route_3F ON Route_3S.F3_NAME = 
Route_3F.F3_NAME WHERE (((Route_1S.order_s) <= [Route_3S].[ORDER_3S]) And 
((Route_3S.TYPE_TIP_3S) = [Route_1S].[type_tip]))GROUP BY Route_3S.F3_NAME 
ORDER BY Count(Route_3S.F3_NAME) DESC;" 
Set reset10 = Adodc1.Execute(str10) 
With reset10 
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If .EOF = True Then 
GoTo optionerror4 
End If 
      .MoveFirst 
                busstop_name2_1 = .Fields("F3_NAME") 
End With 
 If Not TypeOf pMap.Layer(1) Is IFeatureLayer Then Exit Sub 
  Set pFeatureLayer = pMap.Layer(1) 
  Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 'QI 
   Set pfclass = pFeatureLayer.FeatureClass 
   Set pQueryFilter = New QueryFilter 
    pQueryFilter.WhereClause = "name Like " & "'" & busstop_name2_1 & "'" 
   'get the curcer on selletion 
 
 Set pfcurcer = pfclass.Search(pQueryFilter, False) 
  'get ready to loop on all selected feature 
 
   Set pFeature = pfcurcer.NextFeature 
        pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
     'Perform the selection 
    pFeatureSelection.SelectFeatures pQueryFilter, esriSelectionResultNew, False 
    'Flag the new selection 
    pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
    Set ppoint = pFeature.Shape 
     PointX_2S = ppoint.X 
     PointY_2S = ppoint.Y 
 
'*******************************************หาปายตนทางที่ใกลที่สุด (การตอรถ 3 
ตอ)************************************ 
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str7 = "SELECT Route_1S.S_NAME, Route_1S.F_NAME FROM Route_1S INNER JOIN 
Route_2S ON Route_1S.BUS_NO = Route_2S.BUS_NO WHERE Route_1S.Type_Tip = 
[Route_2S].[TYPE_TIP_2S] And Route_1S.order_s <= Route_2S.ORDER_2S AND 
Route_2S.F2_NAME ='" & busstop_name2_1 & "' Group by Route_1S.S_NAME, 
Route_1S.F_NAME" 
Set reset7 = Adodc1.Execute(str7) 
Distance = 0 
Distance_S = 999999 
 
With reset7 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("S_name") 
             Call calmeasure(Distance) 
             If Distance < Distance_S Then 
                busstop_s = txt_name 
                Distance_S = Distance 
                PointX_S = PointX 
                PointY_S = PointY 
            End If 
                             
                 txt_name = .Fields("F_name") 
             Call calmeasure(Distance) 
             If Distance < Distance_S Then 
                busstop_s = txt_name 
                Distance_S = Distance 
                PointX_S = PointX 
                PointY_S = PointY 
            End If 
        .MoveNext 
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        Loop 
End With 
If Distance_S > dis Then 
GoTo optionerror3 
End If 
Call Startedit 
direction = "" 
Call CalDirection(direction) 
Call Stopedit 
 
'************************** นําสายรถที่ไดจากปายตนทางและจุดตอรถจุดที่ 1 (การตอรถ 3 
ตอ)********************* 
 
str8 = "SELECT Route_1S.BUS_NO, Route_1S.TYPE_BUS, Route_1S.order_s, 
[Route_2S].[ORDER_2S] FROM Route_1S INNER JOIN Route_2S ON 
Route_1S.BUS_NO = Route_2S.BUS_NO WHERE Route_1S.Type_Tip = 
[Route_2S].[TYPE_TIP_2S] And Route_1S.order_s <= [Route_2S].[ORDER_2S] And 
Route_2S.F2_NAME = '" & busstop_name2_1 & "'AND Route_1S.S_NAME = '" & 
busstop_s & "' GROUP BY Route_1S.BUS_NO, 
Route_1S.TYPE_BUS,Route_1S.S_NAME, Route_1S.order_s, [Route_2S].[ORDER_2S]" 
 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
With reset8 
    .MoveFirst 
   Do Until .EOF 
                 If Not .Fields("Type_Bus") = 2 Then 
                      busno = .Fields("Bus_NO") 
                       total_busstop = .Fields("order_2S") - .Fields("order_s") 
                        busno_total = busno_total + "  " + busno + "(" + CStr(total_busstop) + ")" 
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                End If 
                If Not .Fields("Type_Bus") = 1 Then 
                    busno = .Fields("Bus_NO") 
                    total_busstop = .Fields("order_2S") - .Fields("order_s") 
                    busno_total_Air = busno_total_Air + "  " + busno + "(" + CStr(total_busstop) 
+ ")" 
            End If 
                     
                     total = total + ", " + "'" & .Fields("Bus_NO") & "'" 
            .MoveNext 
        Loop 
End With 
 
 
 
 
' *****************************************เลือก จุดตอรถจุดที่ 2 (การตอรถ 3 ตอ) 
'str9 = "SELECT Route_3SIntersect.S3_NAME FROM Route_3SIntersect GROUP BY 
Route_3SIntersect.S3_NAME" 
str9 = "SELECT Count(Route_3SIntersect.S3_NAME) AS CountOfS3_NAME, 
Route_3SIntersect.F3_NAME, Route_3SIntersect.BUS_NO FROM Route_3SIntersect 
GROUP BY Route_3SIntersect.F3_NAME, Route_3SIntersect.BUS_NO ORDER BY 
Count(Route_3SIntersect.S3_NAME) DESC" 
Set reset9 = Adodc1.Execute(str9) 
Distance3 = 0 
distance_2S = 999999 
 
With reset9 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
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        txt_name = .Fields("F3_name") 
             Call calmeasure3(Distance3) 
             If Distance3 <= distance_2S Then 
                busstop_name2_2 = txt_name 
                distance_2S = Distance3 
                PointX_S3 = PointX 
                PointY_S3 = PointY 
            End If 
        .MoveNext 
        Loop 
End With 
 
 
' *****************************************หาทิศทางของจดุตอรถจุดที่ 1 กับจุดที ่2 (การตอตรถ 3 
ตอ)************************************ 
Dim direction3_1 As String 
Call Startedit 
direction3 = "" 
Call CalDirection3(direction3) 
direction3_1 = direction3 
Call Stopedit 
 
 
' *****************************************เลือก จุดตอรถจุดที่ 3(การตอรถ 3 ตอ) 
str9 = "SELECT Route_3FIntersect.F3_NAME, Route_3FIntersect.ORDER_3F FROM 
Route_3SIntersect INNER JOIN Route_3FIntersect ON Route_3SIntersect.BUS_NO = 
Route_3FIntersect.BUS_NO WHERE (((Route_3SIntersect.S3_NAME) = '" & 
busstop_name2_2 & "' )) GROUP BY Route_3FIntersect.F3_NAME, 
Route_3FIntersect.ORDER_3F order by Route_3FIntersect.ORDER_3F" 
Set reset9 = Adodc1.Execute(str9) 
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With reset9 
      .MoveFirst 
                busstop_name4_2 = .Fields("F3_NAME") 
End With 
 If Not TypeOf pMap.Layer(1) Is IFeatureLayer Then Exit Sub 
  Set pFeatureLayer = pMap.Layer(1) 
  Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 'QI 
   Set pfclass = pFeatureLayer.FeatureClass 
   Set pQueryFilter = New QueryFilter 
pQueryFilter.WhereClause = "name Like " & "'" & busstop_name4_2 & "'" 
   'get the curcer on selletion 
 
 Set pfcurcer = pfclass.Search(pQueryFilter, False) 
  'get ready to loop on all selected feature 
 
   Set pFeature = pfcurcer.NextFeature 
        pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
     'Perform the selection 
    pFeatureSelection.SelectFeatures pQueryFilter, esriSelectionResultNew, False 
    'Flag the new selection 
    pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
    Set ppoint = pFeature.Shape 
     PointX_2S = ppoint.X 
     PointY_2S = ppoint.Y 
'' *****************************************หาสายรถจากจดุตอรถจุดที่ 2 กับจุดที ่3 (การตอรถ 3 
ตอ)************************************ 
Dim total_busstop3 As Integer 
str10 = "SELECT Route_3FIntersect.BUS_NO, Route_3FIntersect.TYPE_BUS_3F, 
Route_3SIntersect.ORDER_3S, Route_3FIntersect.ORDER_3F FROM Route_3SIntersect 
INNER JOIN Route_3FIntersect ON Route_3SIntersect.BUS_NO = 
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Route_3FIntersect.BUS_NO WHERE (((Route_3FIntersect.F3_NAME) = '" & 
busstop_name4_2 & "') And ((Route_3SIntersect.S3_NAME) = '" & busstop_name2_2 & 
"')) GROUP BY Route_3FIntersect.BUS_NO, Route_3FIntersect.TYPE_BUS_3F, 
Route_3SIntersect.ORDER_3S, Route_3FIntersect.ORDER_3F" 
Set reset10 = Adodc1.Execute(str10) 
With reset10 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
                 If Not .Fields("Type_Bus_3F") = 2 Then 
                      busno3 = .Fields("Bus_NO") 
                      total_busstop3 = .Fields("ORDER_3F") - .Fields("ORDER_3S") 
                       busno_total3 = busno_total3 + "  " + busno3 + "(" + CStr(total_busstop3) + 
")" 
                End If 
                If Not .Fields("Type_Bus_3F") = 1 Then 
                    busno3 = .Fields("Bus_NO") 
                       total_busstop3 = .Fields("ORDER_3F") - .Fields("ORDER_3S") 
                    busno_total_Air3 = busno_total_Air3 + "  " + busno3 + "(" + 
CStr(total_busstop3) + ")" 
            End If 
            .MoveNext 
        Loop 
End With 
 
 
 
 
 
' *********************************การเลือกจุดตอรถจากปายปลายทาง (ของการตอรถแบบ 3 ตอ) 
**************************************** 
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str10 = "SELECT Route_3F.S3_NAME, Route_3F.ORDER_3F FROM Route_1F INNER 
JOIN (Route_3F INNER JOIN Route_3FIntersect ON Route_3F.F3_NAME = 
Route_3FIntersect.F3_NAME) ON Route_1F.BUS_NO = Route_3F.BUS_NO WHERE 
(((Route_3F.TYPE_TIP_3F) = [Route_1F].[Type_Tip]) And ((Route_3F.ORDER_3F) <= 
[Route_1F].[order_f])) GROUP BY Route_3F.S3_NAME, Route_3F.ORDER_3F ORDER 
BY Route_3F.ORDER_3F" 
Set reset10 = Adodc1.Execute(str10) 
Dim distance_3S As Double 
Distance3 = 0 
distance_3S = 999999 
 
With reset10 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("S3_name") 
             Call calmeasure3(Distance3) 
             If Distance3 <= distance_3S Then 
                busstop_name4_1 = txt_name 
                distance_3S = Distance3 
                PointX_S3 = PointX 
                PointY_S3 = PointY 
            End If 
        .MoveNext 
        Loop 
End With 
 
' *****************************************หาทิศทางของจดุตอรถจุดที่ 3 กับจุดที ่4 (การตอตรถ 3 
ตอ)************************************ 
Dim direction4_1 As String 
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Call Startedit 
direction3 = "" 
Call CalDirection3(direction3) 
direction4_1 = direction3 
Call Stopedit 
 
'*******************************************หาปายปลายทางที่ใกลที่สุด (การตอรถ 3 
ตอ)************************************ 
str8 = "SELECT Route_1F.S_NAME, Route_1F.F_NAME FROM Route_1F INNER JOIN 
Route_2F ON Route_1F.BUS_NO = Route_2F.BUS_NO WHERE (((Route_1F.Type_Tip) = 
[Route_2F].[TYPE_TIP_2F]) And ((Route_2F.ORDER_2F) <= [Route_1F].[order_f])) AND 
Route_2F.S2_NAME ='" & busstop_name4_1 & "' GROUP BY Route_1F.S_NAME, 
Route_1F.F_NAME" 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
 
Distance2 = 0 
distance_f = 999999 
With reset8 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("F_name") 
             Call calmeasure2(Distance2) 
             If Distance2 < distance_f Then 
                busstop_f = txt_name 
                distance_f = Distance2 
                PointX_F = PointX 
                PointY_F = PointY 
            End If 
             
             txt_name = .Fields("S_name") 
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             Call calmeasure2(Distance2) 
             If Distance2 < distance_f Then 
                busstop_f = txt_name 
                distance_f = Distance2 
                PointX_F = PointX 
                PointY_F = PointY 
            End If 
        .MoveNext 
        Loop 
End With 
  If distance_f > dis Then 
  GoTo optionerror3 
  End If 
   
 
Call Startedit 
direction2 = "" 
Call CalDirection2(direction2) 
Call Stopedit 
 
'************************** นําสายรถที่ไดจากปายปลายทางและจุดตอรถจุดที่ 4 (การตอรถ 3 ตอ) 
*************************** 
 
Dim busno4 As String 
Dim busno_total_Air4 As String 
Dim busno_total4 As String 
 Dim total_busstop4  As Integer 
 
str8 = "SELECT Route_1F.BUS_NO, Route_1F.TYPE_BUS, Route_2F.order_2f , 
Route_1F.order_f  FROM Route_1F INNER JOIN Route_2F ON Route_1F.BUS_NO = 
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Route_2F.BUS_NO WHERE (((Route_1F.Type_Tip) = [Route_2F].[TYPE_TIP_2F]) And 
((Route_2F.ORDER_2F) <= [Route_1F].[order_f])) AND Route_1F.F_Name ='" & 
busstop_f & "' And Route_2F.S2_NAME ='" & busstop_name4_1 & "' GROUP BY 
Route_1F.BUS_NO, Route_1F.TYPE_BUS, Route_2F.order_2f , Route_1F.order_f " 
 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
With reset8 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
                 If Not .Fields("Type_Bus") = 2 Then 
                      busno4 = .Fields("Bus_NO") 
                        total_busstop4 = .Fields("order_f") - .Fields("ORDER_2F") 
                       busno_total4 = busno_total4 + "  " + busno4 + "(" + CStr(total_busstop4) + 
")" 
                End If 
                If Not .Fields("Type_Bus") = 1 Then 
                    busno4 = .Fields("Bus_NO") 
                      total_busstop4 = .Fields("order_f") - .Fields("ORDER_2F") 
                    busno_total_Air4 = busno_total_Air4 + "  " + busno4 + "(" + 
CStr(total_busstop4) + ")" 
            End If 
            .MoveNext 
        Loop 
End With 
  
str9 = "DELETE * from Route_3SIntersect" 
Adodc1.Execute str9 
str9 = "DELETE * from Route_3FIntersect" 
Adodc1.Execute str9 
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'MsgBox ("ข้ึนรถที่ปาย") & " " & busstop_s & " " & direction & " " & str_textLoc1 & ("ลงรถที่
ปาย") & " " & busstop_F & " " & direction2 & " " & str_textLoc2 
 
Display_Find_route.TextBox3 = "ข้ึนรถที่ปาย" & " " & busstop_s & " " & direction & " " & 
str_textLoc1 & " ระยะหางประมาณ " & Int(Distance_S) & " เมตร" + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "สายรถธรรมดา
ที่ผาน : " & " " & busno_total + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "สายรถปรับ
อากาศที่ผาน : " & " " & busno_total_Air + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "ลงรถที่ปาย" & 
" " & busstop_name2_1 & " " & direction3_1 & " ไปขึ้นที่ปาย " & busstop_name2_2 & " 
ระยะหางประมาณ " & Int(distance_2S) & " เมตร" + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "สายรถธรรมดา
ที่ผาน : " & " " & busno_total3 + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "สายรถปรับ
อากาศที่ผาน : " & " " & busno_total_Air3 + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "ลงรถที่ปาย" & 
" " & busstop_name4_2 & " " & direction4_1 & " ไปขึ้นที่ปาย " & busstop_name4_1 & " 
ระยะหางประมาณ " & Int(distance_3S) & " เมตร" 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "สายรถธรรมดา
ที่ผาน : " & " " & busno_total4 + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "สายรถปรับ
อากาศที่ผาน : " & " " & busno_total_Air4 + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "ลงรถที่ปาย" & 
" " & busstop_f & " " & direction2 & " " & str_textLoc2 & " ระยะหางประมาณ " & 
Int(Distance2) & " เมตร" 
 
Frm_Find_Busroute.Hide 
Display_Find_route.Show 
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Frm_Back.TextBox7 = busstop_s 
Frm_Back.TextBox8 = busstop_name2_1 
Frm_Back.TextBox9 = busstop_name2_2 
Frm_Back.TextBox10 = busstop_name4_2 
Frm_Back.TextBox11 = busstop_name4_1 
Frm_Back.TextBox12 = busstop_f 
 
Exit Sub 
optionerror: 
Display_Find_route.TextBox1 = "ไมพบการตอรถหนึ่งตอ" 
GoTo route2: 
 
optionerror2: 
Display_Find_route.TextBox2 = "ไมพบการตอรถสองตอ" 
'Frm_Find_Busroute.Hide 
'Display_Find_route.Show 
total = "" 
total2 = "" 
busno_total = "" 
busno_total_Air = "" 
GoTo route3: 
 
optionerror4: 
Display_Find_route.TextBox3 = "ไมพบการตอรถสามตอ" 
Frm_Find_Busroute.Hide 
Display_Find_route.Show 
Exit Sub 
optionerror3: 
MsgBox ("ไมพบสถานที่สําคัญในระยะทีก่ําหนด ควรเพิ่มระยะขอบเขตคนหาปาย") 
End Sub 
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Function calmeasure(Distance As Double) As Double 
 
 Dim pMxDoc As IMxDocument 
Dim pMap As imap 
 Dim pActiveView As IActiveView 
Dim pFeatureLayer  As IFeatureLayer 
Dim pFeatureSelection As IFeatureSelection 
 Dim pQueryFilter As IQueryFilter 
Dim pfclass As IFeatureClass 
Dim ppoint As IPoint 
 
   'get the feature class 
Set pMxDoc = Application.Document 
Set pMap = pMxDoc.FocusMap 
 Set pActiveView = pMap 
 pMap.ClearSelection 
 pMxDoc.ActiveView.Refresh 
'create the query filter 
  
  If Not TypeOf pMap.Layer(1) Is IFeatureLayer Then Exit Function 
  Set pFeatureLayer = pMap.Layer(1) 
  Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 'QI 
   Set pfclass = pFeatureLayer.FeatureClass 
   Set pQueryFilter = New QueryFilter 
pQueryFilter.WhereClause = "name Like " & "'" & txt_name & "'" 
   'get the curcer on selletion 
 Dim pfcurcer As IFeatureCursor 
 Set pfcurcer = pfclass.Search(pQueryFilter, False) 
  'get ready to loop on all selected feature 
  Dim pFeature As IFeature 
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   Set pFeature = pfcurcer.NextFeature 
        pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
     'Perform the selection 
    pFeatureSelection.SelectFeatures pQueryFilter, esriSelectionResultNew, False 
    'Flag the new selection 
    pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
    Set ppoint = pFeature.Shape 
     PointX = ppoint.X 
     PointY = ppoint.Y 
    Distance = (((PointX - place1X) ^ 2) + ((PointY - place1Y) ^ 2)) ^ 0.5 
     pMap.ClearSelection 
    End Function 
Function CalDirection(direction As String) As String 
 
Dim pmxap As IMxApplication 
Dim mxdoc As IMxDocument 
Dim pFeatureLayer As IFeatureLayer 
Dim pFeatureClass As IFeatureClass 
Dim pActiveView As IActiveView 
Dim pMap As imap 
Dim pFeatureSelection As IFeatureSelection 
Dim player As ilayer 
 
Set pmxap = Application 
Set mxdoc = ThisDocument 
Set pMap = mxdoc.FocusMap 
Set pFeatureLayer = mxdoc.FocusMap.Layer(3) 
Set pFeatureClass = pFeatureLayer.FeatureClass 
 Set pActiveView = pMap 
Set plyer = mxdoc.FocusMap.Layer(3) 
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Dim pFeature As IFeature 
Dim pPoint1 As IPoint 
Dim pPoint2 As IPoint 
 
  Set pPoint1 = New Point 
  Set pPoint2 = New Point 
   
pPoint1.X = place1X 
pPoint1.Y = place1Y 
pPoint2.X = PointX_S 
pPoint2.Y = PointY_S 
 
            Dim ppolyline As IPolyline 
            Set ppolyline = New Polyline 
             ppolyline.FromPoint = pPoint1 
            ppolyline.ToPoint = pPoint2 
            Set pFeature = pFeatureClass.CreateFeature 
            Set pFeature.Shape = ppolyline 
            pFeature.Store 
            mxdoc.ActiveView.Refresh 
  
Dim pEnumFeature As IEnumFeature 
 Dim pspatialfilter As ISpatialFilter 
Set pspatialfilter = New SpatialFilter 
 
  
 Set pspatialfilter.Geometry = ppolyline  'pgeomerty 
pspatialfilter.GeometryField = "SHAPE" 
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pspatialfilter.SpatialRel = esriSpatialRelCrosses 
 
Dim pFeatureCursor As IFeatureCursor 
Set pFeatureCursor = pFeatureClass.Search(pspatialfilter, False) 
 Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 
 pFeatureSelection.SelectFeatures pspatialfilter, esriSelectionResultNew, False 
 pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, pFeature.Shape.Envelope 
 If (pMap.SelectionCount < 1) Then 
    direction = "ฝงเดียวกับ" 
    Exit Function 
    Else: direction = "ฝงตรงขามกับ" 
    Exit Function 
  End If 
     End Function 
Function calmeasure2(Distance2 As Double) As Double 
 
 Dim pMxDoc As IMxDocument 
Dim pMap As imap 
 Dim pActiveView As IActiveView 
Dim pFeatureLayer  As IFeatureLayer 
Dim pFeatureSelection As IFeatureSelection 
 Dim pQueryFilter As IQueryFilter 
Dim pfclass As IFeatureClass 
Dim ppoint As IPoint 
 
   'get the feature class 
Set pMxDoc = Application.Document 
Set pMap = pMxDoc.FocusMap 
 Set pActiveView = pMap 
 pMap.ClearSelection 
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 pMxDoc.ActiveView.Refresh 
'create the query filter 
  
  If Not TypeOf pMap.Layer(1) Is IFeatureLayer Then Exit Function 
  Set pFeatureLayer = pMap.Layer(1) 
  Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 'QI 
   Set pfclass = pFeatureLayer.FeatureClass 
   Set pQueryFilter = New QueryFilter 
pQueryFilter.WhereClause = "name Like " & "'" & txt_name & "'" 
   'get the curcer on selletion 
 Dim pfcurcer As IFeatureCursor 
 Set pfcurcer = pfclass.Search(pQueryFilter, False) 
  'get ready to loop on all selected feature 
  Dim pFeature As IFeature 
   Set pFeature = pfcurcer.NextFeature 
        pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
     'Perform the selection 
    pFeatureSelection.SelectFeatures pQueryFilter, esriSelectionResultNew, False 
    'Flag the new selection 
    pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
    Set ppoint = pFeature.Shape 
     PointX = ppoint.X 
     PointY = ppoint.Y 
    Distance2 = (((PointX - place2X) ^ 2) + ((PointY - place2Y) ^ 2)) ^ 0.5 
     pMap.ClearSelection 
    End Function 
Function CalDirection2(direction2 As String) As String 
 
Dim pmxap As IMxApplication 
Dim mxdoc As IMxDocument 
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Dim pFeatureLayer As IFeatureLayer 
Dim pFeatureClass As IFeatureClass 
Dim pActiveView As IActiveView 
Dim pMap As imap 
Dim pFeatureSelection As IFeatureSelection 
Dim player As ilayer 
 
Set pmxap = Application 
Set mxdoc = ThisDocument 
Set pMap = mxdoc.FocusMap 
Set pFeatureLayer = mxdoc.FocusMap.Layer(3) 
Set pFeatureClass = pFeatureLayer.FeatureClass 
 Set pActiveView = pMap 
Set plyer = mxdoc.FocusMap.Layer(3) 
 
 
Dim pFeature As IFeature 
Dim pPoint1 As IPoint 
Dim pPoint2 As IPoint 
 
  Set pPoint1 = New Point 
  Set pPoint2 = New Point 
   
pPoint1.X = place2X 
pPoint1.Y = place2Y 
pPoint2.X = PointX_F 
pPoint2.Y = PointY_F 
 
            Dim ppolyline As IPolyline 
            Set ppolyline = New Polyline 
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             ppolyline.FromPoint = pPoint1 
            ppolyline.ToPoint = pPoint2 
            Set pFeature = pFeatureClass.CreateFeature 
            Set pFeature.Shape = ppolyline 
            pFeature.Store 
            mxdoc.ActiveView.Refresh 
  
Dim pEnumFeature As IEnumFeature 
 Dim pspatialfilter As ISpatialFilter 
Set pspatialfilter = New SpatialFilter 
 
  
 Set pspatialfilter.Geometry = ppolyline  'pgeomerty 
pspatialfilter.GeometryField = "SHAPE" 
pspatialfilter.SpatialRel = esriSpatialRelCrosses 
 
Dim pFeatureCursor As IFeatureCursor 
Set pFeatureCursor = pFeatureClass.Search(pspatialfilter, False) 
 Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 
 pFeatureSelection.SelectFeatures pspatialfilter, esriSelectionResultNew, False 
 pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, pFeature.Shape.Envelope 
 If (pMap.SelectionCount < 1) Then 
    direction2 = "ฝงเดียวกับ" 
    Exit Function 
    Else: direction2 = "ฝงตรงขามกับ" 
    Exit Function 
  End If 
     End Function 
Function calmeasure3(Distance3 As Double) As Double 
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 Dim pMxDoc As IMxDocument 
Dim pMap As imap 
 Dim pActiveView As IActiveView 
Dim pFeatureLayer  As IFeatureLayer 
Dim pFeatureSelection As IFeatureSelection 
 Dim pQueryFilter As IQueryFilter 
Dim pfclass As IFeatureClass 
Dim ppoint As IPoint 
 
   'get the feature class 
Set pMxDoc = Application.Document 
Set pMap = pMxDoc.FocusMap 
 Set pActiveView = pMap 
 pMap.ClearSelection 
 pMxDoc.ActiveView.Refresh 
'create the query filter 
  
  If Not TypeOf pMap.Layer(1) Is IFeatureLayer Then Exit Function 
  Set pFeatureLayer = pMap.Layer(1) 
  Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 'QI 
   Set pfclass = pFeatureLayer.FeatureClass 
   Set pQueryFilter = New QueryFilter 
pQueryFilter.WhereClause = "name Like " & "'" & txt_name & "'" 
   'get the curcer on selletion 
 Dim pfcurcer As IFeatureCursor 
 Set pfcurcer = pfclass.Search(pQueryFilter, False) 
  'get ready to loop on all selected feature 
  Dim pFeature As IFeature 
   Set pFeature = pfcurcer.NextFeature 
        pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
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     'Perform the selection 
    pFeatureSelection.SelectFeatures pQueryFilter, esriSelectionResultNew, False 
    'Flag the new selection 
    pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
    Set ppoint = pFeature.Shape 
     PointX = ppoint.X 
     PointY = ppoint.Y 
    Distance3 = (((PointX - PointX_2S) ^ 2) + ((PointY - PointY_2S) ^ 2)) ^ 0.5 
     pMap.ClearSelection 
    End Function 
Function CalDirection3(direction3 As String) As String 
 
Dim pmxap As IMxApplication 
Dim mxdoc As IMxDocument 
Dim pFeatureLayer As IFeatureLayer 
Dim pFeatureClass As IFeatureClass 
Dim pActiveView As IActiveView 
Dim pMap As imap 
Dim pFeatureSelection As IFeatureSelection 
Dim player As ilayer 
 
Set pmxap = Application 
Set mxdoc = ThisDocument 
Set pMap = mxdoc.FocusMap 
Set pFeatureLayer = mxdoc.FocusMap.Layer(3) 
Set pFeatureClass = pFeatureLayer.FeatureClass 
 Set pActiveView = pMap 
Set plyer = mxdoc.FocusMap.Layer(3) 
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Dim pFeature As IFeature 
Dim pPoint1 As IPoint 
Dim pPoint2 As IPoint 
 
  Set pPoint1 = New Point 
  Set pPoint2 = New Point 
   
pPoint1.X = PointX_2S 
pPoint1.Y = PointY_2S 
pPoint2.X = PointX_S3 
pPoint2.Y = PointY_S3 
 
            Dim ppolyline As IPolyline 
            Set ppolyline = New Polyline 
             ppolyline.FromPoint = pPoint1 
            ppolyline.ToPoint = pPoint2 
            Set pFeature = pFeatureClass.CreateFeature 
            Set pFeature.Shape = ppolyline 
            pFeature.Store 
            mxdoc.ActiveView.Refresh 
  
Dim pEnumFeature As IEnumFeature 
 Dim pspatialfilter As ISpatialFilter 
Set pspatialfilter = New SpatialFilter 
 
  
 Set pspatialfilter.Geometry = ppolyline  'pgeomerty 
pspatialfilter.GeometryField = "SHAPE" 
pspatialfilter.SpatialRel = esriSpatialRelCrosses 
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Dim pFeatureCursor As IFeatureCursor 
Set pFeatureCursor = pFeatureClass.Search(pspatialfilter, False) 
 Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 
 pFeatureSelection.SelectFeatures pspatialfilter, esriSelectionResultNew, False 
 pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, pFeature.Shape.Envelope 
 If (pMap.SelectionCount < 1) Then 
    direction3 = "เดิน" 
    Exit Function 
    Else: direction3 = "ขามถนน" 
    Exit Function 
  End If 
     End Function 
 
Private Sub UserForm_Initialize() 
TextBox1.text = "300" 
End Sub 
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