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นางสาว นงลักษณ  ปงประวัติ : ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถของตนเองใน
การใชอินเทอรเน็ต  (FACTORS RELATED TO INTERNET SELF – EFFICACY) อ. ท่ีปรึกษา :  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ชาติประเสริฐ จํานวน 138  หนา. ISBN 974-53-1486-2. 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถตนเองในการ
ใชอินเทอรเน็ต โดยศึกษากับนักเรียนระดับช้ันมัธยมปลาย โรงเรียนระยองวิทยาคม มีวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามจํานวน 471 ชุด และทําการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางจํานวน 20 
คน 
 ผลการวิจัยพบวาปจจัยทางจิตวิทยาตามกรอบแนวคิดของแบนดูรามีความสัมพันธกับการรับรู
ความสามารถตนเองในการใชอินเทอรเน็ต โดยตัวแปรดานความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรเปน 
ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางสถิติสูงสุดท่ี -0.627 รองลงมาคือตัวแปรดานประสบการณ
ความสําเร็จ การชักจูงดวยวาจา สวนการสังเกตการใชของผูอื่นเปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ทางสถิติต่ําท่ีสุดท่ี 0.134 และเมื่อทดสอบแบบจําลองการรับรูความสามารถตนเองตามกรอบแนวคิดของ
แบนดูราดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวาตัวแปรประสบการณความสําเร็จ การชักจูงดวยวาจา
และความวิตกกังวล เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถตนเองในการใชอินเทอรเน็ต 
อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 
 สวนปจจัยทางจิตวิทยาอื่น ๆ นั้น พบวาปจจัยดานทัศนคติท่ีดีตออินเทอรเน็ตเปนตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกับการรับรูความสามารถตนเองในการใชอินเทอรเน็ตสูงสุด รองลงมาคือการชอบหาทางลัด
หรือวิธีท่ีเร็วท่ีสุดในการทํางาน ความตองการเปนคนสมบูรณแบบและการชอบใชความคิดตามลําดับ 
 ดานปจจัยทางดานสังคมประชากรนั้น พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับผลการเรียน เพศและสาขาวิชา
ท่ีเรียนตางกันมีการรับรูความสามารถตนเองในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน โดยผูท่ีมีระดับผลการเรียน
สูง เรียนในสาขาวิชาวิทยาศาสตร-คณิตศาตรและเพศชายมีแนวโนมท่ีมีการรับรูความสามารถตนเองใน
การใชอินเทอรเน็ตสูงกวากลุมตัวอยางที่มีลักษณะสังคมประชากรแตกตางออกไป 
 สุดทาย ดานปจจัยในระดับปจเจกบุคคล พบวาทักษะที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต ดาน
ทักษะการพิมพดีดและทักษะการอานเขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การมีคอมพิวเตอรท่ีบาน การมีนิสัย
ชอบเรียนรูงานการใชคอมพิวเตอรในลักษณะใหมดวยตนเอง การไมมีงานที่ตองทําดวยคอมพิวเตอรดวย
ตัวเอง เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถตนเองในการใชอินเทอรเน็ต  
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 This research uses both quantitative and qualitative approaches.  The objective is to study 
factors that are related to Internet self-efficacy. The subjects studied are senior high school students 
of Rayongwittayakom School.  Data collection draws upon a questionnaire-based survey of 471 
students and in-depth interviews with 20 students. 
 The study finds that psychological factors according to the Bandura framework are related 
to Internet self-efficacy.  Computer Anxiety is found to be the variable with the highest value in 
statistic relationship at –0.607, followed by Enactive Mastery experience, and verbal persuasion.  
Meanwhile, Vicarious Experience is found to be the variable with the lowest value in statistical 
relationship at 0.145.  Also, after testing the Bandura self-efficacy framework with Multiple 
Regression Analysis, the study finds that Enactive Mastery experience, verbal persuasion, and 
Computer anxiety are variables that influence Internet self-efficacy with statistical significance. 
 As for other psychological factors, the study finds that attitude towards the Internet is the 
variable that has the highest relationship with Internet self-efficacy, followed by a preference for a 
shortcut or the fastest way to work, drive for perfection, and the Need for Cognition, in that respective 
order. 
 In terms of socio-demographic variables, the study finds that the samples with different 
grades, gender, and area of study have different Internet self-efficacy.  Those with higher grades or 
those within the science-math program tend to have higher perception of Internet self-efficacy than 
those with different socio-demographic attributes. 
 Lastly, with regard to individual factors, the study finds that Internet use skills, skills related 
to Thai and English literacy, having a computer at home, apprenticeship, computer use in a new and 
personalized style, and having a job that does not require computer use are variables that are 
related to Internet self-efficacy. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในยุคสังคมสารสนเทศ (Information Society) ขอมูลขาวสารนับวาเปนสิ่งที่สําคัญ จน
อาจกลาวไดวา การทําสงครามในอนาคต ผูชนะจะไมใชผูที่มีอาวุธเหนือกวาหากแตคือผูที่มีขอมูล
ขาวสารอยูในมือมากกวา 
 
 ในปจจุบันชองทางการไหลเวียนของขอมูลขาวสารที่สาํคัญที่สุดคืออินเทอรเน็ต ขอมูลผูใช
อินเทอรเน็ตจากเว็บไซต www.internetworldstats.com พบวาในเดือนมีนาคม 2005 ทั่วโลกมีผูใช
อินเทอรเน็ตทั้งสิ้น 888.68 ลานคน จากประชากรทั่วโลก 6,412 ลานคน โดยมีอัตราผูใชเพิ่มข้ึน
ในชวงป 2000-2005 สูงถึง 146.2%  
  

สาเหตุที่อินเทอรเน็ตเปนที่นิยมอยางมากเพราะอินเทอรเน็ตนับเปนสื่อที่มีคุณสมบัติโดด
เดนและไดเปรียบสื่อแบบเกา อันไดแก วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ในหลาย ๆ 
แงมุม ทั้งในดานความเร็ว ความสะดวก และการมีขอมูลปริมาณมากและหลากหลาย 
 
 สําหรับประเทศไทย ในป 2545 มีผูใชอินเทอรเน็ตจํานวน 4.8 ลานคน ตามประมาณการ
ผูใชอินเทอรเน็ตของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (NECTEC) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับประชากรทั้งประเทศ ยงัถอื
วาเปนตัวเลขที่คอนขางนอย  
 

แมวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีคุณประโยชนอนันตตอสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาจเปนปจจัยเรงหนึ่งที่ทําใหเกิดการขยายตัวของชองวาง
ทางเศรษฐกิจและชองวางทางสังคมได ไมวาจะเปนระดับนานาประเทศ ระหวางประเทศพัฒนา
แลวและประเทศกําลังพัฒนา หรือระดับภายในประเทศระหวางสังคมเมืองและสังคมชนบท 
ระหวางผูที่มีรายไดสูงและรายไดต่ํา โดยเปนผลมาจากความเหลื่อมล้ําในความสามารถและ
โอกาสของการเขาถึงขอมูลขาวสาร ซึ่งเปนผลใหเกิดชองวางระหวาง “ผูมีขาวสาร” และ “ผูไร
ขาวสาร” (Information haves and have nots) โดยปรากฎการณดังกลาวรูจักกันภายใตคําศัพท
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วา “ชองวางทางดิจิทัล” หรือ “Digital Divide” หรือโดยนัยก็คือความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึง
สารสนเทศและความรูนั่นเอง (ศูยนเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ:2544) 

 
ในมุมมองของความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงอินเทอรเน็ต (Digital Divide) นักวิชาการมัก

ใหความสําคัญกับปญหาในแงสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic) แตยงัมีปญหาอีกประการ
ที่กอใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงอินเทอรเน็ต คือ ปญหาทางดานจิตวิทยา ซึ่งปจจัย
ดังกลาวเปนสาเหตุที่ทําใหผูที่เพิ่งเริ่มใชอินเทอรเน็ตรูสึกไมสะดวกใจที่จะใช รูสึกวาตนเองไมมี
ทักษะการใชอยางเพียงพอ และเกิดความเครียดเมื่อพบเจอกับปญหาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ซึ่งจะเกิดกับคนที่มีความสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดแตมีความรูสึกวาไมรูจะเร่ิมใช
อยางไรและมีความกังวลในแงทักษะ ผูใชกลุมนี้มักจะเห็นวาคอมพิวเตอรนั้นซับซอนเกินกวาที่จะ
เรียนรูได (GVU, 1999) ปญหาทางจิตวิทยาดังกลาวขางตน สามารถอธิบายไดดวยแนวคิด การ
รับรูความสามารถตนเอง 

 
Bandura (1997) ไดนิยามเกี่ยวกับการรับรูความสามารถตนเองไววา หมายถึง ความเชื่อ

ในความสามารถของตนเองวาจะสามารถทํางานหนึ่ง ๆ ใหสําเร็จไดหรือไม โดยเปนตัวกําหนดถึง
ระยะเวลาและระดับความอดทน  ระดับความพยายาม  และการแสดงออกเมื่อเผชิญกับ
สถานการณที่ทาทาย การที่บุคคลจะกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งไดสําเร็จหรือไม ไมได
ข้ึนอยูกับความรู ความสามารถและทักษะที่บุคคลมีอยูเพียงเทานั้น แตยังขึ้นอยูกับความคิดที่
บุคคลมีตอตนเองวาตนเองมีความสามารถหรือไมมีความสามารถในการกระทําดังกลาว ถาบุคคล
มีความสามารถและทักษะแตกลับคิดวาตนเองไมมีความสามารถก็จะไมสามารถประสบ
ความสําเร็จในการทํางานได จึงกลาวไดวาการรับรูเกี่ยวกับความสามารถของตนมีความสําคัญ
เทากับความสามารถหรืออาจจะมีความสําคัญมากกวาความสามารถก็ได  

 
 การรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนั้น ถาผูใชมีการ
รับรูความสามารถของตนเองในระดับตํ่าก็จะทําใหไมอยากใช ทําใหเกิดการหลีกเลี่ยงคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต และกอใหเกิดอาการเทคโนโฟเบียในที่สุด (Olivier, 1993; Jorde-Bloom, 1988 
อางถึงใน Tamara) ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Igbaria and Illvari (1995) 
ที่สรุปวา การรับรูความสามารถของตนเองในการใชอินเทอรเน็ตเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการใช
อินเทอรเน็ต คนที่รับรูความสามารถของตนเองในการใชอินเทอรเน็ตต่ํามีแนวโนมที่จะหลีกเลี่ยง
การใชอินเทอรเน็ต 
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 เนื่องจากการรับรูความสามารถตนเองเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต งานวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถ
ตนเองในการใชอินเทอรเน็ต” จึงตองการศึกษาวาปจจัยใดสงผลตอการรับรูความสามารถตนเอง
ในการใชอินเทอรเน็ต ตลอดจนความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถตนเองกับทักษะการใช
อินเทอรเน็ต เพื่อใหทราบถึงปญหาที่แทจริงในระดับบุคคลที่เปนอุปสรรคตอการใชอินเทอรเน็ต 
และพบวายังไมเคยมีการศึกษาถึงสาเหตุในเรื่องนี้อยางชัดเจนมากอน 
 
 ในสังคมไทยปจจุบัน ภาครัฐบาลมีการสงเสริมใหเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและนําไปใชประโยชนในดานตาง ๆ รวมถึงดานการศึกษา เห็นไดจากแนวนโยบายของ
รัฐบาลตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ.2545-2549  ที่
ใหความสําคัญกับการพัฒนาใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูที่มีคุณภาพ ภาครัฐบาลจึงมียุทธศาสตร
ในการสงเสริมเกี่ยวกับการศึกษาและเรียนรูทั้งในดานวิชาการตลอดจนสนับสนุนดานการจัดหา
อุปกรณเบื้องตนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ นักเรียนระดับชั้นมัธยมเปนกลุมหนึ่งที่ไดรับการ
สนับสนุนใหใชคอมพิวเตอรตามแผนแมบทนี้ 
 

การวิจัยนี้จึงเลือกศึกษาโรงเรียนระดับชั้นมัธยม โดยเลือกนักเรียนโรงเรียนระยองวิทยาคม
เปนกลุมตัวอยาง เพราะโรงเรียนระยองวิทยาคมเปนโรงเรียนนํารองไอทีที่มีความโดดเดนตลอดจน
มีโครงการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง ดังตัวอยางขาวจากหนังสือพิมพ คม 
ชัด ลึก(ฉบับวันที่ 23 ตุลาคม พ.ศ.2545) ที่ตีพิมพเกี่ยวกับโรงเรียนระยองวิทยาคม ในเรื่อง
โครงการติดตั้งตูอินเทอรเน็ตเพื่อบริการตลอด 24 ชั่วโมงบริเวณโรงเรียนและโครงการจัดทํา
วารสารออนไลนเพื่อการศึกษา ที่เชื่อมตอกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (NECTEC) นอกจากนี้หนังสือพิมพบานเมือง(ฉบับวันจันทรที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2544) ก็
ไดตีพิมพเกี่ยวกับโครงการหองเรียนเครือขายของ สสวท. เปนโครงการที่จัดทําสื่อสารสอนดาน
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี ชวยขยายขอบเขตการเรียนรูที่เคยจํากัดอยูแตในหองเรียนให
กวางขวางขึ้น โรงเรียนระยองวิทยาคมจึงมีคุณสมบัติเปนโรงเรียนที่นาสนใจในการจะศึกษาถึง
ระดับความสามารถของนักเรียน เพื่อประเมินวามีการสงเสริมในดานไอทีดังที่ไดกลาวมานั้น เปน
ปจจัยสงเสริมใหนักเรียนมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นหรือไม อยางไร 
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ปญหานําวิจัย 
 
1. ทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถตนเองใน

การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยางไร 
2. ปจจัยทางจิตวิทยา สังคมประชากรและปจจัยที่เกี่ยวกับปจเจกบุคคลใดบางมีความสัมพันธ

กับการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
3. ปจจัยทางจิตวิทยา สังคมประชากรและปจจัยที่เกี่ยวกับปจเจกบุคคลใดบางมีความสัมพันธ

กับทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1. เปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
2. เปนการประเมินผลกระทบจากการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตตอปจเจกบุคคล 
3. เปนแนวทางในการแกไขปญหาทางจิตวิทยาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปจเจก

บุคคล 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถตนเองในการใช
อินเทอรเน็ต” มีแนวคิด ทฤษฎีที่นํามาเปนกรอบในการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 
 
ลักษณะของอินเทอรเน็ต 
  

อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่เกิดจากการเชื่อมตอกันของเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรที่มี
มาตรฐานเดียวกัน คือ Transmission Control Protocol / Internet Protocol หรือ TCP/IP ทําให
คอมพิวเตอรทุกเครื่องที่อยูในเครือขายสามารถเชื่อมโยงทรัพยากร ไมวาจะเปนฮารดแวร 
(hardware) ซอฟตแวร (software) ผูใช และที่สําคัญคือขอมูล (Information) ที่อยูคนละที่ให
เขาถึงกันได อินเทอรเน็ตจึงเปนสื่อที่ผูคนทั่วโลกสามารถติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกันไดโดยงาย  

 
นอกจากนี้ อินเทอรเน็ตยังมีคุณลักษณะที่ไดเปรียบสื่อรูปแบบเดิม ไดแก โทรทัศน วิทยุ

และหนังสือพิมพ ในขอจํากัดเรื่องสถานที่และเวลา (space and time) เพราะอินเทอรเน็ตสามารถ
ใชงานไดตลอด ไมมีเวลาเปด -  ปด และสามารถเลือกดูเนื้อหาที่เราตองการไดทุกเมื่อ 

 
จุดเดนของอินเทอรเน็ตอีกประการคือ อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีความดึงดูดใจสูงเพราะ

สามารถแสดงผลไดในหลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ ทํา
ใหผูใชสามารถใชงานไดเปนระยะเวลานานไดโดยไมเบื่อ 

 
สําหรับเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น World Wide Web หรือ WWW เปนบริการขอมูลแบบ

มัลติมีเดียและเปนชองทางการแสวงหาขอมูลที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน ทั้งนี้ แนวคิดของ 
WWW คือการรวบรวมขอมูลขาวสารที่มีอยูมหาศาลในอินเทอรเน็ตใหเปนกลุมเปนกอนและ
เชื่อมโยงถึงกันได จุดเดนของ WWW คือความงายในการใชงานเนื่องมาจากมีการแสดงผลขอมูล
แบบ ไฮเปอรเท็กซ  
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ไฮเปอรเท็กซสามารถเชื่อมโยงขอมูลชุดหนึ่งไปสูขอมูลอีกชุดหนึ่ง โดยอาจเปนการ
เชื่อมโยงภายในเอกสารแฟมเดียวกันหรือเชื่อมขามแฟมเอกสารก็ได ลักษณะดังกลาวนี้ทําให
ไฮเปอรเท็กซเปนการเชื่อมโยงแบบไมเปนเสนตรง (non-linear) ผูใชจึงไมตองเร่ิมตนจากหนาแรก
จนหนาสุดทายเหมือนหนังสือ แตสามารถเลือกที่จะเขาถึงขอมูลไดอยางอิสระ รวมทั้งสามารถ
กําหนดเสนทางการเขาถึงขอมูลในเรื่องที่ตองการไดดวยตัวเอง 

 
นอกจากนั้นโครงสรางการทํางานของระบบไฮเปอรเท็กซก็สรางความสะดวกใหแกผูใช

อยางมาก เพียงแคคลิก (click) ในหัวขอที่สามารถเชื่อมโยงไปยังขอมูลช้ินอื่น ๆ ระบบการทํางาน
ของไฮเปอรเท็กซก็จะไปดึงเอาเอกสารที่เชื่อมโยงมาปรากฎทางหนาจออยางรวดเร็ว ทําใหผูใช
สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางตอเนื่อง และคลิกไปมาในสวนตาง ๆ ของเอกสารชุดเดียวหรือ
ระหวางเอกสารไดโดยงายและสามารถยอนกลับมาที่เดิมไดอยางรวดเร็ว  

 
ดวยคุณสมบัติอันโดดเดน ใชงานงาย สะดวกสบาย ทําใหอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการ

แสวงหาขาวสารความรูของคนในยุคปจจุบัน 
  
ประโยชนของอินเทอรเน็ตตอสังคม 
 

ในปจจุบัน ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยตางก็ใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) เพื่อพรอมรับการกาวเขาเปนสังคมขาวสาร (Information 
society) อินเทอรเน็ตนับวาเปนเครื่องมือสําคัญในสังคมที่ชวยใหเราสามารถรับรูขาวสาร
ประจําวันไดอยางรวดเร็วและเปนหองสมุดขนาดใหญที่มีบริการและเครื่องมือชวยสืบคนทําใหผูใช
สามารถหาขอมูลได ในขณะที่การสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางก็สามารถ
ทําไดในรูปแบบหองสนทนาหรือจดหมายอิเลกทรอนิกส การติดตอส่ือสารแบบนี้เปนทางเลือกที่
ราคาถูก สะดวกและรวดเร็ว อินเทอรเน็ตจึงเปนเครื่องมือสําคัญที่สามารถตอบสนองความตองการ
ใหแกผูใชไดหลากหลาย  ทั้งในดานการศึกษา การเรียนรูตลอดชีวิต ธุรกิจและเพื่อความบันเทิง 

 
ในดานประโยชนตอสังคมนั้น อินเทอรเน็ตมีคุณลักษณะเหมาะสมในการเปนเครื่องมือ

สงเสริมการกระจายความรูสูทองที่หางไกล ชวยลดชองวางทางสังคมในดานความรู ความยากจน 
และเอื้อตอการเปนสังคมแหงการเรียนรู และมีสวนรวม เสริมสรางใหเกิดประชาธิปไตยที่สมบูรณ 
จะเห็นไดจากภาครัฐพยายามผลักดันโครงการตาง ๆ ที่ใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือ เชน 
อินเทอรเน็ตตําบล telecenter, e-learning และในสวนของภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปก็สราง
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กลุมความเคลื่อนไหว โดยมีอินเทอรเน็ตเปนแหลงศูนยกลางการติดตอและแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร ทําใหสามารถตอรองและตรวจสอบภาครัฐ หรือใชเปนที่แสดงเสียงและความคิดเห็นตอ
เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 

 
อยางไรก็ตามแมวาอินเทอรเน็ตจะมีประโยชนมากมายดังที่ไดกลาวขางตน แตยังมีผูคน

อยูจํานวนหนึ่งที่หลุดออกจากกรอบความคาดหวังที่วาเทคโนโลยีจะเขามามีสวนชวยพัฒนา
อํานวยความสะดวกตอการทํางานและชีวิตประจําวัน ในทางตรงกันขาม บุคคลกลุมนี้กลับ
มองเห็นเทคโนโลยีเปนเรื่องยุงยากเกินกวาที่จะทําความเขาใจได นําไปสูการหลีกเลี่ยง ไมใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ในบางกลุมมีความรูสึกไมชอบในระดับสูงหรือข้ันรุนแรง
โดยมีความกลัวเทคโนโลยี หรือที่เรียกวา Technophobia คนกลุมนี้พอใจอยูกับการดํารงชีวิตตาม
แบบเดิม ทํางานโดยไมใชเทคโนโลยีทุนแรง แมจะมีคนแนะนําและทําใหเห็นวาคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสามารถชวยทําใหชีวิตประจําวันสะดวกและรวดเร็วขึ้นมากเพียงใดก็ตาม หรือในอีก
หลายลักษณะ เชน ไมสามารถจดจําคําสั่งในโปรแกรมได จําเปนตองพึ่งพาผูอ่ืนอยูเสมอหรือ ไม
กลาลองผิดลองถูก กลัววาจะเกิดความเสียหายตอคอมพิวเตอรอยูตลอดเวลา เปนตน 
  
 แมวาอินเทอรเน็ตจะมีประโยชนมากมาย แตก็ยังมีปญหาและอุปสรรคหลายประการที่ทํา
ใหมีคนเพียงบางกลุมเทานั้นที่ไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีนี้ ปญหาที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ 
ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู 
 
ความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (Digital Divide) 
  
 เอกสารเรื่อง “กรอบแนวคิดและความเปนมาของความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศ
และความรู (Digital Divide) ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2544) 
ไดสรุปเกี่ยวกับ Digital Divide ไวดังนี้  
 

ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู หมายถึง การเกิดชองวางของ “ผูมี
ขาวสาร” และ “ผูไรขาวสาร” (Information haves and have nots) ระหวางประชากรกลุมตาง ๆ 
ในสังคมโลก ซึ่งปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดชองวางในการเขาถึงและรับรูขาวสารขอมูล (Information) 
และความรู (Knowledge) ก็คือความไมเทาเทียมกันของโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Information and Communication Technologies – ICTs) ซึ่งนับเปนเครื่องมือที่
สําคัญยิ่งในปจจุบันสําหรับการติดตอสื่อสารระหวางชุมชนภายในประเทศและระหวางประเทศ 
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และยังเปนประตูไปสูขอมูลมหาศาลที่ไรขอบเขตพรมแดนมาจํากัด ดังนั้นอาจกลาวไดวา
ปรากฎการณที่เรียกกันวา ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรูเปนผลเนื่องมาจาก
การแพรกระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังประชาคมโลกที่ไมทั่วถึงและไมเทาเทียม 
 
 ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรูแบงไดเปน 3 ระดับ ไดแก 
 
 1. ความเหลื่อมลํ้าระหวางประเทศตาง ๆ ที่มีการพัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบั
และรูปแบบที่ตางกัน ความเหลื่อมลํ้าที่เห็นไดชัดคือระหวางประเทศที่พัฒนาแลวและมีความเจริญ
ทางเศรษฐกิจและสังคมคอนขางมากกับประเทศกําลังพัฒนาซึ่งมักจะครอบคลุมถึงประเทศ
ยากจน มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับตํ่า 
 
 2. ความเหลื่อมลํ้าระหวางประชากรกลุมตาง ๆ ภายในประเทศ ที่มีโอกาสในการเขาถึง
สารสนเทศและความรูแตกตางกัน ความเหลื่อมลํ้าดังกลาวปรากฎทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและ
ประเทศที่กําลังพัฒนา 
  

3. ความเหลื่อมลํ้าระหวางประชากรกลุมตาง ๆ ในสังคมที่มีโอกาสในการเขาถึง
สารสนเทศและความรูตางกัน โดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของกลุม อาทิ ระหวางกลุม
ประชากรที่มีเพศ อายุ ตางกัน ระหวางผูที่มีระดับการศึกษาตางกัน ระหวางผูที่มีเชื้อชาติและ
วัฒนธรรมที่ตางกัน รวมถึงโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและความรูของผูพิการ 
 
ปจจัยที่กอใหเกิดความไมเสมอภาคของการเขาถึงสารสนเทศและความรู (Digital Divide)  

 
ปจจัยที่สงผลตอความไมเสมอภาคในการเขาถึงสารสนเทศและความรูนั้น พอจะสรุปได

เปนกลุมปจจัยหลัก 3 ประการ คือ ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ ปจจัยดานลักษณะ
ของประชากร และปจจัยดานนโยบายของภาครัฐ โดยแตละปจจัยมีเครื่องชี้ที่สามารถสะทอนให
เห็นถึงความไมเสมอภาคของการเขาถึงสารสนเทศและความรูดังนี้ 
 
 1. ปจจัยเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (Information Infrastructure) 
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 ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศที่ตางกันในแตพื้นที่จะกอใหเกิดโอกาสใน
การเขาถึงสารสนเทศและความรูตางกัน ตัวชี้วัด (Indicators) เกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศ ซึ่งไดถูกนํามาใชวัดระดับ Digital Divide ไดแก 
   

1.1  โอกาสในการใชไฟฟา เนื่องจากไฟฟาเปนสิ่งจําเปนสําหรับการใชเครื่องมือส่ือ 
สารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร ดังนั้นการมีไฟฟาใชอยางทั่วถึงจึงเปนพื้นฐานหลักของโอกาส
ในการเขาถึงสารสนเทศเบื้องตนของประชากรแตละกลุม โดยขอมูลของ Global Information 
Infrastructure Commission (GIIC) ชี้ใหเห็นวาประชากรโลกถึงรอยละ 33 ยังไมมีไฟฟาใช ทําให
ประชากรกลุมนี้สูญเสียโอกาสที่จะไดรับสารสนเทศและความรูผานสื่อ ICTs 
 

1.2 การใชโทรศัพทและโทรศัทพมือถือ โดยตัวเลขที่มักนําเปนมาตรฐานในการวดัระดับ  
Digital Divide คือ จํานวนคูสายโทรศัพทพื้นฐานตอประชากร 100 คน (Teledensity) และอัตรา
การเจริญเติบโตของการใชโทรศัพทมือถือ (Mobile Phone Growth) เปนตน เนื่องจากโทรศัพท
เปนเครื่องมือจําเปนในการเขางถึงอินเทอรเน็ต ดังนั้นการขยายตัวของการใชโทรศัพทยอมแสดงให
เห็นถึงโอกาสที่จะรับขาวสารขอมูลจากอินเทอรเน็ต สวนโทรศัพทมือถือเปนอีกเครื่องมือหนึ่งที่จะ
เขาถึงอินเทอรเน็ตไดเชนกัน จากขอมูลของ International Telecommunication Union แสดงให
เห็นถึงความเหลื่อมลํ้าระหวางโอกาสในการใชโทรศัพทของประเทศตาง ๆ ทั่วโลกอยางชัดเจน เชน 
ในประเทศสหรัฐอเมริกามีสัดสวนของโทรศัพท 67.3 เครื่อง ตอประชากร 100 คน ในขณะที่
ประเทศอนิเดียมีจํานวนโทรศัพทเพียง 2.7  เครื่อง ตอประชากร 100 คน 
 

1.3 การแพรกระจายของการใชคอมพิวเตอร (Computer Penetration) โดยพิจารณาจาก 
สัดสวนของเครื่องคอมพิวเตอรตอประชากร 100 คน ซึ่งสามารถบอกไดถึงโอกาสในการเขาถึง
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ต เพราะเครื่องคอมพิวเตอรเปนอีกหนึ่งอุปกรณที่จําเปนสําหรับการ
เขาถึงอินเทอรเน็ต โดยขอมูลของ International Telecommunication Union แสดงใหเห็นความ
ไมเสมอภาคของการแพรกระจายของคอมพิวเตอรอยางชัดเจน โดยประชากรของประเทศ
สหรัฐอเมริการอยละ 58.5 มีเครื่องคอมพิวเตอร ในขณะที่ประเทศในทวีปแอฟริกา และเอเชีย โดย
เฉลี่ยมีสัดสวนของประชากรที่มีคอมพิวเตอรเทากับรอยละ 0.9 และ 2.9 ตามลําดับ 
 

1.4 การใชอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางกวาง 
ขวาง ปจจุบันมนุษยนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชกับกิจกรรมในชีวิตประจําวันแทบทุกอยาง ดัชนี
ที่มักใชพิจารณาถึงระดับของการใชอินเทอรเน็ต คือ จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต (Internet User)  ตอ
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ประชากร 10,000 คน จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต (Internet Host) ตอ
ประชากร 10,000 คน โดยจํานวน Internet User และ Host ที่เพิ่มข้ึนแสดงถึงการขยายตวัของการ
ใชอินเทอรเน็ตของประชาชนในประเทศ นอกจากนั้นอีกตัวแปรหนึ่งที่สามารถใชวัดไดก็คือระดับ
ความกวางของชองสัญญาณ (Bandwidth) มีหนวยเปนเมกกะบิตตอวินาที (Mbps) กิโลบิตตอ
วินาที (Kbps) หรือพันกิโลบิตตอวินาที (Gbps) ซึ่งเปนดัชนีที่สําคัญอีกตัวหนึ่งที่แสดงระดับของ
ความนิยมในการใชอินเทอรเน็ตของแตละประเทศ เพราะโดยทั่วไปจะมีการขยายชองสัญญาณ
ตามความตองการที่เกิดขึ้นจริง 
 
 ปจจุบันมีความเหลื่อมลํ้าในการใชอินเทอรเน็ตอยางเห็นไดชัด ในป 2000 มีประชากรโลก
ประมาณ 5.5 เทานั้นที่มีโอกาสไดใชอินเทอรเน็ต และระดับความกวางของชองสัญญาณ 
(Bandwidth) ระหวางประเทศตาง ๆ ยังมีความเหลื่อมลํ้ากันอยูมาก จากขอมูลของ DOT Force 
ความกวางของชองสัญญาณระหวางสหรัฐอเมริกากับยุโรปสูงถึง 56 Gbps ในขณะที่
ชองสัญญาณระหวางสหรัฐอเมริกากับทวีปแอฟริกามีขนาดเพียง 0.5 Gbps เทานั้น 
 

1.5 การใชดาวเทียม เปนความกาวหนาอีกกาวหนึ่งของโครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสาร 
และโทรคมนาคม ซึ่งใหความสะดวกรวดเร็วแกผูใชไดมากกวาเครื่องมือส่ือสารอื่น ๆ นอกจากนั้น
ดาวเทียมยังเปนเทคโนโลยีไรสาย ทําใหสะดวกตอการติดตอระหวางประเทศ อัตราการขยายตัว
ของการใชดาวเทียมจึงเปนอีกเครื่องมือหนึ่งที่สะทอนถึงระดับความเหลื่อมลํ้าทางสารสนเทศและ
ความรูที่ลดลงได 
 
2. ปจจัยเกี่ยวกับความแตกตางของลักษณะประชากร (Population Group) 
 
 ความแตกตางของลักษณะของประชากรเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดความไมเสมอภาค
ดานการเขาถึงขาวสารขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งความไมเสมอภาคที่
เกิดขึ้นภายในประเทศ ทั้งนี้ ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะของประชากรที่ใชเปนเครื่องชี้วัด Digital 
Divide มีหลายตัวแปร เชน 
 
 2.1 รายได (Income) เนื่องจากการเขาถึงสารสนเทศและความรูแตละชนิดจะตองเสียคา
ใชสินคาและบริการ รายไดจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและ
ความรู กลาวคือประชากรที่อยูในประเทศเดียวกัน ผูมีรายไดสูงมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศดานตาง 
ๆ ไดมากกวาผูมีรายไดต่ํา และในระดับระหวางประเทศนั้น ประเทศที่มีระดับรายไดตอหัวสูง (Per 
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Capita Income) ก็จะมีโอกาสที่จะไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาประเทศที่มีระดับรายไดตอ
หัวต่ํา 
 
 2.2 ระดับการศึกษา (Education) ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับโอกาสในการเขาถึง
สารสนเทศและความรูอยางใกลชิด จากการศึกษาในหลาย ๆ ประเทศ พบวาผูที่มีการศึกษาสูงจะ
มีโอกาสไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา ทั้งนี้อาจเกิดจากการที่มกีารศึกษาสูงขึ้นกอใหเกิดการ
ตระหนักที่จะรับรูขาวสารขอมูลเพิ่มเติมมากขึ้น และระดับของการศึกษานั้นมักจะสัมพันธกับ
รายได 
 
 2.3 ลักษณะของเชื้อชาติ และวัฒนธรรม (Racial and Culture) ในประเทศที่มีประชากร
หลากหลายเชื้อชาติ พบวาความแตกตางดานเชื้อชาติมีอิทธิพลตอการเขาถึงสารสนเทศและ
ความรูเชนเดียวกัน ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่ใหความสนใจกับและมีนโยบาย/มาตรการ
ที่เกี่ยวของกับประเด็นดังกลาว 
 
 2.4 เพศ/อายุ (Gender/Age) ประชากรที่มีเพศ และอายุ ตางกันมีความแตกตางในการ
เขาถึงสารสนเทศ เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกาไมมีความแตกตางระหวางผูหญิงและผูชายในการ
ใชอินเทอรเน็ต แตในญี่ปุน เพศชายใชอินเทอรเน็ตจากบานมากกวาผูหญิงถึงสองเทา โดยสวน
ใหญผูที่ใชอินเทอรเน็ตอยูในวัยรุนและวัยกลางคนมากกวาผูสูงอายุ เปนตน 
 
 2.5 ถิ่นที่อยูอาศัย (Location) ที่อยูอาศัยมักมีความสัมพันธกับความเจริญของแตละ
ทองถิ่น เนื่องจากในเมืองมักมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเจริญกาวหนากวาทองถิ่นหางไกล 
ดังนั้นสวนใหญแลวประชากรที่อาศัยอยูในเมืองจึงมีโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและความรู
มากกวา 
 
 2.6 โครงสรางทางครอบครัว (Family Structure) เชน จํานวนบุตร จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวที่ยังศึกษาอยู เปนตน ลักษณะโครงสรางทางครอบครัวมีผลตอการเขาถึงสารสนเทศและ
ความรูเชนกัน ครอบครัวที่มีบุตรอยูในวัยศึกษาเลาเรียนก็มีแนวโนมจะมีคอมพิวเตอรใช ซึ่งทําใหมี
โอกาสในการเขาถึงสารสนเทศมากกวาครอบครัวที่ไมมีบุตร เปนตน 
 
 2.7 พื้นฐานดานภาษาที่ใช (LinGuistic Background) เปนปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่ง
สําหรับโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอินเทอรเน็ต ผูที่มี
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พื้นฐานภาษาอังกฤษดีมักจะมีโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและความรูมากกวา เนื่องจาก
ปจจุบันภาษาอังกฤษเปนภาษาที่ใชในการสื่อสารในเว็บไซตถึงรอยละ 80 และจากการศึกษาของ 
OECD พบวาในลิงค (Link) ของเว็บเพจที่มีระบบการรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลนั้น รอย
ละ 94 เปนลิงคที่เปนภาษาอังกฤษทําใหประเทศกําลังพัฒนาซึ่งสวนใหญประชากรมักขาดทักษะ
ทางดานภาษาอังกฤษตองเสียโอกาสที่จะเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICTs) 
เนื่องจากความเสียเปรียบดานภาษาดังกลาว 
 
 นอกจากภาษาอังกฤษ ความเหลื่อมลํ้าในภาษาอื่น ๆ ก็สรางเกราะกําบังไมใหประชาชน
บางกลุมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเชนกัน ตัวอยางเชน ในประเทศ
อินเดียซึ่งมีประชากรอยูหลากหลายเชื้อชาติ และใชภาษาทองถิ่นตาง ๆ กัน เชน Hindi Punjabi 
Bengali ทําใหเกิดความยากลําบากในการสรางมาตรฐานของ script-encoding อันเดียวกันเพื่อ
พัฒนาซอฟแวรสําหรับอินเทอรเน็ต การมีภาษาทองถิ่นมากมายในโลกนี้ทําใหเกิดความ
ยากลําบากในการพัฒนาเว็บไซตที่เปน search engine ไดเชนกัน ตัวอยางเชน เราสามารถ 
search ขอมูลภาษา Estonian (ซึ่งมีประชากรพูดภาษานี้ประมาณ 1.5 ลานคน) จากเว็บไซต Alta 
Vista ได แตไมสามารถ search หาขอมูลดวยภาษา Hindi ซึ่งมีผูใชประมาณ 400 ลานคนได 
 
3. ปจจัยดานนโยบาย (Geopolitics)  
 
 นโยบายของรัฐบาลเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการเพิ่มหรือลดระดับความเหลื่อม
ลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู ตัวอยางเชน นโยบายดานการเปดเสรีเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทําใหมีการแขงขันกันมากขึ้น ราคาสินคาและบริการดานสารสนเทศลดต่ําลง ซึ่งจะสงผลให
ประชาชนในประเทศมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศไดมากขึ้น นโยบายเกี่ยวกับภาษีก็จะสงผลกระทบ
โดยตรงกับราคาสินคาและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นถามีการตั้งอัตราภาษีสูงก็จะทําให
ประชาชนในประเทศมีโอกาสที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยลง 
 
สถานการณ Digital Divide ในประเทศไทย 
 
 ประเทศไทยซึ่งยังเปนประเทศที่กําลังพัฒนาทําใหความไมเสมอภาคในการเขาถึง
สารสนเทศและความรูจึงยังคงมีอยูและอาจจะเพิ่มมากขึ้นถาไมมีการปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนไป
ของเทคโนโลยีของโลก ดังนั้นทามกลางการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วของเทคโนโลยี การสรางความ
ตื่นตัวและเตรียมพรอมตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารจึงเปนสิ่งจําเปน เพราะนอกจากจะเปนการลดความเหลื่อมลํ้าในการ
เขาถึงสารสนเทศและความรูแลว ยังจะสงผลถึงการลดความเหลื่อมลํ้าดานอื่น ๆ เชน รายได 
การศึกษาตามไปดวย 
 
ปญหาทางจิตวิทยาในการใชงานเทคโนโลยี : การยอมรับนวัตกรรม 
   
 นอกจากปญหาความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงเทคโนโลยีแลว ผูใชอินเทอรเน็ตและ
คอมพิวเตอรยังพบปญหาทางดานจิตวิทยาที่สืบเนื่องมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยาง
รวดเร็ว กอใหเกิดสิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา สงผลใหคนกลุมหนึ่งไมอาจ
ไลตามเทคโนโลยีไดทัน ทายที่สุดจึงหันหลังใหกับเทคโนโลยีใหม ๆ ยึดติดกับชีวิตความเปนอยู
แบบเดิม ๆ และปฏิเสธที่จะเรียนรูและยอมรับนวัตกรรมใหม ๆ ที่เกิดขึ้น 
 

สําหรับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนับวาเปนเทคโนโลยีใหมที่เกิดขึ้นไดไมนาน หรือเรียก
ไดวาเปนนวัตกรรมชนิดหนึ่ง ซึ่งคําวา นวัตกรรม(Innovation) นี้ ตามความหมายของ Rogers 
หมายถึง ความคิด การกระทํา หรือวัตถุใดก็ตามที่รับรูไดวาเปนสิ่งใหมในบุคคล หรือหนวยอื่น ๆ       
และการแพรกระจาย (Diffusion) เปนกระบวนการที่นวัตกรรมถูกสื่อสารถายทอดผานสื่อบางชนิด 
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง ไปสูสมาชิกในระบบสังคม 
 

Rogers (1983) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมวามี 5 ข้ันตอนดวยกัน
คือ  
 
1.      ขั้นหาความรู (Knowledge) ในขั้นนี้บุคคลรับรูวานวัตกรรมนั้นมีอยู และพยายามหาความรู
และพยายามทําความเขาใจวานวัตกรรมนั้นใชงาน หรือทํางานอยางไร ในขั้นนี้ Rogers ไดแบง
ความอยากรูเร่ืองนวัตกรรมออกเปน  3 ดานคือ  
 

1.1 การรูจักนวัตกรรม (awareness knowledge) เปนความรูที่ทําใหเกิดการตื่นตวั รูจัก
เกี่ยวกับนวัตกรรม เปนความรูที่รูวานวัตกรรมนั้นเกิดขึ้นแลว และนวัตกรรมนั้นทําหนาที่อะไรบาง  

 
1.2 ความรูในวิธีการใชนวัตกรรม (how to knowledge) ความรูประเภทนี้ไดจากการ

ติดตอกับส่ือมวลชน การติดตอหนวยงานที่เผยแพรนวัตกรรมนั้น ความรูประเภทนี้จะชวยใหใช
นวัตกรรมไดอยางถูกตอง การขาดความรูดานนี้จะทาํใหเกิดการปฏิเสธนวัตกรรม  
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1.3 ความรูเกี่ยวกับหลักการ (principle knowledge) ความรูประเภทนี้ เปนความรูถึง

หลักการที่ลึกซึ้งหรือเปนเบื้องหลังของนวัตกรรม หลักการที่จะชวยใหนวัตกรรมบรรลุผล  
 
2.      ขั้นโนมนาวใจ (Persuasion) ในขั้นนี้บุคคลมีทัศนคติพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในนวัตกรรม 
บุคคลจะเริ่มแสวงหาขอมูลอยางกระตือรือรน เร่ิมมีความสนใจและแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับ
นวัตกรรมเพิ่มเติมดวยความตั้งใจ บุคคลจะมีการประเมินผลกระทบของนวัตกรรมและพึ่งพิงขอมูล
จากบุคคลใกลเคียง  
 
3.      การตัดสินใจ (Decision) เปนขั้นที่มีการไตรตรองวาจะยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือไม มีการ
พิจารณาชั่งน้ําหนักระหวางขอดีและขอเสีย เมื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตอกิจกรรมของตน
หรือไม และประโยชนนั้นมากพอที่จะยอมรับไปปฏิบัติอยางเต็มที่หรือไม ในขั้นนี้บุคคลจะพึ่งพา
ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอื่นเรื่องการประเมินคุณคาของนวัตกรรมมากที่สุด  
 
4        การนํานวัตกรรมไปใช (Implementation) เปนขั้นที่บุคคลทดลองใชนวัตกรรมนั้นกับ
สถานการณของตนเอง โดยเปนการทดลองเปนบางสวนเพื่อดูผลดี และเพื่อดูวาประโยชนที่ไดรับ
นั้นมากพอที่จะยอมรับไปปฏิบัติอยางเต็มที่หรือไม  
 
5        การยืนยัน (Confirmation) เปนขั้นที่บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนหรือ
ยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ไดลงมือใชไป ในขั้นนี้บุคคลอาจเปลี่ยนใจไปในทางตรง
ขามไดถาไดรับขอมูลใหมที่ขัดแยงกับขอมูลที่ไดรับมา ข้ันยืนยันนี้จะเกิดขึ้นหลังจากการตัดสินใจ
ไประยะเวลาหนึ่งแลว ในขั้นนี้บุคคลใกลชิดจะมีบทบาทมาก  

 
ทายที่สุด Rogers ยังเนนวากระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรมอาจนําไปสูการรับ

นวัตกรรมหรือการปฏิเสธนวัตกรรมก็ได การตัดสินใจรับนวัตกรรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศ
ทางตรงขามไดในภายหลัง ความไมตอเนื่องในการรับนวัตกรรมซึ่งเปนการตัดสินใจปฏิเสธ
นวัตกรรมภายหลังจากตัดสินใจรับนวัตกรรมไปแลว อาจเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไมพอใจนวัตกรรมใน
ภายหลัง หรือนวัตกรรมถูกแทนที่ดวยแนวคิดอ่ืนที่ดีกวา ในทางกลับกันมีความเปนไปไดเชนกันที่
บุคคลจะรับนวัตกรรมในภายหลังแมวาจะเคยตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรม ซึ่งการตัดสินใจลักษณะนี้
มักเกิดขึ้นในขั้นสุดทายคือการยืนยัน  
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อัตราการยอมรับนวัตกรรม  
 

สําหรับประชากรซึ่งมีความแตกตางกันในสังคม สิ่งใหมส่ิงเดียวกันอาจจะมีผลทําให
บุคคลบางกลุมรับไดอยางรวดเร็ว ในขณะที่บางกลุมอาจตองใชระยะเวลายาวนาน Rogers 
(1983) ไดแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมออกเปน 5 กลุมไดแก  
 
1.      กลุมผูที่ยอมรับส่ิงใหม (Innovator)  คือผูที่ยอมรับนวัตกรรมเปนกลุมแรก เปนกลุมที่มีความ
เปนสากลสูง กลาเสี่ยง นิยมของแปลกใหม ความสนใจและลักษณะนิสัยเชนนี้ทําใหนวัตกรฉีก
ตัวเองจากสังคมทองถิ่น นวัตกรจําเปนตองเปนผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีพอที่จะรับความสูญเสีย
จากนวัตกรรมหรือจากนวัตกรรมที่ไมกอใหเกิดกําไร นอกจากนั้นตองมีความสามารถในการทํา
ความเขาใจกับความรู หรือเทคนิคที่ซับซอน แมวานวัตกรอาจไมเปนผูที่สังคมยอมรับหรือประสบ
ความสําเร็จในการใชนวัตกรรม แตหนาที่หลักของนวัตกรคือการนําสิ่งใหม ๆ จากภายนอกมาสู
สังคมตน  
 
2.      กลุมผูรับส่ิงใหมเร็ว (Early Adopter) เปนกลุมคนที่สามารถผสานอยูกับสังคมไดดีกวา
นวัตกร มีความเปนทองถิ่นสูง เปนผูนําความคิดเห็นในทองถิ่นซึ่งคนสวนที่เหลือคอยรับคําแนะนํา
และขอมูลจากผูนําความคิด กลุมผูรับเร็วสวนแรกนี้มักถูกจัดใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและทํา
หนาที่เปนผูเรงการแพรกระจายนวัตกรรมในทองถิ่น โดยทําหนาที่เปนตนแบบ ตัดสินใจ ประเมิน
คุณคานวัตกรรม และถายทอดขอมูลใหกับเพื่อนพองในสังคมโดยการสื่อสารระหวางบุคคล  
 
3.      กลุมผูรับส่ิงใหมสวนมาก (Early Majority) คือผูที่ยอมรับนวัตกรรมกอนคนทั่วไปในสังคมรับ
นวัตกรรม กลุมผูรับเร็วสวนมากนี้มีปฏิสัมพันธกับเพื่อนพองในสังคม แตมักไมเปนผูนํา คนกลุมนี้
ไมเปนคนแรกที่ลองแนวคิดใหม แตก็ไมใชคนสุดทายที่จะรับ  
 
4.      กลุมผูรับชาสวนมาก (Late Majority) คือผูที่ยอมรับนวัตกรรมภายหลังจากที่คนสวนมากรับ
นวัตกรรมแลวเพราะความจําเปนทางเศรษฐกิจหรือแรงกดดันทางสังคม คนกลุมนี้จะรับนวัตกรรม
เมื่อสังคมใหคุณคาและพึงพอใจในตัวนวัตกรรม คนกลุมนี้มักมีฐานะไมดีนัก ดังนั้นความไมมั่นใจ
ในนวัตกรรมตองถูกกําจัดใหหมดกอนที่จะชักจูงใหคนกลุมนี้รับนวัตกรรม  
 
5.      กลุมลาหลัง (Laggard) คือกลุมที่ยอมรับนวัตกรรมชาที่สุดในสังคม แทบจะไมมีลักษณะ
ของผูนําความคิด บางครั้งถูกโดดเดี่ยวจากเครือขายทางสังคม การตัดสินใจมักขึ้นอยูสิ่งที่คนรุน
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กอนๆ เคยทํา ซึ่งกวากลุมลาหลังจะรับนวัตกรรม นวัตกรรมนั้นก็แทบจะถูกแทนที่ดวยแนวคิด
ใหมๆ ที่ไดพัฒนาขึ้นมา กลุมลาหลังนี้มีความสงสัยในนวัตกรรมและผูนําการเปลี่ยนแปลง  
 
ปจจัยที่เกี่ยวของและมีผลตอการยอมรบันวัตกรรม  
 
Rogers ไดกลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการยอมรับนวัตกรรมวามีหลายปจจัยดังนี้ 
 
1.      ปจจัยที่เปนเงื่อนไข หรือสภาวะการณโดยทั่วไป ประกอบดวย  
 

1.1.   สภาพทางเศรษฐกิจ มีผลตอการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางกัน บุคคลที่เปน
เจาของปจจัยการผลิตมีแนวโนมวาจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงงายกวาและเร็วกวาผูมีปจจัยการ
ผลิตนอยกวา  
 

1.2.   สภาพทางสังคม และวัฒนธรรม มีสวนเกี่ยวของกับอัตราการยอมรับเร็วหรือชาเชน 
บุคคลที่อยูในชุมชนที่รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีเกา ๆ อยางเครงครัด มีคานิยมและความเชื่อ
เกี่ยวกับกิจกรรมที่ เปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงมากกวา มีผลใหเกิดการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่ชาลง และนอยลง กระบวนการทางสังคมก็มีความสัมพันธกับการแพรกระจายของ
นวัตกรรม ระบบสังคมคือหนวยหรือกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธกันเกี่ยวของกันและรวมกันเพื่อ
แกไขปญหา เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน นวัตกรรมจะถูกยอมรับหรือปฏิเสธในองคการหรือ
สังคมนั้น บุคคลที่เปนสวนหนึ่งของสังคมก็จะไดรับผลของการยอมรับนวัตกรรมดวย การตัดสินใจ
รับนวัตกรรมออกเปน 3 ประเภทคือ  
 

1.2.1 การตัดสินใจระดับบุคคล (Optional innovation) เปนการตัดสินใจยอมรับ 
หรือปฏิเสธของบุคคลแตละคนโดยตัดสินใจดวยตนเอง และการตัดสินใจที่แตละบุคคลออก
ความเห็นพองตองกันรวมกับผูอ่ืนในสังคม ตามบรรทัดฐานของสังคมก็ถือวาเปนการตัดสินใจสวน
บุคคลดวย  
 

1.2.2 การตดัสินใจโดยกลุมหรือโดยสวนรวม (Collective Decision) เปนการตัด 
สินใจที่มีหลายขั้นตอน คือการที่บุคคลจะยอมรับนวัตกรรมหรือไมข้ึนอยูกับการตัดสินใจของกลุม
กอน เชน คนในชุมชนจะยอมรับนวัตกรรมอินเทอรเน็ตไปใชไดตองหลังจากที่คณะกรรมการ
หมูบานหรือองคการบริหารสวนตําบลไดยอมรับกอน  



 17

1.2.3 การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ (Authority Decision) คือการตัดสินใจโดยผูมี 
อํานาจ มีความรูสูงกวาในระบบสังคม ตัดสินใจเลือกมีผลใหเกิดการบังคับใหบุคคลอื่น ๆ ใตบังคับ
บัญชายอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมไปดวย การตัดสินใจนี้ที่ไมเกี่ยวกับทัศนคติสวนตัวของผู
ตัดสินใจ แตเปนไปตามหนาที่ Rogers พบวาอัตราการรับนวัตกรรมที่เร็วที่สุดเกิดจากการตัดสินใจ
โดยผูมีอํานาจแมวาในภายหลังนวัตกรรมอาจไมไดนําไปใช  เชน ในกรณีของอินเทอรเน็ตตําบล
เชนกันซึ่งในเบื้องตนเปนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมขององคการบริหารสวนตําบลเนื่องจากเปน
นโยบายของกระทรวงมหาดไทย  
 
1.3.   สภาพทางภูมิศาสตร มีสวนเกี่ยวของกับการยอมรับการเปลี่ยนแปลง คือทองที่ใดมีสภาพ
ภูมิศาสตรที่สามารถติดตอกับทองถิ่นอื่น ๆ โดยเฉพาะทองถิ่นที่เจริญทางดานเทคโนโลยีมากกวา 
ไมวาจะเปนการคมนาคมที่สะดวก หรือมีทรัพยากรที่เปนปจจัยการผลิตมากกวาจะมีผลทําใหเกิด
แนวโนมของการยอมรับมากกวาและเร็วกวา  
 
2.      ปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรง ประกอบดวย 
 

2.1.   บุคคลเปาหมาย คือผูยอมรับการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้พื้นฐานของบุคคลเปาหมายเปน
สวนสําคัญเกี่ยวของกับการยอมรับเทคนิค หรือวิทยาการใหมๆ ที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งมีขอควร
พิจารณา ดังตอไปนี้ 
 

2.1.1 พื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแก เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพทาง 
เศรษฐกิจและสังคม กลาวคือผูมีการศึกษาสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีสถานภาพทางสังคมสูง
หรือมีความคาดหวังที่จะเล่ือนฐานะทางสังคมใหสูงขึ้นรวมทั้งเห็นวานวัตกรรมมีความสอดคลอง
กับชีวิตนั้นจะยอมรับนวัตกรรมสูงกวาผูที่มีพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจดอยกวา 
 

2.1.2 บุคลิกภาพ พวกที่ยอมรับนวัตกรรมไดเร็วและมาก มักจะเปนผูไมยึดมั่นถือ 
มั่นกับส่ิงเดิม มีความสามารถในการทําความเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน เปนผูมีเหตุผลดีและมี
ทัศนคติที่ดีตอการศึกษา สามารถคิดและเขาใจนามธรรมไดดีกวา และเปนผูชอบเสี่ยงภัย มีทัศคติ
ที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงมากกวา  
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2.1.3 พื้นฐานดานการติดตอส่ือสาร ความสามารถในการติดตอส่ือสารของบุคคล 
ไดแก การอาน การฟง การพูด การเขียน มีสวนชวยในการเสริมสรางความเขาใจระหวางตัวเอง 
และเพื่อนบานเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น นอกจากนั้นการ
ยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดมากกวาและเร็วกวาถาบุคคลมีสวนรวมในสังคม มีการเดินทางบอย 
มีโอกาสติดตอกับผูนําการเผยแพรนวัตกรรม มีโอกาสเปดรับส่ือมวลชน สื่อระหวางบุคคลสูง และ
เปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมมากและมีระดับของการเปนผูนําทางความคิดสูง  
 

2.2. วิทยาการแบบใหม กลาวคือ การที่นวัตกรรมจะเขาไปสูสังคมไดเร็วนั้น ขึ้นอยูกับ
ลักษณะของนวัตกรรม ซึ่งอาจพิจารณาในแงมุมตอไปนี้  
 

2.2.1 ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) หมายถึงการที่นวัตกรรม 
หนึ่งถูกรับรูวามีคุณคาสูงกวา หรือดีกวา สิ่งที่มีอยูหรือเปนอยูเดิมหรือความคิดเดิมในสังคม 
ประโยชนเชิงเปรียบเทียบอาจปรากฏอยูในรูปของกําไรทางเศรษฐกิจ หรือการเสริมสราง
สถานภาพทางสังคมก็ได นวัตกรรมใดที่ไดรับการรับรูวามีประโยชนเชิงเปรียบเทียบมากกวา จะ
ไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว  
 

2.2.2 ความเขากันได (Compatibility) คือการที่นวัตกรรมไดรับการยอมรับวามี 
ความสอดคลองกับคานิยม ประสบการณในอดีต และความตองการของสมาชิกในสังคม 
นวัตกรรมใดที่ไดรับรูวามีความเขากันไดกับระบบวัฒนธรรมของสมาชิกในชุมชน จะไดรับการ
ยอมรับอยางรวดเร็ว  
 

2.2.3 ความซับซอน (Complexity) หมายถึงการที่นวัตกรรมไดรับการยอมรับวามี 
ระดับความยากในการทําความเขาใจเขาใจและและนําไปใชในสังคม นวัตกรรมใดที่สังคมรับรูวามี
ความซับซอนหรือยุงยาก อัตราการยอมรับนวัตกรรมจะนอยกวานวัตกรรมที่มีความเรียบงายใน
การใชงานและควบคุม  
 

2.2.4 ความสามารถในการทดลองใช (Trialability) หมายถึงการที่เราสามารถนํา 
นวัตกรรมไปทดลองใชในจํานวนจํากัดได นวัตกรรมที่สามารถแบงเปนสวนยอย ๆ เพื่อนําไป
ทดลองใชได จะไดรับการยอมรับเร็วกวานวัตกรรมที่ไมสามารถแบงเปนสวนยอย ๆ ได  
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2.2.5 ความสามารถในการสังเกตผล (Observability) คือการที่ผลของนวัตกรรม 
สามารถมองเห็นได นวัตกรรมใดที่สามารถแสดงผลไดอยางชัดเจนในสังคม จะไดรับการยอมรับ
เร็วกวานวัตกรรมที่สังเกตเห็นผลไดยาก  
 
            จากปจจัยที่เกี่ยวของกับการยอมรับนวัตกรรมดังที่กลาวขางตน เมื่อนํามาพิจารณาควบคู
กับอินเทอรเน็ตซึ่งนับวาเปนนวัตกรรมชนิดหนึ่ง งานวิจัยนี้จึงใชปจจัยที่เกี่ยวของและมีผลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมตามแนวคิดของ Roger เปนแนวทางในการศึกษา ทั้งนี้จะไดใชปจจัยเหลานี้เปน
แนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก เชน ความสัมพันธระหวางพื้นฐานทางสังคมและ
เศรษฐกิจ สภาพทางภูมิศาสตร กับการยอมรับนวัตกรรมและทักษะการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 
 
ลักษณะของอินเทอรเน็ตที่สงผลตอการใช 
 
 อินเทอรเน็ตมีระบบการแสดงผลขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซ ไฮเปอรเท็กซนี้เปนระบบที่
สามารถเชื่อมโยงขอมูลชุดหนึ่งไปสูขอมูลอีกชุดหนึ่งทั้งภายในแฟมเดียวกันหรือขามแฟมกไ็ด ผูใช
สามารถเลือกเสนทางการคนหาดวยตนเองได ไมตองเปดจากหนาแรกจนหนาสุดทายเหมือน
หนังสือ ผูใชมีความสะดวกสบายอยางมาก เพียงแคคลิก ระบบการทํางานของไฮเปอรเท็กซก็จะไป
ดึงเอาเอกสารที่เชื่อมโยงมาปรากฎทางหนาจออยางรวดเร็ว ทําใหผูใชสามารถคลิกไปมาในสวน
ตาง ๆ ไดงายและรวดเร็ว 
 
 ระบบการแสดงผลแบบไฮเปอรเท็กซนี้ ทําใหผูใชสามารถเลือกเสนทางการแสวงหาขอมูล
เองไดอยางอสิระ แตก็อาจทําใหหลงทางบนอินเทอรเนต็ไดโดยงายเชนกนั เพราะจาํนวนขอมูลบน
อินเทอรเน็ตทีม่ีปริมาณมาก ผูใชสามารถเปดใชงานไดพรอม ๆ กนัทีละหลายหนาตาง อาจทําให
ผูใชกลับไปยังสิ่งที่ตองการหาครั้งแรกไมถกู ตัวอยางเชน เมื่อผูใชเร่ิมตนหาขอมูล อาจพบขอมูลที่
ตองการและขอมูลที่เกีย่วของเปนจาํนวนมาก และเมื่อเขาไปสํารวจขอมูลที่เกีย่วของก็อาจหลงไป
จากขอมูลเดิมที่ตองการในครั้งแรก จนหลงทางไปจากจุดประสงคในการคนหาเดิมในที่สุด กลุม
คนที่มกัพบกบัปญหานี้คือ คนที่ยงัไมเคยมีประสบการณการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต หรือคน
ที่มีเปาหมายการสืบคนที่ไมชัดเจน  
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Welsh และคณะ (1993 อางถึงใน Khan & Locatis,1998) พบวาความหนาแนนของการ
เชื่อมโยงขอมูล (link density) ที่มากเกินไปจะทําใหผูอานเกิดความสับสนและมีผลตอการเขาถึง
ขอมูล  

 
 การหลงทางในระบบไฮเปอรเท็กซอาจเนื่องมาจากสาเหตุที่แตกตางกันมากมาย ซึ่ง 
Brown (อางถึงใน Ritchie,1989) ไดเสนอวาการหลงทางอาจมีสาเหตุมาจาก 

 
1. ผูอานไมเขาใจระบบการเชื่อมโยงขอมูลของระบบไฮเปอรเท็กซ ถาขอมูลในหนึ่งหนา 

จอมีการเชื่อมโยงกันหลายชั้น (layers) มาก ก็จะทําใหผูใชมีโอกาสเขาถึงขอมูลไดหลายทิศทาง
มากขึ้น ขณะเดียวกัน เนื้อหาขอมูลที่เชื่อมโยงกันนั้น อาจมีทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวกับส่ิงที่ผูอาน
ตองการ ทําใหหลงทางไดงาย 

2. ผูอานไมเขาใจวิถีทางที่ผูเขียนสรางขอมูล 
3. ผูอานไปผิดทางและไมรูวาจะกลับมาที่เดิมอยางไร 

 
งานวิจัยเกี่ยวกับการหลงทางนี้ ปยวรรณ,2542 ไดศึกษาการเดินทางบนเครือขายเวิรด  

ไวด เว็บ พบวา กลุมตัวอยาง 83.7% เคยหลงทางขณะเดินทางบนเครือขาย โดยไดอธิบายสาเหตุ
ไววาอาจเปนเพราะเนื้อหายอที่อธิบายรายละเอียดของแตละเว็บไซตไมชัดเจนมากที่สุด ทําใหตอง
แวะเขาไปอาน หรือบางครั้งเนื้อหาที่พบใหมก็ตรงกับความสนใจเดิม และก็เปนเนื้อหาเรื่องใหมที่
นาสนใจ จึงแวะเขาไปอาน ทําใหพลัดหลงไปจากเปาหมายเดิมที่ตั้งไว สําหรับปญหาที่เกิดจาก
ผูใช ปยวรรณพบวา มีสาเหตุสําคัญมาจากความชํานาญในการใชระบบ ความรูทางภาษาอังกฤษ 
และการใชเทคนิคในการเดินทาง 
 

สําหรับประเด็นเรื่องประสบการณการใชอินเทอรเน็ต Fenichel (1981) ศึกษาเกี่ยวกับ 
ความแตกตางระหวางผูใชที่มีประสบการณและไมมีประสบการณในการคนหาขอมูลออนไลน 
(online searching) ในระบบ ERIC (Educational Resources Information Center) โดยมี
สมมติฐานที่วา ผูใชที่มีประสบการณมากกวาจะประสบความสําเร็จในการคนหาขอมูลมากกวา
ผูใชที่มีประสบการณนอย  
 

ในสวนที่เกี่ยวกับปจจัยดานเพศนั้น Ford (2001) พบวาการหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตเปน
เร่ืองที่ยาก ตองใชความพยายามมากสําหรับผูหญิง และผูชายมีแนวโนมที่จะใชอินเทอรเน็ตเปน
เวลานานและหลากหลายโปรแกรมกวา 
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ตัวแปรที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอร 
 
 ผลการศึกษาหลายชิ้นกลาวถึงตัวแปรที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอร โดยตรวจสอบในดาน
ลักษณะสังคมประชากร อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 

งานวิจัยของ Albert Marcia (1988) เร่ืองการตรวจสอบความสัมพันธระหวางเพศ (Sex) 
บทบาททางเพศ (Gender Role Identity) สถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจ(Socioeconomic 
Status) กับความสนใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (Computer interest) เจตคติตอคอมพิวเตอร 
(Computer Attitudes) ความมั่นใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (Computer Confidence) และ
ประสบการณเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (Computer Experience) โดยศึกษากับนักเรียนเกรด 10 และ 
12 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในแคลิฟอรเนียตอนใต การวิจัยพบวา  
 

1. สถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับความสนใจ ความมั่นใจ และประสบ 
การณเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และความสัมพันธดังกลาวนี้มีแนวโนมวาจะสูงขึ้นในอนาคต 

2. เพศ และบทบาททางเพศ ทั้งเพศชายและหญิงมีความสัมพันธกับความมั่นใจเกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร 

3. ความแตกตางระหวางเพศชาย และหญิงมีความสัมพันธกับเจตคติที่มีตอคอมพิวเตอร  
และเพศชายจะมีเจตคติทางบวกตอคอมพิวเตอรมากกวาเพศหญิง โดยมีความแตกตางกันเพียง
เล็กนอย 
 
 ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ Koohang (1986)   ที่พบวาเพศและอายุไมมี
ความสัมพันธกับความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอร มีเพียงประสบการณการใชคอมพิวเตอรที่
สงผล 
 

นอกจากนี้ งานวิจัยของ Jo Ann Lee (1986) เร่ืองอิทธิพลของประสบการณเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรในอดีตที่มีตอความถนัดทางคอมพิวเตอร โดยศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ผลการวิจัยพบวาประสบการณเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในอดีต มีผลกระทบตอการสอบโดยใช
คอมพิวเตอร อยางมีนัยสําคัญ 
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 Laguna and Babcock (1997) พบวาตัวแปรดานอายุสงผลตอการใชคอมพิวเตอรโดย 
คนแกจะตัดสินใจไดชาและผิดพลาดมากกวาเด็กวัยรุน และยังพบวาคนที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรมากจะมีความกังวลตอคอมพิวเตอรนอยลง 
 
 Laerum (2001) ทําการศึกษาโดยมีกลุมตัวอยางเปนแพทยซึ่งเปนสาขาอาชีพที่นับวามี
ประวัติการศึกษาใกลเคียงกัน พบวาเพศและอายุไมสงผลใหเกิดความแตกตางในการใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 
  
ปจจัยในระดับบุคคลที่สงผลตอการใชอินเทอรเน็ต 
 
ความวิตกกังวลที่มีตอคอมพิวเตอร Computer Anxiety 
 
            นักวิจัยไดใหความหมายของคําวา ความวิตกเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (Computer Anxiety) 
คืออาการทางจิตวิทยาที่บุคคลมีปฏิกริยาทางลบตอการใชคอมพิวเตอร อาการที่แสดงออก เชน 
ครุนคิดตลอดเวลาถึงความอันตราย กลัววาตนเองจะตกเปนทาสของเทคโนโลยี ไมสามารถ
ควบคุมสถานการณไดดวยตนเอง กลัววาคอมพิวเตอรจะเขามาแทนที่มนุษย อับอาย ทอแท ตื่น
กลัววาจะแสดงความไมรูของตนเองออกไป  
 
            การศึกษาในดานความวิตกกังวลเมื่อใชคอมพิวเตอรแสดงใหเห็นปรากฎการณของความ
วิตกและไดตั้งชื่อผูที่มีอาการตาง ๆ ไวคือ ซีเอ (CA) ที่รูจักกันดีวาเปนชื่อเรียกผูที่กลัวคอมพิวเตอร 
(Computerphobia) ผูที่กลัวเทคโนโลยี (Technophobia) ฯลฯ บุคคลที่มีอาการซีเอ มักถูกจัดอยู
ในกลุมที่มีอาการกลัวคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี หรือบางครั้งก็ถูกเรียกวาเปนผูไมมีการศึกษา
ดานคอมพิวเตอร (computer illiterate) ความกลัวเทคโนโลยีเกิดขึ้นไดในหลากหลายลักษณะ 
และมีอาการแตกตางกันดังนี้  
 
1.      ผูใชที่อึดอัดขัดของ (The uncomfortable user) เปนกลุมที่จัดไดวามีความกังวลต่ํา และไม
จําเปนตองมีการใหความชวยเหลือเปนพิเศษ หรือชวยเหลือเปนรายบุคคล กลุมนี้ขาดเพียงการ
สนับสนุนทางเทคนิควิธี หรือขอมูล เพื่อที่จะขับไลความไมรู หรือเรียนรูถึงความเปนจริงของ
คอมพิวเตอรเทคโนโลยี  
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2.      พวกกลัวคอมพิวเตอรที่มีความวิตก (The anxious computerphobic) เปนกลุมที่แสดง
อาการอยางชัดเจนวาวิตกกังวล เชนเหงื่อออกตามมือ  สั่น ปวดศรีษะ ฯลฯ  
 
3.      พวกกลัวคอมพิวเตอรแตภายนอกสงบนิ่ง (The outwardly calm computerphobic) คน
กลุมนี้มีอาการสงบถาสังเกตจากภายนอก แตภายในใจจะเต็มไปดวยความวาวุน และถอยคําที่
ตอตานคอมพิวเตอร  เชน “ใคร ๆก็รูวิธีทํา (งานกับคอมพิวเตอร) ยกเวนฉัน” หรือ “ฉันกําลังจะกด
ปุมผิดแน ๆ แลวเจาเครื่องนี่จะพัง”  (Rosen, 1993, p.29)  
 

อยางไรก็ตามเมื่อกลาวถึงความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรอาจมีชื่อเรียกอื่น ๆ อีกแต
ทายที่สุด อาการตาง ๆ จะเกี่ยวของกับความกลัวเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งสิ้น และเปนปจจัยหนึ่ง
ที่เปนอุปสรรคตอการสรางสังคมคอมพิวเตอร (Computerized society) 
 

Dr.Michelle M.Weil และ Dr.Larry Rosen (1995) ไดสรุปจากการทําวิจัยเกี่ยวกับ ความ
กังวลตอเทคโนโลยี (Technophobia) 25 ชิ้น โดยมีประชากรหลากหลายสาขาอาชีพ 12,000 คน 
ใน 23 ประเทศ สรุปไดดังนี้ 

10 - 15% ของประชากรเปนพวกไวตอเทคโนโลยี (eager adopters) สําหรับพวกเขา
เทคโนโลยีคือส่ิงที่นาสนใจและพวกเขาก็กระหายที่จะใชมัน คนพวกนี้จะเปนคนกลุมแรกที่จะ
ออกไปซื้อเทคโนโลยีใหมลาสุดมาใช พวกเขารูสึกมีคุณคามากขึ้นโดยการใชเทคโนโลยี คนกลุมนี้
จะชื่นชมเทคโนโลยีและคุยเรื่องเหลานี้กับเพื่อน พวกเขาคาดหวังที่จะมีปญหากับเทคโนโลยี และ
ไมเชื่อวาเขาจะแกปญหาเหลานั้นไมได 
 15 - 60% ของประชากร คือพวกลังเลที่จะทดลองใชเทคโนโลยี (hesitant prove-its) คน
พวกนี้จะตองรูกอนวาเทคโนโลยีจะทําอะไรใหพวกเขากอนที่พวกเขาคิดจะใชมัน สําหรับคนกลุมนี้ 
เทคโนโลยีเปนสิ่งที่ยอมรับได เมื่อตองใชมัน พวกเขาไมตองการพบปญหา แทนที่จะเชื่อวาปญหา
นั้นมาพรอมกับเทคโนโลยีเสมอ พวกเขาเชื่อวาปญหาเหลานี้ตองการการแกไข คนกลุมนี้ตองการ
แรงจูงใจในการเริ่มใชหรือซ้ือเทคโนโลยี 

30 - 40% คือ พวกตอตาน (resisters) พวกเขามีปญหาเฉพาะตัวกับเทคโนโลยี พวกเขา
ไมตองการทําอะไรกับเทคโนโลยี เขาเชื่อวาถาทําผิด เทคโนโลยีจะเปดเผยความโงของพวกเขา ซึ่ง
เปนความคิดในแงลบมากตอเทคโนโลยี การใชเทคโนโลยีเปนสิ่งที่นากลัวมากสําหรับพวกเขา กลุม
คนที่ตอตานเทคโนโลยีนี้จะออกจากเสนทางที่มีเทคโนโลยี 
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  นอกจากความวิตกกังวลที่มีตอคอมพิวเตอรแลว แนวคิดการรับรูความสามารถตนเองเปน
ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่ใชอธิบายพฤติกรรมของมนุษย ในงานวิจัยนี้ใชแนวคิดเกี่ยวกับ การ
รับรูความสามารถตนเองอธิบายถึงพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ต 
 
แนวคิดการรับรูความสามารถตนเอง (self-efficacy) 
 
1. ความหมายของการรับรูความสามารถของตนเอง 
 

การรับรูความสามารถของตนเอง (self-efficacy) หมายถึงความเชื่อในความสามารถของ
ตนเองวาจะสามารถทํางานหนึ่ง ๆ ใหสําเร็จไดหรือไม การรับรูความสามารถตนเองเปนตัวกําหนด
ถึงระยะเวลาและระดับความอดทน ระดับความพยายาม และการแสดงออกเมื่อเผชิญกับ
สถานการณที่ทาทาย การที่บุคคลจะกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งไดสําเร็จหรือไม ไมได
ข้ึนอยูกับความรู ความสามารถและทักษะที่บุคคลมีอยูเพียงเทานั้น แตยังขึ้นอยูกับความคิดที่
บุคคลมีตอตนเองวาตนเองมีความสามารถหรือไมมีความสามารถในการกระทําดังกลาว หาก
แทจริงแลวบุคคลมีความสามารถมีทักษะแตกลับคิดวาตนเองไมมีความสามารถก็จะไมสามารถ
ประสบความสําเร็จในการทํางานได จึงกลาวไดวาการรับรูเกี่ยวกับความสามารถของตนมี
ความสําคัญเทากับความสามารถหรือาจจะมีความสําคัญมากกวาความสามารถก็ได (Bandura 
,1997) 

 
ดังนั้นการรับรูความสามารถตนเองในการใชอินเทอรเน็ต (Internet self – efficacy) จึง

หมายถึง ความเชื่อในความสามารถของตนเองวาสามารถใชงานอินเทอรเน็ตไดหรือไม จากการ
รับรูความสามารถตนเองนี้จะสงผลตอพฤติกรรมการเลือกที่จะใชหรือไมใชอินเทอรเน็ตตอไป 
กลาวคือ หากบุคคลคิดวาตนมีความสามารถเพียงพอที่จะใชอินเทอรเน็ตได ก็มีแนวโนมที่จะ
เลือกใชตอไป 

 
2. ความคาดหวังในความสามารถและการคาดหวังในดานผลของการกระทํา 

การรับรูความสามารถของตนเองนี้ มีผลตอการตัดสินใจที่จะกระทําพฤติกรรมใดหรือไม
นั้นขึ้นอยูกับ การคาดหวังของบุคคล 2 ประการ คือ 

1. Efficacy expectancy เปนการคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนวาเขาสามารถ
กระทําพฤติกรรมนั้นไดหรือไม ในระดับใด 
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2. Outcome expentancy เปนการคาดหวังของบุคคลวาเมื่อเขาพยายามทําพฤติกรรม
นั้นแลวจะไดรับผลใด 
ความคาดหวังทั้งสองนี้แสดงเปนรูปแบบไดดังภาพที่ 1 

 
บุคคล  พฤติกรรม  ผลกรรม 
 

 
 
 
ภาพ 1 : ภาพแสดงความแตกตางระหวางความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองและ
ความคาดหวังเกี่ยวกับผลกรรมที่จะเกิดขึ้น (Bandura, 1997) 
 
 จากแผนภาพจะเห็นไดวาบุคคลจะกระทําพฤติกรรมหนึ่งหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความ
คาดหวังวา เมื่อกระทําพฤติกรรมนั้นแลวจะไดรับผลที่ตองการหรือไม และความคาดหวังวาเขาจะ
มีความสามารถพอที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นหรือไม 
 
 คนที่เชื่อวาตนมีความสามารถสูงก็คาดหวังวาตนจะทํางานนั้นไดดีมีประสทิธภิาพ ในขณะ
ที่คนสงสัยในความสามารถตนเองก็จะไมแนใจวาตนจะทํางานไดดีหรือไม ความสงสัยใน
ความสามารถนี้กอใหเกิดผลของการกระทําที่แยกวาที่ควรจะเปน  
 

บุคคลอาจไมกระทําการใดที่ไมกอใหเกิดผลที่ตองการ เชน บุคคลที่มีความสามารถแตไม
กระทําพฤติกรรมนั้นก็เพราะเขาคิดวาเมื่อทําแลว เขาจะไมไดรับผลจากการกระทําที่เขาตองการ 
หรือบุคคลอาจจะไมกระทําพฤติกรรมนั้นถาเกิดความสงสัยวา เขาจะสามารถกระทําพฤติกรรมนั้น
ใหประสบผลสําเร็จหรือไม แมวาผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําเปนสิ่งที่นาปรารถนาเพียงใดก็ตาม 
 
 การรับรูความสามารถของตนเอง จะสงผลตอการตัดสินใจวาบุคคลจะใชความพยายาม
ในการกระทํามากนอยเพียงไร และบุคคลจะอดทนตอการเผชิญกับอุปสรรคหรือประสบการณที่ไม
นาพึงพอใจไดนานเทาไร บุคคลที่รับรูความสามารถของตนสูงและคาดวา ถากระทําพฤติกรรมนั้น
แลวจะไดรับผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําสูงดวย บุคคลก็มีแนวโนมที่จะใชความพยายามในการ
กระทําพฤติกรรมนั้นสูงดวย ในทางตรงกันขาม บุคคลที่รับรู วาตนเองมีความสามารถต่ําและ

ความคาดหวังเกี่ยวกับ
ความสามารถของตน 

ความคาดหวังเกี่ยวกับ
ความสามารถของตน 
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คาดคะเนวาถาตนกระทําพฤติกรรมแลว จะไดรับผลจากการกระทําต่ํา เขาก็มีแนวโนมที่จะไม
กระทําพฤติกรรมนั้น (Bandura,1986)  ดังสรุปความสัมพันธในภาพที่ 2 
 

( - )   การพิจารณาผลกรรม  ( + ) 
 
   

( + ) 
 การพิจารณาการรับรู 
           ความสามารถของตนเอง 
  ( - ) 
 
 
ภาพ 2 : ภาพแสดงผลที่มีปฏิกิริยารวมของการรับรูตนเองของความสามารถ การคาดหวังผลการ
ตอบสนองตอพฤติกรรมและผลกระทบของปฏิกิริยา (Bandura, 1978) 
 
3. ปจจัยที่สงผลตอการรับรูเกี่ยวกับความสามารถของตน (Source of Self-efficacy 
beliefs) 
 
 Bandura(1997) ไดสรุปแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของตน ไว 4 
ประเภท ดังตอไปนี้ 
 

3.1 ประสบการณความสําเร็จจากการกระทํา (Enactive Mastery Experience) 
ประสบการณความสําเร็จจากการกระทําของตน ถือเปนแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการรับรู
ความสามารถของตนที่มีประสิทธิภาพที่สุด เนื่องจากเปนประสบการณความสําเร็จที่บุคคลไดรับ
โดยตรง ประสบการณความสําเร็จจากการกระทํานอกจากจะเพิ่มการรับรูความสามารถของตนให
เขมแข็งขึ้นแลว ยังนําไปใชสรางความเชื่อมั่นในสถานการณอ่ืน ๆ ไดมากกวาแหลงขอมูลอ่ืนดวย 
ประสบการณความสําเร็จนี้ หากไดรับบอยครั้งก็ยิ่งทําใหบุคคลรับรูวาตนมีความสามารถเพิ่มมาก
ข้ึน ไมทอถอยถึงแมจะไมประสบความสําเร็จในบางครั้ง โดยเฉพาะถาการไมประสบความสําเร็จ
นั้นสามารถแกไขไดดวยความพยายาม บุคคลก็จะเพิ่มความพยายามมากขึ้น ในทางตรงกันขาม 
ประสบการณที่ลมเหลวจะทําใหบุคคลรับรูความสามารถของตนต่ํา โดยเฉพาะความลมเหลวที่

การรองทุกข   มีความมั่นใจ 
การไมเห็นดวย   การกระทําที่เหมาะสม 
 
 
การยอมรับแตโดยดี  การลดคาตนเอง 
ความไมสนใจที่จะ   ความทอแท 
กระทําพฤติกรรม 
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เกิดขึ้นในระยะแรก ๆ และไมไดเกิดจากการขาดความพยายามหรือไมไดเกิดขึ้นเพราะการขัดขวาง
จากสภาพการณภายนอก  
 

การทําใหคนเราฟนคืนกลับมารับรูวาตนเองมีความสามารถ จําเปนตองใหเขาไดมี
ประสบการณในการเอาชนะอุปสรรคโดยผานการใชความพยายามเสียกอน ประสบการณ
ความสําเร็จจากการกระทําที่ทําใหบุคคลรับรูความสามารถตนเองมากขึ้นหรือนอยลงขึ้นอยูกับ
ปจจัยตอไปนี้ 
 

3.1.1 ความยากของงานและสภาพแวดลอม การประสบความสําเร็จในการ 
ทํางานที่งาย ๆ อาจไมเพิ่มการรับรูความสามารถของตน เนื่องจากบุคคลรูวางานนั้นตองสําเร็จอยู
แลวจึงไมนําไปประเมินความสามารถ สวนงานที่ยากและทาทายจะทําใหบุคคลรูถึงความสามารถ
สูงสุดที่ตนเองทําได จึงมีแนวโนมสงผลใหบุคคลเพิ่มการรับรูความสามารถ  
 

นอกจากนี้ยังมีองคประกอบหลายอยางที่เกิดขึ้นภายในบริบทหรือสภาพแวดลอมของการ
กระทํา ทั้งที่เปนอุปสรรคและที่ชวยสงเสริมใหบรรลุความสําเร็จ เชน การไดรับความชวยเหลือจาก
บุคคลอื่น ความสามารถในการจัดการกับทรัพยากรหรือเครื่องมือ สภาวะแวดลอมในขณะ
ปฏิบัติงาน โดยความสําเร็จของการกระทําที่ไดมาจากการชวยเหลือจากภายนอก จะมีคุณคาเพียง
เล็กนอยเพราะบุคคลใหน้ําหนักกับส่ิงภายนอกมากกวาความสามารถของตนเอง สวนความ
ผิดพลาดของการปฏิบัติงานที่เกิดจากเงื่อนไขซึ่งไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน จะเปนขอมูลที่
สงผลตอความสามารถนอยกวาความผิดพลาดที่เกิดในเงื่อนไขที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
 

3.1.2 ความพยายาม หากประสบการณความสําเร็จในงานที่ทาทาย มาจากการ 
ใชความพยายามเพียงเล็กนอยจะแสดงใหเห็นถึงการมีความสามารถสูง แตหากมาจากการใช
ความอุตสาหะพยายามอยางมากแสดงใหเห็นถึงการมีความสามารถในระดับตํ่ากวาและมักจะ
นําไปสูการรับรูวาตนเองมีความสามารถต่ํา คําอธิบายดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาตามกรอบ
การอนุมานสาเหตุ โดยบุคคลที่อธิบายความสําเร็จของตนในงานที่ยากวามาจากการใชความ
พยายามเพียงเล็กนอยจะรับรูวาตนมีความสามารถสูง แตบุคคลที่อธิบายความสําเร็จของตนใน
งานที่งายวามากจาการใชความพยายามอยางมากจะรับรูวาตนมีความสามารถต่ํากวา (Bem, 
1972; Frieze, 1976; Weiner, 1979 cited in Bandura, 1986) 
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Nicholls and Miller     อธิบายถึงระดับความพยายามที่มีผลตางกันในการรับรู
ความสามารถในเด็กและผูใหญ โดยเด็กเล็กที่ประสบความสําเร็จจากการใชความพยายามอยาง
หนักจะรับรูวาตนมีความสามารถ แตหากเปนผูใหญ การใชความพยายามอยางหนักที่นําไปสู
ความสําเร็จนี้จะมีผลทําใหประเมินวาตนเองไมมีความสามารถ (Nicholls and Miller, 1984 cited 
in Bandura, 1997)  

Bandura (1997) ไดสรุปใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการอนมุานสาเหตุกับการรับรู 
ความสามารถของตนวา การอนุมานสาเหตุของความสําเร็จจากการกระทํามาจากความสามารถ
จะชวยสงเสริมการรับรูความสามารถของตนใหเดนชัดขึ้น และยังเปนตัวทํานายความสําเร็จของ
การกระทําดวย นอกจากนี้ยังพบวา บุคคลที่รับรูความสามารถของตนสูงมีแนวโนมในการอธิบาย
ความลมเหลววาเนื่องมาจากการมีความพยายามไมเพียงพอหรือเกิดจากสภาพการณที่ไม
เอ้ืออํานวย แตบุคคลที่รับรูความสามารถของตนต่ําจะอธิบายสาเหตุของความลมเหลวของตนวา
มาจากการมีความสามารถต่ํา (Alden, 1986; McAuley, Dunccan, and McElroy, 1989; 
Grove, 1993; Silver,Mitchel and Gist, 1995 cited in Bandura, 1997) 
 

1.1.3 การเลือกจดจํา การรับรูความสามารถของตน มีผลจากการที่บุคคลเลือก 
จดจําการกระทําของตนเอง การเลือกจดจําการกระทําที่บุคคลประสบความสําเร็จจะชวยเพิ่มการ
รับรูความสามารถของตนมากขึ้น แตหากบุคคลเลือกสังเกตจดจําการกระทาํที่เปนไปในทางลบ ก็
จะรับรูความสามารถของตนต่ํา 
 

1.1.4 ชวงเวลาการบรรลุผลและการประเมินเพื่อปรับปรุงแกไข บุคคลที่มี 
ประสบการณความลมเหลวเปนบางครั้งบางคราวไมตอเนื่อง แตมีการประเมินเปรียบเทียบกับผล
การกระทําที่ เคยเกิดขึ้นแลวนํามาปรับปรุงแกไข จะมีความโนมเอียงในการเพิ่มการรับรู
ความสามารถของตนมากกวาบุคคลที่มีประสบการณความสําเร็จในลักษณะที่ราบเรียบและไมมี
การประเมินเปรียบเทียบกับผลที่เคยกระทําผานมาเพื่อปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

 
1.2 ประสบการณจากการสังเกตผูอ่ืน (Vicarious Experience) 
 
การรับรูความสามารถของตนสวนหนึ่งไดรับอิทธิพลจากการเห็นตัวอยางจากบุคคลอื่น  

การที่ไดเห็นบุคคลอื่นทําพฤติกรรมที่มีลักษณะคลายคลึงกันแลวประสบความสําเร็จจะทําให
บุคคลคิดวาตนเองก็มีความสามารถและทักษะเชนเดียวกับบุคคลอื่น และนาจะประสบ
ความสําเร็จไดเชนกัน บุคคลเหลานี้จะโนมนาวตนเองใหเชื่อวามีความสามารถที่จะทํางานให
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ประสบความสําเร็จได แตถาไดเห็นบุคคลที่มีความสามารถคลายคลึงกับตนประสบความลมเหลว
ทั้ง ๆ ที่ไดพยายามอยางเต็มที่ ก็อาจจะรับรูความสามารถของตนต่ําลง การรับรูความสามารถของ
ตนที่ไมไดเกิดจากประสบการณตรงเชนนี้ จะทําใหการรับรูความสามารถไมมีความแนนอนและ
เปลี่ยนแปลงงาย คือ พรอมที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามตัวแบบที่เห็น ตัวแบบที่มีอิทธิพลตอการรับรู
ความสามารถของตนควรมีลักษณะดังนี้ 

3.2.1 ความคลายคลึงกันของความสามารถ ปจจัยความคลายคลึงของความ 
สามารถของตัวแบบกับผูสังเกตจะนําไปสูการเพิ่มการรับรูความสามารถของผูสังเกตได โดยตัว
แบบที่มีความสามารถคลายคลึงหรือสูงกวาผูสังเกตเล็กนอยจะใหขอมูลที่สงผลตอการรับรู
ความสามารถของผูสังเกตอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  (Festinger, 1954; Suls and Miller, 
1997; Wood, 1989 cited in Bandura, 1997: 96) สวนตัวแบบที่มีความสามารถสูงหรือต่ํากวาผู
สังเกตมาก ๆ จะทําใหขอมูลสงผลตอการรับรูความสามารถของผูสังเกตเพียงเล็กนอย ไดมี
การศึกษาอิทธิพลของความคลายคลึงของความสามารถที่มีมากอนของตัวแบบกับผูสังเกต โดยให
กลุมผูสังเกตสังเกตการทํางานของตัวแบบและผูสังเกตจะคาดเดาความสามารถลวงหนาของตัว
แบบวา มีความสามารถเทากันกับตนหรือมากกวาตน เมื่อตัวแบบประสบความลมเหลวในการ
ทํางานเสมอ ๆ พบวา ผูสังเกตที่มีความเชื่อวาตนมีความสามารถมากกวาตัวแบบจะยังคงรับรู
ความสามารถของตนสูงในงานที่คลายคลึงกับงานที่ตัวแบบทํา และไมลดความพยายามลงแมจะ
ประสบความลมเหลวซ้ํา ในทางตรงกันขาม ผูสังเกตที่เชื่อวาตนมีความสามารถใกลเคียงหรือตํ่า
กวาตัวแบบจะรับรูวาตนมีความสามารถต่ําและมักทอถอยงายเมื่อพบกับอุปสรรคหรือประสบ
ความลมเหลว (Brown and Inouye, 1987 cited in Bandura, 1997 : 96)  
 

3.2.2 ความคลายคลึงกันของคุณลักษณะ บุคคลมีการพัฒนามโนทัศนเกี่ยวกับ 
ความสามารถในการทํางานของตน โดยเชื่อมโยงกับคุณลักษณะตาง ๆ เชน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับเศรษฐกิจและสังคม และเชื้อชาติ ของตัวแบบ ในการสังเกตตัวแบบนั้น หากตัว
แบบมีความคลายคลึงในคุณลักษณะตาง ๆ กับผูสังเกตมาก และตัวแบบประสบความสําเร็จ หาก
ผูสังเกตมีแนวโนมที่จะเผชิญกับปญหา ก็จะเชื่อวาตนสามารถทําไดเชนเดียวกับตัวแบบ นําไปสู
การรับรูความสามารถของตนมากขึ้น ซึ่งแตกตางกับตัวแบบที่มีคุณลักษณะแตกตางจากผูสังเกต 
แมตัวแบบจะประสบความสําเร็จในการทํางานก็ตาม แตผูสังเกตจะมีความลังเลสงสัยใน
ความสามารถของตนวาจะสามารถทํางานใหสําเร็จไดหรือไม 
 

1.2.3 ความมากมายหลากหลายของตัวแบบ ในชีวิตจริงของคนเรา การ 



 30

ประเมินความสามารถของตนไมไดมากจากตัวแบบคนเดียว แตบุคคลจะมีการสังเกตตัวแบบที่
มากมายหลากหลายออกไป และการตัดสินใจจากตัวแบบที่มีจํานวนมากและหลากหลายนี้ยอม
เปนขาวสารในการประเมินความสามารถของตนไดดีกวาตัวแบบคนเดียว นั่นคือ พลังการชักจูง
จากตัวแบบที่มีจํานวนมากและหลากหลายจะชวยเพิ่มอิทธิพลที่มาจากผูอ่ืน (Perry and Bussey, 
1979 cited in Bandura, 1997: 99) นอกจากนี้การสังเกตการประสบความสําเร็จของตัวแบบที่มี
ความชํานาญในงานที่หลากหลาย จะชวยใหบุคคลเพิ่มความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการ
เรียนรูของตนและมีการพัฒนาความสามารถมากขึ้นกวาการสังเกตตัวแบบที่มีความชํานาญใน
งานเพียงอยางเดียว (Schunk, Hanson and Cox, 1987 cited in Bandura, 1997) 
 

1.2.4 ความเชี่ยวชาญของตัวแบบ ตัวแบบที่มีความเชี่ยวชาญในการทํางาน จะ 
มีความสุขุมรอบคอบ มักทํางานไดอยางไมมีขอผิดพลาด แตตัวแบบที่ไมเชี่ยวชาญนัก ในชวงแรก 
ๆ อาจมีความขลาดกลัว แตตอมาจะคอย ๆ เอาชนะความยากของงาน โดยตัดสินใจใชความ
พยายามใหมากยิ่งขึ้น ซึ่งผูสังเกตจะไดรับประโยชนจากการยืนหยัดในการใชความพยายามตอ
งานที่ยาก จากตัวแบบที่ไมเชี่ยวชาญมากนักมากกวาตัวแบบที่มีความเชี่ยวชาญมาก (Kazdin, 
1973; Meichebaum, 1971 cited in Bandura, 1997) จากขอสรุปขางตนจะเห็นไดวา ตัวแบบที่
จะชวยใหผูสังเกตเพิ่มความเชื่อในความสามารถของตนไดดีกวา คือ ตัวแบบที่ยังไมมีความ
เชี่ยวชาญเทาใดนัก ผูสังเกตที่ยังไมแนใจในความสามารถของตน มักคิดวาตัวแบบที่ไมเชี่ยวชาญ
มีความคลายคลึงกับตนมากกวา ตัวแบบที่ เชี่ ยวชาญแลว  จึงมีแนวโนมที่จะใชความ
อุตสาหะพยายามมากขึ้นเพื่อใหประสบความสําเร็จดังเชนตัวแบบ 
 

1.3 การชักจูงดวยวาจา (Verbal Persuasion) 
 

การตัดสินความสามารถของตนนั้นไมอาจขึ้นอยูกับตนเองแตเพียงอยางเดียว เนื่องจาก 
แหลงขาวสารจากตนเองอาจยังไมเพียงพอ ดังนั้นจึงตองการขาวสารจากบุคคลอื่นที่มีอิทธิพลตอ
ตนเอง การพูดชักจูงทางวาจานี้มีความสัมพันธกับการทําใหเกิดความมั่นใจในความสามารถของ
ตน บุคคลที่ไมไดรับการโนมนาวหรือชักจูงทางวาจา อาจยังคงสงสัยในความสามารถของตน 
อยางไรก็ตามการชักจูงดวยวาจานี้มีขอจํากัดอยางมากในการเพิ่มการรับรูความสามารถของ
บุคคล แตจะสามารถเพิ่มได หากการชักจูงนั้นอยูในกรอบของความจริง แตหากความเชื่อใน
ความสามารถของตนที่เกิดจากการชักจูงนั้นไมสอดคลองกับความจริง อาจกอใหเกิดความ
ลมเหลว ซึ่งจะทําใหผูชักจูงไมไดรับความเชื่อถือ การไดรับขอมูลปอนกลับ (Feedback) เปนปจจัย
หนึ่งที่มีอิทธิพลตอการชักจูงดวยวาจา ขอมูลที่โนมนาวความสามารถมักมาจากการประเมินผล
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ยอนกลับของการกระทํา โดยจะนําไปสูการลดหรือเพิ่มความรูสึกวาตนมีความสามารถ จาก
การศึกษาของ Schunk (Schunk, 1983b cited in Bandura, 1997: 102) สรุปไดวา การบอกให
บุคคลทราบวา เขามีความสามารถ และความสามารถนั้นไดมาจากการใชความพยายามอยาง
หนัก จะทําใหบุคคลรับรูความสามารถของตนในระดับตํ่ากวาการบอกที่แสดงใหเห็นถึง
ความกาวหนาของความสามารถที่เขามีโดยไมอางไปถึงความพยายามที่เขาใชไป นอกจากนี้ 
ความรูและความนาเชื่อถือของผูชักจูงก็มีสวนดวย โดยผูชักจูงที่มีความรู ความนาเชื่อถือในเร่ือง
นั้น ๆ จึงจะมีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของบุคคล 
 

3.4 สภาวะทางกายและอารมณ (Physiological and Affective State) 
  
 บุคคลมักใชขอมูลดานสภาวะทางกายและอารมณในการตัดสินความสามารถของตน เชน 
การตื่นเตนมากไปจะเปนเหตุใหทํากิจกรรมไดไมดี บุคคลจะคาดวาตนสามารถทํางานไดสาํเรจ็เมือ่
ภาวะทางกายไมปนปวนหรือเครียด การฝกใหบุคคลลดภาวะกระตุนทางอารมณลงไดจะชวยเพิ่ม
การรับรูความสามารถของตนและเพิ่มผลการปฏิบัติงาน ภาวะทางกายที่กลาวถึงนี้ รวมถึง ความ
ออนลา เหนื่อย และความเจ็บปวดดวย โดยสภาพรางกายและอารมณในทางบวกจะชวยเพิ่มการ
รับรูความสามารถของตน ในทางตรงขาม สภาพรางกายและอารมณในทางลบ เชน เจ็บปวย ปวด
เมื่อย เครียด วิตกกังวล จะลดการรับรูความสามารถของตนลง 
 
 สําหรับความวิตกกังวลในการทํางานมีผลตอการพัฒนาความสามารถของบุคคลซึ่งจะ
สงผลตอการรับรูความสามารถ โดยคนที่มีความวิตกกังวลสูงจะรูสึกไมมั่นใจวาตนเองจะสามารถ
ควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นในอนาคตได ทําใหเกิดความทอแท เบื่อหนาย ไมพยายามพัฒนา
ความสามารถของตน รูสึกวาตนเองไมมีความสามารถในการทํากิจกรรมตาง ๆ ซึ่งการที่บุคคลรับรู
วาตนเองไมมีความสามารถนี้ จะทําใหการรับรูความสามารถของตนในการทํากิจกรรมตาง ๆ ต่ํา
ดวย นอกจากนี้ความวิตกกังวลยังทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย เชน ใจส่ัน เหงื่อออก 
ออนเพลีย อาการเหลานี้มีผลทําใหบุคคลทํากิจกรรมตาง ๆ ไดไมดีเทาที่ควร เปนสัญญาณที่บอก
ใหบุคคลรูวาเขาไมมั่นใจในความสามารถที่ตนเองมีอยู อีกทั้งไมแนใจวามีทักษะเพียงพอที่จะ
ทํางานในขณะนั้น จึงทําใหการรับรูความสามารถของตนต่ําลง มีการศึกษาพบวา ผูที่มีความวิตก
กังวลสูงจะนึกถึงขอบกพรองของตนเองอยูเสมอ ทําใหไมพยายามพัฒนาความสามารถของตน จึง
มีแนวโนมที่จะทํางานไมสําเร็จ ซึ่งการที่บุคคลทํางานไมสําเร็จนี้ จะทําใหเขารูสึกวาตนเองมี
ความสามารถนอย อันสงผลใหบุคคลมีความรับรูความสามารถของตนต่ําดวย สวนผูที่มีความวติก
กังวลต่ําจะเอาใจใสตองานที่ทํา มีความพยายามและความอดทนในการทํางาน จะทําใหเขารูสึก



 32

วาตนเองมีความสามารถ และพัฒนาความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเพิ่มข้ึน 
(Sarason, 1975b, 1978; Wine, 1971 cited in Bandura, 1986 อางถึงใน ขนิษฐา สุวรรณนิตย, 
2533) สภาวะทางกายและอารมณที่สงผลตอการรับรูความสามารถของตน ขึ้นอยูกับปจจัย
ตอไปนี้ 
 
 

3.4.1 ประสบการณเดิม บุคคลจะพิจารณาวาสภาวะทางกายและอารมณได 
เคยมีผลตอการปฏิบัติงานของตนมาแลวอยางไร โดยบุคคลที่พบวา สภาวะที่ตื่นตัวของรางกาย
สงผลเอื้อตอการปฏิบัติงาน ก็จะรับรูความสามารถของตนแตกตางจากคนที่เห็นวาการตื่นตัวของ
รางกายสงผลในทางขัดขวางการปฏิบัติงาน เชน ผูที่มีผลสัมฤทธิ์สูงจะรับรูถึงการกระตุนนี้วาเปน
ส่ิงที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน สวนผูที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ําจะรับรูวาเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
 

3.4.2 ระดับการตื่นตัว การตื่นตัวในระดับกลาง ๆ จะเอื้อตอการใชทักษะตาง ๆ  
ไดดี โดยเฉพาะในกิจกรรมที่มีความซับซอน 
 

3.4.3 การอนุมานสาเหตุของการตื่นตัว บุคคลที่มองการตื่นตัวของสภาวะทาง 
กายและอารมณที่เกิดขึ้นวาเนื่องมาจากการขาดแคลนความสามารถของตน มีแนวโนมที่จะลด
การรับรูความสามารถของตนลงมากกวาบุคคลที่มองการตื่นตัวของสภาวะทางกายและอารมณวา
เปนอาการปกติที่ใคร ๆ ก็มีได 
 

จะเห็นไดวาการรับรูความสามารถของตนเองนั้นสามารถเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลาย 
ประการที่กลาวมาแลว Bandura ไดกลาวไววา การรับรูความสามารถของตนเองนั้นอาจเกิดจาก
ปจจัยหนึ่ง หรืออาจเกิดจากปจจัยหลายประการมาผสมผสานกันก็ได (Bandura, 1986) 
 
2. มิติของการรับรูความสามารถของตนเอง (Multidimensionality of self-efficacy) 
 
 แบนดูรา (Bandura, 1977) ไดเสนอลักษณะของการรับรูความสามารถของตนเปน 3 มิติ 
ไดแก  

มิติที่หนึ่ง Magnitude หมายถึง ระดับความยากของงานที่สามารถทําได คนที่มี high 
self-efficacy จะทํางานยาก ๆ ไดสําเร็จ ในขณะที่คนที่มี low self-efficacy คิดวาตนเองสามารถ
ทําไดแคงานงาย ๆ ธรรมดา ๆ เทานั้น 
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มิติที่สอง Generality หมายถึง ความเชื่อในความสามารถของตนเองวาจะทํางานทุกงาน
ไดสําเร็จเหมือนกัน ในขณะที่บางคนเชื่อวาตนเองสามารถทําไดดีในงานเฉพาะอยาง เฉพาะ
สถานการณเทานั้น  

มิติที่สาม Strength หมายถึง ความอดทนตอสถานการณยาก ๆ และอุปสรรคที่พบเจอ 
 

5. กระบวนการการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy activated processes) 
 การรับรูความสามารถของตนจะมีผลตอกระบวนการ 4 อยาง กระบวนการทั้ง 4 ประการนี้
จะสงผลตอพฤติกรรมของบคุคล ดังตอไปนี้ (Bandura, 1994) 
 
 5.1 กระบวนการทางปญญา (Cognitive process) การรับรูความสามารถของตนเองจะมี
ผลตอกระบวนการทางปญญาหลายรูปแบบ พฤติกรรมของบุคคลสวนมากมีจุดมุงหมายซึ่งถูก
กํากับโดยการคิดเปาหมายไวลวงหนา การตั้งเปาหมายของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากการประเมิน
ความสามารถของตน คนที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูงจะตั้งเปาหมายที่สูงและทาทาย 
มีความมุงมั่นที่จะบรรลุเปาหมายมากกวาคนที่มีการรับรูความสามารถต่ํา และรูปแบบพฤติกรรม
สวนใหญมักริเร่ิมจากรูปแบบการคิดเปนการคิดสรางสภาพการณลวงหนาและยอนทบทวน บุคคล
ที่มีการรับรูความสามารถสูงจะสรางภาพแหงความสําเร็จ สิ่งนี้จะชวยแนะแนวทางและสนับสนุน
การกระทํา สวนบุคคลที่สงสัยในความสามารถของตนจะสรางภาพความลมเหลวไวลวงหนา 
กระบวนการคิดจึงทําใหบุคคลทํานายเหตุการณและพัฒนาแนวทางที่จะควบคุมส่ิงที่จะมีผลตอ
การดํารงชีวิตของตนเอง ในสภาพการณเรียนรู บุคคลมุงเนนไปที่ความรูของตนที่จะแสดงความ
คิดเห็น เพื่อรวบรวมปจจัยตาง ๆ นําไปสูการตรวจสอบ โดยบุคคลจะพิจารณาการประเมินตนเอง
อีกครั้งจากผลการกระทําระยะสั้นและระยะยาว จดจําปจจัยตาง ๆ ที่ถูกตรวจสอบและจาํวาตนเอง
ทํางานใหดีไดอยางไร 
 
 การเผชิญกับสภาพการณที่มีความกดดัน อุปสรรค หรือลมเหลว บุคคลที่มีการรับรู
ความสามารถของตนเองต่ําจะมีความคิดวิเคราะหที่เอาแนนอนอะไรไมได เกิดความพึงพอใจ
ตนเองในระดับต่ําและคุณภาพการทํางานจะดอยลง ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีการรับรู
ความสามารถสูง จะตั้งเปาหมายที่ทาทายและใชการคิดวิเคราะหที่ดีในการที่จะบรรลุผลสําเร็จ 
 
 5.2 กระบวนการจูงใจ (Motivational process) การรับรูความสามารถของตนเองมี
บทบาทสําคัญในการจูงใจตนเอง การจูงใจของบุคคลสวนใหญอยูในรูปของกระบวนการคดิ บคุคล
จะมีการจูงใจตนเองและชี้แนะการกระทําของตนเองโดยการคิดลวงหนา บุคคลจะสรางความเชื่อ
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จากการคิดวาตนเองสามารถทําอะไรได และมีความคาดหวังถึงผลของการกระทํา บุคคลจะ
ตั้งเปาหมาย และวางแผนการกระทําของตนเอง 
 
 รูปแบบการจูงใจทางความคิดมีลักษณะแตกตางกัน 3 ลักษณะ คือ การระบุสาเหตุ การ
คาดหวังผลและเห็นคุณคา และการตั้งเปาหมาย ซึ่งการรับรูความสามารถของตนจะมีบทบาทตอ
การจูงใจทางความคิดทั้ง 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 

ก. การรับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลตอการระบุสาเหตุ คนที่มีการรับรูความ 
สามารถสูงจะอางสาเหตุของความลมเหลวของตนวาเกิดจากการขาดความพยายาม คนที่เชื่อวา
ตนเองไมมีความสามารถก็จะอางสาเหตุของความลมเหลวนั้นวาเกิดจากตนเองไมมีความสามารถ
จึงลมเหลว การระบุอางสาเหตุนี้จะมีผลตอการจูงใจ การกระทํา และปฏิกิริยาอารมณ โดยผาน
การรับรูความสามารถของตนเอง 
 

ข. การคาดหวังผลและเห็นคุณคา แรงจูงใจจะถูกควบคุมโดยการคาดหวังผลจากการ 
กระทํา แตละบุคคลจะกระทําพฤติกรรมภายใตความเชื่อที่วาตนเองสามารถทําอะไรไดและความ
เชื่อในผลที่เกิดจากการกระทํา อิทธิพลของการคาดหวังผลและเห็นคุณคาจะเปนแรงจูงใจใหบคุคล
กระทําพฤติกรรมนั้นสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการรับรูความสามารถของตนเอง 
 

ค. ดานการตั้งเปาหมาย บุคคลจะตั้งเปาหมายที่ทาทายและประเมินผลยอนกลับจาก 
เปาหมายที่ตั้งไว การตั้งเปาหมายที่ทาทายจะทําใหแรงจูงใจเพิ่มและยังคงอยู เปาหมายตาง ๆ จะ
มีอิทธิพลตอบุคคลโดยผานกระบวนการภายในตนเองมากกวาจะเปนการควบคุมแรงจูงใจและ
พฤติกรรมโดยตรง แรงจูงใจนั้นจะมีพื้นฐานมาจากการตั้งเปาหมายที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
เปรียบเทียบทางปญญา โดยการทําใหเกิดความพึงพอใจในตนเองจากเปาหมายที่ตั้งไว พฤติกรรม
ของบุคคลจะมีทิศทางและสรางแรงจูงใจเพื่อใหยังคงใชความพยายามตอไปจนกระทั่งบรรลุ
เปาหมาย บุคคลจะพึงพอใจในตนเองในการบรรลุเปาหมายที่มีคุณคาและสงเสริมใหตนเองใช
ความพยายามมากขึ้นโดยการไมพอใจกับการกระทําที่ต่ํากวามาตรฐาน แรงจูงใจจากเปาหมาย
หรือมาตรฐานสวนบุคคลจะไดรับผลมาจากอิทธิพลในตนเอง 3 ประเภท ดังนี้ การพึงพอใจและไม
พึงพอใจตนเองจากการกระทํา การรับรูถึงความสมารถของตนเองที่จะบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว และ
การปรับปรุงการตั้งเปาหมายดวยกระบวนการของตนเอง 
 

5.3 กระบวนการทางความรูสึกและอารมณ (Affective process) การรับรูความสามารถ 
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ของตนจะมีผลตอความเครียดและความกดดันเมื่อบุคคลเผชิญกับสภาพการณที่ลําบากมีอุปสรรค 
และจะมีผลตอระดับแรงจูงใจ บุคคลที่เชื่อในความสามารถของตนเองจะสามารถควบคุม
ความเครียดที่จะทําใหเกิดความวิตกกังวลได แตคนที่เชื่อวาตนไมมีความสามารถจะมีความวิตก
กังวลสูงและมองวาสภาพแวดลอมที่เขาอยูเต็มไปดวยอันตรายและมีความวิตกกังวลกับส่ิงตาง ๆ 
ที่จะเกิดขึ้น ความวิตกกังวลไมเพียงแคไดรับอิทธิพลจากการรับรูความสามารถที่จะกระทํา
พฤติกรรม แตยังไดรับอิทธิพลจากการรับรูความสามารถดานการควบคุมความคิดที่รบกวนได การ
รับรูความสามารถดานควบคุมความคิดเปนปจจัยสําคัญที่จะควบคุมความคิดอันกอใหเกิด
ความเครียดและความกดดัน ทั้งการรับรูความสามารถในการจัดการและการรับรูความสามารถใน
การควบคุมความคิดจึงทํางานรวมกันที่จะชวยลดความวิตกกังวลและพฤติกรรมหลีกเลี่ยง 
 

5.4 กระบวนการเลือก (Selection process) การรับรูความสามารถของตนเองจะมีผลตอ 
การเลือกกระทําพฤติกรรมโดยบุคคลจะเลือกกระทําในสถานการณที่เขาเชื่อวาเขาทําไดและ
หลีกเลี่ยงสถานการณหรือกิจกรรมที่บุคคลเชื่อวาเกินความสามารถของตนเองที่จะทําได บุคคลทีม่ี
การรับรูความสามารถของตนเองสูงจะเลือกงานที่มีลักษณะทาทาย สวนบุคคลที่มีการรับรู
ความสามารถของตนเองต่ําตอยจะทอถอย หลีกเลี่ยงงาน เปนการปดโอกาสที่จะพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง 
 

ตามแนวทฤษฎีการรับรูความสามารถของตน จะสามารถสงผลกระทบตอพฤติกรรมของ 
บุคคลไดตองผานกระบวนการทางปญญาเสียกอน และเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงทางปญญาแลว 
จะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลตามการตัดสินความสามารถของตนเอง  ซึ่ง
ความสามารถนี้ (efficacy) ตองอาศัยทักษะผสมผสานรวมกันทั้งทักษะทางปญญา สังคม และ
พฤติกรรมซึ่งจะทําใหเกิดรูปแบบพฤติกรรมตามสถานการณเฉพาะนั้น ๆ ซึ่งการรับรูความสามารถ
ของตนเองนี้จะไมไดขึ้นอยูกับทักษะที่บุคคลที่มีอยูในขณะนั้น หากแตข้ึนอยูกับการตัดสินของ
บุคคลวา เขาสามารถทําอะไรไดดวยทักษะที่เขามีอยู (Bandura, 1986) 
 
6. ความสัมพันธระหวางการรบัรูความสามารถของตนเองและการกระทําพฤติกรรม 
 
 การรับรูความสามารถของตนเองจะมีความสัมพันธกับการกระทําพฤติกรรมของบุคคลนั้น
ก็คือ ถาบุคคลมีความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองในการกระทําพฤติกรรมอยางใด
อยางหนึ่งสูง บุคคลก็มีแนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นสูงดวย เชนกัน ในทางตรงกันขาม ถา
บุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเองในการกระทําพฤติกรรมนั้นต่ํา บุคคลก็มีแนวโนมที่จะ
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กระทําพฤติกรรมนั้นต่ําหรือไมทําพฤติกรรมนั้นเลยก็ได อยางไรก็ตามแบนดูรากลาววาถึงแมวา
การรับรูความสามารถของตนเองจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรม แตก็มีปจจัยหลายประการที่มี
อิทธิพลตอความสัมพันธดังกลาวนี้ อันไดแก (Bandura, 1986) 

6.1 ขาดสิ่งจูงใจหรือถูกสถานการณภายนอกบังคับใหกระทํา บุคคลที่มีการรับรูความ 
สามารถของตนสูงอาจจะไมกระทําพฤติกรรมหากวาขาดสิ่งจูงใจหรือปจจัยที่ไมเอื้ออํานวยให
กระทําหรือบุคคลไมเต็มใจที่จะกระทําพฤติกรรมนั้น 
 

6.2 การตัดสินผลกรรมที่ผิดพลาดไป นั่นก็คือ การที่บุคคลตัดสินเกี่ยวกับผลกรรมที่ตน 
เองจะไดรับจากการกระทําพฤติกรรมนั้นผิดพลาดไป ซึ่งทําใหบุคคลรูสึกวาไมคุมคาที่ตนจะกระทํา
พฤติกรรมนั้น  
 

6.3 ความไมทันเหตุการณในการประเมินความสามารถของตนเอง นั่นก็คือ เนื่องจาก 
ประสบการณทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ถาหากบุคคลไมไดประเมินตนเอง
ตลอดเวลา จะทําใหบุคคลตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเองผิดพลาดไป จะมีผลทําให
บุคคลไมกระทําพฤติกรรม 
 

6.4 บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองในพฤติกรรมที่เปนสภาพการณโดยภาพ 
รวมสูง เขาอาจจะไมกระทําพฤติกรรม เมื่อใหเขาทําพฤติกรรมที่เปนทักษะยอย ๆ ของสถานการณ
นั้น เพราะเห็นวาไมสําคัญ 
 

6.5 การประเมินความสําคัญของทักษะยอย ๆ ที่จําเปนตองใชในการกระทําพฤติกรรม 
ผิดพลาด นั่นก็คือ เขาคิดวา เขาขาดทักษะหรือมีทักษะในดานตาง ๆ ไมเพียงพอ เขาจึงไมกระทํา
พฤติกรรมนั้น 
 

6.6 เปาหมายของการกระทํามีลักษณะคลุมเครือ ไมชัดเจน และเปาหมายนั้นไม 
สามารถปฏิบัติได 
 

6.7 การรูจักตนเองที่ไมถูกตอง บุคคลที่รูจักตนเองไมถูกตอง อาจเปนผลมาจากการ 
กระทําที่มีลักษณะคลุมเครือไมชัดเจนหรืออาจถูกบังคับใหกระทําหรือไดขอมูลภายนอกมาอยาง
ไมถูกตอง 
 



 37

 
 
 
7. พัฒนาการและบทบาทของการรับรูความสามารถของตนเอง (Development and 
exercise of self-efficacy) 
 
 แบนดูรา (Bandura,1994) กลาวถึงพัฒนาการของการรับรูความสามารถของตนเองใน
เด็กทารกจนถึงวัยรุนดังนี้ 
 
 7.1 แหลงกําเนิดความเขาใจในตนเอง 
 
 เร่ิมแรกเด็กแรกเกิดจะปราศจากการเขาใจในตนเอง เด็กทารกจะมีการสังเกตปฏิกิริยา
ตนเองเปนพื้นฐานเบื้องตนในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง การเขยาสิ่งตาง ๆ เพื่อ
ฟงเสียง การเตะเตียงนอน การกรีดเสียงรองเรียก เด็กทารกจะสังเกตอีกครั้งกับเหตุการณที่เกิดขึ้น
พรอมกับการกระทําของตนเอง ทารกจะเรียนรูวา การกระทําตาง ๆ จะทําใหเกิดผลตามมา เด็กจะ
เรียนรูวาพฤติกรรมตาง ๆ ทําใหมีปฏิกิริยาตอบสนอง เด็กที่สามารถควบคุมเหตุการณไดจะเอาใจ
ใสตอพฤติกรรมของตนเองมากขึ้น และจะมีความสามารถในการเรียนรูการตอบสนองสิ่งใหม ๆ ได
ดีกวาเด็กทารกที่อยูในเหตุการณเดียวกันแตไมสนใจในพฤติกรรมของตนเอง การพัฒนาความ
เขาใจในความสามารถของตนเองในแตละคนจะแตกตางกันตามประสบการณที่แตกตางกันและ
เมื่อเด็กทารกเริ่มเขาสูวุฒิภาวะ ส่ิงที่อยูรอบตัวจะทําใหเขามีบุคลิกลักษณะที่แตกตางกันไปดวย 
  

7.2 การรับรูความสามารถของตนจากหนวยครอบครัว 
 
 เด็กที่อายุยังนอยจะรับรูความสามารถของตนเองจากการกระทําพฤติกรรม เด็กจะมีการ
พัฒนา ประเมิน และตรวจสอบความสามารถทางกาย ความสามารถทางสังคม ทักษะดานภาษา 
และทักษะทางปญญาเพื่อที่จะเขาใจและจัดการกับสภาพการณตาง ๆ ที่ตนเองเผชิญในแตละวัน 
การพัฒนาสมรรถนะของประสาทรับความรูสึกจะเพิ่มข้ึนตามประสบการณในการสํารวจ
ส่ิงแวดลอมของเด็กทารก การสํารวจในขั้นเริ่มแรกและการเลนกิจกรรมตาง ๆ นี้จะเปนการเพิ่ม
ทักษะขั้นพื้นฐานและการเขาใจในความสามารถของเด็กดวย 
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 ประสบการณที่ประสบผลสําเร็จจากการควบคุมของตนเองเปนสิ่งสําคัญสําหรับการ
พัฒนาขั้นตนของความสามารถทางปญญาและทางสังคม พอแมที่ตอบสนองตอพฤติกรรมของ
เด็กทารกและสรางสถานการณที่เอื้อตอการใชความสามารถโดยการสรางสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพใหสมบูรณและเปดโอกาศใหเด็กไดมีอิสระในการเคลื่อนไหวเพื่อการสํารวจ จะทําใหเด็ก
เกิดพัฒนาการทางสังคมและสติปญญา 
 
 การพัฒนาทางภาษาจะตองเตรียมความหมายทางสัญลักษณใหตอบสนองตาม
ประสบการณของเด็กและสิ่งอื่น ๆ ที่จะเปนการบอกใหเด็กไดรูเกี่ยวกับความสามารถของตน ส่ิง
เหลานี้จะเปนตัวเพิ่มความเขาใจวาเขาสามารถทําอะไรไดหรือไมไดบาง เพื่อนจะมีความสําคัญ
มากขึ้นในการพัฒนาการความเขาใจในความสามารถของตนเอง เร่ิมแรกจะเปรียบเทียบกับพี่นอง
ที่มีอายุใกลเคียงกัน การประเมินความสามารถจากการเปรียบเทียบทางสังคมจะแตกตางกันตาม
ขนาดของครอบครัว ลําดับการเกิด จํานวนพี่นอง อายุและเพศที่ตางกัน 
 
 7.3 การเพิ่มการรับรูความสามารถของตนเองโดยผานอิทธิพลจากเพื่อน 
 
 การรับรูความสามารถของเด็กจะเปลี่ยนแปลงตามการเขาสูสังคมกลุมใหญขึ้น การรับรู
ความสามารถของตนเองเกิดขึ้นจากความสัมพันธระหวางเพื่อน เด็กจะเขาใจในความสามารถของ
ตนเองมากขึ้นจากการเรียนรูทางสังคม โดยทั่วไปแลวเด็กที่มีอายุเทากันจะมีการเปรียบเทียบ
ขอมูลระหวางตนเองกับเพื่อนมากขึ้นเพื่อตัดสินและตรวจสอบความสามารถของตนเอง เพื่อน
อาจจะไมใชเพศเดียวกัน เด็กมีแนวโนมเลือกเพื่อนที่มีความสนใจและเห็นคุณคาในสิ่งที่คลายคลึง
กัน การเลือกพบปะปฏิสัมพันธกับเพื่อนที่มีความสนใจและเห็นคุณคาในสิ่งที่คลายคลึงกันนี้จะ
ชวยสงเสริมการรับรูความสามารถในทิศทางและความสนใจรวมกัน 
 
 การขาดความสัมพันธกับเพื่อนหรือการมีความสัมพันธกับเพื่อนนอยลงจะมีผลเสียตอการ
พัฒนาการรับรูความสามารถของตน ถาการรับรูความสามารถของตนเองทางสังคมต่ําจะทําให
เกิดอุปสรรคในการสรางความสัมพันธกับเพื่อนได  ดังนั้นเด็กที่มีการรับรูวาตนเองขาด
ความสามารถทางสังคมจะหลีกหนีออกจากสังคมและมีการรับรูคุณคาในตนเองต่ํา แตรูปแบบ
พฤติกรรมบางอยางอาจทําใหการรับรูความสามารถของตนเองสูงเกิดความเหินหางจากสังคม
มากกวาที่จะเกิดความผูกพันกับสังคม ตัวอยางเชน เด็กที่รับรูความสามารถสูงในการไดสิ่งที่เขา
ตองการโดยการกาวราว 
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 7.4 การพัฒนาการรับรูความสามารถทางปญญาของตนจากโรงเรียน 
 
 โรงเรียนเปนแหลงพัฒนาความสามารถทางปญญา ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูส่ิงตาง ๆ และ
ทักษะในการแกปญหาที่จําเปนสําหรับการอยูรวมกันในสังคมที่กวางขึ้น ความรูและทักษะการคิด
ของบุคคล (Knowledge and thinking skills) จะถูกตรวจสอบ ประเมิน และเกิดการเปรียบเทียบ
ทางสังคมอยางตอเนื่อง เด็กที่มีทักษะทางปญญาที่ดีจะมีการพัฒนาความเขาใจในความสามารถ
ทางปญญา (Intellectual efficacy) เกิดขึ้นเรื่อย ๆ จากการดูตัวแบบจากเพื่อน, การไดรับขอมูล
ยอนกลับจากครู ดังนั้นการสรางสภาพแวดลอมของการเรียนรูจะมีผลตอการพัฒนาความสามารถ
และทักษะทางปญญาของนักเรียนดวยโดยเฉพาะจากครู  โรงเรียนที่มีคณะครูที่ เ ช่ือใน
ความสามารถของตนเองวาสามารถทําใหเด็กบรรลุผลก็จะกระตุนใหมีบรรยากาศในการเรียน
เปนไปในทางบวกซึ่งจะชวยสงเสริมใหผูเรียนบรรลุผลการเรียนได และการจัดใหนักเรียนเรียนเปน
กลุม (Cooperative learning) จะทําใหผูเรียนมีโอกาสทํางานรวมกันและชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
ซึ่งจะชวยสงเสริมการประเมินความสามารถของตนเองไปในทางบวกและมีสัมฤทธิผลทางการ
เรียนสูงกวาการสอบแบบรายบุคคลหรือแบบแขงขัน 
 
 7.5 การรับรูความสามารถของตนในชวงวัยรุน 
 
 การรับรูความสามารถของตนเองในชวงวัยรุนเปนวัยที่มีพัฒนาการที่จะตองทําสิ่งทาทาย
ใหม ๆ และตองเรียนรูรับผิดชอบตนเองเกือบทุก ๆ เร่ืองในชีวิต วัยรุนตองเรียนรูทกัษะใหม ๆ ที่จะ
ทํางานนั้นใหบรรลุผล และเรียนรูความสามารถดานใหม ๆ ที่ใชในการดํารงชีวิตในสังคมผูใหญ 
รวมทั้งเรียนรูวาจะจัดการอยางไรตอการเปลี่ยนแปลงเขาสูวัยหนุมสาว  และในหลาย  ๆ 
สถานการณที่การรับรูความสามารถของตนเองมีการพัฒนาเพิ่มข้ึน วัยรุนจะมีความเขาใจใน
ความสามารถของตนเองมากขึ้นและมั่นใจมากขึ้น โดยการเรียนรูวาจะจัดการใหสําเร็จผลอยางไร
ตอสภาพการณที่เปนปญหาที่เขาไมเคยไดกระทํามากอน วัยรุนสวนใหญจะจัดการกับส่ิงตาง ๆ ใน
ระยะหัวเลี้ยวหัวตอของวัยชวงนี้ไดโดยไมมีปญหา แตอยางไรก็ตาม เด็กวัยรุนตอนตนที่เขาสูชวง
วัยรุนใหม ๆ อาจมีความรูสึกวาตนเองไรความสามารถ อาจทําใหเกิดความไมสบายใจและไม
สามารถจะจัดการกับสภาพการณใหมได และการเปลี่ยนแปลงของวัยรุนเขาสูวัยผูใหญจะเกิด
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ปญหาขัดแยงหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความมั่นใจหรือความเขมแข็งของการรับรูความสามารถของ
ตนเองที่ไดรับจากประสบการณที่สําเร็จผลในอดีต 
 
 สรุปก็คือ การรับรูความสามารถจะเปนความเชื่อของบุคคลในความสามารถที่จะควบคุม
การกระทําของตนเองและเหตุการณตาง ๆ ที่จะมีผลตอการดํารงชีวิตของตนเอง การรับรู
ความสามารถของตนจะมีอิทธิพลตอกระบวนการคิด, กระบวนการทางปญญา, การเลือกระทํา, 
ระดับแรงรูงใจ, การเกิดความเครียดและความกดดัน การรับรูความสามารถจะพัฒนาจากแหลง
ปจจัย 4 ประการ คือ การไดรับประสบการณความสําเร็จ, การดูตัวแบบ, การพูดชักชวน และ
สภาพทางกายและอารมณ 
 
8. การวัดการรับรูความสามารถของตนเอง 
 
 ลีและบอบโก (Lee and Bobko, 1994 อางถึงใน วัลลภา สบายยิ่ง, นวลฉวี ประเสริฐสุข
และประสิทธิ สาระสันต, 2539) พบวา มีวิธีการวัดการรับรูความสามารถของตนเอง 4 วิธีดวยกัน 
ดังนี้ คือ 
 
 8.1 การวัดความเขมหรือความมั่นใจ (Self-efficacy strength) เปนวิธีที่นํามาใชวัดการ
รับรูความสามารถของตนเองมากที่สุด วิธีการวัดทําโดยการถามผูตอบวา เขาสามารถปฏิบัติงานที่
มีความยากของงานเพิ่มข้ึนไดเพียงใด ขอคําถามมักมีลักษณะใหประเมินความมั่นใจจาก ไมมี
ความมั่นใจ (0) จนถึง มีความมั่นใจเต็มที่ (10) หรืออาจทําโดยใชมาตราสวนแบบอื่น ๆ ก็ได เชน 
0% - 100% เปนตน 
 
 8.2 การวัดระดับความยาก (Self-efficacy magnitude) เปนวิธีที่นิยมนํามาใชวัดการรับรู
ความสามารถของตนเองรองลงมา วิธีการวัดจะทําโดยการถามผูตอบวา เขาสามารถปฏิบัติงานที่
กําหนดใหยากขึ้นไดหรือไม ซึ่งขอคําถามมักจะมีลักษณะเปนมาตราสวนชนิด ใช/ไมใช คําตอบใช
จะมีคะแนน 1 คําตอบ ไมใช จะมีคะแนน 0 ดังนั้น หากไดคะแนนสูงก็แสดงวามีการรับรู
ความสามารถของตนเองสูง 
 
 8.3 การวัดแบบผสม คือ การวัดที่ใชทั้งความมั่นใจและระดับความยากโดยที่ ลีและบอบ
โกพบวา มีการวิจัยจํานวนหนึ่งที่ใชการวัดแบบผสมนี้ โดยทั่วไป การวัดแบบผสมนี้จะใชขอคําถาม
เดียวกัน คําตอบอาจแยกกันเปน 2 ชอง ชองหนึ่งเปนแบบ ใช/ไมใช อีกชองหนึ่งจะเปนมาตราสวน
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ประเมินคาหรือใชเปนรอยละ หรือการวัดอีกแบบหนึ่งคือ วัดการรับรูความสามารถของตนเองทั้ง
ระดับความยากและความมั่นใจ โดยพิจารณาเปนสเกลเดียว เชน ขอคําถามจะใหประเมินจาก ฉัน
ไมสามารถทําได (0) ถึง ฉันมั่นใจวาสามารถทําไดมากที่สุด (100) การวัดแบบนี้ ลีและบอบโก 
(Lee and Bobko, 1994) พบวา เปนการวัดที่สอดคลองกับแนวคิดของแบนดูรา (Bandura, 
1986) มากที่สุด 
 
 8.4 การวัดความเขมหรือความมั่นใจ โดยใชขอคําถามเพียงขอคําถามเดียวเกี่ยวกับงานที่
กําหนด แลวใหผูตอบประเมินคาระดับความมั่นใจของตนเองตอการทํางานที่กําหนดนั้น วิธีนี้
เรียกวา one-item confidence rating 
 
 ลีและบอบโก (Lee and Bobko, 1994) ไดทําการวิจัยเปรียบเทียบการวัดการรับรู
ความสามารถของตนเอง 5 วิธี ดังนี้ 1. ระดับความยาก 2. วัดระดับความมั่นใจ 3. วัดแบบผสม 4. 
เปนการวัดแบบผสมที่มีการแปลงคะแนนความมั่นใจใหเปนคะแนนมาตรฐาน (Z score) 5. เปน
การวัดความมั่นใจ โดยใชขอคําถามเดียวเกี่ยวกับงานที่กําหนด  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
ทําการศึกษา 2 คร้ัง ในการศึกษาที่ 1 เปนการศึกษาในชั้นเรียนปกติของนักเรียนปริญญาตรีที่เรียน
รายวิชาการบริหารเบื้องตน ผลการวิจัยพบวา การวัดแบบที่ 5 การวัดความมั่นใจโดยใชขอคําถาม
เดียวมีคาความเที่ยงตรงตามสภาพ (Convergent validity) ต่ําที่สุดเชนเดียวกับวิธีที่ 2 การวัดแต
ละวิธีความสัมพันธกันเชิงบวกโดยมีคาความสัมพันธเฉลี่ย 0.62 และยังพบวา การรับรู
ความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับการตั้งเปาหมายดวยตนเองและผลการ
ปฏิบัติงานโดยที่การวัดวิธีที่ 3 และ 4 จะใหคาความสัมพันธสูงสุด ในการทดลองที่ 2 พบผลทาํนอง
เดียวกันกับการศึกษาที่ 1 คือ พบวาการวัดการรับรูความสามารถของตนเองแตละวิธีมี
ความสัมพันธกันทางบวก โดยการวัดแบบที่ 5 มีความตรงเชิงสภาพต่ําที่สุด และพบวาการวัดวิธีที่ 
3 มีความเที่ยงตรงเชิงทํานายสูงที่สุด จากผลการศึกษาทั้ง 2 คร้ัง ผูวิจัย สรุปไดวา การวัดวิธีที่ 1 
และ  2 มีความเที่ยงตรงเชิงสภาพและความเที่ยงตรงเชิงทํานายนอยกวาวธิีที่ 3 และ 4 และการวัด
วิธีที่ 3 และ 4 สอดคลองกับแนวคิดของแบนดูรามากที่สุด 
  
 นอกจากนี้ พาเจเรสและมิลเลอร (Pajares and Miller, 1997)      ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษา
ความแตกตางของการรับรูความสามารถของตนเองในวิชาคณิตศาสตรเมื่อใชรูปแบบการวัดที่
แตกตางกัน โดยแบบการวัดการรับรูความสามารถในวิชาคณิตศาสตรมี 2 แบบ คือ แบบที่ 1 ใช
โจทยคณิตศาสตรแบบตัวเลอืก (Multiple-choice) แบบที่ 2 ใชโจทยคณิตศาสตรแบบปลายเปด
ชนิดเติมคํา (Open-ended  fill-in-the-blank) และแบบทดสอบวัดความสามารถในวิชา
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คณิตศาสตร ก็จะมี 2 แบบ คือ แบบตัวเลือกตอบ และแบบปลายเปดชนิดเติมคํา กลุมตัวอยาง
เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 327 คน ที่เรียนรายวิชาพีชคณิต และวิชาพีชคณิต
พื้นฐาน กลุมตัวอยางจะแบงเปน 4 กลุม ดังนี้ กลุมที่ 1 จะวัดการรบัรูความสามารถของตนใชโจทย
แบบปลายเปดชนิดเติมคําตอบตามถวยการวัดความสามารถทางคณิตศาสตรแบบเลือกตอบ กลุม
ที่ 2 วัดการรับรูความสามารถของตนเองและวัดความสามารถทางคณิตศาสตรเปนแบบเลือกตอบ
กลุมที่ 3 วัดการรับรูความสามารถของตนเองและวัดความสามารถทางคณิตศาสตรเปนแบบ
ปลายเปดชนิดเติมคํา กลุมที่ 4 วัดการรับรูความสามารถของตนใชโจทยแบบตัวเลือกตามดวยการ
วัดความสามารถทางคณิตศาสตรแบบปลายเปดชนิดเติมคํา เมื่อดูโจทยปญหาทีละขอนักเรียนจะ
ประเมินความมั่นใจในความสามารถของตนเองจากระดับ ไมมั่นใจเลย (1)  ไปจนถึง ระดับมั่นใจ
มากที่สุด (6) ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการวัดการรับรูความสามารถที่แตกตางกันจะไมมีผลตอ
การรับรูความสามารถของตนเอง ทั้งนี้ผูวิจัยอภิปรายวาขณะวัดการรับรูความสามารถกลุม
ตัวอยางอาจดเูฉพาะโจทยแตไมไดสนใจดูตัวเลือก และรูปแบบการประเมินการรับรูความสามารถ
ที่แตกตางกันนี้จะไมมีผลตอการทํานายผลการกระทําเชนกัน 
 
 แนวคิดการรับรูความสามารถตนเองนี้ นํามาใชในสวนของการสรางแบบสอบถาม และใช
ในสวนของการอธิปรายผลการวิจัย 
  
การรับรูความสามารถตนเองในการใชอินเทอรเน็ต (Internet Self – efficacy) 
  

Matthew and Robert (2000) พบวาการรับรูความสามารถตนเองในการใชอินเทอรเน็ตมี
ความสัมพันธเชิงบวกกบัการใชอินเทอรเน็ต (Internet Use) ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
กอนหนา (prior Internet experience) และการคาดหวังผลที่จะไดรับ (expected positive 
outcomes) แตมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียด (Stress) และการดูถูกตนเอง (Self-
disparagement) Matthew and Robert      ไดสรุปถึงปจจัยหลักสําคัญที่สงผลตอการรับรู
ความสามารถตนเองคือประสบการณกอนหนา โดยผูที่มีระยะเวลาการใชนอยกวา 2 ปมักมีการ
รับรูความสามารถตนเองต่ํากวาผูที่ใชมานานกวา 
 
การรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอร (Computer Self – efficacy) 
  

Beckers and Schmidt (2001) เสนอปจจัย 6 ขอที่สงผลตอการรับรูความสามารถของ
ตนเองเกี่ยวกับคอมพิวเตอร คือ ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (Computer literacy), สภาวะ
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รางกายที่สนองตอคอมพิวเตอร (physical arousal in response to computers), อารมณที่มีตอ
คอมพิวเตอร (affective feeling about them), ความเชื่อในประโยชนของคอมพิวเตอร (beliefs 
about beneficial effects of computers),      และผลตอคุณคาความเปนมนุษย (beliefs about 
their purported dehumanizing effects) 

 
Compeau & Higgins (1995) พบวาการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรมี

ผลตอความคาดหวังเกี่ยวกับผลสําเร็จในอนาคตจากการใชคอมพิวเตอร เชนในอาชีพการงานและ
การประสบผลสําเร็จของบุคคล 

 
นอกจากนี้ Hill, Smith and Mann (1987) พบวาประสบการณและรูปแบบของ

ประสบการณเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอร
มากกวาระยะเวลาที่ใช 

 
Ross, Hogaboam-Gray and Hannay (2001) ทําการทดสอบโดยใหนักเรียนยาย

หองเรียนโดยเปลี่ยนครูผูสอนคอมพิวเตอรที่มีการรับรูความสามารถตนเองตางกัน ปรากฎวา
นักเรียนเรียนดีขึ้นและมีการรับรูความสามารถตนเองสูงขึ้นเมื่อไดเรียนกับครูที่มีความมั่นใจใน
ทักษะการใชคอมพิวเตอรของตัวเอง 
 
 ในงานวิจัยนี้ นอกเหนือจากจะเลือกศึกษาตัวแปรที่สงผลตอการรับรูความสามารถตนเอง
ตามกรอบแนวคิดของ Bandura อันไดแก ประสบการณความสําเร็จ การชักจูงทางวาจา การ
สังเกตการใชของผูอ่ืนและสภาวะอารมณ ยังไดเพิ่มตัวแปรทางจิตวิทยาดานอื่นที่เกี่ยวของ ไดแก 
การชอบใชความคิด (need for Cognition) และ ความตองการเปนคนสมบูรณแบบ 
(Perfectionism) เนื่องจากการเรียนรูทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนกิจกรรมทีซ่บัซอน
ตองใชความคิดในการทําความเขาใจ จึงอาจทําใหผูที่ไมชอบใชความคิดรูสึกอึดอัด นอกจากนี้ 
การเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตยังเปนงานที่ซับซอน จําเปนตองมีการลองผิดลองถูก 
บุคคลที่ตองการเปนคนสมบูรณแบบอาจรูสึกกังวลในการเรียนรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต เพราะดวยลักษณะที่เปนคนเนนความสมบูรณแบบและตั้งเปาหมายสูง ไมชอบและ
กังวลกับความผิดพลาด ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ความตองการทางปญญา need for cognition 
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ความตองการทางปญญา คือแนวโนมที่บุคคลจะกระทําและชอบทํากิจกรรมที่ตองใช 
ความคิด (Cacioppo & Petty,1982 อางถึงใน ธีรินทร เฉลิมนนท) นั้นมีรากฐานทางความคิดมา
จากแนวคิดของ Cohen ที่วาเมื่อมนุษยตองเผชิญกับสถานการณที่ไมสามารถอธิบายเรื่องราว
บางอยางไดจะเกิดความเครียดขึ้น ซึ่งความเครียดที่เกิดขึ้นนี้กอใหเกิดความคับของใจ ดังนั้นเพื่อ
ลดความขับคองใจลงจึงพยายามหาความรูเพิ่มเติมเกิดเปนความตองการทางปญญาขึ้น 
 

ความตองการทางปญญาสามารถแบงออกไดเปนผูที่มีความตองการทางปญญาสูงและผู
ที่มีความตองการทางปญญาต่ํา โดยคนทั้ง 2 ประเภทนี้จะมีความแตกตางกันในเรื่องของแนวโนม
ที่จะรับรูความหมาย การนํามาปรับใชและแกปญหาในความหมายที่แตกตางกันออกไป ซึ่ง
ลักษณะของบุคคลที่มีความตองการทางปญญาสูงนั้นเปนผูที่มีแรงจูงใจภายในที่จะคิดวิเคราะห 
ชอบงานที่ยาก ทาทายปญญาความคิด โดยทั่วไปมีแนวโนมที่จะกระตือรือรน คนพบความคิดใหม 
ๆ คิดสิ่งตาง ๆ โดยการใชปญญา รูจักเก็บขอมูลจากสิ่งรอบ ๆ ตัว มักใชความพยายามในการเสาะ
แสวงหาขอมูล เหตุผล แกปญหาเพื่อจัดการกับสถานการณ และเปนไปไดที่จะเปนคนที่มี
สติปญญาดี 
 
ความตองการเปนคนสมบูรณแบบ (Perfectionism) 
 
 บุคคลที่ตองการเปนคนสมบูรณแบบ คือ คนที่มีความคาดหวังและมาตรฐานสูงสุดในทุก
กิจกรรมที่ทํา ไมวาจะเปนเรื่องการทําอาหาร หรือกีฬา 
 ความตองการเปนคนสมบูรณแบบสามารถแบงตามความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนหรือ
ลดมาตรฐานที่ตั้งไว ได 2 ประเภท คือ 
 

- ความตองการเปนคนสมบูรณแบบระดับปกติ (Normal Perfectionists) – คนกลุมนี้
จะตั้งมาตรฐานสําหรับตนเองไวสูงแตสามารถลดมาตรฐานนั้นลงมาไดหาก
สถานการณบังคับ 

- ความตองการเปนคนสมบูรณแบบระดับประสาท (Neurotic Perfectionists) – คน
กลุมนี้ไมเคยรูสึกวาตนเองทํางานไดดีเพียงพอ ไมสามารถอดทนกับความผิดพลาดได  

 
คนที่มีความตองการเปนคนสมบูรณแบบในระดับปกติมักจะประสบความสําเร็จในชีวิต  
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เพราะเปนบุคคลที่ทํางานของตนใหดีที่สุดในทุก ๆ งาน แตสําหรับคนที่มีความตองการเปนคน
สมบูรณแบบระดับประสาทนั้นจะไมพอใจในตนเองอยูตลอดเวลา ทําใหเสี่ยงตอการเจ็บปวยทาง
จิต เชน ความเครียด กลัวสังคม หรือฆาตัวตาย 
 คนที่มีความตองการเปนคนสมบูรณแบบจะผิดหวังกับความผิดพลาดมากกวาคนปกติ 
เพราะกลัววาคนอ่ืนจะคิดไมดีกับตนเอง ผลก็คือคนที่มีความตองการเปนคนสมบูรณแบบจะไม
มองหาความชวยเหลือเมื่อทําอะไรผิดพลาด  และหากกระทําผิดก็จะโตแยงอยางรุนแรงเพื่อ
ปกปองการกระทําของตน 
  

ปจจัยหลักที่ทําใหกลายเปนคนที่มีความตองการเปนคนสมบูรณแบบคือการเลี้ยงดูและ
พอแม หากพอแมเขมงวด ตั้งความคาดหวังสูงกับทุกกิจกรรมและลงโทษ หากไมประสบผลสําเร็จ
เด็กที่โตขึ้นมาก็มีแนวโนมจะเปนคนที่มีความตองการเปนคนสมบูรณแบบ และคนที่มีความ
ตองการเปนคนสมบูรณแบบนี้จะพยายามอยางหนักที่จะทําใหไดตามความคาดหวังของพอแม 
เพื่อใหพอแมยอมรับ 

 
ตัวแปรในสวนที่อาจเปนผลกระทบจากการมีการรับรูความสามารถของตนเองต่ํานั้น 

ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธของการรับรูความสามารถตนเองดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็กบั
การเห็นคุณคาในตนเอง โดยแนวคิดในการเห็นคุณคาในตนเอง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
การเห็นคุณคาในตนเอง Self-esteem 
 

การเห็นคุณคาในตนเอง เปนการตัดสินคุณคาของตน (self) แตแสดงออกมาใหเห็นในรูป
ของทัศนคติที่คนนั้นมีตอตนเอง การเห็นคุณคาในตนเองเปนสวนหนึ่งของมโนภาพแหงตน (Self-
Concept) 

 
มโนภาพแหงตน (Self-Concept) มีลักษณะเปนหนวยรวมของความคิดที่มีระบบ

ประกอบดวยการรับรูคุณลักษณะของสิ่งที่เปน “ตัวฉัน” และการรับรูความสัมพันธที่ “ตัวฉัน” มีกับ
ผูอ่ืนและสิ่งอื่น รวมทั้งคานิยมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการรับรูเหลานี้เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นไดทั้ง
ในขณะรูตัวและไมรูตัว การรับรูตนเองจะเปนในแงของความสามารถ คุณคา คานิยม ขอจํากัด 
ฯลฯ จึงเปนรายละเอียดของเนื้อหาที่บุคคลใชเพื่อชี้บอกธรรมชาติของตนเอง และใชในการ
เปรียบเทียบกับผูอ่ืน โดยอาศัยประสบการณของการปะทะสัมพันธทางสังคมกับบุคคลรอบขาง วา
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ตนเองสามารถทําอะไรไดบาง มโนภาพแหงตนจึงเปนเรื่องความคิดตาง ๆ เกี่ยวกับลักษณะของ
ตนเองซึ่งอาจไมตรงกับที่เปนจริง  

 
จากการมีมโนภาพตอตนเอง บุคคลจะประเมินมโนภาพแหงตนออกมาเปนการเห็นคุณคา

ในตนเอง ซึ่งเปนกระบวนการตัดสินคุณคาจากการตรวจสอบตนเองดานผลงานจากความสามารถ 
และคุณลักษณะตาง ๆ นํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานและคานิยมสวนบุคคลแลวตัดสินใจ
ออกมาเปนคุณคาของตน ความรูสึกตอตนเองอาจเปนไปโดยรูตัวหรือไมรูตัว แตจะแสดงออกให
บุคคลอื่นเห็นไดดวยลักษณะทาทาง หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมภายนอก การเห็นคุณคาใน
ตนเองเกิดขึ้นจากการมีประสบการณเร่ืองความสําเร็จ และการกระทําตาง ๆ ไดบรรลุเปาหมาย 
สงผลใหไดรับคําชมเชยจากพอแมหรือคนอ่ืน ๆ เปนการสะสมความพึงพอใจตอตนเองขึ้นมาทีละ
นอย กลายเปนความรูสึกเชื่อมั่นถึงความสามารถที่จะกาวไปใหถึงคุณคา (value) ที่ไดตั้งไว ถาทํา
สําเร็จก็จะเกิดความพอใจในตนเอง และเห็นคุณคาในตนเองในที่สุด (Calhour and Morse,1977 
อางถึงในอรชุมา พุมสวัสด์ิ) 

 
 Bandura (Bandura,1986 อางถึงในวัฒนา มัคคสมัน) กลาวถึงการเห็นคุณคาในตนเอง

วา การเห็นคุณคาในตนเองเปนพื้นฐานการประเมินตนเอง ที่มาจากความสามารถในการตัดสิน
คุณคาของตนเองทั้งทางดานบวกและลบ การเห็นคุณคาในตนเองไดรับการพัฒนาขึ้นมาจาก
ความรูสึกวาตนเองเปนบุคคลที่มีความสามารถ มีความภูมิใจในตนเอง บุคคลจะพึงพอใจกับ
มาตรฐานการกระทําของตนเองที่ตั้งไว ในขณะที่บุคคลใดก็ตามเมื่อประเมินตนเองแลวพบวา
ตนเองลมเหลวหรือกระทํากิจกรรมใด ๆ ไมไดตามมาตรฐานที่ตนตั้งไว บุคคลจะขาดความรูสึกพึง
พอใจตอตนเองไป  

 
การตัดสินจากสังคม (Social Judgement) เปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการรับรูของ

บุคคลวาจะประเมินตนเองออกมาในลักษณะเชนใด เชน จะพบอยูเสมอวา บุคคลจะรูสึกไมพอใจ
และไมยอมรับคําติเตียนที่บุคคลอื่นมีตอความคิดเห็นและการกระทําของตน นอกเหนือจากนั้น 
การเห็นคุณคาในตนเองยังมาเกี่ยวของกับการประเมินตนเองในดานการมีคุณคา ซึ่งจะขึ้นอยูกับ
วัฒนธรรมประเพณขีองสังคมนั้น ๆ วาใหคุณคากับบุคคลนั้นอยางไร และบุคคลนั้นไดมีพฤติกรรม
ตอบสนองตอคุณคาทางสังคมไดเหมาะสมตามมาตรฐานของสังคมหรือไมอีกดวย 

 
แซสซี (Sasse, 1978 : อางถึงในอรชุมา พุมสวัสด์ิ) ไดใหความหมายของการเห็นคุณคา

ในตนเองวา เปนความรูสึกของบุคคลวาตนเองมีความสําคัญและมีคุณคาในตนเอง มีความ
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ตองการไดรับความเชื่อถือ การยอมรับนับถือโดยไดรับการสนับสนุนหรือการยอมรับนับถือจาก
ผูอ่ืน เพื่อที่จะไดเกิดความรูสึกภาคภูมิใจและนับถือตนเอง 

 
จากที่กลาวมาสรุปไดวา การเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึง การประเมินคุณคาของตนเอง

ในดานความสามารถ ความสําเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมายไว ทําใหตนเองมีความรูสึกวาเปนบุคคลที่
มีคุณคา มีความสามารถ ประสบความสําเร็จ เปนที่ยอมรับทั้งของตนเองและบุคคลรอบ ๆ ขาง 

 
อยางไรก็ดี Maslow (1970) กลาวถึง การเห็นคุณคาในตนเองวา เปนความตองการที่

สําคัญและเขาใจยากที่สุด เพราะตองขึ้นกับองคประกอบที่สําคัญตาง ๆ มากมาย ความตองการนี้
ประกอบดวยความนับถือตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถและการไดรับการนับถือ  

 
มาสโลวไดแบงการเห็นคุณคาในตนเองเปน 2 สวน คือ 
 
1. การเห็นคุณคาในตนเองจากการยอมรับของตนเอง นับถือตนเอง (Self-respect) คือ  

การพึงพอใจในตนเอง มีความเขมแข็ง มีความสามารถ มีความชื่นชมตนเอง มีความเชื่อมั่นและมี
ความเปนอิสระ 

2. การเห็นคุณคาในตนเองจากการยอมรับของคนอื่น (esteem from othes) คือ การมี 
เกียรติ มีชื่อเสียง มีตําแหนง อํานาจ การไดรับการยอมรับ เปนที่ยกยองของสังคม 
 
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเห็นคุณคาในตนเอง 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเห็นคุณคาในตนเองของคูเปอรสมิธ 

(Coopersmith,1981) พบวา องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเห็นคุณคาในตนเอง มี 2 ประเภท คือ 
องคประกอบภายในตนเองและองคประกอบภายนอกตนเอง 

 
1. องคประกอบภายในตนเอง คือ ลักษณะเฉพาะของบุคคลแตละคนที่มีผลทําใหการเห็น

คุณคาในตนเองของบุคคลแตละคนแตกตางกัน ประกอบดวย 
 

1.1 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Attributes) เชน คนที่หนาตาและบุคลิกภาพดี 
จะมีการเห็นคุณคาในตนเองมากกวาคนที่มีหนาตาและบุคลิกภาพที่ดอย แตทั้งนี้ลักษณะทาง
กายภาพใด ๆ จะสงผลตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองหรือไมขึ้นอยูกับคานิยมของสังคมดวย 
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1.2 สมรรถภาพ ความสามารถและผลงาน (General capacity, Ability and  

Performance) องคประกอบทั้ง 3 มีความสัมพันธระหวางกัน และมีผลตอการเห็นคุณคาในตนเอง
โดยจะเปนตัวบงชี้ถึงความถี่ของการประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวในสิ่งที่กระทํา โดยจะมี
เร่ืองสติปญญาเขามาเกี่ยวพันดวย  
 

1.3 ภาวะทางอารมณ (Affective states) ความสุข ความวิตกกังวลหรือภาวะ 
อารมณอ่ืน ๆ อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการประเมินถึงสิ่งที่ตนประสบและเปนผลมาจากการมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น แลวมีผลตอการประเมินตนเองในเวลาตอมา บุคคลที่ประเมินตนเอง
ในทางที่ดีจะมีความรูสึกพึงพอใจ มีความสุข ในทางตรงกันขามบุคคลที่ประเมินตนเองในทางไมดี 
จะรูสึกไมพอใจในชีวิตของตน และหมดหวังในอนาคต 
 

1.4 คานิยมสวนตัว (self-values) โดยทั่วไปบุคคลจะใหความพอใจในสิ่งตาง ๆ แตก 
ตางกันออกไป บุคคลมีแนวโนมจะใชคานิยมของสังคมเปนตัวตัดสินการเห็นคุณคาของตนเอง ถา
คานิยมของตนเองสอดคลองกับสังคม จะทําใหการเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มข้ึน แตถาคานิยมของ
ตนไมสอดคลองกับสังคม การเห็นคุณคาในตนเองจะต่ําลง 
 

1.5 ความปรารถนาของบุคคล (Aspiration) การตัดสินการเห็นคุณคาในตนเองของ 
บุคคลเกิดจากการเปรียบเทียบผลงาน และความสามารถของตนเองกับเกณฑความสําเร็จที่ตนเอง
ไดตั้งไว ถาผลงานและความสามารถเปนไปตามเกณฑที่ตนเองตั้งไวหรือดีกวา จะทําใหบุคคลมี
การเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มข้ึน ในทางตรงกันขาม ถาผลงานและความสามารถไมเปนไปตาม
เกณฑหรือตํ่ากวาเกณฑ บุคคลจะคิดวาตนเองไรคา 
 

1.6 เพศ (Sex) สังคมและวัฒนธรรมสวนใหญ จะใหความสําคัญกับเพศชาย กประสบ 
ความสําเร็จของเพศชายมักจะถูกมองวาเกิดจากความสามารถ แตถาเปนหญิงกลับถูกมองวาเปน
เพราะความพยายามหรือความโชคดี ดังนั้นจึงพบวาสวนใหญเพศชายมีการเห็นคุณคาในตนเอง
สูงกวาเพศหญิง แตอยางไรก็ตามทัศนะคติตอผูหญิงและระดับการเห็นคุณคาในตนเองมีความ
แตกตางระหวางวัฒนธรรมดวย 
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1.7 ปญหาตาง ๆ และโรคภัยไขเจ็บ (Problems and Pathology) ไดแกปญหาสุข 
ภาพจิตทั่ว ๆ ไป อาการทางกายที่มีสาเหตุมาจากจิตใจ (Phychosomantic symtoms) กลาวคือ ผู
ที่มีปญหาดังกลาวสูงจะมีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา และจะแสดงออกมาในรูปความวิตกกังวล มี
ความทุกข สวนผูที่มีปญหาดังกลาวนอย จะมีการเห็นคุณคาในตนเองสูง 

 
2. องคประกอบภายนอกตนเอง คือ สภาพแวดลอมภายนอกที่บุคคลมีปฏิสัมพันธดวย ซึ่ง 

จะสงผลใหเกิดการเห็นคุณคาในตนเองที่แตกตางกัน ซึ่งประกอบดวย 
 

2.1 ความสัมพันธกับครอบครัวและพอแม ประสบการณที่บุคคลไดรับจากความ 
สัมพันธภายในครอบครัวเปนรากฐานสําคัญในชีวิต เด็กที่ไดรับความรักความอบอุนจะทําใหเด็ก
สามารถพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเองได 
 

2.2 โรงเรียนและการศึกษา โรงเรียนถือวาเปนสถานที่พัฒนาการเห็นคุณคาในตน 
เองตอถัดจากสถาบันครอบครัว โดยโรงเรียนจะมีหนาที่ชวยใหนักเรียนเกิดความรูสึกเชื่อมั่นใน
ทักษะ ความสามารถและการเห็นคุณคาในตนเอง เมื่ออยูในชั้นเรียน เชน ครูเปดโอกาสใหนักเรียน
ทํากิจกรรมตาง ๆ ไดอยางอิสระ แตไมขัดกฎระเบียบของโรงเรียน การฝกใหนักเรียนแกไขปญหา
ตาง ๆ เพื่อสงเสริมใหเด็กมีความมั่นใจในตนเอง 
 

2.3   สถานภาพทางสังคมเปนการเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอื่น โดยพิจารณาจาก    
สถานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ เชน บุคคลที่มาจากสถานภาพทางสังคมสูงจะไดรับการปฏิบัติที่ทําให
เขารูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวาบุคคลที่มาจากสถานภาพทางสังคมระดับปานกลางหรือตํ่า 
อยางไรก็ตาม สถานภาพทางสังคมมีความสัมพันธกับการเห็นคุณคาในตนเองไมคอยเดนชัดนัก 
เชน ยิวเปนชนกลุมนอยที่มีสถานภาพทางสังคมในระดับต่ํา แตมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวา
โปแตสแตนทและคาธอลิค ซึ่งเปนพวกที่มีสถานภาพทางสังคมในระดับสูง 
 

2.4  สังคมและกลุมเพื่อน การที่บุคคลมีความสัมพันธกับสังคมและเพื่อนจะชวย   
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พัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง หากบุคคลไมไดรับการยอมรับ ไมเปนที่ ประทับใจในกลุมเพือ่น จะ
ทําใหเกิดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ําลง จนกลายเปนคนที่เงียบขรึม ชอบเก็บตัว และไมเปน
ที่ไววางใจของเพื่อน 
 
ลักษณะของบุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูงและต่ํา 

   
บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูงจะเปนคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง รับรูคุณคา 

ของตนเองตามความจริง มีความเชื่อถือในความคิดของตนเอง แสดงพฤติกรรมออกมาไดอยาง
เหมาะสม มีความกระตือรือรน เชื่อมั่นในตนเองวามีความสามารถในการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ กลาคิด กลาแสดงออก มีความคิดสรางสรรค มองโลกในแงดี สามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาได มีความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและผูอ่ืน รวมทั้งการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคล
รอบขางได แตขณะเดียวกันก็ยอมรับความลมเหลวของตนเองได จึงมีชีวิตอยูอยางไมวิตกกังวล มี
ความยืดหยุนในการดํารงชีวิต ทําใหมีชีวิตอยางเปนสุข 
 

ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา คือ มักจะไมเห็นความสําคัญของ
ตนเอง ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง รับรูวาตนเองดอยคา ซึ่งจะสงผลใหบุคคลเหลานี้เกิดความรูสึก
วาตนเองมีปมดอย วิตกกังวล เก็บตัว ไมชอบแสดงตัว แสวงหาการยอมรับจากบุคคลอื่น มีความ
ประหมา หวั่นไหว เมื่อรูวาตนเองอยูในสายตาของผูอ่ืน มักไมคอยยอมรับความลมเหลวของตน 
ทําใหมีความเครียด และความวิตกกังวลสูง จึงเปนผูไมมีความสุขในชีวิต 
 
 งานวิจัยนี้มุงทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถตนเองในการ
ใชอินเทอรเน็ตและความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถกับทักษะการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต โดยศึกษาตัวแปรทางจิตวิทยาที่สงผลตอการรับรูความสามารถตามกรอบแนวคิดของ
แบนดูรา และไดศึกษาเพิ่มเติมในตัวแปรจิตวิทยา ดาน การชอบใชความคิด การตองการเปนคน
สมบูรณแบบ ลักษณะทางสังคมประชากร และตัวแปรดานสิ่งแวดลอมการใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต เชน การมีคอมพิวเตอรที่บาน การมีงานที่จําเปนตองทําดวยตนเอง สิ่งแวดลอม
การศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีในโรงเรียน ความสามารถในทักษะพิมพดีด และความรูภาษาอังกฤษ 
ตลอดจนศึกษาผลกระทบจากการรับรูความสามารถของตนเองในดานการเห็นคุณคาตนเองดวย 
 



 51

สมมติฐานการวิจัย 
1. ทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถตนเองใน
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
2. ปจจัยทางจิตวิทยาตามกรอบแนวคิดของแบนดูราและตัวแปรดานการชอบใชความคิดและ
ความตองการเปนคนสมบูรณแบบมีความสัมพันธกับทักษะและการรับรูความสามารถตนเองใน
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
3. ลักษณะสังคมประชากรในดาน เพศ ระดับผลการเรียนและสาขาวิชาที่เรียนมีความสัมพันธกับ
ทักษะและการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
4. ปจจัยที่เกี่ยวกับปจเจกบุคคลในดาน สิ่งแวดลอมในการใชคอมพิวเตอร ทักษะดานการพิมพดีด
และทักษะดานภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกับทักษะและการรับรูความสามารถตนเองในการใช
คอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
1. การรับรูความสามารถตนเอง (Self-Efficacy) หมายถึง ความเชื่อในความสามารถของ
ตนเองวาจะสามารถทํางานหนึ่ง ๆ ใหสําเร็จไดหรือไม โดยเปนตัวกําหนดถึงระยะเวลาและระดับ
ความอดทน ระดับความพยายาม และการแสดงออกเมื่อเผชิญกับสถานการณที่ทาทาย 
 
2. ทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต หมายถึง ความสามารถในการใชงาน
ระบบปฏิบัติการ (Operation System) โปรแกรม microsoft word, microsoft excel, internet 
explorer 
 
3. การเห็นคุณคาในตนเอง (Self-Esteem) หมายถึง การประเมินคุณคาของตนเองในดาน
ความสามารถ ความสําเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมายไว ทําใหตนเองมีความรูสึกวาเปนบุคคลที่มี
คุณคา มีความสามารถ ประสบความสําเร็จ เปนที่ยอมรับทั้งของตนเองและบุคคลรอบ ๆ ขาง 
 
4. ความวิตกกังวลเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (Computer Anxiety) หมายถึง อาการทางจิตวิทยาที่
บุคคลมีปฏิกริยาทางลบตอการใชคอมพิวเตอร  
 
5. ความตองการทางปญญา หมายถึง แนวโนมที่บุคคลจะกระทําและชอบทํากิจกรรมที่ 
ตองใชความคิด  
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6. บุคคลที่ตองการเปนคนสมบูรณแบบ (Perfectionism) หมายถึง คนที่มีความคาดหวังและ

มาตรฐานสูงสุดในทุกกิจกรรมที่ทํา  
 
7. ทักษะที่เกีย่วของกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต หมายถงึ ทักษะดานการอาน
ภาษาอังกฤษ การเขียนภาษาอังกฤษ การพิมพดีดภาษาไทยและการพมิพดีดภาษาองักฤษ  
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งานวิจัยนี้ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดหลักดังนี้ 
 
 

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
การรับรูความสามารถตนเองใน

การใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

 
ทักษะในการใชคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ต 

ลักษณะทางสังคมประชากร 
เพศ 

ระดับผลการเรียน 
สาขาวิชาที่เรียน 

การรับรูความสามารถตนเอง 
ตามกรอบแนวคิดของแบนดูรา 

ประสบการณความสําเร็จ 
การสังเกตจากผูอื่น 
การชักจูงดวยวาจา 
สภาวะอารมณ  

 

- ทักษะที่เกี่ยวของกับการใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

- สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

การเห็นคุณคาในตนเอง 

การชอบใชความคิด 
ความตองการเปนคนสมบูรณแบบ 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
  
 การวิจัยเรื่อง  “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถตนเองในการใช
อินเทอรเน็ต”  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธี คือ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจ (Survey 
Research) ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือและทําการสัมภาษณแบบเชิงลึก (Indepth - 
interview) โดยวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง รายละเอียดของเครื่องมือมีดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมปลายศึกษาตอนปลาย โรงเรียนระยองวิทยาคม
จํานวนทั้งสิ้น 1,749 คน 
 
 กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยแตละวิธี คือ 
 

1. วิธวีิจัยเชิงสาํรวจ   ผูวจิัยกําหนดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากการกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางที่ความคลาดเคลื่อนที่ 5% ใชสูตรการคํานวณ ดังนี1้ 

 
n =       N 
        1 + Ne2 

 เมื่อ e  = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 
        N = ขนาดของประชากร 
   n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
 โดยจํานวนขนาดของประชากรในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 1,749 คน (จํานวนนักเรียน
มัธยมปลายของโรงเรียนระยองวิทยาคม) เมื่อนํามาคํานวณตามสูตรจะได ดังนี้ 
 n =         1,749 
  1 + 1,749 (0.05) 2 

 n =   325.55 
                                                           
1 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร, กรุงเทพมหานคร, 2531, หนา 51 
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 จากจํานวนประชากรทั้งหมด 1,749คน ไดขนาดกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 326 คน 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา โดยใชกลุมตัวอยาง
จํานวนทั้งสิ้น 371 คน จากนั้นจึงใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเลอืก
เก็บแบบสอบถามในชั้นมัธยมศึกษาปที่4 5 และ 6 ในทกุสาขาวิชาเรียน ไดแก สาขาวิทยาศาสตร-
คณิตศาสตร สาขาศิลป-คํานวณและศิลป-ภาษา และสาขาทั่วไป เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะเปนตัวแทนทางประชากรที่แตกตางกัน  
 

2. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview)    กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณจะ
ใชวิธีการสุมแบบอาสาสมัคร จาํนวน 20 คน  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. การวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยจัดทําแบบสอบถาม (Questionaire) เปนเครื่องมือในการ 
เก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามประกอบไปดวยคําถามปลายปด ซึ่งมีคําถามที่วัดตัวแปรตาง ๆ 
ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา แผนกการเรียน ระดับผลการเรียน 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับประสบการณการใชคอมพวิเตอร ไดแก จํานวน 
ปที่ใชคอมพิวเตอร ความถี่ในการใชคอมพิวเตอร วัตถุประสงคในการใชงาน ระดับความสามารถ
ในทักษะที่เกี่ยวของกับการใชงาน และสิ่งแวดลอมในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 3 การประเมินทักษะในการใชคอมพิวเตอรในเรื่องระบบการทํางานของ 
คอมพิวเตอร การใชโปรแกรม Microsoft Word Internet Explorer และ Microsoft Excel 

สวนที่ 4 การประเมินการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอร อางอิง 
จากแบบทดสอบการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพวิเตอร ของ  Murphy, Christine A 
ohters (1989) 

สวนที่ 5 การประเมินความรูสึกวิตกกังวลที่มีตอการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
อางอิงจากแบบทดสอบความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของ Heinssen, Jr.,R., Glass, C, 
and Knight, L. (1987) 

สวนที่ 6 การประเมินการรับรูความสามารถตนเองในการใชอินเทอรเน็ต อางอิงจาก 
แบบทดสอบการประเมินการรับรูความสามารถตนเองในการใชอินเทอรเน็ตของ Tamara Danev 
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สวนที่ 7 ทัศนคติตออินเทอรเน็ต อางอิงจากแบบทดสอบทัศนคติตออินเทอรเน็ต ของ  
Eachus, P. 

สวนที่ 8 การประเมินบุคลิกและประสบการณของตนเอง ไดแก การเห็นคุณคาในตน 
เอง อางอิงจากแบบทดสอบการเห็นคุณคาในตนเองของ A.Rosenberg ความตองการเปนคน
สมบูรณแบบ อางอิงจากแบบทดสอบความตองการเปนคนสมบูรณแบบ ของ Randy Frost และ
การชอบใชความคิด อางอิงจากแบบทดสอบการชอบใชความคิดของ J.T.Cacioppo 
  
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทดสอบความเที่ยง (Validity) และความนาเชื่อถือ 
(Reliability) ของแบบสอบถามดังนี้ 
 
 1. การทดสอบคาความเที่ยงตรง แบบสอบถามนี้ไดรับการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) จากผูเชี่ยวชาญทางดานนิเทศศาสตร ไดแก อาจารยที่ปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบความสมบูรณของเครื่องมือในการวิจัย ทั้งในแงความครบถวน ดานเนื้อหาและความ
ถูกตองของภาษาที่ใช 

2. การทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ  
(Pre-test) กับนักเรียนมัธยมปลายจํานวน 30 คน ซึ่งมีคุณลักษณะตรงตามลักษณะของกลุม
ประชากรที่ใชจริงในการวิจัย เพื่อตรวจสอบความเขาใจในเรื่องของภาษาและการใชคําศัพทเฉพาะ
ตาง ๆ ตลอดจนตรวจสอบวาคําถามของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผูวิจัย
ตองการและมีความเหมาะสม หลังจากนั้นไดนําคาที่ไดมาหาคาความนาเชื่อถือโดยใชการหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach ดวยโปรแกรม SPSS 11.5  
 
ผลการทดสอบ 
การประเมินการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอร = 0.96 
การประเมินความรูสึกวิตกกังวลที่มีตอการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต =0.86 
การประเมินการรับรูความสามารถตนเองในการใชอินเทอรเน็ต = 0.95 
ทัศนคติตออินเทอรเน็ต =0.90 
ความชอบใชความคิด =0.65 
ความตองการเปนคนสมบูรณแบบ =0.71 
การเห็นคุณคาตนเอง = 0.87 
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 คาความนาเชื่อถือที่ไดจากแบบสอบถามดังกลาวถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับได และ
หลังจากทําการทดสอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงคําถามบางสวนของเนื้อหาให
สมบูรณมากขึ้น 
 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกโดยใชแนวคําถามเชนเดียวกับ
แบบสอบถามในการสํารวจ  
 
การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลแบงออกไดดังนี้ 
- สถิติเชิงพรรณนา ใชสถิติรอยละเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากรของกลุมตัวอยาง 
- สถิติ T-test ใชในการหาความแตกตางระหวางเพศกับทักษะและการรับรู

ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต 
- สถิติเชิงอนุมาน โดยใชสถิติ One- Way ANOVA วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

ในการหาความสัมพันธระหวางสาขาที่เรียนระดับผลการเรียนกับทักษะและการรับรู
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต หากพบความแตกตางในขอใด 
จะทําการทดสอบรายคู ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด หรือ LSD (Least 
Significant Difference) เพื่อดูวาตัวแปรคูใดที่มีความแตกตางกัน 

- การทดสอบคาสหสัมพันธระหวางปจจัยทางจิตวิทยา ทักษะที่เกี่ยวของกับการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ส่ิงแวดลอมในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตกับ
ทักษะและการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดยทดสอบ
คาสหสัมพันธดวยสถิติ Pearson r Correlation Coefficient กับตัวแปรที่มีการวัด
แบบ likert scale และทดสอบคาสหสัมพันธดวยสถิติ The Point-Biserial 
Correlation Coefficient กับตัวแปรที่มีการตอบแบบ 2 ขาง (Dichotomous) ไดแก 
การตอบใชหรือไมใช 

- การทดสอบคาความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ระหวางปจจัยทาง
จิตวิทยาตามกรอบแนวคิดของแบนดูรากับการรับรูความสามารถของตนเองในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

 
2. การสัมภาษณเชิงลึก การวิเคราะหเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยสรุปเปนตัว 
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แปรที่สงผลตอทักษะและการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ในแตละ
ดาน ดังนี้ 

- ตัวแปรทางดานจิตวิทยา โดยสอบถามถึงประสบการณความสําเร็จและความวิตก
กังวลในการใชงานคอมพิวเตอร การไดรับคําชมหรือมีผูคอยชวยเหลือดานเทคโนโลยี
ความคาดหวังของครอบครัว การเลี้ยงดูของพอแม การเปนคนชอบใชความคิด และ
ความมั่นใจและภูมิใจในตนเอง 
- ตัวแปรทางสังคมประชากร โดยสอบถามถึงเพศ อายุ สาขาการเรียน ระดับผลการ
เรียน การยอมรับจากสังคม และการเขากลุมทํางานกับเพื่อน 
- ตัวแปรที่เกี่ยวกับปจเจกบุคคล โดยสอบถามถึง ระดับความสามารถในทักษะดาน
พิมพดีดไทยและอังกฤษ ความสามารถในดานการอานและเขียนภาษาอังกฤษ ดาน
สิ่งแวดลอมในดานการคอมพิวเตอรที่บาน การใชงานในชีวิตประจําวัน ลักษณะ
โปรแกรมที่ใช วัตถุประสงคในการใชงานในดานวิชาการหรือความบันเทิง และคําถาม
เพิ่มเติมอ่ืน ๆ เกี่ยวกับโรงเรียน เชน การใชประโยชนจากคอมพิวเตอรที่โรงเรียน 
ผลกระทบจากระบบการศึกษาแบบนักเรียนเปนศูนยกลางและการเปนโรงเรียนนาํรอง
ไอทีในประเด็นเกี่ยวกับความสามารถดานเทคโนโลยีและระดับการเรียนของผูใช 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเ ร่ือง “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถตนเองในการใช
อินเทอรเน็ต”  ในครั้งนี้ ไดใชวิธีการวิจัยทั้งสิ้น 2 วิธี ไดแก 
 
1. การวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก 
ซึ่งสามารถแสดงผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 
การวิจัยเชิงสํารวจ 
 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ทั้งสิ้นจํานวน 471 ชุด กลุมตัวอยางมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 
1. เพศ 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 471 คน พบวามีผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 
33.5 และเพศหญิง รอยละ 66.5 (ดูตารางที่ 1) 
 

ตารางที ่1 จํานวนและรอยละตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน จํานวน (รอยละ) 
158 33.5 
313 66.5 

ชาย 
หญิง 
รวม 471 100.0 

 
2. อายุ 

ระดับอายุของกลุมตัวอยางแบงออกเปน อายุ 15 ป รอยละ 11.3 อายุ 16 ป รอยละ 37.2 
อายุ 17 ป รอยละ 36.3 อายุ 18 ป 14.6 และอายุ 19 ป รอยละ 0.4 (ดูตารางที่ 2) 
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ตารางที ่2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
53 11.3 

175 37.2 
171 36.3 
69 14.6 

2 0.4 
470 99.8 

15 ป 
16 ป 
17 ป 
18 ป 
19 ป 
รวม 

ไมตอบ 1 0.2 
รวมทัง้หมด 471 100.0 

 
3. ระดับชั้นที่กําลังศึกษา  
 กลุมตัวอยางกําลังศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 มีจํานวนรอยละ 37.2 ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 5 รอยละ 42.7 และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 รอยละ 20 (ดูตารางที่ 3) 
 
ตารางที ่3 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับชั้นทีก่ําลงัศกึษา 

  
ระดับชั้นของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

175 37.2 
201 42.7 
94 20.0 

470 99.8 

มัธยมศึกษาปที่ 4 
มัธยมศึกษาปที่ 5 
มัธยมศึกษาปที่ 6 

รวม 
ไมตอบ 1 0.2 

รวมทัง้หมด 471 100.0 
  
4. สาขาวิชาที่เรียน 

กลุมตัวอยางศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร-คณิตศาสตรมีจํานวนรอยละ  53.7 
สาขาวิชาศิลป-ภาษา รอยละ 22.3 สาขาวิชาศิลป-คํานวณ รอยละ 14.6 และศึกษาในสาขา
ทั่วไป  รอยละ 9.1 (ดูตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาขาที่เรียน 
  

สาขาวิชา จํานวน รอยละ 
253 53.7 
105 22.3 
69 14.6 
43 9.1 

470 99.8 

วิทยาศาสตร-คณิตศาสตร 
ศิลป-ภาษา 
ศิลป-คํานวณ 

ทั่วไป 
รวม 
ไมตอบ 1 0.2 

รวมทัง้หมด 471 100.0 
  
5. เกรดเฉลี่ยสะสม 
 ผูตอบแบบสอบมีเกรดเฉลี่ยสะสมถามอยูในชวงระหวาง 3.01-3.50 มากที่สุด (รอยละ 
31.6) รองลงมาคือ 2.51-3.00 (รอยละ 25.7) และ 3.51-4.00 (รอยละ 25.3) (ดูตารางที่ 5) 
 

ตารางที ่5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเกรดเฉลีย่สะสม 
 

เกรดเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
7 1.5 

18 3.8 
51 10.8 

121 25.7 
149 31.6 
119 25.3 
465 98.7 

1-1.5 
1.51-2.0 

2.01-2.50 
2.51-3.00 
3.01-3.50 
3.51-4.00 
รวม 
ไมตอบ 6 1.3 

รวมทัง้หมด 471 100.0 
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6. การมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง 
 ผูตอบแบบสอบสวนมากมีคอมพิวเตอรสวนตัวทีบ่าน (รอยละ 86) (ดูตารางที่ 6) 
 

ตารางที ่6 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มีคอมพิวเตอรทีบ่าน 
 

 จํานวน รอยละ 
1. มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน 405 86 

 
พฤติกรรมในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

1. ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรอยูที่ 4-6 ป (รอยละ 44.8)
รองลงมาคือ 7-9 ป (รอยละ  29.1) และ  1-3 ป (รอยละ  16.1) ตามลําดับ ในขณะที่ ผูมี
ประสบการณใชตั้งแต 10 ปขึ้นไป มีจํานวนนอยที่สุด(รอยละ 8.9) (ดูตารางที่ 7) 
 
ตารางที ่7 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนปต้ังแตเร่ิมใช

คอมพิวเตอรจนปจจุบนั 
 

จํานวนปที่ใช จํานวน รอยละ รอยละสะสม 
1-3 ป 76 16.1 16.1 
4-6 ป 211 44.8 60.9 
7-9 ป 137 29.1 90.0 

ตั้งแต10 ปข้ึนไป 42 8.9 98.9 
รวม 466 98.9   

ไมตอบ 5 1.1  
รวมทัง้หมด 471 100.0  

 
2. ความถี่ในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
กลุมตัวอยางสวนมากใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทุกวันและสัปดาหละ 3-4 คร้ัง  

เปนสัดสวนเทา ๆ กัน คือ รอยละ 27 รองลงมาคือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง รอยละ 25.9 และนอยที่สุด
คือ เดือนละครั้งและนอยกวาเดือนละครั้ง สัดสวนเทากันคือรอยละ 3.6 (ดูตารางที่ 8) 
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ตารางที ่8 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี ่
ในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ 

 
ความถี่ในการใชงาน จํานวน รอยละ 

 ทุกวนั 127 27.0 
 สัปดาห3-4 127 27.0 
 สัปดาห2-3 122 25.9 
 สัปดาหคร้ัง 34 7.2 
 เดือน2-3 27 5.7 
 เดือนครั้ง 17 3.6 
 นอยกวาเดือนละครั้ง 17 3.6 
 รวม 471 100.0 

 
3. ลักษณะการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
 
กลุมตัวอยางสวนมากใชคอมพิวเตอรเพื่อพิมพงานเอกสารมากที่สุด (รอยละ 91.5) รองลง 

มาคือใชคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต (รอยละ 85.1) และใชพูดคุยกับผูอ่ืน (รอยละ 70.5) ในขณะที่
งานดานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรและสรางฐานขอมูลเปนลักษณะการใชงานที่กลุมตัวอยาง
ใชงานนอยที่สุด (รอยละ 5.3 และ 3 ตามลําดับ) (ดูตารางที่ 9) 
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ตารางที ่9 รายละเอียดลกัษณะการใชงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ลักษณะการใชงาน จํานวน รอยละ* 
พิมพเอกสาร 431 91.5 
คนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 401 85.1 
พูดคุยกับผูอ่ืน 332 70.5 
จัดทํา powerpoint เพื่อการนําเสนองาน 222 47.1 
รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิค 217 46.1 
ทํางานศิลป กราฟฟคหรืองานออกแบบ 83 17.6 
คํานวณ 73 15.5 
สรางเว็บเพจ 58 12.3 
จัดทําสื่ออ่ืน เชน การตูน ภาพยนตร 33 7 
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 25 5.3 
สรางฐานขอมลู 14 3 
* รอยละของจาํนวนผูตอบ 471 คน 
 

4. ทักษะที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
 
กลุมตัวอยางสวนมากมทีักษะที่เกี่ยวกับการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต ไดแก การ

อานภาษาอังกฤษ การเขียนภาษาอังกฤษ การพิมพดดีภาษาไทย การพิมพดีดภาษาอังกฤษอยูใน
ระดับปานกลาง ในขณะทีท่กัษะการพิมพดีดภาษาไทยเปนทกัษะที่กลุมตัวอยางมีมากที่สุด (รอย
ละ 9.6) (ดูตารางที ่10) 
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ตารางที ่10 รายละเอียดเกี่ยวกับทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ทักษะ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
การอานภาษาอังกฤษ 19 

(4%) 
107 

(22.7%) 
272 

(57.7%) 
65 

(22.7%) 
7 

(1.5%) 
การเขียนภาษาอังกฤษ 17 

(3.6%) 
121 

(25.7%) 
280 

(59.4%) 
40 

(8.5%) 
9 

(1.9%) 
การพิมพดีดภาษาไทย 13 

(2.8%) 
58 

(12.3%) 
223 

(47.3%) 
129 

(27.4%) 
45 

(9.6%) 
การพิมพดีดภาษาองักฤษ 43 

(9.1%) 
123 

(26.1%) 
238 

(50.5%) 
52 

(11%) 
13 

(2.8%) 
 
การวิเคราะหความสมัพันธระหวางชุดตัวแปร 
1. ทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถ
ตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

ผลการวิจัยพบวาทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทุกตัวมีความสมัพนัธในทางบวก 
กับการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
โดยทักษะดานโปรแกรมอินเทอรเน็ตสงผลตอการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและการ
รับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตในระดับสูงที่สุด สวนทักษะดานโปรแกรม Excel มีคา
ความสัมพันธในระดับออนที่สุดเมื่อเทียบกับทักษะดานอื่น ๆ (ดูตารางที่ 11) 
 
ตารางที ่ 11 แสดงคาสหสัมพันธระหวางทกัษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตและ 
การรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

ทักษะทางคอมพิวเตอร ตัวแปรทาง 
จิตวิทยา OS Word Excel Internet 
การรับรูความสามารถของตนเองในการ
ใชคอมพิวเตอร 

.572** .507** .453** .583** 

การรับรูความสามารถของตนเองในการ
ใชอินเทอรเน็ต 

.523** .460** .374** .584** 

**  มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ P < 0.01 (1-tailed). 
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2. ตัวแปรทางจิตวิทยา สังคมประชากรและปจจัยที่เกี่ยวกับปจเจกบุคคลที่มี
ความสัมพันธกับการรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเนต็ 
 
 2.1 ตัวแปรทางจิตวิทยา 
  2.1.1 ตัวแปรทางจิตวิทยาตามกรอบแนวคิดของแบนดูรา 
 ตามกรอบแนวคิดของแบนดูราเรื่องการรับรูความสามารถของตนเองมีตัวแปรสาเหตุ 4 ตัว
ที่สงผลตอการรับรูความสามารถของตนเอง ไดแก ประสบการณความสําเร็จ การสังเกตการใชของ
ผูอ่ืน การไดรับคําชม  และสภาวะอารมณ 

เมื่อนํามาใชในงานวิจัยนี้ ผลการวิจัยโดยการหาคาสหสัมพันธ (Correlation) พบวาตัว
แปรทางจิตวิทยาตามกรอบแนวคิดเรื่องปจจัยที่สงผลตอการรับรูความสามารถตนเองของแบนดูรา 
ไดแก ประสบการณการใชคอมพิวเตอร การสังเกตการใชของผูอ่ืน การไดรับคําชม และความกังวล
ในการใชคอมพิวเตอร(สภาวะอารมณ) มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถของตนเองในการ
ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

ตัวแปรที่มีคาสหสัมพันธทางบวกสูงสุดในการรับรูความสามารถของตนเองในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต คือ ประสบการณการใชคอมพิวเตอร รองลงมาคือ การไดรับคําชม 
ในขณะที่การสังเกตการใชของผูอ่ืนเปนปจจัยที่มีคาสหสัมพันธระดับออนที่สุด 

ความกังวลในการใชคอมพิวเตอรเปนตัวแปรตัวเดียวที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในทาง
ลบกับการรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดยมีคาสหสัมพันธ
สูงถึง -.625 และ-.627 ตามลําดับ หมายถึงหากผูใชมีความกังวลในการใชคอมพิวเตอรสูง ก็จะมี
การรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในระดับตํ่า (ดูตารางที่ 12) 
 
ตารางที่ 12  แสดงคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรทางจิตวิทยาตามกรอบของ Bandura กับ
การรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
ตัวแปรทาง 
จิตวิทยา 

การรับ รูความสามารถของ
ตนเองในการใชคอมพิวเตอร 

การรับรูความสามารถของ
ตนเองในการใชอินเทอรเน็ต 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอร .405** .330** 
การสังเกตการใชของผูอ่ืน .148** .134** 
การไดรับคําชม .327** .290** 
ความกังวลในการใชคอมพิวเตอร -.625** -.627** 
**  มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ P < 0.01 (1-tailed). 
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2.1.2 ตัวแปรทางจิตวทิยาอืน่ ๆ 
  

ผลการวิจัยโดยการหาคาสหสัมพันธ (Correlation) พบวา ตัวแปรทั้ง 4 ตัวมีความสัมพันธ
กับการรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดยทัศนคติตอ
อินเทอรเน็ตมีคาสหสัมพันธสูงสุด (.627  และ.720) รองลงมาคือ การชอบหาทางลัดหรอืวิธีที่เร็ว
ที่สุดในการทํางาน ความชอบใชความคิดและการตองการเปนคนสมบูรณแบบมีความสัมพันธ 
ตามลําดับ (ดูตารางที่ 13) 
 
ตารางที่ 13 แสดงคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรทางจิตวิทยากับการรับรูความสามารถของ
ตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
ตัวแปรทาง 
จิตวิทยา 

การรับรูความสามารถของ
ตนเองในการใชคอมพิวเตอร 

การรับ รู ความสามารถของ
ตนเองในการใชอินเทอรเน็ต 

ความชอบใชความคิด .338** .294** 
ความตองการเปนคนสมบูรณแบบ .318** .299** 
การชอบหาทางลัดหรือวิธีที่ เ ร็ว
ที่สุดในการทํางาน 

.407** .411** 

ทัศนคติตออินเทอรเน็ต .627** .720** 
**  มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ P < 0.01 (1-tailed). 
 
2.2 ปจจัยทางสังคมประชากร 
  2.2.1 เพศ 
 
 ผลการวิจัยพบความแตกตางระหวางเพศในดานการรับรูความสามารถของตนเองในการ
ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพศชายมีการรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตในระดับที่สูงกวาเพศหญิง (ดูตารางที่ 14) 
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ตาราง 14 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสังคมประชากรดานเพศกับการรับรู
ความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

เพศ 
ชาย หญิง การรับรูความสามารถตนเอง 

X S.D. X S.D. 
T Sig 

การรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอร 3.40 .73 3.24 .56 2.29 0.02* 
การรับรูความสามารถตนเองในการใชอินเทอรเน็ต 3.50 .84 3.32 .71 2.38 0.02* 
 

2.2.2 สาขาที่เรียน 
  ผลการวิจัยพบวาสาขาที่เรียนตางกันจะมีคาเฉลี่ยของการรับรูความสามารถของตนเอง
ในการใชอินเทอรเน็ตแแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดูตารางที่ 15) และเมื่อ
นําคาเฉลี่ยของการรับรูความสามารถของตนเองในการใชอินเทอรเน็ต ไปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยราย
คูโดยใชการเปรียบเทียบเชิงซอนดวยวิธี LSD พบวา สาขาการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตรมี
คาเฉลี่ยสูงสุด แตไมพบความแตกตางรายคูระหวางสาขาวิทยาศาสตร-คณิตศาสตรและศิลป-
ภาษา (ดูตารางที่ 16)  
 ในดานการรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรไมพบความแตกตางกัน
ระหวางสาขาที่เรียน (ดูตารางที่ 15) 
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ตาราง 15 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสังคมประชากรดานสาขาที่เรียนกับ
การรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

สาขาที่เรียน 
วิทย-คณิต ศิลป-คํานวณ ศิลป-ภาษา อ่ืน ๆ 

ก า ร รั บ รู
ความสามารถ
ตนเอง X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F Sig 

ก า ร รั บ รู
ความสามารถ
ตนเองในการ
ใชคอมพิวเตอร 

3.35 0.62 3.20 0.63 3.26 0.68 3.14 0.53 1.83 .14 

ก า ร รั บ รู
ความสามารถ
ตนเองในการ
ใชอินเทอรเน็ต 

3.45 0.78 3.21 0.72 3.40 0.77 3.15 0.54 3.29 .02* 

* P< .05 
 
ตาราง 16 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูตัวแปรลักษณะสังคมประชากรดานสาขาที่
เรียนกับการรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
ดานสาขาวิชาที่เรียน  
 ความตางที่พบ 
การรับรูความสามารถตนเองในการ
ใชคอมพิวเตอร 

ไมพบความแตกตาง 

การรับรูความสามารถตนเองในการ
ใชอินเทอรเน็ต 

วิทย-คณิต > ศิลป-คํานวณ, อ่ืน ๆ  
 

 
2.2.3 ระดับผลการเรียน 
 ผลการวิจัยพบวาระดับผลการเรียนตางกันจะมีคาเฉลี่ยของการรับรูความสามารถของ
ตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ดูตารางที่ 17) 
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 เมื่อนําคาเฉลี่ยของการรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตไปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยใชการเปรียบเทียบเชิงซอนดวยวิธี  LSD พบวากลุม
ตัวอยางที่มีผลการเรียนในระดับ 3.51-4.00 มีคาเฉลี่ยทักษะในทุกดานสูงกวากลุมตัวอยางที่มีผล
การเรยีนต่ํากวา (ดูตารางที่ 18) 
 
ตาราง 17 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสังคมประชากรดานระดับผลการ
เรียนกับการรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

ระดับผลการเรียน 
1-1.5 1.51-2.0 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

การรับรู
ความสามาร
ถตนเอง 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

F Sig 

การรับรู
ความสามาร
ถตนเองใน
การใช
คอมพิวเตอร 

2.75 0.45 2.98 0.32 3.24 0.62 3.22 0.61 3.32 0.61 3.40 0.69 2.75 .01* 

การรับรู
ความสามาร
ถตนเองใน
การใช
อินเทอรเน็ต 

2.92 0.56 3.12 0.30 3.24 0.71 3.29 0.78 3.40 0.78 3.57 0.75 3.12 .00* 

*P < .05 
 
ตาราง 18 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูตัวแปรลักษณะสังคมประชากรดานระดับ
ผลการเรียนกับการรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
ดานระดับผลการเรียน  
 ความตางที่พบ 
การรับรูความสามารถตนเองในการ
ใชคอมพิวเตอร 

3.51-4.00 > 2.51-3.00 
3.01-3.50,3.51-4.00> 1-1.5, 1.51-2.00 

การรับรูความสามารถตนเองในการ
ใชอินเทอรเน็ต 

3.51-4.00 >1-1.5, 1.51-2.00, 2.01-2.50, 2.51-3.00 

2.3  ปจจัยที่เกี่ยวกับปจเจกบุคคล 
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2.3.1 ทักษะที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
 ผลการวิจัยพบวาทักษะที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทุกตัวมี
ความสัมพันธกับการรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดย
ทักษะดานการพิมพดีดภาษาอังกฤษมีระดับความสัมพันธกับการรับรูความสามารถของตนเองใน
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสุดสุด  
 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางคาสหสัมพันธของทักษะดานการอาน การเขียนภาษาอังกฤษและ
การพิมพดีดทั้งสองภาษา พบวาการพิมพดีดมีคาสหสัมพันธกับการรับรูความสามารถของตนเอง
ในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสูงกวาการอานและการเขียนภาษาอังกฤษ (ดูตารางที่ 19) 
 
ตารางที่ 19 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับปจเจกบุคคลกับ
การรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
ทักษะที่เกี่ยวของกับการ 
ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

การรับรูความสามารถของ
ตนเองในการใชคอมพิวเตอร 

การรับรูความสามารถของ 
ตนเองในการใชอินเทอรเน็ต 

การอานภาษาอังกฤษ .368** .377** 
การเขียนภาษาอังกฤษ .390** .353** 
การพิมพดีดภาษาไทย .444** .389** 
การพิมพดีดภาษาอังกฤษ .543** .473** 
**  มนีัยยะสําคัญทางสถิติที ่P < 0.01 (1-tailed). 
 

2.3.2 สิ่งแวดลอมที่เกีย่วของกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ผลการวิจัยพบวา ในดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

นั้น กลุมตัวอยางที่มักเรียนรูการใชโปรแกรมใหมหรือการใชงานคอมพิวเตอรในลักษณะใหมดวย
ตนเอง(ส่ิงแวดลอมในขอ 4) และกลุมตัวอยางที่มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน(ส่ิงแวดลอมในขอ 7) 
มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสูงสุด  

 
 
 

ในขณะที่ส่ิงแวดลอมในโรงเรียน (สิ่งแวดลอมในขอ1-3) ไดแก ผานการเรียนใน 
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รายวิชาคอมพิวเตอรมาแลว โรงเรียนใหความสําคัญแกการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน
และบุคคลที่ยกยองนับถือในโรงเรียนเปนผูมีความรูทางคอมพิวเตอรเปนอยางดีไมมีความสัมพันธ
กับการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

 
การไมคอยมีงานใดที่จําเปนตองใชคอมพิวเตอรทําดวยตนเอง(สิ่งแวดลอมในขอ 6) เปน

ตัวแปรเดียวที่มีคาสหสัมพันธกับการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตในทางลบ กลาวคือ กลุมตัวอยางที่ไมคอยมีงานใดที่จําเปนตองใชคอมพิวเตอรทําดวย
ตนเองจะมีการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตต่ํา  
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ตารางที่ 20 แสดงความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่เกี่ยวกับปจเจกบุคคลใน
เรื่องสภาพแวดลอมการใชงานกับการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต 
 
 
สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอร 

การรับรูความสามารถ
ของตนเองในการใช
คอมพิวเตอร 

การรับรูความสามารถ
ของตนเองในการใช 
อินเทอรเน็ต 

1.ผานการเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอรมาแลว .09 .08 
2.โรงเรียนใหความสําคัญแกการใชคอมพิวเตอร
ในการเรียนการสอน 

.08 .14 

3.บุคคลที่คุณยกยองนับถือในโรงเรียนเปนผูมี
ความรูทางคอมพิวเตอรเปนอยางดี 

0 .05 

4.มักเรียนรูการใชโปรแกรมใหมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในลักษณะใหมดวยตนเอง 

.25** .26** 

5.เมื่อมีปญหากับคอมพิวเตอร คุณมีที่ปรึกษาที่
ชวยใหคุณแกปญหาดังกลาวไดอยางมั่นใจ 

.05 .11 

6.ไมคอยมีงานใดที่จําเปนตองใชคอมพิวเตอรทํา
ดวยตนเอง 

-.15 -.25** 

7.มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน .25** .26** 
**  มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ P < 0.01 (1-tailed). 
 
3. ตัวแปรทางจิตวิทยา สังคมประชากรและปจจัยที่เกี่ยวกับปจเจกบุคคลที่มี
ความสัมพันธกับทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
 
3.1 ปจจัยทางจิตวิทยา 

3.1.1ตัวแปรทางจิตวิทยาตามกรอบแนวคิดของแบนดูรา 
 
 ผลการวิจัยโดยการหาคาสหสัมพันธพบวาตัวแปรทางจิตวิทยาตามกรอบแนวคิดเรื่อง
ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูความสามารถตนเองของแบนดูรา ไดแก ประสบการณการใช การสังเกต
การใชของผูอ่ืน การไดรับคําชม และความกังวลในการใชคอมพิวเตอร(สภาวะอารมณ) มี
ความสัมพันธกับทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
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 ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางบวกสูงสุดในทุกทักษะ  คือ ประสบการณการใช
คอมพิวเตอร รองลงมาคือ การไดรับคําชม ในขณะที่การสังเกตการใชของผูอ่ืนเปนปจจัยที่มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระดับออนที่สุด ซึ่งสอดคลองกับกรอบแนวคิดของแบนดูราที่กลาววา
ประสบการณการใช เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการทํานายการรับรูความสามารถตนเอง 
 
 ความกังวลในการใชคอมพิวเตอร เปนตัวแปรทางจิตวิทยาตัวเดียวที่มีคาสหสัมพันธ
ในทางลบ ซึ่งหมายถึง หากผูใชมีความกังวลในการใชคอมพิวเตอรสูง จะมีทักษะในดาน
คอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตระดับตํ่า นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบวา ทักษะที่มีคาสหสัมพันธสูงสุด
กับความกังวลในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต คือ ทักษะในระบบปฏิบัติการ (-.401) และ
โปรแกรมอินเทอรเน็ต (-.406) (ดูตารางที่ 21) 
 
ตารางที่ 21 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทางจิตวิทยาตาม 
กรอบแนวคิดของ Bandura กับทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

ทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ตัวแปรทางจิตวิทยา 

OS Word Excel Internet 
ประสบการณการใชคอมพิวเตอร .353** .349** .282** .339** 
การสังเกตการใชของผูอ่ืน .097* .162** .192** .158** 
การไดรับคําชม .258** .245** .214** .267** 
ความกังวลในการใชคอมพิวเตอร -.401** -.358** -.232** -.406** 
**  มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ P < 0.01 (1-tailed). 
*  มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 (1-tailed). 
 
3.1.2 ตัวแปรทางจิตวทิยาอืน่ ๆ 
 ผลการวิจัยโดยการหาคาสหสัมพันธ (Correlation) พบวา ตัวแปรทางจิตวิทยาทั้ง 4 ตัวมี
ความสัมพันธกับทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดยทัศนคติตออินเทอรเน็ตมีระดับ
ความสัมพันธสูงสุดในทุกทักษะ รองลงมาคือ การชอบหาทางลัดหรือวิธีที่เร็วที่สุดในการทํางาน 
สวนความชอบใชความคิดและการตองการเปนคนสมบูรณแบบมีความสัมพันธกับทักษะทาง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในระดับไมสูงนัก (ดูตารางที่ 22) 
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ตารางที ่22 แสดงคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรทางจิตวทิยากบัทักษะการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต 
 

ทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ตัวแปรทางจิตวิทยา 

OS  Word  Excel Internet  
ความชอบใชความคิด .195** .171** .136** .194** 
ความตองการเปนคนสมบูรณแบบ .121** .178** .186** .164** 
การชอบหาทางลัดหรือวิธีที่เร็วที่สุดในการทํางาน .222** .213** .194** .256** 
ทัศนคติตออินเทอรเน็ต .438** .381** .267** .493** 
**  มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ P < 0.01 (1-tailed). 
 
3.2 ปจจัยทางสังคมประชากร 
  1.2.1 เพศ 
  ผลการวิจัยไมพบความแตกตางระหวางเพศในดานทักษะการใชโปรแกรม Word, Internet 
และ Excel สวนในดานระบบปฏิบัติการ (OS) พบวา เพศชายมีทักษะมากกวาเพศหญิง (ดูตาราง
ที่ 23) 
 
ตาราง 23 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสังคมประชากรดานเพศกับทักษะ
ทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต    
   

เพศ 
ชาย หญิง 

ทั ก ษ ะ ท า ง
คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

X S.D. X S.D. 
T Sig 

OS 7.92 1.73 7.59 1.63 2.06 .04* 
Word 6.43 1.66 6.45 1.51 -.144 .89 
Internet 7.69 2.85 7.44 2.47 .916 .36 
Excel 3.83 2.07 3.54 1.95 1.491 .14 
* P <  .05 
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3.2.2 สาขาที่เรียน 
  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางในสาขาที่เรียนตางกันจะมีคาเฉลี่ยของทักษะดาน
ระบบปฏิบัติการ โปรแกรม Word และ Internet แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 มีเพียงโปรแกรม Excel เทานั้นที่ไมพบความแตกตาง (ดูตารางที่ 24) 
 เมื่อนําคาเฉลี่ยของทักษะดานระบบปฏิบัติการ โปรแกรม Word และ Internet ไป
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยใชการเปรียบเทียบเชิงซอนดวยวิธี  LSD พบวาสาขาวิทยาศาสตร-
คณิตศาสตรมีคาเฉลี่ยทักษะในทุกดานสูงกวาสาขาอื่น ๆ รองลงมาคือสาขาศิลป-ภาษา ศิลป-
คํานวณ และอื่น ๆ (ดูตารางที่ 25) 
  
ตาราง 24 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสังคมประชากรดานสาขาที่เรียนกับ
ทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต      
 

สาขาที่เรียน 
วิทย-คณิต ศิลป-คํานวณ ศิลป-ภาษา อ่ืน ๆ 

ทั ก ษ ะ ท า ง
คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D
. 

F Sig 

OS 8.01 1.37 6.84 2.19 7.69 1.74 7.33 1.65 10.19 .00* 
Word 6.67 1.33 6.01 1.97 6.47 1.59 5.70 1.67 7.10 .00* 
Internet 7.98 2.39 6.69 2.81 7.58 2.66 6.07 2.65 9.51 .00* 
Excel 3.60 2.02 3.29 1.96 3.96 1.87 3.60 2.16 1.61 .19 
* P < .01 
ตาราง 25 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูตัวแปรลักษณะสังคมประชากรดานสาขาที่
เรียนกับทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ดานสาขาวิชาที่เรียน  
 ความตางที่พบ 
ทักษะการใชระบบปฏิบัติการ (OS) วิทย-คณิต > ศิลป-คํานวณ, อ่ืน ๆ  

ศิลป-ภาษา > ศิลป-คํานวณ 
ทักษะการใช Word วิทย-คณิต > ศิลป-คํานวณ, อ่ืน ๆ  

ศิลป-ภาษา > อ่ืน ๆ 
ทักษะการใช Internet วิทย-คณิต ,ศิลป-ภาษา > ศิลป-คํานวณ, อ่ืน ๆ  
ทักษะการใช Excel ไมพบความแตกตาง  
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 3.2.3 ระดับผลการเรียน 
 ผลการวิจัยพบวาระดับผลการเรียนตางกันจะมีคาเฉลี่ยของทักษะดานระบบปฏิบัติการ 
โปรแกรม Word และ Internet แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีเพียง
โปรแกรม Excel เทานั้นที่ไมพบความแตกตาง (ดูตารางที่ 26) 
 เมื่อนําคาเฉลี่ยของทักษะดานระบบปฏิบัติการ โปรแกรม Word และ Internet ไป
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยใชการเปรียบเทียบเชิงซอนดวยวิธี  LSD พบวากลุมตัวอยางที่มีผล
การเรียนในระดับ 3.51-4.00 มีคาเฉลี่ยทักษะในทุกดานสูงกวากลุมตัวอยางที่มีผลการเรียนต่าํกวา 
(ดูตารางที่ 27) 
 
ตาราง 26 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสังคมประชากรดานระดับผลการ
เรียนกับทักษะทางคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต  
     

ระดับผลการเรียน 
1-1.5 1.51-2.0 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

ทั ก ษ ะ ท า ง
คอมพิวเตอร
แ ล ะ
อินเทอรเน็ต X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

F Sig 

OS 6.71 2.50 7.28 1.90 7.30 1.78 7.39 1.88 7.86 1.53 8.05 1.39 3.48 .00* 
Word 4.86 2.27 5.89 2.03 6.29 1.53 6.28 1.70 6.48 1.44 6.76 1.39 3.32 .00* 
Internet 5.33 3.39 6.29 2.64 6.76 2.89 7.36 2.69 7.86 2.48 7.94 2.25 3.79 .00* 
Excel 3.00 1.53 3.53 2.35 3.66 1.85 3.65 2.02 3.70 2.01 3.54 2.00 .24 .95 
* P < .01 
ตาราง 27 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูตัวแปรลักษณะสังคมประชากรดานระดับ
ผลการเรียนกับทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ดานระดับผลการเรียน  
 ความตางที่พบ 
ทักษะการใชระบบปฏิบัติการ (OS) 3.51-4.00> 1-1.5 

3.01-3.50,3.51-4.00> 2.01-2.50,2.51-3.00 
ทักษะการใช Word ระดับเกรดทุกชวง > 1-1.5 

3.51-4.00 > 1.51-2.00, 2.51-3.00 
ทักษะการใช Internet 3.01-3.50,3.51-4.00> 1-1.5, 1.51-2.00, 2.01-2.50 
ทักษะการใช Excel ไมพบความแตกตาง 
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3.3  ปจจัยที่เกี่ยวกับปจเจกบุคคล 
 3.3.1 ทักษะที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 ผลการวิจัยโดยการหาคาสหสัมพันธ (Correlation) พบวาทักษะที่เกี่ยวของกับการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทุกตัวมีความสัมพันธกับทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
โดยทักษะดานการพิมพดีดภาษาอังกฤษมีระดับความสัมพันธกับทักษะทางคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตในทุกโปรแกรมสูงสุด 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางคาความสัมพันธของทักษะดานการอาน การเขียนภาษาอังกฤษ
และการพิมพดีดทั้งสองภาษา พบวาการพิมพดีดมีคาความสัมพันธกับทักษะการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสูงกวาการอานและการเขียนภาษาอังกฤษ (ดูตารางที่ 28) 
  
ตารางที ่28 แสดงคาสหสัมพันธระหวางปจจัยทีเ่กี่ยวของกับปจเจกบุคคลกับ 
ทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

ทักษะทางคอมพิวเตอร ทักษะที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอร 
และอินเทอรเน็ต OS Word Excel Internet 
การอานภาษาอังกฤษ .173** .160** .226** .283** 
การเขียนภาษาอังกฤษ .204** .160** .298** .334** 
การพิมพดีดภาษาไทย .305** .325** .250** .343** 
การพิมพดีดภาษาอังกฤษ .386** .360** .312** .405** 
**  มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ P < 0.01 (1-tailed). 
 
 1.3.2 สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
  

จากผลการวิจัยโดยการหาคาสหสัมพันธ (Correlation) พบวา ในดานสิ่งแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนั้น การมีคอมพิวเตอรที่บาน(ส่ิงแวดลอมในขอ 7) 
เปนปจจัยสําคัญที่มีคาสหสัมพันธระดับสูงกับทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในทุก
โปรแกรม 

ในขณะที่สิ่งแวดลอมในโรงเรียน(ส่ิงแวดลอมในขอ 1-3) ไดแก การผานการเรียนใน
รายวิชาคอมพิวเตอรมาแลว โรงเรียนใหความสําคัญกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 
และบุคคลที่ยกยองนับถือในโรงเรียนเปนผูมีความรูทางคอมพิวเตอรเปนอยางดีนั้น มี
ความสัมพันธกับทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยูในระดับตํ่า และมีความสัมพันธกันใน
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เพียงบางทักษะอีกดวย เชน กลุมตัวอยางที่ผานการเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอรมาแลว มี
ความสัมพันธกับทักษะการใชระบบปฏิบัติการเพียงดานเดียว  

การไมคอยมีงานใดที่จําเปนตองใชคอมพิวเตอรทําดวยตนเอง(ส่ิงแวดลอมในขอ 6) มี
ความสัมพันธกับทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในทางลบ กลาวคือ กลุมตัวอยางที่ไม
คอยมีงานใดที่จําเปนตองใชคอมพิวเตอรทําดวยตนเองจะมีทักษะทางคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตต่ํา  

 
ในดานการมีที่ปรึกษาชวยใหแกปญหาไดอยางมั่นใจ(ส่ิงแวดลอมในขอ 5) นั้นมีระดับ

ความสัมพันธไมสูงมากกับทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (ดูตารางที่ 29) 
 
ตารางที ่29 แสดงความสมัประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางตัวแปรที่เกี่ยวกับปจเจกบุคคลใน
เรื่องสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกบัการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตกับทกัษะการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

ทักษะทางคอมพิวเตอร สิ่งแวดลอมทีเ่กี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอร 
และอินเทอรเน็ต OS Word Excel Internet 
1.ผานการเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอรมาแลว .084* .035 .058 -.023 
2.โรงเรียนใหความสําคัญแกการใชคอมพิวเตอรในการ
เรียนการสอน 

.078* .066 .142** .143** 

3.บุคคลที่คุณยกยองนับถือในโรงเรียนเปนผูมีความรู
ทางคอมพิวเตอรเปนอยางดี 

.121** .057 .030 .104* 

4.มักเรียนรูการใช โปรแกรมใหมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในลักษณะใหมดวยตนเอง 

.371** .281** .248** .283** 

5.เมื่อมีปญหากับคอมพิวเตอร คุณมีที่ปรึกษาที่ชวยให
คุณแกปญหาดังกลาวไดอยางมั่นใจ 

.114** .081* .067 .119** 

6.ไมคอยมีงานใดที่จําเปนตองใชคอมพิวเตอรทําดวย
ตนเอง 

-.236** -.213** -.130** -.263** 

7.มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน .433** .336** .140** .298** 
**  มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ P < 0.01 (1-tailed). 
*  มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 (1-tailed). 
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4. ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตและการเห็นคุณคาในตนเอง 
 
 ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
มีความสัมพันธกับความนับถือตนเอง ผูที่มีการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสูงก็จะมีความนับถือตนเองมากกวาคนที่มีการรับรูความสามารถตนเองในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในระดับตํ่า (ดูตารางที่ 30) 
 
ตารางที ่30 แสดงความสมัประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางการนับถือตนเองและการรับรู

ความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ 
 

 การรับรูความสามารถ
ขอ งตน เ อ ง ในกา ร ใ ช
คอมพิวเตอร 

การรับรูความสามารถของ
ตนเองในการใชอินเทอรเน็ต 

การเห็นคุณคาในตนเอง .397** .389** 
**  มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ P < 0.01 (1-tailed). 
 
การทดสอบแบบจําลองปจจัยที่สงผลตอการรับรูความสามารถของแบนดูรา 
 

ในการวิจัยนี้ตองการทดสอบแบบจําลองการรับรูความสามารถของตนเองในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดยใชกรอบแนวคิดการรับรูความสามารถตนเองของแบนดูรา กรอบ
แนวคิดดังกลาวประกอบไปดวยตัวแปรสาเหตุ 4 ตัว ไดแก ประสบการณความสําเร็จ การสังเกต
การใชของผูอ่ืน การชักจูงดวยวาจาและความวิตกกังวล (สภาวะอารมณ) ผูวิจัยใชสถิติการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบ ซึ่งในการวิจัยสามารถเปนสรุป
เปนแบบจําลองไดดังตอไปนี้ (ดูภาพที่ 3 และ 4) 
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แบบจําลองการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณความสาํเร็จ 

การสังเกตการใชของผูอ่ืน 

การชักจงูดวยวาจา 

ความวิตกกงัวล  
(สภาวะอารมณ) 

การรับรูความสามารถ 
ตนเองในการใชคอมพิวเตอร 

-.539* 

.192* 

.099* 

.010 

* p<.05 
 

ภาพที่ 3 : ภาพแสดงแบบจําลองการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอร 































บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง  “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถตนเองในการใช
อินเทอรเน็ต” นี้ ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลทั้งในเชิงปริมาณอันไดแก การวิจัยเชิงสํารวจโดยมีผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 471 คน และเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณเจาะลึก 20 คน ซึ่งทําใหได
ขอมูลทั้งในภาพรวมและเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการรับรูความสามารถตนเองในการใช
อินเทอรเน็ต ทั้งในแงปจจัยทางจิตวิทยา สังคมประชากร และปจจัยในระดับปจเจกบุคคล 
ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลตามปญหานําวิจัยดังตอไปนี้ 
 

1. ทักษะการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถตนเองในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยางไร 

2. ปจจัยทางจิตวิทยา สังคมประชากรและปจจัยที่เกี่ยวกับปจเจกบุคคลใดบางมี
ความสัมพันธกับการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

3. ปจจัยทางจิตวิทยา สังคมประชากรและปจจัยที่เกี่ยวกับปจเจกบุคคลใดบางมี
ความสัมพนัธกับทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

   
สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

  
จากปญหาวิจัยที่วาทักษะการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถ

ตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยางไร สรุปไดวาทักษะทางคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตทุกตัว ไดแก ทักษะในระบบปฏิบัติการ โปรแกรม microsoft word microsoft excel  
และ internet explorer มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความสามารถตนเองในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ผูที่มีทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสูงก็จะมีการรับรู
ความสามารถของตนเองในดานดังกลาวสูงตามไปดวย 

 
จากการพิจารณาผลการวิจัยพบวาทักษะทางคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับ

การรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จึงสามารถสรุปผลคําถามวิจัย
ในขอ 2 และ 3 ไปพรอม ๆ กัน เพื่อสรุปแลอภิปรายถึงปจจัยทางจิตวิทยา สังคมประชากรและ
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ปจจัยที่เกี่ยวกับปจเจกบุคคลที่มีความสัมพันธกับทักษะและการรับรูความสามารถตนเองในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

 
     1 ปจจัยทางจิตวิทยา 

1.1 ตัวแปรทางจิตวิทยาตามกรอบแนวคิดของแบนดูรา 
 

ตัวแปรทางจิตวิทยาที่สงผลตอการรับรูความสามารถตนเองตามกรอบแนวคิด 
ของแบนดูราทุกตัว ไดแก ประสบการณความสําเร็จ การชักจูงดวยวาจา การสังเกตการใชของผูอ่ืน
และความกังวลในการใช (สภาวะอารมณ) มีความสัมพันธกับทักษะและการรับรูความสามารถ
ตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดยสามารถสรุปและอภิปรายผลทีละปจจัยดังนี้ 
 

ก. ประสบการณความสําเร็จ มีคาความสัมพันธทางบวกสูงสุดในทุกทักษะและ 
การรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ
แบนดูราเกี่ยวกับแหลงที่มาของการรับรูความสามารถของตนเองวา ประสบการณความสําเร็จเปน
แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการรับรูความสามารถของตน  เพราะมีพื้นฐานอยูบน
ประสบการณของความสําเร็จที่บุคคลไดรับโดยตรง ประสบการณความสําเร็จนี้ยังนําไป
ประยุกตใชกับสถานการณอ่ืน ๆไดดีกวาแหลงที่มาอีก 3 ตัวดวย กลาวคือ บุคคลที่เคยประสบ
ความสําเร็จในงานตาง ๆ เมื่อพบกับสถานการณปญหาใหม ๆ ก็มีแนวโนมที่จะประสบความสาํเรจ็
มากกวาคนที่เจอแตความลมเหลว ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ โจ แอนน ลี (Jo Ann 
Lee, 1986) เร่ืองอิทธิพลของประสบการณเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในอดีตที่มีตอความถนัดทาง
คอมพิวเตอร โดยศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบวาประสบการณเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรในอดีต มีผลกระทบตอการสอบโดยใชคอมพิวเตอร อยางมีนัยสําคัญ 
 
  ข. ความกังวลในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธในลักษณะผกผันกับทักษะ
และการรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต กลาวคือ หากผูใชมี
ความกังวลในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสูงจะทําใหทักษะและการรับรูความสามารถ
ตนเองทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตต่ําลง แบนดูราไดอธิบายถึงเงื่อนไขดังกลาววา ผูที่มีความ
วิตกกังวลสูงจะนึกถึงขอบกพรองของตนเองอยูเสมอ ทําใหไมพยายามพัฒนาความสามารถของ
ตน จึงมีแนวโนมที่จะทํางานไมสําเร็จ การที่ทํางานไมสําเร็จนี้ก็สงผลใหบุคคลรูสึกวาตนเองมี
ความสามารถนอย และเปนเหตุใหรับรูความสามารถของตนเองต่ํา สวนผูที่มีความวิตกกังวลต่ํา 
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จะเอาใจใสตองานที่ทํา  มีความพยายามและอดทนในการทํางาน ทําใหเขารู สึกวาตนมี
ความสามารถและพัฒนาความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึน  
 

Larry Rosen (1993) แบงกลุมคนที่มีระดับอาการความวิตกกังวลแตกตางกัน 
ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูอึดอัดขัดของ (The uncomfortable user) กลุมพวกกลัวคอมพิวเตอร
ที่มีความวิตก (The anxious computerphobic) และพวกกลัวคอมพิวเตอรแตภายนอกสงบนิ่ง 
(The outwardly calm computerphobic) มีรายละเอียดดังนี้  
 

1. ผูใชที่อึดอัดขัดของ (The uncomfortable user) เปนกลุมที่จัดไดวามีความ 
กังวลต่ํา และไมจําเปนตองมีการใหความชวยเหลือเปนพิเศษ หรือชวยเหลือเปนรายบุคคล กลุมนี้
ขาดเพียงการสนับสนุนทางเทคนิควิธี หรือขอมูล เพื่อที่จะขับไลความไมรู หรือเรียนรูถึงความเปน
จริงของคอมพิวเตอรเทคโนโลยี  
 

2. กลุมพวกกลัวคอมพิวเตอรที่มีความวิตก (The anxious computerphobic)  
เปนกลุมที่แสดงอาการอยางชัดเจนวาวิตกกังวล เชนเหงื่อออกตามมือ  สั่น ปวดศรีษะ ฯลฯ ซึง่กลุม
นี้มักเปนอาการของผูที่เร่ิมใชคอมพิวเตอรในระยะแรก ๆ และอาการจะหายไปเองหรือดีขึ้นเมื่อไดมี
ประสบการณในการใชที่ยาวนานขึ้น 
 

3. พวกกลัวคอมพิวเตอรแตภายนอกสงบนิ่ง (The outwardly calm  
computerphobic) คนกลุมนี้มีอาการสงบถาสังเกตจากภายนอก แตภายในใจจะเต็มไปดวยความ
วาวุน และถอยคําที่ตอตานคอมพิวเตอร  เชน “ใคร ๆก็รูวิธีทํา (งานกับคอมพิวเตอร) ยกเวนฉัน” 
หรือ “ฉันกําลังจะกดปุมผิดแน ๆ แลวเจาเครื่องนี่จะพัง”   
 

จากการสัมภาษณเชิงลึกพบวากลุมตัวอยางที่มีความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตนั้นสวนใหญจัดอยูในระดับผูใชที่อึดอัดขัดของ หากคนกลุมไดรับความรูเพิ่มเติม
เพียงพอเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ในเบื้องตนคือสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชงานได ก็
สามารถขจัดปญหาความวิตกกังวลนี้ไปได ในขณะที่อาการกลุมพวกกลัวคอมพิวเตอรที่มีความ
วิตกและกลุมพวกกลัวคอมพิวเตอรแตภายนอกสงบนิ่งนั้นมักพบไดในผูใชคอมพิวเตอรในครั้งแรก  
 
  ค. การชักจูงดวยวาจา มีคาความสัมพันธอยูในระดับไมสูงมากกับทักษะและการ
รับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต แบนดูราไดกลาวถึงการชักจูงดวย
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วาจาวามีขอจํากัดอยางมากในการเพิ่มการรับรูความสามารถของบุคคล การชักจูงจะตองอยูใน
กรอบความจริงและเปนไปในทางที่กระตุนใหเกิดกําลังใจและความเชื่อมั่น อีกทั้งบุคคลทีช่กัจงูตอง
เปนผูที่มีความนาเชื่อถือ ในกลุมคนที่ไมคอยมั่นใจในตนเอง หากไมไดรับการโนมนาวหรือชักจูงใจ
ก็อาจยังคงสงสัยในความสามารถของตน ทําใหปฏิบตัิงานไดไมดีเทาที่ควร 
  
  ในบริบทของโรงเรียนระยองวิทยาคม คําชมจากครูเปนการชักจูงดวยวาจาที่จะ
สงผลตอนักเรียนอยางมาก แตการจากสัมภาษณพบวามีขอจํากัดในระบบการเรียนการสอนใน
รายวิชาคอมพิวเตอรที่มีครู 1 คน ตอนักเรียน 1 หอง (ประมาณ 40 คน) ทําใหครูไมสามารถดูแล 
ใหคําแนะนํา ติชมไดอยางใกลชิด การชักจูงดวยวาจาจากครูจึงเกิดขึ้นไดยาก เปนเหตุใหการชักจูง
ดวยวาจามีคาความสหสัมพันธระดับไมสูงมาก 
 
  ง. การสังเกตการใชของผูอ่ืน เปนตัวแปรที่มีคาความสัมพันธต่ําที่สุดภายใตตัว
แปรกลุมเดียวกัน และเมื่อทดสอบแบบจําลองดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ก็พบวาการ
สังเกตการใชของผูอ่ืนมีความสัมพันธอยางไมมีนัยยะสําคัญทางสถิติ แบนดูราใหเหตุผลเกี่ยวกับ
เร่ืองนี้ไววา  การสังเกตการใชของผู อ่ืนเปนการรับรูความสามารถตนเองที่ไมไดเกิดจาก
ประสบการณตรง ทําใหการรับรูความสามารถไมมีความแนนอนและเปลี่ยนแปลงไดงาย ทั้งนี้ใน
บริบทของโรงเรียนระยองวิทยาคม บุคคลที่เปนตัวแบบอันไดแกเพื่อนรวมหองก็มักจะมีระดับ
ความสามารถใกลเคียงกับผูสังเกต จึงเปนสาเหตุใหการสังเกตการใชของผูอ่ืนไมสงผลตอการรับรู
ความสามารตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

 ผลการวิจัยในดานตัวแปรทางจิตวิทยาตามกรอบแนวคิดของแบนดูราที่มี
ความสัมพันธกับทักษะและการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตครั้งนี้ 
สอดคลองกับผลการวิจัย ของ Matthew and Robert (2000) ซึ่งพบวาการรับรูความสามารถ
ตนเองในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชอินเทอรเน็ต (Internet Use) 
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตกอนหนา (prior Internet experience) และการคาดหวังผลที่
จะไดรับ (expected positive outcomes) แตมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียด (Stress) และ
การดูถูกตนเอง (Self-disparagement) นอกจากนี้ Matthew and Robert ไดสรุปวาปจจัยหลัก
สําคัญที่สงผลตอการรับรูความสามารถตนเองคือประสบการณความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยในครั้งนี้เชนกัน 

 
ผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานของ Beckers and Schmidt (2001) ที่นําเสนอ 
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ปจจัย 6 ขอที่สงผลตอการรับรูความสามารถของตนเองเกี่ยวกับคอมพิวเตอร คือ ความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร (Computer literacy), สภาวะรางกายที่สนองตอคอมพิวเตอร (physical arousal in 
response to computers), อารมณที่มีตอคอมพิวเตอร (affective feeling about them), ความ
เชื่อในประโยชนของคอมพิวเตอร (beliefs about beneficial effects of computers), และผลตอ
คุณคาความเปนมนุษย (beliefs about their purported dehumanizing effects) 
 

1.2 ตัวแปรทางจิตวิทยาอื่น ๆ 
 
ตวัแปรทางจิตวิทยาอื่น ๆ ทั้ง 4 ตัวแปร ไดแก ความชอบใชความคิด ความตองการเปนคน

สมบูรณแบบ การชอบหาทางลัดหรือวิธีที่เร็วที่สุดในการทํางาน และทัศนคติตออินเทอรเน็ต มี
ความสัมพันธกับทุกทักษะและการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ก. ความชอบใชความคิด มีคาสหสัมพันธกับทักษะและการรับรูความสามารถ 

ตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในระดับไมสูงมาก สําหรับความชอบใชความคิดหรือ
ความตองการทางปญญานั้น หมายถึง แนวโนมที่บุคคลจะกระทําและชอบทํากิจกรรมที่ตองใช
ความคิด (Cacioppo & Petty,1982 อางถึงใน ธีรินทร เฉลิมนนท) แนวคิดความชอบใชความคิดนี้
มีรากฐานมาจากแนวคิดที่วาเมื่อมนุษยตองเผชิญกับสถานการณที่ไมสามารถอธิบายเรื่องราว
บางอยางไดจะเกิดความเครียดขึ้น ซึ่งความเครียดที่เกิดขึ้นนี้กอใหเกิดความคับของใจ ดังนั้นเพื่อ
ลดความขับคองใจลงจึงพยายามหาความรูเพิ่มเติมเกิดเปนความตองการทางปญญาขึ้น 
 
  จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุมตัวอยางสวนใหญใหสัมภาษณเกี่ยวกับเร่ือง
นี้ไปในทางเดียวกัน คือ แมจะไมมีทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต หรือมีในระดับตํ่าก็ไม
รูสึกคับของใจหรือเดือดรอนในความรูความสามารถของตน เพราะมีเพื่อนชวยทํางานให อีกทั้ง
รายงานก็มักอยูในลักษณะรายงานกลุม การที่ไมมีทักษะดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตก็
สามารถรับหนาที่อ่ืน ๆ ไปทําได โดยไมมีใครตําหนิ  
 
  การที่บุคคลไมไดรูสึกคับของใจในความไมรูหรือการไมมีทักษะของตนนั้นทําให
บุคคลไมพยายามหาความรูเพิ่มเติม ในบริบทของกลุมตัวอยางตามบทสัมภาษณขางตน ปจจัย
ทางดานความชอบใชความคิดจึงมีความสัมพันธกับทักษะและการรับรูความสามารถตนเองในการ
ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตคอนขางต่ํา 
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ข. ความตองการเปนคนสมบูรณแบบ มีความสัมพันธกับทักษะและการรับรู 
ความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในระดับไมสูงนัก จากแนวคิดความ
ตองการเปนคนสมบูรณแบบ (Perfectionism) ที่อธิบายถึงคนประเภทนี้วา คือ บุคคลที่มีมาตรฐาน
และความคาดหวังสูงในกิจกรรมที่ทํา โดยตัวแปรสําคัญที่สงผลใหบุคคลนั้นมีแนวโนมจะเปนคนที่
ตองการเปนคนสมบูรณแบบหรือไมนั้น คือ พอแมและการเลี้ยงดู คนที่พอแมตั้งความหวังสูงกับผล
ของการกระทําและลงโทษหากทําอะไรไมสําเร็จ ก็มีแนวโนมจะเปนคนที่ตองการเปนคนสมบูรณ
แบบ จากการใหสัมภาษณของกลุมตัวอยาง พบวา พอแมของกลุมตัวอยางสวนใหญไมไดมีความ
คาดหวงัในเรื่องทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต รวมถึงเรื่องอื่น ๆ ดวย โดยกลุมตัวอยาง
ระบุวาพอแมจะใหตัดสินใจดวยตนเอง ทําใหไมเกิดความเครียดที่ตองทําตามความคาดหวังของ
พอแมอันเปนลักษณะของคนที่ตองการเปนคนสมบูรณแบบ 
 
  ค.   การชอบหาทางลัดหรือวิธีที่เร็วที่สุดในการทํางานมีความสมัพันธกับทักษะ
และการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพราะคนที่สามารถ
หาทางลัดหรือวิธีที่ เร็วที่สุดในการทํางานไดจําเปนตองเปนผูมีความรูหรือทักษะที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ในระดับคอนขางดี  
 
  ง. ทัศนคติที่ดีตออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับทักษะและการรับรูความสามารถ
ตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยูในระดับสูง สอดคลองกับผลการสัมภาษณที่กลุม
ตัวอยางทุกคนเห็นวาอินเทอรเน็ตมีประโยชนมากกับชีวิต ทั้งในดานการศึกษา ความบันเทิง และ
การดํารงชีวติประจําวัน 
  
2. ปจจัยทางสังคมประชากร 

2.1 เพศ 
 
ผลการวิจัยไมพบความแตกตางระหวางเพศในทักษะการใชงาน Word, Internet  

และ Excel มีเพียงดานระบบปฏิบัติการเทานั้นที่เพศชายมีทักษะมากกวาเพศหญิง จากการให
สัมภาษณเชิงลึกพบวา เพศชายมักมีประสบการณในการซอมเครื่องคอมพิวเตอรดวยตนเอง และ
ไดทํางานกับระบบปฏิบัตกิาร เชน การ format เครื่อง และติดตั้งระบบปฏิบัติการ โดยไมกังวลวา
คอมพิวเตอรจะพัง ในขณะจากการสัมภาษณไมพบเพศหญิงที่เคยซอมแซมคอมพิวเตอรใน
ลักษณะดังกลาว สวนใหญหากคอมพิวเตอรมีปญหา เพศหญิงมีแนวโนมจะนําคอมไปซอมที่ราน 
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โดยไมกลาที่จะซอมเอง เพราะกลัววาคอมพิวเตอรจะพัง ดังนั้นเพศชายจึงมีแนวโนมที่จะมีทักษะ
ดานระบบปฏิบัติการสูงกวาเพศหญิง 
 

            ดานการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตพบวา
เพศชายมีการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสูงกวาเพศหญิง 
สอดคลองกบัผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของอัลเบิรต มารเซีย ที่พบวาเพศชายจะมีจะมีเจต
คติทางบวกตอคอมพิวเตอรมากกวาเพศหญิง โดยที่มีความแตกตางกันเล็กนอย อยางไรก็ดี 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานเพศกับทักษะและการรับรูความสามารถตนเองในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ยังไมสามารถหาขอสรุปที่ชัดเจนไดเพราะงานวิจัยที่ผานมามีผล
ออกมาเปนไปในทิศทางที่แตกตางกัน สําหรับความแตกตางระหวางเพศในทักษะและการรับรู
ความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เชน งานวิจัยของ Koohang (1986) 
พบวาเพศและอายุไมมีความสัมพันธกับความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรแตอยางใด ในขณะที่
งานของอัลเบิรต มารเซีย พบวาเพศชายจะมีจะมีเจตคติทางบวกตอคอมพิวเตอรมากกวาเพศหญงิ 
โดยที่มีความแตกตางกันเล็กนอย 

 
2.2 สาขาที่เรียน 

 
ผลการวิจัยพบวาสาขาที่เรียนตางกันจะมีความแตกตางกันในทักษะดานระบบปฏิบัติ 

การ โปรแกรม Word  internet และการรับรูความสามารถตนเองในการใชอินเทอรเน็ต สวน
โปรแกรม Excel และการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรนั้นไมพบความแตกตาง 

 
เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสาขาวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร ศิลป-คํานวณ  

ศิลป-ภาษา และสาขาการเรียนอื่น ๆ นั้น พบวา สาขาวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในทุกทักษะ ในขณะที่สาขาการเรียนทั่วไปมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 
 จากการสัมภาษณพบวาหองวิทยาศาสตร-คณิตศาสตรเปนหองที่นักเรียนมีระดับผลการ
เรียนสูงกวาสาขาการเรียนทีเหลืออีก 3 สาขา และหองวิทยาศาสตรมักจะมีโอกาสเรียน
คอมพิวเตอรมากกวาหองอื่น ๆ เพราะในหองที่เด็กเรียนเกง อาจารยก็จะสามารถใหความรูใน
ระดบัที่ยากขึ้นไดอยางรวดเร็ว ไมตองใชเวลาอธิบายมาก ในขณะที่หองอื่น ๆ อาจจะตามอาจารย
ไมทัน จึงเปนปจจัยที่ทําใหนักเรียนในสาขาวิทยาศาสตร-คณิตศาสตรมีทักษะและการรับรู
ความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสูงกวานักเรียนในสาขาอื่นๆ 
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 ผลจากการวิจัยพบความนาสนใจระหวางคูสาขาศิลป-ภาษา และสาขาศิลป-คํานวณ คือ 
ศิลป-ภาษา มีทักษะในทุกดานสูงกวาศิลป-คํานวณ ทั้งนี้จากผลการสัมภาษณ เด็กที่เรียนสาขา
ศิลป-ภาษา มีความมั่นใจในภาษาอังกฤษของตนเองและมีความมั่นใจในการอานคําสั่งแลวใชงาน
ไปตามขั้นตอน รวมถึงการแปลงานที่คนหาไดจากอินเทอรเน็ต ในขณะที่ศิลป-คํานวณไมไดแสดง
ความมั่นใจในดานใดออกมาเปนพิเศษ 

2.3 ระดับผลการเรียน 
 
ผลการวิจัยพบวาผูที่มีระดับผลการเรียนตางกันจะมีความแตกตางกันดานระบบ 

ปฏิบัติการ โปรแกรม Microsoft Word internet Explorer และการรับรูความสามารถตนเองในการ
ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแตไมพบความแตกตางกันในโปรแกรม Excel 
 

กลุมตัวอยางที่มีผลการเรียน 3.51-4.00 มีคาเฉลี่ยทักษะและการรับรูความสามารถ 
ตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสูงกวากลุมตัวอยางที่มีระดับผลการเรียนต่ํากวา 
ในขณะที่ผลการสัมภาษณไมสามารถสรุปความสัมพันธระหวางระดับผลการเรียนและทักษะการ
ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได เพราะกลุมผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นไมเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน ผูใหสัมภาษณกลุมหนึ่งเห็นวา คนเรียนเกงนาจะใชคอมพิวเตอรไดดีกวาคนเรียนไมเกง 
ในทางกลับกันผูใหสัมภาษณอีกกลุมเห็นวาคนเรียนเกงไมจําเปนตองมีทักษะการใชคอมพิวเตอร
มากกวาคนเรียนไมเกง คนที่จะใชคอมพิวเตอรเกงอาจไมตองเรียนเกงก็ได ถามีความสนใจจริง 
 

ความขัดแยงกันระหวางผลการวิจัยเชิงสํารวจและผลการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ อธิบาย
ไดวาเปนเพราะ ในการสัมภาษณเชิงลึกนั้นผูตอบเลือกประเมินระดับความสามารถของตัวแทนผูมี
ผลการเรียนสูง ไมใชการประเมินความสามารถของตัวเอง การประเมินดังกลาวอยูในรูปของการ
คาดเดาถึงความสามารถดวยการสังเกตบุคคลที่อยูใกลตัวผูตอบ เชน เพื่อนรวมหอง จึงมีผล
แตกตางกันไปตามลักษณะตัวแทนคนเรียนเกงของแตละหอง เชน ในหองเรียนสายศิลป-ภาษา ที่
มีจำนวนคนและระดับความเกงดานคอมพิวเตอรนอยกวาหองวิทย-คณิต ผูใหสัมภาษณในหอง
ศิลป-ภาษา ก็จะประเมินวาคนเรียนเกงในหองตนก็ไมจําเปนตองเกงคอมพิวเตอร ลักษณะการ
ประเมินแบบนี้ทําใหการสัมภาษณมีผลออกมาตามทิศทางขัดแยงกันตามที่ไดกลาวขางตน 
 
 ในปจจัยทางดานสังคมประชากรนี้ มีขอสังเกตที่นาสนใจเกี่ยวกับโปรแกรม Excel 
กลาวคือ ผลการวิจัยพบวาความสามารถดานโปรแกรม Excel ในเพศ สาขาการเรียนและระดับผล



 103

การเรียนที่แตกตางกัน ไมทําใหทักษะและความสามารถในการใชโปรแกรม Excel ตางกัน จาก
การสัมภาษณเชิงลึกใหผลที่สอดคลองกันวา นักเรียนในระดับช้ันมัธยมปลาย ยังไมมีการเรียนการ
สอนในโปรแกรม Excel และไมคอยมีงานไดที่จําเปนตองใชโปรแกรมดังกลาว ทําใหระดับ
ความสามารถในการใชไมแตกตางกันในทุกกลุมประชากรตัวอยาง 
 
3. ปจจัยเกี่ยวกับปจเจกบคุคล 
 

3.1 ทักษะที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
ผลการวิจัยพบวา ทักษะที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทุกตัวไดแก  

การอานภาษาอังกฤษ  การเขียนภาษาอังกฤษ  การพิมพดีดภาษาไทยและการพิมพดีด
ภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธกับทักษะและการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต โดยทักษะการพิมพดีดภาษาไทยและภาษาอังกฤษนั้นความสัมพันธกับทักษะ
และการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางที่ให
สัมภาษณกลาววา รายงานสวนมากที่ไดรับมอบหมายนั้นเปนงานที่ตองใชโปรแกรม Microsoft 
word พิมพสง ซึ่งทําใหไดฝกฝนทักษะการพิมพดีดอยูเสมอ  
 

3.2 สิ่งแวดลอม 
 

ผลการวิจัยพบวาการมีคอมพิวเตอรที่บานเปนปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีระดับ 
ความสัมพันธสูงสุดกับทักษะและการรับรูความสามารถตนเองในทางคอมพิวเตอรและอนิเทอรเนต็ 
คนที่มีคอมพิวเตอรที่บานมีแนวโนมที่จะมีทักษะและการรับรูความสามารถตนเองในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากกวาคนที่ไมมีคอมพิวเตอรที่บาน 
 

ในบริบทของโรงเรียนระยองวิทยาคมซึ่งเปนโรงเรียนในสวนภูมิภาค พบวากลุม 
ตัวอยางที่ไมมีคอมพิวเตอรมักมีปญหาในเรื่องสถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว คือ พอแมยังไม
พรอมที่จะซื้อคอมใหเนื่องจากปญหาเรื่องการเงิน ปญหาขางตนนําไปสูปญหาเรื่องความไมเทา
เทียมกันในการเขาถึงสารสนเทศ ซึ่งเกิดกับทุกประเทศ ในประเทศไทย พบวาความไมเทาเทียมกัน
เกิดจากโครงสรางดานประชากรและเศรษฐกิจ ในดานรายไดนั้น พบวาเมื่อสิ้นป พ.ศ.2543 
ประเทศไทยมีประชากรประมาณ 61.9 ลานคน(สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง 2543) มี
รายไดเฉลี่ยตอหัวประมาณ 78,000 บาทตอป (สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ป 
2543) ลักษณะโครงสรางทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยยังชี้ใหเห็นวามีความไมเทา
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เทียมกันของความเจริญระหวางภูมิภาคตาง ๆ โดยประชากรที่อยูในเมืองหลวงมีรายไดเฉลี่ยตอหวั 
231,383 บาทตอป (สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ป 2542) ซึ่งสูงกวารายไดเฉลี่ย
ของประชากรทั้งประเทศกวาสามเทาตัว ความแตกตางของรายไดระหวางผูที่อาศัยอยูในเมืองและ
ภูมิภาคนี้เองเปนบอเกิดสําคัญที่ทําใหเกิดความไมเสมอภาคของการเขาถึงสารสนเทศ เนื่องจากผู
ที่มีรายไดสูงก็จะสามารถใชบริการตาง ๆ อันเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได
มากกวา 
 

ปญหาอีกประการของกลุมตัวอยางไมมีคอมพิวเตอรที่บาน คือ เร่ืองที่ตั้งของที่อยู 
อาศัย เนื่องจากบานตั้งอยูในพื้นที่หางไกลจากตัวเมือง ยังไมมีการติดตั้งโทรศัพท ทําใหไมสามารถ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตได อันเปนปญหาในดานความไมเทาเทียมอันเกิดจากโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศในเรื่องการใชโทรศัพท เพราะโทรศัพทเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเขาถึงสารสนเทศ
หลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต ปจจุบันประเทศไทยยังมีการกระจายการใชโทรศัพทไมทั่วถึง 
แมวาจะมีความพยายามเชิงนโยบายที่จะกระจายพื้นที่การติดตั้งโทรศัพทขึ้นพื้นฐานใหประชาชน
ในทองถิ่นที่หางไกลทําใหมีจํานวนการใชเลขหมายเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง แตก็ยังไมสามารถ
กระจายการใชโทรศัพทไดอยางทั่วถึง เมื่อเดือนธันวาคม 2543 ประเทศไทยมีจํานวนหมายเลข
เฉลี่ยทั้งประเทศ 12.5 เลขหมายตอประชากร 100 คน แตถาคํานวณเฉพาะเขตภูมิภาคแลว 
ปรากฎวามีสัดสวนเพียง 6.1 เลขหมายตอประชากร 100 คน (ขอมูลจากองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย 2543) แสดงใหเห็นความแตกตางอยางมากระหวางผูใชโทรศัพทในเขตเมืองและ
ภูมิภาค 
 

ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ อัลเบิรต มารเซีย (Albert Marcia,  
1988) ซึ่งตรวจสอบความสัมพันธสถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจ(Socioeconomic Status) กับ
ความสนใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (Computer interest) เจตคติตอคอมพิวเตอร (Computer 
Attitudes) ความมั่นใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (Computer Confidence) และประสบการณเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร (Computer Experience) โดยศึกษากับนักเรียนเกรด 10 และ 12 ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในแคลิฟอรเนียตอนใต ที่ผลการวิจัยพบวา สถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจมี
ความสัมพันธกับความสนใจ  ความมั่นใจ  และประสบการณเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  และ
ความสัมพันธดังกลาวนี้มีแนวโนมวาจะสูงขึ้นในอนาคต ซึ่งเปนปญหาสากลทั่วโลก รวมทั้งใน
ประเทศไทยที่มีการพัฒนาทางเทคโนโลยีอยางกระจุกตัว ถึงแมวาจะมีการหลั่งไหลเขามาของ
เทคโนโลยี แตปญหาความกระจุกตัวนี้ ทําใหคนที่สามารถจะรับความรูมีอยูในวงแคบ ๆ จํากัด
เฉพาะผูที่มีความพรอมทางดานสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจเทานั้น 
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  นอกจากนี้ ตัวแปรสิ่งแวดลอมในโรงเรียน ซึ่งไดแก การผานการเรียนในรายวิชา
คอมพิวเตอร โรงเรียนใหความสําคัญกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน และบุคคลที่ยก
ยองนับถือในโรงเรียนเปนผูมีความรูทางคอมพิวเตอรเปนอยางดีมีคาความสัมพันธอยูในระดับตํ่า  
และสัมพันธกับบางทักษะเทานั้น เชน การที่ผานการเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอรมาแลวมี
ความสัมพันธกับทักษะดานระบบปฏิบัติการ แตไมมีความสัมพันธกับทักษะ Word Internet excel 
และการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยขางตนสอดคลองกับ
ผลการสัมภาษณที่สรุปไดวา แมโรงเรียนจะใหความสําคัญกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการ
สอน โดยมีคอมพิวเตอรจํานวนมากใหใช แตสัดสวนของคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอนักเรียน 40 คน 
(คอมพิวเตอรประมาณ 100 เครื่อง : นักเรียน3,855 คน) นั้นทําใหนักเรียนแตละคนมีเวลาใชจํากัด 
ตองตอคิวเพื่อใช ขอจํากัดดังกลาวทําใหการพัฒนาศักยภาพของเด็กนักเรียนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในโรงเรียนนั้นจึงเกิดขึ้นไดอยางยากลําบาก 
 
  ในดานการผานการเรียนการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอรมาแลว โรงเรียนระยอง
วิทยาคมจัดใหมีการเรียนการสอนในระดับ ม.1 กับม.4 เทานั้น จากการสัมภาษณเดก็สวนมากระบุ
วาไมการเรียนเพียง 2 ปนั้นไมเพียงพอและอยากใหมีการเรียนการสอนทุกปเพราะจะไดพัฒนา
ทักษะอยางตอเนื่อง อีกทั้งในแงตัวแปรบุคคลที่ยกยองนับถือในโรงเรียนวาเปนผูมีความรูดาน
คอมพิวเตอรเปนอยางดีนั้น พบวา โรงเรียนนี้มีครูหมวดคอมพิวเตอรเพียงแค 4 คน เมื่อเทียบกับ
สัดสวนนักเรียนทั้งโรงเรียนที่มีถึง 3,855 คน จึงเปนไปไดยากที่ครูจะใหความดูแลและเอาใจใสได
อยางทั่วถึง ทั้งหมดจึงเปนเหตุใหความสัมพันธในตัวแปรกลุมส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับโรงเรียนกับ
ทักษะและการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีคาคอนขางต่ํา 
 
  สวนตัวแปรดานการไมคอยมีงานใดที่จําเปนตองใชคอมพิวเตอรทําดวยตนเองนั้น
มีคาความสัมพันธเปนลบกับทักษะและการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ผลการสัมภาษณชี้ใหเห็นวาเด็กจํานวนหนึ่งสามารถหลีกเลี่ยงการใชงานคอมพิวเตอร
ได เชน เวลาทํารายงานกลุมก็รับหนาที่คนหาขอมูลในหนังสือ โดยใหสมาชิกในกลุมคนอื่นที่มี
ความพรอมดานมีคอมพิวเตอรที่บานและมีความสามารถและทักษะดานคอมพิวเตอรรับงานที่
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรไปทําทั้งหมด เวลาทํารายงานคนที่มีหนาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเปนคนเดิมๆ 
และทําใหคนที่ใชคอมพิวเตอรไมได ไมตองรับงานดานคอมพิวเตอรมาทํา คนกลุมนี้ก็จะมีทักษะ
และการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในระดับตํ่าแตไมรูสึกวาเปนปญหาของตนเอง อีก
ทั้งการใชงานคอมพิวเตอรไมไดก็ไมทําใหเกิดปญหาการเขาสังคมกับเพื่อนอีกดวย เพราะในการ
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จับกลุมทํารายงาน เด็กนักเรียนจะเลือกจับกลุมตามความสนิทไมใชเลือกโดยความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอร  
 
  นอกจากนี้ คนที่มักเรียนรูการใชโปรแกรมใหมหรือการใชงานคอมพิวเตอรใน
ลักษณะใหมดวยตนเองมีความสัมพันธกับทักษะและการรับรูความสามารถตนเองในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทุกดาน ตรงกับผลการใหสัมภาษณที่วา คนท่ีเกงคอมนั้นมักเปน
เพราะการอานหนังสือและศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง กลาที่จะลองผิดลองถูก อีกทั้งโปรแกรม
คอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงสงเสริมใหคนที่มี
คุณลักษณะในขอนี้พัฒนาทักษะของตนตอเนื่องไป เชนกัน 
 
4. ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพวิเตอรและ
อินเทอรเน็ต (Self-Efficacy) กับการเหน็คุณคาในตนเอง (Self-Esteem) 
 

จากผลการวิจัยพบวา การรับรูความสามารถของตนนั้น นอกเหนือจากจะมีความสัมพันธ
กับทักษะและระดับความสามารถของบุคคลแลว ยังมีความสัมพันธกับระดับการเห็นคุณคาใน
ตนเองดวย ผูที่มีการรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสงูก็จะมี
การเห็นคุณคาในตนเองสูงกวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตต่ํา 

 
การเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึง การประเมินคุณคาของตนเองในดานความสามารถ 

ความสําเร็จตามที่ ไดตั้งเปาหมายไว ทําใหตนเองมีความรู สึกวาเปนบุคคลที่มีคุณคา  มี
ความสามารถ ประสบความสําเร็จ เปนที่ยอมรับทั้งของตนเองและบุคคลรอบ ๆ ขาง 

 
มาสโลว (Maslow,1970 อางถึงในอรชุมา พุมสวัสด์ิ) แบงการเห็นคุณคาในตนเองเปน 2 

สวน คือ 
1. การเห็นคุณคาในตนเองจากการยอมรับของตนเอง นับถือตนเอง (Self-respect) คือ 

การพึงพอใจในตนเอง มีความเขมแข็ง มีความสามารถ มีความชื่นชมตนเอง มีความ
เชื่อมั่นและมีความเปนอิสระ 

2. การเห็นคุณคาในตนเองจากการยอมรับของคนอื่น (esteem from others) คือ การมี
เกียรติ มีชื่อเสียง มีตําแหนง อํานาจ การไดรับการยอมรับ เปนที่ยกยองของสังคม 
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ลักษณะของบุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูงและต่ํา 
   
บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูงจะเปนคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง รับรู 

คุณคาของตนเองตามความจริง มีความเชื่อถือในความคิดของตนเอง แสดงพฤติกรรมออกมาได
อยางเหมาะสม มีความกระตือรือรน เชื่อมั่นในตนเองวามีความสามารถในการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ กลาคิด กลาแสดงออก มีความคิดสรางสรรค มองโลกในแงดี สามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาได มีความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและผูอ่ืน รวมทั้งการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคล
รอบขางได แตขณะเดียวกันก็ยอมรับความลมเหลวของตนเองได จึงมีชีวิตอยูอยางไมวิตกกังวล มี
ความยืดหยุนในการดํารงชีวิต ทําใหมีชีวิตอยางเปนสุข 
 

ในทางตรงกันขาม บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา มักจะไมเห็นความสําคัญของตน 
เอง ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง รับรูวาตนเองดอยคา ซึ่งจะสงผลใหบุคคลเหลานี้เกิดความรูสึกวา
ตนเองมีปมดอย วิตกกังวล เก็บตัว ไมชอบแสดงตัว แสวงหาการยอมรับจากบุคคลอื่น มีความ
ประหมา หวั่นไหว เมื่อรูวาตนเองอยูในสายตาของผูอ่ืน มักไมคอยยอมรับความลมเหลวของตน 
ทําใหมีความเครียด และความวิตกกังวลสูง จึงเปนผูไมมีความสุขในชีวิต 
 
 จากที่กลาวมา การเห็นคุณคาในตนเองจึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนตอการดําเนินชีวิต 
ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาการรับรูความสามารถตนเองเปนปจจัยที่สัมพันธกับทักษะดานคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตและการสรางเสริมการเห็นคุณคาในตนเอง  การเพิ่มข้ึนของการรับรูความสามารถ
ตนเองนั้นมีความสัมพันธทางบวกกับทักษะดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และการเห็นคุณคา
ในตนเอง ดังนั้น ผลการวิจัยนี้ระบุถึงแหลงปจจัยที่สงผลใหการรับรูความสามารถตนเองในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสูงขึ้น จึงสามารถพัฒนาการรับรูความสามารถตนเอง โดยพัฒนา
แหลงปจจัยดังกลาวใหมีคาสูงขึ้น ไดแก การกระตุนใหบุคคลพบกับประสบการณความสําเร็จ การ
ชักจูงดวยวาจา และลดความวิตกกังวลในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
สรุป 

ผลการวิจยัชี้ใหเหน็วาทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมคีวามสัมพันธกับการ
รับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต ในสวนของปจจยัทีม่ี
ความสัมพันธกับการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็นั้น สวนที่
หนึง่คือ ปจจยัทางจิตวทิยาตามกรอบแนวคิดของแบนดูรา ไดแก ประสบการณความสําเร็จ การชกั
จูงดวยวาจา การสังเกตการใชของผูอ่ืนและความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
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สวนที่สองคือปจจัยทางจิตวิทยาตัวอืน่ ๆ ไดแก การชอบใชความคิด ความตองการเปนคนสมบูรณ
แบบ และทัศนคติที่ดีตออินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังมีปจจัยทางดานสงัคมประชากร คือ ระดับผล
การเรียน เพศ สาขาวิชาทีเ่รียน และสุดทายคือ ปจจัยในระดับปจเจกบคุคล ไดแก ทกัษะพมิพดีด
ไทยและอังกฤษ ทกัษะการอานเขียนภาษาอังกฤษ การมคีอมพิวเตอรทีบ่าน นิสัยชอบเรียนรูงาน
การใชงานคอมพิวเตอรในลกัษณะใหมดวยตนเอง การชอบหาทางลัดหรือวิธทีี่เร็วทีสุ่ดในการ
ทํางาน การไมมีงานที่ตองทาํดวยคอมพิวเตอร ดังรูปภาพและตารางสรุปผลการวิเคราะหขอมูล
ตอไปนี้



 109

ประสบ
การณ
ความสํา
เร็จ 

การชัก
จูงดวย
วาจา 

ความ
วิตก
กังวล 

การ
สังเกต
การใช
งานของ
ผูอื่น 

การชอบ
ใช
ความคิ
ด 

ความ
ตองการ
เปนคน
สมบูรณ
แบบ 

ทัศนคติ
ที่ดีตอ
อินเทอร
เน็ต 

การรับรูความสามารถตนเองในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

ทักษะในการใชคอมพิวเตอรและ 
อินเทอรเน็ต 

ภาพที่ 5 : แสดงภาพสรุปเกี่ยวกับตัวแปรทางจิตวิทยาที่มีความสัมพันธกับทักษะและการรับรู
ความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และแสดงความสัมพันธระหวาง
ทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตกับการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต 

หมายถึง ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธกัน 

หมายถึง ตัวแปรตนสงผลกระทบตอตัวแปรตาม 
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ตารางที ่31 ตารางสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ความแตกตางดานสงัคมประชากรที่มีผล
ตอทักษะและการรับรูความสามารถในการ

ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

ผลการวิเคราะห 

เพศ 
 
 

- เพศชายมทีกัษะดานระบบปฏิบัติการและมีการ
รับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสงูกวาเพศหญงิ  
- ไมพบความแตกตางระหวางเพศในทักษะดาน
โปรแกรม microsoft word microsoft excel และ 
internet explorer 

สาขาวิชาทีเ่รียน - สายการเรียนวทิยาศาสตร-คณิตศาสตร มีทักษะ
และการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสูงที่สุด รองลงมาคือสาขาวิชา
ศิลป-ภาษา สาขาวิชาศิลป-คํานวณ และสาขาวิชา
ทั่วไป ตามลําดับ 

ระดับผลการเรียน - คนทีม่ีระดับผลการเรียนสงูมีทกัษะและการรับรู
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสงูที่สุดกวาคนที่มีระดับผลการเรียนต่ํา
กวา 
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ภาพที่ 6 : แสดงภาพสรุปเกี่ยวกับตัวแปรที่เกี่ยวกับปจเจกบุคคลที่มีความสัมพันธกับทักษะและ
การรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

ทักษะพิมพดีดภาษาไทย-อังกฤษ 

ทักษะการอาน-เขียนภาษาอังกฤษ 

การมีคอมพิวเตอรที่บาน 

การชอบเรียนรูโปรแกรมใหมดวยตนเอง 

การไมคอยมีงานดานคอมพิวเตอรตองทําดวยตัวเอง 

การชอบหาทางลัดหรือวิธีที่เร็วที่สุดในการทํางาน 

ทักษะและการรับรูความสามารถตนเอง
ในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ 



 112

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา แมวาโรงเรียนระยองวิทยาคมจะเปนโรงเรียนในโครงการนํา 
รองไอที และเปนโรงเรียนที่มีความพรอมทางอุปกรณคอมพิวเตอรและการเชื่อมตอกับเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีการสนับสนุนนักเรียนใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูทั้งในหองเรียนและ
นอกหองเรียน แตก็ยังพบวานักเรียนยังมีความแตกตางกันในแงทักษะและการรับรูความสามารถ
ตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ทั้งนี้เราสามารถตัดปจจัยปญหาที่มาจากความ
เหลื่อมลํ้าในการเขาถึงเทคโนโลยีไปไดระดับหนึ่งเพราะอยางนอยนักเรียนทุกคนสามารถเขาถึง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดจากที่หองคอมพิวเตอรที่โรงเรียน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสามารถตอบ
คําถามถึงปญหาที่ทําใหนักเรียนบางกลุมไมมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศได หรอื
ใชไดไมดีเทากับคนกลุมอ่ืน ๆ ปจจัยปญหานี้ก็คือตัวแปรทางดานจิตวิทยา ซึ่งเปนปจจัยที่มีสาเหตุ
มาจากระดับบุคคลและจากสิ่งแวดลอม เชน ประสบการณความสําเร็จ พบวา หากการเรียนการ
สอนไมเปนไปในลักษณะที่คอย ๆ เพิ่มความยากของงาน เชน ครูสั่งงานที่ยากเกินความสามารถ
ของเด็กนักเรียนในครั้งแรก  ๆ ของการเรียนการสอน  จะทําใหนักเรียนรับรูวาตนเองไมมี
ประสบการณความสําเร็จ มีผลใหนักเรียนมีการรับรูความสามารถของตนเองต่ํา และมีผลทําใหไม
มีความมั่นใจที่พัฒนาทักษะนั้นใหดีข้ึนดวย หรือในดานการไมไดรับการชักจูงทางวาจา หาก
อาจารยผูสอนไมสามารถดูแลนักเรียนไดอยางทั่วถึง ไมสามารถใหคําติชมกับผลงานหรือให
คําปรึกษากับนักเรียนไดอยางใกลชิด นักเรียนที่มีความไมมั่นใจในความสามารถของตัวเอง ก็อาจ
รับรูความสามารถของตนเองต่ําไปกวาความเปนจริง และไมทําการพัฒนาในทักษะนั้นๆ เพราะ
ขาดแรงกระตุนในรูปแบบคําชมหรือคําแนะนําจากอาจารยผูสอน เปนตน  นอกจากนี้ยังมีปจจัย
ทางจิตวิทยาตัวอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  การ
เปนคนไมชอบใชความคิด ความตองการเปนคนสมบูรณแบบ ดังนั้นการแกปญหาทางจิตวิทยา
เหลานี้จึงเปนแนวทางหนึ่งที่ตองพิจารณาควบคูไปกับปญหาการแพรกระจายและการสนับสนุน
ทางเทคโนโลยีที่เปนตัวอุปกรณอีกดวย 
 ปญหาความแตกตางกันในความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนนี้ นับเปน
ปญหาสําคัญที่ควรจะตองไดรับการแกไข เพราะนอกจากนักเรียนจะมีความแตกตางกันในดาน
ทักษะและการรับรูความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแลว ยังจะสงผล
ไปสูการรับรูคุณคาของตนเอง ทําใหนักเรียนที่มีทักษะและการรับรูความสามารถของตนเองในการ
ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตต่ํา ก็จะรูสึกไมเชื่อมั่นในตนเอง วิตกกังวล มีความเครียด และเปน
ผูไมมีความสุขในชีวิต อีกทั้งเมื่อเรียนจบไป หากไมมีทักษะและการรับรูความสามารถของตนเอง
ในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่ดีแลว ก็อาจประสบกับปญหาในการเรียนตอ และการ
ทํางานในอนาคต เพราะในสังคมปจจุบัน ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจําเปนอยางยิ่งใน
การดําเนินชีวิต 
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ขอเสนอแนะ 
 

1. ผูที่ไมมีความสามารถและทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในบริบทของโรง 
เรียนระยองวิทยาคมซึ่งเปนสังคมที่พึ่งพาอาศัยกัน ไมมีการแขงขันในระดับสูง จะยังไมรูสึกคับของ
ใจ และไมเห็นปญหาของการรับรูความสามารถตนเองต่ํา ตลอดจนไมสงผลตอการเห็นคุณคาใน
ตนเองมากนัก แตผูที่ไมมีความสามารถและทักษะนี้เมื่อมีการเปลี่ยนบริบททางสังคมและ
ส่ิงแวดลอม เชน ไปอยูในสังคมที่มีการแขงขันสูงหรือเปลี่ยนไปในสังคมที่ไมมีเพื่อนคอยใหความ
ชวยเหลือ ก็มีแนวโนมที่จะประสบปญหาในการดําเนินชีวิตที่มีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยี ไมวา
จะเปนดานหนาที่การงานหรือการแสวงหาขอมูลขาวสาร  

ในทางนโยบาย โรงเรียนซึ่งเปนสถาบันแรกที่เด็กจะไดรับการฝกฝนทักษะทาง 
ดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ควรจะตระหนักถึงปญหานี้ และจัดหาแนวทางที่เหมาะสมใน
การเรียนการสอนเพื่อใหแนใจวานักเรียนทุกคนสามารถใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศได ตลอดจน
ปลูกฝงนิสัยการเรียนรูดวยตนเอง เพราะเทคโนโลยีเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

 
2. ผลการวิจัยพบวาการเรียนการสอนในโรงเรียนยังไมมีบทบาทมากในการสงเสริมหรือเพิ่ม 

การรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ทั้งนี้มาจากหลายสาเหตุ เชน 
โรงเรียนระยองวิทยาคมมีครูในหมวดคอมพิวเตอรเพียง 4 คน ทําใหการดูแลนักเรียนใหทั่วถึงนั้น
ทําไดยาก อีกทั้งมีการเรียนการสอนแคเพียงในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 และมัธยมศึกษาปที่ 4 
เทานั้น ทําใหนักเรียนขาดความตอเนื่องในการพัฒนาทักษะ ในการพัฒนาระดับความสามารถของ
นักเรียนนั้น ควรจะจัดความพรอมดานบุคลากร ไดแก อาจารยผูสอน ใหมีจํานวนเหมาะสมกับ
จํานวนนักเรียน และจัดใหมีการเรียนการสอนในทุกปการศึกษา เพื่อใหนักเรียนไดมีการพัฒนา
ทักษะอยางตอเนื่อง 

 
3. ตอนนี้เทคโนโลยียังเขามาในสังคมไทยไมเต็มรูปแบบ หากเขามาเต็มรูปแบบอยางสังคม 

อเมริกันที่สามารถนั่งทํางานจากบานผานคอมพิวเตอรได ตัวแปรที่ตอนนี้อาจไมเห็นความสําคัญ
อาจสําคัญขึ้นมา เชน ความแตกตางกันในทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การอานและ
การเขียนภาษอังกฤษ ทักษะพิมพดดีไทยและอังกฤษ ดังนั้น หากนักเรียนที่ผานระบบการเรียนการ
สอนในโรงเรียนแลวไมสามารถปฏิบัติทักษะเหลานี้ได ก็มีแนวโนมที่จะเสียเปรียบผูอ่ืนที่สามารถ
ทําทักษะเหลานี้ได ตลอดจนเสียโอกาสในเรื่องตาง ๆ ในอนาคต เชน การสมัครงาน การศึกษาตอ 
เปนตน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 
             1. งานวิจัยนี้เปนการศึกษาภายในโรงเรียนไอทีแหงเดียว งานวิจัยชิ้นตอไปอาจจะศึกษา
เปรียบเทียบสิ่งแวดลอมที่อาจสงผลตอทักษะและการรับรูความสามารถตนเองของเด็กนักเรียนใน
แตละโรงเรียนนํารองไอที เชน อาจเปรียบเทียบโรงเรียนนํารองไอทีในกรุงเทพมหานครกับโรงเรียน
นํารองไอทีที่อยูในสวนภูมิภาค 
 
              2. งานวิจัยนี้ใชการสัมภาษณเพื่อใหไดคําตอบในเชิงลึก แตพบวาเด็กนักเรียนมักจะไม
คอยกลาพูดคุย และตอบคําถามเพียงสั้น ๆ งานตอไปจึงอาจใชวิธี Focus Group เพื่อกระตุนให
นักเรียนกลาแสดงความคิดเห็นมากขึ้นเมื่อมีเพื่อนรวมแสดงความคิดเห็น ก็จําทําใหไดคําตอบที่
เปนประโยชนและมีรายละเอียดมากขึ้น 
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แบบสอบถาม “ปจจัยที่มคีวามสมัพันธกับการรับรูความสามารถตนเอง 
ในการใชอินเทอรเน็ต 

 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนสวนประกอบในการศึกษาและทําวิทยานิพนธระดับ    

ปริญญาโทของนิสิตภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 ขอความกรุณาทานผูตอบทุกทานตอบแบบสอบถามทุกขอ โดยใสเครื่องหมาย (/) ในขอที่ตรงกับตัว
ทานมากที่สุด และตอบคําถามลงในชองวาง เพื่อใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณ ขอมูลของทานจะถูกเก็บเปน
ความลับเพื่อใชในการวิจัยเทานั้น ผูจัดทําขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 
สวนที่ 1 
 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
 
2. อายุ………………..ป 
 
3. กําลังศึกษาชั้น ม. …………….. 
 
4. แผนกการเรียน    วิทยาศาสตร  ศิลป-คํานวณ  ศิลป-ภาษา   
 

อื่น ๆ โปรดระบุ …………………… 
 
5. ผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย)______________  
 
สวนที่ 2 ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
 
1. ประสบการณการใชคอมพิวเตอร……………ป  
 
2. โดยปกติทานใชคอมพิวเตอรบอยเพียงใด 
 ทุกวัน     สัปดาหละ 3 – 4 ครั้ง 
 สัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง   สัปดาหละครั้ง 
 เดือนละ 2 – 3 ครั้ง    เดือนละครั้ง 
 นอยกวาเดือนละครั้ง 
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3. โดยปกติคุณใชคอมพิวเตอรในงานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  

 พิมพเอกสาร     คํานวณ 
 ทํางานศิลป กราฟคหรืองานออกแบบ   เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 คนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต    สรางฐานขอมูล 
 รับสงจดหมายอิเล็คทรอนิค    พูดคุยกับผูอื่น 
 จัดทํา powerpoint เพื่อการนําเสนองาน  สรางเว็บเพจ 
 จัดทําส่ืออื่น เชน การตูน ภาพยนตร   อื่น ๆ ระบุ………… 
 

4. ทานมีทักษะดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 

ทักษะ นอยที่สุด นอย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

การอานภาษาอังกฤษ      
การเขียนภาษาอังกฤษ      
การพิมพดีดภาษาไทย      
การพิมพดีดภาษาอังกฤษ      
 
5. ส่ิงแวดลอมในการใชคอมพิวเตอรของทานตรงกับขอใดบาง 
 
ส่ิงแวดลอม ใช ไมใช 
1. มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน   
2. มีคอมพิวเตอรสวนกลางที่โรงเรียน   
3. เมื่อมีปญหาระหวางการใชคอมพิวเตอรมักจะหาคนชวยเหลือไดเสมอ   
4. ไมคอยมีงานใดที่จําเปนตองใชคอมพิวเตอรทําดวยตนเอง   
5. ผานการเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอรมาแลว   
6. มักเรียนรูการใชโปรแกรมใหมหรือการใชงานคอมพิวเตอรในลักษณะใหมดวยตนเอง   
7. โรงเรียนใหความสําคัญแกการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน   
8. มักจะมีคนใหกําลังใจคุณในการใชคอมพิวเตอร   
9. เมื่อมีปญหากับคอมพิวเตอร คุณมีที่ปรึกษาที่ชวยใหคุณแกปญหาดังกลาวไดอยางมั่นใจ   
10. บุคคลที่คุณยกยองนับถือในโรงเรียนเปนผูมีความรูทางคอมพิวเตอรเปนอยางดี   
11. เพื่อนในกลุมหรือเพื่อนสนิทของคุณสามารถใชคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี   
12. เคยมีคนบอกคุณวาคุณเปนคนใชคอมพิวเตอรไดดี   
13. คุณมีประสบการณที่ดีในการใชคอมพิวเตอร   
14. คุณมักจะประสบความสําเร็จในการทํางานตาง ๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร   
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 ใช ไมใช 
15. ในการใชคอมพิวเตอร คุณมักจะเลือกจดจําประสบการณความสําเร็จมากกวาความ
ลมเหลว 

  

16. หากคุณทํางานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไมสําเร็จ คุณจะบอกตัวเองวา ฉันยังพยายามไมพอ 
มากกวา สรุปวาตนเองไมมีความสามารถ 

  

17. เมื่อพบวาเพื่อนที่เรียนเกงระดับเดียวกับคุณสามารถใชโปรแกรมใหมที่คุณยังไมรูจักได 
คุณคิดวา คุณก็นาจะทําไดเชนเดียวกัน 

  

 
สวนที่ 3 การประเมินทักษะทางการใชคอมพิวเตอร 
 
โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในคําตอบที่ตรงกับตัวทาน 
 
คุณมีทักษะคอมพิวเตอรเหลานี้หรือไม 
 
 มี ไมมี 
ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร   
1. เปด และปดเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง   
2. สรางโฟลเดอรใหม   
3. เปล่ียนชื่อแฟมขอมูล (file)   
4. ฟอรแมทดิสเก็ต   
5. สรางไอคอนบนหนาจอ   
6. ก็อปปไฟลลงในดิสเก็ต   
8. คนหาไฟลในเครื่องคอมพิวเตอร   
9. ปรับเปล่ียนรูปแบบการแสดงผล (display) ของหนาจอ เชน ความละเอียด พื้นหลัง ฯลฯ   
10. ติดตั้งพริ้นเตอรและสแกนเนอรเขากับเครื่องคอมพิวเตอร   
   
การใชโปรแกรม Word processing   
1. สรางแฟมขอมูล (file) ใหมและบันทึกแฟมขอมูลนั้น ๆ   
2. ปรับเปล่ียนขนาดและแบบอักษร   
3. สรางตารางและปรับเปล่ียนจํานวนเซลลของตาราง   
4. จัดหนาแบบคอลัมนหนังสือพิมพหรือนิตยสาร   
5. กําหนดชุดรูปแบบอัตโนมัติของเอกสาร (style)   
6. สรางสารบัญหนังสือหรือสารบัญรายงานอัตโนมัติ   
7. ดึงขอมูลจากแหลงอื่น เชน รูปภาพ ลงในเอกสาร   
8. ปรับเปล่ียนขอบและขนาดของการตั้งคาหนากระดาษ   
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 มี ไมมี 
การใชอินเทอรเน็ต   
1. สามารถใชเว็บบราวเซอร (เชน internet explorer, netscape navigator)   
2. ปรับเปล่ียนรูปแบบของบราวเซอร (เชน เปล่ียนแบบอักษร ขนาดของอักษร)   
3. การตั้งหนาแรกของเว็บเพจ   
4. ส่ังพิมพหนาเว็บเพจ   
5. บันทึกภาพจากหนาเว็บเพจลงในเครื่องคอมพิวเตอร   
6. สรางเว็บเพจ   
7. นําเว็บเพจขึ้นบนอินเทอรเน็ต   
8. คนหาเว็บเพจโดยใชเครื่องมือสืบคนขอมูลหรือเสิชเอ็นจิน (เชน yahoo, google)   
9. ใชสัญลักษณหรือคํากําหนดเงื่อนไขในการคนหาเว็บเพจ (เชน เครื่องหมาย +, -, คําวา  
“and” , “or” ) 

  

10. ดาวนโหลดไฟลจากเว็บและบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร   
11. รับ – สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)   
   
การใชโปรแกรม excel   
1. สรางกราฟได   
2. ปอนขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ที่ตองการ เชน ตัวอักษร ตัวเลข ฯลฯ   
3. จัดเรียงลําดับขอมูลตามที่ตองการ (มากไปนอย นอยไปมาก ก-ฮ , a-z)   
4. สรางสูตรคํานวณงาย ๆ    
5. สามารถเขียนสูตรใหดึงขอมูลตางแผนงาน (work sheet) มาทํางานรวมกันได   
6. คัดลอกสูตรคํานวณไปยังตําแหนงอื่นโดยใหสูตรนั้นทํางานไดตามตองการ   
 
สวนที่ 4 การประเมินความสามารถทางคอมพิวเตอร 
 
โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองลําดับที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
 นอย

ที่สุด 
นอย ป า น

กลาง 
มาก ม า ก

ที่สุด 
1. ฉันรูสึกมั่นใจในการทํางานกับคอมพิวเตอร      
2. ฉันรูสึกมั่นใจในการเรียกใชโปรแกรมตาง ๆ       
3. ฉันรูสึกมั่นใจในการเขาสูระบบอินเทอรเน็ต      
4. ฉันรูสึกมั่นใจในการเขาถึงขอมูลบนอินเทอรเน็ต      
5. ฉันรูสึกมั่นใจในการใช “คูมือสําหรับผูใช” ที่มีอยูในเครื่อง
คอมพิวเตอร เมื่อตองการความชวยเหลือ 
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 นอย
ที่สุด 

นอย ป า น
กลาง 

มาก ม า ก
ที่สุด 

6. ฉันรูสึกมั่นใจในการปอนและบันทึกขอมูลตาง ๆ (ทั้งตัวเลข และ
ขอมูล) ลงในแฟมขอมูล (file) 

     

7. ฉันรูสึกมั่นใจในการออกจากโปรแกรม      
8. ฉันรูสึกมั่นใจในการเรียกขอมูลจากแฟมขอมูลใหปรากฎบนหนา
จอคอมพิวเตอร 

     

9. ฉันรูสึกมั่นใจในการทําความเขาใจคําศัพทตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
อุปกรณคอมพิวเตอร 

     

10. ฉันรูสึกมั่นใจในการจัดการกับแผนดิสกเก็ตไดอยางถูกตอง      
11. ฉันรูสึกมั่นใจในการเรียนรูที่จะใชโปรแกรม(ซอฟแวร)ตางๆ      
12. ฉันรูสึกมั่นใจในการเรียนรูทักษะขั้นสูงของโปรแกรม/ซอฟแวรตางๆ       
13. ฉันรูสึกมั่นใจในการเลือกเมนูตาง ๆ ที่ปรากฎบนจอคอมพิวเตอร      
14. ฉันรูสึกมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรเพื่อวิเคราะหขอมูลตัวเลข      
15. ฉันรูสึกมั่นใจในการใชเครื่องพิมพหรือพริ้นเตอรเพื่อพิมพตนฉบับ
งานของตนเอง 

     

16. ฉันรูสึกมั่นใจในการคัดลอก (copy) แผนซีดีรอม      
17. ฉันรูสึกมั่นใจในการคัดลอก (copy) แฟมขอมูลสวนตัว      
18. ฉันรูสึกมั่นใจในการเพิ่มหรือลบขอมูลออกจากแฟมขอมูล      
19. ฉันรูสึกมั่นใจในการยายตัวชี้ตําแหนง (cursor) ไปรอบ ๆ 
จอคอมพิวเตอร 

     

20. ฉันรูสึกมั่นใจในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร      
21. ฉันรูสึกมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรพิมพจดหมายหรือเรียงความ      
22. ฉันรูสึกมั่นใจในการบรรยายการทํางานตาง ๆ ของอุปกรณ
คอมพิวเตอร (คียบอรด จอ ไดรเวอร หนวยปฏิบัติการคอมพิวเตอร) 

     

23. ฉันรูสึกมั่นใจในการเขาใจขั้นตอนทั้ง 3 ขั้นของการประมวลขอมูล 
อันไดแก การนําเขาขอมูล การประมวลขอมูล และการแสดงขอมูล 

     

24. ฉันรูสึกมั่นใจในการแกไขปญหาโดยเรียกดูวิธีการแกไขจาก
คอมพิวเตอร 

     

25. ฉันรูสึกมั่นใจในการติดตั้งโปรแกรมตาง ๆ ลงในเครื่องคอมพิวเตอร
อยางถูกตอง 

     

26. ฉันรูสึกมั่นใจในการอธิบายวาทําไมโปรแกรมหรือซอฟแวรหนึ่ง ๆ 
ทํางานหรือไมทํางาน 

     

27. ฉันรูสึกมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรเพื่อจัดระเบียบขอมูล      
 น อ ย นอย ป า น มาก ม า ก
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ที่สุด กลาง ที่สุด 
28. ฉันรูสึกมั่นใจในการกําจัดแฟมขอมูลตาง ๆ เมื่อไมตองการ
แฟมขอมูลเหลานั้นอีกตอไป 

     

29. ฉันรูสึกมั่นใจในการจัดระเบียบและจัดการกับแฟมขอมูลตาง ๆ       
30. ฉันรูสึกมั่นใจในการแกปญหาที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร      
 
สวนที่ 5 การประเมินความรูสึกที่มีตอการใชคอมพิวเตอร 
 
โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองลําดับที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
 น อ ย

ที่สุด 
นอย ป า น

กลาง 
มาก ม า ก

ที่สุด 
1. ฉันรูสึกไมมั่นใจในความสามารถของตนในการตีความหมายจาก
รายงานผลจากคอมพิวเตอร 

     

2. ฉันมีความรูสึกอยากใชคอมพิวเตอร      
3. ฉันไมคิดวาฉันจะสามารถเรียนรูภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

     

4. ความทาทายในการเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเปนส่ิงที่นาตื่นเตน      
5. ฉันรูสึกเชื่อม่ันวาจะสามารถเรียนรูทักษะทางคอมพิวเตอรได      
6. ทุก ๆ คนสามารถเรียนรูในการใชคอมพิวเตอรถาพวกเขามีความ
อดทนและแรงจูงใจ 

     

7. การเรียนรูที่จะใชคอมพิวเตอรก็เหมือนกับการเรียนรูทักษะใหม ๆ 
ยิ่งคุณฝกมากก็จะยิ่งมีทักษะที่มากขึ้น 

     

8. ฉันกลัววาถาฉันเริ่มใชคอมพิวเตอรแลวฉันจะตองพึ่งพามันตลอด
และทําใหทักษะทางดานการใชเหตุผลลดนอยลง 

     

9. ฉันมั่นใจวาจะทํางานกับคอมพิวเตอรไดอยางสะดวกสบาย ถาฉัน
ยอมใหเวลาและฝกฝน 

     

10. ฉันรูสึกวาฉันสามารถตามทันความกาวหนาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
วงการคอมพิวเตอร 

     

11. ฉันไมชอบทํางานกับเครื่องยนตกลไกตาง ๆ ที่ฉลาดกวาฉัน      
12. ฉันรูสึกหวาดกลัวในการใชคอมพิวเตอร      
13. ฉันมีความยากลําบากในการทําความเขาใจแงมุมทางเทคนิคของ
คอมพิวเตอร 

     

14. ฉันรูสึกหวาดกลัวเมื่อคิดวาฉันอาจทําใหคอมพิวเตอรเสียหาย
และทําลายขอมูลในเครื่องถาฉันกดปุมผิด 
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 น อ ย
ที่สุด 

นอย ป า น
กลาง 

มาก ม า ก
ที่สุด 

15. ฉันลังเลในการใชคอมพิวเตอรเพราะกลัววาจะทําอะไรผิดพลาด
และจะไมสามารถแกไขได 

     

16. คุณจําเปนตองเปนอัจฉริยะจึงจะสามารถเขาใจปุมพิเศษทั้งหมด
ที่อยูบนคอมพิวเตอรได 

     

17. ถาใหโอกาสแลว ฉันอยากเรียนรูและใชคอมพิวเตอร      
18. ฉันมักจะรูสึกวาตัวเองโงเมื่อใชคอมพิวเตอร      
19. ฉันรูสึกวาคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่จําเปนในการเรียน      
20. เมื่อฉันพบปญหาในการใชคอมพิวเตอร ฉันมักจะถามผูอื่น
มากกวาพยายามหาวิธีแกไขดวยตนเอง  

     

21. ฉันคิดวาการแกไขปญหาคอมพิวเตอรเปนเรื่องที่เสียเวลา       
22. ฉันใหเวลาและความสําคัญกับคอมพิวเตอรเปนอันดับตน ๆ ใน
ชีวิตประจําวัน 

     

23. ฉันรูสึกวาสามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรตาง ๆ ไดดวยตนเอง
หากมีความจําเปนและเวลามากพอ 

     

24. ฉันเคยมีอาการใจสั่น มือส่ัน เหงื่อออกมากเมื่อมีปญหาหรือคิดวา
มีปญหาเกิดขึ้นเมื่อใชคอมพิวเตอร 

     

 
สวนที่ 6 การประเมินความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
 
โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองลําดับที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
 น อ ย

ที่สุด 
นอย ป า น

กลาง 
มาก ม า ก

ที่สุด 
1. ฉันรูสึกมั่นในใจการใชงานอินเทอรเน็ต      
2. ฉันรูสึกมั่นใจในการใชงานเว็บบราวเซอร (เชน internet explorer, 
netscape navigator) 

     

3. ฉันรูสึกมั่นใจในการใชงานอินเทอรเน็ต แมวาจะไมมีใครคอยแสดง
ใหดูวามันใชงานอยางไร 

     

4. ฉันรูสึกมั่นใจในการดาวนโหลดซอฟแวรที่ตองการ      
5. ฉันรูสึกมั่นใจในการอานขาวทางอินเทอรเน็ต      
6. ฉันรูสึกมั่นใจในการใชงานอินเทอรเน็ต โดยไมตองขอความ
ชวยเหลือจากผูอื่น 

     

7. ฉันรูสึกมั่นใจในการติดตั้งซอฟแวรที่ทําการดาวนโหลดมาได      
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 นอย
ที่สดุ 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สดุ 

8. ฉันรูสึกมั่นใจในการแนบไฟลเอกสาร (attach file) ไปกับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

     

9. ฉันรูสึกมั่นใจในการสรางเว็บเพจ      
10. ฉันรูสึกมั่นใจในการดู movie clips หรือ real time TV. ทาง 
อินเทอรเน็ต 

     

11. ฉันรูสึกมั่นใจในการฟง audioclips หรือสถานีวิทยุทาง 
อินเทอรเน็ต 

     

12. ฉันรูสึกมั่นใจในการใชเว็บบอรดหรือแชทรูม      
13. ฉันรูสึกมั่นใจในการดาวนโหลดขอมูลที่ตองการมาเก็บไวใน
คอมพิวเตอร 

     

14. ฉันรูสึกมั่นใจในการคนหาขอมูลบนเวิรด ไวด เว็บ      
15. ฉันรูสึกมั่นใจในการสั่งพิมพหนาเว็บเพจที่ตองการ      
16. ฉันรูสึกมั่นใจในการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)      
17. ฉันรูสึกมั่นใจในการจัดการกับหนาเว็บเพจที่ปรากฎขึ้นมาโดยไม
ตองการได (เชน pop-up เว็บกาสิโน หรือ เว็บโป) 

     

 
สวนที่ 7 ความรูสึกตออินเทอรเน็ต 
 
โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองลําดับที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
 นอย

ที่สดุ 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สดุ 

1. อินเทอรเน็ตชวยประหยัดเวลาในการทํางาน      
2. ฉันใชอินเทอรเน็ตเพราะมันสงผลดีตองานหรือการบานของฉัน      
3. อินเทอรเน็ตชวยใหฉันเขาถึงขอมูลที่มีคุณภาพ      
4. ฉันมักจะคนหาขอมูลที่ฉันตองการทางเวิรด ไวด เว็บ      
5. ฉันมักจะใชอินเทอรเน็ตในการทํางาน      
6. ฉันใชอินเทอรเน็ตบอยเทาที่จะทําได      
7. ฉันใช search engines ไดอยางมีประสิทธิภาพในการคนหาขอมูล      
8. ฉันพบวาอินเทอรเน็ตทําใหฉันทํางานสําเร็จไดมากชิ้นกวาวิธีอื่น ๆ       
9. ฉันคิดวาอินเทอรเน็ตชวยทําใหชีวิตฉันดีขึ้น      
10. ความดีของอินเทอรเน็ตมีมากกวาขอเสียของมัน      
11. อินเทอรเน็ตชวยทําใหฉันเกิดความคิดสรางสรรคใหม ๆ       
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สวนที่ 8 การประเมินบุคลิกและประสบการณของตนเอง 
 
โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองลําดับที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
 น อ ย

ที่สุด 
นอย ป า น

กลาง 
มาก ม า ก

ที่สุด 
1. หลาย ๆ ครั้งที่ฉันรูสึกวาตนเองไมมีคา      
2. เมื่อเด็ก ๆ ฉันจะถูกทําโทษถาฉันทําอะไรไมสมบูรณแบบอยางที่
พอแมตองการ 

     

3. ฉันสามารถที่จะทําส่ิงตาง ๆ ไดดีเทากับคนสวนใหญ      
4. ฉันรูวาฉันเปนคนที่ไมมีอะไรนาภาคภูมิใจ      
5. ฉันรูสึกวาตนเองเปนที่รักของหลาย ๆ คน      
6. ฉันสมควรจะรูสึกกังวลถาฉันทํางานผิดพลาด      
7. ฉันไดรับการยกยองจากเพื่อนในกลุม      
8. พอแมไมคอยยอมเขาใจเวลาที่ฉันทําอะไรผิดพลาด      
9. ฉันคิดวาฉันเปนบุคคลที่สามารถพัฒนาตนเองได      
10. แมวาฉันจะทํางานอยางรอบคอบมากแลว ฉันยังรูสึกวามันยังไม
ถูกตองเสียทีเดียว 

     

11. ฉันชอบความเปนระเบียบเรียบรอย      
12. ครอบครัวฉันตั้งเปาหมายในชีวิตใหฉันสูงมาก      
13. โดยภาพรวมฉันเปนคนที่ไมมีความเชื่อม่ันในตนเอง      
14. ฉันเห็นวาการทําทุกอยางใหไดดีจริงเปนส่ิงจําเปน      
15. ฉันชอบทํางานที่ยากและตองใชสติปญญามากกวางานที่ไมตอง
ใชความคิดมากเทาไร 

     

16. ฉันมีมาตรฐานสูงกวาคนอื่น ๆ      
17. ฉันทํางานมีประสิทธิภาพ      
18. ฉันพอใจเพียงแคทํางานใหเสร็จโดยไมตองเขาใจวาอะไรเปนอะไร      
19. ฉันมักจะมีมาตรฐานการทํางานประจําวันสูงกวาคนสวนใหญ      
20.ฉันมักจะไมมั่นใจในการทํางานประจําวันทั่ว ๆ ไป      
21. ฉันพยายามหลบเลี่ยงสถานการณที่ตองใชความคิดอยางหนัก      
22. ฉันพยายามจัดระเบียบชีวิตตนเอง      
23. การใชความคิดไมใชเรื่องสนุก      
24. ฉันรูสึกวาฉันก็มีคุณสมบัติที่ดีอยูหลาย ๆ ประการ      
25. ฉันคอนขางรูสึกวาฉันเปนคนลมเหลว      
26. ฉันมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง      
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 น อ ย
ที่สุด 

นอย ป า น
กลาง 

มาก ม า ก
ที่สุด 

27. ยิ่งฉันทํางานผิดพลาดนอย คนจะยิ่งชอบฉัน      
28. ฉันชอบทาทายสมองดวยการแกโจทยที่ซับซอน      
29. โดยทั่วไปแลวฉันรูสึกพอใจตนเอง      
30. บอยครั้งที่ฉันคิดวาฉันไมดีเลย      
31. ฉันคิดวาฉันเปนคนเรียนรูงาย      
32. ฉันไมคอยมีความนับถือตนเองสักเทาใด      
33. ฉันสนุกกับงานที่เกี่ยวของกับวิธีการแกปญหาใหม ๆ      
34. ฉันรูสึกวาฉันเปนคนมองอะไรผิวเผิน      
35. บอยครั้งที่มีคนบอกวาฉันเปนคนขยันหรือชอบทํางานอยู
ตลอดเวลา 

     

36. ฉันเปนคนไมคอยกลาแสดงออก      
37. อยางนอย เม่ือเทียบกับบุคคลอื่น ๆ แลว ฉันรูสึกวาฉันเปนบุคคล
ที่มีคา 

     

38. ฉันมักจะพึ่งพึงผูอื่นในเรื่องตาง ๆ เสมอ      
39. ฉันมีงานและกิจกรรมมากในแตละวัน      
40. ฉันมักจะหาทางลัดหรือวิธีที่เร็วที่สุดในการทํางาน      
41. ฉันเปนคนเรียนเกง      
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ตารางแสดงจํานวนโปรแกรมที่ผูตอบแบบสอบถามสามารถใชงานได 
 

จํานวนโปรแกรมที่สามารถใชงานได จํานวน รอยละ 
1 40 8.5 
2 48 10.2 
3 113 24.0 
4 70 14.9 
5 81 17.2 
6 57 12.1 
7 29 6.2 
8 19 4.0 
9 6 1.3 

10 4 .8 
11 1 .2 
12 2 .4 
รวม 470 99.8 

ไมตอบ 1 .2 
รวมทั้งหมด 471 100.0 

 
ตารางแสดงรายละเอียดลักษณะสิ่งแวดลอมในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
ส่ิงแวดลอม ใช รอยละ 
1. มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน 405 86 
2. มีคอมพิวเตอรสวนกลางที่โรงเรียน 458 97.2 
3. เมื่อมีปญหาระหวางการใชคอมพิวเตอรมักจะหาคนชวยเหลือไดเสมอ 410 87 
4. ไมคอยมีงานใดที่จําเปนตองใชคอมพิวเตอรทําดวยตนเอง 139 29.5 
5. ผานการเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอรมาแลว 463 98.3 
6. มักเรียนรูการใชโปรแกรมใหมหรือการใชงานคอมพิวเตอรในลักษณะใหมดวยตนเอง 232 49.3 
7. โรงเรียนใหความสําคัญแกการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 374 79.4 
8. มักจะมีคนใหกําลังใจคุณในการใชคอมพิวเตอร 225 47.8 
9. เมื่อมีปญหากับคอมพิวเตอร คุณมีที่ปรึกษาที่ชวยใหคุณแกปญหาดังกลาวไดอยางมั่นใจ 347 73.7 
10. บุคคลที่คุณยกยองนับถือในโรงเรียนเปนผูมีความรูทางคอมพิวเตอรเปนอยางดี 286 60.7 
11. เพื่อนในกลุมหรือเพื่อนสนิทของคุณสามารถใชคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี 418 88.7 
12. เคยมีคนบอกคุณวาคุณเปนคนใชคอมพิวเตอรไดดี 156 33.1 
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ส่ิงแวดลอม ใช รอยละ 
13. คุณมีประสบการณที่ดีในการใชคอมพิวเตอร 300 63.7 
14. คุณมักจะประสบความสําเร็จในการทํางานตาง ๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร 308 65.4 
15. ในการใชคอมพิวเตอร คุณมักจะเลือกจดจําประสบการณความสําเร็จมากกวาความ
ลมเหลว 

366 77.7 

16. หากคุณทํางานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไมสําเร็จ คุณจะบอกตัวเองวา ฉันยังพยายามไมพอ 
มากกวา สรุปวาตนเองไมมีความสามารถ 

273 58 

17. เมื่อพบวาเพื่อนที่เรียนเกงระดับเดียวกับคุณสามารถใชโปรแกรมใหมที่คุณยังไมรูจักได 
คุณคิดวา คุณก็นาจะทําไดเชนเดียวกัน 

417 88.5 

 
ตารางแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 มี รอยละ 
ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร   
1. เปด และปดเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง 468 99.4 
2. สรางโฟลเดอรใหม 407 86.4 
3. เปล่ียนชื่อแฟมขอมูล (file) 446 94.7 
4. ฟอรแมทดิสเก็ต 330 70.1 
5. สรางไอคอนบนหนาจอ 359 76.2 
6. ก็อปปไฟลลงในดิสเก็ต 452 96 
8. คนหาไฟลในเครื่องคอมพิวเตอร 431 91.5 
9. ปรับเปล่ียนรูปแบบการแสดงผล (display) ของหนาจอ เชน ความละเอียด พื้นหลัง ฯลฯ 424 90 
10. ติดตั้งพริ้นเตอรและสแกนเนอรเขากับเครื่องคอมพิวเตอร 301 63.9 
การใชโปรแกรม Word processing   
1. สรางแฟมขอมูล (file) ใหมและบันทึกแฟมขอมูลนั้น ๆ 450 95.5 
2. ปรับเปล่ียนขนาดและแบบอักษร 466 98.9 
3. สรางตารางและปรับเปล่ียนจํานวนเซลลของตาราง 401 85.1 
4. จัดหนาแบบคอลัมนหนังสือพิมพหรือนิตยสาร 297 63.1 
5. กําหนดชุดรูปแบบอัตโนมัติของเอกสาร (style) 283 60.1 
6. สรางสารบัญหนังสือหรือสารบัญรายงานอัตโนมัติ 236 50.1 
7. ดึงขอมูลจากแหลงอื่น เชน รูปภาพ ลงในเอกสาร 450 95.5 
8. ปรับเปล่ียนขอบและขนาดของการตั้งคาหนากระดาษ 449 95.3 
การใชอินเทอรเน็ต   
1. สามารถใชเว็บบราวเซอร (เชน internet explorer, netscape navigator) 383 81.3 
2. ปรับเปล่ียนรูปแบบของบราวเซอร (เชน เปล่ียนแบบอักษร ขนาดของอักษร) 358 76 
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 มี รอยละ 
3. การตั้งหนาแรกของเว็บเพจ 320 67.9 
4. ส่ังพิมพหนาเว็บเพจ 328 69.6 
5. บันทึกภาพจากหนาเว็บเพจลงในเครื่องคอมพิวเตอร 385 81.7 
6. สรางเว็บเพจ 155 32.9 
7. นําเว็บเพจขึ้นบนอินเทอรเน็ต 142 30.1 
8. คนหาเว็บเพจโดยใชเครื่องมือสืบคนขอมูลหรือเสิชเอ็นจิน (เชน yahoo, google) 401 85.1 
9. ใชสัญลักษณหรือคํากําหนดเงื่อนไขในการคนหาเว็บเพจ (เชน เครื่องหมาย +, -, คําวา  
“and” , “or” ) 

238 50.5 

10. ดาวนโหลดไฟลจากเว็บและบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร 380 80.7 
11. รับ – สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 414 87.9 
การใชโปรแกรม excel   
1. สรางกราฟได 299 63.5 
2. ปอนขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ที่ตองการ เชน ตัวอักษร ตัวเลข ฯลฯ 408 86.6 
3. จัดเรียงลําดับขอมูลตามที่ตองการ (มากไปนอย นอยไปมาก ก-ฮ , a-z) 315 66.9 
4. สรางสูตรคํานวณงาย ๆ  257 54.6 
5. สามารถเขียนสูตรใหดึงขอมูลตางแผนงาน (work sheet) มาทํางานรวมกันได 195 41.4 
6. คัดลอกสูตรคํานวณไปยังตําแหนงอื่นโดยใหสูตรนั้นทํางานไดตามตองการ 228 48.4 
 
ตารางแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการรับรูความสามารถตนเองในการใชคอมพิวเตอรของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
 นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1. ฉันรูสึกมั่นใจในการทํางานกับคอมพิวเตอร 9 33 239 145 43 
2. ฉันรูสึกมั่นใจในการเรียกใชโปรแกรมตาง ๆ  12 43 241 140 33 
3. ฉันรูสึกมั่นใจในการเขาสูระบบอินเทอรเน็ต 5 12 143 208 101 
4. ฉันรูสึกมั่นใจในการเขาถึงขอมูลบนอินเทอรเน็ต 5 17 167 199 80 
5. ฉันรูสึกมั่นใจในการใช “คูมือสําหรับผูใช” ที่มีอยูในเครื่อง
คอมพิวเตอร เมื่อตองการความชวยเหลือ 

15 70 254 107 23 

6. ฉันรูสึกมั่นใจในการปอนและบันทึกขอมูลตาง ๆ (ทั้งตัวเลข และ
ขอมูล) ลงในแฟมขอมูล (file) 

9 34 205 170 52 

7. ฉันรูสึกมั่นใจในการออกจากโปรแกรม 19 43 116 168 124 
8. ฉันรูสึกมั่นใจในการเรียกขอมูลจากแฟมขอมูลใหปรากฎบนหนา
จอคอมพิวเตอร 

6 31 175 171 86 
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 นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

9. ฉันรูสึกมั่นใจในการทําความเขาใจคําศัพทตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
อุปกรณคอมพิวเตอร 

17 89 271 76 16 

10. ฉันรูสึกมั่นใจในการจัดการกับแผนดิสกเก็ตไดอยางถูกตอง 5 34 179 183 69 
11. ฉันรูสึกมั่นใจในการเรียนรูที่จะใชโปรแกรม(ซอฟแวร)ตางๆ 10 44 228 145 44 
12. ฉันรูสึกมั่นใจในการเรียนรูทักษะขั้นสูงของโปรแกรม/ซอฟแวรตางๆ  20 120 243 66 20 
13. ฉันรูสึกมั่นใจในการเลือกเมนูตาง ๆ ที่ปรากฎบนจอคอมพิวเตอร 5 25 196 174 71 
14. ฉันรูสึกมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรเพื่อวิเคราะหขอมูลตัวเลข 21 112 232 79 25 
15. ฉันรูสึกมั่นใจในการใชเครื่องพิมพหรือพริ้นเตอรเพื่อพิมพตนฉบับ
งานของตนเอง 

6 36 161 173 93 

16. ฉันรูสึกมั่นใจในการคัดลอก (copy) แผนซีดีรอม 19 60 147 156 89 
17. ฉันรูสึกมั่นใจในการคัดลอก (copy) แฟมขอมูลสวนตัว 11 36 149 185 90 
18. ฉันรูสึกมั่นใจในการเพิ่มหรือลบขอมูลออกจากแฟมขอมูล 7 33 150 170 102 
19. ฉันรูสึกมั่นใจในการยายตัวชี้ตําแหนง (cursor) ไปรอบ ๆ 
จอคอมพิวเตอร 

13 64 146 124 123 

20. ฉันรูสึกมั่นใจในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 80 175 162 39 14 
21. ฉันรูสึกมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรพิมพจดหมายหรือเรียงความ 10 44 176 154 82 
22. ฉันรูสึกมั่นใจในการบรรยายการทํางานตาง ๆ ของอุปกรณ
คอมพิวเตอร (คียบอรด จอ ไดรเวอร หนวยปฏิบัติการคอมพิวเตอร) 

20 105 236 75 34 

23. ฉันรูสึกมั่นใจในการเขาใจขั้นตอนทั้ง 3 ขั้นของการประมวลขอมูล 
อันไดแก การนําเขาขอมูล การประมวลขอมูล และการแสดงขอมูล 

27 132 224 67 21 

24. ฉันรูสึกมั่นใจในการแกไขปญหาโดยเรียกดูวิธีการแกไขจาก
คอมพิวเตอร 

27 136 224 64 18 

25. ฉันรูสึกมั่นใจในการติดตั้งโปรแกรมตาง ๆ ลงในเครื่องคอมพิวเตอร
อยางถูกตอง 

30 117 204 79 38 

26. ฉันรูสึกมั่นใจในการอธิบายวาทําไมโปรแกรมหรือซอฟแวรหนึ่ง ๆ 
ทํางานหรือไมทํางาน 

43 171 203 40 13 

27. ฉันรูสึกมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรเพื่อจัดระเบียบขอมูล 20 111 225 91 24 
28. ฉันรูสึกมั่นใจในการกําจัดแฟมขอมูลตาง ๆ เมื่อไมตองการ
แฟมขอมูลเหลานั้นอีกตอไป 

9 54 191 130 86 

29. ฉันรูสึกมั่นใจในการจัดระเบียบและจัดการกับแฟมขอมูลตาง ๆ  12 72 226 113 47 
30. ฉันรูสึกมั่นใจในการแกปญหาที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร 31 109 238 69 22 
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ตารางแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1. ฉันรูสึกไมม่ันใจในความสามารถของตนในการตีความหมายจาก
รายงานผลจากคอมพิวเตอร 

10 121 278 48 10 

2. ฉันมีความรูสึกอยากใชคอมพิวเตอร 140 161 140 24 3 
3. ฉันไมคิดวาฉันจะสามารถเรียนรูภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

39 150 229 43 8 

4. ความทาทายในการเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเปนส่ิงที่นาตื่นเตน 91 166 168 36 5 
5. ฉันรูสึกเชื่อม่ันวาจะสามารถเรียนรูทักษะทางคอมพิวเตอรได 80 187 169 29 4 
6. ทุก ๆ คนสามารถเรียนรูในการใชคอมพิวเตอรถาพวกเขามีความ
อดทนและแรงจูงใจ 

139 165 140 20 5 

7. การเรียนรูที่จะใชคอมพิวเตอรก็เหมือนกับการเรียนรูทักษะใหม ๆ 
ยิ่งคุณฝกมากก็จะยิ่งมีทักษะที่มากขึ้น 

164 165 118 19 3 

8. ฉันกลัววาถาฉันเริ่มใชคอมพิวเตอรแลวฉันจะตองพึ่งพามันตลอด
และทําใหทักษะทางดานการใชเหตุผลลดนอยลง 

49 137 219 49 15 

9. ฉันมั่นใจวาจะทํางานกับคอมพิวเตอรไดอยางสะดวกสบาย ถาฉัน
ยอมใหเวลาและฝกฝน 

111 196 141 19 3 

10. ฉันรูสึกวาฉันสามารถตามทันความกาวหนาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
วงการคอมพิวเตอร 

45 127 223 58 17 

11. ฉันไมชอบทํางานกับเครื่องยนตกลไกตาง ๆ ที่ฉลาดกวาฉัน 112 173 152 26 6 
12. ฉันรูสึกหวาดกลัวในการใชคอมพิวเตอร 175 136 130 22 3 
13. ฉันมีความยากลําบากในการทําความเขาใจแงมุมทางเทคนิคของ
คอมพิวเตอร 

53 131 226 49 9 

14. ฉันรูสึกหวาดกลัวเมื่อคิดวาฉันอาจทําใหคอมพิวเตอรเสียหาย
และทําลายขอมูลในเครื่องถาฉันกดปุมผิด 

63 115 193 81 18 

15. ฉันลังเลในการใชคอมพิวเตอรเพราะกลัววาจะทําอะไรผิดพลาด
และจะไมสามารถแกไขได 

55 150 195 60 10 

16. คุณจําเปนตองเปนอัจฉริยะจึงจะสามารถเขาใจปุมพิเศษทั้งหมด
ที่อยูบนคอมพิวเตอรได 

95 171 162 36 6 

17. ถาใหโอกาสแลว ฉันอยากเรียนรูและใชคอมพิวเตอร 152 162 123 33 1 
18. ฉันมักจะรูสึกวาตัวเองโงเมื่อใชคอมพิวเตอร 78 140 187 53 13 
19. ฉันรูสึกวาคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่จําเปนในการเรียน 135 170 136 25 2 
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20. เมื่อฉันพบปญหาในการใชคอมพิวเตอร ฉันมักจะถามผูอื่น
มากกวาพยายามหาวิธีแกไขดวยตนเอง  

26 79 241 95 30 

21. ฉันคิดวาการแกไขปญหาคอมพิวเตอรเปนเรื่องที่เสียเวลา  73 174 189 29 5 
22. ฉันใหเวลาและความสําคัญกับคอมพิวเตอรเปนอันดับตน ๆ ใน
ชีวิตประจําวัน 

42 50 233 85 20 

23. ฉันรูสึกวาสามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรตาง ๆ ไดดวยตนเอง
หากมีความจําเปนและเวลามากพอ 

46 88 227 95 15 

24. ฉันเคยมีอาการใจสั่น มือส่ัน เหงื่อออกมากเมื่อมีปญหาหรือคิดวา
มีปญหาเกิดขึ้นเมื่อใชคอมพิวเตอร 

131 144 162 27 7 

 
ตารางแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการรับรูความสามารถตนเองในการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
 นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1. ฉันรูสึกมั่นในใจการใชงานอินเทอรเน็ต 7 26 158 178 98 
2. ฉันรูสึกมั่นใจในการใชงานเว็บบราวเซอร (เชน internet explorer, 
netscape navigator) 

13 61 189 132 76 

3. ฉันรูสึกมั่นใจในการใชงานอินเทอรเน็ต แมวาจะไมมีใครคอยแสดง
ใหดูวามันใชงานอยางไร 

9 35 210 148 69 

4. ฉันรูสึกมั่นใจในการดาวนโหลดซอฟแวรที่ตองการ 16 81 182 122 68 
5. ฉันรูสึกมั่นใจในการอานขาวทางอินเทอรเน็ต 7 35 150 183 95 
6. ฉันรูสึกมั่นใจในการใชงานอินเทอรเน็ต โดยไมตองขอความ
ชวยเหลือจากผูอื่น 

10 43 198 144 76 

7. ฉันรูสึกมั่นใจในการติดตั้งซอฟแวรที่ทําการดาวนโหลดมาได 23 89 217 90 52 
8. ฉันรูสึกมั่นใจในการแนบไฟลเอกสาร (attach file) ไปกับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

22 96 213 91 49 

9. ฉันรูสึกมั่นใจในการสรางเว็บเพจ 76 162 168 46 18 
10. ฉันรูสึกมั่นใจในการดู movie clips หรือ real time TV. ทาง 
อินเทอรเน็ต 

 
16 

 
74 

 
206 

 
109 

 
66 

11. ฉันรูสึกมั่นใจในการฟง audioclips หรือสถานีวิทยุทาง 
อินเทอรเน็ต 

14 65 197 115 78 

12. ฉันรูสึกมั่นใจในการใชเว็บบอรดหรือแชทรูม 19 70 159 126 95 
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13. ฉันรูสึกมั่นใจในการดาวนโหลดขอมูลที่ตองการมาเก็บไวใน
คอมพิวเตอร 

14 56 187 135 77 

14. ฉันรูสึกมั่นใจในการคนหาขอมูลบนเวิรด ไวด เว็บ 11 48 167 138 105 
15. ฉันรูสึกมั่นใจในการสั่งพิมพหนาเว็บเพจที่ตองการ 16 65 180 117 93 
16. ฉันรูสึกมั่นใจในการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 14 38 164 153 101 
17. ฉันรูสึกมั่นใจในการจัดการกับหนาเว็บเพจที่ปรากฎขึ้นมาโดยไม
ตองการได (เชน pop-up เว็บกาสิโน หรือ เว็บโป) 

38 63 174 114 81 

 
ตารางแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตออินเทอรเนต็ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1. อินเทอรเน็ตชวยประหยัดเวลาในการทํางาน 3 18 137 200 113 
2. ฉันใชอินเทอรเน็ตเพราะมันสงผลดีตองานหรือการบานของฉัน 7 31 133 194 106 
3. อินเทอรเน็ตชวยใหฉันเขาถึงขอมูลที่มีคุณภาพ 3 22 145 203 97 
4. ฉันมักจะคนหาขอมูลที่ฉันตองการทางเวิรด ไวด เว็บ 5 24 132 186 124 
5. ฉันมักจะใชอินเทอรเน็ตในการทํางาน 9 37 126 192 106 
6. ฉันใชอินเทอรเน็ตบอยเทาที่จะทําได 13 51 146 160 101 
7. ฉันใช search engines ไดอยางมีประสิทธิภาพในการคนหาขอมูล 11 54 189 146 70 
8. ฉันพบวาอินเทอรเน็ตทําใหฉันทํางานสําเร็จไดมากชิ้นกวาวิธีอื่น ๆ  10 26 182 176 77 
9. ฉันคิดวาอินเทอรเน็ตชวยทําใหชีวิตฉันดีขึ้น 7 52 193 151 66 
10. ความดีของอินเทอรเน็ตมีมากกวาขอเสียของมัน 3 31 198 162 77 
11. อินเทอรเน็ตชวยทําใหฉันเกิดความคิดสรางสรรคใหม ๆ  10 40 203 163 54 
 
ตารางแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินบุคลิกและประสบการณของตนเองของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1. หลาย ๆ ครั้งที่ฉันรูสึกวาตนเองไมมีคา 10 38 141 184 95 
2. เมื่อเด็ก ๆ ฉันจะถูกทําโทษถาฉันทําอะไรไมสมบูรณแบบอยางที่
พอแมตองการ 

120 138 171 35 7 

3. ฉันสามารถที่จะทําส่ิงตาง ๆ ไดดีเทากับคนสวนใหญ 4 36 232 165 33 
4. ฉันรูวาฉันเปนคนที่ไมมีอะไรนาภาคภูมิใจ 6 44 179 149 92 
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ที่สุด 

5. ฉันรูสึกวาตนเองเปนที่รักของหลาย ๆ คน 6 42 271 127 25 
6. ฉันสมควรจะรูสึกกังวลถาฉันทํางานผิดพลาด 11 50 249 130 29 
7. ฉันไดรับการยกยองจากเพื่อนในกลุม 13 59 319 65 14 
8. พอแมไมคอยยอมเขาใจเวลาที่ฉันทําอะไรผิดพลาด 93 143 170 51 13 
9. ฉันคิดวาฉันเปนบุคคลที่สามารถพัฒนาตนเองได 3 17 175 203 71 
10. แมวาฉันจะทํางานอยางรอบคอบมากแลว ฉันยังรูสึกวามันยังไม
ถูกตองเสียทีเดียว 

8 52 263 125 20 

11. ฉันชอบความเปนระเบียบเรียบรอย 5 28 217 161 60 
12. ครอบครัวฉันตั้งเปาหมายในชีวิตใหฉันสูงมาก 27 68 235 98 43 
13. โดยภาพรวมฉันเปนคนที่ไมมีความเชื่อม่ันในตนเอง 23 63 221 124 39 
14. ฉันเห็นวาการทําทุกอยางใหไดดีจริงเปนส่ิงจําเปน 2 24 190 176 78 
15. ฉันชอบทํางานที่ยากและตองใชสติปญญามากกวางานที่ไมตอง
ใชความคิดมากเทาไร 

9 62 282 81 36 

16. ฉันมีมาตรฐานสูงกวาคนอื่น ๆ 15 120 276 53 6 
17. ฉันทํางานมีประสิทธิภาพ 5 51 309 94 12 
18. ฉันพอใจเพียงแคทํางานใหเสร็จโดยไมตองเขาใจวาอะไรเปนอะไร 2 39 208 173 48 
19. ฉันมักจะมีมาตรฐานการทํางานประจําวันสูงกวาคนสวนใหญ 12 127 275 46 11 
20.ฉันมักจะไมมั่นใจในการทํางานประจําวันทั่ว ๆ ไป 24 150 261 30 5 
21. ฉันพยายามหลบเลี่ยงสถานการณที่ตองใชความคิดอยางหนัก 8 47 254 137 24 
22. ฉันพยายามจัดระเบียบชีวิตตนเอง 4 36 238 160 31 
23. การใชความคิดไมใชเรื่องสนุก 19 46 202 159 44 
24. ฉันรูสึกวาฉันก็มีคุณสมบัติที่ดีอยูหลาย ๆ ประการ 4 29 291 120 25 
25. ฉันคอนขางรูสึกวาฉันเปนคนลมเหลว 3 27 153 165 122 
26. ฉันมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง 4 28 210 173 55 
27. ยิ่งฉันทํางานผิดพลาดนอย คนจะยิ่งชอบฉัน 13 39 275 106 17 
28. ฉันชอบทาทายสมองดวยการแกโจทยที่ซับซอน 34 122 240 57 17 
29. โดยทั่วไปแลวฉันรูสึกพอใจตนเอง 1 34 229 166 40 
30. บอยครั้งที่ฉันคิดวาฉันไมดีเลย 8 64 195 153 50 
31. ฉันคิดวาฉันเปนคนเรียนรูงาย 5 48 288 103 25 
32. ฉันไมคอยมีความนับถือตนเองสักเทาใด 3 36 192 174 64 
33. ฉันสนุกกับงานที่เกี่ยวของกับวิธีการแกปญหาใหม ๆ 8 58 272 105 26 
34. ฉันรูสึกวาฉันเปนคนมองอะไรผิวเผิน 10 63 237 130 23 
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35. บอยครั้งที่มีคนบอกวาฉันเปนคนขยันหรือชอบทํางานอยู
ตลอดเวลา 

16 110 253 73 17 

36. ฉันเปนคนไมคอยกลาแสดงออก 24 88 212 106 40 
37. อยางนอย เมื่อเทียบกับบุคคลอื่น ๆ แลว ฉันรูสึกวาฉันเปนบุคคล
ที่มีคา 

4 44 283 113 25 

38. ฉันมักจะพึ่งพึงผูอื่นในเรื่องตาง ๆ เสมอ 18 131 267 46 8 
39. ฉันมีงานและกิจกรรมมากในแตละวัน 4 45 254 135 32 
40. ฉันมักจะหาทางลัดหรือวิธีที่เร็วที่สุดในการทํางาน 2 28 247 155 38 
41. ฉันเปนคนเรียนเกง 23 57 340 38 11 
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ประวัติผูวิจยั 
 
 นางสาวนงลักษณ  ปงประวัติ เกิดวันที่ 14 มีนาคม พ.ศ.2523  ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการหนังสือพิมพ ภาควิชาการสื่อสาร 
มวลชน คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เมื่อปการศึกษา  2543  และเขาศึกษาตอใน
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อป 
พ.ศ.  2544 
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