
ผลของการอานขาวออนไลนที่มีรูปแบบการจัดเรียงสารแบบเปนลําดับและไมเปนลําดับ 
ตอความเขาใจ  ความจํา  และความพึงพอใจของผูอาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาว วราภรณ กุลสมบูรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวารสารสนเทศ      ภาควิชาวารสารสนเทศ 

คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2547 

ISBN   974-53-2143-5 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



THE EFFECT OF LINEAR AND NON-LINEAR WRITING STYLES ON 
READERS’ COMPREHENSION, RECALL, AND SATISFACTION OF NEWS STORIES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss  Waraporn Kulsomboon 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A  Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Journalism 

Department of Journalism 
Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2004  
ISBN  974-53-2143-5 



หัวขอวิทยานิพนธ ผลของการอานขาวออนไลนท่ีมีรูปแบบการจัดเรียงสารแบบเปนลําดับ 
และไมเปนลําดับ ตอความเขาใจ ความจําและความพึงพอใจของผูอาน 

โดย นางสาว วราภรณ กุลสมบูรณ 
สาขาวิชา  วารสารสนเทศ       
อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ดวงกมล ชาติประเสริฐ 
 
 
 
  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑติ 
 
 
   ................................................................. คณบดีคณะนิเทศศาสตร 
   ( รองศาสตราจารย ดร. พีระ จิรโสภณ ) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
 
   ................................................................. ประธานกรรมการ 
   ( รองศาสตราจารย ดร. พีระ จิรโสภณ ) 
 
 
   ................................................................. อาจารยท่ีปรึกษา 
   ( ผูชวยศาสตราจารย ดร. ดวงกมล ชาติประเสริฐ ) 
 
 
   ................................................................. กรรมการ 
   ( รองศาสตราจารย รจิตลักขณ  แสงอุไร ) 
 



 ง
 

วราภรณ กุลสมบูรณ : ผลของการอานขาวออนไลนที่มีรูปแบบการจัดเรียงสารแบบเปนลําดับและไมเปนลําดับ   
ตอความเขาใจ  ความจํา  และความพึงพอใจของผูอาน. (THE EFFECT OF LINEAR AND NON-LINEAR  
WRITING STYLES ON  READERS’ COMPREHENSION, RECALL, AND SATISFACTION OF  
NEWS STORIES) อ. ที่ปรึกษา :  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ดวงกมล ชาติประเสริฐ, จํานวน 182 หนา.  
ISBN 974-53-2143-5. 

 
การวิจัยเชิงทดลองนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวา รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของขาวออนไลน ซึ่งไดแก รูปแบบ

การนําเสนอเนื้อหาแบบเปนลําดับ (linear form) และไมเปนลําดับ(non-linear form) สงผลตอความเขาใจ ความจํา และ
ความพึงพอใจของผูอานอยางไร  การวิจัยนี้ประกอบดวยการทดลอง 2 คร้ัง คือ การทดลองครั้งแรก ใหผูรวมทดลอง  
อานขาวออนไลนประเภทขาวหนัก (hard news) และขาวเบา (soft news) ซึ่งนําเสนอเนื้อหาดวยรูปแบบที่แตกตางกัน คือ  
นําเสนอเนื้อหาแบบเปนลําดับและไมเปนลําดับ  มีผูรวมทดลอง 120 คน แบงเปน 4 กลุมๆละ 30 คน โดยกําหนดใหผูเขา
รวมทดลองเลือกอานขาวจากประเภทขาวที่ตนเองสนใจกอน แลวจึงเลือกอานขาวตามความสนใจของตนเองคนละ 2 ขาว  
สวนการทดลองครั้งที่ 2 จัดใหผูรวมทดลองที่มีวัยตางกัน คือ วัยเด็ก(อายุนอยกวา 18 ป) และวัยผูใหญ(อายุต้ังแต 36 ป  
ขึ้นไป) อานขาวออนไลนซึ่งนําเสนอเนื้อหาดวยรูปแบบที่แตกตางกัน คือ นําเสนอเนื้อหาแบบเปนลําดับและไมเปนลําดับ  
มีผูรวมทดลอง 60 คน แบงเปน 4 กลุมๆละ 15 คน และกําหนดใหผูเขารวมทดลองเลือกอานขาวออนไลนตามความสนใจ
ของตนเองคนละ 2  ขาวโดยไมจํากัดประเภทขาว  ในการทดลองทั้ง 2 คร้ัง เม่ือผูเขารวมทดลองอานขาวออนไลนเสร็จ  
ใหผูรวมทดลองทําแบบทดสอบความเขาใจ ความจําและแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสื่อและความพึงพอใจการ
อานขาวออนไลน 

 
ผลการทดลองพบวา    
1. รูปแบบการนําเสนอขาวออนไลนที่แตกตางกันไมสงผลใหผูอานขาวมีความเขาใจเนื้อหาขาวแตกตางกัน  

ขณะเดียวกันไมพบวามีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวออนไลนกับประเภทขาว  และระหวางรูปแบบการนํา
เสนอขาวออนไลนกับวัยของผูอาน 

2. รูปแบบการนําเสนอขาวออนไลนที่แตกตางกันสงผลใหผูอานขาวระลึกเนื้อหาขาวไดแตกตางกันในการ
ทดลองครั้งที่ 1     ขณะเดียวกันไมพบวามีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวออนไลนกับประเภทขาว   และไมพบ
วามีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวออนไลนกับกับวัยของผูอาน 

3.รูปแบบการนําเสนอขาวออนไลนที่แตกตางกันสงผลใหผูอานขาวมีความพึงพอใจการนําเสนอเนื้อหาขาว  
แตกตางกัน  ดังนี้คือ  ในการทดลองครั้งที่ 1 พบวา ผูอานขาวออนไลนพึงพอใจการนําเสนอเนื้อหาขาวโดยรวมของเว็บไซต
ขาวออนไลนแบบไมเปนลําดับมากกวาขาวออนไลนแบบเปนลําดับ    นอกจากนั้นพบวามีปฎิสัมพันธระหวางรูปแบบการ
นําเสนอขาวออนไลนกับประเภทขาวซึ่งสงผลตอความพึงพอใจการควบคุมการเดินทางบนเว็บไซตของผูอาน  ขณะที่ในการ
ทดลองครั้งที่ 2 พบวา ผูอานที่มีวัยแตกตางกันจะพึงพอใจการจัดวางเนื้อหาประเภทตัวอักษรและการนําเสนอเนื้อหา
ประกอบขาวอื่นๆในขาวออนไลนแบบไมเปนลําดับมากกวาขาวออนไลนแบบเปนลําดับ    และพบวามีปฎิสัมพันธระหวาง
รูปแบบการนําเสนอขาวออนไลนกับการหลงทางขณะอานขาวของผูอานที่มีวัยแตกตางกัน 
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 The objective of this experimental research is to study how the on-line news writing styles, namely 

the linear and non-linear forms, affect readers  comprehension, recall, and satisfaction. Two experiments 

were administered. In the first experiment, 120 subjects were asked to read hard news and soft news written 

in the linear and non-linear forms. The subjects were divided into 4 groups of  30, then asked to read news 

according to the news types that interested them and news stories which they like after that. As for the 

second experiment, a sample of 60 from the different age groups, which are those under 18 years old and 

those over 36, were asked to read on-line news written in the linear and non-linear forms. They were divided 

into 4 groups of 15 and asked to read on-line news stories of preference, regardless of the news types. After 

the subjects from both experiments finished reading, two tests, one measured comprehension and recall and 

the other media use behavior and satisfaction, were assigned to each of them to complete.  

 

Results show that: 

1. The different on-line news writing styles do not have an effect on the readers  comprehension.                   

In addition, no interaction is found between the writing styles and the news types as well as the writing styles 

a n d  a g e .  

2. The different on-line news writing styles cause the readers to recall the news stories differently  in the 

first experiment. Besides, there is no interactive effect between the writing styles and age.  

3. The different on-line news writing styles affect the readers  satisfaction of news stories. In the first 

experiment, the on-line news readers are more satisfied with the overall linear writing styles of  on-line news 

websites than the non-linear. Moreover, there is an interaction between the writing styles and the news types 

which affects the readers  satisfaction in their navigation controlling ability. In the second experiment, the 

readers from the different age groups are more satisfied with the positioning of text and other contents 

relating to the news stories in the non-linear than the linear. Another   interaction takes place between the 

writing styles and disorientation of the readers from different age groups. 
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คณะนิเทศศาสตรทุกทานที่คอยใหคําแนะนําและความชวยเหลือตางๆอยูเสมอ 

ในขั้นตอนการทําวิจัย ผูวิจัยขอขอบคุณ คุณประสงค เลิศรัตนวิสุทธิ์ รองบรรณาธิการอํานวยการ                
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ชวยตรวจสอบเครื่องมือขาวออนไลนที่ใชในการทดลอง ขอขอบคุณพี่ปาน พี่สาวใจดีที่คอยใหความชวยเหลือ
และคําแนะนําในการตรวจสอบเครื่องมือ   ขอขอบคุณบริษัทพาโตนัส ผูสรางสรรคเว็บไซตขาวออนไลน                
สุดสมจริงในการทดลอง และทายที่สุดผูวิจัยขอขอบคุณกลุมตัวอยางทุกทานเปนอยางยิ่ง สําหรับความรวมมือ        
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บทคัดยอภาษาอังกฤษ         จ          
กิตติกรรมประกาศ                             ฉ                     
สารบัญ           ช          
สารบัญตาราง                   ฌ        
สารบัญรูปและกราฟ         ฒ               
บทที่ 1    บทนํา          1 

ที่มาและความสําคัญของปญหา       1 
ปญหานําวิจัย         5 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ        6 

บทที่ 2   ทฤษฎี  แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ      7 
ความหมายของไฮเปอรเท็กซ(Hypertext) และ ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia)   8
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนขาวออนไลน      22 
แนวคิดเรื่องสื่อและสารของMcluhanกับการรับรูของผูรับสาร    31 
การอานและการรับรูของผูอาน       33 
แบบแผนการรับรู (Schema)        38 
แนวคิดเรื่องผลกระทบของระบบไฮเปอรเท็กซตอการรับรูและเรียนรูของผูรับสาร  39 
งานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการรับรู การอาน และความเขาใจของผูอานหนังสือพิมพ 
ออนไลนระบบไฮเปอรเท็กซ        43 
ส่ือมัลติมีเดีย         46 
ความพึงพอใจรูปแบบของหนังสือพิมพออนไลน     52 
สมมติฐานการวิจัย        53 
นิยามตัวแปร         58 
กรอบแนวคิดการวิจัย        60 

บทที่ 3   ระเบียบวิธีวิจัย         61 
กลุมทดลองและการเลือกผูรวมทดลอง      62 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย        63  



 ซ

สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย       77 
การวิเคราะหขอมูล        79 

บทที่ 4  ผลการวิจัย         80 
ผลการวิจัยการศึกษาครั้งที่ 1       80 
ผลการวิจัยการศึกษาครั้งที่ 2       96 

บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ       118 
สรุปผลการทดลอง        118 
อภิปรายผลการวิจัย        125 
ขอเสนอแนะ         135 

รายการอางอิง          136 
ภาคผนวก  ก    ตัวอยางหนาโฮมเพจของเว็บไซตตางๆ     140 
ภาคผนวก  ข    คําอธิบายการใชการใชส่ือมัลติมีเดียในขาวทดลอง    144 
ภาคผนวก  ค    แบบบันทึกความจํา-ความเขาใจ และแบบสอบถามในการทดลอง  149 
ภาคผนวก  ง    ขอแนะนําสําหรับผูเขารวมการทดลอง      174 
ภาคผนวก  จ    ผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวออนไลนฃ กับ 

  วัยของผูอาน และความคุนเคยกับส่ือหนังสือพิมพออนไลนตอตัวแปรตาม 
  ในการวิจัยทั้งหมด        176 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ         182 
 



 ฌ

สารบัญตาราง 
 

หนา 
 
ตารางที่ 1     ตารางเปรียบเทียบการใชงานระบบไฮเปอรเท็กซแบบขอความและแบบไฮเปอรมีเดีย 11 
ตารางที่ 2     ตารางแสดงจํานวนตัวอยางในการศึกษาครั้งที่ 1     62 
ตารางที่ 3     ตารางแสดงจํานวนตัวอยาง ในการศึกษาครั้งที่ 2     63 
ตารางที่ 4     ตารางแสดงรายชื่อหัวขอขาวและจํานวนขาวที่ใชในการทดลองทั้งหมด  65  
ตารางที่ 5     ตารางเปรียบเทียบแนวคิดและตัวบงชี้ในการนําเสนอเนื้อหาแบบเปนลําดับ  

(linear) และไมเปนลําดับ(non- linear)       66 
ตารางที่ 6     ตารางแสดงการปรับเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอขาวเปนขาวแบบไมเปนลําดับ 68 
ตารางที่ 7     ตารางแสดงการปรับเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอขาวเปนขาวแบบเปนลําดับ  71 
ตารางที่ 8     ตารางแสดงจํานวนผูรวมทดลองในการศึกษาครั้งที่ 1    80 
ตารางที่ 9     ตารางแสดงจํานวนผูรวมทดลองจําแนกตามเพศและรูปแบบขาวที่อาน  

ในการศึกษาครั้งที่ 1        81 
ตารางที่ 10    ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูรวมทดลองจําแนกตามอายุ  

ในการศึกษาครั้งที่ 1        81 
ตารางที่ 11    ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูรวมทดลองจําแนกตามระดับการศึกษา  

ในการศึกษาครั้งที่ 1        81 
ตารางที่ 12    ตารางแสดงความถี่และรอยละของผูรวมทดลองจําแนกตามประสบการณ 

การใชอินเทอรเน็ต ในการศึกษาครั้งที่ 1      82 
ตารางที่ 13    ตารางแสดงความถี่และรอยละการใชอินเทอรเน็ต นสพ. และนสพ.ออนไลน 

ของผูรวมทดลอง ในการศึกษาครั้งที่ 1      83 
ตารางที่ 14    ตารางแสดงความถี่และรอยละเวลาโดยเฉลี่ยที่ผูรวมทดลองใชในการเปดรับ 

อินเทอรเน็ต ในการศึกษาครั้งที่ 1      83 
ตารางที่ 15    ตารางแสดงความถี่และรอยละเวลาโดยเฉลี่ยที่ผูรวมทดลองใชอานหนังสือพิมพ 

ในการศึกษาครั้งที่ 1        84 
ตารางที่ 16    ตารางแสดงความถี่และรอยละเวลาโดยเฉลี่ยที่ผูรวมทดลองใชอานหนังสือพิมพออนไลน  

ในการศึกษาครั้งที่ 1        84 
ตารางที่ 17    ตารางแสดงความถี่และรอยละของผูรวมทดลองซึ่งเลือกอานเนื้อหาขาวแตละขาว  

ในการศึกษาครั้งที่ 1        85 



 ญ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
 
ตารางที่ 18    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาว 

และประเภทขาวตอความเขาใจของผูอาน ในการศึกษาครั้งที่    86 
ตารางที่ 19    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวและประเภทขาว 

ตอการระลึกไดของผูอาน  ในการศึกษาครั้งที่ 1     87 
ตารางที่ 20    ตารางแสดงคาเฉลี่ยคะแนนการระลึกเนื้อหาขาวไดของผูอาน ในการศึกษาครั้งที่ 1 87 
ตารางที่ 21    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวและประเภทขาว 

ตอความพึงพอใจการควบคุม (Sense of control) การเดินทางบนเว็บไซตของผูอาน 
 ในการศึกษาครั้งที่ 1        88 

ตารางที่ 22    ตารางแสดงคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจการควบคุมการเดินทางบนเว็บไซตของผูอาน 
 ในการศึกษาครั้งที่ 1        89 

ตารางที่ 23    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวและประเภทขาว 
ตอความรูสึกหลงทางระหวางการอานขาว (disorientation) ในการศึกษาครั้งที่1 90 

ตารางที่ 24    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวและประเภทขาว 
ตอความรูสึกสนุกและความกระตือรือรนในการเลือกอานขาว ในการศึกษาครั้งที่ 1 91 

ตารางที่ 25    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวและประเภทขาว 
ตอความพึงพอใจลักษณะการจัดวางเนื้อหาประเภทตัวอักษร(text) ของผูอาน 
 ในการศึกษาครั้งที่ 1        92 

ตารางที่ 26    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวและประเภทขาว 
ตอความพึงพอใจการอานเนื้อหาจากหนาจอคอมพิวเตอร ในการศึกษาครั้งที่ 1 93 

ตารางที่ 27    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวและประเภทขาว 
ตอความพึงพอใจการนําเสนอเนื้อหาประกอบขาวอื่นๆ ในการศึกษาครั้งที่ 1  94 

ตารางที่ 28    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวและประเภทขาว 
ตอความพึงพอใจการนําเสนอเนื้อหาโดยรวมของเว็บไซต ในการศึกษาครั้งที่ 1 95 

ตารางที่ 29    ตารางแสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจการนําเสนอเนื้อหาโดยรวมของเว็บไซต 
 ในการศึกษาครั้งที่ 1        95 
 
 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
 
ตารางที่ 30    ตารางสรุปผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวออนไลน 

(การนําเสนอ เนื้อหาแบบเปนลําดับและไมเปนลําดับ) และประเภทขาว  
(ขาวหนักและขาวเบา)        96 

ตารางที่ 31    ตารางแสดงจํานวนผูรวมทดลองในการศึกษาครั้งที่ 2    97 
ตารางที่ 32    ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูรวมทดลองจําแนกตามอายุ  

ในการศึกษาครั้งที่ 2        98 
ตารางที่ 33    ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูรวมทดลองจําแนกตามระดับการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งที่ 2        98 
ตารางที่ 34    ตารางแสดงความถี่และรอยละของผูรวมทดลองจําแนกตามประสบการณ 

การใชอินเทอรเน็ต ในการศึกษาครั้งที่ 2      99 
ตารางที่ 35    ตารางแสดงความถี่และรอยละของผูรวมทดลองจําแนกตามประสบการณ 

การใชอินเทอรเน็ต ในการศึกษาครั้งที่ 2      100 
ตารางที่ 36    ตารางแสดงความถี่และรอยละเวลาโดยเฉลี่ยที่ผูรวมทดลองใชในการเปดรับอินเทอรเน็ต 

 ในการศึกษาครั้งที่ 2        100 
ตารางที่ 37    ตารางแสดงความถี่และรอยละเวลาเฉลี่ยในการอานหนังสือพิมพ  

ในการศึกษาครั้งที่ 2        100 
ตารางที่ 38    ตารางแสดงความถี่และรอยละเวลาโดยเฉลี่ยที่ผูรวมทดลองใชอานหนังสือพิมพออนไลน  

ในการศึกษาครั้งที่ 2        101 
ตารางที่ 39    ตารางแสดงความถี่และรอยละของผูรวมทดลองซึ่งเลือกอานเนื้อหาขาวแตละขาว 

ในการศึกษาครั้งที่ 2        102 
ตารางที่ 40    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวและวัยของผูอาน 

ตอความเขาใจ ในการศึกษาครั้งที่ 2      103 
ตารางที่ 41    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวและวัยของผูอาน 

ตอการระลึกได ในการศึกษาครั้งที่ 2      104 
ตารางที่ 42    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวและวัยของผูอาน 

ตอความพึงพอใจการควบคุม (Sense of control) การเดินทางบนเว็บไซต ในการศึกษา 
ครั้งที่ 2         105 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
 
ตารางที่ 43    ตารางแสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจการควบคุมการเดินทางบนเว็บไซต  

ในการศึกษาครั้งที่ 2        105 
ตารางที่ 44    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวและวัยของ 

ผูอานตอการหลงทางระหวางอานขาว(disorientation) ในการศึกษาครั้งที่ 2  106 
ตารางที่ 45    ตารางแสดงคาเฉลี่ยคะแนนการหลงทางระหวางการอานเนื้อหาขาวบนเว็บไซต  

(disorientation)ของผูอานที่วัยแตกตางกัน  ในการศึกษาครั้งที่ 2   106 
ตารางที่ 46    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวและวัยของผูอาน 

ตอความรูสึกสนุกและกระตือรือรนในการเลือกอานขาว ในการศึกษาครั้งที่ 2 108 
ตารางที่ 47    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวและวัยของผูอาน 

ตอความพึงพอใจลักษณะการจัดวางเนื้อหาประเภทตัวอักษร (text) บนหนาจอ 
คอมพิวเตอรของผูอาน ในการศึกษาครั้งที่ 2     109 

ตารางที่ 48    ตารางแสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจการจัดวางเนื้อหาประเภทตัวอักษร บนหนาจอ 
คอมพิวเตอร ในการศึกษาครั้งที่ 2      109 

ตารางที่ 49    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวและวัยของผูอาน 
ตอความพึงพอใจการอานเนื้อหาจากหนาจอคอมพิวเตอร ในการศึกษาครั้งที่ 2 110 

ตารางที่ 50    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวและวัยของผูอาน 
ตอความพึงพอใจการนําเสนอเนื้อหาประกอบขาวอื่นๆ ในการศึกษาครั้งที่ 2  111 

ตารางที่ 51    ตารางแสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจความพึงพอใจการนําเสนอเนื้อหาประกอบขาวอื่นๆ 
 ในการศึกษาครั้งที่ 2        111 

ตารางที่ 52    ตารางแสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวและวัยของผูอาน 
ตอความพึงพอใจการนําเสนอเนื้อหาโดยรวมของเว็บไซต ในการศึกษาครั้งที่ 2 112 

ตารางที่ 53    ตารางสรุปผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวออนไลน 
(การนําเสนอเนื้อหาแบบเปนลําดับและไมเปนลําดับ) กับวัยของผูอาน  
(เด็กและ ผูใหญ)         113 
 
 
 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
 
ตารางที่ 54    ตารางสรุปผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวออนไลน 

(การนําเสนอเนื้อหาแบบเปนลําดับและไมเปนลําดับ) กับวัยของผูอาน 
(เด็กและผูใหญ) และความคุนเคยกับส่ือหนังสือพิมพออนไลนตอตัวแปรตาม 
ในการวิจัย         116 

 
ตารางที่ 55    ตารางสรุปผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวออนไลนกับ 

ประเภทขาวในการศึกษาครั้งที่ 1 และระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวออนไลน 
กับวัยของผูอาน ในการศึกษาครั้งที่ 2.       124 



 ฑ

สารบัญภาพ 
 

หนา 
 
รูปที่ 1     ระบบชวยเหลือในคอมพิวเตอรซึ่งใชการนําเสนอเนื้อหาดวยไฮเปอรเท็กซ  10 
รูปที่ 2     แสดงความสัมพันธระหวางไฮเปอรเท็กซ มัลติมีเดีย และไฮเปอรมีเดีย   11 
รูปที่ 3     แบบจําลองระบบไฮเปอรเท็กซ       13 
รูปที่ 4     ลักษณะของพอยต (point)        14 
รูปที่ 5     ลักษณะของโหนด (node)        14 
รูปที่ 6     ลักษณะการลิงค (Link)         15 
รูปที่ 7     ประเภทของตัวเชื่อมหรือลิงคที่แบงตามลักษณะการใชงาน    16 
รูปที่ 8     ระบบไฮเปอรเท็กซชนิดโครงสรางเรียงลําดับ(Sequential Structured Hypertext)  17 
รูปที่ 9     ระบบไฮเปอรเท็กซชนิดโครงสรางจดหมาย( Structured Hypertext for Mail)   17 
รูปที่ 10    ไฮเปอรเท็กซชนิดที่ไมมีโครงสรางที่แนนอน (Unstructured Hypertext)   18 
รูปที่ 11    โครงสรางไฮเปอรเท็กซแบบเนื้อหาสัมพันธชนิดจํากัดความสัมพันธ   19 
รูปที่ 12    โครงสรางไฮเปอรเท็กซแบบเนื้อหาสัมพันธชนิดไมจํากัดความสัมพันธ   19 
รูปที่ 13    โครงสรางไฮเปอรเท็กซแบบเนื้อหาสัมพันธแบบซอน     19 
รูปที่ 14    แผนผังการเขียนขาวแบบไมเปนลําดับ (Non - linear writing style)    28 
รูปที่ 15    หนาเว็บไซตขาวออนไลนที่นําเสนอเนื้อหาแบบเปนลําดับ    73 
รูปที่ 16    หนาเว็บไซตขาวออนไลนที่นําเสนอเนื้อหาแบบไมเปนลําดับ    74 
รูปที่ 17    เว็บไซตหนาโฮมเพจของขาวออนไลน      75 
รูปที่ 18    แผนภูมิกราฟแสดงคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจความสามารถในการควบคุม  

  (Sense of control) การเดินทางบนเว็บไซตของผูอาน    89 
รูปที่ 19    แผนภูมิกราฟแสดงคาคะแนนเฉลี่ยการหลงทางระหวางการอานเนื้อหาขาวบนเว็บไซต  

  (disorientation)ของผูอานที่วัยแตกตางกัน      107 
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������	����������
��������������������� �	�!�������"�	"����������
��#�����$����%��������%�%����� ��&	�!�������� 	%�� 
������������������ ��&���	���	��#�
���
������	$������������	�����
�����������(���	��� 
���
������������������ ����)�����������
�����������
�����	�!�	�����*+�	(�����������������,#�  ����	%�� ��	����� -	��#�
�. �������

������������������ ��&	�������	���	��#�
������*+���	
�������	��#�
���
�)�
�����������

������ 	%�� ���� �����+�/���� �� ��� 	�!�0)� 
��� ��	����������	���	��#�
��������
�����
�����"�
)����	���$	����������������,#�$)�� 	%�� �����1�*+��2  ���� �3������  �)��4
������
	������)��������� ����$��� 
�����2�
���)�������&����� 	�!�0)� 

 
$)�� -������	���	��#�
�.������� ���%) -�������0���	$�� (Multimedia). ��#��@��	���� �@����$�A�        

���1�� 1��	 ������
�0���B������������������
������  
���$)�� -���&�$	����	��#�
�����. �������
 ������������	���	��#�
��������	�!�����B (chunk) 
���	�!�%�#�B ( layer) ��)��%)�����)��0��	%���� 
(link) �,#�  	�����
)I�)���������"�%)	���� ��� (click) ��	������������	(��
���)��������0�	�����&�$) 

��� �����	���	��#�
���#�
�$��$	$���0�#��0�0)�&�&� 

 
�J&&2��� 2+���*+�������������	��������$)	������������ &������
��������������	�!�

��$�*��������� �����	0�������������	�!�����K	����	�L�M����K	������	$��M,���������������A�� 
���	���������������
�����	
������������������&,� ���$)��������N���,#� 	�����&�� 2+���*+���
��������0�0���������������M,��������	�����������0�0����������������)���I�)��������0�0������ 

 
 ���&����#� &�����O,�*���&���P0��������������������������I�)�������J&&2��� 

I������&��
���%�#�����������P0������������������%)
�������������������0�0���&���������
������%)
�����������(���	��� ��#���#	�!�I�	��������&�� 2+���*+���-0������.���	������������ 
$����#   

 
Rich(1999) ��������/������
�)�&� �����	0��� 	%�� �����)��&��
�)�&� ���$


�)�&����� ������0��������$���0�����	��#�
���	1�0�����*� 
���
�)�&� �����	0���������
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�����"�����$���
)	
����������0����I�)�����$)��#�  ����
)��������������������������������
&��
�)���$�*��0� 25 V 30 %  

I�)��������
�����������������������
3�&,������%)������$���0� (scan ) 	��������������
�)������� ����B ��&	���������)�������0����&���$���,�&��
�)�&�
���A$��������������
	�����#�  ���
���	�������%)��������������0�� ��#������	�!�	����%�����#�B  �� ����+ 7V14 ����/ ��#�  
A$�I�)�������������������	�����,#��������#� ��%�� �������2����	��#�
�������	������������^����$
��
���� ��%���%��A ����)���������	�!�%�#� (layer) ����%)�����$
���������
�����������
���)������
)
	������������0�� ��� ���&����0�� �    ���&����#���������I�)����������&���&��������������	���
$)��0�����*� (text) �����������������	���������������B ��
��0)���������������	��#�
����	������� 1 

�)�&� �����	0���I�)�%)����$)�
) ������ �3�������%)	� �� �����	������
�)�&���#���� ��� (click) 
�����	�����
�)�&� (scroll) (Nielsen �� Morkes,1997; Rich, �)����)�; �� Rich, 2000) 

 
&,�	
L��$)������*+����������	���������������P0��������I�)�������	������������������

	�!��J&&����� �3����������
��������������������� ���	�����������2����	����������������
)��
���*+	(��0������,#����0�0�����&��������	���	��#�
�����������
�������������0� 

 
��,�� ���*+��� �3�����������������I�)��&�����&O,�*��� ��#���# �� ���	���������������

������	�!����$�� (non V linear writing style) M,��	�!����	����������������������
��������2�0����
�%)����K	����	�L�M� (Hypertext)�����&�$����)��������������	����	�L0��%������	���	��#�
�����
�������������	�!����$��   	�����&���K	����	�L�M�(hypertext) 	�!������� &�$����)������	 �������
���	0���	�L0M,�������"	%����A���
����)����������� (nodes) ���$�
3�&������A���$)A$��%)0��	%����
(link) �)�������	%����A�� ��#�
�$���&��&	�!�0��
������(text) ����������"���	���	�!����1��
(picture) �I����(map) ���@@^�(graphic) 1��	 ������
�(animation) 	����(audio) 
�����$�A� (video)
�$)   �+	$����������K	����	�L�M�$��������L	�^$A�����
)I�)��������
�����������������������"
	���������������)�������	������)���$)�2�%�#�(layer) �2�%�#� ���������������#��2$ (bottomless news hole) 
�����&����$	��� (�+���� ��� %���, 2539) 

 
$)������K	����	�L�M���# I�)��&���$)�2��O,�*�I����������	��������������������j�������/����               

I�)������� �������*+	(�����A$$	$��  �� ���	%����A���������������	�!����$�� (non-linear) 
���
���&�$	�����������������	�!����$���$) �����&���I�0����������)$)�� ���	�)��&  ���&�� �� ����,�
���&���I�)�������$)  
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$����#� ������	���	��#�
���������������������	�!����$��(non V linear writing style)��
�����&�� ��#���#  	��#�
�����&"��&�$	���������	���	�!�
���)�����������%)0��	%���� (link)	%�����)����
0���B	�)�$)�����0��
�������� �$�����&�$����)����������K	����	�L�M�  ��	�^$A�����
)I�)����
���������"	������������
���)��$�L�$)0�� ������&�����0)��	�!����$��  A$����*+���              
���	���	��#�
�������	�!����$����#&"�������O,�*�	�����	����I������������)	��#�
��������I�)�������
������������	���	��#�
��������	�!����$�� (linear srtucture)  ��������*+�0�0������ ����� �����
���	���	��#�
��������	�!����$���������	���	��#�
���#�
�$0�#��0�0)�&�&�1���� ��#�	$��� ")�I�)����
0)���������	��#�
�����A$��	���$��)��L&0)��	��������	��#�
�����0�#��0�0)�&�&�0�����$��������         
�������&�$	������) ������	����������	�!����$��$���������# ���$)��������	���	��#�
�������������        
����$�#�	$�� 	%�� ����
������
����������� ��������2 ����A����O��l 	�!�0)�  

 
&�������&����� Bonime and Pohlmann(1998)  M,����2���  ������	����������������	�!�

���$��(non-linear) $)������K	����	�L�M���#���&��&&	��#���A�%�������	����	�^$�������
)���          
I�)������)� ������	���	��#�
������� 	�!����$��$��������� ���	�!����$)���&%���	�������                          
&$&��(retention)�)������I�)�������
)����,#�$)�� 	�����&��I�)������	�������&	�^$������0�� ������&
���0�	��   

 
$)�� Birkets (�)��",��� Rich,�)����)�) �����",��)�$��������K	����	�L�M���� ���
���I�)����


���I�)������ ���&�$����)����$)������K	����	�L�M���#�&	��#���A�%���
)I�)�������������&�����
 �� 2������������,#� 	�����&��I�)�����������������	����������0�� ������&���0�	�������
0)��	�!���0�����$����#�0�����I�)������&�$	�������
) 
���������$)���A ����)���������K	����	�L�M����
���	����������������	�!�	�)�0��(non-linear)��#������	���������� ���������/��
����I�)��������
I�)������ ����� ������
)�����&���I�)�����������	������������A1 �������$)��0�	����#�����
)I�)���
�������	�!�I�)�����������0������)�(active audience)����,#� �+	$������I�)�������L"���$�������
p�������0��������( gatekeeper) �� 

 
��������L0��I������&�����$�0 �����  ����K	����	�L�M��L���)�	���	%�����  �� p���)�������

��)�������&����
)I�)�����������
������
����������������$)   ����%)0��	%����(link)
���������
������
���
���	�����&����
)I�)����	���	�������,#��
���������������	�����&��0)���%)	��������
	�����)������$� (download) ����,#�  ��	�!���	
02�
)I�)����
�$ ������&���&��������$��������$) 
���&����#�������������)�������	��������������	�!����$��������K	����	�L�M�$����������0)��
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�%)�������I�&�$	�����)������ ���%����30�����&�����	��������������	$����� �����0)���%)
I�)�������  	�����	� �� �����&�$	��������,#�$)��  

 
���
���I������&�����*+������	��������������
������������	����	�L0����	�O���

�J&&2��� ����� 
�����������������������
3���� ����	��������������A$�������	��#�
���������	���
������)����������%�����
�����	I����������	����	�L0M#����� ��#�  A$���������&�$�������
)
	
����������*+��������
�� 
��������������2����*+������	���	��#�
�����	����	�L��)��	�����#�                           
��#���#	�����&���� �������
�������������� ������ �$���2��	��������������	����	�!�%������	���������
	I������)�����
)	�)�",���2��	�q�
����
��B�
)����,#�	�����#�  (	�������� ���A%0���&	&��3, 2543; ���0�� 
�������,  2 5 4 5 ;  ������� ���	&��3, 2 5 4 4 ;  %�3����� 	&��3��&%��%�, 2 5 4 1 ) 

 
$)�������&��	��������I�)����
������������������ ����� I�)���������
3���� ��� ����,����&

������������	���	��#�
����
�������������������)��  ��)���A$������)�I�)����&�� ����,����&��
 ����$�
���������������%)��������������
������������������  �0�I�)�����)��� 7 8 . 2 ���0)������
)

��������������������������	����������������	���	��#�
�  	�����
)��������������	���	��#�
����
	(��0���,#� 	%�� ��������	��������
���$	����2����  �����	�������$����������
�����������(���
��0�&����I� �%)�����)��0��	%���� ( l ink)  	����������������
����� ������	������)�� 	����	�^$A�����
)           
I�)���������"	�)�",��)��������	%���,���������,#�������������B   (��3&�� ��3&���� ,2542; 	�������� 
���A%0���&	&��3, �)����)�)    

 
���
��������&�� ��#���# I�)��&��&,��2��O,�*�I����������	���������������������
�� �� ����

�������������	���	��#�
�������	�!����$�� (non Vlinear writing style) M,�����2�0��%)������	���&��
����K	����	�L�M�$������� 	����	�����	�������I����������	�����������������	�!����$��(linear 
writing style)M,���%)������	���0��
������	$����������
����������� A$�I�)��&���2��
������I�&��
���O,�*� ��#���#&	�!���A�%��0�������N��������������	����������)������	�L��M0�

�������������������
)�������/�1����������,#�	����������������������B�$)�����	0L���� 

 
��������L0�� &�����O,�*����$�0���������������&���$��� ��� �2����O,�*�I�������

�������������������� ���������&�$	�����)������������0�0������ �� ���&�$	��������������	�!����$�� 
(linear form) �����&�$	�����������������	�!����$�� (non-linear form) 0����������)���I�)������               
��	�������O,�*�����+���� ��� %��� ��$����� %�0���	���p (2540) �����2��� ��2��I�)��������
&��
������������������������	0���	�L0 (M,����������������	���	��#�
� �)�����������	���	��#�
�
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����������	�!����$���������&�� ��#���#) �����"&$&��	��#�
������$)������� �0������"&$&��	��#�
�
����0��%�#� ��	��#�
��������"��0)��0���)�	�L&&����$)�)��������2��I�)����
�����������������������
	���������� M,����&��$��
)	
L����������������	������������������0�0��������I�0�� ��������"
�����&$&���)��������2  ��$)�0�0������ 

 
���&����#� �����O,�*� ��#���#I�)��&��������
�$0������������ �$������&��I�0�� ��� 

	�)��&  ���&���� ����,����&���I�)���������������	�����,#���� 2 0��  �� ������I�)��������	1�
���� ����� ��  I�)��&�����
�$0�����-���. �,#� 	����O,�*����I�)�������	�!�	$L� (���2�)������ 18 �t) M,��	��$��
�2  �����	0�������� ��� 2)�	 ��������%) �����	0��������	0���	�L0�������I�)�
3�(���2�������36
�t) 
������ ��&�����"�%)����I� ��� �$ ���������+�0����2����%��������	�)��& ���&$&��
���,����&�������	��#�
�����������������������&�$	�����������0�������$)�0�0������I�)�������	�!�               
I�)�
3�
������ ������� 

 
��������L0��&�����O,�*����$�0��#�����0�����	�O�������������O,�*�0�����	��������

������I�)����������	�)��&��&$&�������������������� ���0�	�������O,�*���� Ming and Harrison 
���t 2000 (Boczkowaki, 2000 �)��",��� Lievrouw and Livingstone, 2002 ) �����2��� ���
������2��
I�0������%)
������������������  �� I�)������������2��������A�)����&	��������	(���)�������	�!�
0�����*� (text) ���+������O,�*��
���������%�����&$����1���������  

 
���
���0����� .��	1�����. I�)��&�����
�$�
)	�!����0�����
�,��	�����&��	
L�������*+���

	��#�
������������+	��#�
���������0�0��������0���0���	1����������#����&���I�0�� ���	�)��& 
���&$&�� �� ����,����&���I�)�����0�0������$)��	%�����  A$�I�)��&�����
�$��0"2���� �������
��&�� ��#���#A$��2��0���J3
������&��$��0������#  

 

 

����	��	����� 

 
1. ������������	������������
����������������������0�0������  �� ���	���	��#�
����

	�!����$��(linear form) �����	�!����$��(non-linear form) ��I�0�� ���	�)��&���I�)�����0�0������

������ ������� 
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2. ������������	������������
����������������������0�0��������I�0�� ���&�����I�)����
�0�0������
������ ������� 

 
3 .  ������������	������������
����������������������0�0��������I�0�� ����,����&���            

I�)�����0�0������
������ ������� 
 

4. ������������	������������
������������������ ����	1���������0�0��������
I�	%���j�������/�0�� ���	�)��&  ���&�� �� ����,����&���I�)�����0�0������
������ ������� 

 
5. ������������	������������
������������������ ��������I�)��������0�0��������

I�	%���j�������/�0�� ���	�)��&  ���&�� �� ����,����&���I�)�����0�0������
������ ������� 
 

�!"�#�$����	%�&	�'%(!�� 

 
1.�!"�#�$*#����#	+	! 

I������&�� ��#���#�����"�����	�!��)����	��#��0)������O,�*���&��	�����������������	���
�������
������������������0�����$)   	�����&���J&&2������)�������O,�*����$)����#�)����� 

 

2.�!"�#�$*#����#	#�, 
�����"���I������&�� ��#���#���%)	�!��������������N��������������	���	��#�
����            

����
������������������ 	�����
)I�)���������"�����)���,����&�����������&������
������������������
����,#� 



����� 2 
���	� 
���� 
����������������������� 

 
����������	
�� �������������������������
����������������� �!�������"��#���� (Linear) 

��,�����"��#���� (Non-linear) 1��2�����3�4� 2����#� ��,2���5��5�4������3����6 ��7 ��3�8�� ��3�����
��,���������28� �9�:� ��,����8�� ��
���
 ��3������34���	7�;�!�����7�5	
���"��3����5	7�<�� 2�����3��,
��"�������4�����8��  =� ��	7�;�4�����7��,������3� �9�:� ���28���,����8�� ��
���
 ��3��                   
���1������72	�       

1.2���;�� ����@�������A�B� (Hypertext) ��, �@����������  (Hypermedia) 
 
2.���28����
 ���������������� ������������ ������"� 

2.1 ������ ������������=� �3���8��������������;���!	�58�5���18��"�;��� 
2.2 ������ ������������������4;����
�3���8�����K,�L5�,���!	
����������"�;��� 

 
3.���28���	
��!	
���,!�����M c l u h a n�����������3�����3���!�� 

 
4.���������,��������3�����3���� 

 
5.��������������3 ( s c h e m a ) 

 
6. ���28������	
������,������,���@�������A�B�1����������3��,��� ���3�����3���!��   ������"� 

6.1 ���28���
�;A�����,����������� �!����������"��#����4��,���@�������A�B� 
      ��,�@���������� ����,= V��1�����������,������ ���3 
6.2 ���28���
�;A�����,����������� �!����������"��#����4��,���@�������A�B� 
      ��,�@���������� ��"��W�!��21�����������,������������� ���3 
 

7.����8�� ���
 ������,�����������3 ������� ��,2�����3�4������3����;���!	�58�5�- 
   ��������,���@�������A�B� 

 

8.!	
����18�����  
8.1 2���;�� ���!	
����18�����  
8.2 ���28���������3!	
����18����� ��������3���� 

  
9. 2���5��5�4����������;���!	�58�5�������� 



8 
 

1. ���������� !�"�#$��%�&$ ( H y p e r t e x t )  
��  !�"�#$������ ( H y p e r m e d i a ) 
 

���5�[����2=�=� �!��!������,����8V��������3�����!����!1��;�� 2���34;32#��#����
2�����,���28����
 �����@�������A�B�  (Hypertext) ��3�����  �����7 
 

Ted Nelson (1967) �8 �� �@�������A�B�6 ���;�� ]�� �,���3������
�!��!���,;����
�3�2���;�	��3���������,���������2��58��1��� B�
�������K,����#��!���3���������7 2	� �3�2�����
                  
�#��!����7�;��13����2���!��5��^���� ��,�#��!���3� =2��!�3���3���������"��#����V�7� (Branching 
Structure) =� ������ ��#������"����1�� (Non-linear)  ���b8!��5��^������34V3 ��,������2�	
���;�� ��
1������� (Dynamics) 

 
Ritchie (1989) �������� �@�������A�B�  ;�� ]�� �,������������3����4�!	
�2��58��1�����
��

����V	
��= �����,;�����;����3����1���e (nodes) ��7��3������
��"�1������� (texts)  ���ffg�(graphics)  
�!� � (audio) ����=�(video) ;�	�����,��"�B�f1�����(software);�	��3����(data)��,�k��	
�e  �2�	���� 
����;����3����(network of nodes) �;�����7� ��4�������������!����
��3����!����]���b8!��5��^�=131��
�����	7�;���3  (interactive document) 

 
Fluckiger (1995) �^8�� �@�������A�B���� ��"����28����
 ��������������#��!�� 

(presentation) �����3�]�� (access) ������=2��!�3�� (structuring)  ��,�����A��3�������!��1���e=� 
4V3�,��<���3����4�2��58��1���  �@�������A�B�!���4;n��#��!���3������,�k�1���������"�;��� �1�]3�
�#��,���@�������A�B������������#��!���3������
��"����18�����  �,��� �4;����� �@����������   
(Hypermedia)6 

 
Bonime and pohlmann(1998)�^8�� 2#�����@�������A�B� (hypertext)6���;�� ]������#��!��

��	7�;�����!������!	
�2��58��1�����
��=2��!�3������#��!��!����������"��#���� (non-linear structure) 
B�
�1������3���������#��!����	7�;�����!������!	
���7���8���
������K,��"��#���� (linear structure) ��,
����b� ��4�!	
���,�k�;���!	� k�5 �1�� !W���5��� ��"�13� 

 
Nelson (1999, �3��4� Deuze,2001) �^8�� ��� �@�������A�B���"��,���3������
�V	
��= �;��� 

1���e (units) �����	7�;�����!����3��3� ���=� 4V31���V	
��;�	��8�2� (link) 
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!#�;���4���,�����  �Wk�81� �811, =�� (2534) 4;3�8 ���@�������A�B����  2	� �,�����
�����A��3�����3� !	
�2��58��1���B�
�5 � �������2���!��5��^��,;�����3��������!����
��"��3�2���(Text) ��3 
�����2	�  4���� �����A��3������������  ��3�����A��,!�3��=;�� (node);�	�;��� ����3������
�V	
��= �]��
�����3��7�  4�=;��;��
�e�������b�3������7���
��"��3�2��� �!� � ���k�5 ;�	�!	
��	
�e��3  �����7����!�3��
1���V	
��;�	��8�2� (Link) ��3�,;����=;��1���e��
���
 ��3����� ;�	�!�3���8�2���3�,;����!���1���e���              
�3�2�����
���
 ��3�������7���7�5	
��!�� 2���!��5��^��,;�����3������
�#��!����7�;��   4���K���
�3������
          
�#��!������b� ��4����������fg� �!� � ;�	��3�������18����� �������	
�e ��������� ��,������������3
4;����� �@����������  (Hypermedia)6  
 

 =� !�W� �@�������A�B� (Hypertext)6 ���;�� ]�� �,������������3������
�V	
��= ��3�2���
;�	���W��  �3�2�����3��3� ��� ����#��!���3����4��,���@�������A�B���7�,��g�=���!4;3��34V3���b8!��5��^� 
(interactive) ����3�2�����
����  =� �3�2�����
�#���4V3��"��W��V	
��= � (anchor) ����,����b4�����K,
��
����V�������3�2����	
�e �V�� �������!3�413 �����3��3� !� 1��;�� ;�	�1����� � ��"�13�  

 
=2��!�3������#��������,���@�������A�B�V�� 4;3��3����2�8� (click) ��
2#� ��� ��,= 2��
����!3�

413 ;�	�2#���
����"��]�!���� (hightlight) B�
���"�1�����V�7 (cues) ]���,������#��������@�������A�B�  ��,
�#�4;3��3����!����]��3�]���3����4����;���3�;��
���3=� ��1=���18 �V�� ��	
�13�����2#��^8�� �58
��18�
���
 ����2#���5����
����5�4����!����7�  ��3�����A�5� ��1�2�8�18���� 2 2��7� (double click) 1��2#���
13�����
������ �,��� � �,������#�����@�������A�B��A�,�����������!����
��"�2#��^8�� ��5����7����!�����
;�3�������� �#�4;3��3����!����]��3�]���3������3� ���1����	
�� ��,!����]2�8���������4�!���1���e���
���!��VW���� ����;�	��,;�������!����3=� ���  �����7�!����] 3��������
���!����8���3� ���!,��� 
�����A� (�g ���K 2�!�2�, 2542) 

   
�������3����,������#��������@�������A�B���"�����V	
��= ����!��4�����K,��
�����"�

�!3�1�� (non-linear) B�
�;�� ]����������� ��3����4����!����	
��;��
�e��
����#���"�13��1����	
����
1���#������	7�;� (sequentially) 1�7��1�13����� �5��,�������	�� (pathways) �	
�e4�������!����� �V�� 
����,��2#��^8��  2���28��;A� ;�	���2�����
���
 ��3���V	
��= �� ��4����!��VW���� ���� ;�	�����,
�V	
��= ��� �����!��VW��	
�e B�
���3��������#���"�13����3�]���3����1���#������	7�;� ��,!����]�3���� ��
�W�1���e������!����
!�4���3� ����8!�, (free-from pattern) �����7� ��!����]�#�;���!3���������3�]��
�3����4���	
����
13�������3�3� 1���� (Pavlik,1996) 

 



10 
 

4��W���������34V3���=� ��
�����3� �@�������A�B�6 ��"�����V	
��= ��3������,�#��!���3����
2�����3�������!	
�2��58��1���  1��� �����
V������A2	� ����#��!���3�����3� ��8�����8���������A���
�2�	���� �8��������A�4��u��W��� (�������8v ��n��!W���K, 2546)   
 

4� W2���e��
������#��,���@�������A�B���3���4V34�2��58��1����@�������A�B�����b4�������
���  �3�2���4��,��V�� �;�	� (Help) ���=������1���e ���1��� ���4������
 1  B�
�����������,��
V�� �;�	��,��8
��3� ����!��;���3�������V�� �;�	���7�;�� �5	
�4;3��34V3��"���3��	�����13�����2���
V�� �;�	�� ����� =� 4V3���!�2�8���
;���3���7�e ���;���3���
]����	���,]���V	
��= ��� ���� �,��� �k� 4�
��
��31�,�1�� ���3��3� �����7�����!����4�;�3����,����:4��������3�2���B�
�k� 4��3�2����;�����7
����,������3�2���!#�2�n��
�V	
��= ��� ����	7�;��	
�e��� ����#��!����	7�;���7�;����
���������7�,
����b4�������1������� (text) ��7�!87� �����7������� ���� �@�������A�B� (Hypertext)6 

 
�����
 1 �,��V�� �;�	�4�2��58��1���B�
�4V3����#��!����	7�;��3� �@�������A�B� 

 
1����4��,�����18�����  (Multimedia System) ��3�#�;����������,���@�������A�B�4����

�V	
��= ��3������3��3� �������"�!���;��
��������#��!����	7�;� �����8���
������V	
��= ��L5�,�3�2���
;�	�1�������������7� ��� ��"�����V	
��= �=� 4V3!	
����18����� 1���e��,��� �V�� k�5�8
� �!� � �8��=� 
k�5�2�	
���;� ���fg� ��"�13� ��,��� �����#��!��������4;����7��� �@����������  (Hypermedia)6 B�
� 
!����]�!��2���!��5��^��������#������3
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�����
 2 �!��2���!��5��^��,;�����@�������A�B� ���18�����  ��,�@����������  
 
�����7� �,���@�������A�B����!����]�#������3��"� 2 ��,�k�1������K,����3������
�#��!�� 

�����7 2	� (Berk and Devlin,1991 �3��]��w4� Vn��  ���A� ,2539) 
 
1. �@�������A�B�����3�2��� (Text x only Hypertext) ��"��,���@�������A�B���
�#��!��

�3�����3� �3�2���;�	�1�������(text)�5� �� ������ � =� �����!	
��	
�e �V�� ���k�5 ;�	��!� ���,���� ��
�3�  
 

2. �@����������  (Hypermedia) ��"��,���@�������A�B���
�#��!���3�����3� 1������� (text) 
��,!	
����18�����  (multimedia) �V�� ���k�5 �!� � ;�	�k�5�2�	
���;� ��"�13� 
 

����������K,�����	7�;���
�#��!��1��������3��,���@�������A�B���,�@����������  �����3�
�1�1��������������7  

 
1������
 1 1�������� ���� ����4V3����,���@�������A�B�����3�2�����,����@����������  
 

�@�������A�B�����3�2��� 
(Text x only Hypertext) 

�@����������  
(Hypermedia) 

1.  ��34V3!����]��3�]���3������3�����A����� 1. ��34V3!����]��3�]���3������3V3����� 
2. ��2������!�4���,2���!� ����3� ���� 
�;��,!#�;��������
���13�����2���!� ���4�
��������A��3���� �V���������3��^W��8� 

2. ��2������!�4���,2���!� ���������� 
��	
�����4V3!	
����18����� ��,�������#��!�� 

3. 5�[����3���  =� 4V3���� ���5 ��� ��, 3. 13����������5�[���,��� �����  ��7� ��4V3���� 

 
���18�����  
(Multimedia) 

 
�@����������  
(Hypermedia) 

�@�������A�B� 
(Hypertext) 
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�������#�����3� ���� ���5 ��� ��,������4���8��K��
������� 
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1������
 1 1�������� ���� ����4V3����,���@�������A�B�����3�2�����,����@����������  (1��) 
 

�@�������A�B�����3�2��� 
(Text x only Hypertext) 

�@����������  
(Hypermedia) 

4. 4V3 �����3���2�	
 ��2��58��1�����
 ��
2���!����]1
#���3 

4. 4V3�����3�L5�,����2�	
��2��58��1���B�
���
2�����A�4������,�����!�� 13����B�f1�����
��,��������� ����3�������18�� ���  �V�� Real 
player ��"�13� ��, ��13�����W���K�����3��
���18����� �!�8��3�  �V�� �#�=5� ;�fu� ������!����
��
��2�����A�!�� ��k�5��
��2����,��� �!�� ��"�13� 

 
 

����#������,��2���,�������,���@�������A�B�  (�������8v ��n��!W���K, �3����3�) 
 

�u��W����,���@�������A�B���,/;�	� �@����������  (Hypertext/Hypermedia System)  ]���#���
��, W�1�4V34�����#��!���3����;�� ������ �������,��"�����#��!���3�������,���2�	���� 
�8��������A1��7���
��"����!����A��5� (Web page) ;�	���3�1����!���8��A�����8�!���
��"��f�����!��4�
�������	
�e �V�� Word(.doc) Excel(.xls) Acrobat (.pdf) ��"�13�  =� ��
���!���;������7!����]��
�,
�V	
��= ������,;���������3 ��7���
��"�����V	
��= ����k� 4����!��;�	�1������!����� ��7���7��"���5��
����� 
�8��[���������,���@�������A�B���
�����1����1��
����  
 

1��� �������������3������,!��!�����3� �,���@�������A�B���
�;A���3V�������,��"���
�8 �
4V3���� ����5��;�� � ���!��4��u��W��� 2	� ��8�����8���������A����2�	���� �8��������A1  ��8���������A���"�
�,�����!	
�!����,�,��!��!������
�#��!����	7�;�1���e�3� �@�������A�B� =� �����!	
�!���3����4�
����������2���A�1���,�B8��f����� (client and server) �2�	
��2��58��1����2���A�1�;�	�=������
�����B����,!����]��3�]��!��!������
��"��@�������A�B�;�	��@���������� ��3�3� ����,�W1#��;�����
� �� 
;�	� URL (Uniform Resource Locator) 1��� ����V�� http:// www.car.chula.ac.th  ��"�13�  

 
�������8v ��n��!W���K (�3����3�) �!������#��������,���@�������A�B� �5	
��^8�� ]��

2WK����K,��,�����1����#��������,����������  ��,�^8�� 2���!��5��^��,;����=;��(Node) ���            
1���V	
��;�	��8�2� (link) ��������
3 
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 !#�;�������8�� 2��7���7��	
�����������]��2#���� �,���@�������A�B�6 ��3�8�� �,;�� 2������]��2#�
����,���@���������� 6 �3�  

 
��2���,�������,���@�������A�B�  (�������8v ��n��!W���K, �3����3�) 

 
�@�������A�B�����2���,���;���� �� 4 ��2���,��� ��3��� 5� 1� (Point) =;�� (Node) 1���V	
��

;�	��8�2� (Link)  ��,=2��!�3���@��2�
 (Hierarchies Structure)  =� ���� �,��� � �����7 
 
1. 5� 1� (Point)  
5� 1� (Point) ;�	���
���2��7���� ���� !���V	
��= �6 (Link Anchor) ;�� ]�� �W�;�	�;���

!#�;�������V	
��= ��� ��=;���	
�e �������b4���������W��2#�;�	������
��"��3�2���58���B�
��!�������
����V	
��= ���8���7� �3�2���58����;�����7���]���!��4�����K,��
�1�1����������� �V�� 4V3�������!3�
413�3�2��� �����3��3� !� 4V3�����������1��;��;�	�1����� � ��"�13� ����K,���4V3�����	
���3������	
��
���!� (mouse);�	���	
���2����B��� (Cursor) ��]��5� 1�  �2����B����,����
 �����"�!�n����K��	
� �V�� ���
�	��5	
��!������3�2�����7�!����]��
�,�V	
��= ��� ��!�������3������
� � 2���1������3 1��� ��������� 

 
 
            

        Link    
    Link       

          
  Link 

 
         
                                             Link 
 
    
Link 
 
�����
 3 ����#�����,���@�������A�B� 

 
 

 
Node  

Node 
 

 
 
Node 
 

 
Node 
 

 
     Node 
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2. =;�� (Node)  
=;�� (Node) ;�� ]�� ��W������3������
!��5��^����;�	���"���	
����� ������,]�����4;3� ��4�

��W����� ���� k� 4�=;��;��
�e����,����b5� 1��������;��
��;����3 ��7���7��7�� ���������3�2���4�=;��
��7�e13��������� � 2���;�	�����^8�� �58
��5� �4�  !#�;���2��� �����=;����7����!����]�,�W
1� 1����3 ���2��7�=;��;��
�e����,��2��� ���5� ��2������
������ ;�	�����, ���5� �;��
�;�3�
��2��58��1��� (screen);�	������2��� ��������� 1 ;�3����A��"���3 ��7���7��7�� �������	7�;�4���	
�������7�e   
���2��7������������ � =;�� ��� ����� (card)6  ��3 ��	
�����k�5������=;��;��
�e ������� ���3���
��	7�;� �3���� ;�	���2�����
��� ���7�����������,������ ���� ������ 

 
 
 
 

5� 1� (point) 
 
 
 
 
 
 
                                 �����
 4 ����K,���5� 1� (point) 

qqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqq 

 
 
 
 

                                                                  =;�� (node) 
 
 
 
 

�����
 5 ����K,���=;�� (node) 

 
qqqqqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqq 
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                                                                                                            �8�2�k� ���  
                                                                                                                     (Enternal Link) 

   �8�2�k� 4�  

(Internal Link) 
 
 

�����
  6  ����K,����8�2� (Link) 

3.1���V	
��;�	��8�2� (Link)   
1���V	
��;�	��8�2� (Link) ;�� ]�� ����V	
��= ����!�����13������ ����� ��� =� ������

k� 4���
V�� �#������ ������;�� ��3� �����
�]��k� 4��,���@�������A�B� ����V	
��= �����7������


�V	
��= �k� 4�=;����� ���� (Internal Link) ��,����V	
��= ���!��=;��k� ��� (Enternal Link)  ������ 
 

qqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqq 

qqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqqqqqqqqqq
qqqqqqq 

Miall (1997) ������,�k�1���V	
��;�	��8�2�1������K,���4V3��������"��8�2�;�	�1���V	
�� (link) 
6 ��,�k� �����7 2	�  

 
1. �8�2���,�k�=2��!�3�� (Structural link) ��"��8�2���
�V	
��= ���	7�;�=� 58���K���� 

=2��!�3��;��������8����k� 4��@�������A�B���"�;��� �8�2���,�k�=2��!�3����7 ��3��� �8�2������� �8�2�
!����n �8�2������� ��	7�;� ��"�13� 
 

2. �8�2��V	
��= ���	7�;�k� 4�=;����� ���� (Internal  link with in current document)  
�V�� �8�2��V	
��= �����
�W���8
�13� (home) �8�2���
�V	
���� ����	7�;�]����(down or next) �8�2���
�V	
���� ����	7�;�
����;�3�(�3���� ;�	� top) ��"�13� 
 

3. �8�2��V	
��= ���	7�;�k� 4���A���� �����1�1���=;�� (Internal  link to separate node)  
�����"��8�2���
�V	
���� ����	7�;���
���
 ��3��;�	�������
 ��3�������	7�;���
�!��� ����;�3����u��W����A��3  ;�	�
��"��8�2���
�V	
��= ��� ����	7�;���
��"�1�������;�	�!	
����18����� �	
��A��3 �1�;���!#�2�n����8�2�V�8���7�A2	� 13��
��"�����V	
��= ������	7�;�k� 4�<���3����;�	���A��B1���� �����1�1���=;�����������7� 
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4.   �8�2��V	
��= ��� ����	7�;��L5�,��
��"����fg� (Graghic  link) 
 
5.   �8�2��V	
��= ��� ��!����3���8� (Reference  link)  �V�� �8�2��V	
���� ����,��18��� 

��3��� � �� ����3���8�k� 4���A� ��"�13� 
 

6.   �8�2��V	
����
�V	
����!��=;��k� ��� (External link) ��"�����V	
��= ��� ����	7�;� 
4�ek� �����A��B1�;�	�<���3������
�#����4V3� ��4��u��W��� ( �� �,��� ���������
7 ) 

 
 

 
�����
 7 ��,�k����1���V	
��;�	��8�2���
����1������K,���4V3���

 
                                                                                                           �8�2�k� 4�   
                          �8�2���,�k�=2��!�3��                                                (Internal link)                         �8�2�k� ��� 
                              (Structural link)                                                                                                  (External link) 

                               �8�2����fg� 
                                                                                                                                            (Graghic  link) 

 
                          
                                   
 
                       Inline graphic 
 

Chapter 1 
Chapter 2 
Chapter 3 
Chapter 4 
 

* 
* �...��

���. 

 
      * 
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4. =2��!�3���@��2�
 (Hierarchies Structure) 
 
=2��!�3���@��2�
 (Hierarchies Structure) ��"�=2��!�3������,���@�������A�B���
4V34����

!�3��!��2�<���3����k� 4���A��B1�;��
�e =2��!�3���@��2�
��"�����!��!�����=2��!�3������,��
�@�������A�B�5	7�<�� 2 V�8���3��3� ��� 2	�  

 
1. �,���@�������A�B�V�8���
��=2��!�3����
������ (Structured Hypertext) ������3 2 V�8� 2	�    

1.1 �,���@�������A�B�V�8�=2��!�3����� ��#���� (Sequential Structured Hypertext) 
=2��!�3��V�8���7�,���������� ���	7�;���3� �����"��,��� � �����7� �����3�]���3����4��1��,=;����7� 
�#���"�13������=;����
� ������;�3���1���#���� ��3��1������3�]��=;�����;�	�=;����8
�13�������7� 

!����]�!�����k�5��������� 
 

1.2 �,���@�������A�B�V�8�=2��!�3����;��  ( Structured Hypertext for Mail)   
�,���@�������A�B�V�8�=2��!�3����;�� ��7 ��3�������,13���8�2��,;���	7�;�� ����,��� � ��,����#����
2���!��5��^������	7�;���7�;�� ��3�2�� �#�;�����=;��4���"�=;��;�����,=;��4���"�=;��� �   

 
 

 
�����
 8  �,���@�������A�B�V�8�=2��!�3����� ��#����(Sequential Structured Hypertext) 

=;�� 
(Node) 

=;�� 
(Node) 

=;�� 
(Node) 

=;�� 
(Node) 

=;�� 
(Node) 

 

        

=;��
(Node)  

               
=;��
(Node)  

=;��
(Node)  

=;��
(Node)  

=;��
(Node)  

=;��
(Node)  

                                                                                               
=;��
(Node)  

=;��
(Node)  

=;��
(Node)    

=;��
(Node)  

                                  
=;��
(Node)    

=;��
(Node)  

�����
 9  �,���@�������A�B�V�8�=2��!�3����;�� ( Structured Hypertext for Mail) 

�����7�����#�����V	
��= �=;��1���e��3��3� ��� !����]�!��2���!��5��^���3������ 
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2. �,���@�������A�B�V�8���
�����=2��!�3����
������ (Unstructured Hypertext)  
=2��!�3��V�8���7�,��"�����V	
��= �=;��4�����K,������!W�����=;��;��
��� ��

=;���	
�eB�
�����,�������;��
�=;����7����A��3  � ������A����	7�;�k� 4�=;��;��
���7� ��2�4V3���
������ ���
��"��,��� �� ��  ������ 

 

 
 
!#�;������!�3��=2��!�3���@��2�
;�	����!�3��2���!��5��^��,;�����3����4��,����7� 4���7����

13��  ��������	7�;���
����7�;����3�2�� e������	7�;� �� ��
��"�;������ ���������W����3�3� ��� �#���	7�;���

����7�;�� ���������� ������ �4;��1���#����4�����K,������k��8����#����;�	����=2��!�3��13���3 
�5	
��#��!��4�=2��!�3���@��2�
�1��,���1���� =2��!�3������@��2�
��
�8 �4V34��u��W���������3��"� 3  
��,�k� �����7  
 
 

 

 

=;��
(Node)      

=;��
(Node)  

           

 

=;��
(Node)  

=;��
(Node)      

        

=;��
(Node)  

  

=;��
(Node)   

=;��
(Node)  

 

       

=;��
(Node)  

 

�����
 10 �@�������A�B�V�8���
�����=2��!�3����
������ (Unstructured Hypertext) 



1. =2��!�3���@�������A�B������	7�;�!��5��^�V�8��#����2���!��5��^� 

 
2. =2��!�3���@�������A�B������	7�;�!��5��^�V�8�����#����2���!��5��^� 

3. =2��!�3���@�������A�B������	7�;�!��5��^����B3�� 

   
  

 
 

         
 

=;��
(node  

=;��
(node  

=;��
(node  

=;��
(node   

 
�����
 11 =2��!�3���@�������A�B������	7�;�!��5��^�V�8��#����2���!��5��^� 

=;��
node) 

=;��
node 

=;�� 
node 

   

    

=;��
(node  

 

=;��
(node    

=;��
(node   

      

=;��
(node  

=;��
(node  

=;��
(node  

=;��
(node   

�����
 12=2��!�3���@�������A�B������	7�;�!��5��^�V�8�����#����2���!��5��^� 

    

=;��
(node  

=;��
(node    

=;��
(node   

    

=;��
(node  

=;��
(node  

=;��
(node  

=;��
(node   

 

=;��
(node  

=;��
(node  

=;��
(node  

�����
 13 =2��!�3���@�������A�B������	7�;�!��5��^����B3�� 
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��	
�58���K�����#��������,���@�������A�B�B�
���"��,����
4V3����V	
��= ��3�������!�����
�����"��#���� (Non-Linear) 5���,= V����,�3��#����4�����#��������,���@�������A�B� �����72	�  
 
��,= V������,���@�������A�B� 

 
1. ��,= V��!#�;�����34V3 2	�  

 
4������	�������3��������,���@�������A�B���3����!����]��	�������3����1����3� ���!,���

��,�����A�   !����]2��2W��!3�������������,�����3�]����	7�;���
1����!�4���31��2���13�������,
���13����"���1���#������	7�;�1�7��1�13�����  �����2	�   ��34V3!����]2�8���	��������	7�;����1��
�V	
��= ��W�4��W�;��
���;�3�����3   !����]2�8��3������1���V	
��= ����1���5	
���	��������	7�;�
�L5�,1���V	
��= ���
1����!�4�������7���3  �3�2�����
]���,���@�������A�B���� ���7����!���,����b
�3�2���1���1��3������
��3������	���� =� �����"��#����1������#��!�������3!�3���3���� 

 
��������7�4��,���@�������A�B���3���� ��!����]23�;�;�	�18�1�������� ����3������
������

��3����!,��� �����A� ��	
���������#��������,���@�������A�B�������2�	
��V�� �#������
2� ���#� ������
��,�����A��3������3 �V�� �W����8�;�3� (forward) �W�� 3��;��� (backward)  �W�2����2 (bookmark) ��,
�,���V	
��= ���� (quick link) ;�	��,����������� (guide tour) 

 
2. ��,= V��!#�;�����3!�3�����!�� 2	�  
 
��3!�3��!����]!�3����,�V	
��= ����!���,;�������!��k� 4��3� ������ ;�	�1������!�����

��3���   ��7� ��!����]�V	
��= ����!����
�#��!����	7�;�1�����������3��3� �����3 �V��!����]�V	
��= �
��	7�;���
��"��3�2���;�	�!	
����18����� ��3��3� �����3 ��7���7�5	
��58
�2������!�4�4�����#��!�����!�����
1�4;3�����7���3  ��������7�4��,���@�������A�B� ��3!�3�� ��!����]��3�]����,������W��3��W�4;3��"�
�u��W�����3� ���!,�����,�����A� �5� ���3���8^�����V	
��= ���,����3���8�]���3����k� 4��,��������7�  

 
�3��#��������,���@�������A�B� 
 

�3��!� ������4V3�,���@�������A�B� ��3��� ��K���
��3!�3��������=2��!�3����	7�;������5� ;�	�          
��3�������!����]��3�4�����V	
��= �;�	��8^�����#��������,���@�������A�B�  ;�	���3�������!����];��!3����
�V	
��= ��3���������� ���3����;�����3  ��	
�����2��������3;�	����V#���n���4V3���4��,���@�������A�B�  
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�W�!��21���e�;�����7�����"�!��;1W!#�2�n��
�#�4;3��3������3!����	
�4������3�]���3����;�	� ��8�;�����4�
�,���@�������A�B�  ��,��"��;1W4;3���!	
�!���3��;����34���
!W� 
 

McAdams (�3��]��4� Quinn, Stephen, 2001)   �������� �un;�;�����
��3����;�	���34V3�,��
�@�������A�B�����,����A2	� ���;�����4��,���@�������A�B� ��3���������� ��!� ���2��2W������8����
4��,���@�������A�B���3 ��	
�����2������2W3��2 ���!	
�   =�   McAdams  ��,�#��8^������3���un;�
����������3��� ��3�#��!����	7�;�2��!�3�������������8�k� 4��@�������A�B���3  ;�	�!�3��!����n;�	���V�� 
�5	
�4;3��3����!����]��	����k�5��������	7�;���7�;����3 ��,!����]��	��������	7�;���
1�13�������3
� ���]��13��  
 

!#�;����un;��	
�e��
���5���34��,���@�������A�B�   2	� (�8=���� �������!�, 2534) 
 

1. �un;� ����#��W������6 �,��4;3���!�� � ���!�� =� �L5�,� ��� 8
�4��,���3����������� 
B�
��#���"�13���#��������
 ������3����4;3���!�� � ��1������� �5	
�4;3�3������2���!��5��^������,
]��13��� ���!��  �3������
�2 !��5��^����� ����������� ��"��3������
�V	
��1������ ���!��!���3]3�;��
�,���@�������A�B�������������� ;�	���"��,����
��3���58
��18��3������3 ���#���� 
 

2. �un;� ���2��2W�6 �,���@�������A�B�����,����g�=���!4;3��34V3�� ���2��2W�6 ;�	� 
��	�������3������3� ����8!�,=� ����������V�7��,4�e �K,��
��3������
 �����V#���n���4V3����3����4�
�,�������������13�����2#���,�#� �un;����������!��4;3�;A�2������!��2�3������,;�������
��������,���4V3��� B�
�����#���B�
��un;��	
�e��� �V�� ��3�������;�����4����;��3������3���  ��"�
13� 
 

3. �un;� ���������6  !#�;�����3��� �4�<��,��3!��!�� ����������,���3�������1�4;3�� 
�!3������������3������
��� 1�����23�;� ;�	�������������	7�;�4��1��,=;�������4;3��2��� ����

�;��,!� ;�	������	��V�8����1���V	
���5	
��V	
��= ���
�;��,�������K,�����	7���� ��"���	
����
13��4V3
2���5 � ����,2����V�
 �V�n�L5�,���� ���!�� �5	
���������un;���
�����8���7������34V3����,����3  
�V�� ���;�����k� 4��3���� �����8�4V3���4��,�� ��"�13� 
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2. 
�������������#5"
����#������6����� ��$ 
 

��������
�;��,!�!#�;��������� �����4�;���!	�58�5�������� ;�	�����A��B1� ��2���3������
]��]� ����� ����7�4�������8V������,�8V�V�5���2���,��"�� ����� �V�� ;���!	�58�5��������2���,
�#��!����	7�;�4���������� ������
�#��!��4�;���!	�58�5�L������� ;�	�;���!	�58�5��������2��!�3��
����������� �������4;����
��"��������K��L5�,���!	
����������7�  ���8�V�� 4���	
�� ��	7�;�6 �������
;���!	�58�5��������2���,��	���#��!����	7�;�4�����K,��
�;�	�������	7�;�4�;�3�;���!	�58�5� �V�� 
���� �����K�^8��� ��2��� 2������ ��"�13� ;�	�2���58
�����#��!����	7�;�������4;����
!����]4;3
�� �,��� ����
 �������������7��3�  �V�� ��!��k��K��W22�!#�2�n4�����  �3��:;�� ��
���
 ��3��������� 
�������� ;�	�!�W�;���3�������,�#���� ��"�13� 

 
4�!������ ����#��!����	7�;�6 �������2��4V3 !	
����18�����  (Multimedia)6 ��7��f���!� �    

�f���8��=� ���k�5 k�5�2�	
���;� 1���e��,�������� �������;�	���� ;�	��3�� ��������� ���	7�;�����6 
�������2����������#��!����	7�;����������"�!���e (chunk) ;�	���"�V�7�e ( layer) ��3�4V3���!�3��
1���V	
�� (link) ��7� �5	
�4;3��3����!����]4V3���!�2�8� (click) ��,��	�����������L5�,;���3�������
1����
!�4���3 ;�	�2���#��!����	7�;���7�;�������� �1�7��1313����� 

 
�u��W���2WK����K,���!	
���
�#��!��������3����
 ������� ���!	
�;���!	�58�5���
��"���,��� 

��!��!	
�=���������,!	
��8� W��
��"�2�	
��ff�� ��,��!��!	
�2��58��1������������
��"��,���@�������A�B���,
�@����������  B�
������������
�=�� ������ �����������4;����
�;��,!����!	
�����������2����3������
5�[����7� ��	
�����2WK����K,���!	
���
�1�1������ ����#���B�
�����#��!��������
�1�1��������,���
�����3�����3������
�1�1���������V�����  � ������A1����3�������8V������,����8V�V�5����3�����!��!1��
��,!	
�2��58��1����,5 � ���#�����8�� ����������� �������
�;��,!����!	
������������������;�� 
�� �1� ����������28�4���
!����]!�W������������� �������;���!	�58�5����������
V�����;�	���
��,!8�^8����
!W���3 ���������������K������
���
 ��3���������#��!��������,������ �����!#�;���!	
�
;���!	�58�5�������� ��3�8�� 5���������28������� ���������������
���!�4���,�1�1������ 2 ������
4;n�e 2	�  

 
2.1 ������ ������������=� �3���8��������������;���!	�58�5���18��"�;��� 
2.2 ������ ������������������4;����
�3���8�����K,�L5�,���!	
����������"�;���  

B�
����� �,��� � ���1������7 
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2.1 ������ ������������=� �3���8��������������;���!	�58�5���18��"�;��� 
 

����K,����#��!����	7�;�����!��=� �3���8��������������;���!	�58�5���18��"�;��� ;�	�
������ ����������"��#���� (linear) ����b��7�������28��������8V�V�5����3�����!����!1��!���4;n�
��
�;A���� ��	7�;�����������7���
��"�!�����
!#�2�n4�����#��!������  ��,���5�[��!	
�;���!	�58�5��������
2����3����5�[����
��	7�;������������������4�����#��!������ ���8 

 
Elisabeth Osder ���K�^8���5�[����	7�;���;���!	�58�5����������� New York Times 

�������� ����� ����������������
����������� ��������� �������4�;���!	�58�5���18 2	� �����"�
�#���� (linear) B�
� ��;�������#��!������1����1]W��,!�2���8���7����4V�!8
��8�1���4���
��A��B1����������7�
 ��������,= V�� ��,!����]4;3��8��������3������3   �K,��
 Bjorner (1995) �����]������#��!������4�
;���!	�58�5����������� 2�� ��;�������#��!������!��1����1]W��,!�2���8�(Re-purpose)���;���!	�58�5�
L�����18��
1�58�5���;�3���,��� ( C a r o l e  R i c h ,  1 9 9 9 ) 
 

�����7� ������
�#��!����3�4�!	
����V�;��� �V�� =������� �8� W ;���!	�58�5� ����,]���#��!��B7#�
���2��7����2#�1��2#�4���A��B1������2���!	
��3��13� =� ����������, W�1�4V3��� k�54�e���!	
�
�8��1�����A14����V�� �#��!��������  ��1��!������������
]���#����!��B7#����2��7�����A��B1���7����58
���7�
��	
� e �����2	� 4�13��� 1998 ;���!	�58�5�������� 20% ����#����;���!	�58�5����������7�;��             
(�58
���7�13% ���������;�3�) �#��!����	7�;�=� 2��
�;��
���"���	7�;���8���
�#��!��4�!	
�;�������3���,
�#����!��B7#����2��7�����A��B1� (Kaye&Medoff, 1999.)  
 

Mcadams (1994 �3��]��4� ���� ���� ���=V18�8����8n, 2543 ) �������� ��3���!	
�;���!	�58�5�
����A��B1��,�18�=1� ��������A� �1�;���!	�58�5� ��2�18�� �����������4�����#��!�������8�e �;A���3
������������;���!	�58�5��������4��u��W���]����3����,��2���5 � ��4����4V3=��������
�2�	
���;�  
�V�� Animation Gifts �1���
��A���4V�����K,��������������
��3��8� �1���"��2�����#��!���������4;��e
������7�  ��������7;���!	�58�5� ����3!�3����,�!��1�7��1�13���� ���������	
� ������	������	
���
��� 
(design is fix, it#s content that change))  

 
�3�� Birkets ( �3��]��4� Carole Rich, �3����3�) �������� �u��W���;���!	�58�5��������!���

4;n� ��2�4V3��������� �����!�������"��#����(linear form) �V����� ������
����b��4�;���!	�58�5���,
4V3�3������8����;���!	�58�5����#��!������A��B1�=� ������������
 �������	7�;�;�	�������4�e��  

Bi rke ts  ��� ����4V3��	7�;���8�4�;���!	�58�5���
�#����!��B7#����2��7� ( repurpose) 4��,���������             
���  s h o v e l w a r e 6  
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!#�;���;���!	�58�5��������4���,�����  �W�8�� ����K� (2539) 5�����K,����#��!�� 5 
��,���4�;���!	�58�5���������� ��
!��2�3����������� ������������=� �3���8��������������

;���!	�58�5���18��"�;���4�����8�� V87���7 �����72	� ����#��!������!�����;���!	�58�5���������� ��
��	7�;������� ����;���!	�58�5�L���������18 �1�;���!	�58�5���������������������
 ���	7�;�������

�#��!���3�� =� �����3�#���	7�;�������7�;�����;���!	�58�5����� �5�� ������
�#����� �5���,13����3���

�����	��!��������K�^8��������#����!����;���!	�58�5��������B�
�!���4;n��,��"��������� 
��������7;���!	�58�5� ��4;3��8���23��3���� 3��;��� ������!��V8� ��g���8���4;3��,V�!��5��^� ��,

�������
 ��3����������K�^8��� 
 

�V����� ���������������=�3����;���!	�58�5��������4���,����� 6 ������� ���� ���=V18�8�
���8n ��
5���� ��	7�;����;���!	�58�5���������� !���4;n��#������;���!	�58�5���18=� ��������
��������
 ��5	
��#��!����;���!	�58�5��������  ��������7�;���!	�58�5�������� �����!�4�4����4V3!	
�
�b8!��5��^������3����������  

 
!����� ����8���� (2543)  B�
������;���!	�58�5��������4������ ����5�����
!��2�3��������

������������;�3� 2	� ;���!	�58�5��������L���k����� !���4;n� ��2�4V3�;���������,��	7�;���� ����
���;���!	�58�5�L�����
1�58�5�����,���=� ������������
 �����������4�����#��!������ ��3�����
;���!	�58�5������A��B1�5 � ��5�[������������#��!����,��	7�;�4�;���!	�58�5�����������1� 
�V�� �� ��<�������4V3����#��!����	7�;�����=� !�W��������;���!	�58�5���18 ��,;���!	�58�5���3������
���������
5 � ���,4V3�;�������4;�����1����4�����#��!����	7�;������������ �1��A����	7�;�4;����

�1�1����������	7�;���184�L�������B�
�����b4���3����������������5� � 5% ������7� 
 

Paul Syrysko (1994) �^8�� �3��#����4�����#��!���������;���!	�58�5����������3��� ��"�
!��;1W�������� ��18�� �������,�5K��3����������,;�3���
���;���!	�58�5� !	
�;���!	�58�5�����;A�
2����#���"���
�,13���#��!������4�������4;��4��8��1�����A1 �V�� ���4V3!	
����18����� (Multimedia)=� 
�;A���� ����#��!���3�2�����,k�5�8
��A��"�!8
���
�5� �5���3� ��������7 �3��#��������3�������#�4;3
;���!	�58�5����������5���
�,!�3��!��2�!8
�4;��e 

 
���� �7�;���!	�58�5��������!���4;n�]��!�3����,��81��7� �5	
���"�!����!�8�4;3���;���!	�58�5�

��18 �5	
��58
��W���A����^W��8���,�����1��������3��8=k2��3��,�5	
�!�3��k�5����K���
���!�� 4;3���
��2���!	
�������7� �����7���3����;���!	�58�5��������!���4;n������3������	7�;���� ������
��3����;���!	�58�5�
��18   ��A��B1����;���!	�58�5��������k�������9� �V�� ;���!	�58�5� The Wall Street Journal  ��, 
The New York Times ��"�1��� ������!��;���!	�58�5���
��������A��B1�;���!	�58�5�����������1�4;3



              26 
 

�;�	�����;���!	�58�5���18 ��7�������;�3� ���5��;������ ��,����#��!����	7�;����� (Kaye & Medoff, 
�3����3�) 

 
�����=� !�W� 2	� ����4�;���!	�58�5������������3���8��������������;���!	�58�5���18��"�

;��� �,������K,����#��!����	7�;������V����� ����������
����b4�;�3�;���!	�58�5���18 2	� �����
������ �!��4����������"��!3�1�� (linear form) 4V3��	7�;���8����#��!��B7#�(re-purpose)���2��7� =� !���
4;n�����8 �����
 �����������4�e�������   �����������;�3�;�	������� ���	7�;�����!��4�e4;3
�;��,!�������������!	
���
����
 �������     ��������7���	7�;�!���4;n�4V3����#��!���3� 
1�������( t e x t )��"�;��� �����4V3!	
����18����� ;�	�!	
� �b8!��5��^��	
���,����3�� �V�� ��8���23��3����
 3��;��� ������!��V8� ��,�������
 ��3����������K�^8��� �1��A�����3�����"�!����3� ��,��"����4V3��

������W��W��;�� 4���"�58���  =� ������ �������������7��!��;1W��,���28��������� ��18�� �����
��,�5K������� ����������8����;���!	�58�5�  �3��#��������3������ ��,��������A��;A�2���!#�2�n
��,��� k�5�������#��!��������!	
��8��������A1 ( i n te rne t )  �����2���;���!	�58�5���,������� 

=� �;A������	7�;�����!��������7���
��"�!8
���
!#�2�n�����������������#��!�� 
 

2.2 ������ ������������������4;����
�3���8�����K,�L5�,���!	
����������"�;��� 
 
������ ������������ ������4;����
�3���8�����K,�L5�,���!	
����������"�;�����7 ��8���7�=� 

��W��������!����!1����,����8V������
1�,;���]��2WK��,= �����!	
�2��58��1�����,!	
��8��������A1 
=� �L5�,���4V3�,���@�������A�B�4���������A���,�#��!���3��������!��1���e  ��,�������8�� 
5918���������3������
5������2�������
 ����� ��	
����� ���� ���������3������,�k�1������� (text) 
���!	
�!8
�58�5���18��,��������3�����������;�3���2��58��1��� �����2	� 

 
�������������� Nielsen ��, John Morkes (1994-1997 �3��]��4� Carole Rich, �3����3� ) 

���
 ����5918����������������3��������������� 5���� ��	
������8�^85����;�3���2��58��1��� �V�� 
�!�!,�3�����;�3��� ����;�3�����
�2���, ��1���������!� 1�������	7�;���,�k�1������� ;�	�
;�3���2��58��1�����
���!����]�����,���4;3���,!����!� 1������3������3��7�  �#�4;3�����������
������� ����������������;�3���,�����18 25 x 30 % �����7���	7�;������� web ���2��!�7���������
��18 50% ��,��	
�������3����!���4;n�4V3�������!� 1� (scan) 4���������3������"�;��� ������ �
��������A��B1����2��4V3k�����
��3�4����  !�7� ��,V�� 4��������g���8�;������ (inverted pyramid)  ��,
4�;��
� ��;�3�;��
�e  2����,����3� 4�2����5� �;��
�4�2��� 2��4V3;��������� (subhead) ;�	����
��3�2#� (highlight) V�� 4�����#��!�� ��,��	
�������
�#��!��2����2��� ����,��K2��
�;��
������	
��
��� ������
�#��!��4�;���!	�58�5�  
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]3�4���K���
��	7�;�������2��� ����8�;��
�;�3� ��3��� �!����]4V3��2�82����#��!������
1����	
�������k� 4�;�3��� ;�	���	��4V31���V	
���5	
��#��!������4�;�3�]���������3 ��	
�������3������
4V3
�]���	
�������� (scroll) ��,��3������
4V3���2�8����!��5	
���g�;�3��3����4;�����#�������1������ ��,
��2�82��7�!��������3�����,�3��!� �1�1��������  �V�� ���2�8��5	
���g����3����4;��13���!� ����4����
��� ��3���������� (download) �K,��
�����	
�������������A�#�4;3;��1#��;�����
�#��������� ����3���   

 
�3��=2������8�� �����8=k2�������8��1�����A1��� The Standford Poynter Project (1996) 

=� 18���3���8��=���3��
����,�����3������5	
�������5918���������3�����������8��1�����A1 5���� ����!��
��,�k�1������� (text) ��"��W������
!� 1���3��������3�� ���4V�k�5;�	����ffg�4�e   ��3���!�����k�5
�W�k�5 �1�����5� �k�5�, 1.15 �8����������7� ��,5������3����!���4;n���������� �������e �1��,��	��
����������
1�!�4�4��,�����
�����7�   ���������8�� 2��7���7��"���� 	� ������8�� 4�;����	
����� ��������
;�3���� ��34V3!���4;n�4V3�������!� 1� (scan)4�������� ��3���	��2�8���
1���V	
�� (link) 4�;����	
����
1�
!�4� �5	
������� �,��� �����3����4��V8���� ;�	��� �,��� ���
��"�2����;A�1���e���
 ��������;�	����
��� ����8��1�����A1 ������ ����2����������#��!����"�!���e �1��,!���13����� �� ���!�7�e��,��3�4�
���  4V35��;�������,��� �5	
�� �2���!���1���e�����	7�;�4;3V�������7� (Rudin & Ibbotsom,2000) 

 
�������8�� �3��13� ����8�� 1���e����3�����!����!1������������5 � ��28�23��8^���


�;��,!��������#��!������������� =�  ��;��������, W�1�4V32WK����K,���!	
�����������
��, W�1�4V34�����#��!������ �V�� ����#��!�������3� �,���@�������A�B� ���4V31���V	
�� ����#��!��
������,���!	
����18�����  ��"�13� =� 5��8 ����������� ����� online ������4;����
�3���8�
����K,�L5�,���!	
����������"�;��� ;�	������� �������������"��#���� (Non-linear) ��
������K,
!#�2�n�����7 

 
Mike Ward (2002)  �������� ������ ��������������������"��#���� (Non-linear) ;�� ]�� 

������ �������
��3����!����]��	����;�	���	��������	7�;�����!���4��A��31��2���13����� ��, ��!����]
��	��������	7�;�����4�!�����
�#��!���3� 1������� (text) ;�	� �f���!� � (audio file) �f���8��=� (video file) 
���k�5 (photos)  ���fg�(graphics)  ���!�� 3��;���(archive) ��!�W� <���3���� ;�	�!����]��	��
������	7�;���
���
 ��3�������A��B1�������3  

 
Ward �!����� ;���!	�58�5��������2���#��!����	7�;�1���e�;�����7�����3���� �5	
���g�=���!4�

�����3�]���3��������4;3�����3����� ����1A���
 �1�� ������A1���A�����3;�� 2��������3�����,13����	������
��	7�;���
;���!	�58�5��#��!����7�;�� ��3����!����]��	�������L5�,��	7�;�!���4��A��3 ����3� ����4��A��3
1���1���
��3����13�����  �����7� �����������8=k2�3����������������"��#������7 2����3����
�,�����"�



              28 
 

�,��� ���,�����"���1���#��������#��!����	7�;����������� �!3���������8�����A��B1�����;�	����
��	��������	7�;�����4�e�,]��4V3�1�1��������=� ��3�����1��,2� 

 
�������3��� ����K,��������� �����!������,���@�������A�B���7 ������K,1������3��������

������ �����!�������"��!3�1�� (linear srtucture) �3��13� B�
�;�� ]�� ������4�����#��!���������
;���!	�58�5����������
�8 ������� ���	7�;���7�;��1�7��1�13�����k� 4�2��7���� � ]3���3����13��������� 
��	7�;�����=� �,��� ���3��A�,13����8
�������	7�;�����1�7��1�13�����1���#����!����
������������� ���3  
 

Mike Ward  (�3����3�) �^8�� ]��;���!#�2�n4������� �������������"��#���� (Non-linear) ��7
��� ��;������!#�2�n4������� �� �� 2 ��,��� 2	� 

 
1. ������
��� ���7�13����g�=���!4;3��3�������8!�,4������	����������� ����1A���
 
2. �������������� ;�	���A���!�1��� �,13���#����� ����,13���#����� ���;��� �5	
�!�3��!��2�
��,�#��!����	
������������1� B�
��1�1������������#��!����	7�;�������������8�e4� 
!	
���7���8��	
�e �V�� !	
�;���!	�58�5� !	
��8� W ��,!	
�=������� ��"�13�  

 
Leah Gentry ( �3��]��4� Carole Rich, �3����3� ) ��32��2W������81��������������;���!	�58�5� 

Los Angles Times �^8�� �8^����4������� ��������������������"��!3�1�� (nonlinear storytelling) 
=� ��, W�1�4V3��,= V������,�� hypertext ��� ��������������13���	7�!�3�� (Deconstruct) ��,
��,���!�3�� (Reconstruct) ��	7�;�������7�;����3��#���������	
��4;��  

 
��7�1��4�����	7�!�3�� (Deconstruct)  2	� ��������,13���������������"�;���3� �� e��
��

!����K�4�1�� ��2����;�	����,2����1�1��������	7�;���7�;�� �����W��;���3���
�;�	�������3�3� ��� 
��3��#���	7�;���7�;������,���!�3����	
�����4;����7� ��,4���7���
!�� 2	���7���,���!�3�� (Reconstruct) 
��7�4;3���������������	7�;���7�;��1����������	7�;�=� 2#����]��2���!��5��^��,;������	7�;�� ������2�� 
4�;���3� �� �1��,;���3�4V3������ ����������"��!3�1�� �����7���������	7�;��1��,!�����3��3� ���
����"���	
�����������
!����K��
!W�;��
���	
�� !�3��1���V	
��;�	��8�2��V	
��= ���	7�;�������7�;����3��3� ��� 
�5	
���g�=���!4;3��3����!����]��	��������3;�� �,�����	7�;�1��2���13����� 
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�������������7�;��!����]!�W�����K,������������� ���������K,��7��3 2	�  Jeff South 
(�3��]��4� Kovarik, Bill 2002) �������� 2WK����K,��
��"���,= V������,���8��������A1 �V�� 2���
�����A�4�����#��!������ (Immediacy)  2���!����]4����4V31���V	
�� (Hyperlinks) 2���!����]4�
���4V3!	
��b8!��5��^� (Interactivity) ���4V3!	
����18�����  (Multimedia)��3 ��,2���!����]4����
�#��!����	7�;���3� ����������
!87�!W� (Bottomless News Hole) ��"�13� ��7�!����]V�� �������4����
�#��!����	7�;�������!	
��������4;3��2���;���;�� ���� ����8��K��
���������,�1�1������;���!	�58�5�
L���������3 ��7���7���������,���K�^8��������#���"�13��V�� ��������� ��,��� ���� ���	7�;�����;��
�e
��7���4;�� �5	
��#��!������������4;����
�;��,!����!	
����������7� 

 
 

��	
������	
���

���
 ��3�� 
���;����	
�� 

!	
��b8!��5��^�
�!�8� 

��	7�;� 
��,2���
28��;A�1���e 

�;����������
��	7�;�  
�;��������	
���

���
 ��3�� 

�,���!� � 
;�	� ��������� 
��
�#����!�8� 

 

Gentry �!�������������� �������������"��#����  ������ 

��	7�;����
 ����
k��8;���������� 

�����
 ;�	� 
�����,��� 

;�3�;��� 
 (Main Page) 

��,���;������;���
��,;��������� 

�����
 14 ������������ �������������"��#���� (Non-linear writing style) 
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Jeff South �,�W�����1����#��!��������,��	7�;��	
�e��
�������!����]��	���#��!����3 �����7 
1. !��������	7�;����� (The story) ��	7�;�1���e��
!����]�#��!����3��1�7��1� 

1.1 �������� (breaking news) 
1.2 !�W�;���3����� (bulleted summary) 
1.3 ��	7�;�������
���������"�!���e (segment) ��,4V31���V	
��;�	��8�2��V	
��= � 

  ��	7�;���3��3� ����5	
�2���!,���4����������	7�;����� 
1.4 1���V	
��;�	��8�2� (link) ��
�V	
��= ���	7�;������� �� ���!���	
�;�	���A��B1�  

               �	
�e��
���
 ��3�� 
 
2. ��	7�;��58
��18��	
�e (Supplementary documents) ��3��� 

2.1 k��8;������� (background) 
2.2 ��,��18�����3��� �;�	�������� (reporterws bio) 
2.3 ��,��18����W22�!#�2�n (key figures) 4����� 
2.4 2#��^8�� 2#���5��4����� (online glossary) 
2.5 ���!��1����8����
 �������� �V�� �� �����
��� 2#�1��!8�������   

                    ���,�����,VW� (agenda) �������� ��������,VW� (minutes) ��"�13� 
2.6 ��!��k��K�;�	��� ������!����� 
2.7 �� V	
� ;�	�1�����3������
���
 ��3�� 
2.8 �� V	
���A��B1���
���
 ��3�� 

 
3. !	
����18�����  (Multimedia) ��3��� 

3.1 ���k�5(Photos) ������fg� (Graphics)  k�5�2�	
���;� (Animated graphics) 
3.2 �f���!� �(Audio Flies)  �f���8��=�(Video files) 
3.3 ��	7�;����18����� V�8��	
�e �V�� k�5 3�818 (3-D) ��"�13� 
 

4. !	
��b8!��5��^� (Interactive Elements) ��3��� 
4.1 ��8���23�2�3�<���3���� ;�	����!�� 3��;��� 
4.2 ��8������fg��3����������b8!��5��^� �V�� �����
;�	�1���������3����������
 

��34V3!����]2�8�(Click) �5	
���	��������3 
4.3 =5�  ���!��]��  �����!��1���e 
4.4 ���  ��8��� ��,�8������!�8��	
�e 
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5. !���������!	
�!������ (Feedback) 
5.1 ��;�� �8��A�����8�!� ;�	���8��������������� ����A��B1����;���!	�58�5�- 

������� ������� ;�	����K�^8������� 
5.2 1���V	
���� ����,������� (Forum)  ;3��!���� (chatroom)  ��W��!����1���e 
5.3 1���V	
���� ��;3��!��������������������� 
5.4 1���V	
���� ��;3��!���������������;������� 
5.5 ��8�����;�� �8��A�����8�!���3�;���3�����4;��e4;3���!��V8����;���!	�58�5�- 

������� ��"�13� 
 

  !#�;�����2���;���!	�58�5�1���e�A��2���5 � ��4����23�2�3��8�� �5	
�5�[�����������
�#��!��������
��"��������K� ��,����,!8�^8k�54;3�����2������1� ����#��������#��!���������
��2���;���!	�58�5�1���e ���������K,���������� � ����#��!���1�1��������1�����28�����1��,
��2��� !�W�����#��������#��!��������
���!�4� ��,��2������!�4� �����7 (Carole Rich, �3����3�) 

 
���*+����,��-
��-��.-�� CNN 5���������4V35��;���������4��W�e��	
�� ��,4V3��2�82���

������ �!����������"��!3�1��(non-linear)4�����#��!������ =� !�3��1���V	
�� (link) �� ����	7�;�4�
;���3� �� �	
�e��;�3���� ������3!������������ �����7���3����!����]����;���3�������7�;���������e 
;�	����������� ��#��������	
� e ;�	�4V3���2�8���	�������L5�,;���3���
1�!�4���3 (��k�2���� �) 

 
���*+����-�� Star Tribune ����#������74V3���5��;�������,;���3� �� V�� 4�����#��!��

��������e��
����	7�;���� ��������7� ��!�3��1���V	
�� (link) �� ��;���3���
���
 ��3���	
�e�5	
��#��� 2���
!,���4;3��3������
13�����23��3�����������������7� =� ��	��������1���V	
��;�	��8�2� (link) ��7�;����34��W�
��� ���� 2	� ��8��K!�����;�	��������;�3��� �5	
����4;3��"������������������	7���	
�������3���� ��"�
13� (��k�2���� �) 

 
���*+����-�� American Journalism Review �,4V32#���
58�5��3� 1�������1��;�� (Bold) 

��������31��13���� ��;�3� �5	
��#��� 2���!,���4;3�����3����4��������1����� (��k�2���� �) 
 
����8 �����������������#��!��������������3� !	
�2��58��1�����,�,���2�	���� 

�8��1�����A1��7�5���� !����]���3��#����4���	
�����5	7���
 ���� ��,������4�����#��!����
;���!	�58�5�
��18���!����]�#���3�� 2	� ;���!	�58�5��������!����]�#��!������!���#������������,�����
�������3����4��2�	���� �8��1�����A1��
��� ���� �@�������A�B�(hypertext)��
!����]�V	
��= ��;����3����               
����4;n������
�=����3=� 4V31���V	
��(link) �3������
�V	
��= ���7�;���������,��"�1��;���!	�(text) ��3�
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 ��!����]�#��!����"����k�5(picture) �����
(map) ���ffg�(graphic) k�5�2�	
���;�(animation) 
�!� �(audio) ;�	����������(video)��3����3�  ��3��������;���!	�58�5��������!����]��	������������,
�3������
���
 ��3����3�W�V�7�(layer) �W�V87�� ����������
!87�!W� (bottomless news hole) ��,����#��������              
(�K�8�� �8�2V!��, 2539) 

 
����K,!#�2�n��������� �����=� ��, W�1�4V3�,������������3�����@�������A�B�B�
���"�2WK

����K,�L5�,���!	
�;���!	�58�5����������4V34;3��8���,= V����7 ��3]���#����^8�� �����"������� �����
��
���� �,���@�������A�B��5	
�!�3����,1�58�5����!���8��A�����8�!���
���b8!��5��^������3����!�� ��,��
����K,�L5�,��
=������ 2	� ����V	
��= �����!��4�����K,��
�����"��!3�1�� (non-linear) ;�	����           
������ �����!����������"��!3�1�� ���� �,]�������� ���,�#��!����"�;���3�� � �� ��,4V31���V	
�� (link)
�V	
���3����1���e��3��3� ��� ��3��������!����]��	����������;���3�4��A��31��2���!�4���,���13����"�
�#���� �V�� 4��3����;�	�����;��
�e ��3��� �!����]!�3��1���V	
��= � (link) k� 4������� ���3����!����	
���

� ��4��,���@�������A�B�;�	�4��,���	
� ��
��"��3�2����^8��  � � 2��� �!��2����;A� ;�	��8���K�
����;�	��3��������������7�e��3 �K,��
��3�����A!����]��	����������!����7�e�L5�,4�!�����
1�         !�4�
��3� ����8!�,�V����� 

 
� ������A1�������� ��������������������"��#������7  �����5��3�!�W���
V������������K,���

��� ����4���"������������� �������
����
!W� ��	
���������K,����#��!����,���4V3�������,��
�@�������A�B�;�	�!	
�2��58��1�����������87 ��2�� ��4�V���5�[����������
����,!8�^8k�5��
!W�� �� ��, ����
�3��#����4����4V3!#�;�����3���� �V�� ]3����������=2��!�3����	7�;�;�	������8�k� 4���A��B1������
��,!8�^8k�5�5� �5� ����#�4;3��3����;�����;�	���8��3�2���1�7�4�4����18�1����	7�;�������3 ;�	���34V3
2������,!����K����4V3����,����,��	7�;���
����5�!�2���5	
���
�,!����]4V3�,���@�������A�B���3
� �������,!8�^8k�5��
!W� 

 
3. 
�����#8���98��
��9�#���M c l u h a n�����##��#5����@5�#��9�# 
 

4����!	
�!���������,13������3!��!����,��3���!����3�  ���#���"���
�,13����!	
�(medium)B�
�
��"������������3������,�,13����!��(message)B�
���"��3������
��3!��!��13������,]�� ���4;3�����3���
!���3�  ��2���,��������,������!	
�!����7�;����7�,���� ���4�� ���;��
��������3 =� ��
�����3� 4�
���!	
�!��!���4;n��������,4;32���!#�2�n��,2���!�4������	7�;����!����
�#��!��4�!	
���"�;���
��,����,�����34;32���!�4��������K,;�	�����������#��!�����!	
���  
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!	
��1��,��,�k��,������K,�L5�,��
�1�1������ ����K,�L5�,��7��!���4�����#�;��������
����#��!����	7�;����!	
��1��,��,�k�4;3�1�1���������3�  Mcluhan (1964) ��3�������3��� �Medium is 

the message) ;�� 2������ !	
�(medium)��
�����������	7�;���
�#��!��4�!	
���7���"�!8
���
�#�;����,
2��2W���������������3���2���3 ;��!	
�������K,� ����� 2��A�,13������1����,������,�����������3
�5	
�4;3��3��������K,���!	
���7�e �������������3���!	
����8�^85�4�����#�;����������3���2���"�� ���
��� ���������� ;��
��A2	� ����K,���!	
������"�!����,�k�;��
���
��3!������� ����3���!���K,��g����
����!�� =� �,��3����#�;����������������3�����3���!��=� ��
��3���!������,�����31���� �A��3 ��,��7���7
����������#��!����
1�������A����,�#�4;3��3���!��2���� ������	����
�,�������!���1�1����������� 
��,!����]���#� ��3�4���	7����� ��,��3!��5��5�4�4�����!����
�#��!����3�1�1�������3�  (��n��� ��3�
��5, 2541) 
 

1��� ��� �����������8�� 4����1��
 	� ����,!���!�W����28���� McLuhan ��
���1��!	
���"�!8
�
�#�;����������3�����3���!�� ��3��� ��������!	
�2��58��1��������	
��2�������#� Defleur ��,2K, 
(1992) ��
��3��������� ���� �2��58��1������;���!	�58�5� �8� W��,=������� ����b��� ��3����!����]���#�
������
�!���������!	
�2��58��1�����,;���!	�58�5���3�������!	
��	
�e  

 
4��K,��
�K�8�� �8���!�� ��,������ V�18��,�!�8<(2540) 5���� ��	
����� ���� �2����#�

�3������
]��13��1���3���A���8�4�;��
�V87�������3� ��3�����������;���!	�58�5���������,!����]���#���	7�;�
������3]��13��1���3���A���8����������3�����������;���!	�58�5� ���������8�� �3��13� ��"�1��� ������
����8�� ��
�!��4;3�;A�����,�����!	
�2��58��1������  !����]�#�4;3��8��������
 �������������3���              
��3���!����3 

 
!#�;�������4�;���!	�58�5����������
��	���������2��7���7��7� ��3����,��"�������������#��!��

��������!	
���� ����2	�!	
���������;�	�����  �1��������������������� �����!����
�#��!��4�!	
���������
��
�1�1������ =� ��3�8�� �W��;�����
�,����������������� ���	7�;�����!��������4���
�;��,!�������                            
�#��!����	7�;�4�!	
�2��58��1�������������������� �,;��������!����
�#��!����	7�;�=� ������ �!��
�����"��!3�1��(linear)B�
���3����8�^85������������������� �����!�������� ����!	
�;���!	�58�5�L���
���� ��,��	7�;�������
�#��!��=� ������ �!����������"��!3�1��(non-linear) B�
���, W�1�4V3����K,�L5�,
���!	
�2��58��1������������4V3��,= V��  =� ��3�8�� ���3�!���8�<����	7��13�1�����28���� Mcluhan 
��� ��	7�;�������
�#��!��4���������
1������2	� ������ �!��4�����K,��
1����������,!����1����������3��,
2����#������3����4�����K,��
�1�1�������3�  
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4. ��#�6��
����##��#5����@5��6�� 
 

��,������4���������3�����W� ���8���7���31���������	
���W� ���3������b8!��5��^����!8
�1���e 
�������,��"�������b8!��5��^��,;������W� ������W� � ��W� ����!8
�����3�� 1�����������b8!��5��^�

�,;������W� ����!	
���,����������#��!�����!	
�4���,������!	
�!��   
 

��,�����������
��8���7���	
��W22���8���������3���!	
�2	� 2���!�4� B�
���"��u��� �����
!����
4;3�W22�1��!8�4�����,��g����!����7�1����;�	���� 2���!�4�����1��,�W22���7� ����1�1��������1��
2���V�� ����;��  ��,������4�4������g��������!��  ��,��	
��W22�1��!8�4���
�,��g����!��;��
�e��3� 
��	7�;�;�	�����!����7�e�A�,]�������3������3�!����,���������!����5	
��#������,����3��������unn� 
(cognitive process) �5	
�1�2���;�� ���!����7�������5	
���8���"�2�����3�4���,2����#�1���� 
(Mayer, 1981 �3��]��4� �!�8��8�8 �8��#�, 2541) 

 
������� 
 

�����7���	
���3����4;32���!�4���,��g����!�������������B�
���"���,�����������3� ���;��
���

��8�������!	
�!�����2�4�!��2� ��������3����W22�������������7��"���,��������
!������2���
;�	�1�2���;�� ���!8
���
1���3�����������"�2�����32�����3�4����1�������
 ����!8
���7� B�
�4����
1�2���;�� ;�	����2����W22��,13��4V32�����3��
��� ������ (prior knowledge) ��,��,!����K���8� 
(past experience) ���1�����"��2�	
��V�� ����34;32���;�� ������������3;�� ����K, ���1������7  

 
Goodman (1982, �3��]��4� �!�8��8�8 �8��#�, �3����3�) �������� ������� ��"���,��������
��3�

2���!��5��^��,;����k������2���28���,�,;������3�������1������� ��	
��������������"���,��������

��3����13��4V32���28���,���� ���2�����2���;��  13��4V32�����3��,��,!����K���8������3����
��3���V�� 4����1�2��� �5	
�4;3��3�4�2���;�� ���!8
���
����  
 

Bush and Huebner (1970 �3��]��4� !W^�5� ��2,��, 2531) 4;32���;�� ������������3��� 
��"���,������28� ��
��3����!����]4;32���;�� ���!�n����K���
������,�#���!��5��^������,!����K�
��8����1� ��,!�3���=�k�54;����7�4�4������3������3 ���������;��4�!#�2�n� ����
��3����!����]��3�4�
2���;�� ���!8
���
������3� ���]��13��  
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D. Lapp ��, J. Flood (1992) 4;32#��#����2���������������� ��"���,��������
��3�������
2��� 2#� ;�	�!�n����K���
��"�1�������4;3��3�4� ��7�1�������,��������7�� 3 �,��� 2	� 

�,�����
 1 ��������31������� 2#� ��,= 2 ��,�3�2��� 
�,�����
 2 ������2���;�� ���2#� ��,= 2 ��,�3�2��� 
�,�����
 3 ����#�2���2W3��2 ����3������
��34;�� =� 4V3��,!����K���8�;�	�2�����3��8�V�� 4����

1��!8� 
 

Monroe (�3��]��4� L������K� �WK ,��n��, 2525) �����]����,���������������,����3� 
��7�1�� 4 ��,��� 2	�  

��������3 2	� 2���!����]�����3����4��������;A�2#���3V����� �#����2#���3 ��,!������3�4�
�����������!� �2#�����������3 

�����3�4�2#�;�	���,= 2��
���� 2	� ��3����!����]��3�4�2���;�� =� ���� ������ ���
1�2�����,��,!����K����
 ����!8
���
���� 

���1��!��� 2	� ��3���� !����]4V3!18�unn���,��,!���K�4�����#�2�����3�4���	7�;���
!����]�!���������3��2�����3!����3 �V�� ]3���8�2���5��5�4��A�,��	��������	7�;���������1���� �1�
]3����5�4��A�,��8�������	7�;������������� 

������K���� 2	� �����3������2���28������	
�������
���� B�
�����,V�� �58
�;�	�� � 
��,!����K���� ��3������3��3����7�  

 
=�V�  !��8��W1� 4;32���;�� ������������� ;�� ]�� ������2���;�� ���1�������

�������"�]3� 2#���,2���28� ��3��#�2���28���7���4V3��,= V�� !8
�!#�2�n����������� ����
�����3�4�
2���;�� ���2#���
����b4��3�2�����7�e  =� ��,�����������,��8
�13������������1�������4;3
V����� !����]��3�4�2���;�� ���2#� ��,58���K���	�����2���;�� ��
����
!W�B�
��;��,����3�2���
��,��	7���	
����7�e 1�����4V32���;�� 4;3��"���,= V����3 (L������K� �WK ,��n��,�3����3�) 

 
�� � ����^�,V�  (2542) �����]������������ ��"���,��������
��3���������31�������;�	�!�n����K� 

��3����2���;�� ���1�������;�	�!�n����K���"�2�����3�4� B�
�;�� ]����3����!����]�����3!����
��3��� �
13�����!	
���3  
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����������2�����3�4�4�������� (reading comprehension) 
 
����8 ���3��13��,�;A���� ����������2�����3�4�4�������� (reading comprehension) ��"�

!8
���
� ������������3 4���������,13����2�����3�4���"���2���,����!�� �5��,]3���3�������!����]�#�
2�����3�4���	
�������
������3��3� ���������7�e ��������8���,= V�� 

 
!#�;���2�����3�4�4����������7� Goodman (�3����3�) �������� 13����,������3� 2���

��3�4�4�k���  (language conprehension) ��,2�����3�4���
��� (general conprehension) �����2	� 
�����
�W22��,�#�2�����3�4���	7�;���
������3��7� �,13����3�4�4�2���;�� ���k��������3� ���
]���;�! (decoding) 2���;�� ����1��,2#� ��3������,���2���;�� 2#� ��W��2#� ��,= 2  ��;�3� 
��,��	7�;���7�;����3��3� ���  

 
Dallman (1974 �3��]��4��� � ����^�,V� , �3����3�) ��������K,��������5	
�2���

��3�4������"� 3 �,��������7 2	�  
 
1. �������4��,���23�;��3���A���8� (Factual level) ��"���������5	
���3�4;3��3�4���	7�;���
��3��� � 

�,�W��34��3�2���;�	� ��;�3���7�e ���� �� �����"����������� 3 �,��������7 2	� ��������5	
�;�4�2���
;���;�	�4�2���!#�2�n4� ��;�3� ��������5	
�;��� �,��� �!#�2�n1���e�����	7�;��5	
�!���!�W�
4�2���;���4;3V�������,���� �,��� � 8
���7� ��,��������8���� B�
���"���������5	
���� ��#����2���28� 
1������� �,��� � ��,�;1W���K���
��������;�����3� ������,��� � ]��13��   

 
2. �������4��,���1�2��� ( reading on interpretative or inferential level) ��"����������7���
 

!�������,������ ��3����13��5�[���������4;3��2����,��� ���� 8
���7� ��	
��������4V���"���������5	
�
2�����3�4��5� �� ������ � �1�13������4;3��3�4�� ������B�7� ��,��
�!����]��3�4���1]W��,!�2������3��� �
��3 !����]!�W�4�!8
���
������3� ���]��13�� !����]1�2�����	7�;���
�����3�,�W��3=� 1��4��3�2�����3 

 
3. �������4��,�����,��8� (reading on the evaluative level) �������4��,�����7�,��8���7��A

1����	���3����!����]�8�2��,;���3��� �3����;�	���	7�;���
������2���]��13��;�	���� ��3����!����]�8�2��,;�
��3����,��2	��3���A���8� �,��2	�2���28��;A������3��� � �3���A���8�;�	�2���28��;A���7�]��13����,
!��;1W!���;�	���� ��,!����]��,��8���2�������V	
�]	�����3���� ��;�����7���3;�������8�2��,;�
��������  
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�,���2�����3�4�4������������1��,2���7��A ���1�1�������� ��7���7��7�� �������2���,����	
�e
�3�  �V�� !18�unn������3���� 2���!����]4�������� 2�����3�4�2#���5����
���� �8^�������������3����
�1��,2�  ��,!����K���7���8� ������4���,2���!�4�1����	
�������
���� ��"�13� (��WK��8�8 2�^���, 
2529) ��,�u��� ��
��8����!	
���
���� B�
�����,!����1�����������,2�����3�4�4������������W22� 
��3��� 2��� ����� �3��2���;�� �����	
�������
����(readability)�V�� 2��� ����� ���k��� 2���
!�,!�� ���k�����
4V3 ��,������ ���� ���	
����� ��"�13�  ��,2��� ����� ���������1��;���!	� 
(legibility) �V�� ����;�	�����K,���1������� ���������V��������,;����2#�;�	� ��;�3� ��"�13� 
��������7��u��� �	
�e �V�� 2���!�7� �������	
����� �A����1��2�����3�4��V����� (L������K� �WK ,��n
��,�3����3�) 
 

�����7���	
����58���K�^���V�18������������,2�����3�4�4����������3� �,�;A���� �������
��"������g����!��� ���;��
���
13������ ����, �� e;�� ��,�����
���
 �= ���� =� ����,1���e�,13��
�#���8���� ���2����1����,13������ �����,����,!����,2���!����]���!�����
��2���5�3����,
2���!����]4�����b8��18;�3���
1����	
�����1������� 1��� ����V�� ��3����13��4V3��,!��1�4��������
1��5	
�����1������� ��� ��,= 2 �K,��� �����A13��4V3!���;�	�!18�unn�4�����#� !	
�2���;��  ���
2��� �V	
��2���!��5��^��,;����2#� ��� ��,= 2 ��, ��;�3�1���e 1������#�2�����3�4���	7�;���7�;��
��
���� !�3��2���28���� �� �8�2��,;� !���2��,;� ��,��,��8���	7�;���
������3 ��3������
!����]4V3����,
1���e��3� ���2�����2���  ��2���5�3��4�������� ��,��2���!����]����3��!18�unn� �,!����]
������	7�;�1���e��3��3�4� ��32�����3��,!����]�#���4V34;3��8���,= V����34���
!W� 

 
�K,��� ���� ]3�58���K��������4��3���81�8� ��,5�������
 ��3����� ����#�6 �����2	� ���

�#�������� 2	������
��3����!����]���#���	
�������3��,��A���34�!�����3 ]3���=���!����4;3��3�	
�fu��A
!����]������3]��13�� (!W����� ��
�����<�8� �, 2537)  

 
2����#� 
 

2����#� (memory) ��"��8^����;��
�B�
�4V3������!8
���
�W22��#������� ���3;�	��2 ��� ���3������ 
2����#���"�!8
���
��8���7�k� 4��814� (mind);�	�!��������W� ��#�;�3���
4������A��3���� (storage) =� 
�,��A��3������34�����������;�! (coding) ��34��,��2����#� ;��������
!8
���3���3��8���7���3�V���
�, ,����;��
� (Bridgwater and Kurtz, 1986 �3��]��4��!�8��8�8, 2541) 

 
��,������4�����#� (memory process) ��,����3�  3 ��,������!#�2�n ��3��� (V� 5� 

�8VV��W^, 2520) 
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1.���4!��;�!2����#�(Encoding process) ��"���7�1�������������3������
��3�����"��;�! 
(encoding) B�
�!���!����]��3�4���,�#���4V3��3 

2.�����A��#� (Storage) ��"������A��3����!���,��2����#���,��A��������3�5	
�4V3��,= V��4�
k� ;��� ���������"���� 2 ��,�k�1���, ,����4������A��#��3���� ��3��� 

 
2.1 2����#��, ,!�7� (short - term memory) ��"�2����#�;��������
��3����3������3��� �A�,��

�����A��#��3������,������,������������� ��	
�����������]3�����������������2����#���7�A�,��	��
;� �� �����7�2����#���7�,� ����3�A1����	
�����������1����5	
��#��3��������A���34�2����#��, , �� 

 
2.2 2����#��, , �� ( long - term memory) ��"������A��3����V�8�]��� ��	
�13��4V3�3����

;�	������!8
�����,1W3��A!����]�#��3������7������4V3��3 ��,����K,�3������
�#������4V3�,���L5�,
4�2���!#�2�n�����	
�����������
�,�����]���� �,��� ����� �� 1���e ��	
����������� �3������
��A���34�
2����#��, , ���,����������	��;� �� 

 
3.����#��3�����������,��2����#� (Retrieval) ������"� 2 ��,�k�1����,������4����

�#��3�����������,��2����#� ��3���  
 
3.1 ����,�����3 (Recall) ;�� ]�� ������1���������3������
13��������������,��2����#�

��	
��3������
13������,������� ��4��K,��7� !#�;�������,���B�
���"��8^�;��
���
4V3��!��2����#���7� ����1��
����K,���!]�����K���
�,�����3 3 ��� 2	�  

 
3.1.1 ����,�����3� ����!�� ( Free Recall) 2	� ��������3���!8
���
�2 �;A�;�	��2 ��� ���3����7���

�,���3�� �,�����3!8
�4������A1��!8
���7���������#���"�13���,�����31���#��������;���;�	�1���#����!����

�!��4;3���� 
 

3.1.2 ����,���1���#���� (Serial Recall) 2	� ���1��!8
���
�2 ����;�	��2 ��� ���3���!8
������

��� ��#����]��!8
�!W��3� =� ���!���1#��;������ ]3��#���3��,��� ��#������3;�� ��� ���� �,�����31���#���� 
�1�]3��,�����3;��=� ������ ��#���� ��� ���� �,����!�� 

 
3.1.3 ����,���1��1����, (Cued Recall) 2	� �����!��2����#�=� ��!8
���3� (StimulusxS) 

��"�1����, (cue) 4;3�,���]��1��!��� (Response x R)��3���2	��,�� �����2	��,13���#�2���!��5��^� S-R 
��3����,��� ���3����,�����3]��13�� 
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3.2 ����#���3 (recognition);�� ]�� �����8�����#���3��	
���3�;A�!8
���
������ ����;�	��;�	�
2�3� ;�	�2���2�3� 2���2��������!8
���
����2 ����,!����K������� =� ��
�����1��������!8
���7�� ��4�
!���������� ����3� 
 
5. 
��
@���##��#5� ( s c h e m a ) 
 

��������������3 (schema)  ��"���2���,���!#�2�n4����!�3��2�����3�4����2���	
���g����
!��2��7�;��
�e �����2	� 2�����,����������������3!8
�1���e��
�1�1��������1����,!����K�����1��,
2� ��,��	
��������g����!�� �V�� ��3�����3����VW�;��
�e ��3�����,5 � ��= ��3������
��3�����7�������
�����������3(schema)��
��� ����8����1� 

 
Mandler (1983) 4;32���;��  ��������������3(schema) �����"�=2��!�3������unn� 

(cognitive structure) ��
� ��4�!���;�	�2���28�����1��,�W22� ��,����3� �3�����#���������
��3��
�����,!����K�4���������3��
������K,2�3� e���;�� 2��7� �����������3��;�3���
2��2W���,1�2���!8
�
1���e��
��3�����3��� �3� ���4V3�3����������
��� ��4�!��� �5	
��#�2�����3�4�����3����4;�� B�
��,V�� 4;3
�W22�!����]�#�2�����3�4�!8
���
��3���!����������3 ��,2�����!8
���
��8���7�1������3�3� ���4V3���������
�����3  

 
Abbot, Black and Smith (1985 �3��4� Hawkins and Daly ,1985) ������������������3

�����"� 2 ����K, ��3��� ��������������3���
 ����2�����3��
��� (schematic knowledge) ��"�������
2�����3���
 ������	
�����;�	�����#���8�����;1W���K�1���e4�V��81��,�#����  ��, ��������������3
���
 �������!	
�!�� (meta x schema of communication) ��"���������������3���
 �������!	
�!�����
��W� �4�������1���e ��7�4����!	
�!�����V�;�	����!	
�!���,;�����W22� B�
�Daly (�3��4� Hawkins 
and Daly ,1985)  ��3�����5���� 4���������������3���
 �������!	
�!�����2� ��������3��"���� 2 
����K, 2	� ��������3��	7�;�4����!	
�!�� (content of communication) ��,��������34����������!	
�!�� 
(feature of communication)��
2� �����3�����	7�;�!����7���3�������#��!������!	
�4���,!	
���7�������K,
�L5�,��
�,13��4V3�8^���������3� �����  
 

��������3���2��,����,!8�^8k�5�����7� ]3�!����]�����3]���������!	
�!��;�	������3]��������
����#��!���3�������!	
��3�  ��	
������,�#�4;32��,!����]�����3�3������3� ��������A���7�=� 4V32���
5 ����,2���1�7�4�4��������3�����3� ��  �V�� ;��2������3=2��!�3������#��!���������;���!	�58�5��A
�,4;32���!�4����2����#���"�58��� �5��,��"�!�����
���]����,��A���
!#�2�n��
!W�������� ��"�13�  
(�K�8�� �8�2V!��, �3����3�) 
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��������7� �����������3���2�4���	
��;��
�e �,�1�1�������� ��7���7��7���7��A��7�� ������u��� �	
�e
����3�  �V�� 5	7�<�������[�^��� ��,!����K� �,���2�����3 ��������!��2� ��"�13� ��,]3����
�����������31��������3��A�,�����#�4;32���3�4���	
�������3�1�1�������3�  (Chandler, 1995) 

 
6. 
��������#8���@��#������#��� !�"�#$��%�&$E6���##��#5�
���#���#5����@5�#��9�# 

  
����8�� �#���������
��������� ���� �����,���������#��!����	7�;��3� �,��

�@�������A�B� �������#��!����	7�;��3� 1���������
������ ������"��#������
��1����3����  �������8�� 
!����]�,�W��3��� ����#��!����	7�;��3� �@�������A�B���7�4;3��,= V����������#��!����	7�;������"�
�#���� (Martin, 1990; Nelson,1967) �1��K,��� �����A5�����8�� �	
�e��
��������� ���� ��������
��	7�;���
������ ��#����!��1������ �1����!����]!�W���3�������#��!����	7�;�4��,���@�������A�B���7�V�� 
4;3������������3���!������7�  ���u��W���������8�� ���
 �����,���@�������A�B� ��2���2���;���;��  
��, �����!����]!�W���������
V����������,!8�^8k�5��,��,!8�^8������@�������A�B���7� ��	
�������
2����1�1�����,2���;���;�� �����1]W��,!�2�4�����8��   �2�	
���	�4���������  �,��;�	�V�8�
����@�������A�B���
4V3 ��"�13� (Foltz, 1996) 

 
2����3��;�3�4������������4V3����,���@�������A�B���,�@���������� B�
��#��!���	7�;�!��

��
������ �!����������"��#������7� �������� 23�2�3���,����������4V3!���4;n�5�4�!����81�8� �
�������������������8�� ����3��!	
�!�����V� B�
���3�8�� 5��,���������28���
���!�4����
 ����
��,= V�� =����,���4V3�,���@�������A�B���,�@����������  ��3���1������7 

 
 
6.1 
���������%��6�#�����#����#���9�#
�� �6�"F��G���� (Non-linear) K�#���

 !�"�#$��%�&$ (hypertext) 
�� !�"�#$������ (hypermedia) ��"#�L�M�$E6���#�6��
����#�#���#5�  
 
 ���3�!���8�<����
�V	
���� ����K,�L5�,���!	
��@�������A�B���,�@����������  B�
���3��� 

2���!����]4�����#��!����	7�;��3� !	
�;���;�� ������ ��,2������8!�,!��4����2��2W����
��3�]����	7�;������3���!����"��u��� !#�2�n��
V�� !���!�8������� ���34;3�����3���!���������!	
���7���8��	
�e 
�����7� ��3��������;�	���	7�;���
�#��!���3� �,���@�������A�B���,!	
����18����� 4�!	
�������� ����,
!����]��� ���3��	7�;�������3������!	
�!8
�58�5���18  =� �����28�1���e!���!�W� ����� �,��� ����1������7 
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�9�:� Cognitive Load ��� Sweller    (Lowrey, 2004) 
 
�9�:� Cognitive Load ��� Sweller �W����,��A���������2����#���
�,�����3 (memory recall) 

��,�����3���2�����3 (knowledge gain) �����3���!�� ��;������28���
��� k��,��
�3������
�����3� 
(information overload) �,!�3��2����2�� �4��,������#�������2����#���,����#���!�����;�����
���2���28� (cognitive disorientation) ��,��"�!��;1W!#�2�n��
�����5�[��2�������#��, , �� 
(long-term memory) �����3���!����3 

 
;����������9�:� Cognitive Load �����]����������������3��,��� ���3����!�������W� ����  

!�����,�814������3���!����
���V#���n�����	7�;��3������
�����3�,]��4V3���� ���;���4�����������3����
1���e��
;���;��  �1��,���@�������A�B�;�	��@���������� !����]V�� ��2��� W�� ��4�����������3����
�����3���!����3 �����2	� �,����������!����]�����3���������"�!��� �� e��,�V	
��= ��3����!���1���e 
�;�����7���3�3� ����3� =2��!�3���@������8�2� =� 4��1��,;���3�1���e�,]�����������"�!�����,�#��!��
��,��A�;���� ���V����� B�
��#�4;3��3����!����]��3�4���,��A�1���e��3��� ��7� ��������7���3���� ��
!����]��	������;���3���
���
 ��3�������31��2���13�������,!,��� 
 

� ������A1������81�8� �V�7��,��� =2��!�3�������8��������A��B1���
!��!���,�������,��4;3
V����� �,��"��u��� !#�2�n4������2���!����]4�����,�����,��� ���3�3���������3������ ��,!�3��
k��,���;�����4��3����4;3�����3���������7� ��������7��!3���������8��������A��B1���
]�������7�� ���
�����"��,�� ����"��u��� !#�2�n4�������,�����������3���2��2W������3���� ��,���,���2���2��;���
4���������3�3���������3������3 ��,]3��,����,�����������3���2��2W������3������,�,���2���2��;���4�
��������3�3���������3����� ���4�� ���;��
����� �A�,��"�!��;1W4;3��8��W�!��24���,��������� ���3�3����
�����3���!���3�  � ������A1�� ����58
��,������2��2W���	7�;�4;3�����3���!��4;3�����3���4V�!8
��#���"� 
��,���!����]V�� �58
������� ���3��3  
 

�9�:����
 �������2��2W����4V3!	
������34V3 (user control theory) (Eveland and Dunwoody , 2001) 
 

�9�:����
 �������2��2W����4V3!	
������34V3 (user control theory) �,�W��� ���4;3�8!�,4����
��� ���3�����3���!��!����]�58
������� ���3��3 ��	
����� ���� ��������#��!��!��4���������8���
�����g�
=���!4;3��3���!��2��2W����4V3!	
� ������28���������!���8�<����3��������� ���3�����A�B�
���g�=���!4;3
��34V3���8!�,4����4V3!	
���3�������!	
�!8
�58�5� �,!����4;3��3���!����8������	����� ���3��3�������  
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�����g�=���!4;3��3����;�	���34V3 !����]2��2W����;�, (pace) ��,�#���� (order) ��,��	7�;�
��3 �,!����]�58
���8��K������ ���34�1����3���!����3 ��	
�����=� ��18 �u�����W22��,��� ���3!8
�1���e4�
����K,��
�1�1��������  ����#��!��!��4�����K,��
����������� �� �����"��#����4�!	
���7���8��,!�3��
�!3���������� ���34;3�����3�����5� ���������� � ��,����,�������� ���31��!k�5��8������3���!�����
2���  

 
�����7� �����g�=���!4����2��2W������� ���3���1����4;3���2���W����������e�,!����]

��� ���3��,5�[�������� ���34��������L5�,���1����4;3����7���3 ;�	�� ����3� �����g�=���!4;3��3����
!����]2��2W���,��������� ���3���1������3��7� �A!����]�58
�������4�4������� ���3 (motivation) ��3 
=� �L5�,4���8�������� ���3� ��������"���������
��8���7���	
������4V3!	
����V�  
 

6.2 
���������%��6�#�����#����#���9�#
�� �6�"F��G���� (Non-linear) K�#���
 !�"�#$��%�&$ (hypertext) 
�� !�"�#$������ (hypermedia) �"F��N"9##E6���#�6��
���������
��#�#���#5�  

 
���3�!���8�<����
�V	
���� ^���V�18��,����K,�L5�,���!	
��@����������  �V�� ����#��!��

��	7�;��3� !	
����18�����  �����g�=���!4������3�]����	7�;�=� �8!�,�����3������7�  �,��"��W�!��2!#�2�n��

���������,�������� ���3�����34V3  ��	
����� ���� ����!	
�!8
�58�5�   =� �����28�1���e!���!�W� ���
�� �,��� ����1������7 

 
���;��������2�	���� ��,k��,�3��������!�������3�  (Disorientation and Cognitive Overload) 

 
=2��!�3�������	7�;���
�#��!��4���8�����8���������A����8��������A1��7� �V	
��= ���	7�;��W�e

!���(=;��) ��3���3�3� ���=� 4V31���V	
��;�	��8�2�  =2��!�3����	7�;�������������#�4;3��34V3;������,;����
������������2�	���� �8��������A1��3���  (Neilson, 1990)   

 
��7���7��	
����� �������1������3������,��	7�;���;�3���2��58��1��� ��
�#��!���3� �,��

�@�������A�B�B�
���������#��!����	7�;������"��1��,!��� (=;��) ��,�V	
��= �!���1���e��3���3�3� ���=� 
4V3�8�2� ��"�!��;1W4;3��3����13���#����;�� � ����5	
���,������3������7�;����3��3� ��� �����2	� 

 
1. ��3�����,13����3����8^������8��������A��B1� 2	� !����]�����������8�������2�	����   

(network) ;�	���=2��!�3����	7�;���
�V	
��= �����3� 1���V	
��e (interlink) ��3 
2. ��3����13��!����]��,���2���;�� �����	7�;���7�;����3 2	� 13��!����]�#�2�����3�4� 
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��	7�;���
��3��� ��#��!��4��1��,!���;�	�4��1��,=;����3 ��,!����]�V	
��= �2���!��5��^��,;������	7�;�4�
�1��,=;����3 

3. ��3����13��!����]��������,��,���2�����34������8������,4�2�����3�4���	7�;��3���� 
����!���������"�2���28���� ����3 

 
2���!����]��7� 3 V�8��������� ��"�2���!����]5	7�<����
��3�����,13���� �5	
�4V34�����#�

2�����3�4���	7�;�����A��B1���
����   8
�������7��,�;A���3��� 2���!����]����������7�;���#���"�13��4V3
�����,���������unn�!�� ��, ��!����1������!�����4����������	7�;������3�����3�  (Kim and 
Hirtle,1995 �3��]��4� Bonilla, �3����3�)  

 
;�3���
4������8��������A��B1���� ��"�2�������8�V��4;����
��3������	7�;�����,��

�@�������A�B��,��"�13����� ���3��,5�[��4;3���������3!�3�����!��4��,���@�������A�B�;�	���3��� � 2���
��3�������4������3�]�����!�����@�������A�B������3������7 �������b4;3�;A�4�����#��!��!�������"�
�#����4�!	
���7���8� ��7�!	
�;���!	�58�5� �8� W ��,=�������  ��	
�����4�!	
���7���8���3��� ��,��"���31��!8�4�
��	����,�#���������3�]����	7�;������3����������3�  2����1�1�����
��8���7�4�����#��!����	7�;���7� 2 
��������"��;1W4;3 ��3�����3����4��,���@�������A�B��,13������8�V��1������#������	7�;�1��2���28�
���1���������7� �����
�,������	7�;�1���#������
��3��� ������� ���3!#���A���3��5� �� ������ � (Gygi, 
1990 �3��]��4� Bonilla, �3����3�)  

 
����8�� ���
 �����,���@�������A�B���� 60% 5���� ����#��!����	7�;�!���3� �,��

�@�������A�B��#�4;3��3����;��������2�	���� ��3���  ��������7�k��,��
13��4V32���!����]����unn�
4����V�� ��,������3����4��,���!�� ��!����1�����������,2���!����]4������3�]����	7�;�4��,��
�@�������A�B� ����#�4;3��3������3�����,= V������������4��,���@�������A�B��3� ��  �un;���������
�;�����7��!��;1W��	
������� ��������� ��3����B�
�����8��K��	7�;� ��,�#����=;����,�8�2����� ������
��"��,��;�	������������ �3� �,���@�������A�B��1��un;����������;�����72��2W���3 =� ���!�3�����
��
�#������3�#��� 2���!,��������3������	7�;�����A��B1� ��,�������������,����	7�;���,�!3����
�����8����4���A��B1� �����7����4V3!	
���,��	7�;�1���e� ������W��W��;�� ��,����������
V�����
(Bonilla, �3����3�) 

 
=� !�W� ��3�������9�:�����3���@�������A�B��,!���8�<����� !	
����������
������ �!��������

��"��#���� (non-linear) �3� �,���@�������A�B�;�	��@���������� ��7� �,V�� �58
������!�������4��������
���������3������,2�����3�4������3������3      �1����������������,��������������	7�;�����������
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��"��#����4����1�,�W���  �����5�2���!��5��^���
V������,;������������������� �!����������"��#����
���2�����3�4������3����  

 
����������#��!����������������A��B1� =� �L5�,4���A��B1����!	
�;���!	�58�5��������

4��u��W������ �����������������#��!����
V����� �������3�������������#��!����������������A��B1� 
=� �L5�,4���A��B1����!	
�;���!	�58�5���������#����� ��4�V���!�3����������,�������K��L5�,���!	
�
� �� ����������	
��2���5��5�4������3������,���������4V34��u��W����A ������b����
2�� �3��
;���;��  !���2���!��2�3�����2���28�4����5�[��!	
����������,;������2���!	
���,����8V����
�A �����V�������,� ��4�V����� 1��������5�[��   ����������3����u��W��� �����5�2���V�������
 	� �����
����#��!����	7�;�������������"��#��������A��B1����;���!	�58�5���������,��"�����������#��!��
!����
��� 1�������3�4������3���������
!W� 

 
7. ������������������#������##��#5� ��#�6�� 
���������K����@5��6������98�P��P$��� ��$#���

 !�"�#$��%�&$ 
 

Oostendorp and Nimwegen (1998) ��������;�1#��;�������3����4�;���!	�58�5��������
�����3����=� ���� ���� ����8^�4����23�;���
�1�1������ 5���� 4����23�;��3������
� ��4����!���,���
���e4��,���@�������A�B��3� �����	
��;�3���(scrolling)�5	
�23�;�����!�� ��3�����#���"�13��4V3������,
4V3��������3����unn�(cognition)�����7��������23�;�4�!]�����K��	
� �1�����!����]�#��3������3
(retention)�3� ���� (�3��]��4� Boczkowski, �3����3�) 
 

Sundar (1998 x 2000) �#�����������,�����������3��,��3�4������������;���!	�58�5�
������� 5���� ��3����4V3��K����� ����4���������3�������!	
�;���!	�58�5���,;���!	�58�5�������� !���
��	
�����4V3!	
����18�����  (multimedia)1���eV�� 4�����#��!��!�� 5����]3�!����
�#��!����7���"�=��K� 
!	
����18����� !����]V�� �58
�����#������3������3 �1�]3�!����7���"���	7�;���
�e�����18����� �,�#�4;3���
���#������3�������� (�3��4� Boczkowski, �3����3�) 

 
Chyi & Lasorsa (1999)  ����������3�]�� ���4V3 ��,2���5��5�4��������;���!	�58�5�

����������� ���� ����;���!	�58�5�L������� 5���� ��3����!����]��3�]����,4V3��,= V�����!	
�
;���!	�58�5����������3�������!	
�;���!	�58�5�L�������  ��,�,�W���k� 413��	
������
��� ]3�;���!	�58�5�
���������,;���!	�58�5���18�� ��2���,��	7�;��;�	�����6 ��34V3�,��	�������3�������!	
�;���!	�58�5�
L�����18������� =� 4;3�;1W�����!����]��3�]����3���  4V3�����3���  ��,V	
�V��������� ��34V3!���4;n�
�,�W��� ���V��4V3;���!	�58�5�������� ��	
�����2���B��B3�� (complexity) 4����4V3��� 
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� ������A1�� Chyi & Lasorsa !�W��3� ����8�� ��������� ;���!	�58�5��������2��5�[��
�������K�����#��!����	7�;��������4;3�1�1��������!	
�;���!	�58�5�L������������7� �V�� �#��!��
��	7�;�=� ���28�2����8���    4V3!	
��b8!��5��^���,!	
����18����� V�� 4�����#��!����	7�;�4;3�����7� ���2��
�#���	7�;���
�#��!����3�4�;���!	�58�5���18���#��!��B7#����2��7�����A��B1� �1�2���#��!����	7�;��	
���

�1�1������ �5	
���
�,��3!����]�����������#��!����	7�;�����!�����!	
�;���!	�58�5�L�����18��3 

 
Fidler (�3��]��4� Chyi & Lasorsa, �3����3�) ��,�#�������!	
�!��������4;��4�!	
��1��,V�8� 

����,13��2�� e5�[������#��!����	7�;����!	
�1�=� ��8
��������#��!����	7�;���
�;�	�����!	
���7���8�
���� ��!����]23�5��8^�����#��!����	7�;���
��"��������K��L5�,���1���3 ;���!	�58�5���������A
�V����� 4�V����������#��!����	7�;���
�;�	��!	
�;���!	�58�5���18����A��B1�����  �1�4����21!	
�
;���!	�58�5�������� �#���"�13��23�;���,��, W�1�4V3��� k�5���!	
�������� �5	
��#��!����	7�;���
��"�
�������K��L5�,1����  

 
Chyi & Lasorsa �!���� W�^�4����5�[��!	
�;���!	�58�5�������� 2 �8^� 2	� 
1. ;���!	�58�5��������2��5�[������������#��!����	7�;�4;3�1�1����������	7�;�4� 

;���!	�58�5�L������� =� 4V3!	
��b8!��5��^�V�� 4�����#��!����	7�;� ��,�#��!����	7�;���
�1�1��������
;���!	�58�5�L������������7� ;���!	�58�5��������2���#�;�3���
��"�!	
���
!����]4V3�����(substitute) 
!	
�;���!	�58�5���18��3 ���4V3�#�;�3���
��"��2�!	
��!�8�(supplementary)���;���!	�58�5�������7� 

2. ;���!	�58�5��������2���#�;����W������;�� ���1�4;3V����������7� ��,�#��!����	7�;� 
1����
��W������;�� !�4� 
 

Eveland and Dunwoody (2001) �#������������������ ���� ������� ���3(learning)�����3��

������	7�;��������!	
�!8
�58�5���,!	
�������B�
������� ���	7�;�����4�����K,��
�1�1������ 2	� �������!	
�
!8
�58�5���
 �#��!����	7�;������"��#���� �������!	
���A��B1���
�#��!����	7�;������"��#���� ��,�������
!	
���A��B1���
�#��!����	7�;���������"��#���� =� 4;31��� �����	����������������4�������;��
���� 3 
��������������    

 
����������5���� ��	
�����,��������� ���3�������#���3 (recognition) 5���� ��3����!����]

��� ���3  ��	7�;��������!	
�!8
�58�5���
������ �!�������"��#���� ��3��������	7�;���
������ ���������"��#����
��,��"��#��������A��B1�    �1���	
���������� ���3�����3��������,�������,�����3 (recall) �������5�2���
�1�1���� ������� !#�2�n�,;������������� �!����7� 3 ������   ��������7� ��5���� ��3������
������,4�
���4V3��A��,!����]������	7�;���3!,���������3������
�������,���4V3��A��B1� ��,������4�4������������
��
1
#������=�3��,�������� ���3�����3������ 
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 Ketterer (2001) ����� ���4V31���V	
��;�	��8�2� !���!�W�4;3��3��������������Vn�����4�
;���!	�58�5�������� 5������3����4V3����4�������������7���,��������3����2�����3�����7� ��	
���3����
������Vn�������
�����!�3��1���V	
����3k� 4����� ��,4V3������,��3���2�����3������������������
��Vn������������������� ������
�����1���V	
�� 

 
=�  Ketterer !�W���,��A�!#�2�n4�����#��!����	7�;��3� �,���@�������A�B� �����7 
1. ���4V3�8�2�V�� 4�����#��!������4�;���!	�58�5������������,= V�� 2	� V�� 4;3��3����4V3

����4�����������������7� ��,!����]�����3��	7�;�����=� �����3������1��� �����
�����3����������
���8�2�
��,��� 

2.  ]3����8�2�����b� ��4���	7�;����� ��3���������=�3���
�,!����1�;A���,��	��4V3 
3. ]3����58���K��#�����8�2���
4!��58
���3��� 1��� ����,��3���2�����3�����	7�;�;�������e��� 

�����2	� �8�2������3��2�����3�4���	
�����;������1��� ����� �1�1��� �����
��3�����8�2��58
���7��,��32�����3
���
 ������	
���������������7� 

4. �����������5���� �#�����8�2� 4 �8�2� ��"���8��K��
�;��,!���
!W�4�����#��!����	7�;� 
�1�]3���������#�;����8��K�8�2���
���������7 ����,��8��un;�1���������4����;���	7�;����#��!�� ��,
��3��������,�����	��������	7�;�����8�2���������  B�
� 	� ������������=� ����������� James Coyle 
��
5������������;�	�������� ]3���A������#��!����	7�;��8�2�4���8��K��
��� �,���8�2��5� � 2 x 3 �8�2�
������7���
��3������	��4V3 

5. ��,�k�����8�2���2���!#�2�n 2	� ]3��8�2���7�;��]��=5!1���3��8��K��� ���� 1��� �������,
��	�������8�2���
��"�k��8;�������������� �8�2���,�k����k�5  Himan Interest ;�	�2���28��;A�  

6. �8�2���7�;����
�#��!����,�����	7�;�������7� !����]V�� 4;3��3������� ���3�� �,��� ���	7�;� 
���������7���,�������2�����3!�����!��2������7� 
 

Bonilla (2003) �������������4V3!	
��@���������� 4����������	
���1�� (fiction) 5���� ��8��K
���������2���!��5��^��V8���������4V3!	
��@���������� �5	
�������	7�;�   ���4V3!	
��8��A�����8�!���
�����
2���!��5��^��V8����������4V3!	
��@���������� �5	
�������	7�;�  ���4V3!	
��8��A�����8�!���
�����
2���!��5��^��V8�������2�����3!��4����2��2W����4V3!	
��5	
�������	7�;�  ��,2�����3!��4����2��2W�
���4V3!	
���3��2���!��5��^�4��,���!������,���2���!�W�!���(enjoyment)�����3���� 
 

Lowrey  (2004) �#�����������������������	7�;�����A��B1���
������ �!�������"��#����
(linear) ��,�����"��#���� (Non-linear)�����W��1��� �����
��"����������#���� 70 2� ����������5���� 
��3������
������	7�;����������A��B1���
������ �!��1������2	������
��"��#������,�����"��#���� �����2���
�1�1������4�����,����3���� ��������32�������V	
�]	�����3���� �����3!�����
 ��3�������	7�;� (reader 
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involvement) �1���2����1�1������� ������� !#�2�n1����������3���2��2W���,���!	
�!������ 
(feedback)  

 
=� 5���� ���������	7�;�����A��B1���
������ �!����������"��#���� (Non-linear) ��

2���!��5��^��V8����1���,�����������3���2��2W� (control) �����3���� �1���2���!��5��^��V8���1��
��8��K���!	
�!������ (feedback) ��,�����2���!��5��^�����,�����������32�������V	
�]	� (credibility)  

 
�����������������������
5���� ����,�����	7�;���3����1�1���������1��� ��� L o w r e y 

�������������������������������"��;1W��	
�������2������2W3��2 ����������=2��!�3����	7�;�������
��"��#���������3�������������8��������,�����1��=2��!�3����������� ���	7�;���������"��#������� 

��7���7 ��	
���������#��!����	7�;���������"��#�����������������3�����"�����#��!����	7�;�4�������4;��
B�
���3��������,2W3��2 �����������3� ���� �#�4;3��3����!����]�#�2�����3�4���	7�;�������
������3���

�1�1��������������� �!�������8�B�
���3����2W3��2 �������               
 

8. 98�����E������� 
 

��1������ � 1�����!	
��8��������A1��,��8�����8���������A�4�<��!	
�4;���58
���7�� ��������A�
��,�#�5���2���!	
�1���e�#���������3�!��=������8��������A1 4����5�[������K,�L5�,���!	
�4;����7 
��2���!	
�1���e��35�[�������������,����� �5������!�����1�4;3�� 8
���7� �V�� ;����4V3!	
����18����� 
����A��B1����������7� ���4V3!	
����18����� ����A��B1�����2���2�W�1�7��1�����#��!�����k�5(picture) 
���4V3k�5���fg� (graphic) ���4V3�����
(map) ���4;3�����=;���f���!� �(audio) ��,�f���8��=�
(video) ��"�13� 

 
�u��W��� ����18�=1������!����!1��������� ��2�� ��4�V��������8
�13�������5�[�����4V3

��2=�=� �4;��e����A��B1� 4�V������e��A��B1�!	
����V�!���4;n� =� �L5�,!	
�;���!	�58�5� ��2��8 �
�#��!������!���3� 1������� (text) �5� �� ������ � ����,��
�4��u��W�����A��B1������#��������A;����
4;32���!�4�4����4V3!	
����18����� �	
�e �V�� ���k�5 ���fg� �f���!� � �f���8��=� V�� 4�����#��!��
��	7�;������7� ���������3���2����3��;�3�����3����2=�=� �����������"�2���!#���A�4�����#��!��
��	7�;�1���e����A��B1� �1�����3���81�8� ���3�����#���2=�=� ���,!	
����18����� 1���e��4�3����A��B1�
 ��2���3��������������
 ��������,��������!	
��������� �V�� ����,��1����������3�����3����;�	���34V3
��A��B1�4���8��K��
�3� ��� ��, �������"���
V��������!	
����18����� �,V�� !�3���!�8�;�	��������
��,�����������3���������A��B1� �1�� ������A1��������!#������34V3��A��B1�!���4;n��A2����3��5��5�4�
���!	
����18����� ��
�#���4V3����A��B1� (Sundar, 2000) 
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2���;�� ���!	
����18�����  
 

Mormolin (1991) 4;3�8 ��!	
����18�����  (multimedia) ���2	� !	
���
��, W�1�4V3�����,!��
!����!;�� e� �����3 ��,��"�V��������
;���;�� 4�����#��!���3���� 

 
Hoogeveen (2000) �������� ���18����� ��"�!	
���
�#��!��������������3��
;���;��  ��"����4V3

!	
���,�k�1���e4�����#��!����	7�;�������� ��7�!	
�!W���5���(speech) �5��(music) 1�������(text) 
���fg�(graphic) k�5�8
�(still) k�5�2�	
���;�(animation) ��,/;�	��8��=�(video)  

 
�8�8 �2� L�1�=� (2539) �^8�� ��� ���18�����  2	� �,��B�
���������81k�K�� (Integrated 

Production) ����!��!��( Manipulation)  ����#��!��!	
�!#�;�����A��3���� (Storage) ��,���!	
�!��
�3���� �������#�������!	
��!� � k�5�2�	
���;� k�5�8
� �8��=� ��,�,���@�������A�B���3���3�3� ���=� 
4V32��58��1�����"��2�	
���	�4����2��2W�����#��!�� 

 
���28���������3!	
����18����� ��������3����  (Sundar, S.Shyam, �3����3�) 

  
=� ��18��3���34V3��A��B1��,�����3������
4V3!	
�1���������4�����#��!����	7�;� =� 4V3=2��!�3��

2�����3���
 ����!	
������� ����=2��!�3��2�����3��
4V3�����3����!��4�!	
������8� �����2	� ��3�����,4V3
=2��!�3��2�����3���!	
�;���!	�58�5������3�3������������A��B1���
�#��!����	7�;�4�������1���������,
���k�5 �K,��
�,4V3=2��!�3��2�����3���!	
�=�������4���������3��	7�;�������,�k��f���8��=� ��,�,4V3
=2��!�3��2�����3���!	
��8� W4���������3��	7�;�������,�k��f���!� �  

 
Sundar, S.Shyam �����������9�:�����3���81�8� � 2 �9�:���
�#��!�����28���
���� 3����4�

����^8�� ���������#��!����	7�;�!���3� !	
����18����� 1����������3��,2����#������3���!�� �����7 2	� 
 
���28���,�9�:���
�V	
����!	
����18����� ��
�#��!��!��;���;�� ������!����]V�� �58
�

2����#���,��������3�����3���!����3  ��3���  
 
The Dual x Coding Theory B�
��V	
���� 4����!	
�!��2��7�;��
�e ��3���!�����,����������3 2 V�8���


�b8��18���� ����4������3��;�!!�� (encoding) 2	� �,����������3����3��k��� ��,�,����������3
����3�������k��� �����7���	
���3���!���#������3��;�!!�������7� 2 ��������
�,��"������3��;�!�3� !��
������ � �����3��;�!!����7�e�,��3�������#�B7#� �#�4;3=���!4�����58
������A��#��3���� (storage)���
��3���!����
�����7� ��,����,��"��;1W4;3��3���!��!����]���#��3������3����7�    
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��, The Cue- summation Theory ��
�^8�� ��� ��	
��3������
��"�1���������3�������#��!��2��
����3������
��"����k�5��3� ������ ���3�����3���!���,�����7� =� �L5�,��	
��������32	�2����#�(retrival)
��8���7�    � ������A1�� 5����8�� ������!	
�!����
 	� ���9�:������������ ����58
�����#��!����	7�;�
�3� ���k�5��,���fg�!����]V�� �58
�2����#�����;���!	�58�5���,�����8� W=���������3�5� ���A��3� 
������7� 
 

!#�;������28���,�9�:���
�V	
�4����1������3��������28���� �^8�� ������4V3!	
����18����� 
�,��"�1���������2����#���,��������3�����3���!�� ��3��� The Limited-Capacity Information 
Processing ��, The Multiple Resource Theory  ��
�,�W��� ����#��!����	7�;��3� !	
����18����� ;�	����
�#��!����	7�;��3� !	
�;���;�� �������#�4;3��3���!��13��4V32���!����]���!18�unn�4����
��,��������!	
�!�������7� �K,��
2���!����]�������������3���!���1��,2����#���� �����7����
�#��!����	7�;��3� !	
����18����� 4���8��K��
�����,��������2��2W�;�	�����������#��!��� �������7� 
����#�4;3��8�k��,�3���������3������3���!����3 

 
���18����� �����������3 (Multimedia and Perception) 

 
�3�!�W�4����4V3!	
����18����� 4����V�� �#��!����	7�;���������A��B1�1����������3�����3�������

 �����!����]�,�WV�������3���!����]V�� �58
���,!8�^8k�54���������3;�	���"��W�!��2���������������3
�����3����  

 
5��5� �����8�� ��
���
 ���3��B�
���������4V3!	
����18����� �5	
�V�� 4�����#��!����	7�;�4�

��A��B1� 4����!�2��58��1��� ��,4��3����2=�=� ������� ����!�� ��, 	� �������������5� ���� ��3
����#��!���3� !	
����18����� ���������,������4;3��8���,= V��1����������3����unn� �1�!	
����18����� 
!����]�58
�����218�3����� �V�� 2�����
�4� (confidence) ������4� (motivation)4����4V3 ��,2���
��,1	��	��3�(enthusiasm)4����4V34;3�����3���!����3 ��������7� ��!����]V�� �58
�2WK2����,2���
��,���4�4;3�����A��B1�;�	�!	
���
�#��!����3  

 
�V�� ����������� Berry 5�����,��1����������3�����3������
�1�1������ �,;������3������
����

��	7�;����������A��B1���
�#��!����	7�;������3� !	
����18�����  �����A��B1���
�#��!����	7�;���
�#��!����	7�;�
�����3� 1��������5� �� ������ � �����72	� ��3�������#��!����	7�;�����4���A��B1���7� 2 �������,���!����
1����8��K������ ���3��	7�;�����4���A��B1��1�1������   �1���A��B1���
4V3!	
����18����� V�� 4�����#��!��
��	7�;�����!����]!�3��2�����,���4�4;3�����3������,��,1W3���3����������� �
 �V���A��B1���������          
���2��7���3 
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��,����������� Steuer (1994) B�
�5��������������
 ��������,��������4V3!	
�
���18����� V�� 4�����#��!����	7�;�1����������3�����3����4����1���3����� 2	� Steuer �������� ��3������

�����3��	7�;������� ����!���3� !	
�2��58��1���������218��
��1����	7�;���
�#��!���3� �3�2�����,���k�5
���������	7�;����!����
4V3!	
����18����� V�� 4�����#��!�� (Sundar, �3����3�) 

 
���18����� ���2����#� (Multimedia and Memory) 
 

Unnava, Burnkrant and Erevelles �,�W��� ������������8�� 4����1 5��������#��!��
��	7�;��1��,��,�k� �V�� 1������� ���k�5 �!� � ��"�13� ��!	
���
������K,�L5�,���1������,��
2���!����]!#�;���4V3����L5�,� ����1�1��������  ��	
���3���!���1��,2������3�3������
�#��!���3� 
��������
�1�1������ �V�� 1������� ���k�5 �!� � ��"�13� �A�,�#������3��;�! (encode) ����K,���
��	7�;�!���1��,��,�k��1�1�������3�   �����7��3�������V�8�������]�����#���3������ ��	
��#��!���3� 
��������
�;��,!��������K,�L5�,���!	
�1����  �V�� ��3���!������,!����]���#��3����=��K���

�#��!��4�����������!� � �3�2��� ��,���k�5���!	
���3���������������	7�;�=��K���
��� � �3����
��"�1��������5� �� ������ � ��"�13�  

 
����8�� �����W����!��18<��4�����#��!����	7�;�����!����� 4;3�#��!����	7�;�4���8��K��


�����3���3 (redundancy)6 =� �V	
�����3������
]���#��!��;���;�� ���������������,��=���!������3�
��!����,�����������3�����3���!����3��������3������
�#��!���3� !	
����4����;��
��5� �� ������ � ;�	�
� ����3� ��
!W�����#��!����	7�;�B7#�e4���������
�1�1���������A����,!�3����������3��	7�;�B7#�(repetition 
of content)�����3���!����3 B�
�����58
������A��#�(storage)4�2�������#������3���!����3   

 
1��� �������8�� ����#��!����	7�;�����4�!	
�=�������1�������� ���3�����3���!��   =�  Reese 

(1984) B�
��#�����8�� ��	
��  Visual-verbal Redundancy Effects on Television News Learning6 �,�W��� 
����#��!����	7�;������3� �!� � ��,�������58
��#����k�5������3������e� ����;�	��f��
(redundancy)4������ �����������!	
�=�������!����]�58
�2����#���	7�;����������3���!����3   � ������A
1���A ��2�����b������8�� ��
���� 3��������8�� �3��13� 4�����8�� ���
 �������4V3!	
��!� ���,!	
��8��=���

�#��!����	7�;�� ���fW���f�� (redundancy)���� 40 ����� Lang (1995) ��
�,�W��� ������8�� ���� 50% 
�,�W������4V3!	
��5	
��#��!����	7�;�� ���fW���f�� ��7�V�� �58
�2����#�4���3���!����3 �1�������8�� ��� 
50%  ��
�;�	� �,�W��� �����
�#��!����	7�;�� ���fW���f�� �������������������#������3���!��(Sundar, �3��
��3�) 
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1��� ����������� 
 

Sundar (�3����3�) ���������,�����!	
����18�����  3 V�8���3��� !	
��!� �(audio) �8��=�
(video) ��,���k�5(picture) 1�������� ���3�����3���������������  =� �#�;��4;3��W��1��� ��� 60 2�����
����2��, 3 ���������A��B1�������
�#��!����	7�;���,���!	
����18����� ������4�������;��
���� 5 
���������1������7 2	�  ������
�#��!���3� 1��������5� �� ������ �   ������
�#��!���3� !	
�1���������,
���k�5  ������
�#��!���3� !	
�1���������,�f���!� �   ������
�#��!���3� !	
�1������� ���k�5��,�f���!� � 
��,������
�#��!���3� !	
�1������� ���k�5��,�f���8��=�  �����7�4;3��W��1��� ���1�����!��]��
��,��8�2����#���,��������31������������� 
 

����������5���� ����#��!����	7�;������3� !	
����k�5 (picture) ��,!	
��!� �(audio) 
!����]��,1W3���������3�����3������3������!	
����18����� ��,�k��	
�e �1�=� ��
�����3����4V3!	
����18����� 
V�� 4�����#��!����	7�;����������=�3���
�,�������2����#���	
�����;�	���	7�;����������3���� ��7� ��
�#���!�������,��8���A�;�	���	7�;�����4��V8�����3   �1�5����]3�4V3!	
����18����� V�� 4�����#��!����	7�;�
��,�k�=��K�����!����]!�3��2������#������3���!����3������ 

  
Sundar �k8��� �������������4V3!	
����18����� V�� 4�����#��!����	7�;���������A��B1�B�
� 

�#�4;3��3���������3��,���#���	7�;�������3�3� ��������#��!����	7�;������3� 1��������5� �� ������ � B�
�
���� 3�����9�:�4����4V3!	
����18����� V�� 4�����#��!��!�� �����7 

 
4���,��A���
!	
����18����� !����1����������3��,2����#��3� ������	7�;���
�#��!���3� 1�������

����	
��������u��� ��	
��2WKk�5���!	
��!� ���,!	
��8��=� �����2	� =� ��18��3���!���,4V3=2��!�3�����
2�����3V�8���� ����4���������3��	7�;�����!����������� ���� �V�� �,4V3=2��!�3�����2�����3���
 ����!	
�
;���!	�58�5�4���������3!����;���!	�58�5�������� ��"�13� �1��u��W��� ��,!8�^8k�54�����#��!����	7�;�
���!	
��������  ��2�����,!8�^8k�5��
�3� ��������#��!����	7�;�����4�!	
���7���8� �V�� �f���!� ���

�#��!������A��B1������2���V������3� ������,������!�7���������#��!��4�!	
��8� W !����f���8��=���

�#��!������A��A �����������,2���V�������
�3� ����k�5��,�!� ���
�#��!��4�!	
�=������� �����7���	
�
��3���!��4V3=2��!�3�����2�����3V�8���� ����4���������3��	7�;����� =� ��2��;�����
�,��3�����3�3����������3
�;�	�����!	
���7���8� �1���,!8�^8k�5���!	
��������4�2�����"���8�����!�����]�#��!����	7�;���3�3� 
���� ��3���!�����!����]�����3��,���#���	7�;�������3�3� ��,!8�^8k�5�� 

 
!�����,��A���
��3������,��8���	7�;�������
�#��!���3� ���18����� 4��V8�����7� �A����,

��	
��������3��#��������2�	
���	�4����������V����� 2	� ��A��B1�������
�#��!���3� !	
����18����� (!	
�
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�!� ���,!	
��8��=�)4���������2��7���7 ��3�8�� ��3!�3���!3���������8��������A��B1��5	
���3�]����	7�;�
���18����� ���������58
���7� ��,��	
���3����13�������	������	7�;�����������3 �A�#���"�13��4V31���V	
��;�	��8�2�
�5	
���� ����3�������18����� ��7�e  ����
1�����A2	� ��3������3!�����13��4V32���5 � ��4������3�]���3����
�����7� ��7� ��13��4V3�����,���������unn���,2���V#���n4������8��������A��B1������7� �����"�
!��;1W4;3��3������3!��!��!���,�!�����=� �����,��8���A��B1����18����� 4��V8���� ������A1��  

 
Sundar �������� � ������A1����A��B1������������2��4V3!	
����18����� V�� 4�����#��!��

��	7�;�����1���� �5	
�V�� �58
�2������!�4���,��������3����4;3��3�����������������������7� ��3���
��,!8�^8k�5���!	
����18����� 4��u��W��� ����, �����!����]!�3��2����1�1���4���������3��,���#�
��	7�;�����!#�;�����3������3����� �����;�	�������!	
���7���8� �1�4����21��	
���2=�=� �����3�����!	
�!��
2��58��1�����3������5�[�������7� ���4V3!	
����18����� ����,��"���,= V����,!����1�������,������
����unn�����u�����W22�4������������7� 

 
�3���8�8 �2� L�1�=� (2539) ������8�2��,;���,���������4V3!	
��@���������� ����8������-            

�����f∗ 4�����#��!����	7�;����
 ����������� ��5��� ������8�� 5���� ���!�3��!	
��@���������� ���
�8�����������f=� ��������8�2��,;���,������� �����"��,�� !����]�58
���,!8�^8k�54���������3
��	7�;������3���!����3������!	
�!8
�58�5���18 =� �,�����������3�����3���!���1�1������� ������� !#�2�n���
!]818��
�,��� 0.01  

 
��������7� ��5���,= V��������4V3!	
��@���������� ����8�����������54�����#��!��

��	7�;� 2	� !����]!�3��2�����32�����3�4������3������3������!	
���,�k��	
� V�� ������4�����#��!��
�������4;n�  V�� ���3��8�5���4�����#��!����	7�;�����3 ��,!����]������W���	7�;�4;3���!�� ��3
!,���1�������  � ������A1�� ����8�� ��������5��3�5���,���!#�;�����3!�3��!���3� �,���@���������� 
��,!	
����18�����  2	� ��,�������#��!��!	
�����@���������� ��7�,13��4V3���������� �����"��,����,
]��13��1��;������ �5	
�4;3�����
�#��!��!����]4V3�����3��� ��,����,!8�^8k�5!�� !�������#�������
!	
����18����� B�
��!��!��;�� !	
���3���3�3� ��� �W�e!	
�2���#����!��2�3�������"�� ����� ��2�����A�
��,2���]��13���5� �5�1��2���13����������34V3  

                                                           
∗ ����#��!����	7�;�����8�����������f (Interactive Presentation) ;�� ]�� ����#��!���3����4�����K,��� 

1������� k�5��,�!� ����1����	
�� B�
���g�=���!4;3��34V3!����]1��=13;�	����b8!��5�� �̂���!	
���,!����3 ��,��=���!4����
23�;��� �,��� ���	7�;���
�#��!����3�3� 1���� �8 �̂����#��!���3��������K,�������� �,4V3��,= V������,���@�������A�B�
��,�@���������� ��"��2�	
���	�4��������������#��!����	7�;�4���������� k�5]��  k�5�2�	
���;� �!� � ���8=� ��,             
�#��!���3�����;�����7���!��!����� =� 4V32��58��1�����"�1��2��2W�����#������7�;�� 
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9. ���PS�P�K�#5"
���������98�P��P$��� ��$ 
 

���������������n��� ��n����� (2542) ��	
�� ������4� 5918���� ��,2���5��5�4�
�����3����;���!	�58�5���������� 6  5���� ��W��1��� ���B�
����� � ��4���	���� 4V3;���!	�58�5�������� 
4������g��������!�������"������� 4 ���!	
����V��	
� 2	� =������� �8� W ��,;���!	�58�5� 1���#���� 
!�����W��1��� �����
���� � ��1�����,��� 4V3!	
�;���!	�58�5���������5	
���������!����"������� 2 ������               
=������� ��W��1��� ����L��
 ��g��������!�����;���!	�58�5�������� 2��, 2-3 L���1��2��7� ��,4V3����4�
���������,��K 10 x 20 ���� ������
���������
!W� 2	� ����;�3�;��
� �������2	� ������2=�=� ���,
2��58��1��� ��,�������1���  

 
��3���=� �����3���3�����,��2���5��5�4�4�2���!�4;��������� ��,���4V3������  �1�              

��3����  �3� �, 78.2  ��13�����4;3;���!	�58�5���������� ���������
 ����� �5	
�4;3������������#��!��
��	7�;���
�L5�,1����7� �V�� ������#��!������4;��!��!���W����  ��,�#��!����������������
;���!	�58�5�
L�����18�,������ 2��!�3��1���V	
�� ( l i n k )  !������;�	���2�����
���
 ��3�� �5	
�4;3��3�3�����V8�������

 8
���7�����!	
��	
�e  
 

!#�;����un;�;��� 3 �����������3�����,�W�A2	� 2������V3�4����4!��3����4;��4��1��,��� ��
�3�����3� ��8��� ��,���!����]����1������� ( f o n t )  k����� ��3 

 
���� ���� ���=V18�8����8n ( 2 543 )  �����6���=�3����;���!	�58�5��������4���,����� 6  

5��������������
 ����2���5��5�4�4���������,��	7�;����;���!	�58�5�������� 2	� ��3������3!��5��
5�4�������!	
��b8!��5��^�1���e��
��4�;���!	�58�5�������� �V�� ��A������ ;�	�f���
�� ��,5�4����
��������
 ���	7�;� �����7�����#��!���������� (breaking news) ��3������3!��5��5�4��3� ]���3� ��
!W����
���4V3k�5��,��� ���������� ���4;3��8���L��� 3��;��� ��,�������1�� ���;�� �8��A�����8�!��5	
�
18�1�������A���!�1���  ��, ��3������2���5��5�4��3� �����
!W���������������
 ���3����	7�;����L���
���� �5	
��#��!����L���������� ����V	
��= ��� ����A��B1�;�	���	7�;���
���
 ��3�� ���4;3��8���;3��
!���� ���1��������;�� �8��A�����8�!� 

 
�������������7� 2 V87� �!��4;3�;A�����u��W�����3��������;���!	�58�5���������#�������

13�����4;3;���!	�58�5���������� !�3������������#��!����
�L5�,1����7� �V��    �#��!������!�4;����,
�������� (breaking news)  �#��!��1���V	
�� (link)��!��������
���
 ��3��  �5	
���3�����,��3��8=k2����!�����
��7� ��,��������
 ���������,��	7�;�4�L����������4;3��2����1�1������L�����18 
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9��E�T����#����� 
 

4�����8�� 2��7���7��������������"� 2 2��7�1������K,���1�������
13���������� 2	�  
  
��#US���#�V���� 1 

 
 ��������2��7���
 1 ���4;3��3��������������������������,�k�����;���  (hard news)  ��,������� 

(soft news) B�
��#��!����	7�;��3� ��������
�1�1������ 2	� �#��!����	7�;������"��#���� (linear form) ��,           
�����"��#���� (non-linear form)  =� ����1]W��,!�2��,��!��2���!��5��^����1��������1������72	� 

 
1. E��
"#E��  ��
�6 ����������#��!����	7�;������������ (����#��!����	7�;������"��#����

��,�����"��#����) ��,��,�k����� (����;�����,�������) 
 
2. E��
"#E�� 2	� 2�����3�4� 2����#� ��,2���5��5�4������3���� 

 
L����9��E�T����#US���#�V���� 1 �����V 
 

9��E�T����� 1 @����#5"
���6����� ��$E6��������K����@5��6�� 
!��18<����
 1.1  ����������#��!�����������������=� 1��1�����2�����3�4���� 

 ��3���� 
!��18<����
 1. 2    ����������#��!���������������,��,�k�������������V8��b8!��5��^� 

 1��2�����3�4������3���� 
 

9��E�T����� 2 @����#5"
���6����� ��$E6���##��S� �����@5��6�� 
!��18<����
 2.1  ����������#��!�����������������=� 1��1������,�����3�����3���� 
!��18<����
 2. 2    ����������#��!���������������,��,�k�������������V8��b8!��5��^�  
                                1������,�����3�����3���� 

 
9��E�T����� 3 @����#5"
���6����� ��$E6����PS�P�K���#��N���#�����������%� &E$
���@5��6�� 

!��18<����
 3.1  ����������#��!�����������������=� 1��1��2���5��5�4����          
2��2W������8��������A��B1������3���� 

!��18<����
 3.2 ����������#��!���������������,��,�k�������������V8��b8!��5��^�1��2���
5��5�4����2��2W������8��������A��B1������3���� 
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9��E�T����� 4 @����#5"
���6����� ��$E6���#������#���6����#�6���6������%� &E$  
!��18<����
 4.1  ����������#��!�����������������=� 1��1�����;������,;�����������

��������A��B1� 
!��18<����
 4.2 ����������#��!���������������,��,�k�������������V8��b8!��5��^�1�����;��

����,;�������������������A��B1� 

 
9��E�T����� 5 @����#5"
���6����� ��$E6����#5�9S�9�N�
������#�E8�#8�#��K���#��8��
�6���6�����@5��6�� 

!��18<����
 5.1  ����������#��!�����������������=� 1��1��2�����3!��!�W���,2���
��,1	��	��3�4������	���������������3���� 

!��18<����
 5.2 ����������#��!���������������,��,�k�������������V8��b8!��5��^�1��2���            
��3!��!�W���,2�����,1	��	��3�4������	���������������3���� 

 
9��E�T����� 6 @����#5"
���6����� ��$E6����PS�P�K�����W���#��������8V���"#��X�
E������# (text) ����������P���E�#$ 

!��18<����
 6.1  ����������#��!�����������������=� 1��1��2���5��5�4�����K,���
��������	7�;���,�k�1���������;�3���2��58��1��� 

!��18<����
 6.2 ����������#��!���������������,��,�k�������������V8��b8!��5��^�1��2���
5��5�4�����K,�����������	7�;���,�k�1���������;�3���2��58��1��� 
 

9��E�T����� 7 @����#5"
���6����� ��$E6����PS�P�K���#�6����8V����������
����P���E�#$ 

!��18<����
 7.1  ����������#��!�����������������=� 1��1��2���5��5�4��������             
��	7�;����;�3���2��58��1��� 

!��18<����
 7.2   ����������#��!���������������,��,�k�������������V8��b8!��5��^�1��2���
5��5�4����������	7�;����;�3���2��58��1��� 

 
9��E�T����� 8 @����#5"
���6����� ��$E6����PS�P�K���#�G��9����8V���"#�����6���8��Y 

!��18<����
 8.1  ����������#��!�����������������=� 1��1��2���5��5�4�����#��!��
��	7�;���,��������	
�e 

!��18<����
 8.2 ����������#��!���������������,��,�k�������������V8��b8!��5��^�1��2���
5��5�4�����#��!����	7�;���,��������	
�e 

 
9��E�T����� 9 @����#5"
���6����� ��$E6����PS�P�K���#�G��9����8V���L��#�����@5��6�� 

!��18<����
 9.1  ����������#��!�����������������=� 1��1��2���5��5�4�����#��!��
��	7�;�=� ��������3���� 
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!��18<����
 9.2 ����������#��!���������������,��,�k�������������V8��b8!��5��^�1�� 2���
5��5�4�����#��!����	7�;�=� ��������3���� 

 
��#US���#�V���� 2 

 
��������2��7���
 2 ���4;3��3�����������
���� 1������ 2	� �� ��A���,�� ��34;n� ��������������������

B�
��#��!����	7�;��3� ��������
�1�1������ 2	� �#��!����	7�;������"��#���� (linear form) ��,�����"��#���� 
(non-linear form)  =� ����1]W��,!�2��,��!��2���!��5��^����1��������1������72	� 

 
1. E��
"#E��  ��
�6 ����������#��!����	7�;������������ (����#��!����	7�;������"��#����

��,�����"��#����) ��,�� �����3���� (�� ��A���,�� ��34;n�) 
 
2. E��
"#E�� 2	� 2�����3�4� 2����#� ��,2���5��5�4������3���� 

 
L����9��E�T����#US���#�V���� 2 �����V 

 
9��E�T����� 10 @����#5"
���6����� ��$E6��������K����@5��6�� 

!��18<����
 10.1  ����������#��!�����������������=� 1��1�����2�����3�4������3���� 
!��18<����
 10.2 ����������#��!���������������,�� �����3���������V8��b8!��5��^�1��2���   

 ��3�4������3���� 
 

 
9��E�T����� 11 @����#5"
���6����� ��$E6���##��S� �����@5��6�� 

!��18<����
 11.1  ����������#��!�����������������=� 1��1������,�����3�����3���� 
!��18<����
 11.2      ����������#��!���������������,�� �����3���������V8��b8!��5��^�1�����      

   �,�����3�����3���� 
 

9��E�T����� 12 @����#5"
���6����� ��$E6����PS�P�K���#��N���#�����������%� &E$
���@5��6�� 

!��18<����
 12.1  ����������#��!�����������������=� 1��1��2���5��5�4����2��2W�
�����8��������A��B1������3���� 

!��18<����
 12.2 ����������#��!���������������,�� �����3���������V8��b8!��5��^�1��2���5��
5�4����2��2W������8��������A��B1������3���� 
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9��E�T����� 13  @����#5"
���6����� ��$E6���#���#���6���6���6�� 
!��18<����
 13.1  ����������#��!�����������������=� 1��1�����;���,;������������ 
!��18<����
 13.2      ����������#��!���������������,�� �����3���������V8��b8!��5��^�1�����  

   ;������,;������������ 
 

9��E�T����� 14 @����#5"
���6����� ��$E6����#5�9S�9�N�9���
������#�E8�#8�#��K���#
��8���6���6�����@5��6�� 

!��18<����
 14.1  ����������#��!�����������������=� 1��1��2�����3!��!�W�!�����,
2�����,1	��	��3�4������	���������������3���� 

!��18<����
 14.2 ����������#��!���������������,�� �����3���������V8��b8!��5��^�1��2���         
��3!��!�W�!�����,2�����,1	��	��3�4������	���������������3���� 

 
 

9��E�T����� 15 @����#5"
���6����� ��$E6����PS�P�K�����W���#��������8V���"#��X�
E������# (text) ����������P���E�#$���@5��6�� 

!��18<����
 15.1  ����������#��!�����������������=� 1��1��2���5��5�4�����K,���
��������	7�;���,�k�1������������3���� 

!��18<����
 15.2 ����������#��!���������������,�� �����3���������V8��b8!��5��^�1��2��� 5��
5�4�����K,�����������	7�;���,�k�1������������3���� 

 
9��E�T����� 16 @����#5"
���6����� ��$E6����PS�P�K���#�6����8V����������
����P���E�#$���@5��6�� 

!��18<����
 16.1  ����������#��!�����������������=� 1��1��2���5��5�4��������
��	7�;����;�3���2��58��1��������3���� 

!��18<����
 16.2 ����������#��!���������������,�� �����3���������V8��b8!��5��^�1��2��� 5��
5�4����������	7�;����;�3���2��58��1��������3���� 

 
9��E�T����� 17 @����#5"
���6����� ��$E6����PS�P�K���#�G��9����8V���"#�����6��
�8��Y���@5��6�� 

!��18<����
 17.1 ����������#��!�����������������=� 1��1��2���5��5�4����                 
 �#��!����	7�;���,��������	
�e�����3���� 

!��18<����
 17.2    ����������#��!���������������,�� �����3���������V8��b8!��5��^�1��             
 2���5��5�4�����#��!����	7�;���,��������	
�e�����3���� 
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9��E�T����� 18 @����#5"
���6����� ��$E6����PS�P�K���#�G��9����8V���L��#�����@5��6�� 
!��18<����
18.1  ����������#��!�����������������=� 1��1��2���5��5�4����                                                

  �#��!����	7�;�=� ��������3���� 
!��18<����
 18.2    ����������#��!���������������,�� �����3���������V8��b8!��5��^�1��2���      

 5��5�4�����#��!����	7�;�=� ��������3���� 
 
 
 
9#N"X�P#�������#US���E��
"#K���������M�V���V  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E��
"#E�� 

• 2�����3�4� 

• 2����#� 

• 2���5��5�4� ��3��� 
- 2���5��5�4����2��2W������8���� 
   ����A��B1� 
- ���;���,;������������ 
- 2�����3!��!�W�!�����,2���  
   ��,1	��	��3�4������	����������      
- 2���5��5�4�����K,�����������	7�;�   
   ��,�k�1������� 
- 2���5��5�4����������	7�;����;�3��� 
  2��58��1��� 

- 2���5��5�4�����#��!����	7�;� 
  ��,��������	
�e 
- 2���5��5�4�����#��!����	7�;� 
  =� ��� 

��#US���#�V���� 1  
E��
"#��9#�  ��
�6 

1. ����������#��!������ 
2. ��,�k����� 

��#US���#�V���� 2 
E��
"#��9#� ��
�6 

1. ����������#��!������ 
2. �� �����3���� 
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�����E��
"# 
 
��#������6��
���"F��G���� ( Linear writing style )  ;�� ]��   ������������ �����

�������   B�
��#��!����	7�;���7�;�������� ������
�#��!��4�!	
�;���!	�58�5�(shovelware) =� ��������
������W�;�	������������	7�;�4;��4;3�;��,!�������������;�3���2��58��1���    �8 �4V31������� 
(text)��"�!	
�;���4�����#��!� ���	7�;���������4V3!	
��	
� �V��  ���k�5��,�������� ��������3���1�
��"����4V3=� ������W��W��;�� 4���"�58���   ��3����!����]��3�]����	7�;���,������	7�;���7�;����3
1���#���� (Linear )��
��3��� ��#��!����3������7�  

 
��#������6��
�� �6�"F��G���� ( Non-linear writing style ) ;�� ]�� ������������ �����

�������B�
���, W�1�4V3��,= V������,���@�������A�B� (hypertext) �V�� 1���V	
��;�	��8�2� (links)  ��V�� 
4�����#��!����	7�;���"�!���e (layers)       =� ��g�=���!4;3��3����!����]��	��������	7�;�1���e��31��
2���13��������1����������13����"��#����1����	
�� (Non-linear) 1����
��3��� ��#��!����3  �8 �4V3!	
�
1������� (text) ��
��� ���7�4;��1��;������������ ���	7�;���
�;��,1���������!� 1����� (scan) ��
;�3���2��58��1���   ��,4V3!	
����18����� (Multimedia) �V�� ���k�5 (pictures)  �f���!� �(audio file)  
�f���8��=� (video file)  ���ffg� (graphics) V�� 4�����#��!����	7�;� 
 

"#��X��6��   ;�� ]��    V�8��������B�
�����1������K,��	7�;���
�#��!�� ��3��� 
����;���   ��3���     ���������	�� ��������<�8� ����4���,��� ����1�����,���   
� 6�����    ��3���     ��������  ������2=�=� �  ���������8�  ������Vn����� 

 
������@5��6��   ;�� ]��   V����� W�����3���� ������"� �� ��A� (��3��
���� W�3� ���� 18 ��) ��, 

�� ��34;n� (��3��
���� W1�7��1� 36 ����7���) 
 

�������K� ;�� ]�� 2���!����]�����3����4����1�2���;�	����2���;�� ������,          
��	7�;��	
�e��
��3�������;���!	�58�5�������� 
 

��##��S�  ;�� ]��  2���!����]�����3����4�������#��3����������,��	7�;��	
�e��
��3����
���;���!	�58�5�������� 
 

���PS�P�K�  ;�� ]�� 2���V	
�V������K,����#��!����	7�;�������1���e4�
;���!	�58�5�������������3���� ��3��� 2���5��5�4�����K,���2��2W������8��������A��B1�(Sense of 
control) �����,��8����;������,;����������������A��B1� (disorientation) 2�����3!��!�W���,��,1	��	��3�
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4������	����������       2���5��5�4�����K,�����������	7�;���,�k�1������� (text)   2���5��5�4�1��
����������;�3���2��58��1���    2���5��5�4�����#��!����	7�;���,��������	
�e   2���5��5�4�
����#��!����	7�;�=� ��������A��B1�   2���5��5�4����4V3!	
����18�����   ��,2���5��5�4��������
��	7�;����������"���,��A�1���e 

 
�����U�P�$�8��Y 
 
;���!	�58�5��������  
(online newspaper ) 

;�� ]�� ������;��
 ����;���!	�58�5�B�
��#��!�������2�	���� 
�8��1�����A14���������8���������A� 4V3�8^�����#��!���3����
4�����K, Hypertext Markup Language (HTML)��
��3����
!����]4V3���!�2�8� (click)��
1���V	
�� (link) �5	
������3������

1�!�4� �����7�=�������������B����,����3������7�e�����
=� ��1=���18 ��,��3����!����]4V3�8^������� ����4����
��	�����������	
�e 1���� 
 

 !�"�#$��%�&$ 
(hypertext) 

;�� ]�� �,������������3����4��2�	���� �8��1�����A1��
!����]
�V	
��= ����!���1��,=;��(node)B�
��#��!��4�������
1���e  ��7�1�������(text)  ���ffg�(graphic)  �!� �(audio)          
����=�(video)  ��3��3� ����3� 1���V	
��(link) 4��,��
�@�������A�B���7��34V3�8��1�����A1!����]��3�]���3����1���e             
��
�=����3� ����8!�,��,!����]��	���������!��4�����K,                          
��
�����"��#���� (non-linear) ��3 
 

��8V���"#����
�8��Y 
 

;�� ]�� ��	7�;��	
�eB�
����4V���	7�;�����;���  �V�� ��2��� ����           
 3��;���  �2� ����� B�
��#��!����,��������������4����
�����  
 

98�����E������� 
(multimedia) 

;�� ]�� !	
����k�5 �f���!� � �f���8��=� 1�������ffg� ��
�#��!��
��,�������������� ����#���7�=� ����1]W��,!�2��5	
�!�3��2���
���!�4���,2���;���;�� 4;3�������#��!����������������
�����"��#���� 
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�#��
������������ 
 

��3���� (�� W�1�1������) 
��A� ��34;n� 

 
 

��������������3 (schema) 
��������������3 

���
 ����2�����3��
��� 
��������������3 
���
 �������!	
�!�� 

 
 

��������3 
��	7�;�4����!	
�!�� 

��������3 
���������!	
�!�� 

 
 

��������� �����!��4���������
�1�1������ 

��������� �����!�� 
�����"��#���� 

( linear writing style) 

��������� �����!�� 
��������"��#���� 

( non-linear writing style) 
 
 

��������3����!������������ 
 
 
2�����3�4� ,2����#�, 2���5��5�4������3����B�
�
����������
������ �!�������"������"��#���� 

( linear writing style) 

2�����3�4� ,2����#�, 2���5��5�4������3����B�
�
����������
������ �!����������"��#���� 

( non-linear writing style) 
 
 

 



����� 3 
��	��
��������
 

 
�������	
���� ����������������������������������������
��	�������
� ��!���� (Linear) ��*                  

���
� ��!���� (Non-linear) /��0���
�1�2� 0����!� ��*0���34�3�2������1����5 ��6 
� ��������	
7������� 
(Experimental Research) A4������B�	C�����������
3�	�0��6�
��	�  (Posttest E only) 
�����6�  G�	����
���H4�I�
� ����0��6�  ���/������6 
 
 

���������������� 1 
 

 ���H4�I�0��6��� 1 ���2C1��1��������������������������*
B�����C���  (hard news)  ��*����
��          
(soft news) A4��!�
���
��6�C��1�	���������/�/������ 0�� �!�
���
��6�C����
� ��!���� (linear form) ��*���
� �
�!���� (non-linear form)  G�	����/NO��*��0��*�����0������3��P����/��������/������60�� 

 
1. ��������� ��1��� ����������!�
���
��6�C������������ (����!�
���
��6�C����
� ��!������*���


� ��!����) ��*��*
B����� (����C�����*����
��) 
 
2. ��������� 0�� 0���
�1�2� 0����!� ��*0���34�3�2������1���� 

 
 

���������������� 2 
 

���H4�I�0��6��� 2 ���2C1��1���������������	/������ 0�� ��	
�S���*��	��12CT� ��������������������A4�
�!�
���
��6�C��1�	���������/�/������ 0�� �!�
���
��6�C����
� ��!���� (linear form) ��*���
� ��!���� (non-
linear form)  G�	����/NO��*��0��*�����0������3��P����/��������/������60�� 

 
1. ��������� ��1��� ����������!�
���
��6�C������������ (����!�
���
��6�C����
� ��!������*���


� ��!����) ��*��	�����1���� (��	
�S���*��	��12CT�) 
 
2. ��������� 0�� 0���
�1�2� 0����!� ��*0���34�3�2������1���� 
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� !"��# $�� ����	 %$�&'��"���# $� 
 
���H4�I�0��6��� 1 (study1)   
 

���H4�I�0��6��� 1 ��6����46�
3��H4�I��������������!�
�����������������/�/������ 0�� ����!�
���        

��6�C����
� ��!����(Linear)��*����!�
���
��6�C�������
� ��!���� (Non-Linear) �����/����������1�����1����          
�1��0���
�1�2�   0����!�   ��*0���34�3�2��/�/������C������ �	����� ��*
3��H4�I������*
B����� (����C���
��*����
��) ��*����������!�
���
��6�C���������������/�/����������/��0���
�1�2�   0����!���*0���34�3�2�
�����1�����/�/������C������ �	����� 
 

2����H4�I�0��6��� 1 271���
������O��/���	������
W3�*
��*�� (purposive sampling) /����/NO��*��0�         
����������	   ��1��1���������
� ���1������*�����Z�2����271���
/���
�S/��*
0	�����������������6�C�� 120 0�  ��6���6

��������������	0��6���6/1�����H4�I���*�����������1�����1������N���!�C��G�	0OZ���IZ*
W3�*�������������    
�����6���1����������/��*0��4�/1�����2C1
� ���1����0���0O1�
0	���������������������
3��7��	��/����������1��          
�\����3��P��*C������1271������ ���
�������0������0O1�
0	�������������� 

 
�����6���1����	��1������1������������
� � 4  ��O��^�* 30 0�
3��
�1������*�����������  �����60��  
&'��"���# $�� !"���� 1 ��������C��� (hard news) ���!�
���
��6�C�������
� ��!����(non-linear form)  
&'��"���# $�� !"���� 2 ��������
�� (soft news) ���!�
���
��6�C�������
� ��!����(non-linear form)    
&'��"���# $�� !"���� 3 ��������C��� (hard news) ���!�
���
��6�C����
� ��!���� (linear form)          
&'��"���# $�� !"���� 4 ��������
�� (soft news) ���!�
���
��6�C����
� ��!����(linear form)   

 
/������ 2 �����!������1���������2����H4�I�0��6��� 1 
 

��*
B�����  
����������!�
������� ����C��� ����
�� 

����!�
���
��6�C����
� ��!���� (Linear) ��1��������� 30 0� ��1��������� 30 0� 
����!�
���
��6�C�������
� ��!���� (Non-Linear) ��1��������� 30 0� ��1��������� 30 0� 
��� ��� 60 0� ��� 60 0� 
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���H4�I�0��6��� 2 (study2)   
 

���H4�I�0��6��� 2����46�
3��H4�I���� ��	�����1�������/�/������ ��*����������!�
���
��6�C�����
����������/�/����������/��0���
�1�2� 0����!� ��*0���34�3�2������1����������	�/�/���C������ �	�����  

 
2����H4�I�0��6��� 2 ��6  ��1����	271���
������O��/���	���/��/�������/1�����H4�I� 0�� ��	  ��1
� � ��1����

������!���� 60 0�  ����
� � ��O��
�S���	O�1�	���� 18 �a �!���� 30 0���*��O����12CT���	O/�6��/�36 �a�46���
�!���� 30 0� 2����H4�I�0��6���6��1����	��1�b�����/������������
���������0������0O1�
0	��������271�����1����
�����G�	0��0O���1���������2C1
� ���1������*�����Z�2����2710��3��
/�����*���
/���
�S/   �/�����*��
��*�����Z�2�������������������C�������S��1 

 
�����6���1����	��1������1������������
� � 4  ��O��^�* 15 0�
3��
�1������*�����������  �����60��  
&'��"���# $�� !"���� 1   0��     ��O��
�S�����������������
� ��!���� (non-linear   form)  
&'��"���# $�� !"���� 2   0��     
�S����������������
� ��!���� (linear form)    
&'��"���# $�� !"���� 3   0��     ��12CT�����������������
� ��!���� (non-linear   form)           
&'��"���# $�� !"���� 4   0��     ��12CT��������������
� ��!���� (linear form)     

 
/������ 3 �����!������1���������2����H4�I�0��6��� 2  
 

��	�����1����  
����������!�
������� 1.��	
�S� 2.��	��12CT� 

1.����!�
���
��6�C����
� ��!���� (Linear) ��1��������� 15 0� ��1��������� 15 0� 
2.����!�
���
��6�C�������
� ��!���� (Non-Linear) ��1��������� 15 0� ��1��������� 15 0� 
��� ��� 30 0� ��� 30 0� 
 
	��%�$��%$���)*�)��������
 
 
2����H4�I���6� 2 0��6�271
0�����������	7�6�
��	���� �����6 

 
���������  2��������	0��6���6��1����	��10��
����
��6�C�������*
B�/���^ 0��  

����C��� 4 ���� ��1��� �������
���� ����
H�Id��� ����2���*
�H ��*����/�����*
�H   
����
�� 4 ����   ��1���  ������e� ������7T����� ����
�0G�G�	� ��*�������
��� 
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G�	
����������������������
0	�!�
�������������7�����1� �����0�� 2�����������������
0��
�������������
0	�!�
����������C������3��3� ��*2��������
��6�C���*����������^ 
7�� ����	1��C��� 
��0���  B�3��*�������  �f������G� �f��
��	� 
� �/1� ��1����	��10��
����
��6�C����������������C������3��3� ����
G����H�� �������	O ��	���G����H�� ��*
�S��A/���
��	��1�� (����	�*
��	�
��6�C���*������^2�B�0���� �) 

 
�!�C������0��
����
��6�C��������!�����1��
� ���������� ��1����	�*0��
����
W3�*��������������IZ*

�����1�����C����1������
�����  ��0OZ0��0���
� ������1������*����*0��������2�2��*����������  ��6���6

3���b�����/�������������������/������*�4���1 (recall) �����O��/���	���  ��1�������!���
� �
0�������2����
����� �����6 0��  
 
- ����C��� (hard news) ��1��� 

1. �������
���� ��	�g���
��� SML 250 �1�� 
�����3.��1������   W��������  14 /O��0� 2547 C�1� 3 

2.����
H�Id��� ���3����/0�����B�I����C���0���
/S�
3��� 80% 
�����3.��1������   W�������� 25 3lH����	� 2574 C�1� 20 

3.����2���*
�H ����lI���O�/�6�G������!�����	*3������6!��C�����2���	  
�����3.��1������ W������
����-����/	���16-17/O��0�2547C�1� 10 

4.����/�����*
�H 0�������� 3 0��6�A1��N����������	�� 
�����3.0�7���4�   W�������� 9 /O��0� 2547 C�1� 16  

 
- ����
�� (soft news) ��1��� 

5. ������e�  ���	��	5 ��1
n������O��*
���7�� 4 
C��	T��� 
�����3.�/�7� W�������� 13 /O��0� 2547  C�1� 22 

6. ����
�0G�G�	�  H��	�fb��
���/o� 
�����3.W�������� 16 /O��0� 2547   C�1� 1 ��*C�1� 17 

7. ������7T����� 
�0G�g 3�*�0�
C���������g 0�1��7��pCO����1B�	0��6����2�
������	 
�����3.0�7���4� W�������� 7 P����0� 2547 C�1� 25 

8.�������
��� 75 �a ���3������G���q����	 
�����3.��1������   W�������� 17 3lH����	� 2547 C�1� 41 

 
�����6���1����	��1�!������/��*7�6��!���
��	��46�2C��
� �  2  ������ 0�� �������!�
���
��6�C����
� �

�!����(linear form) ��*�������!�
���
��6�C�������
� ��!����(non-linear form)  ���
� �������2712���������
��6�C���!���� 8 ���� 16 ������ (��	�*
��	����/������ 4) 
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/������ 4  ������	7��C���1�������*�!����������2712�����������6�C�� 
 

�������������!�
���
��6�C����� ��*
B����� C���1����� 
���
� ��!���� 
(linear form) 

������
� ��!���� 
(non-linear form) 

����C���  ��6�C�� 4 ����  ��6�C�� 4 ���� 
1. �������
���� ��	�g���
��� SML 250 �1�� 1 ���� 1 ���� 
2. ����
H�Id��� ���3����/0�����B�I����C���0���       


/S�
3��� 80% 
1 ���� 1 ���� 

3. ����2���*
�H ����lI���O�/�6�G������!�����	*3������6!�
�C�����2���	  

1 ���� 1 ���� 

4. ����/�����*
�H 0�������� 3 0��6�A1��N����������	�� 1 ���� 1 ���� 
����
�� ��6�C�� 4 ���� ��6�C�� 4 ���� 
5. ������e�  ���	��	5 ��1
n������O��*
���7��              

4 
C��	T��� 
1 ���� 1 ���� 

6. ������7T�����  H��	�fb��
���/o� 1 ���� 1 ���� 
7. �������	�H��/�� 
�0G�g 3�*�0�
C���������g 0�1��7��p

CO����1B�	0��6����2�
������	 
1 ���� 1 ���� 

8. �������
��� 75 �a ���3������G���q����	 1 ���� 1 ���� 
��� 8 ���� 8 ���� 
 

 

C/O��/1��271����2��������	N4� 8 ���� 
3��2C1�������!�
���2�
�S��A/�����0���C���C��	��*������ 

��6���6��1����	���O��O��C��	��
��	�����������46�2C1
����!���������������/���	���/1������ (0�� 0��* 2 ����) 
3��2C1
��O��   /���	�����G������1
������������/���^/��0�����2����/�
����1������O�  

 
����!������/��*7�6�������
���	�������������
��	�
��6�C�
3��2C1
� �������271�������6� ��1����	 

���
��	�
��6�C�������6�C��2C��/����	��������
��	��������
� ��!������*���
� ��!����  ���/����/���� 
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/������ 5  
���	�
��	����0����*/�����7�62�����!�
���
��6�C����
� ��!���� (linear) ��*���
� ��!���� 
(non- linear) 
 

���
��	������������ 

��	��/����� : 

����!�
���
��6�C�������
� ��!���� 
(non- linear) 

����!�
���
��6�C����
� ��!���� 
(linear) 

�����# (Concept) ��� 1 1. ���
!��5)*�����67	�$�5	�8�95 
(hypertext) *"�
)�����>�	?�$
	�%�$@� 
 

1. �>�	?�$	�%�$@����	#�
����           
?%�$@���?%$A��A5 (shovelware) 

/�����7�6 (indicator) ��1��� 
 
1.1 ���IZ*����!�
���
��6�C�    
��6�C�� 

�!�
���
��6�C�
� ��	�
� �����^ 
(layers) 
 


��6�C���6�C���!�
���/�6��/�/1�      
����B�	2�0��6�
��	� 

1.2 ���271/��
7���C������0� (links) 271/��
7���C������0� (links)                     
�O���*
B�2����
7���
��6�C��/��*
����
�1��1�	��� ��*271/��
7���
�*C����
��6�C��������������
� �    

��6�C���*����������^ 
 

271����!�
���
��6�C������/��*
�������
� ��!���� (linear)  �1�	
���0���*
B�G0����1�� 
(Structural link)  ���!���	0���
�*���2����
��������
�S��A/�

�����6� 
 

1.3���
�1�N4�
��6�C������1���� ��1���������N
��������
��6�C�      
�O�������1/��0���/1����� G�	���

� ��!���� (Nonlinear)  
 

��1������������N
��������
��6�C�
2�����/���^��1/��0���/1�����
���/�
�� �/�/1������
��6�C�
��6�C��/���!���� (linear) ��
��1
��	��!�
��� 
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/������ 5 
���	�
��	����0����*/�����7�62����
��	��������
� ��!���� (linear )��*���
� ��!����  
(non- linear)(/��) 
 

���
��	������������ 
��	��/����� : 

���
��	�����������
� ��!���� 
(non- linear) 

���
��	��������
� ��!���� 
(linear) 

�����#(Concept) ��� 2 
 

2. )*��'�������	G�
�G"�� � �
�����#	��
�	�%�$@����?�#���"$
������#��$"����@����$
�$�A��	�$�5 (scannable)  
 

2. 6�"��#�'����@�%$��#	��
�         
	�%�$@�)#I)@�	@���?��"$���         
���#��$"����@����$ 
�$�A��	�$�5 

/�����7�6 (indicator) ��1��� 
 
2.1 ���IZ*������
��	�
��6�C� ����
��6�C����
� �	��C�1���6�^      

�!�
���G�	
�1�3�6��������*C����     
	��C�1� 
 

�!�
���
��6�C�
C��������2����       
��3. G�	�����������
��	�������

��6�C�2C��  

2.2 271
�0��0���^ 7��	2���� 
���
��	�
��6�C�
3���!���	0���
�*���/���������/����� (scan) 
��C�1���0��3��
/��� 

271
�0��0�O������� 
7�� ���
�1�0!�
�!�0�T�1�	���I�/��C�� (bold),  
���
�1�0!��!�0�T�1�	���I�/��������
, ���271 bullet , ���2713��C������
��� 
� �/1� 
 

���271
�0��02�^ 

�����#(Concept)��� 3 
 

3. ���)*�?%�$�� ����	#�
 6#���"     
�'�J�A  ���KKL�  6K 5��#�M$ 
� �6K 5	?�
� ����$����      
�>�	?�$	�%�$@� 
 

3. 6�"���)*�?%�$�� ����	#�
)#I 
����$�����>�	?�$	�%�$@� 

/�����7�6(indicator) ��1��� 
 
1. ���271������/���
��	 
 

271������/���
��	�O������� ���271������/���
��	2�^ 

 
�����6��!�������6�C��  8 �������������������!�
���2C��/����	���1���� A4��� ��	�*
��	�  

���/����/������6  
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/������  6  �����������
���	�����������!�
�������
� �����������
� ��!���� 
 

����!�
���
��6�C�������
� ��!���� (non-linear writing style) �!�C������������ 1 ���� 
/�����7�6 ��P�����!�
���
��6�C� 

1. ����!�
���
��6�C�
� �7�6�^ (layers) 
� ���*
�S�^  ����
��6�C� 1 ���� ���
� � 4 ����C��� 4  ��*
�S�  
G�	������ 1 2C1
� �0����!�������*B�3��*���        
C���1�����  ��*������ 2 E 4 2C1
� ���	�*
��	�����
2���*
�S�/���^ 
 

2. 271/��
7��� C������0� (links) 
7���
��6�C���6�C��
�1�
�1�	��� 

���0���271 ��1��� 
- ���0���	�*
��	��������^�* 4  ���0� �����0��  
0��0O�2C1
�������!������*
�S�������������1 4 ���� 
- ���0�
��6�C���*����������^A4��*�O��*
B����           

��6�C�����������1�1�	                                                    

7��    ����	1��C��� : vvvvvv...vv    
          ��0��� : vvvvvvvvvv.. 
   
0�	����� :vvvvvvvvvvv. 
                                                   �����*  1 ���0� 
- ���0����/���
��	 ���*�O��*
B����������/���
��	�� 
�!�
�����1�1�	 
7��  �f������G� : B�3����������gv 
�����* 2 ���0� 
 
*** �������� 
�!�C���
��6�C���*����������^����0���	��
��� 1 
C�1���0��3��
/��� ��1����	��1����!� Internal link ��1

3���!���	0����*���2C1��1���������N
����
�1�N4�

��6�C��1���������C�1�����1�*����46� �	������S
/�����
����271���0����������46��	�����0�����2����
��1�����/��*0� 
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/������  6  �����������
���	�����������!�
�������
� �����������
� ��!���� (/��) 
 

����!�
���
��6�C�������
� ��!���� (non-linear writing style) �!�C������������ 1 ���� 
/�����7�6 ��P�����!�
���
��6�C� 

3. ��1���������N
��������
��6�C���1/��0�����2��	���
����* ��*���/1��
� ��!����/��
������*�����N
������
��
�S��A/� (navigation) ��1���G�	�O�� (random) 0�� 
�����N
�1�N4�
��6�C���1�O�C�1���*�O���/��0���
/1����� 

���������0���6�C�� ( 8 ���0� / ����) ��12����
�Z
��	���� 
0�� �1�������O����C�1���0��3��
/��� G�	�������0�
��
� �
��6�C�������1�1��A1�	 3�1���*�O7����1�1����
���  ���	�*
��	�����5  ��*�������0���
� �
��6�C�
��*������^ �����6�
��6�C���
� �������/���
��	��1 
�1����� �*�O7���1������� ���	�*
��	����^5 
 

4. 271
�0��0���^7��	2����
��	�
��6�C����� 
3��2C1 
��1���������N����/�����
��6�C�������1���	�46� 

��1��� 1.���
��	�
��6�C�2C1�	������C�1��� (�0�����
����!�
���
��6�C����
� ��!����
�S��1�	)  
2.  ����
��6�C�2��/��*7�6� ( layer) ���
� �	��C�1�
��6�^�!�
���G�	
�1�3�6������� (space)�*C����               
	��C�1�   
3.2713��C���������7��	2����������*
�S� 
4.271 bullet 7��	2����
�1�2�0�����
� ���	��� 
(list) C���C���1�/���^ 
5.271���
�1�0!�C���2�0����!�0�T/���^ (hi-light) 
�1�	���I�/��C��(bold)  C��� ���I�����������/�/���
�����
��6�C�������/� (2��������	0��6���6������
� �

��6�C���/� �*271/�����I���
�� ��*������
� �
2�0����!�0�T271/�����I����6!�
���) 
 

5. 271���/���
��	 
7�� ���B�3  ���ffz�  �f������G�             
�f��
��	� 7��	2�����!�
���
��6�C� 

��1��� 1.���B�3��*���0!��P���	 (pictures + 
captions) �!�C������0����/���
��	��*
B����B�3  1 

���0� �*271B�3����2CT� (365×240  pixels)  
��*���0!��P���	B�3�1������ ��6�C�� 8 B�3 
�!�
���2�������  �����G7������1���������N
������
B�3��1/��0���/1����� 
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/������  6  �����������
���	�����������!�
�������
� �����������
� ��!���� (/��) 
 

����!�
���
��6�C�������
� ��!���� (non-linear writing style) �!�C������������ 1 ����  (/��) 
/�����7�6 ��P�����!�
���
��6�C� 

2.���ffz�C���/���� (graphics / table) 
271���ffz�C���/�������!�
����1������*
��	�*
��	���������!�3���N�/���*/��
�� �1�	
G������ flash player ����1���������N
����������*
0��0O�������� (���\����3��P�) ���
��6�C�����/���^
��1 
 
3.�f������G�  (video files)  
271�!�
�����	�*
��	�������/1�����0���7��
����6�
B�3��*
��	� 
7�� B�3������������*���CO��	�/� 
��1B�	 
� �/1� G�	�!�
�������G��f�� �1�	G������ 
real player ����1���������N0��0O����271�����1/��
0���/1�����  
 

5. 271���/���
��	 
7�� ���B�3  ���ffz�  �f������G�             
�f��
��	� 7��	2�����!�
���
��6�C� (/��) 
 
 
 
 
 
 
 
 
*** C��	
C/O :  ���271������/���
��	   

��6�C���6�C�����!�
����1�	������/���
��	2� 
���
��	�����������
� ��!������6(nonlinear)�*����!�
���
A6!��1�	���/�����I���� 2�
��6�C�����C�����	�*
��	�����
���^ 
3���b��������
��	�A6!� (relearning)  ����������/��
����*�4���1 
       -  �����������A4��!�
����
��6�C�������
� ��!���� 
1 �����*��������/���
��	��*�������!�
������� 2 7��� 
��*�!�
�����6�C��  3 ���0�  

4.�f��
��	� (audio file) 
271�!�
�����	�*
��	�������2C1�1����
��	����
��	� 

7�� �����B�IZ� 
� �/1� ��*�!�
����f��
��	��1�	
G������ real player ����1���������N0��0O����271
�����1/��0���/1����� 
7��
��	�����f������G� 
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/������ 7  �����������
���	�����������!�
�������
� ��������
� ��!���� 
 

����!�
���
��6�C����
� ��!���� (linear writing style) �!�C������������ 1 ���� 
/�����7�6 /�����7�6 

1. �!�
���
��6�C���6�C�����
��	����
���!�
���2����C������3��3� 

�!�
���
��6�C�������6�C���!�
���/�6��/�/1�����2����IZ*
��	���� 
�����C������3��3��!�
��� ��*�����������
��	��!����
��6�C����2C��   
  

2. ���271/��
7���; 
271/��
7���C������0� (links) ��*
B�
G0����1�� (Structural link) 
7��  ���0�
�C�1�����  �C�1�/����5 �	1�������  

3���!���	0����*���2����
������
��
�S��A/�
�����6�   

2.1  ��Z���
��6�C����� C���
��6�C����^ ��0���	��������� 1 C�1��� 

3��
� �����b�����/���������
����0����/�/����1��
�0��02����271 
���0� (link) ��*���
����C�1��� (scrolling) 2����
�1�N4�
��6�C�            
��1����	�4�����
��6�C����
� �����/��0���
C��*������������
C�1���0��3��
/��� 0�� ��*��Z 350-500 0!� /�� 1 C�1���  G�	���
0!��4�N4��������
��6�C�/����*
�S�2�^   �����6�271����!�
���
��6�C�           
��6�C��/���!�����1�	���0�
7���G	�
��6�C�B�	2�GC��
��	���� 
(Internal  link with in current document) (Miall, �1����1�)  
 
������0���1���O�����1���������C�1���0��3��
/���   ��*
�����1����
/1���������
��6�C���6�C��  ��1����/1��0��������0���������
3������
��6�C�
2�C�1���/����/���!��������!�
���
��6�C������1
��	�/��C������
�!�
���
��6�C��������
� ��!���� 
7�� N1�����\���0� �����60�� 
  
   	1������ / 1 / 2  / 3 /C�1�/����  C��	N4�  �Z*��6��1�����!�������� 

��6�C��	����C�1� 2 ��*N1���1����/1���������
��6�C�2�C�1�/�����S/1��
0��������
�Z
�� 3 C�����0!���� �C�1�/����5  �/�N1���1����/1���������

��6�C�2�C�1����������S�*/1��0�����
�� 1 C�����0!���� �	1������5 
� �
/1� 
 
���
�1�N4���	�*
��	���*����������^ ��1����	271C������
��	���� 
��Z���
��6�C���0���	�����
��� 1 C�1���  
 
�������1�������1��1��1���������1����	�*G3�/����0����
� ��!������1���O�
�������2�/!��C���
��	���� �/��*
���	�0!��P���	�!�������
��C�1� 
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/������ 7 �����������
���	�����������!�
�������
� ��������
� ��!���� (/��) 
 

����!�
���
��6�C����
� ��!���� (linear writing style) �!�C������������ 1 ���� (/��) 
/�����7�6 /�����7�6 

2. ���271/��
7���; (/��) 
� ����IZ*�����	�*
��	����^���!�
������ 
7��  N1�����\���0�  
 �����6 0��     
         B���C�������: v.vv./ C�1�/���� C��	N4� 2�C�1�N�����*
������	�*
��	�
��������
��	����B���C��� (background) �������
�������� 
� �/1� 
 

3. ��1���������N
��������
��6�C���1
/��0����!��������!�
������                 
��1
��	�
�����6� ��*�����N
��������

�S��A/� (navigation) ��1���
� �
�!����
�����6� 
 

��1����	�*���������0����
� ��!���� C������0�G0����1�� ��1���O����
�1���������C�1��� 

4. ���271
�0��0���^7��	2����
��	�

��6�C�2C1���	/���������/����� 
(legibility) 
 

���271
�0��02�^  

5. ���2�����!�
���
��6�C�271/�����I� 
(text) 
� ����C��� 

271/�����I�(text) 
� ����C���2�����!�
���
��6�C���*�����271������ 

7�� B�3������*��������	�������2�������
� �0����!��1�� �/�
�����1271G�	���O��O��C��	2�
� �3�
HI ��*���271������/���
��	���^ 
7�� 
���ffz�   �f������G� �f��
��	� ��*�������!�
���
��6�C�2�^ 
 

�	������S/��������������!���
��	��46�2C��
� ��������
� ��!������*����������
� ��!������6� 2 
��������6� ��
3�	�����������!�
���
��6�C���*���������
��	�������/�/������
�����6� �/�2��������
��6�C�����
��*
��6�C���*����������^ ��1����	�����1�!����
���	�����2�^ ��*
3���b�������2C10���	���������
� �/�����
����A4�����*�����/����������1�����1������1 �4��!�C��2C1�����/��*7�6�������0���	��2��1
0�	���� ��*
���
����
���	�����������!�
���
��6�C���������������1� �4��!������������6�C�� 8 ���� ���!�
�����������12�
C�1�Gn�
3����
�S��A/�����C������3��3��������
��	���� 
3��2C1�����IZ*
C��������������!�
�������2�C������3��3�
������� ������O�  
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/���	���C�1�
�S��A/�����������������������!�
���
��6�C�/������������ 0�� ��������������!�
���

��6�C����
� ��!���� ��*��������������!�
���
��6�C�������
� ��!���� �������6 0��  
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271/�����I�(text) 
� ����C���2����
�!�
���
��6�C�  G�	�����������
��	�
���������/�����I�2C1�����2�C���

C�������C�1���0��3��
/��� 

����� 15  C�1�
�S��A/���������������!�
���
��6�C����
� ��!���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

���271/��
7���   271/��
7���C������0� (links) ��*
B�     
G0����1�� (Structural link)  
7��  ���0�  �C�1�����  
�C�1�N����5  �	1�������  
3���!���	0����*���2�
���
��������
�S��A/�
�����6�   
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����� 16  C�1�
�S��A/���������������!�
���
��6�C�������
� ��!���� 
 
 
 

 ��	�*
��	��������A4�����
� ���*
�S�
/���^ G�	�/��*��*
�S��*N���!�����1��

� ����0� 1 ��*
�S�/�� 1 ���0� 
3��2C1��1����

��������
��6�C�������1/��0�����2�
���/�
�� 

���0����/���
��	��*
B����B�3 
�!�
���0�1�	�����G7�� 

���0����/���
��	��*
B��f��
��	� 
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����� 17  
�S��A/�C�1�Gn�
3��������������� 
 
2�C�1�Gn�
3�����������������6� 2 ������ 271����!�
���2�������
��	������*�!�
���2C10�1�	���C�1�Gn�
3�
���
�S��A/�����C������3��3������������� 
 

C�1�Gn�
3����
�S��A/�A4��!�
�������C���C�������C�1�C�4�  4 ������1���   
�1��A1�	���C�1���0��3��
/���  ��*����
��C���C���1��������^ 4 ������1����1�����
���C�1���0��3��
/���   G�	2���6�����������1���������N
������������/���^��1/��
0�����2����/�
�� 0��* 2 ���� ���
��6�C��������!�
�����6�C�� 8 ���� 

�!�C���7��
�S��A/�C������3��3����������1����	
����271
�S��A/����  ���	G3�/�5 

�������
� �7��C������3��3�����0���G��
���������C����1�	��
�������*��1����                
����*0O1�
0	�1�	���O� 
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2. ����������271C����������� ����
� � 2 ���� 0��  
2.1  ������N��
��	�������IZ*�����*7���H��/����*0���34�3�2����271���C������3��3��������                      

(��B�0���� 0 ��*���) 
2.2  �������4�0���
�1�2���*����*�4���1�����O��/���	��� �!�C����������4�0���
�1�2���*���

�*�4�
��6�C�������6��1����	����!��46�
3��2C1��1
�S��1����271�!�C�������4�
��6�C���������O��/���	���
�������� B�	C���
������������������������1� ��6���6
3������������O��/���	���
�1�2�
��6�C�����������C������  ���������2C1
���

�������������0��6� (retelling)  2��������4�0���
�1�2���*����*�4���1��6 ��1����	����!��46�
�������!�����������!���
����� 0�� 1 ����/�� 1 �������4� ��*2��������4���������/��*�����*����	�*
��	���6���6� 15 �1� ���/���	���
/������6 (��B�0���� 0 ��*���) 
 

�������4�0���
�1�2���*����*�4���1���������	�g���
��� SML 250 �1�� 
0���
�1�2� 0����!�  

��	�*
��	�������� 
�1�2� ���
�1�2�/

�1�2���� 

�!���1 �!�
�����1 

1. ��	�g
�z�G0������!�������1��C����1��/1����
3��
/��	�0���3�1��
2����3�}��H��	B�3���C����1����*7O�7�(SML)���!�
��	���d��� 

    

2.��d���/�*C��������C��	���������7O�7������N��1�~TC���1
���/�
	���������*��Z 

    

3.C���������G0����� SML 0�� ��������d����*��1�~TC�
���S2C1
���
7���1������1�~TC�5   

    

4.G0�����SML0�1�	���G0���������O�C����1���/����
C�������            
��6�C�� 

    

5.����*��Z2�G0����� SML 
� �
����O�����������7O�7�        

�����1����1����/1��2710�� 

    

6.
�����*�������Z�G0����� SML �����d�������!�G0����� 
3��*C���       
��������
���� 

    

7.���.�C����	 (��.1) 
��	��1��2C1�O����	3����Z�N4���*G	7�����          
G0�����������������Z���d��� 

    

8. �~��O���G0����� SML 
����!������46�2����3�6�����1� 
7�� ��C����1��          
C����� �.
7�	�2C�� 

    

9. C����1��C�����
� �C����1������2CT� (����*7��� ≈1,6000� ) 
��1�����g������O� 3 ������ 
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�������4�0���
�1�2���*����*�4���1���������	�g���
��� SML 250 �1�� (/��) 
 

0���
�1�2� 0����!�  
��	�*
��	�������� 

 

�1�2� ���
�1�2�/


�1�2���� 
�!���1 �!�

�����1 
10.7���1�� �.C�����
����G0����� SML�!�����
� � �G0�����/���          
7O�7�5 

    

11.7���1���������� G0�����/���7O�7�7��	��1���~TC��������0��
/���2�C����1����*�!�2C17���1������00��������46� 

    

12.
�Z��2������������gG0����� SML 0�� ��������g/������ 
���C����1����*7O�7�      

    

13.C����1����*7O�7�2�G0����� SML �!���������6���6� 1,002 �C��     
14. G0�����SML�!�����271��g��6���6� 250 �1�����     
15. C��G0������!�������*��0����!�
�S� ��d���
/��	��	�	��
�!�
������/�����C��	C����1��   

    

 
����#?$�	��%�$��%$���)*�)��������
 
 

1. 
3�������0���
��	�/�����
��6�C� (content validity)   ��1����	�!�������2712�����������
/������ 
3��C��1���3������*�!���������O���1�������!���2712������������� ��6���������7������*���
��7�7�3�1�� C������3��3���*C������3��3�������� ���/������6 

 
-  0OZ ��*��0� 
��H��/����O�P�� ������Z�P�����!���	���C������3��3� "�/�7�" ��	��� 
-  0OZ �������� 
	��B��� 
�S����
/���C������3��3���1������������� 
-  �H.��. 3��* ���G�BZ �����	���*�!�B�0��7���������
�H  
              0Z*��
�HH��/�� �Oe�����Z��C����	���	 
- �H.��. ���/����Z� ����O�� �����	���*�!�B�0��7���������
�H  
             0Z*��
�HH��/�� �Oe�����Z��C����	���	 
- ��.������ 7�/���*
���d �����	���*�!�B�0��7���������
�H  
             0Z*��
�HH��/�� �Oe�����Z��C����	���	 

 
�!�
0���������2712��������	�����O�7�6��������271���� (pre-test) �����O����1����0OZ����/�2��1
0�	����

��O��/���	����/������1
����
� ���O��/���	��� G�	C������������*��2C1����0���0��
CS�
��	����
0���������*
������N�� ��1��!���������O���1�������!��������271���� 
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G����$�����# $� 
 

��6�/��2���������������H4�I���6� 2 0��6� ���2C1����P�����������
C����������/������6 0��  
1. 
������1�������������0OZ����/�/�����!�C����1
�1������*����������� G�	�!�C��2C1��1���� 

����� 1 0� ������������������0��3��
/��� 1 
0���� 
 
2. �P���	��6�/��2�����������*0!���*�!�2���������2C1��O��/���	���f~��	����*
��	�               

(��/���	���0!���*�!���*���2�B�0���� �) 
 
3.2C1��O��/���	���2��������	
�����������������/��0�����2����/�
�����
�S��A/�C������3��3��������

����1����	����!��46� �	������S/�����IZ*������
������������������������1���������2����H4�I�0��6��� 1 ��* 2 
��0����/�/������
�S��1�	      �����6 0�� 

 
���������������� 1 

��1����	�!�C��2C1��1���������
���������������C���2�C���C�4�2�C�1�Gn�
3�����   G�	2C1 ��1����
�����
��������*��������2�C�������C�1�C�4�(����C���)A4��	������1��A1�	���C�1�Gn�
3�C���C���C���1�����
���^(����
��)A4��	������1��������C�1�Gn�
3�����  �����6��4�2C1��1���������
������������ 2 �������������           
�!�
��� 4 ����2�C���C�4�^/��0�����2����/�
��   

 
���������������� 2 

��1����	
�z�G����2C1��1
�1����������
������������ 2 ��������!�����������!�
�����6�C�� 8 ������1
�	�������*/��0�����2����/�
��    

( *** ��������   ��1����	�!�C���B�32����
���������������������46� 
3��0��0O�2C1��1
�1����������          
2����H4�I�0��6��� 1 ���!����
������2���*
B������/��*��O��) 
 

4. �����������2C1��1������������������� 1 ������*��Z 10 ����  �����6�2C1��O��/���	���
���          

��6�C��������������1����2C1��1
�S��1����f~� 0��6���1   G�	��1
�S��1����C1�����N��/!�N��7�6�!�2�^ ��6���6
3��
�z�
G����2C1��O��/���	����*�4�
��6�C������������1�	/�
��(free recall)   �����6���1
�S��1��������4��������O��/���	���
3��N4�
��	������	�*
��	� 2������� 1 ��2��������4�0����!�0���
�1�2�  

 
5.  2C1��O��/���	���������������������� 2 ��*�!�A6!���*��������������
�����6�C�����0��6�C�4�   
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6.2C1��O��/���	�������������N��
��	����3l/��������271��*0���34�3�2�2����271                     
���C������3��3�������� 
 
�����	����@5G�$�'  
 
����!�C��0��0*��� 
 

1. ���2C10*���0���
�1�2���*����*�4���1 ��1����	�!�C��
�Z�����2C10*�����1�����6 0��   
�!�C���0*�������*�4���1 
���/���	��������N���
���
��6�C�����2��/��*�1���1�������*
�1�2�N��C���
�1�2�����S
/�� �*��1���0*�������*�4���1�1��* 1 0*��� �!�C���0*���0���
�1�2��S
7��
��	����0�� N1���O��/���	���
�����N
���
��6�C�������������1�	���N��/1���*��1�1��*1 0*��� �����1���
�1�2����C���
�����1���N��/1���*��1              
0 0*��� 
 

2.  ���2C10*���0���34�3�2� ��1����	2C10*���/��0!�/����/���	�����*
���0���34�3�2���12�
��/������� Likert  �����60�� 


�����1�����*�O���34�3�2�������O� ��1 5  0*��� 

�����1�����*�O���34�3�2���� ��1 4  0*��� 

�����1�����*�O���34�3�2��������            ��1 3  0*��� 

�����1�����*�O���34�3�2��1�	                   ��1 2  0*��� 
��*
�����1�����*�O���34�3�2��1�	���O�       ��1 1  0*��� 

 
�N�/���2712������
0��*C����������� 
 

1. �N�/�
7�����	�	(descriptive Statistics) 
3���P���	���IZ*����������O��/���	���  G�	271���
0!���Z�1�	�*��*���C�0��
W��	 (mean) 

 
2. �N�/��1����� (inferential Statistics) 271�����
0��*C�0���������������� (Two-way ANOVA) 


3��������\����3��P��*C����/�����  



����� 4 
��	
����� 

 
��������	
��� �������
�����������������
�������
���	
�����
���	� ��!���� (linear 

form) ��-���	� ��!����(non-linear form) /�0���	�1�2� 0����!� ��-0���34�32�����1���5  261
��7���
�����	6������ (Experimental research)?��������
@4�A�	� ���0
�B�  ��1��1
���������-
����
��������/�����B 
 

	
���	�
�������� 1 
 

 ��
@4�A�0
�B���� 1 ���2D1��1
��������������������
-	E�����D���  (hard news)  ��-
����	�� (soft news) H4���!�	��	��BD��1��
���������/�/������ 0� �!�	��	��BD����	� ��!���� 
(linear form) ��-���	� ��!���� (non-linear form)  ?������/IJ�
-��0��-����0������3��7���/��
��
���/�����B0� 

 
1. ��������� ����	  
�������
�!�	��	��BD���������� (��
�!�	��	��BD����

	� ��!������-���	� ��!����) ��-�
-	E����� (����D�����-����	��) 
 
2. �������
" 0� 0���	�1�2� 0����!� ��-0���34�32�����1��� 
 

	�# "	
����$� 
 
2���
@4�A�0
�B���� 1 ��1�����������J�������	� �  4 ��J�� ��J���- 30 0� /��
-�����/��

��
��
-��B���/�������B 
  . 

/�
����� 8  �����!������1
�������2���
@4�A�0
�B���� 1  
 

��%&'�( 
�  
�)����	
��*
&+�$( 
� ����D��� ����	�� 

��
�!�	��	��BD����	� ��!���� (Linear) ��1
������� 30 0� ��1
������� 30 0� 
��
�!�	��	��BD�������	� ��!���� (Non-Linear) ��1
������� 30 0� ��1
������� 30 0� 


�� 
�� 60 0� 
�� 60 0� 
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��	�,%($��)�� �"���$� 
 
��
@4�A�0
�B���� 1 ��1
�������	� ��
-6�6������� 120 0� ��1
�������	D�����B����J
-D���� 

18 T 35 �V ����
I261��	�
�	�W/��1��-	0��������D�����3��3������  2��!������B��	3@6����-	3@
DX���!����	���Y��� 0�6�� 60 0� ��-DX�� 60 0�  	����!����/���6�3 �-�����@4�A� 80 0� (
1��- 
66.67)��-3�������
�A�� 40 0�(
1��- 33.33)  2��1����
@4�A���B�����2DX� (
1��- 87.5) ��
��
@4�A�D
��!����@4�A����2�
-����
�XX�/
�  (
���-	������/�
����� 9-11)         

 
/�
����� 9  �����!������1
��������!����/��	3@��-
���������������    
 

	3@ / �6�3 (0�) 
���������������2���
���� 
6�� DX�� 


�� 
(0�) 

1. �����������	� ��!���� (linear form)  30 30 60 
2. ��������������	� ��!���� (non-linear form)  30 30 60 


�� 60 60 120 
 
/�
����� 10   �����!������-
1��-����1
��������!����/����J  
 

��� �!����/������ (0� ) 
1��- 
18 T 25 �V 95 79.20 
 26 T 30 �V 22 18.30 
31 T35 �V  3    2.50 


�� 120 100.00 
 
/�
����� 11  �����!������-
1��-����1
��������!����/��
-�����
@4�A�   
 

��
@4�A� �!����/������ (0� ) 
1��- 
/�!������
�XX�/
�    2 1.70 
�
�XX�/
� 105 87.50 
��������
�XX�/
�  13 10.80 

�� 120 100.00 
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• -.�	��"	
�/0�+1�$$�&�$�2&�3�  4���+1$-"-2  4���+1$-"-2$$����2($��)�� �" 
���$�   
 

��1
�������2���
@4�A�0
�B����  1  ����2DX�	� ���1���
-����
]�2���
261��-0J1�	0����
�����	�
�	�W/	� ������� �����0� ��1
�������
1��- 47.5 ���
-����
]�2���
261�����	�
�	�W/
������� 5 �V ��-��1
�������
1��- 29.2 ���
-����
]���
261��	�
�	�W/ 3 T 5 �V  �������B���1
���
�������261�����	/
�	�W/	� ��
-�!� �����0� 
1��- 45.8 261��	�
�	�W/ 4 T 6 0
�B�/�����D� ��-
1�
�- 33.3 261��	�
�	�W/	� ��
-�!��J����   �!�D
��
-�-	���	^����2���
261��	�
�	�W/�/��-0
�B�3����              
��1
�����������2DX�(
1��-42.5) 261	����
-��] 1 T 2 6�./0
�B� (
���-	������/�
�����12-14 ) 

 
/�
����� 12  ����0���I����-
1��-����1
��������!����/���
-����
]���
261��	�
�	�W/ 
 

�
-����
]���
261��	�
�	�W/ �!����/������ (0� ) 
1��- 
�1����� 6 	��� 4   3.30 
6 	��� T 1 �V 2   1.70 
1 T 2 �V 9   7.50 
2 T 3 �V 13 10.80 
3 T 5 �V 35 29.20 
������� 5 �V�4B��� 57  47.50* 

�� 120 100.00 

 
�1��3`/��

���
261���D�����3��3� ��1
�������
1��- 44.2 	�a�
��������
������D�����-

3��3�	� ��
-�!��J���� ��-����2DX� (D
�
1��-46.70) 261	���	^����2���
���D�����3��3��
-��]  
16-30 ����/0
�B� (
���-	������/�
����� 13��-15) 

 
����3`/��

���
���D�����3��3������  ��1
�������	�a�
��������
�����3.�����2�


-����������T��� ?��
1��- 40 	�a�
��������
������D�����3��3������ 1 T 3 0
�B�/�����D� ��- 
��1
���������
1��- 20.0 	�a�
��������
������D�����3��3������ 4 - 6 0
�B�/�����D�  �!�D
��	���
	^����2���
���D�����3��3�������/��-0
�B� 3���� ��1
�����������2DX�261	�����B�Y���	��� 30 ���� / 
0
�B� 0� ��1
�������
1��- 35 261	��������3.�����11T 20����/0
�B�  ��1
�������
1��- 27.5261
	��������3.����� 21T30 ����/0
�B� ��-��1
���������
1��- 14.2  261	��������3.�����
1T10 ����/0
�B� /���!����  (
���-	������/�
����� 13 ��-16)
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/�
�����13   ����0���I����-
1��-��
261��	�
�	�W/ ��3. ��-��3.���������1
������� 
 

��� �!����/������ / 0�  ( 
1��-) 
0���I��2���
261 ��	�
�	�W/ D�����3��3� ��3.����� 

���	0�261	��  0(0.00)   0 (0.00)    0 (0.00) 
�1����� 1 0
�B� / 	���  1(0.80)   3 (2.50)  10 (8.30) 
1 T 3 0
�B� / 	���  1(0.80)  4 (3.30)  20 (16.7) 
1 T 3 0
�B� / �����D� 23(19.2) 36 (30.0)   48 (40.0)* 
4 -  6 0
�B� / �����D�  55(45.8)* 24 (20.0)  24 (20.0) 
�J����           40(33.3)  53 (44.2)* 18 (15.0) 

�� 120(100.00)  120 (100.00)   120 (100.00) 

 
/�
����� 14 ����0���I����-
1��-	���?��	^���������1
�������2612���
	�a�
����	�
�	�W/ 
 

	�����
	^���� 
2���
261��	�
�	�W/�/��-0
�B� 

�!����/������ 
(0� ) 


1��- 

�1����� 30 ���� / 0
�B�    0 0.00 
30 T 60 ���� / 0
�B�  40 33.30 
1 T 2 6�. / 0
�B�  51  42.50* 
3 T 4 6�. / 0
�B� 14 11.70 
������� 4 6�. / 0
�B� 15 12.50 

��           120         100.00 
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/�
����� 15  ����0���I����-
1��-	���?��	^���������1
�������261���D�����3��3� 
 

	�����
	^���� 
2���
���D�����3��3� 

�!����/������ 
(0� ) 


1��- 

1 -  15 ���� / 0
�B�  39 32.50 
16 T 30 ���� / 0
�B� 56  46.70* 
31 T 45 ���� / 0
�B� 20 16.70 
46 T 60 ���� / 0
�B�  2 1.70 
������� 60 ���� / 0
�B�  3 2.50 


�� 120  100.00 
 
/�
�����16  ����0���I����-
1��-	���?��	^���������1
�������261���D�����3��3������ 
 

	�����
	^���� 
2���
���D�����3��3������ 

�!����/������ (0� ) 
1��- 

1 T 10  ���� / 0
�B�  17 14.20 
11T 20 ���� / 0
�B�   42  35.00 * 
21- 30 ���� / 0
�B�  33 27.50 
31- 40 ���� / 0
�B�  15 12.50 
41- 50 ���� / 0
�B�    8 6.70 
51- 60 ���� / 0
�B�    2 1.70 

 

• ��	
����$�/�	
���	�
�������� 1 
 

��"
,	
�$ 
�( 
�/�	
����$� 
 
2���
@4�A�0
�B���� 1 ��1
��������/��-0�/1�	�������������D�1��0�3��	/
� 2 �������

���������1��������	/
�����B�D�� 8 ����  /��	����������!�D���1��/1�  2���
@4�A�0
�B���B����1
�������	������
�����J����� �����������1	�������������J�	� ������D�4�� ��1��� ���� ����`A���J�/�B�?
�����!������-3����
�B!��D���
�2����5 (
1��- 16.67) �������� 2 ��1��� ���� �75 �V ��3������?���b���5(
1��- 16.25)   
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��-�������� 3 ��1��� ����5	�0?�c 3
-�0
	D���
����c 0�1��6��dDJ����1E��0
�B��
�2�	������5 (
1��- 
15.00) (
���-	������/�
�����17)         

 
/�
����� 17 ����0���I����-
1��-����1
�������H4��	������	��BD������/��-����   
 

�!����0
�B������� / 0
�B� (
1��-)  
 

D���1���� 
��
�!�	������ 
���	� ��!���� 
(linear form) 

��
�!�	������
������	� ��!���� 
(non-linear form) 


�� 
 

�!����
��� 
 

1. ����c���	��� SML 250 �1�� 17 14 31 
(12.92 ) 

4 

2. �

3����/0��
��E�A����D��0���  
	/W�	3��� 80% 

12 12 24 
(10.00 ) 

7 

3. ���`A���J�/�B�?
�����!������-    
3�����B!��D���
�2���� 

21 19 40 
(16.67 ) 

1* 

4. 0�
����� 3 0
�B�H1�I���
��
����� 10 15 25 
(10.42 ) 

6 

5. �������5 ��1	h���

�J�
-	��� 
6�� 4 	D
��X�� 

9 10 19 
( 7.92  ) 

8 

6. @����ij�	���/k� 15 11 26 
(10.83 ) 

5 

7. 	�0?�c 3
-�0
	D���
����c        
0�1��6��dDJ����1E��0
�B��
�2�	������ 

18 18 36 
(15.00 ) 

3* 

8. 75 �V ��3������?���b��� 18 21 39 
(16.25 ) 

2* 


�� 120 
( 50.00 ) 

120 
( 50.00 ) 

240 
(100.00) 
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��	
���+$�+""�7
� 
 
2�6���/�����B�-	� ���

���������
�������/�l��/������!�D����10� 
 
���/�l����� 1 ��������
��������������/�0���	�1�2�����1��� �����B 

���/�l����� 1.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/���
0���	�1�2�����1��� 
���/�l����� 1.2 
�������
�!�	�������������-�
-	E�����������	6���m����3��7�/�

0���	�1�2�����1��� 
 
����
��	0
�-D�0�����
�
�������6�B2D1	DW����
�������
�!�	��������������/�����������1

�����2D1��1�����0���	�1�2�/������ �������B� 
�������
�!�	�������������-�
-	E��������������
	6���m����3��7�/�0���	�1�2�����1��� 

 
/�
�����18  ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�
-	E�����/�0���	�1�2�����1��� 
 

�D���0�����
�
�� �@���
- 
(df) 

��
��
�!������ 

0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
�
-	E����� 

�����c��-�
-	E����� 
0��0���0���	0���� (error) 

�� 

1 
1 
1 

116 
120 

   9.919 
 28.519 
   0.052 
400.242 
1919.250 

9.919 
28.519 
0.052 
3.450 

2.875 
8.265 
0.015 

 
 

0.093 
       0.005** 

0.902 

 ** p < 0.01 
 
���/�l����� 2 ��������
��������������/���

-�4�	��BD���1����1��� �����B 

���/�l����� 2.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/���

-�4�	��BD���1����1��� 
���/�l����� 2.2 
�������
�!�	�������������-�
-	E�����������	6���m����3��7�/�

��

-�4�	��BD���1����1��� 
 
����
��	0
�-D�0�����
�
�������6�B2D1	DW����
�������
�!�	���������������/���

-�4�

	��BD���1����������-�!�0�X����I�/����
-��� p< 0.05  (F=6.473) �����0���1����������	� ��!�����-
-�4�
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	��BD���1��������1�������������	� ��!���� (X =  5.11 ��-X = 4.25 /���!����)  ����
�������
�!�	������
�������-�
-	E��������������	6���m����3��7�/���

-�4�	��BD� �����0��������-	� �����D���D
�����
	���W�-	DW�0���/���
-D������

-�4�����	� ��!������-���	� ��!����2����A]-	������� (
���-	������ 
/�
����� 19T20 ) 

 
/�
����� 1 9 ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�
-	E�����/���

-�4���1����1��� 

 
�D���0�����
�
�� �@���
- 

(df) 
��
�� 
�!������ 

0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
�
-	E����� 


�����c��-�
-	E����� 
0��0���0���	0����(error) 


�� 

1 
1 
1 

116 
120 

22.102 
18.802 
0.919 
396.075 
3065.250 

22.102 
18.802 
0.919 
3.414 
 

6.473 
5.507 
0.269 

 
 

0.012* 
0.021* 

    0.605 

  *  p  <  0 . 0 5 
 

/�
����� 20  ����0��	^����0-�����

-�4�	��BD�������1����1��� 
 

0��	^����0-�����

-�4�	��BD�������1����1��� 
 

�
-	E����� 
n ��
�!�	��	��BD�����

������	� ��!���� 
(non-linear form) 

s.d. n ��
�!�	��	��BD�����
���	� ��!���� 
(linear form) 

s.d. 

����D��� 
����	�� 

30 
30 

4.73 
3.77 

1.68 
1.99 

30 
30 

5.42 
4.80 

1.89 
1.82 


�� 60 4.25 1.89 60 5.11 1.87 

 
���/�l����� 3 ��������
��������������/�0���34�32���
0��0J���
	��������

	�W��H/�����1��� �����B 
 

���/�l����� 3.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/�0���34�32���
0��0J�
��
	��������	�W��H/�����1��� 
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���/�l����� 3.2 
�������
�!�	�������������-�
-	E�����������	6���m����3��7�/�
0���34�32���
0��0J���
	��������	�W��H/�����1��� 

 
����
����6�B2D1	DW����
�������
�!�	����������������?��/
�/�0���34�32�2���
0��0J�

��
	��������	�W��H/�����1����/�/����������������-�!�0�X����I�/����
-��� 0.05  (F=3.978) �������B

�������
�!�	��������-�
-	E��������������	6���m����3��7�/�0���34�32�0�������
I2���
0��0J���

	��������	�W��H/�����1������
-�������-�!�0�X����I�/� 0.05 (F=5.555) (
���-	������/�
����� 21) 

 
/�
�����21 ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�
-	E�����/�0���34�32���
                    
0��0J� (Sense of control) ��
	��������	�W��H/�����1��� 
 

�D���0�����
�
�� �@�
��
- 
(df) 

��
��
�!������ 

0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
�
-	E����� 


�����c��-�
-	E����� 
0��0���0���	0���� (error) 


�� 

1 
1 
1 

116 
120 

1.008 
0.320 
1.408 
29.407 
1511.960 

1.008 
0.320 
1.408 
0.254 

3.978 
1.264 
5.555 

 0.048* 
0.263 
 0.020* 

            *  p  <  0 . 0 5 
 
	���3���
]�0��	^��������
�
-	���0���34�32���
0��0J���
	��������	�W��H/�    3���� 

0���/���
-D����0��	^����0���34�32�2���
0��0J�����1�������/���
������-	DW�	���6��2�����D���
�����������	��  �����0�  2���
�������D���0��	^����0���34�32�2���
0��0J�����1�������������	� �
�!�����������0��	^��������1�������������	� ��!����I4� 0.40 ( mean_NL 3.66 T  mean_L 3.26 = 0.40)  
2��]-���2���
�������	���-	DW�0���/���
-D����0��	^��������1���������B�����J���1������
]�����D���
��� ��-	� ���2���@���/
��1����� ( mean_NL 3.55 T  mean_L 3.58 = - 0.03) ��/�
����� 22��-���E���
��� 1 8   
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/�
����� 22  ����0��	^����0-���0���34�32���
0��0J���
	��������	�W��H/�����1���  
 

0��	^����0-���0���34�32���
0��0J���
	��������	�W��H/�  
�
-	E�
���� 

n ��
�!�	��	��BD�
����������	� �

�!����(non-linear) 

s.d. n ��
�!�	��	��BD�
�������	� ��!���� 

(linear) 

s.d. n 
�� s.d. 

����D��� 
����	�� 

30 
30 

3.66 
3.55 

0.49 
0.54 

30 
30 

3.26 
3.58 

0.57 
0.40 

60 
60 

3.46 
3.56 

0.56 
0.47 


�� 60 3.60 0.51 60 3.42 0.51 120 3.51 0.52 

 
���E������18  ���E����
�i����0��0-���	^����0���34�32�0�������
I2���
0��0J�  (Sense of 
control) ��
	��������	�W��H/�����1���  

Estimated Marginal Means of SATCONTR

form

linearnon-linear

E
st
im
a
te
d
 M
a
rg
in
a
l 
M
e
a
n
s

3.7

3.6

3.5

3.4

3.3

3.2

newstype

hard news

soft news

 
 
���/�l����� 4 ��������
��������������/���
D�����
-D������
���������	�W��H/�  �����B  

���/�l����� 4.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/���
D�����
-D������

���������	�W��H/� 

���/�l����� 4.2 
�������
�!�	�������������-�
-	E�����������	6���m����3��7�/� 
��
D�����
-D������
���������	�W��H/� 
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* p < 0.05 

����
��	0
�-D�0�����
�
�������6�B2D1	DW����
�������
�!�	��������������/������
�����1�����2D1��1�������
D�����
-D������
���������	�W��H/�/������ �������B� 
�������
�!�	������
�������-�
-	E��������������	6���m����3��7�/���
D�����
-D������
���������	�W��H/�����1��� 
 
/�
����� 23 ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�
-	E�����/�0���
�1�4�D�����

-D������
������� (disorientation) 
 

�D���0�����
�
�� �@���
- 
(df) 

��
��
�!������ 

0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
�
-	E����� 


�����c��-�
-	E����� 
0��0���0���	0���� ( e r r o r ) 


�� 

1 
1 
1 
116 
120 

1.070 
0.300 
0.004 
59.289 
748.667 

1.070 
0.300 
0.004 
0.511 

2.094 
0.587 
0.007 

0.151 
0.445 
0.932 

 
 
���/�l����� 5 ��������
��������������/�0���
�1�4���J���-0����
-/�
�
1�2���


	��������������1��� �����B 
���/�l����� 5.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/�0���
�1�4���J���-0��� 

�
-/�
�
1�2���
	��������������1��� 
���/�l����� 5.2 
�������
�!�	�������������-�
-	E�����������	6���m����3��7�/� 

0���
�1�4���J���-0����
-/�
�
1�2���
	��������������1��� 
 

����
��	0
�-D�0�����
�
�������6�B2D1	DW����
�������
�!�	��������������/�����������1
�����2D1��1�����0���
�1�4���J���-0����
-/�
�
1�2���
	����������/������ �������B� 
�������

�!�	�������������-�
-	E��������������	6���m����3��7�/�0���
�1�4���J���-0����
-/�
�
1�2���

	���������� 
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/�
����� 24 ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�
-	E�����/�0���
�1�4���J���-
0����
-/�
�
1�2���
	���������� 
 

�D���0�����
�
�� �@���
- 
(df) 

��
��
�!������ 

0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
�
-	E����� 


�����c��-�
-	E����� 
0��0���0���	0���� (error) 


�� 

1 
1 
1 
116 
120 

0.023 
0.779 
0.334 
56.878 
1293.222 

0.023 
0.779 
0.334 
0.490 

0.047 
1.588 
0.682 

 
 

0.828 
0.210 
0.411 

      *  p  <  0 . 0 5 
 
���/�l����� 6 ��������
��������������/�0���34�32����A]-��
������	��BD�

�
-	E�/����A
 (text) ��D�1��0�3��	/
� �����B 
���/�l����� 6.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/�0���34�32����A]- 

��
������	��BD��
-	E�/����A
��D�1��0�3��	/
� 
���/�l����� 6.2 
�������
�!�	�������������-�
-	E�����������                           

	6���m����3��7�/�0���34�32����A]-��
������	��BD��
-	E�                      
/����A
��D�1��0�3��	/
� 
 

����
��	0
�-D�0�����
�
�������6�B2D1	DW����
�������
�!�	��������������/������
�����1�����2D1��1�����0���34�32����A]-��
������	��BD��
-	E�/����A
��D�1��0�3��	/
�/������ 
�������B�
�������
�!�	�������������-�
-	E��������������	6���m����3��7�/�0���34�32�
���A]-��
������	��BD��
-	E�/����A
��D�1��0�3��	/
� 
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/�
����� 25 ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�
-	E�����/�0���34�32����A]-
��
������	��BD��
-	E�/����A
(text) ����1��� 
 

�D���0�����
�
�� �@���
- 
(df) 

��
��
�!������ 

0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
�
-	E����� 


�����c��-�
-	E����� 
0��0���0���	0����(error) 


�� 

1 
1 
1 

116 
120 

0.692 
0.010 
0.476 
43.784 
1251.111 

0.692 
0.010 
0.476 
0.377 

1.833 
0.027 
1.260 

0.178 
0.869 
0.264 

    *  p  <  0 . 0 5 
 

���/�l����� 7 ��������
��������������/�0���34�32���
���	��BD����D�1�
�0�3��	/
� �����B 

���/�l����� 7.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/�0���34�32���
���          
	��BD����D�1��0�3��	/
� 

���/�l����� 7.2 
�������
�!�	�������������-�
-	E�����������	6���m� 
���3��7�/�0���34�32���
���	��BD����D�1��0�3��	/
� 

 
����
��	0
�-D�0�����
�
�������6�B2D1	DW����
�������
�!�	��������������/������

�����1�����2D1��1�����0���34�32���
���	��BD����D�1��0�3��	/
�/������ �������B�
�������

�!�	�������������-�
-	E��������������	6���m����3��7�/�0���34�32���
���	��BD����D�1�
�0�3��	/
� 
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/�
����� 26 ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�
-	E�����/�0���34�32���
���
	��BD����D�1��0�3��	/
� 
 

�D���0�����
�
�� �@���
- 
(df) 

��
��
�!������ 

0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
�
-	E����� 


�����c��-�
-	E����� 
0��0���0���	0���� ( e r r o r ) 


�� 

1 
1 
1 

116 
120 

1.752 
0.352 
0.252 
53.975 
294.750 

1.752 
0.352 
0.252 
0.465 

3.765 
0.757 
0.542 

0.055 
0.386 
0.463 

  *  p  <  0 . 0 5 
 

���/�l����� 8 ��������
��������������/�0���34�32���
�!�	��	��BD��
-������
���Y �����B 

���/�l����� 8.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/�0���34�32���
�!� 
	��	��BD��
-���������Y 

���/�l����� 8.2 
�������
�!�	�������������-�
-	E�����������	6��- 
�m����3��7�/�0���34�32���
�!�	��	��BD��
-���������Y 
 

����
��	0
�-D�0�����
�
�������6�B2D1	DW����
�������
�!�	��������������/������
�����1�����2D1��1�����0���34�32���
�!�	��	��BD��
-���������Y/������ �������B�
�������
               
�!�	�������������-�
-	E��������������	6���m����3��7�/�0���34�32���
�!�	��	��BD��
-������
���Y 
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/�
����� 27 ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�
-	E�����/�0���34�32�                   
��
�!�	��	��BD��
-���������Y  

 
�D���0�����
�
�� �@���
- 

(df) 
��
��
�!������ 

0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
�
-	E����� 


�����c��-�
-	E����� 
0��0���0���	0���� ( e r r o r ) 


�� 

1 
1 
1 
116 
120 

1.556 
0.008 
0.334 
55.211 
1455.667 

1.556 
0.008 
0.334 
0.456 

3.270 
0.018 
0.702 

0.073 
0.895 
0.404 

    * p < 0.05 
 

���/�l����� 9 ��������
��������������/�0���34�32���
�!�	��	��BD�?��
�� 
����1��� �����B 

���/�l����� 9.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/�0���34�32���
                    
 �!�	��	��BD�?��
������1��� 

���/�l����� 9.2 
�������
�!�	�������������-�
-	E�����������	6���m����3��7� 
/�0���34�32���
�!�	��	��BD�?��
������1��� 
 

����
��	0
�-D�0�����
�
�������6�B2D1	DW����
�������
�!�	���������������/�
0���34�32���
�!�	��	��BD�?��
������1�������������-�!�0�X����I�/����
-��� p < 0.05  (F=4.283) 
�����0� ��1�������������	� ��!�����-
�1�4�34�32���
�!�	��	��BD�?��
�����������1����������	� �
�!���� (X = 3.55 ��- X = 3.25/���!����)  ����
�������
�!�	�������������-�
-	E��������������         
	6���m����3��7�/�0���34�32���
�!�	��	��BD�?��
������1��� �����0��������-	� �����D���D
�����
	���W�-	DW�0���/���
-D����0���34�32���
�!�	��	��BD�?��
������1����������	� ��!������-���
	� ��!����2����A]-	������� (
���-	������/�
����� 28-29) 
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/�
�����  28 ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�
-	E�����/�                   
0���34�32���
�!�	��	��BD�?��
����	�W��H/� 
 

�D���0�����
�
�� �@���
- 
(df) 

��
��
�!������ 

0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
�
-	E����� 


�����c��-�
-	E����� 
0��0���0���	0���� (error) 


�� 

1 
1 
1 
116 
120 

2.700 
0.133 
0.833 
73.133 
1646.000 

2.700 
0.133 
0.833 
0.630 

4.283 
0.211 
1.322 

0.041* 
0.646 
0.253 

       * p < 0.05 
 
/�
�����29 ����0��	^����0���34�32���
�!�	��	��BD�?��
����	�W��H/� 
 

0��	^����0���34�32���
�!�	��	��BD�?��
����	�W��H/� 
 

�
-	E����� 
n ��
�!�	��	��BD�����

������	� ��!���� 
(non-linear form) 

s.d. n ��
�!�	��	��BD�����
���	� ��!���� 
(linear form) 

s.d. 

����D��� 
����	�� 

30 
30 

3.60 
3.50 

0.86 
0.73 

30 
30 

3.13 
3.37 

0.73 
0.85 


�� 60 3.55 0.79 60 3.25 0.79 
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/�
����� 30 /�
���
J�����
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	�����������(��
�!�	�� 
	��BD����	� ��!������-���	� ��!����) ��-�
-	E����� (����D�����-����	��)  
 

/����
/1�  
/����
/�� 
����� 

(Main effect) 

����� *  �
-	E����� 
(Interaction effect) 

1. 0���	�1�2� 
 

2.875 0.015 

2. ��

-�4�	��BD� 6.473* 
(mean_L > mean_NL) 

0.269 

3. 0���34�32���
0��0J���
	������
��	�W��H/� 

3.978*  5.555* 

4.��
D�����
-D����������� 
 

2.094 0.007 

5.0�����J�������-�
-/�
�
1�2���

	���������� 

0.047 0.682 

6. 0���34�32����A]-��
������	��BD�
�
-	E�/����A
 

1.833 1.260 

7.��
���	��BD����D�1��0�3��	/
� 
 

3.765 0.542 

8.��
�!�	��	��BD��
-���������Y 
 

3.270 0.702 

9.��
�!�	��	��BD�?��
�� 4.283* 
(mean_NL > mean_L) 

1.322 

* p<0.05 , ** p< 0.01 
 
 
 

	
���	�
�������� 2 
 
��
@4�A�0
�B���� 2 ��1��������2D1��1
���������������/������ 0� ���	�W���-�����12DX� �������

���������H4���!�	��	��BD��1��
���������/�/������ 0� �!�	��	��BD����	� ��!���� (linear form) 
��-���	� ��!���� (non-linear form)  ��
@4�A�0
�B���� 2 ��B��0����/�/��������
@4�A�0
�B���� 1 	�W��1� 0�  
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1. ��������	
���������	  
 
2���
@4�A�0
�B���� 2 ��B �����
@4�A�3���� ��1
�������	� ���1������
-����
]���-0���             

0J1�	0�������D�����3��3�������1�������1
�������2���
@4�A�0
�B��
�  
 
 2. ����������	 

 
2���
@4�A�0
�B���� 2 ��1
�����������
I	�����������������1������
-/��0�����2�

��/�	� ?��	���������� 2 �������������B�D������!�	�� 8 ���� ��B���B	���������
@4�A�0
�B���� 2 ��B            
��1��������/1�0��0J��!������1���2���J�������/��-�
-	E�2D1	������  

 
 2���
@4�A�0
�B���� 2 ��B����/IJ�
-��0��-����0������3��7���/����
���/�����B0� 

 
1. ��������� ����	  
�������
�!�	��	��BD���������� (��
�!�	��	��BD����	� �

�!������-���	� ��!����) ��-�������1��� (���	�W���-�����12DX�) 
 
2. �������
" 0� 0���	�1�2� 0����!� ��-0���34�32�����1��� 

 
	�# "	
����$� 
 
2���
@4�A�0
�B���� 2   ��1�����������J�������	� �  4 ��J�� ��J���- 15 0� /��
-�����/��

��
��
-��B���/�������B 
   

/�
����� 31 �����!������1
�������2���
@4�A�0
�B���� 2  
 

���($��)�$ 
�  
�)����	
��*
&+�$( 
� 1.���	�W� 2.�����12DX� 

1.��
�!�	��	��BD����	� ��!���� (Linear) ��1
������� 15 0� ��1
������� 15 0� 
2.��
�!�	��	��BD�������	� ��!���� (Non-Linear) ��1
������� 15 0� ��1
������� 15 0� 


�� 
�� 30 0� 
�� 30 0� 
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��	�,%($��)�� �"���$� 
 
��
@4�A�0
�B���� 2 ��1
�������	� ��
-6�6������� 60 0� ����	� ���1
���������������/������

0� ���	�W� (��J�1����� 18 �V) ��-�����12DX� (��J/�B��/� 36 �V�4B���) ��1
�������	D�����B����
I261              
��	�
�	�W/��1  2��!������B��	3@6����-	3@DX���!����	���Y��� 0�6�� 15 0� ��-DX�� 15 0�  2�
�1����
@4�A���B��
-��]0
4��D�4�� (
1��- 55) �!����@4�A����2�
-�����7��@4�A�/�����D
���
��
@4�A�2�
-���/�!������
�XX�/
� (
���-	������/�
����� 32-33) 
 
/�
����� 32 �����!������-
1��-����1
��������!����/����J 
 

��J �!����/������ (0� ) 
1��- 
���&�3	     
               ��J�1����� 18 �V 

 
30 

 
50.00 

����)�/48  ; 
��J  36 T 40 �V 
  ��J  40 �V �4B��� 

 
14 
16 

 
23.30 
26.70 

                   
�� 60 100.00 
 
/�
����� 33 �����!������-
1��-����1
��������!����/��
-�����
@4�A� 
   

��
@4�A� �!����/������ (0� ) 
1��- 
��7��@4�A�/����� D
�/�!������
�XX�/
� 33 55.00 
�
�XX�/
� 11 18.30 
��������
�XX�/
� 16 26.70 

�� 60      100.00 

 

• -.�	��"	
�/0�+1�$$�&�$�2&�3�  4���+1$-"-2  4���+1$-"-2$$����2($� 
�)�� �"���$�   

 
��1
�������2���
@4�A�0
�B���� 2  ����2DX�	� ���1���
-����
]�2���
261��-0J1�	0�������

��	�
�	�W/	� �������	6��	���������1
�������2���
@4�A�0
�B���� 1  �����0� ��1
������� 
1��- 50 ��
�
-����
]�2���
261�����	�
�	�W/�������5�V��-
1��- 23.3 ���
-����
]���
261��	�
�	�W/3T 5 �V   
�1��0���I��2���
261�����	�
�	�W/ 3����  ��1
�������261��	/
�	�W/	� ��
-�!� 0� 
1��- 48.3261       
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��	�
�	�W/	� ��
-�!��J������-�� 
1��- 25 261��	�
�	�W/ 4- 6 0
�B� / �����D�   �!�D
��
-�-	���
	^����2���
261��	�
�	�W/�/��-0
�B�3���� ��1
�������	���0
4��D�4�� (0� 
1��- 46.70) 261��	�
�	�W/
0
�B��- 1 T 2 6�. (��
���-	���2�/�
����� 34-36) 

 
�1��3`/��

���
261���D�����3��3�����1
������� 3���� ��1
�������
1��- 50 	�a�
��

������
������D�����3��3�	� ��
-�!��J���� ��-����2DX�
1��- 33.30 261	���	^����2���
���
D�����3��3� 16-30 ���� / 0
�B� (��
���-	���2�/�
����� 35 ��- 37) 

 
����3`/��

���
���D�����3��3����������1
������� 3���� ��1
�������	�a�
��            

������
�����3.�����2�
-���
-����1� - ������� 0� ��1
�������
1��-18.3 ���	0����
D�����3��3������	�� ��-��
1��- 30 	�a�
��������
������D�����3��3������	3��� 1 T 3 0
�B�/
�����D�    �!�D
��	���	^����2���
���D�����3��3�������/��-0
�B� 3���� ��1
�����������261	���

��B�Y2���
���D�����3��3������ 0� ��1
�������
1��-23.30 261	������ ≈21- 30 ���� / 0
�B� ��-

��1
�������
1��- 21.70261	������ ≈1-10 ���� / 0
�B� (��
���-	���2�/�
����� 35��- 38) 
 
/�
����� 34 ����0���I����-
1��-����1
��������!����/���
-����
]���
261��	�
�	�W/ 
 

�
-����
]���
261��	�
�	�W/ �!����/������ 
(0� ) 


1��- 

�1����� 6 	���    2    3.30 
6 	��� T 1 �V    3    5.00 
1 T 2 �V    5    8.30 
2 T 3 �V    6  10.00 
3 T 5 �V  14  23.30 
������� 5 �V�4B���  30   50.00* 

�� 60  100.00 
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/�
����� 35 ����0���I����-
1��-��
261��	�
�	�W/ ��3.��-��3.���������1
������� 
 

��� �!����/������ / 0�  ( 
1��-) 
0���I��2���
261 ��	�
�	�W/ D�����3��3� ��3.����� 

���	0�261	�� 0    ( 0.0 ) 0    ( 0.0 ) 11 ( 18.3 ) 
�1����� 1 0
�B� / 	��� 2    ( 3.3 ) 2    ( 3.3 ) 8 ( 13.3 ) 
1 T 3 0
�B� / 	��� 3    ( 5.0 ) 4    ( 6.7 ) 8 ( 13.3 ) 
1 T 3 0
�B� / �����D� 11  ( 18.3 ) 19    ( 31.7 ) 18 ( 30.0 )* 
4 -  6 0
�B� / �����D� 15  ( 25.0 ) 5    ( 8.3 )       5  ( 8.3 ) 
�J���� 29  ( 48.3 )* 30   (50.0 )* 10  ( 16.7 ) 

�� 60  (100.0 ) 60   (100.0 ) 60 (100.0 ) 

 
/�
����� 36  ����0���I����-
1��-	���?��	^���������1
�������2612���
	�a�
����	�
�	�W/ 
 


-�-	�����
	^���� 
2���
261��	�
�	�W/�/��-0
�B� 

�!����/������ 
(0� ) 


1��- 

�1����� 30 ���� / 0
�B�     3     5.00 
30 T 60 ���� / 0
�B�  11   18.30 
1 T 2 6�. / 0
�B�  28    46.70* 
3 T 4 6�. / 0
�B�   9   15.00 
������� 4 6�. / 0
�B�   9   15.00 

��           60            100.00 

 
/�
����� 37   ����0���I����-
1��-	���	^����2���
���D�����3��3� 
 


-�-	�����
	^���� 
2���
���D�����3��3��/��-0
�B� 

�!����/������ 
(0� ) 


1��- 

1 -  15 ���� / 0
�B�   18  30.00 
16 T 30 ���� / 0
�B�  20   33.30* 
31 T 45 ���� / 0
�B�  15  25.00 
46 T 60 ���� / 0
�B�    5    8.30 
������� 60 ���� / 0
�B�    2    3.30 

��           60              100.00 



 101

/�
����� 38 ����0���I����-
1��-	���?��	^���������1
�������261���D�����3��3������ 
 


-�-	�����
	^���� 
2���
���D�����3��3������ 

�!����/������ 
(0� ) 


1��- 

���	0����   11  18.30 
1 T 10  ���� / 0
�B�   13  21.70 
11T 20 ���� / 0
�B�      9  15.00 
21- 30 ���� / 0
�B�   14  23.30  * 
31- 40 ���� / 0
�B�     5    8.30 
41- 50 ���� / 0
�B�     2    3.30 
51- 60 ���� / 0
�B�     1    1.70 
�������  60 ���� / 0
�B�     5    8.30 

��            60          100.00 

 
 

• ��	
����$�/�	
���	�
�������� 2 
 

 ��"
,	
�$ 
�( 
�/�	
����$� 
 
2���
@4�A�0
�B���� 2 ��1
��������/��-0�/1�	�������������D�1��0�3��	/
� 2 ����

������������1��������	/
�����B�D�� 8 ����  /��	����������!�D���1��/1�  2���
@4�A�0
�B���B����1
�������
	�����������J����� �����������1	�������������J�	� ������D�4�� ��1���  ���� ����`A���J�/�B�?
�����!����
��-3�����B!��D���
�2����5 (23.33%)  �������� 2 ��1��� ���������c���	��� SML 250 �1��5 (20.83%) 
��-�������� 3 ��1��� ����575 �V��3������?���b���5 (19.67%) (
���-	������/�
����� 39 ) 
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/�
����� 39 ����0���I����-
1��-����1
�������H4��	������	��BD������/��-����   
 

�!����0
�B������� / 0
�B� (
1��-)  
 

D���1���� 
��
�!�	������ 
���	� ��!���� 
(linear form) 

��
�!�	������
������	� �
�!���� 

(non-linear 
form) 

 

�� 
 

�!������� 

1. ����c���	��� SML 250 �1�� 13 12 25 
( 20.83 ) 

2* 

2. �

3����/0��
��E�A����D��0���  
	/W�	3��� 80% 

5 2 7 
( 5.83 ) 

7 

3. ���`A���J�/�B�?
�����!������-    
3�����B!��D���
�2���� 

13 15 28 
( 23.33 ) 

1* 

4. 0�
����� 3 0
�B�H1�I���
�
�
����� 

8 6 14 
( 11.67 ) 

4 

5. �������5 ��1	h���

�J�
-	���6�� 4 
	D
��X�� 

5 3 8 
( 6.67 ) 

6 

6. @����ij�	���/k� 5 5 10 
( 8.33 ) 

5 

7. 	�0?�c 3
-�0
	D���
����c        
0�1��6��dDJ����1E��0
�B��
�2�	������ 

3 2 5 
( 4.17 ) 

8 

8. 75 �V ��3������?���b��� 8 15 23 
( 19.67 ) 

3* 


�� 60 
( 50.00 ) 

60 
( 50.00 ) 

120 
(100.00) 

 

 
��	
���+$�+""�7
� 
 
2�6���/�����B�-	� ���

���������
�������/�l��/������!�D����10� 
 
���/�l����� 10 ��������
��������������/�0���	�1�2�����1��� �����B 

���/�l����� 10.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/���
0���	�1�2�����1��� 
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���/�l����� 10.2 
�������
�!�	�������������-�������1�������	6���m����3��7�
/�0���	�1�2�����1��� 

 
����
��	0
�-D�0�����
�
�������6�B2D1	DW����
�������
�!�	��������������/������

�����1�����2D1��1�����0���	�1�2�/������ �������B� 
�������
�!�	�������������-�������1������
����	6���m����3��7�/�0���	�1�2�����1��� 

 
/�
����� 40 ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�������1���/�0���	�1�2� 

 
�D���0�����
�
�� �@���
- 

(df) 
��
��
�!������ 

0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
��� 

�����-
�����c 
0��0���0���	0���� (e r ro r ) 


�� 

1 
1 
1 
56 
60 

1.204 
1.504 
0.038 
148.500 
523.750 

1.204 
1.504 
0.038 
2.652 

0.454 
0.567 
0.014 

0.503 
0.455 
0.906 

      * p < 0.05 
 
���/�l����� 11 ��������
��������������/���

-�4���1����1��� �����B 

���/�l����� 11.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/���

-�4���1��
��1��� 

���/�l����� 11.2 
�������
�!�	�������������-�������1�������	6���m����3��7�
/���

-�4���1����1��� 

 
����
��	0
�-D�0�����
�
�������6�B2D1	DW����
�������
�!�	��������������/������

�����1�����2D1��1�������

-�4���1/������ �������B� 
�������
�!�	�������������-�������1������
����	6���m����3��7�/���

-�4���1����1��� 
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/�
����� 41 ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�������1���/� 
��

-�4���1 

 
�D���0�����
�
�� �@���
- 

(df) 
��
���!����

�� 
0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
��� 

�����-
�����c 
0��0���0���	0���� (e r ro r ) 


�� 

1 
1 
1 
56 
60 

0.60 
2.40 
0.00 

153.733 
993.000 

0.60 
2.40 
0.00 
2.745 

0.219 
0.874 
0.000 

0.642 
0.354 
1.000 

*p < 0.05 
 

���/�l����� 12 ��������
��������������/�0���34�32���
0��0J���
	������
��	�W��H/�����1��� �����B 

���/�l����� 12.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/�0���34�32���

0��0J���
	��������	�W��H/�����1��� 

���/�l����� 12.2 
�������
�!�	�������������-�������1�������	6���m����3��7�
/�0���34�32���
0��0J���
	��������	�W��H/�����1��� 

 
����
����3���� 
�������
�!�	���������������/�/�����������2D10���34�32�2�

��
0��0J���
	��������	�W��H/�����1����/�/����������������-�!�0�X����I�/����
-��� 0.01               
(F=11.08)2��]-���
�������
�!�	�������������-�������1����������	6���m����3��7�/�0���34�32�
��
0��0J���
	��������	�W��H/� (
���-	������/�
����� 42) 0��	^����0���34�32���
0��0J�6�B2D1	DW�
�����1�������������	� ��!�����-��0���34�32���
0��0J����������1����������	� ��!����                         
(X =3.77��- X=3.32/���!����)  ��-0���/�����������	� ���2�
�����	���������B�2���J����1������	�W�
��-�����12DX�  (��/�
����� 43) 
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/�
�����4 2  ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�������1���/�0���34�32�
��
0��0J� ( S e n s e  o f  c o n t r o l )  ��
	��������	�W��H/� 

 
�D���0�����
�
�� �@���
- 

(df) 
��
��
�!������ 

0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
��J 

��J��-
�����c 
0��0���0���	0����( e r r o r ) 


�� 

1 
1 
1 
56 
60 

2.993 
0.113 
0.017 
15.125 
771.560 

2.993 
0.113 
0.017 
0.270 

11.080 
0.417 
0.062 

0.002** 
0.521 
0.805 

** p < 0.01 
 

/�
����� 43 ����0��	^����0���34�32���
0��0J���
	��������	�W��H/� 
 

0��	^����0���34�32���
0��0J���
	��������	�W��H/� 
 

�
-	E����� 
n ��
�!�	��	��BD�����

������	� ��!���� 
(non-linear form) 

s.d. n ��
�!�	��	��BD�����
���	� ��!���� 
(linear form) 

s.d. 

��J��	�W� 
��J����12DX� 

15 
15 

3.71 
3.83 

0.45 
0.49 

15 
15 

3.29 
3.35 

0.53 
0.59 


�� 30 3.77 0.47 30 3.32 0.56 

 
���/�l����� 13  ��������
��������������/���
D��
-D����������� �����B 

���/�l����� 13.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/���
D��
-D����������� 
���/�l����� 13.2 
�������
�!�	�������������-�������1�������	6���m����3��7�

/���
D��
-D����������� 
 
����
����3���� 
�������
�!�	��	��BD���������/�/�����������/�0���
�1�4�D�����


-D������
�����������1����/�/����������������-�!�0�X����I�/����
-��� 0.01 (F= 9.513)  
�������B���3����
�������
�!�	��������-�������1�������	6���m����3��7�/�0���
�1�4�D�����

-D������
����������
-�������-�!�0�X����I�/� 0.05 (F= 4.046)  (��/�
����� 44) 
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/�
����� 44 ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�������1���/���
D�����

-D�����������( d i s o r i e n t a t i o n ) 

 
�D���0�����
�
�� �@���
- 

(df) 
��
��
�!������ 

0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
��J 

��J��-
�����c 
0��0���0���	0����(error) 


�� 

1 
1 
1 
56 
60 

3.919 
1.896 
1.667 
23.067 
309.333 

3.919 
1.896 
1.667 
0.412 

9.513 
4.604 
4.046 

 
 

0.003 ** 
0.036 * 
0.049 * 

      * p < 0.05 , ** P< 0.01 
 

��-	���3���
]�0��	^������
�
-	�����
D�����3������1�����1�����J��	�W���-��12DX��-
�
-	�����
D�����
-D������
����������	� ��!�����������������	� ��!���� �/�0���/�����0��	^����
2���J����12DX� ( mean_L 1.91 T mean_NL 2.76= - 0. 85) �-�������0���/�����0��	^����2���J��	�W����  
( mean_L 1.89 T mean_NL 2.07 = - 0.18)  �����0� ����
�������
�!�	�����������/���
D�����
��	�W��H/��-���������2��
]������1���	� ���12DX��������2��
]������1���	� �	�W�  (��/�
�����45 ��-              
���E������ 1 9 �
-��) 
 
/�
����� 45 ����0��	^����0-�����
D�����
-D������
���	��BD�������	�W��H/�(disorientation)��        
��1����������/�/������ 
 

0��	^����0-�����
D�����
-D������
���	��BD�������	�W��H/�(disorientation)  
��� n ��
�!�	�� 

	��BD��������
���	� ��!���� 

s.d. n ��
�!�	�� 
	��BD��������
	� ��!���� 

s.d. n 
�� s.d. 

	�W� 
��12DX� 

15 
15 

1.89 
1.91 

0.67 
0.41 

15 
15 

2.07 
2.76 

0.68 
0.75 

30 
30 

1.98 
2.33 

0.67 
0.73 


�� 30 1.90 0.55 30 2.41 0.79 60 2.16 0.72 

 



 107

���E������19  ���E����
�i����0��0-���	^������
D�����
-D������
���	��BD�������	�W��H/� 
(disorientation)����1����������/�/������ 
 

Estimated Marginal Means of SSATNAV

form

linearnon-linear

E
st
im
a
te
d
 M
a
rg
in
a
l 
M
e
a
n
s

3.0

2.8

2.6

2.4

2.2

2.0

1.8

REAGE

<18

>36

 
 
���/�l�����  14 ��������
��������������/�0���
�1�4���J�������-0���

�
-/�
�
1�2���
	��������������1��� �����B 
���/�l����� 14.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/�0���
�1�4���J����� 

��-0����
-/�
�
1�2���
	��������������1��� 
���/�l����� 14.2 
�������
�!�	�������������-�������1�������	6���m����3��7� 

/�0���
�1�4���J�������-0����
-/�
�
1�2���
	������������ 
��1��� 
 

����
��	0
�-D�0�����
�
�������6�B2D1	DW����
�������
�!�	��������������
/�����������1�����2D1��1�����0���
�1�4���J�������-0����
-/�
�
1�2���
	����������/������ 
�������B� 
�������
�!�	�������������-�������1����������	6���m����3��7�/�0���
�1�4�
��J�������-0����
-/�
�
1�2���
	��������������1��� 
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/�
����� 46  ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�������1���/�0���
�1�4�
��J���-�
-/�
�
1�2���
	���������� 

 
�D���0�����
�
�� �@���
- 

(df) 
��
��
�!������ 

0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
��J 

��J��-
�����c 
0��0���0���	0����( e r r o r ) 


�� 

1 
1 
1 
56 
60 

0.741 
0.185 
0.741 
24.548 
688.444 

0.741 
0.185 
0.741 
0.438 

1.690 
0.422 
1.690 

0.199 
0.518 
0.199 

  *p < 0.05 
 

���/�l����� 15 ��������
��������������/�0���34�32����A]-��
������	��BD�
�
-	E�/����A
 (text) ��D�1��0�3��	/
�����1��� �����B 

���/�l����� 15.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/�0���34�32� 
���A]-��
������	��BD��
-	E�/����A
����1��� 

���/�l����� 15.2 
�������
�!�	�������������-�������1�������	6���m����3��7� 
/�0���34�32����A]-��
������	��BD��
-	E�/����A
����1��� 
 

����
��	0
�-D�0�����
�
�������6�B2D1	DW����
�������
�!�	���������������/�
0���34�32����A]-��
������	��BD��
-	E�/����A
����1�������������-�!�0�X����I�/����
-���           
p < 0.05  (F=5.769) �����0���1�������������	� ��!�����-��0���34�32����A]-��
������	��BD�
�
-	E�/����A
���������1�������������	� ��!���� (X =  3.58 ��-X = 3.16 /���!����)  ����
�������
 
�!�	�������������-�������1����������	6���m����3��7�/�0���34�32����A]-��
������	��BD�
�
-	E�/����A
 �����0��������-	� ���1����-	� �	�W�D
�	� ���12DX��W�-	DW�0���/���
-D����0���           
34�32����A]-��
������	��BD��
-	E�/����A
����1����������	� ��!������-���	� ��!����2�
���A]-	������� (
���-	������/�
����� 47 T48 ) 

 



 109

/�
����� 47  ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�������1���/� 
0���34�32����A]-��
������	��BD��
-	E�/����A
 ( t e x t )  ��D�1��0�3��	/
�����1��� 

 
�D���0�����
�
�� �@���
- 

(df) 
��
��
�!������ 

0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
��J 

��J��-
�����c 
0��0���0���	0����(e r r o r ) 


�� 

1 
1 
1 
56 
60 

2.674 
0.238 
0.297 
25.959 
709.235 

2.674 
0.238 
0.297 
0.464 

5.769 
0.513 
0.641 

0.020 * 
0.477 
0.427 

     * p < 0.05 
 
/�
����� 48 ����0��	^����0���34�32���
������	��BD��
-	E�/����A
 ��D�1��0�3��	/
�  
 

0��	^����0���34�32���
������	��BD��
-	E�/����A
 ��D�1��0�3��	/
� 
 

�
-	E����� 
n ��
�!�	��	��BD�����

������	� ��!���� 
(non-linear form) 

s.d. n ��
�!�	��	��BD�����
���	� ��!���� 
(linear form) 

s.d. 

��J��	�W� 
��J����12DX� 

15 
15 

3.57 
3.59 

0.76 
0.46 

15 
15 

3.29 
3.02 

0.79 
0.67 


�� 30 3.58 0.61 30 3.16 0.73 

 
���/�l����� 16 ��������
��������������/�0���34�32���
���	��BD����D�1�

�0�3��	/
�����1��� �����B 
���/�l����� 16.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/�0���34�32���
 

���	��BD����D�1��0�3��	/
�����1��� 
���/�l����� 16.2 
�������
�!�	�������������-�������1�������	6���m����3��7� 

/�0���34�32���
���	��BD����D�1��0�3��	/
�����1��� 
 

����
��	0
�-D�0�����
�
�������6�B2D1	DW����
�������
�!�	��������������/������
�����1�����2D1��1�����0���34�32���
���	��BD����D�1��0�3��	/
�/������ �������B� 
�����
��
�!�	�������������-�������1����������	6���m����3��7�0���34�32���
���	��BD����D�1�
�0�3��	/
�����1��� 
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/�
����� 49 ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�������1���/�- 
0���34�32���
���	��BD����D�1��0�3��	/
� 

 
�D���0�����
�
�� �@���
- 

(df) 
��
��
�!������ 

0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
��J 

��J��-
�����c 
0��0���0���	0����(error) 


�� 

1 
1 
1 
56 
60 

0.938 
0.104 
0.504 
31.70 
703.25 

0.938 
0.104 
0.504 
0.566 

 

1.656 
0.184 
0.891 

0.203 
0.670 
0.349 

    *p < 0.05 
 

���/�l����� 17 ��������
��������������/�0���34�32���
�!�	��	��BD�
�
-���������Y����1��� �����B 

���/�l����� 17.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/�0���34�32���
 
�!�	��	��BD��
-���������Y����1��� 

���/�l����� 17.2 
�������
�!�	�������������-�������1�������	6���m����3��7� 
/�0���34�32���
�!�	��	��BD��
-���������Y����1��� 

 
����
��	0
�-D�0�����
�
�������6�B2D1	DW����
�������
�!�	���������������

/�0���34�32���
�!�	��	��BD��
-���������Y����1�������������-�!�0�X����I�/����
-���                        
p < 0.05  (F=6.372) �����0���1�������������	� ��!�����-�
-	���0���34�32���
�!�	��	��BD�
�
-���������Y ���������1����������	� ��!���� (X = 3.69 ��-X = 3.26/���!����)  ����
�������
 
	�������������-�������1����������	6���m����3��7�/�0���34�32���
�!�	��	��BD��
-������
���Y����1���  �����0���������1����-	� ���12DX�D
�	�W��W�-	DW�0���/���
-D����0���34�32���
             
�!�	��	��BD��
-���������Y����1����������	� ��!������-���	� ��!����2����A]-	�������  
(
���-	������/�
����� 50-51) 
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/�
����� 50 ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�������1���/�  
0���34�32���
�!�	��	��BD��
-���������Y 

 
�D���0�����
�
�� �@���
- 

(df) 
��
��
�!������ 

0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
��J 

��J��-
�����c 
0��0���0���	0����( e r r o r ) 


�� 

1 
1 
1 
56 
60 

2.817 
0.002 
1.157 
24.756 
752.111 

2.817 
0.002 
1.157 
0.442 

6.372 
0.004 
2.618 

  0.014 * 
0.949 
0.111 

     * p < 0.05 
 

    /�
����� 51 ����0��	^����0���34�32�0���34�32���
�!�	��	��BD��
-���������Y 
 

0��	^����0���34�32�0���34�32���
�!�	��	��BD��
-���������Y 
 

�
-	E����� 
n ��
�!�	��	��BD�����

������	� ��!���� 
(non-linear form) 

s.d. n ��
�!�	��	��BD�����
���	� ��!���� 
(linear form) 

s.d. 

��J��	�W� 
��J����12DX� 

15 
15 

3.56 
3.82 

0.47 
0.72 

15 
15 

3.40 
3.11 

0.61 
0.81 


�� 30 3.69 0.60 30 3.26 0.71 

 
 
���/�l����� 18 ��������
��������������/�0���34�32���
�!�	��	��BD�?��
����

��1��� �����B 
���/�l�����18.1  
�������
�!�	���������������?��/
�/�0���34�32���
 

  �!�	��	��BD�?��
������1��� 
���/�l����� 18.2 
�������
�!�	�������������-�������1�������	6���m����3��7� 

/�0���34�32���
�!�	��	��BD�?��
������1��� 
 



 112

����
��	0
�-D�0�����
�
�������6�B2D1	DW����
�������
�!�	��������������/�����������1
�����2D1��1�����0���34�32���
�!�	��	��BD�?��
��/������ �������B� 
�������
�!�	������
�������-�������1����������	6���m����3��7�/�0���34�32���
�!�	��	��BD�?��
������1��� 

 
/�
����� 52  ��������
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	��������-�������1���/� 

0���34�32���
�!�	��	��BD�?��
����	�W��H/� 
 

�D���0�����
�
�� �@���
- 
(df) 

��
��
�!������ 

0��	^����
�!������ 

0�� F Sig. 


�������
�!�	������ 
��J 

��J��-
�����c 
0��0���0���	0����( e r r o r ) 


�� 

1 
1 
1 
56 
60 

0.60 
0.60 
0.067 
25.467 
790.000 

0.60 
0.60 
0.067 
0.455 

 

1.319 
1.319 
0.147 

0.256 
0.256 
0.703 

     * p < 0.05 
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/�
����� 53 /�
���
J�����
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	�����������(��
�!�	��            
	��BD����	� ��!������-���	� ��!����) ����������1��� (	�W���-��12DX�)  
 

/����
/1� /����
/�� 

����� 

(Main effect) 

����� *  ��� 

(Interaction effect) 
1. 0���	�1�2� 
 

0.454 0.014 

2. ��

-�4�	��BD� 
 

0.219 0.000 

3. 0���34�32���
0��0J���
	��������	�W��H/� 
 

  11.080** 
(mean_NL>mean_L) 

0.062 

4.��
D�����
-D����������� 
 

   9.513** 4.046* 

5.  0�����J�������-�
-/�
�
1�2���
	���������� 
 

1.690 1.690 

6.���A]-��
������	��BD�/����A
 
 

5.769* 
(mean_NL>mean_L) 

0.641 

7. ��
���	��BD����D�1��0�3��	/
� 
 

1.656 0.891 

8. ��
�!�	��	��BD��
-���������Y 
 

6.372* 
(mean_NL>mean_L) 

2.618 

9. ��
�!�	��	��BD�?��
�� 
 

1.319 0.147 

(* p < 0.05, **p < 0.01 ) 
 

	
���+$��:+�"-��;2�%4� 
��)����	
��*
&+�$&�1�$4
( 
�$$����2(	
��*
&+�$&�1�$4
���
&�<��*
�����%�" &�<��*
���) 	�����($��)�$ 
� (&�3	��%�)�/48 ) ��%��
"�#��&��	��+1�$
4���+1$-"-2$$����2 
 

2���
@4�A�0
�B���� 2 3���� ��1�����1
����������	� �	�W���-�����12DX ��� B�D�� 60 0� �-	� ���1�����
�
-����
]�2���
261��-0J1�	0���������	�
�	�W/	� �������  �/���1
�����������2DX����0�	�a�
��������
���
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���D�����3��3������2�
-���
-������� � ������	  ?������1
�������
1��-18.3 ���	0����
-����
]�2�
��
���D�����3��3�����������	��     

 
0���0J1�	0�2���
261���D�����3��3���������������4����-����	� �/����
��	D��/����
         

0��0J������1������!���
@4�A�2�0
�B���B��1 ����B���������
-��/�����
������1  ��1������4��!���
����D�           
�m����3��7�
-D����
�������
�!�	�����������(��
�!�	��	��BD����	� ��!������-���	� ��!����) ��������
��1��� (	�W���-��12DX�) ��-0���0J1�	0�������D�����3��3�����������/�/����
/��2���
@4�A�0
�B���B��B�D��  
	3���������/����
	
���0���0J1�	0�������D�����3��3�������������� ����7�3�/�/����
/��2���
@4�A�
D
����  ?��261�I�/���
��	0
�-D�0�����
�
����������� (3 T WAY ANOVA) 6���2���
���� 

 
   ����
����6�B2D1	DW���� 
 1. 
�������
�!�	��������������/��������������2D1��1�����������/������ (	�W���-��12DX�) ��-��

0���0J1�	0�������D�����3��3�������/�/������ (0� 0J1�	0���-���0J1�	0�������) 	�1�2�	��BD������/�/������  
�������B� 
�������
�!�	�������������-�������1��� 
����B�0���0J1�	0�2���
261���D�����-

3��3����������1����������	6���m����3��7�/�0���	�1�2�����1��� (p < 0.05)     (
���-	������/�
����� 54) 
 
2. 
�������
�!�	��������������/��������������2D1��1�����������/������ (	�W���-��12DX�) ��-��

0���0J1�	0�������D�����3��3�������/�/������ (0�0J1�	0���-���0J1�	0�) 
-�4�	��BD�������1�/�/������  
�������B�
�������
�!�	�����������  �������1��� ��-0���0J1�	0�2���
261���D�����3��3�

���������1����������	6���m����3��7�/���

-�4�	��BD�����1��� (p < 0.05) (
���-	������ /�
����� 54) 
 
3.
�������
�!�	��������������/��������������2D1��1�����������/������ ��-��0���0J1�	0����                 

���D�����3��3�������/�/������ 34�32���
0��0J���
	��������	�W��H/��/�/������  
�������B� 
�������
�!�	�������������-�������1��� 
����B�0���0J1�	0�2���
261���D�����-

3��3����������1����������	6���m����3��7�/�0���34�32���
0��0J���
	��������	�W��H/�����1���  
(p < 0.05) (
���-	������/�
����� 54) 

 
4. 
�������
�!�	��������������/��������������2D1��1�����������/������ (	�W���-��12DX�) ��-��

0���0J1�	0�������D�����3��3�������/�/������ (0�0J1�	0���-���0J1�	0�) 
�1�4�D�����
-D������������/�/���
���  

�������B� 
�������
�!�	�������������-�������1��� 
����B�0���0J1�	0�2���
261���
D�����3��3����������1����������	6���m����3��7�/�0���
�1�4�D�����
-D���������������1��� (p < 0.05)                  
(
���-	������/�
����� 54) 
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5. 
�������
�!�	��������������/��������������2D1��1�����������/������ (	�W���-��12DX�) ��-��

0���0J1�	0�������D�����3��3�������/�/������ (0�0J1�	0���-���0J1�	0�) 
�1�4���J�������-�
-/�
�
1�2���
           
	�����������/�/������  

�������B� 
�������
�!�	�������������-�������1��� 
����B�0���0J1�	0�2���
261���
D�����3��3����������1����������	6���m����3��7�/�0���
�1�4���J�������-�
-/�
�
1�2���
	������������
��1��� (p < 0.05) (
���-	������/�
����� 54) 

 
6.
�������
�!�	��������������/��������������2D1��1�����������/������ (	�W���-��12DX�) ��-��

0���0J1�	0�������D�����3��3�������/�/������ (0�0J1�	0���-���0J1�	0�) 
�1�4�34�32����A]-��
������
	��BD�           /����A
�/�/������  

�������B�
�������
�!�	�������������-�������1��� 
����B�0���0J1�	0�2���
261���D�����-
3��3����������1����������	6���m����3��7�/�0���
�1�4�34�32����A]-��
������	��BD�/����A
����1���          
(p < 0.05) (
���-	������/�
����� 54) 

 
7.
�������
�!�	��������������/��������������2D1��1�����������/������ (	�W���-��12DX�) ��-��

0���0J1�	0�������D�����3��3�������/�/������ (0�0J1�	0���-���0J1�	0�) 34�32���
���	��BD����D�1�
�0�3��	/
��/�/������  

�������B�
�������
�!�	�������������-�������1��� 
����B�0���0J1�	0�2���
261���
D�����3��3����������1����������	6���m����3��7�/�0���34�32���
���	��BD����D�1��0�3��	/
���
��1���  (p < 0.05) (
���-	������/�
����� 54) 

 
8.
�������
�!�	��������������/��������������2D1��1�����������/������ (	�W���-��12DX�) ��-��

0���0J1�	0�������D�����3��3�������/�/������ (0�0J1�	0���-���0J1�	0�) 34�32���
�!�	��	��BD��
-��
�������Y�/�/������  

�������B� 
�������
�!�	�������������-�������1��� 
����B�0���0J1�	0�2���
261���
D�����3��3����������1����������	6���m����3��7�/�0���34�32���
�!�	��	��BD��
-���������Y��
��1���              (p < 0.05) (
���-	������/�
����� 54) 

 
9.
�������
�!�	��������������/��������������2D1��1�����������/������ (	�W���-��12DX�) ��-��

0���0J1�	0�������D�����3��3�������/�/������ (0�0J1�	0���-���0J1�	0�) 34�32���
�!�	��	��BD�?��
��
��	�W��H/������/�/������  
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�������B� 
�������
�!�	�������������-�������1��� 
����B�0���0J1�	0�2���
261                  
���D�����3��3����������1����������	6���m����3��7�/�0���34�32���
�!�	��	��BD�?��
����	�W��H/�
��������1��� (p < 0.05) (
���-	������/�
����� 54) 

 
/�
����� 54 /�
���
J�����
�����m����3��7�
-D����
�������
�!�	�����������(��
�!�	��	��BD����
	� ��!������-���	� ��!����) ����������1��� (	�W���-��12DX�)��-0���0J1�	0�������D�����3��3������/�              

/����
/��2���
����� ∗ 
/����
/1� /����
/�� 


����� 
(Main effect) 


����� *  ���  
* 0���0J1�	0���� 
��� ��3.����� 
(Interaction effect) 

1. 0���	�1�2� F 0.150 0.453 
 sig 0.700 0.504 
2. ��

-�4�	��BD� F 0.034 0.121 
 sig 0.854 0.729 
3. 0���34�32���
0��0J���
	��������	�W��H/� F 3.538 0.417 
 sig 0.066 0.521 
4.��
D�����
-D����������� F 2.540 0.128 
 sig 0.117 0.721 
5.  0�����J�������-�
-/�
�
1�2���
	���������� F 0.340 0.138 
 sig 0.562 0.712 
6.���A]-��
������	��BD�/����A
 F 2.184 1.127 
 sig 0.146 0.293 
7. ��
���	��BD����D�1��0�3��	/
� F 1.195 0.046 
 sig 0.279 0.830 
8. ��
�!�	��	��BD��
-���������Y F 0.025 0.450 
 sig 0.875 0.505 
9. ��
�!�	��	��BD�?��
����	�W��H/����� F 1.598 2.778 
 sig 0.212 0.102 

                                                           

∗

���-	���/�
���m����3��7�����1���E�0���� � 

(p < 0.05) 
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�����
����0�����
�
���������1��/1� ����
����6�B2D1	DW���� 0���0J1�	0�D
����

0J1�	0�2���
261���D�����3��3����������1
������� �����1	� �/����
��
���	D��/����
0��0J�2���

����0
�B���B ��-�����1�����2�Y/�0���	�1�2� 0����!� ��-0���34�32�����1������������2���

����0
�B���B 



 

 

����� 5 
��	
��������� ���
����� ������������� 

 
�������� 
���� �������������������������������������
����������
� ��!���� 

(Linear) ��*   ���
� ��!���� (Non-linear) /�0���
�1�2� 0����!� ��*0���34�32�����1���5 ��6  
3��������������/�����6 

 
��	
��������� 

 

• ��������� ��!�"����� 
 

- ���74�8�0��6���� 1 
 

��1��������
� ���*:�:������� 120 0� ��=�*>���� 18 @ 35 �C �����D2:1��
���
�E/��1
��*
0��������>�����3��3������  2��!������6��
37:����*
37>F���!����
���G���  �1��
���74�8���6���1������������2>F������74�8�>���!����74�8����2��*������FF�/��   
 

��1������������2>F�����*�����H�2����2:1��*0=1�
0���������
���
�E/
� ������� 
�����0� ��1���������1��* 47.5 ����*�����H�2����2:1�����
���
�E/������� 5 �C ��*��1����
�����1��* 29.2 ����*�����H����2:1��
���
�E/ 3 @ 5 �C  �������6���1�����������2:1���
��
/��
�E/
� ���*�!�0� �1��* 45.8 2:1��
���
�E/ 4 @ 6 0��6�/�����>� ��*�1��* 33.3 2:1��
���-

�E/
� ���*�!��=����   �!�>����*�*
���
O����2����2:1��
���
�E/�/��*0��6�3������1��������             
����2>F�2:1
�����*��H 1 @ 2 :�./0��6� 
 

�1��3P/��������2:1���>�����3��3� ��1���������1��* 44.2 
�Q�����������������>�����3��3�

� ���*�!��=���� R������2>F�2:1
���
O����2�������>�����3��3���*��H  16-30 ����/0��6�  

 
����3P/��������2:1���>�����3��3������  ��1��������
�Q����������������3.�����

2���������	
����	 R���1��* 40 
�Q�����������������>�����3��3������ 1 @ 3 0��6�/�����>� 
��*��1�����������1��* 20.0 
�Q�����������������>�����3��3������ 4 - 6 0��6�/�����>�  �!�>���

���
O����2�������>�����3��3�������/��*0��6� 3������1������������2>F�2:1
�����6�G���
��� 30 ����  
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- ���74�8�0��6���� 2 
 

2����74�8�0��6���� 2 ��1��������
� ���*:�:������� 60 0� R������
� ���1����������������
/������0� ���
�E� (��=�1����� 18 �C) ��*�����12>F� (��=/�6��/� 36 �C�46���) ��1��������
>�����6
�����D2:1��
���
�E/��1  2��!������6��
37:����*
37>F���!����
���G��� �1�����74�8���6���1����
������*��H0�4��>�4���!����74�8����2��*�����S��74�8�/�����>�������74�8�2��*���/�!�����
���FF�/��  
 

��1��������2����74�8�0��6���� 2  ����2>F�
� ���1����*�����H�2����2:1��*0=1�
0����                     
�����
���
�E/
� �������
:��
���������1��������2����74�8�0��6���� 1  �����0� ��1���������!����
0�4��>�4������*�����H�2����2:1�����
���
�E/������� 5 �C��*���1��* 23.3 ����*�����H����2:1            
��
���
�E/ 3@ 5 �C   �1��0���D��2����2:1�����
���
�E/3����  ��1��������2:1��
/��
�E/
� ���*�!� 
0� �1��* 48.3 2:1��
���
�E/
� ���*�!��=������*�� �1��* 25 2:1��
���
�E/ 4- 6 0��6� / �����>�   
�!�>����*�*
���
O����2����2:1��
���
�E/�/��*0��6�3���� ��1������������2>F�2:1��
���
�E/0��6��* 
1 @ 2 :�.  

 
�1��3P/��������2:1���>�����3��3�����1�������� 3���� ��1���������1��* 50 
�Q����

�������������>�����3��3�
� ���*�!��=���� ��*����2>F�2:1
���
O����2�������>�����3��3� 16-30 
���� / 0��6�  

 
����3P/��������2:1���>�����3��3����������1�������� 3���� ��1��������
�Q����            

������������3.�����2��*����*������� � ���	
��  0� ��1���������1��*18.3 ���
0����
>�����3��3������
�� ��*���1��* 30 
�Q�����������������>�����3��3������
3��� 1 @ 3 0��6�/
�����>� T4���/�/������3P/��������2:1�����3.���������1��������2����74�8�0��6���� 1 ������2�
�*������	
��-�	  �������E/��0���0=1�
0�>�����0=1�
0�2����2:1���>�����3��3��������        
��1��������2����74�8�0��6���� 2 ��6 �����1
� �/�����������
>��/�����0��0=�2�������� ��*
�����1�����2�G/�0���
�1�2� 0����!� ��*0���34�32�����1������������2��������0��6���6 

 
�!�>���
���
O����2�������>�����3��3�������/��*0��6� 3���� ��1������������2:1
���

��6�G��*��H���
��� 30 ���� 2�������>�����3��3�������/��*0��6� 
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• ����������""#�$�� 
 

- ����������!�
���������0���
�1�2�����1��� 
 

������74�8�3��������������!�
��������������/�����������1�����2>1��1�����0���
�1�2�
/������ �H*
�����������������!�
�������������*��*
U��������������
:���V����3��S�/�
0���
�1�2�����1���  

 
�����0� �������*
� �����>���>������
���E�*
>E�0���/���0���
�1�2�
��6>��������
� �

�!������*���
� ��!����2����8H*
�������  �������6� ����������!�
�������������*�����
��1����������
:���V����3��S�/�0���
�1�2�����1��� 0� ��������1����*
� �
�E�>����12>F��E�*
>E�0���
/����*>����0���
�1�2�
��6>��������
� ��!������*���
� ��!����2����8H*
������� 

 
- ����������!�
�������������*�4���1����1��� 

 
������74�8�0��6���� 1 3���� ����������!�
���������������/�����*�4�
��6>���1�� 

��1��� (p < 0.05)  R����1�������������
� ��!�����*�*�4�
��6>���1��������1�������������
� ��!���� 
�H*�������������!�
�������������*��*
U��������������
:���V����3��S�/�����*�4�
��6>� 
�����0� �������*
� �����>���>������
���E�*
>E�0���/����*>��������*�4�����
� ��!������*���
� �
�!����2����8H*
�������  

 
����2����74�8�0��6���� 2 3��������������!�
��������������/�����������1�����2>1��1�����

����*�4�
��6>�������1/������ �������6�����������!�
�������������*�������1����������          

:���V����3��S�/�����*�4���1����1��� �����0� ��������1����*
� �
�E�>����12>F��E�*
>E�0���/���
�*>��������*�4�����
� ��!������*���
� ��!����2����8H*
�������
:����� 

 
- ����������!�
���������0���34�32�2����0��0=����
��������
�E��T/�����1��� 

 
�����74�8�0��6���� 1 �*�=��� ����������!�
����������������R��/��/�0���34�32�2����

0��0=����
��������
�E��T/�����1����/�/������(p<0.05) �������6�����������!�
��������*
��*
U��������������
:���V����3��S�/�0���34�32�0��������D2����0��0=����
��������
�E��T/�
����1��� (p<0.05) 
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R��
���3����H�0��
O�����������*
���0���34�32����0��0=����
��������
�E��T/�    
3���� 0���/����*>����0��
O����0���34�32�2����0��0=����
����������1�������/����������*

>E�
���:��2�����>��������������
��  �����0�  2�����������>���0��
O����0���34�32�2����
0��0=�����1�������������
� ��!�����������0��
O��������1�������������
� ��!�������    2��H*���2�
����������
���*
>E�0���/����*>����0��
O��������1���������6����������1�������H�����>���
�����*
� ���2���7���/���1�����  

 
���������74�8�0��6���� 2 �*�=��� ����������!�
���������������/�/�����������2>10���           

34�32�2����0��0=����
��������
�E��T/�����1����/�/������ (p < 0.05)  R��
���3����H�
0��
O����0���34�32����0��0=�:�62>1
>E������1�������������
� ��!�����*��0���34�32����0��0=�
���������1����������
� ��!����  

 
�H*�������������!�
�������������*�������1����������
:���V����3��S�/�0���34�32�

���0��0=����
��������
�E��T/� �����0� ��������1����*
� �
�E�>����12>F��E�*
>E�0���/����*>����
0���34�32����0��0=����
��������
�E��T/��������
� ��!������*���
� ��!����2����8H*
������� 

 
- ����������!�
������������>������*>����������������
�E��T/� 

  
�����74�8�0��6���� 1 �*�=��� ����������!�
��������������/�����������1�����2>1��1��������

>������*>����������������
�E��T/�/������ �������6� ����������!�
�������������*
��*
U��������������
:���V����3��S�/����>������*>����������������
�E��T/�����1��� 
�����0� �������*
� �����>���>������
���E�*
>E�0���/���2�
�������>������*>��������������
���
� ��!������*���
� ��!����2����8H*
�������   

 
���������74�8�0��6���� 2 �*�=��� ����������!�
��
��6>���������/�/�����������/�0�����1�4�

>������*>������������������1����/�/������(p < 0.05)    ��*����������!�
��������*�����  
��1�������
:���V����3��S�/�0�����1�4�>������*>��������������(p < 0.05) R��
���3����H�0��
O����
�����*
������>�����3����  ��1�����1�����=��
�E���*��12>F��*��*
������>������*>����������
�������
� ��!�����������������
� ��!���� �/�0���/�����0��
O����2���=����12>F��*�������0���/���
��0��
O����2���=��
�E����  �����0� ��������������!�
�����������/����>�������
�E��T/��*��
�������2���H������1���
� ���12>F��������2���H������1���
� �
�E�   
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- ����������!�
���������0�����1�4���=���*0�����*/����1�2����
���������� 
 
�����74�8�3���� ����������!�
��������������/�����������1�����2>1��1�����0�����1�4�

��=���*0�����*/����1�2����
����������/������ �H*
�����������������!�
�����������
��*��*
U��������������
:���V����3��S�/�0�����1�4���=���*0�����*/����1�2����
����������  
�����0� ��������1����*�������>���>������
���E�*
>E�0���/�����0�����1�4���=���*0���
��*/����1�2����
�������������
� ��!������*���
� ��!����2����8H*
�������   

 
�������6� ����������!�
�������������*�������1����������
:���V����3��S�/�0���           

��1�4���=���*0�����*/����1�2����
����������  0� ��������1����*
� �
�E�>����12>F��*
>E�0���
/�����0�����1�4���=���*0�����*/����1�2����
�������������
� ��!������*���
� ��!����2�
���8H*
�������   

 
- ����������!�
���������0���34�32����8H*���������
��6>���*
U�/����8���>�1�

�0�3��
/�� 
 

�����74�8�0��6���� 1 �*�=��� ����������!�
��������������/�����������1�����2>1��1�����
0���34�32����8H*���������
��6>���*
U�/����8���>�1��0�3��
/��/������ �H*
�������
����������!�
�������������*��*
U��������������
:���V����3��S�/�0���34�32����8H*
���������
��6>���*
U�/����8���>�1��0�3��
/�� 0� ��������1����*�������>���>������
���E
�*
>E�0���/�����0���34�32����8H*���������
��6>���*
U�/����8�2��������
� ��!������*
���
� ��!����2����8H*
�������   

 
�������E/��2����74�8�0��6���� 2 ����3���� ����������!�
���������������/�0��� 

34�32����8H*���������
��6>���*
U�/����8�����1���(p < 0.05) R��3���� ��1����������������

� ��!�����*��0���34�32����8H*���������
��6>���*
U�/����8����������1����������
� ��!����  
 

�H*
������� ����������!�
�������������*�������1����������
:���V����3��S�/�0���
34�32����8H*���������
��6>���*
U�/����8� �����0��������*
� ���1����*
� �
�E�>��
� �           
��12>F��E�*
>E�0���/����*>����0���34�32����8H*���������
��6>���*
U�/����8�����1�������
���
� ��!������*���
� ��!����2����8H*
������� 
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- ����������!�
���������0���34�32�������
��6>����>�1��0�3��
/�� 
 

����������!�
��������������/�����������1�����2>1��1�����0���34�32�������
��6>�
���>�1��0�3��
/��/������  

 
�������6�����������!�
�������������*��*
U��������������
:���V����3��S�/�

0���34�32�������
��6>����>�1��0�3��
/�� 0� ��������1����*�������>���>������
���E�*

>E�0���/�����0���34�32�������
��6>����>�1��0�3��
/��2��������
� ��!������*���

� ��!����2����8H*
�������  ��*����������!�
�������������*�������1����������
:��
�V����3��S�0���34�32�������
��6>����>�1��0�3��
/������1���  �����0��������*
� ���1���
�*
� �
�E�>��
� ���1 2>F��E�*
>E�0���/����*>����0���34�32�������
��6>����>�1�
�0�3��
/������1����������
� ��!������*���
� ��!����2����8H*
������� 
 

- ����������!�
���������0���34�32�����!�
��
��6>���*���������G 
 

�����74�8�0��6���� 1 �*�=��� ����������!�
��������������/�����������1�����2>1��1�����
0���34�32�����!�
��
��6>���*���������G/������ �������6�����������!�
�����������
��*��*
U��������������
:���V����3��S�/�0���34�32�����!�
��
��6>���*���������G  �����0� 
��������1����*�������>���>������
���E�*
>E�0���/�����0���34�32�����!�
��
��6>���*��
�������G2��������
� ��!������*���
� ��!����2����8H*
�������   

 
����2����74�8�0��6���� 2 ����3���� ����������!�
���������������/�0���34�32�

����!�
��
��6>���*���������G����1��� (p<0.05) R��3������1����������������
� ��!�����*
��*
���0���34�32�����!�
��
��6>���*���������G ���������1����������
� ��!���� 
�H*
�������3�������������
�������������*�������1����������
:���V����3��S�/�0���34�
32����            �!�
��
��6>���*���������G����1���  �����0���������1����*
� ���12>F�>��
�E�
�E�*
>E�0���/����*>����0���34�32�����!�
��
��6>���*���������G����1����������
� �
�!������*���
� ��!����2����8H*
�������  

 
- ����������!�
���������0���34�32�����!�
��
��6>�R���������1��� 
 
�����74�8�0��6���� 1 :�62>1
>E���� ����������!�
���������������/�0���34�32����

�!�
��
��6>�R���������1��� (p < 0.05) R��3������1����������������
� ��!�����*��1�4�34�32����
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�!�
��
��6>�R��������������1����������
� ��!���� �/��������E/�������74�8��*�=��� ������
����!�
�������������*��*
U��������������
:���V����3��S�/�0���34�32�����!�
��
��6>�
R���������1��� �����0��������*
� �����>���>������
���E�*
>E�0���/����*>����0���34�32�
����!�
��
��6>�R���������1����������
� ��!������*���
� ��!����2����8H*
������� 

 
�H*��������74�8�0��6���� 2 :�62>1
>E���� ����������!�
��������������/�����������1�����2>1

��1�����0���34�32�����!�
��
��6>�R�����/������ �������6� ����������!�
�����������
��*�������1����������
:���V����3��S�/�0���34�32�����!�
��
��6>�R���������1��� 0������� 
��1����*
� ���12>F�>��
�E��E�*
>E�0���/����*>����0���34�32�����!�
��
��6>�R�������              
��1����������
� ��!������*���
� ��!����2����8H*
�������  
 

#������	
����&'��(��)���� 1 ��� 2 
 

/������� 55 /������=�����������V����3��S��*>��������������!�
����������������*
U�����2�
���74�8�0��6���� 1 ��*�*>��������������!�
���������������������1��� 2����74�8�0��6���� 2 

/�����/1� ���74�8�0��6���� 1 ���74�8�0��6���� 2 
/�����/�� ������ 

(Main Effect) 
��*
U� * ������ 
(Interaction Effect) 

������ 
(Main effect) 

���  *  ������ 
(InteractionEffect) 

F 2.875 0.015 0.454 0.014 1. 0���
�1�2� 
sig 0.093 0.902 0.503 0.906 
F 6.473 0.269 0.219 0.000 2. ����*�4�
��6>� 

sig 0.012* 
(mean_L>NL) 

0.605 0.642 1.000 

F 3.978 5.555 11.080 0.062 3.0���34�32����0��0=�
���
��������
�E��T/� sig 0.048* 0.020* 0.002** 

(mean_NL>L) 
0.805 

F 2.094 0.007 9.513 4.046 4.���>������*>���� 
������� sig 0.151 0.932 0.003 ** 0.049 * 

F 0.047 0.682 1.690 1.690 5. 0�����=����� + 0���� 
�*/����1�2����
������
���� 

sig 0.828 0.411 0.199 0.199 

F 1.833 1.260 5.769 0.641 6 .0���34 �32��� �8H*             
���������
��6>�/����8� sig 0.178 0.264 0.020 * 

(mean_NL>L) 
0.427 

F 3.765 0.542 1.656 0.891 7.0���34�32������� 

��6>����>�1��0�g sig 0.055 0.463 0.203 0.349 
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/������� 55 (/�) /������=�����������V����3��S��*>��������������!�
����������������*
U�����2�
���74�8�0��6���� 1 ��*�*>��������������!�
���������������������1��� 2����74�8�0��6���� 2 

 

/�����/1� ���74�8�0��6���� 1 ���74�8�0��6���� 2 

/�����/�� ������ 
(Main Effect) 

��*
U� * ������ 
(Interaction Effect) 

������ 
(Main effect) 

���  *  ������ 
(InteractionEffect) 

F 3.270 0.702 6.372 2.618 8.0���34�32�����!�
��

��6>���*���������G sig 0.073 0.404 0.014 * 

(mean_NL>L) 
0.111 

F 4.283 1.322 1.319 0.147 9.0���34�32�����!�
��

��6>�R�������
�E��T/� sig 0.041 * 

(mean_ NL>L) 
0.253 0.256 0.703 

 
 
���
������������ 
 

- ����������!�
���������0���
�1�2�����1��� 
 

����������!�
����������������1�����R��/��/�0���
�1�2�����1��� �H*
�������              
����������!�
�������������*��*
U������������1�����/�0���
�1�2�����1��� �������6�
�����74�8����3������������1����*
� �
�E�>����12>F�
�������������
� ��!������*���
� ��!�����E�*
��0���
�1�2�
��6>���������/�/������ 

 
�����74�8���������:�62>1
>E��������������!�
���������
� ��!������*���
� ��!���������

��2�G/�0���
�1�2�����1���2����������������0��6���6 �������E/�������������D��������1���
����������!�
��
��6>����
� ��!������*���
� ��!�����*��������/�0���
�1�2�����1��� ��6���6
���*
� �
>/=
����������h�������G 
:��  

 
3P/�������������*0���
�E�2�������/�0���
�1�2�����1��� 
 
�U�3������
��6>����>�1��0�3��
/��R����/��*����������������>�1���*��8

��/� 25 @ 30 % ��6���6
���������S�3���>�1��0�3��
/�� 
:�� ����*�1����>�1��  >��>�1�
�0�3��
/�������������D�����*���2>1
>��*��������/�����1�����1   �4�
� �
>/=2>1��1������
��6>�
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�������2�G���>�1��0�3��
/�� �����6���1����������>�����3��3����������2>F��4�����2:1���
�������/� (scan ) 
3�����������*�1������0����G >��
�������1������/���2�
�����6� (Nielsen 
��* Morkes,1����1�; Rich, 1����1�)  

 
3P/�����������
��6>�����R���������/�����������
�E����>�1��0�3��
/���� 

��1���>�����3��3������ �4���
� ��h����������������/�0���
�1�2�
��6>��������1�����1             
������ Cushman  ��1���
�/3������0������3��S�2�������*>����0���
�E�2���������*0���
�1�2� 
� �� � � 0�   ��1 ��� � � � 
 �E � �� � � * � ��� � D �� � ��1 � � * 
 �1 � 2 � 
 ��6  > � � � � � �1 /�! � � �� � ��1 ��� � � � :1 �                                     
(�H����  ��0:���,1����1�) 

 
�h��������1����/���������1������ 

 
�������6�3���� �h��������1����/���������1������2���������E��
� �/������!�0�F

��������/�0���
�1�2�����1��������������������!�
��
��6>�2�0��6���6 �����0� ���8H*��0���
T��T1�����hFF� (Cognitive Complexity) T4��
� �0��������D����hFF� (Cognitive Ability) 
����>�4����*
� ����8H*��R0����1��0���0�����/��*�=00�����*�����D�����1 /�0��� ��������1�
��/����1�/�/������  

 
0��������D����*0��T��T1����/��*�=00���6������������/�����V����3��S��*>�����=00�

���������
�Q���� �����0�>��������
�Q������6������8H*
��6>�����=00���6����0=1�
0�>�������0�����2� 

:�� �������������1��������2�g ��1����E�*���0��������D����*��*������ (ability to process) 
>��������2�����*��*������ (motivation to process) T4���!�2>1������������������*��
0����!�
�E� �����0� �=00��*���
��������*������>��2:1��S������*�������
3�������G R��
���7���0���
�1�2���1 (Infante, 2003)  �����6�0��������D����hFF�����1��������2����74�8�
0��6���6��
� ���
>/=>�4������������*��/�0���
�1�2�
��6>���������1�����1 

 
�������E/�������74�8�
�����
��������!�
��
��6>����
� ��!������*���
� ��!����2�

��������0��6���6 2>1����0�1�������0��
��������*�����*���v
���
�E�T�/���������1��*���
������1
����1������ ����*�=���2��h��=�������������
���������*���v
���
�E�T����0���0���>���>���������
�����D��=���1�������!�
��
��6>��1���v
���
�E�T���6�2>1��*R�:�������1��������������!�
��           

��6>����
� ��!����>����� 
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  R�� Foltz (1����1�) 2>1
>/=����� ��������
����������������!�
��
��6>�������
� �
�!�����1���*���v
���
�E�T�
�����
�����������!�
��
��6>����
� ��!���� 2��h��=��������������D
��=�����*��
��������0���
�1�2�����1��������1 ��6���6������
>/=
����������0����/�/�����*
0���>���>�����:����v
���
�E�T�����!�������2:1 0���>���>������������!���2:12��*��
�v
���
�E�T� ��/D=��*��0�2���������  �����6���=��/���������2:12�������� 
� �/1� 

 
- ����������!�
�������������*�4���1����1��� 

 
������74�8�0��6���� 1 3���� ����������!�
���������������/�����*�4�
��6>���1�� 

��1��� (p < 0.05)  R����1�������������
� ��!�����*�*�4�
��6>���1��������1�������������
� ��!���� 
�H*�������������!�
�������������*��*
U��������������
:���V����3��S�/�����*�4�
��6>� 
�����0� �������*
� �����>���>������
���E�*
>E�0���/����*>��������*�4�����
� ��!������*���
� �
�!����2����8H*
�������  

 
�����74�8���������:�62>1
>E���� ����������!�
��
��6>������/�����*�4�
��6>������� 

��1���R��/�� R��3������1����*�����D�*�4�
��6>�����������
� ��!������1������
��6>��������
� �
�!���� ��6���6S������1/����������������1 (Schema) ��� 2��������=�1���2>��
�1���2������*
D������1��������6��*
� ����8H*���
������/���!����������� �����6� >����1�������1���T4��
�!�
��������
������� �E�!�
� �/1�
����
�����1���2>��2>1
� ��!�����������*����=
�1���2�R0����1��
0�����1  ��*
����*D������1�������E�*3�����D��������/���!�������>�����

>/=���H� (Van Dijk, 1��D4�2� 
����7���, 1����1�) 

 
�������6�2�
�����!��������!�
����� Mandler and Johnson ��* Catellani (1��D4�2� 


����7���, 1����1�) 3������74�8������������!����
>/=���H������/�����*�4� 3���� �������
����
��������1
�����!����
>/=���H����>��������!�2>1����*�4�����1����1��� 
3��* ����!����

>/=���H���������1���
��������
� ��!����D��/1��*�������1������������������1 T4������*��������
�1������
����/���!����
>/=���H�   �����6�
�����1�����1�����������!�
��
��6>�����
� ��!���� (linear) 
T4�������8H*����!�
���
���������0�1������������������1�4������2>1�����*������1���2����

� �����������*���S�U�3 ��1����4������
����
�����1���
�1��������!���1����
� ��*�� ��*�����D
�*�4�
��6>������1����
� ��*��
:����� 

 
���8H*��������/������1���������!�
��
��6>�����������
� ��!���� (non-linear)  2����

�����0��6���6 �����������!�
��
��6>��
� �����G >��
� ���*
�E����GR�����2:13��>�������� 
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(subhead) �!�2>1�1���/���G��*�����*��� �1�������!�0�FG2��/��*��*
�E�D���!�
������������ 
��*��������1����*�~��1���
�1������� ��1����4��!�
� �/1�����!�����1���������
���2>�� ��1��4�0��
����=
�1���2�0����!� ���
����
�����1����46�2>����6 ���!�2>1�1����������>����>��D�����
����� 
���
�1�2���*����*�4�
��6>���1�4��1���  

 
�H*
�������
���3����H�/�����0�� The Limited-Capacity Information Processing 

��* The Multiple Resource Theory T4��S����������2:1������/���
�������*
� �/���������0����!�
��*��������1����1����������>�4��  3���� ����!�
������1��������/���
�������������
� �����
>/=
>�4����������2>1��1�����������!�
��
��6>����������
� ��!���������D���!���*�*�4�
��6>�������1
�1�������1�������������
� ��!����  �����0� ����!�
��
��6>��1��������/���
��� /��>������
�!�
��
��6>��1�����>���>���������2����������
��������������
� ��!���� �!�2>1��1������/1�
2:10��������D����/��hFF�2������*������������������46� �H*���0��������D����������
��1�������/��*0����!����    �����6�����!�
��
��6>�2������H�������46��1��������/���
��� ���!�2>1

���U��*�1��������1������1��������1 (Sundar,1����1�)  

 
- ����������!�
���������0���34�32�2����0��0=����
��������
�E��T/�����1��� 
 
2������74�8�0��6���� 2 �*�=��� ����������!�
���������������/�/�����������2>10���           

34�32�2����0��0=����
��������
�E��T/�����1����/�/������ (p < 0.05)  R��
���3����H�
0��
O����0���34�32����0��0=�:�62>1
>E������1�������������
� ��!�����*��0���34�32����0��0=�
���������1�������������
� ��!���� ��*0���/�����������
� ���2�������
���������6�2���=����1������

�E���*�����12>F�   

 
�����74�8������DS������1/���P8��
�����������0��0=����2:1�������12:1 (user control  

theory) (Eveland and Dunwoody , 1����1�) T4���*�=��� ���
�Q�R���2>1��1���>����12:1 �����D
0��0=����>�* (pace) ��*�!���� (order) 2����
�Q����
��6>����������1
� �*�����D
3��������H
���
������12�/����1��������*�����D
3���������2�2����
������1 (motivation) ��1  ��6���6
��� ������h�
��
�=00��*
������1����/���G2����8H*����/�/��������  ����!�
�����2����8H*�����������
��������
� �
�!����2������6�
����*��1��
�1�������
������12>1�����1���
3���������
������*���*�����
������1/��
�U�3��������1���������0�����1 �H*������
�Q�R���2>1��1��������D0��0=���������1���������
/���1
����������D��1��0���34�32�  0��������2�2����
�Q���������*����1�����
������1
2>1�����1�����1������� R��
O3�*��������2�������������������
� ����������V����3��S���������1��� 
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�1�������74�8�0��6���� 1 �*�=��� ����������!�
��������*��*
U�����������
:���V����3��S�/�
0���34�32�0��������D2����0��0=����
��������
�E��T/�����1��� (p < 0.05)  R��
���3����H�
0��
O�����������*
���0���34�32����0��0=����
��������
�E��T/�    3���� 0���/����*>����
0��
O����0���34�32�2����0��0=����
����������1�������/����������*
>E�
���:��2�����>���
�����������
��  �����0�  2�����������>���0��
O����0���34�32�2����0��0=�����1����������
���
� ��!�����������0��
O��������1�������������
� ��!�������    2��H*���2�����������
���*
>E�
0���/����*>����0��
O��������1���������6����������1�������H�����>��������*
� ���2���7
���/���1�����  

 
�����74�8������DS������1��� ������U�3���0��0=����2:1��������������������

���
� ��!������������D0��0=����>�* (pace) ��*�!���� (order) 2����
�Q����
��6>����������1
���
��1����*����/�0���34�32���������������1�����1� ���3���� /����� ���*
U�����5 �E����/�
0���34�32����0��0=����
��������
�E��T/��1��  

 
����������!�
��
��6>������D:���2>1��1�����1�4�34�32�/���������1�1������������1���

�46�  R��
O3�*2���H������1���/1����
��6>�����>��������
��6>����*��*0���T��T1���
��6>�
�����������
��  ��*��1����!�
� �/1���U���>�����*0�����1
��������
�����������>���
3���!�0���
�1�2�
�������  �����0�  ����!�
��
��6>�����>���������
� ��!����T4�����������
��6>��
� ���*
�E�
:��
�� �����6��!�
��
��6>���*�������1��������/���
�����*
��6>���*�����G R����1��
� ����0�

:���R����12>1��1���
������/��0�����2���/�
� ��*/�����>�*��*�!����2����
�Q�������
��/���1
�
� �����!�
��
��6>����
�6��*R�:��2>1��1��������D�����1��*
�1�2�
��6>�����>�����1
�����46� ��*�����D2:1��������������1��*��*�����������
��6>�������1R���*�������
���

�����
�������           ��1�������������>���T4���!�
��
��6>����
� ��!���� �����6�
� �
>/=2>1��1���
��*
���0���34�32����0��0=����
��������
�E��T/���1����46��1�� 

  
2����/������1�������������E3���� ����������!�
��
��6>�����������
� ��!������*
� �

�!������������D��1��0���34�32�2>1���� �1�������
����1�/�/������  ��6���6�E
� ���
������������8H*
��
��6>�����
����������* ��*0���T��T1��1����� ����2>F�
� �
����������
�1�2����� ��*���=��=��>���
2�����!�
��
3��0������
����������0�����1    ���8H*
��6>�
���������������� ��1����4����
�!�
� �/1�2:1�����*�����0�����1
��������
��6>��������������
�����1����������>��� ����0���34�
32�2����0��0=����
��������
�E��T/�����!�
��
��6>�/����������4������0����/�/����������
>E�
��1:��                
:��
���������H�������>��� 
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- ����������!�
������������>������*>����������������
�E��T/� 
 
�����74�8�0��6���� 1 �*�=��� ����������!�
��������������/��������������2>1��1�������� 

>������*>����������������
�E��T/�/������ �������6� ����������!�
�������������*
��*
U��������������
:���V����3��S�/����>������*>����������������
�E��T/�����1��� 
�����0� �������*
� �����>���>������
���E�*
>E�0���/���2�
�������>������*>��������������
���
� ��!������*���
� ��!����2����8H*
�������  

  
�������74�8�0��6���� 1 :�62>1
>E���� ��1����������*�����H����2:1�����
���
�E/�2��*������

��*����*�����H�2����
�Q�������>�����3��3����������� �*����������������1
��������������
��������� (feature of communication) ��*�����2>1��������1����1����������*����*���S�U�3����46�  
�����/�����E0���1�������������T4���!�
��
��6>��1������������/�/�������*��1�4�>������*>�������
�����������/�/������ 

 
�1�������74�8�0��6���� 2 T4���*�=��� ����������!�
��
��6>���������/�/�����������/�0���            

��1�4�>������*>������������������1����/�/������(p < 0.05)    ��*����������!�
��������*���
����1�������
:���V����3��S�/�0�����1�4�>������*>��������������(p < 0.05) R��
���3����H�
0��
O���������*
������>�����3����  ��1�����1�����=��
�E���*��12>F��*��*
������>������*>����
�������������
� ��!�����������������
� ��!���� �/�0���/�����0��
O����2���=����12>F��*�������
0���/�����0��
O����2���=��
�E����  �����0� ��������������!�
�����������/����>�������

�E��T/��*���������2���H������1���
� ���12>F��������2���H������1���
� �
�E�   

 
��������74�8���1������������3����H���
>/=�����1���>�������
�E��T/����������������
� �

�!�����1��������
� ��!���� �
� � 2 ��*
�E����/�����6  
 
1. ����!�
��
��6>�������
� ��!�����!�2>1��1���������1�4�>������1�������1����������
� �

�!����  ��6���6
��������� ���8H*��� � 1�����������2�0��6���6����*�����H�������2:1��
���
�E/��*���
���>�����3��3������2��*������
� ��!�0�F  ��1
�1������������������4������D
���
��������
�E��T/�
>�����������
��������
0������2����������������������
� ��!������1����*
���U��*>�������

0�������1� 
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2. ����������!�
���
��6>���
�E��T/�    �!�>���
�E��T/����������������
� ��!��������!���2:1
2���������E�����������
� ������� �����2:1�����*
��6>�/���G�������=��=��>�����*��������
���:��
�������0������8H*��������
�����1�����*���
:���R���1������:��
�� ��1����4����
������>�����
��
0������ >��
���U��*�1 ���������������1�   

 
�H*������8H*������!�
��
��6>�����������
� ��!����2����74�8�0��6���6 2:1����!�
��
��6>�

/�
������
����G   /�����8H*R0����1���*���v
���
�E�T�:���
�����!���� (Sequential Structured Hypertext) 
T4����1����!�
� �/1�0���
3��
������
��6>����/1���������
����G/���!����   R0����1���v
���
�E�T���*���
�!�
��
��6>����
� ��!������������ �4�
� ��h�����!�0�F��������2>1��1�����������D�*�=/!��>���
��6>����
/�
���������1 >����������D
������
��6>�/�����/�
���2���1 ��*��*
���0�����1�4����/�
�>�����
��
0�������������� 

 
�������6������74�8�����*�=���   U��*���>�������
0������ ����1����������
� ��!���� 

��������3�2���1������
� ���12>F����������1������
� �
�E� ��6���6
��������������/������1�� ��=>��
���
� ��!�0�F T4��S������1/�����0��
����������������������1
����������������������  ��1������
� �
�E� 
(��=�1����� 18 �C) T4��
���2��=00�3��
/�������0���0=1�
0�������2:10�3��
/����*��
/��
�E/
���������12>F�(��=�������36�C) �*�����D�����1D4��������������>�������1D4�����������!�
��          
�1���������������1���������*����*���S�U�3���� R����1������
� �
�E��*�����D�����D�����1            
�1�����1�������
�E� �H*���2:10���3�����*0���/�6�2�2��������1����1�   ��6���6
�������0=1�
0�
������0�3��
/���������  ��*�/�/��������1������
� ���12>F�����������T4���!�
���1�����������           
�!�
��
��6>�������������
������� �/�3������1������
� ���12>F��*
���U��*�������*>�����
������� 

 
- ����������!�
���������0���34�32��1�����G 
 
����������!�
���������0���34�32��1�����G ��1��� 0�����1�4���=���*0�����*/����1�

2����
���������� 0���34�32�������
��6>����>�1��0�3��
/��   0���34�32����8H*���
������
��6>���*
U�/����8���>�1��0�3��
/�� 0���34�32�����!�
��
��6>���*������
���G ��*0���34�32�����!�
��
��6>�R���������1��� 

 
�����74�8�3���� ����������!�
��������������/�����������1�����2>1��1�����0�����1�4�

��=���*0�����*/����1�2����
����������/������  �H*
�����������������!�
�����������
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��*��*
U�����������/�/������ ��*����������!�
��������*�������1�������/�/�������E��������
2>1��1�����1�4���=���*��0�����*/����1�2����
�����������/�/������ 

 

:��
��������������������!�
��������������/�����������1�����2>1��1�����0���34�32����

���
��6>����>�1��0�3��
/��/������ �������6�����������!�
�������������*��*
U�
��������/�/������   �����6�����������!�
�������������*�������1�������/�/��������������2>1
��1���34�32�������
��6>����>�1��0�3��
/���/�/������ 

 
���������:�62>1
>E��������������!�
��
��6>���������/�/�����������1�����2>10���34�

32�
��������3P/��������������� �������*
� �0�����1�4���=�����2����
������������*0���34�
32����8H*�������������>�1��0�3��
/������1����/�/������  ��6���6������
>/=
���������
���8H*����=��/�������������2>F��*
� ���1���0=1�
0���*����*�����H�2����2:1��
���
�E/��� �4���
0�������2�2����
������������*0=1�
0����������
��6>����>�1��0�3��
/�������1�  �����6� 
�����*
���0��0���34�32�
��������3P/�������������/��4�����*
� ����������U�3������
����R����/�����1��������/�0���34�32�2���*
�E������������������S�3������������             

�!�
��
��6>�  
 
�1������������!�
���������0���34�32����8H*���������
��6>���*
U�/����8���

>�1��0�3��
/�� ��*0���34�32�����!�
��
��6>���*���������G  3�����������2����8H*

�������0� 2������74�8�0��6���� 1 �*�=��� ����������!�
��������������/�����������1�����2>1                
��1�����0���34�32����8H*���������
��6>���*
U�/����8���>�1��0�3��
/��/������   ��*
�����1�����2>1��1�����0���34�32����8H*����!�
��
��6>���*���������G  /������    

 
�H*
�����������������!�
�������������*��*
U�����������/�/��������������/�

0���34�32����8H*���������
��6>���*
U�/����8���>�1��0�3��
/������1����/�/������  

:��
��������������������!�
�������������*��*
U�����������/�/��������������/�0���34�
32�����!�
��
��6>���*���������G   
 

�/�2����74�8�0��6���� 2 ����3���������������/�/���������74�8�0��6���� 1 �����0� 3���� 
����������!�
���������������/�0���34�32����8H*���������
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������������������������	�	���- -	
������������������������	� CNN 

                         ����� http://www.cnn.com/ (������ 9 ��������� 2547)

$�%�&�'(�)��*+,)�-./012 CNN 567,$%&)%-�89:5..��8�;�)6�+)�<=+%�*>��5../�>):?�@;�7�. (non-linear) 
'7�$G&:8H'�G�2���'%�75@H@�,I2$�8H../():+82)�-�02��G>��$���8�;�)6�+   

@�,I21>�,J���)�����*&+,��.)�<=+%�*>��  /7&5�> @�,I2���):?�6<�+��@1���)7�� )G>� @�,I2/K@2��7�'+@�,I2L��:8H�+.*>�� 
8����=,@�,I2���)G<�+�/:��,8��,����)�M)�������.*>��7�,�@>�� ):?�1&�  

'7�@�,I2��=,%�7N9��;�)6�+/�&���)7������ I<+ $1&I����;�*>�� ��=,��=)�<�+$%&O9&+>��6�,)�1)%-�/7&,>��    6���8N
)@<+�+>��)�<=+%�1>�,J/7&6H7��    1��I���6�$�*+,1�)+, 5@H/�>1&+,):?�/:1��@;�7�.������*>���;�)6�+ 
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������������������������	� Startribune*+, American  Journalism Review  

����� http://www.startribune.com/nationworld/   (������ 9 ��������� 2547) 
5@H  http://www.ajr.org/Article.asp?id=3748    (������ 9 ��������� 2547)

��������	
����	������������������������������ 
 )�-./012 Startribune  5@H  American  Journalism Review 
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������������������������	� Guardian unlimited  

 

    ����� http://www.guardian.co.uk/ (������ 9 ��������� 2547) 

89:5..��8�;�)6�+)�<=+%�5../�>):?�@;�7�. (non-linear) 
$�%�&�'(�)��*+,)�-./012*+,%��,6<+����2++�/@�2  Guardian unlimited 
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�9��:;�����<=>���<=>�?@A��
+	;�B�CB�=����DC+�� 
��<=>�?@A��
+	;�B�CB� 
 

:8H)L���@1���)7�����$G& (�;����) *>�� 
/K@2��7�'+ /K@2)6��, 89:L�� �8�KKa� 

*>��%��� 
1. *>��'I8,��8 SML  ���� 

( 2/K@2 ) 
 ���� 

( 1/K@2 ) 
2. *>��*d=�L�M�.e%8��  ���� 

( 1/K@2 ) 
 ���� 

( 2/K@2 ) 
3.*>��8H).�7���+���:12 ���� 

( 1/K@2 ) 
 ���� 

 ( 2/K@2 ) 
 

4.*>��*�H)G��,$%�> ���� 
( 1/K@2 ) 

  ���� 
( 2/K@2 ) 

*>��).� 
5.*>��:8H��7%e>���12 ���� 

( 2/K@2 ) 
���� 

( 1/K@2 ) 
  

6. *>��0�)��62   ���� 
( 1/K@2 ) 

���� 
( 2/K@2 ) 

7. *>��)@>�1g� ���� 
( 2/K@2 ) 

���� 
( 1/K@2 ) 

  

8. *>��:h+.+��  ���� 
 ( 1/K@2 ) 

���� 
( 2/K@2 ) 

 

8�� 6 /K@2 6 /K@2 5 /K@2 7 /K@2 
 

***%���)%1e 
- 1 *>�� $G&��@1���)7��:8H�+.)�<=+%� 2 :8H)L� 8�� 3 @�,I2 
        
- )�<=+%���@1���)7����=,%�7 O9&�������������8$G&6<�+��@1���)7���e�G��7$%&I8+.I@e�������6e7 5@H51>@H

/K@2��I������$�@&)I��,��� 5@H)�<=+%�$�6<�+��@1���)7��$�*>��++�/@�25../�>):?�@;�7�.):?�)�<=+%�
)7�����.)�<=+%�:8H)L�1��+��M8$�*>��++�/@�25..):?�@;�7�. 
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+
�EF,��<=>�?@A��
+	;�B�CB�G<,������ 

• 1 *>������@1���)7�� 2 :8H)L� 8�� 3 @�,I2 

• ��@1���)7�����$G&��=,%�7�� 4 :8H)L� )j@���:8H)L�@H)�>�J��� 8��@�,I2��@1���)7����=,%�7 24 @�,I2 
 

6<�+��@1���)7�� :8H�+.*>�� / G<�+ I������ ����� 
1.��7�'+ *>��:8H��7%e>���12 : 

L����85*>,*�����O9&G�H 
1.20 ���� 8����8'�8����2 G>+, 7  

 
 *>��:8H��7%e>���12 : 

6��L�Ml2O9&G�H 
30 ������ 8����8'�8����2 G>+, 7 

 )@>�1g� : 6��L�Ml2            
@9�G��)@>�1g� 

25 ������ 8��,��*>��/+���� 
15 1I.47 

 )@>�1g� :8��,��*>��            
��Km+,)@>�1g� 

40 ������ 8��,��*>��G>+, 9  
15 1I.47 

 +���:12 :8��,��*>��)%1e
8H).�7���+���:12 

28 ������ 8��,��*>��G>+, 9 
8 1I.47 

 *�H)G��,$%�> :8��,��*>��
*�H)G��,$%�> 

1.18 ���� 8��,��*>��G>+, 9 
15 1I.47 

2./K@2)6��, *>��:8H��7%e>���12 : 
6��L�Ml2O9&G� 3 I� 

53 ������ 8����8'�8����2 G>+, 7 

 )@>�1g� :��.�e�)I8<+*>����-
)6�1�7)@>�1g� /7&*+,�@�,
):?�)('8+�� �9@I>� 14 @&�� 

56 ������ 8��,��*>�� Mcot.net 
14  nI. 2547 

 :h+.+�� :)�@,:8H�+.
��8219�:h+.+�� 

58 ������ )�-./012����/:  

 Sml : 6��L�Ml2��.1  27 ������ 8��,��*>��/+���� 
 

 Sml :1��+�>�,'I8,��8 
SML �;�8>+, 

2.30 ���� 8��,��*>��G>+, 9  

 L�M�.e%8��  47 ������ /K@2)6��,8��,��*>��
����e ��� Mcot.net 
25 ��.47 
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+
�EF,��<=>�?@A��
+	;�B�CB�G<,������ (	�) 

6<�+��@1���)7�� :8H�+.*>�� / G<�+ I������ ����� 
3.89:L�� :h+.+��: 1����8219� 

:h+.+�� 
8 L�� (�;�%�7)�@����

$G&79)j@��� ≈ 1 ����) 

)�-./012����/: ,)�-./012 
O9&��7��8++�/@�2 

 :h+.+��::h+.+�� 
$�+7�1 

8 L�� )�-./012����/: ,)�-./012
��7��8++�/@�2 

 L��*>��)%1e8H).�7 
I�82.+�.2 ���+���:12 : 
L��)%1e8H).�7 

8 L�� )�-./012*>�� CNN 5@H
6;����*>��8+�)1+82  
������ 8 1I.2547  

 L��*>��)%1e8H).�7 
I�82.+�.2 ���+���:12 : 
L����8�9&L�� 

8 L�� )�-./012*>�� CNN  5@H
6;����*>��8+�)1+82  
������ 8 1I.2547 

 0�)��62 :L����n�:a7��8
5*>,*��0�)��62  
���)���7��� 

8 L�� 8��,����)�M0�)��62  
��� section *>����p�
)�-./012�6�.�1�G� 

4.�8�KKa� *�H)G��,$%�> :L9��%@�,
)%1e��8l2 

1 L�� 68e:���)�<=+%�*>�� 

 *�H)G��,$%�> : 
8��@H)+��7��8�;���7
*�H 

1 L�� 68e:���)�<=+%�*>�� 

 Sml : 8��@H)+��7*+,
'I8,��8 SML 

1 L�� 68e:���)�<=+%�*>�� 

 L�M�.e%8��:):8��.)���.8�I�
.e%8���>+�  - %@�,*d=�L�M� 

1 1�8�, 68e:���)�<=+%�*>�� 

 L�M�.e%8��  : �+7*��
5@H8��/7&*+,8�q���
��869..e%8�� 

1 1�8�, ���)�-./012 '8,,��
��69. �8H�8�,��8I@�, 
http://www.thaitobacco.
or.th/service/price.html 

 0�)��62 : 8��G<�+��p�5@H
�;����)%8��r�+,��� 
)*&�G�,$���p�0�)��62 

1 1�8�, 68e:���)�<=+%�*>�� 

 0�)��62 :68e:)%8��r�+,
$���85*>,*��I8�=,��� 22 

1 1�8�, 8��,����)�M0�)��62  
��� section *>����p�
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)�-./012�6�.�1�G� 
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<��+,��B�CG<,�������@A�� *+,DBA�� 
 

*>�� :8H)L�)�<=+%�
:8H�+.*>�� 
����;�)6�+ 

)8<�+, ����� 

1. *>��'I8,��8 
SML 

.�I��� )��H�8H56��8)�<+,           
s���%�9>.&��@H@&��69> 
SML �,�8%��=69>8��%r&�t 

%��,6<+����2�8e,)��ne8��� 
������ 21 �I.47 %�&� 15 

2. *>��*d=�L�M�.e%8�� .�I��� L��.e%8�� : O@�rG���1...
)O�)�8Mq��� 

�8H56�88��2 
:u��� 5 j.�.��� 741 ������ 14 
1e@�I� 2542 

3.*>��8H).�7���               
+���:12 

8��,��*>��
)�����*&+,���
)7������ 

*>��)��7)%1e8H).�7���         
v8��,)�65@H�8e,5.�57� 

*>��1>+$�8��,��*>�� 
���)7������ 

4.*>��*�H
)G��,$%�> 

*>���&+�%@�, O9&�>�w����$�*�H@&�
)G��,$%�>/�>.��:@��  
)��.�@w)18���*+$G&���
vx,)7��8+)I8<�+,+. 

%��,6<+����2O9&��7��8 
������ 13 1I.47 %�&� 10  
 

5.*>��:8H��7 
%e>���12 

.�I��� �����*+,'I8,��8 8��,����)�M���*>��$��6�. 
�1�G� ������ 7 nI. 47 %�&�25 

6. *>��0�)��62 .�I��� )8<�+,:8H��1���p�0�)��62 8��,����)�M0�)��62 ��� 
section*>����p� )�-./012�6�. 
�1�G� 

7. *>��)@>�1g� )I��,*>�� :8H��1�)@>�1g� *>���&+�%@�,���%��,6<+����2
�1�G� 31 �I.42 %�&�15@H21 

8. *>��:h+.+�� .�I���  
()I��,*>��) 

:8H��1�5@H�����*+, 
:h+.+�� 

��1�6�85@H%��,6<+)8<�+, 
s��8219����8��t   
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>JCDBAKKKKKKKK 

���� linear   /   non-linear 
 

*���
�DL������9�-��������=� 
*>�� : ����w5��),�� SML 250 @&�� 
*>�����yyyy. 

I���)*&�$� I����;�  
8��@H)+��7*+,*>�� )*&�$� )*&�$�O�7 �;�/7& �;�/�>/7& 

1.����w):a7'I8,��8�;�8>+,68&�,%�9>.&��1&�5..)�<�+)18���I���
�8&+�$���8��z������L��*+,%�9>.&��5@HGe�G� (SML) 
����;�)���.8�q.�@ 

    

2.8�q.�@18H%����>���%@������88����Ge�G�6���8N5�&:xr%� 
/7&)+,   51>��,*�7,.:8H��l 

    

3.%@����8*+,'I8,��8 SML I<+  s5�����8�q.�@�H5�&:xr%�)+, 
�-$%&),��G��.&��/:5�&:xr%�t   

    

4.'I8,��8SMLI@&����.'I8,��8�+,�e�%�9>.&�� 
51>/�>)%�<+������=,%�7 

    

5.,.:8H��l$�'I8,��8 SML ):?�),���e�6>��8�� 
*+,Ge�G�  )�<�+/7&/:5@&�/�>1&+,$G&I<� 

    

6.)��7�8H56����8l2'I8,��8 SML *+,8�q.�@�>��;�'I8,��8 
)�8�H%��,O@��,��8)�<+, 

    

7.8��.�%�7/�� (��.1) )8���8&+,$%&�e�v{������8l�Nd,:8H'�G�2 
*+,'I8,��8�����>�����8l28�q.�@ 

    

8.:x��e.��'I8,��8 SML )8����;�8>+,*d=�$�.�,�<=����5@&� )G>�  
���%�9>.&��%��8��   �.)G��,$%�> 

    

9.%�9>.&��%��8��):?�%�9>.&��*��7$%r> (��:8HG��8 ≈ 1,600 I� )  
/7&8�.,.w6��.6�e� 3 56�.�� 

    

10.G��.&�� ..%��8��)@<+�'I8,��8 SML �;�8>+,):?� s'I8,��8 
1@�7Ge�G�t 

    

11.G��.&���@>���>� 'I8,��81@�7Ge�G�G>��5�&/*:xr%���8*�7
5I@�1@�7$�%�9>.&��5@H�;�$%&G��.&��6���II�������*d=� 

    

12.)�l|2$���8��7688,.w'I8,��8 SML I<+ ��7688,.w 
1��*��7*+,%�9>.&��5@HGe�G�      

    

13.%�9>.&��5@HGe�G�$�'I8,��8 SML �;�8>+,����=,6�=� 1,002 5%>,     
14.'I8,��8SML�;�8>+,$G&,.w��=,6�=� 250 @&��.��     
15.%��'I8,��8�;�8>+,:8H6.I���6;�)8-�   8�q.�@)18���*���O@
7;�)�����81>++��%@��%�9>.&��   

    



 152

>JCDBAKKKKKKKK 

���� linear   /   non-linear 
 

*���
�DL������9�-��������=� 
*>�� : 688�6���1I�78�7L�M�6�,%2+�I���)1-�)�7�� 80% 
*>�����yyyy. 

I���)*&�$� I����;�  
8��@H)+��7*+,*>�� )*&�$� )*&�$�O�7 �;�/7& �;�/�>/7& 

1.�8�688�6���1)8>,�d�M�89:5..��8*d=�L�M�.e%8��69,6e7 
1������~%����;�%�7 

    

2.+�18�L�M�.e%8��$�:x��e.�� I<+ 75 %     
3.��8:8�.*d=�L�M�.e%8��+��)�������  75%$�:x��e.��):?�  
77% 78% %8<+ 80%  

    

4.��8:8�.*d=�L�M�.e%8���H/�>6>,O@$%&)��7:xr%�.e%8� ���8I&�.e%8��
)N<�+�    

    

5.�8�688�6���1I�7�>��H5�&,O@��8*d=�L�M�.e%8��/7&L��$�  
 3 � 4 )7<+� 

    

6.*&+�9@��8������.�>� ��8%&��'�Ml�5@H��8*d=�L�M�.e%8��):?� 
��18��8���:m+,���)7-�5@H)���G�69..e%8��/7&7����6e7  

    

7.6>����18��8���$G&/�>/7&O@�-I<+ ��88l8,I2����/:5@H 
��8.�,I�.$G&�~%���%&��*��.e%8�� 

    

8.*&+�9@�����*+,�ep�w �.�>� %��8�q.�@:8�.*d=�L�M�.e%8���H6>,O@
$%&��8.8�'LI.e%8��'7�)j��H$��@e>�O9&��8��/7&�&+�5@H)���G� 
���;����@7@,  *lH���8�q��8��/7&)����*d=� 

    

9.%��8�q.�@:8�.)����L�M����)7�� 75% �H�;�$%&8�I�.e%8�� 
)����*d=� 10%  

    

10.�8�688�6���1I�8++��~�;���7�e7*��:@��.e%8��$%&�&+�@,     
11.666. )O��>�:xr%���869..e%8��*+,I�/��$�:x��e.��  
 '7�)j��H+�>�,���,)���G�+�9>$�L��H����>�):?�%>�, 

    

12.666.5@H%�>��,��L�I8�q5@H)+�G�8�� 7 5%>,8>����� 
8l8,I2:m+,�����869..e%8�� 

    

13.�'�.����8:a7'8,,����69./�>6���8N�;�$%&�;���� 
O9&69..e%8��@7@,/7&  

    

14.$�51>@H:u���;����I�/�����69..e%8��:8H��l 11 @&��I�     
15.O9&69..e%8��)�<+.��=,%�7 (%8<+ 90 %) ):?�)���G�(+��e 
1�;���>� 25 :u) 
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>JCDBAKKKKKKKK 

���� linear   /   non-linear 
 

*���
�DL������9�-��������=� 
*>�� : I�82.+�.2 3 I8�=,0&+�N@>�8�6+82���� 
*>�����yyyy. 

I���)*&�$� I����;�  
8��@H)+��7*+,*>�� )*&�$� )*&�$�O�7 �;�/7& �;�/�>/7& 

1.�8H�8�,�%�7/��*+,+���:125N@,�>� )��7)%1e8H).�78e�58,  
$�6N��������1��+���� 3 5%>, .�I�.6�e�8/0/�  

    

2.8H).�7I8�=,58�0d�,8e�58,���6e7)��7*d=����'8,58�(�@1��  
$�)�<+,��.� 

    

3.8H).�7���'8,58�(�@1�� 58,8H).�7�;�$%&+�I�87&��%�&� 
*+,'8,58���,��.)���5@H)��7)�@�,@e�/%�&     

    

4.$�)�@�/@>)@������)��7)%1e8H).�7*d=�+�� 2 I8�=, ���6N�����- 
���1��+���� $�@&)�<+,��.� 

    

5.�8H�8�,�%�7/��+���:12)O��+7O9&)6��G���1�����88H).�7 
��=, 3 I8�=,�>�����=,6�=� 27 I� .�7)�-. 135 I� 

    

6.8H).�7���'8,58�(�@1��):?�8H).�7�@�G��0d�,$G&8N.88�e�0d�,�+7+�9> 
%�&�'8,58�$���8�>+)%1e 

    

7.O9&)%-�)%1e��8l28H.e�>�8H).�7��=, 3 I8�=,):?���88H).�77&��8N��12
(%8<+I�82.+�.2) ��=,%�7 

    

8.��,��8+���:126��,Ie�)*&����6���.������G�1�  5@H��8H7�. 
��88��M�I���:@+7L��)�<+,�>+,)���������� 

    

9.�8H�8�,��81>�,:8H)��*+,+�68�)+@)8>,+�������>+,)�����
++����I�.6�e�8/0/� 

    

10.6;����*>��)+)+K��8��,���>�  s�@e>�+�6@��t �����>� 1 �@e>�  
+&�,I���8�.O�7G+.$�)%1e8H).�77�,�@>��  O>����,)�-./012 

    

11.'7�8H.e6�)%1e�>�)�<�+):?���85�&5I&�5��G��:�)@6/1�2 
5@H+�%8�. 

    

12.7&��+�68�)+@)G<�+�>���88H).�7I8�=,��=):?�vu�<+*+,)I8<+*>�� 
+�@�++�7H%2 

    

13. )%1e��8l28H).�77 �,�@>��)��7*d=�$�G>�,)����@0�7'I1 
(Sukkot)()����@6;�I�r*+,��6�����) 

    

14.�>+�)��7)%1e 1 )7<+�8�q.�@+�68�)+@)I�:8H���)1<+� 
:8HG�G�$%&8H��,)%1e�>+��88&��1��6N��1��+����  

    

15.51>G��+�68�)+@�;���������,I,%@��,/%@/:���O>+���� 
5%@�/0/�'7�/�>Kx,I;�)1<+���= 
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>JCDBAKKKKKKKK 

���� linear   /   non-linear 
 

*���
�DL������9�-��������=� 
*>�� : +�,��M@,�e�1�=,'8,,���;���7*�H�@�,/+�=;�5%>,58�$�/�� 
*>�����yyyy. 

I���)*&�$� I����;�  
8��@H)+��7*+,*>�� )*&�$� )*&�$�O�7 �;�/7& �;�/�>/7& 

1.)��.�@)G��,$%�>�;�6�rr�8>����..8�M��)+�G�*+,+�,��M
$�'I8,��8):@����*�H):?��@�,,�� 

    

2.'I8,��87�,�@>���H�;�*�H��5:889:):?�)G<=+)�@�, 
)�<�+O@�1):?��8H56/KKm�+��I8�=, 

    

3.'I8,��87�,�@>��$G&)�I'�'@���;���7*�H�@�,/+�=;� 
���:8H)��+�,��M 

    

4.'I8,��8��=):?�'I8,��8�;�8>+,5%>,58�$�:8H)��/��     
5..8�M��)+�G�/��5@H+�,��M):?�O9&@,�e�)+,��=,%�7  
*lH���)��.�@�I8)G��,$%�>/�>1&+,@,�e�$7J 

    

6.$G&),��@,�e�$�'I8,��8��=,6�=� 1,105 @&��.��     
7.��81�=,'8,,���;���7*�H���)G��,$%�>I8�=,��=1&+,$G&,.:8H��l69, 
)�<�+,���1&+,$G&+e:�8l2�;�)*&�$%�>��=,%�7  

    

8.+��I1)��.�@)G��,$%�>+��)*&�N<+%e&�8>����..8�M��)+�G� 10%     
9.)�I'�'@���;���7*�H��= G>��$%&)��.�@w/�>1&+,5��*�H 
�>+��;�/:�;���7 

    

10.�+������=���,G>��$%&)��.�@w/�>1&+,@;�.��%��<=���� 
vx,�@.*�H)���� 

    

11.)�I'�'@����=G>��$%&)��.�@w@7I>�$G&�>��$���8�;���7*�H 
@,I8d�,%�d�, 

    

12.5@HG>��$%&)��.�@w��8��/7&)����*d=������8*��)G<=+)�@�, 
0d�,)%@<+L��%@�,�����8�;���7*�H 

    

13.)G<=+)�@�,���/7&%@�,�;���7*�HI�7�>��HG>��O@�1�8H56/KKm� 
/7& 10 )���H��112 

    

14.)��.�@wI�7�>��H)8���)7��)I8<�+,/7&:8H��l�@�,:u     
15.8��.6��,5�7@&+�*+,+�,��M�<�����>�)�I'�'@���;���7*�H 
7�,�@>������18q��69,5@H/�>�>+$%&)��7�@��M 
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>JCDBAKKKKKKKK 

���� linear   /   non-linear 
 

*���
�DL������9�-��������=� 
*>�� : s���/��t /7&)(��.88�e$�0�)��62 :8H)7��G�, 4 )%8��r�+, 
*>�����yyyy. 

I���)*&�$� I����;�  
8��@H)+��7*+,*>�� )*&�$� )*&�$�O�7 �;�/7& �;�/�>/7& 

1. ���:8HGe�0�)��62���1�$%&��7��85*>,*��0�)��62I8�=,��� 23 *d=� 
������ 27 �.�. � 5 n.I. 2548 ���:8H)��Ka@�::a�62 

    

2. ����85*>,*����p���=,6�=� 41 G��7 8�� 388 )%8��r�+,     
3. '7�+�er�1$%&)������p�+�� 5 G��7 /7&5�> )��H��� @+�'.�@2 
6I�+G )8<+���:8H)�l� 5@H���/�� 

    

4. s���/��t �;�%�7$%&$G&G<�+�>� s���t 5�� )�8�HG�1�6��G��
6>��%�d�,  )8���8&+,�>�)�<�+:m+,���I���)*&�$�O�7�>� s ���/�� t 
):?���p�)j��H*+,/��  

    

5. ��p����$�I8�=,��=G�,)%8��r�+,���)���, 6 8e>�      
6. ��p����$�I8�=,��=�;�%�7$%&51>@HG�1�6>,�����p�)*&�8>��/7& 
/�>)��� 2 8e>�J @H/�>)��� 2 I�)�<�+:m+,�����8O9�*�7)%8��r�+, 

    

7. 7&��1H�8&+ )����6 5@H5.7���1��I8�=,��= ��7$%&����85*>,*�� 
$�:8H)L����)7����5@HI9>   51>/�>��:8H)L����8�� 

    

8. �;����)%8��r�+,$���85*>,*��I8�=,��=�&+���>�0�)��62 
I8�=,�>+� (���)���7��� ) 

    

9.0�)��62I8�=,��=Ka@�::a�62.88�e��p��<=�.&��*+,1�)*&�/:%@�� 
8����8 5@H1�7��p����):?�I���%��,*+,G�1�+<��++�%@��8����8 

    

10. s+�82��6t ��p��<=�.&��*+,Ka@�::a�62/7&8�..88�e):?� 
��p�%�d�,$���85*>,*�� 

    

11. s+�82��6t ����8G�,)%8��r�+,���Nd, 6 )%8��r�+,     
12. 0�)��62I8�=,��=)�&�L��1�=,I���%��,�>��HI8+,I���):?� 
)�&�)%8��r�+,I8�=,58�$%&/7& 

    

13. Ka@�::a�62+&�,�>� )%1eO@���:8�.)����G��7��p�51>:8�.@7 
+�)��12��85*>,*��):?�)8<�+,�;�):?�  

    

14. %��,6<+����2�&+,N���*+,Ka@�::a�62)O��>���8:8�.@7+�)��12 
��85*>,*��*+,)�&�L������1Ne:8H6,I2)�<�+G>��@7,.w  
��8��7,��$%&�&+�@, 

    

15. '+��6���/���HI8+,I���):?�)�&�)%8��r�+,$�0�)��62I8�=,��=
):?�)8<�+,��� 
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>JCDBAKKKKKKKK 

���� linear   /   non-linear 
 

*���
�DL������9�-��������=� 
*>�� : ��@��Km+,)@>�1g� 
*>�����yyyy. 

I���)*&�$� I����;�  
8��@H)+��7*+,*>�� )*&�$� )*&�$�O�7 �;�/7& �;�/�>/7& 

1. ��@�����M���Km+,���)@>�1g�   56�@��  )�<�+,�������%@��q��
/�>)���,�+ 

    

2. )@>�1g�):?����I&���)6�1�78��$%r>$�L�I)%�<+ 5@H 
):?�+7�1@9��&+,I�6��� *+,s*e�6>�t8�G�)('8+��8H7�.'@� 

    

3. )@>�1g�N9���.�e�q��6�I.��.������ �8���2)+��  
(%8<+6�.++7 %8<++7�16�.@;�:�,) ��)('8+��/�&I8+.I8+, 
5@H)�<�+�;�%�>�� 

    

4.��@�����j��$%&��Km+,I7�7�,�@>�� )�<�+,�����8)G<�+�'�, 
)%1e��8l21>�,J/�>G�7)��,  /�>��%@��q���;�/:69>��818��6+./7&,  
5@H����.+�)@>����=;�%����&+� 

    

5. )@>�1g�7�$������@��Km+,5@H/�>I�7Km+,�@�.$I8     
6. @9�5@Hr�1�*+,���)@>�1g�567,I���7�$� 
5@H*+.Iel��@���$%&I���):?�n88�  

    

7.1;�8������$��>�6;�������6��,Km+,���=;�%���)���,�+����H 
)+�O�7/7&    

    

8.1;�8��)G<�+�>���8�����@��Km+,):?�)8<�+,*+,�8H.����8 
��,�~%��� 

    

9.��,��8�H*+69&I7�$�G�=���@+e�n8l25@H��@~���1>+/:     
10.1;�8��6��,1�=,����d�M�6�)%1e�����@�����M���Km+,I7�7�,�@>��     
11.��8�����M���Km+,I8�=,��=+���;�$%&)I8<+*>����)6�1�7*+, 
)@>�1g�0d�,��,I,%@,)%@<++�9>/7&$�5@H�@�.���;�%�>����)6�1�7+�� 

    

12.1;�8����.�e�)I8<+*>����)6�1�7*+,���)@>�1g���� �. )G��,$%�> 
/7&+�� 

    

13.O9&1&+,%�6�8L���>�8�.�&�,G����>�$%&�;�)('8+����6>,     
14.)('8+�������./7&���9@I>�14 @&��.�� 51>%��6���8N)@-7@+7
++��+�:8H)��/7&�H���9@I>�Nd, 140 @&��.��  

    

15.O9&1&+,%�0e�0>+�)('8+��/�&$��@>+,���>� 5@&�$6>):?�):m6H���
%@�,)�<�++;��8�,6��1�)�&�%�&���� 
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>JCDBAKKKKKKKK 

���� linear   /   non-linear 
 

*���
�DL������9�-��������=� 
*>�� : )�I'�w�8H�I8)%�<+:8����wI�&�5G�:�%e>��9&L��I8�=,58�$�)�<+,/�� 
*>�����yyyy. 

I���)*&�$� I����;�  
8��@H)+��7*+,*>�� )*&�$� )*&�$�O�7 �;�/7& �;�/�>/7& 

1.��� InSE v.1 ���6N�.��)�I'�'@���8H�+�)�@&�w�8H�I8)%�<+  
�����)*1:8����.e8� I�&�5G�:���85*>,*����8:8H��7%e>���12�9&L�� 
I8�=,58�$�:8H)��/��  

    

2.'7�)+�G�HI9>5*>,��>� 100 ��� ��� 35 6N�.������:8H)��     
3.8�.8�,��@),��67 2  56� 5@H):?�1��5��:8H)��/��/:5*>,*��
:8H��7%e>���12�9&L�� ���r��:e{�  

    

4.7&����� Robust (��� �.�8�:�e�) I�&�/: 2 8�,��@ I<+  
8�,��@68&�,688I2�+7)�����5@H8�,��@:h+::9@>�'%�1 

    

5.��� Inse V.1 ):?����58����6���8N�;�%e>���12)*&�69>6���6�57, 
0d�,��I������69,6e7/7& 

    

6.��� Inse V.1 ):?����)7���*+,6N�.��)�I'�'@���8H�+�)�@&�w 
�8H�I8)%�<+ �������������)*1:8����.e8� 

    

7.��� Inse V.1 )O��>�%e>���12�9&L��*+,1�/7&8�.58,.��7�@$� 
�����L����182)8<�+, s+H��)�7+�t 

    

8.���Inse V.1O9&G�H)O��>���8)@<+�6���5*>,$%&)%��H��. 
@��MlH%e>���12*+,���):?�)I@-7@�.6;�I�r$���8I�&�5G�:� 

    

9.�e7)7>�*+,%e>���12��� InSE V.1 I<+ ):?�%e>����18����.+el%L9��/7&   
�+,L���e�69,/7&  5@H���@&+,%�e��@�.�+,8+.�����,/7& 

    

10.���Robust(����.�8�:�e�)):?�������++�5..%e>���12 
/7&/()�I���6e7  

    

11.���Robust ):?����58����$G&+e:�8l2)87�82G>��18����.6�rr�l     
12.��� Robust  ):?����)7������1�7/Kje�)j��/�&.�1��%e>���12     
13.��� Robust  �@>���>�$�6N����8l2�8�, O9&)I8�H%28&��I�8/7&
)%-�%e>���12���)*&�/:G>��)%@<+  5@H%e>������56,6�>�,�>��H*+I���
G>��)%@<+/7&7���>� 

    

14.O9&G�)+�$�G>��5@H@e&���8:��.�1�%�&����*+,%e>���12�9&L��8H%�>�, 
G���85*>,*��+�>�,6�e�6��� 

    

15.O9&G�$%&I���)%-�����>���8:8H��7I8�=,��=):?�����88����7���
:8H'�G�2          
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>JCDBAKKKKKKKK 

���� linear   /   non-linear 
 

*���
�DL������9�-��������=� 
*>�� : 75 :u �+��@�,O��'*�:h+.+�� 
*>�����yyyy. 

I���)*&�$� I����;�  
8��@H)+��7*+,*>�� )*&�$� )*&�$�O�7 �;�/7& �;�/�>/7& 

1. ����nL�l|2'�8����25@H����e+)�8��� ��7���88���8j@+, 
:h+.+��+��eI8.  75 :u 

    

2.���88���87�,�@>���H��7*d=���Nd,������ 30 ����I� 2548     
3.���88���8��=��G<�+�>�  sWell, Blow Me Down! : 75 Years of 
Popeyet 

    

4.$�,����7$%&����8j����8219�1+�)�>�J 'G�289::x��5@HL��
��8219�:h+.+�� 

    

5.6��,��)�M6e76;�%8�.5K�:h+.+��$�,�� I<+ ��88�.8��)+�
%��,6<+��8219�:h+.+��j.�.7�=,)7��5@H/::�:h+.+��*+,5�&��'G�2 

    

6.�� �1d�)+-�/�826)1�����8:8H7�.:8H7�1d�7&��7�,/K6�)*���
)%�<+�O��'*� )�<�+)j@��j@+,$%&:h+.+��)G>���� 

    

7.7&��K?+�026197�'+)18����;�L����182��8219�:h+.+�� 
6����1�++�j�� 

    

8.:h+.+��):a71��I8�=,58�$���8219�*+,n��).�@ )n��)1+82     
9.���++�5..v{����@:�+�0� )0��82(EC-Segar) I<+ O9&68&�, 
1����8219�:h+.+�� 

    

10. :h+.+��'7>,7�,���*d=�)�<�+�;���68&�,):?�%��,��8219�6�=�     
11.:h+.+��):?�1����8219�7d,797$%&G��+)�8�����;������� 
%����.8�'LIO��'*� 

    

12.:h+.+��):?�1����8219�1��58������89::x��+�9>$�6��6�n�8lH   
$�8�q)�-�0�6  

    

13.89::x��:h+.+��N9�68&�,*d=�)�<�+):?�)���81�5�>)0��825@H 
:?+:+��$�q��H���):?�O9&�8H1e&�$%&G��+)�8����%����.8�'LI 
O��'*�5@HG>��G���1+e16�%�88�O��'*�/�& 

    

14.)�<�+���O9&68&�,�;�:h+.+��@,�+���� O@1+.8�.++��� 
+�>�,7�)�����  

    

15.:h+.+��'7>,7�,/:����'@�  5@HN9�1�=,j������)7-�J51�1>�, 
���/:$�51>@H:8H)�� 
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*��?��M���N	;�<<���<=>�*+,�����L���=�?@A���
�?@��;�������+�� 
 
�G<C����<@A������ ����  =�>���
�������DBAD���C���� (	��+9�C
�) 
 

%��*&+*>����=,%�7 *>����� 1 *>����� 2 
1. *>�� : ����w5��),�� SML 250 @&��   

2. *>�� : 688�6���1I�78�7L�M�6�,%2+�I���)1-�)�7�� 80%   

3. *>�� : +�,��M@,�e�1�=,'8,,���;���7*�H�@�,/+�=;�5%>,58�$�/��   

4. *>�� : I�82.+�.2 3 I8�=,0&+�N@>�8�6+82����   

5. *>�� : s���/��t /7&)(��.88�e:8H)7��G�, 4 )%8��r�+,   

6. *>�� : ��@��Km+,)@>�1g�    

7. *>�� : )�I'�w�8H�I8)%�<+:8����wI�&�5G�:�%e>��9&L��I8�=,58�$�)�<+,/��   

8. *>�� : 75 :u �+��@�,O��'*�:h+.+��   

 

Non-linear - Ge7���yyyy.. 
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?��DBA 1 : �G<C����<@A������ ����  =�>��DBA	<��
�����<Q�?L����D�����DBA?JC 
 

*&+I��� �&+�
���6e7 

�&+� :��
�@�, 

��� ���
���6e7 

1. )�<�++>��)�<=+%�.�)�-./012*>��7�,�@>�� �>��89&6d��8H1<+8<+8&�
$���8)*&�Nd,)�<=+%�$�6>��1>�,J 

     

2. )�<�++>��)�<=+%�.�)�-./012*>��7�,�@>�� �>��89&6d�6�e�$���8
)*&�Nd,)�<=+%�$�6>��1>�,J 

     

3. )�<�++>��)�<=+%�.�)�-./012*>��7�,�@>�� �>��89&6d�).<�+$���8
)*&�Nd,)�<=+%�$�6>��1>�,J 

     

4. �>��6���8N)@<+�+>��)�<=+%�*>�� .�)�-./012*>��7�,�@>�� 
/7&1��I���1&+,��8 

     

5. �>��6���8N)@<+�+>��)�<=+%�+<��J .�)�-./012*>��7�,�@>��/7&
1��I���1&+,��8 

     

6. �>��1&+,$G&I���������$���8)*&�Nd,)�<=+%�*>�� .�)�-./012
7�,�@>�� 

     

7. �>��1&+,$G&I���������$���8)*&�Nd,)�<=+%�+<��J .�
)�-./0127�,�@>�� 

     

8. �>��89&6d��d,�+$����6���8NI�.Ie���8)*&�Nd,)�<=+%� 
6>��1>�,J/7&1��I���1&+,��8 

     

9. �>��89&6d�6�.6���.��8)@<+�+>��)�<=+%�.�)�-./012*>�� 
7�,�@>�� 

     

10. �>��%@,��,.�)�-./012*>��++�/@�2���+>��      
11. �>��1&+,��8$%&����8:8�.:8e,@��MlH��8)7����,.�
)�-./012*>��7�,�@>�� 

     

12. �>��I�7�>�6���8N)8���89&��8)*&�Nd,)�<=+%�89:5..$%�>��=/7&
$�)�@�+��6�=� 

     

13. �>��1&+,$G&I���������+�>�,���$���8+>��)�<=+%�
��=,%�7���%�&��+I+����)1+82 

     

14. �>��6���8N���76��1�)�<�++>��)�<=+%�.�)�-./012*>�� 
7�,�@>��/7&6H7�� 

     

15. �>��I�7�>�)�<=+%���=,%�7����;�)6�+����8��7)8��,���)%��H6�
6;�%8�.��8+>��*>�����%�&��+I+����)1+827�5@&� 
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*&+I��� �&+�
���6e7 

�&+� :��
�@�, 

��� ���
���6e7 

16. ��8��7��,)�<=+%����):?�1��+��M8(text).�%�&��+
I+����)1+82)G>� ����8$G&��7%��*>��8+,  )�&�G>+,�>�,8H%�>�,
�>+%�&�  ����8$G&6�1��+��M81>�,���w ):?�89:5..��8��7)8��,
)�<=+%�����>�6�$� 

     

17. )�<=+%����):?�1��+��M8 (text) 0d�,����8��789:5..  )G>� ����8
$G&��7%��*>��8+,   )�&�G>+,�>�,8H%�>�,�>+%�&�  ��8$G&6�
1��+��M81>�,��� w G>��$%&�>��6�$�+>��*&+�9@*>��6�8���*d=� 

     

18. )�<=+%����):?�1��+��M8 (text) �������8��789:5..'7�$G& 
��7%��*>��8+,   )�&�G>+,�>�,8H%�>�,�>+%�&�  5@H$G&6� 
1��+��M8���1>�,��� w �;�$%&�>��6���8N+>��*>��/7&6H7��*d=� 

     

19. �>��89&6d��d,�+$���.��8�;�)6�+)�<=+%����):?�1��+��M8 
(text) 0d�,����8$G&��7%��*>��8+,   )�&�G>+,�>�,8H%�>�,�>+%�&�  
��8$G&6�1��+��M81>�,��� w 

     

20. *>�����+>������85.>,)�<=+%�++�):?�:8H)7-�G�7)���>�6�$�      
21. *>�����+>������85.>,)�<=+%�++�):?�:8H)7-�G�7)��  
,>��1>+��8)*&�$� 

     

22. 8��@H)+��7+<��J )G>� .�I��� *>���&+�%@�, w ����;�)6�+
:8H�+.)�<=+%�*>���>�6�$� 

     

23. 8��@H)+��7+<��J )G>� .�I��� *>���&+�%@�, w ����;�)6�+
:8H�+.)�<=+%�*>��G>��$%&�>��)*&�$�)�<=+%�*>�����*d=� 

     

24. '7�8���>��89&6d��d,�+$���.)�<=+%�:8H�+.*>��+<��J��� 
�;�)6�+ 

     

25. 6<�+��@1���)7������;�)6�+:8H�+.*>�� )G>� 89:L��  �8�KKa� 
/K@2)6��, /K@2��7�'+�>�6�$� 

     

26. 6<�+��@1���)7������;�)6�+:8H�+.*>�� )G>� 89:L��  �8�KKa� 
/K@2)6��, /K@2��7�'+  G>��$%&�>��)*&�$�)�<=+%�*>�����*d=� 

     

27. ��8�;�)6�+*&+�9@:8H�+.*>��7&��6<�+��@1���)7��):?� 
6��,)���I����;�):?� 

     

28. '7�8���>��89&6d��d,�+$���.6<�+��@1���)7������;�)6�+      
29. '7�8���>��89&6d��d,�+$���.��8�;�)6�+*>��*+, 
%��,6<+����2++�/@�2���+>�� 
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?��DBA 2 :  �<JF�	���9�M��	��G�BS�C�����<@A������  ���� �<@��	;��������+�=�>����� 
DBA	<��
��9�	�����D�����DBA?JC *+,�<JF�	���9�M��=���<�DJ���� 

 
�   ����Q+?��	
� 

 
1. )�� 
□  G�� □    %r�, 
 
2. +��e 
□   1�;���>� 18 :u □    18-25 :u 
□   26-30 :u □     31-35:u 
□   36-40 :u □    40 :u*d=�/: 
 
3. 8H7�.��8�d�M�69,6e7 
□  ��n���d�M�1+�:@�� %8<+ :�G. □    :�6. %8<++�e:8�rr� 
□  :8�rr�18� □    :8�rr�'� 
□   +<��J (':878H.eyyyyyyyy) 
 
�   ����Q+��BA���
���<=>��;��D�<����	 ��<�����
�?@��;���*+,��
�?@��;�������+�� 
 
4. �>��$G&+��)�+82)�-1�����)�>�/8  
□    �&+���>� 6 )7<+� □   6 )7<+� � 1 :u 
□   1 - 2   :u □   2 � 3  :u  
□    3 � 5  :u □   �����>� 5 :u *d=�/: 
 
5. '7�:�1��>��$G&+��)�+82)�-1.>+�I8�=,)���,$7 
□  �e���� □  4-6 I8�=, / 6�:7�%2 
□  1-3 I8�=, / 6�:7�%2 □  1-3 I8�=,/)7<+� 
□   �&+���>� 1 I8�=, / )7<+�  
 
6. 51>@HI8�=,����>��$G&.8���8+��)�+82)�-1�>��$G&)�@�'7�)j@������)�>�$7 
□  �&+���>� 30 ���� / I8�=, □   30 � 60 ���� / I8�=, 
□  1 � 2 G���'�, / I8�=, □    3 � 4 G���'�, / I8�=, 
□  �����>� 4 G���'�, / I8�=,  
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7. :�1��>��$G&,��I+����)1+82�>����I���89&6d�5@H����1��88�+�>�,/8 ()@<+�1+./7&�����>� 1 *&+) 
□   ��I���1�=,$����):?���)�M □    89&6d�)�<�+�@&�5@H56.1�,>�� 
□   ):?�6<�+�����*�=�1+�$���8$G&,���e>,��� □    6���8N$G&)�@�+�9>���%�&��+I+����)1+82/7&

��� 
□   $G&)�@�+�9>���%�&��+I+����)1+82/7&�&+� □    89&6d�).<�+%�>��5@H/�>+���$G&,��I+����)1+82 
□   ):?�6<�+���6���8N$G&,��/7&6H7��5@H%@��%@�� □    89&6d�6�e�6���5@H�8H1<+8<+8&�$���8$G&,�� 
□    +<��J':878H.eyyyyyyyyyy.  
 
8. '7�:�1�)�<�+�>��1&+,+>��)�<=+%����):?�1��+��M8 (text) �;�������.�%�&��+I+����)1+82�>���;�+�>�,/8 
□   ���76��1�+>��)�<=+%���=,%�7+�>�,8�7)8-�    
□   1�=,$�+>��)�<=+%���=,%�7/:)8<�+�J 
□   )@<+�)�<=+%����1&+,��8+>�� 5@&�����2)�<=+%� (print) ++��� 
□   +>��)�<=+%�5..*&��J %8<+)@<+�+>��)�<=+%�)j��H:8H)7-����6�$�)�>���=� 
□    +<��J':878H.eyyyyyyyyyyyyy 
 
9. $��8l�����>��1&+,��8+>��)�<=+%����+�9>$�6>��@>�,*+,%�&�)�-./012  �>��G<��G+.��8)*&�Nd,)�<=+%� 
���1&+,��8+>��89:5..$7������6e7 
□    $G&��8)@<�+�5N.)@<�+�%�&��+7&��*&�, (Scroll bar) *d=�@,)�<�++>��)�<=+%�     
)�8�Hyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy.. 
□    $G&��8I@��@�,I2 s%�&�N�7/: (Next)t )�<�++>��)�<=+%� 
        )�8�Hyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy.. 
□    $G&��8I@��@�,I2L��$� (internal link) ���:8���):?�%��*&+7&��.�*+,%�&��+ )�<�++>��)�<=+%� 
        )�8�Hyyyyyyyyyyyyyyyyy.yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy.. 
□    $G&89:5..$7�-/7&  (/�>�;���7)  )�8�Hyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy.. 
 
10. :�1��>��+>��%��,6<+����2.>+�)���,$7 
□   �e���� □    4-6 I8�=, / 6�:7�%2 
□   1-3 I8�=, / 6�:7�%2 □    1-3 I8�=, / )7<+� 
□   �&+���>� 1 I8�=, / )7<+�  
 
11. $���8+>��%��,6<+����251>@HI8�=, �>��$G&)�@�'7�)j@������)�>�$7 
□   1-15 ���� / I8�=, □   16-30 ���� / I8�=, 
□   31-45 ���� / I8�=, □    46-60 ���� / I8�=, 
□  �����>� 60 ���� / I8�=, 
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12. )�8�H)%1e$7�>���d,)@<+�):a78�.*>��6�8���6<�+%��,6<�+����2 ()@<+�/7&�����>� 1 *&+) 
□    ��8��@H)+��7)�<=+%�7� □    8�I�N9� 
□    ����8��)I8�H%2*>��5@H*&+�9@ □     ����/:+>��/7&6H7�� 
□    �;�)6�+)�<=+%�):?�@;�7�.�;�$%&)*&�$�/7&,>�� □     *>��%8<+*&+�9@��I����>�)G<�+N<+69, 
□    ��89:L��5@H�8�KKa�:8H�+.*>�� 
□    ��'I8,68&�,��8�;�)6�+*>�����G�7)�� �;�$%&6���8N)@<+�+>��)�<=+%����6;�I�r%8<+���1&+,��8/7&6H7�� 
 
13. :�1��>��+>��%��,6<+����2++�/@�2.>+�)���,$7 
□   �e���� □    4-6 I8�=, / 6�:7�%2 
□   1-3 I8�=, / 6�:7�%2 □    1-3 I8�=, / )7<+� 
□   �&+���>� 1 I8�=, / )7<+� □    /�>)I�+>�� (�.��8�;�5..6+.N��) 
 
14. $���8+>��%��,6<+����2++�/@�251>@HI8�=, �>��$G&)�@�'7�)j@������)�>�$7 
□     1-10 ���� / I8�=, □   11-20 ���� / I8�=, 
□   21-30 ���� / I8�=, □   31-40 ���� / I8�=, 
□   41-50 ���� / I8�=, □   51-60 ���� / I8�=, 
□   �����>� 60 ���� / I8�=,  
 
15. )�<�+�>��):a78�.*>��6�8���%��,6<+����2++�/@�2I8�=,%�d�,J �>��)@<+�+>��%��,6<+����2++�/@�2���)�-./012 
□     )�-./012)7��� □    2  )�-./012 □     �����>� 2 )�-./012 
 
16. �>��)I�+>��*>��%��,6<+����2++�/@�2*+,1>�,:8H)��%8<+/�> 
□    /�>)I� 
□   )I�    ( ':878H.eG<�+%��,6<+����2++�/@�2����>��)I�+>�� ) 
yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy.. 
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17. $���8+>��*>��%��,6<+����2++�/@�2%�d�,J :x����$7.&�,���):?�)%1e�9,$�$%&�>��)@<+�):a78�.*>��6�8
7�,�@>��(1+./7&�����>� 1 *&+) 
□     *>��18,��.I���6�$�6>��1�� □     ��68e:*>�� %8<+*>��7>�� (breaking news) 
□     89:L��%8<+�8�KKa�:8H�+.*>�� □     $G&6<�+��@1���)7��:8H�+.��8�;�)6�+*>�� 
□     ��8��7%��*>�� □     1;�5%�>,*+,*>��$�51>@H%�&� 
□     .�.88l�n���8 □     6���8NI&�%�*>�����1&+,��8+>��/7&,>�� 
□     ����8�;�)6�+)�<=+%�8+.7&�� '7�@H)+��7 □     ��.8���8567,I���I�7)%-�L��%@�,+>��*>�� 
□     ����8��7%�&�'(�)�� (Homepage) ���):?�%��7%�9>G�7)��  �>�+>�� 
□      ����8��7%�&�)�<=+%�*>��$%&�>�+>�� 5@H,>��1>+��8���71�+>�� 
□     +<��J':878H.eyyyyyyy. 
 
18. :x����$7.&�,����;�$%&�>���d,�+$�$���8�;�)6�+*>��*+,%��,6<+����2++�/@�2$�:x��e.��  
(1+./7&�����>� 1 *&+) 
□     6���8N8�.�8�.*>��6�8/7&8�7)8-����$� □     ��89:L�� �8�KKa����7d,797I���6�$� 
□     *>����I���%@��%@�� □     ��6<�+��@1���)7�����6��8�, 
□     6���8N+>��*>��/7&6H7���e�)�@� □     .���)I8�H%2*>�� 
□     6���8N)@<+�+>��*>��1��I���6�$�/7&6H7�� □     6���8N+>��*>���&+�%@�,/7& 
□     ��.8���8567,I���I�7)%-� L��%@�,+>��*>�� □     68e:*>�� %8<+*>��7>�� (breaking news) 
□     ����8��7%�&�)�<=+%�*>��$%&�>�+>�� 5@H,>��1>+��8���71�+>�� 
□     6���8N)*&�Nd,)�<=+%����5%@>,*>��+<��J ���)�����*&+,/7&,>�� 
□     +<��J':878H.eyyyyyyyyyyyyy 
 
19. 6<�+��@1���)7����6>��G>��7d,797�>��$%&6�$�)�<=+%�*>��/7&����&+�)���,$7 
□     ������6e7 □    ��� 
□     :���@�, □    �&+� 
□     �&+����6e7  
 
20. �8l����%��,6<+����2++�/@�2�;�)6�+*>��6�8%�d�,J '7�$%&8��@H)+��7*>�� 5@H$G&6<�+��@1���)7��
%@��%@��89:5..�;�)6�+  �>���H)@<+�):a78�.)�<=+%�*>��D
S���C%8<+/�> 
□     )@<+�):a78�.)�<=+%�*>����=,%�7  )�<�+,���
yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy 
□    +��/�>):a78�.)�<=+%�*>����=,%�7  )�<�+,���
yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy 
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21. �>��I�7�>��;����@�,I2 (link) ���)%��H6�1>+��8+>��*>��++�/@�2$�*>��%�d�,J I<+�;����)�>�/8 
□   1 � 2 @�,I2 □   3 � 4 @�,I2 
□   5 � 6 @�,I2 
□   /�>6���8N8H.e/7& ��=,��=*d=�+�9>��.)�<=+%�����;�)6�+ 
 
22. �>��G<��G+.��8+>��%��,6<+����2%8<+%��,6<+����2++�/@�2�����>���� 
□    G+.%��,6<+����2�����>�  
  )�<�+,���   yyyyyyyyyy.yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy. 
□    G+.%��,6<+����2++�/@�2�����>�    
         )�<�+,���   yy.yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy 
□     G<��G+.)�>�J���   
)�<�+,���   yyyyyyyyy..yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy. 
 
23. *&+)6�+5�H+<��J  
yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy 
 
 

***   *+*+.Iel+�>�,69,���$%&I���8>���<+$���81+.5..6+.N��I8�=,��=   ***
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Linear - Ge7���yyyy.. 

 
*��?��M���N	;�<<���<=>�*+,�����L���=�?@A���
�?@��;�������+�� 
 
�G<C����<@A������ ����  =�>���
�������DBAD���C���� (	��+9�C
�) 
 

%��*&+*>����=,%�7 *>����� 1 *>����� 2 
1. *>�� : ����w5��),�� SML 250 @&��   

2. *>�� : 688�6���1I�78�7L�M�6�,%2+�I���)1-�)�7�� 80%   

3. *>�� : +�,��M@,�e�1�=,'8,,���;���7*�H�@�,/+�=;�5%>,58�$�/��   

4. *>�� : I�82.+�.2 3 I8�=,0&+�N@>�8�6+82����   

5. *>�� : s���/��t /7&)(��.88�e:8H)7��G�, 4 )%8��r�+,   

6. *>�� : ��@��Km+,)@>�1g�    

7. *>�� : )�I'�w�8H�I8)%�<+:8����wI�&�5G�:�%e>��9&L��I8�=,58�$�)�<+,/��   

8. *>�� : 75 :u �+��@�,O��'*�:h+.+��   
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?��DBA 1 : �G<C����<@A������ ����  =�>��DBA	<��
�����<Q�?L����D�����DBA?JC 
 

*&+I��� �&+�
���6e7 

�&+� :��
�@�, 

��� ���
���6e7 

1. )�<�++>��)�<=+%�.�)�-./012*>��7�,�@>�� �>��89&6d��8H1<+8<+8&�
$���8)*&�Nd,)�<=+%�$�6>��1>�,J 

     

2. )�<�++>��)�<=+%�.�)�-./012*>��7�,�@>�� �>��89&6d�6�e�$���8
)*&�Nd,)�<=+%�$�6>��1>�,J 

     

3. )�<�++>��)�<=+%�.�)�-./012*>��7�,�@>�� �>��89&6d�).<�+$���8
)*&�Nd,)�<=+%�$�6>��1>�,J 

     

4. �>��6���8N)@<+�+>��)�<=+%�*>�� .�)�-./012*>��7�,�@>�� 
/7&1��I���1&+,��8 

     

5. �>��6���8N)@<+�+>��)�<=+%�+<��J .�)�-./012*>��7�,�@>��/7&
1��I���1&+,��8 

     

6. �>��1&+,$G&I���������$���8)*&�Nd,)�<=+%�*>�� .�)�-./012
7�,�@>�� 

     

7. �>��1&+,$G&I���������$���8)*&�Nd,)�<=+%�+<��J .�
)�-./0127�,�@>�� 

     

8. �>��89&6d��d,�+$����6���8NI�.Ie���8)*&�Nd,)�<=+%� 
6>��1>�,J/7&1��I���1&+,��8 

     

9. �>��89&6d�6�.6���.��8)@<+�+>��)�<=+%�.�)�-./012*>�� 
7�,�@>�� 

     

10. �>��%@,��,.�)�-./012*>��++�/@�2���+>��      
11. �>��1&+,��8$%&����8:8�.:8e,@��MlH��8)7����,.�
)�-./012*>��7�,�@>�� 

     

12. �>��I�7�>�6���8N)8���89&��8)*&�Nd,)�<=+%�89:5..$%�>��=/7&
$�)�@�+��6�=� 

     

13. �>��1&+,$G&I���������+�>�,���$���8+>��)�<=+%�
��=,%�7���%�&��+I+����)1+82 

     

14. �>��6���8N���76��1�)�<�++>��)�<=+%�.�)�-./012*>�� 
7�,�@>��/7&6H7�� 

     

15. ��8��7��,)�<=+%�*>�����):?�1��+��M8(text) .�%�&��+
I+����)1+82�>�6�$� 
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*&+I��� �&+�
���6e7 

�&+� :��
�@�, 

��� ���
���6e7 

16. ��8��7��,)�<=+%�*>�����):?�1��+��M8(text) .�%�&��+
I+����)1+82�>�).<�+ 

     

17. �>��I�7�>�)�<=+%���=,%�7����;�)6�+����8��7)8��,���)%��H6�
6;�%8�.��8+>��*>�����%�&��+I+����)1+827�5@&� 

     

18. 8��@H)+��7+<��J )G>� .�I��� *>���&+�%@�, w ����;�)6�+
:8H�+.)�<=+%�*>���>�6�$� 

     

19. 8��@H)+��7+<��J )G>� .�I��� *>���&+�%@�, w ����;�)6�+
:8H�+.)�<=+%�*>��G>��$%&�>��)*&�$�)�<=+%�*>�����*d=� 

     

20. '7�8���>��89&6d� �d,�+$���.)�<=+%�:8H�+.*>��+<��J 
����;�)6�+ 

     

21. '7�8���>��89&6d��d,�+$���.��8�;�)6�+*>��*+, 
%��,6<+����2++�/@�2���+>�� 
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?��DBA 2 :  �<JF�	���9�M��	��G�BS�C�����<@A������  ���� �<@��	;��������+�=�>����� 
DBA	<��
��9�	�����D�����DBA?JC *+,�<JF�	���9�M��=���<�DJ���� 

 
�   ����Q+?��	
� 

 
1. )�� 
□  G�� □    %r�, 
 
2. +��e 
□   1�;���>� 18 :u □    18-25 :u 
□   26-30 :u □     31-35:u 
□   36-40 :u □    40 :u*d=�/: 
 
3. 8H7�.��8�d�M�69,6e7 
□  ��n���d�M�1+�:@�� %8<+ :�G. □    :�6. %8<++�e:8�rr� 
□  :8�rr�18� □    :8�rr�'� 
□   +<��J (':878H.eyyyyyyyy) 
 
�   ����Q+��BA���
���<=>��;��D�<����	 ��<�����
�?@��;���*+,��
�?@��;�������+�� 
 
4. �>��$G&+��)�+82)�-1�����)�>�/8  
□    �&+���>� 6 )7<+� □   6 )7<+� � 1 :u 
□   1 - 2   :u □   2 � 3  :u  
□    3 � 5  :u □   �����>� 5 :u *d=�/: 
 
5. '7�:�1��>��$G&+��)�+82)�-1.>+�I8�=,)���,$7 
□  �e���� □  4-6 I8�=, / 6�:7�%2 
□  1-3 I8�=, / 6�:7�%2 □  1-3 I8�=,/)7<+� 
□   �&+���>� 1 I8�=, / )7<+�  
 
6. 51>@HI8�=,����>��$G&.8���8+��)�+82)�-1�>��$G&)�@�'7�)j@������)�>�$7 
□  �&+���>� 30 ���� / I8�=, □   30 � 60 ���� / I8�=, 
□  1 � 2 G���'�, / I8�=, □    3 � 4 G���'�, / I8�=, 
□  �����>� 4 G���'�, / I8�=,  
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7. :�1��>��$G&,��I+����)1+82�>����I���89&6d�5@H����1��88�+�>�,/8 ()@<+�1+./7&�����>� 1 *&+) 
□   ��I���1�=,$����):?���)�M □    89&6d�)�<�+�@&�5@H56.1�,>�� 
□   ):?�6<�+�����*�=�1+�$���8$G&,���e>,��� □    6���8N$G&)�@�+�9>���%�&��+I+����)1+82/7&

��� 
□   $G&)�@�+�9>���%�&��+I+����)1+82/7&�&+� □    89&6d�).<�+%�>��5@H/�>+���$G&,��I+����)1+82 
□   ):?�6<�+���6���8N$G&,��/7&6H7��5@H%@��%@�� □    89&6d�6�e�6���5@H�8H1<+8<+8&�$���8$G&,�� 
□    +<��J':878H.eyyyyyyyyyy.  
 
8. '7�:�1�)�<�+�>��1&+,+>��)�<=+%����):?�1��+��M8 (text) �;�������.�%�&��+I+����)1+82�>���;�+�>�,/8 
□   ���76��1�+>��)�<=+%���=,%�7+�>�,8�7)8-�    
□   1�=,$�+>��)�<=+%���=,%�7/:)8<�+�J 
□   )@<+�)�<=+%����1&+,��8+>�� 5@&�����2)�<=+%� (print) ++��� 
□   +>��)�<=+%�5..*&��J %8<+)@<+�+>��)�<=+%�)j��H:8H)7-����6�$�)�>���=� 
□    +<��J':878H.eyyyyyyyyyyyyy 
 
9. $��8l�����>��1&+,��8+>��)�<=+%����+�9>$�6>��@>�,*+,%�&�)�-./012  �>��G<��G+.��8)*&�Nd,)�<=+%� 
���1&+,��8+>��89:5..$7������6e7 
□    $G&��8)@<�+�5N.)@<�+�%�&��+7&��*&�, (Scroll bar) *d=�@,)�<�++>��)�<=+%�     
)�8�Hyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy.. 
□    $G&��8I@��@�,I2 s%�&�N�7/: (Next)t )�<�++>��)�<=+%� 
        )�8�Hyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy.. 
□    $G&��8I@��@�,I2L��$� (internal link) ���:8���):?�%��*&+7&��.�*+,%�&��+ )�<�++>��)�<=+%� 
        )�8�Hyyyyyyyyyyyyyyyyy.yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy.. 
□    $G&89:5..$7�-/7&  (/�>�;���7)  )�8�Hyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy.. 
 
10. :�1��>��+>��%��,6<+����2.>+�)���,$7 
□   �e���� □    4-6 I8�=, / 6�:7�%2 
□   1-3 I8�=, / 6�:7�%2 □    1-3 I8�=, / )7<+� 
□   �&+���>� 1 I8�=, / )7<+�  
 
11. $���8+>��%��,6<+����251>@HI8�=, �>��$G&)�@�'7�)j@������)�>�$7 
□   1-15 ���� / I8�=, □   16-30 ���� / I8�=, 
□   31-45 ���� / I8�=, □    46-60 ���� / I8�=, 
□  �����>� 60 ���� / I8�=, 
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12. )�8�H)%1e$7�>���d,)@<+�):a78�.*>��6�8���6<�+%��,6<�+����2 ()@<+�/7&�����>� 1 *&+) 
□    ��8��@H)+��7)�<=+%�7� □    8�I�N9� 
□    ����8��)I8�H%2*>��5@H*&+�9@ □     ����/:+>��/7&6H7�� 
□    �;�)6�+)�<=+%�):?�@;�7�.�;�$%&)*&�$�/7&,>�� □     *>��%8<+*&+�9@��I����>�)G<�+N<+69, 
□    ��89:L��5@H�8�KKa�:8H�+.*>�� 
□    ��'I8,68&�,��8�;�)6�+*>�����G�7)�� �;�$%&6���8N)@<+�+>��)�<=+%����6;�I�r%8<+���1&+,��8/7&6H7�� 
 
13. :�1��>��+>��%��,6<+����2++�/@�2.>+�)���,$7 
□   �e���� □    4-6 I8�=, / 6�:7�%2 
□   1-3 I8�=, / 6�:7�%2 □    1-3 I8�=, / )7<+� 
□   �&+���>� 1 I8�=, / )7<+� □    /�>)I�+>�� (�.��8�;�5..6+.N��) 
 
14. $���8+>��%��,6<+����2++�/@�251>@HI8�=, �>��$G&)�@�'7�)j@������)�>�$7 
□     1-10 ���� / I8�=, □   11-20 ���� / I8�=, 
□   21-30 ���� / I8�=, □   31-40 ���� / I8�=, 
□   41-50 ���� / I8�=, □   51-60 ���� / I8�=, 
□   �����>� 60 ���� / I8�=,  
 
15. )�<�+�>��):a78�.*>��6�8���%��,6<+����2++�/@�2I8�=,%�d�,J �>��)@<+�+>��%��,6<+����2++�/@�2���)�-./012 
□     )�-./012)7��� □    2  )�-./012 □     �����>� 2 )�-./012 
 
16. �>��)I�+>��*>��%��,6<+����2++�/@�2*+,1>�,:8H)��%8<+/�> 
□    /�>)I� 
□   )I�    ( ':878H.eG<�+%��,6<+����2++�/@�2����>��)I�+>�� ) 
yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy.. 
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17. $���8+>��*>��%��,6<+����2++�/@�2%�d�,J :x����$7.&�,���):?�)%1e�9,$�$%&�>��)@<+�):a78�.*>��6�8
7�,�@>��(1+./7&�����>� 1 *&+) 
□     *>��18,��.I���6�$�6>��1�� □     ��68e:*>�� %8<+*>��7>�� (breaking news) 
□     89:L��%8<+�8�KKa�:8H�+.*>�� □     $G&6<�+��@1���)7��:8H�+.��8�;�)6�+*>�� 
□     ��8��7%��*>�� □     1;�5%�>,*+,*>��$�51>@H%�&� 
□     .�.88l�n���8 □     6���8NI&�%�*>�����1&+,��8+>��/7&,>�� 
□     ����8�;�)6�+)�<=+%�8+.7&�� '7�@H)+��7 □     ��.8���8567,I���I�7)%-�L��%@�,+>��*>�� 
□     ����8��7%�&�'(�)�� (Homepage) ���):?�%��7%�9>G�7)��  �>�+>�� 
□      ����8��7%�&�)�<=+%�*>��$%&�>�+>�� 5@H,>��1>+��8���71�+>�� 
□     +<��J':878H.eyyyyyyy. 
 
18. :x����$7.&�,����;�$%&�>���d,�+$�$���8�;�)6�+*>��*+,%��,6<+����2++�/@�2$�:x��e.��  
(1+./7&�����>� 1 *&+) 
□     6���8N8�.�8�.*>��6�8/7&8�7)8-����$� □     ��89:L�� �8�KKa����7d,797I���6�$� 
□     *>����I���%@��%@�� □     ��6<�+��@1���)7�����6��8�, 
□     6���8N+>��*>��/7&6H7���e�)�@� □     .���)I8�H%2*>�� 
□     6���8N)@<+�+>��*>��1��I���6�$�/7&6H7�� □     6���8N+>��*>���&+�%@�,/7& 
□     ��.8���8567,I���I�7)%-� L��%@�,+>��*>�� □     68e:*>�� %8<+*>��7>�� (breaking news) 
□     ����8��7%�&�)�<=+%�*>��$%&�>�+>�� 5@H,>��1>+��8���71�+>�� 
□     6���8N)*&�Nd,)�<=+%����5%@>,*>��+<��J ���)�����*&+,/7&,>�� 
□     +<��J':878H.eyyyyyyyyyyyyy 
 
19. 6<�+��@1���)7����6>��G>��7d,797�>��$%&6�$�)�<=+%�*>��/7&����&+�)���,$7 
□     ������6e7 □    ��� 
□     :���@�, □    �&+� 
□     �&+����6e7  
 
20. �8l����%��,6<+����2++�/@�2�;�)6�+*>��6�8%�d�,J '7�$%&8��@H)+��7*>�� 5@H$G&6<�+��@1���)7��
%@��%@��89:5..�;�)6�+  �>���H)@<+�):a78�.)�<=+%�*>��D
S���C%8<+/�> 
□     )@<+�):a78�.)�<=+%�*>����=,%�7  )�<�+,���
yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy 
□    +��/�>):a78�.)�<=+%�*>����=,%�7  )�<�+,���
yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy 
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21. �>��I�7�>��;����@�,I2 (link) ���)%��H6�1>+��8+>��*>��++�/@�2$�*>��%�d�,J I<+�;����)�>�/8 
□   1 � 2 @�,I2 □   3 � 4 @�,I2 
□   5 � 6 @�,I2 
□   /�>6���8N8H.e/7& ��=,��=*d=�+�9>��.)�<=+%�����;�)6�+ 
 
22. �>��G<��G+.��8+>��%��,6<+����2%8<+%��,6<+����2++�/@�2�����>���� 
□    G+.%��,6<+����2�����>�  
  )�<�+,���   yyyyyyyyyy.yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy. 
□    G+.%��,6<+����2++�/@�2�����>�    
         )�<�+,���   yy.yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy 
□     G<��G+.)�>�J���   
)�<�+,���   yyyyyyyyy..yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy. 
 
23. *&+)6�+5�H+<��J  
yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy 
 
 

***   *+*+.Iel+�>�,69,���$%&I���8>���<+$���81+.5..6+.N��I8�=,��=   *** 
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���*�,�9�?9��<
��Q�����<����<DC+�� 
 
��1Ne:8H6,I2*+,��8�7@+, 
��8�7@+,I8�=,��=��7�;�*d=�)�<�+�d�M���1��88���8$G&5@HI���I�7)%-�����/:)�������.

%��,6<+����2-++�/@�2 
 
*�=�1+�$���8�7@+, 
1.    $%&O9&)*&�8>�������)@<+�+>��*>�����)�-./012%��,6<+����2++�/@�2I�@H 2 *>��1��I���

6�$�*+,�>�����*>��++�/@�2����;�)6�+.�)�-./012 
2. $%&�>��+>��*>��++�/@�251>@H 1 *>��J@H 1 8+.)�>���=�  )�<�++>��*>����� 1 �. 5@&��d,1+. 

I;�N����.O9&����� I8�=,��� 1  �����=��d,+>��*>��++�/@�2*>����� 2 5@H1+.I;�N��I8�=,��� 2 1��@;�7�. 
3. )�<�++>��*>��++�/@�2�.��=, 2 *>��5@&��8el�1+.5..6+.N��)�������.��1��88���8$G&

6<�+1>�,J 
 
*&+5�H�;�$���8�7@+, 
- )�<�+):a7%�&�'(�)��*+,%��,6<+����2++�/@�25@&� O9&)*&�8>���;���8�7@+,I�8:8�.*��7 

1��+��M8$%&/7&*��7���)%��H6�1��6L����8+>��:�1�*+,�>�� 
- ��8�7@+,��=��7�;�*d=�)�<�+�d�M�I���I�7)%-�����/:)�������.��8+>��*>��++�/@�2)�>���=�   

O9&�����/�>/7&1&+,��8�76+.%8<+:8H)���I���6���8N*+,O9&+>��    7�,��=�  O9&������d,*+I����8el�$%&
O9&)*&�8>�������+>��*>��++�/@�27�,�@>�� 1��6L��:�1�)%�<+���.�e�I8�=,����>��+>��%��,6<+����2++�/@�2   
��=,��=)�<�+$%&/7&O@��8��������N9�1&+,6��8�,������6e7 

 
 
(*+*+.�8HIel�e��>��):?�+�>�,69,����8el�6@H)�@�$���8)*&�8>���;���8�����I8�=,��=)
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	�<��*?C��+��<DC?��GT;?
��
�:�( 3 V WAY ANOVA )<,����<QG*����<�9��?����@S������
����+��(�LA��C�*� ��<�9��?����@S���*���G[�+9�C
�*+,���G[�+9�C
�) �
��
�����Q����(�C��*+, 
�Q�=�\) *+,�����J������
�?@A���
�?@��;�������+�� 
1�8�,��� 56 1�8�,567,O@��8�76+.:��6�����n28H%�>�,89:5..��8�;�)6�+)�<=+%�*>��++�/@�2 ���*+,                   
O9&+>��5@HI���Ie&�)I�6<�+%��,6<+����2++�/@�2 1>+I���)*&�$�*+,O9&+>�� 
5%@>,I���5:8:8�� +,��+�68H 

(df) 
O@8��
�;�@�,6+, 

I>�)j@���
�;�@�,6+, 

I>� F Sig. 

89:5..��8�;�)6�+*>�� 
+��e 
I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e 
89:5..w * I���Ie&�)I� 
+��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
I>�I���I@�7)I@<�+�(error) 
8�� 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
52 
60 

0.406 
0.069 
2.195 
0.161 
0.046 
3.874 
1.223 
140.454 
523.750 

0.406 
0.069 
2.195 
0.161 
0.046 
3.874 
1.223 
2.701 
 

0.150 
0.025 
0.812 
0.060 
0.017 
1.434 
0.453 

0.700 
0.874 
0.372 
0.808 
0.896 
0.237 
0.504 

     * p < 0.05 
1�8�,��� 57 1�8�,567,O@��8�76+.:��6�����n28H%�>�,89:5..��8�;�)6�+)�<=+%�*>��++�/@�2 ���*+,              
O9&+>��5@HI���Ie&�)I�6<�+%��,6<+����2++�/@�2 1>+��88H@d�)�<=+%�*>��*+,O9&+>�� 
5%@>,I���5:8:8�� +,��+�68H 

(df) 
O@8��
�;�@�,6+, 

I>�)j@���
�;�@�,6+, 

I>� F Sig. 

89:5..��8�;�)6�+*>�� 
+��e 
I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e 
89:5..w * I���Ie&�)I� 
+��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
I>�I���I@�7)I@<�+�(error) 
8�� 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
52 
60 

0.095 
2.762 
7.367 
0.146 
0.005 
0.561 
0.339 
145.373 
993.00 

0.095 
2.762 
7.367 
0.146 
0.005 
0.561 
0.339 
2.796 

0.034 
0.988 
2.635 
0.052 
0.002 
0.201 
0.121 

0.854 
0.325 
0.111 
0.820 
0.968 
0.656 
0.729 

     * p < 0.05 
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1�8�,��� 58 1�8�,567,O@��8�76+.:��6�����n28H%�>�,89:5..��8�;�)6�+)�<=+%�*>��++�/@�2 ���*+,               
O9&+>��5@HI���Ie&�)I�6<�+%��,6<+����2++�/@�2 1>+I����d,�+$���8I�.Ie���8)7����,.�)�-./012*+,O9&+>�� 
 
 5%@>,I���5:8:8�� +,��+�68H 

(df) 
O@8��
�;�@�,6+, 

I>�)j@���
�;�@�,6+, 

I>� F Sig. 

89:5..��8�;�)6�+*>�� 
+��e 
I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e 
89:5..w * I���Ie&�)I� 
+��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
I>�I���I@�7)I@<�+�(error) 
8�� 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
52 
60 

0.955 
0.099 
0.001 
0.048 
0.270 
0.750 
0.113 
14.039 
771.560 

0.955 
0.099 
0.001 
0.048 
0.270 
0.750 
0.113 
0.270 

3.538 
0.368 
0.005 
0.177 
0.999 
2.779 
0.417 

0.066 
0.547 
0.943 
0.675 
0.322 
0.102 
0.521 

     * p < 0.05 
 
1�8�,��� 59 1�8�,567,O@��8�76+.:��6�����n28H%�>�,89:5..��8�;�)6�+)�<=+%�*>��++�/@�2 ���*+,               
O9&+>��5@HI���Ie&�)I�6<�+%��,6<+����2++�/@�2 1>+I���89&6d�%@,��,8H%�>�,+>��*>�� 
 
5%@>,I���5:8:8�� +,��+�68H 

(df) 
O@8��
�;�@�,6+, 

I>�)j@���
�;�@�,6+, 

I>� F Sig. 

89:5..��8�;�)6�+*>�� 
+��e 
I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e 
89:5..w * I���Ie&�)I� 
+��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
I>�I���I@�7)I@<�+�(error) 
8�� 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
52 
60 

1.446 
0.162 
0.699 
1.529 
0.003 
0.117 
0.073 
29.590 
260.00 

1.446 
0.162 
0.699 
1.529 
0.003 
0.117 
0.073 
0.569 

2.540 
0.284 
1.228 
2.687 
0.006 
0.205 
0.128 

0.117 
0.596 
0.273 
0.107 
0.940 
0.653 
0.721 

     * p < 0.05 
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1�8�,��� 60 1�8�,567,O@��8�76+.:��6�����n28H%�>�,89:5..��8�;�)6�+)�<=+%�*>��++�/@�2 ���*+,             
O9&+>��5@HI���Ie&�)I�6<�+%��,6<+����2++�/@�2 1>+1>+I���89&6d�6�e�6���5@H�8H1<+8<+8&�$���8)@<+�+>��
*>��*+,O9&+>�� 
5%@>,I���5:8:8�� +,��+�68H 

(df) 
O@8��
�;�@�,6+, 

I>�)j@���
�;�@�,6+, 

I>� F Sig. 

89:5..��8�;�)6�+*>�� 
+��e 
I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e 
89:5..w * I���Ie&�)I� 
+��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
I>�I���I@�7)I@<�+�(error) 
8�� 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
52 
60 

0.157 
0.094 
0.145 
0.205 
0.191 
0.001 
0.064 
24.079 
688.444 

0.157 
0.094 
0.145 
0.205 
0.191 
0.001 
0.064 
0.463 

0.340 
0.204 
0.314 
0.444 
0.412 
0.001 
0.138 

0.562 
0.654 
0.578 
0.508 
0.524 
0.970 
0.712 

     * p < 0.05 
 
1�8�,��� 61 1�8�,567,O@��8�76+.:��6�����n28H%�>�,89:5..��8�;�)6�+)�<=+%�*>��++�/@�2 ���*+,             
O9&+>��5@HI���Ie&�)I�6<�+%��,6<+����2++�/@�2 1>+I���89&6d��d,�+$�@��MlH��8��7��,)�<=+%�1��+��M8
*+,O9&+>�� 
5%@>,I���5:8:8�� +,��+�68H 

(df) 
O@8��
�;�@�,6+, 

I>�)j@���
�;�@�,6+, 

I>� F Sig. 

89:5..��8�;�)6�+*>�� 
+��e 
I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e 
89:5..w * I���Ie&�)I� 
+��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
I>�I���I@�7)I@<�+�(error) 
8�� 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
52 
60 

1.019 
0.019 
0.615 
0.709 
0.237 
0.031 
0.526 
24.275 
709.235 

1.019 
0.019 
0.615 
0.709 
0.237 
0.031 
0.526 
0.467 

2.184 
0.040 
1.317 
1.518 
0.509 
0.067 
1.127 

0.146 
0.842 
0.256 
0.223 
0.479 
0.796 
0.293 

     * p < 0.05 
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1�8�,��� 62 1�8�,567,O@��8�76+.:��6�����n28H%�>�,89:5..��8�;�)6�+)�<=+%�*>��++�/@�2 ���*+,             
O9&+>��5@HI���Ie&�)I�6<�+%��,6<+����2++�/@�2 1>+I����d,�+$���8+>��)�<=+%����%�&�
�+I+����)1+82*+,O9&+>�� 

5%@>,I���5:8:8�� +,��+�68H 
(df) 

O@8��
�;�@�,6+, 

I>�)j@���
�;�@�,6+, 

I>� F Sig. 

89:5..��8�;�)6�+*>�� 
+��e 
I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e 
89:5..w * I���Ie&�)I� 
+��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
I>�I���I@�7)I@<�+�(error) 
8�� 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
52 
60 

0.672 
0.036 
2.131 
0.316 
0.009 
0.036 
0.026 
29.239 
703.250 

0.672 
0.036 
2.131 
0.316 
0.009 
0.036 
0.026 
0.562 

1.195 
0.064 
3.789 
0.561 
0.017 
0.064 
0.046 

0.279 
0.702 
0.057 
0.457 
0.898 
0.802 
0.830 

     * p < 0.05 
 
1�8�,��� 63 1�8�,567,O@��8�76+.:��6�����n28H%�>�,89:5..��8�;�)6�+)�<=+%�*>��++�/@�2 ���*+,             
O9&+>��5@HI���Ie&�)I�6<�+%��,6<+����2++�/@�2 1>+I����d,�+$���8�;�)6�+)�<=+%�:8H�+.*>��+<��J
*+,O9&+>�� 

5%@>,I���5:8:8�� +,��+�68H 
(df) 

O@8��
�;�@�,6+, 

I>�)j@���
�;�@�,6+, 

I>� F Sig. 

89:5..��8�;�)6�+*>�� 
+��e 
I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e 
89:5..w * I���Ie&�)I� 
+��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
I>�I���I@�7)I@<�+�(error) 
8�� 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
52 
60 

0.010 
0.091 
0.398 
0.303 
2.784 
0.293 
0.185 
21.401 
752.111 

0.010 
0.091 
0.398 
0.303 
2.784 
0.293 
0.185 
0.412 

0.025 
0.222 
0.968 
0.737 
6.765 
0.712 
0.450 

0.875 
0.639 
0.330 
0.395 
0.012 
0.402 
0.505 

     * p < 0.05 
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1�8�,��� 64 1�8�,567,O@��8�76+.:��6�����n28H%�>�,89:5..��8�;�)6�+)�<=+%�*>��++�/@�2 ���*+,             
O9&+>��5@HI���Ie&�)I�6<�+%��,6<+����2++�/@�2 1>+I����d,�+$���8�;�)6�+)�<=+%�'7�8��*+,
)�-./012*>�� 

5%@>,I���5:8:8�� +,��+�68H 
(df) 

O@8��
�;�@�,6+, 

I>�)j@���
�;�@�,6+, 

I>� F Sig. 

89:5..��8�;�)6�+*>�� 
+��e 
I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e 
89:5..w * I���Ie&�)I� 
+��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
89:5..w * +��e * I���Ie&�)I���.6<�+ 
I>�I���I@�7)I@<�+�(error) 
8�� 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
52 
60 

0.726 
0.778 
0.576 
0.319 
0.125 
0.105 
1.262 
23.616 
790.00 

0.726 
0.778 
0.576 
0.319 
0.125 
0.105 
1.262 
0.454 

1.598 
1.714 
1.269 
0.701 
0.275 
0.230 
2.778 

0.212 
0.196 
0.265 
0.406 
0.602 
0.633 
0.102 

     * p < 0.05 
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��,7&����G���8 
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