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บทที่ 1

  บทนํา

1.1    ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ซีเอ็มเอ็ม หรือ เคปปะบิลิตี แมตชัวลิติโมเดล (CMM หรือ Capability Maturity Model) [8] [26] คือ 

ตนแบบแบบหนึ่งของการพัฒนากระบวนการซอฟตแวร (Software Process Improvement) ที่ไดรับความนิยม
มากทั่วโลก เนื่องจากเปนแนวทางที่เหมาะสมกับงานพัฒนาซอฟตแวร และยังชวยเพิ่มความสามารถขององคกร
ในการดําเนินโครงการซอฟตแวร ทําใหซอฟตแวรที่ผลิตไดมีคุณภาพ และยังสามารถสรางภาพลักษณของบริษัท
ใหเปนที่เชื่อถือตอลูกคาอีกดวย

แนวทางของซีเอ็มเอ็ม คือ การจัดระดับองคกรผูผลิตซอฟตแวรตามระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) 
หาระดับ ตั้งแตระดับที่หนึ่ง คือ ระดับขององคกรที่ยังไมมีกระบวนการซอฟตแวรที่แนนอน ไปจนถึงระดับที่หา คือ 
ระดับขององคกรที่มีความสามารถดีเยี่ยมในการปรับปรุงกระบวนการไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ซีเอ็มเอ็มยัง
แนะนําส่ิงที่องคกรควรมีและควรปฏิบัติในกระบวนการซอฟตแวร เพื่อเปนแนวทางใหองคกรปรับปรุงตนเองจน
บรรลุระดับวุฒิภาวะตาง ๆ ที่กําหนดไวได

เอสซีเอ็ม หรือ ซอฟตแวร คอนฟกูเรชัน เมเนจเมนต (SCM หรือ Software Configuration 
Management) [8] [11] [18] [26] เปนขอบเขตกระบวนการหนึ่งที่ซีเอ็มเอ็มกําหนดใหองคกรตองมี เพื่อที่จะ
บรรลุการเปนองคกรที่อยูในซีเอ็มเอ็มระดับที่สอง เอสซีเอ็มประกอบดวยขอกําหนดหลายขอ ซึ่งเกี่ยวของกับการ
กําหนดสวนประกอบสําคัญตาง ๆ ของการพัฒนาซอฟตแวรในโครงการซอฟตแวร การควบคุมจัดการความ
เปล่ียนแปลงอยางมีระบบ และการรักษาความสอดคลองตอเนื่องของสวนประกอบเหลานั้นตลอดชวงอายุของ
ซอฟตแวร องคกรที่ไมปฏิบัติตามเอสซีเอ็มมักประสบปญหาเกี่ยวกับการควบคุมเวอรชันของซอฟตแวร รวมทั้ง
เอกสารตาง ๆ ของโครงการ ปญหาการติดตามความเปลี่ยนแปลง และปญหาการสูญหาย เปนตน

สวนประกอบของงานพัฒนาซอฟตแวรที่ควรถูกควบคุมโดยเอสซีเอ็มมีสามประเภท ไดแก ซอรสโคด 
(Source Code) ของซอฟตแวรที่เขียนขึ้น รวมถึงคอมโพเนนต (Component) จากผูผลิตรายอื่นที่ใชในซอฟตแวร 
เครื่องมือและเครื่องอํานวยความสะดวกสําหรับการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Tools and 
Utilities) และเอกสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการผลิตทั้งที่เปนเอกสารที่ตองสงใหลูกคา และเอกสารสําหรับใช
ภายในโครงการ

ในปจจุบันมีเครื่องมือหลายชนิดจากหลายบริษัทที่สนับสนุนกิจกรรมของเอสซีเอ็ม ซึ่งสามารถแยกได
เปนสองกลุม คือ เครื่องมือเพื่อควบคุมการปรับปรุงซอรสโคด (Source Code Control Tool) และเครื่องมือเพื่อ
ควบคุมการปรับปรุงเอกสาร (Document Control Tool) เครื่องมือดังกลาวมีคุณสมบัติสนับสนุนการใชโดยผูใช
หลายคน แตอยางไรก็ตาม เครื่องมือเหลานี้ก็ยังไมชวยใหองคกรปฏิบัติตามเอสซีเอ็มในมาตรฐานซีเอ็มเอ็มได
อยางครบถวน
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ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีแนวความคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อสรางเอสซีเอ็มในองคกร เพื่อ
สนับสนุนใหองคกรสามารถกําหนดสวนประกอบสําคัญของโครงการในสวนที่เปนเอกสาร ตลอดจนควบคุมและ
จัดการสวนประกอบนั้น ตามขอกําหนดของเอสซีเอ็มตามแนวทางของซีเอ็มเอ็มไดอยางงายดาย เพื่อใหองคกร
สามารถบรรลุเปาหมายของกระบวนการเอสซีเอ็มตามแนวทางของซีเอ็มเอ็มไดในที่สุด

1.2    วัตถุประสงคของการวิจัย
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มภายในองคกร

พัฒนาซอฟตแวร ที่ตองการปรับปรุงกระบวนการตามแนวทางซีเอ็มเอ็ม

1.3    ขอบเขตการวิจัย
1. ตัวสรางเบสไลนในงานวิจัยนี้ จะทําหนาที่เฉพาะการสรางเบสไลนในสวนของเอกสารเทานั้น ไม

ครอบคลุมสวนของซอรสโคด ซึ่งผูใชสามารถใชเครื่องมือควบคุมการปรับปรุงซอรสโคดชนิดอื่น
รวมกับระบบนี้ได

2. ผูดูแลรักษาระบบตองกําหนดสิทธิผูใชของโครงการ อันไดแก ผูปฏิบัติงานในโครงการ ผูปฏิบัติ
งานเอสซีเอ็ม และเอสซีซีบขีองโครงการ ซึ่งจะมีสิทธิในการเขาถึงซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีของ
โครงการแตกตางกัน

3. ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถใชระบบนี้เพื่อสรางแผนเอสซีเอ็มได โดยตองระบุรายชื่อผูเกี่ยวของ
กับโครงการ รายชื่อผลผลิตจากงานซอฟตแวรที่ตองควบคุม กําหนดการของการสรางเบสไลน 
รวมทั้งจุดประสงคและสวนประกอบของแตละเบสไลน

4. ผูที่เกี่ยวของกับโครงการสามารถใชระบบนี้ เพื่อนําเอกสารเขาและออกไดตลอดชวงระยะเวลาของ
โครงการ โดยมีสิทธิแตกตางกนัตามหนาที่

5. ผูใชที่เปนผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะตองปฏิบัติตามคําอธิบายกระบวนการเอสซีเอ็ม และแผนเอสซี
เอ็ม เพื่อสรางรายงานในชวงเวลาที่กําหนดไว

6. ระบบดังกลาวทํางานภายใตระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส มีสถาปตยกรรมเปนแอพพลิเค
ชันบนเว็บ (Web-base Application) เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันภายในองคกรแบบ
อินทราเน็ต (Intranet)

7. สวนตอประสานกับผูใช (User Interface) ทํางานบนบราวเซอรอินเตอรเน็ตเอ็กโพลเรอร (Internet 
Explorer) เวอรชัน 4.0 หรือสูงกวา

8. สวนเซิรฟเวอรและตัวจัดการซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีพัฒนาโดยซอฟตแวรไอไอเอส (IIS) 
เวอรชัน 4.0 หรือสูงกวา

1.4    ขั้นตอนการวิจัย
1. ศึกษาขั้นตอน และรายละเอียดวิธีการของการปฏิบัติเอสซีเอ็ม สรางเอกสารคําจํากัดความและคํา

แนะนําการปฏิบัติเอสซีเอ็ม เพื่อใชเปนแหลงขอกําหนดความตองการของระบบที่จะพัฒนา รวม
ทั้งศึกษาเครื่องมือเพื่อใชพัฒนาระบบ
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2. วิเคราะหระบบโดยกําหนดฟงกชัน (Function) ตาง ๆ ของระบบโดยสรางออกมาเปนตนแบบ 
(Prototype)

3. ออกแบบการจัดเก็บเอกสารและขอมูลตาง ๆ รูปแบบมาตรฐานของเอกสาร รูปแบบของรายงาน
และการแสดงคาการวัดเชิงปริมาณ เชน จํานวนชั่วโมงการทํางานของผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม 
เปนตน ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช และรายละเอียดของสวนประกอบภายในระบบ

4. พัฒนาสวนตอประสานกับผูใชและสวนประกอบภายในระบบ รวมทั้งรายงานตาง ๆ
5. ทดสอบระบบโดยใชเคาโครงของโครงการซอฟตแวรจริงจากบริษัทพัฒนาซอฟตแวร และสราง

เอกสารรายงานผลการทดสอบ
6. จัดทําวิทยานิพนธ

1.5    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดระบบจัดการเอกสารที่สนับสนุนแนวความคิดของซีเอ็มเอ็ม
2. องคกรที่ตองการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มสามารถนําระบบนี้ไปใช

ในการสรางกระบวนการเอสซีเอ็มใหเกิดขึ้นไดอยางงายดาย
3. ระบบนี้ชวยใหองคกรปฏิบัติกิจกรรมเอสซีเอ็มในโครงการซอฟตแวรไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น
4. เอกสารสําคัญของโครงการที่ถูกจัดเก็บโดยระบบนี้ สามารถนํามาใชเพื่ออางอิง และใชเปนกรณี

ศึกษาหรือตัวอยางของการพัฒนาโครงการซอฟตแวรไดในอนาคต
5. สามารถนําระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ไปใชงานรวมกับเครื่องมืออื่นที่เกี่ยวของได เชน เครื่องมือที่ชวยวาง

แผนการพัฒนาซอฟตแวร และเครื่องมือควบคุมการเปลี่ยนแปลงซอรสโคด เปนตน
6. ระบบที่พัฒนาขึ้นจะเพิ่มความสามารถ (capability) ขององคกรใหสามารถพัฒนากระบวนการ

ซอฟตแวรในองคกร



บทที่ 2

  การปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ คือ ทฤษฎีซึ่งเกี่ยวของกับการพัฒนากระบวนการซอฟตแวรในองคกร 
ทฤษฎีซีเอ็มเอ็ม และแนวคิดของกระบวนการเอสซีเอ็ม ดังที่จะนําเสนอในบทตาง ๆ ตอไปนี้

• บทที่ 2 การปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร
• บทที่ 3 ทฤษฎีของซีเอ็มเอ็ม
• บทที่ 4 ทฤษฎีของกระบวนการเอสซีเอ็ม
• บทที่ 5 ขอกําหนดของกระบวนการเอสซีเอ็มในซีเอ็มเอ็ม

หลังจากนั้น วิทยานิพนธจึงนําเสนอตัวอยางการประยุกตใชกระบวนการเอสซีเอ็มตามขอกําหนดของซี
เอ็มเอ็มภายในองคกร และการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนเอสซีเอ็มในบทที่ 6 และ 7 ตามลําดับ

บทที่ 2 นี้มีจุดประสงคเพื่อสรางความเขาใจในวิธีการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร (Software 
Process Improvement) ในองคกร ไมวาจะเปนการปรับปรุงกระบวนการดวยซีเอ็มเอ็มหรือมาตรฐานอื่น แสดง
ใหเห็นความสําคัญของคํานิยามกระบวนการ (Process Definition) ในองคกรซึ่งเปนส่ิงหนึ่งที่ถูกสรางขึ้นในงาน
วิจัยนี้ และแสดงวิธีการสรางคํานิยามกระบวนการในองคกร คํานยิามกระบวนการนี้เองที่จะเปนขอกําหนดความ
ตองการ (Requirements Specification) ของระบบสนับสนุนเอสซีเอ็มที่จะถูกพัฒนาขึ้น

ทฤษฎีในบทนี้ ประกอบดวย
• ความหมายของกระบวนการซอฟตแวร
• กลไกการสรางกระบวนการซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพ
• ตนแบบ (Model) ขององคกรเพื่อการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร

2.1    ความหมายของกระบวนการซอฟตแวร
คําจํากัดความของกระบวนการซอฟตแวร (Software Process) มีหลากหลาย ตามแงมุมที่ผูจํากัด

ความมอบให ตารางที่ 2.1 แสดงตัวอยางของคําจํากัดความพื้นฐานที่นิยมยึดถือรวมกัน

ตารางที่ 2.1 ตัวอยางคําจํากัดความของคําวา "กระบวนการ"

แหลงอางอิง คําจํากัดความของคําวากระบวนการ
พจนานุกรมของออกซฟอรด
(Concise Oxford Dictionary)

วิถีทางของการกระทําหรือการปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชุดของขั้น
ตอนในอุตสาหกรรม หรือการปฏิบัติงานอยางอื่น

พจนานุกรมของเว็บสเตอร
(Webster’s Dictionary)

ระบบของการปฏิบัติงานในการผลิตบางสิ่ง ชุดของการกระทํา การ
เปล่ียนแปลง หรือหนาที่ที่จะตองบรรลุและเกิดผลลัพธ

IEEE-STD-610 [23] ลําดับของขั้นตอนที่ตองปฏิบัติสําหรับจุดประสงคที่มอบหมาย ยกตัว
อยางเชน กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร เปนตน
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ตารางที่ 2.1 ตัวอยางคําจํากัดความของคําวา "กระบวนการ" (ตอ)

แหลงอางอิง คําจํากัดความของคําวากระบวนการ
แฮมเมอร และ แชมพี (Hammer
and Champy) (1993) [24]

การรวบรวมของกิจกรรม ที่มีขอมูลนําเขา  (input) หนึ่งหรือหลายชนิด
และสรางผลลัพธ (output) ที่มีคาตอลูกคา

โอลซัน (Olson) (1989) [25] ชุดของการกระทํา และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เมื่อปฏิบัติแลวจะบรรลุจ
เปาหมายหรือจุดประสงคที่กําหนด เมื่อเฉพาะเจาะจงมากขึ้น กระบวน
การซอฟตแวรก็คือกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร

ซีเอ็มเอ็ม โดย  ฮัมฟรี (Humphrey)
1989 [28]; พอลค (Paulk) 1993
[26]

ชุดของกิจกรรม วิธีการ และขอปฏิบัติที่ใชในการผลิตและวิวัฒน
ซอฟตแวร

จากคําจํากัดความขางตน จะเห็นวาความหมายของคําวา กระบวนการ ถูกนิยามขึ้นในหลายแงมุม
แลวแตความสนใจของผูนิยาม และจะขาดความหมายในแงมุมอื่น วิทยานิพนธนี้จึงเรียบเรียงความหมายของคํา
วา กระบวนการ เปนสามแงมุม ไดแก

1. มุมมองที่หนึ่ง
กระบวนการตองเริ่มตนดวยการนิยามระเบียบที่จะตองปฏิบัติ ดังนั้น ความหมายแรกชองคําวา

กระบวนการจึงหมายถึง การสรางคํานิยามกระบวนการ (Process Definition) หรือเอกสารที่ระบุขั้นตอนปฏิบัติ
กระบวนการ

2. มุมมองที่สอง
ความรูในกระบวนการจะตองถูกสงตอไปยังผูที่จะปฏิบัติ เพื่อใหเกิดกิจกรรมและพฤติกรรมที่จะสราง

กระบวนการ ดังนั้น ความหมายที่สองจึงหมายถึง การเรียนรูคํานิยามกระบวนการ
3. มุมมองที่สาม
ผลของกระบวนการจะปรากฏขึ้นพรอมกับผลิตภัณฑที่ผลิตไดเสมอ ดังนั้น ความหมายที่สามจึงหมาย

ถึง ผลลัพธการปฏิบัติกิจกรรมตามคํานิยามกระบวนการ
รูปที่ 2.1 แสดงความสัมพันธของความหมายของกระบวนการทั้งสามแงมุมขางตน ซึ่งจะเห็นวา

กระบวนการจะไมสมบูรณหากขาดความหมายแงมุมใดแงมุมหนึ่ง ยกตัวอยางเชน ถามีคํานิยามกระบวนการถูก
สรางขึ้นเปนเอกสารแลว แตผูปฏิบัติงานไมเรียนรูเพื่อนําไปปฏิบัติ คํานิยามกระบวนการนั้นก็จะเปนเพียงเอกสาร
ที่ไมมีประโยชน
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คํานิยามกระบวนการ

กิจกรรม

ผลลัพธของกระบวนการ

ความหมายในแงมุมที่สอง คือ
การเรียนรูคํานิยามกระบวนการ
เพ่ือผลักดันใหเกิดการปฏิบัติ
กิจกรรมในกระบวนการเกิดข้ึน

ความหมายในแงมุมที่สาม คือ
ผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติกิจกรรม

ตามคํานิยามกระบวนการ

กิจกรรม

ความหมายในแงมุมที่หนึ่ง คือ
การสรางคํานิยามกระบวนการ

บุคลากรในองคกร

รูปที่  2.1 ความหมายของคําวา กระบวนการ ในแงมุมทั้งสาม

2.2    กลไกการสรางกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะสําคัญดังที่แสดงไวในตารางที่ 2.2 นั่นคือ กระบวนการควร

ถูกปฏิบัติตาม บังคับใช บํารุงรักษา อบรม วัดผล ถูกเปนเจาของ ไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหารอยางชัดเจน 
มีการกระตุนพนักงานตามเปาหมายของกระบวนการ การนําพนักงานใหมเขาสูการปฏิบัติ และการนําผลจาก
การตอบสนองของผูปฏิบัติงานมาปฏิบัติ

ตารางที่ 2.2 ลักษณะและเงื่อนไขของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ

ลักษณะหลักของ
กระบวนการ

เงื่อนไขของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ

ถูกปฏิบัติตาม (Followed) กระบวนการมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีการปฏิบัติตามอยางสม่ําเสมอ
ถูกบังคับใช (Enforced) กระบวนการถูกปฏิบัติตามก็ตอเม่ือมีการบังคับใชอยางสม่ําเสมอ
มีการติดตามผล (Monitored) กระบวนการถูกบังคับใชก็ตอเม่ือมีการติดตามผลและวัดผลอยางตอเนื่อง
มีการอบรม (Trained) กระบวนการจะถูกปฏิบัติอยางสม่ําเสมอก็ตอเมื่อบุคลากรที่จะปฏิบัติตอง

ไดรับการอบรมและประยุกตใชการอบรม
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ตารางที่ 2.2 ลักษณะและเงื่อนไขของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ (ตอ)

ลักษณะหลักของ
กระบวนการ

เงื่อนไขของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ

มีการวัดผล (Measured) กระบวนการสามารถปรับปรุงไดถาถูกวัดผลและการวัดผลนั้นถูกปอนกลับ
เขาสูแผนการปฏิบัติการปรับปรุงกระบวนการ

มีเจาของ (Owned) กระบวนการจะถูกบํารุงรักษาก็ตอเม่ือมีผูไดรับมอบหมายใหเปนเจาของ
ไดรับสนับสนุนจากผูบริหารอยาง
ชัดเจน (Visibly supported by
management)

กระบวนการจะถูกปรับตามแนวของเปาหมายของธุรกิจก็ตอเมื่อผูบริหาร
ระดับสูงสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการอยางชัดเจน

การกระตุนพนักงานตามเปาหมาย
กระบวนการ (Staff incentives
are aligned with process goals)

กิจกรรมของสมาชิกในคณะปฏิบัติงานโครงการจะมุงสูเปาหมายของ
กระบวนการ ก็ตอเมื่อการวัดประสิทธิผลของพวกเขาถูกกระตุนใหเล็งเห็น
ประสิทธิภาพของกระบวนการเปนสําคัญ

พนักงานใหมไดรับการอบรม
กระบวนการอยางเหมาะสม (New
staff are properly trained in the
process)

กระบวนการจะไมเส่ือมถอยเมื่อมีพนักงานใหมก็ตอเมื่อจัดการอบรม
กระบวนการใหแกพนักงานใหมอยางสม่ําเสมอ ถาพนักงานใหมไมไดรับ
การอบรมดังกลาว พนักงานใหมจะปฏิบัติตามกิจกรรมตามแบบของพวก
เขาเองซึ่งอาจจะขัดแยงและทําใหกระบวนการถดถอยลง

ผลตอบสนองจากพนักงานถูกสง
เสริมและวิเคราะห และนําไปสูการ
ปรับปรุงกระบวนการ (Staff
feedback is encouraged and
analysed and leads to process
improvement)

กระบวนการจะเพิ่มประสิทธิภาพขึ้นเมื่อพนักงานใหผลตอบสนองวา
กระบวนการจะชวยหรือสรางความยากใหแกงานของพวกเขาอยางไร และ
ผลตอบสนองดังกลาวจะถูกนํากลับเขาไปสูการปรับปรุงกระบวนการ

กระบวนการไดรับการสนับสนุน
ทางเทคโนโลยีอยางเพียงพอ (The
process is adequately
supported by technology)

โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิค (Technical Infrastructure) และเครื่องมือ 
ตองถูกเลือกใหสนับสนุนกิจกรรมในกระบวนการ การติดตามผล และการ
ใหผลตอบสนองแกกระบวนการ

สภาพแวดลอมที่สรางเงื่อนไขขางตนได จึงจัดเปนสภาพแวดลอมของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ดัง
แสดงในรูปที่ 2.2 ซึ่งมีกลไกที่ครอบคลุมบทบาท ความรับผิดชอบ และการสนับสนุนงานเทคนิค ดังตอไปนี้

• การปฏิบัติกิจกรรมของกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ
• การบํารุงรักษาและปรับปรุงคํานิยามกระบวนการใหทันสมัย
• การติดตามผลประสิทธิภาพของกระบวนการ
• การปฏิบัติการแกไขความผิดพลาดเมื่อจําเปน
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คํานิยามกระบวนการ

เครื่องมือใน
กระบวนการ กิจกรรมของ

กระบวนการ

ผลทางธุรกิจและโครงการ

ผลตอบสนองของ
ผูใชกระบวนการ

การอบรม การพัฒนา
และการสงมอบกระบวนการ

การวัดผลของกระบวนการ
และกลไกการตอบสนอง

บทบาทและกิจกรรมการ
ปรัปปรุงกระบวนการ

ความเปนเจาของกระบวนการ

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
การติดตามและประเมินผล
และการแนะนําส่ิงใหม

รูปที่  2.2 สภาพแวดลอมของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ

เนื่องจากประโยชนของกระบวนการสามารถวัดคาได ประสิทธิภาพของกระบวนการถูกประเมินได และ
ผลลัพธสามารถตอบสนองกลับเขาสูการปรับปรุงกระบวนการได ประสิทธิภาพของกระบวนการจึงปรับปรุงได 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ สภาพแวดลอมของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพเปนสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงได 
โดยสรุปแลว สภาพแวดลอมที่จะเพิ่มประสิทธิภาพใหแกกระบวนการควรมีปจจัยดังตอไปนี้

• การจัดทําเอกสารกระบวนการตองมีสมํ่าเสมอ มีผูรับผิดชอบเปนเจาของและบํารุงรักษา
• ผูใชกระบวนการ ทั้งผูบริหารและพนักงาน ตองยินดีที่จะปฏิบัติตาม
• การวัดประสิทธิภาพควรใหผลตอบสนองเพื่อรวมเขากับการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
• ผลกระทบของกระบวนการที่มีตอเปาหมายทางธุรกิจเปนตองชัดเจน และไดจากการปฏิบัติตาม

กระบวนการที่กระทําตามปรกติ

2.3    ตนแบบขององคกรเพื่อการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร
การปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรในองคกร ซึ่งเริ่มตนดวยการสรางคํานิยามกระบวนการ จําเปนตอง

อาศัยโครงสรางพื้นฐานกระบวนการซอฟตแวร (Software Process Infrastructure) โครงสรางพื้นฐานที่จําเปนมี
สองชนิด ชนิดแรก คือ โครงสรางพื้นฐานการจัดองคกรและการจัดการ (Organizational and Management 
Infrastructure) และชนิดที่สอง คือ โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิค (Technical Infrastructure)
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โครงสรางพื้นฐานชนิดแรกครอบคลุมเรื่องการจัดบทบาทและความรับผิดชอบในองคกร สวนโครงสราง
พื้นฐานชนิดที่สองจะเกี่ยวของกับเคร่ืองมือและเครื่องอํานวยความสะดวกทั้งหลายเพื่อการจัดการกระบวนการ 
โครงสรางทั้งสองชนิดนี้จําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมเกี่ยวกับกระบวนการและความมั่นคงของการปรับปรุง
กระบวนการซอฟตแวร

รูปที่ 2.3 นําเสนอตนแบบหนึ่งของโครงสรางพื้นฐานสําหรับการจัดองคกรและการจัดการ อางอิงมา
จากสถาปตยกรรมที่แนะนาํโดยโฟวเลอร (Fowler) และริฟกิน (Rifkin) [29] โครงสรางตามตนแบบนี้จะมีสวน
ประกอบตาง ๆ และกลไกเพื่อการตอบสนองผลลัพธแกกัน สวนประกอบสําคัญ ไดแก

• ผูสนับสนุนซึ่งเปนผูบริหารระดับสูง (Executive Sponsor)
• คณะกรรมการกําหนดทิศทาง (Steering Committee)
• กลุมกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering Process Group) หรือ เอสอีพีจี 

(SEPG) ขององคกร
• คณะทํางานปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement Team หรือ Software PTI)

ผูสนับสนุนซึ่งเปน
ผูบริหารระดับสูง

กลุมกระบวนการ
วิศวกรรมซอฟตแวร

(SEPG)

คณะกรรมการ
กําหนดทิศทาง

คณะทํางานปรับปรุง
กระบวนการ #1

คณะทํางานปรับปรุง
กระบวนการ #2

คณะทํางานปรับปรุง
กระบวนการ #3

โครงการ #1โครงการ #2โครงการ #3

การอบรม
การประสานงาน

ผลตอบสนอง

ผลตอบสนอง ผลตอบสนอง ผลตอบสนอง ผลตอบสนอง

ผลตอบสนอง
เม่ือทําการปรับปรุง เขาถึงสวนรักษา

เอกสารกระบวนการ

ทรัพยากร
กลยุทธ

การติ ดตาม

เทคโนโลยี กระบวนการ ขอแนะนํา (Guideline) และ
ประสบการณใหม ๆ

รูปที่  2.3 ตนแบบโครงสรางพื้นฐานการจัดองคกรและการจัดการกระบวนการซอฟตแวร [7]

บทบาทและความรับผิดชอบของผูปฏิบัติหนาที่แตละกลุม มีดังตอไปนี้
2.3.1    ผูสนับสนุนที่เปนผูบริหารระดับสูง
• อนุมัติทุนเพื่อโครงการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร
• สรางความมั่นใจในการสนับสนุนการใชความพยายาม (Effort) เพื่อปรับปรุงกระบวนการในองค

กรอยางตอเนื่อง
• สรางความมั่นใจการประสานงานระหวางโครงการการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรและโครง

การที่เกี่ยวของกับบริษัท ยกตัวอยาง เชน การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 



10

Management หรือ TQM)  หรือการยอนวิศวกรรมกระบวนการธุรกิจ (Business Process Re-
engineering หรือ BPR)

• อนุมัติการวัดการบังคับใชกระบวนการซอฟตแวรใด ๆ ซึ่งอาจตองการการเปลี่ยนแปลงหรือการ
เพิ่มเติมขั้นตอนและนโยบายของบริษัท

• แสดงบทบาทการผลักดันโครงการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรโดยรวม และการสรางความ
กระตือรือรนเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรอยางตอเนื่องทั่วทั้งองคกร

2.3.2    คณะกรรมการกําหนดทิศทาง
• จัดตั้งทิศทางกลยุทธสําหรับกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร
• ทวนสอบ (Review) ผลของประเมินกระบวนการซอฟตแวร
• อนุมัติการจัดตั้งคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการ
• อนุมัติแผนปฏิบัติการ และการกําหนดระดับความสําคัญของคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการ
• ติดตามนโยบายที่ดําเนินอยู ทรัพยากร และการจัดการกระบวนการ
• เจรจากับฝายบริหารและองคกรที่วางแผนของบริษัทในระดับที่สูงกวา
• ประสานงานและสรางความสอดคลองในการมีคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการที่หลากหลาย

2.3.3    กลุมกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร (เอสอีพีจี)
• ประสานงานกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการที่เกิดขึ้นระหวางองคกร รวมทั้งจัดหาและบํารุงรักษาไว

ซึ่งการสนับสนุนจากฝายบริหารทุกระดับ
• ควบคุมและจัดหาสมาชิกของคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการ และดูแลกิจกรรมใหมีความพรอม

เพรียง (เอสอีพีจีไมจําเปนตองปฏิบัติกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรดวยตนเอง แตควร
ใหความสนับสนุนและประสานงานระหวางคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ )

• แสดงบทบาทเปนผูรักษากระบวนการ ซึ่งมีหนาที่บํารุงรักษาทรัพยสินกระบวนการ (process 
asset) เชน คํานิยามกระบวนการ เปนตน สนับสนุนใหเกิดการตอบสนองจากผูใชกระบวนการ 
วางแผนและผลักดันความพยายามในการปรับปรุงกระบวนการ และประสานงานกิจกรรมปรับ
ปรุงกระบวนการระหวางคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการ

• รับผิดชอบการพัฒนา การคัดสรร และการติดตั้งวิธีการและเครื่องมือที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ภายในบริษัท

• บํารุงรักษาความรวมมือ และสัมพันธที่มีกับวิศวกรซอฟตแวรและผูจัดการโครงการ ซึ่งสําคัญตอ
การออกแบบ วางแผนและติดตั้งวิธีการปฏิบัตแิละเทคโนโลยีใหม ๆ

• เปนคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการ
• วิเคราะห ออกแบบเพื่อปรับปรุง และจัดทําเอกสารสําหรับกระบวนการปจจุบัน
• ออกแบบกระบวนการภายใตเงื่อนไขตาง ๆ
• จัดทําเอกสารสําหรับกระบวนการใหม
• ประเมินและเลือก วิธีการและเครื่องมือเพื่อสนับสนุนกระบวนการใหม ยกตัวอยางเชน วิธีและ

เครื่องมือจัดการคอนฟกูเรชัน วิธีและเครื่องมือสําหรับการออกแบบ เปนตน
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• พัฒนาและทําใหเกิดการอบรมกระบวนการ
• ประสานกับเอสอีพีจีเพื่อทํางานรวมกับคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการอื่นที่รับผิดชอบกระบวน

การที่เกี่ยวของกัน ยกตัวอยางเชน ความรวมมือระหวางคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการของการ
จัดการคอนฟกูเรชัน กับ คณะทํางานปรับปรุงกระบวนการของการรับประกันคุณภาพซอฟตแวร 
เพื่อออกแบบวิธีปฏิบัติการควบคุมความเปลี่ยนแปลง (Change Control) และการทวนสอบ

• ออกแบบวิธีปฏิบัติสําหรับการติดตามประสิทธิภาพของกระบวนการ และกําหนดกลไกการตอบ
สนองผลที่ควรจะมี และออกแบบเครื่องมือเพื่อวิเคราะหผลการตอบสนองที่รวบรวมได

2.3.4    เจาของกระบวนการ (Process Owner)
• แสดงบทบาทเปนผูไดรับสิทธิสูงสุดสําหรับกระบวนการนั้น และเปนผูนําของคณะทํางานปรับปรุง

กระบวนการสําหรับกระบวนการนั้น
• รับผิดชอบการออกแบบกระบวนการ และประสานความรวมมือกับคณะทํางานปรับปรุงกระบวน

การ
• รับผิดชอบที่จะสรางความมั่นใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการนั้น
• นําเสนอมุมมอง กลยุทธ และความเปนผูนําใหแกคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการ
• สรางความมั่นใจวากระบวนการจะถูกปฏิบัติตาม ติดตามผลการตอบสนองตอประสิทธิภาพของ

กระบวนการ และผลักดันใหเกิดการกระทําเพื่อปรับปรุง
• คาดการณความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และผลกระทบที่มีตอกระบวนการ

จากโครงสรางพื้นฐานขางตน ผูที่ทําหนาที่สรางคํานิยามกระบวนการ คือ คณะทํางานปรับปรุง
กระบวนการ โดยไดรับการสนับสนุนจากกลุมกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร และการชี้นําจากเจาของกระบวน
การ อยางไรก็ตาม เจาของกระบวนการอาจเปนสมาชิกของคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการนั้นก็ได



บทที่ 3

  ทฤษฎีของซีเอ็มเอ็ม

3.1    ซีเอ็มเอ็ม
ซีเอ็มเอ็ม [26] คือ ตนแบบที่ใชเปนแนวทางหนึ่งสําหรับการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรในองคกร 

และเปนเครื่องมือจัดระดับองคกรตามความสามารถ (Capability) และวุฒิภาวะ (Maturity) ซีเอ็มเอ็มเปนแนว
ทางที่คิดคนโดยเอสอีไอ (SEI หรือ Software Engineering Institute) แหงมหาวิทยาลับคาเนกีเมลลอน 
(Carnegie Mellon University) ประเทศสหรัฐอเมริกา นับตั้งแตเดือนกันยายน ค.ศ. 1987 และซีเอ็มเอ็มเวอรชัน
ปจจุบันที่ใชอางอิงในงานวิจัยนี้ คือ เวอรชัน 1.1

แนวทางของซีเอ็มเอ็ม คือ การแบงกลุมองคกรซอฟตแวรตามระดับวุฒิภาวะ โดยพิจารณาจากความ
สามารถและศักยภาพที่จะจัดการโครงการพัฒนาซอฟตแวร และรักษากระบวนการซอฟตแวรใหดําเนินไปอยาง
ถูกตอง ซีเอ็มเอ็มยังใหแนวทางเพื่อยกระดับวุฒิภาวะ โดยแจกแจงโครงสรางภายในระดับวุฒิภาวะแตละระดับ 
เพื่อใหองคกรไดเห็นวินัยหรือกิจกรรมการทํางาน อันจะนําไปสูการปรับปรุงการจัดการโครงการพัฒนาซอฟตแวร

ประโยชนของซีเอ็มเอ็มเมื่อองคกรนําซีเอ็มเอ็มมาใชเปนแนวทางพัฒนากระบวนการซอฟตแวรของตน 
ไดแก ซีเอ็มเอ็มจะทําหนาที่เปนภาษากลางสําหรับการพูดคุยเกี่ยวกับกระบวนการซอฟตแวร ชวยใหผูปฏิบัติงาน
ในองคกรเกิดมุมมองรวมกันเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการซอฟตแวร และซีเอ็มเอ็มยังสรางหนทาง
สําหรับการแกปญหากระบวนการซอฟตแวรตาง ๆ ใหแกองคกรได ในอีกแงหนึ่ง ซีเอ็มเอ็มก็เปนรูปแบบที่ใชเพื่อ
วัดความสามารถและวุฒิภาวะในกระบวนการซอฟตแวรไปในตัว โดยซีเอ็มเอ็มจะกําหนดกรอบที่แนนอนเพื่อ
ประเมินผลองคกรไดอยางนาเชื่อถือ

3.2    ระดับวุฒิภาวะของซีเอ็มเอ็ม
ระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) [26] คือ ระดับวิวัฒนาการขององคกร ที่ใชเพื่อจัดระดับ (Level) 

ความสามารถในการพัฒนากระบวนการซอฟตแวรในองคกร เมื่อองคกรมีวุฒิภาวะที่สูงขึ้น ยอมแสดงวาองคกร
มีความสามารถในดานกระบวนการที่สูงขึ้น ซีเอ็มเอ็มจัดแบงองคกรเปนหาระดับวุฒิภาวะดังแสดงในรูปที่  3.1
ชื่อของแตละระดับวุฒิภาวะจะบงบอกถึงวุฒิภาวะทางกระบวนการซอฟตแวร และคําตาง ๆ ที่อยูบนลูกศรที่
แสดงการเลื่อนขึ้นของแตระดับ จะบอกถึงความสามารถที่ตองสรางใหเกิดขึ้นเพื่อปรับปรุงระดับวุฒิภาวะ ระดับ
วุฒิภาวะทั้งหาระดับสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1 และคําอธิบายสําหรับระดับวุฒิภาวะแตละระดับ มีดังตอไป
นี้

3.2.1    ระดับที่ 1: ระดับเริ่มตน (Initial)
กระบวนการซอฟตแวรในระดับนี้ไมมีขั้นตอนและวิธีการที่แนนอน กระบวนการซอฟตแวรจะขึ้นอยูกับ

สถานการณเฉพาะหนา และมักมีความยุงยาก อาจมีเพียงสองหรือสามกระบวนการเทานั้นที่ถูกกําหนดไวลวง
หนา ดังนั้นความสําเร็จของโครงการจึงขึ้นอยูกับความพยายามและความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
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ระดับเร่ิมตน
(INITIAL)

1

ระดับกระทําซํ้าได
(REPEATABLE)

2

ระดับกําหนดกระบวนการ
(DEFINED)

3

ระดับจัดการได
(MANAGED)

4

ระดับปรับปรุงอยางตอเน่ือง
(OPTIMIZING)

5

กระบวนการที่ปรับปรุงไดอยางตอเนื่อง
(Continuously improving process)

กระบวนการที่สามารถทํานายผลได
(Predictable process)

กระบวนการท่ีเปนมาตรฐานและคงที่
(Standard, consisten process)

กระบวนการที่มีวินัย
(Disciplined process)

รูปที่  3.1 ระดับวุฒิภาวะของกระบวนการซอฟตแวร

3.2.2    ระดับที่ 2: ระดับกระทําซ้ําได (Repeatable)
องคกรสามารถสรางกระบวนการพื้นฐานตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดการโครงการได เพื่อใชติดตามความ

กาวหนาเมื่อเทียบกับแผนและกําหนดการ ติดตามคาใชจาย และการทํางานของกลุมโครงการ เพื่อเปนองคกรที่
มีวุฒิภาวะในระดับที่สอง องคกรจะตองกําหนดวินัยที่จําเปนสําหรับกระบวนการตาง ๆ ได ซึ่งวินัยดังกลาวจะ
ชวยทําใหองคกรสามารถประสบความสําเร็จในโครงการซอฟตแวรไดเชนเดิม ถาองคกรเคยประสบความสําเร็จ
กับโครงการอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกัน

3.2.3    ระดับที่ 3: ระดับกําหนดกระบวนการได (Defined)
องคกรจะบันทึกและปรับปรุงคํานิยามกระบวนการโดยใชประสบการณในระดับวุฒิภาวะที่สอง เพื่อ

สรางคํานิยามกระบวนการทั้งดานการจัดการโครงการ (Project Management) และดานกิจกรรมวิศวกรรม
ซอฟตแวร (Software Engineering) และทําใหคํานิยามกระบวนการกลายเปนมาตรฐานสําหรับทุกโครงการ 
จากนั้น องคกรจะรวบรวมทั้งหมดนี้เปน กระบวนการซอฟตแวรมาตรฐานขององคกร (Organization’s 
Standard Software Process) ทุกโครงการจะใชกระบวนการซอฟตแวรมาตรฐานขององคกรที่ไดรับการอนุมัติ
แลวสําหรับการพัฒนาและรักษาซอฟตแวรตอไป

3.2.4    ระดับที่ 4: ระดับจัดการได (Managed)
องคกรจะรวบรวมผลการวัดคาโดยละเอียดของกระบวนการซอฟตแวร และของคุณภาพซอฟตแวรที่

ผลิตได คาที่วัดไดจะเปน คาเชิงปริมาณ (Quantitative Value) องคกรจะศึกษาคานี้เพื่อใชควบคุมกระบวนการ
ซอฟตแวรของโครงการ และควบคุมคุณภาพของซอฟตแวรอีกทอดหนึ่ง
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3.2.5    ระดับที่ 5: ระดับปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Optimizing)
องคกรสามารถปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่องโดยอาศัยคาที่วัดไดในเชิงปริมาณ องคกรสามารถ

ปรับปรุงกระบวนการที่กระทําอยูใหดีขึ้นไดเร่ือย ๆ และสามารถทดลองแนวความคิดหรือเทคโนโลยีใหมโดยไม
สรางความเสียหายแกกระบวนการและโครงการซอฟตแวร

ตารางที่ 3.1 ลักษณะพฤติกรรมของแตละระดับวุฒิภาวะ

ระดับซีเอ็มเอ็ม ธรรมชาติของกระบวนการ ลักษณะเฉพาะของกระบวนการ
ระดับที่ 5 ปรับปรุงอยางตอเนื่อง การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การปรับปรุงกระบวนการกระทําใน

ระดับองคกร
ระดับที่ 4 จัดการได สามารถทํานายผลได ผลิตภัณฑและกระบวนการถูกควบ

คุมโดยคาเชิงปริมาณ
ระดับที่ 3 กําหนดกระบวนการได มีมาตรฐานและความคงที่ กระบวนการจัดการและวิศวกรรม

ซอฟตแวรถูกกําหนดไว และผูกโยง
เขาดวยกัน

ระดับที่ 2 กระทําซ้ําได มีวินัย • ระบบจัดการโครงการถูกจัดไว
• สามารถสรางประสิทธิภาพให

เกิดซ้ําได
ระดับที่ 1 เริ่มตน ไมแนนอน • กระบวนการเปนแบบไมเปนทาง

การและไมแนนอน
• ไมสามารถสรางประสิทธิภาพให

เกิดซ้ําได

3.3    โครงสรางของซีเอ็มเอ็ม
โครงสรางของซีเอ็มเอ็มสามารถสรุปไดดังรูปที่ 3.2 กลาวคือ ระดับวุฒิภาวะแตละระดับจะแสดงถึง

ความสามารถเชิงกระบวนการ (Process capability) ที่องคกรวุฒิภาวะระดับนั้นจะมี ในแตละระดับ (ยกเวน
ระดับที่ 1) จะบรรจุเคพีเอ หรือพื้นที่กระบวนการสําคัญ (KPA หรือ Key Process Area) ซึ่งหมายถึงกระบวนการ
หลักตาง ๆ ที่ประกอบกันเพื่อสรางวุฒิภาวะใหองคกร องคกรจะตองกระทําใหบรรลุเปาหมาย (Goals) ที่กําหนด
ไวในแตละเคพีเอ จึงจะนับวาประสบความสําเร็จในเคพีเอนั้น และเมื่อประสบความสําเร็จในทุกเคพีเอ จึงนับวา
เปนองคกรในระดับวุฒิภาวะนั้น

นอกเหนือจากเปาหมายที่กําหนดไว แตละเคพีเอยังประกอบดวยสิ่งที่เรียกวา คุณสมบัติพื้นฐาน 
(Common features) จํานวน 5 กลุม แตละกลุมจะมีบทบาทที่แตกตางกันแตประสานกันเพื่อสนับสนุนใหองคกร
บรรลุเปาหมายในเคพีเอนั้น  คุณสมบัติพื้นฐานแตละกลุมจะบรรจุแนวการปฏิบัติที่เรียกวา คียแพรคทิซ (Key 
practices) หรือ ขอปฏิบัติสําคัญหลายขอใหปฏิบัติตาม และเนื้อหาในขอปฏิบัติเหลานี้จะแนะนํากิจกรรม
(activity) และโครงสรางพื้นฐาน (infrastructure) ที่ตองทําหรือจัดใหมีภายในองคกร
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3.3.1    เคพีเอ (KPA)
จากที่กลาวแลวขางตน ระดับวุฒิภาวะแตละระดับ เกิดขึ้นจากการประกอบกันของเคพีเอหลาย

ประการ เพื่อบอกถึงสวนกระบวนการหลักที่องคกรควรมุงเนนในการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรของตน เคพี
เอเหลานี้เองที่จะเปนส่ิงที่องคกรตองพิจารณาอยางละเอียดเพื่อสรางความเขาใจและปฏิบัติไดกอนจะเปนองค
กรในระดับนั้น นอกจากนี้ องคกรในระดับที่สูงขึ้นก็ยังคงตองรักษามาตรฐานของเคพีเอในระดับที่ต่ํากวาไวได 
เชน ถาองคกรอยูในระดับที่ 3 องคกรนั้นจะตองมีทุกเคพีเอที่กําหนดในระดับที่ 2 และ 3

3.3.2    คุณสมบัติพื้นฐาน (Common Features)
คุณสมบัติพื้นฐาน คือ กลุมของขอปฏิบัติที่จัดไวเปนหมวดหมู จําแนกตามประโยชนของขอปฏิบัติ เพื่อ

ชวยใหงายตอการเขาใจ ตลอดจนใชเพื่อบงบอกวา องคกรสามารถสรางและรักษาเคพีเอไดอยางมีประสิทธิภาพ
หรือไม คุณสมบัติพื้นฐานแบงไดเปน 5 กลุม ไดแก

1. พันธะสัญญาเพื่อการปฏิบัติ (Commitment to Perform)
พันธะสัญญาเพื่อการปฏิบัติ คือ กลุมของการกระทําที่องคกรตองมีเพื่อแนใจวากระบวนการถูกสราง

ขึ้นและรักษาไวไดอยางคงทน ขอปฏิบัติในกลุมนี้จึงเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายและบทบาทของผูนําในองค
กร

2. ความสามารถเพื่อการปฏิบัติ (Ability to Perform)
ความสามารถเพื่อการปฏิบัติ คือ กลุมที่กลาวถึงเงื่อนไขพื้นฐานที่โครงการหรือองคกรตองมี เพื่อปฏิบัติ

กระบวนการซอฟตแวรไดอยางสมบูรณ ขอปฏิบัติในกลุมนี้จึงเกี่ยวของกับทรัพยากรของโครงการและองคกร รวม
ถึงการฝกอบรมที่จําเปน

3. กิจกรรมที่ตองปฏิบัติ (Activities Performed)
กิจกรรมที่ตองปฏิบัติ คือ กลุมที่กลาวถึงกิจกรรม บทบาท และขั้นตอนที่จําเปนในการทําใหบรรลุเคพีเอ 

คุณสมบัติพื้นฐานกลุมนี้มักจะเกี่ยวของกับการสรางแผนหรือกําหนดแนวทางขั้นตน วิธีปฏิบัติงาน การติดตาม
ความกาวหนาของงาน และการแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น

4. การวัดและการวิเคราะห (Measurement and Analysis)
การวัดและการวิเคราะห คือ กลุมของขอปฏิบัติที่กลาวถึงการวัดคาที่จําเปนสําหรับการพิจารณา

สถานะที่เกี่ยวของกับกระบวนการ คาที่วัดไดจากการวัดคาเหลานี้ถูกใชเพื่อควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ
5. การตรวจสอบ (Verifying Implementation)
การตรวจสอบ คือ กลุมที่เกี่ยวของกับขั้นตอนเพื่อสรางความมั่นใจวา กิจกรรมตาง ๆ ถูกปฏิบัติไดอยาง

สอดคลองกับกระบวนการ ขอปฏิบัติในกลุมนี้มักประกอบดวยการทวนสอบ [7] และการตรวจสอบ (Audit) [7] 
โดยฝายจัดการและฝายประกันคุณภาพซอฟตแวร
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ระดับวุฒิภาวะ
(Maturity levels)

เคพีเอ หรือ
สวนกระบวนการหลัก (Key

process areas)

คุณสมบัติพื้นฐาน
(Common features)

ขอปฏิบัติหลัก
(Key practices)

ความสามารเชิงกระบวนการ
(Process capability)

เปาหมาย (Goals)

การปฏิบัติเพื่อสัมฤทธิผล หรือ
การจัดต้ังระบบสถาบัน
(Implementation or
institutionalization)

กิจกรรม หรือ โครงสรางพื้นฐาน
(Activities or infrastructure)

ระบุ (Indicate)

บรรลุ (Achieve)

แนะแนวทาง (Address)

บรรยาย (Describe)

จัดโครงสรางโดย
(Organized by)

บรรจุ (Contain)

บรรจุ (Contain)

รูปที่  3.2 โครงสรางของซีเอ็มเอ็ม

3.3.3    ขอปฏิบัติสําคัญ (Key Practices)
คุณสมบัติพื้นฐานแตละกลุมจะประกอบไปดวยขอปฏิบัติสําคัญ ซึ่งแตละขอจะบรรยายกิจกรรมที่ตอง

ทํา หรือโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ที่องคกรและโครงการตองจัดใหมี ขอปฏิบัติสําคัญเหลานี้จะบอกวา “อะไร” บาง
ที่ตองทํา แตจะไมไดเจาะจงวาจะตองกระทํา “อยางไร” เพื่อใหองคกรไดสรางทางเลือกเพื่อปฏิบัติเอง โดยคํานึง
ถึงเปาหมายตามเคพีเอในระดับที่เปนประโยชนตอองคกรได
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3.4    เคพีเอในแตละระดับวุฒิภาวะ
เพื่อใหเขาใจโครงสรางของซีเอ็มเอ็มมากขึ้น รูปที่ 3.3 จะแสดงเคพีเอของแตละระดับวุฒิภาวะ ยกเวน

ระดับที่ 1 ซึ่งจะไมมีเคพีเอ เคพีเอของระดับวุฒิภาวะแตละระดับสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

การจัดการความตองการ (Requirements management)
การวางแผนโครงการซอฟตแวร (Software project planning)
การติดตามโครงการซอฟตแวรและเฝามอง (Software project tracking and oversight)
การจัดการผูรับชวงสัญญาซอฟตแวร (Software subcontract manangement)
การประกันคุณภาพซอฟตแวร (Software quality assurance)
การจัดการสวนประกอบซอฟตแวร (Software configuration manangement)

การสรางศูนยรวมของกระบวนการสําหรับองคกร (Organization Process Focus)
การนิยามกระบวนการขององคกร (Organization Process Definition)
โปรแกรมการอบรม (Training Program)
การจัดการความเปนหน่ึงเดียวของซอฟตแวร (Integrated Software Management)
วิศวกรรมผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software Product Engineering)
การประสานงานระหวางกลุม (Intergroup Coordination)
การทบทวนอยางเพงพินิจ (Peer Review)

การจัดการกระบวนการในเชิงปริมาณ (Quantitative Process Management)
การจัดการคุณภาพซอฟตแวร (Software Quality Management)

ระดับที่ 1 เริ่มตน (Initial)

ระดับท่ี 2 กระทําซ้ําได (Repeatable)

ระดับที่ 3 ถูกนิยาม (Defined)

ระดับที่ 4 จัดการได (Managed)

ระดับท่ี 5 ปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Optimizing)
การปองกันขอบกพรอง (Defect Prevention)
การจัดการการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technology Change Management)
การจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ (Process Change Management)

รูปที่  3.3 เคพีเอเมื่อแบงตามระดับวุฒิภาวะเคพีเอในระดับที่ 2

เคพีเอในระดับที่สองนี้มุงเนนไปยังกระบวนการซอฟตแวร ที่เกี่ยวของกับการควบคุมและจัดการโครง
การขั้นพื้นฐาน โดยเคพีเอในระดับนี้ มีดังตอไปนี้
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1. การจัดการความตองการ (Requirements Management) มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจ
รวมกันระหวางลูกคาและฝายโครงการซอฟตแวร โดยฝายโครงการซอฟตแวรจะเรียบเรียงความ
ตองการของลูกคาขึ้น และใชเปนขอตกลงรวมกัน ขอตกลงนี้จะกลายเปนพื้นฐานของการวางแผน
และจัดการโครงการซอฟตแวรตอไป

2. การวางแผนโครงการซอฟตแวร (Software Project Planning) มีวัตถุประสงคเพื่อสรางแผนที่นา
เชื่อถือสําหรับการปฏิบัติงานวิศวกรรมซอฟตแวร และเพื่อสําหรับการจัดการโครงการซอฟตแวร

3. การติดตามและตรวจสอบโครงการซอฟตแวร (Software Project Tracking and Oversight) มี
วัตถุประสงคเพื่อชวยใหฝายจัดการสามารถมองเห็นความกาวหนาของโครงการอยางเพียงพอ 
เพื่อใหฝายจัดการสามารถกําหนดการปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เมื่อความกาวหนาของโครง
การซอฟตแวรเบี่ยงเบนไปจากแผนซอฟตแวรในระดับที่เกิดผลกระทบ

4. การจัดการสัญญาวาจางดานซอฟตแวร (Software Subcontract Management) มีวัตถุประสงค
เพื่อเลือกผูรับจางงานซอฟตแวรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และสามารถจัดการเกี่ยวกับผูรับจาง
อยางมีประสิทธิภาพ

5. การประกันคุณภาพซอฟตแวร (Software Quality Assurance) มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอการ
มองเขาไปยังกระบวนการอยางเหมาะสมใหแกฝายจัดการ โดยมองเขาไปยังกระบวนการที่โครง
การซอฟตแวรใช และผลิตภัณฑที่กําลังอยูในขั้นตอนการผลิต

เอสซีเอ็ม หรือ ซอฟตแวรคอนฟกูเรชันเมเนจเมนต มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและรักษาความถูกตองเปน
อันหนึ่งกันของทั้งผลผลิตที่จะไดจากโครงการซอฟตแวร ตลอดชวงอายุของซอฟตแวรในโครงการนั้น

3.4.1    เคพีเอในระดับที่ 3
เคพีเอในระดับที่ 3 จะมุงเนนทั้งเรื่องของโครงการและองคกร โดยการสรางโครงสรางพื้นฐานภายใน

องคกร เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพของงานวิศวกรรมซอฟตแวรและการจัดการกระบวนการภายในโครงการตาง ๆ 
โดยเคพีเอในระดับนี้มีดังตอไปนี้

1. การสรางศูนยรวมของกระบวนการสําหรับองคกร (Organization Process Focus) มีวัตถุ
ประสงคเพื่อสรางความรบัผิดชอบเก่ียวกับกิจกรรมกระบวนการซอฟตแวรในระดับองคกร ซึ่งจะ
ชวยปรับปรุงความสามารถดานกระบวนการซอฟตแวรขององคกรโดยรวม

2. การนิยามกระบวนการขององคกร (Organization Process Definition) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
และบํารุงรักษาชุดของทรัพยสินกระบวนการซอฟตแวรขององคกร (Organization’s Software 
Process Asset) ที่เปนประโยชน เพื่อใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการในโครงการ
ตาง ๆ และยังเปนการสรางพื้นฐานสําหรับการกําหนดใหมีขอมูลการวัดเชิงปริมาณที่มีประโยชน
ตอการจัดการกระบวนการในเชิงปริมาณ ทรัพยสิน (Asset) เหลานี้จะเปนรากฐานที่ม่ันคงของ
การสรางระบบภายในองคกรผานกลไกตาง ๆ เชน การฝกอบรม เปนตน

3. โปรแกรมการฝกอบรม (Training Program) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาทักษะและความรูสําหรับผู
ปฏิบัติงานในระดับรายบุคคล เพื่อใหพวกเขาสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ไดอยางมีประสิทธิ
ภาพและเกิดประสิทธิผล การฝกอบรมเปนเรื่องความรับผิดชอบในระดับองคกร แตกระนั้นโครง
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การซอฟตแวรก็ตองรับผิดชอบในการกําหนดทักษะที่ผูปฏิบัติงานในโครงการตองการ และจัดหา
การอบรมที่ตองการนั้นเมื่อการอบรมนั้นเปนความตองการเฉพาะของโครงการ

4. การจัดการความเปนหนึ่งเดียวของซอฟตแวร (Integrated Software Management) มีวัตถุ
ประสงคเพื่อรวมกิจกรรมดานวิศวกรรมซอฟตแวรและดานการจัดการเขาดวยกัน กระบวนการ
ซอฟตแวรมาตรฐานขององคกรและทรัพยสินอื่นที่เกี่ยวของจะถูกนํามานิยามอีกครั้งเพื่อปรับใช 
การปรับใชจะตองอยูบนพื้นฐานของสภาวะทางธุรกิจ และความตองการทางเทคนิคของโครงการ
เปนสําคัญ

5. วิศวกรรมผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software Product Engineering) มีวัตถุประสงคเพื่อปฏิบัติ
กระบวนการทางวิศวกรรมที่นิยามไวดีแลวไดอยางเสมอตนเสมอปลาย เพื่อประมวลกิจกรรมทาง
ดานวิศวกรรมซอฟตแวรทั้งหมดเพื่อสรางผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ถูกตองและมีคุณภาพคงที่ได
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล วิศวกรรมผลิตภัณฑซอฟตแวรจะบรรยายถึงกิจกรรม
ทางเทคนิคของโครงการ ยกตัวอยางเชน การวิเคราะหความตองการ การออกแบบ การโคด และ
การทดสอบ เปนตน

6. การประสานงานระหวางกลุม (Intergroup Coordination) มีวัตถุประสงคเพื่อสรางแนวทาง
สําหรับกลุมผูทํางานวศิวกรรมซอฟตแวรใหมีปฏิสัมพันธกับกลุมผูทํางานวิศวกรรมซอฟตแวรอื่น ๆ 
ได ทั้งนี้เพื่อใหโครงการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล

7. การทวนสอบอยางเพงพินิจ (Peer Review) มีวัตถุประสงคเพื่อกําจัดขอบกพรองออกจากผลผลิต
ตาง ๆ ในงานซอฟตแวรไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเคพีเอในระดับนี้ มีดังตอไปนี้

3.4.2    เคพีเอในระดับที่ 4
เคพีเอในระดับที่ 4 จะมุงเนนไปยงการสรางความเขาใจเกี่ยวกับคาที่วัดไดในเชิงปริมาณ จากกระบวน

การซอฟตแวรและจากผลิตภัณฑซอฟตแวรที่อยูในระหวางการผลิต
1. การจัดการกระบวนการในเชิงปริมาณ (Quantitative Process Management) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ควบคุมการดําเนินงานตามกระบวนการของโครงการซอฟตแวร ดวยการพิจารณาคาที่วัดไดในเชิง
ปริมาณ

2. การจัดการคุณภาพซอฟตแวร (Software Quality Management) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความ
เขาใจเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑซอฟตแวรจากโครงการในเชิงปริมาณ และเพื่อการบรรลุเปา
หมายทางคุณภาพที่กําหนดไว

3.4.3    เคพีเอในระดับที่ 5
เคพีเอในระดับที่ 5 ครอบคลุมเนื้อหาทั้งในระดับโครงการและระดับองคกรที่จะตองกําหนดขึ้น เพื่อ

สรางการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรที่ตอเนื่อง และวัดคาได โดยเคพีเอในระดับนี้มีดังตอไปนี้
1. การปองกันขอบกพรอง (Defect Prevention) มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาและชี้ใหเห็นสาเหตุของขอ

บกพรองตาง ๆ และปองกันความผิดพลาดเหลานั้นไมใหเกิดขึ้นอีก
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2. การจัดการการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technology Change Management) มีวัตถุประสงค
เพื่อชี้ใหเห็นประโยชนจากเทคโนโลยีใหม ๆ ยกตัวอยาง เชน เครื่องมือ วิธีการ และกระบวนการ
ตาง ๆ รวมถึงการนําเทคโนโลยีเหลานั้นเขามาใชในองคกรไดอยางเหมาะสม

3. การจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ (Process Change Management) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรที่ใชอยูในองคกรอยางตอเนื่อง เพื่อประโยชนในการปรับปรุงคุณ
ภาพของซอฟตแวร เพื่อการเพิ่มความสามารถในการผลิต และลดระยะเวลาของการพัฒนาผลิต
ภัณฑลง



บทที่ 4

   ทฤษฎีของกระบวนการเอสซีเอ็ม

4.1    ความหมายของเอสซีเอ็ม
เอสซีเอ็ม [27] หรือ บางแหงเรียกวา ซีเอ็ม หรือ การจัดการคอนฟกูเรชัน (Configuration 

Management) คือ การสรางและบํารุงรักษาความถูกตองครบถวนของผลผลิตจากงาน (Work Product) ตาง ๆ 
ในโครงการซอฟตแวรตลอดชวงวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Life Cycle) และ ชวง
อายุของซอฟตแวร

จุดประสงคของเอสซีเอ็ม คือ การควบคุมผลผลิตตาง ๆ ในโครงการซอฟตแวรเพื่อเพิ่มคุณภาพและลด
ความผิดพลาดของซอฟตแวรลง ดังคํากลาวของแบบิช (Babich) [18] เมื่อเขาพูดถึงความหมายของการจัดการ
คอนฟกูเรชัน

“ศิลปะของการประสานความรวมมือในการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อลดความยุงเหยิง เรียกวา การจัดการ
คอนฟกูเรชัน การจัดการคอนฟกูเรชันคือศิลปะของการสรางระบบ การจัดการ และการควบคุมความเปลี่ยน
แปลงที่มีตอซอฟตแวรที่กําลังสรางโดยกลุมผูเขียนโปรแกรม เปาหมายก็คือเพื่อเพิ่มผลผลิตใหไดมากที่สุด โดยมี
ขอผิดพลาดนอยที่สุด”

เอสซีเอ็ม จึงเปนกิจกรรมที่ครอบคลุมตลอดชวงกระบวนการผลิตซอฟตแวร เนื่องจากความเปลี่ยน
แปลงสามารถเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได กิจกรรมเอสซีเอ็มจึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ (1) ระบุการเปลี่ยนแปลง (2) ควบคุมการ
เปล่ียนแปลง (3) สรางความมั่นใจวาการเปลี่ยนแปลงถูกกระทําอยางเหมาะสม และ (4) การเปลี่ยนแปลงถูก
รายงานไปยังผูที่สนใจ

เอสซีเอ็มอาจมองในอีกมุมหนึ่งวา คือ การทํากิจกรรมประกันคุณภาพของซอฟตแวร (Software 
Quality Assurance) ที่ถูกประยุกตใชตลอดกระบวนการซอฟตแวร

การจัดการคอนฟกู เรชันของซอฟตแวรแตกตางจากการบํารุงรักษาซอฟตแวร  (Software 
Maintenance) อยางชัดเจน การบํารุงรักษา คือ ชุดของกิจกรรมวิศวกรรมซอฟตแวรที่เกิดขึ้นหลังจากซอฟตแวร
ถูกสงมอบไปใหแกลูกคาและถูกติดตั้งเพื่อปฏิบัติงานจริงแลว แตการจัดการคอนฟกูเรชันของซอฟตแวร คือ ชุด
ของกิจกรรมการติดตามและควบคุม ที่เร่ิมตนขึ้นเมื่อโครงการซอฟตแวรเร่ิม และจะสิ้นสุดลงก็ตอเมื่อซอฟตแวร
พนการใชงานแลว

ในหัวขอตอ ๆ ไปจะกวาถึงงานหลักของเอสซีเอ็ม และประเด็นความคิดที่จะชวยการจัดการความ
เปล่ียนแปลง

4.2    ซอฟตแวรคอนฟกูเรชันไอเท็ม (Software Configuration Item)
ผลผลิตจากกระบวนการซอฟตแวร คือ ขอมูลขาวสารที่อาจแบงหมวดหมูไดกวาง ๆ เปนส่ีหมวดหมู ได

แก
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1. โปรแกรมคอมพิวเตอร ทั้งในรูปแบบของชุดคําส่ัง (Source Code) และโปรแกรมที่สามารถ
ทํางานได (Executable File)

2. เอกสารที่อธิบายโปรแกรม ทั้งที่มีเนื้อหาในระดับเทคนิค และระดับผูใช
3. ขอมูลซ่ึงบรรจุอยูในโปรแกรมและอยูภายนอกโปรแกรม
4. เครื่องมือสําหรับพัฒนาซอฟตแวร
ไอเท็ม (Item) ตาง ๆ ที่กลาวขางตน เมื่อรวมกันแลวจะกลายเปนสวนสําคัญสําหรับกระบวนการ

ซอฟตแวร และถูกเรียกรวม ๆ กันวาเปน คอนฟกูเรชันของซอฟตแวร (Software Configuration)
ซอฟตแวรคอนฟกูเรชันไอเท็ม หรืออาจเรียกวา คอนฟกูเรชันไอเท็ม (Configuration Item) จึงคือ ส่ิงที่มี

ความสําคัญตอโครงการในขณะใดขณะหนึ่ง หรือตลอดทั้งระยะเวลาของโครงการ ทั้งที่เปนซอฟตแวร เอกสาร 
ขอมูล และเครื่องมือ

คอนฟกูเรชันไอเท็มจําเปนตองถูกระบุและแจงไวในแผนการทํางาน เพื่อเปนที่สังเกตในขณะที่โครงการ
กําลังดําเนินไป และเปนเปาหมายของการจัดการคอนฟกูเรชัน คอนฟกูเรชันไอเท็มที่ควรมีในโครงการซอฟตแวร
สามารถแสดงไดดังตอไปนี้

1. ขอกําหนดของระบบ (System Specification)
2. แผนโครงการซอฟตแวร (Software Project Plan)
3. ขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร (Software Requirements Specification)

ก. ตนแบบภาพเพื่อการวิเคราะห (Graphical Analysis Models)
ข. ขอกําหนดการประมวลผล (Process Specification)
ค.    งานตนแบบ (Prototype)
ง.     ขอกําหนดทางการคํานวณหรือคณิตศาสตร (Mathematical Specification)

4. คูมือผูใชเบื้องตน (Preliminary Manual)
5. ขอกําหนดการออกแบบ (Design Specification)

ก. คําอธิบายการออกแบบขอมูล (Data Design Description)
ข. คําอธิบายการออกแบบสถาปตยกรรม (Architecture Design Description)
ค. คําอธิบายการออกแบบสวนประสาน (Interface Design Description)
ง.  คําอธิบายออบเจ็คต (Object descriptions) ถาใชเทคนิคการออกแบบเชิงวัตถุ
(Oobject-oriented Design)

6. รายการชุดคําส่ัง (Source Code Listing)
7.        ขอกําหนดสําหรับการทดสอบ (Test Specification)

ก. แผนการทดสอบและขั้นตอน (Test Plan and Procedure)
ข. กรณีการทดสอบและผลที่ถูกบันทึก (Test Cases and Recorded Results)

8.        คูมือการติดตั้งและปฏิบัติงาน (Operation and Installation Manuals)
9.        โปรแกรมที่ทํางานได (Executable Program)

ก. ชุดคําส่ังโมดูลที่ทํางานได (Module Executable Code)
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ข. โมดูลเพื่อลิงค (Linked Module)
10.      คําอธิบายฐานขอมูล

ก. โครงสรางไฟลและแนวคิด (Schema and File Structure)
ข. ขอมูลเบื้องตน (Initial Content)

11.     คูมือผูใชเมื่อสราง (As-built User Manual)
12.     เอกสารการบํารุงรักษา (Maintenance Manual)

ก. รายงานปญหาซอฟตแวร (Software Problem Report)
ข. คํารองขอการซอมบํารุง (Maintenance Request)
ค. คําส่ังเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม (Engineering Change Orders)

13.    มาตรฐานและขั้นตอนปฏิบัติ (Procedure) สําหรับวิศวกรรมซอฟตแวร
นอกเหนือจากคอนฟกูเรชันไอเท็มขางตน องคกรที่ปฏิบัติวิศวกรรมซอฟตแวรบางแหงเพิ่มเติมเครื่องมือ

ซอฟตแวรไวภายใตการควบคุมคอนฟกูเรชันดังที่เคยกลาวไวขางตน ซึ่งจะเปนการระบุเวอรชัน (Version) ของ
โปรแกรมบรรณาธิกรณ (editor) ตัวแปลโปรแกรม (Compiler) และเครื่องมือ CASE อื่น ๆ ไวควบคุมกับคอนฟกู
เรชันอื่น

เนื่องจากเครื่องมือเหลานี้ถูกใชเพื่อสรางเอกสาร ชุดคําส่ังและขอมูล มันจึงจําเปนตองถูกจัดใหมีอยู
เสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชไดเมื่อตองการแกไขคอนฟกูเรชันของซอฟตแวร แมวาปญหาจะมีนอย แตมันก็เปน
ไปไดที่เครื่องมือ เชน ตัวแปลโปรแกรม เวอรชันใหมอาจทําใหโปรแกรมมีผลทํางานตางไปจากการใชเครื่องมือ
เวอรชันเดิม ดวยเหตุนี้ การควบคุมเครื่องมือจึงจัดเปนส่ิงสําคัญ

4.3    เบสไลน (Baseline)
เบสไลน (Baseline) เปนแนวคิดการจัดการคอนฟกูเรชันของซอฟตแวร ที่ชวยใหการควบคุมความ

เปล่ียนแปลงสามารถกระทําไดโดยปราศจากผลกระทบที่รายแรงตอสวนที่ไมเปล่ียนแปลง มาตรฐาน IEEE [26]
ใหคําจํากัดความแกเบสไลน ไววา

“ขอกําหนดหรือผลผลิตที่ผานการทบทวนและไดรับความเห็นชอบแลวอยางเปนทางการ ดังนั้นมันจึง
ถูกใชเพื่อเปนฐานของการพัฒนาตอไปได การเปลี่ยนแปลงตอขอกําหนดหรือผลผลิตนั้นจะสามารถกระทําได
โดยผานขั้นตอนควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่เปนทางการเทานั้น”

ในแนวคิดของวิศวกรรมซอฟตแวร เบสไลนเปนไมลสโตน (Milestone) ของการพัฒนาซอฟตแวร ที่ใช
เพื่อทําเครื่องหมายไวสําหรับการสงมอบคอนฟกูเรชันไอเท็มหนึ่งหรือหลายชิ้น และการอนุมัติคอนฟกูเรชันไอเท็ม
เหลานี้จะกระทําไดภายหลังจากที่คอนฟกูเรชันไอเท็มผานการทบทวนอยางเปนทางการแลว ยกตัวอยางเชน เมื่อ
จัดทําเอกสารขอกําหนดการออกแบบและไดรับการทบทวน และแกไขขอผิดพลาดที่พบจากการทบทวนแลว 
เอกสารจะไดรับการอนุมัติและจึงจัดใหเอกสารขอกําหนดการออกแบบเปนเบสไลน จากนั้นการเปลี่ยนแปลงใด 
ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับสถาปตยกรรมของซอฟตแวรซึ่งถูกระบุไวเอกสารขอกําหนดการออกแบบ จะตองถูกกระทําโดย
ผานขั้นตอนการประเมินและไดรับการอนุมัติเทานั้น
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วิศวกรรมระบบ (System Engineering)

วิเคราะหความตองการ (Requirment Analysis)

ออกแบบซอฟตแวร (Software Design)

เขียนชุดคําส่ัง (Coding)

การทดสอบ (Testing)

การปลอยซอฟตแวร (Release)

ขอกําหนดของระบบ

ขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร

ขอกําหนดการออกแบบ

ชุดคําส่ัง / แผนการทดสอบ / ข้ันตอน / ขอมูล

ผลการทดสอบ / เอกสารประกอบการปลอยซอฟตแวร

รูปที่  4.1 เบสไลนในโครงการซอฟตแวร [9]

เบสไลนสามารถกําหนดไวไดที่หลายระดับขึ้นอยูกับความละเอียดของการควบคุม ซอฟตแวรเบสไลน
สวนใหญจะกําหนดไวเปนระยะดังที่แสดงในรูปที่ 4.1 แตอยางไรก็ตาม กําหนดการสรางเบสไลนไมจําเปนตอง
กระทําในทุกระยะดังรูป องคกรสามารถเลือกกระทําในจุดของเวลาที่ตองการ ไดตามความเหมาะสมกับขนาด
และชวงเวลาของโครงการ

การสรางคอนฟกูเรชันไอเท็มใหเปนเบสไลน หรือการสรางเบสไลน เกิดขึ้นเมื่อคอนฟกูเรชันชิ้นหนึ่งชิ้น
ใดหรือหลายชิ้นผานการทบทวน และตองไดรับการอนุมัติ จากนั้นจึงนําชุดของคอนฟกูเรชันไอเท็มนั้นไปเก็บไว
ในฐานขอมูลของโครงการ (Project Database) หรือ ไลบรารีของโครงการ (Project Library) หรือ ที่รวบรวม
ซอฟตแวร (Software Repository)

เนื่องจากระหวางกําหนดการการสรางเบสไลนแตละครั้ง อาจมีคอนฟกูเรชันไอเท็มที่ตามจุดประสงค
ของเบสไลนไดรับการทบทวนและอนุมัติแลว เชน ถากอนถึงกําหนดการการสรางเบสไลนเพื่อการทดสอบ แผน
การทดสอบไดรับการอนุมัติ เปนตน คอนฟกูเรชันไอเท็มนั้นสามารถถูกจัดเก็บในฐานขอมูลของโครงการไดทันที 
เพื่อการควบคุมความเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
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ดังนั้น ในทางปฏิบัติ การสรางเบสไลนตามกําหนดการ จึงอาจเปนการรวบรวมรายการของเบสไลนหรือ
คอนฟกูเรชันไอเท็ม เพื่อทบทวนและตรวจสอบวาคอนฟกูเรชันไอเท็มตามจุดประสงคของเบสไลนทั้งหมดนั้น ได
รับการอนุมัติแลวจัดเก็บในฐานขอมูลของโครงการอยางถูกตองและครบถวนหรือไมเมื่อสมาชิกของกลุมผูปฏิบัติ
วิศวกรรมซอฟตแวรตองการแกไขคอนฟกูเรชันชิ้นหนึ่งชิ้นใดหรือหลายชิ้นของโครงการ เขาสามารถคัดลอกคอน
ฟกูเรชันนั้นจากฐานขอมูลของโครงการมายังพื้นที่ทํางานสวนตัวของเขา อยางไรก็ตาม การแกไขในคอนฟกูเรชัน
ไอเท็มนี้จะตองปฏิบัติตามขั้นตอนการควบคุมของเอสซีเอ็มเทานั้น รูปที่ 4.2 แสดงเสนทางการแกไขคอนฟกูเรชัน
ไอเท็มที่เปนเบสไลน

ดังนั้น โดยสรุปแลว เบสไลน [9] จึงหมายถึง ขอกําหนดหรือผลิตภัณฑในขณะใดขณะหนึ่งของโครง
การที่ถูกทบทวนแลวอยางเปนทางการ และไดรับการเห็นพองรวมกันเพื่อใชเปนฐานสําหรับการพัฒนาในอนาคต 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับเบสไลนจะตองผานขั้นตอนควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Change Control 
Procedure) อยางเปนทางการเชนกัน

ซีไอ หรือ
ชุดของซีไอ

ซีไอ หรือ
ชุดของซีไอ

ซีไอ หรือ
ชุดของซีไอ

ซีไอ หรือ
ชุดของซีไอ

ซีไอ หรือ
ชุดของซีไอ

งานวิศวกรรม
ซอฟตแวร

การทบทวน
อยางเปนทางการ

การควบคุม
โดยเอสซีเอ็ม

ถูกแกไข

ไดรับการอนุมัติ

ถูกนําออกมา

ถูกจัดเก็บ

ฐานขอมูลของโครงการ

รูปที่  4.2 คอนฟกูเรชันที่เปนเบสไลนและฐานขอมูลของโครงการ [9]

4.4    การควบคุมเวอรชัน (Version Control)
การควบคุมเวอรชัน ประกอบดวยขั้นตอนปฏิบัติและเครื่องมือตาง ๆ เพื่อจัดการเวอรชันที่หลากหลาย

ของวัตถุคอนฟกูเรชัน (Configuration objects) ที่ถูกสรางขึ้นระหวางกระบวนการของวิศวกรรมซอฟตแวร 
เคลมม (Clemm) [19] อธิบายเกี่ยวกับการควบคุมเวอรชันภายใตเนื้อหาของเอสซีเอ็มไววา

“การจัดการคอนฟกูเรชัน อนุญาตใหผูใชระบุคอนฟกูเรชันของระบบซอฟตแวรไดตามความตองการ 
ผานทางการเลือกเวอรชันที่เหมาะสม ความสามารถนี้เกิดขึ้นจากการสรางความเกี่ยวเนื่องของคุณสมบัติกับ
เวอรชันของซอฟตแวรแตละเวอรชัน แลวจึงอนุญาตใหผูใชระบุ (และสราง) คอนฟกูเรชัน ไดโดยบรรยายชุดของ
คุณสมบัติที่ตองการ”
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คําวา คุณสมบัติ ที่กลาวขางตน สามารถเปนอะไรงาย ๆ อยางเชน หมายเลขเวอรชันที่เฉพาะเจาะจง ที่
ผูกติดกับวัตถุแตละชิ้น หรือซับซอนขึ้นอยางเชน ขอความของตัวแปรบูลีน (Boolean varible) ที่ขอความ
สามารถจะแสดงใหเห็นชนิดของการเปลี่ยนแปลงไดอยางเฉพาะเจาะจงมากขึ้น

การแสดงใหเปนความแตกตางของเวอรชันของระบบ สามารถกระทําไดดังรูปที่ 4.3 ซึ่งแตละโหนดของ
กราฟเปนออบเจ็กตที่ประกอบเขาดวยกันเปนเวอรชันของซอฟตแวร แตละเวอรชันของซอฟตแวรจึงเปนการ
ประกอบกันของคอนฟกูเรชันไอเท็ม (ทั้งชุดคําส่ัง เอกสาร และขอมูล) และแตละเวอรชันอาจประกอบดวยสวนที่
แปรผัน (variant)

ออบเจ็กต
1.0

ออบเจ็กต
1.1

ออบเจ็กต
1.2

ออบเจ็กต
1.3

ออบเจ็กต
1.4

ออบเจ็กต
2.0

ออบเจ็กต
2.1

ออบเจ็กต
1.1.1

ออบเจ็กต
1.1.2

รูปที่  4.3 กราฟแสดงวิวัฒนาการของออบเจ็กต [9]

การพัฒนาเครื่องมือเพื่อการควบคุมเวอรชันแบบอัตโนมัติมีมานานนับสิบป ตัวอยางของเครื่องมือใน
ชวงแรก ไดแก SCCS  [14] ที่ควบคุมเวอรชันดวยหมายเลขเวอรชัน จากนั้นจึงมีเครื่องมือ RCS ที่มีการใชรหัส
เพื่อแสดงการเปลี่ยนแปลง (symbolic revision key) และมีเครื่องมือสมัยใหมในยุคตอมา คือ NSE หรือ DSEE 
ที่สามารถเลือกสรางเวอรชันที่กําหนดได ชวยใหผูใชสรางซอฟตแวรที่มีความผันแปรและเวอรชันตาง ๆ ไดหลาก
หลาย ระบบเหลานี้ยังสนับสนุนแนวคิดของของเบสไลนดวย

4.5    การควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Change Control)
สําหรับโครงการพัฒนาซอฟตแวรขนาดใหญ ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและไรการควบ

คุมกอใหเกิดความยุงยาก การควบคุมความเปลี่ยนแปลง (Change Control) จึงเปนส่ิงจําเปน การควบคุมความ
เปล่ียนแปลง เปนผลจากการประสานกันของทั้งขั้นตอนปฏิบัติงานโดยมนุษย และการใชเครื่องมืออัตโนมัติเพื่อ
สนับสนุนกลไลควบคุมความเปลี่ยนแปลง

4.5.1    การควบคุมการเปลี่ยนแปลงคอนฟกูเรชันไอเท็มที่ไดรับการอนุมัติแลว
เมื่อคอนฟกูเรชันไอเท็มผานการทบทวนทางเทคนิคอยางเปนทางการและไดรับการอนุมัติ ไอเท็มนั้นจะ

กลายเปนเบสไลนของโครงการ การเปลี่ยนแปลงคอนฟกูเรชันไอเท็มจะตองกระทําอยางเปนทางการ หรือเรียกวา 
การควบคุมการเปลี่ยนแปลงระดับโครงการ (Project Level Change Control) คือ นักพัฒนาจะตองไดรับอนุมัติ
จากหัวหนาโครงการ (Project Manager หรือ PM) กอนทําการเปลี่ยนแปลง ถาการเปลี่ยนแปลงนั้นไมกระทบไอ
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เท็มอื่น หรือไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจควบคุมการเปลี่ยนแปลง หรือ ซีซีเอ (Change Control Authority หรือ 
CCA) ถาการเปลี่ยนแปลงกระทบคอนฟกูเรชันไอเท็มอื่น

ผูมีอํานาจควบคุมการเปลี่ยนแปลง อาจประกอบดวยบุคคลเพียงคนเดียว คือ ผูจัดการโครงการ หรือ
ประกอบดวยบุคคลหลายคน เชน ตัวแทนจากฝายวิศวกรรมซอฟตแวร ฮารดแวร (Hardware) ฐานขอมูล 
(Database) ตัวแทนจากฝายบริการลูกคา และตัวแทนจากฝายการตลาด เปนตน ขึ้นอยูกับขนาดและลักษณะ
เฉพาะของโครงการ

รูปที่ 4.5 แสดงกระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ ที่มักใชเพื่อควบคุมการเปลี่ยน
แปลงซอฟตแวรที่ปลอยใหลูกคาแลว แตกระบวนการนี้สามารถใชกับการควบคุมการเปลี่ยนแปลงของเบสไลนได
เมื่อตัดขั้นตอน “สรางเบสไลนสําหรับการทดสอบซอฟตแวร” และขั้นตอนหลังจากนั้นออกไป การควบคุมเริ่มตน
เมื่อผูจัดการโครงการไดรับคํารองขอการเปลี่ยนแปลง (Change Request) นักพัฒนาและผูมีอํานาจควบคุมการ
เปล่ียนแปลงจะตองรวมกันประเมินความเปนไปไดทางเทคนิค ผลกระทบขางเคียงที่อาจเกิดขึ้น ผลกระทบโดย
รวมที่มีตอคอนฟกูเรชันอื่นและตอการทํางานของระบบ รวมทั้งพิจารณาถึงคาใชจายของการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น

ผลจากการประเมินจะถูกแสดงในรูปของรายงานการเปลี่ยนแปลง (Change Report) ที่ผูมีอํานาจควบ
คุมการเปลี่ยนแปลง จะใชเพื่อพิจารณาและอนุมัติการเปล่ียนแปลง ผูมีอํานาจควบคุมการเปลี่ยนแปลง คือ 
บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตัดสินใจครั้งสุดทายวาสถานะและลําดับความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงควรเปนเชนไร 
เมื่อการเปลี่ยนแปลงไดรับการอนุมัติแลว ผูมีอํานาจควบคุมการเปลี่ยนแปลงจะผลิตและอนุมัติคําส่ังการเปลี่ยน
แปลงทางวิศวกรรม (Engineering Change Order หรือ ECO) ของแตละการเปลี่ยนแปลง คําส่ังการเปลี่ยน
แปลงทางวิศวกรรมจะบรรยายการเปลี่ยนแปลงที่จะตองทํา ขอจํากัดที่ตองคํานึง และเงื่อนไขการทบทวนและ
ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง

ออบเจ็กตที่จะเปลี่ยนแปลงจะตองถูก “เช็คเอาต” (Check-out) จากฐานขอมูลของโครงการ หลังจาก
การเปลี่ยนแปลง ออบเจ็กตจึงถูก “เช็คอิน” (Check-in) เขาฐานขอมูล จากนั้นจึงใชกลไกควบคุมเวอรชันเพื่อ
สรางซอฟตแวรเวอรชันใหม

กระบวนการ “เช็คอิน” และ “เช็คเอาต” มีบทบาทสําคัญตอการควบคุมความเปลี่ยนแปลงในสองดาน 
(1) การควบคุมการเขาถึง (Access Control) และ (2) การควบคุมการทํางานพรอมกัน (Synchronous Control) 
การควบคุมการเขาถึงจะกําหนดวาวิศวกรซอฟตแวรคนใด ไดรับสิทธิใหเขาถึงและแกไขคอนฟกูเรชันไอเท็มใด 
สวนการควบคุมการทํางานพรอมกันชวยสรางความมั่นใจในสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานที่มีวิศวกรหลายคน 
ในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นพรอมกันโดยวิศวกรมากกวาหนึ่งคน คอนฟกูเรชันไอเท็มที่ถูกแกไขแลวจะไมถูก
แทนที่โดยอีกคอนฟกูเรชันไอเท็มหนึ่ง

4.5.2    การควบคุมการเปลี่ยนแปลงคอนฟกูเรชันที่ยังไมไดรับการอนุมัติ
กอนที่คอนฟกูเรชันไอเท็มจะเปนเบสไลน หรือกอนที่คอนฟกูเรชันไอเท็มจะไดรับการอนุมัติ การควบคุม

การเปลี่ยนแปลง จะเปนแบบ การควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่ไมเปนทางการ (Informal Change Control) นัก
พัฒนาคอนฟกูเรชันไอเท็มสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขไอเท็มของตนเมื่อใดก็ได ตามตองการของโครงการและ
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ความตองการทางดานเทคนิค แตความเปลี่ยนแปลงจะตองไมกระทบตอความตองการของระบบในวงกวางซึ่ง
อยูนอกเหนือความรับผิดชอบของนักพัฒนาผูนั้น

เกิดความตองการเปลี่ยนแปลงซอฟตแวร

ไดรับคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

นักพัฒนาประเมินคํารองขอ

สรางรายงานการเปลี่ยนแปลง

ผูมีอํานาจควบคุมการเปล่ียนแปลงตัดสินใจกับคํารอง

จัดลําดับคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปฏิบัติงาน
และสรางคําส่ังการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม

ปฏิเสธคํารองขอการเปล่ียนแปลง

แจงใหผูใชทราบมอบหมายงานแกผูรับผิดชอบ

"เช็คเอาต" คอนฟกูเรชันไอเท็ม

ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลง

ทบทวน (ตรวจสอบ) การเปล่ียนแปลง

"เช็คอิน" คอนฟกูเรชันไอเท็มท่ีถูกเปล่ียนแปลง

สรางเบสไลนสําหรับการทดสอบซอฟตแวร

ปฏิบัติการประกันคุณภาพ และกิจกรรมการทดสอบ

แจงการเปลี่ยนแปลงเปนคุณสมบัติในซอฟตแวรเวอรชันตอไป

สรางซอฟตแวรดวยเวอรชันที่เหมาะสมอีกครั้ง

ทบทวน (ตรวจสอบ) การเปล่ียนแปลงที่
เกิดข้ึนกับคอนฟกูเรชันไอเท็มท้ังหมด

รวมความเปล่ียนแปลงในซอฟตแวรเวอรชันใหม

แจกจายซอฟตแวรเวอรชันใหม

รูปที่  4.4 กระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง [9]
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4.5.3    การควบคุมการเปลี่ยนแปลงภายหลังปลอยซอฟตแวร
เมื่อผลิตภัณฑซอฟตแวรถูกปลอยไปยังลูกคาแลว การเปลี่ยนแปลงจะตองกระทําภายใต การควบคุม

การเปลี่ยนแปลงอยางเปนทางการ (Formal Change Control)  ขั้นตอนควบคุมการเปลี่ยนแปลงอยางเปนทาง
การสามารถแสดงไดดังรูปที่ 4.5 เชนเดียวกับหัวขอการควบคุมการเปลี่ยนแปลงคอนฟกูเรชันไอเท็มที่ไดรับการ
อนุมัติแลว

4.6    การตรวจสอบคอนฟกูเรชัน (Configuration Audit)
การระบุคอนฟกูเรชันไอเท็ม การควบคุมเวอรชัน และการควบคุมการเปลี่ยนแปลง ชวยใหนักพัฒนา

ซอฟตแวรสามารถรักษาลําดับการทํางานได และไมเกิดความยุงเหยิงขึ้น อยางไรก็ตาม แมตามกลไกการควบคุม
ที่ประสบความสําเร็จก็ยังติดตามความเปลี่ยนแปลงไดจนกระทั่งสรางคําส่ังการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม ดัง
นั้นเราจึงตองสรางความมั่นใจวาการเปลี่ยนแปลงถูกกระทําอยางถูกตอง ซึ่งสามารถทําไดสองอยาง คือ (1) การ
ทวนสอบทางเทคนคิอยางเปนทางการ (Formal Technical Review) และ (2) การตรวจสอบคอนฟกูเรชันของ
ซอฟตแวร (Software Configuration Audit)

การทบทวนทางเทคนิคอยางเปนทางการ มุงเนนความถูกตองทางเทคนิคของออบเจ็กตคอนฟกูเรชันที่
ถูกแกไข  ผูทบทวนจะประเมินคอนฟกูเรชันไอเท็มเพื่อพิจารณาความถูกตองสอดคลองกับคอนฟกูเรชันไอเท็มอื่น 
ส่ิงที่ละเลย และผลกระทบขางเคียงที่เปนไปได การทบทวนทางเทคนิคอยางเปนทางการควรถูกจัดขั้นสําหรับทุก
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

การตรวจสอบคอนฟกูเรชันของซอฟตแวร เปนการทบทวนทางเทคนิคอยางเปนทางการโดยประเมิน
คอนฟกูเรชันสําหรับลักษณะเฉพาะที่มักจะไมถูกพิจารณาระหวางการทบทวนโดยทั่วไป การตรวจสอบเปนการ
ถามและตอบคําถามดังตอไปนี้

1. กระทําการเปลี่ยนแปลงที่ระบุในคําส่ังการเปล่ียนแปงทางวิศวกรรมหรือไม? การเปลี่ยนแปลงเพิ่ม
เติมถูกรวมเขาไปหรือยัง?

2. มีการทบทวนทางเทคนิคอยางเปนทางการเพื่อประเมินความถูกตองทางเทคนิคหรือไม?
3. ปฏิบัติตามมาตรฐานของวิศวกรรมซอฟตแวรหรือไม?
4. เนนความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในคอนฟกูเรชันไอเท็มใหเห็นไดชัดเจนหรือไม? มีการกําหนดวัน

และผูทําการเปลี่ยนแปลงหรือไม? คุณสมบัติของออบเจ็กตคอนฟกูเรชันแสดงการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขั้นหรือไม?

5. ปฏิบัติตามขั้นตอนเอสซีเอ็มเพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง การเก็บหมายเหตุ และการรายงานการ
เปล่ียนแปลงหรือไม?

6. ปรับปรุงคอนฟกูเรชันไอเท็มที่เกี่ยวของอยางเหมาะสมหรือไม?
ในบางกรณี คําถามเพื่อการตรวจสอบอาจถูกถามเปนสวนหนึ่งของการทบทวนทางเทคนิคอยางเปน

ทางการ และเมื่อเอสซีเอ็มเปนกิจกรรมที่เปนทางการ การตรวจสอบเอสซีเอ็มจะตองกระทําแยกตางหากจากการ
ทบทวน โดยกลุมประกันคุณภาพ (Quality Assurance Group)
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4.7    รายงานสถานะ (Status Report)
การรายงานสถานะของคอนฟกูเรชัน (Configuration Status Reporting หรือ SCR) หรือบางครั้งเรียก

วา การทํารายการสถานะ (Status Accounting) เปนงานเอสซีเอ็มที่ตอบคําถามตอไปนี้
1. เกิดอะไรขึ้น
2. ใครเปนผูทํา
3. เกิดขึ้นเมื่อไร
4. มีผลกระทบอะไรบาง
การไหลของขอมูลสําหรับการรายงานสถานะของคอนฟกูเรชัน แสดงดังในรูป 4.5
ทุกครั้งที่มีการแจงคอนฟกูเรชันไอเท็มใหมหรือเปล่ียนแปลง ทุกครั้งที่ผูมีอํานาจควบคุมการเปลี่ยน

แปลงหรือซีซีเออนุมัติการเปล่ียนแปลง (และผลิตคําส่ังการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม) และทุกครั้งที่คอนฟกูเร
ชันถูกตรวจสอบ ผลของการเปลี่ยนแปลงและการตรวจสอบจะตองปรากฏในการรายงานสถานะของคอนฟกูเร
ชัน ผลจากการรายงานสถานะของคอนฟกูเรชันอาจถูกเก็บบันทึกในฐานขอมูล ดังนั้นนักพัฒนาซอฟตแวรหรือผู
ทําหนาที่บํารุงรักษาซอฟตแวรจะตองสามารถเขาถึงขอมูลที่เปล่ียนแปลงได นอกจากนี้ รายงานของการรายงาน
สถานะคอนฟกูเรชัน (SCR Report) ตองถูกสรางเปนประจํา เพื่อที่จะสงมอบขอมูลสําคญัแกฝายบริหารและผู
ปฏิบัติงาน

การรายงานสถานะของคอนฟกูเรชันมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของโครงการพัฒนาซอฟตแวร
ขนาดใหญ เพื่อใหทุกคนทุกฝายรูขอมูลเทาเทียมกัน เปนการปองกันปญหาหลายประการ ยกตัวอยางเชน นัก
พัฒนาสองคนอาจพยายามเปลี่ยนแปลงคอนฟกูเรชันไอเท็มเดียวกันดวยจุดประสงคที่แตกตางและขัดแยงกัน

4.8    มาตรฐานของเอสซีเอ็ม
ตลอดชวงเวลาสองทศวรรษ มีการเสนอมาตรฐานของการจัดการคอนฟกูเรชันของซอฟตแวรมากมาย 

มาตรฐานในชวงแรก ๆ ไดแก MIL-STD-483 DOD-STD-480A และ MIL-STD-1521A ซึ่งมาตรฐานเหลานี้มุง
เนนไปยังซอฟตแวรที่พัฒนาเพื่อการทหาร จนกระทั่งมีมาตรฐาน ANSI/IEEE ดังในปจจุบันที่ถูกใชเพื่อซอฟตแวร
เชิงพาณิชย และเหมาะสมกับทั้งองคกรวิศวกรรมซอฟตแวรทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ ตัวอยางของมาตรฐาน 
ไดแก ANSI/IEEE Std. No. 828-1983, Std. No. 1042-1987 และ Std. No. 1028-1988 [21] เปนตน

ซีเอ็มเอ็มจัดการจัดการคอนฟกูเรชันของซอฟตแวรหรือเอสซีเอ็ม เปนกระบวนการหนึ่งที่ตองมี ผูที่
ตองการประสบผลสําเร็จในกระบวนการนี้ จะตองนํามาตรฐานขางตนมาประยุกตใชเพื่อตอบสนองครบทุกขอ
กําหนดที่ระบุในกระบวนการเอสซีเอ็มของซีเอ็มเอ็ม



บทที่ 5

  ขอกําหนดของกระบวนการเอสซีเอ็มในซีเอ็มเอ็ม

ซอฟตแวรคอนฟกูเรชันเมเนจเมนต หรือ เอสซีเอ็มของซีเอ็มเอ็มกําหนดให องคกรควบคุมการเปลี่ยน
แปลงของคอนฟกูเรชันไอเท็มอยางเปนระบบ และรักษาความถูกตองครบถวนไวได เพื่อติดตามองคประกอบของ
ซอฟตแวรไดตลอดชวงวงจรชีวิตของซอฟตแวร (Software Life Cycle) โดยพิจารณาคอนฟกูเรชันไอเท็มทั้ง
หลายเปนสวนหนึ่งของเบสไลนหรือซอฟตแวรเบสไลน (Baseline หรือ Software Baseline)

การสรางชุดของเบสไลนตาง ๆ คือ การรวบรวมและจัดเก็บคอนฟกูเรชันของซอฟตแวรที่ถูกทวนสอบ
อยางเปนทางการและตกลงรวมกันวาจะใชเปนฐานของการพัฒนาในอนาคต โครงการหนึ่งสามารถสรางและมี
เบสไลนไดหลายชุด ณ เวลาที่เปนชวงสําคัญของโครงการ เชน เบสไลนเพื่อการทดสอบการรวม (Integration 
Testing) เบสไลนเพื่อการทดสอบระบบ (System Testing) เปนตน

สวนประกอบของเบสไลนควรตอบสนองวัตถุประสงคของเบสไลนนั้น เปนตนวา เบสไลนเพื่อการ
ทดสอบระบบ ควรประกอบดวยเอกสารความตองการของผูใช เอกสารการออกแบบ (Design Document) แผน
การทดสอบ (Test Plan) ขอกําหนดการทดสอบ (Test Specification) และซอฟตแวรที่จะถูกทดสอบ และเบส
ไลนเพื่อนําไปสรางเปนผลิตภัณฑ  สําหรับสงมอบใหผูใช ควรประกอบดวย ซอฟตแวรที่จะสงมอบ เอกสารความ
ตองการของผูใช เอกสารวิธีการติดตั้งและเอกสารสําหรับผูใช เปนตน

คอนฟกูเรชันของซอฟตแวร หรือคอนฟกูเรชันไอเท็มจึงครอบคลุมผลผลิตซอฟตแวรทุกประเภทที่เกิด
ขึ้นระหวางการผลิตซอฟตแวร และส่ิงที่จะสงมอบใหแกลูกคา ทั้งที่เปนเอกสาร ชุดคําสั่ง และเครื่องมือสําหรับ
การสรางซอฟตแวร

เอสซีเอ็มกําหนดใหคอนฟกูเรชันไอเท็มทั้งหมดของโครงการถูกรวบรวมไวในพื้นที่ที่เรียกวา ซอฟตแวร
เบสไลนไลบรารี (Software Baseline Library) ที่โครงการสรางขึ้น ซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีของโครงการอาจ
เปนสวนหนึ่งในระบบฐานขอมูล (Database System) ขนาดใหญขององคกรที่ทุกโครงการใชรวมกัน

ซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีสามารถแบงไดเปนสองสวน คือ สวนไลบรารีของเอกสาร (Document 
Library) เพื่อใชควบคุมและจัดการเอกสารสําคัญทั้งหมดที่ไดจากโครงการ และ สวนไลบรารีของซอฟตแวร
(Software Library) เพื่อใชควบคุมและจัดการชุดคําส่ังทั้งหมดที่ไดจากการพัฒนาและที่จะนํามาใชชวยในการ
พัฒนาซอฟตแวร

ในบทนี้จะกลาวถึงขอปฏิบัติของการจัดการคอนฟกูเรชันของซอฟตแวรตามที่ระบุในเคพีเอ [27]

5.1    เปาหมายของกระบวนการเอสซีเอ็ม
ซีเอ็มเอ็มกําหนดเปาหมายของเอสซีเอ็ม ดังนี้
1. กิจกรรมตาง ๆ ของซอฟตแวรคอนฟกูเรชันเมเนจเมนตตองถูกวางแผนไว
2. ผลผลิตจากงานซอฟตแวรที่ถูกเลือกจะตองถูกระบุไว ถูกควบคุม และสามารถจัดหาไดเมื่อ

ตองการใช
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3. มีการควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผลผลิตจากงานซอฟตแวรที่ระบุไว
4. บุคคลและกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากโครงการ จะตองไดรับรายงานเกี่ยวกับสถานะและ

สวนประกอบภายในซอฟตแวรเบสไลนเสมอ

5.2    พันธะสัญญาเพื่อการปฏิบัติ
5.2.1    พันธะสัญญาที่ 1
พันธะสัญญาที่ 1: โครงการปฏิบัติตามนโยบายขององคกรที่เขียนขึ้นสําหรับการทําซอฟตแวรคอนฟกูเร

ชันเมเนจเมนต (เอสซีเอ็ม)
โดยปกติ นโยบายนี้จะระบุดังนี้
1. ความรับผิดชอบสําหรับเอสซีเอ็มของแตละโครงการจะตองมอบหมายอยางชัดเจน
2. เอสซีเอ็มตองถูกกระทําตลอดชวงวงจรชีวิตของโครงการ
3. เอสซีเอ็มตองถูกกระทําเพื่อผลผลิตซอฟตแวรที่จะสงมอบสูภายนอก ผลผลิตของงานซอฟตแวร

เพื่อใชภายใน และเคร่ืองมือสนับสนุนตาง ๆ ที่ใชในโครงการ (ยกตัวอยาง เชน คอมไพเลอร)
4. โครงการตาง ๆ สรางหรือเขาถึงคลัง (Repository) สําหรับการเก็บรักษาคอนฟกูเรชันไอเท็ม และ

บันทึกเอสซีเอ็มที่เกี่ยวของ

หมายเหตุ (1): เนื้อหาในคลังนี้จะเรียกวา “ซอฟตแวรเบสไลนไลบลารี” (Software Baseline Library) 
เมื่อถูกกลาวถึงในขอปฏิบัติเหลานี้

เครื่องมือและขอปฏิบัติตาง ๆ สําหรับการเขาถึงคลังนี้จะเรียกวา “ระบบไลบรารีเพื่อจัดการ
คอนฟกูเรชัน” (Configuration Management Library System) เมื่อถูกกลาวถึงในขอปฏิบัติเหลานี้

หมายเหตุ (2): ผลผลิตจากงานที่อยูภายใตการจัดการคอนฟกูเรชันและถูกปฏิบัติเปนชิ้นงานเดี่ยว ๆ 
จะถูกเรียกวา คอนฟกูเรชันไอเท็ม

โดยปกติ คอนฟกูเรชันไอเท็มจะถูกแยกสวนเปนสวนประกอบคอนฟกูเรชัน (Configuration 
Component) และสวนประกอบคอนฟกูเรชันจะถูกแยกสวนเปน หนวย (Unit) ในระบบฮารดแวรหรือซอฟตแวร 
ซอฟตแวรทั้งหมดอาจถูกพิจารณาเปนคอนฟกูเรชันไอเท็มเดียว หรือซอฟตแวรอาจถูกแยกเปนหลายคอนฟกูเร
ชันไอเท็มก็ได สวนในขอปฏิบัติเหลานี้ “คอนฟกูเรชันไอเท็ม หรือหนวยคอนฟกูเรชัน (Configuration Unit)” ถูก
ใชเพื่อหมายถึงสวนที่อยูภายใตการจัดการคอนฟกูเรชัน

5. ซอฟตแวรเบสไลนและกิจกรรมเอสซีเอ็มถูกตรวจสอบเปนระยะ ๆ (Periodic Basis)
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5.3    ความสามารถเพื่อการปฏิบัติ
กอนที่จะปฏิบัติตามเอสซีเอ็มตามแนวทางของซีเอ็มเอ็มได องคกรจําเปนตองเตรียมบุคคลผูมีหนาที่

เกี่ยวของกับงานเอสซีเอ็ม และทรัพยากรตาง ๆ ใหพรอมตามที่กําหนดไวในกลุมคุณสมบัติพื้นฐานที่ชื่อวา ความ
สามารถเพื่อการปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวย

5.3.1    ความสามารถที่ 1
ความสามารถที่ 1: คณะกรรมการมีอํานาจสําหรับการจัดการซอฟตแวรเบสไลนของโครงการ
มีการจัดตั้งคณะที่มีอาํนาจจัดการซอฟตแวรเบสไลนของโครงการ ไดแก คณะควบคุมซอฟตแวรคอนฟ

กูเรชัน หรือเรียกสั้น ๆ วา เอสซีซีบี (Software Configuration Control Board หรือ SCCB) [7] [26]
เอสซีซีบี คือ กลุมผูมีหนาที่ประเมินและอนุมัติหรือยกเลิกการอนุมัติการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของกับ

คอนฟกูเรชันไอเท็มที่ถูกเสนอมา และทําหนาที่สรางความมั่นใจวาการเปลี่ยนแปลงที่ไดรับการอนุมัติไดรับการ
กระทําตาม มีหนาที่ดังนี้

1. ใหอํานาจในการสรางซอฟตแวรเบสไลน และการกําหนดคอนฟกูเรชันไอเท็ม หรือหนวยคอนฟกูเร
ชัน

2. แสดงบทบาทเปนตัวแทนของกลุมผูสนในและหัวหนาโครงการ ที่อาจไดรับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงซอฟตแวรเบสไลน

หมายเหตุ: ตัวอยางของกลุมผูไดรับผลกระทบ ประกอบดวยกลุมในความรับผิดชอบตอไปนี้
• การประกันคุณภาพฮารดแวร
• การจัดการคอนฟกูเรชันของฮารดแวร
• วิศวกรรมฮารดแวร
• วิศวกรรมการผลิต (Manufacturing engineering)
• วิศวกรรมซอฟตแวร (ประกอบดวย กลุมยอยตาง ๆ เชน กลุมออกแบบซอฟตแวร)
• วิศวกรรมระบบ
• การทดสอบระบบ
• การประกันคุณภาพซอฟตแวร
• การจัดการคอนฟกูเรชันของซอฟตแวร
• การจัดการสัญญา และ
• การสนับสนุนการทําเอกสาร

3. ทวนสอบและใหอํานาจการเปลี่ยนแปลงในซอฟตแวรเบสไลน
4. ใหอํานาจในการสรางผลิตภัณฑจากซอฟตแวรเบสไลนไลบรารี
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5.1.2    ความสามารถที่ 2
ความสามารถที่ 2: มีการจัดตั้งกลุมผูรับผิดชอบการประสานงานและสรางเอสซีเอ็มของโครงการ ไดแก 

กลุมเอสซีเอ็ม (SCM group)

หมายเหตุ: กลุม คือ การรวมกันของแผนก ผูจัดการ หรือบุคคลหลายคนที่มีความรับผิดชอบในชุดของ
งานหรือกิจกรรม กลุมอาจจะมีขนาดหลากหลายตั้งแตคนเพียงคนเดียวที่ไดรับมอบหมายใหทํางานไมเต็มเวลา 
หรือผูไดรับมอบหมายหลายคนจากหลายแผนกใหทํางานไมเต็มเวลา หรือบุคคลหลายคนที่ทํางานแบบเต็มเวลา 
ขอพิจารณาสําหรับการสรางกลุม ก็คือ งานหรือกิจกรรมที่มอบหมาย ขนาดของโครงการ โครงสรางขององคกร 
และวัฒนธรรมขององคกร

บางกลุม ยกตัวอยางเชน กลุมประกันคุณภาพซอฟตแวร (Software Quality Assurance Group) 
เปนตน จะมุงเฉพาะกับกิจกรรมของ โครงการ ในขณะที่บางกลุม เชน กลุมกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร หรือ 
เอสอีพีจี (Software Engineering Process Group หรือ SEPG) จะมุงเนนกับกิจกรรมในระดับองคกร

กลุมเอสซีเอ็มประสานงานหรือกระทําภารกิจตอไปนี้
1. การสรางและจัดการซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีของโครงการ
2. การพัฒนา รักษา และแจกจายแผนเอสซีเอ็ม (SCM plan) มาตรฐาน และขอปฏิบัติ
3. การระบุชุดของผลผลิตจากงานที่จะอยูภายใตเอสซีเอ็ม

หมายเหตุ: ผลผลิตจากงานคือ ชิ้นงานใด ๆ ที่ไดจากการกําหนด การบํารุงรักษา หรือการใชกระบวน
การซอฟตแวร

4. การจัดการการเขาถึงซอฟตแวรเบสไลนไลบรารี
5. การปรับปรุงซอฟตแวรเบสไลน
6. การสรางผลิตภัณฑจากซอฟตแวรเบสไลนไลบรารี
7. การบันทึกการปฏิบัติเอสซีเอ็ม
8. การสรางและการแจกจายรายงานเอสซีเอ็ม (SCM report)

5.1.3    ความสามารถที่ 3
ความสามารถที่ 3: ทรัพยากรตาง ๆ และงบประมาณถูกจัดเตรียมไวอยางเพียงพอสําหรับการปฏิบัติ

กิจกรรมเอสซีเอ็ม
1. ผูจัดการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบเฉพาะสําหรับเอสซีเอ็ม
2. มีการจัดเตรียมเครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม
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หมายเหตุ: ตัวอยางของเครื่องมือเพื่อสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม ไดแก
• เวิรคสเตชัน (Workstation)
• โปรแกรมฐานขอมูล
• เครื่องมือจัดการคอนฟกูเรชัน

5.1.4    ความสามารถที่ 4
ความสามารถที่ 4: สมาชิกของกลุมเอสซีเอ็มไดรับการอบรม ใหเขาใจวัตถุประสงค ขั้นตอนปฏิบัติ และ

วิธีการของกิจกรรมเอสซีเอ็มที่พวกเขาตองปฏิบัติ

หมายเหตุ: ตัวอยางของการฝกอบรม ประกอบดวย
• มาตรฐานเอสซีเอ็ม ขั้นตอนปฏิบัติงาน และวิธีการ
• เครื่องมือเอสซีเอ็ม

5.1.5    ความสามารถที่ 5
ความสามารถที่ 5: สมาชิกของกลุมผูทํางานวิศวกรรมซอฟตแวรในโครงการและกลุมซอฟตแวรอื่นที่

เกี่ยวของ ไดรับการ อบรมใหปฏิบัติกิจกรรมเอสซีเอ็มได

หมายเหตุ: ตัวอยางของกลุมที่เกี่ยวของกับซอฟตแวร ประกอบดวย
• การประกันคุณภาพซอฟตแวร และ
• การสนับสนุนการทําเอกสาร

หมายเหตุ: ตัวอยางของการฝกอบรม ไดแก
• มาตรฐาน ขั้นตอนปฏิบัติ และวิธีการที่ตองปฏิบัติสําหรับกิจกรรมเอสซีเอ็มภายในกลุมวิศวกรรมซอฟตแวร 

และกลุมที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรอื่น ๆ
• บทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ของกลุมเอสซีเอ็ม

5.4    กิจกรรมที่ตองปฏิบัติ
ส่ิงที่โครงการจะตองคํานึงถึงอยูเสมอในขณะที่ดําเนินโครงการ คือ ขอปฏิบัติสําคัญที่บรรจุอยูในกลุม

คุณสมบัติพื้นฐานที่มีชื่อวา กิจกรรมที่ตองปฏิบัติ ขอปฏิบัติสําคัญเหลานี้เองจะเปนขอกําหนดที่เครื่องมือจาก
งานวิจัยนี้จะสนับสนุนใหผูใชทําไดโดยงาย ซึ่งประกอบดวย

5.4.1    กิจกรรมที่ 1
กิจกรรมที่ 1: แผนเอสซีเอ็ม (SCM plan) สําหรับโครงการซอฟตแวรตองถูกเตรียมขึ้น ตามวิธีดําเนิน

การที่บันทึกไวเปนเอกสาร วิธีการดังกลาวมักระบุวา
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(1) แผนเอสซีเอ็มถูกสรางขึ้นในชวงเริ่มตนของโครงการ โดยทําไปพรอมกับการวางแผนโครงการทั้ง
หมด

(2) แผนเอสซีเอ็มไดรับการทวนสอบโดยกลุมผูไดรับผลกระทบ
(3) แผนเอสซีเอ็มถูกจัดการและควบคุม

หมายเหตุ: การถูกควบคุมและจัดการ (“Managed and controlled”) หมายถึง การที่เวอรชันของผล
ผลิตจากงานที่เวลาใดและเวลาหนึ่ง (อดีตและปจจุบัน) ถูกรับรู (ไดแก การควบคุมเวอรชัน) และการเปลี่ยน
แปลงตาง ๆ ถูกปฏิบัติภายใตการควบคุม (ไดแก การควบคุมการเปลี่ยนแปลง)

ถามีการควบคุมที่เขมงวดมากขึ้นกวา การถูกควบคุมและจัดการ ผลผลิตจากงานอาจจัดใหอยูภายใต
วินัยการจัดการคอนฟกูเรชันอยางเต็มรูปแบบ ดังที่บรรยายในเคพีเอนี้

5.4.2    กิจกรรมที่ 2
กิจกรรมที่ 2: แผนเอสซีเอ็มที่ถูกบันทึกไว และไดรับการอนุมัติ จะถูกใชเพื่อเปนฐานของการปฏิบัติกิจ

กรรมเอสซีเอ็ม
แผนจะครอบคลุม
1. กิจกรรมเอสซีเอ็มที่ตองปฏิบัติ กําหนดการของกิจกรรม ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย และ

ทรัพยากรที่ตองการ (ประกอบดวย ผูปฏิบัติงาน เครื่องมือ และเครื่องมือคอมพิวเตอร)
2. ความตองการและกิจกรรมเอสซีเอ็มที่ตองปฏิบัติโดยกลุมวิศวกรรมซอฟตแวรและกลุมอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของกับซอฟตแวร
5.4.3    กิจกรรมที่ 3
ระบบไลบรารีของการจัดการคอนฟกูเรชันตองถูกสรางขึ้น เพื่อเปนคลังสําหรับซอฟตแวรเบสไลน
ระบบไลบรารี
1. สนับสนุนการควบคุมสําหรับเอสซีเอ็มหลายระดับ

หมายเหตุ: ตัวอยางของสถานการณที่ทําใหตองมีการควบคุมหลายระดับ
• ความแตกตางของระดับการควบคุมจําเปนในชวงเวลาที่แตกตางกันในวงจรชีวิต เชน การควบคุมจะเขม

งวดขึ้นเมื่อผลิตภัณฑสําคัญมากขึ้น
• ความแตกตางของระดับการควบคุมของระบบที่มีแตซอฟตแวรเทานั้น กับระบบที่มีทั้งฮารดแวรและ

ซอฟตแวร

2. เอื้ออํานวยการจัดเก็บและการเรียกคนคอนฟกูเรชันไอเท็ม
3. เอื้ออํานวยการถายโอนและใชงานคอนฟกูเรชันไอเท็มรวมกันระหวางกลุมผูไดรับผลกระทบ และ

ระหวางระดับการควบคุมที่แตกตางกันภายในไลบรารี
4. ชวยใหมีคอนฟกูเรชันไอเท็มตามมาตรฐานของผลิตภัณฑ
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5. เอื้ออํานวยการจัดเก็บ การปรับปรุง และการเรียกคนขอมูลเอสซีเอ็ม
6. สนับสนการสรางรายงานเอสซีเอ็ม
7. เอื้ออํานวยการบํารุงรักษาโครงสรางของไลบรารีและส่ิงที่บรรจุอยู

หมายเหตุ: ตัวอยางของการทําหนาที่บํารุงรักษาไลบรารี ประกอบดวย
• การเก็บสําเนา (Backup) และการกูคืนไฟลในไลบรารี และ
• การกูระบบไลบรารีเมื่อเกิดความผิดพลาด

5.4.4    กิจกรรมที่ 4
กิจกรรมที่ 4: ตองระบุผลผลิตจากงานซอฟตแวรที่จะอยูภายใตการจัดการคอนฟกูเรชัน

1. คอนฟกูเรชันไอเท็มถูกเลือกโดยเงื่อนไขที่บันทึกไวเปนเอกสาร

หมายเหตุ: ตัวอยางของผลผลิตจากงานซอฟตแวรที่อาจถูกระบุเปนคอนฟกูเรชันไอเท็ม ประกอบดวย
1. เอกสารเกี่ยวกับกระบวนการ เชน แผน มาตรฐาน หรือขั้นตอนปฏิบัติ
2. ความตองการของซอฟตแวร
3. การออกแบบซอฟตแวร
4. ชุดคําส่ังซอฟตแวร
5. ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบซอฟตแวร
6. ซอฟตแวรที่สรางสําหรับการทดสอบ
7. ซอฟตแวรที่สรางสําหรับการสงมอบใหลูกคาหรือผูใช
8. คอมไพเลอร และ
9. เครื่องมือสนับสนุนอื่น ๆ

2. คอนฟกูเรชันไอเท็มถูกระบุโดยชื่อหรือรหัสที่ไมซ้ํากัน
3. มีการกําหนดลักษณะเฉพาะของแตละคอนฟกูเรชันไทเท็ม
4. ตองกําหนดซอฟตแวรเบสไลนใหแกคอนฟกูเรชันไอเท็มแตละชิ้น วาจะบรรจุอยูในเบสไลนใด
5. ตองระบุจุดของเวลาในการพัฒนาคอนฟกูเรชันไอเท็ม เพื่อรูวาคอนฟกูเรชันไอเท็มนั้นจะเขาไปอยูภาย

ใตการควบคุมคอนฟกูเรชันเมื่อไร
6. ตองระบุบุคคลผูรับผิดชอบคอนฟกูเรชันไอเท็มแตละชิ้น ไดแก ผูเปนเจาของในมุมมองของการจัดการ

คอนฟกูเรชันไอเท็ม
5.4.5    กิจกรรมที่ 5
กิจกรรมที่ 5: คํารองขอการเปลี่ยนแปลง (Change Request) และรายงานปญหา (Problem Report) 

สําหรับคอนฟกูเรชันไอเท็มทั้งหมดตองผานขั้นตอนการริเริ่มเสนอ การบันทึก การทวนสอบ การอนุมัติ และถูกติด
ตามตามขั้นตอนที่บันทึกไวเปนเอกสาร



38

5.4.6    กิจกรรมที่ 6
กิจกรรมที่ 6: การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ แกเบสไลนตองถูกควบคุมโดยขั้นตอนปฏิบัติที่บันทึกไวเปน

ลักษณอักษร
โดยปกติ ขั้นตอนปฏิบัติ กําหนดวา

1. สอบทวน และ/หรือ ทดสอบยอนหลังเพื่อใหแนใจวาการเปลี่ยนแปลงไมกอใหเกิดผลกระทบที่ไมตั้งใจ
แกเบสไลน

2. เฉพาะคอนฟกูเรชันที่ผานการอนุมัติโดยเอสซีซีบีแลวเทานั้นที่ตองถูกเก็บเขาไปในซอฟตแวรเบสไลน
ไลบรารี

3. คอนฟกูเรชันไอเท็มถูกเช็คอินและเช็คเอาตดวยวิธีการที่บํารุงรักษาความถูกตองและความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวของซอฟตแวรเบสไลนไลบรารี

หมายเหตุ: ตัวอยางของขั้นตอนการเช็คอินและเช็คเอาต ประกอบดวย
• การตรวจสอบเวอรชันและสิทธิ
• การสรางบันทึกของการเปลี่ยนแปลง (Change Log)
• การบํารุงรักษาสําเนาของการเปลี่ยนแปลงที่กระทํา
• การปรับปรุงซอฟตแวรเบสไลนไลบรารี และ
• การจัดเก็บซอฟตแวรเบสไลนที่ถูกแทนที่

5.4.7    กิจกรรมที่ 7
ผลิตภัณฑที่ถูกสรางจากซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีและถูกสงมอบใหแกลูกคา ตองถูกควบคุมตามขั้น

ตอนที่บันทึกไวเปนเอกสาร
โดยปกติ ขั้นตอนปฏิบัตินี้ กําหนดวา

1. เอสซีซีบี ใหอํานาจในการสรางผลิตภัณฑจากซอฟตแวรเบสไลนไลบรารี
2. ผลิตภัณฑจากซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีสําหรับทั้งการใชภายในและภายนอก ตองถูกสรางจาก

คอนฟกูเรชันไอเท็มที่อยูในซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีเทานั้น
5.4.8    กิจกรรมที่ 8
กิจกรรมที่ 8: สถานะของคอนฟกูเรชันไอเท็มตองถูกบันทึกไว ตามขั้นตอนปฏิบัติที่บันทึกไวเปนเอกสาร
โดยปกติ ขั้นตอนปฏิบัตินี้ กําหนดวา

1. การกระทําการจัดการคอนฟกูเรชันถูกบันทึกอยางมีรายละเอียดเพียงพอที่จะมีเนื้อหาและสถานะ
ของแตละคอนฟกูเรชันไอเท็ม และสามารถกูคืนเวอรชนักอนหนามาได

2. สถานะปจจุบันและประวัติ ไดแก การเปลี่ยนแปลงและการกระทําอื่น ๆ ของแตละคอนฟกูเรชันไอ
เท็มตองถูกบํารุงรักษา
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5.4.9    กิจกรรมที่ 9
กิจกรรมที่ 9: มีการทํารายงานมาตรฐานของกิจกรรมเอสซีเอ็มและเนื้อหาของซอฟตแวรเบสไลน และ

รายงานจะถูกสงใหแกกลุมหรือบุคคลที่ไดรับผลกระทบ

หมายเหตุ: ตัวอยางของรายงาน ประกอบดวย
• บันทึกการประชุมเอสซีซีบี (SCCB Meeting Minute)
• สถานะและสรุปคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
• สถานะและสรุปรายงานปญหา รวมทั้งการแกไข
• สรุปการแกไขที่กระทําแกซอฟตแวรเบสไลน
• ประวัติการปรับปรุงคอนฟกูเรชันไอเท็ม
• สถานะของซอฟตแวรเบสไลน และ
• ผลของการตรวจสอบซอฟตแวรเบสไลน

5.4.10    กิจกรรมที่ 10
ตรวจสอบซอฟตแวรเบสไลนตามขั้นตอนปฏิบัติที่บันทึกไวเปนเอกสาร
โดยปกติ ขั้นตอนปฏิบัตินี้ กําหนดวา

1. มีการเตรียมเพื่อตรวจสอบอยางเพียงพอ
2. ความสมบูรณของซอฟตแวรเบสไลนถูกประเมิน
3. โครงสรางและเครื่องอํานวยความสะดวกของระบบไลบรารีจัดการคอนฟกูเรชันถูกทวนสอบ
4. ความครบถวนและความถูกตองของเนื้อหาในซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีถูกตรวจสอบ
5. ความเขากันกับมาตรฐานเอสซีเอ็มและขั้นตอนการปฏิบัติที่มีใหถูกตรวจสอบ
6. ผลจากการตรวจสอบถูกรายงานไปยังผูจัดการโครงการซอฟตแวร
7. กิจกรรมที่เปนผลจากการตรวจสอบถูกติดตามอยางใกลชิด

5.5    การวัดและการวิเคราะห
5.5.1    การวัดที่ 1
การวัดที่ 1: การวัดถูกกระทําและถูกใชเพื่อตัดสินสถานะของกิจกรรมเอสซีเอ็ม

หมายเหตุ: ตัวอยางของการวัด ประกอบดวย
• จํานวนของคํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่ถูกประมวลผลตอชวงเวลา
• ความสมบูรณของไมลสโตนสําหรับกิจกรรมเอสซีเอ็มเมื่อเปรียบเทียบกับแผน และ
• งานที่สําเร็จ คาความพยายามที่ใช และเงินทุนที่ใชในกิจกรรมเอสซีเอ็ม
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5.6    การตรวจสอบ
5.6.1    การตรวจสอบที่ 1
การตรวจสอบที่ 1: กิจกรรมเอสซีเอ็มถูกทวนสอบโดยฝายจัดการอาวุโส (Senior Management) เปน

ระยะ

หมายเหตุ (1): จุดประสงคเบื้องตนของการทวนสอบเปนระยะโดยฝายบริหารอาวุโส คือการสรางความ
ตระหนักและความเขาใจลึกซึ้งในกิจกรรมกระบวนการซอฟตแวร ในระดับที่เหมาะสมกับขอความที่กระชับและ
เวลาที่มีให ระยะเวลาระหวางการทวนสอบแตละครั้งควรจะสนองความตองการขององคกร  หรืออาจยาวนานได
ขึ้นอยูกับกลไลที่เหมาะสมสําหรับขอยกเวนของการรายงาน

หมายเหตุ (2): ใหอางอิงถึงการตรวจสอบที่ 1 ของเคพีเอ การมองและติดตามโครงการซอฟตแวร 
(Sfotware Tracking and Oversight) สําหรับขั้นตอนปฏิบัติเพื่อสรางเนื้อหาโดยปกติสําหรับการทวนสอบแบบ
คราว ๆ โดยฝายบริหารอาวุโส

5.6.2    การตรวจสอบที่ 2
การตรวจสอบที่ 2: กิจกรรมเอสซีเอ็มถูกทวนสอบโดยผูจัดการโครงการทั้งแบบเปนระยะ และแบบตาม

เหตุการณที่เกิดขึ้น (Event-driven Basis)

หมายเหตุ: ใหอางอิงถึงการตรวจสอบที่ 2 ของการมองและติดตามโครงการซอฟตแวรสําหรับขั้นตอน
ปฏิบัติเพื่อสรางเนื้อหาโดยปกติสําหรับการทวนสอบแบบคราว ๆ โดยผูจัดการโครงการ

5.6.3    การตรวจสอบที่ 3
การตรวจสอบที่ 3: กลุมเอสซีเอ็มตรวจสอบสอบซอฟตแวรเบสไลนเปนระยะเพื่อทวนสอบวาเบสไลน

ตรงกับเอกสารที่กําหนดเกี่ยวกับเบสไลน
5.6.4    การตรวจสอบที่ 4
การตรวจสอบที่ 4: กลุมประกันคุณภาพซอฟตแวรทวนสอบ และ/หรือ ตรวจสอบกิจกรรมและผลผลิต

จากงานของเอสซีเอ็ม และรายงานผลการตรวจสอบ

หมายเหตุ: ใหอางอิงถึงเคพีเอซอฟตแวรควอลิตีแอสชัวแรนซ

อยางนอยที่สุด การทวนสอบและ/หรือการตรวจสอบจะตรวจ
1. ความเขากันไดกับมาตรฐานเอสซีเอ็มและขั้นตอนปฏิบัติโดย

• กลุมเอสซีเอ็ม
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• เอสซีซีบี
• กลุมวิศวกรรมซอฟตแวร และ
• กลุมผูเกี่ยวของกับซอฟตแวรอื่น
• การกระทําตรวจสอบซอฟตแวรเบสไลนเปนระยะ



บทที่ 6

การสรางคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม

บทนี้จะแสดงคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็มที่สรางขึ้นเพื่องานวิจัยโดยเฉพาะ คํานิยามกระบวนการใน
งานวิจัยนี้ถูกสรางขึ้นโดยการคนควา และการประยุกตเอสซีเอ็มตามแนวทางซีเอ็มเอ็มกับวงจรชีวิตการพัฒนา
ซอฟตแวร เมื่อไดคํานิยามกระบวนการแลว งานวิจัยนี้จะใชคํานิยามกระบวนการเปนเสมือนขอกําหนดความ
ตองการของระบบ เพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มตอไป

6.1    จุดประสงคของคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม
คํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็มสรางขึ้นเพื่อกําหนดกระบวนการมาตรฐาน เพื่อใหรายละเอียดเกี่ยวกับ

กิจกรรมเอสซีเอ็มในองคกรใด ๆ

6.2    ขอบเขตของคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม
คํานิยามกระบวนการจะบรรยายแนวคิดเอสซีเอ็มและขั้นตอนปฏิบัติ เพื่อสรางความสําเร็จในเคพีเอ

เอสซีเอ็มของซีเอ็มเอ็ม นับตั้งแตเริ่มตนโครงการจนกระทั่งจบโครงการ

6.3    ผูใชคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม
ผูใชเปาหมายของคํานิยามกระบวนการนี้ คือผูปฏิบัติงานในโครงการซอฟตแวร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่

ทําหนาที่เปนกลุมเอสซีเอ็ม

6.4    ภาพรวมของคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม
จุดประสงคของซอฟตแวรคอนฟกูเรชันเมเนจเมนต คือ การสรางและบํารุงรักษาความถูกตองครบถวน

ของผลผลิตจากโครงการซอฟตแวร ตลอดวงจรชีวิตของซอฟตแวร
รูปที่ 6.1 แสดงขั้นตอนปฏิบัติของเคพีเอเอสซีเอ็มที่องคกรจะตองนําไปปฏิบัติ เพื่อระบุคอนฟกูเรชัน

ของซอฟตแวรที่ถูกเลือก ณ เวลาตาง ๆ ของโครงการ เพื่อควบคุมการเปลี่ยนแปลงคอนฟกูเรชันอยางเปนระบบ 
และเพื่อรักษาความถูกตองครบถวนของคอนฟกูเรชัน รวมทั้งทําใหสามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงไดตลอด
ชวงวงจรชีวิตของซอฟตแวร คําอธิบายขั้นตอนจะปรากฏในหัวขอตอ ๆ ไป

คํานิยามกระบวนการมีนโยบายที่จะตอบสนองเปาหมายของเคพีเอเอสซีเอ็ม ดังตอไปนี้
1. กิจกรรมตาง ๆ ของซอฟตแวรคอนฟกูเรชันเมเนจเมนตตองถูกวางแผนไว
2. ผลผลิตจากงานซอฟตแวรที่ถูกเลือกจะตองถูกระบุไว ถูกควบคุม และสามารถจัดหาไดเมื่อ

ตองการใช
3. มีการควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผลผลิตจากงานซอฟตแวรที่ระบุไว
4. บุคคลและกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากโครงการ จะตองไดรับรายงานเกี่ยวกับสถานะและ

สวนประกอบภายในซอฟตแวรเบสไลนเสมอ
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การสรางเอสซีเอ็มในแตละกลุมโครงการควรที่จะยึดนโยบาย ตอไปนี้
1. ความรับผิดชอบของเอสซีเอ็มในแตละโครงการถูกําหนดไวอยางชัดเจน
2. เอสซีเอ็มถูกสรางตลอดวงจรชีวิตของโครงการ
3. เอสซีเอ็มถูกสรางสําหรับผลิตภัณฑซอฟตแวรที่จะสงออกสูภายนอก สําหรับผลผลิตจากงาน

ซอฟตแวรภายใน และเครื่องมือสนับสนุนที่ใชภายในโครงการ
4. โครงการสรางหรือจัดการสิทธิการเขาถึงคลังเก็บรักษาคอนฟกูเรชันไอเท็ม และบันทึกเอสซีเอ็มที่

เกี่ยวของ
5. ซอฟตแวรเบสไลน และกิจกรรมเอสซีเอ็มถูกตรวจสอบเปนระยะ

กําหนดเอสซีซีบีและผู
ปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

สรางเบสไลนไลบรารี
ของโครงการ

ผลิตแผนงานเอสซีเอ็ม

ปฏิบัติขั้นตอนการควบคุม
ชุดคําส่ัง

ปฏิบัติขั้นตอนการควบคุม
เอกสาร

ปฏิขัติข้ันตอนการควบคุม
เครื่องมือพัฒนาซอฟตแวร

สรางเบสไลน

ผลิตรายงานเบสไลน

ตรวจสอบเบสไลน

ปฏิบัติขั้นตอนการ
ควบคุมคํารองขอการ

เปล่ียนแปลง

ผลิตรายงานเอสซีเอ็ม

รูปที่  6.1 ภาพรวมของคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม

6.5    การกําหนดบทบาทที่เกี่ยวของกับเอสซีเอ็ม
ทุกโครงการจะตองกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเอสซีเอ็ม ดังตารางที่ 6.1
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ตารางที่ 6.1 บทบาทและความรับผิดชอบในกิจกรรมเอสซีเอ็ม

บทบาท ความรับผิดชอบ
ซอฟตแวรคอนฟกูเรชันคอนโทรลบอรด หรือ เอสซีซีบี • ใหอํานาจการสรางซอฟตแวรเบสไลน และการ

ระบุคอนฟกูเรชันไอเท็ม
• ใหอํานาจการสรางไลบรารี สําหรับชุดคําส่ัง  

เอกสาร และเครื่องมือการพัฒนา
• เปนตัวแทนความสนใจของผูจัดการโครงการ และ

กลุมตาง ๆ ที่ไดรับผลกระทบโดยการเปลี่ยน
แปลงที่จะมีแกซอฟตแวรเบสไลน

• ทวนสอบและใหอํานาจการเปลี่ยนแปลงที่จะมีแก
ซอฟตแวรเบสไลน (ไดแก เกี่ยวของในการอนุมัติ
คํารองขอการเปลี่ยนแปลงสําหรับเปล่ียนแปลง
เบสไลน)

ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม (SCM Staff) • เตรียมแผนเอสซีเอ็มสําหรับโครงการ ตามขั้นตอน
ปฏิบัติที่กําหนดในคํานิยามกระบวนการนี้ ตั้งแต
ชวงเริ่มตนของโครงการ

• สรางและจัดการซอฟตแวรเบสไลนของโครงการ 
สรางรายงานเบสไลน สรางผลิตภัณฑจากเบส
ไลนไลบรารี

• จัดการไลบรารีสําหรับชุดคําส่ัง เอกสาร และ
เครื่องมือพัฒนา

• บันทึกกิจกรรมเอสซีเอ็มในรายงานเอสซีเอ็ม
• ผลิตและแจกจายรายงานเอสซีเอ็มเปนระยะ

นอกจากบทบาทที่กําหนดขึ้นสําหรับกระบวนการเอสซีเอ็ม เอสคิวเอของโครงการตองรับผิดชอบการ
ทวนสอบและตรวจสอบ กิจกรรมและผลผลิตจากงานเอสซีเอ็ม

สมาชิกของโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งสมาชิกใหมที่ไมคุนเคยกับแนวคิด เครื่องมือและขั้นตอนปฏิบัติ
เอสซีเอ็ม ตองไดรับการอบรมเพื่อใหปฏิบัติกิจกรรมเอสซีเอ็มได

6.6    การสรางไลบรารี
ผูจัดการโครงการตองสรางไลบรารีซอฟตแวร (Software Library) และไลบรารีเอกสาร (Document 

Library) สวนสิทธิการเขาถึงไลบรารีเหลานั้นขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคนในโครงการ ถามี
ไลบรารีอยูแลว ก็เพียงสรางฐานขอมูลเพื่อปลอย (release) ซอฟตแวรเทานั้น
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การสรางไลบรารีใหม ผูจัดการโครงการจะตองสงคํารองขอไลบรารีใหแกผูดูแลรักษาระบบ (System 
Administrator) ดวยจดหมายอิเลคทรอนิกสหรืออีเมล (Eletronic Mail หรือ E-mail) เพื่อสรางไลบรารีของโครง
การ และกําหนดสิทธิการเขาถึงแบบ “อานและเขียน” ใหแกผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

ผูดูแลรักษาระบบทําหนาที่สําเนาขอมูลจากไลบรารีเปนระยะลงสูส่ือบันทึก เชน เทป (Tape) เพื่อกูคืน
ไดในภายหลัง โดยใชความสามารถของระบบปฏิบัติการ

หมายเหตุ: ระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มจากงานวิจัยนี้ จะไมสนับสนุนการสรางและสงคํารองขอ
ไลบรารี รวมทั้งไมสนับสนุนเครื่องมือเพื่อทําสําเนาขอมูล

6.6.1    ไลบรารีเอกสาร
โดยหลักแลว ทุกโครงการจะมีไลบรารีเอกสารที่ประกอบดวยสองสวน ไดแก ไดเรกทอรีสําหรับเอกสาร

ที่กําลังทํางาน (Working Document Directory) และไดเรกทอรีสําหรับเอกสารของโครงการ (Project 
Document Directory)

ไดเรกทอรีสําหรับเอกสารที่กําลังทํางาน เปนพื้นที่ชั่วคราวสําหรับเอกสารที่อยูในระหวางการทํางาน
ของสมาชิกโครงการ สมาชิกทุกคนจะมีสิทธิเพื่ออานและเขียนที่พวกเขาสรางในพื้นที่นี้ ตัวอยางของไดเรกทอรี 
เชน ถาเซิรฟเวอร (Server) สําหรับไลบรารี มีชื่อวา SE_SERVER ไดเรกทอรีควรเปน \\SE_SERVER\Working\
<Project Name> เปนตน

ไดเรกทอรีสําหรับเอกสารของโครงการ เปนพื้นที่สําหรับเอกสารที่ไดรับการอนุมัติแลว และเอกสารที่ถูก
ใชเพื่ออางอิงแมวามันจะเปนเอกสารที่อยูในระหวางการทํางานซึ่งยังไมใชคอนฟกูเรชันไอเท็ม ยกตัวอยางเชน 
ขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวร (Software Functional Specification) เวอรชัน 0.8 ที่ถูกแจกจายสําหรับ
การทวนสอบโดยเอสคิวเอ ก็อาจเก็บในพื้นที่นี้ เปนตน เฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทานั้นที่มีสิทธิในการอาน
และเขียนเอกสารในพื้นที่นี้ สมาชิกคนอื่น ๆ ในโครงการจะมีสิทธิในการอานเอกสารเทานั้น ตัวอยางของไดเรก
ทอรี  เชน  ถาเซิรฟเวอร  (Server) สําหรับไลบรารี  มีชื่อวา  SE_SERVER ไดเรกทอรีควรเปน  
\\SE_SERVER\Document\<Project Name> เปนตน

ภายในไดเรกทอรีสําหรับเอกสารของโครงการ ควรมีไดเรกทอรียอย ดังตารางที่ 6.2

ตารางที่ 6.2 โครงสรางภายในไดเรกทอรีสําหรับเอกสารของโครงการ

ชื่อไดเรกทอรียอย คําบรรยาย
Requirement บรรจุ ขอกําหนดความตองการของผลิตภัณฑ (Product Requirements 

Specification หรือ PRS)  ขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร (Software 
Requirments Specification หรือ SRS) และ ขอกําหนดการทํางานของ
ซอฟตแวร เปนตน

Plan บรรจุ แผนพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Plan) กําหนดการของ
โครงการ (Project Schedule) และ แผนเอสซีเอ็ม เปนตน

Design บรรจุเอกสารเกี่ยวกับการออกแบบทั้งหมดของโครงการ
Test บรรจุเอกสารเกี่ยวกับการทดสอบทั้งหมดของโครงการ รวมทั้งรายงานการ

ทดสอบ (Test Report)
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ตารางที่ 6.2 โครงสรางภายในไดเรกทอรีสําหรับเอกสารของโครงการ (ตอ)

ชื่อไดเรกทอรียอย คําบรรยาย
Report บรรจุเอกสารรายงานสถานะตาง ๆ เชน ผลการทวนสอบ สรุปการประชุม และ 

รายงานของโครงการ เปนตน
CR บรรจุคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
SPR บรรจุรายงานปญหาซอฟตแวร (Software Problem Report)
Manual บรรจุเอกสารสําหรับผูใช เชน คําแนะนําการใชงานแอพพลิเคชัน (Application 

User Guide) คําแนะนําการติดตั้ง (Installation Guide) คําแนะนําการใชเอพี
ไอ (API Guide) และ อื่น ๆ

Baseline บรรจุ ไฟลบีบอัด (compressed file) ของชุดเอกสารในเบสไลน
Release บรรจุคําอธิบายการจําหนายซอฟตแวร (Release Note)

6.1.2    ไลบรารีซอฟตแวร
ไฟลชุดคําส่ังที่เปนเบสไลนทั้งหมดในโครงการ รวมทั้งซอฟตแวรที่สรางไดจากชุดคําส่ังนั้น จะตองถูก

เก็บในไลบรารีซอฟตแวร ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มมีหนาที่นําชุดคําส่ังและซอฟตแวรที่เปนเบสไลนไปเก็บยังไลบรารี 
เนื่องจากผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทานั้นที่มีสิทธิอานและเขียนในไลบรารีซอฟตแวร สมาชิกคนอื่นในโครงการจะมี
สิทธิเพื่ออานพื้นที่นี้เทานั้น

ไลบรารีซอฟตแวรตามคํานิยามกระบวนการนี้ถูกกําหนดใหมีไดสามทางเลือกบนสามเครื่องมือจัดการ
ชุดคําส่ัง (Source Code Control Tool) หรือวิธีการ เพื่อความเหมาะสมกับซอฟตแวรที่จะสราง การเลือก
ไลบรารีซอฟตแวรขึ้นอยูกับการตัดสินใจของหัวหนาโครงการ หัวหนาโครงการอาจเลือกไลบรารีชุดคําส่ังหนึ่งหรือ
มากกวาหนึ่งชนิดได ไลบรารีซอฟตแวรสามประเภทประกอบดวย

1. ไลบรารีซอฟตแวรบนเครื่องมือจัดการชุดคําส่ังวีเอสเอส (VSS Source Code Control Tool)
เซิรฟเวอรสําหรับไลบรารีซอฟตแวรที่ใชวีเอสเอส เรียกวา วีเอสเอสเซิรฟเวอร (VSS Server) ซึ่งเปน

เครื่องที่ใชระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็นที เซิรฟเวอร เวอรชัน 4.0 (Windows NT Server 4.0) ที่มีเครื่องมือควบ
คุมชุดคําส่ัง ชื่อ วิชวลซอรสเซฟ (Visual Source Safe) ของบริษัทไมโครซอฟต เซิรฟเวอรเครื่องนี้เหมาะสําหรับ
การควบคุมชุดคําส่ังของซอฟตแวรที่พัฒนาบนระบบปฏิบัติการวินโดวส

2. ไลบรารีซอฟตแวรบนเครื่องมือจัดการชุดคําส่ังซีวีเอส (CVS Source Code Control Tool)
เซิรฟเวอรสําหรับไลบรารีซอฟตแวรที่ใชซีวีเอส เรียกวา ซีวีเอสเซิรฟเวอร (CVS Server) เปนเครื่องที่ใช

ระบบปฏิบัติการยูนิกซ (Unix) ที่มีเครื่องมือควบคุมชุดคําส่ัง ชื่อ ซีวีเอส ติดตั้งอยู เซิรฟเวอรเครื่องนี้เหมาะ
สําหรับการควบคุมชุดคําส่ังของซอฟตแวรที่พัฒนาบนระบบปฏิบัติการยูนิกซ

3. ไลบรารีซอฟตแวรในไดเรกทอรีธรรมดา (Plain Directory)
ผูจัดการโครงการอาจเลือกเก็บชุดคําส่ังที่เปนเบสไลนและซอฟตแวรจากชุดคําส่ังเหลานั้น ในไดเร็กทอ

รีที่กําหนดใหเปนไลบรารีซอฟตแวรของโครงการ เนื่องจากชุดคําส่ังและซอฟตแวรที่พัฒนาไมเหมาะสมกับการใช
เครื่องมือขางตน หรือเพื่อเปนการสํารองขอมูลจากการใชเครื่องมือขางตนก็ได
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หมายเหตุ: งานวิจัยนี้ ไมครอบคลุมการติดตั้ง ใชงาน และทดสอบเครื่องมือจัดการชุดคําส่ังวีเอสเอส 
และซีวีเอส

ไลบรารีซอฟตแวรในไดเรกทอรีธรรมดา ถูกสรางโดยการกําหนดไดเรกทอรีสําหรับโครงการ และมีไดเรก
ทอรียอยสําหรับแตละเบสไลนของชุดคําส่ังและซอฟตแวร ยกตัวอยาง เชน ถาเซิรฟเวอร (Server) สําหรับ
ไลบรารี มีชื่อวา SE_SERVER ไดเรกทอรีควรเปน \\SE_SERVER\Software\<Project Name> เปนตน

และไดเรกทอรียอยสามารถจัดแบงตามหมายเลขเวอรชันของซอฟตแวร หรือ ตามหมายเลขของเบส
ไลนถาหมายเลขเบสไลนนั้นกําหนดตามเวอรชันตาง ๆ ของซอฟตแวร ยกตัวอยางเชน การเก็บชุดคําส่ังของเบส
ไลน 1 ของโครงการ ABC สามารถกระทําในไดเรกทอรี \\SE_SERVER\Software\ABC\Baseline1 เปนตน

6.7    การผลิตแผนเอสซีเอ็ม
แผนเอสซีเอ็มอธิบายกิจกรรมเอสซีเอ็มที่ตองกระทําโดยกลุมโครงการ เมื่อผูปฏิบัติงานผลิตแผนเอสซี

เอ็มแลว ตองแจกจายใหผูไดรับผลกระทบ กลุมนักพัฒนาโครงการ และเอสคิวเอของโครงการไดทวนสอบ และ
ในที่สุดเอสซีซีบีและเอสคิวเอของโครงการจึงอนุมัติแผนนั้นเพื่อใหเปนเบสไลนตอไป เนื้อหาของแผนประกอบ
ดวยหัวขอตอไปนี้

1. การกําหนดบทบาทผูที่เกี่ยวของกับเอสซีเอ็ม
2. รายชื่อคอนฟกูเรชันไอเท็ม
3. แผนการสรางชุดเบสไลน หรือเรียกสั้น ๆ วา การสรางเบสไลน
4. กําหนดการกิจกรรมเอสซีเอ็ม

6.8    การควบคุมชุดคําสั่ง
ชุดคําส่ังทั้งหมดตองถูกควบคุมดวยเครื่องมือควบคุมชุดคําส่ัง ตัวอยางของเครื่องมือไดแก ซีวีเอส

สําหรับชุดคําส่ังบนระบบปฏิบัติการยูนิกซ และ วีเอสเอสสําหรับชุดคําส่ังบนระบบปฏิบัติการวินโดวส
เครื่องดังกลาวจะสรางและรักษาขอมูลและการทํางานที่จําเปน ไดแก
1. ขอมูลประวัติการเปลี่ยนแปลง (History log)
2. การกูคืนซอฟตแวรเวอรชันกอน
3. การปองกันการเขาถึงพรอม ๆ กันและการเขียนทับ

6.9    การควบคุมเอกสาร
การควบคุมเอกสารคอนขางซับซอนกวาการควบคุมชุดคําส่ัง เนื่องจากไมมีเครื่องมือควบคุมเอกสาร

โดยเฉพาะและการควบควบคุมจําเปนตองใชวิธีการที่มากกวา การควบคุมเอกสารในคํานิยามกระบวนการนี้จะ
ใชการเก็บเอกสารในไดเรกทอรีที่จัดสรางไว บนเครื่องเซิรฟเวอรที่ชื่อวา เซิรฟเวอรเอกสาร (Document Server) 
ส่ิงที่ตองคํานึงถึงเพื่อสรางและควบคุมเอกสาร ไดแก

1. เอกสารที่สรางขึ้นตองใชตนแบบเอกสาร (Document Template) ที่องคกรกําหนดไว
2. เอกสารและไฟลของเอกสารถูกตั้งชื่อตาม กฎเกณฑการตั้งชื่อ (Naming Convention) ดังที่จะ

กลาวถึงตอไป
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3. เอกสารถูกกําหนดเวอรชันตามกฎเกณฑการกําหนดเวอรชัน (Versioning Convention) ดังที่จะ
กลาวถึงตอไป

4. เอกสารถูกสรางดวยเครื่องมือที่กําหนดเพื่อใหมีรูปแบบไฟล (File Format) เหมือนกัน คือ เครื่อง
มือในชุดไมโครซอฟตออฟฟซ 2000 (Microsoft Office 2000) เชน ไมโครซอฟตเวิรด 2000 
(Microsoft Word 2000) และ ไมโครซอฟตเอ็กเซล 2000 (Microsoft Excel 2000) เปนตน

5. เอกสารถูกควบคุมดวยสถานะของเอกสาร (Document Status)
สถานะของเอกสารที่กําหนดในคํานิยายกระบวนการนี้ แบงเปน สถานะ “กําลังทํางาน” (Working) 

และ “ไดรับอนุมัติ” (Approved) คําอธิบายของสถานะทั้งสองแสดงดังตอไปนี้
6.9.1    สถานะ “กําลังทํางาน”
เอกสารที่กําลังทํางาน (Working Document) คือ เอกสารฉบับราง (Draft) สําหรับรับคําแนะนําจาก

ภายในหรือภายนอก เอกสารที่กําลังทํางานจึงทําหนาที่เปนชองทางเพื่อการสื่อสารและปรึกษากันระหวางกลุม
นักพัฒนา และกลุมผูเกี่ยวของ เอกสารที่กําลังทํางานไมจําเปนตองถูกควบคุมการเปลี่ยนแปลงอยางเปนทาง
การ นักพัฒนาทุกคนสามารถแกไขและจัดเก็บเอกสารที่กําลังทํางานไดอยางอิสระ ภายในไดเรกทอรีสําหรับ
เอกสารที่กําลังทํางานบนเซิรฟเวอรเอกสาร รายละเอียดของไดเรกทอรีสําหรับเอกสารอยูในหัวขอ 6.6.1    

6.1.2    สถานะ “ไดรับอนุมัติ”
หลังจากที่เอกสารไดรับคําแนะนําและแกไขตามนั้นอยางถูกตองแลว กลุมผูเกี่ยวของจะอนุมัติเอกสาร

นั้น การปฏิบัติงานภายหลังจากนั้นจะยึดถือตามเอกสารที่ไดรับอนุมัติ (Approved Document) เอกสารที่ไดรับ
อนุมัติจะมีหมายเลขเวอรชันเปนเลขจํานวนเต็ม เชน 1.0, 2.0 หรือ 3.0 เปนตน เอกสารที่ไดรับอนุมัติจะตองอยู
ภายใตการควบคุมอยางเครงครัด

นักพัฒนาทุกคนสามารถอานเอกสารนี้ได แตไมสามารถลบเอกสารนี้จากไลบรารีได มีเพียงผูปฏิบัติ
งานเอสซีเอ็มเทานั้นที่มีสิทธิเพื่อเขียนหรือลบเอกสาร การควบคุมสิทธินี้กระทําภายในไดเรกทอรีสําหรับเอกสาร
ของโครงการบนเซิรฟเวอรเอกสาร รายละเอียดของไดเรกทอรีสําหรับเอกสารอยูในหัวขอ 6.6.1    

ภายหลังจากที่ผูเขียนเอกสารสามารถทําใหเอกสารไดรับการอนุมัติแลว ผูเขียนเอกสารตองนําเอกสาร
ฉบับอนุมัตินั้นไปไวที่ไดเรกทอรีสําหรับเอกสารที่กําลังทํางาน และแจงใหผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มไดรับรูผานทาง
อีเมลเพื่อใหเก็บรักษา ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะตรวจสอบเอกสารนั้นอีกครั้งและจึงนําเอกสารไปเก็บในไดเรกทอรี
สําหรับเอกสารของโครงการตอไป

6.10    การควบคุมเครื่องมือสําหรับการพัฒนา
เครื่องมือสําหรับการพัฒนาจําเปนตองถูกเก็บรักษาภายใตการจัดการคอนฟกูเรชันของซอฟตแวรเชน

กัน ทั้งแผนเอสซีเอ็มและแผนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Plan) ของโครงการตองระบุราย
ละเอียดของเครื่องมือที่จะถูกควบคุม เชน ชื่อทางการคาและเวอรชันของเครื่องมือ เปนตน ชื่อและเวอรชันของ
เครื่องมือดังกลาวจะกลายเปนเบสไลนของเครื่องมือสําหรับใชในการพัฒนา ซึ่งนักพฒันาทุกคนตองปฏิบัติตาม
อยางเครงครัด
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ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจําเปนตองรายงานการแปลี่ยนแปลงเครื่องมือสําหรับการพัฒนา ในรายงานเอสซี
เอ็มดวย ถาโครงการจําเปนตองเปลี่ยนเครื่องมือสําหรับการพัฒนา การเปลี่ยนแปลงนี้ตองอยูภายใตการควบคุม 
เริ่มตนโดย นักพัฒนาตองสรางคํารองขอการเปล่ียนแปลง (Change Request) เพื่อแสดงรายละเอียดการ
เปล่ียนแปลง แลวเอสซีซีบีจึงอนุมัติการเปล่ียนแปลงนั้น

6.11    เบสไลน
6.11.1    ความหมายของการสรางเบสไลน (Baseline Creation)
จากทฤษฎีของเอสซีเอ็ม ผลผลิตจากงานที่ไดรับการทวนสอบและอนุมัติแลวจะกลายเปนเบสไลนเพื่อ

การทํางานในอนาคต  ในโครงการหนึ่งจึงมีคอนฟกูเรชันไอเท็มที่เปนเบสไลนมากมาย ในการปฏิบัติตามแนวของ
คํานิยามกระบวนการนี้ โครงการจึงควรกําหนดไมลสโตนตาง ๆ ตลอดชวงระยะเวลาของโครงการเพื่อรวบรวม
เบสไลนเหลานั้น

โครงการควรกําหนดวันที่ซึ่งเบสไลนเหลานั้นจะพรอม สําหรับการใชเปนฐานของการทํางานในขั้นตอน
ตอไปของโครงการ จึงเกิดเปนกําหนดการของเบสไลนตาง ๆ เชน เบสไลนเพื่อเขาสูขั้นตอนการพัฒนาซอฟตวร 
เบสไลนเพื่อการทดสอบซอฟตแวร และเบสไลนเพื่อการปลอยซอฟตแวร เปนตน

เนื้อหาของเบสไลนที่กําหนด จะประกอบดวยคอนฟกูเรชันไอเท็มที่แตกตางกัน เปนตนวา เบสไลนเพื่อ
การพัฒนาซอฟตแวร ควรประกอบดวย ขอกําหนดวามตองการของลูกคา (User Requirements Specification) 
แผนโครงการซอฟตแวร (Software Project Plan) ขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวร (Software Functionality 
Specfication) และเอกสารการออกแบบ (Design Specification) ตาง ๆ เบสไลนเพื่อการทดสอบ ควรประกอบ
ดวยคอนฟกูเรชันไอเท็มในเบสไลน 1 เพื่ออางอิง รวมทั้ง แผนการทดสอบ (Test Plan) หรือขอกําหนดการ
ทดสอบ (Test Specification) และชุดคําส่ังของซอฟตแวรเวอรชันที่จะทดสอบ เปนตน

ในวิทยานิพนธนี้ กิจกรรมการรวบรวมคอนฟกูเรชันไอเท็ม เพื่อใชเปนฐานหรือเบสไลนสําหรับการ
ทํางานในขั้นตอนตอไป เรียกวา การสรางเบสไลน

6.1.2    การกําหนดหมายเลขของเบสไลน (Baseline Numbering)
หมายเลขเบสไลน (Baseline Number) คือ หมายเลขกํากับการสรางเบสไลนแตละครั้ง เริ่มตั้งแต 1 

และเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ตัวอยางตอไปนี้จะแสดงการใชหมายเลขเบสไลน
โครงการ ABC เวอรชัน 2000 มีการปลอยตนแบบ (Prototype) ของซอฟตแวรเพื่อสาธิตซอฟตแวรแก

ลูกคาตามความตองการที่เคยรวบรวมได ตนแบบดังกลาวตองสรางจากเบสไลนที่ 1 เบสไลนที่ 1 จึงเปนเบสไลน
ที่ประกอบดวยเอกสารความตองการของลูกคาและชุดคําส่ังของตนแบบ

หลังจากนั้น เมื่อลูกคาอนุมัติเพื่อดําเนินงานตอไป จึงพัฒนาซอฟตแวรจนสําเร็จ เบสไลนตอมาจึงเปน
เบสไลนเพื่อการทดสอบซอฟตแวร เบสไลนนี้เปนเบสไลนที่ 2 การแกไขชุดคําส่ังและการทดสอบตองอางอิง
ซอฟตแวรในเบสไลนนี้

เมื่อทดสอบสําเร็จ ซอฟตแวร ABC เวอรชัน 2000 จะตองถูกแจกจายซอฟตแวรจากเบสไลนที่ 3 แกลูก
คา การแกไขและคํารองขอการเปลี่ยนแปลงซอฟตแวรจะอางอิงซอฟตแวรในเบสไลนนี้
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6.12    การสรางรายงานเบสไลน
กอนการสรางเบสไลน ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มควรแสดงรายการสวนประกอบของเบสไลนออกมา เปน

รายงานเบสไลน (Baseline Report) รายงานเบสไลนฉบับรางจะถูกแจกจายใหเอสซีซีบีเพื่อตรวจความสมบูรณ
ของสวนประกอบ รายงานนี้จะถูกทวนสอบและแกไขจนกระทั่งไดรับการอนุมัติกอนการสรางเบสไลน เนื้อหาภาย
ในรายงานประกอบดวย

1. ชื่อของชุดคําส่ังของซอฟตแวรที่ใชสรางเบสไลน และสถานที่ที่จัดเก็บ
2. ชื่อซอฟตแวรที่สรางแลว (ถามี) และสถานที่จัดเก็บ
3. เอกสารในเบสไลน และสถานที่ที่จัดเก็บ
4. รายชื่อเครี่องมือสําหรับพัฒนาซอฟตแวรในเบสไลนนั้น

6.13    การสรางเบสไลน
 การสรางเบสไลนกระทํา ณ เวลาที่กําหนด ถูกทวนสอบอยางเปนทางการและไดรับความเห็นชอบ เพื่อ

ใชเปนฐานสําหรับการทํางานในขั้นตอนถัดไปของโครงการ เบสไลนจะสรางความแนนอนและนําเสนอแนวทาง
การควบคุมของผลผลิตจากงานเมื่อติดตอกับลูกคา

การสรางเบสไลน คือ การรวบรวมคอนฟกูเรชันไอเท็มที่ไดรับอนุมัติแลวเปนชุดเดียวกัน และอาจบีบอัด
เปนไฟลเดียว โดยพิจารณาความครบถวนของส่ิงตอไปนี้

1. ไฟลและเวอรชันของชุดคําส่ังของซอฟตแวรในเบสไลน
2. เอกสารทั้งหมดที่เบสไลนครอบคลุม
3. เครื่องมือพัฒนาที่ใชสรางซอฟตแวรในเบสไลน
หลังจากรายงานเบสไลนไดรับอนุมัติเพื่อสรางเบสไลนแลว ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะตองประกาศวัน

สรางเบสไลนแกกลุมนักพัฒนาลวงหนาอยางนอยสองวันกอนการสราง นักพัฒนาทุกคนตองสงชุดคําส่ัง 
ซอฟตแวรที่สรางได และเอกสารแกผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเพื่อนําเขาสูไลบรารีกอนวันสรางเบสไลน

ภายหลังการสราง เอสซีซีบีและเอสคิวเอของโครงการจะเปนผูตรวจสอบเบสไลนที่สรางไดเพื่อรับรอง
ความถูกตอง ถาตองการแกไขเบสไลนอีกครั้ง การเปลี่ยนแปลงจะตองกระทําภายใตการควบคุมโดยใชคํารองขอ
การเปลี่ยนแปลง

6.14    การตรวจสอบเบสไลน
การตรวจสอบเบสไลน (Baseline Audit) จะตองรวมกันปฏิบัติโดยเอสซีซีบี เอสคิวเอของโครงการ รวมทั้งผูปฏิบัติงาน

เอสซีเอ็ม โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้
1. ตรวจวาเครื่องมือพัฒนา และสภาพแวดลอมทางดานฮารดแวรเพื่อสรางซอฟตแวรของเบสไลนถูกตอง
2. ตรวจสอบความถูกตอง และครบถวนของไฟลคอนฟกูเรชันไอเท็มในเบสไลน เทียบเคียงกับที่ระบุรายงานเบสไลน
3. ตรวจสอบวาเบสไลนถูกจัดเก็บอยางเหมาะสม
ผลการตรวจสอบควรถูกบันทึกในรายงานผลการตรวจสอบเบสไลน (Baseline Audit Report) ที่เอสคิว

เอของโครงการเปนผูรวบรวม
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หมายเหตุ: ระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มจากงานวิจัยนี้ จะไมสนับสนุนเครื่องมือเพื่อการตรวจสอบ
เบสไลนอยางอัตโนมัติ การตรวจสอบเบสไลนตองกระทําไดโดยผูปฏิบัติงานโดยใชรายงานเบสไลนที่ระบบสราง
ขึ้น

6.15    ขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Change Control Procedure) สําหรับการเปลี่ยนแปลง

เอกสารที่ไดรับการอนุมัติ ชุดคําส่ังที่เปนเบสไลน หรือเครื่องมือสําหรับการพัฒนา ประกอบดวยขั้นตอน ดังตอไป
นี้

1. ผูตองการเปล่ียนแปลงเอกสารกรอกแบบคํารองขอการเปลี่ยนแปลง (Change Request Form)
แลวสงใหหัวหนาโครงการ

2. หัวหนาโครงการแจงใหเอสซีซีบีทราบ และมอบหมายใหผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มกําหนดหมายเลขคํา
รองขอการเปลี่ยนแปลง (Change Request Number) และจัดเก็บในสถานะ (Status) “ไดรับ” 
(Received)

3. เอสซีซีบีกําหนดผูประเมิน (Assessor) คํารองขอ
4. เอสซีซีบีอนุมัติคํารองขอโดยพิจารณาจากผลการประเมิน และการลงมติของเอสซีซีบี
5. คณะโครงการปฏิบัติตามคําอนุมัติ
คํารองขอการเปลี่ยนแปลงทุกฉบับควรเก็บไวในไลบรารีเอกสารของโครงการภายใตไดเรกทอรีเฉพาะ

สําหรับคํารองขอการเปลี่ยนแปลง การตั้งชื่อไฟลของคํารองขอการเปลี่ยนแปลงจะตองใชกฏเกณฑการตั้งชื่อเชน
เดียวกับเอกสารอื่น มีประเภทของเอกสารเปน “CR” และตามดวยหมายเลข 4 หลักเพื่อเปนหมายเลขประจําคํา
รองขอการเปลี่ยนแปลง ที่เร่ิมจาก 0001 จนถึง 9999 ตัวอยางของชื่อไฟลคํารองสําหรับโครงการ ABC2000 จึง
เปน ABC2000_CR0001.doc เปนตน

เมื่อสถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลงถูกเปลี่ยนแปลง เชน เปล่ียนจาก “ไดรับ” เปน “อยูในระหวาง
ดําเนินการ” (In Progress) สมาชิกของโครงการที่รับผิดชอบการแกไขตองสรางไฟลสําเนาของคํารองขอนั้นขึ้น 
และตั้งชื่อใหตางกัน โดยการใสวันเดือนปในชื่อไฟล แลวจึงสงไฟลสําเนานั้นใหผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มนําไปจัดเก็บ

6.1.1    สถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
สถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสรุปไดดังตารางที่ 6.3

ตารางที่ 6.3 สถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

สถานะ คําอธิบาย
ไดรับ (Received) เปนสถานะแรกของทุกคํารองขอการเปลี่ยนแปลง เปนสถานะตั้งแตผูจัดการ

โครงการไดรับคํารองขอ แตยังไมมีผลการประเมินจากเอสซีซีบี
อยูในระหวางดําเนินการ
(In Progress)

ถาเอสซีซีบีมีผลการประเมิน และตกลงที่จะใหมีการแกไขคอนฟกูเรชันไอเท็ม
ตามคํารองนั้น สถานะของคํารองจะเปน อยูในระหวางดําเนินการ เพื่อแจง
ใหผูเกี่ยวของทราบวาผูไดรับมอบหมายกําลังปฏิบัติการแกไขอยู
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ตารางที่ 6.3 สถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง (ตอ)

สถานะ คําอธิบาย
สําเร็จ (Done) เมื่อผูไดรับมอบหมายแกไขคอนฟกูเรชันสําเร็จ และคอนฟกูเรชันไอเท็มนั้นได

รับการอนุมัติอีกครั้ง สถานะของคํารองจะเปน สําเร็จ
ถูกปฏิเสธ (Rejected) ถาเอสซีซีบีมีผลการประเมิน และไมอนุญาตใหมีการแกไขคอนฟกูเรชันไอ

เท็มตามคํารองนั้น สถานะของคํารองจะเปน ถูกปฏิเสธ เพื่อแจงใหผูเกี่ยว
ของทราบวาจะไมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตามคํารองขอนั้น

6.1.2    สรุปขั้นตอนปฏิบัติ
ขั้นตอนปฏิบัติเพื่อจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สรุปไดดังตารางที่ 6.4

ตารางที่ 6.4 ขั้นตอนปฏิบัติเพื่อจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการ ปฏิบัติโดย
1.1)  แบบคํารองขอการเปล่ียนแปลงจะตองถูกกรอกเพื่อขอแกไขเอกสารที่ไดรับ
การอนุมัติแลว (จะไมใชคํารองขอการเปล่ียนแปลงกับเอกสารที่ยังไมไดรับการ
อนุมัติ) แลวสงใหผูจัดการโครงการ

ผูเขียนเอกสาร

1.2)  แบบคํารองขอการเปล่ียนแปลงจะตองถูกกรอกเพื่อขอแกไขชุดของเบสไลน 
โดยแกไขจากเบสไลนหนึ่งไปเปนอีกเบสไลนหนึ่ง

ผูปฏิบัติ งานเอสซี เอ็ม  
และเอสซีซีบี

1.3)  แบบคํารองขอการเปลี่ยนแปลงจะตองถูกกรอกเพื่อขอเปลี่ยนแปลงเครื่องมือ
พัฒนา

ผูปฏิบัติ งานเอสซี เอ็ม  
และเอสซีซีบี

2)  ทุกคํารองขอการเปลี่ยนแปลงจะตองถูกจัดเก็บรักษาในไลบรารีเอกสารของโครง
การ

ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

3)  คํารองขอการเปลี่ยนแปลงตองถูกทวนสอบและผานการอนุมัติของเอสซีซีบี กอน
จะกระทําการเปลี่ยนแปลงใด

เอสซีซีบี

4)  ทุกการเปลี่ยนแปลงที่มีตอเอกสารที่ไดรับอนุมัติหรือเบสไลน จะตองแจงใหกลุม
ผูเกี่ยวของทุกกลุมไดรับทราบ

เอสซีซีบี

5)  แบบคํารองขอการเปลี่ยนแปลงตองถูกปรับปรุงโดยผูประเมินผลและผูไดรับมอบ
หมายใหแกไข ตลอดชวงระยะเวลาทําการเปลี่ยนแปลง

เอสซีซีบี

ตัวอยางตอไปนี้ จะแสดงขั้นตอนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงในโครงการ ABC เวอรชัน 2000
เมื่อขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวร (Software Functional Specification) เวอรชัน 0.2 ไดรับการ

ทวนสอบจากภายในกลุมโครงการและตัวแทนลูกคา ขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวรจึงไดรับการอนุมัติจาก
เอสซีซีบีและมีเวอรชัน 1.0
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ภายหลังจากเวอรชัน 1.0 ถาลูกคามีความตองการใหมที่ตองการเพิ่มเขาไปในเอกสาร ผูเขียนขอ
กําหนดการทํางานของซอฟตแวรจะรับรายละเอียดจากลูกคามากรอกลงในแบบคํารองขอการเปลี่ยนแปลง แลว
จึงสงใหผูจัดการโครงการ ผูจัดการโครงการจะมอบหมายผูปฏิบัติเอสซีเอ็มใหกําหนดหมายเลขแกคํารองขอนั้น 
สถานะของคํารองขอในขณะนี้จึงเปน “ไดรับ”

เมื่อเอสซีซีบีอนุมัติคํารองขอนั้นแลว คํารองขอจะมีสถานะเปน “อยูในระหวางดําเนินการ” ผูเขียนจึง
สามารถแกไขเอกสารไดและสรางเปนเวอรชัน 1.1 หรือเวอรชันตอมา เชน 1.2 และ 1.3 ถาจําเปน เพื่อใหกลุม
โครงการและลูกคาทวนสอบ

ภายหลังจากการสรางเอกสารเวอรชัน 1.1 ถาลูกคาถอนความตองการนั้น เอสซีซีบีจะกําหนดให 
CR0008 มีสถานะเปน “ถูกปฏิเสธ” เอกสารที่ถูกแกไขไปแลวจะกลายเปนโมฆะ

ภายหลังจากการสรางเอกสารเวอรชัน 1.1 ถาลูกคาเพิ่มความตองการลงไปยังขอกําหนด ผูเขียนจะ
ตองกรอกแบบคํารองขอฉบับใหม โดยระบุการเปลี่ยนแปลงอางอิงกับเอกสารเวอรชัน 1.0 ซึ่งเปนเอกสารที่ไดรับ
การอนุมัติ

จนกระทั่งเอกสารไดรับการอนุมัติเปนเวอรชัน 2.0 แลว สถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลงจะเปน 
“สําเร็จ”

6.16    กฎเกณฑการตั้งชื่อไฟลเอกสาร
6.16.1    ประเภทของเอกสาร
ตัวอยางของประเภทเอกสารที่กําหนดขึ้นแสดงดังตารางที่ 6.5 ถาโครงการซอฟตแวรมีเอกสารอื่นที่ไม

ระบุประเภทในรายการ ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะตองกําหนดประเภทของเอกสารใหม และบันทึกไวในแผนเอสซี
เอ็ม

ตารางที่ 6.5 ประเภทของเอกสาร

 ประเภทของเอกสาร  ความหมาย
 ASDS  Architecture Software Design Specification
 AM  Administor Manual
 BLARP  Baseline Audit Report
 BLRP  Baseline Report
 CR  Change Request
 DSDS  Detailed Software Design Specification
 FSRP  Feasibility Study Report
 FTP  Functional Test Plan
 FTR  Functional Test Result
 FTS  Functional Test Specification
 INSTG  Installation Guide
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ตารางที่ 6.5 ประเภทของเอกสาร (ตอ)

 ประเภทของเอกสาร  ความหมาย
 ITP  Integration Test Plan
 ITR  Integration Test Result
 ITS  Integration Test Specification
 MNMT  Minute of Meeting
 PSCH  Project Schedule
 PSR  Project Status Report
 RTP  Regression Test Plan
 RTR  Regression Test Result
 RTS  Regression Test Specification
 SCMP  SCM Plan
 SCMRP  SCM Report
 SDN  Software Design Note
 SFS  Software Functional Specification
 SPP  Software Project Plan
 SQAP  SQA Plan
 SRN  Software Release Note
 SRS  Software Requirement Specification
 STP  System Test Plan
 STR  System Test Result
 STRP  Study Report
 STS  System Test Specification
 UM  User Manual

6.1.2    รูปแบบของชื่อไฟลเอกสาร
ชื่อไฟลเอกสารประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังรูปแบบตอไปนี้

<project-code>_<document-type>[<ddmmyyyy / mmyyyy>]_<version-number / running-
number>.<doc/xls/…>

1. <project-code> คือ ชื่อรหัสของโครงการนั้น อาจมีขนาดตั้งแต 2 ถึง 10 ตัวอักษร ยกตัวอยาง 
เชน
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THS2000 หมายถึง โครงการ Thesis เวอรชัน 2000
LEMWEB100 หมายถึง โครงการ Lemon Web Site เวอรชัน 1.00
NVIEW200 หมายถึง โครงการ News Viewer เวอรชัน 2.00 เพื่อสรางซอฟตแวรสําหรับแสดง

ขอมูลขาว
2. <document-type> คือ ชื่อประเภทของเอกสาร
3. [<ddmmyyyy / mmyyyy>] คือ สวนของชื่อไฟลซึ่งอาจมีหรือไมก็ได ใชเพื่อระบุวันเดือนป หรือ

เดือนปของเอกสารหรือของเหตุการณที่เอกสารเกี่ยวของ เชน เปนเอกสารบันทึกการประชุมของ
วันที่ระบุ หรือเปนรายงานประจาํเดือนที่ระบุ เปนตน

4. <version-number / running-number> คือ สวนที่เปนหมายเลขเวอรชัน หรืออาจเปนเลขที่
ประจําฉบับที่นับตอเนื่อง

5. <doc/xls/…> คือ นามสกุลไฟลที่มักตั้งโดยเครื่องมือสรางเอกสาร ในชุดไมโครซอฟตออฟซิส
ตัวอยางการตั้งชื่อไฟล แสดงดังยอหนาถัดไป
THS2000_MNMT04082000_01.doc คือ บันทึกการประชุมในโครงการ Thesis เวอรชัน 2000 ของ

การประชุมเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม ค.ศ.2000 ฉบับที่ 1 ของวันนั้น
LEMWEB100_SCMRP102000_020.doc คือ รายงานเอสซีเอ็มในโครงการ Lemon Website เวอรชัน 

1.00 ประจําเดือนตุลาคม ค.ศ.2000 เวอรชัน 0.20
NVIEW200_SFS_200.doc คือ ขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวรในโครงการ News Viewer 

เวอรชัน 2.00

6.17    กฎเกณฑการกําหนดเวอรชัน
การกําหนดเวอรชันเปนสวนหนึ่งของการควบคุมเอกสาร และใชในการตั้งชื่อไฟลใหส่ือความหมายได

อยางรวดเร็ว การกําหนดเวอรชันทําโดยพิจารณาสถานะของเอกสาร ดังตอไปนี้
6.17.1    เอกสารที่มีสถานะ “กําลังทํางาน”
เอกสารฉบับราง หรือ เอกสารที่มีสถานะกําลังทํางาน หรือ “Working” จะมีหมายเลขเวอรชันที่เลขหลัง

จุดทศนิยมไมเปนศูนย ยกตัวอยาง เชน เวอรชัน 0.10, 0.20, 1.10, 1.20, 0.21 และ 1.31 เปนตน เอกสารเหลานี้
จะอยูในไดเรกทอรีสําหรับเอกสารที่กําลังทํางาน ในไลบรารีเอกสาร

6.17.2    เอกสารที่มีสถานะเปน “ไดรับอนุมัติ”
เอกสารที่ไดรับการอนุมัติ หรือ มีสถานะ “Approved” จะมีเลขเวอรชันหลังทศนิยมเปนศูนย ยกตัว

อยางเชน เวอรชัน 1.00, 2.00 และ 3.00 เปนตน เอกสารเหลานี้จะอยูในไดเรกทอรีสําหรับเอกสารของโครงการ 
ในไลบรารีเอกสาร
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6.18    ตนแบบของแผนเอสซีเอ็ม
ตนแบบของแผนเอสซีเอ็ม (SCM Plan Template) ประกอบดวยสวนตาง ๆ สําหรับระบุขอมูลที่จําเปน

สําหรับแผนเอสซีเอ็มของโครงการ ตารางตาง ๆ ดานลางสรุปขอมูลที่จําเปนสําหรับแผนเอสซีเอ็ม โครงการ
สามารถสามารถเพิ่มเติมขอมูลเฉพาะสําหรับโครงการลงในแผนเอสซีเอ็มได

แผนเอสซีเอ็ม

การกําหนดบทบาท
บทบาท รายชื่อ
เอสซีซีบี <รายชื่อของบุคคลที่เปนเอสซีซีบี>
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม <ชื่อของบุคคลที่เปนผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม>

ทรัพยากรของโครงการ
จุดประสงค ทรัพยากร
ไลบรารีเอกสาร ฮารดแวร:

ซอฟตแวร:
ผูดูแลระบบ:

ไลบรารีชุดคําส่ัง ฮารดแวร:
ซอฟตแวร:
ผูดูแลระบบ:

เครื่องมือควบคุมชุดคําส่ัง ฮารดแวร:
ซอฟตแวร:
ผูรับผิดชอบจัดหา:

เครื่องมือพัฒนาซอฟตแวร ฮารดแวร:
ซอฟตแวร:
ผูรับผิดชอบจัดหา:

คอนฟกูเรชันไอเท็ม
คอนฟกูเรชันไอเท็ม รหัสคอนฟกูเรชันไอเท็ม เจาของ
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(หมายเหตุ: รหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มคือรหัสเฉพาะประจําแตละคอนฟกูเรชันไอเท็ม สอดคลองกับชื่อ
ไฟลที่จะเปน ยกตัวอยางเชน ขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวรในโครงการ Lemon Website จะมีรหัสคอนฟกู
เ ร ชั น ไอ เท็ มว า  L E M W E B 1 0 0 _ S F S  และ ไฟล ของ เอกสารนี้ ที่ เ ป น เ วอร ชั น  1 . 0  จะมี ชื่ อ ว า  
LEMWEB100_SFS_100.doc หรือ เอกสารที่เปนเวอรชัน 1.2 จะมีชื่อวา LEMWEB100_SFS_120.doc เปนตน)

แผนเบสไลน
หมายเลข จุดประสงค กําหนดวันสราง ผูรับผิดชอบ
<1> <เบสไลนเพื่อตนแบบสําหรับสาธิตใหลูกคา> <15 ก.ย. 2000> < ผู ปฏิบั ติ ง าน เอสซี

เอ็ม>

กําหนดการกิจกรรมเอสซีเอ็ม
กิจกรรม กําหนดการ ผูเกี่ยวของ
<รายงานเอสซีเอ็ม> <ทุกหนึ่งเดือน> <ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม เอสซีซีบี 

และเอสคิวเอของโครงการ>
<การประชุมทวนสอบคํารองขอ
การเปลี่ยนแปลง>

<เมื่อไดรับคํารองขอใหม> <เอสซีซีบี>
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6.19    ตนแบบของแบบคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
เมื่อสมาชิกและผูที่เกี่ยวของกับโครงการตองการเปล่ียนแปลงหรือแกไข คอนฟกูเรชันไอเท็มที่ไดรับการ

อนุมัติแลว ผูนั้นจะตองสรางสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสงใหแกโครงการ เนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับค
รองขอการเปลี่ยนแปลงแสดงไดดังตารางตาง ๆ ดานลาง

แบบคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

ชื่อโครงการ: <กรอกโดยผูยื่นคํารองของการเปลี่ยนแปลง>
หมายเลขคํารอง: <กรอกโดยผูปฏิบัติงานผูเอสซีเอ็ม>

กรอกโดยผูยื่นคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
หัวขอการเปลี่ยนแปลง:
ผูยื่นคํารอง:
ความเรงดวน: <ต่ํา / ปานกลาง / สูง>
วันที่ยื่นคํารอง:
ตองการใหเปล่ียนแปลงภายในวันที่:
รายละเอียดของการเปลี่ยนแปลง:

กรอกโดยผูประเมินคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ผลการทวนสอบและคําแนะนํา:

ความพยายามที่ตองใช (หนวยเปนชั่วโมงทํางาน หรือ man-hour):
คาใชจายโดยประมาณ (ถามี):
ผลกระทบตอกําหนดการของโครงการ:
ผูรับผิดชอบการแกไข:
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รายละเอียดการแกไข:

ผูประเมิน: วันที่ประเมิน:

กรอกโดยผูประเมินคํารองและผูรับผิดชอบการเปลี่ยนแปลง
วันที่คาดหมายวาจะแกไขสําเร็จ:
วันที่แกไขสําเร็จจริง:
สถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง: <ไดรับ / อยูในระหวางดําเนินการ / สําเร็จ / ถูกปฏิเสธ>
วันที่ปรับปรุงสถานะ:
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6.20    ตนแบบของรายงานเบสไลน
กอนที่ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะสรางเบสไลน ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มตองสรางรายงานเบสไลน เพื่อแจง

รายกานคอนฟกูเรชันไอเท็มที่จะประกอบอยูภายในเบสไลน และกําหนดการสรางเบสไลน แกสมาชิกในโครงการ 
และเอสซีซีบี เนื้อหาสาระของรายงานเบสไลนแสดงไดดังตาราง ๆ ดานลาง

รายงานเบสไลน

ชื่อโครงการ: <LEMWEB100>
หมายเลขเบสไลน: <1>
เวอรชันของรายงานเบสไลน: <0.1>

รายงานโดย: <ชื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม> วันที่รายงาน: <15 ก.ย. 2000>
อนุมัติโดย: <เอสซีซีบี> วันที่อนุมัติ: <ปรากฏเมื่อรายงานไดรับอนุมัติ>

ประวัติของรายงาน
วันที่ เวอรชัน คําบรรยาย

<15 ก.ย. 2000> <0.1> <ฉบับรางเพื่อการทวนสอบภายในกลุมโครงการ>

สวนประกอบในเบสไลน
1. คอนฟกูเรชันไอเท็มเอกสาร

รหัสคอนฟกูเรชันไอเท็ม คําบรรยาย ตําแหนงที่จัดเก็บ
<LEMWEB100_SFS> <Lemon Website 1.0 Software

Functional Specification>
<\\Document-Server\Project-
Document\LEMWEB100\Requirement>

<LEMWEB100_PP> <Lemon Website 1.0 Project
Plan>

< \ \ D o c u m e n t - S e r v e r \ P r o j e c t -
Document\LEMWEB100\Plan>

2. คอนฟกูเรชันไอเท็มซอฟตแวรและชุดคําส่ัง
รหัสคอนฟกูเรชันไอเท็ม คําบรรยาย ตําแหนงที่จัดเก็บ

<LEMWEB100_SRC> <Lemon Website 1.0 source
codes archieve>

<\\VSS-Server\\LEMWEB100\SRC>

<LEMWEB100_EXE> <Lemon Website 1.0 executable
files archieve>

<\\VSS-Server\\LEMWEB100\EXE>
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3. คอนฟกูเรชันไอเท็มเครื่องมือสําหรับการพัฒนาซอฟตแวร
ชื่อเครื่องมือ เวอรชัน คําบรรยาย

<Dream Weaver Ultra Dev> <4.0> <This is the tool for creating Web pages. The storage
is CD-ROM in the department’s Software Center>
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6.21    ตนแบบของรายงานเอสซีเอ็ม
ทุกรอบระยะเวลาหนึ่งเดือน ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มควรสรุปกิจกรรมเอสซีเอ็มตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในหนึ่ง

เดือนที่ผานมา ใหแกเอสซีซีบีทราบ เนื้อหาสาระของรายงเอสซีเอ็มแสดงไดดังตารางตาง ๆ ดานลาง

รายงานเอสซีเอ็ม

ชื่อโครงการ:
รายงานประจําเดือน / ป:
เวอรชันของรายงาน:

รายงานโดย: วันที่รายงาน:
อนุมัติโดย: วันที่อนุมัติ:

ประวัติของรายงาน
วันที่ เวอรชัน คําบรรยาย

รายงานขอมูลคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ประเภท จํานวนคํารองขอ

คํารองขอการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดของโครงการ
คํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่ “ไดรับ” ภายในเดือนนี้
คํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่ถูกปรับปรุงสถานะเปน “อยูในระหวางทํางาน” ในเดือนนี้
คํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่ “สําเร็จ” ในเดือนนี้
คํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่ ”ถูกปฏิเสธ” ในเดือนนี้

รายงานการสรางเบสไลน
วันที่สรางเบสไลน หมายเลข คําบรรยาย
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รายงานความเปลี่ยนแปลงในไลบรารีเอกสารของโครงการ
ชื่อไฟล คําบรรยาย วันที่อนุมัติ ผูอนุมัติ

รายงานความเปลี่ยนแปลงในไลบรารีชุดคําส่ัง (เมื่อมีการสรางเบสไลน)
ชื่อไฟล คําบรรยาย

รายงานความเปลี่ยนแปลงเครื่องมือพัฒนา
ชื่อเครื่องมือ เวอรชัน คําบรรยาย



บทที่ 7

  การวิเคราะหความตองการของระบบ

หลังจากการสรางคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม ซึ่งเปนการกําหนดตองการของระบบแลว ขั้นตอนตอ
ไป คือ การวิเคราะหความตองการเพื่อสรางขอกําหนดการทํางานของระบบ (System Functional 
Specification) ขอกําหนดการทํางานของระบบจะแปลความตองการของระบบ เปนความสามารถและหนาที่
ตาง ๆ ของระบบ การวิเคราะหความตองการในบทนี้ประกอบดวย 4 สวน ไดแก

1. การวิเคราะหความสามารถของระบบ
2. การวิเคราะหหนาที่การทํางานของระบบ
3. การวิเคราะหสิทธิการใชงานระบบของผูใชแตละระดบั
4. การวิเคราะหความตองการของสวนตอประสานกับผูใช

7.1    การวิเคราะหความสามารถของระบบ
ระบบที่พัฒนาขึ้นในงานวิทยานิพนธนี้สนับสนุนเอสซีเอ็มในองคกร โดยการทําหนาที่เปนเครื่องมือจัด

การคอนฟกูเรชันสําหรับทุกโครงการซอฟตแวรในองคกร ทุกโครงการที่จะใชงานระบบนี้จึงตองปฏิบัติตามวินัย
ของกระบวนการเอสซีเอ็มเพื่อใหกระบวนการเกิดขึ้นในองคกร เพื่อใหทุกโครงการสามารถใชระบบได ระบบควร
มีความสามารถดังตอไปนี้

1. ครอบคลุมกิจกรรมที่ตองปฏิบัติของกระบวนการเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.1 ดังแสดงในคํานิยาม
กระบวนการเอสซีเอ็ม

2. สนับสนุนผูใชหลายคนบนเครือขายในองคกรแบบอินทราเน็ต และสนับสนุนการใชงานระยะไกล
บนเครือขายอินเตอรเน็ต

3. ครอบคลุมขนาดของโครงการซอฟตแวรที่แตกตางกันได
4. ครอบคลุมลักษณะของโครงการและความตองการตอผลิตภัณฑที่แตกตางกัน
5. มีการจัดการสิทธิและตรวจสอบผูใชตามบทบาทที่แตกตางกันในโครงการ ตามเงื่อนไขในคํานิยาม

กระบวนการเอสซีเอ็ม ดูรายละเอียดในหัวขอ 7.3

7.2    การวิเคราะหหนวยทํางานของระบบ
การทํางานของระบบสามารถสรุปไดจากขั้นตอนปฏิบัติตาง ๆ ที่กลาวไวในคํานิยามกระบวนการ หนวย

การทํางานของระบบแบงไดเปน 7 หนาที่ ไดแก
7.2.1    การจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
การจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ คือ การกําหนดพื้นที่ทํางานของทุกโครงการ และอนุญาตใหผูใช

ทุกคนในโครงการเขาถึงพื้นที่ทํางานของโครงการได ผูใชทุกคนมีสิทธิอานและเขียนไฟลลงในพื้นที่นี้ไดเทาเทียม
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กันเพื่อใชเปนพื้นที่สําหรับแลกเปลี่ยนเอกสาร ใชสงมอบเอกสารเพื่อขออนุมัติ และใชเปนชองทางสงมอบคอนฟ
กูเรชันไอเท็มใหผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเพื่อนําไปเก็บรักษาในไลบรารีของโครงการ อยางไรก็ตาม ผูนําไฟลเขามา
เก็บในพื้นที่เทานั้นที่ควรเปนผูลบไฟลนั้น ระบบจึงอนุญาตใหเจาของไฟลและผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มมีสิทธิในการ
ลบไฟล

หนวยการทํางานนี้ควรแสดงรายการเอกสารที่ถูกจัดเก็บทํางานตามหมวดหมูเอกสาร (Category) เพื่อ
ใหผูใชสามารถคนหาเอกสารไดอยางรวดเร็วและสะดวกโดยเลือกหมวดหมูของเอกสารที่ตองการ ตัวอยางของ
หมวดหมูเอกสาร ไดแก

• ความตองการของซอฟตแวร (Requirment)
• แผนงาน (Plan)
• การออกแบบซอฟตแวร (Design)
• รายงานตาง ๆ (Report)

และอื่น ๆ
หมวดหมูของเอกสารเหลานี้ควรสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไขไดตามความเหมาะสม และควรเปนหนาที่

ของผูดูแลรักษาระบบที่จะปรับปรุงหมวดหมูเอกสาร
7.1.2    การจัดการไลบรารีของโครงการ
การจัดการไลบรารีของโครงการ คือ การกําหนดและแสดงพื้นที่ของไลบรารีสําหรับเอกสารที่เปนคอนฟ

กูเรชันไอเท็มและเอกสารเพื่อการอางอิง ผูใชทุกคนในโครงการสามารถเขามาเพื่ออานเอกสารเหลานั้นได แต
เฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของโครงการเทานั้นที่มีสิทธิเขียนและลบเอกสารในไลบรารีนี้

หนวยการทํางานนี้ควรแสดงพื้นที่ในไลบรารีโดยแบงเปนหมวดหมูของเอกสาร เชนเดียวกับในหนวยจัด
การพื้นที่ทํางานของโครงการ โดยหมวดหมูที่ปรากฏในพื้นที่ทํางานของโครงการและไลบรารีเอกสารของโครง
การสามารถแตกตางกันได ขึ้นอยูกับการกําหนดคาในฐานขอมูลโดยผูดูแลรักษาระบบ

นอกจาก ไลบรารีของโครงการจะถูกใชเปนไลบรารีเอกสารไดแลว ถาผูจัดการโครงการเลือกการ
กําหนดไลบรารีซอฟตแวรในไดเรกทอรีธรรมดา โครงการสามารถใชหนวยจัดการไลบรารีของโครงการเพื่อจัดเก็บ
ชุดคําส่ังที่เปนเบสไลน และซอฟตแวรจากชุดคําส่ังนั้นได โดยกําหนดหมวดหมูของคอนฟกูเรชันไอเท็มเพิ่มเติม 
เชน “Source Code” นอกเหนือจากหมวดหมูของเอกสาร เชน “Requirement” และ “Plan” เปนตน

7.1.3    การจัดการแผนเอสซีเอ็ม
การจัดการแผนเอสซีเอ็ม คือ การสนับสนุนผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของโครงการในการสรางแผนเอสซีเอ็ม

ของโครงการที่รับผิดชอบ โดยการปอนขอมูลที่จําเปนลงในสวนตอประสานกับผูใชที่ถูกออกแบบไว เมื่อพิจารณา
จากคํานิยามกระบวนการในบทที่แลว แผนเอสซีเอ็มควรประกอบดวยขอมูลที่สําคัญดังตอไปนี้

1. รายชื่อผูทําหนาที่เปนเอสซีซีบีและผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
2. รายชื่อของคอนฟกูเรชันไอเท็ม
3. วันกําหนดการสรางเบสไลน พรอมทั้งจุดประสงคของเบสไลนนั้น
4. กําหนดการกิจกรรมเอสซีเอ็มอื่น ๆ

หนวยการจัดการแผนเอสซีเอ็มจะตองรักษาแผนเอสซีเอ็มเวอรชันตาง ๆ ได
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7.1.4    การจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
จากคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม ระบบตองมีหนาที่จัดการรายงานเอสซีเอ็ม เพื่อใหผูปฏิบัติงานเอส

ซีเอ็มสรางรายงานเอสซีเอ็มสําหรับโครงการซอฟตแวรทุกหนึ่งเดือน และจัดเก็บรายงานเอสซีเอ็มของทุกเดือนไว 
การจัดการรายงานเอสซีเอ็มนี้ชวยใหการสรางรายงานเอสซีเอ็มทําไดโดยงายและลดความผิดพลาดที่เกิดจาก
การทํารายงานโดยมนุษย เนื้อหาสําคัญของรายงานเอสซีเอ็มที่หนวยการทํางานนี้จะชวยสราง ประกอบดวยหวั
ขอตอไปนี้

1. วันสรางและเวอรชันของรายงานเอสซีเอ็ม
2. การเปลี่ยนแปลงภายในไลบรารีของโครงการ ในชวงระยะเวลาหนึ่งเดือน เชน รายช่ือของ

เอกสารที่เพิ่มเขามา เปนตน
3. จํานวนคํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่โครงการไดรับภายในชวงระยะเวลาหนึ่งเดือน และสถานะ

ของคํารองขอเหลานั้น
4. การสรางเบสไลนในชวงระยะเวลาหนึ่งเดือน
หนวยการจัดการรายงานเอสซีเอ็มจะตองรักษารายงานเวอรชันตาง ๆ ของทุกเดือนรายงานได

7.1.5    การจัดการรายงานเบสไลน
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มควรใชหนวยจัดการรายงานเบสไลนของระบบ เพื่อจัดทําเอกสารรายงานกอนการ

สรางเบสไลนจริงเสมอ รายงานเบสไลนที่สรางไดจะสรุปสาระสําคัญของเบสไลนเพื่อใหเอสซีซีบีและผูปฏิบัติงาน
คนอื่นในโครงการไดทวนสอบ สาระสําคัญของรายงานเบสไลน ประกอบดวย

1. วันที่ผลิตและเวอรชันของรายงานเบสไลน
2. หมายเลขของเบสไลน วัตถุประสงค และหมายเหตุของเบสไลนนั้น
3. เนื้อหาของเบสไลน ไดแก คอนฟกูเรชันไอเท็มที่เปนเอกสารตาง ๆ ของโครงการ

เมื่อเกิดกรณีที่จําเปนตองแกไขรายงานเบสไลน เชน เม่ือไดรับคําแนะนําใหเปล่ียนแปลงสวนประกอบ
ของเบสไลน ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะใชหนวยจัดการรายงานเบสไลนนี้เพื่อผลิตรายงานเบสไลนเวอรชันใหมขึ้น 
แลวแจงใหแกสมาชิกในโครงการทราบเพื่อเขาสูกระบวนการทวนสอบและตรวจสอบอีกครั้ง

หนวยการจัดการรายงานเบสไลนจะตองรักษารายงานเวอรชันตาง ๆ ของทุกหมายเลขเบสไลนได
7.1.6    การสรางเบสไลน
การสรางเบสไลน คือ การสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสรางเบสไลนไดอยางงายดาย ระบบจะ

รวบรวมเอกสารเวอรชันลาสุดของคอนฟกูเรชันมาจากไลบรารีเอกสาร เพื่อมาแสดงเปนชุดของเบสไลน โดย
พิจารณาตามคอนฟกูเรชันที่กําหนดในรายงานเบสไลน และตองเปนรายงานเบสไลนฉบับที่ไดรับอนุมัติแลวเทา
นั้น

เนื่องจากผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทานั้นที่มีสิทธิใชหนวยการทํางานนี้ ผูปฏิบัติงานคนอื่นในโครงการจะ
ไมสามารถใชหนาที่นี้ของระบบได หนวยการจัดการรายงานเบสไลนและสวนสรางเบสไลนสามารถถูกรวมไวใน
สวนตอประสานกับผูใชหนาเดียวกันได เนื่องจากการใชงานสวนสรางเบสไลนตองอาศัยการแสดงขอมูลจากราย
งานเบสไลน และมีคําส่ังเพื่อทํางานเพียงคําส่ังเดียว
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ภายหลังจากที่ระบบสรางเบสไลนแลว ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มมีหนาที่ตองตรวจสอบวาเอกสารที่รวบ
รวมไดถูกตองและครบถวนหรือไม สาเหตุของเบสไลนที่ไมสมบูรณอาจเกิดจาก คอนฟกูเรชันไอเท็มที่ระบุนั้นไมมี
เอกสารที่ไดรับอนุมัติในไลบรารีของโครงการ

7.1.7    การจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
การจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง  คือ การอนุญาตใหผูใชทํางานกับคํารองขอการเปลี่ยนแปลงได

สามกิจกรรม ไดแก
1. การสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม
2. การติดตามคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเดิม
3. การปรับปรุงคําประเมินผลและสถานะของคํารองขอเดิม
หนวยการสรางคํารองขอใหม ทําหนาที่เปนแบบรับคํารองขอใหมจากบุคคลภายในและภายนอกโครง

การแลวสงคํารองขอนั้นเขาสูระบบ เพื่อใหเอสซีซีบีไดรับทราบ ผูใชทุกคนของโครงการไมวาจะมีบทบาทใด
สามารถสรางคํารองขอใหมไดเชนเดียวกับบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับโครงการ เมื่อผูยื่นคํารองขอสงคํารองขอ
เขาสูระบบแลว ผูนั้นควรแจงการสงคํารองขอใหมใหหัวหนาโครงการรับทราบทันที

เนื่องจากบุคคลภายนอกโครงการสามารถสงคํารองขอได ผูดูแลรักษาระบบจะตองเพิ่มบัญชีผูใช
สําหรับบุคคลภายนอกแกโครงการที่เกี่ยวของดวย เพื่อใหบุคคลนั้นเขาสูระบบและกรอกคํารองขอได บัญชีผูใช
ของบุคคลภายนอก จะเปนบัญชีผูใชพิเศษที่สามารถเขาสูหนวยการทํางานสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยน
แปลงไดเทานั้น  แตไมสามารถเขาไปยังหนวยการทํางานอื่นได

หนวยการติดตามคํารองขอเดิม ทําหนาที่เปนสวนแสดงขอมูลของคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหผู
ปฏิบัติงานในโครงการและผูสงคํารองขอติดตามผลการประเมินและสถานะของคํารองขอ

หนวยการปรับปรุงคํารองขอเดิม เปนแบบสําหรับเอสซีซีบีเพื่อใชปอนผลการประเมินคํารองขอ และ
ปรับปรุงสถานะของคํารองขอ ผูใชที่เปนเอสซีซีบีและผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของโครงการเทานั้น ที่มีสิทธิปรับปรุง
ขอมูลในสวนการทํางานนี้ ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของเอสซีซีบีที่จะรับผลการประเมิน หรือสถานะที่เปล่ียนแปลงจาก
ผูรับผิดชอบมาปรับปรุงคํารองขอ เมื่อเอสซีซีบีหรือผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มปรับปรุงขอมูลในสวนนี้ ผูปรับปรุงควร
แจงความเปลี่ยนแปลงแกผูปฏิบัติงานในโครงการและผูยื่นคํารองขอฉบับนั้นใหทราบ

7.3    การวิเคราะหสิทธิการใชงานระบบของผูใชแตละกลุม
ผูใชระบบ หมายถึง บุคคลตาง ๆ ในองคกรที่เกี่ยวของกับโครงการซอฟตแวร และมีบทบาทแตกตางกัน 

ผูใชระบบแตละรายจะเขาสูระบบและมีสิทธิเขาถึงหนวยการทํางานเพื่อปฏิบัติงานตามหนาที่ไดแตกตางกัน ผูใช
ระบบและสิทธิการใชงานระบบโดยสรุป แบงไดเปน 4 กลุม ไดแก

1. ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม (SCM Staff) คือ ผูใชที่มีบทบาทรับผิดชอบกิจกรรมเอสซีเอ็มของโครงการ
• ผูใชกลุมนี้จะใชระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มในทุกหนาที่ และ
• มีสิทธิในการอานและเขียนขอมูลในทุกหนวยการทํางาน

2. เอสซีซีบี (SCCB) คือ ผูใชที่เปนตัวแทนกลุมผูไดรับผลกระทบจากโครงการซอฟตแวรรวมทั้งผูจัด
การโครงการ
• ผูใชกลุมนี้จะสามารถอานขอมูลในทุกหนวยการทํางานของระบบ
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• มีสิทธิอานและเขียนขอมูลในสวนของพื้นที่ทํางานของโครงการ
• มีสิทธิเขียนคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม และ
• มีสิทธิเขียนเพื่อปรับปรุงขอมูลในคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเดิม

3. สมาชิกในโครงการ (Project Member) คือ ผูปฏิบัติงานทุกคนในโครงการนอกเหนือจากผูปฏิบัติ
งานเอสซีเอ็มและเอสซีซีบี
• ผูใชกลุมนี้จะสามารถอานขอมูลในทุกหนวยการทํางานของระบบ
• มีสิทธิอานและเขียนขอมูลในสวนพื้นที่ทํางานของโครงการ และ
• มีสิทธิเขียนคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม

4. ผูเกี่ยวของกับโครงการ (Project Involve) คือ ผูใชที่ไมไดเปนสมาชิกในโครงการซอฟตแวรนั้น แต
เกี่ยวของกับกระบวนการในโครงการ เนื่องจากอาจเปนตัวแทนจากผูใชซอฟตแวรที่แทจริงหรือลูก
คาขององคกร
• ผูใชกลุมนี้ไดรับสิทธิใหใชระบบเฉพาะสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางคํารอง

ขอใหมและอานคํารองขอเดิม
ความสัมพันธระหวางกลุมผูใชและสิทธิการใชงานในการทํางานของระบบ สามารถแสดงไดดังตารางที่ 

7.1

7.4    การวิเคราะหความตองการของสวนตอประสานกับผูใช
ระบบสนับสนุนเอสซีเอ็มที่จะสรางขึ้น ควรจะมีคุณสมบัติของสวนตอประสานกับผูใชดังนี้

7.4.1        สวนตอประสานกับผูใชทั่วไป
1) มีสวนตอประสานกับผูใชบนระบบปฏิบัติการวินโดวสของไมโครซอฟต (Microsoft Windows) 

เวอรชัน 95 เปนตนไป
2) มีสวนตอประสานกับผูใชเพื่อตรวจสอบสิทธิผูใชกอนเขาสูระบบ โดยระบุชื่อโครงการ (Project 

Name) ระบุแบบการทํางานของระบบ (Function Mode) ที่ตองการ ชื่อผูใช (User Name) และ
รหัสผาน (Password)

3) แบบการทํางานของระบบ มีสองแบบ ไดแก
• เครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม (SCM Tools) และ
• เครื่องมือสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม (New Change Request Tool) เพื่อใหผูทุกคน

สรางคํารองขอไดรวดเร็ว และผูเกี่ยวของกับโครงการสรางคํารองขอใหมไดโดยไมตองเขาถึง
เครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม

4) แบบการทํางานเพื่อสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม ควรชวยใหผูใชระบบสามารถสรางและ
สงคํารองขอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว และเพื่อติดตามผลของคํารองขอ

5) เมื่อผูใชเขาสูระบบดวยการทํางานแบบเครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม สวนตอประสานกับผู
ใชถูกจัดแบงเปนสวนตาง ๆ ตามเครื่องมือที่ระบบมีให อันไดแก
• หนวยจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
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ตารางที่ 7.1 สิทธิของผูใชแตละหนวยการทํางานขอ

ผูใช สิทธิในหนวยจัด
การพื้นที่ทํางาน
ของโครงการ

สิทธิในหนวย
จัดการไลบรารี
ของโครงการ

สิทธิในหนวยจัด
การแผนเอสซี

เอ็ม

สิทธิในหนวยจัด
การรายงานเอส

ซีเอ็ม
1. ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม อาน-เขียน อาน-เขียน อาน-เขียน อาน-เขียน
2. เอสซีซีบี อาน-เขียน อาน อาน อาน
3. สมาชิกในโครงการ อาน-เขียน อาน อาน อาน
4. ผูเกี่ยวของ (ที่ไมใช

สมาชิก) ของโครงการ
ไมมีสิทธิ ไมมีสิทธิ ไมมีสิทธิ ไมมีสิทธิ

หมายเหตุ –
“อาน” หมายถึง สามารถเขาถึงเพื่ออานขอมูลที่แสดงโดยหนวยการทํางานน
“เขียน” หมายถึง สามารถเขาถึงเพื่อเขียนขอมูลที่แสดงโดยหนวยการทํางานน
“อาน-เขียน” หมายถึง สามารถเขาถึงเพื่ออานขอมูลที่แสดง และแกไขขอมูลในสวน
“ไมมีสิทธิ” หมายถึง ไมสามารถเขาถึงหนวยการทํางานนั้นได
งระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม

สิทธิในหนวยจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสิทธิในหนวยจัด
การรายงานเบส
ไลน สรางเบสไลน

สรางคํารองใหม ปรับปรุงคํารอง ติดตามคํารอง

อาน-เขียน เขียน เขียน อาน
อาน เขียน เขียน อาน
อาน เขียน ไมมีสิทธิ อาน
ไมมีสิทธิ เขียน ไมมีสิทธิ อาน

ั้นได
ั้นได
ที่กําหนดของหนวยการทํางานนั้นได
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• หนวยจัดการไลบรารีของโครงการ
• หนวยจัดการแผนเอสซีเอ็ม
• หนวยจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
• หนวยจัดการรายงานเบสไลน และสรางเบสไลน
• หนวยจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

6) เมื่อผูใชอยูในระบบ ผูใชสามารถออกจากระบบไดเม่ือตองการ
7) มีสวนตอประสานกับผูใชเพื่อใหผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผานของตนเองได

7.1.2    สวนตอประสานกับผูใชที่เปนผูดูแลรักษาระบบ
ผูดูแลรักษาระบบมีหนาที่บํารุงรักษาและควบคุมการใชงานระบบบสนับสนุนกิจการรมเอสซีเอ็ม ผูดูแล

รักษาระบบสามารถปฏิบัติหนาที่โดยการแกไขฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับโครงการและผูใช เนื่องจากความสามารถ
ของระบบไมครอบคลุมการสนับสนุนการทํางานของผูดูแลรักษาระบบ

ผูดูแลรักษาระบบควรใชสวนตอประสานกับผูใชของระบบจัดการฐานขอมูล  (Database 
Management System หรือ DBMS) เพื่อปฏิบัติงานตอไปนี้ เมื่อตองการเพิ่มผูใชและโครงการในระบบ

1) เพิ่มและจัดการรายชื่อและขอมูลผูใชระบบในฐานขอมูล
2) เพิ่มและจัดการรายชื่อและขอมูลของโครงการซอฟตแวรในฐานขอมูล
3) เพิ่มและจัดการบทบาทของผูใชที่มีตอโครงการซอฟตแวรในฐานขอมูล ซึ่งมีผลใหผูใชแตละรายมี

สิทธิการใชงานเครื่องมือในระบบแตกตางกัน
4) สรางและจัดการพื้นที่สําหรับเปนพื้นที่ชั่วคราวและเบสไลนไลบรารีของโครงการ
5) ระบุที่ตั้งของพื้นที่ชั่วคราวและเบสไลนไลบรารีของโครงการในฐานขอมูล



บทที่ 8

    การออกแบบระบบ

หลังจากการวิเคราะหความตองการของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม ขั้นตอนตอไป คือ การออก
แบบและพัฒนาระบบเพื่อตอบสนองความตองการของกิจกรรมเอสซีเอ็มและผูใช การออกแบบกระทําในสอง
ระดับ คือ การออกแบบสถาปตยกรรม (Architecture Design) และ การออกแบบรายละเอียด (Detail Design) 
เนื้อหาการออกแบบระบบภายในบทนี้ แบงออกเปน 5 สวน ไดแก

1. การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture Design)
2. สวนประกอบของซอฟตแวร (Software Components)
3. การออกแบบสวนตอประสานผูใช (User Interface Design)
4. การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)
5. การออกแบบการจัดการสิทธิการใชงานและความปลอดภัยในระบบ (System Security and 

Permissioning Design)

8.1    การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ
สภาพแวดลอมการทํางานของระบบจะตองมีลักษณะสนับสนุนผูใชหลายคน ทั้งบนเครือขายในองคกร

แบบอินทราเน็ต และบนเครือขายระยะไกลแบบอินเตอรเน็ต ดังนั้น สวนใหบริการหรือเซิรฟเวอร (Server) ของ
ระบบจึงถูกกําหนดใหเปน เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ซึ่งทํางานรวมกับฐานขอมูลซึ่งใชเก็บขอมูลผูใชและขอ
มูลโครงการตาง ๆ

เว็บเซิรฟเวอรที่เลือกใชคือ ไอไอเอส (IIS หรือ Internet Information Server) เวอรชัน 5.0 ซึ่งเปนเว็บ
เซิรฟเวอรมาตรฐานที่มาพรอมกับระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส 2000 (Microsoft Windows 2000) สวน
ระบบจัดการฐานขอมูลที่เลือกใช คือ เอสคิวแอลเซิรฟเวอร (SQL Server) เวอรชัน 7 เนื่องจากเปนระบบจัดการ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database System หรือ RDBMS) ของไมโครซอฟตที่ใชงานงายและทํางาน
ไดดีบนระบบปฏิบัติการวินโดวสของไมโครซอฟต

นอกจากขอมูลทั่วไปของโครงการซอฟตแวร และขอมูลรายงานตาง ๆ ที่ตองถูกจัดเก็บในฐานขอมูล
แลว ขอมูลของโครงการที่อยูในรูปของไฟลตองถูกจัดเก็บแยกออกมาตางหาก ในไดเรกทอรีที่สรางขึ้นเฉพาะเปน
พื้นที่ทํางานและไลบรารีสําหรับโครงการ เหตุผลที่แยกการจัดเก็บไฟลของคอนฟกูเรชันไอเท็มไอเท็มออกจาก
ฐานขอมูล คือ เพื่อทําใหผูดูแลรักษาระบบสามารถเขาถึงไฟลไดแมวาจะไมสามารถเขาถึงฐานขอมูลได และการ
สํารองขอมูลก็ทําไดงายดายขึ้น

นอกจากเว็บเซิรฟเวอรและระบบจัดการฐานขอมูลแลว สถาปตยกรรมของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอส
ซีเอ็มยังประกอบดวยซอฟตแวรตัวแปลภาษาพีเอชพี (PHP Interpreter) เนื่องจากภาษาสคริปตบนฝงเซิรฟเวอร 
(Server-side Script Langauge) ที่ใชพัฒนาระบบ คือ ภาษาพีเอชพี ตัวแปลภาษาจึงมีความจําเปน เพราะจะ
ชวยใหเว็บเซิรฟเวอรนําคําส่ังจากสคริปตไปปฏิบัติได
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ภาษาพีเอชพีถูกเลือกใชงานวิจัยนี้เนื่องจาก ภาษามีความสามารถสูงกวาภาษาเอเอสพี (ASP) ที่เปน
ภาษามาตรฐานสําหรับไอไอเอสของไมโครซอฟต และมีความยืดหยุนกวาภาษาเพิรล (Perl) อีกทั้งสคริปตที่เขียน
โดยพีเอชพียังสามารถนําไปใชกับเว็บเซิรฟเวอรอื่น และบนระบบปฏิบัติการอื่นได ภาษาพีเอชพีสามารถติดตอ
กับระบบจัดการฐานขอมูลเอสคิวแอลเซิรฟเวอร โดยผานมาตรฐานการติดตอฐานขอมูลชื่อ โอดีบีซี (ODBC หรือ 
Open Database Connectivity)

ไมโครซอฟต วินโดวส 2000

ไฟลเอชทีเอ็ม
แอล และ
พีเอชพี

ไอไอเอส (IIS) 5.0

WWW

ตัวแปล
ภาษา
พีเอชพี
4.0.5

โอดีบีซี เอสคิวแอล
เซิรเฟอร 7

อินทราเน็ต / อินเทอรเน็ต

ไฟลคอนฟกู
เรชันไอเท็ม

รูปที่  8.1 สถาปตยกรรมของระบบ

ระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มถูกออกแบบเปนเว็บแอ็ปพลิเคชัน (Web Application) ดังแสดงในรูป
ที่  8.1 สวนประกอบของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม ไดแก

1. ไอไอเอส เวอรชัน 5.0 ทําหนาที่เปนเซิรฟเวอรหรือผูใหบริการของเว็บแอพพลิเคชัน
2. ไฟลเอชทีเอ็มแอลและพีเอชพีถูกจัดเก็บในไดเรกทอรีที่กําหนดของไอไอเอส เพื่อใหเว็บเซิรฟเวอร

อานได
3. ตัวแปลภาษาพีเอชพี เวอรชัน 4.0.5 ทําหนาที่แปลงคําส่ังภาษาพีเอชพี ใหเปนคําส่ังที่ไอไอเอสเขา

ใจ และนําไปประมวลผลเพื่อสรางไดนามิกเว็บแอพพลิเคชัน (Dynamic Web Application) เมื่อ
ไอไอเอสอานไฟลที่มีนามสกุลของพีเอชพี ไอไอเอสก็จะเรียกใหตัวแปลภาษาทํางานทันที

4. โอดีบีซี เปนมาตรฐานสากลและสวนตอประสานการเขียนแอพพลิเคชัน (Application 
Programming Interface หรือ API) ที่พัฒนาโดยไมโครซอฟตสําหรับการจัดการกับฐานขอมูล
แบบสัมพันธ (Relational Database) แนวคิดของโอดีบีซี คือ ตองการใหแอพพลิเคชันเกี่ยวกับ
ฐานขอมูลสามารถทํางานไดกับฐานขอมูลทุกประเภทผานการสนับสนุนของโอดีบีซี โดยแอพพลิ
เคชันไมตองเชื่อมตอกันโดยตรง

5. เอสคิวแอล เซิรฟเวอร เวอรชัน 7.0 เปนระบบจัดการฐานขอมูลแบบสัมพันธของไมโครซอฟต
สามารถติดตั้งและทํางานไดกับระบบปฏิบัติการ วินโดวส 95/98, วินโดวส เอ็นที (NT) 4.0 และ 
วินโดวส 2000 โดยเอสคิวแอล เซิรฟเวอรนี้ออกแบบมาใหทํางานในลักษณะที่เปนฐานขอมูลแบบ
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ขอใชบริการและผูใหบริการ (Client-Server Database) จึงสามารถรองรับการทํางานจากเครื่อง
ขอใชบริการ (Client) ไดเปนจํานวนมากที่ตอผานทางระบบเครือขายเขามา

6. ไฟลคอนฟกูเรชันไอเท็ม จะถูกจัดเก็บแยกตางหากจากไดเรกทอรีของไฟลเอชทีเอ็มแอลกับสคริปต
พีเอชพี และไมเปนขอมูลในฐานขอมูลของเอสคิวแอล เซิรฟเวอร เนื่องจากเหตุผลที่กลาวไปแลว
ในบทการวิเคราะหความตองการของระบบ

7. ระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม ถูกพัฒนาและทํางานบนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส
2000

8.2    สวนประกอบของซอฟตแวร
การออกแบบซอฟตแวร กระทําเปนสองขั้นตอน คือ การกําหนดสวนประกอบของซอฟตแวรตามการ

ทํางานที่ตองการ จากนั้น จึงเปนการจัดโครงสรางเพื่อจัดเก็บไฟลในระบบ ทั้งที่เปนไฟลคอนฟกูเรชันไอเท็ม  และ
ไฟลชุดคําส่ังพีเอชพีภายใตไดเรกทอรีของเว็บเซิรฟเวอร

8.2.1    การออกแบบสวนประกอบของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม
ระบบนี้นําเสนอเครื่องมือหลายกลุม ไดแก เครื่องมือเพื่อไลบรารีของโครงการ เครื่องมือเพื่อการจัดทํา

เอกสารสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม รวมทั้งเครื่องมือเพื่อชวยเหลือกิจกรรมเอสซีเอ็ม เครื่องมือทั้งสามประเภทนี้
จะถูกแยกแยะเปนเครื่องมือชนิดตาง ๆ ดังปรากฏอยูใน รูปที่  8.2 และมีรายละเอียดของแตละสวนดังตอไปนี้

8.2.1.1    สวนตรวจสอบสิทธิผูใช (User Right Authenticator)
เมื่อผูใชในองคกรตองการเขาสูระบบสนับสนุนเอสซีเอ็มเพื่อใชงาน ผูใชจําเปนตองแสดงตนเองผาน

หนาจอตรวจสอบผูใชโดยใสชื่อผูใช รหัสผาน เลือกโครงการที่ตองการ
ระบบจะตรวจสอบความถูกตองของชื่อผูใชและรหัสผานโดยเปรียบเทียบกับฐานขอมูลของโครงการ 

เชน เมื่อผูใชปอนขอมูลเพื่อเขาสูระบบในโครงการ กขค แบบเครื่องมือเอสซีเอ็ม ระบบจะตรวจสอบวาชื่อผูใช
และรหัสผานวามีอยูในระบบหรือไมในตาราง USERS มีสิทธิในโครงการหรือไม และเปนผูใชกลุมใด

ผูใชระบบทุกคนควรมีบัญชีผูใช (User Account) เพียงหนึ่งบัญชี คือ มีชื่อผูใชหนึ่งชื่อและมีรหัสผาน
เพียงรหัสเดียวเสมอเพื่อเขาสูระบบ แตสามารถเปนของโครงการไดมากกวาหนึ่งโครงการ ระบบจะอนุญาตใหผู
ใชเขาสูระบบไดเฉพาะโครงการที่ผูใชผูนั้นเปนสมาชิกเทานั้น และมีสิทธิใชเครื่องมือตามบทบาทที่กําหนดไวใน
โครงการ

ผูใชที่เขาสูระบบไดจะถูกกําหนดสิทธิการเขาถึงฐานขอมูลและไลบรารี รวมถึงการใชเครื่องมือตาง ๆ 
ในหนวยการไวแตกตางกัน ผูใชของระบบแบงไดเปน 4 กลุม ไดแก ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม เอสซีซีบี สมาชิกใน
โครงการ และผูเกี่ยวของกับโครงการ
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5. สวนจัดการ
แผนเอสซีเอ็ม

3. สวนจัดการพื้นท่ี
ทํางานของโครงการ

8. สวนสรางเบสไลน

7. สวนจัดการ
รายงานเบสไลน

6. สวนจัดการ
รายงานเอสซีเอ็ม

2. สวนเปล่ียนรหัสผาน

ตนแบบแผนเอสซีเอ็ม

ขอมูลรายงานเบสไลน

ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
เอสซีซีบี

สมาชิกในโครงการ
ผูเกี่ยวของกับโครงการ

แผนเอส
ซีเอ็ม

เบสไลน

ชื่อผูใชและรหัสผาน

ขอมูลขาวสารแผนเอสซีเอ็ม

คําส่ังเพื่อสรางเบสไลน

เอกสารใหม

1. สวนตรวจสอบ
สิทธิผูใช

ชื่อผูใชและรหัสผาน

ขอมูลของผูใช

ชื่อผูใช รหัสผาน ชื่อโครงการซอฟตแวร
และแบบการทํางาน

(1)

(2)

คําส่ังเลือกสวนประกอบ
ในเบสไลน

ตนแบบรายงานเบสไลน

เอกสารใหม

รายงาน
เบสไลน

รายงาน
เอสซีเอ็ม

คําส่ังเลือกเดือนของรายงาน
ขอมูลเบสไลนไลบรารี

สิทธิการใชงานระบบ
และบทบาทในโครงการ

เอกสารท่ี
อนุมัติ

เอกสารที่
อนุมัติ

4. สวนจัดการ
ไลบรารีของโครงการ

9. สวนจัดการคํารอง
ขอการเปลี่ยนแปลง คํารองขอ

คําส่ังสรางคํารองใหม

ผลประเมินผล
และขอมูลปรับปรุงสถานะ

ผูใชระบบ

หนวยการทํางาน

ฐานขอมูล
และไลบรารี

เว็บเซิรฟเวอร

รูปที่  8.2 สวนประกอบของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มสําหรับองคกรซีเอ็มเอ็ม

8.2.1.2    สวนเปลี่ยนรหัสผาน (Password Changer)
ผูใชระบบสามารถเปล่ียนรหัสผานเพื่อการเขาสูระบบของตนเองไดเมื่อตองการ ผูใชตองระบุชื่อผูใช 

รหัสผานเดิม ที่ถูกตอง และรหัสผานใหมสองครั้งเพื่อแกไขรหัสผาน สวนประกอบนี้จะแกไขขอมูลรหัสผานใน
ฐานขอมูลของระบบ

8.2.1.3    สวนจดัการพื้นที่ทํางานของโครงการ (Working Space Manager)
สวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ แสดงไฟลหรือไอเท็มในพี้นที่ทํางานของโครงการ ตามหมวดหมู

ของไอเท็มที่เลือก เปนตนวา “Requirement” “Plan” “Design” และ “Test”
ผูใชสามารถนําไฟลขึ้น (upload file) ไปยังเซิรฟเวอรเพื่อเก็บเขาไปในหมวดหมูที่เลือก ระบบจะนําไฟล

นั้นไปเก็บในไดเรกทอรีที่กําหนดในฐานขอมูล และบันทึกชื่อประจําตัวผูใชวาเปนผูนําไฟลนั้นเขาเก็บ เพื่อกําหนด
ใหเฉพาะผูใชคนนั้นกับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถลบไฟลจากพื้นที่นั้นได ผูดูแลรักษาระบบสามารถเปลี่ยน
แปลงหมวดหมูและไดเรกทอรีเพื่อจัดเก็บไอเท็มไดในฐานขอมูล
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8.1.1.4    สวนจัดการไลบรารีของโครงการ (Project Library Manager)
สวนจัดการไลบรารีของโครงการ แสดงไฟลหรือไอเท็มในไลบรารีของโครงการ ตามหมวดหมูของไอเท็ม

ที่เลือก เปนตนวา “Requirement” “Plan” “Design” “Test” และ “Source Code”
ผูใชสามารถนําไฟลขึ้นไปยังเซิรฟเวอรเพื่อเก็บเขาไปในหมวดหมูที่เลือก ระบบจะนําไฟลนั้นไปเก็บใน

ไดเรกทอรีที่กําหนดไว ผูใชจะตองปอนขอมูลที่จําเปนของไฟลตามที่ระบบกําหนด ผูดูแลรักษาระบบสามารถ
เปล่ียนแปลงหมวดหมูและไดเรกทอรีเพื่อจัดเก็บไอเท็มไดในฐานขอมูล

8.1.1.5    สวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม (SCM Plan Manager)
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของโครงการใชสวนจัดการแผนเอสซีเอ็มเพื่อสรางแผนเอสซีเอ็มของโครงการที่รับ

ผิดชอบ โดยการปอนขอมูลที่จําเปนลงในสวนตอประสานผูใชที่ถูกออกแบบไว
8.1.1.6    สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม (SCM Report Manager)
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะใชสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มทุกหนึ่งเดือนเพื่อสรางรายงานเอสซีเอ็มสําหรับ

โครงการซอฟตแวร สวนจัดการนี้ชวยใหการสรางรายงานเอสซีเอ็มทําไดโดยงายและถูกตอง
8.1.1.7    สวนจัดการรายงานเบสไลน และสรางเบสไลน (Baseline Report Manager and Baseline 

Creator)
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มควรใชสวนจัดการรายงานเบสไลนเพื่อจัดทําเอกสารรายงานกอนการสรางเบส

ไลนจริงเสมอ
8.1.1.8    สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง (Change Request Manager)
สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงทําหนาที่สามประการ ไดแก
1. สรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม
2. ติดตามคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเดิม
3. ปรับปรุงคําประเมินผลและสถานะของคํารองขอเดิม
สวนสรางคํารองขอใหม ทําหนาที่เปนแบบรับคํารองขอใหมจากบุคคลภายในและภายนอกโครงการ

แลวสงคํารองขอนั้นเขาสูระบบ
เนื่องจากบุคคลภายนอกโครงการสามารถสงคํารองขอได ผูดูแลรักษาระบบจะตองเพิ่มบัญชีผูใช

สําหรับบุคคลภายนอกแกโครงการที่เกี่ยวของดวย เพื่อใหบุคคลนั้นเขาสูระบบและกรอกคํารองขอได บัญชีผูใช
ของบุคคลภายนอก จะเปนบัญชีผูใชพิเศษที่สามารถเขาสูหนวยการทํางานสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยน
แปลงไดเทานั้น  แตไมสามารถเขาไปยังหนวยการทํางานอื่นได

สวนติดตามคํารองขอเดิม ทําหนาที่เปนสวนแสดงขอมูลของคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหผูปฏิบัติ
งานในโครงการและผูสงคํารองขอติดตามผลการประเมินและสถานะของคํารองขอ

สวนปรับปรุงคํารองขอเดิม เปนแบบสําหรับเอสซีซีบีเพื่อใชปอนผลการประเมินคํารองขอ และปรับปรุง
สถานะของคํารองขอ ผูใชที่เปนเอสซีซีบีและผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของโครงการเทานั้น ที่มีสิทธิปรับปรุงขอมูลใน
สวนการทํางานนี้
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8.1.2    การออกแบบโครงสรางการจัดเก็บไฟล
8.1.2.1    การจัดเก็บไฟลคอนฟกูเรชันไอเท็ม
ไฟลตาง ๆ และไฟลคอนฟกูเรชันไอเท็ม ที่ผูใชระบบนําเขามาเก็บในพื้นที่ทํางานและไลบรารีของโครง

การ จะตองถูกจัดเก็บในไดเรกทอรีที่แยกตางหากจากไดเรกทอรีของชุดคําส่ัง และไมจัดเก็บในฐานขอมูลเหมือน
ขอมูลอื่น ๆ ของโครงการ ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดไดเรกทอรีสําหรับไฟลเหลานี้

ผูดูแลรักษาระบบสามารถกําหนดที่ตั้งของพื้นที่ทํางานและไลบรารีของโครงการ รวมทั้งไดเรกทอรียอย
ตามหมวดหมูของคอนฟกูเรชันไอเท็มไดตามตองการ โดยการปอนชื่อไดเรกทอรีเหลานั้นในฐานขอมูล อยางไรก็
ตาม ผูดูแลรักษาระบบจะตองมั่นใจวาไดเรกทอรีที่ปอนนั้นมีอยูจริง เนื่องจากระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม
จะไมสรางไดเรกทอรีใหโดยอัตโนมัติ เมื่อระบบไมสามารถหาไดเรกทอรีที่กําหนดไวไดก็จะทํางานผิดพลาด

ตัวอยางการกําหนดสถานที่จัดเก็บไฟลคอนฟกูเรชันไอเท็ม ไดแก ถาตองการใหไฟลเอกสารที่ไดรับ
อนุมัติแลวทั้งหมดในหมวดหมู “Plan” ของโครงการ ABC อยูในไดเรกทอรีชื่อ “Plan” ผูดูแลรักษาระบบอาจ
กําหนด คา “C:\ProjectLibrary\Document\ABC\Plan” ในฐานขอมูลของระบบ

ถาตองการใหไฟลเอกสารที่อยูในระหวางปรับปรุงแลวทั้งหมดในหมวดหมู “Plan” ของโครงการ ABC
อยูในไดเรกทอรีชื่อ “Plan” ผูดูแลรักษาระบบอาจกําหนด คา “C:\ProjectWorking \Document\ABC\Plan” ใน
ฐานขูอมูลของระบบ

หรือ ถาตองการใหไฟลบีบอัดของชุดคําส่ังที่เปนเบสไลนในหมวดหมู “Source Code” ของโครงการ  
จ ฉ ช  อ ยู ใ น ไ ด เ ร ก ท อ รี ชื่ อ  “ S o u r c e C o d e ”  ผู ดู แ ล รั ก ษ า ร ะ บ บ ก็ เ พี ย ง กําห น ด  ค า  
“C:\ProjectLibrary\Software\DEF” ในฐานขอมูลของระบบ

ขอพึงระวัง ก็คือ ผูดูแลรักษาระบบตองแนใจวา ไดเรกทอรีที่ปอนนั้นมีอยูจริง กรุณาดูรายละเอียดของ
ตารางขอมูลที่กลาวถึงในหัวขอ 8.4 การออกแบบฐานขอมูล และภาคผนวก ข

ตัวอยางการจัดไดเรกทอรีสําหรับพื้นที่ทํางาน และไลบรารีของโครงการ แสดงไดดังรูปที่  8.3 เมื่อ 
“ABC2000” คือ ชี่อโครงการ “WorkingSpace” คือ ชื่อไดเรกทอรีของพื้นที่ทํางาน และ “ProjectLibrary” คือ ชื่อ
ไดเรกทอรีของไลบรารีของโครงการ

8.1.2.2    การจัดเก็บไฟลชุดคําส่ัง
ซอฟตแวรสําหรับระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม พัฒนาโดยชุดคําส่ังที่เปนไฟลเอชทีเอ็มแอล และ 

ไฟลพีเอชพี และจัดเก็บบนเครื่องที่ติดตั้งเว็บเซิรฟเวอรไอไอเอส สถาปตยกรรมของซอฟตแวรแบบหนึ่งจึงเปนการ
จัดกลุมของไฟลและสคริปตในไดเรกทอรีที่แตกตางกัน เพื่อใหทํางานไดแตกตางกันตามวัตถุประสงคของเนื้อหา
ในไฟล ในระบบนี้แตละไฟลมีวัตถุประสงคแตกตางกันคือสําหรับผูใชแตละกลุม การจัดโครงสรางเพื่อเก็บไฟล 
จึงเปนไดเรกทอรียอยดังแสดงไดดังรูปที่  8.4 และภายในแตละไดเรกทอรีจะมีไฟลเอชทีเอ็มแอลและพีเอชพี
สําหรับสวนการทํางานทั้งหมดที่ผูใชกลุมนั้นใชงานได แตแตกตางกันตามสิทธิในการใช กรุณาอางอิงสิทธิการใช
งานในหัวขอ 8.5 การออกแบบการจัดการสิทธิการใชงานและความปลอดภัยในระบบ
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ไมโครซอฟตวินโดวส 2000

ไอไอเอส 4.0

ไดเร็กทอรีพื้นท่ีทํางานและไลบรารีของโครงการ

ProjectLibrary

WorkingSpace
Repository

ABC2000

ABC2000

Requirement
Plan

Requirement
Plan

Design

รูปที่  8.3 ตัวอยางการจัดเก็บคอนฟกูเรชันไอเท็มในพื้นที่ทํางานและไลบรารีของโครงการ

ไมโครซอฟตวินโดวส 2000

ไอไอเอส 4.0

ไดเร็กทอรีชุดคําสัง่

ไฟลเอชทีเอ็มแอล และพีเอชพี
สําหรับเอสซีซีบี

ไฟลเอชทีเอ็มแอล และพีเอชพี
สําหรับสมาชิกในโครงการ

ไฟลเอชทีเอ็มแอล และพีเอชพีรวม
สําหรับผูใชทุกคน และ
ผูเก่ียวของกับโครงการ

ไฟลเอชทีเอ็มแอล และพีเอชพี
สําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มพีเอชพี

อินเตอรพรีตเตอร
4.0.5

ไฟลพีเอชพีตรวจสอบผูใช

รูปที่  8.4 โครงสรางการจัดเก็บไฟลชุดคําส่ังของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม



78

8.3    การออกแบบสวนตอประสานผูใช
เนื่องจากผูใชแตละกลุม อันไดแก ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม เอสซีซีบี สมาชิกในโครงการ และผูเกี่ยวของ

กับโครงการ มีหนาที่และสิทธิเขาถึงสวนการทํางานตาง ๆ ของระบบแตกตางกันในบางครั้ง สวนตอประสานผูใช
จึงถูกออกแบบไวหลากหลายเพื่อใหเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม หัวขอตอไปนี้จะแสดงการออกแบบสวนตอ
ประสานผูใชสําหรับแตละสวนการทํางาน ผูใชแตละกลุมจะเห็นคําส่ังหรือปุมเพื่อทํางานไดแตกตางกัน และอาจ
มีหนาเว็บ (Web Page) บางหนาที่ผูใชบางกลุมไมเห็น สิทธิการใชงานของผูใชแตละกลุมแสดงในหัวขอ 8.5   

8.3.1    สวนตอประสานผูใชเพื่อเขาสูระบบ
สวนตอประสานผูใชเพื่อเขาสูระบบประกอบดวยสวนนําเขาขอมูล (Input) ที่ผูใชตองปอน เพื่อตรวจ

สอบบัญชีผูใช ดังรูปที่  8.5 โดยมีลักษณะตาง ๆ ดังตอไปน้ี

รูปที่  8.5 สวนตอประสานผูใชเพื่อเขาสูระบบ

1. สวนนําเขาขอมูลประเภทคอมโบบอกซ (Combo Box) สําหรับ “Project Name” เพื่อใหผูใช
สามารถเลือกโครงการที่ตองการ
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2. สวนนําเขาขอมูลประเภทเรดิโอบัตทอน (Radio Button) เพื่อใหผูใชเลือกหมวดการทํางานวา
ตองการใชเครื่องมือทุกสวนของเอสซีเอ็ม หรือ เขาสูสวนสรางคํารองขอใหมโดยตรง โดยใชตัว
เลือก “SCM Tool” หรือ “New Change Request” ตามลําดับ

3. สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองขอความ (Edit Box) สําหรับ “User Name” เพื่อใหผูใชกรอกชื่อ
บัญชีผูใช

4. สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองขอความ “Password” เพื่อใหผูใชกรอกรหัสผานของบัญชีผูใช
5. สวนนําเขาขอมูลประเภทปุมชื่อ “Submit” เพื่อตรวจสอบบัญชีผูใชและเขาสูระบบ เมื่อใสขอมูลใน

สวนนําเขาขอมูลทั้งหมด

8.3.2    สวนตอประสานผูใชสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
สวนตอประสานผูใชสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการนําเสนอสวนแสดงผลขอมูล (Output) และมี

สวนนําเขาขอมูลหลายสวน ดังรูปที่  8.6 โดยมีลักษณะตาง ๆ ดังนี้

รูปที่  8.6 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ

1. ผูใชสามารถเลือกหมวดหมูของพื้นทีทํางานของโครงการดวยคอมโบบอกซสําหรับ “Category”
ทุกครั้งที่ผูใชเลือกหมวดหมูใหม หนาเว็บจะถูกปรับปรุงเพื่อแสดงเนื้อหาของหมวดหมูนั้น

2. สวนแสดงขอมูลที่เปนตาราง จะแสดงไอเท็มที่อยูในหมวดหมูที่เลือกของพื้นที่ทํางานของโครงการ 
ตารางไอเท็มแสดงขอมูลชื่อไฟล (File Name) คําบรรยายไอเท็ม (Description) เวอรชันของไอเท็
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ม (Version) วันที่สรางไอเท็ม (Creation Date) และชื่อประจําตัวผูนําเขาไอเท็ม (Checked-in 
By)

3. ผูใชสามารถเลือกไอเท็มเพื่อนําเขาไปยังไลบรารีของโครงการ (เฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม) ดูขอ
มูล หรือแกไขขอมูลของไอเท็ม โดยเลือกที่เช็คบอกซ (Check Box) หนาชื่อไฟลในตาราง

4. เมื่อตองการนําไอเท็มนําเขาไปยังไลบรารีของโครงการ ผูใชตองเลือกไฟลและกดที่ปุม “Check-in 
Project Library”

5. เมื่อตองการดูขอมูลของไอเท็ม ผูใชตองเลือกไฟลและกดปุม “View Information”
6. เมื่อตองการแกไขขอมูลของไอเท็ม ผูใชตองเลือกไฟลและกดปุม “Edit Information”
7. ผูใชสามารถนําไฟลเขามาเก็บในพื้นทํางานของโครงการ โดยกดปุม “Upload File”
8. ผูใชสามารถลบไฟลที่ตนเองนําเขา ออกจากพื้นที่ทํางานของโครงการ โดยกดปุม “Delete File”

8.3.3    สวนตอประสานผูใชสวนจัดการไลบรารีของโครงการ
สวนตอประสานผูใชสวนจัดการไลบรารีของโครงการ แสดงพื้นที่ตามหมวดหมูของไอเท็มที่ผูใชเลือก 

สวนนําเขาและแสดงผลขอมูล แสดงดังในรูปที่  8.7 โดยมีลักษณะตาง ๆ ดังนี้
1. สวนแสดงขอมูลบรรทัด “Reference SCM Plan Version” ระบบจะแสดงเวอรชันของแผนเอสซี

เอ็มฉบับอนุมัติลาสุดสําหรับการอางอิง เนื่องจากคอนฟกูเรชันไอเท็มของโครงการที่ระบบจะจัด
เก็บตองถูกระบุในแผนเอสซีเอ็ม

2. ผูใชสามารถเลือกหมวดหมูของไอเท็มที่จะแสดงดวยสวนนําเขาขอมูลคอมโบบอกซสําหรับ 
“Category”

3. สวนแสดงขอมูลที่เปนตาราง แสดงรายการของไอเท็มที่อยูในหมวดหมูที่เลือก ตารางไอเท็มแสดง
ขอมูลช่ือไฟล (File Name) คําบรรยายไอเท็ม (Description) เวอรชันของไอเท็ม (Version) วันที่
สรางไอเท็ม (Creation Date) และวันที่อนุมัติ (Approval Date)

4. ผูใชสามารถเลือกไอเท็มเพื่อดูขอมูล หรือแกไขขอมูลของไอเท็ม (เฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม) 
โดยเลือกที่เช็คบอกซ (Check Box) หนาชื่อไฟลในตาราง

5. เมื่อตองการดูขอมูลของไอเท็ม ผูใชตองเลือกไฟลและกดปุม “View Information”
6. เมื่อตองการแกไขขอมูลของไอเท็ม ผูใช (เฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม) ตองเลือกไฟลและกดปุม 

“Edit Information”
7. ผูใช (เฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม) สามารถลบไฟลออกจากพื้นที่ทํางานของโครงการ โดยกดปุม 

“Delete File”
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รูปที่  8.7 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการไลบรารีของโครงการ

8.3.4    สวนตอประสานผูใชสวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม
สวนตอประสานผูใชสวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม นําเสนอแผนเอสซีเอ็มเวอรชันตาง ๆ ในโครงการ สวนนํา

เขาและแสดงผลขอมูลแสดงในรูปที่  8.8 รูปที่  8.9 และคําอธิบาย ดังตอไปนี้
1. สวนนําเขาขอมูลประเภทคอมโบบอกซ “SCM Plan Version” สําหรับเลือกเวอรชันของแผนเอสซี

เอ็มที่จะแสดง
2. สวนแสดงขอมูล “SCM Plan Status” แสดงสถานะของแผนเอสซีเอ็มฉบับนั้น
3. สวนแสดงขอมูล “Author” แสดงชื่อผูเขียนแผนเอสซีเอ็ม
4. สวนแสดงขอมูล “Update Date” แสดงวันที่ลาสุดที่ปรับปรุงแผนเอสซีเอ็ม ระบบบันทึกวันที่ดัง

กลาวโดยอัตโนมัติเม่ือมีการปรับปรุงแผนเอสซีเอ็ม
5. สวนแสดงขอมูล “Approval Date” แสดงวันที่อนุมัติแผนเอสซีเอ็ม
6. สวนแสดงขอมูล “Approved By” แสดงรายชื่อผูอนุมัติแผนเอสซีเอ็ม
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รูปที่  8.8 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม สวนแรก

7. สวนแสดงขอมูล “SCM Staff” ใตหัวขอ “SCM Roles” แสดงชื่อผูไดรับมอบหมายใหเปนผูปฏิบัติ
งานเอสซีเอ็มในโครงการ

8. สวนแสดงขอมูล “SCCB” ใตหัวขอ “SCM Roles” แสดงรายชื่อผูที่เปนเอสซีซีบีของโครงการ
9. สวนนําเขาขอมูลประเภทคอมโบบอกซ “Category” แสดงรายชื่อหมวดหมูของไอเท็ม ตามหมวด

หมูในไลบรารีของโครงการ เพื่อใหผูใชเลือก
10. สวนแสดงขอมูลตาราง แสดงรายชื่อรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มตามหมวดหมูที่เลือกในโครงการ เม่ือ

ผูใชเปล่ียนหมวดหมูสวนตอประสานผูใชจะปรับปรุงขอมูลในตาราง ขอมูลในตารางประกอบดวย 
รหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มของโครงการ (CI Code) คําบรรยายรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็ม 
(Description) และ ผูรับผิดชอบการสรางคอนฟกูเรชันไอเท็มหรือเจาของ (Owner)

11. ปุม “Edit” จะปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใช เพื่อแกไขขอมูลเกี่ยวกับคอนฟกูเรชันไอ
เท็มที่เลือกในตาราง

12. ปุม “Add” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใช เพื่อเพิ่มรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซี
เอ็ม
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รูปที่  8.9 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม สวนที่สอง

13. ปุม “Delete” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใช เพื่อลบรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มที่เลือกใน
ตารางออกจากแผนเอสซีเอ็ม

14. สวนแสดงขอมูลตารางเบสไลนภายใตหัวขอ “Baseline Plan” แสดงรายการของเบสไลนทั้งหมดที่
จะสรางในโครงการ ขอมูลในตารางประกอบดวย หมายเลขเบสไลน (Number) วัตถุประสงคของ
เบสไลน (Purpose) และวันกําหนดการสรางเบสไลน (Date (dd/mm/yyyy))

15. สวนแสดงขอมูลตารางกิจกรรมเอสซีเอ็มภายใตหัวขอ “SCM Activities” แสดงรายการกิจกรรม
เอสซีเอ็มในโครงการ ขอมูลในตารางประกอบดวย ชื่อกิจกรรม (Activity) และ กําหนดการของกิจ
กรรม (Schedule)

16. ปุม “Edit Plan” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชงาน เพื่อแกไขขอมูลตาง ๆ ในแผนเอสซี
เอ็มฉบับที่แสดงอยู

17. ปุม “New Plan” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชงาน เพื่อสรางแผนเอสซีเอ็มเวอรชันใหม 
ระบบจะสําเนาขอมูลในแผนเอสซีเอ็มฉบับลาสุดไปใสในรายงานใหมที่สรางใหโดยอัติโนมัติ

18. ปุม “Delete Plan” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชงาน เพื่อลบแผนเอสซีเอ็มฉบับที่
แสดงอยูออกจากระบบ
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8.3.5    สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มแสดงขอมูลรายงานเอสซีเอ็มฉบับตาง ๆ เพื่อการทวน

สอบ ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสรางรายงานเอสซีเอ็มทุกหนึ่งเดือน เพื่อสรุปการปฏิบัติกิจกรรมเอสซีเอ็มในโครงการ 
สวนแสดงผลขอมูลและนําเขาขอมูลแสดงในรูปที่  8.10 รูปที่  8.11 และมีลักษณะดังนี้

รูปที่  8.10 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม สวนแรก

1. สวนนําเขาขอมูลคอมโบบอกซ “Reporting Month (mm/yyyy)” แสดงรายการรายงานเอสซีเอ็ม
ของเดือนที่มี เมื่อผูใชเลือกเดือนใหม สวนตอประสานผูใชจะถูกปรับปรุงตามเดือนที่เลือก

2. สวนแสดงผลขอมูล “Author” แสดงชื่อเต็มผูสรางรายงานนี้
3. สวนแสดงผลขอมูล “Update Date (dd/mm/yyyy)” แสดงวันที่ลาสุดที่ปรับปรุงรายงานเอสซีเอ็ม
4. สวนแสดงผลขอมูล “Number of the received Change Request in this month” ภายใตหัวขอ 

“Change Request Status” แสดงจํานวนของคํารองที่ไดรับใหมในเดือนนี้
5. สวนแสดงผลขอมูล “Number of the in-progress Change Request in this month” ภายใตหัว

ขอ “Change Request Status” แสดงจํานวนของคํารองที่กําลังดําเนินการในเดือนนี้
6. สวนแสดงผลขอมูล “Number of the done Change Request in this month” ภายใตหัวขอ 

“Change Request Status” แสดงจํานวนของคํารองที่ดําเนินการสําเร็จในเดือนนี้
7. สวนแสดงผลขอมูล “Number of the rejected Change Request in this month” ภายใตหัวขอ 

“Change Request Status” แสดงจํานวนของคํารองที่ปฏิเสธในเดือนนี้
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รูปที่  8.11 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม สวนที่สอง

8. สวนนําเขาขอมูล “Category” ภายใตหัวขอ “Configuration Item Information Update in this 
Month” แสดงรายการชื่อหมวดหมูของคอนฟกูเรชันไอเท็ม ตามที่กําหนดในไลบรารีของโครงการ 
เมื่อผูใชเลือกหมวดหมูใหม เนื้อหาในตารางคอนฟกูเรชันไอเท็มจะปรับปรุงตามหมวดหมูที่เลือก

9. สวนแสดงผลขอมูลตารางคอนฟกูเรชันไอเท็ม ภายใตหัวขอ “Configuration Item Information 
Update in this Month” แสดงรายการของคอนฟกูเรชันไอเท็มที่เพิ่มเติมในไลบรารีของโครงการ 
ในชวงเดือนที่ผานมา เนื้อหาในตารางประกอบดวย ชื่อไฟล (File Name) คําบรรยายคอนฟกูเรชัน
ไอเท็ม (Configuration Item Description) วันที่อนุมัติ (Approval Date) และวันที่นําไฟลเขา
ไลบรารีของโครงการ (Check-in Date)

10. สวนแสดงผลขอมูลตารางเบสไลน ภายใตหัวขอ “Baseline Information Update in this Month” 
แสดงรายการเบสไลนที่สรางภายในเดือนนั้น เนื้อหาของตารางประกอบดวย หมายเลขเบสไลน 
(Number) วัตถุประสงคของเบสไลน (Baseline Purpose) วันกําหนดการสรางเบสไลน (Planned 
Creation Date) และวันที่สรางเบสไลนจริง (Actual Creation Date)

11. ปุม “New Report” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชเพื่อสรางรายงานใหม
12. ปุม “Delete Report” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใช เพื่อลบรายงานฉบับที่แสดงอยู

ออกจากระบบ
8.3.6    สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเบสไลน และสรางเบสไลน
สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเบสไลน และสรางเบสไลน แสดงขอมูลรายงานเบสไลนฉบับ

ตาง ๆ เพื่อการทวนสอบ นอกจากนี้ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มยังสามารถใชสวนตอประสานผูใชนี้เพื่อสรางและแก
ไขรายงานเบสไลน และเบสไลน สวนแสดงขอมูลและนําเขาขอมูลปรากฏดังรูปที่  8.12 รูปที่  8.13 โดยมี
ลักษณะตาง ๆ ดังนี้
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1. สวนนําเขาขอมูลคอมโบบอกซ “Baseline Number” แสดงรายการหมายเลขเบสไลนทั้งหมดที่
ระบุในแผนเอสซีเอ็มเพื่อใหผูใชเลือก

2. สวนนําเขาขอมูลคอมโบบอกซ “Baseline Report Version” แสดงรายการเวอรชันที่มีของรายงาน
เบสไลนตามหมายเลขเบสไลนที่เลือก ทุกครั้งที่ผูใชเลือกหมายเลขเบสไลนหรือเวอรชันของราย
งานเบสไลนใหม สวนตอประสานผูใชจะปรับปรุงการแสดงผล

3. สวนแสดงผลขอมูล “Baseline Report Status” แสดงสถานะของรายงานเบสไลนที่แสดงอยู
4. สวนแสดงผลขอมูล “Reference SCM Plan Version” แสดงเวอรชันของแผนเอสซีเอ็มที่เปนฉบับ

อางอิงสําหรับรายงานเบสไลนนี้
5. สวนแสดงผลขอมูล “Report Update Date (dd/mm/yyyy)” แสดงวันที่ลาสุดที่ปรับปรุงรายงาน

เบสไลนนี้ ระบบบันทึกวันที่ดังกลาวโดยอัตโนมัติเมื่อมีการปรับปรุงรายงาน
6. สวนแสดงผลขอมูล “Report Approved By” แสดงชื่อผูอนุมัติรายงานเบสไลน ตามที่ผูปฏิบัติงาน

เอสซีเอ็มระบุเมื่อสรางรายงานเบสไลนนี้
7. สวนแสดงผลขอมูล “Actual Baseline Creation Date (dd/mm/yyyy)” แสดงวันที่สรางเบสไลน

จริง ระบบจะใสวันที่ดังกลาวลงในรายงานเบสไลน เมื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชคําส่ังสรางเบส
ไลนที่สวนตอประสานผูใชกําหนดให



87

รูปที่  8.12 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเบสไลน และสรางเบสไลน สวนแรก

8. สวนแสดงผลขอมูล “Baseline Purpose” แสดงวัตถุประสงคของการสรางเบสไลนนี้ ระบบจะนํา
ขอมูลนี้มาจากแผนเอสซีเอ็มฉบับอางอิงโดยอัตโนมัติ

9. สวนแสดงผลขอมูล “Baseline Remark” แสดงหมายเหตุของเบสไลนนี้ ตามที่ผูปฏิบัติงานเอสซี
เอ็มระบุเมื่อสรางรายงานเบสไลนนี้

10. สวนนําเขาขอมูล “Category” ภายใตหัวขอ “Baseline Contents” แสดงรายการหมวดหมูของ
คอนฟกูเรชันไอเท็มตามหมวดหมูในไลบรารีของโครงการ เพื่อใหผูใชเลือก เมื่อผูใชเลือกหมวดหมู
ใหม สวนตอประสานผูใชจะปรับปรุงตารางเนื้อหาเบสไลนโดยอัตโนมัติ

11. สวนแสดงผลขอมูลตาราง “Planned Baseline Content” แสดงเนื้อหาของเบสไลนตามที่ผูปฏิบัติ
งานเอสซีเอ็มกําหนดเมื่อสรางรายงานเบสไลนนี้ ขอมูลในตารางประกอบดวย รหัสคอนฟกูเรชันไอ
เท็มของโครงการ (CI Code) คําบรรยายรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็ม (Description) และเจาของคอน
ฟกูเรชันไอเท็ม (Owner)
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รูปที่  8.13 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเบสไลน และสรางเบสไลน สวนที่สอง

12. สวนแสดงผลขอมูลตาราง “Actual Basline Content” แสดงเนื้อหาของเบสไลนที่สรางไดจริงเมื่อ
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชคําส่ังสรางเบสไลน

13. ปุม “Create Baseline” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชเมื่อรายงานเบสไลนไดรับอนุมัติ
แลว เมื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มกดปุมนี้ ระบบจะรวบรวมรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มลาสุดตาม
รหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มที่กําหนด มาแสดงในตาราง “Actual Baseline Content”

14. ปุม “Edit Baseline” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใช เพื่อแกไขขอมูลในรายงานเบสไลน
ฉบับที่แสดงอยู

15. ปุม “New Report” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใช เพื่อสรางรายงานฉบับใหม ระบบจะ
สําเนาเนื้อหาของรายงานเบสไลนฉบับลาสุดใสในรายงานฉบับใหมใหโดยอัตโนมัติ

16. ปุม “Delete Report” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใช เพื่อลบรายงานเบสไลนฉบับที่
แสดงอยู
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8.3.7    สวนตอประสานผูใชสวนจัดการคํารองการเปลี่ยนแปลง
สวนตอประสานผูใชสวนจัดการคํารองการเปลี่ยนแปลงแสดงเนื้อหาคํารองขอการเปล่ียนแปลง เพื่อ

การทวนสอบและติดตาม นอกจากนี้ เอสซีซีบีสามารถใชสวนตอประสานผูใชนี้เพื่อประเมินผลและปรับปรุงเนื้อ
หาของคํารอง สวนนําเขาขอมูลและสวนแสดงผลขอมูลสามารถแสดงไดดังรูปที่  8.14 รูปที่  8.15 และมีลักษณะ
ตาง ๆ ดังนี้

1. สวนแสดงผลขอมูล “Change Request Number” แสดงรายการหมายเลขคํารองขอในคอมโบ
บอกซ เพื่อใหผูใชเลือก ระบบจะกําหนดหมายเลขนี้โดยอัตโนมัติเม่ือมีผูสรางคํารองใหม

2. สวนแสดงผลขอมูล “Subject” แสดงหัวขอคํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่ผูสรางคํารองระบุ

รูปที่  8.14 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการคํารองการเปลี่ยนแปลง สวนแรก

3. สวนแสดงผลขอมูล “Change Request Status” แสดงสถานะของคํารอง สถานะเริ่มแรกของคํา
รองคือ “New” จะถูกกําหนดโดยอัตโนมัติสําหรับคํารองขอใหม สถานะอื่น ๆ จะแสดงตามที่ผูปรับ
ปรุงคํารองกําหนด

4. สวนแสดงผลขอมูล “Urgency” แสดงความเรงดวนของคํารองตามที่ผูสรางคํารองกําหนด
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5. สวนแสดงผลขอมูล “Updae Date (dd/mm/yyyy)” แสดงวันที่ลาสุดที่ปรับปรุงคํารอง ระบบ
จะบันทึกวันที่ดังกลาวโดยอัตโนมัติเม่ือมีการปรับปรุงคํารอง

6. สวนแสดงผลขอมูล “Change Requester” ภายใตหัวขอ “Change Request Detail” แสดงชื่อ
เต็มของผูสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะสรางชื่อนี้ตามชื่อประจําตัวของผูสรางขณะอยู
ในระบบ

7. สวนแสดงผลขอมูล “Raise Date (dd/mm/yyyy)” ภายใตหัวขอ “Change Request Detail”
แสดงวันที่สรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบบันทึกวันที่ดังกลาวใหโดยอัตโนมัติ

รูปที่  8.15 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการคํารองการเปลี่ยนแปลง สวนที่สอง

8. สวนแสดงผลขอมูล “Requester’s Expect Date”ภายใตหัวขอ “Change Request Detail”  
แสดงวันที่มุงหวังใหการเปลี่ยนแปลงตามคํารองสําเร็จ ผูสรางคํารองตองระบุวันที่ดังกลาวขณะ
สราง
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9. สวนแสดงผลขอมูล “Change Request Description” แสดงคําบรรยายการเปลี่ยนแปลงที่ผูสราง
ใหไวเมื่อสรางคํารอง

10. สวนแสดงผลขอมูล “Assessor” ภายใตหัวขอ “Change Request Assessment” แสดงชื่อเต็มผู
ประเมินผลคํารอง

11. สวนแสดงผลขอมูล “Assess Date (dd/mm/yyyy)” ภายใตหัวขอ “Change Request 
Assessment” แสดงวันที่ประเมินผลคํารองซึ่งบันทึกโดยระบบ

12. สวนแสดงผลขอมูล “Assessor’s Expect Date (dd/mm/yyyy)” ภายใตหัวขอ “Change 
Request Assessment” แสดงวันที่ผูประเมินคาดวาจะดําเนินการเปลี่ยนแปลงสําเร็จ ตามที่ผู
ประเมินระบุไว

13. สวนแสดงผลขอมูล “Assessment Result” ภายใตหัวขอ “Change Request Assessment” 
แสดงผลการประเมิน ตามที่ผูประเมินระบุ

14. ปุม “Assess Change Request” ปรากฏใหเอสซีซีบีและผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชงานเพื่อปรับปรุง
ผลการประเมินลงในใบคํารอง

15. ปุม “New Change Request” ปรากฏใหผูใชทุกคนใชงานเพื่อสรางใบคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ใหม

8.4    การออกแบบฐานขอมูล
การออกแบบฐานขอมูลของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม สามารถคอลัมนของแตละตารางและ

ความสัมพันธของขอมูลไดดังรูปที่  8.16  และคําอธิบายของตารางแสดงดังในตารางที่ 8.1
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รูปที่  8.16 ฐานขอมูลของระบบสนับส
นุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม

92
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ตารางที่ 8.1 ตารางขอมูลของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม

ตารางขอมูลของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม
ลําดับ ชื่อตารางขอมูล คําอธิบาย

1. USERS ตารางผูใชระบบ
2. PROJECTS ตารางโครงการ
3. ROLES ตารางบทบาทในโครงการ
4. INVOLVINGS ตารางบทบาทของผูใชในโครงการ
5. WORKING_ITEMS ตารางไอเท็มในพื้นที่ทํางานของโครงการ
6. WORKING_CATEGORIES ตารางหมวดหมูไอเท็มในพื้นที่ทํางานของโครงการ
7. WORKING_LOCATIONS ตารางที่ตั้งของหมวดหมูไอเท็มในพื้นที่ทํางานของโครงการ
8. LIBRARY_ITEMS ตารางไอเท็มในไลบรารีของโครงการ
9. LIBRARY_CATEGORIES ตารางหมวดหมูไอเท็มในไลบรารีของโครงการ
10. LIBRARY_LOCATIONS ตารางที่ตั้งของหมวดหมูไอเท็มในไลบรารีของโครงการ
11. STANDARD_CI_CODES ตารางรหัสมาตรฐานคอนฟกูเรชันไอเท็ม
12. SCM_PLANS ตารางแผนเอสซีเอ็ม
13. SCMP_CI_SECTIONS ตารางรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็ม
14. SCMP_BL_SECTIONS ตารางรายการเบสไลนในแผนเอสซีเอ็ม
15. SCMP_ACTIVITIES_SECTIONS ตารางกิจกรรมเอสซีเอ็มในแผนเอสซีเอ็ม
16. STANDARD_SCM_ACTIVITIES ตารางกิจกรรมเอสซีเอ็มมาตรฐาน
17. BASELINE_REPORTS ตารางรายงานเบสไลน
18. BASELINE_CONTENTS ตารางเนื้อหาในเบสไลน
19. SCM_REPORTS ตารางรายงานเอสซีเอ็ม
20. SCMR_CI_SECTIONS ตารางรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มในรายงานเอสซีเอ็ม
21. SCMR_BL_SECTIONS ตารางรายการเบสไลนในรายงานเอสซีเอ็ม
22. SCMR_CR_SECTIONS ตารางรายการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงในรายงานเอสซีเอ็ม
23. ITEM_STATUS ตารางสถานะมาตรฐานของไอเท็ม
24. CHANGE_REQUESTS ตารางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
25. CR_STATUS ตารางสถานะมาตรฐานของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง



94

8.5    การออกแบบการจัดการสิทธิการใชงานและความปลอดภัยในระบบ
การออกแบบสิทธิการใชงานของผูใช และสรางความปลอดภัยในระบบ พิจารณาจากความรับผิดชอบ

ของกลุมผูใชงานแตละกลุม การสรางความปลอดภัยในระบบแบงเปนสองวิธี คือ
1. กําหนดรหัสผาน  ผูใชทุกคนในระบบจะมีบัญชีผูใชเพียงบัญชีเดียว และมีรหัสผานเพียงรหัสเดียว

เพื่อเขาสูโครงการตามที่ไดรับสิทธิ สิทธิของผูใชในโครงการจะขึ้นอยูกับบทบาทของผูใช วาอยูใน
กลุมผูใชใด

2. กําหนดคําส่ังในสวนตอประสานผูใชตามกลุมของผูใช ระบบถูกออกแบบใหจํากัดสิทธิการใชคําส่ัง
ตามหนาที่และความรับผิดชอบของกลุม ถาผูใชไมมีสิทธิก็จะมองไมเห็นคําส่ัง กลุมของผูใช
ประกอบดวย

2.1 ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
2.2 เอสซีซีบี
2.3 สมาชิกในโครงการ
2.4 ผูเกี่ยวของกับโครงการ

ผลการออกแบบโดยการกําหนดคําส่ังในสวนตอประสานผูใชแสดงดังตารางที่ 8.2 อนึ่งเครื่องหมาย 
b หมายถึงสวนงานหรือคําส่ังที่ผูใชมีสิทธิใชงาน

ตารางที่ 8.2 การกําหนดคําส่ังในสวนตอประสานผูใชตามกลุมของผูใช

ชื่อสวนตอประสานผูใช หรือ คําสั่งใชงาน
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ผูเ
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ร

1 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ b b b

1.1 คําส่ัง “Check-in Project Library” b

1.2 คําส่ัง “View Information” b b b

1.3 คําส่ัง “Edit Information” b b b

1.4 คําส่ัง “Upload File” b b b

1.5 คําส่ัง “Delete File” b b b

2 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการไลบรารีของโครงการ b b b

2.1 คําส่ัง “View Information” b b b

2.2 คําส่ัง “Edit Informatin” b

2.3 คําส่ัง “Delete File” b
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ตารางที่ 8.2 การกําหนดคําส่ังในสวนตอประสานผูใชตามกลุมของผูใช (ตอ)

ชื่อสวนตอประสานผูใช หรือ คําสั่งใชงาน
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3 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม b b b

3.1 คําส่ัง “Edit” ในหัวขอ “Cofiguration Items” b

1.2 คําส่ัง “Add” ในหัวขอ “Cofiguration Items” b

1.3 คําส่ัง “Delete” ในหัวขอ “Cofiguration Items” b

1.4 คําส่ัง “Edit Plan” b

1.5 คําส่ัง “New Plan” b

1.6 คําส่ัง “Delete Plan” b

4 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม b b b

4.1 คําส่ัง “New Report” b

1.2 คําส่ัง “Delete Report” b

5 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเบสไลน และสรางเบสไลน b b b

5.1 คําส่ัง “Add” ในหัวขอ “Planned Baseline Content” b

5.2 คําส่ัง “Delete” ในหัวขอ “Planned Baseline Content” b

5.3 ตําส่ัง “Create Baseline” b

5.4 คําส่ัง “Edit Report” b

1.5 คําส่ัง “New Report” b

1.6 คําส่ัง “Delete Report” b

6 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง b b b b

6.1 คําส่ัง “Assess Change Request” b b

6.2 คําส่ัง “New Change Request” b b b b



บทที่ 9

       การพัฒนาระบบ

หลังจากการออกแบบระบบ ขั้นตอนตอไป คือ การพัฒนาซอฟตแวรของระบบตามขอกําหนดการออก
แบบ เนื้อหาการพัฒนาระบบในบทนี้ประกอบดวย 2 สวน ไดแก

1. เครื่องมือพัฒนาระบบ
2. วิธีการพัฒนาระบบ

9.1    เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ
การเลือกเครื่องมือพัฒนาระบบ ตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการทํางานของระบบ 

ความงายในการใชงาน และการหาขอมูลอางอิงสําหรับเครื่องมือ เครื่องมือบางสวนถูกกําหนดไวแลว ตั้งแตขั้น
ตอนของการวิเคราะหความตองการ และการออกแบบระบบเนื่องจากเปนส่ิงที่ตองมือเมื่อระบบทํางานจริง แต
อยางไรก็ตาม หัวขอตอไปนี้จะสรุปเคร่ืองมือทั้งหมดที่ผูวิจัยใชระหวางการพัฒนาระบบ

9.1.1    เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาสวนตอประสานผูใช
สวนตอประสานผูใชของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม อยูบนเว็บบราวเซอร (Web Browser) ดังนั้น

ชุดคําส่ังของสวนตอประสานผูใชจึงตองเปนไฟลเอชทีเอ็มแอล หรือชุดคําส่ังสําหรับสรางไฟลเอชทีเอ็มแอล 
เครื่องมือพัฒนาสวนตอประสานผูใช ไดแก

1. ดรีมวีฟเวอร อัลตาเดบว (Dreamweaver UltraDev) เวอรชัน 4 ของบริษัทแมคโครมีเดีย 
(Macromedia) เพื่อเขียนและแกไขไฟลเอชทีเอ็มแอล

2. อินเตอรเน็ต เอกซโพลเรอร เวอรชัน 5.50 ของบริษัทไมโครซอฟต เพื่อตรวจผลการสรางไฟลเอชที
เอ็มแอล

9.1.2    เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาสวนใหบริการ
สวนใหบริการหรือเซิรฟเวอรของระบบทํางานอยูเว็บเซิรฟเวอร เพื่อสงไฟลเอชทีเอ็มแอลไปยังเว็บ

บราวเซอรบนเครื่องผูใช นอกจากนี้สวนใหบริการยังตองแปลชุดคําส่ังเพื่อสรางไฟลเอชทีเอ็มแอลไดอยางไมคงที่ 
(dynamic) ตองติดตอกับฐานขอมูลเพื่ออานและปรับปรุงขอมูล และตองอานและเขียนไฟลบนฮารดดิสก 
(harddisk) ของเครื่องใหบริการได เครื่องมือพัฒนาสวนใหบริการ ไดแก

1. ดรีมวีฟเวอร อัลตาเดบว (Dreamweaver UltraDev) เวอรชัน 4 เพื่อเขียนและแกไขชุดคําส่ังภาษา
พีเอชพี สําหรับสรางไฟลเอชทีเอ็มแอล

2. ตัวแปลภาษาพีเอชพี หรือ พีเอชพีอินเทอรพรีตเตอร เวอรชัน 4.0.5 เพื่อแปลชุดคําส่ังภาษาพีเอชพี
เปนเอชทีเอ็มแอลกอนสงใหเว็บเซิรฟเวอร

3. ไอไอเอส เวอรชัน 5.0 เปนเว็บเซิรฟเวอรสําหรับการทํางานของชุดคําส่ังที่สราง
4. เอสคิวแอล เซิรฟเวอร เวอรชัน 7.0 เปนระบบจัดการฐานขอมูลแบบสัมพันธ เพื่อจัดเก็บขอมูลของ

ระบบ
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9.2    วิธีการพัฒนาระบบ

9.2.1    การติดตั้งเครื่องมือเพื่อการพัฒนาระบบ
เมื่อกําหนดเครื่องมือพัฒนาแลว ผูวิจัยตองติดตั้งเครื่องมือทั้งหมดลงในระบบสําหรับการพัฒนา เนื่อง

จากขอจํากัดดานงบประมาณและเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการพัฒนา เครื่องมือทุกชิ้นจึงถูกติดตั้งบนเครื่อง
คอมพิวเตอรเพียงเครื่องเดียว การพัฒนาสวนตอประสานผูใชและสวนใหบริการจึงเกิดขึ้นพรอม ๆ กัน และ
ทดสอบการเปลี่ยนแปลงชุดคําส่ังไดทันทีที่ตองการ

คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชพัฒนา คือ
1. หนวยประมวลผล (CPU) ยี่หออินเทล (Intel) ความเร็ว 600 เมกะเฮิรซ (Megaherz)
2. หนวยความจํา 128 เมกะไบต (Megabyte)

ลําดับการติดตั้งเครื่องมือกระทํา ดังนี้
1. ติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส 2000 โพรเชสชันนอล (Professional)
2. กําหนดใหระบบปฏิบัติการอนุญาตใหไอไอเอส 5.0 ทํางานได
3. ติดตั้งเว็บบราวเซอร อินเตอรเน็ตเอกซโพลเรอร เวอรชัน 5.5 เนื่องจากเวอรชันที่มาพรอมกับระบบ

ปฏิบัติการวินโดวสคือ 5.0
4. ติดตั้งเอสคิวแอลเซิรฟเวอร แบบ Database Sever – Standard Edition
5. ติดตั้งตัวแปลภาษาพีเอชพี เวอรชัน 4.0.5
6. ติดตั้งดรีมวีฟเวอร อัลตาเดบว เวอรชัน 4

9.1.2    การกําหนดภาพรวมโครงสรางของชุดคําส่ัง
ไฟลชุดคําส่ังของซอฟตแวรระบบจะถูกจัดตามโครงสรางที่แสดงดังผังโครงสรางในรูปที่  9.1
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ขุดคําส่ังสําหรับผูใชทุกคน และ ผูเกี่ยวของกับโครงการ

สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

ชุดคําส่ังตรวจสอบผูใช

ชุดคําส่ังสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

ชุดคําส่ังสําหรับเปล่ียนรหัสผาน

สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

สวนจัดการพื้นท่ีทํางานของโครงการ

สวนจัดการไลบรารีของโครงการ

สวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม

สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม

สวนจัดการรายงานเบสไลนและสรางเบสไลน

ชุดคําส่ังสําหรับเอสซีซีบี

สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

สวนจัดการพื้นท่ีทํางานของโครงการ

สวนจัดการไลบรารีของโครงการ

สวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม

สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม

สวนจัดการรายงานเบสไลน

ชุดคําส่ังสําหรับสมาชิกในโครงการ

สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

สวนจัดการพื้นท่ีทํางานของโครงการ

สวนจัดการไลบรารีของโครงการ
สวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม

สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม

สวนจัดการรายงานเบสไลน

ไดเรกทอรี wwwroot ของไอไอเอส

รูปที่  9.1 ภาพรวมโครงสรางของชุดคําส่ัง
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9.1.3    การพัฒนาสวนตรวจสอบผูใชเพื่อเขาสูระบบ
ตารางที่ 9.1 แสดงรายชื่อไฟลที่ใชเพื่อตรวจสอบผูใชเม่ือผูใชตองการเขาสูระบบ โดย default.php จะ

เปนหนาแรกที่ผูใชเห็นเมื่อใสที่อยูของระบบในเว็บบราวเซอร

ตารางที่ 9.1 ไฟลสวนตรวจสอบผูใช

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\ ไดเรกทอรีรากที่กําหนดโดยเว็บเซิรฟเวอร คือ ไดเรกทอรี wwwroot ของไอไอเอส
default.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแรก สําหรับใชผูใชปอนขอมูลเพื่อเขาสูระบบ
enter.php ชุดคําส่ังตรวจสอบขอมูลผูใชที่ปอนใน default.php

9.1.4    การพัฒนาสวนการทํางานสําหรับผูเกี่ยวของกับโครงการ
หัวขอนี้จะแสดงรายชื่อไฟลทั้งหมดสําหรับผูเกี่ยวของกับโครงการและผูใชทุกคน ไฟลถูกแบงเปนไฟล

ชุดคําส่ังสวนเปลี่ยนรหัสผานดังแสดงในตารางที่ 9.2 และไฟลสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงดังแสดงใน
ตารางที่ 9.3

ตารางที่ 9.2 ไฟลสวนเปลี่ยนรหัสผานของผูใชทุกคน

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\all ไดเรกทอรีสําหรับผูใชทุกคน และผูเกี่ยวของกับโครงการ
ChangePasswordForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บฟอรมเปลี่ยนรหัสผาน
ChangePassword.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการเปลี่ยนรหัสผานที่ปอนใน

ChangePasswordForm.php

ตารางที่ 9.3 ไฟลสวนจัดการคํารองของการเปลี่ยนแปลงสําหรับผูเกี่ยวของกับโครงการ

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\all\ChangeRequest ไดเรกทอรีสําหรับผูใชทุกคน และผูเกี่ยวของกับโครงการของสวนจัดการคํา

รองขอการเปลี่ยนแปลง
ChangeRequest.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ChangeRequestNewForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชเขียนคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม
ChangeRequestNew.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหมปอนใน

ChangeRequestNewForm.php

9.1.5    การพัฒนาสวนการทํางานสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
หัวขอนี้จะแสดงรายชื่อไฟลทั้งหมดสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของโครงการ ไฟลถูกแบงกลุมในไดเรก

ทอรีตามสวนการทํางานตาง ๆ
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9.1.5.1    สวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
สวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตาราง

ที่ 9.4

ตารางที่ 9.4 ไฟลสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

9.1.1.2    สวนจัดการไลบรารีของโครงการ
สวนจัดการไลบรารีของโครงการสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 9.5

ตารางที่ 9.5 ไฟลสวนจัดการไลบรารีของโครงการสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\scm-staff\ProjectLibrary ไดเรกทอรีสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของสวนจัดการไลบรารีของโครง

การ
ProjectLibrary.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงไลบรารีของโครงการ
ProjectLibraryEditInfoForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมแกไขขอมูลของไอเท็มในไลบรารีของ

โครงการ
ProjectLibraryEditInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการแกไขขอมูลของไอเท็มในไลบรารีของโครงการ
ProjectLibraryViewInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงขอมูลของไอเท็มในไลบรารีของโครงการ

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\scm-staff\WorkingSpace ไดเรกทอรีสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของสวนจัดการพื้นที่ทํางานของ

โครงการ
WorkingSpace.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงพื้นที่ทํางานของโครงการ
ProjectLibraryCheckInForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมใชนําคอนฟกูเรชันไอเท็มเขาไปในพื้น

ที่ทํางานของโครงการ
ProjectLibraryCheckIn.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการนําคอนฟกูเรชันไอเท็มเขาไปในพื้นที่ทํางาน

ของโครงการ
WorkingSpaceEditInfoForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมแกไขขอมูลของไอเท็มในพื้นที่ทํางาน

ของโครงการ
WorkingSpaceEditInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการแกไขขอมูลของไอเท็มในพื้นที่ทํางานของ

โครงการ
WorkingSpaceUploadForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมนําไอเท็มเขาไปเก็บในพื้นที่ทํางาน

ของโครงการ
WorkingSpaceUpload.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการนําไอเท็มเขาไปเก็บในพื้นที่ทํางานของโครง

การ
WorkingSpaceViewInfo.php ชุดคําส่ังของหนาเว็บแสดงขอมูลของไอเท็มในพื้นที่ทํางานของโครงการ
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9.1.1.3    สวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม
สวนจัดการแผนเอสซีเอ็มของโครงการสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตา

รางที่ 9.6

ตารางที่ 9.6 ไฟลสวนจัดการแผนเอสซีเอ็มสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\scm-staff\SCMPlan ไดเรกทอรีสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของสวนจัดการแผนเอสซีเอ็มของ

โครงการ
SCMPlan.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงแผนเอสซีเอ็มของโครงการ
SCMPlanCIAddForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมเพิ่มรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผน

เอสซีเอ็มของโครงการ
SCMPlanCIAdd.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการเพิ่มรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็ม
SCMPlanCIEditForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมแกไขขอมูลของรหัสคอนฟกูเรชันไอ

เท็มในแผนเอสซีเอ็มของโครงการ
SCMPlanCIEdit.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการแกไขขอมูลของรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็ม
SCMPlanEditForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมแกไขขอมูลแผนเอสซีเอ็มของโครงการ
SCMPlanEdit.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการแกไขขอมูลแผนเอสซีเอ็ม
SCMPlanNewVersionForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมใชสรางแผนเอสซีเอ็มของโครงการ
SCMPlanNewVersion.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการสรางแผนเอสซีเอ็ม

9.1.1.4    สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มของโครงการประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 9.7

ตารางที่ 9.7 ไฟลสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\scm-staff\SCMReport ไดเรกทอรีสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม

ของโครงการ
SCMReport.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงรายงานเอสซีเอ็มของโครงการ
SCMReportNewVersionForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมใชสรางรายงานเอสซีเอ็มเวอรชัน

ใหมของโครงการ
SCMReportNewVersion.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการสรางรายงานเอสซีเอ็มเวอรชันใหม
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9.1.1.5    สวนจัดการรายงานเบสไลน
สวนจัดการรายงานเบสไลนของโครงการสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตา

รางที่ 9.8

ตารางที่ 9.8 ไฟลสวนจัดการรายงานเบสไลนสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\scm-staff\BaselineReport ไดเรกทอรีสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของสวนจัดการรายงานเบส

ไลน
BaselineReport.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชดูรายงานเบสไลน
BaselineReportCIAddForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มในรายงานเบส

ไลน
BaselineReportCIAdd.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็ม
BaselineReportEditForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชแกไขรายงานเบสไลน
BaselineReportEdit.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการแกไขรายงานเบสไลน
BaselineReportNewVersionForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชสรางรายงานเบสไลนเวอรชันใหม
BaselineReportNewVersion.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการสรางรายงานเบสไลนเวอรชันใหม

9.1.1.6    สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
สวนจัดการคํารองขอการเปล่ียนแปลงของโครงการสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม ประกอบดวยไฟลดัง

แสดงในตารางที่ 9.9

ตารางที่ 9.9 ไฟลสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\scm-staff\ChangeRequest ไดเรกทอรีสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของสวนจัดการคํารองขอการ

เปล่ียนแปลง
ChangeRequest.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ChangeRequestAssessForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชปอนผลการประเมินคํารองขอการเปลี่ยน

แปลง
ChangeRequestAssess.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการปอนผลการประเมินคํารองขอการเปล่ียน

แปลง
ChangeRequestNewForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม
ChangeRequestNew.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม

9.1.6    การพัฒนาสวนการทํางานสําหรับเอสซีซีบี
หัวขอนี้จะแสดงรายชื่อไฟลทั้งหมดสําหรับเอสซีซีบีของโครงการ ไฟลถูกแบงกลุมในไดเรกทอรีตามสวน

การทํางานตาง ๆ
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9.1.6.1    สวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
สวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการสําหรับเอสซีซีบี ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 9.10

ตารางที่ 9.10 ไฟลสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการสําหรับเอสซีซีบี

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\sccb\WorkingSpace ไดเรกทอรีสําหรับเอสซีซีบีของสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
WorkingSpace.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงพื้นที่ทํางานของโครงการ
WorkingSpaceEditInfoForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมใชนําคอนฟกูเรชันไอเท็มเขาไปในพื้น

ที่ทํางานของโครงการ
WorkingSpaceEditInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการนําคอนฟกูเรชันไอเท็มเขาไปในพื้นที่ทํางาน

ของโครงการ
WorkingSpaceUploadForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมแกไขขอมูลของไอเท็มในพื้นที่ทํางาน

ของโครงการ
WorkingSpaceUpload.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการแกไขขอมูลของไอเท็มในพื้นที่ทํางานของ

โครงการ
WorkingSpaceViewInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมนําไอเท็มเขาไปเก็บในพื้นที่ทํางาน

ของโครงการ

9.1.1.2    สวนจัดการไลบรารีของโครงการ
สวนจัดการไลบรารีของโครงการสําหรับเอสซีซีบี ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 9.11

ตารางที่ 9.11 ไฟลสวนจัดการไลบรารีของโครงการสําหรับเอสซีซีบี

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\sccb\ProjectLibrary ไดเรกทอรีสําหรับเอสซีซีบีของสวนจัดการไลบรารีของโครงการ
ProjectLibrary.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงไลบรารีของโครงการ
ProjectLibraryViewInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงขอมูลของไอเท็มในไลบรารีของโครงการ

9.1.1.3    สวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม
สวนจัดการแผนเอสซีเอ็มของโครงการสําหรับเอสซีซีบี ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 9.12

ตารางที่ 9.12 ไฟลสวนจัดการแผนเอสซีเอ็มสําหรับเอสซีซีบี

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\sccb\SCMPlan ไดเรกทอรีสําหรับเอสซีซีบีของสวนจัดการแผนเอสซีเอ็มของโครงการ
SCMPlan.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงแผนเอสซีเอ็มของโครงการ
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9.1.1.4    สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มของโครงการสําหรับเอสซีซีบี ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 9.13

ตารางที่ 9.13 ไฟลสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มสําหรับเอสซีซีบี

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\sccb\SCMReport ไดเรกทอรีสําหรับเอสซีซีบีของสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มของโครงการ
SCMReport.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงรายงานเอสซีเอ็มของโครงการ

9.1.1.5    สวนจัดการรายงานเบสไลน
สวนจัดการรายงานเบสไลนของโครงการสําหรับเอสซีซีบี ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 9.14

ตารางที่ 9.14 ไฟลสวนจัดการรายงานเบสไลนสําหรับเอสซีซีบี

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\sccb\BaselineReport ไดเรกทอรีสําหรับเอสซีซีบีของสวนจัดการรายงานเบสไลนของโครงการ
BaselineReport.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชดูรายงานเบสไลน

9.1.1.6    สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงของโครงการสําหรับเอสซีซีบี ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตาราง

ที่ 9.15

ตารางที่ 9.15 ไฟลสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสําหรับเอสซีซีบี

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\sccb\ChangeRequest ไดเรกทอรีสําหรับเอสซีซีบีของสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ChangeRequest.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ChangeRequestAssessForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชปอนผลการประเมินคํารองขอการเปลี่ยน

แปลง
ChangeRequestAssess.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการปอนผลการประเมินคํารองขอการเปล่ียน

แปลง
ChangeRequestNewForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม
ChangeRequestNew.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม

9.1.7    การพัฒนาสวนการทํางานสําหรับสมาชิกในโครงการ
หัวขอนี้จะแสดงรายชื่อไฟลทั้งหมดสําหรับสมาชิกในโครงการ ไฟลถูกแบงกลุมในไดเรกทอรีตามสวน

การทํางานตาง ๆ
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9.1.7.1    สวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
สวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการสําหรับสมาชิกในโครงการ ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 

9.16

ตารางที่ 9.16 ไฟลสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการสําหรับสมาชิกในโครงการ

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\project-member\WorkingSpace ไดเรกทอรีสําหรับสมาชิกในโครงการของสวนจัดการพื้นที่ทํางานของ

โครงการ
WorkingSpace.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงพื้นที่ทํางานของโครงการ
WorkingSpaceEditInfoForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมใชนําคอนฟกูเรชันไอเท็มเขาไปใน

พื้นที่ทํางานของโครงการ
WorkingSpaceEditInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการนําคอนฟกูเรชันไอเท็มเขาไปในพื้นที่ทํางาน

ของโครงการ
WorkingSpaceUploadForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมแกไขขอมูลของไอเท็มในพื้นที่

ทํางานของโครงการ
WorkingSpaceUpload.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการแกไขขอมูลของไอเท็มในพื้นที่ทํางานของ

โครงการ
WorkingSpaceViewInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมนําไอเท็มเขาไปเก็บในพื้นที่ทํางาน

ของโครงการ

9.1.1.2    สวนจัดการไลบรารีของโครงการ
สวนจัดการไลบรารีของโครงการสําหรับสมาชิกในโครงการ ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 9.17

ตารางที่ 9.17 ไฟลสวนจัดการไลบรารีของโครงการสําหรับสมาชิกในโครงการ

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\project-member\ProjectLibrary ไดเรกทอรีสําหรับสมาชิกในโครงการของสวนจัดการไลบรารีของโครงการ
ProjectLibrary.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงไลบรารีของโครงการ
ProjectLibraryViewInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงขอมูลของไอเท็มในไลบรารีของโครงการ

9.1.1.3    สวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม
สวนจัดการแผนเอสซีเอ็มโครงการสําหรับสมาชิกในโครงการ ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 

9.18
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ตารางที่ 9.18 ไฟลสวนจัดการแผนเอสซีเอ็มสําหรับสมาชิกในโครงการ

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\project-member\SCMPlan ไดเรกทอรีสําหรับสมาชิกในโครงการของสวนจัดการแผนเอสซีเอ็มของโครง

การ
SCMPlan.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงแผนเอสซีเอ็มของโครงการ

9.1.1.4    สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มของโครงการสําหรับสมาชิกในโครงการ ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตา

รางที่ 9.19

ตารางที่ 9.19 ไฟลสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มสําหรับสมาชิกในโครงการ

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\project-member\SCMReport ไดเรกทอรีสําหรับสมาชิกในโครงการของสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มของ

โครงการ
SCMReport.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงรายงานเอสซีเอ็มของโครงการ

9.1.1.5    สวนจัดการรายงานเบสไลน
สวนจัดการรายงานเบสไลนของโครงการสําหรับสมาชิกในโครงการ ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตา

รางที่ 9.20

ตารางที่ 9.20 ไฟลสวนจัดการรายงานเบสไลนสําหรับสมาชิกในโครงการ

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\project-member\BaselineReport ไดเรกทอรีสําหรับสมาชิกในโครงการของสวนจัดการรายงานเบสไลน

ของโครงการ
BaselineReport.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชดูรายงานเบสไลน

9.1.1.6    สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงของโครงการสําหรับสมาชิกในโครงการ ประกอบดวยไฟลดัง

แสดงในตารางที่ 9.21

ตารางที่ 9.21 ไฟลสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสําหรับสมาชิกในโครงการ

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\project-member\ChangeRequest ไดเรกทอรีสําหรับเอสซีซีบีของสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ChangeRequest.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ChangeRequestNewForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมสรางคํารองขอการเปล่ียนแปลง

ใหม
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ตารางที่ 9.21 ไฟลสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสําหรับสมาชิกในโครงการ (ตอ)

ชื่อไฟล คําอธิบาย
ChangeRequestNew.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม



บทที่ 10

       การทดสอบระบบ

บทนี้แสดงตัวอยางการทดสอบระบบ โดยทดสอบการใชระบบในโครงการตัวอยาง 2 โครงการ ซึ่งมี
ลักษณะตางกัน ไดแก

1. โครงการ Automatic Billing Calculator 2000
2. โครงการ Mobile News System 1.0

รายละเอียดการทดสอบแสดงดังหัวขอตาง ๆ ในบทนี้

10.1    สภาพแวดลอมการทดสอบ
การทดสอบระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม เปนการทดสอบการรวมระบบ (Integration Testing) 

เพื่อตรวจสอบผลการทํางานของซอฟตแวรในทุกสวนติดตอผูใช การทดสอบกระทําบนสภาพแวดลอมเดียวกับ
การพัฒนา ติดตั้งทั้งสวนใหบริการและผูใชในเครื่องเดียวกัน ประกอบดวยฮารดแวรและซอฟตแวร ดังนี้

1. คอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผล รุนเพนเทียม ความเร็ว 600 เมกะเฮิรซ
2. หนวยความจํา 128 เมกกะไบต
3. ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟทวินโดวส 200 โพรเชสชันนอล พรอมไอไอเอส เวอรชัน 5.0
4. อินเตอรเน็ต เอกซโพลเลอร เวอร็ชัน 5.5
5. ตัวแปลภาษาพีเอชพี เวอรชัน 4.0.5
6. ระบบจัดการฐานขอมูลเอสคิวแอล เซิรฟเวอร เวอรชัน 7

10.2    กรณีทดสอบระบบที่ 1 โครงการ Mobile News System 1.0

10.2.1    ชื่อรหัสโครงการ
ชื่อรหัสโครงการ  คือ MNS100

10.2.2    ลักษณะของโครงการ
เปนโครงการซอฟตแวรขนาดเล็ก ที่พัฒนาซอฟตแวรสําหรับสงขอความขาวขนาดสั้นผานสายอนุกรม 

(Serial Line) ไปยังบริษัทโทรศัพทเคลื่อนที่แหงหนึ่ง ลักษณะสําคัญของโครงการ ประกอบดวย
1. ระยะเวลาของโครงการเริ่มตั้งแต 20 มกราคม ค.ศ.2001 ถึง 5 พฤษภาคม ค.ศ.2001
2. โครงการมีสมาชิกทั้งส้ิน 4 ราย ไดแก

1.1 ผูจัดการโครงการ และเปนเอสซีซีบี 1 ราย คือ n_pipat
1.2 ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม ซึ่งเปนนักพัฒนาในโครงการดวย 1 ราย คือ s_suthin
1.3 นักพัฒนาในโครงการ 2 ราย คือ t_jaroon และ n_kittikor

3. โครงการมี 3 เบสไลน ไดแก
3.1 เบสไลนที่ 1 เพื่อการทดสอบระบบ ครั้งที่ 1



109

3.2 เบสไลนที่ 2 เพื่อการทดสอบระบบ ครั้งที่ 2
3.3 เบสไลนที่ 3 เพื่อการปลอยซอฟตแวรอยางเปนทางการ

4. ระบบจะจัดเก็บเอกสารที่เปนคอนฟกูเรชันไอเท็ม 8 ประเภท ไดแก
4.1 แผนโครงการซอฟตแวร
4.2 ขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร
4.3 บันทึกการออกแบบซอฟตแวร (Software Design Note)
4.4 ขอกําหนดการทดสอบระบบ (System Test Specification
1.5 ผลการทดสอบระบบ (System Test Result)
1.6 คูมือผูใช (User Manual)
1.7 บันทึกการปลอยซอฟตแวร (Software Release Note)
1.8 รายงานสถานะของโครงการ (Project Status Report)

5. ระบบจะจัดเก็บไฟลรวบรวม (Archives) ชุดคําส่ัง 3 ไฟล ไดแก
5.1 ไฟลรวบรวมชุดคําส่ัง สําหรับเบสไลนที่ 1
5.2 ไฟลรวบรวมชุดคําส่ัง สําหรับเบสไลนที่ 2
5.3 ไฟลรวบรวมชุดคําส่ัง สําหรับเบสไลนที่ 3

6. มีคํารองขอการเปลี่ยนแปลง 1 คํารอง เพื่อเปล่ียนแปลงการออกแบบ ในเอกสารบันทึกการออก
แบบซอฟตแวร เวอรชัน 1.00

10.1.3    ผูใชระบบในโครงการและบทบาท
ผูใชระบบที่เกี่ยวของกับโครงการนี้ แสดงในตารางที่ 10.1

ตารางที่ 10.1 ผูใชระบบในโครงการ MNS100

ชื่อประจําตัวผูใช รหัสผาน ชื่อเต็ม บทบาท
n_pipat house123 Mr.Pipat Narata เอสซีซีบี
s_suthin Superbowl Mr.Suthin Sopitpong ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม (และสมาชิกในโครง

การ)
t_jaroon t_jaroon Ms.Jaroon Tongta สมาชิกโครงการ
n_kittikor ABC Mr.Kittikorn Noprut สมาชิกโครงการ

10.1.4    เหตุการณทดสอบและคอนฟกูเรชันไอเท็ม
ตารางที่ 10.2แสดงเหตุการณที่เกิดขึ้นในโครงการ วันที่ตามกําหนดการ  วันที่เกิดเหตุการณขึ้นจริงเมื่อ

ดําเนินโครงการ  และผูรับผิดชอบงานในเหตุการณเหลานั้น

ตารางที่ 10.2 เหตุการณในโครงการ MNS100

ชื่องาน/คอนฟกูเรชัน วันเสร็จตาม
แผน

วันเสร็จจริง ผูรับผิดชอบ

1. ผลิตแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 5 Feb 2001 5 Feb 2001 n_pipat
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ตารางที่ 10.2 เหตุการณในโครงการ MNS100 (ตอ)

ชื่องาน/คอนฟกูเรชัน วันเสร็จตาม
แผน

วันเสร็จจริง ผูรับผิดชอบ

2. ผลิตแผนเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 5 Feb 2001 5 Feb 2001 s_suthin
3. ผลิตขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน

1.00
20 Feb 2001 19 Feb 2001 n_pipat

4. ผลิตบันทึกการออกแบบซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 23 Feb 2001 23 Feb 2001 t_jaroon
5. สรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง เพื่อแกไขเอกสาร

บันทึกการออกแบบซอฟตแวร เวอรชัน 1.00
26 Feb 2001 - t_jaroon

6. ผลิตบันทึกการออกแบบซอฟตแวร เวอรชัน 2.00 28 Feb 2001 28 Feb 2001 t_jaroon
7. ผลิตขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 8 Mar 2001 10 Mar 2001 t_jaroon
8. จัดเก็บชุดคําส่ังสําหรับเบสไลน 1 9 Mar 2001 10 Mar 2001 t_jaroon
9. สรางเบสไลน 1 เพื่อการทดสอบระบบครั้งที่ 1 9 Mar 2001 10 Mar 2001 s_suthin
10. ผลิตผลการทดสอบระบบของการทดสอบครั้งที่ 1 15 Mar 2001 16 Mar 2001 n_kittikor
11. จัดเก็บชุดคําส่ังสําหรับเบสไลน 2 27 Mar 2001 27 Mar 2001 t_jaroon
12. สรางเบสไลน 2 เพื่อการทดสอบระบบครั้งที่ 2 27 Mar 2001 27 Mar 2001 s_suthin
13. ผลิตคูมือผูใช เวอรชัน 1.00 29 Mar 2001 29 Mar 2001 n_kittikor
14. ผลิตผลการทดสอบระบบของการทดสอบครั้งที่ 2 4 Apr 2001 4 Apr 2001 n_kittikor
15. ผลิตบันทึกการปลอยซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 4 Apr 2001 4 Apr 2001 n_kittikor
16. จัดเก็บชุดคําส่ังสําหรับเบสไลน 3 9 Apr 2001 6 Apr 2001 t_jaroon
17. สรางเบสไลน 3 เพื่อการออกซอฟตแวรอยางเปน

ทางการ
9 Apr 2001 9 Apr 2001 s_suthin

18. ผลิตรายงานเอสซีเอ็ม รายเดือน รายเดือน s_suthin
19. ผลิตรายงานสถานะของโครงการ รายเดือน รายเดือน n_pipat
20. ผลิตรายงานเบสไลน ของแตละเบสไลน กอนเบสไลน

อยางนอย 2 วัน
กอนเบสไลน
อยางนอย 2 วัน

s_suthin

21. สอบทวนคํารองขอการเปลี่ยนแปลง (Review
Change Request)

เมื่อเกิดคํารอง เมื่อเกิดคํารอง เอสซีซีบี

10.1.5    ขั้นตอนปฏิบัติและผลการทดสอบ
ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบ (Test Procedure) เพื่อทดสอบระบบตามขอมูลในกรณีทดสอบ พรอมทั้ง

ผลการทดสอบ แสดงดังตารางที่ 10.3 ในระหวางการทดสอบ นาฬิกาของเครื่องจะถูกตั้งเวลาเพื่อใหมีวันที่ตามที่
กําหนดในขั้นตอนปฏิบัติ และการเขาสูระบบจะเขาโดยการเลือก Function Mode เปน “SCM Tool”
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ตารางที่ 10.3 ขั้นตอนปฏิบัติและผลการทดสอบกรณีทดสอบที่ 1

วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง
1. 5 Feb 01 ผูดูแลรักษา

ระบบ
เพิ่มรายชื่อผูใชในตาราง USERS - -

2. 5 Feb 01 ผูดูแลรักษา
ระบบ

เพิ่มโครงการ MNS100 ในตาราง PROJECTS - -

3. 5 Feb 01 ผูดูแลรักษา
ระบบ

เพิ่มสิทธิผูใชสําหรับโครงการในตาราง INVOLVINGS - -

4. 5 Feb 01 ผูดูแลรักษา
ระบบ

สรางไดเรกทอรีสําหรับแตละหมวดหมูในพื้นที่ทํางาน และ
ไลบรารีของโครงการบนพื้นที่ดิสกของเครื่องใหบริการ

- -

5. 5 Feb 01 ผูดูแลรักษา
ระบบ

กําหนดไดเรกทอรีสําหรับหมวดหมูในพื้นที่ทํางานและ
ไลบรารีของโครงการในตาราง WORKING_LOCATIONS
และ LIBRARY_LOCATIONS

- -

6. 5 Feb 01 s_suthin ผลิตแผนเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 ที่มีรายการคอนฟกูเรชัน
ไอเท็มและกิจกรรมเอสซีเอ็มระบุในตารางที่ 10.2

ปรากฏแผนเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 ที่มีรายการ
คอนฟกูเรชันไอเท็มและกิจกรรมเอสซีเอ็มขาง
ตนในระบบ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.1 และรูปที่  10.2
ประกอบ

7. 5 Feb 01 N_pipat เก็บแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางาน
ของโครงการ

ปรากฏแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00ใน
พื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.3 ประกอบ

8. 6 Feb 01 s_suthin เก็บแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของ
โครงการ

ปรากฏแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00
ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.4 ประกอบ
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ตารางที่ 10.3 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 1 (ตอ 1)

วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง
9. 19 Feb 01 n_pipat เก็บขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในพื้น

ที่ทํางานของโครงการ
ปรากฏขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน
1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

10. 19 Feb 01 s_suthin เก็บขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน
1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

11. 23 Feb 01 t_jaroon เก็บบันทึกการออกแบบซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ปรากฏบันทึกการออกแบบซอฟตแวรในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

12. 23 Feb 01 s_suthin เก็บบันทึกการออกแบบซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ปรากฏบันทึกการออกแบบซอฟตแวรในไลบรารี
ของโครงการ

ถูกตอง

13. 26 Feb 01 t_jaroon สรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงบันทึกการออกแบบ
ซอฟตแวร เวอรชัน 1.00

ปรากฏคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสถานะ
“Received” ในระบบ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.5 และรูปที่  10.6

14. 27 Feb 01 s_suthin ประเมินและอนุมัติคํารองขอการเปลี่ยนแปลงบันทึกการ
ออกแบบซอฟตแวร

ปรากฏคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสถานะ “In
progress” ในระบบ

ถูกตอง

15. 28 Feb 01 t_jaroon เก็บบันทึกการออกแบบซอฟตแวร เวอรชัน 2.00 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ปรากฏบันทึกการออกแบบซอฟตแวรในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

16. 28 Feb 01 s_suthin เก็บบันทึกการออกแบบซอฟตแวร เวอรชัน 2.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ปรากฏบันทึกการออกแบบซอฟตแวรในไลบรารี
ของโครงการ

ถูกตอง

17. 28 Feb 01 s_suthin ปรับปรุงคํารองขอการเปลี่ยนแปลงในบันทึกการออกแบบ
ซอฟตแวรเปน “Done"

ปรากฏคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสถานะ
“Done” ในระบบ

ถูกตอง
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ตารางที่ 10.3 ขั้นตอนปฏิบัติการทด

วันที่ ผูใช คําบรรยาย
18. 1 Mar 01 s_suthin สรางรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ February

2001
ปรา
Feb

19. 2 Mar 01 n_pipat เก็บรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน 1.00 สําหรับ
February 2001 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ปรา
1.00
ของ

20. 2 Mar 01 n_pipat เก็บรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน 1.00 สําหรับ
February 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ปรา
1.00
โครง

21. 7 Mar 01 s_suthin สรางรายงานเบสไลน 1 เวอรชัน 0.10 ที่มีคอนฟกูเรชันไอ
เท็ม ดังนี้
1. แผนโครงการซอฟตแวร
2. ขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร
3. บันทึกการออกแบบซอฟตแวร
4. ขอกําหนดการทดสอบระบบ
5. ชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 1

ปรา
ตอง
บรรย

22. 8 Mar 01 s_suthin สรางรายงานเบสไลน 1 เวอรชัน 1.00 ที่มีคอนฟกูเรชันไอ
เท็มดังในเวอรชัน 0.10

ปรา
ตอง
0.10
สอบกรณีทดสอบที่ 1 (ตอ 2)

ผลการทดสอบที่คาดหวัง
กฏรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ
ruary 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.7 และรูปที่  10.8

กฏรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน
 สําหรับ February 2001 ในพื้นที่ทํางาน
โครงการ

ถูกตอง

กฏรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน
 สําหรับ February 2001 ในไลบรารีของ
การ

ถูกตอง

กฏรายงานเบสไลน 1 เวอรชัน 0.10 ที่ถูก
 และมีคอนฟกูเรชันไอเท็มดังที่ระบุในคํา
าย

ถูกตอง

กฏรายงานเบสไลน 1 เวอรชัน 1.00 ที่ถูก
 และมีคอนฟกูเรชันไอเท็มดังในเวอรชัน

ถูกตอง ดูรูปที่  10.9 รูปที่  10.10 และ
รูปที่  10.11 ประกอบ

113



114
ตารางที่ 10.3 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 1 (ตอ 3)

วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง
23. 8 Mar 01 t_jaroon เก็บขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่

ทํางานของโครงการ
ปรากฏขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน
1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

24. 8 Mar 01 s_suthin เก็บขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ในไลบรารี
ของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน
1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

25. 9 Mar 01 t_jaroon จัดเก็บชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 1 ในพื้นที่ทํางานของโครง
การ

ปรากฏไฟลรวบรวมชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 1
ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

26. 9 Mar 01 s_suthin จัดเก็บชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 1 ในไลบรารีของโครงการ ปรากฏไฟลรวบรวมชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 1
ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

27. 9 Mar 01 s_suthin สรางเบสไลน 1 ปรากฏรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มจริงในราย
งานเบสไลน 1 เวอรชัน 1.00

ถูกตอง ดูรูปที่  10.12 รูปที่  10.13
และรูปที่  10.14 ประกอบ

28. 16 Mar 01 n_kittikor เก็บผลการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางาน
ของโครงการ

ปรากฏผลการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ใน
พื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

29. 16 Mar 01 s_suthin เก็บผลการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของ
โครงการ

ปรากฏผลการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

30. 23 Mar 01 s_suthin สรางรายงานเบสไลน 2 เวอรชัน 1.00 ที่มีคอนฟกูเรชันไอ
เท็ม ดังนี้
1. แผนโครงการซอฟตแวร
2. ขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร

ปรากฏรายงานเบสไลน 2 เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ และมีคอนฟกูเรชันไอเท็ม
ดังที่ระบุในคําบรรยาย

ถูกตอง
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ตารางที่ 10.3 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 1 (ตอ 4)

วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง
3. บันทึกการออกแบบซอฟตแวร
4. ผลการทดสอบระบบครั้งที่ 1
5. ขอกําหนดการทดสอบระบบ
6. ชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 2

31. 27 Mar 01 t_jaroon จัดเก็บชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 2 ในพื้นที่ทํางานของโครง
การ

ปรากฏไฟลรวบรวมชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 2
ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

32. 27 Mar 01 s_suthin จัดเก็บชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 2 ในไลบรารีของโครงการ ปรากฏไฟลรวบรวมชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 2
ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

33. 27 Mar 01 s_suthin สรางเบสไลน 2 ปรากฏรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มจริงในราย
งานเบสไลน 2 เวอรชัน 1.00

ถูกตอง

34. 29 Mar 01 n_kittikor เก็บคูมือผูใช เวอรชัน 1.00  ในพื้นที่ทํางานของโครงการ ปรากฏคูมือผูใช  เวอรชัน 1.00  ในพื้นที่ทํางาน
ของโครงการ

ถูกตอง

35. 30 Mar 01 s_suthin เก็บคูมือผูใช เวอรชัน 1.00  ในไลบรารีของโครงการ ปรากฏคูมือผูใช  เวอรชัน 1.00  ในไลบรารีของ
โครงการ

ถูกตอง

36. 2 Apr 01 s_suthin สรางรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ March
2001

ปรากฏรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ
March 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

37. 4 Apr 01 n_pipat เก็บรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน 1.00 สําหรับ
March 2001 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ปรากฏรายงานสถานะของโครงการ สําหรับ
March 2001ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง
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ตารางที่ 10.3 ขั้นตอนปฏิบัติการท

วันที่ ผูใช คําบรรยาย
38. 4 Apr 01 n_pipat เก็บรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน 1.00 สําหรับ

March 2001 ในไลบรารีของโครงการ
ป
1.
กา

39. 4 Apr 01 n_kittikor เก็บบันทึกการปลอยซอฟตแวรเวอรชัน 1.00 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ป
1.

40. 4 Apr 01 s_suthin เก็บบันทึกการปลอยซอฟตแวรเวอรชัน 1.00 ในไลบรารี
ของโครงการ

ป
1.

41. 5 Apr 01 s_suthin สรางรายงานเบสไลน 3 เวอรชัน 1.00 ที่มีคอนฟกูเรชันไอ
เท็ม ดังนี้
1. แผนโครงการซอฟตแวร
2. ขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร
3. บันทึกการออกแบบซอฟตแวร
4. ขอกําหนดการทดสอบระบบ
5. ผลการทดสอบระบบครั้งที่ 2
6. คูมือผูใช
7. บันทึกการปลอยซอฟตแวร
8. ชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 3

ป
ไล
ต

ดสอบกรณีทดสอบที่ 1 (ตอ 5)

ผลการทดสอบที่คาดหวัง
รากฏรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน
00 สําหรับ March 2001ในไลบรารีของโครง
ร

ถูกตอง

รากฏบันทึกการจําหนายซอฟตแวรเวอรชัน
00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

รากฏบันทึกการจําหนายซอฟตแวรเวอรชัน
00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

รากฏรายงานเบสไลน 3 เวอรชัน 1.00 ใน
บรารีของโครงการ และมีคอนฟกูเรชันไอเท็ม
ามที่ระบุในคําบรรยาย

ถูกตอง
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ตารางที่ 10.3 ขั้นตอนปฏิบัติกา

วันที ผูใช คําบรรยาย
42. 6 Apr 01 t_jaroon จัดเก็บชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 3 ในพื้นที่ทํางานของโครง

การ
43. 9 Apr 01 s_suthin จัดเก็บชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 3 ในไลบรารีของโครงการ

44. 9 Apr 01 s_suthin สรางเบสไลน 3

45. 2 May 01 s_suthin สรางรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ April 2001

3 May 01 n_pipat เก็บรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน 1.00 สําหรับ
April 2001 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

46. 3 May 01 s_suthin เก็บรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน 1.00 สําหรับ
April 2001 ในไลบรารีของโครงการ

47. 1 Jun 01 s_suthin สรางรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ May 2001
รทดสอบกรณีทดสอบที่ 1 (ตอ 6)

ผลการทดสอบที่คาดหวัง
ปรากฏไฟลรวบรวมชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 3
ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

ปรากฏไฟลรวบรวมชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 3
ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

ปรากฏรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มจริงในราย
งานเบสไลน 3 เวอรชัน 1.00

ถูกตอง

ปรากฏรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ
April 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.15 และรูปที่
10.16 ประกอบ

ปรากฏรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน
1.00 สําหรับ April 2001 ในพื้นที่ทํางานของ
โครงการ

ถูกตอง

ปรากฏรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน
1.00 สําหรับ April 2001 ในไลบรารีของโครง
การ

ถูกตอง

ปรากฏรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ
May 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง
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10.1.6    ภาพประกอบผลการทดสอบ
หัวขอนี้แสดงตัวอยางหนาเว็บที่ไดจากการทดสอบระบบ และถูกอางอิงจากผลการทดสอบในหัวขอ

10.2.5    

รูปที่  10.1 ผลการสรางรายงานเอสซีเอ็มเวอรชัน 1.00 สวนแรก

รูปที่  10.2 ผลการสรางรายงานเอสซีเอ็มเวอรชัน 1.00 สวนที่สอง
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รูปที่  10.3 ผลการจัดเก็บแผนโครงการซอฟตแวรในพื้นที่ทํางานของโครงการ

รูปที่  10.4 ผลการจัดเก็บแผนโครงการซอฟตแวรในไลบรารีของโครงการ
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รูปที่  10.5 ผลการสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สวนแรก

รูปที่  10.6 ผลการสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สวนที่สอง
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รูปที่  10.7 ผลการสรางรายงานเอสซีเอ็มประจําเดือนกุมภาพันธ ค.ศ.2001 สวนแรก

รูปที่  10.8 ผลการสรางรายงานเอสซีเอ็มประจําเดือนกุมภาพันธ ค.ศ.2001 สวนที่สอง
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รูปที่  10.9 ผลการสรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 1 สวนแรก

รูปที่  10.10 ผลการสรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 1 สวนที่สอง
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รูปที่  10.11 ผลการสรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 1 สวนที่สาม

รูปที่  10.12 ผลการสรางเบสไลน 1 สวนแรก
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รูปที่  10.13 ผลการสรางเบสไลน 1 สวนที่สอง

รูปที่  10.14 ผลการสรางเบสไลน 1 สวนที่สาม



125

รูปที่  10.15 ผลการสรางรายงานเอสซีเอ็มฉบับประจําเดือนเมษายน ค.ศ.2001 สวนแรก

รูปที่  10.16 ผลการสรางรายงานเอสซีเอ็มฉบับประจําเดือนเมษายน ค.ศ.2001 สวนที่สอง



126

10.3    กรณีทดสอบระบบที่ 2 โครงการ Automatic Billing Calculator 2000

10.3.1    ชื่อรหัสโครงการ
ชื่อรหัสโครงการ คือ ABC2000

10.3.2    ลักษณะโครงการ
เปนโครงการซอฟตแวรขนาดกลางถึงใหญ ที่พัฒนาซอฟตแวรสําหรับจัดการระบบคํานวณและเรียก

เก็บเงินลูกคาอัตโนมัติ ในบริษัทแหงหนึ่งที่มีบริการขาวสารการเงินหลากหลายและมีลูกคาเปนจํานวนมาก
ลักษณะสําคัญของโครงการ ประกอบดวย
1. ระยะเวลาของโครงการเริ่มตั้งแต 28 พฤษภาคม ค.ศ.2001 ถึง 2 ตุลาคม ค.ศ.2001
2. โครงการมีสมาชกิทั้งส้ิน 10 ราย ไดแก

2.1 ผูจัดการโครงการ และเปนเอสซีซีบี 1 ราย คือ y_apichai
2.2 ผูจัดการฝายการตลาดของบริษัทลูกคา ทําหนาที่เปนเอสซีซีบี 1 ราย คือ r_dawan
2.3 ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม 1 ราย คือ b_myria
2.4 นักพัฒนาในโครงการ 6 ราย คือ b_komol b_samart t_jaroon n_kittikor y_natta 

และ k_narong
2.5 พนักงานฝายบัญชีบริษัทลูกคา ทําหนาที่เปนผูเกี่ยวของกับโครงการ 1 ราย คือ 

t_tawat
ในจํานวนสมาชิกโครงการ 10 ราย มี 2 รายที่เปนสมาชิกในโครงการ MNS100 ดวย คือ t_jaroon และ 

n_kittikor ทั้งสองคนจึงตองใชรหัสผานเดิม
3. โครงการมี 4 เบสไลน ไดแก

3.1 เบสไลนที่ 1 เพื่อการสาธิตโปรแกรม
3.2 เบสไลนที่ 2 เพื่อการทดสอบการรวมโปรแกรม
3.3  เบสไลนที่ 3 เพื่อการทดสอบระบบ
3.4 เบสไลนที่ 4 เพื่อการปลอยซอฟตแวรอยางเปนทางการ

4. ระบบจะจดัเก็บเอกสารที่เปนคอนฟกูเรชันไอเท็ม 15 ประเภท ไดแก
4.1 แผนโครงการซอฟตแวร
4.2 กําหนดการโครงการซอฟตแวร (Project Schedule)
4.3 แผนเอสคิวเอ (SQA Plan)
4.4 ขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร
4.5 ขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร
4.6 ขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร (Architecture Software Design 

Specification)
4.7 ขอกําหนดการออกแบบรายละเอียดซอฟตแวร (Detail Software Design 

Specification)
4.8 ขอกําหนดการทดสอบการรวม (Integration Test Specification)



127

4.9 ผลการทดสอบการรวม (Integration Test Result)
4.10 ขอกําหนดการทดสอบระบบ
4.11 ผลการทดสอบระบบ
4.12 คูมือผูดูแลรักษาระบบ (Administrator Manual)
4.13 คูมือผูใช
4.14 บันทึกการปลอยซอฟตแวร
4.15 รายงานสถานะของโครงการ

5. การควบคุมชุดคําส่ังกระทําดวยเครื่องมืออื่น ภายนอกระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม
6. มีคํารองขอการเปลี่ยนแปลง 2 คํารอง คือ

6.1 คํารองเพื่อเปล่ียนแปลงความตองการซอฟตแวร ในขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรเวอรชัน 1.00 เปนคํารองที่ไดรับการอนุมัติ

6.2 คํารองเพื่อเปล่ียนแปลงความตองการซอฟตแวร ในขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรเวอรชัน 2.00 เปนคํารองที่ถูกปฏิเสธ

10.3.3    ผูใชระบบในโครงการและบทบาท

ตารางที่ 10.5 ผูใชระบบในโครงการ ABC2000

ชื่อประจําตัวผูใช รหัสผาน ชื่อเต็ม บทบาท
y_apichai Garden Mr.Apichai Yenjit เอสซีซีบี
r_dawan dawan Ms.Dawan Rugsin เอสซีซีบี
b_myria myria** Ms.Meria Betti ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
b_komol b_komol Mr.Komol Bunperm สมาชิกโครงการ
b_samart 123 Mr.Samart Bunperm สมาชิกโครงการ
t_jaroon t_jaroon Ms.Jaroon Tongta สมาชิกโครงการ
n_kittikor ABC Mr.Kittikorn Noprut สมาชิกโครงการ
y_natta Compute1 Ms.Natta Yuwajit สมาชิกโครงการ
k_narong testing Mr.Narong Kietkul สมาชิกโครงการ
t_tawat t_tawat Mr.Tawat Tientong ผูเกี่ยวของกับโครงการ

10.3.4    เหตุการณทดสอบและคอนฟกูเรชันไอเท็ม
ตารางที่ 10.6 แสดงเหตุการณที่เกิดขึ้นในโครงการ วันที่ตามกําหนดการ  วันที่เกิดเหตุการณขึ้นจริงเมื่อ

ดําเนินโครงการ  และผูรับผิดชอบงานในเหตุการณเหลานั้นกําหนดการและคอนฟกูเรชันไอเท็ม

ตารางที่ 10.6 เหตุการณในโครงการ ABC2000

ชื่องาน/คอนฟกูเรชัน วันเสร็จตาม
แผน

วันเสร็จจริง ผูรับผิดชอบ

1. ผลิตแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 11 Jun 2001 8 Jun 2001 y_apichai
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ตารางที่ 10.6 เหตุการณในโครงการ ABC2000 (ตอ 1)

ชื่องาน/คอนฟกูเรชัน วันเสร็จตาม
แผน

วันเสร็จจริง ผูรับผิดชอบ

2. ผลิตกําหนดการโครงการ เวอรชัน 1.00 11 Jun 2001 8 Jun 2001 y_apichai
3. ผลิตแผนเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 11 Jun 2001 11 Jun 2001 b_myria
4. ผลิตแผนเอสคิวเอ เวอรชัน 1.00 12 Jun 2001 12 Jun 2001 b_samart
5. ผลิตขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร

เวอรชัน 1.00
22 Jun 2001 22 Jun 2001 y_apichai

6. สรางเบสไลน 1 เพื่อการสาธิตโปรแกรม 25 Jun 2001 25 Jun 2001 b_myria
7. สรางคํารองการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดความ

ตองการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 เปนคํารองที่ได
รับการอนุมัติ

27 Jun 2001 - t_tawat

8. ผลิตขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร
เวอรชัน 2.00

29 Jun 2001 29 Jun 2001 y_apichai

9. ผลิตขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวร เวอรชัน
1.00

29 Jun 2001 29 Jun 2001 b_komol

10. ผลิตขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรม
ซอฟตแวร เวอรชัน 1.00

6 Jul 2001 5 Jul 2001 b_komol

11. สรางคํารองการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร เวอรชัน 2.00 เปนคํารองที่ถูก
ปฏิเสธ

10 Jul 2001 - t_tawat

12. ผลิตขอกําหนดการออกแบบรายละเอียด
ซอฟตแวร เวอรชัน 1.00

16 Jul 2001 16 Jul 2001 n_kittikor

13. ผลิตขอกําหนดการทดสอบการรวม เวอรชัน 1.00 10 Aug 2001 9 Aug 2001 b_samart
14. สรางเบสไลน 2 เพื่อการทดสอบการรวมโปรแกรม 20 Aug 2001 20 Aug 2001 b_myria
15. ผลิตผลการทดสอบการรวม เวอรชัน 1.00 21 Aug 2001 23 Aug 2001 n_kittikor
16. ผลิตขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 30 Aug 2001 30 Aug 2001 b_samart
17. สรางเบสไลน 3 เพื่อการทดสอบระบบ 5 Sep 2001 5 Sep 2001 b_myria
18. ผลิตผลทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 12 Sep 2001 12 Sep 2001 n_kittikor
19. ผลิตคูมือผูดูแลรักษาระบบ เวอรชัน 1.00 18 Sep 2001 14 Sep 2001 k_narong
20. ผลิตคูมือผูใช เวอรชัน 1.00 19 Sep 2001 14 Sep 2001 k_narong
21. ผลิตบันทึกการปลอยซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 21 Sep 2001 14 Sep 2001 k_narong
22. สรางเบสไลน 4 เพื่อการปลอยซอฟตแวรอยาง

เปนทางการ
19 Sep 2001 19 Sep 2001 b_myria

23. ผลิตรายงานเอสซีเอ็ม รายเดือน รายเดือน b_myria
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ตารางที่ 10.6 กําหนดการในโครงการ ABC2000 (ตอ 2)

ชื่องาน/คอนฟกูเรชัน วันเสร็จตาม
แผน

วันเสร็จจริง ผูรับผิดชอบ

24. ผลิตรายงานสถานะของโครงการ รายเดือน รายเดือน y_apichai
25. ผลิตรายงานเบสไลน กอนเบสไลน

อยางนอย 2 วัน
กอนเบสไลน
อยางนอย 2 วัน

b_myria

26. สอบทวนคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ทุกวันอังคาร ทุกวันอังคาร เอสซีซีบี

10.3.5    ขั้นตอนปฏิบัติและผลการทดสอบ
ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบเพื่อทดสอบระบบตามขอมูลในกรณีทดสอบ พรอมทั้งผลการทดสอบ แสดง

ดังตารางที่ 10.7 ในระหวางการทดสอบ นาฬิกาของเครื่องจะถูกตั้งเวลาเพื่อใหมีวันที่ตามที่กําหนดในขั้นตอน
ปฏิบัติ และการเขาสูระบบจะเขาโดยการเลือก Function Mode เปน “SCM Tool” ยกเวนกรณีที่คําบรรยายระบุ
เปนอยางอื่น
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ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัต

วันที่ ผูใช คําบรรยาย
1. 11 Jun 01 ผูดูแลรักษา

ระบบ
เพิ่มรายชื่อผูใชในตาราง USERS

2. 11 Jun 01 ผูดูแลรักษา
ระบบ

เพิ่มโครงการ A ในตาราง PROJECTS

3. 11 Jun 01 ผูดูแลรักษา
ระบบ

เพิ่มสิทธิผูใชสําหรับโครงการในตาราง INVOLVINGS

4. 11 Jun 01 ผูดูแลรักษา
ระบบ

สรางไดเรกทอรีสําหรับแตละหมวดหมูในพื้นที่ทํางาน และ
ไลบรารีของโครงการบนพื้นที่ดิสกของเครื่องใหบริการ

5. 11 Jun 01 ผูดูแลรักษา
ระบบ

กําหนดไดเรกทอรีสําหรับหมวดหมูในพื้นที่ทํางานและ
ไลบรารีของโครงการในตาราง WORKING_LOCATIONS
และ LIBRARY_LOCATIONS

6. 11 Jun 01 b_myria สรางแผนเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 ที่มีรายการคอนฟกูเรชัน
ไอเท็มและกิจกรรมเอสซีเอ็มดังในตารางที่ 10.6

7. 11 Jun 01 y_apichai เก็บแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 และกําหนด
การโครงการ เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ
ิและผลการทดสอบกรณีทดสอบที่ 2

ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง
- -

- -

- -

- -

- -

ปรากฏแผนเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 ที่มีรายการ
คอนฟกูเรชันไอเท็มและกิจกรรมเอสซีเอ็มดังใน
ตารางที่ 10.6ในระบบ

ถูกตอง

ปรากฏแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00
และกําหนดการโครงการ เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ถูกตอง
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ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบ

วันที่ ผูใช คําบรรยาย
8. 11 Jun 01 b_myria เก็บแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 และกําหนด

การโครงการ เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครงการ

9. 12 Jun 01 b_samart เก็บแผนเอสคิวเอ เวอรชัน 1.00 เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

10. 12 Jun 01 b_myria เก็บแผนเอสคิวเอ เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครงการ

11. 22 Jun 01 y_apichai เก็บขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร เวอรชัน 1.0
ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

12. 22 Jun 01 y_apichai เก็บขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร เวอรชัน 1.0
ในไลบรารีของโครงการ

13. 23 Jun 01 b_myria สรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 1 ท
คอนฟกูเรชันไอเท็ม ไดแก
1. แผนโครงการซอฟตแวร
2. กําหนดการโครงการ
3. แผนเอสคิวเอ
4. ขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร
ัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 1)

ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง
ปรากฏแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00
และกําหนดการโครงการ เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

ปรากฏเก็บแผนเอสคิวเอ เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

ปรากฏเก็บแผนเอสคิวเอ เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.17 ประกอบ

0 ปรากฏขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร
เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

0 ปรากฏขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร
เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

ี่มี ปรากฏรายงานเบสไลน 1 เวอรชัน 1.00 ที่ถูก
ตองในไลบรารีของโครงการ และมีคอนฟกูเรชัน
ไอเท็มดังคําบรรยาย

ถูกตอง
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ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 2)

วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง
14. 25 Jun 01 b_myria สรางเบสไลน 1 ปรากฏรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มจริงในราย

งานเบสไลน 1 เวอรชัน 1.00 ตามที่คอนฟกูเรชัน
ไอเท็มที่วางแผนในรายงานเบสไลน

ถูกตอง

15. 27 Jun 01 t_tawat สรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 โดยเขาระบบโดยเลือก Function
Mode เปน “New Change Request”

ปรากฏคํารองขอการเปลี่ยนแปลงหมายเลข 1
สถานะ “Received” ในระบบ

ถูกตอง

16. 27 Jun 01 y_apichai ประเมินและอนุมัติคํารองขอการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด
ความตองการซอฟตแวร

ปรากฏคํารองขอการเปลี่ยนแปลงหมายเลข 1
สถานะ “In Progress” ในระบบ

ถูกตอง

17. 29 Jun 01 y_apichai เก็บขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร เวอรชัน 2.00
ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร
เวอรชัน 2.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

18. 29 Jun 01 b_myria เก็บขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร เวอรชัน 2.00
ในไลบรารีของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร
เวอรชัน 2.00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

19. 29 Jun 01 y_apichai ปรับปรุงคํารองขอการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 เปน “Done”

ปรากฏคํารองขอการเปลี่ยนแปลงหมายเลข 1
สถานะ “Done” ในระบบ

ถูกตอง

20. 29 Jun 01 b_komol เก็บขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในพื้น
ที่ทํางานของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน
1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

21. 29 Jun 01 b_myria เก็บขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน
1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง
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133
ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 3)

วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง
22. 2 Jul 01 b_myria สรางรายงานเอสซีเอ็มประจํา June 2001 ปรากฏรายงานเอสซีเอ็มประจํา June 2001 ที่

ถูกตอง ในไลบรารีของโครงการ
ถูกตอง

23. 4 Jul 01 y_apichai เก็บรายงานความกาวหนาของโครงการ เวอรชัน 1.00
สําหรับ June 2001 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ปรากฏรายงานความกาวหนาของโครงการ
เวอรชัน 1.00 สําหรับ June 2001 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

24. 4 Jul 01 b_myria เก็บรายงานความกาวหนาของโครงการ เวอรชัน 1.00
สําหรับ June 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ปรากฏรายงานความกาวหนาของโครงการ
เวอรชัน 1.00 สําหรับ June 2001 ในไลบรารี
ของโครงการ

ถูกตอง

25. 6 Jul 01 b_komol เก็บขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร
เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรม
ซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางานของ
โครงการ

ถูกตอง

26. 6 Jul 01 b_myria เก็บขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร
เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรม
ซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครง
การ

ถูกตอง

27. 10 Jul 01 t_tawat สรางคํารองการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวร เวอรชัน 2.00

ปรากฏคํารองขอการเปลี่ยนแปลงหมายเลข 2
สถานะ “Received” ในระบบ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.18 และรูปที่
10.19

28. 12 Jul 01 y_apichai ประเมินและปฏิเสธคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ที่มีตอขอ
กําหนดความตองการซอฟตแวร

ปรากฏคํารองขอการเปลี่ยนแปลงหมายเลข 2
สถานะ “Rejected” ในระบบ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.20 และรูปที่
10.21 ประกอบ



134
ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 4)

วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง
29. 2 Jul 01 b_myria สรางรายงานเอสซีเอ็มประจํา June 2001 ปรากฏรายงานเอสซีเอ็มประจํา June 2001 ที่

ถูกตอง ในไลบรารีของโครงการ
ถูกตอง

30. 16 Jul 01 b_myria เก็บขอกําหนดการออกแบบรายละเอียดซอฟตแวร
เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการออกแบบรายละเอียด
ซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครง
การ

ถูกตอง

31. 2 Aug 01 b_myria สรางรายงานเอสซีเอ็มประจํา July 2001 ปรากฏรายงานเอสซีเอ็มประจํา July 2001 ที่ถูก
ตอง ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

32. 2 Aug 01 y_apichai เก็บรายงานความกาวหนาของโครงการ เวอรชัน 1.00
สําหรับ July 2001 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ปรากฏรายงานความกาวหนาของโครงการ
เวอรชัน 1.00 สําหรับ July 2001 ในพื้นที่ทํางาน
ของโครงการ

ถูกตอง

33. 2 Aug 01 b_myria เก็บรายงานความกาวหนาของโครงการ เวอรชัน 1.00
สําหรับ July 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ปรากฏรายงานความกาวหนาของโครงการ
เวอรชัน 1.00 สําหรับ July 2001 ในไลบรารีของ
โครงการ

ถูกตอง

34. 10 Aug 01 b_samart เก็บขอกําหนดการทดสอบการรวม เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการทดสอบการรวม เวอรชัน
1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

35. 10 Aug 01 b_myria เก็บขอกําหนดการทดสอบการรวม เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ปรากฏผลการทดสอบการรวม เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง
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135
ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 5)
วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง

36. 16 Aug 01 b_myria สรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 2 ที่มี
คอนฟกูเรชันไอเท็ม ดังนี้
1. แผนโครงการซอฟตแวร
2. กําหนดการโครงการซอฟตแวร
3. แผนเอสคิวเอ
4. ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร
5. ขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวร
6. ขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร
7. ขอกําหนดการออกแบบรายละเอียดของซอฟตแวร
8. ขอกําหนดการทดสอบการรวม

ปรากฏรายงานเบสไลน 2 เวอรชัน 1.00 ที่ถูก
ตองในไลบรารีของโครงการ และมีคอนฟกูเรชัน
ไอเท็มตามคําบรรยาย

ถูกตอง

37. 20 Aug 01 b_myria สรางเบสไลน 2 ปรากฏรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มจริงตามคอน
ฟกูเรชันไอเท็มที่ระบุในรายงานเบสไลน  2
เวอรชัน 1.00

ถูกตอง

38. 23 Aug 01 n_kittikor เก็บผลการทดสอบการรวม เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางาน
ของโครงการ

ปรากฏผลการทดสอบการรวม เวอรชัน 1.00 ใน
พื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

39. 23 Aug 01 b_myria เก็บผลการทดสอบการรวม เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของ
โครงการ

ปรากฏขอกําหนดการทดสอบการรวม เวอรชัน
1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

40. 30 Aug 01 b_samart เก็บขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน
1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง
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136
ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัติการท

วันที่ ผูใช คําบรรยาย
41. 30 Aug 01 b_myria เก็บขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ในไลบรารี

ของโครงการ
ป
ไล

42. 3 Sep 01 b_myria สรางรายงานเอสซีเอ็มประจํา August 2001 ป
ท

43. 3 Sep 01 b_myria สรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 3 ที่มี
คอนฟกูเรชันไอเท็ม ดังนี้
1. แผนโครงการซอฟตแวร
2. กําหนดการโครงการซอฟตแวร
3. แผนเอสคิวเอ
4. ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร
5. ขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวร
6. ขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร
7. ขอกําหนดการออกแบบรายละเอียดของซอฟตแวร
8. ขอกําหนดการทดสอบการรวม
9. ผลการทดสอบการรวม
10. ขอกําหนดการทดสอบระบบ

ป
ต

ดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 6)

ผลการทดสอบที่คาดหวัง
รากฏผลการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ใน
บรารีของโครงการ

ถูกตอง

รากฏรายงานเอสซีเอ็มประจํา August 2001
ี่ถูกตอง ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

รากฏรายงานเบสไลน 3 เวอรชัน 1.00 ที่ถูก
องในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.22 รูปที่  10.23
และรูปที่  10.24 ประกอบ
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ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 7)

วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง
44. 5 Sep 01 b_myria สรางเบสไลน  3 ปรากฏรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มจริงตามคอน

ฟกูเรชันไอเท็มที่ระบุในรายงานเบสไลน  3
เวอรชัน 1.00

ถูกตอง ดูรูปที่  10.25 รูปที่  10.26
และรูปที่  10.27 ประกอบ

45. 5 Sep 01 y_apichai เก็บรายงานความกาวหนาของโครงการ เวอรชัน 1.00
สําหรับ august 2001 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ปรากฏรายงานความกาวหนาของโครงการ
เวอรชัน 1.00 สําหรับ August 2001 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

46. 5 Sep 01 b_myria เก็บรายงานความกาวหนาของโครงการ เวอรชัน 1.00
สําหรับ August 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ปรากฏรายงานความกาวหนาของโครงการ
เวอรชัน 1.00 สําหรับ August 2001 ในไลบรารี
ของโครงการ

ถูกตอง

47. 12 Sep 01 n_kittikor เก็บผลการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางาน
ของโครงการ

ปรากฏผลการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ใน
พื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

48. 12 Sep 01 b_myria เก็บผลการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของ
โครงการ

ปรากฏขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน
1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

49. 14 Sep 01 k_narong เก็บคูมือผูดูแลรักษาระบบ เวอรชัน 1.00 และ คูมือผูใช
เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ปรากฏคูมือผูดูแลรักษาระบบ เวอรชัน 1.00
และคูมือผูใช  เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางานของ
โครงการ

ถูกตอง

50. 14 Sep 01 b_myria เก็บคูมือผูดูแลรักษาระบบ เวอรชัน 1.00 และ คูมือผูใช
เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ปรากฏคูมือผูดูแลรักษาระบบเวอรชัน 1.00 และ
คูมือผูใช  เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง
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138
ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัติกา

วันที่ ผูใช คําบรรยาย
51. 14 Sep 01 k_narong เก็บบันทึกการปลอยซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่

ทํางานของโครงการ
52. 14 Sep 01 b_myria เก็บบันทึกการปลอยซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในไลบรารี

ของโครงการ
53. 14 Sep 01 b_myria สรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 4 ที่มี

คอนฟกูเรชันไอเท็ม ดังนี้
1. แผนโครงการซอฟตแวร
2. กําหนดการโครงการซอฟตแวร
3. แผนเอสคิวเอ
4. ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร
5. ขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวร
6. ขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร
7. ขอกําหนดการออกแบบรายละเอียดของซอฟตแวร
8. ขอกําหนดการทดสอบการรวม
9. ผลทดสอบการรวม
10. ขอกําหนดการทดสอบระบบ
11. ผลการทดสอบระบบ
รทดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 8)

ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง
ปรากฏบันทึกการปลอยซอฟตแวร เวอรชัน 1.00
ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

ปรากฏบันทึกการปลอยซอฟตแวร เวอรชัน 1.00
ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

ปรากฏรายงานเบสไลน 4 เวอรชัน 1.00 ที่ถูก
ตองในไลบรารีของโครงการ และมีคอนฟกูเรชัน
ไอเท็มตามคําบรรยาย

ถูกตอง
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139
ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัติการท

วันที่ ผูใช คําบรรยาย
12. คูมือผูดูแลรักษาระบบ
13. คูมือผูใช
14. บันทึกการปลอยซอฟตแวร

54. 19 Sep 01 b_myria สรางเบสไลน 4 ป
ฟ
เว

55. 21 Sep 01 y_apichai เก็บรายงานความกาวหนาของโครงการ เวอรชัน 1.00
สําหรับ September 2001 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ป
เว
ท

56. 21 Sep 01 b_myria เก็บรายงานความกาวหนาของโครงการ เวอรชัน 1.00
สําหรับ September 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ป
เว
ไล

57. 1 Oct 01 b_myria สรางรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ September
2001

ป
Se
ดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 9)

ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง

รากฏรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มจริงตามคอน
กูเรชันไอเท็มที่ระบุในรายงานเบสไลน  4
อรชัน 1.00

ถูกตอง

รากฏรายงานความกาวหนาของโครงการ
อรชัน 1.00 สําหรับ September 2001 ในพื้น
ี่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

รากฏรายงานความกาวหนาของโครงการ
อรชัน 1.00 สําหรับ September 2001 ใน
บรารีของโครงการ

ถูกตอง

รากฏรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ
ptember 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.28 และรูปที่
10.29 ประกอบ
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10.3.6    ภาพประกอบผลการทดสอบ
หัวขอนี้แสดงตัวอยางหนาเว็บที่ไดจากการทดสอบระบบ และถูกอางอิงจากผลการทดสอบในหัวขอ

10.3.5    

รูปที่  10.17 ผลการเก็บแผนเอสคิวเอ เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครงการ

รูปที่  10.18 ผลการสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดความตองการซอฟตแวร สวนแรก
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รูปที่  10.19 ผลการสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดความตองการซอฟตแวร สวนที่สอง

รูปที่  10.20 ผลการประเมินและปฏิเสธคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สวนแรก
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รูปที่  10.21 ผลการประเมินและปฏิเสธคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สวนที่สอง

รูปที่  10.22 ผลการสรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 3 สวนแรก
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รูปที่  10.23 ผลการสรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 3 สวนที่สอง

รูปที่  10.24 ผลการสรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 3 สวนที่สาม
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รูปที่  10.25 ผลการสรางเบสไลน 3 สวนแรก

รูปที่  10.26 ผลการสรางเบสไลน 3 สวนที่สอง
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รูปที่  10.27 ผลการสรางเบสไลน 3 สวนที่สาม

รูปที่  10.28 ผลการสรางรายงานเอสซีเอ็ม ฉบับประจําเดือนกันยายน ค.ศ.2001 สวนแรก
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รูปที่  10.29 ผลการสรางรายงานเอสซีเอ็ม ฉบับประจําเดือนกันยายน ค.ศ.2001 สวนที่สอง



บทที่ 11

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

11.1    สรุปผลการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการนําระบบคอมพิวเตอรมาประยุกตใชสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มในองคกรซีเอ็มเอ็ม

งานที่ไดทําระหวางการวิจัยสามารถสรุปไดเปนสามขั้นตอนหลัก คือ
1. การออกแบบและสรางคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม โดยพิจารณาเงื่อนไขและขอปฏิบัติในเคพี

เอเอสซีเอ็มในซีเอ็มเอ็ม เพื่อใชในองคกรทั่วไปที่ตองการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรตามแนว
ทางซีเอ็มเอ็ม คํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็มจะกลายเปนขอกําหนดความตองการของระบบ
สนับสนุนเอสซีเอ็ม

2. การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนเอสซีเอ็ม โดยออกแบบและพัฒนาใหมีสถาปตยกรรม
แบบผูใชบริการ/ผูใหบริการ และสนับสนุนการใชบนเครือขายอินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต ระบบ
จะบันทึกและจัดการขอมูลโครงการซอฟตแวรและขอมูลกิจกรรมเอสซีเอ็ม ดวยแนวคิดของรูป
แบบขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Model)

3. การทดสอบระบบสนับสนุนเอสซีเอ็ม โดยทดสอบกับกิจกรรมเอสซีเอ็มในโครงการตัวอยางสอง
โครงการ จากองคกรซอฟตแวรที่เปนองคกรซีเอ็มเอ็มระดับที่สอง โครงการทั้งสองมีลักษณะแตก
ตางกันทั้งขนาดของโครงการ จํานวนสมาชิกของโครงการ จํานวนของคอนฟกูเรชันไอเท็มในโครง
การ และจํานวนคํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโครงการ

จากผลการทดลอง ผูวจิยัสามารถสรปุผลการวิจยัไดวา ระบบสนบัสนนุเอสซเีอม็สามารถทาํงานไดตาม
ความตองการของผูใช และมคีณุสมบตัทิีค่รอบคลมุขอกาํหนดของกระบวนการเอสซเีอม็ในซเีอม็เอม็

ระบบนีจ้ะชวยใหการปรบัปรุงกระบวนการซอฟตแวรตามแนวทางของซเีอม็เอม็งายขึน้ เพราะเมือ่องคกร
ปฏบิตัติามคาํนยิามกระบวนการทีอ่อกแบบไว และใชงานทกุสวนของระบบเพือ่ปฏบิตักิจิกรรมเอสซเีอม็ องคกรนัน้
จะมกีจิกรรมตามขอปฏบิตัทิีร่ะบไุวในเคพเีอของเอสซเีอม็ในซเีอม็เอม็ระดับทีส่องทกุประการ นอกจากนีเ้ครือ่งมอืเพือ่
สรางรายงานเอสซเีอม็ และเครือ่งมอืสรางเบสไลนในระบบ จะทาํงานโดยอตัโนมตัเิมือ่ไดรับคาํส่ังจากผูใช ชวยใหผู
ปฏบิตังิานเอสซเีอม็ปฏบิตังิานไดรวดเรว็ขึน้ และไมเกดิความผดิพลาด

ระบบนีส้ามารถนาํไปใชในองคกรซอฟตแวรตาง ๆ ที่จะปรับปรุงกระบวนการตามแนวทางของซีเอ็มเอ็ม
ได เนื่องจากการนิยามกระบวนการ และการออกแบบระบบนี้เปนไปตามขอปฏิบัติที่อยูในเคพีเอของเอสซีเอ็ม
องคกรใดที่ตองการอยูในมาตรฐานของซีเอ็มเอ็ม จะตองกระทําตามขอปฏิบัติเชนเดียวกันนี้

องคกรซอฟตแวรที่ตองการนําระบบนี้ไปใชเพื่อเขาสูมาตรฐานซีเอ็มเอ็ม ควรปฏิบัติดังนี้
1. ทวนสอบคํานิยามกระบวนการที่นําเสนอในวิทยานิพนธฉบับนี้ เพื่อนําไปปฏิบัติในองคกร และ

อาจจะตองแกไขรายละเอียดบางสวนเพื่อใหเหมาะสมกับวิธีการจัดการโครงการในองคกร การ
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เปล่ียนแปลงคํานิยามกระบวนการจะมีผลใหคาที่กําหนดไวในฐานขอมูลของระบบตองเปลี่ยน
แปลงตามไปดวย รายละเอียดของคํานิยามกระบวนการที่อาจตองแกไข ไดแก
1.1      เปล่ียนแปลงกิจกรรมเอสซีเอ็มที่จะระบุในแผนเอสซีเอ็มของโครงการ เชน เพิ่มใหโครงการมี

กิจกรรมการประชุม เพื่อใหผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มแนะนํากระบวนการเอสซีเอ็มใหแก
สมาชิกในโครงการทราบเมื่อเริ่มตนโครงการ เปนตน

1.2       เปล่ียนแปลงชื่อสถานะของคอนฟกูเรชันไอเท็ม และคํารองการขอการเปลี่ยนแปลงเพื่อให
เหมาะสมกับวิธีการทํางานขององคกร

1.3      เปล่ียนแปลงจํานวนและชื่อหมวดหมูของเอกสารในไลบรารีของโครงการ
2. ติดตั้งระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มบนเครื่องเว็บเซิรฟเวอรขององคกร และใชงานระบบโดย

ปฏิบัติตามคํานิยามกระบวนการที่ผานการทวนสอบและไดรับการอนุมัติแลวอยางเครงครัด
3. ระหวางการใชงานระบบ องคกรสามารถปรับปรุงคํานิยามกระบวนการได เพื่อใหเหมาะสมกับวิธี

การทํางานในโครงการมากยิ่งขึ้น

11.2    ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาคนควา และการทดสอบระบบ ผูวิจัยพบวายังมีคุณสมบัติบางประการที่สามารถพัฒนา

ใหมีเพิ่มขึ้นไดในระบบสนับสนุนเอสซีเอ็ม
1. ควรปรบัปรุงใหระบบมขีอความเตอืน (Warning Message) แกผูใช กอนการเปลีย่นแปลงขอมลูใน

ฐานขอมูลของระบบมากขึน้
2. สามารถปรบัปรุงระบบมคีวามสามารถตรวจสอบความถกูตองของขอมลูทีผู่ใชปอนแกระบบ เชน การ

ตรวจสอบลําดบัเวอรชนัของเอกสาร เพือ่ปองการสรางเวอรชนัยอนหลัง เปนตน
3. สามารถพฒันาระบบใหมสีวนตอประสานกบัระบบงานอืน่ ๆ เชน ระบบการสงอเีมลโดยอตัโนมตั ิเมือ่

มกีจิกรรมเอสซเีอม็เกดิขึน้ เชน การสงอเีมลไปยงัผูจดัการโครงการโดยอตัโนมตัเิมือ่เกดิคาํรองขอการ
เปล่ียนแปลงใหม การสงอเีมลไปยงัสมาชกิในโครงการและเอสซซีบีเีมือ่ผูปฏบิตังิานเอสซเีอม็สรางราย
งานเอสซเีอม็หรอืรายงานเบสไลน เปนตน

4. สามารถพัฒนาระบบใหเปนเครื่องมือเพื่อรายงานความกาวหนาของโครงการได โดยพิจารณา
จากระยะเวลาที่คอนฟกูเรชันไอเท็มเกิดขึ้น เทียบกับแผนเอสซีเอ็มหรือแผนโครงการซอฟตแวร
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ภาคผนวก



ภาคผนวก 

วิธีการใชงานระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม

บทนี้แสดงวิธีการใชงานระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม โดยแบงเปน 7 หัวขอ เรียงตามลําดับการใช
งานตามปกติ ไดแก

1. การเขาสูระบบ
2. การจัดการแผนเอสซีเอ็ม
3. การจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
4. การจัดการพื้นที่ไลบรารีของโครงการ
5. การจัดการรายงานเบสไลน
6. การจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
7. การจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

ก.11 การเขาสูระบบ

ก.11 การปอนขอมูลเพื่อเขาสูระบบ
เมื่อผูใชกําหนดที่อยู หรือ URL address ของเว็บไซต (Web Site) ระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มให

แกเว็บบราวเซอร เชน http://scm-system/ สําหรับการใชงานแบบอินทราเน็ต เปนตน หนาเว็บแรกที่ระบบจะ
แสดงคือ หนาเว็บสําหรับการเขาสูระบบ หรือ login

ที่หนาเว็บเพื่อเขาสูระบบหรือหนา Home ผูใชตองปอนขอมูลเพื่อแสดงตนกอนเขาระบบ ขอมูลที่ตอง
ปอน ไดแก

1. Project Name คือ ชื่อของโครงการที่ผูใชเลือกไดจากคอมโบบอกซ ระบบจะแสดงรายชื่อตามที่ผู
ดูแลรักษาระบบกําหนดไวในฐานขอมูล

2. Function Mode คือ วิธีการเขาสูระบบที่ผูใชสามารถเลือกได
2.1   SCM Tool คือ วิธีการเขาสูระบบตามปกติเพื่อใชเครื่องมือตาง ๆ ของระบบ ผูใชทุกคน

ของโครงการ ยกเวนผูใชที่ถูกกําหนดบทบาทเปนผูเกี่ยวของกับโครงการ สามารถเลือก
วิธีนี้

2.2   New Change Request คือ วิธีการเขาสูรบบเฉพาะสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยน
แปลง ผูใชทุกคนของโครงการรวมทั้งผูเกี่ยวของกับโครงการ สามารถเขาดวยวิธีนี้

3. User Name คือ ชื่อประจําตัวผูใช (User Identifier) ในระบบ ที่สรางโดยดูแลระบบตามความ
ตองการของผูใช

4. Password คือ รหัสผานประจําตัวของผูใชแตละราย เพื่อเขาสูระบบตามโครงการใด ๆ ที่มีสิทธิ
และบทบาท ผูดูแลรักษาระบบจะกําหนดรหัสผานเริ่มตนใหเม่ือสรางชื่อประจําตัวผูใช หลังจาก
นั้นผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผานของตนไดตามตองการ

http://scm-system/
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รูปที่ ก. 1 หนาเว็บเพื่อเขาสูระบบ

5. ปุม Submit คือ ปุมที่ผูใชตองคลิกเพื่อใหสวนติดตอผูใชประมวลการเขาสูระบบ
ก.12 การเขาสูระบบที่สําเร็จ
เมื่อผูใชปอนขอมูลทุกอยางถูกตองระบบจะอนุญาตใหผูใชเขาสูระบบ หนาเว็บแรกที่ผูใชเห็นจะแตก

ตางกันตามวิธีการเขาสูระบบ ถาเขาสูระบบแบบ SCM Tool สําเร็จ หนาเว็บแรกที่ปรากฏ คือ หนาเว็บของสวน
จัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ ดังรูปที่ ก. 2 ในหนาเว็บของสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ และทุกสวน
การทํางาน จะปรากฏขอมูลผูใชและโครงการแสดงที่ดานบนของหนาเว็บ ประกอบดวย

1. ชื่อเต็มของโครงการ หลังคําวา Project
2. ชื่อเต็มของผูใช หลังคําวา User
3. บทบาทของผูใชในโครงการ ประกอบดวย 4 บทบาท ไดแก

3.1 SCCB หรือ เอสซีซีบี
3.2 SCM Staff หรือ ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
3.3 Project Member หรือ สมาชิกของโครงการ
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3.4 Project Involve หรือ ผูเกี่ยวของกับโครงการ บทบาทนี้จะปรากฏไดในสวนการทํางาน
จัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเมื่อเขาสูระบบแบบ New Change Request เทานั้น 
ดูรูปที่ ก. 3 ประกอบ

รูปที่ ก. 2 หนาเว็บเมื่อเขาสูระบบแบบ SCM Tool สําเร็จ

และที่ดานบนของหนาเว็บ ยังมีรายการของเครื่องมือในระบบที่ผูใชสามารถเลือกไดโดยคลิกที่ขอความ
นั้น รายการเครื่องมือประกอบดวย

1. Working Space คือ สวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
2. Project Library คือ สวนจัดการไลบรารีของโครงการ
3. SCM Plan คือ สวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม
4. SCM Report คือ สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
5. Baseline Report คือ สวนจัดการรายงานเบสไลน
6. Change Request คือ สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ถาเขาสูระบบแบบ SCM Tool สําเร็จ หนาเว็บแรกที่ปรากฏ คือ หนาเว็บของสวนจัดการคํารองขอการ

เปล่ียนแปลง ที่ไมสามารถใชเครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มอื่น ดังรูปที่ ก. 3 และ รูปที่ ก. 4
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รูปที่ ก. 3 หนาเว็บเมื่อเขาสูระบบแบบ New Change Request สําเร็จ สวนแรก

รูปที่ ก. 4 หนาเว็บเมื่อเขาสูระบบแบบ New Change Request สําเร็จ สวนที่สอง

ก.13 การเขาสูระบบที่ผิดพลาด
ถาผูใชปอนขอมูลที่หนาเว็บสําหรับการเขาสูระบบผิดพลาด ระบบจะแสดงขอความเตือน และใหผูใช

ปอนขอมูลใหม ดังรูปที่ ก. 5
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รูปที่ ก. 5 หนาเว็บเมื่อการเขาสูระบบผิดพลาด

ก.14 การเปลี่ยนรหัสผาน
ผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผานจากหนา Home ดวยการคลิกที่ขอความ Change Password ที่แสดงอยู

มุมขวาบน รหัสผานเปนตัวอักษรใดก็ได ความยาวไมเกิน 10 ตัวอักษร เม่ือเปล่ียนรหัสผานสําเร็จ เว็บบราวเซอร
จะกลับไปแสดงที่หนา Home แตถาการเปลี่ยนรหัสผานไมสําเร็จ เว็บบราวเซอรจะแสดงขอความเตือนบนหนา
เว็บเพื่อเปล่ียนรหัสผาน

หนาเว็บเพื่อเปล่ียนรหัสผานแสดงดังรูปที่ ก. 6 และหนาเว็บเมื่อเปล่ียนรหัสผานไมสําเร็จแสดงดังรูปที่ 
ก. 7

ก.2 การใชสวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม
กิจกรรมเอสซีเอ็มแรกในโครงการที่ควรกระทํา คือ การสรางแผนเอสซีเอ็ม เพื่อใหระบบมีขอมูลคอนฟกู

เรชันไอเท็มที่โครงการจะควบคุม สําหรับการทํากิจกรรมอื่นที่ตองอางอิงคอนฟกูเรชันไอเท็มของโครงการ อยางไร
ก็ตาม ผูใชสามารถใชงานสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการได เนื่องจากไมตองอางอิงคอนฟกูเรชันไอเท็ม

ก.2.1 การแสดงแผนเอสซีเอ็ม
เมื่อเขาสูสวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม ระบบจะแสดงแผนเอสซีเอ็มเวอรชันลาสุดเสมอ ผูใชสามารถเลือก

เวอรชันอื่นไดจากคอมโบบอกซชื่อ SCM Plan Version เมื่อผูใชเลือกเวอรชันใหม หนาเว็บจะถูกปรับปรุงให
แสดงขอมูลในเวอรชันนั้น เนื้อหาของแผนเอสซีเอ็มแบงเปนหัวขอตาง ๆ ดังแสดงในรูปที่ ก. 8



157

รูปที่ ก. 6 หนาเว็บสําหรับการเปลี่ยนรหัสผาน

รูปที่ ก. 7 หนาเว็บเมื่อเปล่ียนรหัสผานไมสําเร็จ
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รูปที่ ก. 8 หนาเว็บแสดงแผนเอสซีเอ็ม สวนแรก

1. สวนขอมูลทั่วไปของแผนเอสซีเอ็ม ไดแก
1.1 SCM Plan Version หรือ เวอรชันของแผนเอสซีเอ็ม ที่ผูใชเลือกจากรายการเวอรชันที่ระบบ

จัดให
1.2 SCM Plan Status หรือ สถานะของแผนเอสซีเอ็ม คือ สถานะของแผนฉบับนี้ที่ผูเขียนกําหนด

ขณะสรางหรือแกไข
1.3 Author คือ ชื่อเต็มของผูเขียนแผน ตามที่กําหนดไวเมื่อสรางหรือแกไขแผน
1.4 Update Date (dd/mm/yyyy) หรือ วนัที่ปรับปรุงแผน คือ วันที่ที่ระบบบันทึกเมื่อแผนถูกปรับ

ปรุง
1.5 Apporved By คือ ชื่อเต็มผูอนุมัติแผน ซึ่งคือรายชื่อของเอสซีซีบี ตามที่กําหนดไวเมื่อสราง

หรือแกไขแผน
2. สวน SCM Roles ประกอบดวย

1.1 SCM Staff คือ ชื่อเต็มของผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มที่ผูสรางหรือแกไขแผนกําหนด
1.2 SCCB คือ ชื่อเต็มของผูทําหนาที่เปนเอสซีซีบีของโครงการ
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รูปที่ ก. 9 หนาเว็บแสดงแผนเอสซีเอ็ม สวนที่สอง

3. สวน Configuration Items ประกอบดวย
3.1 Category เปนคอมโบบอกซที่ใหผูใชเลือกหมวดหมูของคอนฟกูเรชันไอเท็มที่ตองการดู
3.2 ตารางรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มที่จะมีในโครงการ เนื้อหาในตารางประกอบดวย รหัสคอน

ฟกูเรชันไอเท็มในโครงการ (CI Code) คําอธิบายคอนฟกูเรชันไอเท็ม (Description) และเจา
ของอนฟกูเรชันไอเท็ม (Owner) ผูใชสามารถเลือกไอเท็มเพื่อทํางานโดยคลิกที่เช็กบอกซหนา
ชื่อไอเท็มใหมีเครื่องหมาย a

3.3 ปุม Edit คือ ปุมกดเมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลคําอธิบายและเจาของ ของคอนฟกูเรชันไอ
เท็มที่เลือก

3.4 ปุม Add คือ ปุมกดเมื่อผูใชตองการเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มในหมวดหมูปจจุบัน
3.5 ปุม Delete คือ ปุมกดเมื่อผูใชตองการลบคอนฟกูเรชันไอเท็มที่เลือก

4. สวน Baseline Plan คือ รายการเบสไลนที่จะสรางในโครงการ ตามที่ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มกําหนด
ไวเมื่อสรางหรือแกไขแผน เนื้อหาสวนนี้แสดงเปนตารางที่ประกอบดวยคอลัมน (column) ของ
4.1 Number คือ หมายเลขเบสไลน
4.2 Purpose คือ จุดประสงคของเบสไลน และ
4.3 Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่จะสรางเบสไลน
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5. สวน SCM Activities เปน ตารางเนื้อหาของกิจกรรมเอสซีเอ็มที่จะปฏิบัติ ผูดูแลรักษาระบบ
สามารถกําหนดชื่อกิจกรรมมาตรฐาน (คอลัมน Activity) ที่มีได เชน Change Request Review 
เปนตน และผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถระบุกําหนดการ (คอลัมน Schedule) ไดตามตองการ
ขณะที่สรางหรือแกไขแผน เชน ทําเมื่อมีคํารองขอเกิดขึ้น (On event) ทําทุกสัปดาห (Weekly) ทํา
ทุกวันพฤหัสบดี (On every Thursday) เปนตน

6. ปุม Edit Plan คือ ปุมกดเพื่อแกไขแผน ปุมนี้จะปรากฏเฉพาะเมื่อผูใชมีบทบาทเปนผูปฏิบัติงาน
เอสซีเอ็ม

7. ปุม New Plan คือ ปุมกดเพื่อสรางแผนเอสซีเอ็มเวอรชันใหม ปุมนี้จะปรากฏเฉพาะเมื่อผูใชมีบท
บาทเปนผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

8. ปุม Delete Plan คือ ปุมกดเพื่อลบแผนเอสซีเอ็มเวอรชันปจจุบัน ปุมนี้จะปรากฏเฉพาะเมื่อผูใชมี
บทบาทเปนผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

ก.22 การสรางแผนเอสซีเอ็ม
เมื่อผูใชกดปุม New Plan ระบบจะแสดงหนาเว็บเพื่อการสรางแผนเอสซีเอ็ม ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มตอง

ปอนขอมูลที่กําหนด อยางไรก็ตาม หนาเว็บนี้ยังไมอนุญาตใหผูใชระบุคอนฟกูเรชันไอเท็มในโครงการไดทันที ผู
ใชจําเปนตองกระทําหลังจาก Submit แผนนี้แลว และใชปุม Edit Add หรือ Delete ในสวน Configuration 
Items ของหนาเว็บแสดงแผนเอสซีเอ็ม เพื่อแกไขรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มของโครงการ

รูปที่ ก. 10 หนาเว็บสําหรับสรางแผนเอสซีเอ็ม สวนแรก
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รูปที่ ก. 11 หนาเว็บสําหรับสรางแผนเอสซีเอ็ม สวนที่สอง

รูปที่ ก. 12 หนาเว็บแสดงผลสรางแผนเอสซีเอ็มใหม
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หนาเว็บเพื่อสรางแผนเอสซีเอ็ม แสดงดังรูปที่ ก. 10 และรูปที่ ก. 11 สวนคําอธิบายสวนตาง ๆ ในหนา
เว็บเหมือนกับที่กลาวไปแลวในหัวขอ ก.2.1    ผลการสรางแผนเอสซีเอ็มจะแสดงในหนาเว็บดังรูปที่ ก. 12

ก.23 การแกไขแผนเอสซีเอ็ม
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถแกไขเนื้อหาทั่วไป แผนเบสไลน และขอมูลกิจกรรมเอสซีเอ็มในแผนเอสซี

เอ็มได โดยกดปุม Edit Plan ในหนาเว็บแสดงแผนเอสซีเอ็มที่แสดงในหัวขอ ก.2.1    การแสดงแผนเอสซีเอ็ม
หนาเว็บของการแกไขแผนเอสซีเอ็มและหนาเว็บแสดงผลลัพธ เปนดังรูปที่ ก. 13 รูปที่ ก. 14 และ รูปที่ ก. 15

รูปที่ ก. 13 หนาเว็บสําหรับแกไขแผนเอสซีเอ็ม สวนแรก

ก.24 การเพิ่มและแกไขคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็ม
ผูใชสามารถเพิ่ม แกไข หรือลบคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็มได จากหนาแสดงแผนเอสซีเอ็มใน

หัวขอ ก.2.1    การแสดงแผนเอสซีเอ็ม หนาเว็บการเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มและผลลัพธแสดงดังรูปที่ ก. 16 และ
รูปที่ ก. 17 ตามลําดับ หนาเว็บสําหรับแกไขคอนฟกูเรชันไอเท็มและผลลัพธแสดงดังรูปที่ ก. 18 และรูปที่ ก. 19
ตามลําดับเชนกัน
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รูปที่ ก. 14 หนาเว็บสําหรับแกไขแผนเอสซีเอ็ม สวนที่สอง

รูปที่ ก. 15 หนาเว็บแสดงผลลัพธการแกไขแผนเอสซีเอ็ม
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รูปที่ ก. 16 หนาเว็บสําหรับเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็ม

รูปที่ ก. 17 หนาเว็บแสดงผลลัพธการเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็ม
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รูปที่ ก. 18 หนาเว็บสําหรับการแกไขขอมูลของคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็ม

รูปที่ ก. 19 หนาเว็บแสดงผลลัพธการแกไขขอมูลของคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็ม
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ก.3 การใชสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
เมื่อผูใชเขาสูสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ หนาเว็บแรกที่ปรากฏคือ หนาแสดงพื้นที่ทํางานของ

โครงการ ที่แสดงไฟลที่เก็บตามหมวดหมูที่เลือกใหแสดง
ก.3.1 การแสดงพื้นที่ทํางานของโครงการ
หนาเว็บแสดงพื้นทีทํางานของโครงการ แสดงในรูปที่ ก. 20 สวนคําอธิบายแสดงในยอหนาถัดไป

รูปที่ ก. 20 หนาเว็บแสดงพื้นที่ทํางานของโครงการ

ในหนาเว็บขางบน แสดงรายการไฟลที่อยูพื้นที่ทํางานของโครงการในตาราง ซึ่งมีขอมูลและคําส่ัง
ทํางาน ดังตอไปนี้

1. File Name คือ ชื่อไฟล
2. Description คือ คําอธิบายของไฟล อาจเปนชื่อคอนฟกูเรชันไอเท็ม หรือคําบรรยายใด ๆ เปนขอ

มูลที่ผูใชจําเปนตองปอนเม่ือนําไฟลเขามาเก็บ
3. Version คือ เวอรชันของเอกสารหรือเนื้อหาในไฟลนั้น ขณะเก็บไฟลนี้ ผูใชไมจําเปนตองระบุ

เวอรชันถาไมมีหรือไมทราบเวอรชัน
4. Creation Date คือ วันที่ที่สรางไฟลดังกลาว เปนขอมูลที่ผูใชจําเปนตองปอนเม่ือนําไฟลเขามา

เก็บ
5. Checked-in By คือ ชื่อประจําตัวผูใชที่เก็บไฟลนี้ในพื้นที่ทํางานของโครงการ ระบบจะบันทึกขอ

มูลนี้โดยอัตโนมัติเมื่อผูใชนําไฟลเขามาเก็บ ชื่อประจําตัวผูใชนี้ถูกใชเพื่อระบุตัวผูเก็บไฟล เนื่อง
จากเฉพาะผูเก็บไฟลและผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทานั้นที่สามารถลบไฟลหรือแกไขขอมูลของไฟลได
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6. ปุม Check-in Project Library คือ ปุมกดเพื่อนําไฟลที่ถูกเลือกจากตาราง ไปเก็บในไลบรารีของ
โครงการ ปุมนี้จะปรากฏใหเฉพาะผูใชที่เปนผูปฏิบัติงการเอสซีเอ็มเห็นเทานั้น ผูใชที่มีบทบาทอื่น
จะไมเห็นปุมนี้ การเลือกไฟลทําโดยคลิกที่เช็กบอกซหนาชื่อไฟลใหปรากฏเครื่องหมายaดูตอที่
หัวขอ ก.3.4    การนําไฟลไปเก็บในไลบรารีของโครงการ

7. ปุม View Information เปนปุมกดเพื่อดูรายละเอียดขอมูลของไฟลที่เลือก ดูตอที่หัวขอ ก.3.5    
การดูรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในพื้นที่ทํางานของโครงการ

8. ปุม Edit Information เปนปุมกดเพื่อแกไขรายละเอียดขอมูลของไฟลที่เลือก ดูตอที่หัวขอ ก.3.6    
การแกไขรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในพื้นที่ทํางานของโครงการ

9. ปุม Upload File เปนปุมกดเพื่อนําไฟลจากฮารดดิสกสวนตัว เขามาเก็บในพื้นที่ทํางานของโครง
การของระบบ ดูตอที่หัวขอ ก.3.2    การนําไฟลไปเก็บในพื้นที่ทํางานของโครงการ

10. ปุม Delete File เปนปุมกดเพื่อลบไฟลที่เลือก ออกจากพื้นที่ทํางานของโครงการของระบบ ดูตอที่
หัวขอ ก.3.3    การลบไฟลออกจากพื้นที่ทํางานของโครงการ

ก.3.2 การนําไฟลไปเก็บในพื้นที่ทํางานของโครงการ
เมื่อผูใชกดปุม Upload File ในหนาเว็บแสดงพื้นที่ทํางานของโครงการ ระบบจะแสดงหนาเว็บเพื่อใหผู

ใชสามารถนําไฟลเขาไปเก็บ ตามหมวดหมูปจจุบันที่ผูใชเลือก หนาเว็บสําหรับนําไฟลเขาไปเก็บในพื้นที่ทํางาน
แสดงดังรูปที่ ก. 21

รูปที่ ก. 21 หนาเว็บสําหรับการนําไฟลเขาไปเก็บในพื้นที่ทํางานของโครงการ
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ผูใชตองปอนขอมูลที่จําเปนใหกับชองขอความที่จัดเตรียมไว นอกเหนือจากชื่อไฟลที่ตองใส ระบบ
ตองการขอมูลบังคับบางสวน ขอมูลบังคับจะแสดงดวยเครื่องหมาย * ที่ชื่อชองขอความ อันไดแก ชอง CI 
Descritpin หรือ Non-CI Description ชอง Created By และชอง Creation Date

เมื่อผูใชปอนชื่อไฟลและขอมูลที่เกี่ยวของสมบูรณ ผูใชสามารถสั่งใหระบบนําไฟลไปเก็บดวยการคลิกที่
ปุม Submit ผลการเก็บไฟลแสดงดังรูปที่ ก. 22

รูปที่ ก. 22 หนาเว็บแสดงผลลัพธการนําไฟลเขาไปเก็บในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ก.3.3 การลบไฟลออกจากพื้นที่ทํางานของโครงการ
ผุใชที่เปนผูเก็บไฟล หรือ ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของโครงการ สามารถลบไฟลไดโดยเลือกไฟลจากตา

รางรายการไฟลที่แสดง แลวคลิกที่ปุม Delete File เมื่อการลบไฟลเสร็จส้ิน ระบบจะแสดงหนาเว็บแสดงพื้นที่
ทํางานของโครงการที่ปรับปรุงใหมอีกครั้ง โดยไมมีไฟลนั้นปรากฏ

ก.3.4 การนําไฟลไปเก็บในไลบรารีของโครงการ
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเปนเพียงผูเดียวในโครงการที่สามารถนําไฟลเขาไปเก็บในไลบรารีของโครงการ 

โดยผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มตองเลือกไฟล แลวกดปุม Check-in Project Library  ระบบจะแสดงหนาเว็บหนาถัด
ไปสําหรับเก็บไฟลในไลบรารีเพื่อใหผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มยืนยันหรือแกไขขอมูลเกี่ยวกับไฟล ดังรูปที่ ก. 23 และ
เมื่อผูใชกดปุม Submit ในหนานั้น ผลลัพธการเก็บไฟลจะแสดงดังรูปที่ ก. 24
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รูปที่ ก. 23 หนาเว็บสําหรับการเก็บไฟลในไลบรารีของโครงการ

รูปที่ ก. 24 หนาเว็บแสดงผลลัพธการเก็บไฟลในไลบรารีของโครงการ

ก.3.5 การดูรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในพื้นที่ทํางานของโครงการ
ผูใชสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับไฟลได โดยเลือกไฟลจากตารางแลวคลิกที่ปุม View Information 

หนาเว็บแสดงรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟล แสดงดังรูปที่ ก. 25
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รูปที่ ก. 25 หนาเว็บแสดงรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ก.3.6 การแกไขรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในพื้นที่ทํางานของโครงการ
ผูใชสามารถแกไขรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลได โดยเลือกไฟลจากตารางแลวคลิกที่ปุม Edit 

Information หนาเว็บสําหรับแกไขละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟล แสดงดังรูปที่ ก. 26

รูปที่ ก. 26 หนาเว็บสําหรับแกไขรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในพื้นที่ทํางานของโครงการ
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รูปที่ ก. 27 หนาเว็บแสดงผลลัพธการแกไขขอมูลของไฟลในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ก.4 การใชสวนจัดการไลบรารีของโครงการ
เมื่อผูใชคลิกที่คําวา Project Library ที่แถบเมนูดานบนของหนาเว็บใด ๆ ผูใชจะเขาสูสวนจัดการ

ไลบรารีของโครงการ
ก.4.1     การแสดงไลบรารีของโครงการ
หนาเว็บแรกเมื่อผูใชเขาสูสวนจัดการไลบรารีของโครงการ คือ หนาเว็บแสดงไลบรารีของโครงการ ดัง

แสดงในรูป ก.28 หนาเว็บนี้จะแสดงรายการไฟลที่อยูในไลบรารีตามหมวดหมูที่ผูใชเลือก
หนาเว็บนี้แสดงขอมูลของไฟล และคําส่ังเพื่อการทํางาน ดังตอไปนี้
1. File Name คือ ชื่อไฟล
2. Description คือ คําอธิบายของไฟล หรือชื่อคอนฟกูเรชันไอเท็ม
3. Version คือ เวอรชันของคอนฟกูเรชันไอเท็มนั้น
4. Creation Date คือ วันที่ที่สรางดังกลาวคอนฟกูเรชันไอเท็ม
5. Approval Date คือ วันที่อนุมัติคอนฟกูเรชันไอเท็มดังกลาว
6. ปุม View Information เปนปุมกดเพื่อดูรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลที่เลือก
7. ปุม Edit Information เปนปุมกดเพื่อแกไขรายละเอียดขอมูลของไฟลที่เลือก ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

เทานั้นที่จะเห็นปุมนี้
8. ปุม Delete File เปนปุมกดเพื่อลบไฟลที่เลือก ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทานั้นที่จะเห็นปุมนี้
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รูปที่ ก. 28 หนาเว็บแสดงไลบรารีของโครงการ

ก.4.2 การดูรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในไลบรารีของโครงการ
เมื่อผูใชเลือกไฟลของคอนฟกูเรชันไอเท็มในไลบรารี ผูใชสามารถดูขอมูลที่เกี่ยวของกับไฟลเหลานั้นได

โดยการคลิกที่ปุม View Information เว็บบราวเซอรจะปรากฏหนาเว็บเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟล 
ดังแสดงในรูปที่ ก. 29 ขอจํากัดของการเลือกไฟลเพื่อดูรายละเอียดขอมูล คือ ผูใชสามารถเลือกไดไมเกิน 3 ไฟล 
ถาเลือกมากกวา 3 ไฟล ระบบจะแสดงขอความเตือนเพื่อใหผุใชเลือกไฟลใหม

รูปที่ ก. 29 หนาเว็บแสดงรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในไลบรารีของโครงการ
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ก.4.3 การแกไขรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในไลบรารีของโครงการ
เมื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเลือกไฟลของคอนฟกูเรชันไอเท็มในไลบรารี ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถแก

ไขขอมูลที่เกี่ยวของกับไฟลเหลานั้นไดโดยการคลิกที่ปุม Edit Information ระบบจะแสดงหนาเว็บสําหรับแก
ไขรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลดังแสดงในรูปที่ ก. 30 ขอจํากัดของการเลือกไฟลเพื่อแกไขรายละเอียดขอมูล 
คือ ผูใชสามารถเลือกไดไมเกิน 3 ไฟล ถาเลือกมากกวา 3 ไฟล ระบบจะแสดงขอความเตือนเพื่อใหผุใชเลือกไฟล
ใหม

รูปที่ ก. 30 หนาเว็บสําหรับแกไขรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในไลบรารีของโครงการ

เม่ือผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มแกไขขอมูลที่เกี่ยวของกับไฟลเสร็จแลว ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มตองคลิกที่ปุม 
Submit เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง หลังจากนั้น ระบบจะประมวลผลและบันทึกการเปลี่ยนแปลง และแสดง
หนาเว็บผลการแกไข ดังแสดงในรูปที่ ก. 31

ก.4.4 การลบไฟลออกจากไลบรารีของโครงการ
เม่ือผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเลือกไฟลที่ตองการในไลบรารีแลว ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถลบไฟลนั้น

จากไลบรารีไดโดยการคลิกปุม Delete File ระบบจะลบไฟลที่เลือกเหลานั้นออกจากไลบรารี และปรับปรุงหนา
เว็บแสดงไลบรารีใหมโดยปราศจากไฟลที่ลบ
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รูปที่ ก. 31 หนาเว็บแสดงผลการแกไขรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในไลบรารีของโครงการ

ก.5 การใชสวนจัดการรายงานเบสไลน และการสรางเบสไลน
เมื่อผูใชคลิกที่ Baseline Report ในแถบเมนูดานบนของหนาเว็บใด ๆ ผูใชจะเขาสูสวนจัดการรายงาน

เบสไลน และถาผูใชเปนผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม ผูใชก็จะเห็นคําส่ังสรางเบสไลนในสวนการทํางานนี้
ก.5.1 การแสดงรายงานเบสไลน
หนาเว็บแรกเมื่อผูใชทุกคนจะเห็นเขาสูสวนจัดการรายงานเบสไลน คือ หนาเว็บแสดงรายงานเบสไลน 

หนาเว็บนี้จะแสดงรายงานเบสไลนตามหมายเลขเบสไลน และเวอรชันของรายงานที่ผูใชเลือก ดังแสดงในรูปที่ ก. 
32 และรูปที่ ก. 33

คําอธิบายสําหรับสวนประกอบในหนาเว็บรายงานเบสไลน สามารถอธิบายโดยแยกเปนสวน ๆ ไดแก
1. สวน Baseline Report Information

1.1 Baseline Number คือ รายการหมายเลขเบสไลนที่ใหผูใชเลือก เมื่อผูใชเลือกหมายเลขใหม 
หนาเว็บนี้จะถูกปรับปรุงใหแสดงรายงานเบสไลนเวอรชันลาสุด ของเบสไลนหมายเลขนั้น

1.2 Baseline Report  Version คือ รายการเวอรชันของรายงานในเบสไลนหมายเลขที่เลือก เมื่อ
ผูใชเลือกเวอรชันใหม หนาเว็บนี้จะถูกปรับปรุงใหแสดงรายงานเบสไลนเวอรชันที่เลือก

1.3 Baseline Report Status คือ สถานะของรายงาน ไดแก Working หรือ กําลังทํางานอยู และ 
Approved หรือ ไดรับอนุมัติแลว

1.4 Reference SCM Plan Version คือ เวอรชันของแผนเอสซีเอ็มฉบับอางอิง ระบบจะเลือก
แผนเอสซีเอ็มเวอรชันลาสุดที่ไดรับอนุมัติ มาเปนแผนสําหรับอางอิงโดยอัตโนมัติ
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รูปที่ ก. 32 หนาเว็บแสดงรายงานเบสไลน สวนแรก

1.5 Report Update Date คือ วันที่ลาสุดที่รายงานถูกปรับปรุง ระบบจะบันทึกวันที่ดังกลาวใน
รายงานโดยอัตโนมัติ

1.6 Report Approved By คือ ชื่อผูอนุมติรายงาน อันไดแก เอสซีซีบี
1.7 Report Approval Date คือ วันที่อนุมัติรายงานเบสไลน
1.8 Planned Baseline Creation Date คือ วันที่กําหนดการสรางเบสไลนตามแผนเอสซีเอ็มฉบับ

อางอิง ระบบจะนําขอมูลวันดังกลาวจากแผนเอสซีเอ็ม มาบันทึกและแสดงในรายงานเบส
ไลนโดยอัตโนมัติ

1.9 Actual Baseline Creation Date คือ วันที่สรางเบสไลนจริง ระบบจะบันทึกและแสดงวันที่ดัง
กลาวโดยอัตโนมัติ เมื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชคําส่ังสรางเบสไลนดวยปุม Create Baseline

2. สวน Baseline Purpose
คือ สวนที่แสดงวัตถุประสงคของเบสไลนตามที่กําหนดไวในแผนเอสซีเอ็มฉบับอางอิง ระบบจะนําขอ

มูลวัตถุประสงคของเบสไลนมาจากแผนเอสซีเอ็ม แลวบันทึกและแสดงในรายงานเบสไลนโดยอัตโนมัติ
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รูปที่ ก. 33 หนาเว็บแสดงรายงานเบสไลน สวนที่สอง

3. สวน Baseline Remark
คือ สวนที่แสดงหมายเหตุของเบสไลน ตามที่ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มบันทึกไว ขณะที่สรางรายงานเบส

ไลนฉบับนี้
4. สวน Baseline Content
คือ สวนที่แสดงเนื้อหาของเบสไลน มีสวนประกอบยอย ดังนี้

4.1 Planned Baseline Content คือ รายการคอนฟกูเรชันไอเท็มที่ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มกําหนด
4.2 ปุม Add และ Delete คือ ปุมสําหรับเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มใหกับ Planned Baseline 

Content สองปุมนี้จะปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเห็นเทานั้น
4.3 Actual Baseline Content คือ รายการไฟลของคอนฟกูเรชันไอเท็ม ที่ระบบรวบรวมจาก

ไลบรารีของโครงการโดยอัตโนมัติ เมื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มส่ังใหระบบสรางเบสไลน
1.4 ปุม Create Baseline คือ ปุมสําหรับสรางเบสไลน และปรับปรุงเนื้อหาใน  Actual Baseline 

Content ปุมนี้จะปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเห็นเมื่อรายงานเบสไลนมีสถานะเปน 
Approved แลว

5. ปุม Edit Report คือ ปุมสําหรับแกไขขอมูลของรายงานยกเวนสวน Baseline Content ผูปฏิบัติ
งานเอสซีเอ็มเทานั้นที่จะเห็นปุมนี้
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6. ปุม New Report คือ ปุมสําหรับสรางรายงานเบสไลนเวอรชันใหม ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทานั้นที่
จะเห็นปุมนี้

7. ปุม Delete Report คือ ปุมสําหรับลบรายงานเบสไลนฉบับที่แสดงอยู ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทา
นั้นที่จะเห็นปุมนี้

ก.5.2 การสรางรายงานเบสไลนใหม
กอนที่ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะสรางเบสไลน ตามที่วางแผนไวในแผนเอสซีเอ็ม (และในแผนโครงการ

ซอฟตแวร) ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะตองสรางรายงานเบสไลนกอน หนาเว็บสําหรับการสรางรายงานเบสไลน
เวอรชันใหมแสดงดังรูปที่ ก. 34 และรูปที่ ก. 35 เนื้อหาของรายงานเบสไลนเหมือนกับที่กลาวไวแลวในหัวข
อก.5.1    การแสดงรายงานเบสไลน ที่ผานมา

รูปที่ ก. 34 หนาเว็บสําหรับการสรางรายงานเบสไลน สวนแรก

เมื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มปอนขอมูลรายงานถูกตองและครบถวนแลว ผูใชตองคลิกปุม Submit เพื่อส่ัง
ใหระบบประมวลผลและบันทึกรายงานเบสไลนฉบับใหม ผลการสรางรายงานเบสไลนฉบับใหม จะแสดงดังหนา
เว็บในรูปที่ ก. 36
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รูปที่ ก. 35 หนาเว็บสําหรับการสรางรายงานเบสไลน สวนที่สอง

รูปที่ ก. 36 หนาเว็บแสดงผลการสรางรายงานเบสไลน



179

ก.5.3 การลบรายงานเบสไลน
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถลบรายงานเบสไลนเวอร็ชันที่แสดงอยู โดยคลิกที่ปุม Delete Report ใน

หนาแสดงรายงานเบสไลน หลังจากคลิกที่ปุมดังกลาวแลว หนาแสดงรายงานเบสไลนจะถูกปรับปรุงโดยไมมีราย
งานเวอรชันใหผูใชเห็นอีก

ก.5.4 การแกไขรายงานเบสไลน
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถแกไขรายงานเบสไลนเวอรชันที่แสดงอยู โดยคลิกที่ปุม Edit Report ใน

หนาแสดงรายงานเบสไลน หลังจากคลิกที่ปุมดังกลาวแลว ระบบจะแสดงหนาเว็บสําหรับแกไขรายงานเบสไลน 
ดังแสดงในรูปที่ ก. 37 และรูปที่ ก. 38 ความหมายของเนื้อหารายงานเบสไลนอธิบายไปแลวในหัวขอ ก.5.1    
การแสดงรายงานเบสไลน

รูปที่ ก. 37 หนาเว็บสําหรับการแกไขรายงานเบสไลน สวนแรก

เมื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มแกไขรายงานเบสไลนเสร็จตามตองการแลว ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มตองคลิกที่
ปุม Submit เพื่อส่ังใหระบบประมวลผลและบันทึกการเปลี่ยนแปลงลงในรายงานเบสไลน ตัวอยางหนาเว็บผล
ลัพธการแกไขรายงานเบสไลน ที่เพิ่มหมายเหตุของเบสไลน แสดงดังรูปที่ ก. 39
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รูปที่ ก. 38 หนาเว็บสําหรับการแกไขรายงานเบสไลน สวนที่สอง

รูปที่ ก. 39 หนาเว็บแสดงผลการแกไขรายงานเบสไลน

ก.5.5 การเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มในรายงานเบสไลน
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มใหกับรายงานเบสไลน โดยการคลิกที่ปุม Add ที่

อยูภายใตสวน Planned Baseline Content ในหนาเว็บแสดงรายงานเบสไลน หลังจากที่ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
คลิกปุม Add ระบบจะแสดงหนาเว็บสําหรับการเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มดังรูปที่ ก. 40
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รูปที่ ก. 40 หนาเว็บสําหรับการเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มในรายงานเบสไลน

หนาเว็บสําหรับการเพิ่มคอนฟกูเรชัไอเท็ม จะแสดงรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มใหผูใชเลือกในตาราง 
ภายใตสวน Defined CI in the reference SCM Plan ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเพียงเลือกคอนฟกูเรชันไอเท็มที่
ตองการแลวกดปุม Submit ระบบจะบันทึกคอนฟกูเรชันไอเท็มที่เลือกลงในรายงานเบสไลน

ระบบแสดงรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มดังกลาว โดยนําขอมูลมาจากคอนฟกูเรชันไอเท็มที่กําหนดไวใน
แผนเอสซีเอ็มเวอรชันที่อางอิง โดยอนุญาตใหผูใชแกไข Description และ Owner ได

เมื่อผูใชคลิกที่ปุม Submit ระบบจะประมวลผลและบันทึกรายการคอนฟกูเรชันที่เพิ่มลงในรายงานเบส
ไลน และแสดงผลลัพธ ดังแสดงในรูปที่ ก. 41

ก.5.6 การลบคอนฟกูเรชันไอเท็มในรายงานเบสไลน
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถลบคอนฟกูเรชันไอเท็มใน Planned Baseline Content ไดโดยการเลือก

คอนฟกูเรชันไอเท็มที่ตองการ แลวคลิกปุม Delete ที่อยูใตรายการของคอนฟกูเรชันไอเท็ม ระบบจะลบคอนฟกูเร
ชันไอเท็มนั้นจากรายงาน และปรับปรุงหนาเว็บแสดงรายงานเบสไลนใหม โดยไมมีคอนฟกูเรชันไอเท็มนั้นปรากฏ
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รูปที่ ก. 41 หนาเว็บแสดงผลการเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มในรายงานเบสไลน

ก.5.7 การสรางเบสไลน
เมื่อสถานะของรายงานเบสไลนเปน Approved คือ รายงานไดรับการอนุมัติแลว ระบบจะแสดงปุม

Create Baseline ใหผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเห็น มิฉะนั้นปุมนี้จะไมปรากฏ เมื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มคลิกที่ปุม 
Create Baseline ระบบจะรวบรวมรายชื่อไฟลคอนฟกูเรชันในไลบรารีของโครงการมาแสดงในตาราง Actual 
Baseline Content นอกจากนี้ ระบบจะบันทึก Actuaul Baseline Creation Date ใหโดยอัตโนมัติ หนาเว็บภาย
หลังการสรางเบสไลน แสดงดังรูปที่ ก. 42 และรูปที่ ก. 43

จากนั้นเอสซีซีบีและผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะตองตรวจสอบความถูกตองของการสรางเบสไลน โดย
พิจารณาจากเนื้อหาของ Actual Baseline Content ถาไฟลคอนฟกูเรชันทั้งหมดถูกตองและครบถวนตามวัตถุ
ประสงคของเบสไลน การสรางสรางเบสไลนจึงเสร็จสมบูรณ มิฉะนั้น กลุมโครงการจะตองแกไขใหถูกตองแลวจึง
สรางเบสไลนใหม
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รูปที่ ก. 42 หนาเว็บแสดงรายงานเบสไลนหลังจากสรางเบสไลน สวนแรก

รูปที่ ก. 43 หนาเว็บแสดงรายงานเบสไลนหลังจากสรางเบสไลน สวนที่สอง
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ก.6 การใชสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
เมื่อผูใชคลิกที่คําวา SCM Report ที่แถบเมนูดานบนของหนาเว็บใด ๆ ผูใชจะเขาสูสวนจัดการรายงาน

เอสซีเอ็ม
ก.6.1 การแสดงรายงานเอสซีเอ็ม
หนาเว็บแรกที่ผูใชจะเห็นเมื่อเขาสูสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม คือ หนาเว็บแสดงรายงานเอสซีเอ็ม ดัง

แสดงในรูปที่ ก. 44 หนาเว็บนี้จะรายงานรายการกิจกรรมเอสซีเอ็มที่เกิดขึ้นในรอบหนึ่งเดือน

รูปที่ ก. 44 หนาเว็บแสดงรายงานเอสซีเอ็ม สวนแรก

หนาเว็บนี้แสดงขอมูลกิจกรรมเอสซีเอ็ม และคําส่ังเพื่อจัดการรายงาน ดังตอไปนี้
1. ขอมูลเบื้องตนของรายงาน

1.1  Reporting Month (mm/yyyy) คือ เดือนของรายงานเอสซีเอ็มนั้น
1.2  Author คือ ชื่อผูสรางรายงานที่ผูใชระบุขณะสราง ซึ่งปกติเปนชื่อของผูปฏิบัติเอสซีเอ็ม
1.3  Update Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ลาสุดที่ปรับปรุงรายงานเอสซีเอ็ม ระบบจะบันทึกวัน

ดังกลาวโดยอัตโนมัติเมื่อผูใชแกไขรายงาน
2. สวน Change Request Status

2.1  Number of the received Change Request in this month แสดงจํานวนคํารองขอการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งมีสถานะเริ่มตน คือ Received ในเดือนของรายงาน
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2.2  Number of the in-progress Change Request in this month แสดงจํานวนคํารองขอการ
เปล่ียนแปลงที่ไดรับอนุมัติและกําลังดําเนินการแกไข ซึ่งมีสถานะปจจุบันเปน In Progress 
ในเดือนของรายงาน

2.3  Number of the done Change Request in this month แสดงจํานวนคํารองขอการเปลี่ยน
แปลงที่ทําสําเร็จ ซึ่งมีสถานะปจจุบันเปน Done ในเดือนของรายงาน

2.4  Number of the rejected Change Request in this month แสดงจํานวนคํารองขอการ
เปล่ียนแปลงที่ปฏิเสธ ซึ่งมีสถานะปจจุบันเปน Rejected ในเดือนของรายงาน

2.5  Number of the total Change Request in project แสดงจํานวนคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ทั้งหมดที่มีในโครงการ นับตั้งแตเริ่มโครงการจนถึงเดือนของรายงาน

รูปที่ ก. 45 หนาเว็บแสดงรายงานเอสซีเอ็ม สวนที่สอง

3. สวน Configuration Item Information Update in this Month
เปนตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงคอนฟกูเรชันไอเท็มภายในไลบรารีของโครงการ ตลอดชวงหนึ่ง

เดือนของการรายงาน โดยแสดงรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มเหลานั้นตามหมวดหมูที่ผูใชเลือก
3.1  Category แสดงรายการของหมวดหมูของคอนฟกูเรชันไอเท็มใหผูใชเลือก
3.2  คอลัมน File Name แสดงรายชื่อไฟลของคอนฟกูเรชันไอเท็มในหมวดหมูที่ถูกเลือก
3.3  คอลัมน Configuration Item Description แสดงคําบรรยายคอนฟกูเรชันไอเท็ม
3.4  คอลัมน Approval Date แสดงวันที่คอนฟกูเรชันไอเท็มนั้นไดรับการอนุมัติ
3.5  คอลัมน Check-in Date แสดงวันที่ไฟลของคอนฟกูเรชันไอเท็มนั้นถูกนําเขามาเก็บใน

ไลบรารีของโครงการ โดยผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
4. สวน Baseline Information Update in this Month
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เปนตารางแสดงกิจกรรมการสรางเบสไลน ที่เกิดขึ้นภายในเดือนของรายงาน
4.1 คอลัมน Number แสดงหมายเลขของเบสไลน
4.2 คอลัมน Baseline Purpose แสดงจุดประสงคของเบสไลน
4.3 คอลัมน Planned Creation Date แสดงวันที่สรางเบสไลนตามที่กําหนดไวในแผนเอสซีเอ็ม
4.4 คอลัมน Actual Creation Date แสดงวันที่สรางเบสไลนจริง

5. ปุม New Report เปนปุมที่จะปรากฏเมื่อผูใชมีบทบาทเปนผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทานั้น เพื่อใหผุ
ใชสรางรายงานเอสซีเอ็มสําหรับเดือนอื่น

6. ปุม Delete Report เปนปุมที่จะปรากฏเมื่อผูใชมีบทบาทเปนผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทานั้น เพื่อให
ผุใชลบรายงานเอสซีเอ็มฉบับที่กําลังแสดงอยู

.4.1    การสรางรายงานเอสซีเอ็ม
เมื่อผูใชคลิกที่ปุม New Report ผูใชจะเขาสูหนาเว็บสําหรับสรางรายงานเอสซีเอ็ม ดังแสดงในรูปที่ ก. 

46

รูปที่ ก. 46 หนาเว็บสําหรับสรางรายงานเอสซีเอ็ม

สวนประกอบในหนาเว็บเพื่อสรางรายงานเอสซีเอ็ม ประกอบดวย
1. Report Month/Year เปนรายชื่อเดือนและป เพื่อใหผูใชเลือกเดือนของรายงานที่ตองการสราง
2. Author คือ ผูของผูสรางรายงานเอสซีเอ็ม ระบบจะใสคาเริ่มตนเปนชื่อเต็มของผูใชในกลองขอ

ความใหโดยอัตโนมัติ และอนุญาตใหผูใชแกไขได
3. Last Update Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ปรับปรุงรายงานลาสุด ซึ่งก็คือวันปจจุบันขณะที่

กําลังสรางรายงานเอสซีเอ็ม ระบบจะใสขอมูลนี้ใหโดยอัตโนมัติ
4. ปุม Submit คือ ปุมส่ังใหระบบสรางรายงานเอสซีเอ็มสําหรับเดือนที่กําหนดใหโดยอัตโนมัติ
5. ปุม Cancel คือ ปุมยกเลิกการสรางรายงานเอสซีเอ็ม เมื่อผูใชคลิกที่ปุมนี้ ผูใชจะกลับไปสูหนา

แสดงรายงานเอสซีเอ็มโดยไมมีสรางรายงาน
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ก.6.3 การลบรายงานเอสซีเอ็ม
เมื่อผูใชคลิกที่ปุม Delete Report ระบบจะลบรายงานเอสซีเอ็มฉบับที่กําลังแสดงอยู แลวปรับปรุงหนา

เว็บแสดงรายงานเอสซีเอ็มใหม

ก.7 การใชงานสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
เมื่อผูใชคลิกที่คําวา Change Request ที่แถบเมนูดานบนของหนาเว็บใด ๆ ขณะอยูในระบบ หรือ เมื่อ

ผูใชเขาสูระบบโดยเลือก Function Mode เปน New Change Request ผูใชจะเขาสูสวนจัดการคํารองขอการ
เปล่ียนแปลง

ก.7.1 การแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
หนาเว็บแรกที่ผูใชจะเห็นเมื่อเขาสูสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม คือ หนาเว็บแสดงคํารองขอการเปลี่ยน

แปลง ดังแสดงในรูปที่ ก. 47 และ รูปที่ ก. 48 หนาเว็บนี้จะรวบรวมคํารองขอการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดของโครง
การ

รูปที่ ก. 47 หนาเว็บแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สวนแรก

เนื้อหาที่แสดงภายในหนาเว็บแสดงคํารองขอเปลี่ยนแปลงประกอบดวย
1. ขอมูลเบื้องตนของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
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1.1  Change Request Number เปนรายการของหมายเลขคํารองขอ เพื่อใหผูใชเลือก เมื่อผูใช
เลือกหมายเลขใหม ระบบจะปรับปรุงหนาเว็บใหแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเพื่อแสดง
คํารองขอที่ถูกเลือก

1.2  Subject คือ ชื่อหัวขอของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ที่ผูสรางคํารองกําหนดเมื่อสราง

รูปที่ ก. 48 หนาเว็บแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สวนที่สอง

1.3  Change Request Status คือ สถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะกําหนดให
สถานะเปน Received โดยอัตโนมัติเม่ือผูใชสรางคํารองขอ หลังจากนั้น ระบบจะใหผูใช
เปล่ียนสถานะไดเมื่อผูใชที่เปนเอสซีซีบีประเมินคํารองขอ

1.4  Urgency คือ ความเรงดานของคํารอง ที่ผูสรางคํารองระบุเมื่อสราง
1.5  Update Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ปรับปรุงคํารองฉบับนี้ ระบบจะบันทึกวันที่ดังกลาวให

โดยอัตโนมัติทุกครั้งที่ผูใชแกไขคํารองฉบับนี้
2. สวน Change Request Detail

2.1  Change Requester คือ ชื่อผูสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะบันทึกชื่อเต็มของผูใช
ใหโดยอัตโนมัติเมื่อสรางคํารอง

2.2  Raise Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่สรางคํารอง ระบบจะบันทึกวันที่ดังกลาวโดยอัตโนมัติ
เมื่อผูใชสรางคํารองการเปลี่ยนแปลง

2.3  Requester’s Expect Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ผูสรางคํารองคาดหวังใหการเปลี่ยน
แปลงสําเร็จ ผูใชระบุวันที่ดังกลาวเมื่อสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

2.4  Change Request Description คือ รายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงที่ผูสรางคํารองขอ
ตองการ ผูสรางคํารองตองระบุเม่ือสรางคํารอง



189

3. สวน Change Request Assessment
3.1  Assessor คือ ชื่อเต็มผูประเมินผลการทดสอบ ระบบจะบันทึกชื่อผูใชที่ปอนผลการประเมิน

ใหโดยอัตโนมัติ เมื่อผูใชซึ่งเปนเอสซีซีบีใชคําส่ัง Assess Change Request เพื่อประเมินคํา
รองขอการเปลี่ยนแปลง

3.2  Assess Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ผูประเมินคํารองปอนผลคําประเมิน ระบบจะบันทึก
วันที่ดังกลาวใหโดยอัตโนมัติ

3.3  Assessor’s Expect Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ที่ผูประเมินคาดวาการเปลี่ยนแปลงจะ
กระทําสําเร็จ

3.4  Assessment Result คือ ผลการประเมินที่ผูประเมินกรอก
4. ปุม Assess Change Request คือ ปุมเพื่อเขาสูหนาเว็บสําหรับประเมินคํารองขอการเปลี่ยน

แปลง ปุมนี้จะปรากฏก็ตอเมื่อผูใชเปนเอสซีซีบีของระบบ
5. ปุม New Change Request คือ ปุมเพื่อสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม ผูใชทุกคนในโครง

การสามารถเห็นและใชปุมนี้
ก.7.2 การสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
เมื่อผูใชซึ่งเปนเอสซีซีบีคลิกที่ปุม Assess Change Request ผูใชจะเขาสูหนาเว็บสําหรับสรางคํารอง

ขอการเปลี่ยนแปลง ดังแสดงในรูปที่ ก. 49

รูปที่ ก. 49 หนาเว็บสําหรับสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
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สวนประกอบภายในหนาเว็บสําหรับสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ไดแก
1. ขอมูลเบื้องตนของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

1.1  Change Request Number คือ หมายเลขประจําคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะ
กําหนดหมายเลขใหโดยอัตโนมัติเม่ือผูใชสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

1.2  Subject คือ ชื่อหัวขอคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ที่ผูสรางคํารองขอการเปล่ียนแปลงตอง
ปอน

1.3  Change Request Status คือ สถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะกําหนดใหเปน 
“Received” โดยอัตโนมัติเม่ือเริ่มสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

1.4  Urgency คือ ความเรงดวนของคํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่ผูสรางคํารองตอนปอน คาที่ควร
ปอน ไดแก High (สูง), Medium (กลาง) และ Low (ต่ํา)

2. สวน Change Request Detail
2.1  Change Requester  คือ ชื่อเต็มของผูสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะบันทึกชื่อดัง

กลาวใหโดยอัตโนมัติตามชื่อผูใช
2.2  Raise Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่สรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะบันทึกวันที่ดัง

กลาวใหโดยอัตโนมัติ
2.3  Requester’s Expect Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ที่ผูสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงคาด

หวังใหการเปลี่ยนแปลงสําเร็จ
2.4  Change Request Description คือ คําบรรยายคํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่ผูสรางคํารอง

ปอน
ก.7.3 การประเมินคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
เมื่อผูใชคลิกที่ปุม New Change Request ผูใชจะเขาสูหนาเว็บสําหรับประเมินคํารองขอการเปลี่ยน

แปลง ดังแสดงในรูปที่ ก. 50 และ รูปที่ ก. 51
สวนประกอบในหนาเว็บสําหรับประเมินคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ไดแก
1. ขอมูลเบื้องตนของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

เหมือนกับคําบรรยายที่แสดงไวสําหรับหนาเว็บแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
2. สวน Change Request Detail

เหมือนกับคําบรรยายที่แสดงไวสําหรับหนาเว็บแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
3. สวน Change Request Assement

3.1  Assessor  คือ ชื่อเต็มของผูประเมินคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะใสชื่อดังกลาวใหโดย
อัตโนมัติ

3.2  Assess Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ประเมินคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะใสวันที่
ปจจุบันใหโดยอัตโนมัติ

3.3  Assessor’s Expect Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ที่ผูประเมินคาดวาการเปลี่ยนแปลงจะ
สําเร็จ ผูประเมินจะตองปอนโดยเลือกวัน เดือน ป
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3.4  Assessment Result คือ ผลการประเมินที่ผูประเมินตองปอน

รูปที่ ก. 50 หนาเว็บสําหรับประเมินคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สวนแรก

รูปที่ ก. 51 หนาเว็บสําหรับประเมินคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สวนที่สอง



ภาคผนวก ข

โครงสรางและรายละเอียดของตารางขอมูล

ตารางที่ ข.1 ตารางผูใชระบบ

TABLE NAME USERS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 UserID C 10 PK ชื่อประจําตัวผูใช
 2 UserName C 40 ชื่อเต็มของผูใช
 3 Telephone C 50 หมายเลขโทรศัพท
 4 Email C 50 ที่อยูอีเมล
 5 Position C 50 ตําแหนง
 6 Department C 50 แผนก
 7 Password C 10 รหัสผาน

ตารางที่ ข.2 ตารางโครงการ

TABLE NAME PROJECTS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 ProjectID C 10 PK ชื่อประจําตัวโครงการ
 2 ProjectName C 70 ชื่อเต็มของโครงการ
 3 ProductName C 50 ชื่อผลิตภัณฑ
 4 StartDate D 4 วันเริ่มตนโครงการ
 5 EndDate D 4 วันส้ินสุดโครงการ
 6 RefSCMPlanID C 40 ชื่อประจําตัวแผนเอสซีเอ็มอางอิง

ตารางที่ ข.3 ตารางบทบาทในโครงการ

TABLE NAME ROLES
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 RoleID C 8 PK ชื่อประจําตัวบทบาท
 2 RoleName C 40 ชื่อเต็มของบทบาท
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ตารางที่ ข.4 ตารางบทบาทของผูใชในโครงการ

TABLE NAME INVOLVINGS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 UserID C 10 PK ชื่อประจําตัวผูใช
 2 ProjectID C 10 PK ชื่อประจําตัวโครงการ
 3 RoleID C 8 PK ชื่อประจําตัวบทบาท

ตารางที่ ข.5 ตารางไอเท็มในพื้นที่ทํางานของโครงการ

TABLE NAME WORKING_ITEMS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 WorkingItemID C 50 PK ชื่อประจําตัวไอเท็มระหวางปรับ
ปรุง (ชื่อไฟล)

 2 ProjectID C 10 ชื่อประจําตัวโครงการ
 3 CategoryID C 8 ชื่อประจําตัวหมวดหมูไอเท็ม
 4 Description C 100 คําบรรยาย
 5 ItemVersion C 5 เวอรชันของไอเท็ม
 6 Author C 40 ชื่อเต็มของผูสรางไอเท็ม
 7 CreationDate D 4 วันที่สรางไอเท็ม
 8 ApprovalPerson C 40 ชื่อเต็มของผูอนุมัติไอเท็ม
 9 ApprovalDate D 4 วันที่อนุมัติไอเท็ม
 10 CheckInPerson C 10 ชื่อผูใชในระบบที่นําเขาไอเท็ม

ตารางที่ ข.6 ตารางหมวดหมูไอเท็มในพื้นที่ทํางานของโครงการ

TABLE NAME WORKING_CATEGORIES
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 CategoryID C 8 PK ชื่อประจําตัวหมวดหมูไอเท็ม
 2 CategoryName C 40 ชื่อเต็มของหมวดหมูไอเท็ม
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ตารางที่ ข.7 ตารางที่ตั้งของหมวดหมูไอเท็มในระหวางปรับปรุง

TABLE NAME WORKING_LOCATIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 ProjectID C 10 PK ชื่อประจําตัวโครงการ
 2 CategoryID C 8 PK ชื่อประจําตัวหมวดหมูไอเท็ม
 3 Location C 80 ที่ตั้ง (ไดเรกทอรี) ของหมวดหมูไอเท็ม

ตารางที่ ข.8 ตารางไอเท็มในไลบรารี

TABLE NAME LIBRARY_ITEMS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 ProjectItemID C 50 PK ชื่อประจําตัวไอเท็มในไลบรารี (ชื่อไฟล)
 2 ProjectCICode C 20 ชื่อรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มในโครงการ
 3 ProjectID C 10 ชื่อประจําตัวโครงการ
 4 ItemVersion C 5 เวอรชันของไอเท็ม
 5 Author C 40 ชื่อเต็มของผูสรางไอเท็ม
 6 CreationDate D 4 วันที่สรางไอเท็ม
 7 ApprovalPerson C 40 ชื่อเต็มของผูอนุมัติไอเท็ม
 8 ApprovalDate D 4 วันที่อนุมัติไอเท็ม
 9 CheckInDate D 4 วันที่นําเขาไอเท็ม

ตารางที่ ข.9 ตารางหมวดหมูไอเท็มในไลบรารี

TABLE NAME LIBRARY_CATEGORIES
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 CategoryID C 8 PK ชื่อประจําตัวหมวดหมูไอเท็ม
 2 CategoryName C 40 ชื่อเต็มของหมวดหมูไอเท็ม

ตารางที่ ข.10 ตารางที่ตั้งของหมวดหมูไอเท็มในไลบรารี

TABLE NAME LIBRARY_LOCATIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 ProjectID C 10 PK ชื่อประจําตัวโครงการ
 2 CategoryID C 8 PK ชื่อประจําตัวหมวดหมูไอเท็ม
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ตารางที่ ข.10 ตารางที่ตั้งของหมวดหมูไอเท็มในไลบรารี (ตอ)

TABLE NAME LIBRARY_LOCATIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 3 Location C 80 ที่ตั้ง (ไดเรกทอรี) ของหมวดหมูไอเท็ม

ตารางที่ ข.11 ตารางรหัสมาตรฐานของคอนฟกูเรชันไอเท็ม

TABLE NAME STANDARD_CI_CODES
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 CICode C 20 PK รหัสมาตรฐานของคอนฟกูเรชันไอเท็ม
 2 CIName C 100 ชื่อเต็มของคอนฟกูเรชันไอเท็ม
 3 CategoryID C 8 ชื่อประจําตัวหมวดหมูไอเท็ม

ตารางที่ ข.12 ตารางแผนเอสซีเอ็ม

TABLE NAME SCM_PLANS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMPlanID C 40 PK ชื่อประจําตัวแผนเอสซีเอ็ม
 2 ProjectID C 10 ชื่อประจําตัวโครงการ
 3 Version C 5 เวอรชันของแผนเอสซีเอ็ม
 4 ItemStatusID C 4 ชื่อประจําตัวสถานะของไอเท็ม
 5 Author C 40 ชื่อเต็มผูเขียนแผนเอสซีเอ็ม
 6 LastUpdateDate D 4 วันที่ปรับปรุงลาสุด
 7 ApprovalPerson C 40 ชื่อเต็มผูอนุมัติ
 8 ApprovalDate D 4 วันที่อนุมัติ
 9 SCMStaff C 100 ชื่อเต็มผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
 10 SCCB C 256 รายชื่อเอสซีซีบี

ตารางที่ ข.13 ตารางรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็ม

TABLE NAME SCMP_CI_SECTIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMPlanID C 40 PK ชื่อประจําตัวแผนเอสซีเอ็ม
 2 ProjectCICode C 20 PK รหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มของโครงการ
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ตารางที่ ข.13ารางรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็ม (ตอ)

TABLE NAME SCMP_CI_SECTIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 3 ProjectCIName C 100 ชื่อเต็มคอนฟกูเรชันไอเท็มของโครงการ
 4 CategoryID C 8 ชื่อประจําตัวหมวดหมูไอเท็ม
 5 Owner C 40 ชื่อเต็มผูรับผิดชอบคอนฟกูเรชันไอเท็ม

ตารางที่ ข.14 ตารางรายการเบสไลนในแผนเอสซีเอ็ม

TABLE NAME SCMP_BL_SECTIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMPlanID C 40 PK ชื่อประจําตัวแผนเอสซีเอ็ม
 2 BLNumber C 4 PK หมายเลขเบสไลน
 3 PlannedDate D 4 วันที่สรางเบสไลนตามกําหนดการ
 4 Purpose C 1024 จุดประสงคของเบสไลน

ตารางที่ ข.15 ตารางกิจกรรมเอสซีเอ็มในแผนเอสซีเอ็ม

TABLE NAME SCMP_ACTIVITIES_SECTIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMPlanID C 40 PK ชื่อประจําตัวแผนเอสซีเอ็ม
 2 SCMActivityName C 100 PK ชื่อเต็มของกิจกรรมเอสซีเอ็ม
 3 Schedule C 1024 คําบรรยายกําหนดการของกิจกรรม

ตารางที่ ข.16 ตารางกิจกรรมเอสซีเอ็มมาตรฐาน

TABLE NAME SCMP_ACTIVITIES_SECTIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMActivityID C 10 PK ชื่อประจําตัวกิจกรรมเอสซีเอ็ม
 2 SCMActivityName C 100 ชื่อเต็มของกิจกรรมเอสซีเอ็ม
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ตารางที่ ข.17 ตารางรายงานเบสไลน

TABLE NAME BASELINE_REPORTS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 BLReportID C 40 PK ชื่อประจําตัวรายงานเบสไลน
 2 ProjectID C 10 ชื่อประจําตัวโครงการ
 3 Version C 5 เวอรชันของรายงานเบสไลน
 4 ItemStatusID C 4 ชื่อประจําตัวสถานะของไอเท็ม
 5 BLNumber C 4 หมายเลขเบสไลน
 6 Remark C 1024 หมายเหตุ
 7 ActualDate D 4 วันที่สรางเบสไลนจริง
 8 Author C 40 ชื่อเต็มผูเขียนรายงานเบสไลน
 9 LastUpdateDate D 4 วันที่ปรับปรุงลาสุด
 11 ApprovalPerson C 40 ชื่อเต็มผูอนุมัติ
 12 ApprovalDate D 4 วันที่อนุมัติ

ตารางที่ ข.18 ตารางเนื้อหาในเบสไลน

TABLE NAME BASELINE_CONTENTS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 BLReportID C 40 PK ชื่อประจําตัวรายงานเบสไลน
 2 ProjectCICode C 20 PK รหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มของโครงการ
 3 ProjectItemID C 50 ชื่อประจําตัวไอเท็มในไลบรารี

ตารางที่ ข.19 ตารางรายงานเอสซีเอ็ม

TABLE NAME SCM_REPORTS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMReportID C 40 PK ชื่อประจําตัวรายงานเอสซีเอ็ม
 2 ReportMonth D 4 เดือนรายงานของรายงานเอสซีเอ็ม
 3 ProjectID C 10 ชื่อประจําตัวโครงการ
 4 Author C 40 ชื่อเต็มผูเขียนรายงานเบสไลน
 5 LastUpdateDate D 4 วันที่ปรับปรุงลาสุด



198

ตารางที่ ข.20 ตารางรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มในรายงานเอสซีเอ็ม

TABLE NAME SCMR_CI_SECTIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMReportID C 40 PK ชื่อประจําตัวรายงานเอสซีเอ็ม
 2 ProjectItemID C 50 PK ชื่อประจําตัวไอเท็มในไลบรารี

ตารางที่ ข.21 ตารางรายการเบสไลนในรายงานเอสซีเอ็ม

TABLE NAME SCMR_BL_SECTIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMReportID C 40 PK ชื่อประจําตัวรายงานเอสซีเอ็ม
 2 BLReportID C 40 PK ชื่อประจําตัวรายงานเบสไลน

ตารางที่ ข.22 ตารางรายการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงในรายงานเอสซีเอ็ม

TABLE NAME SCMR_CR_SECTIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMReportID C 40 PK ชื่อประจําตัวรายงานเอสซีเอ็ม
 2 CRID C 40 PK ชื่อประจําตัวคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

ตารางที่ ข.23 ตารางสถานะของไอเท็ม

TABLE NAME ITEM_STATUS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 ItemStatusID N 4 PK เลขประจําตัวสถานะไอเท็ม
 2 Status C 10 ชื่อเต็มของสถานะไอเท็ม

ตารางที่ ข.24 ตารางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

TABLE NAME CHANGE_REQUESTS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 CRID C 40 PK ชื่อประจําตัวคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
 2 ProjectID C 10 ชื่อประจําตัวโครงการ
 3 CRNumber N 4 หมายเลขคํารองของการเปลี่ยนแปลง
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ตารางที่ ข.24 ตารางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง (ตอ)

TABLE NAME CHANGE_REQUESTS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 4 CRStatusID N 4 เลขประจําตัวสถานะคํารองขอการ
เปล่ียนแปลง

 5 Requester C 40 ชื่อเต็มผูรองขอการเปลี่ยนแปลง
 6 Subject C 80 หัวขอคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
 7 Description C 1024 คําบรรยายคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
 8 RaiseDate D 4 วันที่ยื่นรองขอการเปลี่ยนแปลง
 9 Urgency C 10 ความเรงดวนคํารองขอการเปลี่ยน

แปลง
 10 ExpectDate D 4 วันที่ผูรองขอคาดหวังการเปลี่ยนแปลง

สําเร็จ
 11 AssessmentResult C 1024 ผลการประเมินคํารอง
 12 Assessor C 40 ผูประเมินคํารอง
 13 AssessDate D 4 วันที่ประเมินคํารอง
 14 AssessorExpectDate D 4 วันที่ ผูประเมินคํารองประมาณการ

เปล่ียนแปลงสําเร็จ
 15 LastUpdateDate D 4 วันที่ปรับปรุงลาสุด

ตารางที่ ข.25 ตารางสถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

TABLE NAME CR_STATUS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 CRStatusID N 4 PK เลขประจําตัวสถานะคํารองขอการ
เปล่ียนแปลง

 2 Status C 16 ชื่อเต็มของสถานะคํารองขอการเปลี่ยน
แปลง
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