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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรและสภาพของแรงจูงใจใน
การเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษา และ (2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวาง
นักเรียนประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน กรณีศึกษา คือ โรงเรียนเอกชนขนาดใหญใน
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนประถมศึกษาปที่ 4-6 ปการศึกษา 2546 จํานวน 264 คน และครูผู
สอนวิชาคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา 3 คน การจัดเก็บขอมูลใชแบบสอบถามความคิดเห็นนักเรียนเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร แบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู 
และพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนในชั้นเรียนวิชาคอมพิวเตอร และแนวทางการสัมภาษณเกี่ยวกับหลักสูตร
และการจัดการเรยีนการสอนคอมพิวเตอร การวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ
การทดสอบภายหลังดวยวิธีการของเชฟเฟ 
 ผลการวิจัยสรุปวา 

1. โดยภาพรวมแลว นักเรียนประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรในระดับมาก เมื่อ
จําแนกนักเรียนตามขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 5 ขั้นตามลําดับ คือ (1) การรูจักคอมพิวเตอร (2) การชักจูง
ใหหาความรูเพิ่มขึ้น (3) การตัดสินใจใชคอมพิวเตอร (4) การนําคอมพิวเตอรไปใช และ (5) การยืนยันการตัดสิน
ใจใชคอมพิวเตอร พบวา นักเรียนที่อยูในขั้นที่ 1 และ 2 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง 
สวนนักเรียนที่อยูในขั้นที่ 3 ถึง 5 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก 

2. นักเรียนประถมศึกษาที่อยูในขั้นยอมรับคอมพิวเตอรตางกันมีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักเรียนประถมศึกษาที่อยูในขั้นที่ 1 มีแรงจูงใจในการ
เรียนคอมพิวเตอรนอยกวานักเรียนที่อยูในขั้นที่ 4 และ 5 นอกจากนี้ นักเรียนที่อยูในขั้นที่ 2 มีแรงจูงใจในการ
เรียนคอมพิวเตอรนอยกวานักเรียนที่อยูในขั้นที่ 5 

3. นักเรียนประถมศึกษาปที่ 4, 5 และ 6 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักเรียน ป.4 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรนอยกวานักเรียน ป.5 และ 
ป.6 
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 The purposes of this research were to study computer acceptant stages and computer 
learning motivation of elementary education students and to compare computer learning motivation 
among groups of students with different stages of computer acceptance. The case study was a 
private school in Bangkok. The samples consisted of 264 prathom 4-6 students in 2004 academic 
year and 3 computer teachers. A questionnaire and a classroom observation guideline were 
research tools. The analysis procedure employed a one-way analysis of variance and the Scheffe’ 
method for post hoc analysis. 

The findings were as followings: 
1. In general, elementary students had computer learning motivation at the high level. 

When classifying the elementary students into computer acceptance stages. The five stages were (1) 
computer acquaintance (2) increasing knowledge (3) decision in computer utilization (4) computer 
implementation and (5) confirmation to using of computer. It was found that the students in stage 1 
and 2 were at the moderate level of computer learning motivation. While the students in stage 3 to 5 
were at the high level. 

2. There was a significant difference at .05 level on computer learning motivation among 
students in different stages of computer acceptance. The post hoc analysis indicated that students 
in stage 1 had lower computer learning motivation than stage 4 and 5. Also, the students in stage 2 
had lower computer learning motivation than the student in stage 5. 

3. There was a significant difference at .05 level on computer learning motivation among 
students in different grades. The post hoc analysis indicated that the students in grade 4 had lower 
computer learning motivation than the students in grade 5 and 6. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา จากความชวยเหลือ และความ
รวมมือจากหลายฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม ผูเปน
อาจารยที่ปรึกษา คอยใหคําปรึกษา ตรวจสอบงานวิจัยตลอดระยะเวลาการทํางานชิ้นนี้ตั้งแตเร่ิม
ตนจนสําเร็จดวยดี อีกทั้งยังเปนกําลังใจในยามที่เจ็บปวยเริ่มทอแท ใหความเอาใจใส ดูแลตลอด
มา รวมทั้งคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธที่ใหความกรุณาแนะนําหนทางการทํางานใหผานพนไป
ดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณ ขอบใจในน้ําใจอันดีงามของเพื่อนรวมรุน รวมเรียน รวมทุกข รวมสุข 
รวมใหกําลังใจในเวลาที่รูสึกเหนื่อย จากกลุมเพื่อนที่แสนดี กลุมพ่ีที่นารัก และนอง ๆ ที่แสนจะเอื้อ
เฟอ จากภาควิชาวิจัยการศึกษา สาขาวิจัยการศึกษา (นอกเวลาราชการ) รุนที่ 1 ทั้ง 21 คน ที่เร่ิม
เรียนดวยกันมา ทําใหรูสึกถึงคําวา เพ่ือน ไดมากขึ้น โดยเฉพาะพี่ปู ผูเปรียบเหมือนแมที่นารักที่สุด 
ดูแลกันเปนอยางดี ใหกําลังใจนองตลอดเวลา อ่ิมหมีพีมันได เพราะพี่ปูเจาแมสวนทุเรียน เมือง
ตราด ปานแกว เพ่ือนผูใจดี มีน้ําใจ ใหคําปรึกษางานวิจัยไดเปนอยางดี และยังคอยปลอบใจทุก
คร้ังที่ทอแท แมวาตนเองจะเครียดไมแพกัน กําลังใจเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่เพ่ือนพึงมอบใหแกกัน ขอ
ขอบใจนองโอก เจาพอสถิติที่นารัก ที่คอยใหคําปรึกษาการวิเคราะหคาสถิติตาง ๆ ดวยดีตลอด
ระยะเวลาการทํางานครั้งนี้จนสําเร็จได และยังมีเพ่ือน ๆ รวมรุนอีกหลายคนที่ไมสามารถเขียน
บรรยายความรูสึกสิ่งดี ๆ ออกมาไดหมด โดยเฉพาะกําลังใจ…ที่ไดรับจากเพื่อนทุกคน 

กราบขอบพระคุณอยางงามกับองคกรที่ใหผูวิจัยไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมใช
ชีวิตในองคกรนี้ถึง 7 ปกอนที่จะเริ่มทํางานวิจัยชิ้นนี้ ไดซึมซับความเปนน้ําเงินขาว ไดเห็นความดี
งามของเซนตคาเบรียล ไดเปนหนึ่งในผูผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพออกไปรับใชสังคม ขอบคุณใน
ความเอื้อเฟอ ความอนุเคราะหตอผูวิจัยดวยดีเสมอมาในฐานะครูเซนตคาเบรียลคนหนึ่ง 

ทายสุดนี้ ที่ลืมไมได ผูคอยใหกําลังใจมาตั้งแตเร่ิมลืมตาใชชีวิตบนโลก บุพการีผูมี
คุณ คุณความดีทั้งหมดที่ผูวิจัยพึงมี พึงสั่งสมไดในชาตินี้ ขอมอบแด…ปา… คุณพอของผูวิจัย 
และขอมอบความสําเร็จของลูกในครั้งนี้ใหทานไดรวมชื่นชมยินดี ดวยคํามั่น สัญญาของลูกที่จะ
ประพฤติตัวใหสมกับที่ปามอบความปรารถนาดีใหลูก ความสําเร็จใด ๆ คงบังเกิดขึ้นมิได หากลูก
คนนี้ไมไดรับการสนับสนุนจากทาน 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปญหาที่สําคัญของการเรียนการสอนที่มักพบในปจจุบัน คือ นักเรียนขาดความ
สนใจในการเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมนักเรียนที่กําลังยางกาวเขาสูวัยรุนระดับประถมศึกษา
ตอนปลาย เนื่องจากเปนวัยที่สนใจในสิ่งแวดลอมรอบตัวมากกวาเรื่องการเรียน ในปจจุบันนี้เปน
ยุคแหงสังคมขาวสารขอมูล คอมพิวเตอรนับเปนสิ่งแวดลอมที่สําคัญของนักเรียน คอมพิวเตอรได
เขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตของนักเรียนแทบทุกกิจกรรม เชน เปนแหลงขาวสารขอมูล เปน
เครื่องมือชวยคิด วิเคราะหกระบวนการในการทํางานตาง ๆ เปนเสนทางการสื่อสาร ฯลฯ ไมวาจะ
ในวงการอาชีพใด ลวนตองอาศัยความสามารถที่ไรขีดจํากัดของคอมพิวเตอร เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรไดเขามาชวยในการประกอบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดีกวา
จากที่เคยปฏิบัติมาในอดีต ดังนั้น ความรู ความเขาใจ และสภาพในการใชคอมพิวเตอรจงึเปนสิ่งที่
จําเปนอยางยิ่งสําหรับคนยุคใหมในการดํารงชีพ 

การที่นักเรียนจะมีความสนใจในศาสตรใดศาสตรหนึ่ง จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทาํ
ใหนักเรียนยอมรับในคุณคา และความเปนประโยชนของสิ่งที่นักเรียนตองเรียน และการที่นักเรียน
ในวัยดังกลาวขางตนมีลักษณะสนใจในสิ่งแวดลอมรอบตัวมากกวาการเรียน จึงนาสนใจที่จะ
ศึกษาแรงจูงใจในการเรียนวิชาคอมพิวเตอร อันจะชวยใหเห็นแนวทางในการชวยใหนักเรียนเกิด
การเรียนรูไดดีขึ้น 

ครรชิต มาลัยวงศ (2539) กลาววา โลกยุคปจจุบัน เปนโลกที่ตั้งอยูบนขาตั้งสาม
เสา ขาขางหนึ่ง คือ มนุษย ขาอีกขางหนึ่ง คือ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม และขาขางที่สาม ก็
คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร สําหรับขาต้ังสวนที่เปนเทคโนโลยีทั้งสอง รวมเรียกวาเปน เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) (ครรชิต มาลัยวงศ, 2539 อางถึงใน จิรา วงเลขา, 2541) 
ซึ่งในปจจุบันนี้ ป 2546 คําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนที่รูจักกันดีในอักษรยอภาษาอังกฤษวา 
ICT หรือ Information of Communication Technology 

จิรา วงเลขา (2541) กลาววา ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
เฉพาะในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทําใหหนวยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชนเห็นความสําคัญ 
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และไดมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานดานตาง ๆ อยางกวางขวาง และมีแนวโนมที่จะมีการใช
คอมพิวเตอรกันมากยิ่งขึ้นเปนลําดับ 

ในวงการศึกษาก็เชนกัน สําหรับมนุษย ซึ่งมีกลไกในสมองที่ธรรมชาติสรางไว ให
สามารถเรียนรูเกี่ยวกับภาษาไดอยางรวดเร็วมากในวัยเด็ก ความสามารถในการเรียนรูภาษานี้จะ
ลดนอยลงไปเรื่อย ๆ เมื่อโตขึ้น ทําใหผูใหญเรียนรูภาษาดวยความยากลําบากกวาเด็ก (สารานุกรม
ไทยสําหรับเยาวชนฯ เลม 25, จาก http://kanchanapisek.or.th/kp6/BOOK25/chapter8/t25-8-
l1.htm) ดังนั้น ในวัยเด็กจึงเปนวัยของการพัฒนาการเรียนรูไดดีกวาในวัยผูใหญ เด็กมีความ
สามารถในการจดจําสิ่งตาง ๆ และการฝกฝนทักษะกระบวนการตาง ๆ ไดงายกวาผูใหญ แสดงให
เห็นวา นักเรียนในระดับประถมศึกษาเปนวัยที่มีความสามารถในการจดจํามากกวานักเรียนในวัย
ที่สูงกวา กิจกรรมการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ สําหรับนักเรียนในระดับนี้ จึงเปนสวนสําคัญในการ
กระตุนใหนักเรียนเกิดความรูสึก และมีพลังผลักดันใหเกิดการแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง
ออกมา ไมวาในทางบวก หรือทางลบได และเนื่องจากในอนาคต กิจกรรมในชีวิตประจําวันของ
มนุษยที่อาศัยอยูในสังคมสมัยใหมจะเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) รายการของ
งานที่คาดวาจะมีการใชคอมพิวเตอรเปนอยางมาก ไดแก การเรียนโดยใชคอมพิวเตอร (computer 
assisted learning) การเรียนทางไกล (distance learning) การเรียนโดยอาศัยเทคโนโลยีชวย 
(technology aided learning) (ส า ร า นุ ก ร ม ไ ท ย สํ า ห รั บ เ ย า ว ช น ฯ  เ ล ม  25 จ า ก 
http://kanchanapisek.or.th/kp6/BOOK25/ chapter8/t25-8-l1.htm) ลวนเปนเรื่องที่นักเรียนยุค
ใหม จําเปนตองศึกษากระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร ซึ่งการที่นักเรียนจะเรียน
คอมพิวเตอรอยางมีความสุขได ก็ตองอาศัยองคประกอบสําคัญในการเรียนรู และสามารถทําให
เขาประสบความสําเร็จจากการเรียนรูนั้นได อันไดแก แรงจูงใจในการเรียนที่ทําใหเกิดการพัฒนา
ในการเรียนรูไดอยางตอเนื่อง 

การศึกษาผานอินเตอรเน็ต เร่ิมตนตั้งแตนักเรียนเริ่มใชคอมพิวเตอรเปน หาก
ตองการใหนักเรียนมีการเรียนรูเร็วขึ้น ก็ควรหัดใหนักเรียนใชคอมพิวเตอรตั้งแตอายุนอย ๆ (รีด
เดอรส ไดเจสท (ประเทศไทย), 2545: 298) นักเรียนในระดับประถมศึกษาไมกี่ขวบจึงควรเริ่มที่จะ
เรียนรูการใชคอมพิวเตอรกันไดแลว เพื่อฝกทักษะการทํางานกับเทคโนโลยีใหม ๆ ที่กาวเขามามี
สวนสําคัญในการประกอบอาชีพตอไปในอนาคตของพวกเขา การนําคอมพิวเตอรมาใชในการ
เรียนการสอน สามารถสงเสริมใหนักเรียนเกิดการพัฒนาการเรียนรูตามศักยภาพสูงสุดของแตละ
บุคคล สงเสริมใหเกิดการศึกษา โดยสามารถนําโลกภายนอกมาสูชั้นเรียน เปดโอกาสใหเขาถึงขอ
มูลมากมาย และสามารถยอโลกเพื่อการศึกษาสํารวจในชั้นเรียนได (นงนุช วรรธนวหะ, 2534 อาง
ถึงใน สุภาพร แสนทวีสุข, 2541) ซึ่งหมายรวมถึง การที่นักเรียนไมมีความจําเปนที่จะตองออกไป
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เสาะแสวงหาความรูจากสถานที่จริง เพียงแตอาศัยคุณสมบัติ และประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรชวยในการคนหาขอมูลที่ตองการไดเพียงปลายนิ้วสัมผัส ผานเครือขายอินเตอรเน็ต ก็
สามารถทองโลกภายนอกไปไดแทบทุกแหงที่อยากจะไป ไดขอมูลขาวสารที่ตองการอยางงายดาย 
เปนการยอโลกอันกวางใหญใหอยูภายในหนาจอคอมพิวเตอรเล็ก ๆ เพื่อทําการสํารวจขอมูล ทํา
การศึกษาคนควาไดอยางสะดวก และการที่โรงเรียนจะฝกใหเยาวชนเหลานี้เรียนรูคอมพิวเตอร
อยางสนุกสนาน มีใจรักกับเทคโนโลยีเหลานี้ได ก็ตองใชเทคนิค กลยุทธตาง ๆ ในการที่จะจูงใจให
เขาเกิดความรูสึกที่ดีตอคอมพิวเตอร นอกจากโรงเรียนจะมีสวนสําคัญตอความรูสึกที่ดีของนัก
เรียนแลว องคประกอบอื่น ๆ ที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนตอไปใน
อนาคตยังมีอีกหลายองคประกอบที่นาสนใจศึกษาวา องคประกอบใดบางที่สงผลตอแรงจูงใจของ
นักเรียนใหเกิดความรูสึกมีใจรักในคอมพิวเตอร จนอยากจะศึกษาศาสตรทางคอมพิวเตอรตอไปใน
ระดับสูงขึ้น ดังนั้น คอมพิวเตอรจึงเปนเทคโนโลยีที่มีความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของนัก
เรียน และมีบทบาทในการสงเสริมความเจริญกาวหนาในประเทศของตนในดานตาง ๆ ไมวาจะ
เปนดานสังคมอุตสาหกรรม สังคมเกษตรกรรม หรือแมกระทั่งสังคมแบบขาวสารขอมูลก็ตาม ใหมี
ความเจริญทัดเทียมประเทศที่เจริญแลวไดตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในอนาคตที่เปนยุคของสังคม 
IT ซึ่งสอดคลองกับแนวนโยบาย และมาตรการในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนที่มุงเตรียม
คนใหมีคุณลักษณะ “มองกวาง คิดไกล ใฝดี” โดยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ 
ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540-2544) และการที่คอมพิวเตอรจะชวยพัฒนาคนใหเกิดคุณลักษณะ “มอง
กวาง คิดไกล ใฝดี” ไดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการศึกษาถึงองคประกอบตาง ๆ ในอันที่จะมี
สวนเกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในตัวนักเรียนวา มีปจจัยใด หรือองคประกอบ
ใดที่ทําให เขาเหลานั้นมีความรูสึกที่ดีตอคอมพิวเตอร จนเกิดความสนใจใคร รูตอไปวา 
คอมพิวเตอรมีสวนในการเอื้อประโยชนอะไรตอเขา และสังคมที่อยูรอบตัวเขาไดบาง 

Beaty (1992 อางถึงใน สุภาพร แสนทวีสุข, 2541) แสดงใหเห็นวา คอมพิวเตอร
มีผลตอพัฒนาการดานตาง ๆ ของเด็ก ไดแก พัฒนาการทางดานรางกาย พัฒนาการทางดาน
อารมณ และสังคม พัฒนาการดานสติปญญา ซึ่งพัฒนาการดานตาง ๆ ดังกลาวนี้ ชี้ใหเห็นวา 
คอมพิวเตอรมีผลตอประสิทธิภาพของทักษะการทํางานของเด็ก การสอนคอมพิวเตอรจึงควรเริ่ม
ตั้งแตเด็ก ๆ เพื่อเปนการเตรียมนักเรียนใหรูจักกับเทคโนโลยี และใชเทคโนโลยีไปในทางที่ถูกตอง
และเหมาะสม (อุษณีย โพธิสุข, 2537 อางถึงในสุภาพร แสนทวีสุข, 2541) เพื่อที่จะไดสามารถใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการคนควาหาความรู ขอมูลขาวสาร เพื่อใหเกิดการเรียนรูมากที่สุด 
(สุรางค โควตระกูล, 2537 อางถึงในสุภาพร แสนทวีสุข, 2541) 
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โปรแกรมการศึกษา สวนใหญเปนระบบมัลติมิเดียที่ประกอบดวยรูปภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว นักเรียนตองการเครื่องคอมพิวเตอรที่มีระบบมัลติมิเดียทันสมัย สําหรับใชเลนเกม 
หรือเรียนรูโปรแกรมการศึกษาใหม ๆ ซึ่งตองการคอมพิวเตอรรุนใหม ๆ เชนกัน ผูปกครองจะชวยให
ลูกที่ยังเล็กอยูมีพัฒนาการ และความคิด สติปญญาที่หลักแหลมได ดวยการนําเกมที่เสริมสราง
ความรูในดานตาง ๆ ใหเขาเลน ถาหากไมอยากใหเด็ก ๆ ใชความรุนแรง และคิดแตจะเอาชนะเทา
นั้น ก็ไมควรนําเกมตอสู ฆาฟนที่มีแตการนองเลือดใหเด็ก ๆ เลนกนั 

ปจจุบันจึงเห็นไดวา โปรแกรมการศึกษาสําหรับนักเรียนโดยสวนใหญแลว จะมี
การสอดแทรกเกมที่เสริมสรางไหวพริบใหนักเรียน ระบบมัลติมิเดียจะชวยใหนักเรียนสามารถโต
ตอบกับบทเรียนตาง ๆ ไดทันที ระบบนี้เรียกวา Interactive ซอฟตแวรการศึกษา (Education 
Program) และโปรแกรมการศึกษาที่สอดแทรกความบันเทิง (Edutrainment Program) จะใช
ระบบ  Interactive ในการทํางาน  (วารสารไมโครคอมพิวเตอรยูสเซอร เลมที่  11 หนา 167) 
ซอฟตแวรเหลานี้สรางขึ้นเพื่อกระตุนความสนใจใหกับนักเรียนที่ไดสัมผัสกับคอมพิวเตอร เพื่อให
เกิดความรูสึกสนุกสนานกับการเลนคอมพิวเตอร ทําใหเห็นวา คอมพิวเตอรไมใชเร่ืองนาเบื่อ
สําหรับพวกเขา อีกทั้งยังชวยเสริมสรางทักษะกระบวนการคิด ทักษะการใชงานคอมพิวเตอรใหนัก
เรียนไดฝกฝนไปพรอม ๆ กับความสนุกสนานในรูปแบบของเกมคอมพิวเตอร 

พัชราภรณ ผางสระนอย (2540) กลาววา งานการจัดการเรียนการสอนทางดาน
คอมพิวเตอรของกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหเปนสาขาวิชาหนึ่ง ในหลักสูตรระดับมัธยม
ศึกษาขึ้นไป จนถึงระดับปริญญาตรี ผูวิจัยเห็นวา นักเรียนที่อยูในระดับประถมศึกษาเปนวัยที่มี
การจดจํา มีพัฒนาการในการเรียนรูสูง สามารถเรียนรูไดไว จึงเปนวัยที่สมควรจะไดมีการจัดการ
ศึกษาดานคอมพิวเตอรใหกับนักเรียนประถมศึกษา เพื่อฝกฝนทักษะกระบวนการทางคอมพิวเตอร
ตั้งแตวัยเยาว ใหนักเรียนมีความรูสึกที่ดี หรือสรางความเคยชินตอการใชเทคโนโลยีสมัยใหม และ
ในการจัดการเรียนการสอนเกือบทุกระดับ หลายหนวยงานไดมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยใน
การเรียนการสอน (Computer – Assisted Instruction: CAI) ดวยการนํามาพัฒนาสื่อการเรียน
การสอน ซึ่งมีลักษณะเปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่สรุปเนื้อหาสาระผนวกเขากับคําถาม และคําตอบ 
เพื่อประเมินความเขาใจในแตละบทเรียน 

การศึกษาจากหนังสือ หรือตําราเรียนที่มีมาเปนรอย ๆ ป เร่ิมเปลี่ยนไปสูเครื่องมือ
ที่เปนอิเล็กทรอนิกส นักเรียนจะเปลี่ยนมาอานขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรแทนหนังสือ จนอาจ
กลาวไดวา ในอนาคตหนังสือเร่ิมหายไป แตจะมีขอมูลทางคอมพิวเตอรมาแทนที่หนังสือเหลานั้น 
และที่เห็นไดอยางชัดเจนในปจจุบัน คือ สื่อการเรียนการสอนตาง ๆ นําเสนอออกมาในรูปแบบของ
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ซีดีรอมที่หาซื้อไดกันทั่วไปตามทองตลาด ไมวาจะเปนชุดการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ ชุด
โปรแกรมการฝกหัดวาดภาพระบายสี ชุดซอฟตแวรชวยสอนการสรางงานดวยคอมพิวเตอร ชุดการ
ฝกทักษะดานตาง ๆ ฯลฯ โดยพยายามนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดียที่กระตุนความสนใจของนัก
เรียนใหรูสึกอยากลองใชคอมพิวเตอรใหมากขึ้น 

นับต้ังแตปการศึกษา 2539 เปนตนมา มีการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรใน
โรงเรียนประถมศึกษาปที่ 5–6 เปนปแรก ซึ่งไดบรรจุเขาในกลุมวิชาการงานพื้นฐานอาชีพ เนนการ
ฝกปฏิบัติจริงกับเครื่องคอมพิวเตอร สรางทักษะความชํานาญเบื้องตน เมื่อนักเรียนชั้น ป.5–6 
เรียนวิชาคอมพิวเตอรครบตามเวลาที่โรงเรียนกําหนดแลว จะสามารถพิมพดีด หรือเขียนบทความ
ไดคลอง แตก็ยอมรับวา การสอนคอมพิวเตอรในระดับประถมศึกษายังไมสามารถทําไดอยางทั่วถงึ 
(กมล ภูประเสริฐ เลขาธิการคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ อางถึงในพัชราภรณ ผาง
สระนอย, 2540) 

กรอบนโยบาย IT 2000 เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2544-
2553 วาดวยเรื่อง “เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยทั่วถวน”  กลาวไววา เทคโนโลยีสาร
สนเทศ คือ กุญแจที่ไขไปสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพตามความตองการของประเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ตัวสรางเสริมกระบวนการจัดการศึกษาที่รัฐบาลไดเห็นความสําคัญ รัฐ
บาลสามารถกระจายโอกาสทางการศึกษาแกประชาชนอยางทั่วถึง โดยไมคํานึงถึงวัย เพศ ฐานะ 
หรือความหางไกลของสถานที่ หากรัฐบาลใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม อีกทั้งยังไดมุง
เนนการพัฒนาประเทศไทยใหกาวเขาสู สังคมสารสนเทศ ซึ่งสิ่งสําคัญในการพัฒนา ก็คือ 
ทรัพยากรบุคคล การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเนนไปที่การใหการศึกษาเปนอันดับแรก นั่นคอื 
นักเรียนในโรงเรียนทั้งหมดตองเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานเลขานุการคณะ
กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2543) 

วิธีการเรียนรูของนักเรียนนักศึกษาในอนาคตจะเปลี่ยนไปอยางมาก คือ จะเนน
ตัวนักเรียนเปนหลัก การศึกษาที่ใชเทคโนโลยีชวย (technology aided education) มีขอไดเปรียบ
หลายประการ คือ 

1. การเรยีนรูเปนแบบโตตอบกัน 

2. นักเรียนจะเรียนรูไดในอัตราความเร็วที่เหมาะสมกับตนเอง 

3. การเรียนรูจะเกิดขึ้นที่ใดก็ได โดยผานระบบการเรียนทางไกล (distance 
learning) ที่ตอโยงนักเรียนผานเครือขายมัลติมิเดีย 
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4. อุปกรณประกอบการเรียนจะชวยใหเขาใจเนื้อหาไดดีข้ึน เพราะจะมีทั้งอักษร 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง และการตอโยงของเนื้อหา 

วิธีการเรียนรูเชนนี้จะมีใชในทุกระดับการศึกษาตั้งแตระดับอนุบาลไปจนถึงระดับ
อุดมศึกษา รวมทั้งระดับการฝกอบรมวิชาชีพตาง ๆ อีกดวย (สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฯ เลม 
25 จาก http://kanchanapisek.or.th/kp6/BOOK25/chapter8/t25-8-l1.htm) 

ในรายงานการศึกษาของสหรัฐอเมริกา  กลาวไววา  ประโยชนของการใช
เทคโนโลยีในวงการการศึกษามีมากมาย ไมวาจะเปนการนําไปใชในชั้นเรียนกับนักเรียนในโรง
เรียนปกติ หรือกับนักเรียนที่พิการก็สามารถใชงานคอมพิวเตอรได ถาหากมีการปรับเปลี่ยน
อุปกรณ เคร่ืองมือสักเล็กนอย เพื่อใหนักเรียนที่พิการไดใชตามความเหมาะสมทางกายภาพของ
นักเรียน ซึ่งประโยชนของการใชเทคโนโลยีในชั้นเรียนที่เห็นไดอยางชัดเจน ไดแก 

1. เปนการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

2. เพิ่มความสัมพันธภายในครอบครัว 

3. เปนการปรับปรุงทักษะตาง ๆ ของครูผูสอน 

4. เปนการปรับปรุงการบริหารและการจัดการภายในโรงเรียน 

5. เปนการชวยใหเกิดลักษณะของการประสบความสําเร็จในโรงเรียนที่มีการใช
เทคโนโลยีอยางสมบูรณแบบ 

Sarah M. (Sally) Butzin และคณะ (1995) ไดทําโครงการสําหรับเด็กขึ้นโครงการ
หนึ่ ง  คือ  โครงการ Computers Helping Instruction and Learning Development โดยมี เป า
หมายเพื่อแกไขโครงสรางของโรงเรียน และสรางเงื่อนไขในชั้นเรียนที่จะสงเสริมใหเกิดการเรียนรู
ดวยเทคโนโลยี ปรับปรุงหลักสูตรสําหรับทักษะการอาน วาทศิลป และทักษะทางคณิตศาสตร โดย
ครอบคลุมการใชคาํสั่งทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสริมเขาไปในหลักสูตร ผลปรากฏวา โครงการนี้
มีผลตอกลยุทธในการปองกันนักเรียนมิใหถูกไลออกได และยังเปนการเพิ่มผลงานทางวิชาการของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา เปนการจัดเตรียมระบบที่จะพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมี
เหตุผล ทักษะในการแกปญหา การตัดสินใจ และการประยุกตใชความรู อีกท้ังยังมุงถึงระบบการ
เขียน และประสิทธิภาพของการสื่อสาร และเนนการพัฒนามโนทัศน หรือแนวคิดทางคณิตศาสตร 
ในระดับชั้นเรียนประถมศึกษา (http://www.ed.gov/pubs/EPTW/eptw10/eptw10d.html) 
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สุภาพร แสนทวีสุข (2541) กลาววา สถานศึกษาที่มีการนําคอมพิวเตอรมาใชใน
การเรียนการสอนนั้น สวนมากเปนสถานศึกษาของเอกชน โรงเรียนเหลานี้เปนโรงเรียนที่มีความ
พรอมในดานตาง ๆ เนื่องจากสถานศึกษาเอกชนมีความคลองตัวในการดําเนินงานสูง ดังนั้น จึง
สามารถพัฒนา และนํานวัตกรรมทางการศึกษามาใชในการเรียนการสอนไดดีกวาโรงเรียนของรัฐ
บาล ซึ่งมีขอจํากัดในเรื่องของระเบียบ และแบบแผนของทางราชการ 

จากการสํารวจขอมูลของโรงเรียนเอกชน ปการศึกษา 2545 จากเว็บไซตของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (http://www.opec.go.th/) พบวา โรงเรียนเอกชนที่เปด
สอนระดับประถมศึกษา ปการศึกษา 2545 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 395 โรงเรียน สวน
ใหญมีการเปดสอนวิชาคอมพิวเตอร จะเห็นไดวา ปจจุบันวงการการศึกษาไทย ไดใหความสําคัญ
กับคอมพิวเตอรมากขึ้น ดังนั้น การที่นักเรียนจะใชคอมพิวเตอรไดดี มีใจรักที่จะเรียนคอมพิวเตอร 
จนกระทั่งนําไปใชศึกษาตอในระดับสูงตอไป เพื่อพัฒนาตนเองในทักษะการใชงานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร จําเปนที่นักเรียนจะตองมีความรูสึกยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรวามีความสําคัญ
ตอเขาอยางไร มีประโยชนตอตนเอง และสังคมตอไปอยางไร ในอันที่จะพัฒนาสังคมที่เขาอยูใหมี
ความเจริญกาวหนาทันสมัยทัดเทียมอารยประเทศได 

โรเจอร (Rogers, 1983) ไดเสนอกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวัตกรรม ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นการรับรู (Knowledge Stage) เปนขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจ เร่ิม
ตนเมื่อบุคคลไดรูจักนวัตกรรม และไดแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
นวัตกรรมมาแลว 

2. ขั้นการชักจูง (Persuasion Stage) เปนขั้นที่บุคคลมีการสรางความรูสึกชอบ 
หรือไมชอบนวัตกรรม หลังจากที่เขามีความรูในเรื่องของนวัตกรรมมาแลว 
พฤติกรรมของบุคคลที่มีสวนสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในขั้นนี้ คือ 
การแสวงหาความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นเพิ่มข้ึน ซึ่งจะมีผลไปถึงการตัดสิน
ใจที่จะยอมรับนวัตกรรมในระดับตอไป 

3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) เปนขั้นที่บุคคลกระทํากิจกรรม ซึ่งนําไปสู
การเลือกที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรม เปนขั้นที่มีความสําคัญมาก การ
ที่บุคคลจะเลือกทางใดเปนผลมาจากขั้นการรับรู และขั้นการจูงใจ 
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4. ขั้นการนําไปใช (Implementation Stage) ข้ันนี้เปนเรื่องของการปฏิบัติ เมื่อ
บุคคลตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมนั้น ๆ แลว เขาตองรูวา สามารถได
นวัตกรรมนั้นมาจากไหน นวัตกรรมนั้นใชอยางไร เมื่อนําไปใชประสบปญหา
อยางไร และสามารถแกปญหานั้นไดอยางไร 

5. ขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage) เปนขั้นที่ตองไดรับการเสริมแรงหรือแรง
กระตุน เพื่อสรางความมั่นใจในการตัดสินใจของเขา เพื่อยืนยันการตัดสินใจ 
ถาพบวาสาระ หรือส่ิงที่เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นขัดแยงกัน บุคคลก็จะพยายาม
หลีกเลี่ยงภาวะการขัดแยงนั้น ซึ่งอาจทําใหมีการยอมรับนวัตกรรมนั้นอยาง
ตอเนื่องถาวร หรืออาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความตั้งใจเดิม จากการ
ยอมรับมาเปนการปฏิเสธก็เปนได 

Keller (1983) กลาวถึงการสรางแรงจูงใจในการเรียนใหนักเรียน จะตองพิจารณา
ถึงมิติ 4 ดาน คือ 

1. ความสนใจ เปนระดับความอยากรูอยากเห็นของนักเรียนที่ถูกกระตุนใหเกิด
ขึ้น และคงอยูชั่วระยะเวลาหนึ่ง 

2. ความสอดคลอง เปนการที่นักเรียนรับรูวา การเรียนการสอนสัมพันธกับความ
ตองการ และเปาหมายของตนเอง 

3. ความคาดหวัง เปนการรับรูถึงความสําเร็จที่มาจากการควบคุมของตนเอง 

4. ความพึงพอใจ เปนแรงจูงใจภายนอกตัวนักเรียน และเกิดขึ้นเมื่อไดรับรางวัล
จากภายนอก 

นิศา ชูโต  กลาววา การยอมรับแนวคิด หรือวิธีการ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
สิ่งใหมนั้นเปนกระบวนการทางจิตใจ (นิศา ชูโต อางถึงในสุภาพร แสนทวีสุข, 2541) 

สําลี ทองธิว กลาววา ส่ิงใหม ๆ หรือความคิดใหม ๆ ที่เกิดขึ้นทุกอยาง ไมใชวาจะ
เปนที่ยอมรับในสังคม หรือมีอิทธิพลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมไดเสมอไป ในสิง่ใหม ๆ สิบ
อยาง อาจมีเพียงอยางเดียวที่บรรลุผลสําเร็จในการเปนที่ยอมรับ อีกเกาอยางอาจถูกมองขามไป
อยางนาเสียดาย (สําลี ทองธิว, 2545) 
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สําหรับนักเรียนในยุคนี้ การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนการยอมรับ
นวัตกรรมอยางหนึ่ง การที่จะศึกษาวา นวัตกรรมเปนที่ยอมรับมาก หรือนอยเพียงใดนั้น ตองศึกษา
ที่กลุมผูใชนวัตกรรมนั้น ซึ่งก็คือ ตัวนักเรียนที่ไดเรียนรูเทคโนโลยีคอมพิวเตอรนั่นเอง 

สําลี ทองธิว (2545) กลาววา การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการ
สอน ทําใหโฉมหนาของการศึกษาเปลี่ยนไปจากเดิม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่ของ
ครู และนักเรียน ตลอดจนบุคลากรอื่น ๆ ทั้งใน และนอกสถานศึกษาดวย 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในประเทศ สวนใหญเปน
การศึกษาในสวนของการยอมรับของครูผูสอน ผูบริหาร หรือผูเกี่ยวของกับการใชงานคอมพิวเตอร
โดยตรง แตยังไมพบวามีงานวิจัยที่ศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของนักเรียน ผูวิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาถึงแรงจูงใจในการเรียนวิชาคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่มีขั้น
ตอนการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตางกัน ประเด็นที่สนใจศึกษา คือ มีองคประกอบใดบาง 
หรือประสบการณใดบางที่ทําใหนักเรียนประถมศึกษาสนใจ และยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจน
ทําใหเกิดแรงจูงใจ เกิดความรูสึกชอบ และอยากที่จะเรียนรูวิชาคอมพิวเตอรในระดับสูงตอไป และ
สําหรับนักเรียนที่มีระดับ หรือข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรที่ตางกัน จะมีแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรตางกันหรือไม ในลักษณะอยางไร โดยไดศึกษานักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 4-6 ที่
เรียนในโรงเรียนเอกชน ที่มีความพรอมในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน
และนักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6 เปนระดับช้ันที่หลักสูตรการศึกษาเริ่มบรรจุใหมีการ
เรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในเชิงวิชาการอยางเต็มรูปแบบตามหลักสูตรใหม และเนื้อหาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้เพื่อนําผลที่ไดมาสงเสริม และพัฒนาใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรยีน
รูทักษะทางคอมพิวเตอร พัฒนาความคิดสรางสรรคของตนเอง โดยอาศัยความสามารถที่ไรขีด
จํากัดของคอมพิวเตอรชวยสรางสรรคผลงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 

คําถามวิจัย 

1. นักเรียนประถมศึกษามีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และสภาพของ
แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรในปจจุบันเปนอยางไร 

2. นักเรียนประถมศึกษาที่อยูในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกันจะมี
แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรตางกันหรือไม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรและสภาพของแรงจูงใจในการ
เรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษา 

2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียน
ประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 ในโรง
เรียนเซนตคาเบรียล ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 

2. ตัวแปรที่ศึกษามี 2 ตัว คือ ข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และแรงจูงใจ
ในการเรียนคอมพิวเตอร  

กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 

การยอมรับคอมพิวเตอร อันเปนขั้นการพัฒนาการที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนที่เรียน
วิชาคอมพิวเตอร แบงออกเปน 5 ขั้นตามแนวคิดของ Rogers (1983) คือ ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร 
ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน ขั้นการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร ข้ันการนํา
คอมพิวเตอรไปใช และขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร ซึ่งนักเรียนที่มีการยอมรับ
คอมพิวเตอรในขั้นตอนที่แตกตางกันจะสงผลถึงแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันหรือ
ไม ประกอบดวย 4 มิติตามแนวคิดของ Keller (1983) คือ ความสนใจใครรูคอมพิวเตอร ความ
สอดคลองระหวางการเรียนการสอนกับเปาหมายของนักเรียน ความคาดหวังถึงความสําเร็จจาก
การทํางานดวยคอมพิวเตอร และความพึงพอใจผลงานของตนที่ไดรับจากแรงจูงใจภายนอก 

การยอมรับ
คอมพิวเตอร 

แรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอร 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร หมายถึง พลังผลักดัน หรือความรูสึก อันเกิด
จากประสบการณของนักเรียนในการเรียนคอมพิวเตอรที่ชักนํา หรือเกลี้ยกลอมใหนักเรียนประถม
ศึกษาเห็นความสําคัญ และประโยชนของคอมพิวเตอร จนเกิดความรูสึกชอบ และสนใจที่จะเรียน
คอมพิวเตอรในระดับสูงตอไปในอนาคต ประกอบดวย 4 มิติตามแนวคิดของ Keller (1983) คือ 
ความสนใจใครรูคอมพิวเตอร ความสอดคลองระหวางการเรียนการสอนกับเปาหมายของนักเรียน 
ความคาดหวังถงึความสําเร็จจากการทํางานดวยคอมพิวเตอร และความพึงพอใจผลงานของตนที่
ไดรับจากแรงจูงใจภายนอก 

ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร หมายถึง ข้ันพัฒนาการดานการยอมรับ
คอมพิวเตอรที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร ซึ่งแบงออกเปน 5 ขั้น คือ ขั้นการรูจัก
คอมพิวเตอร ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน ข้ันการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร 
ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช และขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร 

ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร หมายถึง ขั้นพัฒนาการดานการยอมรับคอมพิวเตอรที่
เกิดขึ้นในตัวนักเรียนในระดับของการทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของคอมพิวเตอร หลังจากเขา
ไปศึกษาเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร และสามารถอธิบายความหมาย หนาที่ของสวนตาง ๆ เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรได 

ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน หมายถึง ข้ันพัฒนาการดานการยอมรับ
คอมพิวเตอรที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนในระดับของการเกิดทัศนคติในทางสงเสริมเกี่ยวกับความรูของ
คอมพิวเตอรจนเกิดความตองการใฝหาความรูเพิ่มเตมิ 

ข้ันการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร หมายถึง ขั้นพัฒนาการดาน
การยอมรับคอมพิวเตอรที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนในระดับของการมีความสนใจในกิจกรรมที่นําไปสู
การเลือกที่จะดําเนินกิจกรรมดวยคอมพิวเตอร หรือไมเลือกดําเนินกิจกรรมดวยคอมพิวเตอร 

ข้ันการนําคอมพิวเตอรไปใช หมายถึง ขั้นพัฒนาการดานการยอมรับคอมพิวเตอร
ที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนในระดับของการเสนอใหมีการใชคอมพิวเตอร และนําคอมพิวเตอรไปใช
ประโยชนในงานตาง ๆ 

ข้ันการยนืยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร หมายถึง ข้ันพัฒนาการดานการยอม
รับคอมพิวเตอรที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนในระดับของการเสาะแสวงหาขอมูลมาสนับสนุน หรือเสริม



 12

แรงเพิ่มเติม เพื่อยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร แตนักเรียนอาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจกอน
หนานี้ได ถาพบขอมูลที่ขัดแยงกันเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร หมายถึง ความสามารถของนวัตกรรมคอมพิวเตอรใน
การทํางานตาง ๆ ทั้งในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และฐานขอมูล เพื่อใชแกปญหา เพิ่มประสิทธิ
ภาพ และประสิทธิผลของงานตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนเซนตคาเบรียล อันเปนกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ที่
สงเสริมการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรู เกณฑที่ใชในการเลือกกรณีศึกษา คือ (1) นโยบายดาน
คอมพิวเตอร (2) เครื่องมือ อุปกรณ จํานวนหอง (3) การเรียนการสอน และ (4) การบริการ 

นักเรียนประถมศึกษา หมายถึง นักเรียนที่เรียนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนเซนต
คาเบรียล ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 

วิชาคอมพิวเตอร หมายถึง เนื้อหา หลักสูตร แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในรายวิชาคอมพิวเตอร กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีในหลัก
สูตรสถานศึกษาของโรงเรียนที่เปดสอนรายวิชาคอมพิวเตอร ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบองคประกอบ และระดับการยอมรับคอมพิวเตอรของนักเรียน
ประถมศึกษาที่มีสวนทําใหเกิดแรงจูงใจในการศึกษาวิชาคอมพิวเตอรในระดับสูงตอไป อันจะเปน
ประโยชนตอการนําไปเปนขอมูลของบุคลากรที่เกี่ยวของ และโรงเรียนตาง ๆ ในการตัดสินใจเลือก
ใชเทคนิค ศึกษาดานนโยบาย และใชในการวางแผนวิธีการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรที่
เหมาะสมกับวัยของนักเรียนประถมศึกษา เพื่อใหนักเรียนเกิดความรูสึกชอบ และเรียน
คอมพิวเตอรดวยความสนุก 

2. เปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหเหมาะสม
กับนักเรียนในวัยประถมศึกษา เพื่อเตรียมความพรอมใหกับนักเรียน และโรงเรียน ในอันที่จะ
ดําเนินการจัดการหลักสูตรการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอรในระดับชวงชั้นเรียนตอไป 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวาง
นักเรียนประถมศึกษาที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน: การวิจัยรายกรณี ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้ ทั้งที่มีอยูในประเทศ และ
ตางประเทศ เพื่อเปนพื้นฐานความรูสําหรับงานวิจัยในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

1. แรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน 
1.1 ความหมายและทฤษฎีแรงจูงใจ 
1.2 กลยุทธการจูงใจและการสงเสริมแรงจงูใจของนักเรียน 

2. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
2.1 ความหมายของเทคโนโลยีและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
2.2 องคประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
2.3 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับการศึกษาไทย 

3. การยอมรับนวัตกรรมของเด็ก 
 3.1 ความหมายของนวัตกรรมและนวัตกรรมการศึกษา 
 3.2 การแพรกระจายนวัตกรรม 
 3.3 องคประกอบของการยอมรับเทคโนโลยี 
 3.4 เทคโนโลยีกับการนําการเปลี่ยนแปลง 

4. โรงเรียนเซนตคาเบรียล 
4.1 ประวัติและลักษณะของโรงเรียน 
4.2 นโยบายของโรงเรียน 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. แรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน 

1.1 ความหมายและทฤษฎีแรงจูงใจ 

แสงเดือน ทวีสิน (2545) กลาวถึงคําวา “แรงจูงใจ” หรือ “Motivation” ไววา มีราก
ศัพทมาจากภาษาละตินวา “Movere” แปลวา พลังผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหว เพื่อไปสูเปา
หมายที่ตองการ อันเกิดจากสิ่งเราภายนอก และสิ่งเราภายใน หรืออีกนัยหนึ่ง แรงจูงใจ เปนองค
ประกอบที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่มีจุดมุงหมาย แตเนื่องจากเราไมสามารถสังเกตแรงจูงใจได
โดยตรง จึงตองอาศัยพฤติกรรมที่สังเกตไดเปนสิ่งอางอิง ซึ่งแรงจูงใจ เปนคําที่ใชเมื่อตองการ
อธิบายกระบวนการที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่มีจุดมุงหมาย ทําใหพฤติกรรมคงอยู และนําไปสู
การเลือกมีพฤติกรรมตาง ๆ (Wlodkowski, 1984 อางถึงใน Paul R. Burden, 2000) โดยที่พฤติ
กรรมตาง ๆ ที่บุคคลแสดงออกมา นักจิตวิทยาหลายทานเชื่อวา มิไดเกิดจากแรงจูงใจทางสรีระ 
และทางจิตวิทยาเทานั้น แตยังเกิดจากแรงจูงใจภายในดวย ซึ่งสามารถแบงประเภทของแรงจูงใจ
ออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ (สุรางค โควตระกูล, 2533 และ อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2545) คือ 

(1) แรงจูงใจภายใน เปนการตอบสนองความตองการที่มีอยูภายในตัวนักเรียน 
เชน ความอยากรูอยากเห็น ความตองการรู และความรูสึกในสมรรถภาพ 
หรือการเติบโต 

(2) แรงจูงใจภายนอก เปนแรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพลจากภายนอก และเกี่ยวของ
กับการไดรับรางวัลจากการทํางานสําเร็จ เชน คําพูดชมเชยของครู การไดรับ
สิทธิพิเศษ การไดเกรดสูง ๆ ปรากฏในรายงานผลการเรียน 

ทฤษฎีแรงจูงใจที่นักจิตวิทยานํามาใชในการอธิบายพฤติกรรมของบุคคลนั้น แบง
ออกเปน 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีมานุษยนิยม และทฤษฎีปญญานิยม 

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เชื่อวา บุคคลจะเกิดแรงขับ หรือแรงจูงใจเมื่อพฤติกรรมนั้น
ไดรับการเสริมแรง ความตองการดานปญญา หรือการรูคิดไมสําคญัเทากับแรงเสริมที่ควบคุมให
เกิดพฤติกรรม ไดแก ผลที่เกิดตามมาของพฤติกรรมทันทีที่เกิดการตอบสนอง (Response) ซึ่งทํา
ใหบุคคลเกิดพฤติกรรมนั้นซ้ํา ๆ 

ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับประสบการณในอดีต (Past Experience) วามีผลตอ
แรงจูงใจของบุคคลเปนอยางมาก โดยที่ประสบการณในดานดีจะกลายเปนแรงจูงใจทางบวกที่สง
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ผลเราใหมนุษยมีความตองการแสดงพฤติกรรมในทิศทางนั้นมากยิ่งขึ้น และประสบการณในดาน
ไมดี คือ ไมไดรับความพึงพอใจจะทําใหมนุษยไมอยากแสดงพฤติกรรมเชนนั้นอีก ทฤษฎีนี้เนน
ความสําคัญของสิ่งเราภายนอก (Extrinsic Motivation) 

ทฤษฎีมานุษยนิยม เชื่อวา คนทุกคนมีแรงจูงใจ ซึ่งเปนผลมาจากความตองการที่
จะเจริญเติบโต และพัฒนา แรงจูงใจภายในจึงสําคัญมาก โดยแนวความคิดนี้เปนของ Maslow 
(1954) ที่ไดอธิบายถึงลําดับความตองการพื้นฐานของมนุษย แบงออกเปน 5 ชนิด คือ 

1. ความตองการทางสรีระ 

2. ความตองการมั่นคง ปลอดภัย หรือสวัสดิภาพ 

3. ความตองการความรัก และเปนสวนหนึ่งของกลุม 

4. ความตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคา 

5. ความตองการที่จะรูจักตนเอง 

เขาเห็นวาความตองการเหลานี้ จะเปนตัวกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรม เพื่อ
ไปสูความตองการนั้น ถาเขาใจความตองการของมนุษยก็สามารถอธิบายถึงเรื่องแรงจูงใจของ
มนุษยไดเชนกัน 

ทฤษฎีปญญานิยม เชื่อวา คนแตละคนมีกระบวนการเกิดแรงจูงใจที่ทําใหเขาใจ
โลก สามารถดําเนินชีวิต และนําตนเอง บุคคลถูกจูงใจเมื่อมีประสบการณความไมสมดุลทาง
ปญญา หรือการรูคิดขณะที่พยายามแกปญหาตาง ๆ ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับแรงจูงใจภายใน 
ซึ่งนักเรียนจะเห็นคุณคาการเรียนรูเพื่อตนเอง นั่นคือ นักเรียนจะพยายามทําใหตัวเองประสบความ
สําเร็จในงานทุกชิ้นที่ทํา 

ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับระดับของความมุงหวัง (Level of Aspiration) กลาว
คอื คนเรามีแนวโนมที่จะตั้งความมุงหวังของตนเองใหสูงขึ้นเมื่อเขาทํางานหนึ่งสําเร็จ และตรงกัน
ขาม คือ จะตั้งความมุงหวังของตนเองต่ําลงเมื่อเขาทํางานหนึ่งแลวลมเหลว 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจตาง ๆ พอจะสรุปไดวา แรงจูงใจ เปนพลังผลักดันให
เกิดการเคลื่อนไหว เพื่อไปสูเปาหมายที่ตองการ ทําใหเกิดการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษย 
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ซึ่งจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลไดรับการกระตุน หรือการเสริมแรง จนเกิดเปนการตอบสนองตอแรง
จูงใจนั้น 

1.2 กลยุทธการจูงใจและการสงเสริมแรงจูงใจของนักเรียน 

แรงจูงใจในการเรียน ชวยให หรือผลักดันใหนักเรียนคนพบความสําคัญ และ
ประโยชนของกิจกรรมวิชาการ และพยายามใหตนเองไดประโยชนจากการเรียนรูนั้น 

แสงเดือน ทวีสิน (2545) กลาววา ลักษณะของผูเรียนที่มีแรงจูงใจในการเรียน จะ
แสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่มีทิศทางชัดเจน ไดแก มีความกระตือรือรน และมีความสุขใน
การที่จะเรียน มีความสนใจ และเอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ ยินดีเขารวมในกิจ
กรรมที่เกี่ยวของกับการเรียน มีความพยายามที่จะกระทําสิ่งตาง ๆ ใหลุลวง ถือความผิดพลาด 
และความลมเหลวเปนบทเรียน มีความพยายาม เพื่อพัฒนาการเรียน และการปฏิบัติงานใหดียิ่ง
ข้ึน 

Burden (2000) แนะนําถึงกลยุทธในการสรางแรงจูงใจในการเรียน ที่มีสวนใน
การชวยเสริมสรางการเรียนรู และทาํใหนักเรียนมีแรงจูงใจเพิ่มข้ึนวา ครูควรมีกลยุทธ 4 ประการ 
คือ 

1. ใหโอกาสนักเรียนไดเรียนรู 
2. ใหนักเรียนคิด 
3. สนับสนุนความพยายามของนักเรียนในการทําความเขาใจ 
4. ประเมินการเรียนรูของนักเรียน 

รูปแบบการจูงใจของนักเรียนจนเกิดความตองการที่จะเรียนรูตอไปของ Keller 
(1983) นั้น กลาวไววา จําเปนตองพิจารณามิติทั้ง 4 ของแรงจูงใจ คือ 

1) ความสนใจ เปนระดับความอยากรูอยากเหน็ของนักเรียนที่ถูกกระตุนใหเกิด
ขึ้น และคงอยูชั่วระยะเวลาหนึ่ง โดยครูอาศัยเทคนิควิธีการเพื่อกระตุนความสนใจ ดังนี้ 

(1) ใชเหตุการณ หรือเร่ืองราวที่แปลกใหม ไมเหมือนเรื่องทั่ว ๆ ไป เร่ืองที่ขัดแยง
กับความคิด ความเชื่อ และเรื่องที่มีการหักมุมแบบไมมีใครคาดคิด 

(2) ใชเร่ืองราวที่เกี่ยวกับประวัติชีวิตบุคคล หรือวิธีอ่ืน เพื่อเปนเครื่องมือศึกษา
อารมณ หรือลักษณะสวนบุคคล 
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(3) ใหนักเรียนมีโอกาสเรียนรูสิ่งที่รูแลว หรือเร่ืองที่มีความคิด ความเชื่ออยูอยาง
ละเอียดลึกซึ้งกวาเดิม แตก็ตองใหสิ่งที่ไมเคยรู และไมคาดคิดมากอนเลย 

(4) ใชการเปรียบเปรยแบบอุปมาอุปไมย เพื่อทําใหเร่ืองที่แปลกกลายเปนเรื่องที่
คุนเคย และทําใหเร่ืองที่คุนเคยกลายเปนเรื่องที่แปลก 

(5) นํานักเรียนเขาสูกระบวนการสรางคําถาม และแสวงหาคําตอบ 

2) ความสอดคลอง เปนการที่นักเรียนรับรูวา การเรียนการสอนสัมพันธกับความ
ตองการ และเปาหมายของตนเอง ซึ่งแรงจูงใจจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อกิจกรรมสนองความตองการของ
นักเรียน เชน ทําใหประสบความสําเร็จ มีอํานาจ มีคนรัก และผูกพัน ซึ่งในการสรางความสอด
คลอง มีกลยุทธ ดังนี้ 

(1) สรางโอกาสใหนักเรียนประสบความสําเร็จตามมาตรฐานความเปนเลิศ 
(Standard of Excellence) ภายใตเงื่อนไขการเสี่ยงระดับปานกลาง 

(2) ทําใหการเรียนการสอนสนองความตองการดานการมีอํานาจ ดวยการใหนัก
เรียนไดเปนผูเลือก มีสวนในการรับผิดชอบ และมีอิทธิพลตอผูอ่ืน 

(3) ทําใหมีคนรัก และผูกพันกับนักเรียน ดวยการสรางความเชื่อถือ และใหมีปฏิ
สัมพันธกับผูอ่ืนแบบรวมแรงรวมใจ โดยไมมีการเสี่ยงไมวากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น 

3) ความคาดหวัง เปนการรับรูถึงความสําเร็จที่มาจากการควบคุมของตนเอง มี 3 
วิธี คือ 

(1) ใหประสบการณของความสําเร็จเพิ่มมากขึ้น 
(2) บอกส่ิงที่จําเปนตองทําเพื่อประสบความสําเร็จใหชัดเจน 
(3) ใหขอมูลปอนกลับที่ชวยใหนักเรียนรูวา ความสําเร็จขึ้นอยูกับความพยายาม 

และความสามารถของตนเอง 

4) ความพึงพอใจ เปนแรงจูงใจภายนอกตัวนักเรียน และเกิดขึ้นเมื่อไดรับรางวัล
ภายนอก 

(1) ทําใหความพึงพอใจภายในคงอยูดวยการใหรางวัลภายหลังนักเรียนทํางาน
เสร็จ 

(2) ทําใหความพึงพอใจภายในคงอยูดวยการใหรางวัลที่นักเรียนไมคาดคิดวาจะ
ไดรับ 
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(3) ทําใหความพึงพอใจภายในคงอยูดวยการพูดชมเชย และใหขอมูลปอนกลับ
แบบอธิบายรายละเอียด 

(4) ทําใหนักเรียนปฏิบัติส่ิงใดสิ่งหนึ่งลงไป ดวยการใหขอมูลปอนกลับที่จูงใจ 
เมื่อนักเรียนตอบสนอง 

(5) ทําใหนักเรียนปฏิบัติส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางมีคุณภาพมากขึ้น ดวยการใหขอมูล
ปอนกลับแบบบอกสิ่งที่ถูกตองเมื่อจําเปนทันที กอนการปฏิบัติคร้ังตอไป 

(Keller, 1983 อางถึงใน Paul R. Burden, 2000) 

2. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

2.1 ความหมายของเทคโนโลยีและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมายคําวา เทคโนโลยี 
และคําวา คอมพิวเตอร ไวดังนี้ 

เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตร
ประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 

คอมพิวเตอร หมายถึง เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ทําหนาที่เสมือนสมอง
กล ใชสําหรับแกปญหาตาง ๆ ทั้งที่งายและซับซอน โดยวิธีทางคณิตศาสตร 

กิดานันท มลิทอง (2540) ใหความหมาย เทคโนโลยี ไววา เทคโนโลยี 
(Technology) เปนคําที่มาจากภาษากรีกวา Techne หมายถึง ศิลปะ วิทยาศาสตร หรือทักษะ 
(art, science, or skill) และจากภาษาลาตินวา Texere หมายถึง การสาน หรือการสราง (to 
weave or to construct) 

คอมพิวเตอรเปนเครื่องจักรอิเล็กทรอนิกสที่ถูกสรางขึ้น เพื่อใชทํางานแทนมนุษย
ในดานการคิดคํานวณ และสามารถจําขอมูลทั้งตัวเลข และตัวอักษรได เพื่อการเรยีกใชงานในครั้ง
ตอไป นอกจากนี้ ยังสามารถจัดการกับสัญลักษณไดดวยความเร็วสูง โดยปฏิบัติตามขั้นตอนของ
โปรแกรม คอมพิวเตอรยังมีความสามารถในดานตาง ๆ อีกมาก เชน การเปรียบเทียบทางตรรก
ศาสตร การรับสงขอมูล การจัดเก็บขอมูลไวในตัวเครื่อง และสามารถประมวลผลจากขอมูลตาง ๆ 
ได 
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คอมพิวเตอร เปนอุปกรณชนิดหนึ่งที่ใชไฟฟาในการทํางาน ประกอบดวย กลไก
ทางอิเล็กทรอนิกสมากมาย มีความสามารถในการรับขอมูล คํานวณ เก็บขอมูล และเรียกคืนขอ
มูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว (ชลิยา ลิมปยากร, 2536 อางถึงใน จิรา วงเลขา, 2541) 

คอมพิวเตอร คือ เครื่องคํานวณที่เปนระบบไมโครอิเล็กทรอนิกสขนาดเล็กมาก 
การทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรเปนไปอยางอัตโนมัติตามคําสั่ง ที่เรียกวา โปรแกรม 
คอมพิวเตอรสามารถนําตัวอักษรหลาย ๆ ตัวมาเรียงกันเปนประโยค หรือขอความตาง ๆ สามารถ
สรางภาพลายเสน เก็บภาพถาย หรือภาพเคลื่อนไหว แลวนําภาพเหลานั้นมาแกไขเปลี่ยนแปลง
ภายหลังได (ครรชิต มาลัยวงศ, 2539 อางถึงใน จิรา วงเลขา, 2541) 

สุภาพร แสนทวีสุข (2541) ใหความหมาย คอมพิวเตอร ไววา หมายถึง อุปกรณ 
หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสที่มนุษยประดษิฐขึ้นมาเพื่อใชทํางานที่สลับซับซอน หรืองานที่ปริมาณ
มาก ดวยการประมวลผลขอมูลตามคําสั่งที่เรากําหนด และไดผลลัพธที่ถูกตองออกมาภายในระยะ
เวลาอันสั้น และรวดเร็ว 

พัชราภรณ ผางสระนอย (2540) สรุปความหมาย คอมพิวเตอร ไววา 
คอมพิวเตอร คือ อุปกรณ หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสที่มนุษยประดิษฐข้ึนมาเพื่อใชทํางานที่มี
ความสลับซับซอน หรืองานที่มีปริมาณมาก ๆ และมีลักษณะซ้ํา ๆ ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และแน
นอน ดวยการรับขอมูล ทําการประมวลผล เก็บขอมูล และแสดงผลลัพธออกมาตามที่ตองการ โดย
ปฏิบัติตามโปรแกรมที่ใช 

จิรา วงเลขา (2541) ใหความหมาย คอมพิวเตอร ไววา หมายถึง เครื่อง
อิเล็กทรอนิกสที่มีความสามารถในการทํางานไดอยางรวดเร็ว นํามาใชเพื่อแบงเบาภาระ และเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร คือ ระบบคอมพวิเตอรทั้งใหญและนอย อันประกอบดวย
ฮารดแวร และซอฟตแวร และขอมูล ฮารดแวร ก็คือ ตัวเครื่องที่ประกอบขึ้น หรือพัฒนาขึ้นไดดวย
ความรูภาคทฤษฎี และความรูภาคปฏิบัติทางดานไมโครอิเล็กทรอนิกสที่สามารถยนยอวงจรที่ซับ
ซอน ประกอบดวยวงจรนับลานวงจรลงบนแผนวงจร หรือชิปขนาดเล็กเพียงหนึ่งตารางเซนติเมตร
ได (ครรชิต มาลัยวงศ, 2538: 4-9 อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2541) 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร หมายถึง วิทยาการในการนาํเอาคอมพิวเตอรมาประยุกต
ใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติ คอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่มนุษยประดิษฐข้ึนมาใชเพื่อทํางานที่มี
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ความสลับซับซอน หรือปริมาณมาก ๆ และมีลักษณะซ้ํา ๆ โดยคอมพิวเตอรสามารถทํางานนั้นได
อยางรวดเร็ว ถูกตอง และแนนอนดวยการรับขอมูล ทําการประมวลผล และแสดงผลลัพธออก
มาตามที่ตองการ ซึ่งเปนการทํางานในระบบอัตโนมัติ โดยคอมพิวเตอรมีหนวยความจํา ซึ่งทํางาน
โดยผูใชจะสงชุดคําสั่ง (โปรแกรม) เขาทางหนวยอินพุท (Input) ชุดคําสั่งดังกลาวจะเขาไปอยูใน
หนวยความจํา และจะสั่งใหเครื่องคอมพิวเตอรทาํงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามที่จะสั่งใหทํางานโดย
อัตโนมัติดวยวงจรอิเล็กทรอนิกส ขอมูลที่ถูกนําไปในเครื่องจะเปนสัญญาณไฟฟาสั่งใหเครื่อง
ทํางาน และเมื่อไดผลลัพธ เครื่องคอมพิวเตอรจะแปลงสัญญาณไฟฟาออกมาเปนภาพ หรือขอ
ความปรากฏในสวนเอาทพุท (Output) ซึ่งจะเปนลักษณะในสวนที่มนุษยสามารถเขาใจได (สิทธิ
ชัย ประสานวงศ, 2526 อางถึงใน ศิระ อุดมรัตน, 2543) 

จากความหมายตาง ๆ ดังกลาวเกี่ยวกับคําวาเทคโนโลยี และคอมพิวเตอร พอจะ
สรุปไดวา เทคโนโลยีคอมพิวเตอร คือ วิทยาการ หรือศาสตรในการใชความสามารถของเครื่อง
คอมพิวเตอรในการสื่อสารถายทอดขอมูลจากแหลงตนกําเนิดไปยังแหลงอื่น ๆ ไดโดยอาศัย
เทคโนโลยีเปนตัวเชื่อมในการทํางาน ไมวาจะเปนการคิดคํานวณ การสรางภาพนิ่ง ภาพเคลื่อน
ไหว สื่อมัลติมิเดีย การเก็บขอมูล การจัดระบบงานตาง ๆ หรืองานที่มีปริมาณมาก ๆ ในลักษณะ
ซ้ํา ๆ โดยอาศัยความสามารถของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรชวยทําการประมวลผลขอมูลทั้งหมด
ดวยโปรแกรมที่เกี่ยวของจนไดผลลัพธออกมาอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

2.2 องคประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีมีองคประกอบที่รวมกันระหวาง (1) วัตถุ ไดแก บุคคล และพวกที่ไมใช
ส่ิงที่เปนมนุษย อาจจะเรียกไดวาเปนพวก hard technology (2) ความรู และเทคนิค หรือกระบวน
การ ซึ่งอาจจะกลาวไดวาเปนพวก soft technology องคประกอบเหลานี้รวมตัวกันเพื่อมุงที่จะผลิต
ผลไดที่ตองการ หรือผลไดที่พึงประสงค (ดิเรก ฤกษหราย, 2528) 

ในการทํางานของระบบเทคโนโลยีนั้น จะตองประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ 2 
ลักษณะ คือ 

1. สอดคลอง หรือมีการจัดเตรียมใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม (appropriate 
to the environment) คือ วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมในทองถิ่นทั้งที่เปนดาน
สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การปกครอง 

2. เหมาะสมกับวัตถุประสงค (appropriate to objectives) ขององคกรในเรื่อง
ของกระบวนการผลิต 
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เทคโนโลยีที่เหมาะสมนั้นยังเกี่ยวของกับองคประกอบอีก 3 เร่ืองดวยกัน คือ 1) 
สถานที่ คือ จะใชที่ไหน 2) ชวงเวลาที่ใช คือ ใชเมื่อใด 3) ใชกับงานอะไร หรือสาขาอะไร 

การทํางานของระบบคอมพิวเตอร จะตองประกอบดวยสวนสําคัญอยางนอย 2 
สวน (ครรชิต มาลัยวงศ, 2539 อางถึงใน จิรา วงเลขา, 2541) คือ 

แผนภาพที่ 2 ความสัมพันธในการทํางานของคอมพิวเตอร 

1. ฮารดแวร (Hardware) คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ซึ่งประกอบขึ้น
ดวยแผนวงจร สายไฟฟา มอเตอร ฯลฯ เปนสวนที่สามารถจับตอง และมองเห็นได ซึ่งประกอบดวย
หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit หรือ CPU) หนวยรับขอมูล (Input Unit) หนวย
แสดงผล (Output Unit) และหนวยความจําสํารอง (Disk Storage) 

1.1 หนวยรับขอมูล (Input) เปนตัวกลางที่สงขอมูลผานเขาเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยผานทางอุปกรณชนิดตาง ๆ แลวแตชนิดของขอมูลที่จะปอนเขาไป ถา
เปนการพิมพขอมูลจะใชแผงแปนอักขระ (keyboard) เพื่อพิมพขอความ หรือ
โปรแกรมเขาเครื่อง ถาเปนการเขียนภาพจะใชเครื่องอานพิกัดภาพกราฟก 
(graphics tablet) โดยมีปากกาชนิดพิเศษสําหรับเขียนภาพ หรือถาเปนการ
เลนเกมก็จะใชกานควบคุม (joystick) สําหรับเคลื่อนตําแหนงของการเลนบน
จอภาพ 

หนวยประมวลผลกลาง

สวนเก็บขอมูล

คอมพิวเตอร

หนวยความจํา

สวนรับขอมูล สวนแสดงผล
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 เครื่องอานพิกัดภาพกราฟก    กานควบคุม 

รูปที่ 1 อุปกรณรับขอมูล 

1.2 หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) เปนสวนที่เปรียบ
ไดกับ “สมอง” ของมนุษย ทําหนาที่สําคัญที่สุดในระบบคอมพิวเตอร โดยมี
หนาที่คํานวณ และควบคุมการทํางานของระบบทั้งหมด คอมพิวเตอรแตละ
ขนาดจะมีความแตกตางกันในเรื่องของหนวยประมวลผลกลาง ถาเปนไมโคร
คอมพิวเตอรจะมีหนวยประมวลผลกลาง ซึ่งประกอบดวยแผงวงจรรวมที่
เรียกวา ไมโครโพรเซสเซอรเพียงชั้นเดียว แตถาเปนคอมพิวเตอรขนาดใหญ
จะมีแผงวงจรหลายชั้นประกอบกัน 

1.3 หนวยความจํา (Memory) หนวยความจําจะเก็บขอมูลตาง ๆ ที่ปอนเขามา
เพื่อใหหนวยประมวลผลกลางนําไปใช และเปนสวนที่เก็บโปรแกรมตาง ๆ 
เพื่อใชสั่งการหนวยประมวลผลกลางวาควรทําอะไรตามลําดับข้ันตอนอยาง
ไร หนวยความจําในเครื่องคอมพิวเตอรมีอยู 2 ชนิด คือ 
1.3.1 หนวยความจําอานอยางเดียว: รอม (Read Only Memory: ROM) 

เปนหนวยความจํา ซึ่งทําหนาที่อานเพียงอยางเดียว โดยเปนคําสั่งที่
ถูกกําหนดไวอยางถาวรในหนวยความจํา ซึ่งจะเปนคําสั่งที่เครื่องตอง
ใชอยูเปนประจํา เชน ภาษาที่ใชกับเครื่องและระบบติดตามผลของ
เครื่อง ความจํานี้จะคงอยูในเครื่องตลอดไปไมวาจะปดหรือเปดเครื่อง
ก็ตาม 

1.3.2 หนวยความจําเขาถึงโดยสุม: แรม (Random Access Memory: 
RAM) เปนหนวยความจําที่ใชเปนครั้งคราว โดยเปนสวนของหนวย
ความจําชั่วคราวที่เก็บโปรแกรมเฉพาะ หรือคําสั่ง และขอมูลที่ใชโดย
ผูใชคนใดคนหนึ่ง ซึ่งอาจถูกลบ หรือเพิ่มเติมใหมได ความจําสวนนี้
เปลี่ยนไปไดตามความตองการของผูใชแตละคน และจะหายไปเมื่อ
ปดเครื่อง แตถาผูใชตองการจะเก็บขอมูลนั้นไวก็สามารถเก็บไดใน
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แผนบันทึก นอกจากนี้ ขนาดของหนวยความจํานี้ ยังมีความสําคัญ
มาก เนื่องจากเปนสิ่งที่บอกขีดจํากัดความสามารถของเครื่อง
คอมพิวเตอรดวยวา เปนเครื่องชนิดใด และมีขนาดเทาใด 

1.4 สวนแสดงผล (Output) เปนการแสดงผลจากการประมวลผลโดยจะแสดง
ผานทางจอภาพ (Visual Display Unit: VDU) หรือเรียกกันทั่วไปวา “จอ
มอนิเตอร” (monitor) หรือจะพิมพขอมูลออกทางกระดาษ โดยใชเครื่องพิมพ
ที่มีลักษณะเครื่องพิมพแบบจุด ซึ่งพิมพขอมูลเปนจุดตามลักษณะตัวอักษร 
และเครื่องพิมพเลเซอรที่พิมพตัวอักษรไดสวยงามเหมือนการพิมพตามโรง
พิมพ หรือถาตองการจะไดภาพในลักษณะกราฟกที่สวยงามคมชัดก็สามารถ
ใชเครื่องพล็อตเตอร (graphics plotter) แสดงผลจากเครื่องคอมพิวเตอรได
เชนกัน (กิดานันท มลิทอง, 2540) 

2. ซอฟตแวร (Software) คือ โปรแกรม หรือชุดของคําสั่งตาง ๆ ที่เขียนดวยภาษา
คอมพิวเตอรเพื่อส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางาน ซึ่งแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ซอฟตแวร
ระบบ (System Software) และซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 

2.3 เทคโนโลยคีอมพิวเตอรกับการศึกษาไทย 

อุปกรณที่เปนเทคโนโลยีระดับสูงอยางหนึ่งที่นับวามีบทบาทสําคัญยิ่งในชีวิต
ประจําวันของคนเรา ไดแก “คอมพิวเตอร” ซึ่งใชกันอยางแพรหลายในทุกวงการ วงการศึกษาก็เชน
กันที่ไดมีการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชทั้งในดานการบริหาร การจัดการสอน และใชในการสอน
ใชคอมพิวเตอรชวย โดยการสรางโปรแกรมบทเรียนรูปแบบตาง ๆ เพื่อการเรียนการสอนขึ้น ทําให
นักเรียนสามารถใชในลักษณะของการศึกษารายบุคคลไดเปนอยางดี 

เมื่อมกีารนําเทคโนโลยีมาใชในวงการศึกษาจึงมีชื่อเรียกเฉพาะวา “เทคโนโลยี
การศึกษา” (Educational Technology) เทคโนโลยีที่นํามาใชในการศึกษานั้นสามารถแบงออกได
เปนลักษณะใหญ 5 ลักษณะ ดังนี้ 

1. เทคโนโลยีการพิมพ 
2. โทรคมนาคม รวมถึง โทรศัพท วิทยุ และระบบการสื่อสารสองทางในรูปแบบ 

และลักษณะตาง ๆ 
3. ภาพยนตร และวีดิทัศน ซึ่งเปนผลรวมของภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
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4. คอมพิวเตอร 
5. การเชื่อมโยงเทคโนโลยีในสาขาตาง ๆ มาใช เพื่อชวยในการทํางาน และใน

การเพิ่มพูนความสามารถของมนุษย 

เทคโนโลยีการศึกษา เปนการประยุกตเอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด วัสดุ 
อุปกรณ และสิ่งตาง ๆ อันสืบเนื่องมาจากเทคโนโลยีมาใชในวงการศึกษา 

ถามีการนําเทคโนโลยีมาใชเฉพาะในดานการเรียนการสอนแลวจะเรียกวา 
“เทคโนโลยีการสอน” (Instructional Teschnology) เปนองคประกอบยอยสวนหนึ่งของเทคโนโลยี
การศึกษานั่นเอง ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีการสอนเกี่ยวของเฉพาะปญหาดานการเรียนการสอน เปน
การนําสื่อประเภทตาง ๆ เทคนิควิธีการ วิธีระบบ ตลอดถึงการใชหลักการตาง ๆ ทางดานสังคม
ศาสตร จิตวิทยา และวิทยาศาสตรกายภาพมาใชเพื่อแกปญหาทางดานการเรียนการสอนใหมีประ
สิทธิภาพดียิ่งขึ้น (กิดานันท มลิทอง, 2540) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
มาตรา 65 กลาววา ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพ่ือ
ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ และมาตรา 66 กลาววา ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรู และทักษะเพียงพอที่จะใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2545) จาก พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ ใน
หมวดดังกลาวนี้ จะเห็นวา รัฐบาลมีการสงเสริมใหนักเรียนมีการพัฒนาความรู ความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีตั้งแตโอกาสแรกที่ทําได ก็คือ ตั้งแตในวัยเด็กนั่นเอง ซึ่งเปนวัยที่มีความสามารถ
ในการเรียนรูไดดี รวมถึงยังไดกลาวถึงบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ใหมีการสง
เสริมใหรูจักพัฒนาความรู ความสามารถของตนในอันที่จะใชเทคโนโลยีใหเหมาะสม เพื่อพัฒนา
คุณภาพ และประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตอไปนั่นเอง 

สุรางค โควตระกลู (2533) กลาววา คอมพิวเตอร เปนเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอ
การศึกษามาก นักการศึกษาทั่วโลกก็ไดยอมรับวา การใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน
เปนสิ่งที่มีประโยชน และควรจะไดรับการสนับสนุน จึงมีการประชุมนานาชาติเกี่ยวกับบทบาทของ
คอมพิวเตอรในการศึกษาขึ้นเปนครั้งแรกที่ประเทศบุลกาเรีย ในป ค.ศ. 1985 มีผูแทนจากประเทศ
ตาง ๆ ทั่วโลก 40 ประเทศ รวมทั้งผูแทนองคการโลก เชน UNESCO และ UNICEF เขารวมประชุม 



                                                                                                                  
                            

 

25

ผูที่ไดรับเชิญใหเปนองคปาฐกทุกคนไดเนนถึงความสําคัญ และอิทธิพลของคอมพิวเตอรวา การใช
คอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอนในอนาคตเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได แมวาในประเทศที่กําลัง
พัฒนา ผูแทนจากประเทศสหรัฐอเมริกาถึงกับทํานายวา การใชคอมพิวเตอรในอนาคตอาจจะแทน
ระบบการศึกษาในโรงเรียน (Sendov and Stanchev, 1986 อางถึงใน สุรางค โควตระกูล, 2533) 

ในป ค.ศ. 1986 ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยฮาวารด ไดมีการ
ประชุมอภิปราย โดยเชิญผูเชี่ยวชาญ 14 ทานมารวมอภิปรายเรื่อง Technology in Education: 
Looking Toward 2020 (Nickerson & Zodiater, 1988) ผูเชี่ยวชาญที่เขาประชุมแตละทานก็มี
ความเห็นวา อิทธิพลของคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีขอมูลขาวสารจะเปนศูนยกลางของการเรียน
รูทุกวิชา ตั้งแตวิทยาศาสตร ศิลปะ ดนตรี รวมทั้งการสอนวิชาอาชีพตาง ๆ การสอนคอมพิวเตอร
จึงควรเริ่มต้ังแตเด็ก ๆ เพื่อนักเรียนจะไดใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําหรับการคนควาหาความรู 
ขอมูลขาวสาร และการทํางานเหมือนกับการใชสิ่งพิมพ หนังสือเปนเครื่องมือในการเรียนรู (สุรางค 
โควตระกูล, 2533) 

ในปจจุบันไดมีการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชในการศึกษาเพิ่มมาก
ข้ึน ทั้งในการจัดการ การบริหาร และการเรียนการสอน การใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา พอจะ
สรุปไดดังนี้ (ครรชิต มาลัยวงศ, 2532: ถนอมพร ตันพิพัฒน, 2539 อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณ
ณัฐโชติ, 2541) 

1. คอมพิวเตอรกับการบริหาร เพื่อชวยงานการประมวลผลขอมูลตาง ๆ อาทิเชน 
การทาํทะเบียน ประวัติครู นักเรียน และเจาหนาที่ในโรงเรียน การจายเงิน
เดือนครู และเจาหนาที่ การพิมพใบแจงผลการเรียน การจัดตารางสอน ตา
รางสอบ การจัดเก็บรายวัน ฯลฯ 

2. คอมพิวเตอรกับการจัดการการสอน 2 ลักษณะ คือ 
2.1 คอมพิวเตอรกับการจัดการการสอนทั่วไป คือ การใชคอมพิวเตอรในการเก็บ

สถิติตาง ๆ ตัวอยางเชน การเก็บสถิติของนักเรียนที่มาเขาเรียน ผลการสอบ
ในแตละภาค เกรดเฉลี่ย ฯลฯ ซึ่งครูสามารถใชขอมูลสถิติที่ไดจากการ
ประมวลนี้มาใชวางแผนการสอน ตลอดจนปรับปรุงหลักสูตรได 

2.2 คอมพิวเตอรกับการจัดการสอนทางคอมพิวเตอร (Computer – Managed 
Instruction หรือ CMI) คือ การใชคอมพิวเตอรในการสรางระบบในการเก็บ
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ และความตองการของนักเรียน เชน จํานวนครั้งที่เขา
ใชระบบ ระยะเวลาในการใช ผลสอบของนักเรียน 



                                                                                                                  
                            

 

26

3. บทบาทดานการสอน (Instruction) การใชคอมพิวเตอรแกปญหา จําลอง
แบบ การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ สรางหลักการแหงสมมติฐาน ฯลฯ นํา
คอมพิวเตอรชวยสอนเขาใช 

4. บทบาทดานอุปกรณ การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือทํางาน เชน ใชคํานวณ 
เก็บขอมูลเปนพจนานุกรม 

สุภาพร แสนทวีสุข (2541) ไดแสดงทัศนะไววา เนื่องจากคอมพิวเตอรเปนสื่อที่
แปลกใหมสําหรับนักเรียนที่สามารถดึงดูดใหนักเรียนเขาไปทดลอง และปฏิบัติ การที่นักเรียนไดมี
ปฏิกิริยาโตตอบกับคอมพิวเตอร การคนควา การเลือกรายการ ตลอดจนควบคุมการทํางานของ
คอมพิวเตอรดวยตนเองเทากับเปนการสงเสริมใหนักเรียนมีทัศนคติที่ดีดานคอมพิวเตอร มีความ
สนใจในการเรียน ตลอดจนรูสึกเต็มใจที่จะทํางาน และสรางสรรคผลงาน อีกทั้งเปนการเสริมสราง
ความมั่นใจในตนเองอีกดวย 

โปรแกรมที่มีลักษณะเปดกวาง มีรายการ (Menu) เครื่องมือ (Tool) ใหนักเรียน
เลือกใชสิ่งใดกอนหลังไดตามความพอใจของตน โดยไมตองทําตามลําดับข้ันตอนที่โปรแกรม
คอมพิวเตอรกําหนดไว และหากเกิดผิดพลาดขึ้นในขณะทํากิจกรรม นักเรียนสามารถแกไขไดโดย
ไมเสียหาย ทําใหนักเรียนกลาแสดงออกไดอยางเต็มที่ และมีความมั่นใจในการสรางสรรคในครั้ง
ตอ ๆ ไป 

นอกจากนี้ กิดานันท มลิทอง (2540) ยังไดแสดงทัศนะเรื่องการใชคอมพิวเตอรใน
วงการศึกษาวา คอมพิวเตอรเปนสื่อการสอนที่เปนเทคโนโลยีระดับสูง เมื่อมีการนําคอมพิวเตอรมา
ใชเปนสื่อในการสอนจะทําใหการเรียนการสอนมีการโตตอบกันไดในระหวางนักเรียนกับเครื่อง
คอมพิวเตอร เชนเดียวกับการเรียนการสอนระหวางครูกับนักเรียนที่อยูในหองเรียนตามปกติ นอก
จากนี้คอมพิวเตอรยังมีความสามารถในการตอบสนองตอขอมูลที่นักเรียนปอนเขาไปไดในทันที ซึ่ง
เปนการชวยเสริมแรงใหแกนักเรียน ดังนั้น ในขณะนี้จึงมีการสอนใชคอมพิวเตอรชวยกันอยางกวาง
ขวาง และแพรหลาย เพื่อใหนักเรียนสามารถเรียนรูจากโปรแกรมบทเรียนรูปแบบตาง ๆ ซึ่ง
สามารถจําแนกไดเปน 7 รูปแบบ คือ การสอน การฝกหัด การจําลอง เกมเพื่อการสอน การคนพบ 
การแกปญหา และการทดสอบ 

อยางไรก็ตาม คอมพิวเตอรแมจะมีประสิทธิภาพดีเพียงใด ก็ยอมมีขอดี และขอ
จํากัดเชนเดียวกับส่ือประเภทอื่น ๆ ในการใชเพื่อการเรียนรู 
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ขอดี 
1. คอมพิวเตอรจะชวยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรูใหแกนักเรียน เนื่องจากการ

เรียนดวยคอมพิวเตอรนั้นเปนประสบการณที่แปลก และใหม 
2. การใชสี ภาพลายเสนที่แลดูคลายเคลื่อนไหว ตลอดจนเสียงดนตรี จะเปน

การเพิ่มความเหมือนจริง และเราใจนักเรียนใหเกิดความอยากเรียนรู ทําแบบ
ฝกหัด หรือทํากิจกรรมตาง ๆ เหลานี้เปนตน 

3. ความสามารถของหนวยความจําของเครื่องคอมพิวเตอรชวยในการบันทึก
คะแนน และพฤติกรรมตาง ๆ ของนักเรยีนไว เพื่อใชในการวางแผนบทเรียน
ในขั้นตอไปได 

4. ความสามารถในการเก็บขอมูลของเครื่อง ทําใหสามารถนํามาใชไดใน
ลักษณะของการศึกษารายบุคคลไดเปนอยางดี โดยสามารถกําหนดบทเรียน
ใหแกนักเรียนแตละคน และแสดงผลความกาวหนาใหเห็นไดทันที 

5. ลักษณะของโปรแกรมบทเรียนที่ใหความเปนสวนตัวแกนักเรียน เปนการชวย
ใหนักเรียนที่เรียนชา สามารถเรียนไปไดตามความสามารถของตนโดย
สะดวกอยางไมรีบเรงโดยไมตองอายผูอ่ืน และไมตองอายเครื่องเมื่อตอบคํา
ถามผิด 

6. เปนการชวยขยายขีดความสามารถของผูสอนในการควบคุมนักเรียนไดอยาง
ใกลชิด เนื่องจากสามารถบรรจุขอมูลไดงาย และสะดวกในการนําออกมาใช 

ขอจํากัด 
1. ถึงแมวาขณะนี้ราคาเครื่องคอมพิวเตอร และคาใชจายตาง ๆ เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรจะลดลงมากแลวก็ตาม แตการที่จะนําคอมพิวเตอรมาใชในวง
การศึกษาในบางสถานที่นั้น จําเปนตองมีการพิจารณากันอยางรอบคอบ 
เพื่อใหคุมกับคาใชจาย ตลอดจนการดูแลรักษาดวย 

2. การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อใชในการเรียนการสอนนั้นนับวายัง
มีนอย เมื่อเทียบกับการออกแบบโปรแกรมเพื่อใชในวงการดานอื่น ๆ ทําให
โปรแกรมบทเรียนการใชคอมพิวเตอรชวยสอนมีจํานวน และขอบเขตจํากัด
ที่จะนํามาใชเรียนในวิชาตาง ๆ 

3. ในขณะนี้ยังขาดอุปกรณที่ไดคุณภาพมาตรฐานระดับเดียวกัน เพื่อให
สามารถใชไดกับเครื่องคอมพิวเตอรตางระบบกัน 
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4. การที่จะใหผูสอนเปนผูออกแบบโปรแกรมบทเรียนเองนั้นนับวาเปนงานที่
ตองอาศัยเวลา สติปญญา และความสามารถเปนอยางยิ่ง ทําใหเปนการ
เพิ่มภาระของผูสอนใหมีมากยิ่งขึ้น 

5. เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร เปนการวางโปรแกรมบทเรียนไวลวงหนา 
จึงมีลําดับข้ันตอนในการสอนทุกอยางตามที่วางไว ดังนั้น การใช
คอมพิวเตอรชวยสอนจึงไมสามารถชวยในการพัฒนาความคิดสรางสรรค
ของนักเรียนได 

6. นักเรียนบางคน โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักเรียนที่เปนผูใหญ อาจจะไมชอบ
โปรแกรมที่เรียนตามขั้นตอน ทําใหเปนอุปสรรคในการเรียนรูได 

ในศตวรรษที่ 21 อิทธิพล และบทบาทของเทคโนโลยีไดเร่ิมเขาไปสูวิถีทางในชั้น
เรียน ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ คอมพิวเตอรสวนบุคคลรุนใหม ๆ มีโปรแกรม หรือ
ซอฟตแวรทางการศึกษาที่สนับสนุนการใชระบบมัลติมีเดีย ซึ่งมีทั้งเสียง และภาพเคลื่อนไหวที่
สามารถใชในการสอนนักเรียนใหเห็นของจริง และมโนทัศน หรือแนวความคิดตาง ๆ ไดอยางชัด
เจนขึ้น วิธีการเรียนแบบใหมนี้ จะทําใหไดขอมูลตาง ๆ ที่นักเรียนสามารถนําไปใชได ทําใหนักเรียน
รูจักการวิเคราะห และเขาใจสิ่งที่อยูรอบตัวเขาไดมากขึ้นจากโลกของเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีสามารถที่จะยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได เพิ่ม
ความสัมพันธในครอบครัว ปรับปรุงความรู และทักษะของครู รวมถึงการบริหาร และการจัดการ
ภายในโรงเรียนไดอีกดวย ในศตวรรษที่ 21 นี้ 60% ของงานตาง ๆ ทั่วโลก จะมีความตองการผูที่มี
ทักษะทางคอมพิวเตอร และการใชระบบเครือขาย network ซึ่งหมายความวา นักเรียนคนใดก็ตาม
ที่ไมมีความรูในการใชคอมพิวเตอร โดยเฉพาะโปรแกรมที่จําเปน อยางเชน word processors, 
spreadsheets, database, networks และระบบปฏิบัติการ ก็จะเปนผูที่ถูกจัดอยูในขายผูไร
ประโยชน หรือไรความสามารถได (Getting America’s Students Ready for the 21st Century: 
Meeting the Technology Literacy Challenge, June 1996) 

คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวยใหนักเรียนสามารถทําโครงการที่สนใจ และทําได
อยางหลายหลากดวย สามารถจัดการกับส่ิงที่มีความสลับซับซอนไดอยางไมเคยพบมากอน นัก
เรียนสามารถสรางสิ่งตาง ๆ ดวยตัวเอง และทําไดซับซอนยิ่งขึ้น ใชสําหรับคนหาความรู สามารถ
นําเสนอความรู และเขาไปคนหาความรูไดโดยวิธีการที่หลากหลาย ความเปลี่ยนแปลงอยางใหญ
หลวงจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการทําโครงการที่ทาทาย และใชเวลาเปน
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สัปดาห เปนเดือน หรือเปนป คอมพิวเตอรจึงเปนเหมือนแหลงคนหาขอมูล และเปนชองทางในการ
ติดตอส่ือสารที่กวางขวาง เปดโอกาสใหนักเรียนไดกาวออกไปเรียนรูส่ิงตาง ๆ ไดโดยไมมีขอบเขต
จํากัด คนหาสิ่งที่ตองการไดในเวลาที่ตองการใช ดังนั้นจึงตองมีการสรรหาคอมพิวเตอรในเชิงสราง
สรรคใหมากขึ้น มิใชหลงใหลอยูกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร หรือความกวาง
ใหญไพศาลของเครือขายอยาง Internet 

ส่ิงที่เหมาะสมที่สุดที่นักเรียนควรจะไดรับ คือ ทักษะในการเรียนรูสิ่งตาง ๆ มาก
กวาที่จะเรียนทักษะที่จะนําออกไปใชงานไดตลอดชีวิต นักเรียนที่มีคอมพิวเตอรใชที่บาน และผูปก
ครองใหการสงเสริมการเรียนรูอยางจริงจังในบานเปนพลังที่สําคัญ การที่ผูปกครองเปดโอกาสให
นักเรียนไดมีประสบการณใหม ๆ มีวิธีการเรียนรูที่ดีขึ้นกวาแตกอนมากนั้นมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
ในการศึกษาอยางมาก และหากเกิดมีการเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้นไดจริงก็จะกอใหเกิดแรงจูงใจ และ
โอกาสที่จะเรียนรูไดอยางมหัศจรรย โดยที่ยังตองมีผูใหญคอยชวยประคับประคอง เมื่อนักเรียนมี
ความตองการความชวยเหลือดวย 

ในหลายโรงเรียนไดมีการนําคอมพิวเตอรเขาไปไวในหองเดียวกัน แลวตั้งชื่อใหวา
เปนหองเรียนคอมพิวเตอร (computer lab) โดยมีครูที่รูเร่ืองคอมพิวเตอรคอยควบคุม ตอมาก็มี
การจัดทําหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอรขึ้นเปนอีกวิชาหนึ่ง นอกเหนือไปจากวิชาตาง ๆ ท่ีมีอยูแลว
หลายวิชาในหลักสูตร แทนที่จะเปดโอกาสใหนักเรียนเสาะแสวงหาความรูอยางตื่นตาตื่นใจดวย
ตนเอง โดยไมตองจํากัดวา เขาจะเรียนวิชาใดวิชาหนึ่งเหมือนอยางที่เคยทําในอดีต ในที่สุดจึงเปน
การนําเอาคอมพิวเตอรมาใหนักเรียนเรียนเปนมาตรฐานเดียวกันเหมือนกับวิชาอื่น ๆ ไปเสีย ซึ่งจะ
ไมไดประโยชนแตอยางใดเลย คอมพิวเตอรจึงมิใชสิ่งที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง แตถูกกลืนหาย
ไปกับกรอบคิด และแนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการสอนที่ยึดถือกันมาแตเดิมเสียสิ้น (กองบรรณาธิการ, 
“การใชคอมพิวเตอรในโรงเรียน”. วารสารวิทยาจารย. ปที่ 9 ฉบับที่ 9 ธ.ค. 43: 7-8.) ดังนั้นใน
ปจจุบัน กระบวนการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรจึงมุงใหนักเรียนเปนผูแสวงหาความรูดวย
ตนเอง เพื่อใหเกิดทักษะกระบวนการทางคอมพิวเตอร เกิดแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรใน
ทางสรางสรรค มีการเปลี่ยนแปลงทุกมิติของการเรียนรู 

Lange, Mary and other (no date) กลาววา เทคโนโลยีที่มีลักษณะเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันกับกลยุทธในการอาน แสดงใหเห็นวา นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงความรูหรือถายโอน
ความรูตาง ๆ ไดครอบคลุมเนื้อหาที่อานไดดีขึ้น ซึ่งจากผลการวิจัยดังกลาว ชี้ใหเห็นวา การนํา
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเขามาใชชวยในงานดานอื่น ๆ จะชวยใหนักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะ
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กระบวนการทํางานไดดีขึ้นนั่นเอง และนักเรียนก็จะเกิดความสนุกสนานในการเรียนการสอนมาก
ขึ้นไปดวย 

สันทัด ทองรินทร (2543) กลาววา การเรียนการสอนผานสื่อเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเปนพื้นฐานทางการศึกษาที่ยืนยันไดวา ความสามารถอันเปนอัจฉริยภาพของ
คอมพิวเตอรสามารถทําใหนักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูไดงายขึ้น ซึ่งเปาหมายของการเรียน
แบบโตตอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จไดนั้น จะตองมีการจัดเตรียมการ
เรียนการสอนอยางระมัดระวัง รวมถึงวิธีการสอน และอปุกรณที่จําเปน 

Jasper (1991); Jih and Reevees (1992) อางถึงใน Santat Thongrin (2000) 
วา ลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลักษณะเปนมิตร (friendly) กับนักเรียน จะทําใหนักเรียน
สนุกสนานไปกับบทเรียน ซึ่งตอมาก็จะเปนการชี้แนะแนวทางใหนักเรียนเกิดความตองการเรียนรู
และเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดในภายหลัง 

Vockell and Schwartz (1988) กลาวถึง รูปแบบของการเรียนรู (Learning 
Style) ไววา นักเรียนที่แตกตางกันยอมจะมีวิธีการเรียนรูที่ตางกัน นักเรียนจะมีการเรียนรูที่มีประ
สิทธผิลมากขึ้นเมื่อพวกเขาสามารถใชรูปแบบการเรียนรูที่เขากันไดกับการใชรูปแบบการเรียนรูที่
แตกตางกัน 

เมื่อนักเรียนไดพบกับครูใหม หรือไดเร่ิมมีการเรียนการสอนในหนวยการเรียน
หนวยใหม พวกเขาจะสามารถปรับตัวใหเขากับรูปแบบการเรียนรูของเขาใหเหมาะกับรูปแบบกิจ
กรรมการเรียนการสอนได 

รูปแบบการเรียนรูจะดีหรือไมนั้น บทบาทของคอมพิวเตอรไดมีสวนในการนํา
เสนอแนวทางในสภาวการณที่กลืนไมเขาคายไมออกได ครูที่ชาญฉลาดอาจจะสามารถพบวิธีการ
เสริมโปรแกรมการเรียนการสอนผานไปถึงนักเรียนของครูเอง ซึ่งเมื่อนักเรียนพบปญหา ครูสามารถ
ที่จะวิเคราะหสถานการณเพื่อแกปญหา โดยการเลือกใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชใหเหมาะ
กับรูปแบบการเรียนรูตาง ๆ ของนักเรียนได 
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3. การยอมรับนวัตกรรมของเด็ก 

3.1 ความหมายของนวัตกรรมและนวัตกรรมการศึกษา 

กิดานันท มลิทอง (2540: 243) กลาววา นวัตกรรม เปนแนวความคิด การปฏิบัติ 
หรือส่ิงประดิษฐใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลว
ใหทันสมัย และใชไดผลดียิ่งขึ้น เมื่อนํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิ
ภาพ และประสิทธิผลสูงกวาเดิม ทั้งยังชวยประหยัดเวลา และแรงงานไดดวย 

สุภาพร แสนทวีสุข (2541) ใหความหมายวา นวัตกรรม หมายถึง ความคิด หรือ
การกระทําใหม ๆ ที่นํามาใชในการเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้นกวาเดิม และมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

โรเจอร (1983: 11) ใหความหมายของคําวา นวัตกรรม (innovation) ไววา เปน
แนวความคิด การปฏิบัติ หรือเปนสิ่งที่เราไดพบเจอสิ่งใหม ๆ ไมวาจะเปนการคนพบดวยตนเอง 
หรือจากการยอมรับของหนวยงานอื่น ๆ ก็ตาม การไดรูจัก หรือการไดเห็นแนวความคิดใหม ๆ ของ
บุคคลเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงปฏิกิริยาการตอบสนองของบุคคลตอส่ิงนั้น ถาบุคคลเห็นวาสิ่งนั้นเปน
สิ่งใหม มันก็จะกลายเปนนวัตกรรม 

การนํานวัตกรรมมาใชในวงการศึกษา เรียกวา “นวัตกรรมการศึกษา” 
(Educational Innovation) หมายถึง นวัตกรรมที่จะชวยใหการศึกษา และการเรียนการสอนมีประ
สิทธิภาพดียิ่งขึ้น นักเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว มปีระสิทธิผลสูงกวาเดิม เกิดแรง
จูงใจในการเรียนดวยนวัตกรรมเหลานั้น และประหยัดเวลาในการเรียนไดอีกดวย (กิดานันท มลิ
ทอง, 2540) 

สาเหตุที่ตองนํานวัตกรรมมาใชในวงการศึกษา 
1. การเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของประชากร (Population Explosion) 
2. การไดเพิ่มพูนความรู และวิทยาการตาง ๆ อันไดมาจากการคนพบสิ่งใหม ๆ 

หลักการใหม ๆ อยูตลอดเวลา (Knowledge Explosion) รวมทั้งความรูทาง
ดานจิตวิทยา ซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอน เชน ควรสอน
ใหสนองความแตกตางระหวางบุคคลมากยิ่งขึ้น 

3. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) 
(วนิดา จึงประสิทธิ์, 2526 อางถึงใน สุภาพร แสนทวีสุข, 2541) 
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3.2 การแพรกระจายนวัตกรรม 

Rogers (1983: 5) ใหความหมายไววา การแพรกระจาย เปนกระบวนการของ
นวัตกรรมในการสื่อสารผานชองทางตาง ๆ ไปยังสมาชิกที่อยูในระบบสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การสื่อสารที่มีขอมูลเกี่ยวของกับแนวความคิดใหม ๆ 

ดิเรก ฤกษหราย (2528: 12-18) ใหความหมายไววา การแพรกระจายนวัตกรรม 
(diffusion of innovation) หมายถึง กระบวนการในการแพรกระจายความคิดใหม ๆ หรือ
เทคโนโลยีใหม ๆ ไปใหทั่วระบบสังคมหนึ่ง ๆ โดยมุงหวังที่จะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสังคม 

อยางไรก็ตาม ตัวแบบการแพรกระจาย (diffusion model) มักจะเกี่ยวของกับ
บุคคลแตละคน เปนเรื่องของทางจิตวิทยามากกวาที่จะเกี่ยวของกับปจจัยโครงสรางทางสังคมใน
ชุมชนหนึ่ง ๆ ซึ่งในปจจุบันนั้น การแพรกระจายเทคโนโลยี หรือการเติบโต (growth) ของเทคโนโลยี
ไมใชเปนเปาประสงคที่สําคัญ สิ่งที่สําคัญก็คือ เมื่อมีการแพรกระจายเทคโนโลยีไปแลว จะตองสง
ผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสังคมโดยสวนรวม เพื่อที่จะเปนพื้นฐานที่จําเปนของการ
พัฒนาชุมชนหนึ่ง ๆ ตัวแบบการแพรกระจายเทคโนโลยีบางอยางเพื่อใหเกิดการใชประโยชนสูงสุด 
ไดแก 

1. การแพรกระจายเทคโนโลยีตามตัวแบบการแกปญหา เนนที่ระบบชุมชนของ
บุคคลเปาหมาย และปญหาของกลุมบุคคลเปาหมายวาเปนจุดสําคัญในกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นในชุมชน 

2. การแพรกระจายเทคโนโลยีตามตัวแบบการวิจัย การพัฒนา และการแพร
กระจาย เนนที่ 

2.1 การวิจัยที่ไมใชเปนการเริ่มตน และไมใชเปนการแกปญหาของบุคคลเปา
หมายในชุมชน แตเปนการเริ่มตนของการกําหนด “กลุม” (set) ของความจริง 
(facts) และทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมชาติของระบบรวมหนึ่ง ๆ 

2.2 ทฤษฎีพื้นฐาน และขอมูลที่เกี่ยวของในการตีความใหเกิดผลผลิต (product 
หรือ output) และการบริการออกมาจะตองมีการทดสอบแลวออกรูปแบบ
ใหม และทดสอบซ้ํากอนที่จะเอาไปใชประโยชนตอมวลมนุษยชาติที่เกี่ยวของ 

3. การแพรกระจายเทคโนโลยีตามตัวแบบการสัมพันธภาพทางสังคม เนนที่ 
3.1 การแพรกระจายของขอมูล ขาวสาร จากบุคคลหนึ่งไปอีกบุคคลหนึ่ง หรือจาก

ระบบหนึ่งไปอีกระบบหนึ่ง 
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3.2 การมอง “สังคม” ในรูปแบบของเครือขาย (network) ของสื่อกลาง (channel) 
ของการติดตอส่ือสารทั้งในรูปแบบปกติ (formal) และนอกระบบ (informal) 

การดําเนินการแพรกระจายเทคโนโลยี มีหลักการที่สําคัญ คือ 

1. ผูดําเนินการถายทอดแพรกระจายเทคโนโลยี หลักการสําคัญประกอบดวย 
1.1 จํานวน และคุณภาพของผูนําการเปลี่ยนแปลง 
1.2 เปาหมาย หรือปญหาในชุมชน 
1.3 พื้นที่เปาหมาย 

2. ลักษณะทั่วไปของการแพรกระจายเทคโนโลยีในทองถิ่น อาจจะเปนแบบ 
2.1 แพรกระจายตามแนวตั้งตามลําดับชนช้ันในสังคม เชน แพรจากเมืองไป

ชนบท 
2.2 แพรกระจายตามแนวนอน เชน การติดตอระหวางเพื่อนบานใกลเคียง 
2.3 แพรกระจายโดยไมมีจุดหมาย ไมมีแผนการ และไมไดมีการเลือกทิศทาง

อยางเหมาะสม 

3. การปรับนวัตกรรม และเลือกนวัตกรรมที่เหมาะสมแกการถายทอด แนวคิด
พื้นฐาน เชน 
3.1 เทคโนโลยีหนึ่งที่ไดผลในทองถิ่นหนึ่ง อาจจะไมเหมาะสมในทองที่อ่ืน 
3.2 เทคโนโลยีใหมที่ไมสัมพันธสอดคลองกับโครงสรางของวัฒนธรรม สังคม

เกา ตองมีการกําหนดกลยทุธที่เหมาะสม เพื่อใหยอมรับอยางเต็มที่ 
3.3 ลงทุนสูงมาก จะมีผลทําใหลดการยอมรับลง 
3.4 การเสี่ยง และความไมแนนอน 
3.5 โอกาสเลือกใชเทคโนโลยี 
3.6 เลียนแบบการยอมรับทั้งระบบ 

4. กลุมบุคคลเปาหมาย หลักเกณฑเบื้องตนมีหลายแบบ ไดแก 
4.1 จําแนกกลุมบุคคลเปาหมายใหมีลักษณะที่สอดคลองกันใหอยูกลุมเดียว

กัน 
4.2 การกําหนดกลุมยอมรับเร็ว ยอมรับปานกลาง ยอมรับชา 
4.3 กําหนดกลุมตามลักษณะของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
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4.4 กําหนดตามลักษณะทางสังคม 
4.5 กําหนดตามลักษณะทางภูมิศาสตร 

5. การติดตอส่ือสาร หลักการเบื้องตนประกอบดวย 
5.1 คัดเลือกวิธีการ และเครื่องมือใหเหมาะสมตามระยะ และขั้นตอนของการ

แพรกระจายเทคโนโลยี 
5.2 มีแหลงขาวที่นาเชื่อถือ 
5.3 เนื้อหาสาระอาจจะเปนรูปแบบใหความรูสึกที่เปนกลาง, ตอตาน, 

สนับสนุน 

6. มีระบบการสนับสนุนที่เหมาะสม ไดแก 
6.1 แรงจูงใจ 
6.2 ระบบตลาด และราคา 
6.3 การไดรับสินเชื่อ 

ลักษณะของอัตราการแพรกระจายเทคโนโลยี มีหลักการพื้นฐานที่สําคัญ ดังนี้ 
1. อัตราเรงของการเพิ่มในระยะแรก ๆ มีอัตราเรงคืบคลาน 
2. เมื่อมีความพรอมสูงสุดในทุก ๆ เร่ือง อัตราเรงที่เกิดขึ้นจะออกมาในรูปของ

การกาวกระโดด 
3. ชวงเวลาทั้ง 2 ระยะจะเริ่มมีอัตราเรงเพิ่มมากขึ้นอยางผิดปกติในชวงหนึ่ง 

เรียกวาเปนระยะของการ “take off” 
4. อัตราเรงของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะนําหนาการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมเสมอ 

Rogers (1983: 11) กลาววา นวัตกรรมใหมไมจําเปนตองเกี่ยวของกับความรู
ใหม บางคนอาจจะมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมเพียงบางชวงเวลา แตไมไดมีการสงเสริมใหมีการ
พัฒนาตอ หรือใชในทัศนคติที่ไมเหมาะสม ซึ่งอาจจะไดรับการยอมรับ หรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้น
ก็ได ในแงของความใหมของนวัตกรรมอาจจะเปนการแสดงความคิดเห็นในชวงเวลาของขั้นการรับ
รู ขั้นการจูงใจ หรือข้ันการตัดสินใจเพื่อไปสูการยอมรับ 
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แผนภาพที่ 3 กระบวนการแพรกระจายนวัตกรรม (Rogers, 1983: 11) 

3.3 องคประกอบของการยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับ หมายถึง การตัดสินใจที่จะนํานวัตกรรมนั้นไปใชอยางเต็มที่ การยอม
รับนวัตกรรมของบุคคลเกิดขึ้นเปนกระบวนการ เร่ิมต้ังแตบุคคลไดสัมผัส รูจักนวัตกรรม มีการสราง
ทัศนคติถูกชักจูงใหยอมรับ หรือปฏิเสธ ตัดสินใจในการยอมรับ หรือปฏิเสธการใชความคิดใหมนั้น 
ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และยืนยันการปฏิบัติตามการตัดสินใจ (Rogers และ Shoemaker,1971 
อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2541) 

การที่จะรับนวัตกรรมเขามาใชในสถานที่ใดสถานที่หนึ่งนั้น จําเปนที่จะตองมีการ
พิจารณาอยางรอบคอบถึงประโยชนที่จะไดรับ ความเหมาะสม ความเปนไปได ตลอดจนความคุม
คาของการนํามาใชเสียกอน โดยคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. นวัตกรรมที่จะนํามาใชนั้นมีจุดเดนที่เห็นไดชัดกวาวัสดุ อุปกรณ หรือวิธีการที่
ใชอยูในปจจุบันมากนอยเพียงใด 

2. นวัตกรรมนั้นมีความเหมาะสมหรือไมกับระบบ หรือสภาพที่เปนอยู 
3. มีการวิจัย หรือกรณีศึกษาที่ยืนยันแนนอนแลววา สามารถนํามาใชไดดีใน

สภาวการณที่คลายคลึงกันนี้ 
4. นวัตกรรมนั้นมีความเกี่ยวของกับความตองการของผูใชอยางจริงจัง 
(กิดานันท มลิทอง, 2540) 

Later Adopters

Earlier 

Adopters

Take-off

Innovation I 
Innovation II Innovation III

Percent 
Of 

  Adoption 

Time
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ลักษณะของนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีเปนอยาง
มาก กลาวคือ การที่บุคคลจะยอมรับนวัตกรรมใดนวัตกรรมหนึ่งนั้น ยอมประกอบดวยขั้นตอนที่
เปนกระบวนการในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม ซึ่งกระบวนการเหลานั้นสง
ผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่ตางกัน ดังที่ ดิเรก ฤกษหราย ไดกลาวไววา ลักษณะของนวัตกรรมมี
ผลตอการยอมรับเทคโนโลยี โดยผลเหลานั้นยอมมีองคประกอบที่เกี่ยวของที่ทําใหเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ตางกัน ดังนี้ (ดิเรก ฤกษหราย, 2528) 

1. ลักษณะภายในตัวของเทคโนโลยี ประกอบดวย 
1.1 ความสอดคลอง และสมดุลยกับเทคโนโลยีอ่ืนที่เกี่ยวของ 
1.2 แบงแยกทําเปนขั้นตอนได 
1.3 ความยุงยากสลับซับซอนในการถายทอดเทคโนโลยี และการยอมรับ

เทคโนโลยีไปใช 
1.4 สามารถปรับใชไดผลเต็มที่ 

2. ลักษณะภายนอกของเทคโนโลยี ประกอบดวย 
2.1 ความสอดคลอง และสมดุลยกับสภาพการณ เชน ความเชื่อ คานิยม 

วัฒนธรรม 
2.2 ประโยชนเกี่ยวของ 
2.3 ปฏิบัติตามไดงาย และเขาใจไดงาย 
2.4 เคยมีการปฏิบัติอยางไดผลมาแลว 
2.5 ใชเวลานอย หรือประหยัดเวลา 

ดิเรก ฤกษหราย (2528) ยังไดกลาวอีกวา กลุมบุคคลเปาหมาย หรือองคกรเปา
หมาย, สภาพการณ หรือสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ มีผลทําใหอัตราการยอมรับเทคโนโลยี
แตกตางกัน 

Rogers (1983) กลาววา บุคคลที่มีการยอมรับเทคโนโลยี ยังแบงประเภทออกได
เปน 5 ประเภท คอื 

1. นักปฏิรูป, ผูเปลี่ยนแปลงใหม หรือผูริเร่ิมสรางสรรคใหม (innovators) 
2. ผูยอมรับผูอ่ืนกอน (early adopters) 
3. คนสวนใหญที่ยอมรับกอน (early majority) 
4. คนสวนใหญที่ยอมรับในภายหลัง (late majority) 
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5. ผูที่ลาหลัง (laggards) 

Rogers ไดแบงประเภทของกลุมผูยอมรับ (Adopter categorization) บนพื้นฐาน
ของการปฏิรูปแนวใหม โดยใชการแบงพื้นที่ใตโคงปกติ แสดงคาเฉลี่ย (Mean) กับการหาคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 แผนภาพที่ 4 การจําแนกประเภทของกลุมผูยอมรับบนพื้นฐานของการปฏิรูป (Rogers, 1983) 

จากแผนภาพที่ 4 กลุมนักปฏิรูป มีจํานวน 2.5%, กลุมผูยอมรับผูอ่ืนกอน มี
จํานวน 13.5%, กลุมคนสวนใหญที่ยอมรับกอน มีจํานวน 34%, กลุมคนสวนใหญที่ยอมรับในภาย
หลัง มีจํานวน 34% และกลุมคนที่ลาหลัง มีจํานวน 16% ซึ่งวิธีการแบงแบบนี้เปนวิธีการแบงที่ไม
เปนสมมาตร โดยจะมีกลุมผูยอมรับ 3 กลุมอยูทางซายของคาเฉลี่ย และมีเพียง 2 กลุมเทานั้นที่อยู
ทางขวา 

นอกจากนี้ โรเจอรยังแบงลักษณะของตัวบุคคลออกเปน 3 ประการ คือ 
1. ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
2. การเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ 
3. พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร 

Rogers (1983) กลาววา ในการยอมรับนวัตกรรมนั้น เปนกระบวนการที่บุคคลทํา
การตัดสินใจผานกระบวนการเปนขั้นตอน โดยขั้นแรกเริ่มจากการศึกษาเนื้อหา ใหเกิดความรู 
ความเขาใจในนวัตกรรมนั้น จนเกิดทัศนคติเกี่ยวกับนวัตกรรม เพื่อที่จะตัดสินใจยอมรับ หรือ
ปฏิเสธ แลวจึงดําเนินการตามแนวความคิดใหมที่เกดิขึ้น และสุดทายจึงยืนยันการตัดสินใจครั้งนี้ 

Laggards 
16% 

Innovators 
2.5%

Early Adopters 
13.5% 

Early Majority
34%

Late Majority 
34%

X – 2sd        x – sd       x  x + sd
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รูปแบบของกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของ Rogers (1983) มีดังนี้ 
1. ขั้นรับรู (Knowledge) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดเขาไปศึกษานวัตกรรมที่มีอยู และ

ทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของนวัตกรรมนั้น 
2. ขั้นชักจูง (Persuasion) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเกิดทัศนคติในทางสงเสริม หรือ  

ทัศนคติที่คัดคานเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 
3. ขั้นตัดสินใจ (Decision) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลสนใจในกิจกรรมที่นําไปสูการ

เลือกที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรม 
4. ขั้นนําไปใช (Implementation) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีการเสนอใหมีการใช

นวัตกรรม 
5. ข้ันยืนยัน (Confirmation) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลทําการเสาะแสวงหาการ

สนับสนุน หรือการเสริมแรงเพิ่มเติม เพื่อยืนยันการตัดสินใจใชนวัตกรรม แต
บุคคลอาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจกอนหนานี้ได ถาพบขอมูลที่ขัดแยงกัน
เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 

กระบวนการตัดสินใจนี้สามารถนําไปสูการยอมรับ หรือการปฏิเสธได ผูที่หยุด
ยอมรับ (discontinuance) เปนผูที่ตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรมหลังจากไดยอมรับไปแลว ผูที่หยุดนี้ 
อาจเกิดขึ้นได เพราะบุคคลนั้นเกิดความรูสึกไมพึงพอใจตอนวัตกรรม หรือเพราะนวัตกรรมนั้นเกิด
ถูกแทนที่ดวยความคิดใหมกวา และมีความเปนไปไดวา บุคคลจะยอมรับนวัตกรรมหลังจากการ
ตัดสินใจปฏิเสธไปแลว 
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2. การยอมรับ   ยอมรับตอไป 
ยอมรับในภายหลัง 
หยุดการยอมรับ 

3. การปฏิเสธ   ปฏิเสธตอไป 
  

 
 

แผนภาพที่ 5 แบบจําลองลําดับขั้นของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม (Rogers,1983) 
  
  

ชอง 
 

ทาง 
 

การ 
 
สื่อ 

 
สาร 

ขั้นรับรู 

ขั้นจูงใจ 

ขั้นตัดสินใจ 

ขั้นนําไปใช 

ขั้นยืนยัน 

ลักษณะของหนวยการตัดสินใจ
1. ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ
2. การเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ 
3. พฤติกรรมการสื่อสาร

ลักษณะของนวัตกรรมตามการรับรูของบุคคล 
1. ประโยชนที่เกี่ยวของ 
2. ความสอดคลองกัน 
3. ความยุงยากซับซอน 
4. ความสามารถในการทดลองใช 
5. ความสามารถในการสังเกต 

เงื่อนไขเดิม 
1. การปฏิบัติที่ผานมา 
2. ความรูสึกตองการ / ปญหาตาง ๆ 
3. ความรูสึกที่เต็มไปดวยจิตใจปฏิรูปใหม
4. มาตรฐานของระบบสังคม 
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3.4 เทคโนโลยีกับการนําการเปลี่ยนแปลง 

สําลี ทองธิว (2526) กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาไววา เปนเรื่องที่คอน
ขางสลับซับซอน ยากแกการเขาใจ และธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงก็มีหลายระดับ (สําลี ทอง
ธิว, 2526 อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2541) โดยจัดออกเปนกลุมตาง ๆ ซึ่งมีบางขอ
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในระบบสังคม (Socail System) (Miles, 1964 อางถึงใน ปราวีณ
ยา สุวรรณณัฐโชติ) ดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงจุดมุงหมายของสังคมที่โรงเรียนมีหนาที่จะตองสนองตอบ 
ทําโดยการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร ทั้งในแงจุดมุงหมายของการผลิตนักเรียน 
และในแงของเนื้อหาที่บรรจุลงในหลักสูตร 

2. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการสอน เปนการเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัดเจน และ
มีเปนจํานวนมาก การเปลี่ยนแปลงในกลุมนี้เกิดขึ้นเปนผลเนื่องจากการคน
พบทฤษฎีใหม ๆ เกี่ยวกับการเรียนรูของมนุษย เมื่อครูผูสอนมีความรูมากขึ้น
ก็มักจะใชความรูที่ไดมาทดลองใชกับการเรียนการสอนในโรงเรียนของตน 
เปนผลใหกระบวนการสอนที่เคยใชอยูเปลี่ยนแปลงไป 

3. การเปลี่ยนแปลงในสถาบันฝกหัดครู ผลผลิตจากสถาบันฝกหัดครูจะมีคุณ
ภาพแคไหน และมีคุณภาพอะไรบางนั้น สวนหนึ่งเปนผลมาจากการจัดหลัก
สูตร และเนื้อหาวิชาในสถาบันฝกหัดครู ซึ่งจะเปนกําลังสําคัญในการเตรียม
ครูใหสนองความตองการของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

4. การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางกายภาพในโรงเรียน เปนตนวา การจัดหอง
เรียน รูปแบบ และแผนผังของตึก และสิ่งแวดลอมตาง ๆ ในโรงเรียน 

5. การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอนปจจุบัน การใช
เทคโนโลยีทําใหโฉมหนาทางการศึกษาเปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งหมายรวมถึง
การเปลี่ยนแปลงบทบาท และหนาที่ของทั้งครูผูสอน และนักเรียน ตลอดจน
บุคลากรอื่น ๆ ในโรงเรียนดวย นับวาเปนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งในวงการศึกษา 
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4. โรงเรียนเซนตคาเบรียล 

 4.1 ประวัติและลักษณะของโรงเรียน 

โรงเรียนเซนตคาเบรียล เปนโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอก
ชน เร่ิมกอสรางขึ้นตั้งแตป ค.ศ. 1920 และไดดําเนินการจนเสร็จสมบูรณในเดือนกุมภาพันธ 1922 
และเรียกตึกที่สรางเสร็จตึกแรกวา "ตึกแดง" ตั้งแตนั้นเปนตนมา 

รูปที่ 2 แผนผังที่ตั้งหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 

โรงเรียนเซนตคาเบรยีล ปจจุบันตั้งอยู ณ เลขที่ 565 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยา
บาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 บนเนื้อที่ประมาณ 13 ไรเศษ แบงแยกบริเวณออกเปน 2 
สวน โดยมีถนนสามเสนผากลางพื้นที่เปนแนวจากทิศใตไปทางทิศเหนือ 

ทิศเหนือจรดสุสาน ชุมชนวัดเซเวียร และศูนยวัฒนธรรมหญิง 
ทิศตะวันออกจรดสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 
ทิศใตจรดสมาคมศิษยเกาเซนตคาเบรียล และชุมชนวัดราชาธิวาส 
ทิศตะวันตกจรดชมุชนวัดคอนเซ็ปชั่น ชุมชนวัดเซเวียร (และโรงเรียนเซนตฟรังซิส

เซเวียร) 

บริเวณถนนหนาโรงเรียนมีรถเมลวิ่งผานหลายสาย การคมนาคมสะดวก มีแหลง
กวดวิชาหลายแหง อยูในยานธุรกิจเกี่ยวกับการศึกษามากมาย การจราจรในชวงเชา และเย็นหนา
แนน บริเวณชุมชนใกลเคียงมีโรงเรียนเอกชน 4 แหง โรงเรียนรัฐบาล 2 แหง มหาวิทยาลัยของรัฐ 2 

Lab1 

Lab2  Lab3 

Lab4
Lab5
Lab6



                                                                                                                  
                            

 

42

แหง (แตเดิมเปนสถาบันราชภัฏ) และอยูใกลหอสมุดแหงชาติ ซึ่งตั้งอยูหางจากโรงเรียนเพียง 500 
เมตร ลักษณะของโรงเรียนเปนร้ัวเหล็กกั้นบริเวณโรงเรียนที่ติดกับถนนใหญ รอบร้ัวโรงเรียนปลูก
ตนอโศก ซึ่งเปนสัญลักษณของโรงเรียนอยูรายรอบ เมื่อเดินผานประตูหนาโรงเรียนเขาไปจะพบ
เห็นตึกเกาแก บุคลากรในโรงเรียนเรียกตึกนี้วา “ตึกแดง” ซึ่งเปนสัญลักษณประจําของโรงเรียน 
สรางขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ. 2463 ปจจุบันมีการบูรณะอาคารเรียนหลังนี้ใหเปนอาคารสํานักงาน ไม
ไดใชเปนหองเรียนแลว และหนาอาคารหลังนี้จะพบรูปปนสีดํา ซึ่งเปนอธิการคนแรกของโรงเรียน
ตั้งเดนเปนสงาอยูหนาตึก ผูที่เดินผานรูปปนของทานมักจะยกมือไหว หรือคํานับ เพื่อแสดงความ
เคารพ และขอบคุณที่ทานเปนผูบุกเบิก และกอต้ังโรงเรียนขึ้นมา 

 ชุมชนแวดลอมในบริเวณใกลเคียงมีบานเรือนของผูที่อาศัยในชุมชนละแวกนั้น 
สวนใหญเปนชาวบานที่นับถือศาสนาคริสต ทุกวันอาทิตยผูที่นับถือศาสนาคริสตจะมารวมตัวกันที่
โบสถวัดนอยดานหลังโรงเรียนเซนตคาเบรียล เพื่อรวมสวดมนตภาวนาตามหลักธรรมของศาสนา
คริสต ผูปกครองของนักเรียนที่กําลังศึกษาในโรงเรียนสวนใหญมีอาชีพคาขาย ทําธุรกิจสวนตัว 
และรับราชการ 

 โรงเรียนเซนตคาเบรียล เปนสถานศึกษาของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ดําเนินงานโดยคณะนักบวช
ชายกลุมหนึ่ง ซึ่งนับถอืศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิก คณะนักบวชกลุมนี้ เร่ิมกอต้ังโรงเรียน
ประเภทสามัญศึกษาแหงแรกขึ้นที่กรุงเทพฯ ในป พ.ศ. 2428 มีชื่อวา “โรงเรียนอัสสัมชัญ” และได
กอต้ังโรงเรียนอื่น ๆ (สายสามัญ) ข้ึนมาอีกรวมเปน 11 โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนเซนตคาเบรียลเริ่มกอ
ตั้งเปนอันดับ 2 ตอจากโรงเรียนอัสสัมชัญ คือ เร่ิมเปดการเรียนการสอนครั้งแรกในป พ.ศ. 2463 
โดยใช “บานเบอรลี่” (Berli House) แทนโรงเรียนไปกอน เพราะโรงเรียนยังสรางไมเสร็จ มีนักเรียน
ในทะเบียนเพียง 141 คน มีภราดา Martin de Tours เปนอธิการคนแรก ซึ่งปจจุบันรูปปนของทาน
ตั้งเดนอยูหนาตึกแดงที่เห็นเปนตึกแรกเมื่อกาวเขามาในโรงเรียน และชื่อตึกแดงหลังแรกนี้ ใชชื่อ
ของทานเปนชื่อตึก ศิษยเกา และศิษยปจจุบันทุกคนกลาววา ตึกนี้ถือเปนสัญลักษณของโรงเรียน 
เพราะเปนตึกที่เกาแกที่สุด คงความเปนสถาปตยกรรมเกาตั้งแตสมัยอดีตยุคเริ่มตนกอสรางโรง
เรียนจนถึงปจจุบัน 

 ในป พ.ศ. 2503 ไดจดทะเบียนเปนมูลนิธิ มีชื่อวา “มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย” มีคณะกรรมการบริหารเปนผูดําเนินกิจการตาง ๆ ของมูลนิธิฯ อธิการเจาคณะฯ ซึ่ง
เปนหัวหนานักบวชกลุมนี้เปนประธานคณะกรรมการบริหารมูลนิธิฯ โดยตําแหนงมีอํานาจแตงตั้งผู
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บริหารสูงสุดของแตละโรงเรียน ซึ่งมีตําแหนงเปน “ผูอํานวยการ” โดยปกติ ผูอํานวยการของแตละ
โรงเรียนจะอยูในตําแหนงวาระละ 3 ป แตในกรณีฉุกเฉิน หรือจําเปนจริง ๆ อาจจะมีการโยกยาย 
หรือถอดถอนกอนครบวาระก็ได 

 ปจจุบันโรงเรียนเปดสอนตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึงระดับชั้นมัธยม
ศึกษาปที่ 6 จัดการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนชาย อธิการคนปจจุบัน คือ ภราดา ดร.อนศุักดิ์ 
นิธิภัทราภรณ ดํารงตําแหนงผูรับใบอนุญาต ผูอํานวยการโรงเรียน และหัวหนาฝายวิชาการ ตั้งแต
ปการศึกษา 2546 สถิติของนักเรียนในปการศึกษา 2546 มีจํานวนนักเรียน 4,411 คน เปนนักเรียน
ชั้นประถมศึกษา 2,137 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 2,274 คน มีจํานวนครูทั้งหมด 300 คน 
เปนครูชาย 119 คน ครูหญิง 133 คน ผูบริหารและผูชวยบริหาร 10 คน ครูชาวตางประเทศ 38 คน 
มีพนักงาน (นักการ ภารโรง และยาม) จํานวน 106 คน เปนพนักงานชาย 38 คน พนักงานหญิง 68 
คน คณะผูบริหารเปนนักบวชมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลจํานวน 5 ทาน ทําหนาที่บริหารจัดการ ดู
แล ควบคุมกิจกรรมดานตาง ๆ ของโรงเรียน โดยแบงตามหนาที่โครงสรางการบริหารงานโรงเรียน 
ไดแก 

 อธิการโรงเรียน หรือผูอํานวยการโรงเรียน (ภราดา ดร.อนุศักดิ์ นิธิภัทราภรณ) มี
หนาที่รับผิดชอบสูงสุดในโรงเรียน เพื่อดําเนินกิจการในการจัดการศึกษาแกเยาวชนตามปรัชญา 
วัตถุประสงค และนโยบายของมูลนิธิฯ และเนื่องจากอธิการโรงเรียนเซนตคาเบรียลในปที่ผูวิจัยเขา
ศึกษานี้ ทานดํารงตําแหนงหัวหนาฝายวิชาการดวย จึงมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบงานบริหารทั่วไป
ของฝายฯ ไดแก งานหลักสูตร งานกลุมสาระการเรียนรู งานวัด-ประเมินผล งานทะเบียน-ประมวล
ผล งานผลิตเอกสาร งานนิเทศภายใน และงานชมรม-ชุมนุม 

 เนื่องจากโรงเรียนนี้เปนโรงเรียนในเครือคาทอลิก นับถือศาสนาคริสต นักเรียนจะ
ใชสรรพนามแทนครูในโรงเรียนแหงนี้ตามวัฒนธรรมทางศาสนาคริสต โดยครูชายจะถูกนําหนาชื่อ
ดวยคําวา “มาสเตอร” ครูหญิงนําหนาชื่อดวยคําวา “มิส” ซึ่งทั้ง 2 คํามีความหมายถึงการเปนผู
เชี่ยวชาญในศาสตรสาขาใดสาขาหนึ่ง หรือหมายถึง ความเปนครูผูเชี่ยวชาญนั่นเอง บางครั้งครู
ดวยกันก็เรียกแทนกันดวยคําทั้ง 2 นี้เชนกัน เพื่อเปนการใหเกียรติซึ่งกันและกัน และยังไมตองจํา
ชื่ออีกดวย 

 ผูบริหารโรงเรียนใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนสนเทศ มาตั้งแตอดีตที่
เร่ิมมีหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียน เร่ิมแรกในปการศึกษา 2540 สราง
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 หอง มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 140 เครื่อง แบงหองละ 70 เครื่อง 
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ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคณะครูสังกัดหมวดการงานพื้นฐานอาชีพ (กพอ.) 
สอนในระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ในปการศึกษา 2541 หมวดการงานฯ ปรับปรุงโครงสรางหลัก
สูตรการเรียนการสอนคอมพิวเตอรในระดับประถมศึกษาปที่ 1-6 ปการศึกษา 2543 ปรับปรุงหอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรทุกหอง โดยเพิ่มหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในระดับประถมศึกษา 3 หอง 
มัธยมศึกษา 3 หอง แบงหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคณะครู
หมวดการงานพื้นฐานอาชีพ 

 ปการศึกษา 2542 โรงเรียนปรับปรุงหองสมุด ใหมีความทันสมัยขึ้น โดยมีระบบ
การยืมคืนดวยการอานรหัสบารโคดบนบัตรประจําตัวนักเรียน และครู การตรวจนับสถิติผูเขาใช
บริการหองสมุดดวยการรูดบัตรผานเครื่องอานรหัสบารโคดที่หนาประตูทางเขาหองสมุด การสืบ
คนขอมูลหนังสือ สิ่งพิมพตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร การเพิ่มส่ือเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ เขามาให
บริการมากขึ้น ไดแก ซีดี วีซีดี วีดีโอ ซอฟตแวรประเภทตาง ๆ การเปดใหบริการอินเตอรเน็ตในหอง
สมุดโดยจํากัดเวลาการใช เพื่อใหนักเรียนไดใชเฉลี่ยกันไป 

 ครูในสังกัดกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี มีจํานวน 18 คน 
แบงเปนครูชาย 7 คน ครูหญิง 11 คน รับผิดชอบการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาของกลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี การกําหนดภาระหนาที่ใหกับบุคลากรภายในกลุมสาระฯ การ
ประสานงานจัดทําระบบเครือขายภายในโรงเรียนรวมกับฝายสารสนเทศ โดยทําการเชื่อมโยง
ระบบเครือขายภายในใหครอบคลุมทุกอาคารของโรงเรียนใหสามารถติดตอส่ือสารขอมูลถึงกันได 
ดําเนินการจัดหาหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัยใหเพียงพอ
กับจํานวนนักเรียนในแตละระดับชั้น ซึ่งหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษามี 3 หอง 
คือ Lab 1-3 ที่ชั้น 2 ตึกฟาติมา และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษามี 3 หอง คือ 
Lab 4-6 ที่ชั้น 5 ตึก Andrew Memorial 2000 การดําเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอร วิชาเทคโนโลยี วิชาอิเล็กทรอนิกส ไฟฟา จัดกิจกรรมชุมนุมคอมพิวเตอรในระดับ
ประถมศึกษา และชมรมคอมพิวเตอรในระดับมัธยมศึกษา การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอกชั่ว
โมงเรียน โดยนําเสนอในรูปแบบของโครงการตาง ๆ ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการสอน
เสริมของโรงเรียน รวมทั้งภาระงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยประสานงานกับฝายตาง ๆ ภายในโรง
เรียนใหเกิดลักษณะสภาพการเปนโรงเรียน IT คือ มีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนดวย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ ไมวาจะเปนการลงเวลาทํางานดวยระบบรูดบัตรประจําตัว
บุคลากรครู และพนักงานของโรงเรียนผานเครื่องอานแถบรหัสบารโคด (Bar Code) และเครื่อง
อานรหัสลายนิ้วมือ การจัดทํา จัดเก็บขอมูลครู นักเรียน พนักงานในระบบฐานขอมูลของโรงเรียน 
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การจัดทําเว็บไซตของโรงเรียน เพื่อประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน 
(Online) ฯลฯ 

4.2 นโยบายของโรงเรียน 

ปรัชญาในการใหการศึกษาของโรงเรียนฯ (School Philosophy) 

โรงเรียนฯ มีปรัชญาในการใหการศึกษาแกนักเรียน ดังนี้ 
1. จุดมุงหมายของชีวิต คือ การรูจักสัจธรรมความจริง และการเขาถึงธรรมอัน

สูงสง อันเปนบอเกิดของชีวิต 
2. มนุษยทุกคนตองทํางาน ความอุตสาหะวิริยะเปนหนทางไปสูความสําเร็จ 

(LABOR OMNIA VINCIT) 

วัตถุประสงคของโรงเรียนฯ (School Objectives) 

เพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนเซนตคาเบรียลใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
เอกภาพในการทํางาน สามารถผลิตนักเรียนใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ ปรับตัวเขากับสถาน
การณของโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีความรูความสามารถที่จะศึกษาตอในระดับอุดม
ศึกษา หรืออาชีวศึกษา ตามศักยภาพของแตละบุคคล มีวินัย มีคุณธรรม จริยธรรม เปนมนุษยที่
สมบูรณ (Perfect Man) เคารพยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ภายใตการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข และมีจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒน
ธรรมไทย ทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนสิ่งแวดลอมใหคงอยูเปนสมบัติของชาติสืบไป 

วัตถุประสงคของโรงเรียนที่สําคัญประการหนึ่ง เนนใหนักเรียนสามารถปรับตัวเขา
กับสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และคอมพิวเตอรเปนปจจัยหนึ่งที่โรงเรียนเห็น
ความสําคัญ เพราะเปนสื่อการเรียนการสอนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จําเปนที่บุคลากร
ในโรงเรียน และนักเรียนตองมีความรู และทักษะการทํางานดวยคอมพิวเตอร พรอมที่จะรับ
นวัตกรรมใหมที่เขามาเปลี่ยนแปลงวิถีทางการดํารงชีวิตของตน โรงเรียนจึงใหการสนับสนุนดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยการจัดหาสื่อการสอน อุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัยใหนักเรียน
ไดฝกปฏิบัติเปนรายบุคคล จัดหา และติดตั้งคอมพิวเตอรทุกอาคารในโรงเรียน เปดบริการการใช
เครื่องคอมพิวเตอรใหกับนักเรียนทั้งที่หองสมุด และหองฝกปฏิบัติการคอมพิวเตอรในระดับประถม
ศึกษา และมัธยมศึกษา เรียนรูซอฟตแวรพิเศษทางดานวิศวกรรมศาสตร ไดแก การประดิษฐหุน
ยนต การสรางเครื่องมือ หรือส่ิงประดิษฐ ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรในวิชาเทคโนโลยีตามระดับ
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ความยากงายในระดับชั้นตาง ๆ (บันทึกการประชุมผูปกครองพบครู ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2546) 

นโยบายโรงเรียนฯ (School Policies) 

คณะครูโรงเรียนเซนตคาเบรียลไดมีแนวทางการปฏิบัติตามนโยบาย โดยใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีสวนเกี่ยวของในการชวยใหงานบรรลุผลตามนโยบายแตละขอได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ 

1. ดานธุรการ มีการสงเสริม และจัดอบรมความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ดาน
ระบบการจัดการฐานขอมูลใหกับครูผูสนับสนุนการสอนในฝายธุรการ เพื่อ
ชวยในการบริหารจดัการงานใหเปนระบบ มีมาตรฐาน และทันสมัยอยูเสมอ 

2. ดานวิชาการ เนนใหบุคลากรครู และนักเรียนมีความรู และทักษะการใชงาน
เทคโนโลยี และนวัตกรรมคอมพิวเตอรในระดับสูง ไมวาจะเปนกระบวนการ
เก็บคะแนนตาง ๆ การวัดผลทางวิชาการ การประกาศผลสอบดวยระบบ
คอมพิวเตอรออนไลน การตรวจสอบขอมูลผลการเรียนของนักเรียน การแขง
ขันทักษะทางคอมพิวเตอร การสรางสื่อการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย
ภายในโรงเรียน ฯลฯ 

3. ดานปกครอง เก็บขอมูลประวัติของนักเรียน พฤติกรรมเดน-ดอย อีกทั้งโครง
การสงเสริมใหนักเรียนเปนคนดีของสังคม เชน การจัดโครงการธนาคารความ
ดี โดยมีการสังเกตพฤติกรรม และเก็บบันทึกพฤติกรรมตาง ๆ แลวบันทึกเขา
แฟมประวัติ ซึ่งสามารถตรวจสอบขอมูลพฤติกรรมตาง ๆ ของนักเรียนได มี
การติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด กลอง web cam เพื่อตรวจสอบความปลอด
ภัยภายในโรงเรียนใหกับคณะครู และนักเรียน 

4. ดานกิจกรรม มีการเผยแพร และประชาสัมพันธงานกิจกรรมตาง ๆ ของโรง
เรียนทั้งกอน และหลังปฏิบัติกิจกรรมผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายใน
โรงเรียน ผานสื่อออนไลนเว็บไซตของโรงเรียน 

5. ดานบริการ มุงบริการงานทางเทคโนโลยีทางการศึกษา มีการบันทึกสภาพ
การจัดการเรียนการสอนของครูในสายงานวิชาตาง ๆ บันทึกผานระบบโทร
ทัศนวงจรปด บันทึกเก็บเปนผลงาน ซีดีรอม โดยครูสามารถขอเปดดูการเรียน
การสอน เพื่อปรับปรุง และพัฒนาการจัดกิจกรรมของตนเองได งานบริการ
ดานตาง ๆ มีการประชาสมัพันธใหคณะครู และนักเรียนทราบผานเว็บไซต
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ของโรงเรียน และ E-mail Address ของครูแตละทาน จัดสรางงานเว็บไซต
ของหนวยงานยอยของฝายบริการ เชน งานอภิบาล งานวารสาร งานอาคาร
สถานที่ เปนตน 

นโยบายการศึกษา 

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (สําหรับแผนพัฒนาระยะที่ 2 พ.ศ. 
2545-2549) มีนโยบายทางการศึกษา 10 ขอโดยแบงเปนดานตาง ๆ ไดแก ดานการบริหารและ
การจัดการ ดานการพัฒนาวิชาชีพครู ดานขวัญ กําลังใจ และสวัสดิการของบุคลากร ดานการจดั
การเรียนการสอน ดานความรวมมือ ดานการใหบริการชุมชน ดานกองทุนถาวร ดานอาคารสถาน
ที่ เทคโนโลยี / นวัตกรรม ดานการวิจัย และดานการประกันคุณภาพการศึกษา จากนโยบายทั้ง 10 
ขอ พบวา 

ขอ 8 ดานอาคารสถานที่ เทคโนโลยี / นวัตกรรม กลาวถึงการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีไววา 

มุงปรับปรุง / ซอมแซมอาคารสถานที่ รวมทั้งเทคโนโลยี / นวัตกรรมที่มีอยูแลวให
สามารถใชประโยชนไดอยางคุมคามากที่สุด กอนที่จะตัดสินใจ วางแผน และดําเนินการกอสราง
ใหม ดวยมาตรการตอไปนี้ 

8.1 ปรับปรุงซอมแซมอาคารเรียนและอาคารประกอบใหสามารถใชประโยชนใน
ดานการจัดการศึกษา การเรียนการสอน และกิจกรรมตาง ๆ อยางคุมคา 

8.2 จัดและตกแตงสถานที่ภายในสถาบัน ใหเปนบรรยากาศคาทอลิก ซึ่งจะกอให
เกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของนักเรียนและบุคลากร 

8.3 ปรับจํานวนนักเรียน / นักศึกษาในแตละหองใหสมดุลกับสภาพหองเรียน / 
หองประกอบที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

8.4 จัดหา พัฒนา และนําเทคโนโลยี / นวัตกรรม มาใชในกระบวนการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบตอเนื่อง และคุมคา (เอกสารประกอบความรูสําหรับครูโรง
เรียนในเครือฯ) 

นโยบายขอ 8.4 เปนสวนของนโยบายการศึกษาของโรงเรียนดานเทคโนโลยี / 
นวัตกรรม ที่แสดงใหเห็นวา โรงเรียนเซนตคาเบรียลมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใช มีบท
บาทในการจัดการทางการศึกษาของโรงเรียนในระดับสูง งานทุกดานในโรงเรียนใชคอมพิวเตอร
ประกอบการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานถึง 90% ทั้งในดานการปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานที่ 
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มีการใชคอมพิวเตอรคํานวณรายรับ รายจายในการสรางอาคารเรียนใหม ที่จะเริ่มการกอสรางใน
ตนปการศึกษา 2547 การจัดตกแตงภายในสถานศึกษา ใชคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบโครง
สรางอาคาร และการจัดตกแตงภายในอาคาร การปรับปรุงจํานวนนักเรียนใหเหมาะสมกับสภาพ
หองเรียน มีการคํานวณลักษณะทางกายภาพ การจัดทําโปรแกรมในการเก็บขอมูลการอบรม 
สัมมนาของบุคลากรใหเปนปจจุบัน และเก็บขอมูลงานวิจัยของฝายวิจัยเกี่ยวกับจํานวนนักเรียน
กับสภาพหองเรียน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากขึ้น ดานหมวดคอมพิวเตอรมีการปรับ
ปรุงบุคลากร และหลักสูตรการเรียนการสอนในวิชาคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับสภาพการณ
ปจจุบันทุกปการศึกษา เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 

โรงเรียนมีการดําเนินนโยบายโดยอาศัยหลักการทางการศึกษาตามแผนการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545-2559 เพื่อยกให “คน” เปนหัวใจของการพัฒนา ประกอบดวยนโยบาย 
11 ประการ ซึ่งในประการที่ 10 ไดกลาวถึงการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และการพัฒนา
ประเทศไวดังนี้ 

“…จัดใหมีโครงสรางพื้นฐานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกเขตพื้นที่การ
ศึกษา ใหสถานศึกษามีระบบฐานขอมูลที่ใชประโยชนเชื่อมโยง ใชประโยชนรวมกันได จัดตั้งกอง
ทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา…” 

(วิชาการสาร ปที่ 8 ฉบับที่ 43 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2545) 

โรงเรียนพัฒนาการศึกษาดานเทคโนโลยี โดยเปดโอกาสใหนักเรียนสามารถใช
ประโยชนทางเทคโนโลยีไดอยางเต็มศักยภาพตามความสามารถของแตละบุคคล ใหนักเรียนมี
สวนรวมในการพัฒนาเว็บไซตของโรงเรียน และรวมสรางเว็บไซตของชมรมคอมพิวเตอร โดยมีครู
คอมพิวเตอรคอยเปนที่ปรึกษา และจัดเตรียมพื้นที่ในระบบของโรงเรียนใหนักเรียนไดสรางสรรคผล
งานของตน 
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ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน 

รูปที่ 3 แผนผังและสิ่งปลูกสรางภายในโรงเรียน 

โรงเรียนมีอาคารเรียน 7 หลัง อาคารประกอบ 2 หลัง และอาคารที่ใชเปนทีท่าํงาน
ของสํานักงานฝายตาง ๆ ลอมรอบบริเวณโรงเรียนทั้ง 2 ฝงถนนสามเสน มีหองเรียนจํานวน 84 
หอง และหองประกอบการเรียนหมวดวิชาตาง ๆ กวา 30 หอง ภายในบริเวณโรงเรียนมีสนาม
ฟุตบอลขนาดใหญ 1 สนามอยูกลางโรงเรียนปูหญาสีเขียวเต็มสนาม ลอมรอบสนามดวยอัฒจรรย 
8 อัฒจรรย เพื่อใชในการเรียนการสอนวิชาพลศึกษา และใชในการเชียรกีฬาสีในงานกีฬาสีของโรง
เรียน ซึ่งใชชื่องานกีฬาสีวา College Day จัดเปนประจําทุกปในวันศุกร-เสาร สัปดาหที่ 3 ของ
เดือนมกราคม การจัดกีฬาสีแตละครั้งมีการใชคอมพิวเตอรชวยในการเก็บคะแนนของสายกีฬา
ตาง ๆ ทําใหสามารถประกาศผลคะแนนการแขงขันไดทันทีภายในวันเดียวกัน 

ตึกมารติน เดอ ตูรส หรือตึกแดง (หมายเลข 1) เปนอาคาร 3 ชั้น แตเดิมใชเปน
อาคารเรียนสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปจจุบันไมไดใชเปนหองเรียนแลว แตใชเปน
อาคารที่เกี่ยวกับสํานักงาน การบริการตาง ๆ ทางวิชาการ บริเวณชั้น 2 เปนแหลงสําคัญในการ
ควบคุมระบบเครือขายในโรงเรียนทั้งหมด คือ หองสารสนเทศ เครื่องควบคุมระบบคอมพิวเตอร
ตาง ๆ ภายในโรงเรียน จะถูกควบคุมจากหองสารสนเทศ ซึ่ง Admin ของโรงเรียนทําหนาที่ควบคุม
สายงานเครือขายภายในโรงเรียนโดยประสานงานรวมกับหัวหนาหมวดคอมพิวเตอร และครู
คอมพิวเตอร ปจจุบัน โรงเรียนมีนโยบายสงคณะครูคอมพิวเตอร และครูที่ทํางานในฝายสาร
สนเทศไปศึกษาดูงานที่ตางประเทศเปนระยะ เพื่อนํามาปรับปรุงระบบเครือขายการทํางานภายใน
โรงเรียน 
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ดานหลังตึกแดงจะเปนอาคาร Andrew Memorial 2000 (หมายเลข 11) มี 6 ชั้น 
ใชเปนอาคารเรียนสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน บริเวณชั้น 4 ของอาคารเปนหองพัก
ครู ม.1-3 และหองรองหัวหนาฝายปกครอง กับหัวหนาหมวดคอมพิวเตอร ถัดไปเปนหองปฏิบัติ
การคอมพิวเตอรกราฟก ซึ่งภายในหองนี้เปนเครื่องคอมพิวเตอรระบบ Macintoch 9 เครื่อง ใชใน
การเรียนการสอน Graphic Art ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

บริเวณชั้น 5 จัดเปนหองเรียนคอมพิวเตอร ใชในการจัดการเรียนการสอนระดับ
มัธยมศึกษาตั้งแต ม.1–ม.6 แบงหองเรียนออกเปน 3 หอง และหองควบคุม 1 หองอยูคั่นกลางหอง
เรียน ทุกหองสามารถมองเห็นทะลุถึงกันได เนื่องจากกั้นดวยกระจกใสทุกหอง พื้นของหองปฏิบัติ
การคอมพิวเตอร ปูดวยพรมสีเทาทั้งหมด แตละหองมีเครื่องคอมพิวเตอร 35 เครื่องตอหอง สวน
หองควบคุม มีเครื่อง Server อยู 1 เครื่อง และเครื่องคอมพิวเตอรที่มีไวบริการครูคอมพิวเตอร และ
ครูทานอื่น ๆ อีก 7 เครื่อง เครื่อง laser printer 1 เครื่อง 

อาคารเรียนที่สําคัญอีกแหงหนึ่งที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรเปนอยางมาก คือ ตึก
ฟาติมา ร.ศ. 200 (หมายเลข 9) เนื่องจากวา ตึกนี้ใชเปน Lab Computer สําหรับนักเรียนประถม
ศึกษาตั้งแต ป.1–ป.6 ลักษณะของอาคารเรียนหลังนี้ เปนรูปตัวแอล (L) เปนอาคารเรียน 7 ชั้น ชั้น
ลางของอาคารเรียนเปนสนามปูนซีเมนตขนาดกลาง ใชในการทํากิจกรรมตาง ๆ เชน การแขงกีฬา 
การเขาแถว การนัดหมายนักเรียนในวาระตาง ๆ บริเวณใกลเคียงกันจะมีรานถายเอกสาร 1 ราน 
และหองสําหรับขายอุปกรณการเรียนสําหรับนักเรียนอยูติดกัน 

บริเวณชั้น 2 ของตึกฟาติมาเปนหองเรียนของนักเรียนระดับช้ัน ป.5 ตั้งแตหอง 
ป.5/3–ป.5/7 สวนนักเรียน ป.5 หอง 1–2 จะอยูที่ตึกยิมเนเซียม ที่ชั้น 2 ของตึกฟาติมามีหองปฏิบัติ
การคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาทั้งหมด 3 หอง โดยหอง Lab1 ใชสําหรับ
นักเรียนระดับ ป.1–3 หอง Lab2 สําหรับนักเรียน ป.4–5 หอง Lab3 สําหรับนักเรียน ป.6 และ ม.3 
บางหองเรียน เนื่องจากบางวัน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ตึก Andrew Memorial 2000 มีชั่ว
โมงสอนตรงกัน จึงตองมาขอใชหองเรียนของระดับประถมศึกษาในบางวัน 

เคร่ืองคอมพิวเตอรในหอง Lab1 กับหอง Lab2-3 ใชคอมพิวเตอรคนละรุนกัน ที่
หอง Lab1 เครื่องคอมพิวเตอรมีอายุการใชงานประมาณ 8 ป ในขณะที่เครื่องคอมพิวเตอรในหอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร Lab 2–3 มีอายุการใชงานประมาณ 6 ป 
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สภาพภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร Lab1 ใชเปนที่เรียนสําหรับนักเรียน
ระดับชั้น ป.1–3 ดานหลังหองกั้นดวยกระจกสีชาจากเพดานลงมาถึงกลางหองตอจากกระจกเปน
อะลูมิเนียมสีชาเชนกัน มีประตูเขาออกระหวางหองคอมพิวเตอรกับหองเทคโนโลยี ป.1-2 ได เนื่อง
จากหองเทคโนโลยีติดกับหองคอมพิวเตอร Lab1 ครูผูดูแลหองเทคโนโลยี สังกัดหมวดการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี นักเรียนครึ่งหนึ่งของชั้นเรียนจะเรียนวิชาคอมพิวเตอร สวนอีกครึ่งหนึ่งเรียน
วิชาเทคโนโลยี ซึ่งใชหองติดกัน ภายในหองเรียนคอมพิวเตอร Lab1 นี้ ตกแตงปายบอรดไวทั้งดาน
หนา และดานหลังหอง มีเนื้อหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ประดับประดาดวยสีสรรหลากหลายให
เหมาะสมกับนักเรียน ป.1-2 มีเครื่องคอมพิวเตอรของครูผูสอนต้ังอยูหนาหองตอเขากับโทรทัศน
หนาหอง ซึ่งติดตั้งไวกับเพดานหอง ไวสาธิตการทํางานใหนักเรียนดูขณะทําการเรียนการสอน 

หองเรียนคอมพิวเตอรที่เปนหองปฏิบัติการสําหรับนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 คือ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร Lab2-3 บริเวณดานนอกของหองเรียน เมื่อหันหนาเขาหาหองเรียน 
ทางซายมือจะเปนหองเรียนของนักเรียนชั้น ป.5/6 ดานขวามือเปนหองเรียน ป.5/7 หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร Lab2-3 กั้นอยูระหวางหองเรียน ป.5 ทั้ง 2 หอง ภายในหอง Lab2-3 มีสภาพเหมือน
กัน คือ หนาหองมีกระดาน White Board ยาวตลอดกําแพงดานหนา ดานซายของกระดานมีตู
เหล็กสําหรับเก็บเอกสารการสอน อุปกรณ ตํารา และของใชสวนตัวของครูผูสอน ดานขวาของ
กระดานจะมีเครื่องคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองสําหรับครูผูสอนใชสาธิตการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมการ
เรียนการสอนตาง ๆ ที่ครูผูสอนบรรยาย จํานวนคอมพิวเตอรที่นักเรียนใชเรียนในหองมีทั้งหมด 35 
เครื่อง รวมเครื่องครูดวย นักเรียนใชเครื่องคอมพิวเตอร 1 คนตอ 1 เครื่อง นักเรียนจะเรียน
คอมพิวเตอร 2 ชั่วโมงตอสัปดาห ระบบปฏิบัติการที่ใชในหองคอมพิวเตอร คือ ระบบปฏิบัติการ 
Windows98 หองเรียนหนึ่ง ๆ จะมีนักเรียนเขาเรียน 25 คน เครื่องที่เกินจํานวนนักเรียนจะใชเปน
เครื่องสํารองในกรณีเครื่องเสีย หรือใชงานไมได เพราะในแตละคาบเรียน เครื่องคอมพิวเตอรมักจะ
เกิดปญหาในขณะใชงานบอย ๆ จึงตองสํารองเครื่องไวดวย ที่ดานหลังของหองเรียน มีการตกแตง
บอรดความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไว 2 ขางหองบริเวณกําแพงหอง เนื่องจากตรงกลางหองเปน
ประตูกระจกใสกั้นระหวางหอง Lab2 และหอง Lab3 สามารถเปดทะลุ มองเห็นถึงกันได มุมขวา
ของหองดานหลังมีตูไมแยกเปนชั้น 5 ชั้นสําหรับเก็บเอกสาร และกระดาษขนาดตาง ๆ ไวบริการ
พิมพงานสําหรับครูสังกัดกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 



                                                                                                                  
                            

 

52

ตารางที่ 1 จํานวนคอมพิวเตอรในโรงเรียนเซนตคาเบรียลจําแนกตามหองที่หมวดการงานอาชีพ
และเทคโนโลยีมีหนาที่รับผิดชอบในปการศึกษา 2546 

หอง อาคาร จํานวน 
(เครื่อง) วัตถุประสงคการใช ชั่วโมง/

สัปดาห 
Lab 1 ฟาติมา ร.ศ. 200 

ชั้น 2 
35 หองเรียนคอมพิวเตอร ป.1-3 

จัดกิจกรรมชุมนุมคอมพิวเตอร ป.1-3 
สอนเสริมพิเศษคอมพิวเตอร ป.1 

2 
1 
1 

Lab 2 ฟาติมา ร.ศ. 200 
ชั้น 2 

35 หองเรียนคอมพิวเตอร ป.4-5 
จัดกิจกรรมชุมนุมคอมพิวเตอร ป.4-5 
สอนเสริมพิเศษคอมพิวเตอร ป.2 

2 
1 
1 

Lab 3 ฟาติมา ร.ศ. 200 
ชั้น 2 

35 หองเรียนคอมพิวเตอร ป.6 และ ม.3 
สอนเสริมพิเศษคอมพิวเตอร ป.3-4 

2 
1 

Lab 4 Andrew Memorial 2000 
ชั้น 5 

35 หองเรียนคอมพิวเตอร ม.1 
สอนเสริมพิเศษคอมพิวเตอร ป.5-6 

2 
1 

Lab 5 Andrew Memorial 2000 
ชั้น 5 

35 หองเรียนคอมพิวเตอร ม.2 
สอนเสริมพิเศษคอมพิวเตอร ม.ตน 

2 
1 

Lab 6 Andrew Memorial 2000 
ชั้น 5 

35 หองเรียนคอมพิวเตอร ม.4-6 
ชมรมคอมพิวเตอร ม.ปลาย 

2 
1 

หอง Control Andrew Memorial 2000 
ชั้น 5 

2 ควบคุมระบบการทํางานของ
คอมพิวเตอรในหอง Lab4-6 

 

หองบริการ
คอมพิวเตอร 

Andrew Memorial 2000 
ชั้น 5 

7 บริการคณะครูในการพิมพงานตาง ๆ  

Computer 
Graphic 

Andrew Memorial 2000 
ชั้น 4 

9 เปนเครื่อง Macintoch ใชสอนวิชา
การออกแบบตกแตง (วิชาเลือก) 
สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลาย 

 

ในปลายปการศึกษา  2546 มีการจัดตั้ งคณะกรรมการการจัดซื้อ เครื่อง
คอมพิวเตอรขึ้นจํานวน 122 เครื่อง แบงใหกับหองปฏิบัติคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา จํานวน 
102 เครื่อง และใหกับฝายสํานักงานในโรงเรียน 18 เครื่อง ใหเปนที่เก็บผลงานนักเรียนระดับมัธยม
ศึกษา 2 เครื่อง และจะนําเขามาติดตั้งภายในไมเกินวันที่ 10 พฤษภาคม 2547 เพื่อใหทันกับชวง
การเปดภาคเรียน ปการศึกษา 2547 
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บริเวณชั้น 3 ของตึกฟาติมา เปนหองเรียนของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 
1 จํานวน 7 หองเรียน มีหองบริการน้ําดื่ม และหองน้ํานักเรียน และมีหองหัวหนาระดับชวงชั้นที่ 1–
2 กับหองพักครู ป.1 รวมอยูในหองเดียวกัน ภายในหองพักครูน้ีมีคอมพิวเตอรตั้งอยู 2 เครื่อง 
เครื่อง Laser Printer  1 เครื่อง ครูที่สังกัดอยูในระดับประถมศึกษาสามารถเขามาขอใชบริการ
คอมพิวเตอรไดที่หองของหัวหนาระดับ นอกเหนือจากการเขาไปใชที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ของนักเรียน เนื่องจากถามีชั่วโมงการเรียนการสอนของคอมพิวเตอร จะไมอนุญาตใหบุคคลที่ไม
เกี่ยวของเขามาใชเครื่อง เพราะนักเรียนที่เรียนจะนั่งเรียนเต็มทุกเครื่อง 1 คนตอ 1 เครื่อง ที่ดาน
หนาหองทั้งหมดของชั้น 3 เปนลานกวางทําเปนสนามเทนนิส ใชเปนที่รวมนักเรียนในตอนเชา เพื่อ
เขาแถวเคารพธงชาติ 

บริเวณชั้น 4 ของตึกฟาติมา เปนหองเรียนของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 
2 จํานวน 7 หองเรียน มีหองบริการน้ําดื่ม และหองน้ํานักเรียน หองพักครู ป.2 ภายในหองพักครูนี้
มีคอมพิวเตอรตั้งอยู 1 เครื่อง ที่ดานนอกหองทั้งหมดเปนระเบียงสามารถมองผานลงไป เห็นสนาม
เทนนิสที่เปนลานกวางไดที่บริเวณชั้น 3 ได 

บริเวณชั้น 5 ของตึกฟาติมา เปนหองเรียนของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 
3 จํานวน 7 หองเรียน มีหองบริการน้ําดื่ม และหองน้ํานักเรียน หองพักครู ป.3 ภายในหองพักครูนี้
มีคอมพิวเตอรตั้งอยู 1 เครื่อง ที่ดานนอกหองทั้งหมดเปนระเบียงสามารถมองผานลงไป เห็นสนาม
เทนนิสที่เปนลานกวางไดที่บริเวณชั้น 3 ได 

บริเวณชั้น 6 ของตึกฟาติมา เปนหองเรียนของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 
4 จํานวน 7 หองเรียน มีหองบริการน้ําดื่ม และหองน้ํานักเรียน หองพักครู ป.4 ภายในหองพักครูนี้
มีคอมพิวเตอรตั้งอยู 1 เครื่อง ที่ดานนอกหองทั้งหมดเปนระเบียงสามารถมองผานลงไป เห็นสนาม
เทนนิสที่เปนลานกวางไดที่บริเวณชั้น 3 ได 

อาคารอีกสวนหนึ่งที่สําคัญที่มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ทันสมัย คือ หอง
สมุดโรงเรียน ตั้งอยูท่ีตึกเดอ มงฟอรต บริเวณชั้นลางของตึกใชเปนลานเอนกประสงคทํากิจกรรม
ตาง ๆ ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน มีโทรทัศนวงจรปดติดตั้งใตอาคาร 4 เครื่อง 
สามารถเชื่อมตอกับสัญญาณการสงภาพภายในโรงเรียน โดยผานฝายโสตทัศนูปกรณ จากตึก
ผีเส้ือ สงสัญญาณภาพไปยังโทรทัศนทุกเครื่องที่ติดตั้งภายในโรงเรียนได ติดกับบริเวณหองโถงชั้น
ลางของตึกเดอ มงฟอรต จะเปนโรงอาหาร บริเวณหนาโรงอาหารมีปายโฆษณาระบบดิจิตอล 
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สําหรับประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ของโรงเรียน โดยจะมีตัวอักษรสีแดงวิ่งดวยระบบ
ดิจิตอลเปนขอความเคลื่อนที่ แสดงขอมูลขาวสารตลอดทั้งวัน 

บริเวณชั้น 3 ของอาคารทางดานหลังหอประชุม จะพบเปนหองดนตรีสากล ถัด
ขึ้นไปเปนหองดนตรีไทย และนาฏศิลป ซึ่งศูนยดนตรมีีการสรางเว็บไซตของศูนยดนตรีไว นักเรียน
สามารถเขาไปศึกษาหาความรูดานดนตรีได โดยเปดผานเว็บไซตของโรงเรียนไปที่ Link ของศูนย
ดนตรี (http://www.sg.ac.th/sgmusic/) 

บริเวณเดียวกัน แตเปนดานหนาหอประชุม เดินเขาทางโรงอาหารชั้น 2 ข้ึนไปชั้น 
3 จะเปนหองสมุดของโรงเรียน ซึ่งมีการใชคอมพิวเตอรในการตรวจเช็คสถิติจํานวนผูใชบริการหอง
สมุด โดยผูใชบริการหองสมุดจะตองใชบัตรประจําตัวครู หรือบัตรประจําตัวนักเรียนรูดบัตรผาน
เครื่องอานแถบรหัสบารโคดที่ติดอยูที่บัตร หนาจอคอมพิวเตอรจะแสดงผลขอมูลของผูเขาใช
บริการวา เขาใชบริการเมื่อเวลาใด และออกจากหองสมุดเวลาใด ซึ่งผูใชบริการตองรูดบัตรทุกครั้ง
ที่เขา-ออกจากหองสมุด การยืมคืนหนังสือ ใชบัตรประจําตัวเชนเดียวกัน อานรหัสบารโคดจากบตัร 
แลวคอมพิวเตอรจะทําการเก็บขอมูลการยืมคืนของเจาของบัตร รวมทั้งคิดคํานวณคาปรับในการ
สงคืนหนังสือลาชาจากที่กําหนดกี่วันไวใหเรียบรอย ภายในหองสมุดชั้น 3 มีคอมพิวเตอรติดตั้งให
ผูใชหองสมุดไดใชเปนเครื่องมือชวยในการสืบคนรายการหนังสือแทนการใชบัตรสืบคน ทําให
สะดวก รวดเร็วมากขึ้น 

บริเวณชั้น 4 ขึ้นไปเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส คือ มีคอมพิวเตอรตั้งเรียงรายไว
บริการผูเขาใชหองสมุด โดยเปดบริการดานการใชอินเตอรเน็ต การสืบคนขอมูลรายการสื่อวีดีโอ วี
ดีทัศน และหนังสือภายในหองสมุดโรงเรียน ถัดไปเปนหองพิพิธภัณฑเรือ พิพิธภัณฑซากดึกดํา
บรรพ Fossil พิพิธภัณฑผีเสื้อ และพิพิธภัณฑเปลือกหอย ตามลําดับ ใหนักเรียนเขาไปศึกษาหา
ความรูนอกตําราเรียนไดตลอดเวลาทําการ และจะมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูล ใหความรูแกผู
สนใจ 

ขอมูลครูหมวดคอมพิวเตอร 

โรงเรียนเซนตคาเบรียล มีครูที่อยูในสังกัดกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
จํานวน 18 คน เปนครูชาย 7 คน ครูหญิง 11 คน ในปการศึกษา 2546 ครูคอมพิวเตอร ระดับ
ประถมศึกษาปที่ 5 และ 6 ไปศึกษาตอตางประเทศ 2 คน ทําใหจําเปนตองจัดหาครูมาสอนแทนครู 
2 คนที่หายไปในชวงปการศึกษานี้ทั้ง 2 ภาคเรียน โดยหัวหนาหมวดคอมพิวเตอรไดจัดแบงชั่วโมง
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สอนของครูทั้ง 2 ทานใหกับคณะครูในหมวดที่สังกัดแตละระดับช้ัน เพิ่มช่ัวโมงของครูทั้ง 2 ทาน
เฉลี่ยกันไปตามความเหมาะสม และใหครูสังกัดงานสารสนเทศ และงานโสตทัศนูปกรณมาชวย
สอน ป.3 โดยที่ยังไมไดมีการรับครูใหมมาเพิ่ม เนื่องจากชั้น ป.3 มีครูคอมพิวเตอรสอน 4 คน, ป.5 
มีครูคอมพิวเตอรสอน 5 คน และ ป.6 มีครูคอมพิวเตอรสอน 3 คน ทําใหเกิดปญหาในการจัดการ
เรียนการสอนสําหรับนักเรียนบางหองเรียนที่เกิดการเปรียบเทียบในการเรียนขึ้น ครูผูสอนแตละ
ทานมีเทคนิควิธีการสอนแตกตางกัน การแกปญหาภายในหมวด คือ คณะครูผูสอนจะเขารวม
ประชุม ปรึกษาหารือถึงเนื้อหาวิชาที่จะสอนในแตละระดับชั้น กําหนดเกณฑการใหคะแนนรวมกัน 
เนื้อหาวิชา ใบงาน กิจกรรมตาง ๆ ที่จะใชในการเรียนการสอน ใหเขาใจตรงกันกอนจึงนําไปดําเนิน
กิจกรรมภายในชั้นเรียน ซึ่งพบวา ยังคงแตกตางกันบางตามวิธีการ และเทคนิคการถายทอดของผู
สอนแตละคน ในสวนของการประเมินผล ครูผูสอนจะนํามาพูดคุยปรึกษาหารือกันทุกกิจกรรมที่มี
การเปลี่ยนเนื้อหาการเรียน 

ครูคอมพิวเตอรทั้ง 2 ทานที่ไปตางประเทศจะกลับมาสอนคอมพิวเตอรตามปกติ 
ในระดับช้ัน ป.5 และ ป.6 โดยเร่ิมสอนเปนภาคภาษาอังกฤษในวิชาคณิตศาสตรเพิ่มอีก 6 คาบ 
รวมทั้งสอนวิชาคอมพิวเตอรตามปกติ 

ครูผูสอนคอมพิวเตอรชั้น ป.4-6 มีทั้งหมด 3 คน จบการศึกษาดานคอมพิวเตอร 2 
คน และไมไดจบการศึกษาทางคอมพิวเตอรโดยตรง 1 คน แตใชวิธีการศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง 
และโรงเรียนไดจัดสงครูไปอบรมความรูดานคอมพิวเตอรเพิ่มเติมจากสถาบันภายนอก และภายใน
โรงเรียน เพื่อชวยใหครูมีความสามารถที่จะสอนคอมพิวเตอรไดอยางเชี่ยวชาญมากขึ้น 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

พัชราภรณ ผางสระนอย (2540) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 11 
โดยศึกษาความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัด สปช. เขตการศึกษา 11 กับตัวแปร 3 ดาน คือ ดานสถานภาพของครู ดานบทบาทของผู
บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก ครูวิชาการกลุมโรงเรียน และเพื่อนรวมงานในการแพรกระจาย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และตัวแปรดานการรับรูคุณลักษณะของคอมพิวเตอร และศึกษาตัวแปรที่
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครูประถมศึกษา เขตการ
ศึกษา 11 กลุมตัวอยางเปนครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด สปช. เขตการศึกษา 11 จํานวน 370 
คน พบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด สปช. เขตการศึกษา 11 มีการยอมรับเทคโนโลยี
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คอมพิวเตอรในระดับปานกลาง ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง 5 ข้ัน พบตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 67 ตัว และพบตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบอยางมนียั
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 4 ตัว ในการวเิคราะหถดถอยพหุคูณปกติ (Enter Method) พบ
ตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในขั้นการรับรู ข้ัน
การจูงใจ ข้ันการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยัน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 จํานวน 1, 3, 4, 2 และ 3 ตัว ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้งหมดทุกตัวในแตละขั้นสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้ง 5 ขั้น ไดเทากับ 58.77%, 72.02%, 
61.11%, 61.01% และ 62.79% ตามลําดับ ในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขัน้ 
(Stepwise Method) พบตัวแปรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรทั้ง 5 ข้ันไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 9, 8, 6, 6 และ 7 ตัว ตาม
ลําดับ 

ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2541) ศึกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสาร
สนเทศในโรงเรียนแบบกรณีศึกษา พบวา สภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนมี 3 ดาน คือ 
การเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน, การเปลี่ยนแปลงของครู และการเปลี่ยนแปลงของนักเรียน ในเรื่อง
ของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูริเร่ิมและดําเนินการ
ตอเนื่องมาจนถึงการสนับสนุนใหครูเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสรุปไดเปน 4 ข้ัน คือ 
ข้ันความรู ข้ันการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ และขั้นการนําไปใช นอกจากนี้ยังพบวามีเงื่อนไขที่ทําให
เกิดการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนวามีองคประกอบ 4 ดาน คือ ลักษณะของ
นวัตกรรม สภาพสังคม ตัวบุคคล และการสนับสนุนจากผูบริหาร 

สุภาพร แสนทวีสุข (2541) ศึกษาองคประกอบที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครูอนุบาลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร พบวา ครูอนุบาลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระดับมาก ในการหาความสัมพันธระหวางองค
ประกอบทั้ง 5 ดานกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร พบตัวแปรที่มีคาความสัมพันธทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 60 ตัว ในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัว
แปรเปนขั้น พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 
13 ตัว ที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนไดเทากับ 68.59% 
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บุญสืบ แสงทอง (2541) ศึกษาสภาพ และปญหาการใชคอมพิวเตอรในการ
ศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 5-6 ของโรงเรียนสังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย ที่
ดําเนินการโดยคณะนักบวช ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 โรง พบวา โรงเรียนสวนใหญมี
คอมพิวเตอรใชงานมากกวา 5 ป ใชไมโครคอมพิวเตอรระบบ Stand Alone สวนซอฟตแวรสําเร็จ
รูป ที่ ใ ช  คื อ  Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Access, Microsoft Power Point, 
CAI, พิมพดีดไทย-อังกฤษ, Internet Explorer มีครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร และนักเรียนเปนผูใช
คอมพิวเตอร ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญวางแผนโดยศึกษาสภาพปจจุบัน ความตองการ และความ
พรอมของโรงเรียน ดานการเตรียมบุคลากร พบวา บุคลากรในโรงเรียนไมใหความรวมมือ ดานงาน
บริหารบุคลากรขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และขาดโปรแกรมเหมาะสมที่จะนํามาใช 
ดานการเรียนการสอน  ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญวางแผนโดยจัดตั้งผูนับผิดชอบการใช
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน จัดครูเขาสอนตามประสบการณ มีหองปฏิบัติการเฉพาะ มีการ
จัดหาเอกสารประกอบหลักสูตร จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามความพรอม และสถานการณใน
เวลานั้น ปญหาที่พบ คือ ครูที่ใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไมเพียงพอกับความตองการของ
โรงเรียน 

สุมิตตรา รังษีสมบัติศิริ (2541) ศึกษาสภาพ และปญหาในการพัฒนาหลักสูตร
คอมพิวเตอรพื้นฐานในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร พบวา โรงเรยีน
สวนใหญจัดทําหลักสูตรขึ้นใชเอง รูปแบบการจัดทํา 2 รูปแบบ คือ มีผูรับผิดชอบจัดทํา และมีการ
จัดตั้งคณะกรรมการจัดทําหลักสูตร มีการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานกอนการจัดทํา ไดกําหนดจุด
ประสงคโดยพิจารณาจุดประสงคคอมพวิเตอรพื้นฐานระดับประถมศึกษาปที่ 5-6 ของกรมวิชาการ 
แตกําหนดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมจากเนื้อหาของโปรแกรมสําเร็จรูป CAI โรงเรียนสวนใหญจัด
เตรียมบุคลากรโดยจัดสงบุคลากรเขารับการอบรม / สัมมนา จัดครูเขาสอนโดยพิจารณาผูที่มี
ความรูพื้นฐาน และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร จัดตารางสอนโดยจัดใหระดับชั้นเดียวกัน
เรียนในวันเดียวกัน งบประมาณสวนใหญใชในการซอมบํารุงเคร่ือง จัดอาคารสถานที่โดยสภาพ
หองติดเครื่องปรับอากาศ ติดผามาน และจัดใหมีแสงสวางเพียงพอ จัดนักเรียนใชเครื่อง 2 คนตอ 
1 เคร่ือง โรงเรียนสวนใหญดําเนินการประเมินผล โดยวิธีการประชุมพิจารณาเรื่องเนื้อหาในหลัก
สูตร กําหนดภาคเรียนละ 1 คร้ัง ปญหาในการจัดทําหลักสูตรคอมพิวเตอรพื้นฐาน โรงเรียนสวน
ใหญบุคลากรขาดความรูในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร กําหนดจุดประสงคไดไมตรงตามความ
ตองการของผูเรียน กําหนดเนื้อหาซ้ําซอน สวนปญหาการใชหลักสูตร ไดแก กําหนดแผนการสอน
ไมสัมพันธกับเวลาที่สอน วิธีสอนไมสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และประเมินผลการ
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เรียนรูไมทันในภาคปฏิบัติ เพราะเวลานอย ปญหาการประเมินผลการใชหลักสูตร ไดแก วิธีที่ใชใน
การประเมินไมหลากหลาย 

ศิระ  อุดมรัตน  (2543) ศึกษาการใช  และการสนับสนุนการใช เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากผูบริหารโรงเรียนและครูผูรับผิดชอบงานคอมพิวเตอร จํานวน 156 
คน พบวา 1) มีการวางแผนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในดานการเรียนการสอนมากที่สุด แตมี
การนําไปใชจริงกับงานธุรการมากที่สุด 2) มีการดําเนินการดานโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพใน
หลาย ๆ แบบ มีการดูแลเรื่องอุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณเสริมส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
ตางๆ เชน เร่ืองเครื่องปรับอากาศ การจัดเตรียม หรือดูแลเรื่องอุปกรณ และจัดใหมีเครื่องปรับ
อากาศเพื่อสนับสนุนการใชงาน แตไมมีการจัดเตรียมสถานที่ไวรองรับการใหบริการคอมพิวเตอร
กอนลวงหนา 3) โรงเรียนมีจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เพียงพอตอความตองการ และอยูในสภาพ
ดี มีการจัดการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรโดยครู หรือบุคลากรในโรงเรียน 4) มีการจัดงบ
ประมาณแบบจัดเปนกรณีพิเศษเปนครั้งคราวมากที่สุด มีรายไดจากการเก็บคาธรรมเนียมบุคคล
ทั่วไปในการใชคอมพิวเตอร 5) ผูบริหารเปนผูคัดเลือกบุคลากรผูรับผิดชอบงานคอมพิวเตอร การ
พัฒนาบุคลากรทําโดยสงไปรับการอบรมภายนอก เมื่อไดรับการอบรมแลวจัดใหปฏิบัติงานที่ตอง
ใชความรูที่ไดรับการอบรมนอกเหนือจากงานปกติโดยไมไดรับสิทธิพิเศษ 6) มีการบูรณาการการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับหลักสูตร โดยมีการบูรณาการใชในการเรียนการสอนในบางรายวิชา 
บูรณาการโดยวิธีการเลนเกมทางการศึกษา 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาขั้นตอนการยอมรับการยอมรับคอมพิวเตอรและสภาพของแรงจูงใจ
ในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษา และการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยจะเริ่มตนจากการสํารวจความคิดเห็นของ
นักเรียนประถมศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการยอมรับคอมพิวเตอร และแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร 
แลวศึกษาภาคสนามโดยการสังเกต และสัมภาษณนักเรียน และครูที่สอนในระดับชั้น ป.4-6 
จํานวน 6 หองเรียน รายละเอยีดของวิธีดําเนินการวิจัยมีดังนี้ 

การเลือกกรณีศึกษา 

เกณฑในการเลือกกรณีศึกษามี 4 ประการ คือ นโยบายดานการสงเสริมการจัด
การเรียนการสอนคอมพิวเตอร ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนมากเพียงพอ สภาพการจัดการ
เรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในหลักสูตรสถานศึกษา และการบริการการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ซึ่งจากเกณฑทั้ง 4 นี้มีในคุณสมบัติของโรงเรียนเซนตคาเบรียล ดังมีรายละเอียดดัง
ตอไปนี้ 

(1) การมีนโยบายดานการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เห็นไดจากมีกิจกรรมปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนคอมพิวเตอรทุกปการศึกษา โดยอยูในความรับผิดชอบของกลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี จัดทําหลักสูตรคอมพิวเตอรและเทคโนโลย ีแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในแตละระดับช้ัน จัดทําโครงการสงเสริมความสามารถทางคอมพิวเตอร ทั้งการเรียนเสริม
พิเศษ การจัดประกวดผลงานนักเรียน การแขงขันทักษะทางคอมพิวเตอรภายในและภายนอกโรง
เรียน การจัดสงคณะครูคอมพิวเตอรดูงานในสถาบันตาง ๆ การอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มความรู 
ความสามารถในศาสตรทางคอมพิวเตอร การจัดการนิเทศการเรียนการสอน เพื่อปรับปรุงการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของครู การสงเสริมผลงานทางวิชาการของครูทั้งบทความวิชาการ การ
สรางโฮมเพจเพื่อการเรียนการสอน (E-Learning) การจัดทําสื่อประสมในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใชเปน
สื่อประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน การสงเสริมใหนักเรียนใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนจากการฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน การจัดคายพัฒนาทักษะกระบวน
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การทางคอมพิวเตอร การจัดทัศนศึกษาดูงานทางเทคโนโลยี การจัดอบรมความรูพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรสําหรับครูทั่วไป และผูปกครองนักเรียน 

(2) มีการจัดหาคอมพิวเตอรที่ทันสมัยใหกับนักเรียนในแตละหองปฏิบัติการ
ทางคอมพิวเตอร และมีจํานวนมากเพียงพอกับจํานวนนักเรียนที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร เปนเครื่อง
คอมพิวเตอร Pentium 4 ใชระบบปฏิบัติการ Windows XP Pro. การติดตั้งระบบเครือขายภายใน
โรงเรียน (LAN) ใหสามารถติดตอขอมูลถึงกันได มีการแบงแยกหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับ
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาอยางชัดเจน เพื่อสะดวกตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต
ละระดับช้ัน โดยแบงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษาเปน 3 หอง และหองปฏิบัติ
การคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา 3 หอง แตละหองมีเครื่องคอมพิวเตอร 35 เครื่อง มีโทรทัศน
เชื่อมตอแสดงภาพการสาธิตการใชงานคอมพิวเตอรจากเครื่องของครูหนาชั้นเรียนทุกหองเรียน ใน
ปการศึกษา  2546 มีนักเรียนในระดับประถมศึกษาปที่  4-6 จํานวน  1,046 คน  เรียนวิชา
คอมพิวเตอรจํานวน 523 คน เวลาเรียน 2 คาบ/สัปดาห หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1 หองจะมนีกั
เรียนเขาเรียนวันละ 2-3 หองเรียน สลับกันหองละ 2 ชั่วโมง จากจํานวนนักเรียน 21 หองเรียน หอง
เรียนละ 30 คน อัตราสวนคอมพิวเตอร : จํานวนนักเรียน คือ 1 เครื่องตอ 1 คน และมีเครื่อง
คอมพิวเตอรสํารองใหใชในกรณีเครื่องเสียหาย ชํารุด หองละ 4-5 เครื่อง แยกหองควบคุมระบบ
ปฏิบัติการภายในหองเรียนตางหาก โดยมีเจาหนาที่ควบคุมระบบเฉพาะดานเปนผูควบคุม ดูแล 

(3) มีการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในหลักสูตรสถานศึกษา เนน
การปฏิบัติงานจริงรอยละ 80 ของกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งหมด แบงภาคปฏิบัติกับภาคทฤษฎี
ในอัตราสวน 80:20 ครูผูสอนเนนการสอนที่บูรณาการกับเนื้อหาในสาขาวิชาอื่นควบคูไปดวย และ
มีการใชส่ือการสอนดานเทคโนโลยี ไดแก CAI, File Presentation, การเรียนการสอนแบบออนไลน 
(E-Learning) ฯลฯ ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนในบทเรียน 

(4) มีบริการการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในหองสมุดที่มีลักษณะเปนหอง
สมุดอิเล็กทรอนิกส คือ มีการใชระบบรหัสแทง (bar code) ในการเขา-ออกหองสมุด และในการ
ยืม-คืนหนังสือ บุคลากรในโรงเรียนและนักเรียนทุกคนจะมีบัตรประจําตัวครู และบัตรประจําตัวนัก
เรียนที่มีรหัสแทงติดอยูที่บัตร เพื่อใชตรวจสอบสถิติการใชหองสมุด และสถิติการยืม-คืนหนังสือ
ของแตละคน มีโปรแกรมในการสืบคนขอมูลหาหนังสือที่ตองการ และมีบริการติดตั้งคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย สื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนซีดีรอม วีดีทัศน แถบบันทึกเสียง เครื่องถายเอกสาร รวมทั้ง
อินเตอรเน็ตใหบริการแกนักเรียนดวย นอกจากนั้น ทางโรงเรียนยังมี E-mail Address สําหรับนัก
เรียนเปนสวนกลาง ไมไดเฉพาะเจาะจงสําหรับนักเรียนคนใดคนหนึ่ง เพื่อใชประกอบการเรียนการ
สอน แตในเนื้อหาวิชา ครูผูสอนจะใหนกัเรียนสมัคร Free E-mail ไวเปน E-mail สวนตัวของแตละ
คน เพื่อใชติดตอส่ือสารไดดวยตนเอง สําหรับบุคลากรครู และผูบริหารทุกคนในโรงเรียน ทางโรง
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เรียนจะมี E-mail Address สวนตัวมอบใหดวย (username@sg.ac.th) เพื่อใชในการติดตอส่ือ
สาร ประชาสัมพันธขอมูลตาง  ๆ  ของโรงเรียนผานทาง  E-mail นอกจากนี้การใชบ ริการ
คอมพิวเตอรภายในโรงเรียน นอกเหนือจากการใชในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และที่หองสมุด
แลว ยังมีการติดตั้งคอมพิวเตอรในฝายงานตาง ๆ ภายในโรงเรยีน และมีประจําหองพักครู หองละ 
1 เครื่องแบงตามระดับชั้น แยกครูไทย และครูตางชาติ พรอมกับมีโทรทัศน 1 เคร่ืองทุกหองเรียน 
ทุกหองพักครู รวมทั้งโทรทัศน ประมาณ 3-4 เครื่อง ซึ่งติดตั้งภายในโรงอาหารครู โรงอาหารนัก
เรียน และบริเวณใตอาคารหอประชุมที่ใชสําหรับปฏิบัติกิจกรรมยามเชาในขณะเขาแถวเคารพธง
ชาติ สําหรับการลงเวลาการปฏิบัติงานของคณะครูมีการลงเวลา โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม คือ ใช
การสัมผัสลายนิ้วมือผานเครื่องอานลายนิ้วมือลงเวลาทํางานแทนการใชระบบการตอกบัตรแบบ
เกา 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรในการวิจัย คือ นักเรียนของโรงเรียนเซนตคาเบรยีลในระดับชั้นประถม
ศึกษาปที่ 4-6 มีจํานวนทั้งสิ้น 1,046 คน จําแนกตามระดับชั้นการเรียน พบวา เปนนักเรียน ป.4 
จํานวน 347 คน นักเรียน ป.5 จํานวน 348 คน นักเรียน ป.6 จํานวน 351 คน และในการจัดชั้น
เรียนของโรงเรียนจําแนกตามระดับชั้น ดังนําเสนอในตารางที่ 1 

ตารางที่ 2 จํานวนหองเรียน และจํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับชั้น 
ระดับชั้น จํานวนหองเรียน จํานวนนักเรียน 
ป.4 7 347 
ป.5 7 348 
ป.6 7 351 
รวม                    21                 1,046 

การเลือกกลุมตัวอยาง กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการใชตารางสําเร็จรูป
ของ Yamane (อุทุมพร จามรมาน, 2532) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมใหเกิดความคลาด
เคลื่อนได 5% ไดกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย 286 คน (ดูในภาคผนวก จ) ใชวิธีการสุมกลุม โดย
ใชวิธีการจับสลากหองเรียน ไดนักเรียน ป.4 จํานวน 3 หองเรียน นักเรียน ป.5 จํานวน 2 หองเรียน 
นักเรียน ป.6 จํานวน 1 หองเรียน ทําใหไดกลุมตัวอยางของนักเรียนในแตละระดับชั้น ดังนําเสนอ
ในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 3 จํานวนหองเรียน จํานวนนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางการวิจัยจําแนกตามระดับชั้น 
ระดับชั้น หองเรียน จํานวนหอง จํานวนนักเรียน 
ป.4 ป.4/2, ป.4/3, ป.4/5 3 136 
ป.5 ป.5/3, ป.5/5 2 88 
ป.6 ป.6/2 1 40 
รวม  6 264 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มี 3 ชนิด คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแนวทาง
การสัมภาษณ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง รายละเอียด และคุณลักษณะของเครื่องมือมีดังนี้ 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4–6 มุงวัดขั้น
ตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และสภาพแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร โดยขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรสรางตามกรอบแนวคิดของ Rogers และแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรสรางตาม
กรอบแนวคิดของ Keller (รายงานไวในภาคผนวก ค) ผลการศึกษาทดลองใชกับกลุมนักเรียน ป.4-
6 (ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง) จํานวน 25 คน แลวพบวา นักเรียนสามารถตอบคําถามได ใชเวลาใน
การตอบ 15 นาที ทําการวิเคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเที่ยงของตัวแปรขั้น
ตอนการยอมรับคอมพิวเตอรเทากับ 0.8678 คาความเที่ยงของตัวแปรแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรเทากับ 0.8681 และคาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.9276 

2. แบบสังเกต ใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม เปนแบบสังเกตชั้นเรียน กําหนด
ประเด็นที่ใชในการสังเกต แบงเปน 2 สวน (ดูในภาคผนวก ค) คือ พฤติกรรมของนักเรียน และบท
บาทของครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร (นิศา ชูโต, 2545: 133-162) 

3. แนวทางการสัมภาษณ ใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยผูวิจัยเปน
ผูสัมภาษณดวยตนเอง กําหนดแนวคําถามที่ตองการสัมภาษณ (ดูในภาคผนวก ค) สําหรับหัวหนา
หมวดคอมพิวเตอร ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร (นิศา ชูโต, 2545: 173) ผูวิจัยเนนลักษณะการพูด
คุยอยางเปนกันเอง ไมมีการบันทึกเทป สัมภาษณในเรื่องที่เปนจุดสนใจของผูสัมภาษณ และ
บันทึกขอมูลหลังจากการพูดคุยกับกลุมตัวอยางเสร็จสิ้นแลวในทันที 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้ 
1. ขอความรวมมือจากคณะครุศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เพื่อออกหนังสือขออนุญาตโรงเรียนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียน และ
ครู 

2. แจกแบบสอบถามใหกับนักเรียน จํานวน 286 ฉบับ และรอรับคืนดวยตน
เอง ไดรับแบบสอบถามคืนเปนฉบับสมบูรณ จํานวน 264 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.31 

3. สังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 คร้ัง 
คือ คร้ังที่ 1 สังเกตหองเรียนชั้น ป.4/3 และ ป.5/5 

4. สัมภาษณครูคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา 4 คน 

การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหจําแนกระดับการยอมรับคอมพิวเตอร โดยนําแบบสอบถามของ
นักเรียนมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียของคะแนนขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรของแตละระดับช้ัน 
และโดยรวม 

การคํานวณคะแนนเฉลี่ยขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรของแตละระดับช้ันปรับ
เปนฐาน 5 แลวหาคาเฉลี่ยของแตละขั้นตอนโดยใชสูตรการหาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก (ดูในภาค
ผนวก ฉ) 

2. วิ เคราะห เปรียบ เทียบความแตกต างของแรงจู งใจในการเรียน
คอมพิวเตอรระหวางนักเรียนที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรแตกตางกัน โดยใชสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

3. วิเคราะหเปรียบเทียบภายหลังแบบเชฟเฟ (Scheffe’ Method) 
4. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ และการศึกษาภาคสนาม ใชเวลา

ในสนามวิจัย 4 เดือน คือ ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2546 - กุมภาพันธ 2547 โดยศึกษาเอกสาร 
และหลักฐานตาง ๆ ไดแก วารสารของโรงเรียน บันทึกการประชุมครู วีดีทัศนที่ถายทําเกี่ยวกับกิจ
กรรมการเรียนการสอนของครูในกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเขาไปมีสวนรวมในสนามวิจัยในฐานะครูผูสอน สังกัดกลุม
สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยสอนวิชาคอมพิวเตอร ระดับช้ันประถมศกึษาปที่ 
4 ซึ่งผูวิจัยมีประสบการณการสอนวิชาคอมพิวเตอรในสนามวิจัยแหงนี้มาเปนเวลา 7 ป ทําการ
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สอน ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนภายในชั้นเรียน ทํางานตามภาระหนาที่ภายในหมวด และ
งานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษตามที่โรงเรียนกําหนด เชน การเขาคายลูกเสือ งานกีฬาสีของโรง
เรียน งานคริสตมาส งานฉลองนักบุญทางคริสตศาสนา  การประชุมครู การเขาเปนคณะกรรมการ
ดําเนินงานในตําแหนงกรรมการและผูชวยเลขานุการในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรของโรงเรยีนที่
จะซื้อมาใชในปการศึกษา 2547 เปนตนไป (บางกิจกรรมผูวิจัยเขารวมในลักษณะการสังเกตแบบ
ไมมีสวนรวม) ผูวิจัยจึงสามารถเขาถึงหองพักครูตาง ๆ ผูรวมงาน นักเรียน ผูปกครอง และผูบริหาร
ได รวมทั้งมีความสนิทสนมคุนเคยกับสนามวิจัยพอสมควร  

5. ผูวิจัยศึกษาขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรโดยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ การสํารวจ การสังเกต การสัมภาษณ และสถาน
การณที่เกิดขึ้นจริงในสนามวิจัย 

ตารางที่ 4 การใชวิธีการเก็บขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัย 
วิธีเก็บขอมูล 

การศึกษาภาคสนาม คําถาม 
เอกสาร การสํารวจดวยแบบสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ 

นักเรียนประถมศึกษามีขั้นตอนการ
ยอมรับคอมพิวเตอร และสภาพของ
แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรใน
ปจจุบันเปนอยางไร 

    

นักเรียนประถมศึกษาที่อยูในขั้นตอน
การยอมรับคอมพิวเตอรตางกันจะมี
แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรตาง
กันหรือไม 

    

การวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Win98NT 
Version 11.5 ชวยในการวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

ขอมูลเชิงปริมาณ 

1. วิเคราะหตัวแปรขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช
สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) หาคาความถี่ และรอยละ 

2. วิเคราะหขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรทั้ง 5 ข้ัน ไดแก ข้ันตอนที่ 1 การ
รูจักคอมพิวเตอร, ขั้นตอนที่ 2 การชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน, ขั้นตอนที่ 3 การตัดสินใจทํากิจกรรม
ตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร, ขั้นตอนที่ 4 การนําคอมพิวเตอรไปใช, ข้ันตอนที่ 5 การยืนยันการตัดสิน
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ใจใชคอมพิวเตอร โดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผูวิจัยกําหนดคาคะแนน ดัง
นี้ 

5  หมายถึง ระดับการยอมรับมากที่สุด 
4  หมายถึง ระดับการยอมรับมาก 
3  หมายถึง ระดับยอมรับปานกลาง 
2  หมายถึง ระดับการยอมรับนอย 
1  หมายถึง ระดับการยอมรับนอยที่สุด 
0  หมายถึง ไมยอมรับเลย 

  การแปลความหมายของคะแนนขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร มีการกําหนด
เกณฑ (ประคอง กรรณสูต, 2538 อางถึงในลาวัณย ทองมนต, 2541) ดังนี้ 

4.50 - 5.00 หมายถึง มีการยอมรับในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีการยอมรับในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีการยอมรับในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีการยอมรับในระดับนอย 
0.50 – 1.49 หมายถึง มีการยอมรับในระดับนอยที่สุด 
0.00 – 0.49 หมายถึง ไมมีการยอมรับเลย 

3. วิเคราะหแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร 4 มิติ ไดแก มิติที่ 1 ความสน
ใจใครรูคอมพิวเตอร, มิติที่ 2 ความสอดคลองระหวางการเรียนการสอนกับเปาหมายของนักเรียน, 
มิติที่ 3 ความคาดหวังถึงความสําเร็จจากการทํางานดวยคอมพิวเตอร และมิติที่ 4 ความพึงพอใจ
ผลงานของตนที่ไดรับจากแรงจูงใจภายนอก โดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผู
วิจัยกําหนดคาคะแนนดังนี้ 

5  หมายถึง ระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
4  หมายถึง ระดับแรงจูงใจมาก 
3  หมายถึง ระดับแรงจูงใจปานกลาง 
2  หมายถึง ระดับแรงจูงใจนอย 
1  หมายถึง ระดับแรงจูงใจนอยที่สุด 
0  หมายถึง ไมมีแรงจูงใจเลย 
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 การแปลความหมายของคะแนนแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร มีการกําหนด
เกณฑ (ประคอง กรรณสูต, 2538 อางถึงในลาวัณย ทองมนต, 2541) ดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดับนอย 
0.50 – 1.49 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดับนอยที่สุด 
0.00 – 0.49 หมายถึง ไมมีแรงจูงใจเลย 

4. ว ิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการตอบแบบสอบถามของกลุมตัว
อยางประชากรทั้ง 5 กลุม ดวยการใชคาสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) เมื่อพบความแตกตางในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว จะทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูของคาเฉลี่ย โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ method) 

ขอมูลเชิงคุณภาพ 

ขอมูลที่ไดใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (Methodological 
triangulation) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ กัน เพื่อรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน คือ 
ใชวิธีการสังเกตควบคูกับการสัมภาษณ 

ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

ขอมูลเชิงปริมาณ 

(1) ขอมูลดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม นําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ในรูปแบบของตารางแสดงคาความถี่ และ
รอยละ 

(2) ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และสภาพแรงจูงใจใน
การเรียนคอมพิวเตอร นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางแสดงจํานวน รอยละ คา
เฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไค-สแควร 

(3) ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหผลการเปรียบเทียบแรงจูงในในการเรียน
คอมพิวเตอรระหวางนักเรียนที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน นําเสนอในรูปแบบตาราง
แสดงคาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เมื่อพบ
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ความแตกตางในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว จะทําการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคูของคาเฉลี่ย โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 

ขอมูลเชิงคุณภาพ 

ขอมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ ใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบ
รวมขอมูล (Methodological triangulation) โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ กัน เพื่อรวบ
รวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน คือ ใชวิธีการสังเกตควบคูกับการซักถาม นําเสนอผลการวิจัยแบบบรรยาย
ความ หรือในลักษณะเชิงพรรณา (description) 



 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

จุดประสงคของการวิจัยครั้งนี้ คือ (1) เพื่อศึกษาขั้นตอนการยอมรับการยอมรับ
คอมพิวเตอรและสภาพของแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษา และ (2) 
เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการ
ยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน การเก็บรวบรวมขอมูล ใชทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนั้น 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล จึงแบงเปน 2 ตอน คือ ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และ
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ สาระสําคัญในแตละตอนมีดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ แบงเปน 3 สวน คือ 
1.1 ลักษณะของกลุมตัวอยาง 
1.2 ผลการวิเคราะหข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และสภาพแรงจูงใจในการ

เรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษา 
1.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนัก

เรียนประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ แบงเปน 3 สวน คือ 
3.1 นโยบายของโรงเรียนดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
3.2 กิจกรรมการใชคอมพิวเตอรภายในโรงเรียนของนักเรียน 
3.3 การเปลี่ยนแปลงของนักเรียนในการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในโรงเรียน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
1.1 ลักษณะของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่ 5 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนประถมศึกษาจําแนกตามภูมิหลัง 
ลักษณะสถานภาพของผูตอบ จํานวน รอยละ 

1. ระดับชั้นที่ศึกษา 
       ป.4 
       ป.5 
       ป.6 

 
136 
88 
40 

 
51.5 
33.3 
15.2 

2. การสนับสนุนคอมพิวเตอรจากทางบาน 
    2.1 มีคอมพิวเตอรใชสวนตัวที่บาน 
    2.2 มีการเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตจากที่ 
          บาน 
    2.3 เคยเรียนพิเศษวิชาคอมพิวเตอรมา 
          กอน 
        2.3.1 จํานวนครั้งที่เคยเรียนพิเศษ 
                 มากกวา 7 คร้ัง 
                 2-3 คร้ัง 
                 คร้ังเดียว 
                 4-5 คร้ัง 
                 6-7 คร้ัง 

 
256 
244 

 
176 

 
 

26 
22 
21 
10 
1 

 
97.0 
95.3 

 
68.8 

 
 

32.5 
27.5 
26.3 
12.5 
1.3 

3. แหลงการเรียนรูคอมพิวเตอรของนักเรียน  
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    3.1 การเรียนในโรงเรียน 
    3.2 เรียนรูดวยตนเอง 
    3.3 ผูปกครองสอน 
    3.4 สืบคนจากอินเตอรเน็ต 
    3.5 เพื่อนสอน 
    3.6 ศูนยคอมพิวเตอรภายนอกโรงเรียน 
    3.7 อ่ืน ๆ ไดแก ญาติสอน, มั่วเองเรื่อย ๆ 
    3.8 เรียนพิเศษสวนตัวที่บาน 

 
 

173 
121 
107 
76 
59 
40 
25 
23 

 
 

65.5 
45.8 
40.5 
28.8 
22.3 
15.2 
9.5 
8.7 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
ลักษณะสถานภาพของผูตอบ จํานวน รอยละ 

4. บุคลิกภาพสวนตัวของนักเรียน 
       ชอบการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย 
       มั่นคง ชอบส่ิงใด ก็ส่ิงนั้นตลอด 

 
176 
88 

 
66.7 
33.3 

5. ความสนใจการเปนสมาชิกชมรม / สมาคม 
       สนใจ 
       ไมสนใจ 

 
176 
88 

 
66.7 
33.3 

6. เหตุผลที่สนใจเปนสมาชิกชมรม / สมาคม 
    6.1 ไดความรูทันยุคสมัย 
    6.2 ไดสรางผลงานแปลกใหม 
    6.3 อยากเลนเกม 
    6.4 ไดเรียนอะไรที่ไมเหมือนในหองเรียน 
    6.5 อ่ืน ๆ ไดแก เปนการชวยการเรียน, ได 
      เรียนรูในสิ่งที่ตนไมรู, นําไปใชในชีวิต 
      ประจําวัน, สราง Web, สรางโปรแกรม 

 
69 
63 
61 
52 
10 
 

 
39.2 
35.8 
65.0 
29.5 
5.7 

 

7. ผูมีอิทธิพลดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
    7.1 ครูคอมพิวเตอร 
    7.2 ผูปกครอง 
    7.3 ตนเอง 
    7.4 เพื่อน 
    7.5 อ่ืน ๆ ไดแก พี่, นักวิทยาศาสตร,  
          โปรแกรมเมอร, ญาติ, นายกฯ ทักษิณ, 
          สิ่งแวดลอมรอบตัวนักเรียน 
    7.6 ผูอํานวยการโรงเรียน 
    7.7 ครูวิชาอื่น ๆ 
    7.8 ไมระบุ 

 
86 
58 
57 
34 
17 
 
 

6 
4 
2 

 
32.6 
22.0 
21.6 
12.9 
6.4 

 
 

2.3 
1.5 
0.8 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
ลักษณะสถานภาพของผูตอบ จํานวน รอยละ 

8. เหตุผลของนักเรียนที่มีตอผูมีอิทธิพลดาน 
    คอมพิวเตอร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    8.1 ทําใหรูวาคอมพิวเตอรมีความจําเปน 
    8.2 นักเรียนมักปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 
          กับบุคคลนี้ 
    8.3 นักเรียนเชื่อถือ และไววางใจ 
    8.4 บุคคลนี้เปนแรงจูงใจใหชอบ 
          คอมพิวเตอร 
    8.5 อ่ืน ๆ ไดแก มีความสนิทสนมกัน, เปน 
          ญาติ, ชอบอยูแลว 

 
 

155 
108 

 
96 
80 
 

10 

 
 

58.7 
40.9 

 
36.4 
30.3 

 
3.8 

9. ระยะเวลาที่ใชคอมพิวเตอร 
    9.1 1 ชั่วโมง 
    9.2 2 ชั่วโมง 
    9.3 มากกวา 3 ชั่วโมง 
    9.4 นอยกวา 1 ชั่วโมง 
    9.5 3 ชั่วโมง 

 
74 
68 
61 
44 
17 

 
28.0 
25.8 
23.1 
16.7 
6.4 

10. สถานที่ใชคอมพิวเตอรบอยที่สุด 
       10.1 บาน 
       10.2 โรงเรียน 
       10.3 หองสมุด 
       10.4 บานเพื่อน 
       10.5 อินเตอรเน็ตคาเฟ 
       10.6 อ่ืน ๆ ไดแก รานเกม, Office 

 
233 
19 
4 
4 
2 
2 

 
88.3 
7.2 
1.5 
1.5 
0.8 
0.8 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
ลักษณะสถานภาพของผูตอบ จํานวน รอยละ 

11. กิจกรรมที่นักเรียนใชคอมพิวเตอร (ตอบ 
      ไดมากกวา 1 ขอ) 
       11.1 เลนเกม 
       11.2 พิมพงาน หรือทําการบาน 
       11.3 E-mail 
       11.4 เปดดูเว็บไซตตาง ๆ 
       11.5 สืบคนขอมูล 
       11.6 ฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร 
       11.7 วาดภาพ & ออกแบบงาน 
       11.8 ใชดูหนัง 
       11.9 Chat 
       11.10 เรียนรูซอฟตแวรใหม ๆ 
       11.11 อ่ืน ๆ ไดแก ฟงเพลง, สราง 
                 โปรแกรม, อานขาวทาง 
                 อินเตอรเน็ต, ทําเว็บสวนตัว 

 
 

201 
184 
180 
161 
153 
121 
85 
80 
72 
44 
11 

 
 

76.1 
69.7 
68.2 
61.0 
58.0 
45.8 
32.2 
30.3 
27.3 
16.7 
4.2 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลภูมิหลังของนักเรียนประถมศึกษา เมื่อ
พิจารณาตามระดับชั้น พบวา นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามเปนนักเรียน ป.4 จํานวน 136 คน คิด
เปนรอยละ 51.5 รองลงมาเปนนักเรียน ป.5 จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และนักเรียน ป.6 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 15.2 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาจากการสนับสนุนคอมพิวเตอรจากทางบาน พบวา จํานวนนกัเรยีนที่
มีคอมพิวเตอรใชสวนตัวที่บานมี 256 คน คิดเปนรอยละ 97.0 ซึ่งคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมตอ
ระบบอินเตอรเน็ตจากที่บานได จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 95.3 และนักเรียนเคยไปเรียน
พิเศษดานคอมพิวเตอรมากอนจํานวน 176 คนคิดเปนรอยละ 68.8 โดยนักเรียนสวนใหญที่เคย
เรียนพิเศษดานคอมพิวเตอรเรียนมามากกวา 7 คร้ัง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 32.5 

แหลงการเรียนรูคอมพิวเตอรของนักเรียน พบวา นักเรียนสวนใหญเลือกใชวิธีการ
เรียนในโรงเรียน จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมา คือ เรียนรูดวยตนเอง จํานวน 121 
คน คิดเปนรอยละ 45.8 และใหผูปกครองสอนให จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 40.5 ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาบุคลิกภาพสวนตัวของนักเรียนประถมศึกษา พบวา นักเรียนสวน
ใหญมีบุคลิกภาพเปนผูที่ชอบการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 
66.7 

เมื่อพิจารณาถึงความสนใจของนักเรียนประถมศึกษาในการเขารวมเปนสมาชิก
ชุมนุม หรือสมาคมดานคอมพิวเตอร พบวา นักเรียนใหความสนใจจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 
66.7 สวนใหญมีเหตุผลที่ใหความสนใจการเขารวมเปนสมาชิกดานคอมพิวเตอรวา ทําใหไดความรู
ทันยุคสมัย จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 39.2 

เมื่อพิจารณาผูที่มีอิทธิพลดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตอนักเรียนประถมศึกษา 
พบวา นักเรียนสวนใหญเห็นวาครูคอมพิวเตอรเปนผูมีอิทธิพลดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมากทีสุ่ด 
จํานวน  86 คน  คิดเปนรอยละ 32.6 รองลงมา คือ  นักเรียนคิดวาผูปกครองมีอิทธิพลดาน
คอมพิวเตอร จํานวน  58 คน  คิดเปนรอยละ 22.0 และนักเรียนคิดวาตนเองมีอิทธิพลดาน
คอมพิวเตอร จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 21.6 โดยนักเรียนใหเหตุผลวาบุคคลดังกลาวสามารถ
ทําใหนักเรียนรูวาคอมพิวเตอรมีความจําเปน จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 58.7และนักเรียนมัก
จะเขาไปปรึกษาปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรกับบุคคลนั้น จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 40.9 

เมื่อพิจารณาดานระยะเวลาและสถานที่ที่นักเรียนใชคอมพิวเตอร พบวา นักเรียน
สวนใหญจํานวน 74 คน ใชคอมพิวเตอรเปนเวลานาน 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมา คือ 
นักเรียนจํานวน 68 คน ใชคอมพิวเตอรเปนเวลานาน 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 25.8 และนอยกวา 1 
ชั่วโมง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ โดยนักเรียนใชคอมพิวเตอรที่บานมากที่สุด 
จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 88.3 รองลงมา คือ ที่โรงเรียน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.2 

กิจกรรมที่นักเรียนเลือกใชคอมพิวเตอรทําสวนใหญ พบวา นักเรียนใชเลนเกม 
จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 76.1 รองลงมา คือ พิมพงาน หรือทําการบาน จํานวน 184 คน คิด
เปนรอยละ 69.7 และรับ-สง E-mail 180 คน คิดเปนรอยละ 68.2 

เมื่อเปรียบเทียบภูมิหลังของนักเรียนประถมศึกษาดานการใชงานคอมพิวเตอร 
พบวา นักเรียนประถมศึกษาสวนใหญมีคอมพิวเตอรใชเองสวนตัวที่บาน และสามารถเชื่อมตอ
ระบบอินเตอรเน็ตจากที่บานได นักเรียนสวนใหญไมเคยเรียนพิเศษคอมพิวเตอรมากอน แตจะใช
วิธีการเรียนรูจากที่โรงเรียนมากที่สุด นักเรียนประถมศึกษาสวนใหญคิดวา ตนเองเปนผูที่ชอบการ
เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย ใหความสนใจดานคอมพิวเตอรมาก เพราะตองการความรูที่ทันยุคสมัย 
ซึ่งครูคอมพิวเตอรเปนผูที่มีอิทธิพลดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตอนักเรียนประถมศึกษามากที่สุด 
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เนื่องจากนักเรียนเห็นวา ครูคอมพิวเตอรทําใหนักเรียนรูวาคอมพิวเตอรเปนสิ่งสําคัญ และมีความ
จําเปนตองเรียนรูใหมากขึ้น ซึ่งนักเรียนมักใชเวลากับการเลนคอมพิวเตอรครั้งละ 1 ชั่วโมง ที่บาน
ของตนเอง โดยกิจกรรมที่นักเรยีนมักจะใชคอมพิวเตอรมากที่สุด คือ การเลนเกมคอมพิวเตอร 

โรเจอร (Rogers, 1983) ได เสนอกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับ
นวัตกรรม 5 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นการรับรู (Knowledge Stage) เปนขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจ เร่ิม
ตนเมื่อบุคคลไดรูจักนวัตกรรม และไดแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมมาแลว 

2. ขั้นการชักจูง (Persuasion Stage) เปนขั้นที่บุคคลมีการสรางความรูสึกชอบ 
หรือไมชอบนวัตกรรม หลังจากที่เขามีความรูในเร่ืองของนวัตกรรมมาแลว พฤติกรรมของบุคคลที่มี
สวนสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในขั้นนี้ คือ การแสวงหาความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นเพิ่ม
ขึ้น ซึ่งจะมีผลไปถึงการตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมในระดับตอไป 

3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) เปนขั้นที่บุคคลกระทํากิจกรรม ซ่ึงนําไปสู
การเลือกที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรม เปนขั้นที่มีความสําคัญมาก การที่บุคคลจะเลือกทาง
ใดเปนผลมาจากขั้นการรับรู และขั้นการจูงใจ 

4. ขั้นการนําไปใช (Implementation Stage) ขั้นนี้เปนเรื่องของการปฏิบัติ เมื่อ
บุคคลตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมนั้น ๆ แลว เขาตองรูวา สามารถไดนวัตกรรมนั้นมาจากไหน 
นวัตกรรมนั้นใชอยางไร เมื่อนําไปใชประสบปญหาอยางไร และสามารถแกปญหานั้นไดอยางไร 

5. ข้ันการยืนยัน (Confirmation Stage) เปนขั้นที่ตองไดรับการเสริมแรงหรือ
แรงกระตุน เพื่อสรางความมั่นใจในการตัดสินใจของเขา เพื่อยืนยันการตัดสินใจ ถาพบวาสาระ 
หรือส่ิงที่เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นขัดแยงกัน บุคคลก็จะพยายามหลีกเลี่ยงภาวะการขัดแยงนั้น ซึ่งอาจ
ทําใหมีการยอมรับนวัตกรรมนั้นอยางตอเนื่องถาวร หรืออาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความตั้งใจ
เดิม จากการยอมรับมาเปนการปฏิเสธก็เปนได 

  ลักษณะของกลุมตัวอยางที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในการวิจัยครั้งนี้ 
แบงออกเปน 5 กลุมตามแนวคิดขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมของ Rogers (1983) โดยใชสูตรการ
หาคะแนนรวมของขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรแตละข้ัน คือ คํานวณโดยคะแนนรวมปรับเปน
ฐาน 5 ไดลักษณะของกลุมตัวอยาง 5 กลุมดังนี้ 

1. ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร ไดแก นักเรียนประถมศึกษาปที่ 4-6 ที่มีคะแนนขั้น
ตอนการยอมรับคอมพิวเตอรสูงกวาคะแนนรวมของขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในระดับข้ัน
ตอนที่ 1 แสดงวา นักเรียนกลุมนี้มีความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของคอมพิวเตอร หลังจากเขาไป
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ศึกษาเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร และสามารถอธิบายความหมาย หนาที่ของสวนตาง ๆ เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรได 

2. ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน ไดแก นักเรียนประถมศึกษาปที่ 4-6 ที่มี
คะแนนขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรสูงกวาคะแนนรวมของขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรใน
ระดับข้ันตอนที่ 2 แสดงวา นักเรียนกลุมนี้มีทัศนคติในทางสงเสริมเกี่ยวกับความรูของคอมพิวเตอร
จนเกิดความตองการใฝหาความรูเพิ่มเติม 

3. ขั้นการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร ไดแก นักเรียนประถม
ศึกษาปที่ 4-6 ที่มีคะแนนขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรสูงกวาคะแนนรวมของขั้นตอนการยอม
รับคอมพิวเตอรในระดับข้ันตอนที่ 3 แสดงวา นักเรียนกลุมนี้มีความสนใจในกิจกรรมที่นําไปสูการ
เลือกที่จะดําเนินกิจกรรมดวยคอมพิวเตอร หรือไมเลือกดําเนินกิจกรรมดวยคอมพิวเตอร 

4. ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช ไดแก นักเรียนประถมศึกษาปที่ 4-6 ที่มีคะแนน
ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรสูงกวาคะแนนรวมของขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในระดับข้ัน
ตอนที่ 4 แสดงวา นักเรียนกลุมนี้มีการเสนอใหมีการใชคอมพิวเตอร และนําคอมพิวเตอรไปใช
ประโยชนในงานตาง ๆ 

5. ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร ไดแก นักเรียนประถมศึกษาปที่  
4-6 ที่มีคะแนนขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรสูงกวาคะแนนรวมของขั้นตอนการยอมรับคอม -พิว
เตอรในระดับข้ันตอนที่ 5 แสดงวา นักเรียนกลุมนี้มีการเสาะแสวงหาขอมูลมาสนับสนุน หรือเสริม
แรงเพิ่มเติม เพื่อยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร แตนักเรียนอาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจกอน
หนานี้ได ถาพบขอมูลที่ขัดแยงกันเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
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1.2 ผลการวิเคราะหขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และสภาพแรงจูงใจ
ในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษา 

ตารางที่ 6 จํานวนนักเรียน และคาสถิติทดสอบไค-สแควรในแตละขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร
จําแนกตามระดับชั้น 

ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร ระดับชั้น 
1 2 3 4 5 

รวม χ2 

ป.4 40 (29.4%) 41 (30.1%) 13 (9.6%) 14 (10.3%) 28 (20.6%) 136 (100%) 

ป.5 12 (13.6%) 21 (23.9%) 9 (10.2%) 10 (11.4%) 36 (40.9%) 88 (100%) 

ป.6 5 (12.5%) 11 (27.5%) 1 (2.5%) 9 (22.5%) 14 (35.0%) 40 (100%) 

รวม 57 (21.6%) 73 (27.7%) 23 (8.7%) 33 (12.5%) 78 (29.5%) 264 (100%) 

.004* 

*p < .05 

จากตารางที่ 6 พบวา นักเรียนประถมศึกษาในระดับชั้นที่ตางกันจะมีขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคํานวณคา χ2 ไดเทากับ .004 
โดยนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 มีจํานวนนักเรียนในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรอยู
ในขั้นตอนที่ 2 ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึนมากที่สุด รองลงมา คือ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการรูจัก
คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 30.1 และ 29.4 ตามลําดับ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 มีจํานวน
นักเรียนในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรอยูในข้ันตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใช
คอมพิวเตอรมากที่สุด รองลงมา คือ ข้ันตอนที่ 2 ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน คิดเปนรอยละ 
40.9 และ 23.9 ตามลําดับ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีจํานวนนักเรียนในขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรอยูในขั้นตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอรมากที่สุด รองลงมา คือ 
ข้ันตอนที่ 2 ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน คิดเปนรอยละ 35 และ 27.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 จํานวนนักเรียน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรจําแนกตามระดับชั้น 
ระดับชั้น จํานวน

นักเรียน 
X SD. Min Max Sk Ku 

ป.4 
ป.5 
ป.6 

136 
88 
40 

3.38 
3.59 
3.75 

.65 

.69 

.46 

.78 
1.52 
3.00 

4.78 
4.87 
5.00 

-.36 
-1.12 
.67 

1.13 
1.43 
.09 

รวม 264 3.50 .65 .78 5.00 -.64 1.13 

  จากตารางที่ 7 พบวา นักเรียนประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยที่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
อยูในระดับปานกลาง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูใน
ระดับมาก และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีแรงจูงใจในการเรยีนคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาคา Sk และ Ku พบวา นักเรียนประถมศึกษาสวนใหญมีคะแนนแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรนอยกวา 0 คือ -0.64 ใกลโคงปกติ (เบซาย) และมีความโดงสูงมาก 

แผนภาพที่ 6 กราฟแสดงแนวโนมของคะแนนแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถม
ศึกษาที่อยูในระดับชั้นตางกัน 

3.375

3.5949

3.7467

3.3

3.4

3.5
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  จากแผนภาพที่ 6 พบวา แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถม
ศึกษามีแนวโนมสูงขึ้นเมื่อมีระดับชั้นเรียนที่สูงขึ้น โดยนักเรียนประถมศึกษาปที่ 4 มีแรงจูงใจใน
การเรียนคอมพิวเตอรนอยที่สุด (X = 3.38) สวนนักเรียนประถมศึกษาปที่ 5 มีแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรมากขึ้น และมากที่สุดในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ตามลําดับ (X = 3.59 และ 3.75) 

ตารางที่ 8 จํานวนนักเรียน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรจําแนกตามขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 

ข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอร จํานวนนักเรียน X SD. 
1. ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร 
2. ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน 
3. ขั้นการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร 
4. ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช 
5. ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร 

57 
73 
23 
33 
78 

3.15 
3.39 
3.52 
3.62 
3.82 

.55 

.62 

.69 

.56 

.64 
รวม 264 3.50 .65 

  จากตารางที่  8 พบวา  นักเรียนระดับประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยนักเรียนประถมศึกษาที่อยูในขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรข้ันตอนที่ 1-2 ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร และขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน มีแรงจูง
ใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง สวนนักเรียนระดับประถมศึกษาที่อยูในขั้นตอน
การยอมรับคอมพิวเตอรขั้นตอนที่ 3-5 ข้ันการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร ข้ันการ
นําคอมพิวเตอรไปใช และขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร มีแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรอยูในระดับมาก 
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แผนภาพที่ 7 กราฟแสดงแนวโนมของคะแนนแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถม
ศึกษาที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรที่ตางกัน 

  จากแผนภาพที่ 7 พบวา แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถม
ศึกษามีแนวโนมสูงขึ้นเมื่อมีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในระดับสูง โดยนักเรียนประถมศึกษา
ที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในขั้นตอนที่ 1 ข้ันการรูจักคอมพิวเตอร มีแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรนอยที่สุด (X = 3.15) สวนแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษา
ที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในขั้นตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอรมี
ระดับสูงที่สุด (X = 3.82) 
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1.2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
ระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน 

ตารางที่ 9 ผลการทดสอบความเปนเอกพันธความแปรปรวนของคะแนนแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรระหวางนักเรียนในแตละขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรดวย Levene’s test 

Levene’s test df1 df2 Sig. 
.501 4 259 .735 

  จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบความเปนเอกพันธความแปรปรวนของคะแนนแรง
จูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนในแตละขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร ไมพบวามี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แสดงวา ขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับความเปนเอกพันธ
ไมถูกฝาฝน 

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
ระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
259 

16.201 
96.262 

4.050 
.372 

10.898* .000 

รวม 263 112.463    
*p < .05 

จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของแรงจูงใจในการ
เรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน พบวา 
นักเรียนประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกันมีแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 11 ผลของการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
ระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกันดวยเทคนิคเชฟเฟ 

กลุมขั้นตอนการยอมรับ กลุมขั้นตอนการยอมรับ 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

ขั้นตอนที่ 1 - .2352 .3654 .4667* .6663* 
ขั้นตอนที่ 2 - - .1302 .2315 .4311* 
ขั้นตอนที่ 3 - - - .1013 .3009 
ขั้นตอนที่ 4 - - - - .1996 
ขั้นตอนที่ 5 - - - - - 

*p < .05 

จากตารางที่ 11 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นักเรียนประถม
ศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 3 คู คือ 
นักเรียนประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันในขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอร ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการรูจักคอมพิวเตอรกับข้ันตอนที่ 4 ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช, ข้ัน
ตอนที่ 1 ข้ันการรูจักคอมพิวเตอรกับข้ันตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร และขั้น
ตอนที่ 2 ข้ันการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึนกับข้ันตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่  12 ผลการทดสอบความเปนเอกพันธความแปรปรวนของแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรในแตละระดับชั้นดวย Levene’s test 

Levene’s test df1 df2 Sig. 
2.288 2 261 .104 

  จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบความเปนเอกพันธความแปรปรวนของคะแนนแรง
จูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนในแตละระดับชั้น ไมพบวามีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 แสดงวา ขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับความเปนเอกพันธไมถูกฝาฝน 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
ระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่อยูในระดับชั้นตางกัน 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
261 

5.346 
107.117 

2.673 
.410 

6.514* .002 

รวม 263 112.463    
*p < .05 

จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของแรงจูงใจในการ
เรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่อยูในระดับชั้นตางกัน พบวา นักเรียนประถม
ศึกษาที่อยูในระดับชั้นตางกันมีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 14 ผลของการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
ระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่อยูในระดับชั้นตางกันดวยเทคนิคเชฟเฟ 

ระดับช้ัน ระดับช้ัน 
ป.4 ป.5 ป.6 

ป.4 - .2199* .3717* 
ป.5 - - .1519 
ป.6 - - - 

*p < .05 

จากตารางที่ 14 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นักเรียนประถม
ศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันในระดับชั้นที่ตางกัน 2 คู คือ นักเรียนประถม
ศึกษาที่มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันอยูในระดับชั้น ป.4 กับ ป.5 และ ป.4 กับ 
ป.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

3.1 นโยบายของโรงเรียนดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

ในป พ.ศ. 2540 เนนกระบวนการวางแผน และการบริหารอยางมีสวนรวม มีการ
ประกันคุณภาพอยางเปนระบบ โรงเรียนปรับปรุงโครงสรางการบริหารโรงเรียนเปน 6 ฝาย และเริ่ม
มาตรการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน รับนักเรียนชั้น ป.1 หองละ 50 คน รวม 7 หองเปนครั้ง
แรก เร่ิมขยายงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสรางหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพิ่มเติมที่
อาคารฮิวเบริต มีการเชื่อมโยงเครือขายอินเตอรเน็ต สํานักงานตาง ๆ และหองคอมพิวเตอร เปด
ศูนยภาษาอังกฤษ (Saint Gabriel’s Bell Language Centre) โดยมีอาจารยชาวตางประเทศทํา
การสอนในระดับชั้น ป.1 – ป.6 และ ม.1 – ม.3 ควบคูกับครูภาษาอังกฤษชาวไทย จัดใหมีศูนย
ดนตรี และหองฝกซอมดนตรี พัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุดมาตรฐาน 

ในปการศึกษา 2546 นอกเหนือจากการใชที่อยูของโรงเรียนในการติดตอส่ือสาร
กับหนวยงานตาง ๆ แลว โรงเรียนเซนตคาเบรียล ยังมีการติดตอส่ือสารกับหนวยงานตาง ๆ ผาน
ทางโฮมเพจของโรงเรียน และ E-mail Address ของโรงเรียนดวย คือ โฮมเพจของโรงเรียน 
http://www.sg.ac.th สําหรับ E-mail Address: webmaster@sg.ac.th 

ผูรับนโยบายดานงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียนเซนตคาเบรียลไปปฏิบัติ
จะเปนหัวหนางานสารสนเทศ สํานักผูอํานวยการ ไดแก บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกจากคณะ
กรรมการสรรหา โดยมีอาจารยใหญเปนผูเสนอใหผูอํานวยการแตงตั้ง มีหนาที่ในการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจําป รวบรวมขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียน ฝายอื่น ๆ และสวนที่เกี่ยวของที่
เปนประโยชน บันทึกไวในคอมพิวเตอร เพื่อใหผูสนใจรับทราบขอมูล บริการใหขอมูลตาง ๆ แก
หนวยงาน และบุคคลที่ตองการนําไปใชประโยชน พัฒนาขอมูลที่มีอยูใหทันสมัยอยูตลอดเวลา จัด
ทําบัตรประจําตัวครู นักเรียน และพนักงาน บันทึกสรุปการปฏิบัติงานเปนรายวัน และรายงานใหผู
บังคับบัญชาทราบภายในสัปดาหสุดทายของเดือน ติดตาม ประเมิน สรุป และรายงานผลใหผู
บังคับบัญชาทราบตามขั้นตอน จ ัดทํารายละเอียดของงานและโครงการ พรอมทั้งงบประมาณราย
จายของปตอไปเพื่อเสนอขออนุมัติตามขั้นตอน ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

บุคคลที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับงานดานกิจกรรมคอมพิวเตอรโดยตรง คือ หัวหนา
งานกิจกรรมเทคโนโลยี ฝายกิจกรรม มีหนาที่ในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป จัด
การฝกอบรมกลุมผูสนใจ เพื่อพัฒนาประสบการณทางดานเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร 
อิเล็กทรอนิกส เครื่องกล และหุนยนต เปนตน จัดใหมีการเตรียมนักเรียน และคัดเลือกเพื่อสงเขา
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ประกวดผลงานแขงขันภายนอก จัดการประกวดแขงขันภายใน และเปนศูนยกลางในการจัดการ
แขงขันดานคอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส เครื่องกล และหุนยนต คัดเลือกผลงานนักเรียน และครู 
เพื่อสงเขาประกวดแขงขันที่หนวยงานภายนอกจัดขึ้น 

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี รับผิดชอบดานการจัดทําหลัก
สูตรการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร ตั้งแตระดับชั้น ป.1–ม.6 โดยมีหัวหนาหมวดคอมพิวเตอร 
และครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรแตละระดับชั้นเปนผูดูแล รับผิดชอบตามภาระหนาที่งานของตน จัด
ทําหลักสูตรสถานศึกษาเปนของตนเอง โดยอิงเกณฑของกระทรวงศึกษาธิการ และปรับเนื้อหา
หลักสูตรแตละระดับชั้นใหเหมาะสมกับวัยของนักเรียน และเหตุการณในปจจุบัน ซึ่งการจัดทําหลัก
สูตรแตละครั้งมีการสํารวจและประเมินผลการจัดกิจกรรมจากคณะครูผูสอน สอบถามจากนักเรียน
ทุกระดับชั้น สํารวจความคิดเห็นผูปกครองทั้งจากการพูดคุยกับครูผูสอนเปนการสวนตัว จากการ
แสดงความคิดเห็นในวันผูปกครองพบครู แลวนํามาปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอรในแตละระดับชั้น เพื่อใหสอดคลองกับความเปนไปไดในการจัดการเรียนการสอน เหตุ
การณในขณะนั้น และความตองการของชุมชน 

ในดานของนโยบายโรงเรียน มุงเนนใหนักเรียนเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทางราง
กาย จิตใจ สติปญญา อารมณ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนนักเรียนที่มี
ลักษณะเกง ดี มีสุข คือ เรียนเกง มีคุณธรรม และเรียนอยางมีความสุข 

นโยบายโรงเรียนฯ (School Policies) 

เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับทุกคนที่เกี่ยวของ โรงเรียนไดกําหนด
นโยบายไว 5 ขอ แบงตามภาระหนาที่ของฝายตาง ๆ ดังนี้ 

ดานธุรการฯ: มุงพัฒนาการบริหาร การจัดการใหเปนระบบ มีมาตรฐาน และทัน
สมัยอยูเสมอ โดยเปดโอกาสใหบุคลากร และชุมชนมีสวนรวม ทั้งในดานบุคลากร อาคารสถานที่ 
ยานพาหนะ เทคโนโลยี ขาวสาร และการเงิน ตลอดจนการกํากับนโยบาย และการวางแผนกลยุทธ 
สามารถสืบคน - ตรวจสอบใหเกิดความโปรงใสได ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
จากหนวยงานภายนอก ซึ่งจะกอใหเกิดความพึงพอใจแกผูมาใชบริการ และสาธารณชน 

ดานวิชาการ: มุงใหการศึกษาอบรมแกผูเรียน โดยการเนนใหเกิดคุณธรรม จริย
ธรรม ตามหลักศาสนาที่ผูเรียนนับถือ กระบวนการการเรียนการสอนใหเนนผูเรียนเปนสําคัญ คิด
เปน ทําเปน และแกปญหาเปน สามารถใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมได มีสุนทรียภาพทางดาน
ดนตรี - การแสดง ศิลปะ และกีฬา ใชภาษาสื่อสารไดไมนอยกวาสองภาษา มีความเปนผูนําทั้งทาง
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ดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง สามารถใชศักยภาพแหงตนอยางเต็มที่ ซึ่งจะกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ทั้งตอตนเอง ชุมชน และประเทศชาติดวย 

ดานปกครอง: มุงอบรม และปลูกฝงผูเรียนใหเปนคนดีของสังคม มีวินัยในตนเอง 
มีอุดมการณ และคานิยมที่ถูกตอง อยูรวมสังคมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข มีความสัมพันธอันดีตอ
กัน มีความปลอดภัยในชีวิต และทรพัยสิน เคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยซึ่งกันและกัน อีก
ทั้งยังตระหนักถึงความสําคัญของปจเจกชน ชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมดวย 

ดานกิจกรรม: มุงจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม เพิ่มพูน
ความรู และเสริมทักษะในดานกีฬา ศิลปะ ดนตรี - การแสดง และวิชาชีพที่หลากหลายตามความ
ถนัด และหรือความสนใจของผูเรียน ใหมีความเลื่อมใสตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมขุ อีกทั้งยังพรอมจะเผยแพรผลงาน และความสําเร็จที่นาภาคภูมิใจ
ใหเปนที่ประจักษแกสาธารณชน 

ดานบริการ: มุงเสริมสรางบรรยากาศคาทอลิกในโรงเรียน ใหการบริการที่ประทับ
ใจแกนักเรียน บุคลากร และชุมชน ในดานวิทยาการ เทคโนโลยีทางการศึกษา โภชนาการ และสุข
ภาพอนามัย ตลอดจนการอภิบาลโรงเรียน เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอสวนรวมเปนสําคัญ 
(http://www.sg.ac.th) 

จากนโยบายทางการศึกษาของโรงเรียนทั้ง 5 ขอดังกลาวไวในขางตนนั้น คณะครู
โรงเรียนเซนตคาเบรียลไดมีแนวทางการปฏิบัติตามนโยบาย โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามี
สวนเกี่ยวของในการชวยใหงานบรรลุผลตามนโยบายแตละขอไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 
กลาวคือ 

ดานธุรการ มีการสงเสริม และจัดอบรมความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ดานระบบ
การจัดการฐานขอมูลใหกับครูผูสนับสนุนการสอนในฝายธุรการ เพื่อชวยในการบริหารจัดการงาน
ใหเปนระบบ มีมาตรฐาน และทันสมัยอยูเสมอ 

ดานวิชาการ เนนใหบุคลากรครู และนักเรียนมีความรู และทักษะการใชงาน
เทคโนโลยี และนวัตกรรมคอมพิวเตอรในระดับสูง ไมวาจะเปนกระบวนการเก็บคะแนนตาง ๆ การ
วัดผลทางวิชาการ การประกาศผลสอบดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน การตรวจสอบขอมูลผล
การเรียนของนักเรียน การแขงขันทักษะทางคอมพิวเตอร การสรางสื่อการเรียนการสอนผานระบบ
เครือขายภายในโรงเรียน ฯลฯ 
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ดานปกครอง เก็บขอมูลประวัติของนักเรียน พฤติกรรมเดน-ดอย อีกทั้งโครงการ
สงเสริมใหนักเรียนเปนคนดีของสังคม เชน การจัดโครงการธนาคารความดี โดยมีการสังเกตพฤติ
กรรม และเก็บบันทึกพฤติกรรมตาง ๆ แลวบันทึกเขาแฟมประวัติ ซึ่งสามารถตรวจสอบขอมูลพฤติ
กรรมตาง ๆ ของนักเรียนได มีการติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด กลอง web cam เพื่อตรวจสอบ
ความปลอดภัยภายในโรงเรียนใหกับคณะครูและนักเรียน 

ดานกจิกรรม มีการเผยแพรและประชาสัมพันธงานกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนทั้ง
กอน และหลังปฏิบัติกิจกรรมผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในโรงเรียน ผานสื่อ online ไดแก 
โฮมเพจของโรงเรียน 

ดานบริการ มุงบริการงานทางเทคโนโลยีทางการศึกษา มีการบันทึกสภาพการจัด
การเรียนการสอนของครูในสายงานวิชาตาง ๆ บันทึกผานระบบโทรทัศนวงจรปด บันทึกเก็บเปนผล
งาน ซีดีรอม โดยครูสามารถขอเปดดูการเรียนการสอน เพื่อปรับปรุง และพัฒนาการจัดกิจกรรม
ของตนเองได งานบริการดานตาง ๆ มีการประชาสัมพันธใหคณะครูและนักเรียนทราบผานเว็บไซต
ของโรงเรียน และ E-mail Address ของครูแตละทาน จัดสรางงานเว็บไซตของหนวยงานยอยของ
ฝายบริการ เชน งานอภิบาล งานวารสาร เปนตน 

นโยบายการศึกษา 

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (สําหรับแผนพัฒนาระยะที่ 2 พ.ศ. 
2545-2549) ในนโยบายการศึกษาขอ 8 ดานอาคารสถานที่ เทคโนโลยี / นวัตกรรม ไดกลาว
ถึงนโยบายทางการศึกษาไววา 

มุงปรับปรุง / ซอมแซมอาคารสถานที่ รวมทั้งเทคโนโลยี / นวัตกรรมที่มีอยูแลวให
สามารถใชประโยชนไดอยางคุมคามากที่สุด กอนที่จะตัดสินใจ วางแผน และดําเนินการกอสราง
ใหม ดวยมาตรการตอไปนี้ 

8.1 ปรับปรุงซอมแซมอาคารเรียนและอาคารประกอบใหสามารถใชประโยชนใน
ดานการจัดการศึกษา การเรียนการสอน และกิจกรรมตาง ๆ อยางคุมคา 

8.2 จัดและตกแตงสถานที่ภายในสถาบัน ใหเปนบรรยากาศคาทอลิก ซึ่งจะกอให
เกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของนักเรียนและบุคลากร 

8.3 ปรับจํานวนนักเรียน / นักศึกษาในแตละหองใหสมดุลกับสภาพหองเรียน / 
หองประกอบที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 



                                                                                                                  87

8.4 จัดหา พัฒนา และนําเทคโนโลยี / นวัตกรรม มาใชในกระบวนการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบตอเนื่อง และคุมคา (เอกสารประกอบความรูสําหรับครูโรง
เรียนในเครือฯ) 

ในสวนของนโยบายการศึกษาของโรงเรียนดานเทคโนโลยี / นวัตกรรม ในขอที ่8.4 
จะเห็นไดวา โรงเรียนเซนตคาเบรียลมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในการจัดการ
ทางการศึกษาของโรงเรียนในระดับสูงอยางตอเนื่อง พบวา งานทุกดานในโรงเรียนใชคอมพิวเตอร
ประกอบการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานถึง 90% ไมวาจะเปนการปรับปรุงซอมแซมอาคารสถาน
ที่ มีการใชคอมพิวเตอรคํานวณรายรับ รายจายในการสรางอาคารเรียนใหม ซึ่งจะเริ่มการกอสราง
ในตนปการศึกษา 2547 การจัดตกแตงภายในสถาบัน ลวนใชคอมพิวเตอรชวยในการจัดตกแตง 
การปรับปรุงจํานวนนักเรียนใหเหมาะสมกับสภาพหองเรียน มีการคํานวณลักษณะทางกายภาพ 
และเก็บขอมูลงานวิจัยของฝายวิจัย เกี่ยวกับจํานวนนักเรียนกับสภาพหองเรียน เพื่อใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนมากขึ้น สวนทางดานหมวดคอมพิวเตอรมีการปรับปรุงบุคลากร และหลักสูตร
การเรียนการสอนในวิชาคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบันทุกปการศึกษา 

นโยบายการศึกษาของโรงเรียนดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของ
นักเรียน มุงหวังใหนักเรียนมีการพัฒนาการทางการใชคอมพิวเตอรใหมากขึ้น ใหเกิดทักษะ
กระบวนการตาง ๆ ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สามารถสรางผลงานเปนความภาคภูมิใจของตน
เองได สําหรับในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6 กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี กําหนด
หลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียนไดมีโอกาสฝกฝนการใชคอมพิวเตอรใหคลอง
แคลว ชํานาญมากขึ้น โดยกําหนดเนื้อหาเดียวกัน แตมีระดับความยากงายของเนื้อหารายวิชาตาง
กัน พรอมทั้งใหมีการบูรณาการวิชาคอมพิวเตอรเขากับวิชาอื่น ๆ ดวย เชน งานชาง งานประดิษฐ 
งานเกษตร เปนตน 

จุดมุงหมายของหลักสูตรสถานศึกษาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร นักเรียนประถม
ศึกษาปที่ 4-6 จะตองมีขั้นตอนพัฒนาการดานการใชคอมพิวเตอรมากขึ้นเปนลําดับ กลาวคือ ให
นักเรียนสามารถอธิบายหนาที่ และบทบาทของอุปกรณคอมพิวเตอรได สามารถสืบคนขอมูลดวย
ตนเอง เลือกใชคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับงานประเภทตาง ๆ ตลอดจนถึงขั้นที่นักเรียนสามารถ
สรางผลงานในเชิงสรางสรรคประโยชนแกสวนรวมได 
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3.2 กิจกรรมการใชคอมพิวเตอรภายในโรงเรียนของนักเรียน 

ผูบริหารโรงเรียนใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนสนเทศ มาตั้งแตอดีตที่เร่ิม
มีหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียน เร่ิมแรกในปการศึกษา 2540 สรางหอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 หอง มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 140 เครื่อง แบงหองละ 70 เครื่อง 
ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคณะครูสังกัดหมวดการงานพื้นฐานอาชีพ (กพอ.) 
สอนในระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ในปการศึกษา 2541 หมวดการงานฯ ปรับปรุงโครงสรางหลัก
สูตรการเรียนการสอนคอมพิวเตอรในระดับประถมศึกษาปที่ 1-6 ปการศึกษา 2543 ปรับปรุงหอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรทุกหอง โดยเพิ่มหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในระดับประถมศึกษา 3 หอง 
มัธยมศึกษา 3 หอง แบงหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคณะครู
หมวดการงานพื้นฐานอาชีพ 

ปการศึกษา 2542 โรงเรียนปรับปรุงหองสมุด ใหมีความทันสมัยขึ้น โดยมีระบบ
การยืมคืนดวยการอานรหัสบารโคดบนบัตรประจําตัวนักเรียน และครู การตรวจนับสถิติผูเขาใช
บริการหองสมุดดวยการรูดบัตรผานเครื่องอานรหัสแทง (Bar Code) ที่หนาประตูทางเขาหองสมุด 
การสืบคนขอมูลหนังสือ สิ่งพิมพตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร การเพิ่มส่ือเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ เขา
มาใหบริการมากขึ้น ไดแก ซีดี วีซีดี วีดีโอ ซอฟตแวรประเภทตาง ๆ การเปดใหบริการอินเตอรเน็ต
ในหองสมุดโดยจํากัดเวลาการใช เพื่อใหนักเรียนไดใชเฉลี่ยกันไป 

“นักเรียนมาใชบริการอินเตอรเนต็มากทีเดียว วัน ๆ หนึ่งตองจัดแบงใหเฉลี่ยกันใช 
ไมอยางนั้น บางคนนั่งใชกันตลอดไมยอมลุกไปไหนเลย เพื่อน ๆ เลยไมไดใชกันพอดี ก็เลยตองมี
ระบบตัดเวลาการใช พอหมดเวลาเมื่อไร เครื่องหยุดทํางานทันที นักเรียนคนตอไปที่มารอคิวกจ็ะได
ใชตอได สวนใหญ นักเรียนที่มาใชอินเตอรเน็ตที่หองสมุด จะมาหาขอมูลทํารายงานสงครูในวิชา
ตาง ๆ ที่เขาเรียนมากกวามานั่งเลนนะคะ” 

(ครูบรรณารักษ / 27พฤศจิกายน 2546) 

นักเรียนประถมศึกษาที่เขาใชบริการคอมพิวเตอรในหองสมุด สวนใหญเขามาใช
บริการเพื่อทําการบาน หรือทํารายงานในวิชาตาง ๆ แสดงใหเห็นวา นักเรียนมีความกระตือรือรน 
ชอบใชวิธีการสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอรแทนการคนหาขอมูลดวยวิธีแบบเดิม ๆ เชน การเปดหา
จากหนังสือ ตํารา เอกสาร ฯลฯ อีกทั้งคอมพิวเตอรยังเปนสิ่งบันเทิงคลายความเครียดได หลังจาก
นักเรียนทําการบานเสร็จ เพราะมีเกมในรูปแบบตาง ๆ ที่นักเรียนชอบ และยังเปนการฝกทักษะการ
ใชคอมพิวเตอรไดอีกทางหนึ่ง 
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ทุกเชาที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (Lab2) จะเปดบริการใหนักเรียนไดใช
คอมพิวเตอร ตั้งแตเวลา 7.00 น. ทุกวัน เพื่อใหบริการนักเรียนระดับประถมศึกษาที่ตองการใช
คอมพิวเตอรในการทํางาน หรือทําการบานสงครูในวิชาคอมพิวเตอร และวิชาอื่น ๆ ที่ไดรับมอบ
หมายใหทํา สภาพภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสะอาดเรียบรอย มีคนงานมาคอยทําความ
สะอาดหองเรียน และเครื่องคอมพิวเตอรทุกวันในตอนเชากอนเขาเรียน การจัดตกแตงภายในหอง
มีปายบอรดแสดงผลงานนักเรียนติดอยูหลังหองทางดายซาย และบอรดแสดงความรูทั่วไปติดอยู
ทางดานขวา ดานหนาหองมีคําศัพทคอมพิวเตอรติดอยูที่กระดานหนาหองดานขวามือ โดยครูผู
สอนจะนําคําศัพทคอมพิวเตอรมาเปลี่ยนทุกสัปดาหใหนักเรียนไดอาน ปายบอรดทั้ง 3 สวนจัดตก
แตงดวยรูปการตูน สีสรรสวยงาม ภายในหองมีเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด 35 เครื่อง ในชั่วโมงที่มี
การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร นักเรียนจะไดใชเครื่องคอมพิวเตอร 1 คนตอ 1 เครื่อง สภาพ
ของเครื่องคอมพิวเตอรอยูในสภาพที่ผานการใชงานมามาก มีรองรอยขีดขวน ความเร็วของเครื่อง
คอนขางชามาก ระบบปฏิบัติการที่ใชเปนระบบ Windows98 และโปรแกรมพื้นฐานที่จําเปน คือ 
Microsoft Office 97 ครูผูสอนบอกวา เครื่องคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษามีอายุการใช
งานนานมาก ประมาณ 8 ป ซึ่งตามปกติเครื่องคอมพิวเตอรรุนหนึ่ง ๆ จะมีอายุการใชงานอยูที่ 4-5 
ป ทางโรงเรียนมีนโยบายจะเปล่ียนเครื่องคอมพิวเตอรใหนักเรียนประถมศึกษาในปการศึกษา 
2547 นี้ โดยไดกําหนด spec. เครื่องตามมติของคณะกรรมการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแลว คือ 
เครื่องคอมพิวเตอร Pentium4 บนระบบปฏิบัติการ Windows XP Pro. และมีโปรแกรมพื้นฐานที่จํา
เปน ไดแก Microsoft Office 2000 

สื่อประกอบการสอนภายในหองเรียน นอกจากเครื่องคอมพิวเตอรแลว มีโทรทัศน
วงจรปด เพื่อแสดงภาพการสาธิตการใชงานโปรแกรมตาง ๆ ที่ครูผูสอนดําเนินการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนภายในชัน้เรียน มีเครื่องขยายเสยีงที่อยูในสภาพใชงานไดระดับหนึง่ และจะมีการ
ปรับปรุงคุณภาพเครื่องขยายเสียงในตนปการศึกษา 2547 เชนกนั ภายในหองเรียนติดมานแบบ
มูลี่ปรับความสวางภายในหองเรียนได มีหลอดไฟติดภายในหอง 6 ดวง เครื่องปรับอากาศ 2 เครื่อง 

นักเรียนที่มาขอใชหองคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียนจะตองลงชื่อในสมุดบันทึกการ
เขาใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยแบงเปน 2 ภาค คือ ภาคเชา และภาคกลางวัน ในภาคเชา
เปดอนุญาตใหนักเรียนใชหองไดตั้งแตเวลา 7.00–7.30 น. ภาคกลางวันเปดใหบริการเวลา 12.00–
12.30 น. สถิติของนักเรียนที่มาใชบริการ พบวา นักเรียนนิยมมาขอใชเครื่องในเวลากลางวันมาก
กวา เนื่องจากในตอนเชานักเรียนตองรอผูปกครองมาสง ทําใหบางวันมาไมทันเวลาที่ครูเปดหอง 
บางรายตองไปทานขาวกับผูปกครอง หรือนั่งติวหนังสือกอน จึงตองมาขอใชหองในชวงพักกลางวนั 
และสาเหตุที่นักเรียนมาใชบริการในหองคอมพิวเตอรมากที่สุด คือ มาทําการบานวิชาคอมพิวเตอร
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รอยละ 97 ของจํานวนผูเขาใชทั้งภาคการศึกษา ที่เหลือจะเปนการมาใชทํางานในวิชาอื่น ๆ หรือ
เพื่อมารับ-สง E-mail สวนตัว มีบางรายมาขอใชอินเตอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูลบาง เพื่อผอนคลาย
ความเครียดแทนการวิ่งเลนกับเพื่อน ๆ นอกจากนี้ หองอื่นในโรงเรียนที่นักเรียนสามารถเขาไปขอ
ใชคอมพิวเตอรได คือ ที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฝายมัธยมศึกษา แตนักเรียนไมคอยไปใช
บริการ เนื่องจากไมคุนเคยกับหอง เกรงจะไมมีโปรแกรมที่ตนตองการใชงาน และไมกลาถาม
ปญหากับครูระดับมัธยมศึกษา 

ครูผูสอนในระดับประถมศึกษาปที่ 4-6 มี 3 ทาน โดยครู 1 ทานรับผิดชอบการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 1 ระดับชั้น ซึ่งใน 1 ระดับชั้นมีทั้งหมด 7 หองเรียน แตละหองเรียนนัก
เรียนจะเรียนคอมพิวเตอร 2 คาบตอสัปดาห ครูทั้ง 3 ทานจะมีการประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับเนื้อ
หา และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองตอเนื่องกัน เนื่องจากใชเนื้อหาเดียวกัน แต
ตางกันที่ลําดับความยากงายของเนื้อหาที่สอน จากการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน ป.4-6 พบวา ครูผูสอนมีการดําเนินการจัดกิจกรรมคลายคลึงกัน คือ เร่ิมดวยการบอกวัตถุ
ประสงคของการสอนแตละครั้งใหนักเรียนทราบกอน และทบทวนบทเรียนที่เคยเรียนไปเมื่อสัปดาห
ที่แลวประมาณ  5 นาที แลวจึงเร่ิมทําการสอนเนื้อหาใหม ในระดับช้ัน ป.6 พบวา ครูผูสอนมี
อุปกรณประกอบการสอนหลากหลาย เนื่องจากเนื้อหาวิชาคอนขางยากกวาระดับช้ัน ป.4-5 มีการ
นําอุปกรณจริงมาแสดงใหนักเรียนดู ใหนักเรียนไดทดลองสัมผัสกับอุปกรณจริง ในขณะที่ในระดับ
ชั้น ป.4-5 สวนใหญจะเปนการแสดงภาพผานสื่อโทรทัศน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน CAI และ
การสาธิตจากครูผูสอน นักเรียนภายในหองเรียนมีการซักถามกันเองถึงเนื้อหาที่เรียนกอนทุกครั้ง 
เมื่อเพื่อนรวมชั้นใหคําตอบไมได จึงจะไปถามครูผูสอน ซึ่งครูผูสอนทั้ง 3 ทานใหคําปรึกษาตลอด
ระยะเวลาในชั่วโมงการเรียนการสอน ในบางชั่วโมง ครูทานใดที่ไมมีชั่วโมงสอน ก็เขามาชวยดูแล
นักเรียนในชั้นเรียนของครูที่กําลังสอนดวย เพื่อชวยนักเรียนแกปญหาการเรียน 

ในชวงกลางภาคเรียนท่ี 2 ครูผูสอนระดับช้ัน ป.5 และ ป.6 ถูกสงไปศึกษาตอที่
ตางประเทศทําใหนักเรียนในระดับชั้น ป.5-6 ขาดครูคอมพิวเตอร ทางโรงเรียนจัดสงครูจากสังกัด
ฝายสารสนเทศมาชวยสอนชั่วคราว โดยครู 2 ทานที่ไปศึกษาตอตางประเทศไดเตรียมแผนการสอน 
และสื่อประกอบการเรียนการสอนไวใหเรียบรอยแลว ทําใหลดปญหาในการจัดกิจกรรมของครูที่มา
แทน แตก็ยังพบปญหาอยูเล็กนอยในระยะแรก เชน การควบคุมชั้นเรียน การพูดออกเสียงคําศัพท
บางคํา การชวยเหลือดูแลนักเรียนในชั้นเรียน การแบงเวลาในสังกัดฝายงานเดิมของตนกับเวลาใน
การสอน เนื่องจาก นักเรียน ป.5-6 ไมคุนเคย และครูที่มาแทนยังไมชํานาญการสอนในชวงแรก 
เมื่อเวลาผานไปประมาณ 2 สัปดาห ครูที่มาแทน และนักเรียนเริ่มปรับตัวได การเรียนการสอนจึง
ดําเนินไปไดเปนปกติ 



                                                                                                                  91

3.3 การเปลี่ยนแปลงของนักเรียนในการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในโรงเรียน 

การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทางดานคอมพิวเตอรในโรงเรียนที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่ทํา
การศึกษาตอเนื่องจนถึงปจจุบัน (ตั้งแตพฤศจิกายน 2546 – กุมภาพันธ 2547) พบวา นักเรียน
ประถมศึกษามีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และสภาพแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรใน
ปจจุบันเปนไปในแนวโนมในระดับที่สูงขึ้น โดยศึกษาจากการสังเกตและสัมภาษณนักเรียนประถม
ศึกษา ทําใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนในการใชคอมพิวเตอร ดังนี้ 

1. ลักษณะการใฝหาที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

โรงเรียนเซนตคาเบรียล เร่ิมมีการติดตั้งระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในโรงเรียนตั้ง
แตปการศึกษา 2540 เพ่ือใชประโยชนในการจัดการเรียนการสอน และเปนแหลงบริการความรู ขอ
มูลขาวสาร การคนควาขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั่วโลก ไวบริการแกครู และนักเรียนเซนตคาเบรียล
ทุกระดับช้ัน ทั้งในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองพักครู หองสาํนักงานฝายตาง ๆ ปจจุบัน ครูใน
โรงเรียนสามารถที่จะเชื่อมตออินเตอรเน็ตจากที่บานไดโดยการโทรศัพทเขามายังหมายเลขที่โรง
เรียนเปดใหบริการศูนยอินเตอรเน็ตของโรงเรียน ทําใหมีความสะดวกสบายมากขึ้นในการใช
อินเตอรเน็ต และจากการสํารวจ ยังพบวานักเรียนสวนใหญรอยละ 97.0 มีเครื่องคอมพิวเตอรที่
บาน และรอยละ 92.4 มีการเชื่อมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใชที่บาน นักเรียนสวนใหญเลือกที่
จะใชคอมพิวเตอรที่บานถึงรอยละ 88.3 เพื่อความบันเทิง ไดแก ใชเลนเกมมากถึงรอยละ 76.1 
และจากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในหองเรียนระดับชั้น ป.4–6 พบวา นักเรียนมักใชเวลา
วางจากการทํางานตาง ๆ ที่ครูมอบหมายใหทําเสร็จแลวในการเลนเกม และเปดอินเตอรเน็ต เพื่อ
เขาไปดูเว็บไซตที่ตนเองชื่นชอบ เชน ใครที่ชอบเร่ืองราวเกี่ยวกับเกม ก็จะเขาไปดูเว็บไซตของเกม
นั้น ๆ เพื่อศึกษาสูตรตาง ๆ ขอมูลเกี่ยวกับตัวการตูนในเกม เปนตน หรือบางคนก็เขาไปดูเว็บไซต
ฟุตบอล เร่ืองราวของกีฬาฟุตบอลที่ตนชื่นชอบ นักเรียนที่โตขึ้นมา เชน นักเรียน ป.6 บางกลุมจะ
สนใจเขาไปศึกษาการสรางโฮมเพจ เพื่อนําไปใชในการสรางโฮมเพจสวนตัว บางคนมีพฤติกรรมอยู
วางไมได ตองทําอะไรแปลก ๆ แลวคุยโออวดเพื่อน ๆ วา ใครสามารถทําไดอยางเขาบาง เชน ทํา
ตัวการตูนเคลื่อนไหวได ทําภาพลวดลายตาง ๆ สวยงามอวดความสามารถใหเพื่อน และครูไดดู 
เปนตน 

จากการสังเกต และสัมภาษณนักเรียน ป.4–6 แบบไมเปนทางการ พบวา นักเรียน
ในระดับเด็กเล็ก เชน ป.4 มักมีพฤติกรรมตกใจ เมื่อเผลอเปดเขาไปพบเว็บไซตอนาจารโดยไมไดตั้ง
ใจ และหากเพื่อนรวมชั้นพบ ก็จะตะโกนโวยวายฟองครู และเรียกใหเพื่อนในหองมารมุดู เมือ่เขาไป
สอบถามนักเรียน ป.4 พบวา นักเรียนสวนใหญไมไดตั้งใจ ไมรูจักดวยซ้ําวาเว็บที่เปดเขาไป คือ
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อะไร ที่กดเขาไปเพราะพบชื่อเว็บนี้อยูใน history เกิดความอยากรู จึงเปดเขาไปดู จากการสังเกต
สภาพการใชคอมพิวเตอรของนักเรียนในแตละคาบเรียน พบวา นักเรียนในระดับ ป.6 มักจะแอบ
เปดเลนอินเตอรเน็ตในชวงที่ครูเผลอ และจะรีบปดลงเมื่อครูเดินเขามาใกล เมื่อหมดชั่วโมงเรียน 
ยายกลับไปเรียนวิชาอ่ืน และไมไดลบขอมูลที่ตนเคยเปดไว เนื่องจากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ของประถมศึกษา จะเรียนสลับกันระหวางนักเรียนในระดับ ป.4–6 และเมื่อนักเรียนในคาบเรียนถัด
ไปมานั่งใชเคร่ืองตอ จึงสามารถเปดเขาไปดูได โรงเรียนจึงมีมาตรการปองกัน โดยทางคณะครู
หมวดคอมพิวเตอร และทางโรงเรียน ไดมีติดตั้งระบบการปองกัน และตรวจจับเว็บไซตตองหาม
เหลานี้แลว แตก็ยังไมสามารถปองกันได 100% 

สิ่งที่สังเกตไดชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนอยางหนึ่ง พบวา นักเรียนมี
ความตั้งใจเรียนคอมพิวเตอรมากขึ้น สังเกตไดจากการซักถามระหวางเพื่อน การซักถามปญหาการ
เรียนกับครูผูสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีกิจกรรมการเรียนการสอนใดที่ครูผูสอนแสดงการสาธิต
ผลงานในลักษณะมัลติมีเดีย คือ มีภาพเคลื่อนไหว ประกอบกับมีเสียงประกอบ ทําใหนักเรียน
แสดงพฤติกรรมต่ืนเตน สนใจอยากทําไดบาง และบางครั้งนักเรียนที่สามารถสรางผลงานได จะนํา
มาใหครูดู ชี้แนะขอบกพรอง แลวนําไปปรับปรุงแกไข และเมื่อครูมีการนําผลงานมาแสดงใหเพื่อน
รวมชั้นดู นักเรียนมีความภาคภูมิใจเกิดขึ้น สังเกตจากพฤติกรรมของนักเรียนที่ออกมาพูดนําเสนอ
ผลงานของตนไดอยางละเอียดหนาชั้นเรียน และพฤติกรรมการเรียนรูที่เพิ่มข้ึน ทั้งจากการไปศึกษา
เพิ่มเตมิดวยตนเองจากแหลงตาง ๆ นําปญหาที่พบมาปรึกษาครูผูสอน 

2. การใชเวลาสวนตัวของนักเรียน 

ทุกวันในตอนเชา หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา เปดใหบริการ
แกนักเรียนไดใชทํางานตั้งแตเวลา 7.00–7.30 น. และ 12.00–12.30 น. จากการสังเกตพฤติ
กรรมการใชเวลาวางของนักเรียนในชวงกอนเขาเรียนตอนเชา และชวงพักระหวางการเรียน พบวา 
นักเรียนประถมศึกษาที่ไมไปวิ่งเลนกับเพื่อน ๆ หรือทําการบาน ทบทวนบทเรียน จะเขามาใช
คอมพิวเตอรที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษาถึงรอยละ 72 ตอสัปดาห (สถิติ
บันทึกการเขาใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา ปการศึกษา 2546) เพื่อมาทําการ
บานในรายวิชาคอมพิวเตอร และวิชาอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากครูผูสอน บางคนทําการบาน
เสร็จหมดแลว แตขอมาใชคอมพิวเตอรเพื่อรับ-สง E-mail ใหเพื่อน หรือมาขอใชอินเตอรเน็ต เพื่อ
ศึกษาขอมูลที่ตนเองสนใจ 

นักเรียนที่มีความสนใจ และมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนประจํา มักเลือกที่
จะติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นดวยคอมพิวเตอร เชน การรับ-สง E-mail แทนการสงจดหมายทาง
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ไปรษณียธรรมดา หรือการสงบัตรอวยพรในวาระสําคัญตาง ๆ แทนการซื้อหาบัตรที่มีวางขายกัน 
หรือแมแตการรูจักกับเพื่อนใหม พวกเขาก็ทําความรูจักกับเพื่อนใหมทางอินเตอรเน็ต ทั้งจากการ
เลน Chat และการเลนเกม online เหลานี้ ลวนเปนพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเกิดขึ้นกับนัก
เรียนที่มีความสนใจเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยการสรางสังคมสวนตัว บนโลก online ใหกับตัวเอง 

3. การพบปะ พูดคุยกับเพื่อน ๆ 

นักเรียนที่มีความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเหมือนกัน จะมีพฤติกรรม
ในการพูดคุยสนทนาในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่แตละคนมีประสบการณไมเหมอืนกนั 
นํามาเลาสูกันฟง แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน บางคนเขาไปเลนอินเตอรเน็ต พบเห็นสิ่ง
แปลกใหม นํามาบอกตอเพื่อน ๆ หรืออาจไปอานหนังสือ ตํารา วารสารตาง ๆ ทางคอมพิวเตอร 
ทดลองเลนโปรแกรมใหม ๆ ที่ไมเคยลอง แลวนํามาบอกตอกันในกลุม การสนทนาในหัวขอดัง
กลาว ทําใหนักเรียนเกิดกลุมสมาชิกผูสนใจคอมพิวเตอร บางคนตั้งเปนทีมตามความชอบของกลุม 
บางกลุมมีเว็บไซตของทีม จากการสํารวจพบวา กลุมเพื่อนเปนผูมี อิทธิพลตอการยอมรับ
คอมพิวเตอร เปนอันดับ 4 รองจากครูคอมพิวเตอร ผูปกครอง และตนเอง ถึงรอยละ 12.9 นักเรียน
บางคนที่ไมเคยสนใจเรื่องของคอมพิวเตอร และคิดวาตนเองไมมีความรูในเรื่องของคอมพิวเตอร
มากนัก เมื่อไดยินกลุมเพื่อนคุยกัน เลาถึงความสนุกสนาน และความมหัศจรรยของคอมพิวเตอร
จากการที่ไดทดลองใชโปรแกรมซอฟตแวรตาง ๆ ก็เร่ิมที่จะใหความสนใจเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ขึ้นมา 

จากการสัมภาษณ พูดคุยอยางเปนกันเองกับผูปกครองรายหนึ่งเกี่ยวกับการเรียน
วิชาคอมพิวเตอรของนักเรียน พบวา 

“ลูกคุณแมสนใจเรื่องคอมพิวเตอรมาก เขาอยากที่จะเรียนพิเศษคอมพิวเตอร 
เกือบจะทุกวันที่ลูกกลับมาบาน แลวมาบอกพอกับแมวา วันนี้คุณครูใหการบานสง E-mail เร่ืองนั้น
เร่ืองนี้ มาเลาใหฟงวาครูสอนอะไรบาง บางทียังมาสอนคุณแมใหทําดวยก็มี มีอยูคร้ังหนึ่งลูกกลับ
มาสอนใหคุณพอทํานามบัตร แกเลาวา คุณครูสอนใหทําที่โรงเรียน แลวชมวา เขาทําไดสวยมาก 
ภูมิใจใหญเลย กลับมานั่งสอนคนที่บานทําใหญ” 

(ผูปกครองนักเรียนชั้น ป.4/3 วันที่ 21 มกราคม 2547) 

จากการสัมภาษณ พบวา นักเรียนมีความสนใจ และภูมิใจเมื่อไดรับการชมเชย
จากครู จนเกิดความรูสึกอยากที่จะใหพอแม หรือคนในครอบครัวไดรับรูความรูสึกนั้นไปดวย การ
ไดเลา พูดคุย สนทนาในหัวขอเกี่ยวกับคอมพิวเตอรตามที่ตนเองสนใจใหกับบุคคลตาง ๆ แสดงให
เห็นถึงความตองการที่จะใฝรู และพยายามที่จะฝกฝนทักษะการใชงานคอมพิวเตอรใหชํานาญมาก
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ขึ้น ซึ่งสังเกตไดจากการที่นักเรียนกลับไปบาน บอกเลาใหพอแมฟง และพยายามสอนคนในครอบ
ครัวใหทําอยางเขาบาง 

4. ความสามารถของนักเรียนในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

จากการสังเกต พบวา นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 บางกลุมมีการสราง
ผลงานทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก การสรางโฮมเพจสวนตัวในเรื่องที่เขาสนใจ พรอมทั้ง
สรางเกมอยางงาย ๆ ไวใหเพื่อน ๆ ไดทดลองเลน กระบวนการเรียนรูวิธีการสรางงานของนักเรียน
กลุมนี้ พบวา เขาเรียนรูดวยตนเอง ทั้งจากหนังสือ ตําราเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ศึกษาจากสื่อตาง ๆ 
ทั้งทางโทรทัศนที่มีรายการเกี่ยวของกบัคอมพิวเตอร และถามจากผูรูบาง ความสามารถของนัก
เรียนในแตละระดับมีความแตกตางกัน บางคนเลนเกมคอมพิวเตอรเกงมาก ในขณะที่บางคน
ทฤษฎีคอมพิวเตอรแมน บางคนมีความสามารถถึงขั้นรูจักการถอดประกอบชิ้นสวนคอมพิวเตอร
เองได นักเรียน ป.6/2 คนหนึ่ง สรางโฮมเพจสวนตัวเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร เขาบอกวา 
เขาจะนําไปสงประกวดแขงขันที่โรงเรียนจัดขึ้น และมีความภูมิใจที่โรงเรียนใหโอกาสนักเรียนเขา
รวมเปนสวนหนึ่งในการทําโฮมเพจของโรงเรียนดวย ผูวิจัยสอบถามนักเรียน ป.5/5 คนหนึ่ง พบวา 
การที่นักเรียนเหลานี้มีความสามารถทําสิ่งตาง ๆ ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดเอง มีปจจัยหลาย
อยางประกอบกัน เชน ส่ิงแวดลอมรอบตัวนักเรียนเอง ความสนใจสวนตัว การไดรับอิทธิพลจากผู
อ่ืนในดานคอมพิวเตอร 

“ที่บานผม เปนรานขายอุปกรณคอมพิวเตอรอยูแลว บางวัน พอก็ใหผมไปชวย
งานที่ราน ทีแรกผมก็ไมคอยชอบหรอกครับ แตพอนาน ๆ ไป เห็นพี่ ๆ ที่ทํางานในราน เขาแกะ
เครื่องคอมพิวเตอรออกมาซอม แกไขจนเครื่องใชได แลวเปดภาพ Animation ใหดู ผมก็ชักจะสนใจ
วา พวกพี่เขาทําใหการตูนมันวิ่งไดไง แลวพอพี่เขาใสอุปกรณบางอยางเขาไป ยิ่งทําใหคอมพิวเตอร
มีประสิทธภิาพมากขึ้น ผมเลยอยากรูมากขึ้น เดี๋ยวนี้พอก็เลยใหผมไปชวย ไปศึกษางานที่รานครับ 
แลวผมก็รูสึกวา มันสนุกดี แปลกดี” 

(นักเรียน ป.5/5, วันที่ 21 มกราคม 2547) 

“ผมเห็นพี่ผมทําโฮมเพจสวนตัว สวยดีครับ อยากทําไดอยางพี่บาง พี่ผมบา
คอมพิวเตอรมาก เกงมาก ๆ สวนใหญเวลามีปญหาทําการบานคอมพิวเตอรไมได ผมจะเขาไปถาม
พี่ผมตลอด บางทีพี่ผมก็สอนใหผมทําโฮมเพจดวย แตตอนนี้ผมยังทําไมเกง กําลังฝกอยูเหมือนกัน 
ไมรูวาจะทําไดหรือเปลา แตอยากมีโฮมเพจสวนตัวแบบพี่ผมบาง” 
(นักเรียนประถมศึกษาปที่ 4/3, วันที่ 11 กุมภาพันธ 2547) 



                                                                                                                  95

จากการสังเกต และสัมภาษณนักเรียน พบวา นักเรียนที่มีโอกาสไดแสดงความ
สามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหผูอ่ืนไดเห็น มีความภูมิใจที่ตนเองสามารถทําได และเมื่อครู
ขอใหชวยสอนใหเพื่อน ๆ ทําตามอยางบาง เขามีความยินดี และเต็มใจที่จะสอนอยางเต็มที่ และ
ชอบที่จะเก็บผลงานของตนไวใหครูไดชม บางรายทํางานสง พรอมกับแสดงผลงานดวยโปรแกรม
ทางคอมพิวเตอรได เชน ใชโปรแกรมนําเสนอผลงาน Microsoft Powerpoint เปนตน 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียน
ประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน: การวิจัยรายกรณี มีวัตถุประสงคเพื่อ 

(1) เพื่อศึกษาขั้นตอนการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของนักเรียนประถม
ศึกษา 

(2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียน
ประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน 

กรณีศึกษา คือ โรงเรียนเอกชนขนาดใหญ คือ โรงเรียนเซนตคาเบรียล กลุมตัว
อยาง คือ นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 มีจํานวนทั้งสิ้น 1,046 คน จําแนกตามระดับ
ชั้นการเรียน พบวา เปนนักเรียน ป.4 จํานวน 347 คน นักเรียน ป.5 จํานวน 348 คน นักเรียน ป.6 
จํานวน 351 คน ไดกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย 286 คน (ดูในภาคผนวก จ) ใชวิธีการสุมกลุม 
โดยใชวิธีการจับสลากหองเรียน ไดนักเรียน ป.4 จํานวน 3 หองเรียน นักเรียน ป.5 จํานวน 2 หอง
เรียน นักเรียน ป.6 จํานวน 1 หองเรียน ทําใหไดกลุมตัวอยางของนักเรียนในแตละระดับชั้น 

ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามใหกับทางโรงเรียนดวยตนเอง จํานวน 286 ฉบับ ตรวจ
พิจารณา แลวขออนุญาตนําสงใหผูตอบแบบสอบถามทํา และรอรับคืนดวยตนเอง ซึ่งผูวิจัยไดรับ
คืนเปนฉบับสมบูรณ จํานวน 264 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.31 แลวแบงกลุมตัวอยางตามระดับข้ัน
ตอนการยอมรับคอมพิวเตอรเปน 5 กลุมข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การรูจักคอมพิวเตอร ขั้นตอนที่ 2 
การชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน ขั้นตอนที่ 3 การตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร ข้ัน
ตอนที่ 4 การนําคอมพิวเตอรไปใช และขั้นตอนที่ 5 การยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร โดยใช
สูตรการหาคะแนนรวมของขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรแตละข้ัน คือ คํานวณโดยคะแนนรวม
ปรับเปนฐาน 5 (คาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก) วิธีการแบงกลุม กําหนดเกณฑการแบง โดยทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการยอมรับคอมพิวเตอรของนักเรียนแตละคนทั้ง 5 ขั้นตอนกับคา
เฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก โดยนักเรียนที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก อยูในขั้นตอนใดสูง
สุด จะถูกจัดใหอยูในกลุมข้ันตอนนั้น ไดนักเรียนขั้นตอนที่ 1 จํานวน 57 คน ข้ันตอนที่ 2 จํานวน 
73 คน ขั้นตอนที่ 3 จํานวน 23 คน ขั้นตอนที่ 4 จํานวน 33 คน และขั้นตอนที่ 5 จํานวน 78 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม, แบบสังเกต ใชวิธีการ
สังเกตแบบมีสวนรวม และแนวทางการสัมภาษณ ใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 
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สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเชิงปริมาณ 

1. นักเรียนประถมศึกษาในระดับชั้นที่ตางกันจะมีขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคํานวณคา χ2 ไดเทากับ .004 
นักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 4 มีจํานวนนักเรียนในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรอยูใน
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มขึ้นมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.1 นักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปที่ 5 มีจํานวนนักเรียนในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรอยูในขั้นตอนที่ 5 ข้ันการยืนยัน
การตัดสินใจใชคอมพิวเตอรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.9 สวนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มี
จํานวนนักเรียนในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรอยูในขั้นตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใช
คอมพิวเตอรมากที่สุด คดิเปนรอยละ 35 

2. นักเรียนประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยที่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับ
ปานกลาง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 และ 6 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับ
มาก 

3. นักเรียนประถมศึกษาที่มีการยอมรับคอมพิวเตอรอยูในขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรข้ันตอนที่ 1 และ ข้ันตอนที่ 2 คือ ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร และขั้นการชักจูงใหหา
ความรูเพิ่มข้ึน มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง สวนนักเรียนระดับประถม
ศึกษาที่อยูในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรขั้นตอนที่ 3 และ ข้ันตอนที่ 5 คือ ขั้นการตัดสินใจทํา
กิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช และขั้นการยืนยันการตัดสินใจใช
คอมพิวเตอร มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก 

4. นักเรียนประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกันมีแรงจูงใจ
ในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู พบวา นักเรียนประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันใน
ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 3 คู คือ นักเรียนประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
แตกตางกันในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร ข้ันตอนที่ 1 กับ 4, ขั้นตอนที่ 1 กับ 5 และขั้นตอนที่ 
2 กับ 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียน
ประถมศึกษามีแนวโนมสูงขึ้นเมื่อมีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในระดับข้ันตอนที่สูงขึ้น 



 98

5. นักเรียนประถมศึกษาที่อยู ในระดับช้ันตางกันมีแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อทดสอบความแตกตางเปน
รายคู พบวา มีนักเรียนประถมศึกษาที่มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันในระดับชั้นที่
ตางกัน 2 คู คือ นักเรียนประถมศึกษาที่มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันอยูในระดับ
ชั้น ป.4 กับ ป.5 และ ป.4 กับ ป.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษามีแนวโนมสูงขึ้นเมื่อมีระดับชั้นเรียนที่สูงขึ้น 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 

1. นโยบายของโรงเรียนดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

ผูรับนโยบายดานงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียนเซนตคาเบรียลไปปฏิบัติ
จะเปนหัวหนางานสารสนเทศ สํานักผูอํานวยการ มีหนาที่ในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป รวบรวมขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียน ฝายอื่น ๆ และสวนที่เกี่ยวของที่เปนประโยชน บันทึก
ไวในคอมพิวเตอร เพื่อใหผูสนใจรับทราบขอมูล บริการใหขอมูลตาง ๆ แกหนวยงาน และบุคคลที่
ตองการนําไปใชประโยชน พัฒนาขอมูลที่มีอยูใหทันสมัยอยูตลอดเวลา จัดทําบัตรประจาํตวัคร ูนกั
เรียน และพนักงาน 

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี รับผิดชอบดานการจัดทําหลัก
สูตรการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร ตั้งแตระดับชั้น ป.1–ม.6 โดยมีหัวหนาหมวดคอมพิวเตอร 
และครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรแตละระดับชั้นเปนผูดูแล รับผิดชอบตามภาระหนาที่งานของตน 

นโยบายการศึกษาของโรงเรียนดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอรของ
นักเรียน มุงหวังใหนักเรียนมีการพัฒนาการทางการใชคอมพิวเตอรใหมากข้ึน โดยกําหนดเนื้อหา
เดียวกัน แตมีระดับความยากงายของเนื้อหารายวิชาตางกัน พรอมทั้งใหมีการบูรณาการวิชา
คอมพิวเตอรเขากับวิชาอื่น ๆ ดวย เชน งานชาง งานประดิษฐ งานเกษตร เปนตน 

จุดมุงหมายของหลักสูตรสถานศึกษาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร นักเรียนประถม
ศึกษาปที่ 4-6 จะตองมีขั้นตอนพัฒนาการดานการใชคอมพิวเตอรมากขึ้นเปนลําดับ กลาวคือ ให
นักเรียนสามารถอธิบายหนาที่ และบทบาทของอุปกรณคอมพิวเตอรได สามารถสืบคนขอมูลดวย
ตนเอง เลือกใชคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับงานประเภทตาง ๆ ตลอดจนถึงขั้นที่นักเรียนสามารถ
สรางผลงานในเชิงสรางสรรคประโยชนแกสวนรวมได 
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2. กิจกรรมการใชคอมพิวเตอรภายในโรงเรียนของนักเรียน 

แหลงการเรียนรูดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่สําคัญในโรงเรียนที่นักเรียนประถม
ศึกษาเขาใชบริการคอมพิวเตอรเปนประจํา คือ หองสมุด และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฝาย
ประถมศึกษา สวนใหญเขามาใชบริการเพื่อทําการบาน หรือทํารายงานในวิชาตาง ๆ แสดงใหเห็น
วา นักเรียนมีความกระตือรือรน ชอบใชวิธีการสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอรแทนการคนหาขอมูล
ดวยวิธีแบบเดิม ๆ เชน การเปดหาจากหนังสือ ตํารา เอกสาร ฯลฯ อีกทั้งคอมพิวเตอรยังเปนสิ่ง
บันเทิงคลายความเครียดได หลังจากนักเรียนทําการบานเสร็จ เพราะมีเกมในรูปแบบตาง ๆ ที่นัก
เรียนชอบ และยังเปนการฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรไดอีกทางหนึ่ง 

นักเรียนที่มาขอใชคอมพิวเตอรที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฝายประถมศึกษาใน
ชวงนอกเวลาเรียนจะตองลงชื่อในสมุดบันทึกการเขาใชหองปฏิบัติการคอมพวิเตอร โดยแบงเปน 2 
ภาค คือ ภาคเชา และภาคกลางวัน โดยสถิติของนักเรียนที่มาใชบริการ พบวา นักเรียนมาขอใช
เคร่ืองในเวลากลางวันมากกวา และสาเหตุที่นักเรียนมาใชบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มากที่สุด คือ มาทําการบานวิชาคอมพิวเตอรรอยละ 97 ของจํานวนผูเขาใชทั้งภาคการศึกษา ที่
เหลือจะเปนการมาใชทํางานในวิชาอื่น ๆ หรือเพื่อมารับ-สง E-mail สวนตัว มีบางรายมาขอใช
อินเตอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูลบาง เพื่อผอนคลายความเครียดแทนการวิ่งเลนกับเพื่อน ๆ 

ครูผูสอนในระดับประถมศึกษาปที่ 4-6 มี 3 ทาน โดยครู 1 ทานรับผิดชอบการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 1 ระดับชั้น ซึ่งใน 1 ระดับชั้นมีทั้งหมด 7 หองเรียน แตละหองเรียนนัก
เรียนจะเรียนคอมพิวเตอร 2 คาบตอสัปดาห ครูทั้ง 3 ทานจะมีการประชุมปรึกษาหารอืเกีย่วกบัเนือ้
หา และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองตอเนื่องกัน เนื่องจากใชเนื้อหาเดียวกัน แต
ตางกันที่ลําดับความยากงายของเนื้อหาที่สอน จากการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน ป.4-6 พบวา ครูผูสอนมีการดําเนินการจัดกิจกรรมคลายคลึงกัน คือ เร่ิมดวยการบอกวัตถุ
ประสงคของการสอนแตละครั้งใหนักเรียนทราบกอน และทบทวนบทเรียนที่เคยเรียนไปเมื่อ
สัปดาหที่แลวประมาณ 5 นาที แลวจึงเริ่มทําการสอนเนื้อหาใหม ในระดับชั้น ป.6 พบวา ครูผูสอน
มีอุปกรณประกอบการสอนหลากหลาย เนื่องจากเนื้อหาวิชาคอนขางยากกวาระดับชั้น ป.4-5 มี
การนําอุปกรณจริงมาแสดงใหนักเรียนดู ใหนักเรียนไดทดลองสัมผัสกับอุปกรณจริง ในขณะที่ใน
ระดับช้ัน ป.4-5 สวนใหญจะเปนการแสดงภาพผานสื่อโทรทัศน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
CAI และการสาธิตจากครูผูสอน นักเรียนภายในหองเรียนมีการซักถามกันเองถึงเนื้อหาที่เรียนกอน
ทุกครั้ง เมื่อเพื่อนรวมชั้นใหคําตอบไมได จึงจะไปถามครูผูสอน ซึ่งครูผูสอนทั้ง 3 ทานใหคําปรึกษา
ตลอดระยะเวลาในชั่วโมงการเรียนการสอน ในบางชั่วโมง ครูทานใดที่ไมมีชั่วโมงสอน ก็เขามาชวย
ดูแลนักเรียนในชั้นเรียนของครูที่กําลังสอนดวย เพื่อชวยนักเรียนแกปญหาการเรียน 



 100

3. การเปลี่ยนแปลงของนักเรียนในการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในโรงเรียน 

การศึกษาจากการสังเกตและสัมภาษณนักเรียนประถมศึกษา ทําใหเห็นการ
เปลี่ยนแปลงของนักเรียนในการใชคอมพิวเตอรในปจจุบัน (ชวงระยะเวลาตั้งแตพฤศจิกายน 2546 
– กุมภาพันธ 2547) มีดังนี้ 

(1) ลักษณะการใฝหาที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในหองเรียนระดับชั้น ป.4–6 พบวา นักเรียน
มักใชเวลาวางจากการทํางานตาง ๆ ที่ครูมอบหมายใหทําเสร็จแลวในการเลนเกม และเปด
อินเตอรเน็ต เพื่อเขาไปดูเว็บไซตที่ตนเองชื่นชอบ นักเรียนที่โตขึ้นมา เชน นักเรียน ป.6 บางกลุม
จะสนใจเขาไปศึกษาการสรางโฮมเพจ เพื่อนําไปใชในการสรางโฮมเพจสวนตัว บางคนมีพฤติ
กรรมอยูวางไมได ตองทําอะไรแปลก ๆ แลวคุยโออวดเพื่อน ๆ วา ใครสามารถทําไดอยางเขาบาง 
เชน ทําตัวการตูนเคลื่อนไหวได ทําภาพลวดลายตาง ๆ สวยงาม อวดความสามารถใหเพื่อน และ
ครูไดดู เปนตน 

นักเรียนมีความตั้งใจเรียนคอมพิวเตอรมากขึ้น สังเกตไดจากการซักถามระหวาง
เพื่อน การซักถามปญหาการเรียนกับครูผูสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีกิจกรรมการเรียนการสอน
ใดที่ครูผูสอนแสดงการสาธิตผลงานในลักษณะมัลติมีเดีย คือ มีภาพเคลื่อนไหว ประกอบกับมี
เสียงประกอบ ทําใหนักเรียนแสดงพฤติกรรมตื่นเตน สนใจอยากทาํไดบาง และบางครั้งนักเรียนที่
สามารถสรางผลงานได จะนํามาใหครูดู เพื่อช้ีแนะขอบกพรอง แลวนําไปปรับปรุงแกไข นักเรียนมี
พฤติกรรมการเรียนรูที่เพิ่มข้ึน ทั้งจากการไปศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเองจากแหลงตาง ๆ นาํปญหาที่
พบมาปรึกษาครูผูสอน 

(2) การใชเวลาสวนตัวของนักเรียน 

การสังเกตพฤติกรรมการใชเวลาวางของนักเรียนในชวงกอนเขาเรียนตอนเชา 
และชวงพักระหวางการเรียน พบวา นักเรียนประถมศึกษาที่ไมไปวิ่งเลนกับเพื่อน ๆ หรือทําการ
บาน ทบทวนบทเรียน จะเขามาใชคอมพิวเตอรที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษาถึง
รอยละ 72 ตอสัปดาห (สถิติบันทึกการเขาใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา ปการ
ศึกษา 2546) เพื่อมาทําการบานในรายวิชาคอมพิวเตอร และวิชาอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากครูผู
สอน บางคนทําการบานเสร็จหมดแลว แตขอมาใชคอมพิวเตอรเพื่อรับ-สง E-mail ใหเพื่อน หรือมา
ขอใชอินเตอรเน็ต เพื่อศึกษาขอมูลที่ตนเองสนใจ 
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นักเรียนที่มีความสนใจ และมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนประจํา มักเลือกที่
จะติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นดวยคอมพิวเตอร โดยการสรางสังคมสวนตัวบนโลก online 

(3) การพบปะ พูดคุยกับเพื่อน ๆ 

นักเรียนที่มีความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเหมือนกัน จะมีพฤติกรรม
ในการพูดคุยสนทนาในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่แตละคนมีประสบการณไมเหมือน
กัน นํามาเลาสูกันฟง แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน แลวนํามาบอกตอกันในกลุม การ
สนทนาในหัวขอดังกลาว ทําใหนักเรียนเกิดกลุมสมาชิกผูสนใจคอมพิวเตอร นักเรียนบางคนที่ไม
เคยสนใจเรื่องของคอมพิวเตอร เมื่อไดยินกลุมเพื่อนคุยกัน ก็เร่ิมที่จะใหความสนใจเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรข้ึนมา 

การไดเลา พูดคุย สนทนาในหัวขอเกี่ยวกับคอมพิวเตอรตามที่ตนเองสนใจใหกับ
บุคคลตาง ๆ แสดงใหเห็นถึงความตองการที่จะใฝรู และพยายามที่จะฝกฝนทักษะการใชงาน
คอมพิวเตอรใหชํานาญมากขึ้น 

(4) ความสามารถของนักเรียนในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

นักเรียนบางกลุมมีการสรางผลงานทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  โดยการศึกษา 
เรียนรูดวยตนเอง ทั้งจากหนังสือ ตําราเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ศึกษาจากสื่อตาง ๆ ทั้งทางโทรทัศนที่
มีรายการเกี่ยวของกับคอมพิวเตอร และถามจากผูรูทางคอมพิวเตอร การที่นักเรียนเหลานี้มีความ
สามารถทําสิ่งตาง ๆ ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดเอง มีปจจัยหลายอยางประกอบกัน เชน สิ่ง
แวดลอมรอบตัวนักเรียนเอง ความสนใจสวนตัว การไดรับอิทธิพลจากผูอ่ืนในดานคอมพิวเตอร 
และเมื่อครูขอใหชวยสอนใหเพื่อน ๆ ทําตามอยางบาง เขามีความยินดี และเต็มใจที่จะสอนอยาง
เต็มที่ และชอบท่ีจะเก็บผลงานของตนไวใหครูและเพื่อน ๆ ไดชม 
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. การที่นักเรียน ป.4 มีจํานวนนักเรียนในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรที่
อยูในขั้นตอนที่ 2 ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึนมากที่สุด สวนนักเรียน ป.5 และ ป.6 มีจํานวน
นักเรียนในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรที่อยูในข้ันตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใช
คอมพิวเตอรมากที่สุดนั้น อาจเนื่องมาจาก วุฒิภาวะของนักเรียนที่สูงขึ้น เมื่อเทียบกับนักเรียน ป.4 
ซึ่งเปนนักเรียนที่อยูในวัยที่เด็กกวานักเรียน ป.5-6 ความรู ความเขาใจในนวัตกรรมใหม ๆ ยังมี
นอยกวานักเรียนรุนพี่ จํานวนนักเรียน ป.4 จึงมีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรอยูในขั้นตอนการ
ชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก ยังตองศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประโยชน ขอดี ขอจํากัด
ของคอมพิวเตอรเสียกอน เพื่อใหรูถึงสาระ และคุณประโยชนของคอมพิวเตอรกอนที่จะตัดสินใจ
ยอมรับคอมพิวเตอรในระดับข้ันตอนที่สูงขึ้น สวนนักเรียน ป.5 และ ป.6 ผานกิจกรรมการเรียนการ
สอน และไดรับความรูทางคอมพิวเตอรมามากกวานักเรียน ป.4 ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร
ของนักเรียนในระดับชั้นนี้จึงอยูมีจํานวนนักเรียนสูงกวานักเรียน ป.4 

จากผลการวิเคราะห พบวา นักเรียน ป.5 มีจํานวนนักเรียนที่มีข้ันตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรในขั้นตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอรรอยละ 40.9 สวนนักเรียน 
ป.6 มีจํานวนนักเรียนที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในขั้นตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจ
ใชคอมพิวเตอรรอยละ 35 ซึ่งมีคานอยกวานักเรียน ป.5 อาจเนื่องมาจากนักเรียน ป.6 เร่ิมกาวจาก
วัยเด็กเขาสูวัยรุนตอนตน มีความสนใจในสิ่งแปลกใหมรอบตัวมากขึ้น ความสนใจในเรื่องสวนตัว 
หรือความเปลี่ยนแปลงทางรางกายมีมากข้ึน ซึ่งอาจมีมากกวาเร่ืองของการเรียน ดังนั้นเมื่อเทียบ
กับนักเรียน ป.5 ซึ่งยังมีความเปนเด็กมากกวา ลักษณะการเปลี่ยนแปลงในตัวเองยังมีไมมาก ยัง
ใหความสนใจกับการเลนกับเพื่อนฝูง หรือกับเรื่องการเรียนในโรงเรียน ความสนใจ และการยอมรบั
เทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจึงมีมากกวานักเรียน ป.6 ที่เร่ิมมีพัฒนาการทางรางกายเปลี่ยนแปลงไป 
ความสนใจ หรือการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษา จึงอาจจะลดนอยลง เนื่องจากหันไปใหความ
สนใจกับความเปลี่ยนแปลงของรางกาย หรือสรีระของตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ การวิจัยครั้งนี้ 
จํานวนนักเรียน ป.6 ที่นํามาเปนกลุมตัวอยางมีสัดสวนนอยกวา จึงอาจมีผลทําใหจํานวนนักเรียน 
ป.6 ในขั้นตอนที่ 5 การยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอรจึงมีสัดสวนนอยกวา ป.5 ได ซึ่งควรใช
หองเรียนในสัดสวนที่มากกวานี้ และเมื่อเทียบผลทางสถิติ นักเรียน ป.5 มีระดับคะแนนการยอมรบั
คอมพิวเตอรต่ํากวานักเรียน ป.6 ตามลักษณะการเรียนรูในชวงวัยการศึกษาของนักเรียน และเมื่อ
มองในภาพรวม นักเรียนประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก เนื่อง
จากคุณสมบัติและลักษณะของคอมพิวเตอรเองที่มีสวนทําใหนักเรียนเห็นประโยชน และความ
สําคัญของคอมพิวเตอรที่มีตอตัวนักเรียน ทั้งในดานการศึกษา และชีวิตประจําวันของนักเรียน 
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(สําลี ทองธิว, 2545: 32-33) โดยที่นักเรียนชั้น ป.4 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับ
ปานกลาง และแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรจะมีระดับมากขึ้นในนักเรียนชั้น ป.5 และ ป.6 
หากมองในอีกแงมุมหนึ่ง ระดับของแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรจะมีมากขึ้น เมื่อข้ันตอนการ
ยอมรับคอมพิวเตอรอยูในขั้นตอนที่สูงขึ้น จากผลการสํารวจ พบวา นักเรียนประถมศึกษาที่อยูใน
ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรขั้นตอนที่ 1-2 คือ ข้ันการรูจักคอมพิวเตอร และขั้นการชักจูงใหหา
ความรูเพิ่มข้ึน มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง สวนนักเรียนระดับประถม
ศึกษาที่อยูในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรข้ันตอนที่ 3-5 คือ ข้ันการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ 
ดวยคอมพิวเตอร ข้ันการนําคอมพิวเตอรไปใช และขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร มีแรง
จูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Rogers (1983) เกี่ยว
กับข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม กลาวคือ  เมื่อเวลาผานไปกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมจะ
มีมากขึ้น การยอมรับนวัตกรรมจะมากขึ้นจนถึงระดับหนึ่ง ในการยอมรับนวัตกรรมนั้น เปน
กระบวนการที่บุคคลทําการตัดสินใจผานกระบวนการเปนขั้นตอน โดยขั้นแรกเริ่มจากการศึกษา
เนื้อหา ใหเกิดความรู ความเขาใจในนวัตกรรมนั้น จนเกิดทัศนคติเกี่ยวกับนวัตกรรม เพื่อที่จะตัด
สินใจยอมรับ หรือปฏิเสธ แลวจึงดําเนินการตามแนวความคิดใหมที่เกิดขึ้น และสุดทายจึงยืนยัน
การตัดสินใจครั้งนี้ 

2. นักเรียนประถมศึกษาที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกันจะมีแรง
จูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา นกัเรยีน
ประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันในข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 3 
คู คือ นักเรียนกลุมข้ันตอนที่ 1 กับ 4, ขั้นตอนที่ 1 กับ 5 และขั้นตอนที่ 2 กับ 5 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

นักเรียนประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรอยูในขั้นตอนที่ 1 คือ 
ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางจากขั้นตอนที่ 4 และ 5 คือ 
ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช และขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร แสดงใหเห็นวา นัก
เรียนที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของอุปกรณคอมพิวเตอร มีการทําความรูจัก ทําความ
เขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของคอมพิวเตอร แตยังไมไดทดลองใชคอมพิวเตอรดวยตนเองกับตัวเคร่ือง
จริง ๆ จึงยังไมมีแรงจูงใจในการเรียนในระดับเดียวกับผูที่ไดทดลองใชคอมพิวเตอรแลว เนื่องจาก
นักเรียนที่อยูในกลุมข้ันตอนการนําคอมพิวเตอรไปใช เปนนักเรียนที่ผานกระบวนการของขั้นตอน
การยอมรับคอมพิวเตอรในขั้นแรกมาแลว ไดเห็น ไดทําความเขาใจกับหนาที่ของคอมพิวเตอร และ
ไดทดลองใชคอมพิวเตอรจริง ๆ มาแลว จึงยอมที่จะมีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางไป
จากกลุมนักเรียนที่ยังไมไดเคยใชงานจริงกับเครื่องคอมพิวเตอรเลย และสําหรับกลุมนักเรียนขั้น
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ตอนการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร เปนกลุมที่ทําการเสาะแสวงหาความรูมาสนับสนุน 
หรือเสริมแรงเพิ่มเติม เพื่อยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร โดยที่ถาหากนักเรียนกลุมนี้พบวา มี
ขอมูลที่ขัดแยงเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเกิดขึ้น ก็อาจจะเปล่ียนแปลงการตัดสินใจ เลือกที่จะไม
ใชประโยชนจากคอมพิวเตอรก็ได ทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรตางไปจากกลุมนัก
เรียนที่มีความรูเกี่ยวกับหนาที่ของคอมพิวเตอรเทานั้น แตยังไมไดทดลองใชงานจริง Rogers เสนอ
แนวคิดวา กระบวนการตัดสินใจนี้สามารถนําไปสูการยอมรับ หรือการปฏิเสธได ผูที่หยุดการยอม
รับ (discontinuance) เปนผูที่ตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรมหลังจากไดยอมรับไปแลว ผูที่หยุดนี้อาจ
เกิดขึ้นได เพราะบุคคลนั้นเกิดความรูสึกไมพึงพอใจตอนวัตกรรม หรือเพราะนวัตกรรมนั้นเกิดถูก
แทนที่ดวยความคิดที่ใหมกวา และมีความเปนไปไดวา บุคคลจะยอมรับนวัตกรรมหลังจากการตัด
สินใจปฏิเสธไปแลว ซึ่งนักเรียนประถมศึกษาที่อยูในขั้นตอนการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร
มีความเปนไปไดที่จะยอมรับคอมพิวเตอรตอไป หรือจะปฏิเสธการยอมรับคอมพิวเตอรก็ได สวน
นักเรียนในกลุมข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรขั้นตอนที่ 2 คือ ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน 
เปนนักเรียนที่มีทัศนคติในทางสงเสริมเกี่ยวกับความรูของคอมพิวเตอรจนเกิดความตองการที่จะ
ใฝหาความรูเพิ่มเติม มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางจากนักเรียนในขั้นการยืนยันการ
ตัดสินใจใชคอมพิวเตอร อาจเนื่องมาจาก นักเรียนในขั้นการชกัจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึนนี้จะยอมรับ
คอมพิวเตอร โดยดูจากลักษณะของคอมพิวเตอรตามการรับรูของตน หรือตามทัศนคติของตน 
กลาวคือ มองเห็นประโยชนของคอมพิวเตอร สอดคลองกับเปาหมายการเรียนรูของตนเอง ไมยุง
ยากซับซอนในการใชงาน และตนเองมีความสามารถในการไดทดลองใช และความสามารถในการ
สังเกตสิ่งตาง ๆ ที่คอมพิวเตอรสามารถกระทําประโยชนใหกับตนเองได (Rogers, 1983) ใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่ตรงตามทัศนคติของตน ก็จะหาความรูเพิ่มเติม เพื่อเรียนรูการใช
ประโยชนจากคอมพิวเตอร 

3. แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษามีแนวโนมสูง
ข้ึนเมื่อมีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในขั้นตอนที่สูงขึ้น จากแนวคิดของ Rogers (1983: 11) ที่
กลาวไววา การยอมรับนวัตกรรม เปนกระบวนการที่บุคคลทําการตัดสินใจผานกระบวนการเปนขั้น
ตอน ดังนั้น แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษาในกระบวนการขัน้ตอนการ
ยอมรับคอมพิวเตอรที่ต่ํายอมจะมีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรในระดับที่นอยกวานักเรียนที่มี
ข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในขั้นตอนที่สูงขึ้นไป และจะมีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ในกระบวนการขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรที่สูงขึ้นไปจนถึงระดบัหนึ่ง 

4. การที่นักเรียน ป.4 กับ ป.5 และ ป.4 กับ ป.6 มีแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากนักเรียนชั้น ป.4 เปนวัยที่ยังมีความเปนเด็กสูง ความสน
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ใจในเชิงวิชาการจึงมีความแตกตางจากนักเรียนในวัยที่โตกวา ผานการเรียนรูมามากกวา ในขณะ
ที่นักเรียน ป.4 ไดรับการฝกฝนทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอรมาเพียงบางสวนของเนื้อหาการเรียน
ตามหลักสูตรของโรงเรียน ยังไมไดพบเห็น หรือไมไดทดลองการปฏิบัติงานที่มีความแปลก ความ
ซับซอนทางเทคโนโลยีเทากับนักเรียน ป.5 และนักเรียน ป.6 จึงทําใหนักเรียน ป.4 มีแรงจูงใจแตก
ตางจากนักเรียน ป.5 และนักเรียน ป.6 ซึ่งอาจเปนผลจากนโยบายของการจัดหลักสูตรการเรียน
การสอนคอมพิวเตอรของโรงเรียน นักเรียน ป.4 จึงมีแรงจูงใจในการเรียนแตกตางจากนักเรียน ป.5 
และ ป.6 อยางชัดเจน แตเมื่อนักเรียนไดรับการฝกฝนทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตามข้ันตอน 
กระบวนการ หรือกิจกรรมตาง ๆ ของหลักสูตรโรงเรียนที่กําหนดแผนไว แรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษาจะมีแนวโนมสูงขึ้น เมื่อมีระดับชั้นเรียนที่สูงขึ้น 

5. แหลงการเรียนรูดานคอมพิวเตอรในโรงเรียนที่นักเรียนประถมศึกษาเขา
ใชบริการคอมพิวเตอรเปนประจํา คือ หองสมุด และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฝายประถมศึกษา 
เนื่องจาก ทั้ง 2 หองเปนหองที่เปดบริการใหนักเรียนเขาออกไดสะดวก และโรงเรียนมีพื้นที่จํากัด
สําหรับนักเรียนในการขอใชส่ือคอมพิวเตอร นักเรียนประถมศึกษามีโอกาสไดใชหองคอมพิวเตอร
ของระดับมัธยมศึกษา แตนักเรียนสวนใหญไมคอยไปใช เพราะไมคุนเคยกับหองของฝายมัธยม
ศึกษา และเกรงวาจะไมมีโปรแกรมที่ตนจําเปนตองใชงาน อีกทั้งไมกลาซักถามปญหากับครูผูดูแล
หองคอมพิวเตอรของฝายมัธยมศึกษา นักเรียนจึงเลือกที่จะมาใชคอมพิวเตอรที่หองสมุด และหอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษามากกวา โดยเลือกใชงานที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ระดับประถมศึกษามากที่สุด (บันทึกการใชหองคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2546) อาจเนื่องมาจาก มีครูผูสอนคอมพิวเตอรในระดับช้ันเดียวกับนักเรียนเปนผูคอย
ดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร คอยใหความชวยเหลืออยูที่หอง จึงสะดวกตอการถามปญหาใน
การเรียนหากติดขัดในเรื่องการใชงานคอมพิวเตอรก็สามารถถามครูไดทันที 

นักเรียนที่มาขอใชคอมพิวเตอรที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฝายประถมศึกษาใน
ชวงนอกเวลาเรียนจะตองลงชื่อในสมุดบันทึกการเขาใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยแบงเปน 2 
ภาค คือ ภาคเชา และภาคกลางวัน โดยสถิติของนักเรียนที่มาใชบริการ พบวา นักเรียนมาขอใช
เคร่ืองในเวลากลางวันมากกวา และสาเหตุที่นักเรียนมาใชบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มากที่สุด คือ มาทําการบานวิชาคอมพิวเตอรรอยละ 97 ของจํานวนผูเขาใชทั้งภาคการศึกษา ที่
เหลือจะเปนการมาใชทํางานในวิชาอื่น ๆ หรือเพื่อมารับ-สง E-mail สวนตัว มีบางรายมาขอใช
อินเตอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูลบาง เพื่อผอนคลายความเครียดแทนการวิ่งเลนกับเพื่อน ๆ ทําใหเห็น
วา สภาพของการยอมรับคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษาในปจจุบันนาจะอยูในระดับปาน
กลางถึงมาก สังเกตจากสถิติการเขาใชบริการคอมพิวเตอรทั้งที่หองสมุด และหองปฏิบัติการ
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คอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา นักเรียนมาขอใชงาน เพื่อทําการบานสงครูในรายวิชาตาง ๆ ไม
เพียงเฉพาะวิชาคอมพิวเตอรเทานั้น เพราะความสะดวก และใชงานงายของคอมพิวเตอร นักเรียน
จึงเลือกที่จะคนขอมูล ทําการบาน หรือรายงานตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร และยังสามารถปรึกษา
การเรียน การทํางานของคอมพิวเตอรกับครูผูสอนไดโดยตรง 

ครูผูสอนในระดับประถมศึกษาปที่ 4-6 มี 3 ทาน โดยครู 1 ทานรับผิดชอบการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 1 ระดับชั้น ซึ่งใน 1 ระดับชั้นมีทั้งหมด 7 หองเรียน แตละหองเรียนนัก
เรียนจะเรียนคอมพิวเตอร 2 คาบตอสัปดาห จึงทาํใหครูคอมพิวเตอรมีอิทธิพลดานคอมพิวเตอรกับ
นักเรียนคอนขางมาก นักเรียนใชเวลาสวนใหญอยูในโรงเรียนมากกวาที่บาน ความสนิทสนมกับครู
จึงมีมากขึ้น สังเกตไดจากการใหคําปรึกษาปญหาทางคอมพิวเตอรในขณะดําเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอนของครู พบวา ครูผูสอนทั้ง 3 ทานในระดับประถมศึกษาใหคําปรึกษาตลอดระยะ
เวลาในชั่วโมงการเรียนการสอน ในบางชั่วโมง ครูทานใดที่ไมมีชั่วโมงสอน ก็เขามาชวยดูแลนัก
เรียนในชั้นเรียนของครูที่กําลังสอนดวย เพื่อชวยนักเรียนแกปญหาที่เกิดขึ้นในขณะที่กําลังปฏิบัติ
งานจริง จึงนาจะมีสวนทําใหนักเรียนเกิดทัศนคติที่ดีทางคอมพิวเตอร หรือเกิดความสนใจ จน
พัฒนาเปนการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดในที่สุด โดยอาจจะมีระดับการยอมรับมากนอย
ตามความชอบสวนตัวของนักเรียนแตละบุคคล 

ในสวนนโยบายของโรงเรียนดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร พบวา โรงเรียนมีการ
พัฒนาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเปนระยะ ๆ ใหการสนับสนุน สงเสริมการใชเทคโนโลยีภาย
ในโรงเรียนแกบุคลากรครู พนักงาน และที่สําคัญ คือ นักเรียน ใหเปนผูมีความสามารถทาง
คอมพิวเตอร ซึ่งทางโรงเรียนเริ่มพัฒนาดานคอมพิวเตอรหลายดาน ทั้งดานอาคารสถานที่ มีการ
สรางหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพิ่มเติมที่อาคารฮิวเบิรตในป 2540 และปรับปรุงอีกครั้งป 2543 
ที่หองคอมพิวเตอรฝายมัธยมศึกษา และกอนเปดภาคเรียน ในตนปการศึกษา 2547 ทําการปรับ
ปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฝายประถมศึกษาเพิ่มเติม รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอรที่สั่งซื้อเขามา
ใหม 122 เครื่อง ดานระบบเครือขายภายในองคกร มีการเชื่อมโยงเครือขายอินเตอรเน็ต สํานักงาน
ฝายตาง ๆ และหองคอมพิวเตอร พัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุดมาตรฐานในรูปแบบหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส 

โรงเรียนมีการติดตอส่ือสารกับหนวยงานตาง ๆ ผานทางโฮมเพจของโรงเรียน 
และ  E-mail Address ของโรงเรียนดวย  คือ  ที่ เว็บไซต  http://www.sg.ac.th สําหรับ  E-mail 
Address: webmaster@sg.ac.th โดยผูรับนโยบายดานงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียน
เซนตคาเบรียลไปปฏิบัติจะเปนหัวหนางานสารสนเทศ และบุคคลที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับงานดาน
กิจกรรมคอมพิวเตอรโดยตรง คือ หัวหนางานกิจกรรมเทคโนโลยี ฝายกิจกรรม รวมกับคณะครูใน
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยมีหวัหนาหมวดคอมพิวเตอร และครูผูสอน
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วิชาคอมพิวเตอรแตละระดับชั้นเปนผูดูแล รับผิดชอบตามภาระหนาที่งานของตน จะเห็นไดวา 
นโยบายดังกลาวของโรงเรียน มีผูรับนโยบายไปปฏิบัติจากหลายฝายที่เกี่ยวของ เพื่อมุงเนนใหนัก
เรียนเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ ตามพระราชบญัญัติการศกึษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนนักเรียนที่มีลักษณะเกง ดี มีสุข คือ เรียนเกง มีคุณธรรม และเรียนอยางมี
ความสุข โรงเรียนเนนความสามารถทางวิชาการของนักเรียน โดยเฉพาะความสามารถดาน
คอมพิวเตอร สงเสริมใหนักเรียนไดรวมแขงขันภายในและภายนอก เห็นไดจากรางวัลตาง ๆ มาก
มายที่โรงเรียนนํามาจัดแสดงผลงานของนักเรียนไวในหองเรียนคอมพิวเตอรในระดับประถมศึกษา 
และยังมีผลงานนักเรียนที่จัดแสดงไวที่โฮมเพจของโรงเรียนอีกดวย 

โรงเรียนเซนตคาเบรียลมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในการจัด
การทางการศึกษาของโรงเรียนในระดับสูงอยางตอเนื่องตั้งแตปการศึกษา 2540 จนถึงปจจุบัน 
ดานหมวดคอมพิวเตอรมีการปรับปรุงบุคลากร และหลักสูตรการเรียนการสอนในวิชาคอมพิวเตอร
ใหเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบันทุกปการศึกษา 

การศึกษาการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนในการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในโรง
เรียน ทําใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนในการใชคอมพิวเตอรในปจจุบัน กลาวคือ ลักษณะ
พฤติกรรมของนักเรียนในการใฝหาที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ พบวา นักเรียนมีความตั้งใจเรียนวิชา
คอมพิวเตอรมากขึ้น สังเกตไดจากการซักถามระหวางเพื่อน การซักถามปญหาการเรียนกับครูผู
สอน นักเรียนมักแสดงพฤติกรรมตื่นเตน สนใจสิ่งแปลกใหมที่เห็นจากการทํางานของคอมพิวเตอร 
อยากทําไดบาง นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรูที่เพิ่มข้ึน ทั้งจากการไปศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง
จากแหลงตาง ๆ นําปญหาที่พบมาปรึกษาครูผูสอน การใชเวลาสวนตัวของนักเรียน พบวา นัก
เรียนประถมศึกษาจะเขามาใชคอมพิวเตอรที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษาถึง
รอยละ 72 ตอสัปดาห (สถิติบันทึกการเขาใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา ปการ
ศึกษา 2546) เพื่อมาทําการบานในรายวิชาคอมพิวเตอร และวิชาอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากครูผู
สอน ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Keller (1983) เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียน
ในเรื่องของความคาดหวังถึงความสําเร็จจากการทํางานดวยคอมพิวเตอร และความสอดคลอง
ระหวางการเรียนการสอนกับเปาหมายของนักเรียน ที่นักเรียนคาดหวังใหเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
งานดวยตนเองจนงานสําเร็จบรรลุเปาหมายของตน ทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนเพิ่มมากขึ้นเมื่อ
งานสําเร็จตามเปาหมายที่คาดหวังไว บางคนทําการบานเสร็จหมดแลว แตขอมาใชคอมพิวเตอร
เพื่อรับ-สง E-mail ใหเพื่อน หรือมาขอใชอินเตอรเน็ต เพื่อศึกษาขอมูลที่ตนเองสนใจเปนพิเศษ 
นอกจากนี้ นักเรียนที่มีความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเหมือนกัน จะมีพฤติกรรมในการ
พูดคุยสนทนาในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่แตละคนมีประสบการณไมเหมือนกัน นํา
มาแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน ทําใหนักเรียนเกิดกลุมสมาชิกผูสนใจคอมพิวเตอร นัก
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เรียนบางคนที่ไมเคยสนใจเรื่องของคอมพิวเตอร เมื่อไดยินกลุมเพื่อนคุยกัน ก็เร่ิมที่จะใหความสน
ใจเทคโนโลยีคอมพิวเตอรขึ้นมา จึงเห็นไดวา เพื่อนมีสวนสําคัญในการทําใหนักเรียนเกิดการยอม
รับคอมพิวเตอรมากนอยเพียงใด และเกิดแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรในระดับใด ข้ึนอยูกับ
ส่ิงที่นักเรียนสนใจในขณะนั้นดวยในสวนของความสามารถของนักเรียนในดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรนั้น นักเรียนมีความสามารถหลายประเภท บางกลุมมีการสรางผลงานทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ทั้งโดยการศึกษา เรียนรูดวยตนเอง ทั้งจากหนังสือ ตําราเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ศึกษา
จากสื่อตาง ๆ การที่นักเรียนเหลานี้มีความสามารถทําสิ่งตาง ๆ ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดเอง 
มีปจจัยหลายอยางประกอบกัน เชน ส่ิงแวดลอมรอบตัวนักเรียนเอง ความสนใจสวนตัว การไดรับ
อิทธิพลจากผูอ่ืนในดานคอมพิวเตอร และเมื่อครูขอใหชวยสอนใหเพื่อน ๆ ทําตามอยางบาง เขามี
ความยินดี และเต็มใจที่จะสอนอยางเต็มที่ และชอบที่จะเก็บผลงานของตนไวใหครูและเพื่อน ๆ ได
ชม ทําใหนักเรียนเกิดความพึงพอใจผลงานของตน เนื่องจากไดรับคําชม ซึ่งเปนแรงจูงใจภายนอก
ที่นักเรียนไดรับ (Keller, 1983) ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา ตั้งแตอดีตจนปจจุบัน วิธีการเรียนรูของ
นักเรียนเปลี่ยนแปลงไปมาก  นักเรียนมีการพัฒนาการเรียนรูมากขึ้น  จากประโยชนของ
คอมพิวเตอรที่มีวิวัฒนาการมากขึ้น อํานวยความสะดวกในการศึกษาคนควา หาความรูไดงายขึ้น 
นักเรียนมีโลกสวนตัวในระบบการศึกษาแบบ Online การนําคอมพิวเตอรเขามาใชในโรงเรียน ทํา
ใหนักเรียนมีหนทางในการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมเคยใชวิธีคนควาจากตํารา เอกสาร 
หรือซื้อหาหนังสืออานจากรานหนังสือ ตามแหลงความรูหองสมุด เมื่อมีคอมพิวเตอรเขามาในโรง
เรียน มีการจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนสามารถใชประโยชนจากคอมพิวเตอรมากขึ้น นักเรียน
จึงมีวิธีการเรียนรูบนโลก Online มากขึ้น เนื่องจากความสะดวก งายตอการใชงานนั่นเอง 

ที่สําคัญประการหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงการใชนวัตกรรมใหมดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเขามาใชในโรงเรียน คือ โรงเรียนมุงหมายใหการเปลี่ยนแปลงเหลานี้เปนไปในทางที่ดี
ข้ึน เกิดประโยชนตอตัวนักเรียนเปนสําคัญ (คํากลาวของทานภราดา ดร.อนุศักดิ์ นิธิภัทราภรณ 
อธิการโรงเรียนเซนตคาเบรียล ในการประชุมครูโรงเรียน ประจําเดือนกุมภาพันธ 2547) ซึ่งตรงกับ
ขอควรคิดในเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาของสําลี ทองธิว (2545) ที่วา “การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นนั้นควรจะนําไปสูเงื่อนไข และสถานภาพที่ดีข้ึน และควรเปนไปอยางมีระบบ ระเบียบ ไมใช
การเปลี่ยนแปลง เพราะตองการจะทําอะไรแปลก ๆ เพื่อใหไดชื่อวา เปนผูริเร่ิม โดยไมคํานึงถึงผลที่
เกิดจากการเปลี่ยนแปลง…” 
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ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1. โรงเรียนควรสนับสนุนใหครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรไดรับความรูใหม ๆ 
เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนในทุกภาคการศึกษา เนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมกีาร
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ครูจําเปนตองกาวตามใหทันเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อจะไดเปนที่
ปรึกษาที่ดีดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหกับนักเรียนไดอยางถูกตอง และเหมาะสม อาจจะโดย
การสงครูไปอบรม สัมมนาเพิ่มเติมดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพื่อเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานใหกบั
ครูผูสอน หรืออาจสงไปดูงานตามสถาบันการศึกษาตาง ๆ ที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เปนพิเศษ เพื่อใหครูนําความรู ประสบการณที่ไดรับ มาปรับปรุงระบบการศึกษาภายในโรงเรียน 
และที่สําคัญจากผลการวิจัย พบวา ครูคอมพิวเตอร เปนผูมีอิทธิพลดานคอมพิวเตอรตอแรงจูงใจ
ในการเรียนคอมพิวเตอรและขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษามากที่สุด 
ถึงรอยละ 32.6 นักเรียนมีความใกลชิดครูผูสอน นักเรียนมักจะเขามาขอคําปรึกษาจากครูในเนื้อ
หาสาระเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ครูจึงควรไดรับการพัฒนาความรูใหมากขึ้น 

2. โรงเรียนควรจัดเนื้อหาความเขมขน และกิจกรรมการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอรที่แปลกใหมในระดับช้ัน ป.4-6 ใหมีความแตกตางกัน เนื่องจากแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษามีความแตกตางกัน โดยเนนใหการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนวิชาคอมพิวเตอรในระดับชั้น ป.4 มีรูปแบบกระตุนความสนใจของนักเรียน เพื่อใหนักเรียนเกิด
ความรูสึกชอบคอมพิวเตอร เกิดทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใหมากขึ้น อาจจะเปนในรูปแบบ
การจัดกิจกรรมคายคอมพิวเตอร หรือการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนที่เนนวิธีการสอนที่แปลกใหม โดย
ใชความสามารถของคอมพิวเตอรสรางสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยเขามาชวย เพื่อกระตุนความ
สนใจของนักเรียน สวนนักเรียนชั้น ป.5 อาจเนนความเขมขนของเนื้อหาการเรียนใหมากขึ้นกวา 
ป.4 โดยมีกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติมากขึ้น สําหรับนักเรียน ป.6 แรงจูงใจในการเรยีนจะมาก
ขึ้นเปนลําดับ ความชอบ ความถนัดทางวิชาการจะชัดเจนกวานักเรียน ป.4 และ ป.5 หลักสูตร
คอมพิวเตอรสําหรับนักเรียน ป.6 อาจจะเนนทักษะกระบวนการที่ใหนักเรียนฝกปฏิบัติเกี่ยวกบัส่ิงที่
นักเรียนชอบเปนพิเศษ โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยใหนักเรียนสามารถสรางชิ้นงาน 
(Portfolio) ของตนเองไดอยางหลากหลาย เชน การสรางโฮมเพจสวนตัว การสรางภาพการตูนแลว
นําเสนอดวยโปรแกรมการนําเสนอ การประดิษฐเครื่องมือตาง ๆ โดยใชคอมพิวเตอร เปนตน โดย
ทางโรงเรียนอาจจะสงเสริมดานคอมพิวเตอร โดยการจัดในรูปของกิจกรรมทางวิชาการใหนักเรียน
ไดมีโอกาสนําผลงานของตนออกแสดงผลงานทางวิชาการไดดวย 
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3. โรงเรียนมีนโยบายปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมัยขึ้น โดยการแตง
ตั้งคณะกรรมการขึ้นมาชุดหนึ่ง เพื่อหารือในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรใหมใหกับนักเรียน
ประถมศึกษาไดใชทันในปการศึกษา 2547 นอกเหนือจากการปรับปรุงในดานกายภาพแลว โรง
เรียนควรจัดสรรบุคลากรโดยรีบดวน เพื่อรองรับผูท่ีจะดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให
กับนักเรียนทันปการศึกษาที่กําลังจะถึง และควรมีการปรับเปลี่ยนจํานวนบุคลากรคอมพิวเตอรให
เพียงพอกับจํานวนนักเรียน เพราะที่ผานมาพบปญหาในบางระดับชั้นของประถมศึกษาที่บุคลากร
ดานคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียน ตองขอใหครูจากฝายสารสนเทศมาชวยสอน ทาํให
มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษา เนื่องจากเทคนิค วิธีการสอน
ของครูแตละทานที่มาสอนแทนมีผลใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรและการยอม
รับคอมพิวเตอรแตกตางกันไดทั้งดานบวกและดานลบ 

4. โรงเรียนควรอนุญาตใหนักเรียนในระดับประถมศึกษามีโอกาสไดใช
คอมพิวเตอรนอกเวลาเรียนมากขึ้น เนื่องจากเวลาที่เปดหองคอมพิวเตอรใหใช เปนชวงเวลาพัก
ของนักเรียนในระหวางวัน คือ ชวงเชากอนเคารพธงชาติ 7.00-7.30 น. และชวงพักกลางวัน 
12.00-12.30 น. ซึ่งเปนชวงเวลาพักรับประทานอาหารของครูเชนกัน ดังนั้นการเปดใหบริการการ
ใชคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนจึงขึ้นอยูกับเวลาวางของครูผูดูแลหองดวย เนื่องจากครูผูสอนวิชา
คอมพิวเตอรมีภาระหนาที่หลายดาน นอกเหนือจากงานสอน ยังมีงานภายในหมวด งานในหนาที่
ตามสังกัดระดับชั้น และงานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษจากทางโรงเรียนอีก ไมมีเวลาเพียงพอที่
จะใหบริการกับนักเรียนเต็มที่ โดยโรงเรียนอาจจะเพิ่มเวลาการใหบริการในชวงหลังเลิกเรียน
ประมาณ 30 นาที ใหนักเรียนไดมาสะสางงาน หรือปรึกษาการใชคอมพิวเตอรในชวงเวลาดังกลาว 
และใหมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการเปดบริการโดยตรง คอยใหคําแนะนํากับนักเรียน 

5. การสรางเครื่องมือ ควรเปนไปตามโครงสรางกรอบแนวคิดที่กําหนดไวให
ตรงตามน้ําหนัก แลวตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ความตรง ความเที่ยง เนื่องจากมีขอคําถาม
หลายขอที่ตัดออก เพราะวัดไดไมตรงตามนิยามที่กําหนดไว 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องของการยอมรับนวัตกรรมดานคอมพิวเตอร พบวา 

ยังมีจํานวนนอยที่วิจัยเกี่ยวกับนักเรียน สวนใหญจะพบเห็นงานที่วิจัยเกี่ยวของกับกลุมครู ผูบริหาร 
หรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ แตที่เกี่ยวของกับนักเรียนในระดบัชัน้ตาง ๆ ยงัมี
นอย ผูวิจัยที่สนใจควรทําวิจัยในลักษณะที่เกี่ยวของกับการยอมรับคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนใน
ระดับอ่ืน ๆ หรือในรูปแบบอื่นที่เกี่ยวของ เชน การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในการยอมรับ
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นวัตกรรมใหมที่ยังไมเคยพบเห็น การใชบทเรียนสําเร็จรูปกับนักเรียนที่มีผลการเรียนแตกตางกัน 
เปนตน 

2. ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรดานอื่น ๆ ที่มีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรของนักเรียนในระดับชั้นตาง ๆ เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับงานวิจัย
กอนหนานั้นที่เคยมีผูทํามาแลว และจะไดนําไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป 

3. งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาในกรณีนักเรียนที่ เกิดการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร นาจะมีการวิจัยในกลุมผูที่ไมยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรวา มีปจจัยอะไรบางที่ทํา
ใหนักเรียนไมยอมรับนวัตกรรมนั้น เพื่อจะไดทําความเขาใจ และนําไปปรับปรุงแกไขปญหาที่พบ 
เพื่อใหเกิดการยอมรับข้ึน 

4. ควรมีการทําการศึกษาวิจัยในบริบทเดียวกัน คือ สภาพของโรงเรียนที่มี
ความเปน IT มีลักษณะของนโยบายโรงเรียนที่เนนดานการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร มี
เครื่องมือ อุปกรณทางเทคโนโลยี มีความพรอม และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน มีการบริการทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่สงเสริมสภาพการใชคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียน โดยอาจแตกตางใน
สวนของการศึกษาในกลุมโรงเรียนอื่น ๆ นอกเหนือจากโรงเรียนเอกชน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นนักเรียนประถมศึกษาปที่ 4-6 เกี่ยวกับการเรียนวิชาคอมพิวเตอร 
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อาจารยประจําภาควิชาโสตทัศนศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ดร.อินทรีย บัวสมบูรณ 
หัวหนางานวิจัย โรงเรียนเซนตคาเบรียล 

3. ดร.สมบัติ เปยมบริบูรณ 
หัวหนางานประกันคุณภาพ 
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ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับนักเรียนประถมศึกษาปท่ี 4-6 
เกี่ยวกับการเรียนวิชาคอมพิวเตอร 

ขั้นที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสภาพของแรงจูงใจ และการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของนัก

เรียนประถมศึกษาวามีสภาพเปนอยางไร 

ขั้นที่ 2 นิยามและโครงสรางการวัด 
 ตองการศึกษาเกี่ยวกับนักเรียนประถมศึกษาที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกนัจะ
มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยางไรจากเด็กนักเรียนในชวงชั้นที่ 2 คือ ชั้น ป.4-6 ในโรงเรยีน
เซนตคาเบรียล ซึ่งเปนโรงเรียนที่มีนักเรียนชายลวน 
 ประเด็นหลัก คือ 

1. ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 
2. แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร 

นิยาม 

แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร หมายถึง พลังผลักดัน หรือความรูสึก อันเกิด
จากประสบการณของนักเรียนในการเรียนคอมพิวเตอรที่ชักนํา หรือเกล้ียกลอมใหนักเรียนประถม
ศึกษาเห็นความสําคัญ และประโยชนของคอมพิวเตอร จนเกิดความรูสึกชอบ และสนใจที่จะเรียน
คอมพิวเตอรในระดับสูงตอไปในอนาคต ประกอบดวย 4 มิติตามแนวคิดของ Keller (1983) คือ 
ความสนใจใครรูคอมพิวเตอร ความสอดคลองระหวางการเรียนการสอนกับเปาหมายของนักเรียน 
ความคาดหวังถึงความสําเร็จจากการทํางานดวยคอมพิวเตอร และความพึงพอใจผลงานของตนที่ได
รับจากแรงจูงใจภายนอก 

ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร หมายถึง ขั้นพัฒนาการดานการยอมรับ
คอมพิวเตอรที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร ซ่ึงแบงออกเปน 5 ขั้น คือ ขั้นการรูจัก
คอมพิวเตอร ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มขึ้น ขั้นการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร 
ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช และขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร 

การรูจักคอมพิวเตอร หมายถึง ความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของคอมพิวเตอรที่เกิด
ขึ้นกับนักเรียน หลังจากเขาไปศึกษาเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร และสามารถอธิบายความหมาย หนาที่
ของสวนตาง ๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอรได 

การชักจูงใหหาความรูเพิ่มขึ้น หมายถึง นักเรียนเกิดทัศนคติในทางสงเสริมเกี่ยว
กบัความรูของคอมพิวเตอรจนเกิดความตองการใฝหาความรูเพิ่มเติม 
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การตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร หมายถึง นักเรียนสนใจในกิจ
กรรมที่นําไปสูการเลือกที่จะดําเนินกิจกรรมดวยคอมพิวเตอร หรือไมเลือกดําเนินกิจกรรมดวย
คอมพิวเตอร 

การนําคอมพิวเตอรไปใช หมายถึง นักเรียนมีการเสนอใหมีการใชคอมพิวเตอร 
และนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนในงานตาง ๆ 

การยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร หมายถึง นักเรียนทําการเสาะแสวงหาขอ
มูลมาสนับสนุน หรือเสริมแรงเพิ่มเติม เพื่อยืนยนัการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร แตนักเรียนอาจ
เปล่ียนแปลงการตัดสินใจกอนหนานี้ได ถาพบขอมูลที่ขัดแยงกันเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

โครงสรางการวัดของแบบสอบถาม 
รายการ จํานวนขอ หมายเลขขอที่ 

ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 
1. ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร 

 
7 

 
1-6, 40 

2. ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน 2 7, 41 
3. ขั้นการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร 2 8-9 
4. ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช 6 10-14, 42 
5. ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร 2 15-16 
แรงจูงใจในการเรียนวิชาคอมพิวเตอร 
1. มิติความสนใจใครรูคอมพิวเตอร 

 
5 

 
17-20, 43 

2. มิติความสอดคลองระหวางการเรียนการสอนกับเปาหมาย
ของนักเรียน 

5 21-24, 44 

3. มิติความคาดหวังถึงความสําเร็จจากการทํางานดวย
คอมพิวเตอร 

7 25-31 

4. มิติความพึงพอใจผลงานของตนที่ไดรับจากแรงจูงใจภายนอก 8 32-39 

ขั้นที่ 3 แจกแจงประเด็นหลักออกมาเปนประเด็นยอย 
1. ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 

1.1 ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร 
1.2 ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน 
1.3 ขั้นการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร 
1.4 ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช 
1.5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร 
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2. แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร 
2.1 มิติความสนใจใครรูคอมพิวเตอร 
2.2 มิติความสอดคลองระหวางการเรียนการสอนกับเปาหมายของนักเรียน 
2.3 มิติความคาดหวังถึงความสําเร็จจากการทํางานดวยคอมพิวเตอร 
2.4 มิติความพึงพอใจผลงานของตนที่ไดรับจากแรงจูงใจภายนอก 

ขั้นที่ 4 กําหนดน้ําหนักคะแนนและจํานวนขอคําถาม 

ตัวแปร น้ําหนัก % ประเด็นยอย น้ําหนัก % จํานวนขอที่เหลือ
หลังปรับเครื่องมือ 

ขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอร 50 

1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 

10 
10 
10 
10 
10 

7 
2 
2 
6 
2 

แรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอร 

50 

2.1 
2.2 
2.3 
2.4 

11 
11 
16 
18 

5 
5 
7 
8 

รวม 100%  100% 44 

หมายเหตุ เครื่องมือหลังปรับปรุง อาจมีโครงสรางเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

ขั้นที่ 5 กําหนดประเภทของคําถาม 

ประเภทคําถาม น้ําหนัก % จํานวนขอ 
ความรู ความจริง 
ความคิดเห็น 
พฤติกรรม 

20 
70 
10 

9 
31 
4 

รวม 100 44 
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แจกแจงน้ําหนักตามประเด็นหลัก ประเด็นยอย ดังนี้ 

ประเภทคําถาม (%) ประเด็น
หลัก % 

ประเด็น
ยอย % ความ

รู 
ความคิดเห็น พฤติกรรม 

รวม 
% 

1 44 

1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 

16 
5 
5 

13 
5 

10 3 
3 
5 
8 
5 

3 
2 
 
5 

16 
5 
5 

13 
5 

2 56 

2.1 
2.2 
2.3 
2.4 

11 
11 
16 
18 

4 
6 

7 
5 

16 
18 

 
 
 

11 
11 
16 
18 

รวม 100  100 20 70 10 100 

กําหนดจํานวนขอคําถาม 44 ขอ ตามสัดสวนของน้ําหนักที่กําหนดไวในเบื้องตนไดดังนี้ 

ขอคําถาม (จํานวนขอ) 
ประเด็นหลัก ประเด็นยอย

ความรู ความคิดเห็น พฤติกรรม 
รวม 

1 

1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 

3 4 
1 
2 
3 
2 

 
1 
 
3 

7 
2 
2 
6 
2 

2 

2.1 
2.2 
2.3 
2.4 

2 
3 
 

3 
2 
7 
8 

 5 
5 
7 
8 

ขั้นที่ 6 กําหนดรูปแบบของคําถาม 
1. แบบประมาณคาแบบใหคา 
2. แบบเลือกตอบ 
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ขั้นที่ 7 การตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับประเด็นยอย ประเด็นหลัก และวัตถุ
ประสงคของแบบสอบถาม 

จํานวนขอตามรูปแบบ 
ประเด็นหลัก ประเด็นยอย 

เลือกตอบ ประมาณคา 
รวม 

ขั้นตอนการ 
ยอมรับ 
คอมพิวเตอร 

1.1 ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร 
1.2 ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่ม

ขึ้น 
1.3 ขั้นการตัดสินใจทํากิจกรรม

ตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร 
1.4 ขั้นการนําคอมพิวตอรไปใช 
1.5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใช

คอมพิวเตอร 

1 (ขอ 40) 
1 (ขอ 41) 

 
 
 

1 (ขอ 42) 

6 (ขอ 1-6) 
1 (ขอ 7) 

 
2 (ขอ 8-9) 

 
5 (ขอ 10-14) 
2 (ขอ 15-16) 

7 
2 
 
2 
 
6 
2 

แรงจูงใจในการ
เรียน 
คอมพิวเตอร 

2.1 มิติความสนใจใครรู
คอมพิวเตอร 

2.2 มิติความสอดคลองระหวางการ
เรียนการสอนกับเปาหมายของ
นักเรียน 

2.3 มิติความคาดหวังถึงความสําเร็จ
จากการทํางานดวยคอมพิวเตอร 

2.4 มิติความพึงพอใจผลงานของตน
ที่ไดรับจากแรงจูงใจภายนอก 

1 (ขอ 43) 
 

1 (ขอ 44) 

4 (ขอ 17-20) 
 

4 (ขอ 21-24) 
 
 

7 (ขอ 25-31) 
 
 

8 (ขอ 32-39) 

5 
 
5 
 
 
7 
 
 
8 

รวม  5 39 44 

ขั้นที่ 8 การจัดทําสวนตาง ๆ ในแบบสอบถามฉบับราง 
1. ชื่อของแบบสอบถาม คือ “แบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปที่ 4-6 เกี่ยวกับสภาพของแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรและขั้นตอนการ
ยอมรับคอมพิวเตอร” 

2. คําชี้แจง ไดแก การระบุวัตถุประสงคในการถาม และวิธีการตอบ 
3. เนื้อหา สาระ ไดแก การจําแนกเนื้อหาสาระออกเปนตอน ๆ เพื่อใหสะดวกในการตอบ 

ประกอบดวย 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบ เปนแบบชนิดเลือกตอบ (Check List) 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามชนิดประมาณ

คา 6 ระดับ (Likert Scale) 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียน

คอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่มีข้ันตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรตางกัน เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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คําชี้แจง 
 
  ผูวิจัยกําหนดจุดมุงหมายของแบบสอบถามนี้ เพื่อสํารวจขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรที่ตางกันของนัก
เรียนประถมศึกษาปที่ 4-6 ที่สงผลตอแรงจูงใจในการเรียนวิชาคอมพิวเตอรตอไปในอนาคต โปรดตอบตามความเปนจริง คําตอบ
ของนักเรียนจะเก็บไวเปนความลับ และไมมีผลกระทบตอนักเรียนแตอยางใด จะใชเฉพาะในการศึกษานี้เทานั้น เพื่อนําไปใชปรับ
ปรุง และพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรของโรงเรียนในแตละระดับชวงช้ันตอไป 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นางสาวสุภาภรณ เจริญศิริโสภาคย 

************************************************************************************************************** 
 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบ เปนแบบชนิดเลือกตอบ (Check List) 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงตามความเปนจริงของนักเรียน 
 
1. ระดับช้ันที่ศึกษา 

 ระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 4 
 ระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 5 
 ระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6 

 
2. นักเรียนมีคอมพิวเตอรใชสวนตัวที่บานหรือไม (ถาตอบไมมี ใหขามไปตอบขอ 5) 

 มี   ไมมี 
 

3. ที่บานของนักเรียนมีคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดหรือไม 
 ได  ไมได 

 
4. กอนที่นักเรียนจะเรียนการใชคอมพิวเตอรที่โรงเรียน นักเรียนเคยเรียนพิเศษ หรือเขาคายการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมา

กอนหรือไม 
 ไมเคย 
 เคย (ถาเคย เปนจํานวนมากนอยเพียงใด) มาแลว ……. ครั้ง 

   ครั้งเดียว   2-3 ครั้ง   4-5 ครั้ง 
 6-7 ครั้ง   มากกวา 7 ครั้ง 

 
5. นักเรียนเรียนรูวิธีใชคอมพิวเตอรจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เรียนรูดวยตนเอง    ศูนยคอมพิวเตอรภายนอกโรงเรียน 
 การเรียนในโรงเรียน    ผูปกครอง 
 เพื่อน     อินเตอรเน็ต 
 เรียนพิเศษสวนตัวที่บาน    อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………. 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาเกี่ยวกับสภาพของแรงจูงใจ
การเรียนคอมพิวเตอรและขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 
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6. นักเรียนคิดวา ตนเองเปนผูที่มีบุคลิกตรงตามขอใด 
 มั่นคง ชอบทําสิ่งใด ก็สิ่งนั้นตลอด   ชอบการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย 

 
7. นักเรียนสนใจ หรือมีพฤติกรรมในการเขารวมเปนสมาชิกชุมนุม หรือสมาคมดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนพิเศษทั้งภายใน

โรงเรียน และภายนอกโรงเรียน 
 ไมสนใจ 
 สนใจ เพราะ… 

   อยากเลนเกม   ไดสรางผลงานแปลกใหม 
   ไดความรูทันยุคสมัย  ไดเรียนอะไรที่ไมเหมือนในหองเรียน 
   อื่น ๆ โปรดระบุ …………………………………….. 
 

8. นักเรียนคิดวา ผูที่มีอิทธิพลดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จนทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกอยากเรียนรูจักเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ใหมากกวาเดิม คือ … (เลือกตอบคนที่สําคัญที่สุดเพียงคนเดียว) 

 ตนเอง    เพื่อน 
 ผูปกครอง    ครูคอมพิวเตอร 
 ครูวิชาอื่น ๆ    ผูอํานวยการโรงเรียน 
 อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………….. 

 
9. บุคคลดังกลาวในขอ 8 มีอิทธิพลตอตัวนักเรียนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ทําใหนักเรียนรูวาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความจําเปน 
 นักเรียนเชื่อถือ และไววางใจบุคคลดังกลาว 
 นักเรียนมักปรึกษาปญหาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับบุคคลดังกลาว 
 บุคคลดังกลาวมีสวนเปนแรงจูงใจใหนักเรยีนรักวิชาคอมพิวเตอร 
 อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………………………………………………………….. 

 
10. แตละครั้งที่ใชคอมพิวเตอร นักเรียนใชเปนระยะเวลานานเทาใด 

 นอยกวา 1 ช่ัวโมง   1 ช่ัวโมง   2 ช่ัวโมง 
 3 ช่ัวโมง    มากกวา 3 ช่ัวโมง 

 
11. นักเรียนใชคอมพิวเตอรจากที่ใดบอยที่สุด 

 บาน    โรงเรียน   อินเตอรเน็ตคาเฟ 
 หองสมุด    บานเพื่อน   อื่น ๆ โปรดระบุ …………………... 

 
12. นักเรียนใชคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนในกิจกรรมใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ใชดูหนัง    พิมพงาน หรือทําการบาน  วาดภาพ & ออกแบบงาน 
 สืบคนขอมูล    E-mail    Chat 
 เปดดูเว็บไซตตาง ๆ   เลนเกม   ฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร 
 เรียนรูซอฟตแวรใหม ๆ   อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………………………….. 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามชนิดประมาณคา 6 ระดับ 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของนักเรียนมากที่สุด 
 5 หมายถึง นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับการยอมรับ หรือแรงจูงใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับการยอมรับ หรือแรงจูงใจมาก 
 3 หมายถึง นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับการยอมรับ หรือแรงจูงใจปานกลาง 
 2 หมายถึง นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับการยอมรับ หรือแรงจูงใจนอย 
 1 หมายถึง นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับการยอมรับ หรือแรงจูงใจนอยที่สุด 
 0 หมายถึง นักเรียนมีความคิดเห็นที่ไมมีการยอมรับ หรือแรงจูงใจเลย 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 0 

1. คนที่ไมมีความรูทางคอมพิวเตอรเปนคนที่ลาสมัย       
2. คอมพิวเตอรชวยทํางานที่ซํ้าซากนาเบื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ       
3. ฉันมีความรูเร่ืองหลักการทํางานของคอมพิวเตอรอยางดีพอ       
4. ฉันคิดวา คนที่มีความรูคอมพิวเตอรจะสามารถเพิ่มโอกาสในการ

เลือกประกอบอาชีพที่ดี มีรายไดที่ดีในอนาคตได 
      

5. การใชอินเตอรเน็ตในการติดตอสื่อสารเปนสิ่งที่รวดเร็วและสะดวก       
6. ฉันสามารถคนขอมูลที่ฉันตองการไดทันทีจากคอมพิวเตอร       
7. ฉันมักปรึกษาปญหาคอมพิวเตอรกับครูคอมพิวเตอรบอย ๆ       
8. ฉันสามารถติดตอสื่อสารกับเพื่อน หรือครูทาง E-mail ได       
9. ฉันนําเสนอ และแสดงผลงานของฉันดวยคอมพิวเตอรได       
10. การทํารายงาน ฉันเลือกที่จะพิมพงานดวยเครื่องคอมพิวเตอรมาก

กวาเขียนสง 
      

11. ฉันมักสรางสรรคช้ินงานตาง ๆ ไดอยางงายดาย และสวยงาม โดย
ใชคอมพิวเตอรชวยในการสราง 

      

12. ฉันสามารถเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการทํางานตาง ๆ ไดตาม
ความเหมาะสม เชน Microsoft Word, Microsoft PowerPoint 

      

13. ฉันมักติดตอสื่อสารกับเพื่อนทางไปรษณีย หรือจดหมายธรรมดา       
14. ฉันแนะนําการใชคอมพิวเตอรใหคนอื่น ๆ เชน พอ แม เพื่อน ฯลฯ 

ไดใชประโยชนจากมัน 
      

15. แมวาคอมพิวเตอรจะเปนวิชาที่ยากสําหรับฉัน แตฉันก็ยังคงเลือกที่
จะใชคอมพิวเตอรตอไป 

      

16. การเรียนการสอนวิชาตาง ๆ ที่มีคอมพิวเตอรเขามาใชเปนสิ่งที่สนุก
สนาน 

      

17. ฉันชอบเลนคอมพิวเตอรเปนประจําอยูแลว       
18. พอแมมักพาฉันไปดู & เที่ยวชมงานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรบอย ๆ       
19. ครูคอมพิวเตอรดําเนินการสอนไดนาสนใจ ทําใหฉันไมเบ่ือวิชานี้       
20. ฉันชอบที่จะเขาไปดูเว็บไซตตาง ๆ เสมอ       
21. เวลาทํางานคอมพิวเตอร ครูคอยใหคําปรึกษาอยูตลอดเวลา       
22. ฉันคิดวา การเลนเกมคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่สรางสรรค       
23. คอมพิวเตอรชวยใหฉันทําการบานไดสะดวก รวดเร็วขึ้น       
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ระดับความคิดเห็น รายการ 

5 4 3 2 1 0 
24. ฉันคิดวา การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการเรียน

การสอนเปนสิ่งที่เปนประโยชนมาก 
      

25. ฉันแกปญหาคอมพิวเตอรไดดวยตนเอง       
26. ฉันคิดวาสามารถเรียนรูดวยตนเองได ถาฉันมีบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน 
      

27. คอมพิวเตอรเปนเครื่องจักรที่ทํางานแทนคนไดอยางดีเยี่ยม       
28. การนําคอมพิวเตอรมาใชในชีวิตประจําวัน เชน การกดเงินผานตู 

ATM การเช็คช่ือผานคอมพิวเตอร เปนสิ่งสะดวก 
      

29. การฝกฝนทักษะการทํางานดวยคอมพิวเตอร แมจะยังใชงานไม
คลอง เปนสิ่งที่นาภาคภูมิใจ 

      

30. นักเรียนใชระบบอินเตอรเน็ตในการติดตอสื่อสารกับเพื่อนและครู       
31. คอมพิวเตอรเหมาะสมที่จะนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน       
32. คอมพิวเตอรทําใหฉันคลายเครียดได เชน เลนเกม ฟงเพลง       
33. ฉันไดรับคําชมเชยเมื่อใชคอมพิวเตอรชวยวาดรูป หรือออกแบบ       
34. โรงเรียนคัดเลือกผลงานของนักเรียนไปจัดแสดงในงานวิชาการของ

โรงเรียน 
      

35. ครูควรนําผลงานของนักเรียนติดแสดงในหองเรียน       
36. ฉันจะเก็บผลงานของฉันใหพอแมไดช่ืนชม และภูมิใจ       
37. ฉันทํางาน และตั้งใจเรียนมากขึ้น เมื่อรูวาครูอนุญาตใหนักเรียน

เลนเกมได ถาทํางานเสร็จ 
      

38. ฉันมักปรับปรุง แกไขผลงานของฉันอยูเสมอ เมื่อครูช้ีแนะ ตักเตือน
ผลงานของฉัน 

      

39. ฉันนําความรูที่ไดในช้ันเรียนไปชวยงานพอแมได       
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนที่มีขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรตางกันเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงตามความคิดเห็นของนักเรียนมากที่สุด 
40. นักเรียนมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร และมีความเขาใจหนาที่ของคอมพิวเตอรในเร่ืองตอไปนี้ 

 การเปด-ปดเครื่องอยางถูกวิธี   เทคนิคการตกแตงภาพ 
 หนาที่ของอุปกรณคอมพวิเตอร   การสรางโฮมเพจ 
 การสรางงานเอกสาร รายงานตาง ๆ  การใชงานอินเตอรเน็ต 
 การนําเสนอผลงานดวยคอมพิวเตอร  อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………………………... 

 
41. นักเรียนตองการเรียนรูคอมพิวเตอรเพิ่มเติมหรือไม 

 ไมตองการ 
 ตองการ (ถาตองการ นักเรียนอยากเรียนเร่ืองอะไรบาง) 

 การสรางงานเอกสาร รายงานตาง ๆ  การใชงานอินเตอรเน็ต 
 การนําเสนอผลงานดวยคอมพิวเตอร  การเขียนโปรแกรม เชน C, Visual Basic ฯลฯ 
 เทคนิคการตกแตงภาพ   เทคนิคการสราง Animation, Effect, หนัง, การตูน 
 การสรางโฮมเพจ   อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

42. นักเรียนเคยแนะนําใหผูอื่นทํางานตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอรหรือไม 
 ไมเคย 
 เคย (ถาเคย นักเรียนแนะนําใหใครใชคอมพิวเตอร และใชเพื่อทําอะไร) 

 บุคคลในครอบครัว (พอ แม พี่ นอง)   นามบัตร 
 ญาติ      ใบปลิว, ประกาศโฆษณางาน / ธุรกิจสวนตัว 
 เพื่อนบาน / เพื่อนที่โรงเรียน    รายงาน / การบาน 
 อื่น ๆ โปรดระบุ………………………………………  โฮมเพจ 

      อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………….. 
 
43. เวลาที่นักเรียนเห็นคอมพิวเตอรสามารถทํางานที่แปลกใหมจากสิ่งที่นักเรียนเคยพบเห็น ทําใหนักเรียนอยากทดลองสรางงาน 

หรือทดลองใชงานนั้นจากคอมพิวเตอรบางหรือไม 
 ไมอยาก เพราะ……………………………………………………………………………………………………………….. 
 อยาก เพราะ…………………………………………………………………………………………………………………. 

 
44. นักเรียนอยากใหโรงเรียนหรือครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 กิจกรรมกลุม   ประกวดแขงขัน 
 กิจกรรมเดี่ยว   ติวเขม 
 ทัศนศึกษา    ชุมนุม / ชมรม 
 เขาคายฝกอบรม   ครูและนักเรียนไดใชสื่อ / อุปกรณที่ทันสมัย 

     อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………………….……………………… 
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ขั้นตอนการสรางแบบสังเกตงานวิจัยเรื่อง 
“การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาท่ีมีขั้นตอนการ

ยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน: การวิจัยรายกรณี” 

จุดมุงหมายของการสังเกต 
1. เพื่อศึกษาสภาพและบริบททั่วไปภายในโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา 
2. เพื่อหาขอสรุปจากขอเท็จจริงที่สังเกตไดจากพฤติกรรมของนักเรียนในระดับ

ชวงชั้นที่ 2 และปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน 

ผูวิจัยใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม โดยเขาไปรวมอยูในสนามวิจัย และกระทํา
กิจกรรมรวมกับผูถูกสังเกตในฐานะเปนครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โดย
มีกรอบในการสังเกต ดังนี้ 

1. สภาพทางกายภาพทั่วไปในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
2. พฤติกรรมของครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร 
3. พฤติกรรมของนักเรียนประถมศึกษา 
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แบบบันทึกการสังเกตงานวิจัยเรื่อง 
“การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาท่ีมีขั้นตอนการ

ยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน: การวิจัยรายกรณี” 
วันที่ …………. เดือน ……………….. พ.ศ. ……………. 

แผนผังโรงเรียน 
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1. สภาพทางกายภาพทั่วไปในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
(1) ความสะอาดภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

สะอาด 5 4 3 2 1 สกปรก 
(2) การจัดตกแตงสภาพหองเรียน 

สวยงาม 5 4 3 2 1 นาเกลียด 
(3) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรียน 

เพียงพอ 5 4 3 2 1 ขาดแคลน 
(4) สภาพเครื่องคอมพิวเตอร 

ใชการไดดี 5 4 3 2 1 ชํารุด 
(5) ส่ือประกอบการเรียนการสอน 

หลากหลาย 5 4 3 2 1 อยางเดียว 
(6) แสงสวางภายในหองเรียน 

สวาง 5 4 3 2 1 มืด 
(7) อ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………….…………………………………………………………
……………………………………………..………………………..….…………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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2. พฤติกรรมของครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร 
……. (1) บอกวัตถุประสงคของการสอนใหทราบกอน 
……. (2) ซักถามความเขาใจกอนสอน 
……. (3) ใชวัสดุอุปกรณประกอบการสอน 
……. (4) เปดโอกาสใหนักเรียนซักถามความเขาใจเปนระยะ ๆ 
……. (5) ครูซักถามความเขาใจของนักเรียนเปนระยะ ๆ 
……. (6) บรรยายเรื่อยไปไมคํานึงถึงความสนใจของนักเรียน 
……. (7) เสียงพูดไมชัดเจน เชน ออกเสียงตัวกลํ้าไมถูก 
……. (8) หันหนาเขากระดาน เขียนหนังสือ และบรรยายไปพรอมกัน 
……. (9) ใชภาษาไมสุภาพในหองเรียน 
……. (10) ใหถามขอสงสัยเฉพาะทายชั่วโมง 
……. (11) อ่ืน ๆ 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………….…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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3. พฤติกรรมของนักเรียนประถมศึกษา 
(1) ความตั้งใจเรียนในหองเรียน 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

(2) การพูดคุย แลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

(3) การประยุกตใชคอมพิวเตอรของนักเรียนในรายวิชาตาง ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

(4) ความสนใจการใชคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

(5) การซักถาม พูดคุยกับครูผูมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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(6) การเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

(7) การหาความรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

(8) ความสัมพันธระหวางครูคอมพิวเตอรกับนักเรียนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

(9) อ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบบันทึกการสังเกตงานวิจัยเรื่อง 
“การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาท่ีมีขั้นตอนการ

ยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน: การวิจัยรายกรณี” 
วันที่ 1 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2546 

แผนผังโรงเรียน 
หองเรียนคอมพิวเตอร ป.4-6 

 
Lab2        Lab3 
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แบบบันทึกการสังเกตงานวิจัยเรื่อง 
“การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาท่ีมีขั้นตอนการ

ยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน: การวิจัยรายกรณี” 
วันที่ 20 เดือน มกราคม พ.ศ. 2547 

ภาพการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ประถมศึกษา 
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ขั้นตอนการสรางแนวทางการสัมภาษณงานวิจัยเรื่อง 
“การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาท่ีมีขั้นตอนการ

ยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน: การวิจัยรายกรณี” 

จุดมุงหมายของการสัมภาษณ 
1. เพื่อพบปะ ทําความเขาใจในขอสงสัยที่ยังไมชัดเจนกับผูที่เกี่ยวของกับ

สนามวิจัย 
2. เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูตอบ และผูวิจัยเกี่ยวกับขอสรุปจากขอเท็จ

จริงที่สังเกตไดจากพฤติกรรมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 และปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ภายในโรงเรียน 

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยผูวิจัยกําหนดคําถามที่ไดเตรียมไว
กอนลวงหนาเพื่อถามผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน และใชวิธีการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง เพื่อ
ลวงหาคําตอบตามที่ตองการจากนักเรียนประถมศึกษาและผูเกี่ยวของ 

คูมือการสัมภาษณ 

ผูวิจัยสรางคูมือการสัมภาษณ ดังนี้ 
1. หัวหนาหมวด และคณะครูผูสอนในระดับชวงชั้นที่ 2 ของหมวดการงานอาชีพ

และเทคโนโลยี โดยสัมภาษณเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในระดับชวงชั้นที่ 
2, การพัฒนาบุคลากรภายในหมวดการงานอาชีพและเทคโนโลยี, การจัดหาอุปกรณ และเครื่องมือ 
ส่ือประกอบการเรียนการสอน, กฎระเบียบการใชคอมพิวเตอร 

2. นักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 4-6 สัมภาษณเกี่ยวกับความสนใจสวนบุคคล, 
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมนอกหองเรียน, การสนับสนุนจากทางบาน, การพูดคุยแลกเปลี่ยน
ระหวางเพื่อนนักเรียน และครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร, การเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 

ผูวิจัยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณทุกขอแบบไมมีโครงสราง ไมมีการบันทึกเทป 
เกิดจากการพบปะพูดคุยกันธรรมดาอยางเปนกันเอง โดยใชคําถามจากแนวทางการสัมภาษณเปน
หลักในการพูดคุยสนทนากับนักเรียน และผูปกครอง 
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แผนขอมูลบุคคล (Face Sheet) 

ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 
 
1) ช่ือ-นามสกุล …………………………………………………………………………………… 
2) สัมภาษณคร้ังที่ ………………… วันที่สัมภาษณ ………………………………………… 

เวลา ……………… น. สถานที่สัมภาษณ ……………………………………….……… 
3) เพศ ………………. 
4) อายุ ………………. ป 
5) ระดับการศึกษา ……………………………………………………. 
6) สถานที่อยูอาศัย ……………………………………………………………………………… 
7) ที่เกิด …………………………………………………….. 
8) เชื้อชาติ ……………………………. ศาสนา ………………………………………………… 
9) อาชีพ ……………………………… ตําแหนง ……………………………………………… 
10) ปฏิกิริยาของผูใหสัมภาษณ …………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

11) ปฏิกิริยาและความรูสึกของนักวิจัยตอผูใหสัมภาษณ และการสัมภาษณ …………………… 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางการสัมภาษณสําหรับหัวหนาหมวดคอมพิวเตอร และคณะครูผูสอน 

1. การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในระดับชวงชั้นที่ 2 เนนทักษะกระบวนการ
ใด และมีความตอเนื่องในระดับชั้นตอไปอยางไร 

2. การจัดหาอุปกรณ เครื่องมือ และส่ือประกอบการเรียนการสอน ในดานของจํานวน และคุณ
ภาพ ประสิทธิภาพของอุปกรณตาง ๆ เพียงพอหรือไม อยางไร 

3. กฎระเบียบการใชคอมพิวเตอรในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาเหมือนหรือตางกันอยาง
ไร 

4. การพัฒนาบคุลากรภายในหมวดคอมพิวเตอร มีการดําเนินการอยางไรบาง เชน การจัดอบรม
สัมมนาภายในหมวด การแบงภาระหนาที่ของคณะครู 

5. ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในระดับประถมศึกษาเปนอยางไรในประเด็นตอไปนี้ 
5.1 การใหเวลากับผูเรียนทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน 
5.2 การเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย 
5.3 การเปนที่ปรึกษาเรื่องตาง ๆ ใหกับผูเรียนไมจํากัดเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
5.4 การถายทอดความรูของครูใหกับศิษย 
5.5 การพบปะพูดคุยกับผูปกครองนักเรียน 
5.6 วิธีการดําเนินกิจกรรมภายในชั้นเรียน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

ตารางสถิติ 
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ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
Sample size for specified confidence limits and precision when sampling attributes in percent. 

A. 95% confidence interval (p = 0.5)a 

Sample size for precision of Population 
size ±1% ±2% ±3% ±4% ±5% ±10% 
500 

1,000 
1,500 
2,000 
2,500 

3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 

6,000 
7,000 
8,000 
9,000 
10,000 

15,000 
20,000 
25,000 
50,000 

100,000 

→∞ 

b 
b 
b 
b 
b 

b 
b 
b 
b 
b 

b 
b 
b 
b 

5,000 

6,000 
6,667 
7,143 
8,333 
9,091 

10,000 

b 
b 
b 
b 

1,250 

1,364 
1,458 
1,538 
1,607 
1,667 

1,765 
1,842 
1,905 
1,957 
2,000 

2,143 
2,222 
2,273 
2,381 
2,439 

2,500 

b 
b 

638 
714 
769 

811 
843 
870 
891 
909 

938 
959 
976 
989 

1,000 

1,034 
1,053 
1,064 
1,087 
1,099 

1,111 

b 
385 
441 
476 
500 

517 
530 
541 
549 
556 

556 
574 
580 
584 
588 

600 
606 
610 
617 
621 

625 

222 
286 
316 
333 
345 

353 
359 
364 
367 
370 

375 
378 
381 
383 
385 

390 
392 
394 
397 
398 

400 

83 
91 
94 
95 
96 

97 
97 
98 
98 
98 

98 
99 
99 
99 
99 

99 
100 
100 
100 
100 

100 

ap – Proportion of units in sample possessing characteristic being measured; for other 
values of p, the required sample size will be smaller. 
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ตารางคาวิกฤตของสถิติทดสอบ F 

p = .05 

n1 
n2 

1 2 3 4 5 6 8 12 24 ∞ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
40 
60 
120 
∞ 

161.4 
18.51 
10.13 
7.71 
6.61 
5.99 
5.59 
5.32 
5.12 
4.96 
4.84 
4.75 
4.67 
4.60 
4.54 
4.49 
4.45 
4.41 
4.38 
4.35 
4.32 
4.30 
4.28 
4.26 
4.24 
4.22 
4.21 
4.20 
4.18 
4.17 
4.08 
4.00 
3.92 
3.84 

199.5 
19.00 
9.55 
6.94 
5.79 
5.14 
4.74 
4.46 
4.26 
4.10 
3.98 
3.88 
3.80 
3.74 
3.68 
3.63 
3.59 
3.55 
3.52 
3.49 
3.47 
3.44 
3.42 
3.40 
3.38 
3.37 
3.35 
3.34 
3.33 
3.32 
3.23 
3.15 
3.07 
2.99 

215.7 
19.16 
9.28 
6.59 
5.41 
4.76 
4.35 
4.07 
3.86 
3.71 
3.59 
3.49 
3.41 
3.34 
3.29 
3.24 
3.20 
3.16 
3.13 
3.10 
3.07 
3.05 
3.03 
3.01 
2.99 
2.98 
2.96 
2.95 
2.93 
2.92 
2.84 
2.76 
2.68 
2.60 

224.6 
19.25 
9.12 
6.39 
5.19 
4.53 
4.12 
3.84 
3.63 
3.48 
3.36 
3.26 
3.18 
3.11 
3.06 
3.01 
2.96 
2.93 
2.90 
2.87 
2.84 
2.82 
2.80 
2.78 
2.76 
2.74 
2.73 
2.71 
2.70 
2.69 
2.61 
2.52 
2.45 
2.37 

230.2 
19.30 
9.01 
6.26 
5.05 
4.39 
3.97 
3.69 
3.48 
3.33 
3.20 
3.11 
3.02 
2.96 
2.90 
2.85 
2.81 
2.77 
2.74 
2.71 
2.68 
2.66 
2.64 
2.62 
2.60 
2.59 
2.57 
2.56 
2.54 
2.53 
2.45 
2.37 
2.29 
2.21 

234.0 
19.33 
8.94 
6.16 
4.95 
4.28 
3.87 
3.58 
3.37 
3.22 
3.09 
3.00 
2.92 
2.85 
2.79 
2.74 
2.70 
2.66 
2.63 
2.60 
2.57 
2.55 
2.53 
2.51 
2.49 
2.47 
2.46 
2.44 
2.43 
2.42 
2.34 
2.25 
2.17 
2.09 

238.9 
19.37 
8.84 
6.04 
4.82 
4.15 
3.73 
3.44 
3.23 
3.07 
2.95 
2.85 
2.77 
2.70 
2.64 
2.59 
2.55 
2.51 
2.48 
2.45 
2.42 
2.40 
2.38 
2.36 
2.34 
2.32 
2.30 
2.29 
2.28 
2.27 
2.18 
2.10 
2.02 
1.94 

243.9 
19.41 
8.74 
5.91 
4.68 
4.00 
3.57 
3.28 
3.07 
2.91 
2.79 
2.69 
2.60 
2.53 
2.48 
2.42 
2.38 
2.34 
2.31 
2.28 
2.25 
2.23 
2.20 
2.18 
2.16 
2.15 
2.13 
2.12 
2.10 
2.09 
2.00 
1.92 
1.83 
1.75 

249.0 
19.45 
8.64 
5.77 
4.53 
3.84 
3.41 
3.12 
2.90 
2.74 
2.61 
2.50 
2.42 
2.35 
2.29 
2.24 
2.19 
2.15 
2.11 
2.08 
2.05 
2.03 
2.00 
1.98 
1.96 
1.95 
1.93 
1.91 
1.90 
1.89 
1.79 
1.70 
1.61 
1.52 

254.3 
19.50 
8.53 
5.63 
4.36 
3.67 
3.23 
2.93 
2.71 
2.54 
2.40 
2.30 
2.21 
2.13 
2.07 
2.01 
1.96 
1.92 
1.88 
1.84 
1.81 
1.78 
1.76 
1.73 
1.71 
1.69 
1.67 
1.65 
1.64 
1.62 
1.51 
1.39 
1.25 
1.00 

Values of n1 and n2 represent the degrees of freedom associated with the between and 
within estimates of variance respectively. 

(Healey, 1993) 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

สูตรการคํานวณ 
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  สูตรการหาคะแนนรวมของขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรแตละขั้น 

 Xa =  

โดยที่ 

Xa = คาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักของคะแนนการยอมรับคอมพิวเตอรขั้นที่ a ของ 
นักเรียนทั้งหมด 

 n1 = จํานวนประชากรนักเรียน ป.4 
 n2 = จํานวนประชากรนักเรียน ป.5 
 n3 = จํานวนประชากรนักเรียน ป.6 
 x1i = คาเฉลี่ยของคะแนนการยอมรับคอมพิวเตอรขั้นที่ i ของนักเรียน ป.4 
 x2j = คาเฉลี่ยของคะแนนการยอมรับคอมพิวเตอรขั้นที่ j ของนักเรียน ป.5 

 x3k = คาเฉลี่ยของคะแนนการยอมรับคอมพิวเตอรขั้นที่ k ของนักเรียน ป.6 

ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก (X) และคาเฉลี่ยของคะแนนขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร
จําแนกตามระดับชั้น 

ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร ระดับชั้น 1 2 3 4 5 
ป.4 

n1 = 136 
1.96 2.49 2.89 3.16 3.74 

ป.5 
n2 = 88 

1.72 2.09 3.11 3.39 3.99 

ป.6 
n3 = 40 

1.86 2.43 3.34 3.72 3.89 

รวม 
X 1.86 2.35 3.03 3.32 3.84 

   

n1x1i + n2x2j + n3x3k

n1 + n2 + n3
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วิธีการแบงกลุม ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแบงดังนี้ 
ผูวิจัยทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการยอมรับคอมพิวเตอรของนักเรียน

แตละคนทั้ง 5 ขั้นตอนกับคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก โดยนักเรียนที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ยแบบถวง
น้ําหนัก อยูในขั้นตอนใดสูงสุด จะถูกจัดใหอยูในกลุมขั้นตอนนั้น ซ่ึงสามารถแบงนักเรียนออกได
เปน 5 กลุมขั้นตอนตามทฤษฎีของ Rogers ดังนี้ 

ตารางที่ 16 จํานวน และรอยละของนักเรียนในแตละขั้นตอนของการยอมรับคอมพิวเตอรจําแนก
ตามระดับชั้น 

ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 
1 2 3 4 5 รวม ชั้น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ป.4 40 29.4 41 30.1 13 9.6 14 10.3 28 20.6 136 100 
ป.5 12 13.6 21 23.9 9 10.2 10 11.4 36 40.9 88 100 
ป.6 5 12.5 11 27.5 1 2.5 9 22.5 14 35 40 100 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวสุภาภรณ เจริญศิริโสภาคย เกิดเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2516 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต  มัธยมศึกษา (ภาษาไทย/คอมพิวเตอร) คณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ. 2540 และเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
วิจัยการศึกษา (นอกเวลาราชการ) คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ. 2545 
ปจจุบันเปนครูสอนวิชาคอมพิวเตอร โรงเรียนเซนตคาเบรียล 
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