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  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด
หลัก (KPI) ในดานตางๆของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เพื่อวัดผลและติดตามการดําเนินกิจกรรมตางๆของทางภาควิชา  สําหรับใชเปนแนว
ทางในการวางแผนการบริหารงานและกําหนดทิศทางของภาควิชาตอไป   การวิจัยแบงขั้นตอนการ
ดําเนินการ เปน 6 ข้ันตอนหลัก คือ 1. การศึกษาและรวบรวมขอมูลดัชนีชี้วัดและเกณฑที่เกี่ยวของ  
2. การออกแบบโครงสรางระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดหลัก     3. การกําหนด
โดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงาน   4. การกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนิน
กิจกรรม  5. การออกแบบโครงสรางขอมูล  6. การออกแบบโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนิน
งาน   

 
  โดยผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้ประกอบไปดวย   รายการโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะ

การดําเนินงานของภาควิชาจํานวน 4 โดเมน  ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) สําหรับวัดผลการดําเนินงานโดย
รวมจํานวน 19  รายการ  ดัชนีชี้วัด (PI) สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆ จํานวน 68 รายการ   
และรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดซึ่งประกอบไปดวย  รายงานดัชนีชี้วัดหลัก (KPI ) แยกตามโดเมน   
รายงานดัชนีชี้วัด (PI) แยกตามโดเมน    และรายงานเรดาร ชารท 
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The purpose of this research is to develop  a performance measurement system 
through key performance indicators (KPI) for the Department of Industrial Engineering at 
Chulalongkorn University and monitor performance of the department for planning and 
making mission of department. The development process is composed of 6 steps :       
1. Studying and collecting performance indicators and associated criteria  2. Designing 
the structure of performance measurement system through key performance indicators     
3. Defining domains which reflect a performance  4. Defining performance indicators to 
measure performance  5. Design data structure 6. Designing performance measurement 
program.    

 
The output of this research consist of domains for reflect performance                 

4 domains, key performance indicators (KPI) 19 indicators, performance indicators (PI) 
68 indicators and performance indicator summary report which includes key 
performance report (KPI), performance report (PI)  and radar chart report. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 

1.1     ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ในปจจุบันองคกรตางๆเริ่มมีการขยายตัวในอัตราที่เพิ่มข้ึนอันเนื่องมาจากสภาวะ

การแขงขันที่เพิ่มสูงขึ้น  ไมเวนแมแตในสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งการขยายตัวดังกลาวสงผลใหการ
ปฏิบัติงานในองคกรตางๆนั้นเพิ่มข้ึนและมีความซับซอนมากขึ้นตามไปดวย   ดังนั้นหากปราศจาก
การติดตาม การควบคุมและการวัดผลการปฏิบัติงานที่เปนระบบแลว   ก็จะกอใหเกิดปญหาตางๆ
ตามมา  เนื่องดวยระบบการวัดผลการปฏิบัติงานสงผลกระทบตอพฤติกรรมของทั้งผูบริหารและ
พนักงานในระดับตางๆ  

 
จากนโยบายการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะกําหนดใหมหาวิทยาลัยที่มี

ฐานะเปนสวนราชการ  ดําเนินการปรับปรุงสถานภาพใหเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  และ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดถูกเลือกใหเปนมหาวิทยาลัยตนแบบแหงหนึ่ง  เพื่อรองรับการจัดสรร
งบประมาณตามรายหัวจากรัฐบาลภายใตมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 11 พฤษภาคม  2542  เห็นชอบ
การปฏิรูปแบบบริหารภาครัฐ  เพื่อมุงเนนการปรับเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐ  ไปสูรูปแบบการ
บริหารโครงการภาครัฐแนวใหม  ที่เนนการทํางานที่ยึดเหตุผลเปนหลัก  มีการวัดผลลัพธและคาใช
จายอยางเปนรูปแบบ   ซึ่งการปรับเปลี่ยนของมหาวิทยาลัยจากหนวยงานราชการไปเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล  โดยมุงเนนการปรับเปล่ียนรูปแบบและบทบาทของของภาครัฐ
ไปสูการบริหารที่เนนประสิทธิภาพการบริหารการจัดการ  มีหลักเกณฑการวัดผลอยางเปนระบบ  
ทําใหการดําเนินกิจกรรมตางๆของหนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัย  จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนงานและการจัดทําระบบสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานระดับภาควิชา  ดังนั้นหาก
ปราศจากการติดตาม การควบคุมและการวัดผลการปฏิบัติงานที่เปนระบบแลว  ก็จะกอใหเกิด
ปญหาตางๆตามมา   เนื่องดวยระบบการวัดผลการปฏิบัติงานนั้นสงผลกระทบโดยตรงตอพฤติ
กรรมของทั้งผูบริหารและพนักงานในระดับตางๆ    
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เนื่องจากภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยซึ่งถือเปนหนวยงานระดับภาควิชา  ยังขาดการควบคุมและติดตามการดําเนินงานที่
ชัดเจน  ขาดการกําหนดตัวชี้วัดสมรรถนะของการดําเนินงาน ซึ่งจะใชเปนตัววัดผลการดําเนินงาน 
(Performance Indicator) ของกิจกรรมตางๆอยางเปนระบบ ซึ่งตัวชี้วัดสมรรถนะการทํางานนี้ถือ
วาเปนตัวที่บงชี้วัดความกาวหนาของการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมตางๆ โดยใชการวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริง ดวยเหตุนี้จึงทําใหภาควิชา ไมทราบถึงสมรรถนะและสถานะปจจุบันของ
ภาควิชา  

จากปญหาที่ไดกลาวมาขางตน  ทําใหภาควิชาตองมีการออกแบบงานพัฒนา
ระบบสนับสนุนการวัดผลการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาขึ้น  โดยทําการกําหนดตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชา  พัฒนาวิธีการดําเนินงาน  และออกแบบโปรแกรมสนับสนุน
สําหรับการจัดเก็บขอมูล  การประมวลผลขอมูล  เพื่อที่จะสามารถทําการควบคุม  ติดตาม  และวัด
ผลสมรรถนะของภาควิชา  และทําการรายงานผลการวัดออกมาเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผน
การบริหารงาน การดําเนินงานของภาควิชาตอไป 

 

1.2     วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.   กําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชา  เพื่อใชเปนตัว
ควบคุมและติดตามการดําเนินงานของภาควิชา  โดยจะประกอบไปดวยการกําหนดโดเมนเพื่อทํา
การจัดกลุมดัชนี  การกําหนดดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน  และการกําหนดดัชนีชี้วัดหลัก (KPI)   

2.    พัฒนาระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดหลัก พรอมทั้งออกแบบ
โปรแกรมสนับสนุนการจัดเก็บขอมูล  การประมวลและแสดงผลขอมูล    
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1.3     ขอบเขตของการวิจัย 
 
           1.    การพัฒนาระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดหลักนี้ มีขอบเขตใน
ระดับภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
  2.    รายการดัชนีชี้วัดที่ไดจัดทําขึ้นในงานวิจัยนี้  เปนดัชนีชี้วัดของงานประจํา (Normal 
Operation) เทานั้น  และในการกําหนดกลุมดัชนี (Domain)  ดัชนีชี้วัด (PI) และดัชนีชี้วัดหลัก 
(KPI) ของภาควิชานี้จะอาศัยการประยุกตใชหลักการและทฤษฎีตางๆ  รวมถึงรายการเอกสารที่
เกี่ยวของกับงานวิจัยและการสํารวจคิดเห็นจากคณาจารยประกอบการพิจารณา 
  
            3.    ในสวนของขอมูลนําเขาของระบบที่จะนํามาใชเพื่อประมวลผลเปนดัชนีชี้วัด (KPI) 
นั้น  จะมาจาก 2 แหลงดวยกัน คือ 

                    3.1 ระบบสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมทางดานตางๆของทางภาควิชา (Automatic 
Input)    อันประกอบไปดวย 

     -   ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary Module)  
เปนระบบสําหรับการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณของภาควิชา  รวมถึงการจัดทําระบบ
สนับสนุนการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ   

     -   ระบบการคํานวณบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม (ABC Module)   เปนระบบ
สําหรับการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมและการลดความซ้ําซอนของงานเอกสาร   

    -   ระบบการบริหารสินทรัพย (Asset Module)   เปนระบบสําหรับออกแบบ
กระบวนงานการบริหารสินทรัพยประเภทครุภัณฑ และจัดทําระบบสนับสนุนการบริหารสินทรัพย
ประเภทครุภัณฑ 

3.2 ระบบเอกสารของภาควิชา  (Manual Input) 

 

4.    สําหรับระบบการจัดเก็บขอมูลจะทําการจัดเก็บโดยใชระบบฐานขอมูล MySQL 
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1.4     นิยามคําศัพทที่สําคัญ 

เนื่องจากคําศัพทบางคําที่จะไดกลาวถึงในงานวิจัยนี้   เปนคําที่มีความหมาย
เฉพาะ ดังนั้นเพื่อใหมีความเขาใจในความหมายของคําศัพทเหลานี้ตรงกัน   จึงไดทําการนิยาม
ความหมายของคําศัพทตางๆไว  ดังตอไปนี้ 

-      โดเมน (Domain)  :   เกณฑหรือกลุมที่ใชในการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเพื่อสะทอนมรรถนะ
การดําเนินงานของภาควิชา 

-      ดัชนีชี้วัด (Performance Indicator :PI)   :    ดัชนีที่ใชในการวัดหรือประเมินวาผล
การดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานเปนอยางไร 

-      ดัชนีชี้วัดหลัก (Key Performance Indicator :KPI)  :  ดัชนีชี้วัด (PI) ที่มีความสําคัญ
ที่สงผลกระทบตอสมรรถนะขององคกรหรือหนวยงาน 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการทําวิจัย  มีดังตอไปนี้ 
1. มีดัชนีชี้วัดผลการดําเนินกิจกรรม  ที่สะทอนถึงสมรรถนะของภาควิชา 
2. มีระบบสนับสนุนสําหรับการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูลออกมาในรูปของ

ดัชนีชี้วัด (KPI)  และการจัดทํารายงาน 
3. ทําใหผูบริหารทราบถึงสถานะปจจุบันของภาควิชา 
4. มีระบบที่ใชควบคุมและติดตามผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชา 
5. ผูบริหารสามารถนํารายงานสรุปผลที่ไดไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารเพื่อการวาง

แผนและกําหนดทิศทางของภาควิชาในอนาคต 
6. สามารถนําผลที่ไดไปทําการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) กับหนวย

งานอื่นๆ  เพื่อการพัฒนาตอไป 
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1.6 วิธีดําเนินการวิจัย 

1.6.1 ศึกษาระบบโครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา  

ทําการศึกษาโครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิยาลัย  โดยในการศึกษาโครงสรางการดําเนินกิจกรรม
ของภาควิชานี้    จะอางอิงจากโมเดลการดําเนินงานของภาควิชา หรือ TO-BE Model    (วราทิตย 
กฤตผล, 2544)  ซึ่งจัดโครงสรางการดําเนินกิจกรรมตามผลลัพธ (Output) โดยจะแบงกิจกรรม
ออกเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดผลลัพธ หรือ Core Process ซึ่งประกอบไปดวย 3 กลุมงาน คือ กลุม
งานการผลิตบัณฑิต  กลุมงานการผลิตงานวิจัย  และกลุมงานการผลิตงานบริการวิชาการ  กับกิจ
กรรมที่ไมกอใหเกิดผลลัพธ หรือ Support Process  ซึ่งประกอบไปดวย 2 กลุมงาน คือ กลุมงาน
การบริหารภาควิชา และ กลุมงานการวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ   

 

1.6.2   ศึกษาทฤษฎีและเครื่องมือที่เกี่ยวของกับงานวิจัย   

ทําการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกําหนดโดเมนที่จะใชจัดกลุมดัชนีชี้วัด  ซึ่ง
ในงานวิจัยนี้อาศัยการประยุกตใชทฤษฎีและหลักเกณฑตางๆ เพื่อทําการกําหนดโดเมนที่จะใชใน
การจัดกลุมดัชนี   เทคนิคที่ใชในการกําหนดดัชนีชี้วัด (Key Performance Indicators) รวมถึงการ
ศึกษาเครื่องมือตางๆที่ใชในงานวิจัยนี้  เชน  เทคนิค IDEF0  ซึ่งถูกใชเปนเครื่องมือในการสราง
โมเดลและวิเคราะหระบบการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา ซึ่งไดมีการจัดทําไวกอนแลว  และ
โปรแกรม ARIS ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชในการวางกรอบระบบงาน   การศึกษาโปรแกรม Visual 
Basic 6.0  สําหรับใชจัดทําโปรแกรมสนับสนุน 

 

1.6.3 พัฒนาระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรม   

ทําการพัฒนาระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดหลัก (KPI)  ซึ่ง
ประกอบไปดวย การออกแบบโครงสรางของระบบวัดผล การกําหนดโดเมนสําหรับสะทอน
สมรรถนะการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของภาควิชา และการกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการ
ดําเนินกิจกรรมในแตละโดเมน   
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1.6.4 วิเคราะหแหลงขอมูลเพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับรองรับดัชนีชี้วัด  

ทําการพิจารณาแหลงขอมูลนําเขาของระบบที่จะนํามาใชเพื่อประมวลผลเปน
ดัชนีชี้วัด (KPI)  ซึ่งแหลงขอมูลนําเขานี้สามารถแบงออกไดเปน 2 แหลงดวยกัน คือ 

1. ระบบสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชา อันประกอบไปดวย  Budgetary 
System ABC System Asset System (Automatic Input) 

2. ระบบเอกสารของภาควิชา  (Manual Input)     
 

1.6.5 ออกแบบหนาตาของระบบสนับสนุนการจัดเก็บขอมูล และการ แสดงผล 

ในสวนของระบบสนับสนุนซึ่งเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นจะประกอบไปดวย 2 
สวนหลักๆ  คือ 

1.    สวนของการเก็บขอมูล  ซึ่งเปนสวนของหนาจอที่ใชสําหรับบันทึกขอมูลนํา
เขา  โดยจะเก็บลงไปในระบบฐานขอมูล เพื่อที่จะนําไปประมวลผลเพื่อทํา
การแสดงผลตอไป 

2.    สวนของการแสดงผลและออกรายงาน    เปนสวนของหนาจอที่ใชสําหรับ
แสดงผลดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน  พรอมทั้งการออกรายงาน 

 

1.6.6 จัดทําโปรแกรมสนับสนุนการจัดเก็บขอมูลการประมวลและแสดงผล   
 ขอมูล 
 

1.6.7    ออกแบบระบบการบริหารและจัดการฐานขอมูล 

ทําการออกแบบระบบการบริหารและจัดการฐานขอมูล เพื่อใชสําหรับจัดเก็บขอ
มูลนําเขา   ซึ่งประกอบไปดวย 

1. การออกแบบวิธีการในการนําเขาขอมูล 
2. การกําหนดหนาที่ในการนําเขาขอมูลเพื่อประมวลดัชนีชี้วัด 

2.1    ในสวนของขอมูลนําเขาที่มีอยูในระบบเอกสาร  ผูที่รับผิดชอบขอมูลใน
แตละเอกสารจะเปนผูใหขอมูล เพื่อใหพนักงานหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทําการรวบรวมและทํา
การปอนขอมูลเขาสูระบบ 
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2.2    ในสวนของขอมูลที่ไมปรากฏอยูในระบบงานเอกสาร  จะทําการ
กําหนดใหพนักงานหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเปนผูทําการเก็บรวบรวมขอมูลและปอนขอมูลเขาสู
ระบบ 

3. การอัพเดต (Update) ขอมูลนําเขา พนักงานหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของจะเปน
ผูทําการปอนขอมูลเพื่ออัพเดตขอมูลลงฐานขอมูล 

 

1.6.8 ทดลองรันโปรแกรมเพื่อหาขอผิดพลาดและดําเนินการแกไข
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บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 การวัดหรือประเมินผลการดําเนินงาน 

เนื่องจากในปจจุบัน การดําเนินงานขององคกรตางๆมีความละเอียดซับซอนมาก
ขึ้น  ทําใหการควบคุมและติดตามผลการดําเนินงานนั้นเปนไปดวยความยากลําบาก   ซึ่งในการที่
จะแกไขปญหาดังกลาว จําเปนที่จะตองอาศัยแนวคิดทางดานการวัดหรือการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกร เพื่อทําการวัดหรือประเมินวาสถานะหรือผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของ
องคกรหรือหนวยงานนั้นเปนอยางไร 

 
1.    แนวคิดพื้นฐานในการประเมินผลองคกรหรือหนวยงาน (ดร.พสุ เดชะรินทร, 

2544 ) 
1.1    การกําหนดสิ่งที่จะวัดหรือประเมินวาจะประเมินในจุดใดหรือส่ิงใด  ซึ่ง

การกําหนดสิ่งที่ประเมินนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการประเมิน 
1.2    กําหนดตัวชี้วัดหรือเครื่องมือที่จะใชวัดในส่ิงที่ตองการวัด 
1.3    กําหนดเกณฑมาตรฐานหรือตัวเปรียบเทียบสําหรับตัวชี้วัดแตละตัว  

ซึ่งการกําหนดมาตรฐานนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหองคกรหรือหนวยงานสามารถทราบไดวา การ
ดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม 

1.4    การประเมินผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้น  โดยใชดัชนีชี้วัดที่ไดกําหนด
ขึ้นเปนแนวทางในการประเมินผลและเก็บขอมูล 

1.5    เปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการประเมินกับมาตรฐานหรือเกณฑที่
กําหนดไววา ผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม 
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2.   หลักการและแนวคิดในการประเมินผลองคกร  (ดร.พสุ เดชะรินทร, 2544) 

2.1    ระบบในการประเมินผลที่ดีไมไดหมายความวา  จะตองมีการประเมิน
ที่มากหรือมีตัวชี้วัดจํานวนมาก 

2.2    ในบางครั้งการรูในสิ่งที่ไมตองการประเมิน  มีความสําคัญมากกวารูวา
จะตองประเมินอะไร 

2.3    เนื่องจากกลยุทธขององคกรแตละแหงแตกตางกัน  ทําใหลักษณะของ
การประเมินผลมีความแตกตางกัน 

  
3.    ความสําคัญของการประเมินผลองคกร (ดร.พสุ เดชะรินทร, 2544) 

3.1    การประเมินผลทําใหองคกรสามารถรูถึงสถานะของตนเองวาอยู ณ 
จุดไหน  หรือสถานการณในขณะนั้นเปนอยางไร  ดังนั้นถาองคกรไมสามารถประเมินผลการดําเนิน
งานของตนได  ก็จะไมสามารถบริหารตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2    การพัฒนาองคกรหรือการเปลี่ยนแปลงตางๆภายในองคกร จะตองเริ่ม
จากการประเมินผลกอน  ทั้งนี้เนื่องจากการที่องคกรจะมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง  จะตองรูจุด
เร่ิมตนหรือสถานะปจจุบัน รวมทั้งรูวาองคกรมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงมากนอยเพียงใด 

3.3    ตามธรรมชาติของมนุษย  ถาสิ่งใดที่ไดรับความสนใจหรือมีการวัดหรือ
การประเมินผล  ผูที่รับผิดชอบหรือผูที่ดําเนินกิจกรรมนั้นจะมีความรับผิดชอบและมุงมั่นที่จะทํากิจ
กรรมนั้นมากขึ้น 

 
4.    ประโยชนที่องคกรไดรับจากการที่มีระบบประเมินผลที่ดี (ดร.พสุ เดชะรินทร, 

2544) 
 

 4.1    การที่จะตัดสินใจวาจะวัดหรือประเมินอะไร  เปนการทําใหผูบริหาร
และองคกรมีความชัดเจนในเรื่องของกลยุทธในเรื่อง 

    -   เปนการทําใหเกิดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน 
   -   ทําใหองคกรมีความชัดเจนในเรื่องลําดับความสําคัญของสิ่งที่ 
       องคกรตองทํา 
   -   เปนการทําใหผูบริหารตองเลือกในสิ่งที่ดีสําหรับองคกร  



 
                                                                          
                                                                                                                  

10

 

 4.2    ระบบในการประเมินผลที่ดี  ชวยใหมีความเห็นที่สอดคลองกันใน   
กลยุทธขององคกรทั่วทั้งองคกร  โดยพนักงานทุกฝายทุกระดับจะมีความเขาใจถึงกลยุทธและแนว
ทางที่สําคัญขององคกร 

4.3    ระบบในการประเมินผลที่ดี  จะเปนเครื่องมือที่สําคัญในการถายทอด
วิสัยทัศน  กลยุทธ  และคุณคาที่สําคัญขององคกรใหพนักงานทุกระดับไดรับรู 

4.4    ระบบในการประเมินผลที่ดี  จะชวยสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ทั่วทั้งองคกร 

4.5    ระบบในการประเมินผลที่ดี  จะชวยใหการเปลี่ยนแปลงตางๆภายใน
องคกรเปนไปอยางรวด เร็วขึ้น 

4.6    ระบบในการประเมินผลที่ดี  จะชวยใหองคกรสามารถคาดการณหรือ
มองเห็นโอกาสหรือปญหาตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

4.7    ระบบในการประเมินผลที่ดี  จะชวยใหผูบริหารมีมุมมองที่กวางและ
ครอบคลุมในทุกๆดานขององคกร   

 

 

2.1.2 เครื่องมือหรือเทคนิคที่ใชในการประเมินผลองคกร 

 
1.    Balanced Scorecard (ดร.พสุ เดชะรินทร, 2544 ) 

Balanced Scorecard (BSC)  เปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่ใชในการแปลง
วิสัยทัศนหรือกลยุทธขององคกรหรือหนวยงานไปสูระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน  โดยอาศัยการ
วัดและการประเมินเปนกลไกสําคัญ 

สวนดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) นั้น เปนเครื่องมือหรือดัชนีที่ใชในการวัด
หรือประเมินวา ผลการดําเนินงานในดานตางๆขององคกรหรือหนวยงานนั้นเปนอยางไร  ซึ่งการ
กําหนดดัชนีชี้วัดนั้นมีวิธีการหลายวิธี  ซึ่ง BSC ก็ถือเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยในการกําหนด KPI 
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1.1    ขั้นตอนในการจัดทํา Balanced Scorecard   (ดร.พสุ เดชะรินทร, 
2544) 

         1.1.1    การวิเคราะหทางกลยุทธ  ซึ่งไดแกการทํา SWOT Analysis  
ซึ่งเปนที่นิยมและรูจักกันอยางแพรหลาย  เพื่อใหไดทิศทางและกลยุทธขององคกรที่ชัดเจน 

  1.1.2 กําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร โดยกําหนดเปน    
กลยุทธหลักที่สําคัญขององคกร 

  1.1.3    วิเคราะหและกําหนดวา BSC ขององคกรควรจะมีทั้งหมดกี่
มุมมอง  และมุมมองแตละมุมมองควรจะมีความสัมพันธกันอยางไร  โดยมุมมองพื้นฐานที่สําคัญ
ของ BSC นั้นจะประกอบไปดวยมุมมองพื้นฐาน 4 มุมมองดวยกันคือ 

      -    มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective) 

                -   มุมมองทางดานกระบวนการภายใน  (Internal Business      
Process Perspective) 

                -    มุมมองทางดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning & 
Growth Perspective) 

                -    มุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspective) 

   1.1.4    จัดทําแผนที่ทางกลยุทธระดับองคกร โดยกําหนดวัตถุประสงค
ที่สําคัญภายใตมุมมองแตละมุมมอง  โดยพิจารณาวาในการที่องคกรจะสามารถดําเนินงานและ
บรรลุวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรไดนั้น จะตองบรรลุวัตถุประสงคในดานใดบาง 

  1.1.5    กลุมผูบริหารระดับสูงประชุมรวมกันเพื่อยืนยันและเห็นชอบ
ในแผนที่ทางกลยุทธที่สรางขึ้น 

  1.1.6    ภายใตมุมมองในแตละมุมมอง  จะประกอบไปดวย 

             -   วัตถุประสงค 

      -   ดัชนีชี้วัด 

      -   เปาหมาย 
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-   แผนงาน  กิจกรรม  หรือโครงการที่จะตองทําเพื่อใหชวย
บรรลุเปาหมายที่กําหนด 

 
2.    การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)      

(จิรพัฒน เงาประเสริฐวงศ,  อัฐชัย  พิริยะวัฒน, 2543) 

เทคนิคการทํากระบวนการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ เปนเทคนิคหนึ่งที่ใชในการ
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง  โดยเปนการประเมินผลองคกรเปรียบเทียบกับองคกรอื่น  โดย
องคกรอื่นนี้จะเปนองคกรใด ดานใดก็ไดที่องคกรของตนเองไดวางเปาหมายและวัตถุประสงคไว  
โดยสวนใหญแลว ควรจะทําการเปรียบเทียบกับองคกรอื่นที่มีการดําเนินงานอยูในระดับดีเยี่ยมใน
ดานที่องคกรเราตองการเปรียบเทียบ  โดยไมจํากัดวาจะตองเปนบริษัทคูแขงเทานั้น     กระบวน
การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะชวยใหองคกรสามารถแกไขปญหาที่ประสบอยูใหดีข้ึน  โดยเรียนรู
จากผูอ่ืนและเปนการปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่องเพื่อใหองคกรไปสูความสําเร็จและสามารถแขง
ขันกับผูอ่ืนไดในอนาคต 

 
2.1 สาระสําคัญของการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 

2.1.1    วัตถุประสงคของการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ  ไมเพียงเปน
การเปรียบเทียบในดานการประเมินเทานั้น  แตยังเปนการเรียนรูเพื่อใหการปรับปรุงงานบรรลุผล 

2.1.2    การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ  ไมไดเปรียบเทียบเชิงตัวเลขแต
อยางเดียว  แมวาผลการวัดทางดานตัวเลขนั้นจะเปนสิ่งที่สําคัญก็ตาม  แตการเปรียบเทียบในดาน
อ่ืน เชนกระบวนการในการทํางาน ฯลฯ  ก็เปนสิ่งสําคัญในการเปรียบเทียบดวยเชนกัน 

2.1.3    การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ  คือการมองไปที่องคกรอื่นที่มี
ผลการดําเนินการในดานที่ตองการวัด  โดยมีผลการดําเนินการดีกวาขององคกรตนเอง  ทําให
สามารถเรียนรูจากองคกรที่ประสบความสําเร็จวาผลการดําเนินการที่ดีนั้นมาจากอะไร 

2.1.4    ผลกระทบที่ไดจากการเรียนรูการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะนั้น 
ไมจํากัดอยูที่ประโยชนที่ไดใชขอมูลคูแขงเทานั้น  แตยังเปนการชวยสนับสนุนการมองไปยังภาย
นอกองคกรดวย  โดยมุงเนนไปที่บริษัทที่ดีที่สุดในดานนั้น   
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2.1.5    ฝายบริหารไมควรมองวา  การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะเปน
กิจกรรมที่ไมถนัดหรือไมชํานาญ และทําการวาจางบริษัทที่ปรึกษามากระทําแทน  การวัดเปรียบ
เทียบสมรรถนะควรจะตองปฏิบัติใหสอดคลองกับโครงสรางการทํางานขององคกรดวย 

 
 
2.2 ประเภทของการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 

สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลัก  คือ 

  2.2.1    การเปรียบเทียบในดานอะไร  แบงออกไดเปน 

-   การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะทางดานผลดําเนินงาน 

-   การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะทางดานกระบวนการ 

-   การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะทางดานกลยุทธ  

2.2.2 การเปรียบเทียบกับใคร  แบงออกไดเปน 

      -   การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะภายในองคกร 

      -   การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะเปรียบเทียบกับคูแขง 

 -   การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะกับองคกรอื่นที่มีธุรกิจคลาย
กัน 

        -   การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะกับองคกรอื่นทั่วไป 
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2.3 กระบวนการในการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 
 

  กระบวนการทําการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะสามารถจําแนกออกไดเปน5ขั้นตอน 
โดยเวลาที่ใชในแตละขั้นตอน  ดังนี้ 

  2.3.1    ข้ันตอนการวางแผน ประกอบไปดวย 

1. เลือกกระบวนการที่จะทําการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ
โดย  กระบวนการนั้นตองอยูบนพื้นฐานทางกลยุทธของ
องคกร 

2. จัดตั้งทีมงานทําการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 

3. ทําความเขาใจและศึกษากระบวนการที่จะทําการวัด
เปรียบเทียบสมรรถนะ 

4. สรางวิธีวัดผลการดําเนินงานของกระบวนการนั้น 

  2.3.2    ข้ันตอนการคนหา  ประกอบไปดวย 

1. จัดทํารายชื่อขององคกรที่ตองการนํามาใชเปรียบเทียบ 
สมรรถนะรวมกัน 

2. คนหาศักยภาพขององคกรที่ไดรับการคัดเลือกในการทํา
การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะจากรายชื่อที่ไดจัดทําขึ้น 

3. เปรียบเทียบ ขอดี-ขอเสีย ของแตละองคกรและเลือก    
องคกรที่ดีที่สุดในการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 

  2.3.3     ข้ันตอนการสังเกตการณ  มีจุดประสงคเพื่อทําการศึกษาและ 
ทําความเขาใจกระบวนการขององคกรที่ไดรับคัดเลือก  รวม
ถึงการนําขอมูลที่ไดรับมาใชประโยชนในการปรับปรุงองคกร 
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        2.3.4     ข้ันตอนการวิเคราะห    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลแตกตาง
ของผลการดําเนินการระหวางองคกรตนเองกับองคกรที่ไดรับ
คัดเลือก   คนหาสาเหตุที่แทจริงของผลแตกตางของการ
ดําเนินการ  และเพื่อคนหาวิธีการในการลดผลแตกตางของ
การดําเนินการ  
โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหดังนี้ 

1. แจกแจงขอมูลที่ไดรวบรวมมา 

2. ควบคุมคุณภาพของขอมูลที่ไดรวบรวมมา 

3. สังเคราะหขอมูลที่ทําการรวบรวมมา โดยการนําขอมูลที่
รวบรวมมาสรุปเปนขอมูลที่มีประโยชนในการวิเคราะห
ตอไป 

4. แสดงผลแตกตางของการดําเนินการโดยใชเทคนิคหรือ
เครื่องมือประกอบ 

5. วิเคราะหหาสาเหตุของผลแตกตางของการดําเนินการ 

  2.3.5    ข้ันตอนการปรับปรุงแกไข ประกอบไปดวย 

1. สื่อสารสิ่งที่ไดคนพบจากการวิเคราะหและผลการ
วิเคราะหให  เปนที่ยอมรับภายในองคกร 

2. กําหนดเปาหมายการปรับปรุงกระบวนการนั้นใหสอด
คลองกับ  แผนปรับปรุงองคกร 

3. ออกแบบแผนการปรับปรุง 

4. ปฏิบัติการปรับปรุงตามแผน 

5. ติดตามความกาวหนาและแกไขเมื่อเกิดปญหา 

6. สรุปรายงานผลการศึกษาวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 
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2.1.3 แนวทางในการจัดทําดัชนีชี้วัด 

 
1.    การกําหนดดัชนีชี้วัดตามวัตถุประสงค 

ในการจัดทําดัชนีชี้วัดจะเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคในแตละมุมมอง  โดยผู
จัดทําจะตองพิจารณาวาภายใตวัตถุประสงคในดานตางๆ  อะไรคือดัชนีชี้วัดที่จะทําใหทราบวาได
สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม  ตัวอยางเชน  ถาภายใตมุมมองดานกระบวน
การภายใน  ไดกําหนดวัตถุประสงคในเรื่องของกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ  ดัชนีชี้วัดที่จะตอบได
วากระบวนการผลิตขององคกรมีคุณภาพหรือไม  จะดูจากจํานวนของเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
กระบวนการผลิต  เปนตน 

 
2.    การจัดทําดัชนีชี้วัดโดยอาศัยการจัดทําปจจัยแหงความสําเร็จ 
 (Critical Success Factors) 

เปนอีกวิธีหนึ่งที่นิยมใชกันมากในการกําหนดดัชนีชี้วัดขององคกร  ซึ่งมีแนวทาง
หลักๆ 2 ดาน  ไดแก 1) ถาองคกรเริ่มจากการทํา Balanced Scorecard ผูบริหารก็สามารถที่จะ
กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคแตละดาน  จากนั้นคอยกําหนดดัชนีชี้
วัดขึ้นมา  โดยดัชนีชี้วัดที่จะกําหนดขึ้นมานั้น  จะใชวัดหรือประเมินวาองคกรสามารถบรรลุปจจัย
แหงความสําเร็จนั้นไดหรือไม   2) ถาองคกรไมไดมีการจัดทํา BSC องคกรสามารถที่จะจัดทํา
ปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) ขององคกรขึ้นมา  จากนั้นคอยกําหนดตัวชี้วัด
สําหรับปจจัยแหงความสําเร็จแตละดาน 

 
3.    การจัดทําดัชนีชี้วัดโดยอาศัยการถาม – ตอบ 

ตามแนวคิดในลักษณะนี้  ผูบริหารจะมีคําถามที่ตนเองอยากจะทราบหรือรูเกี่ยว
กับองคกร  และในการตอบคําถามเหลานี้จะตองสรางดัชนีชี้วัดขึ้นมาเองเพื่อตอบคําถามเหลานั้น   
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2.1.4   ลักษณะของดัชนีชี้วัดที่ดี 

1. มีความสอดคลองกับ วิสัยทัศน  ภารกิจ และกลยุทธขององคกร 

2. ประกอบดวยดัชนีชี้วัดทั้งที่เปนดานการเงิน และไมใชดานการเงิน 

3. ประกอบดวยดัชนีชี้วัดที่เปนเหตุ (Lead Indicators)  และผล   
       (Lag Indicators) 

4. ดัชนีชี้วัดที่สรางขึ้นมาจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัว 

5. ดัชนีชี้วัดที่สรางขึ้นมา  ควรเปนดัชนีชี้วัดที่องคกรหรือหนวยงานสามารถควบ
คุมไดอยางนอยรอยละ 80  ทั้งนี้เนื่องจากถาภายในองคกรประกอบดวยดัชนี
ชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป  จะทําใหดัชนีชี้วัดนั้นไมสามารถ
แสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคกร 

 
6. ตองเปนดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดและเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป  ไมใชดัชนี

ชี้วัดที่ผูเขาใจมีเพียงแคผูจัดทําดัชนีชี้วัดเทานั้น 
 

2.1.5 การทดสอบคุณภาพของดัชนีชี้วัด 

เกณฑที่ใชในการทดสอบคุณภาพของดัชนีชี้วัด ประกอบไปดวย 

1. ความพรอมของขอมูล (Data Availability) 

2. ความถูกตองของขอมูล (Data Accuracy) 

3. ความทันสมัยของขอมูล (Timeliness of Data) 

4. ตนทุนในการจัดหาขอมูล (Cost of Data Collection) 

5. ความชัดเจนของดัชนีชี้วัด (Clarity of KPI) 

6. ตัวชี้วัดนั้นสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานที่แทจริงหรือไม         
(Validity of KPI) หรือแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่ตองการที่จะวัดจริงหรือไม 
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7. ดัชนีชี้วัดนั้นสามารถนําไปใชในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคกร
อ่ืนหรือหนวยงานอื่นหรือกับผลการดําเนินงานในอดีตไดหรือไม 
(Comparability of KPI) 

8. ดัชนีชี้วัดนั้นมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดอื่นในเชิงเหตุและผลหรือไม 
(Relationships with other KPIs) 

 

2.1.6 ผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 

ผังแสดงเหตุผลหรือผังกางปลา คือผังที่ใชแสดงความสัมพันธระหวางเหตุ (ปจจัย
ตางๆที่เกี่ยวของ) และผลของปญหา 
  

1.  โครงสรางของผังแสดงเหตุและผล 

ผังแสดงเหตุและผลหรือผังกางปลา ประกอบไปดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ สวน
โครงกระดูกที่เปนตัวปลา  ซึ่งไดรวบรวมปจจัยอันเปนสาเหตุของปญหา  และสวนหัวปลา  ที่เปน
ขอสรุปผลของสาเหตุที่กลายเปนตัวปญหา 

 
 2.    ขั้นตอนการสรางผังแสดงเหตุและผลหรือผังกางปลา  

2.1 กําหนดลักษณะของปญหา (อาจมากกวา 1 ลักษณะก็ได) 
2.2 เลือกเอาคุณลักษณะที่เปนปญหามา 1 อัน  แลวเขียนลงทางขวามือ

ของกระดาษพรอมตีกรอบสี่เหลี่ยม 
2.3 เขียนกางปลาจากซายไปขวาโดยเริ่มจากกระดูกสันหลัง 
2.4 เขียนสาเหตุหลักๆเติมลงบนเสนกระดูกสันหลัง  ทั้งบนและลางพรอม

กับใสกรอบสี่เหลี่ยมดวย 
2.5 ในกางใหญที่เปน สาเหตุหลัก ของปญหา  ใหใสกางรอง ลงไปที่แตละ

ปลายกางรองใหใสขอความที่เปนสาเหตุรองของแตละสาเหตุหลัก 
2.6 ในแตละกางรองที่เปนสาเหตุรอง  ใหเขียนกางยอยที่เขาใจวาเปน 

สาเหตุยอยๆของสาเหตุรองอันนั้น 
2.7 พิจารณาทบทวนวาการใสสาเหตุตางๆนั้น  มีความสัมพันธกันตาม

ระดับชั้นถูกตองแลวหรือไม  แลวใสขอมูลเพิ่มเติมใหครบถวน 
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2.2 การสํารวจวรรณกรรม 

2.2.1 การกําหนดดัชนีชี้วัดโดยอาศัยทฤษฎีทางดาน Balanced Scorecard 

แนวทางในการการกําหนดดัชนีชี้วัดแนวทางหนึ่งที่นิยมใชกันมากคือ  การนําเอา
ทฤษฎีของ Balanced Scorecard มาเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยในการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนิน
การ (KPI)  โดยเนื้อหาหลักของหนังสือเลมนี้สามารถแบงออก ไดเปน 5 สวนหลักดวยกัน คือ สวน
ที่ 1  เปนการกลาวถึงความหมายของ Balanced Scorecard (BSC) และ Key Performance 
Indicators (KPI)  สวนที่ 2  กลาวถึงแนวคิดพื้นฐานของการประเมินผลองคกรและขอจํากัดของตัว
ชี้วัดดานการเงิน  สวนที่ 3  กลาวถึงแนวคิดพื้นฐานของ Balanced Scorecard และรายละเอียด
ในแตละมุมมองของ Balanced Scorecard  สวนที่ 4  กลาวถึงการจัดทําตัวชี้วัดตามแนวทางของ 
Balanced Scorecard  สวนที่ 5  กลาวถึงการนําเอา Balanced Scorecard ไปใชในทางปฏิบัติ
ควรพิจารณาถึงอะไรบาง  และสวนที่ 6    จะกลาวถึงตัวอยางการพัฒนา Balanced Scorecard  
(ดร. พสุ    เดชะรินทร, 2544) 
   

2.2.2 แนวคิดในเรื่องของดัชนีชี้วัดผลสําเร็จทางธุรกิจ 

แนวคิดเรื่องดัชนีวัดผลสําเร็จธุรกิจ : KPIs  ที่ประยุกตหรือปรับมาจาก The 
Balanced Scorecard  ซึ่งเปนแนวคิดของแคปแลนและนอรตัน  โดยในหนังสือเลมนี้สามารถแบง
ออกไดเปน 3 สวนหลักๆดวยกันคือ  สวนแรก  จะกลาวถึงที่มาของดัชนีวัดผลสําเร็จธุรกิจ  ความ
หมายและวัตถุประสงคของ KPIs  KPIs ที่เปนตัวอยางทางธุรกิจ   ในสวนที่สอง  จะกลาวถึงเครื่อง
มือของ KPIs   การใชการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน (S.W.O.T. Analysis)กับดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ
ธุรกิจ  และภาคพิเศษ  กลาวถึงกรณีตัวอยางของการทํา KPIs  ธุรกิจสนทนาเรื่องดัชนีวัดผลสําเร็จ
ธุรกิจ  และเวบไซทดาน KPIs  (ดนัย  เทียนพุฒ, 2544) 
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2.2.3 การกําหนดดัชนีชี้วัดคุณภาพ  

การกําหนดดัชนีชี้วัดคุณภาพ (Key Quality Indicators)  ทั้งของระดับกระบวน
การธุรกิจและของระดับกระบวนการปฏิบัติงาน  ครอบคลุมทุกๆกระบวนการธุรกิจและการปฏิบัติ
งานในระบบธุรกิจทั่วๆไป  โดยเนื้อหาในหนังสือเลมนี้ประกอบไปดวย 4 สวนหลักๆคือ  สวนที่ 1  
กลาวถึงแนวคิดทางดานดัชนีวัดคุณภาพ ซึ่งหมายถึง หัวขอหรือรายการเฉพาะที่สําคัญๆที่เปนตัว
แทนอยางเพียงพอตอการแสดงออกหรือบงบอกหรือวัดความพึงพอใจหรือความคาดหวังของลูกคา     
สวนที่ 2 จะกลาวถึง ระบบแหงดัชนีวัดคุณภาพ  ซึ่งจะประกอบไปดวยระบบดัชนีชี้วัดคุณภาพ
ระดับกระบวนการธุรกิจ  และระบบดัชนีชี้วัดคุณภาพระดับกระบวนการปฏิบัติงาน  พรอมทั้งนํา
เสนอตัวอยางดัชนีวัดคุณภาพ    สวนที่ 3  กลาวถึง การวัดสมรรถนะในระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องคกรแบบอเมริกัน  เทคนิคทางสถิติในระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรแบบญี่ปุน  และดัชนีวัด
คุณภาพในระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรตามหนังสือเลมนี้  และสวนสุดทายจะกลาวถึงการ
ใชประโยชนจากดัชนีวัดคุณภาพในกระบวนการตางๆ (ดร. วีรพจน  ลือประสิทธิ์สกุล, 2543) 
   
 

2.2.4 แนวทางในการจัดทําดัชนีวัดประสิทธิภาพ 

แนวทางในการจัดทําดัชนีวัดประสิทธิภาพ (Key Performance Index & Key 
Result Areas) กลาวถึงหลักการออกแบบดัชนีวาควรจะพิจารณาถึงปจจัยอะไรบาง  ตัวอยางดัชนี
ชี้วัด  สูตรในการคํานวณแตละดัชนี  ประโยชนที่ไดรับจากการนําดัชนีตางๆมาใชบอกถึงสถาน
การณดําเนินงาน  ปญหาและอุปสรรคในการ Implement ดัชนี  การตั้งเปาหมายและการใหน้ํา
หนัก (Weighted) แตละดัชนี  รวมทั้งแบบฟอรมที่ใชเก็บขอมูลพรอมตัวอยางการจัดทําฐานขอมูล 
(นพพร  จุณณะปยะ, 2544) 
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2.2.5 การเทียบเคียงมาตรฐาน 

เอกสารฉบับนี้กลาวถึงการเทียบเคียงมาตรฐานหรือ Benchmarking ซึ่งประกอบ
ไปดวยหลักการในการเทียบเคียงมาตรฐาน (Benchmarking Concept) คือ  การมีมาตรฐานซึ่ง
สามารถนําเอาบางสิ่งที่ตองการเปรียบเทียบมาเทียบเคียงได    ประเภทของ Benchmarking 
(Type of Benchmarking) ซึ่งแบงออกเปน 4 ประเภทคือ Internal Benchmarking Competitive 
Benchmarking   Functional Benchmarking และ Generic Benchmarking  เหตุผลในการ
เทียบเคียง (Reasons to Benchmark)  เร่ืองที่ตองการเทียบเคียง (What to Benchmark : 
Process)  เทคนิคในการเทียบเคียง (Benchmark Techniques) ( รศ.ดร. สมชาย  ภคภาสน
วิวัฒน) 
 
 

2.2.6 การออกแบบโมเดลสําหรับกระบวนงานของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
 
  วิทยานิพนธฉบับนี้กลาวถึงการออกแบบโมเดล สําหรับกระบวนงานของภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ (TO-BE Model)  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานใหมีประ
สิทธิภาพมากขึ้น  พรอมทั้งระบุระบบสนับสนุนที่เหมาะสมซึ่งจะชวยแกปญหาการดําเนินงานตางๆ  
โดยในขั้นแรกทําการสรางโมเดลการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบัน (AS-IS Model) ขึ้นมากอนเพื่อ
ใหเห็นภาพรวม  จากนั้นทําการวิเคราะหโครงสราง AS-IS Model แลวนํามาเขียนเปนโมเดลการ
ดําเนินงานในรูปแบบ IDEF0  ซึ่งจากการวิเคราะหโครงสรางของ AS-IS Model และ TO-BE 
Model กอใหเกิดระบบสนับสนุนขึ้นมา 4 ระบบ คือ Budgeting System  Asset Syetem  ABC 
System  และ KPI System  ซึ่งระบบสนับสนุนดังกลาวจะทําใหวิธีการทํางานเปลี่ยนไปและมีประ
สิทธิภาพมากขึ้น (วราทิตย  กฤตผล, 2544) 
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2.2.7 การพัฒนาระบบตนทุนฐานกิจกรรมของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

ไดเสนองานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบตนทุนฐานกิจกรรมของภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ    ซึ่งงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสําหรับการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม 
และโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อลดความซ้ําซอนของงานเอกสาร  สําหรับภาควิศวกรรมอุตสาหการ 
โดยเนนที่การวางแผนและคิดคนระบบการทํางาน ทั้งนี้ขอบเขตของงานจํากัดแตเพียงกิจกรรมที่
เกิดขึ้นกับบุคลากร  และโดยบุคลากรในภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการเทานั้น ไมครอบคลุมถึง
บุคลากรของสวนของคณะหรือมหาวิทยาลัย   ข้ันตอนของระบบการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมจะ
เร่ิมตนที่การกําหนดกิจกรรมสําหรับภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการกอน  จากนั้นจึงเร่ิมการวิเคราะห
คาใชจาย การแบงคาใชจายลงสูกิจกรรม และสุดทายคือการจัดสรรคาใชจายในแตละกิจกรรมไป
ยังผลิตภัณฑ  โดยอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล ชวยการคํานวณ  
และชวยลดความซับซอนของงานเอกสาร  สรุปผลการนําไปใชคือ ทําใหภาควิชาวิศวกรรมอุตสาห
การสามารถคิดคาใชจายที่เกิดขึ้นในแตละกิจกรรม  และคํานวณคาใชจายตอหัวนิสิตได  ซึ่งขอมูล
ดังกลาวจะมีประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูบริหารที่จะพัฒนากระบวนการดําเนินงานของภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ    โดยในงานวิจัยนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะคือ ควรขยายขอบเขตของระบบงาน
ใหเชื่อมโยงงานทางดานการวางแผนดวย เพื่อที่จะไดไมตองทํางานซ้ําซอน (พูลวลิต  สินธุเสก, 
2544) 

 
 

2.2.8 การวางแผนกลยุทธโดยใชระบบการบริหารแบบเข็มมุง กรณีศึกษา ภาค
วิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเอาการกระจายนโยบาย (Policy Deployment) 
ตามแบบทีคิวเอ็ม (TQM)หรือการแปรนโยบายไปสูการปฏิบัติ จากระดับมหาวิทยาลัยไปสูหนวย
งานในระดับภาควิชา  และสรางแผนปฏิบัติการ (Operation Plan)  จากการแปรนโยบายขางตน  
โดยไดแบงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย เปน 6 ข้ันตอนหลัก  คือ 1. การวัดระบบโดยรวม  2. การ
กําหนดจุดมุงหมายหลักขององคกร  3. การทําความเขาใจสถานการณและสภาพแวดลอมของ
หนวยปฏิบัติ  4. การกําหนดทรัพยากรในการบรรลุจุดหมาย  5. การกําหนดกระบวนการ / งาน
ของระบบการกระจายนโยบาย  6. กระบวนการแปรนโยบายไปสูการปฏิบัติของภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ (วรโชค ไชยวงศ, 2544) 
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บทที่  3 

 
การพัฒนาระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด 

 

ระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดนั้น  เปนระบบที่ใชสําหรับวัด
สมรรถนะการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ โดยในการพัฒนา
ระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมนี้   จะเริ่มจากการศึกษาขอมูลเบื้องตนของภาควิชา ซึ่ง
ประกอบไปดวยการศึกษาระบบโครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาเพื่อใหเขาใจถึงลักษณะ
และกระบวนการดําเนินงานของทางภาควิชา  และการศึกษาวิสัยทัศนหรือพันธกิจของภาควิชา  
เพื่อใหไดกลยุทธหรือหนาที่หลักของภาควิชา จากนั้นจึงทําการออกแบบโครงสรางสําหรับวัดผล
การดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้   

 

3.1 การศึกษาขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของ 

3.1.1    การศึกษาโครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

ศึกษาโครงสรางการดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งในการศึกษาโครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาค
วิชานี้  จะทําการศึกษาโดยอางอิงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาจากโมเดลการดําเนิน
งานของภาควิชา หรือ TO-BE Model ( วราทิตย กฤตผล, 2544 )      ซึ่งจัดโครงสรางการดําเนิน
กิจกรรมตามผลลัพธ (Output) โดยจะแบงการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาออกเปน 2 กลุมงาน
ดวยกันคือ กลุมงานที่กอใหเกิดผลลัพธ หรือ Core Process ซึ่งประกอบไปดวย 3 กลุมกิจกรรม
หลัก คือ กลุมกิจกรรมการผลิตบัณฑิต  กลุมกิจกรรมการผลิตงานวิจัย  และกลุมกิจกรรมการผลิต
งานบริการวิชาการ  กับกลุมงานที่ไมกอใหเกิดผลลัพธ หรือ Support Process  ซึ่งประกอบไปดวย 
2 กลุมกิจกรรมหลัก คือ กลุมกิจกรรมการบริหารภาควิชา และ กลุมกิจกรรมการวัดสมรรถนะและ
ประกันคุณภาพ  ซึ่งในแตละกลุมกิจกรรมมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
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3.1.1.1    กลุมกิจกรรมการบริหารภาควิชา        

กลุมกิจกรรมการบริหารภาควิชา   เปนกลุมกิจกรรมหนึ่งที่ไมกอใหเกิดผลลัพธแต
ถือเปนกลุมกิจกรรมที่มีความสําคัญ เพราะเปนกลุมกิจกรรมที่มีหนาที่ในการบริหารงาน และ
เตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกลุมกิจกรรมอ่ืนๆ   ซึ่งประกอบไปดวย 4     
กิจกรรมยอย คือ 

    -   กิจกรรมวางแผนและจัดทํางบประมาณ 
    -   กิจกรรมจัดหาทรัพยากร 
    -   กิจกรรมบริหารและจัดการ 

       -    กิจกรรมบริการสนับสนุน 
 

3.1.1.2     กลุมกิจกรรมการผลิตบัณฑิต 

กลุมกิจกรรมการผลิตบัณฑิตนี้   ถือเปนกลุมกิจกรรมที่มีความสําคัญตอภาควิชา  
เนื่องจากการผลิตบัณฑิตถือเปนหนาที่หลักของทางภาควิชา  และบัณฑิตก็ถือเปนผลลัพธหลัก
ของภาควิชา โดยกลุมกิจกรรมการผลิตบัณฑิตนี้  ประกอบไปดวย 5 กิจกรรมยอยดวยกัน  คือ 

-   กิจกรรมจัดการนิสิต 
-   กิจกรรมการควบคุมหลักสูตร 
-   กิจกรรมการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
-   กิจกรรมการประเมินผลการเรียนการสอน 
-   กิจกรรมการพิจารณาความคืบหนาทางการศึกษา 

 
3.1.1.3    กลุมกิจกรรมการผลิตงานวิจัย/วิชาการ   

กลุมกิจกรรมการผลิตงานวิจัย/วิชาการนี้ ถือเปนอีกกลุมกิจกรรมหนึ่งที่มีความ
สําคัญเชนเดียวกัน เนื่องจากการผลิตงานวิจัย/วิชาการนั้นกอใหเกิดผลงานทางดานการวิจัยและ
วิชาการ ซึ่งถือเปนผลลัพธที่สําคัญที่จะกอใหเกิดองคความรูใหมๆเพื่อตอบสนองกับความตองการ
และการพัฒนาทางดานวิชาการของภาควิชา โดยประกอบไปดวย 2 กิจกรรมยอย  คือ 

-   กิจกรรมการควบคุมและบริหารงานวิจัย 
-   กิจกรรมการดําเนินการทํางานวิจัย 

 
3.1.1.4    กลุมกิจกรรมการผลิตบริการวิชาการ  
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กลุมกิจกรรมการผลิตบริการวิชาการนี้ ถือเปนอีกกลุมกิจกรรมหนึ่งที่มีความ
สําคัญเชนเดียวกัน เนื่องจากกลุมกิจกรรมการผลิตบริการวิชาการนี้ เกิดจากความตองการของ
องคกรภายนอกที่ตองการบุคลากรของภาควิชา เขาไปชวยแกปญหาหรือทําการฝกอบรมตางๆให
กับองคกร  อันเนื่องมาจากบุคลากรในองคกรนั้นๆ ไมมีความรู ความสามารถที่เพียงพอ  ซึ่งทาง
ภาควิชาจะพิจารณาบุคลากรเขาไปชวยแกไขปญหาใหกับองคกรนั้น ดังนั้นในสวนของบริการวิชา
การ จึงมีลักษณะเปนการประยุกตองคความรูเขาแกไขปญหา  มากกวาการเกิดองคความรูใหม  
ประกอบไปดวย 2  กิจกรรมยอย  คือ  

-   กิจกรรมการควบคุมและบริหารบริการวิชาการ 
-   กิจกรรมการดําเนินการทําบริการวิชาการ 

 
3.1.1.5     กลุมกิจกรรมการวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ  

การวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ เปนกลุมกิจกรรมที่ทําหนาที่ในการควบคุม
และติดตามการดําเนินกิจกรรมตางๆของทางภาควิชา โดยประกอบไปดวย 2 กิจกรรมดวย
กันคือ 

-   กิจกรรมการวัดสมรรถนะภาควิชา 
-   กิจกรรมการประกันคุณภาพ 

 
 

3.1.2 การศึกษาวิสัยทัศนหรือพันธกิจของภาควิชา 

 
3.1.2.1    พันธกิจของภาควิชา 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เปนสถาบันชั้นสูงที่มุงคนควาและถายทอดประโยชนจากความรูทางวิศวกรรมอุตสาหการ เพื่อให
เกิดการพัฒนาวิชาการทางวิศวกรรมอุตสาหการที่เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 
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3.1.2.2   จุดมุงหมายของภาควิชา 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มุงหมายที่จะเปนสวนสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ และพัฒนาความรูทาง
วิศวกรรมอุตสาหการเพื่อความกาวหนาทางวิชาการ อันเปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรม
ของประเทศ 

 
3.1.2.3    หนาที่และลําดับความสําคัญของหนาที่  

   1. ผลิตบัณฑิตวิศวกรรมอุตสาหการที่มีความรู ความสามารถในการ
คิดและการวิเคราะห มีคุณธรรมและความเปนผูนํา รวมทั้งสามารถประยุกตใชวิชาทางดาน
วิศวกรรมอุตสาหการในการทํางาน 

    2. สรางองคความรู และผลิตผลงานทางวิชาการและงานวิจัย เพื่อ
ประโยชนในการเรียน การสอน และการแกปญหาในอุตสาหกรรม 

    3.   ใหบริการดานวิชาการแกอุตสาหกรรม ในรูปการใหคําปรึกษา ฝก
อบรม สัมมนา การประชุมทางวิชาการ 

 
3.1.2.4    แผนงานตามจุดมุงหมาย  

   1.   พัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน ที่เหมาะสมแกการ
สรางบัณฑิต ที่มีความรูทางวิศวกรรมอุตสาหการ ใหมีความรูเชิงวิเคราะห สังเคราะห เพื่อการแก
ปญหาอุตสาหกรรม รวมทั้งเปนผูที่มีคุณธรรม และจริยธรรม 

    2.   พัฒนาบุคลากรทุกระดับของภาควิชาฯ ใหมีความสามารถ ในการ
รับ และถายทอดเทคโนโลยีใหม ที่จะใชกับอุตสาหกรรมในอนาคต 

    3.  ผลิตตํารา และเอกสารทางวิศวกรรมอุตสาหการที่มีคุณภาพ ทั้งใน
ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง และระดับสูง สําหรับการเรียนการสอน และการบริการทางวิชาการ 

    4. จัดใหมีกิจกรรมบางสวนของหลักสูตร ที่ชวยใหนิสิตสามารถได
เรียนรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรม โดยอาศัยการฝกงาน การวิจัย และการบริการทางวิชาการ 

    5.  ปรับปรุง และเพิ่มเติมหองปฏิบัติการตางๆใหทันสมัย   สอดคลอง
กับเทคโนโลยีที่ใชอยูในอุตสาหกรรม 

    6.    จัดตั้งกองทุนหมุนเวียนเพื่อการพัฒนาทางวิชาการ และการผลิต
ตํารา 
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    7. จัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ ทั้งในระดับประเทศ และระหวาง
ประเทศ ในเรื่องเกี่ยวของกับวิชาการ ดานวิศวกรรมอุตสาหการ 

    8.  จัดใหมีหลักสูตรศึกษา ที่เกี่ยวกับวิศวกรรมอุตสาหการ ในระดับที่
ไมมุงปริญญา เพื่อพัฒนาอุตสาหการ 

(วิสัยทัศนและพันธกิจของภาควิชา , http://www.ie.eng.chula.ac.th) 

 

3.2    การวิเคราะหสภาพปญหา 

จากการศึกษาโครงสรางการดําเนินงานของภาควิชา  พบวาภาควิชายังขาดการ
ควบคุมและติดตามผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆ สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานใน
ดานตางๆ   ซึ่งทําใหผูบริหารไมสามารถทราบถึงสมรรถนะและสถานะปจจุบันของตนเอง  รวมถึง
การไมสามารถวัดประสิทธิภาพหรือผลสําเร็จของการดําเนินการในดานตางๆ  เพื่อใชในการปรับ
ปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน  อาทิเชน  การดําเนินกิจกรรมทางดานการผลิตบัณฑิต ซึ่งถือเปน
หนาที่หลักของทางภาควิชา  ยังไมมีการวัดหรือติดตามผลอยางเปนระบบวา คุณภาพของบัณฑิต
ที่ผลิตออกไปนั้นเปนอยางไร  สามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดหรือไม  หรือการ
ดําเนินกิจกรรมทางดานการบริหารงาน  ยังไมมีการวัดถึงประสิทธิภาพหรือคุณภาพของการบริหาร
งาน  และขาดการวัดผลความพึงพอใจของผูใชบริการ   

จากปญหาที่ไดกลาวมาขางตน  ทําใหภาควิชาตองพัฒนาระบบสําหรับวัดผลการ
ดําเนินกิจกรรมทางดานตางๆ  เพื่อใชทําการประเมินสมรรถนะและผลการดําเนินงานของภาควิชา  
วาเปนอยางไร  สามารถบรรลุผลตามเปาหมายที่ตองการหรือไม 

 

3.3 ศึกษาและรวบรวมดัชนีช้ีวัดและเกณฑที่เกี่ยวของ 

ทําการศึกษาและรวบรวมรายการขอมูลดัชนีชี้วัดจากแหลงตางๆ  ทั้งจากหนังสือ  
เอกสาร  วารสารสิ่งพิมพตางๆ     เพื่อนําดัชนีชี้วัดและเกณฑจากแหลงตางๆเหลานี้มาเทียบเคียง
และนําไปประยุกตใชในการกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา  โดย
สามารถดูรายละเอียดของดัชนีชี้วัดจากแหลงตางๆไดจากภาคผนวก ค. 
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3.4 การพัฒนาระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีช้ีวัด 

3.4.1    การออกแบบโครงสรางระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด 

 
3.4.1.1    การกําหนดวัตถุประสงคของการวัดผลการดําเนินกิจกรรม 

  
1. เพื่อสะทอนสมรรถนะในดานตางๆของทางภาควิชา 
2. เพื่อวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของทางภาควิชา 

 
3.4.1.2    การกําหนดระดับของการวัดผล 

ในการออกแบบโครงสรางการวัดผลการดําเนินกิจกรรม  จะแบงระดับของการวัด
ผล  ออกเปน 3 ระดับดวยกัน  คือ 

 
1. การวัดผลในระดับภาควิชา 

เปนการวัดผลเพื่อสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานโดยรวมของทางภาควิชา  ที่ผู
บริหารของภาควิชาสามารถเห็นภาพของการดําเนินการจากกลุมของดัชนีชี้วัด และมิติในภาพรวม
ไดอยางชัดเจน 

 
2. การวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 

เปนการวัดผลเพื่อสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานตามหนาที่หรือภาระกิจหลัก
ของทางภาควิชา  ซึ่งประกอบไปดวย   การผลิตบัณฑิตวิศวกรรมอุตสาหการที่มีความรูความ
สามารถ  การสรางองคความรูและผลิตผลงานทางวิชาการ    และการใหบริการดานวิชาการแก  
อุตสาหกรรมทั้งในรูปการใหคําปรึกษา ฝกอบรม สัมมนา การประชุมทางวิชาการ 

 
3. การวัดผลในระดับกิจกรรม 

เปนการวัดผลในระดับของการดําเนินกิจกรรมตางๆของทางภาควิชา  เพื่อวัดผล
สําเร็จของการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
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3.4.1.3     การกําหนดวิธีการวัดผล 

สําหรับการวัดผลการดําเนินกิจกรรมของภาควิชานี้  จะอาศัยการกําหนดดัชนีชี้
วัด ซึ่งเปนดัชนีที่ใชในการวัดหรือประเมินวาผลการดําเนินงานในดานตางๆขององคกรหรือหนวย
งานเปนอยางไร   มาเปนตัววัดความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา   

 
3.4.1.4    ออกแบบกระบวนการในการวัดผล 

กระบวนการในการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดของภาควิชาวิศวกรมม
อุตสาหการนี้  ประกอบไปดวย 4 ขั้นตอนดวยกัน คือ 

1. การรวบรวมและกําหนดขอมูลเบื้องตน 
1.1 การกําหนดโดเมน 
1.2 การกําหนดดัชนีชี้วัด 
1.3 การจัดกลุมความสัมพันธระหวางโดเมนกับดัชนีชี้วัด 
1.4 การกําหนดแหลงขอมูล 

 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลนําเขา 

2.1 ขอมูลที่มีอยูในระบบ 
2.2 ขอมูลที่ไมมีอยูในระบบ 

 
3. การคํานวณดัชนีชี้วัด 

 
4. การออกรายงาน 

4.1 รายงานดัชนีชี้วัดหลัก 
4.2 รายงานดัชนีชี้วัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชา 
4.3 รายงานRadar Chart สะทอนสมรรถนะการดําเนินงานใน

ดานตางๆ 
 

                        โดยสามารถแสดงรายละเอียดโครงสรางระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวย
ดัชนีชี้วัดไดดังรูปที่ 3.1 
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รูปที่ 3.1 แสดงกระบวนการในการวัดผลการดําเนินกิจกรรม 

 

3.4.2 การสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการวัดสมรรถนะการดําเนินกิจกรรมของ
ภาควิชา 

ทําการสํารวจความคิดเห็นจากคณาจารยของภาควิชา  เพื่อขอความคิดเห็นเกี่ยว
กับการวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของทางภาควิชาดวยดัชนีชี้วัด  

 
3.4.2.1    วัตถุประสงคของการสํารวจความคิดเห็น 

1. เพื่อขอความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองหรือประเด็นสําหรับสะทอน  
สมรรถนะในดานตางๆของภาควิชา  พรอมทั้งระบุคาความสําคัญ
ของมุมมอง 

2. ระบุตัวอยางดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) สําหรับวัดผลการดําเนินงาน 
 ของภาควิชาในแตละมุมมอง 

 
3.4.2.2    ผลลัพธที่ตองการจากการสํารวจความคิดเห็น 

1. มุมมองหรือประเด็นที่สามารถสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานใน
ดานตางๆของภาควิชา 

2. ดัชนีชี้วัดหลักสําหรับวัดผลการดําเนินงานของภาควิชา 

 

กําหนดโดเมน 

กําหนดดัชนีช้ีวัด 

จัดกลุมความสัมพันธ 

Matrix of PIs 

ระบุแหลงขอมูล 

คํานวณดัชนีช้ีวัด 

ออกรายงาน 

รายงาน KPIs 

รายงาน PIs 

รายงาน Radar 

เก็บรวบรวมขอมูล 

ไมมีขอมูลอยูในระบบ

มีขอมูลอยูในระบบ 

1. การรวบรวมและกําหนดขอมูลเบ้ืองตน 2. การเก็บรวบรวมขอมูลนําเขา 

3. การคํานวณ 
ดัชนีชี้วัด 

4. การออกรายงาน 
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3.4.2.3    วิธีการในการสํารวจความคิดเห็น 

ลักษณะของการสํารวจความคิดเห็นนี้ จะเปนการสัมภาษณโดยการถามตอบเพื่อ
ขอความคิดเห็น  ซึ่งภายหลังจากการสํารวจความคิดเห็นแลว จะนําผลที่ไดนี้มาประกอบการ
วิเคราะหเพื่อหาขอสรุปเกี่ยวกับการกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัดสําหรับภาควิชาตอไป 

 

3.4.3    การกําหนดโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะในดานตางๆของภาควิชา 
 
3.4.3.1   ผลการวิเคราะหวิสัยทัศนและภารกิจหลักของภาควิชา 

จากวิสัยทัศนและภารกิจหลักของภาควิชา  สามารถนํามาวิเคราะหและสรุปออก
มาเปนประเด็นหรือมุมมองสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชาได 3 ประเด็น ดวย
กัน คือ  

1. การผลิตบัณฑิต  
2. การผลิตงานวิจัย  
3. การผลิตบริการวิชาการ 

 
3.4.3.2   ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการ

ดําเนินกิจกรรมของภาควิชา 

จากการสัมภาษณคณาจารยของทางภาควิชา เพื่อขอความคิดเห็นในเรื่องของ
มุมมองหรือประเด็นสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา สามารถนํามาสรุป
ผลเปนประเด็นหรือมุมมองที่สามารถสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชาได  7 ประเด็น
ดวยกัน คือ   

1. บัณฑิต / นิสิต 
2. งานวิจัย 
3. งานบริการวิชาการ 
4. กระบวนการเรียนการสอน  
5. การบริหารงาน 
6. อาจารย / บุคลากร 
7. การเงิน 
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3.4.3.3   การกําหนดโดเมน 

ทําการกําหนดรายการโดเมน ซึ่งเปนมุมมองหรือประเด็นที่ตองทําการพิจารณา
สําหรับใชสะทอนสมรรถนะการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของภาควิชา โดยขั้นตอนในการ 
กําหนดโดเมนนั้น  ประกอบไปดวย   

 1.    การวิเคราะหหารายการโดเมน 

จากผลการวิเคราะหวิสัยทัศน/กลยุทธ และผลการวิเคราะหการสํารวจความคิด
เห็นจากคณาจารย   สามารถนํามาทําการวิเคราะหความสัมพันธของมุมมองตางๆ    เพื่อวิเคราะห
หารายการโดเมนหลัก สําหรับใชสะทอนสมรรถนะการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของภาควิชา 
โดยอาศัยเครื่องมือที่เรียกวา ผังแสดงเหตุและผลหรือ ผังกางปลา (Cause and Effect Diagram) 
ซึ่งเปนเครื่องมือทางดานคุณภาพ  โดยนํามาประยุกตเพื่อใชหาความสัมพันธระหวางเหตุและผล
ของมุมมองหรือประเด็นที่ไดกําหนดขึ้น โดยขั้นตอนในการวิเคราะหหาโดเมนหลักโดยการประยุกต
ใชผังกางปลานั้น  ประกอบไปดวย 

 
         1.1    การกําหนดลักษณะปญหา 

ทําการกําหนดลักษณะปญหาของงานวิจัย  เพื่อนํามาหาวิเคราะหหาโดเมนหลัก
โดยลักษณะปญหาที่จะนํามาพิจารณาเพื่อหาสาเหตุสําหรับงานวิจัยนี้ คือ “ถาภาควิชาตองการที่
จะวัดสมรรถนะการดําเนินงาน ตองทําการพิจารณาหรือคํานึงถึงเรื่องหรือประเด็นอะไรบาง” 

 
         1.2    การพิจารณาหาสาเหตุหลัก (โดเมนหลัก) 

ทําการพิจารณาเพื่อหาสาเหตุหลักๆที่เปนที่มาของปญหา ซึ่งสําหรับงานวิจัยนี้ก็
คือโดเมนหลัก ที่ตองคํานึงถึงถาตองการที่จะวัดสมรรถนะการดําเนินงานทางภาควิชา  โดยทําการ
พิจารณาวา มีมุมมองหรือประเด็นอะไรบางที่มีผลกระทบตอสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชา
ที่ตองคํานึงถึง  โดยมุมมองหรือประเด็นที่นํามาทําการพิจารณานี้  ไดมาจากผลการวิเคราะหวิสัย
ทัศนและผลการสํารวจความคิดเห็นจากคณาจารยของทางภาควิชา 
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              1.3    การพิจารณาหาสาเหตุรอง (โดเมนยอย) 

ทําการพิจารณาเพื่อหาสาเหตุรองของแตละสาเหตุหลัก ซึ่งเปนโดเมนยอยสําหรับ
ใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของทางภาควิชา   โดยทําการพิจารณาวา   ในแตละสาเหตุหลัก
มีปจจัยอะไรบางที่เปนตัวผลักดันหรือสนับสนุนใหเกิดโดเมนหลักที่ใชสําหรับสะทอนสมรรถนะการ
ดําเนินงานของภาควิชา 

 
         1.4    การพิจารณาหาสาเหตุยอย (ปจจัยสนับสนุน) 

ทําการพิจารณาเพื่อหาสาเหตุยอยที่เปนตัวผลักดันหรือสนับสนุนใหเกิดสาเหตุ
รอง  โดยทําการพิจารณาวามีปจจัยหรือกิจกรรมอะไรบาง  ที่สนับสนุนการเกิดโดเมนยอย 

โดยสามารถแสดงผังกางปลาไดดังรูปที่ 3.2 

 
 

 
           
           
           
           
           
           
           
           
            
 
     รูปที่ 3.2  ผังกางปลาแสดงมุมมองหรือประเด็นที่ตองทําการพิจารณาสําหรับวัดสมรรถนะการ  

ดําเนินงานของภาควิชา 
 
 

 

ประเด็นท่ีตองพิจารณาเพ่ือ
วัดสมรรถนะการดําเนินงาน 

การบริหารงาน 

วางแผน จัดทํางบประมาณ     

บริการสนับสนุน 

บริหารจัดการ 

บรหิารบุคลากร บริหารพัสด ุ

บริหารและควบคุมหอง 
จัดหาทรัพยากร 

รับอาจารย รบัขาราชการ / พนักงาน

จัดหาพัสดุ รับ 
TA RA

วัดสมรรถนะ / ประกันคุณภาพ 

วัดสมรรถนะ

ประกันคุณภาพ 

บัณฑิต 

การเงิน 

ความสามารถในการลดตนทุน 

ความสามารถในการสรางรายได
กระบวนการผลิตบัณฑิต 

ควบคุมหลักสูตร จัดการนิสิต

ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนประเมินผลการเรียนการสอน

พิจารณาความคืบหนาทางการศึกษา
อาจารย / บุคลากร 

การพัฒนาของอาจารย / บุคลากร 

ความพึงพอใจของอาจารย / บุคลากร 

งานวิจัย 

การดําเนินการทําวิจัย 

อาจารย / บุคลากรดานการวิจัย 
การพัฒนาดานการวิจัย 

การพัฒนาอาจารย / บุคลากร 

งบประมาณดานการวิจัย

งานบริการวิชาการ 

การดําเนินการทาํ
บรกิารวิชาการ 

อาจารย / บุคลากรดานงานบริการวิชาการ

การพัฒนางาน
บริการวิชาการ

งบประมาณดานงานบริการวิชาการ

การพัฒนาอาจารย/

ความทันสมัยของเครื่องมือ/อุปกรณ 

การพัฒนาอาจารย / บุคลากร 

ความทันสมัยของเครื่องมือ/อุปกรณ 

การวางแผน 

การจัดทํางบประมาณ 

ประสานงาน 

จัดงานพิธีการ/งานประชุม
จัดเก็บเอกสาร 
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  2.    การสรุปผลรายการโดเมน 

จากการวิเคราะหความสัมพันธของมุมมองหรือประเด็นตางๆในเชิงเหตุและผล
โดยอาศัยผังแสดงเหตุและผลหรือผังกางปลานั้น   สามารถนํามาทําการสรุปผลเปนโดเมนหลัก
สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชาไดดังนี้  

 
        2.1    โดเมนดานบัณฑิต 

โดเมนดานบัณฑิต    เปนโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาค
วิชาทางดานการผลิตบัณฑิต  ซึ่งถือเปนหนาที่หลักของภาควิชา    โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ  ซึ่งภายใตโดเมนดานบัณฑิตนี้  จะประกอบไปดวย 3 
โดเมนยอยดวยกัน  ซึ่งโดเมนยอยนี้เปนกิจกรรมหรือปจจัยที่สนับสนุนใหภาควิชาสามารถดําเนิน
งานใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการได  ซึ่งประกอบไปดวย 

       -   โดเมนยอยดานกระบวนการผลิตบัณฑิต 

       -   โดเมนยอยดานอาจารย / บุคลากรของทางภาควิชา 

       -   โดเมนยอยดานการเงิน 

 
         2.2    โดเมนดานงานวิจัย 

โดเมนดานงานวิจัย  เปนโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาค
วิชาทางดานการผลิตงานวิจัย  ซึ่งถือเปนหนาที่หลักอีกประการหนึ่งของภาควิชา  เนื่องดวยการ
ผลิตผลงานวิจัยนั้น เปนการพัฒนาเพื่อใหเกิดองคความรูใหมๆตอบสนองกับความตองการและ
การพัฒนาทางดานวิชาการ   และเพื่อนําไปประยุกตใชในการเรียนการสอนและในอุตสาหกรรม  
โดยงานวิจัยจะไดถูกการตีพิมพ เพื่อใหบุคคลภายนอกที่สนใจสามารถนําเอาขอมูลจากงานวิจัยไป
ใชประโยชนได โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางดานวิชาการเพื่อ
ประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม  ซึ่งภายใตโดเมนทางดานงาน
วิจัยนี้จะประกอบไปดวย 2 โดเมนยอยดวยกัน คือ 
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-   โดเมนยอยดานการดําเนินการทําวิจัย 

-   โดเมนยอยดานการพัฒนาการวิจัย 
 

2.3 โดเมนดานงานบริการวิชาการ 

โดเมนดานงานบริการวิชาการ   เปนโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนิน
งานทางดานการผลิตงานบริการทางวิชาการของภาควิชา      ซึ่งเกิดจากความตองการขององคกร
ภายนอกที่ตองการบุคลากรในภาควิชาเขาชวยแกไขปญหาหรือทําการฝกอบรมตางๆ อันเนื่องมา
จากองคกรนั้นๆไมมีความรู ความสามารถที่เพียงพอ   ซึ่งทางภาควิชาจะพิจารณาบุคลากรเขาชวย
แกปญหาใหกับองคกร   ดังนั้นในสวนของบริการวิชาการจึงเปนการประยุกตองคความรูเขาแกไข
ปญหามากกวากอใหเกิดองคความรูใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตงานบริการวิชาการทั้งในรูป
ของการใหคําปรึกษา การฝกอบรมเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาห
กรรม  ซึ่งภายใตโดเมนทางดานงานบริการวิชาการนี้จะประกอบไปดวย 2 โดเมนยอยดวยกัน คือ 

-   โดเมนยอยดานการดําเนินการทําบริการวิชาการ 

-   โดเมนยอยดานการพัฒนางานบริการวิชาการ 
 

            2.4     โดเมนดานการบริหารงาน 

โดเมนดานการบริหารงาน เปนโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงาน 
ดานกระบวนการบริหารงานของทางภาควิชา   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อบริหารงาน และเตรียมความ
พรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ  ซึ่งภายใตโดเมนทางดานการบริการงานนี้จะ
ประกอบไปดวย 5 โดเมนยอยดวยกันคือ   

-   โดเมนยอยดานวางแผนและจัดทํางบประมาณ 

-   โดเมนยอยดานจัดหาทรัพยากร 

-   โดเมนยอยดานบริหารจัดการ 

-   โดเมนยอยดานบริการสนับสนุน 

-   โดเมนยอยดานวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 
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                                      3.    การจัดทําแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในแต
ละโดเมน  

ทําการประยุกตใชเทคนิคการจัดทําแผนที่ทางกลยุทธ  ซึ่งเปนแผนที่ที่แสดงให
เห็นถึงความสัมพันธในเชิงเหตุและผลของวัตถุประสงคตางๆภายใตมุมมองของ BSC โดยวัตถุ
ประสงคเหลานี้ตองสอดคลองและสนับสนุนตอวิสัยทัศนและกลยุทธหลักขององคกร  (ดร.พสุ 
เดชะรินทร, 2544)  มาจัดทําเปนแผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงเหตุและผลระหวางวัตถุ
ประสงคในแตละโดเมน  ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธในเชิงเหตุและผลของวัตถุประสงคภายใตแตละ
โดเมนที่ไดกําหนดขึ้น ดังรูปที่ 3.3 

 
 

โดเมนทางดานบัณฑิต 

โดเมนทางดานการบริหารงาน

โดเมนทางดานงานบริการวิชาการ

โดเมนทางดานงานวิจัย 

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ 

อาจารย / บุคลากรมีความรู ความสามารถ การสนับสนุนทางดานการเงิน 

การดําเนินการทําวิจัยที่มีประสิทธิภาพ 

ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม 

มีการพัฒนาดานการวิจัย 

วางแผน/จัดทํางบประมาณอยางเปนระบบ จัดหาทรัพยากรเพียงพอกับความตองการ 

กระบวนการผลิตบัณฑิตมีประสิทธิภาพ 

การดําเนินการทําบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ

ผลิตงานบริการทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม 

มีการพัฒนาดานงานบริการวิชาการ 

มีระบบบริหารจัดการที่ชัดเจน มีการใหบริการสนับสนุน มีระบบวัดสมรรถนะ / ประกันคุณภาพ

บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ 

สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูรับบริการจากทางภาควิชา วัตถุประสงคหลัก 

 
 

รูปที่ 3.3  แสดงแผนภาพของความสัมพันธในเชิงเหตุและผลระหวางวัตถุประสงคในแตละโดเมน 

 

จากแผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงเหตุและผลระหวางวัตถุประสงคในแตละ
โดเมน  สามารถวิเคราะหและสรุปผลไดดังนี้   
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                                             1.    วัตถุประสงคหลักของภาควิชาคือ  การสรางความพึงพอใจให
กับผูมารับบริการจากทางภาควิชา 

        2.   ในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูเขามารับบริการจากทาง
ภาควิชานั้น  จะเกิดจากการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ   การผลิตผลงาน
วิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม  
การใหบริการทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม  
และการบริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ 

        3.   ภายใตโดเมนทางดานบัณฑิต  การที่จะบรรลุวัตถุประสงคทาง
ดานการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพนั้น   จะเกิดจากกระบวนการผลิตบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ  
อาจารย/บุคลากรมีความรูความสามารถ  และมีการสนับสนุนทางดานการเงิน    

        4.    ภายใตโดเมนทางดานงานวิจัย การที่จะบรรลุวัตถุประสงคทาง
ดานการผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ เพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแก
ปญหาในอุตสาหกรรมนั้น จะเกิดจากกระบวนการดําเนินการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ  และการ
พัฒนาทางดานการวิจัย 

        5.    ภายใตโดเมนทางดานงานบริการวิชาการ การที่จะบรรลุวัตถุ
ประสงคทางดานการใหบริการทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม  นั้น จะเกิดจากกระบวนการดําเนินการทําบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ  และการ
พัฒนาทางดานงานบริการวิชาการ 

        6.    ภายใตโดเมนทางดานการบริหารงาน  การที่จะบรรลุวัตถุ
ประสงคทางดานการบริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรม
อ่ืนๆ  จะเกิดจากการวางแผนและจัดทํางบประมาณอยางเปนระบบ  มีการจัดหาทรัพยากรเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ  การบริหารจัดการ  บริการสนับสนุน  และมีระบบในการวัด
สมรรถนะและประกันคุณภาพ 
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3.4.4 การกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา 

หลังจากไดทําการกําหนดโดเมนสําหรับใชสะทอนสมรรถนะการดําเนินกิจกรรม
ในดานตางๆแลว   ขั้นตอนตอไปจะทําการกําหนดรายการดัชนีชี้วัด ที่จะใชสําหรับวัดผลการ
ดําเนินกิจกรรมภายใตโดเมนตางๆที่ไดกําหนดขึ้น  โดยขั้นตอนในการกําหนดดัชนีชี้วัดนั้น  
ประกอบไปดวย 

3.4.4.1    การกําหนดประเภทของดัชนีชี้วัด 

เปนการกําหนดประเภทของดัชนีชี้วัด เพื่อใชในการกําหนดกลุมของดัชนีชี้วัด โดย
อาศัยผลจากการวิเคราะหผังกางปลาดังแสดงในรูปที่ 3.2  การวิเคราะหแผนภาพแสดงความ
สัมพันธในเชิงเหตุและผลระหวางวัตถุประสงคในแตละโดเมน ดังแสดงในรูปที่ 3.3  และจากผล
การวิเคราะหผลการสัมภาษณคณาจารยของทางภาควิชา เพื่อขอความคิดเห็นในเรื่องของตัวอยาง
ดัชนีที่จะใชสําหรับวัดผลการดําเนินงานของภาควิชา  มาทําการวิเคราะหและจําแนกประเภทของ
ดัชนีชี้วัดออกไดเปน 3 ประเภทแบงตามระดับของการวัดผลไดดังนี้ 

 
  1.    ดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชา 

สําหรับการกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินงานในระดับภาควิชานั้น  จะ
อาศัยการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดที่มีความสําคัญ  ที่สงผลกระทบตอสมรรถนะการดําเนินงาน
ของภาควิชาโดยรวมที่เรียกวา ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI)  มาเปนดัชนีสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรม
ของภาควิชา ใน 4 โดเมนดวยกันคือ โดเมนทางดานบัณฑิต  โดเมนทางดานงานวิจัย  โดเมนทาง
ดานงานบริการวิชาการ  และโดเมนทางดานการบริหารงาน   โดยจะทําการพิจารณาหาดัชนีที่จะ
ใชในการวัดหรือประเมินทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณวา ผลการดําเนินงานในแตละโดเมนนั้น
เปนอยางไร  สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตองการภายใตแตละโดเมนหรือไม  ประกอบกับ
การวิเคราะหผลของการสํารวจความคิดเห็นจากคณาจารย เกี่ยวกับตัวอยางดัชนีชี้วัดที่สําคัญที่ใช
สําหรับวัดผลการดําเนินงานในดานตางๆ   แลวนํามาสรุปและจัดทําเปนรายการดัชนีชี้วัดหลัก 
(KPI) สําหรับสะทอนผลการดําเนินงานในแตละโดเมน 
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   2.    ดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 

ในสวนดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรมนี้ จะเปนการวัดผลของโดเมน
ยอย ซึ่งเปนการวัดผลของกระบวนการดําเนินการ หรือปจจัยสําหรับสนับสนุนการดําเนินงานในแต
ละโดเมน   ในอันที่จะกอใหเกิดผลลัพธหลักทั้ง 3 ประการของภาควิชา  คือ  บัณฑิต งานวิจัย  และ
งานบริการวิชาการ  โดยจะทําการพิจารณาหาดัชนีชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลการดําเนินการใน
ดานตางๆวาเปนอยางไร  สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม 

 
   3.    ดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกิจกรรม 

สําหรับการวัดผลการดําเนินงานในระดับกิจกรรมนั้น  จะเปนการวัดผลสําเร็จของ
การดําเนินกิจกรรมประเภทการดําเนินงานตามปกติ (Normal Operation) ของทางภาควิชา  โดย
ทําการพิจารณาหาดัชนีสําหรับวัดผลของกระบวนการดําเนินงาน และผลลัพธจากการดําเนินงาน
ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

   
3.4.4.2    การกําหนดรายการดัชนีชี้วัดในแตละประเภท 

ทําการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรม ในแตประเภท
ของดัชนีชี้วัด  ซึ่งประกอบไปดวย 

 
   1.    รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชา 

 
1.1 ดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานบัณฑิต 

การวัดผลการดําเนินงานของภาควิชาดวยดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนทางดานบัณฑิต
นี้  จะทําการวัดผลของผลลัพธจากกระบวนการผลิตบัณฑิต ซึ่งก็คือ ตัวบัณฑิต  ในดานของคุณ
ภาพของบัณฑิต  และความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชาภายใตโดเมนดานบัณฑิต 
No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชาภายใตโดเมนดานบัณฑิต 
1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
2. % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
3. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 
5.  %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพตอจํานวนวิทยา

นิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 
6. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 

 
 

1.2 ดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานงานวิจัย 

การวัดผลการดําเนินงานของภาควิชาดวยดัชนีชี้วัด ภายใตโดเมนทางดานงาน
วิจัยนี้   โดยจะทําการกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลของผลลัพธจากการผลิตงานวิจัยซึ่งก็คือผล
งานวิจัย  ในดานของคุณภาพของงานวิจัย  การพัฒนาทางดานงานวิจัย  และการประยุกตใชงาน
วิจัย  ดังแสดงในตารางที่ 3.2  
 
ตารางที่ 3.2  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชาภายใตโดเมนดานงานวิจัย 
No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชาภายใตโดเมนดานงานวิจัย 
1. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
2. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
3. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
4. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานวิจัยทั้งหมด 
5. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 
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1.3 ดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ 

การวัดผลการดําเนินงานของภาควิชาดวยดัชนีชี้วัด ภายใตโดเมนทางดานงาน
บริการวิชาการนี้  จะทําการวัดผลของผลลัพธจากการผลิตงานบริการวิชาการซึ่งก็คือการใหบริการ
ทางวิชาการในดานตางๆ ทั้งในเรื่องของการใหคําปรึกษาและการฝกอบรม โดยจะทําการกําหนด
ดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลคุณภาพของงานบริการวิชาการ  การพัฒนาทางดานงานบริการวิชาการ  
และการประยุกตใชงานบริการวิชาการ  ดังแสดงในตารางที่ 3.3 

 
ตารางที่ 3.3  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชาภายใตโดเมนดานงานบริการ 

วิชาการ 
No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชาภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ 
1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
2. จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ 
3. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการบริการวิชาการ 
4. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 

  
1.4 ดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานการบริหารงาน 

การวัดผลการดําเนินงานของภาควิชาดวยดัชนีชี้วัด ภายใตโดเมนทางดานการ
บริหารงานนี้   จะทําการกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการบริหารงานทางดานของความสามารถ
ในการอํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ  และการเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆใหกับ   
กิจกรรมอื่นๆ  ดังแสดงในตารางที่ 3.4 

 
ตารางที่ 3.4  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชาภายใตโดเมนดานการบริหาร

งาน 
No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชาภายใตโดเมนดานการบริหารงาน 
1. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
2. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตามจํานวน 
3. % สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใชจริง 
4. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
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 2.    รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 
 

2.1 ดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยภายใตโดเมนหลักดานบัณฑิต 

2.1.1    โดเมนยอยดานกระบวนการผลิตบัณฑิต 

การผลิตบัณฑิตนี้ถือเปนหนาที่หลักของทางภาควิชา  เนื่องจากเปนกระบวนการ
ในการอบรมและใหความรูแกนิสิต  เพื่อใหนิสิตสามารถนําความรูที่ไดไปใชประโยชนในการทํางาน
ตอไป  ซึ่งสามารถทําการรวบรวมและสรุปผลรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินงานทาง
ดานกระบวนการผลิตบัณฑิตไดดังตารางที่ 3.5 

 
ตารางที่ 3.5  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานกระบวนการผลิตบัณฑิต 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานกระบวนการผลิตบัณฑิต 
1. อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 
2. %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
3. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
4. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
5. GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 
6. จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน (อินเตอรเนต  หองสมุด  

หองคอมพิวเตอร) 
7.  GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
8. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
9. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
10. %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพตอจํานวนวิทยา

นิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 
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2.1.2 โดเมนยอยดานอาจารย / บุคลากร 

 อาจารยและบุคลากรของภาควิชา  ถือเปนอีกปจจัยหนึ่งซึ่งมีความสําคัญไมนอย
ไปกวากระบวนการผลิตบัณฑิต  เนื่องจากในการที่จะผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีความรู ความ
สามารถนั้น  จําเปนที่จะตองมีอาจารยเปนผูที่คอยอบรมสั่งสอน  ใหคําแนะนําและใหความรูทั้งใน
ดานวิชาการและการดําเนินชีวิตประจําวัน  และคอยใหความชวยเหลือในดานตางๆแกนิสิต  นอก
จากนี้ยังตองประกอบไปดวยบุคลากรของทางภาควิชาที่มีความรูความสามารถ เพื่อคอยสนับสนุน
ใหการบริหารและการดําเนินการตางๆเปนไปไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว  ซึ่งสามารถทําการ
รวบรวมและสรุปผลรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลทางดานอาจารย / บุคลากรของทางภาควิชาได
ดังตารางที่ 3.6 

 
ตารางที่ 3.6  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานอาจารย / บุคลากรของทางภาควิชา 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานอาจารย / บุคลากรของทางภาควิชา 
1. %อาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวนอาจารยทั้งหมด 
2. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
3. %จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน “ดี” ตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด 

 
2.1.3 โดเมนยอยดานดานการเงิน   

การดําเนินการทางดานการเงินของภาควิชา  ถือเปนปจจัยสนับสนุนการผลิต
บัณฑิตที่สําคัญปจจัยหนึ่ง  เนื่องจากในการที่ภาควิชาจะดําเนินการใดๆก็ตาม จําเปนตองมีการ
สนับสนุนทางดานการเงินเสมอ  เพื่อใหสามารถดําเนินการได  โดยวัตถุประสงคภายใตโดเมนดาน
การเงินนี้ประกอบไปดวย  ความสามารถในการสรางรายได  และความสามารถในการลดตนทุน  
ซึ่งสามารถแสดงรายการดัชนีชี้วัดที่สะทอนการดําเนินการทางดานการเงินไดดังตารางที่ 3.7 

 
ตารางที่ 3.7  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานการเงิน 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานการเงิน 
1. รายไดตอหัวนิสิต 
2. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
3. จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
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2.2 ดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยภายใตโดเมนหลักดานงานวิจัย 

2.2.1    โดเมนยอยดานการดําเนินการทําวิจัย 

โดเมนยอยทางดานการดําเนินการทําวิจัย  เปนโดเมนยอยที่สะทอนการดําเนิน
การทางดานกระบวนการผลิตผลงานทางวิชาการและงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง
กระบวนการดําเนินการทํางานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ   สามารถผลิตผลงานวิจัยและวิชาการที่ตอบ
สนองกับความตองการและการพัฒนาทางดานวิชาการได   ซึ่งรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการ
ดําเนินการทําวิจัยนั้น  สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.8 

 
ตารางที่ 3.8  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานการดําเนินการทําวิจัย 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานการดําเนินการทําวิจัย 
1. %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 
2. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
3.  % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานวิจัยทั้งหมด 
4. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 
5. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 

 
 

2.2.2  โดเมนยอยดานการพัฒนาการวิจัย 

โดเมนยอยดานการพัฒนาการวิจัย เปนโดเมนยอยที่สะทอนการพัฒนาทางดาน
การวิจัย โดยการที่จะสามารถดําเนินการทํางานวิจัย/งานวิชาการใหประสบความสําเร็จไดตาม
วัตถุประสงคที่ตองการนั้น  จําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนทางดานปจจัยตางๆจากทางภาค
วิชา  ทั้งในเรื่องของทุนหรืองบประมาณทางดานการวิจัย  บุคลากรที่มีความรูความสามารถ  และ
อุปกรณเครื่องมือในการดําเนินการทํางานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ  มีความทันสมัย  ซึ่งรายการดัชนีชี้
วัดสําหรับสะทอนผลการดําเนินการดานการพัฒนาการวิจัยนั้น  สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.9 
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ตารางที่ 3.9  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานการพัฒนาการวิจัย 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานการพัฒนาการวิจัย 
1. จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
2. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
3. % จํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใชงานไมเกิน 3 ป 
4. จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 

 
 

2.3    ดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยภายใตโดเมนหลักดานงานบริการ
วิชาการ 
2.3.1    โดเมนยอยดานการดําเนินการทําบริการวิชาการ 

โดเมนยอยดานการดําเนินการทําบริการวิชาการ เปนโดเมนยอยที่สะทอนถึงการ
ดําเนินการทางดานกระบวนการผลิตงานบริการวิชาการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการทํา
บริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ  สามารถผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนทางดานการเรียน
การสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม   ซึ่งรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินการทํา
บริการวิชาการนั้น  สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.10 

 
ตารางที่ 3.10  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานการทําบริการวิชาการ 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานการทําบริการวิชาการ 
1. %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
2.  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
3. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการบริการวิชาการ 

 
2.3.2    โดเมนยอยดานการพัฒนางานบริการวิชาการ 

โดเมนยอยดานการพัฒนางานบริการวิชาการ เปนโดเมนยอยที่สะทอนการ
พัฒนาทางดานงานบริการวิชาการ  โดยการที่จะสามารถดําเนินการทํางานบริการวิชาการให
ประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคที่ตองการนั้น  จําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนทางดาน
ปจจัยตางๆเชนเดียวกันกับการดําเนินการทํางานวิจัย  ทั้งในเรื่องของทุนหรืองบประมาณทางดาน
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งานบริการวิชากร  บุคลากรที่มีความรูความสามารถ  และการสนับสนุนดานอุปกรณเครื่องมือ
สําหรับทํางานบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ  มีความทันสมัย  โดยรายการดัชนีชี้วัดสําหรับ
สะทอนผลการดําเนินการดานการพัฒนางานบริการวิชาการนั้น  สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.11 

 
ตารางที่ 3.11 แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานการพัฒนางานบริการวิชาการ 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานการพัฒนางานบริการวิชาการ 
1. จํานวนงบประมาณทางดานงานบริการวิชาการ 
2. จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทองถิ่น/ชาติและนานาชาติ 

 
 

 2.4    ดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยภายใตโดเมนหลักดานการบริหาร
งาน 
2.4.1    โดเมนยอยดานวางแผนและจัดทํางบประมาณ 

โดเมนยอยดานการวางแผนและจัดทํางบประมาณ   เปนโดเมนยอยที่สะทอนการ
กี่ดําเนินงานในดานของการวางแผนและจัดทํางบประมาณ ซึ่งถือเปนกระบวนการสนับสนุนที่มี
ความสําคัญตอการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชา เนื่องจากกอนที่ภาควิชาจะดําเนินการใน
ดานตางๆนั้น  จําเปนที่จะตองมีการวางแผนทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว  เพื่อใหภาควิชาเห็น
ทิศทางและแนวทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน  ซึ่งรายการดัชนีชี้วัดสําหรับสะทอนผลการดําเนิน
การดานการวางแผนและจัดทํางบประมาณนั้น  สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.12 
 
ตารางที่ 3.12 แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานวางแผนและจัดทํางบประมาณ 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานวางแผนและจัดทํางบประมาณ 
1. % งบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่ตองการ 
2. ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
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2.4.2 โดเมนยอยดานจัดหาทรัพยากร 

โดเมนยอยดานกระบวนการจัดหาทรัพยากร  เปนโดเมนยอยที่สะทอนการดําเนิน
งานในดานของการจัดหาทรัพยากรทั้งในดานของการรับอาจารย  รับบุคลากรเขาทํางาน   และ
การจัดหาพัสดุและครุภัณฑ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการจัดหาทรัพยากรสําหรับสนับสนุนการ
ดําเนินงานในดานตางๆของทางภาควิชา   ซึ่งรายการดัชนีชี้วัดสําหรับสะทอนผลการดําเนินการ
ดานการจัดหาทรัพยากรนั้น  สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.13 

 
ตารางที่ 3.13  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานจัดหาทรัพยากร 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานจัดหาทรัพยากร 
1. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตามจํานวน 
2. %จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอจํานวนรายการครุภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 

 
2.4.3 โดเมนยอยดานบริหารจัดการ 

โดเมนยอยทางดานบริหารจัดการ  เปนโดเมนยอยที่สะทอนกระบวนการทํางาน
ในดานของการบริหารและควบคุมการใชงานดานตางๆของภาควิชา  อันประกอบไปดวยการ
บริหารบุคลากร  การบริหารพัสดุและครุภัณฑ  และการบริหารและควบคุมหอง    โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการในดานตางๆใหแกนิสิต  อาจารย  และบุคลากร   
ซึ่งรายการดัชนีชี้วัดสําหรับสะทอนผลการดําเนินการดานการบริหารจัดการนั้น  สามารถแสดงได
ดังตารางที่ 3.14 

 
ตารางที่ 3.14 แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานบริหารจัดการ 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานบริหารจัดการ 
1. จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากรโดยเฉลี่ยตอคนตอป 
2. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
3. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
4. จํานวนบุคลากรที่ลาออก/โอนยายในแตละป 
5. จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 
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ตารางที่ 3.14  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานบริหารจัดการ (ตอ) 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานบริหารจัดการ 
7. จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 
8. สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอจํานวนนิสิต 
9. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 

 
2.4.4 โดเมนยอยดานบริการสนับสนุน 

โดเมนยอยดานการบริการสนับสนุน  เปนโดเมนยอยที่สะทอนการดําเนินงานทาง
ดานการบริการสนับสนุน  ซึ่งเปนกิจกรรมที่ทําหนาที่สนับสนุนใหการดําเนินกิจกรรมอื่นๆเปนไป
อยางราบรื่น โดยรายการดัชนีชี้วัดสําหรับสะทอนผลการดําเนินการดานบริการสนับสนุนนั้น  
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.15 
 
ตารางที่ 3.15  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานบริการสนับสนุน 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานบริการสนับสนุน 
1. จํานวนงานพิธีการ/งานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 

 
2.4.5 โดเมนยอยดานวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 

โดเมนยอยดานการวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ   เปนโดเมนยอยที่สะทอน
ถึงผลการดําเนินการในดานของการวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพของภาควิชา ซึ่งเปนการวัด
และติดตามผลการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชา   สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงาน
และสถานะปจจุบันของภาควิชา   และทําการประกันคุณภาพในเรื่องของการผลิตบัณฑิตเพื่อให
แนใจในคุณภาพของบัณฑิตที่ภาควิชาผลิตออกไป  โดยรายการดัชนีชี้วัดสําหรับสะทอนผลการ
ดําเนินการดานวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพนั้น  สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.16 
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ตารางที่ 3.16  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 
1. ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 
2. %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอจํานวนรายการดัชนีชี้วัดทั้งหมด 
3. % จํานวน CAR ที่ปดไดตอจํานวน CAR ที่ไดรับ 

    

 
3.    รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกิจกรรม 

              3.1    กิจกรรมภายใตโดเมนดานบัณฑิต 

3.1.1 จัดการนิสิต 

เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการนิสิต    โดยเริ่มต้ังแตการรับนิสิตเขาภาค
วิชา  กําหนดอาจารยที่ปรึกษา  การใหคําปรึกษา  ควบคุมดูแลนิสิต  การจัดการเกี่ยวกับเรื่องทุน
นิสิต  และดําเนินโครงการพัฒนานิสิต  ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมทางดาน
การจัดการนิสิตนี้  แสดงไวในตารางที่ 3.17 
 
ตารางที่ 3.17  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการจัดการนิสิต 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมดานการจัดการนิสิต 
1. GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
2. % การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 
3. คะแนนเฉลี่ยของผูที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 
4. จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษานิสิตตอป 
5. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
6. จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นตอป 
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3.1.2 ควบคุมหลักสูตร 

เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกําหนดหลักสูตร เพื่อใชในการดําเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอน ประกอบไปดวย 2 กิจกรรมยอยคือ  การคนหาความตองการของตลาดและการแก
ไขปรับปรุงและออกแบบหลักสูตร   ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมทางดานการ
ควบคุมหลักสูตรนี้ แสดงไวในตารางที่ 3.18 

 
ตารางที่ 3.18  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการควบคุมหลักสูตร 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมดานการควบคุมหลักสูตร 
1. ความถี่ในการสํารวจความตองการของตลาด 
2. จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
3. จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความตองการของตลาด 
4. จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาต ิ

 
3.1.3 ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 

ถือเปนกิจกรรมหลักที่มีความสําคัญของภาควิชา   เนื่องจากเปนกิจกรรมในการ
สรางสมความรูและประสบการณใหกับนิสิต  ประกอบไปดวย 3 กิจกรรมยอยคือ  การควบคุมการ
เรียนการสอนที่ไมใชโครงงาน  การควบคุมโครงงานป4  และการควบคุมวิทยานิพนธ ซึ่งดัชนีชี้วัด
สําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนนี้  แสดงไวในตารางที่ 3.19 
 
ตารางที่ 3.19  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมดานการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
1. %จํานวนรายวิชาที่ไดรับการประเมินวา “ด”ี ตอจํานวนรายวิชาที่ทําการสอนทั้งหมด 
2. %จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 
3. % จํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอจํานวนโครงงานป4ทั้งหมด 
4. %จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธ

ทั้งหมด 
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ตารางที่ 3.19  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
(ตอ) 

No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมดานการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
6. % จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน "Excellent" ตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธ

ทั้งหมด 
7. จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน (อินเตอรเนต  หองสมุด   

หองคอมพิวเตอร) 
 

3.1.4 ประเมินผลการเรียนการสอน 

เปนกิจกรรมที่ทําหนาที่ในการสอบวัดผล เพื่อประเมินผลความรูความเขาใจใน
เนื้อหารายวิชาของนิสิต หลังจากที่ไดเรียนมาตามประมวลรายวิชาตางๆซึ่งจะประกอบไปดวย 2 
กิจกรรมยอยคือ ออกขอสอบและประเมินผลรายวิชา   ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจ
กรรมการประเมินผลการเรียนการสอนนี้  แสดงไวในตารางที่ 3.20 

 
ตารางที่ 3.20  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการประเมินผลการเรียนการสอน 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมดานการประเมินผลการเรียนการสอน 
1. % จํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนเชิงวิเคราะห 
2. GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 

 
 

3.1.5 พิจารณาความคืบหนาทางการศึกษา 

  เปนกิจกรรมที่ทําหนาที่รวบรวมขอมูลการลงทะเบียนของนิสิตและผลการศึกษา
ของนิสิต การประมวลผลความคืบหนาทางการศึกษาของนิสิต เพื่อพิจารณาสภาพของนิสิตวา 
นิสิตคนใดที่เรียนจบ หรือพนสภาพความเปนนิสิตแลว ประกอบไปดวย 2 กิจกรรมยอยคือ การ
ปรับปรุงขอมูลแฟมนิสิตและพิจารณาความคืบหนา และการเสนอชื่อผูจบและจัดเก็บแฟมขอมูล  
ซึ่งรายการดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมทางดานการพิจารณาความคืบหนาทางการ
ศึกษานี้  แสดงไวในตารางที่ 3.21 
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ตารางที่ 3.21  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมการพิจารณาความคืบหนาทางการศึกษา 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมการพิจารณาความคืบหนาทางการศึกษา 
1. %จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีข้ึนในแตละป 
2. %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
3.  เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
4. %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
5.  จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 
6. จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

 
 
         3.2    กิจกรรมภายใตโดเมนดานงานวิจัย 

3.2.1    ควบคุมและบริหารงานวิจัย  

เปนกิจกรรมที่ทําหนาที่ในการกําหนดผูที่เหมาะสมเขาทํางานวิจัย   การจัดทํา
รายละเอียดโครงการเพื่อเปนแนวทางและขอบเขตในการทํางานวิจัย และการขออนุมัติโครงการ  
ประกอบดวย 2 กิจกรรมยอย คือ  การรับและกําหนดผูรับผิดชอบโครงการ และการจัดทําราย
ละเอียดโครงการและขออนุมัติ     ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมดานการควบคุม
และบริหารงานวิจัยนี้  แสดงไวในตารางที่ 3.22 

 
ตารางที่ 3.22  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการควบคุมและบริหารงานวิจัย 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมดานการควบคุมและบริหารงานวิจัย 
1. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
2. %การเพิ่มข้ึนของโครงการวิจัยในแตละป 

 
 
3.2.2 ดําเนินการทํางานวิจัย  

เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากที่โครงการวิจัยไดรับการอนุมัติเปนที่เรียบรอยแลว 
โดยอาจารยผูรับผิดชอบโครงการจะตองทํางานวิจัยตามรายละเอียดโครงการที่เสนอไวใหแลวเสร็จ  
ซึ่ง ดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินการทํางานวิจัยนี้  แสดงไวในตารางที่ 3.23 
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ตารางที่ 3.23  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการดําเนินการทํางานวิจัย 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมดานการดําเนินการทํางานวิจัย 
1. %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 
2. %จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนผลงานวิจัยทั้งหมด 
3. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 

 
 

             3.3    กิจกรรมภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ 

3.3.1    ควบคุมและบริหารงานบริการวิชาการ 

เปนกิจกรรมที่ทําหนาที่ในการควบคุมและบริหารงานบริการวิชาการ    ประกอบ
ดวย 2 กิจกรรมยอย คือ  การรับและกําหนดผูรับผิดชอบโครงการ  และการจัดทํารายละเอียดโครง
การและขออนุมัติ     ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมดานการควบคุมและบริหาร
งานบริการวิชาการนี้  แสดงไวในตารางที่ 3.24 

 
ตารางที่ 3.24  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมการควบคุมและบริหารงานบริการวิชาการ 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมการควบคุมและบริหารงานบริการวิชาการ 
1. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานบริการวิชาการ 
2. %การเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการในแตละป 

 
 

3.1.6 ดําเนินการทําบริการวิชาการ 

เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากที่โครงการไดรับการอนุมัติเปนที่เรียบรอยแลว  โดย
อาจารยผูรับผิดชอบโครงการ จะตองลงมือทํางานบริการวิชาการตามรายละเอียดโครงการที่เสนอ
ไวใหแลวเสร็จ       ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินการทํางานบริการวิชาการนี้  แสดงไวใน
ตารางที่ 3.25 
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ตารางที่ 3.25  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการดําเนินการทําบริการวิชาการ 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมดานการดําเนินการทําบริการวิชาการ 
1. %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
2. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 

 
 
         3.4    กิจกรรมภายใตโดเมนดานการบริหารงาน 

3.4.1    การวางแผนรายป 

เปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดแผนรายป เพื่อนําไปจัดทําเปนงบประมาณประจําป  
ประกอบไปดวย 6 กิจกรรมยอย ไดแก ประเมินสถานะภาควิชา  วิเคราะห KPI   รวบรวมความ
ตองการ  จัดลําดับความสําคัญและพิจารณางบประมาณ  ประชุมหาขอตกลงและจัดทําแผนรายป 
และจัดการทุน TA/RA ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินการดานการวางแผนรายปนี้  แสดง
ไวในตารางที่ 3.26 

 
ตารางที่ 3.26  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการวางแผนรายป  
No. รายการดัชนีชี้วัดของกิจกรรมดานการวางแผนรายป  
1. ระยะเวลาดําเนินการจัดทําแผนรายป 

 
 
3.4.2 การจัดทํางบประมาณ 

เปนกิจกรรมในการนําแผนรายปมาจัดทําเปนงบประมาณ  เพื่อนํางบประมาณที่
ผานการอนุมัติไปใชจายในสวนของการดําเนินการดานตางๆของภาควิชาตอไป  ซึ่งประกอบไป
ดวย 3 กิจกรรมยอยคือ การจัดทํารางงบประมาณ  การอนุมัติงบประมาณ  และแจงอาจารยผู
เสนอขอเพื่อดําเนินการจัดซื้อ ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินการดานการจัดทํางบ
ประมาณนี้  แสดงไวในตารางที่ 3.27 
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ตารางที่ 3.27  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการจัดทํางบประมาณ 
No. รายการดัชนีชี้วัดของกิจกรรมดานการจัดทํางบประมาณ 
1. ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
2. % งบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่ตองการ 

 
 
3.2.3 ติดตามและประเมินผลแผน  

เปนกิจกรรมที่ทําหนาที่ติดตามถึงการใชงบประมาณวาไดมีการใชงบประมาณไป
ตรงตามแผนที่กําหนดไวหรือไม  ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินการดานการติดตามและ
ประเมินผลแผนนี้  แสดงไวในตารางที่ 3.28 

 
ตารางที่ 3.28  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานติดตามและประเมินผลแผน 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานติดตามและประเมินผลแผน 
1. จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ 
2. %สัดสวนของยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใชจริง 
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3.4.4.3    การจัดทํารายละเอียดของดัชนีชี้วัด (Measurement Template) 

หลังจากไดทําการกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆ
ของทางภาควิชา     ขั้นตอนตอไปจะทําการจัดทํารายละเอียดของดัชนีชี้วัด  ซึ่งเปนตารางแสดง 
ขอมูลรายละเอียดตางๆที่สําคัญของดัชนีชี้วัดแตละตัว  ซึ่งวัตถุประสงคของการจัดทํารายละเอียด
ดัชนีชี้วัดก็เพื่อเปนการแสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัดแตละตัวใหชัดเจน  และใชในการอางอิงและ
การเก็บขอมูล    โดยรายละเอียดของดัชนีชี้วัดนี้จะประกอบไปดวย 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด      เปนการบอกถึงวัตถุประสงคของ

การวัดผลดวยดัชนีชี้วัด 
4. หนวยที่ใชในการวัด     เปนหนวยของดัชนีชี้วัด 
5. ความถี่ในการคํานวณ    เปนความถี่หรือชวงเวลาในการคํานวณ 

คาดัชนีชี้วัด  ซึ่งแบงออกเปน ปละ1คร้ัง และ ปละ 2 คร้ัง   
6. ระดับของการวัดผล เปนขอมูลที่ใชสําหรับสะทอนถึงระดับ

ของการวัดผลการดําเนินงานของภาควิชา  แบงเปน 
6.1 ระดับภาควิชา 
6.2 ระดับหนาที่หลักหรือกลุมกิจกรรม 
6.3 ระดับกิจกรรม 

7. ที่มาของดัชนีชี้วัด      เปนการแสดงถึงที่มาหรือแหลงอางอิงอื่นๆ
ที่มีการใชดัชนีชี้วัดตัวนั้นๆ  โดยแหลงที่มาที่มีการอางถึงในงาน
วิจัยนี้ประกอบไปดวย 
1. เกณฑของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา  (สมศ.) 
2. ตัวอยางตัวชี้วัดของจุฬาฯตามแนวคิดดาน Balanced 

Scorecard 
3. ตัวอยางตัวชี้วัดของสถาบันการศึกษา (ดร.พสุ เดชะรินทร,  

2544) 
4. การกําหนด KPI (วราทิตย กฤตผล, 2544 
5. ดัชนีความสําเร็จจากแผนพัฒนาฯฉบับที่ 9 
6. ความคิดเห็นจากคณาจารย 
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                           8.    รายการขอมูลที่เกี่ยวของ  เปนรายการขอมูลที่เกี่ยวของในการ
คํานวณดัชนีชี้วัด 

  9.    สูตรในการคํานวณ       เปนการแสดงสูตรการคํานวณดัชนีชี้วัดใน 
ลักษณะของสมการแสดงความสัมพันธของขอมูล 

                         10.   แหลงของขอมูล    เปนการระบุแหลงที่มาของขอมูลแตละรายการ  
                         11.   ผูรับผิดชอบตอขอมูล      เปนการระบุถึงผูที่มีขอมูลหรือผูที่ทําหนา

ที่รวบรวมขอมูล 
                      12.   ความพรอมของขอมูล     เปนการระบุถึงความพรอมของขอมูลที่  

จะใชในการคํานวณเพื่อหาคาดัชนีชี้วัด   ซึ่งแบงออกไดเปน 
12.1    มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
12.2    ขอมูลอยูในระบบแตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
12.3     ไมมีขอมูลอยูในระบบ  

13.    ชนิดของดัชนีชี้วัด     เปนการระบุวาดัชนีชี้วัดตัวนั้นๆเปนคาที่ 
แสดงถึงสมรรถนะในแงบวก (มีคายิ่งมากยิ่งดี)  หรือ เปนคาที่
แสดงถึงสมรรถนะในแงลบ (มีคายิ่งนอยยิ่งดี)   

    

โดยสามารถแสดงตัวอยางรายละเอียดของดัชนีชี้วัดแตละตัวไดดังตาราง
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 3.29  แสดงตัวอยางรายละเอียดของดัชนีชี้วัด เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รายไดหรือเงินเดือนโดยเฉลี่ยที่บัณฑิตไดรับเมื่อเร่ิมเขาทํางาน 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดถึงคุณภาพของตัวบัณฑิต 
4. หนวยที่ใชในการวัด บาทตอเดือน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 3, 4, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. เงินเดือนแรกเขาของบัณฑิตแตละคน 

2. จํานวนบัณฑิต 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของเงินเดือนแรกเขาของบัณฑิต / จํานวนบัณฑิต 
10. แหลงของขอมูล แบบสอบถามบัณฑิตในวันซอมรับปริญญา 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่หรือผูที่เกี่ยวของกับการสํารวจ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 3.30  แสดงตัวอยางรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทาง

วิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ได
รับการตีพิมพ 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ได
รับการตีพิมพ 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพของผลงานวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด ผลงาน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชาและระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 2, 3, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่

ไดรับการตีพิมพ 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ได

รับการตีพิมพ 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานบริการวิชาการ      

วัตถุประสงค      ผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 3.31  แสดงตัวอยางรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ      

วิชาการ 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการงานบริการวิชาการ 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพของงานบริการวิชาการ 
4. หนวยที่ใชในการวัด - 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
9. สูตรในการคํานวณ ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
10. แหลงของขอมูล แบบสอบถาม 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 3.32  แสดงตัวอยางรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร 

นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการ
บริหารงานของภาควิชา 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการ
บริหารงานของภาควิชา 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความพึงพอใจที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด - 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 3, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต 
9. สูตรในการคํานวณ ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต 
10. แหลงของขอมูล แบบสํารวจ 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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3.3.4.4    การสรุปรายการดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 

ทําการสรุปรายการดัชนีชี้วัดที่ไดกําหนดขึ้นออกตามโดเมนทั้ง 4 ดาน  คือ  โดเมน
ดานบัณฑิต  โดเมนดานงานวิจัย  โดเมนดานบริการวิชาการ  และโดเมนดานการบริหารงาน  ได
ดังตารางที่ 3.33  3.34  3.35  และ 3.36 ตามลําดับ 

 
1.   สรุปผลรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานบัณฑิต 

 
ตารางที่ 3.33  แสดงรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานบัณฑิต 

No. ดัชนีชี้วัด 
1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
2. % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
3. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 
5. จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและเอกที่ตีพิมพในวารสารตอจํานวนวิทยานิพนธ

ปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 
6. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
7. อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 
8. %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
9. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
10. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
11. GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 
12. จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน (อินเตอรเนต  หองสมุด  หอง

คอมพิวเตอร) 
13. GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
14. %อาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวนอาจารยทั้งหมด 
15. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
16. %จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน “ดี” ตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด 
17. รายไดตอหัวนิสิต 
18. จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
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ตารางที่ 3.33  แสดงรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานบัณฑิต (ตอ) 
No. ดัชนีชี้วัด 
19. % การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 
20. คะแนนเฉลี่ยของผูที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 
21. จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษานิสิตตอป 
22. จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นในแตละป 
23. ความถี่ในการสํารวจความตองการของตลาด 
24. จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
25. จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความตองการของตลาด 
26. จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
27. %จํานวนรายวิชาที่ไดรับการประเมินวา “ดี” ตอจํานวนรายวิชาที่ทําการสอนทั้งหมด 
28. %จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 
29. % จํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอจํานวนโครงงานป4ทั้งหมด 
30. %จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธ

ทั้งหมด 
31. % จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน "Excellent" ตอจํานวนหัวขอวิทยา

นิพนธทั้งหมด 
32. % จํานวนรายวิชาทีมีการวัดผลที่เนนเชิงวิเคราะห 
33. %จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีข้ึนในแตละป 
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2.    สรุปผลรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานงานวิจัย 
 

ตารางที่ 3.34  แสดงรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานงานวิจัย  
No. ดัชนีชี้วัด 
1. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
2. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 
3. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
4. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
5. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนผลงานวิจัยทั้งหมด 
6. %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 
7. จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
8. % จํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใชงานไมเกิน 3 ป 
9. จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 
10. %การเพิ่มข้ึนของโครงการวิจัยในแตละป 

 
2. สรุปผลรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ 
 

ตารางที่ 3.35  แสดงรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ 
No. ดัชนีชี้วัด 
1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
2. จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ 
3. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการบริการวิชาการ 
4. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
5. %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
6. จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทองถิ่น/ชาติและนานาชาติ 
7. %การเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการในแตละป 
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    4.    สรุปผลรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานการบริหารงาน 
 

ตารางที่ 3.36  แสดงรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานการบริหารงาน 
No. ดัชนีชี้วัด 
1. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
2. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตามจํานวน 
3. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
4. %สัดสวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่ตองการ 
5. ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
6. %จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอจํานวนรายการครุภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 
7. จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากรโดยเฉลี่ยตอคนตอป 
8.  ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
9. จํานวนบุคลากรที่ลาออก/โอนยายในแตละป 
10 จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 
11. จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 
12. สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอจํานวนนิสิต 
13. จํานวนงานพิธีการ/งานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 
14. ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 
15. %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอจํานวนรายการดัชนีชี้วัดทั้งหมด 
16. %จํานวน CAR ที่ปดไดตอจํานวน CAR ที่ไดรับ 
17. ระยะเวลาดําเนินการจัดทําแผนรายป 
18. จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ 
19. %สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใชจริง 
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3.4.5    การออกแบบโครงสรางของขอมูล (Data Structure) 

ทําการออกแบบโครงสรางของขอมูล สําหรับระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรม
ดวยดัชนีชี้วัด  โดยเริ่มจากการพิจารณารายการขอมูลเพื่อจําแนกประเภทของขอมูล  หลังจากนั้น
จึงทําการออกแบบวิธีการสําหรับจัดเก็บขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.4.5.1  การกําหนดและจําแนกประเภทของขอมูล 

ทําการระบุรายการขอมูลนําเขา ซึ่งเปนรายการขอมูลสําหรับนําไปใชในการ
คํานวณดัชนีชี้วัด  โดยนํารายการขอมูลที่ไดจากตารางแสดงรายละเอียดดัชนีชี้วัด (Measurement 
Template) มาทําการวิเคราะหและกําหนดเปนรายการขอมูลนําเขา จากนั้นทําการจําแนกประเภท
ของขอมูลสําหรับใชในการเก็บขอมูล  โดยสามารถจําแนกขอมูลออกไดเปน 2 ประเภทดวยกัน  คือ 

 
  1.    ขอมูลที่มีอยูในระบบ 

เปนรายการขอมูลที่สามารถทําการเก็บรวบรวมขอมูลไดจากการดําเนินกิจกรรม
ตางๆของภาควิชา  ซึ่งขอมูลในสวนนี้สามารถแบงตามชนิดของแหลงขอมูลออกไดเปน  2 ประเภท
ดวยกัน คือ 
                                              1.1    ขอมูลจากระบบงานเอกสาร 

ขอมูลจากระบบงานเอกสารของทางภาควิชานี้  เปนรายการขอมูลซึ่งสามารถ
ทําการเก็บและรวบรวมไดจากระบบงานเอกสารตางๆของทางภาควิชา  โดยขอมูลเหลานี้บางราย
การจําเปนตองทําการรวบรวมและประมวลผลเบื้องตน  เพื่อใชเปนขอมูลนําเขาสําหรับใชในการ
คํานวณหาคาดัชนีชี้วัดตอไป  โดยขอมูลที่ไดจากระบบงานเอกสารของทางภาควิชานี้  สามารถ
แบงออกไดเปน 2 กลุมหลักๆดวยกัน คือ 
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1.1.1   รายการขอมูลจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการ 

เปนรายการขอมูลที่สามารถทําการเก็บขอมูลไดจากแบบประเมินผลการปฏิบัติ
งานของขาราชการ  ซึ่งเปนเอกสารที่ใชในการประเมินผลการทํางานของขาราชการในระดับตางๆ 
ทั้งขาราชการสาย ก  ขาราชการสาย ข  ขาราชการสาย ค   และพนักงานมหาวิทยาลัย  ซึ่งการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการในระดับตางๆนี้  จะทําการประเมินทุกๆ 6 เดือน  หรือป
ละ 2 คร้ัง  แตสําหรับการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัดสําหรับงานวิจัยนี้  จะทําการวัดผลการดําเนินกิจ
กรรมทุกๆ 1 ป  ดังนั้น  รายการขอมูลบางรายการจะตองทําการรวมและประมวลผลออกมาเปนคา
ของขอมูลในแตละป  เพื่อนําไปใชในการคํานวณดัชนีชี้วัด  โดยรายการขอมูลที่ไดจากแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการในระดับตางๆของทางภาควิชานั้น  สามารถแสดงไดดัง
ตารางที่ 3.37 
 
ตารางที่ 3.37  แสดงรายการขอมูลที่ไดจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการในระดับ

ตางๆ 
No. รายการขอมูล แบบประเมินผล

การปฏิบัติงาน 
ขาราชการ สาย 

1. %อาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวนอาจารยทั้งหมด ก 
2. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย ก 
3. จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษานิสิตตอป ก 
4. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับ

การตีพิมพ 
ก 

5. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย ก 
6. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนผลงานวิจัยทั้ง

หมด 
ก 

7. %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงการ
วิจัยทั้งหมด 

ก 

8. จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก ก 
9. จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย ก 
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ตารางที่ 3.37  แสดงรายการขอมูลที่ไดจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการในระดับ
ตางๆ (ตอ) 

No. รายการขอมูล แบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
ขาราชการ สาย 

11. %การเพิ่มข้ึนของโครงการวิจัยในแตละป ก 
12. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการ

บริการวิชาการ 
ก 

13. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอจํานวนงาน
บริการวิชาการทั้งหมด 

ก 

14. %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนงาน
บริการวิชาการทั้งหมด 

ก 

15. จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทองถิ่น/
ชาติและนานาชาติ 

ก 

16. %การเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการในแตละป ก 
17. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป ก 
18. %จํานวนขาราชการ/พนักงานที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน “ดี” 

ตอจํานวนขาราชการ/พนักงานทั้งหมด 
ข / ค / พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

19. ภาระงานโดยเฉลี่ยของขาราชการ/พนักงาน ข / ค / พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

20. จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของขาราชการ/พนักงานโดยเฉลี่ย
ตอคนตอป 

ข / ค / พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
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1.1.2 รายการขอมูลจากเอกสารระบบการประกัน      
คุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 

เปนรายการขอมูลที่สามารถทําการเก็บขอมูลไดจากเอกสารระบบการประกันคุณ
ภาพของภาควิชา (CU-QA)  ซึ่งเปนเอกสารที่จัดทําขึ้นตามมาตรฐานระบบการประกันคุณภาพ
ของทางภาควิชา  โดยขอมูลกลุมนี้จะมาจากรายการเอกสารตางๆ  ซึ่งขอมูลบางรายการก็ตองมี
การทําการรวบรวมและประมวลผลกอนจึงจะนํามาใชเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับการคํานวณดัชนีชี้
วัดตอไป  โดยรายการขอมูลที่ไดจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการในระดับตางๆ
ของทางภาควิชานั้น  สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.38 

 
ตารางที่ 3.38  แสดงรายการขอมูลที่ไดจากเอกสารระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา 

No. รายการขอมูล 
1. จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและเอกที่ตีพิมพในวารสารตอจํานวนวิทยานิพนธ

ปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 
2. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
3. อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 
4. %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
5. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
6. GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 
7. จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน (อินเตอรเนต  หองสมุด  หอง

คอมพิวเตอร) 
8. GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
9. % การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 

10. คะแนนเฉลี่ยของผูที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทาง    
ภาควิชา 

11. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
12. จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นในแตละป 
13. ความถี่ในการสํารวจความตองการของตลาด 
14. จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
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ตารางที่ 3.38  แสดงรายการขอมูลที่ไดจากเอกสารระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (ตอ) 
No. รายการขอมูล 
15. จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
16. %จํานวนรายวิชาที่ไดรับการประเมินวา “ดี” ตอจํานวนรายวิชาที่ทําการสอนทั้งหมด 
17. %จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 
18. % จํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอจํานวนโครงงานป4ทั้งหมด 
19. %จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนหัวขอวิทยา

นิพนธทั้งหมด 
20. % จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน "Excellent" ตอจํานวนหัวขอวิทยา

นิพนธทั้งหมด 
21. % จํานวนรายวิชาทีมีการวัดผลที่เนนเชิงวิเคราะห 
22. %จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีข้ึนในแตละป 
23. จํานวนขาราชการ / พนักงานที่ลาออก/โอนยายในแตละป 
24. จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 
25. จํานวนงานพิธีการ/งานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 
26. %จํานวน CAR ที่ปดไดตอจํานวน CAR ที่ไดรับ 
27. ระยะเวลาดําเนินการจัดทําแผนรายป 

 
 

 
1.2    ขอมูลจากระบบสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชา 

นอกจากรายการขอมูลที่ไดจากระบบงานเอกสารของทางภาควิชาแลว  ยังมีขอ
มูลอีกจํานวนหนึ่ง  ซึ่งไดมาจากระบบสนับสนุนอื่นๆ  โดยระบบสนับสนุนอื่นๆที่กลาวถึงนี้  เปน
ระบบที่ใชสนับสนุนการดําเนินงานของทางภาควิชา  อันประกอบไปดวย  ระบบการวางแผนและ
ติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary Module) ระบบการคํานวณบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม 
(ABC Module) และระบบการบริหารสินทรัพย (Asset Module)  โดยระบบสนับสนุนแตละระบบ
มีรายละเอียดดังนี้ 
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1.2.1 ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ 
(Budgetary Module) 

ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ เปนระบบสําหรับการวางแผน
และติดตามการใชงบประมาณของภาควิชา  รวมถึงการจัดทําระบบสนับสนุนการวางแผนและติด
ตามการใชงบประมาณ 

1.2.2 ระบบการคํานวณบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม  
 (ABC Module) 

ระบบการคํานวณบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม เปนระบบสําหรับการคํานวณตนทุน
ฐานกิจกรรมและการลดความซ้ําซอนของงานเอกสาร 

 
1.2.3 ระบบการบริหารสินทรัพย (Asset Module) 

ระบบการบริหารสินทรัพย   เปนระบบสําหรับออกแบบกระบวนงานการบริหาร
สินทรัพยประเภทครุภัณฑ และจัดทําระบบสนับสนุนการบริหารสินทรัพยประเภทครุภัณฑ 

โดยรายการขอมูลที่ไดจากระบบสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชานั้น 
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.39 

 
ตารางที่ 3.39  แสดงรายการขอมูลที่ไดจากระบบสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชา 

No. รายการขอมูล ระบบสนับสนุน
ทางดาน 

1. รายไดตอหัวนิสิต Budgetary 
2. จํานวนเงินออมของทางภาควิชา Budgetary 
3. %สัดสวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่ตองการ Budgetary 
4. ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป Budgetary 
5. %จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอจํานวนรายการครุ

ภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 
Budgetary 

6. จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ Budgetary 
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ตารางที่ 3.39  แสดงรายการขอมูลที่ไดจากระบบสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชา (ตอ) 
No. รายการขอมูล ระบบสนับสนุน

ทางดาน 
7. %สัดสวนของยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใชจริง Budgetary 
8. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต ABC 
9. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย ABC 
10. จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ ABC 
11. % จํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใชงานไม

เกิน 3 ป 
Asset 

12. จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป Asset 
13. สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอจํานวนนิสิต Asset 

 
 
 

2.   ขอมูลที่ไมมีอยูในระบบ 

เปนรายการขอมูลที่ไมปรากฏอยูในระบบการดําเนินงานตามปกติของภาควิชา  
จําเปนตองทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติม  ซึ่งรายการขอมูลเหลานี้จําเปนตองอาศัยแบบสอบถามหรือ
แบบสํารวจเพื่อทําการเก็บขอมูล โดยรายการขอมูลที่ไมมีอยูในระบบที่ไดจากแบบสอบถามนั้น 
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.40   

 
ตารางที่ 3.40  แสดงรายการขอมูลที่ไมมีอยูในระบบที่ไดจากแบบสอบถามหรือแบบสํารวจ   

No. รายการขอมูล ชนิดของแบบ
สอบถาม 

1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 1 
2. % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 1 
3. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอ

จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
1 
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ตารางที่ 3.40   แสดงรายการขอมูลที่ไมมีอยูในระบบที่ไดจากแบบสอบถามหรือแบบสํารวจ (ตอ)  
No. รายการขอมูล ชนิดของแบบ

สอบถาม 
4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับ

เขาทํางาน 
2 

5. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 2 
6. ระดับความพึงพอใจของอาจารย ขาราชการ / พนักงาน นิสิต ที่มีตอ

การบริหารงานของภาควิชา 
3 

7. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตาม
จํานวน 

3 

8. ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 3 
9. %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอจํานวนรายการ

ดัชนีชี้วัดทั้งหมด 
3 

หมายเหตุ : 1 =   แบบสอบถามวันซอมรับปริญญา    2 = แบบสํารวจความคิดเห็นของหนวยงาน   
     3 = แบบสอบถามความคิดเห็นของคณาจารย ขาราชการ / พนักงาน และนิสิตของ 

ภาควิชา 
 
 



 
                                                                          
                                                                                                                  

74

 

3.4.5.2    การออกแบบวิธีการจัดเก็บขอมูล 

ภายหลังจากไดทําการกําหนดและจําแนกประเภทของขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว  
จึงทําการออกแบบวิธีการในการจัดเก็บขอมูล  ซึ่งจะอาศัยการออกแบบโปรแกรมสําหรับบันทึกขอ
มูลลงระบบฐานขอมูล เพื่อนําไปใชในการดึงขอมูล  และประมวลผลขอมูลออกมาในรูปของดัชนีชี้
วัด  โดยในสวนของการออกแบบวิธีการจัดเก็บขอมูลนั้นประกอบไปดวย 2 ขั้นตอนดวยกัน คือ 

 
   1.    การเก็บและประมวลผลขอมูลเบื้องตน 

การเก็บและประมวลผลขอมูลเบื้องตนนี้  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจาก
ระบบงานเอกสารและจากแบบสอบถามแลวนํามาทําการประมวลผลเบื้องตน  เพื่อใหสะดวกแก
การนําไปใชทําการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัดตอไป  โดยจะทําการเก็บรายการขอมูลที่ไดทําการ
ประมวลผลแลวลงในแบบฟอรมสําหรับจัดเก็บขอมูลนําเขา  เพื่อนําไปใชในสวนของการจัดเก็บขอ
มูลลงฐานขอมูลผานทางโปรแกรมตอไป  โดยตัวอยางแบบฟอรมสําหรับจัดเก็บขอมูลนําเขา
สามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.4 
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แบบฟอรมสําหรับจัดเก็บขอมูลนําเขาที่ไดจาก 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 

รายการขอมูล ภาระงานของอาจารย 

เอกสารฉบับที่ คาของขอมูล (ผลภาระงาน) หมายเหตุ 
1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

รวม     
 

รูปที่ 3.4  แสดงตัวอยางแบบฟอรมสําหรับจัดเก็บขอมูลนําเขา
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               2.    การบันทึกขอมูลลงระบบฐานขอมูล 

ทําการออกแบบโปรแกรมสําหรับใชในการเก็บและบันทึกขอมูลลงระบบฐานขอ
มูล  เพื่อนําไปใชในการประมวลผลออกมาในรูปของดัชนีชี้วัดและออกรายงาน  โดยในสวนของ
การออกแบบโปรแกรมสําหรับใชในการเก็บและบันทึกขอมูลลงระบบฐานขอมูลจะไดกลาวในบท
ตอไป 

 

3.4.6    การออกแบบรายงาน 

หลังจากทําการคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัด  ขั้นตอนตอไปคือการออกรายงาน
สรุปผล  โดยจะเปนการสรุปผลที่ไดจากระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดออกมาใน
รูปแบบของรายงาน  เพื่อใหผูบริหารสามารถติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆ
ของภาควิชาในเชิงปริมาณได   ซึ่งรายงานที่ไดจากระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้
วัดนี้  จะแบงออกไดเปน 3 ประเภทดวยกัน  คือ 

  
3.4.6.1    รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมน 

รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมน  เปนการสรุปผลรายการ
ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) ที่ใชสะทอนถึงผลการดําเนินงานโดยรวมในดานตางๆของทางภาควิชาออกมา
ในรูปแบบของรายงานจําแนกตามโดเมน  สําหรับใหผูบริหารทําการพิจารณาและประเมินผลการ
ดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชาในภาพรวมได  โดยรายละเอียดของรายงานฉบับนี้จะ
ประกอบไปดวย 

   1.    ป พ.ศ. ที่ทําการคํานวณดัชนีชี้วัด 

เปนป พ.ศ. ที่ทําการคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัด  โดยปพ.ศ. ที่ปรากฏอยูในงาน
วิจัยนี้  จะอางอิงกับปการศึกษาของจุฬาฯ   

 
   2.    โดเมนที่เลือก 

เปนการแสดงผลรายการดัชนีชี้วัดหลัก โดยแยกตามโดเมนเพื่อใชสําหรับสะทอน
ถึงสมรรถนะการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชา 
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   3.    รายการดัชนีชี้วัดหลักภายใตโดเมนที่เลือก 

เปนรายการดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) สําหรับสะทอนถึงผลการดําเนินกิจกรรมภายใต
โดเมนที่กําลังพิจารณา 

      
   4.    คาเปาหมายของดัชนีชี้วัด (Target) 

เปนคาเปาหมายที่ทางภาควิชาตั้งขึ้น  สําหรับเปนเกณฑที่ใชในการวัดวาผลการ
ดําเนินกิจกรรมในดานตางๆนั้นเปนอยางไร  สามารถบรรลุตามเปาหมายที่ไดตั้งไวหรือไม 

 
   5.    คาจริงของดัชนีชี้วัด (Actual) 

เปนคาจริงที่ไดจากการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด ในดานตางๆของ
ทางภาควิชา 

 
   6.    หนวยของดัชนีชี้วัด 

เปนหนวยของดัชนีชี้วัดที่ไดจากการคํานวณ 
 

   7.    คาความสําคัญของดัชนีชี้วัด 

เปนคาน้ําหนักความสําคัญของดัชนีชี้วัดแตละตัว   

 

โดยตัวอยางรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมนสามารถแสดง
ไดดังรูปที่ 3.5 
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รายการดัชนีชี้วัดหลัก คาจริง  
(Actual) 

คาเปา
หมาย 

(Target) 

หนวย คา 
น้ําหนัก 

เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต       
%จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือน
หลังจากจบการศึกษา 

    

%จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

    

จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอก
เกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

    

 
 

 
รูปที่ 3.5  แสดงตัวอยางรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) ภายใตโดเมนดานบัณฑิต 

 
3.4.6.2    รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) จําแนกตามโดเมน 

รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) จําแนกตามโดเมน  เปนการสรุปผลรายการดัชนีชี้
วัด (PI) ที่ใชสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของทางภาควิชาออกมาในรูปแบบของ
รายงานจําแนกตามโดเมน  สําหรับใหผูบริหารทําการติดตามผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของทาง
ภาควิชา วาสามารถดําเนินการไดบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการมากนอยเพียงใด โดย
รายละเอียดของรายงานฉบับนี้จะเหมือนกับรายละเอียดของรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 
จําแนกตามโดเมน  ซึ่งตัวอยางรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) จําแนกตามโดเมนนี้ สามารถแสดงได
ดังรูปที่ 3.6 

รายงานดัชนีช้ีวัดหลัก (KPI) 

โดเมน    บัณฑิต ป พ.ศ. 
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รายการดัชนีชี้วัด คาจริง  

(Actual) 
คาเปา
หมาย 

(Target) 

หนวย คา 
น้ําหนัก 

เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต       
%จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือน
หลังจากจบการศึกษา 

    

%จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

    

จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอก
เกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

    

 %จํานวนอาจารยในระดับปริญญาเอกตอ
จํานวนอาจารยทั้งหมด 

    

ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย     
%จํานวนขาราชการ/พนักงานที่ไดรับผลการ
ประเมินการทํางาน “ดี” ตอจํานวนขาราชการ 
/ พนักงานทั้งหมด 

    

%จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่
กําหนดตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 

    

GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน     
 
 

รูปที่ 3.6  แสดงตัวอยางรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) ภายใตโดเมนดานบัณฑิต

รายงานดัชนีช้ีวัด (PI) 

โดเมน    บัณฑิต ป พ.ศ. 
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 3.4.6.3    รายงาน Radar Chart 

รายงาน Radar Chart เปนรายงานที่ใชสะทอนถึงผลการดําเนินงานโดยรวมใน
ดานตางๆของทางภาควิชา ออกมาในรูปแบบของกราฟแสดงความสัมพันธระหวางคาเปาหมาย 
(Target) และคาจริง (Actual) ของผลการดําเนินงานในแตละโดเมน  โดยในการคํานวณหาคาเปา
หมาย (Target) และคาจริง (Actual) ของแตโดเมนนี้  จะอาศัยการคํานวณเพื่อหาคาเทียบเทา  ซึ่ง
จะใชเปนตัวแทนของคาเปาหมายและคาจริงในแตละโดเมน โดยคาสเกลใน Radar Chart นี้อยูใน
รูปของสเกลตั้งแต 1 ถึง 10 โดยขั้นตอนในการสรางรายงาน Radar Chart นี้ประกอบไปดวย 

 
     1.    การคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมาย (Deviation) 

ทําการคํานวณหาคาเบี่ยงเบนของคาจริงของดัชนีชี้วัดแตละตัวที่เบี่ยงเบนไปจาก
คาเปาหมายที่ตั้งไวจาก 

                   X     =   คาเปาหมาย  –  คาจริง  *  10                    
คาเปาหมาย 

 
โดย คาเบี่ยงเบน (D)   =    X    ในกรณีที่ดัชนีชี้วัดตัวนั้นมีคายิ่งมากยิ่งดี (มีความหมายในแงบวก)    

        =  - X    ในกรณีที่ดัชนีชี้วัดตัวนั้นมีคายิ่งนอยยิ่งดี (มีความหมายในแงลบ) 
        

 
           2.    การคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของโดเมน 

ทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาซึ่งจะใชเปนตัวแทนของคาจริงของแตละโดเมน 
สําหรับใชสะทอนถึงสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชาในดานตางๆ  โดยเริ่มจากการหาคาจริง
เทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) แตละรายการภายใตโดเมนตางๆ  ซึ่งสามารถแสดงการคํานวณ
หาคาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) แตละรายการ ไดดังสมการ 

          คาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลัก (r)   =  10  –  D 
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หลังจากทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) แตละรายการ
เรียบรอยแลว  จึงทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาซึ่งจะใชเปนตัวแทนคาจริงของโดเมนนั้นๆ  
โดยอาศัยการคํานวณหาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักในการคํานวณหาคาจิง  ซึ่งสามารถแสดงไดดัง
สมการ        คาจริงเทียบเทาของโดเมน (R)    = 

Σ ( คาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลัก  *  คาน้ําหนักความสําคัญของดัชนีชี้วัดหลัก ) 
                    ผลรวมของคาน้ําหนักความสําคัญของดัชนีชี้วัดหลักภายใตโดเมนที่ทําการคํานวณ 
 

ตัวอยางเชน ภายใตโดเมนทางดานบัณฑิต ประกอบไปดวยดัชนีชี้วัดหลักสําหรับ
สะทอนสมรรถนะการดําเนินงานทางดานบัณฑิต 4 รายการดวยกัน  ดังแสดงในตารางที่ 3.41 

 
ตารางที่ 3.41  แสดงตัวอยางรายการดัชนีชี้วัดพรอมทั้งคาเปาหมายและคาจริงของดัชนีชี้วัดหลัก

ภายใตโดเมนดานบัณฑิต                                                                                  
      (ชนิดของดัชนีชี้วัด  :  +   มีคายิ่งมากยิ่งดี, -   มีคายิ่งนอยยิ่งดี) 

No
. 

รายการดัชนีชี้วัดหลัก คาเปา
หมาย 

คาจริง คาน้ําหนัก ชนิดของ
ดัชนีชี้วัด 

1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต   20,000 15,000 5 + 
2. %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 

เดือนหลังจากจบการศึกษา 
60 30 5 + 

3. %จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอ
ในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวน
บัณฑิตทั้งหมด 

20 8 4 + 

4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภาย
นอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

10 15 4 - 

หมายเหตุ :  ตัวเลขในตารางเปนเพียงตัวเลขสมมติเทานั้นเนื่องจากเปนขอมูลที่ไมมีอยูในระบบ 

จากตารางที่ 3.41  สามารถนํามาทําการคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมาย 
(Deviation) ไดดังตารางที่ 3.42 
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ตารางที่ 3.42  แสดงตัวอยางการคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมาย (Deviation)  
No. รายการดัชนีชี้วัดหลัก คาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมาย (D) 
1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต   (20000  - 15,000) / 20,000  * 10  =  2.5 
2. %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 

 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
(60 - 30 ) / 60 * 10                       =    5 
 

3. %จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอ 
ในระดับปริญญาขั้นสูงตอบัณฑิตทั้งหมด 

 (20 – 8) / 20 * 10                         =    6 

4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอก 
เกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

10 - 15  / 10 * 10                          =   5 

จากนั้นทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) แตละรายการ 
ซึ่งสามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.43 

 
ตารางที่ 3.43  แสดงตัวอยางการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) ภายใต  
  โดเมนดานบัณฑิต 

No. รายการดัชนีชี้วัดหลัก คาจริงเทียบเทา (r = 10 – D) 
1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต   10 – 2.5 =  7.5 
2. %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 

 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
10 - 5     =  5 

 
3. %จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอ 

ในระดับปริญญาขั้นสูงตอบัณฑิตทั้งหมด 
10 – 6  =  4 

4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอก 
เกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

10 – 5  =  5 

จากนั้นทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของโดเมนไดดังสมการ 

คาจริงเทียบเทาของโดเมน  =      (7.5 * 5) + (5 * 5) + (4 * 4) + (5 * 4)    =    5.472 
                                                                  5+5+4+4 

 ดังนั้นคาจริงเทาที่เปนตัวแทนของโดเมนดานบัณฑิต คือ  5.472  
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 3.    การสรางกราฟ Radar Chart 

นําคาเปาหมายเทียบเทาและคาจริงเทียบเทาที่เปนตัวแทนของแตละโดเมน  มา 
สรางความสัมพันธในรูปของกราฟ เรดาร ชารท (Radar Chart) ซึ่งเปนการแสดงความสัมพันธ
ระหวางคาเปาหมาย (Target) และคาจริง (Actual) ที่เปนตัวแทนของแตละโดเมน  โดยสามารถ
แสดงตัวอยางของกราฟเรดาร ชารท  ไดดังรูปที่ 3.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  รูปที่ 3.7  แสดงตัวอยางของกราฟเรดาร ชารท (Radar Chart) แสดงความสัมพันธระหวางคา 

เปาหมาย (Target) และคาจริง (Actual) ที่เปนตัวแทนของแตละโดเมน 

จากกราฟ เรดาร ชารท (Radar Chart)  ผูบริหารสามารถติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชาในภาพรวม  เพื่อนําไปใชทําการวางแผนการดําเนินงาน
ในปตอไปได 

 
Target 

Actual

2 

2 4 

4 

6 8 10 

6 

8 

10 

10 

8 

6 

4 

2 
10 8 6 4 2 

บัณฑิต 

งานบริการวิชาการ 

การบริหารงาน งานวิจัย 



   
   
 

84

 

 
บทที่  4 

 
การออกแบบโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัด 

 

หลังจากที่ไดทําการออกแบบระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด
ในบทที่ผานมา ในบทนี้จะกลาวถึงการนําผลที่ไดจากการออกแบบมาจัดทําเปนระบบสําหรับ
สนับสนุนการจัดเก็บขอมูล และการประมวลผลขอมูลพรอมออกรายงาน  โดยอาศัยโปรแกรม 
Microsoft Visual Basic V. 6.0 ในการพัฒนาและออกแบบโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนิน
งานดวยดัชนีชี้วัดหลัก  ซึ่งจะใชคูกับระบบฐานขอมูล MySQL 3.23.46 ซึ่งขั้นตอนในการออกแบบ
การวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลักนั้น  ประกอบไปดวย 

 

4.1     การกําหนดวัตถุประสงคของโปรแกรม 

ขั้นตอนแรกของการออกแบบโปรแกรมก็คือ  ทําการกําหนดวัตถุประสงคหรือ 
หนาที่ของโปรแกรม   โดยโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดนี้  มีวัตถุประสงค
เพื่อ 

      1.    สนับสนุนการจัดเก็บขอมูลที่จําเปนในการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัด 
2.    คํานวณดัชนีชี้วัด 

     3.    ออกรายงานสรุปผลการคํานวณดัชนีชี้วัด  
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4.2     ขอจํากัดและขอบเขตของโปรแกรม 

 1.   โปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลักนี้  ถูกออกแบบ
มาสําหรับใชเพื่อสนับสนุนการจัดเก็บขอมูลนําเขา  สําหรับนําไปคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัดและ
ออกรายงาน  ซึ่งขอมูลนําเขาบางรายการจําเปนตองมีการรวบรวมและทําการประเมินผลขั้นตน 
กอนที่จะทําการปอนเขาสูโปรแกรม 

2.    เนื่องจากขอมูลนําเขาบางรายการ  ยังไมเคยมีการเก็บรวบรวมไว  ดังนั้นจึง
จําเปนตองอาศัยการสํารวจและสอบถามเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลและประเมินผล 

3.    เนื่องจากโปรแกรมนี้  มีหนาที่ในการสนับสนุนจัดเก็บขอมูล  และทําการ
คํานวณเพื่อสรุปผลออกมาในรูปแบบของรายงานเทานั้น  ไมไดรวมถึงการวิเคราะหผลจากราย
งาน  ดังนั้นผูบริหารของภาควิชาหรือผูที่ เกี่ยวของจะเปนผูที่จะนําผลสรุปที่ไดนี้  ไปทําการ
พิจารณาเพื่อใชประกอบในการวางแผนการดําเนินงานของภาควิชาตอไป 

4.    ในสวนของการกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัดในสวนของการติดตั้ง (Setup) 
นั้น     จําเปนตองอาศัยการวิเคราะหหรือการประชุมจากผูที่เกี่ยวของ  เพื่อทําการหาขอสรุปใน
เร่ืองของจํานวนและรายละเอียดของโดเมนและรายการดัชนีชี้วัด  หลังจากไดขอสรุปแลวจึงทําการ
ปอนเขาสูโปรแกรม 

5.    เนื่องจากโปรแกรมนี้  มีหนาที่ชวยสนับสนุนการจัดเก็บขอมูล  ดังนั้นจึงมี
ความจําเปนที่โปรแกรมจะตองทํางานควบคูไปกับระบบฐานขอมูลเสมอ 
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4.3 นิยามความหมายตางๆและศัพทเฉพาะทาง 

เนื่องดวยคําศัพทบางคําที่ปรากฏอยูในโปรแกรมเปนศัพทที่มีความหมายเฉพาะ  
จึงมีความจําเปนที่ตองทําการอธิบายความหมายของคําเหลานี้กอน  ดังนี้ 

 -   โดเมน (Domain)  เกณฑหรือกลุมที่ใชในการจัดกลุมดัชนีชี้วัด 

-  ดัชนีชี้วัด (Performance Indicator :PI)      ดัชนีที่ใชในการวัดหรือประเมินวา
ผลการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานเปนอยางไร 

-   ดัชนีชี้วัดหลัก (Key Performance Indicator :KPI)   ดัชนีชี้วัด (PI) ที่มีความ 
สําคัญที่สงผลกระทบตอสมรรถนะขององคกรหรือหนวยงาน 

-  สวนการติดตั้ง (Setup)     เปนสวนสําหรับกําหนดหรือติดตั้งขอมูลบางรายการ
ในชวงเริ่มตนใหกับโปรแกรม  ซึ่งขอมูลเหลานี้เปนขอมูลที่มีความจําเปนตอ
การทํางานของโปรแกรม     

- สวนการปฏิบัติงาน (Operation)    เปนสวนสําหรับใชทํางานตามปกติของ
โปรแกรม  

-   Radar Chart     เปนกราฟแสดงความสัมพันธระหวางคาเปาหมาย (Target)  
และคาจริง (Actual) สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานภายใตโดเมน
ตางๆ 
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4.4 ขอมูลนําเขาของโปรแกรม 

สําหรับขอมูลนําเขาของโปรแกรมนี้ประกอบไป 2 สวนดวยกันคือ 

4.4.1   รายการขอมูลนําเขาในสวนของการติดต้ัง  

เปนการกําหนดรายการขอมูลนําเขาเริ่มตนบางรายการใหกับโปรแกรม  สําหรับ
นําไปใชอางอิงในสวนของการปฏิบัติงาน  โดยรายการขอมูลนําเขาในสวนของการติดตั้งนี้ประกอบ
ไปดวย 

1. รายการเอกสารที่เกี่ยวของกับรายการขอมูลนําเขาที่ตองการ 

2. รายการขอมูลนําเขาสําหรับการคํานวณดัชนีชี้วัดในแตละเอกสาร 

3. รายการโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชา 

4. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชา 

4.4.2   รายการขอมูลนําเขาในสวนของการปฏิบัติงาน 

เปนการปอนรายการขอมูลนําเขาสําหรับใชทําการคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัด  ซึ่ง
ประกอบไปดวย 

1. ขอมูลจากระบบงานเอกสาร 

เปนรายการขอมูลนําเขาซึ่งสามารถทําการเก็บและรวบรวมไดจากระบบงาน
เอกสารตางๆของทางภาควิชา  โดยขอมูลเหลานี้บางรายการจําเปนตองทําการรวบรวมและ
ประมวลผลเบื้องตน  เพื่อใชเปนขอมูลนําเขาสําหรับใชในการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัดตอไป 

2.    ขอมูลจากระบบสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชา 

เปนรายการขอมูลนําเขาที่ไดมาจากระบบสนับสนุนอื่นๆ  อันประกอบไปดวย  
ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary Module)  ระบบการคํานวณบัญชี
ตนทุนฐานกิจกรรม (ABC Module)  และระบบการบริหารสินทรัพย (Asset Module) โดยในสวน
ของการนําเขาขอมูลจากระบบสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชานี้  โปรแกรมจะทําการดึงขอ
มูลจากระบบสนับสนุนนั้นๆโดยตรง  ไมตองทําการกรอกขอมูลเอง 
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4.5     ผลลัพธของโปรแกรม 

เปนผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม  โดยผลลัพธนี้จะอยูในรูปของรายงานสรุปผลการ
คํานวณดัชนีชี้วัดในรูปแบบตางๆ   และระบบฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บและดึงขอมูล  อันประกอบ
ไปดวย 

4.5.1 รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนิน
งานของภาควิชา 

4.5.2  รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของ
ทางภาควิชา 

4.5.3   รายงาน Radar Chart สําหรับสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของ
ภาควิชาออกมาในรูปของกราฟแสดงความสัมพันธ 

4.5.4 ระบบฐานขอมูลดัชนีชี้วัดสําหรับจัดเก็บขอมูลดัชนีชี้วัด
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4.6     โครงสรางโปรแกรม 

โปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลัก หรือ KPI Module นี้  
ประกอบไปดวย 2 สวนหลักๆดวยกัน ดังแสดงในรูปที่ 4.1 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.1  แสดงโครงสรางหลักของโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลัก 

KPI Module 

สวนการติดตั้ง สวนการปฏิบัติงาน 
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KPI Module 

สวนการติดตั้ง 

กําหนดแหลงขอมูล 

กําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 

จัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

ระบุรายการเอกสาร 

ระบุรายการขอมูล 

กําหนดโดเมน 

กําหนดดัชนีชี้วัด 

สวนการปฏิบัติงาน 

คํานวณดัชนีชี้วัด 

ออกรายงาน 

คํานวณดัชนีชี้วัด 

ปอนขอมูลนําเขา 

รายงานดัชนีชี้วัด (PI) 

รายงานดัชนีชี้วัดหลัก (KPI)

รายงาน Radar Chart 

   

 
รูปที่ 4.2  แสดงสวนประกอบทั้งหมดของโปรแกรมการวัดสมรรถนะ 
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4.6.1   สวนการติดต้ัง (Setup 

สวนการติดตั้งหรือสวน Setup นี้เปนสวนแรกของตัวโปรแกรม  โดยเปนขั้นของ
การกําหนดขอมูลเร่ิมตนบางรายการใหกับโปรแกรม   สําหรับนําไปใชอางอิงในสวนของการปฏิบัติ
งาน  ประกอบไปดวยขั้นตอนของการกําหนดแหลงขอมูล  การกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด  และ
การจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน  ดังแสดงในรูปที่ 4.3 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.3  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการติดตั้ง 
 

4.6.1.1   กําหนดแหลงขอมูล 

เปนการระบุถึงแหลงขอมูลนําเขาของโปรแกรม  เพื่อนําไปใชในสวนของการ
ปฏิบัติงาน(Operation)  โดยประกอบไปดวยการระบุรายการเอกสาร และการระบุขอมูลที่ตองการ
ในแตละเอกสาร   ดังแสดงในรูปที่ 4.4 

 

 

 

 
รูปที่ 4.4  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการกําหนดแหลงขอมูล

1. กําหนดแหลงขอมูล 

2. กําหนดโดเมน 
และดัชนีชี้วัด 

3. จัดกลุมดัชนีชี้วัด 
เขาตามโดเมน 

1. ระบุรายการเอกสาร 

2. ระบุขอมูลที่ตองการในแตละ
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  1.    ระบุรายการเอกสาร 

เปนการระบุถึงรายการเอกสารที่จําเปน สําหรับการคํานวณดัชนีชี้วัด โดยจะทํา
การเก็บชื่อรายการเอกสาร (Document Name) ชื่อไฟลเอกสาร (File Name)  และตําแหนงของ
ไฟลเอกสาร (File path) ลงในระบบฐานขอมูล 

 
  2.   ระบุขอมูลที่ตองการในแตละเอกสาร 

เปนสวนของการระบุรายการขอมูลนําเขาสําหรับใชในการคํานวณดัชนีชี้วัด  ซึ่ง
ขั้นตอนในการการระบุรายการขอมูลนั้นประกอบไปดวย  การเลือกรายการเอกสารเพื่อทําการระบุ
ขอมูล  การระบุรายการขอมูล  ความหมายของขอมูล  และหนวยของขอมูลที่ตองการในแตละ
เอกสาร 

 
  4.6.1.2    กําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 

เปนสวนของการกําหนดโดเมนสําหรับใชสะทอนถึงสมรรถนะการดําเนินงานของ
ภาควิชา  และการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดสมรรถนะการดําเนินงาน   ดังแสดงในรูปที่ 4.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.5  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 

 
 

 

1. กําหนดโดเมน 

2. กําหนดดัชนีชี้วัด 
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1.    กําหนดโดเมน 

เปนการกําหนดมุมมองหรือโดเมน ที่สามารถสะทอนถึงสมรรถนะการดําเนินงาน
ในดานตางๆของภาควิชา  โดยอาศัยการกําหนดดัชนีชี้วัดเปนตัววัดผลการดําเนินงานในแตละ
ดาน  โดยขั้นตอนของการกําหนดโดเมนนี้ประกอบไปดวย  การกําหนดชื่อโดเมน  ความหมายของ
โดเมน  และการใหคาน้ําหนักความสําคัญของโดเมน 
 

   2.    กําหนดดัชนีชี้วัด 

เปนการระบุถึงรายละเอียดของดัชนีชี้วัดที่จะใชในการวัดหรือประเมินวาผลการ
ดําเนินงานตางๆเปนอยางไร โดยจะประกอบไปดวยการระบุชื่อของดัชนีชี้วัด  ความหมายของดัชนี
ชี้วัด  วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด  หนวยของดัชนีชี้วัด  ความถี่ในการวัดผล  คาเปาหมาย  และการ
กําหนดสูตรที่ใชในการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัด 

 
4.6.1.3  จัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

การจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน เปนการจัดกลุมรายการดัชนีชี้วัดที่ไดกําหนด
ขึ้นเขาตามโดเมนที่มีความสัมพันธกับดัชนีชี้วัดนั้นๆ  สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานใน
ดานตางๆ  โดยจะแบงการทํางานออกเปน 2 สวนดวยกัน ดังแสงในรูปที่ 4.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.6  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

 

1. การจัดกลุมดัชนีชี้วัด 

2. การสรุปรายการดัชนีชี้วัด 
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1.    การจัดกลุมดัชนีชี้วัด 

ทําการจัดกลุมรายการดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมนที่มีความสัมพันธกับดัชนีชี้วัดนั้นๆ  
พรอมกับใหคาระดับความสัมพันธระหวางดัชนีชี้วัดเชื่อมโยงกับโดเมนในรูปของคะแนนความ
สัมพันธระหวาง 1 – 5  โดย 

คะแนนเทากับ   5    หมายถึง   ดัชนีชี้วัดนี้มีความสัมพันธกับโดเมน “มากที่สุด”
คะแนนเทากับ   4   หมายถึง   ดัชนีชี้วัดนี้มีความสัมพันธกับโดเมน  “มาก” 
คะแนนเทากับ   3   หมายถึง    ดัชนีชี้วัดนี้มีความสัมพันธกับโดเมน “ปานกลาง”   
คะแนนเทากับ   2   หมายถึง    ดัชนีชี้วัดนี้มีความสัมพันธกับโดเมน  “นอย”         
คะแนนเทากับ   1   หมายถึง    ดัชนีชี้วัดนี้มีความสัมพันธกับโดเมน  “นอยที่สุด” 
   

2.    การสรุปรายการดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 

เปนการสรุปรายการดัชนีชี้วัดที่ไดทําการจัดกลุมแลวออกตามโดเมน    
 
 

4.6.2 สวนการปฏิบัติงาน (Operation) 

สวนการปฏิบัติงานนี้ เปนสวนของการประมวลผลขอมูลออกมาในรูปของดัชนีชี้
วัด  โดยขั้นตอนในสวนของการปฏิบัติงานนี้ประกอบไปดวย    การคํานวณดัชนีชี้วัด และการออก
รายงาน  ดังแสดงในรูปที่ 4.7 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.7  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการปฏิบัติงาน

1. การคํานวณดัชนีชี้วัด 

2. การออกรายงาน 
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4.6.2.1   การคํานวณดัชนีชี้วัด 

ในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัดนี้  เปนสวนของการปอนขอมูลนําเขาเพื่อนําไป
ใชทําการคํานวณดัชนีชี้วัด  โดยประกอบไปดวย 3 ข้ันตอนดวยกันดังแสงในรูปที่ 4.8 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.8  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัด 

 
1.    การระบุป พ.ศ. เพื่อทําการปอนขอมูลและคํานวณดัชนีชี้วัด 

เปนสวนของการเลือกป พ.ศ. เพื่อทําการปอนคาขอมูลหรือเพื่อทําการคํานวณหา
คาดัชนีชี้วัดประจําป  โดยป พ.ศ. ที่ปรากฏในโปรแกรมนี้ จะอางอิงจาก ปการศึกษา เปนเกณฑใน
การกําหนดชวงเวลาในแตละป  

 
2.    กรอกขอมูลนําเขา 

เปนการปอนคาขอมูลนําเขาใหกับโปรแกรม เพื่อนําไปใชทําการคํานวณหาคา
ดัชนีชี้วัด  โดยคาของขอมูลที่ปอนนี้ไดมาจากสองทางดวยกันคือ  จากระบบเอกสารของทางภาค
วิชา  ซึ่งตองทําการเก็บรวบรวมและคํานวณ และจากการดึงคาของขอมูลมาจากระบบสนับสนุน
อ่ืนๆ อันประกอบไปดวย  ระบบการคํานวณบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม (ABC Module)  ระบบการ
วางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary Module)  และระบบการบริหารสินทรัพย 
(Asset Module)   

1. การระบุป พ.ศ. 

2. กรอกขอมูลนําเขา 

3. คํานวณดัชนีชี้วัด 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                             96 
 

 

3.   คํานวณดัชนีชี้วัด 

 เปนการนําคาขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการกรอกขอมูลนําเขา มาทําการคํานวณหา
คาดัชนีชี้วัดประจําป  โดยในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัดนี้จะแบงการทํางานออกเปน 4 สวนดวย
กันคือ 

      3.1    การเช็คขอมูล 

เปนการตรวจสอบคาของขอมูลทีละรายการวา มีคาอยูหรือไม  ซึ่งหากขอมูลทุก
รายการไดถูกทําการปอนคาเรียบรอยแลว  ก็จะเขาสูข้ันตอนของการคํานวณดัชนีชี้วัดประจําป แต
ถาพบวามีขอมูลบางรายการที่ยังไมไดถูกปอนคา  โปรแกรมจะแสดงรายการขอมูลที่ขาดออกมา
เพื่อทําการปอนขอมูลตอไป 
  
 3.2    การคํานวณดัชนีชี้วัดประจําป 

เปนการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัดประจําป  โดยโปรแกรมจะทําการคํานวณก็ตอเมื่อ
ขอมูลทุกตัวไดถูกปอนคาเรียบรอยแลว 

 
  3.3    การแสดงรายการขอมูลที่ขาด 

เปนการแสดงรายการขอมูลที่ยังไมไดทําการปอนคาออกมาพรอมกับแหลงขอมูล 
เพื่อใหทําการปอนคาขอมูล 

 
     3.4    การดูคาของดัชนีชี้วัดทีละรายการ 

เปนสวนของการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัดทีละรายการ  ซึ่งจะแสดงรายละเอียดของ
การคํานวณ 
 
 
 
 
 

4.6.2.2    การออกรายงาน 
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สวนของการออกรายงานนี้  จะเปนการสรุปผลของการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัดใน
แตละปออกมาในรูปแบบของรายงาน 3 ประเภทดวยกัน  ดังแสงในรูปที่ 4.9 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.9  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการออกรายงาน 

 
   1.    รายงานดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมน 

เปนรายงานสรุปคาดัชนีชี้วัดหลักประจําป  ซึ่งแสดงรายการดัชนีชี้วัดที่มีความ
สําคัญ (KPI) ที่สะทอนถึงสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชาออกตามโดเมน 

 
   2.    รายงานดัชนีชี้วัด (PI) จําแนกตามโดเมน 

เปนการสรุปผลการคํานวณออกมาในรูปของรายงานดัชนีชี้วัด(PI)ในแตละโดเมน 
 
  3.    รายงาน Radar Chart 

เปนการรายงานผลดัชนีชี้วัดออกมาในรูปของกราฟความสัมพันธ  โดยแกนแตละ
แกนของกราฟความสัมพันธเปรียบไดกับโดเมนตางๆ  สวนจุดที่ปรากฎในแตละแกนจะแสดงถึงคา
ความแตกตางระหวางคาเปาหมายและคาจริง ที่สะทอนถึงผลการดําเนินงานของภาควิชาในแตละ
โดเมน 

1. รายงานดัชนีชี้วัดหลัก 
(KPI) จําแนกตามโดเมน 

2. รายงานดัชนีชี้วัด 
(PI)จําแนกตามโดเมน 

3. รายงาน  
Radar Chart 
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4.7   การทํางานของโปรแกรม 

4.7.1   การเริ่มตนเขาสูโปรแกรม 

เขาสูโปรแกรม โดยการ Click ปุม Start ที่ซายลางของ Windows Click ปุม 
Program เลือก KPI Module แลว Click ที่ปุม KPI Module เพื่อทําการ Run โปรแกรม ดังแสดงใน
รูปที่ 4.10 

 

 
 

รูปที่ 4.10  แสดงวิธีการเขาสูโปรแกรม KPI Module 

Click ที่ปุม KPI Module 
เพื่อRun โปรแกรม 
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  หลังจากทําการรันโปรแกรม   หนาจอหลักของโปรแกรมซึ่งอธิบายถึงวัตถุประสงค
และผลลัพธของโปรแกรมจะถูกโหลดขึ้นมาดังรูปที่ 4.11  โดยหนาจอหลักของโปรแกรมนี้ประกอบ
ไปดวยสวนประกอบสําคัญ 4 สวนดวยกัน คือ Menu Bar   Status Bar  Treeview  และ หนาจอ
แสดงการทํางาน  โดย Menu Bar เปนสวนสําหรับเรียกใชฟงกชันการทํางาน   Status Bar เปน
สวนที่ใชแสดงสถานะการทํางานปจจุบัน Treeview หรือแผนภูมิรูปตนไม เปนสวนแสดงขั้นตอน
การทํางานทั้งหมดของโปรแกรม  โดยสามารถเรียกใชงานสวนตางๆของโปรแกรม โดยการคลิก
เลือกรายการที่ตองการทํางานจากTreeview ฟอรมดานขวามือซ่ึงเปนสวนสําหรับทํางานของ
โปรแกรมก็จะถูกโหลดขึ้นมา   

 

 
 
 

รูปที่ 4.11  แสดงหนาจอหลักของโปรแกรม 

 

หนาจอสําหรับทํางานMenu Bar 

Tree View Status Bar 
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4.7.2 การเขาสูการทํางานของโปรแกรม 

จาก Tree View บนหนาจอหลัก คลิกที่เมนู KPI Module หนาจอแสดงสวน
ประกอบหลักของโปรแกรมจะถูกโหลดขึ้นมาแสดงทางดานขวา  ดังรูปที่ 4.12 

 

 
 

รูปที่ 4.12  แสดงสวนประกอบหลักของโปรแกรมKPI Module 

 
4.7.2.1   การทําการติดตั้ง (Setup) 

 ทําการคลิกเมนู Setup ที่ Tree View เพื่อเขาสูขั้นตอนการ Setup  ซึ่งใน
สวนของการ Setup จะประกอบไปดวย  3 ข้ันตอนดวยกัน คือ      การกําหนดแหลงขอมูล  การ
กําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด  และการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน   ซึ่งเมื่อนําเมาสไปวางไปบน
ปุมแตละปุม  จะปรากฏคําอธิบายถึงการทํางานของแตละขั้นตอนอยางสั้นๆ  ดังรูปที่ 4.13 

    

คลิกที่เมนู KPI Module เพื่อเร่ิมทํางาน หนาจอแสดงสวนประกอบหลักของโปรแกรม 
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รูปที่ 4.13  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการ Set up 
 

  1.    การกําหนดแหลงขอมูล 

ทําการคลิกที่เมนู กําหนดแหลงขอมูล เพื่อเขาสูการทํางานในสวนของการกําหนด
แหลงขอมูลนําเขาใหกับโปรแกรม  ซึ่งจะปรากฏฟอรมแสดงขั้นตอนการทํางานในสวนนี้  ซึ่ง
ประกอบไปดวย  การระบุรายการเอกสาร  และการระบุขอมูลที่ตองการในแตละเอกสารดังรูปที่ 
4.14 

 

 

 

 

คลิกที่ปุม Setup เพื่อเขาสูขั้นตอนการติดตั้ง 
แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวน
ของการติดตั้ง คลิกที่เมนู Setup เพื่อเขาสูขั้นตอนการติดตั้ง
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รูปที่ 4.14  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการกําหนดแหลงขอมูล 

 
        1.1    การระบุรายการเอกสาร 

ทําการคลิกเมนู ระบุรายการเอกสาร จาก Tree View  ฟอรมระบุรายการเอกสาร
จะถูกโหลดขึ้นมาแสดงทางดานขวาของจอ ดังรูปที่ 4.15 คลิกที่ปุม เรียกดู... เพื่อเลือกไฟลเอกสาร
ที่ตองการ  ซึ่งจะปรากฏกลองขอความสําหรับเลือกรายการเอกสารขึ้นมาบนหนาจอ ดังรูปที่ 4.16 
ทําการเลือกรายการเอกสารที่ตองการ  แลวคลิกปุม Open ซึ่งโปรแกรมจะทําการดึงชื่อเอกสาร  
ชื่อไฟล  และตําแหนงของไฟลเอกสาร มาใสลงในชอง Document Name  File Name  และ File 
Path ตามลําดับ  ดังรูปที่ 4.17 

 

 

คลิกที่เมนู กําหนดแหลงขอมูล แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการกําหนดแหลงขอมูล 
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รูปที่ 4.15  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการระบุรายการเอกสาร  

 
 

รูปที่ 4.16  แสดงกลองขอความสําหรับเลือกรายการเอกสาร 

คลิกที่เมนู ระบุรายการเอกสาร คลิกที่ปุม เรียกดู เพื่อเลือกไฟลรายการเอกสารที่ตองการ 
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รูปที่ 4.17  แสดงการทํางานในสวนของการเลือกรายการเอกสาร 

 

ทําการคลิกที่ปุม ตกลง เพื่อทําการบันทึกรายการเอกสารที่เลือกลงฐานขอมูล   
ซึ่งสามารถดูรายการเอกสารที่ไดถูกบันทึกลงฐานขอมูลแลวจาก ตารางแสดงรายการเอกสารที่ถูก
บันทึกลงฐานขอมูล ดังรูปที่ 4.18 หรือทําการคลิกที่ปุม ดูตัวอยางรายงาน เพื่อดูรายการขอมูลที่ถูก
บันทึกในรูปแบบของรายงาน ที่สามารถทําการพิมพออกมาเปนรายงานไดดังรูปที่ 4.19 

 

คลิกที่ปุมตกลง เพื่อบันทึกขอมูล คลิกที่ปุมแกไข หากตองการแกไขรายการเอกสาร 

คลิกที่ปุม ดูตัวอยางรายงาน เพื่อออกรายงาน 
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รูปที่ 4.18  แสดงตารางแสดงรายการเอกสารที่ถูกบันทึกลงฐานขอมูล 
 

 
 

รูปที่ 4.19  แสดงตัวอยางรายงานเอกสารที่ถูกบันทึกลงฐานขอมูล

คลิกที่ไอคอนรูป Printer เพื่อพิมพรายงาน
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ในกรณีที่ตองการแกไขขอมูลรายการเอกสาร ที่ไดทําการบันทึกลงฐานขอมูลแลว  
ใหคลิกที่ปุม ไปหนาแกไข เพื่อเขาสูฟอรมสําหรับแกไขรายการเอกสารดังรูปที่ 4.20   ซึ่งการแก
ไขรายการเอกสารสามารถทําไดโดยการคลิกเลือกรายการเอกสารที่ตองการจะแกไข จากตาราง
เลือกรายการเอกสารเพื่อทําการแกไข โดยชื่อเอกสาร  ชื่อไฟล  และตําแหนงของไฟลเอกสารที่
เลือก จะไปปรากฏในชอง Document Name  File Name  และ File Path ตามลําดับ  จากนั้นให
ทําการคลิกที่ปุม Browse เพื่อเลือกรายการเอกสารใหม  คลิกปุม Open  แลวจึงคลิกที่ปุม 
Update เพื่อทําการแกไขรายการเอกสาร 

 

 
 
 

รูปที่ 4.20  แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการแกไขรายการเอกสาร 

เมื่อทําการคลิกปุม แกไข จะปรากฏกลองขอความเพื่อถามวาตองการแกไขราย
การเอกสารใชหรือไม ดังรูปที่ 4.21  ถาตองการแกไข คลิกปุม OK  ไมตองการคลิกปุม Cancel 

คลิกปุมแกไข เพื่อแกไขรายการเอกสาร คลิกปุมลบ เพื่อลบรายการเอกสาร 

คลิกเลือกรายการเอกสารที่ตองการจะแกไข จากตารางเลือกรายการเอกสารเพื่อทําการแกไข 
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รูปที่ 4.21  แสดงกลองขอความเพื่อถามวาตองการแกไขรายการเอกสารใชหรือไม 

 

  ทําการคลิกปุม ลบ หากตองการลบรายการเอกสารที่เลือกจากฐานขอมูล   ซึ่งจะ
ปรากฏกลองขอความเพื่อถามวา ตองการลบรายการเอกสารใชหรือไม  ดังรูปที่ 4.22 

 
 

รูปที่ 4.22  แสดงกลองขอความเพื่อถามวาตองการลบรายการเอกสารใชหรือไม 

 

หากตองการกลับไปยังขั้นตอนของการระบุรายการเอกสารใหคลิกที่ปุม กอนหนา 
บนหนาจอแกไขรายการเอกสาร 

 
        1.2    การระบุขอมูลที่ตองการในแตละเอกสาร 

เปนสวนของการระบุรายการขอมูลที่เปนขอมูลนําเขา สําหรับการคํานวณดัชนีชี้
วัด  ซึ่งขั้นตอนในการการระบุรายการขอมูลนั้นประกอบไปดวย  การเลือกรายการเอกสารเพื่อทํา
การระบุขอมูล  การระบุรายการขอมูล  ความหมายของขอมูล  และหนวยของขอมูลที่ตองการใน
แตละเอกสาร  ดังรูปที่ 4.23 
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      รูปที่ 4.23 แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการระบุรายการขอมูลในแตละ  
เอกสาร 

ทําการคลิกที่ปุมตกลงเพื่อบันทึกรายการขอมูลลงฐานขอมูล ซึ่งสามารถดูราย
การขอมูลที่ไดถูกบันทึกลงฐานขอมูลไปแลวจากตารางแสดงรายการขอมูลที่ถูกบันทึกลงฐานขอ
มูล และถาหากตองการดูตัวอยางรายงานใหคลิกปุม ดูตัวอยางรายงาน 

ในกรณีที่ตองการแกไขรายการขอมูลในแตละเอกสาร ที่ไดทําการบันทึกลงฐาน
ขอมูลแลว  ใหคลิกที่ปุม ไปหนาแกไข เพื่อเขาสูฟอรมสําหรับแกไขรายการขอมูลในแตละเอกสาร
ดังรูปที่ 4.24 ซึ่งการแกไขรายการขอมูลในแตละเอกสารสามารถทําไดโดยการคลิกเลือกรายการ
ขอมูลที่ตองการจะแกไข จากตารางเลือกรายการเอกสารเพื่อทําการแกไข โดยชื่อเอกสาร  ชื่อขอ
มูล  ความหมายของขอมูล และหนวยของขอมูล จะไปปรากฏในชอง เลือกรายการเอกสาร ชื่อขอ
มูล  ความหมายของขอมูล  และหนวย  ตามลําดับ  จากนั้นทําแกไขรายการขอมูล  แลวจึงคลิกที่
ปุม Update เพื่อทําการแกไขรายการขอมูล 

คลิกที่เมนู ระบุขอมูลที่ตองการในแตละเอกสาร ปอนรายละเอียดขอมูลแลวคลิกปุมตกลง 
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  รูปที่ 4.24   แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการแกไขรายการขอมูลในแตละ 

เอกสาร 

 
  2.    การกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 

ทําการคลิกที่เมนูการกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัดจากTree View  ซึ่งฟอรมแสดง
ขั้นตอนการทํางานในสวนของการกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด จะถูกโหลดขึ้นมาแสดงทางดานขวา
ของหนาจอ  ดังรูปที่ 4.25 

      

คลิกปุมแกไข เพื่อแกไขรายการขอมูล คลิกปุมลบ เพื่อลบรายการขอมูล 

คลิกเลือกรายการขอมูลที่ตองการจะแกไข จากตารางเลือกรายการขอมูลเพื่อทําการแกไข 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                             110 
 

 

 

 
 

รูปที่ 4.25  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 

 
        2.1    การกําหนดโดเมน 

 ทําการคลิกเลือกเมนู กําหนดโดเมน เพื่อเขาสูการทํางานในสวนของการกําหนด
โดเมน  โดยทําการปอนชื่อโดเมน ความหมายของโดเมน และน้ําหนักของโดเมนลงในชองชื่อ      
โดเมน  ความหมายของโดเมน  และน้ําหนักของโดเมน (%) ตามลําดับ  ดังรูปที่ 4.26 

 

 

 

 

คลิกที่เมนู กําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 
 แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการกําหนด 
โดเมนและดัชนีชี้วัด 
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รูปที่ 4.26  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการกําหนดโดเมน 

คลิกปุมตกลง เพื่อบันทึกรายการโดเมนลงฐานขอมูล  ซึ่งลักษณะการทํางานอื่นๆ
ของฟอรมนี้จะคลายคลึงกับฟอรมการระบุรายการเอกสาร  สามารถดูรายละเอียดการทํางานได
จากสวนของการระบุรายการเอกสาร 

หากตองการแกโดเมนใหคลิกปุมไปหนาแกไข เพื่อโหลดฟอรมสําหรับแกไขโดเมน
ขึ้นมา ดังรูปที่ 4.27 ซึ่งขั้นตอนการทํางานในสวนของการแกไขโดเมนนี้  เหมือนกับข้ันตอนที่ได
กลาวไวในสวนของการแกไขรายการเอกสาร 

 

 

 

 

คลิกเมนู กําหนดโดเมน ปอนรายการโดเมนแลวคลิกที่ปุมตกลงเพื่อบันทึกลงฐานขอมูล 
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รูปที่ 4.27  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการแกไขโดเมน 

 
        2.2    การกําหนดดัชนีชี้วัด 

ทําการคลิกเลือกเมนูกําหนดดัชนีชี้วัดบน Tree View เพื่อเขาสูการทํางานในสวน
ของการกําหนดดัชนีชี้วัด  ซึ่งเปนสวนของการระบุรายละเอียดของดัชนีชี้วัด โดยทําการปอนชื่อ
ดัชนีชี้วัด ความหมายของดัชนีชี้วัด วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด  หนวยของดัชนีชี้วัด  ความถี่ในการ
วัดผล  และคาเปาหมายของดัชนีชี้วัด ลงในชองชื่อ  ความหมาย  วัตถุประสงค  หนวย  ความถี่ใน
การวัด  และคาหมายตามลําดับ    จากนั้นทําการปอนสูตรการคํานวณโดยคลิกที่ชองขอมูลเพื่อทํา
การเลือกรายการขอมูลที่เกี่ยวของกับดัชนีชี้วัด  แลวคลิกปุมเลือกขอมูล จากนั้นคลิกปุม ตกลง 
เพื่อทําการบันทึกรายละเอียดของดัชนีชี้วัดลงฐานขอมูล ดังรูปที่ 4.28 

คลิกปุมแกไข เพื่อแกไขรายการโดเมน คลิกปุมลบ เพื่อลบรายการโดเมน 

คลิกเลือกรายการโดเมนที่ตองการจะแกไข จากตารางเลือกรายการโดเมนเพื่อทําการแกไข 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                             113 
 

 

 

 
 

รูปที่ 4.28  แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการกําหนดดัชนีชี้วัด 

 

หากตองการแกไขรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ใหคลิกปุม ไปหนาแกไข  เพื่อ
โหลดฟอรมสําหรับแกไขดัชนีชี้วัดขึ้นมา ดังรูปที่ 4.29 ซึ่งขั้นตอนการทํางานในสวนของการแก
ไขรายละเอียดดัชนีชี้วัดนี้  เหมือนกับข้ันตอนที่ไดกลาวไวในสวนของการแกไขรายการเอกสาร 

 

 

 

 

 

คลิกเมนู กําหนดดัชนีชี้วัด ปอนรายละเอียดของดัชนีชี้วัดแลวคลิกที่ปุมตกลงเพื่อบันทึก 
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รูปที่ 4.29  แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการแกไขดัชนีชี้วัด 

 
    3.    การจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

ทําการคลิกเลือกเมนูจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมนจาก Tree View เพื่อเขาสู
การทํางานในสวนของการจัดกลุมดัชนีชี้วัด โดยคลิกเลือกรายการดัชนีชี้วัดที่ตองการจะจัดกลุม
จากชองเลือกดัชนีชี้วัด คลิกเลือกรายการโดเมนที่มีความสัมพันธกับรายการดัชนีชี้วัดจากชอง
เลือกโดเมน และคลิกเลือกคาน้ําหนักความสัมพันธของดัชนีชี้วัดที่มีตอโดเมนจากชองกําหนดคา
น้ําหนักความสัมพันธ(1-5)    จากนั้นคลิกปุม ตกลง เพื่อทําการบันทึกรายละเอียดการจัดกลุมดัชนี
ชี้วัดลงฐานขอมูล ดังรูปที่ 4.30 

 

คลิกปุมลบหากตองการลบรายการดัชนีชี้วัด

คลิกเลือกรายการดัชนีชี้วัดที่ตองการจะแกไข จากตารางเลือกรายการดัชนีชี้วัดเพื่อทําการแกไข 

ทําการแกไขรายละเอียดดัชนีชี้วัดแลวคลิกปุม ตกลง 
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รูปที่ 4.30  แสดงการทํางานในสวนของการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

 

  หลังจากทําการจัดกลุมรายการดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมนที่กําหนดแลว  สามารถ
คลิกที่ปุม สรุปดัชนีชี้วัดเพื่อดูสรุปรายการดัชนีชี้วัดในแตละเมน  ดังรูปที่ 4.31 

คลิกเมนู จัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน ทําการจัดกลุมดัชนีชี้วัด แลวคลิกปุมตกลงเพื่อบันทึก

คลิกที่ปุม สรุปดัชนีชี้วัด   เพื่อดูผลสรุปของดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 
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รูปที่ 4.31  แสดงการทํางานในสวนของการสรุปรายการดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 
 
 

หากตองการแกไขการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน ใหคลิกปุมไปหนาแกไข  
เพื่อโหลดฟอรมสําหรับแกไขการจัดกลุมดัชนีชี้วัดขึ้นมา ดังรูปที่ 4.32 ซึ่งขั้นตอนการทํางานในสวน
ของการแกไขการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมนนี้  เหมือนกับข้ันตอนที่ไดกลาวไวในสวนของการ
แกไขรายการเอกสาร 
 
 
 
 
 

คลิกเลือกรายการโดเมนเพื่อดูผลสรุป  แสดงตารางสรุปรายการดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 
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รูปที่ 4.32  แสดงการทํางานในสวนของการแกไขการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 
 
 

คลิกปุมแกไข เพื่อบันทึกขอมูลที่ผานการแกไข คลิกปุมลบ เพื่อลบความสัมพันธ 

คลิกเลือกรายการความสัมพันธที่ตองการจะแกไข  จากตารางเลือกรายการความสัมพันธ 
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4.7.2.2   การเขาสูข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Operation) 

ทําการคลิกเมนู Operation ที่ Tree View เพื่อเขาสูขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังรูป
ที่ 4.33  ซึ่งในสวนของการปฏิบัติงานนี้ จะประกอบไปดวย  2 ขั้นตอนหลักๆ ดวยกัน คือ การ
คํานวณดัชนีชี้วัด และการออกรายงาน   ซึ่งเมื่อนําเมาสไปวางไปบนปุมแตละปุม  จะปรากฏคํา
อธิบายถึงการทํางานของแตละขั้นตอนอยางสั้นๆ  ดังรูปที่ 4.34 

 

 

 
 

รูปที่ 4.33  แสดงการเขาสูข้ันตอนของการทํางาน (Operation) 

 

 

 

คลิกที่เมนู Operation เพื่อเขาสูข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
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รูปที่ 4.34  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการปฏิบัติงาน (Operation) 

  

 

 

 

 

 

 

แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการปฏิบัติงาน 
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 1.    การคํานวณดัชนีชี้วัด 

ทําการคลิกเลือกเมนูการคํานวณดัชนีชี้วัด จาก Tree View เพื่อเขาสูการทํางาน
ในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัด ซึ่งจะปรากฏหนาจอแสดงขั้นตอนใน การคํานวณดัชนีชี้วัดดังรูป
ที่ 4.35   

 

 

 
 

รูปที่ 4.35  แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัด  

 

ทําการคลิกที่เมนู ปอนขอมูลและคํานวณดัชนีชี้วัดจาก Tree View เพื่อเขาสูการ
ทํางานในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัด  ซึ่งฟอรมสําหรับระบุป พ.ศ. จะถูกโหลดขึ้นมาแสดง  ดัง
รูปที่ 4.36 

 

คลิกที่เมนู การคํานวณดัชนีชี้วัด เพื่อเขาสู  
ขั้นตอนของการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัด 

แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม 
ในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัด 
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   รูปที่ 4.36  แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการระบุปพ.ศ. เพื่อทําการปอนขอมูลและคํานวณ
ดัชนีชี้วัด 

ทําการเลือกป พ.ศ. สําหรับทําการปอนขอมูลและคํานวณดัชนีชี้วัดจากชอง พ.ศ. 
จากนั้นทําการคลิกที่ปุม ถัดไป  ซึ่งจะปรากฏกลองขอความถามวา ถาตองการไปสูขั้นตอนการ
ปอนขอมูลกด Yes  ถาตองการไปสูข้ันตอนการคํานวณดัชนีชี้วัด กด No  และกด Cancel ถา
ตองการยกเลิกการทํางาน  ดังรูปที่ 4.37 

 
 

รูปที่ 4.37  แสดงกลองขอความสําหรับถามวาตองการปอนขอมูลหรือไม

คลิกที่เมนู ปอนขอมูลและคํานวณดัชนีชี้วัด เลือกป พ.ศ. ที่ตองการ แลวคลิกปุม ถัดไป 
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       1.1    การปอนขอมูลนําเขา 

ทําการคลิกเลือกรายการเอกสารที่ตองการปอนขอมูล จากชองเลือกรายการ
เอกสาร โดยจะปรากฏรายการขอมูลที่เกี่ยวของกับเอกสารชุดนั้นๆอยูในชองเลือกรายการขอมูล  
จากนั้นทําการเลือกรายการขอมูลจากชองแลวกรอกคาของขอมูลที่เลือกลงในชอง คา แลวคลิกปุม 
ตกลง เพื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล  ดังรูปที่ 4.38 

 

 

 
 
 
 

รูปที่ 4.38  แสดงการทํางานในสวนของการปอนขอมูลนําเขา 

 

เลือกเอกสาร รายการขอมูล และปอนคาของขอมูล จากนั้นคลิกที่ปุม ตกลง เพื่อบันทึกขอมูล 

คลิกที่ปุม ไปสูการคํานวณดัชนีชี้วัด  เพื่อเขาสูข้ันตอนการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัด 
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หากตองการแกไขคาของขอมูลที่ไดทําการปอนไปแลว ใหคลิกที่ปุม ไปหนาแกไข  
เพื่อโหลดฟอรมสําหรับทําการแกไขคาของขอมูลข้ึนมา ดังรูปที่ 4.39 ซึ่งขั้นตอนการทํางานในสวน
ของการแกไขขอมูลนําเขานี้ เหมือนกับข้ันตอนที่ไดกลาวไวในสวนของการแกไขรายการเอกสาร 

 

 
 
 

รูปที่ 4.39  แสดงการทํางานในสวนของการแกไขคาของขอมูลนําเขา 

 
       1.2    การคํานวณหาคาดัชนีชี้วัด 

คลิกปุม Check ขอมูล เพื่อทําการเช็ควาขอมูลทุกตัวไดถูกปอนคาหรือยัง  ดังรูป
ที่ 4.40 

 

 

คลิกปุมแกไข เพื่อบันทึกขอมูลที่ผานการแกไขแลว คลิกปุมลบ เพื่อลบขอมูล 

คลิกเลือกรายการขอมูลที่ตองการจะแกไขคา  จากตารางเลือกรายการขอมูลเพื่อทําการแกไข 
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รูปที่ 4.40  แสดงการทํางานในสวนของการเช็คคาของขอมูล 

 

ถาขอมูลทุกตัวไดถูกปอนคาเรียบรอยซึ่งก็คือในกรณีที่ขอมูลครบ  จะปรากฏขอ
ความวา “ขอมูลครบ  สามารถคํานวณ PI ได ดังรูปที่ 4.41 และจะปรากฏ ปุมสําหรับคํานวณดัชนี
ชี้วัดประจําป  ใหทําการคลิกที่ปุม  โปรแกรมจะทําการคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัดแลวนํามาแสดง
ในตาราง  ดังรูปที่ 4.42  โดยสามารถทําการบันทึกผลที่ไดจากการการคํานวณลงฐานขอมูลได
ดวยการคลิกที่ปุม บันทึกลงฐานขอมูล  ซึ่งจะปรากฏกลองขอความเพื่อทําการยืนยันการบันทึกลง
ฐานขอมูล ดังรูปที่ 4.43  ทําการคลิกที่ปุม OK เพื่อบันทึกผลการคํานวณดัชนีชี้วัดลงฐานขอมูล 

คลิกปุม Check ขอมูล  เพื่อ Check วาสามารถที่จะคํานวณหาคาดัชนีชี้วัดไดหรือไม 
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รูปที่ 4.41  แสดงผลการเช็คขอมูลสําหรับคํานวณดัชนีชี้วัดในกรณีขอมูลครบ 

 
 

รูปที่ 4.42  แสดงการทํางานในสวนของการคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัด 
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รูปที่ 4.43  แสดงกลองขอความสําหรับยืนยันการบันทึกผลการคํานวณลงฐานขอมูล 

  นอกจากนี้  ยังสามารถดูคาของดัชนีชี้วัดทีละรายการได  โดยการคลิกที่ปุม ดูคา
ของดัชนีชี้วัดทีละรายการ  จะปรากฏฟอรมสําหรับเลือกดูคาของดัชนีชี้วัดทีละรายการ  โดยทําการ
คลิกเลือกรายการดัชนีชี้วัดจากชองเลือกดัชนีชี้วัด  โปรแกรมจะทําการคํานวณและแสดงคาของ 
สูตรดัชนีชี้วัด คาของดัชนีชี้วัด  และหนวยของดัชนีชี้วัด ในชอง สูตร  ชองคา PI และชองหนวย 
ตามลําดับ ดังรูปที่ 4.44 

 

 
 

รูปที่ 4.44  แสดงการทํางานในสวนของการดูคาของดัชนีชี้วัดทีละรายการ 
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ในกรณีที่ขอมูลไมครบ  จะปรากฏขอความวา “ขอมูลไมครบ  ไมสามารถคํานวณ 
PI ได” ดังรูปที่ 4.45 และจะปรากฏปุมสําหรับแสดงรายการขอมูลที่ขาด  ใหทําการคลิกที่ปุม  
โปรแกรมจะทําการแสดงรายการขอมูลที่ขาดออกมาในตาราง     ซึ่งสามารถทําการปอนคาของ
รายการขอมูลที่ขาดได   โดยการคลิกเลือกรายการขอมูลที่จะทําการปอนคาจากตาราง  ซึ่งชื่อและ
คาของรายการขอมูลที่เลือกจะไปปรากฏในสวนของการปอนคาของขอมูลที่ขาด    ทําการปอนคา
ของขอมูลและบันทึกผลที่ไดจากการการคํานวณลงฐานขอมูล  โดยการคลิกที่ปุมตกลง  ดังรูปที่ 
4.46 

 

 
 

รูปที่ 4.45  แสดงผลการเช็คขอมูลสําหรับคํานวณดัชนีชี้วัดในกรณีขอมูลไมครบ 
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รูปที่ 4.46  แสดงการปอนคาของรายการขอมูลที่ขาดในกรณีขอมูลไมครบ 

 

 
 2.    การออกรายงาน 

ทําการคลิกเลือกเมนูการออกรายงาน จาก Tree View เพื่อเขาสูการทํางานใน
สวนของการออกรายงาน ซึ่งจะปรากฏหนาจอแสดงขั้นตอนการออกรายงานดังรูปที่ 4.47 
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รูปที่ 4.47  แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการออกรายงาน 

     
       2.1    การออกรายงานดัชนีชี้วัด (PI)  

ทําการคลิกเลือกเมนูรายงาน PI จําแนกตามโดเมน จาก Tree View เพื่อเขาสูการ
ทํางานในสวนของการออกรายงานดัชนีชี้วัด ซึ่งจะปรากฏหนาจอสําหรับแสดงผลรายการดัชนีชี้วัด
แยกตามโดเมน  ทําการเลือกป พ.ศ. ที่จะทําการรายงานผลดัชนีชี้วัดจากชอง ป พ.ศ.  จากนั้นทํา
การเลือกรายการโดเมนที่ตองการจากชองโดเมน   ซึ่งหลังจากเลือกโดเมนจะปรากฏรายการดัชนีชี้
วัดภายใตโดเมนนั้นๆอยูในตารางแสดงผลการคํานวณ ดังรูปที่ 4.48   

นอกจากนี้ยังสามารถออกรายงานแสดงคาของดัชนีชี้วัด (PI) ในแตละโดเมนได
โดยการคลิกที่ปุม  ดูตัวอยางรายงาน  ซึ่งจะปรากฏฟอรมแสดงตัวอยางรายงานซึ่งสามารถทําการ
พิมพเพื่อออกรายงานได  ดังรูปที่ 4.49 

 

คลิกที่เมนู ออกรายงาน  แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการออกรายงาน 
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รูปที่ 4.48  แสดงการทํางานในสวนของรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) จําแนกตามโดเมน 

 
 

รูปที่ 4.49  แสดงตัวอยางของรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) จําแนกตามโดเมน 
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       2.2    การออกรายงานดัชนีชี้วัดหลัก (KPI)  

ทําการคลิกเลือกเมนูรายงาน KPI จําแนกตามโดเมน จาก Tree View เพื่อเขาสู
การทํางานในสวนของการออกรายงานดัชนีชี้วัดหลัก ซึ่งจะปรากฏหนาจอสําหรับแสดงผลรายการ
ดัชนีชี้วัดหลักแยกตามโดเมน  ทําการเลือกป พ.ศ. ที่จะทําการรายงานผลดัชนีชี้วัดจากชอง ป พ.ศ.  
จากนั้นทําการเลือกรายการโดเมนที่ตองการจากชองโดเมน   ซึ่งหลังจากเลือกโดเมนจะปรากฏราย
การดัชนีชี้วัดหลักภายใตโดเมนนั้นๆอยูในตารางแสดงผลการคํานวณ ดังรูปที่ 4.50   

นอกจากนี้ยังสามารถออกรายงานแสดงคาของดัชนีชี้วัดหลัก(KPI)      ในแตละ
โดเมนไดโดยการคลิกที่ปุม ดูตัวอยางรายงาน ซึ่งจะปรากฏฟอรมแสดงตัวอยางรายงานซึ่งสามารถ
ทําการพิมพเพื่อออกรายงานได  ดังรูปที่ 4.51 

 

 
 

รูปที่ 4.50  แสดงการทํางานในสวนของรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมน
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รูปที่ 4.51  แสดงตัวอยางของรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมน 

 

 
       2.3    การออกรายงาน Radar Chart 

  ทําการคลิกเลือกเมนูรายงาน Radar Chart จาก Tree View เพื่อเขาสูการทํางาน
ในสวนของการออกรายงาน Radar Chart ซึ่งจะปรากฏหนาจอสําหรับแสดงกราฟ Radar Chart 
ซึ่งเปนกราฟที่สะทอนผลการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชา ออกมาในรูปของกราฟความ
สัมพันธ  โดยทําการเลือกป พ.ศ. ที่จะทําการดูรายงาน Radar Chart  จากชอง ป พ.ศ.  จากนั้นทํา
การคลิกที่ปุม แสดง Radar Chart  ซึ่งหลังคลิกที่ปุม โปรแกรมจะทําการแสดงกราฟ Radar Chart 
ออกมา ดังรูปที่ 4.52 
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รูปที่ 4.52  แสดงรายงาน Radar Chart 

 

 

 

 

 

 

 
 

คลิกเมนู รายงาน Radar Chart เลือกป พ.ศ. ที่ตองการ จากนั้นคลิกที่ปุม แสดง Radar Chart
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บทที่  5 

 
บทวิเคราะหและสรุป 

 

บทนี้จะเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหของการดําเนินการวิจัย  ทั้งในเรื่องของ
กระบวนการวิจัย  ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย และในสวนสุดทายของบทจะทําการสรุปผลภาพรวม
ของการดําเนินการ  ผลลัพธ  ปญหาและอุปสรรคที่พบในงานวิจัย  และขอเสนอแนะ 

 

5.1 ผลการวิเคราะหในสวนของการดําเนินการวิจัย 

5.1.1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของระบบ 

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของระบบ  เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทํา
วิจัยเพื่อนําผลสรุปที่ไดไปใชงานในสวนของการพัฒนาระบบตอไป  ซึ่งประกอบไปดวย ผลการ
วิเคราะหความคิดเห็นของอาจารย   ผลการวิเคราะหผังกางปลา  และผลการวิเคราะหแผนภาพ
แสดงความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
5.1.1.1    ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของคณาจารย 

จากการสัมภาษณคณาจารยของทางภาควิชา เพื่อขอความคิดเห็นในเรื่องของ
มุมมองหรือประเด็นที่ตองทําการพิจารณา  สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินกิจกรรมของภาค
วิชา สามารถนํามาสรุปผลเปนประเด็นหรือมุมมองที่จําเปนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนิน
งานของภาควิชาได  7 ประเด็นดวยกัน คือ   

 
 1.    บัณฑิต / นิสิต 

2. งานวิจัย 

3. งานบริการวิชาการ 



                                                                                                                  
                                                                                                                                                             

 
135

 

4. กระบวนการเรียนการสอน  

5. การบริหารงาน 

6. อาจารย / บุคลากร 

7. การเงิน 

 
5.1.1.2    ผลการวิเคราะหผังกางปลา 

จากการประยุกตใชเครื่องมือทางดานผังแสดงเหตุและผลหรือผังกางปลา  ในการ
พิจารณาหามุมมองหรือประเด็นที่ตองทําการพิจารณา ถาภาควิชาตองการที่จะวัดสมรรถนะการ
ดําเนินงาน สามารถทําการสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

 
  1.    มุมมองหรือประเด็นที่เปนสาเหตุหลักที่จะตองทําการพิจารณา 

หรือตองคํานึงถึงสําหรับการวัดสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชานั้น  ประกอบไปดวย 
 

1.1  มุมมองทางดานบัณฑิต 

1.2  มุมมองทางดานงานวิจัย 

1.3  มุมมองทางดานงานบริการวิชาการ 

1.4  มุมมองทางดานการบริหารงาน 

  2.    มุมมองยอยซึ่งเปนสาเหตุรองที่เปนตัวผลักดันที่กอใหเกิดสาเหตุ
หลักหรือ มุมมองสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชานั้น  สามารถแบง
ออกไดดังนี้ 

2.1 มุมมองยอยภายใตมุมมองทางดานบัณฑิต 

2.1.1    กระบวนการผลิตบัณฑิต 

2.1.2 อาจารย / บุคลากร 

2.1.3 การเงิน 
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2.2 มุมมองยอยภายใตมุมมองทางดานงานวิจัย 

2.2.1    การดําเนินการทําวิจัย 

2.2.2    การพัฒนาการวิจัย 

2.3 มุมมองยอยภายใตมุมมองทางดานงานบริการวิชาการ 

2.3.1    การดําเนินการทําบริการวิชาการ 

2.3.2    การพัฒนางานบริการวิชาการ 

2.4 มุมมองยอยภายใตมุมมองทางดานการบริหารงาน 

2.4.1    การวางแผนและจัดทํางบประมาณ 

2.4.2 การจัดหาทรัพยากร 

2.4.3 การบริหารจัดการ 

2.4.4 การบริการสนับสนุน 

2.4.5 การวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 

 

3.    ปจจัยที่เปนสาเหตุยอยที่เปนตัวผลักดันที่กอใหเกิดสาเหตุรองหรือ
มุมมองยอย สามารถแบงออกไดดังนี้ 

3.1 ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานกระบวนการผลิตบัณฑิต 

3.1.1    การจัดการนิสิต 

3.1.2 การควบคุมหลักสูตร 

3.1.3 ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 

3.1.4 ประเมินผลการเรียนการสอน 

3.1.5 พิจารณาความคืบหนาทางการศึกษา 
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                                             3.2     ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานอาจารย / บุคลากร 

3.2.1    ความพึงพอใจของอาจารย / บุคลากร    

3.2.2    การพัฒนาอาจารย / บุคลากร 

        3.3    ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการเงิน 

3.3.1    ความสามารถในการสรางรายได 

3.3.2    ความสามารถในการลดตนทุน 

        3.4    ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการดําเนินการทําวิจัย 

3.4.1 อาจารย / บุคลากรดานการวิจัย 

3.4.2 ความทันสมัยของเครื่องมือ / อุปกรณ 

  3.5    ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการพัฒนาการวิจัย 

3.5.1    งบประมาณดานการวิจัย 

3.5.2    การพัฒนาอาจารย / บุคลากร 

3.6    ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานดําเนินการทําบริการวิชาการ 

3.6.1    อาจารย / บุคลากรดานงานบริการวิชาการ 

3.6.2 ความทันสมัยของเครื่องมือ / อุปกรณ   

        3.7    ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการพัฒนางานบริการวิชาการ 

3.7.1    งบประมาณดานงานบริการวิชาการ 

3.7.2    การพัฒนาอาจารย / บุคลากร 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                                                                             

 
138

 

       3.8     ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการวางแผนและจัดทํางบ
ประมาณ 
3.8.1    การวางแผน 

3.8.2    การจัดทํางบประมาณ 

       3.9     ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการจัดหาทรัพยากร 

3.9.1    การรับอาจารย 

3.9.2    การรับขาราชการ / พนักงาน 

3.9.3    การจัดหาพัสดุ 

3.9.4    การรับ TA / RA 

     3.10     ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการบริหารจัดการ 

3.10.1    การบริหารบุคลากร 

3.10.2    การบริหารพัสดุ 

3.10.3    การบริหารและควบคุมหอง    

     3.11     ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการบริการสนับสนุน 

3.11.1    ประสานงาน 

3.11.2    การจัดงานพิธีการ/งานประชุม 

3.11.3    การจัดเก็บเอกสาร 

 3.12      ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการวัดสมรรถนะและประกัน 
คุณภาพ 
3.12.1    การวัดสมรรถนะ 

3.12.2 การประกันคุณภาพ 
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 4.   ในการจัดลําดับความสําคัญใหกับสาเหตุหลัก  จะอาศัยผลจากการ
สํารวจความคิดเห็นจาก ซึ่งจากผลการสํารวจพบวา   มุมมองทางดานบัณฑิตเปนมุมมองที่มีความ
สําคัญมากที่สุด  รองลงมาคือมุมมองทางดานงานวิจัยและงานบริการวิชาการมีความสําคัญใกล
เคียงกัน  และมุมมองทางดานการบริหารงานมีความสําคัญนอยที่สุด 

 
 
5.1.1.3    ผลการวิเคราะหแผนภาพแสดงความสัมพันธของวัตถุประสงค 

จากการประยุกตใชเครื่องมือทางดานการจัดทําแผนที่ทางกลยุทธ  มาจัดทําเปน
แผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงเหตุและผลระหวางวัตถุประสงคในแตละโดเมน  สามารถทํา
การสรุปผลไดดังนี้ 

 1.   วัตถุประสงคหลักของภาควิชา คือ  การสรางความพึงพอใจใหกับผู
มารับบริการจากทางภาควิชา 

  2.     ในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูเขามารับบริการ  จากทาง
ภาควิชานั้น  จะตองเกิดจากการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ   การผลิตผล
งานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาห
กรรม  การใหบริการทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาห
กรรม  และการบริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ 

  3.    ภายใตโดเมนทางดานบัณฑิต การที่จะบรรลุวัตถุประสงคทางดาน
การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพนั้น จะเกิดจากกระบวนการผลิตบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ  อาจารย/
บุคลากรมีความรูความสามารถ  และมีการสนับสนุนทางดานการเงิน    

  4.    ภายใตโดเมนทางดานงานวิจัย การที่จะบรรลุวัตถุประสงคทาง
ดานการผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ เพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแก
ปญหาในอุตสาหกรรมนั้น จะเกิดจากกระบวนการดําเนินการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ  และการ
พัฒนาทางดานการวิจัย 

  5.    ภายใตโดเมนทางดานงานบริการวิชาการ     การที่จะบรรลุวัตถุ
ประสงคทางดานการใหบริการทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม  นั้น จะเกิดจากกระบวนการดําเนินการทําบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ  และการ
พัฒนาทางดานงานบริการวิชาการ 
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  6.  ภายใตโดเมนทางดานการบริหารงาน  การที่จะบรรลุวัตถุประสงค
ทางดานการบริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ  จะ
เกิดจากการวางแผนและจัดทํางบประมาณอยางเปนระบบ  มีการจัดหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุน
การดําเนินกิจกรรมตางๆ  การบริหารจัดการ  บริการสนับสนุน  และมีระบบในการวัดสมรรถนะ
และประกันคุณภาพ 
 
 

5.1.2   การวิเคราะหระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด 

จากการทําการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้
วัด  สามารถนํามาทําการวิเคราะหผลไดดังนี้ 

 
1.  สําหรับการวัดผลการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา  จะแบงระดับของการวัดผล  

ออกเปน 3 ระดับดวยกันคือ 

      1.1   การวัดผลในระดับภาควิชา 

      1.2   การวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 

      1.3   การวัดผลในระดับกิจกรรม 

 
2.    โครงสรางของระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด  จะ

ประกอบไปดวย 4 สวนหลักๆ ดวยกัน  คือ 

 2.1    การรวบรวมและกําหนดขอมูลเบื้องตน 

 2.2    การเก็บรวบรวมขอมูลนําเขา 

 2.3    การคํานวณดัชนีชี้วัด 

       2.4    การออกรายงาน 
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3. ในสวนของการกําหนดโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานในดาน
ตางๆของภาควิชานั้น  จะแบงโดเมนออกเปน 4 โดเมนดวยกัน  คือ 

 
3.1    โดเมนดานบัณฑิต 

3.2    โดเมนดานงานวิจัย 

3.3    โดเมนดานงานบริการวิชาการ 

3.4    โดเมนดานการบริหารงาน 

 
4.    ในสวนของการกําหนดดัชนีชี้วัด    จะแบงดัชนีชี้วัดออกเปน 2 ประเภท คือ 

         4.1    ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาค
วิชา 

       4.2    ดัชนีชี้วัด (PI)   สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชา 

 
 5.    ในสวนของขอมูลนําเขา    จะแบงขอมูลนําเขาออกเปน  2 ประเภท  คือ  

        5.1    ขอมูลที่มีอยูในระบบ 

        5.2    ขอมูลที่ไมมีอยูในระบบ 

 
 6. ในการเก็บขอมูลและคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัดในแตละป  จะอาศัยการ

ทํางานผานโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัด   

 7.    ในสวนของรายงาน   จะแบงรายงานออกเปน 3 ประเภทดวยกัน  คือ 

        7.1    รายงานดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมน 

        7.2    รายงานดัชนีชี้วัด (PI) จําแนกตามโดเมน 

        7.3    รายงาน Radar Chart 
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5.2 ผลการวิเคราะหในสวนของผลลัพธจากการวิจัย 

ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหถึงผลลัพธที่ไดจากการวิจัย  โดยจะประกอบไปดวย 

5.2.1 การวิเคราะหโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินกิจกรรม 

จากการศึกษาโครงสรางการดําเนินกิจกรรมภาควิชา  การวิเคราะหผังแสดงเหตุ
และผล    และการวิเคราะหผลสํารวจความคิดเห็นของคณาจารย   สามารถนํามาจัดทําเปนโดเมน
สําหรับใชสะทอนสมรรถนะการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของภาควิชา  ซึ่งประกอบไปดวย 

5.2.1.1    โดเมนดานบัณฑิต 

โดเมนทางดานบัณฑิต   เปนโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของ
ภาควิชาทางดานการผลิตบัณฑิตซึ่งถือเปนหนาที่หลักของภาควิชา    โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ  ซึ่งภายใตโดเมนดานบัณฑิตนี้  จะประกอบไป
ดวยโดเมนยอย  3 โดเมนยอยดวยกัน  ซึ่งโดเมนยอยนี้เปนปจจัยที่สนับสนุนและผลักดันให
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคหลักที่ตองการ  ซึ่งประกอบไปดวย 

   1.    โดเมนยอยดานกระบวนการผลิตบัณฑิต 

โดเมนยอยทางดานกระบวนการผลิตบัณฑิต   เปนโดเมนยอยสําหรับสะทอนการ
ดําเนินกิจกรรมทางดานการผลิตบัณฑิต    ซึ่งถือเปนหนาที่หลักของทางภาควิชา  เนื่องจาก
กระบวนการผลิตบัณฑิตเปนกระบวนการในการอบรมและใหความรูแกนิสิต  เพื่อใหนิสิตสามารถ
นําความรูที่ไดไปใชประโยชนในการทํางานตอไป 

    2.    โดเมนยอยดานอาจารย / บุคลากรของทางภาควิชา 

โดเมนยอยทางดานอาจารย / บุคลากรของทางภาควิชา  เปนโดเมนยอยสําหรับ
สะทอนคุณภาพของบัณฑิตโดเมนหนึ่ง  เนื่องจากในการที่จะผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีความรู 
ความสามารถนั้น  จําเปนที่จะตองมีอาจารยเปนผูที่คอยอบรมสั่งสอน  ใหคําแนะนําและใหความรู
ทั้งในดานวิชาการและการดําเนินชีวิตประจําวัน  และคอยใหความชวยเหลือในดานตางๆแกนิสิต  
นอกจากนี้ยังตองประกอบไปดวยบุคลากรของทางภาควิชาที่มีความรูความสามารถ เพื่อคอย
สนับสนุนใหการบริหารและการดําเนินการตางๆเปนไปไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว 
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    3.    โดเมนยอยดานการเงิน 

โดเมนยอยทางดานการเงิน  เปนโดเมนยอยที่สะทอนการดําเนินการทางดานการ
เงินของภาควิชา  ซึ่งถือเปนปจจัยสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่สําคัญปจจัยหนึ่ง  เนื่องจากในการที่
ภาควิชาจะดําเนินการใดๆก็ตาม จําเปนตองมีการสนับสนุนทางดานการเงินเสมอ  เพื่อใหสามารถ
ดําเนินการได  โดยวัตถุประสงคภายใตโดเมนดานการเงินนี้ประกอบไปดวย  ความสามารถในการ
สรางรายได  และความสามารถในการลดตนทุน 

 

5.2.1.2 โดเมนดานงานวิจัย   

โดเมนดานงานวิจัย  เปนโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาค
วิชาทางดานการผลิตงานวิจัย  ซึ่งถือเปนหนาที่หลักอีกประการหนึ่งของภาควิชา  เนื่องดวยการ
ผลิตผลงานวิจัยนั้น เปนการพัฒนาเพื่อใหเกิดองคความรูใหมๆตอบสนองกับความตองการและ
การพัฒนาทางดานวิชาการ   และเพื่อนําไปประยุกตใชในการเรียนการสอนและในอุตสาหกรรม  
โดยงานวิจัยจะไดถูกการตีพิมพ เพื่อใหบุคคลภายนอกที่สนใจสามารถนําเอาขอมูลจากงานวิจัยไป
ใชประโยชนได โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางดานวิชาการเพื่อ
ประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม  ซึ่งภายใตโดเมนทางดานงาน
วิจัยนี้จะประกอบไปดวย 2 โดเมนยอย  โดยโดเมนยอยนี้เปนปจจัยที่สนับสนุนและผลักดันให
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคหลักที่ตองการ  ซึ่งประกอบไปดวย 

   1.    โดเมนยอยดานการดําเนินการทําวิจัย 

โดเมนยอยทางดานการดําเนินการทําวิจัย  เปนโดเมนยอยที่สะทอนการดําเนิน
การทางดานกระบวนการผลิตผลงานทางวิชาการและงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง
กระบวนการดําเนินการทํางานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ   สามารถผลิตผลงานวิจัยและวิชาการที่ตอบ
สนองกับความตองการและการพัฒนาทางดานวิชาการได 
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   2.    โดเมนยอยดานการพัฒนาการวิจัย 

โดเมนยอยดานการพัฒนาการวิจัย เปนโดเมนยอยที่สะทอนการพัฒนาทางดาน
การวิจัย โดยการที่จะสามารถดําเนินการทํางานวิจัย/งานวิชาการใหประสบความสําเร็จไดตาม
วัตถุประสงคที่ตองการนั้น  จําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนทางดานปจจัยตางๆจากทางภาค
วิชา  ทั้งในเรื่องของทุนหรืองบประมาณทางดานการวิจัย  บุคลากรที่มีความรูความสามารถ  และ
อุปกรณเครื่องมือในการดําเนินการทํางานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ  มีความทันสมัย   

 

5.2.1.3 โดเมนดานงานบริการวิชาการ 

โดเมนดานงานบริการวิชาการ  เปนโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนิน
งานทางดานการผลิตงานบริการทางวิชาการของภาควิชา      ซึ่งเกิดจากความตองการขององคกร
ภายนอกที่ตองการบุคลากรในภาควิชาเขาชวยแกไขปญหาหรือทําการฝกอบรมตางๆ   อันเนื่องมา
จากองคกรนั้นๆไมมีความรู ความสามารถที่เพียงพอ   ซึ่งทางภาควิชาจะพิจารณาบุคลากรเขาชวย
แกปญหาใหกับองคกร   ดังนั้นในสวนของบริการวิชาการจึงมีลักษณะเปนการประยุกตองคความรู
เขาแกไขปญหามากกวาการกอใหเกิดองคความรูใหม  โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อผลิตงานบริการ
ทางวิชาการทั้งในรูปของ การใหคําปรึกษา  การฝกอบรมเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม  ซึ่งภายใตโดเมนทางดานงานบริการวิชาการนี้จะประกอบไปดวย 2 
โดเมนยอย  ซึ่งถือเปนปจจัยที่สนับสนุนและผลักดันใหสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคหลักที่
ตองการ  ซึ่งประกอบไปดวย 

  1.    โดเมนยอยดานการดําเนินการทําบริการวิชาการ 

โดเมนยอยดานการดําเนินการทําบริการวิชาการ เปนโดเมนยอยที่สะทอนถึงการ
ดําเนินการทางดานกระบวนการผลิตงานบริการวิชาการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการทํา
บริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ  สามารถผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนทางดานการเรียน
การสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม 
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2.    โดเมนยอยดานการพัฒนางานบริการวิชาการ 

โดเมนยอยดานการพัฒนางานบริการวิชาการ เปนโดเมนยอยที่สะทอนการ
พัฒนาทางดานงานบริการวิชาการ  โดยการที่จะสามารถดําเนินการทํางานบริการวิชาการให
ประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคที่ตองการนั้น  จําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนทางดาน
ปจจัยตางๆเชนเดียวกันกับการดําเนินการทํางานวิจัย  ทั้งในเรื่องของทุนหรืองบประมาณทางดาน
งานบริการวิชากร  บุคลากรที่มีความรูความสามารถ  และการสนับสนุนดานอุปกรณเครื่องมือ
สําหรับทํางานบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ  มีความทันสมัย 

 

5.2.1.4 โดเมนดานการบริหารงาน 

โดเมนดานการบริหารงาน เปนโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงาน
ทางดานกระบวนการบริหารงานของทางภาควิชา   โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อบริหารงานและ
เตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ ซึ่งภายใตโดเมนทางดานการ
บริการงานนี้จะประกอบไปดวย 5 โดเมนยอยดวยกัน  คือ 

1. โดเมนยอยดานวางแผนและจัดทํางบประมาณ 

โดเมนยอยดานการวางแผนและจัดทํางบประมาณ   เปนโดเมนยอยที่สะทอนการ
กี่ดําเนินงานในดานของการวางแผนและจัดทํางบประมาณ ซึ่งถือเปนกระบวนการสนับสนุนที่มี
ความสําคัญตอการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชา เนื่องจากกอนที่ภาควิชาจะดําเนินการใน
ดานตางๆนั้น  จําเปนที่จะตองมีการวางแผนทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว  เพื่อใหภาควิชาเห็น
ทิศทางและแนวทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน 

               2.    โดเมนยอยดานจัดหาทรัพยากร 

โดเมนยอยดานกระบวนการจัดหาทรัพยากร  เปนโดเมนยอยที่สะทอนการดําเนิน
งานในดานของการจัดหาทรัพยากรทั้งในดานของการรับอาจารย  รับบุคลากรเขาทํางาน   และ
การจัดหาพัสดุและครุภัณฑ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการจัดหาทรัพยากรสําหรับสนับสนุนการ
ดําเนินงานในดานตางๆของทางภาควิชา    

 



                                                                                                                  
                                                                                                                                                             

 
146

 

 3.    โดเมนยอยดานบริหารจัดการ 

โดเมนยอยทางดานบริหารจัดการ  เปนโดเมนยอยที่สะทอนกระบวนการทํางาน
ในดานของการบริหารและควบคุมการใชงานดานตางๆของภาควิชา  อันประกอบไปดวยการ
บริหารบุคลากร  การบริหารพัสดุและครุภัณฑ  และการบริหารและควบคุมหอง    โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการในดานตางๆใหแกนิสิต  อาจารย  และบุคลากร 

 4.    โดเมนยอยดานบริการสนับสนุน 

โดเมนยอยดานการบริการสนับสนุน  เปนโดเมนยอยที่สะทอนการดําเนินงานทาง
ดานการบริการสนับสนุน  ซึ่งเปนกิจกรรมที่ทําหนาที่สนับสนุนใหการดําเนินกิจกรรมอื่นๆเปนไป
อยางราบรื่น 

5. โดเมนยอยดานวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 

โดเมนยอยดานการวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ   เปนโดเมนยอยที่สะทอน
ถึงผลการดําเนินการในดานของการวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพของภาควิชา ซึ่งเปนการวัด
และติดตามผลการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชา   สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงาน
และสถานะปจจุบันของภาควิชา   และทําการประกันคุณภาพในเรื่องของการผลิตบัณฑิตเพื่อให
แนใจในคุณภาพของบัณฑิตที่ภาควิชาผลิตออกไป  

 

 

5.2.2    การวิเคราะหดัชนีชี้วัด 

จากการวิเคราะหโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะในดานตางๆของภาควิชา การ
วิเคราะหแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคภายใตโดเมนตางๆ และการวิเคราะห
ผลสํารวจความคิดเห็นของคณาจารย สามารถนําผลที่ไดมาทําการวิเคราะหและจัดทําเปนรายการ
ดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของภาควิชา  โดยในขั้นแรกจะทําการ
วิเคราะหเพื่อทําการกําหนดประเภทของดัชนีชี้วัด   แลวจึงทําการวิเคราะหเพื่อทําการกําหนดราย
การดัชนีชี้วัดในแตละประเภท  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้         
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5.2.2.1    การวิเคราะหประเภทของดัชนีชี้วัด 

เปนการวิเคราะหประเภทของดัชนีชี้วัด เพื่อใชในการกําหนดกลุมของดัชนีชี้วัด
โดยจะอาศัยเกณฑทางดานระดับของการวัดผล  และระดับความสําคัญของดัชนีชี้วัด  มาทําการ
กําหนดประเภทของดัชนีชี้วัด  ซึ่งสามารถแบงประเภทของดัชนีชี้วัดแยกตามเกณฑที่ใช  ออกได
เปน 2 กลุม  ดังนี้ 

    1.    ประเภทของดัชนีชี้วัดที่แบงตามระดับของการวัดผล 

  จากการวิเคราะหประเภทของดัชนีชี้วัดที่แบงตามระดับของการวัดผล  สามารถ
แบงประเภทของดัชนีชี้วัดออกไดเปน 3  ประเภทดวยกัน คือ 

1.1   ดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชา 

สําหรับการกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินงานในระดับภาควิชานั้น  จะ
อาศัยการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดที่มีความสําคัญ  ที่สงผลกระทบตอสมรรถนะการดําเนินงาน
ของภาควิชาโดยรวมที่เรียกวา ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI)  มาเปนดัชนีสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรม
ของภาควิชา ใน 4 โดเมนดวยกันคือ โดเมนทางดานบัณฑิต  โดเมนทางดานงานวิจัย  โดเมนทาง
ดานงานบริการวิชาการ  และโดเมนทางดานการบริหารงาน   โดยจะทําการพิจารณาหาดัชนีที่จะ
ใชในการวัดหรือประเมินทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณวา ผลการดําเนินงานในแตละโดเมนนั้น
เปนอยางไร  สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตองการภายใตแตละโดเมนหรือไม  ประกอบกับ
การวิเคราะหผลของการสํารวจความคิดเห็นจากคณาจารย เกี่ยวกับตัวอยางดัชนีชี้วัดที่สําคัญที่ใช
สําหรับวัดผลการดําเนินงานในดานตางๆ   แลวนํามาสรุปและจัดทําเปนรายการดัชนีชี้วัดหลัก 
(KPI) สําหรับสะทอนผลการดําเนินงานในแตละโดเมน 

1.2    ดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 

ในสวนของการวัดผลการดําเนินงานในระดับของกลุมกิจกรรมนั้น  จะเปนการวัด
ผลของโดเมนยอย ซึ่งเปนการวัดผลของกระบวนการดําเนินการ หรือปจจัยสําหรับสนับสนุนการ
ดําเนินงานในแตละโดเมน  ในอันที่จะกอใหเกิดผลลัพธหลักทั้ง 3 ประการของภาควิชา  คือ  
บัณฑิต งานวิจัย  และงานบริการวิชาการ  โดยทําการพิจารณาหาดัชนีชี้วัดที่จะใชในการประเมิน
ผลการดําเนินการในดานตางๆวาเปนอยางไร  สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม 
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1.3    ดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกิจกรรม 

สําหรับการวัดผลการดําเนินงานในระดับกิจกรรมนั้น  จะเปนการวัดผลสําเร็จของ
การดําเนินกิจกรรมประเภทการดําเนินงานตามปกติ (Normal Operation) ของทางภาควิชา  โดย
ทําการพิจารณาหาดัชนีสําหรับวัดผลของกระบวนการดําเนินงาน และผลลัพธจากการดําเนินงาน
ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 

    2.    ประเภทของดัชนีชี้วัดที่แบงตามระดับความสําคัญของดัชนี 

จากการวิเคราะหประเภทของดัชนีชี้วัดที่แบงตามระดับความสําคัญของดัชนีชี้วัด
สามารถทําการแบงประเภทของดัชนีชี้วัดออกไดเปน 2  ประเภทดวยกัน คือ 

    
2.1    ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 

เปนรายการดัชนีชี้วัดที่มีความสําคัญ  สําหรับใชสะทอนสมรรถนะการดําเนินงาน
โดยรวมในดานตางๆของภาควิชา   

 
2.2    ดัชนีชี้วัด (PI) 

                       เปนรายการดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชา 

 

5.2.2.2   การกําหนดรายการดัชนีชี้วัดในแตละประเภท 

ในการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของ
ภาควิชานี้  จะอาศัยผลจากการวิเคราะหการสํารวจความคิดเห็นของคณาจารย เกี่ยวกับดัชนีชี้วัด
ที่จะใชวัดสมรรถนะการดําเนินงานในดานตางๆ และผลจากการวิเคราะหผังกางปลา มาเปน
เกณฑในการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา  ซึ่งขั้นตอนใน
การกําหนดดัชนีชี้วัดนี้  ประกอบไปดวย 
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 1.    จัดทําแผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงเหตุและผลระหวางวัตถุ
ประสงคในแตละโดเมน  ซึ่งไดมาจากการวิเคราะหผังกางปลา 

 2.    ทําการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดที่จะใชในการวัดหรือประเมินวา 
การดําเนินกิจกรรมตางๆนั้นสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม  โดยการ
พิจารณาหาดัชนีสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพภายใตแตละ  
โดเมน   

 3.    ทําการกําหนดคาความสัมพันธใหกับดัชนีชี้วัดแตละตัว   ซึ่งคา
ความสัมพันธของดัชนีชี้วัดนี้ เปนคาที่บงบอกถึงระดับความสามารถในการสะทอนถึงสมรรถนะ
การดําเนินงานในระดับตางๆของภาควิชาภายใตแตละโดเมน  โดยคาของความสัมพันธนี้จะอยูใน
รูปของคะแนนตั้งแต  1 – 5  โดยคะแนนเทากับ 5 หมายความวารายการดัชนีช้ีวัดน้ีมีความสัมพันธ
กับโดเมน “มากที่สุด” และคะแนนเทากับ 1 หมายความวารายการดัชนีชี้วัดนี้มีความสัมพันธกับโด
เมน “นอยที่สุด”  โดยมีขอสมมติฐานวา รายการดัชนีชี้วัดที่มีคาคะแนนความสัมพันธกับโดเมน
มาก    ยอมจะเปนรายการดัชนีชี้วัดที่มีความสําคัญของโดเมนนั้นๆดวย   ซึ่งในการพิจารณา
กําหนดคาความสัมพันธนี้  จะอาศัยผลจากการวิเคราะหผังกางปลา  ซึ่งแบงระดับของสาเหตุหรือ
ก็คือประเด็นหรือมุมมองที่ตองพิจารณาเพื่อทําการวัดผลการดําเนินกิจกรรม ออกเปนสาเหตุหลัก 
สาเหตุรอง และสาเหตุยอย    โดยกําหนดใหรายการดัชนีชี้วัดที่สามารถสะทอนสมรรถนะการ
ดําเนินงานของสาเหตุหลัก (วัดผลระดับภาควิชา)  เปนดัชนีชี้วัดที่มีคาความสัมพันธเทากับ 5    
รายการดัชนีชี้วัดที่สะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของสาเหตุรอง (วัดผลระดับกลุมกิจกรรม) มีคา
ความสัมพันธเทากับ 4    และรายการดัชนีชี้วัดที่สะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของสาเหตุยอย 
(วัดผลระดับกิจกรรม)   มีคาความสัมพันธเทากับ 3 

4.  ทําการคัดเลือกรายการดัชนีชี้วัดที่มีคาความสัมพันธเทากับ 5 มาเปน
ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชา    
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  5.2.2.2.1    สรุปรายการดัชนีชี้วัดตามระดับของการวัดผล 

      1.    รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชา 

 
ตารางที่ 5.1  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชา 

 No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชา 
1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
2. % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
3. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้ง

หมด 
4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 
5.  %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพารตอ

จํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 

บัณ
ฑิต

 

6. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
7. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
8. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
9. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
10. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานวิจัยทั้งหมด กา

รวิจ
ัย 

11. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 
12. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
13. จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ 
14. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการบริการวิชาการ 

งาน
บร
ิกา
รวิช

าก
าร 

15. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานบริการวิชา
การทั้งหมด 

16. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
17. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตามจํานวน 
18. % สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใชจริง 

กา
รบ
ริห
ารง

าน
 

19. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
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                    2.  รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 

 
ตารางที่ 5.2  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 
No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 
1. อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 
2. %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
3. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
4. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
5. GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 
6. จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน (อินเตอรเนต  หองสมุด   

หองคอมพิวเตอร) 
7.  GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
8. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
9. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
10. %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพตอจํานวนวิทยา

นิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 
11. %อาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวนอาจารยทั้งหมด 
12. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
13. %จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน “ดี” ตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด 
14. รายไดตอหัวนิสิต 
15. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
16. จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
17. %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 
18. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
19. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานวิจัยทั้งหมด 
20. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 
21. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
22. จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
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ตารางที่ 5.2  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม (ตอ) 
No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 
23. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
24. % จํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใชงานไมเกิน 3 ป 
25. จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 
26. %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
27. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
28. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการบริการวิชาการ 
29. จํานวนงบประมาณทางดานงานบริการวิชาการ 
30. จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทองถิ่น/ชาติและนานาชาติ 
31. % งบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่ตองการ 
32. ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
33. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตามจํานวน 
34. %จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอจํานวนรายการครุภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 
35. จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากรโดยเฉลี่ยตอคนตอป 
36. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
37. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
38. จํานวนบุคลากรที่ลาออก/โอนยายในแตละป 
39. จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 
40. จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 
41. สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอจํานวนนิสิต 
42. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
43. จํานวนงานพิธีการ/งานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 
44. ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 
45. %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอจํานวนรายการดัชนีชี้วัดทั้งหมด 
46. % จํานวน CAR ที่ปดไดตอจํานวน CAR ที่ไดรับ 
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     3.    รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกิจกรรม 

 
ตารางที่ 5.3  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกิจกรรม  
No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกิจกรรม 
1. GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
2. % การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 
3. คะแนนเฉลี่ยของผูที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 
4. จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษานิสิตตอป 
5. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
6. จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นตอป 
7. ความถี่ในการสํารวจความตองการของตลาด 
8. จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
9. จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความตองการของตลาด 
10. จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
11. %จํานวนรายวิชาที่ไดรับการประเมินวา “ด”ี ตอจํานวนรายวิชาที่ทําการสอนทั้งหมด 
12. %จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 
13. % จํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอจํานวนโครงงานป4ทั้งหมด 
14. %จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธ

ทั้งหมด 
15. % จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน "Excellent" ตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธ

ทั้งหมด 
16. จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน (อินเตอรเนต  หองสมุด   

หองคอมพิวเตอร) 
17. % จํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนเชิงวิเคราะห 
18. GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 
19. %จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีข้ึนในแตละป 
20. %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
21. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
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ตารางที่ 5.3  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกิจกรรม (ตอ)  
No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกิจกรรม 
22. %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
23. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 
24. %จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
25. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
26. %การเพิ่มข้ึนของโครงการวิจัยในแตละป 
27. %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 
28. %จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนผลงานวิจัยทั้งหมด 
29. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
30. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานบริการวิชาการ 
31. %การเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการในแตละป 
32. %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
33. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
34. ระยะเวลาดําเนินการจัดทําแผนรายป 
35. ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
36. % งบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่ตองการ 
37. จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ 
38. % สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใชจริง 
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5.2.2.2.2    สรุปรายการดัชนีชี้วัดตามระดับความสําคัญของดัชนีชี้วัด 

            1.   รายการดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 

 
ตารางที่ 5.4  แสดงรายการดัชนีชี้วัดหลัก (KPI)  สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานโดยรวม

ของภาควิชา 
 No. รายการดัชนีชี้วัดหลัก   

1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
2. % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
3. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้ง

หมด 
4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 
5.  %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพตอ

จํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 

บัณ
ฑิต

 

6. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
7. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
8. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
9. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
10. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานวิจัยทั้งหมด กา

รวิจ
ัย 

11. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 
12. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
13. จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ 
14. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการบริการวิชาการ 

งาน
บร
ิกา
รวิช

าก
าร 

15. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานบริการวิชา
การทั้งหมด 

16. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
17. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตามจํานวน 
18. % สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใชจริง 

กา
รบ
ริห
ารง

าน
 

19. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
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                2.    รายการดัชนีชี้วัด (PI) 

 
ตารางที่ 5.5 แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI)  สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆ 

 No. รายการดัชนีชี้วัด 
1. อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 
2. %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
3. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
4. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
5. GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 
6. จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน (อินเตอรเนต  หองสมุด   

หองคอมพิวเตอร) 
7.  GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
8. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
9. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้ง

หมด 
10. %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพตอ

จํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 
11. %อาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวนอาจารยทั้งหมด 
12. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
13. %จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน “ดี” ตอจํานวนบุคลากรทั้ง

หมด 
14. รายไดตอหัวนิสิต 
15. จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
16. % การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาค

วิชา 
17. คะแนนเฉลี่ยของผูที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทาง

ภาควิชา 
18. จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษานิสิตตอป 

บัณ
ฑิต

 

19. จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นตอป 
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ตารางที่ 5.5  แสดงรายการดัชนีชี้วัด  สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆ (ตอ) 
 No. รายการดัชนีชี้วัด 

20. ความถี่ในการสํารวจความตองการของตลาด 
21. จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
22. จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความตองการของตลาด 
23. จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
24. %จํานวนรายวิชาที่ไดรับการประเมินวา “ด”ี ตอจํานวนรายวิชาที่ทําการสอนทั้ง

หมด 
25. %จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงงานป 4ทั้ง

หมด 
26. % จํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอจํานวนโครงงานป4ทั้งหมด 
27. %จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนหัวขอวิทยา

นิพนธทั้งหมด 
28. % จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน "Excellent" ตอจํานวนหัวขอ

วิทยานิพนธทั้งหมด 
29. % จํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนเชิงวิเคราะห 
30. %จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีข้ึนในแตละป 
31. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
32. %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 

บัณ
ฑิต

 

33. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 
1. %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 
2. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
3. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานวิจัยทั้งหมด 
4. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 
5. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
6. จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 

งาน
วิจ
ัย 

7. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
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ตารางที่ 5.5  แสดงรายการดัชนีชี้วัด  สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆ (ตอ) 
 No. รายการดัชนีชี้วัด 

8. % จํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใชงานไมเกิน 3 ป 
9. จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 

งาน
วิจ
ัย 

10. %การเพิ่มข้ึนของโครงการวิจัยในแตละป 
1. %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนงานบริการวิชาการ

ทั้งหมด 
2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
3. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการบริการวิชาการ 
4. จํานวนงบประมาณทางดานงานบริการวิชาการ 
5. จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทองถิ่น/ชาติและนานา

ชาติ 
6. %การเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการในแตละป 

งาน
บร
ิกา
รวิช

าก
าร 

7. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอจํานวนงานบริการวิชาการ
ทั้งหมด 

1. % งบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่ตองการ 
2. ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
3. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตามจํานวน 
4. %จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอจํานวนรายการครุภัณฑทั้งหมดที่

เสนอขอ 
5. จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากรโดยเฉลี่ยตอคนตอป 
6. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
7. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
8. จํานวนบุคลากรที่ลาออก/โอนยายในแตละป 
9. จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 
10. จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 

กา
รบ
ริห
ารง

าน
 

11. สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอจํานวนนิสิต 
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ตารางที่ 5.5  แสดงรายการดัชนีชี้วัด  สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆ (ตอ) 
 No. รายการดัชนีชี้วัด 

12 ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
13. จํานวนงานพิธีการ/งานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 
14. ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 
15. %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอจํานวนรายการดัชนีชี้วัดทั้งหมด 
16. % จํานวน CAR ที่ปดไดตอจํานวน CAR ที่ไดรับ 
17. ระยะเวลาดําเนินการจัดทําแผนรายป 
18. จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ 

กา
รบ
ริห
ารง

าน
 

19. % สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใชจริง 
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5.2.2.3    การวิเคราะหเหตุผลของการเลือกดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จากดัชนีชี้วัด 
(PI) 

  1.    เกณฑที่ใชในการเลือกรายการดัชนีชี้วัดหลัก 

1.1    สามารถสะทอนหรือตอบสนองตอวิสัยทัศนและพันธกิจของ
ภาควิชาทางดาน 

      1.1.1    ผลิตบัณฑิตวิศวกรรมอุตสาหการที่มีความรูความ
สามารถในการคิดและวิเคราะห มีคุณธรรมและความเปนผูนํา  รวมทั้งสามารถประยุกตใชวิชาทาง
ดานวิศวกรรมอุตสาหการในการทํางาน 

      1.1.2    สรางองคความรู  และผลิตผลงานทางวิชาการและ
งานวิจัย  เพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม 

      1.1.3    ใหบริการดานวิชาการแกอุตสาหกรรม  ในรูปของ
การใหคําปรึกษา  ฝกอบรม  สัมมนา  การประชุมทางวิชาการ 

       1.2    สามารถสะทอนถึงสมรรถนะของภาควิชาในเชิงคุณภาพ  
และเชิงปริมาณของโดเมนหลักอันประกอบไปดวย 

        1.2.1    บัณฑิต 

         1.2.2    งานวิจัย 

         1.2.3    งานบริการวิชาการ 

         1.2.4    การบริหารงาน 

 

              1.3    ตอบสนองหรือสะทอนตอวัตถุประสงคหลักของภาควิชาใน
การสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูรับบริการ 
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ตารางที่ 5.6  แสดงเหตุผลของการเลือกดัชนีชี้วัด (PI) ข้ึนมาเปนดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 
 No. ดัชนีชี้วัดหลัก เหตุผล 

1. % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 1.1, 2.1 
2. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 1.1, 2.1 
3. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอ

จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
1.1, 2.1 

4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับ
เขาทํางาน 

3 

5. %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับการ 
ตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 

1.2, 2.2 

บัณ
ฑิต

 

6. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 1.1, 2.1 
7. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับ

การตีพิมพ 
1.2, 2.2 

8. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 2.2 
9. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 2.2 
10. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานวิจัยทั้งหมด 1.2, 2.2 

งาน
วิจ
ัย 

11. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 1.2, 2.2 
12. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 3 
13. จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ 2.3 
14. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการ

บริการวิชาการ 
2.3 

งาน
บร
ิกา
รวิช

าก
าร 

15. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอจํานวนงาน
บริการวิชาการทั้งหมด 

1.3, 2.3 

16. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหาร
งานของภาควิชา 

3 

17. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตาม
จํานวน 

2.4 

18. %ความแตกตางระหวางคาใชจายจริงกับคาใชจายที่ประมาณเอา
ไว 

2.4 กา
รบ
ริห
ารง

าน
 

19. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 2.4 
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    2.    การวิเคราะหเหตุผลของการเลือกดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จากดัชนีชี้
วัด (PI) 

              2.1    ดัชนีชี้วัดหลักภายใตโดเมนดานบัณฑิต  

                                          1.   % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบ
การศึกษา 

เปนดัชนีที่บงบอกถึงความพึงพอใจของหนวยงานภายนอกที่มีตอตัวบัณฑิตของ
ภาควิชา  โดยถาจํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนมีคาสูง  ยอมแสดงใหเห็นวาหนวยงาน
ภายนอกมีความพึงพอใจตอตัวบัณฑิตจากทางภาควิชามาก   ซึ่งถาหากไมไดทําการวัดผลจะทํา
ใหไมสามารถทราบวาบัณฑิตที่ผลิตออกไปนั้นสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดหรือ
ไม 

 

                 2.   เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 

เปนดัชนีที่บงบอกถึงคุณภาพของบัณฑิตในสายตาของหนวยงานภายนอกที่รับ
บัณฑิตเขาทํางานอีกรายการหนึ่ง   โดยเปนการวัดผลของบัณฑิตที่ไดงานทําวา   มีฐานเงินเดือน
แรกเขามากนอยเพียงใด  โดยถาเงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิตที่จบจากทางภาควิชามีคา
มาก  แสดงวาหนวยงานภายนอกนั้นใหความยอมรับในความรู ความสามารถของบัณฑิตที่รับเขา
ทํางานมาก  เนื่องจากหนวยงานนั้นๆเล็งเห็นวาคาใชจายที่จายใหแกตัวบัณฑิตนั้น  คุมคากับ
ความรู  ความสามารถที่จะไดจากตัวบัณฑิต   ซึ่งถาหากไมไดทําการวัดผล  ก็จะทําใหไมทราบวา
ในจํานวนบัณฑิตที่ไดงานทํานั้น  มีกี่คนที่ไดรับความยอมรับในความรูความสามารถมาก  

 

                                          3.   จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัว
บัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

เปนดัชนีที่บงบอกถึงความพึงพอใจของหนวยงานภายนอกที่มีตอตัวบัณฑิตที่รับ
เขาทํางาน  โดยเปนการวัดวาหลังจากที่รับบัณฑิตเขาทํางานแลวนั้น  หนวยงานภายนอกนั้นมี
ความพอใจตอการทํางานของบัณฑิตมากนอยเพียงใด  ซึ่งถาหนวยงานเกิดความไมพอใจในตัว
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บัณฑิต  ก็จะทําการรองเรียนผานมาทางภาควิชา  ดังนั้นถาจํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภาย
นอกมีนอย  แสดงวาหนวยงานนั้นๆมีความพึงพอใจตอตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน  ซึ่งถาหากไมได
ทําการวัดผลก็จะทําใหไมทราบถึงความพึงพอใจในตัวบัณฑิตของหนวยงานตางๆภายหลังจากที่
รับบัณฑิตเขาทํางานแลว    ซึ่งถาหากมีหลายหนวยงานที่ไมพึงพอใจในตัวบัณฑิตของภาควิชา  ก็
อาจสงผลกระทบตออัตราการไดงานทําของบัณฑิตในรุนถัดไป 

 

        4.   % จํานวนบัณฑิ ตที่ ได รับ เขาศึกษาตอในระดับ 
ปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของบัณฑิตในดานการศึกษาตอ  โดยเปนการวัด
จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูง  โดยถามีบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอ
มาก  แสดงวาบัณฑิตจากทางภาควิชามีความรู  ความสามารถตรงตามที่สถาบันการศึกษา
ตองการ    ซึ่งถาหากไมไดทําการวัดผลจะทําใหภาควิชาไมทราบวาบัณฑิตที่ทางภาควิชาผลิตขึ้น
นั้น   สามารถเขาศึกษาตอในมากนอยเพียงใด 

   

        5.   % จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญา
เอกที่ไดรับการตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญา
ข้ันสูงทั้งหมด 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของบัณฑิตในดานของความสามารถในการนํา
ความรูที่ไดจากการศึกษามาประยุกตใชในการแกไขปญหา  ซึ่งถาดัชนีชี้วัดมีคามาก  แสดงวา
บัณฑิตของภาควิชามีความสามารถในการนําความรูมาประยุตใชในการแกไขปญหามาก  ซึ่งถา
หากไมไดทําการวัดผลก็จะทําใหภาควิชาไมทราบถึงความสามารถของบัณฑิตในการนําความรูมา
ประยุกตใชในการแกไขปญหา 
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    6.   GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของบัณฑิตในดานของความสามารถในการเรียนรู
ของบัณฑิต  วามีความสามารถในการรับการถายทอดความรูและนําความรูไปใช แกไขปญหาได
มากนอยเพียงใด  โดยถาดัชนีมีคามาก แสดงวาบัณฑิตมีความสามารถในการเรียนรูและนําความ
รูไปใชแกไขปญหาไดมาก  ซึ่งถาหากไมไดทําการวัดผล  จะทําใหไมทราบถึงระดับความสามารถ
ในการเรียนรูของบัณฑิต  เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนตอไป 

 

2.2    ดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานงานวิจัย 

         1.   จํานวนผลงานวิจัย  บทความ  เอกสารทางวิชาการทุก
ชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ  ที่ผานการ 
พิจารณาแลววามีคุณภาพและมีประโยชน  สามารถนําไปเผยแพรในรูปของผลงาน บทความ  
เอกสารทางวิชาการ เพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกไขปญหา        โดยถาหากดัชนีชี้
วัดมีคามาก แสดงวาภาควิชาเปนแหลงผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ 
สามารถเผยแพรผลงานเพื่อประโยชนตอผูที่สนใจได   ซึ่งหากไมทําการวัดผลจะทําใหไมทราบถึง
คุณภาพของผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่ทางภาควิชาผลิตออกไป  เพื่อนําไปใชเปนแนว
ทางในการปรับปรุงและพัฒนางานวิจัยตอไป 

 

                   2.   จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 

เปนดัชนีที่บงบอกถึงขีดความสามารถในการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ  เนื่อง
จากในกระบวนการทํางานวิจัยนั้น จําเปนตองอาศัยทุนวิจัยเพื่อใหสามารถดําเนินการทําวิจัยได
อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งยังใชเพื่อการพัฒนาทางดานการวิจัยดวย  ซึ่งถาดัชนีมี
คามาก  ยอมแสดงถึงการมีขีดความสามารถทางดานการผลิตและพัฒนาผลงานวิจัยที่สูง  ซึ่งหาก
ไมทําการวัดผลจะทําใหไมทราบวา ณ ปจจุบันภาควิชาไดใหการสนับสนุนทางดานงบประมาณ
เพื่อการวิจัยและพัฒนาเพียงพอหรือไม 
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                                   3.   จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากร
ดานการวิจัย 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของกระบวนการในการผลิตผลงานวิจัย  เนื่องจากใน
การผลิตผลงานวิจัยนั้น  ตองอาศัยอาจารยและบุคลากรดานการวิจัยทําการศึกษา  คนควาวิจัย
เพื่อผลิตและพัฒนาผลงานวิจัยออกมาเพื่อตอบสนองตอการเรียนการสอนและการนําไปประยุกต
ใชในอุตสาหกรรม  ซึ่งถาดัชนีมีคานอย หรือก็คือมีจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัยที่ทํา
การวิจัยในแตละโครงการนั้นมาก  ยอมสะทอนใหเห็นวา       กระบวนการในการผลิตผลงานวิจัย
นั้นมีประสิทธิภาพ  ซึ่งถาหากไมไดทําการวัดผลก็จะทําใหไมทราบไดวา  กระบวนการในการผลิต
ผลงานวิจัยในแตละโครงการนั้น  เปนยังไร  มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม    

 

           4.    %ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวน
งานวิจัยทั้งหมด 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของผลงานวิจัย วาสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชงานหรือไม  เนื่องจากเปนการวัดผลวาภายหลังจากไดทําผลิตผลวิจัยออกมาแลว
นั้น  สามารถนําไปประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอนและในการทํางานในอุตสาหกรรมได
มากนอยเพียงใด  ซึ่งถาดัชนีมีคามากยอมแสดงใหเห็นวาผลงานวิจัยที่ผลิตออกมานั้น  สามารถ
ตอบสนองตอความตองการหรือสามารถนําไปทําการประยุกตใชงานจริงไดมาก  ซึ่งถือไดวาผล
งานวิจัยนั้นมีคุณภาพ      แตถาหากไมไดทําการวัดผลก็จะทําใหไมทราบถึงคุณภาพของผลงาน
วิจัยวาสามารถตอบสนองตอความตองการของผูนําไปประยุกตใชมากนอยเพียงใด 

 

          5.   จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของผลงานวิจัยที่ผลิตออกมา   เนื่องจากเปนการวัด
ผลวาผลวิจัยที่ผลิตออกมานั้น  เปนผลงานวิจัยที่ไดรับการยอมรับวามีคุณภาพและสามารถนําไป
ใชงานไดจริง  เนื่องจากการที่ผลงานวิจัยจะไดจดสิทธิบัตรนั้น  จะตองผานการตรวจสอบจาก 
หนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งถาดัชนีมีคามากยอมแสดงใหเห็นวาผลงานวิจัยที่ผลิตออกมานั้น             
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มีคุณภาพ สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ      แตถาหากไมไดทําการวัดผลก็จะทําให
ไมทราบถึงคุณภาพของผลงานวิจัยที่ผลิตออกมา 

 

 2.3    ดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ 

          1.   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงความพึงพอใจของผูเขามารับบริการทางวิชาการจากภาควิชา  
วามีความพึงพอใจตอการใหบริการมากนอยเพียงใด  โดยถาดัชนีมีคามาก  แสดงวาผูเขามารับ
บริการทางวิชาการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของทางภาควิชามาก  แตถาหากไมไดทําการ
วัดผล  จะทําใหภาควิชาไมทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ทําใหไมสามารถปรับปรุง
การใหบริการทางดานวิชาการที่สามารถสนองตอบตอความตองการได   

 

        2.   จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ 

เปนดัชนีที่บงบอกถึงขีดความสามารถในการใหบริการทางวิชาการที่มีคุณภาพ  
เนื่องจากในกระบวนการผลิตงานบริการวิชาการนั้น  จําเปนตองอาศัยงบประมาณเพื่อใหสามารถ
ดําเนินการทํางานบริการวิชาการไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ   รวมทั้งยังใชเพื่อการพัฒนา
งานบริการวิชาการอีกดวย    โดยถาดัชนีมีคามาก  ยอมแสดงถึงการมีขีดความสามารถทางดานการ
ผลิตและพัฒนาผลงานทางวิชาการที่สูง    ซึ่งหากไมทําการวัดผลจะทําใหไมทราบวา ณ ปจจุบัน
ภาควิชาไดใหการสนับสนุนทางดานงบประมาณดานการบริการวิชาการเพียงพอหรือไม 

 

3.   จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและ
บุคลากรดานบริการวิชาการ 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของกระบวนการในการผลิตผลงานดานการใหบริการ
วิชาการ  เนื่องจากในการผลิตงานบริการวิชาการนั้น  ตองอาศัยอาจารยและบุคลากรดานงาน
บริการวิชาการเพื่อทําการศึกษาและใหความชวยเหลือแกหนวยงานภายนอก เพื่อผลิตและพัฒนา
งานบริการวิชาการออกมาเพื่อนําไปประยุกตใชในการแกไขปญหาใหแกอุตสาหกรรม  ซึ่งถาดัชนีมี
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คานอย หรือก็คือมีจํานวนอาจารยและบุคลากรดานงานบริการวิชาการในแตละโครงการนั้นมาก
ยอมสะทอนใหเห็นวา   กระบวนการในการผลิตผลงานบริการวิชาการนั้นมีประสิทธิภาพ  ซึ่งถา
หากไมไดทําการวัดผลก็จะทําใหไมทราบไดวา  กระบวนการในการผลิตและใหบริการวิชาการใน
แตละโครงการนั้นเปนยังไร  มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม    

 

            4.   %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกต
ใชตอจํานวนงานบริการ วิชาการทั้งหมด 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของผลงานบริการวิชาการ วาสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของผูใชงานหรือไม  เนื่องจากเปนการวัดผลวาภายหลังจากไดทําผลิตงานบริการ
วิชาการออกมาแลวนั้น  สามารถนําไปประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอนและในการแกไข
ปญหาในอุตสาหกรรมไดมากนอยเพียงใด  ซึ่งถาดัชนีมีคามากยอมแสดงใหเห็นวาผลงานบริการ
วิชาการที่ผลิตออกมานั้น  สามารถตอบสนองตอความตองการหรือสามารถนําไปทําการประยุกต
ใชงานไดมาก  ซึ่งถือไดวาผลงานบริการวิชาการนั้นมีคุณภาพ      แตถาหากไมไดทําการวัดผลก็จะ
ทําใหไมทราบถึงคุณภาพของผลงานบริการวิชาการ วาสามารถตอบสนองตอความตองการของผู
รับบริการมากนอยเพียงใด 

 

2.4      ดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานการบริหารงาน 

            1.   ระดับความพึงพอใจของอาจารย  บุคลากร  นิสิตที่
มีตอการบริหารงานของภาควิชา 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงความพึงพอใจของอาจารย  บุคลากร  นิสิตที่มีตอการบริหาร
งานของภาควิชา วามีความพึงพอใจตอการใหบริการมากนอยเพียงใด  โดยถาดัชนีมีคามาก  
แสดงวาอาจารย  บุคลากร  นิสิตมีความพึงพอใจตอการใหบริการของทางภาควิชามาก  แตถา
หากไมไดทําการวัดผล  จะทําใหภาควิชาไมทราบวาอาจารย  บุคลากร  และนิสิตของภาควิชามี
ความพึงพอใจตอการบริหารงานและการอํานวยความสะดวกในดานตางๆของทางภาควิชามาก
นอยเพียงใด  ทําใหไมสามารถปรับปรุงการบริหารงานใหสามารถสนองตอบตอความความพึงพอ
ใจได 
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2.   จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรได
ทันตามเวลา/ครบตามจํานวน 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของภาควิชาทางดานการจัด
หาทรัพยากร  โดยเปนการวัดผลวาภาควิชาสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันกับความตองการ
ใชงานมากนอยเพียงใด  ซึ่งถาดัชนีชี้วัดมีคานอยยอมจะแสดงใหเห็นวา  ภาควิชานั้นมีความ
สามารถในการจัดหาทรัพยากรไดทันตามเวลาและครบตามจํานวนมาก  แตถาหากไมไดทําการวัด
ผล  จะทําใหภาควิชาไมสามารถทราบถึงประสิทธิภาพทางดานการจัดหาทรัพยากร 

 

             3.   % สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบ
ประมาณที่ใชจริง 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงประสิทธิภาพในการใชงบประมาณที่ไดรับจัดสรรวา  สามารถ
ใชงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  โดยถาดัชนีมีคามาก  แสดงวาสามารถจัดสรรการใช
งบประมาณไดตามแผนที่วางไวสูง   แตถาหากไมไดทําการวัดผล  จะทําใหไมทราบวาสถานะทาง
ดานการเงินของภาควิชานั้นเปนอยางไร  มีการใชงบประมาณตามที่ไดวางเอาไวหรือไม 

 

             4.   ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 

เปนดัชนีที่บงบอกถึงประสิทธิภาพทางดานการดําเนินงานของบุคลากรของทาง
ภาควิชา  วาสามารถเปนไปตามมาตรฐานการกําหนดภาระงานของภาควิชาหรือไม  โดยถาหาก
ดัชนีมีคาใกลเคียงกับมาตรฐานภาระงานของภาควิชา  ก็ถือไดวาบุคลากรมีภาระงานที่เหมาะสม  
แตถาหากไมไดทําการวัดผล   จะทําใหไมสามารถทราบไดวาบุคลากรของทางภาควิชามีภาระงาน
มากหรือนอยเกินไปหรือไม     
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                        5.2.2.4    การวิเคราะหความพรอมของดัชนีชี้วัด (PI) 

  ทําการวิเคราะหเพื่อหาความพรอมของรายการดัชนีชี้วัดแตละตัว โดยเริ่มจากการ
วิเคราะหกลุมของขอมูลของดัชนีชี้วัด  ซึ่งสามารถแบงกลุมของดัชนีชี้วัด* ออกไดเปน 2 กลุม คือ  

   1.   กลุมดัชนีชี้วัดที่มีขอมูลอยูในระบบ 

เปนรายการดัชนีชี้วัดที่สามารถหาไดจากระบบการดําเนินงานของทางภาควิชา  
ซึ่งสามารถแบงรายการดัชนีชี้วัดที่มีอยูในระบบออกตามชนิดของแหลงขอมูลไดเปน 2 กลุมดวย
กัน คือ   

 1.1   รายการดัชนีชี้วัดที่ไดจากระบบสนับสนุนการดําเนินงานของ
ภาควิชา 

 1.2   รายการดัชนีชี้วัดที่ไดจากระบบงานเอกสารของทางภาควิชา 

 

2. กลุมดัชนีชี้วัดที่ไมมีขอมูลอยูในระบบ  

เปนรายการดัชนีชี้วัดที่ไมสามารถหาไดจากในระบบ ตองทําการสํารวจเพื่อเก็บ
ขอมูลเพิ่มเติม  ซึ่งสามารถแบงรายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีอยูในระบบออกตามชนิดของแหลงขอมูลได
เปน 3 กลุมดวยกัน คือ 

                       2.1   รายการดัชนีชี้วัดที่ไดจากแบบสอบถามบัณฑิตในวันซอม
รับปริญญา 

                       2.2   รายการดัชนีชี้วัดที่ไดจากแบบสอบถามจากหนวยงานภาย
นอก 

                       2.3   รายการดัชนีชี้วัดที่ไดจากแบบสอบถามนิสิต อาจารย และ 
บุคลากรของภาควิชา 
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จากนั้นทําการวิเคราะหความพรอมของดัชนีชี้วัด*  ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 
กลุมดวยกัน  คือ 

1. รายการดัชนีชี้วัดที่มีขอมูลพรอม  สามารถนําไปใชไดเลย 

2. รายการดัชนีชี้วัดที่มีขอมูลอยู  แตตองอาศัยการรวบรวมและประมวลผล 

3. รายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีขอมูล  ตองทําการสํารวจเพื่อเก็บขอมูลเพิ่ม 

จากผลการวิเคราะหสามารถนํามาทําการสรุปผลไดดังตารางที่ 5.7 

 
ตารางที่ 5.7  แสดงการวิเคราะหความพรอมของดัชนีชี้วัด 

No. รายการดัชนีชี้วัด กลุมของ 
ดัชนีชี้วัด* 

ความพรอม
ของดัชนีชี้วัด* 

1. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 2.1 1 
2. รายไดตอหัวนิสิต 2.1 1 
3. จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 2.1 1 
4. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 2.1 1 
5. จํานวนงบประมาณทางดานงานบริการวิชาการ 2.1 1 
6. ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 2.1 1 
7.  % งบประมาณที่ได รับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่

ตองการ 
2.1 1 

8. อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 2.1 2 
9. %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอ

จํานวนนิสิตทั้งหมด 
2.1 2 

10. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวน
นิสิตทั้งหมด 

2.1 2 

11. GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 2.1 2 
12. จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน 

(อินเตอรเนต  หองสมุด  หองคอมพิวเตอร) 
2.1 2 

13. GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 2.1 2 
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ตารางที่ 5.7  แสดงการวิเคราะหความพรอมของดัชนีชี้วัด (ตอ) 
No. รายการดัชนีชี้วัด กลุมของ 

ดัชนีชี้วัด* 
ความพรอม
ของดัชนีชี้วัด* 

14. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 2.1 2 

15. %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญา
เอกที่ไดรับการตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญา
ขั้นสูงทั้งหมด 

2.1 2 

16. %อาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวนอาจารยทั้ง
หมด 

2.1 2 

17. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 2.1 2 

18. %จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน 
“ดี” ตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด 

2.1 2 

19. % การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 

2.1 2 

20. คะแนนเฉลี่ยของผูที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 

2.1 2 
 

21. จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษานิสิตตอป 2.1 2 
22. จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัด

ขึ้นตอป 
2.1 2 

23. ความถี่ในการสํารวจความตองการของตลาด 2.1 2 
24. จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลอง

กับความตองการของตลาด 
2.1 2 

25. จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความ
ตองการของตลาด 

2.1 2 

26. จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานา
ชาติ 

2.1 2 

27. %จํานวนรายวิชาที่ไดรับการประเมินวา “ด”ี ตอจํานวน
รายวิชาที่ทําการสอนทั้งหมด 

2.1 2 
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ตารางที่ 5.7  แสดงการวิเคราะหความพรอมของดัชนีชี้วัด (ตอ) 
No. รายการดัชนีชี้วัด กลุมของ 

ดัชนีชี้วัด* 
ความพรอม
ของดัชนีชี้วัด* 

28. %จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลา
ตอจํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 

2.1 2 

29. % จํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอ
จํานวนโครงงานป4ทั้งหมด 

2.1 2 

30. %จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนด
เวลาตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 

2.1 2 

31. % จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน 
"Excellent" ตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 

2.1 2 

32. % จํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนเชิงวิเคราะห 2.1 2 
33. %จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีข้ึนใน

แตละป 
2.1 2 

34. %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอ
จํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 

2.1 2 

35. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากร
ดานการวิจัย 

2.1 2 

36. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงาน
วิจัยทั้งหมด 

2.1 2 

37. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 2.1 2 
38. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุก

ชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
2.1 2 

39. จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภาย
นอก 

2.1 2 

40. % จํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุ
การใชงานไมเกิน 3 ป 

2.1 2 

41. จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 2.1 2 
42. %การเพิ่มข้ึนของโครงการวิจัยในแตละป 2.1 2 
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ตารางที่ 5.7  แสดงการวิเคราะหความพรอมของดัชนีชี้วัด (ตอ) 
No. รายการดัชนีชี้วัด กลุมของ 

ดัชนีชี้วัด* 
ความพรอม
ของดัชนีชี้วัด* 

43. %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลา
ตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 

2.1 2 

44. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและ
บุคลากรดานการบริการวิชาการ 

2.1 2 

45. จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการใน
ระดับทองถิ่น/ชาติและนานาชาติ 

2.1 2 

46. %การเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการในแตละป 2.1 2 
47. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใช

ตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
2.1 2 

48. %จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอ
จํานวนรายการครุภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 

2.1 2 

49. จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากรโดย
เฉลี่ยตอคนตอป 

2.1 2 

50. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 2.1 2 
51. จํานวนบุคลากรที่ลาออก/โอนยายในแตละป 2.1 2 
52. จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 2.1 2 
53. จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 2.1 2 
54. สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอ

จํานวนนิสิต 
2.1 2 

55. จํานวนงานพิธีการ/งานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 2.1 2 
56. % จํานวน CAR ที่ปดไดตอจํานวน CAR ที่ไดรับ 2.1 2 
57. ระยะเวลาดําเนินการจัดทําแผนรายป 2.1 2 
58. จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบ

ประมาณ 
2.1 2 

59. % สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ ได รับตองบ
ประมาณที่ใชจริง 

2.1 2 

60. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 2.2 3 



                                                                                                                  
                                                                                                                                                             

 
174

 

ตารางที่ 5.7  แสดงการวิเคราะหความพรอมของดัชนีชี้วัด (ตอ) 
No. รายการดัชนีชี้วัด กลุมของ 

ดัชนีชี้วัด* 
ความพรอม
ของดัชนีชี้วัด* 

61. %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจาก
จบการศึกษา 

2.2   3 

62. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญา
ขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

2.2 3 

63. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัว
บัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

2.2 3 

64. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 2.2 3 
65. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอ

การบริหารงานของภาควิชา 
2.2 3 

66. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทัน
เวลา/ครบตามจํานวน 

2.2 3 

67. ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 2.2 3 
68. %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอ

จํานวนรายการดัชนีชี้วัดทั้งหมด 
2.2 3 
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5.2.2.5    การวิเคราะหความคุมคาของดัชนีชี้วัด 

  ทําการวิเคราะหความคุมคาของดัชนีชี้วัดที่จะเก็บ  ซึ่งจากการวิเคราะหความ
พรอมของดัชนีชี้วัด  พบวารายการดัชนีชี้วัดที่มีอยูในระบบนั้น  สามารถทําการเก็บและรวบรวมได
งาย  ไมตองเสียเวลาและคาใชจายมากนัก  แตในสวนของรายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีอยูในระบบนั้น  
ตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม  ซึ่งตองอาศัยทั้งคน เวลา และคาใชจายเพื่อทําการเก็บขอมูล   
ซึ่งในบางครั้งอาจจะไมคุมคา จึงทําการวิเคราะหความคุมคาของรายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีอยูใน
ระบบใน 4 ประเด็นดวยกัน คือ วิธีในการเก็บขอมูล  จํานวนขอมูลที่ทําการเก็บ  เวลาที่ใชในการ
เก็บขอมูล  และคาใชจายในการเก็บโดยประมาณ  ซึ่งสามารถวิเคราะหความคุมคาของรายการ
ดัชนีชี้วัดที่ไมมีอยูในระบบไดดังนี้ 

   1.   เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการแจกแบบสอบถามแกบัณฑิตของทางภาควิชา 

ในวันซอมรับปริญญา 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : ปริญญาตรี  อยางนอย 40 ขอมูล 

ปริญญาโทและเอก  อยางนอย  20 ขอมูล 
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : 1 วัน (ในวันซอมรับปริญญา) 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 500 บาท 

 

      2.   %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการแจกแบบสอบถามแกบัณฑิตของทางภาควิชา 

ในวันซอมรับปริญญา 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : ปริญญาตรี  อยางนอย 40 ขอมูล 

ปริญญาโทและเอก  อยางนอย  20 ขอมูล 
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : 1 วัน (ในวันซอมรับปริญญา) 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 500 บาท 
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3.  %จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอ
จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการแจกแบบสอบถามแกบัณฑิตของทางภาควิชา 

ในวันซอมรับปริญญา 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : อยางนอย 50 ขอมูล 
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : 1 วัน (ในวันซอมรับปริญญา) 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 500 บาท 

 

4.   จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับ
เขาทํางาน 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการรวบรวมรายการขอรองเรียนจากหนวยงาน

ภายนอกที่รองเรียนผานมาทางภาควิชา 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : อยางนอย 15 หนวยงาน   
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : ประมาณ 2 เดือน 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 1000 บาท 

 

     5.   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการสํารวจความคิดเห็นจากหนวยงานภายนอกที่

เขามารับบริการทางวิชาการกับทางภาควิชา 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : อยางนอย 10 หนวยงาน   
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : ประมาณ 2 เดือน 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 1000 บาท 
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6. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหาร
งานของภาควิชา 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการสํารวจความคิดเห็นจากคณาจารย บุคลากร 

และนิสิตที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : อยางนอย 50 ขอมูล   
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : ประมาณ 2 เดือน 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 500 บาท 

 

7. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบ
ตามจํานวน 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการสํารวจความคิดเห็นจากคณาจารย บุคลากร 

และนิสิต 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : อยางนอย 50 ขอมูล   
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : ประมาณ 2 เดือน 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 500 บาท 

 

8. ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการสํารวจความคิดเห็นจากผูบริหารของทางภาค

วิชา 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : อยางนอย 50 ขอมูล   
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : ประมาณ 2 วัน 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 200 บาท 
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9. %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอจํานวนรายการ
ดัชนีชี้วัดทั้งหมด 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการสํารวจความคิดเห็นจากผูบริหารของทางภาค

วิชา 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : 1 ขอมูล   
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : 2 วัน 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 200 บาท 

 

5.2.2.6    รายการดัชนีชี้วัดที่ตองมีการติดตามอยางใกลชิด 

ทําการพิจารณารายการดัชนีชี้วัดที่มีความสําคัญ  ที่ตองทําการวัดและติดตาม
ผลอยางใกลชิดมากกวาปละ 1 คร้ัง  ซึ่งจากการวิเคราะหสามารถแสดงรายการดัชนีชี้วัดที่ตองมี
การติดตามอยางใกลชิดไดดังตารางที่ 5.8     

 
ตารางที่ 5.8  แสดงรายการดัชนีชี้วัดที่ตองมีการติดตามอยางใกลชิด 

No. รายการดัชนีชี้วัด ความถี่ 
ในการวัดผล 

1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ ทุก 3 เดือน 
2. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงาน

ของภาควิชา 
ทุก 3 เดือน 

3. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย ปละ 2 คร้ัง 
4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขา

ทํางาน 
ปละ 2 คร้ัง 
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5.2.2.7     วิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้น  ถาไมทําการเก็บขอมูลที่ไมมีอยูในระบบ 

ทําการวิเคราะหผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  ถาหากไมทําการเก็บขอมูลของรายการ
ดัชนีชี้วัดหลักที่ไมมีขอมูลอยูในระบบ   โดยทําการพิจารณาวาถาหากไมทําการเก็บรายการดัชนีชี้
วัดหลักเหลานี้   จะสงผลกระทบหรือทําใหคาจริงเทียบเทา  ซึ่งเปนตัวเลขที่สะทอนถึงสมรรถนะ
การดําเนินงานของแตละโดเมน ที่ไดจากการสรางกราฟ เรดาร ชารท (Radar Chart )นั้น เปลี่ยน
แปลงไปจากคาเปาหมายกี่เปอรเซ็นต  โดยสมมติใหรายการดัชนีชี้วัดที่มีขอมูลอยูในระบบนี้
สามารถทําไดบรรลุเปาหมาย    ซึ่งรายการดัชนีชี้วัดหลักที่ไมมีขอมูลอยูในระบบนี้  สามารถแสดง
รายละเอียดไดดังตารางที่ 5.9 
 
ตารางที่ 5.9  แสดงรายการดัชนีชี้วัดหลักที่ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
No. รายการดัชนีชี้วัด 

 โดเมนดานบัณฑิต 
1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
2. จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
3. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 
 โดเมนดานงานบริการวิชาการ 

5. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
 โดเมนดานการบริหารงาน 

6. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
7. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตาม จํานวน 

 

ซึ่งจากขอมูลในตารางที่ 5.9  สามารถนํามาคํานวณหาผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การไมเก็บขอมูลที่ไมมีอยูในระบบ  ไดดังนี้ 
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                        1.   การคํานวณหาคาเบี่ยงเบน 

ทําการการคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากเปาหมายจากสูตร 

                   X   =     คาเปาหมาย  –  คาจริง  *  10                    
คาเปาหมาย 

โดย คาเบี่ยงเบน (D)   =    X    ในกรณีที่ดัชนีชี้วัดตัวนั้นมีคายิ่งมากยิ่งดี (มีความหมายในแงบวก)    
         =  - X    ในกรณีที่ดัชนีชี้วัดตัวนั้นมีคายิ่งนอยยิ่งดี (มีความหมายในแงลบ) 

  

 2.    การคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของโดเมน 

ทําการหาคาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลักแตละตัว (r) ในแตละโดเมนไดจาก
สูตร  r =  10 – x     

ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดการคํานวณคาเบี่ยงเบนและคาจริงเทียเทาของดัชนี
ชี้วัดแตละตัวไดดังตารางที่ 5.10 
 
ตารางที่ 5.10  แสดงการคํานวณหาเบี่ยงเบนและคาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลักแตละตัว 
No. รายการดัชนีชี้วัด คาเบี่ยงเบน 

(X) 
คาจริงเทียบเทา  

(r = 10 – X) 
1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต - - 
2. จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการ

ศึกษา 
- - 

3. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้น
สูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

- - 

4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัว
บัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

- - 

5. %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่
ไดรับการตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้ง
หมด 

0 10 
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ตารางที่ 5.10  แสดงการคํานวณหาเบี่ยงเบนและคาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลักแตละตัว (ตอ) 
No. รายการดัชนีชี้วัด คาเบี่ยงเบน 

(X) 
คาจริงเทียบเทา  

(r = 10 - X) 
6. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 0 10 
7. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิด

ที่ไดรับการตีพิมพ 
0 10 

8. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 0 10 
9. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดาน

การวิจัย 
0 10 

10. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงาน
วิจัยทั้งหมด 

0 10 

11. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 0 10 
12. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ - - 
13. จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ 0 10 
14. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและ

บุคลากรดานการบริการวิชาการ 
0 10 

15. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปใชประโยชนตอ
จํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 

0 10 

16. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอ
การบริหารงานของภาควิชา 

- - 

17. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา
/ครบตามจํานวน 

- - 

18. % สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณ
ที่ใชจริง 

0 10 

19. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 0 10 

 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                                                                             

 
182

 

จากนั้นทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของโดเมนไดจากสมการ 

คาจริงเทียบเทาของโดเมน (R)    = 

       Σ ( คาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลัก  *  คาน้ําหนักความสําคัญของดัชนีชี้วัดหลัก ) 
         ผลรวมของคาน้ําหนักความสําคัญของดัชนีชี้วัดหลักภายใตโดเมนที่ทําการคํานวณ 

ซึ่งสามารถแสดงการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของโดเมนแตละโดเมนในกรณีที่
ไมไดทําการเก็บรายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีขอมูลอยูในระบบ  ไดดังนี้ 

1.   คาจริงเทียบเทาของโดเมนดานบัณฑิต                     =    

           0 + 0 + 0 + 0 + (10 * 5) + (10 * 5)                   =     3.33 
                           5+5+5+5+5+5 

 2.   คาจริงเทียบเทาของโดเมนดานงานบริการวิชาการ    =    

           0  + (10 * 5) + (10 * 5) + (10 * 5)                     =   7.5 
                               5+5+5+5 

3.   คาจริงเทียบเทาของโดเมนดานการบริหารงาน            =    

           0  + 0  + (10 * 5) + (10 * 5)                               =   5 
                             5+5+5+5 

ซึ่งสามารถคํานวณหาเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของคาจริงเทียบเทาของแตละ
โดเมนไดดังนี้ 

1.    เปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของคาของโดเมนภายใตโดเมนดานบัณฑิต 

 =  (10 – 3.33) / 10 * 100  =  66.7 % 

2.    เปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของคาของโดเมนภายใตโดเมนดานงานวิจัย 

 ไมเปลี่ยนแปลง เนื่องจากไมมีรายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
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3.    เปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของคาของโดเมนภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ 

 =  (10 – 7.5) / 10 * 100  =  25 % 

4.    เปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของคาของโดเมนภายใตโดเมนดานบัณฑิต 

=  (10 – 5) / 10 * 100  =  50 % 

 

  จากการคํานวณพบวา  ถาหากไมทําการเก็บขอมูลรายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีอยูใน
ระบบ  จะทําใหสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชาภายใตโดเมนตางๆเปลี่ยนแปลงไปดังนี้ 

  1.  ภายใตโดเมนดานบัณฑิต สมรรถนะจะเปลี่ยนแปลงไป 66.7 %  ซึ่งถือเปน
การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอสมรรถนะการดําเนินงานมาก  ดังนั้นควรจะทําการเก็บรายการ
ดัชนีชี้วัดที่ไมมีอยูในระบบภายใตโดเมนดานบัณฑิตนี้เพิ่มเติม 

   2.  ภายใตโดเมนดานงานวิจัยไมมีการเปลี่ยนแปลง  เนื่องจากไมมีรายการดัชนีชี้
วัดรายการใดที่ไมมีขอมูลอยูในระบบ 

  3. ภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ  สมรรถนะจะเปลี่ยนแปลงไป 25%  ซึ่ง
ถือเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอสมรรถนะการดําเนินงานพอสมควร  ดังนั้นควรจะทําการ
เก็บรายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีอยูในระบบภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการนี้เพิ่มเติม 

  3. ภายใตโดเมนดานการบริหารงาน  สมรรถนะจะเปลี่ยนแปลงไป 50%  ซึ่งถือ
เปนการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอสมรรถนะการดําเนินงานคอนขางมาก  ดังนั้นควรจะทําการ
เก็บรายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีอยูในระบบภายใตโดเมนดานการบริหารงานนี้เพิ่มเติม
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        5.2.3     การวิเคราะหโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัด 

ในสวนนี้จะกลาวถึงการวิเคราะหโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวย
ดัชนีชี้วัดที่ไดจัดทําขึ้น โดยจะเปนการพิจารณาถึงหนาที่และประโยชนของโปรแกรม  การวิเคราะห
จุดออนของโปรแกรม และนําเสนอแนวทางการแกไข  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้   

5.2.3.1 การวิเคราะหหนาที่หลักของโปรแกรม 

1.    รวบรวมและจัดเก็บขอมูลที่จําเปนในการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัด  
โดยทําการจัดเก็บขอมูลนําเขาลงในระบบฐานขอมูล  โดยสามารถทําการเรียกดูรายการขอมูลที่
ตองการได 

2.   คํานวณหาคาของดัชนีชี้วัดในแตละป  โดยนําคาของขอมูลนําเขา
ที่ไดทําการจัดเก็บไว  มาทําการประมวลผลเพื่อหาคาของดัชนีชี้วัด 

   3.  ออกรายงานสรุปผลการคํานวณคาของดัชนีชี้วัด   โดยแบงชนิด
ของรายงานออกเปน 3 ประเภท  คือ รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมน  
สําหรับสะทอนสมรรถนะการงานโดยรวมของภาควิชา  รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) จําแนกตาม
โดเมน  สําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆ  และรายงาน Radar Chart  สําหรับสะทอน
สมรรถนะการดําเนินงานโดยรวมในดานตางๆของภาควิชา  ออกมาในรูปแบบของกราฟแสดง
ความสัมพันธระหวางสถานะปจจุบันของภาควิชา เปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไวในแตละโดเมน 

 

5.2.3.2 การวิเคราะหประโยชนของโปรแกรม 

1.   โปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดนี้    เปน
โปรแกรมที่จัดทําขึ้นสําหรับสนับสนุนการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด  

   2.    ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลนําเขาที่จําเปน  โดยทําการบันทึกขอมูลลง
ระบบฐานขอมูล  ทําใหงายตอการดึงขอมูลเพื่อนํามาทําการประมวลผล 
      3.    สามารถทําการคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัดประจําปได 
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   4.    ทําการออกรายงานสรุปผลการคํานวณดัชนีชี้วัด  สําหรับวัดผล
สมรรถนะการดําเนินงาน เพื่อใหผูบริหารทราบถึงสถานะปจจุบันในดานตางๆของภาควิชา   รวม
ถึงสามารถทําการวัดและติดตามผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของภาควิชา และนําผลที่ได
ไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารเพื่อการวางแผนและกําหนดทิศทางของภาควิชาในอนาคต 

 

5.2.3.3 การวิเคราะหจุดออนของโปรแกรม 

  1.    โปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดนี้  ยังขาด
สวนของตัวชวยเหลือ (Help) ซึ่งเปนสวนสําหรับอธิบายวิธีการดําเนินงานในแตละขั้นตอน   

   2.    เนื่องจากในปจจุบัน  รายการขอมูลนําเขาของโปรแกรมโดยสวน
ใหญนั้น  จะมาจากงานเอกสารของภาควิชา  ซึ่งขอมูลยังอยูอยางกระจัดกระจาย  ทําใหตองเสีย
เวลาทําการรวบรวมขอมูลหรือ ไมสามารถเก็บคาของขอมูลบางรายการได   เนื่ อ งจ าก รายการ   
ขอมูลเหลานี้ไมเคยมีการจัดเก็บขอมูลไว   

    3.   ในสวนของการออกรายงานสรุปผลการคํานวณดัชนีชี้วัด  ยังขาด
ความยืดหยุนในเรื่องของความสามารถการปรับแตงเพิ่มเติมตามลักษณะของการใชงาน 
 

5.2.3.4 แนวทางการแกไข 

1.    จัดทําตัวชวยเหลือ (Help) สําหรับใชอธิบายวิธีการดําเนินงานใน
แตละขั้นตอนอยางละเอียด 

   2.    จัดทําแบบฟอรมเอกสารสําหรับจัดเก็บขอมูลนําเขาบางรายการที่
ไมเคยมีการจัดเก็บขอมูล   

      3.    ออกแบบรายงานสรุปผลการคํานวณดัชนีชี้วัด  ใหมีฟงกชัน
สําหรับปรับแตงเพิ่มเติมตามลักษณะของการใชงาน 
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5.3 ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 

  ในระหวางดําเนินการทําการวิจัย  เพื่อพัฒนาระบบสําหรับการวัดผลการดําเนิน
กิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดหลัก  ทางผูวิจัยไดประสบกับปญหาและอุปสรรคตางๆ ซึ่งสามารถทําการ
รวบรวมและสรุปออกเปนประเด็นปญหาได  ดังนี้ 

1.    รายการขอมูลนําเขาบางรายการ  เปนขอมูลที่ไมปรากฏอยูในระบบ  ซึ่งตอง
มีการเก็บและรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม   

2.    ในสวนของการกําหนดดัชนีชี้วัด    สําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมใน
ดานตางๆของภาควิชา ยังขาดการทดสอบคุณภาพของดัชนีชี้วัด ซึ่งเปนการพิจารณาดัชนีชี้วัดแต
ละตัวโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑตางๆ  แลวใหคะแนนคุณภาพของดัชนีชี้วัดแตละตัวภายใต
เกณฑนั้นๆ (ดร.พสุ เดชะรินทร, 2544: 68-70)  เนื่องดวยขอจํากัดในเรื่องของเวลา 

3.     ขอมูลบางรายการ  เปนขอมูลในเชิงคุณภาพ  เชน  ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  ซึ่งตองอาศัยการสํารวจความคิดเห็นโดยการตอบแบบสอบถาม แลวนําความคิดเห็น
ซึ่งเปนขอมูลในเชิงคุณภาพนี้ มาแปลงใหกลายเปนขอมูลในเชิงปริมาณเพื่อนําไปใชทําการ
ประมวลผลตอไป   ซึ่งการสํารวจความคิดเห็นไมสามารถดําเนินการไดในงานวิจัยนี้  

4.    ขอมูลที่ไดจากระบบเอกสารของทางภาควิชา  สวนใหญเปนขอมูลดิบที่ยังไม
ไดทําการรวบรวมและประมวลผลเบื้องตน  ทําใหในการปฏิบัติงานจริงตองอาศัยการรวบรวมและ
ประมวลผลขั้นตนจากเจาหนาที่  กอนที่จะทําการปอนขอมูลเหลานี้เขาสูโปรแกรม   

5.    เนื่องดวยปญหาและอุปสรรคทางดานความพรอมของขอมูล  ทําใหไม
สามารถทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการประมวลผลดัชนีชี้วัดได 
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5.4 สรุปผลและขอเสนอแนะ 

5.4.1 สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดหลักนี้ มีวัตถุ
ประสงคเพื่อกําหนดดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของทาง
ภาควิชา  โดยในขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบจะเปนการศึกษาถึงขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของกับ
การวิจัย  ซึ่งประกอบไปดวย  การศึกษาระบบโครงสรางการดําเนินงานของภาควิชาวิศวกรรม     
อุตสาหการ การศึกษาวิสัยทัศนหรือพันธกิจของภาควิชา  จากนั้นจึงทําการออกแบบโครงสราง
ระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด ซึ่งประกอบไปดวยการกําหนดวัตถุประสงคของ
การวัดผลการดําเนินงาน  การกําหนดระดับของการวัดผล  การกําหนดวิธีการวัดผล  และการออก
แบบกระบวนการในการวัดผล  ซึ่งจากผลการศึกษาสามารถแบงระดับของการวัดผลการดําเนิน 
กิจกรรมออกไดเปน 3 ระดับ คือ การวัดผลในระดับภาควิชา  การวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม  และ
การวัดผลในระดับกิจกรรม  ซึ่งจะอาศัยการกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมใน
แตละระดับของการวัดผล  โดยกระบวนการในการวัดผลนี้จะเริ่มจาก การรวบรวมและกําหนดขอ
มูลเบื้องตนซึ่งเปนการรวบรวมและกําหนดขอมูลเบื้องตนใหกับระบบ   จากนั้นจึงทําการเก็บรวบ
รวมขอมูลนําเขาสําหรับนําไปใชทําการคํานวณดัชนีชี้วัด  และทําการสรุปผลการคํานวณดัชนีชี้วัด
ออกมาในรูปแบบของรายงาน 

โดยในขั้นตอนของการรวบรวมและกําหนดขอมูลเบื้องตนนี้   ประกอบไปดวยการ
กําหนดโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชา   การกําหนดราย
การดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆ   การจัดกลุมความสัมพันธระหวางโดเมนกับ
ดัชนีชี้วัด  และการกําหนดแหลงขอมูล ซึ่งเปนการระบุเอกสารซึ่งเก็บรายการขอมูลที่จําเปนสําหรับ
นําไปใชคํานวณดัชนีชี้วัดเอาไว และทําการระบุรายการขอมูลนําเขาที่ตองการจากแตละเอกสาร  
ซึ่งจากการวิจัยสามารถทําการกําหนดโดเมน ที่ใชสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินกิจกรรมของ
ภาควิชาออกไดเปน 4 ดานดวยกันคือ โดเมนดานบัณฑิต  โดเมนดานงานวิจัย  โดเมนดานงาน
บริการวิชาการ   และโดเมนดานการบริหารงาน  ดังรูปที่ 5.1   โดยในแตละโดเมนยังประกอบไป
ดวยโดเมนยอย  ซึ่งเปนกลุมกิจกรรมหรือปจจัยสําหรับสนับสนุนหรือผลักดันใหการดําเนินกิจกรรม
ภายใต   โดเมนตางๆสามารถบรรลุผลไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ  ซึ่งรายละเอียดของโดเมน
ยอยภายใตโดเมนหลักนี้  สามารถแสดงไดดังรูปที่ 5.2 –  5.5 
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รูปที่ 5.1  แสดงรายการโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะในดานตางๆของภาควิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 5.2  แสดงรายการของโดเมนยอยภายใตโดเมนดานบัณฑิต 

 

โดเมนดานบัณฑิต 

โดเมนยอยดาน 
กระบวนการผลิตบัณฑิต

โดเมนยอยดาน 
การเงิน 

โดเมนยอยดาน 
อาจารย / บุคลากร 

โดเมนสําหรับสะทอน 
สมรรถนะการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา 

โดเมนดาน 
บัณฑิต 

โดเมนดาน 
งานบริการวิชาการ 

โดเมนดาน 
งานวิจัย 

โดเมนดาน 
การบริหารงาน 
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รูปที่ 5.3  แสดงรายการของโดเมนยอยภายใตโดเมนดานงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 
      

 รูปที่ 5.4  แสดงรายการของโดเมนยอยภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ 

โดเมนดานงานบริการวิชาการ 

โดเมนยอยดาน 
การดําเนินการทําบริการวิชาการ 

โดเมนยอยดาน 
การพัฒนางานบริการวิชาการ 

โดเมนดานงานวิจัย 

โดเมนยอยดาน 
การดําเนินการทําวิจัย 

โดเมนยอยดาน 
การพัฒนาการวิจัย 
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รูปที่ 5.5  แสดงรายการของโดเมนยอยภายใตโดเมนดานการบริหารงาน 

 

  หลังจากกําหนดโดเมนแลว  จึงทําการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการ
ดําเนินงานของภาควิชา  ซึ่งจากการวิจัยสามารถแบงประเภทของดัชนีชี้วัดออกไดเปน 2 ประเภท
คือ  ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานโดยรวมของภาควิชา  จํานวน 19 
รายการ  และดัชนีชี้วัด (PI) สําหรับวัดผลสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมตางๆ  จํานวน 68 รายการ 

ในขั้นของการออกแบบโครงสรางของขอมูลที่ใชในการคํานวณดัชนีชี้วัดนี้  จะ เร่ิม
จากการกําหนดและจําแนกประเภทของขอมูล  ซึ่งจากการวิจัยสามารถแบงประเภทของ  ขอมูลนํา
เขาออกไดเปน 2 ประเภท คือ  ขอมูลที่มีอยูในระบบ  ซึ่งเปนรายการขอมูลที่สามารถทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลไดจากการดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชา  และขอมูลที่ไมมีอยูในระบบ ซึ่งเปน
รายการขอมูลที่ไมปรากฏอยูในระบบการดําเนินงานตามปกติของภาควิชา  จําเปนตองทําการเก็บ
ขอมูลเพิ่มเติม     

โดเมนดานการบริหารงาน 

โดเมนยอยดาน 
จัดหาทรัพยากร 

โดเมนยอยดาน 
บริการสนับสนุน 

โดเมนยอยดาน 
บริหารจัดการ 

โดเมนยอยดาน 
วางแผนและจัดทํางบประมาณ 

โดเมนยอยดาน 
วัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 
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โดยในสวนของรายการขอมูลที่มีอยูในระบบนั้นจะมาจาก 2 แหลงดวยกัน คือ  
รายการขอมูลจากระบบงานเอกสารภาควิชา  และรายการขอมูลจากระบบสนับสนุนการดําเนิน
งานของภาควิชา  ซึ่งรายการขอมูลที่ไดจากระบบงานเอกสารภาควิชานี้ ประกอบไปดวยขอมูลที่
ไดจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการในระดับตางๆ  และขอมูลจากเอกสารระบบ
การประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) สวนรายการขอมูลที่ไดจากระบบสนับสนุนการดําเนิน
งานของภาควิชานั้น  จะประกอบไปดวย รายการขอมูลที่ไดจากระบบการวางแผนและติดตามการ
ใชงบประมาณ (Budgetary Module) ระบบการคํานวณบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม (ABC Module)  
และระบบการบริหารสินทรัพย (Asset Module)   สวนรายการขอมูลที่ไมมีอยูในระบบนั้นจําเปน
ตองอาศัยแบบสอบถามหรือแบบสํารวจเพื่อทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติม 

สําหรับข้ันตอนของการการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลนั้น   จะเริ่มจากการเก็บและ
ประมวลผลขอมูลเบื้องตน  ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากระบบงานเอกสารและจากแบบ
สอบถามแลวนํามาทําการประมวลผลเบื้องตน  จากนั้นนําขอมูลเหลานี้ไปทําการปอนลงโปรแกรม
เพื่อทําการจัดเก็บหรือบันทึกขอมูลลงระบบฐานขอมูล สําหรับนําไปใชในการคํานวณหาคาของ
ดัชนีชี้วัดตอไป   

ภายหลังจากการคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัด โปรแกรมจะทําการออกรายงานสรุป
ผล  เพื่อใหผูบริหารสามารถติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชาในเชิง
ปริมาณได   ซึ่งรายงานที่ไดจากระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดนี้  จะแบงออกได
เปน 3 ประเภทดวยกัน  คือ  รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมน  ซึ่งเปนการ
สรุปผลรายการดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) ที่ใชสะทอนถึงผลการดําเนินงานโดยรวมในดานตางๆของทาง
ภาควิชาออกมาในรูปแบบของรายงานจําแนกตามโดเมน รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) จําแนก
ตามโดเมนซึ่งเปนการสรุปผลรายการดัชนีชี้วัด(PI) ที่ใชสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดาน
ตางๆออกมาในรูปแบบของรายงานจําแนกตามโดเมน   และรายงาน Radar Chart  ซึ่งเปนรายที่
ใชสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานโดยรวมในดานตางๆของทางภาควิชา ออกมาในรูป
แบบของกราฟแสดงความสัมพันธระหวางคาเปาหมาย (Target) และคาจริง (Actual) ของผลการ
ดําเนินงานในแตละโดเมน 
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5.4.2    ขอเสนอแนะ 

1.    ในการกําหนดรายการโดเมนและรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนิน
กิจกรรมตางๆของภาควิชานั้น  ควรจะอาศัยการจัดการประชุมสัมมนาเพื่อทําการระดมสมอง  
ระดมความคิดจากคณาจารยประกอบการพิจารณาดวย 

 2.    ทําการทดสอบคุณภาพของดัชนีชี้วัด โดยทําการพิจารณาดัชนีชี้วัดแตละตัว
โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑตางๆ เชน ความพรอมของขอมูล ความถูกตองของขอมูล ความทัน
สมัยของขอมูล ตนทุนในการจัดหาขอมูล เปนตน  แลวใหคะแนนคุณภาพของดัชนีชี้วัดแตละตัว
ภายใตเกณฑนั้นๆ 

 3. ทําการออกแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  ซึ่ง
ประกอบไปดวย  ระดับความพึงพอใจของหนวยงานภายนอก  ระดับความพึงพอใจของนิสิต  
อาจารย และบุคลากรของภาควิชา 

 4.    ระบบสําหรับการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดหลักนี้  จะสามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถาหากระบบสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชา
ระบบอื่นๆเสร็จสมบูรณ 

 5.    พัฒนาระบบการวัดผลใหสามารถทําการวัดผลในระดับของบุคคล 

 6.    ทําการพัฒนาระบบงานเอกสารของทางภาควิชา  ไปสูระบบอิเล็คทรอนิกส
เบส (Electronic Based)  ซึ่งรายการเอกสารสวนใหญจะอยูในรูปแบบของเอกสารออนไลน  ซึ่ง
สามารถทําการปอนขอมูลผานทางเอกสารออนไลนนี้  แลวระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงระบบ
ฐานขอมูล  และสามารถทําการออกรายงานได   ซึ่งโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวย
ดัชนีชี้วัดนี้ สามารถทําการดึงขอมูลที่ตองการไดจากระบบฐานขอมูลของภาควิชาโดยตรง 
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ตารางแสดงรายละเอียดดัชนีชี้วัด (Measurement Template) 

เปนตารางแสดง ขอมูลรายละเอียดตางๆที่สําคัญของดัชนีชี้วัดแตละตัว  ซึ่งวัตถุ
ประสงคของการจัดทํารายละเอียดดัชนีชี้วัดก็เพื่อเปนการแสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัดแตละตัว
ใหชัดเจน  และใชในการอางอิงและการเก็บขอมูล    โดยรายละเอียดของดัชนีชี้วัดนี้จะประกอบไป
ดวย 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด      เปนการบอกถึงวัตถุประสงคของ

การวัดผลดวยดัชนีชี้วัด 
4. หนวยที่ใชในการวัด     เปนหนวยของดัชนีชี้วัด 
5. ความถี่ในการคํานวณ    เปนความถี่หรือชวงเวลาในการคํานวณ 

คาดัชนีชี้วัด  ซึ่งแบงออกเปน ปละ1คร้ัง และ ปละ 2 คร้ัง   
6. ระดับของการวัดผล เปนขอมูลที่ใชสําหรับสะทอนถึงระดับ

ของการวัดผลการดําเนินงานของภาควิชา  แบงเปน 
6.1 ระดับภาควิชา 
6.2 ระดับหนาที่หลักหรือกลุมกิจกรรม 
6.3 ระดับกิจกรรม 

7. ที่มาของดัชนีชี้วัด      เปนการแสดงถึงที่มาหรือแหลงอางอิงอื่นๆที่
มีการใชดัชนีชี้วัดตัวนั้นๆ  โดยแหลงที่มาที่มีการอางถึงในงานวิจัย
นี้ประกอบไปดวย 
1. เกณฑของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา  (สมศ.) 
2. ตัวอยางตัวชี้วัดของจุฬาฯตามแนวคิดดาน Balanced 

Scorecard 
3. ตัวอยางตัวชี้วัดของสถาบันการศึกษา (ดร.พสุ เดชะรินทร,  

2544) 
4. การกําหนด KPI (วราทิตย กฤตผล, 2544 
5. ดัชนีความสําเร็จจากแผนพัฒนาฯฉบับที่ 9 
6.   ความคิดเห็นจากคณาจารย 
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 8.    รายการขอมูลที่เกี่ยวของ  เปนรายการขอมูลที่เกี่ยวของในการ
คํานวณดัชนีชี้วัด 

 9.    สูตรในการคํานวณ       เปนการแสดงสูตรการคํานวณดัชนีชี้วัดใน 
ลักษณะของสมการแสดงความสัมพันธของขอมูล 

                         10.   แหลงของขอมูล    เปนการระบุแหลงที่มาของขอมูลแตละรายการ  
                            11.   ผูรับผิดชอบตอขอมูล      เปนการระบุถึงผูที่มีขอมูลหรือผูที่ทําหนา

ที่รวบรวมขอมูล 
                       12.   ความพรอมของขอมูล     เปนการระบุถึงความพรอมของขอมูลที่  

จะใชในการคํานวณเพื่อหาคาดัชนีชี้วัด   ซึ่งแบงออกไดเปน 
12.1    มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
12.2    ขอมูลอยูในระบบแตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
12.3     ไมมีขอมูลอยูในระบบ  

13.    ชนิดของดัชนีชี้วัด     เปนการระบุวาดัชนีชี้วัดตัวนั้นๆเปนคาที่ 
แสดงถึงสมรรถนะในแงบวก (มีคายิ่งมากยิ่งดี)  หรือ เปนคาที่
แสดงถึงสมรรถนะในแงลบ (มีคายิ่งนอยยิ่งดี) 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 1  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รายไดหรือเงินเดือนโดยเฉลี่ยที่บัณฑิตไดรับเมื่อเร่ิมเขาทํางาน 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดถึงคุณภาพของตัวบัณฑิต 
4. หนวยที่ใชในการวัด บาทตอเดือน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 3, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. เงินเดือนแรกเขาของบัณฑิตแตละคน 

2. จํานวนบัณฑิต 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของเงินเดือนแรกเขาของบัณฑิต / จํานวนบัณฑิต 
10. แหลงของขอมูล แบบสอบถามบัณฑิตในวันซอมรับปริญญา 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่หรือผูที่เกี่ยวของกับการสํารวจ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 2  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจาก
จบการศึกษา 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการ
ศึกษา 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รอยละของจํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบ
การศึกษาตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดถึงคุณภาพของตัวบัณฑิต 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 2, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการ

ศึกษา 
2. จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
/ จํานวนบัณฑิตทั้งหมด) * 100 

10. แหลงของขอมูล แบบสอบถามบัณฑิตในวันซอมรับปริญญา 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่หรือผูที่เกี่ยวของกับการสํารวจ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 3  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด  %จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญา
ขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอ
จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รอยละของจํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญา
ข้ันสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดถึงโอกาสในการศึกษาตอของบัณฑิตจากทางภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูง 

2. จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูง / 

จํานวนบัณฑิตทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบสอบถามบัณฑิตในวันซอมรับปริญญา 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่หรือผูที่เกี่ยวของกับการสํารวจ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 4  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัว
บัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่
รับเขาทํางาน 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกที่ทางภาควิชาไดรับ
เกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
4. หนวยที่ใชในการวัด รายการ 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอก 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอก 
10. แหลงของขอมูล แบบสํารวจ 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูทําการสํารวจ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 5  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญา
เอกที่ไดรับการตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับ
การตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รอยละของจํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญา
เอกที่ไดรับการตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้ง
หมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดคุณภาพของบัณฑิตในดานของการศึกษาวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนบทความของนิสิตปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพ 

2. จํานวนวิทยานิพนธปริญญาเอกทั้งหมด 
3. จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพ 
4. จํานวนวิทยานิพนธปริญญาโททั้งหมด 

9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนบทความของนิสิตปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพ+
จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพ) / 
(จํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด) * 100 

10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 6  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด คะแนนเฉลี่ยสะสมโดยเฉลี่ยของบัณฑิตเมื่อจบการศึกษา 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลคุณภาพของบัณฑิตทางดานการเรียนการสอน 
4. หนวยที่ใชในการวัด - 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 3, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. GPAX ของบัณฑิตแตละคน 

2. จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของ GPAX ของบัณฑิตแตละคน / จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 7  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด อัตราสวนระหวางจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดถึงคุณภาพของการเรียนการสอน 
4. หนวยที่ใชในการวัด - 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 2, 3, 4, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนนิสิต 

2. จํานวนอาจารยประจํา 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนนิสิต / จํานวนอาจารยประจํา 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 8  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอ
จํานวนนิสิตทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอจํานวน
นิสิตทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รอยละของจํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนด ตอ
จํานวนนิสิตทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอน 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 3, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนด 

2. จํานวนนิสิตทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนด/ จํานวนนิสิต

ทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 



 
 
 

206

Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 9  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวน
นิสิตทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้ง
หมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รอยละของจํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวน
นิสิตทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดคุณภาพของนิสิตของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดี 

2. จํานวนนิสิตทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดี / จํานวนนิสิตทั้งหมด) 

* 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 10  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด คาใชจายทั้งหมดโดยเฉลี่ยที่ใชในการผลิตบัณฑิต 1 คน 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลความสามารถในการลดตนทุนของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด บาท/คน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 3, 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
9. สูตรในการคํานวณ ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
10. แหลงของขอมูล ระบบสนับสนุนการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม (ABC Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 11  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด คะแนน(เกรด)โดยเฉลี่ยของชั้นเรียนในแตละรายวิชา 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการเรียนการสอนในแตละรายวิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด - 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรมและระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. GPAX ของบัณฑิตแตละคน 

2. จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของ GPAX ของบัณฑิตแตละคน / จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 12  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนรายวิชาที่มีการใชส่ือตางๆในการเรียนการ
สอน (อินเตอรเนต  หองสมุด  หองคอมพิวเตอร) 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน (อินเตอร
เนต  หองสมุด  หองคอมพิวเตอร) 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อการสอนตางๆประกอบในการเรียน
การสอน (อินเตอรเนต  หองสมุด  หองคอมพิวเตอร) 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอน 
4. หนวยที่ใชในการวัด รายวิชา 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรมและระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 3, 4, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อการสอนตางๆประกอบในการเรียน

การสอน 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อการสอนตางๆประกอบในการเรียน

การสอน 
10. แหลงของขอมูล ใบประเมินผลการเรียนการสอน 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารยประจําวิชา 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 13  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด คะแนนเฉลี่ยสะสมโดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลคุณภาพของนิสิตที่เลือกเขาภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด - 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรมและระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. GPAX ของนิสิตป1ที่เลือกเขาภาควิชาแตละคน 

2. จํานวนนิสิตป1ทั้งหมดที่เลือกเขาภาควิชา 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของ GPAX ของนิสิตป1ที่เลือกเขาภาควิชา / จํานวนนิสิต

ป1ทั้งหมดที่เลือกเขาภาควิชา 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 14  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %อาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวนอาจารยทั้ง
หมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %อาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวนอาจารยทั้งหมด 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รอยละของจํานวนอาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวน

อาจารยทั้งหมดของภาควิชา 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดคุณภาพอาจารย 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 2, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนอาจารยในระดับปริญญาเอก 

2. จํานวนอาจารยทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนอาจารยในระดับปริญญาเอก / จํานวนอาจารยทั้งหมด) 

* 100 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่รวบรวมขอมูล 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 15  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ภาระงานในดานตางๆโดยเฉลี่ยของอาจารย 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความเหมาะสมของภาระงานของอาจารย 
4. หนวยที่ใชในการวัด ผลภาระงาน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 2 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ภาระงานในดานตางๆของอาจารยแตละทาน 

2. จํานวนอาจารยทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของภาระงานในดานตางๆของอาจารยแตละทาน / 

จํานวนอาจารยทั้งหมด 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด - 



 
 
 

213

Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 16  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน 
“ดี” ตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน “ดี” ตอ
จํานวนบุคลากรทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รอยละของจํานวนบุคลากรที่มีผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดี
ตอจํานวนบุคลากรทั้งหมดของภาควิชา 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดคุณภาพของบุคลากรของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน “ดี” 

2. จํานวนบุคลากรทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน “ดี”/ จํานวน

บุคลากรทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสาย ข.,ค.,

พนักงานมหาวิทยาลัย 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล หัวหนาภาควิชา 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 17  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด รายไดตอหัวนิสิต 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด รายไดตอหัวนิสิต 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รายไดของภาควิชาเทียบตอนิสิต 1 คน 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดความสามารถในการสรางรายไดของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด บาท/คน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 3 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ รายไดตอหัวนิสิต 
9. สูตรในการคํานวณ รายไดตอหัวนิสิต 
10. แหลงของขอมูล ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary 

Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 18  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดถึงความสามารถในการสรางรายไดของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด บาท 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล กลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
10. แหลงของขอมูล ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary 

Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 19  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด % การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญา
ข้ันสูงกับทางภาควิชา 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตการเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาขั้นสูงกับภาควิชาของปปจจุบันเทียบกับปกอนหนา 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดชื่อเสียงและภาพลักษณของภาคิวชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงปปจจุบัน 

2. จํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงปกอนหนา 
9. สูตรในการคํานวณ [(จํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงปปจจุบัน - 

จํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงปกอนหนา) / 
จํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงปกอนหนา] * 
100 

10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 20  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของผูที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของผูที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด คะแนนโดยเฉลี่ยของผูที่ผานการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลคุณภาพของผูที่เขาศึกษาตอกับทางภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด คะแนน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 3 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. คะแนนของผูที่ผานการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับ

ปริญญาขั้นสูงแตละคน 
2. จํานวนผูที่ผานการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 

9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของคะแนนของผูที่ผานการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาขั้นสูง / จํานวนผูที่ผานการสอบคัดเลือกเขาศึกษา
ตอในระดับปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 

10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 21  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษานิสิตตอป  
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษานิสิตตอป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่อาจารยใหคําปรึกษาแกนิสิตตอป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนการดําเนินกิจกรรมดานการใหคําปรึกษาแกนิสิต 
4. หนวยที่ใชในการวัด ชั่วโมง 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษาแกนิสิตตอปของอาจารยที่

ปรึกษาแตละทาน 
2. จํานวนอาจารยที่ปรึกษาทั้งหมด 

9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของจํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษาแกนิสิตตอปของ
อาจารยที่ปรึกษาแตละทาน / จํานวนอาจารยที่ปรึกษาทั้งหมด 

10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 22  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่
จัดขึ้นตอป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นตอป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นตอป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการนิสิต 
4. หนวยที่ใชในการวัด กิจกรรม/โครงการ 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 3 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นตอ

ป 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นตอป 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 23  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ความถี่ในการสํารวจความตองการของตลาด 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ความถี่ในการสํารวจความตองการของตลาด 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนครั้งในการสํารวจความตองการของตลาดในแตละป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการดําเนินกิจกรรมดานการควบคุมหลักสูตรใหสอด

คลองกับความตองการของตลาด 
4. หนวยที่ใชในการวัด คร้ัง 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนครั้งในการสํารวจความตองการของตลาดในแตละป 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนครั้งในการสํารวจความตองการของตลาดในแตละป 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 24  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสอด
คลองกับความตองการของตลาด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงผลการดําเนินงานในดานการควบคุมหลักสูตรให
สอดคลองกับความตองการของตลาด 

4. หนวยที่ใชในการวัด หลักสูตร 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 4, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการของตลาด 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการของตลาด 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 25  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความ
ตองการของตลาด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความตองการ
ของตลาด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความตองการ
ของตลาด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงผลการดําเนินงานในดานการควบคุมหลักสูตรให
สอดคลองกับความตองการของตลาด 

4. หนวยที่ใชในการวัด รายการ 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความตองการ

ของตลาด 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความตองการ

ของตลาด 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 26  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนรายวิชาหรือจํานวนหลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับ

นานาชาติ 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงผลการดําเนินงานในดานการควบคุมหลักสูตรให

สอดคลองกับความตองการของตลาด 
4. หนวยที่ใชในการวัด รายวิชา/หลักสูตร 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 27  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนรายวิชาที่ไดรับการประเมินวา “ดี” ตอ
จํานวนรายวิชาที่ทําการสอนทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนรายวิชาที่ไดรับการประเมินวา “ดี” ตอจํานวนรายวิชาที่
ทําการสอนทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รอยละของจํานวนรายวิชาที่นิสิตประเมินวา “ดี” ตอจํานวนราย
วิชาที่ทําการสอนทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนรายวิชาที่นิสิตประเมินวา“ดี” 

2. จํานวนรายวิชาที่ทําการสอนทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนรายวิชาที่นิสิตประเมินวา“ดี” / จํานวนรายวิชาที่ทําการ

สอนทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการเรียนการสอน 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารยผูทําการสอน 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 28  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนด
เวลาตอจํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอ
จํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนด
เวลาตอจํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการดําเนินกิจกรรมดานการควบคุมโครงงานป 4 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลา 

2. จํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลา / จํานวน

โครงงานป 4ทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 29  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอ
จํานวนโครงงานป4ทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด % จํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอจํานวนโครง
งานป4ทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอ
จํานวนโครงงานป4ทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการจัดทําโครงงานป 4 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนโครงงานป 4ที่ไดรับผลการประเมิน”A” 

2. จํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนโครงงานป 4ที่ไดรับผลการประเมิน”A” / จํานวนโครง

งานป 4ทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 30  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตาม
กําหนดเวลาตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอ
จํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตาม
กําหนดเวลาตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการดําเนินกิจกรรมดานการควบคุมวิทยานิพนธ 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลา 

2. จํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลา / 

จํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 31  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน 
"Excellent" ตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด % จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน "Excellent" 
ตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน 
”Excellent”ตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการจัดทําวิทยานิพนธ 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน”Excellent” 

2. จํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน”Excellent”/ 

จํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 32  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนเชิงวิเคราะห 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด % จํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนเชิงวิเคราะห 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตจํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนการวิเคราะห 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการดําเนินกิจกรรมดานการประเมินผลการเรียนการ

สอน 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนการวิเคราะห 

2. จํานวนรายวิชาทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนการวิเคราะห / จํานวนราย

วิชาทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 33  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีขึ้น
ในแตละป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีขึ้นในแตละป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีขึ้น

ในแตละปตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อประมวลผลความคืบหนาทางการศึกษาของนิสิต 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีขึ้นในแตละป 

2. จํานวนนิสิตทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีขึ้นในแตละป / 

จํานวนนิสิตทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 34  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุก

ชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ได
รับการตีพิมพ 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ได
รับการตีพิมพ 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพของผลงานวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด ผลงาน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชาและระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 2, 3, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่

ไดรับการตีพิมพ 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ได

รับการตีพิมพ 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 35  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนสิทธิบัตรที่ภาควิชาไดรับในแตละป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพของงานวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด รายการ 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับ 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับ 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 36  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนเงินทางดานการวิจัยที่ไดรับ 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลทางดานการสนับสนุนการทํางานวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด บาท 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา, ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 2, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
10. แหลงของขอมูล ระบบสนับสนุนการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม (ABC Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 37  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากร

ดานการวิจัย 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการ
วิจัย 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด สัดสวนทางดานจํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและ
บุคลากรทางดานการวิจัย 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพหรือประสิทธิภาพในการผลิตผลงานวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด โครงการ/คน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา, ระดับกลุมกิจกรรม, ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนโครงการวิจัย 

2. จํานวนอาจารยและบุคลากรทางดานการวิจัย 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนโครงการวิจัย / จํานวนอาจารยและบุคลากรทางดานการ

วิจัย 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 38  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวน

งานวิจัยทั้งหมด 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานวิจัยทั้ง
หมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตจํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอ
จํานวนงานวิจัยทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความสามารถในการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใช
ในอุตสาหกรรม 

4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา, ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชน 

2. จํานวนงานวิจัยทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชน / จํานวนงานวิจัย

ทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 39  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอ

จํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครง
การวิจัยทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอ
จํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพการผลิตงานวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม, ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 4, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลา 

2. จํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลา / จํานวนโครงการ

วิจัยทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 40  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภาย

นอก 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนผลการพัฒนาดานการวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด โครงการ 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 4, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 



 
 
 

238

Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 41  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุ

การใชงานไมเกิน 3 ป 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด % จํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใชงาน
ไมเกิน 3 ป 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด % เครื่องมือ /อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใชงานไมเกิน 
3 ปตอจํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณดานการวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนเครื่องมือและอุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใช

งานไมเกิน 3 ป 
2. จํานวนเครื่องมือและอุปกรณทางดานการวิจัยทั้งหมด 

9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนเครื่องมือและอุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใช
งานไมเกิน 3 ป / จํานวนเครื่องมือและอุปกรณทางดานการวิจัย
ทั้งหมด) * 100 

10. แหลงของขอมูล ระบบการบริหารสินทรัพย (Asset Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 42  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนอาจารยของภาควิชาที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงการพัฒนาทางดานงานวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด คน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 43  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %การเพิ่มข้ึนของโครงการวิจัยในแตละป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %การเพิ่มข้ึนของโครงการวิจัยในแตละป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตการเพิ่มข้ึนของโครงงานวิจัยของภาควิชาในแตละป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพในการผลิตงานวิจัยของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนโครงการวิจัยของปปจจุบัน 

2. จํานวนโครงการวิจัยปกอนหนา 
9. สูตรในการคํานวณ [(จํานวนโครงการวิจัยของปปจจุบัน - จํานวนโครงการวิจัยป

กอนหนา) / จํานวนโครงการวิจัยปกอนหนา] * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานบริการวิชาการ      

วัตถุประสงค      ผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 44  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการงานบริการวิชาการ 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพของงานบริการวิชาการ 
4. หนวยที่ใชในการวัด - 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
9. สูตรในการคํานวณ ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
10. แหลงของขอมูล แบบสอบถาม 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 



 
 
 

242

Measurement Template 
  
โดเมน  งานบริการวิชาการ      

วัตถุประสงค      ผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 45  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนงบประมาณดานงานบริการวิชาการ 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนเงินทางดานงานบริการวิชาการที่ไดรับ 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลทางดานการสนับสนุนการทํางานบริการวิชาการ 
4. หนวยที่ใชในการวัด บาท 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา, ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนงบประมาณดานงานบริการวิชาการ 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนงบประมาณดานงานบริการวิชาการ 
10. แหลงของขอมูล ระบบสนับสนุนการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม (ABC Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานบริการวิชาการ      

วัตถุประสงค      ผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 46  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและ

บุคลากรดานการบริการวิชาการ 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดาน
การบริการวิชาการ 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด สัดสวนทางดานจํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารย
และบุคลากรทางดานงานบริการวิชาการ 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพหรือประสิทธิภาพในการผลิตงานบริการ
วิชาการ 

4. หนวยที่ใชในการวัด โครงการ/คน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา, ระดับกลุมกิจกรรม, ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนงานบริการวิชาการ 

2. จํานวนอาจารยและบุคลากรทางดานงานบริการวิชาการ 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนงานบริการวิชาการ / จํานวนอาจารยและบุคลากรทาง

ดานงานบริการวิชาการ 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานบริการวิชาการ      

วัตถุประสงค      ผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 47  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใช

ตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอจํานวน
งานบริการวิชาการทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตจํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอ
จํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความสามารถในการนํางานบริการวิชาการไป
ประยุกตใชในอุตสาหกรรม 

4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา, ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนผลงานบริการวิชาการที่มีการนําไปใชประโยชน 

2. จํานวนงานวิจัยทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปใชประโยชน / จํานวน

งานบริการวิชาการ) * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานบริการวิชาการ      

วัตถุประสงค      ผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 48  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลา

ตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวน
งานบริการวิชาการทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลา
ตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพการผลิตงานบริการวิชาการ 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม, ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลา 

2. จํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลา / จํานวนงาน

บริการวิชาการทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานบริการวิชาการ      

วัตถุประสงค      ผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 49  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการใน

ระดับทองถิ่น/ชาติและนานาชาติ 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทอง
ถิ่น/ชาติและนานาชาติ 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทอง
ถิ่นระดับชาติและนานาชาติ 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลทางดานการพัฒนางานบริการวิชาการ 
4. หนวยที่ใชในการวัด คน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทอง

ถิ่นระดับชาติและนานาชาติ 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทอง

ถิ่นระดับชาติและนานาชาติ 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานบริการวิชาการ      

วัตถุประสงค      ผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 50  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %การเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการในแตละป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %การเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการในแตละป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตการเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการของภาควิชาในแต

ละป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพในการผลิตงานบริการวิชาการของ

ภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนงานบริการวิชาการของปปจจุบัน 

2. จํานวนงานบริการวิชาการปกอนหนา 
9. สูตรในการคํานวณ [(จํานวนงานบริการวิชาการของปปจจุบัน - จํานวนงานบริการ

วิชาการปกอนหนา) / จํานวนงานบริการวิชาการปกอนหนา] * 
100 

10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 51  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มี

ตอการบริหารงานของภาควิชา 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการ
บริหารงานของภาควิชา 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการ
บริหารงานของภาควิชา 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพของการบริหารงานของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด - 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 3, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต 
9. สูตรในการคํานวณ ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต 
10. แหลงของขอมูล แบบสํารวจ 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 52  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทัน

เวลา/ครบตามจํานวน 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบ
ตามจํานวน 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบ
ตามจํานวน 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพในการจัดหาทรัพยากรของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด คร้ัง 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา, ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา /ครบ

ตามจํานวน 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา /ครบ

ตามจํานวน 
10. แหลงของขอมูล แบบสํารวจ 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูทําการสํารวจ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ  
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 53  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ภาระงานทางดานตางๆโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความเหมาะสมของภาระงานของบุคลากร 
4. หนวยที่ใชในการวัด ผลภาระงาน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 2 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา, ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ภาระงานในดานตางๆของบุคลากรแตละคน 

2. จํานวนบุคลากรทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของภาระงานในดานตางๆของบุคลากรแตละคน / 

จํานวนบุคลากรทั้งหมด 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสาย ข. ค. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ขาราชการสาย ข. ค. 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด - 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 54  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %สัดสวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้ง

หมดที่ตองการ 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด % สัดสวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่
ตองการ 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนเงินที่ไดรับการจัดสรรของภาควิชาตอ
จํานวนเงินทั้งหมดที่ตองการ 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความสามารถในการตอบสนองตอความตองการ 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม, ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

2. จํานวนเงินทั้งหมดที่ตองการ 
9. สูตรในการคํานวณ (งบประมาณที่ไดรับจัดสรร / จํานวนเงินทั้งหมดที่ตองการ) * 

100 
10. แหลงของขอมูล ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary 

Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 55  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ระยะเวลา(วัน)ที่ใชในการดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการจัดทํางบประมาณประจําป 
4. หนวยที่ใชในการวัด วัน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม, ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ระยะเวลา(วัน)ที่ใชในการดําเนินการจัดทํางบประมาณประ

จําป 
9. สูตรในการคํานวณ ระยะเวลา(วัน)ที่ใชในการดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
10. แหลงของขอมูล ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary 

Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 56  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอ

จํานวนรายการครุภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอจํานวนรายการ
ครุภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอ
จํานวนรายการครุภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความสามารถในการตอบสนองตอความตองการ
การใชครุภัณฑของภาควิชา 

4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อได 

2. จํานวนรายการครุภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อได / จํานวนรายการครุ

ภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ) * 100 
10. แหลงของขอมูล ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary 

Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 57  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากรโดย

เฉลี่ยตอคนตอป 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากรโดยเฉลี่ยตอคน
ตอป 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากรโดยเฉลี่ยตอคน
ตอป 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงการพัฒนาทางดานบุคลากรของทางภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด คร้ัง/คน/ป 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 3, 4, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากร 

2. จํานวนบุคลากรทั้งหมดของภาควิชา 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของจํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากร / 

จํานวนบุคลากรทั้งหมดของภาควิชา 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสาย ข. ค. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ขาราชการสาย ข. ค. 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 58  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ภาระงานในดานตางๆโดยเฉลี่ยของอาจารย 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความเหมาะสมของภาระงานของอาจารย 
4. หนวยที่ใชในการวัด ผลภาระงาน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 2 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ภาระงานในดานตางๆของอาจารยแตละทาน 

2. จํานวนอาจารยทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของภาระงานในดานตางๆของอาจารยแตละทาน / 

จํานวนอาจารยทั้งหมด 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด - 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 59  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนบุคลากรที่ลาออก/โอนยายในแตละป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนบุคลากรที่ลาออก/โอนยายในแตละป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนบุคลากรที่ทําการลาออกและโอนยายในแตละป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความพึงพอใจของบุคลากรของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด คน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนบุคลากรที่ทําการลาออกและโอนยายในแตละป 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนบุคลากรที่ทําการลาออกและโอนยายในแตละป 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 60  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนครุภัณฑที่สูญหายเมื่อมีการตรวจนับในแตละป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรของภาค

วิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด รายการ 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 
10. แหลงของขอมูล ระบบการบริหารสินทรัพย(Asset Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 



 
 
 

258

Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 61  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความพรอมใชของหองสมุด 
4. หนวยที่ใชในการวัด เลม 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 
10. แหลงของขอมูล หองสมุด 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่หองสมุด 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 62  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอ

จํานวนนิสิต 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอจํานวนนิสิต 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอจํานวนนิสิต 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความพรอมของหองคอมพิวเตอร 
4. หนวยที่ใชในการวัด เครื่อง 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 3, 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอร 

2. จํานวนนิสิตทั้งหมดของภาควิชา 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอร / จํานวนนิสิตทั้งหมด

ของภาควิชา 
10. แหลงของขอมูล ระบบการบริหารสินทรัพย(Asset Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 63  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนงานพิธีการ/งานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนงานพิธีการ/งานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนงานพิธีการและงานประชุมที่ทางภาควิชาจัดขึ้นในแตละ

ป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนความสามารถในการใหบริการสนับสนุนแกผูรับ

บริการ 
4. หนวยที่ใชในการวัด งาน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนงานพิธีการและงานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนงานพิธีการและงานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 



 
 
 

261

Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 64  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ความถี่หรือจํานวนครั้งที่ทําการทบทวนรายการดัชนีชี้วัด 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพของดัชนีชี้วัด 
4. หนวยที่ใชในการวัด คร้ัง  
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 
9. สูตรในการคํานวณ ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 
10. แหลงของขอมูล แบบสํารวจ 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูทําการสํารวจ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 65  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอ

จํานวนรายการดัชนีชี้วัดทั้งหมด 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอจํานวนรายการ
ดัชนีชี้วัดทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตจํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอจํานวน
รายการดัชนีชี้วัดทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพของดัชนีชี้วัด 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริง 

2. จํานวนรายการดัชนีชี้วัดทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริง / จํานวนรายการ

ดัชนีชี้วัดทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบสํารวจ 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูทําการสํารวจ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 66  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวน CAR ที่ปดไดตอจํานวน CAR ที่ไดรับ 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวน CAR ที่ปดไดตอจํานวน CAR ที่ไดรับ 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตจํานวนใบ CAR ที่ปดไดตอจํานวนใบ CAR ที่ไดรับ 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพ 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนใบ CAR ที่แกไขได 

2. จํานวนใบ CAR ที่ไดรับ 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนใบ CAR ที่แกไขได / จํานวนใบ CAR ที่ไดรับ) * 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 67  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ระยะเวลาดําเนินการจัดทําแผนรายป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ระยะเวลาดําเนินการจัดทําแผนรายป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ระยะเวลา(วัน)ที่ใชในการดําเนินการจัดทําแผนรายป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการจัดทําแผนรายป 
4. หนวยที่ใชในการวัด วัน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ระยะเวลา(วัน)ที่ใชในการดําเนินการจัดทําแผนรายป 
9. สูตรในการคํานวณ ระยะเวลา(วัน)ที่ใชในการดําเนินการจัดทําแผนรายป 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 68  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบ

ประมาณ 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนผลการดําเนินการใชงบประมาณตามแผน 
4. หนวยที่ใชในการวัด รายการ 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ 
10. แหลงของขอมูล ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary 

Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 



                                                                                                               
                                                                                                                                                            266 

 
Measurement Template 

  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 69  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบ

ประมาณที่ใชจริง 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใช
จริง 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตสัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ภาควิชาไดรับตองบ
ประมาณที่ใชจริง 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการใชงบประมาณ 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนงบประมาณที่ภาควิชาไดรับ 

2. จํานวนงบประมาณที่ใชจริง 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนงบประมาณที่ภาควิชาไดรับ / จํานวนงบประมาณที่ใช

จริง) * 100 
10. แหลงของขอมูล ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary 

Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด - 
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ตารางที่ 1  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต.................. 198 

ตารางที่ 2  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจาก
จบการศึกษา........................................................................................................ 199 

ตารางที่ 3  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด  %จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญา
ขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด .............................................................................. 200 

ตารางที่ 4  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัว
บัณฑิตที่รับเขาทํางาน........................................................................................... 201 

ตารางที่ 5  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญา
เอกที่ไดรับการตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาข้ันสูงทั้งหมด............................ 202 

ตารางที่ 6  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต ............................... 203 

ตารางที่ 7  แสดงรายละเอียดของดัชนีช้ีวัด อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย ............. 204 

ตารางที่ 8  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอ
จํานวนนิสิตทั้งหมด............................................................................................... 205 

ตารางที่ 9  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวน
นิสิตทั้งหมด ......................................................................................................... 206 

ตารางที่ 10  แสดงรายละเอียดของดัชนีช้ีวัด ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต .................... 207 

ตารางที่ 11  แสดงรายละเอียดของดัชนีช้ีวัด GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน ............................ 208 

ตารางที่ 12  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนรายวิชาที่มีการใชส่ือตางๆในการเรียนการ
สอน (อินเตอรเนต  หองสมุด  หองคอมพิวเตอร) ...................................................... 209 

ตารางที่ 13  แสดงรายละเอียดของดัชนีช้ีวัด GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา210 

ตารางที่ 14  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %อาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวนอาจารยทั้ง
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ตารางที่ 20  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของผูที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอใน

ระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา ....................................................................... 217 
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ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงานโปรแกรม 

การวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลัก 
 
 

  คูมือการใชงานโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลักนี้  ถูก
จัดทําขึ้นโดยมีจุดประสงคเพื่อ  ใชเปนคูมือสําหรับอธิบายวิธีการใชงานโปรแกรมเบื้องตนสําหรับผู
ที่สนใจ   ซึ่งรายละเอียดภายในคูมือเลมนี้  ประกอบไปดวย 

 

1.    ความหมายและวัตถุประสงคของโปรแกรม 

โปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลัก หรือ  KPI Module นี้  
ไดถูกจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนการจัดเก็บขอมูล  และคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัด
พรอมออกรายงานสําหรับใชในการวัดผลการดําเนินงานในดานตางๆของหนวยงาน 

 

2.    การติดต้ัง (Install) โปรแกรม 

2.1 สิ่งจําเปนสําหรับการ Install  โปรแกรม 

1.    ระบบปฏิบัติการ Windows95/98/2000/ME/NT 

2. Microsoft Office ที่ประกอบดวย Microsoft Access และ Microsoft Excel 

3. ระบบ LAN ที่สามารถเชื่อมตอกับ Server ได (ในกรณีที่ Run ตัวปฏิบัติการ ไมใช 
Demo Program)  

4. MySQL MyAdmin / MySQL ODBC Driver (ในกรณีที่ Run ตัวปฏิบัติการ ไมใช 
Demo Program)  

 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                            269 
 

  

2.2 วิธีการ Install โปรแกรม 
 

1.   ใสแผน CD ชื่อ KPI Module ซึ่งเปนแผน CD-Rom ที่แนบมากับ Thesis ลง
ใน CD-Rom Drive  

2. Click ปุม Start ที่มุมซายลางของ Windows แลว Click ปุม Run เพื่อทําการ 
Run โปรแกรม พิมพ Path ของ CD-Rom Drive แลวตามดวย Path ของ setup.exe ดังนี้ สมมุติ
วา CD-Rom Drive คือ Drive D จะพิมพ “D:\KPI Module\Package\ setup.exe” แลวกดปุม 
Enter เพื่อทําการ Run 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1  แสดง การ Set Up โปรแกรม จาก CD-Rom
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3.  จะปรากฏ Setup Wizard อานคําแนะนําที่ปรากฏขึ้น Click ที่รูป Computer 
เพื่อทําการ install โปรแกรม ABC เลือก Path ที่ตองการลง Click ปุม Continue ถาไมตองการ
เปลี่ยน Path รอจน Wizard ทําการ Install จนเสร็จ เมื่อ Wizard แจงวาไดทําการ Install เสร็จแลว 
Click ปุม OK เปนอันเสร็จสิ้นการ Install โปรแกรม 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
            

รูปที่ 2  แสดงขั้นตอนการ Install โปรแกรม 

1. หนาจอของ Setup Wizard 
หลังจากอานคําแนะนําแลวจึง Click 

ปุม OK เพื่อเขาสูการ Install 

2. เลือก Directory 
สําหรับ Install แลว 

Click ปุมรูป 
คอมพิวเตอรเพื่อทํา

การ Install 

3. ทําการ Install 
โปรแกรม 

4. การ Install โปรแกรม 
เสร็จส้ิน 
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3.     สวนประกอบของโปรแกรม 

โปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลัก หรือ KPI Module นี้  
ประกอบไปดวย 2 สวนหลักๆดวยกัน คือ  สวนของการติดตั้ง (Setup)  และสวนของการปฏิบัติงาน 
(Operation)   โดยรายละเอียดของโปรแกรมนี้ประกอบไปดวย 

 

 

 
 
 

รูปที่ 3  แสดงหนาจอหลักของโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลัก 

 

 

 

หนาจอสําหรับทํางานMenu Bar 

Tree View Status Bar 
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รูปที่ 4  แสดงสวนประกอบหลักของโปรแกรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกที่เมนู KPI Module เพื่อเร่ิมทํางาน หนาจอแสดงสวนประกอบหลักของโปรแกรม 
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         3.1     สวนการติดตั้ง (Setup) 

สวนการติดตั้งหรือสวน การ Setup นี้เปนสวนแรกของตัวโปรแกรม  โดยเปนขั้น
ของการกําหนดขอมูลเร่ิมตนบางรายการใหกับโปรแกรม   สําหรับนําไปใชอางอิงในสวนของการใช
งาน  ประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน คือ การกําหนดแหลงขอมูล  การกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด  
และการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน  ดังรูปที่ 5   
 
 
 

 
รูปที่ 5  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนติดตั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงขั้นตอนการทํางานของ 
โปรแกรมในสวนของการติดตั้ง 

แสดงคําอธิบายการทํางานใน  
ขั้นตอนนั้นๆอยางคราวๆ 
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ขั้นตอนที่1    การกําหนดแหลงขอมูล 

เปนการระบุถึงแหลงขอมูลนําเขาของโปรแกรมเพื่อนําไปใชในสวนของการปฏิบัติ
งาน (Operation)  โดยประกอบไปดวยการระบุรายการเอกสาร และการระบุขอมูลที่ตองการในแต
ละเอกสาร  ดังแสดงในรูปที่ 6 

 

 

 
รูปที่ 6  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนกําหนดแหลงขอมูล 

 

 

 

 
 

แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการกําหนดแหลงขอมูล 
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 1.    ฟอรมสําหรับระบุรายการเอกสาร 

เปนหนาจอสําหรับทําการระบุรายการเอกสารที่จําเปนสําหรับการคํานวณดัชนีชี้
วัดและจัดเก็บลงฐานขอมูล  โดยประกอบไปดวย ชื่อรายการเอกสาร (Document Name) ชื่อไฟล
เอกสาร (File Name)  และตําแหนงของไฟลเอกสาร (File path)  ดังรูปที่ 7     

 

 

 

 
 

 

 

รูปที่ 7 แสดงฟอรมสําหรับระบุรายการเอกสาร 

ปุมสําหรับเลือกไฟลรายการเอกสารที่ตองการ สวนสําหรับกําหนดรายการเอกสาร 

ตารางแสดงรายการเอกสารที่ถูกบันทึกลงฐานขอมูล ปุมสําหรับดูตัวอยางรายงาน 
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 2.    ฟอรมสําหรับแกไขรายการเอกสาร 

เปนหนาจอสําหรับทําการแกไขรายการเอกสาร  ดังรูปที่  8 

 

 

 
 

 

รูปที่ 8  แสดงฟอรมสําหรับแกไขรายการเอกสาร 

 

 

 

 

สวนสําหรับแกไขรายการเอกสาร 

ตารางสําหรับเลือกรายการเอกสารเพื่อทําการแกไข 
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3.    ฟอรมสําหรับระบุขอมูลที่ตองการในแตละเอกสาร 

เปนหนาจอสําหรับระบุและจัดเก็บรายการขอมูลนําเขาเพื่อใชในการคํานวณดัชนี
ชี้วัด  โดยประกอบไปดวย  การเลือกรายการเอกสารเพื่อทําการระบุขอมูล  การระบุรายการขอมูล  
ความหมายของขอมูล  และหนวยของขอมูลที่ตองการในแตละเอกสาร  ดังรูปที่ 9 
 
 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 7  แสดง 

 
 

รูปที่ 9  แสดงฟอรมสําหรับระบุรายการขอมูลที่ตองการในแตละเอกสาร 
 

 
 
 
 
 

สวนสําหรับระบุรายละเอียดของขอมูล 
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   4.    ฟอรมสําหรับแกไขรายกาขอมูลที่ตองการในแตละเอกสาร 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 10  แสดงฟอรมสําหรับแกไขรายการขอมูลที่ตองการในแตละเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

สวนสําหรับแกไขรายละเอียดของขอมูล 
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 ขั้นตอนที่2    การกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 

เปนสวนของการกําหนดโดเมนสําหรับใชสะทอนถึงสมรรถนะการดําเนินงานของ
ภาควิชา  และการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดสมรรถนะการดําเนินงาน   ดังรูปที่ 11 
 
 
 

 
 

รูปที่ 11  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 
 
 

 
 
 
 
 
 

แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 
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 1.    ฟอรมสําหรับกําหนดโดเมน 

เปนหนาจอสําหรับกําหนดโดเมน  สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานใน
ดานตางๆของภาควิชา  ประกอบไปดวย  การกําหนดชื่อโดเมน  ความหมายของโดเมน  และการ
ใหคาน้ําหนักความสําคัญของโดเมน  ดังรูปที่ 12   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 12  แสดงฟอรมสําหรับกําหนดโดเมน 

 

 

 

 

สวนสําหรับกําหนดรายการโดเมน 
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2. ฟอรมสําหรับแกไขโดเมน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 11  แสดงฟอรมสําหรับแกไขโดเมน 

 

รูปที่ 13  แสดงฟอรมสําหรับแกไขโดเมน 

 

 

 

 

 

 

 

สวนสําหรับแกไขรายการโดเมน 
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  3.    ฟอรมสําหรับกําหนดดัชนีชี้วัด 

เปนหนาจอสําหรับระบุถึงรายละเอียดของดัชนีชี้วัดที่จะใชในการวัดหรือ
ประเมินวผลการดําเนินงาน ประกอบไปดวยการระบุชื่อของดัชนีชี้วัด  ความหมายของดัชนีชี้วัด  
วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด  หนวยของดัชนีชี้วัด  ความถี่ในการวัดผล  คาเปาหมาย  และการ
กําหนดสูตรที่ใชในการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัด  ดังรูปที่ 14   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 14  แสดงฟอรมสําหรับกําหนดดัชนีชี้วัด 

 

 

 

 

สวนสําหรับกําหนดดัชนีชี้วัด 
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4.    ฟอรมสําหรับแกไขดัชนีชี้วัด 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

รูปที่ 15  แสดงฟอรมสําหรับแกไขดัชนีชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

สวนสําหรับแกไขดัชนีชี้วัด 
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ขั้นตอนที่ 3   การจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

เปนการจัดกลุมรายการดัชนีชี้วัดที่ไดกําหนดขึ้น เขาตามโดเมนที่มีความสัมพันธ
กับดัชนีชี้วัดนั้นๆ  สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานในดานตางๆ  ดังรูปที่ 16   

   1.   ฟอรมสําหรับจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 16  แสดงฟอรมสําหรับจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

 

 

สวนสําหรับจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

ปุมสําหรับแสดงรายการดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 
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                2.    ฟอรมสําหรับแกไขการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 17  แสดงฟอรมสําหรับแกไขการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

สวนสําหรับแกไขการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 
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 3.     ฟอรมสําหรับสรุปรายการดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 18  แสดงฟอรมสําหรับสรุปรายการดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 

 
 

   
 

Tab สําหรับคลิกเลือกรายการโดเมนเพื่อดูผลสรุป ตารางสรุปรายการดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 
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        3.2     สวนการปฏิบัติงาน (Operation) 

สวนการปฏิบัติงาน หรือ สวน Operation นี้  เปนสวนของการประมวลผลขอมูล
ออกมาในรูปของดัชนีชี้วัด  โดยขั้นตอนในสวนของการใชงานนี้ประกอบไปดวย    การคํานวณดัชนี
ชี้วัด และการออกรายงาน  ดังรูปที่ 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

รูปที่ 19  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนการปฏิบัติงาน 
  

 
 
 
 
 

แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการปฏิบัติงาน 
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 ขั้นตอนที่ 1    การคํานวณดัชนีชี้วัด 

ในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัดนี้  เปนสวนของการปอนขอมูลนําเขาเพื่อนําไป
ใชทําการคํานวณดัชนีชี้วัด  ดังรูปที่ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 20  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนการคํานวณดัชนีชี้วัด 

 

 

 

 

 

แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัด 
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        1.     ฟอรมสําหรับระบุป พ.ศ. เพื่อทําการปอนขอมูลและคํานวณ
ดัชนีชี้วัด 

เปนหนาจอสําหรับระบุ ป พ.ศ. เพื่อทําการปอนคาขอมูลหรือเพื่อทําการคํานวณ
หาคาดัชนีชี้วัดประจําป  โดยป พ.ศ. ที่ปรากฏในโปรแกรมนี้ จะอางอิงจาก ปการศึกษา เปนเกณฑ
ในการกําหนดชวงเวลาในแตละป  ดังรูปที่ 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 21   แสดงฟอรมสําหรับระบุ ป พ.ศ. เพื่อทําการปอนคาขอมูลหรือเพื่อทําการคํานวณหาคา
ดัชนีชี้วัด 

 

สวนสําหรับเลือกป พ.ศ. เพื่อใชในการปอนขอมูลและคํานวณดัชนีชี้วัด 
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  2.     ฟอรมสําหรับกรอกขอมูลนําเขา 

เปนหนาจอสําหรับปอนคาขอมูลนําเขาใหกับโปรแกรมเพื่อทําการจัดเก็บลงฐาน
ขอมูล เพื่อนําไปใชทําการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัด  ดังรูปที่ 22   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 22   แสดงฟอรมสําหรับปอนขอมูลนําเขา 

 

 

 

 

สวนสําหรับปอนคาขอมูล 

ปุมสําหรับไปสูข้ันตอนการคํานวณดัชนีชี้วัด 
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3.    ฟอรมสําหรับแกไขขอมูลนําเขา 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 23   แสดงฟอรมสําหรับแกไขขอมูลนําเขา 

 

 

 

 

 

 

สวนสําหรับแกไขคาขอมูล 
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4.     ฟอรมสําหรับคํานวณดัชนีชี้วัด 

 เปนหนาจอสําหรับนําคาขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการกรอกขอมูลนําเขา มาทําการ
คํานวณหาคาดัชนีชี้วัดประจําป  ดังรูปที่ 24 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 24  แสดงฟอรมสําหรับแกไขขอมูลนําเขา 

 3. ปุมสําหรับคํานวณดัชนีชี้วัด 

 1. ปุมสําหรับ Check  ความพรอมของขอมูล 

 4. ปุมสําหรับดูคาดัชนีชี้วัดทีละรายการ 

 2. ขอความแสดงผลการ Check ขอมูล 

ปุมสําหรับบันทึกผลการคํานวณ
ดัชนีชี้วัดลงฐานขอมูล 

ตารางแสดงผลการคํานวณดัชนีชี้วัด 
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ขั้นตอนที่ 2    การออกรายงาน 

สวนของการออกรายงานนี้  จะเปนการสรุปผลของการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัดใน
แตละปออกมาในรูปของรายงาน  ดังรูปที่ 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 25  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปแกรมใสวนการออกรายงาน

แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการออกรายงาน 
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1. ฟอรมสําหรับสรุปผลรายงานดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 26  แสดงฟอรมสําหรับสรุปผลรายงานดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 

 

 

 

 

สวนสําหรับเลือกป พ.ศ. และรายการโดเมนสําหรับดูรายงานดัชนีชี้วัดหลัก 
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2. ฟอรมสําหรับสรุปผลรายงานดัชนีชี้วัด (PI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 27  แสดงฟอรมสําหรับสรุปผลรายงานดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 

สวนสําหรับเลือกป พ.ศ. และรายการโดเมนสําหรับดูรายงานดัชนีชี้วัด 
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3. ฟอรมแสดง Radar Chart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 28  แสดงฟอรมสําหรับแสดง Radar Chart

สวนสําหรับเลือกป พ.ศ. เพื่อดูรายงาน Radar Chart 

สวนสําหรับแสดงกราฟ Radar Chart 
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4.    การเริ่มตนเขาสูโปรแกรม 

เขาสูโปรแกรม โดยการ Click ปุม Start ที่ซายลางของ Windows Click ปุม 
Program เลือก KPI Module แลว Click ที่ปุม KPI Module เพื่อทําการ Run โปรแกรม 

 

 
 

รูปที่ 29 แสดงวิธีการเขาสูโปรแกรม KPI Module 

Click ที่ปุม KPI Module 
เพื่อRun โปรแกรม 





 
 

299

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

โครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (TO-BE Model)                    
(วราทิตย กฤตผล, 2544)



 
 

300

การดําเนินกิจกรรมของภาควิชา  
(To-Be Model) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

ดําเนินกิจกรรม
ภาควิชาฯ

ผลิตบัณฑิต ผลิตงาน
วิจัย-วิชาการ

วางแผนและ
จัดทํางบประมาณ จัดหา ทรัพยากร

บริหารภาควิชา

A0

A1 A2

A1.1 A1.2 A1.4

วัดสมรรถนะ
และประกันคุณภาพ

บริหารและจัดการ บริการสนับสนุน

A3 A4

A1.3

ผลิตบริการวิชาการ

A5
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TO-BE Model 
A1 บริหารภาควิชา 
 A1.1 วางแผนและจัดทํางบประมาณ 
 A1.2 จัดหาทรัพยากร 
 A1.3 บริหารและจัดการ 
 A1.4 บริการสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมการวางแผนและจัดทํางบประมาณ 

วางแผนและ
จัดทํางบประมาณ

วางแผน
พัฒนา5 ป

วางแผน
รายป จัดทํางบประมาณ

A1.1

A1.1.1 A1.1.2 A1.1.3

วางแผน
พัฒนา15 ป

A1.1.4

รวบรวม
ความตองการ

จัดลําดับความสําคัญ
และพิจารณางบประมาณ

ประชุมหาขอตกลง
และจัดทําแผนรายป

จัดทํางบประมาณ
ขั้นตน อนุมัติงบประมาณ แจงอาจารยผูเสนอซื้อ

เพื่อดําเนินการจัดซื้อ

A1.1.3.1 A1.1.3.2 A1.1.3.3

A1.1.4.1 A1.1.4.2 A1.1.4.3

จัดการทุนนิสิต/
TA/RA

A1.1.3.4

วิเคราะห KPI

A1.1.3.5

ติดตามและ
ประเมินผลแผน

A1.1.5

ประเมินสถานะ
ภาควิชา

ประเมินรายรับ จัดลําดับความสําคัญ จัดสรรงบประมาณ

A1.1.3.6

A1.1.3.4.1 A1.1.3.4.2 A1.1.3.4.3
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TO-BE Model 
A1 บริหารภาควิชา 
 A1.1 วางแผนและจัดทํางบประมาณ 
 A1.2 จัดหาทรัพยากร 
 A1.3 บริหารและจัดการ 
 A1.4 บริการสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมการจัดหาทรัพยากร 

จัดหา
ทรัพยากร

รับอาจารย รับขาราชการ
และพนักงาน

จัดหาพัสดุ

กําหนดคุณสมบัติ
และจัดเตรียมเอกสาร

แตงตั้งกรรมการและ
ดําเนินการสั่งซื้อ ตรวจรับ

A1.2

A1.2.2 A1.2.3

A1.2.3.1

A1.2.1

A1.2.3.2 A1.2.3.3

รับ TA/RA

A1.2.4

กําหนดคุณสมบัติ
และรับสมัคร
อาจารยใหม

คัดเลือกผูสมัคร
อาจารยใหม

ประเมินผล
ทดลองงาน

กําหนดคุณสมบัติ
และรับสมัคร

ขาราชการ/พนักงาน

คัดเลือกผูสมัคร
ขาราชการ/พนักงาน

ประเมินผล
ทดลองงาน

A1.2.1.1 A1.2.1.2 A1.2.1.3

A1.2.2.1 A1.2.2.2 A1.2.2.3
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TO-BE Model 
A1 บริหารภาควิชา 
 A1.1 วางแผนและจัดทํางบประมาณ 
 A1.2 จัดหาทรัพยากร 

A1.3 บริหารและจัดการ 
 A1.4 บริการสนับสนุน  
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมการบริหารจัดการ 

บริหารจัดการ

บริหารดาน
Hardware

บริหารดาน
Software

ออกกฏระเบียบ
ควบคุมบุคลากร

ออกกฏระเบียบ
ควบคุมการใชหอง

ออกกฏระเบียบ
ควบคุมพัสดุ

บริหาร
พัสดุ

บริหารและ
ควบคุมหอง

บริหาร
บุคลากร

ฝกอบรม
และสัมมนา มอบหมายภาระงาน ประเมินผล

บุคลากร

ควบคุม
วัสดุใชสอย ควบคุมครุภัณฑ ซอมครุภัณฑ

ควบคุม
หองเรียน

ควบคุม
หองสมุด

ควบคุมหอง
คอมพิวเตอร

ควบคุม
หองปฏิบัติการ

รับและกําหนด
ผูรับผิดชอบครุภัณฑ ดูแลรักษาสภาพ ควบคุมการใช ยืม คืน

จําหนายออก

บํารุงรักษาเชิงปองกัน

ควบคุมทะเบียน
ครุภัณฑ

ประเมินผล
อาจารย

ประเมินผล
ขาราชการ/พนักงาน

เลื่อนตําแหนง
ทางวิชาการ/
ขั้นเงินเดือน

A1.3

A1.3.1 A1.3.2

A1.3.1.1 A1.3.1.2 A1.3.1.3 A1.3.2.2

A1.3.2.1

A1.3.2.3

A1.3.2.2.1 A1.3.2.2.2 A1.3.2.2.3 A1.3.2.2.4 A1.3.2.2.5

A1.3.2.1.1 A1.3.2.1.2 A1.3.2.1.3

A1.3.2.1.3.1 A1.3.2.1.3.2 A1.3.2.1.3.3

A1.3.2.2.3.1 A1.3.2.2.3.2 A1.3.2.2.3.3 A1.3.2.2.3.4

A1.3.2.3.1 A1.3.2.3.2 A1.3.2.3.3 A1.3.2.3.4

จัดการเรื่องลาออก/
โอนยาย

ตรวจสอบอุปกรณ

A1.3.2.2.3.5

A1.3.2.1.3.4
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TO-BE Model 

A1 บริหารภาควิชา 
 A1.1 วางแผนและจัดทํางบประมาณ 
 A1.2 จัดหาทรัพยากร 
 A1.3 บริหารจัดการ 
 A1.4 บริการสนับสนุน  

 
 
 
 
 
 
    
 

รูปที่ 5  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมการบริการสนับสนุน 

บริการสนับสนุน

ประสานงาน จัดงานพิธีการ/
จัดประชุม

โตตอบ/
จัดเก็บเอกสาร

A1.4

A1.4.1 A1.4.2 A1.4.3
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TO-BE Model 
A2 ผลิตบัณฑิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมการผลิตบัณฑิต 
 
 

ผลิตบัณฑิต

จัดการนิสิต

รับนิสิตเขา ใหคําปรึกษา จัดการเรื่องทุน
นิสิต

รับนิสิตป.ตรี
ปกติ

รับนิสิตป.ตรี
ยายภาค

รับนิสิต
ปริญญาขั้นสูง

รับนิสิต
ปริญญาขั้นสูง

ภาคนอกเวลาราชการ

ควบคุมหลักสูตร

คนหา
ความตองการตลาด

แกใขปรับปรุงและ
ออกแบบหลักสูตร

ดําเนินกิจกรรม
การเรียนการสอน

ควบคุมการเรียน
การสอนที่ไมใชโครงงาน

ควบคุม
โครงงานป 4

ควบคุม
วิทยานิพนธ

กําหนดผูสอนและ
จัดทําประมวลรายวิชา

ดําเนินการเรียน
การสอน ประเมินผลผูสอน

ดําเนินการสอน
วิชาบรรยาย

ดําเนินการสอน
วิชาปฏิบัติ

ดําเนินการสอน
ภาคสนาม

A2

A2.1 A2.2 A2.3

A2.1.1 A2.1.2

A2.1.1.1 A2.1.1.3

A2.1.1.4

A2.2.1 A2.2.2 A2.3.1 A2.3.2 A2.3.3

A2.3.1.1 A2.3.1.2 A2.3.1.3

A2.3.1.2.1 A2.3.1.2.2 A2.3.1.2.3

ประเมินผล
การเรียนการสอน

ออกขอสอบ ประเมินผล
รายวิชา

A2.1.3

พิจารณาความ
คืบหนาทางการศึกษา

ปรับปรุงขอมูลแฟมนิสิต
และพิจารณาความคืบหนา

เสนอชื่อผูจบและ
จัดเก็บแฟมขอมูล

A2.4

A2.5

A2.5.1 A2.5.2

A2.4.1 A2.4.2

ดําเนินโครงการ
พัฒนานิสิต

จัดเตรียมเอกสาร
การสอน

A2.1.4

A2.1.1.2 A2.1.1.4

A2.3.1.2.4
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 TO-BE Model 

 
A3 ผลิตงานวิจัย-วิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รูปที่ 7  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมการผลิตงานวิจัย - วิชาการ 

ผลิตงาน
วิจัย-วิชาการ

ผลิตงานวิจัย

ควบคุมและ
บริหารงานวิจัย

ดําเนินการทํา
งานวิจัย

A3

A3.1 A3.2

A3.2.1

รับและกําหนด
ผูรับผิดชอบโครงการ

จัดทํารายละเอียด
โครงการและขออนุมัติ

A3.2.1.1 A3.2.1.2

ผลิตงานวิชาการ

A3.2.2
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TO-BE Model 
A4 ผลิตบริการวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 8  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมการผลิตบริการวิชาการ 
   

ผลิตบริการวิชาการ

ควบคุมและ
บริหารบริการวิชาการ

ดําเนินการทํา
บริการวิชาการ

A4

A4.1 A4.2

A4.1.1 A4.1.2

รับและกําหนด
ผูรับผิดชอบโครงการ

จัดทํารายละเอียด
โครงการและขออนุมัติ
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TO-BE Model 
A5 วัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 9  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมการวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 

 

 

วัดสมรรถนะและ
ประกันคุณภาพ

วัดสมรรถนะภาควิชา

A5.1

สํารวจ/ออกแบบสอบ
ถามเพื่อเก็บขอมูล

ประมวลผล
ABC

ประมวลผล
KPI

ประกันคุณภาพ

ตรวจสอบภายใน แกไขปรับปรุงเมื่อมี
ขอรองเรียน

ปองกันการผลิต
ไมตรงตาม

ความตองการตลาด
ควบคุมเอกสาร

A5

A5.2

A5.1.1 A5.1.2 A5.1.3 A5.2.1 A5.2.2 A5.2.3 A5.2.4
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ภาคผนวก ง 

เอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายวิโรจน  ตันติวรรณ   เกิดเมื่อวันที่ 10  ตุลาคม  พ.ศ. 2522  เขารับการศึกษา
ระดับประถมศึกษาปที่ 1 ถึง ปที่ 4  ที่โรงเรียนมารียวิทยา ปการศึกษา 2527 ถึง 2531 ระดับ
ประถมศึกษาปที่ 5 ถึงปที่ 6 ที่โรงเรียนสายน้ําทิพย ปการศึกษา 2532 ถึง 2533      ระดับมัธยม
ศึกษาที่โรงเรียนเทพศิรินทร ปการศึกษา 2534 ถึง 2538 ระดับปริญญาตรีที่คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ปการศึกษา 2539 ถึง 2542  วุฒิทางการศึกษา  วิศวกรรมศาสตร
บัณฑิต  สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ  และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทในปการศึกษา 2543  
ที่คณะวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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