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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
  สภาพสังคมในปจจุบนัมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ และมีลกัษณะเปนสงัคม
แหงการเรียนรูมากขึ้น ทุกคนในสงัคมจําเปนตองสนใจขาวสาร ขอมูลตางๆ เพือ่นํามาใชในการ
ดําเนนิชีวิต และการประกอบอาชีพ สภาพสังคมเชนนีส้งผลใหขอมลูขาวสารเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
ทุกคนในสังคม และเนื่องจากหองสมุดเปนแหลงรวบรวมทรพัยากรสารนิเทศตางๆ โดยเฉพาะ
หองสมุดประชาชน ซึง่เปนแหลงรวบรวมสารนเิทศทองถิน่และเปนศนูยบริการสารนิเทศแบบใหเปลา
สําหรับสมาชิกในชุมชน (สุพรรณ ี วราทร, 2523) เปนศูนยการเรยีนรูตลอดชีวติ สงเสริมการรู
สารนิเทศ และการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศทีห่ลากหลาย หองสมุดประชาชนจึงมคีวามสาํคัญตอ
ชีวิตของมนุษยในสังคมปจจุบันอยางยิง่  

หองสมุดประชาชนในแตละทองถิน่จงึมีนโยบายดาํเนนิการและการใหบริการที ่
เหมาะสมกับสภาพทองถิน่และชุมชนที่ใหบริการ 
  ในสหรัฐอเมริกาหองสมุดประชาชนตองใหบริการแกประชาชนและเตรียมพรอม
รับเทคโนโลยีใหมๆ และอํานวยความสะดวกในการเขาถึงใหแกประชาชน และตองกาวทันความ
เปลี่ยนแปลงในสังคม ไดมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและความรับผิดชอบใหเหมาะสมกับยุคสมัย
ตลอดกาล สงผลใหหองสมุดประชาชนสามารถตอบสนองความตองการและอํานวยความสะดวก
ในการเขาถึงเทคโนโลยีใหแกประชาชนไดตามนโยบายที่วางไว (Kent, 1996) 
  ประเทศในยุโรปมีแนวคิดเกี่ยวกับหองสมุดประชาชนคือ หองสมุดประชาชนมี
หนาที่สงเสริมและเปดแนวคิดมุมมองใหมๆ และสรางโอกาสตางๆ แกผูใช เสริมสรางความมั่นใจ
ในการอาน เพื่อใหสามารถนําสิ่งที่ไดจากการอานไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิต นอกจากนี้
ประโยชนทางดานการอานยังสงผลในการพัฒนาการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและการ
พัฒนาสังคมอีกดวย (Niegaard, 2002) 
  ตัวอยางหองสมุดประชาชนในยโุรปบางประเทศ เชน หองสมดุประชาชนในประเทศ
นอรเวย มนีโยบายในการสงเสริมการรูสารนิเทศและทักษะเพื่อการดํารงชีวิต รวมทัง้เปนศนูยการ
เรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตและสนับสนุนการเรียนรูนอกระบบใหแกประชาชน 
บรรณารักษตองมีบทบาทในการเปนผูสอน เพื่อชวยเหลือผูใชใหมีทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่
ตองการ นอกจากนี้หองสมดุประชาชนตองวิจัยและศกึษาสภาพสังคมอยูเสมอเพื่อใหทนักับความ 
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เปลี่ยนแปลง รวมทัง้การจัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับหองสมุดผานอนิเทอรเนต็ และมีการ
วางแผนกลยทุธทีเ่หมาะสมในการดําเนนิงาน (Hansen, 2004) ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดการจัด
หองสมุดประชาชนของเดนมารค (Skov, 2004) หองสมดุประชาชนเปนหนวยงานทีต่องรับผิดชอบ 
เร่ืองการรูสารนิเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต หองสมุดประชาชนจึงตองมีความพรอมในการจัดให
ประชาชนเขาถึงทรพัยากรสารนิเทศ และใหความรูในเรือ่งการสรางองคความรูแกผูใช 
  ประเทศไทยในปจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงอยางมากทัง้ดานสงัคมและดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สงผลใหคนในสังคมตองใหความสาํคัญกับการศึกษา สนใจการสั่งสม
ความรู และการเรียนรูตลอดชีวิต (คํากลาว ฯพณฯ นายกรัฐมนตร ีพ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวัตร เนื่องใน
โอกาสเปดอทุยานการเรียนรูตนแบบ, 2548) หองสมุดประชาชนจึงมคีวามสาํคัญอยางยิ่ง 
  หองสมุดประชาชนเปดโอกาสใหประชาชนทกุเพศ ทกุวัย ทุกระดับการศึกษาได
ศึกษาหาความรู สรางสรรคความรู ความคิดใหม ความจรรโลงใจ และใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
นอกจากนีย้ังมีความสาํคัญตอชุมชนในแงของการเปนแหลงสื่อสารกบัคนอื่นๆ ในโลกแหงความรู 
หองสมุดประชาชนมีภาระรบัผิดชอบในการทาํใหคนมโีอกาสอาน ทั้งเด็ก ผูใหญ แมกระทั่ง
ผูดอยโอกาสตางๆ จงึตองจัดหาสื่อสารนิเทศดานวิชาการ วิชาชพี เทคโนโลยี รวมทัง้หนงัสือบันเทงิ
คดีและความรูตางๆ (บทบาทของหองสมดุในอนาคต, 2546 : 5) 

การจัดบริการหองสมุดประชาชนในประเทศไทยซึง่มพีฒันาการยาวนานเกือบ 
ศตวรรษ โดยเริ่มจัดตั้งหองสมุดประชาชนเมื่อ พ.ศ. 2459 ในสงักัดกระทรวงธรรมการ 
(กระทรวงศึกษาธิการในปจจุบัน) ในระยะเริ่มแรกเรียกวา “ที่อานหนงัสือสําหรับประชาชน” เปนที่
รวบรวมหนงัสอืและสิ่งพิมพตางๆ ที่เปนประโยชนแกประชาชนและเปดใหประชาชนทัว่ไป
ตลอดจนพระภิกษุและ ตอมาไดขยายบรกิารหองสมุดประชาชนไปยงัสวนภูมิภาค (สุพรรณี วราทร
, 2523 : 32) การดําเนินงานหองสมุดประชาชนของรัฐในประเทศไทยมี 2 สวนคือ ในภูมิภาค อยู
ในความรับผิดชอบของกระทรวงศึกษาธกิาร สวนในกรุงเทพมหานครเปนความรับผิดชอบของ 
กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยังมีหองสมดุขององคกรและหนวยงานเอกชนที่ใหบริการแกประชาชน
อีกดวย 
  กรุงเทพมหานครในฐานะองคกรของรัฐซึ่งรับผิดชอบดูแลกิจกรรมตางๆ เพื่อ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ตระหนักในความสําคัญของหองสมุด ไดจัดตั้งหองสมุดประชาชนไว
สําหรับบริการประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (รุงฤดี สุดนักรบ, 2529 : 2) แหงแรกคือหองสมุด
ประชาชนสวนลุมพินี ซึ ่งจัดตั ้งเมื ่อ วันที่ 24 มิถุนายน 2499 และมีพัฒนาการจนเปนระบบ
หองสมุดในปจจุบัน หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร สังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน 
กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร ประกอบดวยหองสมุดที่ 
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มีอาคารถาวรเปนเอกเทศ 26 แหง และหองสมุดสาขาขนาดเล็ก หรือบานหนังสือ และรถหองสมุด
เคลื่อนที่ หองสมุดประชาชนของกรุงเทพมหานครเปนแหลงสําหรับชุมชนศึกษาหาความรูและ
ความบันเทิง สงเสริมนิสัยรักการอาน และเปนแหลงเรียนรูสําหรับเยาวชนและประชาชนทั่วไป 
(หองสมุดกทม. ไฮเทค มี “เน็ต”  ทุกแหง, 2547 : 36)  ปจจุบันหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
ไดรับความนิยมจากประชาชน มีการใชบริการเพิ่มมากขึ้น ดังปรากฏจากสถิติผูเขาใชหองสมุดที่
เพิ่มข้ึนทุกปตั้งแต พ.ศ. 2545 จนถึงปจจุบัน (สํานักสวัสดิการสังคม, กองนันทนาการ, 2547 : 8) 

ในปจจุบันกรุงเทพมหานคร มีจํานวนประชากรมากกวา 6 ลานคนและมีพื้นที่ 50  
เขต กรุงเทพมหานครเล็งเห็นถึงความขาดแคลนหองสมุดประชาชน และตระหนักถึงภาระหนาที่
ดานการพัฒนาการศึกษานอกระบบ สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนไดพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต ใหโอกาสศึกษาและเรียนรูดวยตนเอง การใชเวลาวางใหเปนประโยชน และการ
มีสังคมที่ดี โดยมีหองสมุดประชาชนเปนสวนหนึ่งที่จะสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดคุณประโยชน
ขางตน (สํารวย ธีระรางกูล, 2545 : 9) กรุงเทพมหานครจึงมีเปาหมายการปรับปรุงหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร ทั้งการพัฒนารูปลักษณภายนอกใหดึงดูดใจใหเขาใชบริการ และ
ปรับปรุงบรรยากาศภายใน เชน ติดต้ังเครื่องปรับอากาศ เปลี่ยนโตะเกาอ้ีใหทันสมัย นําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชคนหาหนังสือ และสแกนหนังสือปองกันการสูญหาย การติดตั้งอินเทอรเน็ตให
เยาวชนไดสืบคนขอมูล การนันทนาการที่เปดใหนั่งฟงเพลง ดูภาพยนตร สารคดี การตูน และการ
ปรับปรุงบริการตางๆ รวมทั้งเพิ่มจํานวนจํานวนหองสมุดใหครอบคลุมทั้ง 50 เขต (หองสมุดกทม.       
ไฮเทค มี “เน็ต”  ทุกแหง, 2547 : 36) นอกจากนี้ในสมัยปจจุบันมีการรณรงคสงเสริมการอานอยาง
กวางขวาง จึงจําเปนตองพัฒนาแหลงการอานใหสามารถสนองความสนใจอานที่เพิ่มข้ึนดวย ใน
การพัฒนาหองสมุดประชาชนใหบรรลุเปาหมายดังกลาวนี้ยอมตองใชขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อเปน
แนวทางดําเนินการที่เหมาะสม  

แตแมวาจะมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหองสมุดประชาชนมากพอควร  แตการ 
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครมีไมมากนัก และยังไมมีขอมูลในภาพรวม
ทั้งหมดนับต้ังแต พ.ศ. 2521 จนถึง พ.ศ. 2546 มีงานวิจัยเพียง 10 เร่ือง เปนการวิจัยในดานตางๆ 
ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศ ความพึงพอใจในการใชหองสมุด ความตองการบริการของผูใชเฉพาะ
กลุม และการกําหนดผังพื้นที่ภายในหองสมุด ดังนี้ สุราง กุณวงษ (2517) ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร อุบลวรรณ กิตติมานนท (2521) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการของผูใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร กฤติยา อัตถากร 
(2522) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหงานดานบริการสําหรับเด็กของหองสมุดประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร สุดใจ เพ็ชรศิริ (2523) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติของผูใชหองสมุด 
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ประชาชนของกรุงเทพมหานคร จินตนา เจียมพิทักษวงษ (2527) ศึกษาวิจัยเรื่อง ลักษณะเฉพาะ
ของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครกับการอาน รุงฤดี สุดนักรบ (2529) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจดานวัสดุการอานของผูใชหองสมุดประชาชนสวนลุมพินี เฉลิมฤทธิ์ เขมชัย (2534) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง พัฒนาการของหองสมุดประชาชนไทย ระหวางป 2459-2532 เทียมนภา ธรรมโชติ 
(2543) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครสวนลุมพินี สุวัฒน ตั้งทีฆะรักษ (2546) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการกําหนดผัง
พื้นที่ภายในหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  อัญชลี ตุมทอง (2547) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาผูใชบริการหองสมุดประชาชนเคลื่อนที่กรุงเทพมหานคร  
  จากการศึกษางานวิจ ัยเหลานี ้ไมปรากฏวามีงานวิจ ัยเกี ่ยวของกับความ
ตองการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในดานตางๆ ในภาพรวม ผูวิจัยมีความสนใจ
ศึกษาเรื่ องความตองการบริการของผู ใชหองสมุดประชาชนกรุ ง เทพมหานครในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการ และดานอาคารสถานที่ รวมทั้งปญหาการใช หองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาหองสมุดประชนชน
กรุงเทพมหานคร ในการกําหนดแนวทางการดําเนินงานใหตรงกับความตองการของผูใชยิ่งขึ้น  

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

เพื่อศึกษา 
1. ความตองการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในดาน

ทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการ และอาคารสถานที ่
2. ปญหาในการใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 

 
สมมุติฐานการวิจยั 
 

1. ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตองการทรัพยากรสารนิเทศประเภท 
นวนิยายที่มียอดจําหนายสูงและบริการสืบคนอินเทอรเน็ตในระดับมาก 

2. ปญหาที่ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครประสบในระดับมากคือนวนิยาย
และหนังสือสารคดีประวัติศาสตรมีจํานวนนอย และที่นั่งอานไมเพียงพอ 
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ตัวแปรที่เกีย่วของ 
  

1. ความตองการของผูใช 
  -ทรัพยากรสารนิเทศ 
  - ประเภทของบริการ 
  - อาคารสถานที ่
 

  2. ปญหาในการใชบริการ 
   - ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
   - ดานประเภทของบริการ 
   - ดานอาคารสถานที ่
 
ขอบเขต/ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการสํารวจความตองการและปญหาในการใชบริการของผูใช
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครโดยศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร 16 แหง* ใน 16 เขต จํานวน 498 คน เขตที่ไมเลือกกลุมตัวอยางเพื่อศึกษามี 2   
เขต ไดแก  เขตพระนคร คือหองสมุดวิชาการ ซึ่งอยูในอาคารที่วาการกรุงเทพมหานคร ไมเปด 
ใหบริการแกประชาชน และเขตราชเทวี  เนื่องจากหองสมุดประชาชนซอยพระนางจะปดใหบริการ
เพื่อปรับปรุงเปนเวลา 1 ป ใน พ.ศ. 2548 นอกจากนี้ในเขตเดยีวกันที่มีหองสมุด 2 แหง ก็เลือกมา
เพียง 1 แหง โดยเปรียบเทียบจากสถิติผูใชจากทั้ง 2 แหง ไดแก เขตคลองสาน เขตบางกอกใหญ 
และเขตบางเขน 
  การกําหนดกลุมตัวอยางกําหนดจากสถิติผูใชเฉลี่ยตอเดือนของหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร 16 แหง โดยใชสูตรของยามาเน ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ดังนี้   
 n    =        N 
                           1+ Ne2 
 
 n   =               187,065 
                          1+ (187,065)(0.0025) 
             n   ≈  399.2 (400) 
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  จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ได นําไปคํานวณตามสถิติแตละแหง แลวปรับจํานวน
ใหเหมาะสม โดยกําหนดจํานวนขั้นต่ํา 25 คน มีผลใหหองสมุดจํานวน 11 แหง มีกลุมตัวอยาง 25 
คน และหองสมุดจํานวน 5 แหง มีกลุมตัวอยางมากกวา 25 คน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
หมายเหตุ ในป พ.ศ. 2546 ที่ทําการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล หองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 21 แหง ซึ่งในปจจุบันป พ.ศ. 2549 หองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 26 แหง 
 

จํานวนกลุมตัวอยางของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
 
ลําดับที่ หองสมุด ผูใชบริการ(คน)/

เดือน 
จํานวนกลุม  
ตัวอยาง(คน) 

1. หองสมุดฯ สวนลุมพินี 30,831 66 
2. หองสมุดฯ ภาษีเจริญ 23,001 50 
3. หองสมุดฯ เขตคลองสาน 9,962 25 
4. หองสมุดฯ จตุจักร 11,914 26 
5. หองสมุดฯ วัดราชโอรสาราม 

กรุงเทพมหานคร 
9,507 25 

6. หองสมุดฯ เคหะชุมชนดินแดง 2 882 25 
7. หองสมุดฯ วัดรัชฎาธิษฐานราชวรวิหาร 8,823 25 
8. หองสมุดฯ เขตบางกอกใหญ 8,026 25 
9. หองสมุดฯ บางเขน 10,957 25 
10. หองสมุดฯ บางซื่อ 6,447 25 
11. หองสมุดฯ เขตบึงกุม 8,889 25 
12. หองสมุดฯ ประเวศ 8,007 25 
13. หองสมุดฯ เขตมีนบุรี 16,122 35 
14. หองสมุดฯ เขตราษฎรบูรณะ 3,461 25 
15. หองสมุดฯ วัดลาดปลาเคา 9090 25 
16. หองสมุดฯ หนองจอก 21,146 46 

รวม 187,065 498 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
  

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี ้
1. ศึกษาขอมลูเกี่ยวกับหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ความตองการใช 

บริการและปญหา และเรื่องที่เกี่ยวของจากหนงัสือ รายงานการวิจัย วทิยานพินธ วารสาร และ
ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
  2. สรางเครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถามเพือ่สํารวจความตองการดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ  ประเภทของบริการ และอาคารสถานที่ของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร 
   แบบสอบถามมี 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ขอมูลการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  
ตอนที่ 3 ความตองการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครดาน 

ทรัพยากรสารนิเทศ  ประเภทของบริการ และอาคารสถานที่ 
   ตอนที่ 4 ปญหาการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการ และอาคารสถานที่  

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม   
  3. ทดสอบแบบสอบถาม โดยสุมตัวอยางผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
จากหองสมุดทั้ง 16 แหง แหงละ 2 คน รวม 32 คน โดยผูใชทีท่ําการสอบถามครั้งนี้จะไมใชเปน
กลุมตัวอยางในการเก็บรวมรวมขอมูลการวิจัย 
  4. ทําการปรับปรุงแบบสอบถาม 
  5. เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามฉบับสมบูรณกับกลุมตัวอยางจาํนวน 
498 คน 
  6. วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 11.5 
  7. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
  
  เปนแนวทางในการปรับปรุงทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการ และอาคาร
สถานที่ของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครใหสอดคลองกับความตองการของผูใช 
 



บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

  ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของนาํเสนอในประเด็นตางๆ ดังนี ้
 
1. หองสมุดประชาชน 
 1.1. ความหมาย และความสําคัญของหองสมุดประชาชน 

1.2. วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน 
1.3. ทรัพยากรสารนิเทศ  
1.4. การบริการ 
1.5. อาคารสถานที ่

2. หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
 2.1. การบริหารงาน 
 2.2. ทรัพยากรสารนิเทศ 
 2.3. การบริการ 
 2.4. อาคารสถานที ่
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. หองสมุดประชาชน 
  หองสมุดประชาชน เปนหนวยงานที่จัดบริการความรู ขอมูลขาวสาร บริการ
การศึกษาคนควา (Saur, 2001: 1) เพื่อความเพลิดเพลนิ ความจรรโลงใจและการนนัทนาการ
ใหแกประชาชนซึ่งเปนกลุมเปาหมายอยูทัว่ประเทศ โดยมุงใหประชาชนมีนิสัยรักการอาน รูจักคิด
เปน ทําเปน และแกปญหาเปน รูจักหาทางแกปญหาในการดําเนินชวีติประจําวนั หรือจะเรียกไดวา 
“เปนศูนยการเรียนชุมชน” ประชาชนในชุมชนนัน้ๆ สามารถมาศึกษาไดตลอดชีวิต (เรณู เปยซื่อ, 
2538 :11)  
 

1.1. ความหมาย และความสาํคัญของหองสมุดประชาชน 
  ความหมายของหองสมุดประชาชนมีคําอธิบายที่กลาวถึงลักษณะการจัดตั้ง 
ขอบเขตหนาที่และการใหบริการทีห่ลากหลาย ดงันี ้
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หองสมุดประชาชน (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย, 2533 : 11) หมายถงึ  

สถานทีท่ี่จัดใหบริการสื่อการอานและสถานที่อานแกประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพและทุก
ระดับการศึกษา จัดตัง้ขึ้นโดยหนวยงานของรัฐใหเปนสวนหนึง่ของบริการทางการศึกษาซึ่งรัฐมี
หนาที่ตองดําเนินการ หองสมุดประชาชนมีหนาที่เก็บรวบรวมวัสดุสารนิเทศตางๆ ไดแก หนังสือ 
วารสาร เอกสาร ส่ิงพิมพ โสตทัศนวัสดุ ฐานขอมูล ตลอดจนสารนเิทศในรูปแบบอื่นๆ เพื่อ
ใหบริการแกประชาชนทั่วไปในเขตจังหวัด อําเภอ และทองถิ่นทีห่องสมุดนั้นตัง้อยู  
 

หองสมุดประชาชนจงึเปนแหลงความรู ขาวสารขอมูลทีท่ันตอเหตุการณ และ 
ความเคลื่อนไหวของสงัคม ที่ทกุคนมีสทิธิเ์ขาศึกษาคนควาไดตลอดเวลา ตลอดจนการสงเสริม
และเผยแพรวฒันธรรมของชุมชนและประเทศ นอกจากนี้ยงัมุงสงเสรมิใหประชาชนมีนิสัยรักการ
อาน และการศึกษาคนควา สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวติ (Cooper, 2004: 156) รูจักใชเวลาวางให
เปนประโยชน สรางนิสยัใหมคีวามรับผิดชอบตอสังคม จงึจําเปนที่หองสมุดประชาชนจักตองไดรับ
การสนับสนุนทุกดาน จากรฐับาลหรือองคการ เพื่อใหดําเนินการและจดับริการไดโดยมี
ประสิทธิภาพ 
 
  อุชเชอรวูด (Usherwood 1997 : 380 ) กลาววา หองสมุดประชาชน คือ หองสมุด
ที่จัดตั้งขึ้นดวยเงนิกองทนุสาธารณะ มุงใหประชาชนไดใชบริการ เพื่อปรับปรุงคุณภาพชวีิตใหดี
ยิ่งขึ้น โดยไดรับประโยชนจากการใชสารนิเทศรูปแบบตางๆ ที่เปนสิง่พมิพ โสตทัศนปูกรณ วัสดุ
อิเล็กทรอนกิส  
 
  แมนมาส ชวลติ (แมนมาส ชวลิต, 2541: 46) กลาววา หองสมุดประชาชน 
หมายถึง หองสมุดที่เปนของประชาชน คอื ไดรับการพฒันาสนับสนนุจากประชาชนโดยการ
ยินยอมใหรัฐบาลใชจายเงนิภาษีตางๆ ในการจัดตั้งและดําเนนิการหองสมุดประเภทนี้ประการหนึ่ง 
อีกประการหนึง่ หองสมุดประเภทนี้ใหบริการแกประชาชนทัว่ๆ ไปในทองถิ่น โดยมิไดเรียกรอง
คาตอบแทน เชน คาบํารุงหองสมุด หรือคาเชาหนงัสือ ทั้งนี้เพราะ ถือวา ประชาชนไดบํารุงแลว
โดยการเสียภาษีใหแก ประเทศ รัฐ หรือเทศบาลนคร หรือเมืองนัน้ๆ ที่เปนผูจัดตั้งและดําเนนิการ
หองสมุดประชาชน 
 
  อาภากร ธาตุโลหะ (อาภากร ธาตุโลหะ, 2547: 5) กลาววา หองสมุดประชาชน 
คือ หองสมุดทีจ่ัดขึ้นโดยมหีนาที่ใหบริการ แกประชาชนทั่วไป ในชุมชนเขตใดเขตหนึ่ง โดยไมคิด 
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คาบริการ มีลกัษณะสําคัญ 3 ประการ คือ รัฐบาลเปนเจาของ หรือเปนผูควบคุม ไดรับเงินอุดหนนุ
จากภาษีอากรของประชาชน และใหบริการแกประชาชนโดยทั่วไป  
 
  จากความหมายตางๆ ดังกลาว สรุปไดวาหองสมุดประชาชน คือ แหลงการเรียนรู
ของชุมชน เปนแหลงการศึกษาตลอดชีวิต (กิติเกษม ใจช่ืน, 2532: 25) ที่รวบรวมวัสดุสารนิเทศ
ตางๆ ไวคอยใหบริการแกประชาชน โดยไมคิดคาบริการ และไดรับการสนับสนนุจากรัฐบาลในดาน
ของงบประมาณ มุงใหบริการแกประชาชน เพื่อสรางเสรมินิสัยรักการอาน และเตรียมพรอมให
ประชาชนมีการเรียนรูตลอดเวลาเพื่อการปรับตัวใหทนัตอความเปลีย่นแปลงของสังคมและโลก 
 
  ในดานความสําคัญของหองสมุดประชาชน หนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนที่
จัดบริการหองสมุดประชาชน ไดแสดงทัศนะ ดงันี ้   

กรมการศึกษานอกโรงเรียนซึง่จัดบริการหองสมุดประชาชนในสวนภูมิภาค ได 
ชี้ใหเหน็วา หองสมุดประชาชนมีความสาํคัญ โดย เปนแหลงขาวสารขอมูลเพื่อการศึกษาตลอด
ชีวิต และเปนหองสมุดเพื่อประชาชน เปนศูนยการเรียนรู เปนศูนยประชาคมและเปนเครือขายการ
เรียนรูในชุมชน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2548) 
 

สําหรับภาคเอกชน ไดกลาวถึงความสําคญัของหองสมดุประชาชน คือ เปนแหลง 
ใหบริการขาวสาร ขอมูล ใหความเพลิดเพลินในยามวาง และเปนแหลงใหความรูเพือ่การศึกษา
คนควาและวิจยัที่สําคัญ หองสมุดประชาชนเปนสถานที่ในการจัดกจิกรรมสงเสริมการอาน เพื่อ
ปลูกฝงใหประชาชนรักการอาน เนื่องจากหองสมุดประชาชนเปนแหลงขอมูลและแหลงความรูที่
สําคัญแหงหนึง่ในสงัคม ดังนั้น ผูที่เกี่ยวของจึงควรจัดกจิกรรมที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความ
ตองการในการเรียนรูของประชาชนในทองถิ่น และจําเปนตองพฒันาหองสมุดประชาชนใหมีความ
ทันสมยัอยูตลอดเวลา (กระทรวงศกึษาธิการ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548 : 88) 
 
  จากความสําคัญของหองสมุดในขางตน สรุปไดวาหองสมุดประชาชนมี
ความสาํคัญ คือ เปนแหลงใหความรูแกประชาชน เพื่อการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต และ
สามารถนําความรูที่ไดไปพฒันาตนเอง และสังคมใหมคีวามเจริญกาวหนาตอไป 
   
 
 



 12

 
1.2. วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน     

วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชนในแตละประเทศ หรือในชุมชนตางๆ  
อาจจะแตกตางกนัตามสภาพของประเทศ และชุมชนนัน้ๆ แตโดยทั่วๆ ไปมีจุดประสงคคลายคลึง
กัน ดงันี ้(แมนมาส ชวลิต, 2541: 47) 

1.ใหการศึกษาแกประชาชน ใหประชาชนทุกวยั ทุกชัน้ ไดมีโอกาสแสวงหาความรู  
    สรางความเจริญทางดานการศึกษาใหแกตนเองได  
2.เปนศูนยรวมของขาวสาร หองสมุดรวบรวมไวซึง่ขาวคราวตางๆ เพื่อให 
    ประชาชนไดทราบ จะไดเปนผูรอบรูทันตอเหตุการณตางๆ ของโลก สามารถ 
    วนิิจฉัยเรื่องราวและตัดสนิใจในเรื่องตางๆ ไมวาจะเปนการอาชีพหรอืการครอง 
   ชวีิตทัว่ๆ ไป ไดโดยไมผิดพลาด ไมตกเปนเหยื่อของการโฆษณาชวนเชื่อตางๆ   
3.เปนศูนยรวมบรรดาความรู ความคิด ประสบการณ และวิวฒันาการตางๆ   
    ของมนุษย หองสมุดประชาชนมิไดรับใชเฉพาะผูหนึ่งผูใด ในวิชาใดวิชาหนึง่ 
    โดยเฉพาะ จึงรวบรวมบรรดาความรู ความคิดทัง้หมดเทาที่มีอยูและสามารถ 
    จัดหามาได สําหรับประโยชนของคนทกุคน ทุกวัย และที่มกีารศึกษาทกุระดับ 
4.เพื่อสนับสนนุ สงเสริมประชาชนใหรูจักหนังสือ และสื่อความคิดอื่นๆ ใหเปน 
  ประโยชนแกตนและสังคม  
5.เพื่อสงเสริม สนับสนุน และชวยในการพฒันาประเทศ และชุมชนที่หองสมุด 
   ตัง้อยู สนองความตองการตางๆ ของประเทศในดานการศึกษาของประชาชน 
 
ในประเทศตะวันตกที่มกีารจัดบริการหองสมุดประชาชนที่มปีระสิทธภิาพ เชน  

สหรัฐอเมริกา สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association) กําหนดวัตถุประสงค
ของหองสมุดประชาชน (American Library Association, 1949) ดังนี ้

1. เพื่อสงเสริมใหประชาชนศกึษาดวยตนเองตลอดไป 
2. เพื่อติดตามความกาวหนาทุกสาขาวิชา 
3. เพื่อใหประชาชนเปนสมาชกิที่ดีของครอบครัวและชุมชน 
4. เพื่อใหประชาชนสามารถเพิม่ประสิทธิภาพในอาชีพ 
5. เพื่อพัฒนาความคิดและจิตใจแกประชาชน 
6. เพื่อใหประชาชนปฏิบัติตนตามกฎเกณฑทางการเมืองและสังคม 
7. เพื่อใหประชาชนชื่นชมในศลิปะและวัฒนธรรม 
8. เพื่อใหประชาชนใชเวลาในทางที่จะทาํใหความเปนอยูและสังคมดีขึ้น 
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9. เพื่อใหประชาชนสามารถเพิ่มพูนความรูใหมากขึ้น 
 
สําหรับประเทศไทย ในสวนของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  

มีวัตถุประสงค (สํานกัวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว, กองนันทนาการ, 2549) ดังนี ้
1. เพื่อเปนการใหการศึกษานอกโรงเรียนแกชนทกุชั้น ทกุเพศ ทกุวยั ทุกระดับ

การศึกษา 
2. เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีนสิัยรักการอาน และการศึกษาคนควา 
3. เพื่อใหบริการขาวสารและความรูตางๆ ทีท่ันตอเหตุการณและความ

เคลื่อนไหวของประเทศและของโลก 
4. เพื่อสงเสริมและเผยแพรวฒันธรรมของชุมชนและประเทศ 
5. เพื่อแนะนําใหประชาชนเขาใจและปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีตามระบอบ

ประชาธิปไตย 
6. เพื่อใหประชาชนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนและความรืน่รมย 

 
1.3. ทรัพยากรสารนิเทศ 

  การแบงประเภททรัพยากรสารนิเทศมีหลายแบบ การจาํแนกประเภท
ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนวัสดุหองสมุดของหองสมุดประชาชนในประเทศไทยมกีารจาํแนกตาม
ลักษณะสําคญัเปน 2 ประเภท คือ วัสดุตพีิมพ และวัสดุไมตีพิมพ ดงันี ้(เรณู เปยซือ่, 2538: 103) 
  วัสดุตีพิมพ (Printed Materials) ไดแก เอกสารสิ่งพิมพที่มีอยูในหองสมุดมีชื่อ
เรียก ลักษณะและขนาดแตกตางกันม ี5 ประเภท ไดแก หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร
และกฤตภาค โดยบางประเภทยังแบงเปนประเภทยอยไดอีก ดังนี ้ 

1. หนงัสือ แบงตามเนื้อหาเปน 4 ประเภทใหญๆ  
- หนงัสือสารคดี เปนหนงัสอืที่มีเนื้อหาทัง้ที่ใหความรูทัว่ๆ ไปในการ 

ดํารงชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึน้เกี่ยวกับการประกอบอาชพีตางๆ ศาสนา การเมือง 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การอนามยั ศิลปะ ดนตรี การประดิษฐ ภูม-ิประวัติศาสตร สังคม มทีั้ง
หนงัสือสําหรับเด็ก เยาวชน และผูใหญ และหนังสือประเภทอางอิง เชน พจนานุกรม สารานุกรม 
หนงัสือรายป  

- หนงัสือวิชาการ เปนหนงัสือความรูวิชาการแขนงตางๆ และหนังสือ 
ประกอบการศกึษาตามหลกัสูตรตางๆ ทัง้ในระบบโรงเรยีนและนอกระบบโรงเรียนของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
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- หนงัสือบันเทงิคดี เปนเรื่องทีน่ักประพันธเขียนขึ้นตามจนิตนาการ 

ซึ่งอาจสะทอนสภาพแวดลอมและสังคมของสมัยนั้นๆ มุงใหความเพลดิเพลิน มีหลายรูปแบบ เชน 
นวนิยาย เร่ืองสั้น บนัเทิงคดแีปล วรรณกรรมสําหรับเด็กและเยาวชน เปนตน 

 
2. วารสารและนติยสาร เปนสิง่พิมพที่มีกาํหนดออกที่แนนอน เชน วารสารและ 

นิตยสารแตละชื่อจะมีเนื้อหาหลัก แตกตางกนั วารสารมคีุณคาทางวิชาการใหมๆ ทนัตอเหตุการณ 
รายสัปดาห รายปกษ และรายเดือน  

3. หนงัสือพมิพ มีกําหนดออกเปนรายวนั แจงขอมูลขาวสารทั้งในและนอก 
ประเทศ รวมทั้งขอมูลความรูและบันเทงิในคอลัมนตางๆ 

4. จุลสาร คือ ส่ิงพิมพขนาดเลก็ แนะนาํความรูเฉพาะ ดาน เนื้อเร่ือง สวนมาก 
จัดพิมพโดยหนวยงานราชการตางๆ เพื่อเผยแพรความรูแกประชาชน  

5. กฤตภาค เปนขอเขียนหรือบทความเรื่องทีน่าสนใจ หรือเปนหลกัฐาน ซึง่ตัด 
หรือทําสาํเนาจากหนงัสือพมิพหรือวารสาร นํามาติดบนกระดาษ ใหหวัเรื่อง บนัทึกขอมูลทาง
บรรณานุกรม ระบุแหลงที่มา จัดรวมเขาเปนแฟมตามหวัเรื่อง 
 

วัสดุไมตีพิมพ ไดแก วัสดุอ่ืนๆ นอกเหนอืจากวัสดุตพีมิพ เชน สื่อโสตทัศนวัสดุ  
เชน แถบบันทกึเสียง แถบบนัทกึภาพ สไลด วัสดุยอสวน เชน ฟลมสตริปหรือภาพเลื่อน และ ภาพ 
แผนที่ ลูกโลก หุนจําลอง เปนตน 
   

ความกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีทําใหทรัพยากรสารนิเทศมกีารเปลี่ยน 
แปลงตามไปดวย ในปจจุบนัหองสมุดประชาชนโดยทั่วไปจึงมีทรัพยากรสารนิเทศ 3 ประเภท (น้ํา
ทิพย วิภาวนิ, 2547: 85) ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี ้

1. สื่อส่ิงพิมพ หมายถงึ วัสดุการอานที่มีการบันทกึเนื้อหาสาระโดยใชตวัอักษร  
ขอความ รูปภาพลงบนกระดาษ โดยไมตองใชอุปกรณในการอาน อาจจําแนกเปนประเภทยอย 
ไดแก หนงัสือ ส่ิงพิมพตอเนือ่ง สิ่งพิมพรัฐบาล วิทยานิพนธ จุลสาร กฤตภาค รายงาน และวัสดุ
ตีพิมพอ่ืนๆ  

2. สื่อโสตทัศน หมายถงึ วัสดุทีแ่สดงผลโดยภาพ และเสียงเปนหลกั มกีาร 
ใชอุปกรณชวยในการถายทอดสารนิเทศไดแก เทปบนัทกึภาพ เทปบนัทึกเสยีง แผนซีดี-รอม  
วัสดุยอสวน และสื่อโสตทัศนอ่ืนๆ 
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3. ส่ืออิเล็กทรอนกิส หมายถึง วัสดุทีน่ําเสนอขอมูลในรูปดิจิทัล อาศัยวัสดุ 

และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสชวยในการนําเสนอขอมูล เชน ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลใน
รูปแบบตางๆ เชน ฐานขอมูลซีดี-รอม ฐานขอมูลออนไลน และฐานขอมูลที่หองสมดุจัดทําขึ้นเอง 

 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ไดตระหนกัถึงความสาํคัญของหองสมุด 

ประชาชนวาเปนแหลงการศึกษาตลอดชวีิต เพื่อใหประชาชนทุกคนสามารถเขาไปหาความรูและ
ใชบริการไดตามความสนใจ เพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น จงึได
จัดทํามาตรฐานของหองสมดุประชาชนนัน้ เพื่อใชเปนเกณฑในการดาํเนนิงาน อันเปนการยก
มาตรฐานหองสมุดประชาชนใหสงูขึ้น ทัง้ดานคุณภาพและปริมาณ ไดกําหนดใหหองสมุด
ประชาชน มทีรัพยากรสารนเิทศ ดังนี ้(สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย, 2533) 

1. วัสดุตีพิมพ 
 หนงัสือ  
 หองสมุดประชาชนขนาดใหญสําหรับชุมชนที่ม ี

ประชากร 20,000 คน ขึ้นไป ใหมหีนงัสือ 4 เลม ตอคน และใหเพิ่มข้ึน 800 เลม ตอป 
 หองสมุดประชาชนขนาดกลางสาํหรับชุมชนทีม่ ี

ประชาชน 10,000 คน ขึ้นไป ใหมหีนงัสือ จํานวน 6 เลม ตอคน และใหเพิม่ข้ึน 500 เลม  
ตอป 

 หองสมุดประชาชนขนาดเลก็ สําหรับชุมชนที่ม ี
ประชากร 5,000 คน ข้ึนไป ใหมีหนังสือจํานวน 2 เลม ตอคน และใหเพิ่มข้ึน 300 เลม  
ตอป 

 วารสาร 
 หองสมุดประชาชนขนาดใหญ ใหมวีารสาร 100 ชื่อ  

โดยเปนวารสารภาษาตางประเทศ 10 ชื่อ 
 หองสมุดประชาชนขนาดกลาง ใหมวีารสาร 80 ชื่อ โดย 

เปนวารสารภาษาตางประเทศ 5 ชื่อ 
 หองสมุดประชาชนขนาดเลก็ ใหมีวารสาร 50 ชื่อ โดย 

เปนวารสารภาษาตางประเทศ 3 ชื่อ 
 หนงัสือพมิพ   
 หองสมุดประชาชนขนาดใหญ ใหมหีนงัสอืพิมพ 10 ชื่อ โดยเปนหนงัสอืพิมพ
ภาษาตางประเทศ 2 ชื่อ 
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 หองสมุดประชาชนขนาดกลาง ใหมหีนงัสือพิมพ 8 ชื่อ โดยเปนหนังสือพิมพภาษาตางประเทศ 
1 ชื่อ 
 หองสมุดประชาชนขนาดเลก็ ใหมีหนังสือพิมพ 5 ชื่อ โดยเปนหนงัสือพิมพภาษาตางประเทศ 1 
ชื่อ 

ทั้งนี้ ควรจัดหาหนังสือพิมพทองถิน่ไวใหบริการใหกับผูมาใชบริการดวย 
 
หองสมุดประชาชนมีหนาทีจ่ัดหา รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศเกีย่วกบัทองถิ่น 

และสนองความตองการของผูใชในชุมชนเปนสําคัญ และเนื่องจากแตละทองถิ่นหรอืภูมิภาคอาจมี
ความแตกตางกัน ซึ่งมีผลตอทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดประชาชนดวย จึงมีการกําหนด
มาตรฐานหองสมุดประชาชนของประเทศเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุดใหมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งในดานทรัพยากรสารนิเทศไดกําหนดไว (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย,  
2533) ดังนี ้
  หองสมุดประชาชนควรมีทรัพยากรสารนเิทศทัง้วิชาการ สารคดี บันเทงิคดี 
หนงัสือสําหรบัเด็ก และสื่ออางอิง ครอบคลุมเนื้อหาทีส่งเสริมความรูทางดานสงัคม เศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริยเปนประมุข การพฒันาคุณภาพ
ชีวิต ความเปนพลเมืองดี ความจรรโลงใจ บันเทิงใจ พกัผอนหยอนใจ การประกอบอาชีพ และวถิี
ชีวิตของประชาชนในทองถิน่ การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น และ
สิ่งแวดลอม 
 
  หองสมุดประชาชนควรจัดหาและจัดเก็บทรัพยากรสารนเิทศที่ผลิตในทองถิน่ ภูมิ
ปญญาทองถิน่ และหนงัสือพิมพทองถิ่น รวมถงึทรพัยากรสารนิเทศที่เกี่ยวกับทองถิน่ (Lynes, 
1974: 38-42) เพื่อไวใหบริการดวย  
 
  หองสมุดประชาชนควรมีทรัพยากรสารนเิทศทุกรูปแบบ ทัง้สื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสต
ทัศน และส่ืออิเล็กทรอนกิส โดยคํานวณจํานวนตามรายหัวประชากรในทองถิน่ที่รับผิดชอบ การบิ
การหนังสือ กาํหนดจํานวน 1.5 เลมตอรายหัวประชากร ทรัพยากรสารนิเทศในรูปส่ืออ่ืนๆ ที่คนได
ฉบับเต็มนับเทากบัจํานวนเลมของหนังสอืหรือจํานวนรายการวารสารและหนงัสือพิมพ หองสมดุ
ประชาชนที่บริการประชาชนจํานวนนอยทีสุ่ด ควรมีหนังสือจํานวนไมนอยกวา 2,500 เลม 
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  หองสมุดประชาชนควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกป 
หองสมุดประชาชนที่รับผิดชอบบริการประชาชนต่ํากวา 25,000 คน ควรจัดหาทรัพยากรสารนเิทศ
เพิ่มข้ึน 0.25 รายการตอรายหัวประชากร จํานวนประชาชน 25,000-50,000 คน ควรจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มข้ึน 0.225 รายการตอรายหัวประชากร จํานวนประชาชนเกนิ 50,000 คน 
ควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มข้ึน 0.20 รายการตอรายหัวประชากร 
 

อัตราสวนของทรัพยากรสารนิเทศ หองสมดุที่มีทรัพยากรสารนิเทศจาํนวนนอย  
อัตราสวนของทรัพยากรสารนิเทศสาํหรับเด็ก สารคดีและนวนิยายสาํหรับผูใหญควรเทากนั แตให
หองสมุดที่มทีรัพยากรสารนเิทศจํานวนมากขึ้น อัตราสวนของสารคดีควรเพิ่มข้ึน ทั้งนี้ใหพิจารณา
ตามความตองการของชมุชนเปนหลัก 
 

1.4. การบริการ 
 บริการสารนิเทศ หมายถึง การบริการทรัพยากรสารนเิทศในรูปแบบตางๆ ที่ผูใช

หองสมุดไดรับสารนิเทศตามความตองการ ซึ่งเปนหนาทีสํ่าคัญของงานหองสมุด เพือ่ให
ผูใชบริการไดรับสารนิเทศทุกรูปแบบไดรวดเร็ว และตรงตามความตองการ ไมวาจะอยูในรูป
ส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนกิส (น้ําทพิย วิภาวิน, 2547: 102)  

 สมาคมหองสมุดฯไดกําหนดในดานบริการไว (สมาคมหองสมุดประชาชน, 2533) 
ดังนี ้

 
  หองสมุดควรกําหนดชัว่โมงบริการอยางสม่ําเสมอและเหมาะสม ใหสอดคลองกับ
สภาพของทองถิน่และความตองการของชมุชน โดยครอบคลุมวันหยุดสุดสัปดาห 
 
  หองสมุดควรจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบทัง้สื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 
  หองสมุดประชาชนควรจัดใหมีบริการสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนกิสไดอยางสะดวก 
โดยคํานวณจาํนวนตามรายหัวประชากรในทองถิน่ที่รับผิดชอบการบริการ จํานวนประชากร ต่าํ
กวา 50,000 คน ควรมีคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอจํานวน 5,000 คน ถาจํานวนประชากรเกิน 
50,000 ควรมีคอมพิวเตอร 1 เครื่องตอจํานวนประชากร 5,000 คน ในจํานวนประชากร 50,000 
คนแรก สวนทีเ่กิน 50,000 ใหคํานวณ คอมพิวเตอร 1 เครื่องตอจํานวนประชากรที่รับผิดชอบ  
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10,000 คนและอยางนอยครึ่งหนึ่งของจํานวนคอมพิวเตอรที่มีควรเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต
และเครื่องพิมพ 
 

 บริการพื้นฐานที่หองสมุดประชาชนควรจัดใหมี ไดแก บริการการอาน บริการการ
ยืม -คืน  บริการตอบคําถามและชวยการคนคว า  บริการแนะนําการใชหองสมุดและ
ทรัพยากรสารนิเทศ บริการแนะแนวและสงเสริมการอาน บริการหองสมุดเคลื่อนที่ บริการ
สนับสนุนการจัดการศึกษา บริการยืมระหวางหองสมุด บริการนําสงเอกสาร บริการขาวสาร
ทันสมัย บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพและการใหคําปรึกษาแกบุคคลและชุมชน บริการใช
สถานที่หองสมุดและบริการอื่นๆ ที่สอดคลองกับความตองการของทองถิ่น 
  บริการสารนเิทศของหองสมุดจําแนกไดเปน บริการพืน้ฐาน และบริการเฉพาะ 
บริการแตละกลุมมีลักษณะ ดังนี ้

1. บริการพืน้ฐาน เปนบริการที่หองสมุดทกุแหงจัดใหบริการแกผูใชบริการใน 
รูปแบบตางๆ มากนอยตางกัน เชน 

บริการยืม-คืน ทรัพยากร 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
บริการถายสําเนาเอกสาร 
บริการคูมือการใชบริการ 
 

2. บริการเฉพาะ เปนบริการที่หองสมุดบางแหงจัดใหบริการแกผูใชบริการ 
เฉพาะกลุม เชน 

บริการดรรชนีวารสารและสาระสังเขป 
บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
บริการขาวสารทันสมยั 
บริการหนังสือจอง/หนงัสือสํารอง 
บริการยืมระหวางหองสมุด 
บริการคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน 
บริการสอนการใชหองสมุดและการสืบคนขอมูล 
บริการความรูแกชุมชน เชน กิจกรรม การอบรม สัมมนา การอภิปราย 
เปนตน 
บริการพิเศษอืน่ๆ ทีจ่ัดขึ้นเพือ่อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
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1.5. อาคารสถานที ่

ทุกประเทศไดใหความสําคญัตอแหลงเรียนรูของประชาชน โดยสนับสนุนใหม ี
หองสมุดประชาชนสมบูรณแบบของชุมชน ใหงบประมาณสนับสนุน โดยเนนคุณภาพของสื่อการ
อาน และการจัดออกแบบบรรยากาศภายในอาคารหองสมุดใหนาสนใจ ซึ่งถือไดวาอาคาร
หองสมุดเปนสถานที่บริการความรูสาธารณะ ทีท่ําใหประชาชนไดรับโอกาสในการเรยีนรู มี
เสรีภาพในการอาน การแสวงหาความรู มีโอกาสในการสรางความคิด และจินตนาการ เปนแหลง
บริการความรูแกคนในสงัคม มีโอกาสไดอานหนงัสือ โดยไมมีขอจํากัดดานฐานะ อาชีพ และ
รสนิยม (น้ําทพิย วิภาวิน, 2548: 11-12)  
  หองสมุดประชาชนควรตั้งอยูในศูนยกลางของชุมชน การคมนาคมสะดวก 
(Dewe, 2006: 102 และ Steele, 2002: 17) อาจเปนอาคารเอกเทศหรือเปนสวนหนึง่ของอาคาร 
สภาพแวดลอมทางดานกายภาพของหองสมุดมีความสวยงาม มีพืน้ที่เพยีงพอตอการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศ การบรกิารผูใชและการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  หองสมุดควรประกอบดวยพื้นที่สําหรับจดัเก็บทรัพยากรสารนิเทศ มมุ
ทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะ หองปฏิบัติงานและทีน่ั่งทาํงานของบุคลากร พืน้ที่บริการและที่นัง่อาน
สําหรับเด็ก เยาวชนและผูใหญ ทีน่ั่งศึกษาเดี่ยว หองศึกษากลุม หองประชุม พื้นที่สําหรับ
คอมพิวเตอร และอุปกรณอิเล็กทรอนกิส เครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการ มุม
เอนกประสงค หองน้าํและพืน้ทีว่าง 
  อาคารหองสมดุประชาชนควรมีระบบการรักษาความปลอดภยั ระบบปองกันสา
ธารณภัย ระบบควบคุมอุณหภูมิและความชื้นและแสงสวางอยางเหมาะสม (Nichols, 1979: 36 ; 
Lynes, 1974: 104 และ Reed, 1975: 175) 
  การจัดสถานที่หองสมุดมีสิง่ที่ตองคาํนงึถงึ หลายประการ (แมนมาส ชวลิต, 
2541: 20) ไดแก 

ความสะดวกในการเขาออก กลาวคือ ทางเขาออกจะตองใหอยูในที่ซึ่งคนผานเขา 
ไปไดโดยสะดวก สวนของการใหบริการ เชน ใหยืมหนงัสือ ตอบคําถาม ควรอยูในทีซ่ึ่งผูติดตอไป
ถงึไดงายๆ   

- สุขภาพของผูใช คือ หองสมุดตองมีแสงสวางใหเพียงพอ อากาศถายเท 
- มีการรบกวนนอยที่สุด คือ หองสมุดเปนสถานที่ซึง่ตองการความเงยีบสงบ 

ปราศจากเสยีงรบกวน เพื่อใหบุคคลผูกําลงอานหนังสือมีสมาธ ิ
- บรรยากาศเชิญชวนเขาไปใช สถานทีห่องสมุดควรมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

บรรยากาศรื่นรมย ควรทาสหีองสมุดใหเปนสีที่ชวนสบายตาและทาํใหสบายใจ 
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  โดยสรุป ในสวนของอาคารสถานทีห่องสมุดประชาชนนั้น ควรคํานึงถึงภาพ
แวดลอมทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ไมวาจะเปนเสยีงรบกวนทั้งจากภายในและภายนอก 
บรรรยากาศในหองสมุด การจัดแบงมุม และพื้นที่ใชสอยตางๆ  
  
2. หองสมุดประชาชนกรงุเทพมหานคร 
   
  กรุงเทพมหานครไดวิวัฒนามาจากการปกครองทองถิน่ในรูปแบบของเทศบาล 
อํานาจหนาทีข่องกรุงเทพมหานครจึงมีความสัมพันธสบืเนื่องกันกับอํานาจหนาที่ที่จะตองจัด
การศึกษาใหแกราษฎรในเขตกรุงเทพมหานครดวย หองสมุดก็เปนสวนหนึ่งของระบบการศึกษา
แหงชาติ เปนสถาบนัสําหรับผูศึกษาดวยตนเองอนัจะดาํเนนิตอไปตลอดชีวิต (แนะนําหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร, 2549)   
  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครมีประวัติยอนไปประมาณ 50 ป ตั้งแตการ
กอต้ังหองสมดุสวนลุมเปนแหงแรกเมื่อพ.ศ. 2499 หองสมุดประชาชนเปนหนวยงานในสงักัด
แผนกการศึกษา กองกลาง ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2501 ไดรับอนุมัติใหจัดตั้งเปนแผนก เรียกวา “แผนก
หองสมุดประชาชน” สังกัดกองกลาง และมีการเปลีย่นแปลงสถานภาพและการบริหารงานมา
ตามลําดับ ดงันี ้

พ.ศ. 2504 แผนกหองสมุดประชาชน สังกัดกองการศึกษา 
พ.ศ. 2510 แผนกหองสมุดประชาชนสังกัดกองสวัสดิการสังคม ฝายการศึกษา 

และสวัสดิการสังคม 
พ.ศ. 2516 แผนกหองสมุดประชาชนสังกัดกองบริการชุมชนและเยาวชน  

ฝายการศึกษาและบริการชุมชน 
พ.ศ. 2517 ไดเปลี่ยนแปลงสวนงานมาเปน งานหองสมุดประชาชน  

กองสันทนาการ สํานักสวัสดิการสังคม 
พ.ศ. 2532 ยกฐานะงานหองสมุดประชาชนเปนฝายหองสมุดประชาชน สังกัด 

กองนันทนาการ สํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร 
  ปจจุบันการจัดบริการหองสมุดประชาชนของกรุงเทพมหานคร อยูในความ
รับผิดชอบของกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการ
ทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการบริหารและการแบงสวนราชการ ดังตอไปนี้ 
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2.1. การบริหารงาน 
แผนภูมิการแบงสวนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

กองวัฒนธรรม 

กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กลุมงานพัฒนาศูนยเยาวชน 2 

กองการสังคีต กองการกีฬา 

กรุงเทพมหานคร 

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว 

สํานักงาน
เลขานุการการ 

กองนโยบายและ
แผนงาน 

กองนันทนาการ กองการทองเที่ยว ศูนยเยาวชน
กรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุน) 

หองสมุดเพื่อการเรียนรู  
จํานวน 4 แหง 

ฝายบริหารงานทั่วไป กลุมงานพัฒนาศูนยเยาวชน  1 

หองสมุดเคลื่อนที่ 
จํานวน 7 คัน 

ที่มา : รายงานประจําปงบประมาณ 2549 สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเทีย่ว กองนนัทนาการ 
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ในปจจุบันหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร มีชื่อเปนทางการวาหองสมุดเพื่อ 

การเรียนรูกรุงเทพมหานคร (Discovery Learning Library) เพื่อสนับสนุนการเรียนรูแบบ DLC 
เปนการเรียนรูที่เนนพัฒนากระบวนการเลน การคิด และความเขาใจของตัวเองไดอยางรอบดาน
ดวยทักษะ 7 ส. สูการเรียนรู ซึ่งไดแก สงสัย สังเกต สัมผัส สํารวจ สืบคน ส่ังสม และสรุปผลดวย
ตนเอง โดยมีผูนํากิจกรรมเปนผูกระตุนการเรียนรูและสนับสนุนเพื่อชวยใหสนุกกับการเรียนรูและ
คนพบวิถีแหงการเรียนรูเฉพาะตน ซึ่งในปจจุบันหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานครสังกัดฝาย
หองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
(สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กองนันทนาการ, [ม.ป.ป.]) 
 
  หองสมุดเพือ่การเรียนรูกรุงเทพมหานคร 
  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร หรือหองสมุดเพื่อการเรียนรูในปจจุบัน มี 26 
แหง จาํแนกเปน 2 กลุม คือ 

1. หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร สังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุด 
ประชาชน กองนนัทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเทีย่ว (5 แหง) 

2. หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตตางๆ ของ 
กรุงเทพมหานคร (21 แหง) 

 
หองสมุดแตละกลุมมีลกัษณะ ดังนี ้
หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร สังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุด 

ประชาชน กองนนัทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเทีย่ว มี 5 แหง ดงันี ้
1. หองสมุดวิชาการ 
2. หองสมุดฯสวนลุมพนิ ี
3. หองสมุดฯซอยพระนาง 
4. หองสมุดฯภาษีเจริญ 
5. หองสมุดทีปงกรรัศมีโชติ 

 
หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตตางๆ ของ 

กรุงเทพมหานคร มี 21 แหง* คือ 
1. หองสมุดฯเขตคลองสาน 
2. หองสมุดฯอนงคาราม 
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3. หองสมุดฯจตุจักร 
4. หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม 
5. หองสมุดฯสวนรมณียทุงสีกนั 
6. หองสมุดฯวัดพรหมรังส ี
7. หองสมุดฯเคหะชุมชนดนิแดง 2 
8. หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 
9. หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 
10. หองสมุดฯวัดสังขกระจาย 
11. หองสมุดฯวัดศิริพงษธรรมนมิิต 
12. หองสมุดฯบางเขน 
13. หองสมุดฯเขตบางซื่อ 
14. หองสมุดฯเขตบึงกุม 
15. หองสมุดและพิพิธภัณฑเสรีไทยอนุสรณ 
16. หองสมุดฯประเวศ 
17. หองสมุดฯเขตมีนบุรี 
18. หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 
19. หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
20. หองสมุดฯอาคารมูลนิธิเพื่อศูนยกลางอิสลามแหงประเทศไทย 
21. หองสมุดฯหนองจอก 
 
หมายเหต ุในป 2546 ที่ทาํการสํารวจขอมูล มี 21 แหง ใน 16 เขต (สํานัก 

สวัสดิการสังคม กองนนัทนาการ, 2547) 
 
บานหนงัสือ จาํนวน 23 แหง สังกัดสาํนกังานเขตตางๆ ของกรุงเทพมหานคร คือ 
1. บานหนงัสือลานกฬีากลาง 
2. บานหนงัสือกมาลุลอิสลาม 
3. บานหนงัสือชุมชนแสงอรุณ 
4. บานหนงัสือสวนรถไฟ 
5. บานหนงัสือชุมชนปนเจริญ 2  
6. บานหนงัสือลานกฬีาเฉลิมพระเกียรตพิระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั 
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7. บานหนงัสือบลูไลท 
8. บานหนงัสือนางสุกนัยา อิศรางกูร ณ อยุธยา 
9. บานหนงัสือสวนสมเด็จยา 
10. บานหนงัสือเคหะธนบุรี 
11. บานหนงัสือเคหะบางนา 
12. บานหนงัสือชุมชนสวนผัก 
13. บานหนงัสือพระราม 8 
14. บานหนงัสือชุมชนเลก็เทีย่ง 
15. บานหนงัสือวชิรธรรมสาธิต 
16. บานหนงัสือนรัินดรวิลลา 
17. บานหนงัสือศูนยนันทนาการชุมชน สวนเฉลิมพระเกยีรติ 
18. บานหนงัสือรมเกลา 
19. บานหนงัสือชุมชนพลับพลา 
20. บานหนงัสือธรรมานุรักษ 
21. บานหนงัสือชุมชนหมูบานนกักีฬา 
22. บานหนงัสือสวนสวย 
23. บานหนงัสือชุมชนทาทราย 

 
หองสมุดเคลื่อนที ่สังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กองนนัทนาการ  

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเทีย่ว มีจํานวน 7 คัน 
 

2.2. ทรัพยากรสารนิเทศ 
  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร มกีารจัดหาทรพัยากรสารนิเทศในประเภท
และเนื้อหาตางๆ  โดยพิจารณาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหองสมุดและมาตรฐานหองสมุด
ประชาชน พ.ศ. 2533 ของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย โดยในสวนของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร มีการจัดหาแบบรวมศูนยกลาง  
 

การจัดหมวดหมูหนงัสือของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครทุกแหงจัดหนงัสือประเภทตางๆ ไวบริการ 

โดยใชระบบดิวอี้ ซึง่แบงออกเปน 10 หมวด ดังนี ้  
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หมวด 000 เนือ้หาความรูทัว่ไป 

   - ความรูรอบตัว  - คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 

หมวด 100  เนื้อหาปรัชญา 
      - ปรัชญาตะวนัตก - ปรัชญาตะวนัออก 
      - จิตวิทยา    - โหราศาสตร 
      - ตรรกวิทยา (ศาสตรของการใหเหตุผล) 
      - จริยศาสตร จริยธรรม 

หมวด 200 เนือ้หาศาสนา 
      - วันสาํคัญทางศาสนา    - ประวัติศาสนา 
      - หลักธรรม คําสอน     - พิธีกรรม 
      - ศาสนสถาน      - วัตถุมงคล 

หมวด 300  เนื้อหาสังคมศาสตร 
      - การเมือง      - การปกครอง 
      - เศรษฐศาสตร     - กฎหมาย 
      - ปญหาสงัคม      - การศึกษา 
      - การสื่อสาร โทรคมนาคม - การขนสง การจราจร 
      - วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีม ประเพณ ี

หมวด 400 เนือ้หาภาษา 
      - ภาษาไทย     - ภาษาองักฤษ 

หมวด 500 เนือ้หาวิทยาศาสตร 
      - คณิตศาสตร      - ดาราศาสตร 
      - ฟสิกส      - เคมี 
      - ธรณีวิทยา      - ภูมิอากาศ 
      - ชีววทิยา      - พฤกษศาสตร 

หมวด 600 เนือ้หาเทคโนโลยี 
      - แพทยศาสตร     - เภสัชศาสตร / ยา 
      - น้ําหอม/เครื่องสําอาง     - การนวด 
      - วิศวกรรมศาสตร     - เกษตรศาสตร 
      - คหกรรมศาสตร     - การจัดการธรุกิจ 
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      - อุตสาหกรรม   - หัตถกรรม 
     - การผลิตผลติภัณฑ (เชน เครื่องเรือน เสือ้ผา เครื่องแตงกาย ) 
      - การโฆษณา ประชาสัมพันธ   - การกอสรางและวัสดุกอสราง 
 

หมวด 700 เนือ้หาศิลปะ วิจติรศิลป มัณฑณศิลป 
      - สถาปตยกรรม   - ประติมากรรม 
     - จิตรกรรม / การวาดภาพ    - การถายภาพ ภาพถาย 
       - ดนตรี      - การละเลน / การแสดง 
      - กีฬา 

หมวด 800  เนื้อหาวรรณคดี  
      - วรรณคดีไทย     - วรรณคดีอังกฤษ 
      - วรรณคดีเปรียบเทยีบ 

หมวด 900 เนือ้หาประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 
- ภูมิศาสตรทัว่ไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ) 

      - การทองเที่ยว     - ชีวประวัต ิ
      - ประวัติศาสตร 
 

จํานวนทรัพยากรสารนเิทศประเภทนวนยิาย (โดยประมาณของแตละหองสมุด) มีดังนี ้
1. หองสมุดฯสวนลุมพนิ ี 1,000 เลม 
2. หองสมุดฯภาษีเจริญ 5,000  เลม 
3. หองสมุดฯเขตคลองสาน 3,000 เลม 
4. หองสมุดฯจตุจักร 15,000  เลม 
5. หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม 10,000 เลม 
6. หองสมุดฯเคหะชุมชนดนิแดง 2 3,000 เลม 
7. หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 8,008 เลม 
8. หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 1,000 เลม 
9. หองสมุดฯบางเขน 10,000 เลม 
10. หองสมุดฯเขตบางซื่อ 4,000-5,000 เลม 
11. หองสมุดฯเขตบึงกุม 400-500 เลม 
12. หองสมุดฯประเวศ 10,000 เลม 
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13. หองสมุดมนีบรีุ  2,000 เลม 
14. หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 3,000 เลม 
15. หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 10,000 เลม 
16. หองสมุดฯหนองจอก 11,000 เลม 
ที่มา : ขอมูลจากการสัมภาษณ บรรณารักษ และเจาหนาที่ของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง วนัที ่1 เมษายน 2550 
 

การเปรียบเทยีบสารคดีหมวด 900 กับหนังสือหมวดทีม่ีจํานวนมากที่สุด  
1. หองสมุดฯสวนลุมพนิ ี สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 300 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 2 
2. หองสมุดฯภาษีเจริญ สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 900 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 1 
3. หองสมุดฯเขตคลองสาน สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 900 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 1 
4. หองสมุดฯจตุจักร สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 900 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 1 
5. หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 600 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 3 
6. หองสมุดฯเคหะชุมชนดนิ

แดง 2 
สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 600 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 2 
7. หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 300 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 4 
8. หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 600 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 5 
9. หองสมุดฯบางเขน สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 900 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 1 
10. หองสมุดฯเขตบางซื่อ สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 900 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 1 
11. หองสมุดฯเขตบึงกุม สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 900 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่  
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12. หองสมุดฯประเวศ สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 600 สารคดีหมวด 900 มาก

เปนลําดับที่ 2 
13. หองสมุดมนีบรีุ  สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 500, 600 

และ 900 
สารคดีหมวด 900 มาก
เปนลําดับที่ 1 

14. หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 300 สารคดีหมวด 900 มาก
เปนลําดับที่ 2 

15. หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 300 สารคดีหมวด 900 มาก
เปนลําดับที่ 4 

16. หองสมุดฯหนองจอก สารคดีที่มีมากที่สุด คือ 300 สารคดีหมวด 900 มาก
เปนลําดับที่ 5 

ที่มา : ขอมูลจากการสัมภาษณ บรรณารักษ และเจาหนาที่ของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง วนัที ่1 เมษายน 2550 
 

2.3. การบริการ 
  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเกือบทุกแหงเปดบริการสัปดาหละ 6 วัน 
ระหวางวันองัคารถึงวนัอาทติย ยกเวนหองสมุด 3 แหงที่มีวนัเปดทําการแตกตางไป ไดแก 
หองสมุดฯวิชาการและหองสมุดฯจตุจักร ซึง่เปดทาํการระหวางวนัจันทรถึงวนัศุกร และหองสมุดที
ปงกรรัศมีโชติ ซึ่งเปดทาํการทุกวนั ในดานชั่วโมงเปดบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
ใหบริการวนัละ 8-11.30 ชั่วโมง ในชวงเวลาระหวาง 8.30 – 20.00 น. โดยมีเวลาเปดดําเนินการ
แตกตางกนัตามความเหมาะสมของหองสมุดแตละแหง (รายละเอียดในภาคผนวก)    
 
  การจัดบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร มี 2 ประเภทใหญ ไดแก  
บริการตามปกติ และบริการพิเศษ  
  บริการตามปกติ มี 13 บริการ ดังนี ้

- บริการศึกษาคนควาหาความรูภายในหองสมุด 
- บริการสืบคนขอมูลดวยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- บริการยืม-คืน หนังสือ 
- บริการหนังสือสําหรับเด็ก 
- บริการดูหนงั ฟงเพลง 
- บริการยืมระหวางหองสมุด 
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- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการแนะนําหนงัสือใหม 
- บริการกฤตภาค, บริการดรรชนีวารสาร 
- บริการบรรณานุกรม, บริการบรรณนิทัศน 
- บริการขาวสารทันสมยั 
- บริการถายเอกสาร 
- บริการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 
 

บริการพิเศษ มี 5 บริการ ดงันี ้
- บริการอินเทอรเน็ต 
- บริการฝกงานหองสมุดแกนักศึกษาจากสถาบนัตางๆ 
- บริการหองสมดุเคลื่อนที่ ตามโครงการพิเศษทีห่นวยงานของ

กรุงเทพมหานครจัดขึ้นในโอกาสตางๆ เชน โครงการวันเด็กแหงชาติ 
โครงการกิจกรรมสงเสริมการอาน  

- เขารวมกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ขอความ
รวมมือใหหองสมุดเคลื่อนที่เขารวมกิจกรรม เพื่อบริการประชาชน
เปนครั้งคราว 

- บริการใหขอมลูเกี่ยวกับหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครแก
นักศึกษา และประชาชนทัว่ไปเพื่อเปนขอมูลในการทําวิทยานพินธ 
งานวิจยัตางๆ  

 
ผูเปนสมาชิกของหองสมุด มสิีทธิ์ใชบริการยืม-คืน หนังสอืของหองสมดุประชาชน 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งกําหนดระเบียบการยมืและคืนหนังสือของหองสมุด ไวดังนี ้
1. สมาชิกหองสมุด มีสิทธิยืมหนงัสือไดคร้ังละ 2 เลม ภายใน 7 วัน 
2. สงหนังสือเกินกําหนด ตองชาํระคาปรับวนัละ 1 บาท/เลม 
3. กรณีหนงัสือหายหรือชํารุด ตองชดใชตามราคาในทองตลาดหรือหาหนังสือ 

ใหมมาคนื 
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  การสมัครสมาชิกหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร เพื่อใชสิทธิ์ในการยืม
หนงัสือ มวีิธกีาร ดังนี ้
 1.  มอบหลักฐานแกหองสมดุ ไดแก  

1.1 บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัว 
นักศึกษา หรือหนงัสือรับรองจากสถานศกึษา 

1.2 สําเนาทะเบียนบาน 
1.3 รูปถายหนาตรง ไมสวมหมวก ไมสวมแวนตากันแดด ขนาด 1 นิว้  

จํานวน 2 รูป 
2. ชําระคาสมาชกิซึ่งกาํหนดไวปละ 5-10 บาท ตามอายุของผูสมัคร ดังนี ้

 อายุไมเกนิ 15 ป ปละ 5 บาท 
 อายุเกนิ 15 ป ปละ 10 บาท 

3. ชําระเงนิคาประกันหนงัสือ จํานวน 20-40 บาท ตามอายุของผูสมัคร ซึ่งจะคืนใหเมือ่ 
ยุติการเปนสมาชิกและไมมปีญหาหนงัสือชํารุดหรือหาย 
 อายุไมเกนิ 15 ป ปละ 20 บาท 
 อายุเกนิ 15 ป ปละ 40 บาท 
 

2.4. อาคารสถานที ่
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครมีอาคารสถานที่ที่เปนเอกเทศ เปน 

อาคารหองสมุดที่สรางอยางถาวร มี 21 แหง เปนหองสมุดหองแถว 5 แหง หองสมุดที่เปนเอกเทศ
มีประวัติและพัฒนาการตางๆ  กัน  ประกอบดวยหองสมุดที่ เกิดขึ้นจากการดําริของทาง
กรุงเทพมหานครและหองสมุดที่เกิดจากการเรียกรองของชุมชน สวนหองสมุดหองแถวเริ่มข้ึน ในป 
พ.ศ. 2541 เนื่องจากคณะผูบริการกรุงเทพมหานคร มีนโยบายที่จะจัดตั้งหองสมุดประชาชนให
ครบทุกเขตของกรุงเทพมหานคร ประกอบกับราคาที่ดินในปจจุบันมีราคาสูงมาก ไมสามารถ
จัดสรางอาคารหองสมุดเพิ่มข้ึนได ใหสํานักสวัสดิการสังคมจึงจัดหาและสํารวจอาคารพาณิชยที่
ตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมคือใกลสถาบันการศึกษา การคมนาคมสะดวก มีประชากรอาศัยอยู
หนาแนน จัดตั้งเปนหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร (หองแถว) เพื่อนํารองในปงบประมาณ 
2541 จํานวน 3 แหง คือ หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในเขตบางซื่อ เขตบึงกุม และเขต
คลองสาน เพื่อการบริการศึกษาคนควาหาความรูภายในหองสมุด และใหเปนสมาชิก มีสิทธิยืม
หนังสือไปอานที่บาน ตอมาในป พ.ศ. 2542  จึงจัดตั้งเพิ่มข้ึนอีก จํานวน 2 แหง คือ หองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครเขตมีนบุรี และเขตบางกอกใหญ ปจจุบันจึงมีหองสมุดประชาชน 
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กรุงเทพมหานครที่มีอาคารสถานที่เปนหองแถวรวม 5 แหง นอกจากนี้ยังมีนอกจากนี้ยังมีบาน
หนังสือ ซึ่งเปนหองสมุดขาดเล็กที่สรางขึ้นจากตูคอนเทนเนอร บนสถานที่ที่มีผูบริจาคหรือยินยอม
ใหจัดตั้งหองสมุดอีก 23 แหง  
  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครแตละแหง ไดจัดแบงพื้นที่ใชสอยสําหรับ
ผูใชบริการไวดังนี้ พื้นที่สําหรับนั่งอานหนังสือ มุมหนังสือสําหรับเด็กและเยาวชน และสถานที่รับ
ฝากของ นอกจากนั้นก็ยังมีเครื่องคอมพิวเตอรไวบริการในหองสมุด 13 แหง โดยในจํานวนนี้ 12 
แหงมีคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 1 แหง คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี มี 12 เครื่อง แตมีหองสมุด 2 แหง 
ไดแก หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 และหองสมุดฯเขตมีนบุรี ที่ยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไว
บริการ    
  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครที่เปนแหลงศึกษาวิจัยครั้งนี้ 16 แหง เปน
หองสมุดที่มีอาคารเอกเทศ 11 แหง และหองสมุดหองแถว 5 แหง ดังนี้   
 

หองสมุดฯสวนลุมพิน ี
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินี(หองสมุดประชาชน 

กรุงเทพมหานครสวนลุมพินี, 2549) มีลักษณะอาคารชั้นเดียวขนาดพื้นที่ 499 ตารางเมตร ตั้งอยู
ในบริเวณสวนลุมพนิี ดานหลังพระบรมรูปอนุสาวรียรัชกาลที่ 6 ถนนราชดําริ เขตปทุมวัน เร่ิมเปด
ดําเนินการเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2499 เปนหองสมุดแหงแรกของกรุงเทพมหานคร ตอมาในป 
พ.ศ. 2534 ไดมีการปรับปรุงหองสมุดฯสวนลุมพินี โดยกอสรางอาคารใหมเพิ่มเติมเปนรูปตัวทีที่ 
ชั้นใตดิน ขนาดพื้นที่ 168 ตารางเมตร จึงมีพื้นที่รวม 667 ตารางเมตร   

 
หองสมุดฯภาษีเจริญ 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครภาษีเจริญเปนอาคาร 3 ชั้น (หองสมุด 

ประชาชนกรุงเทพมหานครภาษีเจริญ, 2549) สรางขึ้นบนที่ดินของกรุงเทพมหานครใกลกับ
สํานักงานเขตภาษีเจริญ เนื้อที่ 200 ตารางวา มีที่นั่งอาน 150 ที่นั่ง เมื่อ พ.ศ. 2534 เร่ิมเปดบริการ
แกประชาชนตั้งแตวันที่ 20 กุมภาพันธ 2535  

 
หองสมุดฯจตุจักร 

  สํานักงานสวัสดิการสังคม (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครจตุจักร, 2549)  
ไดขอความรวมมือไปยังสํานักงานเขตจตุจักรขอใชสถานที่บนอาคารชั้น 7 ตั้งหองสมุดแหงใหม
แทนอาคารหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครปทุมวันซึ่งถูกยุบสถาพ หองสมุดประชาชน 
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กรุงเทพมหานครปทุมวันจึงยายไปเปดบริการ ณ ชั้น 7 สํานักงานเขตจตุจัก ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร โดยเปลี่ยนชื่อเปน หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครจตุจักร มีพื้นที่ 
263 ตารางเมตร มีที่นั่งอาน 50 ที่นั่ง เปดดําเนินการเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2540 เพื่อเปนสถานที่
คนควาศึกษาหาความรูแกเด็ก เยาวชน และประชาชนในเขตจตุจักร และเขตใกลเคียง 

 
หองสมุดฯวดัราชโอรสารามกรงุเทพมหานคร 
หองสมุดฯวัดราชโอรสารามฯ (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครวัดราช 

โอรสารามฯ, 2549)  เปนหองสมุดที่ยายมาจากบริเวณวัดหนัง ซึ่งมีชื่อเดิมวาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครบางขุนเทียน เนื่องจากหองสมุดเดิมเปนอาคารชั้นเดียว คับแคบ ประสบปญหา
น้ําทวมเปนประจําทุกป ทําใหทรัพยสินของหองสมุดเสียหาย ในปงบประมาณ 2531 จึงไดรับ
งบประมาณใหกอสรางหองสมุดใหมในอาคาร แบบ 2 ชั้น มีชั้นลอย มีที่นั่งอาน 150 ที่นั่ง ในที่ดิน
ของวัดราชโอรสาราม สรางแลวเสร็จเมื่อวันที่ 21 กันยายน 2532  

 
หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 
การเคหะแหงชาติ (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเคหะชุมชนดินแดง 2,  

2549)ไดรับงบแปรญัตติ ป 2543 จัดสรางอาคารหองสมุดพรอมอุปกรณ จํานวน 1 หลัง คือ 
หองสมุดประชาชนเคหะชุมชนดินแดง 2 ตั้งอยูบริเวณอาคารแฟลต 55 ถนนประชาสงเคราะห 
ซอย 11 แขวงดินแดง เขตดินแดง ลักษณะอาคาร ชั้นเดียว พื้นที่ประมาณ 120 ตารางเมตร มีที่นั่ง
อาน 20 ที่นั่ง ตอมาการเคหะแหงชาติ มอบหองสมุดประชาชนเคหะชุมชนดินแดง 2 ให
กรุงเทพมหานครดูแลบริหารจัดการ และไดเปดใหบริการประชาชนตั้งแตวันที่ 3 กุมภาพันธ 2547 
เปนตนมา 

 
หองสมุดฯวดัรัชฎาธิษฐานฯ 
ในป พ.ศ. 2527 (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครวัดรัชฎาธิษฐานราช 

วรวิหาร, 2549) สํานักสวัสดิการสังคม จัดตั้งหองสมุดประชาชน เพื่อนอมเกลาถวายเปนราช
สักการะ เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เนื่องในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษา
ครบ 5 รอบ แลวเสร็จในวันที่ 17 พฤศจิกายน 2529 หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครวัด
รัชฎาธิษฐานราชวรวิหาร มีลักษณะเปนอาคาร 2 ชั้น พื้นที่ใชสอย 360 ตารางเมตร มีที่นั่งอาน 72 
ที่นั่ง ตั้งอยูภายในบริเวณวัดรัชฎาธิษฐานราชวรวิหาร เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร เปดใหบริการ
เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2530 
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หองสมุดฯบางเขน 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครบางเขน (หองสมุดประชาชน 

กรุงเทพมหานครบางเขน, 2549) ตั้งอยูภายในบริเวณสํานักงานเขตบางเขน ถนนพหลโยธิน เดิม
ชื่อ “หองสมุดประชาชนสุขาภิบาลบางเขน” สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เปด
ดําเนินการเมื่อ พ.ศ. 2501 กระทรวงศึกษาธิการ ไดโอนหองสมุดประชาชนแหงนี้ใหอยูในความ
รับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร สํานักสวัสดิการสังคม และเริ่มใหบริการประชาชนเมื่อ พ.ศ. 2516 
ตอมาในปพ.ศ. 2535 สํานักสวัสดิการสังคมจัดสรางหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครบางเขน
ขึ้นใหม มีลักษณะอาคาร 5 ชั้น เนื้อที่ 375 ตารางเมตร มีที่นั่งอาน 120 ที่นั่ง เพื่อใหมขีนาดใหญ
เพียงพอที่จะรอบรับการขยายตัวของหองสมุดและจํานวนผูเขาใชบริการเพิ่มข้ึน  
 

หองสมุดฯประเวศ 
หองสมุดฯประเวศ (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครประเวศ, 2549) เนื้อที่  

106 ตารางวา ตั้งอยูที่ซอยประภาพงษ แขวงบางบอน เขตพระโขนง เปนอาคาร 3 ชั้น เนื้อที่ 542.7 
ตารางเมตร มีที่นั่งอาน 30-40 ที่นั่ง เร่ิมดําเนินการกอสรางวันที่ 5 กันยายน 2532 แลวเสร็จวนัที่ 
30 สิงหาคม 2533 ใชชื่อหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครพระโขนง ตอมาเมื่อกรุงเทพมหานคร
ไดเปลี่ยนแปลงพื้นที่เขต พื้นที่ตั้งหองสมุดแหงนี้ข้ึนกับเขตประเวศ จึงไดเปลี่ยนชื่อ เปนหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครประเวศ 

 
หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 
สํานักงานเขตราษฎรบูรณะมีอาคารเดิมเปนอาคาร 2 ชั้น มีพื้นที่ ประมาณ 784  

ตารางเมตร ซึ่งในปงบประมาณ 2545 ได ปรับปรุงเปนหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขต
ราษฎรบูรณะ เนื่องจากตั้งอยูติดถนนใหญ การคมนาคมสะดวก ใกลสถาบันการศึกษาหลายแหง 
และประชาชนอาศัยอยูหนาแนน ประกอบกับในพื้นที่เขตราษฎรบูรณะยังไมมีหองสมุดประชาชน  
หองสมุดแหงนี้เปดใหบริการประชาชนตั้งแตวันที่ 24 มกราคม 2546 เปนตนมา มีที่นั่งอาน 80 ที่
นั่ง (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตราษฎรบูรณะ, 2549) 

 
หองสมุดฯวดัลาดปลาเคา  
เจาอาวาสวัดลาดปลาเคาไดขอใหจัดสรางหองสมุดประชาชน ในบริเวณที่ดินของ 

วัดลาดปลาเคา เนื้อที่ประมาณ 130 ตารางวา เพื่อใหประชากรไดคนควาศึกษาหาความรู และใช
เวลาวางใหเปนประโยชน เพื่อพัฒนาตนเอง สังคมและประเทศชาติ ในป พ.ศ. 2533  



 34

 
กรุงเทพมหานครโดยสํานักสวัสดิการสังคม จึงไดดําเนินการกอสรางอาคารหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครวัดลาดปลาเคาเปน ลักษณะอาคาร 3 ชั้น เนื้อที่ประมาณ 504 ตารางวา มีที่นั่ง
อาน 100 ที่นั่ง เร่ิมเปดใหบริการประชาชนในวันเสารที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2534 (หองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครวัดลาดปลาเคา, 2549) 

 
หองสมุดฯหนองจอก 
หองสมุดประชาชนแหงนี้เร่ิมสรางในที่ดินของวัดหนองจอก เนื้อที่ประมาณ 138  

ตารางวา เพื่อสําหรับใชเปนสถานที่ศึกษาคนควาหาความรูแกเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไปใน
เขตหนองจอก และเขตใกลเคียง ตอมา ในปพ.ศ. 2537 สํานักสวัสดิการสังคม ไดดําเนินการ
กอสรางหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหนองจอกเปนอาคาร 3 ชั้น มีพื้นที่ 160 ตารางวา มีที่
นั่งอาน 108 ที่นั่ง และไดเปดดําเนินการอยางเปนทางการในวันอังคารที่ 9 กรกฎาคม 2539เพื่อ
เปนการเฉลิมฉลองปกาญจนาภิเษก เนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช ทรงครองศิริราชสมบัติครบ 50 ป  (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหนองจอก, 
2549) 
 
  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร (หองแถว) ที่เปนแหลงรวบรวมขอมูลในการ 
วิจัยครั้งนี้มี 5 แหง ดงัตอไปนี ้

หองสมุดฯเขตคลองสาน 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตคลองสาน ตั้งอยูเลขที่ 411 ถนน 

ประชาธิปก แขวงสมเด็จเจาพระยา เขตคลองสาน จํานวน 1 คูหา 4 ชั้น มีที่นั่งอาน 50 ที่นั่ง เร่ิม
เปดบริการวันที่ 13 พฤษภาคม 2542 (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตคลองสาน, 2549) 

 
หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตบางกอกใหญ ตั้งอยูเลขที่ 61/16-17   

ถนนจรัลสนิทวงศ แขวงทาพระ เขตบางกอกใหญ จํานวน 2 คูหา 4 ชั้น มีที่นั่งอาน 40 ที่นั่ง เร่ิมเปด
บริการวันที่ 20 มกราคม 2543 (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตบางกอกใหญ, 2549) 

 
หองสมุดฯบางซ่ือ 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตบางซื่อ ตั้งอยูเลขที่ 1081-2 ถนน 

ประชาชื่น แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ จํานวน 2 คหูา 4 ชัน้ มทีีน่ั่งอาน 50-60 ทีน่ั่ง เร่ิมเปดบริการ
วันที่ 8 เมษายน 2542 (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตบางซือ่, 2549) 
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หองสมุดฯเขตบึงกุม 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตบึงกุม ตั้งอยูเลขที่ 4/1491 ถนน  

นวมนิทร แขวงคลองกุม เขตบึงกุม จํานวน 1 คหูา 4 ชัน้ มทีีน่ั่งอาน 30-40 ทีน่ั่ง เร่ิมเปดบริการ
วันที่ 29 เมษายน 2542 (หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตบึงกุม, 2549) 
 

หองสมุดฯเขตมีนบุร ี
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตมีนบุรี ตั้งอยูเลขที่ 47/10-11 ถนน 

สีหบุรานุกิจ เขตมีนบุรี จํานวน 2 คูหา 3 ชัน้ มทีีน่ั่งอาน 40-50 ทีน่ั่ง เร่ิมเปดบริการวนัที ่25 
พฤศจิกายน 2542 (หองสมดุประชาชนกรุงเทพมหานครเขตมีนบุรี, 2549) 
 
3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจยั
ไดรวบรวมจากแหลงขอมูลตางๆ ม ี10 เร่ือง ดังนี ้   

งานวิจัยของประเทศไทย  
จากการศึกษาของผูวิจัยพบวา มีงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องหองสมุดประชาชน 

กรุงเทพมหานคร ตั้งแต พ.ศ. 2517 – พ.ศ. 2547 จํานวน 9 เร่ือง งานวิจัยเหลานี้ ครอบคลุมดาน
ตางๆ ไดแก การใช ความตองการ และความคิดเห็นของผูใชบริการ ผลการวิจัยเฉพาะที่เกี่ยวของ
กับการวิจัยครั้งนี้ มีดังตอไปนี้ 
 

อุบลวรรณ กิตติมานนท (2521) ศึกษาวิจยัเรื่องความตองการของผูใชบริการ 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชหองสมดุประชาชนกรุงเทพมหานครสวนใหญมา
ใชหองสมุดเพือ่ศึกษาคนควาหนังสือและสิ่งพิมพตางๆ ในหองสมุด และเพื่อพักผอนและใชเวลา
วางในการอานหนังสือ ทัง้นีผู้ใชหองสมุดสวนใหญเปนนักเรียนและนกัศึกษาและผูทํางานแลว 

 
จินตนา เจยีมพิทกัษวงษ (2527) ศึกษาวจิัยเรื่อง ลกัษณะเฉพาะ 

ของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครกับการอาน พบวา ผูใชหองสมุดมาใชหองสมุด
ประชาชนสัปดาหละ 2-4 คร้ัง ผูใชชอบอานตําราวิชาการมากกวาหนังสือบันเทิง และผูอานสวน
ใหญนิยมยืมหนังสือจากหองสมุด ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ชวยบรรณารักษหองสมุดประชาชนในการ
จัดหาหนังสือใหตรงกับความตองการของผูใชหองสมุด โดยลดปริมาณการจัดหาหนังสือนวนิยาย 
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เร่ืองสั้น และหันมาเพิ่มจํานวนหนังสือวิชาการในสาขาวิชาตางๆ เชน ความรูทั่วไป ปรัชญา ศาสนา 
กฎหมาย การปกครอง การศึกษาและศิลปะ เปนตน 
 
  รุงฤดี สุดนกัรบ (2529) ศึกษาวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจดานวัสดุการอานของผูใช
หองสมุดประชาชนสวนลมุพิน ีพบวา ผูใชสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-29 ป สวนใหญ
เปนนิสิตนักศกึษา มาใชหองสมุดสัปดาหละ 1 คร้ัง สาเหตุที่สาํคัญทีสุ่ดที่มาใชหองสมุด คือ 
ตองการใชหนงัสือและสิ่งพมิพของหองสมุด โดยมวีัตถปุระสงคคือหาความรูเพิ่มเติม วัสดุการอาน
ที่นิยมใชมากที่สุดคือสารคดี ผูใชพึงพอใจวัสดุการอานของหองสมุดประชาชนสวนลมุพินใีนระดับ
ปานกลาง และเสนอแนะใหหองสมุดควรเพิม่ปริมาณหนังสือสารคดีหมวดวิชาตางๆ ใหไดมาตรฐาน  
 
  เทียมนภา ธรรมโชติ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องความคดิเห็น 
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลมุพนิี ผลการวิจยั
ที่เกีย่วของกับการวิจยัครั้งนี ้คือ พบวามีปญหา จํานวนหนงัสือมนีอย การจัดกิจกรรมภายใน
หองสมุดยงัขาดการประชาสมัพันธใหผูใชบริการไดทราบ นอกจากนัน้จํานวนโตะเกาอี้สําหรับนั่ง
อานหนงัสือมจีํานวนนอยเกนิไป และมีขอเสนอแนะ ควรเพิ่มระยะเวลาการยมื-คืน หนงัสือใหมาก
ข้ึน และจัดกิจกรรมสงเสริมความรูในหองสมุดใหมากกวานี้ หองน้ําควรปรับปรุงใหอยูในสภาพใช
การไดดี 
  อัญชลี ตุมทอง (2547 ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาผูใชบริการหองสมุด
ประชาชนเคลื่อนทีก่รุงเทพมหานคร โดยศกึษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใช 
ความพึงพอใจในบริการ ปญหา อุปสรรค และความตองการในการใชบริการ การศึกษาพฤตกิรรม
การแสวงหาสารสนเทศของผูใช พบวากลุมหลัก ไดแก แมบานพนกังานบริษทั และนักเรียน 
วัตถุประสงคหลักของการใชบริการ คือ การพักผอนหยอนใจ และการศึกษาหาความรู ผูใชแสวงหา
สารสนเทศจากแหลงที่สามารถเขาถงึไดงายและสะดวกที่สุด ส่ิงพิมพยังเปนวัสดุสารสนเทศ
พื้นฐานที่มกีารใชมากที่สุด ส่ือสารสนเทศที่ไดรับความนยิมมากที่สุด คือ โทรทัศน การศึกษา ผูใช 
ตองการบริการแนะนําการใชหองสมุด กิจกรรมการสงเสริมการอาน บริการสารสนเทศเกี่ยวกับ
อาชีพ การขยายบริการสื่อโสตทัศน รวมทัง้อินเทอรเน็ต  
   

สุวัฒน ตั้งทีฆะรักษ (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องแนวทางการกําหนดผังพื้นที ่
ภายในหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัที่เกี่ยวของพบวาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสวนใหญมีรูปรางของผังพืน้เปนรูปส่ีเหลี่ยมผนืผา ผูใชสวนใหญมีทัศนคต ิ
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ความพึงพอใจอยูในระดับดี การวิจยัครั้งนีเ้สนอแนะเกณฑในการกาํหนดผังพื้นที่โดยคํานงึถงึ
ลักษณะเหมาะสมกับพื้นที่ รูปแบบการจัดพื้นที่สวนอานหนังสือและสวนชัน้วางหนังสือ และ
ความสัมพันธของพื้นที่ใชสอยของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
 

สุดใจ เพ็ชรศิริ (2523) วิจัยเรื่องการศึกษาทัศนคติของผูใช 
หองสมุดประชาชนของกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยปรากฎวา ผูใชสวนใหญเปนเพศชาย อายุ
ระหวาง 20-29 ป มาใชหองสมุดสัปดาหละหลายครั้ง สาเหตุสําคัญที่สุดที่มาใชหองสมุดคือ ความ
สะดวกในการเดินทาง จุดประสงคในการเขาใชเพื่อศึกษาคนควาและพักผอนหยอนใจ ผูใชสนใจ
หองสมุดในระดับปานกลาง ดานหนังสือและสิ่งพิมพอ่ืนๆ ของหองสมุด ผูใชคิดวาหองสมุดมี
โสตทัศนวัสดุ จุลสาร และกฤตภาคจํานวนนอย มีหนังสือและวารสารปานกลางเทานั้น  
 

สุราง กุณวงษ (2517) ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยปรากฏวา ผูใชเห็นวา สถานที่คับแคบ 
ไมเปดหองน้ําใหใช โตะ เกาอี้ ตูกฤตภาคและจุลสารมีจํานวนนอยไป ควรเพิ่มจํานวนเจาหนาที่
พรอมทั้งใหมีความรูในงานหองสมุด และผูใชสนใจหนังสือหมวดประวัติศาสตร นวนิยาย วารสาร
ทางการศึกษาและหนังสือพิมพสยามรัฐมากที่สุด ปญหาของผูใชคือ ที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอ มี
วารสารและหนังสือนอยไป  
 
  กฤติยา อัตถากร (2522) ศึกษาวิจยัเรื่อง การวิเคราะหงานดานบริการสาํหรับเด็ก
ของหองสมุดประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัปรากฏวา มหีองสมุดจํานวนถงึ 6 แหง มี
ปญหาเรื่องสถานที ่รองลงมาคือ ปญหาสิ่งพิมพและโสตทัศนอุปกรณสําหรับเด็กมีไมเพียงพอ มี
จํานวน 5 แหง และปญหางบประมาณไมเพียงพอ มีจํานวน 4 แหง และเสนอแนะใหขยายเนื้อที่
สําหรับการใหบริการสําหรับเดก็และปรับปรุงครุภัณฑสําหรับเด็กในหองสมุด 
 
  งานวิจัยของตางประเทศ 

จากการศึกษาของผูวิจัยพบวา มีงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องหองสมุดที่เกี่ยวของกับ 
งานวิจัยนี้ 1 เร่ือง  

  แบลค (2003)ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาบริการสําหรับผูใหญที่หองสมุด
ประชาชน Wadsworth เพื่อนําผลการศึกษานี้ชวยในการวางแผนของหองสมุดประชาชน 
Wadsworth และเพื่อใหบริการแกผูใชสูงอายุ มีการแจกแบบสอบถามไปยัง ที่พัก จํานวน 350  
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แหง เปนบานพักดูแลผูสูงอายุ และผูใชที่ใชบริการนําสงหนังสือถึงบาน เพื่อคนหาวาผูใชตองการ
หนังสือ วีดิทัศน และเทป ประเภทใด ไดรับแบบสอบถามกลับมา รอยละ 18 (68 ชุด)ผลปรากฎวา
ผูใชที่เปนผูหญิงตองการหนังสือนวนิยายโรแมนติก รอยละ 27 เร่ืองลึกลับ (รอยละ 26) และนว
นิยายประวัติศาสตร (รอยละ 23) สําหรับหนังสือสารคดี ผูหญิงตองการ ชีวประวัติ (รอยละ 20) 
ประวัติศาสตร (รอยละ 18) และการทองเที่ยว (รอยละ 16) สําหรับผูชาย ตองการ นวนิยาย
ตะวันตก (รอยละ 29) เร่ืองลึกลับ (รอยละ 29) และนวนิยายประวัติศาสตรและโรแมนติค (รอยละ 
19) สําหรับหนังสือสารคดี ผูชายตองการ การทองเที่ยว (รอยละ 24) ศิลปะ (รอยละ 12) และ
ชีวประวัติ (รอยละ 12) ตามลําดับ  

  จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
วิจัยเรื่องความตองการบริการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ได 4 หัวขอ ไดแก 
ขอมูลผูใชและการใช ทรัพยากรสารนิเทศ การบริการ และการจัดสถานที่ ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลผูใชและการใช 
สุดใจ เพ็ชรศิริ (2523) และรุงฤดี สุดนักรบ (2529) พบวา ผูใชสวนใหญเปนเพศ 

ชาย และผูใชสวนใหญมีอายุ 20-29 ปสอดคลองกัน 
 
  ในดานอาชีพของผูใช ผลการวิจัย 3 เร่ือง ปรากฏสอดคลองกัน คือ อุบลวรรณ 
กิตติมานนท (2521) พบวา ผูใชหองสมุดสวนใหญเปนนักเรียนและนกัศึกษาและผูทํางานแลว 
สวนรุงฤดี สุดนักรบ (2529) พบวา ผูใชสวนใหญเปนนิสิตนักศึกษา และอัญชลี ตุมทอง (2547) 
พบวา ผูใชกลุมหลัก ไดแก แมบานพนกังานบริษทั และนักเรียน เชนกนั อนึ่งงานวิจยัของอุบล
วรรณ กิตติมานนท (2521) เปนการวิจัยหองสมุดกรุงเทพมหานครโดยรวม สวนงานวิจยัของรุงฤดี 
สุดนักรบ (2529) เปนการศึกษาเฉพาะหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของ
อัญชลี ตุมทอง (2547) เปนการศึกษาผูใชหองสมุดเคลื่อนที ่
 

ความถี่ของการใชหองสมุด พบวา ผลการวิจัยที่ปรากฏในงานวิจัย 3 เร่ือง  
แตกตางกัน คือ สุดใจ เพ็ชรศิริ (2523) พบวา ผูใชสวนใหญมาใชหองสมุดประชาชนสัปดาหละ
หลายครั้ง สวนจินตนา เจียมพิทักษวงษ (2527) พบวา ผูใชมาใชหองสมุดสัปดาหละ 2-4 คร้ัง  
แตรุงฤดี สุดนักรบ (2529) พบวา ผูใชมาใชหองสมุดสัปดาหละ 1 คร้ัง ทั้งนี้การวิจัยของสุดใจ 
เพ็ชรศิริ (2523) และจินตนา เจียมพิทักษวงษ (2527) เปนการวิจัยหองสมุดประชาชน 
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กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมงานวิจัยของรุงฤดี สุดนักรบ (2529) เปนการวิจัยเฉพาะหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร 
 

ในดานวัตถุประสงคการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยทั้ง 4  
เร่ืองสอดคลองกนั แตแตกตางในดานลาํดบัของวัตถุประสงค ดังนี้ อุบลวรรณ กิตติมานนท (2521) 
พบวา ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร สวนใหญมาใชหองสมุดเพื่อศึกษาคนควาหนงัสือ
และสิ่งพิมพตางๆ ในหองสมุดเปนลําดับแรก และรองลงมา คือ เพื่อพกัผอนและใชเวลาวางในการ
อานหนงัสือ  สวนสุดใจ เพช็รศิริ (2523) พบวา จุดประสงคในการเขาใชเพื่อศึกษาคนควาและ
พักผอนหยอนใจ และรุงฤดี สุดนักรบ (2529) พบวา ผูใชมีวัตถุประสงคคือหาความรูเพิ่มเติม สวน
อัญชลี ตุมทอง (2547) พบวา วัตถุประสงคหลักของการใชบริการ คือ การพกัผอนหยอนใจเปน
อันดับแรก และการศึกษาหาความรูเปนลําดับตอมา  
 
2.ทรัพยากรสารนิเทศ  

ผลการวิจัยปรากฏในงานวิจัย 4 เร่ือง ซึ่งมีทั้งสอดคลองและแตกตางกัน ดังนี้ 
จินตนา เจียมพิทักษวงษ (2527) พบวา ผูใชชอบอานตําราวิชาการมากกวาหนังสือบันเทิง สวนรุง
ฤดี สุดนักรบ (2529) พบวา วัสดุการอานที่นิยมใชมากที่สุดคือสารคดี เชนเดียวกับ สุราง กุณวงษ 
(2517) ที่พบวา ผูใชสนใจหนังสือหมวดประวัติศาสตร นวนิยาย วารสารทางการศึกษาและ
หนังสือพิมพสยามรัฐมากที่สุด สําหรับแบลค (2003) พบวา ผูใชที่เปนผูสูงอายุหญิงตองการ
หนังสือนวนิยายโรแมนติก  นวนิยายประวัติศาสตร  หนังสือสารคดี  ตองการชีวประวัติ 
ประวัติศาสตร การทองเที่ยว สวนผูใชที่เปนผูสูงอายุชาย ตองการบันเทิงคดีที่เปน นวนิยาย
ตะวันตก เร่ืองลึกลับ นวนิยายประวัติศาสตรและโรแมนติก สวนหนังสือสารคดี ตองการ การ
ทองเที่ยว ศิลปะ ชีวประวัติ  
 

ในดานประสิทธิภาพของทรัพยากรสารนิเทศ ปรากฏผลในผลการวิจัย 4 เร่ือง ซึ่ง 
สอดคลองกัน ดังนี้ สุดใจ เพ็ชรศิริ (2523) พบวา ผูใชคิดวาหองสมุดมีโสตทัศนวัสดุ จุลสาร และ 
กฤตภาคจํานวนนอย มีหนังสือและวารสารปานกลางสอดคลองกับสุราง กุณวงษ (2517) ที่พบวา 
มีวารสารและหนังสือนอยไป และกฤติยา อัตถากร (2522) ที่พบวาสิ่งพิมพและโสตทัศนอุปกรณ
สําหรับเด็กมีไมเพียงพอ หองสมุด (5 แหง) สวนเทียมนภา ธรรมโชติ (2543) พบวา จํานวนหนังสือ
มีนอย  
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นอกจากนีก้ารวิจัยของรุงฤดี สุดนักรบ (2529) ยังศึกษาความพึงพอใจของผูใช 

ตอหองสมุด ซึง่พบวา ผูใชพึงพอใจวัสดุการอานของหองสมุดประชาชนสวนลุมพนิีในระดับปาน
กลาง และเสนอแนะใหหองสมุดเพิ่มปริมาณหนงัสือสารคดีหมวดวิชาตางๆ ใหไดมาตรฐาน  
 
3.การบริการ 

งานวิจัยที่ศึกษา 2 เร่ือง ปรากฏผลการวิจัยเกี่ยวกับบริการของหองสมุด คือ ใน 
สวนของบริการพื้นฐานจินตนา เจียมพิทักษวงษ (2527) พบวา ผูอานสวนใหญนิยมยืมหนังสือจาก
หองสมุด สวนบริการเฉพาะ อัญชลี ตุมทอง (2547) พบวา ผูใช ตองการบริการอินเทอรเน็ต 
 
4.การจัดสถานที ่

ผลการวิจัย 5 เร่ือง มีทั้งสอดคลองและแตกตางกัน ดังนี้ จินตนา เจียมพิทักษวงษ  
(2527) พบวา ผูอานชอบอานหนังสือในหองสมุดมากกวาที่บาน สุวัฒน ตั้งทีฆะรักษ (2546) 
พบวา หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรูปรางของผังพื้นเปนรูปส่ีเหลี่ยมผืนผา และผูใช
สวนใหญมีทัศนคติความพึงพอใจอยูในระดับดี ในขณะที่สุราง กุณวงษ (2517) พบวา ปญหาของ
ผูใชคือ ที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอ และกฤติยา อัตถากร (2522) พบวา มีหองสมุดจํานวนถึง 6 
แหง มีปญหาเรื่องสถานที่ สวนเทียมนภา ธรรมโชติ (2543) พบวา จํานวนโตะเกาอ้ีสําหรับนั่งอาน
หนังสือมีจํานวนนอยเกินไป  
 
 
 
 
   
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา  
ความตองการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในดานทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของ
บริการ และการจัดสถานที่ ตลอดจนปญหาในการใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
และขอเสนอแนะ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1. การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางเครื่องมือวจิัย 
4. การทดสอบแบบสอบถาม 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 
การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดมีการสํารวจขอมูลเบื้องตนในดานตางๆ ดังนี้ 

1. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดประชาชน จากหนังสือ รายงานการวิจัย  
เอกสาร บทความ และฐานขอมูลออนไลน เว็บไซต 

2. สํารวจและรวบรวมขอมูลจากหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 21 แหง  
จาก  หนังสือ  รายงานวิจัย  เอกสาร  บทความ  รายงานประจําปของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร เว็บไซต    

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
  ประชากรในการวิจัยคือ ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ทุกเพศ วัย และ
กลุมอายุ 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  

จํานวน 498 คน จากหองสมุด 16 แหง ใน (16 เขต) หองสมุดที่ไมเลือกกลุมตัวอยางเพื่อศึกษามี 5 
แหง ใน 5   เขต ไดแก เขตพระนคร คือหองสมุดวิชาการ ซึ่งอยูในอาคารที่วาการกรุงเทพมหานคร 
ไมเปดใหบริการแกประชาชน เขตราชเทวี  เนื่องจากหองสมุดประชาชนซอยพระนางจะปด
ใหบริการเพื่อปรับปรุงเปนเวลา 1 ป ใน พ.ศ. 2548 สวนเขตที่มีหองสมุด 2 แหง ก็เลือกมาเพียง 1 
แหง โดยดูจากสถิติการใชที่มากที่สุดในแตละเขต ไดแกเขตคลองสาน เขตบางกอกใหญ และเขต
บางเขน   

 
1. กลุมตัวอยาง 

คํานวณจากสถิติผูใชเฉลี่ยตอเดือนของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 16  
แหง โดยป พ.ศ. 2546 (สํานักสวัสดิการสังคม กองนันทนาการ, 2547) ซึ่งเปนปลาสุดกอนทําการ
วิจัยมีจํานวน 187,065 คน โดยใชสูตรของยามาเน ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ดังนี้   
 n    =        N 
                           1+ Ne2 
 โดย N = ขนาดของกลุมมวลประชากร (187,065) 
         N = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
         e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง (e = 0.05) 
 
แทนคา 
 n   =               187,065 
                          1+ (187,065)(0.0025) 
             n   ≈  399.2 (400) 

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  
 

 จากกลุมตัวอยางที่ไดนํา ไปคํานวณกลุมตัวอยางของหองสมุดแตละแหงตามสัดสวน
จํานวนผูใชแตละแหง แลวปรับจํานวนใหเหมาะสม โดยกําหนดจํานวนขั้นต่ํา 25 คน เปนกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น 498 คน ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ลําดับที ่ หองสมุด ผูใชบริการ 

(คน)/เดือน 
จํานวนกลุม 
ตัวอยาง(คน) 

1. หองสมุดฯ สวนลุมพินี 30,831 66 
2. หองสมุดฯ ภาษีเจริญ 23,001 50 
3. หองสมุดฯ เขตคลองสาน 9,962 25 
4. หองสมุดฯ จตุจักร 11,914 26 
5. ห อ ง ส มุ ด ฯ  วั ด ร า ช โ อ ร ส า ร า ม 

กรุงเทพมหานคร 
9,507 25 

6. หองสมุดฯ เคหะชุมชนดินแดง 2 882 25 
7. หองสมุดฯ วัดรัชฎาธิษฐานราชวรวิหาร 8,823 25 
8. หองสมุดฯ เขตบางกอกใหญ 8,026 25 
9. หองสมุดฯ บางเขน 10,957 25 
10. หองสมุดฯ บางซื่อ 6,447 25 
11. หองสมุดฯ เขตบึงกุม 8,889 25 
12. หองสมุดฯ ประเวศ 8,007 25 
13. หองสมุดฯ เขตมีนบุรี 16,122 35 
14. หองสมุดฯ เขตราษฎรบูรณะ 3,461 25 
15. หองสมุดฯ วัดลาดปลาเคา 9090 25 
16. หองสมุดฯ หนองจอก 21,146 46 
รวม 187,065 498 
 
 
การสรางเครื่องมือวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่ง 
ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นโดยศึกษาและคนควาขอมูลจากหนังสือ ตํารา งานวิจัย วิทยานิพนธ และจาก
การสืบคนจากเว็บไซต และการสอบถามผูใชหองสมุดฯบรรณารักษ  
 

 



 44

 
แบบสอบถามมีเนื้อหา 5 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม มีคําถาม จํานวน 3 ขอ ไดแก เพศ อายุ และ
อาชีพ เปนคําถามแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 2 ขอมูลการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร มีคําถาม จํานวน 5 ขอ  
ไดแก ความถี่ในการใช วันที่ใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ บริการที่ใช และวัตถุประสงคในการใช 
เปนคําถามแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 3 ความตองการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครดาน 
ทรัพยากรสารนิเทศ  ประเภทของบริการ และอาคารสถานที่ มีคําถาม จํานวน 5 ขอ  ไดแก ความ
ตองการประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ ความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  ความ
ตองการบริการหองสมุด ความตองการในดานการจัดสถานที่ และความตองการในดานการ
ปรับปรุงสถานที่ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา   
  ตอนที่ 4 ปญหาการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการ และอาคารสถานที่ มีคําถาม จํานวน 5 ขอ ไดแก ปญหา
ดานจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาดานเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาดานความ
ทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาในการใชบริการ และปญหาในดานการจัดสถานที่ 
เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
  คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ไดกําหนดระดับและความหมาย ดังนี้ 
   5 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด 
   4 คะแนน หมายถึง ระดับมาก 
   3 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง 
   2 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
   1 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก  
ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานบริการ และดานอาคารสถานที่ 
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การทดสอบแบบสอบถาม 
  ผูวิจัยไดนําเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบความชัดเจนและ
ความครอบคลุมเนื้อหากับผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยาง จาก
หองสมุดทั้ง 16 แหง แหงละ 2 คน รวม 32 คน ในเดือนตุลาคม 2549 

การทดสอบแบบสอบถามทําใหไดพบขอบกพรองของเครื่องมือวิจัยและขอมูล 
ประเด็นคําถามเพิ่มข้ึน ซึ่งผูวจิัยไดนํามาพิจารณาปรับปรุงแบบสอบถาม ดังนี้  

ตอนที่ 2 ขอที่ 7 เพิ่มประเด็นทางเลือกในการเลือกตอบใหกับผูใช ทําใหชัดเจนขึ้น  
มีการชี้แจงเพิ่มเติม หากไมเคยใชก็ไมตองตอบ ใหขามไปทําขออ่ืน    

ตอนที่ 3 ขอที่ 12 แยกประเภทความตองการดานการจัดสถานที่ใหชัดเจนขึ้น วา 
เปนความตองการใหจัดเพิ่ม หรือความตองการใหจัดใหมี 

ตอนที่ 4 ขอที่ 17 และ 18 ประเด็นปญหาเกี่ยวกับบริการกวางเกินไปทําใหได 
คําตอบไมชัดเจนผูวิจัยจึงทําการคนควา และเพิ่มเติมขอมูลในแบบสอบถามโดยเพิ่มประเด็น
ปญหาใหละเอียดและหลากหลาย 

 
การรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปแจกเก็บรวบรวมขอมูล ณ  
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 16 แหง จํานวน 498 ชุด พรอมทั้ง
จดหมายขอความรวมมือในการวิจัย จากบรรณารักษประจําหองสมุดฯ แตละแหง โดยผูวิจัยทํา
การแจกดวยตัวเองและรอรับแบบสอบถามกลับคืนบางสวน 5 แหง ไดแก หองสมุดฯเขตคลองสาน 
หองสมุดฯจตุจักร หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน หองสมุดฯเขตบึงกุม หองสมุดฯราษฎรบูรณะ แจก
ดวยตัวเองและรอรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด 5 แหง ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี หองสมุดฯ
ประเวศ หองสมุดฯมีนบุรี หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา หองสมุดฯหนองจอก และฝากใหเจาหนาที่
ของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครชวยแจก 6 แหง คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ หองสมุดฯวัด
ราชโอรสาราม หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ หองสมุดฯบางเขน 
หองสมุดฯบางซื่อ  และนัดเวลาที่จะไปรับแบบสอบถามคืน โดยไดมีการติดตามแบบสอบถามทาง
โทรศัพท การแจกแบบสอบถาม ดําเนินการระหวางวันที่ 6 ธันวาคม 2549 - 15 มกราคม 2550 ซึ่ง
ผลการเก็บแบบสอบถามในครั้งแรก พบวา บางแหงไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาไมครบ ตองเก็บ
แบบสอบถามในครั้งที่ 2 จากหองสมุด 2 แง ไดแก หองสมุดฯประเวศ หองสมุดฯสวนลุมพินี  
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  ตารางที่ 2 จํานวนแบบสอบถามจําแนกตามหองสมุด 
 

หองสมุด 
แจก ไดรับ ใชวิเคราะห 

จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละของ 
ทั้งหมด จํานวน รอยละของ

หองสมุด 

หองสมุดฯ สวนลุมพินี 66 66 100.00 63 13.91 63 95.45 
หองสมุดฯภาษีเจริญ 50 50 100.00 49 10.82 49 98.00 
หองสมุดฯเขตคลองสาน 25 25 100.00 24 5.30 24 96.00 
หองสมุดฯจตุจักร 26 26 100.00 21 4.64 21 80.77 
หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม 
กรุงเทพมหานคร 

25 25 100.00 22 4.86 22 88.00 

หองสมุดฯเคหะชุมชนดิน
แดง2 

25 25 100.00 21 4.64 21 84.00 

หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน
ราชวรวิหาร 

25 25 100.00 24 5.30 24 96.00 

หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 25 25 100.00 22 4.86 22 88.00 
หองสมุดฯบางเขน 25 23 92.00 20 4.42 20 80.00 
หองสมุดฯบางซื่อ 25 20 80.00 20 4.42 20 80.00 
หองสมุดฯเขตบึงกุม 25 25 100.00 21 4.64 21 84.00 
หองสมุดฯประเวศ 25 25 100.00 25 5.52 25 100.00 
หองสมุดฯเขตมีนบุรี 35 35 100.00 33 7.28 33 94.29 
หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 25 25 100.00 25 5.52 25 100.00 
หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 25 25 100.00 25 5.52 25 100.00 
หองสมุดฯหนองจอก 46 46 100.00 38 8.39 38 82.61 

รวม 498 491 98.59 453 100.00 453 90.96 
 หมายเหตุ แบบสอบถามที่สมบูรณสามารถใชในการวิเคราะหไดมีจํานวน 453 ชุด คิดเปน
รอยละ 90.96 ของแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด สวนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ และไมนํามาใชใน
การวิเคราะหขอมูลมีจํานวนทั้งหมด 38 ชุด คิดเปนรอยละ 7.63 ของแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด 
และแบบสอบถามที่ไมไดรับกลับคืน 7 ชุด คิดเปนรอยละ 1.41 ของแบบสองถามที่แจกทั้งหมด  
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การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 
  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามฉบับสมบูรณไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows 11.5 และใชวิธีการทางสถิติดังนี้ 

1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2  
การใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ใชวิธีหาคาความถี่และคารอยละ โดยใชสูตรดังนี้ 
  คาสถิติพื้นฐาน คือ รอยละ (Percent) โดยใชสูตร 
  รอยละของรายการใด =   ความถี่ x 100 
     ความถี่ทั้งหมด  

2. แบบสอบถามตอนที่ 3 ขอมูลความตองการใชหองสมุดประชาชน 
กรุงเทพมหานครดานทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการ และอาคารสถานที่ และตอนที่ 4 
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในดานทรัพยากรสารนิเทศ 
ประเภทของบริการ และอาคารสถานที่ วิเคราะหโดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย (X ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

             
โดยมีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้ 
4.51-5.00 = ระดับมากที่สุด  
3.51-4.50 = ระดับมาก 
2.51-3.50 = ระดับปานกลาง 
1.51-2.50 = ระดับนอย 
1.00-1.50 = ระดับนอยที่สุด 
 

3. แบบสอบถามตอนที่ 5 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม นํามาจัดกลุม 
ตามประเด็นที่ศึกษาและนับความถี่ของผูตอบ 

4. ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปตาราง และคําบรรยายประกอบ 
ตารางในบทที่ 4 และสรุปอภิปรายผล และใหขอเสนอแนะในบทที่ 5 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเรื่อง ความตองการบริการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย เปน 5 ตอน ดังนี้ 
 

  ตอนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 3 - 5) 
  ตอนที่ 2 การใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 6-12) 
  ตอนที่ 3 ความตองการของผูใช (ตารางที่ 13 -34) 
  ตอนที่ 4 ปญหาการใชบริการหองสมุดประชาชน (ตารางที่ 35-65) 

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ  
ดังรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 
 

  ขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูลเกีย่วกับ เพศ อายุ อาชพี 
ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังนี ้
 

1.1 เพศของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร  
การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ปรากฏวา ผูใชสวน 

ใหญจํานวน 246 คน (รอยละ 54.30) เปนเพศหญิง และจํานวน 207 คน (รอยละ 45.70) เปนเพศ
ชาย 

การเปรียบเทียบ ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง จําแนกตามเพศ  
พบวา หองสมุดฯกรุงเทพมหานครสวนใหญจํานวน 10 แหง มีผูใชสวนใหญเปนเพศหญิง 
หองสมุดฯกรุงเทพมหานคร 4 แหง ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม 
หองสมุดฯบางเขน  และหองสมุดฯประเวศ  มีผู ใชสวนใหญเปนเพศชาย  และหองสมุดฯ
กรุงเทพมหานคร 2 แหง ไดแก หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ และหองสมุดฯเขตบางกอกใหญ มีผูใช
เพศชายและเพศหญิงเทากัน (รอยละ 50.00) 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
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ชาย 34 53.97 23 46.94 8 33.33 7 33.33 12 54.55 7 33.33 12 50.00 11 50.00 13 65.00 5 25.00 7 33.33 18 72.00 16 48.48 12 48.00 10 40.00 12 31.58 207 45.70

หญิง 29 46.03 26 53.06 16 66.67 14 66.67 10 45.45 14 66.67 12 50.00 11 50.00 7 35.00 15 75.00 14 66.67 7 28.00 17 51.52 13 52.00 15 60.00 26 68.42 246 54.30

รวม 63 100.00 49 100.00 24 100.00 21 100.00 22 100.00 21 100.00 24 100.00 22 100.00 20 100.00 20 100.00 21 100.00 25 100.00 33 100.00 25 100.00 25 100.00 38 100.00 453 100.00
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1.2 อายุของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร  
การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จํานวน 453 คน จําแนกตามอายุ  

พบวา ผูใชจํานวนสูงสุด 123 คน (รอยละ 27.15) อายุ 26-35 ป รองลงมาจํานวน 87 คน  
(รอยละ 19.21) อายุ 36-45 ป จํานวน 86 คน (รอยละ 18.98) อายุ 18-25 ป จํานวน 52 คน  
(รอยละ 11.48) อายุ 12-14 ป และจํานวนนอยที่สุด 5 คน (รอยละ 1.10) อายุมากกวา 66 ป 
 
  การเปรียบเทียบผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง ตามอายุ พบวา 
หองสมุดสวนใหญจํานวน 11 แหง ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี หองสมุดฯภาษีเจริญ หองสมุดฯ
เขตคลองสาน หองสมุดฯจตุจักร หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 
หองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดฯเขตบึงกุม หองสมุดฯประเวศ หองสมุดฯมีนบุรี หองสมุดฯเขต
ราษฎรบูรณะ มีผูใชจํานวนสูงสุด อายุ 26-35 ป หองสมุด 3 แหง มีผูใชจํานวนสูงสุดอายุ 36-45 ป 
ไดแก หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน และหองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุด 
1 แหง มีผูใชจํานวนสูงสุดอายุตางกัน ดังนี้  หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา อายุ 12-14 ป, หองสมุดฯ
หนองจอก อายุ 15-17 ป, หองสมุดฯบางเขน อายุ 18-25 ป, และหองสมดุฯเขตบางซื่อ อายุ 46-55 
ป ตามลําดับ 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
 
 
 
 
 
 



51

      หองสมุด
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63
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N=
25

10
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0

N=
38

10
0.0

0

N=
45

3

10
0.0

0

12-14 ป 9 14.29 13 26.53 0 0.00 0 0.00 3 13.64 1 4.76 2 8.33 0 0.00 3 15.00 0 0.00 3 14.29 0 0.00 3 9.09 0 0.00 10 40.00 5 13.16 52 11.48

15-17 ป 4 6.35 5 10.20 0 0.00 0 0.00 3 13.64 0 0.00 2 8.33 3 13.64 0 0.00 1 5.00 2 9.52 1 4.00 3 9.09 0 0.00 4 16.00 13 34.21 41 9.05

18-25 ป 14 22.22 10 20.41 6 25.00 3 14.29 0 0.00 5 23.81 4 16.67 2 9.09 10 50.00 3 15.00 5 23.81 4 16.00 6 18.18 5 20.00 1 4.00 8 21.05 86 18.98

26-35 ป 19 30.16 15 30.61 8 33.33 7 33.33 4 18.18 9 42.86 2 8.33 6 27.27 2 10.00 5 25.00 6 28.57 9 36.00 12 36.36 9 36.00 2 8.00 8 21.05 123 27.15

36-45 ป 12 19.05 5 10.20 7 29.17 5 23.81 8 36.36 3 14.29 6 25.00 4 18.18 4 20.00 5 25.00 3 14.29 6 24.00 5 15.15 7 28.00 5 20.00 2 5.26 87 19.21

46-55 ป 4 6.35 1 2.04 1 4.17 5 23.81 4 18.18 1 4.76 4 16.67 3 13.64 0 0.00 5 25.00 2 9.52 3 12.00 4 12.12 3 12.00 1 4.00 2 5.26 43 9.49

56-65 ป 0 0.00 0 0.00 2 8.33 1 4.76 0 0.00 2 9.52 3 12.50 2 9.09 1 5.00 1 5.00 0 0.00 1 4.00 0 0.00 1 4.00 2 8.00 0 0.00 16 3.53

มากกวา 66 ป 1 1.59 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 4.17 2 9.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 4.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 5 1.10

รวม 63 100.00 49 100.00 24 100.00 21 100.00 22 100.00 21 100.00 24 100.00 22 100.00 20 100.00 20 100.00 21 100.00 25 100.00 33 100.00 25 100.00 25 100.00 38 100.00 453 100.00

ตารางที่ 4 ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ
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1.3 อาชีพของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จํานวน 453 คน จําแนกตามอาชีพ  

เปน 4 กลุมไดแก ขาราชการ/พนักงานของรัฐ นักธุรกิจ/คาขาย พนักงานบริษัท/สํานักงานเอกชน  
และนักเรียน/นักศึกษา ปรากฏวา ผูใชจํานวนสูงสุด 159 คน (รอยละ 35.10) เปนนักเรียน/
นักศึกษา รองลงมา 108 คน (รอยละ 23.84) เปนพนักงานบริษัท/สํานักงานเอกชน จํานวน 83 คน  
(รอยละ 18.32) เปนขาราชการ/พนักงานของรัฐ จํานวนนอยที่สุด 58 คน (รอยละ 12.80) เปนนัก
ธุรกิจ/คาขาย นอกจากนี้ยังมีผูใชประกอบอาชีพอื่นๆ เปนจํานวน 45 คน (รอยละ 9.93) ดังนี้ 
แมบาน(25 คน) ทนายความ (8 คน) ขาราชการบํานาญ (6 คน) และวางงาน (6 คน)  
 
  การเปรียบเทียบผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง ตามอาชีพ พบวา 
ผูใชจํานวนสูงสุดของหองสมุด 8 แหง ไดแก ไดแก หองสมุดฯภาษีเจริญ หองสมุดฯวัดราชโอรสา
ราม หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ หองสมุดฯบางเขน หองสมุดฯบึงกุม หองสมุดฯมีนบุรี หองสมุดฯ
วัดลาดปลาเคา หองสมุดฯหนองจอก เปนนักเรียน/นักศึกษา หองสมุด 4 แหง ไดแก หองสมุดฯ
สวนลุมพิน ีหองสมุดฯเขตคลองสาน หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 และหองสมุดฯประเวศ มีผูใช
จํานวนสูงสุดเปนพนักงานบริษัท/สํานักงานเอกชน หองสมุด 2 แหง ไดแก หองสมุดฯจตุจักร และ
หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ ผูใชจํานวนสูงสุดเปนขาราชการ/พนักงานของรัฐ หองสมุด 2 แหง 
ไดแก หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ และหองสมุดฯเขตบางซื่อ มีผูใชจํานวนสูงสุดเปนนักธุรกิจ/
คาขาย  
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 
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1 1.59 1 2.04 4 16.67 16 76.19 5 22.73 4 19.05 6 25.00 5 22.73 0 0.00 4 20.00 4 19.05 1 5.00 8 24.24 13 52.00 7 28.00 4 10.53 83 18.32

นักธุรกิจ/คาขาย 8 12.70 5 10.20 5 20.83 3 14.29 3 13.64 0 0.00 4 16.67 8 36.36 3 15.00 7 35.00 1 4.76 5 25.00 2 6.06 2 8.00 1 4.00 1 2.63 58 12.80
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ตารางที่ 5 ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ
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นกธุรกจ/คาขาย 8 12.70 5 10.20 5 20.83 3 14.29 3 13.64 0 0.00 4 16.67 8 36.36 3 15.00 7 35.00 1 4.76 5 25.00 2 6.06 2 8.00 1 4.00 1 2.63 58 12.80

29 46.03 6 12.24 7 29.17 1 4.76 5 22.73 6 28.57 2 8.33 3 13.64 5 25.00 6 30.00 6 28.57 9 45.00 8 24.24 6 24.00 2 8.00 7 18.42 108 23.84

นักเรียน/นักศึกษา 19 30.16 30 61.22 6 25.00 1 4.76 8 36.36 4 19.05 8 33.33 5 22.73 10 50.00 1 5.00 8 38.10 5 25.00 11 33.33 4 16.00 14 56.00 25 65.79 159 35.10

อื่นๆ 6 9.52 7 14.29 2 8.33 0 0.00 1 4.55 7 33.33 4 16.67 1 4.55 2 10.00 2 10.00 2 9.52 5 25.00 4 12.12 0 0.00 1 4.00 1 2.63 45 9.93

รวม 63 100.00 49 100.00 24 100.00 21 100.00 22 100.00 21 100.00 24 100.00 22 100.00 20 100.00 20 100.00 21 100.00 20 125.00 33 100.00 25 100.00 25 100.00 38 100.00 453 100.00
*อื่นๆ

วางงาน 6 คน ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 2 คน หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน

ทนายความ 8 คน ไดแก หองสมุดฯภาษีเจริญ 4 คน หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 2 คน
หองสมุดฯเขตบางซื่อ 2 คน หองสมุดฯประเวศ 5 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 2 คน หองสมุดวัดลาดปลาเคา 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 1 คน  
แมบาน 25 คน ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี 3 คน หองสมุดฯเขตคลองสาน 2 คน หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม 1 คน หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 5 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน 1 คน หองสมุดฯบางเขน 2 คน 

พนักงานบริษัท/สํานักงาน
เอกชน

ขาราชการบํานาญ 6 คน ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดวัดรัชฎาธิษฐานฯ 3 คน หองสมุดเขตบางกอกใหญ 1 คน 
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ตอนที่ 2 การใชหองสมุดประชาชนกรงุเทพมหานคร 

  การใชหองสมุดฯ จําแนกเปน 6 ดาน ไดแก ความถี่ในการใชบริการ วันมาใช 
ชวงเวลาที่มาใช การใชบริการ และวัตถุประสงคในการใช ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏ ดังนี้ 

 
2.1 ความถี่ในการใช 
การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯ กรุงเทพมหานคร จํานวน 453 คน จําแนกตาม 

ความถี่ในการใชบริการ พบวา ผูใชสวนใหญจํานวน 232 คน (รอยละ 51.21) ใชหองสมุดสัปดาห
โดยเฉลี่ยละ 1-2 คร้ัง รองลงมาจํานวน 97 คน (รอยละ 21.41) ใชหองสมุดสัปดาหละ 3-4 คร้ัง 
จํานวน 40 คน (รอยละ 8.83) ใชหองสมุดทุกวัน และจํานวนนอยที่สุด 32 คน (รอยละ 7.06) ใช
หองสมุดสัปดาหละ 5-6 ครั้ง นอกจากนี้จํานวน 52 คน (รอยละ 11.48) มีคําตอบอื่นๆ คือไม
แนนอน  
 
  การเปรียบเทียบผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง ตามความถี่ในการใช 
พบวา ผูใชจํานวนสูงสุดของหองสมุดเกือบทั้งหมด (15 แหง) ใชหองสมุดโดยเฉลี่ยสัปดาหละ 1-2 
คร้ัง ยกเวนหองสมุด 1 แหง ผูใชจํานวนสูงสุดใชหองสมุดสัปดาหละ 3-4 คร้ัง คือ หองสมุดฯ
จตุจักร 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 6 
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           หองสมุด
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26 41.27 17 34.69 9 37.50 8 38.10 11 50.00 7 33.33 10 41.67 12 54.55 14 70.00 13 65.00 11 52.38 15 60.00 23 69.70 14 56.00 14 56.00 28 73.68 232 51.21

15 23.81 10 20.41 2 8.33 10 47.62 5 22.73 6 28.57 9 37.50 5 22.73 2 10.00 5 25.00 3 14.29 3 12.00 7 21.21 7 28.00 5 20.00 3 7.89 97 21.41

4 6.35 8 16.33 5 20.83 2 9.52 2 9.09 1 4.76 1 4.17 1 4.55 1 5.00 0 0.00 2 9.52 1 4.00 0 0.00 2 8.00 1 4.00 1 2.63 32 7.06

ทุกวัน 2 3.17 5 10.20 3 12.50 1 4.76 2 9.09 5 23.81 3 12.50 4 18.18 1 5.00 2 10.00 4 19.05 1 4.00 1 3.03 1 4.00 5 20.00 0 0.00 40 8.83

อื่นๆ 16 25.40 9 18.37 5 20.83 0 0.00 2 9.09 2 9.52 1 4.17 0 0.00 2 10.00 0 0.00 1 4.76 5 20.00 2 6.06 1 4.00 0 0.00 6 15.79 52 11.48

รวม 63 100.00 49 100.00 24 100.00 21 100.00 22 100.00 21 100.00 24 100.00 22 100.00 20 100.00 20 100.00 21 100.00 25 100.00 33 100.00 25 100.00 25 100.00 38 100.00 453 100.00
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ตารางที่ 6 ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ
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2.2 วันมาใช  

  การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯ กรุงเทพมหานคร จํานวน 453 คน จําแนกตามวันมา
ใช ซึ่งจําแนกเปน วันทําการราชการ (จันทร-ศุกร) และวันหยุดราชการ (เสาร-อาทิตย) พบวา ผูใช
สวนใหญมาใชหองสมุดทั้งในวันทําการราชการและวันหยุดราชการ ดังนี้ จํานวน 305 คน (รอยละ 
67.33) มาใชหองสมุดในวันหยุดราชการ (เสาร-อาทิตย) และจํานวน 286 คน (รอยละ 63.13) มา
ใชหองสมุดในวันทําการราชการ (จันทร-ศุกร) 
 
  การเปรียบเทียบผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง ตามวันมาใช พบวา
ผูใชหองสมุดฯ จํานวนสูงสุดของหองสมุด 9 แหง มาใชหองสมุดในวันทําการราชการ และจํานวน
สูงสุดของหองสมุด 7 แหง ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี หองสมุดฯเขตคลองสาน หองสมุดฯ
บางเขน หองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดฯเขตมีนบุรี หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา และหองสมุดฯ
หนองจอก มาใชหองสมุดฯ ในวันหยุดราชการ  
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 7 
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               หองสมุด
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23 36.51 43 87.76 15 62.50 21 100.00 15 68.18 20 95.24 18 75.00 16 72.73 11 55.00 11 55.00 16 76.19 21 84.00 18 54.55 18 72.00 11 44.00 9 23.68 286 63.13

49 77.78 30 61.22 16 66.67 0 0.00 13 59.09 13 61.90 16 66.67 11 50.00 16 80.00 14 70.00 13 61.90 17 68.00 29 87.88 14 56.00 18 72.00 35 92.11 305 67.33

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

ตารางที่ 7 ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวันมาใช
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2.3 ชวงเวลาที่มาใช  
การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯ กรุงเทพมหานคร 453 คน จําแนกตามชวงเวลาที่มา 

ใชหองสมุดฯ พบวา ผูใชสวนใหญ 273 คน (รอยละ 60.26) มาใชหองสมุดในชวงเวลา 13.00 น.-
16.00 น. รองลงมาจํานวน 152 คน (รอยละ 33.55) มาใชหองสมุดในชวงเวลา 8.00 น.-12.00 น. 
จํานวนใกลเคียงกัน 146 คน (รอยละ 32.23) มาใชหองสมุดในชวงเวลา 12.00 น.-13.00 น. และ
จํานวนนอยที่สุด 120 คน (รอยละ 26.49) มาใชหองสมุดในชวงเวลา 16.00 น.- 20.00 น. 
 
  การเปรียบเทยีบผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา ผูใชจํานวน 
สูงสุดของหองสมุดสวนใหญจํานวน 12 แหง มาใชหองสมุดชวงเวลา 13.00 น.-16.00 น. โดย
หองสมุด 2 แหง 2 กลุม ผูใชจํานวนสงูสดุ มาใชหองสมุดในชวงเวลาแตกตางไป คือ ชวงเวลา 8.00 
น.-12.00 น. ไดแก หองสมุดฯเขตบางซื่อ และหองสมุดฯประเวศ และชวงเวลา 16.00 น.-20.00 น. 
ไดแก หองสมดุฯเขตคลองสาน และหองสมุดฯเขตบึงกุม สวนหองสมุด 1 แหง ผูใชจาํนวนสูงสุดมา
ใชหองสมุดในชวงเวลา 12.00 น.-13.00 น. คือ หองสมุดฯจตุจักร   
    

ดังรายละเอียดในตารางที่ 8  
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               หองสมุด
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8.00 น.-12.00 น. 10 15.87 16 32.65 6 25.00 7 33.33 5 22.73 12 57.14 9 37.50 9 40.91 12 60.00 10 50.00 6 28.57 16 64.00 12 36.36 7 28.00 8 32.00 7 18.42 152 33.55
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ตารางที่ 8 ผูใชหองสมุดฯ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามชวงเวลาที่มาใช
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12.00 น.-13.00 น. 23 36.51 13 26.53 1 4.17 13 61.90 6 27.27 8 38.10 8 33.33 7 31.82 3 15.00 7 35.00 6 28.57 9 36.00 7 21.21 9 36.00 7 28.00 19 50.00 146 32.23

13.00 น.-16.00 น. 42 66.67 30 61.22 11 45.83 7 33.33 15 68.18 13 61.90 16 66.67 15 68.18 15 75.00 6 30.00 7 33.33 16 64.00 21 63.64 17 68.00 19 76.00 23 60.53 273 60.26

16.00 น.-20.00 น. 16 25.40 25 51.02 15 62.50 0 0.00 2 9.09 3 14.29 1 4.17 13 59.09 1 5.00 1 5.00 14 66.67 2 8.00 12 36.36 4 16.00 6 24.00 5 13.16 120 26.49

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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2.4 การใชบริการ 
การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯ กรุงเทพมหานคร 453 คน จําแนกตามประเภทของ 

บริการที่เคยใช ซึ่งจําแนกเปน 2 กลุม ไดแก บริการพื้นฐาน และบริการเฉพาะ แตละกลุมจําแนก
เปนบริการตางๆ รวม 15 บริการ พบวา ผูใชสวนใหญจํานวน 351 คน (รอยละ 77.48) ใชบริการ
พื้นฐาน และจํานวน 198 คน (รอยละ 43.71) ใชบริการเฉพาะ   

 
บริการพื้นฐาน 
การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯ กรุงเทพมหานคร ที่ใชบริการพื้นฐาน จํานวน 351 คน  

พบวา สวนใหญ 308 คน (รอยละ 87.75) เคยใชบริการยืม-คืนหนังสือ รองลงมาจํานวน 102 คน 
(รอยละ 29.06) เคยใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควา และจํานวนนอยที่สุด 28 คน (รอย
ละ 7.98) เคยใชบริการถายเอกสาร 

บริการเฉพาะ 
การวิเคราะหผูใชหองสมุดฯ กรุงเทพมหานคร ที่ใชบริการเฉพาะ จํานวน 198 คน  

พบวา สวนใหญจํานวน 102 คน (รอยละ 51.52) เคยใชบริการสืบคนอินเทอรเน็ต รองลงมา
จํานวน 58 คน (รอยละ 29.29) เคยใชบริการหนังสือสําหรับเยาวชน และจํานวนใกลเคียงกัน 57 
คน (รอยละ 28.79) เคยใชบริการขาวสารทันสมัย จํานวน 56 คน (รอยละ 28.28) เคยใชบริการ
หนังสือสําหรับเด็ก และจํานวนนอยที่สุด 10 คน (รอยละ 5.05) เทากัน เคยใชบริการจัดทํา
ดรรชนีวารสารและสาระสังเขป บริการรวบรวมบรรณานุกรม และบริการโสตทัศนวัสดุ 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 9 
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N=453 จํานวน รอยละ
บริการพื้นฐาน 351 77.48

บริการใหยืม-รับคืนหนังสือ 308 87.75
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 102 29.06
บริการแนะนําการใชหองสมุด 67 19.09
บริการถายเอกสาร 28 7.98
บริการเฉพาะ 198 43.71
บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป 10 5.05
บริการรวบรวมบรรณานุกรม 10 5.05
บริการขาวสารทันสมัย 57 28.79
บริการมุม มสธ. 19 9.60
บริการยืมระหวางหองสมุด 51 25.76
บริการแนะนําการอาน 33 16.67
บริการหนังสือสําหรับเด็ก 56 28.28
บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 58 29.29
บริการสืบคนอินเทอรเน็ต 102 51.52
บริการโสตทัศนวัสดุ 10 5.05

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

ตารางที่ 9 การใชบริการของหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

บริการ รวม
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2.4.1 การใชบริการพื้นฐาน 

  การเปรียบเทียบผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ทั้ง 16 แหง จําแนกตามการใช
บริการพื้นฐาน พบวา ผูใชจํานวนสูงสุดของหองสมุดทั้ง 16 แหง เคยใชบริการยืม-คืนหนังสือ โดย
หองสมุด 3 แหง ไดแก หองสมุดฯจตุจักร หองสมุดฯบึงกุม และหองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ ผูใชทุก
คน (รอยละ100.00) เทากัน เคยใชบริการยืม-คืนหนังสือ 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 10 
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               หองสมุด
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บริการยืม-คืนหนังสือ 22 73.33 26 65.00 15 83.33 20 100.00 18 90.00 16 94.12 20 95.24 17 80.95 11 91.67 18 94.74 14 100.00 16 88.89 29 93.55 23 100.00 20 90.91 23 92.00 308 87.75

บริการตอบคําถามและ 6 20.00 16 40.00 5 27.78 5 25.00 7 35.00 8 47.06 5 23.81 8 38.10 1 8.33 4 21.05 3 21.43 8 44.44 8 25.81 6 26.09 8 36.36 4 16.00 102 29.06
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ตารางที่ 10 การใชบริการพื้นฐานของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามหองสมุด
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บรการตอบคาถามและ
ชวยการคนควา

6 20.00 16 40.00 5 27.78 5 25.00 7 35.00 8 47.06 5 23.81 8 38.10 1 8.33 4 21.05 3 21.43 8 44.44 8 25.81 6 26.09 8 36.36 4 16.00 102 29.06

บริการแนะนําการใช 7 23.33 11 27.50 1 5.56 6 30.00 2 10.00 7 41.18 3 14.29 3 14.29 1 8.33 2 10.53 2 14.29 1 5.56 6 19.35 6 26.09 3 13.64 6 24.00 67 19.09

บริการถายเอกสาร 2 6.67 5 12.50 1 5.56 1 5.00 7 35.00 1 5.88 2 9.52 1 4.76 1 8.33 0 0.00 1 7.14 0 0.00 1 3.23 0 0.00 3 13.64 2 8.00 28 7.98

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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2.4.2 การใชบริการเฉพาะ 

  การเปรียบเทียบผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง จําแนกตามการใช
บริการเฉพาะ พบวา ผูใชสวนใหญของหองสมุด 10 แหง ใชบริการสืบคน ไดแก หองสมุดฯเขต
ราษฎรบูรณะ (รอยละ 81.82) หองสมุดฯภาษีเจริญ และหองสมุดฯเขตคลองสาน (รอยละ71.43) 
เทากัน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ (รอยละ 70.00) หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม และหองสมุดฯ
วัดลาดปลาเคา (รอยละ 69.23) เทากัน หองสมุดฯบางเขน และหองสมุดฯเขตบางซื่อ (รอยละ 
66.67) เทากัน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (รอยละ 57.14) หองสมุดฯจตุจักร (รอยละ 55.56) 
  หองสมดุ 2 แหง มีผูใชสวนใหญใชบริการหนังสือสําหรับเด็ก ไดแก หองสมุดฯ
บางเขน (รอยละ 66.67) หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (รอยละ 62.50) และหองสมุดฯเขตบึงกุม 
(รอยละ 50.00)  
  หองสมุด 2 แหง มีผูใชสวนใหญใชบริการยืมระหวางหองสมุด ไดแก หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (รอยละ 62.50) และหองสมุดฯจตุจักร (รอยละ 55.56)  
  หองสมุด 1 แหง มีผูใชสวนใหญใชบริการขาวสารทันสมัย คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (รอยละ 62.50) 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 11 
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               หองสมุด
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บริการจัดทําดรรชนีวารสาร
และสาระสังเขป

4 22.22 1 2.86 1 7.14 1 11.11 0 0.00 0 0.00 1 7.14 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 15.38 0 0.00

บริการรวบรวมบรรณานุกรม 2 11.11 1 2.86 0 0.00 2 22.22 0 0.00 1 12.50 1 7.14 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 6.25 0 0.00 2 15.38 0 0.00

บริการขาวสารทันสมัย 7 38.89 8 22.86 6 42.86 4 44.44 4 30.77 5 62.50 4 28.57 1 10.00 0 0.00 0 0.00 1 12.50 4 40.00 4 25.00 3 27.27 5 38.46 1 10.00

บริการมุม มสธ. 6 33.33 3 8.57 0 0.00 1 11.11 2 15.38 1 12.50 1 7.14 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 20.00 1 6.25 0 0.00 1 7.69 1 10.00

บริการยืมระหวางหองสมุด 4 22.22 4 11.43 2 14.29 5 55.56 1 7.69 5 62.50 5 35.71 4 40.00 0 0.00 1 16.67 3 37.50 4 40.00 3 18.75 4 36.36 3 23.08 3 30.00

บริการแนะนําการอาน 3 16.67 6 17.14 1 7.14 2 22.22 2 15.38 1 12.50 3 21.43 0 0.00 1 33.33 1 16.67 3 37.50 0 0.00 5 31.25 1 9.09 2 15.38 2 20.00

บริการหนังสือสําหรับเด็ก 3 16.67 8 22.86 3 21.43 3 33.33 2 15.38 5 62.50 4 28.57 3 30.00 2 66.67 1 16.67 4 50.00 3 30.00 7 43.75 1 9.09 5 38.46 2 20.00

บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 4 22.22 7 20.00 1 7.14 3 33.33 3 23.08 4 50.00 5 35.71 3 30.00 1 33.33 1 16.67 3 37.50 4 40.00 5 31.25 2 18.18 6 46.15 6 60.00

บริการสืบคนอินเทอรเน็ต 6 33.33 25 71.43 10 71.43 5 55.56 9 69.23 0 0.00 8 57.14 7 70.00 2 66.67 4 66.67 2 25.00 3 30.00 3 18.75 9 81.82 9 69.23 0 0.00

บริการโสตทัศนวัสดุ 1 5.56 1 2.86 0 0.00 2 22.22 0 0.00 0 0.00 3 21.43 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 10.00 1 6.25 0 0.00 1 7.69 0 0.00

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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ตารางที่ 11 การใชบริการเฉพาะของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามหองสมุด
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2.5 วัตถุประสงคในการใช 
การวิเคราะหวัตถุประสงคในการใชหองสมุดจําแนกเปน 4 ประการ ไดแก  

เพื่อแสวงหาความรู เพื่อคนควาวิจัย เพื่อติดตามขาวสาร และเพื่อความเพลิดเพลิน ปรากฏวา ผูใช
หองสมุดฯ กรุงเทพมหานครสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการใชหองสมุด 3 ประการ ดังนี้ จํานวน 
368 คน (รอยละ 81.24) เพ่ือแสวงหาความรู รองลงมาจํานวน 280 คน (รอยละ 61.81) เพื่อความ
เพลิดเพลิน และจํานวน 247 คน (รอยละ 54.53) เพื่อติดตามขาวสาร และผูใชจํานวนนอยที่สุด 
107 คน (รอยละ 23.62) เพื่อคนควาวิจัย ตามลําดับ 
 
  การเปรียบเทียบผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง จําแนกตาม
วตัถุประสงคในการใช  พบวา ผูใชจํานวนสูงสุดของหองสมุด 12 แหง ใชเพื่อแสวงหาความรู ไดแก 
หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 และหองสมุดฯเขตบึงกุม (รอยละ 90.48)เทากัน หองสมุดฯ
ประเวศ (รอยละ 88.00) หองสมุดฯภาษีเจริญ (รอยละ 87.76) หองสมุดฯหนองจอก (รอยละ 
86.84) หองสมุดฯสวนลุมพินี (รอยละ 82.54) หองสมุดฯวัดราชโอรสารามและหองสมุดฯบางกอก
ใหญ (รอยละ 81.82) เทากัน หองสมุดฯบางเขน และหองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (รอยละ 80.00) 
เทากัน หองสมุดฯเขตคลองสาน (รอยละ 79.17) และหองสมุดฯมีนบุรี (รอยละ 75.76) ตามลําดับ 
หองสมุด 3 แหง มีผูใชจํานวนสูงสุดใชเพื่อความเพลิดเพลิน ไดแก หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ  
(รอยละ 92.00) หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (รอยละ 87.50) และหองสมุดฯเขตบางซื่อ (รอยละ 
60.00) และหองสมุด 1 แหง ใชเพื่อติดตามขาวสาร คือ หองสมุดฯจตุจักร (รอยละ 55.57) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 12 
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แสวงหาความรู 52 82.54 43 87.76 19 79.17 13 61.90 18 81.82 19 90.48 19 79.17 18 81.82 16 80.00 10 50.00 19 90.48 22 88.00 25 75.76 22 88.00 20 80.00 33 86.84 368 81.24

คนควาวิจัย 11 17 46 19 38 78 6 25 00 6 28 57 3 13 64 7 33 33 7 29 17 5 22 73 1 5 00 3 15 00 4 19 05 5 20 00 5 15 15 6 24 00 5 20 00 14 36 84 107 23 62

หน
อง

จอ
ก

รว
ม

เข
ตร

าษ
ฎร

บูร
ณะ

ภา
ษีเ
จริ

ญ

จต
ุจัก

ร

วัด
รา
ชโ
อร

สา
รา
ม

เค
หะ

ชุม
ชน

ดิน
แด

ง2

เข
ตค

ลอ
งส

าน

วัด
ลา

ดป
ลา

เค
า

ปร
ะเ
วศ

เข
ตมี

นบุ
รี

ตารางที่ 12 ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช
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คนควาวจย 11 17.46 19 38.78 6 25.00 6 28.57 3 13.64 7 33.33 7 29.17 5 22.73 1 5.00 3 15.00 4 19.05 5 20.00 5 15.15 6 24.00 5 20.00 14 36.84 107 23.62

ติดตามขาวสาร 31 49.21 19 38.78 16 66.67 14 66.67 17 77.27 13 61.90 12 50.00 15 68.18 7 35.00 11 55.00 11 52.38 20 80.00 22 66.67 17 68.00 13 52.00 9 23.68 247 54.53

ความเพลิดเพลิน 39 61.90 26 53.06 12 50.00 13 61.90 12 54.55 12 57.14 21 87.50 15 68.18 12 60.00 12 60.00 16 76.19 18 72.00 20 60.61 23 92.00 14 56.00 15 39.47 280 61.81

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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ตอนที่ 3 ความตองการของผูใช 
การวิเคราะหความตองการของผูใช จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก ความตองการ 

ทรัพยากรสารนิเทศ ความตองการบริการ และความตองการอาคารสถานที่  
 
3.1 ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ 
ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ วิเคราะหเปน 2 ดาน ไดแก ประเภท และ 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ดังนี้ 
 

3.1.1 ความตองการประเภททรัพยากรสารนิเทศ 
การวิเคราะหความตองการทรัพยากรสารนิเทศของผูใชหองสมุดฯ  

กรุงเทพมหานครซึ่งจําแนก เปน 3 ประเภทใหญ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส พบวา ผูใชโดยรวมตองการทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศน 
และสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง (X =3.41, X =2.69 และ X =2.90) ตามลําดับ 

 
ความตองการทรัพยากรสารนิเทศประเภทยอยในแตละประเภท  
สื่อสิ่งพิมพ จําแนกเปน หนังสือทั่วไป หนังสืออางอิง และสิ่งพิมพตอเนื่อง พบวา  

ผูใชมีความตองการทรัพยากรสารนิเทศที่เปน ส่ือส่ิงพิมพในระดับมากและปานกลาง โดยตองการ 
ส่ิงพิมพตอเนื่อง ในระดับมาก (X =3.52) และตองการหนังสือทั่วไปและหนังสืออางอิงในระดับ
ปานกลาง (X =3.36 และ X =3.13) ตามลําดับ   

หนังสือทั่วไป จําแนกเปน 4 ประเภท ไดแก สารคดี/ความรูสาขาตางๆ  
บันเทิงคดี หนังสือสําหรับเยาวชน และหนังสือสําหรับเด็ก  พบวา ผูใชตองการใน
ระดับมากและปานกลาง ประเภทที่ตองการในระดับมาก คือ สารคดี/ความรู
สาขาตางๆ (X =3.86) และหนังสือสําหรับเยาวชน (X =3.52) 

บันเทิงคดี จําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก นวนิยาย และรวมเรื่องสั้น พบวา
ผูใชตองการในระดับปานกลาง ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รวมเรื่องสั้น 
(X =3.43)  

บันเทิงคดีที่เปนนวนิยาย จําแนกเปน 4 กลุม ไดแก นวนิยายที่เปนเรื่อง
แตง นวนิยายแปล นวนิยายที่มียอดจําหนายสูง และนวนิยายที่ไดรับรางวัล 
พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทุกกลุม (X =3.40 - X =3.19)คาเฉลี่ย 
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สูงสุดคือ นวนิยายที่ไดรับรางวัล (X =3.40) และรองลงมาคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 
คือ (X =3.39) นวนิยายที่มียอดจําหนายสูง   

หนังสืออางอิง จําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก พจนานุกรม และสารานุกรม 
พบวา ผูใชมีความตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ พจนานุกรม 
(X =3.26)  

สิ่งพิมพตอเนื่อง จําแนกเปน 4 ประเภท ไดแก วารสารวิชาการ นิตยสาร
(บันเทิง/ขาว/ความรู) หนังสือพิมพ และรายงานประจําป พบวา ผูใชมีความ
ตองการในระดับมากและปานกลาง  ประเภทที่ตองการในระดับมาก  คือ 
หนังสือพิมพ  ( X =3.89)  และนิตยสาร (บันเทิง /ขาว /ความรู )  ( X =3.80) 
ตามลําดับ     
 
สื่อโสตทัศน จําแนกเปน เทปบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง และแผนซีดี  

พบวา ผูใชมีความตองการในระดับปานกลางทุกประเภท ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เทป
บันทึกเสียง และแผนซีดี (X =2.79) เทากัน    

  
  สื่ออิเล็กทรอนิกส  จําแนกเปน ฐานขอมูลซีดี-รอม ฐานขอมูลออนไลน และ

ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา พบวา ผูใชตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภทในระดับปานกลาง 
ประเภทที่มี คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ฐานขอมลูออนไลน (X =3.11) 

 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 13 
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จํานวน = 453 แปลคา N SD
9.1สื่อสิ่งพิมพ 3.41 ป 452 0.68
  หนังสือทั่วไป 3.36 ป 451 0.84
       สารคดี/ความรูสาขาตางๆ 3.86 ม 442 0.87
       บันเทิงคดี 3.29 ป 451 1.01
          นวนิยาย 3.28 ป 450 1.07
             -นวนิยายที่เปนเร่ืองแตง 3.23 ป 443 1.14
             -นวนิยายแปล 3.19 ป 441 1.15
             -นวนิยายที่มียอดจําหนายสูง 3.39 ป 448 1.19
             -นวนิยายที่ไดรับรางวัล 3.40 ป 448 1.19
          รวมเร่ืองส้ัน 3.43 ป 431 0.99
       หนังสือสําหรับเยาวชน 3.52 ม 434 1.06
       หนังสือสําหรับเด็ก 3.32 ป 428 1.14
  หนังสืออางอิง 3.13 ป 445 1.17
       พจนานุกรม 3.26 ป 417 1.13
       สารานุกรม 3.21 ป 428 1.15
  ส่ิงพิมพตอเนื่อง 3.52 ม 450 0.80
       วารสารวิชาการ 3.44 ป 420 1.01
       นิตยสาร(บันเทิง/ขาว/ความรู) 3.80 ม 447 0.99
       หนังสือพิมพ 3.89 ม 444 1.08
       รายงานประจําป 2.95 ป 393 1.04

ตารางที่ 13 ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ รวม

X
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จํานวน = 453 แปลคา N SD
9.2สื่อโสตทัศน 2.69 ป 440 1.23
  เทปบันทึกภาพ 2.75 ป 409 1.22

  เทปบันทึกเสียง 2.79 ป 401 1.21

  แผนซีดี 2.79 ป 433 1.29

9.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส 2.90 ป 440 1.25
  ฐานขอมูลซีดี-รอม 2.98 ป 409 1.28

  ฐานขอมูลออนไลน 3.11 ป 409 1.28

  ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา 2.94 ป 412 1.22

ตารางที่ 13 ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ (ตอ)

รวมประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ

XX

X
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  เปรียบเทียบความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อส่ิงพิมพ  

การเปรียบเทียบความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อส่ิงพิมพโดยรวม 
ของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชมีความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อส่ิงพิมพในระดับมาก 3 แหง 
และระดับปานกลาง 13 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 
2 (X =3.53) หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.55) และหองสมุดฯหนองจอก (X =3.53) 
  ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อส่ิงพิมพประเภทยอย มีดังนี้ 
หนังสือทั่วไป 

ผูใชมีความตองการหนงัสือทั่วไปในระดับมาก 4 แหง และระดับปานกลาง 12  
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.54) หองสมดุฯเคหะ
ชุมชนดนิแดง 2 หองสมุดฯเขตมีนบุรี   และหองสมุดฯหนองจอก (X =3.52) เทากนั ตามลําดับ 
  ความตองการหนงัสือทัว่ไปประเภทยอย มีดังนี ้
  ผูใชมีความตองการสารคดี/ความรูสาขาตางๆ ในระดับมากเกือบทกุหองสมุด (14 
แหง) (X =4.02-X =3.71)  ยกเวน 2 แหงที่ตองการในระดับปานกลาง ไดแก หองสมุดฯวดัราช
โอรสาราม และหองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดที่ตองการระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด คอื หองสมุดฯ
ภาษีเจริญ (X =4.02)   
  ผูใชมีความตองการบนัเทิงคดีในระดับมาก 1 แหง และระดับปานกลาง 15 แหง 
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.78) 
  ผูใชมีความตองการหนงัสือสําหรับเยาวชนในระดับมาก 8 แหง และระดับปาน
กลาง 8 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.89) หองสมุดฯ
วัดลาดปลาเคา (X =3.84) หองสมุดฯจตุจักร (X =3.78) หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =3.73) 
หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ (X =3.68) หองสมุดฯเคหะชมุชนดินแดง 2 (X =3.62) หองสมุดฯเขต
มีนบุรี (X =3.61) หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.60) ตามลําดบั   

ผูใชมีความตองการหนงัสือสําหรับเด็กในระดับมาก 4 แหง และระดับปานกลาง  
12 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.66) หองสมุดฯวัด
รัชฎาธิษฐานฯ (X =3.62) หองสมุดฯเขตมีนบุรี และหองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.58) เทากัน 
ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการนวนิยายในระดับมาก 1 แหง และระดับปานกลาง 15 แหง 
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.80) 
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  ผูใชมีความตองการรวมเรื่องสั้นในระดับมาก 5 แหง และระดับปานกลาง 11 แหง
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =4.00) หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.63) หองสมุดฯหนองจอก (X =3.62) หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =3.57) และหองสมุด
ฯเขตมีนบุรี (X =3.55) ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการนวนิยายที่เปนเรื่องแตงในระดับมาก 2 แหง และระดับปาน
กลาง 14 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.79) และ
หองสมุดฯเขตบึงกุม (X =3.55) ตามลําดับ    
  ผูใชมีความตองการนวนิยายแปลในระดับมาก 1 แหง และระดับปานกลาง 15 
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.63) 
  ผูใชมีความตองการนวนิยายที่มยีอดจําหนายสงูในระดับมาก 5 แหง และระดับ
ปานกลาง 11 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.95) 
หองสมุดฯเคหะชุมชนดนิแดง 2 (X =3.65) หองสมุดฯเขตมนีบุรี (X =3.59) หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.54) และหองสมุดฯเขตบึงกุม (X =3.52) ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการนวนิยายที่ไดรับรางวลัในระดับมาก 4 แหง และระดับปาน
กลาง 12 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.84) หองสมุดฯ
เขตมีนบุรี (X =3.75) หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม (X =3.59) และหองสมุดฯเคหะชมุชนดนิแดง 2 
(X =3.57)  
หนงัสืออางอิง 
  ผูใชมีความตองการหนงัสืออางอิงในระดบัปานกลาง 15 แหง และระดับนอย 1 
แหง หองสมุดที่ผูใชมีความตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี 
(X =3.44) และคาเฉลี่ยใกลเคียงกนั คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดนิแดง 2 (X =3.43)   
  ความตองการหนงัสืออางอิงประเภทยอย มีดังนี ้
  ผูใชมีความตองการพจนานกุรมในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 14 แหง 
และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.57) 
  ผูใชมีความตองการสารานกุรมในระดับปานกลาง 15 แหง และระดับนอย 1 แหง 
หองสมุดที่มีความตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสงูสุด คือ หองสมุดฯบางเขน (X =3.50) 
ส่ิงพิมพตอเนือ่ง 
  ผูใชมีความตองการสิง่พิมพตอเนื่องในระดับมาก 8 แหง และระดับปานกลาง 8 
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.77) หองสมุดฯเขตคลอง
สาน (X =3.58) หองสมุดฯประเวศ (X =3.57) หองสมุดฯสวนลุมพนิี หองสมุดฯเคหะชมุชนดิน 



 74

 
แดง 2 และหองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =3.56) เทากัน หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.55) และ
หองสมุดฯจตุจักร (X =3.51)  
  ความตองการสิ่งพิมพตอเนือ่งประเภทยอย มีดังนี ้
  ผูใชมีความตองการวารสารวิชาการในระดับมาก 6 แหง และระดับปานกลาง 10 
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.79) หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดนิแดง 2 (X =3.71) หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.65) และหองสมุดฯหนองจอก (X =3.60) 
หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =3.57) และหองสมุดฯสวนลุมพนิี (X =3.56) 
  ผูใชมีความตองการนิตยสาร(บันเทงิ/ขาว/ความรู)ในระดับมากเกือบทุกแหง (15 
แหง) (X =4.16 - X =3.55) ยกเวน 1 แหง ที่ตองการในระดับปานกลาง คอื หองสมุดฯวดัลาด
ปลาเคา หองสมุดที่ตองการในระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =4.16) 
  ผูใชมีความตองการหนงัสือพิมพในระดับมากเกือบทกุแหง (15 แหง) (X =4.29 - 
X =3.53) ยกเวน 1 แหง ที่ตองการในระดับปานกลาง ไดแก หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา หองสมุดที่
ตองการในระดับมากคาเฉลีย่สูงสุด คือ หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน (X =4.29) 
  ผูใชมีความตองการรายงานประจําปในระดับปานกลางเกือบทุกแหง (15 แหง) 
(X =3.38 - X =2.69) ยกเวน 1 แหง ที่ตองการในระดับนอย ไดแก หองสมดุฯวัดรัชฎาธษิฐาน 
หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน (X =3.38) 
 

ดังรายละเอยีดในตารางที่ 14 
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หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD
9.1สื่อสิ่งพิมพ (425) 3.44 0.74 3.50 0.70 3.18 0.78 3.40 0.77 3.26 0.73 3.53 0.59 3.43 0.68 3.31 0.45 3.41 0.74 3.35 0.87 3.41 0.58 3.29 0.67 3.55 0.61 3.24 0.59 3.38 0.76 3.53 0.59

ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป ม ป ป ม
  หนังสือทั่วไป (451) 3.39 0.86 3.38 0.93 3.00 0.97 3.33 0.93 3.32 0.85 3.52 0.73 3.41 0.92 3.27 0.70 3.33 0.74 3.54 0.96 3.38 0.72 3.20 0.87 3.52 0.75 3.17 0.85 3.38 0.95 3.52 0.69

ป ป ป ป ป ม ป ป ป ม ป ป ม ป ป ม
       สารคด/ีความรูสาขาตางๆ (442) 3.84 0.92 4.02 0.81 3.91 1.00 3.95 1.02 3.45 0.80 4.00 0.71 3.92 0.97 3.71 0.78 3.94 0.73 3.41 1.28 3.71 1.10 3.96 0.73 3.91 0.91 3.72 0.79 4.08 0.65 3.83 0.65

ม ม ม ม ป ม ม ม ม ป ม ม ม ม ม ม
       บันเทิงคดี (451) 3.34 1.00 3.25 1.11 2.88 1.10 3.22 1.05 3.35 0.93 3.41 0.82 3.31 1.02 3.13 0.99 3.37 0.90 3.78 1.23 3.42 0.80 3.01 1.14 3.44 0.85 3.13 1.06 3.14 1.14 3.40 0.90

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป
          นวนิยาย (450) 3.33 1.03 3.26 1.18 2.86 1.14 3.24 1.09 3.38 1.00 3.45 0.86 3.26 1.05 3.10 1.07 3.34 0.94 3.80 1.23 3.44 0.94 3.01 1.21 3.43 0.91 3.09 1.14 3.12 1.23 3.34 0.97

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป
             - นวนิยายทีเปนเรืองแตง (443) 3.19 1.07 3.12 1.25 2.79 1.32 3.19 1.17 3.23 1.07 3.48 0.81 3.48 1.04 3.18 1.40 3.25 0.97 3.79 1.27 3.55 0.94 3.04 1.27 3.33 0.99 3.26 1.21 3.04 1.40 3.11 0.97

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม ม ป ป ป ป ป
             - นวนิยายแปล (441) 3.29 1.16 3.16 1.18 2.71 1.16 3.15 1.04 3.38 0.97 3.24 1.00 3.22 1.20 3.05 1.17 3.15 1.09 3.63 1.46 3.48 1.08 2.92 1.32 3.33 1.12 2.96 1.07 3.00 1.29 3.24 1.09

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป
             - นวนิยายทีมียอดจําหนายสูง (448) 3.41 1.20 3.33 1.34 2.92 1.14 3.50 1.05 3.41 1.18 3.65 0.93 3.42 1.21 3.00 1.07 3.45 1.23 3.95 1.22 3.52 1.17 3.20 1.22 3.59 0.91 3.24 1.42 3.24 1.27 3.54 1.17

ป ป ป ป ป ม ป ป ป ม ม ป ม ป ป ม
             - นวนิยายทีไดรับรางวัล (448) 3.48 1.20 3.41 1.34 3.04 1.33 3.45 1.00 3.59 1.10 3.57 1.03 3.13 1.12 3.18 1.18 3.50 1.19 3.84 1.30 3.33 1.15 3.04 1.27 3.75 0.88 3.24 1.20 3.28 1.37 3.49 1.19

ป ป ป ป ม ม ป ป ป ม ป ป ม ป ป ป
          รวมเรืองสัน (431) 3.43 1.06 3.32 0.96 3.24 1.04 3.37 0.90 3.27 0.98 3.24 1.00 3.57 1.08 3.45 0.89 3.63 0.96 4.00 1.00 3.45 0.83 3.00 1.15 3.55 0.90 3.48 0.99 3.43 0.90 3.62 0.98

ป ป ป ป ป ป ม ป ม ม ป ป ม ป ป ม
       หนังสือสําหรับเยาวชน (434) 3.48 1.22 3.60 0.97 3.00 1.21 3.78 0.88 3.43 0.87 3.62 0.92 3.73 1.16 3.68 0.72 3.32 1.00 3.33 1.33 3.45 0.94 3.33 1.09 3.61 1.20 3.04 1.04 3.84 0.94 3.89 0.89

ป ม ป ม ป ม ม ม ป ป ป ป ม ป ม ม
       หนังสือสําหรับเด็ก (428) 3.10 1.35 3.35 1.14 2.88 1.30 3.47 1.02 3.10 0.94 3.48 1.03 3.62 1.20 3.40 0.75 3.06 1.00 3.44 1.31 3.00 1.21 3.29 1.16 3.58 1.18 3.17 1.03 3.58 1.10 3.66 0.87

ป ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ม ป ม ม
  หนังสืออางอิง (445) 3.36 1.33 3.33 1.13 2.98 1.20 3.18 1.02 2.52 1.11 3.43 0.98 2.96 1.27 2.89 1.06 3.37 1.22 2.08 1.38 3.13 1.04 3.10 0.98 3.44 1.01 2.80 1.16 3.32 1.07 3.31 1.02

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป
       พจนานุกรม (417) 3.42 1.31 3.57 1.07 3.09 1.16 3.28 0.89 2.79 0.98 3.50 1.00 3.14 1.25 2.86 1.01 3.41 1.12 2.31 1.45 3.28 1.02 3.13 0.97 3.50 1.02 3.00 0.98 3.46 1.06 3.33 1.07

ป ม ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป
       สารานุกรม (428) 3.49 1.30 3.24 1.13 2.96 1.20 3.21 1.03 2.57 1.12 3.45 1.00 3.14 1.17 3.10 1.07 3.50 1.10 2.43 1.40 3.05 1.05 3.22 0.90 3.38 1.04 2.92 1.25 3.28 1.06 3.39 1.05

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป
  สิ่งพิมพตอเนื่อง (450) 3.56 0.83 3.77 0.72 3.58 0.83 3.51 0.87 3.43 0.85 3.56 0.59 3.56 0.71 3.45 0.54 3.41 1.17 3.22 1.26 3.47 0.74 3.57 0.74 3.55 0.74 3.43 0.68 3.29 0.87 3.50 0.71

ม ม ม ม ป ม ม ป ป ป ป ม ม ป ป ป
       วารสารวิชาการ (420) 3.56 1.07 3.79 0.98 3.30 1.02 3.40 0.94 2.89 0.81 3.71 0.78 3.57 0.98 3.10 0.83 3.35 1.39 2.67 1.18 3.28 1.18 3.42 0.83 3.65 0.84 3.36 1.05 3.18 1.01 3.60 0.85

ม ม ป ป ป ม ม ป ป ป ป ป ม ป ป ม
       นิตยสาร(บันเทิง/ขาว/ความรู) (447) 3.73 1.03 4.16 0.66 3.75 0.94 3.90 0.91 3.57 0.93 3.76 0.83 3.83 1.17 3.86 0.83 3.65 1.27 3.89 1.49 3.95 0.83 4.09 0.95 3.94 0.97 3.60 0.91 3.48 1.05 3.55 1.03

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ป ม
       หนังสือพิมพ (444) 3.89 1.12 3.98 1.07 4.25 0.85 3.80 1.28 3.95 1.25 3.90 1.02 4.29 0.95 3.91 0.75 3.78 1.00 3.53 1.55 3.70 1.17 4.04 1.08 3.85 0.97 3.92 1.00 3.44 1.08 3.76 1.08

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ป ม
       รายงานประจําป (393) 2.98 1.11 3.07 1.21 2.86 1.15 2.95 1.15 3.13 1.15 2.79 0.92 2.40 0.75 2.90 0.91 3.38 1.02 2.69 1.11 3.00 1.06 2.76 1.04 2.90 0.84 2.70 0.86 3.29 1.06 3.17 0.95

ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป ป ป ป

ตารางที่ 14 ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ สื่อสิ่งพิมพ จําแนกตามหองสมุด
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เปรียบเทียบความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศน  
การเปรียบเทียบความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศนโดยรวม 

ของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชมีความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศนโดยรวมในระดับ
ปานกลาง 11 แหง และระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี และหองสมดุเขตมีนบุรี (X =2.99) เทากัน 
  ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศนประเภทยอย มีดังนี ้

ผูใชมีความตองการเทปบนัทึกภาพในระดับปานกลาง 12 แหง และระดับนอย 4  
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลีย่สูงสดุ คือ หองสมดุฯหนองจอก (X =3.03) 
  ผูใชมีความตองการเทปบนัทึกเสยีงในระดับปานกลาง 13 แหง และระดับนอย 3 
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลีย่สูงสดุ คือ หองสมดุฯสวนลุมพนิ ี(X =3.12)   
  ผูใชมีความตองการแผนซีดีในระดับปานกลาง 12 แหง และระดับนอย 4 แหง 
หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.05) และ
คาเฉลี่ยใกลเคียง ไดแก หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.04) 
 
  ดังรายละเอยีดในตารางที ่15 
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หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

9.2สื่อโสตทัศน (440) 2.99 1.39 2.81 1.24 2.56 1.27 2.81 1.18 2.44 1.34 2.55 1.02 2.65 1.27 2.87 1.21 2.30 1.35 1.94 1.28 2.68 1.23 2.26 1.03 2.99 1.12 2.85 1.07 2.39 1.06 2.94 1.12
ป ป ป ป น ป ป ป น น ป น ป ป น ป

  เทปบันทึกภาพ (409) 2.95 1.41 2.83 1.22 2.54 1.28 2.78 1.22 2.31 0.95 2.55 1.00 2.86 1.15 3.26 1.15 2.26 1.33 2.00 1.37 2.94 1.12 2.40 1.05 2.90 1.14 2.83 1.15 2.64 1.05 3.03 1.10

ป ป ป ป น ป ป ป น น ป น ป ป ป ป

  เทปบันทึกเสียง (401) 3.12 1.38 2.73 1.24 2.54 1.25 2.88 1.05 2.44 1.15 2.78 0.94 2.86 1.28 3.10 1.07 2.60 1.30 2.00 1.36 2.72 1.23 2.35 0.99 3.04 1.14 3.00 1.11 2.52 1.03 2.89 1.14

ป ป ป ป น ป ป ป ป น ป น ป ป ป ป

  แผนซีดี (433) 3.00 1.40 2.98 1.34 2.58 1.32 3.05 1.27 2.48 1.40 2.62 1.02 2.63 1.31 2.73 1.24 2.63 1.41 2.18 1.38 2.74 1.24 2.33 1.02 3.16 1.27 3.04 1.14 2.44 1.16 3.05 1.27

ป ป ป ป น ป ป ป ป น ป น ป ป น ป

จํานวน=38

ตารางที่ 15 ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ สื่อโสตทัศน จําแนกตามหองสมุด

จํานวน=25 จํานวน=33จํานวน=24 จํานวน=25
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เปรียบเทียบความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส  
การเปรียบเทียบความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส 

โดยรวมของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
ผูใชมีความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยรวม ใน 

ระดับปานกลาง 14 แหง และระดับนอย 2 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.29) 
  ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทยอย มีดังนี้ 
  ผูใชมีความตองการฐานขอมูลซีดี-รอม ในระดับปานกลาง 13 แหง และระดับ
นอย 3 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =3.33)   
  ผูใชมีความตองการฐานขอมูลออนไลน ในระดับปานกลาง 15 แหง และระดับ
นอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ 
(X =3.42) 
  ผูใชมีความตองการฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา ในระดับปานกลาง 14 แหง และ
ระดับนอย 2 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =3.42) 
 
  ดังรายละเอยีดในตารางที่ 16 



79

หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

9.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส (440) 3.29 1.27 3.24 1.25 2.74 1.33 2.98 1.26 2.53 1.32 2.97 1.10 2.94 1.30 2.79 1.25 2.65 1.24 2.22 1.48 2.79 1.30 2.47 1.00 2.90 1.08 2.82 1.01 2.80 1.21 2.94 1.28
ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป น ป ป ป ป

  ฐานขอมูลซีดี-รอม (409) 3.33 1.30 3.28 1.33 2.78 1.31 2.89 1.29 2.50 1.20 2.90 1.12 3.14 1.32 3.16 1.30 2.58 1.17 2.38 1.54 2.89 1.28 2.50 0.92 3.15 1.06 2.87 1.10 2.88 1.30 3.03 1.42

ป ป ป ป น ป ป ป ป น ป น ป ป ป ป

  ฐานขอมูลออนไลน (409) 3.35 1.38 3.42 1.30 2.95 1.29 3.17 1.38 2.63 1.30 3.25 1.25 3.33 1.32 3.11 1.10 3.19 1.28 2.60 1.59 3.06 1.25 2.50 1.00 3.17 1.14 3.09 1.04 2.96 1.26 3.06 1.35

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป

  ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา (412) 3.42 1.23 3.14 1.34 2.90 1.30 3.24 1.03 2.44 1.20 3.05 0.94 2.87 1.22 2.76 1.14 2.71 1.16 2.44 1.54 2.83 1.29 2.63 1.07 2.79 0.99 2.71 1.20 2.88 1.19 2.94 1.21

ป ป ป ป น ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

ตารางที่ 16 ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกส จําแนกตามหองสมุด
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3.1.2 ความตองการเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ 
การวิเคราะหความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ของผูใชหองสมุดฯ  

กรุงเทพมหานครซึ่งจําแนกเปน 10 หมวด ไดแก ความรูทั่วไป ปรัชญา ศาสนา สังคมศาสตร ภาษา 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป วรรณคดี และประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 
พบวา ผูใชมีความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศใน 10 หมวดใหญในระดับมาก และปาน
กลาง เนื้อหาที่ตองการในระดับมาก 3 เนื้อหา ไดแก ความรูทั่วไป (X =3.72) ภาษา (X =3.67) 
และประวัติศาสตร ภูมิศาสตร (X =3.67) ในระดับปานกลาง มี 7 เนื้อหา ไดแก ปรัชญา 
( X =3.03) ศาสนา ( X =3.22) สังคมศาสตร ( X =3.35) วิทยาศาสตร ( X =3.08) เทคโนโลยี 
(X =3.03) ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑศิลป (X =3.18) และวรรณคดี (X =3.14) ตามลําดับ 

ความตองการเนื้อหายอยของทรัพยากรสารนิเทศประเภทยอยในแตละเนื้อหา ใน 
ภาพรวม มีดังนี้   

 ความรูทั่วไป จําแนกเปน 2 เนื้อหา ไดแก ความรูรอบตัว และคอมพิวเตอร 
โปรแกรมคอมพิวเตอร พบวา ผูใชตองการเนื้อหายอยในหมวดความรูทั่วไปในระดับมากทั้งหมด 
ดังนี้ ความรูรอบตัว (X =3.92) คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร (X =3.53) ตามลําดับ 

 ปรัชญา จําแนกเปน 6 เนื้อหา ไดแก ปรัชญาตะวันตก ปรัชญาตะวันออก 
จิตวิทยา โหราศาสตร ตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล) จริยศาสตร จริยธรรม พบวา ผูใช
ตองการเนื้อหายอยในหมวดปรัชญาในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
จิตวิทยา (X =3.17) 

 ศาสนา จําแนกเปน 6 เนื้อหา ไดแก วันสําคัญทางศาสนา ประวัติศาสนา 
หลักธรรม คําสอน พิธีกรรม ศาสนสถาน และวัตถุมงคล พบวา ผูใชตองการเนื้อหาศาสนาในระดับ
ปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักธรรม คําสอน (X =3.41) 

 สังคมศาสตร จําแนกเปน 9 เนื้อหา ไดแก การเมือง การปกครอง เศรษฐศาสตร 
กฎหมาย ปญหาสังคม การศึกษา การสื่อสาร โทรคมนาคม การขนสง จราจร และวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี พบวา ผูใชตองการเนื้อหาสังคมศาสตรในระดับมากและปานกลาง 
เนื้อหาที่มีความตองการในระดับมาก คือ การศึกษา (X =3.53) 

 ภาษา จําแนกเปน 2 เนื้อหา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ พบวา ผูใชตองการ
เนื้อหาภาษาในระดับมากทั้งหมด  ดังนี้  ภาษาไทย  ( X =3.79) ภาษาอังกฤษ  ( X =3.55) 
ตามลําดับ  
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 วิทยาศาสตร จําแนกเปน 8 เนื้อหา ไดแก คณิตศาสตร ดาราศาสตร ฟสิกส เคมี 

ธรณีวิทยา ภูมิอากาศ ชีววิทยา และพฤกษศาสตร พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทั้งหมด 
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คณิตศาสตร (X =3.31) 

 เทคโนโลยี จําแนกเปน 13 เนื้อหา ไดแก แพทยศาสตร เภสัชศาสตร/ยา น้ําหอม/
เครื่องสําอาง การนวด วิศวกรรมศาสตร เกษตรศาสตร คหกรรมศาสตร การจัดการธุรกิจ 
อุตสาหกรรม หัตถกรรม การผลิตผลิตภัณฑ (เชน เครื่องเรือน เส้ือผา เครื่องแตงกาย) การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ และการกอสรางและวัสดุกอสราง พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทั้งหมด 
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เภสัชศาสตร/ยา (X =3.16) 

 ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป จําแนกเปน 7 เนื้อหา ไดแก สถาปตยกรรม 
ประติมากรรม จิตรกรรม/การวาดภาพ การถายภาพ ภาพถาย ดนตรี การละเลน/การแสดง และ
กีฬา พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กีฬา (X =3.41) 

 วรรณคดี จําแนกเปน 3 เนื้อหา ไดแก วรรณคดีไทย วรรณคดีอังกฤษ และ
วรรณคดีเปรียบเทียบ พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
วรรณคดีไทย (X =3.44)  

 ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร จําแนกเปน 4 เนื้อหา ไดแก ภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิ
ประเทศ/สถานที่ตางๆ) การทองเที่ยว ชีวประวัติ และประวัติศาสตร พบวา ผูใชตองการในระดับ
มากและปานกลาง เนื้อหาที่ตองการในระดับมาก ไดแก การทองเที่ยว (X =3.94) ประวัติศาสตร 
(X =3.71) และชีวประวัติ (X =3.60) ตามลําดับ 

 
 ดังรายละเอียดในตารางที่ 17 
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แปลคา N SD
ความรูทั่วไป 3.72 ม 451 0.94
ความรูรอบตัว 3.92 ม 450 0.95
คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร 3.53 ม 451 1.15
อื่นๆ

ปรัชญา 3.03 ป 451 1.02
ปรัชญาตะวันตก 2.96 ป 448 1.15
ปรัชญาตะวันออก 3.04 ป 448 1.17
จิตวิทยา 3.17 ป 448 1.21
โหราศาสตร 2.92 ป 448 1.17
ตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล) 2.97 ป 450 1.16
จริยศาสตร จริยธรรม 3.08 ป 449 1.17
อื่นๆ

ศาสนา 3.22 ป 452 1.01
วันสําคัญทางศาสนา 3.29 ป 451 1.10
ประวัติศาสนา 3.37 ป 451 1.15
หลักธรรม คําสอน 3.41 ป 451 1.16
พิธีกรรม 3.11 ป 451 1.11
ศาสนสถาน 3.19 ป 452 1.14
วัตถุมงคล 2.95 ป 451 1.21
อื่นๆ

ตารางที่ 17 ความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน = 453

X
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แปลคา N SD
สังคมศาสตร 3.35 ป 453 0.98
การเมือง 3.35 ป 451 1.13
การปกครอง 3.36 ป 451 1.16
เศรษฐศาสตร 3.28 ป 451 1.12
กฎหมาย 3.43 ป 452 1.15
ปญหาสังคม 3.41 ป 451 1.18
การศึกษา 3.53 ม 451 1.17
การส่ือสาร โทรคมนาคม 3.23 ป 451 1.12
การขนสง การจราจร 3.09 ป 451 1.10
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 3.44 ป 452 1.16
อื่นๆ

ภาษา 3.67 ม 449 1.08
ภาษาไทย 3.79 ม 448 1.16
ภาษาอังกฤษ 3.55 ม 447 1.26
ภาษาอื่นๆ 192

วิทยาศาสตร 3.08 ป 451 1.12
คณิตศาสตร 3.31 ป 449 1.24
ดาราศาสตร 3.22 ป 449 1.25
ฟสิกส 2.95 ป 450 1.27
เคมี 2.91 ป 450 1.27
ธรณีวิทยา 2.98 ป 450 1.22
ภูมิอากาศ 3.06 ป 451 1.22
ชีววิทยา 3.10 ป 450 1.27
พฤษศาสตร 3.12 ป 449 1.20
อื่นๆ

ตารางที่ 17 ความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ (ตอ)

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน = 453

X

X

X

XX

X

XXX
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แปลคา N SD
เทคโนโลยี 3.03 ป 452 1.02
แพทยศาสตร 3.14 ป 451 1.25
เภสัชศาสตร/ยา 3.16 ป 452 1.25
น้ําหอม/เคร่ืองสําอาง 2.85 ป 451 1.21
การนวด 2.93 ป 450 1.23
วิศวกรรมศาสตร 2.97 ป 450 1.30
เกษตรศาสตร 3.13 ป 450 1.21
คหกรรมศาสตร 3.07 ป 450 1.24
การจัดการธุรกิจ 3.13 ป 450 1.21
อุตสาหกรรม 2.97 ป 449 1.21
หัตถกรรม 3.00 ป 450 1.25
การผลิตผลิตภัณฑ(เชนเคร่ืองเรือน เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย) 3.03 ป 450 1.20
การโฆษณา ประชาสัมพันธ 3.10 ป 451 1.15
การกอสรางและวัสดุกอสราง 2.88 ป 450 1.18
อื่นๆ

ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป 3.18 ป 452 1.06
สถาปตยกรรม 3.12 ป 449 1.22
ประติมากรรม 3.03 ป 449 1.18
จิตรกรรม/การวาดภาพ 3.12 ป 449 1.19
การถายภาพ ภาพถาย 3.19 ป 451 1.21
ดนตรี 3.27 ป 451 1.21
การละเลน/การแสดง 3.12 ป 450 1.23
กีฬา 3.41 ป 452 1.27
อื่นๆ

ตารางที่ 17 ความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ (ตอ)

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน = 453

XXXX
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แปลคา N SD
วรรณคดี 3.14 ป 452 1.11
วรรณคดีไทย 3.44 ป 452 1.20
วรรณคดีอังกฤษ 3.02 ป 450 1.22
วรรณคดีเปรียบเทียบ 2.96 ป 440 1.23
อื่นๆ 63
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 3.67 ม 453 0.92
ภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ) 3.44 ป 451 1.16
การทองเที่ยว 3.94 ม 452 1.01
ชีวประวัติ 3.60 ม 451 1.08
ประวัติศาสตร 3.71 ม 452 1.09
อื่นๆ

ตารางที่ 17 ความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ (ตอ)

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน = 453

XXXX
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เปรียบเทียบความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  
เนื้อหาความรูทั่วไป 
การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดความรูทั่วไปโดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชตองการเนื้อหาความรูทั่วไปในระดับมากเกือบทั้งหมด (14 แหง) (X =4.01 - 
X =3.54) และตองการในระดับปานกลาง 2 แหง ไดแก หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม และหองสมุด
ฯเขตบางซื่อ หองสมุดที่ตองการระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =4.01)  
  ความตองการเนื้อหายอยในหมวดความรูทั่วไป มีดังนี้ 
  ผูใชตองการเนื้อหาความรูรอบตัวในระดับมากเกือบทั้งหมด (15 แหง) (X =4.12 
-X =3.62) ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อ ที่ตองการในระดับปานกลาง หองสมุดที่ตองการในระดับ
มากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =4.12) 
  ผูใชตองการเนื้อหาคอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับมาก 6 แหง และ
ระดับปานกลาง 10 แหง โดย 6 แหง ที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯภาษีเจริญ 
(X =3.90) หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.80) หองสมุดฯจตุจักร (X =3.75) หองสมุดฯหนอง
จอก (X =3.74) หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.65) หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.58) ตามลําดับ  
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 18 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.1ความรูทั่วไป (451) 3.87 0.89 4.01 0.92 3.54 0.86 3.88 1.07 3.48 1.11 3.76 0.74 3.73 0.87 3.64 0.68 3.63 1.05 2.97 1.44 3.55 1.04 3.54 0.54 3.77 0.76 3.76 0.98 3.70 1.03 3.87 0.88

ม ม ม ม ป ม ม ม ม ป ม ม ม ม ม ม

ความรูรอบตัว (450) 4.10 0.93 4.12 0.95 3.79 0.83 4.00 1.03 3.62 1.16 4.10 0.77 4.04 0.81 3.86 0.71 3.85 1.04 3.11 1.41 3.67 1.06 3.96 0.68 3.97 0.73 3.72 1.02 3.96 0.98 4.00 0.93

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ป ม ม ม ม ม ม

คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร (451) 3.65 1.12 3.90 1.18 3.29 1.04 3.75 1.21 3.32 1.29 3.43 1.08 3.42 1.14 3.41 0.91 3.40 1.35 2.84 1.64 3.43 1.21 3.12 0.83 3.58 1.06 3.80 1.04 3.44 1.29 3.74 0.95

ม ม ป ม ป ป ป ป ป ป ป ป ม ม ป ม

อื่น ๆ
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จํานวน=63 จํานวน=25จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=24 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=33

ตารางที่ 18 ความตองการเนื้อหาความรูทั่วไป จําแนกตามหองสมุด 

จํานวน=25จํานวน=20 จํานวน=38จํานวน=20 จํานวน=25จํานวน=49
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เนื้อหาปรัชญา 
การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดปรัชญาโดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชตองการเนื้อหาปรัชญาในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง)ยกเวน
หองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.33) 
  ความตองการเนื้อหายอยในหมวดปรัชญา มีดังนี้ 
  ผูใชตองการเนื้อหาปรัชญาตะวันตกในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) 
ยกเวน หองสมุดฯเขตบางซื่อ ที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.33) 
  ผูใชตองการเนื้อหาปรัชญาตะวันออกในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) 
ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อ ที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.48) 

ผูใชตองการเนื้อหาจิตวิทยาในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 14 แหง  
และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 
(X =3.67) 

ผูใชตองการเนื้อหาโหราศาสตรในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) 
ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อ ที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.20) 

ผูใชตองการเนื้อหาตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล)ในระดับปาน 
กลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อ ที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่
ตองการในระดับปานกลาง ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.33) 
  ผูใชตองการเนื้อหาจริยศาสตร จริยธรรมในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 14 
แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.58) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 19 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.2ปรัชญา (451) 3.20 1.03 3.17 1.12 2.92 1.12 3.09 0.88 2.93 0.99 3.33 0.74 2.86 1.05 3.11 0.69 2.99 1.31 2.33 1.41 2.90 1.08 2.73 0.82 3.26 0.75 2.95 1.12 2.75 1.06 3.19 0.81

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

ปรัชญาตะวันตก (448) 3.25 1.23 3.02 1.28 2.79 1.28 2.89 0.99 2.76 1.09 3.33 0.97 2.67 1.05 3.23 0.97 2.95 1.28 2.32 1.49 2.81 1.03 2.60 1.08 3.06 1.00 2.84 1.18 2.76 1.20 3.19 0.91

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

ปรัชญาตะวันออก (448) 3.29 1.25 3.02 1.25 2.88 1.33 3.16 0.96 2.81 1.08 3.48 0.81 2.88 1.08 3.27 0.94 2.95 1.28 2.32 1.49 2.90 1.14 2.68 1.11 3.30 1.05 3.00 1.19 2.80 1.19 3.24 1.04

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

จิตวิทยา (448) 3.30 1.28 3.35 1.20 2.92 1.38 3.42 0.96 2.90 1.14 3.67 0.86 3.08 1.32 3.36 0.90 3.15 1.35 2.37 1.54 3.00 1.22 2.76 1.09 3.33 0.82 3.28 1.34 2.68 1.28 3.49 1.15

ป ป ป ป ป ม ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

โหราศาสตร (448) 2.95 1.21 3.20 1.27 3.00 1.06 3.00 1.11 3.10 1.04 3.14 1.15 2.78 1.31 2.73 1.03 3.05 1.50 2.16 1.30 2.86 1.20 2.64 0.81 2.97 0.98 2.76 1.23 2.84 1.28 3.03 1.00

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

ตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล) (450) 3.13 1.21 3.20 1.24 2.88 1.19 2.85 0.99 3.00 1.18 3.05 1.07 2.92 1.21 2.95 0.90 3.00 1.38 2.20 1.40 2.86 1.15 2.76 0.93 3.33 1.05 2.80 1.29 2.64 1.11 3.11 1.02

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

จริยศาสตร จริยธรรม (449) 3.30 1.23 3.20 1.29 3.08 1.21 3.25 1.07 3.00 1.14 3.29 1.01 2.79 1.22 3.14 1.08 2.85 1.42 2.16 1.38 3.00 1.14 2.96 0.84 3.58 0.90 3.00 1.22 2.76 1.20 3.14 0.98

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ม ป ป ป
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ตารางที่ 19 ความตองการเนื้อหาปรัชญา จําแนกตามหองสมุด 
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เนื้อหาศาสนา 
การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดศาสนาโดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชตองการเนื้อหาศาสนาในระดับมาก 1 แหง และระดับปานกลาง 15 แหง 
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.55)  
  ความตองการเนื้อหายอยในหมวดศาสนา มีดังนี้ 

ผูใชตองการเนื้อหาวันสําคัญทางศาสนาในระดับมาก 2 แหง และระดับ 
ปานกลาง 14 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.63) และ
หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.52) ตามลําดับ 

ผูใชตองการเนื้อหาประวัติศาสนาในระดับมาก 2 แหง และระดับปาน 
กลาง 14 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.68) และ
หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.63) ตามลําดับ  

ผูใชตองการเนื้อหาหลักธรรม คําสอนในระดับมาก 5 แหง และระดับปาน 
กลาง 11 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.76) หองสมุดฯ
หนองจอก (X =3.63) หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.62) หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 และ
หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.52) เทากัน ตามลําดับ 
  ผูใชตองการเนื้อหาพิธีกรรมในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) ยกเวน
หองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.47)       
  ผูใชตองการเนื้อหาศาสนสถานในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) ยกเวน
หองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.47) 

ผูใชตองการเนื้อหาวัตถุมงคลในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) 
ยกเวน หองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.39) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 20 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.3ศาสนา (452) 3.36 1.05 3.41 1.07 3.01 1.06 3.15 1.03 2.94 0.71 3.29 0.88 3.23 0.91 3.24 0.79 2.98 1.26 2.53 1.40 3.19 1.03 3.19 0.89 3.34 0.74 3.15 1.10 3.14 1.18 3.55 0.82

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

วันสําคัญทางศาสนา (451) 3.52 1.26 3.43 1.10 3.13 1.26 3.19 0.98 3.00 0.63 3.33 1.02 3.42 1.14 3.36 0.79 3.00 1.38 2.53 1.50 3.19 0.98 3.16 0.99 3.45 0.79 3.20 1.12 3.16 1.18 3.63 0.88

ม ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

ประวัติศาสนา (451) 3.63 1.24 3.45 1.16 3.08 1.21 3.19 1.03 3.14 0.79 3.38 0.97 3.50 1.06 3.36 0.85 3.10 1.41 2.53 1.50 3.38 1.20 3.36 1.08 3.45 0.90 3.36 1.29 3.40 1.32 3.68 1.02

ม ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

หลักธรรม คําสอน (451) 3.62 1.28 3.76 1.11 3.08 1.21 3.29 1.10 3.14 0.79 3.52 0.98 3.50 1.22 3.50 0.80 3.10 1.45 2.68 1.57 3.33 1.15 3.28 0.89 3.52 0.94 3.44 1.45 3.12 1.27 3.63 0.97

ม ม ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป ม ป ป ม

พิธีกรรม (451) 3.10 1.16 3.31 1.16 3.04 1.04 3.00 1.14 2.67 1.02 3.29 0.96 3.13 1.03 3.09 0.97 2.90 1.37 2.47 1.43 3.10 1.18 3.20 0.91 3.21 0.82 3.00 1.08 3.08 1.41 3.47 0.89

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

ศาสนสถาน (452) 3.30 1.17 3.45 1.23 3.08 1.06 3.24 1.26 2.86 0.91 3.14 1.06 3.08 1.02 3.27 0.98 3.00 1.34 2.40 1.31 3.19 1.08 3.24 0.97 3.27 0.98 3.04 1.17 3.20 1.32 3.47 1.08

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

วัตถุมงคล (451) 2.98 1.26 3.08 1.30 2.67 1.13 3.00 1.18 2.86 1.20 3.10 1.00 2.75 1.07 2.86 1.17 2.75 1.37 2.42 1.39 2.90 1.22 2.88 1.05 3.12 1.08 2.88 1.27 2.88 1.33 3.39 1.17

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

อื่น ๆ

ตารางที่ 20 ความตองการเนื้อหาศาสนา จําแนกตามหองสมุด 
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เนื้อหาสังคมศาสตร 
การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดสังคมศาสตรโดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชตองการเนื้อหาสังคมศาสตรในระดับมาก 4 แหง และระดับปานกลาง 12 
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.63) หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =3.59) หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.53) และหองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.51) ตามลําดับ 
   

ความตองการเนื้อหายอยในหมวดสังคมศาสตร มีดังนี้ 
ผูใชตองการเนื้อหาการเมืองในระดับมาก 4 แหง และระดับปานกลาง 12  

แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.73) หองสมุดฯภาษีเจริญ 
( X =3.57) หองสมุดฯหนองจอก ( X =3.55) และหองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ ( X =3.54) 
ตามลําดับ 

ผูใชตองการเนื้อหาการปกครองในระดับมาก 3 แหง และระดับปานกลาง  
13 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.70) หองสมุดฯหนอง
จอก (X =3.66) และหองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.57) ตามลําดับ 

ผูใชตองการเนื้อหาเศรษฐศาสตรในระดับมาก 2 แหง ระดับปานกลาง 13  
แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.66) และหองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.62) ตามลําดับ 
  ผูใชตองการเนื้อหากฎหมายในระดับมาก 5 แหง ระดับปานกลาง 10 แหง และ
ระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตมีนบุรี ( X =3.83) 
หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.80) หองสมุดฯหนองจอก (X =3.76) หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 
(X =3.68) และหองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.59) ตามลําดับ 
  ผูใชตองการเนื้อหาปญหาสังคมในระดับมาก 7 แหง ระดับปานกลาง 9 แหง 
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.73) หองสมุดฯสวนลุมพินี และ
หองสมุดฯหนองจอก (X =3.71) เทากัน หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.62) หองสมุดฯวัด
รัชฎาธิษฐานฯ (X =3.58) หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ ( X =3.56) และหองสมุดฯภาษีเจริญ 
(X =3.51) ตามลําดับ 

ผูใชตองการเนื้อหาการศึกษาในระดับมาก 7 แหง ระดับปานกลาง 9 แหง  
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก ( X =3.95) หองสมุดฯเขตมีนบุรี 
(X =3.91) หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.84) หองสมุดฯสวนลุมพินี และหองสมุดฯเคหะชุมชนดิน 



 93

 
แดง 2 (X =3.67) เทากัน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.60) หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 
(X =3.58) ตามลําดับ 
  ผูใชตองการเนื้อหาการสื่อสาร โทรคมนาคมในระดับมาก 1 แหง และระดับปาน
กลาง 15 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.61) 

ผูใชตองการเนื้อหาวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีในระดับมาก 9  
แหง และระดับปานกลาง 7 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน
ฯ (X =3.75) หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ (X =3.73) หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.71) 
หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ และหองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.64) เทากัน หองสมุดฯเขตมีน
บุรี (X =3.58) หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.56) หองสมุดฯหนองจอก (X =3.55) และหองสมุดฯ
เขตบึงกุม (X =3.52) ตามลําดับ    
    

ดังรายละเอียดในตารางที่ 21 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.4สังคมศาสตร (453) 3.59 0.96 3.51 0.99 3.26 0.99 3.29 0.85 3.03 1.14 3.48 0.70 3.44 0.89 3.32 0.64 3.01 1.21 2.58 1.49 3.13 1.06 3.20 0.93 3.53 0.78 3.44 0.99 3.18 1.03 3.63 0.77

ม ม ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป ม

การเมือง (451) 3.73 1.11 3.57 1.08 3.25 1.19 3.43 0.98 2.86 1.06 3.48 0.75 3.54 1.10 3.18 1.14 3.10 1.41 2.63 1.57 3.10 1.18 3.40 1.08 3.36 0.86 3.36 1.19 2.88 1.30 3.55 0.86

ม ม ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป ป ป ม

การปกครอง (451) 3.70 1.13 3.57 1.19 3.17 1.13 3.29 0.90 2.90 1.22 3.48 0.68 3.46 1.18 3.27 0.94 3.30 1.49 2.53 1.58 3.00 1.22 3.32 1.14 3.42 0.97 3.44 1.08 2.96 1.34 3.66 0.94

ม ม ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

เศรษฐศาสตร (451) 3.62 1.10 3.49 1.21 3.04 1.20 3.38 0.97 2.86 1.20 3.29 0.96 3.38 0.97 3.18 0.85 3.05 1.36 2.42 1.50 3.05 1.12 3.20 0.91 3.39 0.97 3.12 0.93 3.04 1.37 3.66 0.94

ม ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ม

กฎหมาย (452) 3.59 1.09 3.80 1.12 3.29 1.04 3.43 1.08 3.09 1.15 3.38 0.86 3.33 1.01 3.45 0.86 2.90 1.52 2.42 1.50 3.10 1.18 3.32 1.14 3.82 1.10 3.68 1.18 3.24 1.30 3.76 0.88

ม ม ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ม ม ป ม

ปญหาสังคม (451) 3.71 1.22 3.51 1.26 3.42 1.10 3.38 1.02 3.00 1.18 3.62 0.92 3.58 1.06 3.27 0.83 3.00 1.34 2.58 1.54 3.00 1.26 3.16 1.03 3.73 1.01 3.56 1.16 3.04 1.43 3.71 0.98

ม ม ป ป ป ม ม ป ป ป ป ป ม ม ป ม

การศึกษา (451) 3.67 1.18 3.84 1.16 3.42 1.21 3.38 1.02 3.00 1.26 3.67 0.80 3.58 1.14 3.50 0.91 3.05 1.28 2.53 1.58 3.33 1.20 3.32 1.07 3.91 0.88 3.60 1.32 3.40 1.26 3.95 0.90

ม ม ป ป ป ม ม ป ป ป ป ป ม ม ป ม

การสื่อสาร โทรคมนาคม (451) 3.41 1.28 3.35 1.11 3.25 0.94 3.14 0.91 3.09 1.30 3.43 0.81 3.13 1.03 3.18 0.96 2.80 1.24 2.37 1.54 3.10 1.18 3.08 1.08 3.30 1.02 3.36 1.15 3.24 1.09 3.61 0.89

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

การขนสง การจราจร (451) 3.29 1.14 3.08 1.24 3.08 1.18 3.00 0.89 2.86 1.06 3.24 0.94 3.21 1.02 3.14 0.83 2.75 1.37 2.42 1.50 3.00 1.10 2.80 0.96 3.24 0.94 3.24 1.16 3.20 1.08 3.26 0.98

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี (452) 3.56 1.19 3.43 1.22 3.46 1.06 3.14 1.06 2.90 1.18 3.71 0.90 3.75 1.11 3.73 0.83 3.10 1.33 2.70 1.56 3.52 1.03 3.16 1.14 3.58 1.03 3.64 1.32 3.64 1.15 3.55 1.03

ม ป ป ป ป ม ม ม ป ป ม ป ม ม ม ม

จํานวน=22 จํานวน=20 จํานวน=20จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=24

ตารางที่ 21 ความตองการเนื้อหาสังคมศาสตร จําแนกตามหองสมุด 
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เนื้อหาภาษา 
การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดภาษาโดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชตองการเนื้อหาภาษาในระดับมากเกือบทั้งหมด (13 แหง) (X =3.92 - 
X =3.52) ยกเวน 3 แหง ที่ตองการในระดับปานกลาง คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน หองสมุดฯวัด
ราชโอรสาราม และหองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดที่ตองการในระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
หองสมุดฯภาษีเจริญ และหองสมุดฯหนองจอก (X =3.92) เทากัน 
  ความตองการเนื้อหายอยในหมวดภาษา มีดังนี้ 
  ผูใชตองการเนื้อหาภาษาไทยในระดับมากเกือบทั้งหมด (13 แหง) (X =4.13 - 
X =3.64) ยกเวน 3 แหง ที่ตองการในระดับปานกลาง คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน หองสมุดฯวัด
ราชโอรสาราม และหองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดที่ตองการในระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =4.13) 
  ผูใชตองการเนื้อหาภาษาอังกฤษในระดับมาก 9 แหง และระดับปานกลาง 7 แหง 
โดย 9 แหงที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.81) หองสมุดฯหนอง
จอก ( X =3.78) หองสมุดฯภาษีเจริญ และหองสมุดฯบางเขน ( X =3.75) เทากัน หองสมุดฯ
จตุจักร ( X =3.71) หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ ( X =3.68) หองสมุดฯเขตมีนบุรี ( X =3.66) 
หองสมุดฯสวนลุมพินี และหองสมุดฯเขตคลองสาน (X =3.54) เทากัน 
  นอกจากนี้ยังมีผูตอบภาษาอื่นๆ อีก 192 คน 
   

ดังรายละเอียดในตารางที่ 22 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.5ภาษา (449) 3.67 1.14 3.92 0.94 3.48 0.98 3.83 1.10 3.20 1.16 3.88 0.67 3.81 0.93 3.68 0.73 3.73 1.01 2.93 1.34 3.63 1.09 3.52 0.97 3.83 1.00 3.58 1.51 3.56 1.20 3.92 1.02

ม ม ป ม ป ม ม ม ม ป ม ม ม ม ม ม

ภาษาไทย (448) 3.81 1.20 4.06 1.07 3.42 1.10 3.95 1.07 3.24 1.09 3.95 0.74 4.13 0.85 3.68 0.99 3.70 0.98 3.15 1.60 3.80 1.15 3.64 1.22 4.00 1.14 3.68 1.60 3.67 1.17 4.05 1.03

ม ม ป ม ป ม ม ม ม ป ม ม ม ม ม ม

ภาษาอังกฤษ (447) 3.54 1.39 3.75 1.26 3.54 1.06 3.71 1.19 3.09 1.31 3.81 0.81 3.50 1.22 3.68 0.89 3.75 1.29 2.70 1.56 3.45 1.32 3.42 1.28 3.66 1.12 3.48 1.50 3.46 1.28 3.78 1.25

ม ม ม ม ป ม ป ม ม ป ป ป ม ป ป ม

*ภาษาอื่นๆ (192)

ภาษาสเปน มีผูตอบ 8 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน และหองสมุดฯหนองจอก 1 คน

ภาษาญี่ปุนมีผูตอบ 54 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 12 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 8 คน หองสมุดฯจตุจักร 2 คน หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 2 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 2 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 3 คน หองสมุดฯบางเขน 3 คน หองสมุดฯเขตบางซื่อ 1 คน

ภาษาจีนมีผูตอบ 55 คน คือ หองสมุดฯ หองสมุดฯสวนลุมพินี 7 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 9 คน หองสมุดฯเขตคลองสาน 3 คน หองสมุดฯจตุจักร 3 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 5 คน หองสมุดฯบางเขน 6 คน หองสมุดฯเขตบางซื่อ 1 คน

ภาษาเกาหลีมีผูตอบ 14 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 คน หองสมุดฯจตุจักร 2 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 2 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 2 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯลาดปลาเคา 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 2 คน
ภาษาฝรั่งเศสมีผูตอบ 33 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 6 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 7 คน หองสมุดฯจตุจักร 1 คน หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 2 คน หองสมุดฯบางเขน 2 คน หองสมุดฯเขตบางซื่อ 1 คน

หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 3 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 6 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 3 คน หองสมุดฯลาดปลาเคา 2 คน หองสมุดฯหนองจอก 6 คน

หองสมุดฯเขตบึงกุม 3 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 7 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 3 คน หองสมุดฯลาดปลาเคา 2 คน หองสมุดฯหนองจอก 3 คน

หองสมุดฯเขตบึงกุม 3 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 5 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 2 คน

หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 1 คน
ภาษาเยอรมันมีผูตอบ 15 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 4 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน  หองสมุดฯบางเขน 1 คน หองสมุดฯเขตบางซื่อ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 2 คน
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ตารางที่ 22 ความตองการเนื้อหาภาษา จําแนกตามหองสมุด  
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ภาษาละติน มีผูตอบ 2 คน คือ หองสมุดฯจตุจักร 1 คน และหองสมุดฯหนองจอก 1 คน

ภาษาอิตาเลียน มีผูตอบ 5 คน คือ หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน และหองสมุดฯหนองจอก 2 คน
ภาษาอาหรับ มีผูตอบ 4 คน คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน และหองสมุดฯหนองจอก 1 คน
ภาษาฮินดี มีผูตอบ 2 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน และหองสมุดฯประเวศ 1 คน

X X X X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X X X XX XX XX XX XX XX X
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เนื้อหาวิทยาศาสตร 
การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดวิทยาศาสตรโดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาวิทยาศาสตรในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 14 
แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.61) 
  ความตองการเนื้อหายอยในหมวดวิทยาศาสตร มีดังนี้ 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาคณิตศาสตรในระดับมาก 4 แหง ระดับปานกลาง 11
แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.97) หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.60) หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.53) และหองสมุดฯ
ภาษีเจริญ (X =3.51) ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาดาราศาสตรในระดับมาก 3 แหง ตองการในระดับปาน
กลาง 12 แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.79) หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน ฯ (X =3.63) และหองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.53) 
ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาฟสิกสในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 13 แหง 
และระดับนอย 2 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.53) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาเคมีในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (14 แหง) และ
ระดับนอย 2 แหง ไดแก หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม และหองสมุดฯบางซื่อ หองสมุดที่ตองการใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.45) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาธรณีวิทยาในระดับมาก 1 แหง และระดับปานกลาง 
15 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.55) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาภูมิอากาศในระดับมาก 1 แหง และระดับปานกลาง 
15 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.53) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาชีววิทยาในระดับมาก 1 แหง และระดับปานกลาง 15 
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.61) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาพฤกษศาสตรในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 
แหง) ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อ ที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.43) 
 
  รายละเอียดในตารางที่ 23 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.6วิทยาศาสตร (451) 3.26 1.16 3.25 1.14 2.75 1.19 2.80 0.92 2.58 0.98 3.11 1.05 3.17 1.04 3.05 0.82 3.01 1.01 2.43 1.40 2.94 1.12 2.82 1.00 3.27 1.07 2.98 1.16 3.25 1.19 3.61 1.05

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ม

คณิตศาสตร (449) 3.37 1.31 3.51 1.29 2.75 1.15 3.00 1.08 2.62 1.02 3.38 1.12 3.29 1.37 3.36 0.90 3.25 1.25 2.37 1.50 3.19 1.36 3.20 1.04 3.53 1.11 3.36 1.32 3.60 1.08 3.97 1.10

ป ม ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ม ป ม ม

ดาราศาสตร (449) 3.30 1.32 3.53 1.23 2.75 1.19 3.00 1.08 2.81 1.17 3.10 1.14 3.63 1.24 3.32 1.09 3.30 1.22 2.37 1.50 3.00 1.14 3.00 1.08 3.28 1.25 2.96 1.27 3.40 1.26 3.79 1.19

ป ม ป ป ป ป ม ป ป น ป ป ป ป ป ม

ฟสิกส (450) 3.27 1.32 3.14 1.40 2.71 1.20 2.62 0.97 2.43 1.03 2.95 1.24 2.71 1.23 2.91 1.06 2.95 1.28 2.16 1.34 2.67 1.28 2.68 1.18 3.13 1.29 2.84 1.28 3.08 1.32 3.53 1.18

ป ป ป ป น ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ม

เคมี (450) 3.25 1.31 3.10 1.43 2.63 1.21 2.52 1.03 2.48 1.08 2.90 1.22 2.79 1.22 2.73 0.88 2.90 1.29 2.16 1.34 2.76 1.26 2.64 1.19 3.13 1.31 2.76 1.23 2.96 1.34 3.45 1.20

ป ป ป ป น ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

ธรณีวิทยา (450) 3.22 1.25 3.00 1.26 2.75 1.29 2.81 0.98 2.62 1.07 3.14 1.11 3.13 1.12 2.82 0.91 2.65 1.23 2.37 1.46 2.90 1.22 2.56 1.08 3.22 1.21 2.92 1.29 3.04 1.27 3.55 1.18

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

ภูมิอากาศ (451) 3.24 1.21 3.16 1.23 2.88 1.33 2.81 0.93 2.57 0.98 3.14 1.06 3.25 1.11 2.91 0.87 2.70 1.38 2.55 1.50 2.90 1.22 2.72 1.06 3.25 1.24 2.96 1.31 3.36 1.41 3.53 1.18

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

ชีววิทยา (450) 3.22 1.22 3.27 1.34 2.75 1.26 2.76 1.04 2.52 1.12 3.10 1.22 3.25 1.26 3.00 1.07 3.10 1.12 2.58 1.61 3.00 1.30 2.80 1.08 3.28 1.25 3.00 1.32 3.32 1.49 3.61 1.22

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

พฤษศาสตร (449) 3.24 1.27 3.31 1.14 2.79 1.28 2.90 1.09 2.57 0.98 3.19 1.08 3.29 1.04 3.32 0.95 3.20 1.32 2.32 1.45 3.10 1.22 2.92 1.04 3.31 1.18 3.00 1.15 3.24 1.42 3.43 1.21

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

อื่น ๆ

ตารางที่ 23 ความตองการเนื้อหาวิทยาศาสตร  จําแนกตามหองสมุด 

จํานวน=25 จํานวน=38จํานวน=20 จํานวน=25จํานวน=20 จํานวน=21 จํานวน=33
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เนื้อหาเทคโนโลยี 
การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดเทคโนโลยีโดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชตองการเนื้อหาเทคโนโลยีในระดับมากทั้งหมด (16 แหง) หองสมุดที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.29) 
    ความตองการเนื้อหายอยในหมวดเทคโนโลยี มีดังนี้ 

ผูใชตองการเนื้อหาแพทยศาสตรในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง)  
ยกเวน หองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.45)   

ผูใชตองการเนื้อหาเภสัชศาสตร/ยา ในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง)  
ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.50)   
  ผูใชตองการเนื้อหาน้ําหอม/เครื่องสําอาง ในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 
แหง) ยกเวนหองสมุดฯบางเขนที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.20)   

ผูใชตองการเนื้อหาการนวดในระดับปานกลางทั้งหมด (16 แหง) หองสมุดที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.24)   

ผูใชตองการเนื้อหาวิศวกรรมศาสตรในระดับปานกลาง 14 แหง ยกเวน 2 แหงที่ 
ตองการในระดับนอย ไดแก หองสมุดฯเขตคลองสาน และหองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดที่
ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.49) 
  ผูใชตองการเนื้อหาเกษตรศาสตรในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 14 แหง 
และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.67) 

ผูใชตองการเนื้อหาคหกรรมศาสตรในระดับปานกลางทั้งหมด (16 แหง) หองสมุด 
ที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.32) 
  ผูใชตองการเนื้อหาการจัดการธุรกิจในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) 
ยกเวน หองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.40) 

ผูใชตองการเนื้อหาอุตสาหกรรมในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) ยกเวน 
หองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.38) 
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ผูใชตองการเนื้อหาหัตถกรรมในระดับปานกลางทั้งหมด (16 แหง) หองสมุดที่ 

ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.33) 
ผูใชตองการเนื้อหาการผลิตผลิตภัณฑ (เชน เครื่องเรือน เสื้อผา เครื่องแตงกาย)  

ในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (14 แหง) ยกเวน 2 แหงที่ตองการในระดับนอย ไดแก หองสมุดฯ
บางเขน และหองสมุดฯประเวศ หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯหนองจอก (X =3.42) 

ผูใชตองการเนื้อหาการโฆษณา ประชาสัมพันธในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด  
(15 แหง) ยกเวน 1 แหงที่ตองการในระดับนอย คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดที่ตองการใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.50) 

ผูใชตองการเนื้อหาการกอสรางและวัสดุกอสรางในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด  
(14 แหง) ยกเวน 2 แหงที่ตองการในระดับนอย คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน และหองสมุดฯเขต
บางซื่อ หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.32) 

 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 24 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.7เทคโนโลยี (452) 3.23 1.10 3.04 1.04 2.81 1.04 3.02 0.82 2.85 0.88 3.13 0.95 2.88 1.04 3.01 0.84 2.83 1.18 2.53 1.33 2.80 0.94 2.90 0.91 3.27 1.04 2.92 0.94 3.21 0.99 3.29 0.95
ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป

แพทยศาสตร (451) 3.43 1.29 3.29 1.32 2.88 1.30 3.00 0.95 2.90 1.00 3.19 1.08 3.13 1.33 2.91 1.11 3.00 1.17 2.32 1.42 3.00 1.10 2.84 1.31 3.45 1.12 3.08 1.29 3.28 1.31 3.39 1.31
ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

เภสัชศาสตร/ยา (452) 3.43 1.34 3.24 1.36 3.08 1.21 3.05 0.92 2.86 0.91 3.10 1.04 3.00 1.32 3.09 1.06 2.95 1.19 2.40 1.43 3.05 1.12 3.12 1.27 3.42 1.25 3.16 1.25 3.12 1.24 3.50 1.33
ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

น้ําหอม/เครื่องสําอาง (451) 3.02 1.33 2.88 1.25 2.75 1.11 2.81 1.08 2.95 1.12 3.00 1.00 2.83 1.34 2.77 1.15 2.40 1.31 2.53 1.50 2.57 1.12 2.68 1.11 2.91 1.26 2.64 1.11 3.20 1.22 3.05 1.14
ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป ป

การนวด (450) 3.06 1.32 2.78 1.19 3.00 1.18 2.95 1.02 3.00 0.89 3.24 1.14 2.96 1.27 2.86 1.21 2.70 1.45 2.58 1.54 2.76 1.14 2.68 1.22 3.18 1.38 3.00 1.26 3.04 1.17 2.84 1.19
ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป

วิศวกรรมศาสตร (450) 3.22 1.26 2.96 1.40 2.50 1.18 2.90 1.14 2.71 1.15 2.95 1.28 2.71 1.23 2.73 0.94 3.20 1.64 2.11 1.37 2.71 1.38 3.32 1.22 3.39 1.20 2.60 0.91 2.92 1.35 3.49 1.39
ป ป น ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

เกษตรศาสตร (450) 3.27 1.26 2.98 1.15 2.67 1.13 3.10 1.09 2.95 0.97 3.29 1.10 3.13 1.15 3.27 1.08 2.85 1.42 2.42 1.54 2.67 1.20 3.16 1.07 3.67 1.29 3.32 1.03 3.44 1.12 3.30 1.33
ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ม ป ป ป

จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25จํานวน=20 จํานวน=20 จํานวน=21 จํานวน=25 จํานวน=38

ตารางที่ 24 ความตองการเนื้อหาเทคโนโลยี  จําแนกตามหองสมุด 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.7เทคโนโลยี (ตอ)
คหกรรมศาสตร (450) 3.22 1.28 3.00 1.21 3.00 1.25 2.90 1.04 2.90 1.09 3.14 1.24 3.13 1.33 3.27 1.03 2.70 1.34 2.68 1.60 2.71 1.27 2.96 1.21 3.30 1.24 3.04 1.14 3.16 1.37 3.32 1.18

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป

การจัดการธุรกิจ (450) 3.35 1.21 3.27 1.22 3.00 1.32 3.38 0.97 2.76 1.09 3.14 1.20 2.71 1.20 3.05 1.00 3.10 1.48 2.47 1.50 2.76 1.14 3.04 1.14 3.33 1.16 3.08 1.19 3.40 1.19 3.35 1.23

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

อุตสาหกรรม (449) 3.37 1.18 3.02 1.23 2.58 1.10 2.81 1.12 2.67 1.20 3.10 1.09 2.58 1.14 2.68 0.84 3.05 1.57 2.42 1.46 2.67 1.11 3.04 1.10 3.24 1.23 2.72 1.02 3.38 1.35 3.08 1.19

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

หัตถกรรม (450) 3.16 1.35 2.96 1.21 2.83 1.31 3.00 1.14 2.76 1.00 3.24 1.18 2.63 1.17 3.18 1.01 2.60 1.35 2.84 1.61 2.67 1.15 2.64 1.11 3.33 1.34 2.92 1.12 3.40 1.12 3.19 1.37

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป

การผลิตผลิตภัณฑ(เชนเครื่องเรือน เสื้อผา 
เครื่องแตงกาย) (450)

3.21 1.25 3.08 1.22 3.00 1.29 3.19 1.17 2.95 1.07 3.19 0.98 2.79 1.25 3.27 1.08 2.50 1.36 2.63 1.42 2.71 1.06 2.44 1.08 3.18 1.07 2.83 1.17 3.32 1.11 3.42 1.24

ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป น ป ป ป ป

การโฆษณา ประชาสัมพันธ (451) 3.30 1.21 3.20 1.21 2.92 1.38 3.10 0.89 2.86 1.01 3.10 1.18 3.17 1.13 3.27 1.08 2.90 1.12 2.47 1.31 3.14 0.96 2.76 1.20 3.09 1.04 2.76 1.05 3.16 1.25 3.50 1.03

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

การกอสรางและวัสดุกอสราง (450) 3.02 1.24 2.88 1.32 2.38 1.21 3.10 1.04 2.76 0.94 3.00 0.95 2.67 1.17 2.82 1.10 2.85 1.42 2.16 1.21 2.95 1.16 2.96 1.10 3.00 1.06 2.80 1.15 2.84 1.25 3.32 1.16

ป ป น ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

อื่น ๆ

จํานวน=22 จํานวน=20 จํานวน=20 จํานวน=21 จํานวน=38จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=24
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ตารางที่ 24 ความตองการเนื้อหาเทคโนโลยี  จําแนกตามหองสมุด (ตอ)
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เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป 

  การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป
โดยรวมของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา ผูใชตองการเนื้อหาศิลปะ วิจิตร
ศิลป มัณฑณศิลปในระดับมาก 1 แหง และในระดับปานกลาง 15 แหง หองสมุดที่ตองการใน
ระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.68) 
  ความตองการเนื้อหายอยในหมวดศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป มีดังนี้ 
  ผูใชตองการเนื้อหาสถาปตยกรรมในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 14 แหง 
และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.63) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาประติมากรรมในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 
แหง) ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.46) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาจิตรกรรม/การวาดภาพในระดับมาก 1 แหง ระดับปาน
กลาง 14 แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.57) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาการถายภาพ ภาพถายในระดับมาก 2 แหง ระดับปาน
กลาง 13 แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.79) และหองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =3.54) ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาดนตรี ในระดับมาก 2 แหง ระดับปานกลาง 13 แหง 
และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.84) 
หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.57) ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาการละเลน/การแสดงในระดับมาก 1 แหง ระดับปาน
กลาง 14 แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.58)   
  ผูใชมีความตองการเนื้อหากีฬา ในระดับมาก 6 แหง ระดับปานกลาง 10 แหง 
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.87) หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =3.76) หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =3.75) หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.71) หองสมุดฯ
จตุจักร (X =3.67) และหองสมุดฯประเวศ (X =3.64) ตามลําดับ 
   

ดังรายละเอียดในตารางที่ 25 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.8ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป (452) 3.20 1.06 3.32 1.02 2.93 1.26 3.26 0.90 2.83 1.01 3.08 1.10 3.41 1.03 3.29 0.94 3.09 1.25 2.52 1.36 3.01 0.80 3.23 0.97 3.26 0.91 2.95 1.02 3.23 1.11 3.68 1.03

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

สถาปตยกรรม (449) 3.25 1.20 3.02 1.35 2.83 1.24 3.29 0.96 2.57 1.21 3.10 1.18 3.29 1.08 3.27 1.16 3.26 1.37 2.42 1.46 2.81 1.12 3.32 1.07 3.27 0.94 2.88 1.20 2.96 1.27 3.63 1.23

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ม

ประติมากรรม (449) 3.11 1.17 3.00 1.21 2.83 1.24 3.10 0.94 2.52 1.21 3.14 1.11 3.25 1.07 3.18 1.10 2.89 1.45 2.42 1.46 2.76 1.09 3.12 1.05 3.27 1.04 2.92 1.19 2.92 1.29 3.46 1.22

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

จิตรกรรม/การวาดภาพ (449) 3.06 1.13 3.29 1.12 2.92 1.28 3.19 1.12 2.81 1.17 3.00 1.18 3.46 1.18 3.36 1.05 3.11 1.37 2.42 1.43 2.95 1.07 3.00 1.08 3.18 0.98 2.88 1.20 3.24 1.42 3.57 1.26

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ม

การถายภาพ ภาพถาย (451) 3.22 1.10 3.39 1.20 3.00 1.35 3.19 0.93 2.86 1.08 3.19 1.33 3.54 1.35 3.41 1.14 3.00 1.20 2.42 1.35 2.90 0.94 3.00 1.22 3.27 0.98 2.84 1.34 3.16 1.37 3.79 1.19

ป ป ป ป ป ป ม ป ป น ป ป ป ป ป ม

ดนตรี (451) 3.30 1.23 3.57 1.15 3.08 1.35 3.24 0.89 3.00 1.07 3.00 1.22 3.33 1.27 3.41 1.18 3.11 1.52 2.47 1.39 3.29 1.01 3.36 1.11 3.27 1.13 2.92 1.19 3.28 1.14 3.84 1.20

ป ม ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ม

การละเลน/การแสดง (450) 3.10 1.34 3.24 1.23 3.00 1.35 3.14 1.15 2.81 0.93 2.90 1.18 3.25 1.26 3.14 1.08 2.95 1.51 2.42 1.35 3.14 0.91 3.16 1.11 3.27 1.21 2.84 1.28 3.28 1.28 3.58 1.15

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ม

กีฬา (452) 3.38 1.33 3.71 1.19 2.88 1.30 3.67 1.11 2.91 1.11 3.24 1.34 3.75 1.15 3.23 1.15 3.32 1.63 2.60 1.43 3.19 1.03 3.64 1.22 3.30 1.16 3.36 1.35 3.76 1.16 3.87 1.23

ป ม ป ม ป ป ม ป ป ป ป ม ป ป ม ม
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ตารางที่ 25 ความตองการเนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป  จําแนกตามหองสมุด 
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   เนื้อหาวรรณคดี 

การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดวรรณคดีโดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 
กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา ผูใชตองการเนื้อหาวรรณคดีในระดับมาก 1 แหง และระดับ 
ปานกลาง 15 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.61) 
  ความตองการเนื้อหายอยในหมวดวรรณคดี มีดังนี้ 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาวรรณคดีไทยในระดับมาก 7 แหง ระดับปานกลาง 9
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.79) หองสมุดฯวัด
รัชฎาธิษฐานฯ (X =3.75) หองสมุดฯสวนลุมพินี และหองสมุดฯจตุจักร (X =3.62) เทากัน 
หองสมุดฯภาษีเจริญ และหองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.57) เทากัน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 
(X =3.52) ตามลําดับ    
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาวรรณคดีเปรียบเทียบในระดับมาก 1 แหง ระดับปาน
กลาง 14 แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.55) 
  นอกจากนี้ยังมีผูใชตอบวรรณคดีอ่ืนๆ อีก 63 คน 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 26 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.9วรรณคดี (452) 3.28 1.20 3.19 1.17 2.85 1.17 3.30 1.06 2.78 1.02 3.32 0.74 3.31 1.15 3.29 0.82 3.13 1.30 2.70 1.27 3.02 1.04 2.60 0.96 3.28 1.03 2.69 1.09 3.35 1.13 3.61 1.05

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม

วรรณคดีไทย (452) 3.62 1.31 3.57 1.17 3.08 1.38 3.62 1.12 3.24 1.14 3.57 0.87 3.75 1.26 3.41 1.10 3.45 1.36 2.90 1.33 3.29 1.19 3.08 1.00 3.52 1.18 2.88 1.24 3.48 1.19 3.79 1.04

ม ม ป ม ป ม ม ป ป ป ป ป ม ป ป ม

วรรณคดีอังกฤษ (450) 3.17 1.34 3.04 1.37 2.67 1.17 3.24 1.09 2.52 1.03 3.33 0.80 3.21 1.18 3.18 1.05 3.10 1.33 2.47 1.31 2.90 1.09 2.32 1.11 3.12 1.02 2.50 1.06 3.28 1.21 3.50 1.27

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป น ป น ป ป

วรรณคดีเปรียบเทียบ (440) 3.03 1.20 2.75 1.41 2.79 1.14 3.05 1.16 2.57 1.16 3.05 0.97 2.96 1.23 3.27 1.03 2.85 1.42 2.58 1.39 2.86 1.11 2.42 1.18 3.21 1.05 2.67 1.17 3.28 1.31 3.55 1.29

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ม

*อื่นๆ (63)
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ตารางที่ 26 ความตองการเนื้อหาวรรณคดี จําแนกตามหองสมุด 
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จํานวน=20 จํานวน=21

เข
ตบ

าง
ซื่อ

จํานวน=20 จํานวน=25

หน
อง

จอ
ก

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=25 จํานวน=38

วรรณคดีญี่ปุนมีผูตอบ 8 คน คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ 2 คน หองสมุดฯจตุจักร 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 1 คน
วรรณคดีจีนมีผูตอบ 29 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 5 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 6 คน หองสมุดฯคลองสาน 1 คน หองสมุดฯจตจุักร 1 คน หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 2 คน หองสมุดฯเขตบางกอก
ใหญ 3 คน หองสมดฯบางเขน 3 คน หองสมดฯเขตบึงกม 2 คน หองสมดฯประเวศ 2 คน หองสมดฯเขตมีนบรี 1 คน หองสมดฯเขตราษฎรบรณะ 1 คน หองสมดฯหนองจอก 1 คน
วรรณคดีเกาหลีมีผูตอบ 5 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯจตุจักร 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 1 คน

จํานวน=25 จํานวน=33จํานวน=24 จํานวน=22

วรรณคดีฮินดี มีผูตอบ 3 คน หองสมุดฯจตุจักร 1 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 1 คน และหองสมุดฯประเวศ 1 คน

วรรณคดีอิตาเลียน มีผูตอบ 3 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 คน และหองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน

วรรณคดีฝรั่งเศสมีผูตอบ 9 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯบางกอกใหญ 1 คน หองสมุดฯบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน หองสมุดฯ
วรรณคดีเยอรมันมีผูตอบ 4 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน

วรรณคดีรัสเซีย มีผูตอบ 2 คน คือ หองสมุดฯจตุจักร 1 คน และหองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน

X X X X X X X X X X X X X X XXX X
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เนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 
การเปรียบเทียบความตองการเนื้อหาหมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตรโดยรวมของ 

ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา ผูใชตองการเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตรใน
ระดับมาก 13 แหง (X =4.16 - X =3.51) ระดับปานกลาง 3 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =4.16)  
  ความตองการเนื้อหายอยในหมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตร มีดังนี้ 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ) ในระดับ
มาก 6 แหง และระดับปานกลาง 10 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯวัด
รัชฎาธิษฐานฯ (X =3.96) หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.65) หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 
(X =3.62) หองสมุดฯบางเขน (X =3.60) หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.56) และหองสมุดฯหนอง
จอก (X =3.55) ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาการทองเที่ยวในระดับมากเกือบทั้งหมด (15 แหง) 
(X =4.46 - X =3.52) ระดับปานกลาง 1 แหง คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดที่ตองการใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน (X =4.46) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาชีวประวัติในระดับมาก 11 แหง (X =3.96 - X =3.55) 
ระดับปานกลาง 5 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษ
ฐานฯ (X =3.96) 
  ผูใชมีความตองการเนื้อหาประวัติศาสตร ในระดับมาก 12 แหง (X =4.25 - 
X =3.54) ระดับปานกลาง 4 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
วัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =4.25) 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 27 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

10.10ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร (453) 3.80 0.84 3.74 0.97 3.51 0.95 3.63 0.85 3.38 0.77 3.83 0.62 4.16 0.90 3.66 0.86 3.51 1.11 3.14 1.27 3.31 1.00 3.62 0.93 3.75 0.78 3.68 0.85 3.79 0.97 3.73 0.88

ม ม ม ม ป ม ม ม ม ป ป ม ม ม ม ม

ภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ) (451) 3.56 1.19 3.65 1.15 2.96 1.20 3.43 0.81 3.29 1.01 3.62 0.92 3.96 1.04 3.45 1.06 3.60 1.27 2.84 1.34 3.38 1.12 3.32 1.18 3.36 0.99 3.08 1.29 3.44 1.23 3.55 1.35

ม ม ป ป ป ม ม ป ม ป ป ป ป ป ป ม

การทองเที่ยว (452) 4.00 0.97 4.06 1.11 3.92 1.06 4.05 0.92 3.64 1.00 4.10 0.62 4.46 0.93 3.91 0.97 3.70 1.13 3.47 1.35 3.52 1.03 3.80 1.08 3.97 0.77 4.12 1.01 3.92 1.00 3.95 1.04

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ป ม ม ม ม ม ม

ชีวประวัติ (451) 3.75 1.08 3.57 1.14 3.63 1.06 3.48 1.03 3.29 0.85 3.81 0.68 3.96 1.08 3.55 0.91 3.25 1.29 3.06 1.53 3.00 1.14 3.64 0.99 3.76 0.97 3.76 0.93 3.80 1.22 3.76 0.97

ม ม ม ป ป ม ม ม ป ป ป ม ม ม ม ม

ประวัติศาสตร (452) 3.90 1.09 3.69 1.18 3.54 1.02 3.57 1.16 3.33 1.02 3.81 0.87 4.25 0.99 3.73 0.94 3.50 1.28 3.10 1.52 3.33 1.11 3.72 1.06 3.91 0.91 3.76 0.97 4.00 1.04 3.66 1.02

ม ม ม ม ป ม ม ม ป ป ป ม ม ม ม ม
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ตารางที่ 27 ความตองการเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตร  จําแนกตามหองสมุด 
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3.2 ความตองการบริการ 
การวิเคราะหความตองการบริการหองสมุด ซึ่งมี 2 กลุม ไดแก บริการพื้นฐาน  

และบริการเฉพาะ แตละบริการจําแนกเปนบริการตางๆ ดังนี้ 
บริการพื้นฐาน จําแนกยอยเปน 4 บริการ ไดแก บริการยืม-คืนหนังสือ  

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการแนะนําการใชหองสมุด บริการถายเอกสาร 
บริการเฉพาะ จําแนกยอยเปน 10 บริการ ไดแก บริการจัดทําดรรชนีวารสารและ 

สาระสังเขป บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการขาวสารทันสมัย บริการมุม มสธ. บริการยืม
ระหวางหองสมุด บริการแนะนําการอาน บริการหนังสือสําหรับเด็ก บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 
บริการสืบคนอินเทอรเน็ต และบริการโสตทัศนวัสดุ 
 

การวิเคราะหความตองการบริการหองสมุดของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวม ปรากฏผลดังนี้ 
  บริการพื้นฐาน พบวา ผูใชหองสมุดมีความตองการบริการพื้นฐานในภาพรวม
ระดับมาก (X 3.53) และตองการบริการพื้นฐานตางๆ ในระดับมาก 1 บริการ และปานกลาง  3 
บริการ บริการที่มีความตองการในระดับมาก คือ บริการยืม-คืนหนังสือ (X =4.05) 
  บริการเฉพาะ พบวา ผูใชหองสมุดมีความตองการบริการเฉพาะในภาพรวมระดับ
ปานกลาง (X =3.26) และมีความตองการบริการเฉพาะตางๆ ในระดับมาก 2 บริการ และปาน
กลาง 8 บริการ บริการที่มีความตองการในระดับมาก ไดแก บริการสืบคนอินเทอรเน็ต (X =3.71) 
และบริการขาวสารทันสมัย (X =3.57) ตามลําดับ 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 28 
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แปลคา N SD
11.1บริการพื้นฐาน 3.53 ม 452 0.97
บริการยืม-คืนหนังสือ 4.05 ม 451 1.13
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 3.50 ป 449 1.11
บริการแนะนําการใชหองสมุด 3.35 ป 449 1.17
บริการถายเอกสาร 3.19 ป 448 1.30

11.2บริการเฉพาะ 3.26 ป 452 0.98
บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป 2.88 ป 444 1.09
บริการรวบรวมบรรณานุกรม 2.96 ป 445 1.13
บริการขาวสารทันสมัย 3.57 ม 449 1.23
บริการมุม มสธ. 2.92 ป 447 1.18
บริการยืมระหวางหองสมุด 3.26 ป 448 1.29

ตารางที่ 28 ความตองการบริการของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร 

ประเภทของบริการหองสมุด
จํานวน = 453

X

บรการยมระหวางหองสมุด 3.26 ป 448 1.29
บริการแนะนําการอาน 3.30 ป 448 1.17
บริการหนังสือสําหรับเด็ก 3.37 ป 447 1.24
บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 3.44 ป 447 1.23
บริการสืบคนอินเทอรเน็ต 3.71 ม 447 1.26
บริการโสตทัศนวัสดุ 3.14 ป 447 1.21

X
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เปรียบเทียบความตองการ : บริการพื้นฐาน 

  การเปรียบเทียบความตองการบริการพื้นฐานโดยรวมของผูใชหองสมุดฯ
กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 

ผูใชตองการบริการพื้นฐานในระดับมาก 7 แหง ระดับปานกลาง 9 แหง  
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.83) หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (X =3.82) หองสมุดฯจตุจักร (X =3.74) หองสมุดฯสวนลุมพินี และหองสมุดฯ
หนองจอก (X =3.66) เทากัน หองสมุดฯบางกอกใหญ และหองสมุดฯเขตบึงกุม (X =3.56) 
เทากัน 

ความตองการบริการพื้นฐานบริการยอย มีดังนี้ 
  ผูใชตองการบริการยืม-คืนหนังสือในระดับมากที่สุด 2 แหง ระดับมาก 14 แหง 
หองสมุดที่ตองการในระดับมากที่สุด ไดแก หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =4.56) และหองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =4.52) หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
จตุจักร (X =4.45)         

ผูใชตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในระดับมาก 7 แหง  
ระดับปานกลาง 9 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 
(X =3.86) หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.80) หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.71) หองสมุดฯ
จตุจักร (X =3.65) หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ (X =3.64) หองสมุดฯหนองจอก (X =3.59) และ
หองสมุดฯเขตบึงกุม (X =3.57) ตามลําดับ 
  ผูใชตองการบริการแนะนําการใชหองสมุดในระดับมาก 4 แหง ระดับปานกลาง 
12 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.72) หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.67) หองสมุดฯจตุจักร (X =3.65) และหองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =3.63) ตามลําดับ  
  ผูใชตองการบริการถายเอกสารในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 15 แหง 
หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.59)  
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 29 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

11.1บริการพื้นฐาน (452) 3.66 1.11 3.48 1.07 3.42 1.02 3.74 0.88 3.48 0.85 3.82 0.66 3.31 1.02 3.56 0.86 3.35 0.99 3.15 0.88 3.56 0.77 3.21 1.05 3.47 0.74 3.83 0.62 3.47 1.13 3.66 1.13

ม ป ป ม ป ม ป ม ป ป ม ป ป ม ป ม

บริการยืม-คืนหนังสือ (451) 3.89 1.27 3.88 1.35 3.96 1.04 4.45 0.70 3.86 0.83 4.52 0.75 4.08 1.21 4.32 0.95 3.90 1.17 4.05 1.05 4.00 1.10 3.72 1.40 4.30 0.92 4.56 0.58 3.88 1.20 3.97 1.30

ม ม ม ม ม มส ม ม ม ม ม ม ม มส ม ม

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา (449) 3.71 1.26 3.41 1.21 3.38 1.10 3.65 0.93 3.36 0.90 3.86 0.79 3.29 1.20 3.64 1.00 3.30 0.98 3.11 1.05 3.57 1.03 3.16 1.21 3.42 0.90 3.80 0.87 3.46 1.35 3.59 1.30

ม ป ป ม ป ม ป ม ป ป ม ป ป ม ป ม

บริการแนะนําการใชหองสมุด (449) 3.63 1.26 3.24 1.33 3.21 1.10 3.65 1.09 3.32 0.89 3.67 0.73 3.13 1.12 3.27 1.12 3.25 1.25 2.63 1.16 3.38 1.07 3.00 1.19 3.13 1.01 3.72 0.94 3.42 1.38 3.47 1.22

ม ป ป ม ป ม ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป

บริการถายเอกสาร (448) 3.41 1.34 3.39 1.24 3.13 1.39 3.20 1.44 3.36 1.26 3.24 1.09 2.75 1.36 3.00 1.20 2.95 1.28 2.79 1.42 3.29 1.15 2.96 1.31 2.97 1.26 3.24 1.20 3.04 1.40 3.59 1.30

ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ม
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จํานวน=21 จํานวน=24 จํานวน=22
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ก

จํานวน=20 จํานวน=21 จํานวน=25

เข
ตม

ีนบุ
รี

จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22

ตารางที่ 29 ความตองการบริการพื้นฐานของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามหองสมุด

ประเภทของบริการหองสมุด
จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25 จํานวน=38จํานวน=20

เข
ตร

าษ
ฎร

บูร
ณะ
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ลา

ดป
ลา

เค
า

X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X X X X X X
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เปรียบเทียบความตองการบริการหองสมุด : บริการเฉพาะ  
การเปรียบเทียบความตองการบริการเฉพาะโดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
ผูใชตองการบริการเฉพาะในระดับมาก 2 แหง ตองการในระดับปานกลาง  

14 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ ( X =3.62) และ
หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ (X =3.52) ตามลําดับ 

ความตองการบริการเฉพาะบริการยอย มีดังนี้ 
ผูใชตองการบริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขปในระดับปาน 

กลาง 14 แหง ระดับนอย 2 แหง ไดแก หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ และหองสมุดฯประเวศ 
หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 
(X =3.19)  

ผูใชตองการบริการรวบรวมบรรณานุกรมในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด  
(15 แหง) ยกเวนหองสมุดฯประเวศ ที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.33) 

ผูใชตองการบริการขาวสารทันสมัยในระดับมาก 11 แหง (X =4.00 –  
X =3.54) ระดับปานกลาง 4 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เขตราษฎรบูรณะ (X =4.00) 

ผูใชตองการบริการมุม มสธ. ในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) 
 ยกเวนหองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ ที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่ตองการในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.38) 

ผูใชตองการบริการยืมระหวางหองสมุดในระดับมาก 3 แหง ระดับปาน 
กลาง 13 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.76) 
หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ (X =3.73) และหองสมุดฯจตุจักร (X =3.70) ตามลําดับ 

ผูใชตองการบริการแนะนําการอานในระดับมาก 3 แหง ระดับปานกลาง  
13 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.68) หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.67) และหองสมุดฯหนองจอก (X =3.61) ตามลําดับ 

ผูใชตองการบริการหนังสือสําหรับเด็กในระดับมาก 5 แหง ระดับปาน 
กลาง 11 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ (X =3.95) 
หองสมุดฯหนองจอก (X =3.65) หองสมุดฯจตุจักร (X =3.61) หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 
(X =3.60) และหองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.55) ตามลําดับ 
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  ผูใชตองการบริการหนังสือสําหรับเยาวชนในระดับมาก 7 แหง ระดับปานกลาง 9 
แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ (X =3.86) หองสมุดฯเขต
ราษฎรบูรณะ (X =3.76) หองสมุดฯจตุจักร ( X =3.72) หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 
(X =3.71) หองสมุดฯหนองจอก (X =3.68) หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.58) และหองสมุดฯเขต
บางซื่อ (X =3.55) ตามลําดับ 
  ผูใชตองการบริการสืบคนอินเทอรเน็ตในระดับมาก 12 แหง (X =4.36 - 
X =3.60) ระดับปานกลาง 4 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เขตราษฎรบูรณะ (X =4.36) 
  ผูใชตองการบริการโสตทัศนวัสดุในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 14 แหง 
และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คือ หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.60) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 30 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

11.2บริการเฉพาะ (452) 3.37 1.16 3.26 1.02 3.14 1.03 3.36 0.83 3.12 0.88 3.47 0.83 2.96 0.89 3.52 0.69 3.06 1.09 3.12 0.92 3.17 1.01 2.64 1.06 3.34 0.82 3.62 0.72 3.26 0.98 3.46 1.01
ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ม ป ป

บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป (444) 3.08 1.27 2.84 1.11 2.75 1.15 2.89 1.02 2.73 1.08 3.19 0.98 2.50 0.83 3.14 0.99 2.80 1.15 2.63 1.07 2.86 1.15 2.32 1.11 2.97 0.90 3.00 0.88 2.96 1.20 3.08 1.12
ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป น ป ป ป ป

บริการรวบรวมบรรณานุกรม (445) 3.19 1.32 2.90 1.12 2.75 1.15 2.89 1.13 2.77 1.07 3.10 1.14 2.71 1.04 3.23 0.75 2.75 1.21 2.58 1.07 3.00 1.10 2.40 1.15 2.97 1.00 3.00 0.87 3.33 1.31 3.19 1.15
ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป

บริการขาวสารทันสมัย (449) 3.65 1.35 3.63 1.18 3.54 1.28 3.58 0.96 3.45 1.01 3.76 1.14 3.46 1.32 3.64 1.05 3.45 1.39 3.16 1.34 3.57 1.16 2.92 1.44 3.70 1.05 4.00 1.15 3.54 1.32 3.68 1.25
ม ม ม ม ป ม ป ม ป ป ม ป ม ม ม ม

บริการมุม มสธ. (447) 3.19 1.37 2.86 1.15 2.83 1.34 2.95 1.31 3.09 1.19 3.00 1.22 2.38 0.92 3.00 1.07 2.70 1.22 2.74 1.19 3.00 1.26 2.56 1.19 2.94 0.88 3.38 1.06 2.68 1.03 3.05 1.13
ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป ป ป ป

บริการยืมระหวางหองสมุด (448) 3.43 1.43 3.18 1.48 2.92 1.25 3.70 1.03 2.95 1.00 3.29 1.15 2.83 1.20 3.73 0.94 3.00 1.41 3.05 1.39 3.48 1.25 2.52 1.29 3.31 1.03 3.76 1.27 3.17 1.24 3.49 1.24
ป ป ป ม ป ป ป ม ป ป ป ป ป ม ป ป

บริการแนะนําการอาน (448) 3.42 1.26 3.22 1.33 3.08 1.32 3.26 1.05 3.00 0.98 3.67 0.86 3.13 1.23 3.50 0.96 3.25 1.33 3.21 1.23 3.24 1.09 2.72 1.21 3.27 1.10 3.68 0.95 3.25 1.19 3.61 1.13
ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป ป ม ป ม

บริการหนังสือสําหรับเด็ก (447) 3.31 1.42 3.31 1.45 3.25 1.15 3.61 1.14 3.27 1.03 3.71 1.06 3.17 1.27 3.95 0.79 3.05 1.32 3.55 1.10 3.10 1.22 2.80 1.32 3.48 1.12 3.60 1.08 3.25 1.15 3.65 1.21
ป ป ป ม ป ม ป ม ป ม ป ป ป ม ป ม

บริการหนังสือสําหรับเยาวชน (447) 3.34 1.37 3.49 1.45 3.38 1.17 3.72 1.18 3.23 0.97 3.71 1.06 3.33 1.34 3.86 0.83 3.05 1.23 3.55 1.10 3.14 1.28 2.84 1.28 3.58 1.12 3.76 0.97 3.33 1.24 3.68 1.29
ป ป ป ม ป ม ป ม ป ม ป ป ม ม ป ม

บริการสืบคนอินเทอรเน็ต (447) 3.65 1.31 4.02 1.23 3.83 1.17 3.72 1.13 3.64 1.05 3.86 1.06 3.50 1.50 3.82 0.96 3.65 1.57 3.47 1.47 3.33 1.24 2.88 1.39 3.72 1.20 4.36 0.86 3.60 1.32 3.86 1.25
ม ม ม ม ม ม ป ม ม ป ป ป ม ม ม ม

บริการโสตทัศนวัสดุ (447) 3.27 1.36 3.18 1.20 3.08 1.14 3.33 1.24 3.05 1.00 3.43 0.98 2.58 1.14 3.36 1.05 2.85 1.27 2.79 1.27 3.00 1.26 2.44 1.04 3.22 0.97 3.60 1.22 3.28 1.14 3.32 1.36
ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ม ป ป
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จํานวน=22 จํานวน=25จํานวน=21 จํานวน=24 จํานวน=22 จํานวน=20

ตารางที่ 30 ความตองการบริการเฉพาะของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร จําแนกตามหองสมุด

ประเภทของบริการหองสมุด จํานวน=38จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=20 จํานวน=21

X X X X X X X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X X X X X X X
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3.3 ความตองการอาคารสถานที่ 
ความตองการอาคารสถานที่ วิเคราะหเปน 2 ดาน ไดแก การจัดสถานที่ และ 

การปรับปรุงสถานที่ ดังนี้ 
 
3.3.1 ความตองการการจัดสถานที่ 
การวิเคราะหความตองการการจัดสถานที่ มี 2 ลักษณะ ดังนี้ 
- ความตองการจัดเพิ่มสถานที่ จําแนกยอยเปน 4 ประเด็น ไดแก การจัดเพิ่ม 

สถานที่อานหนังสือ การจัดเพิ่มมุมหนังสือสําหรับเด็ก การจัดเพิ่มมุมหนังสือสําหรับเยาวชน และ
การจัดเพิ่มสถานที่รับฝากของ  

- ความตองการจัดใหมีสถานที่ ไดแก การจัดใหมีมุมหนังสือบันเทิงคดี (แยก 
ตามประเภทหนังสือนวนิยาย เร่ืองสั้น เร่ืองแปล) การจัดใหมีมุมหนังสือวิชาการและสารคดี การจัด
ใหมีสถานที่จัดแสดงนิทรรศการ การจัดใหมีสถานที่จัดแสดงหนังสือใหม และการจัดใหมีสถานที่
สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม 

 
 การวิเคราะหความตองการการจัดเพิ่มหรือจัดใหมีสถานที่ ในภาพรวม พบวา  

ผูใชตองการใหจัดเพิ่มและจัดใหมีสถานที่ในภาพรวมในระดับมาก (X =3.81)  
และ (X =3.84)   

การวิเคราะหความตองการการจัดเพิ่มหรือจัดใหมีสถานที่ ในประเด็นยอย พบวา 
ผูใชมีความตองการใหจัดเพิ่มสถานที่ตางๆ ในระดับมากทุกประเด็น ดังนี้ สถานที่ 

อานหนังสือ (X =4.15) มุมหนังสือสําหรับเยาวชน (X =3.79) มุมหนังสือสําหรับเด็ก (X =3.74) 
และสถานที่รับฝากของ (X =3.54) ตามลําดับ  

ผูใชมีความตองการใหจัดใหมสีถานที่ในระดับมาก 3 ประเด็นและปานกลาง 2  
ประเด็นความตองการใหจัดใหมีในระดับมาก ไดแก สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม (X =3.96) มุม
หนังสือวิชาการและสารคดี ( X =3.84) และมุมหนังสือบันเทิงคดี (แยกตามประเภทหนังสือนว
นิยาย เร่ืองสั้น เร่ืองแปล) (X =3.76) ตามลําดับ 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 31 
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แปลคา N SD

จัดเพิ่ม 3.81 ม 452 0.99

สถานที่อานหนังสือ 4.15 ม 452 0.92
มุมหนังสือสําหรับเด็ก 3.74 ม 451 1.01
มุมหนังสือสําหรับเยาวชน 3.79 ม 451 0.99
สถานที่รับฝากของ 3.54 ม 451 1.05
จัดใหมี 3.67 ม 451 0.81
มุมหนังสือบันเทิงคดี แยกตามประเภทหนังสือนวนิยาย เร่ืองส้ัน 
เร่ืองแปล

3.76 ม 451 1.03

มุมหนังสือวิชาการและสารคดี 3.84 ม 451 0.94
สถานที่จัดแสดงนิทรรศการ 3.49 ป 451 1.02
สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม 3.96 ม 451 0.96
สถานที่สําหรับรับประทานของวาง เคร่ืองดื่ม 3.31 ป 451 1.33

ตารางที่ 31 ความตองการการจัดสถานที่ 

การจัดสถานที่
จํานวน=453

X

อ่ืนๆ

X
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เปรียบเทียบความตองการใหจัดเพิ่มและจัดใหมีสถานที่  

ความตองการใหจัดเพิ่ม 
  ผูใชมีความตองการใหจัดเพิ่มสถานที่ในระดับมากเกือบทั้งหมด (15 แหง) 
(X =4.13 - X =3.52) ยกเวนหองสมุดฯประเวศที่ตองการในระดับปานกลาง หองสมุดที่ตองการ
ในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =4.13) 

ความตองการใหจัดเพิ่มสถานที่ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
  ผูใชมีความตองการใหจัดเพิ่มสถานที่อานหนังสือในระดับมากที่สุด 1 แหง ระดับ
มาก 15 แหง (X =4.49 - X =3.75) หองสมุดที่ตองการในระดับมากที่สุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =4.55) หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =4.49) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดเพิ่มมุมหนังสือสําหรับเด็กในระดับมากเกือบทั้งหมด 
(14 แหง) (X =4.00 - X =3.55) ยกเวน 2 แหงที่ตองการในระดับปานกลาง 2 ไดแก หองสมุดฯวัด
รัชฎาธิษฐานฯ และหองสมุดฯประเวศ หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 และหองสมุดฯหนองจอก (X =4.00) เทากัน 
  ผูใชมีความตองการใหจัดเพิ่มมุมหนังสือสําหรับเยาวชนในระดับมากเกือบ
ทั้งหมด (14 แหง) (X =4.22 - X =3.62) ยกเวน 2 แหง ที่ตองการในระดับปานกลาง ไดแก 
หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ และหองสมุดฯประเวศ หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =4.22) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดเพิ่มสถานที่รับฝากของในระดับมาก 10 แหง (X =4.00 
- X =3.52) ระดับปานกลาง 6 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
หนองจอก (X =4.00) 
     
ความตองการใหจัดใหมี 

ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีสถานที่ในระดับมาก 13 แหง (X =4.00 –  
X =3.53) ระดับปานกลาง 3 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
หนองจอก (X =4.00) 

ความตองการใหจัดใหมีสถานที่ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
  ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีมุมหนังสือบันเทิงคดี (แยกตามประเภทหนังสือนว
นิยาย เร่ืองสั้น เร่ืองแปล) ในระดับมากทั้งหมด (X =4.10 - X =3.58) หองสมุดที่ตองการในระดับ
มาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =4.10) 
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  ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีมุมหนังสือวิชาการและสารคดี ในระดับมาก 14 
แหง (X =4.24 - X =3.59) ระดับปานกลาง 2 แหง ไดแก หองสมุดฯวัดราชโอรสารามฯ และ
หองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดที่มีความตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (X =4.24) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีสถานที่จัดแสดงนิทรรศการในระดับมาก 6 แหง 
ระดับปานกลาง 10 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนองจอก (X =3.81) 
หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =3.63) หองสมุดฯสวนลุมพินี หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 
และหองสมุดฯเขตบึงกุม (X =3.62) เทากัน และหองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.52) ตามลําดับ 
  ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีสถานที่จัดแสดงหนังสือใหมในระดับมากเกือบ
ทั้งหมด (15 แหง) (X =4.30 - X =3.56) ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับปานกลาง 
หองสมุดฯที่ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =4.30) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีสถานที่สําหรับรับประทานของวาง เคร่ืองดื่ม ใน
ระดับมาก 4 แหง ระดับปานกลาง 12 แหง หองสมุดที่ตองการในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯหนอง
จอก (X =3.76) หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.65) หองสมุดฯเขตบึงกุม (X =3.62) และหองสมุดฯ
ภาษีเจริญ (X =3.59) ตามลําดับ 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 32 
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            หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

จัดเพิ่ม (452) 4.00 0.77 3.85 0.80 3.83 0.78 3.60 0.80 3.72 0.93 3.90 0.82 3.52 0.99 3.68 0.81 3.74 0.84 3.65 0.93 3.76 0.79 3.36 0.84 3.92 0.74 3.84 0.86 3.70 0.82 4.13 0.71
ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ป ม ม ม ม

12.1สถานที่อานหนังสือ (452) 4.49 0.80 4.35 0.78 4.29 0.75 4.20 0.76 3.82 1.01 4.10 0.89 3.83 1.20 3.86 0.99 4.55 0.51 3.75 1.02 4.00 0.95 3.84 1.11 4.12 0.74 4.16 0.99 3.96 1.02 4.32 0.90

ม ม ม ม ม ม ม ม มส ม ม ม ม ม ม ม
12.2มุมหนังสือสําหรับเด็ก (451) 3.87 0.98 3.78 1.10 3.71 1.00 3.60 0.99 3.73 0.98 4.00 0.89 3.50 0.98 3.64 0.90 3.55 1.28 3.65 0.99 3.62 1.12 3.28 1.06 3.94 0.90 3.80 1.15 3.60 0.96 4.00 0.88

ม ม ม ม ม ม ป ม ม ม ม ป ม ม ม ม
12.3มุมหนังสือสําหรับเยาวชน (451) 3.94 0.91 3.86 1.06 3.63 0.97 3.70 0.92 3.73 0.94 3.95 0.97 3.50 1.10 3.73 0.88 3.65 1.23 3.65 0.99 3.62 1.02 3.32 0.99 4.00 0.94 3.80 1.15 3.72 0.94 4.22 0.75

ม ม ม ม ม ม ป ม ม ม ม ป ม ม ม ม
12.4สถานที่รับฝากของ (451) 3.71 1.04 3.41 1.06 3.71 1.04 3.50 1.19 3.62 1.02 3.57 1.03 3.25 1.15 3.50 1.10 3.20 1.15 3.55 0.94 3.81 1.03 3.00 1.12 3.61 1.00 3.60 1.00 3.52 0.96 4.00 0.87

ม ป ม ป ม ม ป ป ป ม ม ป ม ม ม ม
จัดใหมี (451) 3.80 0.78 3.79 0.82 3.53 0.75 3.53 0.63 3.55 0.94 3.81 0.84 3.61 0.91 3.46 0.75 3.59 0.84 3.27 0.87 3.77 0.79 3.48 0.74 3.74 0.78 3.70 0.84 3.54 0.93 4.00 0.66

ม ม ม ม ม ม ม ป ม ป ม ป ม ม ม ม
12.5มุมหนังสือบันเทิงคดี แยกตามประเภทหนังสือนวนิยาย เรื่องสั้น เรื่องแปล
 (451)

3.70 1.13 3.80 1.00 3.58 1.02 3.60 0.82 3.64 1.00 4.10 0.83 3.71 1.08 3.82 0.91 3.60 0.99 3.75 1.02 3.86 0.96 3.60 1.15 3.85 0.97 3.88 1.01 3.68 1.22 4.00 1.13

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม
12.6มุมหนังสือวิชาการและสารคดี (451) 3.89 0.92 4.02 0.88 3.79 0.83 3.75 0.79 3.45 1.01 4.24 0.70 3.67 1.24 3.59 0.85 3.60 1.10 3.40 1.23 3.95 0.80 3.76 0.93 3.88 0.82 4.00 0.87 3.80 1.04 4.14 0.82

ม ม ม ม ป ม ม ม ม ป ม ม ม ม ม ม
12.7สถานที่จัดแสดงนิทรรศการ (451) 3.62 1.11 3.49 1.08 3.46 0.88 3.40 0.94 3.41 1.14 3.62 1.02 3.63 1.10 3.41 1.01 3.35 1.18 3.05 1.05 3.62 1.07 3.16 1.03 3.42 0.97 3.48 0.87 3.52 0.96 3.81 0.82

ม ป ป ป ป ม ม ป ป ป ม ป ป ป ม ม
12.8สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม (451) 4.13 0.85 4.06 0.88 4.00 0.93 3.70 0.86 3.91 0.97 4.05 0.86 4.08 1.06 3.64 0.85 4.05 1.00 3.45 1.15 3.81 1.08 3.76 0.97 4.09 0.84 4.08 1.12 3.56 1.19 4.30 0.88

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ป ม ม ม ม ม ม
12.9สถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม (451) 3.65 1.18 3.59 1.47 2.83 1.24 3.20 1.28 3.36 1.43 3.05 1.56 2.96 1.30 2.86 1.39 3.35 1.50 2.70 1.38 3.62 1.16 3.12 1.30 3.45 1.25 3.08 1.50 3.12 1.24 3.76 1.04

ม ม ป ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ม

12.10อื่นๆ
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3.3.2 ความตองการการปรับปรุงสถานที่ 
การวิเคราะหความตองการการปรับปรุงสถานที่ จําแนกเปน 8 ลักษณะ ไดแก จัด 

พื้นที่ภายในหองสมุดเปนมุม/แผนกมีปายบอกชัดเจน จัดหาชั้นหนังสือใหเพียงพอสําหรับจัด
หนังสือใหหยิบใชไดงาย จัดวางตูหนังสือและครุภัณฑ ใหสะดวกในการเขาใช จัดพื้นที่ใหเปน
ระเบียบ  เ รียบรอย  และสะอาด  จัดระบบระบายอากาศใหมี อุณหภูมิ เหมาะสม  (ติด
เครื่องปรับอากาศหรือพัดลม) จัดระบบแสงสวางเหมาะสม จัดใหมีที่นั่งอานรูปแบบและขนาด
ตางๆ และจัดใหมีที่นั่งอานอยางเพียงพอสําหรับผูใช  ปรากฏผล ดังนี้ 

ผูใชโดยรวมตองการใหปรับปรุงสถานที่ ในภาพรวมในระดับมาก (X =3.92)  
การวิเคราะหความตองการในการปรับปรุงสถานที่ ในระดับยอย พบวา ผูใช 

ตองการการปรับปรุงสถานที่ในระดับมากทุกดาน ดังนี้ จัดใหมีสถานที่นั่งอานอยางเพียงพอสําหรับ
ผูใช (X =3.99) จัดหาชั้นหนังสือใหเพียงพอสําหรับจัดหนังสือใหหยิบใชไดงาย (X =3.96) จัด
พื้นที่ภายในหองสมุดเปนมุม/แผนกมีปายบอกชัดเจน  ( X =3.95) จัดพื้นที่ใหเปนระเบียบ 
เรียบรอย และสะอาด และจัดระบบแสงสวางเหมาะสมมีคาเฉลี่ย ( X =3.93) เทากัน จัดวางตู
หนังสือและครุภัณฑ ใหสะดวกในการเขาใช ( X =3.90) จัดระบบระบายอากาศใหมีอุณหภูมิ
เหมาะสม (ติดเครื่องปรับอากาศ หรือพัดลม) (X =3.89) และจัดใหมีที่นั่งอานรูปแบบและขนาด
ตางๆ (X =3.85) ตามลําดับ 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 33 
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แปลคา N SD
การปรับปรุงสถานที่ 3.92 ม 452 0.91
จัดพื้นที่ภายในหองสมุดเปนมุม/แผนกมีปายบอกชัดเจน 3.95 ม 452 1.01
จัดหาชั้นหนังสือใหเพียงพอสําหรับจัดหนังสือใหหยิบใชไดงาย 3.96 ม 452 0.99
จัดวางตูหนังสือและครุภัณฑ ใหสะดวกในการเขาใช 3.90 ม 452 1.01

จัดพื้นที่ใหเปนระเบียบ เรียบรอย และสะอาด 3.93 ม 452 1.06
จัดระบบระบายอากาศใหมีอุณหภูมิเหมาะสม                                 
  (ติดเครื่องปรับอากาศ หรือพัดลม)

3.89 ม 452 1.06

จัดระบบแสงสวางเหมาะสม 3.93 ม 452 1.07
จัดใหมีท่ีน่ังอานรูปแบบและขนาดตางๆ 3.85 ม 452 1.05
จัดใหมีท่ีน่ังอานอยางเพียงพอสําหรับผูใช 3.99 ม 452 1.05
อ่ืนๆ

ตารางที่ 33 ความตองการการปรับปรุงสถานที่

การปรับปรุงสถานที่
จํานวน=453

X
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เปรียบเทียบความตองการการปรับปรุงสถานที ่ 
ผูใชมีความตองการใหปรับปรุงสถานที่ ในระดับมากทั้งหมด หองสมุดที่ตองการ 

ในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =4.21) 
ความตองการในการปรับปรุงสถานที่ในประเด็นยอย มีดังนี้ 

  ผูใชมีความตองการใหจัดพื้นที่ภายในหองสมุดเปนมุม/แผนกมีปายบอกชดัเจนใน
ระดับมากทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =4.21) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีชั้นหนังสือเพียงพอสําหรับจัดหนังสือใหหยิบใชได
งายในระดับมากทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =4.24) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดวางตูหนังสือและครุภัณฑใหสะดวกในการเขาใชใน
ระดับมากทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =4.21) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดพื้นที่ใหเปนระเบียบ เรียบรอย และสะอาด ในระดับมาก
ทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =4.19) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดระบบระบายอากาศใหมีอุณหภูมิเหมาะสม (ติด
เครื่องปรับอากาศ หรือพัดลม)ในระดับมากทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =4.24) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดระบบแสงสวางใหเหมาะสมในระดับมากทั้งหมด 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =4.37) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีที่นั่งอานรูปแบบและขนาดตางๆในระดับมาก
ทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =4.24) 
  ผูใชมีความตองการใหจัดใหมีที่นั่งอานอยางเพียงพอสําหรับผูใชในระดับมาก
ทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =4.27) 
 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 34 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

การปรับปรุงสถานที่ (452) 4.21 0.87 3.83 0.88 3.84 0.84 3.90 0.77 3.74 0.83 4.05 0.83 4.07 0.98 3.73 1.21 3.83 0.77 3.75 1.09 3.85 0.96 3.89 1.13 3.78 0.91 3.95 0.97 3.73 0.73 4.15 0.78

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม

จัดพื้นที่ภายในหองสมุดเปนมุม/แผนกมีปายบอกชัดเจน (452) 4.19 0.95 3.78 1.01 3.79 0.93 3.90 0.83 3.91 0.87 4.10 0.83 4.21 0.98 3.68 1.35 4.05 0.83 3.80 1.11 3.76 1.18 3.88 1.24 3.85 1.06 3.96 1.17 3.84 0.94 4.16 0.89

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม

จัดใหมีชั้นหนังสือเพียงพอสําหรับจัดหนังสือใหหยิบใชไดงาย (452) 4.24 0.95 3.86 0.87 4.04 0.91 3.90 0.89 3.77 0.87 4.00 0.84 4.17 1.01 3.81 1.25 3.75 1.02 3.85 1.09 3.76 1.09 3.96 1.31 3.97 1.02 4.08 1.00 3.72 0.94 4.03 0.94

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม

จัดวางตูหนังสือและครุภัณฑ ใหสะดวกในการเขาใช (452) 4.21 0.99 3.76 0.99 3.83 0.96 3.81 0.93 3.91 0.81 4.00 0.89 4.04 0.91 3.81 1.29 3.55 1.05 3.80 1.11 3.90 1.04 3.88 1.24 3.91 0.98 3.92 1.08 3.64 0.91 3.95 0.98

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม

จัดพื้นที่ใหเปนระเบียบ เรียบรอย และสะอาด (452) 4.19 0.98 3.76 1.13 3.92 0.93 3.86 0.79 3.77 0.87 4.05 0.97 4.04 1.20 3.76 1.30 3.65 1.14 3.70 1.22 3.86 1.20 4.00 1.22 3.79 1.08 3.96 1.14 3.92 0.81 4.18 0.95

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม

จัดระบบระบายอากาศใหมีอุณหภูมิเหมาะสม (ติดเครื่องปรับอากาศ หรือพัดลม) (452) 4.10 1.01 3.82 1.17 3.88 0.99 4.05 0.80 3.59 1.05 4.05 1.02 4.13 1.15 3.67 1.28 3.70 1.17 3.75 1.16 3.81 0.98 3.88 1.17 3.67 1.11 3.88 1.09 3.56 0.96 4.24 0.85

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม

จัดระบบแสงสวางใหเหมาะสม (452) 4.24 1.00 3.69 1.25 3.83 0.92 3.95 0.67 3.59 1.01 4.05 0.92 4.25 1.07 3.76 1.34 3.90 0.85 3.70 1.17 3.90 1.04 3.96 1.17 3.67 1.14 3.92 1.00 3.60 1.00 4.37 0.97

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม

จัดใหมีที่นั่งอานรูปแบบและขนาดตางๆ (452) 4.24 0.96 3.84 1.11 3.75 0.99 3.86 0.91 3.68 0.78 4.00 0.95 3.71 1.33 3.52 1.17 3.85 1.04 3.70 1.17 3.81 1.03 3.68 1.18 3.48 1.09 3.96 0.98 3.76 1.05 4.08 0.97

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ป ม ม ม

จัดใหมีที่นั่งอานอยางเพียงพอสําหรับผูใช (452) 4.27 1.00 4.14 0.98 3.71 1.08 3.90 0.89 3.73 1.08 4.14 0.91 4.04 1.20 3.81 1.33 4.20 0.83 3.70 1.17 3.95 1.02 3.84 1.18 3.88 0.93 3.88 1.24 3.80 0.91 4.18 1.06

ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม ม
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ตอนที่ 4 ปญหาการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  

  การวิเคราะหปญหาการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร จําแนก
เปน 3 ดาน ไดแก ปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาการบริการ และปญหาอาคารสถานที่  

 
4.1 ปญหาทรัพยากรสารนิเทศ 
จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก ปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีนอย ปญหาเนื้อหาของ 

ทรัพยากรสารนิเทศมีนอย และปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย ดังนี้ 
 

4.1.1 ปญหาทรัพยากกรสารนิเทศมีนอย 
การวิเคราะหปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีนอย จําแนกเปน 3 ประเภทใหญ ไดแก  

ส่ือส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส  พบวา ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุก
ประเภท ดังนี้ สื่อส่ิงพิมพ (X =2.72) สื่อโสตทัศน (X =2.61) และสื่ออิเล็กทรอนิกส (X =2.69) 
ตามลําดับ 

 
การวิเคราะหปญหาทรัพยากรสารนิเทศประเภทยอยมีนอย ปรากฏผลดังนี้   
สื่อสิ่งพิมพ จําแนกเปน หนังสือทั่วไป หนังสืออางอิง และสิ่งพิมพตอเนื่อง พบวา  

ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางและนอย ปญหาระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือ
ทั่วไป (X =2.77)  

หนังสือทั่วไป ไดแก สารคดี/ความรูสาขาตางๆ บันเทิงคดี หนังสือสําหรับ
เยาวชน และหนังสือสําหรับเด็ก  พบวา ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุก
ประเภท ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารคดี/ความรูสาขาตางๆ (X =2.93) 

บันเทิงคดี  ไดแก นวนิยาย และรวมเรื่องสั้น พบวา ผูใชประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทุกประเภท ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นวนิยาย (X =2.79)  

บันเทิงคดีที่เปนนวนิยาย ไดแก นวนิยายที่เปนเรื่องแตง นวนิยายแปล 
นวนิยายที่มียอดจําหนายสูง และนวนิยายที่ไดรับรางวัล พบวา ผูใชประสบ
ปญหาในระดับปานกลางทุกกลุม คาเฉลี่ยสูงสุดคือ นวนิยายที่มียอดจาํหนายสูง 
(X =2.86) 

หนังสืออางอิง ไดแก พจนานุกรม และสารานุกรม พบวา ผูใชประสบ
ปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารานุกรม (X =2.65)  

 



 126

 
สิ่งพิมพตอเนื่อง ไดแก วารสารวิชาการ นิตยสาร(บันเทิง/ขาว/ความรู) 

หนังสือพิมพ และรายงานประจําป พบวา ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง
และนอย ปญหาระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิตยสาร (บันเทิง/ขาว/
ความรู)(X =2.81)  

 
สื่อโสตทัศน ไดแก เทปบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง และแผนซีดี พบวา ผูใช 

ประสบปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท คาเฉลี่ยสูงสุด คือ แผนซีดี (X =2.64)    
  

  สื่ออิเล็กทรอนิกส  ไดแก ฐานขอมูลซีดี-รอม ฐานขอมูลออนไลน และฐานขอมูล
ที่หองสมุดจัดทํา พบวา ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ฐานขอมูลออนไลน (X =2.71) 

 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 35 
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แปลคา N SD
14.1สื่อสิ่งพิมพ 2.72 ป 443 0.88
   -หนังสือท่ัวไป 2.77 ป 443 0.97
       -สารคดี/ความรูสาขาตางๆ 2.93 ป 443 1.12
       -บันเทิงคดี 2.78 ป 443 1.04
            -นวนิยาย 2.79 ป 443 1.06
                 -นวนิยายที่เปนเรื่องแตง 2.73 ป 443 1.11
                 -นวนิยายแปล 2.73 ป 443 1.10
                 -นวนิยายที่มียอดจําหนายสูง (Best seller) 2.86 ป 443 1.19
                 -นวนิยายที่ไดรับรางวัล 2.83 ป 443 1.15
            -รวมเรื่องส้ัน 2.74 ป 443 1.13
       -หนังสือสําหรับเยาวชน 2.74 ป 443 1.14
       -หนังสือสําหรับเด็ก 2.67 ป 443 1.14

จํานวน=453
ตารางที่ 35 ปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีนอย 

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ
Χ

ΧΧ

       หนงสอสาหรบเดก 2.67 ป 443 1.14
   -หนังสืออางอิง 2.64 ป 443 1.09
       -พจนานุกรม 2.64 ป 443 1.11
       -สารานุกรม 2.65 ป 443 1.12
       -หนังสืออางอิงประเภทอื่นๆ
   -ส่ิงพิมพตอเนื่อง 2.66 ป 443 0.96
       -วารสารวิชาการ 2.75 ป 440 1.11
       -นิตยสาร(บันเทิง/ขาว/ความรู) 2.81 ป 443 1.14
       -หนังสือพิมพ 2.66 ป 440 1.17
       -รายงานประจําป 2.40 น 439 1.06
       -ส่ิงพิมพตอเนื่องประเภทอื่นๆ
   -วัสดุตีพิมพอ่ืนๆ

Χ

ΧΧ
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แปลคา N SD
14.2สื่อโสตทัศน 2.61 ป 437 1.19
   -เทปบันทึกภาพ 2.58 ป 437 1.19
   -เทปบันทึกเสียง 2.59 ป 437 1.20
   -แผนซีดี 2.64 ป 437 1.23
   -ส่ือโสตทัศนอ่ืนๆ

14.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส 2.69 ป 438 1.18
   -ฐานขอมูลซีดี-รอม 2.69 ป 438 1.22
   -ฐานขอมูลออนไลน 2.71 ป 438 1.24
   -ฐานขอมูลท่ีหองสมุดจัดทํา 2.66 ป 437 1.20
   -ส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ

ตารางที่ 35 ปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีนอย (ตอ) 
จํานวน=453

ΧΧ

Χ
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เปรียบเทียบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ สื่อส่ิงพิมพมีนอย  
การเปรียบเทียบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อส่ิงพิมพมีนอย โดยรวม 

ของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
ผูใชประสบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อส่ิงพิมพมีนอยในระดับปาน 

กลาง 13 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.10) 

ปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อส่ิงพิมพมีนอยประเภทยอย มีดังนี้ 
หนังสือทั่วไป 

ผูใชประสบปญหาหนังสือทั่วไปมีนอยในระดับปานกลาง 14 แหง ระดับนอย 2  
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =3.22) 
  ปญหาหนังสือทั่วไปประเภทยอย มีดังนี้ 

ผูใชประสบปญหาสารคดี/ความรูทั่วไปมีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด หองสมุด 
ที่ประสบปญหา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.44) 
  ผูใชประสบปญหาบันเทิงคดีมีนอยในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับนอย 3 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.29) 
  ผูใชประสบปญหาหนังสือสําหรับเยาวชนมีนอยในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.20) 
  ผูใชประสบปญหาหนังสือสําหรับเด็กมีนอยในระดับปานกลาง 10 แหง ระดับ
นอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ 
(X =3.11) 
  ผูใชประสบปญหานวนิยายมีนอยในระดับปานกลาง 14 แหง ระดับนอย 2 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.32) 

ผูใชประสบปญหารวมเรื่องสั้นมีนอยในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับนอย 3  
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ 
(X =3.21) 

ผูใชประสบปญหานวนิยายที่เปนเรื่องแตงมีนอยในระดับมาก 1 แหง ระดับปาน 
กลาง 12 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.52) 
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  ผูใชประสบปญหานวนิยายแปลมีนอยในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับนอย 3 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ 
(X =3.32) 
  ผูใชประสบปญหานวนิยายที่มียอดจําหนายสูงมีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด 
หองสมุดที่ประสบปญหา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.42) 
  ผูใชประสบปญหานวนิยายที่ไดรับรางวัลมีนอยในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด 
(15 แหง) และระดับนอย 1 แหง คือ หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.37) 
หนังสืออางอิง 
  ผูใชประสบปญหาหนังสืออางอิงมีนอยในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับนอย 9 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบึงกุม 
(X =3.15)  
  ปญหาหนังสืออางอิงมีนอย ประเภทยอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาพจนานุกรมมีนอยในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับนอย 9 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบึงกุม (X =3.18) 
  ผูใชประสบปญหาสารานุกรมมีนอยในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบึงกุม (X =3.12) 
ส่ิงพิมพตอเนื่อง  
  ผูใชประสบปญหาสิ่งพิมพตอเนื่องมีนอยในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับนอย 6 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี และ
หองสมุดฯหนองจอก (X =2.94) เทากัน  
  ปญหาสิ่งพิมพตอเนื่องมีนอย ประเภทยอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาวารสารวิชาการมีนอยในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับนอย 3 
แหง  หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดเขตมีนบุ รี 
(X =3.23) 
  ผูใชประสบปญหานิตยสาร(บันเทิง/ขาว/ความรู)ในระดับปานกลาง 13 แหง 
ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =3.20) 
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  ผูใชประสบปญหาหนังสือพิมพในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับนอย 5 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 
(X =3.00) 
  ผูใชประสบปญหารายงานประจําปในระดับปานกลาง 6 แหง ระดับนอย 11 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =2.84)
   
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 36 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

14.1สื่อสิ่งพิมพ (443) 2.74 1.05 2.57 0.90 2.56 0.89 2.42 0.73 2.77 0.68 2.83 0.75 2.62 0.96 2.35 0.71 2.72 0.93 2.95 1.01 2.80 0.79 2.47 0.79 3.01 0.80 2.55 0.77 3.10 0.90 3.03 0.77
ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป

  -หนังสือทั่วไป (443) 2.68 1.17 2.61 1.02 2.65 0.91 2.49 0.77 2.86 0.75 2.84 0.80 2.75 1.08 2.48 0.86 2.72 0.94 3.18 1.22 2.75 0.86 2.51 0.82 3.03 0.89 2.66 0.88 3.22 0.97 3.05 0.81
ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป ป ป ป ป

     -สารคดี/ความรูสาขาตางๆ (443) 2.87 1.22 2.85 1.22 2.75 1.19 2.81 1.08 3.00 0.95 2.81 0.75 3.04 1.12 2.68 1.09 3.00 1.14 2.84 1.26 2.78 1.17 2.72 1.02 3.26 1.12 3.00 1.19 3.44 1.16 2.92 0.94
ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป

     -บันเทิงคดี (443) 2.67 1.20 2.61 1.11 2.67 1.04 2.50 0.79 2.82 0.79 2.76 0.89 2.73 1.13 2.45 0.90 2.71 1.09 3.29 1.41 2.79 0.87 2.50 0.97 2.98 0.89 2.71 0.97 3.24 1.07 3.11 0.92
ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป

         -นวนิยาย (443) 2.67 1.20 2.62 1.13 2.67 1.03 2.50 0.81 2.83 0.79 2.77 0.94 2.72 1.18 2.44 0.92 2.76 1.13 3.32 1.44 2.79 0.84 2.54 1.01 2.98 0.92 2.70 0.97 3.27 1.12 3.13 0.96
ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป ป ป ป ป

            -นวนิยายที่เปนเรื่องแตง (443) 2.55 1.17 2.47 1.17 2.67 1.05 2.38 0.74 2.96 0.83 2.76 0.94 2.71 1.20 2.27 0.98 2.72 1.13 3.16 1.54 2.61 1.09 2.64 1.04 2.87 1.02 2.76 0.97 3.52 1.26 3.00 0.99
ป น ป น ป ป ป น ป ป ป ป ป ป ม ป

            -นวนิยายแปล (443) 2.60 1.18 2.55 1.17 2.58 1.06 2.48 0.87 2.71 0.85 2.71 0.96 2.67 1.31 2.41 1.05 2.83 1.20 3.32 1.45 2.78 0.94 2.44 0.92 2.94 0.93 2.60 0.96 3.20 1.15 3.08 1.02
ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป

            -นวนิยายที่มียอดจําหนายสูง(Best seller) (443) 2.79 1.37 2.80 1.37 2.75 1.11 2.62 0.97 2.81 0.93 2.76 1.04 2.75 1.29 2.64 1.09 2.78 1.17 3.42 1.54 2.83 0.99 2.56 1.16 3.13 0.99 2.72 1.10 3.12 1.27 3.24 1.08
ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป ป

            -นวนิยายที่ไดรับรางวัล (443) 2.76 1.34 2.65 1.16 2.67 1.05 2.52 0.98 2.90 0.94 2.86 0.96 2.75 1.26 2.45 0.96 2.72 1.23 3.37 1.54 2.94 0.87 2.52 1.08 3.00 0.97 2.72 1.10 3.24 1.13 3.21 1.17
ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป ป ป

         -รวมเรื่องสั้น (443) 2.68 1.26 2.57 1.21 2.67 1.13 2.52 1.03 2.76 0.94 2.71 0.85 2.75 1.19 2.45 1.06 2.50 1.34 3.21 1.47 2.78 1.17 2.36 0.95 2.97 0.98 2.76 1.09 3.12 1.05 3.00 1.07
ป ป ป ป ป ป ป น น ป ป น ป ป ป ป

     -หนังสือสําหรับเยาวชน (443) 2.79 1.33 2.51 0.94 2.58 1.02 2.33 1.06 2.95 0.74 3.05 0.92 2.71 1.37 2.50 1.10 2.67 1.33 3.00 1.53 2.78 1.22 2.40 0.82 3.10 1.11 2.24 0.83 3.20 1.22 3.00 1.09
ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป น ป น ป ป

     -หนังสือสําหรับเด็ก (443) 2.63 1.23 2.47 1.06 2.54 1.14 2.29 1.19 2.81 0.81 3.05 0.92 2.63 1.44 2.41 1.10 2.56 1.29 3.11 1.45 2.50 1.20 2.40 0.82 3.00 1.03 2.44 1.12 2.92 1.08 2.95 1.04
ป น ป น ป ป ป น ป ป น น ป น ป ป

ตารางที่ 36 ปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีนอย สื่อสิ่งพิมพ จําแนกตามหองสมุด
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

  -หนังสืออางอิง (443) 2.69 1.29 2.46 1.05 2.27 1.07 2.33 0.78 2.50 0.89 2.81 0.80 2.35 1.04 2.20 0.92 2.86 1.32 2.47 1.39 3.15 0.93 2.50 0.96 3.05 0.92 2.30 0.95 3.02 1.29 3.11 1.00

ป น น น น ป น น ป น ป น ป น ป ป

     -พจนานุกรม (443) 2.67 1.27 2.45 1.06 2.25 1.07 2.33 0.80 2.48 0.87 2.86 0.85 2.38 1.06 2.18 0.96 2.94 1.39 2.47 1.39 3.18 0.95 2.48 0.96 3.00 0.93 2.32 0.99 3.00 1.32 3.11 1.01

ป น น น น ป น น ป น ป น ป น ป ป

     -สารานุกรม (443) 2.71 1.33 2.47 1.10 2.29 1.08 2.33 0.86 2.52 0.93 2.76 0.89 2.33 1.05 2.23 0.92 2.78 1.35 2.47 1.39 3.12 0.93 2.52 1.00 3.10 0.94 2.28 0.94 3.04 1.27 3.11 1.09

ป น น น ป ป น น ป น ป ป ป น ป ป

     -หนังสืออางอิงประเภทอื่นๆ
  -สิ่งพิมพตอเนื่อง (443) 2.84 0.95 2.53 0.93 2.52 1.10 2.31 0.91 2.74 0.82 2.81 0.82 2.48 1.02 2.17 0.93 2.65 1.02 2.63 1.33 2.71 1.01 2.38 0.88 2.94 0.91 2.47 0.76 2.91 1.05 2.94 0.81

ป ป ป น ป ป น น ป ป ป น ป น ป ป

     -วารสารวิชาการ (440) 2.87 1.17 2.69 1.06 2.54 1.18 2.38 0.97 2.58 0.84 2.81 0.93 2.71 1.55 2.09 0.97 2.94 1.16 2.58 1.30 2.88 1.09 2.52 0.96 3.23 0.96 2.48 0.92 3.08 1.29 3.03 0.91

ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป ป น ป ป

     -นิตยสาร(บันเทิง/ขาว/ความรู) (443) 2.98 1.18 2.73 1.15 2.71 1.23 2.43 1.12 2.95 1.00 3.10 0.94 2.54 1.10 2.45 1.06 2.67 1.24 2.80 1.51 2.82 1.19 2.40 0.91 3.16 1.13 2.56 0.87 3.20 1.29 3.00 0.99

ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป

     -หนังสือพิมพ (440) 2.94 1.19 2.47 1.14 2.63 1.38 2.24 1.04 2.89 0.94 3.00 1.22 2.38 1.13 2.05 1.09 2.67 1.19 2.58 1.50 2.88 1.15 2.40 1.04 2.77 1.18 2.60 1.00 2.84 1.14 2.89 1.11

ป น ป น ป ป น น ป ป ป น ป ป ป ป

     -รายงานประจําป (439) 2.57 1.09 2.25 1.06 2.21 1.06 2.19 0.81 2.32 1.00 2.33 1.02 2.29 1.20 2.09 1.11 2.33 1.08 2.32 1.20 2.56 0.89 2.20 1.00 2.58 1.06 2.24 1.01 2.52 1.12 2.84 1.00

ป น น น น น น น น น ป น ป น ป ป

     -สิ่งพิมพตอเนื่องประเภทอื่นๆ
  -วัสดุตีพิมพอื่นๆ
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ตารางที่ 36 ปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีนอย สื่อสิ่งพิมพ จําแนกตามหองสมุด (ตอ)

จํานวน=25จํานวน=25จํานวน=22 จํานวน=20 จํานวน=20
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เปรียบเทียบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศนมีนอย  
การเปรียบเทียบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศนมีนอยของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
ผูใชประสบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศนมีนอยในระดับปาน 

กลาง 10 แหง ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯเขตบึงกุม (X =2.88) 

ปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศนมีนอยประเภทยอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเทปบันทึกภาพมีนอยในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบึงกุม 
(X =2.88) 
  ผูใชประสบปญหาเทปบันทึกเสียงมีนอยในระดับปานกลาง 10 แหง ระดับนอย 6 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบึงกุม 
(X =2.88) 
  ผูใชประสบปญหาแผนซีดีมีนอยในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับนอย 5 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =2.89) 
 

 ดังรายละเอียดในตารางที่ 37 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

14.2สื่อโสตทัศน (437) 2.83 1.22 2.61 1.31 2.31 1.20 2.86 1.29 2.74 1.18 2.76 1.18 2.39 1.33 2.42 1.28 2.59 1.42 1.86 1.07 2.88 1.27 2.47 1.13 2.82 1.02 2.53 1.06 2.45 0.99 2.70 0.92
ป ป น ป ป ป น น ป น ป น ป ป น ป

  -เทปบันทึกภาพ (437) 2.76 1.21 2.53 1.29 2.29 1.23 2.75 1.21 2.79 1.18 2.81 1.25 2.33 1.31 2.41 1.30 2.59 1.42 1.84 1.07 2.88 1.27 2.44 1.16 2.80 1.03 2.52 1.05 2.48 1.16 2.71 0.96

ป ป น ป ป ป น น ป น ป น ป น น ป

  -เทปบันทึกเสียง (437) 2.84 1.28 2.57 1.37 2.25 1.19 2.75 1.25 2.74 1.19 2.81 1.25 2.42 1.35 2.45 1.30 2.53 1.37 1.84 1.07 2.88 1.27 2.48 1.12 2.80 1.03 2.56 1.08 2.32 0.90 2.66 0.94

ป ป น ป ป ป น น ป น ป น ป ป น ป

  -แผนซีดี (437) 2.89 1.28 2.75 1.39 2.38 1.21 2.86 1.42 2.68 1.20 2.67 1.15 2.42 1.38 2.41 1.26 2.65 1.50 1.89 1.10 2.88 1.27 2.48 1.16 2.87 1.01 2.52 1.12 2.56 1.08 2.74 1.00

ป ป น ป ป ป น น ป น ป น ป ป ป ป

  -สื่อโสตทัศนอื่นๆ

ตารางที่ 37 ปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีนอย สื่อโสตทัศน จําแนกตามหองสมุด 
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เปรียบเทียบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกสมีนอย  
การเปรียบเทียบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสมีนอยของ 

ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
ผูใชประสบปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสมีนอยในระดับ 

ปานกลาง 12 แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.07) 

ปญหาทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อโสตทัศนมีนอย ประเภทยอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาฐานขอมูลซีดี-รอมมีนอยในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.16) 
  ผูใชประสบปญหาฐานขอมูลออนไลนมีนอยในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =3.05) 
  ผูใชประสบปญหาฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํามีนอยในระดับปานกลาง 11 แหง 
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนอง
จอก (X =3.00) 
 

ดังรายละเอยีดในตารางที่ 38 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

14.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส (438) 2.84 1.19 2.80 1.22 2.36 1.19 2.70 1.23 2.82 1.24 2.76 1.26 2.38 1.29 2.29 1.24 2.82 1.50 1.88 1.13 2.91 1.18 2.55 1.09 2.77 1.03 2.60 1.08 2.83 1.09 3.07 0.89
ป ป น ป ป ป น น ป น ป ป ป ป ป ป

  -ฐานขอมูลซีดี-รอม (438) 2.84 1.23 2.90 1.25 2.33 1.17 2.57 1.29 2.79 1.27 2.76 1.26 2.29 1.33 2.36 1.29 2.82 1.51 1.84 1.12 2.89 1.18 2.52 1.12 2.80 1.03 2.52 1.05 2.84 1.21 3.16 0.99

ป ป น ป ป ป น น ป น ป ป ป ป ป ป

  -ฐานขอมูลออนไลน (438) 2.87 1.25 2.84 1.31 2.42 1.25 2.76 1.26 2.85 1.31 2.76 1.26 2.42 1.38 2.32 1.29 2.88 1.58 1.95 1.18 3.00 1.27 2.52 1.12 2.83 1.15 2.56 1.12 2.80 1.15 3.05 0.94

ป ป น ป ป ป น น ป น ป ป ป ป ป ป

  -ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา (437) 2.82 1.22 2.65 1.32 2.33 1.17 2.76 1.22 2.79 1.27 2.76 1.26 2.42 1.32 2.18 1.18 2.76 1.52 1.84 1.12 2.82 1.19 2.60 1.08 2.67 1.03 2.42 1.14 2.84 1.03 3.00 0.97

ป ป น ป ป ป น น ป น ป ป ป น ป ป

  -สื่ออิเล็กทรอนิกสอื่นๆ
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จํานวน=21 จํานวน=24 จํานวน=22

เข
ตม

ีนบุ
รี

เข
ตร

าษ
ฎร

บูร
ณะ

วัด
ลา

ดป
ลา

เค
า

จํานวน=20

เข
ตบ

าง
ซื่อ

เข
ตบึ

งก
ุม

จํานวน=20ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=38จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25

หน
อง

จอ
ก

ปร
ะเว

ศ

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
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4.1.2 ปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอย   
การวิเคราะหปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอยของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งจําแนกเนื้อหาเปน 10 หมวด ไดแก ความรูทั่วไป ปรัชญา ศาสนา 
สังคมศาสตร ภาษา วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป วรรณคดี และ
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร พบวา ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุกเนื้อหา ดังนี้ ความรูทั่วไป 
( X =2.86) ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ( X =2.71) ภาษา ( X =2.68) ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณ
ศิลป ( X =2.63) สังคมศาสตร ( X =2.62) วรรณคดี ( X =2.60) เทคโนโลยี ( X =2.57) ปรัชญา 
(X =2.56) ศาสนา (X =2.54) และวิทยาศาสตร (X =2.53) ตามลําดับ 

การวิเคราะหปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศประเภทยอยในแตละหมวดมี 
นอย ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ปรากฏผล ดังนี้   

 ความรูทั่วไป ผูใชประสบปญหาเนื้อหาความรูทั่วไปมีนอยในระดับปานกลาง
ทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูรอบตัว (X =2.87)  

 ปรัชญา ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปรัชญามีนอย ในระดับปานกลางทั้งหมด 
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จิตวิทยา (X =2.62) 

 ศาสนา ผูใชประสบปญหาเนื้อหาศาสนามีนอยในระดับปานกลางและนอย 
ปญหาระดับปานกลางคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักธรรม คําสอน (X =2.60) 

 สังคมศาสตร ผูใชประสบปญหาเนื้อหาสังคมศาสตรมีนอยในระดับปานกลาง
ทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเมือง และการปกครอง (X =2.66) เทากัน 

 ภาษา ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภาษามีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาษาอังกฤษ (X =2.72)  

 วิทยาศาสตร ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวิทยาศาสตรมีนอยในระดับปานกลางและ
นอย ปญหาระดับปานกลางคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาราศาสตร (X =2.59) 

 เทคโนโลยี ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีมีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด 
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แพทยศาสตร (X =2.63) 

 ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป ผูใชประสบปญหาเนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป 
มัณฑณศิลปมีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กีฬา (X =2.68) 

 วรรณคดี ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีมีนอยในระดับปานกลางและนอย 
ปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ วรรณคดีอังกฤษ (X =2.66)  
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 ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ผูใชประสบปญหาเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตรมี

นอยในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การทองเที่ยว (X =2.76) และผูใช
ประสบปญหาเนื้อหาประวัติศาสตรมีนอยในระดับปานกลาง (X =2.66)  

 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 39 
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แปลคา N SD

ความรูท่ัวไป 2.86 ป 451 1.05
ความรูรอบตัว 2.87 ป 451 1.13
คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร 2.84 ป 450 1.15
อ่ืนๆ

ปรัชญา 2.56 ป 449 0.96
ปรัชญาตะวันตก 2.56 ป 448 1.04
ปรัชญาตะวันออก 2.59 ป 448 1.05
จิตวิทยา 2.62 ป 448 1.08
โหราศาสตร 2.53 ป 448 1.09
ตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล) 2.54 ป 449 1.09
จริยศาสตร จริยธรรม 2.52 ป 448 1.10

ตารางที่ 39 ปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอย  

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน=453

Χ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

ร ส ร ร รรม
อ่ืนๆ

ศาสนา 2.54 ป 449 1.04
วันสําคัญทางศาสนา 2.52 ป 448 1.09
ประวัติศาสนา 2.57 ป 448 1.13
หลักธรรม คําสอน 2.60 ป 449 1.13
พิธีกรรม 2.52 ป 448 1.10
ศาสนสถาน 2.54 ป 448 1.10
วัตถุมงคล 2.47 น 448 1.12
อ่ืนๆ

Χ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
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แปลคา N SD

สังคมศาสตร 2.62 ป 451 1.02
การเมือง 2.66 ป 449 1.07
การปกครอง 2.66 ป 449 1.11
เศรษฐศาสตร 2.62 ป 449 1.12
กฎหมาย 2.64 ป 450 1.15
ปญหาสังคม 2.62 ป 450 1.12
การศึกษา 2.64 ป 449 1.13
การสื่อสาร โทรคมนาคม 2.58 ป 449 1.08
การขนสง การจราจร 2.51 ป 449 1.06
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 2.59 ป 449 1.13
อ่ืนๆ

ตารางที่ 39 ปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอย (ตอ)
จํานวน=453

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
Χ

Χ

ΧΧ

ΧΧ

ΧΧΧ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

Χ

ΧΧΧΧ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

Χ

Χ

ΧΧΧ

ภาษา 2.68 ป 450 1.14
ภาษาไทย 2.64 ป 448 1.18
ภาษาอังกฤษ 2.72 ป 449 1.22
ภาษาอื่นๆ 85

วิทยาศาสตร 2.53 ป 451 1.03
คณิตศาสตร 2.53 ป 449 1.15
ดาราศาสตร 2.59 ป 450 1.13
ฟสิกส 2.53 ป 450 1.10
เคมี 2.49 น 450 1.08
ธรณีวิทยา 2.50 น 450 1.10
ภูมิอากาศ 2.52 ป 451 1.11
ชีววิทยา 2.53 ป 450 1.10
พฤษศาสตร 2.52 ป 450 1.09
อ่ืนๆ

Χ

Χ

ΧΧ

ΧΧ

ΧΧΧ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

Χ

ΧΧΧΧ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

Χ

Χ

ΧΧΧ
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แปลคา N SD

เทคโนโลยี 2.57 ป 451 0.99
แพทยศาสตร 2.63 ป 450 1.15
เภสัชศาสตร/ยา 2.62 ป 451 1.13
นํ้าหอม/เครื่องสําอาง 2.53 ป 450 1.11
การนวด 2.54 ป 450 1.09
วิศวกรรมศาสตร 2.54 ป 449 1.13
เกษตรศาสตร 2.61 ป 450 1.13
คหกรรมศาสตร 2.53 ป 450 1.11
การจัดการธุรกิจ 2.60 ป 450 1.12
อุตสาหกรรม 2.54 ป 450 1.10
หัตถกรรม 2.55 ป 450 1.12
การผลิตผลิตภัณฑ(เชนเครื่องเรือน เส้ือผา เครื่องแตงกาย) 2.57 ป 450 1.13

ตารางที่ 39 ปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอย (ตอ)

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน=453

Χ

Χ

( )
การโฆษณา ประชาสัมพันธ 2.60 ป 450 1.12
การกอสรางและวัสดุกอสราง 2.51 ป 450 1.10
อ่ืนๆ

ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป 2.63 ป 451 1.03
สถาปตยกรรม 2.62 ป 450 1.13
ประติมากรรม 2.58 ป 450 1.10
จิตรกรรม/การวาดภาพ 2.61 ป 450 1.11
การถายภาพ ภาพถาย 2.64 ป 450 1.13
ดนตรี 2.66 ป 450 1.15
การละเลน/การแสดง 2.58 ป 450 1.10
กีฬา 2.68 ป 451 1.14
อ่ืนๆ

Χ

Χ
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แปลคา N SD

วรรณคดี 2.60 ป 451 1.07
วรรณคดีไทย 2.63 ป 451 1.16
วรรณคดีอังกฤษ 2.66 ป 450 1.17
วรรณคดีเปรียบเทียบ 2.50 น 439 1.11
อ่ืนๆ 46

ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 2.71 ป 451 1.06
ภูมิศาสตรท่ัวไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ) 2.72 ป 450 1.10
การทองเที่ยว 2.76 ป 450 1.17
ชีวประวัติ 2.69 ป 451 1.12
ประวัติศาสตร 2.66 ป 450 1.13
อ่ืนๆ

ตารางที่ 39 ปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอย (ตอ)

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน=453

Χ

นๆ

Χ



 

 

144

 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอย   

 เนื้อหาความรูทั่วไป 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดความรูทั่วไปมีนอย โดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาความรูทั่วไปมีนอย ในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด (15 
แหง) ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อที่ประสบปญหาในระดับนอย หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.30)   

ปญหาเนื้อหายอยในหมวดความรูทั่วไปมีนอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาความรูรอบตัวมีนอย ในระดับปานกลาง 14 แหง ใน
ระดับนอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =3.48) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาคอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอรมีนอย ในระดับปาน 
กลางเกือบทั้งหมด (15 แหง) ยกเวนหองสมุดฯเขตบางซื่อที่ประสบปญหาในระดับนอย หองสมุดที่
ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.18) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 40 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.1ความรูทั่วไป  (451) 3.02 1.07 2.99 1.12 2.77 0.91 2.69 0.99 2.70 1.01 2.83 0.87 2.88 1.05 2.52 1.01 2.88 0.99 2.15 1.19 2.60 1.03 2.74 1.15 2.94 1.02 2.90 0.90 3.30 1.26 3.01 0.98

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

ความรูรอบตัว (451) 3.05 1.16 2.80 1.26 2.88 1.08 2.67 1.02 2.70 1.03 3.05 1.02 2.88 1.03 2.45 0.96 3.05 1.00 1.95 1.15 2.62 1.16 2.64 1.19 3.09 1.07 2.84 0.99 3.48 1.33 3.13 0.96

ป ป ป ป ป ป ป น ป น ป ป ป ป ป ป

คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร (450) 3.00 1.20 3.18 1.18 2.67 0.92 2.71 1.01 2.70 1.17 2.62 0.86 2.88 1.19 2.59 1.14 2.70 1.22 2.32 1.45 2.57 0.98 2.84 1.28 2.79 1.11 2.96 0.93 3.12 1.33 2.89 1.11

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

อื่นๆ

ตารางที่ 40 ปญหาเนื้อหาความรูทั่วไปมีนอย จําแนกตามหองสมุด 

สว
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ุมพ
ินี

ภา
ษีเ
จริ

ญ

เข
ตค

ลอ
งส

าน

จตุ
จัก

ร

วัด
รา
ชโ
อร

สา
รา
ม

เค
หะ

ชุม
ชน

ดิน
แด

ง2

วัด
รัช

ฎา
ธิษ

ฐา
นฯ

เข
ตบ

าง
กอ
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บูร
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วัด
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เค
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หน
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จอ
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น
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ศ

เข
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าง
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เข
ตบึ

งก
ุม

จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=24 จํานวน=22

เข
ตม

ีนบุ
รี

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25 จํานวน=38จํานวน=20 จํานวน=25จํานวน=20 จํานวน=21

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

Χ

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧ Χ Χ Χ ΧΧ Χ Χ Χ ΧΧ Χ Χ Χ ΧΧ Χ Χ Χ ΧΧ Χ Χ Χ ΧΧ Χ Χ Χ ΧΧ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧ ΧΧ ΧΧ ΧΧ ΧΧ ΧΧ ΧΧ ΧΧ ΧΧ Χ

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ
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เนื้อหาปรัชญา 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดปรัชญามีนอย โดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปรัชญามีนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =2.88) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดปรัชญามีนอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปรัชญาตะวันตกมีนอย ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับ
นอย 8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =2.92) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปรัชญาตะวันออกมีนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง  
ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =2.88) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาจิตวิทยามีนอย ในระดับปานกลาง 10 แหง ระดับนอย 6 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =3.00)    
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาโหราศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 
7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =2.96) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาตรรกวิทยา (ศาสตรของการใหเหตุผล)มีนอย ในระดับ
ปานกลาง 8 แหง ระดับนอย 8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯหนองจอก (X =2.92) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาจริยศาสตร จริยธรรมมีนอย ในระดับปานกลาง 7 แหง 
ระดับนอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนอง
จอก (X =2.81) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 41 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.2ปรัชญา (449) 2.78 2.04 2.37 1.03 2.55 0.81 2.48 0.86 2.42 0.77 2.68 0.80 2.56 0.84 2.27 0.81 2.65 1.15 2.03 1.16 2.37 0.93 2.31 0.92 2.63 1.01 2.70 0.95 2.88 1.15 2.81 0.74

ป น ป น น ป ป น ป น น น ป ป ป ป

ปรัชญาตะวันตก (448) 2.79 1.05 2.35 1.11 2.67 0.96 2.48 1.12 2.42 0.90 2.71 0.90 2.58 0.83 2.36 0.90 2.50 1.19 2.00 1.25 2.33 0.97 2.40 0.96 2.55 1.06 2.60 1.00 2.92 1.29 2.78 0.89

ป น ป น น ป ป น น น น น ป ป ป ป

ปรัชญาตะวันออก (448) 2.87 1.13 2.41 1.14 2.63 0.97 2.62 1.12 2.58 0.90 2.71 0.90 2.50 0.88 2.36 0.85 2.50 1.15 2.00 1.25 2.48 0.98 2.36 0.95 2.64 1.03 2.64 0.99 2.88 1.30 2.76 0.86

ป น ป ป ป ป น น น น น น ป ป ป ป

จิตวิทยา (448) 2.84 1.10 2.43 1.15 2.75 1.03 2.71 1.15 2.32 0.89 2.76 0.83 2.54 0.98 2.36 0.90 2.80 1.28 2.00 1.25 2.48 1.08 2.28 0.98 2.64 1.11 2.76 1.09 3.00 1.26 2.76 0.89

ป น ป ป น ป ป น ป น น น ป ป ป ป

โหราศาสตร (448) 2.70 1.25 2.33 1.13 2.38 0.77 2.33 0.80 2.58 0.90 2.71 0.85 2.71 1.12 2.09 1.02 2.65 1.35 2.00 1.15 2.24 1.09 2.28 0.94 2.61 1.12 2.64 1.11 2.96 1.34 2.81 0.84

ป น น น ป ป ป น ป น น น ป ป ป ป

ตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล) (449) 2.70 1.13 2.37 1.07 2.42 0.83 2.33 0.86 2.37 0.83 2.52 0.98 2.54 0.98 2.27 1.16 2.90 1.55 1.95 1.05 2.38 1.12 2.28 0.94 2.64 1.03 2.80 1.08 2.80 1.35 2.92 1.01

ป น น น น ป ป น ป น น น ป ป ป ป

จริยศาสตร จริยธรรม (448) 2.76 1.23 2.37 1.09 2.46 0.78 2.38 0.80 2.26 0.99 2.67 1.11 2.50 1.10 2.14 0.94 2.55 1.28 2.00 1.15 2.29 1.06 2.24 0.97 2.70 1.10 2.76 1.13 2.72 1.28 2.81 1.08

ป น น น น ป น น ป น น น ป ป ป ป

อื่นๆ
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ตารางที่ 41 ปญหาเนื้อหาปรัชญามีนอย จําแนกตามหองสมุด 
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เนื้อหาศาสนา 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดศาสนามีนอย โดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาศาสนามีนอยในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =2.98) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดศาสนามีนอย มีดังนี้ 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวันสําคัญทางศาสนามีนอย ในระดับปานกลาง 10 แหง  
ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =3.00) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาประวัติศาสนามีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง  
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =3.00) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาหลักธรรม คําสอนมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง  
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =3.08) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาพิธีกรรมมีนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7  
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =2.92) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาศาสนสถานมีนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย  
7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =2.96) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวัตถุมงคลมีนอย ในระดับปานกลาง 6 แหง ระดับนอย  
10 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =2.92) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 42 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.3ศาสนา (449) 2.58 1.05 2.50 1.24 2.50 0.84 2.50 0.84 2.66 0.99 2.62 0.68 2.51 1.09 1.95 0.81 2.64 1.20 2.22 1.36 2.34 0.86 2.27 0.99 2.69 0.97 2.64 0.93 2.98 1.31 2.76 0.90

ป น น น ป ป ป น ป น น น ป ป ป ป

วันสําคัญทางศาสนา (448) 2.52 1.09 2.45 1.26 2.58 1.02 2.52 0.98 2.63 1.01 2.71 0.90 2.46 1.14 2.00 0.93 2.60 1.19 2.11 1.29 2.38 0.92 2.36 1.04 2.67 1.05 2.56 0.87 3.00 1.50 2.68 0.94

ป น ป ป ป ป น น ป น น น ป ป ป ป

ประวัติศาสนา (448) 2.62 1.17 2.51 1.36 2.67 1.05 2.57 1.03 2.68 0.95 2.76 0.77 2.50 1.18 2.00 0.93 2.60 1.23 2.11 1.37 2.38 0.97 2.32 1.03 2.67 1.05 2.52 1.05 3.00 1.32 2.84 1.04

ป ป ป ป ป ป น น ป น น น ป ป ป ป

หลักธรรม คําสอน (449) 2.62 1.18 2.53 1.32 2.63 0.97 2.57 0.98 2.68 1.11 2.76 0.89 2.50 1.14 2.00 0.82 2.65 1.23 2.35 1.42 2.48 0.98 2.20 1.00 2.73 1.04 2.76 1.09 3.08 1.38 2.89 1.02

ป ป ป ป ป ป น น ป น น น ป ป ป ป

พิธีกรรม (448) 2.52 1.08 2.49 1.31 2.42 0.78 2.57 1.03 2.68 1.16 2.48 0.75 2.67 1.20 1.95 0.90 2.65 1.23 2.11 1.37 2.33 1.06 2.24 1.05 2.73 1.01 2.64 0.95 2.92 1.38 2.62 0.98

ป น น ป ป น ป น ป น น น ป ป ป ป

ศาสนสถาน (448) 2.68 1.15 2.57 1.31 2.38 0.77 2.38 0.92 2.63 1.07 2.52 0.68 2.50 1.10 2.00 0.82 2.75 1.29 2.11 1.37 2.29 0.90 2.28 0.98 2.70 1.02 2.64 1.08 2.96 1.40 2.76 1.01

ป ป น น ป ป น น ป น น น ป ป ป ป

วัตถุมงคล (448) 2.49 1.18 2.45 1.28 2.33 0.92 2.38 0.92 2.63 1.12 2.48 0.75 2.46 1.22 1.77 0.92 2.60 1.19 2.05 1.35 2.19 1.03 2.20 0.96 2.64 1.03 2.72 1.10 2.92 1.38 2.76 1.01

น น น น ป น น น ป น น น ป ป ป ป

อื่นๆ

จํานวน=20 จํานวน=25 จํานวน=38

ตารางที่ 42 ปญหาเนื้อหาศาสนา จําแนกตามหองสมุด   
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เนื้อหาสังคมศาสตร 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดสังคมศาสตรมีนอยโดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาสังคมศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.84) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดสังคมศาสตรมีนอย มีดังนี้ 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการเมืองมีนอย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย  
4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.89) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการปกครองมีนอย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ 
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =2.92) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเศรษฐศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ 
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.87) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหากฎหมายมีนอย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย  
4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.89) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปญหาสังคมมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ 
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.92) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการศึกษามีนอย ในระดับปานกลาง 10 แหง ระดับนอย  
6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.97) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการสื่อสาร โทรคมนาคมมีนอย ในระดับปานกลาง 11 
 แหง ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
หนองจอก (X =2.84) 
 
 



 151

 
ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการขนสง จราจรมีนอย ในระดับปานกลาง 10 แหง  

ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนอง
จอก (X =2.74) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีมีนอย ในระดับ 
ปานกลาง 12 แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ (X =2.79) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 43 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.4สังคมศาสตร (451) 2.79 1.02 2.63 1.16 2.54 1.03 2.47 0.73 2.72 1.25 2.63 1.00 2.64 0.97 2.28 0.72 2.67 1.15 2.18 1.31 2.38 0.95 2.49 1.04 2.71 1.01 2.60 0.81 2.76 1.16 2.84 0.81
ป ป ป น ป ป ป น ป น น น ป ป ป ป

การเมือง (449) 2.87 1.05 2.76 1.23 2.58 1.18 2.38 0.74 2.68 1.29 2.67 1.02 2.71 1.04 2.36 0.73 2.80 1.28 2.00 1.20 2.33 0.97 2.56 1.12 2.79 1.05 2.56 0.87 2.76 1.16 2.89 0.89
ป ป ป น ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

การปกครอง (449) 2.92 1.17 2.73 1.24 2.46 1.14 2.52 0.93 2.58 1.12 2.67 1.02 2.75 0.99 2.36 0.73 2.75 1.21 2.05 1.22 2.24 1.00 2.52 1.16 2.82 1.04 2.68 1.14 2.80 1.35 2.84 0.92
ป ป น ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

เศรษฐศาสตร (449) 2.84 1.12 2.71 1.32 2.46 0.98 2.67 1.02 2.53 1.17 2.57 1.12 2.58 1.10 2.27 0.83 2.70 1.17 2.11 1.37 2.33 0.97 2.44 1.12 2.64 1.03 2.64 0.95 2.84 1.34 2.87 1.02
ป ป น ป ป ป ป น ป น น น ป ป ป ป

กฎหมาย (450) 2.73 1.15 2.78 1.36 2.67 1.17 2.52 0.98 2.70 1.26 2.57 1.08 2.67 0.96 2.18 0.91 2.60 1.27 2.11 1.37 2.43 1.25 2.48 1.08 2.79 1.14 2.60 1.08 2.76 1.39 2.89 0.86
ป ป ป ป ป ป ป น ป น น น ป ป ป ป

ปญหาสังคม 450) 2.78 1.07 2.61 1.30 2.54 1.06 2.48 0.87 2.63 1.26 2.62 1.07 2.58 1.06 2.27 0.83 2.60 1.14 2.15 1.35 2.48 1.12 2.44 1.08 2.76 1.09 2.68 1.03 2.76 1.45 2.92 0.94
ป ป ป น ป ป ป น ป น น น ป ป ป ป

การศึกษา (449) 2.84 1.14 2.53 1.31 2.63 1.10 2.43 0.93 2.58 1.17 2.76 1.09 2.58 1.02 2.36 0.85 2.70 1.17 2.11 1.37 2.48 1.12 2.44 1.04 2.82 1.26 2.48 0.92 2.92 1.26 2.97 0.97
ป ป ป น ป ป ป น ป น น น ป น ป ป

การสื่อสาร โทรคมนาคม (449) 2.76 1.10 2.59 1.21 2.50 0.98 2.29 0.72 2.58 1.17 2.71 1.06 2.58 1.18 2.18 0.85 2.70 1.26 2.05 1.22 2.14 0.96 2.56 1.04 2.70 1.05 2.64 0.91 2.72 1.28 2.84 0.92
ป ป น น ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

การขนสง การจราจร (449) 2.63 1.11 2.45 1.19 2.46 0.93 2.48 0.75 2.63 1.16 2.57 1.08 2.54 1.10 2.18 0.80 2.60 1.31 2.05 1.27 2.24 0.94 2.52 0.96 2.52 1.06 2.56 1.04 2.52 1.23 2.74 0.89
ป น น น ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี (449) 2.76 1.17 2.53 1.29 2.58 1.14 2.43 0.87 2.63 1.21 2.52 1.03 2.79 1.25 2.36 0.79 2.60 1.27 2.21 1.44 2.71 1.23 2.44 0.96 2.61 1.03 2.60 0.91 2.72 1.31 2.61 1.00
ป ป ป น ป ป ป น ป น ป น ป ป ป ป

อื่นๆ

จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25จํานวน=20จํานวน=24 จํานวน=22 จํานวน=20
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ

จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=38
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ตารางที่ 43 ปญหาเนื้อหาสังคมศาสตรมีนอย จําแนกตามหองสมุด   
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เนื้อหาภาษา 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดภาษามีนอย โดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภาษามีนอยโดยรวมในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =2.98) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดภาษามีนอย มีดังนี้ 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภาษาไทยมีนอย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย  
4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =3.08) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภาษาอังกฤษมีนอย ในระดับปานกลาง 14 แหง ยกเวน  
หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ และหองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดฯที่ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน (X =2.79) 
  นอกจากนี้ยังมีผูใชตองการภาษาอื่นๆ อีก 85 คน 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 44 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.5ภาษา (450) 2.71 1.19 2.57 1.28 2.60 1.10 2.86 1.10 2.68 1.09 2.76 0.92 2.79 1.02 2.25 0.97 2.95 1.22 2.50 1.30 2.50 1.06 2.46 1.09 2.76 1.08 2.76 1.11 2.98 1.36 2.76 1.07

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น น ป ป ป ป

ภาษาไทย (448) 2.57 1.25 2.47 1.34 2.58 1.14 2.81 1.12 2.68 1.00 2.67 0.97 2.83 1.01 2.18 0.91 2.70 1.34 2.74 1.59 2.48 1.03 2.36 1.11 2.70 1.10 2.80 1.19 3.08 1.38 2.73 1.07

ป น ป ป ป ป ป น ป ป น น ป ป ป ป

ภาษาอังกฤษ (449) 2.84 1.30 2.67 1.39 2.63 1.10 2.90 1.12 2.55 1.15 2.86 0.96 2.75 1.11 2.32 1.17 3.20 1.36 2.25 1.41 2.52 1.17 2.56 1.12 2.82 1.21 2.72 1.17 2.88 1.36 2.78 1.13

ป ป ป ป ป ป ป น ป น ป ป ป ป ป ป

*ภาษาอื่นๆ (85)

ภาษาสเปน มีผูตอบ 5 คน คือ หองสมุดฯประเวศ 2 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 1 คน
ภาษาอิตาลี มีผูตอบ 3 คน คือ หองสมุดฯบึงกุม 1 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน

ภาษาอาหรับ มีผูตอบ 3 คน คือ หองสมุดฯคลองสาน 1 คน หองสมุดฯราษฎรบรูณะ 1 คน หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน
ภาษาละติน มีผูตอบ 1 คน คือ หองสมุดฯหนองจอก 1 คน

จํานวน=25จํานวน=20

ภาษาฮินดี มีผูตอบ 1 คน คือ หองสมุดฯราษฎรบูรณะ 1 คน
ภาษารัสเซีย มีผูตอบ 1 คน คือ หองสมุดฯราษฎรบูรณะ 1 คน

จํานวน=24

ภาษาเกาหลีมีผูตอบ 5 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 1 คน
ภาษาฝรั่งเศสมีผูตอบ 12 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 3 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 3 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 2 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 1 คน
ภาษาเยอรมันมีผูตอบ 8 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 2 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=38
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จํานวน=20 จํานวน=21 จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25

ตารางที่ 44 ปญหาเนื้อหาภาษามีนอย จําแนกตามหองสมุด   
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ภาษาญี่ปุนมีผูตอบ 23 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 4 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 5 คน หองสมุดฯจตุจักร 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 3 คน หองสมุดฯมีนบุรี 3 คน หองสมุดฯเขตราษฎร
บูรณะ 2 คน หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 2 คน
ภาษาจีนมีผูตอบ 23 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 4 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 3 คน หองสมุดฯเขตคลองสาน 1 คน หองสมุดฯจตุจักร 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 2 คน หองสมุดฯบางเขน 2 คน 
หองสมุดฯบึงกุม 2 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯมีนบุรี 2 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 2 คน หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน หองสมุดฯหนองจอก 1 คน
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เนื้อหาวิทยาศาสตร 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดวิทยาศาสตรมีนอย โดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯ กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวิทยาศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับ
นอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.87) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดวิทยาศาสตรมีนอย มีดังนี้ 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาคณิตศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับ 
นอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.82) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาดาราศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับ 
นอย 8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.97) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาฟสิกสมีนอย ในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับนอย 9  
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.95) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาธรณีวิทยามีนอย ในระดับปานกลาง 6 แหง ระดับนอย  
10 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.92) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภูมิอากาศมีนอย ในระดับปานกลาง 6 แหง ระดับนอย  
10 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =2.96) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาชีววิทยามีนอย ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับนอย 8  
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.79) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาพฤกษศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับ 
นอย 8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชน
ดินแดง 2 (X =2.76) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 45 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.6วิทยาศาสตร (451) 2.64 1.05 2.53 1.15 2.30 0.97 2.36 0.87 2.40 0.91 2.68 0.90 2.40 0.94 2.23 0.89 2.71 1.27 2.29 1.23 2.32 0.92 2.37 0.94 2.57 0.99 2.48 0.89 2.78 1.33 2.87 0.94

ป ป น น น ป น น ป น น น ป น ป ป

คณิตศาสตร (449) 2.68 1.25 2.63 1.27 2.17 0.96 2.38 0.92 2.35 1.04 2.57 1.03 2.67 1.17 2.14 0.83 2.60 1.31 2.21 1.44 2.52 1.29 2.32 0.99 2.58 1.06 2.36 0.99 2.80 1.41 2.82 1.01

ป ป น น น ป ป น ป น ป น ป น ป ป

ดาราศาสตร (450) 2.71 1.20 2.65 1.20 2.33 1.05 2.38 0.86 2.50 0.95 2.76 1.00 2.46 1.14 2.36 1.14 2.70 1.22 2.26 1.37 2.33 1.02 2.32 0.90 2.58 1.03 2.60 1.15 2.92 1.41 2.97 1.05

ป ป น น น ป น น ป น น น ป ป ป ป

ฟสิกส (450) 2.62 1.17 2.55 1.23 2.29 1.00 2.24 0.89 2.50 1.00 2.81 0.98 2.29 0.95 2.23 1.02 2.75 1.29 2.21 1.27 2.33 1.06 2.36 0.95 2.58 1.09 2.48 0.96 2.72 1.43 2.95 0.96

ป ป น น น ป น น ป น น น ป น ป ป

เคมี (450) 2.57 1.03 2.51 1.24 2.29 1.00 2.24 0.89 2.40 0.94 2.67 0.97 2.29 1.04 2.18 0.96 2.75 1.33 2.26 1.28 2.24 0.94 2.36 0.95 2.52 1.00 2.52 0.87 2.56 1.42 2.92 1.08

ป ป น น น ป น น ป น น น ป ป ป ป

ธรณีวิทยา (450) 2.71 1.13 2.35 1.22 2.29 1.00 2.33 1.02 2.45 1.10 2.62 0.92 2.29 1.04 2.23 0.97 2.75 1.33 2.21 1.27 2.29 0.96 2.36 0.95 2.55 0.97 2.40 0.91 2.76 1.42 2.92 1.02

ป น น น น ป น น ป น น น ป น ป ป

ภูมิอากาศ (451) 2.62 1.11 2.47 1.28 2.29 1.04 2.48 0.98 2.40 1.05 2.62 0.92 2.33 0.96 2.18 1.05 2.80 1.32 2.25 1.21 2.33 0.91 2.36 0.95 2.61 1.03 2.44 1.04 2.96 1.49 2.82 1.06

ป น น น น ป น น ป น น น ป น ป ป

ชีววิทยา (450) 2.63 1.07 2.57 1.31 2.33 1.01 2.52 1.08 2.30 0.98 2.67 0.97 2.38 0.97 2.41 1.05 2.70 1.26 2.26 1.28 2.19 0.98 2.40 0.96 2.55 1.03 2.48 0.96 2.76 1.39 2.79 1.12

ป ป น ป น ป น น ป น น น ป น ป ป

พฤษศาสตร (450) 2.59 1.10 2.53 1.19 2.38 1.06 2.33 0.91 2.30 0.86 2.76 1.00 2.50 0.98 2.09 1.02 2.60 1.27 2.42 1.30 2.33 0.97 2.48 1.05 2.61 1.12 2.52 1.08 2.72 1.37 2.74 1.00

ป ป น น น ป น น ป น น น ป ป ป ป
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เนื้อหาเทคโนโลยี 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดเทคโนโลยีมีนอย โดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีมีนอย ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับนอย 
8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดิน
แดง 2 (X =2.91) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดเทคโนโลยีมีนอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาแพทยศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชน
ดินแดง 2 (X =3.00) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเภสัชศาสตร/ยามีนอย ในระดับปานกลาง 10 แหง  
ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (X =3.00) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาน้ําหอม/เครื่องสําอางมีนอย ในระดับปานกลาง 7 แหง  
ระดับนอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (X =3.10) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการนวดมีนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 
2 (X =3.10) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวิศวกรรมศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 10 แหง  
ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.00) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเกษตรศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับ
นอย 8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎร
บูรณะ (X =2.92) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาคหกรรมศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับ
นอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎร
บูรณะ (X =2.80) 
 
 



 158

 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการจัดการธุรกิจมีนอย ในระดับปานกลาง 13 แหง 
ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
ราษฎรบูรณะ (X =2.96) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาอุตสาหกรรมมีนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับ
นอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.04) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาหัตถกรรมมีนอย ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับนอย 8 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 
2 (X =2.90) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการผลิตผลิตภัณฑ(เชนเครื่องเรือน เสื้อผา เครื่องแตง
กาย)มีนอย ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับนอย 8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.12) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการโฆษณา ประชาสัมพันธมีนอย ในระดับปานกลาง 9 
แหง ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.00) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการกอสรางและวัสดุกอสรางมีนอย ในระดับปานกลาง 
7 แหง ระดับนอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯหนองจอก (X =2.84) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



159

               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.7เทคโนโลยี (451) 2.63 1.00 2.47 1.18 2.42 0.87 2.53 0.84 2.48 0.88 2.91 0.82 2.42 0.93 2.33 0.92 2.70 1.14 2.29 1.20 2.34 1.03 2.50 0.90 2.64 1.02 2.70 0.89 2.78 1.17 2.76 0.86

ป น น ป น ป น น ป น น น ป ป ป ป

แพทยศาสตร (450) 2.63 1.13 2.61 1.38 2.50 1.06 2.62 0.97 2.60 0.99 3.00 0.95 2.67 1.13 2.41 1.05 2.90 1.37 2.21 1.23 2.29 1.06 2.48 1.00 2.82 1.16 2.60 1.04 2.72 1.49 2.64 1.10

ป ป น ป ป ป ป น ป น น น ป ป ป ป

เภสัชศาสตร/ยา (451) 2.68 1.16 2.67 1.48 2.38 1.01 2.52 0.87 2.50 0.95 3.00 0.89 2.54 1.06 2.36 1.09 2.85 1.35 2.25 1.21 2.38 1.02 2.40 1.04 2.82 1.16 2.56 0.92 2.68 1.28 2.89 1.01

ป ป น ป น ป ป น ป น น น ป ป ป ป

น้ําหอม/เครื่องสําอาง (450) 2.48 1.08 2.33 1.25 2.33 0.87 2.43 0.81 2.45 1.05 3.10 0.94 2.56 1.14 2.09 1.11 2.70 1.45 2.21 1.23 2.38 1.20 2.44 0.87 2.67 1.08 2.72 0.98 2.84 1.34 2.84 1.00

น น น น น ป ป น ป น น น ป ป ป ป

การนวด (450) 2.63 1.13 2.33 1.20 2.38 1.06 2.57 0.87 2.55 0.89 3.10 0.77 2.33 1.01 2.36 1.05 2.70 1.34 2.32 1.25 2.33 1.15 2.40 0.87 2.58 1.15 2.76 1.09 2.72 1.28 2.63 0.97

ป น น ป ป ป น น ป น น น ป ป ป ป

วิศวกรรมศาสตร (449) 2.57 1.06 2.56 1.30 2.25 1.07 2.48 1.08 2.50 0.89 2.76 1.09 2.21 1.18 2.64 0.90 3.00 1.41 2.26 1.24 2.24 1.00 2.56 1.00 2.61 1.14 2.52 1.05 2.56 1.33 2.71 1.16

ป ป น น น ป น ป ป น น ป ป ป ป ป

เกษตรศาสตร (450) 2.78 1.16 2.47 1.34 2.33 1.05 2.48 1.08 2.45 0.89 2.81 0.98 2.50 1.10 2.50 0.96 2.80 1.28 2.21 1.32 2.19 0.93 2.56 0.96 2.79 1.14 2.92 1.19 2.84 1.34 2.71 1.01

ป น น น น ป น น ป น น ป ป ป ป ป

คหกรรมศาสตร (450) 2.63 1.05 2.37 1.27 2.42 1.10 2.38 1.02 2.40 0.88 2.76 0.94 2.50 1.18 2.32 1.09 2.50 1.19 2.26 1.33 2.38 1.12 2.52 0.96 2.67 1.19 2.80 1.12 2.76 1.39 2.55 0.89

ป น น น น ป น น น น น ป ป ป ป ป

วัด
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ฎา
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นฯ

เข
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จํานวน=21

ตารางที่ 46 ปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีมีนอย จําแนกตามหองสมุด   
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.7เทคโนโลยี (ตอ)
การจัดการธุรกิจ (450) 2.63 1.08 2.59 1.34 2.54 1.14 2.76 0.94 2.40 0.94 2.86 0.96 2.29 1.00 2.50 1.19 2.55 1.15 2.37 1.30 2.29 1.10 2.60 1.08 2.64 1.17 2.96 1.14 2.88 1.36 2.61 0.95

ป ป ป ป น ป ป น ป น ป ป ป ป ป ป

อุตสาหกรรม (450) 2.56 1.04 2.47 1.28 2.38 1.01 2.57 1.03 2.40 0.99 2.81 0.98 2.21 1.10 2.50 1.10 2.60 1.14 2.21 1.32 2.33 1.15 2.56 1.00 2.61 1.09 2.60 1.04 3.04 1.37 2.71 1.01

ป น น ป น ป น น ป น น ป ป ป ป ป

หัตถกรรม (450) 2.67 1.14 2.51 1.32 2.46 1.06 2.43 1.03 2.60 0.94 2.90 0.89 2.33 1.17 2.27 1.12 2.40 1.14 2.32 1.29 2.33 1.11 2.48 0.96 2.55 1.12 2.68 1.03 2.80 1.35 2.71 0.98

ป ป น น ป ป น น น น น น ป ป ป ป

การผลิตผลิตภัณฑ(เชนเครื่องเรือน เสื้อผา เครื่อง
แตงกาย) (450)

2.62 1.10 2.33 1.28 2.54 1.14 2.38 1.16 2.50 1.05 2.95 0.80 2.42 1.06 2.05 1.13 2.65 1.31 2.32 1.25 2.48 1.29 2.48 0.96 2.61 1.00 2.64 1.04 3.12 1.27 2.89 1.06

ป น ป น น ป น น ป น น น ป ป ป ป

การโฆษณา ประชาสัมพันธ (450) 2.75 1.11 2.49 1.29 2.54 1.06 2.57 1.03 2.45 0.89 3.00 0.84 2.67 0.96 2.05 1.05 2.85 1.27 2.16 1.34 2.43 1.25 2.48 0.92 2.48 1.03 2.72 1.10 2.72 1.31 2.92 1.05

ป น ป ป น ป ป น ป น น น น ป ป ป

การกอสรางและวัสดุกอสราง (450) 2.62 1.16 2.35 1.23 2.42 1.02 2.67 1.11 2.45 1.00 2.81 0.98 2.38 1.01 2.27 0.98 2.55 1.36 2.21 1.36 2.33 1.15 2.48 0.87 2.45 1.03 2.56 1.19 2.52 1.19 2.84 0.89

ป น น ป น ป น น ป น น น น ป ป ป
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จํานวน=24 จํานวน=22 จํานวน=20 จํานวน=20

ตารางที่ 46 ปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีมีนอย จําแนกตามหองสมุด (ตอ)   

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=25 จํานวน=38จํานวน=21 จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25
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เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปมีนอย 

โดยรวมของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปมีนอย ในระดับปาน
กลาง 13 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 (X =2.98) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปมีนอย มีดังนี้ 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาสถาปตยกรรมมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ 
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.92)  
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาประติมากรรมมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชน
ดินแดง 2 (X =2.90) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาจิตรกรรม/การวาดภาพมีนอย ในระดับปานกลาง 11 
แหง ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.00) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการถายภาพ ภาพถายมีนอย ในระดับปานกลาง 13  
แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.00) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาดนตรีมีนอย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย 4  
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 
2 (X =3.10) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการละเลน/การแสดงมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง  
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (X =2.95) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหากีฬามีนอย ในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับนอย 3  
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 
2 และหองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.00) เทากัน 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 47 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.8ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป (451) 2.65 1.05 2.57 1.11 2.35 0.93 2.69 0.88 2.54 1.04 2.98 0.88 2.58 0.96 2.62 0.90 2.70 1.23 2.31 1.33 2.37 0.96 2.58 1.00 2.61 0.97 2.77 0.96 2.78 1.32 2.79 0.91
ป ป น ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

สถาปตยกรรม (450) 2.71 1.16 2.57 1.15 2.29 0.91 2.71 1.01 2.55 1.19 2.90 1.04 2.58 0.97 2.50 1.01 2.75 1.37 2.26 1.41 2.24 1.00 2.60 1.00 2.39 1.09 2.80 1.15 2.84 1.52 2.92 1.05
ป ป น ป ป ป ป น ป น น ป น ป ป ป

ประติมากรรม (450) 2.62 1.05 2.49 1.17 2.25 0.90 2.62 0.92 2.55 1.23 2.90 1.04 2.58 1.02 2.59 1.05 2.60 1.27 2.32 1.45 2.19 0.98 2.56 1.00 2.48 1.00 2.80 1.15 2.80 1.38 2.79 1.04
ป น น ป ป ป ป ป ป น น ป น ป ป ป

จิตรกรรม/การวาดภาพ (450) 2.67 1.15 2.59 1.21 2.38 1.01 2.67 0.97 2.55 1.10 3.00 1.00 2.46 0.98 2.45 1.06 2.65 1.27 2.26 1.41 2.24 1.04 2.52 1.05 2.64 1.08 2.80 1.00 2.76 1.30 2.87 1.07
ป ป น ป ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

การถายภาพ ภาพถาย (450) 2.76 1.23 2.63 1.22 2.38 1.01 2.71 0.90 2.55 1.10 3.00 1.00 2.63 1.21 2.64 0.90 2.90 1.41 2.21 1.36 2.33 1.11 2.56 1.00 2.58 1.03 2.80 1.08 2.56 1.36 2.74 1.03
ป ป น ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

ดนตรี (450) 2.54 1.09 2.71 1.27 2.46 1.02 2.67 0.97 2.45 1.10 3.10 0.89 2.71 1.16 2.77 1.11 2.70 1.30 2.26 1.41 2.62 1.24 2.48 1.05 2.67 1.24 2.84 1.07 2.88 1.45 2.74 0.95
ป ป น ป น ป ป ป ป น ป น ป ป ป ป

การละเลน/การแสดง (450) 2.62 1.13 2.43 1.15 2.29 0.91 2.57 0.98 2.50 1.00 2.95 0.86 2.46 0.98 2.68 1.04 2.60 1.23 2.37 1.34 2.57 1.25 2.64 1.11 2.67 1.11 2.60 1.08 2.60 1.44 2.66 0.97
ป น น ป น ป น ป ป น ป ป ป ป ป ป

กีฬา (451) 2.63 1.11 2.57 1.26 2.38 1.06 2.90 1.09 2.60 0.88 3.00 0.89 2.63 1.21 2.68 1.17 2.70 1.30 2.25 1.29 2.43 1.08 2.72 1.28 2.85 1.12 2.72 1.10 3.00 1.50 2.84 0.89
ป ป น ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

อื่นๆ

จํานวน=21 จํานวน=38
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ

จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22
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ตารางที่ 47 ปญหาเนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปมีนอย จําแนกตามหองสมุด   
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จํานวน=25
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เนื้อหาวรรณคดี 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดวรรณคดีมีนอย โดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีมีนอย ในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับนอย 
3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดิน
แดง 2 (X =3.02) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดวรรณคดีมีนอย มีดังนี้ 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีไทยมีนอย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ 
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชน
ดินแดง 2 และหองสมุดฯบางเขน (X =3.10) เทากัน 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีอังกฤษมีนอย ในระดับปานกลาง 11 แหง  
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (X =3.19) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีเปรียบเทียบมีนอย ในระดับปานกลาง 10 แหง  
ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (X =2.76) 

นอกจากนี้ยังมีผูใชตองการวรรณคดีอ่ืนๆ อีก 47 คน 
 

  ดังรายละเอียดในตารางที่ 48 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.9วรรณคดี (451) 2.56 1.05 2.40 1.18 2.39 1.02 2.65 1.04 2.60 1.18 3.02 0.85 2.60 1.07 2.52 0.98 2.95 1.20 2.42 1.45 2.52 1.04 2.55 0.98 2.60 0.99 2.55 0.99 2.93 1.32 2.70 0.82

ป น น ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

วรรณคดีไทย (451) 2.51 1.08 2.39 1.32 2.42 1.10 2.71 1.06 2.70 1.26 3.10 0.94 2.83 1.20 2.36 0.95 3.10 1.33 2.55 1.54 2.57 1.12 2.48 1.05 2.58 1.12 2.56 0.96 3.04 1.49 2.71 0.96

ป น น ป ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป

วรรณคดีอังกฤษ (450) 2.63 1.22 2.49 1.29 2.46 1.10 2.71 1.06 2.55 1.19 3.19 0.94 2.46 1.06 2.64 1.18 3.05 1.28 2.26 1.45 2.38 1.02 2.64 1.08 2.61 1.09 2.64 1.08 3.04 1.40 2.84 1.05

ป น น ป ป ป น ป ป น น ป ป ป ป ป

วรรณคดีเปรียบเทียบ (439) 2.52 1.18 2.20 1.08 2.29 1.08 2.52 1.12 2.55 1.15 2.76 0.94 2.50 1.18 2.55 1.18 2.70 1.22 2.26 1.45 2.62 1.12 2.48 0.95 2.61 1.00 2.44 1.08 2.72 1.40 2.55 0.86

ป น น ป ป ป น ป ป น ป น ป น ป ป

*อื่นๆ (46)

วรรณคดีอาหรับ มีผูตอบ 1 คน คือ หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน
วรรณคดีรัสเซีย มีผูตอบ 2 คน คือ หองสมุดฯจตุจักร 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน=38จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25จํานวน=20 จํานวน=20 จํานวน=21จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21
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จํานวน=25

วรรณคดีฮินดี มีผูตอบ 5 คน หองสมุดฯจตุจักร 1 คน หองสมุดฯบางกอกใหญ 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐาน 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน
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ตารางที่ 48 ปญหาเนื้อหาวรรณคดีมีนอย จําแนกตามหองสมุด   
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วรรณคดีเยอรมันมีผูตอบ 5 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 2 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน

วรรณคดีญี่ปุนมีผูตอบ 8 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 1 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 2 คน
วรรณคดีจีนมีผูตอบ 16 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 4 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 2 คน หองสมุดฯบางกอกใหญ 2 คน หองสมุดฯบางเขน 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯ
เขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 2 คน
วรรณคดีเกาหลีมีผูตอบ 3 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน
วรรณคดฝีรั่งเศสมีผูตอบ 6 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 2 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน
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า

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧ Χ
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เนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตรมีนอย โดยรวมของ 

ผูใชหองสมุดฯ กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 13 
แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.05) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตรมีนอย มีดังนี้ 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ )มีนอย ใน 
ระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.08) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการทองเที่ยวมีนอย ในระดับปานกลาง 14 แหง ระดับ 
นอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.25) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาชีวประวัติมีนอย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย  
4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดิน
แดง 2 (X =3.05) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาประวัติศาสตรมีนอย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ 
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชน
ดินแดง 2 (X =3.14) 

 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 49 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

15.10ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร (451) 2.79 1.13 2.45 1.17 2.72 1.01 2.73 0.82 2.81 0.97 3.05 0.75 2.85 1.14 2.42 1.08 3.00 1.15 2.53 1.43 2.30 1.02 2.58 1.00 2.59 0.95 2.66 0.84 3.02 1.27 2.92 0.91

ป น ป ป ป ป ป น ป ป น ป ป ป ป ป

ภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ) (450) 2.84 1.18 2.47 1.17 2.71 1.04 2.71 1.01 2.85 0.99 3.05 0.80 2.88 1.19 2.41 1.05 2.85 1.14 2.42 1.46 2.19 0.98 2.52 0.82 2.64 0.99 2.72 0.89 3.08 1.32 2.97 1.08

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

การทองเที่ยว (450) 2.68 1.18 2.57 1.31 2.79 1.14 2.90 1.00 2.90 1.02 2.95 0.86 2.96 1.27 2.45 1.26 3.25 1.29 2.63 1.54 2.43 1.16 2.64 1.11 2.64 1.06 2.52 0.77 3.12 1.39 2.97 1.03

ป ป ป ป ป ป ป น ป ป น ป ป ป ป ป

ชีวประวัติ (451) 2.78 1.16 2.39 1.19 2.71 1.04 2.62 0.92 2.80 1.06 3.05 0.97 2.79 1.25 2.41 1.10 2.95 1.19 2.45 1.47 2.19 0.93 2.60 1.12 2.55 0.97 2.76 1.05 3.00 1.29 3.03 1.00

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

ประวัติศาสตร (450) 2.84 1.21 2.37 1.22 2.67 1.05 2.67 0.80 2.70 1.03 3.14 0.91 2.79 1.18 2.41 1.10 2.95 1.28 2.37 1.46 2.38 1.16 2.56 1.08 2.55 0.97 2.64 1.04 2.88 1.42 2.71 0.96

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

อื่นๆ

เข
ตบ

าง
ซื่อ

เข
ตบึ

งก
ุม

เข
ตบ

าง
กอ

กใ
หญ



ตารางที่ 49 ปญหาเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตรมีนอย จําแนกตามหองสมุด   

สว
นล

ุมพ
ินี

ภา
ษีเ
จริ

ญ

เข
ตค

ลอ
งส

าน

จตุ
จัก

ร

วัด
รา
ชโ
อร

สา
รา
ม

จํานวน=21

บา
งเข

น

จํานวน=24 จํานวน=22 จํานวน=20

เค
หะ

ชุม
ชน

ดิน
แด

ง2

วัด
รัช

ฎา
ธิษ

ฐา
นฯ

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22

วัด
ลา

ดป
ลา

เค
า

หน
อง

จอ
ก

ปร
ะเว

ศ

เข
ตม

ีนบุ
รี

เข
ตร

าษ
ฎร

บูร
ณะ

จํานวน=20 จํานวน=38จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25จํานวน=21

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧ Χ
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4.1.3 ปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย  
การวิเคราะหปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัยของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งจําแนกเปน 10 หมวด ไดแก ความรูทั่วไป ปรัชญา ศาสนา สังคมศาสตร 
ภาษา วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป วรรณคดี และประวัติศาสตร 
ภูมิศาสตร พบวา ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด ไดแก ความรูทั่วไป ( X =3.05) 
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ( X =2.77) สังคมศาสตร ( X =2.76) ภาษา ( X =2.75) ศิลปะ วิจิตร
ศิลป  มัณฑณศิลป  ( X =2.70) วิทยาศาสตร  และปรัชญา  ( X =2.68) เทากัน  เทคโนโลยี 
(X =2.67) วรรณคดี (X =2.66) ศาสนา (X =2.54) ตามลําดับ 

การวิเคราะหปญหาเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศประเภทยอยไมทันสมัย ที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุดของผูใช ปรากฏ ดังนี้   

 ความรูทั่วไป ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาความรูทั่วไป
ไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูรอบตัว (X =3.08)  

 ปรัชญา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาปรัชญาไมทันสมัย 
ในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ จิตวิทยา (X =2.74) 

 ศาสนา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาศาสนาไมทันสมัย
ในระดับปานกลางและนอย ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักธรรม คําสอน (X =2.61) 

 สังคมศาสตร ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาสังคมศาสตร
ไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กฎหมาย และการศึกษา ( X =2.82) 
เทากัน 

 ภาษา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาภาษาไมทันสมัยใน
ระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด ภาษาอังกฤษ (X =2.78) 

 วิทยาศาสตร ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาวิทยาศาสตร
ไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คณิตศาสตร (X =2.71) 

 เทคโนโลยี ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีไม
ทันสมัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เภสัชศาสตร/ยา (X =2.76) 

 ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหา
เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กีฬา 
(X =2.76) 

 วรรณคดี ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีไม
ทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ วรรณคดีอังกฤษ (X =2.70)  
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 ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหา

ประวัติศาสตร ภูมิศาสตรไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การทองเที่ยว 
(X =2.85)  

 
 ดังรายละเอียดในตารางที่ 50 
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แปลคา N SD
ความรูท่ัวไป 3.05 ป 451 1.19
ความรูรอบตัว 3.08 ป 451 1.23
คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร 3.01 ป 450 1.28
อ่ืนๆ

ปรัชญา 2.68 ป 450 1.04
ปรัชญาตะวันตก 2.67 ป 449 1.10
ปรัชญาตะวันออก 2.69 ป 449 1.12
จิตวิทยา 2.74 ป 449 1.15
โหราศาสตร 2.68 ป 450 1.13
ตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล) 2.66 ป 449 1.14
จริยศาสตร จริยธรรม 2.65 ป 449 1.16

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ

ตารางที่ 50 ปญหาเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย 
จํานวน=453

Χ

Χ ΧΧ ΧΧΧ

ร ส ร ร รรม 2.65 ป 449 1.16
อ่ืนๆ

ศาสนา 2.54 ป 449 1.08
วันสําคัญทางศาสนา 2.57 ป 449 1.14
ประวัติศาสนา 2.56 ป 449 1.13
หลักธรรม คําสอน 2.61 ป 449 1.14
พิธีกรรม 2.51 ป 449 1.14
ศาสนสถาน 2.53 ป 449 1.16
วัตถุมงคล 2.48 น 449 1.17
อ่ืนๆ

Χ

Χ ΧΧ ΧΧΧ
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แปลคา N SD
สังคมศาสตร 2.76 ป 451 1.11
การเมือง 2.80 ป 450 1.23
การปกครอง 2.77 ป 450 1.19
เศรษฐศาสตร 2.74 ป 450 1.18
กฎหมาย 2.82 ป 450 1.26
ปญหาสังคม 2.78 ป 451 1.22
การศึกษา 2.82 ป 450 1.23
การสื่อสาร โทรคมนาคม 2.72 ป 450 1.21
การขนสง การจราจร 2.65 ป 450 1.18
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 2.70 ป 451 1.14
อ่ืนๆ

ตารางที่ 50 ปญหาเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย (ตอ)
จํานวน=453

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
Χ

ΧΧ

Χ

ΧΧ

ภาษา 2.75 ป 450 1.11
ภาษาไทย 2.71 ป 450 1.13
ภาษาอังกฤษ 2.78 ป 450 1.19
ภาษาอื่นๆ 46

Χ

ΧΧ

Χ

ΧΧ
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แปลคา N SD
วิทยาศาสตร 2.68 ป 451 1.10
คณิตศาสตร 2.71 ป 450 1.15
ดาราศาสตร 2.70 ป 450 1.18
ฟสิกส 2.65 ป 450 1.16
เคมี 2.65 ป 450 1.17
ธรณีวิทยา 2.64 ป 450 1.15
ภูมิอากาศ 2.68 ป 451 1.19
ชีววิทยา 2.69 ป 450 1.17
พฤษศาสตร 2.70 ป 450 1.18
อ่ืนๆ

เทคโนโลยี 2.67 ป 451 1.07

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ

ตารางที่ 50 ปญหาเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย (ตอ)
จํานวน=453

Χ

Χ

เ โนโล 2.67 ป 451 1.07
แพทยศาสตร 2.74 ป 450 1.22
เภสัชศาสตร/ยา 2.76 ป 451 1.22
นํ้าหอม/เคร่ืองสําอาง 2.64 ป 450 1.20
การนวด 2.63 ป 450 1.18
วิศวกรรมศาสตร 2.65 ป 450 1.22
เกษตรศาสตร 2.68 ป 450 1.19
คหกรรมศาสตร 2.63 ป 450 1.18
การจัดการธุรกิจ 2.70 ป 450 1.18
อุตสาหกรรม 2.63 ป 450 1.18
หัตถกรรม 2.61 ป 450 1.16
การผลิตผลิตภัณฑ(เชนเครื่องเรือน เส้ือผา เครื่องแตงกาย) 2.66 ป 449 1.17
การโฆษณา ประชาสัมพันธ 2.71 ป 450 1.18
การกอสรางและวัสดุกอสราง 2.64 ป 450 1.17
อ่ืนๆ

Χ

Χ
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แปลคา N SD
ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป 2.70 ป 451 1.08
สถาปตยกรรม 2.70 ป 450 1.19
ประติมากรรม 2.66 ป 450 1.17
จิตรกรรม/การวาดภาพ 2.66 ป 449 1.15
การถายภาพ ภาพถาย 2.69 ป 450 1.16
ดนตรี 2.74 ป 450 1.18
การละเลน/การแสดง 2.67 ป 450 1.18
กีฬา 2.76 ป 451 1.21
อ่ืนๆ

วรรณคดี 2.66 ป 451 1.12
วรรณคดีไทย 2.69 ป 451 1.20

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน=453

ตารางที่ 50 ปญหาเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย (ตอ)

Χ

Χ

วรรณ ไ 2.69 ป 451 1.20
วรรณคดีอังกฤษ 2.70 ป 451 1.17
วรรณคดีเปรียบเทียบ 2.58 ป 444 1.16
อ่ืนๆ 38

ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 2.77 ป 451 1.14
ภูมิศาสตรท่ัวไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ) 2.80 ป 451 1.20
การทองเที่ยว 2.85 ป 450 1.23
ชีวประวัติ 2.74 ป 450 1.18
ประวัติศาสตร 2.70 ป 450 1.19
อ่ืนๆ

Χ

Χ
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การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย  

 เนื้อหาความรูทั่วไป 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดความรูทั่วไปไมทันสมัย โดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาความรูทั่วไปไมทันสมัย ในระดับมาก 1 แหง ระดับปาน
กลาง 15 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯบางเขน (X =3.68) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดความรูทั่วไปไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาความรูรอบตัวไมทันสมัย ในระดับมาก 1 แหง ระดับ
ปานกลาง 14 แหง และระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.80) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาคอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอรไมทันสมัย ในระดับ
มาก 1 แหง ระดับปานกลาง 15 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.55) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 51 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

ความรูทั่วไป (451) 2.93 1.30 3.18 1.21 2.90 0.85 2.86 1.06 3.00 0.84 3.24 1.03 2.88 0.96 2.93 1.20 3.68 1.26 2.55 1.49 2.60 1.04 3.12 1.27 3.09 1.16 3.16 1.21 3.24 1.40 3.25 1.18

ป ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป ป

ความรูรอบตัว (451) 3.00 1.34 2.96 1.27 2.96 0.81 2.90 1.04 3.15 0.81 3.48 0.98 2.88 1.12 2.91 1.15 3.80 1.24 2.50 1.47 2.52 1.17 3.12 1.27 3.21 1.22 3.12 1.30 3.48 1.50 3.29 1.14

ป ป ป ป ป ป ป ป ม น ป ป ป ป ป ป

คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร (450) 2.86 1.32 3.41 1.35 2.83 1.13 2.81 1.21 2.85 1.09 3.00 1.22 2.88 1.03 2.95 1.36 3.55 1.43 2.53 1.65 2.67 1.06 3.12 1.30 2.97 1.21 3.20 1.15 3.00 1.44 3.21 1.26

ป ป ป ป ป ป ป ป ม ป ป ป ป ป ป ป

อื่นๆ

ตารางที่ 51 ปญหาเนื้อหาความรูทั่วไปไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด 
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เนื้อหาปรัชญา 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดปรัชญาไมทันสมัยโดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปรัชญาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชน
ดนิแดง 2 (X =3.13)   

ปญหาเนื้อหายอยในหมวดปรัชญาไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปรัชญาตะวันตกไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 แหง 
ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 และหองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.00) เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปรัชญาตะวันออกไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 
แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.10) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาจิตวิทยาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับ
นอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชน
ดินแดง 2 (X =3.38) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาโหราศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง 
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 (X =3.24) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล)ไมทันสมัย ใน
ระดับปานกลาง 11 แหง ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน (X =3.20)  
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาจริยศาสตร จริยธรรมไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 10 
แหง ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เคหะชุมชนดินแดง 2 (X =3.14) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 52 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

ปรัชญา (450) 2.66 1.09 2.49 1.03 2.42 0.80 2.63 0.87 2.70 1.02 3.13 0.80 2.56 0.98 2.46 0.97 3.05 1.07 2.17 1.28 2.42 0.95 2.88 1.13 2.75 1.04 2.94 1.19 2.94 1.17 2.82 0.94

ป น น ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

ปรัชญาตะวันตก (449) 2.75 1.20 2.41 1.04 2.50 0.83 2.57 0.87 2.70 1.08 3.00 0.89 2.71 1.04 2.55 1.14 2.95 1.00 2.00 1.20 2.38 1.02 2.88 1.17 2.67 1.08 2.84 1.28 3.00 1.29 2.73 1.10

ป น น ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

ปรัชญาตะวันออก (449) 2.70 1.14 2.45 1.10 2.38 0.88 2.57 0.87 2.75 1.12 3.10 0.89 2.67 1.05 2.50 1.19 3.00 1.03 2.05 1.22 2.52 1.03 2.92 1.19 2.70 1.07 2.88 1.30 3.00 1.35 2.86 1.08

ป น น ป ป ป ป น ป น ป ป ป ป ป ป

จิตวิทยา (449) 2.75 1.20 2.59 1.19 2.46 0.83 2.67 0.86 2.65 1.14 3.38 0.86 2.63 1.17 2.55 1.14 3.15 1.14 2.05 1.22 2.43 1.12 2.84 1.11 2.85 1.12 3.00 1.26 2.80 1.32 2.92 1.16

ป ป น ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

โหราศาสตร (450) 2.54 1.12 2.65 1.18 2.39 0.82 2.52 0.98 2.90 1.12 3.24 0.94 2.46 1.06 2.27 1.08 3.05 1.28 2.20 1.36 2.29 1.06 2.92 1.15 2.79 1.05 3.12 1.27 3.04 1.21 2.68 1.03

ป ป น ป ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

ตรรกวิทยา(ศาสตรของการใหเหตุผล) (449) 2.60 1.10 2.47 1.10 2.42 0.83 2.71 0.96 2.70 1.17 2.94 1.02 2.46 1.02 2.55 1.18 3.20 1.24 2.11 1.33 2.33 1.15 2.88 1.20 2.79 1.14 2.84 1.18 2.92 1.32 2.81 1.17

ป น น ป ป ป น ป ป น น ป ป ป ป ป

จริยศาสตร จริยธรรม (449) 2.65 1.21 2.37 1.09 2.42 0.83 2.71 0.96 2.50 1.15 3.14 1.11 2.46 1.18 2.36 1.00 2.95 1.23 2.11 1.33 2.57 1.12 2.84 1.18 2.70 1.13 2.96 1.24 2.88 1.42 2.89 1.17

ป น น ป น ป น น ป น ป ป ป ป ป ป

อื่นๆ

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=38

ตารางที่ 52 ปญหาเนื้อหาปรัชญาไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด 

จํานวน=24 จํานวน=22 จํานวน=20
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เนื้อหาศาสนา 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดศาสนาไมทันสมัยโดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาศาสนาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 
7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =2.89) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดศาสนาไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวันสําคัญทางศาสนาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 10 
แหง ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
วัดลาดปลาเคา (X =3.08) 
  ผูใชประสบปญหาประวัติศาสนาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 10 แหง ระดับ
นอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.08) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาหลักธรรม คําสอนไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 
แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
วัดลาดปลาเคา (X =2.96) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาพิธีกรรมไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับ
นอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎร
บูรณะ (X =2.88) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาศาสนสถานไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับ
นอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎร
บูรณะ (X =2.92) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวัตถุมงคลไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับ
นอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎร
บูรณะ (X =2.92) 
 

 ดังรายละเอียดในตารางที่ 53 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

ศาสนา (449) 2.53 1.17 2.37 1.12 2.53 0.85 2.37 0.88 2.81 0.92 2.71 0.62 2.50 1.06 2.02 0.82 2.82 1.31 2.28 1.44 2.44 0.97 2.59 1.07 2.46 1.08 2.87 1.29 2.89 1.10 2.66 0.99

ป น ป น ป ป น น ป น น ป น ป ป ป

วันสําคัญทางศาสนา (449) 2.51 1.20 2.41 1.19 2.54 0.88 2.38 0.97 2.85 1.14 2.81 0.68 2.54 1.22 2.09 0.81 2.90 1.37 2.00 1.29 2.38 0.97 2.64 1.15 2.45 1.06 2.84 1.31 3.08 1.29 2.76 1.14

ป น ป น ป ป ป น ป น น ป น ป ป ป

ประวัติศาสนา (449) 2.51 1.19 2.35 1.16 2.54 0.88 2.33 1.02 2.85 0.93 2.81 0.68 2.58 1.14 2.00 0.93 2.90 1.33 2.16 1.46 2.43 0.98 2.60 1.08 2.45 1.06 2.80 1.38 3.08 1.22 2.73 1.04

ป น ป น ป ป ป น ป น น ป น ป ป ป

หลักธรรม คําสอน (449) 2.60 1.24 2.39 1.19 2.63 1.01 2.62 0.86 3.05 0.83 2.81 0.68 2.63 1.13 1.95 0.84 2.85 1.35 2.30 1.53 2.65 1.04 2.60 1.12 2.48 1.15 2.88 1.30 2.96 1.14 2.59 1.12

ป น ป ป ป ป ป น ป น ป ป น ป ป ป

พิธีกรรม (449) 2.49 1.23 2.39 1.26 2.50 0.83 2.33 0.86 2.80 1.06 2.62 0.74 2.50 1.06 1.91 0.87 2.65 1.31 2.37 1.54 2.38 1.07 2.60 1.08 2.48 1.12 2.88 1.33 2.76 1.23 2.57 1.07

น น น น ป ป น น ป น น ป น ป ป ป

ศาสนสถาน (449) 2.59 1.29 2.33 1.16 2.50 0.83 2.24 0.94 2.60 1.10 2.62 0.74 2.42 1.02 2.14 0.94 2.90 1.45 2.21 1.51 2.57 1.21 2.52 1.05 2.45 1.09 2.92 1.41 2.72 1.28 2.70 1.13

ป น น น ป ป น น ป น ป ป น ป ป ป

วัตถุมงคล (449) 2.48 1.26 2.35 1.25 2.46 0.78 2.29 1.01 2.70 1.08 2.57 0.75 2.33 1.13 2.00 1.02 2.70 1.30 2.21 1.51 2.29 1.10 2.60 1.08 2.45 1.12 2.92 1.41 2.72 1.31 2.62 1.14

น น น น ป ป น น ป น น ป น ป ป ป

อื่นๆ

จํานวน=20 จํานวน=21
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21
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ตารางที่ 53 ปญหาเนื้อหาศาสนาไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด  

จํานวน=38จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25จํานวน=20จํานวน=24 จํานวน=22

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧ

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧΧ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧΧ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧΧ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧΧ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧΧ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧΧ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧ

ΧΧ
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เนื้อหาสังคมศาสตร 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดสังคมศาสตรไมทันสมัย โดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาสังคมศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 14 แหง 
ระดับนอย 2 แหง ไดแก หองสมุดฯเขตบางซื่อ และหองสมุดฯเขตบึงกุม หองสมุดที่ประสบปญหา
ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน (X =3.20) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดสังคมศาสตรไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการเมืองไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 14 แหง ระดับ
นอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.30) 

ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการปกครองไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 15 แหง  
ระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.30) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเศรษฐศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 15 แหง 
ระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.30) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหากฎหมายไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 14 แหง ระดับ
นอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.25) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาปญหาสังคมไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 14 แหง 
ระดับนอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.20) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการศึกษาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 14 แหง ระดับ
นอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.28) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการสื่อสาร โทรคมนาคมไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 
12 แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯบางเขน (X =3.20) 
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  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการขนสง การจราจรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 
แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.10) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีไมทันสมัย ใน
ระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.28) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 54 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

สังคมศาสตร (451) 2.71 1.20 2.58 1.17 2.59 0.85 2.79 0.88 2.81 0.95 2.94 0.85 2.55 0.93 2.64 1.13 3.20 1.23 2.33 1.43 2.46 1.06 2.90 1.08 2.73 1.07 2.98 1.22 3.07 1.24 2.96 1.04
ป ป ป ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

การเมือง (450) 2.75 1.34 2.63 1.33 2.67 1.01 2.76 0.89 2.75 1.02 2.95 0.92 2.79 1.02 2.77 1.31 3.30 1.34 2.26 1.48 2.48 1.17 2.96 1.14 2.73 1.13 2.88 1.36 3.00 1.41 3.11 1.27
ป ป ป ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

การปกครอง (450) 2.71 1.31 2.57 1.26 2.67 0.96 2.76 0.83 2.90 0.97 3.00 0.95 2.71 1.00 2.64 1.33 3.30 1.30 2.26 1.48 2.52 1.12 2.84 1.11 2.67 1.16 2.88 1.20 3.04 1.34 3.03 1.20
ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

เศรษฐศาสตร (450) 2.71 1.31 2.53 1.32 2.54 0.88 2.76 1.09 2.85 0.93 2.95 0.86 2.58 0.93 2.59 1.18 3.30 1.34 2.21 1.44 2.57 1.12 2.96 1.06 2.64 1.08 2.92 1.22 3.00 1.29 2.95 1.16

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป
กฎหมาย (450) 2.75 1.36 2.69 1.40 2.63 0.97 2.81 1.25 2.90 1.07 3.10 1.04 2.50 0.93 2.68 1.29 3.25 1.37 2.26 1.48 2.57 1.25 2.96 1.14 2.82 1.21 3.04 1.34 3.20 1.38 3.00 1.25

ป ป ป ป ป ป น ป ป น ป ป ป ป ป ป
ปญหาสังคม (451) 2.81 1.29 2.57 1.32 2.58 0.93 2.76 1.00 2.75 0.97 3.00 0.95 2.46 1.14 2.77 1.27 3.20 1.28 2.30 1.45 2.52 1.21 2.92 1.12 2.76 1.17 3.04 1.37 3.08 1.41 2.95 1.25

ป ป ป ป ป ป น ป ป น ป ป ป ป ป ป
การศึกษา (450) 2.83 1.37 2.57 1.29 2.54 0.83 2.90 1.04 2.70 0.98 2.90 1.00 2.54 1.14 2.82 1.30 3.20 1.24 2.32 1.42 2.38 1.20 3.00 1.15 2.85 1.15 3.04 1.31 3.28 1.43 3.13 1.19

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป
การสื่อสาร โทรคมนาคม (450) 2.67 1.27 2.61 1.32 2.50 0.88 2.86 0.91 2.85 0.99 2.81 0.93 2.38 1.06 2.55 1.26 3.20 1.28 2.21 1.44 2.19 1.12 2.92 1.15 2.73 1.07 3.16 1.28 2.96 1.54 2.97 1.26

ป ป น ป ป ป น ป ป น น ป ป ป ป ป
การขนสง การจราจร (450) 2.57 1.29 2.51 1.28 2.54 0.88 2.86 0.79 2.75 1.02 2.81 0.93 2.38 1.06 2.45 1.34 3.10 1.25 2.16 1.38 2.43 1.21 2.88 1.09 2.64 1.11 2.92 1.35 2.76 1.36 2.76 1.13

ป ป ป ป ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี (451) 2.62 1.21 2.49 1.17 2.63 0.77 2.67 0.91 2.85 0.93 2.95 0.80 2.58 1.18 2.45 1.22 2.95 1.15 2.35 1.50 2.48 1.12 2.68 1.03 2.79 1.02 2.96 1.17 3.28 1.37 2.71 1.18
ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป
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ตารางที่ 54 ปญหาเนื้อหาสังคมศาสตรไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด   
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
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เนื้อหาภาษา 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดภาษาไมทันสมัย โดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภาษาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับนอย 
3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.23) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดภาษาไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภาษาไทยไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.20) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภาษาอังกฤษไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง 
ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.50) 
  นอกจากนี้ยังมีผูใชประสบปญหาภาษาอื่นๆไมทันสมัย อีก 46 คน 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 55 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

ภาษา (450) 2.70 1.19 2.57 1.12 2.75 0.86 2.67 0.86 2.93 1.07 2.74 0.97 2.65 1.12 2.39 1.01 3.23 1.23 2.34 1.32 2.29 0.86 2.74 1.14 2.80 1.00 2.94 1.16 3.06 1.24 3.11 1.15

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

ภาษาไทย 2.65 1.25 2.47 1.10 2.79 0.88 2.62 0.92 3.00 1.08 2.62 0.92 2.75 1.22 2.41 0.96 2.95 1.15 2.42 1.50 2.33 0.91 2.68 1.11 2.70 1.02 2.92 1.19 3.20 1.29 3.00 1.21

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

ภาษาอังกฤษ 2.75 1.23 2.67 1.23 2.71 0.95 2.71 0.85 2.85 1.14 2.86 1.06 2.54 1.06 2.36 1.09 3.50 1.43 2.26 1.33 2.24 0.89 2.80 1.19 2.91 1.23 2.96 1.17 2.92 1.26 3.21 1.26

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

*ภาษาอื่นๆ (46)

จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25

ภาษาญี่ปุนมีผูตอบ 11 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 3 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 1 คน หองสมุดฯเขตบางซื่อ 1 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 2 คน
ภาษาจีนมีผูตอบ 15 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 3 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 2 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 3 คน หองสมุดฯบางเขน 2 คน หองสมุดฯเขตบางซื่อ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯเขต
ภาษาเกาหลีมีผูตอบ 2 คน คือ หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน
ภาษาฝรั่งเศสมีผูตอบ 8 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 3 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน

เข
ตบึ

งก
ุม

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=38
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ภาษาอาหรับ มีผูตอบ 1 คน คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน

ตารางที่ 55 ปญหาเนื้อหาภาษาไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด   
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จํานวน=20 จํานวน=21

ภาษามลายู มีผูตอบ 1 คน คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 1 คน
ภาษารัสเซีย มีผูตอบ 1 คน คือ หองสมุดฯราษฎรบูรณะ 1 คน

จํานวน=20จํานวน=24 จํานวน=22

ภาษาเยอรมันมีผูตอบ 7 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 2 คน หองสมุดฯประเวศ 3 คน หองสมุดฯราษฎรบูรณะ 1 คน

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
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เนื้อหาวิทยาศาสตร 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดวิทยาศาสตรไมทันสมัย โดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวิทยาศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 แหง 
ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน ( X =3.09) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดวิทยาศาสตรไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาคณิตศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง 
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =3.12) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาดาราศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 แหง 
ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.15) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาฟสิกสไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับนอย 
5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.15) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเคมีไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับนอย 5 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน (X =3.10) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาธรณีวิทยาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.12) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภูมิอากาศไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.16) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาชีววิทยาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับ
นอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.30) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาพฤกษศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 แหง 
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนอง
จอก (X =3.11) ดังรายละเอียดในตารางที่ 56 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

วิทยาศาสตร (451) 2.61 1.15 2.49 1.19 2.65 0.80 2.68 0.88 2.54 1.10 2.93 0.95 2.59 1.10 2.39 0.87 3.09 1.16 2.29 1.38 2.24 0.96 2.75 1.11 2.84 1.03 2.75 1.07 3.03 1.24 2.97 1.16

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

คณิตศาสตร (450) 2.62 1.17 2.61 1.27 2.63 0.88 2.48 0.87 2.65 1.09 2.90 0.94 2.50 1.18 2.41 0.96 3.00 1.12 2.21 1.36 2.29 1.01 2.76 1.13 2.94 1.14 2.88 1.09 3.12 1.30 3.08 1.26

ป ป ป น ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

ดาราศาสตร (450) 2.67 1.20 2.55 1.28 2.75 0.94 2.81 1.08 2.70 1.34 2.90 1.00 2.50 1.22 2.36 0.95 3.15 1.18 2.21 1.36 2.33 1.02 2.72 1.10 2.82 1.07 2.60 1.19 2.96 1.31 3.03 1.26

ป ป ป ป ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

ฟสิกส (450) 2.63 1.25 2.47 1.21 2.67 0.82 2.62 0.92 2.60 1.10 2.95 0.92 2.50 1.18 2.32 1.04 3.15 1.27 2.21 1.36 2.14 0.91 2.76 1.13 2.88 1.08 2.56 1.12 2.92 1.35 2.87 1.28

ป น ป ป ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

เคมี (450) 2.57 1.19 2.43 1.22 2.58 0.88 2.62 0.80 2.60 1.14 2.90 0.94 2.50 1.32 2.32 0.99 3.10 1.25 2.21 1.36 2.19 0.98 2.72 1.10 2.88 1.11 2.80 1.12 3.00 1.41 2.97 1.26

ป น ป ป ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

ธรณีวิทยา (450) 2.56 1.15 2.43 1.24 2.63 0.88 2.67 1.06 2.45 1.23 3.05 1.02 2.58 1.10 2.32 0.95 3.00 1.12 2.21 1.36 2.24 1.00 2.76 1.13 2.73 1.04 2.76 1.16 3.12 1.36 2.89 1.25

ป น ป ป น ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

ภูมิอากาศ (451) 2.51 1.20 2.43 1.34 2.67 0.87 2.86 1.01 2.45 1.19 2.95 1.02 2.79 1.25 2.41 0.91 3.10 1.21 2.30 1.38 2.24 1.04 2.76 1.13 2.85 1.12 2.84 1.14 3.16 1.40 2.89 1.23

ป น ป ป น ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

ชีววิทยา (450) 2.68 1.23 2.51 1.23 2.58 0.83 2.76 1.00 2.45 1.10 2.86 1.01 2.63 1.13 2.45 0.96 3.30 1.30 2.21 1.36 2.24 1.04 2.76 1.13 2.79 1.08 2.68 1.14 3.00 1.32 2.95 1.29

ป ป ป ป น ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

พฤษศาสตร (450) 2.60 1.25 2.47 1.31 2.67 0.82 2.67 1.02 2.45 1.15 2.95 1.02 2.75 1.22 2.55 0.91 2.95 1.19 2.16 1.38 2.29 1.10 2.76 1.13 2.88 1.11 2.88 1.09 2.92 1.38 3.11 1.18

ป น ป ป น ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=38

ตารางที่ 56 ปญหาเนื้อหาวิทยาศาสตรไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด 
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เนื้อหาเทคโนโลยี 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดเทคโนโลยีไมทันสมัย โดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับ
นอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.23) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดเทคโนโลยีไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาแพทยศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง 
ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.30) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเภสัชศาสตร/ยาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง 
ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.25) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาน้ําหอม/เครื่องสําอางไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 
แหง ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.20) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการนวดไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.20) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวิศวกรรมศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง 
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.35) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาเกษตรศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 แหง 
ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.15) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาคหกรรมศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง 
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.10) 
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  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการจัดการธุรกิจไมทันสมัย ในระดับมาก 1 แหง ระดับ
ปานกลาง 12 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.55) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาอุตสาหกรรมไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 12 แหง 
ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.30) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาหัตถกรรมไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับ
นอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.10) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการผลิตผลิตภัณฑ(เชนเครื่องเรือน เสื้อผา เครื่องแตง
กาย)ไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 และหองสมุดฯบางเขน (X =3.05) 
เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการโฆษณา ประชาสัมพันธไมทันสมัย ในระดับปาน
กลาง 13 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯบางเขน (X =3.30) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการกอสรางและวัสดุกอสรางไมทันสมัย ในระดับปาน
กลาง 13 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯบางเขน (X =3.15) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 57 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

เทคโนโลยี (451) 2.63 1.13 2.52 1.15 2.66 0.79 2.60 0.81 2.77 1.08 3.01 0.92 2.55 0.90 2.28 0.82 3.23 1.30 2.35 1.50 2.21 1.00 2.85 1.10 2.70 0.97 2.81 1.11 2.80 1.06 2.84 1.08

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

แพทยศาสตร (450) 2.75 1.28 2.71 1.37 2.63 0.88 2.86 1.01 2.65 1.14 3.10 1.09 2.63 1.13 2.36 1.09 3.30 1.34 2.26 1.52 2.19 1.08 3.04 1.24 2.79 1.27 2.60 1.15 2.80 1.22 2.92 1.19

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

เภสัชศาสตร/ยา (451) 2.75 1.20 2.67 1.39 2.67 0.82 2.76 1.00 2.70 1.22 3.14 1.06 2.54 1.02 2.50 1.10 3.25 1.45 2.35 1.53 2.19 1.03 3.04 1.24 2.82 1.18 2.76 1.16 2.84 1.28 3.05 1.29

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

น้ําหอม/เครื่องสําอาง (450) 2.51 1.22 2.43 1.21 2.63 0.82 2.52 0.93 2.80 1.24 2.95 1.07 2.46 1.02 2.05 0.90 3.20 1.51 2.26 1.52 2.38 1.20 2.84 1.21 2.61 1.06 2.88 1.17 2.88 1.33 2.97 1.30

ป น ป ป ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

การนวด (450) 2.54 1.19 2.41 1.21 2.63 0.82 2.52 0.87 2.85 1.18 3.10 1.04 2.46 1.14 2.18 1.10 3.20 1.51 2.26 1.52 2.24 1.09 2.84 1.11 2.73 1.01 2.96 1.14 2.64 1.41 2.76 1.20

ป น ป ป ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

วิศวกรรมศาสตร (450) 2.68 1.25 2.57 1.32 2.63 0.88 2.48 1.03 2.70 1.22 2.95 1.02 2.42 0.97 2.27 0.94 3.35 1.57 2.26 1.52 2.05 0.97 2.96 1.24 2.67 1.14 2.84 1.14 2.56 1.33 2.87 1.30

ป ป ป น ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

เกษตรศาสตร (450) 2.68 1.22 2.33 1.26 2.71 0.91 2.67 1.11 2.80 1.24 2.90 0.94 2.54 0.93 2.36 0.85 3.15 1.35 2.26 1.52 2.19 1.03 2.96 1.17 2.85 1.15 2.88 1.17 2.76 1.30 2.95 1.31

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

คหกรรมศาสตร (450) 2.68 1.24 2.45 1.24 2.67 0.96 2.43 0.75 2.85 1.27 2.90 0.94 2.63 1.21 2.05 1.00 3.10 1.33 2.26 1.52 2.24 1.14 2.76 1.09 2.67 1.05 2.76 1.16 2.76 1.27 2.74 1.22

ป น ป น ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25จํานวน=20จํานวน=24 จํานวน=22 จํานวน=20เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=38

เข
ตบ

าง
กอ

กใ
หญ



วัด
ลา

ดป
ลา

เค
า

หน
อง

จอ
ก

บา
งเข

น

ปร
ะเว

ศ

เข
ตม

ีนบุ
รี

เข
ตร

าษ
ฎร

บูร
ณะ

เข
ตบ

าง
ซื่อ

เข
ตบึ

งก
ุม

จํานวน=21

ตารางที่ 57 ปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด   
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

เทคโนโลยี (ตอ๗
การจัดการธุรกิจ (450) 2.59 1.23 2.55 1.31 2.71 0.91 2.67 0.86 2.80 1.20 3.10 1.04 2.71 1.16 2.45 0.96 3.55 1.36 2.26 1.52 2.29 1.10 2.92 1.19 2.67 0.99 2.80 1.15 2.80 1.19 2.71 1.16

ป ป ป ป ป ป ป น ม น น ป ป ป ป ป

อุตสาหกรรม (450) 2.67 1.26 2.43 1.22 2.63 0.92 2.76 1.00 2.65 1.09 2.90 1.09 2.58 1.14 2.23 0.97 3.30 1.34 2.26 1.52 2.10 1.04 2.80 1.26 2.61 1.03 2.68 1.18 2.96 1.21 2.66 1.17

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

หัตถกรรม (450) 2.60 1.16 2.35 1.16 2.67 0.92 2.62 1.02 2.90 1.17 2.95 1.02 2.63 0.97 2.14 0.89 3.10 1.45 2.26 1.52 2.29 1.19 2.68 1.11 2.55 1.06 2.84 1.28 2.80 1.29 2.68 1.23

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

การผลิตผลิตภัณฑ(เชนเครื่องเรือน เสื้อผา เครื่องแตง
กาย) (449)

2.54 1.15 2.57 1.27 2.67 0.92 2.33 1.11 2.95 1.05 3.05 0.92 2.42 1.14 2.32 0.89 3.05 1.39 2.32 1.38 2.29 1.10 2.67 1.13 2.73 1.04 2.88 1.24 2.92 1.22 2.92 1.30

ป ป ป น ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

การโฆษณา ประชาสัมพันธ (450) 2.68 1.22 2.67 1.36 2.71 0.95 2.57 1.03 2.80 1.20 3.10 0.89 2.63 1.01 2.32 1.09 3.30 1.30 2.21 1.44 2.19 1.08 2.76 1.05 2.76 1.03 2.92 1.26 2.92 1.26 2.82 1.23

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

การกอสรางและวัสดุกอสราง (450) 2.59 1.29 2.61 1.29 2.63 0.92 2.57 1.08 2.55 1.10 3.00 1.10 2.58 1.02 2.36 0.85 3.15 1.27 2.21 1.44 2.05 0.97 2.76 1.16 2.70 0.98 2.76 1.36 2.72 1.17 2.84 1.13

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

อื่นๆ

ตารางที่ 57 ปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด  (ตอ)  
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เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปไมทันสมัย 

โดยรวมของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปไมทันสมัย ในระดับปาน
กลาง 13 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯบางเขน (X =3.05) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปไมทันสมัย  มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาสถาปตยกรรมไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง 
ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
ราษฎรบูรณะ (X =3.04) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาประติมากรรมไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง 
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเคหะ
ชุมชนดินแดง 2 และหองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.00) เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาจิตรกรรม/การวาดภาพไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 
11 แหง ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯบางเขน (X =3.00) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการถายภาพ ภาพถายไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 
13 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯบางเขน (X =3.15) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาดนตรีไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 14 แหง ระดับนอย 
2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 
(X =3.16) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการละเลน/การแสดงไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 10 
แหง ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
บางเขน (X =3.00) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหากีฬาไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับนอย 3 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา 
(X =3.32) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 58 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป (451) 2.61 1.10 2.52 1.17 2.76 0.85 2.52 0.77 2.72 1.03 2.99 0.89 2.58 0.94 2.46 0.86 3.05 1.29 2.33 1.48 2.36 1.11 2.85 1.17 2.84 1.00 3.02 1.13 2.86 1.12 2.84 1.07

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

สถาปตยกรรม (450) 2.60 1.17 2.57 1.32 2.71 0.86 2.48 0.87 2.55 1.15 3.00 1.14 2.54 1.10 2.59 0.91 3.00 1.34 2.26 1.48 2.24 1.18 2.80 1.22 2.91 1.10 3.04 1.21 2.80 1.35 2.95 1.27

ป ป ป น ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

ประติมากรรม (450) 2.65 1.21 2.47 1.31 2.63 0.82 2.48 0.81 2.60 1.14 3.00 1.14 2.63 1.10 2.41 1.01 2.90 1.33 2.26 1.48 2.24 1.18 2.80 1.22 2.85 1.03 3.00 1.22 2.56 1.19 2.92 1.19

ป น ป น ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

จิตรกรรม/การวาดภาพ (449) 2.60 1.13 2.49 1.23 2.71 0.91 2.48 0.93 2.60 1.10 2.90 1.02 2.67 1.05 2.50 1.10 3.00 1.30 2.26 1.48 2.19 1.21 2.84 1.18 2.85 1.06 2.96 1.10 2.80 1.32 2.76 1.15

ป น ป น ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

การถายภาพ ภาพถาย (450) 2.60 1.14 2.59 1.31 2.75 0.90 2.38 0.80 2.70 1.22 2.90 0.94 2.67 1.20 2.64 1.09 3.15 1.35 2.21 1.44 2.29 1.19 2.84 1.11 2.79 1.05 3.04 1.21 2.72 1.31 2.79 1.14

ป ป ป น ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

ดนตรี (450) 2.54 1.18 2.59 1.29 2.88 0.95 2.62 0.97 2.90 1.07 3.05 0.97 2.54 1.10 2.59 1.10 3.10 1.29 2.21 1.44 2.43 1.29 2.92 1.19 2.85 1.18 3.16 1.28 2.88 1.27 2.87 1.12

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

การละเลน/การแสดง (450) 2.68 1.25 2.43 1.21 2.75 0.90 2.48 0.98 2.85 1.09 2.95 0.97 2.50 0.98 2.27 1.03 3.00 1.30 2.21 1.44 2.43 1.16 2.92 1.19 2.73 1.18 2.96 1.31 2.92 1.41 2.71 1.11

ป น ป น ป ป น น ป น น ป ป ป ป ป

กีฬา (451) 2.60 1.23 2.49 1.23 2.88 1.03 2.71 1.06 2.85 1.04 3.14 0.91 2.54 1.14 2.23 0.97 3.20 1.64 2.35 1.53 2.71 1.23 2.84 1.21 2.88 1.02 2.96 1.21 3.32 1.35 2.87 1.19

ป น ป ป ป ป ป น ป น ป ป ป ป ป ป

อื่นๆ
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ตารางที่ 58 ปญหาเนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด 
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เนื้อหาวรรณคดี 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดวรรณคดีไมทันสมัยโดยรวมของผูใช 

หองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง ระดับ
นอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.03) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดวรรณคดีไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีไทยไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง 
ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =3.08) 
   ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีอังกฤษไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 13 แหง 
ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัด
ลาดปลาเคา (X =3.10) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีเปรียบเทียบไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 
แหง ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
วัดราชโอรสาราม (X =2.95) 
  นอกจากนี้ยังมีผูใชประสบปญหาวรรณคดีอ่ืนๆไมทันสมัย อีก 38 คน 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 59 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

วรรณคดี (451) 2.54 1.12 2.54 1.24 2.65 0.85 2.57 0.84 3.02 1.16 2.92 1.06 2.74 0.94 2.06 0.86 2.98 1.22 2.35 1.53 2.43 1.08 2.64 1.18 2.74 1.09 2.65 1.23 3.03 1.15 2.84 0.98

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

วรรณคดีไทย (451) 2.52 1.26 2.57 1.29 2.79 1.02 2.57 0.87 3.05 1.15 3.05 1.16 2.63 1.10 2.05 0.90 3.05 1.28 2.35 1.53 2.48 1.17 2.60 1.19 2.79 1.14 2.72 1.31 3.08 1.29 2.89 1.06

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

วรรณคดีอังกฤษ (451) 2.57 1.12 2.55 1.23 2.71 0.95 2.67 0.91 3.05 1.19 2.90 1.26 2.88 1.03 2.18 1.10 3.10 1.33 2.26 1.52 2.43 1.12 2.72 1.21 2.82 1.16 2.68 1.25 3.08 1.19 2.87 1.07

ป ป ป ป ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

วรรณคดีเปรียบเทียบ (444) 2.52 1.15 2.53 1.29 2.46 0.83 2.50 0.89 2.95 1.19 2.81 1.03 2.71 1.00 1.95 0.95 2.80 1.28 2.26 1.52 2.38 1.12 2.58 1.25 2.61 1.09 2.56 1.29 2.92 1.29 2.76 1.08

ป ป น น ป ป ป น ป น น ป ป ป ป ป

*อื่นๆ (38)

วรรณคดีเกาหลีมีผูตอบ 1 คน คือ หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน
วรรณคดีฝรั่งเศสมีผูตอบ 6 คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 3 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 1 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯ
วรรณคดีเยอรมันมีผูตอบ 5 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 1 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน

วรรณคดีญี่ปุนมีผูตอบ 9 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 3 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 2 คน หองสมุดฯประเวศ 2 คน หองสมุดฯเขตมีนบุรี 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน
วรรณคดีจีนมีผูตอบ 13 คน คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 3 คน หองสมุดฯภาษีเจริญ 1 คน หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 2 คน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 2 คน หองสมุดฯบางเขน 2 คน หองสมุดฯเขตบึงกุม 1 คน หองสมุดฯประเวศ 1 คน หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 1 คน

จํานวน=25 จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25 จํานวน=38จํานวน=20
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21

วรรณคดีรัสเซีย มีผูตอบ 2 คน คือ หองสมุดฯบางเขน และหองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ
วรรณคดีฮินดี มีผูตอบ 2 คน หองสมุดฯบางกอกใหญ 1 คน และหองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ 1 คน

ตารางที่ 59 ปญหาเนื้อหาวรรณคดีไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด   
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เนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 
การเปรียบเทียบปญหาเนื้อหาหมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตรไมทันสมัยโดยรวม 

ของผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตรไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 
13 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯหนองจอก (X =3.14) 
  ปญหาเนื้อหายอยในหมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตรไมทันสมัย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ ) ไมทันสมัย 
ในระดับปานกลาง 14 แหง ระดับนอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน (X =3.30) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาการทองเที่ยว ไมทันสมัย ในระดับปานกลางเกือบ
ทั้งหมด (15 แหง) ยกเวน 1 แหง คือหองสมุดฯเขตบางซื่อที่ตองการในระดับนอย หองสมุดที่
ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯบางเขน (X =3.45) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาชีวประวัติ ไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง ระดับ
นอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดลาดปลา
เคา (X =3.16) 
  ผูใชประสบปญหาเนื้อหาประวัติศาสตร ไมทันสมัย ในระดับปานกลาง 11 แหง 
ระดับนอย 5 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนอง
จอก (X =3.30) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 60 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร (451) 2.78 1.26 2.52 1.16 2.89 0.93 2.67 0.84 2.93 0.88 3.07 0.95 2.73 1.05 2.55 1.20 3.23 1.06 2.30 1.45 2.37 1.15 2.83 1.13 2.50 0.95 2.85 1.16 3.12 1.26 3.14 1.14

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น น ป น ป ป ป

ภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ) (451) 2.79 1.30 2.55 1.24 2.92 0.97 2.71 1.01 3.00 0.92 3.14 0.85 2.79 1.14 2.68 1.21 3.30 1.26 2.25 1.48 2.38 1.28 2.88 1.20 2.55 1.00 2.80 1.26 3.00 1.35 3.18 1.23

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น น ป ป ป ป ป

การทองเที่ยว (450) 2.75 1.38 2.59 1.29 2.92 0.97 2.81 1.03 3.05 0.94 3.05 1.02 2.71 1.16 2.64 1.40 3.45 1.15 2.42 1.61 2.62 1.36 2.88 1.13 2.58 0.97 2.84 1.18 3.28 1.34 3.26 1.20

ป ป ป ป ป ป ป ป ป น ป ป ป ป ป ป

ชีวประวัติ (450) 2.83 1.30 2.45 1.19 2.88 0.95 2.52 0.75 2.80 0.95 3.05 1.02 2.79 1.10 2.45 1.22 3.10 1.07 2.21 1.51 2.24 1.09 2.76 1.16 2.42 0.97 3.00 1.32 3.16 1.31 3.08 1.17

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป น ป ป ป

ประวัติศาสตร (450) 2.76 1.30 2.47 1.26 2.83 0.92 2.62 0.86 2.85 0.93 3.05 1.02 2.63 1.13 2.41 1.26 3.05 1.05 2.21 1.51 2.24 1.09 2.80 1.22 2.45 1.00 2.76 1.27 3.04 1.34 3.30 1.20

ป น ป ป ป ป ป น ป น น ป น ป ป ป
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จํานวน=20 จํานวน=20

ตารางที่ 60 ปญหาเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตรไมทันสมัย จําแนกตามหองสมุด   

สว
นล

ุมพ
ินี

ภา
ษีเ
จริ

ญ

เข
ตค

ลอ
งส

าน

จตุ
จัก

ร

วัด
รา
ชโ
อร

สา
รา
ม

เค
หะ

ชุม
ชน

ดิน
แด

ง2

จํานวน=21 จํานวน=24 จํานวน=22

เข
ตม

ีนบุ
รี

เข
ตร

าษ
ฎร

บูร
ณะ

วัด
ลา

ดป
ลา

เค
า

บา
งเข

น

ปร
ะเว

ศ

เข
ตบ

าง
ซื่อ

เข
ตบึ

งก
ุม

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน=63 จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21
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4.2 ปญหาดานบริการ  
บริการของหองสมุดจําแนกเปน 2 กลุม คือ บริการพื้นฐาน และบริการเฉพาะ 
บริการพื้นฐาน จําแนกเปน 4 บริการ ไดแก บริการยืม-คืนหนังสือ บริการตอบ 

คําถามและชวยการคนควา บริการแนะนําการใชหองสมุด บริการถายเอกสาร  
 

บริการเฉพาะ จําแนกเปน 10 บริการ ไดแก บริการจัดทําดรรชนีวารสารและ 
สาระสังเขป บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการขาวสารทันสมัย บริการมุม มสธ. บริการยืม
ระหวางหองสมุด บริการแนะนําการอาน บริการหนังสือสําหรับเด็ก บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 
บริการสืบคนอินเทอรเน็ต บริการโสตทัศนวัสดุ 
 
  การวิเคราะหปญหาดานบริการ ปรากฏ ดังนี้ 
 บริการพื้นฐาน  

การวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับบริการพื้นฐานของหองสมุด พบวา  
ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครประสบปญหาบริการพื้นฐานโดยรวมในระดับนอย คาเฉลี่ย  
(X =2.43) และประสบปญหาเกี่ยวกับบริการพื้นฐานในประเด็นยอย ดังนี้ 

บริการยืม-คืนหนังสือ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.50)  
และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับปานกลางและระดับนอย ปญหาในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวนหนังสือที่ใหยืมแตละครั้งนอย (X =2.79)   

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
(X =2.07) และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมไดรับขอมูล
ที่ตองการ (X =2.14) 

บริการแนะนําการใชหองสมุด ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
( X =2.00) และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบ
ขั้นตอนการใชบริการ (X =2.02) 

บริการถายเอกสาร ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.34) และ 
ประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับปานกลางและนอย ปญหาในระดับปานกลางคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย (X =2.87) 
 
 
 



 197

 
บริการเฉพาะ  

การวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับบริการเฉพาะ พบวา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร 
ประสบปญหาบริการเฉพาะโดยรวมในระดับปานกลาง (X =2.54) และประสบปญหาเกี่ยวกับการ
ใชบริการเฉพาะในแตละประเด็น ดังนี้ 

บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป ผูใชประสบปญหาโดยรวม ในระดับ 
ปานกลาง (X =2.51) และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม
ทราบวิธีใชบริการ (X =2.51)   

บริการรวบรวมบรรณานุกรม ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
(X =3.10) และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบ
วิธีใชบริการ (X =3.20)   

บริการขาวสารทันสมัย ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.38) 
และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับนอย คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีใชบริการ (X =2.38)   

บริการมุม มสธ.ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับมาก (X =3.60) และประสบ 
ปญหาประเด็นยอย ในระดับมาก คาเฉลี่ย คือ ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอย (X =3.60)   

บริการยืมระหวางหองสมุด ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.43)  
และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับนอย คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีใชบริการ (X =2.43)   

บริการแนะนําการอาน ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.30) และ 
ประสบปญหาประเด็นยอยในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีเร่ืองยอแนะนําหนังสือ 
(X =2.47)   

บริการหนังสือสําหรับเด็ก ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
(X =2.62) และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพ
หนังสือเกา/ชํารุด (X =2.65)   

บริการหนังสือสําหรับเยาวชน ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
(X =2.50) และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับปานกลาง และนอย ปญหาในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือมีจํานวนนอย (X =2.59)   

บริการสืบคนอินเทอรเน็ต ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
(X =3.35) และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับมาก และปานกลาง ปญหาในระดับมาก คือ 
เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย (X =3.53)   
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บริการโสตทัศนวัสดุ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.35) และ 

ประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ โสตทัศนวัสดุมีจํานวนนอย 
(X =2.40)   
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 61 
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แปลคา N SD
17.1บริการพื้นฐาน 2.43 น 353 0.97
- บริการยืม-คืนหนังสือ 2.50 น 309 0.97
 จํานวนหนังสือท่ีใหยืมแตละครั้งนอย 2.79 ป 309 1.23
 ระยะเวลาที่ใหยืมส้ัน 2.69 ป 308 1.17
 คาปรับหนังสือสูงเกิน 2.05 น 308 1.03
 อ่ืนๆ
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 2.07 น 101 1.00
 ไมไดรับขอมูลท่ีตองการ 2.14 น 101 1.08
 การขอรับบริการใชเวลานาน 2.00 น 101 1.07
 อ่ืนๆ
- บริการแนะนําการใชหองสมุด 2.00 น 66 1.08
 ไมทราบขั้นตอนการใชบริการ 2.02 น 66 1.09

ตารางที่ 61 ปญหาการใชบริการ

ประเภทของบริการหองสมุด
จํานวน=453

Χ

Χ ΧΧΧΧ

 ไมทราบขนตอนการใชบรการ 2.02 น 66 1.09
 ไมมีเอกสารแนะนําการใชหองสมุด 1.98 น 65 1.13
 อ่ืนๆ
- บริการถายเอกสาร 2.34 น 30 1.10
 อัตราคาถายเอกสารแพง 1.83 น 30 1.05
 จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย 2.87 ป 30 1.48
 คุณภาพการถายเอกสารไมดี 2.33 น 30 1.40
 อ่ืนๆ

Χ

Χ ΧΧΧΧ
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แปลคา N SD
17.2 บริการเฉพาะ 2.54 ป 449 1.12
-บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป 2.51 ป 446 1.28
 ไมทราบวิธีใชบริการ 2.51 ป 446 1.28
 อ่ืน
- บริการรวบรวมบรรณานุกรม 3.10 ป 5 1.14
 ไมทราบวิธีใชบริการ 3.20 ป 5 1.10
 ขอมูลท่ีไดไมตรงกับความตองการ 3.00 ป 5 1.23
 อ่ืนๆ
- บริการขาวสารทันสมัย 2.38 น 449 1.21
 ไมทราบวิธีใชบริการ 2.38 น 449 1.21
 อ่ืนๆ
- บริการมุม มสธ. 3.60 ม 10 1.27

ตารางที่ 61 ปญหาการใชบริการ (ตอ) 

ประเภทของบริการหองสมุด
จํานวน=453

Χ

Χ

Χ

ΧΧ

ุ
 ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอย 3.60 ม 10 1.27
 อ่ืนๆ
- บริการยืมระหวางหองสมุด 2.43 น 448 1.33
 ไมทราบวิธีใชบริการ 2.43 น 448 1.33
 อ่ืนๆ
- บริการแนะนําการอาน 2.30 น 32 1.13
 ไมทราบวิธีใชบริการ 2.13 น 32 1.16
 ไมมีเร่ืองยอแนะนําหนังสือ 2.47 น 32 1.27
 อ่ืน
- บริการหนังสือสําหรับเด็ก 2.62 ป 55 1.40
 หนังสือมีจํานวนนอย 2.58 ป 55 1.41
 สภาพหนังสือเกา/ชํารุด 2.65 ป 55 1.47
 อ่ืนๆ

Χ

Χ

Χ

ΧΧ
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แปลคา N SD
17.2 บริการเฉพาะ (ตอ)
- บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 2.50 น 58 1.27
 หนังสือมีจํานวนนอย 2.59 ป 58 1.29
 สภาพหนังสือเกา/ชํารุด 2.41 น 58 1.30
 อ่ืนๆ
- บริการสืบคนอินเทอรเน็ต 3.35 ป 101 1.33
 เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย 3.53 ม 91 1.43
 การรับบริการใชเวลานาน 2.66 ป 44 1.38
 อ่ืนๆ
- บริการโสตทัศนวัสดุ 2.35 น 10 1.53
 โสตทัศนวัสดุมีจํานวนนอย 2.40 น 10 1.58
 โสตทัศนวัสดุไมทันสมัย 2.30 น 10 1.50

ประเภทของบริการหองสมุด
จํานวน=453

ตารางที่ 61 ปญหาการใชบริการ (ตอ) 

Χ

ΧΧ

 โสตทศนวสดุไมทนสมย 2.30 น 10 1.50
 อ่ืนๆ

Χ

ΧΧ
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การเปรียบเทียบปญหาการใชบริการพื้นฐาน 
การเปรียบเทียบปญหาการใชบริการพื้นฐาน โดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการพื้นฐาน ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับนอย 8 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.85)   
 
  ปญหาการใชบริการยอยในสวนบริการพื้นฐาน มีดังนี้ 
บริการยืม-คืนหนังสือ 

ผูใชประสบปญหาการใชบริการยืม-คืนหนังสือ ในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับ 
นอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =2.91) 

ผูใชประสบปญหาจํานวนหนังสือที่ใหยืมแตละครั้งนอย ในระดับปานกลาง 13  
แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
หนองจอก (X =3.35) 
  ผูใชประสบปญหาระยะเวลาที่ใหยืมส้ัน ในระดับปานกลาง 10 แหง ระดับนอย 6
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =3.14) 
  ผูใชประสบปญหาคาปรับหนังสือสูงเกินในระดับนอยทั้งหมด หองสมุดที่ประสบ
ปญหาในระดับนอย คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =2.50) 
 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ในระดับปาน
กลาง 2 แหง ระดับนอย 12 แหง และระดับนอยที่สุด 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.00) 
  ผูใชประสบปญหาไมไดรับขอมูลที่ตองการ ในระดับปานกลาง 4 แหง ระดับนอย 
11 แหง และระดับนอยที่สุด 1 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯบางเขน หองสมุดฯเขตบางซื่อ และหองสมุดฯหนองจอก (X =3.00) เทากัน 
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  ผูใชประสบปญหาการขอรับบริการใชเวลานาน ในระดับปานกลาง 2 แหง ระดับ
นอย 11 แหง และระดับนอยที่สุด 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.00) 
 
บริการแนะนําการใชหองสมุด  
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการแนะนําการใชหองสมุด ในระดับปานกลาง 5 แหง 
ระดับนอย 7 แหง และระดับนอยที่สุด 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน หองสมุดฯบางเขน และหองสมุดฯเขตบางซื่อ ( X =3.00) 
เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาไมทราบขั้นตอนการใชบริการ ในระดับปานกลาง 5 แหง ระดับ
นอย 9 แหง และระดับนอยที่สุด 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ หองสมุดฯบางเขน และหองสมุดฯเขต
บางซื่อ (X =3.00) เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาไมมีเอกสารแนะนําการใชหองสมุด ในระดับปานกลาง 5 แหง 
ระดับนอย 7 แหง และระดับนอยที่สุด 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน หองสมุดฯบางเขน และหองสมุดฯเขตบางซื่อ ( X =3.00) 
เทากัน 
 
บริการถายเอกสาร 

ผูใชประสบปญหาการใชบริการถายเอกสาร ในระดับปานกลาง 5 แหง ระดับนอย  
7 แหง และระดับนอยที่สุด 1 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ และหองสมุดฯหนองจอก (X =3.17) เทากัน 

ผูใชประสบปญหาอัตราคาถายเอกสารแพง ในระดับปานกลาง 2 แหง ระดับนอย  
4 แหง และระดับนอยที่สุด 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ และหองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.00) เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาจํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย ในระดับมากที่สุด 2 แหง
ระดับมาก 1 แหง ในระดับปานกลาง 6 แหง ระดับนอย 2 แหง และระดับนอยที่สุด 2 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมากที่สุด ไดแก หองสมุดฯจตุจักร และหองสมุดฯเขตบางกอก
ใหญ  (X =5.00) เทากัน หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =4.50) 
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ผูใชประสบปญหาคุณภาพการถายเอกสารไมดี ในระดับปานกลาง 5 แหง ระดับ 

นอย 5 แหง และระดับนอยที่สุด 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองสมุดฯหนองจอก (X =3.50)  
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 62 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

17.1บริการพื้นฐาน (353) 2.81 1.07 2.03 0.82 2.49 0.95 2.54 0.84 2.39 1.01 2.36 0.79 2.10 0.93 2.11 0.87 2.52 0.91 2.51 1.10 2.01 0.72 2.66 0.87 2.62 0.94 2.31 0.86 2.65 1.01 2.85 1.22

ป น น ป น น น น ป ป น ป ป น ป ป

- บริการยืม-คืนหนังสือ (309) 2.89 1.03 2.12 0.89 2.67 0.94 2.63 0.79 2.26 0.99 2.48 0.81 2.10 0.96 2.16 0.91 2.42 0.99 2.48 1.12 2.10 0.82 2.79 0.89 2.74 0.93 2.42 0.85 2.70 0.97 2.91 1.18

ป น ป ป น น น น น น น ป ป น ป ป

 จํานวนหนังสือที่ใหยืมแตละครั้งนอย (30 3.05 1.09 2.30 1.17 2.67 1.18 2.90 0.97 2.67 1.33 2.75 1.13 2.20 1.06 2.65 1.06 3.18 1.54 2.72 1.23 2.21 1.25 3.38 1.36 3.00 1.10 2.74 1.09 2.95 1.54 3.35 1.34

ป น ป ป ป ป น ป ป ป น ป ป ป ป ป

 ระยะเวลาที่ใหยืมสั้น (308) 3.14 1.21 2.41 1.08 2.87 1.30 3.00 1.08 2.35 1.12 2.69 0.88 2.35 1.14 2.18 1.19 2.55 1.37 2.39 1.29 2.43 1.29 2.94 1,18 2.86 1.06 2.70 1.11 2.95 1.15 2.91 1.35

ป น ป ป น ป น น ป น น ป ป ป ป ป

 คาปรับหนังสือสูงเกิน (308) 2.50 1.30 1.67 0.78 2.47 0.74 2.00 0.92 1.88 0.93 2.00 0.82 1.75 0.97 1.65 0.93 1.55 0.69 2.33 1.23 1.64 0.75 2.06 0.93 2.34 1.14 1.83 0.83 2.20 1.19 2.48 1.24

น น น น น น น น น น น น น น น น

 อื่นๆ
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 2.42 1.28 1.88 0.92 2.00 0.71 2.00 1.37 2.43 1.06 2.25 1.10 1.20 0.27 1.94 0.86 2.50 0.00 3.00 0.00 1.50 0.50 1.94 0.94 2.00 0.76 1.58 0.49 2.44 1.21 2.88 1.89

น น น น น น นส น น ป นส น น น น ป

 ไมไดรับขอมูลที่ตองการ (101) 2.33 1.21 1.94 0.99 2.00 1.23 2.20 1.64 2.43 1.28 2.50 1.31 1.40 0.55 1.88 0.99 3.00 0.00 3.00 0.00 1.67 0.58 1.88 0.84 2.00 0.76 1.67 0.51 2.63 1.19 3.00 1.83

น น น น น น นส น ป ป น น น น ป ป

 การขอรับบริการใชเวลานาน (101) 2.50 1.38 1.81 0.98 2.00 0.71 1.80 1.10 2.43 0.98 2.00 0.93 1.00 0.00 2.00 1.41 2.00 0.00 3.00 0.00 1.33 0.58 2.00 1.07 2.00 0.76 1.50 0.55 2.25 1.39 2.75 2.06

น น น น น น นส น น ป นส น น นส น ป
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ตารางที่ 62 ปญหาการใชบริการพื้นฐาน จําแนกตามหองสมุด 

ประเภทของบริการหองสมุด
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

17.1บริการพื้นฐาน (ตอ)
- บริการแนะนําการใชหองสมุด (66) 2.71 1.15 1.50 0.67 3.00 0.00 1.92 1.36 2.00 1.41 1.86 0.75 1.33 0.58 2.83 1.89 3.00 0.00 3.00 0.00 2.00 0.00 1.00 0.00 2.25 1.17 1.50 0.71 2.17 1.04 1.83 1.60

ป นส ป น น น นส ป ป ป น นส น นส น น

 ไมทราบขั้นตอนการใชบริการ (66) 2.57 1.27 1.55 0.69 3.00 0.00 1.67 1.21 2.00 1.41 2.00 0.82 1.33 0.58 3.00 1.73 3.00 0.00 3.00 0.00 2.00 0.00 1.00 0.00 2.33 1.21 1.60 0.89 2.33 1.16 1.83 1.60

ป น ป น น น นส ป ป ป น นส น น น น

 ไมมีเอกสารแนะนําการใชหองสมุด (65) 2.86 1.07 1.45 0.69 3.00 0.00 2.17 1.60 2.00 1.41 1.71 0.76 1.00 0.00 2.67 2.08 3.00 0.00 3.00 0.00 2.00 0.00 1.00 0.00 2.17 1.17 1.40 0.55 2.00 1.00 1.83 1.60

ป นส ป น น น นส ป ป ป น นส น นส น น

 อื่นๆ
- บริการถายเอกสาร (30) 3.00 1.41 1.95 0.95 1.00 0.00 2.33 0.00 2.62 1.06 2.00 0.00 3.17 2.59 2.33 0.00 2.00 0.00 2.33 0.00 3.00 0.00 1.56 0.96 3.17 1.65

ป น นส น ป น ป น น น ป น ป

 อัตราคาถายเอกสารแพง (30) 1.50 0.71 1.43 0.79 1.00 0.00 1.00 0.00 2.29 1.11 1.00 0.00 3.00 2.83 1.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00 3.00 0.00 1.33 0.58 2.50 0.71

นส นส นส นส น นส ป นส น น ป นส น

 จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย (30) 4.50 0.71 2.14 1.22 1.00 0.00 5.00 0.00 3.14 1.35 3.00 0.00 3.50 2.12 5.00 0.00 1.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 1.67 1.16 3.50 2.12

ม น นส มส ป ป ป มส นส ป ป น ป

 คุณภาพการถายเอกสารไมดี (30) 3.00 2.83 2.29 1.25 1.00 0.00 1.00 0.00 2.43 1.40 2.00 0.00 3.00 2.83 1.00 0.00 3.00 0.00 2.00 0.00 3.00 0.00 1.67 1.16 3.50 2.12

ป น นส นส น น ป นส ป น ป น ป
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การเปรียบเทียบปญหาการใชบริการเฉพาะ  
การเปรียบเทียบปญหาการใชบริการเฉพาะ โดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการเฉพาะ ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =2.86) 
 
  ปญหาการใชบริการยอยในสวนบริการเฉพาะ มีดังนี้ 
บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขปในระดับ
ปานกลาง 7 แหง ระดับนอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม (X =2.95) 
  ผูใชประสบปญหาไมทราบวิธีใชบริการในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับนอย 9 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม 
(X =2.95) 
 
บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการรวบรวมบรรณานุกรม ในระดับมาก 1 แหง ระดับ
นอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯจตุจักร (X =4.00) ยกเวน 13 
แหง ไมตอบแบบสอบถาม 
  ผูใชประสบปญหาไมทราบวิธีใชบริการ ในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 1 
แหง ระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯจตุจักร (X =4.00) 
  ผูใชประสบปญหาขอมูลที่ไดไมตรงกับความตองการ ในระดับมาก 1 แหง ระดับ
นอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯจตุจักร (X =4.00) 
   
บริการขาวสารทันสมัย 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการขาวสารทันสมัย ในระดับปานกลาง 5 แหง ระดับ
นอย 11 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =2.78) 
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  ผูใชประสบปญหาไมทราบวิธีใชบริการ ในระดับปานกลาง 5 แหง ระดับนอย 11 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =2.78) 
บริการมุม มสธ. 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการมุมมสธ.ในระดับมากที่สุด 1 แหง ระดับมาก 3 
แหง ระดับปานกลาง 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมากที่สุด คือ หองสมุดฯหนองจอก 
(X =5.00) ยกเวน 9 แหง ไมตอบแบบสอบถาม 
  ผูใชประสบปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอย ในระดับมากที่สุด 1 แหง 
ระดับมาก 3 แหง ระดับปานกลาง 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมากที่สุด คือ 
หองสมุดฯหนองจอก (X =5.00) 
 
บริการยืมระหวางหองสมุด 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการยืมระหวางหองสมุด ในระดับปานกลาง 4 แหง
ระดับนอย 12 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวน
ลุมพินี (X =2.94) 
  ผูใชประสบปญหาไมทราบวิธีใชบริการ ในระดับปานกลาง 4 แหงระดับนอย 12 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯสวนลุมพินี 
(X =2.94) 
 
บริการแนะนําการอาน 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการแนะนําการอาน ในระดับปานกลาง 4 แหงระดับ
นอย 5 แหง ระดับนอยที่สุด 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯจตุจักร (X =3.25) ยกเวน 3 แหง ไมตอบแบบสอบถาม 
  ผูใชประสบปญหาไมทราบวิธีใชบริการ ในระดับปานกลาง 4 แหงระดับนอย 4
แหง ระดับนอยที่สุด 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯจตุจักร หองสมุดฯเคหะชมุชนดินแดง 2 หองสมุดฯเขตบึงกุม และหองสมุดฯเขตมีนบุรี 
(X =3.00) เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาไมมีเร่ืองยอแนะนําหนังสือ ในระดับปานกลาง 4 แหงระดับ
นอย 6 แหง ระดับนอยที่สุด 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯจตุจักร (X =3.50)  
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บริการหนังสือสําหรับเด็ก 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการหนังสือสําหรับเด็ก ในระดับมากที่สุด 1 แหง
ระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 7 แหง ระดับนอย 7 แหง หองสมุดฯที่ประสบปญหาในระดับ
มาก คือ หองสมุดฯประเวศ (X =4.67) 
  ผูใชประสบปญหาหนังสือมีจํานวนนอย ในระดับมากที่สุด 2 แหง ระดับปาน
กลาง 6 แหง ระดับนอย 8 แหง หองสมุดฯที่ประสบปญหาในระดับมากที่สุด คือ หองสมุดฯเขต
ราษฎรบูรณะ (X =5.00) และหองสมุดฯประเวศ (X =4.67) ตามลําดับ 
  ผูใชประสบปญหาสภาพหนังสือเกา/ชํารุด ในระดับมากที่สุด 1 แหงระดับมาก 1 
แหง ระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 5 แหง หองสมุดฯที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ 
หองสมุดฯประเวศ (X =4.67) 
 
บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการหนังสือสําหรับเยาวชน ในระดับปานกลาง 8 แหง
ระดับนอย 8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯ
จตุจักร หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม หองสมุดฯบางเขน หองสมุดฯเขตบางซื่อ หองสมุดฯประเวศ 
และหองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ (X =3.00) เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาหนังสือมีจํานวนนอย ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 
(X =3.50) 
  ผูใชประสบปญหาสภาพหนังสือเกา/ชํารุด ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ 
(X =3.50) 
 
บริการสืบคนอินเทอรเน็ต 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ต ในระดับมาก 5 แหง ระดับปานกลาง 
7 แหง ระดับนอย 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯจตุจักร 
(X =3.80) หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.75) หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.62) หองสมุดฯเขต
บางกอกใหญ (X =3.57) และหองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.56) ตามลําดับ ยกเวน 2 แหง ไมตอบ
แบบสอบถาม 
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  ผูใชประสบปญหาเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย ในระดับมาก 8 แหง ระดับ
ปานกลาง 5 แหง ระดับนอย 1 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก ไดแก หองสมุดฯจตุจักร 
(X =4.20) หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ หองสมุดฯบางเขน และหองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =4.00) 
เทากัน หองสมุดฯภาษีเจริญ (X =3.82) หองสมุดฯสวนลุมพินี (X =3.80) หองสมุดฯวัดราชโอรสา
ราม (X =3.67) หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.56) ตามลําดับ 
  ผูใชประสบปญหาการรับบริการใชเวลานาน ในระดับมาก 1 แหง ระดับปานกลาง 
5 แหง ระดับนอย 4 แหง และระดับนอยที่สุด 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ
หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.67)  
 
บริการโสตทัศนวัสดุ 
  ผูใชประสบปญหาการใชบริการโสตทัศนวัสดุ ในระดับปานกลาง 2 แหง ระดับ
นอย 2 แหง ระดับนอยที่สุด 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.50) ยกเวน 9 แหง ไมตอบแบบสอบถาม 
  ผูใชประสบปญหาโสตทัศนวัสดุมีจํานวนนอย ในระดับมาก 1 แหง ระดับปาน
กลาง 1 แหง ในระดับนอย 2 แหง ระดับนอยที่สุด 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก 
คือ หองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =4.00) 
  ผูใชประสบปญหาโสตทัศนวัสดุไมทันสมัยในระดับปานกลาง 2 แหง ระดับนอย 2 
แหง ระดับนอยที่สุด 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
หองสมุดฯสวนลุมพินี และหองสมุดฯวัดลาดปลาเคา (X =3.00) เทากัน 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 63 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

17.2 บริการเฉพาะ (449) 2.86 1.26 2.54 1.13 2.49 1.10 2.67 1.01 2.78 1.08 2.15 1.02 2.17 0.86 2.08 1.10 2.63 1.37 2.27 0.91 1.86 1.03 2.36 1.09 2.78 1.00 2.62 1.06 2.52 1.04 2.83 1.12
ป ป น ป ป น น น ป น น น ป ป ป ป

-บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป (446) 2.86 1.37 2.42 1.30 2.42 1.32 2.48 1.21 2.95 1.25 2.33 1.20 1.92 0.97 1.86 0.96 2.70 1.69 2.10 0.97 1.95 1.18 2.20 1.12 2.78 1.07 2.58 1.35 2.67 1.37 2.95 1.33
ป น น น ป น น น ป น น น ป ป ป ป

 ไมทราบวิธีใชบริการ (446) 2.86 1.37 2.42 1.30 2.42 1.32 2.48 1.21 2.95 1.25 2.33 1.20 1.92 0.97 1.86 0.96 2.70 1.69 2.10 0.97 1.95 1.18 2.20 1.12 2.78 1.07 2.58 1.35 2.67 1.37 2.95 1.33
ป น น น ป น น น ป น น น ป ป ป ป

 อื่น
- บริการรวบรวมบรรณานุกรม (5) 2.50 0.71 4.00 1.41 2.50 0.00

น ม น
 ไมทราบวิธีใชบริการ (5) 2.50 0.71 4.00 1.41 3.00 0.00

น ม ป
 ขอมูลที่ไดไมตรงกับความตองการ (5) 2.50 0.71 4.00 1.41 2.00 0.00

น ม น
 อื่นๆ
- บริการขาวสารทันสมัย (449) 2.78 1.26 2.20 1.22 2.29 1.12 2.29 1.27 2.64 1.18 2.19 1.12 2.13 0.99 1.86 1.25 2.60 1.50 2.20 1.20 1.79 1.08 2.00 0.91 2.66 1.00 2.44 1.29 2.50 1.25 2.68 1.25

ป น น น ป น น น ป น น น ป น น ป
 ไมทราบวิธีใชบริการ (449) 2.78 1.26 2.20 1.22 2.29 1.12 2.29 1.27 2.64 1.18 2.19 1.12 2.13 0.99 1.86 1.25 2.60 1.50 2.20 1.20 1.79 1.08 2.00 0.91 2.66 1.00 2.44 1.29 2.50 1.25 2.68 1.25

ป น น น ป น น น ป น น น ป น น ป
 อื่นๆ
- บริการมุม มสธ. (10) 3.00 2.00 4.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 4.00 1.41 4.00 0.00 5.00 0.00

ป ม ป ป ม ม มส
 ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอย (10) 3.00 2.00 4.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 4.00 1.41 4.00 0.00 5.00 0.00

ป ม ป ป ม ม มส
 อื่นๆ

ตารางที่ 63 ปญหาการใชบริการเฉพาะ จําแนกตามหองสมุด (ตอ) 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

17.2 บริการเฉพาะ (ตอ)
- บริการยืมระหวางหองสมุด (448) 2.94 1.45 2.50 1.50 2.42 1.21 2.76 1.22 2.41 1.37 2.05 1.16 2.00 0.93 1.86 1.36 2.40 1.50 2.15 0.99 1.63 1.07 2.40 1.38 2.59 1.13 2.28 1.40 2.25 1.26 2.82 1.33

ป น น ป น น น น น น น น ป น น ป

 ไมทราบวิธีใชบริการ (448) 2.94 1.45 2.50 1.50 2.42 1.21 2.76 1.22 2.41 1.37 2.05 1.16 2.00 0.93 1.86 1.36 2.40 1.50 2.15 0.99 1.63 1.07 2.40 1.38 2.59 1.13 2.28 1.40 2.25 1.26 2.82 1.33
ป น น ป น น น น น น น น ป น น ป

 อื่นๆ
- บริการแนะนําการอาน (32) 2.00 1.00 2.25 1.60 3.25 0.35 2.50 0.71 3.00 0.00 1.83 1.04 3.00 0.00 3.00 0.00 1.33 0.58 3.00 1.41 1.00 0.00 2.50 0.71 1.50 0.71

น น ป น ป น ป นส ป นส น นส

 ไมทราบวิธีใชบริการ (32) 2.00 1.00 2.00 1.54 3.00 0.00 2.50 0.71 3.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 3.00 0.00 3.00 1.41 1.00 0.00 2.50 0.71 1.50 0.71
น น ป น ป นส นส ป ป นส น นส

 ไมมีเรื่องยอแนะนําหนังสือ (32) 2.00 1.00 2.50 1.76 3.50 0.71 2.50 0.71 3.00 0.00 2.67 2.08 1.67 1.16 1.84 1.12 3.00 1.41 1.00 0.00 2.50 0.71 1.50 0.71
น น ป น ป ป น น ป นส น นส

 อื่น
- บริการหนังสือสําหรับเด็ก (55) 2.33 0.58 2.94 1.57 2.83 2.02 3.17 1.26 3.00 1.41 1.80 1.15 1.75 1.50 2.83 1.61 2.75 0.35 3.00 0.00 2.33 0.58 4.67 0.58 2.43 1.90 4.50 0.00 2.00 0.94 2.00 1.41

น ป ป ป ป น น ป ป ป น มส น ม น น

 หนังสือมีจํานวนนอย (55) 2.33 0.58 2.75 1.58 3.00 2.00 3.33 0.58 2.50 0.71 1.80 1.10 1.75 1.50 3.00 1.73 2.50 0.71 3.00 0.00 2.00 1.00 4.67 0.58 2.43 1.90 5.00 0.00 2.00 1.00 2.00 1.41
น ป ป ป น น น ป น ป น มส น มส น ป

 สภาพหนังสือเกา/ชํารุด (55) 2.33 0.58 3.13 1.64 2.67 2.08 3.00 2.00 3.50 2.12 1.80 1.30 1.75 1.50 2.67 1.53 3.00 0.00 3.00 0.00 2.67 0.58 4.67 0.58 2.43 1.90 4.00 0.00 2.00 1.00 2.00 1.41

น ป ป ป ป น น ป ป ป ป มส น ม น ป

 อื่นๆ
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ตารางที่ 63 ปญหาการใชบริการเฉพาะ จําแนกตามหองสมุด (ตอ) 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

17.2 บริการเฉพาะ (ตอ)
- บริการหนังสือสําหรับเยาวชน (58) 2.25 0.50 2.29 1.52 2.50 0.00 3.00 1.50 3.00 0.87 2.25 0.96 1.80 1.30 2.50 1.80 3.00 0.00 3.00 0.00 2.33 0.58 3.00 1.83 1.90 1.75 3.00 2.12 2.75 1.33 2.83 1.33

น น น ป ป น น น ป ป น ป น ป ป ป

 หนังสือมีจํานวนนอย (58) 2.25 0.50 2.43 1.62 3.00 0.00 3.33 1.53 3.00 1.00 2.25 0.96 2.00 1.41 2.33 1.53 3.00 0.00 3.00 0.00 2.33 0.58 3.00 1.82 2.00 1.73 3.50 2.12 2.83 1.33 2.83 1.33
น น ป ป ป น น น ป ป น ป น ป ป ป

 สภาพหนังสือเกา/ชํารุด (58) 2.25 0.50 2.14 1.46 2.00 0.00 2.67 1.53 3.00 1.00 2.25 0.96 1.60 1.34 2.67 2.08 3.00 0.00 3.00 0.00 2.33 0.58 3.00 1.82 1.80 1.79 3.50 2.12 2.67 1.37 2.83 1.33
น น น ป ป น น ป ป ป น ป น ป ป ป

 อืนๆ
- บริการสืบคนอินเทอรเน็ต (44) 3.75 1.67 3.56 1.47 3.17 1.50 3.80 0.84 3.50 0.61 2.31 1.33 3.57 1.51 3.00 0.00 3.50 1.29 1.75 0.36 3.00 2.00 3.00 2.00 3.11 1.14 3.62 1.32

ม ม ป ม ป น ม ป ป น ป ป ป ม

 เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย (91) 3.80 1.79 3.82 1.56 2.83 1.72 4.20 0.84 3.67 0.71 2.29 1.38 4.00 1.67 4.00 1.41 4.00 1.73 3.50 0.71 3.00 2.00 3.00 2.00 3.33 1.22 3.56 1.33
ม ม ป ม ม น ม ม ม ป ป ป ป ม

 การรับบริการใชเวลานาน (44) 3.33 1.53 3.00 1.48 3.17 1.47 2.00 1.41 2.67 0.58 1.80 1.10 2.00 1.41 1.00 0.00 2.50 2.12 1.00 0.00 1.00 0.00 2.67 1.53 3.67 1.15
ป ป ป น ป น น นส น นส นส ป ม

 อื่นๆ
- บริการโสตทัศนวัสดุ (10) 3.00 0.00 1.00 0.00 2.00 1.41 2.00 1.73 1.00 0.00 1.00 0.00 3.50 0.00

ป นส น น นส นส ป

 โสตทัศนวัสดุมีจํานวนนอย (10) 3.00 0.00 1.00 0.00 2.00 1.41 2.00 1.73 1.00 0.00 1.00 0.00 4.00 0.00
ป นส น น นส นส ม

 โสตทัศนวัสดุไมทันสมัย (10) 3.00 0.00 1.00 0.00 2.00 1.41 2.00 1.73 1.00 0.00 1.00 0.00 3.00 0.00
ป นส น น นส นส ป

 อืนๆ

จํานวน=21 จํานวน=25 จํานวน=38จํานวน=33 จํานวน=25 จํานวน=25ประเภทของบริการหองสมุด จํานวน=63 จํานวน=20จํานวน=49 จํานวน=24 จํานวน=20จํานวน=21 จํานวน=22 จํานวน=21 จํานวน=24 จํานวน=22

ตารางที่ 63 ปญหาการใชบริการเฉพาะ จําแนกตามหองสมุด (ตอ) 
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4.3 ปญหาอาคารสถานที่   
ปญหาอาคารสถานที่ จําแนกเปน 9 ประเด็นใหญ ไดแก สถานที่นั่งอานหนังสือ  

มุมหนังสือสําหรับเด็ก มุมหนังสือสําหรับเยาวชน สถานที่รับฝากของ มุมหนังสือบันเทิงคดี (แยก
ตามประเภทหนังสือนวนิยาย เร่ืองสั้น เร่ืองแปล) มุมหนังสือวิชาการ/สารคดี สถานที่จัดแสดง
นิทรรศการ สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม และสถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม  
   
  ปญหาอาคารสถานที่ โดยภาพรวม พบวา 
  ผูใชประสบปญหาอาคารสถานที่ในระดับปานกลาง (X =2.53) 
  ปญหาอาคารสถานที่ ในระดับยอย มีดังนี้ 

 การจัดสถานที่นั่งอานหนังสือ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
(X =2.58) และประสบปญหาการจัดสถานที่นั่งอานหนังสือในประเด็นยอยในระดับปานกลางและ
นอย ปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย 
(X =2.84) สวนปญหาที่นั่งอานไมเพียงพอ ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง (X =2.75)     

 การจัดมุมหนังสือสําหรับเด็ก ผูใชประสบปญหาโดยรวมระดับนอย ( X =2.45) 
และประสบปญหาการจัดมุมหนังสือสําหรับเด็กในประเด็นยอย ในระดับปานกลางและนอย 
ปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย (X =2.61) 

การจัดมุมหนังสือสําหรับเยาวชน ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
(X =2.47) และประสบปญหาเกี่ยวกับการจัดมุมหนังสือสําหรับเยาวชนในประเด็นยอยในระดับ
ปานกลางและนอย คาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอและขนาดและรูปแบบที่นั่งอาน
ไมหลากหลาย (X =2.62) เทากัน 

การจัดสถานที่รับฝากของ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.48)  
และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับนอย คาเฉลี่ยสูงสุดคือ พื้นที่ใหบริการไมเพียงพอ 
(X =2.48) 

การจัดมุมหนังสือบันเทิงคด ี(แยกตามประเภทหนังสือ นวนิยาย เร่ืองสั้น เร่ือง 
แปล) ผูใช ประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (X =2.54) และประสบในประเด็นยอย ระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน (X =2.54) 

การจัดมุมหนังสือวิชาการ/สารคด ีผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
(X =2.45) และประสบปญหาในประเด็นยอยระดับนอย คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีพื้นที่ใหบริการ 
(X =2.45) 
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การจัดสถานที่จัดแสดงนิทรรศการ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  

(X =2.59) และประสบปญหาในประเด็นยอยระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีพื้นที่
ใหบริการเปนสัดสวน (X =2.59) 

การจัดสถานที่จัดแสดงหนังสือใหม ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
( X =2.63) และประสบปญหาในประเด็นยอยระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีพื้นที่
ใหบริการเปนสัดสวน (X =2.63) 

การจัดสถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม ผูใชประสบปญหาโดยรวม 
ในระดับปานกลาง (X =2.79) และประสบปญหาในประเด็นยอยระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน (X =2.79) 
 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 64 



216

แปลคา N SD
ปญหาอาคารสถานที่ 2.53 ป 452 0.94
 สถานที่นั่งอานหนังสือ 2.58 ป 452 1.01
- ท่ีน่ังอานไมเพียงพอ 2.75 ป 452 1.31
-ขนาดและรูปแบบท่ีน่ังอานไมหลากหลาย 2.84 ป 452 1.27
-มีเสียงรบกวน 2.74 ป 452 1.22
-ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม 2.31 น 452 1.13
-ระบบแสงสวางไมเหมาะสม 2.28 น 452 1.12
 มุมหนังสือสําหรับเด็ก 2.45 น 449 1.07
-จํานวนที่น่ังอานไมเพียงพอ 2.58 ป 449 1.23
-ขนาดและรูปแบบท่ีน่ังอานไมหลากหลาย 2.61 ป 449 1.22
-ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม 2.34 น 449 1.12
-ระบบแสงสวางไมเหมาะสม 2.27 น 449 1.06
 มุมหนังสือสําหรับเยาวชน 2.47 น 450 1.07
-จํานวนที่น่ังอานไมเพียงพอ 2 62 ป 449 1 23

ตารางที่ 64 ปญหาอาคารสถานที่ 

ปญหา จํานวน=453
X

-จานวนทนงอานไมเพยงพอ 2.62 ป 449 1.23
-ขนาดและรูปแบบท่ีน่ังอานไมหลากหลาย 2.62 ป 449 1.24
-ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม 2.33 น 449 1.12
-ระบบแสงสวางไมเหมาะสม 2.30 น 450 1.10
สถานที่รับฝากของ 2.48 น 451 1.23
-พื้นท่ีใหบริการไมเพียงพอ 2.48 น 451 1.23
มุมหนังสือบันเทิงคดี (แยกตามประเภทหนังสือ นวนิยาย เร่ืองสั้น 
เร่ืองแปล)

2.54 ป 448 1.22

-ไมมีพื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน 2.54 ป 448 1.22
มุมหนังสือวิชาการ/สารคดี 2.45 น 448 1.17
-ไมมีพื้นท่ีใหบริการ 2.45 น 448 1.17
สถานที่จัดแสดงนิทรรศการ 2.59 ป 448 1.24
-ไมมีพื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน 2.59 ป 448 1.24
สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม 2.63 ป 448 1.25
-ไมมีพื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน 2.63 ป 448 1.25
สถานที่สําหรับรับประทานของวาง เคร่ืองด่ืม 2.79 ป 447 1.40
-ไมมีพื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน 2.79 ป 447 1.40

X
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เปรียบเทียบปญหาในการจัดสถานที่  
การเปรียบเทียบปญหาอาคารสถานที่ โดยรวมของผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครทั้ง 16 แหง พบวา 
  ผูใชประสบปญหาอาคารสถานที่ ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =2.95) 

ปญหาอาคารสถานที่ ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
สถานที่นั่งอานหนังสือ 

ผูใชประสบปญหาการจัดสถานที่นั่งอานหนังสือ ในระดับปานกลาง 10 แหง  
ระดับนอย 6 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
บางซื่อ (X =2.99) 

ปญหาในการจัดสถานที่นั่งอานหนังสือ ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาที่นั่งอานไมเพียงพอ ในระดับปานกลาง 10 แหง ระดับนอย 6 
แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน 
(X =3.46) 
  ผูใชประสบปญหาขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย ในระดับปานกลาง 
12 แหง ระดับนอย 4 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯเขตมีนบุรี (X =3.32) 
  ผูใชประสบปญหามีเสียงรบกวน ในระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย 4 แหง 
หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.20) 
  ผูใชประสบปญหาระบบระบายอากาศไมเหมาะสม ในระดับปานกลาง 4 แหง 
ระดับนอย 12 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
บางซื่อ (X =2.80) 
  ผูใชประสบปญหาระบบแสงสวางไมเหมาะสม ในระดับปานกลาง 4 แหง ระดับ
นอย 12 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี 
(X =2.66) 
 
มุมหนังสือสําหรับเด็ก 

ผูใชประสบปญหาการจัดมุมหนังสือสําหรับเด็กในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับ 
นอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ 
(X =2.96) 



 218

 
ปญหาในการจัดมุมหนังสือสําหรับเด็ก ในประเด็นยอย มีดังนี้ 

  ผูใชประสบปญหาจํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอ ในระดับปานกลาง 8 แหง ระดับ
นอย 8 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตคลอง
สาน และหองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.00) เทากัน 
  ผูใชประสบปญหาขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย ในระดับปานกลาง 
13 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หองสมุดฯเขตบางซื่อ (X =3.10) 
  ผูใชประสบปญหาระบบระบายอากาศไมเหมาะสม ในระดับปานกลาง 6 แหง 
ระดับนอย 10 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
บางซื่อ (X =2.85) 
  ผูใชประสบปญหาระบบแสงสวางไมเหมาะสม ในระดับปานกลาง 4 แหง ระดับ
นอย 12 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ 
(X =2.90) 
 
มุมหนังสือสําหรับเยาวชน 

ผูใชประสบปญหาการจัดมุมหนังสือสําหรับเยาวชน ในระดับปานกลาง 6 แหง  
ระดับนอย 10 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
บางซื่อ (X =2.98) 

ปญหาในการจัดมุมหนังสือสําหรับเยาวชน ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาจํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอ ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับ
นอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดฯหองสมุดฯ
เขตบางซื่อ (X =3.10)  
  ผูใชประสบปญหาขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย ในระดับปานกลาง 9 
แหง ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดฯ
เขตบางซื่อ (X =3.10) 
  ผูใชประสบปญหาระบบระบายอากาศไมเหมาะสม ในระดับปานกลาง 4 แหง 
ระดับนอย 12 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
บางซื่อ (X =2.95) 
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  ผูใชประสบปญหาระบบแสงสวางไมเหมาะสม ในระดับปานกลาง 4 แหง ระดับ
นอย 12 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตบางซื่อ 
(X =2.75) 
 
สถานที่รับฝากของ 

ผูใชประสบปญหาการจัดสถานที่รับฝากของ ในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับ 
นอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี 
(X =3.00)  

ปญหาในการจัดสถานที่รับฝากของ ในประเด็นยอย มีคาเฉลี่ย ดังนี้ 
ผูใชประสบปญหาพื้นที่ใหบริการไมเพียงพอ ในระดับปานกลาง 7 แหง ระดับ 

นอย 9 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตมีนบุรี 
(X =3.00) 
 
มุมหนังสือบันเทิงคดี (แยกตามประเภทหนังสือ นวนิยาย เร่ืองสั้น เร่ืองแปล) 

ผูใชประสบปญหาการจัดมุมหนังสือบันเทิงคดี (แยกตามประเภทหนังสือ นว 
นิยาย เร่ืองสั้น เร่ืองแปล) ในระดับปานกลาง 9 แหง ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน (X =2.96) 

ปญหาการจัดมุมหนังสือบันเทิงคดี (แยกตามประเภทหนังสือ นวนิยาย เร่ืองสั้น  
เร่ืองแปล) ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
  ผูใชประสบปญหาไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน ในระดับปานกลาง 9 แหง 
ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
คลองสาน (X =2.96) 
 
มุมหนังสือวิชาการ/สารคดี 

ผูใชประสบปญหาการจัดมุมหนังสือวิชาการ/สารคดี ในระดับปานกลาง 6 แหง  
ระดับนอย 10 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
คลองสาน (X =3.00) 
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ปญหาการจัดมุมหนังสือวิชาการ/สารคดี ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
ผูใชประสบปญหาไมมีพื้นที่ใหบริการ ในระดับปานกลาง 6 แหง ระดับนอย 10  

แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขตคลองสาน 
(X =3.00) 
 
สถานที่จัดแสดงนิทรรศการ 

ผูใชประสบปญหาการจัดสถานที่จัดแสดงนิทรรศการ ในระดับปานกลาง 9 แหง  
ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
คลองสาน (X =3.04) 

ปญหาการจัดสถานที่จัดแสดงนิทรรศการ ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
ผูใชประสบปญหาไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน ในระดับปานกลาง 9 แหง  

ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
คลองสาน (X =3.04) 
 
สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม 

ผูใชประสบปญหาการจัดสถานที่จัดแสดงหนังสือใหม ในระดับปานกลาง 9 แหง  
ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
คลองสาน (X =3.29) 

ปญหาการจัดสถานที่จัดแสดงแสดงหนังสือใหม ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
ผูใชประสบปญหาไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน ในระดับปานกลาง 9 แหง  

ระดับนอย 7 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดฯเขต
คลองสาน (X =3.29) 
 
สถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม 

ผูใชประสบปญหาการจัดสถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม ในระดับ 
มาก 1 แหง ระดับปานกลาง 12 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ 
หองสมุดฯบางเขน (X =3.58) 
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ปญหาการจัดสถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม ในประเด็นยอย มีดังนี้ 
ผูใชประสบปญหาไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน ในระดับมาก 1 แหง ระดับปาน 

กลาง 12 แหง ระดับนอย 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ หองสมุดฯบางเขน 
(X =3.58) 
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 65 
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

ปญหาอาคารสถานที่ (452) 2.64 1.00 2.33 0.95 2.86 0.76 2.52 0.88 2.53 0.84 2.50 0.83 2.23 0.91 2.27 0.96 2.63 0.87 2.95 0.75 2.00 0.85 2.44 0.83 2.81 1.02 2.14 0.83 2.73 0.97 2.72 1.05
ป น ป ป ป น น น ป ป น น ป น ป ป

สถานที่นั่งอานหนังสือ (452) 2.76 1.05 2.38 1.04 2.95 0.78 2.45 0.95 2.54 0.98 2.64 0.77 2.21 1.05 2.31 1.14 2.67 0.91 2.99 0.87 2.24 0.98 2.56 0.91 2.79 1.09 2.12 0.80 2.71 1.13 2.77 1.09
ป น ป น ป ป น น ป ป น ป ป น ป ป

- ที่นั่งอานไมเพียงพอ (452) 3.37 1.35 2.65 1.41 3.46 1.02 2.33 1.11 2.45 1.18 2.81 1.08 2.13 1.30 2.64 1.53 3.15 1.57 3.15 0.99 2.19 1.25 2.36 0.99 2.84 1.19 1.96 0.89 2.68 1.44 2.84 1.28
ป ป ป น น ป น ป ป ป น น ป น ป ป

-ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย (452) 3.05 1.26 2.84 1.40 3.21 1.02 2.76 1.34 2.64 1.29 2.81 1.17 2.33 1.31 2.41 1.26 3.25 1.33 3.15 1.14 2.29 1.23 2.80 1.26 3.32 1.20 2.40 1.04 3.04 1.31 2.95 1.29
ป ป ป ป ป ป น น ป ป น ป ป น ป ป

-มีเสียงรบกวน (452) 2.95 1.38 2.35 1.07 3.13 1.03 2.38 0.80 2.59 1.18 3.14 1.01 2.54 1.22 2.45 1.37 2.80 1.28 3.20 1.15 2.52 1.29 2.92 1.15 2.91 1.25 2.12 0.83 2.84 1.21 2.97 1.38
ป น ป น ป ป ป น ป ป ป ป ป น ป ป

-ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม (452) 2.19 1.18 2.12 1.15 2.58 1.06 2.38 1.12 2.41 1.01 2.10 0.77 2.08 1.10 2.27 1.32 2.00 1.08 2.80 1.15 2.10 1.00 2.40 1.12 2.50 1.19 2.08 0.91 2.52 1.33 2.58 1.18
น น ป น น น น น น ป น น น น ป ป

-ระบบแสงสวางไมเหมาะสม (452) 2.25 1.26 1.96 1.06 2.38 0.82 2.38 1.07 2.59 1.10 2.33 1.06 1.96 1.04 1.77 1.07 2.15 1.09 2.65 1.04 2.10 1.09 2.32 1.11 2.66 1.33 2.04 0.84 2.48 1.26 2.53 1.13
น น น น ป น น น น ป น น ป น น ป

มุมหนังสือสําหรับเด็ก (449) 2.51 1.11 2.31 1.03 2.71 0.91 2.43 1.08 2.59 1.13 2.50 0.98 2.11 0.91 2.33 1.17 2.39 1.11 2.96 0.87 1.61 0.80 2.38 1.02 2.77 1.12 2.08 0.91 2.77 1.20 2.59 1.08
ป น ป น ป น น น น ป น น ป น ป ป

-จํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอ (449) 2.87 1.34 2.49 1.24 3.00 1.18 2.33 1.15 2.68 1.17 2.86 1.31 2.04 1.04 2.45 1.22 2.42 1.39 3.00 0.79 1.57 0.81 2.42 1.10 2.94 1.24 2.12 1.13 2.84 1.31 2.63 1.22
ป น ป น ป ป น น น ป น น ป น ป ป

-ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย (449) 2.87 1.34 2.53 1.29 2.92 1.21 2.57 1.21 2.68 1.32 2.57 1.08 2.17 1.01 2.55 1.37 2.68 1.38 3.10 0.91 1.67 0.86 2.54 1.14 2.94 1.13 2.28 1.10 2.92 1.35 2.68 1.23
ป ป ป ป ป ป น ป ป ป น ป ป น ป ป

-ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม (449) 2.74 1.25 2.16 1.09 2.58 0.97 2.33 0.97 2.45 1.10 2.33 0.97 2.17 1.05 2.32 1.29 2.21 1.18 2.85 1.04 1.57 0.81 2.33 1.17 2.59 1.19 2.00 0.87 2.68 1.25 2.63 1.20
ป น ป น น น น น น ป น น ป น ป ป

-ระบบแสงสวางไมเหมาะสม (449) 2.24 1.17 2.04 0.93 2.33 0.87 2.48 1.12 2.55 1.22 2.24 0.89 2.08 0.83 2.00 1.20 2.26 1.15 2.90 1.07 1.62 0.92 2.21 0.93 2.59 1.13 1.92 0.86 2.64 1.19 2.42 1.00
น น น น ป น น น น ป น น ป น ป น
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

มุมหนังสือสําหรับเยาวชน (450) 2.50 1.09 2.21 1.06 2.68 0.84 2.40 1.07 2.50 1.17 2.38 0.93 2.20 0.98 2.16 1.08 2.57 1.18 2.98 0.85 2.05 1.07 2.36 1.01 2.78 1.24 2.18 0.84 2.79 1.07 2.70 1.16

น น ป น น น น น ป ป น น ป น ป ป

-จํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอ (450) 2.90 1.33 2.47 1.24 2.92 1.10 2.33 1.06 2.59 1.22 2.67 1.20 2.25 1.07 2.32 1.25 2.58 1.39 3.10 0.85 2.05 1.28 2.46 1.10 2.84 1.30 2.20 1.00 2.80 1.15 2.87 1.36

ป น ป น ป ป น น ป ป น น ป น ป ป

-ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย (450) 2.74 1.33 2.41 1.31 2.88 1.12 2.43 1.21 2.68 1.29 2.57 1.12 2.29 1.12 2.23 1.19 2.95 1.39 3.10 0.91 2.10 1.18 2.50 1.10 3.00 1.32 2.20 0.87 3.04 1.24 2.71 1.33

ป น ป น ป ป น น ป ป น น ป น ป ป

-ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม (450) 2.19 1.10 2.04 1.19 2.46 0.88 2.43 1.12 2.41 1.18 2.19 0.93 2.17 1.09 2.05 1.09 2.32 1.25 2.95 1.05 2.00 1.10 2.29 1.16 2.59 1.24 2.16 0.85 2.76 1.16 2.61 1.15

น น น น น น น น น ป น น ป น ป ป

-ระบบแสงสวางไมเหมาะสม (450) 2.22 1.14 1.94 1.03 2.46 0.88 2.43 1.08 2.32 1.21 2.10 0.83 2.08 0.88 2.05 1.09 2.42 1.30 2.75 0.97 2.05 1.12 2.21 0.98 2.69 1.35 2.16 0.85 2.56 1.16 2.61 1.15

น น น น น น น น น ป น น ป น ป ป

สถานที่รับฝากของ (451) 2.59 1.42 2.19 1.30 2.71 1.12 2.48 0.98 2.68 1.09 2.48 1.08 2.04 1.16 2.50 1.14 2.10 1.02 2.90 1.21 2.00 1.41 2.24 1.16 3.00 1.14 2.08 0.95 2.60 1.15 2.79 1.36

ป น ป น ป น น น น ป น น ป น ป ป

-พื้นที่ใหบริการไมเพียงพอ (451) 2.59 1.42 2.19 1.30 2.71 1.12 2.48 0.98 2.68 1.09 2.48 1.08 2.04 1.16 2.50 1.14 2.10 1.02 2.90 1.21 2.00 1.41 2.24 1.16 3.00 1.14 2.08 0.95 2.60 1.15 2.79 1.36

ป น ป น ป น น น น ป น น ป น ป ป

มุมหนังสือบันเทิงคดี (แยกตามประเภทหนังสือ นวนิยาย 
เรื่องสั้น เรื่องแปล) (448) 2.68 1.32 2.45 1.35 2.96 1.04 2.65 0.81 2.68 1.25 2.48 1.12 2.50 1.35 2.09 1.27 2.74 1.19 2.80 1.15 1.76 1.18 2.13 0.90 2.84 1.11 2.16 1.07 2.76 1.27 2.61 1.28

ป น ป ป ป น น น ป ป น น ป น ป ป

-ไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน (448) 2.68 1.32 2.45 1.35 2.96 1.04 2.65 0.81 2.68 1.25 2.48 1.12 2.50 1.35 2.09 1.27 2.74 1.19 2.80 1.15 1.76 1.18 2.13 0.90 2.84 1.11 2.16 1.07 2.76 1.27 2.61 1.28

ป น ป ป ป น น น ป ป น น ป น ป ป
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               หองสมุด

SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD

มุมหนังสือวิชาการ/สารคดี (448) 2.63 1.35 2.45 1.28 3.00 1.14 2.50 1.00 2.18 0.80 2.10 0.83 2.29 1.08 2.18 1.30 2.42 1.26 2.79 0.92 1.76 1.00 2.33 1.09 2.69 1.12 2.12 1.09 2.56 1.16 2.63 1.24

ป น ป น น น น น น ป น น ป น ป ป

-ไมมีพื้นที่ใหบริการ (448) 2.63 1.35 2.45 1.28 3.00 1.14 2.50 1.00 2.18 0.80 2.10 0.83 2.29 1.08 2.18 1.30 2.42 1.26 2.79 0.92 1.76 1.00 2.33 1.09 2.69 1.12 2.12 1.09 2.56 1.16 2.63 1.24

ป น ป น น น น น น ป น น ป น ป ป

สถานที่จัดแสดงนิทรรศการ (448) 2.76 1.38 2.22 1.18 3.04 1.27 3.00 1.21 2.23 0.87 2.67 1.11 2.38 1.10 2.55 1.37 2.95 1.43 3.00 1.00 2.10 1.22 2.29 1.16 2.91 1.25 2.12 1.01 2.48 1.19 2.79 1.36

ป น ป ป น ป น ป ป ป น น ป น น ป

-ไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน (448) 2.76 1.38 2.22 1.18 3.04 1.27 3.00 1.21 2.23 0.87 2.67 1.11 2.38 1.10 2.55 1.37 2.95 1.43 3.00 1.00 2.10 1.22 2.29 1.16 2.91 1.25 2.12 1.01 2.48 1.19 2.79 1.36

ป น ป ป น ป น ป ป ป น น ป น น ป

สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม (448) 2.92 1.29 2.35 1.32 3.29 1.20 2.30 0.98 2.36 0.95 2.48 0.87 2.46 1.06 2.50 1.30 3.11 1.41 2.95 0.97 2.00 1.22 2.33 1.20 2.81 1.23 2.04 1.06 2.72 1.31 2.97 1.50

ป น ป น น น น น ป ป น น ป น ป ป

-ไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน (448) 2.92 1.29 2.35 1.32 3.29 1.20 2.30 0.98 2.36 0.95 2.48 0.87 2.46 1.06 2.50 1.30 3.11 1.41 2.95 0.97 2.00 1.22 2.33 1.20 2.81 1.23 2.04 1.06 2.72 1.31 2.97 1.50

ป น ป น น น น น ป ป น น ป น ป ป

สถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม (447) 2.86 1.40 2.57 1.50 3.00 1.25 3.10 1.25 2.86 1.25 2.52 1.60 2.50 1.44 1.86 1.25 3.58 1.30 2.89 1.33 2.62 1.56 3.00 1.44 3.09 1.23 2.42 1.32 2.92 1.38 2.87 1.46

ป ป ป ป ป ป น น ม ป ป ป ป น ป ป

-ไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน (447) 2.86 1.40 2.57 1.50 3.00 1.25 3.10 1.25 2.86 1.25 2.52 1.60 2.50 1.44 1.86 1.25 3.58 1.30 2.89 1.33 2.62 1.56 3.00 1.44 3.09 1.23 2.42 1.32 2.92 1.38 2.87 1.46

ป ป ป ป ป ป น น ม ป ป ป ป น ป ป

ตารางที่ 65 ปญหาอาคารสถานที่ จําแนกตามหองสมุด (ตอ)
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ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะของผูใชหองสมุด 
ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการความตองการบริการ 

ของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร มีผูตอบ 86 ราย คิดเปนรอยละ 18.98 ของผูตอบ
ทั้งหมด ขอเสนอแนะของผูใชหองสมุดซึ่งสรุปได 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานบริการ 
ดานอาคารสถานที่ และดานการบริหารจัดการ มีดังนี้ 
 
  5.1 ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
  ความตองการดานทรัพยากรสารนิเทศ มีผูตอบ 64 คน จําแนกไดเปน 3 ดาน 
ไดแก ดานสื่อส่ิงพิมพ ดานสื่อโสตทัศน ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้  
5.1.1 ส่ือส่ิงพิมพ (56 คน)  
1) ควรเพิ่มหนังสือใหมๆและทันสมัย 46 คน 
2) ควรเพิ่มจํานวนของหนังสือ 28 คน 
3) ควรเพิ่มความหลากหลายของหนังสือ 25 คน 
4) ควรเพิ่มหนังสือวิชาการ 18 คน 
5) ควรเพิ่มหนังสือบันเทิงคดีพวกนวนิยาย รวมเรื่องสั้น 14 คน 
6) ควรเพิ่มจํานวนและประเภทนิตยสาร/วารสาร 9 คน 
7) ควรเพิ่มจํานวนหนังสือพิมพ 6 คน 
8) ควรมีการซอมหนังสือ 5 คน 
9) ควรแยกประเภทหนังสือใหชัดเจน 3 คน 
 
5.1.2 ส่ือโสตทัศนวัสดุ (4 คน)  
1) เพิ่มส่ือโสตทัศน 4 คน 
2) เพิ่มมัลติมีเดียดานภาษาและวรรณคดี 2 คน 

  
5.1.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส (21 คน)  
1) เพิ่มคอมพวิเตอร 20 คน 
2) เพิ่มซีดีเพลง และภาพยนตร 2 คน 
3) มีบริการ WiFi และชองทางเชื่อมตออินเทอรเน็ต 1 คน 
4) เพิ่มวีซีดีฝกภาษา 1 คน 
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  5.2 ดานบริการ 
  ความตองการดานบริการมีผูตอบ 21 คน สรุปได 5 ดาน ไดแก บริการยืม-คืน 
กฎระเบียบ วันเปดใหบริการ บริการสําหรับเด็ก บริการโสตทัศนวัสดุ และบริการทั่วไป ดังนี้ 
5.3.1 บริการยืม-คืน (12 คน)  
1) ควรเพิ่มจํานวนหนังสือที่ใหยืม 12 คน 
2) ควรเพิ่มจํานวนวันใหยืม 4 คน 
 
5.3.2 กฎระเบียบ (10 คน)  
1) ควรมีการตักเตือนผูใชบริการเรื่องการสงเสียงดังรบกวนผูอ่ืน 10 คน 
    
5.3.3 วันเปดใหบริการ (4 คน)  
1) ควรขยายเวลาใหบริการเพิ่มข้ึน 4 คน 
2) ควรเพิ่มเวลาเปดในวันหยุดเทศกาล นักขัตฤกษ 1 คน 
    
5.3.4 บริการสําหรับเด็ก (3 คน)  
1) ควรเพิ่มของเลน หนังสือสําหรับเด็ก 3 คน 
   
5.3.5 บริการโสตทัศนวัสดุ (1 คน)  
1) มีเทปใหยืม 1 คน 
 
5.3.5 บริการทั่วไป (6 คน)  
1) ควรมีเครื่องถายเอกสารใหบริการ 6 คน 
 
  5.3 ดานสถานที่ 
  ความตองการดานสถานที่มีผูตอบ 30 คน สรุปได 6 ดาน ไดแก การจัดสถานที่นั่ง
อาน การจัดมุมเครื่องดื่ม ของวาง การจัดมุมนิทรรศการ การจัดมุมสําหรับเด็ก การปรับปรุงภูมิ
ทัศน การตกแตงภายใน 
5.4.1 การจัดสถานที่นั่งอาน (25 คน)  
1) ควรเพิ่มสถานที่นั่งอานใหมากขึ้น 21 คน 
2) ควรเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบที่นั่งอานใหมากขึ้น 15 คน 
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3) ควรควบคุมเร่ืองเสียงรบกวนจากภายนอกหองสมุด 8 คน 
4) ควรปรับปรุงแสงสวางใหเหมาะสม 6 คน 
5) ควรมีการปรับปรุงสภาพอากาศใหเหมาะสมไมหนาว หรือรอนจนเกินไป 4 คน 
 
5.4.2 การจัดมุมเครื่องดื่ม ของวาง (10 คน)  
1) ควรมีมุมรับประทานเครื่องดื่ม ของวาง 8 คน 
2) ควรมีการบริการน้ําดื่ม 6 คน 
    
5.4.3 การจัดมุมนิทรรศการ (3 คน)  
1) ควรมีมุมนิทรรศการ 3 คน 
    
5.4.4 การจัดมุมสําหรับเด็ก (11 คน)  
1) ควรมีมุมบริการสําหรับเด็กเปนสัดสวนและควบคุมการสงเสียงดังรบกวน
ของเด็ก 

11 คน 

    
5.4.5 การปรับปรุงภูมิทัศน (2 คน)  
1) ปรับภูมิทัศนใหเหมาะสมมีการจัดสวนหยอม  2 คน 
   
5.4.6 การตกแตงภายใน (3 คน)  
1) ควรมีการตกแตงภายในใหเหมาะสมโดยการจัดสภาพภายในหองสมุดให
สวยงาม นาเขาใชบริการ 

3 คน 

    
  5.4 อ่ืนๆ 
  ความตองการดานการบริหารจัดการมีผูตอบ 15 คน สรุปได 2 ดาน ไดแก ดาน
บุคลากร และดานการประชาสัมพันธ ดังนี้ 
5.2.1 บุคลากร (12 คน)  
1)  ควรเพิ่มจํานวนบุคลากร 10 คน 
2) ตองการใหอบรมบุคลากรในการใหบริการใหมีความพรอมและ
ความสามารถในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น 

7 คน 
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5.2.2 การประชาสัมพันธ (10 คน)  
1) ควรมีการประชาสัมพันธแนะนําบริการที่มี และบริการใหมๆ ของหองสมุด 8 คน 
2) ควรมีการประชาสัมพันธเร่ืองทรัพยากรใหมใหผูใชทราบเปนระยะๆ 5 คน 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “ความตองการบริการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร”  
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา ความตองการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการ และการจัดสถานที่ ปญหาในการใชบริการหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยเปนเปนแนวทางสําหรับหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ใน
การดําเนินการและจัดบริการ ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานประเภทของบริการ และดานการจัด
สถานที่ ทั้งนี้เพื่อไดนํามาปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของผูใช
ยิ่งขึ้น 
 

งานวิจัยนี้ไดกําหนดสมมติฐาน ไวดังนี้ 
 
1. ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตองการทรัพยากรสารนิเทศประเภท 

นวนิยายที่มียอดจําหนายสูงและบริการสืบคนอินเทอรเน็ตในระดับมาก 
2. ปญหาที่ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครประสบในระดับมากคือ  

นวนิยายและหนังสือสารคดีประวัติศาสตรมีจํานวนนอย และที่นั่งอานไมเพียงพอ 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยศกึษากับผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งเปนกลุมตัวอยางจาํนวนทัง้สิ้น 498 คน ไดรับแบบสอบถามคนื 491 ชุด เปนแบบสอบถามที่
สมบูรณและสามารถนํามาวเิคราะหได 453 ชุด คิดเปนรอยละ 90.96 ของแบบสอบถามที่สงไป
ทั้งหมด  
 
สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 
 
  ผลการวิจยัสรุปและอภิปรายผลไดดังนี ้
 
1. ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากจํานวนผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน  

453 คน จําแนกตามสถานภาพ ไดดังนี้  
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  เพศ  
  ผูใชสวนใหญจํานวน 246 คน (รอยละ 54.30) เปนเพศหญิง และจํานวน 207 คน 
(รอยละ 45.70) เปนเพศชาย  
 

ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุดใจ เพ็ชรศิริ และรุงฤดี สุดนักรบ ที่พบวา  
ผูใชสวนใหญเปนเพศชาย  
  
  อาย ุ

ผูใชจํานวนสูงสุด 123 คน (รอยละ 27.15) อายุ 26-35 ป รองลงมาจํานวน  
87 คน (รอยละ 19.21) อาย ุ36-45 ป และจํานวนใกลเคยีงกนั 86 คน (รอยละ 18.98) อายุ 18-25 
ป และจํานวนนอยที่สุด 5 คน (รอยละ 1.10) อายุมากกวา 66 ป   

ผลการวิจัยบางสวนจึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ รุงฤดี สุดนักรบ และสุดใจ  
เพ็ชรศิริ ที่พบวา ผูใชอายุระหวาง 20-29 ป ผลการวิจัยนี้พบวาผูใชจํานวนมากที่สุดที่มาใช
หองสมุดอายุระหวาง 26-35 ป อาจเนื่องจาก ผูใชในชวงอายุนี้เปนกลุมวัยผูใหญ ซึ่งมีทั้งผูที่
ทํางาน ตองการแสวงหาความรู เพื่อพัฒนาตัวเอง และเพื่อการทํางาน รวมทั้งแมบาน และผู
วางงานที่ใชเวลาวางโดยการอานหนังสือ ซึ่งสอดคลองกับการที่หองสมุดฯมีบริการมุม มสธ. ซึ่งผูที่
เรียนมสธ.นั้น เปนผูใหญและมีหลากหลายชวงอายุ และเนื่องจากหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร 
สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ทรัพยากรที่มีจึงสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายของผู
ใชได  
 

อาชีพ 
ผลการวิจัยพบวา ผูใชจํานวนสูงสุด 159 คน (รอยละ 35.10) เปนนักเรียน/ 

นักศึกษา รองลงมา 108 คน (รอยละ 23.84) เปนพนักงานบริษัท/สํานักงานเอกชน จํานวน 83 คน  
(รอยละ 18.32) เปนขาราชการ/พนักงานของรัฐ จํานวนนอยที่สุด 58 คน (รอยละ 12.80) เปนนัก
ธุรกิจ/คาขาย นอกจากนี้ยังมีผูใชประกอบอาชีพอื่นๆ เปนจํานวน 45 คน (รอยละ 9.93) ดังนี้ 
รับจาง แมบาน 25 คน ทนายความ 8 คน ขาราชการบํานาญ 6 คน และวางงาน 6 คน  
  
  ผูใชจํานวนมากที่สุดที่มาใชหองสมุดเปนนักเรียน/นักศึกษา สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ อุบลวรรณ กิตตมิานนทที่ พบวา ผูใชหองสมุดสวนใหญเปนนักเรียนและนักศึกษา
และผูทํางานแลว รุงฤดี สุดนักรบ พบวา ผูใชสวนใหญเปนนิสิตนักศึกษา และอัญชลี ตุมทอง  
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ซึ่งพบวา ผูใชกลุมหลกั ไดแก แมบานพนกังานบริษทั และนักเรยีน การที่ผลวิจยัปรากฏเชนนี้ อาจ
เนื่องจาก ผูใชเหลานี้จําเปนตองคนควาหาความรูเพื่อประกอบการเรยีน การศึกษา และหาความรู
เพิ่มเติม และปจจุบันหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร มีการพฒันาเปนหองสมดุเพื่อการเรียนรู
กรุงเทพมหานคร จึงสามารถสนองตอบความตองการกลุมนี้ไดดี 
    

ตอนที่ 2 การใชหองสมุดประชาชนกรงุเทพมหานคร 
 
ความถี่ในการใชบริการ  
ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ ผูใชสวนใหญจํานวน 232 คน (รอยละ 51.21) ใช 

หองสมุดโดยเฉลี่ยสัปดาหละ 1-2 คร้ัง รองลงมาจํานวน 97 คน (รอยละ 21.41) ใชหองสมุด
สัปดาหละ 3-4 คร้ัง จํานวน 40 คน (รอยละ 8.83) ใชหองสมุดทุกวัน และจํานวนนอยที่สุด 32 คน 
(รอยละ 7.06) ใชหองสมุดสัปดาหละ 5-6 คร้ัง นอกจากนี้จํานวน 52 คน (รอยละ 11.48) มีคําตอบ
อ่ืนๆ คือไมแนนอน 
 
  ผูใชสวนใหญประมาณครึ่งหนึ่งมาใชหองสมุดสัปดาหละ 1-2 คร้ัง สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ จินตนา เจียมพิทักษวงษ ที่พบวา ผูใชหองสมุดมาใชหองสมุดประชาชนสัปดาหละ 
2-4 คร้ัง และรุงฤดี สุดนักรบ ที่พบวา ผูใชมาใชหองสมุดสัปดาหละ 1 คร้ัง แตไมสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุดใจ เพ็ชรศิริ พบวา ผูใชมาใชหองสมุดสัปดาหละหลายครั้ง การที่ผลการวิจัย
ปรากฏเชนนี้ นาจะเปนเพราะสภาพแวดลอมของหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
การเดินทางไปมาสะดวก ทําใหผูใชสามารถมาใชไดบอย 
 
  วันมาใช  

ผูใชสวนใหญมาใชหองสมุดทั้งในวันทําการราชการและ 
วันหยุดราชการ ดังนี้ จํานวน 305 คน (รอยละ 67.33) มาใชหองสมุดในวันหยุด (เสาร-อาทิตย) 
และจํานวน 286 คน (รอยละ 63.13) มาใชหองสมุดในวันทําราชการ (จันทร-ศุกร) 
 
  ชวงเวลาที่มาใช  

ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ ผูใชสวนใหญ 273 คน (รอยละ 60.26) มาใช 
หองสมุดในชวงเวลา 13.00 น.-16.00 น. รองลงมาจํานวน 152 คน (รอยละ 33.55) มาใชหองสมุด
ในชวงเวลา 8.00 น.-12.00 น. จํานวน 146 คน (รอยละ 32.23) มาใชหองสมุดในชวงเวลา  
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12.00 น.-13.00 น. และจํานวนนอยที่สุด 120 คน (รอยละ 26.49) มาใชหองสมุดในชวงเวลา 
16.00 น.- 20.00 น. 
 
  บริการพื้นฐานที่เคยใช  

ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ ผูใชสวนใหญ 308 คน (รอยละ 67.99) เคยใชบริการ 
ยืม-คืนหนังสือ รองลงมาจํานวน 102 คน (รอยละ 22.52) เคยใชบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา และจํานวนนอยที่สุด 28 คน (รอยละ 6.18) เคยใชบริการถายเอกสาร 
 
  ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา ผูใชสวนใหญเคยใชบริการพื้นฐาน โดยผูใชบริการยืม-
คืนหนังสือมีจํานวนมากที่สุด (รอยละ 67.99) สอดคลองกับผลการวิจัยของ จินตนา เจียมพิทักษ
วงษ ซึ่งพบวา ผูอานสวนใหญนิยมยืมหนังสือจากหองสมุด อาจเนื่องจาก ผูที่ใชบริการสวนใหญ
เปนสมาชิกของหองสมุด และตองการนําหนังสือกลับไปอานที่บานเพื่อความสะดวก และจํานวนที่
นั่งอานในหองสมุดมีไมเพียงพอ  
 

บริการเฉพาะที่เคยใช  
ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา ผูใช จํานวนสูงสุด 102 คน (รอยละ 51.52) เคยใช 

บริการสืบคนอินเทอรเน็ต รองลงมาจํานวน 58 คน (รอยละ 29.29) เคยใชบริการหนังสือสําหรับ
เยาวชน จํานวน 57 คน (รอยละ 28.79) เคยใชบริการขาวสารทันสมัย จํานวน 56 คน (รอยละ 
28.28) เคยใชบริการหนังสอืสําหรับเด็ก และจํานวนนอยที่สุด 10 คน (รอยละ 5.05) เทากัน เคยใช
บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป บริการรวบรวมบรรณานุกรม และบริการโสตทัศนวัสดุ 

สําหรับบริการสืบคนอินเทอรเน็ต พบวาผูใชจํานวนสูงสุด 102 คน (รอยละ  
51.52) เคยใชบริการนี้ สอดคลองกับผลการวิจัยของอัญชลี ตุมทอง ที่พบวา ผูใช ตองการบรกิาร
อินเทอรเน็ต ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ อาจเนื่องจาก ในปจจุบัน บริการอินเทอรเน็ตไดรับความ
สนใจจากผูใชจํานวนมาก และหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ไมคิดคาบริการในการใชอินเทอรเน็ต 
จึงมีผูตองการใชบริการอินเทอรเน็ตจํานวนมาก 
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  วัตถุประสงคในการใชหองสมุด  

ผูใชหองสมุดฯ กรุงเทพมหานครสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการใช 
หองสมุด 3 ประการ ตามลาํดับ ดังนี้ จาํนวน 368 คน (รอยละ 81.24) เพื่อแสวงหาความรู 
รองลงมาจํานวน 280 คน (รอยละ 61.81) เพื่อความเพลดิเพลิน และจาํนวน 247 คน (รอยละ 
54.53) เพื่อติดตามขาวสาร และผูใชจํานวนนอยที่สุด 107 คน (รอยละ 23.62) เพื่อคนควาวิจัย 
 
  ผลการวิจัย พบวา ผูใชสวนใหญมาใชหองสมุดเพื่อแสวงหาความรู มีความ
สอดคลองกับอาชีพของผูใชซึ่งเปนนักเรียนนักศึกษา และผูอยูในวัยทํางาน อาชีพตางๆ สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ อุบลวรรณ กิตติมานนท ที่พบวา ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวน
ใหญมาใชหองสมุดเพื่อศึกษาคนควาหนังสือและสิ่งพิมพตางๆ ในหองสมุด และเพื่อพักผอนและ
ใชเวลาวางในการอานหนังสือ รุงฤดี สุดนักรบ ที่พบวา ผูใชมีวัตถุประสงคคือหาความรูเพิ่มเติม 
อัญชลี ตุมทอง พบวา วัตถุประสงคหลักของการใชบริการ คือ การพักผอนหยอนใจ และการศึกษา
หาความรู และสุดใจ เพ็ชรศิริ พบวา จุดประสงคในการเขาใชเพื่อศึกษาคนควาและพักผอนหยอน
ใจ  
 

ตอนที่ 3 ความตองการบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  
 
ความตองการบริการของหองสมุด จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศ  

ประเภทของบริการ การจัดสถานที่ 
   
ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
  ความตองการทรัพยากรสารนิเทศ 

ทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทใหญ ไดแก สื่อส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศน และ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

ผูใชโดยรวมตองการทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่อ 
อิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง (X =3.41), (X =2.69) และ (X =2.90) ตามลําดับ ผลการวิจัย
ที่พบวา ผูใชสวนใหญตองการสื่อส่ิงพิมพในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด สอดคลองกับลการ
วิจัยของ อัญชลี ตุมทอง ที่พบวา สิ่งพิมพยังเปนวัสดุสารสนเทศพื้นฐานที่มีการใชมากที่สุดอาจ
เนื่องจาก ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อที่มีจํานวนมากและหลากหลายที่สุดในหองสมุด และสามารถใช 
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ประโยชนไดสะดวก โดยไมตองใชเครื่องชวยใดๆ ซึ่งจะเห็นไดวา ในปจจุบันไดมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการอานอยูเสมอ มีการประชาสัมพันธ ชักชวนใหสนใจการอาน  
 
  ส่ือส่ิงพิมพ 
  ความตองการสื่อส่ิงพิมพในรูปแบบยอย สรุปได ดังนี้ 

หนังสือทั่วไป พบวา ผูใชตองการในระดับมากและปานกลาง ประเภทที่ตองการ 
ในระดับมาก คือ สารคดี/ความรูสาขาตางๆ (X =3.86) และหนังสือสําหรับเยาวชน (X =3.52) 

บันเทิงคดี พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลาง ประเภทที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ รวมเรื่องสั้น (X =3.43) 

บันเทิงคดีที่เปนนวนิยาย พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทุกกลุม 
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ นวนิยายที่ไดรับรางวัล (X =3.40) 

 สําหรับนวนิยายที่มียอดจําหนายสูง พบวาผูใชตองการในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย คือ (X =3.39) 

หนังสืออางอิง พบวา ผูใชมีความตองการในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 
สูงสุด คือ พจนานุกรม (X =3.26) 

สิ่งพิมพตอเนื่อง พบวา ผูใชมีความตองการในระดับมากและปานกลาง  
ประเภทที่ตองการในระดับมาก คือ หนังสือพิมพ (X =3.89) และนิตยสาร(บันเทิง/ขาว/ความรู) 
(X =3.80) ตามลําดับ    
  ผลการวิจัยนี้ จึงสอดคลองกับผลการวิจัยของจินตนา เจียมพิทักษวงษ พบวา 
ผูใชชอบอานตําราวิชาการมากกวาหนังสือบันเทิง และรุงฤดี สุดนักรบ ที่พบวา วัสดุการอานที่นิยม
ใชมากที่สุดคือสารคดี   
 
  สื่อโสตทัศน 

พบวา ผูใชมีความตองการในระดับปานกลางทุกประเภท ประเภทที่มีคาเฉลี่ย 
สูงสุด คือ เทปบันทึกเสียง และแผนซีดี (X =2.79) เทากัน    
  ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

พบวา ผูใชตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภทในระดับปานกลาง ประเภทที่มี  
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ฐานขอมูลออนไลน (X =3.11) 
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ผลการวิจัยประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชตองการจึงไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานขอที่ 1 ที่กําหนดวา ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตองการ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทนวนิยายที่มียอดจําหนายสูงในระดับมาก เนื่องจาก
ผลการวิจัย พบวา ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตองการนวนิยายที่มียอด
จําหนายสูงในระดับปานกลาง ( X =3.39) อยางไรก็ตามความตองการนวนิยายที่มียอด
จําหนายสูง ก็มีคาเฉลี่ยรองในระดับใกลเคียงกับความตองการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หนังสือที่ไดรับรางวัล (X =3.40) และเมื่อพิจารณาความตองการของผูใชแตละแหง พบวา
มีหองสมุด 5 แหงที่ผูใชมีความตองการนวนิยายที่มียอดจําหนายสูงในระดับมาก 
(X =3.95-X =3.52) (ตารางที่ 14)   
  ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ อาจเนื่องจากในหองสมุดมีมุม สําหรับหนังสือที่ไดรับ
รางวัลโดยเฉพาะ เพื่อแนะนํา และสงเสริมการใชในขณะที่ไมมีการสงเสริมการอานหนังสือที่มียอด
จําหนายสูง นอกจากนี้ในปจจุบันมีการประกวดหนังสือ และเผยแพรผลการประกวดอยาง
กวางขวาง การสงเสริมการอาน ในงานมหกรรมหนังสือ สํานักพิมพตางๆก็จัดมุมหนังสือที่ไดรับ
รางวัลเพื่อเปนการสงเสริมการขายในอีกทางหนึ่ง การประชาสัมพันธหนังสือที่มียอดจําหนายสูง
จํากัดเฉพาะในรานหนังสือ ซึ่งกลุมผูใชหองสมุดประชาชนอาจเปนคนละกลุมกับลูกคารานหนังสือ  
    
  ความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 

ผูใชมีความตองการเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศประเภทสารคดีความรูใน 10  
หมวดใหญในระดับมาก และปานกลาง เนื้อหาที่ตองการในระดับมากมี 3 เนื้อหา ไดแก ความรู
ทั่วไป (X =3.72) ภาษา (X =3.67) และประวัติศาสตร ภูมิศาสตร (X =3.67) ในระดับปานกลาง 
มี 7 เนื้อหา ไดแก ปรัชญา (X =3.03) ศาสนา (X =3.22) สังคมศาสตร (X =3.35) วิทยาศาสตร 
( X =3.08) เทคโนโลยี ( X =3.03) ศิลปะ วิจิตรศิลป  มัณฑศิลป  ( X =3.18) และวรรณคดี 
(X =3.14) ตามลําดับ 
 

ความตองการเนื้อหายอยของทรัพยากรสารนิเทศ ของผูใชหองสมุดฯ 
กรุงเทพมหานคร มีดังนี ้

ความรูทั่วไป พบวา ผูใชตองการเนื้อหายอยในหมวดความรูทั่วไปในระดับมาก 
ทั้งหมด ดังนี้ ความรูรอบตัว  ( X =3.92) คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร  ( X =3.53) 
ตามลําดับ 
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ผลการวิจยัความตองการเนือ้หาของสารนเิทศ พบวาผูใชมีความตองการเนื้อหา 

หมวดความรูทั่วไปซึ่งมีเนื้อหายอยความรูรอบตัว และคอมพิวเตอรในระดับมาก เนือ่งจากใน
ปจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทัง้ดานขอมูลขาวสารและความรูตางๆ รวมทั้งดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ ทาํใหผูใชมีความตองการเนื้อหาความรูทัว่ไป เพื่อปรับตัวใหทนักับโลก และ
เทคโนโลยนีอกจากนี้ผูใชในสังคม ตองเกีย่วของกับการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีทัง้ใน
ชีวิตประจําวัน การศึกษาและการทํางาน 

 ปรัชญา พบวา ผูใชตองการเนื้อหายอยในหมวดปรัชญาในระดับปานกลาง
ทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จิตวิทยา (X =3.17) 

 ศาสนา พบวา ผูใชตองการเนื้อหาศาสนาในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักธรรม คําสอน (X =3.41) 

 สังคมศาสตร พบวา ผูใชตองการเนื้อหาสังคมศาสตรในระดับมากและปานกลาง 
เนื้อหาที่มีความตองการในระดับมาก คือ การศึกษา (X =3.53) 

 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับกลุมผูใชของหองสมุด ซึ่งจํานวนสูงสุดเปนนักเรียน 
นักศึกษา และสนับสนุนแนวคิดหองสมุดฯที่สงเสริมการเรียนรูของคนในชุมชน ทําใหคนในปจจุบัน
สนใจเรื่องการศึกษาและหาความรูมากขึ้น 

 ภาษา พบวา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร มีความตองการเนื้อหาภาษาใน
ระดับมากทั้งหมด ดังนี้ ภาษาไทย (X =3.79) ภาษาอังกฤษ (X =3.55) ตามลําดับ 

 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับกลุมผูใชที่เปนนักเรียน นักศึกษาจํานวนมากที่สุด และ
ในปจจุบันมีการรณรงคเร่ืองการใชภาษาไทยที่ถูกตอง อยางกวางขวาง ในสวนของภาษาอังกฤษ 
เนื่องจากในปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒน มีความจําเปนตองใชภาษาตางประเทศมาก โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษซึ่งจําเปนในการใชคอมพิวเตอรและการรับรูขอมูล สารนิเทศตางๆ ดังนั้น คนใน
สังคมจึงตื่นตัวในเร่ืองการหาความรูและพัฒนาการใชภาษาอังกฤษ เพื่อใหสามารถเปดรับขอมูล
ขาวสารตางๆ ไดอยางดี 

 วิทยาศาสตร พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ คณิตศาสตร (X =3.31) 

 เทคโนโลยี พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ เภสัชศาสตร/ยา (X =3.16) 

 ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทั้งหมด 
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กีฬา (X =3.41) 

 



 237

 
 วรรณคดี พบวา ผูใชตองการในระดับปานกลางทั้งหมด เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ วรรณคดีไทย (X =3.44) 
 ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร พบวา ผูใชตองการในระดับมากและปานกลาง เนื้อหา

ที่ตองการในระดับมาก ไดแก การทองเที่ยว (X =3.94) ประวัติศาสตร (X =3.71) และชีวประวัติ 
(X =3.60) ตามลําดับ 

ผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุราง กุณวงษ พบวา ผูใชสนใจ 
หนังสือหมวดประวัติศาสตร มากที่สุด และแบลค พบวา ผูใชที่ตองการชีวประวัติ ประวัติศาสตร 
การทองเที่ยว  

การที่ผูใชมีความตองการเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ผูใชมีความตองการใน 
ระดับมาก ทั้งโดยรวมและเนื้อหายอยการทองเที่ยว ประวัติศาสตร และชีวประวัติ อาจเนื่องจากใน
สังคมปจจุบันมีกระแสการศึกษาประวัติศาสตร ทั้งในภาพยนตร และละครโทรทัศน ทําใหเกิด
ความสนใจในเรื่องประวัติศาสตร สําหรับเนื้อหาการทองเที่ยว เนื่องจากในปจจุบันมีการสงเสริม
การทองเที่ยวอยางกวางขวาง มีขอมูลการทองเที่ยวปรากฏในสื่อตางๆ จํานวนมาก รวมทั้งมีการ
อํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมาก ผูใชจึงสนใจหาความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากขึ้น 
สําหรับเนื้อหาชีวประวัติอาจเนื่องจาก ในปจจุบันมีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบุคคลตางๆ 
มากทั้งในดานความสําเร็จ ปญหา และประสบการณชีวิต ผูใชจึงตองการรูเร่ืองราวของบุคคลที่มี
ชื่อเสียง หรือบุคคลที่เปนขาวในสื่อที่ไดรับรู  
   
ดานประเภทของบริการ 
  ผูใชหองสมุดมีความตองการบริการพื้นฐานในภาพรวมระดับมาก (X 3.53) และ
ตองการบริการพื้นฐานตางๆ ในระดับมากและปานกลาง บริการที่มีความตองการในระดับมาก คือ 
บริการยืม-คืนหนังสือ (X =4.05) 
  ผู ใชหองสมุดมีความตองการบริการเฉพาะในภาพรวมระดับปานกลาง 
(X =3.26) และมีความตองการบริการเฉพาะตางๆ ในระดับมากและปานกลาง บริการที่มีความ
ตองการในระดับมาก ไดแก บริการสืบคนอินเทอรเน็ต ( X =3.71) และบริการขาวสารทันสมัย 
(X =3.57) ตามลําดับ 

ผลการวิจัยความตองการบริการหองสมุดจึงสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1  
สวนที่กําหนดวา ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตองการบริการสืบคน
อินเทอรเน็ตในระดับมาก 
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  การที่ผลการวิจัยปรากฎวาผูใชมีความตองการบริการใหยืม-รับคืนหนังสือ บริการ
สืบคนอินเทอรเน็ต และบริการขาวสารทันสมัยในระดับมาก นาจะเปนเพราะบริการเหลานี้มี
ความสําคัญตอการดําเนินชีวิตในปจจุบัน เพราะเกี่ยวของกับการติดตามขาวสารความรูตางๆ ที่จะ
ชวยใหผูใชสามารถนําไปพัฒนาตนเอง และสังคมได ซึ่งสอดคลองกับการที่ผูใชมีความตองการ
เนื้อหาความรูทั่วไป คอมพิวเตอร และโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับมาก และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ จินตนา เจียมพิทักษวงษ พบวา ผูอานสวนใหญนิยมยืมหนังสือจากหองสมุด และ
อัญชลี ตุมทอง พบวา ผูใช ตองการบริการอินเทอรเนต็ 
  สวนการที่ผลการวิจัยพบวาผูใชตองการบริการสืบคนอินเทอรเน็ตในระดับมาก 
คาเฉลี่ยสูงสุด นาจะเปนเพราะคอมพิวเตอรและสารนิเทศออนไลน มีความจําเปนอยางยิ่งใน
ปจจุบัน โดยเฉพาะสําหรับนักเรียน นักศึกษา และผูปฏิบัติงานตางๆ แตการสืบคนอินเทอรเน็ตมี
คาใชจาย ซึ่งอาจเปนขอจํากัดสําหรับบุคคลบางกลุม จึงมีความตองการใชบริการนี้จากหองสมุด
ประชาชน ซึ่งใหบริการโดยไมมีคาใชจายในระดับมาก สอดคลองกับสมมติฐาน 
 
ดานการจัดสถานที ่

ผูใชตองการใหจัดเพิ่มและจัดใหมีสถานที่ในภาพรวมในระดับมาก (X =3.81)  
และ (X =3.84) 

ในดานการจัดเพิ่มสถานที่ตางๆ ผูใชมีความตองการในระดับมากทุกประเด็น 
ตามลําดับ ดังนี้ สถานที่อานหนังสือ (X =4.15) มุมหนังสือสําหรับเยาวชน (X =3.79) มุมหนังสือ
สําหรับเด็ก (X =3.74) และสถานที่รับฝากของ (X =3.54) ตามลําดับ ผลการวิจัยที่ พบวา ผูใชมี
ความตองการใหจัดเพิ่มสถานที่อานหนังสือระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่องจากอาคาร
หองสมุดสวนใหญมีขนาดเล็ก ประกอบกับในปจจุบันผูใชหองสมุดฯ มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ทําให
สถานที่คับแคบ จํานวนที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอกับความตองการ  

ในดานการจัดใหมสีถานที่ ผูใชตองการในระดับมากและปานกลาง ความตองการ 
ในระดับมาก มี 3 ประเด็น ไดแก สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม (X =3.96) มุมหนังสือวิชาการและ
สารคดี (X =3.84) และมุมหนังสือบันเทิงคดี แยกตามประเภทหนังสือนวนิยาย เร่ืองสั้น เร่ืองแปล 
(X =3.76) ตามลําดับ ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ นาจะเปนเพราะในดานความตองการใหจัดใหมี
สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม ซึ่งมีระดับสูงสุด อาจเนื่องจากหองสมุดสวนใหญมีหนังสือไมมากนัก 
ผูใชจึงคุนเคยกับหนังสือที่มีในหองสมุดประกอบกับในปจจุบันมีการผลิตหนังสือเปนจํานวนมาก 
และหองสมุดก็มีการจัดหาหนังสือเพิ่มเติมอยูเสมอ แตผูใชอาจไมทราบวาหองสมุดมีหนังสือเร่ือง
ใดเขามาใหมสําหรับบริการบาง จึงตองการใหหองสมุดจัดแนะนําหนังสือใหม ทั้งที่เปนหนังสือ 
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ออกใหมสําหรับหนังสือที่หองสมุดจัดหาเขามาใหมรวมทั้งหนังสือที่เคยแนะนําใหหองสมุดจัดหา 
เพื่อไดใชตามความตองการอยางทันการ นอกจากนี้การที่มีความตองการมุมหนังสือวิชาการและ
สารคดีและมุมหนังสือบันเทิงคดีแยกตามประเภทหนังสือในระดับมากเชนกัน อาจแสดงวาผูใช
ตองการอานและเขาถึงหนังสือประเภทตางๆ เหลานั้นโดยสะดวกยิ่งขึ้น  
   
  ความตองการในการปรับปรุงสถานที่ 

ผูใชตองการใหปรับปรุงสถานที่โดยรวมในระดับมาก (X =3.92) และตองการ 
การปรับปรุงสถานที่ตางๆ ในระดับมากทุกดานตามลําดับ ดังนี้ จัดใหมีสถานที่นั่งอานอยาง
เพียงพอสําหรับผูใช (X =3.99) จัดหาชั้นหนังสือใหเพียงพอสําหรับจัดหนังสือใหหยิบใชไดงาย 
(X =3.96) จัดพื้นที่ภายในหองสมุดเปนมุม/แผนกมีปายบอกชัดเจน (X =3.95) จัดพื้นที่ใหเปน
ระเบียบ เรียบรอย และสะอาด และจัดระบบแสงสวางเหมาะสมมีคาเฉลี่ย (X =3.93) เทากัน จัด
วางตูหนังสือและครุภัณฑ ใหสะดวกในการเขาใช (X =3.90) จัดระบบระบายอากาศใหมีอุณหภูมิ
เหมาะสม (ติดเครื่องปรับอากาศ หรือพัดลม) (X =3.89) และจัดใหมีที่นั่งอานรูปแบบและขนาด
ตางๆ (X =3.85) ตามลําดับ ผลการวิจัยในสวนนี้ที่พบวา ผูใชตองการใหมีการปรับปรุงโดยจัดใหมี
สถานที่นั่งอานหนังสือยางเพียงพอสําหรับผูใชในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.99) จึง
สอดคลองกับความตองการในการใหจัดเพิ่มสถานที่อานหนังสือซ่ึงอยูในระดับมาก (X =4.15)  
   

ตอนที่ 4 ปญหาการใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  
ปญหาการใชบริการหองสมุดฯ จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศ  

ประเภทของบริการ การจัดสถานที่ 
   
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 
  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศซึ่งจําแนกเปน 3 ประเภทใหญ ไดแก สื่อส่ิงพิมพ  
ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส  พบวา ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท ดังนี้ 
ส่ือส่ิงพิมพ (X =2.72) สื่อโสตทัศน ( X =2.61) และสื่ออิเล็กทรอนิกส (X =2.69) ตามลําดับ
ผลการวิจัยปญหาทรัพยากรสารนิเทศมีนอย เมื่อพิจารณาตามประเภท พบวาผูใชประสบปญหา
ในระดับปานกลางทุกประเภท ทั้งนี้อาจเนื่องจากในปจจุบันหองสมุดฯไดมีการพัฒนา ปรับปรุงการ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศในแตละปมีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหมในประเภทตางๆ เขา
หองสมุด ทําใหมีทรัพยากรสารนิเทศหลากหลายประเภท  
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ปญหาทรัพยากรสารนิเทศประเภทยอยมีนอย ปรากฏผลดังนี้   
สื่อส่ิงพิมพ  
ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางและนอย ปญหาที่มี คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  

หนังสือทั่วไป (X =2.77)  
หนังสือทั่วไป  ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท ปญหาที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารคดี/ความรูสาขาตางๆ (X =2.93) ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ผูใชมีความตองการหนังสือทั่วไปในระดับมาก จึงเห็นวาปริมาณที่มีอยูมีปญหา
คาเฉลี่ยสูงสุด  

บันเทิงคดี   ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ นวนิยาย (X =2.79) ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะผูใชสวนใหญเปน
นักเรียน นักศึกษา และผูทํางานที่ตองการแสวงหาความรู และมีความตองการนว
นิยายในระดับปานกลาง จึงเห็นวาปญหาหองสมุดมีนวนิยายนอยเปนปญหา
ระดับปานกลาง จากผลการวิจัยที่ไดจึง ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 
สวนที่กําหนดวา ปญหาที่ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครประสบ
ในระดับมากคือนวนิยายมีจํานวนนอย เนื่องจากผลที่ไดจากการวิจัย ผูใช
ประสบปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท นวนิยาย (X =2.79)   

บันเทิงคดีที่เปนนวนิยาย  ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุกกลุม 
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ นวนิยายที่มียอดจําหนายสูง ( X =2.86) ทั้งนี้อาจจะเปน
เพราะนวนิยายที่มียอดจําหนายสูงเปนสื่อประเภทที่ผูใชตองการในระดับ
ใกลเคียงกับนวนิยายที่ไดรับรางวัล ซึ่งหองสมุดเนนการจัดหา ในขณะที่ไมเนน
การจัดหาและสงเสริมการอานนวนิยายที่มียอดจําหนายสูง 

หนังสืออางอิง   ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท 
ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารานุกรม (X =2.65)  

สิ่งพิมพตอเนื่อง  ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางและนอย ปญหา
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิตยสาร (บันเทิง/ขาว/ความรู)(X =2.81)    

 
ส่ือโสตทัศน ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางทุกประเภท ประเภทที่มี 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ แผนซีดี (X =2.64)    
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  สื่ออิเล็กทรอนิกส  ผูใชประสบปญหาทุกประเภทในระดับปานกลาง ประเภทที่มี 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ฐานขอมูลออนไลน (X =2.71) 
  
  ปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอย 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมีนอย ผูใชประสบปญหา ในระดับปานกลางทุก 
เนื้อหา ไดแก ความรูทั่วไป (X =2.86) ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ( X =2.71) ภาษา ( X =2.68) 
ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป ( X =2.63) สังคมศาสตร ( X =2.62) วรรณคดี ( X =2.60) 
เทคโนโลยี ( X =2.57) ปรัชญา ( X =2.56) ศาสนา ( X =2.54) และวิทยาศาสตร ( X =2.53) 
ตามลําดับ 

การวิเคราะหปญหาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศประเภทยอยในแตละหมวดมี 
จํานวนนอย ปรากฏผล ดังนี้   

 ความรูทั่วไป ประสบปญหาเนื้อหาความรูทั่วไปมีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูรอบตัว (X =2.87)  

 ปรัชญา ประสบปญหาเนื้อหาปรัชญามีนอย ในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ จิตวิทยา (X =2.62) 

 ศาสนา ประสบปญหาเนื้อหาศาสนามีนอยในระดับปานกลางและนอย ปญหา
ระดับปานกลางคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักธรรม คําสอน (X =2.60) 

 สังคมศาสตร ประสบปญหาเนื้อหาสังคมศาสตรมีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเมือง และการปกครอง (X =2.66) เทากัน 

 ภาษา ประสบปญหาเนื้อหาภาษามีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ภาษาอังกฤษ (X =2.72) 

 วิทยาศาสตร ประสบปญหาเนื้อหาวิทยาศาสตรมีนอยในระดับปานกลางและ
นอย ปญหาระดับปานกลางคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาราศาสตร (X =2.59) 

 เทคโนโลยี ประสบปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีมีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด 
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แพทยศาสตร (X =2.63) 

 ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป ประสบปญหาเนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณ
ศิลปมีนอยในระดับปานกลางทั้งหมด ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กีฬา (X =2.68) 

 วรรณคดี ประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีมีนอยในระดับปานกลางและนอย 
ปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ วรรณคดีอังกฤษ (X =2.66)  
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 ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ประสบปญหาเนื้อหาประวัติศาสตร ภูมิศาสตรมีนอย

ในระดับปานกลางทั้งหมด ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การทองเที่ยว (X =2.76)  
  สวนเนื้อหาประวัติศาสตรมีนอย ประสบปญหาในระดับปานกลาง ( X =2.66) 
ทั้งนี้ อาจเนื่องจากในปจจุบัน ผูใชสามารถคนหาความรูไดจากหลายๆ ส่ือ จึงทําใหมีทางเลือกที่
หลากหลายในการคนหาเนื้อหาที่ตองการ โดยเฉพาะในสวนเนื้อหาประวัติศาสตร ซึ่งแมวาผูใชมี
ความตองการในระดับมาก แตผูใชสามารถเขาถึงไดจากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งจากสื่อสิ่งพิมพ จาก
ทางอินเทอรเน็ต และการเขาไปเยี่ยมแหลงความรูของจริง เชน พิพิธภัณฑตางๆ รวมทั้งหองสมุดก็
มีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเนื้อหาประวัติศาสตรมากพอควร โดยบางแหงในรอบปที่ผานมามี
การจัดหาเนื้อหาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดในบรรดาเนื้อหาสารคดีความรูตางๆ ผูใชจึงประสบ
ปญหาในระดับปานกลาง ผลการวิจัยจึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 ที่สวนที่กําหนดวา 
ปญหาที่ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครประสบในระดับมากหนังสือสารคดี
ประวัติศาสตรมีนอย  
    

ปญหาทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย 
ผูใชประสบปญหาทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด  

ตามลําดับ ดังนี้ ความรูทั่วไป ( X =3.05) ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ( X =2.77) สังคมศาสตร 
( X =2.76) ภาษา ( X =2.75) ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป ( X =2.70) วิทยาศาสตร และ
ปรัชญา ( X =2.68) เทากัน เทคโนโลยี ( X =2.67) วรรณคดี ( X =2.66) ศาสนา ( X =2.54) 
ตามลําดับ 
 

การวิเคราะหปญหาเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศประเภทยอยไมทันสมัย ปรากฏ  
ดังนี้   

 ความรูทั่วไป ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาความรูทั่วไป
ไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความรูรอบตัว (X =3.08)  

 ปรัชญา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาปรัชญาไมทันสมัย 
ในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ จิตวิทยา (X =2.74) 

 ศาสนา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาศาสนาไมทันสมัย
ในระดับปานกลางและนอย ปญหาระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักธรรม คําสอน 
(X =2.61) 
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 สังคมศาสตร ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาสังคมศาสตร

ไมทันสมัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กฎหมาย และการศึกษา (X =2.82) เทากัน 
 ภาษา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาภาษาไมทันสมัยใน

ระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด ภาษาอังกฤษ (X =2.78) 
 วิทยาศาสตร ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาวิทยาศาสตร

ไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คณิตศาสตร (X =2.71) 
 เทคโนโลยี ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาเทคโนโลยีไม

ทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เภสัชศาสตร/ยา (X =2.76) 
 ศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหา

เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลปไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กีฬา 
(X =2.76) 

 วรรณคดี ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหาวรรณคดีไม
ทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ วรรณคดีอังกฤษ (X =2.70)  

 ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาเนื้อหา
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตรไมทันสมัยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การทองเที่ยว 
(X =2.85) 

 
ปญหาดานประเภทของบริการ 

บริการพื้นฐาน  
ปญหาเกี่ยวกับบริการพื้นฐานของหองสมุด พบวา ผูใชหองสมุดฯ 

กรุงเทพมหานครประสบปญหาบริการพื้นฐานโดยรวมในระดับนอย คาเฉลี่ย  ( X =2.43) และ
ประสบปญหาเกี่ยวกับบริการพื้นฐานในประเด็นยอย ดังนี้ 

บริการยืม-คืนหนังสือ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.50)  
และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับปานกลางและระดับนอย ปญหาในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวนหนังสือที่ใหยืมแตละครั้งนอย (X =2.79)   

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
(X =2.07) และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมไดรับขอมูล
ที่ตองการ (X =2.14) 
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บริการแนะนําการใชหองสมุด ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  

( X =2.00) และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบ
ขั้นตอนการใชบริการ (X =2.02) 

บริการถายเอกสาร ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.34) และ 
ประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับปานกลางและนอย ปญหาในระดับปานกลางคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย (X =2.87) 
 

บริการเฉพาะ  
ปญหาเกี่ยวกับบริการเฉพาะ พบวา ผูใชหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร 

ประสบปญหาบริการเฉพาะโดยรวมในระดับปานกลาง (X =2.54) และประสบปญหาเกี่ยวกับการ
ใชบริการเฉพาะในแตละประเด็น ดังนี้ 

บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป ผูใชประสบปญหาโดยรวม ในระดับ 
ปานกลาง (X =2.51) และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ไมทราบวิธีใชบริการ (X =2.51)   

บริการรวบรวมบรรณานุกรม ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
(X =3.10) และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบ
วิธีใชบริการ (X =3.20)   

บริการขาวสารทันสมัย ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.38) 
และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีใชบริการ 
(X =2.38)   

บริการมุม มสธ.ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับมาก (X =3.60) และประสบ 
ปญหาประเด็นยอย ในระดับมาก คาเฉลี่ย คือ ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอย (X =3.60)   

บริการยืมระหวางหองสมุด ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.43)  
และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีใชบริการ 
(X =2.43)   

บริการแนะนําการอาน ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.30) และ 
ประสบปญหาประเด็นยอยในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีเร่ืองยอแนะนําหนังสือ 
(X =2.47)   
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บริการหนังสือสําหรับเด็ก ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  

(X =2.62) และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพ
หนังสือเกา/ชํารุด (X =2.65)   

บริการหนังสือสําหรับเยาวชน ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
(X =2.50) และประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับปานกลาง และนอย ปญหาในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือมีจํานวนนอย (X =2.59)   

บริการสืบคนอินเทอรเน็ต ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
(X =3.35) และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับมาก และปานกลาง ปญหาในระดับมาก คือ 
เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย (X =3.53) ซึ่งในปจจุบันหองสมุดประชาชนจะมีคอมพิวเตอร
ใหบริการสืบคนอินเทอรเน็ต อยางนอยแหงละ 1 เครื่อง ซึ่งยังไมเพียงพอกับความตองการของผูใช    

บริการโสตทัศนวัสดุ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.35) และ 
ประสบปญหาประเด็นยอย ในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ โสตทัศนวัสดุมีจํานวนนอย 
(X =2.40) 
   
ปญหาดานการจัดสถานที ่
  ผูใชประสบปญหาดานการจัดสถานที่โดยรวมในระดับปานกลาง (X =2.53) และ
ประสบปญหาการจัดสถานที่ ในประเด็นยอย ดังนี้ 

การจัดสถานที่นั่งอานหนังสือ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง   
(X =2.58) และประสบปญหาการจัดสถานที่นั่งอานหนังสือในประเด็นยอยในระดับปานกลางและ
นอย ปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย 
( X =2.84) สวนประเด็นที่นั่งอานไมเพียงพอ ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง ( X =2.75) 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากบริการที่ผูใชสวนใหญใชในระดับมาก คือบริการยืม-คืนหนังสือ ผูใชสวนหนึ่งจึง
ไมตองใชที่นั่งอานในหองสมุด ดังนั้น ที่นั่งอานไมเพียงพอ จึงไมเปนปญหาในระดับมากสําหรับ
ผูใช ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ จินตนา เจียมพิทักษวงษ พบวา ผูอานชอบอานหนังสือใน
หองสมุดมากกวาที่บาน เทียมนภา ธรรมโชติ พบวา จํานวนโตะเกาอี้สําหรับนั่งอานหนังสือมี
จํานวนนอยเกินไป และสุราง กุณวงษ พบวา ปญหาของผูใชคือ ที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอ   

ผลการวิจัยที่พบวาผูใชประสบปญหาดานการจัดสถานที่ คือ ปญหาที่นั่ง 
อานไมเพียงพอในระดับปานกลาง (X =2.75) จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 ที่
กําหนดวา ปญหาที่ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครประสบในระดับมาก คือ ที่นั่ง
อานไมเพียงพอ    
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 การจัดมุมหนังสือสําหรับเด็ก ผูใชประสบปญหาโดยรวมระดับนอย ( X =2.45) 

และประสบปญหาการจัดมุมหนังสือสําหรับเด็กในประเด็นยอย ในระดับปานกลางและนอย 
ปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย (X =2.61) 

การจัดมุมหนังสือสําหรับเยาวชน ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
(X =2.47) และประสบปญหาเกี่ยวกับการจัดมุมหนังสือสําหรับเยาวชนในประเด็นยอยในระดับ
ปานกลางและนอย ปญหาระดับปานกลาง คาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอและ
ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย (X =2.62) เทากัน 

การจัดสถานที่รับฝากของ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย (X =2.48)  
และประสบปญหาประเด็นยอยในระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุดคือ พื้นที่ใหบริการไมเพียงพอ 
(X =2.48) 

การจัดมุมหนังสือบันเทิงคด ี(แยกตามประเภทหนังสือ นวนิยาย เร่ืองสั้น เร่ือง 
แปล) ผูใช ประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (X =2.54) และประสบในประเด็นยอย ระดับ
ปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน (X =2.54) 

การจัดมุมหนังสือวิชาการ/สารคด ีผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับนอย  
( X =2.45) และประสบปญหาในประเด็นยอยระดับนอยทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีพื้นที่
ใหบริการ (X =2.45) 

การจัดสถานที่จัดแสดงนิทรรศการ ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
(X =2.59) และประสบปญหาในประเด็นยอยระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีพื้นที่
ใหบริการเปนสัดสวน (X =2.59) 

การจัดสถานที่จัดแสดงหนังสือใหม ผูใชประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
(X =2.63) และประสบปญหาในประเด็นยอยระดับปานกลางทั้งหมด คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีพื้นที่
ใหบริการเปนสัดสวน (X =2.63) 

การจัดสถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม ผูใชประสบปญหาโดยรวม 
ในระดับปานกลาง (X =2.79) และประสบปญหาในประเด็นยอยระดับปานกลางท ั งหมด คาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ไมมีพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวน (X =2.79) 
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ตอนที่ 5 สรปุขอเสนอแนะดานทรพัยากรสารนิเทศ ดานบริการ และดาน 

อาคารสถานที่ 
  จากขอเสนอแนะของผูใชมีความตองการ ดังนี ้
  ดานทรัพยากรสารนิเทศ 

ดานสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด จํานวน 46 คน ในประเด็นตองการใหเพิ่มหนงัสือใหมๆ  
และทันสมัย เนื่องมาจากในปจจุบันมกีารพัฒนาทางดานเทคโนโลยี และสารนิเทศ ทําใหผูใช
ตองการเพิ่มพนูความรูของตนเองดงันัน้ จงึมีความตองการสื่อส่ิงพิมพที่ใหม และทนัสมัย 
รองลงมาจํานวน 28 คน ตองการใหเพิม่จํานวนของหนังสือ อาจเนื่องจากในปจจุบัน มีผูใช
หองสมุดมากขึ้น ซึ่งจากจํานวนผูใชตอวนัโดยประมาณของแตละหองสมุดจะเห็นไดวา แตละวนัมี
ผูใชเขามาใชหองสมุดเปนจํานวนมาก (ตารางขอมูลดานทรัพยากรของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามหองสมุด) 
  ดานสื่อโสตทศันวัสดุ ผูใชตองการใหเพิ่มส่ือโสตทัศนจาํนวนมากที่สุด  
  ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ผูใชตองการใหเพิ่มคอมพิวเตอรจาํนวนมากที่สุด ซึ่งจาก
จํานวนคอมพวิเตอรที่มีใหบริการอินเทอรเน็ตของแตละหองสมุดจะมหีองสมุดละ 1 เครื่อง ซึง่ยงัไม
เพียงพอกบัความตองการของผูใช 
   
  ดานการบริหารจัดการ 
  ดานบุคลากร ผูใชตองการใหเพิม่จํานวนบุคลากรจํานวนมากที่สุด 
  ดานการประชาสัมพนัธ ผูใชตองการใหมีการประชาสัมพนัธแนะนาํบริการที่ม ี
และบริการใหมๆ ของหองสมุดมากที่สุด 
   
  ดานบริการ 
  ดานบริการยืม-คืน ผูใชตองการใหเพิม่จํานวนหนงัสือที่ใหยืมมากที่สุด 
  ดานกฎระเบยีบ ผูใชตองการใหมีการตักเตือนผูใชบริการที่สงเสียงดังรับกวนผูอ่ืน 
  ดานวนัเปดใหบริการ ผูใชตองการใหขยายเวลาการใหบริการเพิ่มข้ึน 
  ดานบริการสําหรับเด็ก ผูใชตองการใหเพิม่ของเลน และหนังสือสําหรบัเด็ก 
  ดานบริการทั่วไป ผูใชตองการใหมีเครื่องถายเอกสารใหบริการในหองสมุด 
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  ดานสถานที ่
  ดานการจัดสถานทีน่ั่งอาน ผูใชตองการใหเพิม่สถานทีน่ั่งอานใหมากขึ้น ซึ่งจาก
ขอมูลดานทรพัยากรของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามหองสมุด พบวา จํานวน
ที่นัง่อาน และจํานวนผูใชตอวันเมื่อเทยีบกนัแลว จาํนวนที่นัง่อาน ยังมจีํานวนนอย ไมเหมาะสม
กับจํานวนผูใชที่เขามาใชในแตละวนั 
  ดานการจัดมมุเครื่องดื่ม ของวาง ผูใชตองการใหมีมุมรับประทานเครือ่งดื่ม ของ
วาง  
  ดานการจัดมมุนิทรรศการ ผูใชตองการใหมีมุมนทิรรศการ 
  ดานการจัดมมุสําหรับเด็ก ผูใชตองการใหมีมุมบริการสําหรับเด็กเปนสัดสวน และ
มีการควบคุมการสงเสยีงดงัของเด็ก ไมใหรบกวนผูใชบริการในสวนอืน่ 
  ดานการปรับปรุงภูมิทัศน ผูใชตองการใหปรับปรุงภูมิทศันใหเหมาะสม มีการจัด
สวนหยอม 
  ดานการตกแตงภายใน ผูใชตองการใหมกีารตกแตงภายในใหเหมาะสม โดยการ
จัดสภาพภายในหองสมุดใหสวยงาม นาเขาใชบริการ 
   
การทดสอบสมมติฐาน  
 
 สมมติฐานที่กําหนดไว มี 2 ขอ ดังนี้ 

1. ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตองการทรัพยากรสารนิเทศประเภทนว
นิยายที่มียอดจําหนายสูงและบริการสืบคนอินเทอรเน็ตในระดับมาก 

2. ปญหาที่ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครประสบในระดับมากคือนวนิยาย
และหนังสือสารคดีประวัติศาสตรมีจํานวนนอย และที่นั่งอานไมเพียงพอ 

 
ผลการวิจัยมีทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนี้ 
 
สมมติฐานขอที่ 1 กําหนดวา ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 

ตองการทรัพยากรสารนิเทศประเภทนวนิยายที่มียอดจําหนายสูงและบริการสืบคน
อินเทอรเน็ตในระดับมาก 
 
 



 249

 
ผลการวิจัย ไมสอดคลองกับสมมติฐานในสวนแรกที่วา ผูใชหองสมุดประชาชน 

กรุงเทพมหานครตองการทรัพยากรสารนิเทศประเภทนวนิยายที่มียอดจําหนายสูงในระดับ
มาก เนื่องจากพบวา ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตองการนวนิยายที่มียอดจําหนายสูง 
ในระดับปานกลาง (X =3.38) อยางไรก็ตามผลการวิจัยนี้มีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่ 2 ใกลเคียงกับ
คาเฉลี่ยสูงสุด (X =3.39) 

ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานสวนตอมาที่วา ผูใชหองสมุดประชาชน 
กรุงเทพมหานครตองการบริการสืบคนอินเทอรเน็ตในระดับมาก 

 
สมมติฐานขอที่ 2 กําหนดวา ปญหาที่ผูใชหองสมุดประชาชน 

กรุงเทพมหานครประสบในระดับมากคือนวนิยายและหนังสือสารคดีประวัติศาสตรมี
จํานวนนอย และที่นั่งอานไมเพียงพอ 

 ผลการวิจัยปรากฏวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วา ปญหาที่ผูใชหองสมุด 
ประชาชนกรุงเทพมหานครประสบในระดับมากคือนวนิยายมีจํานวนนอย เนื่องจาก ผูใช
ประสบปญหาหนังสือประเภทนวนิยายมีนอยในระดับปานกลาง ผลการวิจัยแสดงวาอยางไรก็ตาม
ปญหานวนิยายมีนอย มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =2.79)   

และไมสอดคลองกับสมมติฐานสวนที่วา ปญหาที่ผูใชหองสมุดประชาชน 
กรุงเทพมหานครประสบในระดับมากหนังสือสารคดีประวัติศาสตรมีนอย เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบวาผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง (X =2.66)   

ผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานสวนที่วา ปญหาที่ผูใชหองสมุด 
ประชาชนกรุงเทพมหานครประสบในระดับมากที่นั่งอานไมเพียงพอ เนื่องจากผลการวิจัย
ปรากฏวา ผูใชประสบปญหาการจัดสถานที่นั่งอานหนังสือ ในภาพรวมในระดับปานกลาง  
(X =2.58) และประสบปญหาที่นั่งอานไมเพียงพอ (X =2.75) ซึ่งเปนลําดับที่ 2  
 
ขอเสนอแนะและการประยุกตผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยเสนอแนะ 
แนวทางดําเนินงานในดานทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการ การจัดสถานที่  ดังตอไปนี้ 
 
ดานทรัพยากรสารนิเทศ  
  การจัดหา 

1. ควรมีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหมๆ และประชาสัมพันธใหผูใชทราบ ใน 
การจัดหาตองพิจารณาการจัดหาตามความตองการของผูใช และฉบับซ้ํา และการจัดหาใหครบชุด  
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2. ควรมีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศในประเภทและเนื้อหาตางๆ ใหสอดคลอง 

กับความต องการของผู ใ ช ในแต ละแห ง  โดยให ผู ใ ช ได มี ส วนร วมในการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหา 

3. ควรมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรไวใหบริการผูใชเพิ่มข้ึนใหเพียงพอกับ 
ความตองการของผูใชที่มีในระดับมาก 
 
ดานประเภทของบริการ  

1. ควรมีการจัดใหบริการถายสําเนาเอกสาร ในบริเวณหองสมุดฯ 
กรุงเทพมหานคร และดูแลในการใหบริการใหมีความพรอมอยูเสมอ 

2. จัดทําเว็บไซตของหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร และจัดใหเปนบริการแบบ 
เครือขาย เพื่อการใหบริการไดครอบคลุม และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

3. ควรดูแลใหมีการปฎิบัติตามระเบียบของหองสมุดอยางเครงครัดเพื่อ 
ประโยชนแกผูใชโดยรวม 

 
ดานการจัดสถานที่   

1. ควรมีการจัดสถานที่ โดยการจัดมุมหนังสือประเภทตางๆ ไดแก สารคดี  
บันเทิงคดี จําแนกตามประเภท เปนสัดสวน  

2. ควรแยกมุมเด็ก และมุมการใหบริการการอานใหเปนสัดสวน เพื่อความ 
สะดวกในการใชบริการของผูใชทุกกลุม 

3. จัดใหมีที่นั่งอานในรูปแบบหลากหลายและมีจํานวนเหมาะสมกับผูใช 
4. ควรมีการทําปายประชาสัมพันธที่ชัดเจน แจงขอมูลขาวสารและระเบียบ 

หองสมุด เพื่อสรางบรรยากาศที่สงบ เรียบรอยในหองสมุดประชาชน ซึ่งใหบริการผูใชที่
หลากหลาย เชน เตือนการคุยโทรศัพท หรือการสงเสียงดัง 

5. ควรมีมุมสําหรับรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม  
 
แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานของหองสมุดฯกรุงเทพมหานคร 
เฉพาะดาน เชน ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การจัดบริการเพื่อทราบขอมูลประเด็นตางๆ 
อยางละเอียดลึกซึ้ง 

2. ศึกษาการดําเนินการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ในหนวยบริการ 
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ยอยตางๆ เชน หองสมุดบานหนังสือ และหองสมุดเคลื่อนที่ 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพและการดําเนินงานหองสมุดประชาชน 
กรุงเทพมหานคร กับมาตรฐานหองสมุดประชาชนของไทยฉบับลาสุด 
 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
กฤติยา  อัตถากร .  การวิ เคราะหงานดานบริการสําหรับเด็กของหองสมุดประชาชนใน
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2522.  
การศึกษานอกโรงเรียน, กรม. ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน วาดวยหองสมดุประชาชน พ.ศ.  

2535. [ออนไลน]. แหลงที่มา: http://dnfe5.nfe.go.th/ localdata/webimage/ 
procedure.html [20 มิถุนายน 2549]   
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ฝายหองสมุดประชาชน กองนนัทนาการ สํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร, 2547. 

เกรียงไกร แสนภักดี. เจาหนาที่หองสมุดหองสมุดฯมีนบุรี. สัมภาษณ, 5 เมษายน 2550.  
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เฉลิมฤทธิ์ เขมชัย.  พัฒนาการของหองสมดุประชาชนไทย ระหวางป พ.ศ. 2459-2532.  

วิทยานิพนธปริญญานิพนธมหาบัณฑิต, ภาควิชาบรรณารักษศาสตร บัณฑิตวทิยาลัย  
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จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย, 2537.  
ปรีดา ออนคง. บรรณารักษ 6 หองสมุดวัดราชโอรสาราม. สัมภาษณ, 1 เมษายน 2550.   
พรพิมล แซเอ้ีย. ความตองการของสมาชกิที่มีตอหองสมดุประชาชน สงักัดศูนยการศึกษานอก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ความตองการบริการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  

 
ตอนที่ 1  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
            ขอมูลสวนตัว 
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) หนาขอความที่เปนคําตอบ 
1. เพศ  (   ) ชาย (   ) หญิง 
2. อายุ (   ) 12 - 14 ป   (   ) 15 – 17  ป 
 (   ) 18 - 25  ป   (   )  26 - 35 ป 
 (   )  36 - 45 ป   (   )  46 – 55 ป 
 (   )  56 – 65 ป   (   )  มากกวา 66 ปขึ้นไป 
3. อาชีพ (   ) ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 
 (   ) นักธุรกิจ/คาขาย 
 (   ) พนักงานบริษัท / สํานักงานเอกชน 
 (   ) นักเรียน/นักศึกษา 
 (   ) อื่นๆ โปรดระบุ ......................................................................................... 
            
ตอนที่ 2 ขอมูลการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) หนาขอความที่เปนคําตอบ 
4. ความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครของทานโดยเฉลี่ย 
 (   ) สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    (   ) สัปดาหละ 3-4 ครั้ง 
 (   ) สัปดาหละ 5-6 ครั้ง    (   ) ทุกวัน 
 (   ) อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................................. 
5. ทานมาใชหองสมุดในวันใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) วันเปดทําการราชการ (จันทร - ศุกร) 
 (   ) วันหยุดราชการ (เสาร-อาทิตย)  
6. ทานมาใชบริการในชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 8.00 น. – 12.00 น.   (   ) 12.00 น. – 13.00 น. 
 (   ) 13.00 น. – 16.00 น.   (   ) 16.00 น. - 20.00 น. 
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7. ทานเคยใชบริการประเภทใดของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 7.1 บริการพื้นฐาน (ถาไมเคยใชโปรดขามไปตอบขอ 7.2) 
  (   ) บริการยืม – คืนหนังสือ 

(   ) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
(   ) บริการแนะนําการใชหองสมุด 
(   ) บริการถายเอกสาร 

 7.2 บริการเฉพาะ ( ถาไมเคยใชโปรดขามไปตอบขอ 8 ) 
         (   ) บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป  

(   ) บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
(   ) บริการขาวสารทนัสมัย 
(   ) บริการมุม มสธ. 

  (   ) บริการยืมระหวางหองสมุด 
(   ) บริการแนะนําการอาน 
(   ) บริการหนังสือสําหรับเด็ก 
(   ) บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 

  (   ) บริการสืบคนอินเทอรเน็ต 
(   ) บริการโสตทัศนวัสดุ 

  (   ) อื่นๆ โปรดระบุ .................................................................... 
8. วัตถุประสงคในการเขาใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) เพื่อแสวงหาความรู   (   ) เพื่อคนควาวิจัย 
 (   ) เพื่อติดตามขาวสาร   (   ) เพื่อความเพลิดเพลิน 
 (   ) อื่นๆ โปรดระบุ .................................................................... 
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ตอนที่ 3 ความตองการบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  
            3.1 ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
9. ทานตองการใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตอไปนี้ในระดับใด  
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

9.1 สื่อสิ่งพิมพ      
 - หนังสือทั่วไป      
          - สารคดี / ความรูสาขาตางๆ      
          - บันเทิงคด ี      
                 - นวนิยาย      

     - นวนิยายที่เปนเรื่องแตง      
                               - นวนิยายแปล      
                               - นวนิยายที่มยีอดจาํหนายสูง  (Best seller)      
                               - นวนิยายที่ไดรับรางวัล      
                - รวมเร่ืองสั้น        
         - หนังสือสําหรับเยาวชน      
         - หนังสือสําหรับเด็ก      
 - หนังสืออางอิง      
          - พจนานุกรม      
          - สารานุกรม      
          - หนังสืออางอิงประเภทอื่นๆ โปรดระบุ ..............................      
 - สิ่งพิมพตอเนื่อง      
          - วารสารวิชาการ      
          - นิตยสาร (บันเทิง/ขาว/ความรู)      
          - หนังสือพิมพ      
          - รายงานประจําป      
          - สิ่งพิมพตอเนื่องประเภทอื่นๆ โปรดระบุ............................      
 -  วัสดุตีพิมพอื่นๆ โปรดระบุ ...................................................      
9.2 สื่อโสตทัศน      
 -  เทปบันทึกภาพ       
 -  เทปบันทึกเสียง       
 -  แผนซีดี      
 -  สื่อโสตทัศนอื่นๆ โปรดระบุ.......................................      
9.3 สื่ออิเลก็ทรอนกิส      
 - ฐานขอมูลซีด-ีรอม      
 - ฐานขอมูลออนไลน      
 - ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา      
 - สื่ออิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ โปรดระบุ.............................      
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10. ทานตองการใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตอไปน้ีในระดับใด  
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

10.1 เนื้อหาความรูท่ัวไป      
   - ความรูรอบตัว      
   - คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
10.2 เนื้อหาปรัชญา      
   - ปรัชญาตะวันตก      
   - ปรัชญาตะวันออก      
   - จิตวิทยา      
   - โหราศาสตร      
   - ตรรกวิทยา (ศาสตรของการใหเหตุผล)      
   - จริยศาสตร จริยธรรม      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
10.3 เนื้อหาศาสนา      
   - วันสําคัญทางศาสนา      
   - ประวัติศาสนา      
   - หลักธรรม คําสอน      
   - พิธีกรรม      
   - ศาสนสถาน      
   - วัตถุมงคล      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
10.4 เนื้อหาสังคมศาสตร      
   - การเมือง      
   - การปกครอง      
   - เศรษฐศาสตร      
   - กฎหมาย      
   - ปญหาสังคม      
   - การศึกษา      
   - การสื่อสาร โทรคมนาคม      
   - การขนสง การจราจร      
   - วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
10.5 เนื้อหาภาษา      
   - ภาษาไทย      
   - ภาษาอังกฤษ      
   - อื่นๆ  โปรดระบุ.............................      
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
ระดับความตองการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
10.6 เนื้อหาวิทยาศาสตร      
   - คณิตศาสตร      
   - ดาราศาสตร      
   - ฟสิกส      
   - เคม ี      
   - ธรณีวิทยา      
   - ภูมิอากาศ      
   - ชีววิทยา      
   - พฤกษศาสตร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
10.7 เนื้อหาเทคโนโลยี      
   - แพทยศาสตร      
   - เภสัชศาสตร / ยา      
   - น้ําหอม/เครื่องสําอาง      
   - การนวด      
   - วิศวกรรมศาสตร      
   - เกษตรศาสตร      
   - คหกรรมศาสตร      
   - การจัดการธุรกิจ      
   - อุตสาหกรรม      
   - หัตถกรรม      
   - การผลิตผลิตภัณฑ (เชน เครื่องเรือน เสื้อผา  
      เคร่ืองแตงกาย ) 

     

   - การโฆษณา ประชาสัมพันธ      
   - การกอสรางและวัสดุกอสราง      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
 10.8 เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป      
   - สถาปตยกรรม      
   - ประติมากรรม      
   - จิตรกรรม / การวาดภาพ      
   - การถายภาพ ภาพถาย      
    - ดนตรี      
   - การละเลน / การแสดง      
   - กีฬา      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
ระดับความตองการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
10.9 เนื้อหาวรรณคดี       
   - วรรณคดีไทย      
  - วรรณคดีอังกฤษ      
   - วรรณคดีเปรียบเทียบ      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
10.10 เนื้อหาประวตัิศาสตร ภูมิศาสตร       
   - ภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ)      
   - การทองเที่ยว      
   - ชีวประวัติ      
   - ประวัติศาสตร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
 
           
  3.2 ดานบริการหองสมุด 
11. ทานตองการใชบริการหองสมุดประเภทตอไปนี้ของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในระดับใด  
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

ประเภทของบริการหองสมุด ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

11.1 บริการพื้นฐาน      
     - บริการยืม – คนืหนังสือ      
     - บริการตอบคําถามและชวยการคนควา      
     - บริการแนะนําการใชหองสมุด      
     - บริการถายเอกสาร      
11.2 บริการเฉพาะ      
     - บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป      
     - บริการรวบรวมบรรณานุกรม      
     - บริการขาวสารทันสมัย      
     - บริการมุม มสธ.      
     - บริการยืมระหวางหองสมุด      
     - บริการแนะนําการอาน      
     - บริการหนังสือสําหรับเด็ก      
     - บริการหนังสือสําหรับเยาวชน      
     - บริการสืบคนอินเทอรเน็ต      
     - บริการโสตทัศนวัสดุ      
     - บริการอื่นๆ โปรดระบุ ........................................      
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            3.3 อาคารสถานที่ 
12. ทานตองการใหจัดเพิ่มหรือจัดใหมีสถานที่ตอไปนี้ในหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในระดับใด 
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย √ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

การจัดสถานที่ 
ระดับความตองการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

จัดเพิ่ม      
12.1 สถานที่นั่งอานหนังสือ      
12.2 มุมหนังสือสําหรับเด็ก      
12.3 มุมหนังสือสําหรับเยาวชน      
12.4 สถานที่รับฝากของ      
จัดใหมี      
12.5 มุมหนังสือบันเทิงคดี แยกตามประเภทหนังสือนวนยิาย  
        เร่ืองสั้น เร่ืองแปล 

     

12.6 มุมหนังสือวิชาการและสารคดี      
12.7  สถานที่จัดแสดงนิทรรศการ      
12.8 สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม      
12.9 สถานที่สําหรับรับประทานของวาง เคร่ืองดื่ม      
12.10 อื่นๆ โปรดระบุ ..............................................................      

 
13. ทานตองการใหปรับปรุงการจัดสถานที่ในหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในลักษณะตอไปนี้ในระดับใด   
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

การจัดสถานที่ ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

13.1 จัดพื้นที่ภายในหองสมุดเปนมุม/แผนกเปนสัดสวน 
       มีปายบอกชัดเจน 

     

13.2 มีชั้นหนังสือเพียงพอสําหรับจัดหนังสือใหหยิบ 
        ใชไดงาย 

     

13.3 จัดวางตูหนังสือและครุภัณฑตางๆ ใหสะดวก 
        ในการเขาใช 

     

13.4 จัดพื้นที่ทุกสวนใหเปนระเบียบ เรียบรอย และ 
        สะอาด 

     

13.5 จัดระบบการระบายอากาศใหมีอณุหภูมิเหมาะสม 
         (ติดเครื่องปรับอากาศ หรือพัดลม) 

     

13.6 จัดระบบแสงสวางภายในหองสมุดใหมีความเหมาะสม      
13.7 จัดใหมีที่นั่งอานรูปแบบและขนาดตางๆ      
13.8 จัดใหมีที่นั่งอานอยางเพยีงพอสําหรับผูใช      
13.9 อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................      
 



 266

ตอนที่ 4 ปญหาการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  
            4.1 ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
14. ทานประสบปญหาในการใชบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศ 
      มีจํานวนนอยในระดับใด  
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 
ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
14.1 สื่อสิ่งพิมพ      
 - หนังสือทั่วไป      
          - สารคดี / ความรูสาขาตางๆ      
          - บันเทิงคด ี      
                 - นวนิยาย      

     - นวนิยายที่เปนเรื่องแตง      
                               - นวนิยายแปล      
                               - นวนิยายที่มยีอดจาํหนายสูง  (Best seller)      
                               - นวนิยายที่ไดรับรางวัล      
                - รวมเร่ืองสั้น        
         - หนังสือสําหรับเยาวชน      
         - หนังสือสําหรับเด็ก      
 - หนังสืออางอิง      
          - พจนานุกรม      
          - สารานุกรม      
          - หนังสืออางอิงประเภทอื่นๆ โปรดระบุ................................      
 - สิ่งพิมพตอเนื่อง      
          - วารสารวิชาการ      
          - นิตยสาร (บันเทิง/ขาว/ความรู )      
          - หนังสือพิมพ      
          - รายงานประจําป      
          - สิ่งพิมพตอเนื่องประเภทอื่นๆ โปรดระบุ..............................      
 - วัสดุตีพิมพอื่นๆ โปรดระบุ ...........................................................      
14.2 สื่อโสตทัศน      
 - เทปบันทึกภาพ       
 - เทปบันทึกเสียง       
 - แผนซีดี      
 - สื่อโสตทัศนอื่นๆ โปรดระบุ.....................................................      
14.3 สื่ออิเลก็ทรอนกิส      
 - ฐานขอมูลซีด-ีรอม      
 - ฐานขอมูลออนไลน      
 - ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา      
 -  สื่ออิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ โปรดระบุ............................................      
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15. ทานประสบปญหาในการใชบรกิารของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเกี่ยวกบัเนื้อหาของ     
       ทรัพยากรสารนิเทศมีนอยในระดับใด  
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

15.1 เนื้อหาความรูท่ัวไป      
   - ความรูรอบตัว      
   - คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
15.2 เนื้อหาปรัชญา      
   - ปรัชญาตะวันตก      
   - ปรัชญาตะวันออก      
   - จิตวิทยา      
   - โหราศาสตร      
   - ตรรกวิทยา (ศาสตรของการใหเหตุผล)      
   - จริยศาสตร จริยธรรม      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
15.3 เนื้อหาศาสนา      
   - วันสําคัญทางศาสนา      
   - ประวัติศาสนา      
   - หลักธรรม คําสอน      
   - พิธีกรรม      
   - ศาสนสถาน      
   - วัตถุมงคล      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
15.4 เนื้อหาสังคมศาสตร      
   - การเมือง      
   - การปกครอง      
   - เศรษฐศาสตร      
   - กฎหมาย      
   - ปญหาสังคม      
   - การศึกษา      
   - การสื่อสาร โทรคมนาคม      
   - การขนสง การจราจร      
   - วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
15.5 เนื้อหาภาษา      
   - ภาษาไทย      
   - ภาษาอังกฤษ      
   - อื่นๆ  โปรดระบุ.............................      
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
15.6 เนื้อหาวิทยาศาสตร      
   - คณิตศาสตร      
   - ดาราศาสตร      
   - ฟสิกส      
   - เคม ี      
   - ธรณีวิทยา      
   - ภูมิอากาศ      
   - ชีววิทยา      
   - พฤกษศาสตร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
15.7 เนื้อหาเทคโนโลยี      
   - แพทยศาสตร      
   - เภสัชศาสตร / ยา      
   - น้ําหอม/เครื่องสําอาง      
   - การนวด      
   - วิศวกรรมศาสตร      
   - เกษตรศาสตร      
   - คหกรรมศาสตร      
   - การจัดการธุรกิจ      
   - อุตสาหกรรม      
   - หัตถกรรม      
   - การผลิตผลิตภัณฑ (เชน เครื่องเรือน เสื้อผา เครื่องแตงกาย )      
   - การโฆษณา ประชาสัมพันธ      
   - การกอสรางและวัสดุกอสราง      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
 15.8 เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป      
   - สถาปตยกรรม      
   - ประติมากรรม      
   - จิตรกรรม / การวาดภาพ      
   - การถายภาพ ภาพถาย      
    - ดนตรี      
   - การละเลน / การแสดง      
   - กีฬา      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
15.9 เนื้อหาวรรณคดี       
   - วรรณคดีไทย      
   - วรรณคดีอังกฤษ      
   - วรรณคดีเปรียบเทียบ      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
15.10 เนื้อหาประวตัิศาสตร ภูมิศาสตร      
   - ภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ)      
   - การทองเที่ยว      
   - ชีวประวัติ      
   - ประวัติศาสตร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
 
16. ทานประสบปญหาในการใชบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับเนื้อหา 
       ทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัยในระดับใด 
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

16.1 เนื้อหาความรูท่ัวไป      
   - ความรูรอบตัว      
   - คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
16.2 เนื้อหาปรัชญา      
   - ปรัชญาตะวันตก      
   - ปรัชญาตะวันออก      
   - จิตวิทยา      
   - โหราศาสตร      
   - ตรรกวิทยา (ศาสตรของการใหเหตุผล)      
   - จริยศาสตร จริยธรรม      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
16.3 เนื้อหาศาสนา      
   - วันสําคัญทางศาสนา      
   - ประวัติศาสนา      
   - หลักธรรม คําสอน      
   - พิธีกรรม      
   - ศาสนสถาน      
   - วัตถุมงคล      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
16.4 เนื้อหาสังคมศาสตร      
   - การเมือง      
   - การปกครอง      
   - เศรษฐศาสตร      
   - กฎหมาย      
   - ปญหาสังคม      
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

16.4 เนื้อหาสังคมศาสตร (ตอ)      
   - การศึกษา      
   - การสื่อสาร โทรคมนาคม      
   - การขนสง การจราจร      
   - วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี      
   - อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................      
16.5 เนื้อหาภาษา      
   - ภาษาไทย      
   - ภาษาอังกฤษ      
   - ภาษาอื่นๆ  โปรดระบุ.............................      
16.6 เนื้อหาวิทยาศาสตร      
   - คณิตศาสตร      
   - ดาราศาสตร      
   - ฟสิกส      
   - เคม ี      
   - ธรณีวิทยา      
   - ภูมิอากาศ      
   - ชีววิทยา      
   - พฤกษศาสตร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
16.7 เนื้อหาเทคโนโลยี      
   - แพทยศาสตร      
   - เภสัชศาสตร / ยา      
   - น้ําหอม/เครื่องสําอาง      
   - การนวด      
   - วิศวกรรมศาสตร      
   - เกษตรศาสตร      
   - คหกรรมศาสตร      
   - การจัดการธุรกิจ      
   - อุตสาหกรรม      
   - หัตถกรรม      
   - การผลิตผลิตภัณฑ (เชน เครื่องเรือน เสื้อผา  
      เคร่ืองแตงกาย ) 

     

   - การโฆษณา ประชาสัมพันธ      
   - การกอสรางและวัสดุกอสราง      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
 16.8 เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป      
   - สถาปตยกรรม      
   - ประติมากรรม      
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 16.8 เนื้อหาศิลปะ วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป (ตอ)      
   - จิตรกรรม / การวาดภาพ      
   - การถายภาพ ภาพถาย      
    - ดนตรี      
   - การละเลน / การแสดง      
   - กีฬา      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
16.9 เนื้อหาวรรณคดี       
   - วรรณคดีไทย      
   - วรรณคดีอังกฤษ      
   - วรรณคดีตะวันออก โปรดระบุ ...................................      
   - วรรณคดีตะวันตก โปรดระบุ .....................................      
   - วรรณคดีเปรียบเทียบ      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
16.10 เนื้อหาประวตัิศาสตร ภูมิศาสตร      
   - ภูมิศาสตรทั่วไป (ภูมิประเทศ/สถานที่ตางๆ)      
   - การทองเที่ยว      
   - ชีวประวัติ      
   - ประวัติศาสตร      
   - อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................      
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 4.2 ดานบริการ 
17. ทานประสบปญหาในการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบริการตอไปนี้ในระดับใด 
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

ประเภทของบริการ ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

17.1 บริการพื้นฐาน 
- บริการยืม – คืนหนังสือ 

- จํานวนหนังสือที่ใหยืมแตละคร้ังนอย….…. 
- ระยะเวลาที่ใหยืมสั้น..................................... 
- คาปรับหนังสือสูงเกิน……………..….. 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
 
……........ 
…………. 
…………. 
…………. 

 
 
……… 
……… 
……… 
........... 

 
 
……………. 
……………. 
……………. 
..................... 

 
 
……… 
……… 
……… 
............ 

 
 
…………. 
…………. 
…………. 
…………. 

- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- ไมไดรับขอมูลทีต่องการ............................... 
- การขอรับบริการใชเวลานาน........................ 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
…………. 
…………. 
…………. 

 
……… 
……… 
……… 

 
……………. 
……………. 
……………. 

 
……… 
……… 
……… 

 
…………. 
…………. 
…………. 

- บริการแนะนําการใชหองสมุด 
- ไมทราบขั้นตอนการใชบริการ...................... 
- ไมมีเอกสารแนะนําการใชหองสมุด............. 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
…………. 
…………. 
................ 

 
……… 
……… 
........... 

 
……………. 
……………. 
..................... 

 
……… 
……… 
……… 

 
…………. 
…………. 
.................. 

- บริการถายเอกสาร 
- อัตราคาถายเอกสารพง…….…………....… 
- จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย.................... 
- คุณภาพการถายเอกสารไมดี......................... 

             - อื่น ๆ โปรดระบุ............................................. 

 
………… 
...……… 
………… 
…………. 

 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……………. 
…………… 
.................... 
.................... 

 
……… 
……… 
........... 
........... 

 
…………. 
…………. 
................. 
................. 

17.2 บริการเฉพาะ 
     -       บริการจัดทําดรรชนีวารสารและสาระสังเขป 

- ไมทราบวิธีใชบริการ....……..………….…. 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 

 
 
…………. 
…………. 

 
 
............ 
............ 

 
 
……………. 
……………. 

 
 
……… 
……… 

 
 
…………. 
…………. 

- บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
- ไมทราบวิธีใชบริการ…………………….. 
- ขอมูลที่ไดไมตรงกับความตองการ.............. 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
...………. 
…………. 
…………. 

 
……… 
............ 
............ 

 
……………. 
……………. 
……………. 

 
……… 
……… 
……… 

 
…………. 
…………. 
…………. 

- บริการขาวสารทันสมัย 
- ไมทราบวิธีใชบริการ……………....…..... 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
…………. 
…………. 

 
............ 
............ 

 
……………. 
……………. 

 
……… 
……… 

 
…………. 
…………. 

- บริการมุม มสธ. 
- ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอย…………. 
- อื่นๆ โปรดระบุ.........……….…………….. 

 
...………. 
…………. 

 
……… 
............ 

 
……………. 
……………. 

 
……… 
……… 

 
…………. 
…………. 

- บริการยืมระหวางหองสมุด 
- ไมทราบวิธีใชบริการ……………………… 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
...………. 
…………. 

 
……… 
............ 

 
……………. 
……………. 

 
……… 
……… 

 
…………. 
…………. 
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ประเภทของบริการ ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

17.2 บริการเฉพาะ (ตอ) 
- บริการแนะนําการอาน 

- ไมทราบวิธีใชบริการ.................................... 
- ไมมีเร่ืองยอแนะนําหนังสือ........................... 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
...………. 
…………. 
…………. 

 
……… 
............ 
............ 

 
……………. 
……………. 
……………. 

 
……… 
……… 
……… 

 
…………. 
…………. 
…………. 

- บริการหนังสือสําหรับเด็ก 
- หนังสือมีจํานวนนอย.................................... 
- สภาพหนังสือเกา/ชํารุด................................. 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
…………. 
…………. 
................. 

 
............ 
……… 
............ 

 
…………….. 
……………. 
……………. 

 
……… 
……… 
............ 

 
…………. 
…………. 
.................. 

- บริการหนังสือสําหรับเยาวชน 
- หนังสือมีจํานวนนอย.................................... 
- สภาพหนังสือเกา/ชํารุด................................. 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
………….. 
……….…. 
………….. 

 
............ 
............ 
............ 

 
……………. 
……………. 
..................... 

 
……… 
……… 
............ 

 
…………. 
…………. 
.................. 

- บริการสืบคนอินเทอรเน็ต 
- เคร่ืองคอมพวิเตอรมีจํานวนนอย.................. 
- การรับบริการใชเวลานาน............................. 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
…………. 
…………. 
................. 

 
............ 
............ 
............ 

 
……………. 
……………. 
..................... 

 
……… 
……… 
............ 

 
…………. 
…………. 
.................. 

- บริการโสตทัศนวัสดุ 
- โสตทัศนวัสดุมีจํานวนนอย.......................... 
- โสตทัศนวัสดุไมทันสมัย............................. 
- อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 

 
...………. 
…………. 
…………. 

 
……… 
............ 
............ 

 
……………. 
……………. 
……………. 

 
……… 
……… 
……… 

 
…………. 
…………. 
…………. 

17.3 บริการอื่นๆ โปรดระบุ .......................................... ................. ............ ..................... ............ ................. 
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  4.3 ดานอาคารสถานที่  
18. ทานประสบปญหาในการใชบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการจัดสถานที่ตอไปนี้ในระดับใด 
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนคําตอบของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 

การจัดสถานที ่ ระดับปญหา 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

18.1 สถานที่นั่งอานหนังสือ 
    - ท่ีนั่งอานไมเพียงพอ…………………………………..... 
    - ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย........................ 

         - มีเสียงรบกวน.................................................................... 
         - ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม....................................... 
         - ระบบแสงสวางไมเหมาะสม............................................. 
         - อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................. 

 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 

 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 

 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 

18.2 มุมหนังสือสําหรับเด็ก 
   - จํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอ............................................... 
   - ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย......................... 

        - ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม........................................ 
        - ระบบแสงสวางไมเหมาะสม.............................................. 
        - อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................. 

 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 

 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 

 
................. 
................. 
................. 
................. 
................. 

 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 

18.3 มุมหนังสือสําหรับเยาวชน 
  - จํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอ…………………..……… 
  -  ขนาดและรูปแบบที่นั่งอานไมหลากหลาย......................... 

       - ระบบระบายอากาศไมเหมาะสม......................................... 
       - ระบบแสงสวางไมเหมาะสม............................................... 
       - อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................................. 

 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 

 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 

 
................. 
................. 
................. 
................. 
................. 

 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 
.................. 

18.4 สถานที่รับฝากของ 
      - พื้นท่ีใหบริการไมเพียงพอ................................................... 
      - อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 

 
.................. 
..................  

 
........ 
........ 

 
................. 
................. 

 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 

18.5 มุมหนังสือบันเทิงคดี (แยกตามประเภทหนังสือ นวนิยาย  
        เรื่องสั้น เรื่องแปล) 

 - ไมมีพื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน.......................................... 
      - อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................... 

 
 
.................. 
.................. 

 
 
........ 
........ 

 
 
................. 
................. 

 
 
........ 
........ 

 
 
.................. 
.................. 

18.6 มุมหนังสือวิชาการ/สารคดี 
 - ไมมีพื้นท่ีใหบริการ...........…………………………….….. 

      -  อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................................. 

 
.................. 
..................  

 
........ 
........ 

 
................. 
................. 

 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 

18.7 สถานที่จัดแสดงนิทรรศการ 
     - ไมมีพื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน............................................ 
     - อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................... 

 
.................. 
..................  

 
........ 
........ 

 
................. 
................. 

 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 

18.8 สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม 
     - ไมมีพื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน………………………… 
     -  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 

 
.................. 
..................  

 
........ 
........ 

 
................. 
................. 

 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 

18.9 สถานที่สําหรับรับประทานของวาง เครื่องดื่ม 
      - ไมมีพื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน.......................................... 
      - อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 

 
.................. 
..................  

 
........ 
........ 

 
................. 
................. 

 
........ 
........ 

 
.................. 
.................. 

18.10 ปญหาอื่นๆ โปรดระบุ ....................................................... ….............. ........ ................. ........ .................. 
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ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง กรุณาเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นที่ระบุไว เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพ สามารถสนองความตองการของผูใชไดอยางเต็มที่ 
1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

2. ดานบริการ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

3. ดานอาคารสถานที่ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูล 
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ภาคผนวก ค 
กําหนดวัน เวลาเปดทําการหองสมุดประชาชนกรงุเทพมหานคร 
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หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  
 

กําหนดวัน เวลาทําการ ดังนี้  
  หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร 5 แหง สังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุด
ประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว 

ชื่อหองสมดุ วันเวลาทําการ 
1. หองสมุดวิชาการ เปด วันจันทร-ศุกร 08.30 – 16.30 น. 

ปด วันเสาร-อาทิตย และวันนักขัตฤกษ 
2. หองสมุดฯสวนลุมพินี เปด วันอังคาร-เสาร เวลา 08.30 – 20.00 น. 

       วันอาทิตยและวันนักขัตฤกษ  
        เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทร    

3. หองสมุดฯซอยพระนาง 
4. หองสมุดฯภาษเีจริญ 

5. หองสมุดทีปงกรรัศมีโชติ เปด ทุกวัน 08.30 – 19.00 น. 
  
  หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร 21 แหง สังกัดสํานักงานเขตตางๆ ของ
กรุงเทพมหานคร  
สํานักงานเขต หองสมุด วันเวลาทําการ 
คลองสาน 1.หองสมุดฯเขตคลองสาน เปด วันอังคาร-เสาร  

       เวลา 08.30 – 20.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

 2.หองสมุดฯอนงคาราม เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

จตุจักร 3.หองสมุดฯจตุจักร เปด วันจันทร-ศุกร 08.30 – 16.30 น. 
ปด วันเสาร-อาทิตย และวันนักขัตฤกษ 

จอมทอง 4.หองสมุดฯวัดราชโอรสาราม เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
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ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 
ดอนเมือง 5.หองสมุดฯสวนรมณียทุงสีกัน เปด วันอังคาร-เสาร  

       เวลา 08.30 – 20.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

 6.หองสมุดฯวัดพรหมรังสี เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันอาทิตย-วันจันทรและวันนักขัต
ฤกษ 

ดินแดง 7.หองสมุดฯเคหะชุมชนดินแดง 2 เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

ตลิ่งชัน 8.หองสมุดฯวัดรัชฎาธิษฐานฯ เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

บางกอกใหญ 9.หองสมุดฯเขตบางกอกใหญ 

 10.หองสมุดฯวดัสังขกระจาย เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันอาทิตย-วันจันทรและวันนักขัต
ฤกษ 

บางเขน 11.หองสมุดฯวดัศิริพงษธรรมนิมิต เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

 12.หองสมุดฯบางเขน เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันอาทิตย-วันจันทรและวันนักขัต
ฤกษ 
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บางซื่อ 13.หองสมุดฯเขตบางซื่อ เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

บึงกุม 14.หองสมุดฯเขตบึงกุม 
 15.หองสมุดและพิพิธภัณฑเสรีไทยอนุสรณ 

ประเวศ 16.หองสมุดฯประเวศ เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

มีนบุรี 17.หองสมุดฯเขตมีนบุรี เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 08.30 – 20.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

ราษฎรบูรณะ 18.หองสมุดฯเขตราษฎรบูรณะ เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

ลาดพราว 19.หองสมุดฯวดัลาดปลาเคา 

สวนหลวง 20.หองสมุดฯอาคารมูลนิธิเพื่อศูนยกลาง
อิสลามแหงประเทศไทย 

เปด วันอังคาร-อาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

หนองจอก 21.หองสมุดฯหนองจอก เปด วันอังคาร-เสาร  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
       วันอาทิตย  
       เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวขนิษฐา จิตรหลัง เกิดวันที่ 25 เมษายน 2522 ที่ อําเภอปะเหลียน  
จังหวัดตรัง สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา หลักสูตร 
สารสนเทศศาสตรบัณฑิต สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร ในปการศึกษา 2545 และเขาศึกษาตอใน
หลักสูตร อักษรศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณหา
วิทยาลัย  ในปการศึกษา 2546 
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