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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวนั การใชอินเทอรเนต็เพื่อ
ประโยชนในการติดตอส่ือสารเปนทางเลือกหนึ่งในปจจบุัน การสื่อสารโดยวิธีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารทางอิเล็กทรอนกิส เชน จดหมายอเิล็กทรอนกิส (Electronic-mailหรือ E-mail) เปนรูปแบบ
การติดตอส่ือสารอีกประเภทหนึ่งที่ใชเครอืขายอินเทอรเน็ตเพื่อชวยใหการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคลสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
 กลองจดหมายในไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (Mail Box) ถือเปนพืน้ที่สวนตวัสําหรับการ
ตอบ-รับจดหมายของผูใชบริการ แตมักมีจดหมายอเิล็กทรอนกิสทีไ่มไดรองขอมาอยูในจดหมาย
อิเล็กทรอนกิสโดยไมทราบสาเหตหุรือที่เรียกวา “สแปมเมล”∗ ชื่ออยางเปนทางการวา Unsolicited 
Commercial E-mail เนือ้หาของสแปมเมลนัน้ อาจจะเปนไปไดทั้ง ขอความบอนทาํลายความ
สามัคคี จงใจหลอกลวงผูไดรับอีเมลใหหลงกล ขอความหมิ่นประมาท จงใจใสรายปายสีคนกลุมใด
กลุมหนึ่ง ไปจนกระทั่งการโฆษณาสินคา โดยสวนใหญจะเปนสนิคาที่ไมมีคุณภาพ หรือไมมีความ
จําเปนใดๆที่ตองบริโภค แตนักการตลาดเห็นวา วิธีการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนชองทางหนึง่ในการ
โฆษณา ราคาถูก เทานัน้เอง  
 

นอกจากนีท้ีพ่บโดยทัว่ไป ไดแกการสงโฆษณาในลกัษณะ "การขายตรง" เชน เชญิชวน
สมัครสมาชิกเว็บไซตใดเว็บไซตหนึง่ เชญิชวนใชบริการออนไลน หรือธุรกิจการขายบริการใน
รูปแบบตางๆ เชน บริการอีเมลฟรี บริการขอมูลหุน บริการหาคูครอง บริการหาเพือ่น การโฆษณา
เว็บไซต เชิญชวนใหไปชมเว็บไซตภาพลามก ไปจนถงึการซื้อซอฟตแวรผิดกฎหมาย วิดีโอซีดีโป 
กลาวไดวา สแปมเมล ถกูนาํไปใชในทุกๆ ทาง ทัง้ทีช่อบดวยกฎหมาย และผิดกฎหมาย แตไมวาจะ
เปนในรูปแบบใดก็ตาม สแปมเมลทาํใหผูรับเสียเวลาเปดอาน และเสียพื้นที่ในเมลเซริฟเวอร  
                                                           
∗

 อีเมลขยะ หมายถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เราไมพึงประสงคไดรับ มักจะเปนขอความจากบุคคลที่ผูรับไมรูจัก โดยที่เนื้อหาสาระ
ชักชวนใหซ้ือสินคา หรือเชิญไปชมภาพลามก ภาษาอังกฤษเรียกวา junk mail ตอมาในระยะหลังๆพบวาผูสง junk mail สงไปยัง
บุคคลตางๆ จํานวนมาก นับแสนหรือลานฉบับตอครั้ง และผูรับแตละคนไดรับวันละหลายฉบับ จนเปนที่รําคาญมากขึ้น จึงนิยม
เปลี่ยนไปใชคําวา spam mail เปนศัพทแสลง หมายถึงสิ่งที่ผูรับไมตองการ สิ่งที่เปนของปลอมเปนของหลอกลวง 
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 ในความหมายของสแปมเมล หมายถงึ ขอความที่คุณไดรับซ้ําๆ ไมไดเปนที่ตองการ มี
ความถี่ในการสงมามีสูง สําหรับใครคนใดคนหนึง่ในกลุมผูรับขาวหรอืไม ขอความที่ไดรับเปน
ขอความที่ไมเกี่ยวของกับกลุมผูรับตามทีไ่ดกําหนดไว สมมติวาหากคุณไดรับขอความ 20 คร้ัง 
จากกลุมผูรับขาวเดียวกัน หรือตางกนันั่นอาจพิจารณาไดวาเปนสแปมเมล ในขณะเดียวกนั ผู
ใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) พิจารณาวา เพียงแคสงขอความเดียวกนั 5 คร้ัง ขอความนั้นก็เปน 
สแปมเมลได วิธีการปองกนัสามารถทําไดโดยการยกเลกิการรับขอความจากที่อยูนัน้1 

 

แตนับวันสแปมเมลก็ยิง่มีมากขึ้น คนสงสแปมเมล พยายามคนหาทักษะและวิธีการ 
รวมถึงใชเครื่องมือทีจ่ะชวยใหการสงสแปมเมล ไปถงึมอืผูรับในปริมาณมากขึ้น และพยายามทกุ
วิถีทางใหคนรบัเปดอานอีเมลที่สงออกไปไดมากขึ้น 
  
 จากรายงานผลสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเนต็ในประเทศไทยในปพ.ศ. 2548 พบวาผูใช
อินเทอรเน็ตนยิมใชอินเทอรเน็ตเพื่อการรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนกิส เปนอันดับแรก รองลงมา
ไดแกการคนหาขอมูล สวนในเรื่องของปญหาที่สําคญัที่พบจากการใชอินเทอรเนต็นั้น ปญหา
เร่ืองสแปมเมล ถูกจัดในอันดับที ่ 3 รองจากปญหาไวรัสและความลาชาในการสงขอมูลตามลําดับ 
เชนเดียวกับผลสํารวจในป 2547 สวนผลสํารวจในป พ.ศ. 2546 พบวาผูใชอินเทอรเน็ตนยิมใช
อินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลเปนอนัดับแรก รองลงมาคือใชในการรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
โดยปญหาเรื่องสแปมเมลยงัเปนปญหาอันดับที่ 3 เชนเดียวกับปกอน ทั้งนี้สามารถตั้งขอสังเกตได
วาปญหาเรื่องสแปมเมลเปนปญหาที่สําคญัของผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนจากที่เปนปญหาอนัดับที่ 4 
เมื่อป พ.ศ. 2544  ในขณะที่ผลการสาํรวจในป พ.ศ.2545 - 2548 พบวาปญหานี้ถูกระบวุาเปน
ปญหาที่สําคญั เปนอนัดับ 32 
  
  
 
 

                                                           
 

1
 Anselm Lambert, “Analysis of  Spam ,”(Master’s thesis ,Trinity College, University of Dublin,2003),p.5. 
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 ฝายพัฒนานโยบายและกฎหมาย ศูนยเทคโนโลยีอเิล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาติ, รายงานผลการสํารวจกลุมผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยปพ.ศ.2546-2548,(กรุงเทพฯ: สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรแหงชาติ ศนูยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย,ี2548.  
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สถิติสแปมเมลจาก www.postini.com3 ซึ่งเปนเว็บไซตของบริษัททีเ่กี่ยวกบัความ
ปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต ที่ไดรับความนาเชื่อถือ โดยขอมูลดังกลาว เปนขอมูลในระบบกรองอีเม
ลของลูกคาของ Postini ที่ใชอยูทั่วโลก โดยจะมีการอัพเดทขอมูลตลอดเวลา ซึง่มีขอมูลทางสถิตทิี่
รวบรวมจากฐานผูใชอีเมลของ Postini ณ วันที ่ 4 มีนาคม 2550 พบวาในการรับสงอีเมล จาํนวน 
517,269,668 ฉบับ มีการสงสแปมเมลถงึรอยละ 79.8 ของจํานวนอเีมลทัง้หมด และผลของการ
เก็บรวบรวมขอมูลพบวามีการสงสแปมเมลมากขึ้น รอยละ 59 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม 2549   
  

ปจจุบันปญหาเรื่องสแปมเมลยังไมไดถูกตระหนักวามคีวามสาํคัญเทาที่ควร โดยเฉพาะใน
สวนของจิตสาํนึกของผูสงสแปมเมล ที่มกีารพัฒนาโปรแกรมสงสแปมเมลในรูปแบบใหม ๆ อยาง
ตอเนื่อง  โดยไมไดคํานงึวาการสงสแปมเมลเหลานีเ้ปนการละเมดิความเปนสวนตัวและสรางความ
รําคาญใจใหกบัผูไดรับ โดยยังมกีารประมูลขายที่อยูอีเมลจํานวน 20 ลานอีเมลในเวบ็ไซต
สาธารณะแหงหนึ่ง4 อยางเปดเผย ดังภาพตัวอยาง 

 
  

จากบทความเรื่องสแปมเมลและไวรเลส ซิเคียวริตี้ นายคนาคร สุวภาพกุล ผูจัดการฝาย
พัฒนาผลิตภัณฑ บริษทัไซแมนเทค ประเทศไทย กลาวถงึปญหาเรื่องสแปมเมลวา หากมองดู
                                                           
 3 “สถิติสแปมเมล” ,www.postini.com/stats/,  4/6/2007. 

 4 “การประมูลขายที่อยูอีเมล”,www.sanook.com,2007. 
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อัตราการเติบโตของสแปมเมลทั่วโลกถงึเดือนมิถนุายน 2547 พบวามีอัตราการเตบิโตถึง 65% 
โดยเนื้อหาที่อยูในสแปมเมลสวนใหญ เปนการขายสินคามากที่สุด รองลงมาคือเร่ืองการเงิน และ
เนื้อหาลามก สําหรับประเทศไทย เนื้อหาทางการเงนิมีมากที่สุด เพราะสแปมเมลสวนมากยังมี
เนื้อหาเปนภาษาอังกฤษ แตเชื่อวาสแปมเมลที่มีเนื้อหาเปนภาษาทองถิ่นจะมีมากขึ้น 
  

ทางดานนาย ปริญญา หอมเอนก ผูอํานวยการสถาบนัพัฒนาผูเชี่ยวชาญดานเครอืขาย
และความปลอดภัยคอมพิวเตอร กลาวถงึจากการประชุมคณะกรรมการ ที่ปรึกษาความปลอดภยั
ขอมูลแหงเอเชียที่ประเทศฮองกง สรุปไดวา ปญหาใหญที่ฮองกงกาํลังเผชิญอยูในเวลานี้คอื
ปญหาสแปมเมล เปนปญหาอนัดับหนึ่ง ทีท่าํใหการติดตอส่ือสารผานทางอนิเทอรเน็ตประสบ
ปญหาติดขัด เนื่องจากจํานวนของสแปมเมลนัน้มีจาํนวนมหาศาลในแตละวัน ตลอดจนผูใชงาน
คอมพิวเตอรตองเสียเวลาในการกําจัดสแปมเมล 
  

ในตางประเทศโดยเฉพาะในประเทศตะวนัตก ปญหาเกี่ยวกบัสแปมเมลเปนปญหาที่ไดรับ
ความสนใจอยางกวางขวาง ทัง้จากผูพฒันาเทคโนโลยี เครือขายธุรกิจ นกัวชิาการ และ
ส่ือสารมวลชน การวิเคราะหปญหาเรื่องสแปมเมลทาํกันในหลายมติิไมวาจะเปนดานความสูญเสีย
ทางเศรษฐกิจ งบประมาณที่จะตองสญูเสียไปกับการกําจัดสแปมเมล ดานสงัคมเรื่องการรุกล้ํา
ความเปนสวนตัวของผูใชอินเทอรเน็ต(Privacy Invasion) การรางกฎหมายเพื่อเอาผิดกับสแปม
เมอร เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีกฎหมายชื่อ CAN-Spam โดยเริ่มใชตั้งแตป 2547 เพื่อเอาผดิ
กับสแปมเมอรที่สงสแปมเมลใหแกผูใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนกิส เชนเดียวกบัเกาหลีใต ซึ่ง
เปนประเทศในเอเชียที่มกีารออกกฎหมายเพื่อเอาผิดกบัผูเผยแพรสแปมเมล โดยมีขาวการจับกมุ
นําขอมูลสวนตัวและขอมูลการเงนิไปขาย โปรแกรมเมอร 2 รายในขอหาสงสแปมเมลจํานวน 
1,600 ลานฉบับ เพื่อลอลวงนาํขอมูลสวนตัวและขอมลูการเงนิไปขาย ซึง่เปนการกระทําที่เขาขาย
ความผิดตามกฎหมายพาณิชยของเกาหลีใต5 

 
ปญหาดังกลาวทาํใหผูวิจัยมคีวามสนใจศึกษาเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

ปญหาการรุกลํ้าความเปนสวนตัวจากสแปมเมลในการรับรูของผูใชบริการอินเทอรเน็ตและ
พฤติกรรมการปองกันตวัจากสแปมเมลของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยดังกลาว 
 

                                                           
 5สํานักขาวไทย,” เกาหลีใตรวบ 2 โปรแกรมเมอร รวมกันสงสแปมเมล 1,600 ลานฉบับ”,( http://tna.mcot.net/i-
content.php?news_id=p6CZqKc=),30/1/ 2007. 
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คําถามนําวิจยั 

1. ผูใชอินเทอรเน็ตมีการรับรูเกี่ยวกบัสแปมเมล อยางไร 
2. ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมพีฤติกรรมการปองกันตวัจากสแปมเมล  อยางไร 
3. ผูใชอินเทอรเน็ตมีพฤติกรรมตอบกลับจากการรุกล้ําสทิธิความเปนสวนตัวจากสแปมเมล 

อยางไร 
4. ปญหาของสแปมเมลในมุมมองของผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน 4 ประเด็น 

4.1    อันตรายที่เกิดจากสแปมเมล  
4.2   ผลกระทบจากสแปมเมลในระดับบุคคล องคกรและประเทศ 
4.3  วิธกีาร แนวทาง นโยบาย ในการจัดการกับสแปม ทั้งในระดับบุคคล องคกรและ

ประเทศ 
4.4  ขอกฎหมายกบัสแปมเมอร 

5. ลักษณะทางสงัคมประชากรของผูใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกัน
ตัวจากสแปมเมลหรือไม 

6. การรับรูการรุกล้ําสิทธิสวนตัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกนัตัวของผูใช
อินเทอรเน็ตจากสแปมเมลหรือไม 

7. ปริมาณการรบัไดสแปมเมลมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการปองกันของผูใชอินเทอรเน็ต
จาก สแปมเมลหรือไม 

8. ลักษณะทางสงัคมประชากรของผูใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมตอบกลับ
จากการรุกล้ําสิทธิความเปนสวนตัวจากสแปมเมลหรือไม 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 ทราบถงึลักษณะปญหาที่มสีาเหตุเกิดจากสแปมเมลและสามารถกําหนดกรอบแนวทาง
ปองกันและการแกไขปญหาการรุกล้าํสิทธิความเปนสวนตัวจากสแปมเมล 
 
ขอบเขตการวิจัย 
ครอบคลุมผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเนนกลุมประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ศึกษาเฉพาะสแปมเมลที่ปรากฏในจดหมายอิเล็กทรอนกิสของผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย 



 
 
นิยามศัพท 

สแปมเมล (Spam mail) หรือมักเรียกวา อีเมลขยะ (Junk Mail)  เปนจดหมายอเิล็กทรอนกิสทีถู่ก
สงมาโดยที่เราไมตองการ  
 
ความเปนสวนตัว หมายถงึ ความสามารถของปจเจกบุคคลในการควบคุมการเขาถึงจากบุคคล
อ่ืน ตอความเปนอยูทางกายภาพหรือขอมูลสวนตวัของตนเอง 
 
การรับรูสิทธคิวามเปนสวนตัว หมายถึง ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความเปนสวนตัว ที่
สามารถนํามาตัดสินใจถึงระดับความเปนสวนตัวที่มีอยูในพืน้ที่ขอมูลสวนตัว 
 
การรับรูการรุกล้าํสิทธิความเปนสวนตวั หมายถงึ การคิดได การรูวาไดมีการลวงเกนิ  การสง
ขอความเขาไปในพืน้ที่ขอมลูที่เปนสวนตัว เชน การสงขอความไปในพืน้ทีก่ลองจดจดหมาย
อิเล็กทรอนกิสโดยไมไดรับอนุญาต การสงสแปมเมลโดยที่ผูรับไมไดรองขอ 
 
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต หมายถงึ ผูใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสในการติดตอส่ือสารในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
พฤติกรรมการปองกันตัวจากการรกุล้าํของสแปมเมล หมายถงึ การจัดการในการปองกนั 
สแปมเมลไมใหรุกล้ําเขามาในจดหมายอิเล็กทรอนกิส เชน การไมทิ้งที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนกิส
บนอินเทอรเนต็ การใชโปรแกรมกลั่นกรองสแปมเมล การไมเปดอานสแปมเมล เปนตน 
  
พฤติกรรมตอบกลับจากการรกุล้าํสิทธิความเปนสวนตัวจากสแปมเมล หมายถึง พฤติกรรม
ตอบกลับเมื่อไดรับการละเมดิ เชน การลบสแปมเมล การพัฒนาโปรแกรมกลั่นกรองสแปมเมล 
การรองเรียนผานสื่อมวลชน การวางกรอบนโยบายในการปองกันสแปมเมล เปนตน 



 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
1. แนวคิดเกี่ยวกบัสแปม 
2. แนวคิดเรื่องสทิธิความเปนสวนตัว (Right to privacy ) 
3. แนวคิดเรื่องสงัคมสารสนเทศที่บกพรอง(Misinformation Society) 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัการปองกันตัวจากการถูกเทคโนโลยทีี่รุกล้ําความเปนสวนตัว 
  (Technology Invasion of Privacy) 
5. แนวคิดเรื่องพฤติกรรมตอบกลับในกรณีการละเมิดสิทธสิวนบุคคล 
6. แนวคิดประเด็นทางกฎหมายที่เกีย่วของกบัสแปม  
 
1. แนวคิดเกีย่วกับสแปม 
 
 สแปม คืออะไร 
 J.A. Hitchcock ไดกลาวคํานยิามของสแปมวา ชื่ออยางเปนทางการซึ่งเปนที่ยอมรับทั่วไปของ 
สแปม คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมไดรองขอ (Unsolicited Commercial E-mail หรือ UCE) หรือ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมไดรองขอที่สงมาในปริมาณมาก (Unsolicited Bulk E-mail หรือ UBE) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เรียกวา สแปมนั้นจะถกูสงไปยังกลองจดหมาย (Mail-box) สวนบุคคล 
กลุมเปาหมายจะมีลักษณะเหมือนกนั และเนื้อหาของจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะไมเกี่ยวของกัน เพราะวา 
สแปมที่ถูกสงออกไปจะสงไปยังกลุมเปาหมายอืน่ๆ ดวย เราจงึไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมไดตองการ
อยูบอยครั้ง11 
 
 คําวา “สแปม” ไดถูกอธิบายโดย รศ.ดร.กิดานนัท มลิทอง ในหนงัสอื อธิบายศัพท คอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต มัลติมีเดีย หมายถงึ การสงขอความไปยังกลุมอธิบายเปนจํานวนมากกวารอยกลุมอภิปรายใน
ยูสเนต (Usenet) โดยที่ขอความเหลานั้นไมเหมาะกับหวัขอสนใจในกลุมนั้นๆ หรืออาจเปนการสงขอความ
เดิมซํ้ากนัหลายๆครั้ง ไปยังกลุมอภิปรายเดิมก็ได คําวา สแปม นี้ไดมาจากชื่ออาหารกระปอง “SPAM” และ
เปนคําที่มาจากเพลงมอนท ีไพทอง (Monty Python) ที่รองซ้ําๆกนัวา “Spam Spam Spam Spam Spam 
Spam Spam Spam,lovely Spam,wonderful spam…”  
                                                           
11

 J.A. Hitchcock edited by Loraine Page,Net crimes & misdemeanors : outmaneuvering the spammers 
swindlers,and stalkers who are taking you online (United states), p. 119 
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นอกจากนี ้ “สแปม” ยังปรากฏอยูในพจนานุกรมภาษาอังกฤษฉบับ The American Heritage 
Dictionary of the English Language  มีความหมายวา จดหมายอิเล็กทรอนกิสที่ไมไดรองขอ หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสขยะ (Junk E-mail) บอยครั้งมักจะเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อการคา ถูกสงโดย
ไมไดแยกแยะ เพียงมีรายชือ่ที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส(Mailing Lists) ไมวาจะเปนที่อยูสวนบคุคล หรือ
กลุมจดหมายขาว 
 
 คํานิยามอืน่ๆ ของสแปม ที่ถกูใชโดยบริษัทตางๆ  เพื่อปดกั้นแหลงทีม่าของสแปม ไดแก 
อินเทอรเน็ตสแปม (Internet Spam)  เปนจดหมายอิเล็กทรอนกิสทีไ่มไดรองขอเพียงหนึง่ฉบับหรือมากกวา
นั้น ถกูสงมาหรือถูกโพสตไวในปริมาณที่มาก โดยเนื้อหานั้นเหมือนกนัทุกอยางในจํานวนทีม่าก บางนิยามก็
จํากัดความวา จดหมายอเิล็กทรอนกิสแบบตลกขบขัน หรือจดหมายลูกโซ กถ็ือวาเปนสแปม ใน
ขณะเดียวกนัศาลสูงแหงรัฐวอชิงตนั ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดอนมุัติคํานิยามของสแปมอยางเปนทางการ
วา “จดหมายอิเล็กทรอนกิสที่ถูกสงมาในจาํนวนมากโดยที่เราไมตองการในปริมาณที่มาก ซึ่งอาจจะเปนใน
รูปแบบการคา เชน การโฆษณา หรือไมเกีย่วของกับการคา เชน เร่ืองตลกขบขัน หรือจดหมายลูกโซ ” 12 
  
 อยางไรก็ตาม หากจะพิจารณาวา จดหมายอิเลก็ทรอนิกสรูปแบบไหนที่จัดวาเปนสแปมนัน้ เปน
เร่ืองที่พจิารณาคอนขางยากในการระบุเจาะจงในระดับสากล เนื่องจากวา เร่ืองดงักลาวยงัขึ้นอยูกับการ
พิจารณาตัดสนิใจในระดับสวนบุคคลดวย เชน บางคนอาจไมเหน็วาจดหมายลูกโซเปนสแปม หรือบางคน
อาจจะคิดวาการโฆษณาทางการคาเปนสิง่ที่เขาพงึพอใจ ฉะนัน้เกณฑในการตัดสินใจของระดับสวนบุคคล
ก็มีสวนในการแบงแยกประเภทของสแปม  
  
 นอกจากนี ้Anselm Lambert ยังไดกลาวถงึ  ชนิดของสแปม (Type of Spam) ไวดังนี ้

1. การโฆษณาขายสินคา(Product) ไดแก การโฆษณาในลักษณะขายตรง เชื้อเชิญสมัครสมาชิก
เว็บไซต ซื้อผลิตภัณฑสินคาตางๆ 

2. การชักชวนเขาเว็บไซตภาพลามก (Pornography) 
3. การบริการขอมูลหุน(Stock offering) 
4. การเสนอขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและยา(Heath product and remedies) 
5. การเสนอโปรโมชั่นทองเที่ยว(Vacation prize promotion) 
6. การซื้อซอฟตแวรผิดกฎหมาย(Illegal pirated software) 
7. การฉอโกง การหลอกลวง(Fraud) 

                                                           
12

 Anselm Lambert, “Analysis of  Spam ,”(Master’s thesis ,Trinity College, University of Dublin,2003). 
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ประเภทของสแปมเมล13 

A. Internal Spam คือการสงสแปมเมลที่มาจากภายในเครือขายเดียวกนั เชน การสงเรื่องตลกขบขัน
เร่ืองคอลัมนนนิทาตาง ๆ ระหวางเพื่อนรวมงาน การสงขาวของลดราคา หรือจดหมายแจงขาว
เพื่อใหบุคลากรภายในองคกรไดรับทราบ 

B. External Spam คือการสงสแปมเมลที่มาจากภายนอกเครือขาย ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 
- จดหมายทีม่ีขอความโฆษณาสินคา บริการ และเวบ็ไซตภาพลามก (Commercial 

Message Advertising) 
- จดหมายลูกโซ (Chain Letters) โดยมกีารขูวาถาไมสงตอผูรับจดหมายจะตองเผชิญกับ

ความหายนะ 
- โครงการหารายไดเสริมแบบรวดเร็ว (Make Money Fast)  
- การหลอกวามไีวรัส (Virus Hoaxes) 
- บทความทางศาสนา (Religious Treatise)  
ทั้งนี้จดหมายลูกโซ และการหลอกวามไีวรัส เปนลักษณะทีพ่ยายามใหผูรับทาํการสงตอ
จดหมายไปยังผูอ่ืนตอไป 

C. Usenet Spam คือการสงสแปมเมลไปยงักลุมขาวยูสเน็ตแตละกลุมโดยมักจะสงไปพรอมกับกลุม
ขาวตาง ๆ ที่ผูสงสแปมเมลจะไมอานอกีตอไป ซึ่งมผีลทําใหกลุมขาวนัน้ไมอาจที่จะจัดใหขาวนั้น
สามารถติดตามขาวไดอยางเปนระบบ 

 
จากการรวบรวมบทความทางอินเทอรเน็ตสามารถอธิบายดงประเด็นดังตอไปนี้ 
 
เราไดรับสแปมอยางไร 
 
 กรณีแรก ชองทางที่อาจจะทําใหบุคคลไดรับเมลขยะ คือ การที่บุคคลไปสมัครเพื่อรับขาวสารกบั
เว็บไซตบางแหง(หรืออาจจะอานขอตกลงของการสมัครสมาชิกไมละเอียด) ซึ่งเวบ็ไซตอาจจะใหอีเมลของ
บุคคลนั้นไปยงัเว็บไซตทีเ่กี่ยวของ บางทีแมแตการลงทะเบียนไวกับเวบ็ไซตที่ชอบกฎหมาย ทุกประการ ก็
อาจจะกลายเปนชองทางถกูสแปมได เพราะผูดูแลอาจจะประมาท เลินเลอ หรือรูเทาไมถงึการณ หรือนึกไม
ถึงวา ขอมูลของผูที่ลงทะเบยีน จะไปตกในมือสแปมเมอรได เชน ถาบุคคลไปลงทะเบียนกับองคกรกลางซึ่ง
ทําหนาที่ใหขอมูลดานอีคอมเมิรช หรือดานไอท ี แลวบังเอิญมีคนอกีกลุมหนึง่สวมรอย ทําทาเปนองคกรที่

                                                           
13

 Debbie Wide, “How to Minise The Effect of Spam 98,” PC NETWORK ADVISOR 7 (1988), อางถึงใน อรรยา 
สิงหสงบ, “ความพยายามทางกฎหมายกับการแกไขปญหาจดหมายอิเลคทรอนกิสขยะ (Spam Mail),” p.3. 
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เชื่อถือได มีจุดมุงหมายเพือ่ตองการคูรวมธุรกิจในวงการไอที แลวเมื่อไดรายชื่ออีเมลจากองคกรกลาง
ดังกลาวมาแลว คนกลุมนี้ก็จดัการ สแปมทนัท ี 
 

กรณีทีส่องคอื การรวบรวมขอมูลขององคกร หนวยงานบางแหง กรณีนี้ ในหมูคนทํางาน จะมี
องคกรหรือหนวยงาน รวบรวมขอมูล อาจจะเปนไปเพือ่วัตถุประสงคขอใดขอหนึ่ง เปนตนวา การรวบรวม
ขอมูลของผูประกอบการพฒันาซอฟตแวร หรือรวบรวมขอมูลของผูนําเขาและจําหนายเครื่องกลหนัก 
เพื่อที่จะมีการกระจายขาวสาร ประสานความรวมมือ ใหงายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดหรือ การ "หลอกลวง" เชน อาจจะมีใครคนหนึง่บอกวาตองการทําธุรกจิกับคนกลุมนี ้ และขออ ี    
เมลแอดเดรสจากองคกรที่รวบรวมขอมูลไป โดยที่องคกรที่รวบรวมขอมูลอาจจะมีการตรวจสอบที่ไม
เขมงวด ทําใหการขอขอมูลเปนไปโดยงายดาย และนําไปสูการสแปมในที่สุด กรณีนีย้ังไมรวมถึงการขโมยอี
เมลแอดเดรสจากเครื่องคอมพิวเตอรขององคกรกลาง ซึ่งยงัไมเคยไดยินกรณีดังกลาวในเมืองไทย  
 

กรณีทีส่าม คือ Spammer สรางโปรแกรมสําหรับการคนหาชื่อ E-mail ในเวบ็ไซตตางๆ การ
ประชาสัมพันธ อํานวยความสะดวกดานขอมูล เชน เคยพบขอมูลวา บางหนวยงาน ทัง้ภาครัฐและเอกชนที่
มีเว็บไซตของตัวเอง มักจะมีฐานขอมูลเกีย่วกับบุคลากร บางแหงเอื้ออํานวยขนาดให "คนหา" ชื่อ ตําแหนง
ของพนกังาน-เจาหนาที่ไดเลย และที่ขาดไมไดคือ ขอมูลอีเมลแอดเดรส บางแหงใช mailto: ดวย (mailto: 
เปน tag หนึง่ของ HTML ที่จะสรางลงิคที่เมื่อคลิกแลวจะเปนการสงอีเมลถงึอีเมลแอดเดรสที่ระบุ - อีเม
ลแอดเดรสถูกระบุไวเสมอๆ) ตรงนี้เปนการใชประโยชนจากอีเมล แตก็เปนการเปดชองวางใหเกิดการสแปม
อยางเตม็ที่เชนกนั พบเว็บไซตหนวยงานราชการหลายแหงมากที่ใหขอมูลอีเมลแอดเดรสของพนักงาน 
เจาหนาที่ไวในเว็บไซตของตัวเอง และยังพบเว็บไซตของเอกชนบางแหงทําเชนเดียวกัน  

 

เปนการเปดชองวางใหเกิดการสแปม คนคนหนึ่งอาจจะไมใชอีเมลจากผูใหบริการฟรี แตเพราะการ
ใหอีเมลแอดเดรสและอีเมลนั้นถูกนําไปเผยแพรโดยรูเทาไมถึงการณ ก็ทําใหเกิดการถูกสแปมได  
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ภาพแสดงวธิกีารสงสแปมเมลจาก NOIE
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ทําไมสแปมจึงกอปญหา  
 

1. เพราะคนสงสแปมไมเสียคาใชจาย หรือ จายนอยมาก ราคาตนทนุในการสงเฉลีย่เพียง 
0.00032 cents ในขณะที่ผูรับเปนผูแบกรบัภาระนี้ คือผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ตัวอยาง 
America Online หรือ AOL ผูใหบริการออนไลนรายใหญในอเมริกาบอกวา เคยไดรับสแปมเปนอี
เมลโฆษณาวนัละ 1.8 ลานฉบับจากบริษทัทีท่ําธุรกิจเพยีงรายเดียว (AOL มีสมาชิกหลายลานคน) 
แมวาผูใชจะใชเวลาเพียงคนละ 10 วินาทีในการอาน และลบเมลนี ้แตนั่นก็ยงัตองใชเวลารวม 
5,000 ชม.ตอวัน ซึ่งก็คือเวลาในการออนไลนของผูใชที่ตองใชในการกาํจัดสแปม 

 
2. สแปมบางตัวบอกใหผูใชสงขอความไปขอยกเลิก หากไมตองการรบัเมลสแปม ซึง่หาก

ผูใชทําตาม กอ็าจเกิดอีเมลยกเลิกจาํนวนมาก วิง่ไปวิ่งมาบนระบบอนิเทอรเน็ต โดยไมจําเปน ซึง่ผู
สงสแปมก็ไมมีทางยกเลิกการสงสแปมตามที่แจงไว 

 
3.สแปมเมอรสวนใหญ ขโมยทรัพยากรจากผูอ่ืน เชนเจาะระบบเขา server ผูอ่ืน เพื่อใชใน

การสงสแปม บาง ก็ขโมยบญัชีอินเทอรเนต็คนอื่น (เนื่องจากสแปมเปนที่รังเกียจ เลยตองยืมมือคน
อ่ืนในการสง) ระบบตองทาํงานหนกัขึ้น อินเทอรเน็ตทัง้ระบบก็ทาํงานหนกัขึ้น ผูใชบางคนสงอีเมล
เขามาตอวาผูดูแลระบบ วาไมดูแลเร่ืองสแปม ทัง้ผูรับ และผูดูแลระบบตองเสียเวลาในการกําจดั 
สแปม และยังตองสอดสองดูแลเครื่องบริการ ใหปลอดภัยจากพวกสแปมดวย 

 
4. สแปมเปนการฉอโกงแบบหนึง่ คือ สแปมบางตวัมาจากคนที่โดนขโมยบัญช ี

อินเทอรเน็ต สแปมบางตัวเปนการโจมตีบริษัทคูแขง คืออีเมลไปใหขอมลูผิดๆ หรือ ดาทอ ทาํให
คูแขงเสียหาย สแปมบางตัวเปนการหลอกลวง อยางกรณี กอวนิาศกรรมเครื่องบินชนตึกเวิรลเทรด
ที่ผานมา เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2544 ในวันที่ 12 ถัดมา กม็ีเมลสแปมขอบริจาคเงนิชวยเหลือ 
ครอบครัวผูประสบภัยแลว สภากาชาดสหรฐัฯ ตองออกมาเตือนใหระมดัระวังสแปมทีใ่ชชื่อ
สภากาชาด 

 
5. สแปมบางอยางผิดกฎหมายในบางประเทศ โดยเฉพาะเรื่องภาพลามกอนาจาร บาง 

ประเทศแคมีภาพลามกไวครอบครองก็อาจติดคุกไดแลว ในอเมริกานัน้ ภาพลามกอนาจารเด็กผิด
กฎหมายมาก ซึ่งเคยเกิดกรณีสงสแปมเสนอบริการภาพลามกเด็ก และมีผูใชที่ไมเห็นดวย นําอี
เมลดังกลาวไปแจงตํารวจ โดนจับเขาคุกกนั 
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ใครเปนผูทําสแปม  
 

สแปมเมอร (Spammer) คือ ผูทําหนาที่ปลอยสแปมเพื่อจุดประสงคใดจุดประสงคหนึง่ 
โดยวิธีการสรางโปรแกรมเพือ่คนหาที่อยูอีเมลในเว็บไซตตางๆ แตกอนสแปมเมอรจะทําหนาที่เพื่อ
ผลประโยชนทางธุรกจิ โฆษณา ประชาสัมพนัธ แตในปจจุบันรูปแบบของสแปมไดปรากฏใน
รูปแบบที่หลากหลายดังที่กลาวมาขางตน  

 
ขณะนี้ปญหาของสแปมนับวันจะมีแนวโนมที่เพิ่มมากขึน้ ซึ่งจากรายงานผลสาํรวจกลุม

ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ตั้งแตปพ.ศ.2544-2546 สแปมถูกจัดใหเปนปญหาที่สําคัญของ
ผูใชอินเทอรเน็ตในลําดับตนๆ ปญหาของสแปมไมใชเกิดเพียงแคประเทศไทยเทานั้น แตยงัเปน
ปญหาระดับโลกที ่ องคกรระดับโลก หนวยงานรัฐ บริษัทคอมพวิเตอร ตางหาทางแกไขปญหา
ของสแปม อยางเรงดวน ซึง่ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายที่ชื่อวา CAN-Spam เร่ิมใช
เมื่อป 2547 เพื่อเปนบทลงโทษ สแปมเมอร  
 
 
2. แนวคิดเรือ่งสิทธิความเปนสวนตัว (Right to Privacy) 
 
 ดวยปฏิญญาสากลวาดวยสทิธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาต ิ เมื่อ ค.ศ.1948 ได
กําหนดความคุมครองของบุคคลไวในขอที ่ 12 วา “บุคคลยอมไมถูกแทรกแซงโดยพลการในความ
เปนอยูสวนตัว ในครอบครัว ในเคหสถานหรือปกปองคุมครองโดยกฎหมายตอการกาวลวงในสิทธิ
เชนวานัน้” (No one shall be subject to arbitrary interference with his privacy, family, 
home, or correspondence, nor to attack upon his honour and reputation. Everyone has 
the right to the protection of the law against such interference or attacks.)14 
 
 จากBlack’s Law Dictionary ไดใหความหมายสิทธิในชีวิตสวนตัวไววา หมายถึงสทิธิของ
บุคคลที่จะอยูโดยลําพงัเสร ี ปราศจาการรบกวนจากบคุคลภายนอก กลาวโดยทั่วไป สิทธิในชีวติ
สวนตัว เปนสิทธิที่ไดรับการรับรองตามแนวความคิดทีว่าเสรีภาพมีมาตั้งแตเดิม และเปนสิทธทิี่
ปลอดการแทรกแซงจากรัฐในกิจกรรมของแตละบุคคล โดยเปนเสรีภาพขั้นมูลฐานของแตละบุคคล
ที่จะเลือกในการดําเนนิชีวิตของตนเอง ไมวาในเรื่องครอบครัวหรือความสัมพันธกับบุคคลอื่น หรือ
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 UN’s Universal Declaration of Human Rights , “Article 12”. 1948. 
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สิทธิเสรีภาพสวนบุคคลทีจ่ะถอนตนเองจากการทีจ่ะถกูพิจารณาโดยสังคม ถาเขาเลือกทีจ่ะทํา
เชนนัน้15 

ทาดาน Alan Westin ก็ไดใหความหมายของคําวา “ความเปนสวนตัว” ไวในหนังสือ 
“Privacy and Freedom” โดยหมายถึงสิทธิของแตละบุคคล กลุม หรือองคกรในการตัดสินใจวา 
ขอมูลขาวสารของตนเองนั้น จะถูกเปดเผยตอบุคคลอื่น เมื่อใด อยางไร และมีขอบเขตมากนอย
เพียงใด”(the claim of individuals, groups and institutions to determine for themselves, 
when, how and to what extent information about them is communicated to others)16 
 ในรางพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  ไดกลาวถงึ “ความเปน
สวนตัว” หรือ Privacy วา เปนสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานของมนษุย17 ที่สังคมยคุใหมเกือบทุก
ประเทศใหความสําคัญอยางมากในบรรดาสิทธทิี่เกีย่วของกับสิทธิมนษุยชนทัง้หมด “ความเปน
สวนตัว” นับเปนสิทธิทีย่ากที่สุดในการบัญญัติความหมาย เพราะตองพิจารณาเนื้อหา สภาพ
สังคม วฒันธรรม และพฤตกิารณแวดลอมประกอบดวย อยางไรก็ตาม คําวา “ความเปนสวนตวั” 
เปนคําที่มีความหมายกวางและครอบคลุมถึงสิทธิตาง ๆ หลายประการ อาท ิ

1. ความเปนสวนตัวเกีย่วกบัขอมูล (Information Privacy)  
เปนการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยการวางหลักเกณฑเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม
และการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล 

2. ความเปนสวนตัวในชวีิตรางกาย (Bodily Privacy) 
เปนการใหความคุมครองในชีวิตรางกายของบุคคลในทางกายภาพทีจ่ะไมถูกดําเนนิการ
ใด ๆ อันละเมดิความเปนสวนตัว อาท ิการทดลองทางพนัธุกรรม การทดลองยา เปนตน 

3. ความเปนสวนตัวในการตดิตอสื่อสาร (Communication Privacy) 
เปนการใหความคุมครองในความปลอดภยั และความเปนสวนตัวในการติดตอส่ือสารทาง
จดหมาย โทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือวิธีการติดตอส่ือสารอื่นใด ที่ผูอ่ืนจะลวงรู
มิได 

4. ความเปนสวนตัวในเคหะสถาน (Territorial Privacy) 
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 Harold L.Nelson and Dwight L.Teeter.(1969).Law of Mass Communications.United States.The 
foundation Press Inc.  
16

 โครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, “ ราง
พระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมลูสวนบุคคล พ.ศ.....และรางพระราชบัญญัติวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร พ.ศ.....,”พิมพ
ครั้งท่ี 2.(กรุงเทพฯ.โรงพิมพเดอืนตุลา,2544). 
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 Article 12, (UN’s Universal Declaration of Human Rights, 1948). 
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เปนการกําหนดขอบเขตหรือขอจํากัดที่บุคคลอื่นจะบุกรุกเขาไปในสถานที่สวนตัวมไิด 
ทั้งนี้ รวมทัง้การติดกลองวิดโีอ และการตรวจสอบรหัสประจําตัวบุคคล (ID check)18 

 
ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 34 สิทธิของบุคคลในครอบครัว 

เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเปนสวนตัวยอมไดรับการคุมครอง การกลาวหรือไขขาวแพรหลายซึง่
ขอความหรือภาพไมวาดวยวิธีใดไปยังสาธารณชนอนัเปนการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคล
ในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเปนอยูสวนตวัจะกระทํามิได เวนแตกรณีที่เปน
ประโยชนตอสาธารณชน 
  

สําหรับนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล(Privacy Policy) ของเว็บไซตตางๆ ซึ่งจะระบุ
รายละเอียดเกีย่วกับนโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทวาขอมูลทีผู่ใชใหมานั้นจะ
ไมนําไปขายตอ หรือเปดเผยแกผูอ่ืน โดยผูใชไมไดรับอนุญาต หรือจะมีการใหขอมูลสถิติรวมๆ โดย
ไมระบุถึงผูใชแตละคน หรือ ขออนุญาตวาจะมีการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเสนอขายสินคาและ
บริการตามแอดเดรสที่ใหไวไดหรือไม ตลอดจนอาจบอกวาเว็บไซตนีใ้ชระบบความปลอดภัยแบบ
ใด เชน SSL (Secure Socket Layer) หรือ SET แลวแตกรณี เพื่อใหผูใชบริการหรือสมาชกิ
เว็บไซตของตนมั่นใจไดวาขอมูลสวนบุคคลของตนจะไดรับการคุมครอง เชน Yahoo 
  

สําหรับนโยบายการคุมครองความเปนสวนตัวของ ไทยเมล (ThaiMail) เปดใหบริการ
สําหรับการใชเพื่อสวนตัวเทานั้น หามใชอีเมลของ ThaiMail เพื่อสงอเีมลขยะ (Junk Mail) ใหกบั
ผูอ่ืน หากทานทาํความเสียหายใหกับผูอ่ืน ทาง ThaiMail จะไมรับผิดชอบตอขอเสียหายนัน้ๆ 
ทั้งสิน้ สมาชิกThaiMail จะไมนําบรกิารไปใชในกิจกรรมที่ละเมิดความเปนสวนตัวของผูอ่ืน รวมทั้ง
กิจกรรมที่ผิดกฎหมาย หรือขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของสังคม ทาง ThaiMail 
ไมรับผิดชอบตอส่ิงทีท่านละเมิดกับผูอ่ืน 

 
จากแนวคิดเรื่องสิทธิความเปนสวนตัว (Right of Privacy) จะเหน็ไดวา สทิธิความเปน

สวนตัวเปนสทิธิขั้นพื้นฐานของความเปนมนุษยทกุคน ถึงแมจะเปนพื้นที่ความเปนสวนตัวใน
อินเทอรเน็ตกต็าม กถ็ือเปนพื้นที่สวนตัวที่ใครมิอาจรุกล้ําความเปนสวนตัวของเจาของกลอง
จดหมายในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Mail Box) ได แนวคิดดังกลาวจึงนํามาเปนกรอบเพื่อศึกษา
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 โครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ “ ราง
พระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมลูสวนบุคคล พ.ศ.....และรางพระราชบัญญัติวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร พ.ศ....,”.พิมพ
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ความตระหนกัรูถึงสทิธิความเปนสวนตัวในกลองจดหมายไปรษณียอิเล็กทรอนกิสของปจเจก
บุคคล 
 
3. แนวคิดเรือ่งสังคมสารสนเทศที่บกพรอง (Misinformation Society) 

 
จากแนวคิด สังคมสารสนเทศที่บกพรองของ William Leiss ไดนําเสนอวา สงัคมสาร

สารสนเทศ ตองประกอบไปดวยรูปแบบสําคัญๆ 3 ประการ คือ 
1.การเพิม่ข้ึนของปริมาณขอมูลขาวสารถกูถวงน้าํหนักดวยสิ่งที่เรียกวา ขอมูลขาวสารที่

บกพรอง (misinformation) ซึ่งมีจาํนวนมากขึ้นเชนกนั 
2.การขาดความรูเทาทนัทําใหพลเมืองบางกลุมไมสามารถใหขอมูลขาวสารในการ

ตัดสินใจตอประเด็นทางสงัคมและการเมอืง 
3.แรงกดดันทางสงัคมทีม่ีตอสังคมสารสนเทศในการยอมรับเทคโนโลยีใหมนําไปสูการ

รวมตัวกนัของโครงสรางเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
 
ปจจุบันคนในสังคมเผชิญกบัขอมูลขาวสารจํานวนมากผานสื่อประเภทตางโดยเฉพาะสื่อ

ส่ิงพิมพ ซึง่ตองใชทกัษะการอานออกเขียนไดและความเต็มใจในการคนหา และยอยขอมลู
เหลานั้น อยางไรก็ตาม การบริหารภาพลักษณและเทคนิคอื่นๆก็ไดเพิ่มปริมาณของสิ่งทีเ่รียกวา
สารสนเทศที่บกพรอง (misinformation) หรือการสอดแทรกอคติสวนบุคคลเขาไปในขอมูลใหดู
เหมือนเปนขอเท็จจริง (Data flak)  

 
เมื่อจํานวนของสารสนเทศ รวมทัง้สารสนเทศที่บกพรองเพิ่มข้ึน เราก็ตองการทักษะในการ

แนะนาํหรือช้ีส่ิงที่เปนความรูหรือภูมิปญญาที่แทจริง ทามกลางปริมาณอันเหลือลนของขอมูล
ประเภท Data flak ความขัดแยงของสิง่ที่เรียกวาสังคมสารสนเทศ หรือบทบาทความรู 
(Knowledge) ที่เปนสวนประกอบของการตัดสินใจอยางมีความรู (Informed judgement) นัน้อาจ
เสื่อมถอยลงเมื่อเทียบสัดสวนกับขอมูลทีม่ีอยูอยางมากขึ้น 
  
  
 



 

 

17
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการปองกนัตัวจากการถูกเทคโนโลยีที่รุกล้ําความเปนสวนตัว 
(Technology Invasion of Privacy) 
 
 แมทธิว แดนดา(Matthew Danda,2002) ไดกลาวถึงการปองกนัตัวจากการถูกเทคโนโลยี
รุกล้ําความเปนสวนตัววา บุคคลควรตระหนักถึงความเปนสวนตัวทีพ่ึงมีจากอินเทอรเนต็ใน
ปจจุบัน และความกาวหนาของนวัตกรรมไดรุกล้ําความเปนสวนตัวตอตนเองมากเทาใด ฉะนัน้
บุคคลควรเห็นถึงผลกระทบที่สําคัญตอความปลอดภัยและความเปนสวนตัว บุคคลจึงควรเรียนรู
ถึงมาตรการทีเ่หมาะสมในการปองกนัตนเอง ศกึษาเครื่องมือและเทคนิคเพือ่ปกปองเครื่อง
คอมพิวเตอร ทรัพยสินและตนเองในขณะที่ออนไลน  

 
จากบทความ “รูจักและจัดการ Junk mail จอมกอกวน ใน www.thaicleannet.com ได 

กลาวถึงปญหาของสแปมวา อีเมลเหลานี้จะสรางความราํคาญใจใหไมนอย เพราะเมลขยะจะถูก
สงมาครั้งละมากๆ ซึง่ทาํใหเสียเนื้อที่ใน Mail Box จนพลาดอีเมลที่สําคญัจริงๆ อีกทัง้ยังบุกรุก
ความเปนสวนตัวของบุคคล และนอกจากเมลพวกนี้สวนใหญไมไดมีสาระอะไร ยังพบวาอีเมลบาง
สวนยงัเปนขอความประเภทชวนเชื่อ ใสราย และหลอกลวง อีกดวย แมวาจะเปนการยากที่จะ
กําจัดเมลขยะใหหมดสิน้ไป และผูสงเมลยงัคิดคนหาวิธีใหมทีจ่ะสงหาผูรับใหได แตก็มีวิธีลด
จํานวนอีเมลขยะได ดังคําแนะนาํตอไปนี ้

 
1. ใช Junk-Filter หรือ Block Sender ซึ่งเปนบริการจากอีเมลที่ใชงานอยู เชน Hotmail 
โดยสามารถเลือกแยกเมลขยะ ออกจากเมลที่สําคัญ และทําการปองกันไมให เมลขยะที่
เคยสงมาแลว สงมาอกีได 

2. อานขอตกลงใหรอบคอบ กอนที่จะสมัครสมาชิกเว็บไซต หรือลงทะเบียนใชบริการใดก็
ตามในอนิเทอรเน็ต และตองแนใจดวยวาตัง้คาไมให E-mail Address, ชื่อ นามสกุล หรือ
เบอรโทรศัพทแสดงใหคนอืน่เหน็ 

3. อยาตอบอีเมลขยะเด็ดขาด ไมวาจะเปนการตอบเพื่อขอยกเลิกการรับอีเมลก็ตาม 
เพราะวาระบบจะจดจําวาไดตอบอีเมลแลว และจะยังคงสงเมลมาหาตอไป 

4. มี E-mail Address หลายที่ เชน อีเมลเรือ่งงานโดยเฉพาะ , อีเมลทีใ่ชติดตอกับเพื่อน 
และอีเมลที่เอาไวใชสมัครตามเว็บไซตตางๆ เพื่อขจัดปญหาเมลขยะที่ถูกสงมาจากบริการ
ทางเว็บไซตที่ไปสมัครไว 
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5. คุณสามารถเลือกใชบริการอินเทอรเนต็จากผูใหบริการที่มีมาตรการปองกันเมลขยะ
ดวย 

นอกจากนี้ศนูยการประสานงานการรักษาความปลอดภยัคอมพิวเตอรประเทศไทย หรือ 
Thaicert ในสงักัดศูนยเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ไดกลาวถงึวธิี
ลดปญหาจาก Spam (The Protection) ดงันี ้
1. รายงานกับ ISP หรือ Provider ที่เราใชบริการเพื่อใหเคาสกัดอีเมลที่มาจาก Domain นัน้ๆ 
2. ใช Filter คนหาคํา Cash, Money, Promote, Sex แลวลบอีเมลทิ้งที่ Server โดยไมตอง
เสียเวลาดาวนโหลด 
3. ไมเปดเผย Mailing List ในวงกวางเกนิความจาํเปน 
4. ไมตั้งชื่อ Mailing List ที่มีรายชื่ออยูมาก งายจนเกนิไปเชน all@domain.com 
5. ถาใช ICQ อยาระบุ E-mail ไวในขอมูลสวนตัว 
6. ถาตองการระบุ E-mail สวนตัวใน USENET ควรจะใสจุดไวขางหนาและขางหลังอีเมลเพื่อไมให
เปนการงายในการ ใชโปรแกรม Spam เชน .yourname@domain.com.19 
  
 จากแนวคิดดังกลาวสามารถนํามาเปนกรอบในการออกแบบสอบถามเพื่อศึกษา
พฤติกรรมในการปองกนัตัวจากการถูกเทคโนโลยทีี่รุกล้าํความเปนสวนตัว (Technology Invasion 
of Privacy) ของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 
6. แนวคิดเรือ่งพฤติกรรมตอบกลับในกรณกีารละเมิดสิทธิสวนบุคคล 
  

จากแนวคิดของ David H. Flaherty (อางในนิธมิา คณานิธนิันท,2544) เร่ืองพฤติกรรมการ
ตอบกลับเมื่อไดรับการละเมดิจะแบงออกเปน 3 ทาง 

1. โดยใหเทคโนโลยีจัดการตัวมันเองในที่สุด (Technology fix) 
2. โดยตัวบุคคลริเร่ิมที่จะนําเสนอประเด็นปญหาใหสงัคมรู เชนการรองเรียนหนงัสือพิมพ 

เปนตน (Individual initiative) 
3. โดยรัฐบาลในระดับการวางนโยบายและกฎหมาย (Public policy and law) 

  
จากลักษณะพฤติกรรมตอบกลับทัง้ 3 ทางนัน้ การตอบกลับโดยใชเทคโนโลยีจดัการนั้น 

เปนแนวคิดทีส่อดคลองกับทัศนะที่ถือวาเทคโนโลยีคือเครื่องมือแกปญหาสงัคม โดยทัศนะที่
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ถือวาเทคโนโลยีคือกลไกความกาวหนาทุกอยาง เปนเครื่องมือแกปญหาสงัคมสวนใหญ เปน
เครื่องชวยปลดปลอยใหบุคคลพนจากแรงบีบค้ันของสังคมที่ซับซอนและการจัดองคการที่
สลับซับซอน20 

จากลักษณะพฤติกรรมดังกลาวบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมเมื่อถกูละเมิดไดเชน เชน 
การลบสแปม  การพัฒนาโปรแกรมกลัน่กรองสแปม การรองเรียนผานสื่อมวลชน การวาง
กรอบนโยบายในการปองกนัสแปมของรัฐบาล 

 
 

7. แนวคิดประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับสแปม 
 
 จากรางพระราชบัญญัติวาดวยการกระทาํผิดทางคอมพิวเตอร ไดกลาววา พฒันาการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศแมไดมกีารนาํมาประยุกตใชและกอใหเกิดประโยชนมากมายแกมนษุยก็ตาม 
แตหากนําไปใชในทางมิชอบก็อาจกอใหเกดิความเสียหายทางเศรษฐกจิอยางรนุแรงหรือสงผล
กระทบที่รายแรงแกสังคมได และเกิดรูปแบบใหมของอาชญากรรมที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือในการกระทาํความผิด จึงจําเปนตองมีการพัฒนา “กฎหมายการกระทําผิดทาง
คอมพิวเตอร (Computer Crime Law)” หรือที่บางประเทศเรียกวา  “กฎหมายเกี่ยวกบัการใช
คอมพิวเตอรในทางมิชอบ (Computer Misuse Law)” ข้ึน หรือตองปรับแกประมวลกฎหมาย
อาญาที่ใชบงัคับอยูในปจจบุันใหทันการดวยการกําหนดฐานความผดิและบทลงโทษสําหรับการ
กระทําผิดทางคอมพิวเตอร หรือการใชคอมพิวเตอรในทางมิชอบข้ึนใหเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
 ประเทศตางๆ ทีพ่ัฒนาและออกกฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรขึ้นใช
บังคับ อาท ิสหรัฐอเมริกา แคนาดา อังกฤษ ฝร่ังเศส เยอรมัน อิตาลี ญี่ปุน สงิคโปร และมาเลเซยี 
เปนตน และอีกหลายๆ ประเทศที่อยูระหวางการพัฒนากฎหมายขึน้ใชบังคับรวมทั้ง Council of 
Europe ที่อยูระหวางการพฒันา Draft Convention on Cyber-Crime เพื่อเปนแนวทางใหประเทศ
สมาชิกตรากฎหมายภายในขึ้นบงัคับใชในทิศทางเดียวกัน 
 แมรูปแบบของการพัฒนากฎหมายในแตละประเทศอาจจะหลากหลายแตกตางกนัไปบาง 
แตการกําหนดฐานความผดิหลักมักจะคลายคลึงกัน ทัง้นี ้ โดยคํานงึถึงลกัษณะของการใช
คอมพิวเตอรในการกระทาํผดิเปนสําคัญ 
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 สมคิด เลิศพริิยประเสริฐ. “การศกึษาความคิดเห็นเรื่องปจจัยดานโครงสรางสังคมและทัศนคติของคนไทยที่สัมพันธกับพัฒนาการของ
อินเทอรเน็ต”.(วิทยานิพนธนิเทศศาสตรบัณฑติ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสมัพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
,2538),หนา 22. 
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ลักษณะของการกระทําความผิด 
 กากระทําความผิดหรือการกอใหเกิดภยันตรายหรือความเสียหายอันเนือ่งมาจากการกอ
อาชญากรรมทางคอมพวิเตอร อาจแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ ตามวตัถุหรือระบบที่ถูกกระทาํ คอื 
 - การกระทําตอระบบคอมพวิเตอร (Computer System) 
 - การกระทําตอระบบขอมูล (Information System) 
 - การกระทําตอระบบเครือขายซึ่งใชในการติดตอส่ือสาร (Computer Network) 
 
การกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
 การกระทําความผิดทางคอมพิวเตอรมกัเปนการคุกคามหรือลักลอบเขาไปในระบบหรือ
เจาะระบบโดยไมไดรับอนุญาตหรือโดยไมมีอํานาจใหกระทําการดังกลาวอนัเทียบเคียงไดกับ
ลักษณะการบุกรุกในทางกายภาพนั่นเอง และมักมกีารพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในรูปแบบ
ตางๆ โดยกําหนดคําสัง่ใหกระทําการใดๆ อันกอใหเกดิความเสียหายหรือภยันตรายขึ้นไดดวย เชน  
 - Virus ซึ่งสรางขึ้นเพื่อทาํลายระบบและมกัมีการแพรกระจายตวัไดงายและรวดเร็ว 
 - Trojan Horse เปนโปรแกรมที่กําหนดใหทํางานโดยแฝงอยูกับโปรแกรมทํางานทัว่ไป 
เพื่อจุดประสงคใดจุดประสงคหนึง่ เชน การขโมยขอมูล เปนตน 
 - Bombs เปนโปรแกรมที่กาํหนดใหทาํงานภายใตเงื่อนไขที่กําหนด เชน Time Bomb เปน
โปรแกรมที่มีการตั้งเวลาใหทาํงานตามทีก่ําหนดเวลาไว หรือ Logic Bomb เปนโปรแกรมที่กาํหนด
เงื่อนไขใหทํางานเมื่อมีเหตกุารณหรือเงื่อนไขใดๆ เกิดขึ้น 
 - Rabbit เปนโปรแกรมทีก่ําหนดขึ้นเพือ่ใหสรางตัวมนัเองซ้าํๆ เพือ่ใหระบบไมสามารถ
ทํางานได เชน พืน้ที่ในหนวยความจาํเต็ม เปนตน 
 - Sniffer เปนโปรแกรมที่สรางขึ้นเพื่อลักลอบดักขอมูลที่สงผานระบบเครือขาย ทําใหทราบ
รหัสผาน (Password) ของบุคคลซึ่งสงหรือโอนขอมูลผานระบบเครือขาย 
 อยางไรก็ตาม การกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอรมอัีตราเพิ่มสูงขึน้ทกุป ทัง้นี ้ National 
Computer Security Center สหรัฐอเมรกิา ไดรายงานเมื่อป ค.ศ. 2000 วา หนวยงานทั้งของ
ภาครัฐและเอกชนถกูรุกรานจากการกออาชญากรรมทางคอมพวิเตอรสูงถึงรอยละ 64 และมี
สัดสวนการเพิม่ข้ึนในแตละปถึงรอยละ 16 อันหมายถึงมูลคาของความเสียหายก็ตองเพิ่มสูงขึ้นทุก
ปเชนกนั 
 
 กฎหมายวาดวยการคุมครองความเปนสวนตัวในการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Communications Privacy Act of 1986) หรือ ECPA) ซึ่งเนื้อหากฎหมายโดยรวมคือ 
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กฎหมายกาํหนดใหการดักฟงหรือรบกวนการสื่อสารระหวางบุคคลโดยทางอิเล็กทรอนิกสเปนการ
กระทําที่ไมชอบดวยกฎหมายและมีโทษทางอาญา อีกทั้งยงัหามมิใหบุคคลใดๆ เขาไปในเครือขาย
คอมพิวเตอร เวนแตทาํไปเพือ่การดูแลความเรียบรอยของระบบบางประการ กฎหมายฉบับนี้มกีาร
แกไขอีกครั้งในป 1994 โดยกําหนดหนาทีก่วางๆ ใหบริการเครือขาย21 
  
 ชวลิต อัตถศาสตร(2544) ไดอธิบายถึงขอกฎหมายไทยที่เกีย่วของกบัการดําเนินคดีดาน
อาชญากรรมคอมพิวเตอร แบงประเด็นการพิจารณากฎหมายที่ใชดาํเนนิคดีออกเปน 2 สวนคือ 

1. กฎหมายสารบัญญัติ อันไดแก ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประมวลกฎหมาย
อาญา กฎหมายทรพัยสนิทางปญญา และกฎหมายอืน่ที่ใชเปนมูลฐานในการดําเนนิคดี 

2. กฎหมายวิธสีบัญญัติ อันไดแก ประมวลกฎหมายวิธพีิจารณาความแพงประมวล
กฎหมายวิธพีจิารณาความอาญา พระราชบัญญัติจัดตั้งและวิธพีิจารณาความของศาล
ทรัพยสนิทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 

เนื่องในปจจุบนัประเทศไทยยังไมมีกฎหมายทีจ่ะใหความคุมครองโดยเฉพาะเกี่ยวกบั
อาชญากรรมคอมพิวเตอร (Computer Crime) นัน้ ดงันัน้การดําเนนิการกับสแปมเมอรจึง
อาศัยกฎหมายที่มีอยู คือ “ประมวลกฎหมายอาญาวาดวยความผิดทําใหเสียทรัพย” 
 

ในมาตรา 358 ของประมวลกฎหมายอาญาของไทยระบวุา “ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย 
ทําใหเสื่อมคาหรือทําใหไรประโยชน ซึ่งทรพัยของผูอ่ืนหรือผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย ผูนัน้
กระทําความผดิฐานทําใหเสยีทรัพย ตองระวางโทษจาํคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกนิหกพนั
บาท หรือทั้งจาํทัง้ปรับ” 
 
 อยางไรก็ตามในการดําเนนิคดีดังกลาวอาจติดปญหาในเรื่องการนําสบืพยานในชั้นศาล 
เพราะการดําเนินคดีในศาลแพงยงัไมมีบทบัญญัติกฎหมายรองรับเรื่องพยานหลักฐาน
อิเล็กทรอนกิส ซึ่งขณะนี้ประเทศสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายที่ชื่อวา CAN-Spam เร่ิมใชเมื่อ
ป 2547 เพื่อเปนบทลงโทษ สแปมเมอร  
 

จากตัวบทดังกลาวการที่สแปมเมอร ปลอยสแปมจนทําใหเว็บไซตไมสามารถใหบริการได 
ISP ไดรับความเดือดรอน นาจะถือวาเปนการทาํใหทรัพยสินคือ เว็บไซต ระบบคอมพิวเตอร 

                                                           
21

 โครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, “ราง
พระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมลูสวนบุคคล พ.ศ.....และรางพระราชบัญญัติวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร พ.ศ.....,”พิมพ
ครั้งท่ี 2.(กรุงเทพฯ.โรงพิมพเดอืนตุลา,2544). 
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หรือขอมูลทางคอมพิวเตอรของทานขัดของ เสียหาย หรือเสื่อมคาหรือถกูทําลาย จากสภาพที่
เปนอยูเดิม อันเปนความผดิฐานทําใหเสยีทรัพยได  
 

มาตรา 420 ระบุวา “ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอ ทําตอบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายให
เขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี อนามัยก็ด ีเสรีภาพก็ด ีทรัพยสนิหรือสิทธิอยาใดอยางหนึ่งก็ดี ทาน
วาผูนั้นทําละเมิด จําตองใชสินไหมทดแทนเพื่อการนัน้” 

 
 การกระทําของสแปมเมอรในจุดประสงคของการสงสแปมมีความจงใจหรือเจตนาทาํให
ทรัพยสินคือ ขอมูลระบบคอมพิวเตอรหรือเว็บไซตของทานเกิดความเสียหาย และ
ขอมูลคอมพิวเตอรหรือเว็บไซตดังกลาวก็เปนสิทธิทีก่ฎหมายใหความคุมครอง 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
  
 นิธิมา คณานธิินันท จัดทาํวทิยานพินธเร่ือง ความตระหนักรูดานสิทธขิอมูลสวนบุคคลใน
การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ.2544 พบวา สงัคมการสื่อสารทาง
อินเทอรเน็ตของไทยมีความตระหนักรูตอการละเมิดขอมูลสวนบุคคลคิดเปนจํานวน 87.7% 
และไมตระหนกัคิดเปนจํานวน 12.3% ในเรื่องของระดับความตระหนกัรูพบวามีความ
ตระหนักรูตอสิทธิและการละเมิดในระดับปานกลางมากที่สุด ปจจัยเรื่องอายุ และการศึกษามี
ความสัมพันธในทิศทางแปรผันตามกันในเรื่องความตระหนกัรูตอการมีอยูของสิทธสิวนบุคคล
ในอินเทอรเนต็ และในเรื่องของพฤติกรรมตอบกลับสังคมการสื่อสารทางอนิเทอรเนต็สวนใหญ
เลือกใชเทคโนโลยีจัดการปญหา โดยพฤติกรรมตอบกลับมีความสอดคลองกับความตระหนักรู
ตอสิทธิและการละเมิดขอมลูสวนบุคคลในอินเทอรเน็ต 
 
 งานวิจยัเรื่อง การคุมครองสทิธิสวนตัวกับการสื่อสารสารสนเทศ พ.ศ.2539 ของชื่นอารี 
มาลีประเสริฐ โดยสํารวจกฎหมายในประเทศไทยที่มีอยูและเกี่ยวของกับสิทธิสวนตวัในการ
ส่ือสารสนเทศเปรียบเทียบกบักฎหมายของประเทศองักฤษ และสหรัฐอเมริกา พบวา การให
ความคุมครองในเรื่องดังกลาวในประเทศไทย ยังไมมีความชัดเจน และกระจัดกระจายอยูใน
กฎหมายตางๆทั้งกฎหมายเอกชนและกฎหมายมหาชน และไมมีกฎหมายเฉพาะเพือ่ใหความ
คุมครอง 
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 นางสาวศศิมา ศรีพจนธรรม ศึกษาหัวขอ มาตรการทางกฎหมายเพื่อจัดการจดหมาย
อิเล็กทรอนกิสที่ผูรับไมพึงประสงค (SPAM MAIL) โดยผูวิจัยไดคนควาวิเคราะหขอมูล เอกสาร
ทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายในการจัดการสแปมเม
ลของประเทศสหรัฐอเมริกา กลุมประเทศยโุรป (EU) และเกาหลีใต 
 
 ผลการศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับสแปมเมอรชื่อ
วา CAN SPAM โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2004 กับอีเมลที่มีวัตถุประสงค
เบื้องตนเพื่อการโฆษณา หรือการสงเสรมการขายสนิคาหรือบริการในเชิงพาณิชย 
(Unsolicited Commercial E-mail) ซึ่งรวมถึงเนื้อหาในเว็บไซตดวย ในกฎหมายระบุใหมีการ
ใชวิธี “opt-in” คือการใหผูบริโภคแสดงความสมัครใจในการรับอีเมลเชงิพาณิชยที่อาจถูกสงไป
จากผูประกอบการในภายหนา โดยอาจมกีารใหความยนิยอมโดยตรงหรือโดยออมกไ็ด ซึ่งเปน
วิธีการทีน่ักการตลาดทางอนิเทอรเน็ตที่ถูกกฎหมายสามารถนาํมาปรับใชได โดยผูบริโภค
สามารถบอกรับเฉพาะอเีมลที่ตองการได อีกทั้งยังมีวิธกีาร “opt-out” คือการใหผูบริโภคสาม
รถบอกยกเลกิการรับอีเมลเชงิพาณิชยจากผูประกอบการที่ตองการสงมาในอนาคตโดยอาจมี
ขั้นตอนและวธิีการตาง ๆ เพื่อใหผูสงสามารถทราบไดวาผูรับไมตองการรับอีเมลเชนนัน้อีก
ตอไป ในขอนีน้ักวเิคราะหหลายคน เชื่อวาเปนการใหสแปมเมอรไดเปรียบมากขึน้ เพราะนั่น
คือการแสดงวาผูรับมีตัวตนอยูจริง 
 
 สําหรับมาตรการทางกฎหมายในการจัดการปญหาสแปมเมอรในกลุมสหภาพยุโรป ได
บัญญัติไวใน “Directive on Privacy and Electronic Communication” เมื่อเดือนกรกฎาคม 
2002 ที่เกีย่วของกับสแปมเลลวา หามการสงเอกสารใด ๆ ในเชงิพาณิชยไมวาจะเปนอีเมล 
แฟกซ หรือเครื่องตอบรับอัตโนมัติ โดยปราศจากคาํอนญุาตยินยอมของผูใช วธิีการทํา
การตลาดโดยตรงสามารถทาํไดเฉพาะในกรณีที่ไดรับความยินยอมจากผูมีสิทธิใหความ
ยินยอมเทานัน้ หรือเรียกวาระบบ “opt-in” ในการสงอีเมลเชิงพาณิชยทั้งหมดถึงผูรับแตละราย 
ซึ่งหมายความวาธุรกิจใด ๆ ในกลุมยุโรปสามารถที่จะสงอีเมลถงึผูรับแตละรายไดเมื่อไดรับ
การยินยอมโดยตรงเทานัน้  
 
 แนวคิดมาตรการทางกฎหมายของประเทศเกาหลีใตในการจัดการสแปมเมอร เนื่องจาก
การตื่นตัว และการเริ่มมมีาตรการทางกฎหมายในการตอตานสแปมของรัฐตาง ๆ ในสหรัฐฯ 
และประเทศในกลุมสหภาพยุโรป จงึทาํใหสแปมเมอรสวนใหญตองยายฐานการสงสแปมเมล
ที่อยูในสหรัฐฯ ออกไปนอกประเทศ เพื่อหลกีเลี่ยงกฎหมายที่รุนแรงในสหรัฐฯ ประเทศใน
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เอเชียจึงกลายเปนกลุมเปาหมายขนาดใหญในการแจกจายสแปมเมลไปยังทัว่โลก โดยเฉพาะ
ประเทศทีม่ีการพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารสูงอยางเกาหลีใตและญี่ปุน เกาหลใีตนั้นไมมี
กฎหมายเฉพาะในเรื่องที่เกีย่วกับสแปม แตมีกฎหมายหลายฉบับที่ไดรวมมาตรการตอตาน 
สแปมเมลไวบางสวน และตองการใหมีมาตรการที่เรียกวา Opt-out ซึง่ กฎหมายเหลานัน้ไดแก 
The Act on Promotion of Information and Communication and Communications 
Network Utilization and Information Protection of 2001 ตามกฎหมายฉบับนี้ สแปมหมาย
ถึง ขอมูลเชิงพาณิชยใด ๆ ที่สงผานอีเมล โทรศัพท เครื่องแฟกซ และอื่น ๆ ที่สงถึงผูรับที่ใหการ
ปฏิเสธไวโดยชัดแจง โดยกฎหมายหามบคุคลใดสงโฆษณา เพื่อวัตถปุระสงคในทางธุรกิจที่
รองขอไปยังผูรับที่ปฏิเสธการรับขอมูล เชนนัน้  
 
 นอกจากนี ้The Act on Promotion of Information and Communication and 
Communications Network Utilization and Information Protection of 2001 ถกูแกไขในป 
2002 และ 2003 โดยหามนกัโฆษณาจากการใชโปรแกรม หรืออุปกรณทางเทคนิคอื่น ๆ ใน
การสราง หรือรวบรวมรายชือ่ตาง ๆ กฎหมายไดกําหนดโทษปรับสําหรับผูที่ฝาฝนเงื่อนไขนี้
ดวย กฎหมายยังไดหามการเก็บเกี่ยวที่อยูอีเมลจากเว็บเพจทีห่ามการกระทําเชนนัน้โดยชัด
แจง และหามการแบงปน การขาย การแลกเปลี่ยน และการจัดใหมีรายชื่อที่เก็บเกี่ยวมาได 
 
 สวนมาตรการทางกฎหมายในการจัดการกบัปญหาสแปมเมลในประเทศไทยยงัมีความลา
หลังและไมทนัตอความกาวหนาทางเทคโนโลยทีี่จาํตองอาศัยมาตรการเบื้องตนในการปองกนั
ตัวเอง มาตรการทางเทคนิค และมาตรการทางกฎหมายเฉพาะประกอบเขาดวยกนั เพื่อใหการ
จัดการกับปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 สําหรับงานวิจยัในตางประเทศเรื่อง Analysis of Spam ในป 2003  ของ Anselm 
Lambert  เปนงานวิจัยเพื่อวิเคราะห การหลากหลายของจดหมายอิเล็กทรอนกิสทีถู่กใชเปน
เครื่องมือของสแปม พัฒนาการของสแปมเมอร เพื่อจุดประสงคของการพัฒนาเครื่องมือและ
เทคนิคในการกําจัดสแปม ซึง่สแปมไดสรางความนารําคาญตอผูใชอินเทอรเน็ต และ
กําลังขยายไปสูการสื่อสารไรสายอยางโทรศัพทมือถือ สแปมกลายเปนหวัขอสําคัญในการ
อภิปรายในเรือ่งของการเปนสื่อใหมในอนิเทอรเน็ต ทั้งราคาตนทุนต่าํ สามารถกระจายไปสู
กลุมผูใชอินเทอรเน็ตจํานวนมาก  และเปนการรุกล้ําความเปนสวนตัวงานวิจัยพบวา 
บริษัทผูผลิตโปรแกรมกําจัดสแปม ควรมุงการพัฒนาโปรแกรมกลั่นกรอง แบงเปน 2 ประเภท  
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ไดแก เทคนิคแบบผสมผสาน และเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อพฒันาโปรแกรมตอตาน 
สแปม 
 
 การสํารวจเรื่องสแปมเมลของPew Internet & American Life Project ∗ 2547 พบวาผูใช
อินเทอรเน็ตมากกวาครึ่งเหน็วาปญหาสแปมเมลเปนปญหาที่สําคัญ โดยผูใชอินเทอรเน็ตรอย
ละ 28 กลาววาไดรับสแปมเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม โดยสวนใหญแลวไดรับเปนสแปมเกีย่วกับการ
ชักชวนใหเขาเว็บไซตลามก และมีแนวโนมของการไดรับสแปมเมลที่ขอขอมูลทางการเงินมาก
ขึ้น(Phishing) แสดงใหเห็นวา แมวามกีารบังคับกฎหมาย Can Spam แตก็ไมไดทําให
ปญหาสแปมเมลลดลงแตอยางใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
∗

 Pew Internet & American Life Project เกิดข้ึนโดยสถาบันวิจัยของ Pew ซ่ึงเปนองคกรท่ีไมแสวงผลกําไรการดําเนินงาน
โดยการไดรับเงินทุนจากการบริจาค เพือ่ตรวจสอบผลกระทบตอสังคมจากอินเทอรเน็ต ตั้งอยูท่ีกรุงวอชิงตันดีซี สหรัฐอเมริกา 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธวีจิัย 

 
 การวิจยัเรื่อง ”สแปมเมลกับการรุกล้ําสิทธิความเปนสวนตัวและพฤติกรรมการปองกันตวัจาก 
สแปมเมลของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย” เปนการศึกษาวจิัยครั้งนี้แบงเปน 2 สวน โดย การสมัภาษณ
แบบเจาะลึก(In-depth Interview) และใชวิธีการสํารวจ(Survey)ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
• การสัมภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) 

สัมภาษณความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวกับปญหาสแปมในประเทศ
ไทยเพื่อตอบคาํถามในเรื่อง อันตรายของสแปม ผลกระทบ การจัดการกับสแปม และแงมุมทาง
กฎหมายของผูที่เกี่ยวของและผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) 
 

 
แนวคําถาม 

1. อันตรายที่เกิดจากสแปมเมล 
2. ผลกระทบจากสแปมเมลในระดับบุคคล ระดับองคกรและระดับประเทศ 
3. วิธีการแนวทาง นโยบาย ในการจัดการกับสแปม ทัง้ในระดับบุคคล องคกรและประเทศ 
4. ขอกฎหมายกบัสแปมเมอร 

 
วิธีการสํารวจ (Survey) 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยการรวบรวมขอมูลเอกสารและจากการสัมภาษณ
เจาะลึกเพื่อจัดทําแบบสอบถาม ลักษณะคําถามแบงออกเปน 7 สวน ดังนี ้

 
สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  คําถามเพื่อประเมินระดับการรับรูเกี่ยวกับสิทธิความเปนสวนตัว 
สวนที่ 3  คําถามเพื่อประเมินพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 4  คําถามเพื่อประเมินความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับสแปม 
สวนที่ 5  คําถามเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการปองกันตัวจากสแปม  
สวนที่ 6  คําถามเพื่อทราบถึงพฤติกรรมตอบกลับเมือ่ไดรับสแปม 
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สวนที่ 7  คําถามเพื่อทราบถึงความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวทางที่เหมาะสมในการจดัการส
แปม 
 
การจัดทาํแบบสอบถามและการวัด 
 ทําการรวบรวมจากการสัมภาษณเจาะลกึผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวจิัยที่
เกี่ยวของ และบทความเกีย่วกับปญหาสแปมเมลนาํมาสรางแบบสอบถาม โดยแบงเปนดงันี ้
 
เกณฑการวดั 
ในสวนของการวิจัยเชงิปริมาณ ผูวิจยัไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนสําหรับคําถามบางสวนเพื่อใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังนี ้

1.คําถามเพื่อประเมินระดับการรับรูเกี่ยวกับสิทธิความเปนสวนตัว 
นําคําถามทัง้หมดมาจัดเรียงในรูปแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 เห็นดวยอยางยิ่ง  คะแนนเทากับ 5 
 เห็นดวย   คะแนนเทากับ 4 
 เฉยๆ   คะแนนเทากับ 3 
 ไมเห็นดวย  คะแนนเทากับ 2  
 ไมเห็นดวยอยางยิง่ คะแนนเทากับ 1 
จากนั้นจงึนาํผลรวมคะแนนทกุขอของผูตอบแตละคนนํามาคํานวณเปนคาเฉลีย่การรับรูในเรื่องสิทธิความ
เปนสวนตัว 
 2. คําถามเพื่อทราบถงึพฤติกรรมการปองกันตัวจากสแปมเมล  
มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 ใช   คะแนนเทากับ 2 
 ไมแนใจ   คะแนนเทากับ 1  
 ไมใช   คะแนนเทากับ 0 
จากนั้นจงึนาํผลรวมคะแนนทกุขอของผูตอบแตละคนนํามาคํานวณเปนคาเฉลีย่พฤติกรรมการปองกันตวั
ของผูใชอินเทอรเน็ต 

3.คําถามเพื่อทราบถงึพฤติกรรมตอบกลับเมื่อไดรับสแปมเมล 
มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 ใช   คะแนนเทากับ 2 
 ไมแนใจ   คะแนนเทากับ 1  
 ไมใช   คะแนนเทากับ 0 
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จากนั้นจงึนาํผลรวมคะแนนทกุขอของผูตอบแตละคนนํามาคํานวณเปนคาเฉลีย่พฤติกรรมตอบ
กลับจากการรกุล้ําสิทธิความเปนสวนตัวจากสแปมเมล 
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของ
แบบสอบถามนี ้
 

1. นําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามทีไ่ดเรียบเรียงแลว 
ไปใหผูทรงคณุวุฒิ ซึ่งไดแกอาจารยที่ปรึกษาและผูเชีย่วชาญทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนผู
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพือ่ขอ
คําแนะนําในการปรับปรุงแกไข และเลือกเอาเฉพาะขอความที่มีความเที่ยงตรงแลวนาํไปเก็บขอมูลจริง 
 
2. เพื่อทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability Test) ไดนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุง

แกไขแลวไปทดลองใช (Pre-test) กับกลุมผูใชอินเทอรเน็ต จํานวน 30 คน 
 
 

ขอบเขตการวิจัย   
 ครอบคลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยเนนกลุมประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ศกึษาเฉพาะสแปมที่ปรากฏในจดหมายอิเล็กทรอนกิสของผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย  
 

ประชากรและกลุมตวัอยางที่ทําการศึกษา 
 

 ประชากรทีท่ําการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนกิสใน
ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จากรายงานผลสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในปพ.ศ. 
2548 พบวาผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมทีั้งหมด 6,031,300 คน  โดยเปนผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีสูงถึงรอยละ 56.7 แสดงวาผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญอาศยัอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน 
 
 การกาํหนดกลุมตัวอยาง 
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1. เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตไมมีศูนยกลางการจดทะเบียนผูใชอินเทอรเน็ต จงึ 

ไมสามารถทราบถึงแหลงทีอ่ยูของประชากรที่แทจริงได และไมสามารถใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัย
ความนาจะเปนได จากขอจํากัดดังกลาว ผูวิจัยจงึใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
โดยกระจายกลุมตัวอยางเปนผูใชอินเทอรเน็ต 3 กลุม ไดแก กลุมอายุ 15-19 กลุมอาย ุ 20-29 และกลุม
อายุ 30-39 จาํนวน 200 ชุด 

2. กลุมตัวอยางจากการนาํแบบสอบถามนําแบบสอบถามทางอินเทอรเน็ต โดยประชาสัมพนัธ 
ขอความอนุเคราะหจากเว็บไซตตาง ๆ เพือ่ตอบแบบสอบถามใน www.booksbrand.info/survey จํานวน 
200 ชุด 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดจําแนกตัวแปรเปน 2 ประเภท คือ 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 

1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
1.2 ระดับการรับรูในเรื่องสิทธิความเปนสวนตวั ไดแก การรับรู และพฤติกรรมที่แสดงออกเกี่ยวกบัสิทธิ

ความเปนสวนตัว 
1.3 ปริมาณในการรับสแปม ไดแก จํานวนสแปมที่ไดรับเฉลี่ยตอวัน 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ 
2.1 พฤติกรรมการปองกันตวัของผูใชอินเทอรเน็ต ไดแก การไมทิง้ที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสบน

อินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมกลั่นกรองสแปม การไมเปดอานสแปม  
2.2 พฤติกรรมตอบกลับจากการรุกล้ําสิทธิความเปนสวนตัวจากสแปม ไดแก การลบสแปม การ 

พัฒนาโปรแกรมกลั่นกรองสแปม การรองเรียนผานสื่อมวลชน การวางกรอบนโยบายในการ 
ปองกันสแปม 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย  

        วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. คนควาขอมูล ซึ่งรวบรวมงานวิจัย/ หนังสือ/ ตํารา/ เอกสาร ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษที่
เกี่ยวของ  

2. ดําเนนิการสัมภาษณเจาะลกึดวยตนเอง 
3. นําแบบสอบถามขึ้นเว็บทางอินเทอรเน็ต โดยขอความอนุเคราะหจากเว็บไซตตาง ๆ ในการโพสต

ขอความประชาสัมพนัธ  สําหรับผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไป จาํนวน 200 ชุด 
4. นําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางตอบดวยตนเอง จาํนวน 200 ชุด 

 
 
 
 
วิธีการวิเคราะหและนาํเสนอขอมูล 
 
 การรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและเอกสารโดยใชแบบบันทึก หรือการสังเกต (Note 
Taking or Observation Note) ใชวิธกีารนาํเสนอโดยใชวิธีพรรณนาวเิคราะหคําตอบจากการสัมภาษณ
และขอมูลที่ไดจากการรวบรวมเอกสาร นํามาวิเคราะหแจกแจงความคิดเห็นตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
แลวหาความสัมพันธ นํามาวิเคราะหหาจดุสรุปและแนวทางปองกนัและแกไข 

ในสวนขอมูลเชิงสํารวจ ผูวจิัยใชการวิเคราะหโดยใชสถติิเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ใช
รอยละ คาเฉลี่ย และการนาํเสนอขอมูลโดยตาราง เพื่ออธิบายขอมูลสวนตัวของผูใชอินเทอรเน็ต ระดับการ

 

-พฤติกรรมการปองกันตัวจากสแปม 
-พฤติกรรมการตอบกลับจากการไดรับสแปม 
 
 

ปริมาณของสแปมที่ไดรับตอวัน 

ระดับความรับรูสิทธิความเปนสวนตัว 

ลักษณะทางสังคมประชากร 
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รับรูเกี่ยวกับสิทธิความเปนสวนตัว พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ความคิดเห็นและประเภทของส
แปม พฤตกิรรมการปองกันตัวจากสแปม ความคิดเหน็เกี่ยวกบัแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการสแปม 

ในสวนของการทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรม
การปองกนัตัวของผูใชอินเทอรเน็ต รวมถึงการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและพฤติกรรมตอบกลับจากการรุกล้ําสิทธิความเปนสวนตัวจากสแปมเมล จะใชการ
ทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent  t - test) สําหรับการทดสอบ
ความแตกตางทางดานเพศ และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One - way  Anova) สําหรับ
การทดสอบความแตกตางดานอายุ และระดับการศึกษา 

ในสวนของการทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรระดับการรับรูในเรื่องสิทธิความเปนสวนตัว
ของผูใชอินเทอรเน็ต รวมถึงการทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรระดับการรับรูในเรื่องสิทธิความเปน
สวนตัวและพฤติกรรมตอบกลับจากการรกุล้ําสิทธิความเปนสวนตัวจากสแปมเมล จะใชการวิเคราะห
สหสัมพนัธเพยีรสัน (Pearson’s  Correlation) 

ในสวนของการทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรปริมาณในการรับสแปมและพฤติกรรมการ
ปองกันตวัของผูใชอินเทอรเน็ต รวมถึงการทดสอบความสมัพนัธระหวางตวัแปรปริมาณในการรับสแปม
และพฤติกรรมตอบกลับจากการรุกล้ําสทิธิความเปนสวนตัวจากสแปมเมลใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One - way  Anova) 

 
 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง”สแปมเมลกับการรุกล้ําสทิธิความเปนสวนตัวและพฤตกิรรมการปองกันตัว
จากสแปมเมลของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย” มีการศึกษาวิจัย  2 สวน โดยใชวิธี การ
สัมภาษณแบบเจาะลึก(In-depth Interview) และใชวิธีการสํารวจ(Survey)ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลผูใชบริการอินเทอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สวนที่ 1 : ผลการวิจยัเชิงปริมาณ แบงเปน 2 สวนคือ 

1) แจกแจงรอยละแสดงความถี ่
2) ความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 
1) แจกแจงรอยละแสดงความถี่ 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
1. เพศ 

กลุมตัวอยางในการวิจัย จาํนวน 400 คน ประกอบไปดวย เพศชาย รอยละ 42.8 เพศหญิง 
รอยละ 57.3 (ดูตารางที ่1) 

 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 171 42.8 
หญิง 229 57.3 

รวม 400 100.0 
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2. ระดับอาย ุ

ระดับอายุของกลุมตัวอยางแบงออกเปน กลุมอายุ 15-19 ป รอยละ19.3 กลุมอายุ 20-
29 ป รอยละ 62 กลุมอาย ุ30 -39 ป รอยละ 18.8 (ดูตารางที ่2) 
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
อาย ุ จํานวน รอยละ 

15-19 77 19.3 
20-29 248 62.0 
30-39 75 18.8 

รวม 400 100.0 
 

3. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 59.8 ตามดวยมธัยมศึกษา

ปลายหรือเทียบเทา รอยละ 20.6 ปริญญาโท รอยละ 15.5 อนุปริญญาหรือเทยีบเทา รอยละ 3.8  
ปริญญาเอก รอยละ 0.5  (ดูตารางที่ 3) 

 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาปลายหรือ
เทียบเทา 

82 20.6 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 15 3.8 
ปริญญาตรี 239 59.8 
ปริญญาโท 62 15.5 
ปริญญาเอก 2 0.5 

รวม 400 100.0 
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4. อาชีพ 
กลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษทัมากที่สุด รอยละ 52.8 ตามดวยนักเรยีน รอยละ 18 
นักศึกษา รอยละ 14.5 อาชพีอื่นๆ รอยละ 8.3 รับราชการ รอยละ 3.5  เจาธุรกิจ รอยละ 
2.3 และรัฐวิสาหกจิ รอยละ 0.8(ดูตารางที ่4) 

 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพี 
อาชีพ 

 จํานวน รอยละ 
นักเรียน  72 18.0 
นักศึกษา 58 14.5 
รับราชการ  14 3.5 
พนักงานบริษทั  211 52.8 
รัฐวิสาหกิจ  3 0.8 
เจาของธุรกิจ     9 2.3 
อ่ืนๆ 33 8.3 

รวม 400 100.0 
 

5. รายได 
กลุมตัวอยางมีรายไดสวนตวัเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทมากที่สุด รอยละ 38.5 

ตามดวย รายได 5,001-10,000 บาท รอยละ 19.8 รายไดต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 17.3 รายได 
20,001 - 30,000 บาท รอยละ 10.3 รายได 30,001 - 40,000 บาท รอยละ 6.3 รายได 50,001 - 
70,000 บาท รอยละ 3.3 รายได 40,001 - 50,000 บาท รอยละ 2.8 รายได 70,001 - 90,000 บาท 
รอยละ 1.3 รายไดมากกวา 100,000 บาท รอยละ 0.5 และรายได 90,001 - 100,000 บาท รอยละ 
0.3 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

รายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 69 17.3 
5,001-10,000 บาท 79 19.8 
10,001 - 20,000 บาท 154 38.5 
20,001 - 30,000 บาท 41 10.3 
30,001 - 40,000 บาท 25 6.3 
40,001 - 50,000 บาท 11 2.8 
50,001 - 70,000 บาท 13 3.3 
70,001 - 90,000 บาท 5 1.3 
90,001 - 100,000 บาท 1 0.3 
มากกวา 100,000 บาท 2 0.5 

รวม 400 100.0 
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พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
1. ลักษณะการเช็คอีเมล 
กลุมตัวอยางมีลักษณะการเช็คอีเมลทุกวนัมากที่สุด รอยละ 63.5 ตามดวย 4-5 คร้ังตอ

สัปดาหและ2-3 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 13 เทากนั 1 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 3.5 2-3 คร้ังตอเดือน 
รอยละ 3.3 คร้ัง 1คร้ังตอเดือน รอยละ 3 นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 0.8 (ดูตารางที่ 6) 
 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการเช็คอีเมล 
ลักษณะการเช็คอีเมล จํานวน รอยละ 

ทุกวนั 254 63.5 
4-5 คร้ังตอสัปดาห 52 13.0 
2-3 คร้ังตอสัปดาห 52 13.0 
1 คร้ังตอสัปดาห 14 3.5 
2-3 คร้ังตอเดือน 13 3.3 
1 คร้ังตอเดือน 12 3.0 
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 3 0.8 
รวม 400 100.0 

 
2. การใชเวลาในการเช็คอีเมล 
กลุมตัวอยางมีการใชเวลาในการเช็คอีเมลมากกวา 1-3 ชั่วโมงตอวนัมากที่สุด รอยละ 

34.5 ตามดวยนอยกวา  1 ชั่วโมง รอยละ 30.8 มากกวา 4-5 ชั่วโมง รอยละ 11.3 มากกวา 5-10 
ชั่วโมง รอยละ 8.5 มากกวา 20 ชั่วโมง รอยละ 6.8 มากกวา 10-15 ชั่วโมง รอยละ 5.5 มากกวา 
15-20 ชั่วโมง รอยละ 2.8 (ดตูารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชเวลาในการเช็คอีเมล 

การใชเวลาในการเช็คอีเมล 
(ตอวัน) จํานวน รอยละ 

นอยกวา  1 ชั่วโมง 123 30.8 
มากกวา 1-3 ชั่วโมง 138 34.5 
มากกวา 4-5 ชั่วโมง 45 11.3 
มากกวา 5-10 ชั่วโมง 34 8.5 
มากกวา 10-15 ชั่วโมง 22 5.5 
มากกวา 15-20 ชั่วโมง 11 2.8 
มากกวา 20 ชั่วโมง 27 6.8 

รวม 400 100.0 
 

3.  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยางมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 6 - 10 ปมากที่สุด รอยละ 63.3 ตามดวย 1 - 5 
ป รอยละ 30.3 11 ปขึ้นไป รอยละ 6.6 (ดตูารางที่8) 

 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณในการใช

อินเทอรเน็ต 
ประสบการณในการใช

อินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
1 - 5 ป 121 30.3 
6 - 10 ป 253 63.3 
11 ขึ้นไป 26 6.5 

รวม 400 100.0 
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4. สถานที่เช็คอีเมล 
สถานที่เช็คอีเมลที่มีผูเลือกเปนอันดับ 1 มากที่สุดคือที่ทาํงาน รอยละ 50 บาน รอยละ 

42.3 และสถานศึกษา รอยละ 16 (ดูตารางที่ 9) 
 
 
 
ตารางที่ 9 แสดงรอยละของสถานที่เช็คอีเมลของกลุมตัวอยาง 5 อันดบัแรก 

อันดับที่กลุมตัวอยางเลือก สถานที่เช็คอีเมล จํานวน รอยละ 

1 
ที่ทาํงาน 
บาน 
สถานศกึษา 

200 
169 
16 

50.0 
42.3 
4.0 

2 
บาน 
สถานศกึษา 
ที่ทาํงาน 

149 
93 
59 

37.3 
23.3 
14.8 

3 
สถานที่ใหบริการอินเทอรเนต็ 
สถานศกึษา 
จุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายสาธารณะ 

111 
82 
42 

27.8 
20.5 
10.5 

4 
สถานที่ใหบริการอินเทอรเนต็ 
จุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายสาธารณะ 
สถานศกึษา 

83 
70 
36 

20.8 
17.5 
9.0 

5 
จุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายสาธารณะ 
สถานศกึษา 
สถานที่ใหบริการอินเทอรเนต็ 

108 
37 
35 

27.0 
9.3 
8.8 
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5. กิจกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
กิจกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่มีผูเลือกเปนอันดับ 1 มากที่สุดคือรับ-สงจดหมาย

อิเล็กทรอนกิส (E-mail) รอยละ 25.5 อานหรือแสดงความคิดเห็นบนเวบ็บอรด รอยละ 16.5 และ
สนทนาออนไลน (Chat) รอยละ 6 (ดูตารางที่ 10) 

 
ตารางที่ 10 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามกจิกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

อันดับที่กลุม
ตัวอยางเลือก กิจกรรมการใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

1 
รับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
อานหรือแสดงความคิดเหน็บนเว็บบอรด 
สนทนาออนไลน (Chat) 

102 
66 
24 

25.5 
16.5 
6.0 

2 
รับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
อานหรือแสดงความคิดเหน็บนเว็บบอรด 
สนทนาออนไลน (Chat) 

171 
62 
34 

42.8 
15.5 
8.5 

3 
อานหรือแสดงความคิดเหน็บนเว็บบอรด 
คนหาขอมูล 
สนทนาออนไลน (Chat) 

85 
68 
67 

21.3 
17.0 
16.8 

4 
สนทนาออนไลน (Chat) 
คนหาขอมูล 
อานหรือแสดงความคิดเหน็บนเว็บบอรด 

89 
70 
61 

22.3 
17.5 
15.3 

5 
สนทนาออนไลน (Chat) 
ติดตามขาวสาร 
คนหาขอมูล 

72 
63 
60 

18.0 
15.8 
15.0 
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6. จํานวนอีเมล(E-mail address) 
กลุมตัวอยางมีอีเมล 2 แอดเดรสมากที่สุด รอยละ 43.8 ตามดวย 3 แอดเดรส รอยละ 

21.8 1 แอดเดรส รอยละ 16.8 และมากกวา 3 แอดเดรส รอยละ 17.8 (ดูตารางที ่11) 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจาํนวนอีเมล  (E-mail 

address) 
จํานวนอีเมล จํานวน รอยละ 

1 67 16.8 
2 175 43.8 
3 87 21.8 

มากกวา 3 71 17.8 
รวม 400 100 

 
7. อีเมลที่ใชบริการ 
อีเมลที่กลุมตัวอยางเลือกใชบริการเปนอนัดับ 1 มากทีสุ่ดคือ ฟรีอีเมลตางประเทศ รอยละ 

77 ตามดวยอเีมลขององคกร รอยละ 20 และฟรีอีเมลในประเทศ รอยละ 1.5 (ดูตารางที ่12) 
 
ตารางที่ 12 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอีเมลที่ใชบริการ 

อันดับที่กลุมตัวอยาง
เลือก 

กิจกรรมการใช
อินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

ฟรีอีเมลตางประเทศ  308 77.0 
อีเมลขององคกร  80 20.0 1 
ฟรีอีเมลในประเทศ  6 1.5 
อีเมลขององคกร  99 24.8 
ฟรีอีเมลตางประเทศ  74 18.5 2 
ฟรีอีเมลในประเทศ  72 18.0 
ฟรีอีเมลในประเทศ  66 16.5 
อีเมลขององคกร  54 13.5 3 
อีเมลของ ISP  27 6.8 

































































































 
 

รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 
โกเมน พิบูลยโรจน .หวัหนาศูนยการประสานงานรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรประเทศไทย.
 สัมภาษณ,กันยายน 2549. 
เกียรติ อินทรสุริยวงษ .ผูอํานวยการฝายเทคนิคและปฏิบัติการ บริษทัซีเอสล็อกอินโฟจาํกัด
 สัมภาษณ,สิงหาคม 2549. 
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แบบสอบถาม 
เรื่องสแปมเมลกับการรุกลํ้าสิทธิความเปนสวนตัวและพฤติกรรมการปองกันตัวจากสแปมเมล 

ของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
โดยน.ส.วิมพวิภา ชัยอุน คณะนิเทศศาสตร ภาควารสารสนเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย  √  ลงใน   ที่ตรงกับคําตอบของทาน 

ตอนที่ 1  
1. เพศ  [  ]  ชาย [  ]    หญิง 
 
2. อายุ  [  ]   15-19  [  ]   20-29 [  ]   30-39 
  [  ]    40-49 [  ]  50-59 [  ]  60 ขึ้นไป 

 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด [  ]  ตํ่ากวามัธยมตน  [  ]  มัธยมตน [  ]  มัธยมปลายหรือเทียบเทา  
   [  ]  อนุปริญญาหรือเทียบเทา [  ]  ปริญญาตรี    [  ]  ปริญญาโท [  ]  ปริญญาเอก 

 
4. สาขาวิชาท่ีเรียน(สําหรับผูท่ีกําลังศึกษาอยูหรือผูท่ีอยูระหวางการหางาน)....................................................................... 
    สาขาอาชีพของทาน........................................................................................................................................................ 
 
5. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

 [  ]   ตํ่ากวา 5,000  [  ]   5,001-10,000 
 [  ]   10,001 – 20,000  [  ]   20,001 – 30,000 
 [  ]   30,001 – 40,000  [  ]   40,001 – 50,000 
 [  ]   50,001 – 70,000  [  ]   70,001 – 90,000  

[  ]   90,001 – 100,000  [  ]   มากกวา 100,000  
 

 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 
1. ลักษณะการเช็คอีเมลของทานเปนอยางไร 

[  ]   ทุกวัน   [  ]   4-5 ครั้งตอสัปดาห  
[  ]   2-3 ครั้งตอสัปดาห  [  ]   1 ครั้งตอสัปดาห    
[  ]   2-3 ครั้งตอเดือน  [  ]   1 ครั้งตอเดือน  
[  ]   นอยกวา 1 ครั้ง  [  ]   อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 
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2. ทานใชเวลาในการเช็คอีเมลกี่ช่ัวโมงตอสัปดาห 
 [  ]   นอยกวา  1 ช่ัวโมง [  ]   มากกวา 1-3 ช่ัวโมง [  ]   มากกวา 4-5 ช่ัวโมง 
 [  ]   มากกวา 5-10 ช่ัวโมง [  ]   มากกวา 10-15 ช่ัวโมง [  ]   มากกวา 15-20 ช่ัวโมง 
 [  ]  มากกวา 20 ช่ัวโมง 
  
3. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตของทาน.................ป 
 
4. ทานเช็คอีเมลจากสถานที่ใดบาง (กรุณาเรียงลําดับ 1=มากที่สุด 2=มาก 3=ปานกลาง 4=นอย 5=นอยที่สุด) 
 ...... ที่ทํางาน   
 ...... บาน  
 ...... สถานศึกษา  
 ...... สถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต(เชน รานบริการอินเทอรเน็ต,Internet Cafe)  
 ...... จุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Wireless Zone) 
 ...... อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................... 

 
5. ทานใชอินเทอรเน็ตสําหรับกิจกรรมใด 
 (เรียงลําดับตามความถี่การใช  5 ลําดับ 1=มากที่สุด 2=มาก 3=ปานกลาง 4=นอย 5=นอยที่สุด) 
 ...... รับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 ...... คนหาขอมูล 
 ...... อานหรือแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอรด 
 ...... สนทนาออนไลน (Chat) 
 ...... ติดตามขาวสาร 
 ...... ดาวนโหลดเกมส ซอฟทแวร 
 ...... เลือกซื้อสินคา เชน ซื้อตั๋วเครื่องบิน  
 ...... ดูสินคาที่มีขายออนไลน 
 ......  เลนเกมออนไลน 
 ...... อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
  
6. ปจจุบันทานใชอีเมลจํานวนกี่แอดเดรส(E-mail address) 
 [  ]   1  [  ]   2   [  ]   3  [  ]  มากกวา 3 
7. ปจจุบันทานใชบริการอีเมลอะไรบาง(เรียงลําดับตามความถี่การใช 3 ลําดับเรียงลําดับ 1=มาก 2=ปานกลาง 3=นอย) 
 …..อีเมลขององคกร บริษัท สถาบันการศึกษา 
 …..ฟรีอีเมลตางประเทศ เชน Hotmail, Yahoo,Gmail 
 …..ฟรีอีเมลในประเทศ เชน Thaimail, Sanook  
 …..อีเมลของ ISP เชน Csloxinfo, Ksc  
  ......อื่น ๆโปรดระบุ....................................................... 
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สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับ การรับรู และพฤติกรรมที่แสดงออกเกี่ยวกับการสิทธิความเปนสวนตัว 
 

กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  √  ลงใน �   ท่ีตรงกับคําตอบของทาน  

 
        

ทานเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีหรือไม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1 ทานจะยินยอมกรอกขอมูลสวนบุคคลเฉพาะเว็บไซตที่มีการแจง
นโยบายสิทธิสวนบุคคล(Privacy Policy)ถึงวัตถุประสงคในการนํา
ขอมูลไปใชอยางชัดเจน 

 
      

 

2 ทานไมเห็นดวยกับเว็บไซตที่จะนําขอมูลสวนบุคคลของทานไปใช
นอกเหนือจากที่แจงไวตอนเก็บขอมูลจากทาน 

 
   

 

3 บุคคลอื่นจะไมสามารถกระทําการใดๆกับขอมูลสวนบุคคลของทาน
โดยไมไดรับอนุญาต           

4 เว็บไซตทุกเว็บไซตควรมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมใน
การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล      

5 บุคคลควรมีสิทธิตามกฎหมายที่จะเปลี่ยนแปลง แกไข หรือทําให
ทันสมัย(update) ในขอมูลสวนบุคคลที่เก็บไวในฐานขอมูลตางๆ 
ได      

6 ทานลังเลที่จะกรอกเบอรโทรศัพทลงในเว็บไซตที่ไมมีนโยบายสิทธิ
สวนบุคคล(Privacy Policy) หรือเว็บไซตที่ขาดความนาเชื่อถือ           

7 เว็บไซตไมควรนําที่อยูอีเมลไปใชกับการสงเสริมการตลาดทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิคส(E-marketing)โดยไมไดรับอนุญาต        

8 ที่อยูอีเมล(E-mail address) เปนขอมูลสวนบุคคลที่ทานมีสิทธิ
กําหนดความยินยอมใหเขาถึงได           

9 ผูประกอบการไมมีสิทธิที่จะสงขอมูลขาวสารเชิงพาณิชย มายังทาน
ไมวาจะเปนทางไปรษณีย,อีเมล หากทานไมไดลงทะเบียนหรือกรอก
ขอมูลใดๆเพื่อรองขอขอมูล           

10 หากทานพบวามีการสงขอมูลขาวสารเชิงพาณิชย โดยที่ทานไม
ตองการ ไมวาจะเปนทางไปรษณีย ,อีเมล  ทานควรมีสิทธิที่จะขอ
ยกเลิกใหผูประกอบการเลิกสงได           

11 ทานรูสึกเฉยๆและไมดําเนินการใดๆหากทานไดรับโฆษณาหรือ
ขอมูลขาวสารตามหัวขอที่สนใจ จากการจัดสงขอมูลของผูใหบริการ
อีเมล(เชน Hotmail,Yahoo,Thaimail)            

12 สแปมเมลเปนปญหาสําคัญในการใชบริการอีเมลของทาน 
          

 
 



 

 

95
สวนที่ 4 ประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับสแปมเมล 
 
1. ในความคิดเห็นของทาน ทานคิดวาสแปมเมลหมายถึงอะไร (สามารถเลือกไดหลายขอ) 
 [  ]   อีเมลเนนการโฆษณาเพื่อการคา หรือ การนําเสนอโปรโมชั่นขายสินคา  
 [  ]   อีเมลที่ถูกสงตอกันมา (Forward mail) จากผูที่ไมรูจัก 
 [  ]   จดหมายขาวจากเว็บไซต (newsletter) ที่ทานไมตองการ 
 [  ]   อีเมลจากผูที่ไมรูจักแตหัวขอนาสนใจ 
 [  ]   อีเมลที่ผูรับไมตองการ  
 [  ]   อื่น ๆ  โปรดระบุ .................................................................................................................................... 
 
2. ในความคิดเห็นของทาน ขอใดไมใชสแปมเมล(สามารถเลือกไดหลายขอ) 
 [  ]   จดหมายขาวจากเว็บไซต ( (Newsletter) ที่ทานลงทะเบียนขอรับขาวสารไว  

[  ]   อีเมลที่ถูกสงตอกันมา (Forward mail) จากผูที่รูจัก 
 [  ]   อีเมลจากผูที่ไมรูจักแตหัวขอนาสนใจ 
 [  ]   อีเมลโฆษณาเสนอขายสินคาที่ทานสนใจ แตไมเคยใหที่อยูอีเมล (E-mail address)แกบริษัทสินคานั้นๆ 
 [  ]   อีเมลขอความชวยเหลือคนหาย บริจาคเลือด จากผูที่ไมรูจัก 
 [  ]   อื่น ๆ  โปรดระบุ .............................................................................................................................................. 

 
3. ทานสามารถระบุอีเมลที่ไดรับวาเปนสแปมเมลไดอยางไร 
 [  ]   อานจากผูสงอยางเดียว 
 [  ]   อานจากหัวขออยางเดียว 
 [  ]   ดูทั้งช่ือผูสงและหัวขอ หากผูสงเปนบริษัทสินคาหรือผูที่ไมรูจักและหัวขอเปนการโฆษณา  
 สามารถระบุไดวาอีเมลน้ัน คือสแปมเมล 
 [  ]   เปดเขาไปอานเนื้อหาของอีเมล 
 [  ]   อื่นๆโปรดระบุ...................................................................................................................... 

 
4. ทานไดรับสแปมเมลเฉลี่ยตอวันจํานวนเทาไหรตอ 1 แอคเคาน (account) 
    (ใหพิจารณาจากอีเมลหลัก หากมีอีเมลมากกวา 1 แอคเคานใหเลือกตอบเพียง 1 ขอเทานั้น) 
 [  ]   1-10 ฉบบั   [  ]   11-20 ฉบับ 
 [  ]   21-30 ฉบับ   [  ]   31-40 ฉบับ 

[  ]    41-70 ฉบับ   [  ]   71-90 ฉบับ 
[  ]   91-100 ฉบับ  [  ]    101 - 200 ฉบับ  
[  ]   201-300 ฉบับ  [  ]   อื่นๆ โปรดระบุ....................................... 
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5. สาเหตุของการไดรับสแปมเมลในความคิดเห็นของทานเปนอยางไรบาง (สามารถเลือกไดหลายขอ) 
 [  ]   การโพสตที่อยูอีเมล(E-mail address) ไวในเว็บไซต 
 [  ]   การถูกขโมยขอมูลสวนบุคคลในเว็บไซต 
 [  ]   ที่อยูอีเมลถูกนําไปขายตอโดยเว็บไซตที่มีขอมูลของทาน 
 [  ]   Spammer สรางโปรแกรมสําหรับการคนหาชื่อ E-mail ในเว็บไซตตางๆ 
 [  ]   ถูกลักลอบเจาะระบบ server ผูอื่น เพื่อใชในการสงสแปมเมล 
 [  ]   ถูกลับลอบเจาะเขาอีเมลเพื่อขโมยที่อยูอีเมลที่เก็บไวและใชสงสแปมโดยที่ทานไมรูตัว 
 [  ]   การสงอีเมลตอๆกันมา(Forward mail) 
 [  ]   โปรแกรมตัวกรองอีเมล(เชน Spam Filter,Spam guard)ทํางานไมมีประสิทธิภาพ 
 [  ]   อื่นๆ โปรดระบุระบุ.............................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................... 
 
6. ทานรูสึกอยางไรเมื่อไดรับสแปมเมล (เลือกเพียงขอเดียวเทานั้น) 
 [  ]   เฉยๆ ไมรูสึกอะไร  
 [  ]   รําคาญ เบื่อ  
 [  ]   รูสึกรุกล้ําความเปนสวนตัวเล็กนอย  
 [  ]   ละเมิดความเปนสวนตัวอยางยิ่ง 
 [  ]   ชอบ ตองการไดรับสแปมเมล 
 
7.ปญหาที่ทานพบจากการไดรับสแปมเมลมีอะไรบาง  
(เรียงลําดับความสําคัญของปญหา 5ลําดับ 1=มากที่สุด 2=มาก 3=ปานกลาง 4=นอย 5=นอยที่สุด) 
 [  ]   เปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บ 
 [  ]   เสียเวลาในการจัดการอีเมล 
 [  ]   รบกวนความเปนสวนตัวของทาน 
 [  ]   ทานพลาดการไดรับขาวสารที่ทานตองการ 
 [  ]   การจราจรของขอมูลชา(Traffic data) ใชเวลาโหลดนาน 
 [  ]   สูญเสียคาใชจาย 
 [  ]   อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................................................................... 
8. ทานไดรับสแปมเมลเปนภาษาใดบาง 
 [  ]   ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

[  ]   เฉพาะภาษาไทย (ขามไปขอ 11 ) 
[  ]   เฉพาะภาษาอังกฤษ (ขามไปขอ 10) 
[  ]   อื่นๆ โปรดระบุ........................... 
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9. .ทานไดรับสแปมเมลทั้ง 2 ภาษาเปนอยางไรบาง 
 [  ]   ภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย 

[  ]   ภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ 
[  ]   อื่นๆ โปรดระบุ........................... 
 

10. ทานไดรับสแปมเมลภาษาอังกฤษชนิดใดบาง (เลือกไดหลายขอ) 
[  ]    โฆษณาขายสินคา(Product) หรือโฆษณาสงเสริมการขาย 
[  ]   ชักชวนเขาเว็บไซตภาพลามก (Pornography) 
[  ]    เสนอขายยาและผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ(Heath product and remedies) 
[  ]    เสนอโปรโมชั่นทองเที่ยว(Vacation prize promotion) 
[  ]    ซื้อซอฟตแวรผิดกฎหมาย(Illegal pirated software) 
[  ]   ฉอโกง การหลอกลวง(Fraud)หรือ (Phishing) 
[  ]   อีเมลที่สงตอกันมา (Forward mail) 
[  ]   จดหมายขาว(Newsletter) 

  [  ]   อีเมลไวรัส (Virus e-mail) 
[  ]    บริการขอมูลหุน(Stock offering) 
[  ]   อื่นๆ โปรดระบุ...................................... 
 

11. ทานไดรับสแปมเมลภาษาไทยชนิดใดบาง 
[  ]    โฆษณาขายสินคา(Product) หรือโฆษณาสงเสริมการขาย 
[  ]   ชักชวนเขาเว็บไซตภาพลามก (Pornography) 
[  ]    เสนอขายยาและผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ เชน ยาลดความอวน (Heath product and remedies) 
[  ]    เสนอโปรโมชั่นทองเที่ยว(Vacation prize promotion) 
[  ]  เสนอเขารวมประชุมสัมมนา 
[  ]  ขายประกันชีวิต 
[  ]  ขายอสังหาริมทรัพย 
[  ]  ชักชวนหารายไดพิเศษเพิ่ม  
[  ]  ชักชวนใหกูเงิน 
[  ]  ฉอโกง การหลอกลวง(Fraud)หรือ (Phishing) 
[  ]   อีเมลที่สงตอกันมา (Forward mail) 
[  ]  จดหมายขาว(Newsletter) 

  [  ]  อีเมลไวรัส (Virus e-mail) 
[  ]  บริการขอมูลหุน(Stock offering) 
[  ]  อื่นๆ โปรดระบุ...................................... 
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สวนที่ 5 พฤติกรรมการปองกันตัวจากสแปมเมล 
  

  

วิธีปองกันตัวเพื่อไมตองรับสแปมเมล ทานไดปฏิบัติดังขอตอไปน้ีหรือไม ใช ไมใช ไมแนใจ 

1 บล็อกสแปมเมลโดยใชโปรแกรมกลั่นกรองสแปม( Junk-Filter ,Block 
Sender หรือ spam guard )ซึง่เปนบริการจากอีเมลที่ใชงานอยู  

  
  

2 ซื้อโปรแกรมกลั่นกรองสแปม( Junk-Filter ,Block Sender หรือ spam 
guard )มาใชดวยตนเอง 

  
 

3 ทานอานขอตกลงใหรอบคอบ กอนที่จะสมัครสมาชิกหรือลงทะเบียน
เว็บไซตทุกครั้ง  

  
  

4 ทานไมตอบกลับสแปมเมล     
5 ทานมีที่อยูอีเมลไวหลายที่ เพื่อปองกันการไดรับสแปมเมล      
6 ทานไมโพสตที่อยูอีเมล(E-mail address) ไวในเว็บไซต     
7 หากจําเปนตองโพสตที่อยูอีเมลในเว็บไซตทานมีวิธีการโพสตที่อยูเพื่อ

ไมใหโปรแกรมเก็บที่อยูอีเมล (Spybot) สามารถเก็บที่อยูของทานได 
เชน address@yahoo.com เปน addressatyahoo.com.หรือการทํา
เปนไฟลรูปภาพ เปนตน 

  

  
8 อื่นๆ โปรดระบุ 

……………………………………………….......................…… 
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 สวนที่ 6 พฤติกรรมการตอบกลับเม่ือไดรับสแปมเมล     

 
เม่ือทานไดรับสแปมเมล ทานไดปฎิบัติดังขอตอไปน้ีหรือไม 

 
ใช 

 
ไมใช 

 
ไมแนใจ 

1 ใชวิธีการลบสแปมเมล     
2 ใชโปรแกรมกลั่นกรองสแปม( Junk-Filter ,Block Sender หรือ spam 

guard )ซึ่งเปนบริการจากอีเมลที่ใชงานอยู  
  

  
3 เลิกใชที่อยูอีเมลที่ใชอยู แลวสมัครที่อยูอีเมลใหม    
4 ขอบอกเลิกการรับสแปมเมลจากผูสง     
5 สงเรื่องรองเรียนผูใหบริการอีเมล(Service provider)หรือผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต (Internet provider, Hosting provider) 
  

  
6 ทานสงเรื่องรองเรียนผานสื่อมวลชน     
7 ทานรองเรียนผานหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 

Nectec ,Thaicert ,spamcop.net 
  

  
8 ทานคิดวารัฐบาลควรวางกรอบนโยบายหรือออกกฎหมายในการ

ปองกันสแปมเมลและเอาผิดผูสงสแปมเมล 
  

  
9 อื่นๆ โปรดระบุ 

………………………........................…………………………… 
  

  
  
สวนที่ 7 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นสําหรับแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการสแปมเมล 
 
ทานคิดวาแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการกับสแปมเมล ( กรุณาเรียงตามลําดับความสําคัญ 1=มากที่สุด 2=มาก 3=ปานกลาง 4=
นอย 5=นอยที่สุด ) 

…… ทานสามารถจัดการแกไขปญหาสแปมเมลไดดวยตนเอง เชน การไมทิ้งที่อยูอีเมลบน 
        อินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมกลั่นกรองสแปมเมล การไมเปดอานสแปมเมล การลบทิ้งสแปมเมล 
…… ทานจะนําเรื่องราวดังกลาวไปรองเรียนตอส่ือมวลชน 
……หนวยงานรัฐควรมีนโยบายในการปองกันปญหาสแปมเมล กําหนดหลักการปฏิบัติ กติกา มารยาท ในการสงอีเมล 
…… ออกกฎหมายเพื่อเอาผิดตอ Spammer (ผูสงสแปมเมล)  
……ผูใชอินเทอรเน็ตรวมตัวรณรงค ตอตานการสงสแปมเมล 
……อื่นๆโปรดระบุ 

  
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาใหขอมูลที่เปนประโยชน 
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ภาพตัวอยาง สแปมเมลในกลองจดหมาย
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ภาพวงจรการสงสแปมเมล (SPAM MAIL CIRCLE) จาก Wikipedia
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ภาพตัวอยางการทํางานของโปรแกรมการกลั่นกรองสแปมเมล
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CAPTCHA*ช่ือเต็มคือ "Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart" คือ
โปรแกรมที่สามารถแยกแยะไดวามนุษยสามารถผานได ในขณะที่คอมพิวเตอรในปจจุบันไมสามารถผานได ซึ่งอยูเปนการ
พัฒนาโดยทีมวิจัยของ มหาวิทยาลัย Carnegie Mellon สหรัฐอเมริกา การทํางานของคือ CAPTCHA จะขอมูลในรูปแบบที่
คอมพิวเตอรไมสามารถตีความได อยางเชน ตัวอักษรที่ถูกบีบและวางโยเยไปมาบนพื้นหลังที่มีลวดลาย35 ดังรูป 
                                     

          
 
 

ภาพการลงทะเบียนสมัครใชบริการอีเมลลของ Yahoo 
 

 โครงการ CAPTCHA ไดออกออกเผยแพรสูสาธารณะเมื่อป ค.ศ.2543 โดยถูกใชเปนครั้งแรกที่ Yahoo36. จากการ
พัฒนาความคิดของ Alan Turing นักคณิตศาสตรชาวอังกฤษ ผูถอดรหัส Enigma ในสมัยสงครามโลกครั้งที่สอง มีผลงาน
หนึ่งที่เปนที่รูจักอยางแพรหลาย คือ “Turing Test” Turing Test เปนการทดสอบวาบุคคลซึ่งอยูในอีกหองหนึ่งสามารถ
แยกแยะผูตอบชุดคําถามที่กําหนดใหวาเปนมนุษย หรือคอมพิวเตอร ไดหรือไม หากบุคคลไมสามารถแยกแยะระหวาง
คอมพิวเตอรกับมนุษย แสดงวาคอมพิวเตอรนั้นฉลาดเทาเทียมกับมนุษย มีการตั้งรางวัลไวถึง 100,000 ดอลลาร สําหรับ
คอมพิวเตอรที่สามารถผาน Turing Test นี้ได จึงเปนจุดกําเนิดของการพัฒนาโครงการ CAPTCHA ขึ้นมา37 ประโยชนขอ
งารใชโปรแกรม CAPTCHA  นี้เพื่อยืนยันความเปนตัวตนของมนุษยการสมัครใชบริการอีเมลล ปองกันสแปมเมอรลักลอบ
สมัครอีเมลลสงสแปม ปญหาการโพสตเว็บบอรดจากโปรแกรมโพสตอัตโนมัติ การโหวตออนไลน เปนตน 
                                                           

 *A CAPTCHATM is a program that can generate and grade tests that most humans can pass, but 
current computer programs can't pass. For example, humans can read distorted text as the one shown below, 
but current computer programs can't.  
 35 ความหมายของ CAPTCHA แปลโดยโกสุม กรีทอง,”http://www.mc41.com/content/captcha.htm”. 
 36Captcha definition,” http://en.wikipedia.org/wiki/Captcha”. 
 37 โกสุม กรีทอง, ”CAPTCHA แบบทดสอบคอมพิวเตอรเพ่ือแยกแยะระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร”, 
http://www.mc41.com/content/captcha.htm,2007. 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

นางสาววิมพวภิา ชัยอุน เกดิเมื่อวันที ่ 14 มกราคม พ.ศ.2524 สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหนังสือพิมพ ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม พ.ศ.2545 และเขาศึกษาตอหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวารสารสนเทศ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปพ.ศ.2546 ระหวางการศึกษาไดทํางานวิจัยดานการประชาสัมพันธและ
ประกอบธุรกิจสวนตัว  
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