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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
 
 การใชพลงังานในประเทศไทยมีเพิ่มมากขึ้นเปนอยางมากอันเนื่องมาจากการขยายตัวของ
เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี รวมทัง้การขยายตัวของอุตสาหกรรมในประเทศ อันนาํมาซึ่งการ
บริโภคพลังงานที่เพิ่มข้ึน โดยที่พลงังานหลักที่ใชคือพลงังานไฟฟา ซึง่การไฟฟาฝายผลิตจะตองทํา
การผลิตใหเพยีงพอหรือทาํการจัดซื้อจากแหลงผลิตที่ใกลเคียงมาเพือ่รองรับความตองการการใช
งานในประเทศดังตารางแสดงความตองการพลังงานไฟฟาในชวง 10 ปที่ผานมา 
 
ตารางที่ 1.1 ขอมูลความตองการพลังงานไฟฟารวมของประเทศไทยในรอบ 10 ป 
 
ปงบประมาณ ความตองการพลังงานไฟฟารวมทัง้

ประเทศ (ลานกิโลวัตต-ชั่วโมง) 
กําลังไฟฟาสูงสุด (เมกะวัตต) 

2538 78,880.37 12,267.90 
2539 85,924.12 13,310.90 
2540 92,724.66 14,506.30 
2541 92,134.44 14,179.90 
2542 90,413.99 14,861.00 
2543 96,780.62 15,912.10 
2544 103,165.20 16,126.40 
2545 108,389.24 16,681.10 
2546 116,743.45 18,121.40 
2547 125,318.79 19,325.80 
 



    2

ความตองการพลังงานไฟฟา และกําลังไฟฟาสูงสุดในรอบ 10 ปท่ีผานมา
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ปงบประมาณ ความตองการพลังงานไฟฟารวมท้ังประเทศ (ลานกิโลวัตต-ชั่วโมง) การผลิตไฟฟาสูงสุด (เมกะวัตต)  
 
รูปที่ 1.1 แสดงปริมาณความตองการพลังงานไฟฟารวมของประเทศไทยในรอบ 10 ป 
 
 จากตารางและแผนภาพจะเห็นไดวาในชวงเวลา 10 ปที่ผานมา ประเทศไทยมกีารใช
พลังงานไฟฟาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกๆป ยกเวนชวงป พ.ศ. 2541 และ 2542 ซึ่งเปนชวงที่
เศรษฐกิจของประเทศชะลอตัว โดยทีพ่ลงังานไฟฟาที่ผลิตไดในชวง 10 ปที่ผานมานัน้ไดมาจาก
โรงไฟฟาประเภทตางๆดังนี ้

1. โรงไฟฟาพลงัความรอน  ประมาณ 37.69% ของปริมาณการผลิตทัง้หมด 
2. จากการซื้อ   ประมาณ 31.98% ของปริมาณการผลิตทัง้หมด 
3. โรงไฟฟาพลงัความรอนรวม ประมาณ 22.51% ของปริมาณการผลิตทัง้หมด 
4. โรงไฟฟาพลงัน้ํา   ประมาณ 6.26% ของปริมาณการผลิตทั้งหมด 
5. โรงไฟฟากงัหนักาซ  ประมาณ 1.55% ของปริมาณการผลิตทั้งหมด 
6. โรงไฟฟาพลงังานอื่นๆ  ประมาณ 0.01% ของปริมาณการผลิตทั้งหมด 

(ขอมูลจากการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย) 
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โรงไฟฟาพลงังานตางๆตางตองการแหลงพลังงานหรือเชื้อเพลิงเพื่อนาํมาใชในการผลิต
ไฟฟา ซึง่ในปจจุบัน การจัดหาแหลงเชื้อเพลิงเริ่มมีปญหาและผลกระทบตางๆ เชนโรงไฟฟาพลงั
ความรอน ตองการน้าํมนัและถานหนิเปนเชือ้เพลิงในการผลิตไฟฟาซึง่เชื้อเพลิงเหลานี้เปน
เชื้อเพลิงแบบใชแลวหมดไปเลย  ในปจจุบันนีม้ีการนาํเขาน้าํมนัจากตางประเทศเปนจํานวนมาก 
ทําใหตองเสียคาใชจายในแตละปเปนจาํนวนมาก  สวนการใชถานหินก็กอใหเกิดปญหามลภาวะ
ตอส่ิงแวดลอม อีกทัง้ในปจจุบันนี้การไฟฟาตองซื้อพลังงานไฟฟาจากตางประเทศเปนจํานวนมาก 
เนื่องจากการไฟฟาไมสามารถผลิตไฟฟาไดเพียงพอกับความตองการของประเทศ และการจัดหา
เชื้อเพลิงที่ใชในการผลิตมีอยางจาํกัด 
 
 การอนุรักษพลังงานหรือการประหยัดพลงังานจึงเปนวิถทีางหนึ่งในการลดปญหาในการ
ส่ังซื้อพลงังานไฟฟาและการจัดหาแหลงเชือ้เพลิง ซึง่ทกุๆฝายที่เกี่ยวของกับการใชพลังงานควรมี
สวนรวมในการอนุรักษพลงังานเชน ภาคอุตสาหกรรม ภาคการคมนาคมและการขนสง อาคาร
สํานักงานตางๆ  

 
1.1 ที่มาและความสาํคัญของปญหา 

ในปจจุบนันี ้ ภาคอุตสาหกรรมมีความตองการพลังงานไฟฟาอยางมาก เพื่อนาํมาใชใน
กระบวนการผลิต ซึ่งอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคสก็เปนสวนหนึ่งที่ใชพลังงานไฟฟาสูง เนื่องจาก
ตองการพลงังานไฟฟาสาํหรบัเครื่องจักรทีใ่ชในการผลิตและพลังงานไฟฟาสําหรับระบบปรับ
อากาศ เพื่อการควบคุมอุณหภูมิและความชื้นของพื้นทีก่ารผลิตใหไดตามขอกําหนด โรงงานทีเ่ปน
กรณีศึกษาเปนโรงงานผลิตไอซี (Integrated Circuit; IC) ซึ่งมีการใชพลังงานไฟฟามาก และยงัไม
มีมาตรการดานการอนุรักษพลังงานไฟฟา ซึ่งคาใชจายดานพลงังานไฟฟานี ้ จัดเปนโสหุยการผลิต 
(Factory Overhead Cost) ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของตนทุนการผลิต ดงันัน้ถามีการควบคุมหรือการ
ลดการใชพลังงานไฟฟา ตนทนุการผลิตก็จะลดลง ทาํใหบริษทัมีกาํไรมากขึ้นและสามารถแขงขัน
กับบริษัทอืน่ๆได ธุรกิจของบริษัทก็จะมีความมัน่คงยิง่ขึน้ 
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1.1.1 ขอมูลและสภาพทัว่ไป 
 
โรงงานที่ศึกษากอต้ังเมื่อป พ.ศ. 2523 และไดทําการแยกตวัออกมาจากบรษิัทแมที่

อเมริกา ในป พ.ศ. 2544 มีจํานวนพนกังานทั้งหมดประมาณ 1,200 คน มีพืน้ที่รวมประมาณ 
41,050 ตารางเมตร ทาํการผลิตวงจรรวม โดยนาํวัตถดิุบคือแผนเวเฟอร (circuit) และ ชิ้นสวน
ตางๆ (components) เชน เสนลวดทองคํา โมลดคอมปาวนด ซับสเตท ลีดเฟรม มาทาํการผลิต
วงจรรวม ซึ่งสามารถแบงออกเปน 4 หมวดหลัก ดังนี้ 1. เอนเตอรไพรซและเนตเวิรค 2. สตอรเรจ 
3. โทรศัพท 4. เทเลคอมมิวนิเคชั่น โดยทําการจาํหนายใหแกลูกคาที่อยูที่ตางประเทศทั้งหมด  
วิทยานิพนธนีจ้ะศึกษาการใชพลังงานในสวนของโรงงานที่ผลิตวงจรรวมเทานัน้ ซึ่ง ณ ปจจุบัน 
บริษัทมียอดการผลิตอยูที่ประมาณ 13.4 ลานชิน้ตอเดือน มีคาใชจายคาพลังงานไฟฟาตอเดือน
ประมาณ 10.3 ลานบาท พลังงานไฟฟาทีใ่ชในโรงงานแบงออกไดเปน 2 หมวดใหญๆ  ดังตอไปนี ้

• พลังงานไฟฟาสําหรับเครื่องจักรที่ใชในกระบวนการผลติ 
• พลังงานไฟฟาอื่นๆ เชน ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟาแสงสวาง ระบบการทาํพลงังาน

ความรอน 

 
1.1.2  ลกัษณะผลิตภณัฑ 
 

QFP

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.2  แสดงตัวอยางผลิตภัณฑวงจรรวม (IC) 
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1.1.3 กระบวนการผลิตวงจรรวม 

Receiving Mount Dedam/Dejunk Electrical Test

Die Bank Saw Solder Plate Lead Scan

Wafer Probe Die Bond Mark Strap/Bake

Die Bank Wire Bond Trim/Form Pack

Mold OFC

 
รูปที่ 1.3  แสดงกระบวนการผลิตวงจรรวม (IC) 

 
1.1.4 สภาพการอนุรกัษพลังงาน 

โรงงานตัวอยางนี้มีพืน้ที่ทัง้หมด 61,370 ตารางเมตร และเปนพื้นที่ในสวนการผลิตและ
หนวยงานสนบัสนุน 41,050 ตารางเมตร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

 
รูปที่ 1.4  รูปแสดงผังของโรงงานตัวอยาง 
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PLANT  UTILIZATIONPLANT  UTILIZATION

Total  landscape  area

Total  under  roof  space

Plant    consists  of  five  buildings  as  follows :

20,320 Sq.M.

41,050 Sq.M.

MFG. Support Total
(Sq.M.) (Sq.M.) (Sq.M.)

Building I 2,800 13,200 16,000 
Building II 5,440 4,060 9,500
Building III 1,130 2,020 3,150 
Building IV - 600 600 
Building V 7,150 4,200 11,350 
Other - 450 450

Total 16,520 24,530        41,050
40.24 % 59.76 %

 
 
โดยมี Clean Room ทั้งหมด 3 กลุม ไดแก 
Class 1K ใชสําหรับการผลิต Bump process 
Class 5K ใชสําหรับการผลิต Wafer Probe, Front end Assembly 
Class 50K ใชสําหรับการผลิต Backend Assembly, Test & Packing area 
 
ตารางที่ 1.2 คาการใชพลงังานไฟฟาโดยเฉลี่ยตอวันในแตละพื้นที ่
Name Area (Sq.M.) Usage KW/Day 
   Floor Space Total   
Building I         
  1st Floor 2,800.00 2,800.00 1,355.57 
  Support 1,200.00 1,200.00 67.78 
  Empty 12,000.00 12,000.00 - 
  Total   16,000.00 1,423.35 
          
Building II         
  1st Floor 2,720.00 2,720.00 2,161.14 
  2nd Floor 2,720.00 2,720.00 309.32 
  Support 4,060.00 4,060.00 123.52 
  Total   9,500.00 2,593.98 
          
Building III   1,130.00 1,130.00 461.28 
  Support 2,020.00 2,020.00 23.06 
  Total   3,150.00 484.34 
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Name  Area (Sq.M.)  Usage KW/Day 
   Floor Space Total  
Building IV   600.00 600.00 40.00 
          
Building V         
  1st Floor 1,765.00 1,765.00 1,360.30 
  2nd Floor 1,795.00 1,795.00 20.68 
  3rd Floor 1,795.00 1,795.00 963.49 
  4th Floor 1,795.00 1,795.00 943.60 
  Support 4,200.00 4,200.00 164.40 
  Total   11,350.00 3,288.07 
Other              450.00  450.00    
Grand Total     41,050.00 7,829.75 

 
 
ซึ่งสามารถสรปุสัดสวนการใชพลังงานไดดังตอไปนี ้

• ระบบไฟฟาสาํหรับการประกอบ 19.21% 
• ระบบไฟฟาสาํหรับการ Test 23.04% 
• ระบบปรับอากาศ  24.61% 
• ระบบ Air compressor  21.17% 
• ระบบไฟฟาแสงสวาง            3.60% 
• อ่ืนๆ      8.37% 

 
 
 
 
 



   

 ตารางคาใชจายดานพลงังานไฟฟาในรอบปที่ผานมา แสดงใหเห็นวา บริษัทตองเสียคาใชจายอยางนอย 9 ลานบาท เปนคาใชจายดานพลงังานไฟฟา ซึ่ง
เปนคาใชจายที่คอนขางสูง 
 
ตารางที่ 1.3 แสดงการใชพลงังานไฟฟาและคาใชจายที่เกิดขึ้นในปงบประมาณ 2548 
เดือน ความตองการพลังไฟฟา 

ชวง On Peak 
ความตองการพลังงานไฟฟา การปรับอัตราคาไฟฟาโดย

อัตโนมัต ิ(Ft) [demand x ft]
Service 
Charge

คาไฟฟารวม
ทั้งหมด 

 กิโลวัตต บาท/
กิโลวัตต 

บาท กิโลวัตต-
ชั่วโมง

บาท บาท/
กิโลวัตต-ชม. 

ราคาตอหนวย บาท บาท  บาท 

ต.ค. 2547 5,760 132.93 765,676.80 3,956,700 6,923,402.22 1.75 0.4328 1,712,459.76 228.00 9,401,766.78 
พ.ย. 2547 5,880 132.93 781,628.40 3,908,700 7,018,228.98 1.80 0.4328 1,691,685.36 228.00 9,491,770.74 
ธ.ค. 2547 4,950 132.93 658,003.50 3,787,500 6,671,296.38 1.76 0.4328 1,639,230.00 228.00 8,968,757.88 
ม.ค. 2548 6,870 132.93 913,229.10 3,919,500 6,931,858.50 1.77 0.4328 1,696,359.60 228.00 9,541,675.20 
ก.พ. 2548 6,180 132.93 821,507.40 3,866,700 6,780,540.90 1.75 0.4328 1,673,507.76 228.00 9,275,784.06 
มี.ค. 2548 6,990 132.93 929,180.70 4,596,900 8,294,192.34 1.80 0.4328 1,989,538.32 228.00 11,213,139.36 
เม.ย. 2548 7,320 132.93 973,047.60 4,848,300 8,045,197.02 1.66 0.4328 2,098,344.24 228.00 11,116,816.86 
พ.ค. 2548 7,230 132.93 961,083.90 5,073,000 8,734,213.32 1.72 0.4328 2,195,594.40 228.00 11,891,119.62 
มิ.ย. 2548 7,230 132.93 961,083.90 4,943,100 8,873,103.54 1.80 0.4683 2,314,853.73 228.00 12,149,269.17 
ก.ค. 2548 7,170 132.93 953,108.10 3,990,000 7,043,952.21 1.77 0.4683 1,868,517.00 228.00 9,865,805.31 
ส.ค. 2548 7,140 132.93 949,120.20 4,063,308 6,861,244.36 1.69 0.4683 1,902,847.14 228.00 9,713,439.70 
ก.ย. 2548 7,360 132.93 978,364.80 4,578,646 8,280,194.82 1.81 0.4683 2,144,179.92 228.00 11,402,967.54 
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จากขอมูลในตารางที่ 1.3 สามารถคาํนวณคาดัชนีการใชพลังงานรวมตอหนวยผลผลิต  
(Specific Energy Consumption: SEC) ในรอบปที่ผานมาไดดังนี ้

 
ตารางที่ 1.4 ตารางแสดงคาดัชนีการใชพลังงานรวมตอหนวยผลผลิต (Specific Energy 
Consumption: SEC) ในปงบประมาณ 2548 

เ ดื อ น ความตองการ
พลังงานไฟฟา 
(กิโลวัตต-ชั่วโมง) 

จํานวน
ผลติภัณฑ 

(ชิ้น) 

คาดชันีการใชพลังงาน
รวมตอหนวยผลผลติ 
(กิโลวัตต-ชั่วโมง/ชิ้น) 

คาพลังงานตอ
หนวยผลผลติ 
(บาท/ชิ้น) 

ต.ค. 2547 3,956,700 13,427,243 0.30 0.71
พ.ย. 2547 3,908,700 13,845,428 0.28 0.69
ธ.ค. 2547 3,787,500 15,968,122 0.24 0.56
ม.ค. 2548 3,919,500 11,987,199 0.33 0.80
ก.พ. 2548 3,866,700 12,603,397 0.31 0.74
มี.ค. 2548 4,596,900 15,956,941 0.29 0.70
เม.ย. 2548 4,848,300 11,929,233 0.41 0.93
พ.ค. 2548 5,073,000 12,037,250 0.42 0.99
มิ.ย. 2548 4,943,100 15,438,020 0.32 0.79
ก.ค. 2548 3,990,000 11,179,430 0.36 0.88
ส.ค. 2548 4,063,308 10,692,916 0.38 0.91
ก.ย. 2548 4,578,646 15,788,433 0.29 0.72

 
จากตารางที่ 1.4 นาํขอมูลระหวางคาดัชนีการใชพลังงานรวมตอหนวยผลผลิตกับจํานวน

ผลผลิตที่ผลิตไดมาพล็อตเปนกราฟแสดงความสัมพันธไดดังกราฟเสนตรงขางลาง 

 
Line Fit  Plot

SEC = 0.55197-0.0000000176 OUTPUT

0.00

0.10

0.20

0.30

0.40

10 11 12 13 14 15 16 17

OUTPUT(ลานชิ้น)

SE
C

S                0.016474 
R-Sq              82.71%
R-Sq(Adj)       80.98%

 รูปที่ 1.5 ความสัมพันธของคาดัชนกีารใชพลังงานรวมตอหนวยผลิตกับจํานวนผลผลิต 
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 จากกราฟจะเห็นไดวาคาดัชนีการใชพลังงานรวมตอหนวยผลผลิต (SEC) มีความสมัพันธ
เชิงเสนแบบผกผันกับจํานวนผลผลิตที่ผลิตได นั่นหมายความวาคาใชจายพลงังานตอหนวย
ผลผลิตจะลดลงเมื่อมกีารผลิตมากขึ้น ในทางกลับกนัเมือ่มีการผลิตนอย คาใชจายพลังงานตอ
หนวยผลผลิตก็จะมีคามากขึ้น 
 
 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย  
 
 งานวิจยันี้มวีตัถุประสงคดังตอไปนี้ 

(1) ศึกษาถงึโครงสรางการใชพลังงานไฟฟาในโรงงานผลิตวงจรรวม (Integrated Circuit: IC) 
(2) เพื่อเสนอแผนการอนุรักษพลังงานไฟฟาในโรงงานผลิตวงจรรวม (Integrated Circuit: IC) 

 
 
1.3 ขอบเขตงานวจิัย  
 

 การดําเนินงานวิจยันี้ใชโรงงานผลิตวงจรรวม (Integrated Circuit: IC) เปนกรณีศึกษา
แนวทางในการจัดทําแผนอนุรักษพลังงานไฟฟาเพื่อใหสามารถควบคุมหรือลดคาใชจายดานการ
ใชพลังงานไฟฟาที่เกิดขึ้น โดยจะศึกษาถงึปญหาการจดัการพลังงานไฟฟาเทานัน้ 
 
 
1.4 ขั้นตอนการศึกษาและวิจัยดําเนินงาน 
 
 ข้ันตอนการศึกษาและวิจัยดําเนนิงานของงานวิจัยนี้มีดังตอไปนี ้
 (1)  ศึกษาทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการอนุรักษพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
รวมทัง้เทคนิคทางดานวิศวกรรมในดานตางๆในการประหยัดพลงังานเพื่อนาํมาประยุกตใชทาํ
แผนการอนุรักษพลังงาน 
 (2)  ศึกษากระบวนการผลติวงจรรวม และเก็บรวบรวมขอมูลในสวนของการใชพลงังาน
ทั้งหมดในโรงงานที่ศึกษา 
 (3)  วิเคราะหการใชพลงังานและสรางแผนการอนุรักษพลังงาน 
 (4)  วิเคราะหผลของแผนการอนุรักษพลังงานที่สรางขึ้นมา โดยทาํการเปรียบเทียบผล
กอนและหลังการทาํแผนการอนุรักษพลงังาน  และสรางระบบอนุรักษพลังงาน โดยจัดทําเปนคูมอื
เอกสาร (Procedure Manual) แผนการอนุรักษพลังงานของโรงงาน  
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(5)  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 (6) จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
 
 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
                                                                                                   
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัยมีดังนี ้

1. ทําใหทราบถึงปญหาของการใชพลังงานโรงงานผลิตวงจรรวม 
2. ทําใหทราบถึงแนวทางในการจัดการดานพลังงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
3. เปนแนวทางในการอนุรักษพลังงานสําหรบัอุตสาหกรรมอื่นๆ ทีม่ีการกระบวนการผลิต

ใกลเคียงกนั 
4. ลดการสูญเสียทางเศรษฐกจิของสวนรวมในการจัดซื้อพลังงานจากตางประเทศ 
5. ชวยประหยัดคาใชจายดานพลังงานใหแกโรงงาน โดยคาดวาจะลดพลังงานไฟฟาได      

5-10% 



 

 
บทที่ 2 

 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 
 เนื้อหาในบทนีจ้ะแบงออกเปน 2 สวน สวนแรกจะกลาวถงึทฤษฎี และความรูที่เกี่ยวของ
กับ ดัชนกีารใชพลังงานตอหนวยการผลติ การอนุรักษพลังงาน การประหยัดพลงังาน และความรูที่
เกี่ยวกับของกบัการจัดการพลังงาน และในสวนที่สองจะกลาวถึงงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา
ในครั้งนี ้ 
  
2.1 SEC เครื่องมือตัวเกงในการจัดการการอนุรกัษพลังงาน 
 

 SEC หรือ Specific Energy Consumption คือคาดัชนีการใชพลังงานตอหนวยการผลิต
ของโรงงาน คานี้มีประโยชนที่จะชวยบอกวา โรงงานหนึง่ๆ ใชพลังงานเฉลี่ยเทาใดในการผลิต
สินคา 1 หนวย การติดตามและควบคุมคา SEC ของโรงงาน เปนวิธกีารจัดการการอนุรักษ
พลังงานที่ไดผลดีที่สุดวิธหีนึง่  

 การคํานวณคา SEC 
 SEC หาไดงายๆ โดยเอาพลงังานที่โรงงานใช ในชวงเวลาที่สนใจ ซึง่มกัจะเปน
เดือน หารดวยผลผลิตในเดอืนนี ้สามารถคํานวณ SEC ของพลังงานไฟฟา (SECE) หรือ 
SEC ของพลังงานความรอน (SECH) หรือ SECของการใชพลังงานรวม (SEC) ข้ึนอยูกับ
ประเภทของพลังงานที่เอามาคิด หรือวาเราสนใจจะดูวาอะไร โดยทั่วไปเราจะสนใจมักจะ
เปนคา SEC ของการใชพลงังานรวม ตัวอยางการคิดคา SEC เชน โรงงานแหงหนึ่งมกีาร
ใชพลังงานไฟฟาในเดือนหนึง่ 1,000,000 หนวย (kWh) และความรอนที่ใชไดจากน้ํามัน
เตา ปริมาณ 5,000 ลิตรตอเดือน คาความรอน ผูผลิตแจงคาความรอนเทากับ 39.77 
MJ/kg และผลิตสินคา 1,000,000 kg  

ดังนัน้ SECE = 1,000,000 kWh/1,000,000 kg = 1 kWh/kg 
SECF = 5,000 x 39.77 MJ/1,000,000 kg = 0.198 MJ/kg 
SECรวม = (1,000,000 x 3.6 + 5,000 x 39.77) / 1,000,000 = 1.198 MJ/kg 
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 ในกรณีทีห่าคา SEC รวมใหแปลงพลังงานไฟฟาในหนวย kWh ใหเปน MJ โดยคุณดวย 
3.6 และนาํมารวมกับ MJ ของพลงังานความรอนซึง่ไดจากปริมาณเชือ้เพลิง คูณคาความรอนของ
เชื้อเพลิงนัน้ๆ 

 หนวยพลังงานทีน่ิยมใชในการคํานวณคา SEC มักจะเปน MJ หรือ GJ ในขณะทีป่ริมาณ
ผลผลิตขึ้นอยูกับความเหมาะสมของผลผลิต ที่นยิมใชมกัเปนหนวยน้าํหนัก เชน ตัน เปนตน 

 ในกรณีที่โรงงานมหีลายผลผลิต และไมมีเครื่องวัดการใชพลังงานของแตละผลผลิต ให
ตรวจสอบวาการใชพลังงานตอหนวยของผลผลิตใดสูงกวาผลผลิตอืน่มากหรือไม ถามี เราสามารถ
คํานวณโดย ใชผลผลิตนั้นมาเปนตัวแทน คิดเลขเพียงตัวเดียวก็ได แตถาไมมีความแตกตางกนัที่
ชัดเจน ประมาณวาการใชพลังงานของแตละผลผลิต ใกลเคียงกนั และหนวยนับผลผลิตเหมือนกนั 
เชนเปนตันเหมือนกนั อาจจะจับรวมกนัเปนปริมาณเดียวแลวคิดเลขกไ็ด 

 ในกรณีที่ผลผลิตหลายอยาง และหนวยนบัแตกตางกนั ใชพลังงานตางกัน การจับมา
รวมกันจะทาํใหคา SEC ผิดความหมายไป ใหคํานวณ SEC จากราคาผลผลิตรวมแทน โดยแทนที่
จะใชปริมาณผลผลิต ก็ใชราคาตอหนวย ของแตละผลผลิต มาคิดหาราคาสินคารวมที่ขายในเดือน
นั้น และนําราคารวมนีม้าคดิคา SEC ราคาตอหนวยทีน่ํามาใชคํานวณควรใชคาเฉลี่ยกลางๆ และ
ใชตัวเลขนี้คงที่ในทุกเดือน เพื่อไมใหคา SEC ของเราเบี่ยงเบน เนื่องจากราคาสนิคาในทองตลาด
ในแตละเดือน 

 คา SEC ขึ้นอยูกับอะไรบาง 
 เมื่อเรานาํคา SEC ในแตละเดือนมาเขียนกราฟ กับปริมาณผลผลิตของเดือนนั้นๆ 
จะไดกราฟลักษณะดังตัวอยางในรูปที่ 2.1 

 
รูปที่ 2.1 แสดง คา SEC และปริมาณผลผลิตในรอบ 12 เดือนของโรงงานแชแข็งแหงหนึง่ 
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 คา SEC นั้นจะลดลงเมื่อโรงงานผลิตมากขึ้น เนื่องจากพลังงานที่ใชในการผลิตม ี2 สวน 
คือ สวนที่แปรผันตามปริมาณการผลิต และสวนที่คงที่ไมข้ึนกับผลผลิต เชน สวนของสํานักงาน 
เปนตน เมื่อปริมาณผลผลิตเพิ่มข้ึน การใชพลังงานหารตอหนวยในสวนนี้จะลด จงึทาํให SEC รวม
ลดลง นัน่คือในโรงงานเดียวกัน ยิ่งผลิตมาก การใชพลังงานจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ปจจัยหลกัทีม่ผีลตอคา SEC ในแตละเดอืนก็คือปริมาณผลผลิต แตจะเหน็วาแมในบาง
เดือนผลผลิตใกลเคียงกัน การใชพลังงาน หรือ SEC ก็มีความแตกตางกันบาง ทัง้นี้เนื่องจาก
อิทธิพลของปจจัยอื่น ๆ เชน ความยากงายของชิ้นงานในแตละเดือนมีความแตกตางกนั วัตถุดิบที่
นําเขามาคุณภาพตางกัน เชื้อเพลิงที่ใชความชืน้ตางกนั หรือ มีของเสียในเดือนนัน้มาก หรือ down 
time มาก หรือจํานวนวันหยุดมาก ฯลฯ ถาเราสามารถควบคุมปจจัยเหลานี้ได คา SEC ก็จะ
คอนขางสม่าํเสมอ และอยูในคาที่ตองการ 

 เราใชประโยชนอะไรจากคา SEC 
 ถาเรามกีารเกบ็ขอมูลคา SEC ในแตละเดอืน และเขียนกราฟไวในรูปที่ 1 ขอมูล
ของเดือนใหมที่เขามาจะทําใหรูวาเราใชพลังงานมปีระสิทธิภาพดีข้ึน หรือ แยลง และถา
แยลง คือตํ่ากวาเสนเฉลี่ยที่เคยทําได ก็จะตองอธิบาย หรือหาสาเหตุมาใหไดวาความ
ส้ินเปลืองที่เกดิขึ้น เกิดจากตรงไหน 

 บริษัทขนาดใหญหลายแหง โดยเฉพาะอยางยิง่ บริษัทญีปุ่น จะกําหนดใหแตละหนวย
ผลิตยอย , แผนก มีเครื่องวัดการใชพลงังานของตัวเองได และคํานวณคา SEC ของตัวเองเทยีบกับ
ชิ้นงาน หรือ OUTPUT ที่หนวยงานนั้นทาํไดในแตละเดือน คือมีการเก็บขอมูล SEC กันทุกระดับ 
ตั้งแตระดับแผนก จนถึง SEC รวมของบรษิัท ทุกแผนก หนวยงานจะตองรายงานคา SEC ของ
ตัวเองอยางสม่ําเสมอ ในเดอืนที ่SEC ของบริษัทโดงขึ้นมาก็จะดูรูวาเกิดจากจุดไหน  

 ส่ิงที่ตองทาํไปพรอมๆ กับการติดตามเฝาระวังคา SEC ก็คือการตั้งเปาหมาย หรือ 
targeting จากขอมูลในอดตีจะมีทัง้เดือนทีการใชพลังงานดี และบางเดือนที่ไมด ีหลายบริษทัใชวิธี
แบงเปนเดือนที่ใชพลงังานสงูกวาคาเฉลีย่ และพวกที่ใชต่ํากวาคาเฉลีย่ ถาเราสนใจพวกที่ดีกวา
คาเฉลี่ย แลวหาคาเฉลี่ยของกลุมดีนี้ตั้งเปนเปาหมายของแตละหนวยงานใหปรับปรุงไปสูคาเฉลี่ย
ของซีกที่ดีกวา ก็จะทําใหการใชพลังงานของทัง้บริษัทปรับปรุงขึ้นดวย 

การรวบรวม และวิเคราะหคา SEC นี้มีประโยชนอยางยิง่ในการดําเนนิการอนุรักษ
พลังงาน บางโรงงานสามารถบรรลุเปาการลดการใชพลงังานตอหนวยลงได 3-5 % โดยไมตอง
ลงทนุ เปลี่ยนอุปกรณไดเลย ทัง้นี้เพราะการใชพลังงานนัน้ เกิดจากองคประกอบ 2 สวน คือ
ประสิทธิภาพเครื่องจักรอุปกรณเอง และการใชงาน และควบคุมโดยคน แมวาจะปรบัปรุงอุปกรณ
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ใหมีประสิทธภิาพดีเลิศหรู แตการใชงานไมดี ขาดการดูแล ก็ทําใหประสิทธิภาพการใชพลังงานต่ํา
เชนกนั 

(ที่ปรึกษาตรวจสอบ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี) 
http://www.acbangmod.com/actip/tipSEC.html 
 
 
2.2 การอนุรกัษพลังงาน 
 
 การอนุรักษพลังงานคือ การใชพลังงานอยางมีประสิทธภิาพ เชน การใชอุปกรณที่มี
ประสิทธิภาพสูงในระยะเวลาการใชเทาเดมิ  ดงันัน้อุปกรณที่ใชนั้นจะใชพลังงานนอยกวาเดิม 
 

ความเขาใจทีถู่กตองของการอนุรักษพลงังาน 
(1) การอนุรักษพลังงานมิใชการไมยอมใชพลงังาน 
(2) อนุรักษพลังงานแลวตองไมกระทบกับความปลอดภัย 
(3) อนุรักษพลังงานแลวตองไมกระทบกับคุณภาพชีวิต ทัง้มาตรฐานชวีิตและความสุขสบาย 
(4) การอนุรักษพลังงานคือการใชเมื่อสมควรจะใช ทั้งในแงปริมาณและเวลา และใชอยางมี

ประสิทธิภาพ 
(5) การอนุรักษพลังงานตองคาํนึงถงึผลขางเคียง (Side Effects) และ ผลไดผลเสีย (Gains 

VS Losses) 
 

วิธีการหรือมาตรการที่จะอนรัุกษพลงังาน  
(1) ลด Load คือการลดภาระของเครื่องจักร/อุปกรณที่ใชพลังงาน เปนการแกที่ตนเหตุคือให

ใชพลังงานเทาที่จาํเปนตองใช 
(2) ลด Loss คือการลดการสูญเสีย สูญเปลาพลังงาน (ที่จําเปนจะตองใช) 
(3) Reuse, Recycle คือทิ้งพลังงานเมื่อจําเปนตองทิ้งหรือไมคุมที่จะนํากลับมาใชใหมเทานั้น 

ความหมายคอืพลังงานใดทีส่ามารถนํากลบัมาใชใหม ไมวาจะนาํมาใชไดโดยตรงหรือ
ตองไปผานกระบวนการใดๆเพื่อนาํพลงังานกลับมาใชใหมแลวคุมคา ใหนาํกลับมาใชใหม
ทั้งทางตรงและทางออม 

 
 
 

http://www.acbangmod.com/actip/tipSEC.html
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2.3 การประหยัดพลงังาน  
 
 การประหยัดพลังงานใหไดผลจะตองเริ่มตนจากระดับบริหารของบรษิัทหรือของโรงงานวา
มีวัตถุประสงคหรือความตั้งใจแนวแนเพียงใดที่จะดาํเนนิการประหยัดพลังงานใหไดผล เมื่อมี
วัตถุประสงคหรือความตั้งใจแนวแนเกี่ยวกบัเร่ืองการประหยัดพลงังานแลว จะตองจดัลําดับ
โครงการประหยัดพลงังานใหมีความสําคญัอยูในลําดับแรกๆ และตองใหการสนับสนุนทั้งทางดาน
กําลังคนและทรัพยากร การประหยัดพลงังานจะดําเนนิไปอยางไดผลจะตองประกอบดวยหลกัการ
ที่สําคัญ 6 ขอดังนี ้

(1) การกําหนดนโยบาย เปาหมายและแผนงาน 
(2) การวิเคราะหสถานะภาพในปจจุบนั 
(3) การเตรียมแผนงานปรับปรุง 
(4) การนาํแผนปรบัปรุงไปปฏิบัติ 
(5) การประเมนิผลลัพธที่ได 
(6) ความตอเนื่องของโครงการ 

 
การกําหนดเปาหมายสามารถกระทาํได4วธิีดวยกนัคือ 
(ก) เปาหมายทางนามธรรม เชนโรงงานของเราตองเปนโรงงานตัวอยางของการประหยัด 

พลังงาน 
(ข) เปาหมายเฉพาะ เชนการนาํความรอนทิ้งกลับมาใชโดยมรีะยะเวลาคืนทุนไมเกิน 3 ป 
(ค) เปาหมายสมบูรณ เชนตองลดพลังงานที่ใชตอหนวยผลผลิตใหเหลือเพียง 1 GJ/Ton ให

สําเร็จ 
(ง) เปาหมายสมัพันธ เชนตองทําการประหยดัพลังงานในป 2548 ใหไดอีก 10 % 

 
 เปาหมาย ก.และ ข. จะมีลักษณะเปนคาํขวัญมากกวาเปาหมาย ค.และ ง. เปาหมายสอง
แบบหลัง จะใหวัตถุประสงคของการประหยัดพลังงานทีจ่ําเพาะเจาะจงมากกวา สามารถ
ดําเนนิการและติดตามผลไดงายกวา หลงัจากไดกาํหนดเปาหมายแลวจะตองมกีารรางแผน
สําหรับงานตางๆที่เกีย่วของตอไป เชนการกําหนดปริมาณงานใหแตละคนรับผิดชอบ เนื้อหาของ
งานที่จะตองทาํ กาํหนดเวลาของงานชวงของการปฏิบตัิ ระยะเวลาและวิธีปฏิบัติ เปนตน 
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 การวิเคราะหสถานภาพในปจจุบัน งานขัน้แรกของการทํางานดานการประหยัดพลงังาน
คือ การวิเคราะหสถานภาพการใชพลงังานในปจจุบัน โดยจะตองทาํใหเหน็ไดอยางกระจางชัดเจน
วากาํลังใชพลงังานอะไรอยูบาง ใชดวยปริมาณมากนอยเทาไร และใชเพื่อจุดประสงคอะไรและสิ่ง
ที่สําคัญคือตองชี้ใหเหน็วาการใชพลังงานในขณะนี้มพีลงังานอะไรสูญเสียอยูบาง สูญเสียอยูที่
บริเวณหรือพืน้ที่สวนไหนของโรงงาน และสูญเสียอยูดวยปริมาณมากนอยเทาไร เพื่อใหไดมาซึง่
วัตถุประสงคดงักลาวจะตองมีการทาํสํารวจ และตรวจวดัวิเคราะหการใชพลังงานทัว่ทัง้โรงงานซึ่ง
สามารถดาํเนนิการได3ระดับคือ 
 

 รวบรวมและวเิคราะหบนัทกึของโรงงาน ไดแกใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา และขอมูลปริมาณ
การผลิตในอดตีที่ผานมา 

 สํารวจและศึกษาการใชพลังงานในปจจุบนัอยางคราวๆ เพื่อหาแหลงที่มีการใชพลงังาน
อยางไมเหมาะสม มกีารสญูเสียมาก เพือ่จําแนกพื้นทีห่รือกระบวนการที่ตองมกีาร
วิเคราะหการใชพลังงานอยางละเอียดตอไป 

 สํารวจและการวิเคราะหการใชพลังงานอยางละเอยีด เพือ่หาปริมาณพลังงานสูญเสยีและ
คาใชจายเพื่อดําเนนิการลดพลังงานสูญเสียสวนนี ้

 
 ในการดําเนนิการสํารวจและวินิจฉัยการใชพลังงาน จาํเปนตองใชอุปกรณวัดตางๆเขาชวย 
ตองกําหนดผูรับผิดชอบดําเนินการวัดและวิเคราะหโดยตรง ขอมูลดิบที่ไดจะตองนาํมาทาํการ
วิเคราะหและแสดงผลในรูปของกราฟ แผนภูมิหรือภาพที่ส่ือความหมายทีช่ัดเจนเขาใจงาย 
 
 การเตรียมแผนงานปรับปรุง หลงัจากที่ไดวิเคราะหสถานภาพการใชพลังงานในปจจุบัน
เรียบรอยแลว และพบวามีพลังงานสูญเสยีจํานวนมาก สามารถประหยดัได ข้ันตอนตอไปก็คือการ
จัดทําแผนงานปรับปรุง ซึง่มีข้ันตอนดําเนินงานอยู 3 ข้ันตอน คือ รวบรวมความคดิ จัดทําแผน 
และวิเคราะหแผน 

(ก) การรวบรวมความคิด ถึงแมวาวิศวกรผูรับผิดชอบโครงการจะตองทําหนาที่ออกความคิด 
สรางแผนงาน ปรับปรุงดวยตนเองก็ตาม แตการระดมความคิดจากผูปฏิบัติงานในสวน
ตางๆซึ่งทํางานเต็มเวลาในพื้นที่ทาํงานนัน้ๆและจากวิศวกรแขนงตางๆที่มีความเชี่ยวชาญ
ทางดานพลงังานการผลิต การควบคุม การบํารุงรักษาและดานความปลอดภัย จะชวยให
ไดแผนที่เหมาะสมมากขึ้น 

(ข) การจัดทาํแผนงานปรับปรุง จากแนวความคิดตางๆที่ไดจากขอ ก. จะถกูนําไปวิเคราะห
ทางดานเทคนคิ เพื่อช้ีชัดถงึผลกระทบที่จะบังเกิดขึน้กับกระบวนการอืน่ๆกับคุณภาพของ
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ผลผลิตกับขีดจํากัดสูงสุดของการผลิต กบัสภาพแวดลอมของการทํางาน กบัมลภาวะ
ส่ิงแวดลอมและดานความปลอดภัยแลวแบงแนวความคิดออกเปน3ระดับคือ 

 
 แนวความคิดที่สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางแนนอน 
 แนวความคิดที่อยูในขัน้ทดลอง 
 แนวความคิดที่ยังไมชัดเจนเพียงพอที่จะนาํไปปฏิบัติได 

 แผนงานปรับปรุงการประหยัดพลังงานจะถูกสรางขึน้จากพื้นฐานชองแนวความคิด
ประเภทแรก ตามดวยการประเมินผลรวมของผลกระทบของแผนงาน สถานที่ของการติดตั้งของ
ระบบและอุปกรณที่เกี่ยวพนักนั โอกาสของการนําแผนไปปฏิบัติตลอดจนขอดี ขอเสียของแผนงาน 

(ค) การประเมนิผลแผนงาน แผนงานประหยดัพลังงานที่ไดเสนอไวจะตองไดรับการ
ประเมินผลประสิทธิภาพในเทอมของเงินลงทนุ ระยะเวลาของการคืนทนุ และควรจาํแนก
แผนตามลําดบัความสาํคัญดวย 

 
 การนาํแผนปรบัปรุงไปปฏิบัติ กอนลงมือปฏิบัติงานจะตองมีการตรวจสอบซ้ําอีกครั้งใน
เร่ืองของเนื้อหาสาระ ระยะเวลาที่ใช วิธีการดําเนินงานและตัวประกอบอื่นๆวาถูกตองเหมาะสมดี
แลว จากนัน้ตองดําเนินการชี้แจงใหบุคคลที่เกี่ยวของและบุคคลขางเคียงทราบถึงรายละเอยีดวา 
เรากําลงัทาํอะไรอยู แผนที่ไดเสนอไวจะตองไดรับการนาํไปปฏิบัติอยางฉับพลันและแมนยาํ ตองมี
การวัดและประเมินผลลพัธที่ไดแลวนําไปเปรียบเทียบกบัผลที่ควรไดรับตามที่ไดกาํหนดไวใน
แผนงาน และอาจมีการปรับแผนงานใหเหมาะสมขึน้ตามความเหมาะสมตอไป กําหนดเปาหมาย
จําเพาะขึ้นเพือ่กําหนดมาตรฐานการทาํงานและใชการติดตามความตอเนื่องของโครงการตอไป 
 
 การประเมนิผลลัพธที่ได ในการทาํโครงการประหยัดพลังงานหรือโครงการใดๆก็ตาม เมื่อ
ไดนําแผนงานไปปฏิบัติแลวจะตองมีการประเมินผลลพัธดวย เพื่อบงบอกใหทราบวาโครงการที่ตัง้
ข้ึนมานั้นประสบผลสําเร็จมากนอยเพยีงใด ถาไมสําเร็จเกิดจากสาเหตุใด ผลการประเมิน จะ
ชี้ใหเหน็วาผลลัพธที่ไดคุมกบัความพยายามและคาใชจายที่ตองเสียไปหรือไม 
 
 ความตอเนื่องของโครงการ โครงการประหยัดพลังงานมลัีกษณะเปนโครงการ
แบบตอเนื่องเมื่อเร่ิมดําเนนิการแลวจะหยดุไมได การประหยัดพลังงานจะเกีย่วของกับเหตุการณที่
เกิดขึ้นอยูเปนประจําทกุวนั ซึ่งสามารถแปรเปลี่ยนไปได การประหยัดพลังงานจึงตองมีการติดตาม
อยูตลอดเวลา เพื่อใหการใชพลังงานเปนไปอยางเหมาะสม ระบบที่ใชติดตามความตอเนื่องอยางดี
ก็คือ ระบบจดบันทกึและรายงานผล ระบบจดบันทกึและรายงานที่ดีจะบอกใหวิศวกรโรงงานและ
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ผูบริหารทราบวามกีารใชพลงังานชนิดตางๆไปในสวนไหนของโรงงานบาง ใชไปดวยปริมาณมาก
นอยเพียงใด ใชไปในลักษณะใด มีแนวโนมวาจะเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพปจจุบนัอยางไร เชนมี
แนวโนมมากขึน้ในขณะที่ผลผลิตยังเทาเดมิ ทาํใหสามารถระบุไดวาควรใหความสนใจพลังงาน
ชนิดใด ทีพ่ื้นที่สวนไหนเปนพิเศษได 
 
 
2.4 การจัดการพลังงาน  
 
 การจัดการพลงังาน หมายถงึ 

(1) ความพยายามในการใชพลงังานในจํานวนนอยที่สุดเพือ่ใหไดประโยชนสูงสุดโดยไมทําให
กิจกรรมการผลิตต่ําลงและไมลดคุณภาพของผลิตภัณฑ 

(2) การทาํใหตนทนุการผลิตของผลิตภัณฑในสวนของพลังงานลดนอยลง 
(3) การใชพลงังานตามความจาํเปนและในขณะเดียวกนักล็ดการสูญเสียที่ไมจาํเปนตางๆ

เพื่อใหประสิทธิภาพในการใชพลังงานสูงขึน้ 
(4) การเลือกใชพลังงานใหเหมาะสมทางเทคนิคและเศรษฐศาสตร และความตอเนื่องในการ

จัดหา 
 
 ในวงการอุตสาหกรรมโดยทัว่ไปนั้น การประสบความสาํเร็จในการจัดการพลงังานจะมีได
ก็ตอเมื่อโรงงานอุตสาหกรรมนั้นๆไดดําเนนิการดงันี ้

(1) จัดตั้งหนวยบริหารระดับสูง เพื่อรับผิดชอบงานทางดานการจัดการพลงังาน 
(2) กําหนดเปาหมายของการจดัการพลังงาน 
(3) วิธีการประสานงานในแผนงานการจัดการพลังงาน 

 
 โดยทั่วไปแนวทางในการจัดการพลงังานจะประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ 

(1) คนหาปริมาณการใชและการสูญเสียพลังงาน โดยทําการศึกษาชนิดและปริมาณพลงังาน
ที่ใชระบบตางๆของโรงงานอยางละเอียดและพลังงานที่เขาไปในระบบตางๆนัน้มีการ
กระจายการใชใหเกิดประโยชนหรือมีการสูญเสียมากนอยเพียงใด 

(2) ดําเนนิการจัดการพลงังานโดยวิธีการตางๆจากการศึกษาการใชพลังงาน ตามขอที ่1 เปน
ผลทําใหทราบถึงรายละเอียดตางๆซึ่งสามารถกําหนดวีการตางๆในการจัดการพลังงานได 
โดยจะตองเสยีคาใชจายในการลงทุนเริ่มตน 
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(3) ติดตามผลที่ไดจากการดําเนินการจัดการพลังงาน การติดตามผลนี้จะทําใหรูถึงสวน
เปลี่ยนแปลงของปริมาณพลงังานที่ใชและสามารถวางแผนระบบการซอมบํารุงรักษา
เครื่องมือ เครือ่งจักรตางๆตลอดจนสามารถทราบถงึประสิทธิภาพของเครื่องมือเครือ่งจักร
นั้นๆวาอยูในระดับใด 

 
 
2.5 ทฤษฎี และความรูที่เกี่ยวของกับ ISO  
 

2.5.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกบั ISO 
 

 คําวา ISO มาจากภาษากรกี แปลวา เทากันหรือเทากับ และตางกับตัวยอขององคกรที่ทํา
หนาทีก่ํากบัดูแลมาตรฐานตางๆ ของโลกชื่อวา International Organization for Standardization 
(องคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน) มีสํานักงานอยูที่กรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอรแลนด 
 
  ISO 9000 หมายถงึ มาตรฐานระบบคุณภาพ ที่วงการในระดับองคกรตางๆ ทั่ว
โลกเลือกใชเพือ่รับรอง “ระบบการบริหารการดําเนินงานขององคกร” แนวความคดิที่สําคัญของ 
ISO 9000 คือ การจัดวางระบบการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพทีส่ามารถตรวจสอบไดโดยผาน
ระบบเอกสาร 
 

ISO 14000 เปนมาตรฐานสากลสําหรับการจัดการสิง่แวดลอมขององคกรให
เกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด โดยองคกรสามารถจัดทําระบบ และขอการรับรองไดโดย
ความสมัครใจ แตตองม ีการประกาศเปนนโยบายอยางชดัเจน และเปดเผยตอสาธารณชน ISO 
14000 ประกอบดวยมาตรฐานหลายฉบบั ฉบับทีม่ีความสําคัญมากที่สุดคือ ISO14001 
(Environmental Management System) หรือ มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ซึ่งเปน
มาตรฐานเพยีงฉบับเดียวในอนุกรม ISO14000 ที่สามารถสรางความเชื่อมั่นแกผูที่เกี่ยวของไดโดย
การออกใบรับรอง (Certificate) เพื่อเปนการแสดงวา องคกรไดมีการดําเนนิธุรกิจทีจ่ะไมทําให
ส่ิงแวดลอมเสยีหาย 
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2.5.2 หลักการบริหารคุณภาพ 8 ประการ 
 
หลักการ 8 ประการนี ้เหมือนกับเปนความคิดตนแบบของขอกําหนด 

ISO9001:2000 ในสวนนี้จะอธิบายถงึหลกัการบริหารคุณภาพทัง้ 8 ประการรวมถงึจะมีการ
เชื่อมโยงถึงขอกําหนดตางๆของ ISO 9001:2000 ดวย 
 

1) องคกรที่มุงเนนลกูคา (Customer-Focused Organization) 
หลักการงายๆ ของ Customer-Focused Organization คือ จับจุดใหไดวา อะไรคือ 

Customer Needs & Expectation และตอบสนองจุดนัน้ใหดทีี่สุด ใหไดตามที่ลูกคาตองการ หรือ
ใหดีกวา และตอบสนองกับ Feedback ของลูกคาใหเร็วที่สุด เชนการรองเรียน เปนตน ใครผิดใคร
ถูกก็ชาง แตลูกคาตองถกูเสมอ หรือลูกคาคือพระเจา อะไรทํานองนัน้ 

ขอกําหนด ISO9001:2000 ที่สนับสนนุหลกัการขอนี ้ก็มี Customer Focus (5.2), 
Customer-Related Process (7.2), Customer Satisfaction (8.2.1) 
 

2) ภาวะผูนํา (Leadership) 
ภาวะผูนําก็คอื ความสามารถในการชกันาํ โนมนาวใหคนคลอยตาม มีเปาหมายทีช่ัดเจน 

และสามารถนาํคนใหปฏิบัตกิิจกรรมใดๆ ใหลุลวงเปาหมายนัน้อยางมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยที่คนที่มีภาวะผูนาํนัน้ อาจจะไมมีตําแหนงใดๆ ก็ได 

หลักการขอนี้ มุงเนนใหผูบริหารองคกร มีภาวะผูนํา และแสดงการเปนผูนาํในการจดัทํา
ระบบจนลุลวง ซึ่งจะสามารถสรางความมัน่ใจไดวา ระบบไปรอดแนนอน  

ขอกําหนด ISO9001:2000 ที่สนับสนนุหลกัการขอนี ้ก็คอื Management Responsibility 
(ขอ 5 ทั้งขอ) 
 

3) การมีสวนรวมของพนักงาน (Involvement of People) 
ถาผูบริหารทาํงานไดดีมาก แตพนักงานไมขานรับก็คงไมมีประโยชน เพราะคนที่จะเปนผู

ลงมือทาํระบบนั้นก็คือตัวพนักงาน และตองการความรวมมือกนัอยางแข็งขันทั่วทั้งองคกรดวย  
ขอกําหนด ISO9001:2000 ที่สนับสนนุหลกัการขอนี ้มีอยูกระจาย แตจริงๆ แลวทกุขอ

ตองการความมีสวนรวมทัง้นั้น แตที่เห็นเดนชัดก็ อยางเชนขอที ่6.6.2 d) คือเร่ืองของ 
Competence, Awareness and Training ที่เหมือนบังคบัวา ตองใหมคีวามตระหนกั 
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4) วิถีเชงิกระบวนการ (Process Approach) 
Process Approach มีความหมายวา ใหมองงาน, กระบวนการ, กิจกรรมตางๆ ไมวาจะ

เปนกระบวนการที่กอใหเกิดมูลคาเพิม่แกผลิตภัณฑ หรือเปนกระบวนการสนับสนุน ใหมองในรูป
ของกระบวนการ (Process) ที่แตละกระบวนการจะมทีั้งปจจัยเขา (Input) และปจจัยออก หรือผล 
(Output) เปนมุมมองใหม จากทีเ่ราเคยมองเพียงวาการตรวจติดตามภายใน คราวนี้ตองมองใหม
วา กระบวนการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit Process) สวนจะมองแบบนี้ไปเพื่ออะไร 

ขอกําหนด ISO9001:2000 ที่สนับสนนุหลกัการขอนี ้ก็เกือบทุกขอ อาจเวนก็แตขอที่มี
เพียงหวัเรื่อง (Title) หรือที่เปนบททั่วไป 

 
5) วิถีเชงิระบบในการจัดการ (System Approach to Management) 
ในขอที่แลวพดูถึงกระบวนการ ในขอนีเ้ราจะนํากระบวนการตางๆมาเรยีงรอยกนั 

กอใหเกิดเปนระบบ (System) โดยการเรยีงรอยนี ้จะเปนไปตามลําดบัและการมีปฏิสัมพันธ 
(Interaction) ซึ่งกนัและกนั นั่นก็คืออธิบายไดวาผลของกระบวนการหนึ่ง จะไปเปนปจจัยเขา
(Input) ของอกีกระบวนการหนึง่ ตอกนัไปเรื่อยๆ จนเปนระบบ หลกัใหญๆ ของ ISO9001:2000 
อยูตรงสวนนี ้เชนเดียวกับหลักการของ TQM ที่วา "กระบวนการถัดไปคือลูกคา" ก็มคีวามหมาย
เชนเดียวกนักบัขอนี้ 

ขอกําหนด ISO9001:2000 ที่สนับสนนุหลกัการขอนี ้คือ General Requirements (4.1), 
Quality Manual (4.2.2 c), Quality Management System Planning (5.4.2), และอาจมีบางขอ
เกี่ยวของโดยออมๆ อีกเล็กนอย 

 
6) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement) 
โดยทั่วไปอาจจะคิดวา การที่เราสามารถปฏิบัติงานใดๆ ใหบรรลุเปาหมายได นั่นคอืส่ิงที่

เยี่ยมยอดที่สุดแลว แตหลักการบริหารคณุภาพนีย้ังไมพอใจ บรรลุเปาหมายไดเทานั้นยังไมพอ ยงั
จะตองทาํใหดข้ึีนๆ ไปเร่ือยๆ อยางตอเนื่อง ฉะนัน้ ISO9001:2000 จะไมพอใจแคที่วา การบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไวได เชนตั้งเปาของเสียไวไมเกิน 5% ทําได 4% ถือวาบรรลุเปาหมายในรอบนี้ แต
รอบตอๆ ไปตองทาํใหดีกวา (ในทางปฏิบัติคือต้ังเปาใหมใหทาทายขึน้เชน 3.5% เปนตน) 
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง จะมีชองทางอยูหลายชองทาง ซึ่งทั้งหมดจะพูดถึงในขอกําหนด 
ISO9001:2000 ขอ 8.5.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ขอกําหนด ISO9001:2000 ที่สนับสนนุหลกัการขอนี ้คือ General Requirements (4.1 f), 
Quality Policy (5.3 b), Continual Improvement (8.5.1) และปรากฏอยูตามขออ่ืนๆ อีกเลก็นอย 
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7) การใชขอเท็จจริงในการตัดสินใจ (Factual Approach to Decision Making) 
ส่ิงที่เปนอนัตรายอยางยิง่ ในการตัดสินใจในการบรหิารระบบคุณภาพก็คือ การใช 

Feeling (ความรูสึก) ในการบริหาร รวมถึงลางสงัหรณ, การคาดเดาอยางไมมีหลกัการ ปราศจาก
ขอมูล หรือขอเท็จจริงสนับสนุน หลักการนีไ้มยอมรับ การตัดสินใจของผูบริหารในแตละครั้ง ตองมี
ขอมูล, ขอเท็จจริงสนับสนุน ซึ่งขอมูลไดจากการเก็บ และนํามาวิเคราะหทางสถิติ เพือ่ใชเปน
เครื่องมือในการตัดสินใจของผูบริหาร จะทําใหมีความผิดพลาดนอยกวาใชความรูสึกสวนตวั 

ขอกําหนด ISO9001:2000 ที่สนับสนนุหลกัการขอนี ้คือ Analysis of Data (8.4) 
 

8) ความสัมพนัธกับผูสงมอบโดยการไดรับผลประโยชนรวมกัน (Mutually Beneficial 
Supplier Relationships) 

Win-Win Situation หมายถงึในการมีปฏิสัมพันธกนัในเรือ่งใดๆ ทุกฝายจะชนะหมด ไมมี
ใครแพ แปลความแลวก็คือไดรับผลประโยชนรวมกันทุกฝาย ถาเปนสถานการณดานการคาก็คือ 
ไดรับประโยชน มีความสุขกนัทกุฝายทัง้องคกร และผูสงมอบ นัน่คือองคกรจะหวังใหผูสงมอบ สง
วัตถุดิบที่ดีมาให ก็ตองมีการดูแลใสใจ อาจมีการฝกฝนอบรม ใหการสนับสนนุในเรื่องตางๆ 

ขอกําหนด ISO9001:2000 ที่สนับสนนุหลกัการขอนี ้คือ General Requirements (4.1), 
Purchasing Process (7.4.1) 

 
ขอแตกตางระหวาง Quality Manual, Procedure และ Work Instruction 

 
 Quality Manual 

• นโยบายคุณภาพของบริษทั 
• จุดมุงหมาย และวัตถุประสงคทางดานคุณภาพของบริษทั 
• ระบุขอบเขตของการประกนัคุณภาพ 
• มีไวเพื่อสําเนาใหบุคคลภายนอก 

 
 Procedure 

• 5 W’s & 1 H’s (What, Where, When, Why, Who & How) 
• เปนความลับของบริษัท 
• มีไวเฉพาะในบริษัทเทานั้น 
• ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพ 
• อางถงึรายละเอียดใน Work Instruction 
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 Work Instruction 
• อธิบายการทาํงานเปนขัน้เปนตอน 
• ใชกับงานใด งานหนึง่โดยเฉพาะ  
• บอกรายละเอยีดการทาํงาน 
• เปนความลับของบริษัท 
• มีไวเฉพาะในบริษัทเทานั้น 

 
 
 

Form 

Work Instruction: 
Detail of specific Work 

Procedure: 5 W + 1 H 

Quality Manual: Policy  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 2.2 แสดงความแตกตางระหวาง Quality Manual, Procedure และ Work Instruction 

 
การเขียนเอกสาร Procedure และ Work Instruction 

     คําวา Procedure โดยทั่วไปจะถูกจัดวางไวเปนเอกสารระดับที่สูงกวา Work Instruction 
เพราะ Procedure มักใชอธบิายถงึระบบหลักๆ ของระบบบริหารหรอืระบบไอเอสโอใดๆ สวน 
Work Instruction จะใชอธิบายระบบยอยๆ เปนดังเอกสารแนะนาํวาจะทํางานแตละอยางอยางไร 
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เอกสาร Procedure และ Work Instruction ที่ดี ควรมีคณุสมบัติดังตอไปนี้ 
• ใชรูปแบบที่เหมาะสม เปนระเบียบเรียบรอย ควรใชการพิมพแทนการเขียนดวยลายมือ 

เพื่อปองกันการสับสน และผิดพลาด 
• ใชภาษา หรือถอยคําที่อานไดงาย ชัดเจน ไมกอใหเกิดความสับสน อานแลวเขาใจวา

ตองการอะไร มากนอยเทาใด 
• อานแลวรูถงึลาํดับของการปฏิบัติวาอะไรกอน หลัง ตามความจาํเปนของระบบ หรืองาน 
• ตองรูวาระบบหรืองานนั้น ตองบันทึกอะไรบาง และบันทกึอยางไร ใชแบบฟอรมใด (ถามี) 
• ไมควรบีบรัดจนเกนิไป จนปฏิบัติไมได อาจยืดหยุนได ตามความจําเปนและเหมาะสม  

 
การเขียน Procedure และ Work Instruction ที่ดี ควรมหีลักการที่ตองพิจารณาดงัตอไปนี้ 

• ใชส่ือ และภาษาทีเ่หมาะสมกับผูที่ตองใชเอกสาร นั่นคือ ถาเอกสาร มีคนที่ตองอานตอง
ใชงานเปนชาวตางดาวอยูดวย ก็ควรทาํเปนภาษาตางดาวที่ทกุคนอานออก เชน
ภาษาอังกฤษ, ภาษาญี่ปุน หรือจะทาํหลายเวอรชั่นก็ได แตตองระมัดระวังเรื่องการ
ควบคุมความทันสมยัใหตรงกัน 
อีกประเด็นก็คอื พนักงานอาจไมรูสักภาษาเลย อานภาษาไทยก็ไมออก ก็คงตองใช
เอกสารเปนสือ่แบบอ่ืน เชน รูปภาพ หรือเทปเสียง วิดีโอ เปนตน 

• ยึดหลักการ 5W 1H คือ Who, What, When, Where, Why, How  
- Who เอกสารตองระบุวาใคร 
- What ทําอะไร 
- When ทําเมื่อไหร 
- Where ทําที่ไหน 
- Why ทําไปทําไม (วัตถุประสงคอะไร) 
- How ทําอยางไร 

 
โดยสิ่งที่จําเปนจริงๆ คือ ใคร(Who) ทําอะไร (What)  ที่ไหน(Where) อยางไร(How) 
สวนทําไม(Why) และเมื่อไหร(When) นั้น อาจละไวในฐานที่เขาใจ แตถาละแลวไม
เขาใจก็ตองเขยีนไวดวย 

• ใชรูปแบบที่เหมาะสม มีความเปนระเบยีบเรียบรอย อานไดงาย 
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• ควรเขียนเรียงลําดับเปนขอๆ ใหผูอานสามารถทราบวาขัน้ตอนใดเกิดกอนเกิดหลงั หรือ
อาจจะม ีFlow Chart กํากับดวย หรือเอกสารจะเปน Flow Chart ลวนๆ ก็ได แตควรใหทุก
คนเขาใจตรงกันหมด 

 
โดยทั่วไป เอกสาร Procedure และ Work Instruction อาจมีหวัขอเร่ืองดังนี ้

• วัตถุประสงค ไวอธิบายวาจดุประสงคของ Procedure หรือ Work Instruction นั้นๆมีไว
เพื่ออะไร 

• ขอบขาย ไวอธิบายขอบขายที่เอกสารนี้มผีลใช ใชกับหนวยงานใด อาจรวมถงึ Where, 
When คือใชที่ไหน เมื่อไหร สถานการณไหน 

• คําจํากัดความ ไวอธิบายศพัทเฉพาะที่ใช ใหเปนทีเ่ขาใจตรงกัน 
• ข้ันตอนการปฏิบัติ ไวอธิบาย Who, What, How, When, Where ควรเขียนเปนขอๆ เรียง

ตามลําดับกอนหลงั 
• บันทกึ ไวอธิบายวาระบบนีต้องทําบนัทึกอะไรบาง 
• เอกสารอางอิง เอกสารนั้นบางทีก็ตองมีการเชื่อมโยงหรืออางอิงเอกสารอื่น ควรระบุ

เอกสารที่อางอิงไปถึงดวย 
• ประวัติการแกไข เพื่อระบุสถานการณแกไขของเอกสารฉบับนั้น ซึ่งสวนใหญจะถือประวัติ

การแกไขเปนสวนหนึง่ของเอกสาร 
 
แนวทาง SPER  

 

ข้ันตอนที ่1 การวางมาตรฐาน (S) : Standard 
มาตรฐาน หมายถงึ ความมบีรรทัดฐานทีย่อมรับกันใหเปนมาตรวัด การกําหนด 

มาตรฐานเปนการกําหนดขึ้นโดยผูรับผิดชอบในเรื่องนัน้ รวมถึงการกําหนดวธิีการทํางานที่เปน
มาตรฐานเพื่อสามารถบรรลเุปาหมายที่วางไว  

 
ข้ันตอนที ่2 การประเมินศักยภาพทางเทคนิค (P) : Performance 

Performance คือ ผลงาน หรือ สมรรถนะ หรือ ประสิทธผิล ประสิทธิภาพ ในขั้นตอนนี้
รวมถึงการทําใหเกิดผลงาน ตามที่ไดกําหนดไวในขั้นตอนของการกําหนดมาตรฐาน และการเก็บ
ขอมูลของสิ่งที่ไดทําลงไป เพื่อเปนขอมูลในการประเมินคุณคาในขั้นตอนตอไป 
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ข้ันตอนที ่3 การติดตามความกาวหนาและเปรียบเทยีบ (E) : Evaluate 
 Evaluate คือ การประเมนิคุณคาสิ่งที่ไดทาํผลไปแลว วาสิ่งที่ไดนั้นไดตามมาตรฐาน หรือ
เปาหมายที่ไดวางไวหรือไม รวมไปถึงการประเมินสิง่ที่ไดรับนั้นไดสูงกวามาตรฐานหรือไม เพื่อที่จะ
สามารถนําไปทบทวนแกไข ในขั้นตอนตอไป  
 
ข้ันตอนที ่4 การทบทวนผลการดําเนินการ (R) : Review 
 Review คือ การทบทวนเพื่อการศึกษาและปรับปรุง หลงัจากที่เราประเมินคุณคาของสิ่งที่
เราไดทําลงไปแลวนั้น เราจะนําผลที่ไดนั้นมาศึกษาตอไปวา ผลที่ไดนัน้มีสาเหตุมาจากอะไร และ
การแกไข การแกไขตองแกที่ตนเหตุ และตองปองกนัไมใหเกิดความผิดพลาดอีก รวมทั้งหาทาง
พัฒนาระบบ หรือการดําเนนิงานัน้ใหม  

ถาผลที่ไดนั้นต่ํากวามาตรฐานที่ไดตั้งเอาไว มนัเกิดจากอะไร เราตั้งมาตรฐานสงูไปหรือไม 
หรือเกิดจากความผิดพลาดในขั้นตอนการดําเนนิงาน ถาผลที่ไดสูงกวามาตรฐาน อาจจะเกิดจาก
การที่เราตั้งมาตรฐานไวต่ํากวาความสามารถของเรา ซึง่ก็จะเปนผลใหนําไปสูการกําหนด
มาตรฐานครั้งใหมตอไป  

 
หลักการของ SPER เร่ิมจากการกาํหนดมาตรฐาน (Standard) ข้ึนมาเพื่อเปนตัวชีว้ัดวา เราจะ
สามารถทําไดตามที่เรากําหนดไวหรือไม เปนเหมือนเปาหมายของเรา เพื่อที่จะเปนตวักําหนดให
ดําเนนิการตางๆเพื่อใหถึงเปาหมายนั้นๆ จากนัน้จงึดําเนนิการตามมาตรฐาน เพื่อใหเกิดผลตามที่
วางไว (Performance) และมีการตรวจประเมินผลที่ไดนัน้วาเปนอยางไร (Evaluate) เมื่อเทียบกับ
มาตรฐานทีว่างเอาไว หลงัจากนัน้กน็ํามาทบทวน และปรับปรุง แกไขใหตรงจุด แลวนาํไป
กําหนดใหเปนมาตรฐานครั้งใหมใหดีข้ึน และดีข้ึนเปนวงจรตอไป 
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2.6 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพอสรุปไดดังนี ้
 เอกสิทธิ สุวรรณศรี (2543) จากวิทยานิพนธเร่ือง การปรับปรุงการจัดการดานพลังงาน
ในกระบวนการผลิตปูนซีเมนต ไดทําการสรุปวาการใชพลังงานตอหนวยผลผลิตมคีาสูงกวา
มาตรฐานที่บริษัทผูผลิตกาํหนด ทาํใหตองดําเนนิการปรบัปรุงการจัดการดานพลังงานใน
กระบวนการผลิตปูนซีเมนตใหดีข้ึน โดยมแีนวทางการปรับปรุงการจัดการดานพลงังานดังนี ้

1. การกําหนดนโยบายจากผูบริหารระดับสูงและกําหนดเปาหมายในการดําเนนิงาน 
2. กําหนดแผนงานหลักในการดําเนนิงานปรบัปรุงการจัดการดานพลังงานและแผนงานใน

ระดับแผนก 
3. ปรับปรุงองคกรดําเนินงานใหเขาถงึทกุสวนในกระบวนการผลิต 
4. วางแผนการเดินเครื่องจักรในกระบวนการผลิตใหเหมาะสมโดยการควบคุมปริมาณความ

ตองการไฟฟาสูงสุด 
5. ปรับปรุงระบบการตรวจสอบและวิเคราะหการใชพลงังานโดยการจัดทาํเอกสารมาตรฐาน

ที่ใชในการตรวจสอบและทาํการจัดตั้งทีมงานในการตรวจสอบการใชพลังงานอยาง
ตอเนื่อง 

6. ปรับปรุงกระบวนการติดตามการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานทีเ่กิดขึ้น 
 

 จากการดําเนนิการปรับปรุงการจัดการดานพลงังานมนกระบวนการผลิตปูนซีเมนต คร้ังนี้
สงผลใหกระบวนการผลิตปนูซีเมนตสามารถใชพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามเปาหมายที่
กําหนดขึ้นในกระบวนการผลิต โดยทราบไดจากอัตราการใชพลังงานไฟฟาตอปริมาณปูนซีเมนตที่
ผลิตไดและอัตราการใชพลงังานความรอนตอปริมาณปนูเม็ด ที่มีคาลดลงไดตามมาตรฐานของ
ผูผลิตเครื่องจักร ซึ่งจากการดําเนนิงานปรบัปรุงดังกลาวจะสงผลใหตนทุนอัตราคาใชจายดาน
พลังงานไฟฟาตอปริมาณปูนซีเมนตลดลง 25.44 % และอัตราคาใชจายดานพลังงานความรอนตอ
ปริมาณปูนเมด็ลดลง 3.37 % คิดเปนตนทุนคาใชจายที่ลดลง 218.01 ลานบาท 
 
 กันตธร เกงพล (2541) จากวทิยานพินธเร่ือง การควบคุมการใชพลังงานไฟฟาในโรงแรม 
กรณีศึกษา โรงแรมขนาดกลางและเลก็ ไดทําการสรุปวา การประหยัดพลังงานเปนวธีีหนึง่ที่จะลด
ปญหาการจัดการหาแหลงพลังงานไดวิธหีนึ่ง การประหยัดพลังงานนีค้วรทําในทกุสวนของการใช
พลังงาน ซึง่ม ี4 สวนใหญๆดังนี ้คือ 
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 การประหยัดพลังงานในอาคาร 
 การประหยัดพลังงานในภาคอุตสาหกรรม 
 การประหยัดพลังงานในภาคขนสง 
 การประหยัดพลังงานในดานการใชไฟฟา 

 
 และไดทําการศึกษาวธิีการทีเ่หมาะสมในการประหยัดพลังงานไฟฟาในโรงแรมขนาดกลาง
และขนาดเล็ก เมื่อทาํการศึกษา พบวาการควบคุมเพื่อใหมีการใชพลงังานไฟฟาอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น มีปจจัยอยู 2 ประการคือ 

 ลักษณะการใชงานของผูใช 
 อุปกรณไฟฟาและอุปกรณใชงานรวม 

 
 การใชอุปกรณไฟฟา ผูใชงานมกัละเลยเรื่องของการบาํรุงรักษาอุปกรณไฟฟา จงึควรมี
การตรวจตราและทําการบํารุงรักษาเชน 

 เปดใชCooling Tower ใหมปีริมาณการระบายความรอนใกลเคียงกับปริมาณการทาํ
ความเย็นของ Chiller 

 การทาํความสะอาด Cooling Tower 
 การทาํความสะอาดสวนถายเทความรอนในระบบปรับอากาศแบบ Split Type 
 การปรับหมอแปลงไฟฟาเพือ่ใหจายแรงดนัไฟฟาลดลง ทําให Iron Loss ลดลง 

 
 ในสวนของอุปกรณไฟฟาและอุปกรณการใชงานรวมมักจะใชอุปกรณไฟฟาที่มี
ประสิทธิภาพต่ําและมีการสญูเสียสูง สามารถแกไขไดดังนี ้

 ใชหลอด Compact Fluorescent แทนหลอด Incandescent 
 ใชหลอด Fluorescent แบบประหยัดพลงังานแทนแบบไมประหยัดพลังงาน 
 ใชบัลลาสตLow Loss แทนบัลลาสตธรรมดา 

 
 สุชาติ ศรวีรานนท (2541) จากวทิยานพินธเร่ือง การวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรของ
โครงการอนุรักษพลงังาน กรณีศึกษา: ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย ไดทําการสรุปวา 
ภาวะการใชพลังงานไฟฟาของศูนยบริการโลหิตแหงชาตมิีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป ซึง่กวา 60 
เปอรเซ็นต จะถูกนาํไปใชในเร่ืองของระบบปรับอากาศและระบบสองสวาง วทิยานพินธนี้จงึ
นําเสนอแผนการอนุรักษพลังงานของทัง้สองระบบ 
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 โดยในระบบปรับอากาศแบบใชน้ําเย็น การสลับเดินเครื่องชิลเลอรเพยีง 1 ชุดในวันหยุด 
สามารถลดคาใชจายดานพลังงานไฟฟาลงได 235,021.72 บาทตอป เปนทางเลือกทีด่ีที่สุดโดยไม
เสียคาใชจายในการลงทนุ ทางเลือกรองลงมาคือ การติดตั้งชุดหอผึ่งน้าํชุดใหม สามารถลด
คาใชจายดานพลังงานไฟฟาลงได 123,619.20 บาทตอป ในระบบปรบัอากาศแบบแยกสวน การ
ทดแทนเครื่องปรับอากาศประสิทธิภาพต่ํา 26 เครื่อง จะสามารถลดคาใชจายดานพลังงานลงได 
800,162.30 บาทตอป โดยมีระยะเวลาคนืทนุเทากับ 2.47 ป และใหอัตราผลตอบแทนที่ 45.24 
เปอรเซ็นต  
 
 สวนในระบบสองสวางนั้น การเปลี่ยนใชงานบัลลาสตชนิดประหยัดพลังงานแทนชนิด
ธรรมดาเปนทางเลือกที่ดีที่สุด โดยสามารถลดคาใชจายดานพลงังานไฟฟาลงได 24,974.21 บาท
ตอป รองลงมาคือ การเปลี่ยนใชงานหลอดคอมแพคบัลลาสตภายในแทนการใชงานหลอดไส จะ
สามารถลดคาใชจายดานพลังงานไฟฟาลงได 6,026.66 บาทตอป 
  
 ชัยพร วงศพศิาล (2530) จากวทิยานพินธเร่ือง การศึกษาการใชพลงังานอยางมี
ประสิทธิภาพของโรงงานอตุสาหกรรมการผลิตสายไฟฟา ไดทํางานสรุปวา โรงงานประเภทนี้สวน
ใหญแลวไมไดมีมาตรการประหยัดพลังงานแตอยางใด ทําใหโรงงานตองเสียคาใชจายในสวนของ
พลังงานตอหนวยผลผลิตเปนจํานวนมาก (1,250 บาท/ตัน) โดยไดเสนอและวิเคราะหขอมูลของ
ปริมาณการใชและปริมาณการสูญเสียของพลงังานและทดลองดําเนนิการประหยัดพลังงาน โดย
ดําเนนิการดงันี ้

 การเพิม่ประสทิธิภาพของเตาหลอมและเตาเผา ดวยการปรับอัตราสวนอากาศตอน้าํมัน
เชื้อเพลิง โดยทําการปรับปรุงระบบควบคมุอากาศของเตา 

 การควบคุมคาความตองการกําลังไฟฟาสงูสุดดวยการจดัเวลาทํางาน 
 การลดการใชหมอแปลงโดยนําภาระจากระบบที่ใชไฟฟานอยไปรวมกนั 
 การเปลี่ยน Tap หมอแปลงไฟฟา 
 การหุมฉนวนและการแกไขเพาเวอรแฟคเตอรดวยการติดตั้งคาปาซิเตอร 

จากการทดลองพบวาสามารถประหยัดพลงังานไฟฟาในระบบตางๆประมาณ 17% ของพลงังานที่
ใชอยูในปจจุบนั มีระยะเวลาคืนทนุในภาคไฟฟาภายใน 8 เดือน และภาคความรอนอยูในชวง 5 
ถึง 24 เดือน 
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 สงวน ต้ังโพธิธรรม (2529) จากวิทยานิพนธเร่ือง การศึกษาการใชและประหยัดพลังงาน
ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ ไดสรุปวิเคราะหระบบพลังงานของโรงงาน โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 
ภาคคือ ภาคไฟฟาและความรอน ภาคไฟฟาเนนเรื่องเสนกราฟของโหลด ระบบแสงสวาง ระบบ
ปรับอากาศ ภาคความรอนเนนเรื่องประสทิธิภาพของการสันดาปและการใชไอน้ํา จากการศึกษา
พบแนวทางทีส่ามารถประหยัดพลังงานในระบบตางๆไดประมาณ 10 % ของพลังงานทัง้หมดที่ใช
อยูในปจจุบนั การวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร ไดแสดงใหเหน็วาแนวทางในการประหยัดพลงังาน
เหลานี้ มีระยะเวลาคนืทนุ (Payback Period) ที่ส้ัน 

 
 ดรุณี อาชวานันทกลุ (2528) จากวิทยานิพนธเร่ือง การศึกษาการประหยัดพลังงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมหนังเทยีมไดทําการสรุปวา โรงงานอุตสาหกรรมหนงัเทียมสวนใหญยังไมได
ดําเนนิการประหยัดพลังงานแตอยางไร ทําใหโรงงานตองเสียคาใชจายในสวนของพลงังานเปน
จํานวนมาก อาจเนื่องมาจากโรงงานไมมคีวามรูความเขาใจในดานการประหยัดพลังงานและการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงาน จากขอมูลที่ไดจากการศึกษาและสํารวจตรวจวัดมาวิเคราะห
หาแนวทางในการประหยัดพลังงานไดดังนี ้

 การเพิม่ประสทิธิภาพหมอไอน้ําดวยการปรับอัตราสวนอากาศตอน้าํมนัเชื้อเพลิง 
 การเปลี่ยนเกรดน้ํามนัเชื้อเพลิง 
 การหุมฉนวนอุปกรณทางความรอน 
 การปรับปรุงการนําคอนเดนเสทกลับมาใชประโยชน 
 การแกไขเพาเวอรแฟคเตอรดวยการติดตั้งคาปาซิเตอร 
 การเปลี่ยน TAP หมอแปลงไฟฟา 
 การตัดหมอแปลงไฟฟาออกระหวางหยุดทํางาน 

จากแนวทางดงักลาว โรงงานสามารถประหยัดพลงังานไดดังนี ้
 การเพิม่ประสทิธิภาพหมอไอน้ําดวยการปรับอัตราสวนอากาศตอน้าํมนัเชื้อเพลิง =3.63% 
 การเปลี่ยนเกรดน้ํามนัเชื้อเพลิง = 9.50 % 
 การหุมฉนวนอุปกรณทางความรอน = 0.72 % 
 การปรับปรุงการนําคอนเดนเสทกลับมาใชประโยชน = 7.70 % 
 การแกไขเพาเวอรแฟคเตอรดวยการติดตั้งคาปาซิเตอร = 6.00 % 
 การเปลี่ยนTAP หมอแปลงไฟฟา = 0.17 % 
 การตัดหมอแปลงไฟฟาออกระหวางหยุดทํางาน = 0.70 % 



 

 
บทที่ 3 

 
การศึกษาการใชพลังงานและผลการดําเนินการ 

 
 
 การศึกษาการใชพลังงานในโรงงานประกอบวงจรรวมจะแบงเนื้อหาออกเปน 4 สวนดังนี้ 
สวนแรกจะกลาวถงึการใชพลังงาน (Energy Consumption) โดยจะศกึษาจะเริ่มจากกระบวนการ
ผลิต สวนที่สองกลาวถงึขอมูลอุปกรณและพื้นทีท่ี่มีการใชพลังงาน สวนที่สามกลาวถึงสถิติการใช
พลังงานและทรัพยากรน้าํ ผลผลิตรายเดือนจําแนกตามระบบตั้งแตป 2547-มิ.ย.2549 รวมทั้งคา
การใชพลงังานําไฟฟาจาํเพาะตอหนวยผลผลิตและหนวยพืน้ที่การใชงาน โดยเปนการเปรียบเทยีบ
กับป 2549 หลังจากดําเนนิการตามแผนการอนุรักษพลังงาน และสวนที่ส่ีกลาวถึงโครงการการ
ประหยัดพลงังานตางๆ (Energy Saving) และการอนุรักษพลังงาน (Energy Conservation) ที่
โรงงานไดดําเนินการแลวและกําลงัอยูในขัน้ตอนการดําเนินงานวาเปนอยางไร  
 
 
3.1 การวิเคราะหกระบวนการผลิต (Process flow) 
   

 
รูปที่ 3.1 แสดงกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตวงจรรวม 

   
 
 

Receiving Mount Dedam/Dejunk Electrical Test

Die Bank Saw Solder Plate Lead Scan

Wafer Probe Die Bond Mark Strap/Bake

Die Bank Wire Bond Trim/Form Pack

Mold OFC
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Wafer Probe 
 นํา wafer จาก die bank มาทดสอบโดยการใช Probe card และทําการ set up เครื่อง 
(ถา Product ที่แตกตางกันก็จะมีการ set up เครื่องที่แตกตางกนั) ผลจากการทดสอบจะถูกเก็บลง
บนdatabase สําหรับใชในกระบวนการตอไป  
 
Back grinding 
 ในการทํา Back grinding นี้ เพื่อที่จะทาํใหแผน wafer มีขนาดที่บางลงตามความหนาที่
ตองการสําหรบัผลิตภัณฑแตละชนิด โดยใช Tape ปดดานหนาของ Wafer แลวทาํการ Grinding 
ดานหลังของ Wafer ตามความหนาที่ตองการ    

รูปที่ 3.2 แสดงกระบวนการทํา back grinding 
 
Mount 
 การประกอบ Wafer เขากับ Film Frame และติดเทปดานหนา wafer เพื่อปองกนัการ 
แตกราว และจะตองไมมีฟองอากาศ 
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Saw 
การตัด die ตามรอยแบงบนแผน wafer  

รูปที่ 3.3 แสดงกระบวนการ Saw wafer  
 
Die Attach 
 ติด Die บน lead frame ดวย Epoxy ซึ่ง Epoxy นี้จะตองครอบทั้ง 4 มุมของ die แต
จะตองไมมากเกินกวา 50% ของความสงู Die หลังจาก Attach แลว จะนําไป Cure เพื่อเพิ่มความ
แข็งแรงใหกับ Epoxy เวลาทีใ่ชในการ Cure ข้ึนอยูกับชนดิของ Epoxy (45 นาทีถึง 1.5 ชั่วโมง) 

รูปที่ 3.4 แสดงกระบวนการติด die (die attach) 
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Wire bond 
 เปนการ Connect Circuit ดวย lead pin โดยใชลวดทอง 99.99% มขีนาดเสนผาน
ศูนยกลางตั้งแต 1.0, 1.2 หรือ 2.0 mil ข้ึนอยูกับชนิดของผลิตภัณฑ จะใชเทคนิคการเชื่อม 
Ultrasonic โดยขึ้นรูปลวดทอง (gold wire) เปน ball shape กดลงบน die แลว ลากไปอีกจุดหนึง่
บน lead frame   

รูปที่ 3.5 แสดงกระบวนการเชื่อมงานดวยลวดทอง (wire bond) 
 
Mold 
 เปนการคลุม Die ดวย Mold compound ซึ่งจะประกอบไปดวย Silica ซึ่งเปนสวนผสม
หลัก, Epoxy เพื่อชวยเพิ่มความแข็งแรง และ Additive เปนตัวเรงปฏิกริิยาเคม ี

รูปที่ 3.6 แสดงกระบวนการ Mold 
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Dedam/Dejunk 
 เปนการกําจัด Dam bar ที่ขาของ IC ที่เปน Strip อยูกับ Plate 
 
Solder plate 
 เปนการชุบตะกั่ว เพื่อปองกนั Pin ไมใหเกดิ Corrosion หรือ Oxidation ในอากาศ โดยใช
เทคนิค “electro - plating “ 

รูปที่ 3.7 แสดงกระบวนการ Solder plate 
 
Marking 
 เปนการ mark logo และ code ของผลิตภัณฑ แบงเปน 2 ชนิดคือ  ink  mark และ laser  
mark โดยที่ในปจจุบันจะใช laser  mark เนื่องจากคุณภาพที่ดี ใชกับ package ขนาดเล็กได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.8 แสดงกระบวนการ Marking 
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Trim/Form  
 เปนขั้นตอนการตัดขาของ IC ออกจาก lead frame และทําการจัดรูปรางของขาตามที่
ตองการ 

รูปที่ 3.9 แสดงกระบวนการ Trim/Form/Singulation 
 
Electrical Test  
 เปนการ Functional Test ซึ่งอาจจะเปนการ Test open หรือ short ตัวชิ้นงานจะถูกจับ
โดยใช Handler เพื่อไปทําการ Test ที่ตัว Tester   

รูปที่ 3.10 แสดงกระบวนการ Electrical Test 
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Burn in 
 การทดสอบเหมือนการใชงานจริง ที่อุณหภูมิสูง ๆ โดยการใชกระแส และใสความตางศักย
ลงไปใหเหมือนการใชงานจริง ๆ โดยมากใชกับผลิตภัณฑทางการทหารและอวกาศยาน 
 
Lead scan 
 การตรวจสอบชิ้นงาน (Visual test) โดยใชเครื่องจักร ซึง่จะทําการตรวจสอบ lead pin & 
marking โดยมีขอกําหนดคอื ความสงูของขา IC จะตองแตกตางกันไมเกิน 4 mil และระยะ pitch 
จะตองหางเทา ๆ กนั 

รูปที่ 3.11 แสดงกระบวนการ Lead Scan 
 
Die bake 
 การนาํชิ้นงานไปอบ เพื่อกาํจัดความชืน้ (Moisture) ซึ่งระยะเวลาและอุณหภูมิทีท่าํการอบ
นั้นจะขึ้นอยูกบัชนิดของผลติภัณฑ  
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Packing 
 เปนการบรรจุผลิตภัณฑลงใน packaging มีอยู 3 ชนิดคอื Tube, Tray, Tape (Reel) 

รูปที่ 3.12 แสดงกระบวนการ Packing 
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3.2 วิเคราะหการใชพลงังานของเครื่องจักรและกาํลังการผลิต 
 

3.2.1 ขอมูลอุปกรณ 
  

จากการจัดทาํตารางการบันทึกการใชพลงังานไฟฟาในพืน้ที่ตางๆ เราสามารถนํามา
วิเคราะหและสรุปเปนขอมูลพื้นฐานไดดังตอไปนี้ ซึ่งสามารถดูตัวอยางตารางการบนัทกึขอมูลได
ในภาคผนวก ก. 
 
  3.2.1.1 ขอมลูหมอแปลงไฟฟา ซึง่สามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 พิกัดหมอแปลงไฟฟา 

หมอแปลง 
ชุดที ่

ขนาดพกิัด  (kVA) แรงดันไฟฟาขาเขา 
(kV) 

กําลังไฟฟาสูงสุด 
(kW) 

1 20,000 115 62.10 
2 1,000 22 11.88 
3 2,000 22 11.88 
4 2,000 22 11.88 
5 1,000 22 11.88 
6 1,600 22 11.88 
7 1,600 22 11.88 
8 1,600 22 11.88 
9 750 22 11.88 
10 1,600 22 11.88 
11 750 22 11.88 
12 1,000 22 11.88 
13 2,000 22 11.88 
14 2,000 22 11.88 
15 2,000 22 11.88 
16 2,000 22 11.88 
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3.2.1.2 อุปกรณทําความเย็น  
 

(1) Chillers 
กําลังไฟฟา .....410......kW .อัตราความเยน็....800..... ตัน/ชม.  จาํนวน ....4..... หนวย 
กําลังไฟฟา .....652......kW .อัตราความเยน็....880..... ตัน/ชม.  จาํนวน ....1..... หนวย 
 

(2) Air Handling Unit (AHU)  
กําลังไฟฟา ......11......kW .อัตราความเยน็.....80..... ตนั/ชม.  จาํนวน ....12..... หนวย 
กําลังไฟฟา ......18.5...kW .อัตราความเยน็.....80..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย
กําลังไฟฟา ........7.5...kW .อัตราความเยน็.....22.5.. ตัน/ชม.  จาํนวน ......4..... หนวย
กําลังไฟฟา ........4......kW .อัตราความเยน็.....20..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย
กําลังไฟฟา ........3......kW .อัตราความเยน็.....20..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......9..... หนวย
กําลังไฟฟา ......12.5...kW .อัตราความเยน็.....30..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย
กําลังไฟฟา ......25......kW .อัตราความเยน็.....45..... ตนั/ชม.  จํานวน ......1..... หนวย
กําลังไฟฟา ......30......kW .อัตราความเยน็.....85..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......5..... หนวย
กําลังไฟฟา ......15......kW .อัตราความเยน็.....85..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......1..... หนวย
กําลังไฟฟา ......15......kW .อัตราความเยน็.....45..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......1..... หนวย
กําลังไฟฟา ......22.5...kW .อัตราความเยน็.....80..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......4..... หนวย
กําลังไฟฟา ......30......kW .อัตราความเยน็.....80..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......2..... หนวย
กําลังไฟฟา ......15......kW .อัตราความเยน็.....44..... ตนั/ชม.  จาํนวน ....14..... หนวย
กําลังไฟฟา ......18.5...kW .อัตราความเยน็.....44..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......8..... หนวย
กําลังไฟฟา ......18.5...kW .อัตราความเยน็.....46..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......8..... หนวย
กําลังไฟฟา ......18.5...kW .อัตราความเยน็.....66..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......4..... หนวย 
  

(3) Fan Coil Unit (FCU) 
กําลังไฟฟา ........3…..kW .อัตราความเยน็......7.5... ตนั/ชม.  จาํนวน ......2..... หนวย 
 

(4) Cooling Tower  
กําลังไฟฟา ......22.....kW .อัตราความเยน็…1,000.. ตนั/ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย
กําลังไฟฟา ......30.....kW .อัตราความเยน็…1,176.. ตนั/ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย 
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(5) แอรชนิดแยกสวน (Split Types)  
กําลังไฟฟา ...5.57…..kW .อัตราความเยน็…5.00…ตัน/ชม.  จาํนวน ......6..... หนวย
กําลังไฟฟา ...2.975....kW .อัตราความเยน็…2.76…ตัน/ชม.  จาํนวน .....3...... หนวย
กําลังไฟฟา ...3.07…..kW .อัตราความเยน็…2.67…ตัน/ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย
กําลังไฟฟา ...1.19.….kW .อัตราความเยน็…1.08…ตัน/ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย 
กําลังไฟฟา ...1.19.….kW .อัตราความเยน็…1.58…ตัน/ชม.  จาํนวน ......1..... หนวย 
 

3.2.1.3 อุปกรณขนถายลมและน้ําที่ใชไฟฟา  
 

(1) Air Compressors 
กําลังไฟฟา ....180.....kW .อัตราปมลม....22.7... ลบ.ม./นาท.ี จาํนวน ......7..... หนวย 
กําลังไฟฟา ....105….kW .อัตราปมลม....11.3... ลบ.ม./นาที. จํานวน ......2..... หนวย 
กําลังไฟฟา ....320.....kW .อัตราปมลม....45.4... ลบ.ม./นาท.ี จาํนวน ......1..... หนวย 
 

(2) Pump น้ํา 
กําลังไฟฟา ......75.....kW .อัตราปมน้ํา...476.96.. ลบ.ม./ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย 
กําลังไฟฟา ......75.....kW .อัตราปมน้ํา...772.22.. ลบ.ม./ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย 
กําลังไฟฟา ......37.....kW .อัตราปมน้ํา...227.12.. ลบ.ม./ชม.  จาํนวน ......4..... หนวย 

 
โครงสรางระบบพลังงาน 
ระบบแสงสวาง 

• กําลังไฟฟาติดตั้งในระบบ 450 kW หรือ 10.9 (W / m2) 
• กําลังไฟฟาที่ใชจริงในระบบ 435 kW หรือ 10.5 (W / m2) 

ระบบปรับอากาศ 
• สมรรถนะการทําความเย็น   0.517   kW/ton 
• ภาระการทาํความเย็นตอพืน้ที่ปรับอากาศ  34.9     (W / m2) 
• อัตราการแลกเปลี่ยนอากาศใหม   9.37     m3/hour/m2 

ระบบอัดอากาศ 
• กําลังไฟฟาติดตั้งในระบบ   2,060   kW 
• กําลังไฟฟาที่ใชจริงในระบบ   1,088   kW 
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3.2.2 พื้นที่ทีม่ีใชพลังงาน 

3.2.2.1 พื้นทีท่ี่มีการใชระบบปรับอากาศ 

(1) พื้นที่ที่ใชเพื่อการผลิต จําแนกเปน Clean Rooms และ Non-Clean-Room 
ณ ปจจุบัน โรงงานมพีืน้ทีก่ารผลิต เปนดงัตอไปนี ้

ตารางที่ 3.2 แสดงพื้นทีท่ี่ใชเพื่อการผลิต 
ประเภทพืน้ที่การ
ผลิต 

Class อุณหภูมิ
ควบคุม (°C) 

ความชื้น 
(%) 

สูงเฉลีย่ 
(เมตร) 

พื้นที ่
(ตร. เมตร) 

จํานวน
คน 

1. Clean-room ที ่1 1K 20 -26 35-55 2.27 420 63 
2. Clean-room ที่ 2 5K 20 -26 35-55 2.27 19,370 610 
3. Clean-room ที่ 3 50K 20 -26 35-55 2.27 12,350 350 
4. รวมพื้นที่การผลิต 
(1)+(2)+(3)  - -  32,140  

 
(2) พื้นที่สนับสนนุ 

 
ตารางที่ 3.3 แสดงพืน้ที่สนับสนุน 

ประเภทพืน้ที่สนับสนุน 
อุณหภูมิ

ควบคุม (°C) 
ความชื้น 

(%) 
สูงเฉลีย่ 
(เมตร) 

พื้นที ่
(ตร.เมตร) 

จํานวน
คน 

1. สํานักงาน (Office) 24-25 ไมควบคุม 2.75 6,000 225 
2. ที่เก็บวัสดุคงคลัง 
(Inventory) 

24-25 ไมควบคุม 4.50 750 5 

3.  ที่เก็บวัสดุกาก/ของเสีย ไมมีแอร ไมควบคุม 2.75 384 3 
4. หองอาหาร 24-25 ไมควบคุม 2.75 300 9 
5. อ่ืนๆ 24-25 ไมควบคุม  1,476  
6. รวมพื้นที่สนับสนนุ
(1)+(2)+(3)+(4)+(5) 

- -  8,910  

        

(3) รวมพืน้ทีก่ารผลิตและพื้นทีส่นับสนนุ (1) + (2) เทากบั 41,050 ตารางเมตร 
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3.3 การใชพลังงานไฟฟา พลังงานเชื้อเพลิง ทรัพยากรน้าํ และผลผลิตรายเดือนจําแนก
ตามระบบ 
 
 3.3.1 สถิติการใชพลังงานตางๆ ทรพัยากรน้าํ และผลผลิตรายเดือนจําแนกตาม
ระบบ 
 ซึ่งสามารถสรปุผลการศึกษา วเิคราะหการใชพลังงาน และคาการใชพลังงานไฟฟา
จําเพาะในแตละเดือนตั้งแต ม.ค. 2547 จนถงึ ม.ิย. 2549 ไดดังตารางที่ 3.4-3.6



   45

ตารางที่ 3.4 สถิติการใชทรัพยากรน้าํและผลผลิตรายเดือน จาํแนกตามระบบ ประจําป พ.ศ. 2547 
รายการ หนวย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. หมายเหตุ 
จํานวนวันทํางานตอเดือน วัน 24 28 34 25 27 35  
จํานวน ชม. ทํางานตอเดือน ชม. 576 672 816 600 648 840  
ก) ระบบ Utilities 
1. ระบบ HVAC 
2. ระบบ CDA 
3. ระบบแสงสวาง 
4. อื่นๆ 

 
kWh 
kWh 
kWh 
kWh 

 
917,400 
670,611 
161,718 
268,550 

 
917,400 
697,224 
183,480 
146,784 

 
1,012,800 

769,728 
202,560 
162,048 

 
973,000 
674,190 
224,730 
225,600 

 
988,350 
790,680 
158,136 
197,670 

 
955,200 
725,952 
191,040 
152,832 

 

ข) กระบวนการผลิต 
1. Assembly 
2. Test 
3. Probe 

 
kWh 
kWh 
kWh 

 
743,094 
528,422 
379,804 

 
776,120 
528,422 
379,804 

 
906,800 
609,280 
387,853 

 
741,600 
527,360 
379,040 

 
818,354 
581,940 
418,270 

 
808,099 
574,648 
413,028 

 

ค) รวม (ก) และ (ข) kWh 3,669,600 3,629,888 4,051,200 3,745,540 3,953,400 3,820,800  
ง) ทรัพยากรน้ํา 
1. น้ําประปา 
2. น้ํา DI 

 
m3 

 
27,435 

6,522 

 
28,345 

6,184 

 
28,632 

6,562 

 
26,822 

6,518 

 
27,758 

6,447 

 
26,773 

6,348 

 

จ) ปริมาณการผลิต 
1. ผลผลิตดี 
2. % Yield  
3. EU factor 

 
Unit 
% 

 
14,669,571 

92.5% 
1.247 

 
17,025,006 

94.2% 
1.247 

 
22,527,578 

94.8% 
1.247 

 
13,647,558 

92.4% 
1.247 

 
15,056,574 

93.5% 
1.247 

 
20,782,153 

94.5% 
1.247 

 

ฉ) คาพลังงานตอผลผลิต  (ค)  / (จ)*EU factor kWh / Unit 0.250 0.213 0.180 0.274 0.263 0.184  
หมายเหต ุ  HVAC (Heating, Ventilating, and Air Conditioning); CDA (Clean Dry Air); VPA (Vacuum Process Air) 

% Yield หมายถึง สัดสวนรอยละของปริมาณผลผลติดีตอปริมาณวัตถุดิบที่ใช 
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ตารางที่ 3.4(ตอ) สถิติการใชทรัพยากรน้ําและผลผลิตรายเดือน จาํแนกตามระบบ ประจําป พ.ศ. 2547 
รายการ หนวย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. หมายเหตุ 
จํานวนวันทํางานตอเดือน วัน 28 25 35 28 28 34  
จํานวน ชม. ทํางานตอเดือน ชม. 672 600 840 672 672 816  
ก) ระบบ Utilities 
1. ระบบ HVAC 
2. ระบบ CDA 
3. ระบบแสงสวาง 
4. อื่นๆ 

 
kWh 
kWh 
kWh 
kWh 

 
1,018,446 

744,249 
195,855 

78,342 

 
1,062,072 

668,712 
243,883 

70,805 

 
1,075,620 

653,055 
192,075 

38,415 

 
1,068,309 

672,639 
237,402 

79,134 

 
1,094,436 

703,566 
195,435 

78,174 

 
984,750 
681,750 
189,375 
227,250 

 

ข) กระบวนการผลิต 
1. Assembly 
2. Test 
3. Probe 

 
kWh 
kWh 
kWh 

 
846,094 
601,667 
432,448 

 
849,658 
604,201 
434,269 

 
847,051 
602,347 
432,937 

 
854,647 
607,749 
436,820 

 
826,690 
587,868 
422,530 

 
784,013 
545,400 
374,963 

 

ค) รวม (ก) และ (ข) kWh 3,917,100 3,933,600 3,841,500 3,956,700 3,908,700 3,787,500  
ง) ทรัพยากรน้ํา 
1. น้ําประปา 
2. น้ํา DI 

 
m3 

 
27,377 

6,654 

 
27,442 

6,678 

 
27,395 

6,583 

 
28,183 

6,723 

 
28,082 

6,711 

 
26,873 

6,328 

 

จ) ปริมาณการผลิต 
1. ผลผลิตดี 
2. % Yield  
3. EU factor 

 
Unit 
% 

 
14,285,936 

92.8% 
1.247 

 
16,833,087 

92.4% 
1.247 

 
22,329,002 

94.8% 
1.247 

 
15,114,232 

92.7% 
1.247 

 
16,311,177 

93.2% 
1.247 

 
19,176,582 

93.5% 
1.247 

 

ฉ) คาพลังงานตอผลผลิต  (ค)  / (จ)*EU factor kWh / Unit 0.274 0.234 0.172 0.262 0.240 0.198  
หมายเหต ุ  HVAC (Heating, Ventilating, and Air Conditioning); CDA (Clean Dry Air); VPA (Vacuum Process Air) 

% Yield หมายถึง สัดสวนรอยละของปริมาณผลผลติดีตอปริมาณวัตถุดิบที่ใช 
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ตารางที่ 3.5 สถิติการใชทรัพยากรน้าํและผลผลิตรายเดือน จาํแนกตามระบบ ประจําป พ.ศ. 2548 
รายการ หนวย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. หมายเหตุ 
จํานวนวันทํางานตอเดือน วัน 24 28 34 25 27 34  
จํานวน ชม. ทํางานตอเดือน ชม. 576 672 816 600 648 816  
ก) ระบบ Utilities 
1. ระบบ HVAC 
2. ระบบ CDA 
3. ระบบแสงสวาง 
4. อื่นๆ 

 
kWh 
kWh 
kWh 
kWh 

 
969,659 
721,188 
173,915 
309,361 

 
994,043 
732,012 
161,088 
356,553 

 
1,241,163 

827,442 
321,783 
183,876 

 
1,309,041 

921,177 
242,415 
193,932 

 
1,420,440 

963,870 
304,380 
202,920 

 
1,334,637 

939,189 
247,155 
148,293 

 

ข) กระบวนการผลิต 
1. Assembly 
2. Test 
3. Probe 

 
kWh 
kWh 
kWh 

 
816,013 
578,055 
351,308 

 
746,582 
519,361 
357,061 

 
950,639 
667,470 
404,527 

 
1,003,598 

698,155 
479,982 

 
1,047,067 

719,859 
414,464 

 
1,045,960 

727,624 
500,242 

 

ค) รวม (ก) และ (ข) kWh 3,919,500 3,866,700 4,596,900 4,848,300 5,073,000 4,943,100  
ง) ทรัพยากรน้ํา 
1. น้ําประปา 
2. น้ํา DI 

 
m3 

 
27,717 

6,255 

 
27,434 

6,148 

 
28,522 

6,223 

 
28,248 

6,819 

 
28,874 

6,781 

 
27,483 

6,698 

 

จ) ปริมาณการผลิต 
1. ผลผลิตดี 
2. % Yield  
3. EU factor  

 
Unit 
% 

 
12,990,771 

92.5% 
2.015 

 
14,252,410 

92.8% 
2.015 

 
19,650,177 

93.5% 
2.015 

 
15,594,800 

93.8% 
2.015 

 
16,983,313 

93.2% 
2.015 

 
23,279,422 

94.2% 
2.015 

 

ฉ) คาพลังงานตอผลผลิต  (ค)  / (จ)*EU factor kWh / Unit 0.302 0.271 0.234 0.311 0.299 0.212  
หมายเหต ุ  HVAC (Heating, Ventilating, and Air Conditioning); CDA (Clean Dry Air); VPA (Vacuum Process Air) 

% Yield หมายถึง สัดสวนรอยละของปริมาณผลผลติดีตอปริมาณวัตถุดิบที่ใช 
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ตารางที่ 3.5(ตอ) สถิติการใชทรัพยากรน้ําและผลผลิตรายเดือน จาํแนกตามระบบ ประจําป พ.ศ. 2548 
รายการ หนวย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. หมายเหตุ 
จํานวนวันทํางานตอเดือน วัน 27 27 40 28 28 32  
จํานวน ชม. ทํางานตอเดือน ชม. 648 648 960 672 672 768  
ก) ระบบ Utilities 
1. ระบบ HVAC 
2. ระบบ CDA 
3. ระบบแสงสวาง 
4. อื่นๆ 

 
kWh 
kWh 
kWh 
kWh 

 
1,008,555 

987,949 
173,303 
863,001 

 
1,425,785 

983,300 
294,990 
245,825 

 
1,545,300 

978,690 
309,060 
206,040 

 
1,552,660 
1,017,260 

267,700 
214,160 

 
1,666,200 
1,055,260 

277,700 
333,240 

 
1,552,080 
1,016,880 

267,600 
321,120 

 

ข) กระบวนการผลิต 
1. Assembly 
2. Test 
3. Probe 

 
kWh 
kWh 
kWh 

 
875,010 
684,480 
404,200 

 
904,636 
629,312 
432,652 

 
950,360 
718,049 
443,501 

 
1,059,021 

782,755 
460,444 

 
999,720 
777,560 
444,320 

 
987,444 
768,012 
438,864 

 

ค) รวม (ก) และ (ข) kWh 4,996,400 4,916,500 5,151,000 5,354,000 5,554,000 5,352,000  
ง) ทรัพยากรน้ํา 
1. น้ําประปา 
2. น้ํา DI 

 
m3 

 
27,934 

6,485 

 
27,944 

6,547 

 
28,445 

6,713 

 
28,722 

6,928 

 
28,894 

6,847 

 
27,254 

6,235 

 

จ) ปริมาณการผลิต 
1. ผลผลิตดี 
2. % Yield  
3. EU factor 

 
Unit 
% 
 

 
12,528,543 

91.4% 
2.015 

 
14,301,698 

92.6% 
2.015 

 
26,124,857 

94.6% 
2.015 

 
14,838,246 

91.8% 
2.015 

 
17,787,193 

92.8% 
2.015 

 
18,659,358 

92.6% 
2.015 

 

ฉ) คาพลังงานตอผลผลิต  (ค)  / (จ)*EU factor kWh / Unit 0.399 0.344 0.197 0.361 0.312 0.287  
หมายเหต ุ  HVAC (Heating, Ventilating, and Air Conditioning); CDA (Clean Dry Air); VPA (Vacuum Process Air) 

% Yield หมายถึง สัดสวนรอยละของปริมาณผลผลติดีตอปริมาณวัตถุดิบที่ใช 
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ตารางที่ 3.6 สถิติการใชทรัพยากรน้าํและผลผลิตรายเดือน จาํแนกตามระบบ ประจําป พ.ศ. 2549 
รายการ หนวย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. หมายเหตุ 
จํานวนวันทํางานตอเดือน วัน 26 27 35 25 27 35  
จํานวน ชม. ทํางานตอเดือน ชม. 576 672 816 600 648 816  
ก) ระบบ Utilities 
1. ระบบ HVAC 
2. ระบบ CDA 
3. ระบบแสงสวาง 
4. อื่นๆ 

 
kWh 
kWh 
kWh 
kWh 

 
1,552,080 
1,016,880 

267,600 
321,120 

 
1,323,790 

980,244 
215,760 
390,239 

 
1,334,800 
1,030,580 

228,550 
397,600 

 
1,324,890 

966,946 
212,584 
439,400 

 
1,411,708 
1,133,275 

218,250 
454,509 

 
1,415,480 
1,057,855 

221,121 
463,750 

 

ข) กระบวนการผลิต 
1. Assembly 
2. Test 
3. Probe 

 
kWh 
kWh 
kWh 

 
987,444 
768,012 
438,864 

 
870,445 
683,180 
494,866 

 
935,006 
732,494 
569,605 

 
869,854  
 649,566  
 535,087 

 
951,597  
 707,470  
 541,822 

 
888,004  
 767,221  
 547,957 

 

ค) รวม (ก) และ (ข) kWh 5,352,000 4,958,524 5,228,536 4,998,327 5,418,629 5,393,384  
ง) ทรัพยากรน้ํา 
1. น้ําประปา 
2. น้ํา DI 

 
m3 

 
27,735 

6,547 

 
27,341 

6,485 

 
28,352 

6,636 

 
26,373 

6,189 

 
28,832 

6,677 

 
26,734 

6,387 

 

จ) ปริมาณการผลิต 
1. ผลผลิตดี 
2. % Yield  
3. EU factor 

 
Unit 
% 

 
18,482,084 

92.1% 
2.407 

 
22,221,482 

94.5% 
2.407 

 
19,135,265 

93.5% 
2.407 

 
14,005,985 

91.8% 
2.407 

 
16,461,904 

92.1% 
2.407 

 
13,550,894 

92.3% 
2.407 

 

ฉ) คาพลังงานตอผลผลิต  (ค)  / (จ)*EU factor kWh / Unit 0.290 0.223 0.273 0.357 0.329 0.398  
หมายเหต ุ  HVAC (Heating, Ventilating, and Air Conditioning); CDA (Clean Dry Air); VPA (Vacuum Process Air) 

% Yield หมายถึง สัดสวนรอยละของปริมาณผลผลติดีตอปริมาณวัตถุดิบที่ใช 
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3.3.2 ผลผลติรายปและการใชพลังงานจําเพาะตอหนวยผลผลติ 

 จากการศึกษาปริมาณการใชพลังงานไฟฟาและเชื้อเพลงิป 2547-48 เราสามารถนาํมา
เปรียบเทียบกบัปริมาณการใชพลังงานในชวง 6เดือนแรกของป 2549 (ถึงเดือน มิ.ย.) ซึ่งได
ดําเนนิการตามแผนการอนุรักษพลงังานไฟฟาไปแลว ดงัตารางที ่3.7 และ 3.8 
 
ตารางที่ 3.7 แสดงการใชพลงังานทั้งหมดและคาพลงังานจําเพาะตอหนวยผลผลิตในชวงป 2547-

48 เปรียบเทียบกับชวง 6เดอืนแรกของป 2549 
 

รายการ หนวย 2549(ม.ค.-มิ.ย.) 2548 2547 
1. พลังงานไฟฟาที่ซื้อ kWh 31,349,400 58,571,400 46,215,528 

2. ปริมาณเชื้อเพลิงที่ใช 
2.1 น้ํามันดีเซล 
2.2 .............................. 

 
ลิตร 

 
1,720 

 
5,400 

 
3,830 

3. พลังงานเชื้อเพลิงที่ใช 
3.1 น้ํามันดีเซล 
3.2 ............................. 

 
MJ 

 
62,642.40 

 
196,668.00 

 
139,488.60 

4. รวม (1) และ (3) MJ 112,920,482.40 211,053,708.00 166,515,389.40 
5. ปริมาณการผลิต unit 103,857,614 206,990,788 207,758,456 
6. ปริมาณการผลิต

เทียบเทา 
Equivalent 

unit 
249,960,151 417,042,860 259,137,282 

7. คาพลังงานตอผลผลิต 
       (4)  / (6) 

MJ / unit 0.452 0.506 0.643 
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3.3.3 ผลผลิตรายปและการใชพลังงานจําเพาะตอหนวยพื้นที่และหนวยผลผลิต 
 

นอกจากการเปรียบเทียบคาพลังงานจําเพาะตอหนวยผลผลิตแลว เราสามารถ
เปรียบเทียบคาพลงังานจาํเพาะ (SEC) โดยแยกระบบ HVAC และระบบแสงสวาง ใหคิดเปนตอ
หนวยพื้นที่การใชงานไดดังตารางที่ 3.8 
 
ตารางที่ 3.8 แสดงคาพลงังานจําเพาะโดยแยกระบบ HVAC และระบบแสงสวาง ใหคดิเปนตอ

หนวยพื้นที่การใชงานในชวงป 2547-48 เปรียบเทียบกบัชวง 6เดือนแรกของป 2549 
รายการ หนวย 2549(ม.ค.-มิ.ย.) 2548 2547 

ก) ระบบ Utilities 
1. ระบบ HVAC 
2. ระบบ CDA 
3. ระบบแสงสวาง 
4. อื่นๆ 

 
kWh 
kWh 
kWh 
kWh 

 
8,362,748 
6,185,780 
1,363,865 
2,466,618 

 
16,019,563 
11,144,217 

3,041,089 
3,578,321 

 
12,067,783 

8,452,356 
2,375,689 
1,725,604 

ข) กระบวนการผลิต 
1. Assembly 
2. Test 
3. Probe 

 
kWh 
kWh 
kWh 

 
5,502,350 
4,307,943 
3,128,201 

 
11,386,050 

8,270,692 
5,131,565 

 
9,802,220 
6,899,304 
4,891,766 

ค) พื้นที่ใชงานรวม 
1. พื้นที่การผลิต 
2. พื้นที่สนับสนุน 

m2 
m2 
m2 

41,050 
32,140 

8,910 

41,050 
32,140 

8,910 

41,050 
32,140 

8,910 
ง) ปริมาณการผลิต unit 103,857,614 206,990,788 207,758,456 
จ) ปริมาณการผลิต
เทียบเทา 

Equivalent 
unit 

249,960,151 417,042,860 259,137,282 

ฉ) SEC ระบบ Utilities 
1. ระบบ HVAC 
2. ระบบ CDA 
3. ระบบแสงสวาง 
4. อื่นๆ 

 
kWh/ m2 
kWh/EU 
kWh/ m2 
kWh/EU 

 
203.721 

0.025 
33.224 

0.010 

 
390.245 

0.027 
74.083 

0.009 

 
293.978 

0.033 
57.873 

0.007 
ช )SEC กระบวนการผลิต 
1. .Assembly................ 
2...Test......................... 
3...Probe....................... 

 
kWh/EU 
kWh/EU 
kWh/EU 

 
0.022 
0.017 
0.013 

 
0.027 
0.020 
0.012 

 
0.038 
0.027 
0.019 
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จากสถิติการใชพลังงานในหวัขอ 3.3 และ ตารางที่ 3.7-3.8 เราสามารถแบงสัดสวนการใช
พลังงานในโรงงานกรณีศึกษานี้ไดดังรูปที ่3.13 

Air condition
24.61%

Other
8.38%Lighting

3.60%

Assembly
19.21%

Test
23.04%

Air compressor
21.17%

Air condition

Air compressor

Test

Assembly

Lighting

Other

 
รูปที่ 3.13 แสดงสัดสวนการใชพลังงานในโรงงาน 

 
 ซึ่งสรุปผลการวิเคราะหการใชพลังงานตอหนวยผลิตในป 2547-49 โดยเฉลี่ยอยูที่ 0.643, 
0.506 และ 0.452 MJ/unit ตามลําดับ สามารถแสดงตัวอยางการคํานวณหาคาประสิทธิภาพการ
ใชพลังงานไดดังนี ้

SECรวม (2548) = (58,571,400 x 3.6 + 5,400 x 36.42) / 417,042,860 = 0.506 MJ/unit 
 

เมื่อทําการวเิคราะหขอมูลการใชพลังงานในชวงที่ผานมา ทําใหเราทราบวา ตนทนุ
พลังงาน มีองคประกอบอยู 3 สวน และสามารถเปรียบเทียบขอมูลของป พ.ศ.2548 และป พ.ศ.
2549 ไดดังตอไปนี้ 

Equation    :   C = MX+B 
B = Fix usage = 2.853 M.kWhr/month (ป 2005) 
X = Volume unit/month 
M = kW factor (From existing statistic)  
C = Electrical usage M.kWhr/month 
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2005 usage = 3.6M.kwhr Fixed usage increase 1.6 M.kwhr

1

2

3

4

5

6

0 4 8 12 16 20 24

Million unit / Month

M.kwhr / Month

Fixed 2006 =4.446 M.kwhr

2006 usage = 5.2M.kwhr

16.5 M unit

Fixed 2005 =2.853 M.kwhr

2005 usage = 3.6M.kwhr Fixed usage increase 1.6 M.kwhr

 
รูปที่ 3.14 แสดงการเปรียบเทียบตนทนุพลังงานคงที่และตนทนุแปรผันในป พ.ศ.2548 

เปรียบเทียบกบั ป พ.ศ.2549 
 
 
วิธีการคํานวณหาหนวยผลผลิตเทียบเทาของผลิตภัณฑใดๆ สามารถหาไดจากสมการ 

Max(Ci+1,Ci+2,C1+3…Cn) X Bi Ai = 
Ci 

 
อัตราผลผลิตเทียบเทาของผลิตภัณฑใดๆ สามารถหาไดจากสมการ 

Max(Ci+1,Ci+2,C1+3…Cn) EUi = 
Ci 

 
Ai= จํานวนผลผลิตเทียบเทาของผลิตภัณฑชนิดที่ i 
Bi= จํานวนผลผลิตของผลิตภัณฑชนิดที ่i 
Ci= เวลาที่ใชในการผลิตผลติภัณฑชนิดที ่i จํานวน 1 ชิ้น 
 
โดย i  = 1,2,3,…,n 
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3.4 มาตรการดานอนุรักษพลังงานไฟฟา 
 จากการวางแผนและออกแบบการดําเนินการตางๆ สามารถสรุปออกมาเปนมาตรการไดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 3.9 แสดงมาตรการดานการอนุรักษพลังงานไฟฟา 

ป พ.ศ. ผลการลดพลังงานตอป เงินลงทุน ระยะเวลา 

ไฟฟา เชื้อเพลิง (ระบชุนิด)   คืนทุน 

มาตรการ 

เริ่ม สิ้นสุด 

(kWh) (kW) (บาท) ปริมาณ (บาท) (บาท) (ป) 

กลุมที่ 1 มาตรการที่ไมใชเงินลงทุน  เชน                   

- เปลี่ยนระบบน้ําหลอเย็นเครื่อง Air Compressor โดย
ใชน้ําระบายความรอนจาก Cooling tower 4เครื่อง ลด
ภาระการทําความเย็น 80 ตัน 

ม.ค.48 ธ.ค.48 362,880 42.0 870,912         

- กําหนดมาตรการและตั้งโปรแกรมปดไฟแสงสวาง 
officeทั้งโรงงาน ชวงหลังเลกิงาน 

ม.ค.48 ธ.ค.48 114,048 52.8 273,715         

-ตรวจสอบการปรบัตั้ง Inverter ควบคุมความเร็วรอบ 
AHU Office อาคาร5 ที่ 10%พิกัด รวม 8 เครื่อง ดวย 
Check sheet ประจํากะ 

ม.ค.49 มิ.ย.49 111,456 25.8 267,494         

- ควบคุมการยายแหลงจายเครื่อง Tester  จาก UPS 
เปน PEA โดยการติดตั้งสถานีไฟฟา 115KV  เพื่อลดการ
สูญเสียที ่UPS ได 102 kw 

พ.ย.48 มิ.ย.49 893,520 102 2,144,448         
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ตารางที่ 3.9 (ตอ)แสดงมาตรการดานการอนุรักษพลังงานไฟฟา 
ป พ.ศ. ผลการลดพลังงานตอป เงินลงทุน ระยะเวลา 

ไฟฟา เชื้อเพลิง (ระบชุนิด)   คืนทุน 

มาตรการ 

เริ่ม สิ้นสุด 

(kWh) (kW) (บาท) ปริมาณ (บาท) (บาท) (ป) 

กลุมที่ 2 มาตรการที่ใชเงินลงทนุ เชน                   

- ติดตั้งอินเวอรเตอร AHU อาคาร1 ชั้น1 รวม 6 เครื่อง เม.ย.48 มิ.ย.48 272,160 54.0 571,536         

- เปลี่ยนอิเลคทรอนิคสบัลลาสทแทนแบบแกนเหลก็
อาคาร2 ที่มีอายุงานเกิน10 ป 1000หลอด 

ม.ค.48 มิ.ย.48 58,320 9.0 126,558     240,000 0.79 

- เปลี่ยนอิเลคทรอนิคสบัลลาสทแทนแบบแกนเหลก็
อาคาร2 ที่มีอายุงานเกิน10 ป 2000หลอด 

ก.ค.48 ธ.ค.48 25,920 18.0 62,208     240,000 1.61 

- ติดตั้งวาลวปด/เปด CDA เครื่อง Wire Bond อาคาร5  
สนับสนุนโครงการ TPM ฝายผลิตที่ระบุใหผูใชงาน
เครื่องจักรเปนผูเปดใช CDA เฉพาะชวงใชงานเทานัน้ 

ม.ค.49 ก.พ.49 172,800 60.0 371,520     210,000 0.24 

รวมกลุมที่ 2     529,200 141 1,131,822     690,000   

รวมทั้ง 2 กลุม     2,415,104 973 5,657,992     690,000   

 



 
บทที่ 4 

 
การศึกษาคูมือปฏิบัติการ 

 
 

 ในการศึกษาคูมือปฏิบัติการ ผูจัดทํางานวิจยัไดแบงออกเปน 2 สวน โดยในสวนแรกจะ
เปนคูมือปฏิบตัิการที่เกี่ยวของกับการอนุรักษพลงังานของโรงงานผลติชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่
ศึกษา และในสวนที่สองจะนําคูมือปฏิบัตกิารนัน้มาวิเคราะหโดยใชหลักการ 5W + 1H คือ Who, 
What, When, Where, Why และ How 
 
4.1 คูมือปฏบิัติการที่เกี่ยวของกบัการอนุรักษพลังงาน 
 

 คูมือปฏิบัติการที่เกี่ยวของกบัการอนุรักษพลังงานในโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเลก็ทรอนกิสที่
ศึกษานั้นจะเปนคูมือปฏิบัติการที่ใชในการควบคุมการใชพลังงานในรูปแบบพลังงานไฟฟา และ
พลังงานน้าํใหเปนไปอยางประหยัด และมปีระสิทธิภาพโดยในทีน่ี้จะกลาวถงึในสวนของ
วัตถุประสงค และในสวนของเนื้อหาของคูมือปฏิบัติการนี ้
 

4.1.1 วัตถุประสงค 
 

เพื่อเปนการควบคุมการใชพลังงานในรูปของพลงังานไฟฟา และพลงังานน้ําในโรงงานให
เปนไปอยางประหยัด และมปีระสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลทาํใหเกิดประโยชนทัง้ทางตรงและทางออม
ตอพนังงาน บริษัท และประเทศชาติตลอดจนประชากรทัว่โลกทั้งปจจุบนั และอนาคต 
 

4.1.2 เนื้อหา 
 

1) ทําการประชาสัมพันธใหกับพนกังานทุกคนตระหนักถงึความสาํคัญของการ
ประหยัดพลงังาน โดยการประชาสัมพนัธทางตามสายงาน และบอรดประกาศ 
หรือผานทางหวัหนางาน 

2) ทุกสวนงานจะตองแตงตั้งเจาหนาที่เขามาเปนคณะกรรมการ เพื่อดําเนินการ
ตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนนิการ วาในแตละสวนงานไดลงมือปฏิบัติ
ตามวิธทีี่ถกูตองแลวหรือไม พรอมทัง้รายงายผลใหฝายบริหารรับทราบอยาง
นอยเดือนละ 1 คร้ัง 



 57

3) จัดแบงพื้นที่เปาหมายออกเปน 3 สวน 
  พืน้ที่สํานกังานระดับหวัหนาสวนงานเปนผูรับผิดชอบ และ Facility เปนผู
ประสานงาน 

  พืน้ทีก่ารผลิตมีพนกังานระดับ Supervisor เปนผูรับผิดชอบ และ Facility 
เปนผูประสานงาน 

  พืน้ที่โรงงานสวนกลางสวนงาน Facility เปนผูรับผิดชอบ 
  
 พื้นที่สาํนักงาน 

 

พื้นที่สํานักงานระดับหวัหนาสวนงานเปนผูรับผิดชอบ และ Facility เปนผูประสานงาน 
 

หนาที่ความรบัผิดชอบของหัวหนาสวนงานมีดังตอไปนี ้
1) มอบหมายใหผูรับผิดชอบในการ “ปดสวิทซไฟฟา และแสงสวางในบริเวณทีท่ํางาน

อยางชัดเจนในเวลาชวงพกักลางวัน หรือเวลาอืน่ที่ไมไดใชงาน แมเปนเวลาสัน้ๆก็ตาม 
โดยกําหนดใหติดรายชื่อผูรับผิดชอบไวตรงตําแหนงสวทิซควบคุม 

2) มอบหมายใหผูรับผิดชอบหมั่นทาํความสะอาดหลอดไฟ โคมไฟ อยางตอเนื่องอยาง
นอย 6 เดือน/คร้ัง โดยกาํหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 

3) แจงใหทาง Facility ทราบ หากวาเกิดชาํรุดเสียหายของหลอดไฟ หรืออุปกรณ หรือ
ตองการจัดตําแหนงของโคมไฟ ใหเหมาะกบัการสวางมากขึ้น จะทาํใหลดปริมาณการ
ใชพลังงานลงจากเดิม โดยใชฟอรม Request from OA ของ Facility แตละโรงงาน 

4) หามปรับปรุงอุณหภูมิของระบบทาํความเย็น โดยเด็ดขาด หากมีปญหาใหแจงสวน
งาน Facility 

5) เปดเครื่องปรับอากาศใหเหมาะสมกับการใชงานนอกเวลาปกติ ทํางานลวงเวลา 
6) ปดเครื่องใชสํานักงาน, เครือ่งปรับอากาศ, แสงสวาง, หลังใชหองประชุมทุกครั้ง 
7) เครื่องใชไฟฟาสํานักงานเชน เครื่องถายเอกสาร, เครื่องคอมพิวเตอรฯ ควรปดทุกครัง้

ที่ไมมีการใชงาน 
8) ควบคุมดูแลการใชน้ํา หากพบวาอุปกรณชํารุดเสียใหแจง Facility โดนทนัทเีพื่อ

ดําเนนิการซอมบํารุง 
 
หนาที่ความรบัผิดชอบของฝาย Facility มีดังตอไปนี ้

1) ทําการตรวจสอบ และซอมบํารุงไฟฟา ระบบปรับอากาศและระบบน้ํา และอ่ืนๆตาม
แผนงาน PM. ประจําปของ Facility แตละโรงงาน 



 58

2) ทําการตรวจสอบการใชพลงังานใหเปนไปอยางประหยัด และมีประสิทธิภาพทั้งใน
เวลางานปกติ และเวลาเลกิงาน เมื่อพบส่ิงผิดปกติใหทาํหารจัดสงรายงานโดยตรงตอ
ผูบังคับบัญชาสวนงานนัน้ ใหดําเนินการแกไขโดยดวน ตามแบบฟอรม PMR ของ 
Facility แตละโรงงาน 

3) ปรับเทอรโมสตารทของระบบปรับอากาศใหเหมาะสมทีอุ่ณหภูมิระหวาง 26-28 องศา
เซลเซียส  

 
 พื้นที่การผลติ 

 

พื้นที่การผลิตมีพนกังานระดับ Supervisor เปนผูรับผิดชอบ และ Facility เปนผูประสานงาน 
 

หนาที่ความรบัผิดชอบของพนกังานระดบั Supervisor มีดังตอไปนี ้
1) มอบหมายใหผูรับผิดชอบในการ “ปด” สวิทซไฟฟา แสงสวางในบริเวณที่ทาํงานอยาง

ชัดเจน ในเวลาชวงพกัทานขาว หรือเวลาอืน่ๆ ที่ไมไดใชงานแมจะเปนเวลาสัน้ๆก็ตาม 
โดนกาํหนดใหติดรายชื่อผูรับผิดชอบไวตรงตําแหนงสวทิซควบคุม 

2) หมั่นทาํความสะอาด หลอดไฟ โคมไฟ เพือ่รักษาประสทิธิภาพในการสองสวางอยาง
นอย 6 เดือนตอครั้ง สวนสายการผลิตอยางนอย 1 เดือนตอครั้ง 

3) แจงใหทาง Facility ทราบ หากวาเกิดชาํรุดเสียหายของหลอดไฟ หรืออุปกรณ หรือ
ตองการจัดตําแหนงของโคมไฟ ใหเหมาะกบัการสวางมากขึ้น จะทาํใหลดปริมาณการ
ใชพลังงานลงจากเดิม โดยใชฟอรม Job requisition(OA) ของ Facility 

4) เครื่องมือ-เครื่องจักร ที่ใชพลังงานไฟฟาเชน ชุด TEST (ATS) Solder iron, Motor 
conveyer และอื่นๆในสายการผลิตควรปด ทุกครั้งที่ไมมกีารใช 

5) ในเวลาที่มกีารปรับปรุงอากาศควรมีการดแูลใหมีการปดประตู - หนาตางใหมิดชิด
เพื่อปองกันอากาศเยน็ออกสูภายนอก และอากาศรอนจากภายนอกเขาสูดานใน (ใน
กรณีหนาหนาวซึ่งอากาศภายนอกเย็น สามารถเปดเอาอากาศภายนอกมาใชแทน
แอรได) 

6) หามนําอุปกรณ, เครื่องมือ - เครื่องจักร หรือส่ิงของใดๆ ที่มีความรอนสะสมอยูไปวาง
ไวหนาชองลม กับของระบบปรับอากาศ ซึง่จะมีผลทําใหประสิทธิภาพของเครื่องทํา
ความเย็นลดลง 

7) ปดทอระบายอากาศเสยี (Exhaust duct) ทุกครั้งที่ไมไดใชงาน เพื่อปองกนัไมให
ความเย็นในสายการผลิตถูกดูดทิ้งภายนอก โดยไมจาํเปน เปนการเพิ่มภาระใหกับ
เครื่องทําความเย็น 
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8) ดูแลระบบทอลมแรงดันสูง (Air compressor pipe) ใน Production line หากพบวามี
การรั่วซึม ควรแจงผูรับผิดชอบโดยทนัท ีโดยแยกสวนรับผิดชอบออกเปน 2 สวน 

 
o ระบบทอลมหลักมนสายการผลิตถึง วาลวกอนจายเขาสายผลิตใหแจง โดยตรงที่

สวนงาน Facility 
o ลมร่ัวจากอุปกรณ หรือเครื่องจักรในสายการผลิตใหแจงกับชาง ME/TE ที่ดูแล

รับผิดชอบพื้นที่นัน้ๆ 
9) ปดวาลวจายลมที่หวั Line ทุกครั้งในเวลาเลิกงาน 
10) ปดลมระบายอากาศเสยี (Exhaust fan) ทุกครั้งที่ไมใชงาน 
11) ควบคุมเวลาการเปด-ปดเครื่อง Wire bonder และ Tester  
12) ควบคุมดูแลระบบใชระบบใชน้ําหากพบวาอุปกรณชํารุดเสียหายใหรีบแจง Facility 

โดยทนัทีเพื่อดําเนนิการซอมแซม 
 

หนาที่ความรบัผิดชอบของฝาย Facility มีดังตอไปนี ้
1) ทําการตรวจสอบและซอมแซมบํารุงระบบไฟฟา, ระบบปรับอากาศและอื่นๆ ตาม

แผนงาน PM. ประจําป 
2) ทําการตรวจสอบการใชพลงังานใหเปนไปอยางประหยัด และมีประสิทธิภาพ ทัง้ใน

เวลาทํางานปกติ และเวลาเลิกงาน เมื่อพบวาสวนงานใดมีการละเลยไมปฏิบัติตาม 
ใหรายงานสงหัวหนาสวนงาน และผูจัดการโรงงาน เพื่อดําเนนิการแกไขโดยดวน ตาม
แบบฟอรม PMR ของ Facility แตละโรงงาน 

3) ปรับเทอรโทสตารทของระบบปรับอากาศใหเหมาะสมทีสุ่ด ที่อุณหภูมริะหวาง 26-28 
องศาเซลเซยีส 

4)  ควบคุมเวลาปดเครื่องปรับอากาศในสายผลิตใหเหมาะสมกับความตองการ และ
อุณหภูมิภายนอกรวมทัง้สภาพแวดลอมในเวลานัน้ๆ ตามฤดูกาล 

 
 พื้นที่โรงงานสวนกลาง 

 

พื้นที่โรงงานสวนกลางสวนงาน Facility เปนผูรับผิดชอบ 
 

หนาที่ความรบัผิดชอบของฝาย Facility มีดังตอไปนี ้
1) ตรวจเช็คการทํางานของทุกระบบทุกๆวนั โดย Facility Stand by หากพบอุปกรณที่

ชํารุด หรือทาํงานไมเต็มที ่ประสิทธิภาพ ใหแกไข หรือหาแนวทางปองกัน การเสียหาย 
กอนอุปกรณนัน้จะ Shut down  
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2) แกไขระบบตางๆในขอบเขตที่รับผิดชอบ ตามที่ไดรับแจง จากสวนงานอื่นๆ  
3) ชี้แจงพนักงานของสวนงานอืน่ๆ ใหเขาใจ หากพบวาการกระทาํนัน้ๆ จะทําให

ส้ินเปลืองทรัพยากร  
4) ปรับปรุงระบบตางๆ ที่รับผิดชอบ ใหเหมาะสมกับการใชงาน และพัฒนาใหเกิดการ

ประหยัดพลงังานมากขึ้น อยางตอเนื่อง 
5) จัดการอบรม หรือสัมมนา เพื่อสรางจิตสาํนึกใหพนักงานมีความรับผิดชอบ ในเรื่อง

ของการประหยัดพลังงานตามระยะเวลาที่กําหนด 
6) ประสานงานจดัทําโครงการ การประหยัดพลังงาน ทั้งในระยะสัน้ และระยะยาว 

 
4.2 การวิเคราะหคูมือปฏบิัติการโดยใชหลัก 5 W + 1H  
 

 ในเอกสารคูมอืปฏิบัติการทีด่ีจะยึดหลัก 5 W + 1H ซึ่งประกอบไปดวย Who, What, 
When, Where, Why และ How โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 Who เอกสารตองระบุวาใคร 
 What ทําอะไร 
 When ทําเมื่อไหร 
 Where ทําที่ไหน 
 Why ทํา ทําไม (วัตถุประสงคอะไร)  
 How ทําอยางไร 

โดยสิ่งที่จําเปนจริงๆ คือ ใคร(Who) ทําอะไร (What) ที่ไหน(Where) อยางไร(How) สวน
ทําไม(Why) และเมื่อไหร(When) นั้น อาจละไวในฐานทีเ่ขาใจ แตถาละแลวไมเขาใจก็ตองเขียนไว
ดวย การวิเคราะหคูมือปฏิบตัิการโดยใชหลัก 5 W + 1H จะกลาวไวในตารางที่ 4.1 รวมทัง้หมด 9 
หนา แตเราจะแยกวิเคราะหในสวนของ Why จากวัตถุประสงคของคูมอืปฏิบัติการดังกลาวไดดังนี ้
 
Why (ทําไม) 

เพื่อเปนการควบคุมการใชพลังงานในรูปของพลงังานไฟฟา และพลงังานน้ําในโรงงานให
เปนไปอยางประหยัด และมปีระสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลทาํใหเกิดประโยชนทัง้ทางตรงและทางออม
ตอพนังงาน บริษัท และประเทศชาติตลอดจนประชากรทัว่โลกทั้งปจจุบนั และอนาคต 
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ตารางที่ 4.1 แสดงการวเิคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 
 
 

เนื้อหา    Who WhenWhat Where How หมาย
เหต ุ

1 ทําการประชาสัมพันธใหกับพนักงานทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการประหยัดพลังงาน 
โดยการประชาสัมพันธทางตามสายงาน และบอรดประกาศ หรือผานทางหัวหนางาน - ประชา 

สัมพันธ -    - -

2 ทุกสวนงานจะตองแตงตั้งเจาหนาที่เขามาเปนคณะกรรมการ เพื่อดําเนินการตรวจสอบ และ
ติดตามผลการดําเนินการ วาในแตละสวนงานไดลงมือปฏิบัติตามวิธีที่ถูกตองแลวหรือไม พรอม
ทั้งรายงายผลใหฝายบริหารรับทราบอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

ทุกสวน
งาน 

แตงตั้ง
เจาหนาที่ -    - -

3 จัดแบงพื้นที่เปาหมายออกเปน 3 สวน       
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา    Who WhenWhat Where How หมาย
เหต ุ

 3.1 พื้นที่สํานักงานระดับหัวหนาสวนงานเปนผูรับผิดชอบ และ Facility เปนผูประสานงาน 
หนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาสวนงานมดีังตอไปนี้  

1. มอบหมายใหผูรับผิดชอบในการ “ปดสวิทซไฟฟา และแสงสวางในบริเวณที่ทํางานอยาง
ชัดเจนในเวลาชวงพักกลางวัน หรือเวลาอื่นที่ไมไดใชงาน แมเปนเวลาสั้นๆก็ตาม โดย
กําหนดใหติดรายชื่อผูรับผิดชอบไวตรงตําแหนงสวิทซควบคุม 

- -  

2. มอบหมายใหผูรับผิดชอบหมั่นทําความสะอาดหลอดไฟ โคมไฟ อยางตอเนื่องอยางนอย 6 
เดือน/ครั้ง โดยกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 

มอบหมาย
ใหผูรับผิด 
ชอบทํา 

- -  

3. แจงใหทาง Facility ทราบ หากวาเกิดชํารุดเสียหายของหลอดไฟ หรืออุปกรณ หรือตองการ
จัดตําแหนงของโคมไฟ ใหเหมาะกับการสวางมากขึ้น จะทําใหลดปริมาณการใชพลังงานลง
จากเดิม โดยใชฟอรม Request from OA ของ Facility แตละโรงงาน 

หัวหนา
สวนงาน 

แจงฝาย 
Facility 

เมื่อเกิด
เหตุชํารุด 

ใชฟอรม  

4. หามปรับปรุงอุณหภูมิของระบบทําความเย็น โดยเด็ดขาด หากมีปญหาใหแจงสวนงาน 
Facility 

ทุกคน 
หามปรับ
อุณหภูมิ 

ตลอด 
เวลา 

-  

5. เปดเครื่องปรับอากาศใหเหมาะสมกับการใชงานนอกเวลาปกติ ทํางานลวงเวลา 
หัวหนา
สวนงาน 

เปด
เครื่องปรับ
อากาศให
เหมาะสม 

ตลอด 
เวลา 

พื้นที่
สํานัก 
งาน 

-  
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา    Who WhenWhat Where How
หมาย
เหตุ 

6. ปดเครื่องใชสํานักงาน, เครื่องปรับอากาศ, แสงสวาง, หลังใชหองประชุมทุกครั้ง ทุกคน ปดเครื่อง 
ตลอด 
เวลา -  

7. เครื่องใชไฟฟาสํานักงานเชน เครื่องถายเอกสาร, เครื่องคอมพิวเตอรฯ ควรปดทุกครั้งที่ไมมี
การใชงาน 

ทุกคน ปดเครื่อง 
ไมมีการ 
ใชงาน -  

8. ควบคุมดูแลการใชน้ํา หากพบวาอุปกรณชํารุดเสียใหแจง Facility โดนทันทีเพื่อดําเนินการ
ซอมบํารุง 

หัวหนา
สวนงาน 

ควบคุม
การใชน้ํา 

ตลอด 
เวลา 

พื้นที่
สํานัก 
งาน 

-  

หนาที่ความรับผิดชอบของฝาย Facility มีดังตอไปนี้  

1. ทําการตรวจสอบ และซอมบํารุงไฟฟา ระบบปรับอากาศและระบบน้ํา และอื่นๆตาม
แผนงาน PM. ประจําปของ Facility แตละโรงงาน Facility 

ตรวจสอบ 
และซอม 

ตาม
แผนงาน 

PM. 
-  

2. ทําการตรวจสอบการใชพลังงานใหเปนไปอยางประหยัด และมีประสิทธิภาพทั้งในเวลางาน
ปกติ และเวลาเลิกงาน เมื่อพบสิ่งผิดปกติใหทําหารจัดสงรายงานโดยตรงตอผูบังคับบัญชา
สวนงานนั้น ใหดําเนินการแกไขโดยดวน ตามแบบฟอรม PMR ของ Facility แตละโรงงาน 

Facility 
ตรวจสอบ
การใช
พลังงาน 

ตลอด 
เวลา 

พื้นที่
สํานัก 
งาน -  
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา (ตอ)   Who WhenWhat Where How
หมาย
เหตุ 

3. ปรับเทอรโมสตารทของระบบปรับอากาศใหเหมาะสมที่อุณหภูมิระหวาง 26-28 องศา
เซลเซียส  

Facility 
ปรับเทอร
โมสตารท 

ตลอดเวลา 
พื้นที่
สํานัก 
งาน 

-  
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา (ตอ)   Who WhenWhat Where How หมาย
เหต ุ

3.2 พื้นที่การผลิตมีพนักงานระดับ Supervisor เปนผูรับผิดชอบ และ Facility เปนผูประสานงาน 
หนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานระดับ Supervisor มีดังตอไปนี้  

1. มอบหมายใหผูรับผิดชอบในการ “ปด” สวิทซไฟฟา แสงสวางในบริเวณที่ทํางานอยาง
ชัดเจน ในเวลาชวงพักทานขาว หรือเวลาอื่นๆ ที่ไมไดใชงานแมจะเปนเวลาสั้นๆก็ตาม โดย
กําหนดใหติดรายชื่อผูรับผิดชอบไวตรงตําแหนงสวิทซควบคุม 

Super 
visor 

มอบหมาย
ใหผูรับผิด 
ชอบ 

ตลอด 
เวลา 

ติดชื่อไว
ที่สวิทซ  

2. หมั่นทําความสะอาด หลอดไฟ โคมไฟ เพื่อรักษาประสิทธิภาพในการสองสวางอยางนอย 6 
เดือนตอครั้ง สวนสายการผลิตอยางนอย 1 เดือนตอครั้ง 

ผูรับผิด 
ชอบ 

ทําความ
สะอาด 

ตาม
กําหนด 

-  

3. แจงใหทาง Facility ทราบ หากวาเกิดชํารุดเสียหายของหลอดไฟ หรืออุปกรณ หรือตองการ
จัดตําแหนงของโคมไฟ ใหเหมาะกับการสวางมากขึ้น จะทําใหลดปริมาณการใชพลังงานลง
จากเดิม โดยใชฟอรม Job requisition(OA) ของ Facility 

Super 
visor 

แจงใหทาง 
Facility 
ทราบ 

เกิดชํารุด
เสียหาย 

ใชฟอรม  

4. เครื่องมือ-เครื่องจักร ที่ใชพลังงานไฟฟาเชน ชุด TEST (ATS) Solder iron, Motor 
conveyer และอื่นๆในสายการผลิตควรปด ทุกครั้งที่ไมมีการใช 

ผูรับผิด 
ชอบ 

ปด
เครื่องมือ-
เครื่องจักร 

ทุกครั้งที่ไม
มีการใช 

พื้นที่ 
การผลิต 

-  
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา (ตอ)   Who WhenWhat Where How หมาย
เหต ุ

5. ในเวลาที่มีการปรับปรุงอากาศควรมีการดูแลใหมีการปดประตู - หนาตางใหมิดชิดเพื่อ
ปองกันอากาศเย็นออกสูภายนอก และอากาศรอนจากภายนอกเขาสูดานใน (ในกรณีหนา
หนาวซึ่งอากาศภายนอกเย็น สามารถเปดเอาอากาศภายนอกมาใชแทนแอรได) 

ผูรับผิด 
ชอบ 

ปดประตู - 
หนาตางให
มิดชิด 

เวลาที่มี
การ

ปรับปรุง
อากาศ 

-  

6. หามนําอุปกรณ, เครื่องมือ - เครื่องจักร หรือสิ่งของใดๆ ที่มีความรอนสะสมอยูไปวางไวหนา
ชองลม กับของระบบปรับอากาศ ซึ่งจะมีผลทําใหประสิทธิภาพของเครื่องทําความเย็น
ลดลง 

ผูรับผิด 
ชอบ 

หามนํา
อุปกรณ
วางไวหนา
ชองลม 

เวลาเปด
เครื่องปรับ
อากาศ 

พื้นที่ 
การผลิต 

-  

7. ปดทอระบายอากาศเสีย (Exhaust duct) ทุกครั้งที่ไมไดใชงาน เพื่อปองกันไมใหความเย็น
ในสายการผลิตถูกดูดทิ้งภายนอก โดยไมจําเปน เปนการเพิ่มภาระใหกับเครื่องทําความเย็น 

ผูรับผิด 
ชอบ 

ปดทอ
ระบาย

อากาศเสีย 

ทุกครั้งที่
ไมไดใช
งาน 

พื้นที่ 
การผลิต -  

8. ดูแลระบบทอลมแรงดันสูง (Air compressor pipe) ใน Production line หากพบวามีการ
รั่วซึม ควรแจงผูรับผิดชอบโดยทันที โดยแยกสวนรับผิดชอบออกเปน 2 สวน  

a. ลมรั่วจากอุปกรณ หรือเครื่องจักรในสายการผลิตใหแจงกับชาง ME/TE ที่ดูแล
รับผิดชอบพื้นที่นั้นๆ 

Super 
visor 

แจงกับชาง 
ME/TE 

ลมรั่วจาก
อุปกรณ -  

b. ระบบทอลมหลักในสายการผลิตถึง วาลวกอนจายเขาสายผลิตใหแจง โดยตรงที่
สวนงาน Facility 

Super 
visor 

แจง 
Facility มีการรั่วซึม 

พื้นที่ 
การผลิต 

-  
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา (ตอ)   Who WhenWhat Where How หมาย
เหต ุ

9. ปดวาลวจายลมที่หัว Line ทุกครั้งในเวลาเลิกงาน 
ผูรับผิด 
ชอบ ปดวาลว 

ทุกครั้งใน
เวลาเลิก
งาน 

-  

10. ปดลมระบายอากาศเสีย (Exhaust fan) ทุกครั้งที่ไมใชงาน 
ผูรับผิด 
ชอบ 

ปดลม 
ทุกครั้งที่ไม
ใชงาน 

-  

11. ควบคุมเวลาการเปด-ปดเครื่อง Soldering  
ผูรับผิด 
ชอบ 

ควบคุม
เวลาการ
เปด-ปด 

- -  

12. ควบคุมดูแลระบบใชระบบใชน้ําหากพบวาอุปกรณชํารุดเสียหายใหรีบแจง Facility โดย
ทันทีเพื่อดําเนินการซอมแซม 

Super 
visor 

แจง 
Facility 

อุปกรณ
ชํารุด
เสียหาย 

พื้นที่ 
การผลิต 

-  
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา (ตอ)   Who WhenWhat Where How หมาย
เหต ุ

หนาที่ความรับผิดชอบของฝาย Facility มีดังตอไปนี้  

1. ทําการตรวจสอบและซอมแซมบํารุงระบบไฟฟา, ระบบปรับอากาศและอื่นๆ ตามแผนงาน 
PM. ประจําป 

Facility 
ตรวจสอบ
และ

ซอมแซม 

ตาม
แผนงาน 

PM. 

พื้นที่ 
การผลิต 

-  

2. ทําการตรวจสอบการใชพลังงานใหเปนไปอยางประหยัด และมีประสิทธิภาพ ทั้งในเวลา
ทํางานปกติ และเวลาเลิกงาน เมื่อพบวาสวนงานใดมีการละเลยไมปฏิบัติตาม ใหรายงาน
สงหัวหนาสวนงาน และผูจัดการโรงงาน เพื่อดําเนินการแกไขโดยดวน ตามแบบฟอรม 
PMR ของ Facility แตละโรงงาน 

Facility 
รายงานสง
หัวหนา
สวนงาน 

พบวามีการ
ละเลยไม
ปฏิบัติตาม
กําหนด 

-  

3. ปรับเทอรโมสตารทของระบบปรับอากาศใหเหมาะสมที่สุด ที่อุณหภูมิระหวาง 26-28 องศา
เซลเซียส 

Facility 
ปรับเทอร
โมสตารท 

ตลอด -  

4. ควบคุมเวลาปดเครื่องปรับอากาศในสายผลิตใหเหมาะสมกับความตองการ และอุณหภูมิ
ภายนอกรวมทั้งสภาพแวดลอมในเวลานั้นๆ ตามฤดูกาล 

Facility 
ควบคุม
เวลาปด 

ตลอด 

พื้นที่ 
การผลิต 

-  
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา (ตอ)   Who WhenWhat Where How หมาย
เหต ุ

 3.3 พื้นที่โรงงานสวนกลางสวนงาน Facility เปนผูรับผิดชอบ 

1. ตรวจเช็คการทํางานของทุกระบบทุกๆวัน โดย Facility Stand by หากพบอุปกรณที่ชํารุด 
หรือทํางานไมเต็มที่ ประสิทธิภาพ ใหแกไข หรือหาแนวทางปองกัน การเสียหาย กอน
อุปกรณนั้นจะ Shut down  

Facility 

ตรวจเช็ค
การทํางาน
ของทุก
ระบบ 

ทุกๆวัน   -

2. แกไขระบบตางๆในขอบเขตที่รับผิดชอบ ตามที่ไดรับแจง จากสวนงานอื่นๆ  Facility 
แกไขระบบ
ตางๆ 

ตามที่ไดรับ
แจง 

  

3. ชี้แจงพนักงานของสวนงานอื่นๆ ใหเขาใจ หากพบวาการกระทํานั้นๆ จะทําใหสิ้นเปลือง
ทรัพยากร  

Facility 
ชี้แจง

พนักงาน 

พบวาการ
กระทํานั้นๆ 
ทําให

สิ้นเปลือง
ทรัพยากร 

พื้นที่
โรงงาน
สวน 
กลาง 

-  
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา (ตอ)   Who WhenWhat Where How หมาย
เหต ุ

4. ปรับปรุงระบบตางๆ ที่รับผิดชอบ ใหเหมาะสมกับการใชงาน และพัฒนาใหเกิดการ
ประหยัดพลังงานมากขึ้น อยางตอเนื่อง Facility 

ปรับปรุง
ระบบตางๆ 

ตลอด 
เวลา    -

5. จัดการอบรม หรือสัมมนา เพื่อสรางจิตสํานึกใหพนักงานมีความรับผิดชอบ ในเรื่องของการ
ประหยัดพลังงานตามระยะเวลาที่กําหนด Facility 

จัดการ
อบรม 

ตาม
ระยะเวลา
ที่กําหนด 

-   -

6. ประสานงานจัดทําโครงการ การประหยัดพลังงาน ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว    Facility งานจัดทํา
โครงการ 

ประสาน ตาม
ระยะเวลา
ที่กําหนด 

- -
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เมื่อทําการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการใชพลังงานของโรงงานในกรณีศึกษา
พบวา คูมือปฏิบัติการที่ศกึษานั้นไดมีการกลาวถึงการอนุรักษพลงังานโดยมีวัตถปุระสงคเพื่อเปน
การควบคุมการใชพลังงานในรูปของพลงังานไฟฟา และพลงังานน้ําในโรงงานใหเปนไปอยาง
ประหยัด และมีประสิทธิภาพ โดยในสวนของเนื้อหานั้นพบวายงัไมมีการอนุรักษพลังงานที่ยัง่ยนื 
ตามแนวทาง SPER มีเพียงการกลาวถงึการประหยัดพลังงานใหเปนไปตามขั้นตอนทีก่ําหนดไว แต
ยังไมมีการตั้งมาตรฐานการใชพลังงาน และยงัไมมีการเปรียบเทียบเพื่อพฒันาปรับปรุงตาม
แนวทางของ SPER ดังนัน้ เราจึงควรศึกษา พัฒนาคูมอืปฏิบัติการนีใ้หมีการอนุรักษพลังงานอยาง
ยั่งยนื โดยแนวทาง SPER ดังจะกลาวในบทที ่5 ตอไป 



 
บทที่ 5 

  
การศึกษาเพื่อจัดทําคูมือปฏิบัติการเพื่อการอนุรักษพลังงาน 

 
 
 แนวทางในจัดทําคูมือปฏิบัตกิารเพื่อการอนุรักษพลังงาน จะเปนกลาวคราวๆเกี่ยวกับ
แนวทางในการพัฒนาคูมือปฏิบัติการเพือ่การอนุรักษพลังงาน และในสวนที่สองจะกลาวถึง
ตัวอยางคูมือปฏิบัติการ ในการอนรัุกษพลงังานในสวนนี้จะเปนการชี้เฉพาะเจาะจงลงไปในการ
ปฏิบัติ โดยจะใชตัวอยางของโรงงานผลติชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในกรณีศึกษา เปนตัวอยางในการ
แสดงใหเหน็การนําแนวทางที่ไดวางไวในสวนแรกไปใช พัฒนาคูมือปฏิบัติการในการอนุรักษ
พลังงาน  
 
5.1 แนวทางในจัดทําคูมอืปฏิบัติการเพื่อการอนุรกัษพลังงาน 
 

 แนวทางในการจัดทําคูมือปฏิบัติการเพื่อการอนุรักษพลังงานนัน้มีไวเพือ่ใหผูมีสนใจที่จะ
จัดทําคูมือปฏิบัติการเพื่อการอนุรักษพลงังานไดนาํไปใชเปนแนวทาง โดยจะแบงออกเปน 2 สวน
คือสวนของวตัถุประสงคในการจัดทาํคูมอืปฏิบัติการในการอนุรักษพลังงาน และสวนของเนื้อหา 
ในสวนของเนือ้หานั้นจะยงัไมไดชี้เฉพาะ เจาะจงลงไปมากนกั เพื่อใหผูที่สนใจสามารถนาํไป
ประยุกตใชกับองคกร ใหเกิดประโยชนแกองคกร และประเทศชาติได 
 
วัตถุประสงค  

1) เพื่อใหสามารถเกิดระบบการอนุรักษพลงังานอยางตอเนือ่ง สม่าํเสมอ และเกิดการ
ปรับปรุงเพิ่มผลิตภาพ ดานพลังงานอยางตอเนื่อง 

2) เพื่อสามารถกาํหนดผูรับผิดชอบ ตามระบบการอนุรักษพลังงาน โครงการจัดทาํแผน
กําหนดมาตรฐานการใชพลงังาน การวัดการประเมิน และการปรับปรุง เพิ่มผลิตภาพอยาง
ตอเนื่อง 

3) เพื่อสามารถกาํหนดกระบวนวิธกีารในการอนุรักษพลงังาน และกิจกรรมตางๆ ที่จําเปน  
4) เพื่อสามารถจดัทําแผนอนุรักษตามเงื่อนไขโรงงาน ควบคุมการใชพลงังานตามกฎ 
5) เพื่อมีการจัดทาํรายงานความกาวหนาการปรับปรุงผลิตภาพดานพลงังานประจําป 
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เนื้อหา 
1.  การกําหนดโครงสรางการอนุรักษพลงังาน 

1.1. องคกรกําหนดโครงสราง อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของพนกังานที่เกีย่วของ
กับการอนุรักษในดานพลงังานรวมทั้งจัดทําเปนเอกสารและเผยแพรใหบุคคลที่
เกี่ยวของภายในองคกรทราบ และลูกจางที่ตองปฏิบัติหนาที่ซึ่งมีผลกระทบดาน
พลังงานตองมคีุณสมบัติที่เหมาะสม 

1.2. องคกรแตงตั้งผูจัดการพลงังาน (Energy Manager) เพือ่ปฏิบัติงาน โดยมีอํานาจ
หนาที ่ดังนี ้ 
 ดูแลใหระบบการอนุรักษพลังงานที่จัดทาํขึ้น มีการนาํไปใชและดําเนนิการเปนไป
ตามขอกําหนดในมาตรฐานนี้อยางตอเนื่อง  

 รายงานผลการปฏิบัติตามระบบการอนุรักษพลังงานตอผูบริหารระดับสูง เพื่อ
นําไปใชในการทบทวนการจดัการ และเปนแนวทางสาํหรับการปรับปรุงระบบการ
อนุรักษพลังงาน 

1.3. ผูบริหารระดับสูงเปนผูนําในการแสดงความรับผิดชอบดานพลังงานและดูแลใหมีการ
ปรับปรุงระบบการอนุรักษพลังงานอยางสม่ําเสมอ  

 

 รายละเอียดการการกาํหนดโครงสรางการอนุรักษพลังงานแบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก 
ระยะการพัฒนาระบบการอนุรักษพลังงาน และ ระยะบริหารระบบการอนุรักษพลงังาน 

 

ระยะการพัฒนาระบบการอนุรักษพลังงาน 
ในระหวางการพัฒนาระบบการอนุรักษพลังงาน กําหนดใหมีการจัดตัง้ “คณะทํางานดาน

อนุรักษพลังงาน” สมาชิกของคณะทาํงานดานอนุรักษพลังงานประกอบดวยบุคลากรที่มีความรูใน
ดานตางๆดังนี ้ 

(1) กําหนดใหหัวหนาฝาย Facility เปนหวัหนาคณะทาํงานฯ มีความสามารถ ในการ
ดําเนนิการประชุม มีความรูดานพลงังานและกิจกรรมทีเ่กิดขึ้นในองคกร  

(2) วิศวกรกระบวนการผลติ (Process Engineer) เปนสมาชิกที่มีความรูเกี่ยวกับกจิกรรม
ขององคกรที่ใชพลังงาน 

(3) วิศวกรไฟฟา (Electrical Engineer) เปนสมาชิกที่มคีวามรูเกีย่วกบัพลังงานไฟฟา 
(4) วิศวกรอุตสาหการ (Industrial Engineer) เปนสมาชิกที่มีความรูเกี่ยวกับการจดัการ 

การวางแผนการใชเครื่องจักรตามกําลงัการผลิต 
(5 เจาหนาที่ระบบ Steam ระบบ Compressed Air เปนสมาชิกที่มีความรูเกี่ยวกับระบบ

สาธารณูปโภค (Utilities) 
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(6 เจาหนาที่ฝายบริหาร (Administrative Staff) เปนสมาชิกเพื่อชวยคณะทํางานฯ ดาน
งานเอกสาร 

(7 เจาหนาที่ดานประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนสมาชกิเพื่อชวยงานดานสงเสริม
การอนุรักษพลังงาน การสรางจิตสํานึก การกระจายขอมูล ขาวสาร คณะทํางานฯชดุนี้จะคงอยู 
(โดยมีการปรบัเปลี่ยนใหเหมาะสม) หรือพนวาระเมื่อภารกิจการพัฒนาระบบการอนุรักษพลังงาน
บรรลุเปาหมายที่กาํหนด  

การประกาศแตงตั้ง “คณะทาํงานดานอนุรักษพลงังาน” ตองมีเอกสารเปนลายลักษณ
อักษร ลงนามโดยผูบริหารสงูสุดขององคกร 
 

ระยะบริหารระบบการอนุรักษพลังงาน  
ในระยะบรหิารระบบการอนรัุกษพลงังานสามารถแบงหนาที่ความรับผิดชอบออกเปน 3 

สวนดังนี ้ 
 

(1) ผูจัดการพลังงาน (Energy Manager) 
กําหนดใหหัวหนาฝาย EH&S มีตําแหนง “ผูจัดการพลงังาน (Energy Manager)” โดยมี

หนาที่ความรบัผิดชอบดังตอไปนี้  
 ดูแลใหระบบการจัดการพลงังานที่จัดทาํขึน้ มีการนําไปใชและดําเนนิการ เปนไปตาม
ขอกําหนดในมาตรฐานนี้อยางตอเนื่อง  

 รายงานผลการปฏิบัติตามระบบการจัดการพลังงานตอผูบริหารระดับสูง เพื่อนาํไปใช
ในการทบทวนการจัดการ และเปนแนวทางสําหรับการปรับปรุงระบบการจัด
การพลงังาน 

การประกาศแตงตั้ง “ผูจัดการพลังงาน” ตองมีเอกสารเปนลายลกัษณอักษร ลงนามโดย
ผูบริหารสูงสุดขององคกร  
 

(2) คณะกรรมการบรหิารดานพลงังาน (Energy Management Committee)  
เพื่อกาํหนดทศิทางดานพลงังาน กําหนดใหมีการแตงตั้ง “คณะกรรมการบริหารดาน

พลังงาน” ซึ่งประกอบดวย  
 ผูบริหารสูงสุดขององคกรหรือสวนขององคกร 
 ผูจัดการโรงงาน ซึ่งเปนหวัหนาสายงานทีม่ีการใชพลงังาน (Major Energy Cost 

Center)  
 ผูที่มีความรู ความสามารถ ที่จะใหคาํปรึกษาตอคณะกรรมการฯ  
 ผูจัดการพลงังานเปนเลขานกุารของคณะกรรมการฯ  
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เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง คณะกรรมการบริหารดานพลงังานจะตองมีการ
ทบทวนผลการดําเนินงานดานพลังงานอยางนอยปละ 1 คร้ัง  

ในการทบทวนแตละครั้ง คณะกรรมการบรหิารพลงังานตองพิจารณาทศิทางการอนุรักษ
พลังงาน ผลการดําเนนิงานที่ผานมา การสนับสนนุที่ไดรับ และประเมนิเพื่อปรับปรุงใหเกิด  
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล นอกจากนี ้คณะกรรมการบริหารดานพลังงานจะตองทบทวนความ
เหมาะสมของเปาหมายการอนุรักษพลังงาน เปนครั้งคราว  

การประกาศแตงตั้ง “คณะกรรมการบริหารดานพลงังาน” ตองมีเอกสารเปนลายลกัษณ
อักษร ลงนามโดยผูบริหารสงูสุดขององคกร  
 

(3) ผูดูแลโครงการตางๆ  
กําหนดใหมีการแตงตั้งเจาหนาที่ใหรับผิดชอบในโครงการตางๆซึง่มวีัตถุประสงคในการ

อนุรักษพลังงาน โดยเจาหนาทีน่ั้นๆจะมีตาํแหนงเปน “ผูจัดการโครงการ” เปาหมายหลักเพื่อให
โครงการตางๆมี “เจาของ” เพื่อใหเหมาะสมกับหลกัการ Responsibility & Accountability ซึ่ง
สามารถนําผลงานที่ไดจากการบริหารโครงการไปเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลงาน 
(Performance Appraisal) ของพนกังานคนนัน้  
 

2. การกําหนดมาตรฐาน (Standard) 
ผูบริหารสูงสุดขององคกรกําหนดนโยบาย ซึ่งถือเปนมาตรฐานระบบการอนุรักษพลงังาน 

โดยจัดทําเปนเอกสารพรอมทั้งลงนามโดยผูบริหารระดับสูง เพื่อแสดงเจตจํานงในการอนุรักษ
พลังงาน นโยบายควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี้  

 นโยบายตองเหมาะสมกับขนาดและธุรกิจขององคกร   
 นโยบายพลังงานจะตองลงนามโดยผูบริหารระดับสูงขององคกร   
 นโยบายจะตองแสดง “ขอผูกมัด (Commitment)” ขององคกรที่จะรับผิดชอบการใช 
พลังงานในการดําเนินงาน ซึ่งรวมถงึการจดัหาอุปกรณทีเ่หมาะสมมาใชในการ
ดําเนนิงาน  

 นโยบายตองแสดงเปาหมายขององคกรในระยะยาว (Long Term Corporate Goals) 
ซึ่งแสดงขอผูกมัดในรายละเอียดวาจะปรับปรุงประสิทธภิาพดานพลงังานในแงมุมใด  

 นโยบายตองแสดง “ความรบัผิดชอบ (Responsibility)” ในการควบคมุการใช
พลังงาน และเปนการกระจายความรับผิดชอบไปยังผูใชงานที่ปลายทาง (End 
Users) และผูที่ดูแลงบประมาณ (Cost Center Holder)  
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 นโยบายตองแสดง “การสื่อสาร (Communication)” เพื่อสรางความรู ความเขาใจ 
เกี่ยวกับการใชพลังงานใหทัง้พนักงานภายในองคกร และผูที่มีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) โดยแสดงในรูปของรายงาน หรือเปนสวนหนึง่ของการแสดงผล
กระทบดานสิง่แวดลอมจากการดําเนินงานขององคกร  

 นโยบายตองแสดง “การพัฒนาอยางตอเนือ่ง (Continual Improvement)” โดยมีการ
ปรับปรุงเปาหมายการอนุรักษพลังงานและทบทวนการดําเนนิงานอยางสม่าํเสมอ  

 
3. การประเมินศักยภาพทางเทคนิค (Performance) 

วัตถุประสงคของขั้นตอนนี้ก็เพื่อคนหาศักยภาพขององคกรในการปรับปรุง ประสิทธภิาพ
การใชพลงังาน 

องคกรตองจัดทํา และปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนนิงานที่ชวยในการบงชี้ลักษณะ
การใชพลงังานขององคกร และระดับพลงังานที่ใช รวมถึงการประมาณระดับการใชพลังงานทกุ
กิจกรรม ในการประเมิน องคกรจะตองพิจารณา 

 ขอมูลการใชพลังงานทั้งในอดีต และปจจุบัน 
 รายการอุปกรณที่ใชพลงังานในสัดสวนทีสู่ง 
 แผนงานดานอนุรักษพลังงาน 
 ศักยภาพในการอนุรักษพลังงาน 

 

การประเมนิสภาวะการใชพลังงานแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก   
 

(1) การประเมินระดับองคกร  
ประเมินการใชพลังงานทัง้องคกร ไมแยกเปนหนวยหรืออุปกรณ โดยใชขอมูลใบเรียกเก็บ

เงินคาไฟฟาหรือคาเชื้อเพลิง แลวนาํมาเปรียบเทยีบ 2 รูปแบบ  
 เปรียบเทยีบการใชแบบภายใน เปนการเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีตวา โดยรวมแลว
องคกรใชพลังงานมากขึ้น นอยลง หรือเทาเดิม เมื่อเทียบที่กําลงัการผลติเดียวกนั  

 เปรียบเทยีบกบัโรงงานอืน่ทีม่ีขนาดเทากัน มีกระบวนการผลิตคลายกนั  
 

(2) การประเมินระดับสินคา 
การประเมนิระดับสินคาเพือ่ใชในการคํานวณตนทนุ การคํานวณขอมูลดังกลาวสามารถ

ทําได โดยคํานวณหาดัชนีทีเ่ปนหนวยพลงังานตอช้ินทีผ่ลิต เพื่อหาวาการผลิตสินคา 1 ชิ้นนัน้ใช
พลังงานเทาไร 
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(3) การประเมินระดับอุปกรณ  
กําหนดใหมีการประเมินประสิทธิภาพของอุปกรณแตละชิ้น ตองมีการเก็บขอมูลทีพ่อเพยีง 

มีการวางแผนการเก็บขอมูลเพื่อใชในการคํานวณ Specific Energy Consumption (SEC) ที่
เหมาะสม  

องคกรตองทบทวนการชี้บงและประเมินนี ้ในกรณีที่มกีารดําเนนิกิจกรรมใหมหรือมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่ประเมนิวามีการใชพลงังาน  
 
4. การติดตามความกาวหนาและเปรียบเทียบ (Evaluate) 

หลังจากที่มาตรการตางๆผานการอนุมัตจิากผูบริหารระดับสูงขององคกร ผูที่ไดรับ
มอบหมายมหีนาที่นาํไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลตามกําหนดเวลาที่ระบ ุในระหวางทีก่ําลังดําเนินการ
ยังไมแลวเสร็จ จําเปนจะตองติดตามความกาวหนาและเปรียบเทยีบกับมาตรฐานที่กําหนดไว เมื่อ
ดําเนนิการตามจนแลวเสร็จตามทีก่ําหนดแลว การติดตามตรวจสอบก็มีความสําคญัจําเปนจะตอง
ติดตาม และเปรียบเทียบกบัมาตรฐานเสมอ  

การติดตามความกาวหนา และเปรียบเทยีบเราสามารถทําไดโดยการสรางแผนภูมคิวบคุม 
(Control Chart) ซึ่งมีอยู 2 รูปแบบคือ 

 แผนภูมิควบคุมแบบธรรมดาเปนการสรางแผนภูมิของคา Parameter ที ่ควบคุม โดย
ในแผนภูมิจะแสดงคา Upper Control Limit (UCL) และคา Lower Control Limit 
(LCL) ไว เพื่อใหสามารถเหน็ไดชัดเจนวาชวงใดที่คาเกนิจากเกณฑทีค่วบคุม (รูปที่ 
2.21 ซึ่งแสดงแผนภูมิของขอมูล ในตารางที ่5)  

 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยเคลื่อนที ่เหมาะสมในกรณีที่สามารถเก็บขอมูลไดเพียง 1 คาตอ 
1 ชวงเวลาที่คงที ่โดยคาทีน่าํมาสรางแผนภูมิจะเปน คาเฉลี่ยของคาทีอ่านไดจํานวน 
n ตัวอยางคงที ่
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5. การทบทวนผลการดําเนินการ (Review) 
องคกรจัดทําและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนนิงานในการตรวจประเมินระบบการ

อนุรักษพลังงาน เพื่อเขียนรายงานความกาวหนาการปรับปรุงผลิตภาพดานพลงังาน ตามชวงเวลา
ที่กําหนดอยางสม่ําเสมอ และมีการตรวจประเมินตลอดทั้งองคกร โดยตองครอบคลุม ขอบขาย 
ความถี ่วิธีการตรวจประเมิน รวมทัง้ความรับผิดชอบในการตรวจประเมิน และผูตรวจประเมินตอง
เปนบุคคล ที่มคีวามรูความสามารถในการตรวจประเมินระบบการอนุรักษพลงังานและมีความเปน
อิสระจาก กิจกรรมที่ทาํการตรวจประเมิน ซึ่งอาจมาจากบุคคลภายในองคกรก็ได เพื่อตัดสินวา  

 ระบบการอนุรักษพลงังานขององคกรเปนไปตามมาตรฐานนี ้ 
 องคกรไดดําเนินการบรรลุผลตามนโยบาย และการเตรียมการอนุรักษพลังงาน  
 แผนการตรวจประเมินขึ้นกับระดับการใชพลังงานและผลการตรวจประเมินที่ผานมา 
และเพื่อเปนการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานตามแผน องคกรควรจัดใหมีคณะผูตรวจ

ประเมินภายในเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน การปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางานที่กําหนดขึ้น  
ความถี่ของการตรวจประเมินภายในควรจะทําอยางนอยปละ 1 คร้ัง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EH&S Manager
กําหนดนโยบายเปาหมายการควบคุมและ
อนุรักษพลังงานของ บริษัท

กรรมการผูจัดการ
สนับสนุนนโยบายเปาหมายการควบคุมและ

อนุรักษพลังงานของ บริษัท

EH & S Team
บริหารภาพรวมของระบบอนุรักษพลังงาน

Facility Team
-วางแผนควบคุมการใชพลังงาน
-ติดตามผล, นําเสนอขอมูลและประสานงาน
 กับผูท่ีเกี่ยวของ
-นําเสนอขอมูลการใชพลังงาน
-ตอกรมพฒันาและสงเสริมพลังงาน
-วางแผนการบํารุงรักษาเครื่องจักรใหสอด
คลองกับนโยบายการอนุรักษพลังงาน

Manufacturing Team
บริหารการใชเครื่องจักรในการผลิต Assembly
และ Test

Supporting  team
PC, IE วางแผนการผลิต
HR           ประชาสําพนัธ และอบรมพนักงาน
Maintenance   บํารุงรักษาในลายผลิต
Finance สนับสนุนดานการเงิน
Purchasing สนับสนุนการซือ้อุปกรณ 

EH&S Manager
กําหนดนโยบายเปาหมายการควบคุมและ
อนุรักษพลังงานของ บริษัท

กรรมการผูจัดการ
สนับสนุนนโยบายเปาหมายการควบคุมและ

อนุรักษพลังงานของ บริษัท

EH & S Team
บริหารภาพรวมของระบบอนุรักษพลังงาน

Facility Team
-วางแผนควบคุมการใชพลังงาน
-ติดตามผล, นําเสนอขอมูลและประสานงาน
 กับผูท่ีเกี่ยวของ
-นําเสนอขอมูลการใชพลังงาน
-ตอกรมพฒันาและสงเสริมพลังงาน
-วางแผนการบํารุงรักษาเครื่องจักรใหสอด
คลองกับนโยบายการอนุรักษพลังงาน

Manufacturing Team
บริหารการใชเครื่องจักรในการผลิต Assembly
และ Test

Supporting  team
PC, IE วางแผนการผลิต
HR           ประชาสําพนัธ และอบรมพนักงาน
Maintenance   บํารุงรักษาในลายผลิต
Finance สนับสนุนดานการเงิน
Purchasing สนับสนุนการซือ้อุปกรณ 

 
รูปที่ 5.1 แผงผังการจัดองคการอนุรักษพลังงาน 
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การกําหนดโครงสรางการ

อนุรักษพลังงาน  
 
 
 
 
 การกําหนดมาตรฐาน 

(Standard) 
 
 
 
 
 
 

SPERการทบทวนผลการ
ดําเนินการ (Review) 

การประเมินศักยภาพทาง
เทคนิค (Performance) 

 
 
 
 
 
 การติดตามความกาวหนา

และเปรียบเทียบ (Evaluate) 
 
 

รูปที่ 5.2 แผงผังการดําเนนิงานตามแนวทาง SPER 
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5.2 ตัวอยางคูมือปฏิบัติการเพื่อการอนุรักษพลังงาน 
 

 ตัวอยางคูมือปฏิบัติการเพือ่การอนุรักษพลังงานนี ้เปนตัวอยางที่ประยุกตใชกับ
กรณีศึกษา โรงงานผลิตชิน้สวนอิเลก็ทรอนิกส โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบในแตละหนาที่ ที่
เกี่ยวของกับการอนุรักษพลังงาน มกีารกาํหนดอํานาจหนาที่ และพื้นที่ในความรับผิดชอบแตละ
สวนงานของผูรับผิดชอบนั้นๆ กลาวคือใชหลัก 5 W + 1 H (Who, What, Where, When, Why 
และ How) ในการเขียนคูมือปฏิบัติการนี้ ประกอบกับแนวทางการพฒันาคูมือปฏิบัติการเพื่อการ
อนุรักษพลังงานที่ไดกลาวมาแลวขางตน ทําใหไดคูมือปฏิบัติการเพือ่การอนุรักษพลังงานที่
สามารถเปนตวัอยางในการนําไปใชกับโรงงานในกรณีศึกษาตอไป 
 เมื่อมีการจัดทาํคูมือปฏิบัติการเรียบรอย ข้ันตอนตอไปกค็ือการจัดทําเอกสารคูมือการ
ตรวจสอบตางๆ ข้ึนมาประกอบ ซึ่งสามารถดูตัวอยางไดในภาคผนวก ข. 
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(เอกสารหมายเลข) 

P100.001 MIE Semicon 
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1. วัตถุประสงค  

1) เพื่อใหสามารถเกิดระบบการอนุรักษพลงังานอยางตอเนือ่ง สม่าํเสมอ และเกิดการ
ปรับปรุงเพิ่มผลิตภาพ ดานพลังงานอยางตอเนื่อง 

2) เพื่อสามารถกาํหนดผูรับผิดชอบ ตามระบบการอนุรักษพลังงาน โครงการจัดทาํแผน
กําหนดมาตรฐานการใชพลงังาน การวัดการประเมิน และการปรับปรุง เพิ่มผลิตภาพอยาง
ตอเนื่อง 

3) เพื่อสามารถกาํหนดกระบวนวิธกีารในการอนุรักษพลงังาน และกิจกรรมตางๆ ที่จําเปน  
4) เพื่อสามารถจดัทําแผนอนุรักษตามเงื่อนไขโรงงาน ควบคุมการใชพลงังานตามกฎ 
5) เพื่อมีการจัดทาํรายงานความกาวหนาการปรับปรุงผลิตภาพดานพลงังานประจําป 

 
2. ขอบเขต 
 จะครอบคลุมทุกพื้นที่ในโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเลก็ทรอนกิสที่ศึกษา 
 
3. เนื้อหา 

3.1 การวางโครงสราง  
 กําหนดให Plant Manager เปนผูจัดการดานพลังงาน มหีนาที่ดังนี ้ 

o ดูแลใหระบบการอนุรักษพลังงานที่จัดทาํขึ้น มีการนาํไปใชและดําเนนิการเปนไป
ตามขอกําหนดในมาตรฐานนี้อยางตอเนื่อง  

o รายงานผลการปฏิบัติตามระบบการอนุรักษพลังงานตอผูบริหารระดับสูง เพื่อ
นําไปใชในการทบทวนการจดัการ และเปนแนวทางสาํหรับการปรับปรุงระบบการ
อนุรักษพลังงาน 

 
 แตงตั้งคณะกรรมการบริหารดานพลงังาน เพื่อกาํหนดทศิทางการอนุรักษพลงังาน โดย
ตองมีเอกสารเปนลายลักษณอักษรลงนามโดย Executive vice president ซึ่ง
คณะกรรมการบริหารดานพลังงานจะประกอบไปดวยหวัหนาสวนตางๆดังนี ้
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o Executive vice president 
o Production 
o Industrial Engineer 
o Support MFG 
o Mechanical Engineer 
o Planning & Control 
o Project Management  
o Facility 
o Quality Assurance 
o Safety 

 
 กําหนดผูดูแลโครงการตางๆ เพื่อใหมีผูรับผิดชอบในโครงการนั้น โดยใหมีตําแหนงเปน
ผูจัดการโครงการ ในการอนรัุกษพลงังาน เชนกาํหนดใหหัวหนาฝาย Facility เปนหวัหนา
โครงงาน “Online Clean Automatic Tube Cleaning System for Chiller” 

 
3.2 การกําหนดมาตรฐาน 
 ให Executive vice president กาํหนดมาตรฐานการอนรัุกษพลงังาน โดยจัดทําเปน
เอกสารพรอมทั้งลงนามโดยผูบริหารระดับสูง เพื่อแสดงเจตจํานงในการอนุรักษพลงังาน 
เชน 
o การกําหนดมาตรฐานวา ตองมีการดําเนนิการลดการใชพลังงานไฟฟาของบริษัทลง

อยางนอย 2 % ตอป โดยเทียบจากอัตราสวน Kilowatt Hour / Earn Hours 
o กําหนดดัชนชีีว้ัดที่เปนหนวยการใชพลงังานตอชิน้ที่ผลิต ใหสามารถใชพลังงานลดลง

ไดอยางนอย 2 % ตอป 
o กําหนดมาตรฐานประสทิธภิาพการใชพลงังานของเครื่องจักรวามีประสิทธิภาพมาก – 

นอยเพียงใด โดยกําหนดจาก Specific Energy Consumption (SEC) ที่เหมาะสม 
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o กําหนดมาตรฐานการใชพลงังานในแตละพื้นที่ ใหมีการดําเนนิการลดการใชพลงังาน

ไฟฟาของแตละสวนพืน้ที่ลงอยางนอย 2 % ตอปโดยเทยีบจากอัตราสวน Kilowatt 
Hour / Earn Hours (ของสวนพื้นทีน่ั้นๆ) 

 
3.3 การดําเนินการตามมาตรฐาน และประเมนิศักยภาพทางเทคนิค 
 ดําเนนิการตางๆ เพื่อใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดเชน 

o จัดแบงพื้นที่เปาหมายออกเปน 3 สวน 
- พื้นที่สํานักงานระดับหวัหนาสวนงานเปนผูรับผิดชอบ และ Facility เปนผู

ประสานงาน 
- พื้นที่การผลิตมีพนกังานระดับ Supervisor เปนผูรับผิดชอบ และ Facility เปนผู

ประสานงาน 
- พื้นที่โรงงานสวนกลางสวนงาน Facility เปนผูรับผิดชอบ 

o แตละพื้นที่มีการจัดทําโครงงานเพื่อการอนรัุกษพลงังานเพื่อสามารถประหยัด
พลังงานลงไดอยางนอยเดือนละ 1 โครงการ 

o กําหนดใหผูรับผิดชอบในแตละพื้นที่ ทําการประชาสมัพันธใหกับพนกังานทุกคน
ตระหนักถึงความสําคัญของการประหยัดพลังงาน โดยการประชาสมัพันธทางตาม
สายงาน และบอรดประกาศ หรือผานทางหัวหนางาน 

 
 การประเมนิสภาวะการใชพลังงาน  

 กําหนดใหฝาย Facility เปนผูรับผิดชอบในการประเมนิสภาวะการใชพลังงานซึง่สามารถ
 แบงการประเมินออกเปน 4 ระดับดังนี ้

1.1. ระดับองคกร ประเมินการใชพลังงานไฟฟาทัง้องคกรเทยีบเปน อัตราสวน Kilowatt 
Hour / Earn Hours  

1.2. ระดับสินคา ประเมินการใชพลังงานไฟฟาโดยวัดจากดัชนีชี้วัดที่เปนหนวยการใช
พลังงานตอชิน้ที่ผลิต 
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1.3. ระดับอุปกรณ ประเมนิประสิทธิภาพการใชพลังงานโดยวัดจาก Specific Energy 

Consumption (SEC) 
1.4. ระดับพื้นที่ ประเมินการใชพลังงานไฟฟาของแตละพื้นที่เทียบเปน อัตราสวน 

Kilowatt Hour / Earn Hours (ของสวนพืน้ทีน่ั้นๆ) 
 

3.4 การติดตามความกาวหนา และเปรียบเทยีบ 
 กําหนดใหผูจดัการดานพลงังานเปนผูรับผิดชอบในการติดตามความกาวหนาของการ
อนุรักษพลังงานวา หลงัจากไดดําเนนิการตางๆแลวสภาวะการใชพลงังานในโรงงานเปน
เชนไร เมื่อเทียบกับมาตรฐานที่ต้ังไว เชน โรงงานสามารถลดการใชพลงังานลง 2 % 
หรือไม เมื่อวัดจากอัตราสวน Kilowatt Hour / Earn Hours หรือวัดจากดัชนีชีว้ัดที่เปน
หนวยการใชพลังงานตอชิน้ที่ผลิต 

 
 กําหนดใหผูรับผิดชอบในแตละสวนพื้นทีท่ั้ง 3 สวนเปนผูรับผิดชอบในการติดตาม
ความกาวหนาของการอนุรักษพลงังานวา หลังจากไดดําเนนิการตางๆแลวสภาวะการใช
พลังงานในพืน้ที่แตละสวนเปนเชนไร เมื่อเทียบกับมาตรฐานที่ต้ังไว เชน พื้นที่นัน้ๆ
สามารถลดการใชพลังงานลง 2 % หรือไม เมื่อวัดจากอัตราสวน Kilowatt Hour / Earn 
Hours  

 
3.5 การทบทวนผลการดําเนินงาน 
 กําหนดใหผูจดัการดานพลงังาน และผูรับผิดชอบในแตละสวนพื้นทีเ่ปนผูรับผิดชอบใน
การทบทวนผลการดําเนินงาน และเขียนรายงานความกาวหนาเพื่อใหแนใจวาระบบการ
จัดการยังคงมคีวามเหมาะสม มีความเพียงพอ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอง
วิเคราะหวาสิ่งใดตองแกไขปรับปรุง จากขอบกพรองของระบบ รวมทั้งเสนอผล และ
ประสิทธิภาพการดําเนินการใหคณะกรรมการพิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
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เทค e) SPER การทบทวนผลการดําเนินการ 
(Review) 

การติดตามความกาวหนาและ
เปรียบเทียบ (Evaluate) 

การประเมินศักยภาพทาง
นิค (Performanc

การกําหนดมาตรฐาน 
(Standard) 

การกําหนดโครงสรางการ
อนุรักษพลังงาน 

แผงผังการดําเนินงานในการอนุรักษพลังงาน 
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4. บันทึก 
 Period to check: 3 month 
 
5. เอกสารอางอิง   

5.1 คูมือการปฏิบัติงานจัดทําเอกสารในระบบคุณภาพและสิ่งแวดลอม ISO14001 
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ประวัติการแกไข 
 
แกไขครั้งที ่ รายละเอียดการแกไข ผูจัดทํา วันที ่ อนุมัติโดย วันที ่

00 เอกสารใหม (ชื่อ) (วันที่) (ชื่อ) (วันที่) 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 



 
บทที่ 6 

 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 

6.1 สรุปผลการวจิัย 
 

จากการศึกษาลักษณะการใชพลังงานในป พ.ศ.2549 ตัง้แตเดือน ม.ค. จนถงึเดือน มิ.ย. 
ซึ่งไดมีการดําเนินงานตามขัน้ตอนตางๆที่ไดกลาวมาในบทตางๆขางตนแลว สามารถสรุปผลการ
ดําเนนิการไดวาการดําเนินการสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวไดคอื มีความรูเกีย่วกบั
กระบวนการผลิต และการใชพลังงานในแตละกระบวนการผลิต และแตละพื้นที่ในโรงงานผลิต
วงจรรวม (IC) ไดศึกษาคูมือปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการใชพลังงานในโรงงานกรณศีึกษา และได
เสนอแนวทางการพัฒนาคูมอืปฏิบัติการเพื่อเขาสูกระบวนการการอนรัุกษพลงังาน โดยใชวัดคา
พลังงานเปนหนวยการผลิต หรือ SEC ซึ่งชวยใหผูผลิตสามารถวิเคราะหการใชพลังงานใน
ชวงเวลาดงักลาวลดลงจาก 0.506 เมกะจูล/ชิ้น (หนวยผลผลิตเทียบเทา) เปน 0.452 เมกะจูล/ชิ้น 
(หนวยผลผลติเทียบเทา) ทัง้นี้จากผลการดําเนนิงานและนําหลักการอนุรักษพลังงานมาใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ทาํใหสามารถนาํคูมือปฏิบัติการที่จัดทําขึ้น ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคูมือ
ปฏิบัติการ เพื่อการอนุรักษพลังงาน ในโรงงานผลิตวงจรรวมกรณีศึกษาได และสามารถเปน
แนวทางในการพัฒนาคูมือปฏิบัติการเพือ่การอนุรักษพลังงานสําหรบัโรงงานผลิตชิ้นสวน
อิเลคทรอนิกสอ่ืนที่สนใจที่จะพัฒนาคูมือปฏิบัติการ เพือ่การอนุรักษพลังงานไดอีกดวย  

และในขั้นตอไปของการดําเนินงาน สามารถติดตามผลของการเสนอแนวทางในการ
พัฒนาคูมือปฏิบัติการที่ทาํไวใหกับโรงงานในกรณีศึกษา วาสามารถใชประโยชนไดจริงหรือไม 
ติดตามวามีปญหาที่ตรงจุดใด และสามารถแกปญหาไดหรือไม เพราะแนวทางที่ไดจัดทํานั้น ยอม
สามารถเกิดขอผิดพลาดขึ้นไดเปนธรรมดา และในอนาคตอาจจะมสีภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
ไป จึงทาํใหไมสามารถจัดทําตามแนวทางที่กาํหนดไวได อยางไรกต็าม เมื่อเราไดติดตามผลการ
ดําเนนิการตามแนวทางที่ไดวางไว แลวเราจะสามารถรับทราบวาแนวทางที่ไดจัดทํานัน้ถูก หรือผิด
ประการใด หากมีส่ิงที่ผิดพลาด จะไดนาํสิ่งเหลานัน้มาเปนประโยชนในการพัฒนาตนเอง และเปน
ความรูในการที่จะจัดทําแนวทางการพฒันาคูมือปฏิบัตกิารอื่นๆ และอาจจะสามารถเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงานตามแนวทางที่ไดวางไว ไดอยางเหมาะสม 
หรือหาแนวทางอื่นๆที่สามารถแกไขปญหาสิ่งที่เกิดขึ้นไดตามความเหมาะสมตอไป 
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6.2 ขอเสนอแนะ 
 

• การอนุรักษพลังงานที่มีประสิทธิภาพนัน้เกิดจากการรวมกันปฏิบัติหรือที่เรียกวา การ
อนุรักษพลังงานแบบมีสวนรวม 

• จัดทําคูมือการอนุรักษพลงังานและวิธีการปฏิบัติการตางๆ โดยใหพนักงานทกุฝายมี
สวนรวม 

• จัดอบรมพนักงานใหมเร่ืองการอนุรักษและประหยัดการใชพลังงาน 
• มีการอบรม ISO14001 ที่มีการระบุการใชพลังงานใหประหยัดในโรงงาน 
• มีการรณรงคและประชาสัมพันธ  สงเสริม  จัด กิจกรรม และ ฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
• มีทีมงานอนุรักษพลงังานที่เปน ผชร.และวศิวกรโรงงานที่ไดรับการอบรมดาน การใช

พลังงานอยางประหยัดอยางตอเนื่องจากหลักสูตรอบรม เชน 
  - ผูรับผิดชอบดานพลงังานอาวุโส (ดานไฟฟา) 
   - การควบคุมเครื่องปรับอากาศขนาดใหญ 
   - การอนุรักษพลังงานในระบบอัดอากาศ 
   - การใชพลงังานไฟฟาในโรงงานอุตสาหกรรมอยางประหยัด 
   - การจัดการพลังงาน 
   - สัมมนาดานพลังงานจากหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน 
• เนื่องจากเครื่องจักรที่ใชในโรงงานประกอบวงจรรวมแตละโรงมีความแตกตางกนั 

ดังนัน้ ในการจะทาํขอมูลเปรียบเทียบตองคํานึงถึงรายละเอียดเหลานีด้วย 
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6.3 ปญหาและอปุสรรคระหวางดําเนินงานวิจัย 
 

• สภาวการณของตลาดอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกสในชวงตนปที่ผานมามีความผันผวน
คอนขางมาก จึงทาํใหใชระยะเวลาขอมูลนาน 

• เครื่องจักรสําหรับการผลิตบางกระบวนการมีความหลากหลาย ทําใหการศึกษาสภาพ
การใชพลงังานตอกระบวนการผลิตนัน้ๆ ตองใชเวลานานมากขึน้ 

 
 

6.4 งานวจิัยที่ควรดําเนินการตอ 
 
• วิเคราะหการใชพลังงานตอหนวย โดยใชลักษณะหนวยการผลิตเปนแบบอื่นๆ เชน  

ตอ pin (จํานวนขางาน) เพื่อเปนการเปรียบเทียบความแมนยํา ซึง่สามารถนาํไปใช
วางแผนการใชพลังงานในอตุสาหกรรมประเภทเดียวกนัไดในอนาคต 

• ออกแบบจําลองเพื่อหาคาประสิทธิภาพการใชพลังงาน เมื่อปจจัยที่เกีย่วของ
เปลี่ยนแปลงไป เชน yield, scrap ratio, กําลังการผลิตตอช่ัวโมง (UPH) 



 

รายการอางอิง 
 
กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม. 2539.    

การอนุรักษพลังงานในอุตสาหกรรม พิมพคร้ังที ่3. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร 

กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม. 2536.   
การอนุรักษพลังงานในโรงงาน พิมพคร้ังที ่1. กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 

กองอนุรักษพลังงาน กรมพฒันาและสงเสริมพลังงาน. 2536.  การอนุรักษพลังงานในอาคาร  
พิมพคร้ังที ่1. กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

กันตธร เกงพล. 2541. การควบคุมการใชพลังงานไฟฟาในโรงแรม วิทยานพินธปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 

ดรุณี อาชวานนัทกุล. 2528. การศึกษาการประหยัดพลงังานในโรงงานอุตสาหกรรมหนงัเทียม 
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 2542.  การอนุรักษ
พลังงานในโรงงาน พิมพคร้ังที ่3. เชียงใหม: โรงพิมพมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สงวน ตั้งโพธธิรรม. 2529. การศึกษาการใชและประหยดัพลังงานในอตุสาหกรรมสิง่ทอ 
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สุชาติ ศรีวรานนท. 2541. การวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรของโครงการอนุรักษพลังงาน กรณีศึกษา
: ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต ภาควชิา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

เอกสิทธ ิสุวรรณศรี. 2543. การปรับปรุงการจัดการดานพลังงานในกระบวนการผลติปูนซีเมนต 
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก ตัวอยางตารางการบันทึกคาการใชไฟฟาในแตละเดือน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 94

Jun,06                     Main Bld.3 Sub#3.1 Sub#3.2 A/C
Bld.3 

Sub#3.3 Bld.2 Sub#2.1 Sub#2.2 Chiller#3 MCC5,6,7 Cooling
tower 

Sub#2.3 MCC2&4 A/C 2 Sub#2.4 Chiller#1 MCC1,3,P17 A/C 1

1                184,447 14,000 0 10,720 7,080 3,280 48,092 5,480 14,178 8,832 3,336 816 17,665 1,032 0 10,769 0 3,204 4,000
2                185,358 13,920 0 10,880 5,620 3,040 48,253 5,549 14,253 8,401 3,336 690 17,627 1,032 0 10,824 0 3,204 1,000
3                184,169 13,640 0 10,720 5,280 2,920 48,059 5,420 13,908 8,448 3,336 867 17,512 2,712 0 11,219 0 1,524 3,100
4                    175,373 9,280 0 6,720 5,260 2,560 47,522 5,358 13,519 8,225 3,336 732 17,717 2,712 0 10,928 0 1,524 2,600
5                    175,963 9,840 0 7,520 5,380 2,320 47,836 5,365 13,708 8,315 3,336 729 17,791 2,712 0 10,972 0 1,524 2,300
6               180,688 12,120 0 9,280 6,860 2,840 47,553 5,290 13,883 8,443 3,336 0 17,347 2,712 0 11,033 0 1,524 3,100
7                182,785 14,040 0 10,560 7,460 3,480 47,887 5,366 13,846 8,486 3,336 1,458 17,617 2,712 0 11,058 0 1,524 2,900
8                185,072 13,120 0 10,240 7,380 2,880 48,034 5,245 14,133 8,684 3,336 699 17,582 2,712 0 11,074 0 1,524 2,300
9                186,067 14,400 0 11,040 7,860 3,360 48,888 5,037 14,511 9,000 2,496 699 18,295 4,392 0 11,045 0 1,524 2,900
10                186,299 14,080 0 10,640 7,780 3,440 48,944 5,069 14,503 9,029 1,656 735 18,046 4,392 0 11,326 0 1,524 2,500
11               173,926 12,520 0 9,280 6,780 3,240 48,422 5,093 13,859 8,557 1,656 732 18,466 4,392 0 11,004 0 1,524 2,800
12                175,596 11,800 0 9,760 7,020 2,040 47,629 5,071 13,715 8,544 1,656 723 17,993 4,392 0 10,850 1,320 1,524 2,600
13               185,002 13,640 0 11,120 7,780 2,520 48,012 4,885 13,893 8,936 1,656 699 18,354 4,392 0 10,880 0 1,524 2,700
14                186,137 13,960 0 11,280 7,820 2,680 47,684 4,872 13,872 8,872 1,656 774 18,018 4,392 0 10,922 0 1,524 2,700
15                186,419 13,680 0 11,360 7,860 2,320 48,473 4,868 14,382 8,845 1,656 852 18,147 4,392 0 11,076 120 1,524 2,700
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Jun,06                     Main Bld.3 Sub#3.1 Sub#3.2 A/C
Bld.3 

Sub#3.3 Bld.2 Sub#2.1 Sub#2.2 Chiller#3 MCC5,6,7 Cooling
tower 

Sub#2.3 MCC2&4 A/C 2 Sub#2.4 Chiller#1 MCC1,3,P17 A/C 1

16                 187,052 14,240 0 11,360 7,860 2,880 48,756 5,144 14,440 8,988 1,656 843 18,126 4,392 0 11,046 0 1,524 2,700
17                  183,636 14,120 0 11,200 7,940 2,920 48,576 5,211 13,876 8,887 1,656 954 17,967 4,392 0 11,522 0 1,524 2,900
18                152,907 6,880 0 5,280 4,220 1,600 43,830 4,639 12,362 7,402 1,656 954 16,767 4,392 0 10,062 0 1,524 1,500
19                  160,682 9,440 0 7,920 5,780 1,520 44,064 4,683 14,547 7,766 1,656 705 17,727 4,392 0 7,107 0 1,524 200
20                  174,570 11,560 0 8,560 6,180 3,000 47,554 4,808 15,241 8,574 1,656 885 18,099 4,392 0 9,406 0 1,524 2,800
21                  173,527 10,960 0 8,000 5,660 2,960 48,055 4,855 15,466 8,689 1,656 927 18,246 4,392 0 9,488 0 1,524 2,800
22                 174,708 9,600 0 6,800 5,100 2,800 48,304 5,200 15,472 8,820 1,656 768 18,152 4,392 0 9,480 0 1,524 2,500
23                  177,483 12,000 0 9,440 6,740 2,560 48,379 5,399 15,648 9,200 1,656 747 17,816 4,392 0 9,516 0 1,524 2,800
24                  175,969 12,880 0 10,320 6,540 2,560 47,328 5,470 15,351 8,963 1,656 741 17,839 4,392 0 8,668 0 1,524 1,700
25                 174,852 11,520 0 8,720 7,580 2,800 46,262 5,462 14,989 8,587 1,656 651 17,720 4,392 0 8,091 0 1,524 1,300
26                  179,486 11,600 0 8,720 6,260 2,880 48,216 5,454 15,554 8,634 1,656 759 17,782 4,392 0 9,426 720 1,524 2,900
27                  185,441 14,280 0 11,280 7,900 3,000 49,491 5,489 16,484 9,340 1,656 726 18,124 4,392 0 9,394 0 1,524 2,800
28                  186,985 14,480 0 11,120 7,820 3,360 49,545 5,420 16,186 9,226 1,656 711 18,564 4,392 0 9,376 120 1,524 2,700
29                  185,627 13,760 0 11,200 7,860 2,560 49,457 5,497 15,016 8,829 1,656 720 19,538 4,392 0 9,407 0 1,524 2,700
30                  187,172 14,040 0 11,120 7,820 2,920 49,913 5,573 15,035 8,952 1,656 714 19,844 4,392 0 9,462 0 1,524 2,700
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 Date Main Test Assy Air cond. CDA Light Other 
1 184,447 42,472 31,694 47,939 37,939 7,392 17,011 
2 185,358 46,146 31,664 47,427 32,736 7,383 20,002 
3 184,169 43,729 31,625 47,623 36,335 7,353 17,504 
4 175,373 44,048 31,006 47,108 34,609 7,305 11,297 
5 175,963 44,599 30,702 47,009 33,672 7,372 12,609 
6 180,688 44,052 31,296 46,523 37,000 7,380 14,437 
7 182,785 43,051 31,681 48,075 39,372 7,394 13,212 
8 185,072 44,433 31,042 47,848 35,342 7,401 19,006 
9 186,067 43,561 31,511 48,930 36,909 7,404 17,752 
10 186,299 44,784 31,553 48,079 37,657 7,369 16,857 
11 173,926 44,449 30,646 47,046 32,913 7,335 11,537 
12 175,596 42,463 29,270 48,602 35,299 7,373 12,589 
13 185,002 43,643 30,251 48,178 37,765 7,383 17,782 
14 186,137 43,284 30,186 48,177 38,038 7,378 19,074 
15 186,419 43,911 31,126 48,451 37,927 7,390 17,614 
16 187,052 44,031 31,010 48,645 37,651 7,385 18,330 
17 183,636 43,732 30,611 48,407 36,643 7,341 16,902 
18 152,907 41,027 27,397 44,979 28,644 7,208 3,651 
19 160,682 43,303 27,614 44,816 23,695 7,367 13,887 
20 174,570 43,127 30,068 46,418 33,348 7,393 14,216 
21 173,527 43,530 29,881 46,765 32,830 7,394 13,127 
22 174,708 44,106 29,901 46,766 30,282 7,390 16,263 
23 177,483 43,569 30,390 46,980 32,601 7,385 16,558 
24 175,969 43,799 31,274 46,177 32,685 7,341 14,693 
25 174,852 43,588 30,376 45,665 34,815 7,305 13,103 
26 179,486 43,080 31,441 46,582 37,402 7,389 13,591 
27 185,441 44,514 31,781 46,675 39,077 7,406 15,989 
28 186,985 44,693 31,415 46,937 38,063 7,403 18,475 
29 185,627 45,017 30,466 46,279 38,488 7,399 17,978 
30 187,172 45,431 31,123 46,372 38,117 7,405 18,722 
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Date Chiller Chiller / 
Mfg 

CDA / Mfg F/E Mold 
Bld.5 

B/E Plating Probe 

1 15,905 0.21 0.51 11,161 14,978 2,275 3,280 18,361 
2 16,035 0.21 0.42 11,427 14,906 2,291 3,040 18,317 
3 16,015 0.21 0.48 11,378 15,038 2,289 2,920 18,418 
4 15,927 0.21 0.46 11,161 15,049 2,236 2,560 18,416 
5 15,916 0.21 0.45 11,195 15,009 2,178 2,320 18,440 
6 15,818 0.21 0.49 11,367 14,898 2,191 2,840 18,375 
7 15,888 0.21 0.53 11,462 14,478 2,261 3,480 18,341 
8 15,874 0.21 0.47 11,400 14,537 2,225 2,880 18,415 
9 15,656 0.21 0.49 11,380 14,547 2,224 3,360 18,445 
10 15,502 0.20 0.49 11,322 14,552 2,239 3,440 18,437 
11 15,443 0.21 0.44 10,795 14,379 2,232 3,240 18,449 
12 15,482 0.22 0.49 10,965 14,096 2,169 2,040 18,354 
13 15,544 0.21 0.51 11,176 14,324 2,231 2,520 18,299 
14 15,621 0.21 0.52 10,954 14,337 2,215 2,680 18,279 
15 15,637 0.21 0.51 11,091 14,017 2,198 2,320 18,288 
16 15,903 0.21 0.50 10,870 13,491 2,269 2,880 18,139 
17 15,906 0.21 0.49 10,449 13,475 2,267 2,920 18,230 
18 14,476 0.21 0.42 8,548 11,609 2,140 1,600 17,386 
19 14,168 0.20 0.33 8,548 11,969 2,077 1,520 18,243 
20 14,319 0.20 0.46 9,594 12,724 2,250 3,000 18,165 
21 14,644 0.20 0.45 10,136 12,994 2,291 2,960 18,224 
22 15,086 0.20 0.41 10,202 13,124 2,275 2,800 18,223 
23 15,054 0.20 0.44 10,902 13,125 2,303 2,560 18,270 
24 14,763 0.20 0.44 11,427 12,529 2,258 2,560 18,208 
25 14,725 0.20 0.47 11,344 12,453 2,279 2,800 18,197 
26 14,767 0.20 0.50 11,360 12,447 2,254 2,880 18,210 
27 14,795 0.19 0.51 11,428 12,574 2,279 3,000 18,222 
28 14,858 0.20 0.50 11,512 12,770 2,273 3,360 18,238 
29 14,963 0.20 0.51 11,523 12,603 2,280 2,560 18,142 
30 15,038 0.20 0.50 11,599 12,809 2,295 2,920 18,217 
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การตรวจสอบระบบไฟฟา 

 
1.  วัตถุประสงค 
        1.1. ผูอานสามารถดําเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟาไดอยางถกูตอง 
    1.2. ระบบไฟฟาไมมีการขัดของอนัเนื่องมาจากตัวจายไฟ 
 
2 . เอกสารอางอิง 

2.1 Facility operation control specification : EI.383.043 
2.2 Environment specification  
2.3 Manufacturing specification 

2.3.1 Electrical Manual 
2.4 Law&Regulation : N/A 
2.5 PM. Schedule : N/A 
2.6 MSDS : N/A 
2.7 Machine History 

 
3.  บันทึก / ฟอรม 

3.1 Facility Non-Conformance record 
3.2 Facility non-Conformance work request 
3.3 Period to keep record : 3 years 

 
4.  Tooling / Apparatus 

4.1 Tooling & Equipment 
4.1.1 เครื่องมือชางประจําตัว 

4.2 Safety Equipment 
4.2.1 ถุงมือผา 
4.2.2 ปายหามปด/เปด หรือ PM. 
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4.3 Instrument 

4.3.1 Multi meter 
4.3.2 Clamp on meter 

      4.4 Chemical to be use 
           N/A 
 
5.  ขั้นตอนวธิีการ 

5.1  ตรวจสอบการใชพลงังานไฟฟา     
           5.1.1  อานคา Kilowatt Hour Meter ตามจุดที่กาํหนดใน Shift Report 
           5.1.2  บันทกึคา Kilowatt Hour  ลงใน  Shift Report 
           5.1.3  Maintenance  ประจํากะเดนิตรวจสอบสภาพการทํางานของเครื่องจกัรทั่ว ๆ ไป 
                   ทั้งโรงงาน 
          5.1.3.1   ถามีเครื่องจกัรตัวใดทํางานเกนิความจําเปน  อันเปนเหตุใหตองสูญเสีย 
            พลังงานไฟฟาโดยเปลาประโยชน  เชน  Air compressure ในกรณีวันที ่
            มี Production นอย  ใหทาํขอ 5.1.4. หรือ 5.1.5 

5.1.3.2 ถามีเครื่องจกัรตัวใด  ทาํงานผิดปกติ เชน มีเสียงดัง เนือ่งจาก ความฝด 
ของ Bearing  อันเปนเหตุใหตองสูญเสียพลังงาน ไฟฟาเกินความจาํเปน 
ใหทาํขอ 5.1.4 หรือ 5.1.5 

           
            5.1.4  แจงให Senior  ประจํากะทราบและพิจารณา  ดังนี ้

5.1.4.1  ถาเครื่องจักรดังกลาวไมมีผลกระทบกับ  Line ผลิตมากนัก ให Senior 
ประจํากะปรกึษากับ  Supervisor  ใน Line ผลิต เพื่อ Off เครื่องจักร
ดังกลาว 

5.1.4.2 ถากรณีที่เครื่องจักรดังกลาวมีผลกระทบกับ  Line ผลิตมากให Senior 
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ประจํากะติดตอ  ปรึกษากบั  Engineer  และ Supervisor ใน Line ผลิต
เพื่อ Off  เครื่องจักรดังกลาว 

                    5.1.4.3  บันทกึคาลงใน  Shift Report  วา  Off  เครื่องจักรใดไว  เนื่องจากอะไร 
     

5.1.5  แจงให Senior  ประจํากะทราบและพิจารณาดังนี ้
5.1.5.1 ถาเครื่องจักรดังกลาวไมมีผลกระทบกับ  Line  ผลิตมากนักใหตรวจ  
 สอบดูวา สามารถแกไขเครื่องจักรนัน้ไดหรือไม 

   -  ถาแกไขไดใหทาํการแกไข 
   -  ถาแกไขไมไดใหปรึกษากบั  Supervisor  ใน Line ผลิต เพื่อ Off 
                   เครื่องจักรไวกอนและให PM. &  Repair แกไขในตอนเชา 

5.1.5.2 ถาเครื่องจักรดังกลาวมีผลกระทบกับ  Line  ผลิตมากใหตรวจดูวา 
  สามารถแกไขใหเสร็จไดภายในกะหรือไม 

   -  ถาแกไขไดใหแจงให Supervisor ใน Line ผลิตทราบและ Off  
      เครื่องจักร  เพื่อทาํการแกไข 

- ถาแกไขไมไดใหแจงให Engineer ทราบและให Engineer  
     เปนผูพิจารณาตัดสินใจ 

5.1.5.3  บันทกึคาลงใน Shift Report  วาไดปฏิบัติอยางไรกับเครื่องจักรดังกลาว
บาง     

  
5.1.6  Daily  Analyzise 

      5.1.6.1   Engineer  ทําคา  Kilowatt Houre  ใน  Shift Report มาทําการ 
                 วิเคราะห 
   -  จัดทํากราฟ  Electrical Consumption 

-  วิเคราะห  Consumption  ของเครื่องจักรใน Line ผลิต ทั้งหมดวามีคา
กี่  Kilowatt    
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   -  เปรียบเทียบคาของ Kilowatt  Houre ที่คํานวณไดกบัคา Kilowatt 
                Hours  จริงวาใกลเคียงกนัหรือไม 

-  ถาผลการเปรียบเทียบตางกันมาก ใหวเิคราะหหาสาเหตุสรุปผล
วิเคราะห  เพื่อทําการ แกไข 

   -  ถาผลการเปรียบเทียบใกลเคียงกนัใหทําขอ  5.1.6.2 
      5.1.6.2  จดัทํา Plan  การลด  การใชไฟฟาในเดือนตอไป 
 
5.2  การเริ่มเดินและหยุดเครื่องจักรของแผนก Facility 
 5.2.1  กอนการเดินเครื่องจักรทุกเครื่องตรวจสอบดูวาเครือ่งจักรอยูในสภาพดีพรอมทีจ่ะใช
งานทกุประการ 
 5.2.2  ตรวจสอบระบบการจายกาํลังไฟฟาวาอยูในสภาพพรอมสับเขาระบบไดหรือไม 
 5.2.3  จายระบบแสงสวางของโรงงานเพื่อใหปฏิบัติงานได (กรณีมีการผลิต) 
 5.2.4  เดนิเครื่งอจักรตนกาํลงักอนตามวธิกีารใชเครื่องแตละเครื่องไดแก 
      4.2.4.1 เร่ิมเดิน Chiller System 
      4.2.4.2 เร่ิมเดินระบบจายลมอัด (Air Compressor) 
 5.2.5 เมื่อเครือ่งจักรตนกาํลงัพรอมแลวตอจากนั้นจงึเริม่จายระบบยอยๆ ตอไป 
 5.2.6 เร่ิมเปดเครื่องทําความเย็นที่ละเครือ่งเพื่อไตภาระของโหลดใหเพื่อนอยที่สุด โดยเปด 
AHU 
       กอนจากนัน้จึงเปน Fan Coil (FCU) 
 5.2.7 เร่ิมเปดระบบ Plate Exchanger เพือ่จายใหระบบน้ํา Cooling ของการผลิต 

(ในกรณีที่จะตองเดินเครื่องอดัลมที่จะตองใชน้ํา Cooling ใหทาํขอ 5.2.7 นี้กอนขอ 
5.2.4                     

                 แลวเดินเครื่องอืน่ตอไป) 
 5.2.8. ตรวจสอบฯ อีกครั้งหนึ่งวามเีครื่องจักรใดบางยงัไมได Run 
 5.2.9 เปดเครื่องระบบบําบดัน้ําเสีย 
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      5.2.9.1 เปด Sump Pump ของบอพักน้ําเสยี (Sump #1, #2) 
      5.2.9.2 เปด Algigator Motor เพื่อกวนสารเคม ี
      5.2.9.3 เปด PH Controller และ Graph Recorder 
      5.2.9.4 เปด Chemical Feed Pump 
      5.2.9.5 ตรวจสอบการทํางานของระบบ 
 5.2.10 เปดระบบปรับปรุงคุณภาพน้าํ 
      5.2.10.1 ตรวจสอบ ระดับน้ําใน Raw Water Tank 
      5.2.10.2 เปดระบบ Booster Pump ของ Pressdrized Water System 
      5.2.10.3 เปดระบบทําน้าํออน คือ 1 Sand Filter และ 2 Softener System 
      5.2.10.4 เปดระบบน้ํา RO รอจนระดับ RO เต็มถังพัก 
     5.2.10.5 เปดระบบน้ํา DI รอจนกระทัง้คา Resistivity ไดตามที่ตองการ 
     5.2.10.6 เปดระบบ DI Plate Exchanger เพื่อจายใหกับ Saw 
     5.2.10.7 เปดระบบ Drain น้ําทิง้ ของน้าํ Saw (Drain Pump) 
     5.2.10.8 เปดระบบ DI Plate Exchanger ของเครื่อง Solder Plating 
 5.2.11 เร่ิมเดนิระบบ Srubber โดยเปดตามความตองการของการผลิต 
 5.2.12 เร่ิมเดนิระบบ Exhaust Fan ทั้งหมด ใน MFG. AREA 
 5.2.13.เร่ิมเดินระบบ Vacuum ของ Central EOL 
 5.2.14 เร่ิมเดนิระบบ Vacuum ของ Mark Machine 
 5.2.15 เร่ิมเดนิระบบ Vacuum ของ SAW 
 5.2.16 เร่ิมเดนิระบบ AIR Condition ของหอง Cold Room, Computer Room 
   
5.3  ข้ันตอนการตรวจสอบและผลการปฏบัิติงาน 
  เมื่อเปดระบบจนครบแลวใหตรวจสอบดูวาแตละระบบทาํงานไดตามมาตรฐานหรือไมดังนี ้
 5.3.1 ตรวจสอบระบบการทําความเย็น (Chiller) 
 5.3.2 ตรวจสอบระบบไฟฟา UPS ทํางาน OK หรือไม 
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 5.3.3 ตรวจสอบระบบ Compressed AIR System (CDA) 
 5.3.4 ตรวจสอบระบบ Plate Exchanger ของ Cooling Water 
 5.3.5 ตรวจสอบระบบ การปรับปรุงคุณภาพน้ําไดแก 
 5.3.6 ตรวจสอบระบบ การบําบัดน้าํเสีย (Neutralizer System) 
 5.3.7 ตรวจสอบระบบ Vacuum System ทั้งหมด 
 5.3.8 ตรวจสอบระบบ Scrubber System 
 5.3.9 ตรวจสอบระบบ Exhaust Fan ทั้งหมด 
 5.3.10 ตรวจสอบสภาวะการปรับอากาศ ไดแก พืน้ทีห่รือหองตอไปนี ้โดยตรวจสอบอุณหภูมิ
และความชืน้ตามมาตรฐานการควบคุมของ QRA 
     5.3.10.1 F/E 
     5.3.10.2 MOLD ROOM #1, #2 
     5.3.10.3 EOL 
     5.3.10.4 TEST 
     5.3.10.5 DIE BANK 
     5.3.10.6 RAW MATERIAL 
     5.3.10.7 COLD ROUM 
     5.3.10.8 COMPUTOR ROOM (MIS ROOM) 
     5.3.10.9 BURN IN ROOM (EXHAUST FAN) 
     5.3.10.10 SOLDER COAT 
     5.3.10.11 ELECTRICAL ROOM (OLD BLD) 
 5.3.11 ตรวจสอบอุปกรณ ความปลอดภยั ไดแก 
     5.3.11.1 Fire Alarm System 
     5.3.11.2 Fire Pump Station 
     5.3.11.3 Fire Sprinkler System 
     5.3.11.4 Halon System 
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 5.3.12 ตรวจสอบระดับน้ําใน Cooling Tower วาอยูในระดับ Sump 
 5.3.13 ตรวจสอบระบบ Neutralizer Tank วาทํางานปกติ หรือ ไม 
 5.3.14 ตรวจสอบระบบจาย Nitrogen gas วา ปกติ หรือ ไม 
 5.3.15 ตรวจสอบระบบ Mixed gas C  Hydrogen วา ปกติ หรือ ไม 
 5.3.16 ตรวจสอบระบบ การระบายอากาศ ของ หองน้ําทั้งหมด 
 5.3.17 ตรวจสอบความเรียบรอยทั่วไป เมื่อทุกสวนเขาระบบแลวเปนการสมบูรณการเริ่มเดิน
เครื่องจักร    
      5.3.18 จดบันทึกสภาวะการทํางานของเครื่องจักรแตละเครื่องตามใบ Check list 
 5.3.19 แจงตอ Supervisor ในกะ นั้นๆ เพื่อ Confirm วา ทุกระบบไดเขาสูปกติแลว 
   
5.4 การหยุดเดินเครื่องจักร ของ แผนก Facility 
      การหยุดเดินเครื่องจักรของแผนก Factlity จะใชแผนงานนี้ในกรณี 
 1. หยุดโรงงานไมมีการผลิต 
 2. ซอมบํารุงประจําป 
 3. เหตุฉุกเฉนิไดแก การผิดปกติของระบบใดระบบหนึง่จนจะตองปดระบบลง 
             กรณทีี่ตองการหยดุเฉพาะเครื่องใด เครื่องหนึง่ ใหดําเนนิการตาม Work Instruction ของ
แตละเครื่องไดทันท ี

5.4.1 วิธีการปดระบบทั้งหมด 
5.4.1.1 กอนการปดระบบทั้งหมดจะตองแนใจวาไมมีเครื่องจักรในสายการผลติไดหยุด

หมดแลว ถาหากวายงัใหสอบถามและดาํเนินการตอไป 
5.4.1.2 ปดระบบ AIR Condition (AHU) กอน 
5.4.1.3 ปดระบบ Exhaust ทั้งหมด 
5.4.1.4 ปดระบบ น้าํทัง้หมดไดแก Soft, RO, DI, Cooling Water 
5.4.1.5 ปดระบบ Vacuum System 
5.4.1.6 ปดระบบ AIR Compressor (CDA) 
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5.4.1.7 ปดระบบ Scrubber System 
5.4.1.8 ปดระบบ Plate Exchanger ทัง้หมด 
5.4.1.9 ปดระบบบําบดัน้ําเสีย 

5.4.1.10 หร่ีน้ําเขา Raw Weter Tank เพื่อปองกันไมใหลนถัง 
5.4.1.11 ปดระบบ Hydrogen Mixed ges 
5.4.1.12 ปด Nitvogen gas (ถาไมมกีารใชใน Line) 
5.4.1.13 ปดระบบ Chiller System 
5.4.1.14 ปดระบบไฟฟาได UPS (กรณีไมมีการใชงาน) 
5.4.1.15 ปดระบบไฟฟาอื่นที่จําเปน หรือตองการปฏิบัติงาน 

5.4.2 ลําดับข้ันการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
 5.4.2.1 ตรวจสอบสภาพทําไปวา เครื่องจักรไดถูกปดหมดแลว 

5.4.2.2 หลังจากการปดระบบเรียบรอยจะตองครบคุมสภาวะอากาศใหอยูในคณุภาพ
ควบคุมไวใน     

                      QRA 
 5.4.2.3 กรณีที่มีเครื่องจักรบางสวนทีห่ยุดไมไดใหตรวจสอบสภาพการทํางานของระบบ
นั้น 
 5.4.2.4 แจงผลตอ Supervisor 
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ภาคผนวก ค ตัวอยางใบบันทึกผลของมาตรการการดําเนินกิจกรรม 
เพ่ือการอนุรักษพลังงาน  
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ขอมูลการอนุรักษพลังงานและผลการตรวจสอบและวิเคราะหการปฏิบัติตามเปาหมายและแผน 
     ชื่อมาตรการ …ติดตั้ง Booster pump สงน้ําเย็นระบบปรับอากาศอาคาร2 ไปที่อาคาร1……                                เปนมาตรการในการปฏิบัติตามเปาหมายและแผน
     มาตรการลําดับที่ ๑) ……1… จากจํานวนทั้งหมด ……7……… มาตรการ    เปนมาตรการอื่นนอกเหนือจากการปฎิบัติตามเปาหมายและแผน

ตามแผน ดําเนินการจริง ตามแผน ลงทุนจริง ตามเปาหมาย ที่ไดรับจริง

 (๕) ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ  (๖) ความเห็นและขอเสนอแนะ ๖)

ลงชื่อ_______________________________ ลงชื่อ___________________________ ลงชื่อ_________________________
(               นาย  พิชัย  สรอยเกลียว                 ) (               นาย  โกมล  เชิดพานิช             )  (             นาย  สุพจน  มีสวัสดิ์                )
ผูรับผิดชอบดานพลังงาน    ผชร.225  ผูรับผิดชอบดานพลังงาน    ผชร.226  ผูรับผิดชอบดานพลังงาน  ผชร. 227    

ลงชื่อ_______________________________
(           นาย  สําเรียน  สุทธิวงศ              )
รองประธานและกรรมการผูจัดการ

(๔) ผลการอนุรักษพลังงาน ๕)

300,000 734,400 kwhr/ป 
หรือ                     
1,909,440 บาท/ป

153,000 kwhr/ป หรือ                     397,800 
บาท/ป

1.เทคโนโลยีการผลิตเปลี่ยนแปลงเร็วจึงมีการเพิ่มเครื่องจักร
ตามผลิตภัณฑใหมๆที่อาคาร1 ทําใหระยะเวลาการใชงาน
อุปกรณติดตั้งใหมเพียง 2.5 เดือน

หากมีการลดภาระหรือปดเครื่องจักรที่
อาคาร1 ไดอีก 200 ตันความเย็นจะ
งานอุปกรณนี้อีก

(๑) ระยะเวลาดําเนินการ ๒) (๒) สถานภาพ
การดําเนินการ ๓)

(๓) การลงทุน ๔)

(๗) หมายเหตุ

มค.49 - มีค.49 มค.49 - มีค.49 เสร็จเรียบรอย 300,000
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     ชื่อมาตรการ …ติดตั้งเครื่องปรับอากาศขนาด30ตัน แบบคอลยน้ําที่หอง UPS อาคาร 1…                                   เปนมาตรการในการปฏิบัติตามเปาหมายและแผน
     มาตรการลําดับที่ ๑) ……2.… จากจํานวนทั้งหมด ……7……… มาตรการ    เปนมาตรการอื่นนอกเหนือจากการปฎิบัติตามเปาหมายและแผน

ตามแผน ดําเนินการจริง ตามแผน ลงทุนจริง ตามเปาหมาย ที่ไดรับจริง

 (๕) ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ

  คําอธิบาย
     ๑)  ใหระบุมาตรการเรียงตามลําดับที่ดําเนินการกอนเปนลําดับแรก  และใหกรอก ๑ แผน ตอ ๑ มาตรการ
     ๒)  ระยะเวลาดําเนินการใหระบุเดือน / พ.ศ. เริ่มตนและสิ้นสุด
     ๓)  กรณีการดําเนินการยังไมสิ้นสุดใหระบุสถานภาพการดําเนินการ
     ๔)  การลงทุนใหระบุจํานวนเงินที่ไดประเมินไวตามแผน  และจํานวนเงินที่ลงทุนจริง
     ๕)  ผลการอนุรักษพลังงานใหระบุชนิดพลังงาน  ปริมาณและมูลคาการประหยัด  

(๑) ระยะเวลาดําเนินการ ๒) (๒) สถานภาพ
การดําเนินการ ๓)

(๓) การลงทุน ๔)

 (๖) ความเห็นและขอเสนอแนะ ๖) (๗) หมายเหตุ

มค.49 - เมย.49 มค.49 - เมย.49 เสร็จเรียบรอย 200,000

(๔) ผลการอนุรักษพลังงาน ๕)

200,000 103,680 kwhr/ป 
หรือ                     
269,568 บาท/ป

103,680 kwhr/ป 
หรือ                     
269,568บาท/ป
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ขอกําหนด ISO 9001 : 2000 
 
4. ระบบการบรหิารคุณภาพ 
 

4.1 ขอกําหนดโดยทั่วไป 
      องคกร  ตอง จัดตั้งระบบการบริหารงานคุณภาพ โดยจัดทําใหเปนเอกสาร  นําไปปฏิบัติให
เกิดผล  คงรักษาไวและพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่องตามขอกําหนดตางๆ  ที่ระบุไวใน
มาตรฐานสากลฉบับนี ้

ทั้งนี้  องคกร  ตอง 
a) ชี้บงกระบวนการที่จําเปนสาํหรับระบบการบริหารงานคณุภาพและการนําไปใชทัว่ทัง้องคกร 

(ดูขอ 1.2) 
b) พิจารณากําหนดลําดับและความสัมพันธระหวางกันของกระบวนการเหลานี ้
c) พิจารณากําหนดเกณฑและวิธีการที่จาํเปนเพื่อยืนยันวาการปฏิบัติและการควบคมุ

กระบวนการเหลานี้มีประสิทธิภาพ 
d) องคกร ตอง บริหารกระบวนการตางๆ   ดงักลาวใหสอดคลองกับขอกาํหนดในมาตรฐานสากล

ฉบับนี ้
ในกรณีที่องคกรเลือกใชกระบวนการจากแหลงภายนอกซึ่งเปนกระบวนที่ใหผลกระทบตอ

ความสอดคลองกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ  องคกร ตอง ยนืยนัการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ
เหนือกระบวนการดังกลาว  และ ตอง ชี้บงการควบคมุกระบวนการจากแหลงภายนอกดังกลาวไว
ในระบบการบริหารงานคุณภาพ 

หมายเหต:ุ  กระบวนการทีจ่าํเปนสาํหรับระบบการบริหารงานคุณภาพดังกลาวขางตน  
ควรรวมถึงกระบวนการตางๆ  สําหรับกิจกรรมดานการบริหาร,  การจดัใหมีทรัพยากร,  การสราง
ผลิตภัณฑและการวัด 
 

4.2 ขอกําหนดดานการจัดทําเอกสาร 
4.2.1 ทั่วไป 

          การจัดทาํเอกสารในระบบการบริหารงานคุณภาพ ตอง ครอบคลุมถึง 
a) การแถลงนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคดานคุณภาพที่เปนลายลกัษณอักษร 
b) คูมือคุณภาพ 
c) เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน (documented procedures) ซึ่ง ตอง จัดทําขึน้ตาม

ขอกําหนดในมาตรฐานฉบบันี ้
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d) เอกสารตางๆ ที่จําเปนสาํหรบัองคกรเพื่อใหมั่นใจวาการวางแผน,  การปฏิบัติงานและ
การควบคุมกระบวนการตางๆ ขององคกรจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ 

e) บันทกึตางๆ ตามขอกําหนดในมาตรฐานฉบับนี้  (ดู 4.2.4) 
หมายเหต ุ1 กรณีที่ขอกําหนดในมาตรฐานฉบับนี้ระบุถงึ “เอกสารการปฏิบัติงาน”   

(documented procedure)  หมายความวาใหองคกรกาํหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานขึ้นตาม
ขอกําหนดนัน้ ๆ  รวมถงึจัดทาํใหเปนเอกสารนําไปปฏิบตัิตามและดูแลใหคงรักษาไวซึ่ง
ข้ันตอนการปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไวนั้น 
หมายเหต ุ 2   ขอบเขตของการจัดทาํเอกสารในระบบคณุภาพขององคกรใดองคกรหนึง่

กับของอีกองคกรหนึง่อาจแตกตางกนัไปซึง่ขึ้นอยูกับ 
a) ขนาดขององคกรและประเภทของกิจกรรม 
b) ความซับซอนของกระบวนการตางๆ และความสัมพันธระหวางกันของกระบวนการ

เหลานี้ และ 
c) ขีดความสามารถของบุคลากร 

          หมายเหต ุ 3   เอกสารที่จัดทําขึ้นอาจอยูในรูปแบบใดหรือเปนสื่อประเภทใดก็ได 
  

4.2.2 คูมือคุณภาพ 
         องคกร ตอง จดัทําและคงรักษาไวซึง่คูมือคุณภาพ  ซึ่งแสดงถึง 

a) ขอบเขตของระบบการบริหารงานคุณภาพ  รายละเอียดและเหตุผลในการละเวนไม
ปฏิบัติตามขอกําหนดใดๆ (ดู1.2) 

b) เอกสารการปฏิบัติงานที่จัดทําขึ้นเพื่อใชในระบบการบริหารงานคุณภาพหรือการอางถึง
เอกสารเหลานี้ และ 

c) การอธิบายถงึความสัมพันธระหวางกระบวนการตางๆ ในระบบการบริหารงานคุณภาพ 
 

4.2.3 การควบคุมเอกสาร 
เอกสารที่จัดทาํขึ้นตามขอกาํหนดในระบบการบริหารงานคุณภาพ ตองไดรับการควบคุม  

สวนบนัทกึซึ่งเปนเอกสารจําเพาะอีกประเภทหนึ่ง   ตองไดรับการควบคุมตามขอกําหนดที่ระบุ
ไวในขอ 4.2.4 

ในการควบคุมเอกสาร   องคกร ตองจัดทาํเอกสารการปฏบิัติงานขึ้นเพื่อกําหนดการ
ควบคุมที่จาํเปนดังตอไปนี ้
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a) ควบคุมการอนุมัติความเหมาะสมของเอกสารกอนนาํออกใช 
b) ควบคุมการทบทวนและการปรับใหเปนปจจุบันตามความจําเปน รวมถึงการอนมุตัิ

เอกสารที่ไดปรับแก 
c) ควบคุมการยนืยนัวามีการชีบ้งใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและสถานะ การทบทวนที่เปน

ปจจุบันของเอกสาร 
d) ควบคุมการยนืยนัวามีเอกสารที่จําเปนและเกี่ยวของอยู ณ ทุกจุดปฏิบตัิงานที่จาํเปนใช 
e) ควบคุมการยนืยนัวาเอกสารยังคงอยูในสภาพที่อานเขาใจไดและชี้บงสถานะของเอกสาร

ได 
f) ควบคุมการยนืยนัวาเอกสารจากภายนอกไดรับการชี้บง และควบคุมการแจกจาย, และ 
g) ควบคุมการปองกันการนําเอกสารที่ยกเลกิแลวไปใชงานโดยไมตั้งใจ  รวมถงึการชีบ้งที่

เหมาะสมสาํหรับเอกสารซึ่งยกเลิกแลวแต ตองการเก็บรักษาไวเพื่อวัตถุประสงคใดๆ 
 

4.2.4 การควบคุมบันทึก 
          องคกร ตองจัดทาํและคงรักษาไวซึง่บันทึก  เพื่อเปนหลกัฐานแสดงถึงความเปนไปตาม
ขอกําหนดและการปฏิบัติงานในระบบคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ  บันทกึ ตองคงอยูใน
สภาพที่อานเขาใจได ชี้บงไดและนําออกมาใชงานไดทนัที  องคกร ตองจัดทาํเอกสารการ
ปฏิบัติงานขึน้เพื่อกาํหนดการควบคุมที่จําเปนสําหรับการชี้บง, การเกบ็รักษา, การปองกัน, 
การนาํไปใชและการเรียกคนื, ระยะเวลาการจัดเก็บ และการทาํลายบันทกึ 
 

5. ความรับผิดชอบดานการบริหาร 
 

5.1 ความมุงมัน่ของฝายบรหิาร 
ผูบริหารระดับสูง ตองแสดงหลักฐานใหเหน็ถงึความมุงมั่นของตนในการพัฒนาและการ

นําระบบการบริหารงานคุณภาพไปปฏิบัติใหเกิดผล ตลอดจนการปรบัปรุงระบบการ
บริหารงานคณุภาพใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องโดย 

a) ส่ือสารใหทราบทั่วทั้งองคกร  ถงึความสําคญัของการปฏิบัติใหเปนไปตาม
ขอกําหนดทัง้ของลูกคาและของหนวยราชการหรือบทบัญญัติที่เกี่ยวของ 

b) จัดตั้งนโยบายคุณภาพ 
c) ยืนยนัวามกีารกําหนดวัตถุประสงคดานคณุภาพ 
d) ดําเนนิการทบทวนโดยฝายบริหาร 
e) ยืนยนัความเหมาะสมเพียงพอดานทรพัยากร 
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5.2 การใหความสําคัญตอลูกคา 
          ผูบริหารระดับสูง ตองยนืยันวาขอกาํหนดของลูกคาไดรับการพจิารณากาํหนดและ
สนองตอบไปในทางซึง่จะสรางความพึงพอใจใหลูกคา  (ดู 7.2.1และ8.2.1) 
   
5.3 นโยบายคุณภาพ 

   ผูบริหารระดับสูง ตองยนืยันวานโยบายคุณภาพ 
a) เหมาะสมกับจดุประสงคขององคกร 
b) ครอบคลุมถึงความมุงมัน่ทีจ่ะปฏิบัติตามขอกําหนดตางๆ และการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานคณุภาพอยางตอเนื่อง 
c) วางกรอบการทํางานในการจัดตั้ง  และทบทวนวัตถปุระสงคดานคุณภาพ 
d) ไดรับการสื่อสารใหเขาใจภายในองคกร และ  
e) ไดรับการทบทวนใหเหมาะสมอยูเสมอ 

 
5.4 การวางแผน 

5.4.1 วัตถุประสงคดานคุณภาพ 
ผูบริหารระดับสูง ตองยืนยนัวามกีารกาํหนดวัตถุประสงคดานคุณภาพ  ตลอดจนวัต 

ประสงคอ่ืนใดซึ่งจําเปนเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดสําหรับผลิตภัณฑ (ดู 7.1 a) ในระดับ 
หนวยงานและระดับหนวยงานและระดับตางๆ ที่เกีย่วของภายในองคกร วัตถุประสงค

ดานคุณ 
ภาพทีก่ําหนดขึ้น ตองสอดคลองกับนโยบายคุณภาพและสามารถวัดได 

 
5.4.2 ระบบการการวางแผนในระบบการบริหารงานคณุภาพ 
ผูบริหารระดับสูง ตองยืนยนัวา 
a) มีการวางแผนในระบบการบริหารงานคุณภาพเพื่อให ขอกําหนดตางๆ ที่ระบุไว

ในขอ 4.1 รวมทั้งวัตถุประสงค ดานคุณภาพไดรับการนาํไปปฏิบัติตาม 
b) ความสมบูรณของระบบการบริหารงานคณุภาพยงัคงไดรับการรักษาไว  ในกรณี

ที่มีการวางแผนและการดําเนินงานเพื่อปรับเปลี่ยนบรหิารงานคุณภาพ 
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5.5 ความรับผิดชอบ, อํานาจหนาที่และการสื่อสาร 
5.5.1 ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที ่

ผูบริหารระดับสูง ตองยืนยนัวามกีารกาํหนดและสื่อสารภายในองคกรใหทราบถึงความ
รับผิดชอบและอํานาจหนาที่ตางๆ ในระบบการบริหารงานคุณภาพ 

a) การรายงานใหผูบริหารระดับสูงทราบถึงประสิทธิภาพของระบบการบริหารงาน
คุณภาพ  และความจาํเปนทีต่องปรับปรุงและ 

b) การดําเนินการเพื่อยืนยันวามีการสงเสริมใหบุคลากรในองคกรตระหนกัถึง
ขอกําหนดของลูกคา 

                 หมายเหต:ุ  ความรับผิดชอบของผูแทนฝายบริหาร อาจครอบคลุมถึงการติดตอกับ 
ภายนอกในเรือ่งที่เกี่ยวของกับระบบการบริหารงานคณุภาพดวย 

 
5.5.2 การสื่อสารภายใน 
ผูบริหารระดับสูง ตองยืนยนัวามกีารจัดตั้งกระบวนการทีเ่หมาะสมสาํหรับการสื่อสาร 

ภายในองคกร  และมกีารสื่อสารที่เกีย่วของกับประสิทธภิาพของระบบการบริหารงาน
คุณภาพ 
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5.6 การทบทวนโดยฝายบริหาร 
5.6.1 ทั่วไป 

           ผูบริหารระดับสูง ตองทบทวนระบบการบริหารงานคุณภาพตามชวงเวลาที่ไดวางแผน
ไว  เพื่อยนืยนัวาระบบมีความเหมาะสมอยางตอเนื่อง  เพยีงพอและมีประสิทธิภาพการ
ทบทวนนี้ ตองครอบคลุมถึงการประเมินหาโอกาสเพื่อปรับปรุง รวมถึงความจาํเปนที ่ตอง
ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานคุณภาพ ตลอดจนนโยบายและวัตถปุระสงคดานคุณภาพ 
องคกร ตองเกบ็รักษาบนัทกึการทบทวนโดยฝายบรหิารไวเปนหลักฐาน (ดู4.2.4) 
 

5.6.2 ขอมูลในการทบทวนโดยฝายบริหาร 
           ขอมูลในการทบทวนโดยฝายบรหิาร ตองครอบคลุมถึงสาระดังตอไปนี้ 

a) ผลการตรวจตดิตาม (รวมถึงผลการตรวจฯ โดยบุคคลที่สองและบุคคลที่สาม) 
b) การแสดงตอบกลับจากลกูคา (customer feedback) 
c) ประสิทธิภาพของกระบวนการและความสอดคลองกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ 
d) สถานะของการปฏิบัติเชิงแกไขและปองกัน 
e) การติดตามผลอันเนื่องมาจากการทบทวนโดยฝายบริหารครั้งกอนๆ 
f) การปรับเปลี่ยนซึ่งอาจกระทบตอระบบการบริหารงานคณุภาพ และ 
g) ขอแนะนําตางๆ เพื่อการปรับปรุง 
 

5.6.3 ผลของการทบทวนโดยฝายบริหาร 
       ผลของการทบทวนโดยฝายบริหาร ตองแสดงถึงการตัดสินใจ และการปฏิบัติที่เกี่ยวของ
กับ 

a) การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานคุณภาพและกระบวนการ
ตางๆ ในระบบ 

b) การปรับปรุงผลิตภัณฑในสวนที่เกี่ยวของกบัขอกําหนดของลูกคา และ 
c) ความตองการดานทรัพยากร 
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6. การบรหิารทรัพยากร 
 

6.1 ความพรอมดานทรัพยากร 
องคกร ตองพจิารณากาํหนดและจัดใหมีทรัพยากรทีจ่ําเปน 

a) เพื่อปฏิบัติตามและคงรักษาไวซึ่งระบบการบริหารงานคณุภาพ  รวมทัง้เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบอยางตอเนือ่ง และ 

b) เพื่อเสริมสรางความพึงพอใจใหลูกคาดวยการปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนด
ของลูกคา 

 
6.2 ทรัพยากรบคุคล 

6.2.1 ทั่วไป 
บุคลากรซึ่งปฏิบัติงานที่ใหผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑ ตองมีความสามารถและ

คุณสมบัติเหมาะสมเพียงพอทั้งในดานความรู การฝกอบรม ทักษะและประสบการณ 
 

6.2.2 ความสามารถ จิตสํานึกและการฝกอบรม 
          องคกร ตอง 

a) พิจารณากําหนดความสามารถและคุณสมบัติที่บุคลากรซึ่งปฏิบัติงานที่ใหผล
กระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําเปนตองม ี

b) จัดใหมีการฝกอบรมหรือกิจกรรมอื่นใด ซึ่งจะทาํใหบุคลากรมีความสามารถ
และคุณสมบัติที่จําเปนดังกลางขางตน 

c) ประเมินประสทิธิภาพของการดําเนนิการ 
d) ยืนยนัวาบุคลากรตระหนักถงึความเกี่ยวของและความสาํคัญของกิจกรรมที่

ตนปฏิบัติอยู  รวมถึงวิธกีารที่ตนจะสนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคดาน
คุณภาพได และ 

e) คงรักษาไวซึ่งบันทกึตางๆ  ดานการศึกษา การฝกอบรม การสรางทกัษะและ
ประสบการณที่เกีย่วของ (ดู 4.2.4) 

 
6.3 ปจจัยพืน้ฐาน 

องคกร ตองพจิารณากาํหนด  จัดใหมีและคงรักษาไวซึง่ปจจัยพื้นฐานที่จาํเปน
เพื่อใหผลิตภณัฑเปนไปตามขอกําหนด  ซึ่งเทาที่เปนไปไดควรครอบคลุมถึง
ปจจัยพืน้ฐานตางๆ ดังตอไปนี ้

a) อาคาร,พื้นที่การปฏิบัติงานและเครื่องอํานวยประโยชนที่เกีย่วของ 
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b) อุปกรณการดําเนนิงาน ทั้งที่เปน hardware และ software รวมทั้ง 
c) การบริการเสรมิตางๆ เชน การขนสงหรือการสื่อสาร เปนตน 
 

6.4 สภาพแวดลอมการปฏิบติังาน 
องคกร ตองพจิารณากาํหนดและบริหารสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

จําเปนเพื่อใหผลิตภัณฑเปนไปตามขอกาํหนด 
 
7. การสรางผลติภัณฑ 

 

7.1 การวางแผนสรางผลิตภณัฑ 
องคกร ตองวางแผนและพฒันากระบวนการตางๆ  ที่จาํเปนตอการสราง

ผลิตภัณฑ  การวางแผนสรางผลิตภัณฑ ตองสอดคลองกับขอกําหนดของกระบวนการ
อ่ืนๆ   ในระบบการบริหารงานคุณภาพ (ดู4.1) 

ในการวางแผนสรางผลิตภณัฑ องคกร ตองพิจารณากาํหนดขอดังตอไปนี้ตาม
ความเหมาะสม 
a) วัตถุประสงคดานคุณภาพและขอกําหนดสาํหรับผลิตภัณฑ 
b) ความจาํเปนในการจัดตั้งกระบวนการ การจัดทําเอกสารและการจัดใหมี

ทรัพยากร โดยเฉพาะสําหรบัผลิตภัณฑ 
c) กิจกรรมการทวนสอบ  การอนุมัติใช  การเฝาติดตามการตรวจสอบและการ

ทดสอบ  ซึง่จาํเปนและจาํเพาะสาํหรับผลิตภัณฑและเกณฑการยอมรับผลิตภัณฑ 
d) บันทกึตาง ๆ  ที่จําเปนเพื่อเปนหลกัฐานแสดงใหเห็นวากระบวนการตาง ๆ ในการ

สรางผลิตภัณฑ  รวมถงึผลติภัณฑซึ่งเปนผลจากกระบวนการตางๆ  เหลานั้น
เปนไปตามขอกําหนด (ดู 4.2.4) 
ผลที่ไดจากการวางแผนดังกลาว ตองอยูในรูปแบบ  ซึง่เหมาะสมกับวธิีการ

ปฏิบัติงานขององคกร 
 

 
7.2 กระบวนการที่เกี่ยวของกบัลูกคา 

7.2.1 การพจิารณากําหนดขอกาํหนดที่เกีย่วของกับผลิตภัณฑ 
องคกร ตองพจิารณากาํหนด 

a) ขอกําหนดตางๆ  ที่เจาะจงโดยลูกคา ซึง่ครอบคลุมถึงกจิกรรมการสงมอบและ
หลังการสงมอบ 
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b) ขอกําหนดตางๆ ซึ่งลกูคาไมไดระบุ แตจําเปนตอการใชงานที่ระบุหรือที่ประสงค 
ในกรณีทีท่ราบ 

c) ขอกําหนดตามกฎหมายและบทบัญญัติซึง่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑ และ 
d) ขอกําหนดเพิม่เติมอ่ืนๆ ซึง่กําหนดโดยองคกรเอง 
 

7.2.2 การทบทวนขอกําหนดที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 
องคกร ตองทบทวนขอกําหนดตางๆ  ทีเ่กีย่วของกับผลิตภัณฑ   โดย ตองทบทวน

กอนที่องคกรจะรับปากสงผลิตภัณฑใหกบัลูกคา (เชน กอนการยื่นประมูล, กอนทาํ
สัญญาหรือรับการสั่งซื้อ,   กอนตกลงใหเปลี่ยนแปลงสญัญาหรือการสั่งซื้อ เปนตน) 
อีกทั้ง ตองยนืยันวา 
a) มีการระบุขอกาํหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
b) ไดชี้แจงใหทราบถึงขอกาํหนดตางๆ  ในสญัญาหรือการสั่งซื้อซ่ึงตางไปจากเดิม  

และ 
c) องคกรมีขีดความสามารถในการปฏิบัติตามขอกําหนดตางๆ ที่ระบุไว 

องคกร ตองเกบ็รักษาบนัทกึตางๆ  ซึ่งเปนผลของการทบทวน และการปฏิบัติอัน
เนื่องมาจากการทบทวนนัน้ๆ (ดู 4.2.4) 

ทบทวในกรณีที่ลูกคาไมไดระบุขอกําหนดไวเปนเอกสาร  องคกร ตองยืนยนัวา
เขาใจขอกําหนดของลูกคาถูก ตองตรงกนักอนที่จะรับปาก 

ในกรณีที่มกีารปรับเปลี่ยนขอกําหนดเกีย่วกับผลิตภัณฑองคกร ตองยนืยนัวา
เอกสารที่เกี่ยวของไดรับการแกไขตลอดจนบุคลากรที่เกีย่วของไดรับแจงใหทราบถงึ
ขอกําหนดที่ไดปรับเปลี่ยนไป 

หมายเหต ุ ในบางสถานการณ เชน การขายทางอนิเตอรเน็ต การทบทวนอยาง
เปนทางการอาจไมสะดวกสาํหรับทั้งสองฝาย  ในสถานการณดังกลาวใหใชขอมูลที่
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ  เชน  แคตตาล็อก สินคาหรือส่ิงโฆษณาแทนการนขอตกลง 

 
 

7.3 การออกแบบและการพฒันา 
7.3.1 การวางแผนการออกแบบและการพฒันา 

องคกร ตองวางแผนและควบคุมการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ 
ในระหวางการวางแผนการออกแบบและการพัฒนา  องคกร ตองพิจารณากําหนด 
a) ลําดับข้ันตางๆ ในการออกแบบและการพัฒนา 
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b) การทบทวนการทวนสอบและการอนมุัติใชอยางเหมาะสมสําหรับแตละลําดับข้ัน
ในการออกแบบและการพฒันา ตลอดจน 

c) ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ในการออกแบบและพัฒนา 
 

7.3.2 ขอมูลในการออกแบบและการพัฒนา 
องคกร ตองพจิารณากาํหนดขอมูลที่เกี่ยวของกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ  และ 

ตองเก็บรักษาบันทกึผลการพิจารณากําหนดดังกลาวไว (ดู 4.2.4) ขอมูลในกรณีนี ้
ตองรวมถงึ 
a) ขอกําหนดดานการทํางานและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ 
b) ขอกําหนดตามกฎหมายหรือบทบัญญัติทีเ่กี่ยวของ 
c) ขอมูลซ่ึงไดจากการออกแบบครั้งกอนๆ  ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  ในกรณีที่

เกี่ยวของ และ 
d) ขอกําหนดอื่นๆ ซึ่งจําเปนตอการออกแบบและการพฒันา 

องคกร ตองทบทวนวามีขอมูลดังกลาวอยางเพียงพอ   ขณะเดียวกันขอกําหนด
ตางๆ ตองมีความสมบูรณ ไมคลุมเครือและไมขัดแยงซึ่งกันและกนั 
 
a) สอดคลองกับขอมูลในการออกแบบและการพัฒนา 
b) ใหขอมูลที่เหมาะสมสาํหรับการจัดซื้อ  การผลิตและการใหบริการ 
c) ระบุหรืออางถงึเกณฑในการยอมรับผลิตภัณฑ และ 
d) กําหนดคุณลกัษณะซึง่สําคญัตอความปลอดภัยและการใชงานที่ถกูตองของ

ผลิตภัณฑ 
 

7.3.3 การทบทวนการออกแบบและการพฒันา 
องคกร ตองทบทวนการออกแบบและการพัฒนาอยางเปนระบบ  ณ  ลําดับข้ันที่

เหมาะสม  ตามที่ไดวางแผนการจัดการไว (ดู 7.3.1) 
a) เพื่อประเมนิวาผลของการออกแบบและการพัฒนาสามารถสนองตอบตอ

ขอกําหนดตางๆ ได และ 
b) เพื่อช้ีบงปญหาและเสนอใหมีการดําเนนิการที่จําเปน 

ผูเขารวมการทบทวนดงักลาว ตองรวมถงึผูแทนจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกีย่วของ
กับการทบทวนการออกแบบและการพฒันาในลําดับข้ันนัน้ๆ   ทั้งนี้องคกร ตองเก็บ
รักษาบนัทกึผลการทบทวนและการดําเนนิการที่จําเปนไว (ดู 4.2.4) 
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7.3.4 การทวนสอบการออกแบบและการพัฒนา   
องคกร ตองดาํเนนิการทวนสอบตามที่ไดวางแผนการจดัการไว (ดู 7.3.1)เพื่อให

มั่นใจวาผลของการออกแบบและการพัฒนาที่ไดสอดคลองกับขอมูลในการออกแบบ
และการพัฒนา  อีกทัง้ ตองเก็บรักษาบนัทกึผลการทวนสอบและการดําเนนิการที่
จําเปนไว (ดู 4.2.4) 
 

7.3.5 การอนุมัติใชการออกแบบและการพฒันา 
องคกร ตองดาํเนนิการอนุมตัิใชการออกแบบและการพฒันาตามการจัดการที่ได

วางแผนไว (ดู 7.3.1) เพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑซึ่งเปนผลของการออกแบบและการ
พัฒนานั้นๆ สามารถสนองตอบขอกําหนดตางๆ  ในการนําไปใชงานทีก่ําหนดหรือที่
ประสงค  ในกรณีที่ทราบและเทาที่สามารถทําได ตองดําเนนิการอนุมตัิใชการ
ออกแบบและการพัฒนาใหเสร็จส้ินกอนสงมอบหรือกอนนาํผลิตภัณฑไปใชงาน  ทัง้นี้
องคกร ตองเกบ็รักษาบนัทกึผลการอนุมัตแิละการดําเนนิการที่จําเปนไว (ดู 4.2.4) 
 

7.3.6 การควบคุมการออกแบบและการพัฒนา 
องคกร ตองชีบ้งและจัดเก็บบันทกึซึ่งแสดงถึงการเปลีย่นแปลงการออกแบบและ

การพัฒนา   อีกทั้ง ตองทบทวน, ตรวจสอบ และอนุมัติใชการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ และ
ในกรณีซึ่งเหมาะสมใหดําเนนิการอนุมัติกอนนาํออกใช การทบทวน  การเปลี่ยนแปลง
การออกแบบและการพัฒนา ตองครอบคลุมถึงการประเมินผลกระทบที่การ
เปลี่ยนแปลงนั้นๆ  มีตอสวนประกอบ  และผลิตภัณฑที่ไดสงมอบไปแลว 

ทั้งนี้องคกร ตองเก็บรักษาบนัทกึผลการทบทวนการเปลีย่นแปลงและการ
ดําเนนิการที่จาํเปนไว (ดู4.2.4) 
 
 

7.4 การจัดซ้ือ 
7.4.1 การดําเนินการจัดซ้ือ 

องคกร ตองยนืยนัวาผลิตภัณฑที่จัดซื้อสอดคลองกับขอกําหนดการจัดซื้อที่ระบุไว  
ประเภทและการควบคุมที่ใชกับผูสงมอบและผลิตภัณฑที่จัดซื้อ ตองข้ึนอยูกับ
ผลกระทบซึง่ผลิตภัณฑที่ไดจัดซื้อนั้นมีตอการสรางผลติภัณฑในขึ้นตอๆ ไป หรือตอ
ผลิตภัณฑข้ึนสุดทาย 
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องคกร ตองประเมินและคัดเลือกผูรับจางชวง โดยพิจารณาความสามารถในการ
สงมอบผลิตภัณฑซึ่งเปนไปตามขอกําหนดที่องคกรระบ ุ และ ตองกําหนดเกณฑใน
การคัดเลือกประเมินและประเมินซ้าํเปนระยะๆ  อีกทัง้ ตองเก็บรักษาบันทกึผลการ
ประเมินและการดําเนนิการที่จําเปนอนัเนือ่งมาจากการประเมินนั้นไว (ดู4.2.4) 
 

7.4.2 ขอมูลการจัดซ้ือ 
ขอมูลการจัดซือ้ ตองอธิบายถึงผลิตภัณฑที่จะจัดซื้อ  ซึง่ครอบคลุมถึงขอ

ดังตอไปนี้ตามความเหมาะสม 
a) ขอกําหนด,  ข้ันตอนการดําเนินงาน,  กระบวนการและอปุกรณที่ใชในการอนุมัติ

ผลิตภัณฑ 
b) ขอกําหนดดานคุณสมบัติของบุคลากร และ 
c) ขอกําหนดในระบบการบริหารงานคุณภาพ 
 

องคกร ตองยนืยนัวาไดระบุขอกําหนดการจัดซื้อไวอยางเพยีงพอแลว กอนที่จะ
ส่ือสารไปยังผูสงมอบ 
 
 

7.5 ความพรอมในการผลิตและการบริการ 
7.5.1 การควบคุมความพรอมในการผลิตและการบริการ 

องคกร ตองวางแผนและเตรียมความพรอมในการผลิตและการบริการภายใต
เงื่อนไขที่ไดรับการควบคุม  และเทาทีท่ําไดเงื่อนไขดังกลาว ตองครอบคลุมถึง 
a) ความพรอมของขอมูลที่อธบิายถงึคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
b) ความพรอมของเอกสารแนะนําการปฏิบตัิงาน 
c) การใชอุปกรณที่เหมาะสม 
d) ความพรอมและการใชงานของเครื่องมือวัดและเครื่องมือเฝาติดตามตางๆ  
e) การดําเนินการวัดและเฝาตดิตาม และ 
f) การดําเนินการอนุมัติปลอยผลิตภัณฑ   การสงมอบและกิจกรรมหลงัการสงมอบ 
 

7.5.2 การอนุมัติความพรอมในการผลิตและการบรกิาร 
ในกรณีที่ไมสามารถทวนสอบผลที่ไดจากกระบวนการโดยอาศัยการวดัหรือการ

เฝาติดตามในกระบวนการตอๆ ไปได   องคกร ตองดําเนินการอนมุัติความพรอมใน
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การผลิตและการบริการ  การอนุมัติดังกลาวนี้ครอบคลุมถึงกระบวนการซึ่งจะพบ
ขอบกพรองของกระบวนการนั้นไดก็ตอเมือ่ผลิตภัณฑถูกนําไปใชงาน หรือเมื่อไดสง
มอบการบริการไปแลว 

การอนุมัติความพรอม ตองแสดงใหเห็นวากระบวนการตางๆ ที่ไดรับการอนุมัติมี
ความสามารถที่จะใหผลตามที่ไดวางแผนไว 

องคกร ตองกาํหนดการจัดการสําหรับกระบวนการตางๆ ดังกลาว โดยให
ครอบคลุมถึงขอดังตอไปนี้เทาที่ทาํได 
a) การกําหนดเกณฑในการทบทวนและอนมุตัิกระบวนการนั้นๆ  
b) การอนุมัติอุปกรณและคุณสมบัติของบุคลากร 
c) การใชวิธกีารและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจง 
d) ขอกําหนดตางๆ ในการเก็บบันทกึขอมูล (ดู 4.2.4)  
e) การดําเนินการอนุมัติซ้ําเปนระยะๆ 
 

7.5.3 ทรัพยสินของลูกคา 
องคกร ตองดแูลทรัพยสินของลูกคาตลอดระยะเวลาการใชงาน  หรือตลอด

ระยะเวลาที่อยูในการควบคมุโดยองคกร  โดย ตองชี้บง  ทวนสอบ  ปกปองและดูแล
รักษาทรัพยสินที่ลูกคาจัดหาใหเพื่อใชหรือประกอบเปนสวนหนึง่ของผลิตภัณฑ    
หากทรัพยสินของลูกคาสูญหายชํารุดหรือพบวาไมเหมาะสมกับการนาํไปใชงานใน
ลักษณะใดก็ตาม องคกร ตองรายงานใหลูกคาทราบและเก็บรักษาบันทึกไวเปน
หลักฐาน (ดู 4.2.4) 

หมายเหต:ุ   ทรัพยสินของลกูคาในที่นี้ครอบคลุมถึงทรัพยสินทางปญญาดวย 
 

7.5.4 การถนอมรกัษาผลิตภณัฑ 
องคกร ตองถนอมรักษาความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑไวตลอดการ

ดําเนนิการภายในขององคกรและจนกระทัง่สงมอบไปถงึจุดหมายปลายทางที่
กําหนดการถนอมรักษานี ้ตองครอบคลุมถึงการชี้บง,  การเคลื่อนยาย,  การบรรจุ,  
การจัดเก็บ ตลอดจนการปกปองผลิตภัณฑ อีกทัง้องคกร ตองดําเนนิการถนอมรักษา
ดังกลาวนีก้ับชิ้นสวนทีเ่ปนสวนประกอบของผลิตภัณฑดวย 
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7.6 การควบคุมและการเฝาติดตามเครื่องมือวัด 
      องคกร ตองพิจารณากาํหนดการวัดและการเฝาติดตามที่จาํเปนในการดําเนนิการ   
รวมถึงเครื่องมือที่จําเปนสาํหรับการวัดและการเฝาติดตามนัน้ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐานที่
แสดงวาผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุไว (ดู 7.2.1) 

องคกร ตองจดัตั้งกระบวนการเพื่อยนืยนัวาสามารถดําเนินการวัดและการเฝาติดตามที่
กําหนดไวได รวมทัง้ยนืยนัวาการวัดและการเฝาติดตามดังกลาวจะดําเนินไปในลักษณะ
ซึ่งสอดคลองกับขอกําหนดในการวัดและการเฝาติดตาม 
ในกรณีที่จาํเปนเพื่อยืนยันความเชื่อถือไดของผลการวัดและการเฝาตดิตามเครื่องมอืที่ใช 

ตอง 
a) ไดรับการสอบเทียบกับมาตรฐานการวัด  ซึง่สามารถสอบกลับไดถึงมาตรฐาน

การวัดระดับชาติหรือนานาชาติ  ตามชวงเวลาที่กําหนดหรือกอนนําไปใชงาน
ในกรณีที่ไมมมีาตรฐานการวัดดังกลาว  องคกร ตองจัดทําวิธีการที่ใชในการ
สอบเทียบหรือทวนสอบความแมนยําของเครื่องมือนัน้ๆ ไวเปนเอกสาร 

b) ไดรับการปรับเทียบหรือปรับเทียบซ้าํเปนระยะๆ ตามความจําเปน 
c) ไดรับการชี้บงเพื่อใหทราบไดชัดเจนถงึสถานะการสอบเทยีบ 
d) ไดรับการปองกันมิใหถูกปรับแตงซึ่งจะทําใหผลการวัดไมนาเชื่อถือ 
e) ไดรับการปกปองมิใหชาํรุดหรือเสื่อมสภาพระหวางการเคลื่อนยาย บาํรุงรักษา

และจัดเก็บ 
นอกจากนี ้ ในกรณีทีพ่บวาเครื่องมือวัดไมเปนตามขอกําหนด  องคกร ตองประเมนิ

ความเชื่อถือไดของผลการวดัครั้งกอนๆ  และบันทึกผลการประเมินนัน้ไว  อีกทั้ง ตอง
ดําเนนิการอยางเหมาะสมตอเครื่องมือวัดที่ไมเปนไปตามขอกําหนดและผลิตภัณฑที่ไดรับ
ผลกระทบ และ ตองเกบ็รักษาบันทึกการสอบเทียบและการทวนสอบในกรณีดังกลาวไว 
(ดู4.2.4) 

หากใชคอมพวิเตอรซอฟทแวรในการวัดและเฝาติดตามความสอดคลองกับ
ขอกําหนดที่ระบุไว   องคกร ตองดําเนินการเพื่อยนืยนัวาซอฟทแวรนัน้มีขีดความสามารถ
ในการวัดตามที่ตองการ  ซึง่ ตองดําเนินการกอนที่จะเริม่ใชซอฟทแวรนั้นและใหยนืยันขีด
ความสามารถดังกลาวซ้ําเปนระยะๆ ตามความจาํเปน 

หมายเหต:ุ  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใน ISO 10012-1 และ 10012-2 
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8. การวัด, การวิเคราะหและการปรับปรงุ 
 

8.1 ทั่วไป 
องคกร ตองวางแผนและนาํไปปฏิบัติซึ่งกระบวนการทีจ่าํเปนในการเฝาติดตาม, ตรวจวัด, 

วิเคราะหและปรับปรุงทั้งนี้เพื่อ 
a) แสดงถึงความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ 
b) ยืนยนัความเปนไปตามาขอกําหนดของระบบการบริหารงานคุณภาพ และ 
c) ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานคุณภาพอยางตอเนื่อง 
กระบวนการดงักลาว ตองครอบคลุมถึงการพิจารณากาํหนดวิธกีารตางๆ  ที่
เกี่ยวของ ตลอดจนกลวธิีทางสถิติและการนําไปใช 
 

8.2 การเฝาติดตามและการวดั 
8.2.1 ความพึงพอใจของลกูคา 

องคกร ตองเฝาติดตามสาระซึ่งเกีย่วของกบัความเขาใจของลูกคา  เพือ่ใหทราบ
วาองคกรไดสนองตอบตอขอกําหนดของลูกคาอยูหรือไม  และเพื่อเปนการวัด
ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานคณุภาพอยางหนึ่งโดย ตองพจิารณากาํหนด
วิธีการที่จะใชเพื่อใหไดมาซึง่สาระดังกลาว รวมถึงการนําสาระดังกลาวไปใชประโยชน 

 
8.2.2 การตรวจติดตามภายใน 

องคกร ตองดาํเนนิการตรวจติดตามภายใน ณ ชวงเวลาที่กาํหนด เพือ่ใหทราบวา
ระบบการบริหารงานคุณภาพ 
a) สอดคลองกับการดําเนินการที่วางแผนไว (ดู 7.1) ตามขอกําหนดใน

มาตรฐานสากลฉบับนี้ และตามขอกําหนดในระบบการบริหารงานคณุภาพที่
องคกรจัดตั้งขึ้น และ 

b) ไดรับการนําไปปฏิบัติใหเกดิผลและคงรักษาไวอยางมีประสิทธิภาพ 
องคกร ตองวางแผนการดําเนินการตรวจติดตาม   โดยพิจารณาถึงสถานะและ

ความสาํคัญของกระบวนการตางๆ และของพืน้ทีท่ี่จะตรวจ รวมทั้งพจิารณาถงึผลของ
การตรวจติดตามครั้งกอนหนาดวย  องคกร ตองกําหนด เกณฑ  ขอบขาย  ความถี่และ
วิธีการที่จะใชในการตรวจตดิตาม  การคดัเลือกผูตรวจติดตามและการดําเนนิการ
ตรวจติดตาม ตองทําใหมัน่ใจไดวากระบวนการตรวจติดตามขององคกรมีความชัดเจน
และความเปนกลาง ทัง้นี้ผูตรวจติดตาม ตองไมตรวจงานของตนเอง 



 127

องคกร ตองระบุความรับผิดชอบและขอกําหนดในการวางแผนและการ
ดําเนนิการตรวจติดตาม  รวมทั้งการรายงานผลและการเก็บรักษาบันทึก (ดู 4.2.4) ไว
ในเอกสารการปฏิบัติงาน 

ผูบริหารซึ่งรับผิดชอบพื้นที่ทีถู่กตรวจ ตองยืนยนัวาการกาํจัดสภาพและสาเหตุ
ของความไมเปนไปตามขอกําหนดที่ไดตรวจพบไดรับการดําเนนิการภายในระยะเวลา
ที่กําหนดกิจกรรมการติดตามผลการดําเนนิการ ตองครอบคลุมถึงการทวนสอบสิง่ที่ได
ดําเนนิการไป  และการรายงานผลการทวนสอบนัน้ (ดู 8.5.2) 

หมายเหต:ุ   ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน ISO 10011-1, ISO 10011-2 และ ISO 
10011-3 
 

8.2.3 การเฝาติดตามและการวดักระบวนการ 
องคกร ตองใชวิธีการที่เหมาะสมในการเฝาติดตามและวัด (ในกรณีทีท่ําได) 
กระบวน 

การตางๆ ในระบบการบริหารงานคุณภาพ  วธิีการดังกลาว ตองแสดงใหเหน็วา
กระบวน 

การตางๆ  สามารถนาํไปสูผลที่วางแผนไวไดหากไมสามารถบรรลุผลไดตามที่วางแผน
ไว  

องคกร ตองดาํเนนิการตามความเหมาะสมเพื่อแกปญหาและแกไขปองกนัไมให
เกิดขึ้นซ้ํา เพื่อใหมั่นใจวาผลติภัณฑจะเปนไปตามขอกําหนด 
 

8.2.4 การเฝาติดตามและการวดัผลิตภัณฑ 
องคกร ตองเฝาติดตามและวัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑเพื่อทวนสอบวา

ขอกําหนดของผลิตภัณฑไดรับการสนองตอบ  องคกร ตองดําเนินการเฝาติดตามและ
วัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ณ ข้ันตอนที่เหมาะสมในระหวางกระบวนการสราง
ผลิตภัณฑ  โดยใหสอดคลองกับการดําเนนิการที่ไดวางแผนไว(ดู 7.1) 

องคกร ตองเกบ็รักษาหลักฐานที่แสดงวาผลิตภัณฑผานเกณฑการยอมรับ  และ
บันทกึ ตองชีบ้งถงึบุคลากรผูมีอํานาจในการอนุมัติปลอยผลิตภัณฑ (ดู 4.2.4) 

การอนุมัติปลอยผลิตภัณฑและการสงมอบการบริการ ตองไมเกิดขึ้นกอนที่การ
ดําเนนิการทั้งหมดที่ไดวางแผนไว (ดู 7.1) ไดรับการปฏิบัติตามโดยสมบูรณแลว เวน
แตกรณีที่ไดรับการอนุมัติใหเปนอยางอื่นจากผูมีอํานาจในเรื่องนั้นๆ และจากลูกคาใน
กรณีที่เกี่ยวของ 
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8.3 การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
องคกร ตองยนืยนัวาผลิตภัณฑซึ่งไมเปนไปตามขอกําหนด สําหรับผลิตภัณฑไดรับการชี้

บงและควบคมุไวเพื่อปองกนัไมใหถกูนาํไปใชงานหรือสงมอบ  องคกร ตองระบุการควบคุม
ดังกลาว  ตลอดจนอํานาจและความรับผิดชอบที่เกี่ยวของในการจัดการกับผลิตภัณฑที่ไม
เปนไปตามขอกําหนดไวในเอกสารการปฏบิัติงาน 
องคกร ตองจดัการกับผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดดวยวิธกีารใดวิธีการหนึ่งหรือ

มากกวา ดังตอไปนี้ 
a) ดําเนนิการเพือ่กําจัดสภาพที่ไมเปนไปตามขอกําหนดทีไ่ดตรวจพบ 
b) อนุมัติการใช  การปลอยออกหรือการยอมรับโดยไดรับความเหน็ชอบจากผูมีอํานาจใน

กรณีนั้นๆ  และจากลกูคาหากเกี่ยวของ 
c) ดําเนนิการโดยไมนําไปใชหรือประยุกตใชตามวัตถุประสงคการใชงานเดิม 
องคกร ตองรักษาบนัทกึซึ่งแสดงถึงความไมเปนไปตามขอกําหนด  และการดําเนนิการอัน

เนื่องมาจากความไมเปนไปตามขอกําหนดนั้น   ตลอดจนการไดรับความเห็นชอบดงักลาว
ขางตนไว (ดู 4.2.4) 
ในกรณีซึ่งผลติภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกาํหนดไดรับการแกไข  องคกรตองดําเนนิการทวน
สอบผลิตภัณฑนัน้ซ้ําอกีเพือ่แสดงวาผลิตภัณฑนั้นเปนไปตามขอกําหนดแลว 
ในกรณีทีพ่บผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดหลังการ สงมอบหรอืหลังจากไดเร่ิม

นําไปใชงานแลว องคกร ตองดําเนินการอยางเหมาะสมตอผลกระทบทั้งที่เกิดขึ้นและอาจ
เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความไมเปนไปตามขอกําหนดนัน้ 

 
 

8.4 การวิเคราะหขอมูล 
องคกร ตองพจิารณากาํหนด  รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เกีย่วของ   ซึง่แสดงวาระบบ

การบริหารงานคุณภาพเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนประเมินวายงัสามารถ
ปรับปรุงระบบการบริหารงานคุณภาพอยางตอเนื่องได ณ จุดใด  การดําเนนิการตางๆ 
ดังกลาว ตองครอบคลุมถึงขอมูลซ่ึงเปนผลจากการเฝาติดตามและการวัดจากแหลงอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ 
การวิเคราะหขอมูล ตองใหสาระซึ่งเกี่ยวของกับ 

a) ความพึงพอใจของลูกคา (ดู 8.2.1) 
b) ความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ (ดู 7.2.1) 
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c) คุณลักษณะและแนวโนมตางๆ  ของกระบวนการและผลติภัณฑ ตลอดจนโอกาสในการ
ดําเนนิการเชิงปองกนั และ 

d) ผูสงมอบ 
 
 
8.5 การปรับปรุง 

8.5.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
องคกร ตองปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานคุณภาพอยางตอเนื่อง  

โดยอาศัยนโยบายคุณภาพ, วัตถุประสงคคณุภาพ, ผลการตรวจติดตาม, การวิเคราะห
ขอมูล, การดําเนินการเชงิแกไขและปองกัน  ตลอดจนการทบทวน โดยฝายบริหาร 

 
8.5.2 การดําเนินการเชิงแกไข  

องคกร ตองดาํเนนิการเพื่อกําจัดสาเหตุของความไมเปนไปตามขอกาํหนดเพื่อ
ปองกนัไมใหเกิดซ้ํา การดําเนินการเชงิแกไข ตองเหมาะสมกับผลกระทบของความไม
เปนไปตามขอกําหนดนั้นๆ 

องคกร ตองจดัทําเอกสารการปฏิบัติงานเพื่อระบุขอกําหนดในการ 
a) ทบทวนความไมเปนไปตามขอกําหนด (รวมถงึการรองเรียนจากลูกคา) 
b) พิจารณากําหนดสาเหตุของความไมเปนไปตามขอกําหนด 
c) ประเมินความจําเปนในการดําเนนิการเพือ่ใหมั่นใจวาความไมเปนไปตาม

ขอกําหนดนัน้ๆ จะไมเกิดขึ้นอีก 
d) พิจารณากําหนดและนาํไปปฏิบัติซึ่งการดําเนนิการที่จาํเปน 
e) บันทกึผลของสิ่งที่ไดดําเนินการไป (ดู 4.2.4) และ 
f) ทบทวนการแกไขที่ไดดําเนนิการไป 
 

8.5.3 การดําเนินการเชิงปองกนั 
องคกร ตองพจิารณากาํหนดการดําเนนิการเพื่อกาํจัดสาเหตุของความไมเปนไป

ตามขอกําหนดซึ่งอาจเกิดขึ้นเพื่อปองกนัไมใหเกิดขึ้น   การดําเนินการปองกัน ตอง
เหมาะสมกับผลกระทบของปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

องคกร ตองจดัทําเอกสารการปฏิบัติงานเพื่อระบุขอกําหนดในการ 
a) พิจารณากําหนดสาเหตุและความไมเปนไปตามขอกําหนด ซึง่อาจเกดิขึ้น 
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b) ประเมินความจําเปนในการดําเนนิการเพือ่ปองกันไมใหความไมเปนไปตาม
ขอกําหนดเกิดขึ้น 

c) พิจารณากําหนดและนาํไปปฏิบัติซึ่งการดําเนนิการที่จาํเปน 
d) บันทกึผลของสิ่งที่ไดดําเนินการไป (ดู 4.2.4) และ 
e) ทบทวนการปองกันที่ไดดําเนินการไป 

 
หมายเหต ุ ขอกําหนด ISO 9001:2000 ที่กลาวถึงในที่นี ้ไดตัดมาเพียงขอกําหนดตั้งแตขอ 4         

จนถงึขอที่ 8 เทานั้น 
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ขอกําหนด ISO 14001 : 1996 
 

4.1 ขอกําหนดทั่วไป (General Requirements) 
 องคกร ตอง จดัทํา และคงรักษา ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม, ขอกําหนด ซึ่งอธิบาย
ภาพรวมของขอกําหนดขอที ่4 
 

4.2 นโยบายสิ่งแวดลอม (Environmental Policy) 
 ผูบริหารระดับสูง ตอง กาํหนดนโยบายสิ่งแวดลอมขององคกร และทําใหมั่นใจวานโยบาย
ส่ิงแวดลอมนี ้

ก) มีความเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจที่ทาํ ขนาดและผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของ
กิจกรรม, ผลิตภัณฑ และบริการตางๆ ขององคกร 

ข) ไดรวมถึงความมุงมัน่ตอการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการปองกนัมลพิษ 
ค) ไดรวมถึงความมุงมัน่ตอการปฏิบัติใหได ตามขอกําหนดของกฎหมายและกฎระเบยีบ

ดานสิ่งแวดลอมที่เกีย่วของ และปฏิบัติใหไดตามขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรเห็นชอบ
ดวย 

ง) มีกรอบงานสําหรับการกาํหนดและการทบทวนวัตถุประสงค และเปาหมายดาน
ส่ิงแวดลอม 

จ) จัดทําเปนเอกสารไว นาํไปถอืปฏิบัติ และคงรักษาไว และมีการสื่อสารกับพนักงานทกุ
คน 

ฉ) สามารถหาไดสําหรับสาธารณะ 
 

4.3 การวางแผน (Planning) 
4.3.1 ลกัษณะปญหาสิง่แวดลอม (Environmental Aspects) 

 องคกร ตอง จดัใหมี และคงไวซึ่งวธิีปฏิบัติในการบงชี้ลักษณะปญหาสิง่แวดลอมของ
กิจกรรม ผลิตภัณฑ หรือบริการตางๆขององคกร ซึ่งเปนลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่องคกร
สามารถควบคุม และรวมทัง้ลักษณะปญหาสิง่แวดลอมที่คาดวาจะมีอิทธพิล เพื่อที่จะบอกวา
ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมเหลานั้นมี หรือสามารถที่จะทาํใหมีผลกระทบที่มนีัยสําคญัตอ
ส่ิงแวดลอม องคกร ตอง ทาํใหมั่นใจไดวาลักษณะปญหาตางๆ ที่เกี่ยวพันกับผลกระทบทีม่ี
นัยสําคัญเหลานี ้ไดนํามาพจิารณาในการกําหนดวัตถุประสงคดานสิง่แวดลอมขององคกร 
องคกร ตอง ทาํใหขาวสารเกีย่วกับลักษณะปญหาสิง่แวดลอมนี้มีความทันสมัยอยูตลอดเวลา 
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4.3.2 กฎหมาย และขอกาํหนดอื่นๆ (Legal and other requirements) 
 องคกร ตอง จดัใหมีและคงไวซึ่งวิธีปฏิบัติในการบงชี้ และการเขาถึงกฎหมายและ
ขอกําหนดอื่นๆที่องคกรเห็นดวย ซึง่เหมาะกับลักษณะปญหาสิง่แวดลอมของกิจกรรมผลิตภัณฑ
หรือบริการตางๆ ขององคกรโดยตรง 
 

4.3.3 วัตถุประสงคและเปาหมาย (Objectives and Targets) 
 องคกร ตอง จดัใหมีและคงไวซึ่งวัตถุประสงค และเปาหมายดานสิง่แวดลอม ที่เขียนเปน
เอกสารไวทีเ่กีย่วของกับแตละหนาที่และระดับภายในองคกร 
 ในการจัดใหมแีละทบทวนวตัถุประสงคขององคกรนั้น องคกร ตอง พิจารณาถงึกฎหมาย
และขอกําหนดอื่นๆ, ลักษณะปญหาสิง่แวดลอมที่มนียัสําคัญขององคกร, ทางเลอืกดานเทคนคิ
และการเงนิขององคกร ขอกําหนดดานปฏิบัติการและธุรกิจ และมุมมองของฝายตางๆที่สนใจ  
 วัตถุประสงคและเปาหมาย ตอง สอดคลองกับนโยบายสิง่แวดลอมรวมทั้งความมุงมัน่ตอ
การปองกนัมลภาวะ  
 

4.3.4 โครงการจัดการดานสิ่งแวดลอม (Environmental Management 
Programme(s)) 

 องคกร ตอง จดัใหมี และคงรักษาไวซึง่หนึง่หรือมากกวาหนึง่โครงการที่จะทําให
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรบรรลุผล โครงการนี้ ตอง รวมถึง 

ก) การกําหนดความรับผิดชอบที่จะทําใหวัตถปุระสงคและเปาหมายบรรลุผลในแตละ
หนาที ่และระดับที่เกี่ยวของขององคกร 

ข) วิธีการและกรอบเวลาที่แตละวัตถุประสงคและเปาหมายจะบรรลุผล 
โครงการ ตอง ไดรับการแกไขถามีแผนงานที่เกี่ยวของกบัพัฒนาการใหมๆ และกจิกรรม, 
ผลิตภัณฑ หรือบริการทีท่ําใหม หรือมีการดัดแปลงแกไข เพื่อที่จะทําใหมั่นใจไดวา มีการ
นําการจัดการดานสิ่งแวดลอมไปใชกับโครงการใหมๆ หรือโครงการทีม่ีการดัดแปลงแกไข
เหลานั้น  

 
4.4 การนําไปใช และปฏบิัติ (Implementation and Operation) 

4.4.1 โครงสรางและความรับผิดชอบ (Structure and Responsibility) 
 บทบาท, ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที ่ตอง มกีารกําหนด เขยีนเปนเอกสารไว และ
มีการสื่อสารเพื่อที่จะกอใหเกิดการจัดการสิ่งแวดลอมทีม่ีประสิทธิผล 
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 ผูบริหาร ตอง จัดใหมีทรพัยากรที่จาํเปนตอการนาํไปปฏิบัติและการควบคุมของระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม รวมถงึทรัพยากรที่เปนทรัพยากรมนษุยและทกัษะเฉพาะดาน เทคโนโลยีและ
การเงนิ 
 ผูบริหารระดับสูงขององคกร ตอง แตงตั้งตวัแทนฝายบรหิารหนึง่หรือมากกวาหนึง่คน ซึง่
นอกเหนือจากความรับผิดชอบอื่นแลว ยังกําหนดใหตวัแทนฝายบริหาร ตอง มีบทบาท ความ
รับผิดชอบและอํานาจในการ 

ก) ทําใหมั่นใจไดวา ขอกาํหนดตางๆ ของระบบการจัดการสิง่แวดลอมมีการจัดตั้ง นําไป
ปฏิบัติและคงรักษาไวที่สอดคลองกับมาตรฐานนี ้

ข) รายงานเกี่ยวกับผลการปฏบิัติงานดานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตอผูบริหาร เพือ่
ทําการทบทวนและเปนพืน้ฐานสาํหรับการปรับปรุงระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

 
4.4.2 การฝกอบรม, จิตสาํนึก และความสามารถ (Training, Awareness and 
Competence) 

 องคกร ตอง บงชี้ความจําเปนในการฝกอบรม โดยที่องคกร ตอง กําหนดใหบุคลากร
ทั้งหมดที่อาจทําใหเกิดผลกระทบทีม่ีนยัสาํคัญตอส่ิงแวดลอมจากการทํางานของเขาไดรับการ
ฝกอบรมอยางเหมาะสม 
 องคกร ตอง จดัใหมี และคงรักษาไวซึง่วธิปีฏิบัติ ในการทําใหพนักงาน หรือสมาชกิของ
องคกรในแตละหนาที่และระดับที่เกี่ยวของมีจิตสํานกึของ 

ก) ความสาํคัญในการปฏิบัติใหไดตามนโยบายสิ่งแวดลอม วิธีปฏิบัติ และขอกําหนด
ตางๆของระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

ข) ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทีม่ีนัยสาํคัญที่ไดเกิดขึ้นจริง หรือที่อาจเปนไปไดจาก
กิจกรรมตางๆ ทีพ่วกเขาปฏบิัติอยู และประโยชนที่ส่ิงแวดลอมจะไดรับจากผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไดรับการปรับปรุงแลว 

ค) บทบาทและความรับผิดชอบของพนกังานตอความสาํเร็จในการปฏิบตัิใหไดตาม
นโยบาย, ส่ิงแวดลอม, วิธีปฏิบัติ และขอกําหนดตางๆของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอม รวมทัง้ขอกําหนดเกี่ยวกับการเตรียมพรอมและการตอบสนองในภาวะ
ฉุกเฉิน 

ง) ผลรายที่เปนไปไดจากการทีพ่นกังานฝาฝนวิธีปฏิบัตงิานที่ไดกาํหนดไว 
บุคลากรผูซึ่งปฏิบัติหนาทีท่ีอ่าจเปนเหตุใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่มนีัยสาํคัญ ตอง 
เปนบุคลากรทีม่ีความสามารถซึ่งขึ้นอยูกับพื้นฐานของการศึกษา, การฝกอบรม และ/หรือ 
ประสบการณที่เหมาะสม 
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4.4.3 การสื่อสาร (Communication) 
 องคกร ตอง จดัใหมี และคงรักษาไวซึง่วธิปีฏิบัติสําหรับ 

ก) การสื่อสารภายใน ระหวางระดับ และผูมหีนาที่ตางๆขององคกร 
ข) การรับ, บนัทกึ และการตอบสนองที่เกีย่วของกับการสื่อสารจากฝายตางๆที่สนใจซึง่

อยูภายนอกองคกรที่เกี่ยวเนื่องกบัลักษณะปญหาสิง่แวดลอม และระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม 

องคกร ตอง พจิารณาถงึกระบวนการสําหรบัการสื่อสารกบับุคคลภายนอกเกี่ยวกับ
ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนยัสําคัญ และบันทกึการตัดสินใจขององคกรไว  

 
4.4.4 เอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental Management 
System Documentation) 

 องคกร ตอง จดัใหมีและคงรกัษาไวซึง่ขาวสารซึ่งอยูในรูปแบบที่เปนกระดาษหรืออิเลคโทร
นิคสเพื่อ 

ก) อธิบายขอกาํหนดหลักของระบบการจัดการ และความเกี่ยวของซึ่งกนัและกันของ
ขอกําหนดหลกัตางๆ 

ข) ทําใหมีทิศทางสําหรับเอกสารที่มีความเกีย่วเนื่องกนั 
 

4.4.5 การควบคุมเอกสาร (Document Control) 
 องคกร ตอง จดัใหมีและคงรกัษาไวซึง่วธิีปฏิบัติสําหรับการควบคุมเอกสารทั้งหมดที่
ตองการโดยมาตรฐานนี้ เพือ่ที่จะทําใหมัน่ใจไดวา 

ก) เอกสารสามารถถูกกาํหนดจุดหรือตําแหนงได 
ข) เอกสารไดรับการทบทวนตามชวงเวลาที่ไดกําหนดไว มกีารปรับปรุงแกไขในกรณีที่

จําเปน และไดรับการอนุมัติในความเหมาะสมโดยบุคลากรที่มีอํานาจ 
ค) เอกสารฉบับปจจุบันที่เกี่ยวของ มีอยู ณ จดุปฏิบัติงานตางๆ ที่ซึ่งจําเปนตองมีเอกสาร

นั้นๆ ตอการนาํระบบมาใชงานใหมีประสิทธิผล 
ง) เอกสารตางๆที่พนสมัยแลว ถูกนําออกจากทุกจุดที่ไดรับการแจกจาย และจุดที่

นําไปใชงานทนัท ีเวนแตวามีวิธีการที่ประกันไดวา เอกสารที่พนสมยันัน้ไมถูกนําไปใช
โดยไมตั้งใจ 

จ) มีการบงชี้เอกสารตางๆ ที่พนสมัยแลว ใหมีการเก็บรักษาไวอยางเหมาะสมเพื่อ
จุดประสงคดานกฎหมาย และ/หรือเก็บไวเพื่อเปนความรู 
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เอกสาร ตอง อานไดชัดเจน ลงวนัที่ (พรอมดวยวนัที่ของการปรับปรุงแกไข) และบงชี้ได
อยางไมยุงยาก รักษาไวในลกัษณะทีเ่ปนระเบียบ และเกบ็รักษาตามระยะเวลาที่ได
กําหนดไว ตอง จัดใหมีและคงรักษาไวซึ่งวิธีปฏิบัติและความรับผิดชอบในการกาํหนด
เอกสารขึ้นมาใหม และการเปลี่ยนแปลงเอกสารตางๆ 

 
4.4.6 การควบคุมการปฏบิัติการ (Operational Control) 

 องคกร ตอง บงชี้การปฏิบัติการและกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับลักษณะปญหาสิง่แวดลอมที่มี
นัยสําคัญซึง่ไดมีการบงชี้ไวแลวใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม, วัตถุประสงคและเปาหมาย 
องคกร ตอง ทาํการวางแผนกิจกรรมที่เกี่ยวของเหลานี้ รวมทัง้การบํารุงรักษา เพื่อทีจ่ะทาํใหมัน่ใจ
ไดวาการปฏิบตัิการตางๆ ไดมีการดําเนนิภายใตเงื่อนไขที่ไดกําหนดไวโดยการ 

ก) จัดใหมี และคงรักษาไวซึ่งวธิีปฏิบัติที่เขียนเปนเอกสารไวครอบคลุมสถานการณตางๆ 
ที่หากไมมมีีวธิีปฏิบัติดังกลาวแลว อาจนาํไปสูความคลาดเคลื่อนไปจากนโยบาย
ส่ิงแวดลอม และวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ข) กําหนดเงื่อนไขเกี่ยวกบัเกณฑสําหรับการปฏิบัติงานไวในวิธีปฏิบัติตางๆ 
ค) จัดใหมีและคงรักษาไวซึง่วธิปีฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกบัลักษณะปญหาสิง่แวดลอมที่มี

นัยสําคัญซึง่บงชี้ไดของสินคาและบริการทีม่ีการนาํไปใชในองคกร และมีการสื่อสาร
กับผูสงมอบและผูรับเหมาในวิธีปฏิบัติและขอกําหนดตางๆ ที่เกีย่วของ 

 
4.4.7 การเตรียมความพรอมและตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Preparedness and Response) 

 องคกร ตอง จดัใหมีและคงรกัษาไวซึง่วธิีปฏิบัติในการบงชี้และตอบสนองตออุบัติเหตแุละ
สถานการณฉุกเฉินตางๆที่เปนไปได และมีวิธีปฏิบัติในการปองกนัและบรรเทาผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมทีอ่าจเกี่ยวเนื่องกับอุบัติเหตุและสถานการณฉุกเฉินตางๆที่เกิดขึ้น 
 องคกร ตอง ทาํการทบทวนและปรับปรุงแกไขวิธีปฏิบัติตางๆ สําหรับการเตรียมพรอมและ
ตอบสนองในภาวะฉุกเฉนิตามความจําเปน โดยเฉพาะภายหลงัจากที่ไดเกิดอุบัติเหตุหรือ
สถานการณฉุกเฉินตางๆแลว 
 หากเปนไปไดในทางปฏิบัติ องคกร ตอง ทาํการทดสอบวธิีปฏิบัติตางๆที่ไดกําหนดขึน้เปน
ระยะๆ 
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4.5 การตรวจ และการปฏิบัติการแกไข (Checking and Corrective Action) 
4.5.1 การเฝาติดตามและการวัด (Monitoring and Measurement) 

 องคกร ตอง จดัใหมีและคงรกัษาไวซึง่วธิีปฏิบัติที่เขียนเปนเอกสารไวสําหรับการเฝา
ติดตามและการวัดคุณลักษณะที่สําคัญของการปฏิบัตกิาร และกจิกรรมตางๆขององคกร ซึ่งมี
ผลกระทบที่มนีัยสําคัญตอส่ิงแวดลอม โดยกําหนดใหมกีารปฏิบัติเปนประจํา การเฝาติดตามและ
การวัดนี ้ตอง รวมถึงการบนัทึกขาวสารเพือ่ที่จะติดตามผลการปฏิบัติงาน การควบคุมการ
ปฏิบัติการที่เกีย่วของ และความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 
 เครื่องมือที่ใชในการเฝาติดตาม ตอง ไดรับการสอบเทยีบและดูแลรักษา มกีารเก็บรักษา
บันทกึเกีย่วกบักระบวนการสอบเทียบไว ตามวิธีปฏิบัตติางๆขององคกร 
 องคกร ตอง จดัใหมี และคงรักษาไวซึง่วธิปีฏิบัติที่เขียนเปนเอกสารไว สําหรับการ
ประเมินผลเปนระยะๆ วาปฏิบัติไดตามขอกําหนดของกฎหมาย และกฎระเบียบทีเ่กี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอม 
 

4.5.2 ขอบกพรองและการปฏิบัติการแกไขและปองกัน (Nonconformance and 
Corrective and Preventive Action) 

 องคกร ตอง จดัใหมีและคงรกัษาไวซึง่วธิีปฏิบัติสําหรับความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่
ในการจัดการและสืบสวนขอบกพรอง การปฏิบัติการเพือ่ที่จะบรรเทาผลกระทบใดๆ ที่เปนเหตุ 
และการริเร่ิมจนเสร็จส้ินของการปฏิบัติการแกไขและปองกนั 
 การปฏิบัติการแกไขหรือปองกนัใดๆ ในการขัดสาเหตุทีเ่ปนจริงหรือที่เปนไปไดของ
ขอบกพรอง ตอง มีความเหมาะสมกับขนาดของปญหา และมีความพอเพียงกับผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมที่ไดเกิดขึ้น 
 องคกร ตอง นาํการเปลีย่นแปลงใดๆ ที่เปนผลมาจากการปฏิบัติการแกไขและปองกนัไป
ปฏิบัติและบันทึกการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ ในวิธีปฏิบัติที่เขยีนเปนเอกสารไว 
 

4.5.3 บันทกึ (Records) 
 องคกร ตอง จดัใหมีและคงรกัษาไวซึง่วธิีปฏิบัติในการบงชี้ ดูแลรักษา และการทาํลาย
บันทกึตางๆที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม บันทึกเหลานี้ ตอง รวมถึงบนัทกึการฝกอบรม ผลลัพธของการ
ตรวจติดตาม และการทบทวน 
 บันทกึที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ตอง อานไดชัดเจน บงชี้ได และสอบกลับไปยังกิจกรรม, 
ผลิตภัณฑหรือบริการที่เกีย่วของได บันทกึเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ตองไดรับการจัดเกบ็และดูแลรักษา
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ในลักษณะทีพ่รอมที่จะเรียกมาดูได และมีการปองกันไมใหเกิดความเสียหาย ชํารุด หรือสูญหาย 
ตอง มีการกําหนดและบนัทกึระยะเวลาจดัเก็บของบันทึกตางๆ 
 บันทกึ ตอง ไดรับการดูแลรักษาที่เหมาะสมกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และมีความ
เหมาะสมกับองคกร เพื่อทีจ่ะแสดงใหเหน็วาปฏิบัติไดตามขอกําหนดตางๆของมาตรฐานนี ้
 

4.5.4 การตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental 
Management System Audit) 

 องคกร ตอง จดัใหมีและคงรกัษาไวซึง่โปรแกรม และวิธปีฏิบัติสําหรับการตรวจติดตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใหบรรลุผลสําเร็จ เพื่อที่จะ 

ก) บอกใหทราบไดวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมนั้น 
1) สอดคลองกับการจัดการตางๆ ที่ไดวางแผนไวสําหรับการจัดการสิ่งแวดลอม 

รวมถึงขอกาํหนดตางๆ ของมาตรฐานนี ้
2) ทําใหมีการนาํไปถือปฏิบัติ และคงรักษาไวอยางเหมาะสม 

ข) จัดใหมีขาวสารเกี่ยวกบัผลการตรวจติดตามใหแกผูบริหาร 
โปรแกรมการตรวจติดตามซึ่งรวมถงึกาํหนดการนี้จะ ตอง ข้ึนอยูกับความสาํคัญของ

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม และผลของการตรวจติดตามในครั้งที่ผานมา เพื่อทําใหการ
ตรวจติดตามเปนที่เขาใจไดดียิ่งข้ึน วิธีปฏิบัติสําหรับการตรวจติดตาม ตอง ครอบคลุมขอบขาย, 
ความถี ่และวธิีการตรวจติดตาม รวมทัง้การกําหนดความรับผิดชอบและขอกําหนดตางๆ สําหรับ
การดําเนินการตรวจติดตาม และการรายงานผลการตรวจติดตาม 
 

4.6 การทบทวนของฝายบริหาร (Management Review) 
 ผูบริหารระดับสูงขององคกร ตอง ทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามชวงเวลาที่ได
กําหนดไว เพือ่ที่จะทําใหมัน่ใจไดวา ระบบการจัดการสิง่แวดลอมนีย้ังคงมีความเหมาะสม ความ
เพียงพอ และมีประสิทธิผล อยางตอเนื่อง กระบวนการทบทวนของฝายบริหารนี้ ตอง ทําใหมั่นใจ
ไดวา ขาวสารที่จําเปน ไดถกูรวบรวมเพื่อใหฝายบรหิารทําการประเมนิผลได การทบทวนนี ้ตอง 
จัดทําเปนเอกสารไว 
 การทบทวนของฝายบรหิาร ตอง พิจารณาถึงความจําเปนที่เปนไปได ที่จะเปลี่ยนแปลง
นโยบาย, วัตถปุระสงค และขอกําหนดอื่นๆของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม, สภาพแวดลอมที่มี
การเปลี่ยนแปลง และความมุงมัน่ตอการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
หมายเหต ุ ขอกําหนด ISO 14001:1996 ที่กลาวถึงในทีน่ี้ ไดตัดมาเพียงขอกําหนดตั้งแต 

ขอ 4.1 จนถึงขอ 4.6  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 

นายรุงชัย วิจติรยืนยง เกิดเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ.2519 ที่กรุงเทพมหานคร จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่โรงเรียนสตรวิทยา 2  เมือ่ปการศึกษา 2537 สําเร็จการศึกษาจาก
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในปการศึกษา 2541 
และเริ่มทํางานที่บริษทั บางกอกแมทเทรส หลงัจากนัน้ ในป พ.ศ.2543 เขาทํางานที่บริษทัผลิต
ฮารดดิสกไดรฟ ต.บางพระ อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี ในตําแหนงวิศวกรควบคุมการผลิต และในป
การศึกษา 2547   เขาศกึษาตอในหลกัสูตรวิศวกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ  
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  ทํางานที่บริษัท อเกีย ซสิเต็มส ไมโคร
อิเลคทรอนิกส(ไทย) จํากัด เมื่อป 2548 จนถงึปจจุบัน 
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