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����/ 1

���H�

 1. 1 ����#H��
0�)%��/��$���J0�� (Background and  Rational) 

�������������������������	��)!�
5�!� (Modern Supply Chain Management) ���5������

���������-$.
����������������������������7����!	$.����	Q�����(�-*����	$.�
�����)�*!���8����

���	$.)�������!���!!"��-*;)!;)�����5��(�-*�;�� )�������-*�����
<�
�����8�<��*

�Q���8��
���
�.�
��5����������".�)�����$����!)�!��J�������������� 	�7�<�
5��-*<�
���

��*�	% (Dyer et al. ,1988) ������	$.���)�5��$7��8�(����*(�����*������	����������������5��!$

����-���-$.
����!�-�
�������������&7� �&.��Q�+�)�����������5�������*)�	��<����(��	���-*

���-�(��	����
��! (Total Cost Reduction and Cost Efficiency ) 

  

 ����;��9����)�-*���!	��	�
5��-��������� ����)�������������!���!!"�5��(�-*

�*��� ���� �����8����!�(� (Alliance) ���!���!!"� (Joint Venture) ��"������8�����)��� 

(Partnership) �-*�".�K��8�)�.��Q���8� �!����!)�!��������-����*
��5���������!�-*������5�

�(�-*���
 ��!	�7���9����"����)���������������� )<��*	�����(-�� ���!(���������	�� 

�-*�".�K 	Q�5����������������*������!���!!"� (degree of collaboration) �".��)����������

5�!�K 5�����������-*)�����������
�*��������5���$
�.��&7� �".���.!��*)�	��<����

��*������������	��<�
5(�)<��*���-��!���������-*����( 

  

 ���!���!!"�J"���8����)����!�-���5�!� ��
����Q��������������<�
5�������	$.�(�(���

�������
��� (Hargrove,1990)  ���!���!!"�+�������	��;-����������������!�(�(��� �Q��&�J&����

+�������*�
���)��)��	$.��".�!�
��*��������!�-���������'�	 ����*��<�
����-*�������
(���K 

(Porter,1990) �#*	$. Hargrove( 1998) �-���������!���!!"��!�
J&� �����*	Q�����
�����
��!

�-��!���	Q������8�	$!�-*)����!�-���5�!���
���	Q�)�.�(���K5�!��-*�(�(��� Scheuing (1994) 

�)����*������!)�!����+!�)�!��JJ�������!+�����
���
5��-*���
��&.� ���;-������������

����?�����	���	����-
$  ���!���������(��	�� <�
�����!	������������ ����)	�����(-�� 

���!(��������-��	�� �����
�)$.
�	������	��
��� ���!(��������#<��-*�-
�	�����������

5���������".�	Q� (Outsourcing) 	Q�5���*���������!���!!"���.!!���&7� 
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 ���������!���!!"�!$���
����-�
���������.!(�7��(��*���(.Q�)�� �"��*������!���!!"�

����������(�������-".��	�7� 4 (�� �-����"� �������"7� (Purchasing) �-��)����� (Warehousing) ���

��*��
)����� (Distribution) �	����-
$)��)��	% (Information Technology) J���-����&7��-*!$

���!)�!����������!���!!"���-���$7 �!��-(Model) �*J���?���&7����;-��*	�	$.)�!�������

�*�����������������!���!!"��-*(�������-".������-��� �����7����!��".�!�
�<�
5(��!��-

)�!��J	Q�5������5�����#�J&�������������!���!!"�	$.�����*�
���)��)��(��(�������-".��	�7� 4 

 

1.2 �
"K���%#��,$�������	
' (Objective)

 

1. �".�%&�'����������!)�!�����������!���!!"�5�������(���K 5���������-".������

������	��������'�	��()�����!�����*�	%+	
 

2. �".��)�������	�����+��������������������	��������'�	��()�����!���

��*�	%5��!$���!��!�*)!!��
�.��&7� 

1.3 $���$"$�������	
' (Scope of Research)

1. %&�'�(�������-".��	�7� 4 (�� �"� �������"7� �-��)����� �����*��
)����� �-*�	����-
$

)��)��	%������'�	��()�����!5���*�	%+	


2. �Q�����*������!���!!"��-*�����
�������������)�!����5�������	��

3. %&�'���
-*��$
�������	���������!���!!"�������'�	��#$%&�'� �".��?����8�

���������!���!!"�

4. ����#�����?�����!)�!�����������!���!!"�5�����(

1.4 �%���'������	
' (Research Methodology)   

 

 ���������*�����!)�!�����������!���!!"�	$.��!�*)!  �-*������	�.�+�������!���!!"� 

5��(�-*(�������-".��������	��)�!��J	Q�+����
���)Q�������!�����W����;��������5��;�

(���K ��
�Q��&�J&����!)�!����5��(�-*������	���-*�*������!)�!�������<�
���

 

���!�-	$.+�����;��������	Q�5��	���J&��*���	$.��!�*)!������!���!!"�5��(�-*(��

�����-".�����	�� (Supply Chain Function) ��
�������!�-�����8� 2 ��*�<	 �"�

 

 1. ���!�-�������!�# (Quantitative Data) ��8����!�-	$.)�!��J������(���-�+�� 
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 2. ���!�-������#<� (Qualitative Data) ��8����!�-	$.+!�)�!��J�����8�(���-�+���(�J�� 

      �Q���������8�(���-���
;������
 (������$7 J"���8����!�-������#<� 

 

���$���5���������!���!�- (Data Collection) ����+����8� 

 1) ���$������!�� ��"� )���������!)Q���9 J"���8���������!���!�-	��)J�(��".�5��

����#�J&��*������!)�!����������!���!!"����<�
��� 

 2) ���$���)Q�������!�����W� (Survey) ;���������*J��(�7��Q�J�!J&� �*������!��!�*)!5�

���5�����!���!!"����<�
���5��������� �-*���������#� ��"� ��������*������!��!�*)!

5�����( 

 

)Q������������
6����$75�����$���)Q������
���	Q����)��J�!�".����Q�(��5���".���*���

���!)Q���9�-*���!��!�*)!5�������(���K (�!)J�����#�5��(�-*������ ��
���)��J�!

�*)��+�	��+��'#$
� �-�����+��������(����� �*	Q��Q�(������-���!�������*����
��%�
�	���� 

2 ��*�������$7 

 1) ���$����6-$.
���!)Q���95��(�-*�����
 )��-	$.5��������!�����W��$7��$
���� Rating Scale 

��
�*5��;��(�����)��J�!5���*������!)Q���9(�������
(���K �-*�-����������!

���)��J�!�)�W��-�� �&�	Q�����Q���#����6-$.
���!)Q���9����(�-*�����
�������#����

����-"�������
	$.!$����6-$.
)Q���9	$.)�� 

 2) ���������*����������� (Quadrant Analysis) (Lambert, 1990) ���$�$7��8����$���5������*���

���!&�5����;��5��������  

1.5 ��%�'��,��/�����	%&�2�
�

1. ��.!�����!������!����5�5�%�)(��	��������������������	�� (Supply Chain      

         (Management) 

   2. ��.!�����!����5�(�������-".��������	��	�7� 4 5����'�	 �-*����5�J&�<�

���!)�!���� �*��������5�������

 3.     	���)<����!)�!���� 5����!���!!"�����*�����<�
5��-*<�
���

 4.     ��8����	������*������!)�!�����-*���!���!!"�	$.��!�*)!

 5.  ��8����	�������������!�*���)�!�����-*���!���!!"�5�����( �".��Q�+�)�����

          �������5��*����-�
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����/ 2

V)���������!����	
������������

 !$���J��J$
�!��!�
<�
�-��������-����*��$
���()�����!���������)������!����

5��X �.%.1978 �-*�����������J+��-*�J+�5��X �.%.1980 �Q�+�)����������&7�������5��������

	�������-��)(��)��-*�����*��
)����� (Acknerman, 1998) 5� �.%. 1993 +�����������!�-��!	��

�%�'��������-��!��*�	%
���� ��"� EU �".�)���)��!<��������5����8����!)Q���9����-��)(��)�

�-*�����)��!���&7���
!��J&����!)�!��J5�����������5�����( ��(����������&7����

���'�	�-��)(��)���.!�&7��*����� 10-15% 5��X 1998 (Vanderbroeck, 1998) �&.���8�)����$75����W����

���'�	!��!�
(���
�
�!��.!%��
<�5�������������������-��)(��)�!���&7� ���!	�7�(�7�5�5�

���-�(��	����
��!5��-�-� �#*��$
����
���Q��&�J&������
������#<���8�)Q���9 ���*���!&�

�5����-�����J"���8��-����*������!)Q���W�+��5�����( (Charles, 2003) 

 <�
5(�)<�������5��������� ;-�(<�#0��Q���8�(���!$�����-".��
��
�
��������W��-*!$

��*)�	��<� ���������.!(��+�
��(-��	$.��*�����*��
�-*�-�
	��
��(�����*�	% �-����"� ���

��-$.
���-�	�����(-��<�
����*)�!;�)���������!<�
5��&.��������!J��(��� �!��
Q� (��(��

��-� !$���!
"��
���������-� (-����(��)���(��������	��+���
����$ (Rich �-* Hine, 1997) 


�(���
������� �������
��� Deming +������(���
���)!.Q��)!�(��)<��*���-��! �-*!$

���!����!�
�-��5������.!%��
<�5������������-*(��<�����	$.+!�)Q���9-� �����7�!��!$���

(��)��5��-"�������������7�K �������	$.�-��	�������-��)(��)�����
��5�������-������'�	��"�5��

�������������-<�
���	$.!$���!��$.
���9�6�* 5����� 20 �����X	$.;���!� ;��������!��!�
(���

+�����J�!��� ���'�	���!$�;����!)�!�����������!���!!"�����5� ���� ���!�(� �����8�����)��� 

�&.���
)���5�9�+!�!$�Q������������$.
������".���$7 (Doz �-* Hamel, 1998) �!�������'�	!��!�
���� 

Crosby �-* Unilever (�����W����!)Q���9��$.
�������!���!!"���8��
���!�� 	Q�5��5���������

���!)�!�����������!���!!"����.!!$�	��	!���&7� �-*J���Q������8��-
�	��)Q���9������'�	 ��


���'�		$.(����������(���(�
��������W��-*(����".�� 

2.1 �)	�#"��#, 

 

 �Q���� � Logistic� !�������%�	����.��%) �Logistique� (�����<�'�����>'��� Lodge �&.�

��-��� ���������	$.�
����%�
��
	���	$.	Q�����	$.���	$.�� ����)�$
�5��������	���$
���� Quarter 

master ��������7�
��!$����	$.5������)�������
�	�����#������ �-*���".��������!5��������	� 
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���
 �&.��*	Q�����
�����	��-���".�)���)��������������	�����5�������)��������-*�)�$
�

5��	��(-����-� 5������X �.%. 1960 �-��)(��)����.!����-�
5�(Q�����$
� �&.�!����$.
���".������Q���� 

�������������	���������Q�����
	����
<� (Physical Distribution management) ��"����������

����� (Traffic Management) �!��Q���� ��-��)(��)�� �*!$�	��	��.!!���&7� �(��Q��Q�������!
��

�-�!���"��
�� ���� Bowersox �-* Closs (1996) 5�����!�!�
����-��)(��)� �"� ���+�����)�����

��"�������	$.J��(��� # ��-�	$.��!�*)! �#*	$. Shaw (1993) !�������8���*������	$.)�!����(��

�����)�� �����*��
)����� �-* �-��)����� 

 5�(���X 1990 +��!$����Q�������!	$.������ ����-��)(��)� ��
 The council of Logistic 

Management �&.���8�������	�������$	�������-��)(��)������*�	%)������!���� ���!���  

 ��*������5��������;� �Q�������� �-* �����!��*)�	��<��-*��*)�	��;-5����

��-".��
��
 ��������W�)����� ������ �-*)��)��	%���������.!(��+�
�����	$.!$���5����� ��
!$

�����!�
	$.)���-���������!(���������;������<������.!!�-������)��������-��  

 �#*	$. Barratt ( 2001) ��
�!���!�!�
�$7�����8����!)�!�������������!(���K  ���.!���

���)������(J��������*	�.�J&�!"�;������<���7�)��	��
  ����-���+������-��)(��)���8�����Q��������

	$.�����!���������!	$.!$)�����$.
����������������  �����-".��
��
  ��������W�  �-*������)��

)J��*	�7��!����)�����	$.	Q����;-�(  ��
!$����������-*������������!�-  ��8������
)���)���

	$.���
	Q�5��   ��������W�  �-*������)��)J��*	�7��!����)�����	$.	Q����;-�(  ��
!$���������

�-*������������!�-  ��8������
)���)���	$.���
	Q�5������Q��������(���K5�����(��)�!��J���-�

�����!�
	$.�Q����+��+���
���!$��*)�	��<�  ��8��-+�)Q���9	$.���
�����-".��������!  ���

�Q��������5�)���(���K����*�����;-�(5���!����-".��	$.  �-*������������-".��������!(���K

���������+��  	�7��$7  ���)���Q�-����������(����&.�+�
�������(���".�  �*������*)�	��<�+���W�&7��
��

�����*)�	��<�����-��)(��)���8�)Q���9

 �����7�  �	��	����-��)(��)��*�
�
!���&7�  +!�5��!�(��$
�)������*�����+�-���

��
<���
��!�	����7�  !��
���,�)�!�������(�������-".��������'�	  �-*��".�!�
����

)<����-��!������'�	�$����
  �&.������
��-���$7	Q�5����W�J&����!)Q���9���(�������-".��<�
5�

���)<����-��!<�
��� 
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    �����.!!�-������)��������-��

;���Q�����
  ���   ���  �����*��
  -�����

   ����"7�  ;-�(       )����� 

   

      ���+�-������!�-	$.(������ 

���W�*��%��� 2.1.1

���������	
�����%���)	�#"��#,�
/�&�

���<���*��� 2.1.1 �"� �-��)(��)�5���*������5��������;��Q�������������!���+�-�-*

�������W������(J���� )������&.�)Q���W���� �-*)����� ���!������!�-(�7��(����;-�(J&�;������<� ��


��8�+��
���!$��*)�	��<�)��)���-*�)$
���5�����
(.Q�)��

         

         �
"K����         

 )���2� 

                                               ���',          �2���2��)�� 

                                 ���!
�V)�"             ��%	�'#���2�

                                                   ������      �)
�#���2�

                                                                              

                                                                               $�#�  

                             V�2	H����'

        ��-�#��

                            ���	
���-�   ���V)�"     ���$�' 

�)	�#"��#,����2��+����	

���W�*��%��� 2.1.2 
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���<���*��� 2.1.2 �)���������"7���(J�����-*��7�)���5����
����"7� �����
��
)�����5�

)�
���;-�(5������� (-���������*��
)����������������J&�;������<�<�
5(�������!

��
��! ��
�
��
*��*�������-��)(��)�	�7��!���8��������"7� ���;-�( �-*�����
 

 

2.2 �������� (Supply Chain)  

 

 ���������������	�� (Supply Chain Management ; SCM) ��8��Q�	$.!$;����
!5���
���

����-�
(�7��(������-�
	%���'	$. 1980 �!�����*!$���!)��)��*������-��)(��)� (Logistic) ���

������	�� (Supply Chain) �(��������
�$7�*�Q��)�����!�!�-*���!�!�
���������	����
 

Harland (1996) 5���Q���
�!��� ������	�� �"� ������#�������<������-��<�
5������� ���� ���

����"7� ���;-�( �����
 �-* �������Q�����
 �-* Jone �-*  Riley (1985) !�����������	����8���8�

�������;��-*��������! ���+�-�����(J����	�7��!����;�����)����(J���� (Supplier) +�
��;��;-�(

�-*;����*��
)�����+�
��;������<�)��� Tsutane ( 1999) +���-���J&��Q��Q��$7+���
������)�5������8�

��*������(�7��(��������"7���(J�����-*��7�)��� ���;-�(5����;-�(�����*�����7������8�)�����

)Q���W���� (finished goods) ����*	�.���7�(��������)��)�����J&�!"�;������<�5�	����*������ )��� 

Cooper et al ( 1997) �
�
���!����!�
J&� �����!��������*������	�������� (Business 

Processes) ���;������<�5���7�)��	��
 (End � User) �-��;���!�
��;�����)����(J�����".��������(�$
!

�-*��.!��#���5�(��;-�(<�#0� ����������-*���!�-���-����� 

 �����7����!�!�
���������	��5�	$.�$7�*!$���!�!�
������-*-&��&7������-��)(��)� 

�-����"� �-��)(��)���8�������!<�
5��������-*������!��".�!�
� �#*	$.������	����8�������!

��
��! 	�7����)�.��"7���(J���� ���;-�( �����)�� �����*��
)�������J&�!"�;������<���7�)��	��
 

������$
������������� Beer et al (1998) �&.����$
�������	�� ��!"���������
 (Fulfillment) ���!

(������-�����5����	$.�*��".�!(������������(�!�(W!���!(���������(���-���".�K 	�7��*�� 

 ��
	�.�+��Q��Q�������!���������	��!$�����(��������������-��)(��)� ���!�!!��

)*	���5����W�����-��)(��)���8�������!)�����&.����������	�����
�7Q� ���� Rich �-* Hines  

( 1997) ����J&����!�!<�
5�������	$.!$��*�������������*������;��(���K ��"� ���!�!<�
���	$.

��8����!)�!�����*�����-����������-�
����� �#*	$.�����������
������� Trieneken ( 1999) +��

�
�
���!�����8��������
 (Network) �����*���������-Q�������!)Q���9���������&.��*

��".�!�
����������+�-���;-�(<�#0� ���!�-��"���".�����	���������     

 �#*	$. Chopra (2001) !��������	����8���7�(��	�7��!�	$.��$.
��������	�7�	��(���-*

	�����!�".��(�!�(W! (Fulfill) ���!(���������-����� 	�7��$7 ������	��!�+���!�
�6�*���;��;-�(�-*

;���������(J���� (Suppliers) �	����7� ����(�
����!J&�;����)���-��)�����, ;������-$��-*(��-���������$� 
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���
 )��� Ganeshan �-* Harrison +���-�����.!�(�!J&�������	����8����"����
���)�.��Q���
���!

)*����-*	���-"���������	�������*��
)�������"�������	$.	Q�����	$.����"7��������(J���� ���

��������(J������-����7�+���8���7�)����*��������;-�(�-*;-�(<�#0�)Q���W���� (-�������

��*��
;-�(<�#0�)Q���W������-����7�+�)��-����� 

 �Q���
�! �������	��� ��-���$7 ����J&�����������
������#����!���&7� 	Q�5�� Mentzer 

(2001)  +��;)!;)���Q���
�!�$7�
���-�(�� ��
�-���J&�������	��!$5����!��� ��8������*)!

��*)������
�����8��*��5������-
�	���*��������	Q���������������-*
�	����$������	Q�������

<�
5����'�	��7�K �-*���	��������5�������	���".���������)!��J�*����Q��������5��*
*


������(�-*���'�	�-*(-��	�7�)�
������	�� 

 �-�����
)���������	�� �W�"� �����*)�������*������	��������	$.�-���-�!���;��

���)����(J���� ;����*�����������)����!+�)��;������<���7�)��	��
 �&.�!$���)��;���;-�(<�#0����

���������!�-)��)��	%���������+� �����8����)������#�����.!5�(��;-�(<�#0��-*�Q��)��)�.�

��-���$7)��;������<���7�)��	��
 

 

2.2.1 ������.���$������������������� 

 ���5�����!)�5�����-
�	�������-��)(��)����	�7���*���������.!�&7�5�����(��	%���'

	$. 1990 	$.)������!�������� �-*9$.�����W���.!5�����!)�5��-����������%�'�������)����(� 5�

��$(;��������+��-*�-
��".�������*��
)����� 
��������!$(��	��+!�)����� �(��!".����.!	Q����;-�(

���-�(�-W� ������)��)������W��8�-�(�-W� �-*!$�Q������.!!���&7� �&�����(��	��������

��*��
)�����)��!�� 	Q�5��;�����������.!5�����!)�5�����-��)(��)�!���&7� ���'�	(���K ���.!!$

������	�������-
�	���-��)(��)� ��".�����!����W�����(�(���5���".�����!&��5����-������-*

(��	���*��������5���-*���+!�5���*���-��)(��)� 5����������(�������
�6�*������	$.(��	��

�����*��
)�����!$��(��)���	$.)�� ;��;-�()���������<�����<��-*���'�	��*��
)�����(���

�*!����!��5����-�(��	�������-��)(��)�-� �-*
�
�!���'��*�����#<�������������

��*��
)�����5���$������! �-
�	���$7+�����5������(��	��	$.-�-� ��������7�
����*(���5�����'�	��)��

)������-*���'�	�-��)��������.!5�����!)�5��������(-���-*���-�(��	����
����?��������

�����*��
)��������5�!�K ��.!�&7� ���!���)���)������;����-�
���*��$
����	�������� 

	Q�5��!$����������5��������������!���&7� �
���+��W(�!�-
�	���-��)(��)��*����;-5�)������

��*��
)�����5������
 �����*��
)�����5��������"7���(J���� �-*������������*���;-�(�	����7� 


��+!�)�!��J	Q�5����*������	�7��!�(�7��(��������"7���J&����)��J&�;������<�!$��*)�	��<�

)��)�� 
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2.2.2 $���$"$���������� 

 ���������������	���*+��;-!���$
�5��&7��
������Q�������������"������(���

��������� )�����	$.���5��5��$��(��*�Q������7� J�����-��(�!��

��������!��8�!��*���� )�����

+��;���!"����'�	(���K �-�
���'�	�����*J&�!"�;������<���7�)��	��
 ���� ��������-$� (���	�

�Q�����
 ���'�	��
 �-*
��!$���'�	��*��
)�������"����'�	�-��)������
���*������-�����
 J��


����-��+�J&��������-*�������"7���(J�����-�� �*����!$���'�		$.�
��5���*�������$7+!�(.Q����� 

5-6 ���'�	������ �-*
�.�����#���
���.!�����(J�����-�� ����)������*J&�!"�-������-�
	����;���

!���� 10 ���'�		$��$
� ���;-�(�-*�����*��
)������(�-*��7�(��-����-���(�(���5����-� �����*

J&�!"�����*(������.!;-�(��(J������"���7�)�������(�7� 3-6 ��"�� 

 �*��W�����(�-*���'�	5���*������ �*��*��������8�������	�� �!".����'�	5����.!5��

���������������	���$7 �*(����
�
�����(���������+�J&����'�	(���K 5�������	�����
 (���

������J&�-��������-����� (���������J&�;��;-�(���;��;-�( �
�
�����(���������5�������	$.)�� �&�

�*	Q�5�����������������	��!$��*)�	��;- 

 

 2.2.3 V)$������������������� 

 �����*�!�������.!��#������	��
�)���(�(���+�������! +!�5�����$
���".�� ������.!


����
� �-* ������.!�Q�+�� 5�����-������'�	�	����7� �(�
��(���	Q�5��	��
�)��)����;-;-�(

)��)���$����
 ��7��"� �����.!��#���	���%�'�%�)(�� : EVA (Economic Value Added) : �&.����

������������	���*	Q�5�� EVA !$���)��)�� 

  

EVA = �Q�+��-�����<�'$ � ���5�����
���-�	�� (Investment Cost) 

 

 ���������������	��5���$(�*!������������.!��*)�	��<� �(������.! EVA ��7� �*	Q�+��

��
 1. -����5�����
 2. -�	��
�)�� 3. ��.!
����
 

1. -����5�����
	$.)�!��J	Q�+�� �"� ���-����5�����
5�����Q�������� �����*��
)���������

�����
 �����*��
)����������������"7� ���-����5�����
(��(������*��������'�	���
 ��


-����	$.�7Q���������(�-*���'�	-� 5��!�(���������$
�����*��������'�	 ��8�(�� ��
!$

��(J���*)����".������9�����+�-��� ����� 5����'�	 (���� (Q��������������7����5�

�*��������;-�() ���+�-��� ����!�-� (�������Q�)�.��"7� �-*������5�)�.��"7�) ���+�-

��� ������ (���� ���������$7 �-*����Q��*��$7) 	Q�5�����	Q�����*��������'�	!$���!

���!!"���� �����9������7Q����� �-*)�����*�����	$.!$��*)�	��<�)��)�� 
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2.  ���-�)��	��
� 

3. �����.!
����
 ���������������	��!$���!����!�
5����-�)��������-�� -����

)�9�)$
����)5������
)��)����� +!��$
��(��*-�5��������'�	��&.����'�	5�5�������	��

�	����7� �(��*(���-�-�	�����'�	 	Q�5��)�!��J)��)�����5��-�����5���-�	$.���!�* �-*

5��Q����	$.���!�* ��.!��*)�	��<����������	��	�7��!� 

2.2.4 ���
X���������#�2���������� 

 ;��	$.��$.
�����5�������	��(���	Q����(��)��5��
���(����".��	$.)��;-��*	�(�����$���������

�����
;-�����������	�� �(�-*������
�
�!	$.�*	Q�5��������*)�	��<�)��)��5�������������

�����
;-�����(���K ��-���$7;)������������������<�
��� (Outsourcing), �����8����!�(�	��

������ (Partnering) �-*���!������!�Q���9<�
5������� (In-house Expertise) 5�(-��	$.!$���

��-".��+���
��������W�����*���%�'��������������7� ���'�	!���*!�������#�J&����!��$.
���9

�6�*���(����5����������������	���-*�������)���	$.��-"����<�
��� 

 �(��W!���*+!���8����	$.�-��� 5�(-��	$.�������;-�(��8��Q����!��	$.!$�����-".��+�����

���
����()�����!�W��8���".�����!��)Q��������'�		$.��*)���!)Q���W�	$.�*
�
�!��8��������

������	���)$
�����"��	�7��!� ���	$.��$
������� ������#����5����(�7� (Vertical Integration) 

�".�5��+����*)�	��<�)��)�����
�����*�
���������������� (Economies of Scale) (<�	$. 2.2.1) 

 ����(��	%���' 1990 	$.��8��*���%�'������()�����!	$.;-�(;-�(<�#0������$
��-��

��!�*)!���	���� (One-Size-Fits-All) ���	Q�������7�)�!��J	Q��Q�+�+�� ���'�	(���K 
�
�!;-�(

;-�(<�#0����	�.�+����!�����-*!��K �(��!".�(-���
�
(���-*-�����(������;-�(<�#0����

�6�*���*��!���&7� ���������	Q������������$7�W���.!5��+!�+�� ���*+!�)�!��J(��)���+��

�$
�� ��"�)�!��J;-�(;-�(<�#0�	$.!$���!�-���-�
(�!���!(������+�� 5�����	%���' 1940 

���!��������(��$
���*)�	��<� ��

�!�)$
���(��)������!(���������-�����+���7�!�5��

���������	Q�������	$.��*)���!)Q���W��$�(��+� 

 	�7��$75�)���!�-��<���(�� ���(-��	$.!$�����������
������!����-*�����-$.
���-�

�	����-
$�
��������W� 5���������;-�����5��������	���?��+�)���*������	Q�������!������

�-�
K ���'�	 ��
�(�-*���'�	�*!���	Q�������!	$.(����	Q�+���$	$.)�� �������'�	��!"����� �W����	$.

���	Q���!"��, �����������-W� �W����+�	$.���;-�(��-W� �-*���'�		$.��$.
������()�����!���;-�(�W

����+�	$.���;-�(5�������(���K (�7��(����;-�()�����*�����J&������*����&7�)��	��
 

 �!".����'�	(���K (����������-��)��������(�������"������������������J���	�����

(����� ���'�	��-���$7�W�*(�������#���� �������������-��)�������"���������J��-����7���8����!

��$.
���9�6�*���(������"�+!� ��"�����*���!�������      �������������'�	<�
���	$.	Q��6�*���� 
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�-��)(��)�!�������5�� �".�5�����-����	Q����	$.!$��*)�	��<��
����$
�.� �-*
����(��(�!���

��-$.
���-�����	����-
$+���
���(����".�� ���'�	(���K �Q���8�(�������+�	$.���!��$.
���9�6�*

���(���� �".�5��)�!��J�������+�� 

 5������������'�	(���K +���Q� �������#�����)!"������� (Virtual Integration) !�5���	� 

�������#����5����(�7�� 	�7��$7 ���'�	��-���$7�*�)�*�����'�	�".�K 	$.)�!��J	Q����(�!	$.(����

(������+��5�������	�� ���(��)��5�	$.)Q���9	$.)���
�����&.�	$.���'�	(���K ����*��*	Q��W�"����

�Q�������!��$.
���9�6�*���(�����-*���(Q������(����<�
5(�������	�� 

 

 2.2.5 V�2���/'�$2��Z��������� 

 ������������	����7�"7����������
	$.)�� ��*������
 �-��!;��!$)������!5�������	�� 

�"� ���'�	������&.���������;�����)����(J�����-*-�����������'�	��7�K )��� �������	���
�
;-� 

(Extended Supply Chain) �*!$;��!$)�����$.
�����!���������!�$� 3 �-��!�"� ;�����)����(J�������;�����)��

��(J���� ��"�;�����)����(J������
)��	��
 # ������.!(�����������	���
�
;- �-���W!$-��������-����� 

��"�-�������
)��	��
 # ���)��	��
���������	���
�
;- �-*	��
	$.)���W��8����'�		����*�<		$.

��8�;��5��������  (Service Provider)5��������'�	�".�K5�������	���
������'�		$.5�����������

�����-��)(��)�, �������, ���(-�� �-*�	����-
$)��)��	% 

 5�������	����
	�.�+� ��*������
 ��������'�		$.�,���(�����	$.(���K ������+�+����� 

��������'�	;��;-�(, ;����*��
)�������"�;�����)��, ;������-$� �-*���'�	��"�-�������
����- ;������<�

��
)��	��
���;-�(<�#0� 	�7��$7 5����)���)������'�	(���K ��-���$7�*!$���'�	;��5���������".�K 	$.	Q�

����	$.�����������������(���K �".�)������!(������ 
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��������������-���Z�� 

 

           �������������       ���'�	�Q�����
 

        ������#����5����(�7�                               ��(J���� 

                          

                    ��(J����                                                       ������#����5����(�7�     

                                     (Vertical   Integration)                                            ���'�	��)�� 

                                                                        

           J����-$.
���8� 

 �����)��                 ������#��������)!"������                          ���'�	;��;-�( 

          ( Virtual  Integration) 

 ���;-�( 

     �����������'�	(���K                         ;����*��
)����� 

         �����*��
)�����                              ����+�	$.���!��$.
���9�6�*                             ��)�* 

     �-*���!�(�	�������� 

 ��������-$�   �".�)����������	��                          ��������-$���)�* 

              )Q�����(-��	$.!$�����-".��+�� 

                     ��-$.
���-��
��������W� 

 

(-��)�������()�����!      (-��	$.!$����(�
��
��8�)���K 

�������;-�(��8��Q����!��     (-��	$.��-".��+���
��������W� 

�-*��-".��+����-$.
���-����       

 

  

 

 

V�2V)�" 

 ;��;-�( (Producer) ��"�;����*��������8��-��!���'�		$.	Q����;-�(;-�(<�#0� �&.���!J&�

���'�		$.��8�;��;-�(��(J�����-*���'�	;��;-�()�����)Q���W���� ;��;-�(��(J���� �"� �-��!��������!"�����, 

���������*���7Q�!���-*���� �-*���������+!� �������$7 
�������-�!J&��-��!�)����!, �-��!;��	Q��%�

)�(����"��-��!��*!� ;��;-�()�����)Q���W����5����(J�����-*��7�)���(���K 	$.��*������ ��
;��;-�(

��
�".�K �".�)����;-�(<�#0����(���� 

 ;��;-�()�!��J)���� �;-�(<�#0�� 	$.���(���+!�+�� ���� ��(�$, ����)��, ���(�������"����

������ �;-�(<�#0�� 5�	$.�$7
���!�
J&�������������
 ���� ������(���9��5�)��!, ���������	Q�

���!)*���)Q�������,   ����������%�-
���!    ��"����������!	��'*5��-�
K  ��#$       ;��;-�(

;-�(<�#0���()�����!	$.���(���+���Q�-��
��
������;-�(+�
��)���(���K ����-�	$.!$������������� 



22

(.Q����� �������$7  ;��;-�(5��-��?���-���
���5�	�$���!�������"�   
����      �-*)���(���K ��� 

����$
�Q�-����.!�Q����;��;-�()������-*������	$.���(���+!�+��!���&7� 

  

 V�2��%	�'#���2� 

 ;����*��
)����� (Distributor) ��8����'�		$.���)��������-����8��Q����!��K ���;��;-�(�-*

���)��5�������	$.��8�!����"����(�! �)�
;-�(<�#0�� (Product line) (���K 	$.!$���!)�!�������+�

5��-����� ;����*��
)�������8�	$.���������5���! �;�����)��� (Wholesaler) !���*��
;-�(<�#0�5�����

�������".�K ��8��Q����	$.!������	$.;������<���
����-!���*�"7� ;����*��
)������*��8��)!"�������

5��;��;-�(������!(������;-�(<�#0����(-��	$.;����� ��
��������W�)��������-���-*���	Q�

����	$.5������
, 5�������-*������-����� )Q�����-������-��;����*��
)������*!$����	$.�(�!�(W!

)�����	��������� ���-� �-* )J��	$.� (Time & Place) ���
������)��;-�(<�#0�(���K 5���-��-*

)J��	$.	$.-�����(������ 

 ;����*��
)����� �!�
J&� ������	$.��8��������)��������-�����;-�(<�#0��Q����!�� 	$.��

����"7����;��;-�(�-*��
(��+�
��;������<� ���������)���)��!�����
�-*�".������
;-�(<�#0� ;��

��*��
)�����
��	Q�����	$.�".�K �$����
 �"� ���������)��������-��, ����Q�������������-��)����� 

�-*�����)��;-�(<�#0� ��!	�7����������-������-*����������-�������
 �������$7 ;����*��


)�����
��)�!��J��8�������-��	$.�"7���
;-�(<�#0��*�����;��;-�(�-*-�����+�����
 �(�+!���
��8�

�������;-�(<�#0���7�K �-
 ;����*��
)�����-��'#*�$7!$����	$.�-���"�	Q����)���)��!�����
�-*��


;-�(<�#0� 

 	�7�)����#$�$7�!".����!(���������-��������
K ��-$.
�+��-*;-�(<�#0��!��(���K 	$.

(����!$�W��-$.
���-�+����
 ;����*��
)������W�*��8�(���	���
(��(�!���!(���������-�����

�
���(����".���-*	Q�5�����!(���������-���������������;-�(<�#0�	$.(����!$+�� 

 

V�2�2��)�� 

 ;������-$� (Retailer) �����W�)��������-���-*��
5����!�#���
K 5�������*����	�.�K +� 

���-��!�$7
�.�	������!(���������-������-*	���J&�)�.�	$.-��������+���
���5�-���� ;������-$��*	Q�

�����'#�+�
��-������-*!��5�����;)!;)���*���������, ����-"��;-�(<�#0�, ��������� �-*

���!)*���)��
��8��!���-W�5�����&����-�����5���"7�;-�(<�#0�	$.(������
 ��
����)��)�����

	$.���������
���-����� (Discount Department Store) �*�&�-����� ���
�-
�	�������-*����-"��

�!��;-�(<�#0��".������
�
�����������������-�! )����������	$.��
)������6�*�-��!-�����	$.!$

��
+��)�� (Upscale Specialty Shop) �*�-"����
;-�(<�#0��6�*�
����-*�������5����������7��$ 
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�#*	$.��������������)(������W�*����	$.���!)*���)��
 �-*�-
�	������	$.������
����J���".�

�&����5�-��������(���� 

  

)���2� 

 -����� (Customer) ��"�;������<� (Consumer) ���$
��	$
�J&��-��!;���"7��-*5��;-�(<�#0� 

�-��!-���������"7�;-�(<�#0��".�	$.���+�5�����!���;-�(<�#0��".�	$.��
5�����-������".�K ��"�-�����

����*��8�;������<���)��	��
	$.�"7�;-�(<�#0��".�����<� 

 

 V�2Z�2������ 

 ;��5�������� (Service Provider) �"� �-��!;��5��������������;��;-�(, ;����*��
)�����, ;������-$�

�-*-�����;��5��������+���?�����!��$.
���9�-*	��'*��%'	������������!�6�*�
���	$.�Q���8�

(��������	�����
���!��$.
���9����-�������(�� �����;��5���������&�)�!��J5��������+���
���!$

��*)�	��<�
�.��&7�5�����	$.�$����;��;-�(, ;����*��
)�����, ;������-$���"�;������<�)�!��J�*	Q�+��

���
(����� 

 ;��5��������	�.�+�K 5�������	�������
 �"� ;��5�����������������)���-*�������������

��������W�)����� ;��5��������5��-��!�$7 �"� ���'�	�����J���	���-*���'�	�-��)�����)����#*�&.�

��$
���� ;��5�������������-��)(��)� (Logistics Service Provider) )���������	������������� 

(Financial Service Provider) �*5�����������(���K  ���� ���5��������	������)����".� ���������*��

�����(�".�������!	������)����".� (Credit Analysis) �-*�����W�����-����$7	$.���
-����������Q���� ;��

5��������5��-��!�$7�"� ������ ���'�	������������!�����".�J"� �-*���'�	�����W����� 

 �
���+��W(�! ;��5����������������

��5������������
(-���-*	Q���'#� �#*	$.;��

5���������".�5��������������;-�(<�#0� ������������%����! �������������!�
 ������5��

�Q���*�Q�������������� �����������	����-
$)��)��	%�-*�����������!���!�- ;��5��������

��-���$7;����
��5����	Q�������;��;-�( ;����*��
)����� ;������-$��-*;������<�5�������	��+!�!��

�W���
 

 ������	����
��! �!�
J&� �-��!;��	$.!$)������!������'�	��*�<	(���K )�!��J	Q�������

+�� �#*	$.5�������	���".�K �W���.!!$;��5������������6�*	��	$.!$��*)�	��<�!���&7�	
�
����!�

5�������� �-*;��	$.!$)������!�".�K �W
�!�������5��;��5�����������<�
�������!�	Q�����	����	Q�

���
(����� 
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����#�2����������

�����������+�����

;�����)����(J����                 ���'�	                            -����� 

����������/$'�'V)

(Extended  Supply  Chain) 

;�����)����(J����                         ;�����)����(J����                  ���'�	                       -�����                       -�����   

 ��7�)��	��
                                                                                                                                      ��7�)��	��


               ;��5�������� 

V�2Z�2������Z��2��"��[ ���

  -�-��)(��)�

  -�������

 -�������
(-�� 

  -���������;-�(<�#0�

  -�	����-
$)��)��	% 

2.3 "
�$
���)�/���������� 4 "
�

 

 ��
�������
6����$7  (�������-".��J������+�� 4 (�� �-����"��������"7� (Purchasing) 

�-��)����� (Warehousing) �������Q�����
 (Distribution) �	����-
$)��)��	% (Information 

technology) ��
�����
�-��	$.5��(�������-".��	�7� 4 �$7 �W���*���'�		�����'�	�Q���8�(�����%�
�����


�����-".����-���$7 (�������-".�� �-*(�������-".����-���$7)�!��J��8�(��������(���K �&.�!$���!

�-���-�
<�
5�������!������'�	 �-*��*���)��	��
 ��".��������	�	�����#���!5�

�����
	Q�5��	������(�������-".��������	��	�7� 4 (��!$ ���!)�!���������
�-*(�����<�
����$�

���
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2.3.1  ���	
���-� (Purchasing)

 5�)������!���� !�-����������"7�)�����	$.;���	�)�����������5��;��;-�(!$!�-���)������ 1.5 

-���-������$
9)����(���X �&.���8�)��)���J&� 60 % ���
����
 �-*��.!�&7� 2 �	�� �!".����$
����

�����X 1960 (Schary �-* Skjott �Larson, 1993) �����
!�-���)��)��� �-* �������9�(���(������

����"7� (Purchasing) )���&7��
���!�� ��
!$������!(���K !��!�
 ��!	�7��������"7�������� 

(Procurement  Sourcing) ����������-
�	�� (Strategic Sourcing) �����������)�� (Supply 

Management) ����������-
�	���)�� (Strategic Supply Management)  ��"�     ����������)�� 

(Material Management) ��8�(�� Lambert (1998) �������"7�J"���8�(����-".��	$.���	��	$.)Q���9

��".�������-�
��������!$;-(�����!)Q���W���"����!-�!��-�������'�	��8��
���!�� (Goffin, 

Szwjezwki �-* New 1997) ���!)�!����	$.5�-���������-�
�����J"���8�)�.��Q���8��
���
�.�
��

����?���-*���!��$.
��������;-�(<�#0��-*������������'�	

    

 2.3.2 #���2����)
� (Warehousing)

 )��������-�� (Warehousing) ��*������
 ��(J���� ��7�)��� ����*�������*�������-*

;-�(<�#0�)Q���W����	$.!$�
��<�
5�������	�� �&.�J"���8�(�������-".��������	��	$.)Q���9!�� ��".�����

;-��*	������
��
5�������-��)�����	$.������-$.
�!��!$;-��*	�(�������-$.
���-�

��*)�	��<��-*���!)�!��J5����(��)������!(���������-��������-��������	��+���-


	$��$
� (Chopra, 2003) ���������-�����+!����-������!�
 ��"� �������)��� ���� ������)����(J����

	$.-����� ��9�����".������������� �Q�+�)�����!�Q���8�	$.(���!$)��������-���".�(��)������!

(���������-�����+����
+!�+�����;-��*	�������!�)$.
�(���K	$.�����&7�(Bowersox,1990) �$�	�7�5�

�������;-�( ���!$)��������-�����
	Q�5�����;-�()�����+���
���(����".���-*���!�������(��	�����

;-�( �����7�����������-*�����!�*���)��������-��	$.��!�*)! ��!	�7����!���!!"����;��5��������

�-��)����� (Service Provider) 	$.�$�*���
	Q�5���������5������	���!����$
��
���!$��*)�	��<��-*

��8������.!����)(��;-�Q�+�	$.��.!!���&7�  �
���+��W(�!���������!������!����5��	�������

������)��������-����!	�7����������!����5��-*���!��8������&.������$
�������;��5��������

�-��)����� �W�Q�+�)��;-	��-�(�����'�	��
��! 

 

 2.3.3 �����%	�'#���2� (Distribution) 

 �����*��
)�����!�5�����!�!�
�$
������)��  )��*)Q���9  �"� ��8������-".��	$.���

��(J�����-*;-�(<�#0�    �&.���8�)���	$.�*	Q�5������,���(��������*��������*)�	��<�    �-*

��*)�	��;-(�!	$.�Q����+��  �&��-���+����� �����*��
)����� ��8�)���	$.��".�!(���*��������'�	(��

-����5�����Q��)��;-�(<�#0� �������-*�#���)�-���� (Schary �-* Skjott Larsen, 1995)      )���
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��&.�������!)Q���W�<�
5����'�	 �*�����&7�+����������
)�����	$.�$ �&.��!�
J&��*
*��-� �-*

���!�����W�5������*��
)����� ���!J��(������)�����	$.��*��
+�)��-�����  (��	�����

�,���(���� �-� �����
��-���$7	Q�5��������*�������Q���#������;-�(<�#0� �-*������+�)��-�����

��
��! (Fanlker, 1995) 

 

 2.3.4 ������)'�#��#���� (Information Technology)  

 ����-���+�����)��)��	%��8����)Q���9	$.)�����(�������-".��5�������	�����*��8�)�.�5��

���!�-"7�����Q���8�(��;��������5����(��)��5����
�*����!���(���	$.	��)!�
 �����W������!

���!�-	���-��)(��)�	$.)!���#�!$)������
(�����(��)��5�5����	Q�����(�-*��� ���� ���(��)��5�

���;-�()����� ��(�����)���-*��������!)(W��)����� (Lambert, Stock  �-* Ellran, 1998) 

��������7����!)Q���95���*������(��)��5��-�� )��)��	%
����$.
���".�������(���Q�-��  ��
+��

�-*(��	��5����'�	 �����7����+�-��$
�������!�-����)���&���8���-����������.!;-;-�( ���

)�����Q����5����������� �-*-�)��������-�� (Dornir �-* Ernest etal, 1998) 

2.4 �����	
'��/���/'�$2��

2.4.1 �%�
�����������

 �*������!���!!"�!$���!�(�(������	�7��Q�%�	�	$.5���-*�".���$
�	$.����, ����������(���

��$
��Q�%�	�������!���!!"��(�(������+� ���� ����)���	��������  �������
����)���5������.!

!�-���   (Value-adding partnership)   �-*���!�(�      �
���+��W(�!           ��
<���!��7��!�
J&� 

���!)�!����5�����Q�����������!���!��� ��
!$��(J���*)���5����)����������	$.!$����)����	$.


"��
������
 ���!	$.�*����(��5��������������-$.
���-�	$.�����W�����-� �&.���!+�J&� ���������� 

�	����-
$ ���5�������� �-*���!&��5����-����� �����7� �!����!�(�(������5��(�-*�Q�%�	�

��"��".���$
� �(���
)����-�� �W�!�
J&����!)�!�������!���<�
5(����	Q����������!��� 

(Christopher, 1994) 

 5������-���X 1990 ���!���!!"�!�������5��������������5����!��8�����)��������-
�	��

�-*����	��	 ��!J&�(Q�������-
�	��������'�	�*�����;��)��)������-*-�����5�������	���".�

��.!;-��*�
���)��)�����-����� ��
�������$7+���Q�!�5��5��	��	�-*)���(���K ���������	��

5���-�(��!� (Dawvies, 1998) �����7� ��������� Supply Chain Management +������
�
��	��-

+�)�����'�	���!��(��Q������&.� �".�����������������-��)�������
������*)�	��<�)��)�� ��
!$

����Q�����(�7��(�;��)��)����� (Vendors) ��J&�;������<���7�)��	��
 (Gentry, 1998)  ������)!�
5�!�(���

5�����!)Q���9(������,���(�������!�-��!��� ��
!$������.!(��(�7��(����!)�!��������-�!K ��J&� 
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���!)�!������
)!���#� 

  

�%�
�����������	�����/�"2�                                                                                       #�����#
�*
�+,��/"����/�� 
          

"���� )��������(������!���!!"� (�����!/����-��!5�!�) 

��-��!� : �����-�!���� Barrish, Dinn �-*Webb 1996; Bowersox, 1990; Dawvies, 1998; Faulknes, 1995 

Harland, 1996; Webster, 1992 �-* Yoshino �-* Rangan, 1995 

 

 ���(��������(�� �-�����
)���J&�������	$.�-���-�
5����!���!!"�(�!�Q���
�!���

�����������-�
)Q���� ���!)�!����	���������*�Q�����+��
����6�*���*����
!$������

���!)�!����������� �!".���������*)�����!���!!"����!���&7��*�Q�+�)�����������	$.����

��*)�	��;- (Webster, 1992) ��".�����    ���'�	+!�)�!��J�*���!!"����;��)��)����� (Vendor), -����� 

�-*;��5������������-	$. 3 5�	����
 �����7����5��	��
���	$.!$�
���
����Q����(�����!)�!����	$.

J��(����*�Q�!��&.�;-��*�
�����
��!<�
5������� (Faulknes, 1995) 

 

��������� (Arm]s Length Transaction) 

 ���!)�!��������������!!"�J"���8����!���!!"�5�������(��K 	$.�
��5�(�������
���
!"�

)��        �!����;-���%&�'�!��!�
�$75����W�J&��Q�%�	�	$.�-���-�
	$.!$)���)���-������������!!"�  

Arm�s length  ����    ����Q�����������5�(-��   (Market Transaction)   ����"7���
�����$
� (Single  

�
�������� ���

������ 

(Arm]s 

Length) 

���#�2��

����#
�*
�+,

�%'%'�� 

(Long-term 

Relationship) 

��2�#�� 

(Partner

ship) 

���	
�	2��

V�2�H��������

�^*�%

(Third party 

Logistics) 

*
�+��"� 

(Alliances) 

��������� 

(Joint 

Ventures) 

�����$�'

+����	 

(Network 

Organization) 

����

������

���

#�����, 

(Full 

Integration) 

Barrish / / / /   /

Bowersox / / / / / /

Dawvies / / / / /   /

Faulknes / / / /     

Harland / /    / /

Webster / / / / / / / / 

Yoshino /  / / / / / / 
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Purchase) �-*�".�K ������!(���K �$75����W�J&�������������!
"��
��� ���J���$7�Q���
(-�� ���

+!��"7��7Q� ���5��������8�(��)Q���9 (Price Driven) �-*���!)�!�������+!���8�	����� 

���!)�!����5�����Q������������$7J"���8�����-���-$.
�<�
5����7���$
��*����� 2 ���
��


���%���;--���	$.(�!!� J���Q��)�����������;-�(<�#0���"�������	$.!$!�(����5�����-�����

��!J&����������� (Yoshino, 1995) �!��������Q����������������$7����*
�� �(��W)�!��J)����������

��$.
�������������!)�!�����-*��8�(���Q��)��������.!(��������������*��	��	>'�$ (Lambert, 

1998) ������!!"��������$7��$.
������������-���-$.
�	$.�-���-�
 �(�5��(�-*����Q������������*

��8�+��
�����)�*�-*	��
	$.)�� ���!�-	$.)Q���9	�7��!��*J��+�������
��5��������)������-*

������ �&.���8�+��
���)�7�K ��"���.����7���.������	����7� (Faulkner, 1998) 

 

���#�2������#
�*
�+,�%'%'�� (Long-term Relationships) 

 ���!)�!����5��������$7�!�
J&�����Q�������������
	�7����
;���"7��-*;�����)��)�����+�����

�*������!���!!"��-*&.���&.�����-*���!���&7� ������"�����-���J&������
���� (Price) ;���"7�

�Q���8�(���)�������!��".�!�.�5���*���������;-�(<�#0�	$.���5���������!)�!��J5����

�Q��������������'�	5������;-)Q���W� 5�	���-����� ;�����)��)������Q���8�(���5�����������(�!)�.� 

(Tailor-made) �".�(��)���!�(�����-*(�������)��)��������;���"7� (Webster, 1992) 

���!)�!����-��'#*�$7���.!������	Q�)�99� �!".����!)�!����-&��&7��&7� �*�Q�+�)�����!���!!"�5�

������!(���K ��J&����!���!!"�	$.��.!�&7�5�������!(���K ��
!$�;���-*���
(���K <�
5����'�	

��$.
�����)���&7� (Barrish, 1996) 

 

�����.���2�#�� (Partnership) 

 �����8�����)����!�
J&� ���!)�!�����*
*
��	$.J��)�����&7���"7����������!��".�J"�

�&.�����-*��� ��.���!J&�����������
 ���5����)�*�*��������5�����-���-$.
����!�-�-*���!�)$.
�

�".���.!���!+�����$
������������������	�7� 2 ���
 (Handfield, 1999) �����8�����)����*�������

�*������!)Q���9���������#����5�����,���(� ��".���������)����*!���$����
��&.���8�;����.!�(�!

������'�	(� (Barrish, 1996) �-*��8�������������!)�!����5��*����-����7�+�������
J&�

���!���!!"�	$.���%���)��	��
� ���'�		�7� 2 ���
�*	Q����5�-��������!����	�7�)������*+!�!$���

�������
�����8�	������W(�! (Daugherty, 1995)  

�����8�����)���!$����(�(�������*������!)�!�����*
*
��5� 3 ��*������
��� 

�-����"� ��*������ !$�������;����!!"�!������ J��!�!$�����.!��*)�	��;-��
;������

��*)�����!���!!"�	$.!$��*)�	��<� �-*)��	��
 !$�����.!���&.������!��
�.��&7� (Joshi, 1995)  
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Gardner (1993) +������J&������8�����)���������$
��)!"�����!)�!����5����)�������!
�
�!

5����)�������!&.���&.�����-*��� �����*)�������� �-*����-
�	��	�����(-�����!��� 

(-����������-�J&����!����!�
���!���5��*
*��-�	$.�Q����+�� 

 

 ���	
�	2��V�2�H���������^*�% (Third Party Logistics) 

���!(�������������-��)(��)�����-	$. 3 ��.!�&7���".�
K ��*!�#���5��X �.%. 1999 !$!�-���

(-��;��5���������$7J&� 45.48 -������$
9)���� �-*��.!�&7�J&� 56.4 -������$
95��X �.%. 2000  

(Delaney,2003) 5��������$7J"���8����5���������-��)(��)��������#���� (Integrated Logistics 

Service) �-����"� ;��5��������5������������������-*!��(������8�)���������	�����-����� 

(Bowersox,1996) �����7��*������!)�!�����&���.!�&7��������!)�!�������������! �!�������'�	!��

5�����������'�	<�
���5��������	$. ���� �-��)����� �-* �J���	�� �(�)�!���������$7����+����8� 

2 -��'#* �"� -��'#*�����$.
� �-* -��'#*����-���-�
����	$. ��
)���5�9�!����8����'�	

����5�9�	$.5�������������$7 ���� Koduk, Dow  Chemical �-* �".�K 

 

*
�+��"����+����	 (Strategic Alliances) 

 ���!�(�������+��������!)�5�!���&7�5�������5�9�K !��!�
���� ���'�	 IBM 	$.���!

��8����!�(����������!������ 20,000 ��
 5��X 1990 (Yoshino, 1995) ��
!$���5���Q��Q�������!�
��

�-���-�
 ��
 Webster (1992) 
7Q���� ���!�(���$.
������������-���-$.
�����?�����!���5�

����;-�(<�#0� �	����-
$�-*������ �#*	$. Porter (1990) +���-�����.!�(�!��� ���!�(���8�

������%�	�������!$)������! ����������
�����*)����*�
���(�����'�	 -����� ;�����)��)����� 

;����
��

��
 �����- !����	
�-�
 )�<������� ������(���K ��!	�7�����������
 �
���+��W(�! 

Sierra (1995) �W+���-�����.!�(�!���)!����������!�(�)�!��J��������-*��*)����*�
���(��

����-*���+��5���-���$
���� 

 5�)<����#��������� ����������������!���!!"��6����������8����!�(�	��������!�5��

��".��5�!� ���*!$����?��!����.�������(�7��(���$(�-�� ��
�6�*5�)���	���������(-�� 

���'�	(���K +��5�����!���!!"�������!�(�5������������-��)(��)��".���.!���!�(�(���5�����

������������-����� ���� ���)�������!�(�	����������
��%�
�-��)(��)�(��-����� �".���.!

���!)�!��J5����������� (Bowersox, 1996) ���!�(�	��������J"������8����!���!!"�	$.5�-����


�.��&7���
�Q�����-
�	�� �".�;-	������%��
<�	$.�������5����������� (Lambert, 1998) 
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��������� (Joint Ventures) 

 ������!	����8�	$.����-�
5������-�
�X �%.1990 �-*!$���!�!�
��������+�5�����

���!���!!"��*��������'�	 (Faulkner, 1995) ������!	����8�����,���#����!���!!"�<�
5(�

���'�	!������)�����'�		$.��!(����� �-*5��	��
������!���5�������������8����'�		$.J��(���(�!

���!�
 ��
����)����*	Q�����	$.�Q�����-
�	���-*�Q�������(��)��5����! ���-�	������

)��	��
�J"���8����(�-����!���5����	Q������8�	$! ������!	���*!���J&�������-���(J���*)���

	�����������8�;���Q�	��(-��5���������-���-$.
����!�- �����*�
��(������ ���5�������W�

���(��".���.!���!)�!��J5���������� (Senggupta, 1996) ��8�������	$.��!�*)!����5�

)J�����#�	$.+!������� ��"�!$���!�)$.
�)�� ��".�����������!	�����
5�������������!�-*���

����(��	$.�$
�.��&7� ��
	�.�+� ������!	��J"���8����!)�!����������$
�������!�(�	���������-*

��8����!)�!����	$.(����".��  

 

�����$�'+����	 (Network Organization) 

 ����������)�������"����
������+��J���Q�!�5��5�������(���K !��
�.��&7� �*��W�+�����

����)�������"����
�����������&7�5������������*�	%�".������5��J�����$
� ���� 5�9$.�����-*

����-$ !$��(J���*)����".����������)<����-��!	$.����*��� �����&7���
���(���!	���	����-
$

�-*���!+!�!$�)J$
�<������()�����! (Cravens, 1996) ���"����
�������!�
J&��Q�������

������!������ 2 �������&7�+�!$)�����".�!�
��������!)�!�����&.����.!(��������
5�K ��!J&� ;��

���)��)����� �����-".��
��
	��
��� �����8�)!�������)!��!	���������-*����)�����!��8�

���!�(� ���!)�!��������$7�����8����!)�!����	�����!�(� �-*�����8�����)����W+�� ��


���"����
����������;����$.
�����<�
5���������8��)!"������
���	Q����<�
5����'�		$.�
�����	$.

��������� (Gulati, 1998) 

 �������	$.!$���"����
�����������$7J"���8����!���!!"�����-�!K ��
!$%��
��-����8�

(����".�!�������
�������
���<�
5(����!)�!�����*
*
����"7����������+����*�
���)������! 

�
���+��W(�!���"����
������	$.!$����	$.�-���"����!���!!"��-*�����*)�����!����*�����

)����-��������!�(�	�������� ��������7���!J&�����?�����!)�!�����*�����)!���� ���

������5����)����%��
<��-*�-
�	��(���������-*-����� (Webster, 1992) �������
�������$7���

������	$.!$�-���-�
!�(��-*5�-����������������!��8��
���!�� 

 

�������������#�����, (Full Integration) 

 ���!���!!"����)!���#� ��8���������!���������<�
5��������
��� ���!��8��������

��
)!���#���8�-��'#*���!)�!����������!���!!"�����$7 (Cooper, 1990) �#*	$.���!)�!����
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����".�K ��8����!)�!��������&.����!��8���������	����7� ��
	�.�+����!���!!"�����$7��8�

���!)�!����	�7�	�������������-*�����.� 

 ���!���!!"����)!���#����	����.� ��8����!���!!"�����*�����;�����)��)������-*

����)���	�7���������,���(���� ������� �-*��������� )������!���!!"�	����������8����!

��".�!�
��*�������������������� �-*�������	$.!$%��
<����;��5������������ 	$.��&�'�����
������	Q�

����
 ��"���������!������)��������	$.!$�*�����������������$
����5���()�����! ���!

�(�(����*��������!���!!"�	���������-*�����.��W�"� ����-"�����!�(��-*�����(���

���!���!!"� �(�+!�����*!$���!���!!"��*���5��W(�! ���'�		$.!$���!���!!"�����)!���#��$7

�Q���8�(���!$���!)!���#�<�
5�(��������� ���!��*�
��(������ �������J&����!�-	�����(-��

�-*�".�K (Schary, 1995) 

 

2.4.2 ������"
�$
���)�/���
-� 4

 ���#���!	$.��$.
�����������%&�'����7��$7 ��*������
�������
��������������-�
)Q����

��
�-���J&����������!���!!"�5��-�
�����-*(�������-".���-��	�7� 4  <�
5(�������	�� 

�
���+��W(�! �������
	$.��$.
�����+!�!$�-���-�
�	��	$.��� �����7�5���"7��(������������
�$7�&�!�����8�

��*��W����������5���������&.�������!���!!"� ���(�������-".��	�7� 4 ��*�������-��� ��


%&�'����������5��������$
��	$
�

 ;-���)Q������
 ��. Larry Lapide ��� AMR Research ���������������'�	(���
�
�!

����(���-*����)����*���������!���!!"�<�
5(�������	��!���&7� �-*+�����(Q�����������-
�	��

���(�5�����?�����!)�!�����-*���!���!!"����������<�
��� �".�(���������!��������

�-*;--��������Q�+�(������
	$.)���&7� �����7����!���!!"��&������&7�(�7��(�(����)�����!���!!"�����

)!���#� 

 �������
�$7�&��Q��)�����������(�������-".��	�7� 4 	$.!$���!)�!����5��*���(���K ���

���!���!!"���
��! 

 

 ���	
���-� (Purchasing) 

���%&�'���� Schary (1995) Barnes �-* New (1997) ���� ���!)�!�����*�����;���"7�

�-*;����
���.!��-$.
����������!!"� (Arm�s length Transactions) �-�
��8�!�!!��������!���!!"�

	$.5�-�����&7� �&.������!+�J&�����-���-$.
����!�-	��������� ����������;-��*�
��� ��!	�7� 

���-�	�����!���5�������!(���K 	�������� �&.�)���-���������%&�'���� Ford et al (1998) 	$.��� 

���!���!!"��-���-�
�*��������&7�5�������!����������"7� �&.���!J&�����?��;-�(<�#0�

���!��� �-*�������*���-��)(��)��������#����5��������"7� ��8�(�� 
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�#*	$. Christropher (1994) !����� ;���"7�(���-��Q������-�
�����-��".�;-5����

�������������!)�!����+���
���!$��*)�	��<�!���&7�      �#*	$.��-�
������Q���8�(���5�����! 

)Q���9(���*������(��)��5������-
�	��!��������������� �&.�!$���!��8�+�5�	����$
���� 

Blancero �-* Ellram (1997) 	$.�$75����W�J&����!���!!"������-�
�����5������-
�	���".���8�


�	��%�)(��������!���!!"�5��������"7��*�����;���"7��-*��-�
����� �-*����?�����!���5�

���!)�!����	$.5�-�������
�.��&7� 

 �������$7 �*������!���!!"�	����������������;���Q���������6�* (Outsourcing) �W!$

���!)Q���9�������5�������!�������"7� ��
 Daugherty (1997) (�*����J&�������!�������"7�

���$
��)!"��������!�-��������'�	���!��(�	$.)Q���9(�����!)Q���W�<�
5������� ����������

;���Q���������6�*5�	��>(���
J"���8����-��*���������!<�
5�������'�	 ��".�����J���	�	$.

���
��������������-<�
����Q���������	� �&.��-��
�-&�������5���-��)(��)�����-	$. 3 5�

������!�������"7��$����
 

 �!".�����#�J&��*������!���!!"�	$.!$�
���-�� �*�������!���!!"�������!�(�	�������� 

(Partnership) J"���8����������!���!!"�	$.+��������!��
!�
��!��5���7�(���������"7� 
�(���
���

���� ���'�	 7-11 	$.5���*������!)�!����!���&7���".�
K  

 

 �)
�#���2� 

 �-��)�����J"���8���-�������������W�)��������-�� (Inventory) <�
5(�����������	�� ���

�����W�)��������-���Q����!��K 	Q�5�����'�	
�
�!(��)������!(���������-�����!���&7� 

�-����"� 5���$( ����	$.�-������-��)������*�Q�����������!	$.!$���!)�!��������������(��������

�	����7� �(�5��������� �*������!���!!"�+����.!!���&7� !$���!���<�
�������	$.!���$
�

���!)�!������"7��(�� �-�
��8����!���!!"�	$.-&��&7��&7� (Roger, 1995) 

 5��������� ���'�	!��!�
 ���� Tops, Wal-Mart (������.!���!�5���������-��)(��)�����-	$. 

3 5������-��)�����)����#* (Public Warehouse) �".�(������-������W�)(���)�����<�
5��-*

��������������,���(�	$.(�����%�
���5��	��
�������-�
���
��8��Q����!��-� Slater (2000) 

 ��������������-��)�������
��%�
�-��)���������-	$. 3 !$���!)*���!���&7� ��".�����

���'�	+!��Q���8�(��������! ���-)��������-����� 5�	���-����� ;��5���������-��)���������-	$. 3 

�*�������	$.(���K �	� ��
�,���(����(�!���)��	$.+��(�-���� ���!$�����������-�!	�7� ���

�����W�)(��� (Stock Keeping)  �������(�$
!�)�������<�#0�(�!���!(���������-����� (Packing 

for Local and Export Market) �-*��7�(�����������	$.J���-��5��(�-*��*�<	)����� (Good 

storage condition for Individual Product) 
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 �����7� Razzaque (1995) �&�+���-������ ���5���-��)(��)�����-	$. 3 5�����������-��)����� 

�&�J"���8������(�����
������'�	5�����( ��
���5���������-��)(��)�����-�-*����������

;���Q���������6�* �&�!$�	��	)Q���9��.!�&7�	���#* 

 ����������������-��)������
���!$��*)�	��<�<�
5���������"��-"��5������-<�
��� 

�&7��
��������!)�!��J5����(��)���	$.��.!�&7� ��
�����W�;-�(<�#0�(���K +���-�
K )J��	$. 

�".�5��!$)��������-��5�-�K ���-������-*���!)��	��	$ �-*�$���(�;-	$.)Q���9�W�"� ���!��*�
��

(������ (Economy of Scale) �-*�����*�
�����5�����
��
��! (Total Cost Reduction) Hugo 

(2005) �-����)��!��� ��������������-��)�����J"���8�����	$.���
�)��!<�
5(���*���������	��

��
��! ���!���!!"��".�K ���� ���!�(������� ��"������!�-��!����)!���#� ����*+!���!�*)!

���5���������������$7 �����7��-��)(��)�����-	$. 3 �-*���������;���Q���������6�* ����*

��!�*)!(����*�����������W����'�)��������-�� ��
��%�
���!��� ���!��$.
���9���<�
���

�".�����������*)�	��<�������)�� �����W����'� ��������� �����*��� ��!J&����������$����

�$����
 Sink (1996) 

 

 �����%	�'#���2� (Distribution) 

 �����*��
)�����+�����!�5���������-��)(��)�����-	$. 3 !���&7� ��".���������
�
(��

������!��������*��
)�����	$.������� �-*���5�����
	$.)�� ������)Q�������'�	��7��Q�5���*�	%

���� 100 ���'�	 ��
 A.C. Nielson ���� 12% ���;��(�����)��J�!��
!5��������

����-<�
���5����������)���-*�����*��
)����� ��
!$���!��".�	$.������5��������

����-<�
���)�!��J���
-�(��	����������������-��)(��)� ��!J&� ���������-$.
�(��	����	$.

5����8�(��	�����;�� �-*�".�;-����Q��������5����5����������
��!(��-����� (Schary, 1995) 

�!�������!���!!"�����".�K ���� ������!!"�����)!���#� (Full Integration) �-*������!!"����  

(Arm�s length Transaction) �*J���Q�+�5���
������ �(���
	�.��-�����!���!!"���
5���������-��

)(��)�����-	$. 3 �*5���
�������-�
5�������!��������*��
)����� 5����!��8����� ����������

���-<�
��� (Outsourcing) +���
�
(����.!�&7� ��
�6�*5�)�������-��)����� (Warehousing) �&.�

����*!�����������*��
)��������
�7Q� (Hanfield �-* Nichols, 1999) ��".����������*��
)�����!$

���!)�!�������-����� <�'$ �-*���*��$
�	�������� ���)��	$.��8�	������-*���)�����)�


��"�+���������Q���������*�����;��)��)������-*;��5����������"�;����)��)����� (Carriers) �����7�

���!)�!����5����������*��
)������&���8����!)�!�����������!��8����������������8�)���

5�9� 	Q�5��
��5�����Q��������5������*��
)�����<�
5����'�	 

 �*���������!���!!"�����)!���#� (Full Integration) ���.!-����!)Q���9-� (Ford et al., 

1998) 5�	���-��������'�		$.!$�����-W�(���!���+�	$.������!!"���� (Arm�s length Transaction) ��
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!$�����
������8�)���)Q���95�����-"��5��������;���	�)�
��"� (Forwarder) ���5�����
5������)��

�(�-*�	$.
��*J����$
���W�����
�)������ �-*��
<�
��!�-�����!���!!"�����".�K �*J���Q����

-��-*�	�	$.��
���!���!!"�����-��)(��)�����-	$. 3 

 

 ������)'�#��#���� (Information Technology) 

���������������	�� J"���8������".�!�
��*�����������!	�7��!��-*5�	��������!���

������	�� �-����"� �����".�!�
�(�����8������".�!�
�	$.���!��W� ���� ���!�-	$.5��(���!$���!J��(��� 

�!��
Q� J����-��-*)!���#� �&.��*	Q�5���(�-*���'�	5�������	��)�!��J(��)��5���$.
�������

	Q�������(����+����8��
����$ )Q���������?�����)".�)����
��%�
�	����-
$ ���'�	(���5��

�*���������!���!!"���*�<	���!���!!"���� (Arm�s Length) ���� ����"7���
��
(�������

-�
����� 
�.�����?������	����-
$��"����)".�)��!���&7��	��+� �W	Q�5���*������!)�!����

������!���!!"����
�.�)���&7�(�!+����
 �
���+��W(�!���'�	(���K �W(�*����J&����!���!!"�5�

����-���-$.
����!�-��"��"7���
;���	������(�����W( (Colly, 2001) �������
�*���-*���������

��-".��
��
���!�- ���� �*�����!�-	���-��)(��)�!���*��������-*&.�����5��������

����-<�
����".���(J���*)���5�������*)�	��<��������)��)�� (Behara, 1995) ��������7� 

-�����	$.5���������������-<�
���!���*+����������$
�����	����-
$5�!�K �-*)�!��J-�(��	��	$.

(���5��5��������������*)�	��<�����*���
���)!.Q��)!� �����7� ;��5������������-<�
���

�Q���8�(���!$������������*���-*�	����-
$�
���)!��".����'����!���)�5��-*���-�����5�

����( (Bower, 1996) ���5��������5���������(���&.������-<�
���!���&7� ��!J&� ���������

	������%��
��-�����!�- ����������������".��!"���$.
�����)$
���"��!���*	�.� ������
��
	��
�)��

	���	����-
$)��)��	%(��;����
 (Harris, 1995) 

��������$.
����������'����!�-��<�
5������.�+�-������!�-�-*���-��-������)���*�� 

�����".�!�
��*��<�
5��
���(�7�5� ���� �*�����!�-	����������-*��9�$ �����7� 	���-"���$�	��

��&.��W�"�����"7���
�*�����!�-�-��)(��)����;��;-�(�-*5���	����-
$	���������!�-���

;����$.
���9 ������%&�'���� Closs �-* Clinton (1997) ���� �*�����!�-�-��)(��)�!$

���!)�!����+!�!��������5��������<�
������� ���!�(� (Alliance) ��"� ����)��������� 

(Partnership) J���	$
����(�������-".���".�5�������	�� �����7��*������!���!!"�5������	����-
$

)��)��	%�&������&7����
!��5����!��8����� �����������-<�
���J"�+�������8���*��������&.�

������!���!!"����
 �!����(-����������������-�*�(���(�
���!��5������X 1994-1997 (Harris, 

1998) �(�!����*��
(���
��5�(�������-".���".� !�+��!�������5�)�������	����-
$)��)��	%

��
(�� 
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������$������������W�'Z"2��������

�	����-
$

)��)��	%

�����*��


)�����

�-��)�����

�������"7�

 ������!<�
5�     ���������      ������!!"����      ���!�(�     �-��)(��)�       ����)���         ����������;��       )�99��������     �����!�-��!

                                            	��������                      	��������  

 

 

 

 



36

����/ 3 

��+�������!� 

 

3.1 ��+�����)%������, 

 

���%&�'����7��$7��8����5�����$�������
����)Q���� (Survey Research) ��
5�����)��J�! 

(Questionnaire) ��8����".��!"�5������W������!���!�- ��
��W����!�-���;����*������5��-��!

������������-*��������$.
����� ;����*������������
�)�� ;����*������������	$.��$.
����+!�  

;����*������������;-�(�)"7�;��/)�.�	� ���	� ;����*������������������������ ;����*������

��������()�����!��*��'�-*��������$.
���".�� ;����*��������������!$<�#0� ���(��-$
! J���

��� )�.��!� ���".������ 
���-*-�)(�� ��� 	��
�-*���� ;����*��������)�� ;��;-�(��-W��-*

��-W��-�� ;��;-�(���".�������-*�����#� ;����*��������()�����!+����/���-W�	�����)� �-*�-��!

�������".�K (�!����Q������*�<	��()�����!�����*	�����()�����! 5��X .%. 2547  

3.2 ��%�����)%�)��"
��'�� 

 

��*����	$.5��5����%&�'����7��$7�"� ;����*������5��-��!������������-*��������$.
����� 

;����*������������
�)�� ;����*������������	$.��$.
����+!�  ;����*������������;-�(�)"7�;��/

)�.�	� ���	� ;����*������������������������ ;����*��������������()�����!��*��'�-*

��������$.
���".�� ;����*��������������!$<�#0� ���(��-$
! J������ )�.��!� ���".������ 
���-*

-�)(�� ��� 	��
�-*���� ;����*��������)�� ;��;-�(��-W��-*��-W��-�� ;��;-�(���".�������-*

�����#� ;����*��������()�����!+����/���-W�	�����)� �-*�-��!�������".�K (�!����Q����

��*�<	��()�����!�����*	�����()�����! 5��X .%. 2547 �&.�+!�)�!��J	����Q����	$.

�	����������*����+�� �-*��".���������
���������*�� (Unit of Analysis) ��8������� 	Q�5��!$

���!
��-Q����5������W������!���!�- �����7� ����Q���#�����-��!(���
���	$.��!�*)!5�

���%&�'����7��$7 +���Q�����-��!(���
�����8��Q���� 200 ������ �&.�+��!��������Q���#��
��%�


���)��!(���
������	$.+!�	�������	$.�	����������*���� �-*���������������*����!$����

5�9� ����$7    (%�����
 ��9����)$ �-*�#*, 2540) 
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 n     =   Z2 p q /  e2 

  n = ��������-��!(���
��� 

Z = ���!�(����� (Standard Score) ���(���������� 

              ��(� �*������!��".�!�.�	$.���
-* 95 �*+�����  = 1.96 

  p = �����*!�#�������W�(�	$.�������    =   85% 

   q = 1- p     =     15% 

   e = ������!�-����-".�� =  +  5% 

 

 �	���� (�����5�)!����*+�� 

   n = (1.96)2  (0.85)  (0.15) / .052 

    = 195.92  (���
��� 

 

�����7��Q����(���
����
������
�	����� 195.92 (���
��� ;��%&�'��&��Q�����-��!(���
���+��

��8��Q���� 200 (���
��� ��
���$�������-"��(���
���	$.�*	Q����%&�'� (Sampling Method) �*5��

���$���)��!(���
���(�!���!)*��� (Convenience Sampling) ��
+��������!���!!"����

;����*������5��-��!������������-*��������$.
����� ;����*������������
�)�� ;����*������

������	$.��$.
����+!�  ;����*������������;-�(�)"7�;��/)�.�	� ���	� ;����*������������

������������ ;����*��������������()�����!��*��'�-*��������$.
���".�� ;����*������������

��!$<�#0� ���(��-$
! J������ )�.��!� ���".������ 
���-*-�)(�� ��� 	��
�-*���� 

;����*��������)�� ;��;-�(��-W��-*��-W��-�� ;��;-�(���".�������-*�����#� ;����*������

��()�����!+����/���-W�	�����)� �-*�-��!�������".�K (�!����Q������*�<	��()�����!���

��*	�����()�����! 5��X .%. 2547  
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3.3 ����/�������/Z�2Z�������!� 

���".��!"�	$.5��5����%&�'����7��$7 �"� ���)��J�! (Questionnaire) ���������8� 3 )��� 

����$7 

#����/ 1 ���!�-	�.�+� ��*������
�Q�J�!�Q���� 2 ��� ��8��Q�J�!����-"��(���$
����

��$
� �-*�(�!�Q�-�5��������� ��
�Q�J�!5�)����$7��*������
 �Q�J�!5���".��(Q���������;��(��

���)��J�! �-*��*�<	�������-��	$.��*������  

#����/  2 ���!�-��$.
�����������������!���!!"�5��������������������	�� ��
5���-"��

��
	Q����".���!�
 √ -�5���������	$.(������������������!���!!"�5��������������������	��

5����!��8�������������� ��
���������8�  �����������"7� �-��)����� �����*��
)����� �-*

�	����-
$)��)��	% ��������7�
��!$�Q�J�!	$.��$.
�������5�����!)Q���9�������������������

���	���������!���!!"��-*!$���5����*�
�������������������������	���������!���!!"�

�
���+� ��
5��;��(�����)��J�!5���7Q�����������!)Q���9 �-*���5����*�
��� ��
5���*��� 

1 � 5 ��
 1 �!�
J&�5���7Q��������
	$.)�� �-* 5 �!�
J&�5���7Q�����!��	$.)�� ��
���������8�����

�������"7� �-��)����� �����*��
)����� �-*�	����-
$)��)��	% �Q���� 20 ��� 

#����/  3 ���!�-��$.
�����*������!�����W�	$.!$(�����!���!!"�5�������)��)����� (Logistics 

Collaboration) �-*�������������������	�� (Supply Chain Management) �Q���� 4 ��� +����� 

3.1 �*������!�����W�	$.!$(�����!���!!"�5�������)��)����� (Logistics Collaboration) 

�-*�������������������	�� (Supply Chain Management) �Q���� 4 ���
��
 ��8��Q�J�!���!

�����W� ��
5��;��(���-"��(����
�)�����!�����W���8� 5 �*��� +����� +!���W����
�
���
�.� +!�

��W����
 +!����5� ��W����
 �-*��W����
�
���
�.�  

3.2 ���!�����W�5���".���-��!������	$.����*!$��*)�����!���!!"�5�������)��)����� 

(Logistics Collaboration) �-*����������	�� (Supply Chain Management) !��	$.)�� ��8��Q�J�!	$.

5���-"��(���$
��Q�(����$
� 

3.3 ���!�����W�5���".�������������*)�����!���!!"�5�������)��)����� (Logistics 

Collaboration) �-*����������	�� (Supply Chain Management) ��8��Q�J�!	$.5���-"��(���$
�

�Q�(����$
� 

3.4  ���!�����W�5���".�����������!���!!"�5��������������������	�� (Supply 

Chain Management) ���������5�<���! ��8��Q�J�!	$.5���-"��(���$
��Q�(����$
� 



39

3.4 $
-�"��Z����#�2������/����� 

 

1. 	Q��������������!�-��!<�!��-*���!�-	�(�
<�!�������)��  (Q���	���������	$.

��$.
�����������)�������".��!"�5����%&�'�  �".�5����8����	��5����)�������)��J�! 

2. �Q����)��J�!+���&�'���������
�	$.��&�'��".�(���)�����!J��(���(�!��"7��� 

(Content Validity) �".�5����8����".��!"�%&�'�	$.)!���#�  !$���!������  J��(������J���(�����

��(J���*)������%&�'�  �-���&��Q�+�5������-��!(���
��� 

 

3.5 ���������%�,$2���)�)%#K�"���/Z�2Z����������%�,$2���) 

5�����Q��)���-*�����
;-����� ����*�����!�-	$.+���������� ����*�����!�-���

���)��J�!5����%&�'� �&.�;��%&�'�5�����)��J�!5������W������!���!�-�-*�Q�!�������*��

���!�-���
���$���	��)J�(� �".��Q�;-���������*�����!�-	$.+���Q�!�)����".��)����)!!(����	$.(�7�+�� 

��
;��%&�'��������������*�����!�-�����8� 6 )��� ����$7 

)���	$. 1 ���������*�����!�-	�.�+�����-��!(���
��� ��
5��)J�(���#�� (Descriptive 

Statistics) +����� ���!J$. �-*���
-*  

)���	$. 2 ���������*���������������!���!!"�5��������������������	�� ����-��!

(���
��� ��
5��)J�(���#��  +����� ���!J$. �-*���
-*  

)���	$. 3 ���������*���*������!)Q���9 �-*���5����*�
���5�����	$.�-��������������

������	�� (Supply Chain Management) 5������������"7� (Procurement) ����-��)����� 

(Warehousing) �����*��
)����� (Distribution) �-*�����	����-
$)��)��	% (Information 

Technology) ����-��!(���
��� ��
5��)J�(���#�� (Descriptive Statistics) +����� ����6-$.
 �-*

���!��$.
����!�(���� 

)���	$. 4 ���������*�����!�����W�����-��!(���
��� 	$.!$(�����!���!!"�5�������)��)����� 

(Logistics Collaboration) �-*����������	����
5��)J�(���#�� (Descriptive Statistics) +����� 

���!J$. ���
-* ����6-$.
 �-*���!��$.
����!�(���� 

)���	$. 5 ���������*����������� (Quadrant Analysis) �*���������6-$.
������5�����!)Q���9

�������6-$.
������5����*�
���5�����	$.�-��������������������	�� (Supply Chain 

Management) 5������������"7� (Procurement) ����-��)����� (Warehousing) �����*��
)����� 

(Distribution) �-*�����	����-
$)��)��	% (Information Technology) ��
5��������! Lisrel 

)���	$. 6 ���������*�������
 (Factor Analysis) ������5�����!)Q���95�����	$.�-�����

���������������	�� (Supply Chain Management) 5������������"7� (Procurement) ����-��)����� 

(Warehousing) �����*��
)����� (Distribution) �-*�����	����-
$)��)��	% (Information 

Techonology) ����-��!(���
��� 
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���	$. 3.1 �)�����!�!�
5�)���(���K ���"7�	$.���� ��
���������*����������� 

(Quadrant Analysis)  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

5����*�
���!��	$.)�� 

 

)Q���9���
	$.)��                   )Q���9!��	$.)��

            

            

                                           Target Area: "7�	$.�����!�
 

 

                                                                             

                                                                               5����*�
������
	$.)��

Maintenance of effort: "7�	$.���

�����
	$.���+�����������'����

5����*�
���+�� 

Strength: "7�	$.��������
	$.!$���

5����*�
���)�� 

Non-critical: "7�	$.��������
	$.+!�

)��;-��*	�(�����5��

��*�
���5��*��������� 

Weaknesses or Opportunity: "7�	$.

��������
	$.(���+��������

�������� 
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����/ 4 

V)���������%�,$2���) 

 

���%&�'���".�� "������ �������������������	���������!���!!"���#$%&�'����'�	

��()�����!�����*�	%+	
” 5����7��$7 !$��(J���*)����".�%&�'����������!)�!�����������!

���!!"�5�������(���K 5���������-".������������	��������'�	��()�����!�����*�	%+	
 

�-*�".��)�������	�����+��������������������	��������'�	��()�����!�����*�	%+	
 

5��!$���!��!�*)!!��
�.��&7� 

���%&�'����7��$7  5�����$�������
����)Q���� (Survey Research) 5�����)��J�! 

(Questionnaire) ��8����".��!"�5������W������!���!�- ��
��W����!�-���;����*������5��-��!

������������-*��������$.
����� ;����*������������
�)�� ;����*������������	$.��$.
����+!�  

;����*������������;-�(�)"7�;��/)�.�	� ���	� ;����*������������������������ ;����*������

��������()�����!��*��'�-*��������$.
���".�� ;����*��������������!$<�#0� ���(��-$
! J���

��� )�.��!� ���".������ 
���-*-�)(�� ��� 	��
�-*���� ;����*��������)�� ;��;-�(��-W��-*

��-W��-�� ;��;-�(���".�������-*�����#� ;����*��������()�����!+����/���-W�	�����)� �-*�-��!

�������".�K (�!����Q������*�<	��()�����!�����*	�����()�����! 5��X .%. 2547 ��


;������
+��)�����)��J�!�Q����	�7�)�7� 240 ����-*+������-���"�!���8��Q���� 200 ��� �����8�

��(�����������)��J�!�"����
-* 83.33   

5��	�$7�*��8�����Q��)���-*�����
;-���������*�����!�-	$.+��������)��J�!5����

%&�'� �&.�;��%&�'�5�����)��J�!5������W������!���!�-�-*�Q�!�������*�����!�-���
���$���	��

)J�(� �".��Q�;-���������*�����!�-	$.+���Q�!�)����".��)����)!!(����	$.(�7�+�� ��
;��%&�'�+������

���������*�����!�-�����8� 6 )��� ����$7 

)���	$. 1 ���!�-	�.�+����;��(�����)��J�! �Q��)����
5��)J�(���#�� (Descriptive 

Statistics) +����� ���!J$. �-*���
-*  

)���	$. 2 ���������*���������������!���!!"�5��������������������	�� ����-��!

(���
��� ��
5��)J�(���#��  +����� ���!J$. �-*���
-*  

)���	$. 3 ���������*���*������!)Q���9 �-*���5����*�
���5�����	$.�-��������������

������	�� (Supply Chain Management) 5������������"7� (Procurement) ����-��)����� 

(Warehousing) �����*��
)����� (Distribution) �-*�����	����-
$)��)��	% (Information 

Technology) ����-��!(���
��� ��
5��)J�(���#�� (Descriptive Statistics) +����� ����6-$.
 �-*

���!��$.
����!�(���� 
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)���	$. 4 ���������*�����!�����W�����-��!(���
���	$.!$(�����!���!!"�5�������)��)����� 

(Logistics Collaboration) �-*����������	����
5��)J�(���#�� (Descriptive Statistics) +����� 

���!J$. ���
-* ����6-$.
 �-*���!��$.
����!�(���� 

)���	$. 5 ���������*����������� (Quadrant Analysis) �*���������6-$.
������5�����!)Q���9

�������6-$.
������5����*�
���5�����	$.�-��������������������	�� (Supply Chain 

Management) 5������������"7� (Procurement) ����-��)����� (Warehousing) �����*��
)����� 

(Distribution) �-*�����	����-
$)��)��	% (Information Technology) 

)���	$. 6 ���������*�������
 (Factor Analysis) ������5�����!)Q���95�����	$.�-�����

���������������	�� (Supply Chain Management) 5������������"7� (Procurement) ����-��)����� 

(Warehousing) �����*��
)����� (Distribution) �-*�����	����-
$)��)��	% (Information 

Technology) ����-��!(���
���  

 

4.1 $2���)�
/�&�$��V�2"�����#��K�� 

"������/ 4.1 �Q�����-*���
-*����-��!(���
��� �Q����(�!���!�-	�.�+� 

$2���)�
/�&� 	H���� �2�')% 

��*�<	������   

������-*��������$.
����� 16 8.00 

�)"7�;��/)�.�	� 15 7.50 

��*��'�-*��������$.
���".�� 20 10.00 

��� 	��
�-*���� 4 2.00 

���".�������-*�����#� 15 7.50 

��-W���*��'�� 5 2.50 

���	� 11 5.50 

��!$<�#0� 11 5.50 

���".������ 17 8.50 

��)�� 30 15.00 

������������ 16 8.00 

���(��-$
! J������ 3 1.50 


���-*-�)(�� 18 9.00 

��-W���7���!<�!� 4 2.00 

+����/���-W�	�����)� 15 7.50 

��! 200 100.00 
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"������/ 4.1 ("�) 

$2���)�
/�&� 	H���� �2�')% 

"H�����   

�*���;���Q���
����&7�+� 50 25.00 

;�����������
������ 27 13.50 

;�����������
;-�( 35 17.50 

;�����������
���)��/�-��)����� 20 10.00 

;�����������
��9�$ 30 15.00 

;�����������
����"7� 25 12.50 

;��������������� 13 6.50 

��! 200 100.00 

 

���(����	$. 4.1 5��������!�-	�.�+�����-��!(���
��� ���� �-��!(���
����Q����!��	$.)��

��8�;����*������5��-��!��)�� !$�Q���� 30 ��
 �����8����
-* 15.00 ���-�!�5��-��!��*��'

�-*��������$.
���".�� !$�Q���� 20 ��
 �����8����
-* 10.00 �-*5��-��!
���-*-�)(�� !$�Q����  

18 ��
 �����8����
-* 9.00 (�!-Q���� ��
;��(�����)��J�!)���5�9�!$(Q������5��*����*���

;���Q���
����&7�+� !$�Q���� 50 ��
 �����8����
-* 25.00 ���-�!���8�;�����������
;-�( !$�Q���� 

35 ��
 �����8����
-* 17.50 �-*;�����������
��9�$ !$�Q���� 30 ��
 �����8����
-* 15.00 (�!-Q����  

 

4.2 ��������������������Z����	
��������������� $���)��"
��'��  

 

"������/ 4.2 �Q�����-*���
-*����-��!(���
��� �Q����(�!�������������!���!!"�5����������

����������	��  

 

   

���

	
���-� 

���

�)
�#���2� 

�����%	�'

#���2� 

������)'�

#��#���� 

������!!"� (Arm's length) �Q���� 11 11 5 8 

 ���
-* 5.50 5.50 2.50 4.00 

���)�������!)�!�����*
*
�� (Long-term 

relationship) �Q���� 30 24 21 25 

 ���
-* 15.00 12.00 10.50 12.50 
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"������/ 4.2 ("�)

   

���

	
���-� 

���

�)
�#���2� 

�����%	�'

#���2� 

������)'�

#��#���� 

����)��� (Partnership) �Q���� 43 44 28 14 

 ���
-* 21.50 22.00 14.00 7.00 

����������;���Q���������6�* (Third 

party/out source) �Q���� 20 19 16 17 

 ���
-* 10.00 9.50 8.00 8.50 

���!�(� (Strategic alliance) �Q���� 57 60 63 63 

 ���
-* 28.50 30.00 31.50 31.50 

������!	�� (Joint ventures) �Q���� 3 3 12 31 

 ���
-* 1.50 1.50 6.00 15.50 

���"����
������ (Network Organization) �Q���� 18 20 19 20 

 ���
-* 9.00 10.00 9.50 10.00 

������!!"���� Vertical integration �Q���� 18 19 36 22 

 ���
-* 9.00 9.50 18.00 11.00 

��! �Q���� 200 200 200 200 

 ���
-* 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

 

���(����	$. 4.2 ���� 5������������"7� �-��!(���
���)���5�9�!$�������������!���!!"�

5�-��'#*���!�(� (Strategic alliance) !$�Q���� 57 ��
 �����8����
-* 28.50 ���-�!�5�-��'#*

����)��� (Partnership) !$�Q���� 43 ��
 �����8����
-* 21.50 �-*���)�������!)�!�����*
*
�� 

(Long-term relationship) !$�Q���� 30 ��
 �����8����
-* 15.00 (�!-Q���� 

5���������-��)����� �-��!(���
���)���5�9�!$�������������!���!!"�5�-��'#*���!�(� 

(Strategic alliance) !$�Q���� 60 ��
 �����8����
-* 30.00 ���-�!�5�-��'#*����)��� 

(Partnership) !$�Q���� 44 ��
 �����8����
-* 22.00 �-*���)�������!)�!�����*
*
�� (Long-

term relationship) !$�Q���� 24 ��
 �����8����
-* 12.00 (�!-Q���� 

5����������*��
)����� �-��!(���
���)���5�9�!$�������������!���!!"�5�-��'#*

���!�(� (Strategic alliance) !$�Q���� 63 ��
 �����8����
-* 31.50 ���-�!�5�-��'#*������!!"�

��� Vertical integration !$�Q���� 36 ��
 �����8����
-* 21.50 �-*����)��� (Partnership) !$�Q���� 

28 ��
 �����8����
-* 14.00 (�!-Q���� 
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5������	����-
$)��)��	% �-��!(���
���)���5�9�!$�������������!���!!"�5�-��'#*

���!�(� (Strategic alliance) !$�Q���� 63 ��
 �����8����
-* 31.50 ���-�!�5�-��'#*������!	�� 

(Joint ventures) !$�Q���� 31 ��
 �����8����
-* 15.50 �-*���)�������!)�!�����*
*
�� (Long-

term relationship) !$�Q���� 25 ��
 �����8����
-* 12.50 (�!-Q���� 

���;-���������*��5�(����	$. 4.2  )���+����� 5������������"7� ��������-��)����� ����

�����*��
)����� �-*�����	����-
$)��)��	% �-��!(���
���)���5�9�!$�������������!���!!"�

5�-��'#*���!�(� (Strategic alliance) 	�7��$7��".����� 5�����)�������������!���!!"�5��(�

-*�*�������������������������	�� ���� �����8����!�(� (Alliance) ���!���!!"� (Joint 

Venture) ��"������8�����)��� (Partnership) ��7�  �����8����!�(� ��������8����!���!!"���7�

"7���� �&.��*)�!��J�?�����!���!!"�5��*���	$.)���&7�+�� ���	$. Porter (1990) �-������ ���!�(�

��8�������������!$)������! �-*����������
�����*)����*�
���(��;��	$.��$.
����� (�7��(� ���'�	 

-����� ;�����)��)����� ;����
��

��
 ������(���K ��!	�7�������� ���!���!!"�5�-��'#*���!�(� 

(Strategic alliance) ��7� ;����*������+!�!$���!(������5�������������	����.!�(�!5����-�	��

�".��?���*�����"����
����������������������	�� �-*���!���!!"�5��*���	$.)���&7� ���� ���

��8�����)��� (Partnership) �-*���!���!!"�5��������".�K 5��*���	$.)���&7� 
���&7���������
�-�


��*���     ���	$.    Scheuing    (1994)     �)����*����*���������!���!!"�	$.��.!!���&7�     ������� 

���;-����������������?�����	���	����-
$  ���!���������(��	�� <�
�����!	������������ 

����)	�����(-�� ���!(��������-��	�� �����
�)$.
�	������	��
��� ���!(��������#<�

�-*�-
�	�����������5���������".�	Q�     (Outsourcing)      �
���+��W(�!���)�!<�'#�;����������� 

������ ���� �*���������!���!!"�	$.)���&7�������������
�
������
 2 ��*���	$.)Q���9 +����� (1) 

���!���!��������*!�#���;����*������	$.��*)����*!$���!���!!"�5���������������������

���	��5��������".�K ��"�!$���!���!!"�5��*���	$.)���&7� ���� ����*!$���!���!!"�5��������

�������-*)�����������
 ��
5���	����-
$)��)��	%5����8��*����".�!�
��*���������������

������	�� �".���.!��*)�	��<������*������������	��<�
5(�)<��*���-��!���������-*

����( �*(���!$���5������*!�#-�	��	$.)�� 	�7�5��������-�	��5��*�����"����
5�!��-*���

�"7������*������	$.!$�
���-�� 	Q�5��������!!"�5��*���	$.)���&7� ��8�+����

��  	�7��$7 ������

)�!<�'#�;�����������������	$.(���8��-��!(���
���������%&�'� ���� ��
��
���������)���

5�9� �*����������!!"�5�-��'#*���!�(� ��
!$)���(�)Q���9��".��!�������!$����*!�#	$.!$

�Q����   �-*;�������������������W����     ������!!"�5�-��'#*���!�(�    +!�!$���!�Q���8�(���5�� 

����*!�#5����-�	���*��5�K ��.!�(�! ��"�����*!$���5������*!�#��.!�(�! �W!$���
!�� 

��������7�������!!"�5�-��'#*���!�(���7�    ������+!�!$���!�Q���8�(������������*�����



46

	Q����5� K (��!	�7����������-$.
���?����!������	$.��8��
��5���������) ����Q���������&���8�+�

+����
���
 ��
+!�!$;-��*	�5� K 	$.�����&7�(�������� 

 ���!���!������	$.�*���!!"� �!�
J&� ������!!"�5��*���	$.)���&7� !������������!!"�5�

-��'#*���!�(��*�����&7�+���
���!$��*)�	��<���7�;��	$.��*)����*���!!"����
��� (���!$���!

���!5��*���	$.��!�*)!���
��� �����7� ������!!"�5��*���	$.)���&7� �&������&7�+��
���������)����

���!���!!"�5�-��'#*��������8����!�(�  

 

4.3 ���������%�,�%�
�����#H��
0 �)%���Z�2��%�'��,Z���2���/�)
�$�����	
������������ 

(Supply Chain Management)  

 

"������/ 4.3 �*������!)Q���9 �-*���5����*�
���5�����	$.�-��������������������	�� 

(Supply Chain Management) �Q������
���� �-*��
��� 

���Z�2����#H��
0 ���Z�2��%�'��,   

  mean S.D. mean S.D. 

���	
���-� 3.42 0.62 3.52 0.71 

����Q������
��
����������
���������5�������!!"����

���!�(��-*����)���	��������5�����Q��*�� Supply Chain 

!�5��5�����Q����������
�6�*5������������"7� 

3.83 0.72 3.44 0.85 

���!$�*�� Supply Chain 	$.��".�!�
����	�7��*�� ��
�6�*

�������"7�	$.��$.
�������� Partnership, Suppliers �-* Vendors 3.47 1.00 3.46 0.95 

���	Q����!����5����!���5���7�(�����	Q�����".�-����

�(�(���������	Q�����������������-*���!�(�	��������

��
5���*�� Supply Chain 3.78 0.75 3.62 0.84 

���5�� Supply Chain 5�����������������"7���(J����	$.

��".�!�
��������)����-*���!�(�	�������� 3.66 0.75 3.52 0.81 

���)�����*���������"7���(J������� Suppliers 	$.��".�!�
����

5�-��'#*���������!-�	�� ��"���.!���-�	�� 3.86 0.80 3.54 1.15 

����)
�#���2� 3.29 0.82 1.74 0.43 

���5���-
�	�������*��
)��� 3.97 0.76 2.04 0.66 

����?���*��������)��)������-*���������-����� 	$.(��

��-�(�!���!(���������-������-*��*�
�����5�����
 3.22 1.10 1.70 0.60 
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"������/ 4.3 ((��) 

  ���Z�2����#H��
0 ���Z�2��%�'��, 

  mean S.D. mean S.D. 

���5���*�����������)��������-�� ������(J�����".�

)���)�����*������;-�(+���
���!$��*)�	��<� 2.97 1.20 1.65 0.59 

���5���*�����������)��������-����$.
������(J���� �-*

)�����)Q���W�����
���!$��*)�	��<� ���� �����)��<�
5�

�-��)�����, ��������W�)�����, ���!�-��<�
�-*�����)<�

���)�����, �*��)".�)��<�
5��-��)����� �-*�*��

��!���(��� ��8�(�� 2.83 1.21 1.58 0.57 

����?���*�������!)��������-�� 5�����)�����)Q���W���� 

�-*��(J����	$.	��)!�
�".�5��!$���!)�!��J���"�������� 3.49 0.97 1.72 0.66 

�����%	�'#���2� 3.42 0.84 1.75 0.52 

���5����������8�)���)Q���95����������-����� ;����*�� 

Supply Chain 3.50 0.91 1.74 0.65 

���5����
��
�����*����*
*��-����)��)�����5�����-�����  

�".���8����)�������!��*	��5�5�����-����� 3.52 0.97 1.78 0.65 

���!$��
��
5����5�����!)Q���9���-������-*���!�(�

���
���)���)��!���5���*�� Supply Chain 5������*��


)����� 3.46 1.07 1.80 0.67 

���5���-
�	�������*��
)�������
5���*��������	�� 3.18 1.12 1.67 0.63 

���!$��
��
5�����%&�'��-*������!5�����-����� �".�5��

-���������5���#-��'#*���)����� ��*������ Supply Chain 

������'�	�".�)�������!����5����!��� 3.45 1.03 1.75 0.66 

������)'�#��#���� 3.90 0.83 2.04 0.64 

���������!������5��!$���!)�!��J5����� IT �".��Q�!�

�?���*�� Supply Chain ��������� 4.09 0.86 2.18 0.72 

���!$��
��
	$.������5����)���)������������������	��

���
�	����-
$)��)��	%	$.!$���!	��)!�
 3.82 0.93 1.97 0.78 
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"������/ 4.3 ((��) 

  ���Z�2����#H��
0 ���Z�2��%�'��, 

  mean S.D. mean S.D. 

���5���*�����	Q����	$.!$�	����-
$	$.	��)!�
 5��-�
 K 

���� ��
�6�*5������*���	����-
$)��)��	% 	$.

��".�!�
�����*�����������������	����������� 3.90 0.91 2.00 0.78 

����?�����".��!"������#�	$.!$���!	��)!�
5�����

�	����-
$)��)��	% �".�5��5����������������	�� 3.91 1.03 2.08 0.77 

���-�	�������	����-
$)��)��	%	$.��".�!�
���� 

Partnership, Suppliers �-* Vendors 3.79 1.05 2.00 0.77 

 

���(����	$. 4.3 5�)�������*������!)Q���9������������������	�� (Supply Chain 

Management) ����-��!(���
��� ���� �-��!(���
���5�����!)Q���9������������������	�� 

(Supply Chain Management) !��	$.)��5������	����-
$)��)��	% (����6-$.
 3.90) ���-�!�5�

�����������"7�   (����6-$.
 3.72) ���������*��
)����� (����6-$.
 3.42) �-*5���������-��)����� 

(����6-$.
 3.29) (�!-Q���� �&.����;-���%&�'�5�)����$7 )���-��������*�<	����������-��!

(���
���	$.)���5�9��*��8�;����*������5��-��!��)�� �-��!��*��'�-*��������$.
���".�� �&.�������

)�!<�'#�;���������������������-��� ���� ;����*������5��-��!��������*��'�-*��������$.
���".�� 

�*!$��
��
5��������<�
���5���Q���������	� (Outsourcing) ��
!$������������8�)�99���
�X

5���".��������)��)����� �-*��*��
)�������".������������������*�������!�-���(���-*)�!��J

���)��)�����+�������W���������Q����������� )�!��J(��)������!(������5�����-�����+���$�&7� 

�$�	�7�
��+!��Q���8�(���-�	��5�����Q������������-��� ��".������*!$����!����$
����)�����+�
��

%��
���*��
)��������;�����)��)�����	$.+���������+���
��������W� 	Q�5���-��!(���
���5�����!)Q���9���

���������������	��5����������*��
)����� �-*5���������-��)�������8�-Q����	��
 K 

 

5������������"7� ���� �-��!(���
���5�����!)Q���9������������������	�� (Supply 

Chain Management) !��	$.)��5���".�����)�����*���������"7���(J������� Suppliers 	$��".�!�
����

5�-��'#*���������!-�	�� ��"���.!���-�	�� (����6-$.
 3.86) ���-�!�5���".������Q����

��
��
����������
���������5�������!!"�������!�(��-*����)���	��������5�����Q��*�� 

Supply Chain !�5��5�����Q����������
�6�*5������������"7� (����6-$.
 3.83) �-*5���".�����

�?���*��������)��)������-*���������-����� 	$.(����-�(�!���!(���������-������-*
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��*�
�����5�����
 ���	Q����!����5����!���5���7�(�����	Q�����".�-�����(�(���������	Q�

����������������-*���!�(�	����������
5���*�� Supply Chain (����6-$.
 3.78) (�!-Q���� 

 

5���������-��)����� ���� �-��!(���
���5�����!)Q���9������������������	�� (Supply 

Chain Management) !��	$.)��5���".�����5���-
�	�������*��
)��� (����6-$.
 3.97) ���-�!�5�

��".������?���*�������!)��������-�� 5�����)�����)Q���W���� �-*��(J����	$.	��)!�
�".�5��!$

���!)�!��J���"�������� (����6-$.
 3.49) �-*5���".������?���*��������)��)������-*���������

-����� 	$.(����-�(�!���!(���������-������-*��*�
�����5�����
 (����6-$.
 3.22) (�!-Q���� 

 

5����������*��
)����� ���� �-��!(���
���5�����!)Q���9������������������	�� 

(Supply Chain Management) !��	$.)��5���".�����5����
��
�����*����*
*��-����)��)�����

5�����-����� �".���8����)�������!��*	��5�5�����-����� (����6-$.
 3.52) ���-�!�5���".�����5��

��������8�)���)Q���95����������-����� ;����*�� Supply Chain (����6-$.
 3.50) �-*5���".��

���!$��
��
5����5�����!)Q���9���-������-*���!�(����
���)���)��!���5���*�� Supply 

Chain 5������*��
)����� (����6-$.
 3.46) (�!-Q���� 

 

5������	����-
$)��)��	% ���� �-��!(���
���5�����!)Q���9������������������	�� 

(Supply Chain Management) !��	$.)��5���".�����������!������5��!$���!)�!��J5����� IT 

�".��Q�!��?���*�� Supply Chain ��������� (����6-$.
 4.09) ���-�!�5���".������?��

���".��!"������#�	$.!$���!	��)!�
5������	����-
$)��)��	% �".�5��5����������������	�� 

(����6-$.
 3.91) �-*5���".�����5���*�����	Q����	$.!$�	����-
$	$.	��)!�
 5��-�
 K ���� 

��
�6�*5������*���	����-
$)��)��	% 	$.��".�!�
�����*�����������������	����������� 

(����6-$.
 3.90) (�!-Q���� 

 

5�)���������5����*�
���������������������	�� (Supply Chain Management) ���

�-��!(���
��� ���� �-��!(���
���!$���5����*�
���������������������	�� (Supply Chain 

Management) !��	$.)��5������������"7�   (����6-$.
 3.52) ���-�!�5������	����-
$)��)��	% 

(����6-$.
 2.04) ���������*��
)����� (����6-$.
 1.75) �-*5���������-��)����� (����6-$.
 1.74) 

(�!-Q���� ��������7� �!".�����#���8���
��� 5��(�-*���� )���+������$7 

 

5������������"7� ���� �-��!(���
���!$���5����*�
���������������������	�� (Supply 

Chain Management) !��	$.)��       5���".�����	Q����!����5����!���5���7�(�����	Q�����".�-���� 
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�(�(���������	Q�����������������-*���!�(�	����������
5���*�� Supply Chain (����6-$.
 

3.62) ���-�!�5���".�����)�����*���������"7���(J������� Suppliers 	$��".�!�
����5�-��'#*���

������!-�	�� ��"���.!���-�	�� (����6-$.
 3.54) �-*5���".�����5�� Supply Chain 5����������

�������"7���(J����	$.��".�!�
��������)����-*���!�(�	�������� (����6-$.
 3.52) (�!-Q���� 

 

5���������-��)����� ���� �-��!(���
���!$���5����*�
���������������������	�� 

(Supply Chain Management) !��	$.)��5���".�����5���-
�	�������*��
)��� (����6-$.
 2.04) 

���-�!�5���".������?���*�������!)��������-�� 5�����)�����)Q���W���� �-*��(J����	$.	��)!�


�".�5��!$���!)�!��J���"�������� (����6-$.
 1.72) �-*5���".������?���*��������)��)������-*

���������-����� 	$.(����-�(�!���!(���������-������-*��*�
�����5�����
 (����6-$.
 1.70) 

(�!-Q���� 

 

5����������*��
)����� ���� �-��!(���
���!$���5����*�
���������������������	�� 

(Supply Chain Management) !��	$.)��5���".�����!$��
��
5����5�����!)Q���9���-������-*

���!�(����
���)���)��!���5���*�� Supply Chain 5������*��
)����� (����6-$.
1.80) ���-�!�

5���".�����5����
��
�����*����*
*��-����)��)�����5�����-����� �".���8����)�������!

��*	��5�5�����-����� (����6-$.
 1.78) �-*5���".�����!$��
��
5�����%&�'��-*������!5�����

-����� �".�5��-���������5���#-��'#*���)����� ��*������ Supply Chain ������'�	�".�)����

���!����5����!��� (����6-$.
 1.75) (�!-Q���� 

 

5������	����-
$)��)��	% ���� �-��!(���
���!$���5����*�
������������������

���	�� (Supply Chain Management) !��	$.)��5���".�����������!������5��!$���!)�!��J5�

���� IT �".��Q�!��?���*�� Supply Chain ��������� (����6-$.
 2.18) ���-�!�5���".������?��

���".��!"������#�	$.!$���!	��)!�
5������	����-
$)��)��	% �".�5��5����������������	�� 

(����6-$.
 2.08) �-*5���".�����5���*�����	Q����	$.!$�	����-
$	$.	��)!�
 5��-�
 K ���� 

��
�6�*5������*���	����-
$)��)��	% 	$.��".�!�
�����*�����������������	����������� 

�-*���-�	�������	����-
$)��)��	%	$.��".�!�
���� Partnership, Suppliers �-* Vendors 

(����6-$.
 2.00) (�!-Q���� 

 

���(����	$. 4.2 	$.���� �-��!(���
���5�����!)Q���9������������������	�� (Supply 

Chain Management) !��	$.)��5������	����-
$)��)��	% ���-�!�5������������"7�      �������

��*��
)������-*5���������-��)�����    ;-���%&�'�5�)����$7    )���-���������������������� 
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���	$.�-������ )��)��	%��8����)Q���9	$.)�����(�������-".��5�������	�����*��8�)�.�5�����!�-

"7�����Q���8�(��;��������5����(��)��5����
�*����!���(���	$.	��)!�
 ��".�����*�����W�

�����!���!�-	���-��)(��)�	$.)!���#�!$)������
(�����(��)��5�5����	Q�����(�-*��� ���� ���

(��)��5����;-�()����� ��(�����)���-*��������!)(W��)����� (Lambert, Stock  �-* Ellran, 

1998) )��)��	%
����$.
���".�������(���Q�-��  ��
+���-*(��	��5����'�	 �����7����+�-��$
����

���!�-����)���&���8���-����������.!;-;-�( ���)�����Q����5����������� �-*-�)��������-�� 

(Dornir �-* Ernst etal, 1998) 	�7��$7 ������)�!<�'#�;����������������� +�����!�-	$.�-��
�-&������� 

������������!���!!"�5����������������	��5��������� !$���!�Q���8�(�����%�
)��)��	%��8�

(�������-".��	$.)Q���9 	�7��$7��".�������*)�	��<�������!���!!"�5����������������	�� �&7��
��

����*��)��)��	%�&.���8������
	$.!$���!)Q���9!��	$.)�� ����*��)��)��	%	$.5���
��5����"����


������!���!!"��*�����;����*������ �-*!$���-�	���*��)��)��	%	$.�$
��������!

(������5�����5����"����
������!���!!"�5����������������	���-�� ��*)�	��<�������

������������	��
��!!$)�� (���
������� ;��;-�()�!��J��".�!�
��*��)��)��	% �".�	���J&�

�Q������(J��������-"��(�-*��*�<	���;���Q�����
��(J����+�� 5��#*	$.;�����)��)�����)�!��J	���

J&��;�������)��)��������;��;-�(+�����	����-� (Real �time) )���-������W)�!��J	$.�*(���)��

+�����)�����)��+�J&�!"�-�����+��<�
5��*
*��-��	��5� )��J&�-�������
5����� �
���+� ��8�(��  �&.�

������������"����
������!���!!"�5����������������	��5�������	$.�-����$7 �*�����&7�+!�+��

�-
���+!�!$�*��)��)��	%	$.!$��*)�	��<��$
�� �&.�;�����������������	������ �W
��+!�!$��


5�	$.!$���!���!!"�5����������"����
���!���!!"�5����������������	�� �
���)!���#���� 5�

-��'#*	$.�-���!�����(��  ��!$�$
����"����
<�
5�������	$.)�!��J(���)�����!�-+��<�
5�

�������	����7� )���5�������������!���!!"�5����������������	�� �*����������� 
��!$������

���5���	�%�	� �-*����� ��
��%�
���-�������(�-*��������8�;���Q����������8��-�� 

 

4.4 ���������%�,���������|�$���)��"
��'����/��"�����������Z����	
�#�#���2� (Logistics 

Collaboration) �)%����������� 

 

"������/ 4.4  �*������!�����W�����-��!(���
���	$.!$(�����!���!!"�5�������)��)����� (Logistics 

Collaboration) �-*����������	�� �Q������
��� 
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 Mean S.D. 

<��*����	$.�-��	�7� 4 �����������������	�� (Supply chain) ����*!$

������5������*)�����!���!!"� (Collaboration) 	$.�(�(������

!������ 3 ��������� external partners, suppliers �-* Vendors 4.76 1.20 

�����*)�����!���!!"�����*����� External partner, Suppliers �-* 

vendors �����&7���".���������
�������(�-*����
!$���!)�!��J �-*

�Q���9�6�*�����&.�5����������	���
������
�� 4.46 1.29 

������, External partners, suppliers �-* vendors +!�)�!��J�Q�����

�-+�5����)�������!)�!����	��������!!"��*�������� 4.53 1.28 

5���#$	$.������!$���	Q�������!��� External partner 	����*��8�;��

����#�����-"��;��;-�( �-*(���	��Q�����
 ��"�;�����!���	��	$ 4.59 1.40 

������+!�!$������ ��"�����;�5����	Q����������!���5�-��'#*

�����*�Q���� External partner, Suppliers �-* Vendors 4.43 1.31 

 

���(����	$. 4.4 ���� ���!�����W�����-��!(���
���	$.!$(�����!���!!"�5�������)��)�����

��� (Logistics Collaboration) �-*����������	��!$!��	$.)��5���".��<��*����	$.�-��	�7� 4 �������

����������	�� (Supply chain) ����*!$������5������*)�����!���!!"� (Collaboration) 	$.

�(�(������!������ 3 ��������� external partners, suppliers �-* Vendors (����6-$.
 4.76 ���-�!�

5���".��5���#$	$.������!$���	Q�������!��� External partner �*!$�������#�����-"��;��;-�( �-*

(���	��Q�����
 ��"�;�����!���	��	$ (����6-$.
 4.59) �-*5���".��������, External partners, suppliers 

�-* vendors +!�)�!��J�Q������-+�5����)�������!)�!����	��������!!"��*�������� (����6-$.
 

4.53) 

 

���;-���%&�'�5�)����$7	$.���� ���!�����W�����-��!(���
���	$.!$(�����!���!!"�5����

���)��)����� (Logistics Collaboration) �-*����������	��!$!��	$.)��5���".��<��*����	$.�-��	�7� 4 

�����������������	�� (Supply chain) ����*!$������5������*)�����!���!!"� 

(Collaboration) 	$.�(�(������!������ 3 ��������� external partners, suppliers �-* Vendors 

)�!��J�����
+�����  ��".��������������!���!!"�5��(�-*������(����W!$����$�-*������
	$.

�(�(������ (���
�������  ������!!"�5�-��'#*���!�(� +!�!$���!�Q���8�(���5������*!�#5�

���-�	���*��5�K ��.!�(�! ��"�����*!$���5������*!�#��.!�(�! �W!$���
!�� ��������7����

���!!"�5�-��'#*���!�(� ��7� ������+!�!$���!�Q���8�(������������*�����	Q����5� K (��!	�7�

���������-$.
���?����!������	$.��8��
��5���������) ����Q���������&���8�+�+����
���
 ��
+!�!$ 
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;-��*	�5� K 	$.�����&7�(�������� �(��W!$������
(��	$.���    ��8����!���!!"���7�"7����	$.!�+��	Q�5��

��*)�	��<�������������������	����.!�&7��(��
���5� ��".�������8�����Q����������(�����(�

-*������	$.�����&7��
��5����������
���-�� )������!���!!"�5���������������-*)�����������
 ��


5���	����-
$)��)��	%5����8��*����".�!�
��*���������������������	�� �".���.!

��*)�	��<������*������������	��<�
5(�)<��*���-��!���������-*����( �*(���!$���5��

����*!�#-�	��	$.)�� 	�7�5��������-�	��5��*�����"����
5�!��-*����"7������*������	$.!$�
��

�-�� 	Q�5��������!!"�5��*���	$.)���&7� ��8�+����

�� )��������������8�����)�����"�������!

	����
)���5�9��*�����&7�5����'�	!���� 	$.!$����"7���
�-��	��
� �&.���8�����Q����������(��
��

�-��  ��
�6�*������!	�� �&.���8����!���!!"��*��������'�	 (Faulkner, 1995) ��8�����,���#�

���!���!!"�<�
5(����'�	!������)�����'�		$.��!(����� �-*5��	��
������!���5�������������8�

���'�		$.J��(���(�!���!�
 ��8�(�� �����7� ;����*�������&���W���� ����*!$������5����

��*)�����!���!!"� (Collaboration) 	$.�(�(������!������ 3 ������ 	�7��$7�".�-�������
���

���������!���!!"��(�-*��� �(�
�������'�����$���������5������*)�����!���!!"� 

(Collaboration) 	$.!$��*)�	��<�+�� 

 

"������/ 4.5  �Q�����-*���
-*������!�����W�����-��!(���
���	$.!$(�����!���!!"�5�������)��

)�������� (Logistics Collaboration) �-*����������	�� 

 

Z�#��$��W��%��2���/�)
��
-� 4 �2��$������������� (Supply 

chain) �
-� �)��+����	Z���/���	%����%#�������������
� 	H���� �2�')% 

�������"7��-*����-��)����� 4 2.00 

�������"7��-*�������Q�����
 2 1.00 

�������"7��-*�	����-
$)��)��	% 3 1.50 

����-��)������-*�����*��
)����� 5 2.50 

����-��)������-*�	����-
$)��)��	% 19 9.50 

�����*��
)������-*�	����-
$)��)��	% 9 4.50 

�������"7� ����-��)������-*�����*��
)����� 30 15.00 

�������"7� ����-��)����� �-*�	����-
$)��)��	% 40 20.00 

�������"7� �����*��
)����� �-*�	����-
$)��)��	% 55 27.50 

�����*��
)����� ����-��)������-*�	����-
$)��)��	% 33 16.50 

��! 200 100.00 
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"������/ 4.5  ("�)

�)��+����	��/�����|�������������%#�������������
��
-� �����

�����������%#���������������Z� 	H���� �2�')% 

������!!"� (Arm's length) 36 18.00 

���)�������!)�!�����*
*
�� (Long-term relationship) 35 17.50 

����)��� (Partnership) 50 25.00 

���!�(� (Strategic alliance) 21 10.50 

������!	�� (Joint ventures) 47 23.50 

���"����
������ (Network Organization) 11 5.50 

��! 200 100.00 

 

���(����	$. 4.5 �-��!(���
���)���5�9���W���� <��*����	$.�-��	�7� 4 ��������������

���	�� (Supply chain) ��7� �-��!������	$.����*!$��*)�����!���!!"���� +����� �������"7� ���

��*��
)����� �-*�	����-
$)��)��	%  !$�Q���� 55 ��
 �����8����
-* 27.50 ���-�!��"� ���

����"7� ����-��)����� �-*�	����-
$)��)��	% !$�Q���� 40 ��
 �����8����
-* 20.00 �-*���

��*��
)����� ����-��)������-*�	����-
$)��)��	% !$�Q���� 33 ��
 �����8����
-* 16.50 ��


)���5�9���W�������!$�����*)�����!���!!"������7� ���!$�����������*)�����!���!!"����

����)��� (Partnership) !$�Q���� 50 ��
 �����8����
-* 25.00 ���-�!����������!	�� (Joint 

ventures) !$�Q���� 47 ��
 �����8����
-* 23.50 �-*������!!"� (Arm's length  !$�Q���� 36 ��
 ���

��8����
-* 18.00 (�!-Q����  

 

���;-���%&�'�5�)����$7	$.���� �-��!(���
���)���5�9���W���� <��*����	$.�-��	�7� 4 ����

�������������	�� (Supply chain) ��7� �-��!������	$.����*!$��*)�����!���!!"���� +����� ���

����"7� �����*��
)����� �-*�	����-
$)��)��	% 	�7��$7��".��!�������!���!!"�5������������"7� 

�����*��
)����� �-*�	����-
$)��)��	% ��7� ��8����������!���!!"��
�����8����"����
 ��


���.!(�7��(� ;���Q�����
��(J���� ;��;-�()����� �-*;�����)��)�����5��J&�!"�-����� �&.���8�������*���

"7����	$.)Q���95��������������-*)�������"����
���!���!!"� �".���.!��*)�	��<����

��*������������	�� �-*���	$.�-��!(���
�����W�������!$�����������*)�����!���!!"����

����)��� (Partnership) ��7� �W��".�������8��������������!�)$.
�5����-�	�� �&.���8���(�;-	��

������ 	$.(������5�����!���!!"������&7�+���
���J��� ��
���������8�����)����".�5�����������!

	��
��� ��"�����*!�#	$.�*�Q�!�5��5����������������	�����!��� 
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4.6  ���������%�,���
��
� (Quadrant Analysis) �%����$�����Z�2����#H��
0�
����Z�2��%�'��,

Z���2���/�)
�$�����	
������������ 

 

 

 

 

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

 
 

 

  

�!�
J&� �������"7� (Procurement) 

�!�
J&� ����-��)����� (Warehousing) 

�!�
J&� �����*��
)����� (Distribution) 

�!�
J&� �	����-
$)��)��	% (Information Technology)  

 

 

;-���������*����������� (Quadrant Analysis) �*���������6-$.
������5�����!)Q���9���

����6-$.
������5����*�
���5�����	$.�-��������������������	�� (Supply Chain Management) 

5������������"7� (Procurement) ����-��)����� (Warehousing) �����*��
)����� (Distribution) 

�-*�����	����-
$)��)��	% (Information Technology) ���� ���������!$��������������

������������	�� (Supply Chain Management) !��	$.)��5����������*��
)����� (Distribution)  

)Q���9

!��	$.)��

)Q���9

���
	$.)��

5����*�
���

!��	$.)��

5����*�
���

���
	$.)��
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���-�!�5���������-��)����� (Warehousing) �-*�����	����-
$)��)��	% 

(Information Technology) ��".��������� ����6-$.
������5�����!)Q���9�������6-$.
������5��

��*�
���5�����	$.�-��������������������	�� (Supply Chain Management) !$���!�(�(������

!��  

)���5���".��	$.�*(�����������5��(�-*������7� )�!��J����#�+��������������*�������
 

(Factor Analysis)��
����#�����7Q��������������*���5��(�-*�����
 ���������*���5�!$

�7Q�����!�� �!�
J&� ��8�������*���	$.!$���!)Q���9!��	$.)��5�������+���9�� �&.��*+��

�-���J&�5�)���(��+�5���".��������������*�������
 

 

4.7 ���������%�,�J		
' (Factor Analysis) $�����Z�2����#H��
0Z���2���/�)
�$�����	
������

������ (Supply Chain Management) 

 

���;-���������*�������
������5�����!)Q���95�����	$.�-��������������������	�� 

(Supply Chain Management) 5������������"7� (Procurement) ����-��)����� (Warehousing) ���

��*��
)����� (Distribution) �-*�����	����-
$)��)��	% (Information Technology) ����-��!

(���
��� ���� )�!��J���-Q�������!)Q���9���������*���(���K 5��(�-*�����
+������$7 

 

"������/ 4.6 �7Q�������������
������5�����!)Q���95�����	$.�-��������������������	�� 

(Supply Chain Management) ����-��!(���
��� 
 

���,��%���$���J		
' �-H���
�$��

�J		
' 

)H��
�

����#H��
0 

���	
���-� (Procurement)   

����Q������
��
����������
���������5�������!!"����

���!�(��-*����)���	��������5�����Q��*�� Supply Chain !�5��

5�����Q����������
�6�*5������������"7� 

0.725 4 

���!$�*�� Supply Chain 	$.��".�!�
����	�7��*�� ��
�6�*���

����"7�	$.��$.
�������� Partnership, Suppliers �-* Vendors 

0.770 3 

���	Q����!����5����!���5���7�(�����	Q�����".�-�����(�(���

������	Q�����������������-*���!�(�	����������
5���*�� 

Supply Chain 

0.772 2 
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"������/ 4.6 ("�)

���,��%���$���J		
' �-H���
�$��

�J		
' 

)H��
�

����#H��
0 

���5�� Supply Chain 5�����������������"7���(J����	$.��".�!�
����

����)����-*���!�(�	�������� 

0.797 1 

���)�����*���������"7���(J������� Suppliers 	$��".�!�
����5�

-��'#*���������!-�	�� ��"���.!���-�	�� 

0.524 5 

����)
�#���2� (Warehousing)   

���5���-
�	�������*��
)��� 0.126 5 

����?���*��������)��)������-*���������-����� 	$.(����-�(�!

���!(���������-������-*��*�
�����5�����
 

0.843 3 

���5���*�����������)��������-�� ������(J�����".�)���)���

��*������;-�(+���
���!$��*)�	��<� 

0.929 1 

���5���*�����������)��������-����$.
������(J���� �-*)�����

)Q���W�����
���!$��*)�	��<� ���� �����)��<�
5��-��)�����, ���

�����W�)�����, ���!�-��<�
�-*�����)<����)�����, 

�*��)".�)��<�
5��-��)����� �-*�*����!���(��� ��8�(�� 

0.918 2 

����?���*�������!)��������-�� 5�����)�����)Q���W���� �-*

��(J����	$.	��)!�
�".�5��!$���!)�!��J���"�������� 

0.626 4 

�����%	�'#���2� (Distribution)   

���5����������8�)���)Q���95����������-����� ;����*�� Supply 

Chain 

0.682 

 

4 

���5����
��
�����*����*
*��-����)��)�����5�����-�����  �".�

��8����)�������!��*	��5�5�����-����� 

0.631 5 

���!$��
��
5����5�����!)Q���9���-������-*���!�(����
���

)���)��!���5���*�� Supply Chain 5������*��
)����� 

0.839 2 

���5���-
�	�������*��
)�������
5���*��������	�� 0.871 1 

���!$��
��
5�����%&�'��-*������!5�����-����� �".�5��-�����

����5���#-��'#*���)����� ��*������ Supply Chain ������'�	

�".�)�������!����5����!��� 

0.811 3 
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"������/ 4.6 ("�)

���,��%���$���J		
' �-H���
�$��

�J		
' 

)H��
�

����#H��
0 

������)'�#��#���� (Information Technology)   

���������!������5��!$���!)�!��J5����� IT �".��Q�!��?��

�*�� Supply Chain ��������� 

0.853 2 

���!$��
��
	$������5����)���)������������������	�����


�	����-
$)��)��	%	$.!$���!	��)!�
 

0.878 1 

���5���*�����	Q����	$.!$�	����-
$	$.	��)!�
 5��-�
 K ���� 

��
�6�*5������*���	����-
$)��)��	% 	$.��".�!�
�����*��

���������������	����������� 

0.846 3 

����?�����".��!"������#�	$.!$���!	��)!�
5������	����-
$

)��)��	% �".�5��5����������������	�� 

0.776 4 

���-�	�������	����-
$)��)��	%	$.��".�!�
���� Partnership, 

Suppliers �-* Vendors 

0.725 5 

 

���(����	$. 4.6  ���� ���5�����!)Q���95�����	$.�-��������������������	�� (Supply 

Chain Management) ����-��!(���
��� 5������������"7�  ����-��)�����  �����*��
)����� �-*

�	����-
$)��)��	% !$���!)�!�������5�������� �-����"� ����-��!(���
���5�����!)Q���95�

����	$.�-��������������������	�� (Supply Chain Management)5�����5� �*	Q�5�����!)Q���9

5������".� K ��.!�&7����
 

 

5������������"7� (Procurement)  ���� ������*���	$.!$���!)Q���9!��	$.)��+����� ���5�� 

Supply Chain 5�����������������"7���(J����	$.��".�!�
��������)����-*���!�(�	�������� (���

�7Q�������������
�	����� 0.797) ���-�!�+����� ���	Q����!����5����!���5���7�(�����	Q�����".�

-�����(�(���������	Q�����������������-*���!�(�	����������
5���*�� Supply Chain (���

�7Q�������������
�	����� 0.772) ���!$�*�� Supply Chain 	$.��".�!�
����	�7��*�� ��
�6�*���

����"7�	$.��$.
�������� Partnership, Suppliers �-* Vendors (����7Q�������������
�	����� 0.770)  ���

�Q������
��
����������
���������5�������!!"�������!�(��-*����)���	��������5�����Q�

�*�� Supply Chain !�5��5�����Q����������
�6�*5������������"7� (����7Q�������������


�	����� 0.725) �-*���)�����*���������"7���(J������� Suppliers 	$��".�!�
����5�-��'#*������

���!-�	�� ��"���.!���-�	�� (����7Q�������������
�	����� 0.524)  
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5���������-��)����� (Warehousing) ���� ������*���	$.!$���!)Q���9!��	$.)��+����� 

���5���*�����������)��������-�� ������(J�����".�)���)�����*������;-�(+���
���!$

��*)�	��<� (����7Q�������������
�	����� 0.929) ���-�!�+����� ���5���*�����������)�������

�-����$.
������(J���� �-*)�����)Q���W�����
���!$��*)�	��<� ���� �����)��<�
5��-��)�����, ���

�����W�)�����, ���!�-��<�
�-*�����)<����)�����, �*��)".�)��<�
5��-��)����� �-*�*��

��!���(��� ��8�(�� (����7Q�������������
�	����� 0.918) ����?���*��������)��)������-*

���������-����� 	$.(����-�(�!���!(���������-������-*��*�
�����5�����
 (����7Q�������������


�	����� 0.843)  ����?���*�������!)��������-�� 5�����)�����)Q���W���� �-*��(J����	$.	��)!�


�".�5��!$���!)�!��J���"�������� (����7Q�������������
�	����� 0.626) �-*���5���-
�	�����

��*��
)��� (����7Q�������������
�	����� 0.126) 

 

5����������*��
)����� (Distribution) ���� ������*���	$.!$���!)Q���9!��	$.)��+����� 

���5���-
�	�������*��
)�������
5���*��������	�� (����7Q�������������
�	����� 0.871) 

���-�!�+����� ���!$��
��
5����5�����!)Q���9���-������-*���!�(����
���)���)��!���5��

�*�� Supply Chain 5������*��
)����� (����7Q�������������
�	����� 0.839) ���!$��
��
5��

���%&�'��-*������!5�����-����� �".�5��-���������5���#-��'#*���)����� ��*������ Supply 

Chain ������'�	�".�)�������!����5����!��� (����7Q�������������
�	����� 0.811)  ���5��������

��8�)���)Q���95����������-����� ;����*�� Supply Chain ((����7Q�������������
�	����� 0.682) 

�-*���5����
��
�����*����*
*��-����)��)�����5�����-�����  �".���8����)�������!��*	��5�

5�����-����� (����7Q�������������
�	����� 0.631)  

 

5������	����-
$)��)��	% (Information Technology) ���� ������*���	$.!$

���!)Q���9!��	$.)��+����� ���!$��
��
	$.������5����)���)������������������	�����


�	����-
$)��)��	%	$.!$���!	��)!�
 (����7Q�������������
�	����� 0.878) ���-�!�+����� ���

������!������5��!$���!)�!��J5����� IT �".��Q�!��?���*�� Supply Chain ��������� 

(����7Q�������������
�	����� 0.853) ���5���*�����	Q����	$.!$�	����-
$	$.	��)!�
 5��-�
 K ���� 

��
�6�*5������*���	����-
$)��)��	% 	$.��".�!�
�����*�����������������	����������� 

(����7Q�������������
�	����� 0.846)  ����?�����".��!"������#�	$.!$���!	��)!�
5������	����-
$

)��)��	% �".�5��5����������������	�� (����7Q�������������
�	����� 0.776) �-*���-�	������

�	����-
$)��)��	%	$.��".�!�
���� Partnership, Suppliers �-* Vendors (����7Q�������������


�	����� 0.725) 
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����/ 5 

#���V)������!��)%$2��#����% 

 

���%&�'���".�� "������ �������������������	���������!���!!"���#$%&�'����'�	

��()�����!�����*�	%+	
” 5����7��$7 !$��(J���*)����".�%&�'����������!)�!�����������!

���!!"�5�������(���K 5���������-".������������	��������'�	��()�����!�����*�	%+	
 

�-*�".��)�������	�����+��������������������	��������'�	��()�����!�����*�	%+	
 

5��!$���!��!�*)!!��
�.��&7� 

5��	�$7��8����)���;-���%&�'� ����$7 

 

5.1 #���V)������!� 

 

5������������"7� �-��!(���
���)���5�9�!$�������������!���!!"�5�-��'#*���!�(� 

(Strategic alliance) ���-�!�5�-��'#*����)��� (Partnership) �-*���)�������!)�!�����*
*
�� 

(Long-term relationship) 5���������-��)����� �-��!(���
���)���5�9�!$�������������!���!!"�5�

-��'#*���!�(� (Strategic alliance) ���-�!�5�-��'#*����)��� (Partnership) �-*���)����

���!)�!�����*
*
�� (Long-term relationship) 5����������*��
)����� �-��!(���
���)���5�9�!$

�������������!���!!"�5�-��'#*���!�(� (Strategic alliance) ���-�!�5�-��'#*������!!"�

��� Vertical integration �-*����)��� (Partnership) )���5������	����-
$)��)��	% �-��!

(���
���)���5�9�!$�������������!���!!"�5�-��'#*���!�(� (Strategic alliance) ���-�!�5�

-��'#*������!	�� (Joint ventures) �-*���)�������!)�!�����*
*
�� (Long-term relationship) 

((����	$. 4.2) 

5�)�������*������!)Q���9 �-*���5����*�
���5�����	$.�-�����������������            

���	�� (Supply Chain Management) ((����	$. 4.3) ���� �-��!(���
���5�����!)Q���9������

������������	�� (Supply Chain Management) !��	$.)��5������	����-
$)��)��	% ���-�!�5�

�����������"7�  ���������*��
)����� �-*5���������-��)����� (�!-Q���� ��������7� �!".�

����#���8���
��� 5��(�-*���� )���+����� 5������������"7� ���� �-��!(���
���5�����!)Q���9

������������������	�� (Supply Chain Management) !��	$.)��5���".�����)�����*���������"7�

��(J������� Suppliers 	$��".�!�
����5�-��'#*���������!-�	�� ��"���.!���-�	�� 5��������

�-��)����� ���� �-��!(���
���5�����!)Q���9������������������	�� (Supply Chain 

Management) !��	$.)��5���".�����5���-
�	�������*��
)��� 5����������*��
)����� �����-��!  
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(���
���5�����!)Q���9������������������	�� (Supply Chain Management) !��	$.)��5���".�����

5����
��
�����*����*
*��-����)��)�����5�����-����� �".���8����)�������!��*	��5�5�����

-����� 5������	����-
$)��)��	% ���� �-��!(���
���5�����!)Q���9������������������	�� 

(Supply Chain Management) !��	$.)��5���".�����������!������5��!$���!)�!��J5����� IT 

�".��Q�!��?���*�� Supply Chain ��������� 

 

5�)���������5����*�
���������������������	�� (Supply Chain Management) ���

�-��!(���
��� ((����	$. 4.3) ���� �-��!(���
���!$���5����*�
���������������������	�� (Supply 

Chain Management) !��	$.)��5������������"7� ���-�!�5������	����-
$)��)��	% �������

��*��
)����� �-*5���������-��)����� (�!-Q���� ��������7� �!".�����#���8���
��� 5��(�-*

���� )���+����� 5������������"7� ���� �-��!(���
���!$���5����*�
���������������������	�� 

(Supply Chain Management) !��	$.)��5���".�����	Q����!����5����!���5���7�(�����	Q�����".�

-�����(�(���������	Q�����������������-*���!�(�	����������
5���*�� Supply Chain 5�

��������-��)����� ���� �-��!(���
���!$���5����*�
���������������������	�� (Supply Chain 

Management) !��	$.)��5���".�����5���-
�	�������*��
)��� 5����������*��
)����� ���� 

�-��!(���
���!$���5����*�
���������������������	�� (Supply Chain Management) !��	$.)��5�

��".�����!$��
��
5����5�����!)Q���9���-������-*���!�(����
���)���)��!���5���*�� Supply 

Chain 5������*��
)����� )���5������	����-
$)��)��	% ���� �-��!(���
���!$���5��

��*�
���������������������	�� (Supply Chain Management) !��	$.)��5���".�����������!

������5��!$���!)�!��J5����� IT �".��Q�!��?���*�� Supply Chain ���������  

 

5�)���������!�����W�����-��!(���
���	$.!$(�����!���!!"�5�������)��)�������� 

(Logistics Collaboration) �-*����������	�� ((����	$. 4.4) ���� !$���!��W����
!��	$.)��5���".��

<��*����	$.�-��	�7� 4 �����������������	�� (Supply chain) ����*!$������5������*)�����!

���!!"� (Collaboration) 	$.�(�(������!������ 3 ��������� external partners, suppliers �-* 

Vendors  ���-�!�5���".��5���#$	$.������!$���	Q�������!��� External partner �*!$�������#�

����-"��;��;-�( �-*(���	��Q�����
 ��"�;�����!���	��	$ �-*5���".��	$.��W����������, External 

partners, suppliers �-* vendors +!�)�!��J�Q������-+�5����)�������!)�!����	��������!!"�

�*��������  

 

�-��!(���
���)���5�9���W���� <��*����	$.�-��	�7� 4 �����������������	�� (Supply chain) 

��7�    �-��!������	$.����*!$��*)�����!���!!"����  +�����    �������"7�  �����*��
)�����        �-* 
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�	����-
$)��)��	% ���-�!��"� �������"7� ����-��)����� �-*�	����-
$)��)��	% �-*���

��*��
)����� ����-��)������-*�	����-
$)��)��	% ��
)���5�9���W�������!$�����*)��

���!���!!"������7� ���!$�����������*)�����!���!!"��������)��� (Partnership)���-�!�

���������!	�� (Joint ventures) �-*������!!"� (Arm's length) ��
)���5�9���W�������������

����������	��5���������8����������!!"� (Transactional)���-�!���8����)�������!)�!���� 

(Relational) ((����	$. 4.5) 

 

;-���������*����������� (Quadrant Analysis) �*���������6-$.
������5�����!)Q���9���

����6-$.
������5����*�
���5�����	$.�-��������������������	�� (Supply Chain Management) 

5������������"7� (Procurement) ����-��)����� (Warehousing) �����*��
)����� (Distribution) 

�-*�����	����-
$)��)��	% (Information Technology) ���� ���������!$��������������

������������	�� (Supply Chain Management) !��	$.)��5����������*��
)����� (Distribution) 

���-�!�5���������-��)����� (Warehousing) �-*�����	����-
$)��)��	% (Information 

Technology) ��".��������� ����6-$.
������5�����!)Q���9�������6-$.
������5����*�
���5�

����	$.�-��������������������	�� (Supply Chain Management) !$���!�(�(������!�� 

 

;-���������*�������
������5�����!)Q���95�����	$.�-��������������������	�� 

(Supply Chain Management) 5������������"7� (Procurement) ����-��)����� (Warehousing) ���

��*��
)����� (Distribution) �-*�����	����-
$)��)��	% (Information Technology) ����-��!

(���
��� )���+������$7 ((����	$. 4.6)  

 

 5������������"7� (Procurement)  ���� ������*���	$.!$���!)Q���9!��	$.)��+����� ���

5�� Supply Chain 5�����������������"7���(J����	$.��".�!�
��������)����-*���!�(�	�������� 

���-�!�+����� ���	Q����!����5����!���5���7�(�����	Q�����".�-�����(�(���������	Q�������

����������-*���!�(�	����������
5���*�� Supply Chain  ���!$�*�� Supply Chain 	$.

��".�!�
����	�7��*�� ��
�6�*�������"7�	$.��$.
�������� Partnership, Suppliers �-* Vendors ���

�Q������
��
����������
���������5�������!!"�������!�(��-*����)���	��������5�����Q�

�*�� Supply Chain !�5��5�����Q����������
�6�*5������������"7� �-*���)�����*�����

����"7���(J������� Suppliers 	$.��".�!�
����5�-��'#*���������!-�	�� ��"���.!���-�	��  

 

5���������-��)����� (Warehousing) ���� ������*���	$.!$���!)Q���9!��	$.)��+����� 

���5���*�����������)��������-��    ������(J����           �".�)���)�����*������;-�(+���
���!$ 
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  ��*)�	��<� ���-�!�+����� ���5���*�����������)��������-����$.
������(J���� �-*)�����

)Q���W�����
���!$��*)�	��<� ���� �����)��<�
5��-��)�����, ��������W�)�����, ���!�-��<�


�-*�����)<����)�����, �*��)".�)��<�
5��-��)����� �-*�*����!���(��� ��8�(�� ���

�?���*��������)��)������-*���������-����� 	$.(����-�(�!���!(���������-������-*

��*�
�����5�����
 ����?���*�������!)��������-�� 5�����)�����)Q���W���� �-*��(J����	$.

	��)!�
�".�5��!$���!)�!��J���"�������� (����7Q�������������
�	����� 0.626) �-*���5���-
�	��

�����*��
)���  

 

5����������*��
)����� (Distribution) ���� ������*���	$.!$���!)Q���9!��	$.)��+����� 

���5���-
�	�������*��
)�������
5���*��������	�� ���-�!�+����� ���!$��
��
5����5��

���!)Q���9���-������-*���!�(����
���)���)��!���5���*�� Supply Chain 5������*��
)����� 

���!$��
��
5�����%&�'��-*������!5�����-����� �".�5��-���������5���#-��'#*���)����� 

��*������ Supply Chain ������'�	�".�)�������!����5����!��� (����7Q�������������
�	����� 

0.811)  ���5����������8�)���)Q���95����������-����� ;����*�� Supply Chain �-*���5��

��
��
�����*����*
*��-����)��)�����5�����-�����  �".���8����)�������!��*	��5�5�����           

-�����  

 

5������	����-
$)��)��	% (Information Technology) ���� ������*���	$.!$

���!)Q���9!��	$.)��+����� ���!$��
��
	$.������5����)���)������������������	�����


�	����-
$)��)��	%	$.!$���!	��)!�
 ���-�!�+����� ���������!������5��!$���!)�!��J5�

���� IT �".��Q�!��?���*�� Supply Chain ��������� ���5���*�����	Q����	$.!$�	����-
$	$.

	��)!�
 5��-�
 K ���� ��
�6�*5������*���	����-
$)��)��	% 	$.��".�!�
�����*�����

������������	����������� ����?�����".��!"������#�	$.!$���!	��)!�
5������	����-
$

)��)��	% �".�5��5����������������	�� �-*���-�	�������	����-
$)��)��	%	$.��".�!�
���� 

Partnership, Suppliers �-* Vendors  

 

5.2 $2��#����% 

1. ;-���������*����������� (Quadrant Analysis) �*���������6-$.
������5�����!)Q���9���

����6-$.
������5����*�
���5�����	$.�-��������������������	�� (Supply Chain Management) 

5������������"7� (Procurement) ����-��)����� (Warehousing) �����*��
)����� (Distribution) 

�-*�����	����-
$)��)��	% (Information Technology) ((����	$. 4.6) ���� ���������!$���

�����������������������	�� (Supply Chain Management) !��	$.)��5����������*��
)�����  
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(Distribution) ���-�!�5���������-��)����� (Warehousing) �-*�����	����-
$)��)��	% 

(Information Technology) ��".��������� ����6-$.
������5�����!)Q���9�������6-$.
������5��

��*�
���5�����	$.�-��������������������	�� (Supply Chain Management) !$���!�(�(������

!�� ������
������ 5������������"7� (Procurement)  ���� ������*���	$.!$���!)Q���9!��

	$.)��+����� ���5�� Supply Chain 5�����������������"7���(J����	$.��".�!�
��������)����-*

���!�(�	�������� ���-�!�+����� ���	Q����!����5����!���5���7�(�����	Q�����".�-����

�(�(���������	Q�����������������-*���!�(�	����������
5���*�� Supply Chain  ���!$�*�� 

Supply Chain 	$.��".�!�
����	�7��*�� ��
�6�*�������"7�	$.��$.
�������� Partnership, Suppliers 

�-* Vendors�����7� 5�)���������!���!!"�	$.!$���!��8�+�+���-*������*)�	��<� ������!$%��
�

�-��)����� ��"�)���	$.�
��5������#5�-���$
���� ���� 5����������$
���� ��"�<�!�<����$
���� 	$.!$	$.

(�7��
��5������#��-����������)��)����� ���� 	����"� ��8�(�� �-*���!$���5���	����-
$

)��)��	%5������".�!�
����"����
��������� �-*�������
���	$.��$.
�������������)�����

<����� �".�������*)�	��<�5�����������-��)����� �-*����������	�����!���  

 

2. ;-���%&�'����� 5���������-��)����� (Warehousing) ������*���	$.!$���!)Q���9

!��	$.)��+����� ���5���*�����������)��������-�� ������(J�����".�)���)�����*������;-�(+��

�
���!$��*)�	��<� ���-�!�+����� ���5���*�����������)��������-����$.
������(J���� �-*

)�����)Q���W�����
���!$��*)�	��<� ���� �����)��<�
5��-��)�����, ��������W�)�����, ���!

�-��<�
�-*�����)<����)�����, �*��)".�)��<�
5��-��)����� �-*�*����!���(��� ��8�

(�� �����7� 5�)���������!���!!"�	$.!$���!��8�+�+���-*������*)�	��<� (�!��� 1. ��7� ������

���!$������������*���	����-
$)��)��	% <�
5�5��!$��*)�	��<��)$
���� ��
���)��

����*!�#���-�	��5������	����-
$)��)��	%�
����$
��  

 

3. ;-���%&�'����� �-��!(���
���5�����!)Q���9������������������	�� !��	$.)��5�

�����	����-
$)��)��	% ��!$����6-$.
������5�����!)Q���9�	����� 3.90 �(�!$����6-$.
������5��

��*�
����	����� 2.04 �	����7� ((����	$.  4.3) �����7� ��������������������5����*�
������

�	����-
$)��)��	%���������5��!���&7� ��
����?�����-���5��!$���!������!)�!��J5�

�����	����-
$)��)��	% ���� ���)��+�������! )�!!�� ��8�(��     

 

4. ;-���%&�'����� ���!�����W�����-��!(���
���	$.!$(�����!���!!"�5�������)��)����� 

����*!$������5������*)�����!���!!"�	$.�(�(������ ((����	$. 4.4) �����7� ���������!$���

�)�������$��� 5����)�������!���!!"�5��������������������	��5�������5�!�5�������&7� ��
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����)����������!	$.	Q�5��(������
(���!$���+�����$
���.!�&7�5����)�������!���!!"��*�������� �&.�

�����*	Q�+����
��������*��!�-��! ��"�����*�!���!��� (Brain Storming) �&.�������.!������

�)�������!���!!"�5��*�����7�"7���� �-����"� ��8�������!!"�5�)�������������"7��-*���

�-��)����� �-*�Q�+�)�����!���!!"�5��*���	$.)���&7� ���� �������"7� �����*��
)����� �-*

�	����-
$)��)��	% ��"� �������"7� �����*��
)����� �-*�	����-
$)��)��	% ��8�(�� ((����

	$. 4.5) 
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