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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความชวยเหลือ ความกรุณา และความเอาใจใสอยาง
ยิ่งของรองศาสตราจารย สุธี พลพงษ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงทานไดกรุณาใหคําแนะนํา 
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วิทยานิพนธฉบับนี้ 
 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอจรัส และคุณแมเพ็ญนิภา พยัคฆราชศักดิ์ กับความเสียสละท่ี
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปกติสังคมส่ือสารจะเปล่ียนแปลงไปตามลักษณะของเทคโนโลย ีดังคํากลาวท่ีวา “โลกของ
เราเล็กลงเรื่อยๆ ก็เพราะเทคโนโลยีการส่ือสาร” เทคโนโลยีการส่ือสารไดเขามามีบทบาทในการ
ส่ือสารของคนเรา เริ่มตนตั้งแตชวงศตวรรษท่ี 15 โดย Johann Gutenberg นักประดิษฐชาวเยอรมัน
ไดประดิษฐตัวเรียงพิมพดวยโลหะ และเปนคนแรกท่ีนําการพิมพหนังสือเขาสูทวีปยุโรป วิภา อุตม
ฉันท (2546) กลาวในหนังสือ “โลกกระจายเสียง จากจุดเริ่มตนสูยุคโลกาภิวัตน” วา ในทศวรรษท่ี 
1990 โลกเกิดการปฏิวัติทางเทคโนโลยีครั้งใหญเรียกวา digital revolution การสงขอมูลดวยระบบ
แอนะล็อก (analog) ท่ีใชกันมาในอดีตถูกเปล่ียนใหเปนการสงดวยระบบดิจิทัล (digital) ระบบดิ
จิทัลทําใหขอมูลทุกชนิดสามารถผลิต เก็บบันทึกไว และแปรเปล่ียนสูกันไดโดยใชภาษารวมกันคือ 
ภาษาคอมพิวเตอร  ส่ิงนี้ เปนเหตุใหการผลิตส่ือภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน ดนตรี  เกิดการ
เปล่ียนแปลงอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือรวมเขากับเทคโนโลยีการส่ือสารผานดาวเทียม และ
สายใยแกวหรือไฟเบอรออฟติก (fiber optic-wired) เขาดวยแลว ก็เกิดเปน “ทางดวนขอมูล 
(information superhighway)” หรือ “โครงขายสําหรับการสงผานขอมูลขาวสารท่ัวโลก (global 
information infrastructure)” โดยมีอินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมท่ีทําใหโฉมหนาของส่ือเปล่ียนแปลงไป
ทุกวัน 
 
 อิน เทอร เ น็ ต เป น ก า ร ส่ื อสา รผ าน ส่ื อกลา งคอม พิ ว เตอร  (Computer-Mediated 
Communication) ชนิดหนึ่ง ซ่ึงเปนชองทางท่ีกอใหเกิดการส่ือสารสมัยใหม เปนการปฏิสัมพันธกัน
ของคนในสังคมผานคอมพิวเตอร (Machine Interactivity) เปนสังคมขาวสาร (Information Society) 
ท่ีมีขอมูลและขาวสารมากมายมหาศาล ผูรับสารสามารถเลือกรับสารไดตามความตองการและความ
พอใจของตนเอง อีกท้ังสามารถเลือกรับสารไดมากมายหลายชนิด ปจจุบัน การส่ือเพ่ือใหเขาถึง
กลุมเปาหมายนั้นกระทําผานสถาบันส่ือโดยมีส่ือเปนชองทาง (Channel) ในการลําเลียงขอมูลไปสู
ผูรับ 
 
 โลกในปจจุบันนี้ไดมาถึงจุดเล้ียวตอท่ีวัฒนธรรมไดหักมุมจากสังคมท่ีแตเดิมมีศูนยกลางอยู
ท่ีเครือขาย วิทยุ โทรทัศน และโทรศัพท มาสูเครือขายคอมพิวเตอรท่ีอุดมไปดวยขอมูลขาวสาร ซ่ึง
ผลักดันใหสังคมกาวสูสังคมดิจิทัล (Digital Society) ขอมูลจาก Wikipedia พบวา โดยทุกวันนี้ท่ัว
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โลกมีมนุษยใชอินเทอรเน็ตอยูประมาณ 200 ลานคน หรือรอยละ 3.2 ของประชากรโลกเฉพาะ
ประเทศสหรัฐอเมริกาแหงเดียว  มีผูใช ถึง  80 ลานคน  (ประมาณรอยละ  29 ของพลเมือง
สหรัฐอเมริกา) จากขอมูลการสํารวจผูใชอินเทอรเน็ตของชาวอเมริกัน พบวา 1 ใน 3 ของชาว
อเมริกันใชอินเทอรเน็ตในการจับจายสินคาผานเน็ต ปรึกษาแพทยผานเน็ต ฟงการถายทอดวิทยุผาน
เน็ต ลงทุนผานเน็ต จํานองบานผานเน็ต ติดตามการขนสงพัสดุผานเน็ต รับทราบขาวสารผานเน็ต 
สนทนาโทรศัพทผานเน็ต รวมท้ังทํากิจกรรมการเมืองผานเน็ต และแมกระท่ังส่ือสารรักกันผานเน็ต 
 
 กิจกรรมการใชอินเทอรเน็ตตางๆ เหลานี้ แสดงใหเห็นแนวโนมวา มนุษยเราไมไดใช
อินเทอรเน็ต เพียงเพ่ือการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) คนหาขอมูล หรือเพ่ือการบันเทิงอีก
ตอไปแลว แตเปนการปรับตัวใชอินเทอรเน็ตในการดําเนินวิถีชีพ เพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะ
สังคมดิจิทัลเปนเวลารวมกวา 30 ปท่ีเครือขาย ARPANET (Advanced Research Projects Agency 
NETwork) ซ่ึงเปนเครือขายสํานักงานโครงการวิจัยช้ันสูงของรัฐบาลอเมริกา ท่ีชวยใหหนวยงาน
ของรัฐบาล และสถาบันการศึกษาสามารถเช่ือมโยงส่ือสารถึงกัน และถือเปนเครือขายเริ่มแรกท่ี
ตอมาได ถูกพัฒนาใหเปนเครือขายอินเทอร เน็ตในปจจุ บัน และเปนเวลารวมกวา 28 ป ท่ี
คอมพิวเตอรสวนบุคคลแพรหลายสูโลก 
 
 อินเทอรเน็ต หลังแปรสภาพจากเครือขายส่ือสารธรรมดาเปนเครือขายอรรถประโยชนสู
สาธารณชน (Public Utility) ประกอบกับแรงขับหนุนของประสิทธิภาพของชิพ (Chip) สมรรถภาพ
ของเครือ่งคอมพิวเตอร การวางโครงขายส่ือสัญญาณความเร็วสูงดวยเสนใยนําแสง และโปรแกรม
คนดู หรือบราวเซอร (Browser) ท่ีงาย และสะดวกตอการใชงาน ดวยเหตุนี้เอง จึงทําใหชาวโลกหัน
มานิยมใชอินเทอรเน็ตในการส่ือสารและทําธุรกรรมรวมกัน เปนท่ีแนนอนวานับจากนี้ตอไป การ
เติบโตของธุรกิจใหมๆ ในอินเทอรเน็ต จะทําใหตัวเลขของผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกกระโดดเพ่ิมขึ้น
อยางรวดเร็ว กระแสคล่ืนเทคโนโลยีสารสนเทศถ่ังโถมไปทุกแวดวง ไมวาจะเปนแวดวงการศึกษา 
ธุรกิจ การเงิน การแพทย การทองเท่ียว และการบริการ จนกลาวไดวาขาวสารและการส่ือสารตางๆ 
เทาท่ีมนุษยเคยใชงานมาตางถูกแปลงเปนดิจิทัล (Digitized) แลวแทบท้ังส้ิน 
 
 นับจากนี้ไป การติดตอส่ือสารท่ีมนุษยไมเคยคาดคิดวาจะสามารถทําไดมากอนก็จะปรากฏ
ใหเห็นผานเครือขายอินเทอรเน็ต นวัตกรรมและรูปแบบธุรกิจใหมๆ จะทยอยไหลหลากตามมา การ
ดําเนินธุรกรรมตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต อาทิเชน พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e- Commerce) 
การศึกษาทางไกล (e-Education) โทรเวช (e-Medicine) โทรบันเทิง (e-Entertainment) และ
การเมืองอิเล็กทรอนิกส (e- Politics) ลวนมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงวิถีการดําเนินชีวิต ความคิด
และการทํางานของเรา โดยในชีวิตประจําวันเราจะพบกับการจับจายสินคาแบบเช่ือมตรง (On-line) 
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การเรียนการสอนท่ีอาจารยบรรยายจากสถานท่ีแหงหนึ่งผานไปยังนักศึกษาซ่ึงอยูอีกแหงท่ีหางไกล
ออกไป การพบแพทยแบบเช่ือมตรงผานเครือขายอินเทอรเน็ต รูปแบบการบันเทิงตามวันเวลาท่ี
ตองการของผูชม (Video on Demand) หรือจะเปนการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองและการ
ลงคะแนนเสียงแบบเช่ือมตรง 
 
 คุณจรวยพร แสงไชย และคณะไดกลาววา แตเดิมหนังสือพิมพเปนส่ือท่ีไดรับความนิยมยก
ยองใหเปนฐานันดรท่ี 4 ท่ีมีบทบาทสําคัญตอสังคม แตปจจุบันตองยอมรับวาอินเทอรเน็ตไดเขามา
มีอิทธิพลกับสังคมในวงกวางขึ้น สามารถเปนตัวแทนของการส่ือสารในระดับสากล และเปน “The 
Free Market World” ท่ีกําลังไดรับความสนใจจากบุคคลตางๆ ท่ัวโลก อีกท้ังอินเทอรเน็ตยังสามารถ
ใหภาพกราฟกท่ีสวยงาม ใหรายละเอียดดานขอความไดอยางเต็มท่ี และสามารถโตตอบกันไดอยาง
ทันที สะดวกรวดเร็ว ไรปญหาเรื่องระยะทาง และคาใชจายไมสูงมากนัก อินเทอรเน็ตจึงเปนส่ือท่ี 
“Bigger and Better” 
 
 Richsam (1997) ไดกลาวถึงการกระจายสารสนเทศโดยผานโฮมเพจวา สําหรับส่ือมวลชน
ในระยะแรกๆ อินเทอรเน็ตเปนเพียงส่ือท่ีเสริมสรางความนาเช่ือถือใหแกส่ือส่ิงพิมพ และสราง
ความแปลกใหมในการนําเสนอขอมูลท่ียังคงเปนลายลักษณอักษร (Text Based) ระบบ Multimedia 
โดยตัวแปรสําคัญนั้นมาจากการท่ีเรามีเทคโนโลยีและประสิทธิภาพมากขึ้น เชน Real Audio และ 
Real Video กอใหพัฒนาการทางอินเทอรเน็ต ส่ือมวลชนแขนงตางๆ เริ่มเล็งเห็นถึงแนวโนมใน
ความเปนไปไดท่ีจะผลิตสารสนเทศในราคาตนทุนท่ีต่ําลง และเขาถึงกลุมคนโดยไรเขตแดน 
ผลตอบแทนในธุรกิจมีสูงมาก จึงทําใหวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเขามามีบทบาทในการ
กระจายสารสนเทศผานโฮมเพจบนอินเทอรเน็ต 
 
 วิทยุในอดีตเคยเปนอุปกรณท่ีมีความสําคัญตอทุกครัวเรือน และเปนส่ือมวลชนท่ีไดรับ
ความนิยม ขอดีของส่ือวิทยุ คือ เปนส่ือท่ีเขาถึงผูฟงไดมาก โดยสามารถฟงพรอมๆ กันหลายๆ คน 
ฟงไดทุกท่ีท่ีมีคล่ืนสัญญาณไปถึง ราคาไมแพง ไมเสียคาใชจายในการฟง รวมถึงผูท่ีไมรูหนังสือก็
สามารถรับฟงได เปนตน เหลานี้เปนจุดเดนท่ีทําใหวิทยุไดรับความนิยมจากผูฟงท่ัวทุกแหงหน 
ธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียง คือ การมอบสารโดยการส่ือทางเสียง ธรรมชาติของส่ือเหลานี้
เปนองคประกอบท่ีผูเลือกใชส่ือนําเอามาเปนตัวแปรในการเลือกใชส่ือประเภทหนึ่งเพ่ือสงสารท่ี
ปจเจกตองการ 
 
 แตในปจจุบันการแขงขันทางดานธุรกิจเพ่ิมสูงขึ้น ประกอบกับการส่ือสารดวยอินเทอรเน็ต
ไดรับความนิยมและมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ส่ือวิทยุนอกจากจะทําหนาท่ีใหขาวสาร ความรู 
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และความบันเทิงแลว ยังตองปรบัตัวโดยนําเอาเทคนิคของดิจิทัลและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชใน
การบริหารงานวิทยุใหมีประสิทธิภาพและใหไดรับความนิยมจากผูฟงมากขึ้น บริษัทท่ีดําเนิน
กิจการท่ีเกี่ยวของกันกับการจัดรายการทางวิทยุกระจายเสียงไดหันมาใหความสนใจท่ีจะมีโฮมเพจ
บนอินเทอรเน็ตเพ่ือเผยแพรเนื้อหาของตน และเปนสวนประกอบสําคัญในการดําเนินรายการ อัน
เปนการปูทางเพ่ือสรางรากฐานอันม่ังคงทางธุรกิจ และเปนชองทางใหมสําหรับผูรับฟงทางบานใน
การติดตอส่ือสารกับคณะผูจัดทํา เนื่องมาจากอินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีรวมคุณสมบัติของส่ือเดิมๆ 
ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือวิทยุโทรทัศนเขาไวดวยกัน ดังนั้น การใชอินเทอรเน็ตในการสงเสริม
รายการวิทยุ เปนการเพ่ิมศักยภาพในการส่ือสาร หรืออีกนัยหนึ่งเปนการลดขอบกพรองของส่ือ
วิทยุกระจายเสียงนั่นเอง 
 
 จากหนังสือ Web Radio: Radio Production for internet streaming ของ Chris Priestman 
ไดช้ีใหเห็นวา หากนําคําวา “วิทยุบนอินเทอรเน็ต” ไปแทนท่ีคําวา “วิทยุกระจายเสียง” จะเห็นวาท้ัง
สองเทคโนโลยีมีพัฒนาการเริ่มตนท่ีคลายคลึงกันหลายประการ คือ เริ่มจากปญหาการรับฟงซ่ึง
คุณภาพเสียงยังไมดีนัก  มีคล่ืนแทรกรบกวน มีนักวิทยุสมัครเลนเปนผูผลักดันทดลองใช
วิทยุกระจายเสียงเกิดจากวัตถุประสงคเพ่ือจรรโลงระบอบประชาธิปไตย กระจายขอมูลขาวสาร
ครอบคลุมผูฟงทุกสารทิศ เชนเดียวกับอินเทอรเน็ตท่ีเริ่มจากแนวคิดท่ีวา เพ่ือใหปจเจกบุคคล
สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางไรพรมแดน โดยไมมีขอกีดกันจากอํานาจรัฐหรือนายทุน 
 
 นอกจากพัฒนาการเริ่มตนท่ีคลายคลึงกันแลว ในเรื่องของกระบวนการผลิตก็มีลักษณะ
คลายคลึงกันดวยเชนกัน คือวิทยุเปนระบบออกอากาศซ่ึงสัญญาณเสียงจากเครื่องสงกระจายเสียง
ผานไปยังเครื่องรับคล่ืนวิทยุท่ีเราเรียกวา เครื่องรับวิทยุ สวนอินเทอรเน็ตก็เปนเทคโนโลยีอีกขั้น
หนึ่ง เปนระบบสงกระจายขอมูลระบบหนึ่ง หากแตอินเทอรเน็ตสามารถจะรวบรวมขอมูลท่ีอยูใน
ระบบส่ือสารมวลชนท้ังหมดไมวาจะเปนขอความ รูปภาพ หรือเสียง สงผานทางคอมพิวเตอร ถาจะ
กลาวไปแลว วิทยุบนอินเทอรเน็ตก็คือ การนําเอาเนื้อหารายการวิทยุไปใสไวบนอินเทอรเน็ตนั่นเอง 
 
 วิทยุบนอินเทอรเน็ตเปนผลพวงอันเกิดจากความสามารถของมนุษยในการพัฒนา
เทคโนโลยี เพ่ือลบขีดจํากัดของคล่ืนความถ่ีวิทยุ ในบทนําเรื่อง Internet Radio จากหนังสือ “The 
World Wide Web: a Mass Communication Perspective” โดย Barbara K. Kaye และ Norman J. 
Medoff กลาววา ดวยโปรแกรมซอรฟแวร Real Audio กับไมโครโฟนตัวหนึ่งบวกกับการเช่ือมตอ
เขากับอินเทอรเน็ต นักรอง และศิลปนไรสังกัดคายเทป ดีเจหนาใหมท่ียังไมมีผลงานจึงไมตองวิ่งหา
คล่ืนวิทยุอีกตอไป เพราะพวกเขาเหลานี้กําลังจะมีทางเลือกใหม ใครก็ตามท่ีอยากเปนนักจัดรายการ
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วิทยุ อาจไมจําเปนตองหาคล่ืนวิทยุเพ่ือจัดรายการ เชนเดียวกับนักรองหรือนักดนตร ีก็ไมจําเปนตอง
วิ่งหาคายเทปเพลงอีกตอไป เพราะพวกเขาสามารถมีสถานีวิทยุเปนของตัวเองไดตามท่ีตองการ 
 
 การเผยแพรขอมูลขาวสารบนเว็บคลายกับการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยท่ัวไปท่ีพยายาม
เผยแพรขอมูลขาวสาร เพ่ือท่ีจะใหเกิดการติดตอระหวางผูสงสารและผูรับสาร แตสําหรับการ
เผยแพรบนเว็บจะตางไปจากส่ืออ่ืนๆ ตรงท่ีเว็บสามารถทําใหผูรับสารหรือผูใชอินเทอรเน็ตติดตอ
กับผูสงสารไดโดยตรง โดยติดตอผานทางเว็บไซต และเว็บยังใหโอกาสผูสงสารในการกําหนด
กลุมเปาหมายผูรับสารไดอยางแมนยํา สงผลใหขอมูลท่ีออกไปนั้น ไดรับการออกแบบเปนพิเศษ
ตรงกับความสนใจ และรสนิยมของผูรับสารได 
 
 สถานีวิทยุอินเทอรเน็ตจํานวนมากในประเทศตางๆ ท่ัวโลก จะประกอบไปดวย 2 รูปแบบ
คือ การถายทอดสัญญาณเสียงจากวิทยุกระจายเสียง on line บนอินเทอรเน็ต หรือ Broadcast Station 
on the Web/ Radio Station on the Internet กับอีกรูปแบบหนึ่งคือการจัดรายการเพ่ือถายทอดเฉพาะ
บนอินเทอรเน็ต โดยรายการไมมีสวนเกี่ยวของกับรายการวิทยุท่ัวไปเลย หรือท่ีเรียกวา Web-only 
radio/ Internet-only radio station ซ่ึงในขณะนี้การผลิตรายการของสถานีวิทยุอินเทอรเน็ตท้ัง 2 
รูปแบบ ยังคงดําเนินตอไปอยางมีอิสระไรขอกําหนด 
 
 สําหรับในประเทศไทย ความคิดท่ีจะกระจายสารสนเทศผานส่ืออินเทอรเน็ตของ
ส่ือมวลชนวิทยุในประเทศไทย เริ่มปรากฏชัดเจนมากขึ้น เม่ือ สาลินี ปนยารชุน นักจัดรายการวิทยุ
และเจาของคายเพลงไดใหสัมภาษณในนิตยสารผูจัดการ ฉบับเดือนพฤศจิกายน 2542 วา การทํา
เว็บไซตไมไดมีเปาหมายอยูท่ีการเพ่ิมยอดขายโดยตรง ไมเหมือนกับในสหรัฐอเมริกาท่ีการซ้ือซีดี
บนเว็บไซตเปนเรื่องปกติไปแลว สําหรับเมืองไทยการใชอินเทอรเน็ตเวลานี้จะไดประโยชนในดาน
การประชาสัมพันธและทํากิจกรรมรวมกันกับแฟนเพลง  โดยเฉพาะคายเพลงอยางอินดี้ 
(Independent Label) หรือคายท่ีไมมีส่ือวิทยุและโทรทัศนเปนของตัวเอง จะไดประโยชนสูงสุดจาก
การใชอินเทอรเน็ต 
 
 ในปจจุบัน ไดมีคายเพลงตางๆ หันมาใชส่ืออินเทอรเน็ตในการประชาสัมพันธศิลปนและ
องคกรของตนกันมากขึ้น โดยมีท้ังหมดดังนี้ 
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ตารางที่  1.1  ตารางแสดงรายละเอียดของคายเพลงตางๆ  ท่ีหันมาใชอินเทอร เน็ตในการ
ประชาสัมพันธศิลปนและองคกร 
 

รายการทางสถานี
วิทยุกระจายเสียง คายเพลง เว็บไซต 

89.0 Banana FM 
 

91.5 Hotwave 
94.0 EFM 

106.5 Green Wave 

บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด 
 

ในเครือของบริษัท จีเอ็มเอ็ม มี
เดีย จํากัด (มหาชน) 

www.atimemedia.com 

Get 102.5 
103.5 FM One 

104.5 Fat Radio 
บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด www.thisisclick.com 

Max 94.5 
Cool 93 Fahrenheit 

บริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิรค 
จํากัด ในเครือของบริษัท อาร. 

เอส. จํากัด (มหาชน) 
www.skyhigh.co.th 

 
 จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นวา บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทคายเพลงยักษใหญใน
เครือของแกรมม่ี เอ็นเตอรเทนเมนท และยังเปนเจาของสถานีวิทยุถึง 4 สถานี อีกท้ังยังมีเว็บไซต
เปนของตัวเอง ถือวาเปนกรณีท่ีนาจะเห็นความแตกตางและนานํามาเปนกรณีศึกษามากท่ีสุด แต
เนื่องจาก การปดกั้นขอมูลขาวสารของทางบริษัท จึงทําใหผูวิจัยไมสามารถขอรายละเอียดเพ่ิมเติม
ได ดังนั้น ผูวิจัยจึงหันมาศึกษากรณีรองลงมา นั่นก็คือ บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เพราะเปนบริษัทท่ี
แข็งแกรงและถือครองคล่ืนวิทยุมากท่ีสุดรองลงมาจากบริษัท เอ- ไทม มีเดีย จํากัด (มหาชน) คิด
เปนรอยละ 10  
 
 บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เปนบริษัทเล็กๆ แหงหนึ่ง เริ่มตนขึ้นเพ่ือทํางานอยางเต็มท่ี ให
ใกลเคียงกับความหมายของรายการวิทยุท่ีดีท่ีสุด ประกอบกับประสบการณอันยาวนานของทีมงาน
ผสานกับความคิดสรางสรรคใหมๆ บวกกับความเขาใจของคนฟง ทุกรายการของคลิกจึงกลายเปน
ทางเลือกเพียงหนึ่งเดียวของความแปลกใหมบนหนาปด ปจจุบัน บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ได
ใหบริการส่ืออินเทอรเน็ตในการเผยแพรขอมูลขาวสารของศิลปนในสังกัด รวมท้ังความบันเทิง
ทางดานเสียงเพลงในรูปแบบของเว็บไซต  
 

http://www.atimemedia.com
http://www.thisisclick.com
http://www.skyhigh.co.th


 

 

7 

จากคํากลาวของ Zelf and Aronzon (1997) ท่ีวา เว็บไซตคือส่ิงแรกท่ีหลายๆ บริษัทใชเม่ือ
เขามาท่ีเว็บ ซ่ึงเว็บไซตเริ่มแรกของบริษัทเหลานี้ ไมตางไปจากการแจกเอกสารแผนพับ และบาง
เว็บไซตถึงแมจะออกแบบใหนาสนใจ แตก็ตองเสียคาใชจายในการออกแบบจํานวนมาก ดังนั้น 
ผูผลิตเว็บไซตจึงเริ่มผลิตเว็บไซตท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับสินคา ซ่ึงลูกคาท่ีมีศักยภาพตองการ โดยคํานึงวา
ผูใช อินเทอรเน็ตกําลังคนหาขอมูล  เ ม่ือผูใช อินเทอร เน็ตเขาไปท่ีเว็บไซตของบริษัท ผูใช
อินเทอรเน็ตยอมคาดหวังถึงขอมูลสินคา ซ่ึงท้ังนี้หมายความวาเว็บไซตท่ีดีควรจะผลิตใหมีท้ัง
รายละเอียดขอมูลของสินคาหรือบริการ การใหความรู และความบันเทิงควบคูกันไป 

 
เว็บไซตเปนรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารและความบันเทิงท่ีดีท่ีสุดบนอินเทอรเน็ต 

เพราะเจาของเว็บไซตสามารถควบคุมเนื้อหาสาระของเว็บไซตและสามารถโตตอบกับลูกคาใน
อนาคตได เม่ือมีผูเขามาท่ีเว็บไซต บริษัทสามารถใชวิธีนานัปการในการทําใหผูท่ีเขามาท่ีเว็บไซต
ซ้ือสินคาหรอืบริการ (Janal, 1997) 

 
โฮมเพจ www.thisisclick.com ของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด มีวิธีการนําเสนอและเผยแพร

ขอมูลขาวสารใน 2 รูปแบบ คือ  
 
(1) แบบ Real Time สามารถรับฟงรายการทางสถานีวิทยุกระจายเสียงไดในเวลาเดียวกัน

กับท่ีออกอากาศ  
 
(2) แบบ On – Demand หรือแบบเรียกดูตามตองการ ผูฟงสามารถเขาไปดูขอมูลในเวลาใด

ก็ไดท่ีตองการ เชน ดูรายการอันดับเพลงในบิลบอรดชารตประจําสัปดาห ขาวในวงการเพลง 
แนะนําอัลบ้ัมใหม ถายทอดคอนเสิรตและมิวสิควีดีโอผานทางอินเทอรเน็ต เพลงดวนสงตรงถึงดีเจ 
และดาวนโหลดฟรีสกินเซอรเวอร เปนตน โดยภายในโฮมเพจ www.thisisclick.com ไดนําเสนอ
ขอมูลขาวสารของรายการวิทยุท้ังหมด 3 สถานี โดยแตละรายการมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันดังนี้ 

 
Get 102.5: คล่ืนเพลงสากลรวมสมัยท่ีนาฟงท่ีสุด 
103.5 FM One: คล่ืนเดียวบนหนาปดท่ีมีเพลงฮิต 
104.5 Fat Radio: คล่ืนเพลงไทยสุดฮิต ไมติดสังกัด กับเพลงฮิตท่ีดี และเพลงดีท่ีฮิต ท่ีคอ

เพลงวัยมัน บอกตรงกันวา “ชอบ” 
 
การใชโฮมเพจในลักษณะนี้ นอกจากจะเปนการทดแทนส่ือมวลชนแบบดั้งเดิมแลว นั่นก็

คือ ส่ือวิทยุ ขอดอยของธรรมชาติท่ีส่ือวิทยุมี ก็ไดถูกขอไดเปรียบทางธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต

http://www.thisisclick.com
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เขามาทดแทน โฮมเพจนี้จึงนับวาเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการรับขอมูลขาวสารและความบันเทิงใน
รูปแบบตางๆ ซ่ึงเนื้อหายังคงสภาพเดียวกันกับท่ีออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียง อาจมีการลาชา
เล็กนอย ซ่ึงจะแตกตางจากผูรับฟงทางเครื่องรับวิทยุประมาณ 2-3 วินาที แตกรรมวิธีในการนําเสนอ
หรือเทคนิคการนําเสนอนั้น จะแตกตางกันออกไป ทําใหความรู สึก ท่ีรับสารผานทางส่ือ
อินเทอรเน็ตมีปฏิสัมพันธท่ีสูงกวาส่ือวิทยุ ดวยเหตุนี้ จึงเปนท่ีนาสนใจศึกษาวา เม่ือมีการเพ่ิมชอง
ทางการส่ือสารใหมเขามา รูปแบบและเนื้อหาของรายการจะถูกปรับแปลงเพ่ือใหเหมาะสมกับส่ือ
นั้นๆ อยางไร อีกท้ังเนื้อหาสวนไหนท่ียังคงอยู (Persistence) และเนื้อหาสวนใดบางท่ีเพ่ิมเขามา 

 
1.2 ปญหานําวิจัย  
 

1.2.1 รูปแบบและเนื้อหารายการท่ีถูกนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงมีการปรับแปลง 
(Transform) เพ่ือเผยแพรผานส่ือ online radio ในโฮมเพจ www.thisisclick.com อยางไร  

 
1.2.2 ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหารายการท่ีนําเสนอผานส่ือ

วิทยุกระจายเสียงและผานส่ือ online radio ในโฮมเพจ www.thisisclick.com 
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

1.3.1 เพ่ือวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหารายการท่ีถูกนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงและ
ผานส่ือ Online Radio ในโฮมเพจ www.thisisclick.com  

 
1.3.2 เพ่ือคนหาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหารายการท่ีนําเสนอผานส่ือ

วิทยุกระจายเสียงและผานส่ือ online radio ในโฮมเพจ www.thisisclick.com  
  
1.4 ขอสันนิษฐานของการวิจัย  
 

1.4.1 รูปแบบของรายการ ซ่ึงรวมถึง ลําดับของรายการ เทคนิคการนําเสนอ ระยะเวลาท่ี
ออกอากาศ และเวลาท่ีออกอากาศ ท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงมีการปรับแปลง (Transform) 
เพ่ือใหเหมาะสมกับธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต โดยรูปแบบของรายการท่ีเผยแพรผานส่ือ online 
radio ในโฮมเพจ www.thisisclick.com นั้น จะมีความหลากหลาย มีลูกเลน กราฟกสวยงาม ดึงดูด
ความสนใจ และงายตอการเรียกดู 

 

http://www.thisisclick.com
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1.4.2 เนื้อหาของรายการ ซ่ึงก็คือ ชนิดและลําดับเนื้อหาของเพลงท่ีนําเสนอผานส่ือ
วิทยุกระจายเสียงมีการปรับแปลง (Transform) เม่ือเผยแพรผานส่ือ online radio ในโฮมเพจ 
www.thisisclick.com โดยเพ่ิมเนื้อหาบางอยางเขามา อาทิเชน เนื้อหาดานการสงเสริมการขาย 
โปรโมช่ันตางๆ และเนื้อหาเพ่ิมเติมของคอนเสิรต ศิลปน หรือดีเจ  

 
1.4.3 ธรรมชาติและศักยภาพของส่ือวิทยุและส่ืออินเทอรเน็ตมีผลตอการปรับแปลงรูปแบบ

และเนื้อหารายการท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียง เม่ือเผยแพรผานส่ือ online radio ในโฮมเพจ 
www.thisisclick.com  
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย  
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาถึงรูปแบบ ซ่ึงรวมถึง ลําดับของรายการ เทคนิคการนําเสนอ 
ระยะเวลาท่ีออกอากาศ และเวลาท่ีออกอากาศ กับเนื้อหา ซ่ึงก็คือ ชนิดของเพลงท่ีถูกนําเสนอผาน
ส่ือวิทยุและอินเทอรเน็ต โดยกําหนดขอบเขตการวิจัยไวครอบคลุมถึงรายการวิทยุท่ีนําเสนอผาน
ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด และนําเสนอผานทาง Online 
Radio ในโฮมเพจ www.thisisclick.com จํานวนท้ังหมด 3 รายการ คือ รายการ GET 102.5, รายการ 
103.5 FM ONE  และรายการ 104.5 FAT RADIO โตโต มันมัน เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีทําใหเกิด
การปรับเปล่ียนรูปแบบและเนื้อหา และความเหมาะสมของเนื้อหาเม่ือถูกปรับเปล่ียนแลว โดยทํา
การเก็บขอมูลในระหวางวันท่ี 16 มกราคม จนถึงวันท่ี 17 มีนาคม พ.ศ. 2549 เปนระยะเวลา 2 เดือน  
  
1.6 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1.6.1 การปรับแปลง (Transform) หมายถึง การปรับเปล่ียนและการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
และเนื้อหา ในการนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงและผานส่ือ Online Radio ในโฮมเพจ 
www.thisisclick.com โดยการปรับเปล่ียนและเปล่ียนแปลงรูปแบบและเนื้อหาจะมีท้ังใชเพ่ือแทนท่ี 
(Substitution) เพ่ือการเสริม (Add-On) และใชเพ่ือการแผขยาย (Expansion) ซ่ึงปรากฏการณการ
แทนท่ีนั้น เปนการใชแทนวิ ธีการส่ือสารในรูปแบบเดิมท่ีเคยเปนมา เชน การใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสแทนการโทรศัพท ปรากฏการณการเสริม คือ การใชในขณะท่ีวิธีการส่ือสารในรูป
แบบเดิมยังคงอยู เชน การอานผังรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ตกอนจะเปดฟงรายการวิทยุท่ีตองการ 
และปรากฏการณการแผขยาย คือ การส่ือสารท่ีแตกตางไปจากกระบวนการส่ือสารแบบเดิม เชน ฟง
วิทยุบนอินเทอรเน็ต จะเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการบริโภคส่ือวิทยุ แมวาจะเปนวิทยุคล่ืนเดียวกันก็
ตาม 
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1.6.2. รายการวิทยุกระจายเสียง หมายถึง รายการวิทยุกระจายเสียงท่ีออกอากาศสู
สาธารณะชน ซ่ึงอยูในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด อันไดแก รายการ GET 102.5  (FM 102.5 
MHz) รายการ FM ONE (FM 103.5 MHz) และรายการ FAT RADIO โตโต มันมัน (FM 104.5 
MHz) 

 
1.6.3 รูปแบบ หมายถึง ลําดับของรายการ ผูดําเนินรายการ เทคนิคการนําเสนอ ระยะเวลาท่ี

ออกอากาศ และเวลาท่ีออกอากาศ เม่ือนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิ
โอ จํากัด อันไดแก รายการ GET 102.5 (FM 102.5 MHz) รายการ FM ONE (FM 103.5 MHz) และ
รายการ FAT RADIO โตโต มันมัน (FM 104.5 MHz) และผานส่ือ Online Radio ในโฮมเพจ  
www.thisisclick.com  

 
1.6.4 เนื้อหา หมายถึง ชนิดของเพลงและลําดับเนื้อหาของเพลงท่ีนําเสนอผานส่ือ

วิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด อันไดแก รายการ GET 102.5 (FM 102.5 
MHz) รายการ FM ONE (FM 103.5 MHz) และรายการ FAT RADIO โตโต มันมัน (FM 104.5 
MHz)  รวมถึงท่ีถูกนําเสนอผานส่ือ Online Radio ในโฮมเพจ www.thisisclick.com  

 
1.6.5 ปจจัย หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของตอการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหา

รายการท่ีถูกนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด และผานส่ือ 
Online Radio ในโฮมเพจ www.thisisclick.com อันไดแก  

 5.1 ธรรมชาติของส่ือวิทยุและส่ืออินเทอรเน็ต 
 5.2 ศักยภาพของส่ือวิทยุและส่ืออินเทอรเน็ต 

  5.3 เทคโนโลยี 
 5.4 space 
 5.5 time 
 
1.6.6 Online radio หมายถึง การถายทอดรายการทางสถานีวิทยุสัญญาณเสียงในเครือของ

บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ผานทางระบบ www ของอินเทอรเน็ตโฮมเพจ www.thisisclick.com  
 
1.6.7 โฮมเพจ หมายถึง หนาแรกของเอกสาร หรือหนาตอนรับ ซ่ึงบรรจุขอมูลแนะนําท่ัวๆ 

ไป และมีจุดเช่ือมโยงไปยังหนาอ่ืนๆ หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ  
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1.6.8 โฮมเพจ www.thisisclick.com หมายถึง รายการทางวิทยุกระจายเสียงท่ีออกอากาศสู
สาธารณะชนผานทางโฮมเพจของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด  อันไดแก รายการ GET 102.5 (FM 
102.5 MHz) รายการ FM ONE (FM 103.5 MHz) และรายการ FAT RADIO โตโต มันมัน (FM 
104.5 MHz)  
 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.7.1 การวิจัยครั้งนี้จะเปดเผยใหเห็นลักษณะของรูปแบบและเนื้อหาท่ีถูกปรับแปลงเม่ือ
ตองนําเสนอผานส่ือชนิดใหม  

 
1.7.2 ใหเขาใจถึงความสัมพันธระหวางธรรมชาติของส่ือกับเนื้อหา 
 
1.7.3 ผูผลิตรายการวิทยุและผูผลิตรายการเพลงสามารถนําความรูท่ีไดจากการพัฒนาครั้งนี ้

ไปพัฒนาเนื้อหาในรายการนั้น ๆ 
 

 
  

http://www.thisisclick.com


บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎี  
  

วิภา อุตมฉันท (2546) กลาวไวในหนังสือ “โลกกระจายเสียง จากจุดเริ่มตนสูยุค
โลกาภิวัฒน" วา บริษัทหนังสือพิมพใหญๆ รวมท้ังนิตยสารและภาพยนตร ตางเปนผูนําใหบริการ
ขอมูลทางอินเทอรเน็ต วิทยุ และโทรทัศน ก็นําเนื้อหารายการมาใหบริการทางอินเทอรเน็ต โดยผูใช
สามารถโตตอบกับส่ือไดดวย แมแตโทรทัศน MTV ของ Viacom ก็พยายามรักษาความยิ่งใหญ ดวย
การใหผูชมเขาไปฟงเพลงไดทางอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตไมตองใชคล่ืนพาหะ จึงเปดกวางใหกับ
ใครก็ไดท่ีตองการสรางเว็บไซตของตนขึ้นมา อีกท้ัง ตนทุนการผลิตก็ถูกมากเม่ือเทียบกับการผลิต
ส่ืออ่ืนๆ  

 
บริษัท คลิค เรดิโอ จํากัด เองก็เชนกัน ไดหันมาใชส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือเพ่ิมชองทางในการ

ประชาสัมพันธสินคาของตน การศึกษาเรื่อง “การปรับแปลง (transform) รูปแบบและเนื้อหาของ
รายการท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียง  เ พ่ือเผยแพรผานส่ืออินเทอร เน็ตในโฮมเพจ 
www.thisisclick.com” นี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ มาใชเปนแนวทางใน
การคิด วิเคราะห และสังเคราะหผลการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการปรับแปลง (transform)  
2.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ืออินเทอรเน็ต 
2.3 แนวคิดเรื่องการผสานศักยภาพของส่ือ (Media Convergence) 
2.4 แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและรูปแบบรายการ
วิทยุกระจายเสียง 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต 

 
 
 
 
 

http://www.thisisclick.com
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2.1 แนวคิดที่เกี่ยวกับการปรับแปลง (transform) 
 
 ดร. เจตนา นาควัชระ (2532) กลาวเกี่ยวกับเรื่องส่ือสองทางใหแกกันวา ดวยแนวความคิด
ของวิทยาการทางดานมนุษยศาสตรซ่ึง “ศิลปะแสดงใหเห็นการสรางสรรคของมนุษยท่ีเปนผูสราง
ศิลปะโดยการนําเอาประสบการณมากล่ันกรองโดยใชวัสดุท่ีมีอยู เชน ความรู ทักษะ ความสามารถ
เฉพาะตัว ประสบการณท้ังทางตรง และทางออม มาสรางสรรคงานท่ีมีคุณคาและสามารถจรรโลง
มนุษยไดจากการถายทอดผลงานนั้น ดังนั้น ศิลปะจึงเปนประตูเปดไปสูความสามารถของมนุษยใน
การเปนผูสรางสรรคมากกวาการเปนผูทําลาย” คําวา “มนุษยศาสตรมิไดอยูเพียงลําพัง” จากคํากลาว
นี้ สามารถอธิบายไดวา ศิลปะในทางมนุษยศาสตรซ่ึงสวนใหญก็คือผลงาน หรือตัวแทนของมนุษย
ท่ีแสดงถายทอดออกมาในขั้นทุติยภูมิดวยรูปแบบผลงานท่ีเปนลายลักษณอักษร สามารถสองทาง
ใหแกส่ือแขนงตางๆ ในลักษณะการมีปฏิสัมพันธตอกันทําใหเกิดการสรางความม่ันคงทางปญญา
ใหแกกัน หรือส่ือสองทางใหแกกัน ซ่ึงเรียกวา Mutual Illumination of Media เชนการนํานวนิยาย
มาปรับแปลงใหเหมาะสมกับธรรมชาติของส่ือโทรทัศน เพ่ือแสดงตามหลักการของนิเทศศาสตรถือ
วาเปนปรากฏการณท่ีส่ือสองทางใหแกกัน 
 
 ถึงแมวา ส่ือประเภทละครโทรทัศนจะชวยสองทางใหนวนิยายเปนท่ีรูจักแพรหลายแกคน
ในสังคมมากขึ้น แตส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไดในการนํานวนิยายมาผลิตซํ้าโดยการแปรรูปผานส่ือ
โทรทัศน คือ การปรับแปลงเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอใหเหมาะสม และเขากันไดกับ
ธรรมชาติของส่ือโทรทัศนท่ีเปนรูปแบบการแสดงใหเกิดภาพ (Visual) มากขึ้น 
 
 หยก บูรพา ไดกลาวไววา “นักเขียนทุกคนรักและหวงแหนในบทประพันธของตนทุกเรื่อง 
ทุกบท ทุกประโยค และทุกตัวอักษร เพราะกล่ันกรองมาจากสมองและจินตนาการของตัวเอง เพราะ
บางสวนเปนความทรงจําหรือความประทับใจของตัวเอง ดังนั้น จึงไมอยากใหมีการตัดทอน 
เปล่ียนแปลง หรือตีความหมายผิดไปจากเจตนารมณของผูเขียน แตอยางไรก็ตาม งานเขียนนั้น ก็
สรางขึ้นมาเพ่ือการอาน ใชพรรณนาโวหารส่ือสารระหวางผูเขียนกับผูอาน ผูอานเกิดจินตนาการ
ตามท่ีผูเขียนเสกสรรปนแตงไวดวยตัวอักษร ซ่ึงจะใหรันทด ผาดโผน วินาศสันตะโร หรือวิลิศมา
หราอยางไรก็ได สุดแตนักเขียนจะตองการใหเปนไป 
 
 ทวา เม่ือนํามาแปรรูปเปนภาพยนตรหรือละครโทรทัศนแลวการส่ือสารยอมเปล่ียนไป จาก
ตัวอักษรและจินตนาการในความเงียบ กลายมาเปนภาพในจอ พรอมเสียงของตัวละครหรือ
เหตุการณในเรื่อง โดยผูรับสามารถสัมผัสรับรูไดดวยประสาทของตนโดยไมตองสรางจินตนาการ
เองเหมือนอานจากหนังสือ ในเม่ือ “ส่ือ” ผิดแผกแตกตางกัน การนําเสนอจึงตองมีการปรับแปลง 
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(transform) ใหเหมาะสม ท้ังนี้ เพราะเม่ือแปรจากหนังสือไปเปนภาพยนตรหรือละครนั้น ก็ตองมี
การเขียนบทขึ้นมาใหม โดยเนนท่ีความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ตื่นเตนดวยภาพอันมีสีสัน และ
หลากหลายดวยตัวละคร จะถายทอดออกไปตรงตามตนฉบับยอมเปนไปไมได ซ่ึงในจุดนี้ นักเขียน
บทประพันธเขาใจด ีและไมปฏิเสธการปรับแปลงเพ่ือความเหมาะสมดังกลาว 
 
 จากท่ีกลาวมาขางตนนี้ เม่ือนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกันในกรณีของรายการวิทยุ เม่ือมีการ
ยายไปอยูบนเว็บเพจของส่ืออินเทอรเน็ตนั้น ก็จะตองมีการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหา เพ่ือใหมี
ความสอดคลอง กลมกลืน และเหมาะสมกับธรรมชาติของส่ือนั้นๆ  
 
 จากแนวคิดเรื่องการปรับแปลง (transform) นี้ ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางศึกษา
เปรียบเทียบรูปแบบของรายการวิทยุเม่ือนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียง และผานส่ืออินเทอรเน็ต
โฮมเพจ www.thisisclick.com  
  
 แนวคิดเร่ืองการเชื่อมโยงเนื้อหา (Intertexuality)  
 
 Jeremy G. Butler (1994) กลาววา ในเรื่องการเช่ือมโยงเนื้อหา (Intertexuality) ส่ิงท่ีปรากฏ
ในเนื้อหาใหม (Secondary Text) มักมีรองรอยจากเนื้อหาดั้งเดิม (Primary Text) โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในการนําเนื้อหาจากส่ือหนึ่งไปสูอีกส่ือหนึ่งตองมีการดัดแปลงใหเขากับธรรมชาติของส่ือ เพ่ือให
เกิดความเหมาะสมตอการถายทอดดังท่ี มิคาอิล บาคทิน นักสัญญะวิทยาชาวรัสเซียไดใหแนวคิด
เกี่ยวกับการเช่ือมโยงเนื้อหาไววา “เม่ือใดก็ตามท่ีคนเราพูด ส่ิงท่ีเราพูดจะมีความผูกพันกับส่ิงท่ีถูก
พูดในอดีตมากอน และคําพูดนั้นๆ ก็มีโอกาสท่ีจะถูกนํามาพูดอีกในอนาคต และถามีการนํา
ความคิด ความเขาใจ ความรูสึก และเคล่ือนยายจากคําพูดมาสูเนื้อหา ก็จะบรรลุถึงความเขาใจใน
เรื่องการเช่ือมโยงเนื้อหาอยางแทจริง ซ่ึงถือไดวา การเช่ือมโยงเนื้อหาเปนรากฐานของวิธีการ
สนทนาท่ีคนใชส่ือสารตอกัน” 
 
 กาญจนา แกวเทพ กลาวใน “การวิเคราะหส่ือ แนวคิด และเทคนิค” วา ในทุกวันนี้แทบจะ
ไมมีตัวบท (Text) อันใด ท่ีถูกสรางขึ้นมาอยางใหมเอ่ียมโดยไมมีรูปแบบหรือเนื้อหาซํ้ารอยเดิมกับ 
Text ท่ีเคยมีมาในอดีต ดังนั้น Text ใหมๆ นี้ จึงมักจะผลิตซํ้าของเกา หยิบยืมของเกาหรือดัดแปลง
ของเกาอยูเสมอ นี่จึงเปนท่ีมาของแนวคิดสําหรับการวิเคราะหเรื่องความเช่ือมโยงระหวางส่ือ 
 
 ดูเหมือนกับวาการท่ีส่ือใหมๆ จําเปนตองหยิบยืมบางส่ิงบางอยางจากส่ือเกาในทวงทํานอง
ของ “เหลาเกาในขวดใหม” หรือ “เหลาใหมในขวดเกา” นั้น เกิดขึ้นเนื่องมาจากลักษณะ 
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“Repetition” (convention) ท่ีท้ังผูสงสารและผูรับสารตองการเพ่ือความม่ันใจ พรอมกันนั้นท้ังสอง
ฝายก็ตองการ Variation (Invention) ดวย ดังนั้น ทุกฝายจึงตองการลักษณะท้ังสองอยางในเวลา
เดียวกัน 
 
 ก. การเชื่อมโยงระหวางส่ือนั้นมีหลายมิต ิเชน  
 
 - ใชรูปแบบเดียวกัน และใชเนื้อหาเดียวกัน เชน ภาพยนตรเรื่อง “เจ็ดซามูไร” ของกูโรซาวา 
ไดถูกนํามาสรางใหมเปนภาพยนตรฮอลลีวูดเรื่อง “เจ็ดสิงหแดนเสือ” เปนตน 
 
 - ใชเนื้อหาเดียวกันแตเปล่ียนรูปแบบ เชน นวนิยายเรื่อง “คูกรรม” ท่ีไดถูกนํามาสรางเปน
ส่ือในละครโทรทัศนและถูกดัดแปลงอีกครั้งเปนส่ือภาพยนตร เปนตน 
 
 - ใชรูปแบบเดียวกันแตมีการแปลงเนื้อหาบาง เชน บรรดาเพลงแปลงของบุญธรรม พระ
ประโทน 
 
 ข. การวิเคราะหอาจจะเปนการวิเคราะหการเชื่อมโยงตามแนวระนาบ ซ่ึงแบงไดเปน 2 
ระดับ คือ 
 
 - ความสัมพันธในแนวนอน (Horizontal Relations)  
 การเช่ือมโยงเนื้อหาในแนวนอนจัดเปนความสัมพันธระหวางเนื้อหาดั้งเดิม (Primary Text) 
ท่ีมีการเช่ือมโยงเนื้อหาสวนใหญในสวนของรูปแบบ คุณลักษณะ และเนื้อหา เชน การเช่ือมโยง
เนื้อหาในลักษณะการลอกเลียนบุคลิกลักษณะบุคคลท่ีนํามาเปนตนแบบ 
 
 - ความสัมพันธในแนวตั้ง (Vertical Relations)  
 การเช่ือมโยงเนื้อหาในแนวตั้งจะอยูระหวางเนื้อหาดั้งเดิม (Primary Text) และตัวบทอ่ืนๆ 
ท่ีมีรูปแบบแตกตางกัน เชน การวิพากษวิจารณ การลงขาวในหนังสือพิมพ การเผยแพรตามรายการ
ตางๆ ในสตูดิโอ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากบทสนทนา ฯลฯ  
 
 ในการวิเคราะหความเช่ือมโยงระหวางส่ือนี้ ประเด็นหนึ่งท่ีมักจะถูกหยิบยกขึ้นมาก็คือ 
เรื่องคุณคาทางสุนทรียะ (Aesthetic Value) ของส่ือแตละชนิด ท้ังนี้โดยอาศัยแนวคิดเดิมทางศิลปะ
ท่ีถือวาศิลปะอยางหนึ่งอาจสรางแรงบันดาลใจใหแนวทางหรือแนวคิดตอศิลปะอีกอยางหนึ่งท่ี
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เรียกวา “ศิลปะตางสองทางใหแกกันและกัน (art illuminated art)” เชน เพลงของโมซารจอาจจะ
เปนแรงบันดาลใจใหจิตรกรวาดภาพ 
 
 ในกรณีของส่ือมวลชนนั้น การเช่ือมโยงระหวางส่ือก็นาจะเปนไปตามหลักการดังกลาว 
นั่นคือ บทประพันธช้ันเยี่ยม อาจเปนแรงบันดาลใจใหเจาของบทละครโทรทัศนนําไปสรางเปน
ละคร อยางไรก็ตามเนื่องจากส่ือมวลชนมีลักษณะเปนพาณิชยศิลปหรือธุรกิจ ทําใหเกิดคําถามวา 
“เม่ือมีการแปลงเนื้อหาจากส่ือหนึ่งไปยังอีกส่ือหนึ่ง คุณคาทางสุนทรียะในส่ือใหมยังคงมีเทาเดิม
หรือไม หรือส่ือใหมไดทําลายคุณคาทางศิลปะท่ีเคยมีอยูในส่ือเดิมใหหมดไป ท่ีเรียกวา “ส่ือสราง
ความยากจนใหแกกัน (media impoverished media)  
 
 การเช่ือมโยงเนื้อหาแบงออกเปน 2 แบบ คือ 
 
 ก. การเชื่อมโยงเนื้อหา (Intertextuality) แบบจิตสํานึก (Consciously)  
 เปนการเช่ือมโยงเนื้อหาโดยเฉพาะการโตแยง การโตตอบ โดยเม่ือเราไดเห็นเนื้อหาอยาง
หนึ่ง เราสามารถโยงไปหาเนื้อหาหนึ่งไดในลักษณะท่ีเนื้อหาเปนเรื่องเดียวกัน แตเปนการโตตอบ
โตแยงกัน นอกจากนี้ การลอเลียน การเสียดสี ยังเปนตัวอยางท่ีดีของการสรางความขบขันท่ีแตก
แขนงออกมาจากเนื้อหาตนแบบ 
 
 ข. การเชื่อมโยงเนื้อหา (Intertexuality) แบบจิตไรสํานึก (Unconsciously)  
 เปนการเช่ือมโยงเนื้อหาโดยการใชวัตถุดิบเดียวกัน หรือแตกตางกัน เชน โครงเรื่อง การ
ดําเนินเรื่อง ลักษณะตัวละครท่ีมีลักษณะรวมกัน ฯลฯ โดยท่ีผูประพันธมิไดมีความตั้งใจจะให
เหมือนกัน (อางในศศิวิมล สันติราษฎรภักด,ี 2539)  
 
 Jeremy G. Butler (1994) ไดกลาววา “การเช่ือมโยงเนื้อหา (Intertexuality) เปน
สวนประกอบหลักท่ีสําคัญในการสรางความมีช่ือเสียง และการทําใหเปนท่ีรูจักตอผูแสดงจากผูรับ
สารในแตละส่ือจะมีรูปแบบเนื้อหาของส่ือ (Media Text) ท่ีแตกตางกันในการนําเสนอ แตอยางไรก็
ตามโดยสวนใหญของการนําเสนอดวยการเช่ือมโยงเนื้อหาจะกระจุกตัวอยูในปจจัยหลัก 4 ประการ 
ท่ีมีความเหล่ือมลํ้าหรือเกิดความสัมพันธตอกันอยูเสมอ ดังนี ้
 
 (1) การสนับสนุน สงเสริม (Promotion) 
 สวนใหญในการสนับสนุน สงเสริม ใหเกิดความนิยมจากผูรับสารในผลงานส่ือนั้นๆ จะ
นิยมใชนักแสดงท่ีไดรับความนิยมมาใชเปนตัวแทนในการแจงขาวสารตางๆ ไดแก การนําความ
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เปนซุปเปอรสตารมาใชดึงดูดความสนใจตอผูรับสาร เชน การนํานักแสดงชาย นักแสดงหญิงมา
เปนคูพระคูนาง หรือการนําดาราท่ีมีช่ือเสียงหลายๆ คนมารวมแสดงดวยกันในละครหรือภาพยนตร 
การโฆษณาในนิตยสารรายการโทรทัศนตางๆ การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน การปรากฏตัวของ
นักแสดงในรูปแบบการถูกเชิญมาใหสัมภาษณ โดยพิธีกรในรายการบันเทิงตางๆ เพ่ือเผยแพรให
เปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง จากวิธีการตางๆ ในการโปรโมต ลวนเปนแนวทางในการสรางความ
ยอมรับจากผูรับสารแทบท้ังส้ิน ในทางตรงกันขาม อเมริกาก็ใชวิธีนําเสนอดาราใหเปนตัวแทนของ
เนื้อหาในส่ือหนึ่ง (Media Text) มักใชวิธีการเบ่ียงเบนพฤติกรรมนักแสดงใหขัดแยงกับพฤติกรรม
เฉพาะตัวโดยธรรมชาติของนักแสดง เชน การทําสนับสนุน สงเสริมในลักษณะท่ีเปนการนํา
นักแสดงท่ีมีขาวอ้ือฉาวในนิตยสาร หนังสือพิมพ เกี่ยวกับเรื่องชูสาวมาพลิกบทบาทกลายเปนการ
แสดงในบทคนรักเดียวใจเดียว มีความรับผิดชอบตอครอบครัว มีความซ่ือสัตย ซ่ึงจะเกิดผลทําให
พลิกบทบาทนักแสดงผูเปนท่ีวิพากษวิจารณตอผูรับสาร และเปนจุดสําคัญท่ีทําใหผูรับสารสนใจ 
และติดตามชมการเบ่ียงเบนจากชีวิตจริงนั้นๆ 
 
 (2) การทําใหเปนที่รูจักแพรหลาย (Publicity)  
 เปนการเช่ือมโยงเนื้อหาของส่ือหนึ่งๆ ในการสรางความเปนสาธารณะหรือการทําใหเปนท่ี
รูจัก อันมีสวนสัมพันธเกี่ยวของกับการสนับสนุนสงเสริมความสัมพันธระหวางความเปนสาธารณะ
กับการสงเสริมสนับสนุน ไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ส่ิงสําคัญตอการ
สรางใหเกิดความเปนสาธารณะของเนื้อหาในส่ือนั้นๆ (Media Text) จะตองนําเอาจุดเดน จุดขายท่ี
สามารถทําใหเกิดความนาสนใจตอผูรับสารได และสามารถชักจูงใหผูรับสารเขามามีสวนรวมกับ
เนื้อหา (Text) ท่ีตองการนําเสนอนั้นๆ  
 
 (3) รายการโทรทัศน (Television Program)  
 บุคลิกภาพในการแสดงท่ีเลนในส่ือหนึ่งๆ จะมีสวนรวมสําคัญตอการตัดสินใจยอมรับส่ือ
นั้นๆ มาจากผูรับสาร ส่ิงสําคัญท่ีนักแสดงตองคํานึงถึงคือการสรางความเขาใจบทบาทตัวละคร
นั้นๆ อยางถูกตอง ชัดเจน เพ่ือนํามาถายทอดบุคลิกภาพไดอยางเหมาะสม 
  
 (4) การวิพากษวิจารณ (Criticism)  
 บทบาทการแสดงท่ีเลนในส่ือหนึ่งๆ จะสามารถสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จหรือลมเหลว
ในการเช่ือมโยงเนื้อหาลีลาการแสดงในลักษณะการสรางภาพท่ีปราศจากการบรรยาย (Non – 
narrative Image) โดยการใชนักแสดงเปนตัวแทนในการนําเสนอการเช่ือมโยงความหมายนั้นๆ ใน
ขณะเดียวกัน การเกิดการวิพากษวิจารณบทบาทในการแสดงในส่ือหนึ่งๆ ก็จะนําไปสูการปรับปรุง
พัฒนาการเช่ือมโยงเนื้อหาใหเกิดคุณภาพตอการผลิตนั้นๆ มากขึ้น 
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 Arthur Asa Berger (1993) ไดกลาวถึงแนวคิดเรื่องการเช่ือมโยงเนื้อหาไววา “แนวคิดเรื่อง
การเช่ือมโยงเนื้อหา (Intertextuality) ถูกนํามาใชในการวิจารณวัฒนธรรมโดยสามารถจํากัดความ
ในลักษณะท่ีวาส่ิงท่ีปรากฏในเนื้อหาจะมีความสัมพันธกับอีกเนื้อหาหนึ่งเสมอ ในระดับท่ีแตกตาง
กัน เนื่องจากสาเหตุท่ีเปนการถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม ในบางกรณีเนื้อหาท่ีมีความสัมพันธกัน
ดังกลาวสามารถนํามาใชในการวางโครงเรื่อง (plot) บุคลิกลักษณะ (characters) เหตุการณ (event) 
แกนของเรื่อง (themes) การสรางความเปนพระเอกและนางเอก อันเปนองคประกอบรวมท่ีจะ
นําไปสูการสรุปลักษณะเดนท่ีเปนเอกลักษณของผูประพันธในการถายทอดเนื้อหานั้นๆ” (อางใน 
ศศิวิมล สันติราษฎรภักด,ี 2539) 
 
 จากแนวคิดเรื่องการเช่ือมโยงเนื้อหา (Intertexuality) นี ้ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางศึกษา
เปรียบเทียบเนื้อหาของรายการวิทยุเม่ือนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงและผานส่ืออินเทอรเน็ต
โฮมเพจ www.thisisclick.com  
 
2.2 แนวคิดที่เกี่ยวของกับธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 ธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียง 
 
 จากประดิษฐกรรมแรกเริ่มกอนสมัยสงครามโลกครั้งท่ี 1 วิทยุเปนส่ือท่ีใชเพ่ือการติดตอใน
การสงสัญญาณระหวางเรือในทะเลและชายฝง จนมาถึงในปจจุบัน วิทยุกลายเปนส่ือท่ีกระจายไป
ท่ัวทุกมุมโลก แพรสัญญาณระหวางทวีป ทําใหคนในโลกสามารถรูเรื่องราวของกันและกันได ท้ังนี้
ก็ดวยคุณสมบัติเฉพาะตัวบางอยางของส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ 
 
 การทําความเขาใจในธรรมชาติของส่ือวิทยุ เปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับผูผลิตรายการวิทยุพึง
ระลึกถึงอยูเสมอ ดวยขอจํากัดหรือคุณสมบัติเฉพาะตัวบางอยางท่ีแตกตางไปจากส่ืออ่ืน อาจจะเปน
เง่ือนไขสําหรับการผลิตหรือในขณะเดียวกันอาจเปนประโยชนแกผูผลิตรายการท่ีรูเลือกใช
ธรรมชาติของส่ือนี้ใหเกิดสัมฤทธิผลสูงสุด 
 
 วิทยุเปนรูปแบบของการส่ือสารอยางหนึ่งท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะตัว เชน  
 
 
 
 

http://www.thisisclick.com
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 วิทยุสรางจินตนาการ 
 แมวาวิทยุจะเปนส่ือท่ีไมมีภาพ มีแตเสียง แตดวยเสียงนี้เองท่ีเปนส่ิงชวยกระตุนจินตนาการ
ของผูฟงไดเปนอยางดี แตดวยคุณสมบัติขอนี้ทําใหวิทยุขาดความสมจริงในการนําเสนอสาระ
บางอยางท่ีเม่ือนําเสนอดวยภาพผานส่ืออินเทอรเน็ตจะไดเปรียบมากกวา 
 
 วิทยุเขาถึงคนหมูมาก 
 วิทยุเปนส่ือมวลชนประเภทหนึ่ง ท่ีสามารถสงกระจายเสียงไปสูผูคนจํานวนมากยังท่ีตางๆ 
ในเวลาเดียวกัน  แตทวากอใหเกิดผลกระทบกับผูคนจํานวนนอย  ความแตกตางระหวาง
ความสามารถในการสงกระจายเสียงและการกอใหเกิดผลกระทบนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน 
รายการท่ีเหมาะสม ความโดดเดนและความคิดสรางสรรค และคูแขงขันในทางธุรกิจ เพราะชีวิต
มนุษยไมไดรับฟงวิทยุอยูตลอดเวลา 
 
 วิทยุเขาถึงปจเจกบุคคล 
 วทิยุเปนส่ือท่ีมีความเปนสวนบุคคลมาก ผูผลิตรายการหลายคนนึกวา การพูดทางวิทยุท่ี
ตองพูดผานไมโครโฟนนั้น จะเปนการส่ือสารกับคนหมูมาก แตจริงๆ แลว เพียงแคหูฟงก็สามารถ
ทําใหผูฟงวิทยุอยูในโลกสวนตัวของตน โดยไมตองไปยุงเกี่ยวกับผูใดได 
 
 วิทยุกระจายเสียงสูผูฟงอยางรวดเร็ว 
 นอกจากวิทยุกระจายเสียงสูผูฟงเปนจํานวนมากแลว ความเร็วยังเปนคุณสมบัติท่ีโดดเดน
อีกประการหนึ่งของส่ือนี้ วิทยุเปนส่ือท่ีมีความยืดหยุนในตัวสูง และยังมีความสด กลาวคือ วิทยุ
สามารถนําเสนอเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้นไดในเวลาเดียวกันกับท่ีเหตุการณนั้นๆ เกิดขึ้น ซ่ึง
คุณสมบัติในขอนี้แตกตางอยางมากจากส่ือส่ิงพิมพ เพราะตองผานกระบวนการตางๆ มากมาย และ
หลายครั้งเรามักจะพบรายงานสดทางวิทยุ 
 
 วิทยุไรพรมแดน 
 วิทยุทําใหพรมแดนระหวางประเทศหายไป วิทยุสงกระจายเสียงสูผูฟงโดยไมคํานึงถึง
อุปสรรคทางภูมิศาสตรหรือเช้ือชาติท่ีแตกตางกัน แตกลับเช่ือมความตางทางวัฒนธรรมเหลานั้นเขา
ไวดวยกัน ผูฟงไดเรียนรูชีวิตท่ีตางออกไปทางสภาพสังคมและวัฒนธรรมผานส่ือวิทย ุ
 
 วิทยุไมยุงยากซับซอน 
 การทํางานทางดานวิทยุเปนการทํางานทางดานส่ือมวลชนท่ีงาย ไมยุงยาก ซับซอน เพียงแค
บุคคลเพียงคนเดียว พรอมไมโครโฟนและเครื่องบันทึกเสียงก็สามารถผลิตงานทางดานวิทยุไดแลว 
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และดวยความงายในการทํางานนี้เอง สงผลใหวิทยุมีความยืดหยุนสูงในเรื่องการจัดรายการ ไมวาจะ
เปนเพียงแคสวนประกอบของรายการหรือตลอดท้ังรายการ ก็สามารถแทนท่ีไดดวยงานอ่ืนท่ี
เรงดวนและสําคัญกวาเสมอ 
 
 วิทยุมีราคาถูก 
 ส่ือวิทยุเม่ือเปรียบเทียบกับส่ือประเภทอ่ืนแลว ใชตนทุนในการผลิตต่ํากวาส่ือประเภทอ่ืนๆ 
ในขณะเดียวกันก็มีราคาถูกสําหรับผูฟงดวย 
 
 วิทยุไมตองการทักษะการอานเขียน 
 ผูฟงวิทยุไมจําเปนตองมีทักษะในดานการอานออกเขียนได ก็สามารถรับฟงวิทยุได เพราะ
วิทยุเปนส่ือท่ีใชเสียงเพียงอยางเดียวในการสงสาร นอกจากนี้ผูพิการทางสายตาก็ยังสามารถรับรู
ขาวสารไดดวย 
 
 วิทยุไมมีการขัดจังหวะหรือหยุด 
 ดวยธรรมชาติของคล่ืนวิทยุท่ีเม่ือสงสัญญาณผานไปแลว ไมสามารถยอนกลับได นั่น
หมายความวา ผูฟงจะไดยินรายการในขณะเดียวกันกับท่ีผูผลิตรายการผลิตอยู และไมจํากัดอยูแต
เพียงเทานี้ ผูผลิตรายการยังตองสรางความเขาใจในเนื้อหาใหเกิดขึ้นไดทันทีในระหวางท่ีรายการ
ของตนกําลังออกอากาศอยูดวย ท้ังนี้ผูผลิตรายการจะตองมีความสามารถในการเรียงลําดับและเลือก
นําเสนอเนื้อหาสาระท่ีตนตองการ และใชภาษาท่ีกระชับเขาใจไดโดยงาย 
 
 วิทยุตองการความสนใจจากผูฟงมาก หากจะฟงอยางตอเนื่อง 
 ผูฟงวิทยุสามารถกระทํากิจกรรมอ่ืนๆ ไปดวยในขณะท่ีฟงวิทยุ ผูฟงมักจะเปดฟงวิทยุเปน
แคเพียงเพ่ือนแกเหงา ดวยเหตุนี้เองการท่ีผูผลิตรายการตองการใหผูฟงมีสวนรวมในรายการจึง
จําเปนตองใชวิธีการตางๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจ 
 
 วิทยุสรางความรูสึกไดโดยใชเสียง 
 วิทยุเปนส่ือท่ีใชเสียงในการสงสาร แตส่ิงท่ีอยูนอกเหนือจากสารนั้นเปนส่ิงท่ีสําคัญไมยิ่ง
หยอนไปกวากัน เสียงของมนุษยท่ีอบอุน เปนมิตร ใหกําลังใจ โกรธแคน เจ็บปวด หรือสนุกสนาน  
ราเริง ระดับเสียงสูงต่ํา สําเนียง การเวนวรรค การเนนย้ํา ฯลฯ เหลานี้ เปนคุณสมบัติของเสียงซ่ึง
สามารถรับฟงไดทางวิทยุท่ีใหความหมายของสารมากกวาส่ิงท่ีไดยิน 
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 ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 อินเทอรเน็ต (Internet) มาจากคําวา Interconnecting Network หมายถึง เครือขาย
คอมพิวเตอรนานาชาต ิท่ีมีสายตรงตอไปยังสถาบันหรือหนวยงานตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกผูใชท่ัวโลก ผูใชเครือขายนี้สามารถส่ือสารถึงกันไดทางอีเมล สามารถสืบคนขอมูลและ
สารสนเทศ รวมท้ังคัดลอกแฟมขอมูลและโปรแกรมมาใชได อยางไรก็ตาม มีผูเปรียบเทียบวา 
อินเทอรเน็ตเปนเหมือนทางหลวงระหวางประเทศ แตละประเทศจะตองมีถนนเขามาเช่ือมตอเขาไป
ในประเทศ กลาวคือ จะตองมีเครือขายภายในรับชวงตอไปอีกทอดหนึ่ง (เชน เครือขายภายใน
มหาวิทยาลัย องคกร หรือเครือขายของผูใหบริการอินเทอรเน็ต) มิฉะนั้นก็จะใชไมไดผล 
 
 แนวคิดเบ้ืองตนของวิธีการสงขอมูลบนอินเทอรเน็ต เกิดจากพัฒนาการของ “โปรโตคอล 
(Protocol)” ซ่ึงหมายถึง มาตรฐานกลางของการเช่ือมโยงคอมพิวเตอรหลากหลายระบบ รวมถึง
วิธีการสงขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันใหสามารถทํางานรวมกันได โปรโตคอลเหลานี้มี
พัฒนาการมาเปนลําดับ ตั้งแต NCP (Network Control Protocol) และลาสุดเปน TCP/IP 
(Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) ซ่ึงทําใหผูคนสามารถเช่ือมตอแลกเปล่ียน
ขอมูลถึงกันไดโดยสะดวก  รวดเร็ว ไมวาขอมูลเหลานั้นจะเปนตัวอักษร ขอความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว หรือเสียง 
 
 Hoftman (1995) กลาวไวในงานวิจัยเรื่อง “Commercial Scenarios for the web: 
Opportunities and Challenges” วา โดยธรรมชาติของอินเทอรเน็ตนั้น เปนส่ือท่ีมีลักษณะหลายโฉม
หนา (Multifaceted) เนื่องจากมีความผสมผสานกันระหวางการเปนชองทางการส่ือสารระหวาง
บุคคล (Interpersonal) และการเปนชองทางการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) หรืออาจ
กลาวไดวารูปแบบของการส่ือสารผานระบบอินเทอรเน็ตนั้นมีดวยกันหลายระดับ ตั้งแตกวางท่ีสุด 
เชน การเผยแพรขอมูลขาวสารในลักษณะของ Web Page ในระบบ WWW โดยองคกรระดับโลก 
เชน BBC ไปจนถึงการส่ือสารระดับบุคคล เชน การส่ือสารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
ระหวางกลุมเพ่ือนฝูง เปนตน 
 
 Denis McQuail (1987) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมท่ีมีการผสานเทคโนโลยีตางๆ เขา
ดวยกัน ท้ังการขนสง การเก็บรวบรวมขอมูล การสืบคนขอมูล การยอสวน การกระจาย การควบคุม 
การนําเสนอ และทําใหเกิดการส่ือสารหลายทาง นอกจากนี้ ส่ืออินเทอรเน็ตยังเปนส่ือท่ีมีความจุสูง 
มีความยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน การตอบสนองและปฏิสัมพันธระหวางผูสงสาร
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และผูรับสาร (Interactivity) รวมท้ังความสามารถในการทะลวงผานขอจํากัดของการส่ือสารท่ี
เกี่ยวกับเวลาและระยะทางในการส่ือสาร 
 
 คุณสมบัติท่ีสําคัญประการหนึ่งของอินเทอรเน็ต คือ รูปแบบการส่ือสารดวยระบบหลายส่ือ
หรือส่ือประสม (Multimedia) เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการนําเสนอเรื่องราว ขอมูล และสารสนเทศ
ตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายรูปแบบท้ังขอความ กราฟก ภาพเคล่ือนไหว และ
เสียง 
 
 จากหนังสือเรื่อง “The World Wide Web: a Mass Communication Perspective” ของ 
Barbara K. Kaye และ Norman J. Medoff ระบุวา วิทยุบนอินเทอรเน็ตมีขอดีท่ีไดเปรียบกวา
วิทยุกระจายเสียง ดังนี้คือ  
 

(1) แฟมขอมูลในรูปเสียงสามารถเรียกฟงไดทุกเวลา โดยไมตองคํานึงถึงเวลาออกอากาศ 
ผูฟงไมตองถูกผูกติดกับตารางออกอากาศ สามารถเลือกฟงจากไฟลท่ีถูกจัดเก็บไว (Archived File) 
ได แมวาสถานีวิทยุบนอินเทอรเน็ตบางสถานีจะออกอากาศสด แตรายการวิทยุและขาวตางๆ ก็จะ
ถูกเก็บไวบนเซิรฟเวอรในรูปแบบ audio-on-demand เม่ือผูฟงตองการฟงเม่ือใดก็สามารถเรียกฟง
ได  

 
(2) วิทยุบนอินเทอรเน็ตสามารถรับฟงไดจากท่ัวทุกมุมโลก  โดยไมตองคํานึงถึง

แหลงกําเนิด คือ แทนท่ีจะเปดฟงการรายงานขาวหรือรายการวิทยุจากวิทยุทองถ่ิน ผูฟงสามารถรับ
ฟงวิทยุอินเทอรเน็ตขามไปถึงประเทศสหรัฐอเมริกาได 

 
(3) ผูฟงบนอินเทอรเน็ตจะไมไดยินเพียงแคเสียงเทานั้น แตจะไดเห็นภาพดวย ท้ังเนื้อเพลง 

การแสดงคอนเสิรต หรือขาวสารตางๆ จะถูกสงผานมาในรูปของขอความ ภาพกราฟกหรือคลิป
วีดีโอ เหลานี้เปนส่ิงซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงไมสามารถทําได ผูฟงบนเว็บจะไมถูกจํากัดใหรับฟง
แคเสียงเพียงอยางเดียว 

 
(4) ความสามารถในการประกอบกิจกรรมอยางอ่ืนขณะฟงวิทยุจะเพ่ิมขึ้น เทคโนโลยี 

Multitasking ทําใหผูฟงบนอินเทอรเน็ตสามารถฟงวิทยุไปพรอมๆ กับการทํางานบนหนาจอ
คอมพิวเตอร หรือการทองไปในโลกของอินเทอรเน็ต ปจจุบัน แทนท่ีจะตองเสียเวลาดาวนโหลด
โปรแกรมเสียงกอนฟงดวยการ stream เสียงหรือบีบอัดเสียง ผูฟงจะสามารถไดยินเสียงเพลงหรือ
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ขาวผานลําโพงไดทันที ในขณะท่ีทํางานบนโปรแกรมเอกสาร หรือขณะคนหาขอมูลจากเว็บไซต
ตางๆ  

 
จากท่ีกลาวมาขางตน สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี ้

 
ตารางที ่2.1 ตารางเปรียบเทียบธรรมชาติของส่ือวิทยุและส่ืออินเทอรเน็ต 
 

ลักษณะของส่ือ ส่ือวิทย ุ ส่ืออินเทอรเน็ต 
ศักยภาพในการเก็บขอมูล ต่ํา สูงกวา 

ขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ี มี (ฟงไดเฉพาะท่ีท่ีมีคล่ืนไปถึง
เทานัน้) 

ไมมี 
(สามารถฟงไดท่ัวโลก) 

ความสามารถไดการแสดงผล มีแตเสียง ไมมีภาพ มีท้ังเสียง ภาพกราฟก และ
ขอความ 

ความสามารถในการเรียกดูซํ้า ต่ํา สูง 

รูปแบบการส่ือสาร แบบส่ือเดียว 
(ไมหลากหลาย) 

แบบส่ือประสม 
(มัลติมีเดีย) 

การแบงประเภทผูรับสาร ต่ํา เพราะขาวสารเดียวกันจะถูก
ถายทอดใหทุกคนฟง สูง เพราะเปนรายบุคคล 

ระบบการโตตอบ 
(Interactivity) ต่ํา สูงกวา 

 
 แนวคิดเรื่องธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ืออินเทอรเน็ตนี้ ผูวิจัยไดนํามาอธิบาย
วิเคราะหลักษณะเปรียบเทียบท้ังในดานรูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุในเครือบริษัท คลิค เรดิ
โอ  จํากัด  เ ม่ือนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงและผาน  online radio ในโฮมเพจ 
www.thisisclick.com  
 
 
 
 

http://www.thisisclick.com
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2.3 แนวคิดเร่ืองการผสานศักยภาพของส่ือ (Media Convergence) 
 
 วิภา อุตมฉันท (2546) กลาวไวในหนังสือ “โลกกระจายเสียง จากจุดเริ่มตนสูยุค
โลกาภิวัฒน” วา เทคโนโลยีดิจิทัลไดทะลายกําแพงท่ีแบงแยกส่ือแตละชนิดออกจากกัน เพราะ
ขอมูลเม่ือแปลงเปนดิจิทัลแลวก็สามารถสงผานเครือขายเดียวกันไดหมด ความแตกตางระหวางส่ือ
จึงไมมี เจาของส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน เคเบิลทีวี ภาพยนตร และโทรศัพท ลวนสามารถเอาส่ือ
ของคนอ่ืนไปใหบริการกับลูกคาของตน สภาพเชนนี้ เรียกโดยรวมๆ วา “การรวมตัวกันทาง
เทคโนโลยี" ” หรือ “คอนเวอเจนซ (Convergence)” ซ่ึงหมายถึง การรวมตัวกันของเทคโนโลยีหลัก 
3 ดาน ไดแก การกระจายเสียง โทรคมนาคม และคอมพิวเตอร 
 
 ปรากฏการณผสานศักยภาพส่ือ สามารถเห็นไดจากหลายๆ เหตุการณทางสังคมในปจจุบัน 
ไมวาจะเปนการเกิดขึ้นมาของส่ืออินเทอรเน็ต การรวมตัวกันของเทคโนโลยีทางการส่ือสาร การ
รวมตัวกันของอาณาจักรส่ือ หรือการดําเนินชีวิตในรูปแบบใหม เปนตน 
  

การรวมตัวกันทางเทคโนโลย ี(Converging Technologies)  
 เทคโนโลยีการส่ือสารกําลังเกิดการผสานศักยภาพอยางรวดเร็ว เพ่ือกาวไปสูความเปนส่ือ
ในยุคดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ เชน การฟงดนตรีท่ีบรรจุอยูในแผนซีดี (Compact Discs) ซ่ึงก็ถือเปน
ส่ือรูปแบบหนึ่งของการส่ือสารยุคดิจิทัล ระบบเครือขายสาธารณะทางไกลก็เปนส่ือยุคดิจิทัลอีก
อยางหนึ่งดวย โดยปกติแลวการผลิตส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ ไดถูกสราง
รูปแบบขึ้นบนระบบคอมพิวเตอร และมีกระบวนการผลิตในรูปแบบดิจิทัล กอนจะนําไปพิมพออก
บนกระดาษ  นอกจากนี้ยังพบวาจํานวนประชากรท่ีอานหนังสือพิมพและนิตยสารท่ีผานส่ือ
อินเทอรเน็ตมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น ส่ือส่ิงพิมพ จึงกําลังกลายเปนสวนหนึ่งในโลกของ
ส่ือยุคดิจิทัลดวย วิทยุและโทรทัศนก็กําลังอยูในชวงของการปรับเปล่ียนรูปแบบไปสูเทคโนโลยีส่ือ
แบบดิจิทัลดวย ปรากฏการณเหลานี้จะสงผลอยางมากตอรูปแบบส่ือมวลชนในอนาคต 
 
 ในโลกของการทํางาน การรวมกันทางเทคโนโลยีไดเกิดขึ้นแลว องคกรท่ีมีระบบเครือขาย
ท่ีมีศักยภาพสูงไดนําระบบเครือขายตอรวมเขากับระบบสายโทรศัพท ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Documents) ระบบขอมูลในคอมพิวเตอร (Computer Data) และการถายทอดภาพทาง
ส่ือวีดิทัศน (Video Transmissions) ไดมีการคาดการณวา ในอนาคตการพัฒนาของระบบ
อินเทอรเน็ตอาจทําใหเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลสามารถเขาถึงบริการในระบบเดียวกันกับ
คอมพิวเตอรท่ีทํางานก็ได 
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 การรวมตัวกันของธุรกิจอุตสาหกรรม (Converging Industries)  
 ระบบสายโทรศัพท เครื่องคอมพิวเตอร สายเคเบิลทีวี และองคกรธุรกิจดานส่ือ กําลัง
รวมตัวกันในการหาหุนสวนเพ่ิมขึ้นในอัตราสวนท่ีนาสนใจ ซ่ึงการรวมตัวกันเหลานี้มีเปาหมายเพ่ือ
ตองการเปนองคกรท่ีมีอํานาจในการควบคุมอนาคตของส่ือมวลชน เชน บริษัทยักษใหญอยาง 
Microsoft มีผูวิเคราะหวา Microsoft ตองการเปนใหครบท้ัง “บริษัทท่ีใหบริการเนื้อหาส่ือ บริษัทท่ี
ใหบริการเขาถึงอินเทอรเน็ต บริษัทผูสรางซอฟแวรสําหรับอินเทอรเน็ต และบริษัทวางโครงสราง
พ้ืนฐานของอินเทอรเน็ต” Microsoft จึงทําโครงการรวมทุนขึ้นมากมาย ยกตัวอยางเชน โครงการ
รวมมือกับ DreamWorks, Direct TV, AT&T, TCI, Nintendo และ MCI ดังนั้นจึงเปนไปไดวาจะเกิด
การสรางพันธมิตรขามเขตอุตสาหกรรมขึ้น Dyson (1997) กลาววา ในปจจุบันนี้ องคกรสถาบัน
ธุรกิจขนาดใหญและสถาบันรัฐบาลกําลังสรางอํานาจทางธุรกิจรวมกัน เพ่ือสรางความไดเปรียบเชิง
ธุรกิจโดยอาศัยการรวมเขาหากันทางเทคโนโลยี 
 
 การเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวิต (Changing Lifestyle) 
 เม่ือส่ือคอมพิวเตอรไดเขามาสูสถานท่ีซ่ึงเปนท่ีอยูอาศัย จึงมีผลทําใหรูปแบบการบริโภค
ส่ือมวลชนเปล่ียนแปลงไป Miller และ Clemente (1997) จากการศึกษาพบวา 1 ใน 3 ของผูใช
อินเทอรเน็ต ใชเวลาในการรับชมโทรทัศนนอยลงกวาเดิม การผสานศักยภาพของส่ือกําลังนําเรา
ไปสูการดําเนินชีวิตในรูปแบบใหม เชน ลักษณะการทํางานแบบใหม (Dizard, 1997) รูปแบบการ
สรางความสัมพันธในสังคม (Parks และ Floyd, 1996) การสรางบุคลิกภาพใหมๆ (Turkle, 1997) 
และการสรางสรรควัฒนธรรมใหมขึ้นมา (Dery, 1996) บนส่ืออินเทอรเน็ต ซ่ึงรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตแบบใหมท่ีเกิดขึ้นนี้ ทําใหชีวิตมีทางเลือกมากขึ้น เชน สินคาและบริการมีราคาลดลง รวมท้ังทํา
ใหแตละครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น แตในทางกลับกัน อินเทอรเน็ตอาจเปนสาเหตุในการลด
ความสัมพันธทางสังคมมนุษยลดลง โดยการเขามาแทนท่ีของการจัดการของส่ือคอมพิวเตอรท่ีไมมี
พ้ืนฐานสัญชาติญาณความเปนมนุษยก็เปนได 
 
 แนวคิดเรื่องการผสานศักยภาพส่ือ ผูวิจัยนํามาเปนแนวทางในการอธิบายปรากฏการณวิทยุ
บนอินเทอรเน็ตของโฮมเพจ www.thisisclick.com เพ่ือใหเกิดความเขาใจ 
 
2.4 แนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด 
 
 Everett Rogers (อางถึงในกาญจนา แกวเทพ, 2543) นักวิชาการกลุมเทคโนโลยีเปน
ตัวกําหนด กลาวถึงคุณลักษณะสําคัญของส่ือใหม ไดแก คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตวา มีผล
ตอเนื่องไปถึงการเปล่ียนแปลงประสบการณมนุษย และการเปล่ียนแปลงสังคม 3 ประการ ไดแก 

http://www.thisisclick.com
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(1) Interactivity  
เดิมการมีปฏิสัมพันธจะเกิดขึ้นก็เฉพาะในกรณีของการส่ือสารระหวางบุคคลแบบ

เผชิญหนา เม่ือส่ือดั้งเดิมเขามามีบทบาทในสังคมทําใหการโตตอบอยางฉับพลันนั้นลดนอยลงไป 
แตความกาวหนาทางเทคโนโลยีเขามามีบทบาท เชน E-mail หรือ Computer Reference ทําให
สามารถสรางปฏิสัมพันธไดในทันที อันจะทําใหมิติดานกาละ (time) เทศะ (space) ของการส่ือสาร
เปล่ียนแปลงไปอยางมาก 

 
(2) Individual/ Demassified 
รูปแบบการส่ือสารมวลชนดั้งเดิมนั้นมีแตจะสรางใหเกิดการกระจายในวงกวาง หรือท่ี

เรียกวา ผูรับสารท่ีเปนมวลชน (Massified) ขึ้นมา โดยทุกคนจะบริโภคส่ืออยางเดียวกัน ในเวลา
เดียวกัน แตความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารทําใหผูรับสารมีทางเลือกมากขึ้น สามารถใช
สารไดตามเวลาและสถานท่ีท่ีตนตองการไดมากขึ้น เชน เครื่องเลนวีดีโอ ซ่ึงสามารถตั้งเวลาอัด
รายการท่ีพลาดชม หรือ pay per view ทาง cable network แบบเสียเงินดูรายการไดเอง เปนตน 

 
(3) Asynchronous nature of new communication  
คุณลักษณะอีกประการหนึ่งของส่ือใหม  คือ  ความสามารถในการแบงสวนได 

(Asynchronous) โดยไมมาเปนกลุมกอนเดียวกัน เชน คอมพิวเตอรมีศักยภาพท่ีจะจัดเก็บรักษา
ขอมูลแบบแยกไวเปนสวนๆ ได ตลอดจนในการสงขอมูลก็สามารถท่ีจะแยกสงทีละสวนทําใหได
ขอมูลท่ีครบถวน คุณภาพของขอมูลไมหายไปกับระยะทาง นอกจากนั้น ยังรวมไปถึงศักยภาพท่ี
ส่ือมวลชนสามารถท่ีจะเก็บรักษาขาวสารและขอมูลไวเผยแพรในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีตางกัน เชน การ
แพรสารสนเทศผานโฮมเพจ เปนตน 

 
แน ว คิ ด เ ร่ื อ ง ก า ร ส่ื อ ส า ร ผ า น ส่ื อ ก ล า ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  (Computer-Mediated 

Communication) 
 
Hiltz (1978) ช้ีวาปรากฏการณของการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปนชองทางในการส่ือสาร

ผานคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication) หรือ CMC สามารถแบงแยกไดเปน 3 
รูปแบบ คือ การใชเพ่ือแทนท่ี (substitution) เพ่ือการเสริม (add-on) และใชเพ่ือแผขยาย (expansion) 

 
ปรากฏการณการแทนที่ (substitution) นั้นจะเกิดขึ้นเม่ือ CMC ถูกนํามาใชแทนวิธีการ

ส่ือสารในรูปแบบเดิมท่ีเคยเปนมา เชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสแทนการโทรเลขหรือ
โทรศัพท 
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ปรากฏการณการเสริม (add-on) เกิดขั้นเม่ือ CMC ถูกนํามาใชในขณะท่ีวิธีการส่ือสารใน
รูปแบบเดิมยังคงอยู เชน การอานผังรายการโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตกอนจะเปดดูรายการโทรทัศน
ท่ีตองการ 

 
ปรากฏการณการแผขยาย (expansion) คือการใช CMC เพ่ือการส่ือสารท่ีแตกตางไปจาก

กระบวนการส่ือสารแบบเดิม เชน อานหนังสือพิมพบนอินเทอรเน็ต จะเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการ
บริโภคส่ือหนังสือพิมพ แมวาจะเปนหนังสือพิมพฉบับเดียวก็ตาม 

 
กิตติ กันภัย (2543) อธิบายเกี่ยวกับความตางของ CMC กับส่ือรุนกอนๆ วา ความตางท่ี

สําคัญคือ ความตางในแงทาทีของการกระทําตอส่ือ CMC เปนส่ือประเภทท่ีจะใชเม่ือไหรก็ได 
(transient) ไมคิดเง่ือนไขเรื่องเวลาในการเสนอเนือหาเหมือนส่ืออ่ืนๆ CMC กระจายตัวเองยูท่ัวไป 
CMC มีความหลากในแงเสนทางหรือชองทาง (multi-model) และ CMC ใหโอกาสกับผูส่ือสารใน
การกระทําการใดๆ กับเนื้อหาสารก็ยอมได (manipulation of content) 

 
ลักษณะสําคัญอีกประการของ CMC คือ ความเปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีลักษณะสากล

ในตัวของมันเอง กลาวคือ เปนท้ังเครื่องรับและลําเลียงขาวสาร ซ่ึงมีศักยภาพเหมือนกับเครื่องรับ/
ลําเลียงขอมูลขาวสารอยางอ่ืนๆ ท่ีมีอยูท่ัวไป ฉะนั้น คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงเปนเครือขาย ในฐานะ
ท่ีเปนอุปกรณการส่ือสารอยางหนึ่ง จึงสามารถท่ีจะจัดการ (transformation) กับขอมูลขาวสารท่ีถูก
ส่ือสารอยางเปนสากล คือ ท่ีใดก็ได และดวยความเปนสากลของมัน คือทําใหเหมือนเครื่องรับ/ 
ลําเลียงขอมูลขาวสารอ่ืนๆ  

 
อีกท้ังส่ืออินเทอรเน็ตทําใหเกิดการปฏิวัติขอมูลขาวสารอันเปนปรากฏการณหนึ่งใน

สังคมสารสนเทศ ทําใหปริมาณขอมูลขาวสารในสังคมเกิดการเพ่ิมขึ้นหลายเทาตัว จนอาจจะเกิด
สภาวะการทวมทนของขอมูลขาวสารขึ้นได โดยอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีทางการส่ือสาร มี
ความสัมพันธโดยตรงกับปรากฏการณดังกลาว กลาวคือ  

 
- เทคโนโลยีใหม เชน เทคโนโลยีดาวเทียม สายใยแกวนําแสง เปนตน ทําใหเกิดการบูรณา

การระหวางส่ือ เชน โทรศัพท โทรทัศน วิทยุ และคอมพิวเตอร ในเครื่องเดียวกัน 
 
- ส่ือมีลักษณะปฏิสัมพันธ (Interactive) ผูบริโภคส่ือสามารถควบคุมการคัดเลือกขอมูล

ขาวสารไดมากขึ้น ซ่ึงผูบริโภคจะใชเทคโนโลยีในการสนองตอบหรือแสดงปฏิกิริยาตอตัวส่ือมาก
ขึ้น และจะไมเปนผูเปดรับขอมูลขาวสารในสารประเภทถูกกระทําหรือตกเปนรอง (passive 
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receiver of information) หรือคอยตั้งรับอยางเดียวอีกตอไป แตจะสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบของ
การส่ือ รวมถึงการออกแบบเนื้อหาใหม เพ่ือใหตรงกับความตองการสวนตัวมากขึ้น 

 
- เทคโนโลยีใหม ทําใหเกิดการเก็บสะสมขอมูลเอาไวใชงานในอนาคต เนื่องจากขอมูล

ขาวสารใหมๆ จะถูกผลิตขึ้นมาอยางมากมายและรวดเร็วจนใชงานไมทัน โดยรูปแบบของการเก็บ
สะสมขอมูลท่ีสําคัญ คือ ระบบฐานขอมูล 

 
สําหรับแนวคิดเรื่องเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดนี้ ผูวิจัยจะนํามาประกอบการวิเคราะหเพ่ือ

อธิบายปรากฏการณส่ือวิทยุบนอินเทอรเน็ต  ตลอดจนอธิบายลักษณะเปรียบเทียบของส่ือ
วิทยุกระจายเสียงและส่ือวิทยุบนอินเทอรเน็ต 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและรูปแบบรายการ
วิทยุกระจายเสียง 
 
 ผูท่ีประสบผลสําเร็จในการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง มักจะเปนคนท่ีเอาใจใสและ
พิถีพิถันในการเลือกเนื้อหาและวิธีการนําเสนอรายการท่ีจะสนองตอบความตองการของผูฟงเปน
สําคัญ ซ่ึงในการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงแตละครั้ง ควรทราบถึงองคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะนํามา
เปนแนวทางใหผูจัดสามารถจัดรายการไดถูกใจผูฟง และมีประโยชนตอผูฟงมากท่ีสุด องคประกอบ
ท่ีสําคัญท่ีกลาวถึงนี้ คือ ผูฟงเนื้อหา วิธีการนําเสนอ เวลาออกอากาศ และการประเมินผล (จุมพล 
รอดคําด,ี 2525) 
 
 ผูฟง (audience) 
 คําวา “ผูฟง” ในท่ีนี้หมายถึง กลุมผูฟงท่ีเปนเปาหมายของการจัดรายการ (target analysis) 
ซ่ึงจะเปนผูตัดสินวา รายการท่ีจัดอยูนี้ประสบผลสําเร็จหรือไม ผูจัดรายการจะตองคนหาวากลุม
ผูฟงเหลานี ้“เปนใคร” 
 
 การท่ีตั้งคําถามวา กลุมผูฟงเหลานี้เปนใคร ไมไดหมายความวา จะตองไดรับคําตอบแต
เพียงวาเปนกลุมผูฟงเหลานี้คือใครเทานั้น แตคําวา “ใคร” ในท่ีนี้กินความลึกลงไปถึงประวัต ิ
พฤติกรรม และทัศนคติของคนกลุมนั้นดวย ควรจะตองทราบถึงอายุ เพศ ระดับ การศึกษา อาชีพ
ฐานะทางเศรษฐกิจ วิถีทางในการดําเนินชีวิตหรือขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาท่ีใชอยูในกลุม 
ตลอดจนการรูจักคําวา “เวลาของการดําเนินชีวิตประจําวัน” เวลาใดเปนเวลาท่ีเขาพอใจอยากรับฟง
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รายการวิทยุ นอกจากนี้ถาสามารถรูลึกลงไปอีก จนกระท่ังถึงความสนใจของคนกลุมนี้วาสนใจ
อะไรมากท่ีสุด มีทัศนคติตอรายการตางๆ อยางไร ก็จะสะดวกในการจัดรายการเปนอยางมาก 
 
 เนื้อหา (content) 
 เนื้อหา หมายถึง เรื่องราวตางๆ ท่ีผูจัดรายการตองการใหผูฟงเปาหมายไดฟงกัน การบรรจุ
เนื้อหาในรายการควรจะตองสอดคลองกันเปนอยางดีกับกลุมผูฟงเปาหมาย 
 
 สาเหตุท่ีเราจําเปนตองรูรายละเอียดของผูฟงมากดังกลาวไวขางตน เพราะวาการไดรูจัก
กลุมผูฟงเปาหมายคอนขางละเอียดเชนนี้ จะชวยใหผูจัดรายการรูแนวของการจัดรายการไดวา 
เนื้อหาอยางไรถึงจะเหมาะกับผูฟงกลุมนี ้และจะตองมีวิธีนําเสนอรายการอยางไรจึงจะทําใหเขาฟง
ไดอยางไมเบ่ือหนาย การท่ีไดรูถึงวา อายุของคนกลุมนี้โดยเฉล่ียอายุอยูระหวางกี่ป ก็จะทําใหจัดได
ถูกวา เปนวัยรุน วัยกลางคน หรือสูงอาย ุซ่ึงอายุท่ีตางกัน จะหมายถึง พฤติกรรมแตกตางกันไปดวย
อุปนิสัยใจคอก็ไมเหมือนกัน 
 
 เนื้อหาอาจจะมีเพียงหัวขอเดียวแตเวลาเสนอนั้นจําเปนตองคิดถึงความยากหรืองาย และ
ความยาว (ในท่ีนี้คิดเปนหนวยเวลา) วาจะตองใชเวลานานสักเพียงใดท่ีจะอธิบายใหผูฟงใน
เปาหมาย ไดเขาใจเรื่องโดยตลอด กลุมผูฟงท่ีมีการศึกษาตางระดับกัน ก็มีผลทําใหการจัดทํารายการ
แตกตางกันออกไปดวย 
 
 อีกท้ัง เนื้อหาบางอยางก็สามารถนํามาพูดคุยใหผูฟงทุกกลุมอาชีพได เชน เรื่องราวเกี่ยวกับ
ธรรมะ สังคมวิทยา ความรักชาต ิหรือการเมือง เปนตน จะเห็นไดวา เรื่องบางเรื่องเปนเรื่องท่ัวไป 
ไมวาผูฟงจะอยูในกลุมอาชีพใดก็ตาม จะสามารถฟงและเขาใจได 
 
 วิธีนําเสนอ (Technique of Program Presentation) 
 วิธีนําเสนอรายการ คือ กระบวนการท่ีจะนําเนื้อหาหรือเรื่องราวตางๆ ไปสูผูฟงอยางมี
ศิลปะ (artful) การท่ีตองใชคําวา “ศิลปะ” ในท่ีนี้ก็เพราะการนําเสนอรายการโดยนําเรื่องราวมาพูด
อยางตรงไปตรงมาเหมือนการบรรยายในหองเรียนนั้น เปนส่ิงท่ีนาเบ่ือในทางวิทยุ เพราะสภาพของ
การรับฟงของผูฟงไมเหมือนกัน ผูฟงท่ีฟงวิทยุสวนใหญมักจะไมไดตั้งใจฟงโดยตรงเหมือนฟง
บรรยายในหองเรียน แตอาจจะทํากิจกรรมอยางอ่ืนรวมดวย เชน ขับรถ อานหนังสือพิมพ 
เพราะฉะนั้น สภาพการฟงเชนนี้ จะสามารถรับขาวสารเรื่องราวไดนอยมาก ถาเปรียบเทียบกับการ
ฟงอยางตั้งอกตั้งใจ นอกจากนี้ การฟงของผูฟงยังมีสิทธิเลือกได หากรายการใดไมถูกใจ เขาจะหมุน
หนาปดไปหารายการอ่ืนฟง 
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 ดังนั้น การนําเสนอรายการจึงตองดําเนินไปอยางมีศิลปะ ศิลปะในท่ีนี้คือ ผูจัดจะทํา
อยางไร จึงจะทําใหผูรับขาวสารหรือเรื่องราวตางๆ ไดโดยไมรูสึกตัว จะมีวิธีการอยางไรจึงจะทําให
ผูฟงไดรับความบันเทิง ไดรับความรู และสรางจินตนาการตามไปดวย ดวยสาเหตดุังกลาวนี้ การจัด
รายการวิทยุจึงไดมีการเรียนการสอนขึ้น เพราะเปนส่ิงท่ีตองอาศัยความชํานาญ และความคิด
สรางสรรคอยางมาก 
 
 ในการผลิตรายการวิทย ุองคประกอบสําคัญ คือ ผูฟง การเสนอรายการจําเปนตองสัมพันธ
กับผูฟงเปาหมายอยางไมมีทางหลีกเล่ียงได การรูจักกลุมผูฟงเปาหมายอยางละเอียด ยอมชวยใหการ
นําเสนอรายการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
 
 เพราะฉะนั้น สวนสําคัญท่ีนาจะตองพิจารณากันในวิธีการนําเสนอรายการนั้น ประกอบไป
ดวยสวนสําคัญ 5 ประการ คือ 
 

(1) ภาษาพูด (language) มีสวนสัมพันธกับวัยและระดับการศึกษาของผูฟงอยางมาก การใช
คํายากๆ หรือเปนศัพทเทคนิคมากมาย นอกจากจะทําใหผูฟงไมรูเรื่องแลว ยังทําใหความสนใจ
ลดลงดวย อีกท้ังการสรางคําพูดแปลกใหมเหมือนการโฆษณา อาจทําไดแตไมมากนัก ตอง
ระมัดระวังเรื่องคําพูดหยาบคาย คําพูดสองแงสองงาม ท้ังนี้ผูจัดจะตองพึงระลึกเสมอวา วิทยุ
กระจายเปนแบบฉบับอยางหนึ่งของภาษาท่ีผูฟงอาจจะจําไปใชโดยไมรูตัว ภาษาพูดท่ีใชควรเปน
ภาษาท่ีเขาใจงาย ประโยคส้ันๆ กะทัดรัด เหมาะกับสภาพการฟงวิทยุของผูฟงโดยท่ัวไป 

 
(2) ลีลาการพูด (style) การพูดทางวิทยุนั้น ไมควรพูดเหมือนการอานหนังสือ แตควรพูด

เหมือนการพูดคุยกับเพ่ือนสักคนหนึ่ง ลีลาการพูดนั้น แตละคนมีแบบฉบับเปนของตนเอง 
เพ่ือท่ีจะใหเขากับบรรยากาศของกลุมผูฟงเปาหมาย ขอสําคัญในเรื่องการพูดคือ น้ําเสียงตองแสดง
ความจริงใจ ไมแสดงการดูถูก หรือถือวาผูฟงไมรูเทาตัวเอง 

 
(3) เพลงประกอบ (program music) สวนสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะทําใหรายการนาฟง

และผอนคลายความตึงเครียด นั่นก็คือ เพลงประกอบ การฟงเสียงผูดําเนินรายการนานเกินไป อาจ
ทําใหรูสึกนาเบ่ือ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูดําเนินรายการท่ีไมมีความชํานาญในการพูดอยางเพียงพอ วิธี
แกปญหาคือ ใชเพลงเขาชวยเพ่ือใหผูฟงไดพักหูเสียบาง และชวยเปล่ียนบรรยากาศใหดีขึ้น 

 
การใชเพลงประกอบในรายการมีเปาหมายอยู 4 ประการคือ 
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 - แนะนํารายการ  
เพลงประกอบในท่ีนี้หมายถึง เพลงประจํารายการ มักจะใชเพลงบรรเลงดวยเครื่อง

ดนตรลีวนมากกวาเพลงท่ีมีนักรองอยูดวย เพ่ือสะดวกในการนําเขาสูรายการ 
 
 - คั่นรายการ 

การคั่นรายการดวยเพลงสวนใหญมักจะทํากันหลังจากพูดไปแลว 1 นาที ถึง 1 ½ 
นาที แลวคอยเริ่มพูดใหม สลับกันไปมาระหวางเพลงกับการพูด เพลงท่ีนํามาคั่นสวนมาก
มักจะใชเพลงบรรเลงดวยเครื่องดนตรีลวน แตควรจะแตกตางจากเพลงประจํารายการ
พอสมควร ท้ังนี้ เพ่ือเนนใหผูฟงทราบวารายการยังดําเนินอยู 

 
  - สรางบรรยากาศหรือเปนเนื้อหาสวนหนึ่งของรายการ  

การใชเพลงประกอบคําพูดในเรื่องราวตางๆ จะชวยสรางบรรยากาศในการฟงใหดี
ขึ้น โดยเฉพาะเพลงท่ีนํามาประกอบนั้น ไดเลือกสรรเพ่ือใหตรงกับเรื่องท่ีเราพูด จะชวยให
ผูฟงสรางจินตนาการไปกับส่ิงท่ีเราพูดไดเร็วขึ้น การใชเพลงประกอบในลักษณะนี้ จะ
นําเขามาเสริมในรายการเปนชวงๆ แตละชวงอาจจะกินเวลาตั้งแต 5 วินาที จนถึง 20 วินาที 
ตามความเหมาะสม  

 
  - การใชเพลงประกอบเพ่ือเปลี่ยนฉากหรือเปลี่ยนเร่ืองรายที่จะพูด 

บางครั้งการเปล่ียนเนื้อหาจากเรื่องหนึ่งไปสูอีกเรื่องหนึ่ง อาจใชคําพูดโยงไปหาได 
แตบางทีคําพูดอยางเดียวอาจจะทําใหผูฟงดูแลวหวนเกินไป เพลงตางๆ ท่ีนํามาใชประกอบ
เพ่ือเหตุผลดังกลาว ควรจะเลือกสรรพอสมควร เพ่ือใหเขากับบรรยากาศของฉากตอไป  

  
(4) เสียงประกอบ (sound effect) สวนสําคัญอีกประการหนึ่งในวิธีการนําเสนอรายการท่ี

จําเปนตองพูดถึงก็คือ เสียงประกอบ ซ่ึงในท่ีนี้ไมไดหมายถึงเพลง แตหมายถึงเสียงท่ีเกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติหรือเสียงท่ีเกิดขึ้นในเหตุการณจริง ผูจัดรายการจะบันทึกเสียงเหลานั้นไว เพ่ือนํามา
สอดแทรกในรายการของตน เพ่ือทําใหบรรยากาศของรายการดูสมจริงขึ้น และผูฟงสามารถ
จินตนาการตามไดรวดเร็วขึ้น 
 
 (5) ความหลากหลาย (variety) และความเปนหนึ่งเดียว (unity) การจัดรายการในปจจุบันนี้
มีการแขงขันกันมาก อันตรายของการจัดรายการคือ ความเบ่ือ ความไมนาฟง วิธีการนําเสนอ
รายการท่ีจะไมทําใหเกิดความนาเบ่ือแกผูฟง ก็ควรจะตองนําเสนอใหมีความหลากหลายในการท่ี
เสนอนั้น ความหลากหลายตองอาศัย 4 ประการ ท่ีไดกลาวมาแลว คือ ภาษาพูด ลีลาการพูด เพลง
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ประกอบ และเสียงประกอบ ผูฟงจะไมตองทนฟงเสียงของผูจัดรายการแตเพียงอยางเดียว แตมีเสียง
อ่ืนเขามาแทรก ทําใหเปล่ียนบรรยากาศ เปล่ียนอารมณของผูฟง ทําใหไมรูสึกถึงความจําเจ 
 
 อยางไรก็ตาม การมีความหลากหลายในรายการมากๆ มิใชวาจะมีผลดีตอการนําเสนอ
รายการเสมอไป ท้ังนี้ตองอยูท่ีความเหมาะสมของรายการแตละลักษณะแตละประเภทดวย ความ
พอดีจึงไมสามารถบอกไดแนนอนวา จะตองใสเพลงเขาไปกี่เพลง จะพูดยาวสักแคไหน จึงจะเหมาะ
กับรายการประเภทนั้นๆ 
 
 สวนความเปนหนึ่งเดียวในแงวิธีนําเสนอนั้น หมายถึง การเสนอท่ียึดเอาส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปน
หลัก ตัวอยางเชน การจัดรายการเพลง เรายึดเอาเครื่องเลนดนตรีเปนหลัก สมมติวาเปนทรัมเปต
เพลงทุกเพลงท่ีนํามาเสนอ ก็ควรจะตองเปนเพลงท่ีมีการบรรเลงดวยทรัมเปตเปนหลัก เปนตน 
 
 เวลาออกอากาศ (air time) 
 องคประกอบท่ีสําคัญในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงอีกอยางหนึ่งก็คือ เวลา
ออกอากาศ ซ่ึงมีสวนสัมพันธอยางแนนแฟนกับผูฟงเปาหมาย เพราะเวลาออกอากาศหมายถึง เวลา
ท่ีผูฟงเปาหมายพรอมท่ีจะรับฟงรายการตางๆ จากผูจัด การจัดรายการก็ควรใหสัมพันธกับสภาพ
หรือสภาวะของการรับฟงในขณะนั้นดวย จึงจะทําใหเกิดความรูสึกวา วิทยุเปนเพ่ือนเขาไดดีกวา
อยางอ่ืน  
 
 โดยปกติแลว เวลาออกอากาศจะถูกกําหนดโดยสถานีวิทยุเปนท่ีแนนอนไปเรียบรอย 
เพราะฉะนั้น เวลาตางๆ ท่ีถูกกําหนดขึ้นมานั้น ยอมขึ้นกับการฟงของผูฟงแตละกลุมนั้นดวย สวน
ใหญสถานีมักจะกําหนดลักษณะของผูฟงในแตละชวงเวลาให หรือถาสถานีไมกําหนด ผูจัดรายการ
ก็ควรจะคนหาวา เวลานั้นเหมาะกับกลุมผูฟงกลุมไหน แลวจึงมาวางแผนจัดรายการวาจะเปนใน
รูปแบบใด เนื้อหาอยางไร จึงจะเหมาะกับกลุมผูฟงกลุมนั้น 
 
 การประเมินผล (evaluation) 
 การจัดรายการวิทยุเปนเรื่องยากท่ีสุดท่ีเราจะตองเดาใจผูฟงใหถูก หัวใจสําคัญของรายการ
วิทยุ คือ ความตองการของผูฟง ซ่ึงจะเปนดัชนีช้ีใหเห็นวา ความสําเร็จของการจัดรายการของแตละ
คนอยูในระดับไหน 
 
 ในการจัดรายการแตละครั้ง มีขอจํากัดและเง่ือนไขตางๆ หลายเรื่อง แตท้ังนี้ก็ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูฟงเปนสวนใหญ จะมีอยูเพียงสวนเดียวเทานั้นท่ีเปนส่ิงท่ีเปนของผู
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จัดรายการนั่นคือ ความสํานึกในหนาท่ีของส่ือมวลชนท่ีดี ซ่ึงประกอบไปดวย ความซ่ือสัตยสุจริต 
ความจริงใจ ความออนนอมถอมตน ความมีจริยธรรม ความหวังดีตอประชาชน และความสํานึกใน
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของชาต ิการเสนอรายการจึงมุงเนนท่ีจะใหประโยชนแกผูฟงใหมาก
ท่ีสุดแนะนําใหผูฟงฟงในส่ิงท่ีด ีซ่ึงเปนการยกระดับจิตใจของผูฟงไปดวย 
 
 การท่ีผูฟงบอกวาชอบหรือไมชอบรายการ นั่นหมายถึงทัศนคติท่ีมีตอรายการ สวนเวลาใด
เปนเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับการฟงของเขา และฟงในลักษณะใดบาง ถือไดวาเปนพฤติกรรมของ
การรับฟงรายการวิทยุของผูฟง ซ่ึงในการประเมินจะประเมินจากผูฟงอยู 2 เรื่อง คือ ทัศนคติและ
พฤติกรรม 
 
 การประเมินผลจะชวยใหผูจัดรายการไดตัดสินใจจัดทํารายการไดใกลเคียงกับความ
ตองการของผูฟงเปาหมายมากท่ีสุด ซ่ึงหมายถึงการจัดรายการไดรับผลสําเร็จเปนอยางดี แตส่ิงท่ี
สําคัญท่ีสุดท่ีผูจัดรายการควรจะระลึกอยูเสมอวา ความสําเร็จในการจัดรายการนั้นไมไดขึ้นอยูกับ
การประเมินผลเพียงครั้งหรือสองครั้งเทานั้น หากแตจําเปนจะตองมีการประเมินผลเปนประจํา โดย
ทําเปนระยะๆ ซ่ึงอาจจะกระทําสลับกันในระหวางวิธีประเมินอยางมีระบบและไมมีระบบก็ได 
 
 รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง 
 รองศาสตราจารยจุมพล รอดคําด ีกลาวในหนังสือ “คูมือการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง” 
วา การแบงประเภทรายการวิทยุมักจะแบงใหครอบคลุมลักษณะของรายการอยู 4 ลักษณะใหญๆ 
ดวยกัน คือ 
 
 ก. แบงโดยเอาเนื้อหารายการ (content) เปนหลัก 
 เพราะการเอยช่ือรายการตางๆ นั้น เราตองเนนใหผูฟงไดทราบวา รายการนั้นจะมีเนื้อหา
อยางไร เชน รายการเกษตร รายการกีฬา เปนตน การบอกช่ือรายการโดยถือเอาเนื้อหาเปนหลัก ยอม
เขาใจไดวาวิธีนําเสนอรายการจะเปนไปในรูปแบบใด สุดแทแตคนจัดรายการจะเห็นเหมาะสม แต
เนื้อหาก็ยังคงเดิมตามช่ือรายการนั้นๆ เชน รายการเกษตร เนื้อหาก็คงเปนเรื่องเกี่ยวกับการเกษตร
เชนเดิม แมวาวิธีการนําเสนอรายการจะเปนนิตยสารทางอากาศหรืออภิปรายก็ตาม 
 
 ข. แบงโดยเอารูปแบบการเสนอรายการ (program format) เปนหลัก 
 การเอยช่ือรายการประเภทนี้ เรามักจะทราบโดยทันทีวา ลักษณะการนําเสนอรายการจะ
เปนรูปแบบใด เชน รายการนิตยสารทางอากาศ รายการสารคดี รายการสัมภาษณ เปนตน ซ่ึง
ลักษณะการเสนอรายการจะมีรูปแบบและวิธีการของมันโดยเฉพาะ 
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 ค. แบงโดยเอาผูฟง (target audience) เปนหลัก 
 ในลักษณะนี้การเรียกช่ือรายการออกมาในรูปของกลุมผูฟงเปาหมาย เชน รายการแมบาน 
รายการเด็ก เปนตน รายการประเภทนี้ถือกันวาช่ือรายการนั้นระบุเฉพาะตัวผูฟงอยางชัดเจน แต
เนื้อหาก็บงไวกวางๆ วา ควรจะเปนเรื่องราวท่ีเปนประโยชนสําหรับกลุมคนนั้นๆ แตไมไดจํากัดวา
จะตองเปนเรื่องกีฬา แฟช่ัน สุขภาพอนามัย จะเปนเรื่องอะไรก็ไดท่ีมีสวนเกี่ยวของหรือมีประโยชน
ตอกลุมผูฟงเปาหมายก็ถือวาใชได สวนการเสนอรายการนั้น การแบงรายการในลักษณะนี้ไมได
ระบุถึงวิธีเสนอรายการอยางแนชัด ขึ้นอยูกับตัวผูจัดรายการเองท่ีจะเลือกวิธีเสนอรายการวิธีใดวิธี
หนึ่งตามความเหมาะสมกับเรื่องราวและกลุมผูฟงเปาหมาย 
 
 ง. แบงโดยเอาหนาที่ส่ือมวลชน (function of mass media) เปนหลัก 
 โดยหนาท่ีแลว ส่ือมวลชนจะตองใหขาวสาร ความรู ความบันเทิง บริการสาธารณะ และ
เผยแพรธุรกิจ โดยวิธีการแบงรายการประเภทนี้ เชน รายการบันเทิง รายการสาระความรู รายการ
สารประโยชน เปนตน การแบงรายการลักษณะนี้ เปนวิธีการแบงรายการอยางกวางๆ เพราะช่ือ
รายการมีลักษณะเนื้อหาและวิธีเสนอรายการครอบจักรวาล เชน เม่ือเอยช่ือรายการบันเทิง คําวา 
“บันเทิง” อาจจะเปนตัวละคร ดนตร ีหรือรายการอะไรก็ตามท่ีจงใจใหมีความสนุกสนาน 
 
 นอกจากนี้ บทความเรื่อง “รายการวิทยุกระจายเสียงในยุคดอทคอม” ของ อัญชนา 
จันทรสุข ยังไดอธิบายเกี่ยวกับวิธีจัดผังรายการวิทยุกระจายเสียงในปจจุบันวา มีอยู 2 รูปแบบ คือ 
 
 - Block Program คือ รูปแบบรายการจัดผังรายการ โดยใชหลักการแบงชวงเวลาในสถานี
นี้เปนชวงเวลาตางๆ ตามเวลาท่ีเหมาะสม โดยมักจะพิจารณากลุมผูฟงและเรื่องของเวลาควบคูกัน
ไปเสมอ เชน การจัดผังรายการประจําชวงเชา การจัดผังรายการประจําชวงบาย ถาจะจัดรายการเพ่ือ
กลุมเกษตรกร เวลาท่ีออกอากาศก็ควรเปนตอนเชาตรู เพราะเกษตรกรตื่นเชา มีเวลามาฟงรายการ
ตอนเชาได เปนตน  
 
 - Format Station คือ รูปแบบการจัดผังรายการ โดยใชหลักรูปแบบเดียวเปนหลัก เพ่ือเปน
หลักยึดเปนแกนไวใหรายการดําเนินไปอยางมีแบบแผน มีจุดรวม ฟงแลวไมกระจัดกระจาย 
(Michael C. Keith, 1987) 
 
 การทําใหผูฟงรายการติดตามรายการของสถานีตลอดท้ังวันเพ่ือใหผูอุปถัมภรายการมาลง
โฆษณาในสถานี ทางสถานีจําเปนตองมีการจัดรายการท่ีตอเนื่องเปนท่ีนาสนใจ ตอบสนองความ
ตองการของกลุมผูฟงเปาหมาย การจัดผังรายการแบบ Format Station จึงเขามามีบทบาทในการ
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กําหนดรูปแบบการจัดรายการ โดยทุกรายการของสถานีจะมีความตอเนื่องกันตลอดท้ังวัน และ
คํานึงถึงกลุมผูฟงเปาหมายกลุมเดียวท่ีผูจัดรายการตองการ 
 
 สําหรับแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบของการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและ
รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง ผูวิจัยจะนํามาใชเปนแนวทางวิเคราะหลักษณะรูปแบบและเนื้อหา
ของรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือบริษัท คลิค เรดิโอ จํากัด 
 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต 
 
 การเผยแพรขอมูลขาวสารบนเว็บก็คลายกับการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยท่ัวไป ท่ีพยายาม
เผยแพรขอมูลขาวสารเพ่ือท่ีจะใหเกิดการติดตอระหวางผูสงสารและผูรับสาร แตสําหรับการ
เผยแพรบนเว็บแลวตางไปจากส่ืออ่ืนๆ ตรงท่ี เว็บสามารถทําใหผูรับสารหรือผูใชอินเทอรเน็ตติดตอ
กับผูสงสารไดโดยตรง โดยติดตอผานเว็บไซตและเว็บยังใหโอกาสผูสงสารในการกําหนด
กลุมเปาหมายผูรับสารไดอยางแมนยํา สงผลใหขอมูลท่ีออกไปนั้นไดรับการออกแบบเปนพิเศษตรง
กับความสนใจและรสนิยมของผูรับสารได 
 
 Zeff and Aronson (1997) กลาววา เว็บไซตคือส่ิงแรกท่ีหลายๆ บริษัทใชเม่ือเขามาท่ีเว็บ ซ่ึง
เว็บไซตเริ่มแรกของบริษัทเหลานี้ไมตางไปจากการแจกเอกสารแผนพับ และบางเว็บไซตถึงแมจะ
ออกแบบใหนาสนใจ แตตองเสียคาใชจายในการออกแบบสูง ดังนั้น ผูผลิตเว็บไซตจึงเริ่มผลิต
เว็บไซตท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาซ่ึงลูกคาท่ีมีศักยภาพตองการ โดยคํานึงวาผูใชอินเทอรเน็ตกําลัง
คนหาขอมูล เม่ือผูใชอินเทอรเน็ตเขาไปท่ีเว็บไซตของบริษัท ผูใชยอมคาดหวังถึงขอมูลสินคา ท้ังนี้
หมายความวา เว็บไซตท่ีดีควรจะตองใหท้ังรายละเอียดขอมูลสินคาหรือบริการ การใหความรูและ
ความบันเทิงควบคูกันไป  
 
 เว็บไซตเปนรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสาร และความบันเทิงท่ีดีท่ีสุดบนเว็บ เพราะ
เจาของเว็บไซตสามารถควบคุมเนื้อหาสาระของเว็บไซต และสามารถโตแยงกับลูกคาในอนาคตได 
เม่ือมีผูเขามาท่ีเว็บไซต บริษัทสามารถใชวิธีนานัปการในการทําใหผูท่ีเขามาท่ีเว็บไซตซ้ือสินคาและ
บริการ (Janal, 1997) 
 
 การท่ีจะทําใหเว็บไซตประสบความสําเร็จโดยมีผูเขาชมเว็บไซตจํานวนมากและรวมทํา
กิจกรรมตางๆ ท่ีเสนอบนเว็บไซตไดนั้น ส่ิงแรกท่ีตองคํานึงถึงก็คือ ตัวส่ืออินเทอรเน็ตเอง 
อินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีรอใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาไปคนหา เม่ือผูใชอินเทอรเน็ตเขาไปคนหานั่นก็คือ 
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โอกาสทองท่ีจะตองทําใหผูใชอินเทอรเน็ตรูสึกพอใจกับเว็บไซตนั้น ซ่ึงจุดนี้เองเปนจุดสําคัญ 
ดังนั้น รูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตของบริษัท คลิค เรดิโอ จํากัด ควรจะเปนไปในแบบท่ีทําให
เว็บไซตของบริษัทประสบความสําเร็จ 
 
 แนวคิดเร่ืองการออกแบบเว็บไซตโฆษณา 
 Barker and Gronne (1996) กลาววา เว็บไซตท่ีจะประสบผลสําเร็จไดนั้นตองทําใหเว็บไซต
มีคุณคาตอลูกคา โดยคุณคานี้จะอยูในรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตท่ีจะตองประกอบดวยส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งหรือท้ัง 3 ส่ิง ดังตอไปนี ้
 
 ขอมูลเชิงการคา (Informercial) 
 เปนรูปแบบท่ีชัดเจนของการสรางคุณคาตอลูกคา โดยนําประโยชนจากความจริงท่ีวา 
ลูกคาสวนมากจะเปนผูหาขอมูลของสินคาเอง ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากภาพรวมแลวขอมูลเชิงการคาจะ
ประสบผลสําเร็จในกรณีของสินคาท่ีมีรายละเอียดมาก และมีราคาสูง โดยในกรณีของขอมูลเชิง
การคานี้ ยิ่งสินคานั้นมีเนื้อหาหรือรายละเอียดมากเทาไหร ความเปนไปไดในการสรางคุณคาสู
ลูกคาผานขอมูลขาวสารบนเว็บไซตยิ่งมีมากเทานั้น เพราะขอมูลเชิงการคาไปไดดีกับความสามารถ
ของเว็บ ในการสงขอมูลขาวสารจํานวนมากตามแตตองการ ไปสูผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลก 
นอกจากนี้ เว็บยังทําใหผูสงขอมูลขาวสารสามารถเสนอขาวสารขอมูลท่ีจัดทําเปนพิเศษในรูปแบบ
ใหมๆ ไดตามแตตองการ ซ่ึงทําใหการใหขอมูลขาวสารบนเว็บกลายเปนส่ิงท่ีเปนมากกวาแผนพับ
ทางมัลติมีเดีย 
 
 การโฆษณาเชิงบันเทิง (Advertainment) 
 ในขณะท่ีสินคาซ่ึงมีรายละเอียดมากและมีราคาสูงตองการใชขอมูลเชิงการคาและ/หรือ 
ตีความสะดวกในการซ้ือสินคา แตท้ังสองวิธีนี้ไมเหมาะกับสินคาท่ีมีราคาไมสูงและมีรายละเอียด
นอย ซ่ึงไมจําเปนตองใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือเสนอความสะดวกในการซ้ือสินคา ดังนั้น การ
โฆษณาเชิงบันเทิงจึงเปนตัวท่ีเขามาแกไข ในเรื่องการดึงดูดลูกคาโดยจัดหาความบันเทิงและขอมูล
ขาวสารท่ีแทบไมมีเรื่องเกี่ยวของกับตัวสินคาเลย ซ่ึงเหตุนี้เองทําใหขั้นตอนของการโฆษณาเชิง
บันเทิงสามารถใชกับสินคาทุกประเภทไดทางทฤษฎี นอกจากนี้ ตามหลักแลวในขณะท่ีขอมูลเชิง
การคาตอสูกับความสนใจในเว็บไซต เฉพาะกับเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของ แตการโฆษณาเชิง
บันเทิงตอสูกับความสนใจท้ังเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวของและเว็บไซตท่ีไมมีเนื้อหาเกี่ยวของ และยัง
ดึงดูดผูคนหาขอมูลท่ัวไป (surfer) มากกวาผูคนหาท่ีมีเปาหมาย (searcher) 
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 การโฆษณาเชิงบันเทิงสามารถสรางภาพพจนของบริษัท และสรางความพอใจใหกับช่ือ
สินคาไดดวย ซ่ึงจริงๆ แลวเรื่องการออกแบบการโฆษณาเชิงบันเทิงอยางไรจึงจะดี เปนเรื่อง
ความคิดสรางสรรค เชน อาจทําในรูปเกมคําถามและการแขงขัน เปนตน ซ่ึงปจจุบันเกมคําถามและ
การแขงขันใชในการสรางความพอใจใหกับสินคาท่ีมีความเกี่ยวของกับผูบริโภคต่ํา เนื่องจากเปน
สินคาท่ีมีรายละเอียดนอยและราคาถูก โดยเกมคําถามและการแขงขันใชในการรณรงคท่ีส่ือส่ิงพิมพ
หรือท่ีหีบหอสินคา ซ่ึงเกมคําถามหรือการแขงขันนี้หากยายมาท่ีเว็บ จะเปนเรื่องงายกวาสําหรับ
บริษัท โดยคําถามท่ีสงไปและตอบกลับมาจะเปนระบบอัตโนมัติไมตองรอคอยจดหมาย ในขณะท่ี
ผูบริโภคก็มองวาการแขงขันบนเว็บนาสนใจกวาส่ือเดิมๆ และใชเวลาตอบท่ีส้ันกวา 
 
 อยางไรก็ตาม ผูผลิตเว็บไซตควรตระหนักวา การโฆษณาเชิงบันเทิงไมใชเรื่องงายท่ีจะ
สรางเว็บไซตท่ีมีคุณคาเปนพ้ืนฐาน ซ่ึงเม่ือจํานวนของการโฆษณาเชิงบันเทิงเพ่ิมขึ้นและเทคโนโลยี
ท่ีสูงขึ้น คุณภาพของเนื้อหาท่ีตองใชในการดึงความสนใจของผูใชเว็บจะสูงขึ้นโดยอัตโนมัติดวย 
ซ่ึงพัฒนาการนี้จะทําใหการโฆษณาเชิงบันเทิงดูนาตื่นเตนมากขึ้น เม่ือมองทางดานผูบริโภค แต
สําหรับผูผลิตเว็บไซตแลว การโฆษณาเชิงบันเทิงจะกลายเปนเรื่องท่ีซับซอนและมีราคาสูงขึ้น ใน
การจะสรางเว็บไซตการโฆษณาเชิงบันเทิงใหประสบผลสําเร็จ 
 
 ความสะดวกในการซ้ือสินคา (Purchase Facilitation)   
 การสรางความสะดวกในการซ้ือสินคาผานโฮมชอปปงทางอินเทอรเน็ตท่ีเช่ือมตอกับ
เว็บไซต เปนการเสนอความสะดวกในแงท่ีวา การซ้ือสินคาบนเว็บงาย รวดเร็ว และถูกกวา เม่ือ
เปรียบเทียบกับการซ้ือตามส่ือเดิมๆ เนื่องจากวาเว็บไดรวบรวมหนาท่ีตางๆ เขาดวยกัน ซ่ึงตามปกติ
แลวหนาท่ีเหลานี้ไมไดเกี่ยวของอยูกับการเผยแพรขอมูลขาวสารและความบันเทิง นั่นคือ เว็บอาศัย
การเปนส่ือท่ีโตตอบไดโดยตรงจึงรวบรวมการเผยแพรขอมูลขาวสารและความบันเทิงผานเว็บไซต 
การบริการลูกคา การสงผานทางออนไลน และการจัดจําหนายทางออนไลนเขาไวดวยกันเพ่ือความ
สะดวกในการซ้ือสินคา 
 
 เว็บไดรวบรวมคําส่ังซ้ือและการจายเงินเขาไวดวยกัน โดยออนไลนสามารถรวมทุกอยาง
ตั้งแตรูปภาพของสินคา พรอมขอมูลเจาะลึกลงไปจนถึงการติดตอขั้นสุดทาย และการจายเงิน ซ่ึง
การซ้ือขายสินคาทางออนไลน ถาทําอยางเหมาะสมแลวจะสามารถทําใหผูผลิตจับความสนใจของ
ลูกคาได และสามารถทําสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคาได 
 
 จากท่ีกลาวมาแลวขางตน จะเห็นวา แนวคิดเรื่องการออกแบบเว็บไซตโฆษณาซ่ึงประกอบ
ไปดวยขอมูลเชิงการคา การโฆษณาเชิงบันเทิง และความสะดวกในการซ้ือสินคานั้นท้ัง 3 สวน มี
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วิธีการสรางคุณคาของเว็บไซตท่ีแตกตางกัน โดยท้ัง 3 สวน สามารถประกอบกันหรือรวมกันได
หลายวิธีการ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับสินคาท่ีเปนโจทยและวัตถุประสงคของการรณรงคเว็บไซตนั้น 
 
 ขอมูลที่บรรจุในเว็บไซต 
 Janal (1997) กลาววา เว็บไซตท่ีดีตองบรรจุขอมูลท่ีแสดงหัวเรื่องหรือมีสถานีท่ีท่ีสามารถ
เช่ือมไปสูแผนตอไปท่ีมีรายละเอียดของขอมูลมากขึ้น โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 a. ช่ือบริษัท 
 b. ตราบริษัท 
 c. ถอยแถลงของหนาท่ี โดยอธิบายวาทําธุรกิจอะไร และรับใชตลาดไหน ถอยแถลงควร
ตีพิมพในโฮมเพจ (home page) ใหเต็มหนา 
 d. หัวเรื่องของขอมูลและสินคาในเว็บไซตท่ีสามารถเช่ือมไปสูรายละเอียดและรูปภาพ
สินคา 
 e. คําเตือนเกี่ยวกับเหตุการณพิเศษ เพ่ือเปนการหลอกลอใหผูใชอินเทอรเน็ตมาเยี่ยมชม 
และสํารวจรานคาบนเว็บ 
 f. การขายดวยการบอกลูกคาวา อะไรท่ีนาซ้ือมากท่ีสุดในอาทิตยนี ้ซ่ึงขอมูลนี้อาจจะตีพิมพ
ในโฮมเพจ (home page)  
 g. มีอะไรใหมในเว็บไซตเปนการบอกผูใชอินเทอรเน็ตวา ไดเพ่ิมหรือเปล่ียนแปลงขอมูล
อะไรบาง ซ่ึงขอมูลนี้ควรตีพิมพบนโฮมเพจ (home page) โดยเปนหัวเรื่องและเช่ือมไปท่ีหนาท่ี
เกี่ยวของ 
 h. ขาวสารจากประธานบริษัท ซ่ึงสามารถแสดงถึงบุคลิกลักษณะท่ีแทจริง และธรรมชาติ
ของบริษัท โดยทําใหขาวสารมีลักษณะเปนกันเอง และเช่ือมขอความไปท่ีขอความท่ีแทจริง 
 i. การแถลงขาว เปนการใหความเขาใจเกี่ยวกับสินคาและบริษัทใหมากพอ และอาจใส
ขอมูลการขายไปดวย เรื่องนี้เช่ือมไปท่ีสวนของการแถลงขาว 
 j. ขอความดานการขาย หรือการใหขอมูลท่ีกวางและลึกเกี่ยวกับสินคาและบริการเรื่องนี้
เช่ือมไปท่ีสวนการขาย 
 k. แคตตาล็อค คือ รายการแสดงสินคาทุกชนิดท่ีมีอยูในรานคา พรอมใหรายละเอียด ราคา 
คําแนะนํา ถาตองการซ้ือ วิธีใชสินคา สวนนี้เช่ือมไปท่ีแคตตาล็อค 
 l. แบบฟอรมลงทะเบียน ขอใหผูใชอินเทอรเน็ตแนะนําตนเองเพ่ือท่ีบริษัทสามารถเขาไป
สรางความสัมพันธกับพวกเขาได ควรถามคําถามนอยคําถาม เชน ช่ือ ท่ีอยู ท่ีอยูอีเมล เปนตน อยา
ลืมวา ยิ่งถามมาก คําตอบท่ีไดจะนอย สวนนี้เช่ือมไปท่ีแบบฟอรมลงทะเบียน 
 m. ใบรับรองสินคา และบริการจากลูกคาท่ีพอใจในสินคาหรือบริการของบริษัทสามารถ
ชวยใหลูกคาท่ีมีศักยภาพเช่ือท่ีจะลงทุนกับบริษัท สวนนี้เช่ือมไปท่ีใบรับรอง 
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 n. แจงการวาจาง แสดงรายละเอียดของงานในบริษัทท่ีวาง เรื่องนี้เช่ือมไปท่ีการวาจาง 
 o. แบบฟอรมตอบอีเมล เพ่ือใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถติดตอไดโดยตรง และสราง
ความสัมพันธแบบ one-to-one 
 p. เช่ือมไปท่ี site อ่ืนๆ มีรายช่ือของแหลงขอมูลอ่ืนๆ บนอินเทอรเน็ตนาสนใจ 
 q. คูปอง การลดราคา และของแถมอ่ืนๆ 
 r. ส่ิงสนุกๆ เว็บไซตท่ีดีจะรวมความแตกตางเอาไวอยางเชน การแขงขัน ส่ิงเล็กๆ นอยๆ 
การตูน และเรื่องอ่ืนๆ ท่ีจําเปนท่ีทําใหลูกคาบันเทิงใจ 
 s. ขอมูลการติดตอ ท่ีอยูของบริษัท เบอรโทรศัพท และแฟกซ ขอมูลเหลานี้ ควรใสไวทุกๆ 
หนา เพราะผูใชอินเทอรเน็ตอาจพิมพขอมูลเพียงแคหนาเดียว ซ่ึงถาผูใชอินเทอรเน็ตสนใจสินคา
หรือบริการในหนาท่ีพิมพไป ผูใชอินเทอรเน็ตก็จะมีขอมูลในการติดตออยูในมือท่ีสามารถ
โทรศัพทมาส่ังซ้ือสินคาหรือบริการของบริษัทได 
 t. แผนท่ี แสดงท่ีอยูของบริษัท พรอมคําแนะนํา 
 u. วันท่ีของการปรับปรุงครั้งสุดทาย เพ่ือคนจะไดทราบวามีอะไรเปล่ียนแปลงไปบาง
หลังจากวันท่ีพวกเขาเขามาครั้งสุดทาย 
 v. คําเตือนลิขสิทธ์ิ เพ่ือปองกันงานของบริษัท 
 
 ซ่ึงแนวคิดเรื่องการออกแบบเว็บไซตโฆษณาของ Baker and Gronne และท้ังขอมูลท่ีบรรจุ
ในเว็บไซตของ Janal ผูวิจัยนํามาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตท่ี
ปรากฏในโฮมเพจ www.thisisclick.com  
 
2.7 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษางานวิจัยเรื่อง “การปรับแปลง (transform) รูปแบบและเนื้อหาของรายการท่ี
นํ า เ สนอผ า น ส่ื อวิ ท ยุ ก ร ะ จ า ย เ สี ย ง  เ พ่ื อ เ ผ ยแพร ผ า น ส่ื อ อิ น เทอร เ น็ ต ในโฮม เพ จ 
www.thisisclick.com” ผูวิจัยไดทําการศึกษาผลการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวของตอการศึกษาในครั้งนี้ เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยใหเกิดผลงานวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดคุณคาในการศึกษา ดัง
งานวิจัยท่ีนํามาใชประกอบการศึกษาดังตอไปนี ้
 
 พัชอร บุญรัตนกรกิจ (2547) ศึกษาเรื่อง “กระบวนการผลิตและการนําเสนอรายการวิทยุบน
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย” วัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือศึกษากระบวนการผลิตและการ
นําเสนอรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ตในประเทศไทย และเพ่ือศึกษาแนวโนมและทิศทางในอนาคต
ของรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
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 ผลการวิจัยพบวา วิทยุบนอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีการเผยแพร 4 ประเภท คือ สถานี
วิทยุกระจายเสียงบนอินเทอรเน็ต รายการวิทยุกระจายเสียงบนอินเทอรเน็ต สถานีวิทยุเฉพาะบน
อินเทอรเน็ต และวิทยุบนอินเทอรเน็ตแบบผสม วัตถุประสงคในการผลิตแตละรูปแบบแตกตางกัน
ไปตามนโยบายขององคกรผูผลิต วัตถุประสงคโดยหลักของแตละองคกรคือ ตองการเพ่ิมชองทาง
ประชาสัมพันธสถานีและรายการ  ขยายกลุมผูฟงไปท่ัวโลก  เปน เวทีผลิตบุคลากรดาน
ส่ือสารมวลชน และเปนชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 
 วิทยุบนอินเทอรเน็ตแตกตางจากวิทยุกระจายเสียงในดานกระบวนการทํางานและเทคนิค
วิธีนําเสนอเนื้อหา การถายทอดสัญญาณวิทยุบนอินเทอรเน็ตมี 2 ลักษณะ คือ การถายทอดสัญญาณ
สด (live) และการถายทอดแบบเรียกดูและฟงตามตองการ (on demand) สําหรับรูปแบบรายการ
วิทยุบนอินเทอรเน็ตมีลักษณะการจัดผังรายการสถานีเหมือนกับสถานีวิทยุกระจายเสียง คือ แบบ 
Block Program และ Format Station 
 
 ซ่ึงงานวิจัยของ พัชอร มีความแตกตางจากงานวิจัยของขาพเจาตรงท่ี พัชอร สนใจศึกษา
กระบวนการผลิตและการนําเสนอรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ต สวนงานวิจัยของขาพเจา จะศึกษาท่ี
การปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหาของรายการท่ีนําเสนอผานวิทยุกระจายเสียง เม่ือนํามาเผยแพร
ผานส่ืออินเทอรเน็ต www.thisisclick.com รวมถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการปรับแปลงรูปแบบและ
เนื้อหา ซ่ึงผูวิจัยจะทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางส่ือ 2 ส่ือ คือ ส่ือวิทยุและส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 สุกัลยา คงประดิษฐ (2547) ศึกษาเรื่อง “โครงสรางองคกรของเว็บไซตท่ีใหบริการฟงเพลง
ออนไลนแบบ on-demand” วัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือศึกษาโครงสรางองคกรของเว็บไซต
กระบวนการผลิตและการใหบริการฟงเพลง รวมท้ังผลประโยชนท่ีไดรับและความคาดหวังจากการ
ใหบริการฟงเพลง 
 
 ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตมีการดําเนินงานภายใตโครงสรางองคกรใน 3 รูปแบบ คือ ผู
ประกอบธุรกิจเพลง ผูประกอบธุรกิจส่ือและบันเทิงอ่ืนๆ และปจเจกบุคคล ซ่ึงความแตกตางดาน
ความเปนเจาของส่ือนี้สงผลใหเว็บไซตแตละประเภทมีรูปแบบการดําเนินงานและวัตถุประสงคใน
การพัฒนาเว็บไซตตางกัน ซ่ึงทําใหเนื้อหาและบริการบนเว็บไซต โดยเฉพาะการใหบริการฟงเพลง
แตกตางกันดวย ผูประกอบธุรกิจเพลงสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือสงเสริม
การจัดจําหนายสินคา โดยใชเว็บไซตเปนส่ือโฆษณาสินคา ขณะท่ีผูท่ีไมไดประกอบธุรกิจเพลง
พัฒนาเว็บไซต เพราะตองการเปนเจาของชองทางการส่ือสาร เพ่ือเผยแพรขอมูลและความคิดของ
ตัวเองไปยังผูอ่ืนไดอยางเสร ีจนทําใหเกิดผลประโยชนอ่ืนตามมา 
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 ซ่ึงงานวิจัยของ สุกัลยา มีความแตกตางจากงานวิจัยของขาพเจาตรงท่ี สุกัลยา สนใจศึกษา
เกี่ยวกับโครงสรางองคกรของเว็บไซต กระบวนการผลิตและการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ 
on-demand รวมท้ังผลประโยชนท่ีไดรับและความคาดหวังจากการใหบริการฟงเพลง สวนงานวิจัย
ของข าพเจ า  จะศึกษา ท่ีการปรับแปลงรูปแบบและเนื้ อหาของรายการ ท่ีนํ า เสนอผ าน
วิทยุกระจายเสียง เม่ือนํามาเผยแพรผานส่ืออินเทอรเน็ต www.thisisclick.com รวมถึงปจจัยตางๆ ท่ี
มีผลตอการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหา ซ่ึงผูวิจัยจะทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางส่ือ 2 ส่ือ คือ 
ส่ือวิทยุ และส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 ปราณี พุมบางปา (2543) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตวาไรตี้ในดานสังคม
ประกิต” ผลการศึกษาพบวา เว็บไซตวาไรตี้มีรูปแบบของเว็บทา (Portal Site) ซ่ึงเปนศูนยรวมขอมูล
ขาวสารและบริการในดานตางๆ เนื้อหาท่ีปรากฏบนเว็บวาไรตี้มีความหลากหลาย เนื่องจากมุง
ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายหลายกลุม 
 
 การท่ีเว็บไซตวาไรตี้มีกลุมเปาหมายท่ีกวางขวาง ทําใหปริมาณเนื้อหาท่ีนําเสนอมีปริมาณ
มากตามไปดวย และจําเปนตองมีการแบงเนื้อหาออกเปนสวนหรือเปนชอง (Channel) ตางๆ ท่ีผูเขา
ชมสามารถเลือกเปดรับตามความสนใจได นอกจากนั้น เว็บไซตวาไรตี้ยังมีบริการพิเศษท่ีผูเขาชม
สามารถเลือกรับเฉพาะเนื้อหาท่ีตามความตองการของแตละบุคคลอีกดวย 
 
 ชาญวิทย เจริญกิจชัยชนะ (2541) ศึกษาเรื่อง “บทบาทของโฮมเพจ Intercast.Loxinfo ใน
ชองทางใหมของส่ือมวลชน” วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบทบาทและแนวโนมของส่ืออินเทอรเน็ตใน
การเขามามีสวนรวมในการนําเสนอสารสนเทศ โดยศึกษาจากโฮมเพจ www.intercast.loxinfo.co.th  
 
 ผลการวิจัยพบวา เทคโนโลยีมีผลตอการนําเสนอเนื้อหา และแนวโนมในการใหบริการ
บทบาทของโฮมเพจ พบวา ในตางประเทศมีอัตราการเขาใชสูง และมีการยอมรับอยางมากจากผูใช
ดานอุปสรรคและปญหา พบวา เทคโนโลยีสาธารณูปโภคพ้ืนฐานของตางประเทศมีประสิทธิภาพ
สูงกวาประเทศไทย การสงสารสนเทศเปนไปอยางแพรหลาย แมมีการ delay อยูบาง และชวงเวลา
ของแตละวันท่ีตางกันในแตละสวนของโลก มีผลการกระทบตอการเปดรับเนื้อหาของผูใชในดาน
ของการออกอากาศสด 
 
 ศุจิกา ดวงมณี (2539) ศึกษาเรื่อง “การเผยแพรขอมูลขาวสารผาน world wide web ของ
ส่ือมวลชนไทย” วัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบการใช www เพ่ือการเผยแพรขาวสารของส่ือมวลชน
ไทยท่ีตางประเภทกัน 
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 ผลการศึกษาพบวา ส่ือมวลชนไทยใช www เพ่ือการสงเสริมภาพลักษณขององคกรและ
เปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับการส่ือสารขอมูลไปในระดับโลก  เนื่องจาก  www เปนส่ือ
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีขอไดเปรียบทางดานความเร็ว สามารถนําเสนอไดหลายรูปแบบในเวลาเดียวกัน
และเปนชองทางในการแพรกระจายขาวสารไปถึงระดับโลกไดในราคาท่ีต่ํากวาส่ือประเภทอ่ืน 
รูปแบบของขอมูลขาวสารของส่ือมวลชนไทยประเภทตางๆ ท่ีปรากฏบน www นั้น มีความแตกตาง
กันไปตามวัตถุประสงค สวนใหญจะมีรูปแบบท่ีเรียบงาย เปนตัวหนังสือ และมีภาพประกอบมาก
ในส่ือประเภทนิตยสาร สําหรับส่ือประเภทวิทยุและโทรทัศนมีการนําเสนอขอมูลภาพเคล่ือนไหว
และเสียง 
 
งานวิจัยในตางประเทศ 
 
 Benjamin Compaine (2001) ศึกษาเรื่อง “Internet Radio: A New Engine for Content 
Diversity?” ผลการศึกษาพบวา วิทยุบนอินเทอรเน็ตไดเพ่ิมความหลากหลายใหกับอุตสาหกรรม
วิทยุกระจายเสียง การกระจายเสียงทางอินเทอรเน็ต ชวยเพ่ิมความสามารถในการเขาถึงสถาน ีอีกท้ัง
ทําใหรูปแบบและภาษามีความหลากหลายมากขึ้น กลาวไดวา ผลกระทบโดยรวมของการกระจาย
เสียงทางวิทยุอินเทอรเน็ตไดเพ่ิมความหลากหลายใหกับผูฟงมากขึ้น 
 
 Carla Gomez-Monroy (2004) ศึกษาเรื่อง “eRadio: Empowerment through Community 
Web Radio” การวิจัยครั้งนี้ไดอธิบายการนํารองในการสนับสนุนโครงการวิทยุอินเทอรเน็ต 
(eRadio Project) ในชุมชน Tulci ซ่ึงชุมชนนี้เปนชุมชนขามชาติซ่ึงมีบานเกิดอยูท่ีประเทศเม็กซิโก
และนครนิวยอรคอยางละครึ่ง หลังจากทําเวิรคช็อป พวกเขาไดสรางและส่ือสารผานรายการวิทยุ
สองรายการ คือท่ี Tulcingo และนครนิวยอรค ผลก็คือ ชุมชน Tulcingo ไดใหความสนใจในการ
สนับสนุนโครงการ eRadio ในระยะยาว ถาโครงการนี้สําเร็จ ชุมชนอ่ืนๆ ก็สามารถท่ีจะพัฒนาได
เชนกัน  
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Conceptual Framework  
  
 
 
 
       สื่อด้ังเดิม (Old Media)          สื่อใหม (New Media) 
              สื่อวิทยุ               สื่ออินเทอรเน็ต 
 
 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
(Technological Advancement) 

วิทยุกระจายเสียง 
(Broadcast Radio) 

วิทยุบนอินเทอรเน็ต 
(Online Radio) 

การปรับแปลง (Transform) 
รูปแบบและเนื้อหา 

ศักยภาพของสื่อ ธรรมชาติของสื่อ 
สื่อวิทยุ/ สื่ออินเทอรเน็ต 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ผูวิจัยไดใชวิธีการวจิัยเชิงคุณภาพมาวิเคราะหเรื่องการปรับแปลง (transform) รูปแบบและ
เนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงผานวิทยุออนไลนในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด รวมถึง
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับแปลง (transform) รูปแบบและเนื้อหา ซ่ึงเครื่องมือหลักท่ีใชในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ วิธี In-depth Interview ในการสัมภาษณบุคคลท่ีเปน key informant โดยมีรายละเอียด
การทําวิจัยดังตอไปนี ้

 
3.1 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 
 
 แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี ้จะทําการศึกษาจาก 2 แหลงขอมูล ไดแก  
 
 3.1.1 ขอมูลประเภทบุคคล 
 

แหลงขอมูลหลัก (Key Informants) คือ บุคคลตางๆ ท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการกําหนด
รูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ท้ังจากส่ือวิทยุกระจายเสียง 
และส่ือ online radio ในโฮมเพจ www.thisisclick.com ซ่ึงมีท้ังหมด 3 สถานี ไดแก รายการ GET 
102.5 (FM 102.5 MHz) รายการ FM ONE (FM 103.5 MHz) และรายการ FAT RADIO โตโต มัน
มัน (FM 104.5 MHz) 

 
3.1.2 ขอมูลเอกสาร  
 
ไดแก ขอมูลจากเว็บไซต www.thisisclick.com และขอมูลจากส่ือวิทยุกระจายเสียงในเครือ

บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ซ่ึงเปนขอมูลท่ีเผยแพรระหวางวันท่ี 16 มกราคม ถึงวันท่ี 17 มีนาคม พ.ศ. 
2549 ซ่ึงเปนรายการวิทยุของคล่ืน FM 102.5 MHz (รายการ GET 102.5), FM 103.5 MHz (รายการ 
FM ONE) และ FM 104.5 MHz (รายการ FAT RADIO โตโต มันมัน) ออกอากาศในชวง 2 เดือน 
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3.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 3.2.1 กลุมตัวอยางที่เปนผูใหขอมูล 

 ผูวิจัยไดศึกษาบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดรูปแบบและเนื้อหาของ
รายการวิทยุในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ท้ังหมด 3 สถานี ซ่ึงไดแก รายการ GET 102.5 (FM 
102.5 MHz) รายการ FM ONE (FM 103.5 MHz) และรายการ FAT RADIO โตโต มันมัน (FM 
104.5 MHz) ท้ังในส่ือกระจายเสียงและส่ืออินเทอรเน็ตเว็บไซต www.thisisclick.com โดยมีรายช่ือ
ดังตอไปนี ้

 
ส่ือวิทยุกระจายเสียง 
 รายการ GET 102.5 (FM 102.5 MHz)  
1. คุณศิริชัย พุมจิตต  Program Director 
2. คุณพัชรธร ทองเช้ือ  Senior-Creative 
3. คุณสงวน เมธีธารา  Creative 
4. คุณสุพิชชา จักรสิรินนท Creative 
5. คุณวรงคชิต บุญชู  Music Director 
6. คุณรัชนก ชํานิจ  Music Selector 
 

รายการ 103.5 FM ONE (FM 103.5 MHz) 
1. คุณรัตติยาณี เฉลิมแสนยากร Program Director 
2. คุณรัตติยา บุญเฉลียว  Creative 
3. คุณชัยวิทย กิตธารเมธี  Creative 
4. คุณจริยาพร ธิติกิตติกุล  Creative 
5. คุณพีระ กําแพงทอง  Music Selector 
 

รายการ 104.5 FAT RADIO (FM 104.5 MHz) 
1. คุณมณเฑียร เกษศิรินทรเทพ Program Director 
2. คุณบรกรณ หลงศวาศดิ ์ Program Manager 
3. คุณสุขวัฑฒน ขําขม  Creative 
4. คุณขนิษฐา พูลเสม  Creative 
5. คุณสาโรช บุษรา  Creative 
6. คุณอิทธิกร เทพทรงวัจจะ Music Selector  
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ส่ืออินเทอรเน็ต 
1. คุณพัสวรรณ ศรีลาน  Web Editor 
2. คุณเฉลิมชัย เทศดี  Web Designer 
3. คุณวรันต ไพโรจนอังศธร Web Developer Programming 
 
 3.2.2 กลุมตัวอยางเอกสาร 
 - ขอมูลจากเว็บไซต www.thisisclick.com โดยผูวิจัยเลือกศึกษาสัปดาหละ 2 ครั้ง ทุกวัน
จันทรและวันศุกร เหตุผลท่ีเลือกศึกษาในวันจันทรก็เนื่องจากวา เปนวันท่ีทางเว็บมาสเตอรทําการ
อัพเดตขอมูลในสวนของชารตเพลง และเหตุผลท่ีเลือกศึกษาในวันศุกรก็เนื่องจากวา เปนวันท่ีผูวิจยั
ไดทําการเลือกสุมโดยเฉพาะเจาะจง เพราะเปนวันสุดทายของสัปดาห นาจะเห็นการเปล่ียนแปลงท่ี
มีมาท้ังอาทิตยไดมากกวาวันอ่ืนๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - ขอมูลจากวิทยุกระจายเสียงของรายการวิทยุในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด โดยผูวิจัย
เลือกศึกษาสัปดาหละ 2 ครั้ง เชนเดียวกับเว็บไซตและทําการอัดวันและเวลาเดียวกันกับท่ีศึกษา
เว็บไซต 
 
3.3 วิธีการเก็บขอมูล 
 
 3.3.1 ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) บุคคลท่ีเปน key 
informants ท้ังหมด ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดรูปแบบและเนื้อหารายการเพลงท้ัง 3 สถานี ท่ี

วันจันทร วันศุกร 
16 มกราคม 2549 20 มกราคม 2549 
23 มกราคม 2549 27 มกราคม 2549 
30 มกราคม 2549 3 กุมภาพันธ 2549 
6 กุมภาพันธ 2549 10 กุมภาพันธ 2549 
13 กุมภาพันธ 2549 17 กุมภาพันธ 2549 
20 กุมภาพันธ 2549 24 กุมภาพันธ 2549 
27 กุมภาพันธ 2549 3 มีนาคม 2549 

6 มีนาคม 2549 10 มีนาคม 2549 
13 มีนาคม 2549 17 มีนาคม 2549 
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นําเสนอผานทางเว็บไซต www.thisisclick.com และผานส่ือวิทยุกระจายเสียง โดยสัมภาษณใน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 
 > ความ เปนมาในการนํ า เสนอรายการวิทยุบนอินเทอร เน็ ตผ านทางเว็บไซต 
www.thisisclick.com  
 > เหตุผลในการเลือกส่ืออินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือเพ่ิมชองทางในการนําเสนอเนื้อหารายการ
ทางวิทยุกระจายเสียง 
 > รูปแบบและเนื้อหารายการท่ีนําเสนอผานทางเว็บไซต www.thisisclick.com และท่ี
นําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ท้ัง 3 สถานี 
 > ความแตกตางระหวางรูปแบบและเนื้อหารายการท่ีถูกนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียง
และส่ืออินเทอรเน็ต 
 > ปจจัยใดบางท่ีมีสวนกําหนดรูปแบบและเนื้อหาของรายการท้ังท่ีนําเสนอผานส่ือ
วิทยุกระจายเสียงและผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 > หลักในการคัดเลือกเพลงมานําเสนอในรายการทางส่ือวิทยุกระจายเสียงและทางเว็บไซต 
 > ประโยชนและความคาดหวังจากการนําเสนอวิทยุบนอินเทอรเน็ตของเว็บไซต 
www.thisisclick.com  
 > ปญหาและข อจํ ากั ด ในการจั ด ทํ าร ายก ารวิทยุบน อิน เทอร เน็ ต ใน เว็บไซต 
www.thisisclick.com และทางสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือบริษัทฯ  
 
 ผูวิจัยจะเปนคนเก็บขอมูลสัมภาษณดวยตัวเอง และดําเนินการสัมภาษณบุคคลท่ีเปน key 
informants โดยการนัดสัมภาษณโดยตรงแบบเผชิญหนากัน (face to face) 
 
 3.3.2 การบันทึก เ ว็บไซตและรายการ เพลง ผู วิ จั ยจะ ทําก าร บัน ทึก เว็บไซต 
www.thisisclick.com โดยคลิกเขาไปดูในแตละคอลัมน ทุกหนา อยางละเอียด ตามวันและเวลาท่ี
กําหนดไวในหัวขอ 3.2.2 และทําการบันทึกเทปของรายการเพลงในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด 
ท้ัง 3 สถานี โดยใชเครื่องบันทึกเสียง 3 เครื่อง บันทึกรายการวิทยุ 3 รายการ คือ รายการ GET 102.5  
(FM 102.5 MHz) รายการ 103.5 FM ONE (FM 103.5 MHz) และรายการ 104.5 FAT RADIO โต
โต มันมัน (FM 104.5 MHz) ภายในเวลาเดียวกัน (ตามท่ีระบุไวในหัวขอ 3.2.2) 
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3.4 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ระยะเวลาในการศึกษาจะอยูในชวงวันท่ี 1 มกราคม ถึงวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 รวม
ระยะเวลา 2 เดือน 
 
3.5 กระบวนการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาการปรับแปลง (transform) รูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงในเครือ
บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผานส่ือ online radio ในโฮมเพจ www.thisisclick.com รวมถึง
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหา วิเคราะหโดยอาศัยกรอบแนวคิดและทฤษฎี 
โดยแบงการวิเคราะหดังนี้ 
 
 3.5.1 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ มีขั้นตอนดังนี ้
 
 ผูวิจัยจะถอดเทปและจัดขอมูลออกเปนหมวดหมู (categories) โดยสรุปแยกประเด็นตางๆ 
ดังตอไปนี ้
 
 ก. วิเคราะหรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด และรายการ
วิทยุกระจายเสียงเม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ตในโฮมเพจ www.thisisclick.com  
 
 ข. วิเคราะหเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด และรายการ
วิทยุกระจายเสียงเม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ตในโฮมเพจ www.thisisclick.com 
 
 ค. ปจจัยท่ีเกี่ยวของในการออกแบบรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต (ธรรมชาติของส่ือ/ 
ศักยภาพของส่ือ) 
 
 ผูวิจัยจะนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห โดยเช่ือมโยงกับแนวคิดเรื่องการปรับแปลง 
(transform) แนวคิดท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ืออินเทอรเน็ต แนวคิดเรื่อง
การผสานศักยภาพส่ือ แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการ
ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง และแนวคิดท่ีเกี่ยวกับรูปแบบ
และเนื้อหาของเว็บไซต มาเปนแนวทางในการวิเคราะหลักษณะรูปแบบและเนื้อหาของรายการ
วิทยุกระจายเสียงเม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ตในโฮมเพจ www.thisisclick.com แลวจึงมา
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วิเคราะหเปรียบเทียบกัน เพ่ือใหเขาใจถึงความแตกตางระหวางรูปแบบและเนื้อหาของรายการ
วิทยุกระจายเสียงเม่ือนํามาเผยแพรผานส่ืออินเทอรเน็ต เพ่ือนําขอมูลดังกลาวมาใชในการวิเคราะห
การปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงเม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 สําหรับการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหารายการท่ีนําเสนอ
ผานส่ือวิทยุกระจายเสียงและผานส่ืออินเทอรเน็ตในโฮมเพจ www.thisisclick.com ผูวิจัยไดใช
ขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของในการออกแบบรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต โดยเช่ือมโยงกับแนวคิดท่ี
เกี่ยวกับธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ืออินเทอรเน็ต และแนวคิดเรื่องการผสานศักยภาพ
ส่ือ มาใชเปนแนวทางในการวิเคราะห 
 
 3.5.2 การวิเคราะหเอกสาร 
 
 - เอกสาร ผูวิจัยจะแบงการวิเคราะหออกเปน 2 อยาง ดังนี ้
 
 ก. รูปแบบของเว็บไซต www.thisisclick.com ท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในเครือ
บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ผูวิจัยจะวิเคราะหลําดับของรายการ (sequence) เทคนิคการนําเสนอ 
ระยะเวลาออกอากาศ และเวลาท่ีออกอากาศ 
 
 ข. เนื้อหาของเว็บไซต www.thisisclick.com ท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในเครือ
บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ผูวิจัยจะจัดชนิด (genre) ของรูปแบบเพลง เชน เพลงชา เพลงเร็ว เพลงรัก 
เปนตน และจัดลําดับเนื้อหาของเพลงวาเพลงใดขึ้นกอนและหลัง 
 
 - วิเคราะหตัวส่ือ 
 
 วิเคราะหรูปแบบของส่ืออินเทอรเน็ตเว็บไซต www.thisisclick.com และรูปแบบท่ีนําเสนอ
ผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด โดยมีเกณฑการวิเคราะหรูปแบบดังนี้คือ 
 

ลักษณะของส่ือ ส่ือวิทย ุ ส่ืออินเทอรเน็ต 
ศักยภาพในการเก็บขอมูล ต่ํา สูงกวา 

ขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ี มี (ฟงไดเฉพาะท่ีท่ีมีคล่ืนไปถึง
เทานั้น) 

ไมมี 
(สามารถฟงไดท่ัวโลก) 
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ลักษณะของส่ือ ส่ือวิทย ุ ส่ืออินเทอรเน็ต 

ความสามารถไดการแสดงผล มีแตเสียง ไมมีภาพ มีท้ังเสียง ภาพกราฟก และ
ขอความ 

ความสามารถในการเรียกดูซํ้า ต่ํา สูง 

รูปแบบการส่ือสาร แบบส่ือเดียว 
(ไมหลากหลาย) 

แบบส่ือประสม 
(มัลติมีเดีย) 

การแบงประเภทผูรับสาร ต่ํา เพราะขาวสารเดียวกันจะถูก
ถายทอดใหทุกคนฟง สูง เพราะเปนรายบุคคล 

ระบบการโตตอบ 
(Interactivity) ต่ํา สูงกวา 

 
3.6 การนําเสนอขอมูล 
 
 ในการนําเสนอขอมูลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive) รวมกับการแสดงตารางขอมูลและรูปภาพตางๆ เพ่ือใหทราบถึงรูปแบบและเนื้อหา
รายการท่ีถูกปรับแปลงเม่ือนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงและผานส่ืออินเทอรเน็ตเว็บไซต 
www.thisisclick.com ตลอดถึงทราบปจจัยท่ีผลตอการปรับแปลงเนื้อหานั้นๆ โดยแบงการนําเสนอ
สวนผลการวิจัยออกเปน 3 สวน คือ 
 
 สวนที่ 1 รูปแบบของรายการวิทยุท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในเครือบริษัท คลิก 
เรดิโอ จํากัด และรูปแบบของรายการวิทยุท่ีนําเสนอผานเว็บไซต www.thisisclick.com  
 สวนที่ 2 เนื้อหาของรายการวิทยุท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในเครือบริษัท คลิก เรดิ
โอ จํากัด และเนื้อหาของรายการวิทยุท่ีนําเสนอผานเว็บไซต www.thisisclick.com  
 สวนที่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหารายการเม่ือนําเสนอผานส่ือ
วิทยุกระจายเสียงในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด และรูปแบบของรายการวิทยุท่ีนําเสนอผาน
เว็บไซต www.thisisclick.com  
 
  และสวนสุดทายของงานวิจัยเลมนี้ เปนบทสรุป อภิปรายผล ขอจํากัดงานวิจัย พรอมท้ัง
ขอเสนอแนะสําหรับการทํางานวิจัยตอไปในอนาคต 
 

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com


บทที่ 4  
 

การปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงผานวิทยุออนไลน 
ในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด  

  
สําหรับการวิจั ย เ ชิ งคุณภาพ เรื่ อ ง  “การปรับแปลงรูปแบบและเนื้ อหารายการ

วิทยุกระจายเสียงผานวิทยุออนไลนในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด” นั้นในบทท่ี 4 นี้ ผูวิจัยได
วิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีรวบรวมไดเปนขอมูลทางดานรูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุในเครือ
บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com เพ่ือเปนการตอบคําถามนําวิจัยท้ัง 
2 ขอ ท่ีศึกษารูปแบบและเนื้อหารายการท่ีถูกนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงมีการปรับแปลงเพ่ือ
เผยแพรผานส่ือ online radio ในwww.thisisclick.com นั้นเปนเชนไร ตลอดจนศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผล
ตอการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหารายการท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุและผานส่ือ online radio ใน
www.thisisclick.com จากการเก็บขอมูล โดยการคนควาจากหนังสือ นิตยสาร เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
และขอมูลจากการสัมภาษณ  ผูวิจัยสามารถวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหา สรางขอสรุปสําหรับ
รูปแบบและเนื้อหาท่ีถูกนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงมีการปรับแปลงเพ่ือเผยแพรผานส่ือ 
online radio ในwww.thisisclick.comได และผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะหโดย
เช่ือมโยงกับแนวคิดเรื่องการปรับแปลง ( transform) แนวคิดท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติของส่ือ
วิทยุกระจายเสียงและส่ืออินเทอรเน็ต แนวคิดเรื่องการผสานศักยภาพส่ือ แนวคิดเรื่องเทคโนโลยี
เปนตัวกําหนด แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและรูปแบบ
รายการวิทยุกระจายเสียง และแนวคิดท่ีเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต มาเปนแนวทางใน
การวิเคราะหลักษณะรูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงเม่ือนําเสนอผานส่ือ
อินเทอรเน็ตในโฮมเพจ www.thisisclick.com แลวจึงมาวิเคราะหเปรียบเทียบกัน เพ่ือใหเขาใจถึง
ความแตกตางระหวางรูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงเม่ือนํามาเผยแพรผานส่ือ
อินเทอรเน็ต เพ่ือนําขอมูลดังกลาวมาใชในการวิเคราะหการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหาของ
รายการวิทยุกระจายเสียงเม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต 

 
สําหรับการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหารายการท่ีนําเสนอ

ผานส่ือวิทยุกระจายเสียงและผานส่ืออินเทอรเน็ตในโฮมเพจ www.thisisclick.com ผูวิจัยไดใช
ขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของในการออกแบบรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต โดยเช่ือมโยงกับแนวคิดท่ี
เกี่ยวกับธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ืออินเทอรเน็ต และแนวคิดเรื่องการผสานศักยภาพ
ส่ือ มาใชเปนแนวทางในการวิเคราะห 
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ตารางที ่4.1: การปรับแปลงเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัดใน  
        การนําเสนอผาน www.thisisclick.com 

 
ประเด็นการวิเคราะห ส่ือวิทย ุ ส่ืออินเทอรเน็ต การปรับแปลง 
ภาษา  - ภาษาเปนกันเอง 

- ใชโทนเสียงสูง ต่ํา 
เพ่ือใหผูฟงเกิด
ความรูสึกคลอยตาม 
ไมรูสึกเบ่ือ และ
สามารถจินตนาการ
ตามได 

- ภาษาเปนทางการ  
- มีการใชสัญลักษณส่ือ
อารมณและเครื่องหมาย
วรรคตอน เชน อัศเจรีย 
(!)ไมยมก (ๆ) จุลภาค (,) 
หรือ นขลิขิต (__) มา
เสริมอารมณท่ีขาด
หายไป 
- มีการเพ่ิมสีสัน 
ภาพกราฟก และfont
ตัวอักษรหลากหลายมาก
ขึ้น  

ลีลาในการใชภาษามี
การปรับแปลงไป แต
เนื้อหาเหมือนเดิม 
ความหมายไมเปล่ียน 

ปริมาณ  ประกอบไปดวย เพลง 
ขาว กิจกรรมและขาว 
ประชาสัมพันธของ
ทางสถานี และเกม 

ประกอบไปดวยเพลง 
ขาว กิจกรรม ขาว
ประชาสัมพันธของทาง
สถานี และเกม แตไดมี
การเพ่ิมรายละเอียดของ
เนื้อหา อยางกฎและ
กติกา มากขึ้น  

ปริมาณเนื้อหาปรับ
แปลงไป มีการเพ่ิม
รายละเอียดของเนื้อหา
ชัดเจนมากกวา  

เพลง  มีท้ังเพลงไทยและ
สากล ท้ังจังหวะชา
และเร็ว หลากหลาย
แนว ไมวาจะเปนฮิป
ฮอป ร็อค  ปอบแดนซ 
หรือ easy listening  

มีท้ังเพลงไทยและสากล
หลากหลายแนว แตมีการ
เพ่ิมรายละเอียดเกี่ยวกับ
เพลง อัลบ้ัม และประวัติ
ศิลปน 

ปริมาณเนื้อหาของ
เพลงปรับแปลงไป มี
การเพ่ิมรายละเอียดท่ี
เกี่ยวกับเพลง อัลบ้ัม 
และศิลปน 

ขาว  
 
 

มีการนําเสนอขาวจาก
ทางราชการและขาว
ของรายการ 

ไมมีการนําเสนอ ไมพบการปรับแปลง 

http://www.thisisclick.com
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ประเด็นการวิเคราะห ส่ือวิทย ุ ส่ืออินเทอรเน็ต การปรับแปลง 
กิจกรรมและขาว
ประชาสัมพันธ  

- กิจกรรมตางๆ ท่ีทาง
สถานีเปนผูจัด เชน 
meet & greet หรือการ
ประกวดหนังส้ัน  
- ขาวประชาสัมพันธ
ตางๆ เชน งานศิลปะ 
หรือภาพยนตรท่ีกําลัง
จะเขาฉาย 

- กิจกรรมท่ีนําเสนอผาน
เว็บไซต จะมีรายละเอียด
มากกวา มีขอมูลมากกวา 
และมีการเพ่ิมภาพขาว
ของกิจกรรมเขามา 
- แตสําหรับขาว
ประชาสัมพันธท่ีไม
เกี่ยวของกับสถานี จะไม
มีการนําเสนอผานทาง
เว็บไซต 

- ปริมาณเนื้อหาของ
กิจกรรมปรับแปลงไป 
มีการเพ่ิมรายละเอียด
ของกิจกรรม ภาพ
กิจกรรมและ
ภาพกราฟก 
- ไมพบการปรับแปลง
ในขาวประชาสัมพันธ
ท่ีไมเกี่ยวของกับทาง
สถานี 

เกม เลนเกมในชวงเวลาท่ีดี
เจเปนคนกําหนด และ
มีการบอกกฎ กติกา 
อยางคราวๆ พอให
เขาใจ 

เลนเกมไดทุกเวลา มีการ
เพ่ิมรายละเอียดของเกม 
สามารถบอกกติกาใน
การเขารวมสนุก รวมถึง
วิธีการเลนเกมไดชัดเจน
กวา และเพ่ิมภาพกราฟก 

ปริมาณเนื้อหาของเกม
ปรับแปลงไป มีการ
เพ่ิมรายละเอียดชัดเจน
กวา และเพ่ิม
ภาพกราฟก 

 
ตารางที ่4.2 การปรับแปลงรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดโิอ จํากัด 

      ในการนําเสนอผาน www.thisisclick.com 
 
ประเด็นการวิเคราะห ส่ือวิทย ุ ส่ืออินเทอรเน็ต การปรับแปลง 
เทคนิคการนําเสนอ  
 

เปนกันเอง มีลีลา
การจัดรายการท่ี
กระฉับกระเฉง เรา
ใจ ใหผูฟงคลอย
ตาม 

ใชเทคโนโลยีเขามาชวย 
ไมวาจะเปนเทคโนโลยี
ตัวอักษรและภาพ 
เทคโนโลยีเสียง และ
เทคโนโลยีส่ือสารสอง
ทาง 

เทคนิคการนําเสนอปรับ
แปลงไป มีความ
หลากหลายและลูกเลนมาก
ขึ้น มีการใชสี ภาพกราฟก 
และเทคโนโลยีเขามาชวย
เพ่ิมสีสัน 

ลําดับขั้นตอนการ
นําเสนอ 

ดีเจเปนคนกําหนด เทคโนโลยีเปน
ตัวกําหนด 

ลําดับขั้นตอนการนําเสนอ
ถูกปรับแปลงไป ตายตัว 
ไมยืดหยุน 

http://www.thisisclick.com
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ประเด็นการวิเคราะห ส่ือวิทย ุ ส่ืออินเทอรเน็ต การปรับแปลง 
ระยะเวลาในการ
ออกอากาศ  

มีระยะเวลาจํากัด ไมมีระยะเวลาจํากัด ระยะเวลามีการปรับแปลง
ไป มีการขยายระยะเวลา
เพ่ิมมากขึ้น 

เวลาในการออกอากาศ  มีเวลาจํากัด ไมมีเวลาจํากัด เวลามีการปรับแปลงไป มี
การขยายเวลาเพ่ิมมากขึ้น 

พ้ืนท่ีส่ือ สามารถรับฟงได
เฉพาะพ้ืนท่ีท่ีมี
สัญญาณวิทยุไป
ถึง 

สามารถรับฟงไดทุกท่ี 
ทุกเวลา ท่ีมีเครื่อง
คอมพิวเตอรและ
สัญญาณโทรศัพท 

พ้ืนท่ีมีการปรับแปลงไป มี
การขยายพ้ืนท่ีในการรับฟง
กวางมากขึ้น รวมไปถึง
พ้ืนท่ีท่ีอยูตางประเทศ 

  
 จากตารางท่ี 4.1 และ 4.2 ผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียด ดังตอไปนี ้ 
 
4.1 การปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหาของรายการ Get 102.5 ในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด 
เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 
  

4.1.1 การปรับแปลงเนื้อหารายการ Get 102.5 ในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือ
นําเสนอผาน www.thisisclick.com 

 
4.1.1.1 ภาษา   

  
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกศึกษาชวงของรายการดีเจจุ (ศรีจุฬา 

หยงสตาร) ในวันจันทรและวันศุกร เวลา 13.00 – 16.00 น. พบวา การดําเนินรายการใน
สถานีคล่ืนวิทยุ Get 102.5 แบงออกเปน 3 ชวง คือ 13.00 – 14.00 น., 14.00 – 15.00 น. และ 
15.00 – 16.00 น. และมีการใชภาษาในการดําเนินในรายการของตัวดีเจ ซ่ึงจะมีการพูด
แนะนําและพูดเขาสูชวงตางๆ ของรายการ ดังตัวอยางดังตอไปนี ้
 

- ดีเจกลาวทักทายผูฟงและพูดเขาสูรายการ 
  

“มาพบกันชวงบาย สวัสดีกันตอนบายๆ คะ ท่ี Get 102.5 International Hit Music 
นะคะ ดีเจ จุ - ศรีจุฬาคะ เม่ือกีพ่ี๊ปอบ แซวๆ วาวันนีทํ้าจับฉายมาไมเห็นเอามาใหกินกันบาง

http://www.thisisclick.com
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เลย อยาเพ่ิงเปนเหยื่อเลยนะคะ เอาเปนวาใหฝมือคงท่ีกวานี้กอนดีกวา ชวงนี้อะไรๆ ก็แพง 
ทําอาหารกินเอง ประหยัดดี แลววันนี้ the fugitive ของเราไปท่ีไหนคะเนี่ย ....”  

 
- ดีเจกลาวปดรายการ 
 
“ขอบคุณบัตรเครดิต...ท่ีชวยกันตามลา the fugitive วันจันทรมาเจอกันใหมนะคะ 

มาชวยตามลาหา fugitive กันใหม สวนใครท่ีทํางานหนักมาท้ังอาทิตย เสาร อาทิตย นี้
ขอใหเจอเรื่องสดช่ืนหัวใจเขามาบาง แลวพบกันใหมอีกครั้งในวันจันทร ดีเจจุไปแลว 
สวัสดีคะ” 

 
- ดีเจพูดเกี่ยวกับเพลงหรือศิลปน   
 
“อยูในวงการมาก็หลายปแลวเหมือนกัน ตอนนี้ก็ยังสรางสรรคผลงานดีๆ ออกมา

ใหเราไดฟงกันอีก กับ Bob Sinclare กับซิงเกิ้ลนี้ love generation นะคะ ท่ี Get 102.5 
Bangkok only International Hit Music Station คะ” 

 
“ดังท้ังเจาของเพลง แลวก็ดังท้ังคนท่ีมาเปนแขกรับเชิญ เดี๋ยวนี้คนดังๆ เชิดใสกัน

ไปทําไม มาทํางานรวมกันดีกวา ดังยกกําลังสอง วาจะคุยใหฟงมีอีกคูหนึ่งท่ีไมนาจะมา
เกี่ยวกันเลย แตวาอยากจะมารวมทํางานดวย เลยเขียนจดหมายไปหา ขอรวมงานดวยไดม้ัย 
แตเดี๋ยวจะเลาใหฟงช่ัวโมงหนานะคะ”  

 
- ดีเจพูดเขาสูกิจกรรมหลักของทางสถานี   
 
สําหรับชวงท่ีศึกษาจะเปนเกม The Fugitive ซ่ึงเปนเกมของสปอนเซอรใหการ

สนับสนุนเงินรางวัลอยู มีรายละเอียดของกิจกรรมดังตอไปนี้  
 

เกมตามหา the fugitive ท่ีใหผูฟงไดมีสวนรวมในรายการ คือ การใหคนฟงติดตาม
ฟงและรวมกันออกไปคนหาตัวปรัศนีตามสถานท่ีตางๆ ท่ีกําหนดไวเปนโจทย โดยทาง
รายการจะสงทีมงานท่ีไมเปนท่ีรูจัก 1 คน ไปยังสถานท่ีนัดพบ ซ่ึงขึ้นอยูกับโจทยในแตละ
วัน โดยใหคนฟงไปตาม หาวาบุคคลนั้นอยูท่ีสถานท่ีใดในกรุงเทพฯ ท้ังนี้บุคคลดังกลาวจะ
โทรเขามายังรายการเพ่ือบอกใบใหคนฟงไดรวมทายกันวาเปนสถานท่ีใด เชน กําหนดจุด
นัดพบท่ี “มาบุญครอง” คําใบคือ “ฮัลโหลๆ ขาวเหรอ ยังไมเคยไปเลยเนี่ย” ซ่ึงผูฟงท่ี
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ติดตามรายการก็จะสนุกกับการโทรเขามาทายวา “ฮัลโหลๆ ขาวเหรอ ยังไมเคยไปเลยเนี่ย” 
คือสถานท่ีใด (ฮัลโหล บอกใบถึงช้ันขายมือถือ สวนขาวบอกใบวาคือ หางสรรพสินคามา
บุญครอง) หากผูฟงคนไหนทราบวาหมายถึงสถานท่ีใด ก็จะเดินทางไปยังจุดนัดพบนั้น 
เพ่ือไปตามหาตัวปรัศนี ซ่ึงเรียกวา the fugitive ถาหาเจอจะตองถามวา “คุณคือ Get 102.5 
the fugitive ใชหรือไม” ถาถามถูกคน ก็จะไดเงินรางวัลไป แตถาถามผิดคน ก็จะสามารถ
ลุนรางวัลอ่ืนๆ ไดดวยการคนหาการดท่ีตัวปรัศนี (the fugitive) ท้ิงไวตามท่ีตางๆ ท่ีเดิน
ผานกอนไปถึงจุดนัดพบ  
 

ซ่ึงตัวดีเจเอง จะมีการพูดเขาสูชวงเกมของรายการดังตอไปนี ้
 

“(เปดเสียงคําใบของปรัศนีกอน) ทุกครั้งกอนจะจากไป ก็จะสงกําลังใจใหวาไม
ยากหรอก แตระหวางตามหาแลวก็จะกัดๆ จิกๆ วาคนฟง Get นี่ ออนบางละ หาไมเจอบาง
ละ แตแหม คําใบเปนใจจังเลย ฮัลโหลๆ ขาวเหรอ ยังไมเคยไปเลยเนี่ย ผูฟงคะวันนี้เรามา
เซอรไพรสกันเถอะ ไมตามหา the fugitive กันดีม้ัย บอกมาแคนี้ใครจะตามหาเจอ แตเอะ 
เดี๋ยวกอน เคาวากันวา คําใบถึงแมวาจะยาก แตเงินรางวัลคาหัวก็ไมนอย ตั้ง 40,000 บาท 
คิดเหรอวาเงินจะซ้ือเราได เราไมตามกันใชม้ัยคะคุณผูฟง...ตาม ออ ตกลงเงินซ้ือเราได
เหรอคะ (หัวเราะ)  

 
โอเค แลวท่ีไหน แลวยังไง ชวยกันบอกนิดหนึ่งนะคะ ถาเกิด fugitive ไมบอก คน

ฟงท่ีกําลังตามหาอยู คิดวานาจะเปนท่ีไหนคะ ฮัลโหลๆ ขาวเหรอ ยังไมเคยไปเลยเนี่ย เคา
บอกเห็นวายาก ถาเจอจะให 40,000 บาทเลย เจอตองถาม ไมถามอด you don’t ask you 
can’t win (บอกเบอรโทรในรายการ) จะเปนทีมไลลา ก็สงมาท่ี.... ถาไมอยากใหคนอ่ืนท่ี
กําลังตามลา แตอยากจะบอกดีเจจุเฉยๆ ก็สงขอความกันมาไดนะคะ หรือวาโทรศัพทมาท่ี 
(เบอรโทร) ตามดวยสโลแกนของกิจกรรมคือ you don’t ask you can’t win เจอตองถาม ไม
ถามอด you don’t ask you can’t win”  

 
  - ดีเจพูดกับผูฟงที่โทรศัพทเขามารวมสนุกในรายการ 
  

“พยายามจะแกลง fugitive วันนี้ไมใบมากๆ ระวังนะ คนจะไมไปตามหา จะใหอยู
เงียบๆ คนเดียว เหงาแลวอยามางอนะ สวัสดีคะ คุณโอใชม้ัยคะ คิดวายังไงบาง กับคําใบท่ี
เคาบอกมา เอาเลยคะ... 
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คุณโอ: “ผมคิดวานาจะใชท่ีขายมือถือท่ีมาบุญครอง”  
ดีเจจุ: “ทําไมถึงไปตรงนั้นละคะ”  
คุณโอ: “นาจะใช ผมม่ันใจสูงมาก ท่ีนี่แนๆ มาบุญครองช้ันขายมือถือ เนี่ยกําลังจะไปเลย
นะครับ”  
ดีเจจุ: “เอาเลยๆ ไดเลยได พอหนุมลีลาเยอะ นี่เปนหนึ่งคําใบท่ีเพ่ิมเขามาในตอนนี ้ 
คุณโอ: “ขาวคือขาวมาบุญครอง ฮัลโหลๆ ก็คือโทรศัพท” 
ดีเจจุ: “อุย ขอบคุณมากๆ คุณเปนคนเกงจริงๆ มีหลักฐานไมลองลอย”  
คุณโอ: “เดี๋ยวผมกําลังจะไปเลยนะเนี่ย  
ดีเจจุ: “เอาเลยคะ เริ่มตั้งแตตอนนี้ยังมีเวลา อีกประมาณ 1 ช่ัวโมง ขอบคุณคะ”  

  
จากขอมูลท่ีได พบวา ดีเจจุ (ศรีจุฬา หยงสตาร) มีการใชคําพูดท่ีมีลักษณะสุภาพ เปนกันเอง 

และเขาใจงาย  ดังจะเห็นไดจากการใชสรรพนามแทนตัวเองวา “ดีเจจุ” และใชสรรพนามในการ
เรียกผูฟงวา “คุณตามดวยช่ือ” เพ่ือแสดงถึงความสุภาพ พยายามเยาแหยผูฟง อยางเชนประโยคท่ีวา 
“เอาเลยๆ ไดเลยได พอหนุมลีลาเยอะ...” เพ่ือใหผูฟงรูสึกเปนกันเองกับดีเจ และยังมีการใชโทน
เสียงสูง เสียงต่ํา เนนขอความท่ีตองการเนนเปนพิเศษ เพ่ือใหผูฟงไมรูสึกเบ่ือ นอกจากนี้ลักษณะ
การพูดคุยของดีเจในรายการวิทยุเพลงยอดนิยม จะมีลักษณะกระฉับกระเฉงและมีชีวิตชีวากวาเพลง
ท่ีฟงสบาย (easy listening) ท้ังนี้ เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายของรายการ ซ่ึงก็คือนักศึกษา
มหาวิทยาลัยท่ีมีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป จนถึงชวงวัยทํางานตอนตนไมเกิน 35 ป ท่ีช่ืนชอบเพลง
สากล  

 
สําหรับภาษาท่ีปรากฏอยูบนวิทยุอินเทอรเน็ต www.thisisclick.com พบวา มีอยู 2 ลักษณะ 

คือ 
 
ก. ภาษาที่ใชในการออกอากาศสด (online radio)  
 สําหรับภาษาท่ีใชในออกอากาศสด (online radio) นี้ จะมีลักษณะเหมือนกับท่ีดีเจ

พูดในรายการทุกประการ เพราะสงออกมาจากแหลงกําเนิดเดียวกัน   
 
ข. ภาษาที่ใชในหนาเว็บไซต www.thisisclick.com/102.5  
 
 จากการศึกษาพบวา ภาษาท่ีใชหนาเว็บไซต www.thisisclick.com/102.5 จะมี

ลักษณะเปนทางการมากกวา เปนภาษาท่ีอานแลวกระชับ เขาใจงาย มีการใชศัพทภาษาอังกฤษปน
อยูดวย เนื่องจากเปนคล่ืนท่ีนําเสนอเพลงสากล font ตัวอักษรท่ีใชหนาเว็บเพจ มีลักษณะเปน

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/102.5
http://www.thisisclick.com/102.5
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เหล่ียมๆ ดูทันสมัย อานงาย มีการใชสีสันตางๆ เขามาชวยเพ่ิมความสวยงาม มีลักษณะการวาง
ขอความท่ีไมธรรมดา คือแทนท่ีจะวางในลักษณะแนวนอนเหมือนขอความท่ัวๆ ไป ก็วางเฉียงๆ 
เอียงๆ  เ พ่ือใหดูนาสนใจ อีกท้ังยังมีการใชรูปภาพตางๆ  มาเพ่ิมความนาดึงดูด  เนื่องจาก
กลุมเปาหมายของรายการคือนักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีมีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไปจนถึงชวงวัยทํางาน
ตอนตนไมเกิน 35 ป ท่ีช่ืนชอบเพลงสากล แตอยางไรก็ตาม ภาษาท่ีปรากฏในหนาเว็บเพจก็ไม
สามารถแสดงลักษณะของเสียงหรือโทนเสียงใหผูฟงรับรูเหมือนดังท่ีเห็นในการนําเสนอผานส่ือ
วิทยุกระจายเสียง ท้ังนี้เนื่องมาจากขอจํากัดของส่ืออินเทอรเน็ต ท่ีไมสามารถแสดงอารมณของผูพูด
ออกมาได แตไดมีการใชขอความ ภาษา สีสัน ไปเสริมแทนอารมณของผูพูดท่ีขาดไปได ดัง
ตัวอยางเชน  
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 ภาพ 4.1 หนาตางของกิจกรรม Get Bingo  
  
 จากภาพท่ี 4.1 จะเห็นวา ภาษาท่ีใชจะมีลักษณะเปนทางการ และมีการใชรูปแบบ

และขนาดของตัวอักษรใหมีความแตกตางกัน กลาวคือ ในสวนท่ีเปนเนื้อหา จะใชตัวอักษรขนาด
เล็ก แตถาหากเปนสวนท่ีเปนหัวเรื่อง ก็ใชตัวอักษรขนาดใหญขึ้นมา และมีการใชสีสันตางๆ เชน สี
ฟาและสีชมพู เพ่ือใหดูออนหวาน สดใส สบายๆ เขากับกลุมผูฟงเปาหมายหลักท่ีเปนคนวัยทํางาน
ตอนตน นอกจากนี้ ยังมีการใชรูปภาพตางๆ มาเพ่ิมความนาดึงดูด เชน ใชรูปดาวใสไวตรงชองวาง
ของตัวอักษร ในคําวา “bingo”   

 
อีกท้ังยังมีการใชเครื่องหมายวรรคตอน อยาง อัศเจรีย (!) ไมยมก (ๆ) เพ่ือสราง

อารมณใหดูสมจริงยิ่งขึ้นใชจุลภาค (,) เพ่ือคั่นขอความใหอานงาย ใชนขลิขิตหรือวงเล็บ (__) เพ่ือ
ใชอธิบายขอความท่ีอธิบายไวเปนพิเศษ อยางเชนในประโยคท่ีวา “งายสุดๆ งายเหลือเช่ือ!” เพ่ิม
ความรูสึกใหผูอานรูสึกวา เกมนี้ตองงายจริงๆ หรือ (ถาช่ัวโมงท่ี 5 ยังไมมีใคร BINGO ก็จะจับเลขท่ี 
6 เลนตอจนกวาจะมีคน BINGO) เพ่ืออธิบายใหผูอานเขาใจวา หากในช่ัวโมงนั้น ยังไมมีใครชนะ
เกม ก็จะมีการเลนกันตอไป เปนตน 

 
นอกจากนี้ ภายในหนาเว็บไซตยังมีการใชสัญลักษณส่ืออารมณ (emotion icon) 

เขามาเพ่ือเสริมอารมณท่ีขาดหายไป เชน ภาพหนายิ้ม ท่ีแสดงความรูสึกพอใจและดีใจ ภาพหนาบ้ึง 
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ท่ีแสดงความรูสึกเสียใจหรือไมชอบใจ ภาพหนาโกรธ ท่ีแสดงออกถึงความโกรธหรือไมพอใจ เปน
ตน ดังภาพท่ี 4.2   

 

      
ภาพ 4.2 ตัวอยางภาพ emotion ตางๆ ที่ใชส่ืออารมณในเว็บไซต Get 102.5 

 
สรุปการปรับแปลงเนื้อหาทางดานภาษาในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอผาน 

www.thisisclick.com 
 

  จากการศึกษาภาษาท่ีใชรายการวิทยุ Get 102.5 และภาษาท่ีใชในอินเทอรเน็ต 
www.thisisclick.com/102.5 พบวา ภาษาท่ีใชในวิทยุมีลักษณะท่ีไมเปนทางการ และมีเรื่องของการ
ใชโทนเสียงเขามาเพ่ือใหผูฟงเกิดความรูสึกคลอยตามและรูสึกเปนกันเองกับตัวดีเจ ทําใหเกิดการ
ติดตามฟงอยางตอเนื่อง แตสําหรับภาษาท่ีใชในส่ืออินเทอรเน็ตมีลักษณะท่ีแตกตางจากส่ือวิทยุ
ตรงท่ีเปนทางการ เนื่องดวยธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เปนการนําเสนอขอมูล และสารสนเทศ
ในรูปแบบของขอความ กราฟก ภาพเคล่ือนไหว จึงไมสามารถใสน้ําเสียงและโทนเสียงของผูจัดลง
ไปได แตก็ไดมีการใชสัญลักษณส่ืออารมณ และเครื่องหมายวรรคตอน มาเสริมอารมณท่ีขาด
หายไป ใหคนอานรูสึกคลอยตาม     
  

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงเนื้อหาทางดานภาษาในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอผาน
www.thisisclick.com/102.5  

 
คุณพัสวรรณ  ศรีลาน  (สัมภาษณ ,  25 มีนาคม  2550) web-editor ของเว็บไซต 

www.thisisclick.com กลาววา “web-editor จะเปนผูเขียนเนื้อหา (content) ลงในเว็บไซตท้ัง 3 
สถานี โดยท่ีเนื้อหาในเว็บไซตจะอิงกับกลุมผูฟงเปนหลัก วาผูฟงตองการอะไร ซ่ึงแตละคล่ืนก็จะมี
ฝายครีเอทีฟนําขอมูลมาให ซ่ึงขอมูลก็จะเปนกิจกรรมท่ีแตละสถานีอยากจะประชาสัมพันธลงใน
เว็บไซต แตในอินเทอรเน็ตจะสามารถลงรายละเอียดไดมากกวา สวนการใชคําพูด ในเว็บไซตเรา
ตองการใหคนท่ีคลิกเขามาอาน เกิดความรูสึกคลอยตาม ก็จะพยายามใชคําท่ีดึงดูด โดยจะโปรยหัว
เรื่องใหนาสนใจ เพ่ือผูชมท่ีคลิกเขามาอาน อยากจะเขาไปอานรายละเอียดตอไป”    
  
 ดังนั้นสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงเนื้อหาทางดานภาษาในรายการ Get 
102.5 เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/102.5 มีอยู 2 ปจจัย ดังนี ้

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/102.5
http://www.thisisclick.com/102.5
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/102.5
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 ก. ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือมัลติมีเดีย มีความจุสูง 
สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และ
การใชงาน สามารถสงขอความท้ังตัวอักษรและรูปภาพ แตยังขาดการสรางจินตนาการซ่ึงในส่ือวิทยุ
มี ถึงแมวาวิทยุจะเปนส่ือท่ีไมมีภาพ มีแตเสียง แตดวยเสียงนี้เองท่ีเปนส่ิงชวยกระตุนจินตนาการ
ของผูฟงไดเปนอยางด ีจึงทําใหลักษณะการใชภาษาท่ีส่ือออกมามีความเปนกันเอง และเขาถึงผูฟง
มากกวาภาษาท่ีใชในส่ืออินเทอรเน็ต  
      
  ข. กลุมคนฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ทําใหทีมผูผลิต
วางรูปแบบและเนื้อหารวมท้ังภาษาท่ีใช ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมผูฟงเปาหมายเปน
หลัก เพ่ือใหเกิดการติดตามฟงอยางตอเนื่อง  
 
  4.1.1.2 ปริมาณ 
 
ปริมาณเนื้อหารายการ Get 102.5 ในส่ือวิทย ุ 
 
 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกศึกษาชวงของรายการดีเจจุ (ศรีจุฬา หยง
สตาร) ในวันจันทรและวันศุกร เวลา 13.00 – 16.00 น. พบวา ปริมาณของเนื้อหาในชวงของดีเจจุ - 
ศรีจุฬา หยงสตาร จะประกอบไปดวยเพลงเปดเฉล่ีย ช่ัวโมงละ 6-10 เพลง ขาว กิจกรรม
ประชาสัมพันธ เกม และโฆษณา ดังรายละเอียดตอไปนี ้ 
  
 ชวงท่ี 1 
 เปดเพลงเฉล่ีย 6 เพลง โดยจะมีสวนท่ีแทรกมาดังนี ้
 1. ขาวจาก Click News 28 นาที  
 2. สปอตโฆษณาแทรกประมาณ 3-5 นาที 2 ชวง ชวงตนรายการและชวงทายรายการ  
 3. กิจกรรม the fugitive ซ่ึงเปนกิจกรรมของสปอนเซอรใหการสนับสนุนเงินรางวัลอยู  
โดยจะมีดีเจเปนผูดําเนินรายการ ประมาณ 2 นาที โดยจะแทรกหลังจากเปดเพลงไปประมาณ 1-2 
เพลง  
 4. ดีเจคุยกอนเปดเพลง 25 วินาที  
 5. จิงเกิ้ล เม่ือจบเพลงท่ีเปดตอเนื่อง แตละเพลงจะมีจิงเกิ้ลคั่น 5 วินาที 
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 ชวงท่ี 2  
 เปดเพลงเฉล่ีย 10 เพลง โดยจะมีสวนท่ีแทรกมาดังนี ้ 
 1. ขาวจาก Click News 2 นาที  
 2. สปอตโฆษณาแทรกประมาณ 4 นาที และปดทายชวงท่ีสอง 2 นาที  
 3. กิจกรรม the fugitive ซ่ึงเปนกิจกรรมของสปอนเซอรใหการสนับสนุนเงินรางวัลอยู  
โดยจะมีดีเจเปนผูดําเนินรายการ ประมาณ 2.30 นาที โดยจะแทรกหลังจากเปดเพลงตอเนื่องในแต
ละครั้ง (ประมาณ 2-3 เพลง)  
 4. ดีเจพูดรายละเอียดเกี่ยวกับเพลง 10 วินาที 
 5. จิงเกิ้ล เม่ือจบเพลงท่ีเปดตอเนื่อง แตละเพลงจะมีจิงเกิ้ลคั่น 5 วินาที 
 
 ชวงท่ี 3  
 เปดเพลงเฉล่ีย 10 เพลง โดยจะมีสวนท่ีแทรกมาดังนี ้
 1. ขาวจาก Click News 2 นาที 
 2. สปอตโฆษณาแทรกประมาณ 30 วินาที และชวงทายรายการ 5 นาที 
 3. กิจกรรม the fugitive ซ่ึงเปนกิจกรรมของสปอนเซอรใหการสนับสนุนเงินรางวัลอยู  
โดยจะมีดีเจเปนผูดําเนินรายการ ประมาณ 3-5 นาที โดยจะแทรกหลังจากเปดเพลงตอเนื่องในแตละ
ครั้ง (ประมาณ 2-4 เพลง) 
 4. ดีเจพูดรายละเอียดเกี่ยวกับเพลง 30 วินาที และพูดปดรายการอีก 30 วินาที 
 5. รายงานเพลงติดชารต 5 อันดับ 1 นาที 
 6. จิงเกิ้ล เม่ือจบเพลงท่ีเปดตอเนื่อง แตละเพลงจะมีจิงเกิ้ลคั่น 5 วินาที 
 
ปริมาณเนื้อหารายการ Get 102.5 ในส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 สําหรับในส่ืออินเทอรเน็ต เนื้อหาของรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ต บนเว็บไซต 
www.thisisclick.com จะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

 
ก. เนื้อหาที่ออกอากาศสด (online radio) คือ เนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียง

ของแตละสถานีในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ท่ีกําลังออกอากาศอยูจริง  
 

ข. เนื้อหาที่มีลักษณะเปนภาพและเสียง โดยสวนมากจะเปนรายละเอียดเกี่ยวกับ
กิจกรรมตางๆ และขาวประชาสัมพันธจากทางสถานี ซ่ึงผูฟงสามารถเลือกคลิกเขาไปดูไดตาม
ตองการ 

http://www.thisisclick.com
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 จากผลการศึกษา พบวา เว็บไซตสวนใหญจะใหความสําคัญกับหนา Homepage มากท่ีสุด 
ท้ังนี้เพราะถือเปนหนาท่ีใชดึงดูดผูฟงเขามาคลิกชมไดมากท่ีสุด ซ่ึงจะเนนองคประกอบ 2 สวน คือ 
 

1. ช่ือ สัญลักษณประจําองคกร สถานีและรายการวิทยุ 
2. หัวขอหรือรูปภาพ เช่ือมโยงไปยังรายละเอียดขอมูลขาวสารและรายการวิทยุท่ี

นําเสนอ  
  
 การออกแบบ Homepage จะคํานึงถึงความสวยงามและความชัดเจนในการนําเสนอ รวมถึง
เนื้อหาสาระและการบริการตางๆ ลักษณะการจัดวางรูปแบบของหนา  Homepage ของ 
www.thisisclick.com จะมีการจัดแบบใชหนาจอปกติและแบงสวนนําเสนอขอมูล คือ หนา 
Homepage จะสามารถแสดงขอมูลท้ังหมดของเว็บไซตไวในหนาเดียว ผูใชงานสามารถใชเมาส 
(mouse) ลาก scroll bar เล่ือนใหหนาจอขึ้นลงได และมีเมนูหลักเปนปุมหัวขอเช่ือมโยงไปยังสวน
รายละเอียดของขอมูลขาวสารตางๆ  
  
 ลักษณะการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะแตกตางจากลักษณะการ
นําเสนอเนื้อหาผานทางส่ือวิทยุกระจายเสียง ดวยธรรมชาติของส่ือท่ีไมเหมือนกันวิทยุกระจายเสียง
นั้นเปนส่ือท่ีรับรูไดเพียงแคเสียงอยางเดียว แตอินเทอรเน็ตมีคุณสมบัตขิองส่ือ Multimedia สามารถ
แสดงผลไดท้ังขอความ เสียง และภาพ เพราะฉะนั้น องคกรผูผลิตเว็บไซตวิทยุบนอินเทอรเน็ตจึง
สามารถนําศักยภาพในส่ืออินเทอรเน็ตมาปรับวิธีการเผยแพรเนื้อหาขอมูลขาวสาร และรายการวิทยุ
บนเว็บไซตใหเหมาะสม 
  
 หลักในการนําเสนอเนื้อหาผานหนาเว็บเพจนั้น จะตองคํานึงถึงขอมูลท่ีจะนําเสนอวาเปน
ขอมูลท่ีอยูในความสนใจหรือเกี่ยวของของผูชมหรือไม เพราะการนําเสนอขอมูลท่ีมากเกินไป 
อาจจะทําใหผูชมเกิดความสับสนและไมสนใจอานตอไป ดังนั้น ในการนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจ
ควรจะเริ่มดวยขอมูลท่ัวไปกอน แลวจึงคอยนําเขาสูเนื้อหาท่ีตองการจะนําเสนอ โดยเนื้อหา
โดยท่ัวไปอาจจะอยูในหนา Homepage สวนรายละเอียดตางๆ นั้นจะอยูในเว็บเพจอ่ืนๆ ภายใน
เว็บไซตเดียวกัน  
  
 ซ่ึงเนื้อหาหลักโดยท่ัวไปของเว็บไซตวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะประกอบไปดวย 

 
1. ขอมูลองคกร เชน ความเปนมาขององคกร ประวัติสถาน ี
2. ขอมูลรายการวิทยุ เชนผังรายการวิทยุ แนะนํารายการวิทยุ 

http://www.thisisclick.com
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3. ขอมูลนักจัดรายการวิทยุ เชน ขอมูลแนะนําดีเจ อีเมลหรือท่ีอยูติดตอ 
4. ขาวประชาสัมพันธและกิจกรรมของสถาน ี
5. รายการวิทยุสดและรายการบันทึกตาง  ๆ
6. เว็บไซตเช่ือมโยงตางๆ  
 

 สําหรับหนาตางโฮมเพจ Get 102.5 ภายในหนาตางโฮมเพจนี้ เนื้อหาจะเนนไปท่ีการ
นําเสนอขาวประชาสัมพันธและกิจกรรมตางๆ ท่ีทางสถานีจัดขึ้น ซ่ึงไดผานการนําเสนอในรายการ
ท่ีออกอากาศผานส่ือวิทยุกระจายเสียงไปแลว แตไดมีการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหาใหมีความ
เหมาะสมกับส่ืออินเทอรเน็ตและกลุมผูฟงเปาหมายของ Get 102.5 คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีมี
อายุตั้งแต 20 ปขึ้นไปจนถึงชวงวัยทํางานตอนตนไมเกิน 35 ป ซ่ึงภายในหนาโฮมเพจ มีการนําเสนอ
เนื้อหาเดนๆ หรือท่ีเรียกวาไฮไลทเอาไวในสวนกลางของหนาโฮมเพจนี้ดวย เนื่องจากสวนนี้เปน
สวนท่ีผูชมเห็นไดเดนชัดท่ีสุด ตามท่ีแสดงในภาพ 
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ภาพ 4.3 ตัวอยางโฮมเพจของ Get 102.5   
 
Get 102.5 Special Update เปนการอัพเดตขาวสารดีๆ จากทางสถานี และกิจกรรมพิเศษๆ 

ท่ีทางสถานีจัด 
 

 
ภาพ 4.4 ตัวอยางภาพขาวที่นําเสนอผานโฮมเพจของ Get 102.5 
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 Get 102.5 Activity เปนการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ท่ีทางสถานีกําลังจัดขึ้น  
 

 
ภาพ 4.5 ตัวอยางภาพขาวกิจกรรมที่นําเสนอผานโฮมเพจของ Get 102.5 

 
Get 102.5 Gallery เปนการนําภาพกิจกรรมตางๆ มาประมวลใหผูชมดูกันอีกครั้ง หลังจาก

ท่ีกิจกรรมนั้นๆ ไดจัดเสร็จส้ินไป เพ่ือเปนการสรางความตอกย้ํา รวมถึงดึงดูดลูกคาโฆษณาใหเขา
มามากขึ้น  

 
ภาพ 4.6 หนาเว็บเพจ gallery ซ่ึงเปนภาพขาวกิจกรรมที่ทางสถานีไดจัดขึ้น 
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Get 102.5 Breaking Artist เปนการแนะนําอัลบ้ัมและศิลปนท่ีกําลังมีผลงานอยู ณ 
ขณะนั้น โดยเนนไปท่ีศิลปนเพลงสากล 

 

 
ภาพ 4.7 หนาเว็บเพจ Breaking Artist ของ Get 102.5 

 
Web Board มีการนําเสนอขาวประชาสัมพันธท่ีจะจัดขึ้นในระยะเวลาอันใกล และเปน

พ้ืนท่ีท่ีเปดโอกาสใหผูฟงสามารถตั้งกระทูหรือแสดงความคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับเพลง ศิลปน หรือ
กิจกรรมตางๆ ของทางสถาน ี

 

 
ภาพ 4.8 ตัวอยางหนาเว็บเพจภายใน Web Board ของ Get 102.5 
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นอกจากในสวนของไฮไลท เว็บเพจ Get 102.5 ยังไดมีการนําเสนอสวนตางๆ ไวท่ีเมนู
ทางดานซายอีกดวย เชน  

 
Request Box เปนสวนท่ีเปดโอกาสใหผูฟงเขามาขอเพลงไดทันที โดยไมตองเสียเวลาตอ

สายโทรศัพทเขามาในรายการ  
 

  
ภาพ 4.9 ตัวอยางหนาเว็บเพจภายใน Request Box ของ Get 102.5 

 
Get Insiders เปนสวนท่ีเปดโอกาสใหผูฟงสามารถนําเสนอเพลงท่ีตัวเองช่ืนชอบใหกับ

ทางสถานีผานการโหวต ซ่ึงเพลงท่ีไดรับการโหวตสูงสุดจะมีสิทธ์ิไดเปดในรายการวิทยุมากท่ีสุด
และบอยท่ีสุด 

 

 
ภาพ 4.10 ตัวอยางหนาเว็บเพจ Get Insiders  

 
Get On Air 
 Get Schedule ผังรายการวิทยุกระจายเสียงของ Get 102.5 ผูฟงสามารถติดตามฟงรายการ
หรือดีเจท่ีตัวเองช่ืนชอบไดจากผังรายการนี ้
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ภาพ 4.11 ผังของรายการ Get 102.5 
 
Get DJs เปนนําเสนอขอมูลสวนตัวของดีเจจากทางสถาน ี
 

 
ภาพ 4.12 ตัวอยางขอมูลสวนตัวของดีเจ 
 

Get Chart เปนการนําเสนอชารจเพลง ซ่ึงภายในเว็บไซตจะมีกิจกรรมใหมีการโหวตเพลง 
ผานทาง click insiders ซ่ึงถือวาเปนสวนท่ีสรางปฏิสัมพันธระหวางรายการกับผูฟงไดเปนอยางด ี
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ภาพ 4.13 ตัวอยางหนาเว็บเพจแสดงชารตเพลงของ Get 102.5 

 
Get Board หนาเว็บบอรด มีการนําเสนอขาวประชาสัมพันธท่ีจะจัดขึ้นในระยะเวลาอัน

ใกล และเปนพ้ืนท่ีท่ีเปดโอกาสใหผูฟงสามารถตั้งกระทูหรือแสดงความคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับเพลง 
ศิลปน หรือกิจกรรมตางๆ ของทางสถาน ี 

 

 
ภาพ 4.14 ตัวอยางหนาเว็บบอรดของรายการ Get 102.5 

  
Get Gallery เปนการนําภาพกิจกรรมตางๆ มาประมวลใหผูชมดูกันอีกครั้ง หลังจากท่ี

กิจกรรมนั้นๆ ไดจัดเสร็จส้ินไป เพ่ือเปนการสรางความตอกย้ํา รวมถึงดึงดูดลูกคาโฆษณาใหเขามา
มากขึ้น 
 
Get on Ground 

Get Face to Face กิจกรรมพิเศษท่ีทางคล่ืนจัด โดยหาผูโชคดีไป meet & greet กับศิลปนท่ี
ช่ืนชอบ  
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Get Archive เปนการประชาสัมพันธโครงการและกิจกรรมพิเศษตางๆ ท่ีทางสถานีเปนผู
จัด  

 

 
ภาพ 4.15 ตัวอยางหนาเว็บเพจ Get Archive 
 

Get on Everyday 
Get Profile เว็บเพจนี้ยังสรางไมเสร็จ  
Get Contact เปนเว็บเพจหนาเดียวกับ map ใน Home Page ของ www.thisisclick.com  

  
สรุปการปรับแปลงเนื้อหาทางดานปริมาณในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอผาน 

www.thisisclick.com 
 

จากขอมูลดังกลาว พบวา ปริมาณเนื้อหาของรายการวิทยุ Get 102.5 เม่ือนําเสนอบนส่ือ
อินเทอรเน็ตผานทาง www.thisisclick.com จะมีปริมาณมากกวาเม่ือเทียบกับส่ือวิทยุกระจายเสียง 
เนื่องจากเนื้อหาของรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ตเม่ือนําเสนอผานทาง www.thisisclick.com 
นอกจากจะมีบางสวนท่ีมีลักษณะเหมือนกันกับท่ีถูกนําเสนอผานทางสถานีวิทยุกระจายเสียง คือ
เม่ือผูเขาชมคลิกท่ีหนาตางโฮมเพจของ Get 102.5 จะมีการออนไลนรายการวิทยุกระจายเสียงของ
คล่ืน Get 102.5 โดยอัตโนมัติ แตอาจจะมีการ delay บางเล็กนอย แตยังมีการเพ่ิมเนื้อหาบางสวนเขา
มา มีการเพ่ิมขอความ รายละเอียดตางๆ ภาพกราฟก และภาพเคล่ือนไหว เนื่องมาจากธรรมชาติของ
ส่ืออินเทอรเน็ตท่ีเปนแบบ multimedia จึงไดเปรียบส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีไดยินแตเสียงอยางเดียว 
อีกท้ังส่ืออินเทอรเน็ตสามารถบรรจุขอมูลไดมากกวาส่ือวิทยุ ดังท่ี Denis McQuail (1987) กลาววา 
“อินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมท่ีมีการผสานเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกัน ท้ังการขนสง การเก็บรวบรวม
ขอมูล การสืบคนขอมูล การยอสวน การกระจาย การควบคุม การนําเสนอ และทําใหเกิดการส่ือสาร

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
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หลายทาง นอกจากนี้ ส่ืออินเทอรเน็ตยังเปนส่ือท่ีมีความจุสูง” ดังนั้น จึงทําใหปริมาณเนื้อหาของ
รายการ  Get 102.5 เ ม่ือถูกนําเสนอบนส่ืออินเทอร เน็ตมีมากกวาเ ม่ือนําเสนอผานทาง
วิทยุกระจายเสียง 

 
  ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงเนื้อหาทางดานปริมาณในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอ

ผานwww.thisisclick.com/102.5  
 
ดีเจจุ ศรีจุฬา หยงสตาร (สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2550) กลาววา เนื้อหาของรายการท่ีเกี่ยวกับ

กิจกรรมประชาสัมพันธ ตัวดีเจจะไมสามารถพูดในรายการไดหมด ดังนั้น ทางทีมงานซ่ึงประกอบ
ไปดวยฝายครีเอทีฟ จะนําเนื้อหาในสวนนี้ไปสงใหกับ web editor เพ่ือนําไปบรรจุไวยังหนาเว็บเพ
จของ get 102.5 ตอไป ซ่ึงจะทําใหรายละเอียดของกิจกรรมประชาสัมพันธในเว็บไซตมีมากกวาท่ี
พูดในรายการผานทางวิทยุกระจายเสียง 
 
 ดังนั้นสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงเนื้อหาทางดานปริมาณในรายการ Get 
102.5 เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/102.5 คือ ปจจัยทางดานธรรมชาติและศักยภาพของ
ส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ต เปนส่ือท่ีมีศักยภาพในการเก็บขอมูลสูง มีความยืดหยุน
ในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน การตอบสนองและปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
(Interactivity) รวมท้ังความสามารถในการทะลวงผานขอจํากัดของการส่ือสารท่ีเกี่ยวกับเวลาและ
ระยะทางในการส่ือสาร 
 
 คุณสมบัติท่ีสําคัญประการหนึ่งของอินเทอรเน็ต คือ รูปแบบการส่ือสารดวยระบบหลายส่ือ
หรือส่ือประสม (Multimedia) เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการนําเสนอเรื่องราว ขอมูล และสารสนเทศ
ตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายรูปแบบท้ังขอความ กราฟก ภาพเคล่ือนไหว และ
เสียง ดังนั้น เนื้อหาของรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอผานทางส่ืออินเทอรเน็ต จึงมีปริมาณมากกวา
เม่ือนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียง 
   

4.1.1.3 เพลง    
 
เพลงท่ีถูกนําเสนอผานส่ือวิทย ุ  

 
บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เปนบริษัทท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเพลง ดังนั้น บทเพลงจึงถือได

วาเปนสินคาท่ีมีความสําคัญท่ีสุดของธุรกิจประเภทนี ้ทางบริษัทฯ จึงมีนโยบายใหมีชวงนําเสนอบท

http://www.thisisclick.com/102.5
http://www.thisisclick.com/102.5
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เพลงตอวันมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับชวงท่ีดีเจพูด อีกท้ังยังมีการเพ่ิมกิจกรรมและเกมเขามาเพ่ือดึงดูด
สปอนเซอรและใหผูฟงรูสึกมีสวนรวมกับรายการดวย สําหรับเพลงท่ีนํามาใชเปดในรายการ ตอง
กําหนดใหตรงกับความตองการของกลุมผูฟงเปาหมาย โดยเพลงท่ีจะนํามาเปดนั้นจะไดรับการ
สํารวจความนิยมจากกลุมผูฟงเปาหมายกอน และการท่ีบริษัทฯ มีการทําการสํารวจความนิยมอยาง
นี้ จะทําใหรับรูถึงรสนิยมของคนฟงวาชอบเพลงในลักษณะใด เพ่ือท่ีจะนําขอมูลตรงนี้มาใช
คัดเลือกเพลงท่ีจะนํามาเปดในรายการตอไป  

 
สวนการวางรูปแบบการนําเสนอเพลง บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัดไดมีการวางรูปแบบในการ

นําเสนอเพลงดวยการจัดเก็บเพลงอยางเปนระบบ โดยบริษัทไดใชระบบในการจัดรายการวิทยุท่ี
เรียกวา RCS (Radio Computing Service) ซ่ึงเปนการเช่ือมตอของระบบดวยคอมพิวเตอรตลอด 24 
ช่ัวโมง เริ่มตั้งแตการจัดรูปแบบรายการวิทยุใหเปนไปตามท่ี Music Director กําหนด เชน ใน 1 
ช่ัวโมง จะมีโฆษณากี่ชวง ชวงละกี่นาที เพลงท่ีใชจะแบงเปนกี่หมวดใหเหมาะสมกับรูปแบบของ
รายการ 

  
ระบบ RCS นี้ยังเปนระบบคอมพิวเตอรท่ีจัดเรียงเพลงจากผลสํารวจความนิยมตาม

หมวดหมู ทําใหงายตอการนํามาใชและตรงกับความตองการของกลุมผูฟงเปาหมาย แตอยางไรก็
ตาม ดีเจก็จะมีสวนในการคัดเลือกเพลงดวย โดยในแตละสัปดาหดีเจจะเปนผูใหคะแนนเพลงใหม
แตละเพลง โดยเพลงท่ีไดคะแนนสูงสุดจะถูกเปดมากท่ีสุด สวนเพลงท่ีไดคะแนนนอยก็จะถูกเปด
นอยลงตามลําดับ 

  
ระบบ RCS มีขอดีตรงท่ีทําใหทุกอยางมีระบบมากขึ้นและตรงตอเวลาอยูในรูปแบบท่ี

กําหนด สามารถเปดเพลงท่ีถูกกําหนดมากอนลวงหนาไดทําใหดีเจมีเวลาเตรียมตัวกอนจัดรายการ
มากขึ้น แตระบบนี้ก็มีขอเสียอยูเหมือนกันตรงท่ีไปลดบทบาทของดีเจใหนอยลง เพราะมีหนาท่ีแค
พูดโดยไมมีอิสระในการเลือกเพลงเพราะเพลงตางๆ ไดถูกกําหนดจากระบบมาเรียบรอยแลว ซ่ึง
สงผลใหการเปดเพลงตามคําขอจากผูฟงลดนอยลง 

  
อยางไรก็ตาม ระบบ RCS นี้จะถูกตัดสินในขั้นตอนสุดทายโดย Music Director วาเพลง

ไหนควรเปดมากหรือนอย ซ่ึงจะมีการสํารวจความตองการของผูฟงท่ีเกี่ยวกับเพลงนั้นๆ เหมือนกัน 
เพ่ือนําไปสูการติดตามฟงรายการวิทยุอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทยังมีการจัดแบงเพลงออกเปน
หมวดหมู ซ่ึงหมวดเพลงตางๆ จะถูกกําหนดโดย Music Director และจะถูกสุมอีกครั้งดวย
คอมพิวเตอรโดยจะมีการตั้งกฎเกณฑไว เชน ไมใหมีเพลงซํ้ากันใน 1 ชวงดีเจ เปนตน 
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เนื่องจากเพลงท่ีใชนํามาเปดในรายการวิทยุของท้ัง 3 สถานี ในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ 
จํากัด จะมาจากการสํารวจความนิยมของผูฟงเปาหมาย เพราะฉะนั้น การจัดหมุนเวียนเพลงของ
สถานีวิทยุจึงมีการจัดเก็บเพลงดังกลาวไวในหองสมุดเพลง (Music Library) โดยจะมีเจาหนาท่ี
ควบคุมเพลงหรือ Music Director มาทําหนาท่ีคัดเลือกเพลงและจัดเตรียมเพลงตามลําดับความนิยม 
 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกศึกษาชวงของรายการดีเจจุ (ศรีจุฬา หยง
สตาร) ในวันจันทรและวันศุกร เวลา 13.00 – 16.00 น. พบวา เพลงท่ีใชเปดในชวงของดีเจจุ - ศรี
จุฬา หยงสตาร จะเปนเพลงสากลยอดนิยมตั้งแตนิยมกันในปจจุบันยอนไปจนถึงอดีต หลากหลาย
แนว ไมวาจะเปนฮิปฮอป ร็อค หรือ ปอบแดนซ ท้ังจังหวะชาและเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง โดยจะมี
จํานวนของเพลงท่ีเปดเฉล่ียช่ัวโมงละ 6-10 เพลง ซ่ึงเพลงท่ีนํามาเลือกเปดในรายการจะมีการ
จัดเรียงเพลงตามการสํารวจความนิยมจากกลุมผูฟงเปาหมายท่ีลงทะเบียนใน get insider จาก
เว็บไซต www.thisisclick.com นอกจากนี้ ตัวดีเจจะตองมีความรูเรือ่งเพลงสากลและความรูรอบตัว
ท่ีทันสมัย พูดกระชับ เพราะเนนการเปดเพลงเปนหลัก เพ่ือชักจูงกลุมผูฟงเปาหมายใหติดตามฟง
ตลอดวันหรือเพ่ิมความถ่ีในการรับฟงใหมากขึ้น 

   
ดีเจจุ ศรีจุฬา หยงสตาร (สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2550) กลาววา เนื้อหาของรายการตัวดีเจจะ

เปนคนคิดเองท้ังหมด โดยจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงและนโยบายของบริษัทฯ เปนหลัก สวนรูปแบบ
ของรายการจะเปนหนาท่ีของโปรดิวเซอร นอกจากนี้ การคัดเลือกเพลงท่ีจะนํามาเปดในรายการ จะ
ทําการคัดเลือกจากกลุมผูฟงท่ีเขาไปลงทะเบียนในเว็บไซต www.thisisclick.com/get insiders ซ่ึง
ทางสถานีจะนําเพลงใหมชวงส้ันๆ หรืออาจจะเปนทอน Hook นํามาใหผูฟงทดลองฟงแลวทําการ
ใหคะแนน ถาหากเพลงไหนติดอันดับ 1-40 ความถ่ีในการเปดในรายการจะมีมากกวาเพลงอ่ืนๆ 
เนื่องจาก เพลงท่ีติดอันดับจะมีโอกาสถูกสุมขึ้นมาโดย music director เพ่ือนํามารวมไวในอันดับ
เพลงท่ีจะใชเปดในรายการมากกวา 

 
เพลงท่ีถูกนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 สําหรับเพลงท่ีนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต พบวา มีอยู 2 รูปแบบ คือ 
 
 ก. รูปแบบการนําเสนอในลักษณะการออกอากาศสด (online radio) คือ เพลงท่ีนําเสนอผาน
ทางรายการวิทยุกระจายเสียงของแตละสถานีในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ท่ีกําลังออกอากาศอยู
จริง 
 

http://www.thisisclick.com
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ข.รูปแบบการนําเสนอในลักษณะภาพ ซ่ึงในหนาเว็บเพจของ www.thisisclick.com/102.5 
จะมีการนําเสนอภาพของศิลปน อัลบ้ัมเพลง รวมถึงขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับอัลบ้ัมหรือศิลปนนั้นๆ 
ดังตัวอยางขางลางนี ้ 

 

  
ภาพ 4.16 หนาเว็บเพจ Breaking Artist ของ Get 102.5 

  
สรุปการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเพลงในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอผาน 

www.thisisclick.com 
 

 จากการศึกษาพบวา เพลงท่ีนําเสนอผานทางส่ืออินเทอรเน็ต www.thisisclick.com/102.5 
จะมีการเพ่ิมภาพของศิลปน หรืออัลบ้ัมเขามา ดังนั้น เม่ือผูฟงเปดฟงวิทยุบนอินเทอรเน็ต จะ
สามารถเห็นภาพของศิลปนและสามารถอานรายละเอียดท่ีเกี่ยวกับอัลบ้ัมนั้นๆ ไปพรอมๆ กับฟง
เพลง ตางกับเม่ือผูฟง ฟงเพลงจากส่ือวิทยุกระจายเสียง จะไดยินแตเสียงเพลงอยางเดียว พรอมกับมี
รายละเอียดท่ีเกี่ยวกับศิลปนหรือเพลงนั้นๆ นอยมาก ซ่ึงดีเจจะเปนคนพูด ประมาณ 10 วินาที 
ตัวอยางเชน “อยูในวงการมาก็หลายปแลวเหมือนกัน ตอนนี้ก็ยังสรางสรรคผลงานดีๆ ออกมาใหเรา
ไดฟงกันอีก กับ..... ซิงเกิ้ลนี้ …… นะคะ ท่ี Get 102.5 Bangkok only International Hit Music 
Station คะ”   
 

นอกจากนี้ รายการวิทยุ Get 102.5 ยังมีการใชส่ืออินเทอรเน็ตเขามาชวยในการจัดลําดับ
เพลง ท่ีจะนํ ามา เปด ในรายการด ว ย  กล าวคื อ  ผู ฟ ง จะ เข า ไปลงทะ เ บียนใน เว็บไซต 
www.thisisclick.com/get insiders ซ่ึงทางสถานีจะนําเพลงใหมชวงส้ันๆ หรืออาจจะเปนทอน Hook 
นํามาใหผูฟงทดลองฟงแลวทําการใหคะแนน ถาหากเพลงไหนติดอันดับ 1-40 ความถ่ีในการเปดใน

http://www.thisisclick.com/102.5
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รายการจะมีมากกวาเพลงอ่ืนๆ เนื่องจาก เพลงท่ีติดอันดับจะมีโอกาสถูกสุมขึ้นมาโดย music 
director เพ่ือนํามารวมไวในอันดับเพลงท่ีจะใชเปดในรายการตอไป 
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเพลงในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอผาน
www.thisisclick.com/102.5  

 
ดีเจจุ ศรีจุฬา หยงสตาร (สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2550) กลาววา พฤติกรรมของคนใน

ปจจุบันมีแนวโนมท่ีจะใชอินเทอรเน็ตกันมากขึ้น ทางสถานีจึงไดมีการใชส่ืออินเทอรเน็ตเขามาชวย
ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของทางบริษัท รวมถึงการเปดโอกาสใหผูฟงไดมีสวนในการคัดเลือก
เพลงท่ีจะนํามาเปดในรายการ โดยไปลงทะเบียนในเว็บไซต www.thisisclick.com/get insiders แลว
ทําการใหคะแนนเพลง เพ่ือท่ีเพลงนั้นๆ จะมีโอกาสถูกสุมขึ้นมาเปดในสถานีบอยครั้งขึ้น  
  
 ดังนั้นสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเพลงในรายการ Get 
102.5 เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/102.5 มีอยู 2 ปจจัย ดังนี ้
 
 ก. ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือมัลติมีเดีย มีความจุสูง 
สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และ
การใชงาน สามารถสงขอความท้ังตัวอักษร รูปภาพ และเสียง ดังนั้น การนําเสนอเพลงในรายการ
ผานทางส่ืออินเทอรเน็ต ก็ไมไดมีเพียงแคเสียงใหผูฟงฟงเพียงอยางเดียว แตหากมีการเพ่ิม
ภาพกราฟกและขอมูลเกี่ยวกับศิลปนและนักรองเขามามากขึ้น เพ่ือเปนทางเลือกหนึ่งท่ีชวยใหผูฟง
ไดรับขอมูลขาวสารจากทางเพลงและศิลปนนั้นๆ มากขึ้น  
      
  ข. กลุมคนฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ทําใหทีมผูผลิต 
รวมถึงตัวดีเจ วางรูปแบบและเนื้อหา รวมท้ังเพลงท่ีจะนํามาเปดในรายการ ใหตอบรับกับความ
ตองการของกลุมผูฟงเปาหมาย อีกท้ังยังทําใหกลุมผูฟงเปาหมาย สามารถรับรูถึงขอมูลและ
รายละเอียดเกี่ยวกับศิลปนหรืออัลบ้ัมเพ่ิมเติม โดยสามารถคลิกเขาไปดูไดท่ี www.thisisclick.com   
 
  4.1.1.4 ขาว    

 โดยสวนมากแลว รายการวิทยุของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด จะมีสัดสวนของ
รายการเพลงมากกวาการนําเสนอขาว ซ่ึงในแตละรายการจะมีการรายงานขาวประมาณ 5-10 นาที 
ตอรายการ 1 ช่ัวโมง ซ่ึงใน 1 วันจะมีการนําเสนอขาวแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

http://www.thisisclick.com/102.5
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 ก. การนําเสนอขาวราชการ ซ่ึงจะนําเสนอท้ังหมด 3 ชวงใน 1 วัน คือ หลังเวลา 
8.00 น. เวลา 12.00 น. และหลังเวลา 18.00 น.  ท้ังนี้จะเปนการนําเสนอขาวผานการรับสัญญาณจาก
หนวยงานของรัฐซ่ึงก็คือสถานีวิทยุในเครือกองทัพอากาศและกองทัพบกผูเปนเจาของสถาน ี

 
 ข. การนําเสนอขาวของรายการ ซ่ึงจะนําเสนอทุกๆ ตนช่ัวโมง จะเปนการรายงาน

ขาว Click News จาก UBC News และสถานีวิทยุในเครือกองทัพอากาศตลอดท้ังวัน  
 
 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกศึกษาชวงของรายการดีเจจุ (ศรีจุฬา 

หยงสตาร) ในวันจันทรและวันศุกร เวลา 13.00 – 16.00 น. พบวา การนําเสนอขาวมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้คือ 

 
 ชวงที่ 1 
 ตนช่ัวโมงมีการรายงานขาว Click News จาก UBC News และสถานีวิทยุในเครือ

กองทัพอากาศประมาณ 28 นาที 
 
 ชวงที่ 2 
 ตนช่ัวโมงมีการรายงานขาว Click News จาก UBC News และสถานีวิทยุ

กองทัพอากาศประมาณ 2 นาที  
 
 ชวงที่ 3 
 ตนช่ัวโมงมีการรายงานขาว Click News จาก UBC News และสถานีวิทยุกองทัพ

ในเครือกองทัพอากาศประมาณ 2 นาที  
 

   จากขอมูลดังกลาว สรุปไดวา ขาวท่ีนําเสนอรายการทุกๆ ตนช่ัวโมง จะเปนการ
รายงานขาวจาก UBC News และสถานีวิทยุกองทัพในเครือกองทัพอากาศ โดยช่ัวโมงแรกจะ
ออกอากาศประมาณ 28 นาที และ ช่ัวโมงท่ี 2 และ 3 จะออกอากาศประมาณ 2 นาที  
 

 สวนการรายงานขาวผานทางเว็บไซต www.thisisclick.com พบวา มีการนําเสนอ
ขาวผานทางเว็บไซต www.thisisclick.com โดยจะมีลักษณะเปนการออกอากาศสด (online radio) 
ไปพรอมๆ กับท่ีมีการรายงานขาวจากทางสถานีวิทยุกระจายเสียง และไมมีการนําเสนอเนื้อหา
เพ่ิมเติมในหนาเว็บเพจ ดังจะเห็นไดจาก รูปท่ี 4.2 หนาโฮมเพจของ Get 102.5 จะไมมีหัวขอท่ี
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เกี่ยวกับขาวเลย ดังนั้น จึงไมพบการปรับแปลงเนื้อหาทางดานขาวในรายการ Get 102.5 เม่ือ
นําเสนอผานwww.thisisclick.com/102.5  

  
 4.1.1.5 กิจกรรม และขาวประชาสัมพันธ   

 
กิจกรรมและขาวประชาสัมพันธเม่ือนําเสนอผานส่ือวิทยุ 

 
สําหรับกิจกรรมในรายการวิทยุของ Get 102.5 ในชวงของดีเจจุ (ศรีจุฬา หยงสตาร) ในวัน

จันทรและวันศุกร เวลา 13.00 – 16.00 น. มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ในสวนของกิจกรรมในรายการท่ีเกี่ยวกับเพลง ทางสถานี Get 102.5 เปดโอกาสใหผูฟง

สามารถขอเพลงผานทางโทรศัพทหรือสงขอความเขามาโดยดีเจจะทําการเปดช่ัวโมงละ 1 เพลง 
นอกจากนี้ ดีเจจะมีการเปดเพลงท่ีแตกตางไปจากอันดับชารตเพลงท่ัวไปเพราะเพลงท่ีนํามาเปดนั้น
จะมีการเช่ือมโยงเนื้อหาใหเขากับสถานการณในปจจุบันหรือทางดีเจอาจเปนผูสมมติขึ้นเอง เชน 
เพ่ือนของดีเจกําลังจะแตงงานและตองการเพลงท่ีจะนําไปใชเปดในงานแตงงาน ดีเจจึงขอใหผูฟง
ชวยกันแนะนําบทเพลงท่ีเกี่ยวกับความรักท่ีสามารถนําไปใชเปดในงานแตงงานได ซ่ึงกิจกรรมนี้จะ
เปนการทําใหผูฟงไดมีสวนรวมในรายการไดอีกทางหนึ่ง  

 
นอกจากนี้ ทางสถานียังมีการจัดกิจกรรม Meet & Greet ศิลปนยอดนิยม อยางเชน งาน

ประกาศผลรางวัล MTV Asia Award โดยทางสถานีจะจัดใหผูฟงไดเขารวมปารตี้ meet & greet กับ 
Lee Ryan หนึ่งในศิลปนท่ีเดินทางมาเขารวมงานประกาศรางวัลในครั้งนี้  
 
ตัวอยางสคริปต 

“สําหรับงานประกาศรางวัล MTV Asia Award ปนี้ Lee Ryan ก็จะมารวมงาน MTV ดวย 
ตอนนี้เรามีบัตรอยู 2 ใบ แจกให 1 คน เพราะไปคนเดียวมันเหงา โทรมาเลยคะ ใครถึงกอน มีสิทธ์ิ
กอน ตองขอบคุณท่ีพัก รร. มิลลิเนียม ฮิลตัน กรุงเทพฯ ท่ีใหการสนับสนุนการแจกบัตร MTV Asia 
Award ในครั้งนี้ดวยคะ” 
 
ขาวฝากประชาสัมพันธ 
 สําหรับขาวประชาสัมพันธ ในรายการ Get 102.5 จะเปนขาวกิจกรรมตางๆ ท่ีนาสนใจ 
อยางเชน คอนเสิรตท่ีกําลังจะจัดขึ้น หรือขาวฝากประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ท่ีนาสนใจท่ีตรงกับ
กลุมเปาหมายของรายการ อยางเชน ขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพยนตรท่ีกําลังจะเขาฉาย  
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ตัวอยางสคริปต  
“เขาไปแลวเม่ือวานนี ้สําหรับภาพยนตรเรื่องโกสตเกมลาทาผี ภาพยนตรลําดับแรกของคาย

หนังนองใหม NGR เรื่องราวนาติดตามและระทึกใจทีเดียว นําเสนอผานมุมมองเรียลลิตี้โชว โดยนํา
เด็ก ๆ 11 คน ไปใชชีวิตอยูรวมกันในพิพิธภัณฑสงครามท่ีกัมพูชา จุดมุงหมายอยูท่ีเงินรางวัลกวา 5 
ลานบาท บทสรุปของเขาท้ัง 11 คนจะเปนอยางไร เขาโรงฉายไปแลวคะ สําหรับภาพยนตรเรื่องนี ้
โกสตเกมลาทาผี” 
  
กิจกรรมและขาวประชาสัมพันธเม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต 
   
 สําหรับกิจกรรมและขาวประชาสัมพันธท่ีนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต ผูฟงจะไดรับฟงใน 
2 รูปแบบ คือ 
 

ก. รูปแบบการนําเสนอในลักษณะการออกอากาศสด (online radio) คือ กิจกรรมและขาว
ประชาสัมพันธท่ีนําเสนอผานทาง online radio ของสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีกําลังออกอากาศอยู
จริง  

  
ข .  รู ปแบบก ารนํ า เ สนอ ในลั กษณะข อ มู ลและภาพ  ซ่ึ ง ใ นหน า เ ว็ บ เพจของ 

www.thisisclick.com/102.5 จะมีการนําเสนอรายละเอียดของกิจกรรมตางๆ รวมถึงกฎ กติกาในการ
เขารวมสนุก พรอมภาพกราฟกสวยๆ  
  
 สําหรับกิจกรรมตางๆ ในรายการวิทยุ Get 102.5 เม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต พบวา 
กิจกรรมท่ีทางสถานีเปนผูจัด จะมีการเพ่ิมรายละเอียด เนื้อหา และภาพกราฟกตางๆ เขามามากกวา
เม่ือนําเสนอผานส่ือวิทยุ เพ่ือใหผูฟงไดรับรูขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ ไดสะดวกยิ่งขึ้น 
ดังนั้น หากผูฟงฟงไมทัน ก็สามารถคลิกเขามาดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ีหนาเว็บไซตของสถานีวิทยุ 
 

http://www.thisisclick.com/102.5
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ภาพ 4.17 ภาพตัวอยางขาวประชาสัมพันธกิจกรรม meet & greet 

   
จากภาพท่ี 4.17 จะเห็นวา เปนขาวประชาสัมพันธกิจกรรม meet & greet ท่ีทางสถานีเปนผู

จัด หนาเว็บเพจจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรม meet & greet มากกวา เม่ือเทียบกับท่ีดี
เจพูดออกในรายการในแตละชวง เนื่องจาก ดีเจจะตองรีบพูดใหทันกับเวลาท่ีทางสถานีกําหนดไว 
จึงตองพูดใหกระชับ เพ่ือใหคนฟงเขาใจงายและชัดเจน    

 
นอกจากนี้ ภายในเว็บไซต ยังไดมีการนําภาพขาวกิจกรรมท่ีทางสถานีจัดเสร็จส้ินไปแลว 

นํามาลงใหผูฟงไดดูเพ่ิมเติมอีก ท้ังนี้เพ่ือสรางแรงจูงใจใหผูฟงท่ียังไมไดเขารวมกิจกรรมรูสึกอยาก
ท่ีจะเขารวมกิจกรรมกับทางสถานี อีกท้ังยังชวยตอกย้ําใหคนท่ีเขารวมกิจกรรมไปแลว อยากท่ีจะ
ติดตามเขารวมกิจกรรมในครั้งตอๆ ไป   
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ภาพ 4.18 ตัวอยางหนาเว็บเพจแสดงภาพกิจกรรมตางๆ ของทางสถานี 

 
แตสําหรับขาวฝากประชาสัมพันธ ท่ีไม เกี่ยวกับกิจกรรมของทางสถานี  เชน ขาว

ประชาสัมพันธท่ีเกี่ยวกับภาพยนตรท่ีกําลังจะเขาฉาย จะไมมีการนํามาใสไวในหนาเว็บไซต ท้ังนี้ 
คุณพัสวรรณ ศรีลาน (สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2550) web-editor กลาววา แตละคล่ืนจะมีฝายครีเอทีฟ
นําขอมูลท่ีเกี่ยวกับกิจกรรม ซ่ึงแตละสถานีอยากจะประชาสัมพันธลงในเว็บไซตมาให ซ่ึงการ
อัพเดตขาวกิจกรรมตางๆ ก็ขึ้นอยูกับความถ่ีของกิจกรรมนั้นๆ วาจะมีชวงไหนบาง ซ่ึงการลงขาว
กิจกรรมในเว็บไซต ก็จะมีการลงขอมูลประชาสัมพันธกิจกรรมท้ังชวงกอนท่ีจะมี ชวงระหวาง และ
ชวงหลังปลอยกิจกรรมไปแลว ดังนั้น สําหรับกิจกรรมท่ีเปนแคขาวประชาสัมพันธท่ัวๆ ไป โดยท่ี
สถานีไมไดเปนผูจัด จึงไมมีการนําไปใสลงในเว็บไซต 

 
สรุปการปรับแปลงเนื้อหาทางดานกิจกรรมและขาวประชาสัมพันธในรายการ Get 102.5 

เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 
 

จากการศึกษาเนื้อหาทางดานกิจกรรมของทางสถานีท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุ เม่ือนําเสนอ
ผานเว็บไซต www.thisisclick.com พบวา กิจกรรมท่ีนําเสนอผานเว็บไซต จะมีรายละเอียดมากกวา 
คือมีขอมูลของกิจกรรมมากกวา และเพ่ิมภาพขาวกิจกรรมเขามาดวย ท้ังนี้เนื่องจากส่ืออินเทอรเน็ต
สามารถบรรจุขอมูลไดมากกวาส่ือวิทยุ ดังท่ี Denis McQuail (1987) กลาววา “อินเทอรเน็ตเปนส่ือ
ใหมท่ีมีการผสานเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกัน ท้ังการขนสง การเก็บรวบรวมขอมูล การสืบคน
ขอมูล การยอสวน การกระจาย การควบคุม การนําเสนอ และทําใหเกิดการส่ือสารหลายทาง” 
นอกจากนี้ ส่ืออินเทอรเน็ตยังเปนส่ือท่ีมีความจุสูง อีกท้ังยังไมมีขอจํากัดทางเวลา เหมือนกับส่ือวิทยุ

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
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ท่ีดีเจจะตองรีบพูดใหกระชับเพ่ือใหทันกับเวลาท่ีออกอากาศ จึงทําใหเนื้อหาและรายละเอียดท่ีพูด
ออกอากาศ นอยกวาเม่ือเทียบกับเนื้อหาท่ีนําไปลงในเว็บไซต  

 
แตสําหรับขาวประชาสัมพันธท่ีไมเกี่ยวกับกิจกรรมของทางสถาน ีเชน ขาวประชาสัมพันธ

ท่ีเกี่ยวกับภาพยนตรท่ีกําลังจะเขาฉาย จะไมมีการนํามาใสไวในหนาเวบ็ไซต ท้ังนี ้เพราะขอมูลท่ีจะ
นําลงในเว็บไซต จะเปนขอมูลท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีแตละสถานีอยากจะประชาสัมพันธเทานั้น 
ดังนั้น จึงไมพบการปรับแปลงเนื้อหาทางดานขาวประชาสัมพันธในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอ
ผาน www.thisisclick.com 
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงเนื้อหาทางดานกิจกรรมและขาวประชาสัมพันธในรายการ 
Get 102.5 เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/102.5  

 
คุณพัสวรรณ  ศรีลาน  (สัมภาษณ ,  25 มีนาคม  2550) web-editor ของเว็บไซต 

www.thisisclick.com กลาววา เว็บไซตมีสวนชวยสนับสนุนวิทยุท่ีออกอากาศสดอยูมาก ท้ังนี้ถา
ผูฟงพลาดรายละเอียดสําคัญๆ ไป อยางฟงขาวกิจกรรมตางๆ ไมทัน ก็สามารถคลิกเขาไปอาน
เพ่ิมเติมไดทางเว็บไซต www.thisisclick.com เพราะขาวท่ีประชาสัมพันธผานทางดีเจ จะเปนขาว
เดียวกันท่ีลงในเว็บไซต โดยท่ี web-editor จะเปนผูเขียนเนื้อหา (content) ซ่ึงจะรับเนื้อหาขอมูล
กิจกรรมท่ีตองการอยากจะประชาสัมพันธมาจากฝายครีเอทีฟอีกทีหนึ่ง  

 
 ดังนั้นสรุปไดวา  ปจจัย ท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงเนื้อหาทางกิจกรรมและขาว
ประชาสัมพันธในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/102.5 มีอยู 3 ปจจัย 
ดังนี ้
 
 ก. ธรรมชาติและศักยภาพของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือ
มัลติมีเดีย มีความจุสูง สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความยืดหยุน
ในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน สามารถสงขอความท้ังตัวอักษร รูปภาพ และเสียง ดังนั้น การ
นําเสนอกิจกรรมและขาวประชาสัมพันธในรายการผานทางส่ืออินเทอรเน็ต ก็ไมไดมีเพียงแคเสียง
ใหผูฟงฟงเพียงอยางเดียว แตหากมีการเพ่ิมภาพกราฟกและขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ เขามามาก
ขึ้น เพ่ือเปนทางเลือกหนึ่งท่ีชวยใหผูฟงไดรับขอมูลขาวสารของกิจกรรมตางๆ จากทางสถานี และ
สามารถโนมนาวใหผูฟงเกิดความตองการอยากมีสวนรวมกับกิจกรรมท่ีทางสถานีจัดมากขึ้น  
 

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/102.5
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/102.5


 

 

83 

  ข. กลุมคนฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ดังนั้นกิจกรรม
ตางๆ ท่ีทางสถานีจัดขึ้น ทางฝายครีเอทีฟ จะตองออกแบบใหตรงกับความตองการของกลุมผูฟง
เปาหมายเปนหลัก เพ่ือทําใหเกิดการติดตามฟงอยางตอเนื่อง 
 
 ค.  การตลาด  มีตัวแปรสําคัญคือ บริษัทโฆษณา ซ่ึงในปจจุ บันนี้รายการวิทยุทาง
อินเทอรเน็ตมีแนวโนมท่ีจะเปนท่ีนิยมมากขึ้น เพราะเนื่องมาจากรูปแบบและเนื้อหาของรายการท่ี
ดึงดูด นาสนใจ และผูใชสะดวกในการรับฟง ฉะนั้น บริษัทโฆษณาจึงพรอมท่ีจะลงทุนซ้ือส่ือเพ่ือ
โฆษณาประชาสัมพันธสินคาของตัวเอง จึงทําใหเนื้อหาและรูปแบบของกิจกรรมบางสวนถูก
กําหนดจากทางบริษัทโฆษณา  
   
  4.1.1.6 เกม 

 
ในปจจุบัน รายการวิทยุมีการแขงขันกันสูงขึ้น ดังนั้น การจัดเกม แจกของรางวัล และ

โปรโมช่ันตางๆ จึงเขามามีบทบาทในรายการวิทยุมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมการดึงดูด สรางสีสัน และความ
สนุกสนานใหกับผูฟง ซ่ึงกิจกรรมการแขงขันในรายการจะเนนความงายในการรวมกิจกรรมของ
ผูฟง กฎกติกาการเลนเกมท่ีไมซับซอน เนื้อหาและขั้นตอนการเลนเกมนาสนใจและนาติดตาม เพ่ือ
ไมใหผูฟงเกิดการเบ่ือและรูสึกตื่นเตนไปกับเกม ท้ังนี้รวมไปถึงผูฟงคนอ่ืนๆ ท่ีไมไดรวมเลนเกม
ดวย  

 
การท่ีรายการมีเกมและของรางวัลถือเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีอยางหนึ่งระหวางตัว

รายการกับกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ ซ่ึงสามารถนําไปสูฐานขอมูลกลุมผูฟงของรายการวิทยุใน
การทํากิจกรรมท่ีตองใชขอมูลของกลุมผูฟงเหลานั้นเพราะชวยใหบริษัทสามารถปรับโครงการให
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาแตละรายไดมากท่ีสุด ซ่ึงลักษณะของรางวัลท่ีจัดใหแก
ผูฟงท่ีเขามารวมสนุกกับทางรายการวิทยุของบริษัทฯ แบงไดเปน 3 ประเภทคือ 

 
 (1) รางวัลคือ เงิน 
 (2) รางวัลคือ ส่ิงของ 
 (3) รางวัลคือ ช่ือเสียงและความภาคภูมิใจ  

 
วิธีการเชนนี้จะสามารถดึงดูดผูฟงใหติดตามรายการไดอยางตอเนื่อง แตในขณะเดียวกัน

การมอบรางวัลจะสามารถสรางสัมพันธกับกลุมผูฟงเปาหมายไดอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่ง
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ท่ีทางรายการเพ่ิมมูลคาของเงินรางวัลสูงขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงการจูงใจผูฟงจะตองเปนรางวัลท่ีโดดเดนและ
มีเง่ือนไขท่ีไมทําใหผูฟงรูสึกทอแทท่ีจะติดตามเขารวมตอไป โดยของรางวัลจะมอบใหแกผูฟงท่ี
ชนะการแขงขัน โดยทางบริษัทฯ จะตั้งมาตรฐานไวไมใหต่ํากวา 500 บาท หรืออาจจะเปนส่ิงของท่ี
มีคุณคาทางจิตใจ เปนส่ิงของท่ีทางบริษัทฯ ผลิตมาโดยเฉพาะ หาซ้ือไมไดจากแหลงรานคาท่ัวไป 
เพ่ือสรางความนาสนใจของส่ิงของรางวัลนั้นๆ อยางเชน สติกเกอรรูปแมวกวักของคล่ืน 104.5 Fat 
Radio, บัตรเขาชมงาน Fat Festival หรือทริปทองเท่ียวไปตางประเทศรวมกับดาราท่ีช่ืนชอบ เปน
ตน นอกจากนี้ การท่ีผูฟงท่ีเขามารวมสนุกแลวชนะการแขงขัน ยังสรางความภูมิใจ ทําใหผูฟงรูสึกดี
ในการท่ีจะเขามารวมเกมตอไป ทําใหเกิดการติดตาม สงผลใหผูฟงติดรายการนั้นๆ อยางเหนียว
แนน  

 
สําหรับแตละรายการวิทยุของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด จะคํานึงถึงลักษณะของผูฟง

กลุมเปาหมาย โดยทางฝายผลิตรายการจะทําการสํารวจความตองการผานการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
ผูฟงของทางรายการกลุมเปาหมายดวยวาในกลุมอายุผูฟงเทานี้มีความตองการและความสนใจ
กิจกรรมหรือส่ิงของประเภทใดบาง ซ่ึงขอมูลดังกลาวใชเพ่ือประกอบการวางแผนการสรางสรรค
เกมตอไป 
 
เกมท่ีนําเสนอผานส่ือวิทย ุ

 
สําหรับเกมในรายการวิทยุของ Get 102.5 ในชวงของดีเจจุ (ศรีจุฬา หยงสตาร) ในวันจันทร

และวันศุกร เวลา 13.00 – 16.00 น. พบวา จะมีเกมหลักๆ 1 เกมคือ The Fugitive ซ่ึงเปนเกมท่ีไดรับ
เงินรางวัลสนับสนุนจากสปอนเซอร เพ่ือตอกย้ําช่ือคล่ืนวิทยุใหเปนท่ีรูจักมากขึ้น มีรายละเอียดของ
เกมมีดังตอไปนี ้  

 
เกมตามหา the fugitive ท่ีใหผูฟงไดมีสวนรวมในรายการ คือ การใหคนฟงติดตามฟงและ

รวมกันออกไปคนหาตัวปรัศนีตามสถานท่ีตางๆ ท่ีกําหนดไวเปนโจทย โดยทางรายการจะสง
ทีมงานท่ีไมเปนท่ีรูจัก 1 คน ไปยังสถานท่ีนัดพบ ซ่ึงขึ้นอยูกับโจทยในแตละวัน โดยใหคนฟงไป
ตาม หาวาบุคคลนั้นอยูท่ีสถานท่ีใดในกรุงเทพฯ ท้ังนี้บุคคลดังกลาวจะโทรเขามายังรายการเพ่ือบอก
ใบใหคนฟงไดรวมทายกันวาเปนสถานท่ีใด เชน กําหนดจุดนัดพบท่ี “มาบุญครอง” คําใบคือ “ฮัล
โหลๆ ขาวเหรอ ยังไมเคยไปเลยเนี่ย” ซ่ึงผูฟงท่ีติดตามรายการก็จะสนุกกับการโทรเขามาทายวา 
“ฮัลโหลๆ ขาวเหรอ ยังไมเคยไปเลยเนี่ย” คือสถานท่ีใด (ฮัลโหล บอกใบถึงช้ันขายมือถือ สวนขาว
บอกใบวาคือ หางสรรพสินคามาบุญครอง) หากผูฟงคนไหนทราบวาหมายถึงสถานท่ีใด ก็จะ
เดินทางไปยังจุดนัดพบนั้น เพ่ือไปตามหาตัวปรัศนี ซ่ึงเรียกวา the fugitive ถาหาเจอจะตองถามวา 
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“คุณคือ Get 102.5 the fugitive ใชหรือไม” ถาถามถูกคน ก็จะไดเงินรางวัลไป แตถาถามผิดคน ก็จะ
สามารถลุนรางวัลอ่ืนๆ ไดดวยการคนหาการดท่ีตัวปรัศน ี(the fugitive) ท้ิงไวตามท่ีตางๆ ท่ีเดินผาน
กอนไปถึงจุดนัดพบ  

 
ตัวอยางสคริปตของเกมท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุ โดยมีดีเจจุเปนผูดําเนินรายการมีดังนี้  

 
“(เปดเสียงคําใบของปรัศนีกอน) ทุกครั้งกอนจะจากไป ก็จะสงกําลังใจใหวาไมยากหรอก 

แตระหวางตามหาแลวก็จะกัดๆ จิกๆ วาคนฟง Get นี่ ออนบางละ หาไมเจอบางละ แตแหม คําใบ
เปนใจจังเลย ฮัลโหลๆ ขาวเหรอ ยังไมเคยไปเลยเนี่ย ผูฟงคะวันนี้เรามาเซอรไพรสกันเถอะ ไมตาม
หา the fugitive กันดีม้ัย บอกมาแคนี้ใครจะตามหาเจอ แตเอะ เดี๋ยวกอน เคาวากันวา คําใบถึงแมวา
จะยาก แตเงินรางวัลคาหัวก็ไมนอย ตั้ง 40,000 บาท คิดเหรอวาเงินจะซ้ือเราได เราไมตามกันใชม้ัย
คะคุณผูฟง...ตาม ออ ตกลงเงินซ้ือเราไดเหรอคะ (หัวเราะ)   

 
โอเค แลวท่ีไหน แลวยังไง ชวยกันบอกนิดหนึ่งนะคะ ถาเกิด fugitive ไมบอก คนฟงท่ี

กําลังตามหาอยู คิดวานาจะเปนท่ีไหนคะ ฮัลโหลๆ ขาวเหรอ ยังไมเคยไปเลยเนี่ย เคาบอกเห็นวายาก 
ถาเจอจะให 40,000 บาทเลย เจอตองถาม ไมถามอด you don’t ask you can’t win (บอกเบอรโทรใน
รายการ) จะเปนทีมไลลา ก็สงมาท่ี.... ถาไมอยากใหคนอ่ืนท่ีกําลังตามลา แตอยากจะบอกดีเจจุเฉยๆ 
ก็สงขอความกันมาไดนะคะ หรือวาโทรศัพทมาท่ี (เบอรโทร) ตามดวยสโลแกนของกิจกรรมคือ 
you don’t ask you can’t win เจอตองถาม ไมถามอด you don’t ask you can’t win”  
 
เกมท่ีนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 สําหรับเกมท่ีนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต ผูฟงจะไดรับฟงใน 2 รูปแบบ คือ 
 

ก. รูปแบบการนําเสนอในลักษณะการออกอากาศสด (online radio) คือ เกมท่ีนําเสนอผาน
ทาง online radio ของสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีกําลังออกอากาศอยูจริง  

 
ข. รูปแบบการนําเสนอในลักษณะขอมูล และภาพ ซ่ึงในหนาเว็บเพจของ 

www.thisisclick.com/102.5 จะมีการนําเสนอรายละเอียดของเกม กฎ กติกา และภาพกราฟกสวยๆ 
ดังตัวอยางขางลางนี ้ 

 

http://www.thisisclick.com/102.5
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ภาพ 4.19 หนาตางของเกม the fugitive 

   
จากภาพ 4.19 พบวา เกมท่ีนําเสนอผานทางเว็บไซต www.thisisclick.com/102.5 จะมี

รายละเอียดและเนื้อหาบรรจุอยูมากกวา สามารถบอกกติกาในการเขารวมสนุก รวมถึงวิธีการเลน
เกมไดชัดเจนมากกวา เม่ือเทียบกับท่ีดีเจพูดในรายการแตละชวง เนื่องจาก ดีเจจะตองรีบพูดใหทัน
กับเวลาท่ีทางสถานีกําหนดไว จึงตองพูดใหกระชับ เพ่ือใหคนฟงเขาใจงายและชัดเจน    

 
 

http://www.thisisclick.com/102.5
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สรุปการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเกมในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอผาน 
www.thisisclick.com 

 
จากการศึกษาเนื้อหาทางดานเกมของทางสถานีท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุ เม่ือนําเสนอผาน

เว็บไซต www.thisisclick.com พบวา เกมท่ีนําเสนอผานเว็บไซต จะมีรายละเอียดมากกวา สามารถ
บอกกติกาในการเขารวมสนุก  รวมถึงวิ ธีการเลนเกมไดชัดเจนมากกวา เ ม่ือเทียบกับส่ือ
วิทยุกระจายเสียง อีกท้ังยังมีการใสภาพกราฟกลงไป เพ่ือดึงดูดใหผูท่ีเขามาชมในเว็บไซตสนใจและ
อยากท่ีจะคลิกเขาไปดูรายละเอียด รวมถึงผูท่ีไมเคยเลนเกมผานทางส่ือวิทยุมากอน เม่ือเขามาคลิก
ชม ก็อาจจะทําใหรูสึกอยากติดตามเลนเกมในรายการของทางสถานีท่ีออกอากาศผานทางส่ือ
วิทยุกระจายเสียงได นอกจากนี้ การเลนเกมในรายการวิทยุผูเลนจะตองเลนไปพรอมๆ กับดีเจ 
ในขณะท่ีส่ืออินเทอรเน็ต ผูเลนไมจําเปนตองเลนไปพรอมกับดีเจ แตสามารถเลนไดทุกท่ี ทุกเวลา
ตามตองการ ดังนั้น การปรับแปลงเนื้อหาทางดานเกมในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอผาน 
www.thisisclick.com จะเปนการขยายเวลา ขยายพ้ืนท่ี และขยายรายละเอียดในการเลนเกมใหมีมาก
ขึ้น และชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเกมในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอผาน
www.thisisclick.com/102.5  

 
คุณ พัสวรรณ  ศรี ลาน (สัมภาษณ ,  25 มีนาคม  2550) web-editor ของ เว็บไซต 

www.thisisclick.com พบวา เว็บไซตมีสวนชวยสนับสนุนวิทยุท่ีออกอากาศสดอยูมาก ผูฟงสามารถ
คลิกเขาไปอานรายละเอียดตางๆ เพ่ิมเติมไดทางเว็บไซต www.thisisclick.com รวมถึงเกมตางๆ ท่ี
ทางสถานีเปนผูจัด เพราะเกมท่ีเลนในรายการก็จะเปนเกมเดียวกับท่ีลงในเว็บไซต โดยท่ี web-editor 
จะเปนผูเขียนเนื้อหา (content) ซ่ึงจะรับเนื้อหาขอมูลเกมมาจากฝายครีเอทีฟอีกทีหนึ่ง  
 
 ดังนั้นสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเกมในรายการ Get 102.5 
เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/102.5 มีอยู 3 ปจจัย ดังนี ้
 
 ก. ธรรมชาติและศักยภาพของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือ
มัลติมีเดีย มีความจุสูง สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความยืดหยุน
ในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน สามารถสงขอความท้ังตัวอักษร รูปภาพ และเสียง ดังนั้น การ
นําเสนอเกมในรายการผานทางส่ืออินเทอรเน็ต ก็ไมไดมีเพียงแคเสียงใหผูฟงฟงเพียงอยางเดียว แต
หากมีการเพ่ิมภาพกราฟกและขอมูลเกี่ยวกับกฎ กติกา และวิธีการเลนเกมเขามามากขึ้น  

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/102.5
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/102.5
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  ข. กลุมผูฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ดังนั้นกิจกรรม
ตางๆ ท่ีทางสถานีจัดขึ้น รวมถึงเกม ทางฝายครีเอทีฟ จะตองออกแบบใหตรงกับความตองการของ
กลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก เพ่ือทําใหเกิดการติดตามฟงและการเขามามีสวนรวมของผูฟงอยาง
ตอเนื่อง 
  

ค.  การตลาด  มีตัวแปรสําคัญคือ บริษัทโฆษณา ซ่ึงในปจจุ บันนี้รายการวิทยุทาง
อินเทอรเน็ตมีแนวโนมท่ีจะเปนท่ีนิยมมากขึ้น เพราะเนื่องมาจากรูปแบบและเนื้อหาของรายการท่ี
ดึงดูด นาสนใจ และผูใชสะดวกในการรับฟง ฉะนั้น บริษัทโฆษณาจึงพรอมท่ีจะลงทุนซ้ือส่ือเพ่ือ
โฆษณาประชาสัมพันธสินคาของตัวเอง จึงทําใหเนื้อหาและรูปแบบของเกมบางสวนถูกกําหนดจาก
ทางบริษัทโฆษณา  
 

4.1.2 การปรับแปลงรูปแบบรายการ Get 102.5 ในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือ
นําเสนอผาน www.thisisclick.com 

 
4.1.2.1 เทคนิคการนําเสนอ  
 

   ก. เทคนิคการนําเสนอรายการ Get 102.5 ผานส่ือวิทย ุ
 

  จากแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง
และรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงในการผลิตรายการวิทยุ พบวา องคประกอบสําคัญ คือ ผูฟง 
การเสนอรายการจําเปนตองสัมพันธกับผูฟงเปาหมายอยางไมมีทางหลีกเล่ียงได การรูจักกลุมผูฟง
เปาหมายอยางละเอียด ยอมชวยใหการนําเสนอรายการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
เพราะฉะนั้น สวนสําคัญท่ีนาจะตองพิจารณาในวิธีการนําเสนอรายการ จะประกอบไปดวยสวน
สําคัญ 5 ประการ คือ 

 
  (1) ภาษาพูด (language) มีสวนสัมพันธกับวัยและระดับการศึกษาของ

ผูฟงอยางมาก การใชคํายากๆ หรือเปนศัพทเทคนิคมากมาย นอกจากจะทําใหผูฟงฟงไมรูเรื่องแลว 
ยังใหความสนใจลดลงไปดวย จากการนําเสนอรายการวิทยุในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด 
พบวา รายการ Get 102.5 ภาษาท่ีใชจะมีลักษณะฟงเขางาย กระชับ สุภาพ และเปนกันเองกบัผูฟง ดัง
จะเห็นไดจากมีการใชสรรพนามแทนตัวดีเจดวยคําวา “ดีเจจุ” และมีการใชสรรพนามแทนผูฟงวา 
“คุณตามดวยช่ือ” อีกท้ังยังมีการใชคําท่ีไมเปนทางการอ่ืนๆ เชนคําวา “เนี่ย” “ม้ัย” “เม่ือกี๊” เพ่ือให

http://www.thisisclick.com


 

 

89 

ใกลชิดกับผูฟงท่ีเปนกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีมีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไปจนถึงชวง
วัยทํางานตอนตนไมเกิน 35 ป  

 
  (2) ลีลาการพูด (style) การพูดทางวิทยุนั้น ไมควรพูดเหมือนการอาน

หนังสือ แตควรพูดเหมือนการพูดคุยกับเพ่ือนสักคนหนึ่ง ลีลาการพูดนั้น แตละคนมีแบบฉบับเปน
ของตนเอง เพ่ือท่ีจะใหเขากับบรรยากาศของกลุมผูฟงเปาหมาย ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ดีเจของแต
ละรายการวิทยุในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด จะมีวิธีการพูดท่ีแสดงถึงความเปนตัวของตัวเอง
และแตกตางกันไปตามรูปแบบของรายการ ซ่ึงทางบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด จะไมเนนคนท่ีมี
ช่ือเสียงหรือหนาตาดี แตจะเนนท่ีความสามารถและลีลาในการจัดรายการวิทยุท่ีมีความเปน
เอกลักษณเฉพาะตัว อยางเชน มีการเยาแหยผูฟงวา  “เอาเลยๆ ไดเลยได พอหนุมลีลาเยอะ...” เพ่ือให
ผูฟงรูสึกเปนกันเองกับดีเจมากขึ้น และยังมีการใชโทนเสียงสูง เสียงต่ํา เนนขอความท่ีตองการเนน
เปนพิเศษ อยางเชน พูดถึงเกม the fugitive “ทุกครั้งกอนจะจากไป ก็จะสงกําลังใจใหวาไมยาก
หรอก แตระหวางตามหาแลวก็จะกัดๆ จิกๆ วาคนฟง Get นี่ ออนบางละ หาไมเจอบางละ แตแหม 
คําใบเปนใจจังเลย...” เพ่ือใหผูฟงไมรูสึกวาการพูดของดีเจนาเบ่ือและอยากท่ีจะติดตามฟง 
นอกจากนี้ ดีเจจะตองเปนคนท่ีรูเรื่องเพลงสากลเปนอยางดี มีรสนิยม และชอบเทคโนโลยี และ
ความทันสมัย  

 

 
ภาพ 4.20 ตัวอยางดีเจที่จัดรายการวิทยุของ Get 102.5 

 
  (3) เพลงประกอบ (program music) สวนสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะทําให

รายการนาฟงและผอนคลายความตึงเครียด นั่นก็คือ เพลงประกอบ การฟงเสียงผูดําเนินรายการนาน
เกินไป อาจทําใหรูสึกนาเบ่ือ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูดําเนินรายการท่ีไมมีความชํานาญในการพูดอยาง
เพียงพอ วิธีแกปญหาคือ ใชเพลงเขาชวยเพ่ือใหผูฟงไดพักหูเสียบาง และชวยเปล่ียนบรรยากาศใหดี
ขึ้น ซ่ึงจากการศึกษารายการ พบวา Get 102.5 มีการใชเพลงแนะนํารายการส้ันๆ ประมาณ 3    
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วินาที ซ่ึงเรียกวาจิงเกิ้ล (Jingle) และมีการใชจิงเกิ้ล (Jingle) เปดคั่นระหวางจบเพลงแตละเพลง และ
เปดตอนจบรายการ ซ่ึงจิงเกิ้ลของรายการ Get 102.5 จะมีลักษณะเปนภาษาอังกฤษเกือบท้ังหมด มี
การแทรกภาษาไทยบาง และมีจังหวะการพูดท่ีเร็วเราใจ ประกอบกับใชดนตรีประกอบท่ีมีจังหวะ
เร็ว ทันสมัย และเปนจังหวะของเพลงสากล ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงกลุมผูฟงเปาหมายของรายการท่ีมี
ลักษณะความช่ืนชอบในการฟงเพลงสากลท่ีมีความทันสมัย จิงเกิ้ล (Jingle) จะบงบอกถึงลักษณะ
รูปแบบรายการ และแนวเพลงท่ีเปดในรายการได สอดคลองกับแนวคิด Mcleish (1999) ไดเห็น
ประสิทธิภาพของการทําเพลงส้ัน (Jingle) วาสามารถใชเปนเครื่องมือในการส่ือสารถึงเอกลักษณ
ของทางสถานีไดอีกวิธีหนึ่ง 

 
  ตัวอยางจิงเกิ้ลท่ีใชเปดรายการของ Get 102.5: Get Get Get Get Get Get 

(มีท้ังเสียงผูหญิง เสียงผูชาย หลากหลายโทนเสียง พูดจังหวะเร็วๆ) Society (มีเสียงโหรองแสดง
ความยินดี) Get Get Get Bangkok only International Hit Music station Get 102.5 แนวเพลง 
international hit music (เสียงผูชายพูดเร็วๆ ประกอบกับมีการทําเสียงดนตรีแทรกเขามาคลายกับ
เสียง scratch แผน) 

 
  หรือเปดรายการดวยจิงเกิ้ลของกิจกรรมเดนประจํารายการ the fugitive: 

Get 102.5 you don’t ask you can’t win เจอตองถาม ไมถามอด....(ดนตรีจังหวะเราใจ) Get the 
world biggest star play the world greatest song here’s another on Get 102.5 (วันโอทูพอยทไฟว) 
get แนวเพลง international hit music 

  
  ตัวอยางจิงเกิ้ลท่ีใชเปดคั่นระหวางเพลง: Get 102.5 Bangkok only 

international hit music station หรือ Get 102.5 International Hit Music (เสียงผูหญิงพูดจังหวะเร็ว 
กระฉับกระเฉง เราใจ) 

 
  ตัวอยางจิงเกิ้ลท่ีใชเปดตอนจบรายการ:  True Move Get Chart (เสียง

ผูหญิงพูดจังหวะเร็ว เราใจ) Get Chart on Get 102.5 (เสียงผูชายพูดจังหวะเร็ว เราใจ)  
 
  (4) เสียงประกอบ (sound effect) สวนสําคัญอีกประการหนึ่งในวิธีการ

นําเสนอรายการท่ีจําเปนตองพูดถึงก็คือ เสียงประกอบ ซ่ึงในท่ีนี้ไมไดหมายถึงเพลง แตหมายถึง
เสียงท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือเสียงท่ีเกิดขึ้นในเหตุการณจริง ผูจัดรายการจะบันทึกเสียงเหลานั้น
ไว เพ่ือนํามาสอดแทรกในรายการของตน เพ่ือทําใหบรรยากาศของรายการดูสมจริงขึ้น ซ่ึงจาก
การศึกษารายการ Get 102.5 ไมมีการนําเสียงประกอบเขามาใชในรายการ 
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  (5) ความหลากหลาย (variety) และความเปนหนึ่งเดียว (unity) การจัด
รายการในปจจุบันนี้มีการแขงขันกันมาก อันตรายของการจัดรายการ คือ ความเบ่ือ ความไมนาฟง 
วิธีการนําเสนอรายการท่ีจะไมทําใหเกิดความนาเบ่ือแกผูฟง ก็ควรจะตองนําเสนอใหมีความ
หลากหลายในการท่ีเสนอนั้น ซ่ึงจากการศึกษารายการ Get 102.5 พบวา การจัดรายการมีความ
หลากหลาย ไมวาจะเปนภาษาพูด ลีลาการพูด และเพลงประกอบ ทําใหกลุมผูฟงเปาหมาย ไมตอง
ทนฟงเสียงของผูจัดรายการ แตเพียงอยางเดียว แตมีเสียงอ่ืนเขามาแทรก ทําใหเปล่ียนบรรยากาศ 
เปล่ียนอารมณของผูฟง ทําใหไมรูสึกจําเจและนาเบ่ือ 
 
   สวนความเปนหนึ่งเดียว รายการ Get 102.5 ไดมีการนําเสนอเพลง โดยยึด
เอาแนวเพลงเปนหลัก กลาวคือ Get 102.5 ไดมีการนําเสนอเพลงสากลเปนหลัก ตั้งแตนิยมกันใน
ปจจุบันยอนไปจนถึงอดีต พรอมกับการนําเสนอขาวสารท่ีกําลังนิยมกันอยูในขณะนั้นสลับกับการ
เปดเพลง นอกจากนี้ Get 102.5 ยังมีความเปนวาไรตี้สูงดวยเพราะมีการเปดเพลงสากลยอดนิยม
หลากหลายแนวไมวาจะเปนฮิปฮอป ร็อค หรือปอบแดนซ ท้ังจังหวะชาและเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง 
 
   ข. เทคนิคการนําเสนอรายการ Get 102.5 ผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 

  เว็บไซต www.thisisclick.com/102.5 จะใชเทคนิคในการนําเสนอขอมูล
และรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ต โดยคํานึงถึงลักษณะธรรมชาติของอินเทอรเน็ตคือการใช
เทคโนโลยีระบบหลายส่ือและการใชเทคโนโลยีส่ือสารสองทาง 
 

  (1) การใชเทคโนโลยใีนลักษณะส่ือผสม  
  จากการศึกษาพบวาวัตถุประสงคหลักของการจัดทําเว็บไซตวิทยุ

อินเทอรเน็ตคือการเปนชองทางในการนําเสนอรายการและขอมูลขาวสารของบริษัท ท้ังนี้เพราะ
เห็นวาส่ืออินเทอรเน็ตเปนการส่ือสารสองทางระหวางผูสงสารกับผูรับสารและเปนส่ืออิสระท่ีเปด
กวางท้ังทางการแสดงเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ โดยมีคุณสมบัติท่ีเรียกวามัลติมีเดียหรือระบบ
หลายส่ือท่ีนําเสนอเนื้อหาไดท้ังในรูปแบบขอความ รูปภาพ เสียง ภาพกราฟกเคล่ือนไหว  

 
 (1.1) เทคโนโลยีตัวอักษรและภาพ   
 
 เทคนิคพ้ืนฐานของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีใชเพ่ือดึงดูดสายตาและความสนใจ

ของผูชมเว็บไซต อันไดแก ขอความตัวหนังสือ ตัวหนังสือเคล่ือนไหว ภาพกราฟกตางๆ 
ภาพเคล่ือนไหว โลโก เปนตน ซ่ึงทางเว็บไซต www.thisisclick.com/102.5 ก็ไดมีการนํา

http://www.thisisclick.com/102.5
http://www.thisisclick.com
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เทคนิคตางๆ อยางเชน ตัวหนังสือเคล่ือนไหวและภาพเคล่ือนไหว มาใชในหนาเว็บเพจ อีก
ท้ังยังมีการใชสีสันสดใส ซ่ึงไมจํากัดเพียงแตรูปภาพหรือกราฟกเทานั้น หากแตรวมถึงการ
ใชสีของตัวอักษรดวย สําหรับหนาโฮมเพจของ Get 102.5 จึงไดมีการเลือกใชสีท่ีดูมีพลัง
และเต็มเปยมไปดวยแรงบันดาลใจของคนทํางานรุนใหม ไฟแรง อยางสีสม มาใชเปนสี
หลัก ดังภาพขางลางนี ้
 

 
ภาพ 4.21 ตัวอยางภาพเคล่ือนไหวภายในเว็บไซต www.thisisclick.com/102.5 
  

 (1.2) เทคโนโลยีเสียง 
 
 เสียงเปนองคประกอบหลักของการนําเสนอรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ต 

ซ่ึงนอกจากจะใชเสียงจากรายการวิทยุแลว ยังใชเสียงเพ่ือประกอบการนําเสนอเนื้อหาบน
เว็บไซตอีกดวย ท้ังนี้ถือเปนการสรางสีสันและดึงดูดผูฟงอีกทางหนึ่ง ซ่ึงเทคนิคในการ
นําเสนอดวยเสียงของเว็บไซตวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะประกอบไปดวย 3 สวนคือ  
 

 (1.2.1) เ สี ย ง ป ร ะ ก อ บห รื อ เ สี ย ง เ ท ค นิ ค พิ เ ศ ษ  เ ว็ บ ไ ซ ต 
www.thisisclick.com มีการนําเสียงประกอบมาใช ดังนี้ การใชเสียงประกอบการคลิกปุม
หรือไอคอน ปุมกราฟกจะมีการเคล่ือนไหวพรอมกับมีเสียงประกอบ หรือเสียงเวลาท่ีคลิก
ไปท่ีหนา Homepage  
 

 (1.2.2) เสียงเพลง สําหรับสถานี Get 102.5 ผูฟงสามารถเขาไปสมัครเพ่ือ
ฟงเพลงใหมๆ ของศิลปนในสังกัดคายเพลงตางๆ ได โดยคลิกเขาไปท่ี click insiders โดย

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
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จะตองกรอกรายละเอียดตางๆ กอน ซ่ึงขอมูลท่ีกรอกลงไปนี้ทางเว็บไซตจะนําไปเปน
ฐานขอมูลตอไป เม่ือผูสมัครไดกรอกเสร็จแลวจะสามารถรับฟงทอนฮุคของเพลงใหมได 
รวมถึงมีโอกาสไดรวมใหคะแนนดวย ซ่ึงวิธีนี้ทางเว็บไซตจัดทําขึ้นเพ่ือสํารวจดูวาเพลง
นั้นๆ ไดรับความนิยมจากกลุมผูฟงเปาหมายมากนอยแคไหน ซ่ึงถาหากเพลงไหนไดรับ
ความนิยมมาก ทาง music director ก็จะเลือกเอาเพลงนั้นไปเปดในรายการของทางสถานี
ตอไป 
 

 
ภาพ 4.22 ตัวอยางหนาตาง get insiders 

 
 (1.2.3) เสียงรายการวิทยุ ใชเทคโนโลยี streaming ซ่ึงมีลักษณะท้ังเสียง

จากรายการสด (live) ซ่ึงจะมีปุมกดเลือกสถานีท่ีตองการฟง ซ่ึงสามารถคลิกเขาไปเพ่ือรับ
ฟงรายการวิทยุท่ีออกอากาศสดพรอมกับเวลาท่ีออกอากาศทางคล่ืนวิทยุกระจายเสียงซ่ึง
อาจจะมีการดีเลยเล็กนอย  
 

  
ภาพ 4.23 หนาตาง on air radio  
 
 (2) การใชเทคโนโลยีส่ือสารสองทาง  
 
 ธรรมชาติของอินเทอรเน็ตคือการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับ

สาร (Interactivity) ซ่ึงทําใหสามารถเอาชนะขอจํากัดของการส่ือสารท่ีตองพ่ึงท้ังระยะเวลา
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และระยะทางได ผูฟงสามารถใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสารกับผูจัดรายการไดอยาง
รวดเร็ว ท้ังดานการ 
 

 - ขอเพลงทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนเทคนิคหนึ่งท่ีดึงดูดใหผูฟงซ่ึงสนใจเขา
มาในเว็บไซตแลว สามารถขอเพลงผานทางเว็บไซตได ซ่ึงสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา
ไมตองแยงกดโทรศัพทกันใหเสียเวลา ซ่ึงผูฟงสามารถคลิกเขาไปท่ีปุม song request แลว
ทําการพิมพช่ือเพลง อัลบ้ัม ศิลปน และช่ือของคนขอ 
 

 
ภาพ 4.24 ตัวอยางหนาเว็บเพจภายใน Request Box ของ Get 102.5 
 

  - แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและถามปญหาตางๆ ท่ีเกี่ยวกับอัลบ้ัมเพลง ตัว
ศิลปนหรือกิจกรรมของทางคล่ืนซ่ึงสามารถเขาไปในหนาเว็บบอรดได และคลิกเลือกสถานีกอน 
ซ่ึงผูผลิตรายการสามารถนําขอมูลตรงนี้ไปใชประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาตางๆ ให
ตรงกับกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 

 

 
ภาพ 4.25 ตัวอยางหนาเว็บเพจภายใน Web Board ของ Get 102.5 

 
  - สํารวจความคิดเห็น ซ่ึงผูผลิตเว็บไซตจะใชพ้ืนท่ีเล็กๆ ในการสํารวจ

ความคิดเห็นตางๆ ของผูฟงท่ีมีตอศิลปน เพลง โหวตอันดับเพลงยอดนิยม หรือกิจกรรมตางๆ ท่ีทาง
คล่ืนไดจัด โดยสรางเปนลักษณะแบบสอบถามส้ันๆ ซ่ึงใชเวลาไมมากนักในการกรอก จากขอมูลท่ี
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ไดทางผูผลิตจะสามารถนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบของท้ัง
รายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุทางอินเทอรเน็ตตอไป  

 

                                           
ภาพ 4.26 หนาตางการสํารวจความคิดเห็นของคนฟงตอเพลงตางๆ 

 
สรุปการปรับแปลงรูปแบบทางดานเทคนิคการนําเสนอในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอ

ผาน www.thisisclick.com 
 

จากการศึกษารูปแบบทางดานเทคนิคการนําเสนอในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอผาน
เว็บไซต www.thisisclick.com พบวา เทคนิคในการนําเสนอแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องมาจากธรรมชาติ
ของส่ือท่ีไมเหมือนกัน กลาวคือ วิทยุเปนส่ือท่ีไมมีภาพ มีแตเสียง แตดวยเสียงนี้เองท่ีเปนส่ิงชวย
กระตุนจินตนาการของผูฟงไดเปนอยางดี วิทยุกระจายเสียงสู ผูฟงอยางรวดเร็ว  นอกจาก
วิทยุกระจายเสียงสูผูฟงเปนจํานวนมากแลว ความเร็วยังเปนคุณสมบัติท่ีโดดเดนอีกประการหนึ่ง
ของส่ือนี ้วิทยุเปนส่ือท่ีมีความยืดหยุนในตัวสูง และยังมีความสด กลาวคือ วิทยุสามารถนําเสนอ
เหตุการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้นไดในเวลาเดียวกันกับท่ีเหตุการณนั้นๆ เกิดขึ้น วิทยุไมตองการทักษะการ
อานเขียน ผูฟงวิทยุไมจําเปนตองมีทักษะในดานการอานออกเขียนได ก็สามารถรับฟงวิทยุได 
เพราะวิทยุเปนส่ือท่ีใชเสียงเพียงอยางเดียวในการสงสาร นอกจากนี้ผูพิการทางสายตาก็ยังสามารถ
รับรูขาวสารไดดวย และวิทยุสรางความรูสึกไดโดยใชเสียง วิทยุเปนส่ือท่ีใชเสียงในการสงสาร แต
ส่ิงท่ีอยูนอกเหนือจากสารนั้นเปนส่ิงท่ีสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน เสียงของมนุษยท่ีอบอุน เปน
มิตร ใหกําลังใจ โกรธแคน เจ็บปวด หรือสนุกสนาน  ราเริง ระดับเสียงสูงต่ํา สําเนียง การเวนวรรค 
การเนนย้ํา ฯลฯ เหลานี้ เปนคุณสมบัติของเสียงซ่ึงสามารถรับฟงไดทางวิทยุท่ีใหความหมายของ
สารมากกวาส่ิงท่ีไดยิน ดังนั้น ดวยธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียง จึงทําใหเทคนิคในการ
นําเสนอเนื้อหา เนนไปท่ีความหลากหลาย ไมวาจะเปนภาษา ลีลาในการจัดรายการของดีเจ และการ

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
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เพ่ิมเสียงประกอบตางๆ เขามา อยางจิงเกิ้ลรายการ เพ่ือเปล่ียนความรูสึก เปล่ียนอารมณของผูฟง ทํา
ใหไมรูสึกเบ่ือและจําเจ  

 
แตสําหรับส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องจาก อินเทอรเน็ต มีรูปแบบการส่ือสารดวยระบบหลายส่ือ

หรือส่ือประสม (Multimedia) เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการนําเสนอเรื่องราว ขอมูล และสารสนเทศ
ตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายรูปแบบท้ังขอความ กราฟก ภาพเคล่ือนไหว และ
เสียง อีกท้ังยังมีการตอบสนองและปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร (Interactivity) สูงกวา
ส่ือวิทยุ จึงทําใหตองมีการปรับแปลงเทคนิคการนําเสนอท่ีแตกตางออกไปเพ่ือใหเหมาะสมกับส่ือ
นั้นๆ กลาวคือ มีการนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยเพ่ิมสีสันในการนําเสนอมากขึ้น ทําใหไมรูสึกนา
เบ่ือและจําเจ ไมวาจะเปนเทคโนโลยีตัวอักษรและภาพ มีการใชสีสันสดใสในการออกแบบหนาเว็บ
เพจ มีการใชตัวอักษรเคล่ือนไหวตางๆ และภาพกราฟกสวยๆ ท้ังนี้เพ่ือใหแลดูนาดึงดูดและดึง
สนใจของผูชม ทําใหเกิดความรูสึกอยากจะคลิกเขาไปชมรายละเอียดเพ่ิมเติม มีการใชเทคโนโลยี
เสียง อันไดแก เสียงประกอบหรือเสียงเทคนิคพิเศษ เชน เสียงเวลาคลิกไปท่ีไอคอนตางๆ เสียงเพลง 
ท่ีผูฟงสามารถคลิกเขาไปฟงเพลงตัวอยางหรือทอนฮุคของเพลงฮิตติดชารตไดผานทาง get insider 
และเทคโนโลยีส่ือสารสองทาง อยางการขอเพลงผานทางเว็บไซตหรือการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ตางๆ ผานทางหนาเว็บบอรด เพ่ือใหผูฟงมีสวนรวมในรายการมากขึ้น  

 
ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบทางดานเทคนิคในการนําเสนอในรายการ Get 

102.5 เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/102.5  
 
คุณพัสวรรณ  ศรีลาน (สัมภาษณ ,  25 มีนาคม  2550) web-editor ของเว็บไซต 

www.thisisclick.com พบวา การมีเว็บไซตนั้นเปนสวนชวยสนับสนุนวิทยุกระจายเสียงมากกวา 
อยางเวลาท่ีผูฟงตองการขอเพลง สําหรับส่ือวิทยุกระจายเสียงผูฟงอาจตองรอนานเพ่ือตอโทรศัพท
เขาไป แตถาหากเปนการขอเพลงผานทางเว็บไซตแลว ผูฟงจะสามารถขอเพลงไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
ดวยวิธีงายๆ แทบไมตองรอนาน โดยผานทาง request box ในหนาเว็บเพจ นอกจากนี้ หากผูฟง
พลาดขาวประชาสัมพันธชวงใดชวงหนึ่งของรายการไปก็สามารถคลิกเขาไปอานเพ่ิมเติมอีกครั้งได
ท่ีเว็บไซต   

 
อีกท้ังเทคนิคในการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตก็มีความหลากหลายมากกวาเม่ือเทียบกับ

ส่ือวิทยุ เพราะดวยคุณสมบัติของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีมีความเปนมัลติมีเดีย จึงมีนําเสนอท้ังภาพและ
เสียงไปดวยกัน ซ่ึงจะเห็นวา www.thisisclick.com มีการเพ่ิมลูกเลนตางๆ เขาไปเพ่ือดึงดูดผูชมให
เขามาชมเว็บไซต อยางเชน มีการใชสีสันสดใสในการออกแบบหนาเว็บไซตใหดูสดใส นาคลิก มี

http://www.thisisclick.com/102.5
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
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การใชเทคนิคตัวอักษรเคล่ือนไหว หรือนําภาพกราฟกสวยๆ และภาพเคล่ือนไหวมาใชประกอบใน
เว็บไซตดวย  

 
 ดังนั้นสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเกมในรายการ Get 102.5 
เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/102.5 มีอยู 2 ปจจัย ดังนี ้
 
 ก. ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือมัลติมีเดีย มีความจุสูง 
สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และ
การใชงาน สามารถสงขอความท้ังตัวอักษร รูปภาพ และเสียง ดังนั้น เทคนิคการนําเสนอรายการ
วิทยุ Get 102.5 ผานทางส่ืออินเทอรเน็ต ก็ไมไดจํากัดแคเสียงเพียงอยางเดียว แตหากมีการเพ่ิม
ลูกเลนตางๆ อยางตัวอักษรเคล่ือนไหว ภาพกราฟก หรือภาพเคล่ือนไหว เพ่ือใหเว็บไซตดูนาสนใจ 
และดึงดูดผูชมใหเขามาคลิกดูเนื้อหามากขึ้น   
      
  ข. กลุมผูฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ดังนั้นเทคนิคการ
นําเสนอรายการวิทยุ Get 102.5 ผานทางส่ืออินเทอรเน็ต จึงตองออกแบบใหสอดคลองกับความ
ตองการของกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ซ่ึง Get 102.5 กลุมเปาหมาย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีมี
อายุตั้งแต 20 ปขึ้นไปจนถึงชวงวัยทํางานตอนตนไมเกิน 35 ป ท่ีช่ืนชอบเพลงสากล ดังนั้น เทคนิค
การนําเสนอจะตองดูทันสมัย นาสนใจ และนาติดตาม ท้ังนี้เพ่ือใหตรงกับความตองการของกลุม
ผูฟงเปาหมาย 
  

4.1.2.2 ลําดับขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหา 
 
ลําดับขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหาของรายการ Get 102.5 ผานส่ือวิทยุ 

 
จากการศึกษา ชวงของรายการดีเจจุ (ศรีจุฬา หยงสตาร) ในวันจันทรและวันศุกร เวลา 

13.00 – 16.00 น. พบวา ลําดับขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 3 ชวง คือ 13.00 – 14.00 น., 
14.00 – 15.00 น. และ 15.00 – 16.00 น. ซ่ึงแตละชวงมีลําดับขั้นตอนในการนําเสนอเนื้อหา
ดังตอไปนี ้ 

 
 
 

http://www.thisisclick.com/102.5
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ชวงที่ 1  
- เริ่มตนดวยการรายงานขาว Click News จาก UBC News และสถานีวิทยุในเครือ

กองทัพอากาศประมาณ 28 นาที แลวตอดวยโฆษณาส้ันๆ จากทางรายการอีก 5 นาที  
- เปดจิงเกิ้ลจากทางสถานี ดีเจเปดเพลงสากลท่ีกําลังเปนท่ีนิยมติดชารตกันในขณะนั้น 

ตอเนื่องกัน 2 เพลง โดยจะเปนเพลงสลับกันระหวางชากับเร็ว จากนั้นดีเจพูดเปดรายการ 25 วินาที  
“สวัสดีกันตอนบายๆ คะ ท่ี Get 102.5 International Hit Music นะคะ ดีเจ จุ – ศรีจุฬาคะ....วันนี้ the 
fugitive ของเราไปท่ีไหนคะเนี่ย ....”  จากนั้น เปดเพลงสลับกันระหวางเพลงชากับเพลงเร็วตอเนื่อง 
2 เพลง  

- เขาสูชวงกิจกรรมการเลนเกมท่ีทางรายการจัด สําหรับชวงท่ีทําการศึกษา คือ เกมการ
คนหา the fugitive ซ่ึงเปนเกมของสปอนเซอรใหการสนับสนุนเงินรางวัลอยู ชวงนี้ดีเจจะใหคําใบ
ประมาณ 2 นาที “คําใบนะคะ ฮัลโหลๆ ขาวเหรอ ยังไมเคยไปเลยเนี่ย เคาบอกเห็นวายาก ถาเจอจะ
ให 40,000 บาทเลย เจอตองถาม ไมถามอด you don’t ask you can’t win (บอกเบอรโทรในรายการ) 
จะเปนทีมไลลา ก็สงมาท่ี.... ถาไมอยากใหคนอ่ืนท่ีกําลังตามลา แตอยากจะบอกดีเจจุเฉยๆ ก็สง
ขอความกันมาไดนะคะ หรือวาโทรศัพทมาท่ี (เบอรโทร) ตามดวยสโลแกนของเกมคือ you don’t 
ask you can’t win เจอตองถาม ไมถามอด you don’t ask you can’t win” แลวเปดเพลง 1 เพลง 

- ดีเจรับสายโทรศัพท ท่ีผูฟงเขามารวมเลนเกม 1.30 นาที จากนั้นเปดเพลงสากล 1 เพลง ดี
เจรับสายโทรศัพท ท่ีผูฟงเขามารวมเลนเกม 2 นาที ปดทายชวงดวยโฆษณา 3 นาที  

 
หมายเหตุ: เม่ือจบเพลงแตละเพลงจะถูกคั่นดวยจิงเกิ้ล “Get 102.5 Bangkok only 

international hit music station” ประมาณ 5 วินาที 
  

สรุปชวงที่ 1 เปดเพลงเฉล่ีย 6 เพลง โดยจะมีสวนท่ีแทรกมาดังนี้ 
1. ขาวจาก Click News 28 นาที  
2. สปอตโฆษณาแทรกประมาณ 3-5 นาที 2 ชวง ชวงตนรายการและชวงทายรายการ  
3. เกม the fugitive ซ่ึงเปนเกมของสปอนเซอรใหการสนับสนุนเงินรางวัลอยู โดยจะมีดีเจ

เปนผูดําเนินรายการ ประมาณ 2 นาที โดยจะแทรกหลังจากเปดเพลงไปประมาณ 1-2 เพลง  
4. ดีเจคุยกอนเปดเพลง 25 วินาที  
5. จิงเกิ้ล เม่ือจบเพลงท่ีเปดตอเนื่อง แตละเพลงจะมีจิงเกิ้ลคั่น 5 วินาที 
 
ชวงที่ 2 
- เริ่มตนดวยการรายงานขาว Click News จาก UBC News และสถานีวิทยุกองทัพอากาศ 2 

นาที  



 

 

99 

- ดีเจพูดอัพเดตกิจกรรม the fugitive ตอจากชวงท่ี 1 คนหา the fugitive 1.30 นาที ตามดวย
การเปดเพลงสากลชาสลับกับเพลงเร็วตอเนื่องกัน 3 เพลง  

- ดีเจพูดอัพเดตขอมูลท่ีไดเพ่ิมเติมจากการใบของ the fugitive 2.30 นาที ตามดวยการเปด
เพลงสากลชาสลับกับเร็วตอเนื่องกันประมาณ 2 เพลง  

- ดีเจอัพเดตเกม the fugitive พรอมรับสายโทรศัพทท่ีโทรเขามารวมสนุกกับกิจกรรม 3.30 
นาที “สวัสดีคะ คุณโอใชม้ัยคะ คิดวายังไงบาง กับคําใบท่ีเคาบอกมา เอาเลยคะ...” เปดเพลงสากล 1 
เพลง ดีเจพูดเกี่ยวกับเพลงประมาณ 10 วินาที “อยูในวงการมาก็หลายปแลวเหมือนกัน ตอนนี้ก็ยัง
สรางสรรคผลงานดีๆ ออกมาใหเราไดฟงกันอีก กับ Bob Sinclare กับซิงเกิ้ลนี้ love generation นะ
คะ ท่ี Get 102.5 Bangkok only International Hit Music Station คะ” เขาสูชวงเกม the fugitive 2.30 
นาที เปดเพลงสากล 3 เพลง ดีเจพูดอัพเดตเกม the fugitive 2.30 นาที โฆษณา 4 นาที 

- ดีเจพูดอัพเดตเกม the fugitive 1 นาที เปดเพลง 1 เพลง ดีเจพูดปดทายชวงท่ีสอง 1.30 
นาที “เดี๋ยวชวงหนาเรามาลุนกันตอวาใครจะไดเงินรางวัลครั้งนี้ไป....พรอมขาวอัพเดตนาสนใจของ
หนุมคนนี ้รอบบ้ี วิลเลียม ติดตามฟงในช่ัวโมงหนาคะ” ปดทายดวยโฆษณา 2 นาที 
 

หมายเหต:ุ เม่ือจบเพลงแตละเพลงจะถูกคั่นดวยจิงเกิ้ล Get 102.5 Bangkok only 
international hit music station ประมาณ 5 วินาที  
 

สรุปชวงที่ 2 เปดเพลงเฉล่ีย 10 เพลง โดยจะมีสวนท่ีแทรกมาดังนี้  
1. ขาวจาก Click News 2 นาที  
2. สปอตโฆษณาแทรกประมาณ 4 นาที และปดทายชวงท่ีสอง 2 นาที  
3. เกม the fugitive ซ่ึงเปนกิจกรรมของสปอนเซอรใหการสนับสนุนเงินรางวัลอยู  โดยจะมี

ดีเจเปนผูดําเนินรายการ ประมาณ 2.30 นาที โดยจะแทรกหลังจากเปดเพลงตอเนื่องในแตละครั้ง 
(ประมาณ 2-3 เพลง)  

4. ดีเจพูดรายละเอียดเกี่ยวกับเพลง 10 วินาที  
5. จิงเกิ้ล เม่ือจบเพลงท่ีเปดตอเนื่อง แตละเพลงจะมีจิงเกิ้ลคั่น 5 วินาที 
 
 ชวงที่ 3 
- เริ่มตนดวยการรายงานขาว Click News จาก UBC News และสถานีวิทยุกองทัพในเครือ

กองทัพอากาศ 2 นาที โฆษณาส้ัน 30 วินาที 
- ดีเจจะอัพเดตเกม the fugitive 1 นาที เปดเพลง 1 เพลง ดีเจพูดถึงเกม the fugitive ถาชวงนี้

มีผูชนะจะมีการพูดคุยกันสดๆ ออกอากาศ 3.45 นาที (แตถาหากยังไมมีผูชนะ ดีเจจะเปดเพลงสากล
ตอไป) เปดเพลงสากลเร็วสลับชา 4 เพลง  
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- ดีเจพูดสัมภาษณผูโชคดีท่ีชนะในเกม the fugitive 5.30 นาที เปดเพลงสากลชาสลับกับเร็ว 
4 เพลง หนึ่งในเพลงเหลานี้เปนเพลงท่ีติดชารต get 102.5 ดีเจพูด 30 วินาที โฆษณา 5 นาที 

- เปดเพลง 1 เพลง ดีเจพูดปดรายการ 30 วินาที “ขอบคุณบัตรเครดิต...ท่ีชวยกันตามลา the 
fugitive วันจันทรมาเจอกันใหมนะคะ มาชวยตามลาหา fugitive กันใหม สวนใครท่ีทํางานหนักมา
ท้ังอาทิตย เสาร อาทิตย นี้ขอใหเจอเรื่องสดช่ืนหัวใจเขามาบาง แลวพบกันใหมอีกครั้งในวันจันทร 
ดีเจจุไปแลว สวัสดีคะ” ปดทายดวยการรายงานอันดับเพลงติดชารต 5 อันดับ 1 นาที 

 
หมายเหต:ุ เม่ือจบเพลงแตละเพลงจะถูกคั่นดวยจิงเกิ้ล Get 102.5 Bangkok only international hit 
music station ประมาณ 5 วินาที  
 
สรุปชวงที่ 3 เปดเพลงเฉล่ีย 10 เพลง โดยจะมีสวนท่ีแทรกมาดังนี้ 

1. ขาวจาก Click News 2 นาที  
2. สปอตโฆษณาแทรกประมาณ 30 วินาที และชวงทายรายการ 5 นาที  
3. เกม the fugitive ซ่ึงเปนเกมของสปอนเซอรใหการสนับสนุนเงินรางวัลอยู โดยจะมีดีเจ

เปนผูดําเนินรายการ ประมาณ 3-5 นาที โดยจะแทรกหลังจากเปดเพลงตอเนื่องในแตละครั้ง 
(ประมาณ 2-4 เพลง)  

4. ดีเจพูดรายละเอียดเกี่ยวกับเพลง 30 วินาที และพูดปดรายการอีก 30 วินาที 
5. รายงานเพลงติดชารต 5 อันดับ 1 นาที 
6. จิงเกิ้ล เม่ือจบเพลงท่ีเปดตอเนื่อง แตละเพลงจะมีจิงเกิ้ลคั่น 5 วินาที 
 
จากขอมูลดังกลาว สามารถนํามาสรุปลําดับขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหา get 102.5 ของชวง

รายการดีเจจุ ศรีจุฬา หยงสตาร ดังนี้  
 
1. ขาวจาก Click News 
2. สปอตโฆษณา  
3. เพลง 
4. เกม the fugitive ซ่ึงเปนเกมของสปอนเซอรใหการสนับสนุนเงินรางวัลอยู จะแทรก

หลังจากเปดเพลงตอเนื่องในแตละครั้ง (ประมาณ 2-4 เพลง)  
5. ดีเจกลาวปดรายการ 
6. รายงานเพลงติดชารต 5 อันดับ 1 นาที 
7. สปอตโฆษณา 
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ลําดับขัน้ตอนการนําเสนอเนื้อหาของรายการ Get 102.5 ผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 สําหรับลําดับขั้นตอนในการนําเสนอเนื้อหารายการ Get 102.5 ผานส่ืออินเทอรเน็ต พบวา 
เนื่องจากคุณลักษณะของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีสามารถแบงสวนได (Asynchronous) ไมมาเปนกลุมกอน
เดียวกัน เชน คอมพิวเตอรมีศักยภาพในการจัดเก็บรักษาขอมูลแบบแยกเปนสวนๆ จึงสามารถ
เรียกดูขอมูลไดทุกเวลาตามตองการ ซ่ึงขอมูลท้ังหมดจะถูกบรรจุลงในเว็บไซตโดย web editor ใน
ครั้งเดียว โดยจะทําการอัพเดตขอมูลใหมๆ ทุกๆ วันจันทร ดังนั้น จึงไมมีการจัดลําดับขั้นตอนการ
นําเสนอเนื้อหารายการเหมือนดังท่ีพบในส่ือวิทย ุดังเชนตัวอยางหนาโฮมเพจของ Get 102.5  
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ภาพ 4.27 ตัวอยางโฮมเพจของ Get 102.5   

  
 จากภาพท่ี 4.27 หนาโฮมเพจของ Get 102.5 จะมีการแบงเนื้อหาในการนําเสนออยางชัดเจน
ในแตละบล็อก ซ่ึงเนื้อหาก็จะประกอบไปดวยอัลบ้ัมเพลง ศิลปน กิจกรรม ขาวประชาสัมพันธ และ
เกม หากผูฟงตองการชมหัวขอไหนก็สามารถคลิกเขาไปไดเลย โดยไมตองรอเวลาเหมือนดังส่ือ
วิทยุ 
 

สรุปการปรับแปลงรูปแบบทางดานลําดับขั้นตอนการนําเสนอในรายการ Get 102.5 เม่ือ
นําเสนอผาน www.thisisclick.com 

 
จากการศึกษารูปแบบทางดานลําดับขั้นตอนการนําเสนอในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอ

ผานเว็บไซต www.thisisclick.com พบวา ลําดับขั้นตอนการนําเสนอรายการจะถูกกําหนดโดยตัวดี
เจเปนหลัก ผูฟงจะตองฟงรายละเอียดและเนื้อหารายการตามท่ีดีเจนําเสนอเทานั้น แตกตางจากใน
ส่ืออินเทอรเน็ตท่ีลําดับขั้นตอนการนําเสนอขอมูลตางๆ ถูกกําหนดโดยเทคโนโลยีเปนหลัก ตายตัว 
ไมยืดหยุน ผูฟงสามารถรับฟงและอานเนื้อหาของรายการเม่ือไหรก็ไดตามตองการ ทุกท่ี ทุกเวลา 
โดยไมตองรอใหดีเจเปนผูนําเสนอ ดังนั้น การปรับแปลงรูปแบบทางดานลําดับขั้นตอนการ
นําเสนอในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com ก็คือการขยายเวลาและพ้ืนท่ี
ในการรับฟงนั่นเอง   
 
 
 
 

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
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ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบทางดานลําดับขั้นตอนการนําเสนอในรายการ Get 
102.5 เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/102.5  

 
ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงรูปแบบทางดานลําดับขั้นตอนการนําเสนอในรายการ Get 

102.5 เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/102.5 มีอยู 2 ปจจัย ดังนี ้
  
 ก . ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากคุณลักษณะอีกประการหนึ่งของส่ือ
อินเทอรเน็ต คือ ความสามารถในการแบงสวนได (Asynchronous) โดยไมมาเปนกลุมกอนเดียวกัน 
เชน คอมพิวเตอรมีศักยภาพในการจัดเก็บรักษาขอมูลแบบแยกเปนสวนๆ ตลอดจนในการสงขอมูล
ก็สามารถแยกสงทีละสวนทําใหไดขอมูลท่ีครบถวน คุณภาพของขอมูลไมหายไปกับระยะทาง 
นอกจากนั้น ยังรวมถึงศักยภาพท่ีส่ือสามารถท่ีจะเก็บรักษาขาวสารและขอมูลไวเผยแพรในรูปแบบ
อ่ืนๆ ท่ีตางกัน เชน การแพรสารสนเทศผานโฮมเพจ เปนตน  
      
  ข. กลุมผูฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ดังนั้นลําดับ
ขั้นตอนในการนําเสนอรายการวิทยุ Get 102.5 ผานทางส่ืออินเทอรเน็ต จึงตองออกแบบให
สอดคลองกับความตองการของกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ซ่ึง Get 102.5 กลุมเปาหมาย คือ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีมีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไปจนถึงชวงวัยทํางานตอนตนไมเกิน 35 ป ท่ีช่ืนชอบ
เพลงสากล  

 
4.1.2.3 ระยะเวลาในการออกอากาศ 
 

ระยะเวลาในการออกอากาศรายการผานส่ือวิทย ุ
 

จากการศึกษา ชวงของรายการดีเจจุ (ศรีจุฬา หยงสตาร) ในวันจันทรและวันศุกร เวลา 
13.00 – 16.00 น. พบวา ระยะเวลาในการออกอากาศมีท้ังหมด 3 ช่ัวโมง โดยเริ่มออกอากาศตั้งแต
เวลา 13.00 น. และส้ินสุดการออกอากาศเวลา 16.00 น. โดย Program Director จะเปนคนกําหนดวา 
แตละชวงจะมีรูปแบบประมาณไหน ชวงละกี่นาที โดยควบคุมใหตรงกับนโยบายบริษัทฯ และ
ความตองการของกลุมผูฟงเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการติดตามฟงอยางตอเนื่อง สวนตัวดีเจจะเปนคน
กําหนดเนื้อหาและสไตลการจัดเอง  
 
 

http://www.thisisclick.com/102.5
http://www.thisisclick.com/102.5
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ระยะเวลาในการออกอากาศรายการผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 เนื่องจากธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ตไมมีขอจํากัดทางดานเวลา ผูฟงสามารถเรียกชม
ขอมูลตางๆ ของรายการท่ีนําเสนอผานทางเว็บไซต www.thisisclick.com/102.5 ไดนานเทาไหรก็
ไดตามตองการ 
 

สรุปการปรับแปลงรูปแบบทางดานระยะเวลาในการออกอากาศในรายการ Get 102.5 เม่ือ
นําเสนอผาน www.thisisclick.com  
 
 การปรับแปลงรูปแบบทางดานระยะเวลาในการออกอากาศของในรายการ Get 102.5 เม่ือ
นําเสนอผาน www.thisisclick.com/102.5 พบวา มีการเปล่ียนแปลงไป เนื่องจาก ส่ืออินเทอรเน็ต 
ผูฟงสามารถคลิกเขาไปชมขอมูลไดทุกเม่ือท่ีตองการโดยไมตองคํานึงถึงระยะเวลาในการ
ออกอากาศ ซ่ึงเปนคุณสมบัติท่ีส่ือวิทยุไมมี ซ่ึงผูฟงจะมีเวลาเปนตัวกําหนดการรับฟงรายการจาก
ทางสถานี  
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบทางดานระยะเวลาในการออกอากาศในรายการ Get 
102.5 เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/102.5  

 
ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงรูปแบบทางดานระยะเวลาในการออกอากาศในรายการ 

Get 102.5 เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/102.5 คือ ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต 
เนื่องมาจากคุณลักษณะอีกประการหนึ่งของส่ืออินเทอรเน็ต คือ ไมมีขอจํากัดทางดานเวลา จึงทําให
การนําเสนอขอมูลผานทางส่ืออินเทอรเน็ต สามารถนําเสนอไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมมีเวลามา
เปนตัวกําหนด เหมือนดังท่ีพบในส่ือวิทยกุระจายเสียง 
      

4.1.2.4 เวลาในการออกอากาศ 
 

เวลาในการออกอากาศรายการผานส่ือวิทย ุ
 

จากการศึกษา ชวงของรายการดีเจจุ (ศรีจุฬา หยงสตาร) ในวันจันทรและวันศุกร เวลาใน
การออกอากาศ คือ 13.00 – 16.00 น.  ท้ังนี้ Program Director จะเปนคนกําหนดวา รายการในแตละ
ชวง จะมีรายการอะไรบาง โดยควบคุมใหตรงกับนโยบายบริษัทฯ และความตองการของกลุมผูฟง

http://www.thisisclick.com/102.5
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/
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เปาหมาย ซ่ึงจะทําการสํารวจมาแลววา ชวงไหน ควรจะเนนการเปดเพลง ชวงไหนเนนการเลนเกม 
ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดการติดตามฟงอยางตอเนื่อง  
 
เวลาในการออกอากาศรายการผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 เนื่องจากธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ตไมมีขอจํากัดทางดานเวลา ผูฟงสามารถเรียกชม
ขอมูลตางๆ ของรายการท่ีนําเสนอผานทางเว็บไซต www.thisisclick.com/102.5 ไดนานเทาไหรก็
ไดตามตองการ 
 

สรุปการปรับแปลงรูปแบบทางดานเวลาในการออกอากาศในรายการ Get 102.5 เม่ือ
นําเสนอผาน www.thisisclick.com  
 
 การปรับแปลงรูปแบบทางดานเวลาในการออกอากาศของในรายการ Get 102.5 เม่ือ
นําเสนอผาน www.thisisclick.com/102.5 พบวา มีการเปล่ียนแปลงไป เนื่องจาก ส่ืออินเทอรเน็ต 
ผูฟงสามารถคลิกเขาไปชมขอมูลไดทุกเม่ือท่ีตองการโดยไมตองคํานึงถึงเวลาในการออกอากาศ ซ่ึง
เปนคุณสมบัติท่ีส่ือวิทยุไมมี ซ่ึงผูฟงจะมีเวลาเปนตัวกําหนดในการรับฟงรายการจากทางสถานี  
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบทางดานเวลาในการออกอากาศในรายการ Get 
102.5 เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/102.5  

 
ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงรูปแบบทางดานเวลาในการออกอากาศในรายการ Get 

102.5 เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/102.5 คือ ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจาก
คุณลักษณะอีกประการหนึ่งของส่ืออินเทอรเน็ต คือ ไมมีขอจํากัดทางดานเวลา จึงทําใหการนําเสนอ
ขอมูลผานทางส่ืออินเทอรเน็ต สามารถนําเสนอไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมมีเวลามาเปนตัวกําหนด 
เหมือนดังท่ีพบในส่ือวิทยุกระจายเสียง 

 
4.1.2.5 พ้ืนที่ส่ือ 
  

วิทยุเปนส่ือมวลชนประเภทหนึ่ง ท่ีสามารถสงกระจายเสียงไปสูผูคนจํานวนมากยังท่ีตางๆ 
ในเวลาเดียวกัน  แตทวากอใหเกิดผลกระทบกับผูคนจํานวนนอย  ความแตกตางระหวาง
ความสามารถในการสงกระจายเสียงและการกอใหเกิดผลกระทบนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน 
รายการท่ีเหมาะสม ความโดดเดนและความคิดสรางสรรค และคูแขงขันในทางธุรกิจ เพราะชีวิต

http://www.thisisclick.com/102.5
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/
http://www.thisisclick.com/102.5
http://www.thisisclick.com/102.5


 

 

106 

มนุษยไมไดรับฟงวิทยุอยูตลอดเวลา ซ่ึงรายการของส่ือวิทยุจะสามารถออกอากาศไดตามพ้ืนท่ีท่ีมี
สัญญาณวิทยุไปถึง ดังนั้น รายการของสถานี Get 102.5 ผูฟงสามารถรับฟงไดตราบเทาท่ีมีสัญญาณ
สงไปถึง นั่นก็คือในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 
สําหรับส่ืออินเทอรเน็ต Denis McQuail (1987) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมท่ีมีการ

ผสานเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกัน ท้ังการขนสง การเก็บรวบรวมขอมูล การสืบคนขอมูล การ
ยอสวน การกระจาย การควบคุม การนําเสนอ และทําใหเกิดการส่ือสารหลายทาง นอกจากนี้ ส่ือ
อินเทอรเน็ตยังเปนส่ือมัลติมีเดีย มีความจุสูง สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ 
และเสียง มีความยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน การตอบสนองและปฏิสัมพันธระหวาง
ผูสงสารและผูรับสาร (Interactivity) รวมท้ังความสามารถในการทะลวงผานขอจํากัดของการ
ส่ือสารท่ีเกีย่วกับเวลาและระยะทางในการส่ือสาร ดังนั้น รายการท่ีนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต จะ
ครอบคลุมพ้ืนท่ีไดกวางกวา สามารถรับฟงไดทุกพ้ืนท่ีท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอรและสัญญาณโทรศัพท
ไปถึง ซ่ึงรวมไปถึงตางประเทศดวย ดังนั้น รายการของสถานี Get 102.5 ท่ีนําเสนอผานส่ือ
อินเทอรเน็ตผานทาง www.thisisclick.com/102.5 ผูฟงสามารถเขาไปคลิกชมรายการไดทุกพ้ืนท่ี 
แมกระท่ังตางประเทศก็สามารถรับชมรับฟงไดเหมือนกับผูฟงท่ีรับฟงในประเทศไทย  

 
สรุปการปรับแปลงรูปแบบทางดานพ้ืนที่ส่ือในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอผาน 

www.thisisclick.com/102.5  
     
จากการศึกษารูปแบบทางดานพ้ืนท่ีส่ือในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอผานเว็บไซต 

www.thisisclick.com/102.5 พบวา รายการวิทยุเม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต ผูฟงจะสามารถรับ
ฟงไดเปนพ้ืนท่ีบริเวณกวางกวาเม่ือรับฟงรายการผานส่ือวิทยุ สามารถสรุปไดวา พ้ืนท่ีส่ือมีการปรับ
แปลงไป มีการขยายพ้ืนท่ีในการรับฟงใหกวางมากขึ้น ท้ังนี้อาจรวมไปถึงคนฟงท่ีอยูตางประเทศท่ี
มีเครื่องคอมพิวเตอรและสัญญาณโทรศัพทไปถึง 

 
ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบทางดานพ้ืนที่ส่ือในรายการ Get 102.5 เม่ือนําเสนอ

ผาน www.thisisclick.com/102.5  
 
ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงรูปแบบทางดานพ้ืนท่ีส่ือในรายการ Get 102.5 เม่ือ

นําเสนอผ าน  www.thisisclick.com/102.5 คือ  ธรรมชาติของ ส่ืออิน เทอร เน็ต  เนื่ องมาจาก
คุณลักษณะอีกประการหนึ่งของส่ืออินเทอรเน็ต คือ ไมมีขอจํากัดทางดานพ้ืนท่ี (space) จึงทําให
การสงขอมูลผานทางส่ืออินเทอรเน็ต สามารถสงไดครอบคลุมพ้ืนท่ีไดกวางไกลมากกวา ตราบ

http://www.thisisclick.com/102.5
http://www.thisisclick.com/102.5
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เทาท่ีผูรับฟงยังมีเครื่องคอมพิวเตอรอยู ดังนั้น ทางสถานี Get 102.5 จึงหันมาใชส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือ
เพ่ิมชองทางในการรับฟงรายการวิทยุสําหรับผูฟงท่ีอยูตางจังหวัดท่ีไกลจากจังหวัดกรุงเทพฯ เพราะ
สัญญาณวิทยุไมสามารถสงไปถึง และขยายฐานกลุมผูฟงเปาหมายใหกวางขึ้น   

 
4.2 การปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหาของรายการ 103.5 FM One ในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ 
จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 
  

4.2.1 การปรับแปลงเนื้อหารายการ 103.5 FM One ในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด 
เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com  
 

4.2.1.1 ภาษา    
  

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกศึกษาชวงของรายการดีเจดาว 
(อภิสรา เกิดชูช่ืน) เม่ือนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงตั้งแตวันจันทรถึงวันศุกร 13.00 – 
15.00 น. พบวา การดําเนินรายการในสถานีคล่ืนวิทยุ 103.5 FM One แบงออกเปน 2 ชวง 
คือ 13.00 – 14.00 น. และ 14.00 – 15.00 น. มีการใชภาษาในการดําเนินในรายการของตัวดี
เจ ซ่ึงจะมีการพูดแนะนําและพูดเขาสูชวงตางๆ ของรายการ ดังตัวอยางดังตอไปนี ้
 

- ดีเจกลาวทักทายผูฟงและพูดเขาสูรายการ 
   

“มีความสุขนะคะ วันนี้วันศุกรแลวดวยคะ สวัสดีคุณผูฟงชาวรอยสามจุดหา เอฟ
เอ็มวัน ในชวงบายโมงถึงบายสามโมง อยูกับดิฉันดาว อภิสรา ท่ีนี่แหละ วันนี้นะคะมี
กิจกรรมสนุกๆ มาฝากกันเยอะเลยเรียกไดวาคลายรอนกันเลยนะ ตอนนี้หลายท่ีฝนตกลงมา
ดวยนะ ยังไงดูแลรักษาสุขภาพดวยคะ ชวงนี้เอารมติดมาก็ดีเหมือนกันนะคะ เพราะเคา
บอกวา 2-3 วันนี้อาจจะในเรื่องของฝนท่ีตกลงมา...”  

 
  - ดีเจกลาวจบรายการ 
  

“สวนวันนี้นะคะหมดเวลาของดิฉันแลวคะ กลับมาเจอกันไดใหมในวันจันทรเลย 
หยุดพักกัน 2 วัน เสาร อาทิตย ขอใหชาว FM One พักผอนกันอยางมีความสุข อยาลืมรักษา
สุขภาพดวยนะคะ ชวงนี้เดี๋ยวรอน เดี๋ยวฝนตก วันนี้ไปแลวละ แลวเจอกันใหมวันจันทร 
ขอบคุณสําหรับการติดตามดวยนะคะ” 

http://www.thisisclick.com
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- ดีเจพูดประชาสัมพันธถึงกิจกรรมตางๆ ที่นาสนใจของทางสถาน ีอาทิเชน 
   
กิจกรรม music homemade 
“ในชวงของมิวสิคโฮมเมดนะคะ ใครอยากจะมีสวนรวมในการเปนดีเจใหกับ 

103.5 FM One เลือกมาเลยคะ 3 เพลงเพราะ ท่ีคุณคิดวาตอกันเนียนๆ หรือใครมีอารมณ
อยากจะฟงเพลงไหนบาง ในชวง music homemade เราเปดใหคุณผูฟงไดเปนดีเจของเรา
เลย (เบอรโทร) วันนี้ขอบคุณดวยคะ สําหรับคุณผูฟงท่ีชวยเลือก 3 เพลงนี้เขามา ดูซิวาโดน
ใจหรือเปลา แลวยังคงอยูกันท่ี 103.5 FM One กับกิจกรรมดีๆ ท่ีนี่ และนี่คือ ถาเธอหลายใจ 
จากกะลาคะ” 

 
กิจกรรมฝากประชาสัมพันธ 
“สวนกิจกรรมสนุกๆ ในชวงสุดสัปดาห ดิฉันมีหนึ่งกิจกรรมมาฝากดวยคะ วัน

อาทิตยท่ีจะถึงนี้จะมีงานแรนโลเวอร จีโฟร ชาเลนจ จะมีกิจกรรมการแขงขันรถขับเคล่ือน
ส่ีลอ รวมไปถึงมีกิจกรรมท่ีนาสนใจ มีโชวพิเศษจากอังกฤษ แลวก็มีโชวรถในแนวแอดเวน
เจอรหรือออฟโรด ใครท่ีเปนแฟนๆ ก็สามารถไปรวมกิจกรรมในครั้งนี้ไดคะ เรามีบัตรมา
แจกกันดวย แลวก็มีเส้ือจีโฟ มาใหกันฟรี โทรมาแจงช่ือไดท่ีหลังไมค (เบอรโทร) เราเปด
ใหคุณผูฟงโทรเขามาไดเลย 3 สาย สายละ 3 ใบคะ แลวก็ไปรวมงานกันท่ีสนามหลวง วัน
อาทิตยท่ีจะถึงนี้ละคะ” 

 
- ดีเจพูดเขาสูกิจกรรมที่ไดรับการสนับสนุนจากทางสปอนเซอร    

 
สําหรับชวงท่ีศึกษาจะเปนกิจกรรม FM One Perfect Day ซ่ึงเปนกิจกรรมของ

สปอนเซอรใหการสนับสนุนเงินรางวัลอยู มีรายละเอียดของกิจกรรมดังตอไปนี้  
  

ในแตละช่ัวโมง ดีเจจะกําหนดเพลง โจทย 1 เพลง ตัวอยางเชน เพลงยินยอม ของ
อัสน ีวัสสันต หากผูฟงไดยินเพลงโจทยนี้เปดในช่ัวโมงนั้นๆ เม่ือไหร ใหรีบโทรศัพทเขา
มา ถาใครโทรศัพทเขามาไดเปนคนแรก จะไดรับสิทธ์ิลงทะเบียน ซ่ึงจะนํารายช่ือของผูท่ี
โทรฯ มานี้ ไปรวมกับผูโชคดีของแตละช่ัวโมง แลวนําไปคัดเลือกหาผูชนะอีกครั้ง โดย
รางวัลท่ีได สามารถเลือกได 1 ใน 3 อยาง ดังนี ้ 

 
(1) สําหรับคนชอบกิน จะไดไปทานอาหารอรอยๆ รานอาหารดีๆ เชาจรดเย็น  
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(2) สําหรับคนท่ีชอบเท่ียว จะไดไปเท่ียวทะเลท่ีภูเก็ต และตีกอลฟในสนามกอลฟ
สุดหรูติดอันดับ 1 ใน 5 ของเอเชีย ท้ังวัน 

(3)  สําหรับคนท่ีชอบเสริมสวย จะไดเขาคอรสสปาสุดหร ูเชาจรดเย็น พรอมได
ถายรูปลงนิตยสาร 

 
ซ่ึงตัวดีเจเอง จะมีการพูดเขาสูชวงกิจกรรมของรายการดังตัวอยางตอไปนี ้
 
“สวนใครท่ีจะไปรวมกิจกรรม FM One Perfect Day ติดตามใหดีนะคะ เราจะมี

เพลงโจทยในทุกช่ัวโมงเลยวา จะเปนเพลงอะไร เพราะฉะนั้นตองติดตามฟงใหดี อุยวันนี้
เปนเพลงท่ีดิฉันชอบดวยนะคะ ใครเปนแฟนของอัสนีวสันต วันนี้อยาพลาดคะ” 

  
หรือ  

“สวนกิจกรรม FM One Perfect Day ใครอยากจะไปรวม 1 วันสุดเพอรเฟคต สุดมี
ความสุขและแฮปปกับเรา เลือกมา 1 ใน 3 อยาง วาคุณอยากจะไปทานอาหารอรอย 
อยากจะไปเท่ียวทะเลท่ีภูเก็ต หรืออยากจะไปทําสวย เปนนางแบบ นายแบบ ลงในนิตยสาร
ช่ือดัง 1 ใน 3 เปนของคุณแนนอนคะ กับกิจกรรม FM One Perfect Day กติกางายๆ ไดยิน
เพลงโจทยเม่ือไหร (เบอรโทรฯ) เบอรนี้จะนําพาใหคุณได 1 วัน เพอรเฟคตไปเลยคะ สวน
เพลงโจทยในวันนี้ ดิฉันชอบมากคะ เปนของอัสนี วสันต เพลงยินยอมคะ ไดยินเม่ือไหร 
โทรมาเลยนะคะ”  

 
  - ดีเจพูดกับผูฟงที่โทรศัพทเขามารวมสนุกในรายการ 
 

สําหรับชวงท่ีศึกษากิจกรรมหลักจะเปนกิจกรรม FM One Perfect Day มี
รายละเอียดในการพูดคุยดังนี ้

  
ดีเจดาว: “สวัสดีคะ คุณโจนะคะ อยูท่ีไหนแลวละตอนนี”้ 
คุณโจ: “อยูแถวๆ อโศกครับ”  
ดีเจดาว: “อโศกฝนตกม้ัยคะ”  
คุณโจ: “ไมตกครับ แดดดีครับ”  
ดีเจดาว: “ง้ัน คุณโจอยากจะเลือก 1 วันเพอรเฟคตดีของคุณอยากจะทํากิจกรรม 
   อะไรคะ”   
คุณโจ: “กิจกรรมท่ี 2 ครับ”  
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ดีเจดาว: “แสดงวาชอบตีกอลฟใชม้ัย”  
คุณโจ: “พอเลนเปนครับ”  
ดีเจดาว: “แสดงวาอยากจะไปเท่ียวภูเก็ตใชม้ัย แลวอยากจะพาสมาชิกในครอบครัว 

  มีใครไปบางคะ”  
คุณโจ: “ไปหมดเลยครับ”  
ดีเจดาว: “ถาเกิดไดไปจริงๆ ส่ิงท่ีอยากจะทํามากท่ีสุดในภูเก็ตคืออะไรคะคุณโจ”  
คุณโจ: “ดําน้ําดูปะการังครับ”   
ดีเจดาว: “ขอใหคุณโจโชคด ีตอนนี้เราบันทึกช่ือคุณโจลงทะเบียนเอาไวเรียบรอย

  แลวคะ แลวมาลุนกันตอวา คุณโจจะเปนหนึ่งผูโชคดีกับ perfect day หรือ
  เปลานะคะ ขอบคุณคะ สวัสดีคะ”  

ดีเจดาว: “กิจกรรมงายๆ แบบนี้นะคะ ทําให 1 วันของคุณเปนวันเพอรเฟคต 
   ติดตามใหด ีทุกช่ัวโมงท่ีนี”่  
 
จากขอมูลท่ีได พบวา ดีเจดาว (อภิสรา เกิดชูช่ืน) มีการใชคําพูดท่ีมีลักษณะสุภาพ และใช

น้ําเสียงท่ีฟงแลวใหความรูสึกสบาย ฟงแลวรื่นหู มีการใชคําพูดแสดงความเปนหวง ดังจะสังเกตได
วา มีการพูดใหดูแลรักษาสุขภาพ เพราะเปนชวงอากาศเปล่ียนแปลง สวนสรรพนามท่ีใชจะใชคํา
แทนตัวเองวา ดิฉัน และใชสรรพนามในการเรียกผูฟงวา “คุณตามดวยช่ือเลน” เพ่ือแสดงถึงความ
สุภาพแตก็มีความเปนกันเองผสมอยูดวย เนื่องจากกลุมเปาหมายของรายการ คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยจนถึงชวงวัยทํางานตอนตน ท่ีไฟแรง มีหัวกาวหนา ติดตามขาวสารบานเมือง สนใจ
เทคโนโลยี ชอบฟงเพลงแนว easy listening ชอบทํากิจกรรม มีรสนิยม อยูในชวง 20 – 35 ป  

 
สําหรับภาษาท่ีปรากฏอยูบนวิทยุอินเทอรเน็ต www.thisisclick.com พบวา มีอยู 2 ลักษณะ 

คือ 
 
ก. ภาษาที่ใชในการออกอากาศสด (online radio)  
 สําหรับภาษาท่ีใชในออกอากาศสด (online radio) นี้ จะมีลักษณะเหมือนกับท่ีดีเจ

พูดในรายการทุกประการ เพราะสงออกมาจากแหลงกําเนิดเดียวกัน   
 
ข. ภาษาที่ใชในหนาเว็บไซต www.thisisclick.com/103.5  
 
 จากการศึกษาพบวา ภาษาท่ีใชหนาเว็บไซต www.thisisclick.com/103.5 จะมี

ลักษณะเปนทางการมากกวา เปนภาษาท่ีอานแลวกระชับ เขาใจงาย fontตัวอักษรท่ีใชสําหรับพาด

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/103.5
http://www.thisisclick.com/103.5
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หัวเรื่อง มีลักษณะโคงมน ใหความรูสึกท่ีออนหวาน สบายตา อานงาย นอกจากนี้ ยังมีการใชสีสัน
ตางๆ เขามาชวยเพ่ิมความสวยงาม และมีการใชรูปภาพตางๆ มาดึงดูดใหอยากคลิกเขามาอานมาก
ขึ้น สําหรับขอความท่ีใชสําหรับพาดหัวเรื่อง มีลักษณะเปนทางการ ไมหวือหวามากนัก เม่ือเทียบ
กับหนาเว็บไซต Get 102.5 เนื่องจากแนวเพลงเปนแนวฟงสบาย (easy listening) แตอยางไรก็ตาม 
ภาษาท่ีใชในหนาเว็บไซตของ 103.5 FM One นั้น ก็ไมสามารถแสดงลักษณะของเสียงหรือโทน
เสียงใหผูฟงรับรูเหมือนดังท่ีเห็นในการนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียง ท้ังนี้เนื่องมาจากขอจํากัด
ของส่ืออินเทอรเน็ต ท่ีไมสามารถแสดงอารมณของผูพูดออกมาได ดังตัวอยางเชน   
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ภาพ 4.28 หนาเว็บเพจของกิจกรรมภายในเว็บไซตของ 103.5 FM One  

  
จากภาพ 4.28 จะเห็นวา ภาษาท่ีใชจะมีลักษณะเปนทางการ font ตัวอักษรท่ีใชสําหรับพาด

หัวเรื่อง มีลักษณะโคงมน และมีการใชสีสัน อยางสีชมพู เขามาชวยเพ่ิมความรูสึกท่ีออนหวาน และ
สบายตา นอกจากนี้ ยังมีการใชภาพกราฟกมาประกอบเนื้อหาดวย เชน มีการนําภาพยิ้ม ซ่ึงนอกจาก
จะทําใหดูสวยงามและดึงดูดสายตาแลว ยังสอดคลองกับโลโกของสปอนเซอร นั่นก็คือ dtac อีก
ดวย และใชภาพกราฟกนารักๆ มาแทนเลขศูนยของ 103.5 อีกท้ังยังมีการใชเลขหนึ่งของไทย มา
แทนเลขหนึ่งของตัวเลขอารบิก  เ พ่ือให เขากับกลุมเปาหมายของรายการ  ท่ี เปนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยจนถึงชวงวัยทํางานตอนตน ท่ีติดตามขาวสารบานเมือง สนใจเทคโนโลย ีชอบฟงเพลง
ไทยแนวฟงสบาย ชอบทํากิจกรรม และมีรสนิยม อยูในชวง 20 – 35 ป  

 
อีกท้ังยังมีการใชรูปแบบและขนาดของตัวอักษรใหมีความแตกตางกัน กลาวคือ ในสวนท่ี

เปนเนื้อหา จะใชตัวอักษรขนาดเล็ก แตถาหากเปนสวนท่ีเปนหัวเรื่อง ก็ใชตัวอักษรขนาดใหญขึ้นมา 
และมีการใชสีเพ่ือเพ่ิมความนาสนใจ อีกท้ังยังมีการใช เครื่องหมายวรรคตอน อยาง ไมยมก (ๆ) เพ่ือ
ย้ําความสําคัญ ใชจุลภาค (,) เพ่ือคั่นขอความใหอานงาย ใชนขลิขิตหรือวงเล็บ (__) เพ่ือใชอธิบาย
ขอความท่ีอธิบายไวเปนพิเศษ อยางเชนในประโยคท่ีวา “โปรโมช่ันใหมๆ บริการเด็ดๆ ของรางวัล
นารักๆ” เพ่ือเนนวา ใหมจริงๆ เด็ดจริงๆ และของรางวัลนารักจริงๆ เปนตน  

 
นอกจากนี้ ภายในเว็บเพจของ 103.5 FM One ยังมีการใชสัญลักษณส่ืออารมณเพ่ิมเขามา 

อยางเชน รูปมือยกนิ้วโปง ท่ีบงบอกถึงการชมหรือชอบมากๆ หรือรูปหัวใจเต็มดวง ท่ีบงบอกถึง
เพลงรัก หวาน ซ้ึง และรูปหัวใจถูกแบงแยก ท่ีบงบอกถึงเพลงอกหัก เปนตน ท้ังนี้เพ่ือชวยใหผูอาน
รูสึกคลอยตามและเสริมในเรื่องของอารมณท่ีขาดหายไป  

    
ภาพ 4.29 แสดงภาพ emotion ตางๆ ที่ใชส่ืออารมณในเว็บไซต 103.5 FM One 
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บทสรุปการปรับแปลงเนื้อหาทางดานภาษาในรายการ 103.5 FM One เม่ือนําเสนอผาน 
www.thisisclick.com 

 
  จากการศึกษาภาษาท่ีใชรายการวิทยุ 103.5 FM One และภาษาท่ีใชในอินเทอรเน็ต 
www.thisisclick.com/103.5 พบวา ภาษาท่ีใชในวิทยุมีลักษณะท่ีไมเปนทางการมีการใชโทนเสียง
เขามาเพ่ือใหผูฟงเกิดความรูสึกคลอยตาม อยางเชนประโยคท่ีวา “สวนใครท่ีจะไปรวมกิจกรรม FM 
One Perfect Day ติดตามใหดีนะคะ เราจะมีเพลงโจทยในทุกช่ัวโมงเลยวา จะเปนเพลงอะไร 
เพราะฉะนั้นตองติดตามฟงใหดี อุย! วันนี้เปนเพลงท่ีดิฉันชอบดวยนะคะ ใครเปนแฟนของอัสนี
วสันต วันนี้อยาพลาดคะ” นอกจากนี้ ยังมีคําพูดแสดงความเปนหวง ชวยใหเกิดความใกลชิดกับ
ผูฟงมากขึ้น เชน “อยาลืมรักษาสุขภาพดวยนะคะ ชวงนี้เดี๋ยวรอน เดี๋ยวฝนตก วันนี้ไปแลวละ แลว
เจอกันใหมวันจันทร ขอบคุณสําหรับการติดตามดวยนะคะ”  
 
 สําหรับภาษาท่ีใชในส่ืออินเทอรเน็ตมีลักษณะท่ีแตกตางจากส่ือวิทยุตรงท่ีเปนทางการ 
เนื่องดวยธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เปนการนําเสนอขอมูล และสารสนเทศในรูปแบบของ
ขอความ กราฟก ภาพเคล่ือนไหว จึงไมสามารถใสน้ําเสียงและโทนเสียงของผูจัดลงไปได แตก็ไดมี
การใชสัญลักษณส่ืออารมณ และเครื่องหมายวรรคตอน อยาง อัศเจรีย (!) เพ่ือย้ําความสําคัญ ใช
จุลภาค (,) เพ่ือคั่นขอความใหอานงาย และใชนขลิขิตหรือวงเล็บ (__) ใชอธิบายขอความท่ีอธิบายไว
เปนพิเศษ  
 
 ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงเนื้อหาทางดานภาษาในรายการ 103.5 FM One เม่ือ
นําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5 
  

สําหรับปจจัยท่ีทําใหเกิดการปรับแปลงเนื้อหาทางดานภาษาในรายการ 103.5 FM One เม่ือ
นําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5  คุณพัสวรรณ ศรีลาน (สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2550) web-
editor ของเว็บไซต www.thisisclick.com กลาววา  

   
“web-editor จะเปนผูเขียนเนื้อหา (content) ลงในเว็บไซตท้ัง 3 สถานี โดยท่ีเนื้อหาใน

เว็บไซตจะอิงกับกลุมผูฟงเปนหลัก วาผูฟงตองการอะไร ซ่ึงแตละคล่ืนก็จะมีฝายครีเอทีฟนําขอมูล
มาให ซ่ึงขอมูลก็จะเปนกิจกรรมท่ีแตละสถานีอยากจะประชาสัมพันธลงในเว็บไซต แตใน
อินเทอรเน็ตจะสามารถลงรายละเอียดไดมากกวา สวนการใชคําพูด ในเว็บไซตเราตองการใหคนท่ี
คลิกเขามาอาน เกิดความรูสึกคลอยตาม ก็จะพยายามใชคําท่ีดึงดูด โดยจะโปรยหัวเรื่องใหนาสนใจ 
เพ่ือผูชมท่ีคลิกเขามาอาน อยากจะเขาไปอานรายละเอียดตอไป”    

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/103.5
http://www.thisisclick.com/103.5
http://www.thisisclick.com/103.5
http://www.thisisclick.com
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 ดังนั้นสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงเนื้อหาทางดานภาษาในรายการ 103.5 
FM One เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5 มีอยู 2 ปจจัย ดังนี ้
 
 ก. ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือมัลติมีเดีย มีความจุสูง 
สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และ
การใชงาน สามารถสงขอความท้ังตัวอักษรและรูปภาพ แตยังขาดการสรางจินตนาการซ่ึงในส่ือวิทยุ
มี ถึงแมวาวิทยุจะเปนส่ือท่ีไมมีภาพ มีแตเสียง แตดวยเสียงนี้เองท่ีเปนส่ิงชวยกระตุนจินตนาการ
ของผูฟงไดเปนอยางด ีจึงทําใหลักษณะการใชภาษาท่ีส่ือออกมามีความเปนกันเอง และเขาถึงผูฟง
มากกวาภาษาท่ีใชในส่ืออินเทอรเน็ต  
      
  ข. กลุมคนฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ทําใหทีมผูผลิต
วางรูปแบบและเนื้อหารวมท้ังภาษาท่ีใช ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมผูฟงเปาหมาย ซ่ึงมี
อายุตั้งแต 20-35 ป อยูในชวงนักศึกษามหาวิทยาลัยจนถึงวัยทํางานตอนตน เพ่ือใหเกิดการติดตาม
ฟงอยางตอเนื่อง  
 
  4.2.1.2 ปริมาณ 
 
ปริมาณเนื้อหารายการ 103.5 FM Oneในส่ือวิทยุ  

 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกศึกษาชวงของดีเจดาว (อภิสรา เกิดชูช่ืน) เม่ือ

นําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียง ตั้งแตวันจันทรถึงวันศุกร 13.00 – 15.00 น. พบวา ปริมาณของ
เนื้อหาในชวงของดีเจดาว จะประกอบไปดวยเพลงเปดเฉล่ียช่ัวโมงละ 9 เพลง ขาว กิจกรรม
ประชาสัมพันธ เกม และโฆษณา ดังรายละเอียดตอไปนี ้  

 
ชวงท่ี 1  
เปดเพลงเฉล่ีย 9 เพลง โดย 1 ใน 9 เพลงนี้จะนํามาจากงานคอนเสิรตท่ีจัดเสร็จไปแลวโดยมี

ยาสีฟน Salt Systemma เปนผูสนับสนุนอยู นอกจากเพลงแลว เนื้อหาในรายการจะมีสวนท่ีแทรก
เขามาดังนี ้

1. ขาวจากสถานีวิทยุกองทัพบก 7.30นาที  
2. สปอตโฆษณาแทรกประมาณ 6 นาที ชวงทายรายการ และโฆษณา 4 นาที ปดทายเบรก
แรก  

http://www.thisisclick.com/103.5
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3. กิจกรรม Happy Time Happy Station โดยชวงนี้จะเปนชวงท่ี Dtac เขามาซ้ือชวงโฆษณา 
โดยจะมีลักษณะอัดเสียงดาราหรือนักรอง ในหัวขออะไรท่ีทําใหคุณแฮปป มาเปดใหฟง 15 วินาที 
เชนเสียงของคุณปอป แคลอรี่ บลา บลา นักรองเสียงคุณภาพ พูดวา “นั่งริมชายหาด สบายๆ อากาศ
รอนนิดหนึ่ง มีเครื่องดื่ม มีความสุขครับ” 

4. ดีเจพูดประชาสัมพันธถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีนาสนใจ อยางดูการแขงรถ และนําบัตรมาแจก
ในรายการดวย 20 วินาที  

5. กิจกรรม FM One Perfect Day ประมาณ 1-2 นาที โดยจะพูดกอนเปดเพลง 1 เพลง  
6. ชวง Salt Let’s Get full เปนชวงท่ีมียาสีฟน salt สนับสนุนอยู รายละเอียดของชวงนี้ ดีเจ

จะนําสาระนารูเกี่ยวกับอาหารตางๆ เชน อาหาร ผลไม มาพูดในรายการ 1 นาที 
7. จิงเกิ้ล เม่ือจบเพลงท่ีเปดตอเนื่อง แตละเพลงจะมีจิงเกิ้ลคั่น 5 วินาที 

 
ชวงท่ี 2  
เปดเพลงเฉล่ีย 9 เพลง โดย 4 ใน 9 เพลงนี้ จะเปนเพลงท่ีผูฟงโทรเขามาแนะนํา นอกจาก

เพลงแลว เนื้อหาในรายการจะมีสวนท่ีแทรกเขามาดังนี ้
1. ขาวจากสถานีวิทยุกองทัพบก 6นาที  
2. สปอตโฆษณาแทรกประมาณ 5 นาที 2 ชวง  
3. กิจกรรม Happy Time Happy Station โดยชวงนี้จะเปนชวงท่ี Dtac เขามาซ้ือชวงโฆษณา 

โดยจะมีลักษณะอัดเสียงดาราหรือนักรอง ในหัวขออะไรท่ีทําใหคุณแฮปป มาเปดใหฟง 15 วินาที  
4. ดีเจพูดประชาสัมพันธถึงกิจกรรม music homemade ท่ีเปดโอกาสใหผูฟงไดโทรเขามา

แนะนําเพลง 30 วินาที  
5. ดีเจพูดประชาสัมพันธถึงกิจกรรม FM One Perfect Day 2 นาที ในชวงแรกหลังจากเปด

เพลง  
6. ชวง Happy Call Happy Society โดยชวงนี้จะเปดโอกาสใหผูฟง phone in เขามา ซ่ึง

ช่ัวโมงนี้จะพูดถึงวันนี้มีความสุขในเรื่องอะไรมากท่ีสุด ดีเจพูด 1.30 วินาที  
7. ดีเจพูดขอบคุณสปอนเซอร 30 วินาที 2 ชวง หลังจากชวง Happy Time Happy Station 

และ Happy Call Happy Society ซ่ึงเปนชวงท่ีสปอนเซอร Dtac ใหการสนับสนุนอยูท้ัง 2 ชวง 
8. ดีเจพูดปดรายการ 20 วินาที 
9. จิงเกิ้ล เม่ือจบเพลงท่ีเปดตอเนื่อง แตละเพลงจะมีจิงเกิ้ลคั่น 5 วินาที  
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ปริมาณเนื้อหารายการ 103.5 FM One ในส่ืออินเทอรเน็ต 
 
สําหรับในส่ืออินเทอร เน็ต  เนื้อหาของรายการวิทยุบนอินเทอร เน็ต  บนเว็บไซต 

www.thisisclick.com จะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  
 
ก. เนื้อหาที่ออกอากาศสด (online radio) คือ เนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงของแตละ

สถานีในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ท่ีกําลังออกอากาศอยูจริง  
 
ข. เนื้อหาที่มีลักษณะเปนภาพและเสียง โดยสวนมากจะเปนรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรม

ตางๆ และขาวประชาสัมพันธจากทางสถานี ซ่ึงผูฟงสามารถเลือกคลิกเขาไปดูไดตามตองการ  
 
จากผลการศึกษา พบวา เว็บไซตสวนใหญจะใหความสําคัญกับหนา Homepage มากท่ีสุด 

ท้ังนี้เพราะถือเปนหนาท่ีใชดึงดูดผูฟงเขามาคลิกชมไดมากท่ีสุด ซ่ึงจะเนนองคประกอบ 2 สวน คือ 
 

1. ช่ือ สัญลักษณประจําองคกร สถานีและรายการวิทยุ 
2. หัวขอหรือรูปภาพ เช่ือมโยงไปยังรายละเอียดขอมูลขาวสารและรายการวิทยุท่ีนําเสนอ  

 
การออกแบบ Homepage จะคํานึงถึงความสวยงามและความชัดเจนในการนําเสนอ รวมถึง

เนื้อหาสาระและการบริการตางๆ ลักษณะการจัดวางรูปแบบของหนา  Homepage ของ 
www.thisisclick.com จะมีการจัดแบบใชหนาจอปกติและแบงสวนนําเสนอขอมูล คือ หนา 
Homepage จะสามารถแสดงขอมูลท้ังหมดของเว็บไซตไวในหนาเดียว ผูใชงานสามารถใชเมาส 
(mouse) ลาก scroll bar เล่ือนใหหนาจอขึ้นลงได และมีเมนูหลักเปนปุมหัวขอเช่ือมโยงไปยังสวน
รายละเอียดของขอมูลขาวสารตางๆ  
  

ลักษณะการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะแตกตางจากลักษณะการ
นําเสนอเนื้อหาผานทางส่ือวิทยุกระจายเสียง ดวยธรรมชาติของส่ือท่ีไมเหมือนกันวิทยุกระจายเสียง
นั้นเปนส่ือท่ีรับรูไดเพียงแคเสียงอยางเดียว แตอินเทอรเน็ตมีคุณสมบัติของส่ือ Multimedia สามารถ
แสดงผลไดท้ังขอความ เสียง และภาพ เพราะฉะนั้น องคกรผูผลิตเว็บไซตวิทยุบนอินเทอรเน็ตจึง
สามารถนําศักยภาพในส่ืออินเทอรเน็ตมาปรบัวิธีการเผยแพรเนื้อหาขอมูลขาวสาร และรายการวิทยุ
บนเว็บไซตใหเหมาะสม 

 

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
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หลักในการนําเสนอเนื้อหาผานหนาเว็บเพจนั้น จะตองคํานึงถึงขอมูลท่ีจะนําเสนอวาเปน
ขอมูลท่ีอยูในความสนใจหรือเกี่ยวของของผูชมหรือไม เพราะการนําเสนอขอมูลท่ีมากเกินไป 
อาจจะทําใหผูชมเกิดความสับสนและไมสนใจอานตอไป ดังนั้น ในการนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจ
ควรจะเริ่มดวยขอมูลท่ัวไปกอน แลวจึงคอยนําเขาสูเนื้อหาท่ีตองการจะนําเสนอ โดยเนื้อหา
โดยท่ัวไปอาจจะอยูในหนา Homepage สวนรายละเอียดตางๆ นั้นจะอยูในเว็บเพจอ่ืนๆ ภายใน
เว็บไซตเดียวกัน  

 
ซ่ึงเนื้อหาหลักโดยท่ัวไปของเว็บไซตวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะประกอบไปดวย 
 
1. ขอมูลองคกร เชน ความเปนมาขององคกร ประวัติสถาน ี
2. ขอมูลรายการวิทยุ เชนผังรายการวิทยุ แนะนํารายการวิทยุ 
3. ขอมูลนักจัดรายการวิทยุ เชน ขอมูลแนะนําดีเจ อีเมลหรือท่ีอยูติดตอ 
4. ขาวประชาสัมพันธและกิจกรรมของสถาน ี
5. รายการวิทยุสดและรายการบันทึกตาง  ๆ
6. เว็บไซตเช่ือมโยงตางๆ  
 
สําหรับหนาตางโฮมเพจ 103.5 FM One ภายในหนาตางโฮมเพจนี้ เนื้อหาจะเนนไปท่ีการ

นําเสนอขาวประชาสัมพันธและกิจกรรมตางๆ ท่ีทางสถานีจัดขึ้น ซ่ึงไดผานการนําเสนอในรายการ
ท่ีออกอากาศผานส่ือวิทยุกระจายเสียงไปแลว แตไดมีการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหาใหมีความ
เหมาะสมกับส่ืออินเทอรเน็ตและกลุมผูฟงเปาหมายของ 103.5 FM One คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย
จนถึงชวงวัยทํางานตอนตน ท่ีไฟแรง มีหัวกาวหนา ติดตามขาวสารบานเมือง สนใจเทคโนโลยี 
ชอบฟงเพลง ชอบทํากิจกรรม มีรสนิยม อยูในชวง 20 – 35 ป ซ่ึงภายในหนาโฮมเพจ มีการนําเสนอ
เนื้อหาเดนๆ หรือท่ีเรียกวาไฮไลทเอาไวในสวนกลางของหนาโฮมเพจนี้ดวย เนื่องจากสวนนี้เปน
สวนท่ีผูชมเห็นไดเดนชัดท่ีสุด  
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ภาพ 4.30 ตัวอยางโฮมเพจของ 103.5 FM One   

 
นอกจากในสวนของไฮไลท เว็บเพจ 103.5 FM One ยังไดมีการนําเสนอขอมูลสวนตางๆ 

ไวท่ีเมนูทางดานซายอีกดวย ไดแก 
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News อัพเดตขาวกิจกรรมตางๆ ท่ีทางสถานีเปนผูจัด 
  

 
ภาพ 4.31 ตัวอยางภาพขาวกิจกรรมที่นําเสนอผานโฮมเพจของ103.5 FM One 

 
Gallery เปนการนําภาพกิจกรรมตางๆ มาประมวลใหผูชมดูกันอีกครั้ง หลังจากท่ีกิจกรรม

นั้นๆ ไดจัดเสร็จส้ินไป เพ่ือเปนการสรางความตอกย้ํา รวมถึงดึงดูดลูกคาโฆษณาใหเขามามากขึ้น  
 

 
ภาพ 4.32 หนาตาง gallery นําเสนอภาพขาวกิจกรรมที่ทางสถานีไดจัดไป 
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Board หนาเว็บบอรด มีการนําเสนอขาวประชาสัมพันธท่ีจะจัดขึ้นในระยะเวลาอันใกล 
และเปนพ้ืนท่ีท่ีเปดโอกาสใหผูฟงสามารถตั้งกระทูหรือแสดงความคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับเพลง 
ศิลปน หรือกิจกรรมตางๆ ของทางสถาน ี

 

 
ภาพ 4.33 ตัวอยางหนาเว็บบอรดของ 103.5 FM One 

 
Request Box เปนสวนท่ีเปดโอกาสใหผูฟงเขามาขอเพลงไดทันที โดยไมตองเสียเวลาตอ

สายโทรศัพทเขามาในรายการ  

  
 ภาพ 4.34 ตัวอยางหนาเว็บเพจภายใน Request Box ของ FM One 
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Shift DJ นําเสนอผังรายการของสถานี ผูฟงสามารถติดตามฟงรายการหรือดีเจท่ีตัวเองช่ืน
ชอบไดจากผังรายการนี ้ 

 
ภาพ 4.35 ผังรายการวิทยุ 103.5 FM One 

 
DJ Profile นําเสนอขอมูลสวนตัวของดีเจ 
 

 
ภาพ 4.36 ตัวอยางขอมูลสวนตัวของดีเจในเว็บเพจ 103.5 FM One 
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สรุปการปรับแปลงเนื้อหาทางดานปริมาณในรายการ 103.5 FM One เม่ือนําเสนอผาน 
www.thisisclick.com  
 

จากขอมูลดังกลาว พบวา ปริมาณเนื้อหาของรายการวิทยุ 103.5 FM One เม่ือนําเสนอบน
ส่ือ อิน เทอร เน็ ตผ านทาง  www.thisisclick.com จะมีปริมาณมากกว า เ ม่ือ เ ที ยบกับ ส่ือ
วิทยุกระจายเสียง เนื่องจากเนื้อหาของรายการวิทยุบนอินเทอร เน็ตเ ม่ือนําเสนอผานทาง 
www.thisisclick.com นอกจากจะมีบางสวนท่ีมีลักษณะเหมือนกันกับท่ีถูกนําเสนอผานทางสถานี
วิทยุกระจายเสียง คือเม่ือผูเขาชมคลิกท่ีหนาตางโฮมเพจของ 103.5 FM One จะมีการออนไลน
รายการวิทยุกระจายเสียงของคล่ืน 103.5 FM One 5 โดยอัตโนมัติ แตอาจจะมีการ delay บาง
เล็กนอย แตยังมีการเพ่ิมเนื้อหาบางสวนเขามา มีการเพ่ิมขอความ รายละเอียดตางๆ ภาพกราฟก และ
ภาพเคล่ือนไหว เนื่องมาจากธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีเปนแบบ multimedia จึงไดเปรียบส่ือ
วิทยุกระจายเสียงท่ีไดยินแตเสียงอยางเดียว อีกท้ังส่ืออินเทอรเน็ตสามารถบรรจุขอมูลไดมากกวาส่ือ
วิทยุ ดังท่ี Denis McQuail (1987) กลาววา “อินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมท่ีมีการผสานเทคโนโลยีตางๆ 
เขาดวยกัน ท้ังการขนสง การเก็บรวบรวมขอมูล การสืบคนขอมูล การยอสวน การกระจาย การ
ควบคุม การนําเสนอ และทําใหเกิดการส่ือสารหลายทาง นอกจากนี้ ส่ืออินเทอรเน็ตยังเปนส่ือท่ีมี
ความจุสูง” ดังนั้น จึงทําใหปริมาณเนื้อหาของรายการ 103.5 FM One เม่ือถูกนําเสนอบนส่ือ
อินเทอรเน็ตมีมากกวาเม่ือนําเสนอผานทางวิทยุกระจายเสียง 

  
  ปจจัยที่ทําใหเกดิการปรับแปลงเนื้อหาทางดานปริมาณในรายการ 103.5 FM One เม่ือ

นําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5  
 
ดีเจดาว อภิสรา เกิดชูช่ืน (สัมภาษณ, 10 พฤษภาคม 2550) กลาววา โปรดิวเซอรจะเปนคน

กําหนดวาแตละชวงจะมีรูปแบบประมาณไหน สวนตัวดีเจก็เปนคนกําหนดเนื้อหาใหอิงกับความ
ตองการของผูฟงเปาหมายและลูกคา ซ่ึงเนื้อหาของรายการท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมประชาสัมพันธ ดีเจจะ
ไมสามารถพูดในรายการไดหมด ดังนั้น ทางทีมงานซ่ึงประกอบไปดวยฝายครีเอทีฟ จะนําเนื้อหา
ในสวนนี้ไปสงใหกับ web editor เพ่ือนําไปบรรจุไวยังหนาเว็บเพจ ของ 103.5 FM One ตอไป ซ่ึง
จะทําใหรายละเอียดของกิจกรรมประชาสัมพันธในเว็บไซตมีมากกวาท่ีพูดในรายการผานทาง
วิทยุกระจายเสียง 
 
 ดังนั้นสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงเนื้อหาทางดานปริมาณในรายการ 103.5 
FM One เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5 คือ ปจจัยทางดานธรรมชาติและศักยภาพ
ของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ต เปนส่ือท่ีมีศักยภาพในการเก็บขอมูลสูง มีความ

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
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ยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน การตอบสนองและปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร (Interactivity) รวมท้ังความสามารถในการทะลวงผานขอจํากัดของการส่ือสารท่ีเกี่ยวกับเวลา
และระยะทางในการส่ือสาร  
 
 คุณสมบัติท่ีสําคัญประการหนึ่งของอินเทอรเน็ต คือ รูปแบบการส่ือสารดวยระบบหลายส่ือ
หรือส่ือประสม (Multimedia) เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการนําเสนอเรื่องราว ขอมูล และสารสนเทศ
ตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายรูปแบบท้ังขอความ กราฟก ภาพเคล่ือนไหว และ
เสียง ดังนั้น เนื้อหาของรายการ 103.5 FM One เม่ือนําเสนอผานทางส่ืออินเทอรเน็ต จึงมีปริมาณ
มากกวาเม่ือนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียง 
   
  4.2.1.3 เพลง    
 
เพลงท่ีถูกนําเสนอผานส่ือวิทย ุ  

 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกศึกษาชวงของรายการดีเจดาว (อภิสรา เกิดชู

ช่ืน) ในวันจันทรและวันศุกร เวลา 13.00 – 15.00 น. พบวา เพลงท่ีใชเปดในชวงของดีเจดาว 
(อภิสรา เกิดชูช่ืน) จะเปนเพลงไทยสากลแนว easy listening ท่ีฮิตท่ีสุด ดีท่ีสุด โดยทุกเพลงจะผาน
การทํา research มาแลววาเปนเพลงท่ีเพราะถูกใจผูฟงมากท่ีสุดและมีคุณภาพหลากยุคหลายสมัย 
โดยดีเจท่ีมากประสบการณ มีจํานวนของเพลงท่ีเปดเฉล่ียช่ัวโมงละ 9 เพลง  

   
ดีเจดาว อภิสรา เกิดชูช่ืน (สัมภาษณ, 10 พฤษภาคม 2550)  กลาววา เนื้อหาของรายการตัวดี

เจจะเปนคนคิดเองท้ังหมด โดยจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงและนโยบายของบริษัทฯ เปนหลัก สวน
รูปแบบของรายการจะเปนหนาท่ีของโปรดิวเซอร ซ่ึงชวงของดีเจดาว จะไมมีชวงเลนเกมมาก
เทาไหรนัก แตจะมีชวงพิเศษแทรกเขามาคือมีความรูตางๆ เรื่องแปลกๆ เพ่ิมเขามามากขึ้น ซ่ึงดีเจจะ
เปนคนหาเอง และฝายมีครีเอทีฟชวยหาดวย ถาเทียบเปนสัดสวนระหวางเพลงและเกม จะประมาณ 
80-20 คือเพลงเปดเยอะกวาอยูแลว นอกจากนี้ ชวงของดีเจดาว จะมีการพูดของดีเจมากกวาชวงดีเจ
คนอ่ืน  

 
สําหรับการเปดเพลง ปจจุบันนี้มีระบบท่ีเรียกวา RCS (Radio Computing Service) เปน

ระบบคอมพิวเตอรท่ีจะสุมความนิยมวาเพลงไหนไดรับความนิยมมากท่ีสุด ก็จะถูกจัดลําดับมา 
เพลงไหนปอบมาก เพลงนั้นก็จะไดรับการเปดบอยขึ้น ในขั้นตอนนี้ดีเจจะทํางานรวมกับ music 
director เพ่ือทําการเลือกเพลงท่ีจะนํามาใชเปดในรายการ ซ่ึงเพลงท่ีเปดในรายการ สวนมากจะเปน
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เพลงไทยแนว easy listening ฟงงาย ไมชา ไมเร็วจนเกินไป เชน เพลงคนใจงาย ของไอซ ศรัณยู 
หรือเพลงของพ่ีเบิรด 
 
เพลงท่ีถูกนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 สําหรับเพลงท่ีนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต พบวา มีอยู 2 รูปแบบ คือ 
 
 ก. รูปแบบการนําเสนอในลักษณะการออกอากาศสด (online radio) คือ เพลงท่ีนําเสนอผาน
ทางรายการวิทยุกระจายเสียงของแตละสถานีในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ท่ีกําลังออกอากาศอยู
จริง 
 

ข. รูปแบบการนําเสนอในลักษณะภาพ ซ่ึงในหนาเว็บเพจของ www.thisisclick.com/103.5 
จะมีการนําเสนอภาพของศิลปน อัลบ้ัมเพลง รวมถึงการจัดอันดับชารตเพลง ดังตัวอยางขางลางนี ้ 

 

 
ภาพ 4.37 แสดงชารตเพลงบนหนาเว็บเพจของ 103.5 FM One 
 

http://www.thisisclick.com/103.5
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สรุปการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเพลงในรายการ 103.5 FM One เม่ือนําเสนอผาน 
www.thisisclick.com 

 
 จากการศึกษาพบวา เพลงท่ีนําเสนอผานทางส่ืออินเทอรเน็ต www.thisisclick.com/103.5 
จะมีการเพ่ิมภาพของศิลปน อัลบ้ัมเขามา หรือการจัดลําดับเพลงเขามา ดังนั้น เม่ือผูฟงเปดฟงวิทยุ
บนอินเทอรเน็ต จะสามารถเห็นภาพของศิลปนและสามารถอานรายละเอียดท่ีเกี่ยวกับอัลบ้ัมนั้นๆ 
ไปพรอมๆ กับฟงเพลง ตางกับเม่ือผูฟง ฟงเพลงจากส่ือวิทยุกระจายเสียง จะไดยินแตเสียงเพลงอยาง
เดียว พรอมกับมีรายละเอียดท่ีเกี่ยวกับศิลปนหรือเพลงนั้นๆ นอยมาก เนื่องจากเปนเพลงฮิตท่ีคุนหู
กันดีอยูแลว ดีเจจึงไมจําเปนตองพูดรายละเอียดเกี่ยวกับเพลงหรือศิลปนนั้นๆ มากเทาไหร 
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเพลงในรายการ 103.5 FM One เม่ือ
นําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5  

 
ดีเจดาว อภิสรา เกิดชูช่ืน (สัมภาษณ, 10 พฤษภาคม 2550) กลาววา พฤติกรรมของคนใน

ปจจุบันนี้ มีแนวโนมท่ีจะใชอินเทอรเน็ตกันมากขึ้น ซ่ึงส่ืออินเทอรเน็ตก็จะสามารถแสดงผลออกมา
ไดท้ังภาพและเสียง ซ่ึงบางครั้งทางผูฟงก็จะสามารถคลิกเขาไปชมมิวสิควีดีโอตัวอยางไดจากทาง
เว็บไซต  
  
 ดังนั้นสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเพลงในรายการ 103.5 
FM One เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5 มีอยู 2 ปจจัย ดังนี ้
 
 ก. ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือมัลติมีเดีย มีความจุสูง 
สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความยดืหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และ
การใชงาน สามารถสงขอความท้ังตัวอักษร รูปภาพ และเสียง ดังนั้น การนําเสนอเพลงในรายการ
ผานทางส่ืออินเทอรเน็ต ก็ไมไดมีเพียงแคเสียงใหผูฟงฟงเพียงอยางเดียว แตหากมีการเพ่ิม
ภาพกราฟกและขอมูลเกี่ยวกับศิลปนและนักรองเขามามากขึน้ เพ่ือเปนทางเลือกหนึ่งท่ีชวยใหผูฟง
ไดรับขอมูลขาวสารจากทางเพลงและศิลปนนั้นๆ มากขึ้น  
      
  ข. กลุมคนฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ทําใหทีมผูผลิต 
รวมถึงตัวดีเจ วางรูปแบบและเนื้อหา รวมท้ังเพลงท่ีจะนํามาเปดในรายการ ใหตอบรับกับความ
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ตองการของกลุมผูฟงเปาหมาย อีกท้ังยังทําใหกลุมผูฟงเปาหมาย สามารถรับรูถึงขอมูลและ
รายละเอียดเกี่ยวกับศิลปนหรืออัลบ้ัมเพ่ิมเติม โดยสามารถคลิกเขาไปดูไดท่ี www.thisisclick.com 
 
  4.2.1.4 ขาว    
 

โดยสวนมากแลว รายการวิทยุของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด จะมีสัดสวนของรายการเพลง
มากกวาการนําเสนอขาว ซ่ึงในแตละรายการจะมีการรายงานขาวประมาณ 5-10 นาที ตอรายการ 1 
ช่ัวโมง ซ่ึงใน 1 วันจะมีการนําเสนอขาวแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

  
4.2.1.4.1 การนําเสนอขาวราชการ ซ่ึงจะนําเสนอท้ังหมด 3 ชวงใน 1 วัน คือ หลังเวลา 8.00 

น. เวลา 12.00 น. และหลังเวลา 18.00 น.  ท้ังนี้จะเปนการนําเสนอขาวผานการรับสัญญาณจาก
หนวยงานของรัฐซ่ึงก็คือสถานีวิทยใุนเครือกองทัพอากาศและกองทัพบกผูเปนเจาของสถาน ี 

 
4.2.1.4.2 การนําเสนอขาวของรายการ จะนําเสนอทุกๆ ตนช่ัวโมง จะเปนการรายงานขาว

จากสถานีวิทยุกองทัพบกตลอดท้ังวัน  
 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกศึกษาชวงของรายการดีเจดาว (อภิสรา เกิดชู

ช่ืน) วันจันทรและวันศุกร ระหวางเวลา 13.00 – 15.00 น. พบวา มีการนําเสนอขาว 2 ชวง ดังนี ้ 
 

ชวงที่ 1 
ตนช่ัวโมงมีการรายงานขาวจากศูนยขาววิทยุกองทัพบกประมาณ 7.30 นาที 
 
ชวงที่ 2 
ตนช่ัวโมงมีการรายงานขาวจากศูนยขาววิทยุกองทัพบกประมาณ 6 นาที  
 

  จากขอมูลดังกลาว สรุปไดวา ขาวท่ีนําเสนอรายการทุกๆ ตนช่ัวโมง จะเปนการรายงานขาว
จากศูนยขาววิทยุกองทัพบกประมาณ เฉล่ียช่ัวโมงละ 6-7 นาที ตอรายการ 1 ช่ัวโมง 
 

สวนการรายงานขาวผานทางเว็บไซต www.thisisclick.com พบวา มีการนําเสนอขาวผาน
ทางเว็บไซต www.thisisclick.com โดยจะมีลักษณะเปนการออกอากาศสด (online radio) ไป
พรอมๆ กับท่ีมีการรายงานขาวจากทางสถานีวิทยุกระจายเสียง และไมมีการนําเสนอเนื้อหาเพ่ิมเติม
ในหนาเว็บเพจ ดังจะเห็นไดจาก ภาพท่ี 4.28 หนาโฮมเพจของ 103.5 FM One จะไมมีหัวขอท่ี

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
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เกี่ยวกับขาวเลย ดังนั้น จึงไมพบการปรับแปลงเนื้อหาทางดานขาวในรายการ 103.5 FM One เม่ือ
นําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5   

 
 4.2.1.5 กิจกรรม และขาวประชาสัมพันธ   

 
กิจกรรมและขาวประชาสัมพันธเม่ือนําเสนอผานส่ือวิทยุ 

 
สําหรับกิจกรรมในรายการวิทยุของ 103.5 FM One ในชวงของดีเจดาว (อภิสรา เกิดชูช่ืน) 

ในวันจันทรและวันศุกร เวลา 13.00 – 15.00 น. มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
กิจกรรม music homemade 
เปนกิจกรรมท่ีใหผูฟงสามารถเขามามีสวนรวมในการคัดเลือกเพลงมาเปดในรายการ โดย

จะใหผูฟงโทรศัพทเขาไปในรายการ พรอมท้ังแนะนําเพลง 3 เพลง จากนั้นดีเจจะเปนผูเลือกท่ีนํา
เพลงดังกลาวมาเปดในรายการ 
 
ตัวอยางสคริปต 
 “ในชวงของมิวสิคโฮมเมดนะคะ ใครอยากจะมีสวนรวมในการเปนดีเจใหกับ 103.5 FM 
One เลือกมาเลยคะ 3 เพลงเพราะ ท่ีคุณคิดวาตอกันเนียนๆ หรือใครมีอารมณอยากจะฟงเพลงไหน
บาง ในชวง music homemade เราเปดใหคุณผูฟงไดเปนดีเจของเราเลย (เบอรโทร) วันนี้ขอบคุณ
ดวยคะ สําหรับคุณผูฟงท่ีชวยเลือก 3 เพลงนี้เขามา ดูซิวาโดนใจหรือเปลา แลวยังคงอยูกันท่ี 103.5 
FM One กับกิจกรรมดีๆ ท่ีนี่ และนี่คือ ถาเธอหลายใจ จากกะลาคะ” 

 
กิจกรรม Salt Systemma Shows One   
เปนชวงท่ีนําเพลงในคอนเสิรตท่ีจัดเสร็จไปแลวมาเปดใหฟง 1 เพลง ซ่ึงชวงนี้มียาสีฟน 

Salt Systemma เปนผูสนับสนุนอยู  
 
กิจกรรมดนตรีมีขา 
เปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหผูฟงท่ีรักการเตนไดเขารวมกิจกรรมเตนท่ีตางจังหวัด โดย

จะตองสงรูปถายของคุณกับคูเตนของคุณ พรอมกับบรรยายายรูปภาพดวยวากําลังเตนเพลงอะไร 
 
 
 

http://www.thisisclick.com/103.5
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ตัวอยางสคริปต 
“ดนตรีมีขา หลายคนกําลังรอคอยท่ีจะไปรวมกับกิจกรรมนี้ เพราะวาเราไดเกริ่นไปแลววา 

กิจกรรมนี้คุณจะไดปลดปลอยกันเต็มท่ี โดยเฉพาะใครท่ีรักในการเตนๆ ๆ แลวก็เตน เราจะไปไกล
ถึงภูเก็ตคะ งานนี้เฉลยออกมาแลว ไปท่ี ธรบุรี บีช รีสอรต 3 วัน 2 คนื เราจะไปเตนกันใหมันเลยคะ 
สวนกติกาทําอยางไร ใครอยากจะไปรวมสนุกกับดนตรีมีขาละก ็สงรูปภาพของคุณกับคูของคุณคะ 
ไมวาจะเปนเพ่ือน พ่ี นอง พอ แม แฟน สงมาเลยนะคะ ขอใหเปนภาพท่ีคุณกําลังเตนอยู แลวเขียน
บรรยายมาดวยวา คุณกําลังเตนเพลงอะไร บางคนก็กําลังเตนเพลงชา บางคนก็เพลงเร็ว สงมาท่ี 
บริษัท.. หรือใครจะไฮเทคสงทางอีเมล... ขอใหทุกคนท่ีรักการเตนโชคดีคะ” 
 

ขาวฝากประชาสัมพันธ 
 เปนขาวกิจกรรมท่ีนาสนใจในชวงเวลานั้นๆ ซ่ึงจะไมใชกิจกรรมท่ีทางสถานีเปนผูจัดขึ้น 
 
ตัวอยางสคริปต 

“สวนกิจกรรมสนุกๆ ในชวงสุดสัปดาห ดิฉันมีหนึ่งกิจกรรมมาฝากดวยคะ วันอาทิตยท่ีจะ
ถึงนี้จะมีงานแรนโลเวอร จีโฟร ชาเลนจ จะมีกิจกรรมการแขงขันรถขับเคล่ือนส่ีลอ รวมไปถึงมี
กิจกรรมท่ีนาสนใจ มีโชวพิเศษจากอังกฤษ แลวก็มีโชวรถในแนวแอดเวนเจอรหรือออฟโรด ใครท่ี
เปนแฟนๆ ก็สามารถไปรวมกิจกรรมในครั้งนี้ไดคะ เรามีบัตรมาแจกกันดวย แลวก็มีเส้ือจีโฟ มาให
กันฟรี โทรมาแจงช่ือไดท่ีหลังไมค (เบอรโทร) เราเปดใหคุณผูฟงโทรเขามาไดเลย 3 สาย สายละ 3 
ใบคะ แลวก็ไปรวมงานกันท่ีสนามหลวง วันอาทิตยท่ีจะถึงนี้ละคะ” 

 
กิจกรรมและขาวประชาสัมพันธเม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 สําหรับกิจกรรมและขาวประชาสัมพันธท่ีนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต ผูฟงจะไดรับฟงใน 
2 รูปแบบ คือ 
 

ก. รูปแบบการนําเสนอในลักษณะการออกอากาศสด (online radio) คือ กิจกรรมและขาว
ประชาสัมพันธท่ีนําเสนอผานทาง online radio ของสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีกําลังออกอากาศอยู
จริง  

 
ข .  รู ปแบบก ารนํ า เ สนอ ในลั กษณะข อ มู ลและภาพ  ซ่ึ ง ใ นหน า เ ว็ บ เพจของ 

www.thisisclick.com/103.5 จะมีการนําเสนอรายละเอียดของกิจกรรมตางๆ รวมถึงกฎ กติกาในการ
เขารวมสนุก พรอมภาพกราฟกสวยๆ  

http://www.thisisclick.com/103.5
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 สําหรับกิจกรรมตางๆ ในรายการวิทยุ 103.5 FM One เม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต 
พบวา ทางครีเอทีฟจะเปนคนเลือกกิจกรรมเดนๆ ท่ีทางสถานีตองการประชาสัมพันธใหกับ web 
editor เพ่ือนําไปใสในหนาเว็บไซต ซ่ึงกิจกรรมท่ีถูกคัดเลือก จะมีการเพ่ิมรายละเอียด เนื้อหา และ
ภาพกราฟกตางๆ เขามามากกวาเม่ือนําเสนอผานส่ือวิทยุ ทําใหผูฟงไดรับรูขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
กิจกรรมนั้นๆ ไดสะดวกยิ่งขึ้น ดังนั้น หากผูฟงฟงไมทัน ก็สามารถคลิกเขามาดูรายละเอียดเพ่ิมเติม
ไดท่ีหนาเว็บไซตของสถานีวิทยไุด 
 

 
ภาพ 4.38 แสดงหนาตางของกิจกรรม ดนตรีมีขา  

  
 จากภาพท่ี 4.38 จะเห็นวา กิจกรรมดนตรีมีขาท่ีทางสถานีเปนผูจัด จะไดรับเงินสนับสนุน

จากสปอนเซอร ซ่ึงหนาเว็บเพจจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมดนตรีมีขากลาวเอาไว
อยางชัดเจนและเขาใจงาย สําหรับคนท่ีพลาดรายละเอียดบางสวนไป ซ่ึงอาจเปนเพราะดีเจจะตอง
รีบพูดใหทันกับเวลาท่ีทางสถานีกําหนดไว จึงตองพูดใหเร็วและกระชับ ก็สามารถคลิกเขาไปดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมกันไดท่ีหนาเว็บเพจนี ้   
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นอกจากนี้ ภายในเว็บไซต ยังไดมีการนําภาพขาวกิจกรรมท่ีทางสถานีจัดเสร็จส้ินไปแลว 
นํามาลงใหผูฟงไดดูเพ่ิมเติมอีก ท้ังนี้เพ่ือสรางแรงจูงใจใหผูฟงท่ียังไมไดเขารวมกิจกรรมรูสึกอยาก
ท่ีจะเขารวมกิจกรรมกับทางสถานี อีกท้ังยังชวยตอกย้ําใหคนท่ีเขารวมกิจกรรมไปแลว อยากท่ีจะ
ติดตามเขารวมกิจกรรมในครั้งตอๆ ไป   

 

 
ภาพ 4.39 หนาตาง gallery นําเสนอภาพขาวกิจกรรมที่ทางสถานีไดจัดไป 

 
แตสําหรับขาวฝากประชาสัมพันธ ท่ีไม เกี่ยวกับกิจกรรมของทางสถานี  เชน ขาว

ประชาสัมพันธท่ีเกี่ยวกับการแขงรถ จะไมมีการนํามาใสไวในหนาเว็บไซต ท้ังนี้ คุณพัสวรรณ ศรี
ลาน (สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2550) web-editor กลาววา แตละคล่ืนจะมีฝายครีเอทีฟนําขอมูลท่ี
เกี่ยวกับกิจกรรม ซ่ึงแตละสถานีอยากจะประชาสัมพันธลงในเว็บไซตมาให ซ่ึงการอัพเดตขาว
กิจกรรมตางๆ ก็ขึ้นอยูกับความถ่ีของกิจกรรมนั้นๆ วาจะมีชวงไหนบาง ซ่ึงการลงขาวกิจกรรมใน
เว็บไซต ก็จะมีการลงขอมูลประชาสัมพันธกิจกรรมท้ังชวงกอนท่ีจะมี ชวงระหวาง และชวงหลัง
ปลอยกิจกรรมไปแลว  

 
สรุปการปรับแปลงเนื้อหาทางดานกิจกรรมและขาวประชาสัมพันธในรายการ 103.5 FM 

One เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 
 

จากการศึกษาเนื้อหาทางดานกิจกรรมของทางสถานีท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุ เม่ือนําเสนอ
ผานเว็บไซต www.thisisclick.com พบวา กิจกรรมท่ีนําเสนอผานเว็บไซต จะมีรายละเอียดมากกวา 

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
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คือมีขอมูลของกิจกรรมมากกวา และเพ่ิมภาพขาวกิจกรรมเขามาดวย ท้ังนี้เนื่องจากส่ืออินเทอรเน็ต
สามารถบรรจุขอมูลไดมากกวาส่ือวิทยุ ดังท่ี Denis McQuail (1987) กลาววา “อินเทอรเน็ตเปนส่ือ
ใหมท่ีมีการผสานเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกัน ท้ังการขนสง การเก็บรวบรวมขอมูล การสืบคน
ขอมูล การยอสวน การกระจาย การควบคุม การนําเสนอ และทําใหเกิดการส่ือสารหลายทาง” 
นอกจากนี้ ส่ืออินเทอรเน็ตยังเปนส่ือท่ีมีความจุสูง อีกท้ังยังไมมีขอจํากัดทางเวลา เหมือนกับส่ือวิทยุ
ท่ีดีเจจะตองรีบพูดใหกระชับเพ่ือใหทันกับเวลาท่ีออกอากาศ จึงทําใหเนื้อหาและรายละเอียดท่ีพูด
ออกอากาศ นอยกวาเม่ือเทียบกับเนื้อหาท่ีนําไปลงในเว็บไซต  

 
แตสําหรับขาวประชาสัมพันธท่ีไมเกี่ยวกับกิจกรรมของทางสถาน ีเชน ขาวประชาสัมพันธ

ท่ีเกี่ยวกับการแขงรถ จะไมมีการนํามาใสไวในหนาเว็บไซต ท้ังนี ้เพราะขอมูลท่ีจะนําลงในเว็บไซต 
จะเปนขอมูลท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีแตละสถานีอยากจะประชาสัมพันธเทานั้น ดังนั้น จึงไมพบการ
ปรับแปลงเนื้อหาทางดานขาวประชาสัมพันธในรายการ 103.5 FM One เม่ือนําเสนอผาน 
www.thisisclick.com 
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงเนื้อหาทางดานกิจกรรมและขาวประชาสัมพันธในรายการ 
103.5 FM One เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5  

 
คุณ พัสวรรณ  ศรี ลาน (สัมภาษณ ,  25 มีนาคม  2550) web-editor ของ เว็บไซต 

www.thisisclick.com กลาววา เว็บไซตมีสวนชวยสนับสนุนวิทยุท่ีออกอากาศสดอยูมาก ท้ังนี้ถา
ผูฟงพลาดรายละเอียดสําคัญๆ ไป อยางฟงขาวกิจกรรมตางๆ ไมทัน ก็สามารถคลิกเขาไปอาน
เพ่ิมเติมไดทางเว็บไซต www.thisisclick.com เพราะขาวท่ีประชาสัมพันธผานทางดีเจ จะเปนขาว
เดียวกันท่ีลงในเว็บไซต โดยท่ี web-editor จะเปนผูเขียนเนื้อหา (content) ซ่ึงจะรับเนื้อหาขอมูล
กิจกรรมท่ีตองการอยากจะประชาสัมพันธมาจากฝายครีเอทีฟอีกทีหนึ่ง  

 
 ดังนั้นสรุปไดวา  ปจจัย ท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงเนื้อหาทางกิจกรรมและขาว
ประชาสัมพันธในรายการ 103.5 FM One เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5 มีอยู 3 
ปจจัย ดังนี้ 
 
 ก. ธรรมชาติและศักยภาพของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือ
มัลติมีเดีย มีความจุสูง สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความยืดหยุน
ในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน สามารถสงขอความท้ังตัวอักษร รูปภาพ และเสียง ดังนั้น การ
นําเสนอกิจกรรมและขาวประชาสัมพันธในรายการผานทางส่ืออินเทอรเน็ต ก็ไมไดมีเพียงแคเสียง

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/103.5
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/103.5
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ใหผูฟงฟงเพียงอยางเดียว แตหากมีการเพ่ิมภาพกราฟกและขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ เขามามาก
ขึ้น เพ่ือเปนทางเลือกหนึ่งท่ีชวยใหผูฟงไดรับขอมูลขาวสารของกิจกรรมตางๆ จากทางสถานี และ
สามารถโนมนาวใหผูฟงเกิดความตองการอยากมีสวนรวมกับกิจกรรมท่ีทางสถานีจัดมากขึ้น  
      
  ข. กลุมคนฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ดังนั้นกิจกรรม
ตางๆ ท่ีทางสถานีจัดขึ้น ทางฝายครีเอทีฟ จะตองออกแบบใหตรงกับความตองการของกลุมผูฟง
เปาหมายเปนหลัก เพ่ือทําใหเกิดการติดตามฟงอยางตอเนื่อง 
 
 ค.  การตลาด  มีตัวแปรสําคัญคือ บริษัทโฆษณา ซ่ึงในปจจุ บันนี้รายการวิทยุทาง
อินเทอรเน็ตมีแนวโนมท่ีจะเปนท่ีนิยมมากขึ้น เพราะเนื่องมาจากรูปแบบและเนื้อหาของรายการท่ี
ดึงดูด นาสนใจ และผูใชสะดวกในการรับฟง ฉะนั้น บริษัทโฆษณาจึงพรอมท่ีจะลงทุนซ้ือส่ือเพ่ือ
โฆษณาประชาสัมพันธสินคาของตัวเอง จึงทําใหเนื้อหาและรูปแบบของกิจกรรมบางสวนถูก
กําหนดจากทางบริษัทโฆษณา  
 
  4.2.1.6 เกม 
 
เกมท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุ 

 
สําหรับเกมในรายการวิทยุของ 103.5 FM One ในชวงของดีเจดาว (อภิสรา เกิดชูช่ืน) ใน

วันจันทรและวันศุกร เวลา 13.00 – 15.00 น. พบวา จะมีเกมหลักๆ 1 เกมคือ FM One Perfect Day 
ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีไดรับเงินรางวัลสนับสนุนจากสปอนเซอร เพ่ือตอกย้ําช่ือคล่ืนวิทยุใหเปนท่ีรูจัก
มากขึ้น มีรายละเอียดของกิจกรรมดังตอไปนี้    

 
สําหรับชวงท่ีศึกษาจะเปนกิจกรรม FM One Perfect Day ซ่ึงเปนกิจกรรมของสปอนเซอร

ใหการสนับสนุนเงินรางวัลอยู มีรายละเอียดของกิจกรรมดังตอไปนี้  
   
ในแตละช่ัวโมง ดีเจจะกําหนดเพลง โจทย 1 เพลง ตัวอยางเชน เพลงยินยอม ของอัสน ี

วสันต หากผูฟงไดยินเพลงโจทยนี้เปดในช่ัวโมงนั้นๆ เม่ือไหร ใหรีบโทรศัพทเขามา ถาใคร
โทรศัพทเขามาไดเปนคนแรก จะไดรับสิทธ์ิลงทะเบียน ซ่ึงจะนํารายช่ือของผูท่ีโทรฯ มานี้ ไปรวม
กับผูโชคดีของแตละช่ัวโมง แลวนําไปคัดเลือกหาผูชนะอีกครั้ง โดยรางวัลท่ีได สามารถเลือกได 1 
ใน 3 อยาง ดังนี้  
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1. สําหรับคนชอบกิน จะไดไปทานอาหารอรอยๆ รานอาหารดีๆ เชาจรดเย็น  
2. สําหรับคนท่ีชอบเท่ียว จะไดไปเท่ียวทะเลท่ีภูเก็ต และตีกอลฟในสนามกอลฟ

สุดหรูติดอันดับ 1 ใน 5 ของเอเชีย ท้ังวัน 
3.  สําหรับคนท่ีชอบเสริมสวย จะไดเขาคอรสสปาสุดหรู เชาจรดเย็น พรอมได

ถายรูปลงนิตยสาร 
 

 ซ่ึงตัวดีเจเอง จะมีการพูดเขาสูชวงกิจกรรมของรายการดังตัวอยางตอไปนี ้
  
  “สวนกิจกรรม FM One Perfect Day ใครอยากจะไปรวม 1 วันสุดเพอรเฟคต สุดมี
ความสุขและแฮปปกับเรา เลือกมา 1 ใน 3 อยาง วาคุณอยากจะไปทานอาหารอรอย อยากจะไปเท่ียว
ทะเลท่ีภูเก็ต หรืออยากจะไปทําสวย เปนนางแบบ นายแบบ ลงในนิตยสารช่ือดัง 1 ใน 3 เปนของ
คุณแนนอนคะ กับกิจกรรม FM One Perfect Day กติกางายๆ ไดยินเพลงโจทยเม่ือไหร (เบอรโทร
ฯ) เบอรนี้จะนําพาใหคุณได 1 วัน เพอรเฟคตไปเลยคะ สวนเพลงโจทยในวันนี้ ดิฉันชอบมากคะ 
เปนของอัสน ีวสันต เพลงยินยอมคะ ไดยินเม่ือไหร โทรมาเลยนะคะ”  
 
เกมท่ีนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 สําหรับเกมท่ีนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต ผูฟงจะไดรับฟงใน 2 รูปแบบ คือ 
 

ก. รูปแบบการนําเสนอในลักษณะการออกอากาศสด (online radio) คือ เกมท่ีนําเสนอผาน
ทาง online radio ของสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีกําลังออกอากาศอยูจริง  

 
ข .  รูป แบบกา รนํ า เ สนอ ในลั กษณะข อ มูล  และภ าพ  ซ่ึ ง ในหน า เ ว็ บ เพจของ 

www.thisisclick.com/103.5 จะมีการนําเสนอรายละเอียดของเกม กฎ กติกา และภาพกราฟกสวยๆ 
ดังตัวอยางขางลางนี ้ 

http://www.thisisclick.com/103.5
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  ภาพ 4.40 หนาตางของกิจกรรม FM One Perfect Day 
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จากภาพ 4.40 พบวา เกมท่ีนําเสนอผานทางเว็บไซต www.thisisclick.com/103.5 จะมี
รายละเอียดและเนื้อหาบรรจุอยูมากกวา สามารถบอกกติกาในการเขารวมสนุก รวมถึงวิธีการเลน
เกมไดชัดเจนมากกวา เม่ือเทียบกับท่ีดีเจพูดในรายการแตละชวง เนื่องจาก ดีเจจะตองรีบพูดใหทัน
กับเวลาท่ีทางสถานีกําหนดไว จึงตองพูดใหกระชับ เพ่ือใหคนฟงเขาใจงายและชัดเจน    

 
สรุปการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเกมในรายการ 103.5 FM One เม่ือนําเสนอผาน 

www.thisisclick.com 
 

จากการศึกษาเนื้อหาทางดานเกมของทางสถานีท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุ เม่ือนําเสนอผาน
เว็บไซต www.thisisclick.com พบวา เกมท่ีนําเสนอผานเว็บไซต จะมีรายละเอียดมากกวา สามารถ
บอกกติกาในการเขารวมสนุก  รวมถึงวิ ธีการเลนเกมไดชัดเจนมากกวา เ ม่ือเทียบกับส่ือ
วิทยุกระจายเสียง อีกท้ังยังมีการใสภาพกราฟกลงไป เพ่ือดึงดูดใหผูท่ีเขามาชมในเว็บไซตสนใจและ
อยากท่ีจะคลิกเขาไปดูรายละเอียด รวมถึงผูท่ีไมเคยเลนเกมผานทางส่ือวิทยุมากอน เม่ือเขามาคลิก
ชม ก็อาจจะทําใหรูสึกอยากติดตามเลนเกมในรายการของทางสถานีท่ีออกอากาศผานทางส่ือ
วิทยุกระจายเสียงได นอกจากนี้ การเลนเกมในรายการวิทยุผูเลนจะตองเลนไปพรอมๆ กับดีเจ 
ในขณะท่ีส่ืออินเทอรเน็ต ผูเลนไมจําเปนตองเลนไปพรอมกับดีเจ แตสามารถเลนไดทุกท่ี ทุกเวลา
ตามตองการ ดังนั้น การปรับแปลงเนื้อหาทางดานเกมในรายการ 103.5 FM One เม่ือนําเสนอผาน 
www.thisisclick.com จะเปนการขยายเวลา ขยายพ้ืนท่ี และขยายรายละเอียดในการเลนเกมใหมีมาก
ขึ้น และชัดเจนยิ่งขึ้น 

  
ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเกมในรายการ 103.5 FM One เม่ือนําเสนอ

ผานwww.thisisclick.com/103.5  
 
คุณพัสวรรณ  ศรีลาน  (สัมภาษณ ,  25 มีนาคม  2550) web-editor ของเว็บไซต 

www.thisisclick.com กลาววา เว็บไซตมีสวนชวยสนับสนุนวิทยุท่ีออกอากาศสดอยูมาก ผูฟง
สามารถคลิกเขาไปอานรายละเอียดตางๆ เพ่ิมเติมไดทางเว็บไซต www.thisisclick.com รวมถึงเกม
ตางๆ ท่ีทางสถานีเปนผูจัด เพราะเกมท่ีเลนในรายการก็จะเปนเกมเดียวกับท่ีลงในเว็บไซต โดยท่ี 
web-editor จะเปนผูเขียนเนื้อหา (content) ซ่ึงจะรับเนื้อหาขอมูลเกมมาจากฝายครีเอทีฟอีกทีหนึ่ง  
 
 ดังนั้นสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเกมในรายการ 103.5 FM 
One เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5 มีอยู 3 ปจจัย ดังนี ้
 

http://www.thisisclick.com/103.5
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/103.5
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/103.5
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 ก. ธรรมชาติและศักยภาพของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือ
มัลติมีเดีย มีความจุสูง สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความยืดหยุน
ในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน สามารถสงขอความท้ังตัวอักษร รูปภาพ และเสียง ดังนั้น การ
นําเสนอเกมในรายการผานทางส่ืออินเทอรเน็ต ก็ไมไดมีเพียงแคเสียงใหผูฟงฟงเพียงอยางเดียว แต
หากมีการเพ่ิมภาพกราฟกและขอมูลเกี่ยวกับกฎ กติกา และวิธีการเลนเกมเขามามากขึ้น  
      
  ข. กลุมผูฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ดังนั้นกิจกรรม
ตางๆ ท่ีทางสถานีจัดขึ้น รวมถึงเกม ทางฝายครีเอทีฟ จะตองออกแบบใหตรงกับความตองการของ
กลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก เพ่ือทําใหเกิดการติดตามฟงและการเขามามีสวนรวมของผูฟงอยาง
ตอเนื่อง 
  

ค.  การตลาด  มีตัวแปรสําคัญคือ บริษัทโฆษณา ซ่ึงในปจจุ บันนี้รายการวิทยุทาง
อินเทอรเน็ตมีแนวโนมท่ีจะเปนท่ีนิยมมากขึ้น เพราะเนื่องมาจากรูปแบบและเนื้อหาของรายการท่ี
ดึงดูด นาสนใจ และผูใชสะดวกในการรับฟง ฉะนั้น บริษัทโฆษณาจึงพรอมท่ีจะลงทุนซ้ือส่ือเพ่ือ
โฆษณาประชาสัมพันธสินคาของตัวเอง จึงทําใหเนื้อหาและรูปแบบของเกมบางสวนถูกกําหนดจาก
ทางบริษัทโฆษณา  

 
 4.2.2 การปรับแปลงรูปแบบรายการ 103.5 FM One ในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด 

เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 
 

4.2.2.1 เทคนิคการนําเสนอ  
 

   ก. เทคนิคการนําเสนอรายการ 103.5 FM One ผานส่ือวิทย ุ
 

  จากแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง
และรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงในการผลิตรายการวิทยุ พบวา องคประกอบสําคัญ คือ ผูฟง 
การเสนอรายการจําเปนตองสัมพันธกับผูฟงเปาหมายอยางไมมีทางหลีกเล่ียงได การรูจักกลุมผูฟง
เปาหมายอยางละเอียด ยอมชวยใหการนําเสนอรายการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
เพราะฉะนั้น สวนสําคัญท่ีนาจะตองพิจารณาในวิธีการนําเสนอรายการ จะประกอบไปดวยสวน
สําคัญ 5 ประการ คือ 

  

http://www.thisisclick.com
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  (1) ภาษาพูด (language) มีสวนสัมพันธกับวัยและระดับการศึกษาของ
ผูฟงอยางมาก การใชคํายากๆ หรือเปนศัพทเทคนิคมากมาย นอกจากจะทําใหผูฟงฟงไมรูเรื่องแลว 
ยังใหความสนใจลดลงไปดวย จากการนําเสนอรายการวิทยุในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด 
พบวา รายการ 103.5 FM One ภาษาท่ีใชจะมีลักษณะเปนภาษาท่ีสละสลวย นุนนวล ออนหวาน เชน 
“มีความสุขนะคะ วันนี้วันศุกรแลวดวยคะ สวัสดีคุณผูฟงชาวรอยสามจุดหา เอฟเอ็มวัน ในชวงบาย
โมงถึงบายสามโมง อยูกับดิฉัน....) เนื่องจากกลุมผูฟงเปาหมาย สวนใหญจะอยูในชวงวัยทํางาน
ตอนตนและชอบฟงเพลงสไตล easy listening  
 

  (2) ลีลาการพูด (style) การพูดทางวิทยุนั้น ไมควรพูดเหมือนการอาน
หนังสือ แตควรพูดเหมือนการพูดคุยกับเพ่ือนสักคนหนึ่ง ลีลาการพูดนั้น แตละคนมีแบบฉบับเปน
ของตนเอง เพ่ือท่ีจะใหเขากับบรรยากาศของกลุมผูฟงเปาหมาย ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ดีเจของแต
ละรายการวิทยุในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด จะมีวิธีการพูดท่ีแสดงถึงความเปนตัวของตัวเอง
และแตกตางกันไปตามรูปแบบของรายการ ซ่ึงทางบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด จะไมเนนคนท่ีมี
ช่ือเสียงหรือหนาตาดี แตจะเนนท่ีความสามารถและลีลาในการจัดรายการวิทยุท่ีมีความเปน
เอกลักษณเฉพาะตัว อยางเชน มีการพูดคุยสอบถามสารทุกขสุขดิบของผูฟง อยางเชน ตอนท่ีมีผูฟง
โทรศัพทเขามาในรายการ “สวัสดีคะ คุณโจอยูแถวอโศก ฝนตกม้ัยคะ….ชวงนี้ฝนตกบอย ยังไงก็
อยาลืมพกรมติดตัวมาดวยนะคะ เดี๋ยวจะไมสบาย...” เพ่ือใหผูฟงรูสึกเปนกันเองกับดีเจมากขึ้น และ
ยังมีการใชโทนเสียงสูง เสียงต่ํา เนนขอความท่ีตองการเนนเปนพิเศษ อยางเชน “ขอบคุณดวยคะ 
สําหรับคุณผูฟงท่ีชวยเลือก 3 เพลงนี้เขามา ดูซิวาโดนใจหรือเปลา แลวยังคงอยูกันท่ี 103.5 FM One 
กับกิจกรรมดีๆ ท่ีนี่ และนี่คือ ถาเธอหลายใจ จากกะลาคะ” เพ่ือใหผูฟงไมรูสึกวาการพูดของดีเจนา
เบ่ือและอยากท่ีจะติดตามฟง นอกจากนี้ ดีเจท่ีจัดรายการ 103.5 FM One จะตองเปนดีเจท่ีเกงและ
มากดวยประสบการณ สามารถเลือกเพลงไดเพราะถูกใจผูฟงมากท่ีสุดและมีคุณภาพหลากยุคหลาย
สมัย เนื่องจากผูฟงในรายการนี้จะเนนไปท่ีการฟงเพลงมากกวารวมทํากิจกรรมอ่ืนๆ จากทางสถานี  
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ภาพ 4.41 ตัวอยางดีเจที่จัดรายการวิทยุของ 103.5 FM One 
 

  (3) เพลงประกอบ (program music) สวนสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะทําให
รายการนาฟงและผอนคลายความตึงเครียด นั่นก็คือ เพลงประกอบ การฟงเสียงผูดําเนินรายการนาน
เกินไป อาจทําใหรูสึกนาเบ่ือ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูดําเนินรายการท่ีไมมีความชํานาญในการพูดอยาง
เพียงพอ วิธีแกปญหาคือ ใชเพลงเขาชวยเพ่ือใหผูฟงไดพักหูเสียบาง และชวยเปล่ียนบรรยากาศใหดี
ขึ้น ซ่ึงจากการศึกษารายการ พบวา 103.5 FM One มีการใชเพลงแนะนํารายการส้ันๆ ประมาณ 3 
วินาที ซ่ึงเรียกวาจิงเกิ้ล (Jingle) และมีการใชจิงเกิ้ล (Jingle) เปดคั่นระหวางจบเพลงแตละเพลง และ
เปดตอนจบรายการ ซ่ึงจิงเกิ้ลของรายการ 103.5 FM One จะมีลักษณะเปนภาษาอังกฤษปน
ภาษาไทย และมีจังหวะการพูดนุมนวล ออนหวาน ประกอบกับใชดนตรีประกอบท่ีมีจังหวะเร็ว
ปานกลาง แสดงใหเห็นถึงกลุมผูฟงเปาหมายของรายการท่ีเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยจนถึงชวงวัย
ทํางานตอนตน ท่ีติดตามขาวสารบานเมือง สนใจเทคโนโลยี ชอบฟงเพลงไทยแนวฟงสบาย (easy 
listening) ชอบทํากิจกรรม และมีรสนิยม อยูในชวง 20 – 35 ป จิงเกิ้ล (Jingle) จะบงบอกถึงลักษณะ
รูปแบบรายการ และแนวเพลงท่ีเปดในรายการได สอดคลองกับแนวคิด Mcleish (1999) ไดเห็น
ประสิทธิภาพของการทําเพลงส้ัน (Jingle) วาสามารถใชเปนเครื่องมือในการส่ือสารถึงเอกลักษณ
ของทางสถานีไดอีกวิธีหนึ่ง 

 
  ตัวอยางจิงเกิ้ลท่ีใชเปดรายการของ 103.5 FM One: 103.5 (วันโอทรี

พอยทไฟว) FM One (เสียงผูหญิงรองชาๆ) หรือ 103.5 (วันโอทรีพอยทไฟว) FM One Better Music 
Happy Station (เสียงผูหญิงพูดความเร็วปกต)ิ  
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  ตัวอยางจิงเกิ้ลท่ีใชเปดคั่นระหวางเพลงและจบรายการ: This is 103.5 FM 
One (เสียงผูหญิงพูดความเร็วปานกลาง) หรือ คุณกําลังฟง รอยสามจุดหา FM One Better Music 
(เสียงผูหญิงพูดชาๆ เสียงนุมๆ และมีเสียงดนตรีจังหวะปานกลางเปนเพลงประกอบ) 

 
  ตัวอยางจิงเกิ้ลท่ีใชเปดตอนจบรายการ: This is FM One 103.5 (วันโอทู

พอยทไฟว) FM One, FM One (เสียงผูหญิงพูดชาๆ เสียงนุมๆ) หรือปดทายดวยจิงเกิ้ลของกิจกรรม 
FM One Perfect Day: FM One Perfect Day (เสียงผูชายพูดชาๆ และมีเสียงดนตรีจังหวะชาๆ รื่นหู 
ฟงสบาย เปนเพลงประกอบ) 
 

  (4) เสียงประกอบ (sound effect) สวนสําคัญอีกประการหนึ่งในวิธีการ
นําเสนอรายการท่ีจําเปนตองพูดถึงก็คือ เสียงประกอบ ซ่ึงในท่ีนี้ไมไดหมายถึงเพลง แตหมายถึง
เสียงท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือเสียงท่ีเกิดขึ้นในเหตุการณจริง ผูจัดรายการจะบันทึกเสียงเหลานั้น
ไว เพ่ือนํามาสอดแทรกในรายการของตน เพ่ือทําใหบรรยากาศของรายการดูสมจริงขึ้น ซ่ึงจาก
การศึกษารายการ 103.5 FM One ไมมีการนําเสียงประกอบเขามาใชในรายการ  
 

  (5) ความหลากหลาย (variety) และความเปนหนึ่งเดียว (unity) การจัด
รายการในปจจุบันนี้มีการแขงขันกันมาก อันตรายของการจัดรายการ คือ ความเบ่ือ ความไมนาฟง 
วิธีการนําเสนอรายการท่ีจะไมทําใหเกิดความนาเบ่ือแกผูฟง ก็ควรจะตองนําเสนอใหมีความ
หลากหลายในการท่ีเสนอนั้น ซ่ึงจากการศึกษารายการ 103.5 FM One พบวา การจัดรายการมีความ
หลากหลาย ไมวาจะเปนภาษาพูด ลีลาการพูด และเพลงประกอบ ทําใหกลุมผูฟงเปาหมาย ไมตอง
ทนฟงเสียงของผูจัดรายการ แตเพียงอยางเดียว แตมีเสียงอ่ืนเขามาแทรก ทําใหเปล่ียนบรรยากาศ 
เปล่ียนอารมณของผูฟง ทําใหไมรูสึกจําเจและนาเบ่ือ 
 

  สวนความเปนหนึ่งเดียว รายการ 103.5 FM One ไดมีการนําเสนอเพลง 
โดยยึดเอาแนวเพลงเปนหลัก กลาวคือ 103.5 FM One ไดมีการนําเสนอเพลงไทยสากล แนว easy 
listening ท่ีฮิตท่ีสุด ดีท่ีสุด โดยทุกเพลงจะผานการทํา research มาแลววาเปนเพลงท่ีเพราะถูกใจ
ผูฟงมากท่ีสุดและมีคุณภาพหลากยุคหลายสมัย พรอมกับการนําเสนอขาวสารท่ีกําลังนิยมกันอยูใน
ขณะนั้นสลับกับการเปดเพลง  
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   ข. เทคนิคการนําเสนอรายการ 103.5 FM One ผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 

  เว็บไซต www.thisisclick.com/103.5 จะใชเทคนิคในการนําเสนอขอมูล
และรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ต โดยคํานึงถึงลักษณะธรรมชาติของอินเทอรเน็ตคือการใช
เทคโนโลยีระบบหลายส่ือและการใชเทคโนโลยีส่ือสารสองทาง 
  

  (1) การใชเทคโนโลยใีนลักษณะส่ือผสม  
  จากการศึกษาพบวาวัตถุประสงคหลักของการจัดทําเว็บไซตวิทยุ

อินเทอรเน็ตคือการเปนชองทางในการนําเสนอรายการและขอมูลขาวสารของบริษัท ท้ังนี้เพราะ
เห็นวาส่ืออินเทอรเน็ตเปนการส่ือสารสองทางระหวางผูสงสารกับผูรับสารและเปนส่ืออิสระท่ีเปด
กวางท้ังทางการแสดงเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ โดยมีคุณสมบัติท่ีเรียกวามัลติมีเดียหรือระบบ
หลายส่ือท่ีนําเสนอเนื้อหาไดท้ังในรูปแบบขอความ รูปภาพ เสียง ภาพกราฟกเคล่ือนไหว  

 
 (1.1) เทคโนโลยีตัวอักษรและภาพ   
 
 เทคนิคพ้ืนฐานของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีใชเพ่ือดึงดูดสายตาและความสนใจ

ของผูชมเว็บไซต อันไดแก ขอความตัวหนังสือ ตัวหนังสือเคล่ือนไหว ภาพกราฟกตางๆ 
ภาพเคล่ือนไหว โลโก เปนตน ซ่ึงทางเว็บไซต www.thisisclick.com/103.5 ก็ไดมีการนํา
เทคนิคตางๆ อยางเชน ตัวหนังสือเคล่ือนไหวและภาพเคล่ือนไหว มาใชในหนาเว็บเพจ อีก
ท้ังยังมีการใชสีสันสดใส ซ่ึงไมจํากัดเพียงแตรูปภาพหรือกราฟกเทานั้น หากแตรวมถึงการ
ใชสีของตัวอักษรดวย ท้ังนี้การเลือกใชจะตองเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหา ซ่ึงแนว
เพลงของ 103.5 FM One มีลักษณะเปน easy listening และเปนเพลงรัก ดังนั้น หนา
โฮมเพจของ 103.5 FM One จึงไดมีการเลือกใชสีท่ีดูนุมนวล ออนหวาน บงบอกถึงความ
เปนผูหญิง และแสดงออกถึงความรัก อยางสีชมพู มาใชเปนสีหลัก ดังภาพขางลางนี ้

 

http://www.thisisclick.com/103.5
http://www.thisisclick.com
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 ภาพ 4.42 ตัวอยางภาพเคล่ือนไหวภายในเว็บไซต ในโฮมเพจของ 103.5 FM One  
 

 (1.2) เทคโนโลยีเสียง 
 

  เสียงเปนองคประกอบหลักของการนําเสนอรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ต 
ซ่ึงนอกจากจะใชเสียงจากรายการวิทยุแลว ยังใชเสียงเพ่ือประกอบการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต
อีกดวย ท้ังนี้ถือเปนการสรางสีสันและดึงดูดผูฟงอีกทางหนึ่ง ซ่ึงเทคนิคในการนําเสนอดวยเสียง
ของเว็บไซตวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะประกอบไปดวย 3 สวนคือ  

 
 (1.2.1) เ สี ย ง ป ร ะ ก อ บห รื อ เ สี ย ง เ ท ค นิ ค พิ เ ศ ษ  เ ว็ บ ไ ซ ต 

www.thisisclick.com มีการนําเสียงประกอบมาใช ดังนี้ การใชเสียงประกอบการคลิกปุม
หรือไอคอน ปุมกราฟกจะมีการเคล่ือนไหวพรอมกับมีเสียงประกอบ หรือเสียงเวลาท่ีคลิก
ไปท่ีหนา Homepage  
 

 (1.2.2) เสียงเพลง สําหรับสถานี 103.5 FM One ผูฟงสามารถเขาไปสมัคร
เพ่ือฟงเพลงใหมๆ ของศิลปนในสังกัดคายเพลงตางๆ ได  
 

http://www.thisisclick.com


 

 

142 

 (1.2.3) เสียงรายการวิทยุ ใชเทคโนโลยี streaming ซ่ึงมีลักษณะท้ังเสียง
จากรายการสด (live) ซ่ึงจะมีปุมกดเลือกสถานีท่ีตองการฟง ซ่ึงสามารถคลิกเขาไปเพ่ือรับ
ฟงรายการวิทยุท่ีออกอากาศสดพรอมกับเวลาท่ีออกอากาศทางคล่ืนวิทยุกระจายเสียงซ่ึง
อาจจะมีการดีเลยเล็กนอย  
 

  
ภาพ 4.43 หนาตาง on air radio ผูฟงสามารถคลิกเขาไปเพื่อรับฟงรายการสดของแตละสถานี 
 
 (2) การใชเทคโนโลยีส่ือสารสองทาง  

    
 ธรรมชาติของอินเทอรเน็ตคือการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับ

สาร (Interactivity) ซ่ึงทําใหสามารถเอาชนะขอจํากัดของการส่ือสารท่ีตองพ่ึงท้ังระยะเวลา
และระยะทางได ผูฟงสามารถใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสารกับผูจัดรายการไดอยาง
รวดเร็ว ท้ังดานการ 
 

 - ขอเพลงทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนเทคนิคหนึ่งท่ีดึงดูดใหผูฟงซ่ึงสนใจเขา
มาในเว็บไซตแลว สามารถขอเพลงผานทางเว็บไซตได ซ่ึงสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา
ไมตองแยงกดโทรศัพทกันใหเสียเวลา ซ่ึงผูฟงสามารถคลิกเขาไปท่ีปุม song request แลว
ทําการพิมพช่ือเพลง อัลบ้ัม ศิลปน และช่ือของคนขอ 

 



 

 

143 

  
 ภาพ 4.44 ตัวอยางหนาเว็บเพจภายใน Request Box ของ FM One 
 

 - แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและถามปญหาตางๆ ท่ีเกี่ยวกับอัลบ้ัมเพลง ตัว
ศิลปนหรือกิจกรรมของทางคล่ืนซ่ึงสามารถเขาไปในหนาเว็บบอรดได และคลิกเลือก
สถานีกอน ซ่ึงผูผลิตรายการสามารถนําขอมูลตรงนี้ไปใชประโยชนในการปรับปรุงและ
พัฒนาเนื้อหาตางๆ ใหตรงกับกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 

 

 
ภาพ 4.45 ตัวอยางหนาเว็บบอรดของ 103.5 FM One 
  

สรุปการปรับแปลงรูปแบบทางดานเทคนิคการนําเสนอในรายการ 103.5 FM One เม่ือ
นําเสนอผาน www.thisisclick.com 
 

จากการศึกษารูปแบบทางดานเทคนิคการนําเสนอในรายการ 103.5 FM One  เม่ือนําเสนอ
ผานเว็บไซต www.thisisclick.com พบวา เทคนิคในการนําเสนอแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องมาจาก
ธรรมชาติของส่ือท่ีไมเหมือนกัน กลาวคือ วิทยุเปนส่ือท่ีไมมีภาพ มีแตเสียง แตดวยเสียงนี้เองท่ีเปน
ส่ิงชวยกระตุนจินตนาการของผูฟงไดเปนอยางดี, วิทยุกระจายเสียงสูผูฟงอยางรวดเร็ว นอกจาก
วิทยุกระจายเสียงสูผูฟงเปนจํานวนมากแลว ความเร็วยังเปนคุณสมบัติท่ีโดดเดนอีกประการหนึ่ง

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
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ของส่ือนี ้วิทยุเปนส่ือท่ีมีความยืดหยุนในตัวสูง และยังมีความสด กลาวคือ วิทยุสามารถนําเสนอ
เหตกุารณตางๆ ท่ีเกิดขึ้นไดในเวลาเดียวกันกับท่ีเหตุการณนั้นๆ เกิดขึ้น, วิทยุไมตองการทักษะการ
อานเขียน ผูฟงวิทยุไมจําเปนตองมีทักษะในดานการอานออกเขียนได ก็สามารถรับฟงวิทยุได 
เพราะวิทยุเปนส่ือท่ีใชเสียงเพียงอยางเดียวในการสงสาร นอกจากนี้ผูพิการทางสายตาก็ยังสามารถ
รับรูขาวสารไดดวย และวิทยุสรางความรูสึกไดโดยใชเสียง วิทยุเปนส่ือท่ีใชเสียงในการสงสาร แต
ส่ิงท่ีอยูนอกเหนือจากสารนั้นเปนส่ิงท่ีสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน เสียงของมนุษยท่ีอบอุน เปน
มิตร ใหกําลังใจ โกรธแคน เจ็บปวด หรือสนุกสนาน  ราเริง ระดับเสียงสูงต่ํา สําเนียง การเวนวรรค 
การเนนย้ํา ฯลฯ เหลานี้ เปนคุณสมบัติของเสียงซ่ึงสามารถรับฟงไดทางวิทยุท่ีใหความหมายของ
สารมากกวาส่ิงท่ีไดยิน ดังนั้น ดวยธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียง จึงทําใหเทคนิคในการ
นําเสนอเนื้อหา เนนไปท่ีความหลากหลาย ไมวาจะเปนภาษา ลีลาในการจัดรายการของดีเจ และการ
เพ่ิมเสียงประกอบตางๆ เขามา อยางจิงเกิ้ลรายการ เพ่ือเปล่ียนความรูสึก เปล่ียนอารมณของผูฟง ทํา
ใหไมรูสึกเบ่ือและจําเจ  

 
แตสําหรับส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องจาก อินเทอรเน็ต มีรูปแบบการส่ือสารดวยระบบหลายส่ือ

หรือส่ือประสม (Multimedia) เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการนําเสนอเรื่องราว ขอมูล และสารสนเทศ
ตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายรูปแบบท้ังขอความ กราฟก ภาพเคล่ือนไหว และ
เสียง อีกท้ังยังมีการตอบสนองและปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร (Interactivity) สูงกวา
ส่ือวิทยุ จึงทําใหตองมีการปรับแปลงเทคนิคการนําเสนอท่ีแตกตางออกไปเพ่ือใหเหมาะสมกับส่ือ
นั้นๆ กลาวคือ มีการนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยเพ่ิมสีสันในการนําเสนอมากขึ้น ทําใหไมรูสึกนา
เบ่ือและจําเจ ไมวาจะเปนเทคโนโลยีตัวอักษรและภาพ มีการใชสีสันสดใสในการออกแบบหนาเว็บ
เพจ มีการใชตัวอักษรเคล่ือนไหวตางๆ และภาพกราฟกสวยๆ ท้ังนี้เพ่ือใหแลดูนาดึงดูดและดึง
สนใจของผูชม ทําใหเกิดความรูสึกอยากจะคลิกเขาไปชมรายละเอียดเพ่ิมเติม มีการใชเทคโนโลยี
เสียง อันไดแก เสียงประกอบหรือเสียงเทคนิคพิเศษ เชน เสียงเวลาคลิกไปท่ีไอคอนตางๆ เสียงเพลง 
ท่ีผูฟงสามารถคลิกเขาไปฟงเพลงใหมๆ ของศิลปนในสังกัดคายเพลงตางๆ ได และเทคโนโลยี
ส่ือสารสองทาง อยางการขอเพลงผานทางเว็บไซตหรือการแลกเปล่ียนความคิดเห็นตางๆ ผานทาง
หนาเว็บบอรด เพ่ือใหผูฟงมีสวนรวมในรายการมากขึ้น  

 
ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบทางดานเทคนิคในการนําเสนอในรายการ 103.5 FM 

One  เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com/103.5  
 
คุณพัสวรรณ  ศรีลาน  (สัมภาษณ ,  25 มีนาคม  2550) web-editor ของเว็บไซต 

www.thisisclick.com กลาววา การมีเว็บไซตนั้นเปนสวนชวยสนับสนุนวิทยุกระจายเสียงมากกวา 

http://www.thisisclick.com/103.5
http://www.thisisclick.com


 

 

145 

อยางเวลาท่ีผูฟงตองการขอเพลง สําหรับส่ือวิทยุกระจายเสียงผูฟงอาจตองรอนานเพ่ือตอโทรศัพท
เขาไป แตถาหากเปนการขอเพลงผานทางเว็บไซตแลว ผูฟงจะสามารถขอเพลงไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
ดวยวิธีงายๆ แทบไมตองรอนาน โดยผานทาง request box ในหนาเว็บเพจ นอกจากนี้ หากผูฟง
พลาดขาวประชาสัมพันธชวงใดชวงหนึ่งของรายการไปก็สามารถคลิกเขาไปอานเพ่ิมเติมอีกครั้งได
ท่ีเว็บไซต   

 
อีกท้ังเทคนิคในการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตก็มีความหลากหลายมากกวาเม่ือเทียบกับ

ส่ือวิทยุ เพราะดวยคุณสมบัติของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีมีความเปนมัลติมีเดีย จึงมีนําเสนอท้ังภาพและ
เสียงไปดวยกัน ซ่ึงจะเห็นวา www.thisisclick.com มีการเพ่ิมลูกเลนตางๆ เขาไปเพ่ือดึงดูดผูชมให
เขามาชมเว็บไซต อยางเชน มีการใชสีสันสดใสในการออกแบบหนาเว็บไซตใหดูสดใส นาคลิก มี
การใชเทคนิคตัวอักษรเคล่ือนไหว หรือนําภาพกราฟกสวยๆ และภาพเคล่ือนไหวมาใชประกอบใน
เว็บไซตดวย  

 
 ดังนั้นสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเกมในรายการ 103.5 FM 
One เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com/103.5 มีอยู 2 ปจจัย ดังนี ้
 
 ก. ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือมัลติมีเดีย มีความจุสูง 
สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และ
การใชงาน สามารถสงขอความท้ังตัวอักษร รูปภาพ และเสียง ดังนั้น เทคนิคการนําเสนอรายการ
วิทยุ 103.5 FM One ผานทางส่ืออินเทอรเน็ต ก็ไมไดจํากัดแคเสียงเพียงอยางเดียว แตหากมีการเพ่ิม
ลูกเลนตางๆ อยางตัวอักษรเคล่ือนไหว ภาพกราฟก หรือภาพเคล่ือนไหว เพ่ือใหเว็บไซตดูนาสนใจ 
และดึงดูดผูชมใหเขามาคลิกดูเนื้อหามากขึ้น   
       
  ข. กลุมผูฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ดังนั้นเทคนิคการ
นําเสนอรายการวิทยุ 103.5 FM One ผานทางส่ืออินเทอรเน็ต จึงตองออกแบบใหสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก กลุมเปาหมาย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีมีอายุตั้งแต 
20 ปขึ้นไปจนถึงชวงวัยทํางานตอนตนไมเกิน 35 ป ดังนั้น เทคนิคการนําเสนอจะตองดูทันสมัย 
นาสนใจ และนาติดตาม ท้ังนี้เพ่ือใหตรงกับความตองการของกลุมผูฟงเปาหมาย 
  
 
 

http://www.thisisclick.com
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4.2.2.2 ลําดับขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหา 
 

ลําดับขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหาของรายการ 103.5 FM One ผานส่ือวิทย ุ
 
จากการศึกษา ชวงของรายการดีเจดีเจดาว (อภิสรา เกิดชูช่ืน) ในวันจันทรถึงวันศุกร 13.00 

– 15.00 น. พบวา ลําดับขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 2 ชวง คือ 13.00 – 14.00 น. และ 
14.00 – 15.00 น. ซ่ึงแตละชวงมีลําดับขั้นตอนในการนําเสนอเนื้อหาดังตอไปนี ้ 

 
ชวงที่ 1  
- ขาวตนช่ัวโมง จากศูนยขาววิทยุกองทัพบก 7.30 นาที 
- เปดจิงเกิลของทางคล่ืน ตามดวยเพลงไทยสากลตอเนื่องกัน 3 เพลง ซ่ึงเพลงท่ีเปดสวน

ใหญจะเปนแนวฟงสบายหรือ easy listening มีท้ังท่ีเปนท่ีนิยมกันในขณะนั้นและเคยเปนท่ีนิยม
มาแลวในอดีต ในสัดสวน 5: 1  

- เขาสูชวง Happy Time Happy Station มีความยาว 15 วินาที โดยชวงนี้จะเปนชวง Dtac 
เขามาซ้ือชวงโฆษณา โดยจะมีลักษณะเอาเทปอัดเสียงดารา นักรอง ในหัวขออะไรท่ีทําใหคุณแฮปป 
อยางเชนของคุณปอป แคลอรี่ บลา บลา นักรองเสียงคุณภาพ บอกวา “นั่งริมชายหาด สบายๆ 
อากาศรอนนิดหนึ่ง มีอาหารอรอยๆ ก็แฮปปครับ” จากนั้นดีเจพูดเปดรายการประมาณ 20 วินาที ซ่ึง
อาจมีการนําบัตรจากกิจกรรมท่ีนาสนใจมาแจก เชน บัตร T Four Challenge ซ่ึงเปนชมการโชวแขง
รถ เปนตน  

“สวัสดีคะคุณผูฟงชาวรอยสามจุดหา เอฟเอ็มวัน ในชวงบายโมงถึงบายสามโมง อยูกับ
ดิฉันดาว อภิสรา ท่ีนี่แหละ วันนี้นะคะมีกิจกรรมสนุกๆ มาฝากกันเยอะเลยเรียกไดวาคลายรอนกัน
เลยนะคะ...สวนกิจกรรมสนุกๆ ในชวงสุดสัปดาห ดิฉันมีหนึ่งกิจกรรมมาฝากดวยคะ วันอาทิตยท่ี
จะถึงนี้จะมีงานแรนโลเวอร จีโฟร ชาเลนจ จะมีกิจกรรมการแขงขันรถขับเคล่ือนส่ีลอ...” จากนั้นดี
เจพูดประชาสัมพันธถึงกิจกรรมท่ีทางสถานีเปนผูจัด FM One Perfect Day 1.30 นาที ตอดวยเปด
เพลง 1 เพลง  

- เขาสูชวง Salt Systemma Shows One เปนชวงท่ีนําเพลงในคอนเสิรตท่ีจัดเสร็จไปแลวมา
เปดใหฟง 1 เพลง ซ่ึงชวงนี้มียาสีฟน Salt Systemma เปนผูสนับสนุนอยู ดีเจพูดขอบคุณสปอนเซอร 
15 วนิาที 

- ดีเจพูดประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมเดนของรายการ 1 นาที สําหรับในชวงท่ีศึกษาจะ
เปนกิจกรรม ‘FM One Perfect Day’ คอนเซ็ปตคือ คุณสามารถทํา 1 วันของคุณใหสมบูรณแบบได 
ซ่ึงทางรายการไดจัดรวมกับยาสีฟนซอลท  
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- เปดเพลง 2 เพลง หนึ่งในสองเพลงนี้คือเพลงโจทยในกิจกรรม FM One Perfect Day ดีเจ
พูดเฉลยผูโชคดีในช่ัวโมงนี้ พรอมคุยสัมภาษณกันสดๆ 2.30 นาที เปดเพลง 1 เพลง  

-โฆษณา 6 นาที เขาสูชวง Salt Let’s Get full ซ่ึงจะเปนชวงท่ีมีสปอนเซอรยาสีฟน salt 
สนับสนุน ดีเจจะนําสาระนารูเกี่ยวกับอาหารตางๆ เชน ผลไม มาพูดในรายการ 1 นาที จากนั้นเปด
เพลง 1 เพลง ปดทายชวงแรกดวยโฆษณา 4 นาที  
 
หมายเหต:ุ เม่ือจบเพลงแตละเพลงจะถูกคั่นดวยจิงเกิ้ล 103.5 (วันโอทรีพอยทไฟว) FM One หรือ
คุณกําลังฟง 103.5 (รอยสามจุดหา) FM One Better Music 5 วินาที 
 

สรุปชวงที่ 1  
เปดเพลงเฉล่ีย 9 เพลง โดย 1 ใน 9 เพลงนี้จะนํามาจากงานคอนเสิรตท่ีจัดเสร็จไปแลวโดยมี

ยาสีฟน Salt Systemma เปนผูสนับสนุนอยู นอกจากเพลงแลว เนื้อหาในรายการจะมีสวนท่ีแทรก
เขามาดังนี ้ 

1. ขาวจากสถานีวิทยุกองทัพบก 7.30นาที  
2. สปอตโฆษณาแทรกประมาณ 6 นาที ชวงทายรายการ และโฆษณา 4 นาที ปดทายเบรก
แรก  
3. กิจกรรม Happy Time Happy Station โดยชวงนี้จะเปนชวงท่ี Dtac เขามาซ้ือชวงโฆษณา 

โดยจะมีลักษณะอัดเสียงดาราหรือนักรอง ในหัวขออะไรท่ีทําใหคุณแฮปป มาเปดใหฟง 15 วินาที  
4. ดีเจพูดประชาสัมพันธถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีนาสนใจ อยางดูการแขงรถ และนําบัตรมาแจก

ในรายการดวย 20 วินาที  
5. กิจกรรม FM One Perfect Day ประมาณ 1-2 นาที โดยจะพูดกอนเปดเพลง 1 เพลง  
6. ชวง Salt Let’s Get full เปนชวงท่ีมียาสีฟน salt สนับสนุนอยู รายละเอียดของชวงนี้ ดีเจ

จะนําสาระนารูเกี่ยวกับอาหารตางๆ เชน อาหาร ผลไม มาพูดในรายการ 1 นาที 
7. จิงเกิ้ล เม่ือจบเพลงท่ีเปดตอเนื่อง แตละเพลงจะมีจิงเกิ้ลคั่น 5 วินาที 

 
ชวงที่ 2 
- รายงานขาวจากสถานีวิทยุกองทัพบก 6 นาที ตามดวยจิงเกิ้ล  
- เริ่มตนช่ัวโมงดวยดีเจพูดเขารายการ พรอมกับประชาสัมพันธกิจกรรมจากทางรายการซ่ึง

จัดเปนประจําช่ือ music homemade 30 วินาที ซ่ึงกิจกรรมนี้จัดขึ้นเพ่ือเปดโอกาสใหผูฟงไดมีสวน
รวมในการเลือกเพลง โดยผูฟงโทรฯ เขามาแนะนําเพลง ดีเจเปดเพลงท่ีถูกแนะนํามา 3 เพลง  

- ดีเจพูดประชาสัมพันธถึงกิจกรรม Fm One Perfect Day และบอกเพลงโจทย 2 นาที เปด
เพลง 2 เพลง  
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- เขาชวง Happy Time Happy Station 15 วินาที โดยชวงนี้จะเปนชวง Dtac เขามาซ้ือชวง
โฆษณา โดยจะมีลักษณะเอาเทปอัดเสียงดารา นักรอง ในหัวขออะไรท่ีทําใหคุณแฮปป จากนั้นดีเจ
พูดขอบคุณสปอนเซอร Dtac 40 วินาที เปดเพลง 2 เพลง หนึ่งในเพลงนี้คือเพลงโจทยของกิจกรรม  
Fm One Perfect Day 

- ดีเจพูดกับผูโชคดีท่ีโทรเขามาติดสายแรกในชวงนี ้1 นาที เปดเพลง 1 เพลง โฆษณา 5.30 
นาที 

- เขาสูชวง Happy Call Happy Society 1.30 นาที โดยชวงนี้เปดโอกาสใหผูฟง phone in 
เขามา ซ่ึงช่ัวโมงนี้จะพูดถึงวันนี้มีความสุขในเรื่องอะไรมากท่ีสุด เปดเพลงท่ีผูฟงขอ 1 เพลง   

- ดีเจพูดขอบคุณ Dtac 30 วินาที จากนั้นพูดปดรายการ 20 วินาที  
- โฆษณา 5 นาที 
 

หมายเหต:ุ เม่ือจบเพลงแตละเพลงจะถูกคั่นดวยจิงเกิ้ล 103.5 (วันโอทรีพอยทไฟว) FM One หรือ
คุณกําลังฟง 103.5 (รอยสามจุดหา) FM One Better Music 5 วินาที 
 

สรุปชวงที่ 2  
เปดเพลงเฉล่ีย 9 เพลง โดย 4 ใน 9 เพลงนี้ จะเปนเพลงท่ีผูฟงโทรเขามาแนะนํา นอกจาก

เพลงแลว เนื้อหาในรายการจะมีสวนท่ีแทรกเขามาดังนี ้ 
1. ขาวจากสถานีวิทยุกองทัพบก 6นาที  
2. สปอตโฆษณาแทรกประมาณ 5 นาที 2 ชวง  
3. กิจกรรม Happy Time Happy Station โดยชวงนี้จะเปนชวงท่ี Dtac เขามาซ้ือชวงโฆษณา 

โดยจะมีลักษณะอัดเสียงดาราหรือนักรอง ในหัวขออะไรท่ีทําใหคุณแฮปป มาเปดใหฟง 15 วินาที  
4. ดีเจพูดประชาสัมพันธถึงกิจกรรม music homemade ท่ีเปดโอกาสใหผูฟงไดโทรเขามา

แนะนําเพลง 30 วินาที  
5. ดีเจพูดประชาสัมพันธถึงกิจกรรม FM One Perfect Day 2 นาที ในชวงแรกหลังจากเปด

เพลง  
6. ชวง Happy Call Happy Society โดยชวงนี้จะเปดโอกาสใหผูฟง phone in เขามา ซ่ึง

ช่ัวโมงนี้จะพูดถึงวันนี้มีความสุขในเรื่องอะไรมากท่ีสุด ดีเจจะพูด 1.30 วินาที  
7. ดีเจพูดขอบคุณสปอนเซอร 30 วินาที 2 ชวง หลังจากชวง Time Happy Station และ 

Happy Call Happy Society ซ่ึงเปนชวงท่ีสปอนเซอร Dtac ใหการสนับสนุนอยูท้ัง 2 ชวง 
8. ดีเจพูดปดรายการ 20 วินาที 
9. จิงเกิ้ล เม่ือจบเพลงท่ีเปดตอเนือ่ง แตละเพลงจะมีจิงเกิ้ลคั่น 5 วินาที  
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จากขอมูลดังกลาว สามารถนํามาสรุปลําดับขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหารายการ 103.5 FM 
One ของชวงรายการดเีจดาว อภิสรา เกิดชูช่ืน ไดดังนี ้ 

 
1. ขาวจากสถานีวิทยุกองทัพบก  
2. สปอตโฆษณา  
3. กิจกรรม Happy Time Happy Station  
4. กิจกรรม music homemade  
5. กิจกรรม FM One Perfect Day  
6. Happy Call Happy Society เปดโอกาสใหผูฟง phone in เขามา  
7. ดีเจกลาวปดรายการ 20 วินาที 
8. สปอตโฆษณา 
 

ลําดับขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหาของรายการ 103.5 FM One ผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 สําหรับลําดับขั้นตอนในการนําเสนอเนื้อหารายการ 103.5 FM One ผานส่ืออินเทอรเน็ต 
พบวา เนื่องจากคุณลักษณะของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีสามารถแบงสวนได (Asynchronous) ไมมาเปน
กลุมกอนเดียวกัน เชน คอมพิวเตอรมีศักยภาพในการจัดเก็บรักษาขอมูลแบบแยกเปนสวนๆ จึง
สามารถเรียกดูขอมูลไดทุกเวลาตามตองการ ซ่ึงขอมูลท้ังหมดจะถูกบรรจุลงในเว็บไซตโดย web 
editor ในครั้งเดียว โดยจะทําการอัพเดตขอมูลใหมๆ ทุกๆ วันจันทร ดังนั้น จึงไมมีการจัดลําดับ
ขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหารายการเหมือนดังท่ีพบในส่ือวิทย ุดังเชนตัวอยางหนาโฮมเพจของ 103.5 
FM One 
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 ภาพ 4.46 ตัวอยางโฮมเพจของ 103.5 FM One  

  
 จากภาพท่ี 4.46 หนาโฮมเพจของ 103.5 FM One จะมีการแบงเนื้อหาในการนําเสนออยาง
ชัดเจนในแตละบล็อก  ซ่ึงเนื้อหาก็จะประกอบไปดวยอัลบ้ัมเพลง  ศิลปน  กิจกรรม  ขาว
ประชาสัมพันธ และเกม หากผูฟงตองการชมหัวขอไหนก็สามารถคลิกเขาไปไดเลย โดยไมตองรอ
เวลาเหมือนดังส่ือวิทยุ  
 

สรุปการปรับแปลงรูปแบบทางดานลําดับขั้นตอนการนําเสนอในรายการ 103.5 FM One 
เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 

 
จากการศึกษารูปแบบทางดานลําดับขั้นตอนการนําเสนอในรายการ 103.5 FM One เม่ือ

นําเสนอผานเว็บไซต www.thisisclick.com พบวา ลําดับขั้นตอนการนําเสนอรายการจะถูกกําหนด
โดยตัวดีเจเปนหลัก ผูฟงจะตองฟงรายละเอียดและเนื้อหารายการตามท่ีดีเจนําเสนอเทานั้น แตกตาง
จากในส่ืออินเทอรเน็ตท่ีลําดับขั้นตอนการนําเสนอขอมูลตางๆ ถูกกําหนดโดยเทคโนโลยีเปนหลัก 
ตายตัว ไมยืดหยุน ผูฟงสามารถรับฟงและอานเนื้อหาของรายการเม่ือไหรก็ไดตามตองการ ทุกท่ี ทุก
เวลา โดยไมตองรอใหดีเจเปนผูนําเสนอ ดังนั้น การปรับแปลงรูปแบบทางดานลําดับขั้นตอนการ
นําเสนอในรายการ 103.5 FM One เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com ก็คือการขยายเวลาและ
พ้ืนท่ีในการรับฟงนั่นเอง    

 

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
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ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบทางดานลําดับขั้นตอนการนําเสนอในรายการ 103.5 
FM One เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5  

 
ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงรูปแบบทางดานลําดับขั้นตอนการนําเสนอในรายการ 

103.5 FM One เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5 มีอยู 2 ปจจัย ดังนี ้
  
 ก . ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากคุณลักษณะอีกประการหนึ่งของส่ือ
อินเทอรเน็ต คือ ความสามารถในการแบงสวนได (Asynchronous) โดยไมมาเปนกลุมกอนเดียวกัน 
เชน คอมพิวเตอรมีศักยภาพในการจัดเก็บรักษาขอมูลแบบแยกเปนสวนๆ ตลอดจนในการสงขอมูล
ก็สามารถแยกสงทีละสวนทําใหไดขอมูลท่ีครบถวน คุณภาพของขอมูลไมหายไปกับระยะทาง 
นอกจากนั้น ยังรวมถึงศักยภาพท่ีส่ือสามารถท่ีจะเก็บรักษาขาวสารและขอมูลไวเผยแพรในรูปแบบ
อ่ืนๆ ท่ีตางกัน เชน การแพรสารสนเทศผานโฮมเพจ เปนตน  
      
  ข. กลุมผูฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ดังนั้นลําดับ
ขั้นตอนในการนําเสนอรายการวิทยุ 103.5 FM One ผานทางส่ืออินเทอรเน็ต จึงตองออกแบบให
สอดคลองกับความตองการของกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ซ่ึง 103.5 FM One กลุมเปาหมาย คือ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยจนถึงชวงวัยทํางานตอนตน ท่ีไฟแรง มีหัวกาวหนา ติดตามขาวสารบานเมือง 
สนใจเทคโนโลยี ชอบฟงเพลง ชอบทํากิจกรรม มีรสนิยม อยูในชวง 20 – 35 ป  

  
4.2.2.3 ระยะเวลาในการออกอากาศ 
 

ระยะเวลาในการออกอากาศรายการผานส่ือวิทย ุ
 

จากการศึกษา ชวงของรายการดีเจดาว (อภิสรา เกิดชูช่ืน) ในวันจันทรถึงวันศุกร 13.00 – 
15.00 น. พบวา ระยะเวลาในการออกอากาศมีท้ังหมด 2 ช่ัวโมง โดยเริ่มออกอากาศตั้งแตเวลา 13.00 
น. และส้ินสุดการออกอากาศเวลา 15.00 น. โดย Program Director จะเปนคนกําหนดวา แตละชวง
จะมีรูปแบบประมาณไหน ชวงละกี่นาที โดยควบคุมใหตรงกับนโยบายบริษัทฯ และความตองการ
ของกลุมผูฟงเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการติดตามฟงอยางตอเนื่อง สวนตัวดีเจจะเปนคนกําหนดเนื้อหา
และสไตลการจัดเอง  
 
 

http://www.thisisclick.com/103.5
http://www.thisisclick.com/103.5
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ระยะเวลาในการออกอากาศรายการผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 เนื่องจากธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ตไมมีขอจํากัดทางดานเวลา ผูฟงสามารถเรียกชม
ขอมูลตางๆ ของรายการท่ีนําเสนอผานทางเว็บไซต www.thisisclick.com/103.5 ไดนานเทาไหรก็
ไดตามตองการ 
 

สรุปการปรับแปลงรูปแบบทางดานระยะเวลาในการออกอากาศในรายการ 103.5 FM One 
เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com  
 
 การปรับแปลงรูปแบบทางดานระยะเวลาในการออกอากาศของในรายการ103.5 FM One 
เม่ือนําเสนอผาน  www.thisisclick.com/103.5 พบวา  มีการเปล่ียนแปลงไป  เนื่องจาก  ส่ือ
อินเทอรเน็ต ผูฟงสามารถคลิกเขาไปชมขอมูลไดทุกเม่ือท่ีตองการโดยไมตองคํานึงถึงระยะเวลาใน
การออกอากาศ ซ่ึงเปนคุณสมบัติท่ีส่ือวิทยุไมมี ซ่ึงผูฟงจะมีเวลาเปนตัวกําหนดการรับฟงรายการ
จากทางสถานี  
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบทางดานระยะเวลาในการออกอากาศในรายการ 
103.5 FM One เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5  

 
ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงรูปแบบทางดานระยะเวลาในการออกอากาศในรายการ 

103.5 FM One เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5 คือ ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต 
เนื่องมาจากคุณลักษณะอีกประการหนึ่งของส่ืออินเทอรเน็ต คือ ไมมีขอจํากัดทางดานเวลา จึงทําให
การนําเสนอขอมูลผานทางส่ืออินเทอรเน็ต สามารถนําเสนอไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมมีเวลามา
เปนตัวกําหนด เหมือนดังท่ีพบในส่ือวิทยุกระจายเสียง 
      

4.2.2.4 เวลาในการออกอากาศ 
 

เวลาในการออกอากาศรายการผานส่ือวิทย ุ
 

จากการศึกษา ชวงของรายการดีเจดาว (อภิสรา เกิดชูช่ืน) ในวันจันทรถึงวันศุกร เวลาใน
การออกอากาศ คือ 13.00 – 15.00 น.  ท้ังนี้ Program Director จะเปนคนกําหนดวา รายการในแตละ
ชวง จะมีรายการอะไรบาง โดยควบคุมใหตรงกับนโยบายบริษัทฯ และความตองการของกลุมผูฟง
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เปาหมาย ซ่ึงจะทําการสํารวจมาแลววา ชวงไหน ควรจะเนนการเปดเพลง ชวงไหนเนนการเลนเกม 
ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดการติดตามฟงอยางตอเนื่อง  
 
เวลาในการออกอากาศรายการผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 เนื่องจากธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ตไมมีขอจํากัดทางดานเวลา ผูฟงสามารถเรียกชม
ขอมูลตางๆ ของรายการท่ีนําเสนอผานทางเว็บไซต www.thisisclick.com/103.5 ไดนานเทาไหรก็
ไดตามตองการ 
 

สรุปการปรับแปลงรูปแบบทางดานเวลาในการออกอากาศในรายการ 103.5 FM One เม่ือ
นําเสนอผาน www.thisisclick.com  
 
 การปรับแปลงรูปแบบทางดานเวลาในการออกอากาศของในรายการ 103.5 FM One เม่ือ
นําเสนอผาน www.thisisclick.com/103.5 พบวา มีการเปล่ียนแปลงไป เนื่องจาก ส่ืออินเทอรเน็ต 
ผูฟงสามารถคลิกเขาไปชมขอมูลไดทุกเม่ือท่ีตองการโดยไมตองคํานึงถึงเวลาในการออกอากาศ ซ่ึง
เปนคุณสมบัติท่ีส่ือวิทยุไมมี ซ่ึงผูฟงจะมีเวลาเปนตัวกําหนดในการรับฟงรายการจากทางสถานี  
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบทางดานเวลาในการออกอากาศในรายการ 103.5 
FM One เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5  

 
ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงรูปแบบทางดานเวลาในการออกอากาศในรายการ 103.5 

FM One เ ม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5 คือ ธรรมชาติของส่ืออินเทอร เน็ต 
เนื่องมาจากคุณลักษณะอีกประการหนึ่งของส่ืออินเทอรเน็ต คือ ไมมีขอจํากัดทางดานเวลา จึงทําให
การนําเสนอขอมูลผานทางส่ืออินเทอรเน็ต สามารถนําเสนอไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมมีเวลามา
เปนตัวกําหนด เหมือนดังท่ีพบในส่ือวิทยุกระจายเสียง 

  
4.2.2.5 พ้ืนที่ส่ือ 
  

วิทยุเปนส่ือมวลชนประเภทหนึ่ง ท่ีสามารถสงกระจายเสียงไปสูผูคนจํานวนมากยังท่ีตางๆ 
ในเวลาเดียวกัน  แตทวากอใหเกิดผลกระทบกับผูคนจํานวนนอย  ความแตกตางระหวาง
ความสามารถในการสงกระจายเสียงและการกอใหเกิดผลกระทบนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน 
รายการท่ีเหมาะสม ความโดดเดนและความคิดสรางสรรค และคูแขงขันในทางธุรกิจ เพราะชีวิต

http://www.thisisclick.com/103.5
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/
http://www.thisisclick.com/103.5
http://www.thisisclick.com/103.5


 

 

154 

มนุษยไมไดรับฟงวิทยุอยูตลอดเวลา ซ่ึงรายการของส่ือวิทยุจะสามารถออกอากาศไดตามพ้ืนท่ีท่ีมี
สัญญาณวิทยุไปถึง ดังนั้น รายการของสถานี 103.5 FM One ผูฟงสามารถรับฟงไดตราบเทาท่ีมี
สัญญาณสงไปถึง นั่นก็คือในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 
สําหรับส่ืออินเทอรเน็ต Denis McQuail (1987) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมท่ีมีการ

ผสานเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกัน ท้ังการขนสง การเก็บรวบรวมขอมูล การสืบคนขอมูล การ
ยอสวน การกระจาย การควบคุม การนําเสนอ และทําใหเกิดการส่ือสารหลายทาง นอกจากนี้ ส่ือ
อินเทอรเน็ตเปนส่ือมัลติมีเดีย มีความจุสูง สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และ
เสียง มีความยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน การตอบสนองและปฏิสัมพันธระหวางผูสง
สารและผูรับสาร (Interactivity) รวมท้ังความสามารถในการทะลวงผานขอจํากัดของการส่ือสารท่ี
เกี่ยวกับเวลาและระยะทางในการส่ือสาร ดังนั้น รายการท่ีนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต จะ
ครอบคลุมพ้ืนท่ีไดกวางกวา สามารถรับฟงไดทุกพ้ืนท่ีท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอรและสัญญาณโทรศัพท
ไปถึง ซ่ึงรวมไปถึงตางประเทศดวย ดังนั้น รายการของสถานี 103.5 FM One ท่ีนําเสนอผานส่ือ
อินเทอรเน็ตผานทาง www.thisisclick.com/103.5 ผูฟงสามารถเขาไปคลิกชมรายการไดทุกพ้ืนท่ี 
แมกระท่ังตางประเทศก็สามารถรับชมรับฟงไดเหมือนกับผูฟงท่ีรับฟงในประเทศไทย   

 
สรุปการปรับแปลงรูปแบบทางดานพ้ืนที่ส่ือในรายการ 103.5 FM One เม่ือนําเสนอผาน 

www.thisisclick.com/103.5  
    
จากการศึกษารูปแบบทางดานพ้ืนท่ีส่ือในรายการ 103.5 FM One เม่ือนําเสนอผานเว็บไซต 

www.thisisclick.com/103.5  พบวา รายการวิทยุเม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต ผูฟงจะสามารถรับ
ฟงไดเปนพ้ืนท่ีบริเวณกวางกวาเม่ือรับฟงรายการผานส่ือวิทย ุสามารถสรุปไดวา พ้ืนท่ีส่ือมีการปรับ
แปลงไป มีการขยายพ้ืนท่ีในการรับฟงใหกวางมากขึ้น ท้ังนี้อาจรวมไปถึงคนฟงท่ีอยูตางประเทศท่ี
มีเครื่องคอมพิวเตอรและสัญญาณโทรศัพทไปถึง 

 
ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบทางดานพ้ืนที่ส่ือในรายการ 103.5 FM One เม่ือ

นําเสนอผาน www.thisisclick.com/103.5  
 
ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงรูปแบบทางดานพ้ืนท่ีส่ือในรายการ 103.5 FM One เม่ือ

นําเสนอผานwww.thisisclick.com/103.5 คือ ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากคุณลักษณะ
อีกประการหนึ่งของส่ืออินเทอรเน็ต คือ ไมมีขอจํากัดทางดานพ้ืนท่ี (space) จึงทําใหการสงขอมูล
ผานทางส่ืออินเทอรเน็ต สามารถสงไดครอบคลุมพ้ืนท่ีไดกวางไกลมากกวา ตราบเทาท่ีผูรับฟงยังมี
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เครื่องคอมพิวเตอรอยู ดังนั้น ทางสถานี 103.5 FM One จึงหันมาใชส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือเพ่ิมชองทาง
ในการรับฟงรายการวิทยุสําหรับผูฟงท่ีอยูตางจังหวัดท่ีไกลจากจังหวัดกรุงเทพฯ เพราะสัญญาณ
วิทยุไมสามารถสงไปถึง และขยายฐานกลุมผูฟงเปาหมายใหกวางขึ้น   
 
4.3 การปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหาของรายการ 104.5 Fat Radio ในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ 
จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 
  

4.3.1 การปรับแปลงเนื้อหารายการ 104.5 Fat Radio ในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด 
เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com   
 
 

4.3.1.1 ภาษา    
 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกศึกษาชวงของรายการดีเจเปลหนอย (วรัษฐา 
พงษธนานิกร) ในวันจันทรถึงวันศุกร 13.00 – 15.00 น. พบวา การดําเนินรายการในสถานีคล่ืนวิทยุ 
104.5 Fat Radio แบงออกเปน 2 ชวง คือ 13.00 – 14.00 น. และ 14.00 – 15.00 น. มีการใชภาษาใน
การดําเนินในรายการของตัวดีเจ ซ่ึงจะมีการพูดแนะนําและพูดเขาสูชวงตางๆ ของรายการ ดัง
ตัวอยางดังตอไปนี ้

 
- ดีเจกลาวทักทายผูฟงและพูดเขาสูรายการ 
 
“นี่คืองานจากสตรีท ฟง โรลเลอร เม่ือป พ.ศ. 2546 จากอัลบ้ัม โรลเลอร เลิฟซอง 

เพลงช่ือวางายดายนั่นเอง กอนหนานี้คือเพลงแพจาก take me five รวมไปถึงสัญญาของ 
forgotten คะ สามเพลงเปดชวงบายของ fat radio กันนะคะ อยูกับเปลหนอยท่ีนี่จนถึงบาย 3 
โมง วันนี้เราจะมาผานอากาศเหงาๆ ไปพรอมๆ กัน ฝนตกอีกแลว ติดตอกับเรานะคะ....
(เบอรโทร) หรือในเว็บไซต www.thisisclick.com ติดตอกันมาก็แลวกัน คุยกันเนอะ”  

 
- ดีเจพูดเกี่ยวกับเพลงหรือศิลปน   
“3 เพลงรักๆ ในเบรกนี้คะ นี่คือทําไปก็เพราะรักจาก เต็ม ณัฐวุฒิเศษ กอนหนานี้

คือฮันนิมูล จากซีล และนาเดีย รวมไปถึงจักรวาลแหงรักของบอย เอเอฟคะ” 
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 “ซอมไวสําหรับคอนเสิรตใหญ พ่ีบอย วันอาทิตยนี้นะคะ นี่คือเมดเลย the rhythm 
& Boyd คะ พ่ีบอย โกสิยพงษ และ 11 นักรอง กับอีกท้ังหมดกี่เพลงนะ 11 เพลงคะ ใน
เพลงนี้ก็จะมีลมหายใจ สมมติ เจาหญิง ท่ีฉันรู เก็บดาว ดอกไม ฤดูท่ีแตกตาง นะคะ ก็เปน
เมดเลยท่ีคาดวานาจะไดยินในงานวันอาทิตยนี้ดวยแหละ”   

 
  - ดีเจกลาวปดรายการ 
    

“ไปแลวดีกวา มีความสุขมากๆ นะคะ วันนี้อยูกันตอกับปง แลวตามดวยนองกอย
ตอนทุมหนึ่ง สวนเปลหนอยเจอกันวันจันทรเนอะ”  

\ 
- ดีเจพูดประชาสัมพันธถึงกิจกรรมตางๆ ที่นาสนใจของทางสถาน ีอาทิเชน 
   
 “มีใครอินเลิฟบางม้ัยชวงนี ้แนะนําใหไปดูแกลอรี่กัน โรแมนติกมาก เปนแกลอรี่

ท่ีแสดงผลงาน ของ มล. จิราธร จิรประวัตินะคะ มล. จิราธรเนี่ยไมเคยมีนิทรรศการแสดง
ภาพผลงานเดี่ยวของตัวเองเลยเนอะ เปนครั้งแรกในรอบ 12 ป ท่ีผานมาเลยทีเดียว คือแกจะ
มีผลงานคอนขางเยอะคะ วาดในนิตยสารตางๆ เออ เปลหนอยจําไดวาเคยไปเกาะมันนอก 
เส้ือของเกาะมันนอกก็วาดโดยมล.จิราธร จิรประวัติเหมือนกัน งานเคาจะเปนเสนเดียว สีจะ
ออกพาสเทลๆ ดูแบบวาสบายตา สบายใจ หัวขอของการแสดงงานครั้งนี้คือ ความรัก คน
รัก และความฝน อ้ือ นาสนใจม้ัยละ ควงคูของคุณไปดูก็ได งานจะมีถึงวันท่ี 29 เมษายน ท่ี
ช้ัน 1 the formunard แถวๆ ถนนวิทยุ ใครเปนแฟนของมล. จิราธร จิราธิวัฒ หรือใครท่ีไม
เคยดูผลงานของแก ก็ลองไปดูก็ได เปลหนอยวานาสนใจทีเดียวแหละ”    

 
- ดีเจพูดเขาสูกิจกรรมที่ไดรับการสนับสนุนจากทางสปอนเซอร    

 
สําหรับชวงท่ีศึกษาจะเปนกิจกรรม In Spy Fat Film คือใหผูฟงสงหนังส้ันเขามา

ประกวด ซ่ึงกิจกรรมนี้มีสปอนเซอรใหการสนับสนุนอยู  
  

“ชวงทายช่ัวโมง ขอทวงงานหนอย ใครยังไมสงหนังส้ัน Fat Film ของเรา in spy 
fat film ครั้งท่ี 4 จะหมดเขตวันอาทิตยนี้แลว ก็เม่ือกี๊คุยกับพ่ีแอด พ่ีแอดวาจะเล่ือนออกไป 
ใหอีกหนอยหนึ่ง อาจจะเปนวันจันทร และวันอังคาร นะคะ ยังไงก็รีบๆ ทํากันก็แลวกัน 
เห็นวามีหลายกลุมกําลังจะเริ่มทํา ยังไมเริ่มทําเลยจะทําวันเสาร อาทิตยนี้นะคะ นาจะทันละ
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นา ลองดู ฟตๆๆๆ แลวสงมาใหดูกันนะคะ สําหรับ fat film ครั้งท่ี 4 ของเรา ประกวดหนัง
ส้ันดีๆ ท่ีนี่กับ Fat Radio”  

 
ดีเจเปลหนอย วรัษฐา พงษธนานิกร (สัมภาษณ, 20 พฤษภาคม 2550) กลาววา พฤติกรรม

ของคนฟงในชวงนี้จะเปนแบบฟงผานๆ ผูฟงจะไมคอยมีปฏิสัมพันธ (interaction) กับรายการสัก
เทาไหร ดังนั้น ทําใหรูปแบบรายการในชวงนี้ไมคอยมีชวงเลนเกมมากนัก การดําเนินรายการ
ในชวงนี ้ดีเจจะพูดนอยลงเม่ือเทียบกับชวงอ่ืนๆ และเนนไปท่ีการเปดเพลงมากกวา สําหรับคําพูดท่ี
ใชก็จะอิงกับกลุมผูฟงเปาหมาย ซ่ึงก็คือ กลุมวัยรุน นิสิต นักเรียน นักศึกษา และคนทํางานรุนใหม 
อายุ 15- 25 ป ท่ีมีความคิดและสไตลเปนของตัวเอง กระตือรือรน สนใจในส่ิงแปลกใหมในชีวิต
อยางเปนตัวของตัวเอง รูจักรับ รูจักเลือก ในเรื่องราวตางๆ ดวยความม่ันใจ จากขอมูลท่ีได พบวา ดี
เจจะใชคําพูดท่ีมีลักษณะเปนกันเองมากๆ กับผูฟง สังเกตไดจากมีการใชคําวา “เนอะ” แทนคําวา 
“นะ” และใชแทนตัวเองดวยช่ือเลน อีกท้ังยังมีการใชน้ําเสียงเขามาชวยกระตุนความรูสึก เชน การ
ใชน้ําเสียงออนใหคนฟงสงหนังส้ันเขามาประกวดกันเยอะ ๆ เชน “ใครยังไมสงหนังส้ัน Fat Film 
ของเรา in spy fat film ครั้งท่ี 4 จะหมดเขตวันอาทิตยนี้แลว... ยังไงก็รีบๆ ทํากันก็แลวกัน เห็นวามี
หลายกลุมกําลังจะเริ่มทํา ยังไมเริ่มทําเลยจะทําวันเสาร อาทิตยนี้นะคะ นาจะทันละนา...” นอกจากนี้
ยังใชคําศัพทวัยรุนเขามาแทรกดวย เชนคําวา ฟตๆ มันๆ เปนตน   

   
สําหรับภาษาท่ีปรากฏอยูบนวิทยุอินเทอรเน็ต www.thisisclick.com พบวา มีอยู 2 ลักษณะ 

คือ 
 
ก. ภาษาที่ใชในการออกอากาศสด (online radio)  
 สําหรับภาษาท่ีใชในออกอากาศสด (online radio) นี้ จะมีลักษณะเหมือนกับท่ีดีเจ

พูดในรายการทุกประการ เพราะสงออกมาจากแหลงกําเนิดเดียวกัน   
 
ข. ภาษาที่ใชในหนาเว็บไซต www.thisisclick.com/104.5  
 
 จากการศึกษาพบวา ภาษาท่ีใชหนาเว็บไซต www.thisisclick.com/104.5 จะมี

ลักษณะเปนทางการ อานแลวกระชับ และเขาใจงาย fontตัวอักษรท่ีใชสําหรับพาดหัวเรื่อง มี
ลักษณะเหล่ียมๆ ใหญ และอานงาย สอดคลองกับสโลแกนของสถานีท่ีวา Fat Radio โตๆ มันๆ อีก
ท้ังยังมีการใชสีสันตางๆ เขามาชวยเพ่ิมความสวยงาม และมีการใชรูปภาพกราฟกเกๆ ท่ีออกแบบมา
ใหโดนใจกลุมผูฟงเปาหมาย ซ่ึงเปนกลุมวัยรุน นิสิต นักศึกษา ทําใหดูนาสนใจ ไมนาเบ่ือ และ
ดึงดูดใหคนอานเขาไปคลิกอานรายละเอียด แตอยางไรก็ตาม ภาษาท่ีใชในหนาเว็บไซตของ 104.5 

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/104.5
http://www.thisisclick.com/104.5
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Fat Radio นั้น ก็ไมสามารถแสดงลักษณะของเสียงหรือโทนเสียงใหผูฟงรับรูเหมือนดังท่ีเห็นในการ
นําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียง ท้ังนี้เนื่องมาจากขอจํากัดของส่ืออินเทอรเน็ต ท่ีไมสามารถแสดง
อารมณของผูพูดออกมาได ดังตัวอยางเชน   

  

 
 
 

 
 
ภาพ 4.47 ตัวอยางหนาเว็บเพจของกิจกรรมในรายการ 104.5 Fat Radio 
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จากภาพ 4.47 จะเห็นวา ภาษาท่ีใชจะมีลักษณะเปนทางการ และมีการใชรูปแบบและขนาด
ของตัวอักษรใหมีความแตกตางกัน กลาวคือ ในสวนท่ีเปนเนื้อหา จะใชตัวอักษรขนาดเล็ก แตถา
หากเปนสวนท่ีเปนหัวเรื่องหรือสวนท่ีเนนความสําคัญ ก็ใชตัวอักษรขนาดใหญขึ้น และมีการใช
สีสันสดใส เชน สีเขียว มาเปนพ้ืนหลังขอความท่ีเปนหัวเรื่องหรือขอความสําคัญ  

 
อีกท้ังยังมีการใชเครื่องหมายวรรคตอน อยาง ไมยมก (ๆ) เพ่ือสรางอารมณใหดูสมจริง

ยิ่งขึ้นใชจุลภาค (,) เพ่ือคั่นขอความใหอานงาย และยังมีการใชคําศัพทวัยรุนดวย เชนประโยคท่ีวา 
“หลังจากคณะวงดนตรีมันยกโหล ยกทัพไปประชันฝไมลายมือกันจนลือล่ันสนั่นเซ็นเตอรพอยท” 
จะเห็นวามีการใชคําศัพทวัยรุน เชน คําวา “มัน” หรือ “ลือล่ันสนั่น...” ท้ังนี้เพ่ือใหตรงความตองการ
ของกลุมผูฟงเปาหมาย ซ่ึงก็คือกลุมวัยรุน นิสิต และนักศึกษา 

 
นอกจากนี้ ภายในเว็บเพจของ 104.5 Fat Radio ยังมีการใชไฮไลทขอความท่ีตองการเนน

ใหนาสนใจเปนพิเศษ เชน ไฮไลทท่ีคําวา “CLICK” โดยสีเหลือง เพ่ือใหดูเดนและสะดุดตา เกิด
ความรูสึกอยากจะเขาไปคลิกตาม ดังภาพ 

 

 
ภาพ 4.48 ตัวอยางการลงพ้ืนสีหลังขอความใหโดดเดน สะดุดตา 
 
  และมีการใชรูปภาพกราฟกมาเพ่ิมความนาดึงดูด เชน รูปกราฟกของคนอวนคนเดียวแตมี

หลายมือ ส่ือถึงใหผูฟงรายการวิทย ุFat Radio ทําวงดนตรีดวยตัวเอง หรือใชสัญลักษณส่ืออารมณ 
(emotion icon) เขามาเพ่ือเสริมอารมณท่ีขาดหายไป เชน รูปหนายิ้มและแลบล้ินท่ีแสดงออกถึง
ความขี้เลนและทะเลน รูปแกมแดงท่ีแสดงออกถึงความอายหรือขัดเขิน รูปหนาตกใจ แสดง
ความรูสึกประหลาดใจ เปนตน ดังรูป 

 

    
ภาพ 4.49 แสดงภาพ emotion ตางๆ ที่ใชส่ืออารมณในเว็บไซต 104.5 Fat Radio 
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บทสรุปการปรับแปลงเนื้อหาทางดานภาษาในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือนําเสนอผาน 
www.thisisclick.com 

 
  จากการศึกษาภาษาท่ีใชรายการวิทยุ 104.5 Fat Radio และภาษาท่ีใชในอินเทอรเน็ต 
www.thisisclick.com/104.5 พบวา ภาษาท่ีใชในวิทยุมีลักษณะท่ีเปนกันเองกับผูฟงมาก และใชลีลา
และน้ําเสียงท่ีกระฉับกระเฉง เราอารมณ เนื่องจากกลุมผูฟงเปาหมาย คือ วัยรุน นิสิต นักเรียน 
นักศึกษา และคนทํางานรุนใหม อายุ 15- 25 ป สําหรับภาษาท่ีใชในส่ืออินเทอรเน็ตมีลักษณะท่ี
แตกตางจากส่ือวิทยุตรงท่ีเปนทางการมากกวา เนื่องดวยธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เปนการ
นําเสนอขอมูล และสารสนเทศในรูปแบบของขอความ กราฟก ภาพเคล่ือนไหว จึงไมสามารถใส
น้ําเสียงและโทนเสียงของผูจัดลงไปได แตก็ไดมีการใชภาพกราฟก สีสันตางๆ สัญลักษณส่ือ
อารมณ และเครื่องหมายวรรคตอน อยางไมยมก (ๆ) เพ่ือสรางอารมณใหดูสมจริงยิ่งขึ้น และใช
จุลภาค (,) เพ่ือคั่นขอความใหอานงาย อีกท้ังยังมีการใชคําศัพทวัยรุนมาเพ่ิมความมีชีวิตชีวา ใหคน
ฟงรูสึกอยากจะคลิกเขาไปอานรายละเอียดมากขึ้น   

  
ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงเนื้อหาทางดานภาษาในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือ

นําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5  
 

สําหรับปจจัยท่ีทําใหเกิดการปรับแปลงเนื้อหาทางดานภาษาในรายการ 104.5 Fat Radio 
เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5  คุณพัสวรรณ ศรีลาน (สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2550)  
web-editor ของเว็บไซต www.thisisclick.com กลาววา  

   
“web-editor จะเปนผูเขียนเนื้อหา (content) ลงในเว็บไซตท้ัง 3 สถานี โดยท่ีเนื้อหาใน

เว็บไซตจะอิงกับกลุมผูฟงเปนหลัก วาผูฟงตองการอะไร ซ่ึงแตละคล่ืนก็จะมีฝายครีเอทีฟนําขอมูล
มาให ซ่ึงขอมูลก็จะเปนกิจกรรมท่ีแตละสถานีอยากจะประชาสัมพันธลงในเว็บไซต แตใน
อินเทอรเน็ตจะสามารถลงรายละเอียดไดมากกวา สวนการใชคําพูด ในเว็บไซตเราตองการใหคนท่ี
คลิกเขามาอาน เกิดความรูสึกคลอยตาม ก็จะพยายามใชคําท่ีดึงดูด โดยจะโปรยหัวเรื่องใหนาสนใจ 
เพ่ือผูชมท่ีคลิกเขามาอาน อยากจะเขาไปอานรายละเอียดตอไป”    
  
 ดังนั้นสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงเนื้อหาทางดานภาษาในรายการ 104.5 
Fat Radio เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5 มีอยู 2 ปจจัย ดังนี ้
 

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/104.5
http://www.thisisclick.com/104.5
http://www.thisisclick.com/104.5
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/104.5
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 ก. ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือมัลติมีเดีย มีความจุสูง 
สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และ
การใชงาน สามารถสงขอความท้ังตัวอักษรและรูปภาพ แตยังขาดการสรางจินตนาการซ่ึงในส่ือวิทยุ
มี ถึงแมวาวิทยุจะเปนส่ือท่ีไมมีภาพ มีแตเสียง แตดวยเสียงนี้เองท่ีเปนส่ิงชวยกระตุนจินตนาการ
ของผูฟงไดเปนอยางด ีจึงทําใหลักษณะการใชภาษาท่ีส่ือออกมามีความเปนกันเอง และเขาถึงผูฟง
มากกวาภาษาท่ีใชในส่ืออินเทอรเน็ต  
      
  ข. กลุมคนฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ทําใหทีมผูผลิต
วางรูปแบบและเนื้อหารวมท้ังภาษาท่ีใช ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมผูฟงเปาหมายเปน
หลัก เพ่ือใหเกิดการติดตามฟงอยางตอเนื่อง  
 
  4.3.1.2 ปริมาณ 
 
ปริมาณเนื้อหารายการ 104.5 Fat Radio ในส่ือวิทย ุ 

 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกศึกษาชวงของรายการดีเจเปลหนอย (วรัษฐา 

พงษธนานิกร) ในวันจันทรถึงวันศุกร 13.00 – 15.00 น. พบวา ปริมาณของเนื้อหาในชวงของดีเจ
เปลหนอย (วรัษฐา พงษธนานิกร) จะประกอบไปดวยเพลงเปดเฉล่ีย ช่ัวโมงละ 9-10 เพลง ขาว 
กิจกรรมประชาสัมพันธ เกม และโฆษณา ดังรายละเอียดตอไปนี ้ 
  

ชวงท่ี 1  
เปดเพลงเฉล่ีย 11 เพลง โดย 1 ใน 9 เพลงนี้จะนํามาจากงานคอนเสิรตท่ีกําลังจะมีขึ้นในไม

ชา นอกจากเพลงแลว เนื้อหาในรายการจะมีสวนท่ีแทรกเขามาดังนี ้
1. ขาวจากสถานีวิทยุกองทัพบก 6 นาที  
2. สปอตโฆษณาแทรกประมาณ 1-2 นาที โดยจะมีอยู 4 ชวง แตละชวงจะเปดหลังจากเปด
เพลงหรือมีการพูดประชาสัมพันธกิจกรรมของทางสถานี  
3. ดีเจพูดเขารายการและแนะนําช่ือเพลงท่ีเปดไป 40 วินาที 
4. ชวง Check In ดีเจพูดแนะนําเพลงเขาใหมประจําสัปดาห 30 วินาที 
5. ดีเจพูดประชาสัมพันธถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีนาสนใจ อยางคอนเสิรต 30 วินาที  
6. ดีเจพูดประชาสัมพันธกิจกรรมของทางสถานี ซ่ึงจะจัดขึ้นเปนประจําทุกป คือ inspire fat 

film ครั้งท่ี 4 การประกวดหนังส้ัน โดยท่ีใหผูฟงสงหนังส้ันเขาประกวด 30 วินาที 
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7. จิงเกิ้ล เม่ือจบเพลงท่ีเปดตอเนื่อง แตละเพลงจะมีจิงเกิ้ลคั่น 5 วินาที 
 

ชวงท่ี 2  
เปดเพลงเฉล่ีย 8 เพลง โดยจะมีสวนท่ีแทรกมาดังนี้  
1. ขาวจากสถานีวิทยุกองทัพบก 3 นาที  
2. สปอตโฆษณาแทรกประมาณ 2-4 นาที โดยจะมีอยู 4 ชวง แตละชวงจะเปดหลังจากเปด
เพลงหรือมีการพูดประชาสัมพันธกิจกรรมของทางสถานี  
3. ดีเจพูดเขารายการและแนะนําช่ือเพลงท่ีเปดไป 20 วินาที 
4. ดีเจแนะนําเพลงท่ีจะเปดในชวงเบรกตอไปหลังโฆษณา 50 วินาที 
5. ชวงเฟรชมารท ชวงนี้ดีเจจะพูดแนะนําเพลงใหม 1 เพลง 10 วินาที 
6. ดีเจพูดประชาสัมพันธถึงคอนเสิรตท่ีนาสนใจหรืองานศิลปะภาพถาย 2 ชวง ชวงละ 35-

45 วินาที 
7. ดีเจพูดประชาสัมพันธกิจกรรมของทางสถานี ซ่ึงจะจัดขึ้นเปนประจําทุกป คือ inspire fat 

film ครั้งท่ี 4 การประกวดหนังส้ัน โดยท่ีใหผูฟงสงหนังส้ันเขาประกวด 1 นาที 
8. จิงเกิ้ล เม่ือจบเพลงท่ีเปดตอเนื่อง แตละเพลงจะมีจิงเกิ้ลคั่น 5 วินาที 

 
ปริมาณเนื้อหารายการ 104.5 Fat Radio ในส่ืออินเทอรเน็ต 
 

สําหรับในส่ืออินเทอร เน็ต  เนื้อหาของรายการวิทยุบนอินเทอร เน็ต  บนเว็บไซต 
www.thisisclick.com จะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

 
ก. เนื้อหาที่ออกอากาศสด (online radio) คือ เนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงของแตละ

สถานีในเครือบรษิัท คลิก เรดิโอ จํากัด ท่ีกําลังออกอากาศอยูจริง  
 
ข. เนื้อหาที่มีลักษณะเปนภาพและเสียง โดยสวนมากจะเปนรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรม

ตางๆ และขาวประชาสัมพันธจากทางสถานี ซ่ึงผูฟงสามารถเลือกคลิกเขาไปดูไดตามตองการ  
 
จากผลการศึกษา พบวา เว็บไซตสวนใหญจะใหความสําคัญกับหนา Homepage มากท่ีสุด 

ท้ังนี้เพราะถือเปนหนาท่ีใชดึงดูดผูฟงเขามาคลิกชมไดมากท่ีสุด ซ่ึงจะเนนองคประกอบ 2 สวน คือ 
 

1. ช่ือ สัญลักษณประจําองคกร สถานีและรายการวิทยุ 
2. หัวขอหรือรูปภาพ เช่ือมโยงไปยังรายละเอียดขอมูลขาวสารและรายการวิทยุท่ีนําเสนอ  

http://www.thisisclick.com
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การออกแบบ Homepage จะคํานึงถึงความสวยงามและความชัดเจนในการนําเสนอ รวมถึง
เนื้อหาสาระและการบริการตางๆ ลักษณะการจัดวางรูปแบบของหนา  Homepage ของ 
www.thisisclick.com จะมีการจัดแบบใชหนาจอปกติและแบงสวนนําเสนอขอมูล คือ หนา 
Homepage จะสามารถแสดงขอมูลท้ังหมดของเว็บไซตไวในหนาเดียว ผูใชงานสามารถใชเมาส 
(mouse) ลาก scroll bar เล่ือนใหหนาจอขึ้นลงได และมีเมนูหลักเปนปุมหัวขอเช่ือมโยงไปยังสวน
รายละเอียดของขอมูลขาวสารตางๆ  

 
ลักษณะการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะแตกตางจากลักษณะการ

นําเสนอเนื้อหาผานทางส่ือวิทยุกระจายเสียง ดวยธรรมชาติของส่ือท่ีไมเหมือนกันวิทยุกระจายเสียง
นั้นเปนส่ือท่ีรับรูไดเพียงแคเสียงอยางเดียว แตอินเทอรเน็ตมีคุณสมบัติของส่ือ Multimedia สามารถ
แสดงผลไดท้ังขอความ เสียง และภาพ เพราะฉะนั้น องคกรผูผลิตเว็บไซตวิทยุบนอินเทอรเน็ตจึง
สามารถนําศักยภาพในส่ืออินเทอรเน็ตมาปรับวิธีการเผยแพรเนื้อหาขอมูลขาวสาร และรายการวิทยุ
บนเว็บไซตใหเหมาะสม 

 
หลักในการนําเสนอเนื้อหาผานหนาเว็บเพจนั้น จะตองคํานึงถึงขอมูลท่ีจะนําเสนอวาเปน

ขอมูลท่ีอยูในความสนใจหรือเกี่ยวของของผูชมหรือไม เพราะการนําเสนอขอมูลท่ีมากเกินไป 
อาจจะทําใหผูชมเกิดความสับสนและไมสนใจอานตอไป ดังนั้น ในการนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจ
ควรจะเริ่มดวยขอมูลท่ัวไปกอน แลวจึงคอยนําเขาสูเนื้อหาท่ีตองการจะนําเสนอ โดยเนื้อหา
โดยท่ัวไปอาจจะอยูในหนา Homepage สวนรายละเอียดตางๆ นั้นจะอยูในเว็บเพจอ่ืนๆ ภายใน
เว็บไซตเดียวกัน  

 
ซ่ึงเนื้อหาหลักโดยท่ัวไปของเว็บไซตวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะประกอบไปดวย 
 
1. ขอมูลองคกร เชน ความเปนมาขององคกร ประวัติสถาน ี
2. ขอมูลรายการวิทยุ เชนผังรายการวิทยุ แนะนํารายการวิทยุ 
3. ขอมูลนักจัดรายการวิทยุ เชน ขอมูลแนะนําดีเจ อีเมลหรือท่ีอยูติดตอ 
4. ขาวประชาสัมพันธและกิจกรรมของสถาน ี
5. รายการวิทยุสดและรายการบันทึกตาง  ๆ
6. เว็บไซตเช่ือมโยงตางๆ  
 
สําหรับหนาตางโฮมเพจ 104.5 Fat Radio ภายในหนาตางโฮมเพจนี้ เนื้อหาจะเนนไปท่ีการ

นําเสนอขาวประชาสัมพันธและกิจกรรมตางๆ ท่ีทางสถานีจัดขึ้น ซ่ึงไดผานการนําเสนอในรายการ

http://www.thisisclick.com
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ท่ีออกอากาศผานส่ือวิทยุกระจายเสียงไปแลว แตไดมีการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหาใหมีความ
เหมาะสมกับส่ืออินเทอรเน็ตและกลุมผูฟงเปาหมายของ 104.5 Fat Radio คือ กลุมวัยรุน นิสิต 
นักเรียน นักศึกษา และคนทํางานรุนใหม อายุ 15- 25 ป ท่ีมีความคิดและสไตลเปนของตัวเอง 
กระตือรือรน สนใจในส่ิงแปลกใหมในชีวิตอยางเปนตัวของตัวเอง รูจักรับ รูจักเลือก ในเรื่องราว
ตางๆ ดวยความม่ันใจ ซ่ึงภายในหนาโฮมเพจ มีการนําเสนอเนื้อหาเดนๆ หรือท่ีเรียกวาไฮไลทเอาไว
ในสวนกลางของหนาโฮมเพจนี้ดวย เนื่องจากสวนนี้เปนสวนท่ีผูชมเห็นไดเดนชัดท่ีสุด  
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ภาพ 4.50 หนาตางโฮมเพจของ 104.5 Fat Radio  
 
104.5 Fat Radio Special Update เปนการอัพเดตขาวสารดีๆ จากทางสถานี และกิจกรรม

พิเศษๆ ท่ีทางสถานีจัด 
 

 
ภาพ 4.51 ตัวอยางเว็บเพจ Fat Radio Special Update  
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104.5 Fat Radio Activity เปนการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ท่ีทางสถานีกําลังจัดขึ้น  
 

 
ภาพ 4.52 ภาพขาวกิจกรรมที่นําเสนอผานโฮมเพจ 104.5 Fat Radio 

 
104.5 Fat Radio Gallery เปนการนําภาพกิจกรรมตางๆ มาประมวลใหผูชมดูกันอีกครั้ง 

หลังจากท่ีกิจกรรมนั้นๆ ไดจัดเสร็จส้ินไป เพ่ือเปนการสรางความตอกย้ํา รวมถึงดึงดูดลูกคาโฆษณา
ใหเขามามากขึ้น  

 
ภาพ 4.53 ตัวอยาง gallery ภาพขาวกิจกรรมที่ทางสถานีไดจัดไปแลว  
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Web Board มีการนําเสนอขาวประชาสัมพันธท่ีจะจัดขึ้นในระยะเวลาอันใกล และเปน
พ้ืนท่ีท่ีเปดโอกาสใหผูฟงสามารถตั้งกระทูหรือแสดงความคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับเพลง ศิลปน หรือ
กิจกรรมตางๆ ของทางสถาน ี

 

 
ภาพ 4.54 หนาตางเว็บบอรดของ 104.5 Fat Radio  

 
Fat No. 1 นําอันดับหนึ่งจากชารต FAT 40 มาใหผูฟงรวมทําการใหคะแนน เพ่ือจัดอันดับ

เพลงในสัปดาหตอไป หนาเว็บเพจนี้จะไปลิงคกับหนา Fat Chart 

 
ภาพ 4.55 แสดง Fat No.1   

 
นอกจากในสวนของไฮไลท เว็บเพจ 104.5 Fat Radio ยังไดมีการนําเสนอสวนตางๆ ไวท่ี

เมนูทางดานซายอีกดวย เชน  
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Request Box เปนสวนท่ีเปดโอกาสใหผูฟงเขามาขอเพลงไดทันที โดยไมตองเสียเวลาตอ
สายโทรศัพทเขามาในรายการ  

 

 
ภาพ 4.56 หนาตาง request box ของ 104.5 Fat Radio  
 
104.5 Fat Insiders เปนสวนท่ีเปดโอกาสใหผูฟงสามารถนําเสนอเพลงท่ีตัวเองช่ืนชอบ

ใหกับทางสถานีผานการโหวต ซ่ึงเพลงท่ีไดรับการโหวตสูงสุดจะมีสิทธ์ิไดเปดในรายการวิทยุมาก
ท่ีสุดและบอยท่ีสุด 

 

 
ภาพ 4.57 หนาตาง fat insiders ของ 104.5 Fat Radio  

 
Fat On Air   

Fat Schedule ผังรายการวิทยุกระจายเสียงของ 104.5 Fat Radio ผูฟงสามารถติดตามฟง
รายการหรือดีเจท่ีตัวเองช่ืนชอบไดจากผังรายการนี ้
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ภาพ 4.58 ผังรายการวิทยุ 104.5 Fat Radio 

  
Fat DJs เปนนําเสนอขอมูลสวนตัวของดีเจจากทางสถานี 
 

 
ภาพ 4.59 ตัวอยางขอมูลสวนตัวของดีเจ 

 
Fat Chart เปนการนําเสนอชารจเพลง ซ่ึงภายในเว็บไซตจะมีกิจกรรมใหมีการโหวตเพลง 

ผานทาง click insiders ซ่ึงถือวาเปนสวนท่ีสรางปฏิสัมพันธระหวางรายการกับผูฟงไดเปนอยางด ี
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ภาพ 4.60 หนาตางแสดงชารตเพลงของ 104.5 Fat Radio   

 
Fat on Ground 

Fat Archive เปนการประชาสัมพันธโครงการและกิจกรรมพิเศษตางๆ ท่ีทางสถานีเปนผู
จัด  

 

 
ภาพ 4.61 หนาตางแสดงชารตเพลงของ 104.5 Fat Radio   
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Fat on Everyday 
Fat Board/ Fat Society  
หนาเว็บบอรด มีการนําเสนอขาวประชาสัมพันธท่ีจะจัดขึ้นในระยะเวลาอันใกล และเปน

พ้ืนท่ีท่ีเปดโอกาสใหผูฟงสามารถตั้งกระทูหรือแสดงความคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับเพลง ศิลปน หรือ
กิจกรรมตางๆ ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรมของกลุมผูฟงเปาหมาย เชน งานแสดงคอนเสิรต 
ฉายหนังนิทรรศการ หรืองานแสดงศิลปะ 

 

 
ภาพ 4.62 ตัวอยางหนาตาง Fat Society   

  
Fat Profile ขอมูลท่ัวๆ ไป เกี่ยวกับสถานีวิทยุ 104.5 Fat Radio  
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ภาพ 4.63 ตัวอยางหนาตาง Fat Society   

 
สรุปการปรับแปลงเนื้อหาทางดานปริมาณในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือนําเสนอผาน 

www.thisisclick.com 
 

จากขอมูลดังกลาว พบวา ปริมาณเนื้อหาของรายการวิทยุ 104.5 Fat Radio เม่ือนําเสนอบน
ส่ือ อิน เทอร เน็ ตผ านทาง  www.thisisclick.com จะมีปริมาณมากกว า เ ม่ือ เ ที ยบกับ ส่ือ
วิทยุกระจายเสียง เนื่องจากเนื้อหาของรายการวิทยุบนอินเทอร เน็ตเ ม่ือนําเสนอผานทาง 
www.thisisclick.com นอกจากจะมีบางสวนท่ีมีลักษณะเหมือนกันกับท่ีถูกนําเสนอผานทางสถานี
วิทยุกระจายเสียง คือเม่ือผูเขาชมคลิกท่ีหนาตางโฮมเพจของ 104.5 Fat Radio จะมีการออนไลน
รายการวิทยุกระจายเสียงของคล่ืน 104.5 Fat Radio โดยอัตโนมัติ แตอาจจะมีการ delay บาง
เล็กนอย แตยังมีการเพ่ิมเนื้อหาบางสวนเขามา มีการเพ่ิมขอความ รายละเอียดตางๆ ภาพกราฟก และ
ภาพเคล่ือนไหว เนื่องมาจากธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีเปนแบบ multimedia จึงไดเปรียบส่ือ
วิทยุกระจายเสียงท่ีไดยินแตเสียงอยางเดียว อีกท้ังส่ืออินเทอรเน็ตสามารถบรรจุขอมูลไดมากกวาส่ือ
วิทยุ ดังท่ี Denis McQuail (1987) กลาววา “อินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมท่ีมีการผสานเทคโนโลยีตางๆ 
เขาดวยกัน ท้ังการขนสง การเก็บรวบรวมขอมูล การสืบคนขอมูล การยอสวน การกระจาย การ
ควบคุม การนําเสนอ และทําใหเกิดการส่ือสารหลายทาง นอกจากนี้ ส่ืออินเทอรเน็ตยังเปนส่ือท่ีมี
ความจุสูง” ดังนั้น จึงทําใหปริมาณเนื้อหาของรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือถูกนําเสนอบนส่ือ
อินเทอรเน็ตมีมากกวาเม่ือนําเสนอผานทางวิทยุกระจายเสียง  
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  ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงเนื้อหาทางดานปริมาณในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือ
นําเสนอผานwww.thisisclick.com/102.5  

 
ดีเจเปลหนอย วรัษฐา พงษธนานิกร (สัมภาษณ, 20 พฤษภาคม 2550) กลาววา เนื้อหาของ

รายการท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมประชาสัมพันธ ตัวดีเจจะไมสามารถพูดในรายการไดหมด ดังนั้น ทาง
ทีมงานซ่ึงประกอบไปดวยฝายครีเอทีฟ จะนําเนื้อหาในสวนนี้ไปสงใหกับ web editor เพ่ือนําไป
บรรจุไวยังหนาเว็บเพจของ 104.5 Fat Radio ตอไป ซ่ึงจะทําใหรายละเอียดของกิจกรรม
ประชาสัมพันธในเว็บไซตมีมากกวาท่ีพูดในรายการผานทางวิทยุกระจายเสียง 
 
 ดังนั้นสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงเนื้อหาทางดานปริมาณในรายการ 104.5 
Fat Radio เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5 คือ ปจจัยทางดานธรรมชาติและศักยภาพ
ของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีมีศักยภาพในการเก็บขอมูลสูง มีความ
ยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน การตอบสนองและปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร (Interactivity) รวมท้ังความสามารถในการทะลวงผานขอจํากัดของการส่ือสารท่ีเกี่ยวกับเวลา
และระยะทางในการส่ือสาร 
 
 คุณสมบัติท่ีสําคัญประการหนึ่งของอินเทอรเน็ต คือ รูปแบบการส่ือสารดวยระบบหลายส่ือ
หรือส่ือประสม (Multimedia) เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการนําเสนอเรื่องราว ขอมูล และสารสนเทศ
ตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายรูปแบบท้ังขอความ กราฟก ภาพเคล่ือนไหว และ
เสียง ดังนั้น เนื้อหาของรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือนําเสนอผานทางส่ืออินเทอรเน็ต จึงมีปริมาณ
มากกวาเม่ือนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียง 
    
  4.3.1.3 เพลง    
 
เพลงท่ีถูกนําเสนอผานส่ือวิทย ุ  

 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกศึกษาชวงของรายการดีเจเปลหนอย (วรัษฐา 

พงษธนานิกร) ในวันจันทรและวันศุกร เวลา 13.00 – 16.00 น. พบวา เพลงท่ีใชเปดในชวงของดีเจ
เปลหนอย (วรัษฐา พงษธนานิกร) เปนรายการเพลงไทยสากลท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวไมสังกัดคาย
เพลง รูปแบบรายการเพลงเปนแบบ CHR (Contemporary Hit Radio) มีการเปดเพลงท่ีออกแนว
นอกกระแสหรือเพลงท่ีเนนความสดใหมของอัลบ้ัมท่ีนิยมฟงกันในกลุมผูฟงเปาหมาย ซ่ึงมีการ
จัดเรียงเพลงท่ีจะเปดตามผลสํารวจความตองการของผูฟงท่ีลงทะเบียนผานทาง fat insiders ใน
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เว็บไซต www.thisisclick.com หรือเปดเพลงท่ีมาจากผลงานของผูฟงทางบานท่ีมีความสามารถ
ทางดานดนตรีท่ีฝากผลงานไวใน bedroom studio บนเว็บไซต www.thisisclick.com และไดรับ
คัดเลือกจากทีมงานผลิตรายการ นอกจากนี้ ยังมีการสรางสรรคกิจกรรมท้ังในรายการและนอก
รายการท่ีเหมาะกับกลุมผูฟงเปาหมายผานผูดําเนินรายการท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีเหมาะกับรูปแบบ
ของรายการ โดยดีเจจะตองเปนผูท่ีมีความรูเรื่องเพลงไทยสากลท่ีเปนเพลงฮิตในกลุมผูฟงเปาหมาย 
เพลงนอกกระแส และความรูรอบตัวท่ีทันสมัย เพ่ือชักจูงกลุมผูฟงเปาหมายใหติดตามฟงตลอดวัน 
หรือเพ่ิมความถ่ีในการรับฟงใหมากขึ้น  
   

ดีเจเปลหนอย วรัษฐา พงษธนานิกร (สัมภาษณ, 20 พฤษภาคม 2550) กลาววา ในชวงของดี
เจเปลหนอย พฤติกรรมของคนฟงจะเปนแบบฟงผานๆ ผูฟงจะไมคอยมีปฏิสัมพันธ (interaction) 
กับรายการสักเทาไหร ดังนั้น ทําใหรูปแบบรายการในชวงนี้ไมคอยมีชวงเลนเกมมากนัก พฤติกรรม
ของคนฟงจึงคลายกับไปบังคับรูปแบบรายการไปในตัว ฉะนั้น การดําเนินรายการในชวงนี้ ดีเจจะ
พูดนอยลงเม่ือเทียบกับชวงอ่ืนๆ และเนนไปท่ีการเปดเพลงมากกวา สําหรับในสวนของเนื้อหา
รายการ จะถูกกําหนดโดยตัวดีเจเปนหลัก ซ่ึงจะคํานึงถึงความชอบของกลุมผูฟงเปาหมายและ
นโยบายของบริษัทฯ แตถาหากเปนชวงกิจกรรมจากทางสถานี เนื้อหาในชวงนี้จะถูกกําหนดโดย
ขึ้นอยูกับความตองการของลูกคาเปนหลัก  

 
การคัดเลือกเพลงท่ีจะนํามาเปดในรายการ จะทําการคัดเลือกจากกลุมผูฟงท่ีเขาไป

ลงทะเบียนในเว็บไซต www.thisisclick.com/fat insiders ซ่ึงทางสถานีจะนําเพลงใหมชวงส้ันๆ 
หรืออาจจะเปนทอน Hook นํามาใหผูฟงทดลองฟงแลวทําการใหคะแนน ถาหากเพลงไหนติด
อันดับ 1-40 ความถ่ีในการเปดในรายการจะมีมากกวาเพลงอ่ืนๆ เนื่องจาก เพลงท่ีติดอันดับจะมี
โอกาสถูกสุมขึ้นมาโดย music director เพ่ือนํามารวมไวในอันดับเพลงท่ีจะใชเปดในรายการ
มากกวา 

 
นอกจากนี้ Fat Radio ยังมีกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหผูฟงไดมีสวนรวมในการทําเพลง 

กลาวคือ คนรุนใหมท่ีมีหัวทางดานดนตรี แตไมมีคายเพลงสามารถสงผลงานเขามาใหทางสถานี
ทดลองฟงได ทางสถานีจะทําการคัดเลือกเพลงท่ีดี และมีคุณภาพ นํามาเปดแนะนําในรายการ 
จากนั้น จะทําการสํารวจความนิยมของผูฟงวาควรจะนําเพลงนั้นๆ มาเปดซํ้าบอยแคไหน การ
กระทําอยางนี้ จะทําใหทางคล่ืน Fat Radio 104.5 ไดรูดวยวา แนวโนมในการฟงเพลงของ
กลุมเปาหมายเปนอยางไร เพ่ือท่ีจะนําขอมูลดังกลาวนี้มาใชเปนประโยชนในการคัดเลือกเพลงให
โดนใจกลุมผูฟงเปาหมายใหมากท่ีสุด   
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เพลงท่ีถูกนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 สําหรับเพลงท่ีนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต พบวา มีอยู 2 รูปแบบ คือ 
 
 ก. รูปแบบการนําเสนอในลักษณะการออกอากาศสด (online radio) คือ เพลงท่ีนําเสนอผาน
ทางรายการวิทยุกระจายเสียงของแตละสถานีในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ท่ีกําลังออกอากาศอยู
จริง 
 

ข. รูปแบบการนําเสนอในลักษณะภาพ ซ่ึงในหนาเว็บเพจของ www.thisisclick.com/104.5 
จะมีการนําเสนอภาพของศิลปน อัลบ้ัมเพลง รวมถึงขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับอัลบ้ัมหรือศิลปนนั้นๆ 
ดังตัวอยางขางลางนี้  

 

 
ภาพ 4.64 ภาพแสดงขอมูลที่เก่ียวกับอัลบั้มและศิลปน 

 
สรุปการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเพลงในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือนําเสนอผาน 

www.thisisclick.com 
 

 จากการศึกษาพบวา เพลงท่ีนําเสนอผานทางส่ืออินเทอรเน็ต www.thisisclick.com/104.5 
จะมีการเพ่ิมภาพของศิลปน หรืออัลบ้ัมเขามา ดังนั้น เม่ือผูฟงเปดฟงวิทยุบนอินเทอรเน็ต จะ
สามารถเห็นภาพของศิลปนและรายละเอียดท่ีเกี่ยวกับอัลบ้ัมนั้นๆ ไปพรอมๆ กับฟงเพลง ตางกับ
เม่ือผูฟง ฟงเพลงจากส่ือวิทยุกระจายเสียง จะไดยินแตเสียงเพลงอยางเดียว พรอมกับมีรายละเอียดท่ี
เกี่ยวกับศิลปนหรือเพลงนั้นๆ นอยมาก ซ่ึงดีเจจะเปนคนพูด ประมาณ 10 วินาที ตัวอยางเชน “3 
เพลงรักๆ ในเบรกนี้คะ นี่คือทําไปก็เพราะรักจาก เต็ม ณัฐวุฒิเศษ กอนหนานี้คือฮันนิมูล จากซีล 
และนาเดีย รวมไปถึงจักรวาลแหงรักของบอย เอเอฟคะ” 
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นอกจากนี้ รายการวิทยุ 104.5 Fat Radio ยังมีการใชส่ืออินเทอรเน็ตเขามาชวยในการ
จัดลําดับเพลงท่ีจะนํามาเปดในรายการดวย กลาวคือ ผูฟงจะเขาไปลงทะเบียนในเว็บไซต 
www.thisisclick.com/fat insiders ซ่ึงทางสถานีจะนําเพลงใหมชวงส้ันๆ หรืออาจจะเปนทอน Hook 
นํามาใหผูฟงทดลองฟงแลวทําการใหคะแนน ถาหากเพลงไหนติดอันดับ 1-40 ความถ่ีในการเปดใน
รายการจะมีมากกวาเพลงอ่ืนๆ เนื่องจาก เพลงท่ีติดอันดับจะมีโอกาสถูกสุมขึ้นมาโดย music 
director เพ่ือนํามารวมไวในอันดับเพลงท่ีจะใชเปดในรายการตอไป 
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเพลงในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือ
นําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5  

 
ดีเจเปลหนอย วรัษฐา พงษธนานิกร (สัมภาษณ, 20 พฤษภาคม 2550) กลาววา พฤติกรรม

ของคนในปจจุบันนี้ มีแนวโนมท่ีจะใชอินเทอรเน็ตกันมากขึ้น ทางสถานีก็ไดมีการใชส่ือ
อินเทอรเน็ตเขามาชวยประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของทางบริษัท รวมถึงการเปดโอกาสใหผูฟง
ได มีสวนในการคัดเลือกเพลงท่ีจะนํามาเปดในรายการ  โดยไปลงทะเบียนในเว็บไซต 
www.thisisclick.com/fat insiders แลวทําการใหคะแนนเพลง เพ่ือท่ีเพลงนั้นๆ จะมีโอกาสถูกสุม
ขึ้นมาเปดในสถานีบอยครั้งขึ้น  
  
 ดังนั้นสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเพลงในรายการ 104.5 Fat 
Radio เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5 มีอยู 2 ปจจัย ดังนี ้
 
 ก. ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือมัลติมีเดีย มีความจุสูง 
สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และ
การใชงาน สามารถสงขอความท้ังตัวอักษร รูปภาพ และเสียง ดังนั้น การนําเสนอเพลงในรายการ
ผานทางส่ืออินเทอรเน็ต ก็ไมไดมีเพียงแคเสียงใหผูฟงฟงเพียงอยางเดียว แตหากมีการเพ่ิม
ภาพกราฟกและขอมูลเกี่ยวกับศิลปนและนักรองเขามามากขึ้น เพ่ือเปนทางเลือกหนึ่งท่ีชวยใหผูฟง
ไดรับขอมูลขาวสารจากทางเพลงและศิลปนนั้นๆ มากขึ้น  
      
  ข. กลุมคนฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ทําใหทีมผูผลิต 
รวมถึงตัวดีเจ วางรูปแบบและเนื้อหา รวมท้ังเพลงท่ีจะนํามาเปดในรายการ ใหตอบรับกับความ
ตองการของกลุมผูฟงเปาหมาย อีกท้ังยังทําใหกลุมผูฟงเปาหมาย สามารถรับรูถึงขอมูลและ
รายละเอียดเกี่ยวกับศิลปนหรืออัลบ้ัมเพ่ิมเติม โดยสามารถคลิกเขาไปดูไดท่ี www.thisisclick.com   

http://www.thisisclick.com/fat
http://www.thisisclick.com/104.5
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/104.5
http://www.thisisclick.com
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  4.3.1.4 ขาว    
 

โดยสวนมากแลว รายการวิทยุของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด จะมีสัดสวนของรายการเพลง
มากกวาการนําเสนอขาว ซ่ึงในแตละรายการจะมีการรายงานขาวประมาณ 5-10 นาที ตอรายการ 1 
ช่ัวโมง ซ่ึงใน 1 วันจะมีการนําเสนอขาวแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

  
4.3.1.4.1 การนําเสนอขาวราชการ ซ่ึงจะนําเสนอท้ังหมด 3 ชวงใน 1 วัน คือ หลังเวลา 8.00 

น. เวลา 12.00 น. และหลังเวลา 18.00 น.  ท้ังนี้จะเปนการนําเสนอขาวผานการรับสัญญาณจาก
หนวยงานของรัฐซ่ึงก็คือสถานีวิทยุในเครือกองทัพอากาศและกองทัพบกผูเปนเจาของสถาน ี 

 
4.3.1.4.2 การนําเสนอขาวของรายการ ซ่ึงจะนําเสนอทุกๆ ตนช่ัวโมง จะเปนการรายงาน

ขาวจากวิทยุกองทัพบกตลอดท้ังวัน  
 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกศึกษาชวงของรายการดีเจเปลหนอย (วรัษฐา 

พงษธนานิกร) วันจันทรและวันศุกรชวง 13.00 – 15.00 น. พบวา มีการนําเสนอขาว 2 ชวง ดังนี ้ 
 

ชวงที่ 1 
ตนช่ัวโมงมีการรายงานขาวจากศูนยขาววิทยุกองทัพบกประมาณ 6 นาที 
 
ชวงที่ 2 
ตนช่ัวโมงมีการรายงานขาวจากศูนยขาววิทยุกองทัพบกประมาณ 3 นาที  
 

  จากขอมูลดังกลาว สรุปไดวา ขาวท่ีนําเสนอรายการทุกๆ ตนช่ัวโมง จะเปนการรายงานขาว
จากศูนยขาววิทยุกองทัพบกประมาณ โดยช่ัวโมงแรกจะออกอากาศประมาณ 6 นาที และช่ัวโมงท่ี 2 
จะออกอากาศประมาณ 3 นาที 
 

สวนการรายงานขาวผานทางเว็บไซต www.thisisclick.com พบวา มีการนําเสนอขาวผาน
ทางเว็บไซต www.thisisclick.com โดยจะมีลักษณะเปนการออกอากาศสด (online radio) ไป
พรอมๆ กับท่ีมีการรายงานขาวจากทางสถานีวิทยุกระจายเสียง และไมมีการนําเสนอเนื้อหาเพ่ิมเติม
ในหนาเว็บเพจ ดังจะเห็นไดจาก รูปท่ี 4.46 หนาโฮมเพจของ 104.5 Fat Radio จะไมมีหัวขอท่ี
เกี่ยวกับขาวเลย ดังนั้น จึงไมพบการปรับแปลงเนื้อหาทางดานขาวในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือ
นําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5    

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/104.5
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 4.3.1.5 กิจกรรม และขาวประชาสัมพันธ   
 
กิจกรรมและขาวประชาสัมพันธเม่ือนําเสนอผานส่ือวิทยุ 

 
สําหรับกิจกรรมในรายการวิทยุของ 104.5 Fat Radio ในชวงของดีเจเปลหนอย (วรัษฐา 

พงษธนานิกร) ในวันจันทรและวันศุกร เวลา 13.00 – 15.00 น. มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
สําหรับชวงท่ีศึกษาจะเปนกิจกรรม In Spy Fat Film คือใหผูฟงสงหนังส้ันเขามาประกวด 

ซ่ึงกิจกรรมนี้มีสปอนเซอรใหการสนับสนุนอยู  
 
ตัวอยางสคริปต 

“ชวงทายช่ัวโมง ขอทวงงานหนอย ใครยังไมสงหนังส้ัน Fat Film ของเรา in spy fat film 
ครั้งท่ี 4 จะหมดเขตวันอาทิตยนี้แลว ก็เม่ือกี๊คุยกับพ่ีแอด พ่ีแอดวาจะเล่ือนออกไป ใหอีกหนอยหนึ่ง 
อาจจะเปนวันจันทร และวันอังคาร นะคะ ยังไงก็รีบๆ ทํากันก็แลวกัน เห็นวามีหลายกลุมกําลังจะ
เริ่มทํา ยังไมเริ่มทําเลยจะทําวันเสาร อาทิตยนี้นะคะ นาจะทันละนา ลองดู ฟตๆๆๆ แลวสงมาใหดู
กันนะคะ สําหรับ fat film ครั้งท่ี 4 ของเรา ประกวดหนังส้ันดีๆ ท่ีนี่กับ Fat Radio” 

 
เช็คอิน: scoop ท่ีวากันดวยเรื่องของเพลงเขาใหมประจําสัปดาห นําเสนอแบบมีช้ันเชิงทุก

รูปแบบท่ีเปนไปได โดยจะมีการไปอัดเสียงศิลปนท่ีมีผลงานเพลงในตอนนั้นๆ มาพูดเกี่ยวกับเพลง
ท่ีตองการจะโปรโมต ซ่ึงจะมีนําเสนอในชวงตนของช่ัวโมงแรก (13.00 น. – 14.00 น.) ของรายการ  
 
ตัวอยางสคริปต 

เช็คอินเปนเสียงจากศิลปน P2Warship “เช็คอินครับ หมู P2Warship เพลง...นี้เปนเพลงชา
จริงๆ ในอัลบ้ัม และยังคงคอนเซ็ปตเดียวกับทุกเพลง คือมองโลกในแงดี เพลงนี้เกี่ยวกับคนท่ี
ผิดหวังกับความรัก กลัวท่ีจะเริ่มใหม เลยสรางกําแพงขึ้นมาปดกั้นตัวเอง เราก็เลยอยากจะบอกเคาวา 
ใหเปดตัวเองซะบาง รับส่ิงใหมๆ เพราะคนดีๆ ไมมีวันลอยมาจากฟา คือเราตองหาคนๆ เอง พรอม
ทอนฮุคของเพลงนั้นส้ันๆ”  
 

ขาวฝากประชาสัมพันธ 
 เปนขาวกิจกรรมท่ีนาสนใจในชวงเวลานั้นๆ ซ่ึงจะไมใชกิจกรรมท่ีทางสถานีเปนผูจัดขึ้น 
ตัวอยางเชน 
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ขาวประชาสัมพันธกิจกรรมศิลปะท่ีนาสนใจท่ัวไป 
ตัวอยางสคริปต 

“มีใครอินเลิฟบางม้ัยชวงนี ้แนะนําใหไปดูแกลอรี่กัน โรแมนติกมาก เปนแกลอรี่ท่ีแสดง
ผลงาน ของ มล. จิราธร จิรประวัตินะคะ มล. จิราธรเนี่ยไมเคยมีนิทรรศการแสดงภาพผลงานเดี่ยว
ของตัวเองเลยเนอะ เปนครั้งแรกในรอบ 12 ป ท่ีผานมาเลยทีเดียว คือแกจะมีผลงานคอนขางเยอะคะ 
วาดในนิตยสารตางๆ เออ เปลหนอยจําไดวาเคยไปเกาะมันนอก เส้ือของเกาะมันนอกก็วาดโดยมล.
จิราธร จิรประวัติเหมือนกัน งานเคาจะเปนเสนเดียว สีจะออกพาสเทลๆ ดูแบบวาสบายตา สบายใจ 
หัวขอของการแสดงงานครั้งนี้คือ ความรัก คนรัก และความฝน อ้ือ นาสนใจม้ัยละ ควงคูของคุณไป
ดูก็ได งานจะมีถึงวันท่ี 29 เมษายน ท่ีช้ัน 1 the formunard แถวๆ ถนนวิทยุ ใครเปนแฟนของมล. จิ
ราธร จิราธิวัฒ หรือใครท่ีไมเคยดูผลงานของแก ก็ลองไปดูก็ได เปลหนอยวานาสนใจทีเดียวแหละ” 
 
ขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับคอนเสิรต 
ตัวอยางสคริปต 
 “ซอมไวสําหรับคอนเสิรตใหญ พ่ีบอย วันอาทิตยนี้นะคะ นี่คือเมดเลย the rhythm & Boyd 
คะ พ่ีบอย โกสิยพงษ และ 11 นักรอง กับอีกท้ังหมดกี่เพลงนะ 11 เพลงคะ ในเพลงนี้ก็จะมีลม
หายใจ สมมติ เจาหญิง ท่ีฉันรู เก็บดาว ดอกไม ฤดูท่ีแตกตาง นะคะ ก็เปนเมดเลยท่ีคาดวานาจะได
ยินในงานคอนเสิรตของพ่ีบอย โกสิยพงษ the rhythm & Boyd วันอาทิตยนี้ดวยแหละ”   

 
กิจกรรมและขาวประชาสัมพันธเม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 สําหรับกิจกรรมและขาวประชาสัมพันธท่ีนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต ผูฟงจะไดรับฟงใน 
2 รูปแบบ คือ 
 

ก. รูปแบบการนําเสนอในลักษณะการออกอากาศสด (online radio) คือ กิจกรรมและขาว
ประชาสัมพันธท่ีนําเสนอผานทาง online radio ของสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีกําลังออกอากาศอยู
จริง  

 
ข. รูปแบบการนําเสนอในลักษณะขอมูลและภาพ ซ่ึงในหนาเว็บเพจของ 

www.thisisclick.com/104.5 จะมีการนําเสนอรายละเอียดของกิจกรรมตางๆ รวมถึงกฎ กติกาในการ
เขารวมสนุก พรอมภาพกราฟกสวยๆ  
 

http://www.thisisclick.com/104.5
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 สําหรับกิจกรรมตางๆ ในรายการวิทยุ 104.5 Fat Radio เม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต 
พบวา ทางครีเอทีฟจะเปนคนเลือกกิจกรรมเดนๆ ท่ีทางสถานีตองการประชาสัมพันธใหกับ web 
editor เพ่ือนําไปใสในหนาเว็บไซต ซ่ึงกิจกรรมท่ีถูกคัดเลือก จะมีการเพ่ิมรายละเอียด เนื้อหา และ
ภาพกราฟกตางๆ เขามามากกวาเม่ือนําเสนอผานส่ือวิทยุ ทําใหผูฟงไดรับรูขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
กิจกรรมนั้นๆ ไดสะดวกยิ่งขึ้น ดังนั้น หากผูฟงฟงไมทัน ก็สามารถคลิกเขามาดูรายละเอียดเพ่ิมเติม
ไดท่ีหนาเว็บไซตของสถานีวิทยุได 
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ภาพ 4.65 แสดงหนาตางของกิจกรรม in spy by fat film  
 
 จากภาพท่ี 4.65 จะเห็นวา กิจกรรม in spy by Fat Film ท่ีทางสถานีเปนผูจัด จะไดรับเงิน

สนับสนุนจากสปอนเซอร ซ่ึงหนาเว็บเพจจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรม in spy by 
Fat Film กลาวเอาไวอยางชัดเจน เขาใจงาย อีกท้ังยังมีการประกาดรายช่ือของคนท่ีไดรับรางวัลดวย 
ซ่ึงคนท่ีพลาดรายละเอียดบางสวนตรงนี้ไป ก็สามารถคลิกเขาไปดูรายละเอียดเพ่ิมเติมกันไดท่ีหนา
เว็บไซต www.thisisclick.com/104.5    

 
นอกจากนี้ ภายในเว็บไซต ยังไดมีการนําภาพขาวกิจกรรมท่ีทางสถานีจัดเสร็จส้ินไปแลว 

นํามาลงใหผูฟงไดดูเพ่ิมเติมอีก ท้ังนี้เพ่ือสรางแรงจูงใจใหผูฟงท่ียังไมไดเขารวมกิจกรรมรูสึกอยาก
ท่ีจะเขารวมกิจกรรมกับทางสถานี อีกท้ังยังชวยตอกย้ําใหคนท่ีเขารวมกิจกรรมไปแลว อยากท่ีจะ
ติดตามเขารวมกิจกรรมในครั้งตอๆ ไป   

 

http://www.thisisclick.com/104.5
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ภาพ 4.66 หนาตางแสดงชารตเพลงของ 104.5 Fat Radio   

 
แตสําหรับขาวฝากประชาสัมพันธ ท่ีไม เกี่ยวกับกิจกรรมของทางสถานี  เชน ขาว

ประชาสัมพันธท่ีเกี่ยวกับงานศิลปะท่ีนาสนใจ หรือคอนเสิรตท่ีกําลังจะมีขึ้นในไมชา ท้ังนี้คุณ
พัสวรรณ ศรีลาน (สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2550) web-editor กลาววา แตละคล่ืนจะมีฝายครีเอทีฟนํา
ขอมูลท่ีเกีย่วกับกิจกรรมหลักๆ ของแตละสถานี ท่ีอยากจะประชาสัมพันธลงในเว็บไซตมาให ซ่ึง
การอัพเดตขาวกิจกรรมตางๆ ก็ขึ้นอยูกับความถ่ีของกิจกรรมนั้นๆ วาจะมีชวงไหนบาง การลงขาว
กิจกรรมในเว็บไซต จะมีการลงขอมูลประชาสัมพันธกิจกรรมท้ังชวงกอนท่ีจะมี ชวงระหวาง และ
ชวงหลังปลอยกิจกรรมไปแลว ดังนั้น สําหรับกิจกรรมท่ีเปนแคขาวประชาสัมพันธท่ัวๆ ไป โดยท่ี
สถานีไมไดเปนผูจัด จึงไมมีการนําไปใสลงในเว็บไซต 

 
สรุปการปรับแปลงเนื้อหาทางดานกิจกรรมและขาวประชาสัมพันธในรายการ 104.5 Fat 

Radio เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 
 

จากการศึกษาเนื้อหาทางดานกิจกรรมของทางสถานีท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุ เม่ือนําเสนอ
ผานเว็บไซต www.thisisclick.com พบวา กิจกรรมท่ีนําเสนอผานเว็บไซต จะมีรายละเอียดมากกวา 
คือมีขอมูลของกิจกรรมมากกวา และเพ่ิมภาพขาวกิจกรรมเขามาดวย ท้ังนี้เนื่องจากส่ืออินเทอรเน็ต
สามารถบรรจุขอมูลไดมากกวาส่ือวิทยุ ดังท่ี Denis McQuail (1987) กลาววา “อินเทอรเน็ตเปนส่ือ
ใหมท่ีมีการผสานเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกัน ท้ังการขนสง การเก็บรวบรวมขอมูล การสืบคน

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
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ขอมูล การยอสวน การกระจาย การควบคุม การนําเสนอ และทําใหเกิดการส่ือสารหลายทาง” 
นอกจากนี้ ส่ืออินเทอรเน็ตยังเปนส่ือท่ีมีความจุสูง อีกท้ังยังไมมีขอจํากัดทางเวลา เหมือนกับส่ือวิทยุ
ท่ีดีเจจะตองรีบพูดใหกระชับเพ่ือใหทันกับเวลาท่ีออกอากาศ จึงทําใหเนื้อหาและรายละเอียดท่ีพูด
ออกอากาศ นอยกวาเม่ือเทียบกับเนื้อหาท่ีนําไปลงในเว็บไซต  

 
แตสําหรับขาวประชาสัมพันธท่ีไมเกี่ยวกับกิจกรรมของทางสถาน ีเชน ขาวประชาสัมพันธ

ท่ีเกี่ยวกับการแขงรถ จะไมมีการนํามาใสไวในหนาเว็บไซต ท้ังนี ้เพราะขอมูลท่ีจะนําลงในเว็บไซต 
จะเปนขอมูลท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีแตละสถานีอยากจะประชาสัมพันธเทานั้น ดังนั้น จึงไมพบการ
ปรับแปลงเนื้อหาทางดานขาวประชาสัมพันธในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือนําเสนอผาน 
www.thisisclick.com 
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงเนื้อหาทางดานกจิกรรมและขาวประชาสัมพันธในรายการ 
104.5 Fat Radio เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5  

 
คุณ พัสวรรณ  ศรี ลาน (สัมภาษณ ,  25 มีนาคม  2550) web-editor ของ เว็บไซต 

www.thisisclick.com กลาววา เว็บไซตมีสวนชวยสนับสนุนวิทยุท่ีออกอากาศสดอยูมาก ท้ังนี้ถา
ผูฟงพลาดรายละเอียดสําคัญๆ ไป อยางฟงขาวกิจกรรมตางๆ ไมทัน ก็สามารถคลิกเขาไปอาน
เพ่ิมเติมไดทางเว็บไซต www.thisisclick.com เพราะขาวท่ีประชาสัมพันธผานทางดีเจ จะเปนขาว
เดียวกันท่ีลงในเว็บไซต โดยท่ี web-editor จะเปนผูเขียนเนื้อหา (content) ซ่ึงจะรับเนื้อหาขอมูล
กิจกรรมท่ีตองการอยากจะประชาสัมพันธมาจากฝายครีเอทีฟอีกทีหนึ่ง  

 
 ดังนั้นสรุปไดวา  ปจจัย ท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงเนื้อหาทางกิจกรรมและขาว
ประชาสัมพันธในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5 มีอยู 3 
ปจจัย ดังนี้ 
 
 ก. ธรรมชาติและศักยภาพของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือ
มัลติมีเดีย มีความจุสูง สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความยืดหยุน
ในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน สามารถสงขอความท้ังตัวอักษร รูปภาพ และเสียง ดังนั้น การ
นําเสนอกิจกรรมและขาวประชาสัมพันธในรายการผานทางส่ืออินเทอรเน็ต ก็ไมไดมีเพียงแคเสียง
ใหผูฟงฟงเพียงอยางเดียว แตหากมีการเพ่ิมภาพกราฟกและขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ เขามามาก
ขึ้น เพ่ือเปนทางเลือกหนึ่งท่ีชวยใหผูฟงไดรับขอมูลขาวสารของกิจกรรมตางๆ จากทางสถานี และ
สามารถโนมนาวใหผูฟงเกิดความตองการอยากมีสวนรวมกับกิจกรรมท่ีทางสถานีจัดมากขึ้น  

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/104.5
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/104.5
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  ข. กลุมคนฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ดังนั้นกิจกรรม
ตางๆ ท่ีทางสถานีจัดขึ้น ทางฝายครีเอทีฟ จะตองออกแบบใหตรงกับความตองการของกลุมผูฟง
เปาหมายเปนหลัก เพ่ือทําใหเกิดการติดตามฟงอยางตอเนือ่ง 
 
 ค.  การตลาด  มีตัวแปรสําคัญคือ บริษัทโฆษณา ซ่ึงในปจจุ บันนี้รายการวิทยุทาง
อินเทอรเน็ตมีแนวโนมท่ีจะเปนท่ีนิยมมากขึ้น เพราะเนื่องมาจากรูปแบบและเนื้อหาของรายการท่ี
ดึงดูด นาสนใจ และผูใชสะดวกในการรับฟง ฉะนั้น บริษัทโฆษณาจึงพรอมท่ีจะลงทุนซ้ือส่ือเพ่ือ
โฆษณาประชาสัมพันธสินคาของตัวเอง จึงทําใหเนื้อหาและรูปแบบของกิจกรรมบางสวนถูก
กําหนดจากทางบริษัทโฆษณา  
 
  4.3.1.6 เกม 
 

ดีเจเปลหนอย วรัษฐา พงษธนานิกร (สัมภาษณ, 20 พฤษภาคม 2550) กลาววา ในชวงของดี
เจเปลหนอย วันจันทรและวันศุกร เวลา 13.00 – 15.00 น. พฤติกรรมของคนฟงจะเปนแบบฟงผานๆ 
ผูฟงจะไมคอยมีปฏิสัมพันธ (interaction) กับรายการสักเทาไหร ดังนั้น ทําใหรูปแบบรายการในชวง
นี้ไมคอยมีชวงเลนเกมมากนัก พฤติกรรมของคนฟงจึงคลายกับไปบังคับรูปแบบรายการไปในตัว 
ฉะนั้น การดําเนินรายการในชวงนี้ ดีเจจะพูดนอยลงเม่ือเทียบกับชวงอ่ืนๆ และเนนไปท่ีการเปด
เพลงมากกวา สําหรับในสวนของเนื้อหารายการ จะถูกกําหนดโดยตัวดีเจเปนหลัก ซ่ึงจะคํานึงถึง
ความชอบของกลุมผูฟงเปาหมายและนโยบายของบริษัทฯ แตถาหากเปนชวงกิจกรรมจากทาง
สถานี เนื้อหาในชวงนีจ้ะถูกกําหนดโดยขึ้นอยูกับความตองการของลูกคาเปนหลัก  

 
ดังนั้น จึงไมพบการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเกมของรายการ 104.5 Fat Radio ในเครือ

ของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 
 

 4.3.2 การปรับแปลงรูปแบบรายการ 104.5 Fat Radio ในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ 
จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 

 
4.3.2.1 เทคนิคการนําเสนอ  
 

ข. เทคนิคการนําเสนอรายการ 104.5 Fat Radioผานส่ือวิทย ุ
 

http://www.thisisclick.com
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  จากแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง
และรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงในการผลิตรายการวิทยุ พบวา องคประกอบสําคัญ คือ ผูฟง 
การเสนอรายการจําเปนตองสัมพันธกับผูฟงเปาหมายอยางไมมีทางหลีกเล่ียงได การรูจักกลุมผูฟง
เปาหมายอยางละเอียด ยอมชวยใหการนําเสนอรายการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
เพราะฉะนั้น สวนสําคัญท่ีนาจะตองพิจารณาในวิธีการนําเสนอรายการ จะประกอบไปดวยสวน
สําคัญ 5 ประการ คือ 

 
  (1) ภาษาพูด (language) มีสวนสัมพันธกับวัยและระดับการศึกษาของ

ผูฟงอยางมาก การใชคํายากๆ หรือเปนศัพทเทคนิคมากมาย นอกจากจะทําใหผูฟงฟงไมรูเรื่องแลว 
ยังใหความสนใจลดลงไปดวย จากการนําเสนอรายการวิทยุในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด 
พบวา รายการ 104.5 Fat Radio ภาษาท่ีใชจะมีลักษณะเปนภาษาวัยรุน มีการสรางคําพูดแปลกใหม
เหมือนการโฆษณา เชน “นาจะทันละนา ลองดู ฟตๆๆๆ แลวสงมาใหดูกันนะคะ สําหรับ fat film 
ครั้งท่ี 4 ของเรา ประกวดหนังส้ันดีๆ ท่ีนี่กับ Fat Radio” เนื่องจากกลุมผูฟงเปาหมาย สวนใหญจะ
อยูในชวงวัยรุนท่ีมีความคิดและมีสไตลเปนของตัวเอง   
 

  (2) ลีลาการพูด (style) การพูดทางวิทยุนั้น ไมควรพูดเหมือนการอาน
หนังสือ แตควรพูดเหมือนการพูดคุยกับเพ่ือนสักคนหนึ่ง ลีลาการพูดนั้น แตละคนมีแบบฉบับเปน
ของตนเอง เพ่ือท่ีจะใหเขากับบรรยากาศของกลุมผูฟงเปาหมาย ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ดีเจของแต
ละรายการวิทยุในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด จะมีวิธีการพูดท่ีแสดงถึงความเปนตัวของตัวเอง
และแตกตางกันไปตามรูปแบบของรายการ ซ่ึงทางบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด จะไมเนนคนท่ีมี
ช่ือเสียงหรือหนาตาดี แตจะเนนท่ีความสามารถและลีลาในการจัดรายการวิทยุท่ีมีความเปน
เอกลักษณเฉพาะตัว อยางเชน พูดเยาแหยกับผูฟง “ชวงทายช่ัวโมง ขอทวงงานหนอย ใครยังไมสง
หนังส้ัน Fat Film ของเรา in spy fat film ครั้งท่ี 4 จะหมดเขตวันอาทิตยนี้แลว...” ท้ังนี้เพ่ือใหผูฟง
รูสึกเปนกันเองกับดีเจมากขึ้น และยังมีการใชโทนเสียงสูง เสียงต่ํา เนนขอความท่ีตองการเนนเปน
พิเศษ อยางเชน  “มีใครอินเลิฟบางม้ัยชวงนี ้แนะนําใหไปดูแกลอรี่กัน โรแมนติกมาก”  เพ่ือใหผูฟง
ไมรูสึกวาการพูดของดีเจนาเบ่ือและอยากท่ีจะติดตามฟง นอกจากนี้ ดีเจท่ีจัดรายการ Fat Radio 
104.5 จะตองมีความรูในเรื่องเพลงท่ีเปดดีพอสมควร เพราะเพลงท่ีเปดบางเพลง จะไมใชเพลงยอด
นิยม และไมไดเปนเพลงตลาด ดังนั้น ดีเจจําเปนท่ีจะตองมีความรูเกี่ยวกับเพลงนั้นๆ เพ่ือท่ีจะนํามา
อธิบายใหผูฟงเขาใจไดงาย  
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ภาพ 4.67 ตัวอยางดีเจที่จัดรายการวิทยุของ 104.5 Fat Radio 

 
  (3) เพลงประกอบ (program music) สวนสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะทําให

รายการนาฟงและผอนคลายความตึงเครียด นั่นก็คือ เพลงประกอบ การฟงเสียงผูดําเนินรายการนาน
เกินไป อาจทําใหรูสึกนาเบ่ือ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูดําเนินรายการท่ีไมมีความชํานาญในการพูดอยาง
เพียงพอ วิธีแกปญหาคือ ใชเพลงเขาชวยเพ่ือใหผูฟงไดพักหูเสียบาง และชวยเปล่ียนบรรยากาศใหดี
ขึ้น ซ่ึงจากการศึกษารายการ พบวา 104.5 Fat Radio มีการใชเพลงแนะนํารายการส้ันๆ ประมาณ 3 
วินาที ซ่ึงเรียกวาจิงเกิ้ล (Jingle) และมีการใชจิงเกิ้ล (Jingle) เปดคั่นระหวางจบเพลงแตละเพลง และ
เปดตอนจบรายการ ซ่ึงจิงเกิ้ลของรายการ 104.5 Fat Radio จะมีลักษณะเปนภาษาอังกฤษปน
ภาษาไทย และมีจังหวะการพูดเร็ว กระชับ เราใจ ประกอบกับใชดนตรีประกอบท่ีมีจังหวะเร็วปาน
กลาง ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงกลุมผูฟงเปาหมายของรายการท่ีเปนกลุมวัยรุน นิสิต นักเรียน นักศึกษา 
และคนทํางานรุนใหม อายุ 15- 25 ป ท่ีมีความคิดและสไตลเปนของตัวเอง กระตือรือรน สนใจใน
ส่ิงแปลกใหมในชีวิตอยางเปนตัวของตัวเอง รูจักรับ รูจักเลือก ในเรื่องราวตางๆ ดวยความม่ันใจ จิง
เกิ้ล (Jingle) จะบงบอกถึงลักษณะรูปแบบรายการ และแนวเพลงท่ีเปดในรายการได สอดคลองกับ
แนวคิด Mcleish (1999) ไดเห็นประสิทธิภาพของการทําเพลงส้ัน (Jingle) วาสามารถใชเปน
เครื่องมือในการส่ือสารถึงเอกลักษณของทางสถานีไดอีกวิธีหนึ่ง 
 

  ตัวอยางจิงเกิ้ลท่ีใชเปดรายการ: (เสียงผูหญิงพูดจังหวะเร็วปานกลาง 
ลักษณะการพูดเหมือนการประกาศรายการวิทยุสมัยกอน พรอมกับมีเสียงดนตรีประกอบ จังหวะเร็ว
เราใจ) คุณกําลังฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก พล. ปตอ. เอฟเอ็ม รอยส่ีจุดหา เมกกะเฮิรต 
สถานีวิทยุเพ่ือประชาชน ขาวสารบันเทิง และความม่ันคงของชาต ิตอไปนี้ขอเชิญรับฟง...(สลับดวย
เสียงพูดท่ีเปนเสียงผูชาย) 104.5 (รอยส่ีจุดหา) Fat Radio 
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  ตัวอยางจิงเกิ้ลท่ีใชคั่นรายการ: 104.5 Fat Fat Fat Radio (เสียงผูหญิงพูด
กระชับ จังหวะเราใจ)  
 
   ตัวอยางจิงเกิ้ลท่ีใชเปดคั่นรายการ: Fat Radio 104.5 (วันโอโฟรพอยท
ไฟว) รอยส่ีจุดหา แฟตเรดิโอ (เสียงผูชายพูดจังหวะกระชับ เราใจ) 
 

  (4) เสียงประกอบ (sound effect) สวนสําคัญอีกประการหนึ่งในวิธีการ
นําเสนอรายการท่ีจําเปนตองพูดถึงก็คือ เสียงประกอบ ซ่ึงในท่ีนี้ไมไดหมายถึงเพลง แตหมายถึง
เสียงท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือเสียงท่ีเกิดขึ้นในเหตุการณจริง ผูจัดรายการจะบันทึกเสียงเหลานั้น
ไว เพ่ือนํามาสอดแทรกในรายการของตน เพ่ือทําใหบรรยากาศของรายการดูสมจริงขึ้น ซ่ึงจาก
การศึกษารายการ 104.5 Fat Radio ไมมีการนําเสียงประกอบเขามาใชในรายการ   
 

  (5) ความหลากหลาย (variety) และความเปนหนึ่งเดียว (unity) การจัด
รายการในปจจุบันนี้มีการแขงขันกันมาก อันตรายของการจัดรายการ คือ ความเบ่ือ ความไมนาฟง 
วิธีการนําเสนอรายการท่ีจะไมทําใหเกิดความนาเบ่ือแกผูฟง ก็ควรจะตองนําเสนอใหมีความ
หลากหลายในการท่ีเสนอนั้น ซ่ึงจากการศึกษารายการ 104.5 Fat Radio พบวา การจัดรายการมี
ความหลากหลาย ไมวาจะเปนภาษาพูด ลีลาการพูด และเพลงประกอบ ทําใหกลุมผูฟงเปาหมาย ไม
ตองทนฟงเสียงของผูจัดรายการ แตเพียงอยางเดียว แตมีเสียงอ่ืนเขามาแทรก ทําใหเปล่ียน
บรรยากาศ เปล่ียนอารมณของผูฟง ทําใหไมรูสึกจําเจและนาเบ่ือ 
 
   สวนความเปนหนึ่งเดียว รายการ 104.5 Fat Radio ไดมีการนําเสนอเพลง 
โดยยึดเอาแนวเพลงเปนหลัก กลาวคือ 104.5 Fat Radio ไดมีการนําเสนอเพลงไทยสากล เปน
รายการเพลงไทยสากลท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวไมสังกัดคายเพลง รูปแบบรายการเพลงเปนแบบ 
CHR (Contemporary Hit Radio) มีการเปดเพลงท่ีออกแนวนอกกระแสหรือเพลงท่ีเนนความสด
ใหมของอัลบ้ัมท่ีนิยมฟงกันในกลุมผูฟงเปาหมาย ซ่ึงมีการจัดเรียงเพลงท่ีจะเปดตามผลสํารวจความ
ตองการของผูฟงท่ีลงทะเบียนผานทาง fat insiders ในเว็บไซต www.thisisclick.com หรือเปดเพลง
ท่ีมาจากผลงานของผูฟงทางบานท่ีมีความสามารถทางดานดนตรีท่ีฝากผลงานไวใน bedroom 
studio บนเว็บไซต www.thisisclick.com และไดรับคัดเลือกจากทีมงานผลิตรายการ นอกจากนี้ ยังมี
การสรางสรรคกิจกรรมท้ังในรายการและนอกรายการท่ีเหมาะกับกลุมผูฟงเปาหมายผานผูดําเนิน
รายการท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีเหมาะกับรูปแบบของรายการ โดยดีเจจะตองเปนผูท่ีมีความรูเรื่อง
เพลงไทยสากลท่ีเปนเพลงฮิตในกลุมผูฟงเปาหมาย เพลงนอกกระแส และความรูรอบตัวท่ีทันสมัย 
เพ่ือชักจูงกลุมผูฟงเปาหมายใหติดตามฟงตลอดวัน หรือเพ่ิมความถ่ีในการรับฟงใหมากขึ้น  

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
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   ข. เทคนิคการนําเสนอรายการ 104.5 Fat Radio ผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 

  เว็บไซต www.thisisclick.com/104.5 จะใชเทคนิคในการนําเสนอขอมูล
และรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ต โดยคํานึงถึงลักษณะธรรมชาติของอินเทอรเน็ตคือการใช
เทคโนโลยีระบบหลายส่ือและการใชเทคโนโลยีส่ือสารสองทาง 
  

  (1) การใชเทคโนโลยใีนลักษณะส่ือผสม  
  

  จากการศึกษาพบวาวัตถุประสงคหลักของการจัดทําเว็บไซตวิทยุ
อินเทอรเน็ตคือการเปนชองทางในการนําเสนอรายการและขอมูลขาวสารของบริษัท ท้ังนี้เพราะ
เห็นวาส่ืออินเทอรเน็ตเปนการส่ือสารสองทางระหวางผูสงสารกับผูรับสารและเปนส่ืออิสระท่ีเปด
กวางท้ังทางการแสดงเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ โดยมีคุณสมบัติท่ีเรียกวามัลติมีเดียหรือระบบ
หลายส่ือท่ีนําเสนอเนื้อหาไดท้ังในรูปแบบขอความ รูปภาพ เสียง ภาพกราฟกเคล่ือนไหว  

 
 (1.1) เทคโนโลยีตัวอักษรและภาพ   
 
 เทคนิคพ้ืนฐานของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีใชเพ่ือดึงดูดสายตาและความสนใจ

ของผูชมเว็บไซต อันไดแก ขอความตัวหนังสือ ตัวหนังสือเคล่ือนไหว ภาพกราฟกตางๆ 
ภาพเคล่ือนไหว โลโก เปนตน ซ่ึงทางเว็บไซต www.thisisclick.com/104.5 ก็ไดมีการนํา
เทคนิคตางๆ อยางเชน ตัวหนังสือเคล่ือนไหวและภาพเคล่ือนไหว มาใชในหนาเว็บเพจ อีก
ท้ังยังมีการใชสีสันสดใส ซ่ึงไมจํากัดเพียงแตรูปภาพหรือกราฟกเทานั้น หากแตรวมถึงการ
ใชสีของตัวอักษรดวย สําหรับหนาโฮมเพจของ 104.5 Fat Radio ไดมีการเลือกใชสีท่ีสดช่ืน 
สบายตา ผอนคลาย และแสดงออกถึงพลังของความเปนหนุมเปนสาว อยางสีเขียว มาใช
เปนสีหลัก ดังภาพขางลางนี ้

 

http://www.thisisclick.com/104.5
http://www.thisisclick.com
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ภาพ 4.68 ตัวอยางภาพเคล่ือนไหวภายในเว็บไซต ในโฮมเพจของ 104.5 Fat Radio  
 

 (1.2) เทคโนโลยีเสียง 
  
 เสียงเปนองคประกอบหลักของการนําเสนอรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ต 

ซ่ึงนอกจากจะใชเสียงจากรายการวิทยุแลว ยังใชเสียงเพ่ือประกอบการนําเสนอเนื้อหาบน
เว็บไซตอีกดวย ท้ังนี้ถือเปนการสรางสีสันและดึงดูดผูฟงอีกทางหนึ่ง ซ่ึงเทคนิคในการ
นําเสนอดวยเสียงของเว็บไซตวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะประกอบไปดวย 3 สวนคือ  
 

 (1.2.1) เ สี ย ง ป ร ะ ก อ บห รื อ เ สี ย ง เ ท ค นิ ค พิ เ ศ ษ  เ ว็ บ ไ ซ ต 
www.thisisclick.com มีการนําเสียงประกอบมาใช ดังนี้ การใชเสียงประกอบการคลิกปุม
หรือไอคอน ปุมกราฟกจะมีการเคล่ือนไหวพรอมกับมีเสียงประกอบ หรือเสียงเวลาท่ีคลิก
ไปท่ีหนา Homepage  
 

 (1.2.2) เสียงเพลง สําหรับสถานี 104.5 Fat Radio ผูฟงสามารถเขาไป
สมัครเพ่ือฟงเพลงใหมๆ ของศิลปนในสังกัดคายเพลงตางๆ ได โดยคลิกเขาไปท่ี click 
insiders โดยจะตองกรอกรายละเอียดตางๆ กอน ซ่ึงขอมูลท่ีกรอกลงไปนี้ทางเว็บไซตจะ
นําไปเปนฐานขอมูลตอไป เม่ือผูสมัครไดกรอกเสร็จแลวจะสามารถรับฟงทอนฮุคของ
เพลงใหมได รวมถึงมีโอกาสไดรวมใหคะแนนดวย ซ่ึงวิธีนี้ทางเว็บไซตจัดทําขึ้นเพ่ือ
สํารวจดูวาเพลงนั้นๆ ไดรับความนิยมจากกลุมผูฟงเปาหมายมากนอยแคไหน ซ่ึงถาหาก

http://www.thisisclick.com


 

 

190 

เพลงไหนไดรับความนิยมมาก ทาง music director ก็จะเลือกเอาเพลงนั้นไปเปดในรายการ
ของทางสถานีตอไป 

 

 
ภาพ 4.69 ตัวอยางหนาตาง Click Insiders 

 
 (1.2.3) เสียงรายการวิทยุ ใชเทคโนโลยี streaming ซ่ึงมีลักษณะท้ังเสียง

จากรายการสด (live) ซ่ึงจะมีปุมกดเลือกสถานีท่ีตองการฟง ซ่ึงสามารถคลิกเขาไปเพ่ือรับ
ฟงรายการวิทยุท่ีออกอากาศสดพรอมกับเวลาท่ีออกอากาศทางคล่ืนวิทยุกระจายเสียงซ่ึง
อาจจะมีการดีเลยเล็กนอย  
 

  
ภาพ 4.70 หนาตาง on air radio ผูฟงสามารถคลิกเขาไปเพือ่รับฟงรายการสดของแตละสถานี 

 
   
 



 

 

191 

  (2) การใชเทคโนโลยีส่ือสารสองทาง   
    

 ธรรมชาติของอินเทอรเน็ตคือการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร (Interactivity) ซ่ึงทําใหสามารถเอาชนะขอจํากัดของการส่ือสารท่ีตองพ่ึงท้ังระยะเวลา
และระยะทางได ผูฟงสามารถใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสารกับผูจัดรายการไดอยาง
รวดเร็ว ท้ังดานการ 
 

 - ขอเพลงทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนเทคนิคหนึ่งท่ีดึงดูดใหผูฟงซ่ึงสนใจเขา
มาในเว็บไซตแลว สามารถขอเพลงผานทางเว็บไซตได ซ่ึงสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา
ไมตองแยงกดโทรศัพทกันใหเสียเวลา ซ่ึงผูฟงสามารถคลิกเขาไปท่ีปุม song request แลว
ทําการพิมพช่ือเพลง อัลบ้ัม ศิลปน และช่ือของคนขอ 

 

 
ภาพ 4.71 ตัวอยางหนาเว็บเพจภายใน Request Box ของ 104.5 Fat Radio  

 
  - แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและถามปญหาตางๆ ท่ีเกี่ยวกับอัลบ้ัมเพลง ตัว

ศิลปนหรือกิจกรรมของทางคล่ืนซ่ึงสามารถเขาไปในหนาเว็บบอรดได และคลิกเลือกสถานีกอน 
ซ่ึงผูผลิตรายการสามารถนําขอมูลตรงนี้ไปใชประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาตางๆ ให
ตรงกับกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 
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ภาพ 4.72 ตัวอยางหนาเว็บบอรดของ 104.5 Fat Radio 
 

สรุปการปรับแปลงรูปแบบทางดานเทคนิคการนําเสนอในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือ
นําเสนอผาน www.thisisclick.com  
 

จากการศึกษารูปแบบทางดานเทคนิคการนําเสนอในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือนําเสนอ
ผานเว็บไซต www.thisisclick.com พบวา เทคนิคในการนําเสนอแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องมาจาก
ธรรมชาติของส่ือท่ีไมเหมือนกัน กลาวคือ วิทยุเปนส่ือท่ีไมมีภาพ มีแตเสียง แตดวยเสียงนี้เองท่ีเปน
ส่ิงชวยกระตุนจินตนาการของผูฟงไดเปนอยางดี, วิทยุกระจายเสียงสูผูฟงอยางรวดเร็ว นอกจาก
วิทยุกระจายเสียงสูผูฟงเปนจํานวนมากแลว ความเร็วยังเปนคุณสมบัติท่ีโดดเดนอีกประการหนึ่ง
ของส่ือนี ้วิทยุเปนส่ือท่ีมีความยืดหยุนในตัวสูง และยังมีความสด กลาวคือ วิทยุสามารถนําเสนอ
เหตุการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้นไดในเวลาเดียวกันกับท่ีเหตุการณนั้นๆ เกิดขึ้น, วิทยุไมตองการทักษะการ
อานเขียน ผูฟงวิทยุไมจําเปนตองมีทักษะในดานการอานออกเขียนได ก็สามารถรับฟงวิทยุได 
เพราะวิทยุเปนส่ือท่ีใชเสียงเพียงอยางเดียวในการสงสาร นอกจากนี้ผูพิการทางสายตาก็ยังสามารถ
รับรูขาวสารไดดวย และวิทยุสรางความรูสึกไดโดยใชเสียง วิทยุเปนส่ือท่ีใชเสียงในการสงสาร แต
ส่ิงท่ีอยูนอกเหนือจากสารนั้นเปนส่ิงท่ีสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน เสียงของมนุษยท่ีอบอุน เปน
มิตร ใหกําลังใจ โกรธแคน เจ็บปวด หรือสนุกสนาน  ราเริง ระดับเสียงสูงต่ํา สําเนียง การเวนวรรค 
การเนนย้ํา ฯลฯ เหลานี้ เปนคุณสมบัติของเสียงซ่ึงสามารถรับฟงไดทางวิทยุท่ีใหความหมายของ
สารมากกวาส่ิงท่ีไดยิน ดังนั้น ดวยธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียง จึงทําใหเทคนิคในการ
นําเสนอเนื้อหา เนนไปท่ีความหลากหลาย ไมวาจะเปนภาษา ลีลาในการจัดรายการของดีเจ และการ

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com


 

 

193 

เพ่ิมเสียงประกอบตางๆ เขามา อยางจิงเกิ้ลรายการ เพ่ือเปล่ียนความรูสึก เปล่ียนอารมณของผูฟง ทํา
ใหไมรูสึกเบ่ือและจําเจ  

 
แตสําหรับส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องจาก อินเทอรเน็ต มีรูปแบบการส่ือสารดวยระบบหลายส่ือ

หรือส่ือประสม (Multimedia) เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการนําเสนอเรื่องราว ขอมูล และสารสนเทศ
ตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายรูปแบบท้ังขอความ กราฟก ภาพเคล่ือนไหว และ
เสียง อีกท้ังยังมีการตอบสนองและปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร (Interactivity) สูงกวา
ส่ือวิทยุ จึงทําใหตองมีการปรับแปลงเทคนิคการนําเสนอท่ีแตกตางออกไปเพ่ือใหเหมาะสมกับส่ือ
นั้นๆ กลาวคือ มีการนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยเพ่ิมสีสันในการนําเสนอมากขึ้น ทําใหไมรูสึกนา
เบ่ือและจําเจ ไมวาจะเปนเทคโนโลยีตัวอักษรและภาพ มีการใชสีสันสดใสในการออกแบบหนาเว็บ
เพจ มีการใชตัวอักษรเคล่ือนไหวตางๆ และภาพกราฟกสวยๆ ท้ังนี้เพ่ือใหแลดูนาดึงดูดและดึง
สนใจของผูชม ทําใหเกิดความรูสึกอยากจะคลิกเขาไปชมรายละเอียดเพ่ิมเติม มีการใชเทคโนโลยี
เสียง อันไดแก เสียงประกอบหรือเสียงเทคนิคพิเศษ เชน เสียงเวลาคลิกไปท่ีไอคอนตางๆ เสียงเพลง 
ท่ีผูฟงสามารถคลิกเขาไปฟงเพลงตัวอยางหรือทอนฮุคของเพลงฮิตติดชารตไดผานทาง fat insider 
และเทคโนโลยีส่ือสารสองทาง อยางการขอเพลงผานทางเว็บไซตหรือการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ตางๆ ผานทางหนาเว็บบอรด เพ่ือใหผูฟงมีสวนรวมในรายการมากขึ้น  

 
ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบทางดานเทคนิคในการนําเสนอในรายการ 104.5 Fat 

Radio เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5  
 
คุณพัสวรรณ  ศรีลาน  (สัมภาษณ ,  25 มีนาคม  2550) web-editor ของเว็บไซต 

www.thisisclick.com กลาววา การมีเว็บไซตนั้นเปนสวนชวยสนับสนุนวิทยุกระจายเสียงมากกวา 
อยางเวลาท่ีผูฟงตองการขอเพลง สําหรับส่ือวิทยุกระจายเสียงผูฟงอาจตองรอนานเพ่ือตอโทรศัพท
เขาไป แตถาหากเปนการขอเพลงผานทางเว็บไซตแลว ผูฟงจะสามารถขอเพลงไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
ดวยวิธีงายๆ แทบไมตองรอนาน โดยผานทาง request box ในหนาเว็บเพจ นอกจากนี้ หากผูฟง
พลาดขาวประชาสัมพันธชวงใดชวงหนึ่งของรายการไปก็สามารถคลิกเขาไปอานเพ่ิมเติมอีกครั้งได
ท่ีเว็บไซต   

 
อีกท้ังเทคนิคในการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตก็มีความหลากหลายมากกวาเม่ือเทียบกับ

ส่ือวิทยุ เพราะดวยคุณสมบัติของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีมีความเปนมัลติมีเดีย จึงมีนําเสนอท้ังภาพและ
เสียงไปดวยกัน ซ่ึงจะเห็นวา www.thisisclick.com มีการเพ่ิมลูกเลนตางๆ เขาไปเพ่ือดึงดูดผูชมให
เขามาชมเว็บไซต อยางเชน มีการใชสีสันสดใสในการออกแบบหนาเว็บไซตใหดูสดใส นาคลิก มี

http://www.thisisclick.com/104.5
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การใชเทคนิคตัวอักษรเคล่ือนไหว หรือนําภาพกราฟกสวยๆ และภาพเคล่ือนไหวมาใชประกอบใน
เว็บไซตดวย  

 
 ดังนั้นสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเกมในรายการ 104.5 Fat 
Radio เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5 มีอยู 2 ปจจัย ดังนี ้
 
 ก. ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือมัลติมีเดีย มีความจุสูง 
สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และ
การใชงาน สามารถสงขอความท้ังตัวอักษร รูปภาพ และเสียง ดังนั้น เทคนิคการนําเสนอรายการ
วิทยุ 104.5 Fat Radio ผานทางส่ืออินเทอรเน็ต ก็ไมไดจํากัดแคเสียงเพียงอยางเดียว แตหากมีการ
เพ่ิมลูกเลนตางๆ อยางตัวอักษรเคล่ือนไหว ภาพกราฟก หรือภาพเคล่ือนไหว เพ่ือใหเว็บไซตดู
นาสนใจ และดึงดูดผูชมใหเขามาคลิกดูเนื้อหามากขึ้น   
       
  ข. กลุมผูฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ดังนั้นเทคนิคการ
นําเสนอรายการวิทยุ 104.5 Fat Radio ผานทางส่ืออินเทอรเน็ต จึงตองออกแบบใหสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก กลุมเปาหมาย คือกลุมวัยรุน นิสิต นักเรียน นักศึกษา 
และคนทํางานรุนใหม อายุ 15- 25 ป ท่ีมีความคิดและสไตลเปนของตัวเอง กระตือรือรน สนใจใน
ส่ิงแปลกใหมในชีวิตอยางเปนตัวของตัวเอง รูจักรับ รูจักเลือก ในเรื่องราวตางๆ ดวยความม่ันใจ 
ดังนั้น เทคนิคการนําเสนอจะตองดูทันสมัย เราใจ นาสนใจ และนาติดตาม ท้ังนี้เพ่ือใหตรงกับความ
ตองการของกลุมผูฟงเปาหมาย  
  

4.3.2.2 ลําดับขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหา 
 
ลําดับขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหาของรายการ 104.5 Fat Radio ผานส่ือวิทยุ 

 
จากการศึกษา ชวงของรายการดีเจดีเจดาว (อภิสรา เกิดชูช่ืน) ในวันจันทรถึงวันศุกร 13.00 

– 15.00 น. พบวา ลําดับขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 2 ชวง คือ 13.00 – 14.00 น. และ 
14.00 – 15.00 น. ซ่ึงแตละชวงมีลําดับขั้นตอนในการนําเสนอเนื้อหาดังตอไปนี ้ 
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ชวงที่ 1  
- เริ่มตนดวยการรายงานขาวตนช่ัวโมงจากสถานีวิทยุกองทัพบก 6 นาที ตามดวยสปอตของ

รายการ 1 นาที  
- เปดเพลง 3 เพลง ดีเจพูดเขารายการและแนะนําช่ือเพลงท่ีเปดไป 40 วินาที “3 เพลงเปด

ชวงบายของ fat radio กันนะคะ อยูกับเปลหนอยท่ีนี่จนถึงบาย 3 โมง วันนี้เราจะมาผานอากาศ
เหงาๆ ไปพรอมๆ กัน  ฝนตกอีกแลว  ติดตอกับเรานะคะ .. . . (เบอรโทร) หรือในเว็บไซต 
www.thisisclick.com ติดตอกันมาก็แลวกัน คุยกันเนอะ” 

- ชวง Check In แนะนําเพลงเขาใหมประจําสัปดาห 30 วินาที โฆษณา 1.50 นาที 
ชวง Check In นี้จะเปนเสียงจากศิลปนมาแนะนําเพลงใหฟง ตัวอยางเชน เสียงศิลปน 

P2Warship “เช็คอินครับ หมู P2Warship เพลง...นี้เปนเพลงชาจริงๆ ในอัลบ้ัม และยังคงคอนเซ็ปต
เดียวกับทุกเพลง คือมองโลกในแงดี เพลงนี้เกี่ยวกับคนท่ีผิดหวังกับความรัก กลัวท่ีจะเริ่มใหม เลย
สรางกําแพงขึ้นมาปดกั้นตัวเอง เราก็เลยอยากจะบอกเคาวา ใหเปดตัวเองซะบาง รับส่ิงใหมๆ เพราะ
คนดีๆ ไมมีวันลอยมาจากฟา คือเราตองหาคนๆ เอง พรอมทอนฮุคของเพลงนั้นส้ันๆ”  

- เปดเพลง 3 เพลง ดีเจพูดแนะนําช่ือเพลง และประชาสัมพันธขาวคราวท่ีนาสนใจตางๆ 
1.20 นาที เปดเพลง 1 เพลง โฆษณา 2 นาที 

- เปดเพลงโปรโมตกิจกรรม  1 เพลง  เชน  คอนเสิรตของ บอย โกสิยพงษ ดีเจพูด
ประชาสัมพันธคอนเสิรต 30 วินาที จากนั้นดีเจพูดประชาสัมพันธกิจกรรมของทางสถานี ซ่ึงจะจัด
ขึ้นเปนประจําทุกป inspire fat film ครั้งท่ี 4 การประกวดหนังส้ัน โดยท่ีใหผูฟงสงหนังส้ันเขา
ประกวด 30 วินาที เปดเพลง 3 เพลง เบรกโฆษณาส้ันๆ 2 นาที  
 
หมายเหตุ: เม่ือจบเพลงท่ีเปดตอเนื่องกันในแตละเพลงจะถูกคั่นดวยจิงเกิ้ล 104.5 Fat Radio (วัน
โอโฟรพอยทไฟว แฟตเรดิโอ) 5 วินาที  
 
สรุปชวงที่ 1 เปดเพลงเฉล่ีย 11 เพลง โดย 1 ใน 9 เพลงนี้จะนํามาจากงานคอนเสิรตท่ีกําลังจะมีขึ้น
ในไมชา นอกจากเพลงแลว เนื้อหาในรายการจะมีสวนท่ีแทรกเขามาดังนี ้

1. ขาวจากสถานีวิทยุกองทัพบก 6 นาที  
2. สปอตโฆษณาแทรกประมาณ 1-2 นาที โดยจะมีอยู 4 ชวง แตละชวงจะเปดหลังจากเปด
เพลงหรือมีการพูดประชาสัมพันธกิจกรรมของทางสถานี  
3. ดีเจพูดเขารายการและแนะนําช่ือเพลงท่ีเปดไป 40 วินาที 
4. ชวง Check In ดีเจพูดแนะนําเพลงเขาใหมประจําสัปดาห 30 วินาที 
5. ดีเจพูดประชาสัมพันธถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีนาสนใจ อยางคอนเสิรต 30 วินาที  
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6. เจพูดประชาสัมพันธกิจกรรมของทางสถานี ซ่ึงจะจัดขึ้นเปนประจําทุกป inspire fat film 
ครั้งท่ี 4 การประกวดหนังส้ัน โดยท่ีใหผูฟงสงหนังส้ันเขาประกวด 30 วินาที 

7. จิงเกิ้ล เม่ือจบเพลงท่ีเปดตอเนื่อง แตละเพลงจะมีจิงเกิ้ลคั่น 5 วินาที 
 
ชวงที่ 2 
- รายงานขาวจากสถานีวิทยุกองทัพบก 3 นาที โฆษณา 1 นาที  
- เปดเพลง 3 เพลง พรอมกับพูดแนะนําช่ือเพลงและศิลปน 20 วินาที ดีเจพูดเขารายการ

พรอมแนะนําเพลงท่ีจะเปดในชวงตอไป 50 วินาที เบรกโฆษณา 3 นาที  
- เปดเพลง 3 เพลง ดีเจพูดรายละเอียดเพลงท่ีเพ่ิงเปดไป 10 วินาที จากนั้น เขาสูชวงเฟร

ชมารท ซ่ึงคือชวงท่ีดีเจจะแนะนําเพลงใหมๆ 1 เพลง ใหกับผูฟง ซ่ึงดีเจจะพูดถึงรายละเอียดของ
เพลงท่ีจะแนะนําประมาณ 10 วินาที พรอมท้ังพูดแนะนําเพลงท่ีจะเปดในเบรกตอไปอีก 20 วินาที 
โฆษณา 2 นาที  

- เปดเพลง 1 เพลง ดีเจพูดประชาสัมพันธ inspire fat film ครั้งท่ี 4 ประมาณ 1 นาที เปด
เพลง 2 เพลง พรอมกับพูดถึงรายละเอียด 10 วินาที จากนั้นดีเจพูดประชาสัมพันธถึงคอนเสิรตท่ี
นาสนใจ 35 วินาที เปดเพลง 1 เพลง  

-ดีเจพูดประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีนาสนใจ เชน งานภาพถาย งานศิลปะ 45 วินาที พรอมกับ
กลาวปดรายการ 1.20 นาที “ไปแลวดีกวา มีความสุขมากๆ นะคะ วันนี้อยูกันตอกับปง แลวตามดวย
นองกอยตอนทุมหนึ่ง สวนเปลหนอยเจอกันวันจันทรเนอะ” โฆษณา 4 นาที 
 
หมายเหตุ: เม่ือจบเพลงท่ีเปดตอเนื่องกันในแตละเพลงจะถูกคั่นดวยจิงเกิ้ล 104.5 Fat Radio (วัน
โอโฟรพอยทไฟว แฟตเรดิโอ) 5 วินาที 
 
สรุปชวงที่ 2 เปดเพลงเฉล่ีย 8 เพลง โดยจะมีสวนท่ีแทรกมาดังนี้  

1. ขาวจากสถานวีิทยุกองทัพบก 3 นาที  
2. สปอตโฆษณาแทรกประมาณ 2-4 นาที โดยจะมีอยู 4 ชวง แตละชวงจะเปดหลังจากเปด
เพลงหรือมีการพูดประชาสัมพันธกิจกรรมของทางสถานี  
3. ดีเจพูดเขารายการและแนะนําช่ือเพลงท่ีเปดไป 20 วินาที 
4. ดีเจแนะนําเพลงท่ีจะเปดในชวงเบรกตอไปหลังโฆษณา 50 วินาที 
5. ชวงเฟรชมารท ชวงนี้ดีเจจะพูดแนะนําเพลงใหม 1 เพลง 10 วินาที 
6. ดีเจพูดประชาสัมพันธถึงคอนเสิรตท่ีนาสนใจหรืองานศิลปะ ภาพถาย 2 ชวง ชวงละ 35-

45 วินาที 
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7. ดีเจพูดประชาสัมพันธกิจกรรมของทางสถานี ซ่ึงจะจัดขึ้นเปนประจําทุกป inspire fat 
film ครั้งท่ี 4 การประกวดหนังส้ัน โดยท่ีใหผูฟงสงหนังส้ันเขาประกวด 1 นาที 

8. จิงเกิ้ล เม่ือจบเพลงท่ีเปดตอเนื่อง แตละเพลงจะมีจิงเกิ้ลคั่น 5 วินาที 
  

จากขอมูลดังกลาว สามารถนํามาสรุปลําดับขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหารายการ 104.5 Fat 
Radio ของชวงรายการดีเจเปลหนอย (วรัษฐา พงษธนานิกร) ไดดังนี ้  

 
1. ขาวจากสถานีวิทยุกองทัพบก  
2. สปอตโฆษณาแทรก โดยจะมีอยู 4 ชวง แตละชวงจะเปดหลังจากเปดเพลงหรือมีการพูด
ประชาสัมพันธกิจกรรมของทางสถานี  
3. ดีเจพูดเขารายการและแนะนําช่ือเพลงท่ีเปดไป 
4. เขาสูชวงตางๆ ของทางสถาน ีอยางเชน ชวง Check In และชวงเฟรชมารท 
5. ดีเจพูดประชาสัมพันธถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีนาสนใจ อยางคอนเสิรต หรืองานศิลปะ 
6. ดีเจพูดประชาสัมพันธกิจกรรมของทางสถานี ซ่ึงจะจัดขึ้นเปนประจําทุกป inspire fat 

film ครั้งท่ี 4 การประกวดหนังส้ัน  
7. ดีเจกลาวปดรายการ 20 วินาที 
8. สปอตโฆษณา 

 
ลําดับขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหาของรายการ 104.5 Fat Radio ผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 สําหรับลําดับขั้นตอนในการนําเสนอเนื้อหารายการ 104.5 Fat Radio ผานส่ืออินเทอรเน็ต 
พบวา เนื่องจากคุณลักษณะของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีสามารถแบงสวนได (Asynchronous) ไมมาเปน
กลุมกอนเดียวกัน เชน คอมพิวเตอรมีศักยภาพในการจัดเก็บรักษาขอมูลแบบแยกเปนสวนๆ จึง
สามารถเรียกดูขอมูลไดทุกเวลาตามตองการ ซ่ึงขอมูลท้ังหมดจะถูกบรรจุลงในเว็บไซตโดย web 
editor ในครั้งเดียว โดยจะทําการอัพเดตขอมูลใหมๆ ทุกๆ วันจันทร ดังนั้น จึงไมมีการจัดลําดับ
ขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหารายการเหมือนดังท่ีพบในส่ือวิทย ุดังเชนตัวอยางหนาโฮมเพจของ 104.5 
Fat Radio  
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ภาพ 4.73 หนาตางโฮมเพจของ 104.5 Fat Radio  

  
 จากภาพท่ี 4.73 หนาโฮมเพจของ 104.5 Fat Radio จะมีการแบงเนื้อหาในการนําเสนออยาง
ชัดเจนในแตละบล็อก  ซ่ึงเนื้อหาก็จะประกอบไปดวยอัลบ้ัมเพลง  ศิลปน  กิจกรรม  ขาว
ประชาสัมพันธ และเกม หากผูฟงตองการชมหัวขอไหนก็สามารถคลิกเขาไปไดเลย โดยไมตองรอ
เวลาเหมือนดังส่ือวิทยุ 
 

สรุปการปรับแปลงรูปแบบทางดานลําดับขั้นตอนการนําเสนอในรายการ 104.5 Fat Radio 
เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 

 
จากการศึกษารูปแบบทางดานลําดับขั้นตอนการนําเสนอในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือ

นําเสนอผานเว็บไซต www.thisisclick.com พบวา ลําดับขั้นตอนการนําเสนอรายการจะถูกกําหนด
โดยตัวดีเจเปนหลัก ผูฟงจะตองฟงรายละเอียดและเนื้อหารายการตามท่ีดีเจนําเสนอเทานั้น แตกตาง
จากในส่ืออินเทอรเน็ตท่ีลําดับขั้นตอนการนําเสนอขอมูลตางๆ ถูกกําหนดโดยเทคโนโลยีเปนหลัก  
ตายตัว ไมยืดหยุน ผูฟงสามารถรับฟงและอานเนื้อหาของรายการเม่ือไหรก็ไดตามตองการ ทุกท่ี ทุก
เวลา โดยไมตองรอใหดีเจเปนผูนําเสนอ ดังนั้น การปรับแปลงรูปแบบทางดานลําดับขั้นตอนการ
นําเสนอในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com ก็คือการขยายเวลาและ
พ้ืนท่ีในการรับฟงนั่นเอง     
 
 
 

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
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ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบทางดานลําดับขั้นตอนการนําเสนอในรายการ 104.5 
Fat Radio เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5  

 
ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงรูปแบบทางดานลําดับขั้นตอนการนําเสนอในรายการ 

104.5 Fat Radio เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5 มีอยู 2 ปจจัย ดังนี ้
  
 ก . ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากคุณลักษณะอีกประการหนึ่งของส่ือ
อินเทอรเน็ต คือ ความสามารถในการแบงสวนได (Asynchronous) โดยไมมาเปนกลุมกอนเดียวกัน 
เชน คอมพิวเตอรมีศักยภาพในการจัดเก็บรักษาขอมูลแบบแยกเปนสวนๆ ตลอดจนในการสงขอมูล
ก็สามารถแยกสงทีละสวนทําใหไดขอมูลท่ีครบถวน คุณภาพของขอมูลไมหายไปกับระยะทาง 
นอกจากนั้น ยังรวมถึงศักยภาพท่ีส่ือสามารถท่ีจะเก็บรักษาขาวสารและขอมูลไวเผยแพรในรูปแบบ
อ่ืนๆ ท่ีตางกัน เชน การแพรสารสนเทศผานโฮมเพจ เปนตน  
      

 ข. กลุมผูฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ดังนั้นลําดบั
ขั้นตอนในการนําเสนอรายการวิทย ุ104.5 Fat Radio ผานทางส่ืออินเทอรเน็ต จึงตองออกแบบให
สอดคลองกับความตองการของกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ซ่ึง 104.5 Fat Radio กลุมเปาหมาย คือ 
กลุมวัยรุน นิสิต นักเรียน นักศึกษา และคนทํางานรุนใหม อายุ 15- 25 ป ท่ีมีความคิดและสไตลเปน
ของตัวเอง กระตือรือรน สนใจในส่ิงแปลกใหมในชีวิตอยางเปนตัวของตัวเอง รูจักรับ รูจักเลือก ใน
เรื่องราวตางๆ ดวยความม่ันใจ 

 
4.3.2.3 ระยะเวลาในการออกอากาศ 
 

ระยะเวลาในการออกอากาศรายการผานส่ือวิทย ุ
 

จากการศึกษา ชวงของรายการดีเจเปลหนอย (วรัษฐา พงษธนานิกร) ในวันจันทรและวัน
ศุกรชวง 13.00 – 15.00 น. พบวา ระยะเวลาในการออกอากาศมีท้ังหมด 2 ช่ัวโมง โดยเริ่ม
ออกอากาศตั้งแตเวลา 13.00 น. และส้ินสุดการออกอากาศเวลา 15.00 น. โดย Program Director จะ
เปนคนกําหนดวา แตละชวงจะมีรูปแบบประมาณไหน ชวงละกี่นาที โดยควบคุมใหตรงกับ
นโยบายบริษัทฯ และความตองการของกลุมผูฟงเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการติดตามฟงอยางตอเนื่อง 
สวนตัวดีเจจะเปนคนกําหนดเนื้อหาและสไตลการจัดเอง  
 

http://www.thisisclick.com/104.5
http://www.thisisclick.com/104.5
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ระยะเวลาในการออกอากาศรายการผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 เนื่องจากธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ตไมมีขอจํากัดทางดานเวลา ผูฟงสามารถเรียกชม
ขอมูลตางๆ ของรายการท่ีนําเสนอผานทางเว็บไซต www.thisisclick.com/104.5 ไดนานเทาไหรก็
ไดตามตองการ 
 

สรุปการปรับแปลงรูปแบบทางดานระยะเวลาในการออกอากาศในรายการ 104.5 Fat 
Radio เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com  
 
 การปรับแปลงรูปแบบทางดานระยะเวลาในการออกอากาศของในรายการ104.5 Fat Radio 
เม่ือนําเสนอผาน  www.thisisclick.com/104.5 พบวา  มีการเปล่ียนแปลงไป  เนื่องจาก  ส่ือ
อินเทอรเน็ต ผูฟงสามารถคลิกเขาไปชมขอมูลไดทุกเม่ือท่ีตองการโดยไมตองคํานึงถึงระยะเวลาใน
การออกอากาศ ซ่ึงเปนคุณสมบัติท่ีส่ือวิทยุไมมี ซ่ึงผูฟงจะมีเวลาเปนตัวกําหนดการรับฟงรายการ
จากทางสถานี  
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบทางดานระยะเวลาในการออกอากาศในรายการ 
104.5 Fat Radio เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5  

 
ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงรูปแบบทางดานระยะเวลาในการออกอากาศในรายการ 

104.5 Fat Radio เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5 คือ ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต 
เนื่องมาจากคุณลักษณะอีกประการหนึ่งของส่ืออินเทอรเน็ต คือ ไมมีขอจํากัดทางดานเวลา จึงทําให
การนําเสนอขอมูลผานทางส่ืออินเทอรเน็ต สามารถนําเสนอไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมมีเวลามา
เปนตัวกําหนด เหมือนดังท่ีพบในส่ือวิทยุกระจายเสียง 
      

4.3.2.4 เวลาในการออกอากาศ 
 

เวลาในการออกอากาศรายการผานส่ือวิทย ุ
 

จากการศึกษา ชวงของรายการดีเจเปลหนอย (วรัษฐา พงษธนานิกร) ในวันจันทรถึงวันศุกร 
เวลาในการออกอากาศ คือ 13.00 – 15.00 น. ท้ังนี้ Program Director จะเปนคนกําหนดวา รายการ
ในแตละชวง จะมีรายการอะไรบาง โดยควบคุมใหตรงกับนโยบายบริษัทฯ และความตองการของ

http://www.thisisclick.com/104.5
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com/
http://www.thisisclick.com/104.5
http://www.thisisclick.com/104.5
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กลุมผูฟงเปาหมาย ซ่ึงจะทําการสํารวจมาแลววา ชวงไหน ควรจะเนนการเปดเพลง ชวงไหนเนน
การเลนเกม ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดการติดตามฟงอยางตอเนื่อง  
 
เวลาในการออกอากาศรายการผานส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 เนื่องจากธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ตไมมีขอจํากัดทางดานเวลา ผูฟงสามารถเรียกชม
ขอมูลตางๆ ของรายการท่ีนําเสนอผานทางเว็บไซต www.thisisclick.com/104.5 ไดนานเทาไหรก็
ไดตามตองการ 
 

สรุปการปรับแปลงรูปแบบทางดานเวลาในการออกอากาศในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือ
นําเสนอผาน www.thisisclick.com  
 
 การปรับแปลงรูปแบบทางดานเวลาในการออกอากาศของในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือ
นําเสนอผาน www.thisisclick.com/104.5 พบวา มีการเปล่ียนแปลงไป เนื่องจาก ส่ืออินเทอรเน็ต 
ผูฟงสามารถคลิกเขาไปชมขอมูลไดทุกเม่ือท่ีตองการโดยไมตองคํานึงถึงเวลาในการออกอากาศ ซ่ึง
เปนคุณสมบัติท่ีส่ือวิทยุไมมี ซ่ึงผูฟงจะมีเวลาเปนตัวกําหนดในการรับฟงรายการจากทางสถานี  
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบทางดานเวลาในการออกอากาศในรายการ 104.5 Fat 
Radio เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5  

 
ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงรูปแบบทางดานเวลาในการออกอากาศในรายการ 104.5 

Fat Radio เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5 คือ ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต 
เนื่องมาจากคุณลักษณะอีกประการหนึ่งของส่ืออินเทอรเน็ต คือ ไมมีขอจํากัดทางดานเวลา จึงทําให
การนําเสนอขอมูลผานทางส่ืออินเทอรเน็ต สามารถนําเสนอไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมมีเวลามา
เปนตัวกําหนด เหมือนดังท่ีพบในส่ือวิทยุกระจายเสียง 

  
4.3.2.5 พ้ืนที่ส่ือ 
  

วิทยุเปนส่ือมวลชนประเภทหนึ่ง ท่ีสามารถสงกระจายเสียงไปสูผูคนจํานวนมากยังท่ีตางๆ 
ในเวลาเดียวกัน  แตทวากอใหเกิดผลกระทบกับผูคนจํานวนนอย  ความแตกตางระหวาง
ความสามารถในการสงกระจายเสียงและการกอใหเกิดผลกระทบนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน 
รายการท่ีเหมาะสม ความโดดเดนและความคิดสรางสรรค และคูแขงขันในทางธุรกิจ เพราะชีวิต
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มนุษยไมไดรับฟงวิทยุอยูตลอดเวลา ซ่ึงรายการของส่ือวิทยุจะสามารถออกอากาศไดตามพ้ืนท่ีท่ีมี
สัญญาณวิทยุไปถึง ดังนั้น รายการของสถานี 104.5 Fat Radio ผูฟงสามารถรับฟงไดตราบเทาท่ีมี
สัญญาณสงไปถึง นั่นก็คือในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 
สําหรับส่ืออินเทอรเน็ต Denis McQuail (1987) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมท่ีมีการ

ผสานเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกัน ท้ังการขนสง การเก็บรวบรวมขอมูล การสืบคนขอมูล การ
ยอสวน การกระจาย การควบคุม การนําเสนอ และทําใหเกิดการส่ือสารหลายทาง นอกจากนี้ ส่ือ
อินเทอรเน็ตยังเปนเปนส่ือมัลติมีเดีย มีความจุสูง สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ 
และเสียง มีความยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน การตอบสนองและปฏิสัมพันธระหวาง
ผูสงสารและผูรับสาร (Interactivity) รวมท้ังความสามารถในการทะลวงผานขอจํากัดของการ
ส่ือสารท่ีเกี่ยวกับเวลาและระยะทางในการส่ือสาร ดังนั้น รายการท่ีนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต จะ
ครอบคลุมพ้ืนท่ีไดกวางกวา สามารถรับฟงไดทุกพ้ืนท่ีท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอรและสัญญาณโทรศัพท
ไปถึง ซ่ึงรวมไปถึงตางประเทศดวย ดังนั้น รายการของสถานี 104.5 Fat Radio ท่ีนําเสนอผานส่ือ
อินเทอรเน็ตผานทาง www.thisisclick.com/104.5 ผูฟงสามารถเขาไปคลิกชมรายการไดทุกพ้ืนท่ี 
แมกระท่ังตางประเทศก็สามารถรับชมรับฟงไดเหมือนกับผูฟงท่ีรับฟงในประเทศไทย  

 
สรุปการปรับแปลงรูปแบบทางดานพ้ืนที่ส่ือในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือนําเสนอผาน 

www.thisisclick.com/104.5  
 
จากการศึกษารูปแบบทางดานพ้ืนท่ีส่ือในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือนําเสนอผาน

เว็บไซต www.thisisclick.com/104.5  พบวา รายการวิทยุเม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต ผูฟงจะ
สามารถรับฟงไดเปนพ้ืนท่ีบริเวณกวางกวาเม่ือรับฟงรายการผานส่ือวิทยุ สามารถสรุปไดวา พ้ืนท่ี
ส่ือมีการปรับแปลงไป มีการขยายพ้ืนท่ีในการรับฟงใหกวางมากขึ้น ท้ังนี้อาจรวมไปถึงคนฟงท่ีอยู
ตางประเทศท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอรและสัญญาณโทรศัพทไปถึง 
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบทางดานพ้ืนที่ส่ือในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือ
นําเสนอผาน www.thisisclick.com/104.5  

 
ปจจัยท่ีสงผลใหมีการปรับแปลงรูปแบบทางดานพ้ืนท่ีส่ือในรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือ

นําเสนอผานwww.thisisclick.com/104.5 คือ ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากคุณลักษณะ
อีกประการหนึ่งของส่ืออินเทอรเน็ต คือ ไมมีขอจํากัดทางดานพ้ืนท่ี (space) จึงทําใหการสงขอมูล
ผานทางส่ืออินเทอรเน็ต สามารถสงไดครอบคลุมพ้ืนท่ีไดกวางไกลมากกวา ตราบเทาท่ีผูรับฟงยังมี
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เครื่องคอมพิวเตอรอยู ดังนั้น ทางสถานี 104.5 Fat Radio จึงหันมาใชส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือเพ่ิม
ชองทางในการรับฟงรายการวิทยุสําหรับผูฟงท่ีอยูตางจังหวัดท่ีไกลจากจังหวัดกรุงเทพฯ เพราะ
สัญญาณวิทยุไมสามารถสงไปถึง และขยายฐานกลุมผูฟงเปาหมายใหกวางขึ้น   

 
 สรุปการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท 
คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 
  
 จากการศึกษาเรื่องการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของ
บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ในการนําเสนอผาน www.thisisclick.com ผูวิจัยไดพบปรากฏการณการ
ปรับแปลง ดังตอไปนี ้
 
 (1) เนื้อหามีการปรับแปลงใหมีรายละเอียดเพ่ิมมากขึ้น มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ภาษาท่ีใชมี
ลักษณะเปนทางการมากขึ้น แตก็ไดมีการเพ่ิมสีสัน font ตัวอักษร ภาพกราฟก สัญลักษณส่ืออารมณ 
และเครื่องหมายวรรคตอน เขามาชวยเสริมอารมณท่ีขาดหายไป นอกจากนี้ ยังมีการนําภาพของ
ศิลปนมาประกอบในการนําเสนอเพลง เพ่ือใหผูฟงไดสัมผัสท้ังภาพและเสียงไปพรอมๆ กัน 
  
 (2) เทคนิคการนําเสนอ มีลูกเลนและความหลากหลายมากขึ้น มีการนําเทคโนโลยีเขามา
ชวย ไมวาจะเปนเทคโนโลยีตัวอักษรและภาพ เทคโนโลยีเสียง และเทคโนโลยีส่ือสารสองทาง ทํา
ใหผูฟงรูสึกสนุกและเพลิดเพลินในการรับฟงมากขึ้น 
 
 (3) เวลาในการรับฟงมีการขยายมากขึ้น ไมจํากัดเพียงแคชวงระยะเวลาหนึ่งๆ เทานั้น ผูฟง
สามารถรับฟงไดมากกวา 24 ช่ัวโมง ท้ังนีร้วมถึงผูฟงท่ีอยูไกลถึงตางประเทศ  
 
 (4) พ้ืนท่ีในการรับฟงมีการขยายเพ่ิมมากขึ้น ไมจํากัดเพียงแคพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณวิทยุไปถึง 
แตครอบคลุมถึงทุกพ้ืนท่ีท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอรและสัญญาณโทรศัพท รวมถึงพ้ืนท่ีท่ีอยูไกลถึง
ตางประเทศ 
   
 นอกจากนี้  ยังพบปจจัยท่ีมีผลทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหารายการ
วิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ในการนําเสนอผาน www.thisisclick.com
ดังนีค้ือ 
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 - ธรรมชาติของส่ือ เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือมัลติมีเดีย มีความจุสูง สามารถเก็บ
ขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน 
สามารถสงขอความท้ังตัวอักษร รูปภาพ และเสียง จึงทําใหรูปแบบและเนื้อหาของรายการ
วิทยุกระจายเสียงเม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ตมีความหลากหลาย มีลูกเลน มีสีสัน มีภาพกราฟก
สวยงามมีรายละเอียดมากกวา และชัดเจนกวา   
 
 - กลุมผูฟงเปาหมาย เนื่องจากกลุมผูฟงเปาหมายของรายการวิทยุในเครือบริษัท คลิก เรดิ
โอ จํากัด เปนวัยรุนจนถึงวัยทํางานตอนตน อายุระหวาง 15-35 ป จึงมีสวนกําหนดรูปแบบและ
รายการใหมีลักษณะมีสีสัน มีลูกเลนหลากหลาย มีภาพกราฟกจํานวนมาก ท้ังนี้เพ่ือดึงดูดกลุมผูฟง
เปาหมาย  
 
 - การตลาด เนื่องจากปจจุบันนี้ แนวโนมในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมสูงขึ้น อีกท้ัง ส่ือ
อินเทอรเน็ตก็มีลักษณะเปนส่ือประสม สามารถนําเสนอไดท้ังขอความ ภาพ และเสียง จึงทําให
บริษัทโฆษณาหันมาใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนชองทางหนึ่งในการประชาสัมพันธสินคาของตัวเอง 
ดังนั้น เนื้อหาและรูปแบบของกิจกรรมและเกมบางสวนท่ีมีสปอนเซอรสนับสนุนอยู จึงตองมีการ
ปรับแปลงไปเพ่ือตอบสนองตอบริษัทโฆษณานั้นๆ อยางเชน มีการเพ่ิมโลโกหรือสโลแกนของ
บริษัทในเนื้อหาของเกม เปนตน 
 
 จากผลการวิจัย สรุปไดวา การปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงใน
เครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ในการนําเสนอผาน www.thisisclick.com เปนการขยายผัสสะ
การรับรูของมนุษยใหมีมากขึ้น กลาวคือ วิทยุเปนส่ือท่ีมีแตเสียง ไมมีภาพ แตใชจินตนาการของ
ผูฟงมากกวา แตกตางจากส่ืออินเทอรเน็ตตรงท่ีผูฟงสามารถรับฟงไดท้ังเสียง สามารถมองเห็นภาพ 
และสัมผัสไดดวยใจและมือ (จากการใชเมาสคลิกเลือกรายการ) หากกลาวโดยสรุปส้ันๆ การปรับ
แปลงก็คือการขยายผัสสะการรับรูของผูรับฟงใหกวางมากขึ้นนั่นเอง  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง “การปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงผานวิทยุ
ออนไลนในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด” มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือวิเคราะหรูปแบบและ
เนื้อหารายการท่ีถูกนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงและผานส่ือ online radio ทาง 
www.thisisclick.com ตลอดถึงคนหาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหารายการท่ี
นําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงและผานส่ือ online radio ทาง www.thisisclick.com โดยใช
แนวคิดเรื่องการปรับแปลง (transform) แนวคิดท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ือ
อินเทอรเน็ต แนวคิดเรื่องการผสานศักยภาพส่ือ แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด แนวคิด
เกี่ยวกับองคประกอบของการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง 
และแนวคิดท่ีเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต มาเปนกรอบความคิดเพ่ือวิเคราะหการปรับ
แปลงลักษณะรูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงเม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ตใน
โฮมเพจ www.thisisclick.com ตลอดจนคนหาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหา
รายการท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงและผานส่ือ online radio ทาง www.thisisclick.com 
ผูวิจัยนําเสนอบทสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับตอไปนี ้
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  
 จากการศึกษาท้ังหมดไดขอสรุปดังนี ้
 
 5.1.1 การปรับแปลงเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ 
จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com  
  

การปรับแปลงเนื้อหาทางดานภาษาของรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของ
บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com  

 
   จากการศึกษาการปรับแปลงเนื้อหาทางดานภาษาของรายการวิทยุกระจายเสียงใน
เครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com พบวา ภาษาท่ีใชในส่ือ
อินเทอรเน็ตมีลักษณะเปนทางการมากกวา อานแลวกระชับ เขาใจงาย font ตัวอักษรท่ีใชในหนาเว็บ
เพจจะมีลักษณะแตกตางกันไปตามแตละสถาน ีอยางรายการ Get 102.5 font ตัวอักษรจะมีลักษณะ
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เหล่ียมๆ ดูทันสมัย อานงาย สอดคลองกับกลุมผูฟงเปาหมายซ่ึงก็คือชวงวัยทํางานตอนตนท่ีมีอายุ
ตั้งแต 20 ปขึ้นไป ไมเกิน 35 ป ท่ีช่ืนชอบเพลงสากล รายการ 103.5 FM One font ตัวอักษรจะมี
ลักษณะโคงมน ใหความรูสึกท่ีออนหวาน สบายตา สอดคลองกับกลุมผูฟงเปาหมายซ่ึงก็คือชวงวัย
ทํางานตอนตนไมเกิน 35 ป ท่ีช่ืนชอบเพลงแนว easy listening และรายการ 104.5 Fat Radio font 
ตัวอักษรจะมีลักษณะเหล่ียมๆ ตัวใหญๆ และอานงาย สอดคลองกับสโลแกนของสถานีท่ีวา Fat 
Radio โตๆ มันๆ และกลุมผูฟงเปาหมายซ่ึงก็คือ กลุมผูฟงวัยรุน นิสิต นักศึกษา และคนทํางานรุน
ใหม ท่ีมีอายุตั้งแต 15-25 ป นอกจากนี้ ยังมีการใชสีสันตางๆ เขามาชวยเพ่ิมความสวยงาม และมีการ
ใชรูปภาพตางๆ มาดึงดูดใหอยากคลิกเขามาอานมากขึ้น เนื่องดวยธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต 
เปนส่ือมัลติมีเดีย มีความจุสูง สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความ
ยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน สามารถสงขอความท้ังตัวอักษรและรูปภาพ จึงไม
สามารถใสน้ําเสียงและโทนเสียงของผูจัดลงไปได แตไดมีการใชสัญลักษณส่ืออารมณ (emotion 
icon) อยางหนายิ้ม หนาบ้ึง หนาแดง หรือภาพยกนิ้วโปง และใชเครื่องหมายวรรคตอน อยาง 
อัศเจรีย (!)ไมยมก (ๆ) จุลภาค (,) หรือ นขลิขิต (__) เขามา เพ่ือเสริมอารมณท่ีขาดหายไป ใหคนฟง
รูสึกคลอยตาม มีการใชการเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีทุกคนรูจักเปนอยางดี อยางเชน เปรียบเทียบคนท่ี
ชนะกิจกรรม FM ONE PERFECT DAY 1 ในรายการวิทยุ 103.5 FM One ใหเปนซินเดอเรลา 
เพ่ือใหผูฟงสามารถจินตนาการตามได อีกท้ังยังมีการใชภาพกราฟกและสีสันตางๆ เขามาเพ่ิมความ
มีชีวิตชีวา เพ่ือใหคนฟงรูสึกอยากจะคลิกเขาไปอานรายละเอียดมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดท่ี
เกี่ยวกับธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ืออินเทอรเน็ต ท่ีกลาวเอาไววา คุณสมบัติท่ีสําคัญ
ประการหนึ่งของอินเทอรเน็ต คือ รูปแบบการส่ือสารดวยระบบหลายส่ือหรือส่ือประสม 
(Multimedia) เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการนําเสนอเรื่องราว ขอมูล และสารสนเทศตางๆ บน
เครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายรูปแบบท้ังขอความ กราฟก ภาพเคล่ือนไหว และเสียง 
และแนวคิดท่ีเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต ซ่ึง Zeff and Aronson (1997) กลาวเอาไววา 
เว็บไซตท่ีดีควรจะตองใหท้ังรายละเอียดขอมูลสินคาหรือบริการ การใหความรูและความบันเทิง
ควบคูกันไป  
 

 การปรับแปลงเนื้อหาทางดานปริมาณของรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของ
บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 

 
   จากขอมูลดังกลาว พบวา ปริมาณเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของ
บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอบนส่ืออินเทอรเน็ตผานทาง www.thisisclick.com จะมี
ปริมาณมากกวา มีการเพ่ิมขอความ รายละเอียดตางๆ ภาพกราฟก ภาพเคล่ือนไหว เม่ือเทียบกับส่ือ
วิทยุกระจายเสียง เนื่องจากเนื้อหาของรายการวิทยุบนอินเทอร เน็ตเ ม่ือนําเสนอผานทาง 
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www.thisisclick.com นอกจากจะมีบางสวนท่ีมีลักษณะเหมือนกันกับท่ีถูกนําเสนอผานทางสถานี
วิทยุกระจายเสียง คือเม่ือผู เขาชมคลิกท่ีหนาตางโฮมเพจของ www.thisisclick.com จะมีการ
ออนไลนรายการวิทยุกระจายเสียงโดยอัตโนมัติ แตอาจจะมีการ delay บางเล็กนอย นอกจากนี้ ยังมี
การเพ่ิมเนื้อหาบางสวนเขามา เนื่องมาจากธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีเปนแบบ multimedia จึง
ไดเปรียบส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีไดยินแตเสียงอยางเดียว อีกท้ังส่ืออินเทอรเน็ตสามารถบรรจุขอมูล
ไดมากกวาส่ือวิทยุ ดังท่ี Denis McQuail (1987) กลาววา “อินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมท่ีมีการผสาน
เทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกัน ท้ังการขนสง การเก็บรวบรวมขอมูล การสืบคนขอมูล การยอสวน การ
กระจาย การควบคุม การนําเสนอ และทําใหเกิดการส่ือสารหลายทาง นอกจากนี้ ส่ืออินเทอรเน็ตยัง
เปนส่ือท่ีมีความจุสูง” ดังนั้น จึงทําใหปริมาณเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของ
บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือถูกนําเสนอบนส่ืออินเทอรเน็ตมีมากกวาเม่ือนําเสนอผานทาง
วิทยุกระจายเสียง 
 

การปรับแปลงเนื้อหาทางดานเพลงในรายการวิทยกุระจายเสียงในเครือของบริษัท 
คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 
 

  จากการศึกษาพบวา เพลงท่ีนําเสนอผานทางส่ืออินเทอรเน็ต www.thisisclick.com 
จะมีการเพ่ิมภาพของศิลปน หรืออัลบ้ัมเขามา ดังนั้น เม่ือผูฟงเปดฟงวิทยุบนอินเทอรเน็ต จะ
สามารถเห็นภาพของศิลปนและสามารถอานรายละเอียดขอมูลเพลงท่ีเกี่ยวกับอัลบ้ัมนั้นๆ ไป
พรอมๆ กับฟงเพลง ตางกับเม่ือผูฟง ฟงเพลงจากส่ือวิทยุกระจายเสียง จะไดยินแตเสียงเพลงอยาง
เดียว พรอมกับมีรายละเอียดท่ีเกี่ยวกับศิลปนหรือเพลงนั้นๆ นอยมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดท่ี
เกี่ยวกับธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต ท่ีกลาววาส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือมัลติมีเดีย มีความจุสูง 
สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และ
การใชงาน สามารถสงขอความท้ังตัวอักษรและรูปภาพ  
  

นอกจากนี้ รายการวิทยุกระจายเสียง Get 102.5 และ 104.5 Fat Radio ในเครือของ
บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ยังมีการใชส่ืออินเทอรเน็ตเขามาชวยในการจัดลําดับเพลงท่ีจะนํามาเปด
ในรายการดวย กลาวคือ ผูฟงจะเขาไปลงทะเบียนในเว็บไซต www.thisisclick.com/clcik insiders 
ซ่ึงทางสถานีจะนําเพลงใหมชวงส้ันๆ หรืออาจจะเปนทอน Hook นํามาใหผูฟงทดลองฟงแลวทํา
การใหคะแนน ถาหากเพลงไหนติดอันดับ 1-40 ความถ่ีในการเปดในรายการจะมีมากกวาเพลงอ่ืนๆ 
เนื่องจาก เพลงท่ีติดอันดับจะมีโอกาสถูกสุมขึ้นมาโดย music director เพ่ือนํามารวมไวในอันดับ
เพลงท่ีจะใชเปดในรายการตอไป แตสําหรับหนาเว็บไซตของรายการ 103.5 FM One จะไมมี click 
insiders 
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การปรับแปลงเนื้อหาทางดานขาวในรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท 
คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 

 
   การรายงานขาวผานทางเว็บไซต www.thisisclick.com พบวา มีการนําเสนอขาว
ผานทางเว็บไซต www.thisisclick.com โดยจะมีลักษณะเปนการออกอากาศสด (online radio) ไป
พรอมๆ กับท่ีมีการรายงานขาวจากทางสถานีวิทยุกระจายเสียง และไมมีการนําเสนอเนื้อหาเพ่ิมเติม
ในหนาเว็บเพจ ดังนั้น จึงไมพบการปรับแปลงเนื้อหาทางดานขาวในรายการวิทยุกระจายเสียงใน
เครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com  
 

การปรับแปลงเนื้อหาทางดานกิจกรรมและขาวประชาสัมพันธในรายการ
วิทยุ กระจาย เ สียง ใ น เค รื อของบ ริษัท  คลิ ก  เ รดิ โ อ  จํ ากั ด  เ ม่ื อนํ า เ สนอผ าน 
www.thisisclick.com 

     
จากการศึกษาเนื้อหาทางดานกิจกรรมของทางสถานีท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุ เม่ือ

นําเสนอผานเว็บไซต www.thisisclick.com พบวา กิจกรรมท่ีนําเสนอผานเว็บไซต จะมีรายละเอียด
มากกวา คือมีขอมูลของกิจกรรมมากกวา และเพ่ิมภาพขาวกิจกรรมเขามาดวย ท้ังนี้เนื่องจากส่ือ
อินเทอรเน็ตสามารถบรรจุขอมูลไดมากกวาส่ือวิทยุ ดังท่ี Denis McQuail (1987) กลาววา 
“อินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมท่ีมีการผสานเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกัน ท้ังการขนสง การเก็บรวบรวม
ขอมูล การสืบคนขอมูล การยอสวน การกระจาย การควบคุม การนําเสนอ และทําใหเกิดการส่ือสาร
หลายทาง” นอกจากนี้ ส่ืออินเทอรเน็ตยังเปนส่ือท่ีมีความจุสูง อีกท้ังยังไมมีขอจํากัดทางเวลา 
เหมือนกับส่ือวิทยุท่ีดีเจจะตองรีบพูดใหกระชับเพ่ือใหทันกับเวลาท่ีออกอากาศ จึงทําใหเนื้อหาและ
รายละเอียดท่ีพูดออกอากาศ นอยกวาเม่ือเทียบกับเนื้อหาท่ีนําไปลงในเว็บไซต ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ืออินเทอรเน็ต  

  
แตสําหรับขาวประชาสัมพันธท่ีไมเกี่ยวกับกิจกรรมของทางสถานี เชน ขาว

ประชาสัมพันธท่ีเกี่ยวกับภาพยนตรท่ีกําลังจะเขาฉาย จะไมมีการนํามาใสไวในหนาเว็บไซต ท้ังนี้ 
เพราะขอมูลท่ีจะนําลงในเว็บไซต จะเปนขอมูลท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีแตละสถานีอยากจะ
ประชาสัมพันธเทานั้น ดังนั้น จึงไมพบการปรับแปลงเนื้อหาทางดานขาวประชาสัมพันธในรายการ
วิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 
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การปรับแปลงเนื้อหาทางดานเกมในรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท 
คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 

  
  จากการศึกษาเนื้อหาทางดานเกมของทางสถานีท่ีนําเสนอผานส่ือวิทย ุเม่ือนําเสนอ

ผานเว็บไซต www.thisisclick.com พบวา เกมท่ีนําเสนอผานเว็บไซต จะมีรายละเอียดมากกวา 
สามารถบอกกติกาในการเขารวมสนุก รวมถึงวิธีการเลนเกมไดชัดเจนมากกวา เม่ือเทียบกับส่ือ
วิทยุกระจายเสียง อีกท้ังยังมีการใสภาพกราฟกลงไป เพ่ือดึงดูดใหผูท่ีเขามาชมในเว็บไซตสนใจและ
อยากท่ีจะคลิกเขาไปดูรายละเอียด รวมถึงผูท่ีไมเคยเลนเกมผานทางส่ือวิทยุมากอน เม่ือเขามาคลิก
ชม ก็อาจจะทําใหรูสึกอยากติดตามเลนเกมในรายการของทางสถานีท่ีออกอากาศผานทางส่ือ
วิทยุกระจายเสียงได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ือ
อินเทอรเน็ตและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต 

 
 แตสําหรับการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเกมของรายการ 104.5 Fat Radio เม่ือ

นําเสนอผาน www.thisisclick.com ผูวิจัยไมพบการปรับแปลงเนื้อหาทางดานเกมของรายการ 104.5 
Fat Radio เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com เนื่องจากชวงท่ีศึกษา นั่นก็คือ ชวงของดีเจเปล
หนอย (วรัษฐา พงษธนานิกร) พฤติกรรมของคนฟงจะเปนแบบฟงผานๆ ผูฟงจะไมคอยมี
ปฏิสัมพันธ (interaction) กับรายการสักเทาไหร ดังนั้น ทําใหรูปแบบรายการในชวงนี้ไมคอยมีชวง
เลนเกมมากนัก พฤติกรรมของคนฟงจึงคลายกับไปบังคับรูปแบบรายการไปในตัว ฉะนั้น การ
ดําเนินรายการในชวงนี้ ดีเจจะพูดนอยลงเม่ือเทียบกับชวงอ่ืนๆ และเนนไปท่ีการเปดเพลงมากกวา  

  
  จากการศึกษาการปรับแปลงเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท 
คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com พบวา มีปรากฏการณการปรับแปลง 
ดังตอไปนี ้
  
 (1) มีการขยายรายละเอียดของขอมูลตางๆ ใหชัดเจนยิ่งขึ้น เชน รายละเอียดท่ีเกี่ยวกับกฎ
และกติกาในการเลนเกม อีกท้ังภาษาท่ีใชก็มีลักษณะเปนทางการมากขึ้น แตไดมีการเพ่ิมสีสัน 
ฟอนตตัวอักษร ภาพกราฟก สัญลักษณส่ืออารมณ และเครื่องหมายวรรคตอน เขามาชวยเสริม
อารมณท่ีขาดหายไป   
 
 (2) มีการขยายปริมาณขอมูล มีการนําเสนอภาพกิจกรรม เพ่ิมเนื้อหาเกี่ยวกับเพลงหรือ
ศิลปน พรอมภาพประกอบ 
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 (3) มีการขยายเวลา สามารถรับฟงวิทยุบนอินเทอรเน็ตไดทุกเวลาตามตองการ 
 

(4) มีการขยายพ้ืนท่ี สามารถรับฟงวิทยุบนอินเทอรเน็ตไดทุกท่ีตามตองการ 
  

แตสําหรับเนื้อหาทางดานขาวและขาวประชาสัมพันธท่ีไมเกี่ยวของกับทางสถานี 
จะไมพบการปรับแปลง เนื่องจากไมไดมีการนําเสนอผานหนาเว็บไซต www.thisisclick.com  

 
5.1.2 การปรับแปลงรูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด 

เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 
 

การปรับแปลงรูปแบบทางดานเทคนิคการนําเสนอในรายการวิทยกุระจายเสียงใน
เครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com  

  
  จากการศึกษารูปแบบทางดานเทคนิคการนําเสนอในรายการวิทยุกระจายเสียงใน

เครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผานเว็บไซต www.thisisclick.com พบวา เทคนิคใน
การนําเสนอแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องมาจากธรรมชาติของส่ือท่ีไมเหมือนกัน กลาวคือ วิทยุเปนส่ือท่ี
ไมมีภาพ มีแตเสียง แตดวยเสียงนี้เองท่ีเปนส่ิงชวยกระตุนจินตนาการของผูฟงไดเปนอยางดี 
วิทยุกระจายเสียงสูผูฟงอยางรวดเร็ว นอกจากวิทยุกระจายเสียงสูผูฟงเปนจํานวนมากแลว ความเร็ว
ยังเปนคุณสมบัติท่ีโดดเดนอีกประการหนึ่งของส่ือนี้ วิทยุเปนส่ือท่ีมีความยืดหยุนในตัวสูง และยังมี
ความสด กลาวคือ วิทยุสามารถนําเสนอเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้นไดในเวลาเดียวกันกับท่ีเหตุการณ
นั้นๆ เกิดขึ้น วิทยุไมตองการทักษะการอานเขียน ผูฟงวิทยุไมจําเปนตองมีทักษะในดานการอาน
ออกเขียนได ก็สามารถรับฟงวิทยุได เพราะวิทยุเปนส่ือท่ีใชเสียงเพียงอยางเดียวในการสงสาร 
นอกจากนี้ผูพิการทางสายตาก็ยังสามารถรับรูขาวสารไดดวย และวิทยุสรางความรูสึกไดโดยใช
เสียง วิทยุเปนส่ือท่ีใชเสียงในการสงสาร แตส่ิงท่ีอยูนอกเหนือจากสารนั้นเปนส่ิงท่ีสําคัญไมยิ่ง
หยอนไปกวากัน เสียงของมนุษยท่ีอบอุน เปนมิตร ใหกําลังใจ โกรธแคน เจ็บปวด หรือสนุกสนาน  
ราเริง ระดับเสียงสูงต่ํา สําเนียง การเวนวรรค การเนนย้ํา ฯลฯ เหลานี้ เปนคุณสมบัติของเสียงซ่ึง
สามารถรับฟงไดทางวิทยุท่ีใหความหมายของสารมากกวาส่ิงท่ีไดยิน ดังนั้น ดวยธรรมชาติของส่ือ
วิทยุกระจายเสียง จึงทําใหเทคนิคในการนําเสนอเนื้อหาเนนไปท่ีความหลากหลาย ไมวาจะเปน
ภาษา ลีลาในการจัดรายการของดีเจ และการเพ่ิมเสียงประกอบตางๆ เขามา อยางจิงเกิ้ลรายการ เพ่ือ
เปล่ียนความรูสึก เปล่ียนอารมณของผูฟง ทําใหไมรูสึกเบ่ือและจําเจ  
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  แตสําหรับส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องจาก อินเทอรเน็ต มีรูปแบบการส่ือสารดวยระบบ
หลายส่ือหรือส่ือประสม (Multimedia) เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการนําเสนอเรื่องราว ขอมูล และ
สารสนเทศตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายรูปแบบท้ังขอความ กราฟก 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง อีกท้ังยังมีการตอบสนองและปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
(Interactivity) สูงกวาส่ือวิทยุ จึงทําใหตองมีการปรับแปลงเทคนิคการนําเสนอท่ีแตกตางออกไป
เพ่ือใหเหมาะสมกับส่ือนั้นๆ กลาวคือ มีการนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยเพ่ิมสีสันในการนําเสนอ
มากขึ้น ทําใหไมรูสึกนาเบ่ือและจําเจ ไมวาจะเปนเทคโนโลยีตัวอักษรและภาพ มีการใชสีสันสดใส
ในการออกแบบหนาเว็บเพจ ซ่ึงแตละคล่ืนก็มีการใชสีแตกตางกันไป ตามลักษณะของกลุมผูฟง
เปาหมาย คือ หนาเว็บเพจของ Get 102.5 จะมีการใชสีสมเปนหลัก ซ่ึงเปนสีท่ีดูมีพลังและเต็มเปยม
ไปดวยแรงบันดาลใจของคนทํางานรุนใหม ไฟแรง หนาเว็บเพจของ 103.5 FM One จะมีการใชสี
ชมพูเปนหลัก ซ่ึงเปนสีท่ีใหความรูสึกถึงความนุมนวล ออนหวาน บงบอกถึงความเปนผูหญิง และ
แสดงออกถึงความรัก และ 104.5 Fat Radio มีการใชสีเขียวเปนสีหลัก ซ่ึงเปนสีท่ีดูสดช่ืน สบายตา 
ผอนคลาย และแสดงออกถึงพลังของความเปนหนุมเปนสาว นอกจากนี้ ยังมีการใชตัวอักษร
เคล่ือนไหวตางๆ และภาพกราฟกสวยๆ ท้ังหมดเหลานี้เพ่ือใหแลดูนาดึงดูดและดึงสนใจของผูชม 
ทําใหเกิดความรูสึกอยากจะคลิกเขาไปชมรายละเอียดเพ่ิมเติม สอดคลองกับแนวคิดท่ีเกี่ยวกับ
รูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต นอกจากนี้ มีการใชเทคโนโลยีเสียง อันไดแก เสียงประกอบหรือ
เสียงเทคนิคพิเศษ เชน เสียงเวลาคลิกไปท่ีไอคอนตางๆ เสียงเพลง ท่ีผูฟงสามารถคลิกเขาไปฟง
เพลงตัวอยางหรือทอนฮุคของเพลงฮิตติดชารตไดผานทาง click insider และเทคโนโลยีส่ือสารสอง
ทาง อยางการขอเพลงผานทางเว็บไซตหรือการแลกเปล่ียนความคิดเห็นตางๆ ผานทางหนาเว็บ
บอรด เพ่ือใหผูฟงมีสวนรวมในรายการมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของ
การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง   
 
   การปรับแปลงรูปแบบทางดานลําดับขั้นตอนในการนําเสนอเนื้อหารายการ
วิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com  
 

  สําหรับการปรับแปลงรูปแบบทางดานลําดับขั้นตอนในการนําเสนอเนื้อหารายการ
วิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ผานส่ืออินเทอรเน็ต www.thisisclick.com 
พบวา ส่ืออินเทอรเน็ตมีคุณลักษณะท่ีสามารถแบงสวนได (Asynchronous) ไมมาเปนกลุมกอน
เดียวกัน เชน คอมพิวเตอรมีศักยภาพในการจัดเก็บรักษาขอมูลแบบแยกเปนสวนๆ จึงสามารถ
เรียกดูขอมูลไดทุกเวลาตามตองการ ดังนั้น จึงไมมีการจัดลําดับขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหารายการ
เหมือนดังท่ีพบในส่ือวิทยุ ซ่ึงผูฟงจะตองรับฟงเนื้อหาตามลําดับขั้นตอนท่ีดีเจเปนผูนําเสนอ 
สอดคลองกับแนวคิดท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ืออินเทอรเน็ต  
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   การปรับแปลงรูปแบบทางดานระยะเวลาในการออกอากาศในรายการ
วิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com  
 
   การปรับแปลงรูปแบบทางดานระยะเวลาในการออกอากาศของในรายการ
วิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com พบวา 
มีการเปล่ียนแปลงไป เนื่องจาก ส่ืออินเทอรเน็ต ผูฟงสามารถคลิกเขาไปชมขอมูลไดทุกเม่ือท่ี
ตองการโดยไมตองคํานึงถึงระยะเวลาในการออกอากาศ ซ่ึงเปนคุณสมบัติท่ีส่ือวิทยุไมมี ซ่ึงผูฟงจะ
มีเวลาเปนตัวกําหนดการรับฟงรายการจากทางสถานี สอดคลองกับแนวคิดท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติของ
ส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ืออินเทอรเน็ต 

  
การปรับแปลงรูปแบบทางดานเวลาในการออกอากาศในรายการวิทยกุระจายเสียง

ในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com  
  
   การปรั บแปลงรูปแบบทางด าน เว ลาในก ารออกอากาศของร ายกา ร
วิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผานwww.thisisclick.com พบวา 
มีการเปล่ียนแปลงไป เนื่องจาก ส่ืออินเทอรเน็ต ผูฟงสามารถคลิกเขาไปชมขอมูลไดทุกเม่ือท่ี
ตองการโดยไมตองคํานึงถึงเวลาในการออกอากาศ ซ่ึงเปนคุณสมบัติท่ีส่ือวิทยุไมมี ซ่ึงผูฟงจะมีเวลา
เปนตัวกําหนดในการรับฟงรายการจากทางสถานี สอดคลองกับแนวคิดท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติของส่ือ
วิทยุกระจายเสียงและส่ืออินเทอรเน็ต 
 
  การปรับแปลงรูปแบบทางดานพ้ืนที่ส่ือในรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของ
บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 
 
   จากการศึกษาพบวา รายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด 
เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com จะสามารถรับฟงไดในพ้ืนท่ีกวางกวา ตราบเทาท่ีผูฟงยังมี
เครื่องคอมพิวเตอรและสัญญาณโทรศัพทไปถึง ท้ังนี้รวมไปถึงผูฟงท่ีอยูตางประเทศดวย ซ่ึง
แตกตางจากส่ือวิทยุตรงท่ีผูฟงจะสามารถรับฟงไดเฉพาะท่ีท่ีมีสัญญาณคล่ืนวิทยุสงไปถึงเทานั้น
สอดคลองกับแนวคิดท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ืออินเทอรเน็ต 

 
จากการศึกษาเรื่องการปรับแปลงรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของ

บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ในการนําเสนอผาน www.thisisclick.com ผูวิจัยไดพบปรากฏการณการ
ปรับแปลง ดังตอไปนี ้
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 (1) มีการขยายเวลา สามารถรับฟงวิทยุบนอินเทอรเน็ตไดทุกเวลาตามตองการ 
 
 (2) มีการขยายพ้ืนท่ี สามารถรับฟงวิทยุบนอินเทอรเน็ตไดทุกท่ีตามตองการ 
 
 (3) มีการขยายลูกเลนและมีสไตลมากกวา ในแงของเทคนิคการนําเสนอ 
 
 (4) สรางความหลากหลาย มีลูกเลนมากขึ้น มีการใชสี ภาพกราฟก และเทคโนโลยีเขามา
ชวยเพ่ิมสีสัน 
 
 5.1.3 ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงใน
เครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com  
 
 จากการศึกษาการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงเม่ือนําเสนอ
ผาน www.thisisclick.com ผูวิจัยพบวามีท้ังหมด 3 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการปรับแปลงรูปแบบและ
เนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือบริษัท  คลิก  เรดิโอ  จํากัด  เม่ือนําเสนอผาน 
www.thisisclick.com คือ  
 
  ก. ธรรมชาติและศักยภาพของส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องมาจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือ
มัลติมีเดีย มีความจุสูง สามารถเก็บขอมูล ท้ังขอความท่ีเปนตัวอักษร ภาพ และเสียง มีความยืดหยุน
ในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน สามารถสงขอความท้ังตัวอักษร รูปภาพ และเสียง จึงทําให
รูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือ บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน 
www.thisisclick.com มีความหลากหลาย มีลูกเลน มีสีสัน มีความสวยงาม และมีรายละเอียด
มากกวาเม่ือนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียง 
      
   ข. กลุมผูฟงเปาหมาย จากการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหาสวนใหญของท้ัง
รายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ดังนั้น
กิจกรรมตางๆ ท่ีทางสถานีจัดขึ้น รวมถึงเกม ทางฝายครีเอทีฟ จะตองออกแบบใหตรงกับความ
ตองการของกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก เพ่ือทําใหเกิดการติดตามฟงและการเขามามีสวนรวมของ
ผูฟงอยางตอเนื่อง  
   

 ค. การตลาด มีตัวแปรสําคัญคือ บริษัทโฆษณา ซ่ึงในปจจุบันนี้รายการวิทยุทาง
อินเทอรเน็ตมีแนวโนมท่ีจะเปนท่ีนิยมมากขึ้น เพราะเนื่องมาจากรูปแบบและเนื้อหาของรายการท่ี
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ดึงดูด นาสนใจ และผูใชสะดวกในการรับฟง ฉะนั้น บริษัทโฆษณาจึงพรอมท่ีจะลงทุนซ้ือส่ือเพ่ือ
โฆษณาประชาสัมพันธสินคาของตัวเอง จึงทําใหเนื้อหาและรูปแบบของกิจกรรมและเกมบางสวน
ถูกกําหนดจากทางบริษัทโฆษณา  
  
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
  
 ผลการวิเคราะหการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงในเครือ บริษัท 
คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com พบวา รูปแบบและเนื้อหาของรายการ
วิทยุกระจายเสียงในเครือ บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ท่ีปรากฏอยูบนส่ืออินเทอรเน็ต จะมีความ
หลากหลาย มีลูกเลนมากกวา มีปริมาณมากกวา รวมท้ังมีการเพ่ิมภาพกราฟก มีการใชเทคนิค
ตัวอักษรเคล่ือนไหว และภาพเคล่ือนไหว เพ่ือดึงดูดความสนใจผูฟง อีกท้ังรายละเอียดขอมูลตางๆ 
ก็งายตอการเรียกดู ไมมีระยะเวลา ไมมีลําดับการนําเสนอ มาเปนตัวกําหนด เหมือนดังท่ีรายการวิทยุ
ในเครือ บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ถูกนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียง สอดคลองกับแนวคิดใน
เรื่องการปรับแปลง ท่ีวา ส่ือสองทางใหกัน กลาวคือ ส่ืออินเทอรเน็ตจะชวยสองทางใหรายการวิทยุ
เปนท่ีรูจักแพรหลายแกคนในสังคมมากขึ้น แตส่ิงท่ีจะหลีกเล่ียงไมไดในการนํารายการวิทยุมาผลิต
ซํ้า โดยการแปรรูปผานส่ืออินเทอรเน็ต คือ การปรับแปลงเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอให
เหมาะสม และเขากันไดกับธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีเปนรูปแบบการแสดงใหเกิดภาพ 
(visual) มากขึ้น อีกท้ังยังสอดคลองแนวคิดของ หยก บูรพา ท่ีกลาวไววา “ส่ือ” ผิดแผกแตกตางกัน 
การนําเสนอจึงตองมีการปรับแปลง (transform) ใหเหมาะสม ดังนั้น เม่ือรายการวิทยุแปรจากส่ือ
วิทยุไปอยูบนส่ืออินเทอรเน็ต จึงตองมีการปรับรูปแบบขึ้นมาใหม โดยเนนไปท่ีความเพลิดเพลิน 
สนุกสนาน ตื่นเตนดวยภาพอันมีสีสัน และเวลาท่ีมีไมจํากัด อีกท้ังยังมีการเพ่ิมเนื้อหาบางอยางเขา
มามากขึ้น เชน เนื้อหาในการสงเสริมการขาย กิจกรรมประชาสัมพันธตางๆ ท่ีมีสปอนเซอร
สนับสนุนอยู ซ่ึงถือวาส่ืออินเทอรเน็ตเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีบริษัทฯ จะใชในการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธรายการใหกับกลุมผูฟงบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงตรงกับสมมติฐานท่ีไดตั้งไวกอนการทํา
วิจัย รวมท้ังสอดคลองกับแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ือ
อินเทอรเน็ต และแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต 

 
นอกจากนี้ ในสวนของเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ 

จํากัด เม่ือนําเสนอผานส่ือวิทยุ เปรียบเทียบกับเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของ
บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com พบวา มีความคลายคลึงกัน 
เนื่องจากขอมูลดิบท่ีไดมาจากแหลงเดียวกัน แตเม่ือนําเสนอผานส่ือท่ีแตกตางกัน ก็ยอมท่ีจะมีการ
ปรับเปล่ียนและเปล่ียนแปลงไปตามธรรมชาติของส่ือนั้นๆ แตก็ยังคงเนื้อหาเดิมอยู สอดคลองกับ
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แนวคิดเรื่องการเช่ือมโยงเนื้อหา Jeremy G. Butler (1994) กลาวเอาไววา ในเรื่องการเช่ือมโยง
เนื้อหา (Intertexuality) ส่ิงท่ีปรากฏในเนื้อหาใหม (Secondary Text) มักมีรองรอยจากเนื้อหาดั้งเดิม 
(Primary Text) โดยเฉพาะอยางยิ่งในการนําเนื้อหาจากส่ือหนึ่งไปสูอีกส่ือหนึ่งตองมีการดัดแปลง
ใหเขากับธรรมชาติของส่ือ เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมตอการถายทอด  

 
จากการศึกษาพบลักษณะของการเช่ือมโยงเนื้อหา (Intertexuality) ของรายการวิทยุในเครือ

บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com มีอยู 2 แบบดวยกัน คือ 
 
(1) มีการรักษาอัตลักษณของเนื้อหารายการเดิมเอาไว กลาวคือ รายการท่ีนําเสนอผานส่ือ

วิทยุ จะถูกดัดแปลงเนื้อหาเม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือใหเหมาะสมกับธรรมชาติของส่ือ 
แตอยางไรก็ตามเนื้อหาสวนสําคัญของรายการและอัตลักษณของรายการจะยังคงถูกรักษาเอาไว 
ไมใหเปล่ียนแปลงไป ผูฟงจะยังรับรูถึงความเปนคลิก เรดิโอ แมวาจะถูกนําเสนอผานส่ือตางกันก็
ตาม ซ่ึงรายการในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด คือรายการวิทยุท่ีเปดเพลงหลากหลายแนว ท้ังเพลง
ไทย เพลงสากล ท่ีฮิตตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และเปนเพลงนอกกระแสหรือเพลงท่ีถูกแตงขึ้นมา
เอง รวมไปถึงการดําเนินรายการของดีเจท่ีไมเนนหนาตาแตเนนท่ีความสามารถ และรอบรูเรื่อง
เพลงเปนอยางดี อีกท้ังรูปแบบการนําเสนอรายการก็ตื่นเตน เราใจ และมีเอกลักษณเปนของตัวเอง
ชัดเจนตามท่ีผูผลิตรายการนิยามเอาไววาเปนรายการวิทยุท่ีมีความแนว แปลก และไมเหมือนใคร 

 
(2) เนือ้หามีความหลากหลายออกไป ถึงแมวาจะมาจากรายการวิทยุเดียวกันก็ตาม กลาวคือ 

รายการวิทยุท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุ เม่ือนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต จะมีการปรับแปลงใหเกิดความ
หลากหลายมากขึ้น ท้ังนี้เนื่องจากธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีเปนส่ือประสม สามารถบรรจุได
ท้ังขอความ ภาพ และเสียง จึงทําใหเนื้อหาท่ีนําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ต สามารถมีท้ังภาพประกอบ 
เสียงเพลง และมีรายละเอียดขอมูลมากกวาและชัดเจนกวาเนื้อหาท่ีนําเสนอผานส่ือวิทย ุ 
 
 ดังนั้น อาจกลาวไดวา การปรับแปลงเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือบริษัท 
คลิก เรดิโอ จํากัด ผาน www.thisisclick.com ถือเปนเพียงการทําเสมือนใหม (virtual) แตจริงๆ แลว
ไมใชของใหม เนื้อหาท่ีถูกปรับแปลงไปเพียงเพ่ือตองการใหเหมาะสมกับธรรมชาติของส่ือ
อินเทอรเน็ตเทานั้น แตใจความสําคัญและอัตลักษณของรายการยังคงเหมือนเดิม ไมถูกปรับเปล่ียน
ไป    
 

ขอสังเกตอีกยางหนึ่งท่ีพบ คือ การนําเสนอขอมูลผานทางส่ืออินเทอรเน็ต สามารถเขาถึง
กลุมผูฟงไดมากกวา แมในพ้ืนท่ีท่ีไมมีคล่ืนสัญญาณวิทยุ แตยังมีสัญญาณโทรศัพทและเครื่อง
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คอมพิวเตอร เนื่องจากพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของวัยรุนและคนวัยทํางานตอนตน ซ่ึงเปน
กลุมผูฟงเปาหมายหลักของรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือ บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด มีแนวโนมท่ี
จะสูงขึ้นเรื่อยๆ ดังจะเห็นไดจากการสํารวจของ บริษัท ชินโนเวต (ประเทศไทย) จํากัด พบวา 36% 
ของวัยรุนไทยมีคอมพิวเตอร ในขณะท่ี 45% ของวัยรุนเอเชียมีคอมพิวเตอร และครึ่งหนึ่งของ
จํานวนวัยรุนเอเชียอายุระหวาง 12-24 ป นิยมใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางสําคัญสําหรับขอมูลตางๆ 
มากกวาโทรทัศน (32%) และหนังสือพิมพ (10%) และยังพบวาวัยรุนเอเชียใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
หาขอมูล อีเมล ดาวนโหลดเพลงหรือภาพยนตร ใชเปนเครื่องมือส่ือสารติดตอกับเพ่ือน และเกม
ออนไลน ซ่ึงกระแสนี้จะเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ โดย 1 ใน 3 พบวาใชอินเทอรเน็ตมากขึ้น 43% ในป 
2549 และมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมสูงขึ้น สงผลให พฤติกรรมของวัยรุนและวัยทํางานตอนตน หันมาใช
อินเทอรเน็ตในการรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียงมากขึ้น ไมวาจะเปนดานการทํางาน การคนควา
หาขอมูล การเรียน หรือแมแตกระท่ังดานบันเทิงอยางอานขาว ดูทีว ีหรือฟงเพลง จากการสัมภาษณ 
คุณพัสวรรณ ศรีลาน พบวา กลุมคนท่ีจะเขามาท่ีเว็บไซตจะแปรตามกลุมของผูฟงในแตละคล่ืนดวย 
เชน Fat Radio 104.5 จะมีคนเขามามากกวาสถานอ่ืีนๆ เพราะกลุมผูฟงคอนขางเปนวัยรุน อีกท้ังทาง
สถานีก็จัดกิจกรรมตลอดเพ่ือดึงดูดผูฟงใหเขามาฟงมากขึ้นทําใหส่ืออินเทอรเน็ตสงผลตอเนื่องไป
ถึงการเปล่ียนแปลงประสบการณมนุษยและการเปล่ียนแปลงสังคม 3 ประการ สอดคลองกับ
แนวคิดเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด ซ่ึงไดแก  

 
(1) Interactivity  
เดิมการมีปฏิสัมพันธจะเกิดขึ้นก็เฉพาะในกรณีของการส่ือสารระหวางบุคคลแบบ

เผชิญหนา เม่ือส่ือดั้งเดิมเขามามีบทบาทในสังคมทําใหการโตตอบอยางฉับพลันนั้นลดนอยลงไป 
แตความกาวหนาทางเทคโนโลยีเขามามีบทบาท เชน การขอเพลงผานทาง request box บนหนา
เว็บไซต www.thisisclick.com หรือการโตตอบกันในเว็บบอรดในเว็บไซต www.thisisclick.com 
ทําใหสามารถสรางปฏิสัมพันธไดในทันที ทําใหมิติดานกาละ (time) เทศะ (space) ของการส่ือสาร
เปล่ียนแปลงไปอยางมาก 

 
(2) Individual/ Demassified 
รูปแบบการส่ือสารมวลชนดั้งเดิมนั้นมีแตจะสรางใหเกิดการกระจายในวงกวาง หรือท่ี

เรียกวา ผูรับสารท่ีเปนมวลชน (Massified) ขึ้นมา โดยทุกคนจะบริโภคส่ืออยางเดียวกัน ในเวลา
เดียวกัน แตความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารทําใหผูรับสารมีทางเลือกมากขึ้น สามารถใช
สารไดตามเวลาและสถานท่ีท่ีตนตองการไดมากขึ้น เชน สามารถเขาไปคลิกชมรายละเอียดของ
กิจกรรมตางๆ ท่ีทางสถานีเปนผูจัด ขอมูลเกี่ยวกับศิลปน หรือรายงานชารตเพลง บนหนาเว็บไซต
ไดทันที 
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(3) Asynchronous nature of new communication  
คุณลักษณะอีกประการหนึ่งของส่ือใหม  คือ  ความสามารถในการแบงสวนได 

(Asynchronous) โดยไมมาเปนกลุมกอนเดียวกัน เชน คอมพิวเตอรมีศักยภาพท่ีจะจัดเก็บรักษา
ขอมูลแบบแยกไวเปนสวนๆ ได ตลอดจนในการสงขอมูลก็สามารถท่ีจะแยกสงทีละสวนทําใหได
ขอมูลท่ีครบถวน คุณภาพของขอมูลไมหายไปกับระยะทาง นอกจากนั้น ยังรวมไปถึงศักยภาพท่ี
ส่ือมวลชนสามารถท่ีจะเก็บรักษาขาวสารและขอมูลไวเผยแพรในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีตางกัน เชน การ
แพรสารสนเทศผานโฮมเพจ เปนตน  
 
 ซ่ึงการท่ีผูฟงหันมาใชคอมพิวเตอรเปนชองทางในการส่ือสารผานคอมพิวเตอร สามารถ
แบงแยกไดออกเปน 3 รูปแบบ ตามแนวคิดเรื่องการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร (Computer-
Mediated Communication) หรือ CMC ท่ี Hiltz ไดกลาวเอาไว ดังนี ้
 
 ปรากฏการณการแทนที่ (Substitution) เกิดขึ้นเม่ือ CMC ถูกนํามาใชแทนวิธีการส่ือสารใน
รูปแบบเดิมท่ีเคย เปนมา  เชน  การขอเพลงผ านทาง  request box บนหนาเว็บไซต 
www.thisisclick.com แทนการโทรศัพทเขาไปขอในรายการ 
 
 ปรากฏการณการเสริม (Add- On) เกิดขึ้นเม่ือ CMC ถูกนํามาใชในขณะท่ีวิธีการส่ือสารใน
รูปแบบเดิมยังคงอยู เชน การอานผังรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ตกอน จึงคอยเปดฟงรายการวิทยุท่ี
ตองการผานทางเครื่องวิทยุ 
 
 ปรากฏการณการแผขยาย (Expansion) คือการใช CMC เพ่ือการส่ือสารท่ีแตกตางไปจาก
กระบวนการส่ือสารแบบเดิม เชน การรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือ บริษัท คลิก เรดิโอ 
จํากัด ผานทาง www.thisisclick.com แทนการรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือ บริษัท คลิก 
เรดิโอ จํากัด ผานทางส่ือวิทยุ แมวาจะเปนคล่ืนเดียวกันก็ตาม 
 
 ในส วนของป จจั ย ท่ี ทํา ให เกิ ดก ารปรับแปลงรูปแบบและเนื้ อหาของรายการ
วิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 
ตามท่ีผูวิจัยไดแนวคิดเรื่องธรรมชาติของส่ือวิทยุและส่ืออินเทอรเน็ต มาใชเปนกรอบแนวคิดอางอิง
ในการศึกษาครั้งนี ้สอดคลองกับท่ี Denis McQuail (1987) กลาวเอาไววา อินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมท่ี
มีการผสานเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกัน ท้ังการขนสง การเก็บรวบรวมขอมูล การสืบคนขอมูล การ
ยอสวน การกระจาย การควบคุม การนําเสนอ และทําใหเกิดการส่ือสารหลายทาง นอกจากนี้ ส่ือ
อินเทอรเน็ตยังเปนส่ือท่ีมีความจุสูง มีความยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน การ

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com


 

 

219 

ตอบสนองและปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร (Interactivity) รวมท้ังความสามารถใน
การทะลวงผานขอจํากัดของการส่ือสารท่ีเกี่ยวกับเวลาและระยะทางในการส่ือสาร 
 
 คุณสมบัติท่ีสําคัญประการหนึ่งของอินเทอรเน็ต คือ รูปแบบการส่ือสารดวยระบบหลายส่ือ
หรือส่ือประสม (Multimedia) เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการนําเสนอเรื่องราว ขอมูล และสารสนเทศ
ตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายรูปแบบท้ังขอความ กราฟก ภาพเคล่ือนไหว และ
เสียง ดังนั้น เนื้อหาและรูปแบบของรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือ บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด จึง
ตองมีการปรับแปลงเม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com ไมวาจะเปนท้ังทางดานเนื้อหารายการ 
ซ่ึงรวมถึงภาษาท่ีใช ปริมาณเนื้อหา เพลง ขาว กิจกรรม ประชาสัมพันธ และเกม และดานรูปแบบ
รายการ ซ่ึงรวมถึงเทคนิคการนําเสนอ ลําดับขั้นตอนการนําเสนอ ระยะเวลาในการออกอากาศ เวลา
ในการออกอากาศ และพ้ืนท่ีส่ือ เพ่ือใหเหมาะสมกับธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต  
  
 นอกจากนี้ กลุมผูฟงเปาหมายและบริษัทโฆษณา ก็มีสวนในการทําใหเกิดการปรับแปลง
รูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงในเครือของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอ
ผาน  www.thisisclick.com ดวย  ท้ั งนี้ เพราะรูปแบบและเนื้ อหาสวนใหญของท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก ตามนโยบายของ
บริษัท ฯ เพ่ือดึงดูดใหผูฟงเปาหมายมีการรับฟงอยางตอเนื่อง อีกท้ังในปจจุบัน รายการวิทยุทาง
อินเทอรเน็ตกมี็แนวโนมท่ีจะไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ต
ของคนในปจจุบันเพ่ิมสูงขึ้น ประกอบกับรูปแบบและเนื้อหาของรายการท่ีนําเสนอผานส่ือ
อินเทอรเน็ตก็มีความดึงดูด นาสนใจ และมีความสะดวกในการใชงาน ฉะนั้น บริษัทโฆษณาจึง
อยากท่ีจะลงทุนซ้ือส่ืออินเทอรเน็ต เพ่ือขยายชองทางในการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาของ
ตัวเอง ดังนั้น บริษัทโฆษณาเหลานี้ จึงมีสวนกําหนดเนื้อหาและรูปแบบบางสวนของรายการ
วิทยุกระจายเสียงในเครือ บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด เม่ือนําเสนอผาน www.thisisclick.com 
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต 
 

จากขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหการปรับแปลงรูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียง
ของเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ในการนําเสนอผาน www.thisisclick.com ผูวิจัยพบวา ตรงตาม
กับขอสันนิษฐานของการวิจัยท่ีตั้งไว ดังนี้คือ 

 
- รูปแบบของรายการ ซ่ึงรวมถึง ลําดับของรายการ เทคนิคการนําเสนอ ระยะเวลาท่ี

ออกอากาศ เวลาท่ีออกอากาศ และพ้ืนท่ีส่ือท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงมีการปรับแปลง 
(Transform) เพ่ือใหเหมาะสมกับธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ต โดยรูปแบบของรายการท่ีเผยแพร
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ผานส่ือ online radio ในโฮมเพจ www.thisisclick.com นั้น จะมีความหลากหลาย มีลูกเลน กราฟก
สวยงาม ดึงดูดความสนใจ และงายตอการเรียกดู 

 
- เนื้อหาของรายการ ซ่ึงก็คือ ภาษา ปริมาณ ชนิดและลําดับเนื้อหาของเพลงท่ีนําเสนอผาน

ส่ือวิทยุกระจายเสียงมีการปรับแปลง (Transform) เม่ือเผยแพรผานส่ือ online radio ในโฮมเพจ 
www.thisisclick.com โดยเพ่ิมเนื้อหาบางอยางเขามา อาทิเชน เนื้อหาดานการสงเสริมการขาย 
โปรโมช่ันตางๆ และเนื้อหาเพ่ิมเติมของคอนเสิรต ศิลปน หรือดีเจ  

 
- ธรรมชาติและศักยภาพของส่ือวิทยุและส่ืออินเทอรเน็ตมีผลตอการปรับแปลงรูปแบบและ

เนื้อหารายการท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียง เม่ือเผยแพรผานส่ือ online radio ในโฮมเพจ 
www.thisisclick.com 
 

ดังนั้น อาจกลาวไดวา การนําส่ืออินเทอรเน็ตมาชวยในการเผยแพรขอมูล ประชาสัมพันธ
ขาวและกิจกรรมของทางสถานีวิทยุท้ัง 3 สถานี ในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด ถือเปนการเพ่ิม
ชองทางในการส่ือสารระหวางสถานีวิทยุกับกับกลุมผูฟงเปาหมาย ซ่ึงในอนาคต การนําเสนอ
รายการวิทยุบนส่ืออินเทอรเน็ต อาจจะเปนอีกชองทางหนึ่งในการเพ่ิมรายไดใหกับองคกรไดไมแพ
กับส่ือวิทยุกระจายเสียงเลยทีเดียว เนื่องจากส่ืออินเทอรเน็ตสามารถสนองผัสสะของมนุษยได
มากกวาส่ือวิทยุ กลาวคือ ผูฟงสามารถเสพขอมูลตางๆ ของรายการวิทยุเม่ือนําเสนอผานส่ือ
อินเทอรเน็ต ไดท้ังขอความ รูปภาพ และเสียง รวมถึงการสัมผัส เชน กายสัมผัส อันไดแก การจับ
เมาสคลิก หรือแปนคียบอรด และใจสัมผัส ซ่ึงแตกตางจากส่ือวิทยุท่ีสามารถรับรูดวยการไดยินเพียง
อยางเดียว และตองอาศัยจินตนาการตาม  

 
จากคํากลาวท่ีวา “อีกหนอยวิทยุก็ตาย” ทําใหเราเห็นวา ในปจจุบันนี้ ผูประกอบรายการ

วิทยุหลายๆ บริษัท ตางพากันหันมาใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลและ
ขาวสารของบริษัทมากขึ้น เนื่องมาจากศักยภาพท่ีมีอยางไมจํากัดของส่ืออินเทอรเน็ต ท้ังในดานการ
ขยายเนื้อหา ขยายปริมาณ ขยายเวลา และขยายพ้ืนท่ีในการรับฟง ดังนั้น ส่ืออินเทอรเน็ตจึงนาท่ีจะ
เปนทางออกท่ีจะชวยใหผูประกอบการรายการวิทยุสามารถดํารงอยูไดตอไปในสภาวการณท่ีมีการ
แขงขันกันทางตลาดสูงอยางในปจจุบัน แตอยางไรก็ตาม ส่ือวิทยุก็ยังไมถือวาตายไปซะทีเดียว 
เพราะยังเปนท่ีช่ืนชอบของคนบางกลุม เนื่องจากขอดีของส่ือวิทยุท่ีมีอยูหลายประการ คือ วิทยุ
สามารถสรางจินตนาการได เขาถึงคนหมูมาก มีราคาถูก เขาถึงปจเจกบุคคล ไมยุงยากซับซอน ไม
ตองการทักษะอานเขียน และสรางความรูสึกโดยใชเสียง 
  

http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
http://www.thisisclick.com
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5.3 ขอจํากัดทางการวิจัย 
 

ขอจํากัดเรื่องของเวลา เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาส่ือวิทยุบนอินเทอรเน็ต 
ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ตคือลักษณะของการไมหยุดนิ่งอยูกับท่ีและเปล่ียนแปลงไดรวดเร็ว จึง
ทําใหผลการศึกษาจะสามารถอธิบายไดเฉพาะสถานการณในชวงเวลานั้น 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 

ในอนาคตสําหรับผูท่ีสนใจศึกษาส่ือวิทยุบนอินเทอรเน็ต ควรจะศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
บทบาทของการแสวงหาผลประโยชนในเชิงพาณิชยของลูกคาโฆษณาวามีสวนตอการปรับแปลง
รูปแบบและเนื้อหาอยางไรบาง เพราะในปจจุบันนี้ตลาดทางดานอินเทอรเน็ตเริ่มมีการแขงขันการ
สูงขึ้น การหาประโยชนในเชิงพาณิชยจึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจอยูไมนอย 

 
อีกท้ังเทคโนโลยีในปจจุบันมีแนวโนมท่ีจะพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง อาจทําใหในอนาคตวิทยุ

บนอินเทอรเน็ตนาจะสามารถพัฒนาไปในรูปแบบอ่ืนท่ีไมใชแคเสียงหรือภาพเคล่ือนไหวเพียงอยาง
เดียว ดังนั้น จึงนาท่ีจะนํามาใชในการวิจัยเพ่ิมเติมได 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวธารนิธิ พยัคฆราชศักดิ์ เกิดเม่ือวันท่ี 11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2521 สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเคมี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ในป
การศึกษา 2540 จากนั้นจึงไดเขาทํางานในตําแหนงผูประสานงานตางประเทศ บริษัท วารดี้ เอ็น
เตอรไพรส จํากัด 

ป พ.ศ. 2544 เขาทํางานในตําแหนงกองบรรณาธิการ นิตยสาร What’s on This Week 
จนกระท่ัง ป พ.ศ. 2546 และไดเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการ
ส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2547 

ปจจุบันดํารงตําแหนงกองบรรณาธิการ นิตยสาร Woman Plus และนิตยสาร 247 ในเครือ
บริษัท จีเอ็ม มัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) 
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