
 

ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาววีระวรรณ อริยจิตไพศาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานพินธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวารสารสนเทศ       ภาควิชาวารสารสนเทศ  

คณะนเิทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2549 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 



 

ACCURACY AND FAIRNESS OF NEWS IN NEWS SOURCE VIEWS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ms. Weerawan Ariyajitpaisal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Arts Program in Journalism 

Department of Journalism 

Faculty of Communication Arts   

Chulalongkorn University 

Academic Year 2006 
Copyright of Chulalongkorn University 

 









 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธเลมนี้เสร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาของอาจารย ดร.ดวงกมล ชาติประเสริฐ 

อาจารยที่ปรึกษา ซึง่ไดใหคําแนะนําและแกไขงานของผูวิจัยจนถึงทีสุ่ด ตลอดจนใหโอกาสจนถึง

วันสุดทายของการสอบ ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูมา ณ ทีน่ี้  

นอกจากนี ้ ขอขอบพระคุณศาสตราจารย สุกัญญา สุดบรรทัด และรองศาสตราจารย   

รจิตลักขณ แสงอุไร ซึ่งไดใหความกรุณาเปนประธานกรรมการและกรรมการวทิยานพินธ และชวย

ชี้แนะ แกไขงานวทิยานพินธใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ตลอดจนใหโอกาสผูวิจัยในการทาํวทิยานพินธ

อยางเตม็ที ่ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม พี่ๆ นองๆ ญาติผูมีอุปการคุณ ปาษร ที่คอยให

กําลังใจจนถงึวันนี้ วันที่สําเร็จการศึกษา 

 ขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ภาควิชาวารสารสนเทศ อาจารยวภิา และเจาหนาที่ทกุ

คนในคณะนเิทศศาสตร ที่คอยใหความชวยเหลือและคอยติดตามตลอดระยะเวลาการศึกษา 

 ขอบพระคุณแหลงขาวทกุทานที่ไดสละเวลาใหโอกาสผูวจิัยสัมภาษณ การวิจัยครั้งนี้ จะ

ไมสามารถสาํเร็จลุลวงไป ถาหากไมไดรับความรวมมือจากทานทัง้หลาย 

 ขอบคุณเพื่อนๆ เอ็มมี ่กอลฟ นุช แกว ป ูฝาย น็อต ไปป และฝน (Uri) ที่ชวยเหลือในการ

ทําวิทยานิพนธอยางเต็มที ่ รวมทัง้เอื้อเฟอขอมูลของแหลงขาว, อุปกรณและทีพ่ักพงิในชวงทาํ

วิทยานิพนธ และคอยใหกําลังใจยามวิกฤตทําใหผูวิจัยมีความมุงมัน่ที่จะทําตอ วทิยานพินธเลมนี้

จึงสําเร็จลงไดดวยแรงใจจากทุกคน  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ทุกวันนี้ การบริโภคขาวสารเปนวิถีทางสังคมที่ทุกคนหลีกเลี่ยงไมได เราใชขาวสารเปน

เครื่องมือในการดําเนินชีวิต ตั้งแตการสนทนาในชีวิตประจําวัน การใชขาวสารเพื่อเปนขอมลูในการ

วางแผนงานตางๆ ใชเพื่อเปนการประกอบการตัดสินใจ ใชขาวสารเพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู 

ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตางๆ ของสังคมโลก ตลอดจนใชขาวสารเพื่อเปนการปลุกความคิด 

ปลุกจิตสํานึก สงเสริม สนับสนุน สรางคานิยม ในดานตางๆ ฯลฯ ดังนั้น “ขาวสาร” จึงมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอสังคมในปจจุบัน ซึ่งเปนสังคมขาวสาร (The Information Society) 

ขาวสารที่ผูบริโภคไดรับนั้น ตองมีความถูกถวน ความเที่ยงธรรม ความเปนกลาง และใหแงมุมที่

ครบถวนและนาสนใจ เปนที่เชื่อถือได และผูที่ทําหนาที่ในการนําเสนอขาวสาร คือ “สื่อมวลชน” 

นั่นเอง 

 

  เน้ือหาขาวที่สื่อมวลชนนําเสนอนั้น เปนเรื่องราว เหตุการณหรือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจาก

อดีตสูปจจุบันที่ถูกบันทึกไวเปนหลักฐาน ดังนั้น สิ่งที่ถูกบันทึกในเนื้อขาวนั้นตองเปนขอเท็จจริงที่

สามารถยืนยนัและพิสูจนไดไมวาอีกกี่ปขางหนา เร่ืองราวหรือเหตุการณดังกลาวอาจสงผลกระทบ

ตอคนหมูมากทั้งระดับทองถิ่นจนถึงระดับโลกก็ได และเมื่อปรากฏเปนขาวสูสาธารณชนสามารถ

กอใหเกิดความเขาใจในตัวมันเองได ขาวที่ดีตองเปนความจริง ตองเท่ียงแทแนนอน และจะตอง

อธิบายที่มาอันเปนไปของขอเท็จจริงเหลานั้นไดอยางลึกซึ้ง มีลักษณะที่มีความหมายชัดเจนรอบ

ดาน 

 

ชมผกา ณ สงขลา (2542) กลาวไววาคุณสมบัติคุณคาของขาวประเภทตาง ๆ โดยพื้นฐาน

แลวไมแตกตางกัน แตการใหความสําคัญของคุณสมบัติแตละขออาจจะแตกตางกันออกไป ซึ่ง

โดยทั่วไปแลว ขาวที่นําเสนอในหนาหนังสือพิมพควรมีคุณสมบัติที่เอื้ออํานวยตอการอาน นาสนใจ 

และมีความนาเชื่อถือ ดังนั้น การเขียนขาวใหมีคุณภาพจึงจําเปนที่จะตองมีองคประกอบหลาย

ประการ รวมไปถึงเร่ืองของความถูกตองและความเที่ยงธรรม ซึ่งถือเปนคุณคาที่สําคัญ ไมแพ

ความใหมสด ความใกลชิดหรือความมีชื่อเสียงแตอยางใด 
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ขาวตาง ๆ ที่ถูกนําเสนอออกสูสาธารณชนนั้น จะตองเปนขาวที่ถูกตอง เที่ยงตรงแมนยํา 

มีความเชื่อถือได โดยเฉพาะหากเปนขาวที่ตองนําเสนอในหนังสือพิมพเศรษฐกิจ เพราะเปนขอมูล

สําหรับผูประกอบอาชีพ หรือการตัดสินใจเพื่อการลงทุน หากขาวใหขอมูลที่ไมถูกตองหรือไม

ทันเวลา ก็อาจที่จะกอใหเกิดความเสียหายอยางใหญหลวงได ซึ่งแหลงขาวมีผลตอการประกอบ

สรางขาวและการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนเปนอยางมาก เนื่องจากเปนที่มาของขาวโดยตรง 

 

 ในการรายงานขาว สื่อมวลชนตองตระหนักถึงเนื้อหาที่นําเสนอออกไปอยูเสมอวา ส่ือได

ยึดตามกรอบจริยธรรมที่กําหนดไวและไดปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณที่ไดระบุไวอยางเครงครัด

หรือไม หลักการที่สําคัญที่สื่อมวลชนไมควรละเลยในการรายงานขาวนั่นคือ ตองตระหนักถึงหลัก

แหงความยุติธรรม (The Principle of Justice) ดังเชนที่ สุกัญญา สุดบรรทัด (2539) ไดกลาววา 

เร่ืองของความยุติธรรมยอมขึ้นอยูกับ “ใจ” ของนักขาววาใจนั้น เปนใจที่เที่ยงตรงหรือไม ใจที่ไม

เที่ยงตรงยอมเปนที่อยูของอคติ เปนบอเกิดของการสะทอนภาพที่บิดเบี้ยวเพราะเหตุวาจงใจ

หลีกเลี่ยง ละเลยการใหน้ําหนักแกส่ิงที่ตนไมสนใจหรือตั้งขอสรุปไวแตเบื้องตนแลววาเปนสิ่งที่ไมดี

หรือเปนสิ่งที่ดี ใจที่ไมเที่ยงตรงเปนที่มาของการตั้งคําถามที่ชี้นํา เพราะผูถามมุงหวังคําตอบที่

สอดคลองกับอคติของตน และหากวาคําตอบที่ไดมานั้นไมสอดคลองก็อาจจะหาทางเชื่อมโยงให

เขาไปในแนวเดียวกับอคตินั้นจนได 

 

สุภา ศิริมานนท (2537) เสนอวา นักหนังสือพิมพที่ดีตองมีคุณลักษณะนิยมในความ

ถูกตอง (Accuracy) โดยระบุวา ในขาวและในเรื่องทุกชิ้นที่ลงตีพิมพนั้นจะตองเต็มไปดวยความ

ถูกตองทั้งสิ้น ไมวาจะเปนรายละเอียดหรือขอปญหาใหญๆ นั่นคือ ขอเท็จจริงตางๆ ท่ีปรากฏอยูใน

เนื้อหาขาวนั้น ตองไมถูกบิดเบือน สามารถพิสูจนได โดยเฉพาะเรื่องราวที่เกี่ยวกับผลประโยชนของ

ประชาชนก็ดี เร่ืองราวที่มีการกลาวหาในเรื่องรายๆ ผานสื่อมวลชนหรือสาธารณชนก็ดี ผูสื่อขาว

ตองระวังเปนการพิเศษ  

 

 ในทางวารสารศาสตร การเสนอขาวที่ผิดพลาดออกสูสาธารณชนโดยไมไดตรวจสอบ

ขอเท็จจริงอยางละเอียดถี่ถวน ไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตามถือเปนการละเมิดตอหลักการพื้นฐาน

ของสื่อมวลชนอยางรายแรง เพราะเปนการเสนอสิ่งที่ไมจริงออกไปหลอกลวงประชาชน 

 

ดวงกมล ชาติประเสริฐ (2547) ศึกษาเรื่องสถานภาพงานวิจัยดานนิเทศศาสตรที่เกี่ยวกับ

จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน พบประเด็นปญหาทางจริยธรรม 2 หมวดใหญ คือ การกระทําทีม่อียูใน
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ขายกอใหเกิดปญหาทางจริยธรรมอันเนื่องมาจากการนําเสนอเนื้อหา และการกระทําที่อยูในขาย

ที่กอใหเกิดปญหาทางจริยธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานและการดําเนินกิจการของ

สื่อมวลชน 

 

 ปญหาทางจริยธรรมที่เกิดจากการนําเสนอเนื้อหาของสื่อมวลชน ในสวนของการนําเสนอ

เนื้อหานั้น มีการนําเสนอที่เปนปญหาทางจริยธรรมเนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาที่ไมใหขอมูลที่

ถูกตอง สมบูรณและเปนธรรมตามหนาที่ของสื่อมวลชน ไดแก ปญหาเรื่องความเปนกลาง การที่

ส่ือมวลชนเสนอขาวในลักษณะที่ตัดสินผูตกเปนขาว  ความถูกตองของขอมูล ปญหาอัน

เนื่องมาจากการนําเสนอที่กอใหเกิดผลกระทบตอสังคมในวงกวาง ไดแก การนําเสนอเนื้อหาที่

รุนแรง ลามก อนาจาร และสงเสริมใหเกิดความเชื่อที่งมงาย และปญหาอันเนื่องมาจากการ

นําเสนอที่สงผลกระทบตอบุคคลที่เปนขาว ไดแก การละเมิดสิทธิสวนบุคคล และการหมิ่นประมาท  

 

 ความผิดพลาดในการนําเสนอขาวนั้น เกิดขึ้นไดตั้งแต แหลงขาว นักขาว กระบวนการทํา

ขาว ฯลฯ ซึ่งผูที่ รูดีที่สุดนั้นคือ แหลงขาวนั่นเอง เนื่องจากวา เปนตนตอของขาว และความ

ผิดพลาดที่เกิดจากการรายงานขาวนั้นมีตั้งแตผิดพลาดในระดับเล็กๆ นอยๆ ไปจนถึงความ

ผิดพลาดในประเด็นใหญที่สงผลเสียหายตอบุคคล นิติบุคคล หรือกับสังคมสวนรวม มากมาย ซึ่ง

จะเจตนาหรือไมก็ตาม 

 

 จากผลกระทบดังกลาว แหลงขาว ซึ่งเปนผูที่ทราบขอเท็จจริงมากที่สุด ตองตระหนักถึง

ความสําคัญในการนําเสนอขาวอยางถูกตองเที่ยงธรรม การไมปฏิบัติตามจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของสื่อ ทําใหเกิดความผิดพลาดขึ้น ซึ่งไมเพียงแตกอใหเกิดความเสียหายแกตนเอง

เทานั้น แตยังรวมถึงสังคมดวย การที่แหลงขาวจะปลอยใหหนังสือพิมพกระทําผิดตอไปโดยไม

โตแยง ถือวาเปนการสนับสนุนทางออมใหเกิดความผิดพลาดท้ังที่เจตนาและไมเจตนา และทําผิด

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ คนในสังคมจะทราบวาเกิดความผิดพลาดขึ้นก็ตอเมื่อมีการ

ฟองรองกันเกิดขึ้น  

 

 ผูวิจัยมีความเห็นวา ในการรายงานขาว ทุกวันมีเนื้อหาที่นําเสนอมากมาย เราไมสามารถ

ทราบไดวา ขาวชิ้นนั้นถูกตองตามขอเท็จจริงหรือไม หากจะตรวจสอบกับหนังสือพิมพตางฉบับกัน 

บางครั้งก็พบปญหาวา รายงานขาวไมเหมือนกัน ทั้งๆ ที่เปนเรื่องเดียวกัน หรือมีการคัดลอกขาวกัน 

และจากธรรมชาติในกระบวนการทํางานขาว ตองผานขั้นตอนการรีไรท ซึ่งเนื้อหาที่นักขาวไดจาก
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การสัมภาษณจะตองถูกคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอในพื้นที่ทีมีอยูจํากัดในหนา

หนังสือพิมพ ทําใหเนื้อหาที่ที่ไดจากการสัมภาษณไมตรงกับเนื้อหาที่นําเสนอในหนาหนังสือพิมพ

ทั้งหมด แตเนื้อหาที่นําเสนอไปนั้นจะยังคงไวซึ่งประเด็นที่แหลงขาวตองการสื่อออกไปไดหรือไม 

ดังนั้น จะเห็นไดวา ผูที่ทราบขอเท็จจริงมากที่สุดนั้นก็คือ แหลงขาวนั่นเอง  

 

 ส่ิงที่ผูวิจัยสนใจในการวิจัยเรื่องนี้ เพื่อตองการใหทราบถึงความคิดเห็นในเรื่องความ

ถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอเนื้อหาจากการใหสัมภาษณของแหลงขาวเอง และทราบถึง

ลักษณะของความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้น และปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยง

ธรรมนั้น รวมทั้งวิเคราะหความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวและเปรียบเทียบปจจัยที่สงผล

ตอความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวระหวางแหลงขาวประเภทตาง ๆ 

 
ปญหานําวิจัย 
 

1. แหลงขาวมีความคิดเห็นวานักขาวนําเสนอขาวจากการใหขอมูลของตนถูกตองเที่ยง

ธรรมเพียงใด 

2. ความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาวนั้นมีลักษณะอยางไร 

3. แหลงขาวมีความคิดเห็นวา ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวเกิดจาก

ปจจัยใดบาง 

4. แหลงขาวที่ใหขอมูลตางประเภทกัน วิเคราะหความไมถูกตองเที่ยงธรรมของการ

นําเสนอขาว และปจจัยที่สงผลตอความไมถูกตองเที่ยงธรรมของขาวแตกตางกันหรือไม 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อใหทราบความคิดของแหลงขาววามีความเห็นวานักขาวนําเสนอขาวจากการให

ขอมูลของตนถูกตองเที่ยงธรรมเพียงใด 

2. เพื่อใหทราบความคิดของแหลงขาววา ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาววา

มีลักษณะอยางไร 

3. เพื่อใหทราบความคิดของแหลงขาววา ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาววา

เกิดจากปจจัยใด 
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4. เพื่อใหทราบวา แหลงขาวตางประเภทกัน มีความคิดเกี่ยวกับลักษณะความไมถูกตอง

เที่ยงธรรมและปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว แตกตางกัน

หรือไม 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก จากแหลงขาวที่ศึกษาเปนแหลงขาวประเภทบุคคลที่เปนตนตอของขาว แบงเปน 6 

ประเภท คือ แหลงขาวการเมือง เศรษฐกิจ บันเทิง อาชญากรรม ไอที และสังคมทั่วไป (ไดแก 

การศึกษา, ศาสนา, สาธารณสุข, เด็ก, สตรี, เยาวชน, กีฬา) โดยแบงการศึกษาเปน 2 สวน 

ประกอบดวยการสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่เคยมีประสบการณในการใหสัมภาษณแก

นักขาว และการสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่ใหสัมภาษณแกนักขาวและนําเนื้อหาขาวนั้นให

แหลงขาวดู การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเฉพาะที่เกี่ยวของกับหนังสือพิมพเทานั้น 

 
นิยามศัพท 
 

ความถูกตอง หมายถึง การนําเสนอขาวที่มีประเด็น เนื้อหา ภาพ ตรงกับขอเท็จจริง 

 

ความเที่ยงธรรม หมายถึง การนําเสนอขาวตรงไปตรงมา  ปราศจากอคติ โดยมี

องคประกอบดังตอไปนี้ 

 - เนื้อหาครบถวน ไมละเลยประเด็นสําคัญ และรายละเอียดของเรื่อง 

 - ตรงประเด็น ไมนําประเด็นรอง ประเด็นปลีกยอยมาแทนประเด็นหลัก 

 - ความซื่อสัตย ไมมีอคติ ไมสรางความเขาใจผิด ไมหลอกลวงผูอ่ืนโดยจงใจหรือไมกต็าม 

 - การใชภาษาตรงไปตรงมา ไมยอกยอน และชี้นําผูอาน 

 

ขาว หมายถึง เนื้อขาว ความนําหรือตัวโปรย พาดหัวขาว ภาพขาวและคําบรรยายภาพขาว 

 

ทัศนะ หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกของแหลงขาว 

 

แหลงขาวบุคคล หมายถึง บุคคลที่เปนแหลงที่มาหรือตนตอของขาว ใหขอมูลแกนักขาว

ได และเปนบุคคลที่ทราบขอเท็จจริงไดถูกตองที่สุด 



 6
แหลงขาวการเมือง หมายถึง บุคคลที่เปนแหลงที่มาหรือตนตอของขาวที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินงาน นโยบายทางการเมือง การทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ ฝายตุลาการ รวมทั้ง

นักการเมือง กลุมองคกรที่เคลื่อนไหวทางการเมือง 

 

แหลงขาวเศรษฐกิจ หมายถึง บุคคลที่เปนแหลงที่มาหรือตนตอของขาวที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจ และระบบเศรษฐกิจ 

 

แหลงขาวบันเทิง หมายถึง บุคคลที่เปนแหลงที่มาหรือตนตอของขาวที่เกี่ยวของดาน

บันเทิง การดําเนินงานดานบันเทิง 

 

แหลงขาวอาชญากรรม หมายถึง บุคคลที่เปนแหลงที่มาหรือตนตอของขาวที่เกี่ยวของ

อาชญากรรม  

 

แหลงขาวไอที หมายถึง บุคคลที่เปนแหลงที่มาหรือตนตอของขาวที่เกี่ยวของดานไอที 

นโยบาย การดําเนินงานเกี่ยวกับดานไอที 

 

แหลงขาวสังคมทั่วไป หมายถึง บุคคลที่เปนแหลงที่มาหรือตนตอขาวที่เกี่ยวของกับชีวิต

และสิ่งแวดลอมของคนในสังคม รวมถึงการศึกษา สาธารณสุข ศาสนา กีฬา เด็ก สตรี 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 ผลการวิจัยที่ได จะเปนขอมูลที่เปนในแงการสะทอนภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในมุมของ

แหลงขาว วามีความคิดและแนวคิดในเรื่องการรายงานขาวที่ถูกตองเที่ยงธรรมของสื่อมวลชน

อยางไรบาง ผลวจิัยที่ไดจะทําใหทราบถึงมุมมองของแหลงขาวตอการรายงานขาวทีไ่มถกูตองเทีย่ง

ธรรมที่เกิดขึ้น และปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมนั้น ซึ่งงานวิจัยสวนใหญเปนการ

วิจัยเกี่ยวกับส่ือมวลชน ผูรับสาร ดังนั้นผลการวิจัยนี้ จะเปนอีกหนึ่งมุมมองชวยใหการรายงานขาว

สมบูรณมากขึ้น ชวยลดความผิดพลาดในการนําเสนอขาวใหนอยลง 
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บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเรื่อง “ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาว

ในทัศนะของแหลงขาวบุคคล” มีดังนี้ 

1. แนวคิดเรื่องการเสนอขาวสารอยางถูกตอง เที่ยงธรรม 

2. แนวคิดเรื่องความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาว 

3. แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณของหนังสือพิมพ 
 

แนวคิดเรื่องการเสนอขาวสารอยางถูกตอง เที่ยงธรรม 
 

 มีผูใหคํานิยามของคําวา “ขาว” มากมาย อาทิ ขาวคือ เหตุการณหรือขอเท็จจริง หรือ

เร่ืองราวที่ประชาชนสนใจใครรู, ขาวคือ เหตุการณหรือขาวสารที่รายงานใหผูอานทราบ, ขาวคือ 

เหตุการณที่เกิดข้ึนและมีความสําคัญ, ขาวคือ ส่ิงที่บรรณาธิการหนังสือพิมพตัดสินใจเลือกลง

พิมพ เพื่อเสนอตอผูอาน ฯลฯ 

 

ขาว คือ ความเปนจริงสมบูรณ (Completely True) เปนเรื่องราวหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น

จากอดีตสูปจจุบันอยางมีความสัมพันธตอเนื่อง รวมถึงขอคิดเห็นดวย ดังนั้น สิ่งที่ถูกบันทึกในเนื้อ

ขาวตองเปนขอเท็จจริงที่ยืนยันได ไมวาอีกกี่ปขางหนา ขอสําคัญขอเท็จจริงจะเปนเท็จหรือจะ

สมมุติข้ึนเองหาไดไม เร่ืองราวเหลานั้น บางครั้งอาจสงผลกระทบตอคนหมูมากทั้งระดับทองถิ่น

หรือประเทศ หรือมวลมนุษยโลก และเมื่อปรากฏเปนขาวสูสาธารณชนสามารถกอใหเกิดความ

เขาใจในตัวมันเองได ขอเท็จจริงที่เปนขาวนั้นตองสามารถพิสูจนไดไมวาจะอีกกี่ปขางหนา เพราะ

ความจริงวันนี้คือความจริงอีก 10 ป หรือ 50 ปขางหนานั่นเอง ขาวที่ดีตองเปนความจริง ตองเที่ยง

แทแนนอน และจะตองอธิบายที่มาอันเปนไปของขอเท็จจริงเหลานั้นอยางลึกซึ้ง มีลักษณะที่มี

ความหมายชัดเจนรอบดาน 

 

 มาลี บุญศิริพันธ (2534:1) สรุปวา “ขาว” นั้น ควรประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 3 

ประการ คือ ความนาสนใจ (Interest) ขอเท็จจริง (Facts) และผูอาน (Readers) กลาวคือ 
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ขอเท็จจริง ที่เกิดข้ึน ตองเปนสิ่งที่นาสนใจสําหรับผูอานหนังสือพิมพ ดังนั้นผูส่ือขาวจําเปนตอง

รายงานขอเท็จจริงใหเปนที่สนใจแกผูอาน 

 

 เนื่องจากแตละวันมีขาวเกิดขึ้นมากมาย แตละขาวนั้นก็มีความนาสนใจตอผูอานมากนอย

แตกตางกันไป ดังนั้นการจะรายงานขาวที่เกิดขึ้นทั้งหมดคงทําไมได เนื่องจากหนังสือพิมพมีพื้นที่

พิมพจํากัด จึงจําเปนตองมีการคัดเลือกขาว เพื่อนําลงตีพิมพ ทําใหมีการกําหนดลักษณะของขาว

ที่มีคุณคา ที่เหมาะสมสําหรบัการลงตีพิมพข้ึน 

 

 คุณคาทางขาว หรือ News Value นั้นขึ้นกับองคประกอบที่สําคัญดังนี้ ความสดตอสมัย 

(Timeliness), ความใกลชิด (Proximity / Nearness), ความเดน (Prominence), ความแปลก

ประหลาด (Oddity / Unusualness), ผลกระทบกระเทือน (Consequence), ความขัดแยง 

(Conflict), ความมีเงื่อนงํา (Suspense / Mystery), ปุถุชนสนใจ (Human Interest), เพศ (Sex), 

ความขบขัน (Amusement), ความเปลี่ยนแปลง (Change) และความกาวหนา (Progress) 

 

 มาลี บุญศิริพันธ (2534:43-44) กลาววา หัวใจของขาวนั้นอยูที่การเสนอเฉพาะขอเท็จจริง

ที่ถูกตอง เที่ยงตรง ไมมีการแสดงความคิดเห็นใดๆ โดยผูเขียนทั้งสิ้น ผูเขียนขาวตองมีความเปน

กลาง (Objectivity) เหตุการณเกิดขึ้นอยางไรก็ตองเขียนรายงานตามขอเท็จจริงที่ไดตรวจสอบแลว

เทานั้น ซึ่งขาวที่ดีควรมีคุณลักษณะที่เชื่อถือได คือ 

 

1. ความถูกตอง (Accuracy) ขอเท็จจริงตองมีความถูกตอง เที่ยงตรงในขอมูลตางๆ กอน

จะรายงานออกไป ควรจะไดมีการตรวจสอบใหแนนอนเสียกอนวา ขอเท็จจริง เชน ชื่อ นามสกุล 

ของบุคคล อายุ สถานที่ ตําแหนง ตัวสะกดถูกตองหรือไม รวมตลอดถึงวิธีการรวบรวม เรียบเรียง

ใหขอเท็จจริงปรากฏแกผูอาน ก็ควรจะทําใหเขาใจถูกตอง ไมเฉพาะเพียงขอเท็จจริงปลีกยอย

เทานั้น แตรวมถึงการใชภาษาใหเขาใจงายและถูกตองดวย 

 

2. ความสมดุล (Balance) การรายงานขาวที่ดีควรใหความเสมอภาคในการเสนอ

ขอเท็จจริงทุกดาน เพื่อใหผูอานเขาใจเหตุการณไดอยางถูกตอง ใหความเปนธรรมแกบุคคลในขาว 

ในกรณีเสนอขาวที่มีความขัดแยง ควรเปดโอกาสใหทั้งสองฝาย ไดแสดงความคิดเห็นและรายงาน

สูสายตาผูอานอยางเทาเทียมกัน ความสมดุลมิไดหมายถึงการรายงานสิ่งปลีกยอยทุกสิ่งทุกอยาง 

แตหมายถึงการใหขอมูลที่สําคัญเปนธรรมพอที่ผูอานสามารถจะใชดุลยพินิจไดอยางถูกตอง 
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3. ความเปนกลาง (Objectivity) หมายถึง การรายงานขาวอยางตรงไปตรงมา ไมมีอคติ

หรือใสความคิดเห็นของผูเขียนลงไป ปกติความเปนกลาง หรือความเที่ยงตรง อาจปฏิบัติไดยาก 

เนื่องจากมนุษยก็เปนปุถุชนธรรมดาเทานั้น ผูเขียนขาวจึงตองฝกฝนเพิ่มความระมัดระวังมากขึ้น 

พยายามเสนอขาวในทุกแงทุกมุมใหมากที่สุด ไมเอาความรูสึกตัวเองเขาไปผูกพันกับเหตุการณ

อยางสิ้นเชิง 

 

4. ความกระชับชัดเจน (Conciseness) ขาวที่ดีควรมีรูปแบบการเขียนที่กระชับกระจาง

ชัดเจนในตัวเอง รัดกุม และเขาใจงาย ใชภาษาอยางตรงไปตรงมาไมมีความหมายหลายแงมุม 

ยากแกการเขาใจ เพราะภาษาที่ใชในการเขียนขาวตองการใหคนอานเขาใจไดทันทีในเวลา

อันรวดเร็ว มิใชภาษาทางวรรณคดีที่ตองอาศัยอรรถรสของความงามทางภาษา 
 
5. ความรวดเร็ว (Immediacy) ปจจุบันเทคโนโลยีการพิมพพัฒนาขึ้นมาก ทําใหการ

รายงานขาวไปถึงผูอานไดเร็ว ฉะนั้นคุณคาของความรวดเร็วทันสมัยจึงยังสําคัญอยูและจําเปน

มากขึ้น 
 
 การนําเสนอขาวอยางมีคุณภาพนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ในกระบวนการผลิตขาว เร่ิม

จากการที่เหตุการณที่นาสนใจเกิดขึ้น ซึ่งเปนเหตุการณที่มีคุณคาขาว เมื่อไดขาวมาแลวนั้น

ผูสื่อขาวอาจนําไปเขียนที่สํานักงานหรือสงไปใหรีไรเตอรเพื่อเขียนใหมตามรูปแบบขาว ซึ่งอาจมี

การตัดขอมูล ตอเติม เพิ่มเติมขอมูลเขาไปบาง และอาจมีการเพิ่มสีสันในขาวบาง เมื่อเขียนเสร็จ

แลวจะสงใหหัวหนาขาวประจําหนานั้นๆ ที่มีผูรับผิดชอบทําหนา เพื่อใหผูที่มีหนาที่คัดเลือกขาวจัด

ระดับขาวใหญ ขาวรอง ขาวเล็ก หรือไมก็ไมลงขาวนั้น โดยใชนโยบายขององคกรและวิจารณญาณ

เปนหลัก เปนผลใหขั้นตอนในการรีไรทขาวนั้น อาจทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนไดทั้งเจตนาและไม

เจตนา ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากบุคคลนั้นอาจเกิดจากความบกพรองทางวิชาชีพ ขาดความรู

และประสบการณ  
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ตองการศึกษาเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของ

แหลงขาวบุคคล  ซึ่งความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวนั้นเปนหัวใจที่สําคัญอยางหนึ่งใน

การนําเสนอขาวสูประชาชนผูรับสาร ใหรับทราบขอเท็จจริง ขอมูลที่ไมถูกตอง ถูกบิดเบือน หรือมี

การเพิ่มเติมสีสันเขาไปนั้น อาจมีผลกระทบตอคนที่ตกเปนขาว แหลงขาวเอง หรือ คนในสังคมได 

แตเราไมสามารถศึกษาไดจากสื่อมวลชน เนื่องจากธรรมชาติของคน มักจะไมยอมรับผิด หรือจาก
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การเปรียบเทียบเนื้อหาขาวเดียวกันจากหนังสือพิมพฉบับตางๆ ที่นําเสนอขาวนั้นได เนื่องจากมี

ผูสื่อขาวมีการคัดลอกขาวกัน 

 

 แนวคิดเรื่องดังไดกลาวมาขางตนเปนแนวคิดที่เกี่ยวของในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความ

ถูกตอง เที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคล” ใชในการวิเคราะหประเด็นเกี่ยวกับ

ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้น 

 
แนวคิดเรื่องความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาว 

 

พีระ จิระโสภณ (2529) แบบจําลองความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาว ไดกลาวถึง 

 แบบจําลองความสัมพันธระหวางแหลงขาวใหขาวกับนักขาวนี้เกิดจากงานวิจัยเชิง      

ประจักษณ (Empirical Research) ของกิเบอร และจอหนสัน (Gieber and Johnson, 1961) ที่

ศึกษาบทบาทของนักขาวและแหลงขาวเกี่ยวกับการเมืองระดับทองถิ่นของชุมชนแถบชานเมือง

แคลิฟอรเนีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1 แบบจําลองแบบที่ 1 สัมพนัธภาพที่ 2 ฝายมอิีสระตอกัน 

 

 ในแบบจําลองแบบแรกนี้ แสดงใหเห็นสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว (ผูใหขาวกับนักขาว) 

และนักขาวตางคนตางเปนสมาชิกอยูในระบบสังคมของตัวเองที่ไมเหมือนกันและไมเกี่ยวของกัน 

ทั้งคูมีกรอบของการอางอิง (Frame of Reference) ตางกัน เพราะมีบทบาท ภาระหนาที่ การรับรู 

และคานิยมภายในองคกรของตนไมเหมือนกัน ขาวสารตางๆ จะถายทอดจากแหลงขาวไปสู

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบที่ 1 สัมพนัธภาพที ่2 ฝายมีอิสระตอกัน 

  A    C 
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นักขาว (ลูกศรทางเดียว) ในลักษณะเปนทางการเสมอ เชน การแถลงขาวหรือการแจกขาว

สื่อมวลชนอยางเปนทางการ การสื่อสารระหวางกัน (ลูกศรสองทาง) ในเรื่องที่นอกเหนือจาก

ขาวสารที่ตองการถายทอดจะมีนอย ถึงมี ก็เปนในลักษณะทางการ เชน การซักถามเพิ่มเติมใน

ระหวางการแถลงขาว เปนตน 

 

 สัมพันธภาพในแบบนี้แสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระตอกันระหวางแหลงขาวกับนักขาว 

ซึ่งตามหลักการหนังสือพิมพแลว นักขาวจะตองเสนอขาวอยางเปนกลาง ไมเอนเอียง ไมเปน

เครื่องมือของแหลงขาวหรือแสวงหาผลประโยชนจากแหลงขาว ขณะเดียวกันแหลงขาวเองก็มี

บทบาทเพื่อองคกรหรือสถาบันของตัวเองโดยไมคํานึงถึงหนาที่หรือบทบาทของสื่อมวลชนในการ

เสนอขาวสาร แหลงขาวจะใหขาวสารเฉพาะที่เห็นวาควรจะถายทอดเทานั้น จะเห็นไดวาทั้งสอง

ฝายตางรับรูในบทบาทของตัวเองเปนอิสระตอกันหรือไมเกี่ยวของกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2 แบบจําลองแบบที่ 2 สัมพนัธภาพที่ 2 ฝายมคีวามเกี่ยวของสัมพนัธกันในระดับหนึ่ง 

 

 สัมพันธภาพในแบบจําลองที่ 2 นี้ แสดงใหเห็นวาทั้งแหลงขาวและนักขาว แมจะอยูคนละ

องคกร แตก็มีความเกี่ยวของสัมพันธกันในระดับหนึ่ง ทั้งคูมีบทบาทหนาที่และรับรูในการเสนอ

ขาวสารคลายคลึงกันสวนหนึ่ง การถายทอดขาวสาร (ลูกศรทางเดียว) คอนขางจะไมเปนทางการ 

การสื่อสารหรือการพูดคุยอยางไมเปนทางการในเรื่องอื่นๆ (ลูกศร 2 ทาง) เกิดขึ้นไดอยางเปนอิสระ 

ไมมีขอจํากัดมากนัก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบที่ 2 สัมพนัธภาพที ่2 ฝายมีความเกี่ยวของสัมพันธกันในระดับหนึ่ง 

 
    A 

 
    C 
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 สถานการณตามแบบจําลองที่ 2 นี้เรามักจะพบเห็นมากกวาแบบที่ 1 ซึ่งเปนแบบอุดม

คติ โดยปกตินักขาวมักจะตองมีความสัมพันธกับแหลงขาวเปนสวนตัวอยูบาง เพื่อจะไดขาวพิเศษ

ที่ลึกล้ํากวาปกติทั่วไป ขณะเดียวกันแหลงขาวเองก็ตองมีความสัมพันธเปนการสวนตัวกับนักขาว

บางเพื่อประโยชนกับหนวยงานหรือองคกรของตน เชน ใหชวยเผยแพรขาวสารหรือขอเท็จจริงบาง

ประการ ความสัมพันธในลักษณะนี้มักจะพบระหวางนักประชาสัมพันธหนวยงานกับนักขาว แต

อยางไรก็ดี ท้ังคูก็ยังสงวนทาทีที่จะไมเปนเครื่องมือของอีกฝายหนึ่งโดยสมบูรณ โดยคงความเปน

อิสระตอกันในระดับหนึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.3 แบบจําลองแบบที่ 3 สัมพนัธภาพที่ทัง้ 2 ฝายตางรวมมือเพื่อวัตถุประสงคเดียวกัน 

 

 สัมพันธภาพแบบนี้แสดงให เห็นวา  ทั้งนักขาวและแหลงขาวตางรวมมือกันเพื่อ

วัตถุประสงคบางอยางในการเสนอขาวไปยังสาธารณชน ทั้งคูไมเปนอิสระตอกัน นักขาวอาจจะ

เปนเครื่องมือของแหลงขาวหรือแหลงขาวอาจจะรับใชนักขาว การสื่อสารซึ่งกันและกันโดยวิธีการที่

ไมเปนทางการ (ลูกศร 2 ทาง) จะมีบทบาทสําคัญกวาการถายทอดขาวสารในลักษณะที่เปน

ทางการ (ลูกศรทางเดียว) 

 

 ตัวอยางของสถานการณเชนนี้ อาจพบไดในกรณีแหลงขาวและนักขาวมีเปาหมายหรือ

ผลประโยชนรวมกัน เชน องคกรทั้ง 2 ฝาย (สื่อมวลชนกับแหลงขาว) อยูภายใตเจาของธุรกิจ

เดียวกัน มีขอตกลงใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน หรือมีขอตกลงเรื่องผลประโยชน (ไมวาเศรษฐกิจ

หรือการเมือง) รวมกัน เปนตน นักขาวหรือส่ือมวลชนบางสํานักอาจจะสนับสนุนนักการเมืองบาง

พรรคหรือบางคน หรืออาจจะไดรับผลประโยชนจากการลงโฆษณาหรือคาตอบแทนจากหนวย

ธุรกิจบางแหง 

 

 

 

 

 

 

 

แบบที่ 3 สัมพนัธภาพทีท่ั้ง 2 ฝายตางรวมมือเพื่อวัตถปุระสงคเดียวกัน 

 
A         C 
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 ดังนั้นจะพบวา จากแบบจําลองความสัมพันธระหวางแหลงขาวและนักขาวทั้ง 3 แบบ

นั้น แบบที่ 2 ซึ่งทั้ง 2 ฝายมีความเกี่ยวพันกันในระดับหนึ่ง และแบบที่ 3 ซึ่งทั้ง 2 ฝายมี

ผลประโยชนรวมกันจะมีผลตอความเที่ยงธรรมในการรายงานขาว โดยในแบบที่ 3 นั้นจะสงผล

กระทบตอความเที่ยงธรรมในการรายงานขาวมากที่สุด เพราะผูรายงานขาวจะเนนหนักและให

ความสําคัญในทางที่ดีกับฝายหนึ่งฝายใดที่ตนมีผลประโยชนรวมกันเทานั้น 

 

 แนวคิดเรื่องดังไดกลาวมาขางตนเปนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของในการศึกษาวิจัยเรื่อง 

“ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคล” ในประเด็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล

ใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethics) และจรรยาบรรณ (Code of Ethics) ของหนังสือพิมพ 
 

 จริยธรรมของสื่อมวลชน หมายถึงปรัชญา หรือระบบที่เกี่ยวเนื่องดวยศีลธรรม เปนหลัก

ประพฤติปฏิบัติสําหรับบุคคลในวงการสื่อสารมวลชน สวนจรรยาบรรณของสื่อมวลชน เปนหลัก

จริยธรรมที่ไดมีการตราไวเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหมีการประพฤติปฏิบัติที่ดีงาม เปนสิ่งที่กลุม

บุคคลในวงการวิชาชีพสื่อสารมวลชนยึดถือเปนหลักปฏิบัติโดยถือเอาความสมัครใจ (Voluntary) 

มิใชเปนขอบังคับ แตเปนหลักเกณฑที่ชี้แนะใหส่ือมวลชนตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับจริยธรรมได 

แมวาจะไมมีบทลงโทษตามกฎหมาย แตหลักจริยธรรมยอมอยูสูงกวากฎหมาย ถึงแมวา จริยธรรม

กับกฎหมายจะกลาวถึงขอประพฤติปฏิบัติของคนในสังคม แตจริยธรรม มีหลักเกณฑพื้นฐานอยูที่

บุคคล สวนกฎหมาย มีหลักเกณฑพื้นฐานอยูที่สังคม ความประพฤติบางอยางไมผิดกฎหมายแต

ผิดจรรยาบรรณหรือไรจรรยาบรรณ  

 

 เบลซี่ และแชดวิค (Belsey,A. and Chadwick R.,1992:10) กลาววา จริยธรรมเปนเรื่อง

ของหลักการที่จะชวยชี้วาพฤติกรรมอันใดถูก พฤติกรรมอันใดผิด จริยธรรมไมใชกฎเกณฑที่ตายตวั

ที่สามารถไปทองจําเอาได แตจริยธรรมเปนเรื่องที่มนุษยเสาะแสวงหา โตเถียง เพื่อหาขอยุติตาม

ควรแกกรณี เปนสิ่งที่มนุษยสามารถคนพบไดดวยการใชเหตุผลและประสบการณ 

 

 แบล็ก, สตีล และบารนีย (1995:39) ชี้วา เร่ืองของจริยธรรมในวิชาชีพหนังสือพิมพไมใช

เร่ืองที่จะมองกันแควาถูกหรือผิด การตัดสินใจในเรื่องจริยธรรมเปนไปดวยความยุงยากซับซอน ที่

จะตองคํานึงถึงผลสะทอนที่จะตามมาเมื่อมีการตัดสินใจ กระบวนการพิจารณาเรื่องจริยธรรมยัง

ประกอบดวยเรื่องของคานิยมตางๆ ที่มีความสําคัญมากนอยไมเทากัน เชน ระหวางการพูดความ
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จริงที่บางครั้งตองขัดแยงกับความเห็นอกเห็นใจ เร่ืองของความกลาหาญที่ขัดแยงกับความรูสึก

ออนไหว การคํานึงถึงประโยชนของสาธารณะกับสิทธิสวนบุคคล ซึ่งสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นตลอดเวลาใน

การงานหนังสือพิมพ และนักหนังสือพิมพจะตองมีกระบวนการตัดสินใจทํานองนี้ทุกครั้ง เมื่อตอง

เผชิญกับความยุงยากทางจริยธรรม 

 

สุกัญญา สุดบรรทัด (2539) ไดกลาวถึง หลักความยุติธรรม (The Principle of Justice) ดังนี้ 

 

 เร่ืองของความยุติธรรมยอมข้ึนอยูกับ “ใจ” ของนักขาววาใจนั้น เปนใจที่เที่ยงตรงหรือไม 

ใจที่ไมเที่ยงตรงยอมเปนที่อยูของอคติ เปนบอเกิดของการสะทอนภาพที่บิดเบี้ยวเพราะเหตุวาจง

ใจหลีกเลี่ยง ละเลยการใหน้ําหนักแกสิ่งที่ตนไมสนใจหรือต้ังขอสรุปไวแตเบื้องตนแลววาเปนสิ่งที่

ไมดีหรือเปนสิ่งที่ดี ใจที่ไมเที่ยงตรงเปนที่มาของการตั้งคําถามที่ชี้นํา เพราะผูถามมุงหวังคําตอบที่

สอดคลองกับอคติของตน และหากวาคําตอบที่ไดมานั้นไมสอดคลองก็อาจจะหาทางเชื่อมโยงให

เขาไปในแนวเดียวกับอคตินั้นจนได 

 

 ใจที่ไมเที่ยงตรงนํามาซึ่งความอยุติธรรม เปนที่มาของการพิพากษาคดีความที่เสี่ยงตอกา

ลงโทษผูบริสุทธิ์อยางมหันตในศาลสถิตยุติธรรม ความยุติธรรมจึงเปนคุณธรรมที่นักหนังสือพิมพ

ไมสามารถละเลยได หนังสือพิมพ Washington Post จึงไดกําหนดมาตรฐานของความยุติธรรม ซึง่

เปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลาย ซึ่งมีดังนี้ 

 

1. ขาวที่ยุติธรรม จะตองไมละเลยประเด็นสําคัญของเรื่อง ดังนั้น ความยุติธรรมหมายถึง 

ความครบถวน ของเนื้อขาว 

2. ขาวที่ยุติธรรม จะตองไมหยิบยกประเด็นรองมาแทนประเด็นหลัก ดังนั้น ความยุติธรรม

จึงหมายถึง ความตรงประเด็น 

3. ขาวที่ยุติธรรม จะตองไมสรางความเขาใจผิดและจะตองไมหลอกลวงผูอานไมวาจะโดย

จงใจหรือไมก็ตาม ดังนั้น ความยุติธรรมจึงหมายถึง ความซ่ือสัตย ตอผูอาน 

4. ขาวที่ยุติธรรม จะตองไมกลบเกล่ือนอารมณหรืออคติของผูเสนอภายใตถอยคํา ดังนั้น 

ความยุติธรรมหมายถึง ความตรงไปตรงมา ไมใชภาษาที่ยอกยอนและชี้นํา 

 

สุภา ศิริมานนท (2529) ไดกลาวถึงหลักเกณฑของหลักจริยธรรม  4 หลักดังนี้ 
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หลักวา ดวย “ความจริงที่แทจริง” (Objectivity) 

 

เปนหลักที่นักหนังสือพิมพใชปฏิบัติเพื่อใหการรายงานขาวนั้นไดเนื้อหาขาวที่ครบถวน ไม

ลําเอียง ปราศจากการสอดแทรกความคิดเห็น อารมณสวนตัว ซึ่งมีหลักอยู 5 อยาง คือ 

 

1. ความไมเปนฝกเปนฝาย (Impartiality) กลาวคือ หากตองรายงานขาวที่เกี่ยวกับขอ

พิพากหรือความขัดแยงของฝายตางๆ นักหนังสือพิมพตองนําความคิดเห็น ทรรศนะของทุกฝายที่

ตกเปนขาวมานําเสนอใหครบ ในปริมาณที่สมดุลกันทุกฝาย แตในความเปนจริงแลวแนวทาง

ดังกลาวมักทําไดยาก เพราะตัวนักหนังสือพิมพผูนั้นมักจะมีความคิดเห็นโนมเอียงไปทางใดทาง

หนึ่งอยูแลว  

2. ความปราศจากขอขัดแยงทางผลประโยชน หรือทางความสนใน (Absence of 
Conflict of Interest) กลาวคือ นักหนังสือพิมพไมควรที่จะเขาไปเกี่ยวของ เขารวม เขาสังกัดหรือ

เปนสมาชิกในองคกรใดองคกรหนึ่ง เพราะจะทําใหขาวสารที่นําเสนอนั้น ขาดความนาเชื่อถือหรือ

ถูกตั้งขอสงสัยจากประชาชนในทันที  

3. โอกาสของการปฏิเสธ (Opportunity of Denial) หลักการในขอนี้จะสอดคลองกับ

หลักการความไมเปนฝกเปนฝาย กลาวคือ หากการนําเสนอขาวสารใดๆ มีผูถูกลาวหาปรากฏอยู

ในขาว ไมวาผูถกูกลาวหาจะเปนใคร จะเปนคนชั่วชาขนาดไหนก็ตาม นักหนังสือพิมพจําเปนตอง

เปดโอกาสใหผูถูกกลาวหาเหลานั้น แสดงความคิดเห็นของเขาตอขอกลาวหานั้นๆ เพราะคํา

กลาวหานั้นๆ ยังไมใชคําพิพากษาของศาลยุติธรรม และการใหโอกาสแกผูถูกกลาวหานี้ จะชวย

ปองกันไมใหหนังสือพิมพถูกฟองรองวา ไดทําการหมิ่นประมาทตอผูถูกกลาวหานั้นๆ ในอนาคต 

4. การละเวนเสียจากความลําเอียงตอผูใกลชิด (Avoidance of Cronyism) กลาวคือ 

นักหนังสือพิมพตองระวังอยาใหความสัมพันธสวนตัวระหวางตนกับแหลงขาว เขามามีอิทธิพล

ครอบงําการรายงานขาวของตนได ซึ่งหากเปนเชนนั้นก็ไมมีทางเลยวา การรายงานขาวจะมีความ

เที่ยงตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งนักขาวอาชญากรรม ตองเขมงวดในกฎขอนี้เปนอยางมาก เพราะ

นักขาวสายนี้จะตองอยูใกลชิด สนิทสนมกับแหลงขาวอยางหลีกเลี่ยงไมได 

5. กาลละเวนเสียจากความเคียดแคนพยาบาท (Avoidance of Vengeance) 
กลาวคือ นักหนังสือพิมพตองรูจักควบคุมอารมณของตนเอง โดยเฉพาะอารมณที่เกิดจากความ

เคียดแคน พยาบาท ความไมพอใจของตน หรืออารมณอ่ืนใดของตน โดยตัวของนักหนังสือพิมพ

เองตองคํานึกอยูเสมอวา ความจริงที่แทจริงที่ตองนําเสนอตอสายตาผูอาน จะตองมาจากความคิด
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ที่มีเหตุผลจากสมองที่แจมใส ซึ่งการที่คิดอยางมีเหตุผลจะเกิดขึ้นไดนั้น นักหนังสือพิมพจะตอง

รูจักปลอยวางอารมณที่ขุนมัวที่อยูเกาะอยูในจิตใจ หรือความลําเอียงที่เกิดจากทางอารมณใดๆ 

นั่นเอง  

 

หลักวาดวย “ความสัตยซ่ือ” (Honesty) หรือ “ความสตัยจริง” “การรักษาความสัตย” 

 

การนั่งเทียนเขียนขาวเอง หรือการยกเมฆของนักขาว หรือการแตงเติมเสริมแตงขอเท็จจริง

ใดๆ ใหดูนาสนใจ คือตัวอยางที่สะทอนใหเห็นถึงความลมเหลวทางจริยธรรมในจิตใจของ

นักหนังสือพิมพวาดวย “ความสัตยซื่อ” ตอผูอาน อยางแทจริง ซึ่งสามารถอธิบายใหเห็นดวยหลัก 

2 ประการ คือ  

ประการที่ 1. การเสนอรายงานขาวที่เปนจริง, มิใชเสนอนิยาย กลาวคือ 

นักหนังสือพิมพตองยึดถืออยูตลอดวา การรายงานขาวใดๆ ที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพนั้น ตอง

ยึดอยูกับความจริงที่เปนจริงเทานั้น โดยหลักทางวารสารศาสตร ถือวา ขอเท็จจริงหรือความเปน

จริงนั้นมันเปนสิ่งที่ศักดิ์สิทธิ์และเต็มไปดวยความนาตื่นเตน นาสนใจอยูในตัวมันเองอยูแลว ไม

จําเปนตองไปแตงเติมใหผิดเพี้ยนดวยการกระทําใดๆ อีก ซึ่งการกระทําใดที่ใชความคิดของตนเอง

แตงเติมเนื้อขาวไมวาจะสวนหนึ่งสวนใดหรือทั้งหมด ไมสามารถคิดเห็นเปนอยางอื่นไดนอกเสีย

จาก นักหนังสือพิมพผูนั้นตองใหขอเขียนนั้นๆ ดูมีชีวิตชีวา นาสนุกมากขึ้นเทานั้นเอง ซึ่งวิธีที่นิยม

ใชกันมากก็คือ “การกลาวอางพยานเท็จ” หรือนัยหนึ่งกลาวอาง “ผูรูเห็น” ทีไ่มมตีวัตนในทาํนอง “ผู

สันทันกรณี” ซึ่งทั้งหมดลวนแตเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการไรซึ่งความละลายตอสิ่งที่ไดกระทําลง

ไปของตัวผูเขียนนั่นเอง  

ประการที่ 2 การรักษาวาจาที่ใหคํามั่นหรือตกปากลงคําไว ในเงื่อนไขแรก หาก

นักหนังสือพิมพไดใหสัญญากับแหลงขาวใดวา จะไมเสนอรายงานขาวสารเรื่องนั้นในหนา

หนังสือพิมพ ก็ตองปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาอยางเครงครัด ซ่ึงในภาษาอังกฤษเรียกการใหสัญญา

แบบนี้วา off the record ขอผูกมัดนี้ยังรวมไปถึง การหามนักหนังสือพิมพนําคํากลาวอางของ

แหลงขาวที่ไดสัญญาไวแลว ไปใชเปนเครื่องมือที่จะแสวงหาขอมูลจากแหลงขาวรายอื่นๆ ซึ่ง

นักหนังสือพิมพไมควรจะใหสัญญากับแหลงขาวคนใดคนหนึ่ง แตถาจําเปนจริงๆ นักหนังสือพิมพ

ตองตกลงกับแหลงขาวคนนั้นเสียกอนที่จะใหขอมูลวา ตองการใหขอมูลสวนใดเปน off the record 

ซึ่งหากแหลงขาวรายใดไดใหขอมูลแกนักหนังสือพิมพไปแลว โดยที่ไมมีการตกลงกันวาขอมูลสวน
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ใดเปน off the record แหลงขาวผูนั้นจะมาขอใหนักหนังสือพิมพปดบังขอมูลดังกลาวใน

ลักษณะ off the record ในภายหลังไมได  

เงื่อนไขที่สอง หากนักหนังสือพิมพไดใหสัญญากับแหลงขาวใด เกี่ยวกับกําหนดระยะเวลา

ที่จะเปดเผยขาวสารนั้นๆ ตอสาธารณะ หรือสัญญาวาจะไมเปดเผยถึงแหลงที่มาของขาว 

นักหนังสือพิมพก็ตองปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาอยางเครงครัด ไมวาผลที่ เกิดตามมาตอตัว

นักหนังสือพิมพเองจะรายแรงเพียงใด ซึ่งในภาษาอังกฤษเรียกสัญญาแบบนี้วา not of attribution 

ซึ่งหนังสือพิมพจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ และแนใจกอนที่จะใชเลือกวิธีนี้เพื่อใหไดมาซึ่ง

ขาวสารจากแหลงขาว เพราะผลกระทบที่ตามมาอาจจะไมสามารถประเมินคาความเสียหายได  

 

หลักวาดวย “ความบังควรและไมบังควรซ่ึงมนุษยพีงปฏิบัติตอมนุษย” (Human Decency) 

 

ในการรายงานขาวที่ดีที่ของนักหนังสือพิมพที่พึงปฏิบัตินั้น จะตองปราศจากความมีอคติ 

ลําเอียงตอคนที่ตกเปนขาว จากความแตกตางในดานเชื้อชาติ เผาพันธุ ภาษา ศาสนา อุดมการณ 

ภูมิลําเนา ซึ่งแบงปญหาที่เกิดจากอคติไดดังนี้  

1.ปญหาเกี่ยวกับความลําเอียงตอคนตางเชื้อชาติหรือคนตางภาษา นักหนังสือพิมพ

หามใชคําเรียกหรือคําอางถึงกลุมหรือผูใดในลักษณะที่อานฟงดูเปนการโจมตี หยาบคาย ดูหมิ่น

เหยียดหยาม ตําหนิ เสียดสี ตลก ดูหมิ่นดูแคลน เชนคําที่เรียกคนลาววา “พวกลูกขาวเหนียว” คํา

เรียกกรรมกรจีนวา “เจก” ตําเรียกคนอิสลามวา “แขก” เปนตน เพราะคําเหลานี้มีแตจะสรางความ

แตกแยกเกิดขึ้น  

2. ปญหาเกี่ยวกับความลําเอียงตอคนตางศาสนา นักหนังสือพิมพพึงระลึกอยูเสมอวา 

ความเชื่อทางศาสนานั้นเปนความเชื่อสวนตัวซึ่งเปนเรื่องที่ละเอียดออนอยางมาก ดังนั้น

หนังสือพิมพตองระมัดระวังอยางมากเปนพิเศษหากตองตีพิมพขาวที่เกี่ยวของกับทางดานศาสนา 

เพราะหากผิดพลาดไปอาจจะทําใหเกิดความแตกแยกขึ้นมาได เชน อยานําเสนอเรื่องราวของ

ศาสนาในทางขบขัน เยาะเยย หรือนําเสนอขาวจากการสรุปเอาอยางผิดๆ วา พฤติกรรมของใคร

สักคนที่เขาแสดงออกมานั้น เปนผลมาจากศาสนาที่เขานับถือ หรือคิดวาคนในศาสนาใดๆ ก็ตาม 

จะตองคิดหรือทําสิ่งตางๆ เพื่อพวกพองในศาสนาของเขา แตตองพึงระลึกอยูเสมอวา ศาสนาเปน

ความรูสึกนึกคิดของแตละคนเทานั้น อยาไดนําพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลไปเกี่ยวของกับ

การศาสนา และสุดทายการเขียนตัวสะกดหรือเรียกชื่อ ตําแหนง สมณศักดิ์ของบุคคลที่เราจะเขียน
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ถึงทางศาสนา ก็เปนสิ่งที่มองขามไมได ตองสะกดใหถูกตอง เพราะหากเกิดขอผิดพลาดเกิดขึ้น 

คนในศาสนานั้นก็จะรูสึกไมพอใจไมมากก็นอย ซึ่งอาจจะนําไปสูความแตกราวไดงายๆ  

3.ปญหาเกี่ยวกับความนาชิงชังรังเกียจ นักหนังสือพิมพตองจําไวเสมอวา หนังสือพิมพ

มีภาระหนาที่อันสําคัญที่จะตองถายทอดเรื่องราวขาวสารอันถูกถวนตอสาธารณชนโดยทั่วไป 

ดังนั้น ถอยคําใดที่จะทําใหสาธารณชนเกิดความรูสึกรังเกียจ หรือเปนถอยคําที่หยาบคาบ ถอยคํา

ที่กอใหเกิดความรุนแรง หรือทําใหเกิดขอสงสัยในความหมาย นักหนังสือพิมพไมสมควรใชอยางยิง่ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในการรวบรวมขอมูลขาวดานอาชญากรรม ซึ่งนักหนังสือพิมพตองระลึกไว

เสมอวา รายละเอียดบางอยางเชน ความโหดราย ความนาสยดสยอง ความปาเถือ่น เนือ้หาเหลานี้

เหมาะสมหรือเปนประโยชนที่ผูอานจําเปนตองรับรูหรือไม  

 

หลักวาดวยการลอกคัดเรื่องของคนอื่นแลวก็ทึกทักเอาเปนของตัว (Plagiarism) 

 

หากนักหนังสือพิมพคนใด คัดลอกเนื้อหาหรือขอมูลของผูอ่ืนชนิดคําตอคํา ไมวาจะลอก

แตเพียงเฉพาะสวนสาระสําคัญหรือไมวาจะลอกทั้งหมด แลวก็ใสชื่อของตนเองลงไปทึกทักเอาวา

เปนของตน การกระทําเชนนี้ถือวา ผิดจริยธรรมอยางยิ่ง ซึ่งผลจากการพฤติกรรมดังกลาวทําให 

เกิดความเสื่อมเสียแกตนเอง และหนังสือพิมพที่ลงพิมพเร่ืองดังกลาวก็จะเสียหายไปดวย แตไม

รวมถึง หากนักหนังสือพิมพคนใดไดนําขอเขียนหรือขาวสารเดิมที่มีอยูแลว นํามาใชเปนพื้นฐาน

เพื่อพัฒนางานเขียนของนักหนังสือพิมพคนนั้น โดยไดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอเขียนที่มีอยูเดิม

ดวยสํานวนภาษาการเขียนของตนเอง พรอมกับใสขอมูลใหมๆ ที่ตนเองหามาเพิ่มเติมเขาไป จน

กลายเปนงานชิ้นใหมข้ึนมาได เมื่อเปนอยางนี้แลวก็ไมถือวาผิดหลักจริยธรรมแตอยางใด เพราะวา 

ขอเท็จจริงหรือความจริงที่มีอยู เปนสิ่งที่ไมมีใครสามารถจดทะเบียนลิขสิทธิ์ถือเอาเปนเจาของได 

ซึ่งเปนสิ่งที่ใครๆ ก็สามารถเอาไปใชประโยชนไดนั่นเอง 

 

 หลักการทางจริยธรรมที่เกี่ยวของกับวารสารศาสตรที่ Lembert (1992) ไดเขียนไวใน

หนังสือ Committed Journalism มีดังตอไปนี้ 

 

 1. หลักการพูดความจริง (The Principle of Truth Telling) ความซื่อสัตยเปนหลักการ

พื้นฐานของสังคม ถาปราศจากความซื่อสัตยก็จะไมมีกรอบศีลธรรม สําหรับนักวารสารศาสตรแลว 

การพูดความจริงเปนแกนของวิชาชีพ ในขณะที่การแตงขอมูลหรือบิดเบือนขอเท็จจริงเปนสิ่งไม
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ถูกตอง นักหนังสือพิมพพยายามเต็มที่ทุกรูปแบบที่จะแสวงหาขาวสารที่ถูกตอง ยุติธรรมและ

ปราศจากอคติ นักหนังสือพิมพจะตองตรวจสอบแลวตรวจสอบอีกเพื่อใหแนใจวาขอมูลนั้นถูกตอง

อยางแทจริง 

 

 2. หลักความยุติธรรม (The Principle of Justice) การไมมีอคติและปฏบิัติตอผูอ่ืนอยาง

เทาเทียมกัน เปนสิ่งสําคัญในสังคมอารยะ โดยคํานึงถึงการใหคุณและโทษตามที่สมาชิกในสังคม

แตละคนควรไดรับ ไมข้ึนกับเชื้อชาติ หรือสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม สําหรับนักหนังสือพิมพ

แลวมีหนาที่ทั้งรายงานขาวดวยความเปนธรรม และตรวจตราความเปนธรรมในสังคมดวย 

 

 3. หลักเสรีภาพ (The Principle of Freedom) หลักเสรีภาพแทที่จริงคือ หลักที่เปนหัวใจ

ของความยุติธรรม สังคมตะวันตกเชื่อวา การลิดรอนสิทธิเสรีภาพนํามาซึ่งความอยุติธรรม และ

เสรีภาพของสื่อมวลชนคือเสรีภาพของประชาชน ในความหมายที่แทจริงนั้น คําวา”เสรีภาพ” 

หมายถึง “อิสรภาพ"”หรือความเปนตัวของตัวเอง เปนความนับถือตัวเอง ที่จะไมยอมรอมชอม

ใหกับความขัดแยงใดที่มุงหมายจะโจมตีหลักการที่ตนเองยึดมั่นอยู ในการดํารงความเปนตัวของ

ตัวเองของหนังสือพิมพนั้น นักหนังสือพิมพตองพยายามที่จะใหเปนอิสระจากกลุมคน และ

อุดมการณที่จะเขามาจํากัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นหรือเสรีภาพสวนบุคคลที่จะรายงาน

ขาวที่จําเปนตองรายงาน 

 

 4. หลักมนุษยธรรม (The Principle of Human) ในสังคมอารยะ มักจะยึดถือหลักการของ

การไมทํารายผู อ่ืนและชวยเหลือคนอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ออนแอที่สุดในสังคม หรือผูที่

ตองการความชวยเหลือ ในสวนของนักหนังสือพิมพเอง ก็จะตองไมทํารายผูอ่ืนโดยเจตนา และ

พยายามลดผลรายที่จะเกิดแกบุคคลในขาวใหนอยที่สุด นอกจากนี้ยังควรใชพลังของสื่อมวลชนใน

การชวยเหลือผูที่ตองการความชวยเหลือในสังคมดวย 

 

 5. หลักของผูพิทักษณสาธารณะ (The Principle of Stewardship) หมายถึง หลักการของ

ความรับผิดชอบในการจัดการวิถีชีวิตและทรัพยสินของตนเอง โดยคํานึงถึงสิทธิของผูอ่ืนดวย เมื่อ

สื่อมวลชนไดรับประโยชนในดานความเปนธรรมและเสรีภาพจากระบบแลว ก็จําเปนตองมีความ

รับผิดชอบที่จะปกปองระบบนั้นและขยายประโยชนที่ไดรับไปยังผูอ่ืนดวย 
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 จากหลักการดังกลาวไดกลายมาเปนแนวปฏิบัติสําหรับนักวารสารศาสตรและเปนหลัก

ปฏิบัติที่นักวิชาการและนักวิชาชีพสื่อสารมวลชนใหความสําคัญ 

 

ดวงกมล ชาติประเสริฐ (2547) ศึกษาเรื่องสถานภาพงานวิจัยดานนิเทศศาสตรที่เกี่ยวกับ

จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน พบประเด็นปญหาทางจริยธรรม 2 หมวดใหญ คือ การกระทําทีม่อียูใน

ขายกอใหเกิดปญหาทางจริยธรรมอันเนื่องมาจากการนําเสนอเนื้อหา และการกระทําที่อยูในขายที่

กอใหเกิดปญหาทางจริยธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานและการดําเนินกิจการของสื่อมวลชน 

  

 ปญหาทางจริยธรรมที่เกิดจากการนําเสนอเนื้อหาของสื่อมวลชน ในสวนของการนําเสนอ

เนื้อหานั้น มีการนําเสนอที่เปนปญหาทางจริยธรรมเนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาที่ไมใหขอมูลที่

ถูกตอง สมบูรณและเปนธรรมตามหนาที่ของสื่อมวลชน ไดแก ปญหาเรื่องความเปนกลาง การที่

สื่อมวลชนเสนอขาวในลักษณะที่ตัดสินผูตกเปนขาว  ความถูกตองของขอมูล ปญหาอัน

เนื่องมาจากการนําเสนอที่กอใหเกิดผลกระทบตอสังคมในวงกวาง ไดแก การนําเสนอเนื้อหาที่

รุนแรง ลามก อนาจาร และสงเสริมใหเกิดความเชื่อที่งมงาย และปญหาอันเนื่องมาจากการ

นําเสนอที่สงผลกระทบตอบุคคลที่เปนขาว ไดแก การละเมิดสิทธิสวนบุคคล และการหมิ่นประมาท  

 

 ในขณะที่สังคมคาดหวังวา สื่อมวลชนจะนําเสนอขาวสารที่เปนจริงและถูกตองใหแกสังคม

นั้น สุวัฒน ทองธนากุล (2542) ศึกษาเรื่องปญหาดานจริยธรรมและบทบาทของสภาการ

หนังสือพิมพแหงชาติในการกํากับดานจริยธรรมของหนังสือพิมพ พบวา กลุมผูอานที่เปนผูบริหาร

องคกรภาครัฐและภาคเอกชนระดับสูง มีความเห็นวา การเสนอขาวบิดเบือน เปนปญหาทาง

จริยธรรมที่เกิดขึ้นจริงเปนอันดับสอง รองจากปญหาการวางตัวไมเปนกลาง ในขณะที่กลุมนัก

วิชาชีพหนังสือพิมพเห็นวา ปญหาดังกลาว เปนปญหาทางจริยธรรมที่เกิดขึ้นเปนอันดับสามรอง

จากการวางตัวไมเปนกลาง และการรับอามิสสินจาง 

 

 การนําเสนอเนื้อหาที่ขัดตอจริยธรรม มีลักษณะดังนี้ การนําเสนอเนื้อหาที่กอใหเกิด

ความรูสึกในทางลบ หรือความรูสึกที่ไมดีแกผูใชสื่อ การนําเสนอเนื้อหาที่มีผลกระทบตอสังคมวง

กวาง การนําเสนอที่มีผลกระทบตอผูตกเปนขาว ความถูกตองเที่ยงตรง ความสัมพันธกับแหลงขาว  

 

 การนําเสนอเนื้อหาที่ไมถูกตองเกิดขึ้นไดหลายลักษณะ ทั้งจากการปฏิบัติงานที่ไม

รอบคอบ ขาดความรูความเขาใจในประเด็นขาว และจากเจตนาของสื่อมวลชนเอง อภิชาต ศักดิ
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เศรษฐ (2542) ศึกษาปจจัยการเสนอขาวสารผิดพลาดและการยอมรับของหนังสือพิมพโดยการ

วิเคราะหเนื้อหาความผิดพลาดในการเสนอขาวของหนังสือพิมพ 18 กรณี พบวา ลักษณะความ

ผิดพลาดในการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพมีอยู 3 ประเภทคือ ความผิดพลาดจากการใชภาษา 

คือ ใชภาษากํากวม คลุมเครือ เสียดสี ประชดประชัน แดกดัน ทําใหผูอานเขาใจและตีความผูที่ตก

เปนขาวไปในทางลบ  ความผิดพลาดจากการตีความหรือหยิบยกประเด็น  เนื่องจากการ

ตีความหมายของเหตุการณหรือขอมูลบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง และความผิดพลาดจากการ

อางอิงแหลงขาวหรือขอมูล โดยการอางแหลงขาวที่ไมเปดเผยชื่อ ทั้งแหลงขาวที่นาเชื่อถือและไม

นาเชื่อถือ  รวมทั้งแหลงขาวจากอินเตอร เน็ต  ใบปลิว  ซึ่งขาดความนาเชื่อถือ  และไมใช

ความสามารถในการสอบสวนของตนเองมาพิสูจนสมมติฐานที่ตั้งขึ้น 

 

 งานวิจัยหลายชิ้นพบวา เมื่อสอบถามนักวิชาชีพ นักวิชาชีพใหความสําคัญแกความ

ถูกตองและเที่ยงตรงของเนื้อหา นักวิชาชีพมีความเห็นวา ในการมีเสรีภาพของหนังสือพิมพนั้น ส่ิง

ที่จะควบคูกันไปดวยคือ ความถูกตองเที่ยงตรง (ดวงใจ เสกธีระ, 2540) ในการศึกษา การพาดหัว

ขาว บรรณาธิการ หัวหนาขาว หรือผูชวยมีความเห็นวา ผูเขียนพาดหัวขาวตองพยายามนําเสนอ

หัวขาวบนพื้นฐานของขอเท็จจริงเสมอ ชัยฤกษ ศรีปกษา (2544) ศึกษาการรับทราบทางดาน

จริยธรรมของผูบริหารองคกรและนักหนังสือพิมพ พบวา ประเด็นทางจริยธรรมในสวนที่เกี่ยวกับ

การนําเสนอขาวที่ถูกตอง ครบถวน ทุกแงทุกมุมตามความเปนจริงและปราศจากอคติ เปนประเด็น

ทางจริยธรรมที่กลุมตัวอยางรับทราบเปนอันดับสอบ รองจากเรื่องการนําเสนอขาวที่ยุติธรรมตอผู

ตกเปนขาวและผูอาน 

 

 ปญหาทางจริยธรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและการดําเนินกิจการของสื่อมวลชน มี

งานวิจัยที่เกี่ยวของและมักจะเอยถึงการที่สื่อมวลชนถูกควบคุม และการท่ีสื่อมวลชนตกเปน

เครื่องมือของกลุมผลประโยชนตางๆ การเอื้อประโยชนและการรับอามิสสินจาง และความสัมพันธ

ระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาว 

 

งานวิจัยของรุงนภา เอ่ียมงามทรัพย (2545) ชี้ใหเห็นวา ลักษณะการใชแหลงขาวบุคคล

ของหนังสือพิมพรายวันมีสวนตอการนําเสนอขาวที่ขัดจริยธรรม งานวิจัยดังกลาวพบวา นักขาวมัก

ใชแหลงขาวกลุมเดิมๆ ที่เขาถึงไดสะดวก และมักเปนแหลงขาวที่เกี่ยวพันกับบุคคลระดับสูง หรือ

นักวิชาการกลุมเดิมๆ ทําใหการทําขาวขาดความหลากหลาย แหลงขาวระดับสูงอาจปดบังหรือ

บิดเบือนขอมูลเพื่อประโยชนของตน และนักขาวมักไมตรวจสอบขอมูลเนื่องจากเชื่อใจแหลงขาว 
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นอกจากนี้ การลอกกันของนักขาว ทําใหนักขาวมิไดเลือกขาวโดยใชวิจารณญาณของตน และ

หากการนําเสนอขาวมีขอผิดพลาด ก็จะผิดพลาดเหมือนกันหมด และผูอานจะไมไดรับขอมูลที่

หลากหลาย 

 

หลักจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ  

 

ไดมีความพยายามจากบุคคลหลายฝายในวิชาชีพหนงัสือพิมพที่จะจัดใหมีองคกรวิชาชีพ 

เพื่อวาควบคุมจริยธรรมของผูประกอบการวิชาชีพโดยใจสมัครและไมใชองคการของรัฐ บัดนี้

หนังสือพิมพไดมีการกอตั้งสภาการหนังสือพิมพแหงชาติสําเร็จ ประกอบดวยบุคคลและผูแทน

สถาบันประกาศเจตนารมณ และประกาศยกรางธรรมนูญสภาการหนังสอืพิมพแหงชาติ  

 

หลังจากนั้นสภาการหนังสือพิมพแหงชาติไดมีการตราขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหง

วิชาชีพหนังสือพิมพ พ.ศ. 2541 ข้ึน มีผลบังคับใชกับสมาชิกตั้งแตวันที่ 30 มีนาคม 2541 เปนตน

ไป มีทั้งหมด 30 ขอ เปนบรรทัดฐานทางจริยธรรมของผูประกอบการวิชาชีพหนังสือพิมพ ไมวาจะ

เปนสวนกลางหรือสวนทองถิ่น ตองเคารพปฏิบัติ หากผูใดฝาฝนจะตองไดรับผลลงโทษตามหลัก 

ของสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ ขอกําหนดทางจริยธรรมมีลักษณะ 2 ประการ คือ 

 

1. เปนหลักเกณฑที่วาดวยการปฏิบัติหนาที่ในวิชาชีพของนักหนังสือพิมพที่ดี 

2. เปนหลักในการดํารงตนอยูในสังคมอยางนักหนังสือพิมพที่ดี ซึ่งวงการหนังสือพิมพทั่ว

โลกทุกยุคทุกสมัยถือกันวาจริยธรรมของวิชาชีพหนังสือพิมพเปนเรื่องสําคัญที่สุดเรื่องหนึ่งที่

นักหนังสือพิมพจะพึงเรียนรูและถือปฏิบัติไมยิ่งหยอน ไปกวาความรูความสามารถในการหาขาว 

เปนตน 

 

ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ. 
2541 

 

หมวด 2 จรยิธรรมของหนังสือพิมพ 
ขอ 4 “หนังสือพิมพจะตองยึดถือขอเท็จจริง ความถูกตองแมนยํา และครบถวน” 
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ขอ 5 “หนังสือพิมพจะตองนําเสนอขาวเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมแสวงหา

ผลประโยชนสวนตนหรือหมูคณะ” 

 ขอ 6 “หนังสือพิมพตองแสดงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกทุกฝาย” 

 ขอ 7 “หนังสือพิมพตองไมแตงเติมเนื้อหาสาระของขาว จนคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความ

เปนจริง” 

ขอ 8 “หนังสือพิมพจะตองละเวนการเสนอขาวเพราะความลําเอียงหรือมีอคต ิจนเปนเหตุ

ใหขาวนั้นคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเปนจริง” 

 ขอ 9 “หนังสือพิมพตองไมสอดแทรกความคิดเห็นลงในขาว” 

 ขอ 11 “การเสนอขาวที่มีการพาดพิงอันอาจเกิดจากความเสียหายแกบุคคลหรือองคกร

ใดๆ ตองแสดงถึงความพยายามในการเปดโอกาสใหฝายที่ถูกกลาวหาแสดงขอเท็จจริงดวย” 

 ขอ 16 “การพาดหัวขาวและความนําของหนังสือพิมพ ตองไมเกินไปจากขอเท็จจริงในขาว

และตองสะทอนใจความสําคัญหรือเนื้อหาหลักของขาว” 

 
 หมวด 3 จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 
 ขอ 20 “ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ ตองไมประพฤติปฏิบัติการใดๆ อันจะนํามาซึ่ง

ความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ”  

 
 หมวด 4 แนวปฏิบัติของหนังสือพิมพและผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 
 ขอ 24 “การเสนอขาวของหนังสือพิมพพึงตระหนักถึงความสําคัญของขาวตอสาธารณชน 

และไมเสนอขาวในทํานองชวนเชื่อในเรื่องที่ไมเปนประโยชนตอสาธารณะ” 

 ขอ 26 “ในการแสดงความคิดเห็น หนังสือพิมพพึงกระทําโดยบริสุทธิ์ใจ และไมมีพันธะ

กรณีอ่ืนใด นอกจากมุงปฏิบัติหนาที่เพื่อสาธารณชน โดยไมยอมใหอิทธิพลอ่ืนใดมาครอบงํา

ความคิดเห็น” 

ขอ 30 “ภาษาที่ใชในหนังสือพิมพพึงหลีกเลี่ยงคําที่ไมสุภาพ หรือมีความหมายเหยียด

หยาม” 

 

 ผูวิจัยไดใชแนวคิดดังกลาวนํามาวิเคราะหลักษณะและปจจัยที่สงผลใหเกิดความไม

ถูกตองเที่ยงธรรมในดานจริยธรรมของวิชาชีพสื่อ 
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บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคล” เปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  

 

 ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกแหลงขาวที่มีโอกาสใหขาวแกส่ือมวลชน เพื่อใหได

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของแหลงขาวที่มีตอนักขาวในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรม ที่นําเสนอ

เหตุการณหรือขอเท็จจริงของตน ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว ความ

คิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องปจจัยที่กอใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว และ

การวิเคราะหความไมถูกตองเที่ยงธรรมและปจจัยที่สงผลตอความไมถูกตองเที่ยงธรรมของการ

นําเสนอขาวในทัศนะของแหลงขาวที่ใหขอมูลตางประเภทกัน  

 

 ในการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยไมไดเปดเผยชื่อกลุมตัวอยางที่สัมภาษณ แตไดจัดทํา Profile 

ของกลุมตัวอยางทุกคนไว เนื่องจากเมื่อเปดเผยชื่อกลุมตัวอยางบางรายไปแลว อาจจะเกิดปญหา

ระหวางกลุมตัวอยางและนักขาวก็ได เชน กลุมตัวอยางที่เปนแหลงขาวบันเทิง เปนตน 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงการวิจัยเปน 3 สวน คือ 

 
สวนที่ 1 ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคลที่เคยมี
ประสบการณในการใหสัมภาษณแกนักขาว 
 
 ผูวิจัยใชการสัมภาษณเจาะลึกแหลงขาวบุคคลที่มีประสบการณใหขาวแกนักขาวทั้งที่เคย

มีปญหา (เชน หงุดหงิดกับการนําเสนอขาว, เกิดทัศนคติที่ไมดีตอการนําเสนอขาว ฯลฯ) และไมมี

ปญหากับการนําเสนอขาว โดยศึกษาในประเด็นตอไปนี้ 

 

ประเด็นที ่1 ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว

จากการใหขอมูลของตน 

 ประเด็นที ่2 ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว 

 ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว 
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แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 

 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้เปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก แหลงขาวบุคคล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ศึกษาคือ แหลงขาวบุคคลซึ่งเปนตนตอของขาว 

 

กลุมตัวอยางที่จะศึกษา แหลงขาว 6 ประเภทที่ที่เคยมีประสบการณในการใหสัมภาษณ

แกนักขาว  ไดแก แหลงขาวการเมือง, แหลงขาวเศรษฐกิจ, แหลงขาวบันเทิง, แหลงขาว

อาชญากรรม, แหลงขาวไอที, แหลงขาวสัมคมทั่วไป (ไดแก การศึกษา, ศาสนา, สาธารณสุข, เด็ก, 

สตรี, เยาวชน, กีฬา 

 

 ผูวิจัยไดสุมเลือกสัมภาษณแหลงขาวบุคคลตามประเภทตางๆ ที่ไดแบงไวแลว (ดู

รายละเอียดของแหลงขาวไดจาก profile ทายบทที่ 3) ดังนี้ 

1. แหลงขาวการเมือง 5 คน 

2. แหลงขาวเศรษฐกิจ 7 คน 

3. แหลงขาวบันเทิง 6 คน 

4. แหลงขาวอาชญากรรม 4 คน 

5. แหลงขาวไอที 2 คน 

6. แหลงขาวสังคมทั่วไป (การศึกษา,ศาสนา,สาธารณสุข,เด็ก,สตรี,เยาวชน,กีฬา) 6 คน 

 
เครื่องมือในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบประเด็นคําถาม เพื่อใชในการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางที่จะ

ทําการศึกษา โดยทําการสัมภาษณในประเด็นหลัก ดังนี้  

 ประเด็นที ่1 ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว

จากการใหขอมูลของตน 

 ประเด็นที ่2 ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว 

 ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว 
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 ผูวิจัยจะกําหนดคําถามยอยในทุกประเด็นหลักที่ สัมภาษณ เพื่อใหไดคําตอบที่

ครอบคลุมชัดเจนในแตละประเด็นหลัก  

 
สวนที่ 2 ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคลที่ใหสัมภาษณแก
นักขาว และนําเนื้อหาขาวใหแหลงขาวดู 
 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณเจาะลึกแหลงขาวบุคคลที่มีประสบการณใหขาวแกนักขาวที่ให

สัมภาษณนักขาว และนําเนื้อขาวนั้นใหแหลงขาวพิจารณา เพื่อสัมภาษณในประเด็นตอไปนี้ 

 

ประเด็นที ่1 ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตอง เที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว

จากการใหขอมูลของตน 

 ประเด็นที ่2 ลักษณะความไมถูกตองจากการนําเสนอขาว 

 ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมถูกตอง ไมเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวตามความ

คิดเห็นของแหลงขาว 

  

 ผูวิจัยจะกําหนดคําถามยอยในทุกประเด็นหลักที่สัมภาษณ เพื่อใหไดคําตอบที่ครอบคลุม

ชัดเจนในแตละประเด็นหลัก  

 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 

 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้เปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก แหลงขาวบุคคล 

และแหลงขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก เนื้อหาที่นําเสนอในหนังสือพิมพ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ศึกษาคือ แหลงขาวบุคคลซึ่งเปนตนตอของขาว  

 

กลุมตัวอยางที่จะศึกษา คือ แหลงขาวบุคคลที่ใหสัมภาษณแกนักขาว และนําเนื้อหาขาว

ใหแหลงขาวดู 
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ผู วิ จั ย ไดสุ ม เลือกสัมภาษณแหล งข าวบุคคลที่ ใหสัมภาษณแกนักข าวแบบ

เฉพาะเจาะจง และมีการนําเสนอเนื้อขาวในหนังสือพิมพ 5 คน 
 
เครื่องมือในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบประเด็นคําถาม เพื่อใชในการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางที่จะ

ทําการศึกษา โดยทําการสัมภาษณในประเด็นหลัก ดังนี้  

 

 ประเด็นที่ 1 ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตอง เที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว

จากการใหขอมูลของตน 

 ประเด็นที ่2 ลักษณะความไมถูกตองจากการนําเสนอขาว 

 ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมถูกตอง ไมเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว 

 

 ผูวิจัยจะกําหนดคําถามยอยในทุกประเด็นหลักที่สัมภาษณ เพื่อใหไดคําตอบที่ครอบคลุม

ชัดเจนในแตละประเด็นหลัก  

 
สวนที่ 3 การวิเคราะหความไมถูกตองเที่ยงธรรมและปจจัยที่สงผลตอความไมถูกตอง
เที่ยงธรรมของการนําเสนอขาวในทัศนะของแหลงขาวที่ใหขอมูลตางประเภทกัน  
 
 ผูวิจัยจะนําขอมูลจากในสวนที่ 1 มาวิเคราะหวาแหลงขาวที่ใหขอมูลตางประเภทกันจะ

ประเมินความไมถูกตองเที่ยงธรรมและปจจัยที่สงผลตอความไมถูกตองเที่ยงธรรมของการนําเสนอ

ขาววา มีความแตกตางกันหรือไม 

 
 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 

 แหลงขอมูลประเภทเอกสาร คือ ขอมูลจากการสัมภาษณแหลงขาวบุคคลจากในสวนที่ 1  

 
ประชากรที่ศึกษา 
  

 ขอมูลจากการสัมภาษณแหลงขาวบุคคลในสวนที่ 1 
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เครื่องมือในการวิจัย 

 

ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแหลงขาวบุคคลในสวนที่ 1 มาเปรียบเทียบทัศนะ

ของแหลงขาวที่ใหขอมูลตางประเภทกันในการประเมินความถูกตองเที่ยงธรรมของการนําเสนอ

ขาว และปจจัยที่สงผลตอความถูกตองเที่ยงธรรมของการนําเสนอขาว 

 
ตัวอยางคําถามในสวนที่ 1 และสวนที่ 2 
 

- แหลงขาวมีความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวที่นําเสนอ

อยางไร 

- ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นจากการนําเสนอขาวเปนอยางไร 

- ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาวเปนอยางไร 

- ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 29
Profile ของแหลงขาวสวนที่ 1 
 
แหลงขาวการเมือง 
 

แหลงขาว ก1  อดีต สว. ที่ดูแลดานพาณิชย อุตสาหกรรมการคา อดีตขาราชการ

ระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญดานการเกษตรและธุรกิจการเกษตร เปนแหลงขาวทีม่ีประสบการณ

การใหขาวประมาณ 20 ป และใหขาวดานการเกษตรและการเมือง (สัมภาษณ 17/2/06) 
 
แหลงขาว ก2  อดีต สว. อดีตสส.พรรคการเมืองพรรคหนึ่ง ที่ปรึกษาของผูวากทม. มี

บทบาทในการใหคําปรึกษาดานการเมือง (สัมภาษณ 27/3/06) 
 
แหลงขาว ก3  อดีต สว. และมีความเชี่ยวชาญดานโหราศาสตร(สัมภาษณ 2/3/06) 

 
แหลงขาว ก4  อดีต สส. อดีตสก. (นักการเมืองระดับชาติและทองถิน่) (สัมภาษณ 

16/3/06) 
 

แหลงขาว ก5  อดีต สส. โฆษกพรรคการเมืองแหงหนึ่ง และการศึกษา (สัมภาษณ 

17/4/06) 
 
แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 

แหลงขาว ศ1  กรรมการผูจัดการบริษัทแหงหนึง่ และเปนผูเชี่ยวชาญดานรถยนตโบราณ 

(สัมภาษณ 9/3/06) 

 

แหลงขาว ศ2  รองผูอํานวยการธนาคารแหงหนีง่ (สัมภาษณ 15/3/06) 
 

แหลงขาว ศ3  เจาของธุรกิจ และดารา (สัมภาษณ 17/2/06) 

 

แหลงขาว ศ4  ขาราชาการระดับสูงจากกระทรวงพาณิชย มีความเชี่ยวชาญดาน

กฎหมาย ทรัพยสินทางปญญา และดานการบริหาร (สัมภาษณ 10/3/06) 
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แหลงขาว ศ5  ขาราชการระดับสูงจากกระทรวงพาณชิย มีความเชีย่วชาญดานการคา

ภายในโดยเฉพาะสนิคาเกษตร (สัมภาษณ 10/3/06) 
 
แหลงขาว ศ6  ขาราชการระดับสูงจากกระทรวงพาณชิยเชี่ยวชาญดานการเจรจาการคา

ระหวางประเทศ เชน FTA การเจรจาการคาสวนภูมิภาค (สัมภาษณ 10/3/06) 
 

แหลงขาว ศ7  ผูอํานวยการฝายการตลาดของบริษัทรถยนตแหงหนึง่ (สัมภาษณ 

24/3/06) 
 
แหลงขาวบันเทิง 
 

แหลงขาว บ1  ดาราหญงิและผูจัดละคร ทาํธุรกิจดานบันเทงิ (สัมภาษณ 3/3/06) 

 

แหลงขาว บ2  ดาราหญงิ และปจจุบันแสดงบทตลกดวย (สัมภาษณ 3/3/06) 
 
แหลงขาว บ3  ดาราหญงิ สวนใหญแสดงบทบาทเปนนางรายในละคร (สัมภาษณ 

3/3/06) 
 
แหลงขาว บ4  ดารารหญงิ สวนใหญแสดงบทบาทเปนนางรายในละคร (สัมภาษณ 

3/3/06) 

 

แหลงขาว บ5  ดาราชายระดับพระเอก และเปนเจาของธุรกิจ (สัมภาษณ 17/2/06) 

 

แหลงขาว บ6  พิธกีรหญิงและนักจัดรายการทางโทรทศัน ทาํธุรกิจดานบนัเทิง 

(สัมภาษณ 25/3/06) 
 
แหลงขาวอาชญากรรม 
 

แหลงขาว อ1  นักธุรกิจ และเปนแหลงขาวดานอาชญากรรมดคีเกี่ยวกับการเสียชวีิตของ

สส.ของพรรคการเมืองหนึ่ง (สัมภาษณ 18/2/06) 
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แหลงขาว อ2  พนกังานบริษัทเอกชน เคยประสพกรณทีี่ถูกคนรายทาํรายรางกายและ

สามารถเอาตวัรอดได (สัมภาษณ 12/3/06) 
 

แหลงขาว อ3  ภรรยาของเจาหนาที่ตํารวจซึ่งถูกผูมีอิทธิพลทาํรายอยางอกุอาจจน

เสียชีวิต (สัมภาษณ 25/2/06) 
 

แหลงขาว อ4  พิธกีรหญิงและนักจัดรายการทางโทรทศัน ทาํธุรกิจดานบนัเทิง และ

ประสพกรณีทาํรายรางกายพนกังาน (สัมภาษณ 25/3/06) 

 
แหลงขาวไอที 
 

แหลงขาว อท1  ผูกอต้ัง Website ชื่อดังแหงหนึ่งของประเทศ (สัมภาษณ 10/2/06) 
 

แหลงขาว อท2  ผูกอต้ัง Website ชื่อดังแหงหนึ่งของประเทศ และดําเนนิธุรกิจดาน 

Website (สัมภาษณ 29/3/07) 
 
แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
แหลงขาว ส1  อดีตอธิการบดี และเปนแหลงขาวดานการศึกษา ผูบริหารการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัแหงหนึง่ และเปนที่ปรึกษาดานการธนาคาร (สัมภาษณ 22/3/06) 
 

แหลงขาว ส2  นักวิชาการ อาจารยประจําของมหาวิทยาลัยแหงหนึง่ (สัมภาษณ 

22/3/06) 
 

แหลงขาว ส3  พระนกัเทศนชื่อดัง มีความเชียวชาญดานการศึกษา สังคม และศาสนา 

เปนนกัเขียนเผยแพรธรรมะ (สัมภาษณ 16/3/06) 
 

แหลงขาว ส4  ผูแทนสมาคมผูปกครองที่มาใหขาวเรื่องความผิดพลาดเกี่ยวกับระบบ 

Entrance และเคยลงสมัคร สว. (สัมภาษณ 19/3/06) 

 

แหลงขาว ส5  นักวิชาการ นักการศึกษาดานการศาสนาอิสลาม (สัมภาษณ 18/3/06) 
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แหลงขาว ส6  อดีต สว. นกัการศึกษาดานการศาสนาอิสลาม (สัมภาษณ 18/3/06) 

 

แหลงขาว ส7  อดีตนักฟุตบอลทีมชาต ิและเปนโคช คอลัมนิสต พิธกีร และดารา 

(สัมภาษณ 25/2/06) 
 

แหลงขาว ส8  นักกีฬา และเปนพรีเซนเตอรโฆษณา (สมัภาษณ 19/3/06) 

 
 
 
Profile ของแหลงขาวสวนที่ 2 
 

แหลงขาว ท1  อดีตนักการเมืองระดับสูง ซึง่ปจจุบนัผนัตัวเองมาทํางานดานการเมือง 

เปนผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายการคา เปนหนึง่ในคณะทาํงานระดับรัฐมนตรี (สัมภาษณ 27/3/07) 

 

แหลงขาว ท2  ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายทีม่ีฐานะนายกสมาคมที่เกี่ยวกับสินคากาแฟ 

และเปนสมาชกิสภารางรัฐธรรมนูญ (สัมภาษณ 25/3/07) 

 

แหลงขาว ท3  ผูกอต้ัง Website ชื่อดังแหงหนึง่ของประเทศ และดําเนินธุรกิจดาน 

Website (สัมภาษณ 29/3/07) 
 
แหลงขาว ท4  แหลงขาวทีป่ระสพกรณีเร่ืองระเบิดที่เกดิขี้นในกรุงเทพฯ (สัมภาษณ 

4/4/07) 
 
แหลงขาว ท5  ผจก.บริษทัเอกชนแหงหนึง่ (สัมภาษณ 5/3/05) 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิจัย 

 

 

การวิจัยเรื่อง “ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคล” ไดแบงการ

วิจัยออกเปน 3 สวน คือ 

 

 สวนที่ 1 เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แหลงขาวบุคคลที่เคยมี

ประสบการณในการใหสัมภาษณแกนักขาว  

 สวนที่ 2 เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แหลงขาวบุคคลที่ใหสัมภาษณ

แกนักขาวและนําเนื้อหาขาวใหแหลงขาวดู 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหความไมถูกตองเที่ยงธรรมและปจจัยที่สงผลตอความไมถูกตอง

เที่ยงธรรมของการนําเสนอขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคลที่ใหขอมูลตางประเภทกัน 

 
สวนที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แหลงขาวบุคคลที่เคยมีประสบการณ
ในการใหสัมภาษณแกนักขาว  
 

 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวรวมทั้งหมด 32 คน (ดู profile ของแหลงขาวทุก

คนไดที่ทายบทที่ 3) ดังนี้ 

 

1. แหลงขาวการเมือง 5 คน 

2. แหลงขาวเศรษฐกิจ 7 คน 

3. แหลงขาวบันเทิง 6 คน 

4. แหลงขาวอาชญากรรม 4 คน 

5. แหลงขาวไอที 2 คน 

6. แหลงขาวสังคมทั่วไป (การศึกษา,ศาสนา,สาธารณสุข,เด็ก,สตรี,เยาวชน,กีฬา) 8 คน 
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โดยสัมภาษณประเด็นดังตอไปนี้ 

 

1. ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวจากการ

ใหขอมูลของตน 

2. ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว 

3. ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว 
 
ผลการสัมภาษณ 
 
ประเด็นที่ 1 ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอ
ขาวจากการใหขอมูลของตน 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 6 ประเภท ผลปรากฎดังตอไปนี้ 
 
 แหลงขาวการเมือง 
 

แหลงขาวการเมืองทั้ง 5 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการ

นําเสนอขาว จากประสบการณการใหขาวพบวา เนื้อหาที่นําเสนอโดยรวมนั้นสวนใหญถูกตอง 

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลวแตกรณี ขึ้นอยูกับความเสียหายที่เกิดขึ้นกับแหลงขาววามีมากนอย

เพียงใด มีตั้งแตรายละเอียดปลีกยอยไมถูกตอง จนถึงเหตุการณที่ทําใหแหลงขาวถูกฟอง สวน

เร่ืองการฟองรองสื่อนั้น แหลงขาวทุกคนมีความคิดเห็นตรงกันวาไมเคยคิดที่จะฟองสื่อ  

แหลงขาวการเมืองทุกรายนี้ มีการติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไปทุกครั้ง เนื่องจากตําแหนง

หนาที่การงานที่รับผิดชอบอยู ซึ่งตองระมัดระวังในการใหขาววาจะมีผลกระทบตอตนเองหรือ

องคกร แหลงขาวบางรายนอกจากตองติดตามขาวดวยตนเองแลว ยังมีหนวยงานที่ทําหนาที่

รับผิดชอบ จัดทํา clipping ขาวเก็บไวเปนหลักฐาน และถาเกิดความผิดพลาดขึ้น จะไดแกขาวใด

ถูกตอง ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 

แหลงขาว ก2 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง ติดตามขาวดวยตัวเองและมี

หนวยงานทํา clipping ขาวให ถาขาวนั้นมีจุดที่นาสงสัย หรือจุดที่อาจเกิดความเสียหายได หรือ

เปนเรื่องที่ไมถูกตองตามความเปนจริง ผมตองรีบแกขาวทันที” 
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แหลงขาว ก1 : “เนื้อหาที่นําเสนอโดยรวมใชได อาจผิดที่รายละเอียดเล็กๆ นอยๆ และ

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นนั้นแลวแตกรณี ข้ึนอยูกับความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผมวามากนอยเพียงใด 

สวนในเรื่องการฟองหนังสือพิมพนั้น ผมไมเคยคิดฟองหนังสือพิมพ ในมุมมองของผมนั้น การ

ฟองสื่อมวลชนเปนการสรางศัตรู” 
 
แหลงขาวเศรษฐกิจ  
 

แหลงขาวเศรษฐกิจทั้ง 7 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการ

นําเสนอขาว  จากประสบการณการใหขาวพบวา เนื้อหาที่นําเสนอโดยรวมถูกตอง นําเสนอ

คอนขางตรง จะพบความผิดพลาดบางแลวแตกรณี แหลงขาวที่ทํางานอยูในองคกรรัฐและ

บริษัทเอกชนบางแหงจะตองมีการติดตามขาวที่ใหสัมภาษณทุกครั้ง และมีหนวยงานทํา clipping 

ขาว เพื่อติดตามการนําเสนอขาวและตรวจสอบความถูกตอง ถาพบความผิดพลาดเกิดขึ้นถาเปน

เร่ืองที่ไมรายแรง เนื้อหาที่ตองการสื่อยังครบถวน ก็ไมถือเปนสาระ แตถารายแรงทาํใหเกิดความ

เสียหาย จะมีการแจงใหนักขาวหรือบรรณาธิการในหนังสือพิมพฉบับนั้นๆ ทราบ และแหลงขาวทุก

คนมีความเห็นวา ไมเคยคิดที่จะฟองรองสื่อ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 

แหลงขาว ศ5 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง การติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไป 

พบวา มทีี่ผิดเล็กๆ นอยๆ ไมถือเปนสาระ แตถาเนื้อหาสวนใหญครบถวน” 

 

แหลงขาว ศ6 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง ผิดพลาดเปนบางครั้งบางคราว มีการ

ติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไป ก็จะมีการทํา clipping ขาวใหผมดูเปนประจํา ในเนื้อขาวที่ไมไดลง

เร่ืองของเทคนิค เทาท่ีดูก็ไมมีอะไรที่ผิดพลาดมาก สวนใหญก็จะตรงตามขอเท็จจริง ในสวนตัวผม

ไมไดเจอสวนที่ผิดรายแรงมาก ผิดเล็กๆ นอยๆ ผมไมไดติดใจอะไร ถาหากวาเรื่องนั้นไมไดทําใหคน

อ่ืนเขาใจไขวเขวไป คือเราเอา concept ใหญๆ และก็เขาใจวาคนอานเองก็ไมไดลงรายละเอียด

มาก คงดูวา concept ของเรื่องนี้อยูตรงไหน ถา concept ถูก รายละเอียดผิดเล็กๆ นอยๆ ไมใช

สาระสําคัญเทาไหร ก็คิดวา ยอมรับได” 

 

แหลงขาว ศ1 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง มีผิดพลาดบาง ถาเปนเรื่องที่ทําให

เกิดความเสียหายมาก ถาผมรูจักกับนักขาวที่มาสัมภาษณ หรือบรรณาธิการ จะแจงใหทราบ มี

นักขาวบางคนลงแกขาวขอโทษแตนอยครั้ง บางคนไมทํา สวนใหญมักขอโทษดวยวาจา แตไมคดิที่

จะฟองรอง” 
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แหลงขาวบันเทิง 
 
แหลงขาวบันเทิงทั้ง 6 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการ

นําเสนอขาว  จากประสบการณการใหขาวพบวา เนื้อหาที่นําเสนอโดยรวมถูกตอง ความผิดพลาด

ที่เกิดขึ้นแลวแตกรณีวามีผลกระทบตอแหลงขาวมากนอยเพียงใด แตแหลงขาวรายหนึ่งมี

ความเห็นวา เนื้อหาที่นําเสนอนั้นถูกตองหมด ไมเคยมีปญหาเกี่ยวกับการนําเสนอขาวของตนเอง

เลย แหลงขาวบันเทิงทุกคนไมเคยคิดที่จะฟองสื่อเลย สวนใหญจะถือคติวา “น้ําพึ่งเรือ เสือพึ่งปา” 

ยกเวนแหลงขาวรายหนึ่งที่จะฟองสื่อ แตมีการไกลเกลี่ยกัน จึงไมฟอง และแหลงขาวรายหนึ่งยังให

ความเห็นวา ถึงแมวาจะเปนขาวที่ทําใหเกิดความเสียหาย แตก็ไมคิดที่จะฟอง หรือไมแกขาว และ

มีประโยชนตอแหลงขาวเอง ทําใหมีชื่อเสียงมากขึ้น แหลงขาวสวนใหญไมมีการทํา clipping ขาว

ยกเวนแหลงขาวรายหนึ่งไดทํา clipping ขาวของตนเองไวทุกครั้ง ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 

แหลงขาว บ3 : “เนื้อหาที่นําเสนอถูกตอง มีการติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไปบาง ไมเคย

มีปญหาเกี่ยวกับขาวของพี่เลย เพราะวาตอนใหสัมภาษณ พี่จะพูดชัดเจน ไมเร็วเกินไป คําพูดที่

พูดออกไปทุกคําพูด เขาก็เขียนเปนคําพูดออกมาเปนคําพูดของเราจริงๆ โดยที่ไมบิดเบือน ทุกครั้ง

ที่ใหสัมภาษณจะคิดกอนแลวจงึพูดออกมา...เร่ืองที่จะฟองนักขาวนี่..คนในวงการตางก็ทราบดีวา 

น้ําพึ่งเรือ เสือพึ่งปา” 
 
แหลงขาว บ2 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง แตนักขาวมักใชภาษาที่รุนแรง ทําให

แหลงขาวเสียชื่อเสียงได บางครั้งแหลงขาวรูสึกฉุนเฉียวบาง แตไมเคยคิดที่จะฟองนักขาว” 
 

 แหลงขาว บ4 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง ถาเปนเรื่องที่ทําใหเกิดความเสียหาย 

พี่จะไมแกขาว เนื่องจากอยูในวงการมานาน จึงทําใจได และเขาใจการทํางานของนักขาว ซึ่งตอง

อาศัยกัน การที่เปนขาวเสียๆ ตามหนาหนึ่ง กลับเห็นวามีประโยชนตอพี่เอง ทําใหมีชื่อเสียงมาก

ขึ้น” 
 
แหลงขาว บ5: “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญมีความถูกตองประมาณ 80% ไมคอยมี

ปญหา ผมเคยคิดจะฟองรองนักขาว แตก็มีผูใหญมาไกลเกลี่ย ก็ไมฟองรอง” 
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แหลงขาวอาชญากรรม 
 
แหลงขาวอาชญากรรมทั้ง 4 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมใน

การนําเสนอขาว จากประสบการณการใหขาวพบวา เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญคลาดเคลื่อนจาก

ขอเท็จจริง แหลงขาวทุกคนมีการติดตามขาวของตนเอง และมีแหลงขาว 2 รายไดทําเปน clipping 

ขาวเก็บไว แหลงขาวรายหนึ่งคิดที่จะฟองสื่อ เนื่องจากขาวถูกบิดเบือนมาก แตที่ปรึกษากฎหมาย

ของแหลงขาวไดหามไว แหลงขาวที่เหลือไมไดกลาวถึงการฟองรองสื่อเลย ดังตัวอยางคําให

สัมภาษณตอไปนี้ 

 

แหลงขาว อ4 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญไมตรง และไมไดมาถามพี่เลย ไปเอาขอมลูมา

จากที่อ่ืน” 

 

แหลงขาว อ1 : “ผมมีการติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไปทุกครั้ง ไมวาทางโทรทัศน วิทยุ 

และหนังสือพิมพ และมีการเก็บไวในรูปของขาวโทรทัศน บันทึกเทปวิดีโอไวทั้งหมดจนถึงปจจุบัน

ประมาณ 300 ชั่วโมง เนื้อหาที่นําเสนอบางสวนถูกตองตามที่ใหไป แตก็ยังมีขอผิดพลาดหลายครั้ง 

คือมีการบิดเบือนขาว จนกระทั่งผมจะฟองสื่อ เนื่องจากผมมีความเห็นวาพื้นฐานในการนําเสนอ

ขาวคือ ใคร ทําอะไร ที่ไหน แตวาตองอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง หลายกรณีที่ผมคิดจะฟอง

สื่อ แตไดปรึกษาที่ปรึกษากฎหมายแลวเห็นวา เร่ืองราวของเราตองแกไขอีกมาก อยาเปดศึกหลาย

ดาน สักวันหนึ่งถาความจริงปรากฏ ก็จะเขาใจกันเอง” 

 
แหลงขาวไอท ี
 
แหลงขาวไอทีทั้ง 2 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการ

นําเสนอขาว จากประสบการณการใหขาวพบวา เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง พบความ

ผิดพลาดบาง ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้  

 

แหลงขาว อท2 : “มีการติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไปทุกครั้ง เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญ

จะตรง” 

 

แหลงขาว อท1 : “เนื้อหาที่นําเสนอโดยรวมถูกตอง แตพบความผิดพลาดบาง มีความพึง

พอใจกับการนําเสนอขาวประมาณ 70%“ 
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แหลงขาวสังคมทั่วไป  
 
แหลงขาวสังคมทั่วไปทั้ง 8 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมใน

การนําเสนอขาว จากประสบการณการใหขาวพบวา เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง ความ

ผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลวแตกรณี แหลงขาวที่ทํางานในองคกรรัฐ จะมีหนวยงานรับผิดชอบ ทํา 

clipping ขาวไวเพื่อเปนหลักฐานและตรวจสอบ แหลงขาวสวนใหญมีการติดตามขาวที่ให

สัมภาษณไปทุกครั้ง แหลงขาวบางรายติดตามบางเทาที่จะทําได แหลงขาวรายหนึ่งเปนนักขาว

และนักกีฬาดวยจึงเขาใจการทํางานของนักขาววาการนําเสนอขาวใหถูกตอง 100 % นั้นยาก 

เนื่องจากมีขอจํากัดหลายอยาง แหลงขาวทุกรายไมเคยคิดที่จะฟองสื่อ ถาความผิดพลาดที่เกิดขึ้น

นั้นรายแรง จะมีการแจงนักขาวทราบ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 

แหลงขาว ส6 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง เฉพาะกรณีผมเอง ไมมีการบิดเบือน 

เนื่องจากเรื่องศาสนาเปนเรื่องละเอียดออน ถานําเสนอไมตรง จะเปนเรื่องใหญ” 

 

แหลงขาว ส3: เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง มีการติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไปทุก

คร้ัง มีบางประเด็นซึ่งถาเปนประเด็นใหญจริง ก็จะชี้แจง เพราะถือวาไมตรงกับเจตนารมณ แตถา

เปนเรื่องเล็กนอยอยางเรื่องนี้ ซึ่งไมซีเรียสมากนัก ก็ปลอยใหผานไป” 

 

แหลงขาว ส2 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง ผมวาประมาณ 70% ใชได ผมไมเคย

คิดวาจะฟองสื่อ เมื่อมีขอผิดพลาดก็จะพูดกัน แตไมเคยคิดจะฟอง เราเปนแหลงขอมูล และเขาก็

เปนแหลงเผยแพร เพราะฉะนั้นตองทํางานรวมกัน ขอผิดพลาดเกิดไดแนนอน เพราะขอจํากัดของ

หนังสือพิมพมีมาก” 

 

 แหลงขาว ส7 : “เนื้อหาที่นําเสนอพบความผิดพลาดบาง มีการติดตามขาวบาง ถาบาง

ขาวที่ทําใหเขาใจผิด แตเราก็ตามไปแกขาว หรือบางทีก็เงียบบาง แลวแตสถานการณ แลวแตเร่ือง 

ผมเขาใจการทํางานของนักขาว เพราะทุกวันนี้ผมก็เขียนหนังสือ เปนผูสื่อขาวดวย เขียนคอลัมน

อยูแลว การขยายความเปนเรื่องธรรมดา” 

 

 แหลงขาวทั้ง 6 ประเภทไดมีการติดตามการนําเสนอขาวที่ตนใหสัมภาษณไป โดย

แหลงขาวอาชญากรรม มีความเห็นวา เนื้อหาที่นําเสนอคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง สวนแหลงขาว
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การเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ แหลงขาวบันเทิง แหลงขาวไอที และแหลงขาวสังคมทั่วไปนั้น มี

ความเห็นวา เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง และมักจะมีความผิดพลาดเกิดขึ้นดวย ซึ่งลักษณะ

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นนั้นแลวแตกรณี มีตั้งแตผิดเล็กๆ นอยๆ จนถึง มีผลกระทบตอแหลงขาว

อยางรุนแรง  

  

 ลักษณะความผิดพลาดในดานความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น สงผลกระทบตอ

แหลงขาวไดหลายระดับ ขึ้นอยูกับความรุนแรงของความผิดพลาดที่เกิดขึ้น จากการสัมภาษณ

แหลงขาวทั้ง 6 ประเภท พบวา แบงเปน 3 ลักษณะดังนี้ 

 

1. กรณีที่ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น เมื่อพิจารณาเนื้อหาแลว พบ

ขอผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ จากการใชภาษา เชน สะกดผิด ซึ่งแมวาเนื้อหาที่นําเสนอเปลี่ยนไปบาง 

แหลงขาวมีความเห็นวา ยอมรับได  

2. กรณีที่ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น เมื่อพิจารณาเนื้อหาแลว พบ

ขอผิดพลาด ทําใหเนื้อหาหรือความหมายคลาดเคลื่อนไปจากเดิมบาง แตเนื้อหาสวนใหญที่

ตองการสื่อ ยังคงอยู เนื้อความใกลเคียงกับที่แหลงขาวตองการสื่อสารออกไป แหลงขาวมี

ความเห็นวา ยอมรับได 

3. กรณีที่ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น เมื่อพิจารณาเนื้อหาแลว พบวา

ขอผิดพลาดดังกลาว ผิดจากขอเท็จจริงที่ตองการนําเสนอ   มีผลกระทบตอชื่อเสียงของแหลงขาว

หรือองคกร แหลงขาวมีความเห็นวา ตองมีการชี้แจงใหนักขาวหรือบรรณาธิการทราบขอเท็จจริง 

 

ในสวนของผลกระทบจากความผิดพลาด แหลงขาวมีความเห็นแตกตางกัน  บางรายเห็น

วาลักษณะความผิดพลาดดานความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้นเปนเรื่องใหญ เพราะทําให

การสื่อสาร และขอเท็จจริง ผิดไป  นํามาซึ่งผลกระทบตอธุรกิจ และ ชื่อเสียง ตลอดจนหนาที่การ

งานดานอื่นๆ   สวนบางรายเห็นวามีผลกระทบบาง แตไมใชเร่ืองใหญ สามารถยอมรับได แลวแต

ลักษณะความผิดพลาดที่เกิดขึ้น และผลกระทบที่ไดรับ 

 

 แตทุกกรณีที่ เกิดขึ้น  แหลงขาวที่ใหสัมภาษณสวนใหญไมเคยคิดที่จะฟองรองสื่อ 

แหลงขาวใหความเห็นวาไมอยากมีเร่ืองกับส่ือ เปนการหาเรื่องใสตัว และการที่แหลงขาวที่ให

สัมภาษณสวนใหญเปนบุคคลสาธารณะ ไมวาจะเปนนักการเมือง นักธุรกิจ ดารานักแสดง 

นักวิชาการ ฯลฯ สวนใหญตางยอมรับวาตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกัน โดยเฉพาะ นักการเมืองกับ
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ดารา จะตองอาศัยการเปนขาว ดังเชนที่แหลงขาวดาราสวนใหญพูดวา น้ําพึ่งเรือ เสือพึ่งปา 

การเปนขาวไมวาเปนขาวดี หรือไมดี ก็ถือวาเปนการโปรโมตตัวเอง หรือ ดารากับนักขาวเปนของคู

กัน 

 

แหลงขาวรายหนึ่งใหความเห็นในเร่ืองการฟองรองสื่อวาสวนในเรื่องการฟองหนังสือพิมพ

นั้น แหลงขาวมีความเห็นวา ไมเคยคิดฟองหนังสือพิมพ เพราะเขาใจในบทบาทของสื่อ  และใน

มุมมองของแหลงขาวนั้น การฟองสื่อมวลชนเปนการสรางศัตรู นักขาวอาจไดขอมูลที่ไม

ถูกตองจากแหลงอื่น ดังนั้นแหลงขาวจึงเลือกที่จะติดตอกลับไปยังนักขาวเพื่อช้ีแจงทางโทรศัพท 

หรือไมก็ทําจดหมายชี้แจงไปยังบรรณาธิการ 

 

 แตมีแหลงขาวบันเทิงรายหนึ่ง จะฟองนักขาว แตไดมีการไกลเกลี่ยกัน จึงไมฟอง และ

แหลงขาวอาชญากรรมรายหนึ่ง จะฟองนักขาวเชนเดียวกัน เนื่องจากนําเสนอขอมูลที่เจตนา

บิดเบือน และไมตรงกับขอเท็จจริง แตเมื่อไดปรึกษากับที่ปรึกษากฎหมายแลว ไดแนะนําไมให

ฟองรองนักขาว 

 
 
ประเด็นที่ 2 ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว 
  

จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 6 ประเภท สามารถสรุปลักษณะความไมถูกตองเที่ยง

ธรรมจากการนําเสนอขาว แบงเปนกรณี ดังนี้ 

 
1. การที่นักขาวนําเสนอขาวของแหลงขาวโดยที่ไมมีการสัมภาษณแหลงขาว 
  

จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ขึ้น ไดแกแหลงขาวการเมือง 2 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 2 ราย แหลงขาวบันเทิง 5 ราย 

แหลงขาวอาชญากรรม 3 ราย แหลงขาวสังคมทั่วไป 2 ราย จะพบวา แหลงขาวบันเทิงเกิด

เหตุการณนี้มากที่สุด ตามดวยแหลงขาวอาชญากรรม และแหลงขาวไอทีไมพบความผิดพลาดนี้  
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ตารางที่ 4.1 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม               
กรณีที่นักขาวนําเสนอขาวของแหลงขาวโดยที่ไมมีการสัมภาษณแหลงขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว 
นักขาวนําเสนอขาวของแหลงขาว
โดยที่ไมมีการสัมภาษณแหลงขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

  โดยแหลงขาวระบุวาเปนการกระทําที่เจตนาสรางประเด็นขาวขึ้นมา แลวอางชื่อ

แหลงขาวเปนคนใหสัมภาษณ และกรณีนําเสนอเนื้อหาโดยที่ไมเปดเผยชื่อแหลงขาว จะใชคําวา 

“แหลงขาวกลาววา . . .” ถาแหลงขาวคิดวาเปนการพาดพิงถึงตนวาเปนคนใหสัมภาษณ ตนเอง

จะตองออกมาแกขาว กรณีที่ไดขอมูลของแหลงขาวมาจากแหลงอื่น แลวนําไปเสนอโดยไม

สอบถามขอเท็จจริงจากแหลงขาวกอน รวมทั้งการที่นักขาวนําเสนอเนื้อหาขาวโดยอางชื่อ

แหลงขาว เพราะนักขาวคิดวาแหลงขาวรายนี้นาจะตอบอยางนั้น ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 
  แหลงขาวการเมือง 
 

 แหลงขาว ก2 : “ในกรณีที่นักขาวนําเสนอขาวโดยระบุวาแหลงขาวกลาววา โดยไมระบุ

ชื่อ บางครั้ง แหลงขาวกลาววา ที่นักขาวอางถึงนั้นไมมีตัวตน ถาความหมายพาดพิงถึงผม ผมตอง

ชี้แจงใหเกิดความชัดเจน” 
 
 แหลงขาว ก4  : “การที่ผมไมไดใหสัมภาษณ แตนักขาวไดมีการอางถึงและนําไปเสนอ 

จนกระทั่งผมถูกบุคคลที่ตกเปนขาวฟองรอง มีการบิดเบือนบางสวน  ทําใหบุคคลที่ตกเปนขาวเสีย

ชื่อเสียง เมื่อเสนอขาวออกไปทําบุคคลที่ตกเปนขาวโกรธและไมพอใจ คือจะฟองรองผม” 
 
  



 42
 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 
 แหลงขาว ศ3 : “เคยมีหนังสือพิมพฐานฉบับหนึ่ง เคยเอาขาวไปลง คือเขาทาํขาวโดยทีไ่ป

เอาขาวของเราจากแหลงขอมูลที่มีมา และเปนขาวผิดๆ แตไดเรียกนักขาวมาตอวาแลว นักขาวเมื่อ

ไดขาวจากแหลงอื่น ควร Recheck ขอมูลกับเรากอนวาจริงหรือไม คือไมไดมาสัมภาษณเราเลย 

แตไปเขียนเรื่องราวมากมาย คือถาไดขาวมาแลว ควรมาสัมภาษณเรากอนวาไดขาวมาวาอยางนี้ 

จริงหรือไม”  

  
 แหลงขาวบันเทิง 
 
 แหลงขาว บ4  : “ตอนที่ไปถายหนัง มีอยูฉากหนึ่งที่ตองใส effect ระเบิด เสื้อผาที่ใสก็

มิดชิดรัดกุม แตเขาก็เอาไปเขียนวา ในกองถายแหลงขาวเปนคนเลือกเสื้อผาเอง เลือกเสื้อผาที่โป

มาใส ” 
 
 แหลงขาวอาชญากรรม 
 
 แหลงขาว อ3 : “นักขาวลงขาววา พี่จะสูอยางนั้นอยางนี้ พี่ไปพบกับพยานปากเอก และ

ไดพบกับคนที่มีตําแหนงสูง มียศสูง จะมาชวยเหลือพี่ แตความจริงแลวไมไดเปนอยางที่เปนขาว

เลย พี่ไมไดพูดเลย” 

 

 แหลงขาว อ4: “พี่ชกเด็ก . .ทํารายรางกาย คือพี่เปนคนตรง คนจริง คือสู ชกกับเด็ก ก็ขึ้น

หนา 1 ก็ลงไมตรงทั้งหมด เด็กโกงเงินเราไป ขโมยของเราไป แตหาวาเราทุบทํารายรางกาย

พนักงาน ทางนักขาวไมไดสัมภาษณพี่เลย เขยีนเอง นักขาวก็บอกวา เขาไปคัดขอมูลมาจากโรงพัก 

ไมไดมาสัมภาษณพี่” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส2  : “ผมไมไดพูดอะไรเลย อยูดีๆ ก็มีชื่อผม ผมก็วา 2-3 วันที่ผานมานี้ ผม

ไมไดใหสัมภาษณกับนักขาวเลย แลวเอาชื่อผมไปลงเปนฉากๆ อยางนี้ไดยังไง เขาบอกวา หาตัว

อาจารยไมพบ แลวก็ . .ขออนุญาตใชชื่อของอาจารย แตเผอิญเรื่องไมรุนแรง ผมก็วาไมเปนไร คือ

เขาดูตาม Character แลวสัมภาษณผมมานานแลว เขาคิดวาผมนาจะพูดอยางนี้ แตผมไมไดพูด 
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แลวเขาหาผมไมเจอ เลยขออนุญาตใชชื่อผม แลวเกิดอะไรขึ้นมา ใครรับผิดชอบ นักขาวบอกวา

เขารับผิดชอบเอง ผมก็บอกวา ไมไดหรอก เพราะเปนชื่อผม..บอยไป” 
 
2. การที่แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนักขาวไปนําเสนออีกอยางหนึ่ง 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ขึ้น ไดแกแหลงขาวการเมือง 5 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 4 ราย แหลงขาวบันเทิง 2 ราย 

แหลงขาวอาชญากรรม 3 ราย แหลงขาวไอที 2 รายแหลงขาวสังคมทั่วไป 1 ราย จะพบวา 

แหลงขาวบันเทิงเกิดเหตุการณนี้มากที่สุด ตามดวยแหลงขาวอาชญากรรม  

 
ตารางที่ 4.2 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม               
กรณีที่แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนักขาวไปนําเสนออีกอยางหนึ่ง 
 

ประเภทของแหลงขาว          
แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง 
แตนักขาวไปนําเสนออีกอยางหนึ่ง 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

 โดยแหลงขาวระบุวา ถึงแมวาในกรณีนี้นักขาวจะมาสัมภาษณก็ตาม แตเมื่อ

นําไปรายงานขาว กลับไมกับส่ิงที่แหลงขาวใหสัมภาษณและตองการสื่อ อาจเกิดจากความมีอคติ 

บิดเบือนขาวทั้งเจตนาและไมเจตนา การตีความของนักขาวผิด จับประเด็นผิด นักขาวมีคําตอบอยู

ในใจแลว มีผลกระทบตอแหลงขาวซึ่งขึ้นกับแตละกรณี บางกรณีมีผลกระทบนอย แตบางกรณี

ตองมีการชี้แจงใหทราบดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
แหลงขาวการเมือง 
 

 แหลงขาว ก1 :  “อยางเชนเรื่องการตัดตอพันธุกรรม ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี่ ผมใหสัมภาษณใหขอมูลในดานวิทยาศาสตร แตหนังสือพิมพฉบับนั้นมีอคติตอประเด็น
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นี้ พยายามโจมตี กลาวหาผมวามีพฤติกรรมทุจริต ไดรับผลประโยชนจากตางชาติ หรือโครงการ

นั้น” 
  

แหลงขาว ก2 : “ยกตัวอยางเชน ผมใหขาววา เราจะลงไปทํางานพบปะกับประชาชนใน

พื้นที่เขต ก   .เขต ข   .เขต ค  . . .  แตขาวนําเสนอวา เราลงพบปะประชาชนในเขตที่จะมีการเลือกตั้ง 

สข   .และสข   .ในเขตนั้นๆ เปนคนของพรรคผูวาฯ . .ขาวคอนขางจะบิดเบือน จริงๆ เราไมไดมี point 

ไปตรงนั้นเลย" 

 

 แหลงขาว ก4 : “ผมลาออกจากตําแหนงสมาชิก (หนวยงานราชการ) แตความจริงคือ

ลาออกจากสมาชิกพรรคการเมือง ผิดประเด็น ขาวที่เสนอออกมาอยางนี้ เจตนาบิดเบือน ทําใหผม

อาจจะเกิดความเสียหายทางการเมืองในอนาคตได” 
 
 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 

แหลงขาว ศ1 : “ขอมูลรายละเอียดเขียนไมถูกตอง บอกเขาวาตั้งแตมาทํางาน แตเขาเอา

ไปเขียนวาตั้งแตมาแตงงาน คนละความหมายไปเลย และขอมูลที่เปนตัวเลข ยกตัวอยางเชน สาม

แสนลานบาท นักขาวเขียนเลขศูนยเกินไปหนึ่งตัว เปน สามลานลานบาท มูลคาผิดกันมาก” 

 

แหลงขาว ศ2:  “ถามเรื่องหนึ่ง แตเวลาเขียนไปอีกเรื่องหนึ่ง แตอางชื่อวาคนนี้ไดพูดอยาง

นี้ ทําใหเสียหาย เราตองมารายงานแกกับทางหนวยงานวา เราไมไดพูดตรงนี้ ขาวที่ออกไปผิด” 
 
แหลงขาว ศ7 : “เราตองการให ดีลเลอร...โดยการที่วาดีลเลอรนี้ที่เปดมาประมาณ 10 ป

แลว ควรตองมีการสงคนมาตกแตงภายในใหม เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของ ชื่อบริษัทรถยนต 

แตขาวออกมาวา ชื่อบริษัทรถยนต เตรียมสอบ 3 ดีลเลอร  . . .จริงๆ แลวแคบอกวา ขอใหเขาจัดการ

ใหมนะ ปรากฏวา สื่อมวลชนเองคิดวาไมเปนไร เอาขาวแรงไวกอน ปรากฏวา ดีลเลอร ที่เขาอาน. .

เขาตกใจ” 
 
 แหลงขาวบันเทิง 
 
 แหลงขาว บ6  : “ตอนนั้นถามเรื่องที่พี่จะสรางหนัง . . .คือหลังจากหนังสือพี่ดังมากแลว พี่

จะสรางหนัง เขาถามพี่วาจะสรางหนังแนวไหน พี่ก็บอกวา..หนังก็คงเปนแนวที่ใหสังคมรูวา การรัก
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รวมเพศ . .ไมใชความผิด แตเปนปญหาหนึ่งของสังคมที่เกิดขึ้น แลวก็ถามวา . .จะมีฉากเลิฟซีนที่

ผูชายกับผูชายจูบกันมั้ย พี่ก็บอกวา . .มีไมไดหรอก เพราะวาเราไมไดสรางหนังประเภทนั้น แตเขา

ไปเขียนบิดเบือนบอกวา..บทผูชายกับผูชายจูบปากกันในหนัง..ฉากเลิฟซีน อวกแตก..รับไมได” 
 
 แหลงขาวอาชญากรรม 
 

แหลงขาว อ1 : “เราก็เห็นวาขาวที่รายงานเขาไปก็ตามที่เราพูด Reporter ที่ลงมาในพื้นที่

ก็รายงานเขาไป แตพอขาวออกมาไมเหมือนกัน เรามีการอัดเทปเก็บไวหมด ความจริงถาพูดกี่ลาน

คร้ังก็จะเปนอยางนี้ นักขาวทุกคนที่มาทําขาวก็จะรูขอเท็จจริง จากขาวที่เราให พอเรามาอานขาว

วันรุงขึ้น ไมเหมือนกับที่เราให” 
 

แหลงขาวไอท ี
 

 แหลงขาว อท2 : “เขาอาจจะมีประเด็นในใจแลว เราเองก็มีประเด็นในใจเหมือนกัน แต

พูดไปพูดมาไปกันคนละทาง เขาออกซาย ผมออกขวาเลย เราพยายามที่จะใหประเดน็นี ้แตนกัขาว

บอกวาเขาจะเอาอยางนี้ เพราะฉะนั้นขาวที่นําเสนอจึงไมเปนไปตามที่เราตองการ” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส4  : “นําเสนอขาววา เราไปเขาอีกกลุมหนึ่งอยางนี้ ทั้งๆ ที่จริงๆ แลวเราพูด

ความถูกตองตรงๆ ไมไดเอนเขาขางใคร” 
 
 แหลงขาว ส1 : “นั่นคือปญหามหาวิทยาลัยภายใตการกํากับของรัฐ อธิบายกันแทบตาย 

ผูส่ือขาวไมมีวันเขาใจเลย พยายามจะพูดแตประเด็นเรื่อง-ความขัดแยงระหวางรัฐบาลกับ

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยระหวางผูบริหารกับสภากับอาจารย บางมหาวิทยาลัยแรงถึงกับมี

ปญหากับนักศึกษาหรือนิสิต” 
 
3. นําประเด็นยอยมาเปนประเด็นใหญ 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ข้ึน ไดแกแหลงขาวการเมือง 3 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 2 ราย แหลงขาวสังคมทั่วไป 2 

ราย 
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ตารางที่ 4.3 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม               
กรณีที่นักขาวนําเสนอขาวโดยนําประเด็นยอยมาเปนประเด็นใหญ 
 

ประเภทของแหลงขาว         นําประเด็นยอยมาเปนประเด็นใหญ 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

โดยแหลงขาวระบุวา ในกรณีที่เจตนากระทํานั้น นักขาวนําเรื่องประเด็นเล็กๆ ในการ

สัมภาษณ หรือเร่ืองที่ไมเปนเรื่อง แตนักขาวคิดวาสามารถดึงเปนประเด็นใหญได และสรางความ

สนใจไดมากกวาประเด็นหลัก แตแหลงขาวบางรายเห็นวา อาจเกิดจากการจับประเด็นไมถูกตอง 

หรือไมมีประสบการณก็ได ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
แหลงขาวการเมือง 
 

 แหลงขาว ก4  : “บางครั้งเรามีการพูดเลน นักขาวหยิบประโยคนั้นไปพาดหัวขาว 

กลายเปนประเด็นใหญ ทําใหผูบริหารพรรคไมพอใจมาก”  
 
 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 

แหลงขาว ศ7 : ตอนนั้นสัมภาษณกับทานประธานใหญ ชื่อบริษัทรถยนต ซึ่งเปนประเด็น

หลักของขาวเรื่อง ญี่ปุนกับไทย ทํา FTA ไปแลว นักขาวถามตอวา ทาง ชื่อบริษัทรถยนตได

พยายามพูดคุยกับสหภาพยุโรปหรือเปลาวา อยากจะใหทํา FTA ไทย-ยุโรป  . .ซึ่งเปนประเด็นที่เล็ก

ในวันนั้น ซึ่งเขาตอบวา เราจะไปเรียกรองใหมี คงไมได แตวาเรามีการพูดคุยกัน . .นี่คอนขางชัด สื่อ

ก็นําไปลงอีกวันนึง..ทานประธาน..มีการพดูคุยเกี่ยวกับเรื่องเอเชีย ลงวา . .ผูบริหารชื่อบริษัทรถยนต 

รับคุย EU ซึ่งไมใชเร่ืองใหญ” 
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4. พูดเกินจริง 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ข้ึน ไดแกแหลงขาวเศรษฐกิจ 2 ราย แหลงขาวบันเทิง 1 ราย แหลงขาวอาชญากรรม 2 

ราย แหลงขาวสังคมทั่วไป 2 ราย   

 
ตารางที่ 4.4 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม               
กรณีที่นักขาวนําเสนอขาวโดยการนําเสนอเนื้อหาเกินจริง 
 

ประเภทของแหลงขาว              นําเสนอเนื้อหา  เกินจรงิ 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

 โดยแหลงขาวระบุวา การที่นักขาวมักเอาถอยคําจากการสัมภาษณหรือเสนอขาว

จากภาพไปเสนอขาว เปนเรื่องราวที่เกินจากสิ่งที่พูด ซึ่งแหลงขาวเชื่อวาเปนปจจัยจากการที่

นักขาวตองการจะทําใหขาวมีความนาสนใจ และขายได นักขาวจึงมักเติมเนื้อหา รวมถึงการใช

ภาษาเสนอขาวใหเหมือนกับนิยาย ถึงแมวาจะมีความจริงอยูบาง แตก็ใชภาษาที่รุนแรง ขัดแยง ดงั

ตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
แหลงขาวบันเทิง 
 

 แหลงขาว บ4 : “ตอนที่ไปถายหนัง มีอยูฉากหนึ่งที่ตองใส effect ระเบิด เส้ือผาที่ใสก็

มิดชิดรัดกุม แตเขาก็เอาไปเขียนวา ในกองถายแหลงขาวเปนคนเลือกเสื้อผาเอง เลือกเสื้อผาที่โป

มาใส ทําใหเห็น . . .เขาก็ใชคําวามะลิยักษ ตอนนั้นโกรธมากเพราะวา เสื้อผาเรามิดชิดมาก เปน

เสื้อผาที่กองถายจัดให มีอยูทาหนึ่งที่ตองกมลงติด effect ระเบิด และก็กลัวมาก กมลงไปก็จะเห็น

หนาอกนิดเดียว แตเขาเอาไปเขียน จนทุกวันนี้ยังจําไดอยูเลย โกรธมาก” 
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 แหลงขาวอาชญากรรม 
 
 แหลงขาว อ1  : “โหดรายมากครับ ป 42 นี่ ก็พยายามเสนอภาพพจนของผมเหมือนโจร

ผูราย บางทีเราแถลงขาวอยางเปนทางการ แตงตัวเรียบรอยคุยกัน วันนี้แถลงขาวยาว เราพักกิน

ขาวกันดีกวานะ พอพักกินขาว เราก็ relax คุยกันอยางเปนกันเอง เขาก็ใหชางภาพแอบถายภาพ 

บางทีเราคุยกันเอง ก็ออก action ออกทาทาง เขาก็เอาภาพอยางนี้ไปถาย บอกวา..เหมือนโจรเลย” 

 
5. ตัดตอ แตงเติม ขอความเพื่อนําเสนอ ทําใหความหมายเปลี่ยนไป 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ข้ึน ไดแกแหลงขาวการเมือง 2 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 3 ราย แหลงขาวบันเทิง 2 ราย 

แหลงขาวอาชญากรรม 2 ราย แหลงขาวไอที 1 รายแหลงขาวสังคมทั่วไป 4 ราย 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม               
กรณีที่นักขาวนําเสนอขาวโดยมีการตัดตอ แตงเติม ขอความเพื่อนําเสนอ ทําให
ความหมายเปลี่ยนไป 
 

ประเภทของแหลงขาว          
นําเสนอขาวโดยมีการตัดตอ แตง
เติม ขอความเพื่อนําเสนอ ทําให

ความหมายเปลี่ยนไป 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

 โดยแหลงขาวระบุวา นักขาวมักจะตัดตอ แตงเติมขอความในการสัมภาษณเพื่อ

นําไปเสนอ หลายครั้งที่การตัดตอ แตงเติม นามาซึ่งขอผิดพลาดและบิดเบือนจากขอเท็จจริง โดย

สื่อมักอางกับแหลงขาววาเนื้อที่นําเสนอขาวมีจํากัด บางกรณีอาจเกิดจากความไมรูของนักขาว ทํา

ใหความหมายเปลี่ยนดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
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 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 
 แหลงขาว ศ4  : “เอาประเด็นยอยๆ แลวตัดทอนเอาถอยคํา ทําใหความหมายในการ

ส่ือสารผิดไปเลย” 
 
 แหลงขาวบันเทิง 
 
 แหลงขาว บ4  :  “นักขาวอาจจะไดคําตอบมาแค 2-3 ประโยค แตคนเขียนขาวตองเขียน

ขาว 3-4 บรรทัด ก็ตองมีการเพิ่มขอความเขาไป ทําใหความหมายเปลี่ยนไป” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส3  : “แหลงขาวบอกวาเพื่อนพรหมจารียหมายถึงนักบวชดวยกันใชมั้ย เขา

ไปเขียนวาเพื่อนสาวพรหมจารีย ความหมายเปนคนละเรื่องกันเลย อยางนี้แหลงขาวตองเขียน

คําชี้แจง คําวา “พรหมจารีย” คือ ผูประพฤติธรรม ผูประพฤติพรหมจรรยใชมั้ย เขาไปเติม “สาว” 

เขาไป เสร็จเลย อยางนี้ยอมไมได ก็ตองชี้แจงไปเปนลายลักษณอักษรวาคนละความหมาย อันนี้

จะเจอบอยในลักษณะวาใชคําผิด” 
 
6. ตีความผิด 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ขึ้น ไดแกแหลงขาวการเมือง 1 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 1 ราย แหลงขาวบันเทิง 1 ราย 

แหลงขาวไอที 1 รายแหลงขาวสังคมทั่วไป 1 ราย 
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ตารางที่ 4.6 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม               
กรณีที่นักขาวนําเสนอขาวโดยตีความผิด 
 

ประเภทของแหลงขาว                 ตีความผิด 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

 โดยแหลงขาวระบุวาการที่นักขาวตีความหมายผิดหรือคลาดเคลื่อนไปนั้น อาจ

เปนเพราะนักขาวไมมีทักษะในการจับประเด็น ไมมีความเขาใจในขอมูลที่ไดรับ ไมมีประสบการณ 

แหลงขาวสวนใหญเห็นวาไมไดเกิดจากการกระทําที่เจตนา ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
 แหลงขาวการเมือง 
 
 แหลงขาว ก4  : “ไดมีการตีความหมายผิดไป  จนทําใหผมถูกฟองในขอหาหมิ่นประมาท 

ตอนสัมภาษณผมไดกลาวถึงการทํางานของนักการเมืองทานหนึ่ง แตนักขาวตีความหมายไป

ในทางลบ ซึ่งบุคคลในขาวไดตัดขอความในหนังสือพิมพมาฟองผมวาทําใหเขาเสียช่ือเสียงกับ

ประชาชนที่เลือกตั้งเขาเขามา” 
 
 แหลงขาวไอท ี
 
 แหลงขาว อท1  : “ตอนที่คนที่โพสตภาพตัดตอในคดีดังกลาวตองไปนอนในหองขังสอง

สามคืน แลวก็มีเพื่อนๆ ที่อยูในชื่อหอง chat room  เห็นใจ รูสึกวามันเกินไปแลว เพราะคดีหมิ่น

ประมาทไมใชโทษอาญาหนักหนาที่ตองประกันตัวออกมาสูคดี พวกเขาเลยไปเยี่ยมกัน แตปรากฏ

วาขาวที่ออกมาคือวา คนที่โพสตภาพตัดตอในคดีดังกลาวคือพนักงานคนหนึ่งของบริษัท ชื่อ 

website คือเขามองไมออกวาใครเปนใคร และเพื่อนๆ พนักงานมาเยี่ยมกัน ความจริงคอื เพือ่นๆ ที่

ไปเยี่ยมคือคนที่เลนอยูในหอง chat room ใน website นั้น” 
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 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส4  : “เคยเจอเหตุการณที่นักขาวตีความหมายผิด มีบาง แตก็ไมไดซีเรียส เรา

ก็แกขาวได แตก็มี เชน เด็กๆ ที่ออกมาคัดคานเรื่องกอม็อบหรือเร่ืองประชาธิปไตย . . .ม็อบคุณสนธิ

 . . .มีเด็กๆ  ออกมา   . . .เราก็กลัววา  เด็กที่มีปญหาดานการศึกษาก็ควรออกมาดวย  แตไป

ตีความหมายไปวาใหเด็กๆ ไปยุงเรื่องโนนจะดีกวาที่จะมายุงเรื่องนี้..ลือไปวา เด็กนี่..ควรจะออกมา

ในสวนที่เขาเสียหายดวย ไมใชวาเรื่องบานเมือง . .คุณก็มีสิทธิ์ออกมา แตเร่ืองซีเรียส ที่มีผลกระทบ

 . .คุณควรกลาที่จะออกมา . .กลาแสดงออก . . .ตอนนี้เด็กๆ ไมกลาแสดงออกทั้งๆ ที่เขาไมพอใจ  . .แต

ส่ือกลับไปตีความวา ..ควรไปดู admission กับหลักสูตรจะดีกวา  . . . ไมใช . .ความหมายของเราคือวา 

ควรจะดูแลดวย ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับตัวเอง . . .ความหมายเปลี่ยนไปเยอะ . . .เราไมเห็นดวยกับ

เด็กที่ออกมา ...ทั้งๆ เราเห็นดวย แตคุณควรจะมีความกลาหาญในสวนที่คุณเสียหาย” 
 
7. การใสความเห็นของนักขาว 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ขึ้น ไดแกแหลงขาวการเมือง 1 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 2 ราย แหลงขาวบันเทิง 1 ราย 

แหลงขาวอาชญากรรม 1 ราย แหลงขาวไอที 1 รายแหลงขาวสังคมทั่วไป 1 ราย 

 
ตาราง 4.7 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม                 
กรณีที่นักขาวนําเสนอขาวโดยใสความเห็นของนักขาวในเนื้อขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว                 
ใสความเห็นของนักขาวใน

เนื้อขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  
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 โดยแหลงขาวระบุวา การที่นักขาวใสความเห็นหรือคําวิจารณของตัวเองลงใน

ขาวนั้น อาจถือวาเปนการชี้นํา และบางครั้งทําตัวเหมือนผูพิพากษาชี้ถูก ชี้ผิด หรือเกิดจากการที่

นักขาวมีคําตอบในใจอยูแลว แตอาศัยแหลงขาวเพื่อใสความคิดเห็นของตนเองลงไป ถาไมใช

แหลงขาวเองก็จะไมรู ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
 แหลงขาวไอท ี
 
 แหลงขาว อท2   : “ตอนนั้นเปนเรื่องเกี่ยวกับสมาคม ตอนนั้นผมใหสัมภาษณในชวง 

NECTEC เร่ืองเกี่ยวกับพระราชบัญญัติเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ตอนนั้นภาพรวมยังไมคอยชัดเจน 

คือเราใหความเห็นเปนกลางๆ และผมบอกวาผมใหความเห็นเปนอยางนี้ ใหนักขาวตรวจสอบ

ขอมูลกับ NECTEC อีกที เขาใจวานักขาวคงไมไดตรวจสอบ หรือตรงนั้นภาพรวมยังไมชัดเจน 

นักขาวเลยเขียนภาพใหชัดเจนมากขึ้นโดยใชความคิดเห็นของตัวเอง คือมันจะมีขาว มีดํา แตผม

พูดออกมาเทาๆ นักขาวก็เลยดึงใหเปนดําไปเลยก็แลวกัน แลวทาง NECTEC ก็เปนขาว” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส2  : การนําความคิดเห็นของสื่อใสในเนื้อหาที่สัมภาษณ มีบอย อยางผมพูด

อยูแคนี้ ส่ือไปเขียนสิ่งที่เขามีคําตอบผสมลงไปดวย ผมถึงบอกวาบางทีเขามีคําตอบของเขาอยู

แลว เพียงแตเขามาสัมภาษณเรา ใชชื่อเราใชสถานะของเราแคนั้นเอง 
 
8. การนําเสนอขาวดานเดียว 

 

จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ขึ้น ไดแกแหลงขาวการเมือง 2 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 1 ราย แหลงขาวอาชญากรรม 

1 ราย แหลงขาวสังคมทั่วไป 3 ราย 
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ตารางที่ 4.8 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม              
กรณีที่นักขาวนําเสนอขาวดานเดียว 
 

ประเภทของแหลงขาว                    นําเสนอขาวดานเดียว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

โดยแหลงขาวระบุวาสวนใหญนักขาวมักนําเสนอเนื้อหาหรือขอมูลในดานลบ หรือการที่

นําเสนอเนื้อหาที่มีคูกรณีกัน จะนําเสนอแตแหลงขาวฝายเดียวเทานั้น ไมไดไปสัมภาษณแหลงขาว

ที่เปนคูกรณีอีกฝายหนึ่ง อาจเกิดจากอคติของนักขาว หรือทัศนคติที่ไมดีตอแหลงขาว หรือนักขาว

อาจขาดประสบการณในการทําขาว ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 
แหลงขาว ศ7  : “พี่ดูจากตัวอยาง พี่นาพอจะเขาใจวาหันหัวรบมาหาผมแลว ซึ่งนําเสนอ

เปนลบหมด แลวก็เร่ืองเล็กๆ ที่สามารถทําลายความนาเชื่อถือของบริษัทเราได . .ทําตลอด ถึงแมวา

มีความเคลื่อนไหวเล็กนอย ก็จะพูดถึงในแงลบตลอดเวลา แตวาของพรรคน้ีนะเกิดขึ้น 2-3 คร้ังก็

เปนไปได แตเกิดทั้งหมด 8 คร้ัง” 
 
 แหลงขาวอาชญากรรม 
 
 แหลงขาว อ4  :  “พี่ชกเด็ก . .ทํารายรางกาย คือพี่เปนคนตรง คนจริง คือสู ชกกับเด็ก ก็ขึ้น

หนา 1 ก็ลงไมตรงทั้งหมด เด็กโกงเงินเราไป ขโมยของเราไป แตหาวาเราทุบทํารายรางกาย

พนักงาน ไมไดมาสัมภาษณพี่ พี่ก็วา จะทํายังไง ฟงความฝายเดียว ไมมาสัมภาษณเรา” 
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 แหลงขาวอาชญากรรม 
 
 แหลงขาว อ1  : “ก็ไมเขาใจวา อะไร และอิทธิพลในการโนมนาวผูบริหารสื่อ หมอ 

 )คูกรณี ( อาจจะทําไดดีกวาผม เพราะผมไมเคยวิ่งเขาหาสื่อ พวก บก   .ทุกวันนี้เราก็เห็นได บก   .คน

ดังกลาวไปรับรางวัลดุษฎีบัณฑิตกับหมอ )คูกรณี ( พอขาวที่ไมดีของหมอ  )คูกรณี ( มาไมเคยเสนอ

เลย เร่ืองผมนี่ตั้งแตรายงานศพอะไรเนี่ย หนังสือพิมพอีกฉบับไมเสนอเลย นี่คือความเปนอคติของ

ส่ือ และการที่จะลงบนหนาขาวไดข้ึนอยูกับโตะประชุม บก   .บก .เห็นขาวนี้ไมเอา ก็ไมนําเสนอ 

ในขณะที่ทุกอันก็เสนอหมด เห็นไดชัดเจน” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส2  : “ผมก็บอกวาเวลาที่นักวิชาการใหสัมภาษณ จะใหขอมูลทั้งสองดาน คือ 

ดานดี และดานไมดี แตคุณจะลงไมดีอยางเดียวไมได อันนี้จะทําใหคนที่ใหสัมภาษณอยางผมรูสึก

วาเราไมเปนกลาง เราใหขอมูลดานใดดานหนึ่งอยางนี้ ซึ่งในวิชาชีพของนักวิชาการ เปนไปไมได

หรอกที่จะใหขอมูลดานลบอยางเดียว” 

 

 แหลงขาว ส4  : “ระบบ admission นักขาวไดขอมูลจากผูใหญในกระทรวงเปนสวนใหญ 

ดานเยาวชนและผูปกครองไมคอยมีเวลาไดสัมผัส ทําใหขอมูลที่นําไปสูสาธารณะเปนแงบวก

มากกวาแงลบ ทั้งๆ ที่แงลบมีมากกวา แตนักขาวไมไดไปสอบถาม . . .คือไมไดใหความเสมอภาคใน

การหาแหลงขาว” 
 
 แหลงขาว ส5 :  “กรณีของสามจังหวัดชายแดนภาคใต ความจริงนักขาวไมไดมีอคติอะไร 

ไมไดมีเจตนาที่ไมดี แตความที่ไมรู กลายเปนคนในพื้นที่บอกวา นักขาวพวกนี้เปนตัวสรางปญหา 

นักขาวพวกนี้เสนอขาวเขาขางรัฐบาล ก็เพราะความที่ไมรู เขียนขาวตามที่เจาหนาที่รัฐบอกอยาง

เดียว เพราะไปหาแหลงขาวอื่นไมได” 
 
 แหลงขาว ส6  : ในชวงแรก ขาวที่นําเสนอเกี่ยวกับภาคใต  ผูสื่อขาวไดแหลงขาวที่เปน

ขาราชการ ตํารวจ หรือทหาร ขาวที่ออกมา บางทีก็สรุปมาจากบทสรุปที่เขามี แตแหลงขาวอีก

ประเภทหนึ่งก็คือแหลงขาวที่เปนประชาชน เขาก็มีบทสรุปของเขาอยูอันหนึ่งหมือนกัน ซึ่งไมมีการ

นําเสนอจากดานนี้ บรรดาขาวสารตางๆ ที่นําเสนอนั้นออกมาในรูปที่สนับสนุนความคิดของรัฐ 

มองปญหาดานเดียว 
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9. ปญหาการใชภาษา 
 

9.1 การพาดหัวขาวหวือหวา ทําใหเกิดการเขาใจผิด 
จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ข้ึน ไดแกแหลงขาวการเมือง 2 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 3 ราย แหลงขาวบันเทิง 3 ราย 

แหลงขาวอาชญากรรม 1 ราย แหลงขาวสังคมทั่วไป 4 ราย 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม                 
กรณีที่นักขาวนําเสนอขาวโดยการพาดหัวขาวหวือหวา ทําใหเกิดการเขาใจผิด 
 

ประเภทของแหลงขาว                 
พาดหัวขาวหวือหวา        
ทําใหเกิดการเขาใจผิด 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

 โดยแหลงขาวระบุวา นักขาวมักจะใชภาษาที่แรง หวือหวา เกินจริง เพื่อดึงดูด

ความสนใจของผูอาน ตองการขายขาว สวนใหญจะพบวาหัวพาดขาวไมตรงกับเนื้อเร่ือง ถาคนที่

ไมไดอานเนื้อหาอาจเขาใจผิดได ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
 แหลงขาวการเมอืง 
 

 แหลงขาว ก1 : “นักขาวพยายามถามแหลงขาววา ”มีใครอยูเบื้องหลังม็อบหรือไม” 

แหลงขาวตอบวา “ผมตอบไมได” แตหนังสือพิมพ 2 ฉบับไดนําไปพาดหัวขาววา “ )ชื่อ   (แหลงขาวนี้

กลาววา )ชื่อ (บุคคลนี ้อยูเบ้ืองหลังม็อบ”  
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 แหลงขาวบันเทิง 
 
 แหลงขาว บ5  : “ถาเลนละคร จะมีการนําชื่อจริงของนักแสดง แตเอาสถานการณใน

ละครมาโปรยหัว แตเนื้อหาไมมีอะไร ถาคนไมอานเนื้อหาขางใน ก็เขาใจผิดได” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส8 : “การพาดหัวขาว เนื้อหาเปนคนละเรื่องกับที่เขาพาดหัวขาว เชน เมื่อวาน

ที่ออกขาว ชื่อนักกีฬา เด็กเสน ใชเสนสายเอาชนะคูตอสูฉิวเฉียดในการคัดตัว . . .แลวไปอานขางใน

 . . .ก็ลงรายละเอียด   . .เนื่องจากวาอยางนี้ๆ มีการสูสี . .เตะอยางนี้  . . .ชื่อนักกีฬา ลดน้ําหนักลง . .ก็

กลายเปนการพาดหัวขาวอยางนี้ ก็บอกไปสิ ..ชื่อนักกีฬา.. สูสี คัดตัวไปเอเชี่ยนเกมส ก็เขียนไปสิ. . .

กลับเขียนวา ชื่อนักกีฬา เปนเด็กเสน” 
  

9.2 การใช “คํา” ผิดความหมาย 
 

 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ข้ึน ไดแกแหลงขาวการเมือง 1 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 4 ราย แหลงขาวสังคมทั่วไป 1 

ราย 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมกรณีที่
นักขาวมีการใช “คํา” ผิดความหมาย 
 

ประเภทของแหลงขาว                 ใช “คํา” ผิดความหมาย 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  
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 โดยแหลงขาวระบุวา นักขาวมักใช คํา ผิดความหมาย ทําใหเกิดความเขาใจ

ผิด เกิดจากนักขาวไมมีความรูเกี่ยวกับคํานั้นก็ได และแหลงขาวเห็นวา คําที่ใชผิดบอยๆ ก็ยังคงผิด

ตอไป และเห็นใชกันทั่วไป ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 

 แหลงขาว ศ4  : “ชอบใชคําวา “หมาย” หมายนายกฯ...  “หมาย”นี่ใชอยูกับองคเดียว คน

อ่ืนๆ ตองใชกําหนดการ ไมใช “หมาย”” 
 
 แหลงขาว ศ5 : “เร่ืองขาว ตองใชคําวา “จํานํา” แตบางทีไปเขียนเปน “รับซื้อ” วาหลวงรับ

ซื้อ ซึ่งไมถูกตอง มันเปนเรื่องของการจํานํากาแฟ จํานําขาว จํานําขาวโพด จํานํามันสําปะหลัง 

สวนใหญพวกนักการเมือง พวก ส .ส   .มักจะพูด “รับซื้อ”  ซึ่งผิดจากความจริง ความจริงเปนเรื่อง

ของการจํานํา จํานํานี่ของยังเปนของเกษตรกรอยู มีเงินมาไถเหมือนจํานําสรอย แหวน” 
 
 9.3 การใชคําเชื่อมประโยค เวนวรรคประโยคผิด ทําใหความหมายเปลี่ยนไป 
 

 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ข้ึน ไดแกแหลงขาวการเมือง 1 ราย  

 
ตารางที่ 4.11 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม              
กรณีที่นักขาวมีการใชคําเชื่อมประโยค เวนวรรคประโยคผิด ทําใหความหมายเปลี่ยนไป 
 

ประเภทของแหลงขาว       
ใชคําเชื่อมประโยค เวนวรรคประโยค

ผิด ทําใหความหมายเปลีย่นไป 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  
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 โดยแหลงขาวระบุวา อาจเปนเพราะนักขาวไมเขาใจการใชภาษา หรืออาจเปน

การเผอเรอของนักขาวดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
 แหลงขาวการเมือง 
 
 แหลงขาว ก4 : “บางครั้ง การที่นักขาวใชคําเชื่อมประโยคผิด หรือเวนวรรคประโยคผิด 

ทําใหความหมายเปลี่ยนไปเลย” 

 
 9.4 สะกดผิด เขียนผิด 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ขึ้น ไดแกแหลงขาวบันเทิง 1 ราย แหลงขาวไอที 1 ราย 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม              
กรณีที่นักขาวสะกดผิด เขียนผิด 
 

ประเภทของแหลงขาว                 สะกดผิด เขยีนผิด 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา อาจเกิดจากความไมรู หรือไมรอบคอบของนักขาว บางกรณี

มีผลตอการดําเนินธุรกิจของแหลงขาวดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
 แหลงขาวบันเทิง 
 
 แหลงขาว บ6  : “ชื่อ นามสกุล เขียนผิด เขียนชื่อเรา...เปลี่ยนสระ อุ เปนสระอิ เปลี่ยน ณ 

เปน น นามสกุลก็ผิด แถมยังเขียนเปน “นาง” อีก พี่ยังไมไดแตงงานเลย” 
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 แหลงขาวไอท ี
 
 แหลงขาว อท2 : “มีการใชภาษาผิด เชนบอกชื่อ website ไปก็พิมพผิด นี่คือธุรกิจ 

website Branding คือตัวสําคัญ พิมพตัว e เปนตัว a อยางนี้ ลูกคาก็จะหาไมเจอแลว ผมเจอ

ปญหานี้เยอะมาก อาจเปนเพราะนักขาวบางสวนไมรูจกั Web หรือบาง Web ที่เราเปดตัวไป ยังไม

เปนที่รูจัก” 
 
 
ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม  แบงเปน 2 ปจจัย 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 6 ประเภท สามารถสรุปปจจัยที่สงผลใหเกิดความไม

ถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว แบงเปนกรณี ดังนี้ 

 
1. ปจจัยที่เกิดจากแหลงขาว ไดแก การใชภาษาของแหลงขาว เชน พูดกํากวม พูดไมชัด 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้เปน

ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 2 ราย แหลงขาวเศรษฐกจิ 

5 ราย แหลงขาวสังคมทั่วไป 1 ราย 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมกรณีที่เกิดจากแหลงขาว ในดานการใชภาษาของแหลงขาว 
ไดแก พูดไมชัด  
 

ประเภทของแหลงขาว                 
การใชภาษาของแหลงขาว -

พูดไมชัด 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  
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 โดยแหลงขาวระบุวา การที่แหลงขาวพูดไมชัด หรือพูดกํากวม ใชภาษาที่เขาใจ

ยาก ใชศัพทเทคนิค อาจทําใหนักขาวเขาใจผิด ตีความผิด ปะติดปะตอขอความไมได สรุปประเด็น

ตามความเขาใจของตนเอง ทําใหเนื้อหาที่นําเสนอไมเปนไปตามที่แหลงขาวตองการ ดังตัวอยาง

คําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
 แหลงขาวการเมือง 
 
 แหลงขาว ก5 : “นักขาวอาจจะสรุปขาว สรุปประเด็น สรุปความรูสึกของตัวเอง หรือสรุป

ทุกอยางตามความรูสึกของตัวเอง เขียนตามความเขาใจของตัวเอง ซึ่งไมไดเปนไปตามเจตนารมย

ที่ผมตองการ อาจจะไมใชความผิดของเขาก็ได อาจจะเปนความผิดของผมที่พูดไมชัดก็ได ไม 

clear ก็ได” 
 
 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 

แหลงขาว ศ1 : “ขอมูลรายละเอียดเขียนไมถูกตอง บอกเขาวาตั้งแตมาทํางาน แตเขาเอา

ไปเขียนวาตั้งแตมาแตงงาน คนละความหมายไปเลย แหลงขาวอาจจะพูดไมชัดก็ได” 
 
2. ปจจัยที่เกิดจากนักขาว 
 
 2.1 ปจจัยที่เกิดจากการกระทําของนักขาวโดยเจตนา 
 
  2.1.1 การบิดเบือนโดยเจตนา 
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 3 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 2 ราย แหลงขาวบันเทิง 2 ราย  แหลงขาวอาชญากรรม 3 ราย แหลงขาวไอที 1 ราย และ

แหลงขาวสังคมทั่วไป 2 ราย 
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ตารางที่ 4.14 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรม กรณีที่เกิดจากการบิดเบือนโดยเจตนาของนักขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว               บิดเบือนโดยเจตนา 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา การบิดเบือนโดยเจตนานั้น นักขาวมักมีจุดประสงค

บางอยางแอบแฝงอยู อาจทําเพื่อใหขาวมีสีสัน ไดรับประโยชนจากการนําเสนอขาว อาจเกิดจาก

การที่นักขาวมีอคติ หรือทัศนคติที่ไมดีตอแหลงขาว ทําใหเนื้อหาที่นําเสนอไมตรงกับขอเท็จจริง 

บางกรณีทําใหแหลงขาวเสียชื่อเสียง ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
แหลงขาวการเมือง 
 

 แหลงขาว ก2  : “ยกตัวอยางเชน ผมใหวา เราจะลงไปทํางานพบปะกับประชาชนในพื้นที่

เขต ก   .เขต ข   .เขต ค . .   .แตขาวนําเสนอวา เราลงพบปะประชาชนในเขตที่จะมีการเลือกตั้ง สข  .

และสข   .ในเขตนั้นๆ เปนคนของพรรคผูวาฯ . .ขาวคอนขางจะบิดเบือน จริงๆ เราไมไดมี point ไป

ตรงนั้นเลย” 

 แหลงขาว ก4 : “ผมลาออกจากตําแหนงสมาชิก )หนวยงานราชการ   (แตความจริงคือ

ลาออกจากสมาชิกพรรคการเมือง ผิดประเด็น ขาวที่เสนอออกมาอยางนี้ เจตนาบิดเบือน ทําให

แหลงขาวอาจจะเกิดความเสียหายทางการเมืองในอนาคตได นั่นคือถามีการตีความวาลาออกจาก

ตําแหนงสมาชิก )หนวยงานราชการ (ถามีการขยายความแปลวา แหลงขาวขาดสมาชิกภาพ” 
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 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 
 แหลงขาว ศ2  : “เจตนาบิดเบือน คือถามเรื่องนึง แตเวลาเขียนไปอีกเรื่อง แตอางชื่อวา

คนนี้ไดพูด ทําใหเสียหาย เราตองมารายงานแกกับหนวยงานวา เราไมไดพูดตรงนี้ ขาวที่ออกไป

ผิด” 
   
 แหลงขาวบันเทิง 
 
 แหลงขาว บ6 : “ตอนนั้นถามเรื่องที่พี่จะสรางหนัง . . .คือหลังจากหนังสือพี่ดังมากแลว พี่

จะสรางหนัง เขาถามพี่วาจะสรางหนังแนวไหน พี่ก็บอกวา..หนังก็คงเปนแนวที่ใหสังคมรูวา การรัก

รวมเพศ . .ไมใชความผิด แตเปนปญหาหนึ่งของสังคมที่เกิดขึ้น แลวก็ถามวา . .จะมีฉากเลิฟซีนที่

ผูชายกับผูชายจูบกันมั้ย พี่ก็บอกวา . .มีไมไดหรอก เพราะวาเราไมไดสรางหนังประเภทนั้น แตเขา

ไปเขียนบิดเบือนบอกวา..บทผูชายกับผูชายจูบปากกันในหนัง..ฉากเลิฟซีน อวกแตก..รับไมได” 
 
 แหลงขาวอาชญากรรม 
 

แหลงขาว อ1 : “เขาก็รายงานไปตามที่เราใหขาว แตเมื่อรายงานเขาไป โตะบรรณาธิการ

ก็ไปใสอารมณ รีไรท สรางสีสันไมวาจะเปน head line หรือเนื้อหา อะไรตางๆ เจตนาบิดเบือนและ

ขาวในขณะนั้นยาวมาก คนจะอานไดสักแคไหน คืออานแค head line ก็จินตนาการกันตอไป” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส4 : “มีการบิดเบือนขอมูลเพื่อผลประโยชนของคนอีกกลุมหนึ่ง แตก็ไมซีเรียส

อะไรมาก เพียงแตวาบางเรื่องอาจทําใหเราเสียหาย เชนวา เราไปเขาอีกกลุมหนึ่งอยางนี้ ทั้งๆ ที่

จริงๆ แลวเราพูดความถูกตองตรงๆไมไดเอนเขาขางใคร” 
 
  2.1.2 ความมีอคต ิ
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 4 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 2 ราย แหลงขาวบันเทิง 2 ราย แหลงขาวอาชญากรรม 1 ราย และแหลงขาวสังคมทั่วไป 

1 ราย 
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ตารางที่ 4.15 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด         
ความไมถูกตองเที่ยงธรรม กรณีที่เกิดจากความมีอคติของนักขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว               ความมีอคติตอแหลงขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา ความมีอคติสงผลใหการนําเสนอขาวไมเปนไปตาม

ขอเท็จจริง นักขาวมีการนําเสนอขาวอยางลําเอียง ถาเปนเรื่องที่ไมดีของแหลงขาวที่นักขาวมีอคติ

อยูแลว จะมีการสรางสีสันในเนื้อขาว มีการใสความคิดเห็นของตนในดานลบ ทําใหแหลงขาวเสีย

ชื่อเสียงดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
 แหลงขาวการเมือง 
 

 แหลงขาว ก1  : “ความมีอคติมีผลตอการนําเสนอขาวอยางเห็นไดชัด อยางเชนเรื่องการ

ตัดตอพันธุกรรม ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี่  ผมใหสัมภาษณใหขอมูลทางดาน

วิทยาศาสตร แตหนังสือพิมพฉบับนั้นมีอคติตอประเด็นนี้ พยายามโจมตี กลาวหาผมวามี

พฤติกรรมทุจริต ไดรับผลประโยชนจากตางชาติ หรือโครงการนั้น” 
 
 แหลงขาวอาชญากรรม 
 
 แหลงขาว อ1 :  "ทุกวันนี้เราก็เห็นได บก   .คนดังกลาวไปรับรางวัลดุษฎีบัณฑิตกับหมอ 

(คูกรณี) พอขาวหมอ(คูกรณี) มาไมเคยเสนอเลย เร่ืองผมนี่ตั้งแตรายงานศพอะไรเนี่ย หนังสือพิมพ

อีกฉบับไมเสนอเลย นี่คือความเปนอคติของสื่อ และการที่จะลงบนหนาขาวไดข้ึนอยูกับโตะประชุม 

บก .บก.เห็นขาวนี้ไมเอา ก็ไมนําเสนอ ในขณะที่ทุกอันก็เสนอหมด เห็นไดชัดเจน” 
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  2.1.3 ทัศนคติตอแหลงขาว 
 

  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา 

ปจจัยนี้เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 3 ราย 

แหลงขาวเศรษฐกิจ 3 ราย แหลงขาวบันเทิง 1 ราย แหลงขาวอาชญากรรม 1 ราย แหลงขาวสังคม

ทั่วไป 2 ราย  
 
ตารางที่ 4.16 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรม กรณีที่เกิดจากทัศนคติของนักขาวที่มีตอแหลงขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว                 ทัศนคติตอแหลงขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา ทัศนคติตอแหลงขาวมีผลตอการนําเสนอเนื้อหาขาว ถานักขาวมี

ทัศนคติที่ดีตอแหลงขาว การนําเสนอขาวจะมีทิศทางเปนบวก แตถาไมดี ทิศทางจะเปนลบ รวมทั้ง

นักขาวมักใสความคิดเห็นของตัวเองรวมดวย เปนการชี้นํา ทําใหไมตรงกับขอเท็จจริง ดังตัวอยาง

คําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
 แหลงขาวบันเทิง 
 
 แหลงขาว บ1  : “ถาฉบับไหนรักใคร ก็จะปกปองดาราคนนั้น ถาอะไรไมดีก็จะไมเขียน 

หรือเขียนปกปอง 
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  2.1.4 นักขาวมีคําตอบอยูในใจแลว 
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 2 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 1 ราย แหลงขาวไอที 2 ราย และแหลงขาวสังคมทั่วไป 2 ราย 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด         
ความไมถูกตองเที่ยงธรรม กรณีนักขาวมีคําตอบอยูในใจแลว 
 

ประเภทของแหลงขาว            นักขาวมีคําตอบอยูในใจแลว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา ถึงแมวาเราจะใหคําตอบในแนวไหนก็ตาม นักขาวก็

สามารถดึงใหเขาสูประเด็นที่ไดตั้งใจไวแลว ทําใหไมตรงกับขอเท็จจริง ซึ่งแหลงขาวมีความเห็นวา 

นักขาวอาจมีจุดประสงคบางอยางแอบแฝงอยู หรือมีประโยชนตอตนเองหรือกลุมของตน อาจเปน

การชี้นําโดยที่ผูอานไมทราบ ทําใหแหลงขาวเสียชื่อเสียงดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
 แหลงขาวการเมือง 
 
 แหลงขาว ก4  : “ถาจะผิดพลาดก็เพราะวาสื่อนั้นมีธงอยูแลว เปนเจตนา จะวาเปนการ

บิดเบือนก็ไมใช เปนเจตนาดัดทางเพื่อใหเขาทางของสื่อ ซึ่งจะไปสอดคลองกับเร่ืองของการตลาด 

ไปสอดคลองกับแนวความคิดของสื่อที่ตองการใหเปน แหลงขาวจะเปนตัวประโยชนของสื่อในการ

ท่ีตองการที่จะใหพุงไปในทิศทางที่เขาตองการใหเปน” 
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 แหลงขาวไอท ี
 
 แหลงขาว อท2 : “เขาอาจจะมีประเด็นในใจแลว เราเองก็มีประเด็นในใจเหมือนกัน แต

พูดไปพูดมาไปกันคนละทาง เขาออกซาย ผมออกขวาเลย เราพยายามที่จะใหประเดน็นี ้แตนกัขาว

บอกวาเขาจะเอาอยางนี้ เพราะฉะนั้นขาวที่นําเสนอจึงไมเปนไปตามที่เราตองการ” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส2 : “ผูสื่อขาวตองการคําตอบแบบไหน คือเขาอยากไดอะไร เขาก็เขียนตามที่

เขาตองการมาก ผมเคยใหสัมภาษณอะไรไปเยอะนะสักชั่วโมง คร่ึงชั่วโมง แตเขาลงใหไมกี่บรรทัด 

และลง 4-5 บรรทัดนั้นคือส่ิงที่นักขาวตองการ บางทีเขามีคําตอบของเขาอยูแลว เพียงแตเขามา

สัมภาษณเรา ใชชื่อเราใชสถานะของเราแคนั้นเอง” 

 
  2.1.5 ความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาว 
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 4 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 3 ราย แหลงขาวบันเทิง 1 ราย แหลงขาวอาชญากรรม 1 ราย แหลงขาวไอที 1 ราย และ

แหลงขาวสังคมทั่วไป 1 ราย 
ตารางที่ 4.18 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว ในดานความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับ
นักขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว                 
ความสมัพันธระหวาง
แหลงขาวกับนักขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  
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 โดยแหลงขาวระบุวา การที่นักขาวและแหลงขาวมีความสัมพันธที่ดีตอกันนั้น ทํา

ใหนักขาวมีความไววางใจ นําเสนอขาวแตในแงดี ทําใหความเปนกลางหายไป บางครั้งทําให

นักขาวมองขามบางสิ่งบางอยางที่ไมถูกตองไปได อาจไดรับผลประโยชนตอบแทน หรือมี

จุดประสงคแอบแฝงรวมกัน แตในทางดี ก็คือ แหลงขาวไววางใจนักขาว ใหขอมูลเชิงลึก หรือถามี

ขาวสําคัญอะไร นักขาวที่สนิทสนมกับแหลงขาวนั้นก็จะไดทราบกอนดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 
 แหลงขาวการเมือง 
 
 แหลงขาว ก1 : “ผมมีความเห็นวา ความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาวมีสวนชวย

ในการนําเสนอเนื้อหาขาว แหลงขาวที่มีความสนิทสนมกับนักขาวนั้น ขาวที่นําเสนอจะไมคอยมี

ปญหา พึ่งพากันมาตลอด สวนนักขาวที่แหลงขาวไมคอยคุนเคย เมื่อมีประเด็นเกิดขึ้นเชนประเด็น

ทางการเมือง จะเปนประเด็นที่หวือหวา ในการนําเสนอลักษณะนี้จะมีความเสี่ยงในการที่จะทําให

เกิดปญหาตอแหลงขาวมาก” 

 

 แหลงขาว ก4 : “ผมมีความเห็นวา... โดยเฉพาะนักการเมืองที่มีความสัมพันธพิเศษกับ

ส่ือมวลชนบางคน บางกลุม แหลงขาวนั้นก็จะไดมีสวนรวมกับขาวที่มีประโยชนตอองคกรนัน้ๆ หรอื

ตัวแหลงขาวเอง ซึ่งเปนกระบวนการหนึ่งที่ใชสื่อ หรืออาจใหเงินเดือนสื่อเพื่อใหเปนประโยชนใน

การสรางภาพ” 
 
 แหลงขาว ก5 : “การที่นักขาวที่ประจําอยูที่พรรคจะเสนอแตขอบวก ขอดี เหมือนกับ

สงครามระหวาง อิรักกับอเมริกา คราวที่ผานมา เปนครั้งแรกที่ทางสํานักขาวตางๆ ในอเมริกาสง

นักขาวไปอยูคลุกคลีกับทหารตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน เปนสิ่งที่ดีอยางหนึ่ง เพราะไดเรียนรูจาก

แหลงขาวโดยตรง แตพออยูนานเขาความเปนกลางก็จะหดหายไป เพราะความใกลชิด . .ถาถามวา 

ในพรรคมีมั้ย . .อาจจะมีบาง แตเปนสิ่งที่วัดไมได เปนสิ่งที่วัดลําบากวาคุณไมเปนกลางแลว แตพอ

ไมเปนกลาง กลายเปนพวกเราแลว ก็ไมกลัว ดังนั้น บางทีนักขาวอาจมองขามบางสิ่งบางอยางก็

ได” 
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 แหลงขาวอาชญากรรม 
 
 แหลงขาว อ1: “ทุกวันนี้เราก็เห็นได บก   .คนดังกลาวไปรับรางวัลดุษฎีบัณฑิตกับหมอ

(คูกรณี) พอขาวที่ไมดีของหมอ(คูกรณ)ี มาไมเคยเสนอเลย” 
 
  2.1.6 นโยบายองคกร ไดแก การแขงขันเพิ่มยอดจําหนายหนังสือพิมพ 

(ตองการขายขาว) 
 

จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้เปน

ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแก แหลงขาวการเมือง 2 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 3 ราย แหลงขาวบันเทิง 5 ราย แหลงขาวอาชญากรรม 2 ราย แหลงขาวไอที 1 ราย และ

แหลงขาวสังคมทั่วไป 5 ราย 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด         
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว  ที่ เกิดจากนโยบายขององคกร                    
ในเรื่องเพิ่มยอดจําหนายหนังสือพิมพ (ตองการขายขาว) 
 

ประเภทของแหลงขาว               
นโยบายขององคกร      
(ตองการขายขาว) 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

โดยแหลงขาวระบุวา หนังสือพิมพเปนธุรกิจหนึ่งที่ตองการเพิ่มยอดจําหนาย ตองการขาย

ขาวเพื่อใหไดกําไร เพื่อที่จะดําเนินธุรกิจตอไปได  ซึ่งปจจัยหลักคือมุงการตลาด ฉะนั้นความไม

เที่ยงธรรมจึงเกิดข้ึน เชนการเขียนขาวใหเปนนิยาย ตองสรางขาว สรางประเด็นใหหวือหวา โดย
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การพาดหัวขาว โปรยหัวขาว เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจ รวมทั้งมีการบิดเบือนขาวอยาง

เจตนา เพื่อใหเนื้อหาที่นําเสนอมีความเราใจ นาสนใจที่จะตองอานดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ

ตอไปนี้ 
  

แหลงขาวการเมือง 
 

 แหลงขาว ก4  : “บางครั้งผมมีการพูดเลน นักขาวหยิบประโยคนั้นไปพาดหัวขาว 

กลายเปนประเด็นใหญ ทําใหผูบริหารพรรคไมพอใจมาก แตผมไมไดโตตอบ เนื่องจากวา ถายิ่งมี

การโตตอบกันมาก นักขาวก็ยิ่งมีประเด็นนําเสนอไปเรื่อยๆ หนังสือพิมพก็ยิ่งขายดี  หนังสือพิมพ

เปนธุรกิจหนึ่งที่ตองสรางยอดจําหนวย รายไดจากการโฆษณา ตองการกําไร เพื่อที่จะดําเนินธุรกิจ

ตอไปได ขาวที่นําเสนอนั้นเปนขาวในระบบทุนนิยม ซึ่งปจจัยหลักคือมุงการตลาด ฉะนั้นความไม

เที่ยงธรรมจึงเกิดขึ้น เชนการเขียนขาวใหเปนนิยาย นาติดตาม มีมุมเหลี่ยมที่นาสนใจ บางเรือ่งเปด

ประเด็นใหติดตามตอในฉบับตอไป” 
 
 แหลงขาวบันเทิง 
 

แหลงขาว บ1 : “เขาตองการขายหนังสือของเขา ถาเขาทําหนังสือรูปแบบเรียบๆ งายๆ 

ไมมีเร่ืองอะไรเลย คนก็จะอยากจะรูเร่ืองในมุง เร่ืองตางๆ ของดาราดวย ถาใครทําไดสะใจ คนก็จะ

สนใจดู”  
 
 แหลงขาวอาชญากรรม 
 
 แหลงขาว อ1: “สื่อเองก็ยอมรับวามีเชิงพาณิชยแอบแฝงอยูดวย ซึ่งขาวที่นําเสนอนี้ทําให

หนังสือพิมพขายไดอยางตอเนื่อง สื่อไดนําเสนอประเด็นที่ผูอานสนใจอยูตลอดเวลา เปนขาวที่

นําเสนออยูบนหนาหนึ่งตลอด....เปน nature ในการทําธุรกิจของเขา สื่ออยูไดก็ตองมีเชิงพาณิชย

เขามาเกี่ยวของ ไมเชนนั้นจะเอาเงินที่ไหนมาจางบุคลากร ซื้อกระดาษมาพิมพ ซื้ออะไรตางๆ และ

ก็ตองยอมรับวา เร่ืองจริงคนไมคอยสนใจ.....ป 42 บรรณาธิการของหนังสือพิมพฉบับหนึ่งให

สัมภาษณในรายการทีวี ทุกคนยอมรบัวาชวงนั้นเพิ่งผานภาวะเศรษฐกิจป  2540 พอถึงป 42 เดอืน

กันยายน ทุกคนบอกวาสื่อหนังสือพิมพ เขายอมรับในทีวีวาฟนเลยจากคดีการเสียชีวิตของส .ส.

ทานหนึ่ง ผมต้ังขอสังเกตวาขาวในชวงนั้นออกมาในลักษณะใด ประชาชนก็คงสนใจเพราะมี

ตําแหนงเปน สส .ตัวผมเองก็อาจเปนที่รูจักในสื่อของแวดวงเศรษฐกิจอยูบางในขณะนั้น” 
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 2.2 ปจจัยที่เกิดจากการกระทําของนักขาวโดยไมเจตนา 
 
  2.2.1 พื้นความรูของนักขาว 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 1 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 5 ราย แหลงขาวบันเทิง 2 ราย แหลงขาวไอที 1 รายและแหลงขาวสังคมทั่วไป 5 ราย 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวในดานพื้นความรูของแหลงขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว                 พื้นความรูของแหลงขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา พื้นความรูหรือปูมหลังของนักขาว มีผลตอการนําเสนอขาว

โดยเฉพาะในประเด็นที่ตองการขอมูลเชิงลึก ถานักขาวไมมีความรูหรือปูมหลังในเรื่องนั้นๆ ทําให

ตองเสียเวลาทั้งแหลงขาวและนักขาว เนื่องจากบางครั้งแหลงขาวตองอธิบายยอนหลังใหนักขาว

ทราบ และนักขาวเองไมเขาใจอยางถองแท เนื่องจากบางเรื่องตองเปนคนที่มีความรูเฉพาะ ตองมี

ศัพทเทคนิค ทําใหนักขาวนําเสนอขาวดวยความเขาใจที่ไมชัดเจน หรือความรูเทาไมถึงการณ ทํา

ใหเนื้อหาที่นําเสนอผิดพลาด ไมตรงตามจุดประสงคของแหลงขาวดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ

ตอไปนี้ 
 

แหลงขาวการเมือง 
 

 แหลงขาว ก1 : “ยกตัวอยางเชน ขาวดานการเกษตรผมวาตรงนี้ตองเริ่มศึกษาพื้นฐาน

เกษตรประเทศไทยเปนอยางไร บางคนไมรูเลยวาเกษตรประเทศไทยเปนอยางไร มานั่งดาเกษตร

ประเทศไทยดอยประสิทธิภาพ ผลผลิตตอไรต่ํา ตนทุนสูง คุณภาพไมดี จริงๆ ไมใช เกษตรไทย
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ผลผลิตตอไรไมดี ตองรูวาพื้นฐานเปนอยางไร พื้นฐานเกษตรไทยเปนเกษตรหนาฝน เกษตร

ธรรมชาติ นี่คือความเสียเปรียบ นี่คือขอจํากัด อันที่สองคือเกษตรกรไทยเปนเกษตรกรรายยอย 

รายยอยที่เปนเจาของกิจการ ตองเขาใจตรงนี้กอน ไมใชวาคนอื่นไดพูดมากอนแลว นักขาวก็มาพูด

ตอโดยที่ไมรู ก็พื้นฐานเกษตรไทยเปนอยางไร ปญหาจึงเกิดขึ้น ทําใหประสิทธิภาพ ผลผลิตตอไร

ต่ํา ตนทุนสูง คุณภาพไมดี มันจริงอยางนั้นหรือเปลา สูเขาไมได นักขาวสวนมากมักจะพูดอยางนี้

ตลอด ไมรูวาประเทศไทยเกษตรเกงหลายเรื่อง เชน ทุเรียน มังคุด ลําไย ดีทั้งนั้น แตเร่ืองลําไยนี่

กําลังมีปญหาเรื่องการทุจริต เร่ืองของการใชสารเคมี ก็ตองวาตรงนั้น มีประเทศไหนที่ผลิต ลําไย 

มะมวง มังคุด ทุเรียน ไดดีเทาประเทศไทยมั้ย คนที่วาเราเองลาหลัง assumption วาเกษตร

ประเทศไทยไมมีประสิทธิภาพ เพราะไมเขาใจพื้นฐานก็ไปเที่ยวตั้งสมมติฐานเปนปเปนขลุย วา

ประเทศไทยแยแลว เกษตรหวย ไมไดเร่ือง” 
 
 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 

แหลงขาว ศ1  : “บางกรณีเปนการใหสัมภาษณเกี่ยวกับนวตกรรมใหมๆ อาจมีศัพท

เฉพาะซึ่งนักขาวไมเขาใจ และผมพยายามอธิบายแลว นักขาวก็ยังไมเขาใจ แตตองเสนอขาว ทํา

ใหขาวที่ออกมาบางสวนไมถูกตอง” 

 

 แหลงขาว ศ2  : “บางคร้ังพูดในเรื่องศัพทเศรษฐกิจ หรือพูดในเรื่องของศัพททาง 

Business เขาไมเขาใจ แลวก็เขียนไมตรงกับประเด็นที่เราตองการสื่อ” 
 
 แหลงขาวไอท ี
 

แหลงขาว อท1 : “ผมพยายามที่จะอธิบายสาเหตุที่เกิดขึ้น และไมแนใจวานักขาวเขาใจ

หรือไม ดังนั้น ผมจึงถามนักขาวกลับไป เพื่อตรวจสอบความเขาใจของนักขาว พบวานักขาวไม

คอยจะเขาใจขอมูล และนักขาวไมเคยเลนอินเตอรเน็ตเลย คือนักขาวที่ทําเรื่องคดีนี้เปนนักขาว

สายอาชญากรรมแตมาทําคดีที่เกี่ยวกับดานอินเตอรเน็ต พอนักขาวสายอาชญากรรมมาเจอเรื่อง

อินเตอรเน็ตอยางนี้ ก็จับแพะชนแกะกันอุตลุตไปหมด เกือบจะไมเขาใจเลยที่เราพยายามอธิบาย

ใหเขาฟงครึ่งชั่วโมง แตพอสุดทายเขาก็ตองเขยีนอะไรสักอยางออกมา ทุกคนก็ตองทําใจ” 

 “จากคดีที่เกี่ยวกับคนเลนอินเตอรเน็ตโพสตภาพที่มีการตัดตอภาพบุคคลสาธารณะ คน

ทั่วไปที่มีความรูดานนี้เขาใจวาตนกําเนิดภาพไมไดมาจาก  )ชื่อ   (website  คนที่โพสตคือ คนที่เลน

อินเตอรเน็ตทั่วไป ไมใชพนักงานของ  )ชื่อ   (website เปนคนทํา ถาคนอานไมรูเร่ืองอินเตอรเน็ต พอ
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อานแลวก็วาเว็บไซตนี้แหละเปนคนทํา และมีเร่ืองตลกอยูเร่ืองหนึ่งคือ ตอนที่คนที่โพสตภาพตัด

ตอในคดีดังกลาวตองไปนอนในหองขังสองสามคืน แลวก็มีเพื่อนๆ ที่อยูในชื่อหอง chat room  เหน็

ใจ รูสึกวามันเกินไปแลว เพราะคดีหมิ่นประมาทไมใชโทษอาญาหนักหนาที่ตองประกนัตวัออกมาสู

คดี พวกเขาเลยไปเยี่ยมกัน แตปรากฏวาขาวที่ออกมาคือวา คนที่โพสตภาพตัดตอในคดีดัง

กลาวคือพนักงานคนหนึ่งของบริษัท  )ชื่อ   (website คือเขามองไมออกวาใครเปนใคร และเพื่อนๆ 

พนักงานมาเยี่ยมกัน ความจริงคือ  เพื่อนๆ ที่ไปเยี่ยมคือคนที่เลนอยูในชื่อหอง chat room ใน 

website นั้น” 

 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส1 : “ยกตัวอยาง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดรับการสถาปนาโดยสองรัชกาล 

คือรัชกาลที่ 5 และ 6 เปนไปไดยังไงคือ มันไมมีปูมหลังเลย แทนที่จะมาแถลงขาว กลับตองมานั่ง

เลาประวัติศาสตร ดวยเหตุนี้ การเขียนจึงเกิดความผิดพลาดได ความจริงแลวตองเปนรัชกาลที่ 6 

พอเวลาเราพูดถึงประเด็นสําคัญ จําไดวา เร่ืองกรมพละ . .ซึ่งเปนประเด็นที่รอนมากในตอนนั้น เขา

จะเอาที่ดินของจุฬาฯ ไป ก็เลยเกิดประเด็นวาทําไมกรมพละศึกษามาเชาที่จุฬาฯ จายคาเชาหรอืไม 

ก็จายคาเชาที่ถูก เปนไปไดยังไง กรมพละฯบอกวาทั้งหมดไดรับพระราชทานมาจากพระเจา

แผนดิน จุดนี้เองทําใหเราเห็นวาปูมหลังของเรื่องที่จะไปสัมภาษณเขาก็ดี ปูมหลังของหลักวิชาใน

เร่ืองนั้นก็ดีที่จะไปสัมภาษณ ผูส่ือขาวควรรู ผูสื่อขาวเศรษฐกิจที่ไมรูเร่ืองเศรษฐศาสตรเลย นั่น 

ลําบาก ผูสื่อขาวดานการเมืองไมรูหลักดานรัฐศาสตรเลย นั่น ลําบาก ผูส่ือขาวที่ทําขาวดาน

การศึกษาไมรูเร่ืองระบบการศึกษา นั่น ลําบาก นี่คือความเห็นของผม เพราะฉะนั้นความคลาด

เคลื่อนอยูตรงนั้น” 
  
 
  2.2.2 ความรูเกี่ยวกับประเด็นที่สัมภาษณ 
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 2 ราย และแหลงขาว

สังคมทั่วไป 1 ราย 
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ตารางที่ 4.21 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว ในดานความรูเกี่ยวกับประเด็นที่สัมภาษณ
ของนักขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว               
ความรูเกี่ยวกับประเด็นที่

สัมภาษณ 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวาการที่นักขาวไมมีความรูเกี่ยวกับประเด็นที่ตองสัมภาษณนั้น

โดยเฉพาะขอมูลเชิงลึกนั้น  ทําใหนักขาวมีปญหาในดานการจับประเด็น ไมเขาใจคําตอบทําให 

เกิดความคลาดเคลื่อน เขาใจผิดได ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 

แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 

 แหลงขาว ส1 : “มหาวิทยาลัยภายใตการกํากับของรัฐ อธิบายกันแทบตาย ผูสื่อขาวไมมี

วันเขาใจเลย พยายามจะพูดแตประเด็นเรื่อง-ความขัดแยงระหวางรัฐบาลกับมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยระหวางผูบริหารกับสภากับอาจารย บางมหาวิทยาลัยแรงถึงกับมีปญหากับนักศึกษา

หรือนิสิต ประเด็นทั้งหมดอยูที่วา ผูสื่อขาวเขาใจ . .หนึ่ง . .เขาใจประเด็นนี้หรือไม สอง . .เขาใจ

ความหมายของคําวา มหาวิทยาลัยภายใตการกํากับ หรือไม คําวา public non-government มัน

เปนสาธารณะไมใชเอกชน แตไมใชของรัฐบาล เหมือนสภากาชาด เหมือนมูลนิธิสายใจไทย แต

ไมใชมูลนิธิ” 
 
  2.2.3 ประสบการณในการทําขาว 
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 4 ราย แหลงขาว
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เศรษฐกิจ 1 ราย แหลงขาว แหลงขาวอาชญากรรม 1 ราย แหลงขาวไอที 2 ราย และแหลงขาว

สังคมทั่วไป 2 ราย 

 
ตารางที่ 4.22 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด          
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวในดานประสบการณในการทําขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว            ประสบการณในการทาํขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

โดยแหลงขาวระบุวา นักขาวที่มีประสบการณในการทําขาวยอมมีความไดเปรียบ

เนื่องจากนักขาวมีการเตรียมพรอมในการสัมภาษณ เชนเตรียมประเด็นที่ตองสัมภาษณ มี

ความสามารถในการจับประเด็น รูจักสรางประเด็น รูจักตั้งคําถาม รูเทาทันแหลงขาว ทําใหโอกาส

ที่จะผิดพลาดจากการกระทําที่ไมเจตนาลดนอยลงดวย และนักขาวที่มีประสบการณมากสามารถ

ที่จะควบคุมทิศทางการนําเสนอขาวได และสามารถดัดขาวใหเขาทางของนักขาวไดดวยดัง

ตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
 แหลงขาวการเมือง 
 
 แหลงขาว ก3 :  “นักขาวไมมีประสบการณในการตั้งคําถามที่ดี ทําใหแหลงขาวไมเขาใจ

คําถาม เนื่องจากนักขาวไมมีคําถามที่ชัดเจน มีคําถามหลายๆ คําถามในคําถามเดียวกัน อันนี้เปน

เหตุใหนักขาวสัมภาษณโดยใชคําถามที่อาจมีหลายความหมาย มีคําวา และ และ และอะไร หรือ 

อะไรตางๆ อยางนี้ ทําใหแหลงขาวสําคัญผิดได จึงใหสัมภาษณไปอยางใดอยางหนึ่งในหลายๆ 

คําถามที่ถามมากกวาหนึ่งคําถามในคําถามเดียว” 
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 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส5  :  “การนําเสนอขาวภาคใต ชวงนี้ ดีขึ้น ชวงแรกๆ ที่ทําใหเกิดปญหารุนแรง

ข้ึน เพราะขาดประสบการณและความรู คือในชวงตนป 47 นักขาวไมรูเร่ืองอะไรเลยเกี่ยวกับ

ภาคใต ก็จะนําเสนอในเชิงปญหาตลอด แตพอเหตุการณผานๆไป นักขาวเริ่มเขาพื้นที่ เร่ิมใกลชิด

กับพื้นที่ ทําใหนักขาวเริ่มมีความรูและมีประสบการณ การรายงานขาวก็จะสอดคลองกับความเปน

จริงมากขึ้น” 

 
  2.2.4 การเตรียมพรอมของนักขาว 
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 1 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 5 ราย แหลงขาวบันเทิง 2 ราย แหลงขาวไอที 1 รายและแหลงขาวสังคมทั่วไป 5 ราย 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในดานการเตรียมพรอมของนักขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว            การเตรยีมพรอมของนักขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา การเตรียมพรอมของนักขาว ไดแก นักขาวมีการเตรียม

ประเด็นคําถาม มีการหาความรูเพิ่มโดยเฉพาะถาตองสัมภาษณในประเด็นที่ตองใชขอมูลเชิงลึก 

ศึกษามากอนลวงหนา จะทําใหนักขาวสามารถเขาใจไดงายขึ้น จับประเด็นไดเร็วขึ้น ดังตัวอยาง

คําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
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 แหลงขาวการเมือง 
 
 แหลงขาว ก3 : “นักขาวที่ไมไดเตรียมตัวมา บางทีผมพูดอะไรแลว นักขาวไมเขาใจ จับ

ประเด็นไมถูก” 

 
  2.2.5 การบิดเบือนโดยไมเจตนา 
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 2 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 2 ราย  
 
ตารางที่ 4.24 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวที่เกิดจากการบิดเบือนโดยไมเจตนาของ
นักขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว                    บิดเบือนโดยไมเจตนา 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา การที่เนื้อขาวเกิดการบิดเบือนโดยไมเจตนา บางครั้งอาจ

เกิดจากความไมรูเทาถึงการณ ประสบการณนอย การไมรูเทาทันแหลงขาว ความสามารถในการ

ใชภาษา การตีความหมายผิด เขาใจผิด ทําใหเนื้อหาที่นําเสนอนั้นไมตรงกับความเปนจรงิ ไมตรง

กับจุดประสงคของแหลงขาวดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
 แหลงขาวการเมือง 
 แหลงขาว ก4  : “นักขาวอาจสับสนจากการสัมภาษณบุคคลหลายฝาย แลวเอาขอความ

ของแหลงขาวอื่นมาเปนของอีกแหลงขาวหนึ่ง มีการบิดเบือนบางสวนแตไมเจตนา” 
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  2.2.6 การคัดลอกขาว 
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 1 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 2 รายและแหลงขาวสังคมทั่วไป 2 ราย 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวในดานการคัดลอกขาวของนักขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว                    การคัดลอกขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

โดยแหลงขาวระบุวา การคัดลอกขาวนั้น ทําใหไดขาวที่ไดไมมีความแตกตางในดาน

ประเด็นที่จะนําเสนอ แมแตการที่จะนําเสนอประเด็นอื่นในการสัมภาษณนั้นที่นาสนใจกวา ถา

นักขาวที่เปนตนฉบับนําเสนอผิด นักขาวที่ลอกตามมาก็จะนําเสนอผิดตามไปดวยดังตัวอยางคาํให

สัมภาษณตอไปนี้ 
 
แหลงขาวการเมือง 
 

 แหลงขาว ก2  :   “การคัดลอกขาว ถาเกิดวามีคนใดคนหนึ่งที่เขียนผิดไป คนที่เหลือก็มี

โอกาสผิดตามไปดวย” 

 
 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 
 แหลงขาว ศ3 : “การคัดลอกขาว ถาคนใดคนหนึ่งเขียนผิด คนอื่นที่คัดลอกตามกันมา ก็

จะผิดไปดวย” 
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 แหลงขาว ศ6 : “การ copy ขาว  ตนตอของขาวถาเขียนไมผิดพลาดจากขอเท็จจริง

แลว โอกาสที่จะผิดก็คงไมมาก” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส1 : “มีการ copy ขาว ที่นี่ลงกันเหมือนกันทุกขอความ แมตัวสะกดผิดก็ยัง

เหมือนเลย” 
 
  2.2.7 ธรรมชาติในการดําเนินงานของหนังสือพิมพ 
    

2.2.7.1 ขอจํากัดดานเวลาและความเรงรีบในการทําขาว 
 

   จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มี

ความเห็นวา ปจจัยนี้เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 

2 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 3 ราย แหลงขาวไอที 2 รายและแหลงขาวสังคมทั่วไป 2 ราย 

 
ตารางที่ 4.26 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด         
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว กรณีที่เกิดจากธรรมชาติในการดําเนินงาน
ของหนังสือพิมพ ในดานขอจํากัดดานเวลาและความเรงรีบในการทําขาว 

ประเภทของแหลงขาว                 
ขอจํากัดดานเวลาและ

ความเรงรีบในการทาํขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

โดยแหลงขาวระบุวาความเรงรีบในการทําขาว เปนปจจัยที่มีผลตอความถูกตองเที่ยง

ธรรมเปนอยางมาก โดยเฉพาะสื่อส่ิงพิมพ ซึ่งตองทําขาววันตอวัน ไมมีเวลาตรวจสอบขอมูลที่



 79
ไดรับ ทําใหเนื้อหาขาดความรอบดาน ทําใหขาวสารขอมูลขาดความระมัดระวัง ตรงนี้คือ

ขอจํากัดของนักขาวที่ตองทํางานแขงกับเวลา ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
 แหลงขาวไอท ี
 
 แหลงขาว อท1 : “หนังสือพิมพรายวันตองทํางานแขงกับเวลา ตองใหไดขาวทันปดขาว

ในรอบนั้น เมื่อสัมภาษณเสร็จ ก็รีบสงขาว ไมไดตรวจสอบวาถูกตองมั้ย”  
 
   2.2.7.2 ธรรมชาติของกระบวนการทําขาวที่ตองมีการคัดเลือก ตัด
ตอ แตงเติม ขอความเพื่อนําเสนอ 
 
   จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา 

ปจจัยนี้เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 1 ราย 

แหลงขาวเศรษฐกิจ 2 ราย แหลงขาวอาชญากรรม 1 ราย และแหลงขาวสังคมทั่วไป 1 ราย 
 

ตารางที่ 4.27 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด         
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว กรณีที่เกิดจากธรรมชาติในการดําเนินงาน
ของหนังสือพิมพ ที่ตองมีการคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอ 
 

ประเภทของแหลงขาว               
คัดเลือก ตัดตอ แตงเติม
ขอความเพื่อนําเสนอ 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
โดยแหลงขาวระบุวา แหลงขาวที่มีพื้นความรูดานสื่อ จะเขาใจธรรมชาติในการทําขาว 

นักขาวบางรายไดอธิบายใหแหลงขาวเขาใจธรรมชาติของการทํางานขาววายากที่จะหลีกเลี่ยง

ปจจัยเรื่องการคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอไมได เนื่องจากพื้นที่ในการนําเสนอ
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ขาวมีจํากัด ทําใหไมสามารถลงบทสัมภาษณใหครบถวนตามที่แหลงขาวตองการได จึงตองมี

กระบวนการคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

  
 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 
 แหลงขาว ศ7 : “ผมเปนนักขาวมากอน เขาใจการทํางานของนักขาว พวกตัดตอ แตงเติม 

ถาคนที่ไมมีความชํานาญ ทําใหความหมายเปลี่ยนไปเลย” 
 
   2.2.7.3 พื้นที่ในการนําเสนอขาวมีจํากัด 
 
   จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา 

ปจจัยนี้เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแก แหลงขาวสังคมทั่วไป 2 ราย 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว กรณีที่เกิดจากธรรมชาติในการดําเนินงาน
ของหนังสือพิมพ ในดานพื้นที่ในการนําเสนอขาวมีจํากัด 
 

ประเภทของแหลงขาว          พื้นที่ในการนําเสนอขาวมีจํากัด 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา นักขาวใหเหตุผลวาทําไมสัมภาษณเนื้อหาไปมาก แตกลับ

ลงแคไมกี่บรรทัด นั่นคือพื้นที่ในการนําเสนอขาวมีจํากัด ทําใหตองตัดบางขอความทิ้งไป และ

นักขาวใชวิธีการในกระบวนการทําขาวไดแก การคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความที่ตองนําเสนอ 

เพื่อใหไดเนื้อขาวที่จะลงไดพอดีกับพื้นที่ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
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 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส2 : “สัมภาษณผมไปตั้งเยอะ แตลงไมกี่บรรทัด  แลวก็ลงแตดานลบ นักขาว

บอกผมวา เนื้อที่ไมพอ ก็ตองเอาที่มันดูสะใจ” 
 
สวนที่ 2 เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แหลงขาวบุคคลที่ใหสัมภาษณแก
นักขาวและนําเนื้อหาขาวใหแหลงขาวดู 
 

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวรวมทั้งหมด 5 ทาน (ดู profile ของแหลงขาวทุก

คนไดที่ทายบทที่ 3) 

 

โดยสัมภาษณประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตอง เที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวจากการ

ใหขอมูลของตน 

2. ลักษณะความไมถูกตองจากการนําเสนอขาว 

3. ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมถูกตอง ไมเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว 
 
ผลการสัมภาษณ 
 
ประเด็นที่ 1 ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอ
ขาวจากการใหขอมูลของตน 
 

 จากการใหสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 5 ราย ผลปรากฏดังนี้ 

 แหลงขาวทั้ง 5 รายไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอ

ขาวจากการใหขอมูลของตน และมีเนื้อหาขาวที่ปรากฏอยูในหนังสือพิมพ พบวา เนื้อหาที่นําเสนอ

สวนใหญถูกตอง แตพบขอผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ เนื้อหาที่ตองการสื่อยังคงอยู ดังคําใหสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 

 แหลงขาว ท5 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง มีตัดบางตอนออก แตก็ใชได” 
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 แหลงขาว ท2 : “เนื้อหาสาระโดยรวมก็โอเค ตรงตามประเด็นในการใหขาว และมีการ

ตัดขอความที่ใหสัมภาษณออก แตไมทําใหเนื้อหาคลาดเคลื่อนหรือเปลี่ยน สรุปประเด็นที่นําเสนอ

ไดถูกตอง” 

 แหลงขาว ท1 : “เนื้อหาที่นําเสนอ content ถูกตอง มีที่ผิดพลาดเล็กนอย” 

 แหลงขาว ท3 : “เนื้อหาที่นําเสนอถูกตอง...อันนี้คอนขางตรง” 

 แหลงขาว ท4 : “เนื้อหาสวนใหญตรงกับที่ใหสัมภาษณ แตรายละเอียดผิดไปบาง” 

 
ประเด็นที่ 2 ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 5 รายนั้น สามารถสรุปลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม

จากการนําเสนอขาว ไดดังนี้ 

 
1. การที่แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนําเสนออีกอยางหนึ่ง 
 

 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 5 รายนี้ พบวา มีแหลงขาว 2 รายที่พบความผิดพลาด

ดังกลาว คือ แหลงขาว ท4 และแหลงขาว ท1 ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 แหลงขาว ท4 : “อายุ..ผมอายุแค 32 ป แตนี่ลงเปน 38 ป และที่ตั้งของบริษทั...ที่ลงใน

หนังสือพิมพ เปนที่อยูของผมจริง แตเปนอีกที่หนึ่ง ไมใชที่บริษัทนี้ ...และตรงนี้อีก ที่ลงขาววาเปน

ลูกเสือชาวบาน แตความจริงแลว เปนลูกเสือนาวี” 

 

 แหลงขาว ท1 : “ในขอความที่วา “เรารูวามีบริษัทจํานวนมากที่ใชวิธีการลงทุนผานบริษัท

โฮลดิ้ง...” คําวา เรารู ไมใชเรารู แตมีคนแจงเขามา โดยเนื้อหาสาระระหวาง เรารูกับมีคนมา

รองเรียนวามีบริษัทจํานวนมากที่ใชวิธีนี้ ทําใหขอมูลคลาดเคลื่อน จะตางกันที่ระหวางเรารู กับ คน

มารองเรียนวาเขาทํากันอยางนี้เยอะเลย กลายเปนวา เรารู แลว ทําไมราชการไมดําเนินการ” 

 

 “และนําเสนอเนื้อหาที่วา “นาย.... รัฐมนตรีวาการกระทรวง... ไดส่ังการเตรียมจัดตั้ง 

“หนวยงานถาวร” เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ....” แตขอความที่ให

สัมภาษณคือ ใหจัดตั้งหนวยงานเฉพาะกิจขึ้นมาทํางานถาวร ไมใชจัดตั้งหนวยงานถาวร” 
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ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม 

 

จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 5 รายนี้ สามารถสรุปปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตอง

เที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว ดังนี้ 

 
1. นักขาวฟงผิด  

 แหลงขาว ท4 : “อายุ..ผมอายุแค 32 ป แตนี่ลงเปน 38 ป และท่ีตั้งของบริษัท...ที่ลงใน

หนังสือพิมพ เปนที่อยูของผมจริง แตเปนอีกที่หนึ่ง ไมใชที่บริษัทนี้ ...และตรงนี้อีก ที่ลงขาววาเปน

ลูกเสือชาวบาน แตความจริงแลว เปนลูกเสือนาวี” 

 
2. การตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอ 
 

 แหลงขาว ท1 : “นักขาวอาจสรุปคําพูดใหกระชับข้ึน แตทําใหความหมายเปลี่ยน 

รูเทาไมถึงการณ  ความหมายของ เรารู กับ มีคนมาเรองเรียน  ตางกัน ทําใหคนอานเขาใจผิดได”  

 
 3. ความสามารถในการจับประเด็น 
 
 แหลงขาว ท1 : “ที่วา จัดตั้งหนวยงานฉพาะกิจข้ึนมาทํางานถาวร กับ จัดตั้งหนวยงาน

ถาวร ความหมายผิดกัน...นักขาวอาจจับประเด็นยังไมเกง ก็เลยสรุปตามความเขาใจของตัวเอง” 
 
 
สวนที่  3 การวิเคราะหความถูกตองเที่ยงธรรมและปจจัยที่สงผลตอความถูกตองเที่ยง
ธรรมของการนําเสนอขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคลที่ใหขอมูลตางประเภทกัน 
 
 จากขอมูลที่ไดในสวนที่ 1 ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคลที่

เคยมีประสบการณในการใหสัมภาษณแกนักขาว ในประเด็นที่ 2 ลักษณะความไมถูกตองเที่ยง

ธรรมจากการนําเสนอขาว เปรยีบเทียบระหวางแหลงขาวตางประเภทกัน ไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบระหวางลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมกับ
ประเภทแหลงขาว 
 

ลักษณะความไม
ถูกตองเที่ยงธรรม 

แหลงขาว
การเมือง 

แหลงขาว
เศรษฐกิจ 

แหลงขาว
บันเทิง 

แหลงขาว
อาชญากรรม 

แหลงขาว
ไอที 

แหลงขาว
สังคมทั่วไป 

การที่นักขาวนําเสนอขาว

ของแหลงขาวโดยไมมี

การสัมภาษณแหลงขาว 
      

ก า ร ที่ แ ห ล ง ข า ว ใ ห

สัมภาษณอยางหนึ่ง แต

นักข าวไปนํา เสนออีก

อยางหนึ่ง 

      

นําประเด็นยอยมาเปน

ประเด็นใหญ 
      

พูดเกินจริง       
ตัดตอ แตงเติม ขอความ

เ พื่ อ นํ า เ ส น อ  ทํ า ใ ห

ความหมายเปลี่ยน 
      

ตีความผิด       
การใส ความ เห็นของ

นักขาว 
      

การนํ า เสนอข าวด าน

เดียว 
      

การพาดหัวขาวหวือหวา 

ทําใหเขาใจผิด 
      

ก า ร ใ ช  “คํ า ” ผิ ด

ความหมาย 
      

การใชคําเชื่อมประโยค 

เวนวรรคประโยคผิด ทํา

ใหความหมายเปลี่ยน 
      

สะกดผิด เขียนผิด       
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จากการเปรียบเทียบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาวของแหลงขาวแต

ละประเภท ไดผลดังนี้  

 

กรณีที่ 1  แหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นตรงกันในลักษณะดังตอไปนี้ การที่แหลงขาว

ใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนักขาวไปนําเสนออีกอยางหนึ่ง, ตัดตอ แตงเติม ขอความเพื่อนําเสนอ 

ทําใหความหมายเปลี่ยน และการใสความเห็นของนักขาว 

 

กรณีที่ 2 กรณีที่แหลงขาวทั้ง 5 ประเภท มีความเห็นเหมือนกันในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ 

ดังนี้ 

  การที่นักขาวนําเสนอขาวของแหลงขาวโดยไมมีการสัมภาษณแหลงขาว โดย

แหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นเหมือนกัน ยกเวนแหลงขาวไอที 

ตีความผิด โดยแหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นเหมือนกัน ยกเวนแหลงขาว

อาชญากรรม 

การพาดหัวขาวหวือหวา ทําใหเขาใจผิด โดยแหลงขาวทุกประเภทมีความเห็น

เหมือนกัน ยกเวนแหลงขาวไอที 

 

 กรณีที่ 3 กรณีที่แหลงขาวทั้ง 4 ประเภท มีความเห็นเหมือนกันในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ 

ดังนี้ 

  พูดเกินจริง โดยแหลงขาวเศรษฐกิจ แหลงขาวบันเทิง แหลงขาวอาชญากรรมและ 

แหลงขาวสังคมทั่วไป มีความเห็นเหมือนกัน 

  การนําเสนอขาวดานเดียว โดยแหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ แหลงขาว

อาชญากรรม และสังคมทั่วไป มีความเห็นเหมือนกัน 
 
 กรณีที่ 4 กรณีที่แหลงขาวทั้ง 3 ประเภท มีความเห็นเหมือนกันในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ 

ดังนี้ 

  นําประเด็นยอยมาเปนประเด็นใหญ โดยแหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ 

และแหลงขาวสังคมทั่วไป มีความเห็นเหมือนกัน  

  การใช “คํา” ผิดความหมาย โดยแหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ และ

แหลงขาวสังคม มีความเห็นเหมือนกัน 
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 กรณีที่ 5 กรณีที่แหลงขาวทั้ง 2 ประเภท มีความเห็นเหมือนกันในลักษณะใดลักษณะ

หนึ่ง ดังนี้ 

  สะกดผิด เขียนผิด โดยแหลงขาวบันเทิงและแหลงขาวไอที มีความเห็นเหมือนกัน 
 
 กรณีที่ 6 กรณีที่มีแหลงขาวประเภทเดียวเห็นดวย 

  การใชคําเชื่อมประโยค เวนวรรคประโยคผิด ทําใหความหมายเปลี่ยน โดย

แหลงขาวการเมืองประเภทเดียวที่มีความเห็นนี้ 

   

 จากขอมูลที่ได พบวา แหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ และแหลงขาวสังคมทั่วไป 

พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมมากที่สุดคือ 10 ลักษณะ รองลงมาคือ แหลงขาวบันเทิง 8 

ลักษณะ แหลงขาวอาชญากรรม 7 ลักษณะ และแหลงขาวไอที 5 ลักษณะ 

 

 

จากขอมูลที่ไดในสวนที่ 1 ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคลที่

เคยมีประสบการณในการใหสัมภาษณแกนักขาว ในประเด็นที่ 3 ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไม

ถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว เปรียบเทียบระหวางแหลงขาวตางประเภทกัน ไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.30 แสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยง
ธรรมกับประเภทแหลงขาว 
ปจจั ยที่ ส ง ผลให เ กิ ด
ความไมถูกตองเที่ ยง
ธรรม 

แหลงขาว
การเมือง 

แหลงขาว
เศรษฐกิจ 

แหลงขาว
บันเทิง 

แหลงขาว
อาชญากรรม 

แหลงขาว
ไอที 

แหลงขาว
สังคม
ทั่วไป 

แหล ง ข า ว   ไ ด แ ก  พู ด

กํากวม พูดไมชัด 
      

การบิดเบือนโดยเจตนา       
ความมีอคติของนักขาว       
ทัศนคติตอแหลงขาว       
นักขาวมีคําตอบอยูในใจ

แลว 
      

ความสั มพั น ธ ร ะหว า ง

แหลงขาวกับนักขาว       

น โ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ก ร 

(ตองการขายขาว) 
      

พื้นความรูของนักขาว       
ความรูเกี่ยวกับประเด็นที่

สัมภาษณ       

ประสบการณในการทํา

ขาว 
      

ก า ร เ ต รี ย มพ ร อ ม ข อ ง

นักขาว 
      

การบิดเบือนโดยไมเจตนา       
การคัดลอกขาว       
ขอจํากัดดานเวลา  และ

การเรงรีบในการทําขาว 
      

ธรรมชาติของกระบวนการ

ทําขาวที่ตองมีการคัดเลือก 

ตัดตอ  แตงเติมขอความ

เพื่อนําเสนอ 

      

พื้นที่ในการนําเสนอขาวมี

จํากัด 
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จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาวของ

แหลงขาวแตละประเภท ไดผลดังนี้ 

 

กรณีที่ 1 แหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นตรงกันในปจจัยดังตอไปนี้  

การบิดเบือนโดยเจตนา, ความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาว และนโยบายของ

องคกร (ตองการขายขาว) 
 
กรณีที่ 2 กรณีที่แหลงขาวทั้ง 5 ประเภท มีความเห็นเหมือนกันในปจจัยใดปจจัยหนึ่ง 

ดังนี้ 

ความมีอคติของนักขาว โดยแหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นเหมือนกัน ยกเวนแหลงขาว

ไอที 

 ทัศนคติตอแหลงขาวโดยแหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นเหมือนกัน   ยกเวนแหลงขาว  

ไอที 

 พื้นความรูของนักขาว โดยแหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นเหมือนกัน ยกเวนแหลงขาว

อาชญากรรม 

 ประสบการณในการทําขาว โดยแหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นเหมือนกัน ยกเวน

แหลงขาวบันเทิง 

การเตรียมพรอมของนักขาว โดยแหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นเหมือนกัน ยกเวน

แหลงขาวอาชญากรรม 

 

 กรณีที่ 3 กรณีที่แหลงขาวทั้ง 4 ประเภท มีความเห็นเหมือนกันในปจจัยใดปจจัยหนึ่ง 

ดังนี้ 

 นักขาวมีคําตอบอยูในใจแลว โดยแหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ แหลงขาวไอที 

และแหลงขาวสังคมทั่วไป มีความเห็นเหมือนกัน 

 

 ธรรมชาติของกระบวนการทําขาวที่ตองมีการคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อ

นําเสนอ โดยแหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ แหลงขาวอาชญากรรม แหลงขาวสังคมทั่วไป 

มีความเห็นเหมือนกัน 

 ขอจํากัดดานเวลา และการเรงรีบในการทําขาว โดยแหลงขาวการเมือง แหลงขาว

เศรษฐกิจ แหลงขาวไอทีและแหลงขาวสังคมทั่วไป มีความเห็นเหมือนกัน 
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 กรณีที่ 4 กรณีที่แหลงขาวทั้ง 3 ประเภท มีความเห็นเหมือนกันในปจจัยใดปจจัยหนึ่ง 

ดังนี้ 

การคัดลอกขาว โดยแหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ และแหลงขาวสังคมทั่วไป มี

ความเห็นเหมือนกัน 

 แหลงขาว  ไดแก พูดกํากวม พูดไมชัด โดยแหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ และ

แหลงขาวสังคมทั่วไป มีความเห็นเหมือนกัน 
 
 กรณีที่ 5 กรณีที่แหลงขาวทั้ง 2 ประเภท มีความเห็นเหมือนกันในปจจัยใดปจจัยหนึ่ง 

ดังนี้ 

ความรูเกี่ยวกับประเด็นที่สัมภาษณ  โดยแหลงขาวการเมือง  และแหลงขาวสังคมทั่วไป มี

ความเห็นเหมือนกัน 

 การบิดเบือนโดยไมเจตนา โดยแหลงขาวการเมือง และแหลงขาวเศรษฐกิจ มีความเห็น

เหมือนกัน 
 
 กรณีที่ 6 กรณีที่มีแหลงขาวประเภทเดียวเห็นดวย 

พื้นที่ในการนําเสนอมีจํากัด มีเพียงแหลงขาวสังคมทั่วไปเทานั้น 

   

 จากขอมูลที่ได พบวา แหลงขาวการเมือง และแหลงขาวสังคมทั่วไป พบปจจัยที่สงผลให

เกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมมากที่สุดคือ 15 ปจจัย รองลงมาคือ แหลงขาวเศรษฐกิจ 14 ปจจัย 

แหลงขาวไอที 8 ปจจัย แหลงขาวบันเทิงและแหลงขาวอาชญากรรม 7 ปจจัย 
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บทที่ 5 

 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเ ร่ือง  “ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคล” มี

วัตถุประสงคเพื่อตอบคําถามนําวิจัยตอไปนี้ 

 

1. แหลงขาวมีความคิดเห็นวานักขาวนําเสนอขาวจากการใหขอมูลของตนถูกตองเที่ยง

ธรรมเพียงใด 

2. ความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาวนั้นมีลักษณะอยางไร 

3. แหลงขาวมีความคิดเห็นวา ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวเกิดจาก

ปจจัยใด 

4. แหลงขาวที่ใหขอมูลตางประเภทกัน วิเคราะหความไมถูกตองเที่ยงธรรมของการ

นําเสนอขาวและปจจัยที่สงผลตอความไมถูกตองเที่ยงธรรมของขาวแตกตางกันหรือไม 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 
1. ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวจากการ
ใหขอมูลของตน 
 
 สวนที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่เคยมีประสบการณในการให
สัมภาษณแกนักขาว  
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ แหลงขาวบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางในการสัมภาษณนั้น สวนใหญเปน

บุคคลสาธารณะ ยกเวนแหลงขาวอาชญากรรม 2 ราย ซึ่งเปนบุคคลธรรมดาในสังคม แหลงขาวทกุ

รายมีการติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไป โดยแหลงขาวทั้ง 5 ประเภท ไดแก แหลงขาวการเมือง 

แหลงขาวเศรษฐกิจ แหลงขาวบันเทิง แหลงขาวไอที และแหลงขาวสังคมทั่วไป มีความเห็นวา 

เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง และมักพบขอผิดพลาดซึ่งมีตั้งแตระดับความรุนแรงนอยที่

แหลงขาวยอมรับไดไปจนถึงความรุนแรงในระดับที่กอใหเกิดความเสียหายแกแหลงขาว สวน

แหลงขาวอาชญากรรมนั้น มีความเห็นวา เนื้อหาที่นําเสนอนั้นคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง แตยังมี

บางสวนที่ถูกตองอยู ซึ่งความผิดพลาดและระดับความรุนแรงดังกลาวเกิดเชนเดียวกับแหลงขาว
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ทั้ง 5 ประเภทดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับอภิชาต ศักดิเศรษฐ (2542) ที่ไดกลาววา ความ

ผิดพลาดเหลานั้น มีตั้งแตผิดพลาดในระดับเล็กๆ นอยๆ ไปจนถึงความผิดพลาดในประเด็นใหญที่

สงผลเสียหายแกบุคคล นิติบุคคล หรือกับสังคมสวนรวมมากมาย  

 

 ลักษณะความรุนแรงที่เกิดจากความผิดพลาดในการนําเสนอขาวนั้น สามารถ

แบงเปน 3 กรณี ดังนี้ 

1. กรณีที่ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น เมื่อพิจารณาเนื้อหาแลว พบ

ขอผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ จากการใชภาษา เชน การสะกดผิด ซึ่งแมจะทําใหเนื้อหามีความหมาย

เปลี่ยนไปบาง แตแหลงขาวยอมรับได 

 2. กรณีที่ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น เมื่อพิจารณาเนื้อหาแลว พบ

ขอผิดพลาดซึ่งทําใหเนื้อหาหรือความหมายคลาดเคลื่อนไปบาง แตเนื้อหาสวนใหญที่ตองการสื่อ 

ยังคงอยู เนื้อหาที่ตองการสื่อใกลเคียงกับที่แหลงขาวตองการสื่อออกไป แหลงขาวมีความเห็นวา 

ยอมรับได 

 3. กรณีที่ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น เมื่อพิจารณาเนื้อหาแลว พบวา

ขอผิดพลาดดังกลาวผิดจากขอเท็จจริงที่ตองการนําเสนอ มีผลกระทบตอช่ือเสียงของแหลงขาว

หรือองคกรที่เกี่ยวของ แหลงขาวมีความเห็นวา ตองมีการชี้แจงใหนักขาวหรือบรรณาธิการทราบ

ขอเท็จจริง 

 

แตละลักษณะความรุนแรงที่เกิดขึ้นทั้ง 3 กรณีนั้น แหลงขาวสวนใหญมีไมมีความคิดจะ

ฟองสื่อ เนื่องจากในมุมมองของแหลงขาวนั้นถือวา การฟองสื่อมวลชนเปนการสรางศัตรู แตมี

แหลงขาวบางรายคิดที่จะฟองสื่อ เนื่องจากวาความผิดพลาดดังกลาวกอใหเกิดความเสียหายตอ

ชื่อเสียง และธุรกิจ สอดคลองกับงานวิจัยของอภิชาต ศักดิเศรษฐ (2542) ไดระบุไววา ผลจาก

ความผิดพลาดเหลานั้น ไดกอใหเกิดการทักทวงจากผูเสียหายหรือผูเกี่ยวของ เกิดการนําเสนอ

ขอเท็จจริงมาหักลาง การฟองรองดําเนินคดี รวมไปถึงการขมขูคุกคามหนังสือพิมพที่เสนอขาวสาร

ผิดพลาด เพื่อใหแสดงความรับผิดชอบตอความผิดพลาดที่เกิดขึ้น และจากการรวบรวมกรณีความ

ผิดพลาดในการเสนอขาวสารของหนังสือพิมพ  

 

 ในงานวิจัยนี้ แหลงขาวที่สัมภาษณสวนใหญทั้ง 6 ประเภทนั้น สวนใหญยังไมเคยไดรับ

ผลกระทบจากการนําเสนอขาวอยางรุนแรง จึงไมคิดที่จะฟองสื่อ ยกเวนแหลงขาว 2 ราย คือ

แหลงขาวบันเทิง จะฟองสื่อเนื่องจากวาไดรับผลกระทบตอชื่อเสียง แตไดมีการไกลเกลี่ยกันกอน 
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และแหลงขาวอาชญากรรม จะฟองสื่อ เนื่องจากไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ทั้งในดานชื่อเสียง

ทางสังคม เสมือนถูกตัดสินวาเปนจําเลยของสังคม และมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจดวย 

เนื่องจากวา แหลงขาวถูกมองวาเปนจําเลย ทําใหผูรวมลงทุนยกเลิกการลงทุนไป  

 
สวนที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่ใหสัมภาษณแกนักขาวและนํา

เนื้อหาขาวชิ้นนั้นใหแหลงขาวดู 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ แหลงขาวบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางในการสัมภาษณนั้น สวนใหญเปน

บุคคลสาธารณะ ยกเวนแหลงขาว 2 ราย ซึ่งเปนบุคคลธรรมดาในสังคม แหลงขาวทุกรายมีการ

ติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไป โดยแหลงขาวทั้ง 5 ราย มีความเห็นในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรม

ในการนําเสนอขาวจากการใหขอมูลของตน และนําเนื้อหาขาวชิ้นนั้นใหแหลงขาวดู วา เนื้อหาที่

นําเสนอสวนใหญถูกตอง แตพบขอผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ แตเนื้อหาที่ตองการสื่อยังคงอยู การที่

นําเอาเนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือพิมพใหแหลงขาวที่เปนตนตอของเรื่องอานเองนั้น ทําใหแหลงขาว

เห็นความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจริง เปนการตรวจสอบชิ้นงานขาวนั้นๆ วามีความถูกตองเพียงใด ซึ่ง

ตางจากสวนที่ 1 ที่แหลงขาวใหความเห็นจากประสบการณ จะเปนการใหความเห็นโดยรวมจาก

การที่แหลงขาวไดประสพมา และมีผลใหแหลงขาวที่ใหขาวจากประสบการณนั้น มักจะไมสามารถ

ยกตัวอยางได เนื่องจากเปนการอาศัยความจํา 

  

 จากการวิจัยในสวนนี้ใหผลสอดคลองกับสวนที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่

เคยมีประสบการณในการใหสัมภาษณแกนักขาว คือ เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง แตพบ

ขอผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ แตเนื้อหาที่ตองการสื่อสารยังคงอยู 

 
2. ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว 
 

แบล็ก, สตีล และบารนีย (Black, Steel and Barney, 1995:53) มองเรื่องหลักการเสนอ

ความจริงในเชิงจริยธรรมวา การเสนอความจริงนั้น ตองเปนความจริงที่มีทั้งความถูกถวนและ

ความเที่ยงธรรม (Accuracy and Fairmess) การเอาเรื่องไรสาระมาเสนอ ไมถือวาเปนความจริง 

แบล็ก, สตีล และบารนีย อธิบายวา “ความถูกถวน” มีความหมายวา การทําใหถูกตอง ซึ่ง

เปนความรับผิดชอบที่สําคัญยิ่งของนักหนังสือพิมพและองคกรขาวทั้งหลาย การเผยแพรขาวสารที่

ผิดพลาดยอมหมายถึง การสรางความเสียหายตอสาธารณชน และสิ่งนี้จะกดักรอนทําลายความ

นาเชื่อถือของวิชาชีพหนังสือพิมพลงไปดวย สวน “ความเที่ยงธรรม” หมายถึง การแสวงหาความ
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จริงดวยความมุงมั่น และรายงานขาวสารโดยปราศจากความลําเอียง ผลประโยชนสวนตน และ

ความมีอคติ 

 
 สวนที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่เคยมีประสบการณในการให
สัมภาษณแกนักขาว  
 
 ผลจากการวิเคราะหเนื้อหาในการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 6 ประเภท สรุปลักษณะความ

ไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาวไดดังนี้ 

 

 1. การที่นักขาวนาํเสนอขาวของแหลงขาวโดยที่ไมมีการสัมภาษณนักขาว เปนการ

กระทําที่เจตนาสรางประเด็นขาวขึ้นมา แลวอางชื่อแหลงขาวเปนคนใหสัมภาษณ และกรณี

นําเสนอเนื้อหาโดยที่ไมเปดเผยชื่อแหลงขาว จะใชคําวา “แหลงขาวกลาววา...” ถาแหลงขาวคิดวา

เปนการพาดพิงถึงตนวาเปนคนใหสัมภาษณ ตนเองจะตองออกมาแกขาว กรณีที่ไดขอมูลของ

แหลงขาวมาจากแหลงอื่น แลวนําไปเสนอโดยไมสอบถามขอเท็จจริงจากแหลงขาวกอน รวมทั้ง

การที่นักขาวนําเสนอเนื้อหาขาวโดยอางชื่อแหลงขาว เพราะนักขาวคิดวาแหลงขาวรายนี้นาจะ

ตอบอยางนั้น  

 
 2. การที่แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนักขาวนําไปเสนออีกอยางหนึ่ง 
ถึงแมวาในกรณีนี้นักขาวจะมาสัมภาษณก็ตาม แตเมื่อนําไปรายงานขาว กลับไมกับส่ิงที่แหลงขาว

ใหสัมภาษณและตองการสื่อ อาจเกิดจากความมีอคติ บิดเบือนขาวทั้งเจตนาและไมเจตนา การ

ตีความของนักขาวผิด จับประเด็นผิด นักขาวมีคําตอบอยูในใจแลว มีผลกระทบตอแหลงขาวซึ่ง

ข้ึนกับแตละกรณี บางกรณีมีผลกระทบนอย แตบางกรณีตองมีการชี้แจงใหทราบ 

 

 3. นําประเด็นยอยมาเปนประเด็นใหญ ทําใหความหมายเปลี่ยนไป ในกรณีที่

เจตนากระทํานั้น นักขาวนําเร่ืองประเด็นเล็กๆ ในการสัมภาษณ หรือเร่ืองที่ไมเปนเรื่อง แตนักขาว

คิดวาสามารถดึงเปนประเด็นใหญได และสรางความสนใจไดมากกวาประเด็นหลัก แตแหลงขาว

บางรายเห็นวา อาจเกิดจากการจับประเด็นไมถูกตอง หรือไมมีประสบการณก็ได 

 

 4. พูดเกินจริง การที่นักขาวมักเอาถอยคําจากการสัมภาษณหรือเสนอขาวจากภาพไป

เสนอขาว เปนเรื่องราวที่เกินจากสิ่งที่พูด ซึ่งแหลงขาวเชื่อวาเปนปจจัยจากการที่นักขาวตองการจะ
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ทําใหขาวมีความนาสนใจ และขายได นักขาวจึงมักเติมเนื้อหา รวมถึงการใชภาษาเสนอขาวให

เหมือนกับนิยาย ถึงแมวาจะมีความจริงอยูบาง แตก็ใชภาษาที่รุนแรง ขัดแยง 

 

 5. ตัดตอ แตงเติม ขอความเพื่อนําเสนอ ทําใหความหมายเปลี่ยนไป แหลงขาวทุก

ประเภท ไดใหความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองนี้วา นักขาวมักจะตัดตอ แตงเติมขอความในการสัมภาษณ

เพื่อนําไปเสนอ หลายครั้งที่การตัดตอ แตงเติม นามาซึ่งขอผิดพลาดและบิดเบือนจากขอเท็จจริง 

โดยสื่อมักอางกับแหลงขาววาเนื้อที่นําเสนอขาวมีจํากัด บางกรณีอาจเกิดจากความไมรูของ

นักขาว ทําใหความหมายเปลี่ยน 

 

 6. ตีความผิด การที่นักขาวตีความหมายผิดหรือคลาดเคลื่อนไปนั้น อาจเปนเพราะ

นักขาวไมมีทักษะในการจับประเด็น ไมมีความเขาใจในขอมูลที่ไดรับ ไมมีประสบการณ แหลงขาว

สวนใหญเห็นวาไมไดเกิดจากการกระทําที่เจตนา 

 

 7. การใสความเห็นของนักขาว การที่นักขาวใสความเห็นหรือคําวิจารณของตัวเองลง

ในขาวนั้น อาจถือวาเปนการชี้นํา และบางครั้งทําตัวเหมือนผูพิพากษาชี้ถูก ชี้ผิด หรือเกิดจากการ

ที่นักขาวมีคําตอบในใจอยูแลว แตอาศัยแหลงขาวเพื่อใสความคิดเห็นของตนเองลงไป ถาไมใช

แหลงขาวเองก็จะไมรู 

 

 8. การนําเสนอขาวดานเดียว สวนใหญนักขาวมักนําเสนอเนื้อหาหรือขอมูลในดานลบ 

หรือการที่นําเสนอเนื้อหาที่มีคูกรณีกัน จะนําเสนอแตแหลงขาวฝายเดียวเทานั้น ไมไดไปสัมภาษณ

แหลงขาวท่ีเปนคูกรณีอีกฝายหนึ่ง อาจเกิดจากอคติของนักขาว หรือทัศนคติที่ไมดีตอแหลงขาว 

หรือนักขาวอาจขาดประสบการณในการทําขาว 

 
 9. ปญหาการใชภาษา 
 
  9.1 การพาดหัวขาวหวือหวา ทําหเกิดการเขาใจผิด นักขาวมักจะใชภาษาที่

แรง หวือหวา เกินจริง เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูอาน ตองการขายขาว สวนใหญจะพบวาหัวพาด

ขาวไมตรงกับเนื้อเร่ือง ถาคนที่ไมไดอานเนื้อหาอาจเขาใจผิดได 
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  9.2 การใช “คํา” ผิดความหมาย นักขาวมักใช คํา ผิดความหมาย ทําใหเกิด

ความเขาใจผิด เกิดจากนักขาวไมมีความรูเกี่ยวกับคํานั้นก็ได และแหลงขาวเห็นวา คําที่ใชผิด

บอยๆ ก็ยังคงผิดตอไป และเห็นใชกันทั่วไป 

 
  9.3 การใชคําเชื่อมประโยค เวนวรรคประโยคผิด ทําใหความหมาย
เปลี่ยนไป อาจเปนเพราะนักขาวไมเขาใจการใชภาษา หรืออาจเปนการเผอเรอของนักขาว 

 

  9.4 สะกดผิด เขียนผิด อาจเกิดจากความไมรู หรือไมรอบคอบของนักขาว บาง

กรณีมีผลตอการดําเนินธุรกิจของแหลงขาว 
 
 จากลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น จะเห็นไดวาลักษณะที่ผิดพลาด

ทั้งหมดนั้นเปนลักษณะที่ไมสอดคลองตามคุณลักษณะที่เชื่อถือไดของขาว นั่นคือ ความถูกตอง 

(Accuracy) ความสมดุล (Balance) ความเปนกลาง (Objectivity) ดังนี้ 

 

 จากคุณลักษณะของขาวที่นาเชื่อถือไดในเรื่องความถูกตอง (Accuracy) จากการวิจัย

พบวา การนําเสนอเนื้อหานั้น พบความผิดพลาดของขอมูลต้ังแตผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ เชนการ

สะกดชื่อผิด อายุผิด สถานที่ตั้งของบริษัทผิด สถานภาพผิด ซึ่งเปนขอมูลสวนตัว ขอมูลปลีกยอย 

ในบางกรณีจะเห็นวาการสะกดผิดนั้นไมใชเปนความผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ แตหมายถึงความ

เสียหายทางธุรกิจ ดังเชน แหลงขาวไอที ที่ระบุวา นักขาวนําเสนอขาวโดยพบความผิดพลาดคือ 

เขียนชื่อ website ผิดไปแคตัวเดียว ทําใหลูกคา search หาขอมูลไมพบ ซึ่งชื่อ website นั้น ถือวา

เปน Branding ทําใหเกิดความเสียหายตอธุรกิจ  

 

 นอกจากนั้นแลวในดานเกี่ยวกับการใชภาษา ยังพบวามีการใช “คํา” ผิดความหมาย การ

ใชคําเชื่อมประโยค การเวนวรรคไมถูกตอง การนําเสนอเนื้อหาโดยที่ตีความผิด การนําเสนอขาว

เกินจริง การใชภาษาหวือหวาในการพาดหัวขาว ทาํใหความหมายเปลี่ยน ไมตรงตามจุดประสงค

ของแหลงขาว  

 

 การนํารายละเอียดปลีกยอย มาเปนประเด็นใหญ ทําใหความหมายเปลี่ยนไป การที่

แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนําไปเสนออีกอยางหนึ่ง ทําใหผิดจุดประสงคของแหลงขาวที่

ตองการสื่อ ทําใหผูอานเกิดความเขาใจผดิได  
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การนําเสนอลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนอกจากจะขาดคุณลักษณะที่

นาเชื่อถือของขาวในเรื่องความถูกตองแลว ยังขัดตอขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพ

หนังสือพิมพ ขอ 4 วา หนังสือพิมพจะตองยึดถือขอเท็จจริง ความถูกตองแมนยํา และครบถวน 

 

 ในการนําเสนอขาวที่ผิดพลาดดังที่กลาวมาขางตนนี้ จะเห็นวา มีการใชแหลงขาวจริง แต

กรณีที่ไมมีการใชแหลงขาว มีการแอบอางแหลงขาวเพื่อนําเสนอประเด็นตามที่นักขาวตองการ 

ไดแก การที่นักขาวนําเสนอขาวของแหลงขาว โดยที่ไมมีการสัมภาษณ และการที่นักขาวสราง

ประเด็นขาว เพื่อใหเกิดการโตตอบกันนั้น เปนความไมถูกตองที่ถือวารายแรง นอกจากทําให

แหลงขาวเสียหายแลว ยังเปนการโกหก หลอกลวงประชาชน  

 

สุภา ศิริมานนท (2529) ไดกลาวถึงหลักเกณฑของจริยธรรม หลักวาดวยความซื่อสัตย 

(Honesty) หรือ ความสัตยจริง การรักษาความสัตย วา การนั่งเทียนเขียนขาวเอง หรือการยกเมฆ

ของนักขาวคือตัวอยางที่สะทอนใหเห็นถึงความลมเหลวทางจริยธรรมในจิตใจของนักหนังสือพิมพ

วาดวย “ความซื่อสัตย” ตอผูอาน 

 

 สุกัญญา สุดบรรทัด (2539) ไดกลาวถึงหลักความยุติธรรม (The Principle of Justice) 

ซึ่งหนังสือพิมพ Washington Post ไดกําหนดมาตรฐานของความยุติธรรม ซึ่งเปนที่ยอมรับกัน

อยางแพรหลาย วาดวยเรื่อง ขาวยุติธรรมนั้น จะตองไมสรางความเขาใจผิดและจะตองไม

หลอกลวงผูอานไมวาจะโดยจงใจหรือไมก็ตาม 

 

 จากคุณลักษณะของขาวที่นาเชื่อถือไดในเรื่องความสมดุล (Balance)  จากการวิจัย 

พบวา การนําเสนอเนื้อหาที่ทําใหเกิดความผิดพลาดอยางหนึ่งคือ การนําเสนอขาวดานเดียว 

แหลงขาวใหความเห็นวา ในการสัมภาษณไดใหขอมูลทั้งทางดานบวกและดานลบ แตบางครั้ง

นักขาวมีเจตนาที่จะนําเสนอขาวดานเดียว สวนใหญจะเปนในดานลบ ซึ่งนักขาวใหเหตุผลวา เรา

ใจคนอาน สะใจกวา กรณีที่นําเสนอขาวของแหลงขาวฝายเดียวเทานั้น โดยไมนําเสนอขาวของ

คูกรณี กระทําดังกลาวเปนการขัดตอขอบังคับจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ ขอ 6 วา

หนังสือพิมพตองแสดงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกทุกฝาย และขอ 11 วา การเสนอ

ขาวที่มีการพาดพิงอันอาจเกิดจากความเสียหายแกบุคคลหรือองคกรใดๆ ตองแสดงถึงความ

พยายามในการเปดโอกาสใหฝายที่ถูกกลาวหาแสดงขอเท็จจริงดวย  
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สุภา ศิริมานนท (2529) ไดกลาวไดกลาวถึงหลักเกณฑของจริยธรรม หลักวาดวยความ

จริงที่แท (Objectivity) ในเรื่องความไมเปนฝกเปนฝาย (Impartiality) กลาวคือ หากตองรายงาน

ขาวที่เกี่ยวกับขอพิพากหรือความขัดแยงของฝายตางๆ นักหนังสือพิมพตองลงความคิดเห็น 

ทรรศนะของทุกฝายที่ตกเปนขาวมานําเสนอใหครบ ในปริมาณที่สมดุลกันทุกฝาย และในเรื่อง

โอกาสของการปฏิเสธ (Opportunity of Denial) กลาวคือ หากการนําเสนอขาวสารใดๆ มีผูถูก

กลาวหาปรากฏอยูในขาว ไมวาผูถูกกลาวหาจะเปนใคร จะเปนคนชั่วชาขนาดไหนก็ตาม 

นักหนังสือพิมพจําเปนตองเปดโอกาสใหผูถูกกลาวหาเหลานั้น แสดงความคิดเห็นของเขาตอขอ

กลาวหานั้นๆ เพราะคํากลาวหานั้นๆ ยังไมใชคําพิพากษาของศาลยุติธรรม และการใหโอกาสแกผู

ถูกกลาวหานี้ จะชวยปองกันไมใหหนังสือพิมพถูกฟองรองวา ไดทําการหมิ่นประมาทตอผูถูก

กลาวหานั้นๆ ในอนาคต 

 

 จากคุณลักษณะของขาวที่นาเชื่อถือไดในเรื่องความเปนกลาง (Objectivity)  จากการวิจัย

พบวา แหลงขาวมีความเห็นวา การใสความคิดเห็นลงในเนื้อขาวนั้น เปนการทําตัวเปนการชี้นํา ชี้

ถูกชี้ผิด ทําใหเนื้อหาที่นําเสนอผิดพลาด ไมตรงตามจุดประสงคของแหลงขาว การกระทําดังกลาว

เปนการขัดตอขอบังคับจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ ขอ 9 วา หนังสือพิมพตองไมสอดแทรก

ความคิดเห็นลงในขาว 

  

  แตลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมบางอยางเกิดจากธรรมชาติในกระบวนการทําขาว

ซึ่งไมสามารถหลีกเลี่ยงได  ข้ันตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งคือ การทําขาว การเรียบเรียงขาวและการ

ตกแตงตนฉบับ ซึ่งบุคลากรที่ทําหนาที่ตางๆ เหลานี้ ตองอาศัยความรู ความชํานาญและ

ประสบการณ ความสามารถดานการสื่อสาร การใชภาษา ทักษะในการจับและสรุปประเด็นเพื่อ

นําเสนอขอมูล กระบวนการเหลานี้ถือวาเปนธรรมชาติในการทํางานของสื่อ ที่จะตองมกีารคดัเลอืก 

ตัดตอ แตงเติมขอความที่นําเสนอ อาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการนําเสนอเนื้อหา ความหมาย

เปลี่ยนไปจากที่แหลงขาวตองการ  

 

 ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นไมวาจะเกิดจากการกระทําที่เจตนาหรือไมก็ตาม ก็ถือวาขัดตอ

ขอบังคับวาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพหนังสือพิมพดวย 
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 สวนที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่ใหสัมภาษณแกนักขาวและนํา
เนื้อหาขาวชิ้นนั้นใหแหลงขาวดู 
 
 ในการวิจัยในประเด็นนี้ พบวา ลักษณะที่ไมถูกตองเที่ยงธรรมที่ปรากฏในเนื้อหาขาวคือ 

การที่แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนําเสนออีกอยางหนึ่ง แหลงขาวสามารถยกตัวอยางได

ชัดเจน ซึ่งพบความผิดพลาดเหมือนในสวนที่ 1  

 
3. ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม  
 
 จินตนา ตันสุวรรณนนท (2541) ไดกลาวไววา ปจจัยหลัก 2 ปจจัยที่มีผลตอการขาดความ

รับผิดชอบทางจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยภายนอก ปจจัย

สวนบุคคล หมายถึงปจจัยที่เกิดจากความผิดพลาดจากตัวนักหนังสือพิมพเอง แบงเปน 2 กรณ ีคอื 

กรณีแรก เปนปจจัยสวนบุคคลอันเนื่องมาจากการกระทําไปโดยเจตนาที่จะไมปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ มีเจตนาใหเกิดขอผิดพลาดขึ้นเพื่อมุงหวังผลประโยชนสวนตนเปนหลัก กรณีที่สอง 

เปนปจจัยอันเนื่องมาจากการกระทําไปโดยไมเจตนาของนักหนังสือพิมพที่ทําใหเกิดขอผิดพลาด

ขึ้น  แตความผิดพลาดที่ เกิดขึ้น  เกิดจากความไม รู  ไมมีพื้นความรูที่ดีพอ และทําไปโดย

รู เทาไมถึงการณ  ปจจัยภายนอก  หมายถึง  ปจจัยที่ไมได เกิดจากความผิดพลาดจากตัว

นักหนังสือพิมพเอง แตเกิดจากแรงกดดันและขอจํากัดตางๆ ที่นักหนังสือพิมพตองเผชิญรวมถึง

การถูกควบคุมจากมาตรการและกลไกตางๆ ซึ่งมีผลใหนักหนังสือพิมพตองกระทําการใดๆ โดย

ขาดความรับผิดชอบ ไดแก ปจจัยอันเกิดจากธรรมชาติในการดําเนินงานของหนังสือพิมพ 

เปาหมายในการดําเนินงานของหนังสือพิมพ มาตรการและกลไกในการควบคุมหนังสือพิมพจาก

กฎหมายและเจาหนาที่รัฐ ความคลุมเครือของปญหาทางจริยธรรมของหนังสือพิมพ 

  
สวนที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่เคยมีประสบการณในการให

สัมภาษณแกนักขาว  
 

 จากการวิจัยครั้งนี้ แหลงขาวทั้ง 6 ประเภท สรุปปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยง

ธรรมจากการนําเสนอขาวไดดังนี้  

 

 1. ปจจัยที่เกิดจากแหลงขาว ไดแก การใชภาษาของแหลงขาว เชน พูดกํากวม พูดไมชัด 

การที่แหลงขาวพูดไมชัด หรือพูดกํากวม ใชภาษาที่เขาใจยาก ใชศัพทเทคนิค อาจทําใหนักขาว
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เขาใจผิด ตีความผิด ปะติดปะตอขอความไมได สรุปประเด็นตามความเขาใจของตนเอง ทําให

เนื้อหาที่นําเสนอไมเปนไปตามที่แหลงขาวตองการ การที่แหลงขาวเปนตนตอของขาวนั้น ถาพูดไม

ชัดแลว ขอความที่ส่ือออกไปยังนักขาว ยอมมีความคลาดเคลื่อนสูง ทําใหนักขาวนําเสนอขาว

ผิดพลาดได 

 

2. ปจจัยที่เกิดจากนักขาว  

 

  2.1 ปจจัยที่เกิดจากการกระทําของนักขาวโดยเจตนา 

 

   2.1.1 การบิดเบือนโดยเจตนา นักขาวมักมีจุดประสงคบางอยางแอบแฝง

อยู อาจทําเพื่อใหขาวมีสีสัน ไดรับประโยชนจากการนําเสนอขาว อาจเกิดจากการที่นักขาวมีอคติ 

หรือทัศนคติที่ไมดีตอแหลงขาว ทําใหเนื้อหาที่นําเสนอไมตรงกับขอเท็จจริง บางกรณีทําให

แหลงขาวเสียชื่อเสียง 

 

ชื่นกมล สุวรรณโชต (2540) ไดกลาวไววา ประเด็นเรื่องการบิดเบือนขาวสารของสื่อ

หนังสือพิมพเปนปญหาสําคัญประการหนึ่งที่พบวา เปนอันตรายอยางยิ่งตอสังคม เพราะผลของ

การละเมิดหรือหมิ่นประมาทแลว ยังมีผลเสียตอระบบสังคมทั้งระบบ เพราะขาวสารที่ถูกบิดเบือน

ดังกลาวยอมถูกแพรกระจายไปในสังคมวงกวาง ซึ่งจะเปนอันตรายอยางยิ่งตอกระบวนการ

ตัดสินใจ ทัศนคติ การรับรู ตลอดจนถึงพฤติกรรมของผูรับสารที่ไดบริโภคสารนั้นจากการบิดเบือน

ขาวสาร หรือการเสนอขาวไมตรงตอขอเท็จจริงนั้น  

 

 หลักการทางจริยธรรมที่เกี่ยวของกับวารสารศาสตรที่ Lembert (1992) ไดเขียนไวใน

หนังสือ Committed Journalism มีดังตอไปนี้ หลักการพูดความจริง (The Principle of Truth 

Telling) ความซื่อสัตยเปนหลักการพื้นฐานของสังคม ถาปราศจากความซื่อสัตยก็จะไมมีกรอบ

ศีลธรรม สําหรับนักวารสารศาสตรแลว การพูดความจริงเปนแกนของวิชาชีพ ในขณะที่การแตง

ขอมูลหรือบิดเบือนขอเท็จจริงเปนสิ่งไมถูกตอง นักหนังสือพิมพพยายามเต็มที่ทุกรูปแบบที่จะ

แสวงหาขาวสารที่ถูกตอง ยุติธรรมและปราศจากอคติ นักหนังสือพิมพจะตองตรวจสอบแลว

ตรวจสอบอีกเพื่อใหแนใจวาขอมูลนั้นถูกตองอยางแทจริง 

 



 100
   2.1.2 ความมีอคติ ความมีอคติสงผลใหการนําเสนอขาวไมเปนไป

ตามขอเท็จจริง นักขาวมีการนําเสนอขาวอยางลําเอียง ถาเปนเรื่องที่ไมดีของแหลงขาวที่นักขาวมี

อคติอยูแลว จะมีการสรางสีสันในเนื้อขาว มีการใสความคิดเห็นของตนในดานลบ ทําใหแหลงขาว

เสียชื่อเสียง 
 

ลิขิต ธีรเวคิน (2542) ใหความเห็นไวในบทความเรื่อง สื่อมวลชน สิทธิเสรีภาพ และความ

รับผิดชอบ โดยชี้วา สื่อมวลชนบางคนไมวางตัวเปนกลางในทางการเมือง มีอคติอยางสูงในการ

เสนอขาว โดยเสนอขาวไมครบถวนหรือบิดเบือน หรือการวิพากษวิจารณที่ถูกบดบังดวยความมี

อคติ ทั้งในเรื่องสวนตัว จุดยืนทางการเมือง ผลที่เกิดขึ้นก็คือ การเสนอขาวที่ไมเที่ยงตรง เทากับ

เปนการมอมเมาประชาชน ประทุษรายตอความยุติธรรม ซึ่งผูมีจรรยาชีพสื่อมวลชนควรจะ

หลีกเลี่ยง 

 

   2.1.3 ทัศนคติตอแหลงขาว ทัศนคติตอแหลงขาวมีผลตอการนําเสนอ

เนื้อหาขาว ถานักขาวมีทัศนคติที่ดีตอแหลงขาว การนําเสนอขาวจะมีทิศทางเปนบวก แตถาไมดี 

ทิศทางจะเปนลบ รวมทั้งนักขาวมักใสความคิดเห็นของตัวเองรวมดวย เปนการชี้นํา ทําใหไมตรง

กับขอเท็จจริง  

 

   2.1.4 นักขาวมีคําตอบอยูในใจแลว ถึงแมวาเราจะใหคําตอบในแนวไหน

ก็ตาม นักขาวก็สามารถดึงใหเขาสูประเด็นที่ไดตั้งใจไวแลว ทําใหไมตรงกับขอเท็จจริง ซึง่แหลงขาว

มีความเห็นวา นักขาวอาจมีจุดประสงคบางอยางแอบแฝงอยู หรือมีประโยชนตอตนเองหรือกลุม

ของตน อาจเปนการชี้นําโดยที่ผูอานไมทราบ ทําใหแหลงขาวเสียชื่อเสียง 

 

อภิชาต ศักดิเศรษฐ (2542) กลาวไววา น.พ.ประเวศ วะสี กลาววา จากประสบการณ

พบวา บางครั้ง ถามนําแหลงขาวแลวไปโยงสรุปเอาเองตามที่ตัวเองอยากใหเปน ซึ่งโอกาสทีจ่ะเกดิ

ความผิดพลาดก็สูงมาก 

 

   2.1.5 ความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาว การที่นักขาวและ

แหลงขาวมีความสัมพันธที่ดีตอกันนั้น ทําใหนักขาวมีความไววางใจ นําเสนอขาวแตในแงดี ทําให

ความเปนกลางหายไป บางครั้งทําใหนักขาวมองขามบางสิ่งบางอยางที่ไมถูกตองไปได อาจไดรับ

ผลประโยชนตอบแทน หรือมีจุดประสงคแอบแฝงรวมกัน แตในทางดี ก็คือ แหลงขาวไววางใจ
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นักขาว ใหขอมูลเชิงลึก หรือถามีขาวสําคัญอะไร นักขาวที่สนิทสนมกับแหลงขาวนั้นก็จะได

ทราบกอน 

 

รุงนภา เอี่ยมงามทรัพย (2545) กลาวไววา ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาว

มักจะมีผลตอการรายงานขาว Christians, Rotzoll และ Fackler (1983) ไดกลาวไววา เมื่อนักขาว

ใหความใกลชิดสนิทสนมกับแหลงขาวคนสําคัญๆ มากเกินไป นักขาวอาจสูญเสียระยะหางที่ตน

ควรจะมีกับแหลงขาว หรืออาจเกิดอคติ ตองการปกปองแหลงขาว อยางไรก็ตาม ถานักขาวไม

สรางหรือพัฒนาความสัมพันธสวนตัวกับแหลงขาว โดยเฉพาะแหลงขาวที่มีอํานาจ นักขาวก็จะ

พลาดโอกาสดีๆ ในการไดขอมูลเชิงลึก 

  

 พีระ จิรโสภณ (2529) กลาวไววา  สัมพันธภาพในแบบจําลองที่ 2 สัมพันธภาพที่สองฝาย

มีความเกี่ยวของกันในระดับหนึ่ง โดยปกตินักขาวมักจะตองมีความสัมพันธกับแหลงขาวเปน

สวนตัวอยูบาง เพื่อจะไดขาวพิเศษที่ลึกล้ํากวาปกติทั่วไป ขณะเดียวกันแหลงขาวเองก็ตองมี

ความสัมพันธเปนการสวนตัวกับนักขาวบางเพื่อประโยชนกับหนวยงานหรือองคกรของตน เชน ให

ชวยเผยแพรขาวสารหรือขอเท็จจริงบางประการ ความสัมพันธในลักษณะนี้มักจะพบระหวางนัก

ประชาสัมพันธหนวยงานกับนักขาว แตอยางไรก็ดี ทั้งคูก็ยังสงวนทาทีที่จะไมเปนเครื่องมือของอีก

ฝายหนึ่งโดยสมบูรณ โดยคงความเปนอิสระตอกันในระดับหนึ่ง 

  

สัมพันธภาพในแบบจําลองที่ 3 สัมพันธภาพที่ทั้ง 2 ฝายตางรวมมือเพื่อวัตถุประสงค

เดียวกัน สัมพันธภาพแบบนี้แสดงใหเห็นวา ทั้งนักขาวและแหลงขาวตางรวมมือกันเพื่อ

วัตถุประสงคบางอยางในการเสนอขาวไปยังสาธารณชน ทั้งคูไมเปนอิสระตอกัน ตัวอยางของ

สถานการณเชนนี้ อาจพบไดในกรณแีหลงขาวและนักขาวมีเปาหมายหรือผลประโยชนรวมกัน เชน 

องคกรทั้ง 2 ฝาย (สื่อมวลชนกับแหลงขาว) อยูภายใตเจาของธุรกิจเดียวกัน มีขอตกลงใหการ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน หรือมีขอตกลงเรื่องผลประโยชน (ไมวาเศรษฐกิจหรือการเมือง) รวมกัน 

เปนตน นักขาวหรือส่ือมวลชนบางสํานักอาจจะสนับสนุนนักการเมืองบางพรรคหรือบางคน หรือ

อาจจะไดรับผลประโยชนจากการลงโฆษณาหรือคาตอบแทนจากหนวยธุรกิจบางแหง 

 

   2.1.6 นโยบายขององคกร ไดแก การแขงขันเพื่อเพิ่มยอดจําหนาย

หนังสือพิมพ (ตองการขายขาว) หนังสือพิมพเปนธุรกิจหนึ่งที่ตองการเพิ่มยอดจําหนาย ตองการ

ขายขาวเพื่อใหไดกําไร เพื่อที่จะดําเนินธุรกิจตอไปได ซึ่งปจจัยหลักคือมุงการตลาด ฉะนั้นความไม
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เที่ยงธรรมจึงเกิดขึ้น เชน เขียนขาวใหเปนนิยาย ตองสรางขาว สรางประเด็นใหหวือหวา โดย

การพาดหัวขาว โปรยหัวขาว เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจ รวมทั้งมีการบิดเบือนขาวอยางเจตนา 

เพื่อใหเนื้อหาที่นําเสนอมีความเราใจ นาสนใจที่จะตองอาน 

 

จินตนา ตันสุวรรณนนท (2541) ไดกลาวไววา ในการดําเนินงานของหนังสือพิมพ 

เปาหมายที่สําคัญในการดําเนินงานของหนังสือพิมพมี 2 ประการ ประการแรก หนังสือพิมพทํา

หนาที่รับใชประชาชนในฐานะสถาบันสาธารณะ นอกจากนี้เปาหมายอีกประการหนึ่งคือ การ

แสวงหาผลกําไรเพื่อใหธุรกิจดําเนินตอไปได เนื่องจากองคกรหนังสือพิมพมีรูปแบบการดําเนินงาน

แบบธุรกิจเอกชขน ซึ่งการดําเนินงานในรูปแบบธุรกิจเอกชนภายใตระบบทุนนิยม การแสวงหา

ผลประโยชน (กําไร) เปนเปาหมายสําคัญของการดําเนินงาน จะเห็นไดวา เปาหมายของการ

ดําเนินงานของหนังสือพิมพทั้ง 2 ประการที่กลาวมานี้ เปนสิ่งที่มีความขัดแยงกันอยูภายในตัวของ

มันเอง เร่ืองผลประโยชนทางธุรกิจเปนเรื่องที่นักหนังสือพิมพใหความตระหนักถึง โดยเฉพาะ

เจาของหรือนายทุนของหนังสือพิมพจะใหความสนใจกับเรื่องนี้เปนอยางมาก 

  

รายไดสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจหนังสือพิมพคือ รายไดจากยอดจําหนาย ซึ่งทําให

นักขาวจะตองทําอยางไรก็ไดเพื่อใหยอดจําหนายสูงขึ้น เชน การใชภาษาหวือหวาในการพาดหัว

ขาว เพื่อดึงดูดความสนใจ ผูอานจะไดซื้อ หรือการที่นักขาวสรางประเด็นขึ้นมา เพื่อใหมีการ

โตตอบกัน เนื่องจากธรรมชาติของมนุษยชอบรับรูเร่ืองความขัดแยงของบุคคลอื่น ทําใหผูอาน

สนใจ ฯลฯ  

 

จินตนา ตันสุวรรณนนท (2541) ไดกลาวไววา ในการดําเนินงานของหนังสือพิมพ 

หนังสือพิมพตองเผชิญกับแรงกดดันทางธุรกิจ Fink (1995 : 188) กลาวไววา แรงกดดันจากการ

แขงขันเพื่อเพิ่มยอดจําหนายจะนําไปสูการสรางเรื่องที่หวือหวา เราอารมณ ไมมีจริยธรรมและไร

ความรับผิดชอบ ซึ่งก็สอดคลองกับงานวิจัยของ Mills (1983) ที่ศึกษาเรื่อง Newspaper Ethics : 

A Qualitative Study ที่พบวาแรงกดดันจากการแขงขันอยางหนักจะนําไปสูเร่ืองที่เกินจริง หวือ

หวา ไรสาระ 
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  2.2 ปจจัยที่เกิดจากการกระทําของนักขาวโดยไมเจตนา 

  

   2.2.1 พื้นความรูของนักขาว หรือปูมหลังของนักขาว มีผลตอการนําเสนอ

ขาวโดยเฉพาะในประเด็นที่ตองการขอมูลเชิงลึก ถานักขาวไมมีความรูหรือปูมหลังในเรื่องนั้นๆ ทํา

ใหตองเสียเวลาทั้งแหลงขาวและนักขาว เนื่องจากบางครั้งแหลงขาวตองอธิบายยอนหลงัใหนกัขาว

ทราบ และนักขาวเองไมเขาใจอยางถองแท เนื่องจากบางเรื่องตองเปนคนที่มีความรูเฉพาะ ตองมี

ศัพทเทคนิค ทําใหนักขาวนําเสนอขาวดวยความเขาใจที่ไมชัดเจน หรือความรูเทาไมถึงการณ ทํา

ใหเนื้อหาที่นําเสนอผิดพลาด ไมตรงตามจุดประสงคของแหลงขาว 

 

   2.2.2 ความรูเกี่ยวกับประเด็นที่สัมภาษณ การที่นักขาวไมมีความรู

เกี่ยวกับประเด็นที่ตองสัมภาษณนั้นโดยเฉพาะขอมูลเชิงลึกนั้น ทําใหนักขาวมีปญหาในดานการ

จับประเด็น ไมเขาใจคําตอบ ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อน เขาใจผิดได  

 

   2.2.3 ประสบการณในการทําขาว นักขาวที่มปีระสบการณในการทําขาว

ยอมมีความไดเปรียบเนื่องจากนักขาวมีการเตรียมพรอมในการสัมภาษณ เชนเตรียมประเด็นที่

ตองสัมภาษณ มีความสามารถในการจับประเด็น รูจักสรางประเด็น รูจักตั้งคําถาม รูเทาทัน

แหลงขาว ทําใหโอกาสที่จะผิดพลาดจากการกระทําที่ไมเจตนาลดนอยลงดวย และนักขาวที่มี

ประสบการณมากสามารถที่จะควบคุมทิศทางการนําเสนอขาวได และสามารถดัดขาวใหเขาทาง

ของนักขาวไดดวย 

 

   2.2.4 การเตรียมพรอมของนักขาว ไดแก นักขาวมีการเตรียมประเด็น

คําถาม มีการหาความรูเพิ่มโดยเฉพาะถาตองสัมภาษณในประเด็นที่ตองใชขอมูลเชงิลึก ศึกษามา

กอนลวงหนา จะทําใหนักขาวสามารถเขาใจไดงายขึ้น จับประเด็นไดเร็วขึ้น   

 

   2.2.5 การบิดเบือนโดยไมเจตนา โดย การที่เนื้อขาวเกิดการบิดเบือนโดย

ไมเจตนา บางครั้งอาจเกิดจากความไมรูเทาถึงการณ ประสบการณนอย การไมรูเทาทันแหลงขาว 

ความสามารถในการใชภาษา การตีความหมายผิด เขาใจผิด ทําใหเนื้อหาที่นําเสนอนั้นไมตรงกับ

ความเปนจริง ไมตรงกับจุดประสงคของแหลงขาว 
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   2.2.6 การคัดลอกขาว ทําใหไดขาวที่ไดไมมีความแตกตางในดาน

ประเด็นที่จะนําเสนอ แมแตการที่จะนําเสนอประเด็นอื่นในการสัมภาษณนั้นที่นาสนใจกวา ถัา

นักขาวที่เปนตนฉบับนําเสนอผิด นักขาวที่ลอกตามมาก็จะนําเสนอผิดตามไปดวย 

 

รุงนภา เอ่ียมงามทรัพย (2545) กลาวไววา การใชแหลงขาวรวมกับนักขาวอื่น เปน

ลักษณะการใชแหลงขาวที่พบแตในการรายงานขาวประจําวันเทานั้น โดยเกิดขึ้นจากการที่นักขาว

ทํางานรวมกันตามแหลงขาวประจํา แลวเกิดความสนิทสนมกัน ชวยเหลือกันในการทํางาน การ

คัดลอกขาว คือ การที่นักขาวขอลอกขาวจากนักขาวอื่น เกิดขึ้นในกรณีที่นักขาวขี้เกียจ หรือไปไม

ทันงานแถลงขาว ซึ่งขาวที่จะลอกกันไดนี้เปนขาวที่มีขอมูลพื้นฐานเหมือนกัน ผลเสียก็คือ จะทําให

ขาวทุกหนังสือพิมพเหมือนกัน ไมแขงขันกัน และถาขอมูลที่ไดจากแหลงขาวผิด ขอมูลที่นักขาวทุก

คนไดก็จะผิดไปตามๆ กัน  

 

   2.2.7 ธรรมชาติในการดําเนินงานของหนังสือพิมพ 

  

    2.2.7.1 ขอจํากัดดานเวลาและความเรงรีบในการทําขาว 

ความเรงรีบในการทําขาว เปนปจจัยที่มีผลตอความถูกตองเที่ยงธรรมเปนอยางมาก โดยเฉพาะสื่อ

ส่ิงพิมพ ซึ่งตองทําขาววันตอวัน ไมมีเวลาตรวจสอบขอมูลที่ไดรับ ทําใหเนื้อหาขาดความรอบดาน 

ทําใหขาวสารขอมูลขาดความระมัดระวัง ตรงนี้คือขอจํากัดของนักขาวที่ตองทํางานแขงกับเวลา 

 

จินตนา ตันสุวรรณนนท (2541) ไดกลาวไววา จากความรีบเรงที่นักหนังสือพิมพตอง

ทํางานแขงกับเวลา และแขงกับหนังสือพิมพฉบับอ่ืน ในบางครั้งความรีบเรงนี้ เองก็ทําให

นักหนังสือพิมพมไมมีเวลาในการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาที่ไดรับมา อันเปนสาเหตุของ

การเสนอขาวผิดพลาด 

 

    2.2.7.2 ธรรมชาติของกระบวนการทําขาวที่ตองมีการคัดเลือก 

ตัดตอ แตงเตมิขอความเพื่อนําเสนอ แหลงขาวที่มีพื้นความรูดานสื่อ จะเขาใจธรรมชาติในการทํา

ขาว นักขาวบางรายไดอธิบายใหแหลงขาวเขาใจธรรมชาติของการทํางานขาววายากที่จะ

หลีกเลี่ยงปจจัยเรื่องการคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอไมได เนื่องจากพื้นที่ในการ

นําเสนอขาวมีจํากัด ทําใหไมสามารถลงบทสัมภาษณใหครบถวนตามที่แหลงขาวตองการได จึง

ตองมีกระบวนการคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอ  
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ปจจัยนี้ไมสามารถหลีกเลี่ยงไมได และกระบวนการนี้ตองใชบุคลากรที่มีทักษะทั้งใน

ดานการสื่อสาร การใชภาษา ตลอดจนการเรียบเรียงเพื่อใหเนื้อความถูกตอง 

  

    2.2.7.3 พื้นที่ในการนําเสนอขาวมีจํากัด นักขาวใหเหตุผลวา

ทําไมสัมภาษณเนื้อหาไปมาก แตกลับลงแคไมกี่บรรทัด นั่นคือพื้นที่ในการนําเสนอขาวมีจํากัด ทํา

ใหตองตัดบางขอความทิ้งไป และนักขาวใชวิธีการในกระบวนการทําขาวไดแก การคัดเลือก ตัดตอ 

แตงเติมขอความที่ตองนําเสนอ เพื่อใหไดเนื้อขาวที่จะลงไดพอดีกับพื้นที่ 

 

ผลจากการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมนั้นไมวาจะเกิดจาก

การกระทําโดยเจตนาหรือไมก็ตามที่กอใหเกิดลักษณะที่ทําใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการ

นําเสนอขาวนั้น ลวนขัดตอขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ พ.ศ. 2541 ทั้งสิ้น 

ไดแก 

 
หมวด 2 จริยธรรมของหนังสือพิมพ 
ขอ 4 “หนังสอืพิมพจะตองยึดถือขอเท็จจริง ความถูกตองแมนยํา และครบถวน” 

การที่นักขาวสรางประเด็นขาวขึ้นเอง โดยอางแหลงขาว การบิดเบือนขอมูล การที่นักขาว

มีเปาหมายในใจอยูแลว การนําเสนอขาวดานเดียว การคัดลอกขาวที่ผิดตามกันมา ทําใหการ

นําเสนอเนื้อหาผดิไปจากขอเท็จจริง  

ขอ 5 “หนังสือพิมพจะตองนําเสนอขาวเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมแสวงหา

ผลประโยชนสวนตนหรือหมูคณะ” 

การที่นักขาวสรางประเด็นขาวขึ้นเอง โดยอางแหลงขาว การบิดเบือนขอมูล การที่นักขาว

มีเปาหมายในใจอยูแลว การนําเสนอขาวดานเดียว การกระทําตางๆ ที่กลาวมานี้ ทําเพื่อ

วัตถุประสงคบางประการ ทําใหการนําเสนอเนื้อหาผิดไปจากขอเท็จจริง  

 ขอ 6 “หนังสือพิมพตองแสดงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกทุกฝาย” 

 การนําเสนอขาวดานเดียวดวยความมีอคติ ความมีทัศนคติที่ไมดีตอแหลงขาว ทําใหการ

นําเสนอขาวเปนไปในทิศทางลบ  ธรรมชาติของคนถามีอคติหรือทัศนคติที่ไมดีแลว ยอมมีผลตอ

การแสดงออกในทางลบ หนังสือพิมพเองจึงตองเปดพื้นที่ใหมีการโตแยง 

 ขอ 7 “หนังสือพิมพตองไมแตงเติมเนื้อหาสาระของขาว จนคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความ

เปนจริง” 

 การนําเสนอเนื้อหาขาวที่เกินจริง เพื่อสรางความสนใจ เราใจผูอาน ทําใหขายขาวได  
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ขอ 8 “หนังสือพิมพจะตองละเวนการเสนอขาวเพราะความลําเอียงหรือมีอคติ จนเปน

เหตุใหขาวนั้นคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเปนจริง” 

 การนําเสนอขาวดวยความมีอคติ นักขาวมีทัศนคติที่ไมดีตอแหลงขาว นักขาวมีความสนิท

สนมกับแหลงขาว ยอมมีผลตอทิศทางการนําเสนอขาว ทําใหเนื้อหาที่นําเสนอน้ันคลาดเคลื่อนไป

จากขอเท็จจริงได  

 ขอ 9 “หนังสือพิมพตองไมสอดแทรกความคิดเห็นลงในขาว” 

 การสอดแทรกความคิดเห็นลงในเนื้อขาว เปนการชี้นําผูอาน ทําใหขาวบิดเบือน ไมตรงกับ

ขอเท็จจริงได  

 ขอ 16 “การพาดหัวขาวและความนําของหนังสือพิมพ ตองไมเกินไปจากขอเท็จจริงในขาว

และตองสะทอนใจความสําคัญหรือเนื้อหาหลักของขาว” 

 การพาดหัวขาว มักใชภาษาที่หวือหวา เราใจ ทําใหเขาใจผิด 

 
 หมวด 3 จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 
 

 ขอ 20 “ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ ตองไมประพฤติปฏิบัติการใดๆ อันจะนํามาซึ่ง

ความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ”  

 การเขียนขาว สรางขาวขึ้นมาเอง โดยอางแหลงขาว  

 
 หมวด 4 แนวปฏิบัติของหนังสือพิมพและผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 
 

 ขอ 24 “การเสนอขาวของหนังสือพิมพพึงตระหนักถึงความสําคัญของขาวตอสาธารณชน 

และไมเสนอขาวในทํานองชวนเชื่อในเรื่องที่ไมเปนประโยชนตอสาธารณะ” 

 การเขียนขาว สรางขาวขึ้นมาเอง โดยอางแหลงขาว เพื่อใหแหลงขาวทั้งสองฝายเกิดการ

โตตอบกัน 

ขอ 30 “ภาษาที่ใชในหนังสือพิมพพึงหลีกเลี่ยงคําที่ไมสุภาพ หรือมีความหมายเหยียด

หยาม” 

 การพาดหัวขาว บางทีใชภาษารุนแรงเกินความจริง ไมสุภาพ 
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สวนที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่ใหสัมภาษณแกนักขาวและมี

เนื้อหาปรากฏในหนังสือพิมพครั้งใดครั้งหนึ่ง 
   

จากการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมนั้น ไดแก นักขาวฟงผิด 

ความรูเทาไมถึงการณ และความสามารถในการจับประเด็นของนักขาว 

 
4. การวิเคราะหความถูกตองเที่ยงธรรมและปจจัยที่สงผลตอความถูกตองเที่ยงธรรมของ
การนําเสนอขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคลที่ใหขอมูลตางประเภทกัน 
 
ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมกับประเภทแหลงขาว 
 จากการวิจัยพบวา แหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ และแหลงขาวสังคมทั่วไป พบ

ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมมากที่สุดคือ 10 ลักษณะ รองลงมาคือ แหลงขาวบันเทิง 8 

ลักษณะ แหลงขาวอาชญากรรม 7 ลักษณะ และแหลงขาวไอที 5 ลักษณะ ลักษณะความไม

ถูกตองเที่ยงธรรมที่พบในแหลงขาวแตละประเภทนั้นมีความเห็นเหมือนกันและตางกันคือ ใน

ลักษณะที่มีความเห็นตรงกันหมดไดแกการที่แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนําไปเสนออีก

อยางหนึ่ง, ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอ ทําใหความหมายเปลี่ยน และการใสความเห็น

ของนักขาว แตในสวนที่มีความเห็นไมตรงกันนั้น จะขึ้นกับประสบการณในการใหขาวของ

แหลงขาวเอง แตอยางไรก็ตาม ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้น สามารถบอกเกี่ยวกับ

ลักษณะเดนของแหลงขาวแตละประเภทได เชน การที่นักขาวนําเสนอขาวของแหลงขาวโดยไมมี

การสัมภาษณนั้น พบวา แหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นตรงกัน ยกเวนแหลงขาวไอที เมื่อ

พิจารณาจุดเดนของแหลงขาวการเมือง แหลงขาวบันเทิง แหลงขาวอาชญากรรม จะพบวา มี

คุณคาขาวสูง เปนที่สนใจของคนในสังคม ดังนั้น สื่อจึงตองหาประเด็นเพื่อดึงใหแหลงขาวการเมอืง 

และบันเทิงเขารวมดวย เพื่อใหเกิดการโตตอบกัน สวนแหลงขาวอาชญากรรมนั้น สวนใหญนักขาว

มักพูดเกินจริง ใสความคิดเห็นลงไปเอง เพื่อใหเร่ืองราวดาํเนินตอไปอยางเราใจ  

 การพาดหัวขาว ทําใหเขาใจผิดนั้น จากการวิจัย พบวา แหลงขาวทุกประเภทมีความเห็น

เหมือนกัน ยกเวนแหลงขาวไอที จะเห็นวาขาวดานไอที เปนขาวที่ไมคอยหวือหวา ไมสามารถพาด

หัวขาวได สวนขาวประเภทอื่นนั้น โดยเฉพาะขาวการเมือง ขาวบันเทิง ขาวอาชญากรรม พาดหัว

ขาวเปนประจํา และมักจะพบกับปญหาวา พาดหัวขาว กับเนื้อเร่ืองไมตรงกัน ถาผูอานไมไดอาน

เนื้อหาแลว อาจเขาใจผิดได 

 จากลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่พบลักษณะหนึ่งคือ การตัดตอ แตงเติมขอความ

เพื่อนําเสนอ แลวทําใหความหมายเปลี่ยน ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนในการทํางานขาว ซึ่งไมสามารถ
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หลีกเลี่ยงได ซึ่งอาจเกิดจากการกระทําที่เจตนาหรือไมเจตนาก็ได การกระทําที่เจตนาเชน 

ตองการบิดเบือนขาว ตองการนําเสนอดานเดียว อาจมีวัตถุประสงคอ่ืนแอบแฝง หรือเปนการ

กระทําที่ไมเจตนา เชน บุคลากรที่ทํางานดานนี้ ไมมีความเชี่ยวชาญในการใชภาษา ขาดทักษะใน

การสรุปประเด็น ก็อาจทําใหผิดพลาดไดเชนกัน จะเห็นไดวา ถึงแมขาวที่นําเสนอจะเปนขาว

ธรรมดา ไมหวือหวา ก็จะเกิดลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมไดเชนเดียวกัน เปนธรรมชาติใน

การทํางานขาวที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได 

 สวนปญหาเกี่ยวกับการใชภาษานั้น แหลงขาวสวนใหญจะไมคอยสนใจเทาไหร อาจคิดวา

เปนเรื่องเล็กๆ นอยๆ ก็ได แตก็มีแหลงขาวบางรายที่ใหความสนใจ ซึ่งจากการสัมภาษณแหลงขาว

ที่มีความเห็นดังกลาวเปนบุคคลที่มีความรู เชน แหลงขาวเศรษฐกิจ แหลงขาวการเมือง 

 ในงานวิจัยนี้ พบวา ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดข้ึนนั้น มีตั้งแตระดับเล็กๆ 

นอยๆ เชนการใชภาษา ไปจนถึงระดับที่ผิดจรรยาบรรณอยางรายแรง คือ การที่นักขาวนําเสนอ

ขาวของแหลงขาวโดยไมมีการสัมภาษณ  

 
ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมและประเภทแหลงขาว 
 ในการวิจัย พบวา  แหลงขาวการเมือง และแหลงขาวสังคมทั่วไป พบปจจัยที่สงผลใหเกิด

ความไมถูกตองเที่ยงธรรมมากที่สุดคือ 15 ปจจัย รองลงมาคือ แหลงขาวเศรษฐกิจ 14 ปจจัย 

แหลงขาวไอที 8 ปจจัย แหลงขาวบันเทิงและแหลงขาวอาชญากรรม 7 ปจจัย ปจจัยที่สงผลใหเกิด

ความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่พบในแหลงขาวแตละประเภทนั้นมีความเห็นเหมือนกันและตางกันคือ  

ปจจัยที่แหลงขาวทุกประเภทพบ ไดแก การบิดเบือนโดยเจตนา, ความสัมพันธระหวางแหลงขาว

กับนักขาว และนโยบายองคกร สวนปจจัยที่แหลงขาวแตละประเภทพบตางกันนั้น ขึ้นกับความ

คิดเห็นของแหลงขาวตอกรณีที่เกิดขึ้น เชน การที่แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนักขาว

นําเสนออีกอยางหนึ่ง แหลงขาวบางรายใหความเห็นวา เกิดจากการบิดเบือนโดยเจตนา แต

แหลงขาวบางรายใหความเห็นวา เกิดจากพื้นความรูของนักขาว ฯลฯ เปนตน  

ในการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่แหลงขาวทุกประเภท

พบนั้น เปนการกระทําที่เจตนา คือ การบิดเบือนโดยเจตนา ความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับ

นักขาว และ นโยบายองคกร 

จากปจจัยที่พบนั้นจะมีความสัมพันธกับประเภทของแหลงขาว เชน นโยบายองคกร 

(ตองการขายขาว) แหลงขาวบันเทิงมีความเห็นตอปจจัยนี้เกือบทุกราย มีผลกระทบตอชือ่เสยีงของ

แหลงขาว เนื่องจากเรื่องที่สื่อนําเสนอเพื่อใหขายขาวไดนั้น มักเปนเรื่องในดานลบ  
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ความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาว แหลงขาวการเมืองมีความเห็นตอปจจัยนี้

เกือบทุกราย แหลงขาวการเมืองสวนใหญจะเปนผูที่มีอํานาจ ซึ่งทําใหนักขาวบางคนตองการสนิท

สนมดวย เพื่อผลประโยชนบางอยาง หรือเพื่อตองการไดขอมูลเชิงลึก แตการที่แหลงขาวกับนักขาว

มีความสนิทสนมมากเกินไป จะมีผลตอการนําเสนอขาว หรือนักขาวอาจจะมองขามบางสิ่ง

บางอยางเกี่ยวกับตัวแหลงขาวได  

พื้นความรูของนักขาว แหลงขาวเศรษฐกิจจะมองที่ปจจัยนี้ เนื่องจากวา ในการนําเสนอ

ขาวดานเศรษฐกิจนั้น ตองอาศัยคนที่มีความรูความชํานาญในดานนี้โดยเฉพาะ เนื่องจากมี

ศัพทเทคนิคมาก และเปนเรื่องที่สําคัญมาก ตองนําเสนอขอเท็จจริงใหครบถวน มีผลตอการ

ตัดสินใจในการดําเนินงานของคนในสังคม  

แหลงขาวไอที จะพบกับปญหาเรื่องความมีอคติตอแหลงขาวและทัศนคติที่ไมดีตอ

แหลงขาวนอย เนื่องจากเนื้อหาที่ ส่ือนําเสนอ ไมคอยมีประเด็นที่หวือหวา  ทําใหเกิดการ

กระทบกระทั่งกันนอยกวาแหลงขาวประเภทอื่น  

การคัดลอกขาว แหลงขาวสวนใหญมีความเห็นวา เปนสิ่งที่ดี เนื่องจากเปนการชวย

เผยแพรขอมูล แตการคัดลอกขาวนั้น ถาตนฉบับผิด ขาวที่นําเสนอตามกันมา จึงผิดตามไปดวย

โดยที่นักขาวเองก็ไมทราบ และทําใหการนําเสนอขาวไมรอบดาน ไมมีประเด็นใหมๆ  

ปจจัยตางๆ ที่พบนั้น บางปจจัยไมสามารถหลีกเลี่ยงได เนื่องจากเปนธรรมชาติในการ

ทํางานสื่อเชน การคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอใหสามารถนําเสนอในพื้นที่ที่

จํากัดได และขอจํากัดดานเวลาทําใหเกิดความเรงรีบในการทํางานขาว เนื่องจากหนังสือพิมพตอง

ออกจําหนายเปนรายวัน จึงตองกําหนดเวลาปดรับขาว ซึ่งนักขาวตองเรงทําขาว สงใหทันภายใน

เวลาท่ีกําหนด ปจจัยตางๆ เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ดังนั้น การนําเสนอขาวถึงแมวาเปนขาว

ธรรมดาๆ ก็สามารถผิดพลาดไดเชนกัน  

 
บทสรุป 

จากงานวิจัยเกี่ยวกับความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคลนี้ เปน

งานวิจัยที่ตางจากงานวิจัยของอภิชาต ศักดิเศรษฐ คือ ในงานวิจัยนี้ตองการศึกษาการนําเสนอ

ขาวในชีวิตประจําวันทั่วๆ ไป ที่ยังไมมีการฟองรองสื่อ เพื่อทราบวาในกรณีการนําเสนอขาวปกติ

ทั่วไปนั้น จะพบความผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนบางหรือไม สามารถเชื่อถือไดมากนอยเพียงใด  

เนื่องจากวาเราไมไดเปนแหลงขาวผูใหขาว สวนงานวิจัยของอภิชาต ศักดิเศรษฐ นั้น ศ ึกษาปจจัย

ในการเสนอขาวสารผิดพลาด และการยอมรับของหนังสือพิมพ ซึ่งเราจะทราบวาเกิดความ

ผิดพลาดขึ้นก็ตอเมื่อเกิดการฟองรองแลว จากการวิจัยนี้พบวาเนื้อหาขาวสวนใหญถูกตอง และพบ
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ขอผิดพลาดตั้งแตระดับเล็กๆ นอยๆ ไปจนถึงมีการแจงใหนักขาวและบรรณาธิการทราบ จนถึง

มีแหลงขาวบางรายคิดที่จะฟองรอง ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น บางลักษณะ

ไมสามารถหลีกเลี่ยงได เนื่องจากเปนธรรมชาติในการทํางานขาว ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไม

ถูกตองในทัศนะของแหลงขาวนั้น เกิดจากการกระทําที่เจตนา และไมเจตนา  แตบางกรณี

แหลงขาวไมสามารถระบุไดวาเจตนาหรือไม โดยใหเหตุผลวา ไมใชตัวนักขาว  

ธรรมชาติของกระบวนการทําขาวนั้น ยอมทําใหเกิดลักษณะความไมถูกตองขึ้นมาบาง

ตามความคิดของแหลงขาว เชน แหลงขาวบางรายเห็นวา ตนใหขอมูลกับนักขาวไปมากมาย แต

ทําไมไมนําเสนอใหหมด ถาเรามองในแงความถูกตองของขาวแลว หากเนื้อความที่ตองการสื่อ

ยังคงอยู ก็ถือวาถูกตอง แตในความคิดของแหลงขาวไมใชเชนนั้น ดังนั้นการที่แหลงขาวคิดวา

เนื้อหาท่ีนําเสนอสวนใหญถูกตอง แตพบขอผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ อาจเกิดจากความไมเขาใจ

ธรรมชาติของการทําขาววา ตองมีการคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความที่นําเสนอใหพอดีกับพื้นที่

นําเสนอขาวที่มีจํากัด สําหรับแหลงขาวที่เขาใจธรรมชาตินี้ ถือวาเปนเรื่องที่ปกติ ที่สําคัญคือ

เนื้อหาที่ตองการสื่อยังคงอยู 

ในการวิจัยนี้ จึงมองเห็นวา แหลงขาวที่ไมเขาใจธรรมชาติการทําขาวนี้ ควรไดรับการ

เรียนรูกระบวนการทําขาวดวย เพื่อที่จะไดมีความเขาใจที่ถูกตอง วาจุดประสงคในการนําเสนอ

เนื้อหานั้นไมใชการที่นําเสนอเนื้อหาทั้งหมดเทาที่ตนใหไป แตตองการนําเสนอใหตรงกับขอเท็จจริง

และตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการสื่อ 

 จากการทํางานของสื่อนั้นพบความผิดพลาดที่เกิดจากการกระทําที่เจตนา และไมเจตนา

นั้น ผูวิจัยเห็นวามีแนวทางแกไขได ถึงจะเปนปจจัยที่เกดิจากธรรมชาติในการทําขาวที่ไมสามารถ

หลีกเลี่ยงไดก็ตาม แตยังมีแนวทางปฏิบัติเพื่อปรับปรุงลดความผิดพลาดนั้นๆ ใหนอยลง  

 
การนําเสนอเนื้อขาวที่มีความผิดพลาดอันเนื่องอันเนื่องมาจากการกระทําที่เจตนา และ
ไมเจตนา และแนวทางแกไข 

ในการนําเสนอเนื้อหาของนักขาวจากการใหสัมภาษณของแหลงขาวนั้น พบความ

ผิดพลาดเกิดขึ้น เปนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการกระทําที่เจตนา และไมเจตนา และไมทราบ

วาเจตนาหรือไม ซึ่งความรุนแรงที่เกิดขึ้นตอแหลงขาวขึ้นกับประเด็นที่นําเสนอดวย การไมปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความผิดพลาดดวย ปญหาที่เกิดขึ้นนี้ 

สามารถลดลงไดโดยความรวมมือของ แหลงขาว นักขาว ผูบริหาสื่อ องคกรสื่อ รวมทั้งผูอานดวย   

 

1.  เจตนานําเสนอเนื้อหาไมตรงกับขอเท็จจริง   ซึ่งเปนเรื่องที่ขาดตอจรรยาบรรณและ

จริยธรรมของนักขาว เชน การเขียนขาว การสรางประเด็นการขาวขึ้นมา โดยอางแหลงขาว  เปน
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การกระทําที่ผิดจรรยาบรรณอยางรายแรง เปนการหลอกลวงประชาชน การที่แหลงขาวไมได

ใหสัมภาษณ แตมีการสรางประเด็นขึ้นมาโดยใชชื่อแหลงขาวนั้น มีเจตนาชัดเจนวาตองการ

วัตถุประสงคบางประการ ตองการผลประโยชนบางอยางจากการนําเสนอขาว  ความผิดพลาดที่

ปรากฏอาจเนื่องมาจาก ตองการสรางประเด็นที่นาสนใจเพื่อตองการขายขาว มีความอคติเปน

สวนตัวตอแหลงขาว นักขาวมีความสัมพันธ ทัศนคติที่ไมดีตอแหลงขาว หรืออาจมีการรับอามิส

สินจางเพื่อทําลายแหลงขาว  

ปจจัยที่สงผลใหเกิดความผิดพลาดอยางอื่น เชน การบิดเบือนขาวโดยเจตนา ความมีอคติ 

มทีัศนคติที่ไมดีตอแหลงขาว  การที่สื่อมีเปาหมายอยูในใจแลว ซึ่งนักขาวนําเสนอเนื้อหาจากการที่

ไดสัมภาษณแหลงขาว  แตเกิดความผิดพลาดขึ้นเนื่องจากเจตนากระทํา  เปนเรื่องที่ ผิด

จรรยาบรรณของนักขาวเชนกัน ถือวาผิดจรรยาบรรณเหมือนกันแตระดับความรายแรงนั้นนอยกวา

การที่เจตนาสรางขาว โดยอางแหลงขาว  

การนําเสนอขาวดานเดียว การใสความคิดเห็นสวนตัว และความสัมพันธระหวาง

แหลงขาวกับนักขาว เปนการกระทําที่อาจเกิดจากการเจตนา หรือไมเจตนาก็ได ข้ึนกับสาเหตุที่ทํา

ใหเกิดความผิดพลาด เชน เกิดจากการที่นักขาวไมมีความพื้นความรู ไมมีความรูในประเด็นที่

สัมภาษณ ขาดประสบการณในการทําขาว ถือวาเปนการกระทําโดยไมเจตนา (ทําโดยไมรู) ถาเปน

การกระทําโดยเจตนา เชน ตองการนําเสนอขอมูลดานลบ ดานเสียหายอยางเดียวเพื่อตองการขาย

ขาว หรือปกปดขอมูล การใสความคิดเห็นสวนตัวเพื่อเปนการชี้นํา ดัดทางขาวใหเขากับเปาหมาย

ของตนเอง ความสัมพันธที่ดีระหวางแหลาขาวกับนักขาว อาจทําใหนักขาวละเลยมองขาม ไม

นําเสนอบางอยางที่ผิดปกติไปได (รูแตก็ทํา) การกระทําทั้งโดยเจตนาและไมเจตนานั้นเปนการผิด

จรรยาบรรณดวยกันทั้ง 2 กรณี แตการกระทําที่ทําดวยการเจตนาจะมีระดับความรายแรงกวาการ

ที่ไมเจตนากระทํา 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตอแหลงขาว ไมเพียงแตสรางความเสื่อมเสียแกแหลงขาวเทานั้น บาง

กรณีอาจรวมไปถึงความปลอดภัย ความเชื่อมั่นของสังคมที่มีตอแหลงขาวดวย ความเสียหายหรือ

ความรุนแรงที่เกิดขึ้นนั้น ขึ้นกับประเด็นที่นําเสนอวา มีความละเอียดออนตอความรูสึกทั้งของ

แหลงขาวและผูอานเพียงใด   

ผูอานไมสามารถรูไดวา เนื้อหาขาวที่นําเสนอนั้นผิดพลาดอยางไร ผิดพลาดแบบเจตนา

หรือไมเจตนา แตผูที่รูดีที่สุด คือแหลงขาว แตแหลงขาวสวนใหญนั้นไมคิดที่จะฟองรอง เนื่องจากมี

ความคิดวา การฟองรองส่ือเปนการสรางศัตรู และการที่แหลงขาวตองพึ่งพาอาศัยนักขาว รวมทั้ง

อิทธิพลของสื่อเอง ทําใหแหลงขาวสวนใหญไมอยากฟองรองหรือมีเ ร่ืองกับส่ือ ถึงแมวา

จรรยาบรรณของวิชาชีพสื่อไดระบุไววาตองปกปองแหลงขาวดวย แตในทางปฏิบัติไมเปนเชนนั้น 
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ดังนั้น องคกรสื่อจะตองเขามามีบทบาทในการทําใหนักขาวหรือผูบริหารสื่อปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณอยางเครงครัด รวมทั้งเขามามีบทบาทในการใหแหลงขาวไดมีพื้นที่ในการนําเสนอ

เหตุการณที่เกิดขึ้น เพื่อใหสังคมไดรับรู รวมทั้งใหการศึกษาแกผูอานและแหลงขาวใหเขาใจในเรื่อง

การรูเทาทนัสื่อดวย 

2. ความเคยชินทางวิชาชีพที่มีการใชภาษาหวือหวาในการพาดหัวขาว โปรยหัวขาว ซึ่งทํา

ใหผูอานเขาใจผิด จนทําใหเกิดความเคยชินเกี่ยวกับความผิดพลาดดังกลาวขึ้นทั้งทางดานนักขาว

และผูอาน กลายเปนความผิดพลาดที่ยอมรับได ควรจัดใหผูอานมีการศึกษาทางดานสื่อมวลชน

ศึกษา และความรูเทาทันสื่อ เพื่อเปนการยกระดับผูอาน เพื่อใหผูอานตระหนักถึงความสําคัญใน

การนําเสนอขาวใหถูกตอง รวมทั้งการมีสวนรวมในการเรียกรองใหมีการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ

ทางสื่อ  

3. การที่นักขาวไรความสามารถทางการสื่อสาร เปนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแบบไมเจตนา 

และสามารถแกไขได ควรจัดใหมีการฝกฝนอบรม ใหการศึกษาแกนักขาว ใหเห็นถึงความสําคัญ

ของการสื่อสารและความละเอียดออนในการใชภาษา ธรรมชาติของการสื่อสารที่ตองมีการเขารหัส 

และการถอดรหัส ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากในการทํางานขาวนั้น ตองอาศัยทักษะในการใชภาษา 

ถานักขาวปฏิบัติงานดวยความไมระมัดระวัง จะทําใหเปาหมายในการสื่อสารผิดไปได 

  
ขอคิดเห็น 
 1. แหลงขาวที่มคีวามรู และรูจักการทํางานของสื่อเปนอยางดี จะมีการประเมินตัวนักขาว

ที่มาสัมภาษณวา แหลงขาวสามารถใหขาวไดมากนอยแคไหน เชน แหลงขาวการเมืองรายหนึ่งจะ

ใหสัมภาษณนักขาวแตละคนไมเหมือนกัน และติดตามดูวา ขาวที่ใหไปนั้นจะออกมาในลักษณะใด 

เมื่อนักขาวคนเดิมมาสัมภาษณอีก แหลงขาวจะไดทราบวาควรใหขอมูลแกนักขาวอยางไร 

 2. แหลงขาวอาชญากรรมรายหนึ่งใหความเห็นวา ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นนั้น ไมใชเกิดได

เฉพาะหนังสือพิมพเทานั้น จากประสบการณของแหลงขาวเอง พบวา การนําเสนอขาวทาง

โทรทัศนก็สามารถบิดเบือนไดเชนกัน เชนการถายทอดขาวโดยมีการตัดตอการลําดับภาพขาว ทํา

ใหเกิดการเขาใจผิด และคําพูดของผูอานขาวหรือผูดําเนินรายการเกี่ยวกับขาวนั้นมีสวนชีน้าํใหเกดิ

ความเขาใจผิดดวย เนื่องจากขณะที่แหลงขาวพูดอยูนั้น สื่อไดออกนําเสนอบางสวน แลวผูอานขาว

จะพูดสรุปตอจากคําพูดของแหลงขาวอีกที ซึ่งไมใชคําพูดที่แหลงขาวตองการสื่อออกไป เกิดการ

บิดเบือน ทําใหผูรับสารเกิดความเขาใจผิด 

 3. แหลงขาวสังคมทั่วไปรายหนึ่งใหความเห็นวา การที่รายการเลาขาวนําเนื้อหาที่เสนอใน

หนังสือพิมพไปนําเสนออีกที บางครั้งจะเห็นวา ขอความที่พูดนั้นไมตรงกับเจตนาของแหลงขาว 
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 “ขอมูลสวนมากเมื่อลงตีพิมพแลวถูกตอง แตจะไปมีปญหาตอนหยิบไปเลาในรายการ

เลาขาว หยิบไปขยายความตอ ตรงนี้ซึ่งบางชิ้นทําใหเราตองเขียนบทความเพิ่ม หมายความวา 

เวลาเราพูดไปอยางหนึ่งวา สมมติวันวาเลนไทน ผมบอกวาพระควรจะเปดโบสถใหมากขึ้นกวานี้ 

แทนที่จะไปตําหนิเด็กวัยรุนวาไมเขาวัด เราพูดในลักษณะเปนสัญลักษณวาพระควรจะเปดโบสถ 

หมายความวาเปดตัวเปดใจในการเผยแพรธรรมะมากขึ้น แตวันรุงขึ้นนักขาวเอาไปเขียนแลวก็

รายการทีวีเอาไปคุยตอ ในรายการประเภทเลาขาว เขาก็บอกวา เราเสนอใหวัดเปดโบสถชนกับ

โรงแรมในวันวาเลนไทน...คนละเรื่องเลย” 

 4. แหลงขาวสังคมทั่วไปรายหนึ่ง ใหความเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาของนักขาวใน

เร่ือง off-the-record วา บางเรื่องแหลงขาวไดกําชับนักขาวแลววา เปน off-the-record หามนําไป

ลง แตนักขาวเห็นวาเปนเรื่องที่ขายได จึงนําไปลงขาว กอใหเกิดความเสียหายตอแหลงขาว 

“ผมเคยเจอเหตุการณสําคัญๆ 2-3 คร้ัง ผมบอกวาอันนี้ Out record เปนเรื่องที่ sensitive 

และเปนเรื่องที่ไมสมควรจะลง แตนักขาวก็เอาไปลง..บอกวา สะใจดี ยกตัวอยางเชน ผมพูดวา มี

รัฐมนตรีคนหนึ่งบองกวาอาจารยมหาวิทยาลัยไมควรสนใจเรื่องการเมือง ความจริงมีหนาที่สําคัญ

คือสอนหนังสือ ผมก็สวนกับรัฐมนตรี..แลวบอกนักขาววาอันนี้ Out record เปนเรื่องที่คุยกันเอง 

ผมบอกวาเปนความคิดที่งี่เงา..นักขาวเอาไปลง บอกวา อาจารยบอกวาความคิดของรัฐมนตรีแบบ

นี้งี่เงา..คํามันแรงอยางนี้ เอาไปลง และมีคราวหนึ่งที่ผมมีปญหากับภรรยาของนายกรัฐมนตรีคน

หนึ่ง ผมบอกวา โอโห คือมันคลายๆ กับปญญาออน ชอบไปทําอะไรๆ อยางนี้ นักขาวก็เอาไปลง 

ผมเกือบโดนทหารกระทืบ..บอกวา off record แลวนักขาวยังไมเชื่อเลย เอาไปลง” 

 
ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง “ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคล” นั้น มุง

ศึกษาถึงความคิดเห็นของแหลงขาว ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม และปจจัยที่สงผลใหเกิด

ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว ซึ่งแหลงขาวจะเปนผูรูขอมูลดีที่สุด เมื่อนักขาว

นําเสนอเนื้อหาออกไปหากมีความผิดพลาดเกิดขึ้น หากไมมีการทักทวง ก็จะทาํใหผูอานรบัขอมลูที่

ผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนได ทําใหตองตระหนักถึงผูอานในสังคมวาไมมีโอกาสรับทราบขอมูลที่
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ตัวอยางตารางการเก็บขอมูลในการสัมภาษณแหลงขาว 
POLITICAL ECONOMIC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
P01 P02 P03 P04 P05 EC01 EC02 EC03 EC04 EC05 EC06 EC07 EC08 

ลักษณะความ
ไมถูกตอง
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POLITICAL ECONOMIC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
P01 P02 P03 P04 P05 EC01 EC02 EC03 EC04 EC05 EC06 EC07 EC08 

ปจจัยทีส่งผลให
เกิดความไม
ถูกตอง       

เที่ยงธรรม                            
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“เรารูวามีบริษัทจํานวนมากที่ใชวิธีการลงทุนผานบริษัทโฮลดิง้ ตามกรณีขางตน แตขอใหรอความเห็นจากคณะกรรมการ

กฤษฎีกากอน ในระหวางชวงสุญญากาศนี ้หากบริษัทตองการปรับตวัเพื่อใหสอดคลองกับการแกไข พ.ร.บ.ตางดาว ก็
สามารถทําได สวนบรษิัทกุหลาบแกวซ่ึงอยูระหวางการดาํเนนิคดีนัน้ ก็ตองพิจารณาตอไปเปนลูกระนาดวา เปนนอมินี
ของคนตางดาวหรือไม ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการทางกฎหมาย” แหลงขาว ท1 กลาว 

นอกจากนีน้ายเกริกไกร จีระแพทย รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณชิย ไดส่ังการใหเตรียมจัดตัง้ “หนวยงานถาวร” เพือ่ทํา

หนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจตางๆ ซ่ึงจะรวมถงึ พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจ
ของคนตางดาวดวย เนือ่งจากภาระในการตรวจสอบมีจํานวนมาก หากจะอาศัยเจาหนาที่ในสวนตางๆ มารวมกนัเกรงวา 
“จะเกิดปญหาความลาชา” พรอมกันนี้จะจัดใหมีการอบรมใหความรูเฉพาะดาน เชน ดานบญัช/ีภาษ ีหรือการซ้ือขายหุน

ใหกับเจาหนาที่หนวยงานนี ้เพือ่ใหเกิดความชาํนาญในการตรวจสอบมากขึ้นดวย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาววีระวรรณ อริยจิตไพศาล เกิดที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีใน สาขาวิชาวิทยาศาสตรทางภาพถายและเทคโนโลยี่ทางการพิมพ คณะวิทยาศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2535 และเขาศึกษาระดับปริญญาโทในสาขาวิชา

วารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546 
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