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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธเลมนี้เสร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาของอาจารย ดร.ดวงกมล ชาติประเสริฐ 

อาจารยที่ปรึกษา ซึง่ไดใหคําแนะนําและแกไขงานของผูวิจัยจนถึงทีสุ่ด ตลอดจนใหโอกาสจนถึง

วันสุดทายของการสอบ ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูมา ณ ทีน่ี้  

นอกจากนี ้ ขอขอบพระคุณศาสตราจารย สุกัญญา สุดบรรทัด และรองศาสตราจารย   

รจิตลักขณ แสงอุไร ซึ่งไดใหความกรุณาเปนประธานกรรมการและกรรมการวทิยานพินธ และชวย

ชี้แนะ แกไขงานวทิยานพินธใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ตลอดจนใหโอกาสผูวิจัยในการทาํวทิยานพินธ

อยางเตม็ที ่ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม พี่ๆ นองๆ ญาติผูมีอุปการคุณ ปาษร ที่คอยให

กําลังใจจนถงึวันนี้ วันที่สําเร็จการศึกษา 

 ขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ภาควิชาวารสารสนเทศ อาจารยวภิา และเจาหนาที่ทกุ

คนในคณะนเิทศศาสตร ที่คอยใหความชวยเหลือและคอยติดตามตลอดระยะเวลาการศึกษา 

 ขอบพระคุณแหลงขาวทกุทานที่ไดสละเวลาใหโอกาสผูวจิัยสัมภาษณ การวิจัยครั้งนี้ จะ

ไมสามารถสาํเร็จลุลวงไป ถาหากไมไดรับความรวมมือจากทานทัง้หลาย 

 ขอบคุณเพื่อนๆ เอ็มมี ่กอลฟ นุช แกว ป ูฝาย น็อต ไปป และฝน (Uri) ที่ชวยเหลือในการ

ทําวิทยานิพนธอยางเต็มที ่ รวมทัง้เอื้อเฟอขอมูลของแหลงขาว, อุปกรณและทีพ่ักพงิในชวงทาํ

วิทยานิพนธ และคอยใหกําลังใจยามวิกฤตทําใหผูวิจัยมีความมุงมัน่ที่จะทําตอ วทิยานพินธเลมนี้

จึงสําเร็จลงไดดวยแรงใจจากทุกคน  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ทุกวันนี้ การบริโภคขาวสารเปนวิถีทางสังคมที่ทุกคนหลีกเลี่ยงไมได เราใชขาวสารเปน

เครื่องมือในการดําเนินชีวิต ตั้งแตการสนทนาในชีวิตประจําวัน การใชขาวสารเพื่อเปนขอมลูในการ

วางแผนงานตางๆ ใชเพื่อเปนการประกอบการตัดสินใจ ใชขาวสารเพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู 

ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตางๆ ของสังคมโลก ตลอดจนใชขาวสารเพื่อเปนการปลุกความคิด 

ปลุกจิตสํานึก สงเสริม สนับสนุน สรางคานิยม ในดานตางๆ ฯลฯ ดังนั้น “ขาวสาร” จึงมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอสังคมในปจจุบัน ซึ่งเปนสังคมขาวสาร (The Information Society) 

ขาวสารที่ผูบริโภคไดรับนั้น ตองมีความถูกถวน ความเที่ยงธรรม ความเปนกลาง และใหแงมุมที่

ครบถวนและนาสนใจ เปนที่เชื่อถือได และผูที่ทําหนาที่ในการนําเสนอขาวสาร คือ “สื่อมวลชน” 

นั่นเอง 

 

  เน้ือหาขาวที่สื่อมวลชนนําเสนอนั้น เปนเรื่องราว เหตุการณหรือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจาก

อดีตสูปจจุบันที่ถูกบันทึกไวเปนหลักฐาน ดังนั้น สิ่งที่ถูกบันทึกในเนื้อขาวนั้นตองเปนขอเท็จจริงที่

สามารถยืนยนัและพิสูจนไดไมวาอีกกี่ปขางหนา เร่ืองราวหรือเหตุการณดังกลาวอาจสงผลกระทบ

ตอคนหมูมากทั้งระดับทองถิ่นจนถึงระดับโลกก็ได และเมื่อปรากฏเปนขาวสูสาธารณชนสามารถ

กอใหเกิดความเขาใจในตัวมันเองได ขาวที่ดีตองเปนความจริง ตองเท่ียงแทแนนอน และจะตอง

อธิบายที่มาอันเปนไปของขอเท็จจริงเหลานั้นไดอยางลึกซึ้ง มีลักษณะที่มีความหมายชัดเจนรอบ

ดาน 

 

ชมผกา ณ สงขลา (2542) กลาวไววาคุณสมบัติคุณคาของขาวประเภทตาง ๆ โดยพื้นฐาน

แลวไมแตกตางกัน แตการใหความสําคัญของคุณสมบัติแตละขออาจจะแตกตางกันออกไป ซึ่ง

โดยทั่วไปแลว ขาวที่นําเสนอในหนาหนังสือพิมพควรมีคุณสมบัติที่เอื้ออํานวยตอการอาน นาสนใจ 

และมีความนาเชื่อถือ ดังนั้น การเขียนขาวใหมีคุณภาพจึงจําเปนที่จะตองมีองคประกอบหลาย

ประการ รวมไปถึงเร่ืองของความถูกตองและความเที่ยงธรรม ซึ่งถือเปนคุณคาที่สําคัญ ไมแพ

ความใหมสด ความใกลชิดหรือความมีชื่อเสียงแตอยางใด 
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ขาวตาง ๆ ที่ถูกนําเสนอออกสูสาธารณชนนั้น จะตองเปนขาวที่ถูกตอง เที่ยงตรงแมนยํา 

มีความเชื่อถือได โดยเฉพาะหากเปนขาวที่ตองนําเสนอในหนังสือพิมพเศรษฐกิจ เพราะเปนขอมูล

สําหรับผูประกอบอาชีพ หรือการตัดสินใจเพื่อการลงทุน หากขาวใหขอมูลที่ไมถูกตองหรือไม

ทันเวลา ก็อาจที่จะกอใหเกิดความเสียหายอยางใหญหลวงได ซึ่งแหลงขาวมีผลตอการประกอบ

สรางขาวและการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนเปนอยางมาก เนื่องจากเปนที่มาของขาวโดยตรง 

 

 ในการรายงานขาว สื่อมวลชนตองตระหนักถึงเนื้อหาที่นําเสนอออกไปอยูเสมอวา ส่ือได

ยึดตามกรอบจริยธรรมที่กําหนดไวและไดปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณที่ไดระบุไวอยางเครงครัด

หรือไม หลักการที่สําคัญที่สื่อมวลชนไมควรละเลยในการรายงานขาวนั่นคือ ตองตระหนักถึงหลัก

แหงความยุติธรรม (The Principle of Justice) ดังเชนที่ สุกัญญา สุดบรรทัด (2539) ไดกลาววา 

เร่ืองของความยุติธรรมยอมขึ้นอยูกับ “ใจ” ของนักขาววาใจนั้น เปนใจที่เที่ยงตรงหรือไม ใจที่ไม

เที่ยงตรงยอมเปนที่อยูของอคติ เปนบอเกิดของการสะทอนภาพที่บิดเบี้ยวเพราะเหตุวาจงใจ

หลีกเลี่ยง ละเลยการใหน้ําหนักแกส่ิงที่ตนไมสนใจหรือตั้งขอสรุปไวแตเบื้องตนแลววาเปนสิ่งที่ไมดี

หรือเปนสิ่งที่ดี ใจที่ไมเที่ยงตรงเปนที่มาของการตั้งคําถามที่ชี้นํา เพราะผูถามมุงหวังคําตอบที่

สอดคลองกับอคติของตน และหากวาคําตอบที่ไดมานั้นไมสอดคลองก็อาจจะหาทางเชื่อมโยงให

เขาไปในแนวเดียวกับอคตินั้นจนได 

 

สุภา ศิริมานนท (2537) เสนอวา นักหนังสือพิมพที่ดีตองมีคุณลักษณะนิยมในความ

ถูกตอง (Accuracy) โดยระบุวา ในขาวและในเรื่องทุกชิ้นที่ลงตีพิมพนั้นจะตองเต็มไปดวยความ

ถูกตองทั้งสิ้น ไมวาจะเปนรายละเอียดหรือขอปญหาใหญๆ นั่นคือ ขอเท็จจริงตางๆ ท่ีปรากฏอยูใน

เนื้อหาขาวนั้น ตองไมถูกบิดเบือน สามารถพิสูจนได โดยเฉพาะเรื่องราวที่เกี่ยวกับผลประโยชนของ

ประชาชนก็ดี เร่ืองราวที่มีการกลาวหาในเรื่องรายๆ ผานสื่อมวลชนหรือสาธารณชนก็ดี ผูสื่อขาว

ตองระวังเปนการพิเศษ  

 

 ในทางวารสารศาสตร การเสนอขาวที่ผิดพลาดออกสูสาธารณชนโดยไมไดตรวจสอบ

ขอเท็จจริงอยางละเอียดถี่ถวน ไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตามถือเปนการละเมิดตอหลักการพื้นฐาน

ของสื่อมวลชนอยางรายแรง เพราะเปนการเสนอสิ่งที่ไมจริงออกไปหลอกลวงประชาชน 

 

ดวงกมล ชาติประเสริฐ (2547) ศึกษาเรื่องสถานภาพงานวิจัยดานนิเทศศาสตรที่เกี่ยวกับ

จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน พบประเด็นปญหาทางจริยธรรม 2 หมวดใหญ คือ การกระทําทีม่อียูใน
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ขายกอใหเกิดปญหาทางจริยธรรมอันเนื่องมาจากการนําเสนอเนื้อหา และการกระทําที่อยูในขาย

ที่กอใหเกิดปญหาทางจริยธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานและการดําเนินกิจการของ

สื่อมวลชน 

 

 ปญหาทางจริยธรรมที่เกิดจากการนําเสนอเนื้อหาของสื่อมวลชน ในสวนของการนําเสนอ

เนื้อหานั้น มีการนําเสนอที่เปนปญหาทางจริยธรรมเนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาที่ไมใหขอมูลที่

ถูกตอง สมบูรณและเปนธรรมตามหนาที่ของสื่อมวลชน ไดแก ปญหาเรื่องความเปนกลาง การที่

ส่ือมวลชนเสนอขาวในลักษณะที่ตัดสินผูตกเปนขาว  ความถูกตองของขอมูล ปญหาอัน

เนื่องมาจากการนําเสนอที่กอใหเกิดผลกระทบตอสังคมในวงกวาง ไดแก การนําเสนอเนื้อหาที่

รุนแรง ลามก อนาจาร และสงเสริมใหเกิดความเชื่อที่งมงาย และปญหาอันเนื่องมาจากการ

นําเสนอที่สงผลกระทบตอบุคคลที่เปนขาว ไดแก การละเมิดสิทธิสวนบุคคล และการหมิ่นประมาท  

 

 ความผิดพลาดในการนําเสนอขาวนั้น เกิดขึ้นไดตั้งแต แหลงขาว นักขาว กระบวนการทํา

ขาว ฯลฯ ซึ่งผูที่ รูดีที่สุดนั้นคือ แหลงขาวนั่นเอง เนื่องจากวา เปนตนตอของขาว และความ

ผิดพลาดที่เกิดจากการรายงานขาวนั้นมีตั้งแตผิดพลาดในระดับเล็กๆ นอยๆ ไปจนถึงความ

ผิดพลาดในประเด็นใหญที่สงผลเสียหายตอบุคคล นิติบุคคล หรือกับสังคมสวนรวม มากมาย ซึ่ง

จะเจตนาหรือไมก็ตาม 

 

 จากผลกระทบดังกลาว แหลงขาว ซึ่งเปนผูที่ทราบขอเท็จจริงมากที่สุด ตองตระหนักถึง

ความสําคัญในการนําเสนอขาวอยางถูกตองเที่ยงธรรม การไมปฏิบัติตามจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของสื่อ ทําใหเกิดความผิดพลาดขึ้น ซึ่งไมเพียงแตกอใหเกิดความเสียหายแกตนเอง

เทานั้น แตยังรวมถึงสังคมดวย การที่แหลงขาวจะปลอยใหหนังสือพิมพกระทําผิดตอไปโดยไม

โตแยง ถือวาเปนการสนับสนุนทางออมใหเกิดความผิดพลาดท้ังที่เจตนาและไมเจตนา และทําผิด

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ คนในสังคมจะทราบวาเกิดความผิดพลาดขึ้นก็ตอเมื่อมีการ

ฟองรองกันเกิดขึ้น  

 

 ผูวิจัยมีความเห็นวา ในการรายงานขาว ทุกวันมีเนื้อหาที่นําเสนอมากมาย เราไมสามารถ

ทราบไดวา ขาวชิ้นนั้นถูกตองตามขอเท็จจริงหรือไม หากจะตรวจสอบกับหนังสือพิมพตางฉบับกัน 

บางครั้งก็พบปญหาวา รายงานขาวไมเหมือนกัน ทั้งๆ ที่เปนเรื่องเดียวกัน หรือมีการคัดลอกขาวกัน 

และจากธรรมชาติในกระบวนการทํางานขาว ตองผานขั้นตอนการรีไรท ซึ่งเนื้อหาที่นักขาวไดจาก
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การสัมภาษณจะตองถูกคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอในพื้นที่ทีมีอยูจํากัดในหนา

หนังสือพิมพ ทําใหเนื้อหาที่ที่ไดจากการสัมภาษณไมตรงกับเนื้อหาที่นําเสนอในหนาหนังสือพิมพ

ทั้งหมด แตเนื้อหาที่นําเสนอไปนั้นจะยังคงไวซึ่งประเด็นที่แหลงขาวตองการสื่อออกไปไดหรือไม 

ดังนั้น จะเห็นไดวา ผูที่ทราบขอเท็จจริงมากที่สุดนั้นก็คือ แหลงขาวนั่นเอง  

 

 ส่ิงที่ผูวิจัยสนใจในการวิจัยเรื่องนี้ เพื่อตองการใหทราบถึงความคิดเห็นในเรื่องความ

ถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอเนื้อหาจากการใหสัมภาษณของแหลงขาวเอง และทราบถึง

ลักษณะของความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้น และปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยง

ธรรมนั้น รวมทั้งวิเคราะหความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวและเปรียบเทียบปจจัยที่สงผล

ตอความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวระหวางแหลงขาวประเภทตาง ๆ 

 
ปญหานําวิจัย 
 

1. แหลงขาวมีความคิดเห็นวานักขาวนําเสนอขาวจากการใหขอมูลของตนถูกตองเที่ยง

ธรรมเพียงใด 

2. ความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาวนั้นมีลักษณะอยางไร 

3. แหลงขาวมีความคิดเห็นวา ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวเกิดจาก

ปจจัยใดบาง 

4. แหลงขาวที่ใหขอมูลตางประเภทกัน วิเคราะหความไมถูกตองเที่ยงธรรมของการ

นําเสนอขาว และปจจัยที่สงผลตอความไมถูกตองเที่ยงธรรมของขาวแตกตางกันหรือไม 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อใหทราบความคิดของแหลงขาววามีความเห็นวานักขาวนําเสนอขาวจากการให

ขอมูลของตนถูกตองเที่ยงธรรมเพียงใด 

2. เพื่อใหทราบความคิดของแหลงขาววา ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาววา

มีลักษณะอยางไร 

3. เพื่อใหทราบความคิดของแหลงขาววา ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาววา

เกิดจากปจจัยใด 



 5
4. เพื่อใหทราบวา แหลงขาวตางประเภทกัน มีความคิดเกี่ยวกับลักษณะความไมถูกตอง

เที่ยงธรรมและปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว แตกตางกัน

หรือไม 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก จากแหลงขาวที่ศึกษาเปนแหลงขาวประเภทบุคคลที่เปนตนตอของขาว แบงเปน 6 

ประเภท คือ แหลงขาวการเมือง เศรษฐกิจ บันเทิง อาชญากรรม ไอที และสังคมทั่วไป (ไดแก 

การศึกษา, ศาสนา, สาธารณสุข, เด็ก, สตรี, เยาวชน, กีฬา) โดยแบงการศึกษาเปน 2 สวน 

ประกอบดวยการสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่เคยมีประสบการณในการใหสัมภาษณแก

นักขาว และการสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่ใหสัมภาษณแกนักขาวและนําเนื้อหาขาวนั้นให

แหลงขาวดู การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเฉพาะที่เกี่ยวของกับหนังสือพิมพเทานั้น 

 
นิยามศัพท 
 

ความถูกตอง หมายถึง การนําเสนอขาวที่มีประเด็น เนื้อหา ภาพ ตรงกับขอเท็จจริง 

 

ความเที่ยงธรรม หมายถึง การนําเสนอขาวตรงไปตรงมา  ปราศจากอคติ โดยมี

องคประกอบดังตอไปนี้ 

 - เนื้อหาครบถวน ไมละเลยประเด็นสําคัญ และรายละเอียดของเรื่อง 

 - ตรงประเด็น ไมนําประเด็นรอง ประเด็นปลีกยอยมาแทนประเด็นหลัก 

 - ความซื่อสัตย ไมมีอคติ ไมสรางความเขาใจผิด ไมหลอกลวงผูอ่ืนโดยจงใจหรือไมกต็าม 

 - การใชภาษาตรงไปตรงมา ไมยอกยอน และชี้นําผูอาน 

 

ขาว หมายถึง เนื้อขาว ความนําหรือตัวโปรย พาดหัวขาว ภาพขาวและคําบรรยายภาพขาว 

 

ทัศนะ หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกของแหลงขาว 

 

แหลงขาวบุคคล หมายถึง บุคคลที่เปนแหลงที่มาหรือตนตอของขาว ใหขอมูลแกนักขาว

ได และเปนบุคคลที่ทราบขอเท็จจริงไดถูกตองที่สุด 
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แหลงขาวการเมือง หมายถึง บุคคลที่เปนแหลงที่มาหรือตนตอของขาวที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินงาน นโยบายทางการเมือง การทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ ฝายตุลาการ รวมทั้ง

นักการเมือง กลุมองคกรที่เคลื่อนไหวทางการเมือง 

 

แหลงขาวเศรษฐกิจ หมายถึง บุคคลที่เปนแหลงที่มาหรือตนตอของขาวที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจ และระบบเศรษฐกิจ 

 

แหลงขาวบันเทิง หมายถึง บุคคลที่เปนแหลงที่มาหรือตนตอของขาวที่เกี่ยวของดาน

บันเทิง การดําเนินงานดานบันเทิง 

 

แหลงขาวอาชญากรรม หมายถึง บุคคลที่เปนแหลงที่มาหรือตนตอของขาวที่เกี่ยวของ

อาชญากรรม  

 

แหลงขาวไอที หมายถึง บุคคลที่เปนแหลงที่มาหรือตนตอของขาวที่เกี่ยวของดานไอที 

นโยบาย การดําเนินงานเกี่ยวกับดานไอที 

 

แหลงขาวสังคมทั่วไป หมายถึง บุคคลที่เปนแหลงที่มาหรือตนตอขาวที่เกี่ยวของกับชีวิต

และสิ่งแวดลอมของคนในสังคม รวมถึงการศึกษา สาธารณสุข ศาสนา กีฬา เด็ก สตรี 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 ผลการวิจัยที่ได จะเปนขอมูลที่เปนในแงการสะทอนภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในมุมของ

แหลงขาว วามีความคิดและแนวคิดในเรื่องการรายงานขาวที่ถูกตองเที่ยงธรรมของสื่อมวลชน

อยางไรบาง ผลวจิัยที่ไดจะทําใหทราบถึงมุมมองของแหลงขาวตอการรายงานขาวทีไ่มถกูตองเทีย่ง

ธรรมที่เกิดขึ้น และปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมนั้น ซึ่งงานวิจัยสวนใหญเปนการ

วิจัยเกี่ยวกับส่ือมวลชน ผูรับสาร ดังนั้นผลการวิจัยนี้ จะเปนอีกหนึ่งมุมมองชวยใหการรายงานขาว

สมบูรณมากขึ้น ชวยลดความผิดพลาดในการนําเสนอขาวใหนอยลง 
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บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเรื่อง “ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาว

ในทัศนะของแหลงขาวบุคคล” มีดังนี้ 

1. แนวคิดเรื่องการเสนอขาวสารอยางถูกตอง เที่ยงธรรม 

2. แนวคิดเรื่องความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาว 

3. แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณของหนังสือพิมพ 
 

แนวคิดเรื่องการเสนอขาวสารอยางถูกตอง เที่ยงธรรม 
 

 มีผูใหคํานิยามของคําวา “ขาว” มากมาย อาทิ ขาวคือ เหตุการณหรือขอเท็จจริง หรือ

เร่ืองราวที่ประชาชนสนใจใครรู, ขาวคือ เหตุการณหรือขาวสารที่รายงานใหผูอานทราบ, ขาวคือ 

เหตุการณที่เกิดข้ึนและมีความสําคัญ, ขาวคือ ส่ิงที่บรรณาธิการหนังสือพิมพตัดสินใจเลือกลง

พิมพ เพื่อเสนอตอผูอาน ฯลฯ 

 

ขาว คือ ความเปนจริงสมบูรณ (Completely True) เปนเรื่องราวหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น

จากอดีตสูปจจุบันอยางมีความสัมพันธตอเนื่อง รวมถึงขอคิดเห็นดวย ดังนั้น สิ่งที่ถูกบันทึกในเนื้อ

ขาวตองเปนขอเท็จจริงที่ยืนยันได ไมวาอีกกี่ปขางหนา ขอสําคัญขอเท็จจริงจะเปนเท็จหรือจะ

สมมุติข้ึนเองหาไดไม เร่ืองราวเหลานั้น บางครั้งอาจสงผลกระทบตอคนหมูมากทั้งระดับทองถิ่น

หรือประเทศ หรือมวลมนุษยโลก และเมื่อปรากฏเปนขาวสูสาธารณชนสามารถกอใหเกิดความ

เขาใจในตัวมันเองได ขอเท็จจริงที่เปนขาวนั้นตองสามารถพิสูจนไดไมวาจะอีกกี่ปขางหนา เพราะ

ความจริงวันนี้คือความจริงอีก 10 ป หรือ 50 ปขางหนานั่นเอง ขาวที่ดีตองเปนความจริง ตองเที่ยง

แทแนนอน และจะตองอธิบายที่มาอันเปนไปของขอเท็จจริงเหลานั้นอยางลึกซึ้ง มีลักษณะที่มี

ความหมายชัดเจนรอบดาน 

 

 มาลี บุญศิริพันธ (2534:1) สรุปวา “ขาว” นั้น ควรประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 3 

ประการ คือ ความนาสนใจ (Interest) ขอเท็จจริง (Facts) และผูอาน (Readers) กลาวคือ 
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ขอเท็จจริง ที่เกิดข้ึน ตองเปนสิ่งที่นาสนใจสําหรับผูอานหนังสือพิมพ ดังนั้นผูส่ือขาวจําเปนตอง

รายงานขอเท็จจริงใหเปนที่สนใจแกผูอาน 

 

 เนื่องจากแตละวันมีขาวเกิดขึ้นมากมาย แตละขาวนั้นก็มีความนาสนใจตอผูอานมากนอย

แตกตางกันไป ดังนั้นการจะรายงานขาวที่เกิดขึ้นทั้งหมดคงทําไมได เนื่องจากหนังสือพิมพมีพื้นที่

พิมพจํากัด จึงจําเปนตองมีการคัดเลือกขาว เพื่อนําลงตีพิมพ ทําใหมีการกําหนดลักษณะของขาว

ที่มีคุณคา ที่เหมาะสมสําหรบัการลงตีพิมพข้ึน 

 

 คุณคาทางขาว หรือ News Value นั้นขึ้นกับองคประกอบที่สําคัญดังนี้ ความสดตอสมัย 

(Timeliness), ความใกลชิด (Proximity / Nearness), ความเดน (Prominence), ความแปลก

ประหลาด (Oddity / Unusualness), ผลกระทบกระเทือน (Consequence), ความขัดแยง 

(Conflict), ความมีเงื่อนงํา (Suspense / Mystery), ปุถุชนสนใจ (Human Interest), เพศ (Sex), 

ความขบขัน (Amusement), ความเปลี่ยนแปลง (Change) และความกาวหนา (Progress) 

 

 มาลี บุญศิริพันธ (2534:43-44) กลาววา หัวใจของขาวนั้นอยูที่การเสนอเฉพาะขอเท็จจริง

ที่ถูกตอง เที่ยงตรง ไมมีการแสดงความคิดเห็นใดๆ โดยผูเขียนทั้งสิ้น ผูเขียนขาวตองมีความเปน

กลาง (Objectivity) เหตุการณเกิดขึ้นอยางไรก็ตองเขียนรายงานตามขอเท็จจริงที่ไดตรวจสอบแลว

เทานั้น ซึ่งขาวที่ดีควรมีคุณลักษณะที่เชื่อถือได คือ 

 

1. ความถูกตอง (Accuracy) ขอเท็จจริงตองมีความถูกตอง เที่ยงตรงในขอมูลตางๆ กอน

จะรายงานออกไป ควรจะไดมีการตรวจสอบใหแนนอนเสียกอนวา ขอเท็จจริง เชน ชื่อ นามสกุล 

ของบุคคล อายุ สถานที่ ตําแหนง ตัวสะกดถูกตองหรือไม รวมตลอดถึงวิธีการรวบรวม เรียบเรียง

ใหขอเท็จจริงปรากฏแกผูอาน ก็ควรจะทําใหเขาใจถูกตอง ไมเฉพาะเพียงขอเท็จจริงปลีกยอย

เทานั้น แตรวมถึงการใชภาษาใหเขาใจงายและถูกตองดวย 

 

2. ความสมดุล (Balance) การรายงานขาวที่ดีควรใหความเสมอภาคในการเสนอ

ขอเท็จจริงทุกดาน เพื่อใหผูอานเขาใจเหตุการณไดอยางถูกตอง ใหความเปนธรรมแกบุคคลในขาว 

ในกรณีเสนอขาวที่มีความขัดแยง ควรเปดโอกาสใหทั้งสองฝาย ไดแสดงความคิดเห็นและรายงาน

สูสายตาผูอานอยางเทาเทียมกัน ความสมดุลมิไดหมายถึงการรายงานสิ่งปลีกยอยทุกสิ่งทุกอยาง 

แตหมายถึงการใหขอมูลที่สําคัญเปนธรรมพอที่ผูอานสามารถจะใชดุลยพินิจไดอยางถูกตอง 
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3. ความเปนกลาง (Objectivity) หมายถึง การรายงานขาวอยางตรงไปตรงมา ไมมีอคติ

หรือใสความคิดเห็นของผูเขียนลงไป ปกติความเปนกลาง หรือความเที่ยงตรง อาจปฏิบัติไดยาก 

เนื่องจากมนุษยก็เปนปุถุชนธรรมดาเทานั้น ผูเขียนขาวจึงตองฝกฝนเพิ่มความระมัดระวังมากขึ้น 

พยายามเสนอขาวในทุกแงทุกมุมใหมากที่สุด ไมเอาความรูสึกตัวเองเขาไปผูกพันกับเหตุการณ

อยางสิ้นเชิง 

 

4. ความกระชับชัดเจน (Conciseness) ขาวที่ดีควรมีรูปแบบการเขียนที่กระชับกระจาง

ชัดเจนในตัวเอง รัดกุม และเขาใจงาย ใชภาษาอยางตรงไปตรงมาไมมีความหมายหลายแงมุม 

ยากแกการเขาใจ เพราะภาษาที่ใชในการเขียนขาวตองการใหคนอานเขาใจไดทันทีในเวลา

อันรวดเร็ว มิใชภาษาทางวรรณคดีที่ตองอาศัยอรรถรสของความงามทางภาษา 
 
5. ความรวดเร็ว (Immediacy) ปจจุบันเทคโนโลยีการพิมพพัฒนาขึ้นมาก ทําใหการ

รายงานขาวไปถึงผูอานไดเร็ว ฉะนั้นคุณคาของความรวดเร็วทันสมัยจึงยังสําคัญอยูและจําเปน

มากขึ้น 
 
 การนําเสนอขาวอยางมีคุณภาพนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ในกระบวนการผลิตขาว เร่ิม

จากการที่เหตุการณที่นาสนใจเกิดขึ้น ซึ่งเปนเหตุการณที่มีคุณคาขาว เมื่อไดขาวมาแลวนั้น

ผูสื่อขาวอาจนําไปเขียนที่สํานักงานหรือสงไปใหรีไรเตอรเพื่อเขียนใหมตามรูปแบบขาว ซึ่งอาจมี

การตัดขอมูล ตอเติม เพิ่มเติมขอมูลเขาไปบาง และอาจมีการเพิ่มสีสันในขาวบาง เมื่อเขียนเสร็จ

แลวจะสงใหหัวหนาขาวประจําหนานั้นๆ ที่มีผูรับผิดชอบทําหนา เพื่อใหผูที่มีหนาที่คัดเลือกขาวจัด

ระดับขาวใหญ ขาวรอง ขาวเล็ก หรือไมก็ไมลงขาวนั้น โดยใชนโยบายขององคกรและวิจารณญาณ

เปนหลัก เปนผลใหขั้นตอนในการรีไรทขาวนั้น อาจทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนไดทั้งเจตนาและไม

เจตนา ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากบุคคลนั้นอาจเกิดจากความบกพรองทางวิชาชีพ ขาดความรู

และประสบการณ  
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ตองการศึกษาเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของ

แหลงขาวบุคคล  ซึ่งความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวนั้นเปนหัวใจที่สําคัญอยางหนึ่งใน

การนําเสนอขาวสูประชาชนผูรับสาร ใหรับทราบขอเท็จจริง ขอมูลที่ไมถูกตอง ถูกบิดเบือน หรือมี

การเพิ่มเติมสีสันเขาไปนั้น อาจมีผลกระทบตอคนที่ตกเปนขาว แหลงขาวเอง หรือ คนในสังคมได 

แตเราไมสามารถศึกษาไดจากสื่อมวลชน เนื่องจากธรรมชาติของคน มักจะไมยอมรับผิด หรือจาก
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การเปรียบเทียบเนื้อหาขาวเดียวกันจากหนังสือพิมพฉบับตางๆ ที่นําเสนอขาวนั้นได เนื่องจากมี

ผูสื่อขาวมีการคัดลอกขาวกัน 

 

 แนวคิดเรื่องดังไดกลาวมาขางตนเปนแนวคิดที่เกี่ยวของในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความ

ถูกตอง เที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคล” ใชในการวิเคราะหประเด็นเกี่ยวกับ

ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้น 

 
แนวคิดเรื่องความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาว 

 

พีระ จิระโสภณ (2529) แบบจําลองความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาว ไดกลาวถึง 

 แบบจําลองความสัมพันธระหวางแหลงขาวใหขาวกับนักขาวนี้เกิดจากงานวิจัยเชิง      

ประจักษณ (Empirical Research) ของกิเบอร และจอหนสัน (Gieber and Johnson, 1961) ที่

ศึกษาบทบาทของนักขาวและแหลงขาวเกี่ยวกับการเมืองระดับทองถิ่นของชุมชนแถบชานเมือง

แคลิฟอรเนีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1 แบบจําลองแบบที่ 1 สัมพนัธภาพที่ 2 ฝายมอิีสระตอกัน 

 

 ในแบบจําลองแบบแรกนี้ แสดงใหเห็นสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว (ผูใหขาวกับนักขาว) 

และนักขาวตางคนตางเปนสมาชิกอยูในระบบสังคมของตัวเองที่ไมเหมือนกันและไมเกี่ยวของกัน 

ทั้งคูมีกรอบของการอางอิง (Frame of Reference) ตางกัน เพราะมีบทบาท ภาระหนาที่ การรับรู 

และคานิยมภายในองคกรของตนไมเหมือนกัน ขาวสารตางๆ จะถายทอดจากแหลงขาวไปสู

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบที่ 1 สัมพนัธภาพที ่2 ฝายมีอิสระตอกัน 

  A    C 
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นักขาว (ลูกศรทางเดียว) ในลักษณะเปนทางการเสมอ เชน การแถลงขาวหรือการแจกขาว

สื่อมวลชนอยางเปนทางการ การสื่อสารระหวางกัน (ลูกศรสองทาง) ในเรื่องที่นอกเหนือจาก

ขาวสารที่ตองการถายทอดจะมีนอย ถึงมี ก็เปนในลักษณะทางการ เชน การซักถามเพิ่มเติมใน

ระหวางการแถลงขาว เปนตน 

 

 สัมพันธภาพในแบบนี้แสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระตอกันระหวางแหลงขาวกับนักขาว 

ซึ่งตามหลักการหนังสือพิมพแลว นักขาวจะตองเสนอขาวอยางเปนกลาง ไมเอนเอียง ไมเปน

เครื่องมือของแหลงขาวหรือแสวงหาผลประโยชนจากแหลงขาว ขณะเดียวกันแหลงขาวเองก็มี

บทบาทเพื่อองคกรหรือสถาบันของตัวเองโดยไมคํานึงถึงหนาที่หรือบทบาทของสื่อมวลชนในการ

เสนอขาวสาร แหลงขาวจะใหขาวสารเฉพาะที่เห็นวาควรจะถายทอดเทานั้น จะเห็นไดวาทั้งสอง

ฝายตางรับรูในบทบาทของตัวเองเปนอิสระตอกันหรือไมเกี่ยวของกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2 แบบจําลองแบบที่ 2 สัมพนัธภาพที่ 2 ฝายมคีวามเกี่ยวของสัมพนัธกันในระดับหนึ่ง 

 

 สัมพันธภาพในแบบจําลองที่ 2 นี้ แสดงใหเห็นวาทั้งแหลงขาวและนักขาว แมจะอยูคนละ

องคกร แตก็มีความเกี่ยวของสัมพันธกันในระดับหนึ่ง ทั้งคูมีบทบาทหนาที่และรับรูในการเสนอ

ขาวสารคลายคลึงกันสวนหนึ่ง การถายทอดขาวสาร (ลูกศรทางเดียว) คอนขางจะไมเปนทางการ 

การสื่อสารหรือการพูดคุยอยางไมเปนทางการในเรื่องอื่นๆ (ลูกศร 2 ทาง) เกิดขึ้นไดอยางเปนอิสระ 

ไมมีขอจํากัดมากนัก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบที่ 2 สัมพนัธภาพที ่2 ฝายมีความเกี่ยวของสัมพันธกันในระดับหนึ่ง 

 
    A 

 
    C 
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 สถานการณตามแบบจําลองที่ 2 นี้เรามักจะพบเห็นมากกวาแบบที่ 1 ซึ่งเปนแบบอุดม

คติ โดยปกตินักขาวมักจะตองมีความสัมพันธกับแหลงขาวเปนสวนตัวอยูบาง เพื่อจะไดขาวพิเศษ

ที่ลึกล้ํากวาปกติทั่วไป ขณะเดียวกันแหลงขาวเองก็ตองมีความสัมพันธเปนการสวนตัวกับนักขาว

บางเพื่อประโยชนกับหนวยงานหรือองคกรของตน เชน ใหชวยเผยแพรขาวสารหรือขอเท็จจริงบาง

ประการ ความสัมพันธในลักษณะนี้มักจะพบระหวางนักประชาสัมพันธหนวยงานกับนักขาว แต

อยางไรก็ดี ท้ังคูก็ยังสงวนทาทีที่จะไมเปนเครื่องมือของอีกฝายหนึ่งโดยสมบูรณ โดยคงความเปน

อิสระตอกันในระดับหนึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.3 แบบจําลองแบบที่ 3 สัมพนัธภาพที่ทัง้ 2 ฝายตางรวมมือเพื่อวัตถุประสงคเดียวกัน 

 

 สัมพันธภาพแบบนี้แสดงให เห็นวา  ทั้งนักขาวและแหลงขาวตางรวมมือกันเพื่อ

วัตถุประสงคบางอยางในการเสนอขาวไปยังสาธารณชน ทั้งคูไมเปนอิสระตอกัน นักขาวอาจจะ

เปนเครื่องมือของแหลงขาวหรือแหลงขาวอาจจะรับใชนักขาว การสื่อสารซึ่งกันและกันโดยวิธีการที่

ไมเปนทางการ (ลูกศร 2 ทาง) จะมีบทบาทสําคัญกวาการถายทอดขาวสารในลักษณะที่เปน

ทางการ (ลูกศรทางเดียว) 

 

 ตัวอยางของสถานการณเชนนี้ อาจพบไดในกรณีแหลงขาวและนักขาวมีเปาหมายหรือ

ผลประโยชนรวมกัน เชน องคกรทั้ง 2 ฝาย (สื่อมวลชนกับแหลงขาว) อยูภายใตเจาของธุรกิจ

เดียวกัน มีขอตกลงใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน หรือมีขอตกลงเรื่องผลประโยชน (ไมวาเศรษฐกิจ

หรือการเมือง) รวมกัน เปนตน นักขาวหรือส่ือมวลชนบางสํานักอาจจะสนับสนุนนักการเมืองบาง

พรรคหรือบางคน หรืออาจจะไดรับผลประโยชนจากการลงโฆษณาหรือคาตอบแทนจากหนวย

ธุรกิจบางแหง 

 

 

 

 

 

 

 

แบบที่ 3 สัมพนัธภาพทีท่ั้ง 2 ฝายตางรวมมือเพื่อวัตถปุระสงคเดียวกัน 

 
A         C 
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 ดังนั้นจะพบวา จากแบบจําลองความสัมพันธระหวางแหลงขาวและนักขาวทั้ง 3 แบบ

นั้น แบบที่ 2 ซึ่งทั้ง 2 ฝายมีความเกี่ยวพันกันในระดับหนึ่ง และแบบที่ 3 ซึ่งทั้ง 2 ฝายมี

ผลประโยชนรวมกันจะมีผลตอความเที่ยงธรรมในการรายงานขาว โดยในแบบที่ 3 นั้นจะสงผล

กระทบตอความเที่ยงธรรมในการรายงานขาวมากที่สุด เพราะผูรายงานขาวจะเนนหนักและให

ความสําคัญในทางที่ดีกับฝายหนึ่งฝายใดที่ตนมีผลประโยชนรวมกันเทานั้น 

 

 แนวคิดเรื่องดังไดกลาวมาขางตนเปนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของในการศึกษาวิจัยเรื่อง 

“ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคล” ในประเด็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล

ใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethics) และจรรยาบรรณ (Code of Ethics) ของหนังสือพิมพ 
 

 จริยธรรมของสื่อมวลชน หมายถึงปรัชญา หรือระบบที่เกี่ยวเนื่องดวยศีลธรรม เปนหลัก

ประพฤติปฏิบัติสําหรับบุคคลในวงการสื่อสารมวลชน สวนจรรยาบรรณของสื่อมวลชน เปนหลัก

จริยธรรมที่ไดมีการตราไวเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหมีการประพฤติปฏิบัติที่ดีงาม เปนสิ่งที่กลุม

บุคคลในวงการวิชาชีพสื่อสารมวลชนยึดถือเปนหลักปฏิบัติโดยถือเอาความสมัครใจ (Voluntary) 

มิใชเปนขอบังคับ แตเปนหลักเกณฑที่ชี้แนะใหส่ือมวลชนตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับจริยธรรมได 

แมวาจะไมมีบทลงโทษตามกฎหมาย แตหลักจริยธรรมยอมอยูสูงกวากฎหมาย ถึงแมวา จริยธรรม

กับกฎหมายจะกลาวถึงขอประพฤติปฏิบัติของคนในสังคม แตจริยธรรม มีหลักเกณฑพื้นฐานอยูที่

บุคคล สวนกฎหมาย มีหลักเกณฑพื้นฐานอยูที่สังคม ความประพฤติบางอยางไมผิดกฎหมายแต

ผิดจรรยาบรรณหรือไรจรรยาบรรณ  

 

 เบลซี่ และแชดวิค (Belsey,A. and Chadwick R.,1992:10) กลาววา จริยธรรมเปนเรื่อง

ของหลักการที่จะชวยชี้วาพฤติกรรมอันใดถูก พฤติกรรมอันใดผิด จริยธรรมไมใชกฎเกณฑที่ตายตวั

ที่สามารถไปทองจําเอาได แตจริยธรรมเปนเรื่องที่มนุษยเสาะแสวงหา โตเถียง เพื่อหาขอยุติตาม

ควรแกกรณี เปนสิ่งที่มนุษยสามารถคนพบไดดวยการใชเหตุผลและประสบการณ 

 

 แบล็ก, สตีล และบารนีย (1995:39) ชี้วา เร่ืองของจริยธรรมในวิชาชีพหนังสือพิมพไมใช

เร่ืองที่จะมองกันแควาถูกหรือผิด การตัดสินใจในเรื่องจริยธรรมเปนไปดวยความยุงยากซับซอน ที่

จะตองคํานึงถึงผลสะทอนที่จะตามมาเมื่อมีการตัดสินใจ กระบวนการพิจารณาเรื่องจริยธรรมยัง

ประกอบดวยเรื่องของคานิยมตางๆ ที่มีความสําคัญมากนอยไมเทากัน เชน ระหวางการพูดความ



 14
จริงที่บางครั้งตองขัดแยงกับความเห็นอกเห็นใจ เร่ืองของความกลาหาญที่ขัดแยงกับความรูสึก

ออนไหว การคํานึงถึงประโยชนของสาธารณะกับสิทธิสวนบุคคล ซึ่งสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นตลอดเวลาใน

การงานหนังสือพิมพ และนักหนังสือพิมพจะตองมีกระบวนการตัดสินใจทํานองนี้ทุกครั้ง เมื่อตอง

เผชิญกับความยุงยากทางจริยธรรม 

 

สุกัญญา สุดบรรทัด (2539) ไดกลาวถึง หลักความยุติธรรม (The Principle of Justice) ดังนี้ 

 

 เร่ืองของความยุติธรรมยอมข้ึนอยูกับ “ใจ” ของนักขาววาใจนั้น เปนใจที่เที่ยงตรงหรือไม 

ใจที่ไมเที่ยงตรงยอมเปนที่อยูของอคติ เปนบอเกิดของการสะทอนภาพที่บิดเบี้ยวเพราะเหตุวาจง

ใจหลีกเลี่ยง ละเลยการใหน้ําหนักแกสิ่งที่ตนไมสนใจหรือต้ังขอสรุปไวแตเบื้องตนแลววาเปนสิ่งที่

ไมดีหรือเปนสิ่งที่ดี ใจที่ไมเที่ยงตรงเปนที่มาของการตั้งคําถามที่ชี้นํา เพราะผูถามมุงหวังคําตอบที่

สอดคลองกับอคติของตน และหากวาคําตอบที่ไดมานั้นไมสอดคลองก็อาจจะหาทางเชื่อมโยงให

เขาไปในแนวเดียวกับอคตินั้นจนได 

 

 ใจที่ไมเที่ยงตรงนํามาซึ่งความอยุติธรรม เปนที่มาของการพิพากษาคดีความที่เสี่ยงตอกา

ลงโทษผูบริสุทธิ์อยางมหันตในศาลสถิตยุติธรรม ความยุติธรรมจึงเปนคุณธรรมที่นักหนังสือพิมพ

ไมสามารถละเลยได หนังสือพิมพ Washington Post จึงไดกําหนดมาตรฐานของความยุติธรรม ซึง่

เปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลาย ซึ่งมีดังนี้ 

 

1. ขาวที่ยุติธรรม จะตองไมละเลยประเด็นสําคัญของเรื่อง ดังนั้น ความยุติธรรมหมายถึง 

ความครบถวน ของเนื้อขาว 

2. ขาวที่ยุติธรรม จะตองไมหยิบยกประเด็นรองมาแทนประเด็นหลัก ดังนั้น ความยุติธรรม

จึงหมายถึง ความตรงประเด็น 

3. ขาวที่ยุติธรรม จะตองไมสรางความเขาใจผิดและจะตองไมหลอกลวงผูอานไมวาจะโดย

จงใจหรือไมก็ตาม ดังนั้น ความยุติธรรมจึงหมายถึง ความซ่ือสัตย ตอผูอาน 

4. ขาวที่ยุติธรรม จะตองไมกลบเกล่ือนอารมณหรืออคติของผูเสนอภายใตถอยคํา ดังนั้น 

ความยุติธรรมหมายถึง ความตรงไปตรงมา ไมใชภาษาที่ยอกยอนและชี้นํา 

 

สุภา ศิริมานนท (2529) ไดกลาวถึงหลักเกณฑของหลักจริยธรรม  4 หลักดังนี้ 
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หลักวา ดวย “ความจริงที่แทจริง” (Objectivity) 

 

เปนหลักที่นักหนังสือพิมพใชปฏิบัติเพื่อใหการรายงานขาวนั้นไดเนื้อหาขาวที่ครบถวน ไม

ลําเอียง ปราศจากการสอดแทรกความคิดเห็น อารมณสวนตัว ซึ่งมีหลักอยู 5 อยาง คือ 

 

1. ความไมเปนฝกเปนฝาย (Impartiality) กลาวคือ หากตองรายงานขาวที่เกี่ยวกับขอ

พิพากหรือความขัดแยงของฝายตางๆ นักหนังสือพิมพตองนําความคิดเห็น ทรรศนะของทุกฝายที่

ตกเปนขาวมานําเสนอใหครบ ในปริมาณที่สมดุลกันทุกฝาย แตในความเปนจริงแลวแนวทาง

ดังกลาวมักทําไดยาก เพราะตัวนักหนังสือพิมพผูนั้นมักจะมีความคิดเห็นโนมเอียงไปทางใดทาง

หนึ่งอยูแลว  

2. ความปราศจากขอขัดแยงทางผลประโยชน หรือทางความสนใน (Absence of 
Conflict of Interest) กลาวคือ นักหนังสือพิมพไมควรที่จะเขาไปเกี่ยวของ เขารวม เขาสังกัดหรือ

เปนสมาชิกในองคกรใดองคกรหนึ่ง เพราะจะทําใหขาวสารที่นําเสนอนั้น ขาดความนาเชื่อถือหรือ

ถูกตั้งขอสงสัยจากประชาชนในทันที  

3. โอกาสของการปฏิเสธ (Opportunity of Denial) หลักการในขอนี้จะสอดคลองกับ

หลักการความไมเปนฝกเปนฝาย กลาวคือ หากการนําเสนอขาวสารใดๆ มีผูถูกลาวหาปรากฏอยู

ในขาว ไมวาผูถกูกลาวหาจะเปนใคร จะเปนคนชั่วชาขนาดไหนก็ตาม นักหนังสือพิมพจําเปนตอง

เปดโอกาสใหผูถูกกลาวหาเหลานั้น แสดงความคิดเห็นของเขาตอขอกลาวหานั้นๆ เพราะคํา

กลาวหานั้นๆ ยังไมใชคําพิพากษาของศาลยุติธรรม และการใหโอกาสแกผูถูกกลาวหานี้ จะชวย

ปองกันไมใหหนังสือพิมพถูกฟองรองวา ไดทําการหมิ่นประมาทตอผูถูกกลาวหานั้นๆ ในอนาคต 

4. การละเวนเสียจากความลําเอียงตอผูใกลชิด (Avoidance of Cronyism) กลาวคือ 

นักหนังสือพิมพตองระวังอยาใหความสัมพันธสวนตัวระหวางตนกับแหลงขาว เขามามีอิทธิพล

ครอบงําการรายงานขาวของตนได ซึ่งหากเปนเชนนั้นก็ไมมีทางเลยวา การรายงานขาวจะมีความ

เที่ยงตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งนักขาวอาชญากรรม ตองเขมงวดในกฎขอนี้เปนอยางมาก เพราะ

นักขาวสายนี้จะตองอยูใกลชิด สนิทสนมกับแหลงขาวอยางหลีกเลี่ยงไมได 

5. กาลละเวนเสียจากความเคียดแคนพยาบาท (Avoidance of Vengeance) 
กลาวคือ นักหนังสือพิมพตองรูจักควบคุมอารมณของตนเอง โดยเฉพาะอารมณที่เกิดจากความ

เคียดแคน พยาบาท ความไมพอใจของตน หรืออารมณอ่ืนใดของตน โดยตัวของนักหนังสือพิมพ

เองตองคํานึกอยูเสมอวา ความจริงที่แทจริงที่ตองนําเสนอตอสายตาผูอาน จะตองมาจากความคิด
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ที่มีเหตุผลจากสมองที่แจมใส ซึ่งการที่คิดอยางมีเหตุผลจะเกิดขึ้นไดนั้น นักหนังสือพิมพจะตอง

รูจักปลอยวางอารมณที่ขุนมัวที่อยูเกาะอยูในจิตใจ หรือความลําเอียงที่เกิดจากทางอารมณใดๆ 

นั่นเอง  

 

หลักวาดวย “ความสัตยซ่ือ” (Honesty) หรือ “ความสตัยจริง” “การรักษาความสัตย” 

 

การนั่งเทียนเขียนขาวเอง หรือการยกเมฆของนักขาว หรือการแตงเติมเสริมแตงขอเท็จจริง

ใดๆ ใหดูนาสนใจ คือตัวอยางที่สะทอนใหเห็นถึงความลมเหลวทางจริยธรรมในจิตใจของ

นักหนังสือพิมพวาดวย “ความสัตยซื่อ” ตอผูอาน อยางแทจริง ซึ่งสามารถอธิบายใหเห็นดวยหลัก 

2 ประการ คือ  

ประการที่ 1. การเสนอรายงานขาวที่เปนจริง, มิใชเสนอนิยาย กลาวคือ 

นักหนังสือพิมพตองยึดถืออยูตลอดวา การรายงานขาวใดๆ ที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพนั้น ตอง

ยึดอยูกับความจริงที่เปนจริงเทานั้น โดยหลักทางวารสารศาสตร ถือวา ขอเท็จจริงหรือความเปน

จริงนั้นมันเปนสิ่งที่ศักดิ์สิทธิ์และเต็มไปดวยความนาตื่นเตน นาสนใจอยูในตัวมันเองอยูแลว ไม

จําเปนตองไปแตงเติมใหผิดเพี้ยนดวยการกระทําใดๆ อีก ซึ่งการกระทําใดที่ใชความคิดของตนเอง

แตงเติมเนื้อขาวไมวาจะสวนหนึ่งสวนใดหรือทั้งหมด ไมสามารถคิดเห็นเปนอยางอื่นไดนอกเสีย

จาก นักหนังสือพิมพผูนั้นตองใหขอเขียนนั้นๆ ดูมีชีวิตชีวา นาสนุกมากขึ้นเทานั้นเอง ซึ่งวิธีที่นิยม

ใชกันมากก็คือ “การกลาวอางพยานเท็จ” หรือนัยหนึ่งกลาวอาง “ผูรูเห็น” ทีไ่มมตีวัตนในทาํนอง “ผู

สันทันกรณี” ซึ่งทั้งหมดลวนแตเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการไรซึ่งความละลายตอสิ่งที่ไดกระทําลง

ไปของตัวผูเขียนนั่นเอง  

ประการที่ 2 การรักษาวาจาที่ใหคํามั่นหรือตกปากลงคําไว ในเงื่อนไขแรก หาก

นักหนังสือพิมพไดใหสัญญากับแหลงขาวใดวา จะไมเสนอรายงานขาวสารเรื่องนั้นในหนา

หนังสือพิมพ ก็ตองปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาอยางเครงครัด ซ่ึงในภาษาอังกฤษเรียกการใหสัญญา

แบบนี้วา off the record ขอผูกมัดนี้ยังรวมไปถึง การหามนักหนังสือพิมพนําคํากลาวอางของ

แหลงขาวที่ไดสัญญาไวแลว ไปใชเปนเครื่องมือที่จะแสวงหาขอมูลจากแหลงขาวรายอื่นๆ ซึ่ง

นักหนังสือพิมพไมควรจะใหสัญญากับแหลงขาวคนใดคนหนึ่ง แตถาจําเปนจริงๆ นักหนังสือพิมพ

ตองตกลงกับแหลงขาวคนนั้นเสียกอนที่จะใหขอมูลวา ตองการใหขอมูลสวนใดเปน off the record 

ซึ่งหากแหลงขาวรายใดไดใหขอมูลแกนักหนังสือพิมพไปแลว โดยที่ไมมีการตกลงกันวาขอมูลสวน
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ใดเปน off the record แหลงขาวผูนั้นจะมาขอใหนักหนังสือพิมพปดบังขอมูลดังกลาวใน

ลักษณะ off the record ในภายหลังไมได  

เงื่อนไขที่สอง หากนักหนังสือพิมพไดใหสัญญากับแหลงขาวใด เกี่ยวกับกําหนดระยะเวลา

ที่จะเปดเผยขาวสารนั้นๆ ตอสาธารณะ หรือสัญญาวาจะไมเปดเผยถึงแหลงที่มาของขาว 

นักหนังสือพิมพก็ตองปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาอยางเครงครัด ไมวาผลที่ เกิดตามมาตอตัว

นักหนังสือพิมพเองจะรายแรงเพียงใด ซึ่งในภาษาอังกฤษเรียกสัญญาแบบนี้วา not of attribution 

ซึ่งหนังสือพิมพจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ และแนใจกอนที่จะใชเลือกวิธีนี้เพื่อใหไดมาซึ่ง

ขาวสารจากแหลงขาว เพราะผลกระทบที่ตามมาอาจจะไมสามารถประเมินคาความเสียหายได  

 

หลักวาดวย “ความบังควรและไมบังควรซ่ึงมนุษยพีงปฏิบัติตอมนุษย” (Human Decency) 

 

ในการรายงานขาวที่ดีที่ของนักหนังสือพิมพที่พึงปฏิบัตินั้น จะตองปราศจากความมีอคติ 

ลําเอียงตอคนที่ตกเปนขาว จากความแตกตางในดานเชื้อชาติ เผาพันธุ ภาษา ศาสนา อุดมการณ 

ภูมิลําเนา ซึ่งแบงปญหาที่เกิดจากอคติไดดังนี้  

1.ปญหาเกี่ยวกับความลําเอียงตอคนตางเชื้อชาติหรือคนตางภาษา นักหนังสือพิมพ

หามใชคําเรียกหรือคําอางถึงกลุมหรือผูใดในลักษณะที่อานฟงดูเปนการโจมตี หยาบคาย ดูหมิ่น

เหยียดหยาม ตําหนิ เสียดสี ตลก ดูหมิ่นดูแคลน เชนคําที่เรียกคนลาววา “พวกลูกขาวเหนียว” คํา

เรียกกรรมกรจีนวา “เจก” ตําเรียกคนอิสลามวา “แขก” เปนตน เพราะคําเหลานี้มีแตจะสรางความ

แตกแยกเกิดขึ้น  

2. ปญหาเกี่ยวกับความลําเอียงตอคนตางศาสนา นักหนังสือพิมพพึงระลึกอยูเสมอวา 

ความเชื่อทางศาสนานั้นเปนความเชื่อสวนตัวซึ่งเปนเรื่องที่ละเอียดออนอยางมาก ดังนั้น

หนังสือพิมพตองระมัดระวังอยางมากเปนพิเศษหากตองตีพิมพขาวที่เกี่ยวของกับทางดานศาสนา 

เพราะหากผิดพลาดไปอาจจะทําใหเกิดความแตกแยกขึ้นมาได เชน อยานําเสนอเรื่องราวของ

ศาสนาในทางขบขัน เยาะเยย หรือนําเสนอขาวจากการสรุปเอาอยางผิดๆ วา พฤติกรรมของใคร

สักคนที่เขาแสดงออกมานั้น เปนผลมาจากศาสนาที่เขานับถือ หรือคิดวาคนในศาสนาใดๆ ก็ตาม 

จะตองคิดหรือทําสิ่งตางๆ เพื่อพวกพองในศาสนาของเขา แตตองพึงระลึกอยูเสมอวา ศาสนาเปน

ความรูสึกนึกคิดของแตละคนเทานั้น อยาไดนําพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลไปเกี่ยวของกับ

การศาสนา และสุดทายการเขียนตัวสะกดหรือเรียกชื่อ ตําแหนง สมณศักดิ์ของบุคคลที่เราจะเขียน
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ถึงทางศาสนา ก็เปนสิ่งที่มองขามไมได ตองสะกดใหถูกตอง เพราะหากเกิดขอผิดพลาดเกิดขึ้น 

คนในศาสนานั้นก็จะรูสึกไมพอใจไมมากก็นอย ซึ่งอาจจะนําไปสูความแตกราวไดงายๆ  

3.ปญหาเกี่ยวกับความนาชิงชังรังเกียจ นักหนังสือพิมพตองจําไวเสมอวา หนังสือพิมพ

มีภาระหนาที่อันสําคัญที่จะตองถายทอดเรื่องราวขาวสารอันถูกถวนตอสาธารณชนโดยทั่วไป 

ดังนั้น ถอยคําใดที่จะทําใหสาธารณชนเกิดความรูสึกรังเกียจ หรือเปนถอยคําที่หยาบคาบ ถอยคํา

ที่กอใหเกิดความรุนแรง หรือทําใหเกิดขอสงสัยในความหมาย นักหนังสือพิมพไมสมควรใชอยางยิง่ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในการรวบรวมขอมูลขาวดานอาชญากรรม ซึ่งนักหนังสือพิมพตองระลึกไว

เสมอวา รายละเอียดบางอยางเชน ความโหดราย ความนาสยดสยอง ความปาเถือ่น เนือ้หาเหลานี้

เหมาะสมหรือเปนประโยชนที่ผูอานจําเปนตองรับรูหรือไม  

 

หลักวาดวยการลอกคัดเรื่องของคนอื่นแลวก็ทึกทักเอาเปนของตัว (Plagiarism) 

 

หากนักหนังสือพิมพคนใด คัดลอกเนื้อหาหรือขอมูลของผูอ่ืนชนิดคําตอคํา ไมวาจะลอก

แตเพียงเฉพาะสวนสาระสําคัญหรือไมวาจะลอกทั้งหมด แลวก็ใสชื่อของตนเองลงไปทึกทักเอาวา

เปนของตน การกระทําเชนนี้ถือวา ผิดจริยธรรมอยางยิ่ง ซึ่งผลจากการพฤติกรรมดังกลาวทําให 

เกิดความเสื่อมเสียแกตนเอง และหนังสือพิมพที่ลงพิมพเร่ืองดังกลาวก็จะเสียหายไปดวย แตไม

รวมถึง หากนักหนังสือพิมพคนใดไดนําขอเขียนหรือขาวสารเดิมที่มีอยูแลว นํามาใชเปนพื้นฐาน

เพื่อพัฒนางานเขียนของนักหนังสือพิมพคนนั้น โดยไดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอเขียนที่มีอยูเดิม

ดวยสํานวนภาษาการเขียนของตนเอง พรอมกับใสขอมูลใหมๆ ที่ตนเองหามาเพิ่มเติมเขาไป จน

กลายเปนงานชิ้นใหมข้ึนมาได เมื่อเปนอยางนี้แลวก็ไมถือวาผิดหลักจริยธรรมแตอยางใด เพราะวา 

ขอเท็จจริงหรือความจริงที่มีอยู เปนสิ่งที่ไมมีใครสามารถจดทะเบียนลิขสิทธิ์ถือเอาเปนเจาของได 

ซึ่งเปนสิ่งที่ใครๆ ก็สามารถเอาไปใชประโยชนไดนั่นเอง 

 

 หลักการทางจริยธรรมที่เกี่ยวของกับวารสารศาสตรที่ Lembert (1992) ไดเขียนไวใน

หนังสือ Committed Journalism มีดังตอไปนี้ 

 

 1. หลักการพูดความจริง (The Principle of Truth Telling) ความซื่อสัตยเปนหลักการ

พื้นฐานของสังคม ถาปราศจากความซื่อสัตยก็จะไมมีกรอบศีลธรรม สําหรับนักวารสารศาสตรแลว 

การพูดความจริงเปนแกนของวิชาชีพ ในขณะที่การแตงขอมูลหรือบิดเบือนขอเท็จจริงเปนสิ่งไม
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ถูกตอง นักหนังสือพิมพพยายามเต็มที่ทุกรูปแบบที่จะแสวงหาขาวสารที่ถูกตอง ยุติธรรมและ

ปราศจากอคติ นักหนังสือพิมพจะตองตรวจสอบแลวตรวจสอบอีกเพื่อใหแนใจวาขอมูลนั้นถูกตอง

อยางแทจริง 

 

 2. หลักความยุติธรรม (The Principle of Justice) การไมมีอคติและปฏบิัติตอผูอ่ืนอยาง

เทาเทียมกัน เปนสิ่งสําคัญในสังคมอารยะ โดยคํานึงถึงการใหคุณและโทษตามที่สมาชิกในสังคม

แตละคนควรไดรับ ไมข้ึนกับเชื้อชาติ หรือสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม สําหรับนักหนังสือพิมพ

แลวมีหนาที่ทั้งรายงานขาวดวยความเปนธรรม และตรวจตราความเปนธรรมในสังคมดวย 

 

 3. หลักเสรีภาพ (The Principle of Freedom) หลักเสรีภาพแทที่จริงคือ หลักที่เปนหัวใจ

ของความยุติธรรม สังคมตะวันตกเชื่อวา การลิดรอนสิทธิเสรีภาพนํามาซึ่งความอยุติธรรม และ

เสรีภาพของสื่อมวลชนคือเสรีภาพของประชาชน ในความหมายที่แทจริงนั้น คําวา”เสรีภาพ” 

หมายถึง “อิสรภาพ"”หรือความเปนตัวของตัวเอง เปนความนับถือตัวเอง ที่จะไมยอมรอมชอม

ใหกับความขัดแยงใดที่มุงหมายจะโจมตีหลักการที่ตนเองยึดมั่นอยู ในการดํารงความเปนตัวของ

ตัวเองของหนังสือพิมพนั้น นักหนังสือพิมพตองพยายามที่จะใหเปนอิสระจากกลุมคน และ

อุดมการณที่จะเขามาจํากัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นหรือเสรีภาพสวนบุคคลที่จะรายงาน

ขาวที่จําเปนตองรายงาน 

 

 4. หลักมนุษยธรรม (The Principle of Human) ในสังคมอารยะ มักจะยึดถือหลักการของ

การไมทํารายผู อ่ืนและชวยเหลือคนอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ออนแอที่สุดในสังคม หรือผูที่

ตองการความชวยเหลือ ในสวนของนักหนังสือพิมพเอง ก็จะตองไมทํารายผูอ่ืนโดยเจตนา และ

พยายามลดผลรายที่จะเกิดแกบุคคลในขาวใหนอยที่สุด นอกจากนี้ยังควรใชพลังของสื่อมวลชนใน

การชวยเหลือผูที่ตองการความชวยเหลือในสังคมดวย 

 

 5. หลักของผูพิทักษณสาธารณะ (The Principle of Stewardship) หมายถึง หลักการของ

ความรับผิดชอบในการจัดการวิถีชีวิตและทรัพยสินของตนเอง โดยคํานึงถึงสิทธิของผูอ่ืนดวย เมื่อ

สื่อมวลชนไดรับประโยชนในดานความเปนธรรมและเสรีภาพจากระบบแลว ก็จําเปนตองมีความ

รับผิดชอบที่จะปกปองระบบนั้นและขยายประโยชนที่ไดรับไปยังผูอ่ืนดวย 
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 จากหลักการดังกลาวไดกลายมาเปนแนวปฏิบัติสําหรับนักวารสารศาสตรและเปนหลัก

ปฏิบัติที่นักวิชาการและนักวิชาชีพสื่อสารมวลชนใหความสําคัญ 

 

ดวงกมล ชาติประเสริฐ (2547) ศึกษาเรื่องสถานภาพงานวิจัยดานนิเทศศาสตรที่เกี่ยวกับ

จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน พบประเด็นปญหาทางจริยธรรม 2 หมวดใหญ คือ การกระทําทีม่อียูใน

ขายกอใหเกิดปญหาทางจริยธรรมอันเนื่องมาจากการนําเสนอเนื้อหา และการกระทําที่อยูในขายที่

กอใหเกิดปญหาทางจริยธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานและการดําเนินกิจการของสื่อมวลชน 

  

 ปญหาทางจริยธรรมที่เกิดจากการนําเสนอเนื้อหาของสื่อมวลชน ในสวนของการนําเสนอ

เนื้อหานั้น มีการนําเสนอที่เปนปญหาทางจริยธรรมเนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาที่ไมใหขอมูลที่

ถูกตอง สมบูรณและเปนธรรมตามหนาที่ของสื่อมวลชน ไดแก ปญหาเรื่องความเปนกลาง การที่

สื่อมวลชนเสนอขาวในลักษณะที่ตัดสินผูตกเปนขาว  ความถูกตองของขอมูล ปญหาอัน

เนื่องมาจากการนําเสนอที่กอใหเกิดผลกระทบตอสังคมในวงกวาง ไดแก การนําเสนอเนื้อหาที่

รุนแรง ลามก อนาจาร และสงเสริมใหเกิดความเชื่อที่งมงาย และปญหาอันเนื่องมาจากการ

นําเสนอที่สงผลกระทบตอบุคคลที่เปนขาว ไดแก การละเมิดสิทธิสวนบุคคล และการหมิ่นประมาท  

 

 ในขณะที่สังคมคาดหวังวา สื่อมวลชนจะนําเสนอขาวสารที่เปนจริงและถูกตองใหแกสังคม

นั้น สุวัฒน ทองธนากุล (2542) ศึกษาเรื่องปญหาดานจริยธรรมและบทบาทของสภาการ

หนังสือพิมพแหงชาติในการกํากับดานจริยธรรมของหนังสือพิมพ พบวา กลุมผูอานที่เปนผูบริหาร

องคกรภาครัฐและภาคเอกชนระดับสูง มีความเห็นวา การเสนอขาวบิดเบือน เปนปญหาทาง

จริยธรรมที่เกิดขึ้นจริงเปนอันดับสอง รองจากปญหาการวางตัวไมเปนกลาง ในขณะที่กลุมนัก

วิชาชีพหนังสือพิมพเห็นวา ปญหาดังกลาว เปนปญหาทางจริยธรรมที่เกิดขึ้นเปนอันดับสามรอง

จากการวางตัวไมเปนกลาง และการรับอามิสสินจาง 

 

 การนําเสนอเนื้อหาที่ขัดตอจริยธรรม มีลักษณะดังนี้ การนําเสนอเนื้อหาที่กอใหเกิด

ความรูสึกในทางลบ หรือความรูสึกที่ไมดีแกผูใชสื่อ การนําเสนอเนื้อหาที่มีผลกระทบตอสังคมวง

กวาง การนําเสนอที่มีผลกระทบตอผูตกเปนขาว ความถูกตองเที่ยงตรง ความสัมพันธกับแหลงขาว  

 

 การนําเสนอเนื้อหาที่ไมถูกตองเกิดขึ้นไดหลายลักษณะ ทั้งจากการปฏิบัติงานที่ไม

รอบคอบ ขาดความรูความเขาใจในประเด็นขาว และจากเจตนาของสื่อมวลชนเอง อภิชาต ศักดิ
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เศรษฐ (2542) ศึกษาปจจัยการเสนอขาวสารผิดพลาดและการยอมรับของหนังสือพิมพโดยการ

วิเคราะหเนื้อหาความผิดพลาดในการเสนอขาวของหนังสือพิมพ 18 กรณี พบวา ลักษณะความ

ผิดพลาดในการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพมีอยู 3 ประเภทคือ ความผิดพลาดจากการใชภาษา 

คือ ใชภาษากํากวม คลุมเครือ เสียดสี ประชดประชัน แดกดัน ทําใหผูอานเขาใจและตีความผูที่ตก

เปนขาวไปในทางลบ  ความผิดพลาดจากการตีความหรือหยิบยกประเด็น  เนื่องจากการ

ตีความหมายของเหตุการณหรือขอมูลบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง และความผิดพลาดจากการ

อางอิงแหลงขาวหรือขอมูล โดยการอางแหลงขาวที่ไมเปดเผยชื่อ ทั้งแหลงขาวที่นาเชื่อถือและไม

นาเชื่อถือ  รวมทั้งแหลงขาวจากอินเตอร เน็ต  ใบปลิว  ซึ่งขาดความนาเชื่อถือ  และไมใช

ความสามารถในการสอบสวนของตนเองมาพิสูจนสมมติฐานที่ตั้งขึ้น 

 

 งานวิจัยหลายชิ้นพบวา เมื่อสอบถามนักวิชาชีพ นักวิชาชีพใหความสําคัญแกความ

ถูกตองและเที่ยงตรงของเนื้อหา นักวิชาชีพมีความเห็นวา ในการมีเสรีภาพของหนังสือพิมพนั้น ส่ิง

ที่จะควบคูกันไปดวยคือ ความถูกตองเที่ยงตรง (ดวงใจ เสกธีระ, 2540) ในการศึกษา การพาดหัว

ขาว บรรณาธิการ หัวหนาขาว หรือผูชวยมีความเห็นวา ผูเขียนพาดหัวขาวตองพยายามนําเสนอ

หัวขาวบนพื้นฐานของขอเท็จจริงเสมอ ชัยฤกษ ศรีปกษา (2544) ศึกษาการรับทราบทางดาน

จริยธรรมของผูบริหารองคกรและนักหนังสือพิมพ พบวา ประเด็นทางจริยธรรมในสวนที่เกี่ยวกับ

การนําเสนอขาวที่ถูกตอง ครบถวน ทุกแงทุกมุมตามความเปนจริงและปราศจากอคติ เปนประเด็น

ทางจริยธรรมที่กลุมตัวอยางรับทราบเปนอันดับสอบ รองจากเรื่องการนําเสนอขาวที่ยุติธรรมตอผู

ตกเปนขาวและผูอาน 

 

 ปญหาทางจริยธรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและการดําเนินกิจการของสื่อมวลชน มี

งานวิจัยที่เกี่ยวของและมักจะเอยถึงการที่สื่อมวลชนถูกควบคุม และการท่ีสื่อมวลชนตกเปน

เครื่องมือของกลุมผลประโยชนตางๆ การเอื้อประโยชนและการรับอามิสสินจาง และความสัมพันธ

ระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาว 

 

งานวิจัยของรุงนภา เอ่ียมงามทรัพย (2545) ชี้ใหเห็นวา ลักษณะการใชแหลงขาวบุคคล

ของหนังสือพิมพรายวันมีสวนตอการนําเสนอขาวที่ขัดจริยธรรม งานวิจัยดังกลาวพบวา นักขาวมัก

ใชแหลงขาวกลุมเดิมๆ ที่เขาถึงไดสะดวก และมักเปนแหลงขาวที่เกี่ยวพันกับบุคคลระดับสูง หรือ

นักวิชาการกลุมเดิมๆ ทําใหการทําขาวขาดความหลากหลาย แหลงขาวระดับสูงอาจปดบังหรือ

บิดเบือนขอมูลเพื่อประโยชนของตน และนักขาวมักไมตรวจสอบขอมูลเนื่องจากเชื่อใจแหลงขาว 
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นอกจากนี้ การลอกกันของนักขาว ทําใหนักขาวมิไดเลือกขาวโดยใชวิจารณญาณของตน และ

หากการนําเสนอขาวมีขอผิดพลาด ก็จะผิดพลาดเหมือนกันหมด และผูอานจะไมไดรับขอมูลที่

หลากหลาย 

 

หลักจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ  

 

ไดมีความพยายามจากบุคคลหลายฝายในวิชาชีพหนงัสือพิมพที่จะจัดใหมีองคกรวิชาชีพ 

เพื่อวาควบคุมจริยธรรมของผูประกอบการวิชาชีพโดยใจสมัครและไมใชองคการของรัฐ บัดนี้

หนังสือพิมพไดมีการกอตั้งสภาการหนังสือพิมพแหงชาติสําเร็จ ประกอบดวยบุคคลและผูแทน

สถาบันประกาศเจตนารมณ และประกาศยกรางธรรมนูญสภาการหนังสอืพิมพแหงชาติ  

 

หลังจากนั้นสภาการหนังสือพิมพแหงชาติไดมีการตราขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหง

วิชาชีพหนังสือพิมพ พ.ศ. 2541 ข้ึน มีผลบังคับใชกับสมาชิกตั้งแตวันที่ 30 มีนาคม 2541 เปนตน

ไป มีทั้งหมด 30 ขอ เปนบรรทัดฐานทางจริยธรรมของผูประกอบการวิชาชีพหนังสือพิมพ ไมวาจะ

เปนสวนกลางหรือสวนทองถิ่น ตองเคารพปฏิบัติ หากผูใดฝาฝนจะตองไดรับผลลงโทษตามหลัก 

ของสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ ขอกําหนดทางจริยธรรมมีลักษณะ 2 ประการ คือ 

 

1. เปนหลักเกณฑที่วาดวยการปฏิบัติหนาที่ในวิชาชีพของนักหนังสือพิมพที่ดี 

2. เปนหลักในการดํารงตนอยูในสังคมอยางนักหนังสือพิมพที่ดี ซึ่งวงการหนังสือพิมพทั่ว

โลกทุกยุคทุกสมัยถือกันวาจริยธรรมของวิชาชีพหนังสือพิมพเปนเรื่องสําคัญที่สุดเรื่องหนึ่งที่

นักหนังสือพิมพจะพึงเรียนรูและถือปฏิบัติไมยิ่งหยอน ไปกวาความรูความสามารถในการหาขาว 

เปนตน 

 

ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ. 
2541 

 

หมวด 2 จรยิธรรมของหนังสือพิมพ 
ขอ 4 “หนังสือพิมพจะตองยึดถือขอเท็จจริง ความถูกตองแมนยํา และครบถวน” 
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ขอ 5 “หนังสือพิมพจะตองนําเสนอขาวเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมแสวงหา

ผลประโยชนสวนตนหรือหมูคณะ” 

 ขอ 6 “หนังสือพิมพตองแสดงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกทุกฝาย” 

 ขอ 7 “หนังสือพิมพตองไมแตงเติมเนื้อหาสาระของขาว จนคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความ

เปนจริง” 

ขอ 8 “หนังสือพิมพจะตองละเวนการเสนอขาวเพราะความลําเอียงหรือมีอคต ิจนเปนเหตุ

ใหขาวนั้นคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเปนจริง” 

 ขอ 9 “หนังสือพิมพตองไมสอดแทรกความคิดเห็นลงในขาว” 

 ขอ 11 “การเสนอขาวที่มีการพาดพิงอันอาจเกิดจากความเสียหายแกบุคคลหรือองคกร

ใดๆ ตองแสดงถึงความพยายามในการเปดโอกาสใหฝายที่ถูกกลาวหาแสดงขอเท็จจริงดวย” 

 ขอ 16 “การพาดหัวขาวและความนําของหนังสือพิมพ ตองไมเกินไปจากขอเท็จจริงในขาว

และตองสะทอนใจความสําคัญหรือเนื้อหาหลักของขาว” 

 
 หมวด 3 จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 
 ขอ 20 “ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ ตองไมประพฤติปฏิบัติการใดๆ อันจะนํามาซึ่ง

ความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ”  

 
 หมวด 4 แนวปฏิบัติของหนังสือพิมพและผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 
 ขอ 24 “การเสนอขาวของหนังสือพิมพพึงตระหนักถึงความสําคัญของขาวตอสาธารณชน 

และไมเสนอขาวในทํานองชวนเชื่อในเรื่องที่ไมเปนประโยชนตอสาธารณะ” 

 ขอ 26 “ในการแสดงความคิดเห็น หนังสือพิมพพึงกระทําโดยบริสุทธิ์ใจ และไมมีพันธะ

กรณีอ่ืนใด นอกจากมุงปฏิบัติหนาที่เพื่อสาธารณชน โดยไมยอมใหอิทธิพลอ่ืนใดมาครอบงํา

ความคิดเห็น” 

ขอ 30 “ภาษาที่ใชในหนังสือพิมพพึงหลีกเลี่ยงคําที่ไมสุภาพ หรือมีความหมายเหยียด

หยาม” 

 

 ผูวิจัยไดใชแนวคิดดังกลาวนํามาวิเคราะหลักษณะและปจจัยที่สงผลใหเกิดความไม

ถูกตองเที่ยงธรรมในดานจริยธรรมของวิชาชีพสื่อ 
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บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคล” เปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  

 

 ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกแหลงขาวที่มีโอกาสใหขาวแกส่ือมวลชน เพื่อใหได

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของแหลงขาวที่มีตอนักขาวในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรม ที่นําเสนอ

เหตุการณหรือขอเท็จจริงของตน ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว ความ

คิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องปจจัยที่กอใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว และ

การวิเคราะหความไมถูกตองเที่ยงธรรมและปจจัยที่สงผลตอความไมถูกตองเที่ยงธรรมของการ

นําเสนอขาวในทัศนะของแหลงขาวที่ใหขอมูลตางประเภทกัน  

 

 ในการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยไมไดเปดเผยชื่อกลุมตัวอยางที่สัมภาษณ แตไดจัดทํา Profile 

ของกลุมตัวอยางทุกคนไว เนื่องจากเมื่อเปดเผยชื่อกลุมตัวอยางบางรายไปแลว อาจจะเกิดปญหา

ระหวางกลุมตัวอยางและนักขาวก็ได เชน กลุมตัวอยางที่เปนแหลงขาวบันเทิง เปนตน 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงการวิจัยเปน 3 สวน คือ 

 
สวนที่ 1 ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคลที่เคยมี
ประสบการณในการใหสัมภาษณแกนักขาว 
 
 ผูวิจัยใชการสัมภาษณเจาะลึกแหลงขาวบุคคลที่มีประสบการณใหขาวแกนักขาวทั้งที่เคย

มีปญหา (เชน หงุดหงิดกับการนําเสนอขาว, เกิดทัศนคติที่ไมดีตอการนําเสนอขาว ฯลฯ) และไมมี

ปญหากับการนําเสนอขาว โดยศึกษาในประเด็นตอไปนี้ 

 

ประเด็นที ่1 ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว

จากการใหขอมูลของตน 

 ประเด็นที ่2 ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว 

 ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว 
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แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 

 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้เปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก แหลงขาวบุคคล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ศึกษาคือ แหลงขาวบุคคลซึ่งเปนตนตอของขาว 

 

กลุมตัวอยางที่จะศึกษา แหลงขาว 6 ประเภทที่ที่เคยมีประสบการณในการใหสัมภาษณ

แกนักขาว  ไดแก แหลงขาวการเมือง, แหลงขาวเศรษฐกิจ, แหลงขาวบันเทิง, แหลงขาว

อาชญากรรม, แหลงขาวไอที, แหลงขาวสัมคมทั่วไป (ไดแก การศึกษา, ศาสนา, สาธารณสุข, เด็ก, 

สตรี, เยาวชน, กีฬา 

 

 ผูวิจัยไดสุมเลือกสัมภาษณแหลงขาวบุคคลตามประเภทตางๆ ที่ไดแบงไวแลว (ดู

รายละเอียดของแหลงขาวไดจาก profile ทายบทที่ 3) ดังนี้ 

1. แหลงขาวการเมือง 5 คน 

2. แหลงขาวเศรษฐกิจ 7 คน 

3. แหลงขาวบันเทิง 6 คน 

4. แหลงขาวอาชญากรรม 4 คน 

5. แหลงขาวไอที 2 คน 

6. แหลงขาวสังคมทั่วไป (การศึกษา,ศาสนา,สาธารณสุข,เด็ก,สตรี,เยาวชน,กีฬา) 6 คน 

 
เครื่องมือในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบประเด็นคําถาม เพื่อใชในการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางที่จะ

ทําการศึกษา โดยทําการสัมภาษณในประเด็นหลัก ดังนี้  

 ประเด็นที ่1 ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว

จากการใหขอมูลของตน 

 ประเด็นที ่2 ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว 

 ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว 
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 ผูวิจัยจะกําหนดคําถามยอยในทุกประเด็นหลักที่ สัมภาษณ เพื่อใหไดคําตอบที่

ครอบคลุมชัดเจนในแตละประเด็นหลัก  

 
สวนที่ 2 ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคลที่ใหสัมภาษณแก
นักขาว และนําเนื้อหาขาวใหแหลงขาวดู 
 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณเจาะลึกแหลงขาวบุคคลที่มีประสบการณใหขาวแกนักขาวที่ให

สัมภาษณนักขาว และนําเนื้อขาวนั้นใหแหลงขาวพิจารณา เพื่อสัมภาษณในประเด็นตอไปนี้ 

 

ประเด็นที ่1 ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตอง เที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว

จากการใหขอมูลของตน 

 ประเด็นที ่2 ลักษณะความไมถูกตองจากการนําเสนอขาว 

 ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมถูกตอง ไมเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวตามความ

คิดเห็นของแหลงขาว 

  

 ผูวิจัยจะกําหนดคําถามยอยในทุกประเด็นหลักที่สัมภาษณ เพื่อใหไดคําตอบที่ครอบคลุม

ชัดเจนในแตละประเด็นหลัก  

 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 

 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้เปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก แหลงขาวบุคคล 

และแหลงขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก เนื้อหาที่นําเสนอในหนังสือพิมพ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ศึกษาคือ แหลงขาวบุคคลซึ่งเปนตนตอของขาว  

 

กลุมตัวอยางที่จะศึกษา คือ แหลงขาวบุคคลที่ใหสัมภาษณแกนักขาว และนําเนื้อหาขาว

ใหแหลงขาวดู 
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ผู วิ จั ย ไดสุ ม เลือกสัมภาษณแหล งข าวบุคคลที่ ใหสัมภาษณแกนักข าวแบบ

เฉพาะเจาะจง และมีการนําเสนอเนื้อขาวในหนังสือพิมพ 5 คน 
 
เครื่องมือในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบประเด็นคําถาม เพื่อใชในการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางที่จะ

ทําการศึกษา โดยทําการสัมภาษณในประเด็นหลัก ดังนี้  

 

 ประเด็นที่ 1 ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตอง เที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว

จากการใหขอมูลของตน 

 ประเด็นที ่2 ลักษณะความไมถูกตองจากการนําเสนอขาว 

 ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมถูกตอง ไมเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว 

 

 ผูวิจัยจะกําหนดคําถามยอยในทุกประเด็นหลักที่สัมภาษณ เพื่อใหไดคําตอบที่ครอบคลุม

ชัดเจนในแตละประเด็นหลัก  

 
สวนที่ 3 การวิเคราะหความไมถูกตองเที่ยงธรรมและปจจัยที่สงผลตอความไมถูกตอง
เที่ยงธรรมของการนําเสนอขาวในทัศนะของแหลงขาวที่ใหขอมูลตางประเภทกัน  
 
 ผูวิจัยจะนําขอมูลจากในสวนที่ 1 มาวิเคราะหวาแหลงขาวที่ใหขอมูลตางประเภทกันจะ

ประเมินความไมถูกตองเที่ยงธรรมและปจจัยที่สงผลตอความไมถูกตองเที่ยงธรรมของการนําเสนอ

ขาววา มีความแตกตางกันหรือไม 

 
 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 

 แหลงขอมูลประเภทเอกสาร คือ ขอมูลจากการสัมภาษณแหลงขาวบุคคลจากในสวนที่ 1  

 
ประชากรที่ศึกษา 
  

 ขอมูลจากการสัมภาษณแหลงขาวบุคคลในสวนที่ 1 
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เครื่องมือในการวิจัย 

 

ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแหลงขาวบุคคลในสวนที่ 1 มาเปรียบเทียบทัศนะ

ของแหลงขาวที่ใหขอมูลตางประเภทกันในการประเมินความถูกตองเที่ยงธรรมของการนําเสนอ

ขาว และปจจัยที่สงผลตอความถูกตองเที่ยงธรรมของการนําเสนอขาว 

 
ตัวอยางคําถามในสวนที่ 1 และสวนที่ 2 
 

- แหลงขาวมีความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวที่นําเสนอ

อยางไร 

- ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นจากการนําเสนอขาวเปนอยางไร 

- ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาวเปนอยางไร 

- ฯลฯ 
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Profile ของแหลงขาวสวนที่ 1 
 
แหลงขาวการเมือง 
 

แหลงขาว ก1  อดีต สว. ที่ดูแลดานพาณิชย อุตสาหกรรมการคา อดีตขาราชการ

ระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญดานการเกษตรและธุรกิจการเกษตร เปนแหลงขาวทีม่ีประสบการณ

การใหขาวประมาณ 20 ป และใหขาวดานการเกษตรและการเมือง (สัมภาษณ 17/2/06) 
 
แหลงขาว ก2  อดีต สว. อดีตสส.พรรคการเมืองพรรคหนึ่ง ที่ปรึกษาของผูวากทม. มี

บทบาทในการใหคําปรึกษาดานการเมือง (สัมภาษณ 27/3/06) 
 
แหลงขาว ก3  อดีต สว. และมีความเชี่ยวชาญดานโหราศาสตร(สัมภาษณ 2/3/06) 

 
แหลงขาว ก4  อดีต สส. อดีตสก. (นักการเมืองระดับชาติและทองถิน่) (สัมภาษณ 

16/3/06) 
 

แหลงขาว ก5  อดีต สส. โฆษกพรรคการเมืองแหงหนึ่ง และการศึกษา (สัมภาษณ 

17/4/06) 
 
แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 

แหลงขาว ศ1  กรรมการผูจัดการบริษัทแหงหนึง่ และเปนผูเชี่ยวชาญดานรถยนตโบราณ 

(สัมภาษณ 9/3/06) 

 

แหลงขาว ศ2  รองผูอํานวยการธนาคารแหงหนีง่ (สัมภาษณ 15/3/06) 
 

แหลงขาว ศ3  เจาของธุรกิจ และดารา (สัมภาษณ 17/2/06) 

 

แหลงขาว ศ4  ขาราชาการระดับสูงจากกระทรวงพาณิชย มีความเชี่ยวชาญดาน

กฎหมาย ทรัพยสินทางปญญา และดานการบริหาร (สัมภาษณ 10/3/06) 
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แหลงขาว ศ5  ขาราชการระดับสูงจากกระทรวงพาณชิย มีความเชีย่วชาญดานการคา

ภายในโดยเฉพาะสนิคาเกษตร (สัมภาษณ 10/3/06) 
 
แหลงขาว ศ6  ขาราชการระดับสูงจากกระทรวงพาณชิยเชี่ยวชาญดานการเจรจาการคา

ระหวางประเทศ เชน FTA การเจรจาการคาสวนภูมิภาค (สัมภาษณ 10/3/06) 
 

แหลงขาว ศ7  ผูอํานวยการฝายการตลาดของบริษัทรถยนตแหงหนึง่ (สัมภาษณ 

24/3/06) 
 
แหลงขาวบันเทิง 
 

แหลงขาว บ1  ดาราหญงิและผูจัดละคร ทาํธุรกิจดานบันเทงิ (สัมภาษณ 3/3/06) 

 

แหลงขาว บ2  ดาราหญงิ และปจจุบันแสดงบทตลกดวย (สัมภาษณ 3/3/06) 
 
แหลงขาว บ3  ดาราหญงิ สวนใหญแสดงบทบาทเปนนางรายในละคร (สัมภาษณ 

3/3/06) 
 
แหลงขาว บ4  ดารารหญงิ สวนใหญแสดงบทบาทเปนนางรายในละคร (สัมภาษณ 

3/3/06) 

 

แหลงขาว บ5  ดาราชายระดับพระเอก และเปนเจาของธุรกิจ (สัมภาษณ 17/2/06) 

 

แหลงขาว บ6  พิธกีรหญิงและนักจัดรายการทางโทรทศัน ทาํธุรกิจดานบนัเทิง 

(สัมภาษณ 25/3/06) 
 
แหลงขาวอาชญากรรม 
 

แหลงขาว อ1  นักธุรกิจ และเปนแหลงขาวดานอาชญากรรมดคีเกี่ยวกับการเสียชวีิตของ

สส.ของพรรคการเมืองหนึ่ง (สัมภาษณ 18/2/06) 
 



 31
แหลงขาว อ2  พนกังานบริษัทเอกชน เคยประสพกรณทีี่ถูกคนรายทาํรายรางกายและ

สามารถเอาตวัรอดได (สัมภาษณ 12/3/06) 
 

แหลงขาว อ3  ภรรยาของเจาหนาที่ตํารวจซึ่งถูกผูมีอิทธิพลทาํรายอยางอกุอาจจน

เสียชีวิต (สัมภาษณ 25/2/06) 
 

แหลงขาว อ4  พิธกีรหญิงและนักจัดรายการทางโทรทศัน ทาํธุรกิจดานบนัเทิง และ

ประสพกรณีทาํรายรางกายพนกังาน (สัมภาษณ 25/3/06) 

 
แหลงขาวไอที 
 

แหลงขาว อท1  ผูกอต้ัง Website ชื่อดังแหงหนึ่งของประเทศ (สัมภาษณ 10/2/06) 
 

แหลงขาว อท2  ผูกอต้ัง Website ชื่อดังแหงหนึ่งของประเทศ และดําเนนิธุรกิจดาน 

Website (สัมภาษณ 29/3/07) 
 
แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
แหลงขาว ส1  อดีตอธิการบดี และเปนแหลงขาวดานการศึกษา ผูบริหารการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัแหงหนึง่ และเปนที่ปรึกษาดานการธนาคาร (สัมภาษณ 22/3/06) 
 

แหลงขาว ส2  นักวิชาการ อาจารยประจําของมหาวิทยาลัยแหงหนึง่ (สัมภาษณ 

22/3/06) 
 

แหลงขาว ส3  พระนกัเทศนชื่อดัง มีความเชียวชาญดานการศึกษา สังคม และศาสนา 

เปนนกัเขียนเผยแพรธรรมะ (สัมภาษณ 16/3/06) 
 

แหลงขาว ส4  ผูแทนสมาคมผูปกครองที่มาใหขาวเรื่องความผิดพลาดเกี่ยวกับระบบ 

Entrance และเคยลงสมัคร สว. (สัมภาษณ 19/3/06) 

 

แหลงขาว ส5  นักวิชาการ นักการศึกษาดานการศาสนาอิสลาม (สัมภาษณ 18/3/06) 
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แหลงขาว ส6  อดีต สว. นกัการศึกษาดานการศาสนาอิสลาม (สัมภาษณ 18/3/06) 

 

แหลงขาว ส7  อดีตนักฟุตบอลทีมชาต ิและเปนโคช คอลัมนิสต พิธกีร และดารา 

(สัมภาษณ 25/2/06) 
 

แหลงขาว ส8  นักกีฬา และเปนพรีเซนเตอรโฆษณา (สมัภาษณ 19/3/06) 

 
 
 
Profile ของแหลงขาวสวนที่ 2 
 

แหลงขาว ท1  อดีตนักการเมืองระดับสูง ซึง่ปจจุบนัผนัตัวเองมาทํางานดานการเมือง 

เปนผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายการคา เปนหนึง่ในคณะทาํงานระดับรัฐมนตรี (สัมภาษณ 27/3/07) 

 

แหลงขาว ท2  ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายทีม่ีฐานะนายกสมาคมที่เกี่ยวกับสินคากาแฟ 

และเปนสมาชกิสภารางรัฐธรรมนูญ (สัมภาษณ 25/3/07) 

 

แหลงขาว ท3  ผูกอต้ัง Website ชื่อดังแหงหนึง่ของประเทศ และดําเนินธุรกิจดาน 

Website (สัมภาษณ 29/3/07) 
 
แหลงขาว ท4  แหลงขาวทีป่ระสพกรณีเร่ืองระเบิดที่เกดิขี้นในกรุงเทพฯ (สัมภาษณ 

4/4/07) 
 
แหลงขาว ท5  ผจก.บริษทัเอกชนแหงหนึง่ (สัมภาษณ 5/3/05) 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิจัย 

 

 

การวิจัยเรื่อง “ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคล” ไดแบงการ

วิจัยออกเปน 3 สวน คือ 

 

 สวนที่ 1 เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แหลงขาวบุคคลที่เคยมี

ประสบการณในการใหสัมภาษณแกนักขาว  

 สวนที่ 2 เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แหลงขาวบุคคลที่ใหสัมภาษณ

แกนักขาวและนําเนื้อหาขาวใหแหลงขาวดู 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหความไมถูกตองเที่ยงธรรมและปจจัยที่สงผลตอความไมถูกตอง

เที่ยงธรรมของการนําเสนอขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคลที่ใหขอมูลตางประเภทกัน 

 
สวนที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แหลงขาวบุคคลที่เคยมีประสบการณ
ในการใหสัมภาษณแกนักขาว  
 

 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวรวมทั้งหมด 32 คน (ดู profile ของแหลงขาวทุก

คนไดที่ทายบทที่ 3) ดังนี้ 

 

1. แหลงขาวการเมือง 5 คน 

2. แหลงขาวเศรษฐกิจ 7 คน 

3. แหลงขาวบันเทิง 6 คน 

4. แหลงขาวอาชญากรรม 4 คน 

5. แหลงขาวไอที 2 คน 

6. แหลงขาวสังคมทั่วไป (การศึกษา,ศาสนา,สาธารณสุข,เด็ก,สตรี,เยาวชน,กีฬา) 8 คน 
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โดยสัมภาษณประเด็นดังตอไปนี้ 

 

1. ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวจากการ

ใหขอมูลของตน 

2. ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว 

3. ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว 
 
ผลการสัมภาษณ 
 
ประเด็นที่ 1 ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอ
ขาวจากการใหขอมูลของตน 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 6 ประเภท ผลปรากฎดังตอไปนี้ 
 
 แหลงขาวการเมือง 
 

แหลงขาวการเมืองทั้ง 5 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการ

นําเสนอขาว จากประสบการณการใหขาวพบวา เนื้อหาที่นําเสนอโดยรวมนั้นสวนใหญถูกตอง 

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลวแตกรณี ขึ้นอยูกับความเสียหายที่เกิดขึ้นกับแหลงขาววามีมากนอย

เพียงใด มีตั้งแตรายละเอียดปลีกยอยไมถูกตอง จนถึงเหตุการณที่ทําใหแหลงขาวถูกฟอง สวน

เร่ืองการฟองรองสื่อนั้น แหลงขาวทุกคนมีความคิดเห็นตรงกันวาไมเคยคิดที่จะฟองสื่อ  

แหลงขาวการเมืองทุกรายนี้ มีการติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไปทุกครั้ง เนื่องจากตําแหนง

หนาที่การงานที่รับผิดชอบอยู ซึ่งตองระมัดระวังในการใหขาววาจะมีผลกระทบตอตนเองหรือ

องคกร แหลงขาวบางรายนอกจากตองติดตามขาวดวยตนเองแลว ยังมีหนวยงานที่ทําหนาที่

รับผิดชอบ จัดทํา clipping ขาวเก็บไวเปนหลักฐาน และถาเกิดความผิดพลาดขึ้น จะไดแกขาวใด

ถูกตอง ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 

แหลงขาว ก2 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง ติดตามขาวดวยตัวเองและมี

หนวยงานทํา clipping ขาวให ถาขาวนั้นมีจุดที่นาสงสัย หรือจุดที่อาจเกิดความเสียหายได หรือ

เปนเรื่องที่ไมถูกตองตามความเปนจริง ผมตองรีบแกขาวทันที” 
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แหลงขาว ก1 : “เนื้อหาที่นําเสนอโดยรวมใชได อาจผิดที่รายละเอียดเล็กๆ นอยๆ และ

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นนั้นแลวแตกรณี ข้ึนอยูกับความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผมวามากนอยเพียงใด 

สวนในเรื่องการฟองหนังสือพิมพนั้น ผมไมเคยคิดฟองหนังสือพิมพ ในมุมมองของผมนั้น การ

ฟองสื่อมวลชนเปนการสรางศัตรู” 
 
แหลงขาวเศรษฐกิจ  
 

แหลงขาวเศรษฐกิจทั้ง 7 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการ

นําเสนอขาว  จากประสบการณการใหขาวพบวา เนื้อหาที่นําเสนอโดยรวมถูกตอง นําเสนอ

คอนขางตรง จะพบความผิดพลาดบางแลวแตกรณี แหลงขาวที่ทํางานอยูในองคกรรัฐและ

บริษัทเอกชนบางแหงจะตองมีการติดตามขาวที่ใหสัมภาษณทุกครั้ง และมีหนวยงานทํา clipping 

ขาว เพื่อติดตามการนําเสนอขาวและตรวจสอบความถูกตอง ถาพบความผิดพลาดเกิดขึ้นถาเปน

เร่ืองที่ไมรายแรง เนื้อหาที่ตองการสื่อยังครบถวน ก็ไมถือเปนสาระ แตถารายแรงทาํใหเกิดความ

เสียหาย จะมีการแจงใหนักขาวหรือบรรณาธิการในหนังสือพิมพฉบับนั้นๆ ทราบ และแหลงขาวทุก

คนมีความเห็นวา ไมเคยคิดที่จะฟองรองสื่อ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 

แหลงขาว ศ5 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง การติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไป 

พบวา มทีี่ผิดเล็กๆ นอยๆ ไมถือเปนสาระ แตถาเนื้อหาสวนใหญครบถวน” 

 

แหลงขาว ศ6 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง ผิดพลาดเปนบางครั้งบางคราว มีการ

ติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไป ก็จะมีการทํา clipping ขาวใหผมดูเปนประจํา ในเนื้อขาวที่ไมไดลง

เร่ืองของเทคนิค เทาท่ีดูก็ไมมีอะไรที่ผิดพลาดมาก สวนใหญก็จะตรงตามขอเท็จจริง ในสวนตัวผม

ไมไดเจอสวนที่ผิดรายแรงมาก ผิดเล็กๆ นอยๆ ผมไมไดติดใจอะไร ถาหากวาเรื่องนั้นไมไดทําใหคน

อ่ืนเขาใจไขวเขวไป คือเราเอา concept ใหญๆ และก็เขาใจวาคนอานเองก็ไมไดลงรายละเอียด

มาก คงดูวา concept ของเรื่องนี้อยูตรงไหน ถา concept ถูก รายละเอียดผิดเล็กๆ นอยๆ ไมใช

สาระสําคัญเทาไหร ก็คิดวา ยอมรับได” 

 

แหลงขาว ศ1 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง มีผิดพลาดบาง ถาเปนเรื่องที่ทําให

เกิดความเสียหายมาก ถาผมรูจักกับนักขาวที่มาสัมภาษณ หรือบรรณาธิการ จะแจงใหทราบ มี

นักขาวบางคนลงแกขาวขอโทษแตนอยครั้ง บางคนไมทํา สวนใหญมักขอโทษดวยวาจา แตไมคดิที่

จะฟองรอง” 



 36
 
แหลงขาวบันเทิง 
 
แหลงขาวบันเทิงทั้ง 6 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการ

นําเสนอขาว  จากประสบการณการใหขาวพบวา เนื้อหาที่นําเสนอโดยรวมถูกตอง ความผิดพลาด

ที่เกิดขึ้นแลวแตกรณีวามีผลกระทบตอแหลงขาวมากนอยเพียงใด แตแหลงขาวรายหนึ่งมี

ความเห็นวา เนื้อหาที่นําเสนอนั้นถูกตองหมด ไมเคยมีปญหาเกี่ยวกับการนําเสนอขาวของตนเอง

เลย แหลงขาวบันเทิงทุกคนไมเคยคิดที่จะฟองสื่อเลย สวนใหญจะถือคติวา “น้ําพึ่งเรือ เสือพึ่งปา” 

ยกเวนแหลงขาวรายหนึ่งที่จะฟองสื่อ แตมีการไกลเกลี่ยกัน จึงไมฟอง และแหลงขาวรายหนึ่งยังให

ความเห็นวา ถึงแมวาจะเปนขาวที่ทําใหเกิดความเสียหาย แตก็ไมคิดที่จะฟอง หรือไมแกขาว และ

มีประโยชนตอแหลงขาวเอง ทําใหมีชื่อเสียงมากขึ้น แหลงขาวสวนใหญไมมีการทํา clipping ขาว

ยกเวนแหลงขาวรายหนึ่งไดทํา clipping ขาวของตนเองไวทุกครั้ง ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 

แหลงขาว บ3 : “เนื้อหาที่นําเสนอถูกตอง มีการติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไปบาง ไมเคย

มีปญหาเกี่ยวกับขาวของพี่เลย เพราะวาตอนใหสัมภาษณ พี่จะพูดชัดเจน ไมเร็วเกินไป คําพูดที่

พูดออกไปทุกคําพูด เขาก็เขียนเปนคําพูดออกมาเปนคําพูดของเราจริงๆ โดยที่ไมบิดเบือน ทุกครั้ง

ที่ใหสัมภาษณจะคิดกอนแลวจงึพูดออกมา...เร่ืองที่จะฟองนักขาวนี่..คนในวงการตางก็ทราบดีวา 

น้ําพึ่งเรือ เสือพึ่งปา” 
 
แหลงขาว บ2 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง แตนักขาวมักใชภาษาที่รุนแรง ทําให

แหลงขาวเสียชื่อเสียงได บางครั้งแหลงขาวรูสึกฉุนเฉียวบาง แตไมเคยคิดที่จะฟองนักขาว” 
 

 แหลงขาว บ4 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง ถาเปนเรื่องที่ทําใหเกิดความเสียหาย 

พี่จะไมแกขาว เนื่องจากอยูในวงการมานาน จึงทําใจได และเขาใจการทํางานของนักขาว ซึ่งตอง

อาศัยกัน การที่เปนขาวเสียๆ ตามหนาหนึ่ง กลับเห็นวามีประโยชนตอพี่เอง ทําใหมีชื่อเสียงมาก

ขึ้น” 
 
แหลงขาว บ5: “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญมีความถูกตองประมาณ 80% ไมคอยมี

ปญหา ผมเคยคิดจะฟองรองนักขาว แตก็มีผูใหญมาไกลเกลี่ย ก็ไมฟองรอง” 
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แหลงขาวอาชญากรรม 
 
แหลงขาวอาชญากรรมทั้ง 4 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมใน

การนําเสนอขาว จากประสบการณการใหขาวพบวา เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญคลาดเคลื่อนจาก

ขอเท็จจริง แหลงขาวทุกคนมีการติดตามขาวของตนเอง และมีแหลงขาว 2 รายไดทําเปน clipping 

ขาวเก็บไว แหลงขาวรายหนึ่งคิดที่จะฟองสื่อ เนื่องจากขาวถูกบิดเบือนมาก แตที่ปรึกษากฎหมาย

ของแหลงขาวไดหามไว แหลงขาวที่เหลือไมไดกลาวถึงการฟองรองสื่อเลย ดังตัวอยางคําให

สัมภาษณตอไปนี้ 

 

แหลงขาว อ4 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญไมตรง และไมไดมาถามพี่เลย ไปเอาขอมลูมา

จากที่อ่ืน” 

 

แหลงขาว อ1 : “ผมมีการติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไปทุกครั้ง ไมวาทางโทรทัศน วิทยุ 

และหนังสือพิมพ และมีการเก็บไวในรูปของขาวโทรทัศน บันทึกเทปวิดีโอไวทั้งหมดจนถึงปจจุบัน

ประมาณ 300 ชั่วโมง เนื้อหาที่นําเสนอบางสวนถูกตองตามที่ใหไป แตก็ยังมีขอผิดพลาดหลายครั้ง 

คือมีการบิดเบือนขาว จนกระทั่งผมจะฟองสื่อ เนื่องจากผมมีความเห็นวาพื้นฐานในการนําเสนอ

ขาวคือ ใคร ทําอะไร ที่ไหน แตวาตองอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง หลายกรณีที่ผมคิดจะฟอง

สื่อ แตไดปรึกษาที่ปรึกษากฎหมายแลวเห็นวา เร่ืองราวของเราตองแกไขอีกมาก อยาเปดศึกหลาย

ดาน สักวันหนึ่งถาความจริงปรากฏ ก็จะเขาใจกันเอง” 

 
แหลงขาวไอท ี
 
แหลงขาวไอทีทั้ง 2 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการ

นําเสนอขาว จากประสบการณการใหขาวพบวา เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง พบความ

ผิดพลาดบาง ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้  

 

แหลงขาว อท2 : “มีการติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไปทุกครั้ง เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญ

จะตรง” 

 

แหลงขาว อท1 : “เนื้อหาที่นําเสนอโดยรวมถูกตอง แตพบความผิดพลาดบาง มีความพึง

พอใจกับการนําเสนอขาวประมาณ 70%“ 
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แหลงขาวสังคมทั่วไป  
 
แหลงขาวสังคมทั่วไปทั้ง 8 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมใน

การนําเสนอขาว จากประสบการณการใหขาวพบวา เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง ความ

ผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลวแตกรณี แหลงขาวที่ทํางานในองคกรรัฐ จะมีหนวยงานรับผิดชอบ ทํา 

clipping ขาวไวเพื่อเปนหลักฐานและตรวจสอบ แหลงขาวสวนใหญมีการติดตามขาวที่ให

สัมภาษณไปทุกครั้ง แหลงขาวบางรายติดตามบางเทาที่จะทําได แหลงขาวรายหนึ่งเปนนักขาว

และนักกีฬาดวยจึงเขาใจการทํางานของนักขาววาการนําเสนอขาวใหถูกตอง 100 % นั้นยาก 

เนื่องจากมีขอจํากัดหลายอยาง แหลงขาวทุกรายไมเคยคิดที่จะฟองสื่อ ถาความผิดพลาดที่เกิดขึ้น

นั้นรายแรง จะมีการแจงนักขาวทราบ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 

แหลงขาว ส6 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง เฉพาะกรณีผมเอง ไมมีการบิดเบือน 

เนื่องจากเรื่องศาสนาเปนเรื่องละเอียดออน ถานําเสนอไมตรง จะเปนเรื่องใหญ” 

 

แหลงขาว ส3: เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง มีการติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไปทุก

คร้ัง มีบางประเด็นซึ่งถาเปนประเด็นใหญจริง ก็จะชี้แจง เพราะถือวาไมตรงกับเจตนารมณ แตถา

เปนเรื่องเล็กนอยอยางเรื่องนี้ ซึ่งไมซีเรียสมากนัก ก็ปลอยใหผานไป” 

 

แหลงขาว ส2 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง ผมวาประมาณ 70% ใชได ผมไมเคย

คิดวาจะฟองสื่อ เมื่อมีขอผิดพลาดก็จะพูดกัน แตไมเคยคิดจะฟอง เราเปนแหลงขอมูล และเขาก็

เปนแหลงเผยแพร เพราะฉะนั้นตองทํางานรวมกัน ขอผิดพลาดเกิดไดแนนอน เพราะขอจํากัดของ

หนังสือพิมพมีมาก” 

 

 แหลงขาว ส7 : “เนื้อหาที่นําเสนอพบความผิดพลาดบาง มีการติดตามขาวบาง ถาบาง

ขาวที่ทําใหเขาใจผิด แตเราก็ตามไปแกขาว หรือบางทีก็เงียบบาง แลวแตสถานการณ แลวแตเร่ือง 

ผมเขาใจการทํางานของนักขาว เพราะทุกวันนี้ผมก็เขียนหนังสือ เปนผูสื่อขาวดวย เขียนคอลัมน

อยูแลว การขยายความเปนเรื่องธรรมดา” 

 

 แหลงขาวทั้ง 6 ประเภทไดมีการติดตามการนําเสนอขาวที่ตนใหสัมภาษณไป โดย

แหลงขาวอาชญากรรม มีความเห็นวา เนื้อหาที่นําเสนอคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง สวนแหลงขาว
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การเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ แหลงขาวบันเทิง แหลงขาวไอที และแหลงขาวสังคมทั่วไปนั้น มี

ความเห็นวา เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง และมักจะมีความผิดพลาดเกิดขึ้นดวย ซึ่งลักษณะ

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นนั้นแลวแตกรณี มีตั้งแตผิดเล็กๆ นอยๆ จนถึง มีผลกระทบตอแหลงขาว

อยางรุนแรง  

  

 ลักษณะความผิดพลาดในดานความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น สงผลกระทบตอ

แหลงขาวไดหลายระดับ ขึ้นอยูกับความรุนแรงของความผิดพลาดที่เกิดขึ้น จากการสัมภาษณ

แหลงขาวทั้ง 6 ประเภท พบวา แบงเปน 3 ลักษณะดังนี้ 

 

1. กรณีที่ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น เมื่อพิจารณาเนื้อหาแลว พบ

ขอผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ จากการใชภาษา เชน สะกดผิด ซึ่งแมวาเนื้อหาที่นําเสนอเปลี่ยนไปบาง 

แหลงขาวมีความเห็นวา ยอมรับได  

2. กรณีที่ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น เมื่อพิจารณาเนื้อหาแลว พบ

ขอผิดพลาด ทําใหเนื้อหาหรือความหมายคลาดเคลื่อนไปจากเดิมบาง แตเนื้อหาสวนใหญที่

ตองการสื่อ ยังคงอยู เนื้อความใกลเคียงกับที่แหลงขาวตองการสื่อสารออกไป แหลงขาวมี

ความเห็นวา ยอมรับได 

3. กรณีที่ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น เมื่อพิจารณาเนื้อหาแลว พบวา

ขอผิดพลาดดังกลาว ผิดจากขอเท็จจริงที่ตองการนําเสนอ   มีผลกระทบตอชื่อเสียงของแหลงขาว

หรือองคกร แหลงขาวมีความเห็นวา ตองมีการชี้แจงใหนักขาวหรือบรรณาธิการทราบขอเท็จจริง 

 

ในสวนของผลกระทบจากความผิดพลาด แหลงขาวมีความเห็นแตกตางกัน  บางรายเห็น

วาลักษณะความผิดพลาดดานความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้นเปนเรื่องใหญ เพราะทําให

การสื่อสาร และขอเท็จจริง ผิดไป  นํามาซึ่งผลกระทบตอธุรกิจ และ ชื่อเสียง ตลอดจนหนาที่การ

งานดานอื่นๆ   สวนบางรายเห็นวามีผลกระทบบาง แตไมใชเร่ืองใหญ สามารถยอมรับได แลวแต

ลักษณะความผิดพลาดที่เกิดขึ้น และผลกระทบที่ไดรับ 

 

 แตทุกกรณีที่ เกิดขึ้น  แหลงขาวที่ใหสัมภาษณสวนใหญไมเคยคิดที่จะฟองรองสื่อ 

แหลงขาวใหความเห็นวาไมอยากมีเร่ืองกับส่ือ เปนการหาเรื่องใสตัว และการที่แหลงขาวที่ให

สัมภาษณสวนใหญเปนบุคคลสาธารณะ ไมวาจะเปนนักการเมือง นักธุรกิจ ดารานักแสดง 

นักวิชาการ ฯลฯ สวนใหญตางยอมรับวาตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกัน โดยเฉพาะ นักการเมืองกับ
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ดารา จะตองอาศัยการเปนขาว ดังเชนที่แหลงขาวดาราสวนใหญพูดวา น้ําพึ่งเรือ เสือพึ่งปา 

การเปนขาวไมวาเปนขาวดี หรือไมดี ก็ถือวาเปนการโปรโมตตัวเอง หรือ ดารากับนักขาวเปนของคู

กัน 

 

แหลงขาวรายหนึ่งใหความเห็นในเร่ืองการฟองรองสื่อวาสวนในเรื่องการฟองหนังสือพิมพ

นั้น แหลงขาวมีความเห็นวา ไมเคยคิดฟองหนังสือพิมพ เพราะเขาใจในบทบาทของสื่อ  และใน

มุมมองของแหลงขาวนั้น การฟองสื่อมวลชนเปนการสรางศัตรู นักขาวอาจไดขอมูลที่ไม

ถูกตองจากแหลงอื่น ดังนั้นแหลงขาวจึงเลือกที่จะติดตอกลับไปยังนักขาวเพื่อช้ีแจงทางโทรศัพท 

หรือไมก็ทําจดหมายชี้แจงไปยังบรรณาธิการ 

 

 แตมีแหลงขาวบันเทิงรายหนึ่ง จะฟองนักขาว แตไดมีการไกลเกลี่ยกัน จึงไมฟอง และ

แหลงขาวอาชญากรรมรายหนึ่ง จะฟองนักขาวเชนเดียวกัน เนื่องจากนําเสนอขอมูลที่เจตนา

บิดเบือน และไมตรงกับขอเท็จจริง แตเมื่อไดปรึกษากับที่ปรึกษากฎหมายแลว ไดแนะนําไมให

ฟองรองนักขาว 

 
 
ประเด็นที่ 2 ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว 
  

จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 6 ประเภท สามารถสรุปลักษณะความไมถูกตองเที่ยง

ธรรมจากการนําเสนอขาว แบงเปนกรณี ดังนี้ 

 
1. การที่นักขาวนําเสนอขาวของแหลงขาวโดยที่ไมมีการสัมภาษณแหลงขาว 
  

จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ขึ้น ไดแกแหลงขาวการเมือง 2 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 2 ราย แหลงขาวบันเทิง 5 ราย 

แหลงขาวอาชญากรรม 3 ราย แหลงขาวสังคมทั่วไป 2 ราย จะพบวา แหลงขาวบันเทิงเกิด

เหตุการณนี้มากที่สุด ตามดวยแหลงขาวอาชญากรรม และแหลงขาวไอทีไมพบความผิดพลาดนี้  
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ตารางที่ 4.1 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม               
กรณีที่นักขาวนําเสนอขาวของแหลงขาวโดยที่ไมมีการสัมภาษณแหลงขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว 
นักขาวนําเสนอขาวของแหลงขาว
โดยที่ไมมีการสัมภาษณแหลงขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

  โดยแหลงขาวระบุวาเปนการกระทําที่เจตนาสรางประเด็นขาวขึ้นมา แลวอางชื่อ

แหลงขาวเปนคนใหสัมภาษณ และกรณีนําเสนอเนื้อหาโดยที่ไมเปดเผยชื่อแหลงขาว จะใชคําวา 

“แหลงขาวกลาววา . . .” ถาแหลงขาวคิดวาเปนการพาดพิงถึงตนวาเปนคนใหสัมภาษณ ตนเอง

จะตองออกมาแกขาว กรณีที่ไดขอมูลของแหลงขาวมาจากแหลงอื่น แลวนําไปเสนอโดยไม

สอบถามขอเท็จจริงจากแหลงขาวกอน รวมทั้งการที่นักขาวนําเสนอเนื้อหาขาวโดยอางชื่อ

แหลงขาว เพราะนักขาวคิดวาแหลงขาวรายนี้นาจะตอบอยางนั้น ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 
  แหลงขาวการเมือง 
 

 แหลงขาว ก2 : “ในกรณีที่นักขาวนําเสนอขาวโดยระบุวาแหลงขาวกลาววา โดยไมระบุ

ชื่อ บางครั้ง แหลงขาวกลาววา ที่นักขาวอางถึงนั้นไมมีตัวตน ถาความหมายพาดพิงถึงผม ผมตอง

ชี้แจงใหเกิดความชัดเจน” 
 
 แหลงขาว ก4  : “การที่ผมไมไดใหสัมภาษณ แตนักขาวไดมีการอางถึงและนําไปเสนอ 

จนกระทั่งผมถูกบุคคลที่ตกเปนขาวฟองรอง มีการบิดเบือนบางสวน  ทําใหบุคคลที่ตกเปนขาวเสีย

ชื่อเสียง เมื่อเสนอขาวออกไปทําบุคคลที่ตกเปนขาวโกรธและไมพอใจ คือจะฟองรองผม” 
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 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 
 แหลงขาว ศ3 : “เคยมีหนังสือพิมพฐานฉบับหนึ่ง เคยเอาขาวไปลง คือเขาทาํขาวโดยทีไ่ป

เอาขาวของเราจากแหลงขอมูลที่มีมา และเปนขาวผิดๆ แตไดเรียกนักขาวมาตอวาแลว นักขาวเมื่อ

ไดขาวจากแหลงอื่น ควร Recheck ขอมูลกับเรากอนวาจริงหรือไม คือไมไดมาสัมภาษณเราเลย 

แตไปเขียนเรื่องราวมากมาย คือถาไดขาวมาแลว ควรมาสัมภาษณเรากอนวาไดขาวมาวาอยางนี้ 

จริงหรือไม”  

  
 แหลงขาวบันเทิง 
 
 แหลงขาว บ4  : “ตอนที่ไปถายหนัง มีอยูฉากหนึ่งที่ตองใส effect ระเบิด เสื้อผาที่ใสก็

มิดชิดรัดกุม แตเขาก็เอาไปเขียนวา ในกองถายแหลงขาวเปนคนเลือกเสื้อผาเอง เลือกเสื้อผาที่โป

มาใส ” 
 
 แหลงขาวอาชญากรรม 
 
 แหลงขาว อ3 : “นักขาวลงขาววา พี่จะสูอยางนั้นอยางนี้ พี่ไปพบกับพยานปากเอก และ

ไดพบกับคนที่มีตําแหนงสูง มียศสูง จะมาชวยเหลือพี่ แตความจริงแลวไมไดเปนอยางที่เปนขาว

เลย พี่ไมไดพูดเลย” 

 

 แหลงขาว อ4: “พี่ชกเด็ก . .ทํารายรางกาย คือพี่เปนคนตรง คนจริง คือสู ชกกับเด็ก ก็ขึ้น

หนา 1 ก็ลงไมตรงทั้งหมด เด็กโกงเงินเราไป ขโมยของเราไป แตหาวาเราทุบทํารายรางกาย

พนักงาน ทางนักขาวไมไดสัมภาษณพี่เลย เขยีนเอง นักขาวก็บอกวา เขาไปคัดขอมูลมาจากโรงพัก 

ไมไดมาสัมภาษณพี่” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส2  : “ผมไมไดพูดอะไรเลย อยูดีๆ ก็มีชื่อผม ผมก็วา 2-3 วันที่ผานมานี้ ผม

ไมไดใหสัมภาษณกับนักขาวเลย แลวเอาชื่อผมไปลงเปนฉากๆ อยางนี้ไดยังไง เขาบอกวา หาตัว

อาจารยไมพบ แลวก็ . .ขออนุญาตใชชื่อของอาจารย แตเผอิญเรื่องไมรุนแรง ผมก็วาไมเปนไร คือ

เขาดูตาม Character แลวสัมภาษณผมมานานแลว เขาคิดวาผมนาจะพูดอยางนี้ แตผมไมไดพูด 
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แลวเขาหาผมไมเจอ เลยขออนุญาตใชชื่อผม แลวเกิดอะไรขึ้นมา ใครรับผิดชอบ นักขาวบอกวา

เขารับผิดชอบเอง ผมก็บอกวา ไมไดหรอก เพราะเปนชื่อผม..บอยไป” 
 
2. การที่แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนักขาวไปนําเสนออีกอยางหนึ่ง 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ขึ้น ไดแกแหลงขาวการเมือง 5 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 4 ราย แหลงขาวบันเทิง 2 ราย 

แหลงขาวอาชญากรรม 3 ราย แหลงขาวไอที 2 รายแหลงขาวสังคมทั่วไป 1 ราย จะพบวา 

แหลงขาวบันเทิงเกิดเหตุการณนี้มากที่สุด ตามดวยแหลงขาวอาชญากรรม  

 
ตารางที่ 4.2 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม               
กรณีที่แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนักขาวไปนําเสนออีกอยางหนึ่ง 
 

ประเภทของแหลงขาว          
แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง 
แตนักขาวไปนําเสนออีกอยางหนึ่ง 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

 โดยแหลงขาวระบุวา ถึงแมวาในกรณีนี้นักขาวจะมาสัมภาษณก็ตาม แตเมื่อ

นําไปรายงานขาว กลับไมกับส่ิงที่แหลงขาวใหสัมภาษณและตองการสื่อ อาจเกิดจากความมีอคติ 

บิดเบือนขาวทั้งเจตนาและไมเจตนา การตีความของนักขาวผิด จับประเด็นผิด นักขาวมีคําตอบอยู

ในใจแลว มีผลกระทบตอแหลงขาวซึ่งขึ้นกับแตละกรณี บางกรณีมีผลกระทบนอย แตบางกรณี

ตองมีการชี้แจงใหทราบดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
แหลงขาวการเมือง 
 

 แหลงขาว ก1 :  “อยางเชนเรื่องการตัดตอพันธุกรรม ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี่ ผมใหสัมภาษณใหขอมูลในดานวิทยาศาสตร แตหนังสือพิมพฉบับนั้นมีอคติตอประเด็น
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นี้ พยายามโจมตี กลาวหาผมวามีพฤติกรรมทุจริต ไดรับผลประโยชนจากตางชาติ หรือโครงการ

นั้น” 
  

แหลงขาว ก2 : “ยกตัวอยางเชน ผมใหขาววา เราจะลงไปทํางานพบปะกับประชาชนใน

พื้นที่เขต ก   .เขต ข   .เขต ค  . . .  แตขาวนําเสนอวา เราลงพบปะประชาชนในเขตที่จะมีการเลือกตั้ง 

สข   .และสข   .ในเขตนั้นๆ เปนคนของพรรคผูวาฯ . .ขาวคอนขางจะบิดเบือน จริงๆ เราไมไดมี point 

ไปตรงนั้นเลย" 

 

 แหลงขาว ก4 : “ผมลาออกจากตําแหนงสมาชิก (หนวยงานราชการ) แตความจริงคือ

ลาออกจากสมาชิกพรรคการเมือง ผิดประเด็น ขาวที่เสนอออกมาอยางนี้ เจตนาบิดเบือน ทําใหผม

อาจจะเกิดความเสียหายทางการเมืองในอนาคตได” 
 
 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 

แหลงขาว ศ1 : “ขอมูลรายละเอียดเขียนไมถูกตอง บอกเขาวาตั้งแตมาทํางาน แตเขาเอา

ไปเขียนวาตั้งแตมาแตงงาน คนละความหมายไปเลย และขอมูลที่เปนตัวเลข ยกตัวอยางเชน สาม

แสนลานบาท นักขาวเขียนเลขศูนยเกินไปหนึ่งตัว เปน สามลานลานบาท มูลคาผิดกันมาก” 

 

แหลงขาว ศ2:  “ถามเรื่องหนึ่ง แตเวลาเขียนไปอีกเรื่องหนึ่ง แตอางชื่อวาคนนี้ไดพูดอยาง

นี้ ทําใหเสียหาย เราตองมารายงานแกกับทางหนวยงานวา เราไมไดพูดตรงนี้ ขาวที่ออกไปผิด” 
 
แหลงขาว ศ7 : “เราตองการให ดีลเลอร...โดยการที่วาดีลเลอรนี้ที่เปดมาประมาณ 10 ป

แลว ควรตองมีการสงคนมาตกแตงภายในใหม เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของ ชื่อบริษัทรถยนต 

แตขาวออกมาวา ชื่อบริษัทรถยนต เตรียมสอบ 3 ดีลเลอร  . . .จริงๆ แลวแคบอกวา ขอใหเขาจัดการ

ใหมนะ ปรากฏวา สื่อมวลชนเองคิดวาไมเปนไร เอาขาวแรงไวกอน ปรากฏวา ดีลเลอร ที่เขาอาน. .

เขาตกใจ” 
 
 แหลงขาวบันเทิง 
 
 แหลงขาว บ6  : “ตอนนั้นถามเรื่องที่พี่จะสรางหนัง . . .คือหลังจากหนังสือพี่ดังมากแลว พี่

จะสรางหนัง เขาถามพี่วาจะสรางหนังแนวไหน พี่ก็บอกวา..หนังก็คงเปนแนวที่ใหสังคมรูวา การรัก
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รวมเพศ . .ไมใชความผิด แตเปนปญหาหนึ่งของสังคมที่เกิดขึ้น แลวก็ถามวา . .จะมีฉากเลิฟซีนที่

ผูชายกับผูชายจูบกันมั้ย พี่ก็บอกวา . .มีไมไดหรอก เพราะวาเราไมไดสรางหนังประเภทนั้น แตเขา

ไปเขียนบิดเบือนบอกวา..บทผูชายกับผูชายจูบปากกันในหนัง..ฉากเลิฟซีน อวกแตก..รับไมได” 
 
 แหลงขาวอาชญากรรม 
 

แหลงขาว อ1 : “เราก็เห็นวาขาวที่รายงานเขาไปก็ตามที่เราพูด Reporter ที่ลงมาในพื้นที่

ก็รายงานเขาไป แตพอขาวออกมาไมเหมือนกัน เรามีการอัดเทปเก็บไวหมด ความจริงถาพูดกี่ลาน

คร้ังก็จะเปนอยางนี้ นักขาวทุกคนที่มาทําขาวก็จะรูขอเท็จจริง จากขาวที่เราให พอเรามาอานขาว

วันรุงขึ้น ไมเหมือนกับที่เราให” 
 

แหลงขาวไอท ี
 

 แหลงขาว อท2 : “เขาอาจจะมีประเด็นในใจแลว เราเองก็มีประเด็นในใจเหมือนกัน แต

พูดไปพูดมาไปกันคนละทาง เขาออกซาย ผมออกขวาเลย เราพยายามที่จะใหประเดน็นี ้แตนกัขาว

บอกวาเขาจะเอาอยางนี้ เพราะฉะนั้นขาวที่นําเสนอจึงไมเปนไปตามที่เราตองการ” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส4  : “นําเสนอขาววา เราไปเขาอีกกลุมหนึ่งอยางนี้ ทั้งๆ ที่จริงๆ แลวเราพูด

ความถูกตองตรงๆ ไมไดเอนเขาขางใคร” 
 
 แหลงขาว ส1 : “นั่นคือปญหามหาวิทยาลัยภายใตการกํากับของรัฐ อธิบายกันแทบตาย 

ผูส่ือขาวไมมีวันเขาใจเลย พยายามจะพูดแตประเด็นเรื่อง-ความขัดแยงระหวางรัฐบาลกับ

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยระหวางผูบริหารกับสภากับอาจารย บางมหาวิทยาลัยแรงถึงกับมี

ปญหากับนักศึกษาหรือนิสิต” 
 
3. นําประเด็นยอยมาเปนประเด็นใหญ 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ข้ึน ไดแกแหลงขาวการเมือง 3 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 2 ราย แหลงขาวสังคมทั่วไป 2 

ราย 
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ตารางที่ 4.3 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม               
กรณีที่นักขาวนําเสนอขาวโดยนําประเด็นยอยมาเปนประเด็นใหญ 
 

ประเภทของแหลงขาว         นําประเด็นยอยมาเปนประเด็นใหญ 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

โดยแหลงขาวระบุวา ในกรณีที่เจตนากระทํานั้น นักขาวนําเรื่องประเด็นเล็กๆ ในการ

สัมภาษณ หรือเร่ืองที่ไมเปนเรื่อง แตนักขาวคิดวาสามารถดึงเปนประเด็นใหญได และสรางความ

สนใจไดมากกวาประเด็นหลัก แตแหลงขาวบางรายเห็นวา อาจเกิดจากการจับประเด็นไมถูกตอง 

หรือไมมีประสบการณก็ได ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
แหลงขาวการเมือง 
 

 แหลงขาว ก4  : “บางครั้งเรามีการพูดเลน นักขาวหยิบประโยคนั้นไปพาดหัวขาว 

กลายเปนประเด็นใหญ ทําใหผูบริหารพรรคไมพอใจมาก”  
 
 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 

แหลงขาว ศ7 : ตอนนั้นสัมภาษณกับทานประธานใหญ ชื่อบริษัทรถยนต ซึ่งเปนประเด็น

หลักของขาวเรื่อง ญี่ปุนกับไทย ทํา FTA ไปแลว นักขาวถามตอวา ทาง ชื่อบริษัทรถยนตได

พยายามพูดคุยกับสหภาพยุโรปหรือเปลาวา อยากจะใหทํา FTA ไทย-ยุโรป  . .ซึ่งเปนประเด็นที่เล็ก

ในวันนั้น ซึ่งเขาตอบวา เราจะไปเรียกรองใหมี คงไมได แตวาเรามีการพูดคุยกัน . .นี่คอนขางชัด สื่อ

ก็นําไปลงอีกวันนึง..ทานประธาน..มีการพดูคุยเกี่ยวกับเรื่องเอเชีย ลงวา . .ผูบริหารชื่อบริษัทรถยนต 

รับคุย EU ซึ่งไมใชเร่ืองใหญ” 
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4. พูดเกินจริง 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ข้ึน ไดแกแหลงขาวเศรษฐกิจ 2 ราย แหลงขาวบันเทิง 1 ราย แหลงขาวอาชญากรรม 2 

ราย แหลงขาวสังคมทั่วไป 2 ราย   

 
ตารางที่ 4.4 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม               
กรณีที่นักขาวนําเสนอขาวโดยการนําเสนอเนื้อหาเกินจริง 
 

ประเภทของแหลงขาว              นําเสนอเนื้อหา  เกินจรงิ 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

 โดยแหลงขาวระบุวา การที่นักขาวมักเอาถอยคําจากการสัมภาษณหรือเสนอขาว

จากภาพไปเสนอขาว เปนเรื่องราวที่เกินจากสิ่งที่พูด ซึ่งแหลงขาวเชื่อวาเปนปจจัยจากการที่

นักขาวตองการจะทําใหขาวมีความนาสนใจ และขายได นักขาวจึงมักเติมเนื้อหา รวมถึงการใช

ภาษาเสนอขาวใหเหมือนกับนิยาย ถึงแมวาจะมีความจริงอยูบาง แตก็ใชภาษาที่รุนแรง ขัดแยง ดงั

ตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
แหลงขาวบันเทิง 
 

 แหลงขาว บ4 : “ตอนที่ไปถายหนัง มีอยูฉากหนึ่งที่ตองใส effect ระเบิด เส้ือผาที่ใสก็

มิดชิดรัดกุม แตเขาก็เอาไปเขียนวา ในกองถายแหลงขาวเปนคนเลือกเสื้อผาเอง เลือกเสื้อผาที่โป

มาใส ทําใหเห็น . . .เขาก็ใชคําวามะลิยักษ ตอนนั้นโกรธมากเพราะวา เสื้อผาเรามิดชิดมาก เปน

เสื้อผาที่กองถายจัดให มีอยูทาหนึ่งที่ตองกมลงติด effect ระเบิด และก็กลัวมาก กมลงไปก็จะเห็น

หนาอกนิดเดียว แตเขาเอาไปเขียน จนทุกวันนี้ยังจําไดอยูเลย โกรธมาก” 
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 แหลงขาวอาชญากรรม 
 
 แหลงขาว อ1  : “โหดรายมากครับ ป 42 นี่ ก็พยายามเสนอภาพพจนของผมเหมือนโจร

ผูราย บางทีเราแถลงขาวอยางเปนทางการ แตงตัวเรียบรอยคุยกัน วันนี้แถลงขาวยาว เราพักกิน

ขาวกันดีกวานะ พอพักกินขาว เราก็ relax คุยกันอยางเปนกันเอง เขาก็ใหชางภาพแอบถายภาพ 

บางทีเราคุยกันเอง ก็ออก action ออกทาทาง เขาก็เอาภาพอยางนี้ไปถาย บอกวา..เหมือนโจรเลย” 

 
5. ตัดตอ แตงเติม ขอความเพื่อนําเสนอ ทําใหความหมายเปลี่ยนไป 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ข้ึน ไดแกแหลงขาวการเมือง 2 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 3 ราย แหลงขาวบันเทิง 2 ราย 

แหลงขาวอาชญากรรม 2 ราย แหลงขาวไอที 1 รายแหลงขาวสังคมทั่วไป 4 ราย 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม               
กรณีที่นักขาวนําเสนอขาวโดยมีการตัดตอ แตงเติม ขอความเพื่อนําเสนอ ทําให
ความหมายเปลี่ยนไป 
 

ประเภทของแหลงขาว          
นําเสนอขาวโดยมีการตัดตอ แตง
เติม ขอความเพื่อนําเสนอ ทําให

ความหมายเปลี่ยนไป 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

 โดยแหลงขาวระบุวา นักขาวมักจะตัดตอ แตงเติมขอความในการสัมภาษณเพื่อ

นําไปเสนอ หลายครั้งที่การตัดตอ แตงเติม นามาซึ่งขอผิดพลาดและบิดเบือนจากขอเท็จจริง โดย

สื่อมักอางกับแหลงขาววาเนื้อที่นําเสนอขาวมีจํากัด บางกรณีอาจเกิดจากความไมรูของนักขาว ทํา

ใหความหมายเปลี่ยนดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
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 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 
 แหลงขาว ศ4  : “เอาประเด็นยอยๆ แลวตัดทอนเอาถอยคํา ทําใหความหมายในการ

ส่ือสารผิดไปเลย” 
 
 แหลงขาวบันเทิง 
 
 แหลงขาว บ4  :  “นักขาวอาจจะไดคําตอบมาแค 2-3 ประโยค แตคนเขียนขาวตองเขียน

ขาว 3-4 บรรทัด ก็ตองมีการเพิ่มขอความเขาไป ทําใหความหมายเปลี่ยนไป” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส3  : “แหลงขาวบอกวาเพื่อนพรหมจารียหมายถึงนักบวชดวยกันใชมั้ย เขา

ไปเขียนวาเพื่อนสาวพรหมจารีย ความหมายเปนคนละเรื่องกันเลย อยางนี้แหลงขาวตองเขียน

คําชี้แจง คําวา “พรหมจารีย” คือ ผูประพฤติธรรม ผูประพฤติพรหมจรรยใชมั้ย เขาไปเติม “สาว” 

เขาไป เสร็จเลย อยางนี้ยอมไมได ก็ตองชี้แจงไปเปนลายลักษณอักษรวาคนละความหมาย อันนี้

จะเจอบอยในลักษณะวาใชคําผิด” 
 
6. ตีความผิด 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ขึ้น ไดแกแหลงขาวการเมือง 1 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 1 ราย แหลงขาวบันเทิง 1 ราย 

แหลงขาวไอที 1 รายแหลงขาวสังคมทั่วไป 1 ราย 
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ตารางที่ 4.6 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม               
กรณีที่นักขาวนําเสนอขาวโดยตีความผิด 
 

ประเภทของแหลงขาว                 ตีความผิด 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

 โดยแหลงขาวระบุวาการที่นักขาวตีความหมายผิดหรือคลาดเคลื่อนไปนั้น อาจ

เปนเพราะนักขาวไมมีทักษะในการจับประเด็น ไมมีความเขาใจในขอมูลที่ไดรับ ไมมีประสบการณ 

แหลงขาวสวนใหญเห็นวาไมไดเกิดจากการกระทําที่เจตนา ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
 แหลงขาวการเมือง 
 
 แหลงขาว ก4  : “ไดมีการตีความหมายผิดไป  จนทําใหผมถูกฟองในขอหาหมิ่นประมาท 

ตอนสัมภาษณผมไดกลาวถึงการทํางานของนักการเมืองทานหนึ่ง แตนักขาวตีความหมายไป

ในทางลบ ซึ่งบุคคลในขาวไดตัดขอความในหนังสือพิมพมาฟองผมวาทําใหเขาเสียช่ือเสียงกับ

ประชาชนที่เลือกตั้งเขาเขามา” 
 
 แหลงขาวไอท ี
 
 แหลงขาว อท1  : “ตอนที่คนที่โพสตภาพตัดตอในคดีดังกลาวตองไปนอนในหองขังสอง

สามคืน แลวก็มีเพื่อนๆ ที่อยูในชื่อหอง chat room  เห็นใจ รูสึกวามันเกินไปแลว เพราะคดีหมิ่น

ประมาทไมใชโทษอาญาหนักหนาที่ตองประกันตัวออกมาสูคดี พวกเขาเลยไปเยี่ยมกัน แตปรากฏ

วาขาวที่ออกมาคือวา คนที่โพสตภาพตัดตอในคดีดังกลาวคือพนักงานคนหนึ่งของบริษัท ชื่อ 

website คือเขามองไมออกวาใครเปนใคร และเพื่อนๆ พนักงานมาเยี่ยมกัน ความจริงคอื เพือ่นๆ ที่

ไปเยี่ยมคือคนที่เลนอยูในหอง chat room ใน website นั้น” 
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 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส4  : “เคยเจอเหตุการณที่นักขาวตีความหมายผิด มีบาง แตก็ไมไดซีเรียส เรา

ก็แกขาวได แตก็มี เชน เด็กๆ ที่ออกมาคัดคานเรื่องกอม็อบหรือเร่ืองประชาธิปไตย . . .ม็อบคุณสนธิ

 . . .มีเด็กๆ  ออกมา   . . .เราก็กลัววา  เด็กที่มีปญหาดานการศึกษาก็ควรออกมาดวย  แตไป

ตีความหมายไปวาใหเด็กๆ ไปยุงเรื่องโนนจะดีกวาที่จะมายุงเรื่องนี้..ลือไปวา เด็กนี่..ควรจะออกมา

ในสวนที่เขาเสียหายดวย ไมใชวาเรื่องบานเมือง . .คุณก็มีสิทธิ์ออกมา แตเร่ืองซีเรียส ที่มีผลกระทบ

 . .คุณควรกลาที่จะออกมา . .กลาแสดงออก . . .ตอนนี้เด็กๆ ไมกลาแสดงออกทั้งๆ ที่เขาไมพอใจ  . .แต

ส่ือกลับไปตีความวา ..ควรไปดู admission กับหลักสูตรจะดีกวา  . . . ไมใช . .ความหมายของเราคือวา 

ควรจะดูแลดวย ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับตัวเอง . . .ความหมายเปลี่ยนไปเยอะ . . .เราไมเห็นดวยกับ

เด็กที่ออกมา ...ทั้งๆ เราเห็นดวย แตคุณควรจะมีความกลาหาญในสวนที่คุณเสียหาย” 
 
7. การใสความเห็นของนักขาว 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ขึ้น ไดแกแหลงขาวการเมือง 1 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 2 ราย แหลงขาวบันเทิง 1 ราย 

แหลงขาวอาชญากรรม 1 ราย แหลงขาวไอที 1 รายแหลงขาวสังคมทั่วไป 1 ราย 

 
ตาราง 4.7 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม                 
กรณีที่นักขาวนําเสนอขาวโดยใสความเห็นของนักขาวในเนื้อขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว                 
ใสความเห็นของนักขาวใน

เนื้อขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  
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 โดยแหลงขาวระบุวา การที่นักขาวใสความเห็นหรือคําวิจารณของตัวเองลงใน

ขาวนั้น อาจถือวาเปนการชี้นํา และบางครั้งทําตัวเหมือนผูพิพากษาชี้ถูก ชี้ผิด หรือเกิดจากการที่

นักขาวมีคําตอบในใจอยูแลว แตอาศัยแหลงขาวเพื่อใสความคิดเห็นของตนเองลงไป ถาไมใช

แหลงขาวเองก็จะไมรู ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
 แหลงขาวไอท ี
 
 แหลงขาว อท2   : “ตอนนั้นเปนเรื่องเกี่ยวกับสมาคม ตอนนั้นผมใหสัมภาษณในชวง 

NECTEC เร่ืองเกี่ยวกับพระราชบัญญัติเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ตอนนั้นภาพรวมยังไมคอยชัดเจน 

คือเราใหความเห็นเปนกลางๆ และผมบอกวาผมใหความเห็นเปนอยางนี้ ใหนักขาวตรวจสอบ

ขอมูลกับ NECTEC อีกที เขาใจวานักขาวคงไมไดตรวจสอบ หรือตรงนั้นภาพรวมยังไมชัดเจน 

นักขาวเลยเขียนภาพใหชัดเจนมากขึ้นโดยใชความคิดเห็นของตัวเอง คือมันจะมีขาว มีดํา แตผม

พูดออกมาเทาๆ นักขาวก็เลยดึงใหเปนดําไปเลยก็แลวกัน แลวทาง NECTEC ก็เปนขาว” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส2  : การนําความคิดเห็นของสื่อใสในเนื้อหาที่สัมภาษณ มีบอย อยางผมพูด

อยูแคนี้ ส่ือไปเขียนสิ่งที่เขามีคําตอบผสมลงไปดวย ผมถึงบอกวาบางทีเขามีคําตอบของเขาอยู

แลว เพียงแตเขามาสัมภาษณเรา ใชชื่อเราใชสถานะของเราแคนั้นเอง 
 
8. การนําเสนอขาวดานเดียว 

 

จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ขึ้น ไดแกแหลงขาวการเมือง 2 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 1 ราย แหลงขาวอาชญากรรม 

1 ราย แหลงขาวสังคมทั่วไป 3 ราย 
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ตารางที่ 4.8 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม              
กรณีที่นักขาวนําเสนอขาวดานเดียว 
 

ประเภทของแหลงขาว                    นําเสนอขาวดานเดียว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

โดยแหลงขาวระบุวาสวนใหญนักขาวมักนําเสนอเนื้อหาหรือขอมูลในดานลบ หรือการที่

นําเสนอเนื้อหาที่มีคูกรณีกัน จะนําเสนอแตแหลงขาวฝายเดียวเทานั้น ไมไดไปสัมภาษณแหลงขาว

ที่เปนคูกรณีอีกฝายหนึ่ง อาจเกิดจากอคติของนักขาว หรือทัศนคติที่ไมดีตอแหลงขาว หรือนักขาว

อาจขาดประสบการณในการทําขาว ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 
แหลงขาว ศ7  : “พี่ดูจากตัวอยาง พี่นาพอจะเขาใจวาหันหัวรบมาหาผมแลว ซึ่งนําเสนอ

เปนลบหมด แลวก็เร่ืองเล็กๆ ที่สามารถทําลายความนาเชื่อถือของบริษัทเราได . .ทําตลอด ถึงแมวา

มีความเคลื่อนไหวเล็กนอย ก็จะพูดถึงในแงลบตลอดเวลา แตวาของพรรคน้ีนะเกิดขึ้น 2-3 คร้ังก็

เปนไปได แตเกิดทั้งหมด 8 คร้ัง” 
 
 แหลงขาวอาชญากรรม 
 
 แหลงขาว อ4  :  “พี่ชกเด็ก . .ทํารายรางกาย คือพี่เปนคนตรง คนจริง คือสู ชกกับเด็ก ก็ขึ้น

หนา 1 ก็ลงไมตรงทั้งหมด เด็กโกงเงินเราไป ขโมยของเราไป แตหาวาเราทุบทํารายรางกาย

พนักงาน ไมไดมาสัมภาษณพี่ พี่ก็วา จะทํายังไง ฟงความฝายเดียว ไมมาสัมภาษณเรา” 
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 แหลงขาวอาชญากรรม 
 
 แหลงขาว อ1  : “ก็ไมเขาใจวา อะไร และอิทธิพลในการโนมนาวผูบริหารสื่อ หมอ 

 )คูกรณี ( อาจจะทําไดดีกวาผม เพราะผมไมเคยวิ่งเขาหาสื่อ พวก บก   .ทุกวันนี้เราก็เห็นได บก   .คน

ดังกลาวไปรับรางวัลดุษฎีบัณฑิตกับหมอ )คูกรณี ( พอขาวที่ไมดีของหมอ  )คูกรณี ( มาไมเคยเสนอ

เลย เร่ืองผมนี่ตั้งแตรายงานศพอะไรเนี่ย หนังสือพิมพอีกฉบับไมเสนอเลย นี่คือความเปนอคติของ

ส่ือ และการที่จะลงบนหนาขาวไดข้ึนอยูกับโตะประชุม บก   .บก .เห็นขาวนี้ไมเอา ก็ไมนําเสนอ 

ในขณะที่ทุกอันก็เสนอหมด เห็นไดชัดเจน” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส2  : “ผมก็บอกวาเวลาที่นักวิชาการใหสัมภาษณ จะใหขอมูลทั้งสองดาน คือ 

ดานดี และดานไมดี แตคุณจะลงไมดีอยางเดียวไมได อันนี้จะทําใหคนที่ใหสัมภาษณอยางผมรูสึก

วาเราไมเปนกลาง เราใหขอมูลดานใดดานหนึ่งอยางนี้ ซึ่งในวิชาชีพของนักวิชาการ เปนไปไมได

หรอกที่จะใหขอมูลดานลบอยางเดียว” 

 

 แหลงขาว ส4  : “ระบบ admission นักขาวไดขอมูลจากผูใหญในกระทรวงเปนสวนใหญ 

ดานเยาวชนและผูปกครองไมคอยมีเวลาไดสัมผัส ทําใหขอมูลที่นําไปสูสาธารณะเปนแงบวก

มากกวาแงลบ ทั้งๆ ที่แงลบมีมากกวา แตนักขาวไมไดไปสอบถาม . . .คือไมไดใหความเสมอภาคใน

การหาแหลงขาว” 
 
 แหลงขาว ส5 :  “กรณีของสามจังหวัดชายแดนภาคใต ความจริงนักขาวไมไดมีอคติอะไร 

ไมไดมีเจตนาที่ไมดี แตความที่ไมรู กลายเปนคนในพื้นที่บอกวา นักขาวพวกนี้เปนตัวสรางปญหา 

นักขาวพวกนี้เสนอขาวเขาขางรัฐบาล ก็เพราะความที่ไมรู เขียนขาวตามที่เจาหนาที่รัฐบอกอยาง

เดียว เพราะไปหาแหลงขาวอื่นไมได” 
 
 แหลงขาว ส6  : ในชวงแรก ขาวที่นําเสนอเกี่ยวกับภาคใต  ผูสื่อขาวไดแหลงขาวที่เปน

ขาราชการ ตํารวจ หรือทหาร ขาวที่ออกมา บางทีก็สรุปมาจากบทสรุปที่เขามี แตแหลงขาวอีก

ประเภทหนึ่งก็คือแหลงขาวที่เปนประชาชน เขาก็มีบทสรุปของเขาอยูอันหนึ่งหมือนกัน ซึ่งไมมีการ

นําเสนอจากดานนี้ บรรดาขาวสารตางๆ ที่นําเสนอนั้นออกมาในรูปที่สนับสนุนความคิดของรัฐ 

มองปญหาดานเดียว 
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9. ปญหาการใชภาษา 
 

9.1 การพาดหัวขาวหวือหวา ทําใหเกิดการเขาใจผิด 
จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ข้ึน ไดแกแหลงขาวการเมือง 2 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 3 ราย แหลงขาวบันเทิง 3 ราย 

แหลงขาวอาชญากรรม 1 ราย แหลงขาวสังคมทั่วไป 4 ราย 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม                 
กรณีที่นักขาวนําเสนอขาวโดยการพาดหัวขาวหวือหวา ทําใหเกิดการเขาใจผิด 
 

ประเภทของแหลงขาว                 
พาดหัวขาวหวือหวา        
ทําใหเกิดการเขาใจผิด 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

 โดยแหลงขาวระบุวา นักขาวมักจะใชภาษาที่แรง หวือหวา เกินจริง เพื่อดึงดูด

ความสนใจของผูอาน ตองการขายขาว สวนใหญจะพบวาหัวพาดขาวไมตรงกับเนื้อเร่ือง ถาคนที่

ไมไดอานเนื้อหาอาจเขาใจผิดได ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
 แหลงขาวการเมอืง 
 

 แหลงขาว ก1 : “นักขาวพยายามถามแหลงขาววา ”มีใครอยูเบื้องหลังม็อบหรือไม” 

แหลงขาวตอบวา “ผมตอบไมได” แตหนังสือพิมพ 2 ฉบับไดนําไปพาดหัวขาววา “ )ชื่อ   (แหลงขาวนี้

กลาววา )ชื่อ (บุคคลนี ้อยูเบ้ืองหลังม็อบ”  
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 แหลงขาวบันเทิง 
 
 แหลงขาว บ5  : “ถาเลนละคร จะมีการนําชื่อจริงของนักแสดง แตเอาสถานการณใน

ละครมาโปรยหัว แตเนื้อหาไมมีอะไร ถาคนไมอานเนื้อหาขางใน ก็เขาใจผิดได” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส8 : “การพาดหัวขาว เนื้อหาเปนคนละเรื่องกับที่เขาพาดหัวขาว เชน เมื่อวาน

ที่ออกขาว ชื่อนักกีฬา เด็กเสน ใชเสนสายเอาชนะคูตอสูฉิวเฉียดในการคัดตัว . . .แลวไปอานขางใน

 . . .ก็ลงรายละเอียด   . .เนื่องจากวาอยางนี้ๆ มีการสูสี . .เตะอยางนี้  . . .ชื่อนักกีฬา ลดน้ําหนักลง . .ก็

กลายเปนการพาดหัวขาวอยางนี้ ก็บอกไปสิ ..ชื่อนักกีฬา.. สูสี คัดตัวไปเอเชี่ยนเกมส ก็เขียนไปสิ. . .

กลับเขียนวา ชื่อนักกีฬา เปนเด็กเสน” 
  

9.2 การใช “คํา” ผิดความหมาย 
 

 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ข้ึน ไดแกแหลงขาวการเมือง 1 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 4 ราย แหลงขาวสังคมทั่วไป 1 

ราย 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมกรณีที่
นักขาวมีการใช “คํา” ผิดความหมาย 
 

ประเภทของแหลงขาว                 ใช “คํา” ผิดความหมาย 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  
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 โดยแหลงขาวระบุวา นักขาวมักใช คํา ผิดความหมาย ทําใหเกิดความเขาใจ

ผิด เกิดจากนักขาวไมมีความรูเกี่ยวกับคํานั้นก็ได และแหลงขาวเห็นวา คําที่ใชผิดบอยๆ ก็ยังคงผิด

ตอไป และเห็นใชกันทั่วไป ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 

 แหลงขาว ศ4  : “ชอบใชคําวา “หมาย” หมายนายกฯ...  “หมาย”นี่ใชอยูกับองคเดียว คน

อ่ืนๆ ตองใชกําหนดการ ไมใช “หมาย”” 
 
 แหลงขาว ศ5 : “เร่ืองขาว ตองใชคําวา “จํานํา” แตบางทีไปเขียนเปน “รับซื้อ” วาหลวงรับ

ซื้อ ซึ่งไมถูกตอง มันเปนเรื่องของการจํานํากาแฟ จํานําขาว จํานําขาวโพด จํานํามันสําปะหลัง 

สวนใหญพวกนักการเมือง พวก ส .ส   .มักจะพูด “รับซื้อ”  ซึ่งผิดจากความจริง ความจริงเปนเรื่อง

ของการจํานํา จํานํานี่ของยังเปนของเกษตรกรอยู มีเงินมาไถเหมือนจํานําสรอย แหวน” 
 
 9.3 การใชคําเชื่อมประโยค เวนวรรคประโยคผิด ทําใหความหมายเปลี่ยนไป 
 

 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ข้ึน ไดแกแหลงขาวการเมือง 1 ราย  

 
ตารางที่ 4.11 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม              
กรณีที่นักขาวมีการใชคําเชื่อมประโยค เวนวรรคประโยคผิด ทําใหความหมายเปลี่ยนไป 
 

ประเภทของแหลงขาว       
ใชคําเชื่อมประโยค เวนวรรคประโยค

ผิด ทําใหความหมายเปลีย่นไป 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  
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 โดยแหลงขาวระบุวา อาจเปนเพราะนักขาวไมเขาใจการใชภาษา หรืออาจเปน

การเผอเรอของนักขาวดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
 แหลงขาวการเมือง 
 
 แหลงขาว ก4 : “บางครั้ง การที่นักขาวใชคําเชื่อมประโยคผิด หรือเวนวรรคประโยคผิด 

ทําใหความหมายเปลี่ยนไปเลย” 

 
 9.4 สะกดผิด เขียนผิด 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวประเภทตางๆ ที่เกิดความ

ผิดพลาดนี้ขึ้น ไดแกแหลงขาวบันเทิง 1 ราย แหลงขาวไอที 1 ราย 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงประเภทของแหลงขาวที่พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม              
กรณีที่นักขาวสะกดผิด เขียนผิด 
 

ประเภทของแหลงขาว                 สะกดผิด เขยีนผิด 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา อาจเกิดจากความไมรู หรือไมรอบคอบของนักขาว บางกรณี

มีผลตอการดําเนินธุรกิจของแหลงขาวดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
 แหลงขาวบันเทิง 
 
 แหลงขาว บ6  : “ชื่อ นามสกุล เขียนผิด เขียนชื่อเรา...เปลี่ยนสระ อุ เปนสระอิ เปลี่ยน ณ 

เปน น นามสกุลก็ผิด แถมยังเขียนเปน “นาง” อีก พี่ยังไมไดแตงงานเลย” 
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 แหลงขาวไอท ี
 
 แหลงขาว อท2 : “มีการใชภาษาผิด เชนบอกชื่อ website ไปก็พิมพผิด นี่คือธุรกิจ 

website Branding คือตัวสําคัญ พิมพตัว e เปนตัว a อยางนี้ ลูกคาก็จะหาไมเจอแลว ผมเจอ

ปญหานี้เยอะมาก อาจเปนเพราะนักขาวบางสวนไมรูจกั Web หรือบาง Web ที่เราเปดตัวไป ยังไม

เปนที่รูจัก” 
 
 
ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม  แบงเปน 2 ปจจัย 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 6 ประเภท สามารถสรุปปจจัยที่สงผลใหเกิดความไม

ถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว แบงเปนกรณี ดังนี้ 

 
1. ปจจัยที่เกิดจากแหลงขาว ไดแก การใชภาษาของแหลงขาว เชน พูดกํากวม พูดไมชัด 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้เปน

ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 2 ราย แหลงขาวเศรษฐกจิ 

5 ราย แหลงขาวสังคมทั่วไป 1 ราย 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมกรณีที่เกิดจากแหลงขาว ในดานการใชภาษาของแหลงขาว 
ไดแก พูดไมชัด  
 

ประเภทของแหลงขาว                 
การใชภาษาของแหลงขาว -

พูดไมชัด 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  
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 โดยแหลงขาวระบุวา การที่แหลงขาวพูดไมชัด หรือพูดกํากวม ใชภาษาที่เขาใจ

ยาก ใชศัพทเทคนิค อาจทําใหนักขาวเขาใจผิด ตีความผิด ปะติดปะตอขอความไมได สรุปประเด็น

ตามความเขาใจของตนเอง ทําใหเนื้อหาที่นําเสนอไมเปนไปตามที่แหลงขาวตองการ ดังตัวอยาง

คําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
 แหลงขาวการเมือง 
 
 แหลงขาว ก5 : “นักขาวอาจจะสรุปขาว สรุปประเด็น สรุปความรูสึกของตัวเอง หรือสรุป

ทุกอยางตามความรูสึกของตัวเอง เขียนตามความเขาใจของตัวเอง ซึ่งไมไดเปนไปตามเจตนารมย

ที่ผมตองการ อาจจะไมใชความผิดของเขาก็ได อาจจะเปนความผิดของผมที่พูดไมชัดก็ได ไม 

clear ก็ได” 
 
 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 

แหลงขาว ศ1 : “ขอมูลรายละเอียดเขียนไมถูกตอง บอกเขาวาตั้งแตมาทํางาน แตเขาเอา

ไปเขียนวาตั้งแตมาแตงงาน คนละความหมายไปเลย แหลงขาวอาจจะพูดไมชัดก็ได” 
 
2. ปจจัยที่เกิดจากนักขาว 
 
 2.1 ปจจัยที่เกิดจากการกระทําของนักขาวโดยเจตนา 
 
  2.1.1 การบิดเบือนโดยเจตนา 
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 3 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 2 ราย แหลงขาวบันเทิง 2 ราย  แหลงขาวอาชญากรรม 3 ราย แหลงขาวไอที 1 ราย และ

แหลงขาวสังคมทั่วไป 2 ราย 
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ตารางที่ 4.14 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรม กรณีที่เกิดจากการบิดเบือนโดยเจตนาของนักขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว               บิดเบือนโดยเจตนา 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา การบิดเบือนโดยเจตนานั้น นักขาวมักมีจุดประสงค

บางอยางแอบแฝงอยู อาจทําเพื่อใหขาวมีสีสัน ไดรับประโยชนจากการนําเสนอขาว อาจเกิดจาก

การที่นักขาวมีอคติ หรือทัศนคติที่ไมดีตอแหลงขาว ทําใหเนื้อหาที่นําเสนอไมตรงกับขอเท็จจริง 

บางกรณีทําใหแหลงขาวเสียชื่อเสียง ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 
แหลงขาวการเมือง 
 

 แหลงขาว ก2  : “ยกตัวอยางเชน ผมใหวา เราจะลงไปทํางานพบปะกับประชาชนในพื้นที่

เขต ก   .เขต ข   .เขต ค . .   .แตขาวนําเสนอวา เราลงพบปะประชาชนในเขตที่จะมีการเลือกตั้ง สข  .

และสข   .ในเขตนั้นๆ เปนคนของพรรคผูวาฯ . .ขาวคอนขางจะบิดเบือน จริงๆ เราไมไดมี point ไป

ตรงนั้นเลย” 

 แหลงขาว ก4 : “ผมลาออกจากตําแหนงสมาชิก )หนวยงานราชการ   (แตความจริงคือ

ลาออกจากสมาชิกพรรคการเมือง ผิดประเด็น ขาวที่เสนอออกมาอยางนี้ เจตนาบิดเบือน ทําให

แหลงขาวอาจจะเกิดความเสียหายทางการเมืองในอนาคตได นั่นคือถามีการตีความวาลาออกจาก

ตําแหนงสมาชิก )หนวยงานราชการ (ถามีการขยายความแปลวา แหลงขาวขาดสมาชิกภาพ” 
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 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 
 แหลงขาว ศ2  : “เจตนาบิดเบือน คือถามเรื่องนึง แตเวลาเขียนไปอีกเรื่อง แตอางชื่อวา

คนนี้ไดพูด ทําใหเสียหาย เราตองมารายงานแกกับหนวยงานวา เราไมไดพูดตรงนี้ ขาวที่ออกไป

ผิด” 
   
 แหลงขาวบันเทิง 
 
 แหลงขาว บ6 : “ตอนนั้นถามเรื่องที่พี่จะสรางหนัง . . .คือหลังจากหนังสือพี่ดังมากแลว พี่

จะสรางหนัง เขาถามพี่วาจะสรางหนังแนวไหน พี่ก็บอกวา..หนังก็คงเปนแนวที่ใหสังคมรูวา การรัก

รวมเพศ . .ไมใชความผิด แตเปนปญหาหนึ่งของสังคมที่เกิดขึ้น แลวก็ถามวา . .จะมีฉากเลิฟซีนที่

ผูชายกับผูชายจูบกันมั้ย พี่ก็บอกวา . .มีไมไดหรอก เพราะวาเราไมไดสรางหนังประเภทนั้น แตเขา

ไปเขียนบิดเบือนบอกวา..บทผูชายกับผูชายจูบปากกันในหนัง..ฉากเลิฟซีน อวกแตก..รับไมได” 
 
 แหลงขาวอาชญากรรม 
 

แหลงขาว อ1 : “เขาก็รายงานไปตามที่เราใหขาว แตเมื่อรายงานเขาไป โตะบรรณาธิการ

ก็ไปใสอารมณ รีไรท สรางสีสันไมวาจะเปน head line หรือเนื้อหา อะไรตางๆ เจตนาบิดเบือนและ

ขาวในขณะนั้นยาวมาก คนจะอานไดสักแคไหน คืออานแค head line ก็จินตนาการกันตอไป” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส4 : “มีการบิดเบือนขอมูลเพื่อผลประโยชนของคนอีกกลุมหนึ่ง แตก็ไมซีเรียส

อะไรมาก เพียงแตวาบางเรื่องอาจทําใหเราเสียหาย เชนวา เราไปเขาอีกกลุมหนึ่งอยางนี้ ทั้งๆ ที่

จริงๆ แลวเราพูดความถูกตองตรงๆไมไดเอนเขาขางใคร” 
 
  2.1.2 ความมีอคต ิ
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 4 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 2 ราย แหลงขาวบันเทิง 2 ราย แหลงขาวอาชญากรรม 1 ราย และแหลงขาวสังคมทั่วไป 

1 ราย 
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ตารางที่ 4.15 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด         
ความไมถูกตองเที่ยงธรรม กรณีที่เกิดจากความมีอคติของนักขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว               ความมีอคติตอแหลงขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา ความมีอคติสงผลใหการนําเสนอขาวไมเปนไปตาม

ขอเท็จจริง นักขาวมีการนําเสนอขาวอยางลําเอียง ถาเปนเรื่องที่ไมดีของแหลงขาวที่นักขาวมีอคติ

อยูแลว จะมีการสรางสีสันในเนื้อขาว มีการใสความคิดเห็นของตนในดานลบ ทําใหแหลงขาวเสีย

ชื่อเสียงดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
 แหลงขาวการเมือง 
 

 แหลงขาว ก1  : “ความมีอคติมีผลตอการนําเสนอขาวอยางเห็นไดชัด อยางเชนเรื่องการ

ตัดตอพันธุกรรม ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี่  ผมใหสัมภาษณใหขอมูลทางดาน

วิทยาศาสตร แตหนังสือพิมพฉบับนั้นมีอคติตอประเด็นนี้ พยายามโจมตี กลาวหาผมวามี

พฤติกรรมทุจริต ไดรับผลประโยชนจากตางชาติ หรือโครงการนั้น” 
 
 แหลงขาวอาชญากรรม 
 
 แหลงขาว อ1 :  "ทุกวันนี้เราก็เห็นได บก   .คนดังกลาวไปรับรางวัลดุษฎีบัณฑิตกับหมอ 

(คูกรณี) พอขาวหมอ(คูกรณี) มาไมเคยเสนอเลย เร่ืองผมนี่ตั้งแตรายงานศพอะไรเนี่ย หนังสือพิมพ

อีกฉบับไมเสนอเลย นี่คือความเปนอคติของสื่อ และการที่จะลงบนหนาขาวไดข้ึนอยูกับโตะประชุม 

บก .บก.เห็นขาวนี้ไมเอา ก็ไมนําเสนอ ในขณะที่ทุกอันก็เสนอหมด เห็นไดชัดเจน” 
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  2.1.3 ทัศนคติตอแหลงขาว 
 

  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา 

ปจจัยนี้เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 3 ราย 

แหลงขาวเศรษฐกิจ 3 ราย แหลงขาวบันเทิง 1 ราย แหลงขาวอาชญากรรม 1 ราย แหลงขาวสังคม

ทั่วไป 2 ราย  
 
ตารางที่ 4.16 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรม กรณีที่เกิดจากทัศนคติของนักขาวที่มีตอแหลงขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว                 ทัศนคติตอแหลงขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา ทัศนคติตอแหลงขาวมีผลตอการนําเสนอเนื้อหาขาว ถานักขาวมี

ทัศนคติที่ดีตอแหลงขาว การนําเสนอขาวจะมีทิศทางเปนบวก แตถาไมดี ทิศทางจะเปนลบ รวมทั้ง

นักขาวมักใสความคิดเห็นของตัวเองรวมดวย เปนการชี้นํา ทําใหไมตรงกับขอเท็จจริง ดังตัวอยาง

คําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
 แหลงขาวบันเทิง 
 
 แหลงขาว บ1  : “ถาฉบับไหนรักใคร ก็จะปกปองดาราคนนั้น ถาอะไรไมดีก็จะไมเขียน 

หรือเขียนปกปอง 
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  2.1.4 นักขาวมีคําตอบอยูในใจแลว 
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 2 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 1 ราย แหลงขาวไอที 2 ราย และแหลงขาวสังคมทั่วไป 2 ราย 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด         
ความไมถูกตองเที่ยงธรรม กรณีนักขาวมีคําตอบอยูในใจแลว 
 

ประเภทของแหลงขาว            นักขาวมีคําตอบอยูในใจแลว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา ถึงแมวาเราจะใหคําตอบในแนวไหนก็ตาม นักขาวก็

สามารถดึงใหเขาสูประเด็นที่ไดตั้งใจไวแลว ทําใหไมตรงกับขอเท็จจริง ซึ่งแหลงขาวมีความเห็นวา 

นักขาวอาจมีจุดประสงคบางอยางแอบแฝงอยู หรือมีประโยชนตอตนเองหรือกลุมของตน อาจเปน

การชี้นําโดยที่ผูอานไมทราบ ทําใหแหลงขาวเสียชื่อเสียงดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
 แหลงขาวการเมือง 
 
 แหลงขาว ก4  : “ถาจะผิดพลาดก็เพราะวาสื่อนั้นมีธงอยูแลว เปนเจตนา จะวาเปนการ

บิดเบือนก็ไมใช เปนเจตนาดัดทางเพื่อใหเขาทางของสื่อ ซึ่งจะไปสอดคลองกับเร่ืองของการตลาด 

ไปสอดคลองกับแนวความคิดของสื่อที่ตองการใหเปน แหลงขาวจะเปนตัวประโยชนของสื่อในการ

ท่ีตองการที่จะใหพุงไปในทิศทางที่เขาตองการใหเปน” 
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 แหลงขาวไอท ี
 
 แหลงขาว อท2 : “เขาอาจจะมีประเด็นในใจแลว เราเองก็มีประเด็นในใจเหมือนกัน แต

พูดไปพูดมาไปกันคนละทาง เขาออกซาย ผมออกขวาเลย เราพยายามที่จะใหประเดน็นี ้แตนกัขาว

บอกวาเขาจะเอาอยางนี้ เพราะฉะนั้นขาวที่นําเสนอจึงไมเปนไปตามที่เราตองการ” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส2 : “ผูสื่อขาวตองการคําตอบแบบไหน คือเขาอยากไดอะไร เขาก็เขียนตามที่

เขาตองการมาก ผมเคยใหสัมภาษณอะไรไปเยอะนะสักชั่วโมง คร่ึงชั่วโมง แตเขาลงใหไมกี่บรรทัด 

และลง 4-5 บรรทัดนั้นคือส่ิงที่นักขาวตองการ บางทีเขามีคําตอบของเขาอยูแลว เพียงแตเขามา

สัมภาษณเรา ใชชื่อเราใชสถานะของเราแคนั้นเอง” 

 
  2.1.5 ความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาว 
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 4 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 3 ราย แหลงขาวบันเทิง 1 ราย แหลงขาวอาชญากรรม 1 ราย แหลงขาวไอที 1 ราย และ

แหลงขาวสังคมทั่วไป 1 ราย 
ตารางที่ 4.18 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว ในดานความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับ
นักขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว                 
ความสมัพันธระหวาง
แหลงขาวกับนักขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  
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 โดยแหลงขาวระบุวา การที่นักขาวและแหลงขาวมีความสัมพันธที่ดีตอกันนั้น ทํา

ใหนักขาวมีความไววางใจ นําเสนอขาวแตในแงดี ทําใหความเปนกลางหายไป บางครั้งทําให

นักขาวมองขามบางสิ่งบางอยางที่ไมถูกตองไปได อาจไดรับผลประโยชนตอบแทน หรือมี

จุดประสงคแอบแฝงรวมกัน แตในทางดี ก็คือ แหลงขาวไววางใจนักขาว ใหขอมูลเชิงลึก หรือถามี

ขาวสําคัญอะไร นักขาวที่สนิทสนมกับแหลงขาวนั้นก็จะไดทราบกอนดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 
 แหลงขาวการเมือง 
 
 แหลงขาว ก1 : “ผมมีความเห็นวา ความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาวมีสวนชวย

ในการนําเสนอเนื้อหาขาว แหลงขาวที่มีความสนิทสนมกับนักขาวนั้น ขาวที่นําเสนอจะไมคอยมี

ปญหา พึ่งพากันมาตลอด สวนนักขาวที่แหลงขาวไมคอยคุนเคย เมื่อมีประเด็นเกิดขึ้นเชนประเด็น

ทางการเมือง จะเปนประเด็นที่หวือหวา ในการนําเสนอลักษณะนี้จะมีความเสี่ยงในการที่จะทําให

เกิดปญหาตอแหลงขาวมาก” 

 

 แหลงขาว ก4 : “ผมมีความเห็นวา... โดยเฉพาะนักการเมืองที่มีความสัมพันธพิเศษกับ

ส่ือมวลชนบางคน บางกลุม แหลงขาวนั้นก็จะไดมีสวนรวมกับขาวที่มีประโยชนตอองคกรนัน้ๆ หรอื

ตัวแหลงขาวเอง ซึ่งเปนกระบวนการหนึ่งที่ใชสื่อ หรืออาจใหเงินเดือนสื่อเพื่อใหเปนประโยชนใน

การสรางภาพ” 
 
 แหลงขาว ก5 : “การที่นักขาวที่ประจําอยูที่พรรคจะเสนอแตขอบวก ขอดี เหมือนกับ

สงครามระหวาง อิรักกับอเมริกา คราวที่ผานมา เปนครั้งแรกที่ทางสํานักขาวตางๆ ในอเมริกาสง

นักขาวไปอยูคลุกคลีกับทหารตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน เปนสิ่งที่ดีอยางหนึ่ง เพราะไดเรียนรูจาก

แหลงขาวโดยตรง แตพออยูนานเขาความเปนกลางก็จะหดหายไป เพราะความใกลชิด . .ถาถามวา 

ในพรรคมีมั้ย . .อาจจะมีบาง แตเปนสิ่งที่วัดไมได เปนสิ่งที่วัดลําบากวาคุณไมเปนกลางแลว แตพอ

ไมเปนกลาง กลายเปนพวกเราแลว ก็ไมกลัว ดังนั้น บางทีนักขาวอาจมองขามบางสิ่งบางอยางก็

ได” 
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 แหลงขาวอาชญากรรม 
 
 แหลงขาว อ1: “ทุกวันนี้เราก็เห็นได บก   .คนดังกลาวไปรับรางวัลดุษฎีบัณฑิตกับหมอ

(คูกรณี) พอขาวที่ไมดีของหมอ(คูกรณ)ี มาไมเคยเสนอเลย” 
 
  2.1.6 นโยบายองคกร ไดแก การแขงขันเพิ่มยอดจําหนายหนังสือพิมพ 

(ตองการขายขาว) 
 

จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้เปน

ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแก แหลงขาวการเมือง 2 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 3 ราย แหลงขาวบันเทิง 5 ราย แหลงขาวอาชญากรรม 2 ราย แหลงขาวไอที 1 ราย และ

แหลงขาวสังคมทั่วไป 5 ราย 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด         
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว  ที่ เกิดจากนโยบายขององคกร                    
ในเรื่องเพิ่มยอดจําหนายหนังสือพิมพ (ตองการขายขาว) 
 

ประเภทของแหลงขาว               
นโยบายขององคกร      
(ตองการขายขาว) 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

โดยแหลงขาวระบุวา หนังสือพิมพเปนธุรกิจหนึ่งที่ตองการเพิ่มยอดจําหนาย ตองการขาย

ขาวเพื่อใหไดกําไร เพื่อที่จะดําเนินธุรกิจตอไปได  ซึ่งปจจัยหลักคือมุงการตลาด ฉะนั้นความไม

เที่ยงธรรมจึงเกิดข้ึน เชนการเขียนขาวใหเปนนิยาย ตองสรางขาว สรางประเด็นใหหวือหวา โดย
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การพาดหัวขาว โปรยหัวขาว เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจ รวมทั้งมีการบิดเบือนขาวอยาง

เจตนา เพื่อใหเนื้อหาที่นําเสนอมีความเราใจ นาสนใจที่จะตองอานดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ

ตอไปนี้ 
  

แหลงขาวการเมือง 
 

 แหลงขาว ก4  : “บางครั้งผมมีการพูดเลน นักขาวหยิบประโยคนั้นไปพาดหัวขาว 

กลายเปนประเด็นใหญ ทําใหผูบริหารพรรคไมพอใจมาก แตผมไมไดโตตอบ เนื่องจากวา ถายิ่งมี

การโตตอบกันมาก นักขาวก็ยิ่งมีประเด็นนําเสนอไปเรื่อยๆ หนังสือพิมพก็ยิ่งขายดี  หนังสือพิมพ

เปนธุรกิจหนึ่งที่ตองสรางยอดจําหนวย รายไดจากการโฆษณา ตองการกําไร เพื่อที่จะดําเนินธุรกิจ

ตอไปได ขาวที่นําเสนอนั้นเปนขาวในระบบทุนนิยม ซึ่งปจจัยหลักคือมุงการตลาด ฉะนั้นความไม

เที่ยงธรรมจึงเกิดขึ้น เชนการเขียนขาวใหเปนนิยาย นาติดตาม มีมุมเหลี่ยมที่นาสนใจ บางเรือ่งเปด

ประเด็นใหติดตามตอในฉบับตอไป” 
 
 แหลงขาวบันเทิง 
 

แหลงขาว บ1 : “เขาตองการขายหนังสือของเขา ถาเขาทําหนังสือรูปแบบเรียบๆ งายๆ 

ไมมีเร่ืองอะไรเลย คนก็จะอยากจะรูเร่ืองในมุง เร่ืองตางๆ ของดาราดวย ถาใครทําไดสะใจ คนก็จะ

สนใจดู”  
 
 แหลงขาวอาชญากรรม 
 
 แหลงขาว อ1: “สื่อเองก็ยอมรับวามีเชิงพาณิชยแอบแฝงอยูดวย ซึ่งขาวที่นําเสนอนี้ทําให

หนังสือพิมพขายไดอยางตอเนื่อง สื่อไดนําเสนอประเด็นที่ผูอานสนใจอยูตลอดเวลา เปนขาวที่

นําเสนออยูบนหนาหนึ่งตลอด....เปน nature ในการทําธุรกิจของเขา สื่ออยูไดก็ตองมีเชิงพาณิชย

เขามาเกี่ยวของ ไมเชนนั้นจะเอาเงินที่ไหนมาจางบุคลากร ซื้อกระดาษมาพิมพ ซื้ออะไรตางๆ และ

ก็ตองยอมรับวา เร่ืองจริงคนไมคอยสนใจ.....ป 42 บรรณาธิการของหนังสือพิมพฉบับหนึ่งให

สัมภาษณในรายการทีวี ทุกคนยอมรบัวาชวงนั้นเพิ่งผานภาวะเศรษฐกิจป  2540 พอถึงป 42 เดอืน

กันยายน ทุกคนบอกวาสื่อหนังสือพิมพ เขายอมรับในทีวีวาฟนเลยจากคดีการเสียชีวิตของส .ส.

ทานหนึ่ง ผมต้ังขอสังเกตวาขาวในชวงนั้นออกมาในลักษณะใด ประชาชนก็คงสนใจเพราะมี

ตําแหนงเปน สส .ตัวผมเองก็อาจเปนที่รูจักในสื่อของแวดวงเศรษฐกิจอยูบางในขณะนั้น” 



 70
 2.2 ปจจัยที่เกิดจากการกระทําของนักขาวโดยไมเจตนา 
 
  2.2.1 พื้นความรูของนักขาว 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 1 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 5 ราย แหลงขาวบันเทิง 2 ราย แหลงขาวไอที 1 รายและแหลงขาวสังคมทั่วไป 5 ราย 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวในดานพื้นความรูของแหลงขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว                 พื้นความรูของแหลงขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา พื้นความรูหรือปูมหลังของนักขาว มีผลตอการนําเสนอขาว

โดยเฉพาะในประเด็นที่ตองการขอมูลเชิงลึก ถานักขาวไมมีความรูหรือปูมหลังในเรื่องนั้นๆ ทําให

ตองเสียเวลาทั้งแหลงขาวและนักขาว เนื่องจากบางครั้งแหลงขาวตองอธิบายยอนหลังใหนักขาว

ทราบ และนักขาวเองไมเขาใจอยางถองแท เนื่องจากบางเรื่องตองเปนคนที่มีความรูเฉพาะ ตองมี

ศัพทเทคนิค ทําใหนักขาวนําเสนอขาวดวยความเขาใจที่ไมชัดเจน หรือความรูเทาไมถึงการณ ทํา

ใหเนื้อหาที่นําเสนอผิดพลาด ไมตรงตามจุดประสงคของแหลงขาวดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ

ตอไปนี้ 
 

แหลงขาวการเมือง 
 

 แหลงขาว ก1 : “ยกตัวอยางเชน ขาวดานการเกษตรผมวาตรงนี้ตองเริ่มศึกษาพื้นฐาน

เกษตรประเทศไทยเปนอยางไร บางคนไมรูเลยวาเกษตรประเทศไทยเปนอยางไร มานั่งดาเกษตร

ประเทศไทยดอยประสิทธิภาพ ผลผลิตตอไรต่ํา ตนทุนสูง คุณภาพไมดี จริงๆ ไมใช เกษตรไทย
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ผลผลิตตอไรไมดี ตองรูวาพื้นฐานเปนอยางไร พื้นฐานเกษตรไทยเปนเกษตรหนาฝน เกษตร

ธรรมชาติ นี่คือความเสียเปรียบ นี่คือขอจํากัด อันที่สองคือเกษตรกรไทยเปนเกษตรกรรายยอย 

รายยอยที่เปนเจาของกิจการ ตองเขาใจตรงนี้กอน ไมใชวาคนอื่นไดพูดมากอนแลว นักขาวก็มาพูด

ตอโดยที่ไมรู ก็พื้นฐานเกษตรไทยเปนอยางไร ปญหาจึงเกิดขึ้น ทําใหประสิทธิภาพ ผลผลิตตอไร

ต่ํา ตนทุนสูง คุณภาพไมดี มันจริงอยางนั้นหรือเปลา สูเขาไมได นักขาวสวนมากมักจะพูดอยางนี้

ตลอด ไมรูวาประเทศไทยเกษตรเกงหลายเรื่อง เชน ทุเรียน มังคุด ลําไย ดีทั้งนั้น แตเร่ืองลําไยนี่

กําลังมีปญหาเรื่องการทุจริต เร่ืองของการใชสารเคมี ก็ตองวาตรงนั้น มีประเทศไหนที่ผลิต ลําไย 

มะมวง มังคุด ทุเรียน ไดดีเทาประเทศไทยมั้ย คนที่วาเราเองลาหลัง assumption วาเกษตร

ประเทศไทยไมมีประสิทธิภาพ เพราะไมเขาใจพื้นฐานก็ไปเที่ยวตั้งสมมติฐานเปนปเปนขลุย วา

ประเทศไทยแยแลว เกษตรหวย ไมไดเร่ือง” 
 
 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 

แหลงขาว ศ1  : “บางกรณีเปนการใหสัมภาษณเกี่ยวกับนวตกรรมใหมๆ อาจมีศัพท

เฉพาะซึ่งนักขาวไมเขาใจ และผมพยายามอธิบายแลว นักขาวก็ยังไมเขาใจ แตตองเสนอขาว ทํา

ใหขาวที่ออกมาบางสวนไมถูกตอง” 

 

 แหลงขาว ศ2  : “บางคร้ังพูดในเรื่องศัพทเศรษฐกิจ หรือพูดในเรื่องของศัพททาง 

Business เขาไมเขาใจ แลวก็เขียนไมตรงกับประเด็นที่เราตองการสื่อ” 
 
 แหลงขาวไอท ี
 

แหลงขาว อท1 : “ผมพยายามที่จะอธิบายสาเหตุที่เกิดขึ้น และไมแนใจวานักขาวเขาใจ

หรือไม ดังนั้น ผมจึงถามนักขาวกลับไป เพื่อตรวจสอบความเขาใจของนักขาว พบวานักขาวไม

คอยจะเขาใจขอมูล และนักขาวไมเคยเลนอินเตอรเน็ตเลย คือนักขาวที่ทําเรื่องคดีนี้เปนนักขาว

สายอาชญากรรมแตมาทําคดีที่เกี่ยวกับดานอินเตอรเน็ต พอนักขาวสายอาชญากรรมมาเจอเรื่อง

อินเตอรเน็ตอยางนี้ ก็จับแพะชนแกะกันอุตลุตไปหมด เกือบจะไมเขาใจเลยที่เราพยายามอธิบาย

ใหเขาฟงครึ่งชั่วโมง แตพอสุดทายเขาก็ตองเขยีนอะไรสักอยางออกมา ทุกคนก็ตองทําใจ” 

 “จากคดีที่เกี่ยวกับคนเลนอินเตอรเน็ตโพสตภาพที่มีการตัดตอภาพบุคคลสาธารณะ คน

ทั่วไปที่มีความรูดานนี้เขาใจวาตนกําเนิดภาพไมไดมาจาก  )ชื่อ   (website  คนที่โพสตคือ คนที่เลน

อินเตอรเน็ตทั่วไป ไมใชพนักงานของ  )ชื่อ   (website เปนคนทํา ถาคนอานไมรูเร่ืองอินเตอรเน็ต พอ
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อานแลวก็วาเว็บไซตนี้แหละเปนคนทํา และมีเร่ืองตลกอยูเร่ืองหนึ่งคือ ตอนที่คนที่โพสตภาพตัด

ตอในคดีดังกลาวตองไปนอนในหองขังสองสามคืน แลวก็มีเพื่อนๆ ที่อยูในชื่อหอง chat room  เหน็

ใจ รูสึกวามันเกินไปแลว เพราะคดีหมิ่นประมาทไมใชโทษอาญาหนักหนาที่ตองประกนัตวัออกมาสู

คดี พวกเขาเลยไปเยี่ยมกัน แตปรากฏวาขาวที่ออกมาคือวา คนที่โพสตภาพตัดตอในคดีดัง

กลาวคือพนักงานคนหนึ่งของบริษัท  )ชื่อ   (website คือเขามองไมออกวาใครเปนใคร และเพื่อนๆ 

พนักงานมาเยี่ยมกัน ความจริงคือ  เพื่อนๆ ที่ไปเยี่ยมคือคนที่เลนอยูในชื่อหอง chat room ใน 

website นั้น” 

 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส1 : “ยกตัวอยาง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดรับการสถาปนาโดยสองรัชกาล 

คือรัชกาลที่ 5 และ 6 เปนไปไดยังไงคือ มันไมมีปูมหลังเลย แทนที่จะมาแถลงขาว กลับตองมานั่ง

เลาประวัติศาสตร ดวยเหตุนี้ การเขียนจึงเกิดความผิดพลาดได ความจริงแลวตองเปนรัชกาลที่ 6 

พอเวลาเราพูดถึงประเด็นสําคัญ จําไดวา เร่ืองกรมพละ . .ซึ่งเปนประเด็นที่รอนมากในตอนนั้น เขา

จะเอาที่ดินของจุฬาฯ ไป ก็เลยเกิดประเด็นวาทําไมกรมพละศึกษามาเชาที่จุฬาฯ จายคาเชาหรอืไม 

ก็จายคาเชาที่ถูก เปนไปไดยังไง กรมพละฯบอกวาทั้งหมดไดรับพระราชทานมาจากพระเจา

แผนดิน จุดนี้เองทําใหเราเห็นวาปูมหลังของเรื่องที่จะไปสัมภาษณเขาก็ดี ปูมหลังของหลักวิชาใน

เร่ืองนั้นก็ดีที่จะไปสัมภาษณ ผูส่ือขาวควรรู ผูสื่อขาวเศรษฐกิจที่ไมรูเร่ืองเศรษฐศาสตรเลย นั่น 

ลําบาก ผูสื่อขาวดานการเมืองไมรูหลักดานรัฐศาสตรเลย นั่น ลําบาก ผูส่ือขาวที่ทําขาวดาน

การศึกษาไมรูเร่ืองระบบการศึกษา นั่น ลําบาก นี่คือความเห็นของผม เพราะฉะนั้นความคลาด

เคลื่อนอยูตรงนั้น” 
  
 
  2.2.2 ความรูเกี่ยวกับประเด็นที่สัมภาษณ 
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 2 ราย และแหลงขาว

สังคมทั่วไป 1 ราย 
 
 



 73
ตารางที่ 4.21 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว ในดานความรูเกี่ยวกับประเด็นที่สัมภาษณ
ของนักขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว               
ความรูเกี่ยวกับประเด็นที่

สัมภาษณ 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวาการที่นักขาวไมมีความรูเกี่ยวกับประเด็นที่ตองสัมภาษณนั้น

โดยเฉพาะขอมูลเชิงลึกนั้น  ทําใหนักขาวมีปญหาในดานการจับประเด็น ไมเขาใจคําตอบทําให 

เกิดความคลาดเคลื่อน เขาใจผิดได ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 

แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 

 แหลงขาว ส1 : “มหาวิทยาลัยภายใตการกํากับของรัฐ อธิบายกันแทบตาย ผูสื่อขาวไมมี

วันเขาใจเลย พยายามจะพูดแตประเด็นเรื่อง-ความขัดแยงระหวางรัฐบาลกับมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยระหวางผูบริหารกับสภากับอาจารย บางมหาวิทยาลัยแรงถึงกับมีปญหากับนักศึกษา

หรือนิสิต ประเด็นทั้งหมดอยูที่วา ผูสื่อขาวเขาใจ . .หนึ่ง . .เขาใจประเด็นนี้หรือไม สอง . .เขาใจ

ความหมายของคําวา มหาวิทยาลัยภายใตการกํากับ หรือไม คําวา public non-government มัน

เปนสาธารณะไมใชเอกชน แตไมใชของรัฐบาล เหมือนสภากาชาด เหมือนมูลนิธิสายใจไทย แต

ไมใชมูลนิธิ” 
 
  2.2.3 ประสบการณในการทําขาว 
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 4 ราย แหลงขาว
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เศรษฐกิจ 1 ราย แหลงขาว แหลงขาวอาชญากรรม 1 ราย แหลงขาวไอที 2 ราย และแหลงขาว

สังคมทั่วไป 2 ราย 

 
ตารางที่ 4.22 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด          
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวในดานประสบการณในการทําขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว            ประสบการณในการทาํขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

โดยแหลงขาวระบุวา นักขาวที่มีประสบการณในการทําขาวยอมมีความไดเปรียบ

เนื่องจากนักขาวมีการเตรียมพรอมในการสัมภาษณ เชนเตรียมประเด็นที่ตองสัมภาษณ มี

ความสามารถในการจับประเด็น รูจักสรางประเด็น รูจักตั้งคําถาม รูเทาทันแหลงขาว ทําใหโอกาส

ที่จะผิดพลาดจากการกระทําที่ไมเจตนาลดนอยลงดวย และนักขาวที่มีประสบการณมากสามารถ

ที่จะควบคุมทิศทางการนําเสนอขาวได และสามารถดัดขาวใหเขาทางของนักขาวไดดวยดัง

ตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
 แหลงขาวการเมือง 
 
 แหลงขาว ก3 :  “นักขาวไมมีประสบการณในการตั้งคําถามที่ดี ทําใหแหลงขาวไมเขาใจ

คําถาม เนื่องจากนักขาวไมมีคําถามที่ชัดเจน มีคําถามหลายๆ คําถามในคําถามเดียวกัน อันนี้เปน

เหตุใหนักขาวสัมภาษณโดยใชคําถามที่อาจมีหลายความหมาย มีคําวา และ และ และอะไร หรือ 

อะไรตางๆ อยางนี้ ทําใหแหลงขาวสําคัญผิดได จึงใหสัมภาษณไปอยางใดอยางหนึ่งในหลายๆ 

คําถามที่ถามมากกวาหนึ่งคําถามในคําถามเดียว” 
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 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส5  :  “การนําเสนอขาวภาคใต ชวงนี้ ดีขึ้น ชวงแรกๆ ที่ทําใหเกิดปญหารุนแรง

ข้ึน เพราะขาดประสบการณและความรู คือในชวงตนป 47 นักขาวไมรูเร่ืองอะไรเลยเกี่ยวกับ

ภาคใต ก็จะนําเสนอในเชิงปญหาตลอด แตพอเหตุการณผานๆไป นักขาวเริ่มเขาพื้นที่ เร่ิมใกลชิด

กับพื้นที่ ทําใหนักขาวเริ่มมีความรูและมีประสบการณ การรายงานขาวก็จะสอดคลองกับความเปน

จริงมากขึ้น” 

 
  2.2.4 การเตรียมพรอมของนักขาว 
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 1 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 5 ราย แหลงขาวบันเทิง 2 ราย แหลงขาวไอที 1 รายและแหลงขาวสังคมทั่วไป 5 ราย 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในดานการเตรียมพรอมของนักขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว            การเตรยีมพรอมของนักขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา การเตรียมพรอมของนักขาว ไดแก นักขาวมีการเตรียม

ประเด็นคําถาม มีการหาความรูเพิ่มโดยเฉพาะถาตองสัมภาษณในประเด็นที่ตองใชขอมูลเชิงลึก 

ศึกษามากอนลวงหนา จะทําใหนักขาวสามารถเขาใจไดงายขึ้น จับประเด็นไดเร็วขึ้น ดังตัวอยาง

คําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
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 แหลงขาวการเมือง 
 
 แหลงขาว ก3 : “นักขาวที่ไมไดเตรียมตัวมา บางทีผมพูดอะไรแลว นักขาวไมเขาใจ จับ

ประเด็นไมถูก” 

 
  2.2.5 การบิดเบือนโดยไมเจตนา 
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 2 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 2 ราย  
 
ตารางที่ 4.24 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวที่เกิดจากการบิดเบือนโดยไมเจตนาของ
นักขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว                    บิดเบือนโดยไมเจตนา 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา การที่เนื้อขาวเกิดการบิดเบือนโดยไมเจตนา บางครั้งอาจ

เกิดจากความไมรูเทาถึงการณ ประสบการณนอย การไมรูเทาทันแหลงขาว ความสามารถในการ

ใชภาษา การตีความหมายผิด เขาใจผิด ทําใหเนื้อหาที่นําเสนอนั้นไมตรงกับความเปนจรงิ ไมตรง

กับจุดประสงคของแหลงขาวดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
 แหลงขาวการเมือง 
 แหลงขาว ก4  : “นักขาวอาจสับสนจากการสัมภาษณบุคคลหลายฝาย แลวเอาขอความ

ของแหลงขาวอื่นมาเปนของอีกแหลงขาวหนึ่ง มีการบิดเบือนบางสวนแตไมเจตนา” 
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  2.2.6 การคัดลอกขาว 
 
  จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา ปจจัยนี้

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 1 ราย แหลงขาว

เศรษฐกิจ 2 รายและแหลงขาวสังคมทั่วไป 2 ราย 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวในดานการคัดลอกขาวของนักขาว 
 

ประเภทของแหลงขาว                    การคัดลอกขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

โดยแหลงขาวระบุวา การคัดลอกขาวนั้น ทําใหไดขาวที่ไดไมมีความแตกตางในดาน

ประเด็นที่จะนําเสนอ แมแตการที่จะนําเสนอประเด็นอื่นในการสัมภาษณนั้นที่นาสนใจกวา ถา

นักขาวที่เปนตนฉบับนําเสนอผิด นักขาวที่ลอกตามมาก็จะนําเสนอผิดตามไปดวยดังตัวอยางคาํให

สัมภาษณตอไปนี้ 
 
แหลงขาวการเมือง 
 

 แหลงขาว ก2  :   “การคัดลอกขาว ถาเกิดวามีคนใดคนหนึ่งที่เขียนผิดไป คนที่เหลือก็มี

โอกาสผิดตามไปดวย” 

 
 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 
 แหลงขาว ศ3 : “การคัดลอกขาว ถาคนใดคนหนึ่งเขียนผิด คนอื่นที่คัดลอกตามกันมา ก็

จะผิดไปดวย” 
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 แหลงขาว ศ6 : “การ copy ขาว  ตนตอของขาวถาเขียนไมผิดพลาดจากขอเท็จจริง

แลว โอกาสที่จะผิดก็คงไมมาก” 
 
 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส1 : “มีการ copy ขาว ที่นี่ลงกันเหมือนกันทุกขอความ แมตัวสะกดผิดก็ยัง

เหมือนเลย” 
 
  2.2.7 ธรรมชาติในการดําเนินงานของหนังสือพิมพ 
    

2.2.7.1 ขอจํากัดดานเวลาและความเรงรีบในการทําขาว 
 

   จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มี

ความเห็นวา ปจจัยนี้เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 

2 ราย แหลงขาวเศรษฐกิจ 3 ราย แหลงขาวไอที 2 รายและแหลงขาวสังคมทั่วไป 2 ราย 

 
ตารางที่ 4.26 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด         
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว กรณีที่เกิดจากธรรมชาติในการดําเนินงาน
ของหนังสือพิมพ ในดานขอจํากัดดานเวลาและความเรงรีบในการทําขาว 

ประเภทของแหลงขาว                 
ขอจํากัดดานเวลาและ

ความเรงรีบในการทาํขาว 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 

โดยแหลงขาวระบุวาความเรงรีบในการทําขาว เปนปจจัยที่มีผลตอความถูกตองเที่ยง

ธรรมเปนอยางมาก โดยเฉพาะสื่อส่ิงพิมพ ซึ่งตองทําขาววันตอวัน ไมมีเวลาตรวจสอบขอมูลที่
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ไดรับ ทําใหเนื้อหาขาดความรอบดาน ทําใหขาวสารขอมูลขาดความระมัดระวัง ตรงนี้คือ

ขอจํากัดของนักขาวที่ตองทํางานแขงกับเวลา ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
 แหลงขาวไอท ี
 
 แหลงขาว อท1 : “หนังสือพิมพรายวันตองทํางานแขงกับเวลา ตองใหไดขาวทันปดขาว

ในรอบนั้น เมื่อสัมภาษณเสร็จ ก็รีบสงขาว ไมไดตรวจสอบวาถูกตองมั้ย”  
 
   2.2.7.2 ธรรมชาติของกระบวนการทําขาวที่ตองมีการคัดเลือก ตัด
ตอ แตงเติม ขอความเพื่อนําเสนอ 
 
   จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา 

ปจจัยนี้เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแกแหลงขาวการเมือง 1 ราย 

แหลงขาวเศรษฐกิจ 2 ราย แหลงขาวอาชญากรรม 1 ราย และแหลงขาวสังคมทั่วไป 1 ราย 
 

ตารางที่ 4.27 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด         
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว กรณีที่เกิดจากธรรมชาติในการดําเนินงาน
ของหนังสือพิมพ ที่ตองมีการคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอ 
 

ประเภทของแหลงขาว               
คัดเลือก ตัดตอ แตงเติม
ขอความเพื่อนําเสนอ 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
โดยแหลงขาวระบุวา แหลงขาวที่มีพื้นความรูดานสื่อ จะเขาใจธรรมชาติในการทําขาว 

นักขาวบางรายไดอธิบายใหแหลงขาวเขาใจธรรมชาติของการทํางานขาววายากที่จะหลีกเลี่ยง

ปจจัยเรื่องการคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอไมได เนื่องจากพื้นที่ในการนําเสนอ
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ขาวมีจํากัด ทําใหไมสามารถลงบทสัมภาษณใหครบถวนตามที่แหลงขาวตองการได จึงตองมี

กระบวนการคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

  
 แหลงขาวเศรษฐกิจ 
 
 แหลงขาว ศ7 : “ผมเปนนักขาวมากอน เขาใจการทํางานของนักขาว พวกตัดตอ แตงเติม 

ถาคนที่ไมมีความชํานาญ ทําใหความหมายเปลี่ยนไปเลย” 
 
   2.2.7.3 พื้นที่ในการนําเสนอขาวมีจํากัด 
 
   จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 32 ราย พบวา แหลงขาวที่มีความเห็นวา 

ปจจัยนี้เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม ไดแก แหลงขาวสังคมทั่วไป 2 ราย 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงประเภทของแหลงขาวที่ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิด        
ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว กรณีที่เกิดจากธรรมชาติในการดําเนินงาน
ของหนังสือพิมพ ในดานพื้นที่ในการนําเสนอขาวมีจํากัด 
 

ประเภทของแหลงขาว          พื้นที่ในการนําเสนอขาวมีจํากัด 

แหลงขาวการเมือง  

แหลงขาวเศรษฐกิจ  

แหลงขาวบันเทิง  

แหลงขาวอาชญากรรม  

แหลงขาวไอที  

แหลงขาวสังคมทั่วไป  

 
 โดยแหลงขาวระบุวา นักขาวใหเหตุผลวาทําไมสัมภาษณเนื้อหาไปมาก แตกลับ

ลงแคไมกี่บรรทัด นั่นคือพื้นที่ในการนําเสนอขาวมีจํากัด ทําใหตองตัดบางขอความทิ้งไป และ

นักขาวใชวิธีการในกระบวนการทําขาวไดแก การคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความที่ตองนําเสนอ 

เพื่อใหไดเนื้อขาวที่จะลงไดพอดีกับพื้นที่ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
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 แหลงขาวสังคมทั่วไป 
 
 แหลงขาว ส2 : “สัมภาษณผมไปตั้งเยอะ แตลงไมกี่บรรทัด  แลวก็ลงแตดานลบ นักขาว

บอกผมวา เนื้อที่ไมพอ ก็ตองเอาที่มันดูสะใจ” 
 
สวนที่ 2 เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แหลงขาวบุคคลที่ใหสัมภาษณแก
นักขาวและนําเนื้อหาขาวใหแหลงขาวดู 
 

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวรวมทั้งหมด 5 ทาน (ดู profile ของแหลงขาวทุก

คนไดที่ทายบทที่ 3) 

 

โดยสัมภาษณประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตอง เที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวจากการ

ใหขอมูลของตน 

2. ลักษณะความไมถูกตองจากการนําเสนอขาว 

3. ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมถูกตอง ไมเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว 
 
ผลการสัมภาษณ 
 
ประเด็นที่ 1 ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอ
ขาวจากการใหขอมูลของตน 
 

 จากการใหสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 5 ราย ผลปรากฏดังนี้ 

 แหลงขาวทั้ง 5 รายไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอ

ขาวจากการใหขอมูลของตน และมีเนื้อหาขาวที่ปรากฏอยูในหนังสือพิมพ พบวา เนื้อหาที่นําเสนอ

สวนใหญถูกตอง แตพบขอผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ เนื้อหาที่ตองการสื่อยังคงอยู ดังคําใหสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 

 แหลงขาว ท5 : “เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง มีตัดบางตอนออก แตก็ใชได” 
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 แหลงขาว ท2 : “เนื้อหาสาระโดยรวมก็โอเค ตรงตามประเด็นในการใหขาว และมีการ

ตัดขอความที่ใหสัมภาษณออก แตไมทําใหเนื้อหาคลาดเคลื่อนหรือเปลี่ยน สรุปประเด็นที่นําเสนอ

ไดถูกตอง” 

 แหลงขาว ท1 : “เนื้อหาที่นําเสนอ content ถูกตอง มีที่ผิดพลาดเล็กนอย” 

 แหลงขาว ท3 : “เนื้อหาที่นําเสนอถูกตอง...อันนี้คอนขางตรง” 

 แหลงขาว ท4 : “เนื้อหาสวนใหญตรงกับที่ใหสัมภาษณ แตรายละเอียดผิดไปบาง” 

 
ประเด็นที่ 2 ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว 
 
 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 5 รายนั้น สามารถสรุปลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม

จากการนําเสนอขาว ไดดังนี้ 

 
1. การที่แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนําเสนออีกอยางหนึ่ง 
 

 จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 5 รายนี้ พบวา มีแหลงขาว 2 รายที่พบความผิดพลาด

ดังกลาว คือ แหลงขาว ท4 และแหลงขาว ท1 ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 แหลงขาว ท4 : “อายุ..ผมอายุแค 32 ป แตนี่ลงเปน 38 ป และที่ตั้งของบริษทั...ที่ลงใน

หนังสือพิมพ เปนที่อยูของผมจริง แตเปนอีกที่หนึ่ง ไมใชที่บริษัทนี้ ...และตรงนี้อีก ที่ลงขาววาเปน

ลูกเสือชาวบาน แตความจริงแลว เปนลูกเสือนาวี” 

 

 แหลงขาว ท1 : “ในขอความที่วา “เรารูวามีบริษัทจํานวนมากที่ใชวิธีการลงทุนผานบริษัท

โฮลดิ้ง...” คําวา เรารู ไมใชเรารู แตมีคนแจงเขามา โดยเนื้อหาสาระระหวาง เรารูกับมีคนมา

รองเรียนวามีบริษัทจํานวนมากที่ใชวิธีนี้ ทําใหขอมูลคลาดเคลื่อน จะตางกันที่ระหวางเรารู กับ คน

มารองเรียนวาเขาทํากันอยางนี้เยอะเลย กลายเปนวา เรารู แลว ทําไมราชการไมดําเนินการ” 

 

 “และนําเสนอเนื้อหาที่วา “นาย.... รัฐมนตรีวาการกระทรวง... ไดส่ังการเตรียมจัดตั้ง 

“หนวยงานถาวร” เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ....” แตขอความที่ให

สัมภาษณคือ ใหจัดตั้งหนวยงานเฉพาะกิจขึ้นมาทํางานถาวร ไมใชจัดตั้งหนวยงานถาวร” 
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ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม 

 

จากการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 5 รายนี้ สามารถสรุปปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตอง

เที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว ดังนี้ 

 
1. นักขาวฟงผิด  

 แหลงขาว ท4 : “อายุ..ผมอายุแค 32 ป แตนี่ลงเปน 38 ป และท่ีตั้งของบริษัท...ที่ลงใน

หนังสือพิมพ เปนที่อยูของผมจริง แตเปนอีกที่หนึ่ง ไมใชที่บริษัทนี้ ...และตรงนี้อีก ที่ลงขาววาเปน

ลูกเสือชาวบาน แตความจริงแลว เปนลูกเสือนาวี” 

 
2. การตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอ 
 

 แหลงขาว ท1 : “นักขาวอาจสรุปคําพูดใหกระชับข้ึน แตทําใหความหมายเปลี่ยน 

รูเทาไมถึงการณ  ความหมายของ เรารู กับ มีคนมาเรองเรียน  ตางกัน ทําใหคนอานเขาใจผิดได”  

 
 3. ความสามารถในการจับประเด็น 
 
 แหลงขาว ท1 : “ที่วา จัดตั้งหนวยงานฉพาะกิจข้ึนมาทํางานถาวร กับ จัดตั้งหนวยงาน

ถาวร ความหมายผิดกัน...นักขาวอาจจับประเด็นยังไมเกง ก็เลยสรุปตามความเขาใจของตัวเอง” 
 
 
สวนที่  3 การวิเคราะหความถูกตองเที่ยงธรรมและปจจัยที่สงผลตอความถูกตองเที่ยง
ธรรมของการนําเสนอขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคลที่ใหขอมูลตางประเภทกัน 
 
 จากขอมูลที่ไดในสวนที่ 1 ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคลที่

เคยมีประสบการณในการใหสัมภาษณแกนักขาว ในประเด็นที่ 2 ลักษณะความไมถูกตองเที่ยง

ธรรมจากการนําเสนอขาว เปรยีบเทียบระหวางแหลงขาวตางประเภทกัน ไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบระหวางลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมกับ
ประเภทแหลงขาว 
 

ลักษณะความไม
ถูกตองเที่ยงธรรม 

แหลงขาว
การเมือง 

แหลงขาว
เศรษฐกิจ 

แหลงขาว
บันเทิง 

แหลงขาว
อาชญากรรม 

แหลงขาว
ไอที 

แหลงขาว
สังคมทั่วไป 

การที่นักขาวนําเสนอขาว

ของแหลงขาวโดยไมมี

การสัมภาษณแหลงขาว 
      

ก า ร ที่ แ ห ล ง ข า ว ใ ห

สัมภาษณอยางหนึ่ง แต

นักข าวไปนํา เสนออีก

อยางหนึ่ง 

      

นําประเด็นยอยมาเปน

ประเด็นใหญ 
      

พูดเกินจริง       
ตัดตอ แตงเติม ขอความ

เ พื่ อ นํ า เ ส น อ  ทํ า ใ ห

ความหมายเปลี่ยน 
      

ตีความผิด       
การใส ความ เห็นของ

นักขาว 
      

การนํ า เสนอข าวด าน

เดียว 
      

การพาดหัวขาวหวือหวา 

ทําใหเขาใจผิด 
      

ก า ร ใ ช  “คํ า ” ผิ ด

ความหมาย 
      

การใชคําเชื่อมประโยค 

เวนวรรคประโยคผิด ทํา

ใหความหมายเปลี่ยน 
      

สะกดผิด เขียนผิด       
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จากการเปรียบเทียบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาวของแหลงขาวแต

ละประเภท ไดผลดังนี้  

 

กรณีที่ 1  แหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นตรงกันในลักษณะดังตอไปนี้ การที่แหลงขาว

ใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนักขาวไปนําเสนออีกอยางหนึ่ง, ตัดตอ แตงเติม ขอความเพื่อนําเสนอ 

ทําใหความหมายเปลี่ยน และการใสความเห็นของนักขาว 

 

กรณีที่ 2 กรณีที่แหลงขาวทั้ง 5 ประเภท มีความเห็นเหมือนกันในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ 

ดังนี้ 

  การที่นักขาวนําเสนอขาวของแหลงขาวโดยไมมีการสัมภาษณแหลงขาว โดย

แหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นเหมือนกัน ยกเวนแหลงขาวไอที 

ตีความผิด โดยแหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นเหมือนกัน ยกเวนแหลงขาว

อาชญากรรม 

การพาดหัวขาวหวือหวา ทําใหเขาใจผิด โดยแหลงขาวทุกประเภทมีความเห็น

เหมือนกัน ยกเวนแหลงขาวไอที 

 

 กรณีที่ 3 กรณีที่แหลงขาวทั้ง 4 ประเภท มีความเห็นเหมือนกันในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ 

ดังนี้ 

  พูดเกินจริง โดยแหลงขาวเศรษฐกิจ แหลงขาวบันเทิง แหลงขาวอาชญากรรมและ 

แหลงขาวสังคมทั่วไป มีความเห็นเหมือนกัน 

  การนําเสนอขาวดานเดียว โดยแหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ แหลงขาว

อาชญากรรม และสังคมทั่วไป มีความเห็นเหมือนกัน 
 
 กรณีที่ 4 กรณีที่แหลงขาวทั้ง 3 ประเภท มีความเห็นเหมือนกันในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ 

ดังนี้ 

  นําประเด็นยอยมาเปนประเด็นใหญ โดยแหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ 

และแหลงขาวสังคมทั่วไป มีความเห็นเหมือนกัน  

  การใช “คํา” ผิดความหมาย โดยแหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ และ

แหลงขาวสังคม มีความเห็นเหมือนกัน 
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 กรณีที่ 5 กรณีที่แหลงขาวทั้ง 2 ประเภท มีความเห็นเหมือนกันในลักษณะใดลักษณะ

หนึ่ง ดังนี้ 

  สะกดผิด เขียนผิด โดยแหลงขาวบันเทิงและแหลงขาวไอที มีความเห็นเหมือนกัน 
 
 กรณีที่ 6 กรณีที่มีแหลงขาวประเภทเดียวเห็นดวย 

  การใชคําเชื่อมประโยค เวนวรรคประโยคผิด ทําใหความหมายเปลี่ยน โดย

แหลงขาวการเมืองประเภทเดียวที่มีความเห็นนี้ 

   

 จากขอมูลที่ได พบวา แหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ และแหลงขาวสังคมทั่วไป 

พบลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมมากที่สุดคือ 10 ลักษณะ รองลงมาคือ แหลงขาวบันเทิง 8 

ลักษณะ แหลงขาวอาชญากรรม 7 ลักษณะ และแหลงขาวไอที 5 ลักษณะ 

 

 

จากขอมูลที่ไดในสวนที่ 1 ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคลที่

เคยมีประสบการณในการใหสัมภาษณแกนักขาว ในประเด็นที่ 3 ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไม

ถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว เปรียบเทียบระหวางแหลงขาวตางประเภทกัน ไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.30 แสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยง
ธรรมกับประเภทแหลงขาว 
ปจจั ยที่ ส ง ผลให เ กิ ด
ความไมถูกตองเที่ ยง
ธรรม 

แหลงขาว
การเมือง 

แหลงขาว
เศรษฐกิจ 

แหลงขาว
บันเทิง 

แหลงขาว
อาชญากรรม 

แหลงขาว
ไอที 

แหลงขาว
สังคม
ทั่วไป 

แหล ง ข า ว   ไ ด แ ก  พู ด

กํากวม พูดไมชัด 
      

การบิดเบือนโดยเจตนา       
ความมีอคติของนักขาว       
ทัศนคติตอแหลงขาว       
นักขาวมีคําตอบอยูในใจ

แลว 
      

ความสั มพั น ธ ร ะหว า ง

แหลงขาวกับนักขาว       

น โ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ก ร 

(ตองการขายขาว) 
      

พื้นความรูของนักขาว       
ความรูเกี่ยวกับประเด็นที่

สัมภาษณ       

ประสบการณในการทํา

ขาว 
      

ก า ร เ ต รี ย มพ ร อ ม ข อ ง

นักขาว 
      

การบิดเบือนโดยไมเจตนา       
การคัดลอกขาว       
ขอจํากัดดานเวลา  และ

การเรงรีบในการทําขาว 
      

ธรรมชาติของกระบวนการ

ทําขาวที่ตองมีการคัดเลือก 

ตัดตอ  แตงเติมขอความ

เพื่อนําเสนอ 

      

พื้นที่ในการนําเสนอขาวมี

จํากัด 
      

 



 88
จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาวของ

แหลงขาวแตละประเภท ไดผลดังนี้ 

 

กรณีที่ 1 แหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นตรงกันในปจจัยดังตอไปนี้  

การบิดเบือนโดยเจตนา, ความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาว และนโยบายของ

องคกร (ตองการขายขาว) 
 
กรณีที่ 2 กรณีที่แหลงขาวทั้ง 5 ประเภท มีความเห็นเหมือนกันในปจจัยใดปจจัยหนึ่ง 

ดังนี้ 

ความมีอคติของนักขาว โดยแหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นเหมือนกัน ยกเวนแหลงขาว

ไอที 

 ทัศนคติตอแหลงขาวโดยแหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นเหมือนกัน   ยกเวนแหลงขาว  

ไอที 

 พื้นความรูของนักขาว โดยแหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นเหมือนกัน ยกเวนแหลงขาว

อาชญากรรม 

 ประสบการณในการทําขาว โดยแหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นเหมือนกัน ยกเวน

แหลงขาวบันเทิง 

การเตรียมพรอมของนักขาว โดยแหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นเหมือนกัน ยกเวน

แหลงขาวอาชญากรรม 

 

 กรณีที่ 3 กรณีที่แหลงขาวทั้ง 4 ประเภท มีความเห็นเหมือนกันในปจจัยใดปจจัยหนึ่ง 

ดังนี้ 

 นักขาวมีคําตอบอยูในใจแลว โดยแหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ แหลงขาวไอที 

และแหลงขาวสังคมทั่วไป มีความเห็นเหมือนกัน 

 

 ธรรมชาติของกระบวนการทําขาวที่ตองมีการคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อ

นําเสนอ โดยแหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ แหลงขาวอาชญากรรม แหลงขาวสังคมทั่วไป 

มีความเห็นเหมือนกัน 

 ขอจํากัดดานเวลา และการเรงรีบในการทําขาว โดยแหลงขาวการเมือง แหลงขาว

เศรษฐกิจ แหลงขาวไอทีและแหลงขาวสังคมทั่วไป มีความเห็นเหมือนกัน 
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 กรณีที่ 4 กรณีที่แหลงขาวทั้ง 3 ประเภท มีความเห็นเหมือนกันในปจจัยใดปจจัยหนึ่ง 

ดังนี้ 

การคัดลอกขาว โดยแหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ และแหลงขาวสังคมทั่วไป มี

ความเห็นเหมือนกัน 

 แหลงขาว  ไดแก พูดกํากวม พูดไมชัด โดยแหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ และ

แหลงขาวสังคมทั่วไป มีความเห็นเหมือนกัน 
 
 กรณีที่ 5 กรณีที่แหลงขาวทั้ง 2 ประเภท มีความเห็นเหมือนกันในปจจัยใดปจจัยหนึ่ง 

ดังนี้ 

ความรูเกี่ยวกับประเด็นที่สัมภาษณ  โดยแหลงขาวการเมือง  และแหลงขาวสังคมทั่วไป มี

ความเห็นเหมือนกัน 

 การบิดเบือนโดยไมเจตนา โดยแหลงขาวการเมือง และแหลงขาวเศรษฐกิจ มีความเห็น

เหมือนกัน 
 
 กรณีที่ 6 กรณีที่มีแหลงขาวประเภทเดียวเห็นดวย 

พื้นที่ในการนําเสนอมีจํากัด มีเพียงแหลงขาวสังคมทั่วไปเทานั้น 

   

 จากขอมูลที่ได พบวา แหลงขาวการเมือง และแหลงขาวสังคมทั่วไป พบปจจัยที่สงผลให

เกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมมากที่สุดคือ 15 ปจจัย รองลงมาคือ แหลงขาวเศรษฐกิจ 14 ปจจัย 

แหลงขาวไอที 8 ปจจัย แหลงขาวบันเทิงและแหลงขาวอาชญากรรม 7 ปจจัย 
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บทที่ 5 

 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเ ร่ือง  “ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคล” มี

วัตถุประสงคเพื่อตอบคําถามนําวิจัยตอไปนี้ 

 

1. แหลงขาวมีความคิดเห็นวานักขาวนําเสนอขาวจากการใหขอมูลของตนถูกตองเที่ยง

ธรรมเพียงใด 

2. ความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาวนั้นมีลักษณะอยางไร 

3. แหลงขาวมีความคิดเห็นวา ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวเกิดจาก

ปจจัยใด 

4. แหลงขาวที่ใหขอมูลตางประเภทกัน วิเคราะหความไมถูกตองเที่ยงธรรมของการ

นําเสนอขาวและปจจัยที่สงผลตอความไมถูกตองเที่ยงธรรมของขาวแตกตางกันหรือไม 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 
1. ความคิดเห็นของแหลงขาวในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาวจากการ
ใหขอมูลของตน 
 
 สวนที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่เคยมีประสบการณในการให
สัมภาษณแกนักขาว  
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ แหลงขาวบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางในการสัมภาษณนั้น สวนใหญเปน

บุคคลสาธารณะ ยกเวนแหลงขาวอาชญากรรม 2 ราย ซึ่งเปนบุคคลธรรมดาในสังคม แหลงขาวทกุ

รายมีการติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไป โดยแหลงขาวทั้ง 5 ประเภท ไดแก แหลงขาวการเมือง 

แหลงขาวเศรษฐกิจ แหลงขาวบันเทิง แหลงขาวไอที และแหลงขาวสังคมทั่วไป มีความเห็นวา 

เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง และมักพบขอผิดพลาดซึ่งมีตั้งแตระดับความรุนแรงนอยที่

แหลงขาวยอมรับไดไปจนถึงความรุนแรงในระดับที่กอใหเกิดความเสียหายแกแหลงขาว สวน

แหลงขาวอาชญากรรมนั้น มีความเห็นวา เนื้อหาที่นําเสนอนั้นคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง แตยังมี

บางสวนที่ถูกตองอยู ซึ่งความผิดพลาดและระดับความรุนแรงดังกลาวเกิดเชนเดียวกับแหลงขาว
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ทั้ง 5 ประเภทดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับอภิชาต ศักดิเศรษฐ (2542) ที่ไดกลาววา ความ

ผิดพลาดเหลานั้น มีตั้งแตผิดพลาดในระดับเล็กๆ นอยๆ ไปจนถึงความผิดพลาดในประเด็นใหญที่

สงผลเสียหายแกบุคคล นิติบุคคล หรือกับสังคมสวนรวมมากมาย  

 

 ลักษณะความรุนแรงที่เกิดจากความผิดพลาดในการนําเสนอขาวนั้น สามารถ

แบงเปน 3 กรณี ดังนี้ 

1. กรณีที่ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น เมื่อพิจารณาเนื้อหาแลว พบ

ขอผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ จากการใชภาษา เชน การสะกดผิด ซึ่งแมจะทําใหเนื้อหามีความหมาย

เปลี่ยนไปบาง แตแหลงขาวยอมรับได 

 2. กรณีที่ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น เมื่อพิจารณาเนื้อหาแลว พบ

ขอผิดพลาดซึ่งทําใหเนื้อหาหรือความหมายคลาดเคลื่อนไปบาง แตเนื้อหาสวนใหญที่ตองการสื่อ 

ยังคงอยู เนื้อหาที่ตองการสื่อใกลเคียงกับที่แหลงขาวตองการสื่อออกไป แหลงขาวมีความเห็นวา 

ยอมรับได 

 3. กรณีที่ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น เมื่อพิจารณาเนื้อหาแลว พบวา

ขอผิดพลาดดังกลาวผิดจากขอเท็จจริงที่ตองการนําเสนอ มีผลกระทบตอช่ือเสียงของแหลงขาว

หรือองคกรที่เกี่ยวของ แหลงขาวมีความเห็นวา ตองมีการชี้แจงใหนักขาวหรือบรรณาธิการทราบ

ขอเท็จจริง 

 

แตละลักษณะความรุนแรงที่เกิดขึ้นทั้ง 3 กรณีนั้น แหลงขาวสวนใหญมีไมมีความคิดจะ

ฟองสื่อ เนื่องจากในมุมมองของแหลงขาวนั้นถือวา การฟองสื่อมวลชนเปนการสรางศัตรู แตมี

แหลงขาวบางรายคิดที่จะฟองสื่อ เนื่องจากวาความผิดพลาดดังกลาวกอใหเกิดความเสียหายตอ

ชื่อเสียง และธุรกิจ สอดคลองกับงานวิจัยของอภิชาต ศักดิเศรษฐ (2542) ไดระบุไววา ผลจาก

ความผิดพลาดเหลานั้น ไดกอใหเกิดการทักทวงจากผูเสียหายหรือผูเกี่ยวของ เกิดการนําเสนอ

ขอเท็จจริงมาหักลาง การฟองรองดําเนินคดี รวมไปถึงการขมขูคุกคามหนังสือพิมพที่เสนอขาวสาร

ผิดพลาด เพื่อใหแสดงความรับผิดชอบตอความผิดพลาดที่เกิดขึ้น และจากการรวบรวมกรณีความ

ผิดพลาดในการเสนอขาวสารของหนังสือพิมพ  

 

 ในงานวิจัยนี้ แหลงขาวที่สัมภาษณสวนใหญทั้ง 6 ประเภทนั้น สวนใหญยังไมเคยไดรับ

ผลกระทบจากการนําเสนอขาวอยางรุนแรง จึงไมคิดที่จะฟองสื่อ ยกเวนแหลงขาว 2 ราย คือ

แหลงขาวบันเทิง จะฟองสื่อเนื่องจากวาไดรับผลกระทบตอชื่อเสียง แตไดมีการไกลเกลี่ยกันกอน 
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และแหลงขาวอาชญากรรม จะฟองสื่อ เนื่องจากไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ทั้งในดานชื่อเสียง

ทางสังคม เสมือนถูกตัดสินวาเปนจําเลยของสังคม และมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจดวย 

เนื่องจากวา แหลงขาวถูกมองวาเปนจําเลย ทําใหผูรวมลงทุนยกเลิกการลงทุนไป  

 
สวนที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่ใหสัมภาษณแกนักขาวและนํา

เนื้อหาขาวชิ้นนั้นใหแหลงขาวดู 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ แหลงขาวบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางในการสัมภาษณนั้น สวนใหญเปน

บุคคลสาธารณะ ยกเวนแหลงขาว 2 ราย ซึ่งเปนบุคคลธรรมดาในสังคม แหลงขาวทุกรายมีการ

ติดตามขาวที่ใหสัมภาษณไป โดยแหลงขาวทั้ง 5 ราย มีความเห็นในเรื่องความถูกตองเที่ยงธรรม

ในการนําเสนอขาวจากการใหขอมูลของตน และนําเนื้อหาขาวชิ้นนั้นใหแหลงขาวดู วา เนื้อหาที่

นําเสนอสวนใหญถูกตอง แตพบขอผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ แตเนื้อหาที่ตองการสื่อยังคงอยู การที่

นําเอาเนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือพิมพใหแหลงขาวที่เปนตนตอของเรื่องอานเองนั้น ทําใหแหลงขาว

เห็นความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจริง เปนการตรวจสอบชิ้นงานขาวนั้นๆ วามีความถูกตองเพียงใด ซึ่ง

ตางจากสวนที่ 1 ที่แหลงขาวใหความเห็นจากประสบการณ จะเปนการใหความเห็นโดยรวมจาก

การที่แหลงขาวไดประสพมา และมีผลใหแหลงขาวที่ใหขาวจากประสบการณนั้น มักจะไมสามารถ

ยกตัวอยางได เนื่องจากเปนการอาศัยความจํา 

  

 จากการวิจัยในสวนนี้ใหผลสอดคลองกับสวนที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่

เคยมีประสบการณในการใหสัมภาษณแกนักขาว คือ เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญถูกตอง แตพบ

ขอผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ แตเนื้อหาที่ตองการสื่อสารยังคงอยู 

 
2. ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาว 
 

แบล็ก, สตีล และบารนีย (Black, Steel and Barney, 1995:53) มองเรื่องหลักการเสนอ

ความจริงในเชิงจริยธรรมวา การเสนอความจริงนั้น ตองเปนความจริงที่มีทั้งความถูกถวนและ

ความเที่ยงธรรม (Accuracy and Fairmess) การเอาเรื่องไรสาระมาเสนอ ไมถือวาเปนความจริง 

แบล็ก, สตีล และบารนีย อธิบายวา “ความถูกถวน” มีความหมายวา การทําใหถูกตอง ซึ่ง

เปนความรับผิดชอบที่สําคัญยิ่งของนักหนังสือพิมพและองคกรขาวทั้งหลาย การเผยแพรขาวสารที่

ผิดพลาดยอมหมายถึง การสรางความเสียหายตอสาธารณชน และสิ่งนี้จะกดักรอนทําลายความ

นาเชื่อถือของวิชาชีพหนังสือพิมพลงไปดวย สวน “ความเที่ยงธรรม” หมายถึง การแสวงหาความ
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จริงดวยความมุงมั่น และรายงานขาวสารโดยปราศจากความลําเอียง ผลประโยชนสวนตน และ

ความมีอคติ 

 
 สวนที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่เคยมีประสบการณในการให
สัมภาษณแกนักขาว  
 
 ผลจากการวิเคราะหเนื้อหาในการสัมภาษณแหลงขาวทั้ง 6 ประเภท สรุปลักษณะความ

ไมถูกตองเที่ยงธรรมจากการนําเสนอขาวไดดังนี้ 

 

 1. การที่นักขาวนาํเสนอขาวของแหลงขาวโดยที่ไมมีการสัมภาษณนักขาว เปนการ

กระทําที่เจตนาสรางประเด็นขาวขึ้นมา แลวอางชื่อแหลงขาวเปนคนใหสัมภาษณ และกรณี

นําเสนอเนื้อหาโดยที่ไมเปดเผยชื่อแหลงขาว จะใชคําวา “แหลงขาวกลาววา...” ถาแหลงขาวคิดวา

เปนการพาดพิงถึงตนวาเปนคนใหสัมภาษณ ตนเองจะตองออกมาแกขาว กรณีที่ไดขอมูลของ

แหลงขาวมาจากแหลงอื่น แลวนําไปเสนอโดยไมสอบถามขอเท็จจริงจากแหลงขาวกอน รวมทั้ง

การที่นักขาวนําเสนอเนื้อหาขาวโดยอางชื่อแหลงขาว เพราะนักขาวคิดวาแหลงขาวรายนี้นาจะ

ตอบอยางนั้น  

 
 2. การที่แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนักขาวนําไปเสนออีกอยางหนึ่ง 
ถึงแมวาในกรณีนี้นักขาวจะมาสัมภาษณก็ตาม แตเมื่อนําไปรายงานขาว กลับไมกับส่ิงที่แหลงขาว

ใหสัมภาษณและตองการสื่อ อาจเกิดจากความมีอคติ บิดเบือนขาวทั้งเจตนาและไมเจตนา การ

ตีความของนักขาวผิด จับประเด็นผิด นักขาวมีคําตอบอยูในใจแลว มีผลกระทบตอแหลงขาวซึ่ง

ข้ึนกับแตละกรณี บางกรณีมีผลกระทบนอย แตบางกรณีตองมีการชี้แจงใหทราบ 

 

 3. นําประเด็นยอยมาเปนประเด็นใหญ ทําใหความหมายเปลี่ยนไป ในกรณีที่

เจตนากระทํานั้น นักขาวนําเร่ืองประเด็นเล็กๆ ในการสัมภาษณ หรือเร่ืองที่ไมเปนเรื่อง แตนักขาว

คิดวาสามารถดึงเปนประเด็นใหญได และสรางความสนใจไดมากกวาประเด็นหลัก แตแหลงขาว

บางรายเห็นวา อาจเกิดจากการจับประเด็นไมถูกตอง หรือไมมีประสบการณก็ได 

 

 4. พูดเกินจริง การที่นักขาวมักเอาถอยคําจากการสัมภาษณหรือเสนอขาวจากภาพไป

เสนอขาว เปนเรื่องราวที่เกินจากสิ่งที่พูด ซึ่งแหลงขาวเชื่อวาเปนปจจัยจากการที่นักขาวตองการจะ
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ทําใหขาวมีความนาสนใจ และขายได นักขาวจึงมักเติมเนื้อหา รวมถึงการใชภาษาเสนอขาวให

เหมือนกับนิยาย ถึงแมวาจะมีความจริงอยูบาง แตก็ใชภาษาที่รุนแรง ขัดแยง 

 

 5. ตัดตอ แตงเติม ขอความเพื่อนําเสนอ ทําใหความหมายเปลี่ยนไป แหลงขาวทุก

ประเภท ไดใหความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองนี้วา นักขาวมักจะตัดตอ แตงเติมขอความในการสัมภาษณ

เพื่อนําไปเสนอ หลายครั้งที่การตัดตอ แตงเติม นามาซึ่งขอผิดพลาดและบิดเบือนจากขอเท็จจริง 

โดยสื่อมักอางกับแหลงขาววาเนื้อที่นําเสนอขาวมีจํากัด บางกรณีอาจเกิดจากความไมรูของ

นักขาว ทําใหความหมายเปลี่ยน 

 

 6. ตีความผิด การที่นักขาวตีความหมายผิดหรือคลาดเคลื่อนไปนั้น อาจเปนเพราะ

นักขาวไมมีทักษะในการจับประเด็น ไมมีความเขาใจในขอมูลที่ไดรับ ไมมีประสบการณ แหลงขาว

สวนใหญเห็นวาไมไดเกิดจากการกระทําที่เจตนา 

 

 7. การใสความเห็นของนักขาว การที่นักขาวใสความเห็นหรือคําวิจารณของตัวเองลง

ในขาวนั้น อาจถือวาเปนการชี้นํา และบางครั้งทําตัวเหมือนผูพิพากษาชี้ถูก ชี้ผิด หรือเกิดจากการ

ที่นักขาวมีคําตอบในใจอยูแลว แตอาศัยแหลงขาวเพื่อใสความคิดเห็นของตนเองลงไป ถาไมใช

แหลงขาวเองก็จะไมรู 

 

 8. การนําเสนอขาวดานเดียว สวนใหญนักขาวมักนําเสนอเนื้อหาหรือขอมูลในดานลบ 

หรือการที่นําเสนอเนื้อหาที่มีคูกรณีกัน จะนําเสนอแตแหลงขาวฝายเดียวเทานั้น ไมไดไปสัมภาษณ

แหลงขาวท่ีเปนคูกรณีอีกฝายหนึ่ง อาจเกิดจากอคติของนักขาว หรือทัศนคติที่ไมดีตอแหลงขาว 

หรือนักขาวอาจขาดประสบการณในการทําขาว 

 
 9. ปญหาการใชภาษา 
 
  9.1 การพาดหัวขาวหวือหวา ทําหเกิดการเขาใจผิด นักขาวมักจะใชภาษาที่

แรง หวือหวา เกินจริง เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูอาน ตองการขายขาว สวนใหญจะพบวาหัวพาด

ขาวไมตรงกับเนื้อเร่ือง ถาคนที่ไมไดอานเนื้อหาอาจเขาใจผิดได 
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  9.2 การใช “คํา” ผิดความหมาย นักขาวมักใช คํา ผิดความหมาย ทําใหเกิด

ความเขาใจผิด เกิดจากนักขาวไมมีความรูเกี่ยวกับคํานั้นก็ได และแหลงขาวเห็นวา คําที่ใชผิด

บอยๆ ก็ยังคงผิดตอไป และเห็นใชกันทั่วไป 

 
  9.3 การใชคําเชื่อมประโยค เวนวรรคประโยคผิด ทําใหความหมาย
เปลี่ยนไป อาจเปนเพราะนักขาวไมเขาใจการใชภาษา หรืออาจเปนการเผอเรอของนักขาว 

 

  9.4 สะกดผิด เขียนผิด อาจเกิดจากความไมรู หรือไมรอบคอบของนักขาว บาง

กรณีมีผลตอการดําเนินธุรกิจของแหลงขาว 
 
 จากลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น จะเห็นไดวาลักษณะที่ผิดพลาด

ทั้งหมดนั้นเปนลักษณะที่ไมสอดคลองตามคุณลักษณะที่เชื่อถือไดของขาว นั่นคือ ความถูกตอง 

(Accuracy) ความสมดุล (Balance) ความเปนกลาง (Objectivity) ดังนี้ 

 

 จากคุณลักษณะของขาวที่นาเชื่อถือไดในเรื่องความถูกตอง (Accuracy) จากการวิจัย

พบวา การนําเสนอเนื้อหานั้น พบความผิดพลาดของขอมูลต้ังแตผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ เชนการ

สะกดชื่อผิด อายุผิด สถานที่ตั้งของบริษัทผิด สถานภาพผิด ซึ่งเปนขอมูลสวนตัว ขอมูลปลีกยอย 

ในบางกรณีจะเห็นวาการสะกดผิดนั้นไมใชเปนความผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ แตหมายถึงความ

เสียหายทางธุรกิจ ดังเชน แหลงขาวไอที ที่ระบุวา นักขาวนําเสนอขาวโดยพบความผิดพลาดคือ 

เขียนชื่อ website ผิดไปแคตัวเดียว ทําใหลูกคา search หาขอมูลไมพบ ซึ่งชื่อ website นั้น ถือวา

เปน Branding ทําใหเกิดความเสียหายตอธุรกิจ  

 

 นอกจากนั้นแลวในดานเกี่ยวกับการใชภาษา ยังพบวามีการใช “คํา” ผิดความหมาย การ

ใชคําเชื่อมประโยค การเวนวรรคไมถูกตอง การนําเสนอเนื้อหาโดยที่ตีความผิด การนําเสนอขาว

เกินจริง การใชภาษาหวือหวาในการพาดหัวขาว ทาํใหความหมายเปลี่ยน ไมตรงตามจุดประสงค

ของแหลงขาว  

 

 การนํารายละเอียดปลีกยอย มาเปนประเด็นใหญ ทําใหความหมายเปลี่ยนไป การที่

แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนําไปเสนออีกอยางหนึ่ง ทําใหผิดจุดประสงคของแหลงขาวที่

ตองการสื่อ ทําใหผูอานเกิดความเขาใจผดิได  
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การนําเสนอลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนอกจากจะขาดคุณลักษณะที่

นาเชื่อถือของขาวในเรื่องความถูกตองแลว ยังขัดตอขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพ

หนังสือพิมพ ขอ 4 วา หนังสือพิมพจะตองยึดถือขอเท็จจริง ความถูกตองแมนยํา และครบถวน 

 

 ในการนําเสนอขาวที่ผิดพลาดดังที่กลาวมาขางตนนี้ จะเห็นวา มีการใชแหลงขาวจริง แต

กรณีที่ไมมีการใชแหลงขาว มีการแอบอางแหลงขาวเพื่อนําเสนอประเด็นตามที่นักขาวตองการ 

ไดแก การที่นักขาวนําเสนอขาวของแหลงขาว โดยที่ไมมีการสัมภาษณ และการที่นักขาวสราง

ประเด็นขาว เพื่อใหเกิดการโตตอบกันนั้น เปนความไมถูกตองที่ถือวารายแรง นอกจากทําให

แหลงขาวเสียหายแลว ยังเปนการโกหก หลอกลวงประชาชน  

 

สุภา ศิริมานนท (2529) ไดกลาวถึงหลักเกณฑของจริยธรรม หลักวาดวยความซื่อสัตย 

(Honesty) หรือ ความสัตยจริง การรักษาความสัตย วา การนั่งเทียนเขียนขาวเอง หรือการยกเมฆ

ของนักขาวคือตัวอยางที่สะทอนใหเห็นถึงความลมเหลวทางจริยธรรมในจิตใจของนักหนังสือพิมพ

วาดวย “ความซื่อสัตย” ตอผูอาน 

 

 สุกัญญา สุดบรรทัด (2539) ไดกลาวถึงหลักความยุติธรรม (The Principle of Justice) 

ซึ่งหนังสือพิมพ Washington Post ไดกําหนดมาตรฐานของความยุติธรรม ซึ่งเปนที่ยอมรับกัน

อยางแพรหลาย วาดวยเรื่อง ขาวยุติธรรมนั้น จะตองไมสรางความเขาใจผิดและจะตองไม

หลอกลวงผูอานไมวาจะโดยจงใจหรือไมก็ตาม 

 

 จากคุณลักษณะของขาวที่นาเชื่อถือไดในเรื่องความสมดุล (Balance)  จากการวิจัย 

พบวา การนําเสนอเนื้อหาที่ทําใหเกิดความผิดพลาดอยางหนึ่งคือ การนําเสนอขาวดานเดียว 

แหลงขาวใหความเห็นวา ในการสัมภาษณไดใหขอมูลทั้งทางดานบวกและดานลบ แตบางครั้ง

นักขาวมีเจตนาที่จะนําเสนอขาวดานเดียว สวนใหญจะเปนในดานลบ ซึ่งนักขาวใหเหตุผลวา เรา

ใจคนอาน สะใจกวา กรณีที่นําเสนอขาวของแหลงขาวฝายเดียวเทานั้น โดยไมนําเสนอขาวของ

คูกรณี กระทําดังกลาวเปนการขัดตอขอบังคับจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ ขอ 6 วา

หนังสือพิมพตองแสดงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกทุกฝาย และขอ 11 วา การเสนอ

ขาวที่มีการพาดพิงอันอาจเกิดจากความเสียหายแกบุคคลหรือองคกรใดๆ ตองแสดงถึงความ

พยายามในการเปดโอกาสใหฝายที่ถูกกลาวหาแสดงขอเท็จจริงดวย  
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สุภา ศิริมานนท (2529) ไดกลาวไดกลาวถึงหลักเกณฑของจริยธรรม หลักวาดวยความ

จริงที่แท (Objectivity) ในเรื่องความไมเปนฝกเปนฝาย (Impartiality) กลาวคือ หากตองรายงาน

ขาวที่เกี่ยวกับขอพิพากหรือความขัดแยงของฝายตางๆ นักหนังสือพิมพตองลงความคิดเห็น 

ทรรศนะของทุกฝายที่ตกเปนขาวมานําเสนอใหครบ ในปริมาณที่สมดุลกันทุกฝาย และในเรื่อง

โอกาสของการปฏิเสธ (Opportunity of Denial) กลาวคือ หากการนําเสนอขาวสารใดๆ มีผูถูก

กลาวหาปรากฏอยูในขาว ไมวาผูถูกกลาวหาจะเปนใคร จะเปนคนชั่วชาขนาดไหนก็ตาม 

นักหนังสือพิมพจําเปนตองเปดโอกาสใหผูถูกกลาวหาเหลานั้น แสดงความคิดเห็นของเขาตอขอ

กลาวหานั้นๆ เพราะคํากลาวหานั้นๆ ยังไมใชคําพิพากษาของศาลยุติธรรม และการใหโอกาสแกผู

ถูกกลาวหานี้ จะชวยปองกันไมใหหนังสือพิมพถูกฟองรองวา ไดทําการหมิ่นประมาทตอผูถูก

กลาวหานั้นๆ ในอนาคต 

 

 จากคุณลักษณะของขาวที่นาเชื่อถือไดในเรื่องความเปนกลาง (Objectivity)  จากการวิจัย

พบวา แหลงขาวมีความเห็นวา การใสความคิดเห็นลงในเนื้อขาวนั้น เปนการทําตัวเปนการชี้นํา ชี้

ถูกชี้ผิด ทําใหเนื้อหาที่นําเสนอผิดพลาด ไมตรงตามจุดประสงคของแหลงขาว การกระทําดังกลาว

เปนการขัดตอขอบังคับจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ ขอ 9 วา หนังสือพิมพตองไมสอดแทรก

ความคิดเห็นลงในขาว 

  

  แตลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมบางอยางเกิดจากธรรมชาติในกระบวนการทําขาว

ซึ่งไมสามารถหลีกเลี่ยงได  ข้ันตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งคือ การทําขาว การเรียบเรียงขาวและการ

ตกแตงตนฉบับ ซึ่งบุคลากรที่ทําหนาที่ตางๆ เหลานี้ ตองอาศัยความรู ความชํานาญและ

ประสบการณ ความสามารถดานการสื่อสาร การใชภาษา ทักษะในการจับและสรุปประเด็นเพื่อ

นําเสนอขอมูล กระบวนการเหลานี้ถือวาเปนธรรมชาติในการทํางานของสื่อ ที่จะตองมกีารคดัเลอืก 

ตัดตอ แตงเติมขอความที่นําเสนอ อาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการนําเสนอเนื้อหา ความหมาย

เปลี่ยนไปจากที่แหลงขาวตองการ  

 

 ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นไมวาจะเกิดจากการกระทําที่เจตนาหรือไมก็ตาม ก็ถือวาขัดตอ

ขอบังคับวาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพหนังสือพิมพดวย 
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 สวนที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่ใหสัมภาษณแกนักขาวและนํา
เนื้อหาขาวชิ้นนั้นใหแหลงขาวดู 
 
 ในการวิจัยในประเด็นนี้ พบวา ลักษณะที่ไมถูกตองเที่ยงธรรมที่ปรากฏในเนื้อหาขาวคือ 

การที่แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนําเสนออีกอยางหนึ่ง แหลงขาวสามารถยกตัวอยางได

ชัดเจน ซึ่งพบความผิดพลาดเหมือนในสวนที่ 1  

 
3. ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรม  
 
 จินตนา ตันสุวรรณนนท (2541) ไดกลาวไววา ปจจัยหลัก 2 ปจจัยที่มีผลตอการขาดความ

รับผิดชอบทางจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยภายนอก ปจจัย

สวนบุคคล หมายถึงปจจัยที่เกิดจากความผิดพลาดจากตัวนักหนังสือพิมพเอง แบงเปน 2 กรณ ีคอื 

กรณีแรก เปนปจจัยสวนบุคคลอันเนื่องมาจากการกระทําไปโดยเจตนาที่จะไมปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ มีเจตนาใหเกิดขอผิดพลาดขึ้นเพื่อมุงหวังผลประโยชนสวนตนเปนหลัก กรณีที่สอง 

เปนปจจัยอันเนื่องมาจากการกระทําไปโดยไมเจตนาของนักหนังสือพิมพที่ทําใหเกิดขอผิดพลาด

ขึ้น  แตความผิดพลาดที่ เกิดขึ้น  เกิดจากความไม รู  ไมมีพื้นความรูที่ดีพอ และทําไปโดย

รู เทาไมถึงการณ  ปจจัยภายนอก  หมายถึง  ปจจัยที่ไมได เกิดจากความผิดพลาดจากตัว

นักหนังสือพิมพเอง แตเกิดจากแรงกดดันและขอจํากัดตางๆ ที่นักหนังสือพิมพตองเผชิญรวมถึง

การถูกควบคุมจากมาตรการและกลไกตางๆ ซึ่งมีผลใหนักหนังสือพิมพตองกระทําการใดๆ โดย

ขาดความรับผิดชอบ ไดแก ปจจัยอันเกิดจากธรรมชาติในการดําเนินงานของหนังสือพิมพ 

เปาหมายในการดําเนินงานของหนังสือพิมพ มาตรการและกลไกในการควบคุมหนังสือพิมพจาก

กฎหมายและเจาหนาที่รัฐ ความคลุมเครือของปญหาทางจริยธรรมของหนังสือพิมพ 

  
สวนที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่เคยมีประสบการณในการให

สัมภาษณแกนักขาว  
 

 จากการวิจัยครั้งนี้ แหลงขาวทั้ง 6 ประเภท สรุปปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยง

ธรรมจากการนําเสนอขาวไดดังนี้  

 

 1. ปจจัยที่เกิดจากแหลงขาว ไดแก การใชภาษาของแหลงขาว เชน พูดกํากวม พูดไมชัด 

การที่แหลงขาวพูดไมชัด หรือพูดกํากวม ใชภาษาที่เขาใจยาก ใชศัพทเทคนิค อาจทําใหนักขาว
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เขาใจผิด ตีความผิด ปะติดปะตอขอความไมได สรุปประเด็นตามความเขาใจของตนเอง ทําให

เนื้อหาที่นําเสนอไมเปนไปตามที่แหลงขาวตองการ การที่แหลงขาวเปนตนตอของขาวนั้น ถาพูดไม

ชัดแลว ขอความที่ส่ือออกไปยังนักขาว ยอมมีความคลาดเคลื่อนสูง ทําใหนักขาวนําเสนอขาว

ผิดพลาดได 

 

2. ปจจัยที่เกิดจากนักขาว  

 

  2.1 ปจจัยที่เกิดจากการกระทําของนักขาวโดยเจตนา 

 

   2.1.1 การบิดเบือนโดยเจตนา นักขาวมักมีจุดประสงคบางอยางแอบแฝง

อยู อาจทําเพื่อใหขาวมีสีสัน ไดรับประโยชนจากการนําเสนอขาว อาจเกิดจากการที่นักขาวมีอคติ 

หรือทัศนคติที่ไมดีตอแหลงขาว ทําใหเนื้อหาที่นําเสนอไมตรงกับขอเท็จจริง บางกรณีทําให

แหลงขาวเสียชื่อเสียง 

 

ชื่นกมล สุวรรณโชต (2540) ไดกลาวไววา ประเด็นเรื่องการบิดเบือนขาวสารของสื่อ

หนังสือพิมพเปนปญหาสําคัญประการหนึ่งที่พบวา เปนอันตรายอยางยิ่งตอสังคม เพราะผลของ

การละเมิดหรือหมิ่นประมาทแลว ยังมีผลเสียตอระบบสังคมทั้งระบบ เพราะขาวสารที่ถูกบิดเบือน

ดังกลาวยอมถูกแพรกระจายไปในสังคมวงกวาง ซึ่งจะเปนอันตรายอยางยิ่งตอกระบวนการ

ตัดสินใจ ทัศนคติ การรับรู ตลอดจนถึงพฤติกรรมของผูรับสารที่ไดบริโภคสารนั้นจากการบิดเบือน

ขาวสาร หรือการเสนอขาวไมตรงตอขอเท็จจริงนั้น  

 

 หลักการทางจริยธรรมที่เกี่ยวของกับวารสารศาสตรที่ Lembert (1992) ไดเขียนไวใน

หนังสือ Committed Journalism มีดังตอไปนี้ หลักการพูดความจริง (The Principle of Truth 

Telling) ความซื่อสัตยเปนหลักการพื้นฐานของสังคม ถาปราศจากความซื่อสัตยก็จะไมมีกรอบ

ศีลธรรม สําหรับนักวารสารศาสตรแลว การพูดความจริงเปนแกนของวิชาชีพ ในขณะที่การแตง

ขอมูลหรือบิดเบือนขอเท็จจริงเปนสิ่งไมถูกตอง นักหนังสือพิมพพยายามเต็มที่ทุกรูปแบบที่จะ

แสวงหาขาวสารที่ถูกตอง ยุติธรรมและปราศจากอคติ นักหนังสือพิมพจะตองตรวจสอบแลว

ตรวจสอบอีกเพื่อใหแนใจวาขอมูลนั้นถูกตองอยางแทจริง 
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   2.1.2 ความมีอคติ ความมีอคติสงผลใหการนําเสนอขาวไมเปนไป

ตามขอเท็จจริง นักขาวมีการนําเสนอขาวอยางลําเอียง ถาเปนเรื่องที่ไมดีของแหลงขาวที่นักขาวมี

อคติอยูแลว จะมีการสรางสีสันในเนื้อขาว มีการใสความคิดเห็นของตนในดานลบ ทําใหแหลงขาว

เสียชื่อเสียง 
 

ลิขิต ธีรเวคิน (2542) ใหความเห็นไวในบทความเรื่อง สื่อมวลชน สิทธิเสรีภาพ และความ

รับผิดชอบ โดยชี้วา สื่อมวลชนบางคนไมวางตัวเปนกลางในทางการเมือง มีอคติอยางสูงในการ

เสนอขาว โดยเสนอขาวไมครบถวนหรือบิดเบือน หรือการวิพากษวิจารณที่ถูกบดบังดวยความมี

อคติ ทั้งในเรื่องสวนตัว จุดยืนทางการเมือง ผลที่เกิดขึ้นก็คือ การเสนอขาวที่ไมเที่ยงตรง เทากับ

เปนการมอมเมาประชาชน ประทุษรายตอความยุติธรรม ซึ่งผูมีจรรยาชีพสื่อมวลชนควรจะ

หลีกเลี่ยง 

 

   2.1.3 ทัศนคติตอแหลงขาว ทัศนคติตอแหลงขาวมีผลตอการนําเสนอ

เนื้อหาขาว ถานักขาวมีทัศนคติที่ดีตอแหลงขาว การนําเสนอขาวจะมีทิศทางเปนบวก แตถาไมดี 

ทิศทางจะเปนลบ รวมทั้งนักขาวมักใสความคิดเห็นของตัวเองรวมดวย เปนการชี้นํา ทําใหไมตรง

กับขอเท็จจริง  

 

   2.1.4 นักขาวมีคําตอบอยูในใจแลว ถึงแมวาเราจะใหคําตอบในแนวไหน

ก็ตาม นักขาวก็สามารถดึงใหเขาสูประเด็นที่ไดตั้งใจไวแลว ทําใหไมตรงกับขอเท็จจริง ซึง่แหลงขาว

มีความเห็นวา นักขาวอาจมีจุดประสงคบางอยางแอบแฝงอยู หรือมีประโยชนตอตนเองหรือกลุม

ของตน อาจเปนการชี้นําโดยที่ผูอานไมทราบ ทําใหแหลงขาวเสียชื่อเสียง 

 

อภิชาต ศักดิเศรษฐ (2542) กลาวไววา น.พ.ประเวศ วะสี กลาววา จากประสบการณ

พบวา บางครั้ง ถามนําแหลงขาวแลวไปโยงสรุปเอาเองตามที่ตัวเองอยากใหเปน ซึ่งโอกาสทีจ่ะเกดิ

ความผิดพลาดก็สูงมาก 

 

   2.1.5 ความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาว การที่นักขาวและ

แหลงขาวมีความสัมพันธที่ดีตอกันนั้น ทําใหนักขาวมีความไววางใจ นําเสนอขาวแตในแงดี ทําให

ความเปนกลางหายไป บางครั้งทําใหนักขาวมองขามบางสิ่งบางอยางที่ไมถูกตองไปได อาจไดรับ

ผลประโยชนตอบแทน หรือมีจุดประสงคแอบแฝงรวมกัน แตในทางดี ก็คือ แหลงขาวไววางใจ
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นักขาว ใหขอมูลเชิงลึก หรือถามีขาวสําคัญอะไร นักขาวที่สนิทสนมกับแหลงขาวนั้นก็จะได

ทราบกอน 

 

รุงนภา เอี่ยมงามทรัพย (2545) กลาวไววา ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาว

มักจะมีผลตอการรายงานขาว Christians, Rotzoll และ Fackler (1983) ไดกลาวไววา เมื่อนักขาว

ใหความใกลชิดสนิทสนมกับแหลงขาวคนสําคัญๆ มากเกินไป นักขาวอาจสูญเสียระยะหางที่ตน

ควรจะมีกับแหลงขาว หรืออาจเกิดอคติ ตองการปกปองแหลงขาว อยางไรก็ตาม ถานักขาวไม

สรางหรือพัฒนาความสัมพันธสวนตัวกับแหลงขาว โดยเฉพาะแหลงขาวที่มีอํานาจ นักขาวก็จะ

พลาดโอกาสดีๆ ในการไดขอมูลเชิงลึก 

  

 พีระ จิรโสภณ (2529) กลาวไววา  สัมพันธภาพในแบบจําลองที่ 2 สัมพันธภาพที่สองฝาย

มีความเกี่ยวของกันในระดับหนึ่ง โดยปกตินักขาวมักจะตองมีความสัมพันธกับแหลงขาวเปน

สวนตัวอยูบาง เพื่อจะไดขาวพิเศษที่ลึกล้ํากวาปกติทั่วไป ขณะเดียวกันแหลงขาวเองก็ตองมี

ความสัมพันธเปนการสวนตัวกับนักขาวบางเพื่อประโยชนกับหนวยงานหรือองคกรของตน เชน ให

ชวยเผยแพรขาวสารหรือขอเท็จจริงบางประการ ความสัมพันธในลักษณะนี้มักจะพบระหวางนัก

ประชาสัมพันธหนวยงานกับนักขาว แตอยางไรก็ดี ทั้งคูก็ยังสงวนทาทีที่จะไมเปนเครื่องมือของอีก

ฝายหนึ่งโดยสมบูรณ โดยคงความเปนอิสระตอกันในระดับหนึ่ง 

  

สัมพันธภาพในแบบจําลองที่ 3 สัมพันธภาพที่ทั้ง 2 ฝายตางรวมมือเพื่อวัตถุประสงค

เดียวกัน สัมพันธภาพแบบนี้แสดงใหเห็นวา ทั้งนักขาวและแหลงขาวตางรวมมือกันเพื่อ

วัตถุประสงคบางอยางในการเสนอขาวไปยังสาธารณชน ทั้งคูไมเปนอิสระตอกัน ตัวอยางของ

สถานการณเชนนี้ อาจพบไดในกรณแีหลงขาวและนักขาวมีเปาหมายหรือผลประโยชนรวมกัน เชน 

องคกรทั้ง 2 ฝาย (สื่อมวลชนกับแหลงขาว) อยูภายใตเจาของธุรกิจเดียวกัน มีขอตกลงใหการ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน หรือมีขอตกลงเรื่องผลประโยชน (ไมวาเศรษฐกิจหรือการเมือง) รวมกัน 

เปนตน นักขาวหรือส่ือมวลชนบางสํานักอาจจะสนับสนุนนักการเมืองบางพรรคหรือบางคน หรือ

อาจจะไดรับผลประโยชนจากการลงโฆษณาหรือคาตอบแทนจากหนวยธุรกิจบางแหง 

 

   2.1.6 นโยบายขององคกร ไดแก การแขงขันเพื่อเพิ่มยอดจําหนาย

หนังสือพิมพ (ตองการขายขาว) หนังสือพิมพเปนธุรกิจหนึ่งที่ตองการเพิ่มยอดจําหนาย ตองการ

ขายขาวเพื่อใหไดกําไร เพื่อที่จะดําเนินธุรกิจตอไปได ซึ่งปจจัยหลักคือมุงการตลาด ฉะนั้นความไม
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เที่ยงธรรมจึงเกิดขึ้น เชน เขียนขาวใหเปนนิยาย ตองสรางขาว สรางประเด็นใหหวือหวา โดย

การพาดหัวขาว โปรยหัวขาว เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจ รวมทั้งมีการบิดเบือนขาวอยางเจตนา 

เพื่อใหเนื้อหาที่นําเสนอมีความเราใจ นาสนใจที่จะตองอาน 

 

จินตนา ตันสุวรรณนนท (2541) ไดกลาวไววา ในการดําเนินงานของหนังสือพิมพ 

เปาหมายที่สําคัญในการดําเนินงานของหนังสือพิมพมี 2 ประการ ประการแรก หนังสือพิมพทํา

หนาที่รับใชประชาชนในฐานะสถาบันสาธารณะ นอกจากนี้เปาหมายอีกประการหนึ่งคือ การ

แสวงหาผลกําไรเพื่อใหธุรกิจดําเนินตอไปได เนื่องจากองคกรหนังสือพิมพมีรูปแบบการดําเนินงาน

แบบธุรกิจเอกชขน ซึ่งการดําเนินงานในรูปแบบธุรกิจเอกชนภายใตระบบทุนนิยม การแสวงหา

ผลประโยชน (กําไร) เปนเปาหมายสําคัญของการดําเนินงาน จะเห็นไดวา เปาหมายของการ

ดําเนินงานของหนังสือพิมพทั้ง 2 ประการที่กลาวมานี้ เปนสิ่งที่มีความขัดแยงกันอยูภายในตัวของ

มันเอง เร่ืองผลประโยชนทางธุรกิจเปนเรื่องที่นักหนังสือพิมพใหความตระหนักถึง โดยเฉพาะ

เจาของหรือนายทุนของหนังสือพิมพจะใหความสนใจกับเรื่องนี้เปนอยางมาก 

  

รายไดสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจหนังสือพิมพคือ รายไดจากยอดจําหนาย ซึ่งทําให

นักขาวจะตองทําอยางไรก็ไดเพื่อใหยอดจําหนายสูงขึ้น เชน การใชภาษาหวือหวาในการพาดหัว

ขาว เพื่อดึงดูดความสนใจ ผูอานจะไดซื้อ หรือการที่นักขาวสรางประเด็นขึ้นมา เพื่อใหมีการ

โตตอบกัน เนื่องจากธรรมชาติของมนุษยชอบรับรูเร่ืองความขัดแยงของบุคคลอื่น ทําใหผูอาน

สนใจ ฯลฯ  

 

จินตนา ตันสุวรรณนนท (2541) ไดกลาวไววา ในการดําเนินงานของหนังสือพิมพ 

หนังสือพิมพตองเผชิญกับแรงกดดันทางธุรกิจ Fink (1995 : 188) กลาวไววา แรงกดดันจากการ

แขงขันเพื่อเพิ่มยอดจําหนายจะนําไปสูการสรางเรื่องที่หวือหวา เราอารมณ ไมมีจริยธรรมและไร

ความรับผิดชอบ ซึ่งก็สอดคลองกับงานวิจัยของ Mills (1983) ที่ศึกษาเรื่อง Newspaper Ethics : 

A Qualitative Study ที่พบวาแรงกดดันจากการแขงขันอยางหนักจะนําไปสูเร่ืองที่เกินจริง หวือ

หวา ไรสาระ 
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  2.2 ปจจัยที่เกิดจากการกระทําของนักขาวโดยไมเจตนา 

  

   2.2.1 พื้นความรูของนักขาว หรือปูมหลังของนักขาว มีผลตอการนําเสนอ

ขาวโดยเฉพาะในประเด็นที่ตองการขอมูลเชิงลึก ถานักขาวไมมีความรูหรือปูมหลังในเรื่องนั้นๆ ทํา

ใหตองเสียเวลาทั้งแหลงขาวและนักขาว เนื่องจากบางครั้งแหลงขาวตองอธิบายยอนหลงัใหนกัขาว

ทราบ และนักขาวเองไมเขาใจอยางถองแท เนื่องจากบางเรื่องตองเปนคนที่มีความรูเฉพาะ ตองมี

ศัพทเทคนิค ทําใหนักขาวนําเสนอขาวดวยความเขาใจที่ไมชัดเจน หรือความรูเทาไมถึงการณ ทํา

ใหเนื้อหาที่นําเสนอผิดพลาด ไมตรงตามจุดประสงคของแหลงขาว 

 

   2.2.2 ความรูเกี่ยวกับประเด็นที่สัมภาษณ การที่นักขาวไมมีความรู

เกี่ยวกับประเด็นที่ตองสัมภาษณนั้นโดยเฉพาะขอมูลเชิงลึกนั้น ทําใหนักขาวมีปญหาในดานการ

จับประเด็น ไมเขาใจคําตอบ ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อน เขาใจผิดได  

 

   2.2.3 ประสบการณในการทําขาว นักขาวที่มปีระสบการณในการทําขาว

ยอมมีความไดเปรียบเนื่องจากนักขาวมีการเตรียมพรอมในการสัมภาษณ เชนเตรียมประเด็นที่

ตองสัมภาษณ มีความสามารถในการจับประเด็น รูจักสรางประเด็น รูจักตั้งคําถาม รูเทาทัน

แหลงขาว ทําใหโอกาสที่จะผิดพลาดจากการกระทําที่ไมเจตนาลดนอยลงดวย และนักขาวที่มี

ประสบการณมากสามารถที่จะควบคุมทิศทางการนําเสนอขาวได และสามารถดัดขาวใหเขาทาง

ของนักขาวไดดวย 

 

   2.2.4 การเตรียมพรอมของนักขาว ไดแก นักขาวมีการเตรียมประเด็น

คําถาม มีการหาความรูเพิ่มโดยเฉพาะถาตองสัมภาษณในประเด็นที่ตองใชขอมูลเชงิลึก ศึกษามา

กอนลวงหนา จะทําใหนักขาวสามารถเขาใจไดงายขึ้น จับประเด็นไดเร็วขึ้น   

 

   2.2.5 การบิดเบือนโดยไมเจตนา โดย การที่เนื้อขาวเกิดการบิดเบือนโดย

ไมเจตนา บางครั้งอาจเกิดจากความไมรูเทาถึงการณ ประสบการณนอย การไมรูเทาทันแหลงขาว 

ความสามารถในการใชภาษา การตีความหมายผิด เขาใจผิด ทําใหเนื้อหาที่นําเสนอนั้นไมตรงกับ

ความเปนจริง ไมตรงกับจุดประสงคของแหลงขาว 
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   2.2.6 การคัดลอกขาว ทําใหไดขาวที่ไดไมมีความแตกตางในดาน

ประเด็นที่จะนําเสนอ แมแตการที่จะนําเสนอประเด็นอื่นในการสัมภาษณนั้นที่นาสนใจกวา ถัา

นักขาวที่เปนตนฉบับนําเสนอผิด นักขาวที่ลอกตามมาก็จะนําเสนอผิดตามไปดวย 

 

รุงนภา เอ่ียมงามทรัพย (2545) กลาวไววา การใชแหลงขาวรวมกับนักขาวอื่น เปน

ลักษณะการใชแหลงขาวที่พบแตในการรายงานขาวประจําวันเทานั้น โดยเกิดขึ้นจากการที่นักขาว

ทํางานรวมกันตามแหลงขาวประจํา แลวเกิดความสนิทสนมกัน ชวยเหลือกันในการทํางาน การ

คัดลอกขาว คือ การที่นักขาวขอลอกขาวจากนักขาวอื่น เกิดขึ้นในกรณีที่นักขาวขี้เกียจ หรือไปไม

ทันงานแถลงขาว ซึ่งขาวที่จะลอกกันไดนี้เปนขาวที่มีขอมูลพื้นฐานเหมือนกัน ผลเสียก็คือ จะทําให

ขาวทุกหนังสือพิมพเหมือนกัน ไมแขงขันกัน และถาขอมูลที่ไดจากแหลงขาวผิด ขอมูลที่นักขาวทุก

คนไดก็จะผิดไปตามๆ กัน  

 

   2.2.7 ธรรมชาติในการดําเนินงานของหนังสือพิมพ 

  

    2.2.7.1 ขอจํากัดดานเวลาและความเรงรีบในการทําขาว 

ความเรงรีบในการทําขาว เปนปจจัยที่มีผลตอความถูกตองเที่ยงธรรมเปนอยางมาก โดยเฉพาะสื่อ

ส่ิงพิมพ ซึ่งตองทําขาววันตอวัน ไมมีเวลาตรวจสอบขอมูลที่ไดรับ ทําใหเนื้อหาขาดความรอบดาน 

ทําใหขาวสารขอมูลขาดความระมัดระวัง ตรงนี้คือขอจํากัดของนักขาวที่ตองทํางานแขงกับเวลา 

 

จินตนา ตันสุวรรณนนท (2541) ไดกลาวไววา จากความรีบเรงที่นักหนังสือพิมพตอง

ทํางานแขงกับเวลา และแขงกับหนังสือพิมพฉบับอ่ืน ในบางครั้งความรีบเรงนี้ เองก็ทําให

นักหนังสือพิมพมไมมีเวลาในการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาที่ไดรับมา อันเปนสาเหตุของ

การเสนอขาวผิดพลาด 

 

    2.2.7.2 ธรรมชาติของกระบวนการทําขาวที่ตองมีการคัดเลือก 

ตัดตอ แตงเตมิขอความเพื่อนําเสนอ แหลงขาวที่มีพื้นความรูดานสื่อ จะเขาใจธรรมชาติในการทํา

ขาว นักขาวบางรายไดอธิบายใหแหลงขาวเขาใจธรรมชาติของการทํางานขาววายากที่จะ

หลีกเลี่ยงปจจัยเรื่องการคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอไมได เนื่องจากพื้นที่ในการ

นําเสนอขาวมีจํากัด ทําใหไมสามารถลงบทสัมภาษณใหครบถวนตามที่แหลงขาวตองการได จึง

ตองมีกระบวนการคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอ  
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ปจจัยนี้ไมสามารถหลีกเลี่ยงไมได และกระบวนการนี้ตองใชบุคลากรที่มีทักษะทั้งใน

ดานการสื่อสาร การใชภาษา ตลอดจนการเรียบเรียงเพื่อใหเนื้อความถูกตอง 

  

    2.2.7.3 พื้นที่ในการนําเสนอขาวมีจํากัด นักขาวใหเหตุผลวา

ทําไมสัมภาษณเนื้อหาไปมาก แตกลับลงแคไมกี่บรรทัด นั่นคือพื้นที่ในการนําเสนอขาวมีจํากัด ทํา

ใหตองตัดบางขอความทิ้งไป และนักขาวใชวิธีการในกระบวนการทําขาวไดแก การคัดเลือก ตัดตอ 

แตงเติมขอความที่ตองนําเสนอ เพื่อใหไดเนื้อขาวที่จะลงไดพอดีกับพื้นที่ 

 

ผลจากการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมนั้นไมวาจะเกิดจาก

การกระทําโดยเจตนาหรือไมก็ตามที่กอใหเกิดลักษณะที่ทําใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการ

นําเสนอขาวนั้น ลวนขัดตอขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ พ.ศ. 2541 ทั้งสิ้น 

ไดแก 

 
หมวด 2 จริยธรรมของหนังสือพิมพ 
ขอ 4 “หนังสอืพิมพจะตองยึดถือขอเท็จจริง ความถูกตองแมนยํา และครบถวน” 

การที่นักขาวสรางประเด็นขาวขึ้นเอง โดยอางแหลงขาว การบิดเบือนขอมูล การที่นักขาว

มีเปาหมายในใจอยูแลว การนําเสนอขาวดานเดียว การคัดลอกขาวที่ผิดตามกันมา ทําใหการ

นําเสนอเนื้อหาผดิไปจากขอเท็จจริง  

ขอ 5 “หนังสือพิมพจะตองนําเสนอขาวเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมแสวงหา

ผลประโยชนสวนตนหรือหมูคณะ” 

การที่นักขาวสรางประเด็นขาวขึ้นเอง โดยอางแหลงขาว การบิดเบือนขอมูล การที่นักขาว

มีเปาหมายในใจอยูแลว การนําเสนอขาวดานเดียว การกระทําตางๆ ที่กลาวมานี้ ทําเพื่อ

วัตถุประสงคบางประการ ทําใหการนําเสนอเนื้อหาผิดไปจากขอเท็จจริง  

 ขอ 6 “หนังสือพิมพตองแสดงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกทุกฝาย” 

 การนําเสนอขาวดานเดียวดวยความมีอคติ ความมีทัศนคติที่ไมดีตอแหลงขาว ทําใหการ

นําเสนอขาวเปนไปในทิศทางลบ  ธรรมชาติของคนถามีอคติหรือทัศนคติที่ไมดีแลว ยอมมีผลตอ

การแสดงออกในทางลบ หนังสือพิมพเองจึงตองเปดพื้นที่ใหมีการโตแยง 

 ขอ 7 “หนังสือพิมพตองไมแตงเติมเนื้อหาสาระของขาว จนคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความ

เปนจริง” 

 การนําเสนอเนื้อหาขาวที่เกินจริง เพื่อสรางความสนใจ เราใจผูอาน ทําใหขายขาวได  
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ขอ 8 “หนังสือพิมพจะตองละเวนการเสนอขาวเพราะความลําเอียงหรือมีอคติ จนเปน

เหตุใหขาวนั้นคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเปนจริง” 

 การนําเสนอขาวดวยความมีอคติ นักขาวมีทัศนคติที่ไมดีตอแหลงขาว นักขาวมีความสนิท

สนมกับแหลงขาว ยอมมีผลตอทิศทางการนําเสนอขาว ทําใหเนื้อหาที่นําเสนอน้ันคลาดเคลื่อนไป

จากขอเท็จจริงได  

 ขอ 9 “หนังสือพิมพตองไมสอดแทรกความคิดเห็นลงในขาว” 

 การสอดแทรกความคิดเห็นลงในเนื้อขาว เปนการชี้นําผูอาน ทําใหขาวบิดเบือน ไมตรงกับ

ขอเท็จจริงได  

 ขอ 16 “การพาดหัวขาวและความนําของหนังสือพิมพ ตองไมเกินไปจากขอเท็จจริงในขาว

และตองสะทอนใจความสําคัญหรือเนื้อหาหลักของขาว” 

 การพาดหัวขาว มักใชภาษาที่หวือหวา เราใจ ทําใหเขาใจผิด 

 
 หมวด 3 จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 
 

 ขอ 20 “ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ ตองไมประพฤติปฏิบัติการใดๆ อันจะนํามาซึ่ง

ความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ”  

 การเขียนขาว สรางขาวขึ้นมาเอง โดยอางแหลงขาว  

 
 หมวด 4 แนวปฏิบัติของหนังสือพิมพและผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 
 

 ขอ 24 “การเสนอขาวของหนังสือพิมพพึงตระหนักถึงความสําคัญของขาวตอสาธารณชน 

และไมเสนอขาวในทํานองชวนเชื่อในเรื่องที่ไมเปนประโยชนตอสาธารณะ” 

 การเขียนขาว สรางขาวขึ้นมาเอง โดยอางแหลงขาว เพื่อใหแหลงขาวทั้งสองฝายเกิดการ

โตตอบกัน 

ขอ 30 “ภาษาที่ใชในหนังสือพิมพพึงหลีกเลี่ยงคําที่ไมสุภาพ หรือมีความหมายเหยียด

หยาม” 

 การพาดหัวขาว บางทีใชภาษารุนแรงเกินความจริง ไมสุภาพ 
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สวนที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึกแหลงขาวบุคคลที่ใหสัมภาษณแกนักขาวและมี

เนื้อหาปรากฏในหนังสือพิมพครั้งใดครั้งหนึ่ง 
   

จากการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมนั้น ไดแก นักขาวฟงผิด 

ความรูเทาไมถึงการณ และความสามารถในการจับประเด็นของนักขาว 

 
4. การวิเคราะหความถูกตองเที่ยงธรรมและปจจัยที่สงผลตอความถูกตองเที่ยงธรรมของ
การนําเสนอขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคลที่ใหขอมูลตางประเภทกัน 
 
ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมกับประเภทแหลงขาว 
 จากการวิจัยพบวา แหลงขาวการเมือง แหลงขาวเศรษฐกิจ และแหลงขาวสังคมทั่วไป พบ

ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมมากที่สุดคือ 10 ลักษณะ รองลงมาคือ แหลงขาวบันเทิง 8 

ลักษณะ แหลงขาวอาชญากรรม 7 ลักษณะ และแหลงขาวไอที 5 ลักษณะ ลักษณะความไม

ถูกตองเที่ยงธรรมที่พบในแหลงขาวแตละประเภทนั้นมีความเห็นเหมือนกันและตางกันคือ ใน

ลักษณะที่มีความเห็นตรงกันหมดไดแกการที่แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนําไปเสนออีก

อยางหนึ่ง, ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอ ทําใหความหมายเปลี่ยน และการใสความเห็น

ของนักขาว แตในสวนที่มีความเห็นไมตรงกันนั้น จะขึ้นกับประสบการณในการใหขาวของ

แหลงขาวเอง แตอยางไรก็ตาม ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้น สามารถบอกเกี่ยวกับ

ลักษณะเดนของแหลงขาวแตละประเภทได เชน การที่นักขาวนําเสนอขาวของแหลงขาวโดยไมมี

การสัมภาษณนั้น พบวา แหลงขาวทุกประเภทมีความเห็นตรงกัน ยกเวนแหลงขาวไอที เมื่อ

พิจารณาจุดเดนของแหลงขาวการเมือง แหลงขาวบันเทิง แหลงขาวอาชญากรรม จะพบวา มี

คุณคาขาวสูง เปนที่สนใจของคนในสังคม ดังนั้น สื่อจึงตองหาประเด็นเพื่อดึงใหแหลงขาวการเมอืง 

และบันเทิงเขารวมดวย เพื่อใหเกิดการโตตอบกัน สวนแหลงขาวอาชญากรรมนั้น สวนใหญนักขาว

มักพูดเกินจริง ใสความคิดเห็นลงไปเอง เพื่อใหเร่ืองราวดาํเนินตอไปอยางเราใจ  

 การพาดหัวขาว ทําใหเขาใจผิดนั้น จากการวิจัย พบวา แหลงขาวทุกประเภทมีความเห็น

เหมือนกัน ยกเวนแหลงขาวไอที จะเห็นวาขาวดานไอที เปนขาวที่ไมคอยหวือหวา ไมสามารถพาด

หัวขาวได สวนขาวประเภทอื่นนั้น โดยเฉพาะขาวการเมือง ขาวบันเทิง ขาวอาชญากรรม พาดหัว

ขาวเปนประจํา และมักจะพบกับปญหาวา พาดหัวขาว กับเนื้อเร่ืองไมตรงกัน ถาผูอานไมไดอาน

เนื้อหาแลว อาจเขาใจผิดได 

 จากลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่พบลักษณะหนึ่งคือ การตัดตอ แตงเติมขอความ

เพื่อนําเสนอ แลวทําใหความหมายเปลี่ยน ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนในการทํางานขาว ซึ่งไมสามารถ
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หลีกเลี่ยงได ซึ่งอาจเกิดจากการกระทําที่เจตนาหรือไมเจตนาก็ได การกระทําที่เจตนาเชน 

ตองการบิดเบือนขาว ตองการนําเสนอดานเดียว อาจมีวัตถุประสงคอ่ืนแอบแฝง หรือเปนการ

กระทําที่ไมเจตนา เชน บุคลากรที่ทํางานดานนี้ ไมมีความเชี่ยวชาญในการใชภาษา ขาดทักษะใน

การสรุปประเด็น ก็อาจทําใหผิดพลาดไดเชนกัน จะเห็นไดวา ถึงแมขาวที่นําเสนอจะเปนขาว

ธรรมดา ไมหวือหวา ก็จะเกิดลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมไดเชนเดียวกัน เปนธรรมชาติใน

การทํางานขาวที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได 

 สวนปญหาเกี่ยวกับการใชภาษานั้น แหลงขาวสวนใหญจะไมคอยสนใจเทาไหร อาจคิดวา

เปนเรื่องเล็กๆ นอยๆ ก็ได แตก็มีแหลงขาวบางรายที่ใหความสนใจ ซึ่งจากการสัมภาษณแหลงขาว

ที่มีความเห็นดังกลาวเปนบุคคลที่มีความรู เชน แหลงขาวเศรษฐกิจ แหลงขาวการเมือง 

 ในงานวิจัยนี้ พบวา ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดข้ึนนั้น มีตั้งแตระดับเล็กๆ 

นอยๆ เชนการใชภาษา ไปจนถึงระดับที่ผิดจรรยาบรรณอยางรายแรง คือ การที่นักขาวนําเสนอ

ขาวของแหลงขาวโดยไมมีการสัมภาษณ  

 
ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมและประเภทแหลงขาว 
 ในการวิจัย พบวา  แหลงขาวการเมือง และแหลงขาวสังคมทั่วไป พบปจจัยที่สงผลใหเกิด

ความไมถูกตองเที่ยงธรรมมากที่สุดคือ 15 ปจจัย รองลงมาคือ แหลงขาวเศรษฐกิจ 14 ปจจัย 

แหลงขาวไอที 8 ปจจัย แหลงขาวบันเทิงและแหลงขาวอาชญากรรม 7 ปจจัย ปจจัยที่สงผลใหเกิด

ความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่พบในแหลงขาวแตละประเภทนั้นมีความเห็นเหมือนกันและตางกันคือ  

ปจจัยที่แหลงขาวทุกประเภทพบ ไดแก การบิดเบือนโดยเจตนา, ความสัมพันธระหวางแหลงขาว

กับนักขาว และนโยบายองคกร สวนปจจัยที่แหลงขาวแตละประเภทพบตางกันนั้น ขึ้นกับความ

คิดเห็นของแหลงขาวตอกรณีที่เกิดขึ้น เชน การที่แหลงขาวใหสัมภาษณอยางหนึ่ง แตนักขาว

นําเสนออีกอยางหนึ่ง แหลงขาวบางรายใหความเห็นวา เกิดจากการบิดเบือนโดยเจตนา แต

แหลงขาวบางรายใหความเห็นวา เกิดจากพื้นความรูของนักขาว ฯลฯ เปนตน  

ในการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่แหลงขาวทุกประเภท

พบนั้น เปนการกระทําที่เจตนา คือ การบิดเบือนโดยเจตนา ความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับ

นักขาว และ นโยบายองคกร 

จากปจจัยที่พบนั้นจะมีความสัมพันธกับประเภทของแหลงขาว เชน นโยบายองคกร 

(ตองการขายขาว) แหลงขาวบันเทิงมีความเห็นตอปจจัยนี้เกือบทุกราย มีผลกระทบตอชือ่เสยีงของ

แหลงขาว เนื่องจากเรื่องที่สื่อนําเสนอเพื่อใหขายขาวไดนั้น มักเปนเรื่องในดานลบ  
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ความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาว แหลงขาวการเมืองมีความเห็นตอปจจัยนี้

เกือบทุกราย แหลงขาวการเมืองสวนใหญจะเปนผูที่มีอํานาจ ซึ่งทําใหนักขาวบางคนตองการสนิท

สนมดวย เพื่อผลประโยชนบางอยาง หรือเพื่อตองการไดขอมูลเชิงลึก แตการที่แหลงขาวกับนักขาว

มีความสนิทสนมมากเกินไป จะมีผลตอการนําเสนอขาว หรือนักขาวอาจจะมองขามบางสิ่ง

บางอยางเกี่ยวกับตัวแหลงขาวได  

พื้นความรูของนักขาว แหลงขาวเศรษฐกิจจะมองที่ปจจัยนี้ เนื่องจากวา ในการนําเสนอ

ขาวดานเศรษฐกิจนั้น ตองอาศัยคนที่มีความรูความชํานาญในดานนี้โดยเฉพาะ เนื่องจากมี

ศัพทเทคนิคมาก และเปนเรื่องที่สําคัญมาก ตองนําเสนอขอเท็จจริงใหครบถวน มีผลตอการ

ตัดสินใจในการดําเนินงานของคนในสังคม  

แหลงขาวไอที จะพบกับปญหาเรื่องความมีอคติตอแหลงขาวและทัศนคติที่ไมดีตอ

แหลงขาวนอย เนื่องจากเนื้อหาที่ ส่ือนําเสนอ ไมคอยมีประเด็นที่หวือหวา  ทําใหเกิดการ

กระทบกระทั่งกันนอยกวาแหลงขาวประเภทอื่น  

การคัดลอกขาว แหลงขาวสวนใหญมีความเห็นวา เปนสิ่งที่ดี เนื่องจากเปนการชวย

เผยแพรขอมูล แตการคัดลอกขาวนั้น ถาตนฉบับผิด ขาวที่นําเสนอตามกันมา จึงผิดตามไปดวย

โดยที่นักขาวเองก็ไมทราบ และทําใหการนําเสนอขาวไมรอบดาน ไมมีประเด็นใหมๆ  

ปจจัยตางๆ ที่พบนั้น บางปจจัยไมสามารถหลีกเลี่ยงได เนื่องจากเปนธรรมชาติในการ

ทํางานสื่อเชน การคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความเพื่อนําเสนอใหสามารถนําเสนอในพื้นที่ที่

จํากัดได และขอจํากัดดานเวลาทําใหเกิดความเรงรีบในการทํางานขาว เนื่องจากหนังสือพิมพตอง

ออกจําหนายเปนรายวัน จึงตองกําหนดเวลาปดรับขาว ซึ่งนักขาวตองเรงทําขาว สงใหทันภายใน

เวลาท่ีกําหนด ปจจัยตางๆ เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ดังนั้น การนําเสนอขาวถึงแมวาเปนขาว

ธรรมดาๆ ก็สามารถผิดพลาดไดเชนกัน  

 
บทสรุป 

จากงานวิจัยเกี่ยวกับความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคลนี้ เปน

งานวิจัยที่ตางจากงานวิจัยของอภิชาต ศักดิเศรษฐ คือ ในงานวิจัยนี้ตองการศึกษาการนําเสนอ

ขาวในชีวิตประจําวันทั่วๆ ไป ที่ยังไมมีการฟองรองสื่อ เพื่อทราบวาในกรณีการนําเสนอขาวปกติ

ทั่วไปนั้น จะพบความผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนบางหรือไม สามารถเชื่อถือไดมากนอยเพียงใด  

เนื่องจากวาเราไมไดเปนแหลงขาวผูใหขาว สวนงานวิจัยของอภิชาต ศักดิเศรษฐ นั้น ศ ึกษาปจจัย

ในการเสนอขาวสารผิดพลาด และการยอมรับของหนังสือพิมพ ซึ่งเราจะทราบวาเกิดความ

ผิดพลาดขึ้นก็ตอเมื่อเกิดการฟองรองแลว จากการวิจัยนี้พบวาเนื้อหาขาวสวนใหญถูกตอง และพบ
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ขอผิดพลาดตั้งแตระดับเล็กๆ นอยๆ ไปจนถึงมีการแจงใหนักขาวและบรรณาธิการทราบ จนถึง

มีแหลงขาวบางรายคิดที่จะฟองรอง ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรมที่เกิดขึ้นนั้น บางลักษณะ

ไมสามารถหลีกเลี่ยงได เนื่องจากเปนธรรมชาติในการทํางานขาว ปจจัยที่สงผลใหเกิดความไม

ถูกตองในทัศนะของแหลงขาวนั้น เกิดจากการกระทําที่เจตนา และไมเจตนา  แตบางกรณี

แหลงขาวไมสามารถระบุไดวาเจตนาหรือไม โดยใหเหตุผลวา ไมใชตัวนักขาว  

ธรรมชาติของกระบวนการทําขาวนั้น ยอมทําใหเกิดลักษณะความไมถูกตองขึ้นมาบาง

ตามความคิดของแหลงขาว เชน แหลงขาวบางรายเห็นวา ตนใหขอมูลกับนักขาวไปมากมาย แต

ทําไมไมนําเสนอใหหมด ถาเรามองในแงความถูกตองของขาวแลว หากเนื้อความที่ตองการสื่อ

ยังคงอยู ก็ถือวาถูกตอง แตในความคิดของแหลงขาวไมใชเชนนั้น ดังนั้นการที่แหลงขาวคิดวา

เนื้อหาท่ีนําเสนอสวนใหญถูกตอง แตพบขอผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ อาจเกิดจากความไมเขาใจ

ธรรมชาติของการทําขาววา ตองมีการคัดเลือก ตัดตอ แตงเติมขอความที่นําเสนอใหพอดีกับพื้นที่

นําเสนอขาวที่มีจํากัด สําหรับแหลงขาวที่เขาใจธรรมชาตินี้ ถือวาเปนเรื่องที่ปกติ ที่สําคัญคือ

เนื้อหาที่ตองการสื่อยังคงอยู 

ในการวิจัยนี้ จึงมองเห็นวา แหลงขาวที่ไมเขาใจธรรมชาติการทําขาวนี้ ควรไดรับการ

เรียนรูกระบวนการทําขาวดวย เพื่อที่จะไดมีความเขาใจที่ถูกตอง วาจุดประสงคในการนําเสนอ

เนื้อหานั้นไมใชการที่นําเสนอเนื้อหาทั้งหมดเทาที่ตนใหไป แตตองการนําเสนอใหตรงกับขอเท็จจริง

และตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการสื่อ 

 จากการทํางานของสื่อนั้นพบความผิดพลาดที่เกิดจากการกระทําที่เจตนา และไมเจตนา

นั้น ผูวิจัยเห็นวามีแนวทางแกไขได ถึงจะเปนปจจัยที่เกดิจากธรรมชาติในการทําขาวที่ไมสามารถ

หลีกเลี่ยงไดก็ตาม แตยังมีแนวทางปฏิบัติเพื่อปรับปรุงลดความผิดพลาดนั้นๆ ใหนอยลง  

 
การนําเสนอเนื้อขาวที่มีความผิดพลาดอันเนื่องอันเนื่องมาจากการกระทําที่เจตนา และ
ไมเจตนา และแนวทางแกไข 

ในการนําเสนอเนื้อหาของนักขาวจากการใหสัมภาษณของแหลงขาวนั้น พบความ

ผิดพลาดเกิดขึ้น เปนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการกระทําที่เจตนา และไมเจตนา และไมทราบ

วาเจตนาหรือไม ซึ่งความรุนแรงที่เกิดขึ้นตอแหลงขาวขึ้นกับประเด็นที่นําเสนอดวย การไมปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความผิดพลาดดวย ปญหาที่เกิดขึ้นนี้ 

สามารถลดลงไดโดยความรวมมือของ แหลงขาว นักขาว ผูบริหาสื่อ องคกรสื่อ รวมทั้งผูอานดวย   

 

1.  เจตนานําเสนอเนื้อหาไมตรงกับขอเท็จจริง   ซึ่งเปนเรื่องที่ขาดตอจรรยาบรรณและ

จริยธรรมของนักขาว เชน การเขียนขาว การสรางประเด็นการขาวขึ้นมา โดยอางแหลงขาว  เปน
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การกระทําที่ผิดจรรยาบรรณอยางรายแรง เปนการหลอกลวงประชาชน การที่แหลงขาวไมได

ใหสัมภาษณ แตมีการสรางประเด็นขึ้นมาโดยใชชื่อแหลงขาวนั้น มีเจตนาชัดเจนวาตองการ

วัตถุประสงคบางประการ ตองการผลประโยชนบางอยางจากการนําเสนอขาว  ความผิดพลาดที่

ปรากฏอาจเนื่องมาจาก ตองการสรางประเด็นที่นาสนใจเพื่อตองการขายขาว มีความอคติเปน

สวนตัวตอแหลงขาว นักขาวมีความสัมพันธ ทัศนคติที่ไมดีตอแหลงขาว หรืออาจมีการรับอามิส

สินจางเพื่อทําลายแหลงขาว  

ปจจัยที่สงผลใหเกิดความผิดพลาดอยางอื่น เชน การบิดเบือนขาวโดยเจตนา ความมีอคติ 

มทีัศนคติที่ไมดีตอแหลงขาว  การที่สื่อมีเปาหมายอยูในใจแลว ซึ่งนักขาวนําเสนอเนื้อหาจากการที่

ไดสัมภาษณแหลงขาว  แตเกิดความผิดพลาดขึ้นเนื่องจากเจตนากระทํา  เปนเรื่องที่ ผิด

จรรยาบรรณของนักขาวเชนกัน ถือวาผิดจรรยาบรรณเหมือนกันแตระดับความรายแรงนั้นนอยกวา

การที่เจตนาสรางขาว โดยอางแหลงขาว  

การนําเสนอขาวดานเดียว การใสความคิดเห็นสวนตัว และความสัมพันธระหวาง

แหลงขาวกับนักขาว เปนการกระทําที่อาจเกิดจากการเจตนา หรือไมเจตนาก็ได ข้ึนกับสาเหตุที่ทํา

ใหเกิดความผิดพลาด เชน เกิดจากการที่นักขาวไมมีความพื้นความรู ไมมีความรูในประเด็นที่

สัมภาษณ ขาดประสบการณในการทําขาว ถือวาเปนการกระทําโดยไมเจตนา (ทําโดยไมรู) ถาเปน

การกระทําโดยเจตนา เชน ตองการนําเสนอขอมูลดานลบ ดานเสียหายอยางเดียวเพื่อตองการขาย

ขาว หรือปกปดขอมูล การใสความคิดเห็นสวนตัวเพื่อเปนการชี้นํา ดัดทางขาวใหเขากับเปาหมาย

ของตนเอง ความสัมพันธที่ดีระหวางแหลาขาวกับนักขาว อาจทําใหนักขาวละเลยมองขาม ไม

นําเสนอบางอยางที่ผิดปกติไปได (รูแตก็ทํา) การกระทําทั้งโดยเจตนาและไมเจตนานั้นเปนการผิด

จรรยาบรรณดวยกันทั้ง 2 กรณี แตการกระทําที่ทําดวยการเจตนาจะมีระดับความรายแรงกวาการ

ที่ไมเจตนากระทํา 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตอแหลงขาว ไมเพียงแตสรางความเสื่อมเสียแกแหลงขาวเทานั้น บาง

กรณีอาจรวมไปถึงความปลอดภัย ความเชื่อมั่นของสังคมที่มีตอแหลงขาวดวย ความเสียหายหรือ

ความรุนแรงที่เกิดขึ้นนั้น ขึ้นกับประเด็นที่นําเสนอวา มีความละเอียดออนตอความรูสึกทั้งของ

แหลงขาวและผูอานเพียงใด   

ผูอานไมสามารถรูไดวา เนื้อหาขาวที่นําเสนอนั้นผิดพลาดอยางไร ผิดพลาดแบบเจตนา

หรือไมเจตนา แตผูที่รูดีที่สุด คือแหลงขาว แตแหลงขาวสวนใหญนั้นไมคิดที่จะฟองรอง เนื่องจากมี

ความคิดวา การฟองรองส่ือเปนการสรางศัตรู และการที่แหลงขาวตองพึ่งพาอาศัยนักขาว รวมทั้ง

อิทธิพลของสื่อเอง ทําใหแหลงขาวสวนใหญไมอยากฟองรองหรือมีเ ร่ืองกับส่ือ ถึงแมวา

จรรยาบรรณของวิชาชีพสื่อไดระบุไววาตองปกปองแหลงขาวดวย แตในทางปฏิบัติไมเปนเชนนั้น 
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ดังนั้น องคกรสื่อจะตองเขามามีบทบาทในการทําใหนักขาวหรือผูบริหารสื่อปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณอยางเครงครัด รวมทั้งเขามามีบทบาทในการใหแหลงขาวไดมีพื้นที่ในการนําเสนอ

เหตุการณที่เกิดขึ้น เพื่อใหสังคมไดรับรู รวมทั้งใหการศึกษาแกผูอานและแหลงขาวใหเขาใจในเรื่อง

การรูเทาทนัสื่อดวย 

2. ความเคยชินทางวิชาชีพที่มีการใชภาษาหวือหวาในการพาดหัวขาว โปรยหัวขาว ซึ่งทํา

ใหผูอานเขาใจผิด จนทําใหเกิดความเคยชินเกี่ยวกับความผิดพลาดดังกลาวขึ้นทั้งทางดานนักขาว

และผูอาน กลายเปนความผิดพลาดที่ยอมรับได ควรจัดใหผูอานมีการศึกษาทางดานสื่อมวลชน

ศึกษา และความรูเทาทันสื่อ เพื่อเปนการยกระดับผูอาน เพื่อใหผูอานตระหนักถึงความสําคัญใน

การนําเสนอขาวใหถูกตอง รวมทั้งการมีสวนรวมในการเรียกรองใหมีการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ

ทางสื่อ  

3. การที่นักขาวไรความสามารถทางการสื่อสาร เปนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแบบไมเจตนา 

และสามารถแกไขได ควรจัดใหมีการฝกฝนอบรม ใหการศึกษาแกนักขาว ใหเห็นถึงความสําคัญ

ของการสื่อสารและความละเอียดออนในการใชภาษา ธรรมชาติของการสื่อสารที่ตองมีการเขารหัส 

และการถอดรหัส ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากในการทํางานขาวนั้น ตองอาศัยทักษะในการใชภาษา 

ถานักขาวปฏิบัติงานดวยความไมระมัดระวัง จะทําใหเปาหมายในการสื่อสารผิดไปได 

  
ขอคิดเห็น 
 1. แหลงขาวที่มคีวามรู และรูจักการทํางานของสื่อเปนอยางดี จะมีการประเมินตัวนักขาว

ที่มาสัมภาษณวา แหลงขาวสามารถใหขาวไดมากนอยแคไหน เชน แหลงขาวการเมืองรายหนึ่งจะ

ใหสัมภาษณนักขาวแตละคนไมเหมือนกัน และติดตามดูวา ขาวที่ใหไปนั้นจะออกมาในลักษณะใด 

เมื่อนักขาวคนเดิมมาสัมภาษณอีก แหลงขาวจะไดทราบวาควรใหขอมูลแกนักขาวอยางไร 

 2. แหลงขาวอาชญากรรมรายหนึ่งใหความเห็นวา ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นนั้น ไมใชเกิดได

เฉพาะหนังสือพิมพเทานั้น จากประสบการณของแหลงขาวเอง พบวา การนําเสนอขาวทาง

โทรทัศนก็สามารถบิดเบือนไดเชนกัน เชนการถายทอดขาวโดยมีการตัดตอการลําดับภาพขาว ทํา

ใหเกิดการเขาใจผิด และคําพูดของผูอานขาวหรือผูดําเนินรายการเกี่ยวกับขาวนั้นมีสวนชีน้าํใหเกดิ

ความเขาใจผิดดวย เนื่องจากขณะที่แหลงขาวพูดอยูนั้น สื่อไดออกนําเสนอบางสวน แลวผูอานขาว

จะพูดสรุปตอจากคําพูดของแหลงขาวอีกที ซึ่งไมใชคําพูดที่แหลงขาวตองการสื่อออกไป เกิดการ

บิดเบือน ทําใหผูรับสารเกิดความเขาใจผิด 

 3. แหลงขาวสังคมทั่วไปรายหนึ่งใหความเห็นวา การที่รายการเลาขาวนําเนื้อหาที่เสนอใน

หนังสือพิมพไปนําเสนออีกที บางครั้งจะเห็นวา ขอความที่พูดนั้นไมตรงกับเจตนาของแหลงขาว 
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 “ขอมูลสวนมากเมื่อลงตีพิมพแลวถูกตอง แตจะไปมีปญหาตอนหยิบไปเลาในรายการ

เลาขาว หยิบไปขยายความตอ ตรงนี้ซึ่งบางชิ้นทําใหเราตองเขียนบทความเพิ่ม หมายความวา 

เวลาเราพูดไปอยางหนึ่งวา สมมติวันวาเลนไทน ผมบอกวาพระควรจะเปดโบสถใหมากขึ้นกวานี้ 

แทนที่จะไปตําหนิเด็กวัยรุนวาไมเขาวัด เราพูดในลักษณะเปนสัญลักษณวาพระควรจะเปดโบสถ 

หมายความวาเปดตัวเปดใจในการเผยแพรธรรมะมากขึ้น แตวันรุงขึ้นนักขาวเอาไปเขียนแลวก็

รายการทีวีเอาไปคุยตอ ในรายการประเภทเลาขาว เขาก็บอกวา เราเสนอใหวัดเปดโบสถชนกับ

โรงแรมในวันวาเลนไทน...คนละเรื่องเลย” 

 4. แหลงขาวสังคมทั่วไปรายหนึ่ง ใหความเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาของนักขาวใน

เร่ือง off-the-record วา บางเรื่องแหลงขาวไดกําชับนักขาวแลววา เปน off-the-record หามนําไป

ลง แตนักขาวเห็นวาเปนเรื่องที่ขายได จึงนําไปลงขาว กอใหเกิดความเสียหายตอแหลงขาว 

“ผมเคยเจอเหตุการณสําคัญๆ 2-3 คร้ัง ผมบอกวาอันนี้ Out record เปนเรื่องที่ sensitive 

และเปนเรื่องที่ไมสมควรจะลง แตนักขาวก็เอาไปลง..บอกวา สะใจดี ยกตัวอยางเชน ผมพูดวา มี

รัฐมนตรีคนหนึ่งบองกวาอาจารยมหาวิทยาลัยไมควรสนใจเรื่องการเมือง ความจริงมีหนาที่สําคัญ

คือสอนหนังสือ ผมก็สวนกับรัฐมนตรี..แลวบอกนักขาววาอันนี้ Out record เปนเรื่องที่คุยกันเอง 

ผมบอกวาเปนความคิดที่งี่เงา..นักขาวเอาไปลง บอกวา อาจารยบอกวาความคิดของรัฐมนตรีแบบ

นี้งี่เงา..คํามันแรงอยางนี้ เอาไปลง และมีคราวหนึ่งที่ผมมีปญหากับภรรยาของนายกรัฐมนตรีคน

หนึ่ง ผมบอกวา โอโห คือมันคลายๆ กับปญญาออน ชอบไปทําอะไรๆ อยางนี้ นักขาวก็เอาไปลง 

ผมเกือบโดนทหารกระทืบ..บอกวา off record แลวนักขาวยังไมเชื่อเลย เอาไปลง” 

 
ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง “ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาวบุคคล” นั้น มุง

ศึกษาถึงความคิดเห็นของแหลงขาว ลักษณะความไมถูกตองเที่ยงธรรม และปจจัยที่สงผลใหเกิด

ความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว ซึ่งแหลงขาวจะเปนผูรูขอมูลดีที่สุด เมื่อนักขาว

นําเสนอเนื้อหาออกไปหากมีความผิดพลาดเกิดขึ้น หากไมมีการทักทวง ก็จะทาํใหผูอานรบัขอมลูที่

ผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนได ทําใหตองตระหนักถึงผูอานในสังคมวาไมมีโอกาสรับทราบขอมูลที่

ผิดพลาด สงผลกระทบตอผูอาน ตอสังคม ดังนั้นจึงควรศึกษาในเรื่องความรูเทาทันสื่อของผูอาน

ดวย 
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ตัวอยางตารางการเก็บขอมูลในการสัมภาษณแหลงขาว 
POLITICAL ECONOMIC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
P01 P02 P03 P04 P05 EC01 EC02 EC03 EC04 EC05 EC06 EC07 EC08 

ลักษณะความ
ไมถูกตอง
เที่ยงธรรม  
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POLITICAL ECONOMIC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
P01 P02 P03 P04 P05 EC01 EC02 EC03 EC04 EC05 EC06 EC07 EC08 

ปจจัยทีส่งผลให
เกิดความไม
ถูกตอง       

เที่ยงธรรม                            
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“เรารูวามีบริษัทจํานวนมากที่ใชวิธีการลงทุนผานบริษัทโฮลดิง้ ตามกรณีขางตน แตขอใหรอความเห็นจากคณะกรรมการ

กฤษฎีกากอน ในระหวางชวงสุญญากาศนี ้หากบริษัทตองการปรับตวัเพื่อใหสอดคลองกับการแกไข พ.ร.บ.ตางดาว ก็
สามารถทําได สวนบรษิัทกุหลาบแกวซ่ึงอยูระหวางการดาํเนนิคดีนัน้ ก็ตองพิจารณาตอไปเปนลูกระนาดวา เปนนอมินี
ของคนตางดาวหรือไม ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการทางกฎหมาย” แหลงขาว ท1 กลาว 

นอกจากนีน้ายเกริกไกร จีระแพทย รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณชิย ไดส่ังการใหเตรียมจัดตัง้ “หนวยงานถาวร” เพือ่ทํา

หนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจตางๆ ซ่ึงจะรวมถงึ พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจ
ของคนตางดาวดวย เนือ่งจากภาระในการตรวจสอบมีจํานวนมาก หากจะอาศัยเจาหนาที่ในสวนตางๆ มารวมกนัเกรงวา 
“จะเกิดปญหาความลาชา” พรอมกันนี้จะจัดใหมีการอบรมใหความรูเฉพาะดาน เชน ดานบญัช/ีภาษ ีหรือการซ้ือขายหุน

ใหกับเจาหนาที่หนวยงานนี ้เพือ่ใหเกิดความชาํนาญในการตรวจสอบมากขึ้นดวย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาววีระวรรณ อริยจิตไพศาล เกิดที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีใน สาขาวิชาวิทยาศาสตรทางภาพถายและเทคโนโลยี่ทางการพิมพ คณะวิทยาศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2535 และเขาศึกษาระดับปริญญาโทในสาขาวิชา

วารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546 
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