
การศึกษาสภาพและความตองการสวสัดิการของพยาบาลประจาํการ 
และผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรฐั เขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

นางสาวพันธุทิพย  สมยืน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนีเ้ปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
ปการศึกษา  2549 

ลิขสิทธิข์องจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



 
A STUDY OF CURRENT SITUATIONS AND NEEDS FOR WELFARE OF REGISTER NURSES 
AND NURSE ADMINISTRATORS IN GOVERNMENT HOSPITALS, BANGKOK METROPOLIS 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Miss Phantip Somyuen 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Nursing Science Program in Nursing Administration 

Faculty of Nursing 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2006 
Copyright of Chulalongkorn University 

 









 ฉ
กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานพินธฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยความกรุณาจาก อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช อาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่กรุณาชี้แนะแนวทาง ใหคําปรึกษา ขอคิดเห็น และแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความ
เอาใจใสและใหกําลังใจแกผูวิจัยเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม รอดคําดี ประธานสอบวิทยานิพนธ และผูชวย
ศาสตราจารย ดร. ไพฑูรย โพธิสาร คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธที่กรุณาใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล จนทําใหวิทยานพินธเลมนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น รวมทั้งคณาจารยทุกทานที่ได
ประสิทธิ์ประสาทความรู และมอบประสบการณที่มีคาใหกบัผูวิจัยตลอดระยะเวลาในการศึกษา 

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทกุทาน ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเครื่องมอืวิจัย ขอขอบพระคุณ คณบดีคณะแพทยศาสตร/ผูอํานวยการ
โรงพยาบาล หัวหนาฝายการพยาบาล หวัหนาหอผูปวย และพยาบาลวิชาชีพ ทีใ่หความอนุเคราะหในการ
ทดลองใชเครื่องมือ และเก็บรวบรวมขอมลูการวิจัยเปนอยางดี   

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพออรุณ คุณแมเลขา และคุณพงศธร สมยืน ที่คอยเปนกาํลังใจสําคัญ
ใหผูวจิัยตลอดเวลา คอยชวยเหลือและสนบัสนุนในทกุๆ อยางดวยดตีลอดมา ทําใหผูวิจยัรูสึกเขมแข็งมาก
ขึ้นและสามารถทําวิทยานิพนธนี้จนสําเร็จ 

ขอขอบคุณ พี่ๆ  เพื่อนๆ นองๆ ทุกทาน สําหรับความชวยเหลือ การดแูลและเปนกําลังใจที่มใีห
ตลอดมา ทําใหการศึกษาในหลักสูตรนี้ของผูวิจัยมีความสุขและไดพบกับสิ่งดีๆ แกผูวิจัยตลอดมา คุณคาของ
งานวิจยันี้ ขอมอบแดบิดา มารดา ครูอาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

ในกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปนไปอยางรวดเร็ว ทั้งทางดานสังคม การเมือง 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและเทคโนโลยี อาทิเชน ยุคขอมูลสารสนเทศและยุคของการใชความรูเปน
ฐานการพัฒนา  ซ่ึงจากกระแสดังกลาวทําใหเกิดการพัฒนาระบบบริการทางการแพทยและ
สาธารณสุข สงผลใหมีการปฏิรูประบบสุขภาพที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได โดยมีความคาดหวังวา
ประชาชนจะไดรับบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สวนสาเหตุสําคัญที่ทําใหมีการปฏิรูประบบ
สุขภาพคือ ปญหาในระบบสุขภาพ ซ่ึงทัศนา บุญทอง และคณะ (2542) ไดสรุปสถานการณระบบ
บริการสุขภาพวา  มีปญหาเรื่อง 1) ความไมเทาเทียมและความไมเปนธรรม  2) ระบบขาด
ประสิทธิภาพและ 3) ระบบขาดคุณภาพ ไมไดมาตรฐานและใหบริการที่แตกตางกัน และใน
ขณะเดียวกันการปฏิรูประบบสุขภาพตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ (2545) ไดกําหนดวา 1) 
ระบบสุขภาพไทยตองมีความเทาเทียมกัน ไดรับการชวยเหลือเมื่อเจ็บปวยหรือพิการ 2) ตองมีความ
เสมอภาคทั้งผูใหบริการ ผูรับบริการและบริษัทที่ใหการประกันสุขภาพ 3)ตองมีการกําหนดคุณภาพ
มาตรฐาน 4) ประชาชนมีหนาที่ตองดูแลสุขภาพตนเอง 5) ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน องคการ
บริหารสวนทองถ่ิน องคพัฒนาเอกชนสื่อมวลชน หนวยงานวิจัย รัฐบาล ตองเขามามีบทบาท
รวมกันในการสรางเสริมสุขภาพ 6) ประชาชนมีสิทธิในการเรียนรูและเขาถึงขอมูลดานสุขภาพเทา
เทียมกัน 7) ระบบสุขภาพควรผสมผสานวิธีการรักษาหลายแบบเพื่อใหเปนระบบสุขภาพที่มี
ทางเลือกหลากหลาย 8) การมีระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เพื่อใหทุกคนมีหลักประกันเมื่อ
เจ็บปวย 9) รัฐตองจัดสรรเงินงบประมาณเพื่อการสรางเสริมสุขภาพและการรักษาพยาบาลและมี
โครงการเพื่อสนับสนุนสุขภาพ 10) ระบบสุขภาพตองคํานึงถึงความปลอดภัยและสวัสดิภาพของ
ประชาชน 11) ตองมีนโยบายสาธารณสุขเพื่อสุขภาพ 12) ผูใหบริการสุขภาพมีความรัก ความ
ปรารถนาดี เอ้ืออาทรตอผูรับบริการ มีคุณธรรม จริยธรรม 13) ระบบสุขภาพพอเพียง ที่สงเสริมให
คนมีวิถีชีวิตที่ถูกตอง มีโภชนาการที่ดี อยูในสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม 14) การดูแลตองคํานึงถึงมิติ
ทางสังคม วัฒนธรรมและ 15) ระบบสุขภาพที่มุงเนนการสรางสุขภาพ เนนที่การปองกันมากกวา
การรักษา 

จากตามขอกําหนดพระราชบัญญัติสุขภาพดังกลาว สงผลใหองคกรทางสุขภาพมีการ
ปรับเปล่ียนการดําเนินงานภารกิจใหมีประสิทธิภาพ จัดบริการสุขภาพใหเปนระบบสุขภาพที่พึง
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ประสงคไดนั้น  หนวยงานหรือองคการจําเปนจะตองมีการจัดเตรียมบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถ และจัดสวัสดิการแกบุคลากรในหนวยงานหรือในองคการหรือใหบุคลากรมีขวัญ
กําลังใจและมีความพรอมในการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงผูบริหารจะตองใหความสําคัญและ
ความสนใจเพื่อใหคุณภาพของงานเปนไปตามระบบการปฏิรูประบบสุขภาพ ผูบริหารจะตองเขาใจ
หลักในการบริหารบุคคล ซ่ึงถือวาเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญมากที่สุด การบริหารบุคคลจึง
เปรียบเสมือนหัวใจของการบริหารที่จะนําไปสูความสําเร็จ เพราะเปนการจัดใหบุคลากรมีความรู
และเขาใจในระบบงานที่เปลี่ยนแปลงไป ส่ิงที่สําคัญคือ ผูบริหารจะตองจัดการบริหารใหบุคคล
ทํางาน  เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกผลของการปฏิบัติงาน (เสนาะ ติเยาว, 2543) ซ่ึงยุทธวิธีในการ
ธํารงรักษาและจูงใจใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานกับองคการดวยความเต็มใจ คือ การจัด
สวัสดิการที่ไดรับการยอมรับ ซ่ึงจะชวยสรางความพึงพอใจในงานนอกจากการที่บุคคลตองทํางาน
เพื่อการยังชีพ การไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมเปนสวนหนึ่งของการมีชีวิตในฐานะบุคคลที่
สมบูรณ โดยมีสุขภาพและพลานามัยที่แข็งแรง มีพัฒนาการดานความคิดและจิตใจอยางตอเนื่อง 
สามารถเลี้ยงดูครอบครัวใหมีความสุขและสามารถหาความสุนทรียใหชีวิตไดตามที่ตองการ 
นอกจากนี้ยังเปนการกระตุนและควบคุมใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สวัสดิการอื่นๆ 
จะเปนสวนเสริมที่สําคัญของการพัฒนาบุคลากรในทิศทางที่เหมาะสมตอไป (ณัฎฐพันธ เขจร
นันทน, 2542: 270)  

ในการจัดระบบสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพมีสวนทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ สงเสริม
ใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ความจงรักภักดีและความเชื่อมั่นในองคการ หากการ
จัดสวัสดิการที่ไมเหมาะสมมีสวนสําคัญในการกอใหเกิดปญหา เชน มีความขัดแยงระหวางฝาย
บริหารและบุคลากร หรือการนัดหยุดงานเพื่อการเรียกรอง (ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน, 2542: 278) และ
จากเอกสารประกอบประชุมของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเร่ือง “การสงเสริม
ประสิทธิภาพในสวนราชการ” ผลสรุปวา  ปญหาความไมมีประสิทธิภาพของระบบราชการไว 9 ขอ 
โดยหนึ่งในจํานวนนั้นเปนปญหาการสูญเสียขาราชการที่มีคุณภาพจากปญหาคาตอบแทนต่ํา ไม
สอดคลองกับระดับความสามารถและอัตราการจางในตลาดแรงงาน (ปณิธาน หลอเลิศวิทย, 2541: 
17) นอกจากนี้ รุง แกวแดง ( 2542: 124) ไดเขียนหนังสือรีเอ็นจิเนียร่ิง ระบบราชการไทยวา ถึงแม
รัฐบาลจะไดพยายามปรับรายได คาตอบแทนและสวัสดิการของขาราชการอยูตลอดเวลา เมื่อ
เปรียบเทียบกับรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน ขาราชการมีรายไดต่ํากวาคอนขางมาก ซ่ึงกอเกิดภาพที่
ชัดเจน คือ คนรุนใหมเริ่มมองเห็นแลววาระบบราชการนั้น คาตอบแทน เงินเดือนและสวัสดิการ ไม
สามารถจูงใจใหคนสนใจเขารับราชการ ซ่ึงเปนส่ิงที่ภาครัฐควรใหความสําคัญอยางมากตออนาคต
ของระบบขาราชการพลเรือนของไทย ทั้งนี้ลักษณะงานของพยาบาลเปนงานที่แตกตางจาก
ขาราชการทั่วๆไป กลาวคือ มีการปฏิบัติงานในยามวิกาล ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน 24 ช่ัวโมงในการ
ดูแลผูปวย ซ่ึงในความรับผิดชอบของงานคือ เมื่อมีบุคลากรลาหยุด ลาปวยจะตองมีบุคลากรขึ้น
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ปฏิบัติงานแทน เพราะผูปวยหรือผูรับบริการเปนผูที่ตองการดูแลอยางตอเนื่อง 24 ช่ัวโมง ไมสามารถ
หยุดการดูแลไดช่ัวขณะ ซ่ึงจะเห็นวาบางครั้งทําใหการพยาบาลเปนไปอยางจํากัดเนื่องจากขาด
บุคลากร จะสงผลใหผูปวยหรือผูรับบริการเกิดภาวะเสี่ยงและไมปลอดภัยตามมาได 

จากผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครของ กุลธิดา สุดจิตร (2549) พบวา การไดรับดานคาตอบแทนของ
องคการโดยรวมอยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ย 2.39 ซ่ึงครอบคลุมถึงเงินเดือน เงินพิเศษอื่นๆ ไดแก คา
เวรบาย – ดึก โบนัส เงินชวยเหลือบุตรรวมถึงผลประโยชนตางๆ ในรูปของสวัสดิการ  ดังนั้นการ
ตัดสินใจเปลี่ยนงานหรือลาออกจากงานของพยาบาลขึ้นอยูกับคาตอบแทนที่ไดรับ และมีรายไดไม
เทาเทียมกับบุคลากรในอาชีพอ่ืนๆ ในระดับเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การลาออกจากงานพยาบาลทั้งในประเทศและตางประเทศ (อมรรัตน เสตสวุรรณ, 2539; บุญจันทร 
วงศสุนพรัตน และคณะ, 2540; Price and Mueller , 1986) ซ่ึงพบวาเงินเดือนและคาตอบแทนเปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการลาออกจากงานและจากผลการศึกษาปรากฏการณการลาออกของพยาบาล
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ของบุญชอบ บําเพ็ญนรกิจ, ลดาวัลย รวมเมฆ และสุกานดา นิ่มทองคํา 
(2536-2537) พบวา สาเหตุจากการที่พยาบาลลาออก มีปริมาณเพิ่มขึ้นและจากการขาดแคลน
อัตรากําลังอันเนื่องจากการบริหารจัดการของหัวหนาหอผูปวย สวัสดิการและคาตอบแทนไม
เหมาะสมกับสภาพงานและหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาล ปจจัยดานสวัสดิการ ที่สําคัญที่
พยาบาลลาออกมีสาเหตุดังนี้ คือ 1) ไดรับคาตอบแทนทั้งเงินเดือน  คาเวร และคาลวงเวลา ไมคุมกับ
ภาระงานที่ตองรับผิดชอบ บางคนตองหางานพิเศษเพื่อหารายไดเพิ่ม 2) ปญหาการเบิกยาลาชาและ 
3) มีการเปลี่ยนยาที่แพทยส่ัง 4) ไมสามารถเบิกคารักษาพยาบาลหรือเบิกไดจํานวนจํากัดในกรณีที่
พยาบาลหรือครอบครัวตองเขารับรักษาในโรงพยาบาลที่ไมไดสังกัดสภากาชาดไทย 

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร เปนโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ ซ่ึงขอบเขตใน
การปฏิบัติงาน คือ การบริการสุขภาพแกประชาชนทุกวัย ที่เนนการแกไขปญหาการเจบ็ปวย การรบัสง
ตอรักษาโรคที่มีความยุงยากซับซอนและไดรับผลกระทบจากความเจ็บปวยที่ซับซอนรุนแรงขั้นวิกฤต 
ตองการความชวยเหลือจากบุคลากรดานสุขภาพที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง ใชเทคโนโลยีขั้น
สูงในการสืบคน การชวยเหลือปองกัน แกไขปญหาและครอบคลุมถึงการปองกันการเจ็บปวยซํ้า การ
ฟนฟูสภาพ เพื่อใหประชาชนมีศักยภาพสูงสุดหลังจากเจ็บปวยและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  (สมจิต หนุ
เจริญกุล, 2543: 90 - 93) นอกจากจะใหบริการจํานวนมากแลวยังตองเผชิญกับการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพซ่ึงเปนกลุมใหญของโรงพยาบาล เปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนสูความสําเร็จขององคการ 
จากภาระงานที่เพิ่มขึ้นแตอัตรากําลังมีอยูอยางกําจัดและไมเพียงพอ สงผลใหเกิดความเครียดจากการ
ทํางาน ไมพึงพอใจในงาน และมีความคิดที่จะลาออกจากงาน  

นอกจากนี้กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงที่มีขนาดใหญ (Macga City)ไดรับผลกระทบ
จากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เชน ความเจริญกาวหนา
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ทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี ระบบการศึกษา ความเสื่อมโทรมในทรัพยากรธรรมชาติ ความ
เสื่อมโทรมของศีลธรรมในสังคมเมือง รวมทั้งการเผชิญกับปญหาวิกฤตการณเศรษฐกิจของประเทศ 
การเปลี่ยนแปลงเหลานี้เปนตัวกระตุนและสงผลตอการดํารงชีวิตของประชากรที่อยูอาศัยใน
กรุงเทพมหานครใหเกิดความเดือดรอน มีความตองการในชีวิตสูง (ปรีชา คุวินทรพันธุ, 2545) ส่ิง
ตางๆ ดังกลาวสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของพยาบาล ที่ดําเนินชีวิตอยูในกรุงเทพมหานคร
อยางหลีกเลี่ยงไมได และผลจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นยังมีผลตออุดมการณในทางลบของ
พยาบาลเปนอยางมาก และจากสภาพความเปนจริงยังสะทอนใหเห็นถึงความลักล่ันในระบบบริหาร
จัดการ เชน การใหความสําคัญกับพยาบาลบางสังกัดมากกวาพยาบาลในอีกหลายๆ สังกัด ยอม
สงผลเสียตอจิตใจของพยาบาลผูปฏิบัติงานในภาครัฐ 

โดยปกติหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาล คือ ใหการพยาบาลโดยใชความรูและทักษะ
พื้นฐานในการใหการพยาบาลแกผูปวยและครอบครัว เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่องและ
มีประสิทธิภาพ (สมจิต หนุเจริญกุล, 2544: 49) และผลการปฏิรูประบบบริการสุขภาพดังกลาว ทํา
ใหพยาบาลตองมีการเตรียมความรู มีความสามารถที่เหมาะสมกับงานดานการพยาบาลที่ตองปฏิบัติ
จริงและตองรับรูถึงสิทธิตามธรรมมนูญสุขภาพของคนไทย ในการจัดบริการและใหการดูแลของ
พยาบาลใหเปนผูที่มีความรูที่ทันสมัยในทุกๆ ดาน เพื่อที่จะใหพยาบาลไดอยางครอบคลุมและตอง
เปนระบบบริการสุขภาพแบบเชิงรุก เพื่อใหสอดคลองกับองคการอนามัยโลกวา All for health by 
the year 2003 คือ สุขภาพดีถวนหนาป 2545 หมายรวมถึงการมีสุขภาวะที่สมบูรณทั้งทางรางกาย 
ทางจิตทางสังคมและทางจิตวิญญาณ แตอยางไรก็ตามการที่พยาบาลจะใหการดูแลผูรับบริการได
อยางมีคุณภาพและสอดคลองกับในคํากลาวที่วา “จะพัฒนาใครตองพัฒนาตนเองกอน” ยังคงมี
ความถูกตอง และเปนความจริงโดยเฉพาะดานสุขภาพอนามัยและสวัสดิการของพยาบาลเอง ใหมี
ความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ทางดานบริการพยาบาลอยางมีคุณภาพ (อุบล ตุลยากรณ, 2546: 20 - 
27) ซ่ึงบุคลากรที่มีคุณภาพจะมีความรูสึกวา งานมีความสําคัญและมีคุณคา มีความผูกพันกับงาน มี
แรงจูงใจ พรอมที่จะเสียสละและทุมเทใหกับงาน  

นับตั้งแต พ.ศ. 2519 มีการศึกษาเรื่องสวัสดิการในโรงพยาบาลของ อัสนีย เสาวภาพ 
หลังจากนั้นยังไมมีผูใดไดทําการศึกษา และในปจจุบันเมื่อบริบทสังคมเปลี่ยนแปลง จึงทําใหผูวิจัย
สนใจที่จะศึกษาหาองคความรูใหมเกี่ยวกับสวัสดิการของพยาบาลเพื่อใหเขากับสังคมในปจจุบัน
มากที่สุด จากผลการศึกษาของ อัสนีย เสาวภาพ (2520) เกี่ยวกับความคิดเห็นของพยาบาลเกี่ยวกับ
สวัสดิการในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมและทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสวัสดิการของพยาบาลที่พึงไดรับ และเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการที่พยาบาลในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและ
ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางประชากรเปนพยาบาลที่จบ
การศึกษาระดับวิชาชีพปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป ของแตละสถาบันที่ทําการวิจัย จํานวน 
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335 คน พบวา สวัสดิการที่พยาบาลไดรับโดยรวมไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการที่พยาบาลในแตละโรงพยาบาลไดรับโดยรวม และ
รายดาน  มีความแตกตางกัน อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จากสภาพการณเปลี่ยนแปลงและปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาสวัสดิการ
ของพยาบาลที่ไดรับ เปนเรื่องที่จะตองศึกษากอนแกไข เพื่อใหวิชาชีพพยาบาลไดรับการพัฒนาและ
มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยเฉพาะการตอบสนองความตองการของพยาบาลและครอบครัวพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ ดวยเหตุผลนี้ในฐานะที่ผูวิจัยเปนพยาบาลวิชาชีพ มีความสนใจทีศ่กึษา
การจัดการสวัสดิการของพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนขอมูลสําหรับ
ผูบริหารในองคการพยาบาลเพื่อการพัฒนาสวัสดิการตางๆ ใหเหมาะสมและสอดคลองกับความ
ตองการของพยาบาลในสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของประเทศที่เปล่ียนแปลงไป    
เพื่อกอใหเกิดการคงอยูในงาน มีขวัญกําลังใจ มีความพรอมและมีความสุขในการใหการดูแล
ทางดานสุขภาพแกประชาชนอยางมีประสิทธภิาพสืบตอไป  

จากเหตุผลดังกลาว จึงเปนที่นาสนใจวาสวัสดิการที่เหมาะสมกับพยาบาลประจําการและ
ผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ควรมีองคประกอบอะไรบางที่จะชวยให
พยาบาลทํางานไดอยางมีความสุข มีความภาคภูมิใจในงานและวิชาชีพ เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับ
สภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนขอมูลเชิงนโยบาย 
เพื่อการจัดสวัสดิการแกพยาบาลในยุคขาดแคลนตอไป ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและความ
จําเปนในการศึกษาสภาพและความตองการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล 
โรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ปญหาการวิจัย 
 

1. สภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล 
โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน รายได และหนวยงานที่สังกัดตางกัน  มีความแตกตางกันหรือไม  

2. สภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  
แตกตางกันหรือไม 

3.  สภาพและความตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  
แตกตางกันหรือไม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. ศึกษาสภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล  
โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะของปจจัยสวนบุคคล  

2. เปรียบเทียบสภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ                    
เขตกรุงเทพมหานคร  

3. เปรียบเทียบสภาพและความตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาล  โรงพยาบาลรัฐ   
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิดเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
 การจัดสวัสดิการในองคการเปนการบริหารสวัสดิการในองคการ เปนงานที่สําคัญและมี
ความละเอียดออน เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับความตองการในระดับตางๆ ของสมาชิก และแตละ
คนอาจมีความสนใจแตกตางกัน ซ่ึงมีวัตถุประสงคทั่วไป คือ เพื่อบรรเทาความเดือดรอนของ
สมาชิกในองคการ ทั้งขาราชการ พนักงานหรือลูกจาง เพราะลําพังเงินเดือนหรือคาจางเพียงอยาง
เดียวยอมไมเพียงพอตอการดํารงชีวิต ในองคการที่มีการจัดสวัสดิการที่ดียอมจูงใจใหผูมีความรู
ความสามารถเขามาทํางาน เนื่องจากการกินดีอยูดีเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย 
(Scherhorn,1999: 254) ดังนั้น สวัสดิการ ประโยชน และบริการ (Welfare, Benefits and Services) 
จะเปนบริการหรือผลประโยชนที่นอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาจางแรงงานโดยตรงที่องคการมอบ
ใหสมาชิก เชน ที่พักอาศัย การรักษาพยาบาล อาหาร เปนตน กลาวคือ สวัสดิการที่ดีทําให
ผูปฏิบัติงานหรือสมาชิกเกิดความมั่นใจในการทํางาน ตั้งใจทํางานมากขึ้นและเกิดความรูสึกรวมใน
ฐานะสมาชิกของหนวยงานรวมทั้งความภาคภูมิใจในอาชีพ รวมทั้งเวลาที่จะอุทิศใหกับงานก็มีมาก
ขึ้น ซ่ึงผลสุดทายประโยชนยอมตกอยูกับหนวยงานนั้นๆ (Scherhorn, 2002: 324) แตการให
สวัสดิการยอมกอใหเกิดคาใชจายทางตรงและทางออมแกองคการ ดังนั้นผูมีหนาที่จัดสรรสวัสดิการ
ของพนักงานจะตองศึกษาและวางแนวทางปฎิบัติที่เหมาะสม เพื่อกอใหเกิดแรงจูงใจและเปนการ
ดํารงรักษาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานไดดวยและแนวโนมตอไปเรื่องของการจัดสวัสดิการ การ
บริหารสวัสดิการ จะเปนงานที่สําคัญลําดับแรกในการจัดการทรัพยากรมนุษยที่ตองทําใหสมาชิก
ขององคการสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการดํารงชีวิตใน
ฐานะสมาชิกของสังคม (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2545: 236 - 248)  

ตามปกติการบริหารงานในดานสวัสดิการในองคการควรมีการกําหนดโครงสราง
สวัสดิการ โดยเฉพาะโครงสรางที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและบริการตางๆ การจายประโยชนตอบ
แทนใหแกบุคลากรหรือลูกจางเพื่อใหเกิดความเสมอภาคและเปนธรรม ถาฝายจัดการมีความเชื่อวา 
สวัสดิการคือสวนหนึ่งของคาตอบแทนในการทํางาน แตสวัสดิการเปนคาตอบแทนที่มีความ
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ละเอียดลึกซึ้งกวาคาจางและเงินเดือน เพราะสวัสดิการสามารถตอบสนองความตองการไดทั้งทาง
เศรษฐกิจและทางสังคมตอบุคลากรหรือลูกจางไดอีกสวนหนึ่งดวย ซ่ึงที่มาขององคประกอบหรือ
รายละเอียดของสวัสดิการควรมาจากพื้นฐานความตองการมนุษย ความคาดหวังที่จะไดรับส่ิงตอบ
แทนจากงานที่ตนเองกระทํา ความตองการความเสมอภาคและความตองการที่จะไดรับสิ่งกระตุน
และจูงใจจากนายจาง ตัวแปรตางๆ เหลานี้มีอิทธิผลที่สําคัญยิ่งตอการจัดสวัสดิการ รวมทั้ง
มาตรฐานทางสังคม ซ่ึงก็คือกฎหมายขอบังคับขั้นต่ําที่ทุกสังคมจําเปนตองมีเพื่อเปนหลักประกันขั้น
แรกที่วาบุคลากรหรือลูกจางในหนวยงานจะไดรับความคุมครองในเรื่องสวัสดิการตามที่จําเปนและ
อยางเพียงพอสําหรับการดํารงชีวิตในการทํางานใหแกนายจางในองคการทุกประเภท (สุรางครัตน 
วศินารมณ, 2540) 

นอกจากนี้ ในการจัดสวัสดิการของพยาบาลยังมีตัวแปรกําหนดอื่นๆ ที่เปนทั้งตัวแปรเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงมีขอมูลรายละเอียดของตัวแปรของแนวคิดอื่น ที่สนับสนุนและเกี่ยวของกับ
สภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลโดยรวม ดังนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการ 
A. H. Maslow (1970) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของบุคคลไววา บุคคลคือ

ส่ิงมีชีวิตที่มีความตองการ ความตองการของบุคคลจะเรียงลําดับความสําคัญหรือเปนลําดับขั้นจาก
ความตองการขั้นพื้นฐานไปจนถึงความตองการที่ซับซอน โดย A. H. Maslow ไดลําดับขั้นของ
ความตองการไวทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนั้นสวัสดิการของพยาบาลนั้นตองตอบสนองความตองการ
ทั้ง 5 ขั้นตอน ซ่ึงถือวาเปนการจูงใจในการทํางาน เพื่อเพิ่มเปาหมายขององคการ โดยทั่วไป
ผูปฏิบัติงานที่อยูในระดับตนหรือผูมีหนาที่ปฏิบัติงานประจําวันทั่วไปๆ ส่ิงที่ตองการมากที่สุด คือ 
ความตองการทางการเงินอันเปนปจจัยที่นําไปสูการตอบสนองความตองการทางกาย สําหรับผูที่
ทํางานระดับสูงหรือประเภทใชวิชาชีพ ส่ิงที่เปนความตองการหลักจะไดแก ความตองการดานการ
ยอมรับนับถือ และการทํางานที่มีความหมาย การประสบความสําเร็จ การพัฒนาตนเอง ซ่ึงเปนการ
ตอบสนองความตองการทางจิตใจมากกวาทางกาย  (สุพิณ เกชาคุปต, 2548: 46-52) 

การจัดสวัสดิการที่ดีนั้น ควรมีแนวดําเนินการที่จะเปนการชวยสงเคราะหสนองความ
ตองการแทจริงขอคนในองคการทั้งเวลาปฏิบัติงานและนอกเวลาปฏิบัติงาน  แตทั้งนี้จะตองคํานึง
ระดับความจําเปนดวย  

จากการทบทวนแนวคิด ผูวิจัยจึงมีสมมติฐานในการศึกษาสภาพและตองการสวัสดิการของ
พยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

1. ความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการ สูงกวา สภาพสวัสดิการที่พยาบาล
ประจําการไดรับ  

2. ความตองการของผูบริหารการพยาบาล สูงกวา สภาพสวัสดิการที่ผูบริหารการพยาบาล
ไดรับ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบสภาพ
และความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้  

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ พยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล 
โรงพยาบาลรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร 

2. กลุมตัวอยาง  คือ  พยาบาลประจําการที่ได รับการบรรจุ เปนขาราชการและที่มี
ประสบการณการทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไป และผูบริหารการพยาบาลที่ไดรับการบรรจุเปนขาราชการ 
ในโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ทุกสังกัดไดจากวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน ( Multi- 
Stage Sampling) 

3. ตัวแปรที่ศึกษา คือ สภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาล  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

เพื่อความเขาใจตรงกันเกี่ยวกับความหมายของคํา ผูวิจัยขอใหคําจํากัดความของคําในการวิจัย 
ดังนี้ 

1.  สวัสดิการของพยาบาล (Welfare of Nurse) หมายถึง ผลประโยชนและบริการเพื่อ
อํานวยความสะดวกสบายที่พยาบาลไดรับตามความเปนจริง สามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามที่
สรางขึ้นตามแนวคิดของ Hellrigel, Jackson and Slocum (2005), สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (2541) และณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2548) รวมกับการสัมภาษณผูบริหารทางการ
พยาบาลและพยาบาลระดับปฏิบัติการ ประกอบดวย 9 ดาน ดังนี้  

1.1 ดานสุขภาพ (Health Services) หมายถึง การตรวจรางกายทั่วไปกอนเขาทํางาน การ
ตรวจสุขภาพประจําป การทดสอบสมรรถภาพรางกายเพื่อดูความแข็งแรงและความพรอมของ
รางกาย  การตรวจสุขภาพและเฝาระวังเปนพิเศษในหนวยงานที่เสี่ยงตอโรค การจัดสวัสดิการ
สุขภาพแกพยาบาลกลุมเสี่ยง เชน มีน้ําหนักเกินมาตรฐาน หรือปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับผูปวยที่เปน
กลุมเสี่ยง การบริการฉีดวัคซีนปองกันเพื่อปองกันไมใหเกิดการเจ็บปวยจากการปฏิบัติงานและเปน
ตัวแพรกระจายเชื้อสูผูปวย การบริการรักษาพยาบาลเมื่อพยาบาลและครอบครัวเมื่อเจ็บปวย      

1.2 ดานความปลอดภัย (Social Safety Services) หมายถึง การจัดสถานที่ทํางานใหมี
อากาศถายเท แสงสวางเพียงพอ ไมมีเสียงดังรบกวนในการทํางานที่มีผลตอภาวะสุขภาพ โรงอาหาร
และหองน้ําหองสวมถูกสุขลักษณะ สนับสนุนอุปกรณปองกันอันตรายและเชื้อโรคขณะปฏิบัติงาน 
ไดแก ที่ปดปากจมูก แวนตา ถุงมือ หรือชุดสวมใสเฉพาะที่เพียงพอกรณีที่ดูแลผูปวยกลุมเสี่ยงที่เปน
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โรคติดตอ จัดตั้งศูนยดูแลความปลอดภัย  บริการที่พักอาศัยและบริการที่จอดรถ เพื่อความปลอดภัย
แกพยาบาลที่ปฏิบัติงานในยามวิกาล ที่พักอาศัยมีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยและทําความสะอาด 
มีระบบการฝกซอมปองกันอัคคีภัย 

1.3 ดานความมั่นคง (Security Services) หมายถึง เงินคาประกอบวิชาชีพพยาบาล เงิน
คายศ-คาตําแหนง เงินประจําตําแหนง เงินบําเหน็จ เงินบํานาญ เงินเกษียณกอนอายุราชการ เงิน
ชวยเหลือคาครองชีพขาราชการบํานาญ เงินคารักษาพยาบาลขาราชการบํานาญ เงินบําเหน็จตกทอด
ในกรณีที่ขาราชการถึงแกกรรม สิทธิการเบิกคารักษาพยาบาลของตนเองและครอบครัว เงินทดแทน
จากการเจ็บปวยที่เกิดจากการปฏิบัติงาน เงินประกันจากการเสี่ยงภัยในการปฏิบัติงานดูแลผูปวย
โรคติดตอหรือดูแลในบริเวณที่เสี่ยงภัยหรือสถานที่ที่ไมปลอดภัยในทรัพยสิน   

1.4 สิทธิการลาหยุด (Payment for Entitle Leave) หมายถึง วันหยุดประจําสัปดาห 
วันหยุดราชการตามประเพณี วันหยุดราชการประจําป การลาปวย การลาคลอดบุตรเพ่ือขอเลื้ยงดู
บุตรตอ การลากิจสวนตัว การลาพักผอนประจําป การลาไปศึกษา ฝกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติการ
วิจัย การลาติดตามคูสมรส วันหยุดเพิ่มเติมกรณีที่ไปทําภารกิจใหกับหนวยงานในวันหยุดราชการ  

1.5 ดานการศึกษา (Education Services) หมายถึง การสนับสนุนทุนการศึกษาและเวลา
การศึกษาหรือสนับสนุนโดยการจัดเวลาใหเอื้อกับการศึกษาที่ตอเนื่อง มีการจัดอบรมความรูแก
พยาบาลเพื่อการปฏิบัติหนาที่ที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ สวัสดิการดานเทคโนโลยีและหองสมุด
เพื่อใหเอ้ือตอการศึกษาคนควา จัดทุนวิจัยเพื่อพัฒนางานและองคความรู จัดใหมีการศึกษาดูงานทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ 

1.6 ดานเศรษฐกิจ (Economic Services) หมายถึง คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ คาตอบแทนตามลักษณะงานพิเศษของพยาบาล เงินคาตามภาระงานของพยาบาล เงิน
ชวยเหลือบุตร เงินคาชวยเหลือการศึกษาบุตร คาเครื่องแบบในการปฏิบัติงาน บริการที่พักอาศัย
ใหกับพยาบาลที่ขึ้นปฏิบัติงานตางจากขาราชการอื่น มีสวัสดิการเชาบานหรือสวัสดิการคาเชาซื้อ
บานในกรณีที่มีบานหลังแรก บริการการจัดรถรับ-สงสําหรับผูที่หนวยงานไมมีสถานที่สามารถจัด
พักในโรงพยาบาล บริการกูยืมเงินและกูเงินฉุกเฉิน บริการรานคาสะดวกซื้อหาของใชที่จําเปนใน
ราคาประหยัด บริการรานอาหารในบริเวณที่ทํางาน ศูนยรับเลี้ยงดูแลบุตรในเวลาปฏิบัติงาน 

1.7 ดานนันทนาการ (Recreational Services) หมายถึง สโมสร การจัดตั้งชมรมตางๆ 
การใหจัดเครื่องดนตรี อุปกรณกีฬา สนามกีฬา สวนหยอม การจัดทองเที่ยว การจัดงานรื่นเริง
รังสรรค การจัดใหมีช่ัวโมงพักผอนระหวางปฏิบัติงาน จัดงานแขงกีฬาภายในและภายนอก
หนวยงาน จัดหองพักสวนกลางโดยมีหนังสือพิมพและ/หรือโทรทัศน 

1.8 เงินสวัสดิการและโบนัส (Award and Bonuses) หมายถึง เงินคาเยี่ยมไขเมื่อพยาบาล
และครอบครัวเจ็บปวย เงินทําขวัญ เงินชวยเหลือคาจัดฌาปนกิจ คาใชจายในการเดินทางไปราชการ
ในกรณีที่นอกสถานที่ (คาเบี้ยเล้ียง คาเชาที่พัก คายานพาหนะ) เงินชวยงานมงคลสมรส เงิน
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ชวยเหลือประสบอุบัติเหตุและ/หรืออัคคีภัย เงินปนผลหรือเงินโบนัสในรอบปการทํางาน ไดแก 
เงินประกันสังคม สวนกําไรจากผลการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล   

1.9 การใหคําปรึกษา (Counseling Services) หมายถึง การจัดบุคคลหรือหนวยงาน
รับผิดชอบใหคําปรึกษาแกพยาบาลแบบองครวม ไดแก ปญหาทางดานการปฏิบัติงาน ปญหา
สวนตัว จัดใหมีการปรึกษาแนะแนวการศึกษาตอ ปรึกษาและชวยเหลือในดานการกฎหมายกรณีถูก
ฟองรอง  

2. สภาพสวัสดิการ หมายถึง สวัสดิการที่พยาบาลประจําการ และ/หรือผูบริหารการ
พยาบาลไดจริงในปจจุบัน 

3. ความตองการสวัสดิการ หมายถึง สวัสดิการที่พยาบาลประจําการ และ/หรือผูบริหารการ
พยาบาลคาดหวังจะไดรับ 

4. พยาบาลประจําการ หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ระดับเทียบเทาปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยหรือ
มหาวิทยาลัยที่สภาการพยาบาลรับรอง ที่มีใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล ปฏิบัติงานใหงาน
บริการดานสุขภาพ และไดรับบรรจุเปนขาราชการและที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไป  

5. ผูบริหารการพยาบาล หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ระดับเทียบเทาปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยหรือ
มหาวิทยาลัยที่สภาการพยาบาลรับรอง ที่มีใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล และไดรับการแตงตั้งให
ปฏิบัติงานในระดับผูบริหารของกลุมการพยาบาล ไดแก หัวหนาหอผูปวย ผูตรวจการ ผูชวยหวัหนา
ฝายพยาบาล และหัวหนากลุมงานการพยาบาล และไดรับบรรจุเปนขาราชการ  

6. หนวยงานที่สังกัด หมายถึง หนวยงานโรงพยาบาลรัฐ ทําหนาที่ใหการรักษาพยาบาล ที่มี
ผูปวยตั้งแตจํานวนเตียง  500 เตียงขึ้นไปและอยูภายใตการกํากับดูแลของแตละสังกัด  ซ่ึง
ประกอบดวย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร และ
สํานักงานตําตรวจแหงชาติ จํานวนรวมทั้งส้ิน 5 สังกัด  

7. โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงพยาบาลที่มีจํานวนเตียงมากกวา 500 
เตียงขึ้นไป ที่อยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจําแนกตามสังกัดได 5 สังกัด ไดแก สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข สังกัดกระทรวงกลาโหม สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สังกัดกรุงเทพมหานครและสังกัด
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนรวมทั้งส้ิน 13 โรงพยาบาล 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 ผูวิจัยคาดวาจะไดรับประโยชนจากผลการวิจัย ดังนี้ 

1. เปนขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อผูบริหารจัดการ
เร่ืองสวัสดิการแกพยาบาลในโอกาสตอไป 

2. เปนขอมูลเชิงนโยบาย เพื่อการจัดสวัสดิการแกพยาบาล ในยุคขาดแคลนตอไป  



 

 

.

 
บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
จากการศึกษาสภาพและตองการสวัสดิการของพยาบาล  โรงพยาบาลรัฐ  เขต

กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ จากตํารา เอกสาร หนังสือ วารสาร 
บทความและงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ  สรุปสาระสําคัญที่เปนประโยชนตอการวิจัยและนําเสนอ
ตามลําดับดังนี้ 

1. พยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
1.1 โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
1.2 ลักษณะและบทบาทของพยาบาล 

1.2.1 ลักษณะของพยาบาล 
1.2.2 บทบาทของพยาบาลประจําการ 
1.2.3 บทบาทของผูบริหารทางการพยาบาล 

2. แนวคิดและหลักการการจัดสวัสดิการ 
2.1. ความหมายของสวัสดิการ 
2.2. แนวคิดของสวัสดิการ 
2.3. ความสําคัญของสวัสดิการ 
2.4. หลักการจัดสวัสดิการ 

3. สวัสดิการของพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ 
3.1 ประเภทสวัสดิการของพยาบาล 

4. ความตองการ 
4.1 ความหมาย 
4.2 แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ 
4.3 ปจจัยที่สงผลตอกบัความตองการสวัสดิการ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1. พยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.1 โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
การจัดบริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อใหประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครไดรับบริการดานสุขภาพที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐานอยางทั่วถึง โดยสงเสริมให
มีการปรับปรุงคุณภาพบริการ และมาตรฐานโรงพยาบาล  เพื่อใหบริการที่ เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้โดยที่รัฐบาลไดกําหนดกลวิธีในการจัดบริการตางๆ ดังนี้ 

1.1.1 ใหบริการรักษาพยาบาล สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรคและฟนฟูสภาพแกประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.1.2 สนับสนุนใหมีสถานบริการและระบบบริการสาธารณสุข ในลักษณะเครือขาย 
เพื่อใหมีการพึ่งตนเองและพึ่งพาซึ่งกันและกัน 

1.1.3 สนับสนุนใหมีการประสานงาน ระหวางสถานบริการสาธารณสุขทั้งภาครัฐ 
และเอกชน 

การใหการบริการหรือการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐที่มีขนาด
ใหญหรือโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ จะเปนบริการทางดานสุขภาพแกผูปวยและผูใชบริการทุกวัยท่ี
เนนปญหา การแกไขปญหาความเจ็บปวยและผลกระทบจากความเจ็บปวยและผูใชบริการทุกวัยที่มี
ปญหา การแกไขปญหาความเจ็บปวยและผลกระทบจากความเจ็บปวยที่ซับซอนรุนแรงจนถึงวิกฤต 
ตองการความชวยเหลือจากบุคลากรดานสุขภาพที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง ใชเทคโนโลยี
ขั้นสูงในการสืบคน โดยอยูที่ในการบริหารจัดการภายใตการกํากับดูแลในแตละสังกัด  

ดวยเหตุผลดังกลาว การใหบริการสาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความ
รวมมือของหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน สําหรับในภาครัฐ เปนการประสานความรวมมือจาก
หนวยงาน ไดแก 

1) กระทรวงสาธารณสุข โดยโรงพยาบาลในสังกัดกรมการแพทย ไดแก โรงพยาบาล
ราชวิถี โรงพยาบาลเลิศสิน โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 

2) สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ไดแก วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร
และวชิร พยาบาล โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลกลาง   

3) กระทรวงศึกษาธิการ โดยโรงพยาบาลของคณะแพทยศาสตรตางๆ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช 

4) กระทรวงกลาโหม โดยโรงพยาบาลในสังกัดกรมแพทย 3 เหลาทัพ ไดแก 
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา  

5) กระทรวงมหาดไทย โดย โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานตําตรวจแหงชาติ 
 
1.2 ลักษณะและบทบาทของพยาบาล 

1.2.1 ลักษณะของพยาบาล 
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นอกจากการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลวิชาชีพตามลักษณะงานขององคการ
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ พ.ศ. 2528 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2540 ได
กําหนดลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไวดังตอไปนี้ 

1) มีความสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ เพื่อใหภาพลักษณของ
วิชาชีพเปนที่นาเล่ือมใส เกิดความศรัทธาและเชื่อถือได เพราะพยาบาลตองทําตัวอยางที่ดีทางดาน
สุขภาพแกประชาชนทั่วไปและผูมารับบริการตลอดเวลา กอใหเกิดความเครียด ทําใหพยาบาลตอง
เผชิญกับภาวะความเจ็บปวยของผูมารับบริการตลอดเวลา กอใหเกิดความเครียด ทําใหพยาบาล
ผูปฏิบัติงานจะตองมีความสมบูรณแข็งแรงทั้งดานรางกายและดานจิตใจ จึงจะสามารถปรับตัวหรือ
แกปญหาเฉพาะหนาไดดี สามารถปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

2) ภาวะผูนํา วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่สําคัญและจําเปนตอสังคม เพราะ
เปนวิชาชีพที่ชวยเหลือมนุษย ปจจัยสําคัญที่ทําใหการกําหนดขอบเขตหนาที่ของวิชาชีพพยาบาล
ชัดเจนขึ้น ไดแก ระบบพัฒนาการบริหารการพยาบาลใหมีความเปนอิสระ มีอํานาจหนาที่ที่มี
หลักการและเหตุผลเปนที่ยอมรับ  ปราศจากการครอบงําจากวิชาชีพอ่ืน  สามารถปฏิบัติหนาที่
รับผิดชอบไดเคียงบาเคียงไหลกับวิชาชีพอ่ืน ส่ิงเหลานี้จําเปนตองอาศัยความสามารถของผูอยูใน
วิชาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําทางการพยาบาล  เพื่อการสรางสรรคความเปนปกแผนและ
ความกาวหนาของวิชาชีพ 

3) มีขีดความสามารถระดับสากล (Global competence) ในโลกปจจุบันเปน
ขอมูลขาวสาร พยาบาลตองมีความรูที่นอกเหนือจากความรูในงานอาชีพใหมากขึ้น ซ่ึงความรู
ความสามารถเหลานั้น ไดแก 

3.1) ความรูความสามารถดานภาษา นอกจากภาษาไทยแลว พยาบาลควร
จะสามารถใชภาษาอื่นไดอยางนอย 1 ภาษา เชน ภาษาอังกฤษ ซ่ึงถือเปนภาษาสากล จะชวยให
สามารถคนควาและเรียนรูส่ิงตางๆ ไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.2) ความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร ปจจุบันไดนําคอมพิวเตอรมา
ใชในงาน ทั้งทางดานการรักษาและการรักษาพยาบาลมากขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกและลดภาระ
งาน พยาบาลจะตองเขาใจและสามารถใชเทคโนโลยีเหลานี้ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

3.3) มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต (Life long learning) ปจจุบัน
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  สภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกิจ  การเมือง  การ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและตลอดเวลา การเรียนรูตลอดเวลาจึงเปนคุณสมบัติสําคัญที่จะชวยให
สามารถตามทันตอความเจริญกาวหนา 

3.4) ของโลก ปรับการปฏิบัติงานไดเหมาะสม สามารถเรียนรูและเขาใจ
งานที่จะชวยใหเกิดการพัฒนางานไดอยางถูกตองและสอดคลองกับเปาหมายของวิชาชีพ 
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3.5) มีความรูการบริหารจัดการ ผูมีความรูดานการบริหารจัดการจะ
สามารถดําเนินงานอยางเปนระบบสงผลใหงานประสบความสําเร็จ 

4) มีมนุษยสัมพันธที่ดี จากลักษณะงานที่ตองติดตอกับหลายหนวยงานและ
หลายวิชาชีพ การมีมนุษยสัมพันธกับบุคลากรอื่น ทั้งในวิชาชีพและนอกวิชาชีพจึงคุณสมบัติที่
สําคัญของพยาบาลวิชาชีพ 

5) มีจริยธรรมและคุณธรรม  งานพยาบาลเปนงานที่ปฏิบัติตอมนุษย
จําเปนตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

5.1)  การควบคุมอารมณใหมีการแสดงออกเหมาะสม เชน การพูด การ
แสดงทาทาง การแสดงความรูสึกในสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสม มีความอดทน รูจักอดกลั้น 

5.2) ความรับผิดชอบตอสวนรวม มีความตั้งใจ เอาใจใสตอการปฏิบัติ
หนาที่อยางเต็มความสามารถมุงประโยชนตอสวนรวมและไมหวังส่ิงตอบแทนใดๆ เปนสําคัญ 

5.3) การตรงตอเวลา ในการปฏิบัติงานการดูแลที่ตองมีความตอเนื่อง 
ตรงตอเวลา ชวยใหการปฏิบัติงานไปไดอยางราบรื่นและเกิดผลดี 

5.4) มีจิตใจเมตตากรุณา เปนพื้นฐานสําคัญที่จะทําใหเกิดการทํางานอยาง
มีสุข โดยใชความพยายามอยางเต็มที่ที่จะชวยบุคคลที่มารับบริการเกิดความสุข ปราศจากความ
เจ็บปวด บรรเทาอาการทุกขทรมานจากเจ็บปวด 

5.5) การเสียสละ คือ เปนบุคคลที่เห็นแกตัว ใหปนแกผูอ่ืนที่ควรใหดวย
กําลังกาย กําลังทรัพย และกําลังสติปญญา 
 จากลักษณะดังกลาว จะเห็นวา พยาบาลวิชาชีพตองเปนผูที่มีสภาพรางกายที่
แข็งแรง มีมนุษยสัมพันธที่ดี ปฏิบัติการพยาบาลดวยการมีคุณธรรม  จริยธรรม มีความเปนผูนําและ
มีความสามารถทั้งในเรื่องภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อนําไปพัฒนาความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบไดเปนอยางดี 

1.2.2 บทบาทของพยาบาลประจําการ 
พยาบาลประจําการ หรือพยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรที่สําคัญในทีมสุขภาพ 

เปนผูที่ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล โดยเปนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการ
พยาบาลระดับวิชาชีพ มีหนาที่ในการใหบริการสุขภาพตอผูมารับบริการในโรงพยาบาลหรือชุมชน
ตามขอบเขตของงาน ซ่ึงรวมถึงการแกไขปญหาทางสุขภาพนั้น พื้นฐานและแกปญหาซับซอนใน
การพยาบาล การกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลโดยกองการพยาบาล (2539) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่
ทางการพยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาล ตามแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาล 
ขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาลตามที่องคการอนามัยโลกกําหนดแนวคิดการ
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ปฏิบัติการพยาบาลขั้นพื้นฐานและขั้นสูง ไดแบงขอบเขตของบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ
ของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการเปน 3 ดาน ดังนี้ 

1) ดานการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพไดใชความรูและทักษะ
พื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครัวในหอผูปวยหรือหนวยงานใด
หนวยงานหนึ่ง โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและการใหพยาบาลแบบองครวม มี
สวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาลเพื่อควบคุมคุณภาพ ใหความรวมมือกับทีมสุขภาพที่
เกี่ยวของ เพื่อการดูแลผูปวยและครอบครัว รวมถึงการขอคําปรึกษาและขอความชวยเหลือจาก
บุคลากรในทีมสุขภาพตามความจําเปนไดอยางเหมาะสม และเปนแบบอยางที่ดี 

1.1) ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของในการ
ประเมินปญหา ใหการวินิจฉัย วางแผนปองกันและสงเสริมสุขภาพใหการพยาบาลผูปวยและ
ครอบครัว รวมทั้งผูปวยที่เกิดปญหาฉุกเฉินไดอยางปลอดภัย 

1.2) ประสานความร วมมื อกับทีมสุขภาพที่ เ กี่ ย วข อง  เพื่ อ ให
กระบวนการดูแลผูปวยและครอบครัวไปไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจ
ทั่วไปและตรวจพิเศษตาง ๆ รวมทั้งการใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยใน
สถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

1.3) มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือตรวจเยี่ยมผูปวยหรือ
ผูใชบริการในหนวยงานที่ปฏิบัติรวมกับบุคลากรในทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ 

1.4) เฝ าสัง เกตวิ เคราะหอาการและการเปลี่ ยนแปลงของผูปวย 
ดําเนินการปรึกษาพยาบาลวิชาชีพในระดับสูงหรือพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ หรือทีม
สุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อใหความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤต หรือมีปญหา
ซับซอนตามมา 

1.5) ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการดูแลและเหมาะสมที่
จะเปนแหลงฝกปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับรวมถึงการปองกันโรคตามหลักการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อกําหนด 

1.6) รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลาการในหอผูปวยหรือหนวยงาน 
หรือในทีม เพื่อประเมินปญหา และรวมกันหาแนวทางในการแกไข เพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแล
อยางตอเนื่อง 

1.7) จัดเตรียมและตรวจสอบอุปกรณ เครื่องมือเคร่ืองใชที่จําเปนในการ
รักษาพยาบาลใหอยูในสภาพพรอมใชตลอดเวลา 

1.8) สอนและใหคํ าปรึกษาแก ผูปวยและครอบครัว  เพื่ อพัฒนา
ความสามารถในการดูแลตนเองและการมีสุขภาพชีวิตที่ดี 
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1.9) ปฏิบัติตามแผนจําหนาย เพื่อชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติกับ
ครอบครัวไดเร็วที่สุดหรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หัวหนาทีมมอบหมาย 

1.10) มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวยหรือ
หนวยงานที่ปฏิบัติ โดยใชมาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติพยาบาลตาง ๆ 

1.11) ใหคําแนะนําและชวยเหลือบุคลากรทางการพยาบาลที่อยูในความ
รับผิดชอบในการแกปญหา เพื่อควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานที่
ปฏิบัติงาน 

1.12) เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
2) ดานการบริหารจัดการ พยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

ดูแลภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน เพื่อประกันคุณภาพของการใหบริการโดย 
2.1) มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแล

ผูปวยและครอบครัว 
2.2) มีสวนรวมในการวิ เคราะหปญหา  แกไขอุปสรรคที่ เกิดจาก

ระบบงาน 
2.3) มีสวนรวมในโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยใน

หนวยงานที่ปฏิบัติ 
2.4) ประเมินการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน ให

ขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 
2.5) รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อประเมิน

คุณภาพของการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน 
2.6) มีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมงานโรงพยาบาลหรือองคการ

วิชาชีพ 
3) ดานวิชาการ พยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกบุคลา

การทางการพยาบาล ใหความรูแกผูใชบริการรวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัยและนําผลการวิจัยมาใช
ในการปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล กลาวคือ 

3.1)  มีสวนรวมในการปฐมนิเทศบุคลากรที่เขาปฏิบัติงานใหม และผู
ที่มารับการอบรมในหนวยงาน 

3.2) สอนหรือเปนพี่เล้ียงใหแกพยาบาลในระดับปริญญาตรี พยาบาล
เทคนิคหรือผูชวยพยาบาล 

3.3) มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอนการใหความรูแกผูปวยและ
ครอบครัวในหนวยงาน 
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3.4) ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล และ
นําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ 

 
สมจิต หนุเจริญกุล (2543) ไดกลาวถึงของบทบาทหนาที่ของพยาบาลดังนี้ 

บทบาทของพยาบาลในการปฏิรูปกิจกรรมตางๆ ทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชนมีหลายบทบาท 
ซ่ึงแตละบทบาท อาจจะกระทําไปพรอมๆ กัน ไมสามารถแยกออกจากกันไดชัดเจน เชน พยาบาล
ใหการดูแลในเรื่องความสุขสบายกับผูปวย แตในขณะเดียวกัน ติดตอส่ือสาร สอนหรือให
คําปรึกษารวมไปดวย บทบาทที่สําคัญของพยาบาล ไดแก  

1) เปนผูดูแลเอาใจใส (Care provider) 
การดูแลใจใสและใหความสุขสบาย รวมไปถึงกิจกรรมการรักษา ไวซ่ึง

เกียรติยศและศักดิ์ศรีของ ผูปวย/ผูใชบริการ ซ่ึงบางคนอาจจะมองในบทบาทของการเปนมารดา แต
การดูแลเอาใจใสของพยาบาลนั้น จะตองอาศัยความรูและความไวตอความรูสึกนึกคิดและปญหา
ของผูปวย/ผูใชบริการดวย แมวาบทบาทนี้จะใหหมายความเฉพาะเจาะจงไดคอนขางยาก แต
เปาหมายที่สําคัญของบทบาทนี้คือ การสื่อใหผูปวย/ผูใชบริการ ไดเขาใจวาอะไรคือส่ิงสําคัญ
สําหรับเขาและเพื่อเปนการสนับสนุนผูปวย/ผูใชบริการ ซ่ึงพยาบาลกระทําไดโดยการแสดงให
ผูปวย/ผูใชบริการเห็นถึงความหวงใยในสวัสดิภาพของเขา และยอมรับเขาในฐานะบุคคลไมใชวัตถุ
ส่ิงของ 

Banner และ Wrubel (1998) กลาววา ความเอื้ออาทรหรือการดูแลเอาใจใส
เปนหัวใจสําคัญของการปฏิบัติการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ นั่นคือ การปฏิบัติการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพ จะตองผนวกการดูแลและเอาใจใสเขาไปดวยเสมอ และการดูแลเอาใจใสเปน
คุณลักษณะที่สําคัญของพยาบาลผูเชี่ยวชาญ 

2) เปนผูติดตอส่ือสารและผูชวยเหลือ (Communicator/Helper) 
เปนผูติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งจําเปนสําหรับวิชาชีพที่ให

ความชวยเหลือบุคคลอื่น ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลดวยการติดตอส่ือสารจะชวยใน
การสรางความไวเนื้อเชื่อใจ และรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใชบริการ พยาบาล
กับสมาชิกในครอบครัวผูปวย พยาบาลกับเพื่อนรวมงานและมีบทบาทสําคัญในกิจกรรมทุกอยางที่
พยาบาลกระทํา ในเรื่องของกระบวนการติดตอส่ือสาร การรูจักรับฟง ทักษะในการตอบสนองและ
วิธีการสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือบําบัด 

การติดตอส่ือสารจะชวยเหลือเอื้อตอการปฏิบัติในทุกกิจกรรมการ
พยาบาล เชน พยาบาลติดตอส่ือสารใหเจาหนาที่สุขภาพทราบถึงปญหา และแผนการพยาบาลและ
เมื่อนําแผนการพยาบาลไปปฏิบัติ พยาบาลไดบันทึกสิ่งที่ไดกระทําและการตอบสนองของผูปวย 
เพื่อใหผูอ่ืนไดรับทราบในการสงเวร พยาบาลยังรายงานขอมูลตาง ๆ ที่สําคัญ ซ่ึงจะเห็นไดวา
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พยาบาลจะตองติดตอส่ือกันตลอดเวลา ทั้งกับเจาหนาที่ในทีมสุขภาพกับผูปวย/ผูใชบริการ และ
สมาชิกในครอบครัวดวย 

3) การเปนผูสอน (Teacher) 
การสอน หมายถึง กิจกรรมที่ผูสอนชวยเหลือใหผู เรียนไดเรียนรู เปน

กระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน เพื่อใหผูเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ 
จุดเนนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสวนหนึ่งเกิดจากการไดรับความรูและทักษะใหม ๆ 

กระบวนการสอนประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ การประเมิน การ
วางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผล ซ่ึงเหมือนกับกระบวนการพยาบาล ในระยะของ
การประเมินพยาบาล จะตองหาความตองการและความพรอมในการเรียนรู ในระยะวางแผนจะตอง
วางแผนจะตองวางเปาหมายการเรียนรูและวิธีการสอนในระยะปฏิบัติเปนการดําเนินการตามกลวิธี 
และระยะประเมินผลจะตองวัดการเรียนรูของผูปวย/ผูใชบริการ 

บทบาทของพยาบาลในการสอนสุขภาพมีความสําคัญเดนชัดมากขึ้นใน
ปจจุบัน เนื่องจากสาเหตุของความเจ็บปวยที่เกิดจากวิถีชีวิตและพฤติกรรมเสี่ยงมีมากขึ้น การ
สงเสริมและปกปองสุขภาพจึงเปนเปาหมายที่สําคัญ นอกจากนั้นการดูแลรักษาตนเองและการ
พึ่งพาตนเองที่บาน ในชุมชน จะมีมากขึ้น เนื่องจากตองประหยัดคาใชจายในการรักษาพยาบาล และ
การมีจํานวนเตียงในโรงพยาบาลที่จํากัด รวมกับการเจ็บปวยเร้ือรังและความพิการที่ตองอาศัยการ
ดูแลรักษาตนเอง พึ่งพาตนเองในระยะยาว ประชาชนผูปวยและครอบครัว  ตองการความรูและ
ขอมูลขาวสารในเรื่องสุขภาพ และวิธีการดูแลตนเองจากแหลงตาง ๆ โดยเฉพาะเจาหนาที่สุขภาพ
อนามัย 

4) การเปนที่ปรึกษา (Counselor) 
การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือ/ผูใชบริการ ใหตระหนักถึง

ปญหาที่กอใหเกิดความเครียด และการเผชิญกับความเครียดเพื่อพัฒนาและปรับปรุงสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล และสงเสริมความเจริญงอกงามสวนบุคคล การใหคําปรึกษารวมถึงการสนับสนุน
ทางดานอารมณ จิตใจ และสติปญญา การใหคําปรึกษาของนักจิตวิทยาบําบัดกับพยาบาลอาจมีความ
แตกตางกัน คือ นักจิตบําบัดใหคําปรึกษากับคนที่สุขภาพดีที่อาจมีความยากลําบากในการปรับตัว
ตามปกติ และพยาบาลเนนการชวยเหลือบุคคลพัฒนาความรูสึกและพฤติกรรมใหมมากกวาการ
สงเสริมพัฒนาการทางดานสติปญญา พยาบาลกระตุนผูปวย/ผูใชบริการ ใหมองหาทางเลือก รูจัก
เลือกพฤติกรรมที่มีผลดีตอสุขภาพ และพัฒนาความสามารถในการควบคุมตนเอง ดูแลตนเอง 

การใหคําปรึกษาตองใชทักษะในการติดตอส่ือสารเชิงบําบัด พยาบาลตอง
เปนผูที่มีทักษะในการวิเคราะหสถานการณ สังเคราะหขอมูลขาวสารและประสบการณ และ
ประเมินความกาวหนาในการสรางสรรคของบุคคลและกลุม พยาบาลจะตองเปนแบบอยางใน
พฤติกรรมที่ตองการ เชน พฤติกรรมที่กอใหเกิดสุขภาพดี ตองมีความความจริงใจในการชวยเหลือ
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ของคนอื่น และแสดงใหผูปวย/ผูใชบริการ เห็นวาพยาบาลสนใจและเอื้ออาทรในสวัสดิภาพของเขา 
พยาบาลผูนํากลุมตองมีจิตวางเพื่อการรับรูขอมูล และเขาใจสถานการณของผูรับคําปรึกษา เปนผูที่
ยืดหยุนมีอารมณขัน เพื่อสามารถติดตอกับบุคลที่มีประสบการณมาหลากหลาย ความสามารถที่
จําเปนของผูนํา คือ การรูจักตนเองและเขาใจตนเอง 

5) การเปนผูพิทักษสิทธิของผูใชบริการ (Advocator) 
คําวา Advocator หมายถึง การเปนปากเปนเสียงใหกับผูอ่ืนซึ่งในที่นี้ คือ 

การเปนผูพิทักษสิทธิของผูใชบริการ ซ่ึงรวมถึงการสงเสริมใหผูปวย/ผูใชบริการ ไดรับบริการที่ดีมี
คุณภาพและตอบสนองความตองการของผูปวย นอกจากนั้นพยาบาลชวยใหผูปวย รูจักติดตอและ
เจรจาตอรองกับเจาหนาที่อ่ืน ๆ ในระบบบริการสุขภาพในสิทธิของตนเอง ในสวนขององคกร
วิชาชีพทางดานสุขภาพไดรวมกันออกประกาศรับรองสิทธิของผูปวย 

6) การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) 
ผูนําการเปลี่ยนแปลงอาจเปนบุคคล หรือกลุมริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง หรือ

ชวยเหลือใหบุคคลเปล่ียนแปลงตนเอง หรือเปล่ียนแปลงระบบ ผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนผูที่
แยกแยะปญหาประเมินแรงจูงใจและความสามารถของผูปวย/ผูใชบริการ กําหนดทางเลือกประเมิน
แหลงประโยชนกําหนดบทบาทการชวยเหลือที่เหมาะสม สรางและรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพของการ
ชวยเหลือตระหนักรูถึงระยะการเปลี่ยแปลงและชี้แนะผูปวย/ผูใชบริการ ใหผานระยะตางๆ เหลานี้ 
การสงเสริมการเปลี่ยนแปลงเปนบทบาทสําคัญในการใหการบําบัดทางการพยาบาล พยาบาลใช
กระบวนการพยาบาลในการชวยเหลือผูปวย/ผูใชบริการ ในวางเปาหมายดําเนินการและคงไวซ่ึง
ความเปลี่ยนแปลง ทั้งความรู ทักษะ ความรูสึกและเจตคติที่จะสงเสริมปกปองสุขภาพ ตลอดจนการ
ดูแลและฟนฟูสภาพตนเองเมื่อเจ็บปวย 

7) การเปนผูนํา (Leader) 
บทบาทของการเปนผูนํา  สามารถนําไปใชในระดับตางๆ ที่หลากหลาย

ทั้งบุคคลครอบครัว กลุมและชุมชน หรือสังคมที่ใหญขึ้น ในระดับที่ใชกับผูปวย/ผูใชบริการ ภาวะ
ผูนําทางการพยาบาล หมายถึง กระบวนการสัมพันธภาพระหวางบุคคลซึ่งในกระบวนการนี้
พยาบาลชวยเหลือผูปวย/ผูปวยบริการ ในการตัดสินใจกําหนดเปาหมายและหาแนวทางบรรลุ
เปาหมาย เพื่อปรับปรุงสุขภาพและสวัสดิภาพ ภาวะผูนําเปนกําหนดการปฏิบัติเชิงวิชาชีพของ
พยาบาลและชวยใหพยาบาลเจริญเติบโตในวิชาชีพ เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็น 
ประสบการณระหวางบุคคล ภาวะผูนําเปนความพยาบามที่จะชักจูงคนอื่น 

เปาหมายของภาวะเปนผูนํา แตกตางกันในแตละระดับที่นําไปใช และ
รวมถึง 1) การปรับปรุงภาวะสุขภาพของบุคคลและครอบครัว 2) การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
พึงพอใจในหมูพยาบาลที่ไดรับการดูแลและ3) การปรับปรุงเจตคติและความคาดหวังของ
ประชาชนตอวิชาชีพการพยาบาล เปนตน 
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8) การเปนผูจัดการ (Manager) 
ความหมายของการจัดการมักจะสับสนกับภาวะผูนํา เนื่องจากในวารสาร

สวนใหญ ภาวะผูนํามักจะเกี่ยวของกับปฏิสัมพันธกับกลุมในองคการ การจัดการ คือ การวางแผน 
การใหทิศทาง การพัฒนาคน การติดตามการตรวจสอบการใหความดีความชอบและเปนตัวแทน
บุคลากรหรือตัวแทนองคการเมื่อตองการ การจัดการจึงเกิดขึ้นในองคการที่มีการมองอํานาจให แต
ภาวะผูนําไมตองการมองอํานาจอยางเปนทางการในองคกร 
   พยาบาลจัดการในการดูแลบุตร  กลุมบุคคล  ครอบครัวและชุมชน 
นอกจากนั้นพยาบาลผูจัดการยังมอบหมาย กิจกรรมการพยาบาลบางอยางใหกับผูชวยพยาบาลและ
พยาบาลคนอื่น ๆ และทําหนาที่นิเทศนและประเมินการปฏิบัติงานบุคคลเหลานี้ การจัดการตองการ
ความรูเกี่ยวกับโครงสรางและพลวัตรขององคกร ความรูเกี่ยวกับอํานาจและความรับผิดชอบ
กระบวนการกลุม ภาวะผูนํา ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง การปองกันสิทธิ การมอบหมายงาน การนิเทศ
และประเมินผล 

9) บทบาทดานการวิจัย (Research) 
พยาบาลที่เปนนักวิจัยมักจะจบการศึกษาในระดับปริญญาเอก หรือหลัง

ปริญญาเอก เพราะการศึกษาในระดับนี้ มุงผลิตนักวิชาการที่มีความรอบรูและมีความสามารถใน
การวิจัย เพื่อสรางองคความรูใหม อยางไรก็ตาม ในประเทศไทยพยาบาลที่จบปริญญาโท จะมี
ประสบการณในการทําวิทยานิพนธมาแลว สามารถทําวิจัยไดในระดับหนึ่ง ที่เปนการวิจัยเพื่อ
แกปญหาหรือปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล ผูจบการศึกษาในระดับปริญญาโท ถาปฏิบัติการ
พยาบาลในคลินิค จะถูกคาดหวังใหการปฏิบัติการพยาบาลในฐานะผูมีความรูความชํานาญ สามารถ
วิจัยหรือนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล และถาการปฏิบัติการพยาบาล
มุงไปสูการปฏิบัติโดยใชผลการวิจัย พยาบาลผูปฏิบัติทุกคนจะตองทราบถึงกระบวนการและภาษา
ที่ใชในการวิจัย มีสวนรวมในการชี้ประเด็นปญหา การปกปองสิทธิของผูถูกวิจัย พยาบาลทุกคนไม
จําเปนตองทําวิจัย แตทุกคนตองอานและประเมินงานวิจัยไดอยางมีวิจารณญาณ เพื่อสามารถใช
ผลการวิจัยประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

 
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ ในดานตางๆ ดังที่กลาวมา

ขางตน ผูที่อยูในวิชาชีพทุกคนจะตองตระหนักถึงความรับผิดชอบตอการพัฒนาวิชาชีพ (กองการ
พยาบาล, 2539) ซ่ึงสามารถกระทําไดดังนี้ 

1) การใหบริการเชิงวิชาชีพ ลักษณะของการบริการเชิงวิชาชีพจะตองปรากฏ
อยูในสวนใหญในการปฏิบัติวิชาชีพพยาบาล สนับสนุนและสงเสริมการหายของโรค ทั้งยัง
ครอบคลุมบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
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2) การพัฒนาความรูและศาสตรทางการพยาบาล เปนการสรางและสงเสริม
ใหองคความรู หรือทฤษฎีอันเปนเอกลักษณของวิชาชีพพยาบาลดวยการศึกษาวิจัย ที่จะพิสูจนได
องคความรูเหลานั้นเปนทฤษฎีและขยายเขตแดนความรูไดอยางไมมีที่ส้ินสุด 

3) การใหความรวมมือตอสมาคมวิชาชีพ เพื่อผดุงคุณคาของวิชาชีพการ
พยาบาล ทั้งดวยลักษณะของกฎหมายการเมือง และการปฏิบัติตนของผูประกอบวิชาชีพองค
วิชาชีพมีสวนสําคัญอยางมากตอการพัฒนาพลังวิชาชีพไดดังนี้ 

3.1) สรางความสามัคคีระหวางสมาชิก 
3.2) พัฒนาวิชาชีพใหมีความกาวหนาทนกับความเจริญกาวหนาทาง

วิทยาศาสตร โดยองคกรวิชาชีพจะเปนผูกําหนดมาตรฐานการจัดการศึกษาและการบริการทาง
วิชาชีพ 

3.3) สงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพของคนทํางาน เพื่อประโยชนของ
ผูรับบริการ 

3.4) เปนศูนยรวมเสียงและพลังของกลุมผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
4) การปฏิบัติวิชาชีพโดยยึดถือกฎหมาย จรรยาบรรณ และจริยธรรม เปนอีก

แนวหนึ่งที่จะสงเสริมใหผูประกอบวิชาชีพสามารถพัฒนาวิชาชีพไดอยางจริงจัง 
หนาที่ความรับผิดชอบตอการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลตองอยูในความสํานึก

ของผูประกอบวิชาชีพที่ตองเลือกแนวทางปฏิบัติเพื่อนําสูการพัฒนาวิชาชีพในลักษณะของการ
บริการวิชาชีพที่ตองเลือกแนวทางปฏิบัติเพื่อนําสูการพัฒนาวิชาชีพในลักษณะของการบริการ
วิชาชีพ พัฒนาองคความรูหรือศาสตรทางการพยาบาล ใหความรวมมืออันดีตอสมาคมวิชาชีพและ
การยึดถือกฎหมาย  จรรยาบรรณและจริยธรรมแหงวิชาชีพ และอาศัยความรวมมือกันของทุกฝาย 
เพื่อความสําเร็จของการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล 

1.2.3 บทบาทของผูบริหารทางการพยาบาล 
จากคํานิยามในบทบาทของพยาบาลวิชาชีพดังกลาวมาแลวที่สมจิต หนุเจริญ

กุล (2543) ไดใหคํานิยามไว จะเห็นไดวา บทบาทของพยาบาลวิชาชีพทั้ง 9 ดานก็ยังคงเปนบทบาท
ของผูบริหารทางการพยาบาล แตจะเนนหนักในดานตาง ๆ ดังนี้ เปนผูติดตอส่ือสารและผูชวยเหลือ 
(Communicator/Helper) การเปนผูสอน (Teacher) และการเปนที่ปรึกษา (Counselor) ในกลุม
ผูบริหารท่ีมีตําแหนงทางวิชาการ การเปนผูนํา (Leader) การเปนผูจัดการ (Management) และ
บทบาทดานการวิจัย (Research)  

นอกจากนี้ Minzberg (1973) ไดใหแนวคิดสําหรับบทบาทของผูบริหารการ
พยาบาล กลาวไวดังนี้ 

1) บทบาทในการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal roles) โดย
สถานภาพและอํานาจบังคับบัญชา ผูบริหารจะตองมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เนื่องจากมีตําแหนง
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ที่สูงสุดในองคการ ตองมีการประเมินในการติดตอระหวางบุคคล สถานภาพและอํานาจหนาที่มี
สวนเกี่ยวของในการพัฒนาระหวางบุคคล ซ่ึงการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลทําใหเกิดบทบาท 3 
บทบาท ดังตอไปนี้ 

(1) บทบาทหัวหนา (Figurehead) เปนบทบาทพื้นฐานโดยทั่วไปของ
บทบาทผูบริหารและถือเปนสัญลักษณของผูบริหาร โดยบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานดานพิธี
การตาง ๆ งานสังคม เชน กลาวตอนรับบุคลากรใหมในวันปฐมนิเทศ งานเล้ียงสรางสรรค ซ่ึงโดย
สถานภาพและอํานาจบังคับบัญชางานเหลานี้จะขาดผูบริหารไมได 

(2) บทบาทผูนํา (Leader) เปนผูกําหนดงานและจัดการสิ่งแวดลอมของ
งานเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจูงใจ 
การฝกหัดพนักงานและควบคุมผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัย กําหนดพันธกิจและวัตถุประสงคของ
องคการเพื่อประสิทธิผลขององคการ 

(3) บทบาทผูติดตอประสานงาน (Liaison) โดยอํานาจบังคับบัญชาและ
สถานภาพ ผูบริหารตองสามารถพัฒนาการติดตอส่ือสารภายนอกองคการเพื่อเชื่อมตอระหวาง
องคการและสิ่งแวดลอมภายนอก เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารของผูบริหารสูภายนอกองคการ เชน 
การสัมมนาระหวางชาติ การสัมมนาในวิชาชีพเดียวกัน เปนสิ่งสําคัญที่ชวยขยายเครือขายและ
เผยแพรขาวสารขอมูล 

2)  บทบาทดานขอมูลขาวสาร (Informational roles) เปนบทบาทในการรับ
และเผยแพรขอมูลขาวสาร เชน ขอมูลอางอิง รายงานความคิดเห็น และอ่ืน ๆ รวมทั้งการพูดก็เปน
ขอมูลขาวสารดวย ซ่ึงขอมูลขาวสารนั้นมีความสําคัญในการใชประกอบการตัดสินใจ ขอมูล
ขาวสารแบงออกเปนขอมูลขาวสารภายใน และขอมูลขาวสารภายนอก ซ่ึงบทบาทดานขอมูล
ขาวสารประกอบดวย 

(1) บทบาทผูรับและตรวจสอบขอมูล (Monitor) ผูบริหารตองคนหาและ
รับขอมูลอยางตอเนื่องจากแหลงตาง ๆ เพื่อที่จะทําความเขาใจองคการและสิ่งแวดลอม ขอมูล
อาจจะไดจากทั้งภายในและภายนอกองคการ ผูบริหารจะใชขอมูลเพื่อตรวจสอบความเปลี่ยนแปลง 
แยกแยะปญหาและโอกาส เขาใจสภาพแวดลอมเพื่อทําการตัดสินใจ กําหนดคุณคาขององคการและ
เพื่อใหขอมูลกับผูใตบังคับบัญชาและบุคคลภายนอกองคการ 

(2) บทบาทผูเผยแพรขอมูลจากภายในหนวยงาน (Disseminator) เปน
บทบาทในการเผยแพรขอมูลภายในหนวยงาน ขอมูลเปนทรัพยาการที่มีอํานาจ มีคุณคา การเผยแพร
ขอมูลภายในหนวยงานเปนการเสริมสรางพลังอํานาจและสรางความพึงพอใจในงานใหแก
ผูใตบังคับบัญชา 

(3) บทบาทผูใหขอมูล (Spokesman) ผูบริหารตองเผยแพรขอมูลสู
ภายนอกองคการ สรางความสัมพันธกับชุมชนใหขอมูลแกสาธารณะในดานภารกิจขององคการ 
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การวางแผน นโยบาย และสงขอมูลที่มีประโยชนในการประสานงาน และตองทราบวาขอมูลใด
ควรเผยแพร ขอมูลใดควรเก็บเปนความลับ  

3) บทบาทดานการตัดสินใจ (Decisional roles) เปนบทบาทที่สําคัญที่สุดใน
การปฏิบัติงานของผูบริหาร เนื่องจากเปนการใชอํานาจบังคับบัญชาใหเหตุผลเพื่อประเมินขอมูลใช
ประกอบในการตัดสินใจ ผูบริหารตองวางแผนกลยุทธในการตัดสินใจวาองคการจะมุงสูทิศทางใด 
ผูบริหารมีสวนเกี่ยวของอยางแทจริงในการตัดสินใจภายในองคการ เนื่องจากโดยอํานาจการบังคับ
บัญชาผูบริหารเปนเพียงผูเดียวที่ไดรับการมอบหมายใหนําองคการไปสูภารกิจที่สําคัญ การ
ตัดสินใจของผูบริหารนั้นแสดงใหเห็นถึงความรูของผูบริหารและคุณคาขององคการ บทบาทใน
การตัดสินใจนั้น Mintzberg แบงเปน 4 บทบาท คือ 

(1) บทบาทการเปนผูประกอบการ (Entrepreneur) ในบทบาทนี้ผูบริหาร
เปนผูคิดริเริ่มและเปนผูออกแบบในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองคการ คน
ปญหาและโอกาสอยางตอเนื่อง เมื่อพบสถานการณที่ตองปรับปรุง ผูบริหารตองทําโครงการที่จะ
ปรับปรุงแกไขปญหา มีการนิเทศนงานใหผูใตบังคับบัญชา จัดบุคลากรเขาทํางาน การฝกอบรม
บุคลากร เปนตน 

(2) บทบาทผูจัดการเกี่ยวกับสถานการณที่ เปนปญหา  (Disturbance 
Handler) ผูบริหารมีความรับผิดชอบในการจัดการกับสถานการณที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา
หรือสถานการณที่ปลอยทิ่งไวแลวจะเกิดปญหาวิกฤตตามมา เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นเปนสิ่งจําเปนที่
ผูบริหารตองรีบแกไขใหทันทวงที สถานการณที่เปนปญหาอาจเกิดขึ้นไดจาก 1) ความขัดแยง
ระหวางผูใตบังคับบัญชา 2) ความขัดแยงระหวางผูบริหารกับบุคคลอื่น ๆ 3) การสูญเสียทรัพยากร
หรือเกิดภาวะคุกคามองคการ เมื่อผูบริหารเผชิญกับสถานการณที่เปนปญหา ตองแกไขปญหา
ตามลําดับความสําคัญ 

(3) บทบาทผูจัดสรรทรัพยากร (Resource allocation) ผูบริหารมีหนาที่
ในการจัดสรรทรัพยากรทุกชนิด เชน ทรัพยากรมนุษย งบประมาณ สวัสดิการตาง ๆ วัสดุอุปกรณ 
และเครื่องมือตางๆ การจัดสรรทรัพยากรเกี่ยวของกับองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ การจัด
ตารางเวลาการทํางาน วางนโยบายและจัดระบบงานและใชอํานาจบังคับบัญชาในการบริหารงาน 

(4)  บทบาทผูเจรจาตอรอง (Negotiator) เปนผูทําการประนีประนอม
ระหวางองคการกับองคการ หรือระหวางองครการกับบุคคล  การเจรจาตอรองเปนบทบาทสําคัญ
ในงานบริหารซ่ึงนํามาสูการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ เชน การเจรจาตอรองกับพนักงานที่
เดินขบวนประทวง เปนตน 

ทัศนา  บุญทอง (2543) ไดกลาววา ผูบริหารทางการพยาบาลจําเปนตองพัฒนา
คุณลักษณะที่สําคัญดังตอไปนี้ 
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1) การเปนผูรอบรู (Well Rounded) ผูบริหารการพยาบาลจําเปนที่จะตองมี
ความรูทางการพยาบาลในความรับผิดชอบอยางดียิ่ง และรอบรูในดานเศรษฐกิจสังคม และการ
สาธารณสุขสามารถแสดงความคิดเห็น ทักษะ ตอผูรวมงานที่บริหารองคกรและบุคคลมีหลากหลาย
ในสังคมไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะไปสูการมีเครือขายบุคคลและการยอมรับในสังคมอยางกวางขวาง 
ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอการรวมมือซ่ึงกันและกันในระดับองคกร ความรูรอบจะนําไปสูการมี
วิสัยทัศนที่ถูกทิศทางและปองกันความสูญเสียขององคกร 

2) มีความรูและทักษะการบริหารจัดการ (Administration and Management 
Skill) ผูบริหารองคกรพยาบาลจําเปนตองมีความรูและทักษะที่ถูกตองในการบริหารจัดการองคการ 
และพัฒนาระบบบริการ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร และนําไปสูผลลัพธ
สูงสุดที่พึงประสงคขององคกร 

3) มีทักษะภาวะผูนํา (Leadership Skill) ภาวะผูนําเปนคุณสมบัติที่สําคัญยิ่ง
ของผูบริหารการพยาบาลทุกระดับ ในการที่จะกอใหเกิดความรวมมือประสานกันของบุคลากรใน
องคกรพยาบาลและนําองคกรไปสูเปาหมายทักษะภาวะผูนําที่จําเปนอยางยิ่งในการบริหาร องคการ
พยาบาลในปจจุบัน ไดแก ทักษะการนําการเปลี่ยนแปลงหรือการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
(Management for Change) การตอรอง (Negotiation) การใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ (Lobby) และ
การยืนหยัด (Assertiveness) 

4) มีทักษะการสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร จากกระแสสังคม
โลกในภาวะโลกาภิวัฒนและการใชเทคโนโลยี และทักษะพื้นฐานในการใชเทคโนโลยีดังกลาวใน
การบริหาร เพื่อความรวดเร็วในการใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร และการพัฒนาระบบขอมูล
ขาวสารขององคกร โดยผูบริหารจําเปนตองพัฒนาความสามารถในการใชภาษาสากล เพื่อการ
ส่ือสารโดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารองคกร 

นอกจากนี้ ทัศนา  บุญทอง (2543) ไดกลาวถึง แนวทางปฏิรูปแรงจูงใจ
บุคลากรพยาบาล เพื่อใหระบบบริการสุขภาพ และเปนแรงกระตุนใหพยาบาลเกิดการพัฒนาตนเอง
เชิงวิชาชีพ ไดแก 

1) กําหนดภาระงานของบุคลากรพยาบาลใหเหมาะสม และตรงตามบทบาท
หนาที่และความรับผิดชอบ 

2) กําหนดคาตอบแทนที่เปนธรรมและเทาเทียม แกบุคลากรพยาบาลที่
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่มีลักษณะเสี่ยง และงานที่ปฏิบัติในชุมชนและถิ่นทุรกันดาร 

3) จัดใหมีสวัสดิการ โดยเฉพาะบานพักอาศัยที่สะดวกและปลอดภัยแก
บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติในชุมชนและถิ่นทุรกันดาร 
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4) ขยายโอกาสความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ใหโอกาสแกบุคลากรพยาบาล
ที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิใหมากยิ่งขึ้นและเทาเทียมกับผูปฏิบัติงานใน
ระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ 

5) จัดโอกาสใหบุคลากรพยาบาลในชุมชนไดศึกษาตอเนื่อง เพื่อพัฒนา
ศักยภาพการปฏิบัติงานและเพิ่มโอกาสความกาวหนาในวิชาชีพ 

6) ใหโอกาสพยาบาลมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผน และรวม
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

สรุปไดวา บทบาทของผูบริหารการพยาบาลตองมีความเปนหัวหนาและมี
ภาวะผูนํา ลักษณะของผูบริหารการพยาบาลตองมีความรอบรู มีทักษะในการบริหารจัดการ มีทักษะ
การติดตอประสานงาน สามารถใชเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยเพื่อใหทันตอกระแสสังคมโลก 

 
2. แนวคิดและหลักการการจัดสวัสดิการ 
 
 2.1 ความหมายของสวัสดิการ 

 Harlow S. Person (1950 อางถึงใน สํานักงาน ก.พ., 2541: 2) กลาววา สวัสดิการ 
หมายถึง การดําเนินการดวยความสมัครใจของนายจาง ในอันที่จะจัดสภาพการทํางานในโรงงาน
หรือบริษัทที่กอใหเกิดความสุขทางใจของคนงานขึ้นในระบบอุตสาหกรรม โดยไมคํานึงถึงวาสิ่ง
นั้นเปนสิ่งที่กฎหมายกําหนด ธรรมเนียมปฏิบัติในอุตสาหกรรม หรือสภาพของตลาดแรงงาน 

Dale S. Beach (1971) กลาววา สวัสดิการคือผลประโยชนตางๆ ที่หนวยงานจัด
ใหแกบุคลากรของตน ผลประโยชนดังกลาวอาจเปนเงินที่นอกเหนือไปจากเงินเดือนหรือคาจาง
ปกติที่หนวยงานจัดให เปนการคุมครองหรือชวยเหลือในเรื่องความเจ็บปวย อุบัติเหตุ การออกจาก
งานกระทันหันไมวาจะเปนการลาออกหรือไลออก การพนจากงานเพราะเกษียณอายุ นอกจากจะ
เปนเงินแลวอาจจะเปนการใหความสะดวกสบายตางๆ เชน การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานให
สะดวกสบายใหถูกหลักอนามัย และการใหลาพักโดยไดรับเงินเดือนตามสมควร เปนตน 

Bergmann และคณะ (1998: 448) กลาววา สวัสดิการ หมายถึง รางวัลทางออมที่ได
รบจาการเปนสมาชิกขององคการ โดยสวัสดิการจะมีความแกตางสําหรับกลุมพักงานแตละกลุมใน
องคการ 
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Bermardin และ Russell (1988: 289) กลาววา สวัสดิการ หมายถึง รูปแบบของ
คาตอบแทนทางออม โดยมีเปาหมายเพื่อรักษาหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

Dessler (1998: 319) กลาววา สวัสดิการ หมายถึง สวนที่เพิ่มเติมจากคาจางหรือ
เพิ่มเติมจากที่ไดรับจากการทํางานตามปกติ 

Sherman และคณะ (1998: 456) กลาวไววา สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชนหรือ
คาตอบแทนที่จําเปนจะตองมี โดยสอดคลองกับนโยบายขององคการ และตองสอดคลองกับความ
ตองการของบุคคลากรในองคการ 

Torrington และ Hall (1998: 522- 523) กลาววา สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชน
ที่ไดรับจากการทํางานในตําแหนงตางๆ โดยสวัสดิการที่ไดรับ จะไดทั้งทางรางกายและจิตใจ  

สุดา จารุประกร (2523) ใหความหมาย สวัสดิการ วาเปนผลประโยชนและบริการ
ตางๆ ที่หนวยงานจัดใหแกพนักงานหรือลูกจางของหนวยงาน ทั้งในขณะที่พนักงานหรือลูกจางคน
นั้นยังปฏิบัติงานอยู หยุดพักงานชั่วคราว และเมื่อพนจากงานเพื่อเปนการบํารุงขวัญของพนักงาน 
หรือใหลูกจางไดทํางานอยางมีความสบายใจ มีประสิทธิภาพและมีความพอใจกับงาน 

ภาษณา สรเพชณพิสัย (2525) ใหความหมาย สวัสดิการ คือ บริการและประโยชน
พิเศษตางๆ ที่นอกเหนือไปจากเงินเดือนหรือคาจางประจํา ซ่ึงโดยปกติหนวยราชการหรือนายจาง
จัดใหมีขึ้นตามความตองการของผูปฏิบัติงาน  

ละออ อริยกุลนิมิต (2546) สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชนและบริการตางๆ ที่
หนวยงานจัดใหแกบุคลากรของหนวยงาน ไดรับความสะดวกสบาย สุขภาพอนามัยดี มีความ
ปลอดภัยในการทํางานทั้งในขณะที่ยังปฏิบัติงานอยู ระยะพักงานชั่วคราว และเมื่อพนจากงาน เพื่อ
เปนการบํารุงขวัญใหบุคลากรทํางานดวยตั้งใจ เต็มใจและพอใจ สวัสดิการที่ใหอาจเปนเงินหรือ
บริการอื่นๆ เชน บริการสุขภาพ ความปลอดภัย ความสะดวกสบายตางๆ บริการดานขาวสาร การ
พกัผอนหรือสันทนาการ การใหคําแนะนําในเรื่องสวนตัวเมื่อมีปญหา  

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2548) กลาววา สวัสดิการเปนสิ่งองคการหรือนายจางเปน
ผูจัดหาใหแกบุคลากร เชน ที่อยูอาศัย คาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล อาหารกลางวันและวันหยุด
พิเศษ เปนตน ซ่ึงเปนการจัดหาในสิ่งที่นอกเหนือจากคาจางที่จายโดยตรง โดยถือเสมือนเปนหนาที่
และความรับผิดชอบ ซ่ึงถือเปนสิ่งที่องคการสมควรปฏิบัติ เพื่อธํารงรักษาและจูงใจบุคคลที่มี
ความสามารถใหรวมงานกับองคการ  ปจจุบันการจัดสวัสดิการในองคการมีความสําคัญตอขวัญ 
กําลังใจ การธํารงรักษาบุคลากร และความทุมเทที่บุคลากรมีใหบุคลากร เนื่องจากผลประโยชนอ่ืน
ที่บุคลากรไดรับนอกเหนือจากเงินเดือน  จะมีสวนชวยแบงเบาภาระคาครองชีพของตนเองและ
ครอบครัวได และยังเปนการสรางความมั่นคงและความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ  
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จากความหมายดังกลาว  อาจสรุปไดวา สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชนหรือ
บริการตางๆ ใหแกบุคลากรของหนวยงาน นอกเหนือไปจากเงินเดือนหรือคาจางปกติที่หนวยงาน
จัดให เปนการคุมครองหรือชวยเหลือในเรื่องความเจ็บปวย อุบัติเหตุ การออกจากงานกระทันหัน
ไมวาจะเปนการลาออกหรือไลออก การพนจากงานเพราะเกษียณอายุ ที่นอกจากจะเปนเงินเดือน
รวมถึงการอํานวยความสะดวกตางๆในการดํารงชีวิต เพื่อชวยเหลือในการครองชีพ หรือเพื่อทําให
เกิดความมั่นคงในการดํารงชีพ และเปนการบํารุงขวัญกําลังใจแกบุคลากรในหนวยงาน  ซ่ึงถือเปน
การธํารงรักษาและจูงใจบุคคลที่มีความสามารถใหรวมงานกับองคการ 

 
 2.2 แนวคิดของสวัสดิการ 

 จากการศึกษาแนวคิดของสวัสดิการ  จากนักวิชาการหลายทาน รวบรวมไดดังนี้ 
 Scherhor (2002) กลาววา สวัสดิการ เปนผลประโยชนที่นอกเหนือจากคาจางหรือ

เงินเดือนที่องคการจัดเตรียมใหแกพนักงานหรือลูกจาง ประเภทของสวัสดิการประกอบดวย 1) การ
คุมครองชีวิตและสุขภาพ 2) วันหยุดพักผอน 3) เงินบํานาญ 4) สนับสนุนดานการศึกษาและ 5) การ
คุมครองหรือชวยเหลือในเรื่องความเจ็บปวย อุบัติเหตุ การออกจากงานกระทันหันไมวาจะเปนการ
ลาออกหรือไลออก การพนจากงานเพราะเกษียณอายุ 

 Hellrigel, Jackson and Slocum (2005) กลาววา สวัสดิการ เปนบริการทั่วไปที่
หนวยงานหรือองคการจัดเตรียมใหกับบุคลากรในหนวยงาน ประกอบไปดวย1) การประกันและ
ดูแลสุขภาพ 2) เงินบําเหน็จบํานาญ 3) เงินเบี้ยทดแทน 4) เงินกองทุนเล้ียงชีพ 5) วันหยุดวันพักผอน 
วันลากิจและวันลาปวย และ 6) การแบงชวงเวลาใหพักกลางวัน 

   Paul and Chales (1956) กลาววา สวัสดิการเปนหนึ่งของการจัดการงานบุคคลที่
มุงเนนใหความสะดวกสบาย ความพอใจแกผูปฏิบัติงาน เพื่อใหผูปฏิบิติงานมีความรูสึกมั่นคง หมด
กังวลใจในเรื่องตางๆ ทําใหมีความตั้งใจทํางานอยางเต็มที่ทํางานอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ โดย
แบงสวัสดิการได 6 ประเภท คือ  

1) สวัสดิการดานเศรษฐกิจ ซ่ึงรวมถึงการจายเงินชวยเหลือบุตรภรรยาของ
ขาราชการ หรือพนักงาน คาเชาบาน เงินทุนชวยเหลือ เงินกู เปนตน และเพื่อบรรเทาความเดือน
รอนบางประการ เชน เพื่อรักษาพยาบาลตนเองและครอบครัวเพื่อการสมรส การจายเสื้อผาหรือ
เครื่องแบบใหเพื่อใชในการปฏิบัติงาน การจัดตั้งสหกรณ การจัดยานพาหนะสําหรับรับสง การ
จัดสรรที่ดิน และอาคารเชาซื้อ เปนตน ซ่ึงเปนบริการที่ใหนอกเหนือไปจากเงินเดือนที่ไดรับเปน
ประจํา 

2) สวัสดิการดานการศึกษา เชน การใหทุนการศึกษา เพื่อใหขาราชการหรือ
พนักงานมีโอกาสไดรับการฝกอบรมหรือศึกษาตอทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งชวยเหลือ
การศึกษาของบุตรดวยบริการตางๆ ในดานนี้ เชน การจัดทําสิ่งพิมพของหนวยงาน การใหมี
หองสมุดทางวิชาการและการจัดใหมีการฝกอบรมในระดับและประเภทตางๆ เปนตน  
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3) บริการดานสงเคราะห บริการประเภทนี้มีขอบเขตกวางขวาง เพราะรวมถึงการ
ใหคําปรึกษาแนะนําและชวยเหลือทางกฎหมาย การรับฟงและพิจารณาเรื่องราวรองทุกขและบรกิาร
อ่ืนๆ เชน การจัดสถานที่ทํางาน โรงอาหาร หองน้ําหองสวม ใหถูกสุขลักษณะและอนามัย เปนตน 

4) ดานสวัสดิการดานสันทนาการ เชน การจัดสโมสร มีการแขงขันกีฬา มีหอง
พักผอนหยอนใจนอกเวลาทํางาน เปนตน  

5) สวัสดิการดานการสรางความมั่นคง ไดแก ผลประโยชนหรือบริการตอบแทนที่
สรางความมั่นคงตามควรแกอัตภาพ ในการดํารงชีวิตของขาราชการหรือพนักงานในหนวยงานนั้น 
เชน เงินบําเหน็จบํานาญ เงินทดแทน การประกันประเภทตางๆ เงินทุนสงเคราะหประเภทตางๆ 
เปนตน 

6) สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย มีการตรวจสุขภาพเปนประจําทุกป ใหบริการใน
ดานการแพทยและพยาบาล การจายยา การอนุญาตใหลาปวยเพื่อพักรักษาตัว การจัดสงผูปวยเขารับ
การรักษาในโรงพยาบาล เปนตน  

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงานก.พ.) (2541: 11) กลาวถึง 
สวัสดิการในราชการไทย คือ คาตอบแทนตางๆ ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินที่ราชการจัด
ใหแกขาราชการและลูกจาง นอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาจางที่ไดรับเปนประจํา เพื่อชวยเหลือ
ขาราชการในการครองชีพและเกิดความมั่นคงในการดํารงชีวิต เปนเครื่องมือจูงใจใหผูมีความรู
ความสามารถเขารับราชการและรักษาบุคคลเหลานั้นใหอยูในระบบราชการ ตลอดจนชวยอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน และสิ่งสําคัญที่สุดคือเปนเครื่องมือในการเสริมสรางขวัญและ
กําลังใจใหขาราชการ กอใหเกิดแรงจูงใจในการเพิ่มพูนผลปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพบังเกิด
ประสิทธิผลแกหนวยงาน ซ่ึงโดยปกติจะจัดเพื่อใหแกขาราชการและลูกจางทุกคนหรือใหคนสวน
ใหญไดรับ ในหลักการบริหารงานบุคคลโดยทั่วไป การปฏิบัติงาน  หนวยงานตนสังกัดจะตอง
กําหนดคาตอบแทนใหแกผูปฏิบัติงานตามผลงานที่ไดปฏิบัติ โดยปกติแลวหนวยงานตนสังกัด
มักจะกําหนดคาตอบแทนเปนรูปตัวเงิน เชน คาจาง คาลวงเวลา เปนตน นอกจากนี้บางหนวยงาน
ตนสังกัดอาจกําหนดสวัสดิการที่เปนผลประโยชนเพิ่มเติมใหแกผูปฏิบัติงานเองอีกก็ได  ซ่ึง
ผลประโยชนที่ไดรับนี้  มิใชเกิดเนื่องจากการปฏิบัติงานโดยตรง กลาวคือ ขาราชการที่ปฏิบัติงาน
ใหแกทางราชการนั้นไดรับเงินเดือนเปนคาตอบแทนหลัก พรอมสวัสดิการอีกมากมายหลาย
ประเภทตลอดระยะเวลาที่รับราชการอยูและเมื่อพนจากราชการหรือจนกระทั่งขาราชการถึงแกชีวิต 
เพื่อเปนการตอบแทนการปฏิบัติงานของขาราชการ สวัสดิการที่ขาราชการไดรับจากทางราชการ 
ประกอบดวย 

1) สิทธิในการลาของวันหยุดที่ไดรับอนุญาตขาราชการ แบงการลาของขาราชการ
ออกเปน 9 ประเภท คือ (1) การลาปวย (2) การลาคลอดบุตร (3) การลากิจสวนตัว (4) การลา
พักผอน (5) การลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธีฮัจย (6) การลาเขารับการตรวจคัดเลือกหรือเขา
รับการเตรียมพล (7) การลาไปศึกษาตอ ฝกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติการวิจัย (8) การลาไปปฏิบัติงาน
ในองคการระหวางประเทศ (9) การติดตามคูสมรส  
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2) ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานในราชการ ไดแก เงินบําเหน็จเงินบํานาญ เงิน
คาบําเหน็จบํานาญพิเศษ บําเหน็จตกทอด เงินคาชวยเหลือคาจัดการศพ เงินชวยเหลือคาครองชีพ
ขาราชการบํานาญ (ช.ค.บ.) กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) 

3) ดานสุขภาพ ไดแก คาตรวจสุขภาพประจําป ใหบริการรักษาพยาบาลรวมถึงคา
อวัยวะเทียมและอุปกรณในการบําบัดรักษาโรค คาบริการทางการแพทย คาตรวจ คาวิเคราะหโรค 
คาหองและคาอาหารตลอดเวลาที่เขารับการรักษาพยาบาลเมื่อมีการเจ็บปวยรวมถึง บิดา มารดา คู
สมรส และบุตร 

4) ดานเศรษฐกิจการเงิน ไดแก เงินเบี้ยกันดาร เงินชวยเหลือบุตร เงินชวยเหลือ
การศึกษาบุตร เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ คาเชาบาน โครงการสวัสดิการเงินกู
เพื่อที่อยูอาศัยของขาราชการ คาเชาที่พัก คาพาหนะ คาเดินทางกลับภูมิลําเนา คาเบี้ยเดินทาง คา
เครื่องแตงตัว 

5) เงินพิเศษหรือเงินสวัสดิการอื่นๆ ไดแก เงินเบี้ยประชุมกรรมการ เงินสมนาคุณ
วิทยากร เงินคาสอนพิเศษ เงินเพิ่มสําหรับขาราชการอยูในตางประเทศ เงินทําขวัญขาราชการไดรับ
อันตรายหรือเจ็บปวยจนพิการหรือสูญเสียอวัยวะสวนใด เงินรางวัลเกี่ยวกับการสอบ เงินคาสอน
พิเศษ เงินคาสมนาคุณ คาใชจายในการเดินทางไปราชการ 

สํานักงานก.พ. (2547) กลาวถึง การจัดสวัสดิการภายในสวนราชการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือกิจการใดๆ  ที่คณะกรรมการสวัสดิการภายในสวนราชการจัดใหมีขึ้น  โดยมี
วัตถุประสงคในการชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหแกขาราชการเพื่อประโยชนในการ
ดํารงชีวิต นอกเหนือจากสวัสดิการที่ทางราชการจัดใหเปนกรณีปกติ หรือเพื่อประโยชนแกการ
สนับสนุนการปฏิบัติราชการ หรือที่คณะกรรมการสวัสดิการขาราชการเห็นสมควรใหจัดเพิ่มขึ้น
สําหรับสวนราชการตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 2) 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพกาย ดานสุขภาพใจ ส่ิง
อํานวยความสะดวกพื้นฐาน 3) เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงานกับผูปฏิบัติงานและ
ระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน 4) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดี ซ่ึงเปนผล
สืบเนื่องจากขอที่กลาวขางตน  โดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดสวัสดิการภายใน
สวนราชการ พ.ศ. 2547 ไดกําหนดประเภทของสวัสดิการภายในสวนราชการ ดังนี้ 

1) การออมทรัพย 
2) การใหกูเงิน 
3) การเคหะสงเคราะห 
4) การฌาปนกิจสงเคราะห 
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5) การกีฬาและนันทนาการ 
6) การใหบริการของรานคาสวัสดิการ 
7) การฝกอาชีพเพื่อเสริมรายไดและลดรายใหแกสมาชิก 
8) การสงเคราะหขาราชการในดานอื่นๆ เชน เงินชวยคาอาหาร  เงินชวยคาเดินทาง 

เงินชวยคาเครื่องแตงกาย เงินทุนการศึกษา เงินสงเคราะหผูประสบภัย  เปนตน 
9) กิจกรรมหรือสวัสดิการภายในสวนราชการประเภทอื่นตามที่คณะกรรมการ

สวัสดิการภายในสวนราชการเห็นสมควร 
ซ่ึงประเภทสวัสดิการที่กําหนดในระเบียบนี้เปนตัวอยางของประเภทสวัสดิการหรือ

กิจกรรมสวัสดิการภายในสวนราชการจะจัดขึ้น เพราะคณะกรรมการสวัสดิการภายในสวนราชการ
อาจจัดสวัสดิการประเภทอื่นๆ ได แตทั้งนี้ตองเปนสวัสดิการที่เปนไปตามความหมายที่ระเบียบ
สวัสดิการนี้กําหนด 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2548: 241) ไดพิจารณาจากปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีพ 
ความสะดวกสบายในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับงาน ปจจัยทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงและปลอดภัย 
สุขภาพและ พลามัยของบุคลากร ตลอดจนการตื่นตัวของสังคม การจัดการทรัพยากรมนุษยในภาค
ธุรกิจโดยจําแนกชนิดของการจัดสวัสดิการในองคการออกเปน 10 ประเภท ดังนี้  

1) บริการดานสุขภาพ (Health Services) เปนการดูแลสุขภาพและพลามัยของ
บุคลากรใหอยูในสภาพที่เหมาะสม เชน ยาและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาล หองพยาบาล การ
ตรวจสุขภาพและการใหขอมูลสุขอนามัย เปนตน 

2) บริการดานความปลอดภัย (Safety Services) เปนการสงเสริมความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน เชน การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย การสงเสริมกิจกรรมดาน
ความปลอดภัยการฝกอบรม และเตรียมความพรอม เปนตน 

3) บริการดานความมั่นคง (Security Services) เปนการสรางความมั่นคงทางกายภาพ
และความรูสึกแกบุคลากร เชน เงินรางวัล เงินทดแทน การประกันชีวิต และเงินบํานาญ เปนตน 

4)  คาตอบแทนในวันหยุดตามระยะเวลาที่ไดรับอนุญาต (Payment for Entitle 
Leave) เปนการใหคาตอบแทนตามปกติในวันหยุดพิเศษตางๆ ของพนักงาน เพื่อใหบุคลากรได
พักผอน ทํากิจกรรมทางศาสนาหรืองานเฉลิมฉลองของสังคม เชน วันหยุดตามประเพณี วันหยุด
ประจําป วันลากิจและวันลาปวย เปนตน 

5) บริการดานการศึกษา (Education Services) เปนการสงเสริมการศึกษาและการ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องใหกับบุคลากรในองคการ เชน การศึกษานอกโรงเรียน การใหทุนพัฒนา
บุคลากร การใหลาศึกษาตอ เปนตน 

6) บริการดานเศรษฐกิจ (Economic Services) เปนการใหความชวยเหลือดานคา
ครองชีพ และการดํารงชีวิตตามความเหมาะสมแกบุคลากร เชน บานพัก อาหารกลางวัน สหกรณ
ออมทรัพย รานคาและเงินสงเคราะหตางๆ เปนตน 
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7) บริการนันทนาการ (Recreational Services) เปนการสนับสนุนกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอรางกายและจิตใจ ตลอดจนชวยสรางความสามัคคีในหมูคณะ เชน จัดกิจกรรมพักผอน 
สงเสริมการจัดตั้งชมรมกีฬา การจัดเตรียมอุปกรณและสนามกีฬา และการจัดการแขงขันกีฬา
ประจําป เปนตน  

8) บริการใหคําปรึกษา (Counseling Services) เปนการใหคําปรึกษาและคําแนะนํา
ในการแกปญหาและการปฏิบัติตนแกสมาชิก เชน ใหคําปรึกษาในดานอาชีพ ความขัดแยงในที่
ทํางาน ชีวิตครอบครัวและกฎหมาย เปนตน 

9) เงินสวัสดิการและโบนัส (Award and Bonuses) เปนการใหผลตอบแทนที่จูงใจ
ในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรหรือการใหรางวัลกับพฤติกรรมที่องคการตองการ เชน เงินโบนัส 
เงินรางวัลประจําป รางวัลพนักงานดีเดน และรางวัลพนักงานซื่อสัตย เปนตน 

10) บริการอื่นๆ (Other Services) เปนการสนับสนุนในดานอื่นที่นอกเหนือจากสิ่งที่
กลาวมาแลว เชน รถยนตรประจําตําแหนง อุปกรณส่ือสาร บานพักตากอากาศ เปนตน 
 
 2.3 ความสําคัญของสวัสดิการ 

จากความสําคัญของสวัสดิการ พบวา สวัสดิการ คือ สาเหตุอยางหนึ่งของปญหา
คุณภาพของขาราชการ ดังนั้น จึงมีการกําหนดแนวทางไวคือ การปรับปรุงรายได สวัสดิการ 
ประโยชนเกื้อกูลและที่เหมาะสม แตส่ิงที่ยังคงปรากฎ คือ ความไมพึงพอใจของขาราชการที่มีตอ
สวัสดิการ รวมทั้งสภาพการทํางานและความเปนอยู ตลอดจนการไดรับการยอมรับจากทางสังคม 
สาเหตุประการหนึ่งคือ เกิดการปรียบเทียบในระหวางขาราชการดวยกันในทุกระดับชั้นและ
หนวยงาน รวมทั้งพนักงานในภาครัฐวิสาหกิจและเอกชน จึงมีผลทําใหขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการอยูในระดับต่ํา ประสิทธิภาพการทํางานไมอยูในระดับที่นาพอใจและมี
อัตราการลาออกจากงานเพิ่มขึ้นทุกป (สุรางครัตน วศินารมณ, 2540: 15) การบริหารงานบุคคลจะ
ประกอบดวยแนวคิดมี 2 แนวคิด คือ  

1) แนวคิดเรื่องคาตอบแทน 
ในปจจุบันตางเปนที่ยอมรับกันวา การลงทุนดานสวัสดิการไมวาจะเปนการ

ลงทุนเพื่อใหสวัสดิการในรูปแบบหรือประเภทใดก็ตาม ทุกอยางที่มีการดําเนินการลงไปถือวาเปน
สวนหนึ่งของคาตอบแทนในการทํางาน ซ่ึงสวนใหญจะใชแนวคิดคิดนี้เปนพื้นฐานสําหรับการจัด
สวัสดิการ โดยนํามารวมไวเปนสวนหนึ่งของคาใชจายทั้งหมดที่อยูในสวนของคาตอบแทน ซ่ึง
ปกติแลว การจายคาตอบแทนประกอบดวย 3 สวนที่สําคัญ คือ 

การจายคาตอบแทนขั้นมูลฐาน (Base Pay) เมื่อเริ่มงานที่กําหนดใหปฏิบัติ
เปนปกติ ดวยการแบงงานที่ปฏิบัติออกเปนหมวดหมูตางๆ 
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การจายสวัสดิการ (Fringe Benefits) ที่นอกเหนือจากคาจางไดแก ผลประโยชน
ตอบแทนที่เปนการประกันประเภทตางๆ (Insurance Benefits) การจายเงินพิเศษ (Premium Payments) การ
จายในกรณีที่ไมไดทํางาน (Pay for Time not Worked) เชน วันหยุดประจําสัปดาห วันลาปวย วันหยุด
พักผอนประจําป เปนตน และบริการตาง  ๆ(Services) สําหรับบุคลากรหรือลูกจาง 

การจายเพื่อการจูงใจ (Incentive Pay) ไดแก การจายเงินพิเศษที่นอกเหนือจากการ
จายขั้นมูลฐาน เปนการจายใหกับลูกจางแตละคนที่มีความสามารถและมีความพยายามเพิ่มผลผลิต 
สวนมากกําหนดขึ้นโดยพิจารณาจากความสามารถของบุคลากรหรือลูกจาง ทั้งนี้ เพื่อเปนการกระตุนให
ทํางานไดสอดคลองกับแผนงานหรือเปาหมายขององคกร 

ซ่ึงอาจจําแนกผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการทํางานเปน 5 ประเภท คือ 
(1) คาจาง/เงินเดือน  ซ่ึงตามปกติคือ  คาใชจายที่ เกิดขึ้นสูงสุดในการ

บริหารงาน เมื่อเทียบกับคาตอบแทนอื่นๆ เพราะเปนสิ่งที่ดึงดูดใจและสามารถรักษาพนักงานใหคง
อยูกับองคกรไดนาน เนื่องจากเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจนที่สุด 

(2) แรงจูงใจประจําป หรือท่ีรูจักกันดีวา โบนัส (Bonus) มาตรฐานการจายที่
นิยมตามปกติ คือ การจายใหปละ 1 ครั้ง หรือปจจุบันมีการปรับเปลี่ยนเปนปละ 2-3 ครั้ง อัตราการ
จายอาจใหสูงสุดปละ 1-8 ครั้ง ถือวาเปนเรื่องที่จายใหในวันใด เชน วันตรุษจีน คริสตมาส วันขึ้นป
ใหม เปนตน การจายประเภทนี้มีหลักสําคัญ คือ จายโดยมีแนวโนมที่จะผูกพันกับผลงานที่ทําได 

(3) แรงจูงใจระยะยาว เปนการจายใหกับบุคลากรหรือลูกจางที่มีอายุการ
ทํางานนานกวา 1 ป ซ่ึงตามปกติจะกําหนดขั้นต่ําไวระหวาง 3-5 ป จายในรูปของรางวัลการทํางาน 
เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานทํางานไดดียิ่งๆ ขึ้น และอยูกับองคกรนานขึ้น แรงจูงใจประเภทนีจ้ะ
มีความแตกตางกับแรงจูงใจที่จัดใหสําหรับผูบริหารระดับสูง 

(4) ประโยชนตอบแทนอื่นๆ ไดแก บํานาญ การมีสวนแบงในผลกําไร การ
ประกันชีวิต การจายกรณีที่พิการ เสียชีวิต การรักษาพยาบาลและประโยชน 

(5) ประโยชนตอบแทนสําหรับผูบริหารระดับสูง การจัดประโยชนตอบ
แทนใหแกผูบริหารสูงนั้น สวนหนึ่งก็ดวยเหตุผลที่ตองการขดเชยเรื่องภาษี เปนเรื่องราวการแขงขัน
ประเภทกิจการและอุตสาหกรรมบริการที่ให เชน พนักงานขับรถประจําตําแหนง รถประจํา
ตําแหนง คาบํารุงสมาชิกสโมสรขั้นสูง คาเลี้ยงรับรอง การเดินทางชั้นพิเศษ การตรวจสุขภาพอยาง
ละเอียดดวยอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย เปนตน 

 ซ่ึงจะเห็นไดวา สวัสดิการสําหรับบุคลากรหรือลูกจางในแหงแตละแหง
จะมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับเหตุผลและวัตถุประสงคของผูให คือ หนวยงานหรือองคกรที่สังกัด
หรือนายจาง  แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากสวัสดิการของบุคลากรหรือลูกจางเปนส่ิงที่มองผลลัพธได
หลายประการ ฉะนั้น สวัสดิการขั้นต่ําซ่ึงถือเปนพื้นฐานของการประกันวาบุคลากรหรือลูกจางจะ
ไดรับความคุมครองดูแลตามมาตรฐานขั้นต่ําของแตละสังคม จึงเปนสิ่งที่รัฐตองเขามาเกี่ยวของ
โดยเฉพาะการออกกฎหมายกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดหรือนายจางตองปฏิบัติตาม สวนที่
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นอกเหนือไปจากนั้นเปนเรื่องของนายจางที่จะจางตองปฏิบัติ สวนที่นอกเหนือไปจากนั้นเปนเรื่อง
ของหนวยงานตนสังกัดหรือนายจางที่จะใชสวัสดิการเปนเครื่องมือหรือแนวทางเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรหรือลูกจางในหนวยงานและลดปญหาตางๆ ที่ฝายการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยจะเผชิญในรูปแบบตางๆ กัน แตเนื่องจากสวัสดิการที่จัดขึ้นมานั้นมิใชวาจะเปนสิ่ง
ที่กอใหเกิดผลดีเสมอไป จึงจําเปนตองอาศัยทฤษฎีพื้นฐานเขารวมดวย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
แกทั้งบุคลากรหรือลูกจางและหนวยงานหรือองคกร 
 

2) แนวคิดสวัสดิการหรือแนวคิดประโยชนเก้ือกูล 
ตามปกติ คําวา สวัสดิการ (Welfare) ถาในทางธุรกิจจะนิยมใชคําอื่นมากกวา 

เชน ใชคําวา ประโยชนตอบแทน (Benefits) ประโยชนตอบแทนลูกจาง (Employee Benefits) 
ประโยชนเกื้อกูล (Fringe Benefits) ทั้งนี้ดวยเหตุผลที่วาเรื่องของสวัสดิการเปนเรื่องที่คนทั่วไปถือ
วารัฐตองเปนผูจัด ซ่ึงไมแสวงหาผลกําไรและเปนบริการที่ใหเปลา 

ที่มาของแนวคิดนี้จะเนนที่วา หนวยงานที่สังกัดหรือนายจางที่เปนผูที่มี
โอกาสเหนือกวาจะตองเปนผูใหและเปนการใหแบบบิดาใหบุตร ใหโดยเสนหมิใชเปนการบังคับ 
วัตถุประสงคของการใหเพื่อใหลูกจางอยูกับตนนานๆ นอกจากนี้ ยังเชื่อวาผลของการใหจะทําให
บุคลากรหรือลูกจางมีขวัญที่ดี ผลผลิตสูงขึ้น  ในการจัดสวัสดิการหรือบริการใดๆ จึงจําเปนตองมี
การเปรียบเทียบกับตนทุนที่สามารถตีคาเปนตัวเงินได และผลลัพธที่ตามมาจะเปนผลดีกลับคืนสู
องคกร ดังนี้ 

(1)  ระบบคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(2)  ขวัญและกําลังใจ รวมทั้งความจงรักภักดีตอองคกรดีขึ้น 
(3)  อัตราการเขา-ออกงาน และการขาดงานลดต่ําลง 
(4)  กอใหเกิดภาพลักษณทางบวกสําหรับองคกรหรือหนวยงาน 
(5)  ลดอิทธิพลและบทบาทของสหภาพแรงงานรวมทั้ งลดภาวะการ

แทรกแซงจากรัฐ 
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2.4 หลักการจัดสวัสดิการ   
หลักการจัดสวัสดิการ  มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว ดังนี้ 
Edwin B. Flippo (1996: 522-524) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับหลักในการจัดสวัสดิการ 

ดังนี้  
1) หลักความพอใจและความตองการที่แทจริง ตองตอบสนองความตองการของ

พนักงานอยางแทจริง ฝายบริหารควรศึกษาความตองการดานสวัสดิการของพนักงานกอน ไมควร
ดําเนินการตามขอเรียกรองของพนักงานบางกลุม เพราะบางครั้งการจัดโครงการดานสวัสดิการ
บางอยางขึ้นแลว ไมมีพนักงานสนใจมาใชบริการทําใหการดําเนินการ ไมสัมฤทธิผล ทําให
ส้ินเปลืองและไมคุมคา 

2) หลักการครอบคลุมสวนรวมมากกวาสวนบุคคล คือ ตองตอบสนองความตองการ
ของคนทั้งหมด เชน หากจะจัดการประกันภัยแกพนักงานก็ควรจะจัดในลักษณะการประกันแบบ
เปนกลุม เพราะมีผลประโยชนคุมครองคนทั้งกลุมและประหยัดคาใชจาย 

3) หลักการยืดหยุน มีขอบเขตการใหกวางขวางครอบคลุมพนักงานทุกคน เพื่อให
พนักงานทุกคนสามารถใชบริการดานสวัสดิการไดมากที่สุดและทั่วถึง แตการจัดสวัสดิการบาง
ประเภทอาจทําใหพนักงานบางกลุมไมมีโอกาสใชบริการจนกอใหเกิดผลเสียตอองคการ หรือไม
สามารถตอบสนองความตองการของพนักงานทุกคนได ก็ควรจัดสวัสดิการประเภทอื่นขึ้นทดแทน 

4)  หลักแหงประโยชน ควรมีแบบอยางเดียวกันและมีความเสมอภาค  การให
พนักงานมีสิทธิไดรับสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลจากองคการเทาเทียมทุกคน กอใหเกิดความ
พอใจทุกฝายทั้งฝายนายจางและลูกจาง ปจจุบันการใหสวัสดิการเกิดขึ้นจากความตองการของ
บุคคลหลายฝาย เชน นายจาง รัฐบาล การแขงขัน หรือกฎหมายแรงงาน เปนตน  

5) หลักความสมเหตุสมผล หรือหลักแหงงบประมาณสวัสดิการที่จัดใหควรจะ
คํานวณตนทุนสวัสดิการที่จัดใหถูกตอง และมีหลักเกณฑที่เชื่อถือได เพื่อเปนหลักในการควบคุม
และสะดวกในการติดตามผลวาคุมคาหรือไม เพราะตนทุนการจัดสวัสดิการแกพนักงานเปน
คาใชจายของฝายนายจาง การคํานวณตนทุนจะตองพิจารณาถึงผลประโยชนที่พนักงานไดรับจะ
คุมคาหรือไม และคาใชจายที่เกิดขึ้นองคการจะสามารถรับภาระไดหรือไม และการจัดใหจะตอง
นําไปปฏิบัติไดงาย สะดวกรวดเร็ว ไมสรางภาระและเงื่อนไขที่ยุงยากใหผูเกี่ยวของจะตองสามารถ
นํามาคํานวณเปนคาใชจาย และคุมคาแกการลงทุน 

Edwin B. Flippo (1971 อางถึงใน อัสนี เสาวภาพ, 2520: 34) ใหความเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการสวัสดิการที่ดีแกบุคลากรจะเปนผลดีแกองคการ ดังนี้ 

1) ชวยใหการสรรหาบุคลากรเขาทํางานไดงายขึ้น 
2) เปนการสงเสริมขวัญและการภักดีของบุคลากรตอองคการ  
3) ลดอัตราการลาออกและขาดงานใหนอยลง  
4) เปนการประชาสัมพันธที่ดี 
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5) ลดและปองกันการลาออกและการแทรกแซงของรัฐบาล  ลดปญหาการรองทุกข
ของเจาหนาที่พนักงาน 

ภิญโญ  สาธร(2517: 388-389) กลาวถึง หลักในการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากร ควร
คํานึงผลของสวัสดิการ ที่จะยอนกลับมาสูหนวยงานเปนสําคัญ การที่หนวยงานใหสวัสดิการไป 
เพื่อใหบุคลากรมีประสิทธิภาพในการทํางาน หากบุคลากรรับแตละประโยชนและบริการ หาก
บุคลากรรับแตผลประโยชนและบริการ โดยไมตอบสนองของหนวยงาน สวัสดิการก็ไรความหมาย
เปนลงทุนที่สูญเปลา ผูบริหารควรยึดหลักการจัดสวัสดิการ ดังนี้  

1)  หลักความเสมอภาค  สวัสดิการทุกชนิดที่ใหบุคลากร  ควรคํานึงถึงความเทาเทียม
กันมากที่สุด 

2) หลักแหงประโยชนใหไดรับผลคุมคาในการจัดและเมื่อดําเนินการไปแลว จะ
ไดผลทั้งทางหนวยงานและสวนตัวตรงเปาหมาย 

3) หลักแหงความจูงใจ ตองเปนส่ิงที่มีแรงจูงใจใหเกิดขวัญกําลังใจ  มีแนวโนมที่จะ
กระทํา หรือทํางานใหเกิดผลแกตนเองและความเจริญกาวหนาของหนวยงานใหทวีขึ้น 

4) หลักแหงการตอบสนองความตองการ  การจัดสวัสดิการตองคํานึงวาสิ่งที่จัด
เอื้ออํานวยสะดวกเพื่อเกื้อกูลแกสมาชิกนั้น  ตรงตามความตองการของสมาชิกหรือไม  ถาจัดไปโดย
ไมคํานึงถึงความตองการมักไมเกิดประโยชน 

5) หลักแหงประสิทธิภาพ  การจัดสวัสดิการนั้นตองคํานึงผลที่ไดและเกิดประโยชน
มากที่สุด  ส้ินเปลืองเวลาและลงทุนนอยที่สุด ไดรับบริการจากการจัดทั้งคุณภาพและปริมาณ 

6) หลักแหงการประหยัด ถาหากไมประหยัดแลวจะกลายเปนเรื่องของความฟุมเฟอย
เสียประโยชนมากกวาไดผล 

7) หลักแหงการบํารุงขวัญและกําลังใจ การจัดสวัสดิการก็เพื่อใหเปนการสรางขวัญ
และสรางกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

8) หลักแหงความสะดวก การจัดสวัสดิการตองมีระบบระเบียบ รูปแบบในการ
จัดบริการตองเอื้ออํานวยความสะดวกคลองตัว ไมติดขัด ไมเสียเวลาในการรับบริการจากสวัสดิการ
ที่จัดให 

9) หลักแหงงบประมาณ  ในการจัดสวัสดิการตองคํานึงถึงงบประมาณในการจัดทํา 
วาโครงการใด  เรื่องใดที่จะประโยชนเกื้อกูลแกบุคลากรมากที่สุด  รวมทั้งงบประมาณสนับสนุน
เพียงพอหรือไม 

10) หลักแหงยุติธรรม  เพื่อไมใหผูรบบริการไดรับไดรับเหลี่ยมลํ้าต่ําสูงกวากันในทุก
กรณี 

กฤษณเนตร พันธุมโพธ์ิ (2527) ใหหลักแนวคิดในการจัดสวัสดิการ ซ่ึงประกอบดวย
หลักการที่สําคัญดวย 7 ประการ คือ 

1) หลักความตองการที่แทจริงของลูกจาง 
2) หลักความเขาใจในวัตถุประสงครวมกัน ทั้งนายจางและลูกจาง 
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3) หลักแหงประโยชน ซ่ึงควรครอบคลุมลูกจางเปนสวนใหญ 
4) หลักแหงประสิทธิภาพของการทํางาน 
5) หลักแหงการปองกันและรักษาระดับคาครองชีพของลูกจาง 
6) หลักแหงการวางแผนใหสอดคลองกับแรงงานสัมพันธ 
7) หลักการบริหารอยางตอเนื่องและทันเวลา 
ธงชัย สันติวงษ (2540) กลาววา การจัดสวัสดิการเปนประโยชนตอองคการในแงที่

เปนปจจัยจูงใจใหคนเขามาทํางานและคงอยูปฏิบัติงานตอไป หากองคการใดจัดสวัสดิการใหนอย
กวาองคการอื่น ก็สงผลกระทบทําใหมีการลาออกโอนยายสูง ประโยชนอีกประการหนึ่งก็คือทําให
องคการลดความขัดแยงกับบุคลากร เพราะหากองคการไมจัดสวัสดิการให บุคลากรก็จะรวมตัวกัน
ตอตาน ซ่ึงจะสรางความยุงยากใหกับองคการ สําหรับตัวบุคลากรเองจะไดรับประโยชนโดยตรง
ทางดานความสะดวกสบาย และประหยัดคาใชจายของตนเองลง อาจไมตองจายเลยหรือถาจายก็
เปนจํานวนนอยกวาที่ตองจายเอง หลักของการจัดสวัสดิการที่ดีประกอบดวย 

 
1) สวัสดิการที่จัดใหควรตองสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของบุคลาก 
2) ควรเปนกิจกรรมที่มีขอบเขตมุงถึงการใหประโยชนตอกลุมมากกวาผลประโยชน

ตอแตละบุคคล 
3) สวัสดิการที่จัดใหควรพิจารณาจากฐานของขอบเขตที่กวางมากที่สุดเทาที่จะทําได 
4) การจัดสวัสดิการไมควรกระทําไปในความหมายของการใหในขอบเขตเพียงเพราะ

เนื่องจากความกรุณา หากแตควรจัดขึ้นในความหมายของความรับผิดชอบ และมีการคํานึงถึงสิทธิ
ผลประโยชนของทั้งสองฝายที่พึงมีตอกันตามความเปนจริง 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน(2548: 243) ไดกลาวถึงหลักการจัดสวัสดิการวา การจัด
สวัสดิการที่มีประสิทธิภาพจะทําใหบุคลการเกิดความพึงพอใจ ความจงรักภักดี และความเชื่อมั่นใน
องคการ โดยมีหลักพื้นฐานในการนํามาใชในการจัดระบบสวัสดิการในองคการ ดังนี้ 

1) ตอบสนองความตองการ  เนื่องจากระบบสวัสดิการนั้นมีวัตถุประสงคสําคัญใน
การตอบสนองตอความตองการในดานตางๆ ของสมาชิก เชน ความตองการทางเศษฐกิจ  ความ
มั่นคง ความปลอดภัย เปนตน ดังนั้นผูที่มีหนาที่จัดการดานสวัสดิการจึงตองพยาบาลคนหา 
วางแผนใหสวัสดิการ ในสิ่งที่บุคลากรตองการ เพื่อใหสามารถในสิ่งที่ไดนับไปใชใหเกิดประโยชน
แกทั้งตนเองและครอบครัวไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้เมื่อบุคลากรไดรับการตอบสนองในสิ่งที่เห็น
ความสําคัญ ก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ ความซาบซึ้งและกอใหเกิดความรูสึกผูกพันกับหนวยงาน 

2)  การมีสวนรวม เนื่องจากบุคลากรจะเปนผูไดรับประโยชนโดยตรงจากระบบ
สวัสดิการที่องคการจัดให ดังนั้นการจัดสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพสมควร จึงควรเปดโอกาสให
สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางดําเนินงาน เสนอความคิดในการปรับปรุงและแกไขระบบ
สวัสดิการเดิม เพื่อใหบุคลากรเกิดความเขาใจ การยอมรับและไดรับประโยชนสูงสุด ประการสําคัญ
จะทําใหระบบสวัสดิการสามารถตอบสนองตอความตองการของสมาชิกไดอยางแทจริง 
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3)  ความสามารถในการจาย ระบบสวัสดิการของธุรกิจจะมีคาใชจายทั้งโดยตรงและ
ทางออมแกองคการ ดังนั้นสวัสดิการที่ดีนอกจากจะตองสอดคลองกับหลักการในขอท่ีผานมาแลว 
ยังตองมีความเหมาะสมกับความสามารถในการลงทุนและการดําเนินงานขององคการธุรกิจดวย มิ
เชนนี้อาจกอใหเกิดภาระทางการเงินและการดําเนินงาน ตลอดจนผลกระทบทางดานความรูสึกตอ
บุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4) ความยืดหยุน ความตองการที่หลายหลายในสังคมปจจุบัน ทําใหระบบสวัสดิการที่
มีประสิทธิภาพตองถูกจัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการของสมาชิกแตละคนมากที่สุด ตลอดจน
สามารถปรับไดความเหมาะสมของสถานการณ เพื่อใหเกิดประโยชนแกทั้งบุคลากรและองคการ
ตลอดจนไมสูญเปลาในการลงทุน 

5) ประสิทธิในการทํางาน เนื่องจากสวัสดิการมีวัตถุประสงคที่จูงใจใหบุคลากร
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ดังนั้นการจัดสวัสดิการจึงตองคํานึงถึงผลลัพธที่ไดจากการ
ดําเนินงาน เชน ลดภาระเศรษฐกิจ ชวยใหการดํารงชีวิตงายขึ้น สงเสริมสุขภาพและพลามัย เปนตน 
ซ่ึงจะทําใหบุคลากรไมตองกังวลกับสิ่งแวดลอม และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ   

นอกจากหลักการจัดสวัสดิการแลว ปจจุบันการบริหารสวัสดิการ การจัดโครงสราง
สวัสดิการและการคํานวณตนทุนสวัสดิการตองใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกทั้งองคการและ
บุคลากร เนื่องจากทั้งสองฝายไดรับผลประโยชนจากระบบสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพ เพราะ
สวัสดิการสามารถตอบสนองความตองการไดทั้งทางเศรษฐกิจและทางสังคมในรูปการเกื้อกูลจาก
นายจางที่มีตอลูกจางไดในสวนหนึ่ง นอกจากนี้ระบบสวัสดิการขององคการยังมีผลตอความสงบ
สุขของสังคมโดยทางออมอีกดวย สามารถแยกพิจารณาการบริหารสวัสดิการในองคการไดตามขอ
ที่สําคัญดังตอไปนี้ 

1) การจัดการโครงสรางสวัสดิการ การจัดโครงสรางสวัสดิการที่เหมาะสม นอกจาก
จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการและบุคลากรแลว ยังไมกอเกิดใหเกิดภาระท่ีไมสมควรแก
องคการอีกดวย โดยเฉพาะในสถานการณปจจุบันที่องคการตองควบคุมคาใชจายและผลตอบแทนที่
จะไดรับ ปกติองคการจะจัดระบบสวัสดิการโดยพิจารณาจากขอกําหนดพื้นฐานของกฏหมาย 
โครงสรางของตําแหนงงานภายในตําแหนงภายในองคการ และความพรอมในการเกื้อกูลของ
องคการเปนสําคัญ โดยการจัดสวัสดิการในแตละองคการจะมีรูปแบบที่แตกตางกันตามเหมาะสม
ของหนวยงาน 

2) การคํานวณตนทุนสวัสดิการ ปกติบุคลากรมักคาดหวังใหนายจางชวยรับภาระทาง
เศรษฐกิจและทางสังคมของตนเองและครอบครัวใหมากที่สุด โดยที่นายจางจะตองพยายามควบคุม
ตนทุนในการดําเนินงานใหต่ําที่สุด แตใหไดรับผลตอบแทนที่สูงที่สุด ดังนั้นจะตองพิจารณาปจจัย
ตางๆ ในเชิงเปรียบเทียบ ระหวางตนทุนและตอบแทนที่ไดรับทั้งโดยทางตรงและทางออมจากการ
จัดระบบสวัสดิการในองคการ ตลอดจนตองพิจารณาความสามารถในการตอบสนองตอความ
ตองการของบุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  เพื่อใหเกิดประโยชนคุมคาตามที่องคการได
ลงทุนไปและบุคลากรสามารถไดรับประโยชนอยางเต็มที่จากระบบสวัสดิการขององคการ  
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เดชา  แกวชาญศิลป (2513 อางถึงใน ภาษณา สรเพชณพิสัย, 2525) ไดทําวิจัยเร่ือง 
สวัสดิการขาราชการไทย พบขอบกพรองของสวัสดิการขาราชการไทย ซ่ึงพอสรุปได 2 ประการ คือ  

1) สวัสดิการของขาราชการสวนมาก ไมมีการควบคุมที่ดี ปลอยใหมีการเลนการ
พนันและเสพสุรา รายไดของขาราชการ จะหมดไปกับส่ิงเหลานี้แทนที่จะเปนแหลงพักผอนหยอน
ใจและสังสรรกัน 

2) สวัสดิการที่รัฐบาลบังคับใหนายจางเอกชนจัดใหแกลูกจาง แตรัฐบาลเองมิไดจัด
ใหแกขาราชการของตนหรือจัดใหแตต่ํากวามาตรฐานที่กําหนดไว ไดแก การตรวจรางกายประจําป 
ขาราชการถูกกําหนดใหตรวจสุขภาพ เฉพาะตอนที่เขารับขาราชการเทานั้นหลังจากนั้นไมมีการ
ตรวจอีกเลย น้ําสะอาดสําหรับดื่มในบางแหงก็มีการจัดให หองน้ําหองสวม บางแหงจํานวน
คนทํางานมีมากแตหองน้ํา หองสวมไมเพียงพอ 

   ฉะนั้น อาจจะสรุปไดวา สวัสดิการที่จัดใหมีขึ้นก็โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสราง
ขวัญกําลังใจ ทําใหผลผลิตสูงขึ้น มาตรฐานการดํารงชีวิตดีขึ้น ฯลฯ ในราชการกําลังคนเปน
ทรัพยากรที่มีคาที่สุดของประเทศ การที่ประเทศจะพัฒนาไปดานมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปริมาณ 
และคุณภาพของคนเปนสําคัญ  ดังนั้น ในการบริหารงานบุคคลจึงตองพยายามหาวิธีที่ทําให
บุคลากรไดใชความสามารถของตนใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยใหบุคลากรทํางานที่ไดรับ
มอบหมายดวยความขยันหมั่นเพียร  มีขวัญ  เช่ือมั่นในตนเอง และเกิดความมั่นคงในการดํารงชีพ 
ตลอดจนเมื่อเวลาพนจากการเปนขาราชการแลวยังไดเงินทดแทนที่เรียกวา เงินบําเหน็จบํานาญ เพื่อ
เปนการทดแทนความดีความชอบที่ไดทํางานใหกับรัฐมาตลอด แตการจะทํางานใหมีประสิทธิภาพ
ไดผลตามเปาหมายของหนวยงานหรือองคกรนั้น จะตองขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของสถานที่
ทํางานนั้น สภาพการทํางานอันเหมาะสม เงินเดือนที่เพียงพอ สวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูลอ่ืน
ที่ไดรับพอสมควร เปนตน ทั้งนี้ เพราะคนเปนปจจัยที่แตกตางกวาปจจัยอ่ืน คนมีชีวิตจิตใจ มี
ความรูสึกแปรปรวนไมคงที่  ผูบริหารไมวาจะเปนทั้งรัฐบาลหรือเอกชน มักจะประสบปญหา
เกี่ยวกับคนเปนประจํา   

เมื่อรายไดของขาราชการไมเหมาะสมกับคาครองชีพที่สูงขึ้นตลอดเวลา จะทําให
บุคลากรทํางานอยางไมมีประสิทธิภาพ เพราะเขาจะใชเวลาอีกสวนหนึ่งไปหารายไดพิเศษเพื่อไป
จุนเจือครอบครัว ซ่ึงเปนที่ทราบดีวาบุคลากรทางการพยาบาลเปนคนทํางานที่มีความสําคัญภายใน
โรงพยาบาลรวมถึงการดูแลสุขภาพประชาชน  ถาการทํางานขาดประสิทธิภาพแลวการพัฒนาใน
ทุกๆ สวนที่เกี่ยวของ ก็จะไมไดผลตามเปาหมายที่วางไวได  แตอยางก็ตามหลักพื้นฐานสําหรับการ
จัดสวัสดิการในทางปฏิบัติในทุกองคกร คือ หลักการมีสวนรวม หลักการตอบสนองความตองการ  
หลักความสามารถในการจาย หลักการยืดหยุน และหลักประสิทธิภาพของการทํางาน จากหลักการ
ที่กลาวมานี้ ผูบริหารทางการพยาบาลควรนําไปประยุกตใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพความ
จําเปนของแตละองคกร คือ รูปแบบการบริหาร ความสามารถในการจัดการและทรัพยากรที่มีอยู  
(สุรางครัตน วศินารมณ, 2540: 86) 
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สมพงศ  เกษมสิน (2519) กลาวถึง ความตองการของบุคคลในการทํางานวา มนุษย
ยอมมีความตองการแตกตางกันไปตามบุคคล แตในสวนรวมแลวมนุษยมีความตองการที่เหมือน ๆ 
กันอยูไมนอย เชน มีความตองการในเรื่องอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และความ
ตองการทางเพศ เปนตน สําหรับในดานการปฏิบัติงาน บุคคลก็มีความตองการที่คลายคลึงกัน พอ
สรุปได ดังนี้ 

1)  ความมั่นคงในการทํางาน หมายความวา ในการปฏิบัติงานนั้นจะมีหลักประกันวา 
ตราบใดที่ตนไดปฏิบัติงานเต็มกําลังความรูความสามารถ และผลงานเขาขั้นมาตรฐานของงานแก
องคการก็สามารถปฏิบัติงานไดตลอดไป 

2) ความพอใจในการทํางาน คือ ไดทํางานที่ตนพอใจยอมไดผลงานที่ดีกวา  
3) โอกาสกาวหนาในการทํางานในหนาที่การงานที่กําลังปฏิบัติอยู ทําใหเกิดกําลังใจ

ในการปฏิบัติงาน ใหลุลวงไปไดดวยดี 
4) ไดรับการยกยองนับถือ ซึ่งเปนสิ่งที่ทุกคนยอมมีความตองการความสําเร็จและ

ความพึงพอใจในหนาที่การงานของตน ดังนั้นผูบังคับบัญชาควรไดยกยอง ชมเชย สนับสนุนเพื่อ
สรางเสริมขวัญและกําลังใจในการทํางานแกผูรวมงานทั้งสวนรวมและสวนบุคคล 

5) การมีผูบังคับบัญชาที่มีความสามารถ ทั้งในการประสานน้ําใจของคนในองคการ
ใหปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนตัวอยางที่ดีในการทํางานและการปฏิบัติตน 

6) การไดรับคาจางเปนธรรม อัตราเงินเดือนเปนคาตอบแทนโดยตรง และเปนส่ิง
สําคัญยิ่งสําหรับผูปฏิบัติงาน ดังนั้นการกําหนดอัตราเงินเดือน การเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางยุติธรรม 
จึงมีความสําคัญในดานจิตใจของผูปฏิบัติงาน 

7) ความเสมอภาค หมายถึง ความเทาเทียมกันในการปฏิบัติงานของคนภายใน
องคการ ไมมีการแบงผิวพรรณ เชื้อชาติ เลนพรรคเลนพวก หรือ ลําเอียงในการปกครอง บังคับ
บัญชา 

8) ความนุมนวลและแนบเนียน การมีปยะวาจายอมเปนที่รักใครแกผูวิสาสะและ
ผูรวมงานเสมอ ผูบังคับบัญชา โดยเฉพาะเมื่อทํางานผิดพลาด ควรชี้แจงแนะนําสั่งสอนอยางสุภาพ
นุมนวล เพื่อปองกันกันมิใหผูใตบังคับบัญชา ทอใจในการทํางาน การทักทายปราศรัยไตถามทุกข
สุข เปนการสรางสัมพันธภาพที่ดี 

9) การยอมรับนับถือ มนุษยเปนสัตวสังคม ยอมตองการการยอมรับในฐานะที่เปน
สมาชิกหรือเปนสวนหนึ่งของสังคมหรือองคการนั้นๆ 

10) ความพอใจในสภาพการทํางาน การมีเพื่อนรวมงานที่ดี สภาพแวดลอมและสภาพ
การทํางานที่ดี ประกอบดวย เครื่องมือเครื่องใช เครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยาง
เพียงพอ เชน แสงสวางเพียงพอ อุณหภูมิพอเหมาะ มีการถายเทอากาศถูกสุขลักษณะเหลานี้  เปนตน 
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3. สวัสดิการของพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ 
 

การจัดสวัสดิการในองคการเปนการบริหารสวัสดิการในองคการ เปนงานที่มีความ
เกี่ยวของกับความตองการในระดับตางๆของสมาชิก และแตละคนอาจมีความสนใจแตกตางกัน  ซ่ึง
มีวัตถุประสงคทั่วไป คือ เพื่อบรรเทาความเดือดรอนของสมาชิกในองคการ ทั้งขาราชการ  
พนักงานหรือลูกจาง  เพราะลําพังเงินเดือนหรือคาจางเพียงอยางเดียวยอมไมเพียงพอตอการ
ดํารงชีวิต  ในองคการมีการจัดสวัสดิการที่ดียอมจูงใจใหผูมีความรูความสามารถเขามาทํางาน 
เนื่องจากการกินดีอยูดีเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย (Scherhorn,1999: 254) ดังนั้น 
สวัสดิการ  ประโยชนและบริการ (Welfare, Benefits and Services) จะเปนบริการหรือผลประโยชน
ที่นอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาจางแรงงานโดยตรงที่องคการมอบใหสมาชิก เชน ที่พักอาศัย การ
รักษาพยาบาล อาหาร เปนตน กลาวคือ สวัสดิการที่ดีทําใหผูปฏิบัติงานหรือสมาชิกเกิดความมั่นใจ
ในการทํางาน ตั้งใจทํางานมากขึ้นและเกิดความรูสึกรวมในฐานะสมาชิกของหนวยงานรวมทั้ง
ความภาคภูมิใจในอาชีพ รวมทั้งเวลาที่จะอุทิศใหกับงานก็มีมากขึ้น ซ่ึงผลสุดทายประโยชนยอมตก
อยูกับหนวยงานนั้นๆ (Scherhorn, 2002: 324)  

ตามปกติการบริหารงานในดานสวัสดิการในองคกรควรมีการกําหนดโครงสราง
สวัสดิการ โดยเฉพาะโครงสรางที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและบริการตางๆ การจายประโยชนตอบ
แทนใหแกบุคลากรหรือลูกจางเพื่อใหเกิดความเสมอภาคและเปนธรรม ถาฝายจัดการมีความเชื่อวา 
สวัสดิการคือสวนหนึ่งของคาตอบแทนในการทํางาน แตสวัสดิการเปนคาตอบแทนที่มีความ
ละเอียดลึกซึ้งกวาคาจางและเงินเดือน เพราะสวัสดิการสามารถตอบสนองความตองการไดทั้งทาง
เศรษฐกิจและทางสังคมตอบุคลากรหรือลูกจางไดอีกสวนหนึ่งดวย ซ่ึงที่มาขององคประกอบหรือ
รายละเอียดของสวัสดิการควรมาจากพื้นฐานความตองการมนุษย ความคาดหวังที่จะไดรับส่ิงตอบ
แทนจากงานที่ตนเองกระทํา  ความตองการความเสมอภาคและความตองการที่จะไดรับสิ่งกระตุน
และจูงใจจากนายจาง  ตัวแปรตางๆ เหลานี้มีอิทธิผลที่สําคัญยิ่งตอการจัดสวัสดิการ รวมทั้ง
มาตรฐานทางสังคม ซ่ึงก็คือกฎหมายขอบังคับขั้นต่ําที่ทุกสังคมจําเปนตองมีเพื่อเปนหลักประกันขั้น
แรกที่วาบุคลากรหรือลูกจางในหนวยงานจะไดรับความคุมครองในเรื่องสวัสดิการตามที่จําเปนและ
อยางเพียงพอสําหรับการดํารงชีวิตในการทํางานใหแกนายจางในองคการทุกประเภท (สุรางครัตน 
วศินารมณ, 2540) 

เมื่อพิจารณาความสําคัญของสวัสดิการของขาราชการในระดับแผนชาติ โดยเฉพาะ
แผนพัฒนากําลังคนของภาครัฐในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530-
2534) แลวปรากฎวาสวัสดิการคือสาเหตุสําคัญอยางหนึ่งของปญหาคุณภาพของขาราชการ ดังนั้น 
จึงมีการกําหนดแนวทางสําหรับการแกปญหาดังกลาว แนวทางหนึ่งที่ระบุไว คือ การปรับปรุง
รายได สวัสดิการ ประโยชนเกื้อกูลและสิ่งจูงใจที่ เหมาะสม (เอกสารประกอบการสัมมนา
ผูทรงคุณวุฒิดานสวัสดิการภายในสวนราชการ อางถึงใน สุรางครัตน วศินารมณ, 2540) 
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Graves (1971 อางถึงใน อัสนี เสาวภาพ, 2520: 33) ใหความเห็นเกี่ยวกับการจัดระบบ
บริหารการพยาบาลที่เปนอยูวา เปนรูปแบบราชการที่เต็มไปดวยกฎระเบียบตาง ๆ มากมาย จนทํา
ใหการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล ขาดความเปนตัวของตัวเองและขาดอิสรภาพเทาที่ควร ซ่ึง
ไมเหมาะสมกับปจจุบันที่เปนสังคมอิสระ คนมีการศึกษาดีขึ้น ควรไดมีการเปลี่ยนแปลงใหองคการ
พยาบาลมีอิสระในการบริหารงานและปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการรักษาพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ถึงแมวาผูบริหารดานการพยาบาลในบางสถาบันจะมีโอกาสเขาไปรวมในการบริหารแลว
มากขึ้นก็ตาม พยาบาลสวนใหญ ก็ยังอยูในสภาพที่ผูบริหารดานการพยาบาลรับฟงแพทยและแพทย
รับฟงคนไข สิทธิตาง ๆ ในการปฏิบัติงานพยาบาลจึงถูกจํากัดและขาดความเปนอิสระ ตามหลัก
ของการบริหารนั้น ผูบริหารทุกฝายควรไดมีความเสมอภาคในการรับผิดชอบงานรวมกัน ดวย
เหตุผลนี้จึงควรแยกระบบการบริหารงานการพยาบาล (Nursing Management System) กับระบบ
บริหารแบบราชการ (Bureaucratic System) ออกจากกัน เพื่อใหการบริหารการพยาบาลเกิดความ
คลองตัวมากกวาที่เปนอยู 

 3.1 ประเภทของสวัสดิการของพยาบาล (Welfare of Nurse) 
 คือ ผลประโยชนและบริการเพื่ออํานวยความสะดวกสบายที่พยาบาลพึงไดรับ โดยใช

แบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิดนักวิชาการหลายทาน รวมกับการสัมภาษณผูบริหารทางการ
พยาบาลและพยาบาลระดับปฏิบัติการ ประกอบดวย 9 ดาน ดังนี้  

1) ดานสุขภาพ (Health Services)  
เปนการดูแลสุขภาพและพลามัยของบุคลากรใหอยูในสภาพที่เหมาะสม เชน ยา

และเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาล หองพยาบาล มีการตรวจสุขภาพเปนประจําทุกป  และการ
ใหขอมูลสุขอนามัย ใหบริการรักษาพยาบาลรวมถึงคาอวัยวะเทียมและอุปกรณในการบําบัดรักษา
โรค คาบริการทางการแพทย คาตรวจ คาวิเคราะหโรค คาหองและคาอาหารตลอดเวลาที่เขารับการ
รักษาพยาบาลเมื่อมีการเจ็บปวยรวมถึง บิดา มารดา คูสมรส และบุตร  การจัดสงผูปวยเขารับการ
รักษาในโรงพยาบาล เปนตน 

2) ดานความปลอดภัย (Social Safety Services)  
เปนการสงเสริมความปลอดภัยใหกับบุคลากรในหนวยงานที่การปฏิบัติงาน เชน การ

ใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย การสงเสริมกิจกรรมดานความปลอดภัยการฝกอบรม 
และเตรียมความพรอม เปนตน 

3) ดานความมั่นคง (Security Services)  
เปนการสรางความมั่นคงทางกายภาพและความรูสึกแกบุคลากร  ในการดํารงชีวิต

ของขาราชการหรือพนักงานในหนวยงานนั้น เชน เงินรางวัล  เงินทดแทน การประกันชีวิต และเงิน
บํานาญ ผลประโยชนหรือบริการตอบแทนที่สรางความมั่นคงตามควรแกอัตภาพ คาครองชีพ
ขาราชการบํานาญ (ช.ค.บ.) กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) เปนตน  
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4) สิทธิการลาหยุด (Payment for Entitle Leave)  
  เปนการใหคาตอบแทนตามปกติในวันหยุดพิเศษตางๆ ที่ควรไดรับตามสิทธิของ

ขาราชการ เพื่อใหบุคลากรไดพักผอน ทํากิจกรรมทางศาสนาหรืองานเฉลิมฉลองของสังคม เชน 
วันหยุดตามประเพณี วันหยุดประจําป วันลากิจและวันลาปวย เปนตน สามารถแบงการลาของ
ขาราชการออกเปน 9 ประเภท คือ 1) การลาปวย 2) การลาคลอดบุตร 3) การลากิจสวนตัว 4) การลา
พักผอน 5) การลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธีฮัจย 6) การลาเขารับการตรวจคัดเลือกหรือเขา
รับการเตรียมพล 7) การลาไปศึกษาตอ ฝกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัย 8) การลาไปปฏิบัติงาน
ในองคการระหวางประเทศ 9) การติดตามคูสมรส  
 

5) ดานการศึกษา (Education Services)  
  เปนการสงเสริมการศึกษาและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องใหกับบุคลากรใน
องคการ เชน การศึกษานอกโรงเรียน การใหทุนพัฒนาบุคลากร การใหลาศึกษาตอ เปนตน เพื่อให
ขาราชการหรือพนักงานมีโอกาสไดรับการฝกอบรมหรือศึกษาตอทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
การใหมีหองสมุดทางวิชาการและการจัดใหมีการฝกอบรมในระดับและประเภทตางๆ เปนตน   

6) ดานเศรษฐกิจ (Economic Services)  
เปนการใหความชวยเหลือดานคาครองชีพ และการดํารงชีวิตตามความเหมาะสม

แกบุคลากร เพื่อบรรเทาความเดือนรอนบางประการ เชน เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ อาหารกลางวัน สหกรณออมทรัพย รานคาและเงินสงเคราะหตางๆ ซ่ึงรวมถึงการจายเงิน
ชวยเหลือบุตรภรรยาของขาราชการ หรือพนักงาน คาเชาบาน โครงการสวัสดิการเงินกูเพื่อที่อยู
อาศัยของขาราชการ เงินทุนชวยเหลือ เงินกู การจายเสื้อผาหรือเครื่องแบบใหเพื่อใชในการ
ปฏิบัติงาน  การจัดตั้งสหกรณ การจัดยานพาหนะสําหรับรับสง คาเดินทางกลับภูมิลําเนา คาเบี้ย
เดินทาง การจัดสรรที่ดิน และอาคารเชาซื้อ เปนตน ซ่ึงเปนบริการที่ใหนอกเหนือไปจากเงินเดือนที่
ไดรับเปนประจํา 

7) ดานนันทนาการ (Recreational Services)  
เปนการสนับสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอรางกายและจิตใจ ตลอดจนชวย

สรางความสามัคคีในหมูคณะ เชน จัดกิจกรรมพักผอน สงเสริมการจัดตั้งชมรมกีฬา  การจัดสโมสร 
การจัดเตรียมอุปกรณและสนามกีฬา และการจัดการแขงขันกีฬาประจําป เปนตน  

8) เงินสวัสดิการและโบนัส (Award and Bonuses)  
เปนการใหผลตอบแทนที่จูงใจในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรหรือการใหรางวัล

กับพฤติกรรมที่องคการตองการ เชน เงินโบนัส เงินรางวัลประจําป รางวัลพนักงานดีเดน และ
รางวัลพนักงานซื่อสัตย  เปนตน เงินเบี้ยประชุมกรรมการ เงินสมนาคุณวิทยากร เงินคาสอนพิเศษ 
เงินเพิ่มสําหรับขาราชการอยูในตางประเทศ เงินทําขวัญขาราชการไดรับอันตรายหรือเจ็บปวยจน
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พิการหรือสูญเสียอวัยวะสวนใด เงินรางวัลเกี่ยวกับการสอบ เงินคาสอนพิเศษ เงินคาสมนาคุณ 
คาใชจายในการเดินทางไปราชการ 

9) การใหคําปรึกษา (Counseling Services)  
เปนการใหคําปรึกษาและคําแนะนําในการแกปญหาและการปฏิบัติตนแกสมาชิก

ในหนวยงาน เชน ใหคําปรึกษาในดานอาชีพ ความขัดแยงในที่ทํางาน ชีวิตครอบครัวและกฎหมาย  
เปนตน 

ที่กลาวมาขางตนนี้เปนการชวยเหลือดานสวัสดิการหรือประโยชนตางๆ ใหกับ
ขาราชการที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลตางๆ ในสังกัดรัฐบาล โดยเฉพาะพยาบาล ที่พึงจะมีสิทธิในการ
ไดรับการชวยเหลือจากโรงพยาบาลหรือหนวยงานที่ตนเองสังกัดอยู การชวยเหลือท่ีกลาวมาขางตน
นั้น จะดูเหมือนเปนสิ่งที่จูงใจที่สําคัญประการหนึ่งที่ทําใหพยาบาลอยูปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
เปนเวลานานๆ ถึงแมวาจะไดรับเงินเดือนหรือคาจางนอยกวาที่อ่ืน  

 

4. ความตองการ 
 

4.1 ความหมาย 
 นักวิชาการในประเทศไทยหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับ ความตองการ 

(Need) ไวหลายประการ ดังนี้ 
 พงศ หรดาล ( 2540: 66) กลาวไดวา ความตองการเกิดจากการขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดใน

ตัวบุคคล ซ่ึงเปนการขาดความสมดุลทั้งทางรางกายและสภาพแวดลอมภายนอก 
 เรียม ศรีทอง (2540:140) กลาวไดวา ความตองการ หมายถึง ภาวะแหงการเพิ่มเติม 

เพื่อใหเกิดดุลภาพในเรื่องตางๆ  
 วุฒิชัย จํานง (2544: 453) กลาวไดวา ความตองการของมนุษยหรือแมสัตวทั่วไป 

เราไมอาจสังเกตเห็นไดจนกวาความตองการนั้นแสดงออกาในรูปของแรงขับ (drive) และความ
กระนกระวาย (anxiety) จึงอาจทราบไดบางวาบุคคลนั้นมีความตองการอะไร 

 Kron (1971) กลาววา ความตองการ หมายถึง ส่ิงที่แตละบุคคลตองการเพื่อ
ดํารงชีวิตอยูหรือเพื่อดําเนินการตามหนาที่ของรางกายในเขตขอบเขต   

 Toole (1992) กลาววา ความตองการ หมายถึง หมายถึง ส่ิงที่แตละบุคคลตองการ
เพื่อดํารงชีวิตและ เปนความปรารถนาบางสิ่งบางอยางที่มีความจําเปนเพื่อรักษาภาวะสมดุลของการ
ดําเนินชีวิตทั้งดานรางกายและจิตสังคม 

 Gibsonและคณะ (1997:127) กลาววา ความตองการ หมายถึง ภาวการณขาดแคลน
ประสบการณในดานตางๆ ของบุคคล ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 Luthans (1998: 161) กลาววา ความตองการเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสภาวะทางรางกายและ
จิตใจเกิดความไมสมดุล 
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 Schermerhorn,Jr(1999: 285) กลาววา ความตองการหมายถึง การที่ความปรารถนา
ทางรางกายและจิตใจไมไดรับการตอบสนอง 

 Daft (1999: 236) กลาววา ความตองการ หมายถึง สภาวะที่บุคคลปรารถนาหรือ
อยากไดส่ิงตางๆ ไดแก อาหาร เพื่อน การเปนที่ยมรับ การไดรับความสําเร็จ เปนตน ซ่ึงจะสงผลให
เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองวามตองการเหลานั้น 

 Jex (2002: 211) ไดใหวามหมายของความตองการวา หายถึง สภาวะที่บุคคลเกิด
ความรูสึกบกพรองหรือขาดแคลนสิ่งตางๆ ไดแก การขาดแคลน อากาศ น้ํา ซ่ึงจําเปนตอการ
ดํารงชีวิต เปนตน 

 Ruthus (2002: 283) กลาววา ความตองการหมายถึง ภาวะภายในที่บุคคลเกิดความ
ขาด แคลนทั้งทางดานรางกาย ไดแก อากาศ อาหาร น้ํา เปนตน และความตองการทางดานจิตใจ 
ไดแกตองการการยอมรับ คํายกยองสรรเสริญ เปนตน 

 สรุปไดวา ความตองการ หมายถึง  สภาวะภายในที่ขาดแคลนหรือไมสมดุลท้ังทาง
รางกายและจิตใจ ทําใหเกิดเปนพฤติกรรมเพื่อแสวงปจจัยตางๆ มาตอบสนองความตองการ
เหลานั้น 

 

4.2 แนวคิดเก่ียวกับความตองการ 
มาสโลว (Maslow, 1970) กลาวถึงความตองการ โดยแบงความตองการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษยออกเปน 5 ขั้นดังนี้ 
1) ความตองการทางดานรางกาย (physical needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานของ

มนุษยและเปนสิ่งจําเปนที่สุดสําหรับการดํารงชีวิต รางกายจะตองไดรับการตอบสนองในชวงเวลา
และสม่ําเสมอ ถารางกายไมไดรับการตอบสนองแลวชีวิตจะดํารงอยูไมได ความตองการเหลานี้
ไดแก อาหาร อากาศ น้ํา ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ความตองการพักผอน และความ
ตองการทางเพศ 

2) ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เมื่อความตองการทางรางกายไดรับ
การตอบสนองแลว ความตองการความปลอดภัยก็เขามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย มนุษยมี
ความปรารถนาที่จะไดรับความคุมครองจากภยันตรายตางๆ ที่มีตอรางกาย  เชน  อุบัติ เหตุ 
อาชญากรรม มนุษยปรารถนาจะอยูในสังคมที่เปนระเบียบและสามารถคาดหมายได ความปลอดภัย
หมายความรวมถึง ความรูของแตละบุคคลถึงขอจํากัดหรือขอบเขตพฤติกรรมซึ่งเปนที่ยอมรับกัน
ในสังคม 

3) ความตองการทางสังคม (social or belongingness needs) เปนความตองการที่จะ
มีสวนรวมและไดรับการยอมรับ ความเปนมิตร และความรักจากเพื่อรวมงาน 
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4) ความตองการไดรับการยกยองในสังคม (esteem or status needs) เปนความ
ตองการอยากเดนในสังคม รวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง ความสําเร็จ ความรู ความสามารถ การนับ
ถือตนเอง ความเปนอิสระและเสรีภาพ เปนที่ยอมรับนับถือของคนอื่น การเปนผูนําเปนหัวหนา 
หรือการมีโอกาสใกลชิดพูดคุยกับบุคคลสําคัญ 

5) ความตองการไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (self-actualization or self-
realization) เปนลําดับขั้นความตองการสูสุดของมนุษย ภายหลังที่มนุษยไดรับการตอบสนองความ
ตองการทั้ง 4 ขั้นครบแลว มนุษยคงมีความตองการที่สูงขึ้นไปอีก และอยากที่จะสําเร็จสมประสงค
ตามความนึกคิดที่ตนไดฝนไวทุกอยาง  

 ซ่ึงทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย (Malow’s Need Hierarchy) เปน
ทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับความตองการของมนุษยเปนลําดับ จากขั้นต่ําสุดไปยังขั้นสูงสุด ซ่ึงแตละ
ขั้นความตองการสามารถนํามาเปรียบเทียบไดกับรูปแบบสวัสดิการในองคการไดดังตารางแสดงที่ 
1 ตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 1     เปรียบเทียบความตองการพื้นฐานตามแนวคิดมาสโลวกับรูปแบบสวัสดิการ 
 

ลําดับขั้น ลักษณะความตองการ ประเภทสวัสดกิาร 
1 ความตองการทางดานรางกาย  

(Physical needs) 
อาหาร ที่พัก สภาพแวดลอมในการทํางาน             
การรักษาพยาบาล เปนตน 

2 ความตองการความปลอดภัย  
(Safety needs) 

อุปกรณปองกนอุบัติเหตใุนการทํางาน การ
ประกันชวีิต เงนิชดเชย เงินทดแทน การ
รักษาพยาบาล 

3 ความตองการทางสังคม  
(Social or belongingness needs) 

การนันทนาการ การกีฬา การรื่นเริงประจําป 

4 ความตองการไดรับการยกยองใน
สังคม (Esteem or status needs) 

การจัดกจิกรรมเพื่อประกาศกิติคุณในวาระตางๆ 
การใหสิทธิพิเศษ 

5 ความตองการไดรับความสําเร็จ 
ตามความนึกคดิ (Self-
actualization or self-realization) 

ทุนการศึกษา การศึกษาดูงานตางประเทศ 

 
4.3 ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสวัสดิการ 
ความตองการสวัสดิการของพยาบาล มีความสัมพันธกับประสบการณในอดีต อัต

มโนทัศน พื้นฐานการศึกษา สภาพเศรษฐกิจและสังคม จากการที่บุคคล ถูกเล้ียงดูอบรมแตกตางกัน 
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และยูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน ปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอจิตใจ อารมณ และสังคมเปนอยางมาก 
ทําใหความตองการสวัสดิการพยาบาลแตกตางกัน ดวยเหตุผลที่ความตองการเปนความรูสึกเฉพาะ
บุคคล ดังนั้นบุคคลจึงมีความตองการแตกตางกันไปตามลักษณะสวนบุคคลเชนเดียวกัน (Maslow, 
1970) การศึกษาปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความตองการสวัสดิการของพยาบาล ซ่ึงประกอบดวย
ปจจัยทางดานสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติ รายได และหนวยที่สังกัด 
ตามลําดับดังนี้ 

1) สถานภาพสมรส ทั้งนี้เนื่องจากเหตุผลที่วาเมื่อมีครอบครัวเปนหลักเปนฐาน
แลว ความจําเปนขั้นพื้นฐานในครอบครัวยอมจะทําใหมีความตองการหรือความรูสึกที่เปลี่ยนไป
จากการอยูคนเดียวตองมีสมาชิกในครอบครัวที่ตองใหการอุปการะเลี้ยงดูเพิ่มขึ้น ประกอบกับการมี
ประสบการณในการใชสวัสดิการในสวนนี้   จึงสงตอสวัสดิการดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ ซ่ึงจาก
งานวิจัยสมเกียรติ เกิดจงรักษ (2540: 69) พบวา ขาราชการตํารวจสถานภาพสมรส หยาและหมายมี
คะแนนเฉลี่ยของทัศนคติทางบวกตอสวัสดิการดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาลสูงกวา
ขาราชการตํารวจที่มีสถานสมรสโสด นอกจากนี้ยังมีผลงานวิจัยที่ยืนยันวาถานภาพสมรสมี
ความสัมพันธกับความตองการสวัสดิการ ไดแก สมเกียรติ ฉายโชน (2539: 60) 

2) ระดับการศึกษา เปนตัวแปรหนึ่งที่สะทอนถึงระดับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
อีกทั้งทําใหบุคคลมีความแตกตางทั้งความคิด คานิยมและพฤติกรรมในเรื่องตางๆ ทั้งนี้เพราะขาราชการ
ที่มีความคิดเห็นหรือทัศนคติตอเร่ืองตางๆ แตกตางกัน รวมถึงความคิดเห็นของขาราชการพลเรือน
สามัญตอสวัสดิการจากรัฐ ซ่ึงบุคคลที่มีความรู ความสามารถ ยอมมีความตองการอยูในระดับสูงกวาผูที่
มีระดับการศึกษาต่ํา (สมเกียรติ ฉายโชน, 2539 และสมเกียรติ เกิดจงรักษ, 2540) 

3) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เปนตัวแปรตัวหนึ่งที่สะทอนใหเห็นประสบการณ 
ซ่ึงประสบการณตางๆ ที่เกิดขึ้นนั้นนาจะมีผลตอความรูสึกนึกคิดของบุคคลนั้นได รวมทั้งความ
คิดเห็นของพยาบาลตอสวัสดิการจากภาครัฐ   ระยะเวลาปฏิบัติงานนาจะมีความสัมพันธกับสวัสดิการ 
เพราะระยะเวลาปฏิบัติงานจะเปนตัวบงบอกถึงประสบการณในการทํางาน และวทิศันในดานตางๆ ได
เปนอยางดี ซ่ึงรวมถึงประสบการณเกี่ยวกับการใชสิทธิตางๆ ที่ เกี่ยวของกับสวัสดิการการ
รักษาพยาบาลของพยาบาลและครอบครัว (สมเกียรติ เกิดจงรักษ, 2540 และสมเจตน ช่ืนปรีชา, 2534) 

4) รายได เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญทีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของพยาบาล เพราะ
รายไดจะสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานในการดํารงชีวิต รวมทั้งยังเปนพื้นฐานเบื้องตนที่สําคัญประการ
หนึ่งที่มีผลตอความแตกตางทางสังคมไมวาจะเปนที่สภาพความเปนอยู ทัศนะในการดํารงชีวิต 
ประสบการณตางๆ ดวยเหตุนี้ความแตกตางในเรื่องรายได จึงมีผลกับสวัสดิการของพยาบาลได (ชุติมา 
จันทรผง, 2540 และยิ่งรัตน สะอาดยิ่ง, 2538) 

5) หนวยงานที่สังกัด เปนปจจัยที่ตองคํานึงในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากแตละ
โรงพยาบาลตางอยูภายใตการกํากับดูแลของแตละสังกัดหนวยงานราชการ ซ่ึงในหนวยที่สังกัด
ตางกัน จะมีเหตุผลของพยาบาลในการลาออกจากงานแตกตางกันไป ทั้งนี้อาจเกี่ยวของกับการ 
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บริหารจัดการของฝายบริหารและนโยบายการทํางาน (จุฑามาศ  พุทธพิทักษและ วนิดา มงคลสินธุ 
, 2535 และอัสนีย เสาวภาพ, 2520) 
 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
สุกัญญา  ฉัตรแกว (2544) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานพยาบาล โรงพยาบาลราชวิถี  กลุม

ตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ 357 คน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
สวนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก  พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  แตเมื่อ
พิจารณาองคประกอบของปจจัยภายในพบวามีความพึงพอใจในความสามารถในการทํางาน และความ
รับผิดชอบในการทํางานสูง  สําหรับงานที่ไดรับมอบหมาย  ความสําเร็จในการทํางาน ความคิดริเร่ิม  และ
ความเปนอิสระในการทํางาน  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาองคประกอบของปจจัย
ภายนอก  พบวา มีความพึงพอใจในกิจจกรรมระหวางการทํางาน  สถานภาพทางสังคม  การบริการสังคม  
และระเบียบวินัยในการทํางานอยูในระดับสูง สวนความมีอํานาจหนาที่ในสวนงานของตน  ความกาวหนา
ในการทํางาน  คาตอบแทน  นโยบายและการปฏิบัติตน ความมีมนุษยสัมพันธของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  
การยอมรับนับถือ ความมั่นคงในการทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานและสวัสดิการ  มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง    

 
สมสมัย  สุธีรศานต (2544) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาล

สงขลานครินทร กลุมตัวอยางเปน พยาบาลวิชาชีพ 142 คน และผูชวยพยาบาล 104 คน ผล
การศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพ และผูชวยพยาบาลมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปาน
กลางคอนไปทางมาก แตมีความแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  พยาบาลวิชาชีพพึงพอใจ
ระดับมากในดานการทํางานรวมกับผูอ่ืนในทีม  การไดรับการยอมรับ  สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน
พยาบาล  สวนผูชวยพยาบาลพึงพอใจมากในดานการทํางานเปนทีม  สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน
รวมงานและพึงพอใจนอยในดานสวัสดิการที่พักและการดูแลเมื่อเจ็บปวย ความแตกตางของความ
พึงพอใจในงานของเจาหนาที่ขึ้นกับระดบการศึกษา  สถานภาพสมรส  เวลาการปฏิบัติ และที่พัก
อาศัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 
พัสมณฑ  คุมทวีพร และ สุชญา พูลโภคผล (2544) ศึกษาปจจัยสงเสริมและบั่นทอน

ความพอใจในการปฏิบัติงานผลัดเชา ผลัดบายและผลัดดึกของพยาบาล เพื่อสํารวจความคิดเห็นของ
พยาบาลที่ทํางานเปนผลัดตลอด 1 ป ที่ผานมา กลุมตัวอยางคือพยาบาลจํานวน 898 คน ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางไมพอใจกับการปฏิบัติงานผลัดเชา ผลัดบายและผลัดดึก คิดเปนรอยละ 20.3, 
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14.6 และ 65.1 ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยที่บั่นทอนใหไมพอใจในการปฏิบัติงานคือ ปริมาณงานที่มากกวา
กําลังคน การเดินทางไมสะดวก และการนอนหลับไมเพียงพอ ตามลําดับ 

 
ศุภรศรี  เดชเกษม (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน  การ

บริหารผลการปฏิบัติงานของกลุมงานการพยาบาลกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ
ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร 357 คน ผลการวิจัยพบวาความพึง
พอใจในงานของพยาบาลประจําการดานประโยชนเกื้อกูล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.29) แตพิจารณารายขอพบวา พอใจในสวัสดิการที่ไดรับมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด( X  = 3.49)  
รองลงมาคือ ไดหยุดงานในวันหยุดพิเศษและสวัสดิการที่ไดรับมีความเปนธรรม ( X   = 3.41 และ
3.27  ตามลําดับ) และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ สวัสดิการที่ไดรับเพียงพอเมื่อเทียบกับ
โรงพยาบาลอื่น( X  = 3.00)  อาจเนื่องจากการกําหนดสวัสดิการไมมีขอกําหนดที่แนนอน  
โรงพยาบาลแตละแหงจึงมีมุมมองในเรื่องสวัสดิการแตกตางกันและมีขอแตกตางกัน ในดานตางๆ 
เชน รายรับรายจาย  ทําใหบุคลากรไดรับสวัสดิการไมเทากัน  ซ่ึงปจจัยดานบุคคลมีผลตอความพึง
พอใจในงาน (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน , 2544) 

 
นิตยา สงาวงษ (2545)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจดาน

โครงสราง  การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึง
พอใจในงาน  และปจจัยพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม ตัวอยางประชากรที่ใชศึกษาวิจัย เปนพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม จํานวน 330 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 6 
โรงพยาบาล โดยใชวิธีการสุมแบบหลายชั้นตอน (Multi- Stage  Random Sampling) ในดานความ
พึงพอใจในดานสวัสดิการ การพิจารณาความดีความชอบ เงินเดือน/ คาตอบแทนอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.31, 2.99, และ 2.75   ตามลําดับ) จากผลการวิจัยสรุปไดวา ปจจัยความพึงพอใจในดาน
ผูรวมงาน วิธีปฏิบัติงาน การติดตอส่ือสาร การนิเทศ ส่ิงตอบแทน/รางวัล ลักษณะงานใหอยูใน
ระดับดี พยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในระดับมากแลว แตก็ไมสามารถทําใหระดับความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับมากได ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  ปจจัยดานสวัสดิการและเงินเดือน/
คาตอบแทนเปนปจจัยสําคัญที่สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย 
โดยปริมาณการไดรับปจจัยดังกลาวจากหนวยงาน สงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในระดับ
ที่แตกตางกัน (สมเกียรติ พวงรอด, 2544) นอกจากนี้ ผูบริหารควรตระหนักถึงปจจัยดานสวัสดิการ
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และเงินเดือน/คาตอบแทนใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่พยาบาลประจําการปฏิบัติและ
เพียงพอตอการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน 

 
ละออ อริยกุลนิมิต (2546) ศึกษาวิเคราะหตัวประกอบที่ทําใหเกิดการคงอยูในกลุม

งานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน
อยางนอย 5 ป จํานวน 951 คน ประกอบดวยพยาบาลพยาบาลระดับผูบริหาร จํานวน 240 คน 
พยาบาลประจําการ จํานวน 711 คน จากโรงพยาบาลศูนยทั่วประเทศ จํานวน 25 แหง โดยวิธีการ
สุมแบบหลายขั้นตอน (Multi- Stage  Random Sampling) ผลการวิจัยพบวา มีจํานวน 10 ตัว
ประกอบ 117 ตัวช้ีวัด โดยมีตัวประกอบในดานการใหคาตอบแทนที่เหมาะสม เปนตัวประกอบทีท่าํ
ใหเกิดการคงอยูที่สามารถอธิบายตัวประกอบ 10 ตัวช้ีวัด  เปนแหลงรวมของกลุมตัวบงชี้ 2 กลุม คือ 
1) คาตอบแทนที่ยุติธรรม 2) การใหสวัสดิการที่ดี ซ่ึงกลุมตัวบงชี้อธิบายถึงการใหสวัสดิการที่ดี ตัว
บงชี้ที่อธิบายมีทั้งหมด 3 ตัวบงชี้ เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ หนวยงาน
จัดสวัสดิการอยางคุมคาในการปฏิบัติงานเสี่ยงภัย หนวยงานมีสวัสดิการที่ตอบสนองความจําเปน
ของบุคลากร หนวยงานมีการสวัสดิการที่พักอาศัยกอนและหลังการปฏิบัติงานสําหรับผูอยูเวร 
นอกจากนี้ไดอธิบายถึงวิธีการที่เหมาะสมในการใหคาตอบแทนและผลประโยชนที่ควรไดจากการ
ทํางาน กลุมตัวบงชี้คาตอบแทนที่ยุติธรรมใหน้ําหนักแกตัวประกอบมากที่สุด โดยใหคาตอบแทนที่
เหมาะสมกับปริมาณงาน ใหเทาเทียมกับผูรวมวิชาชีพที่มีลักษณะงานคลายคลึง เพียงพอกับ
คาใชจายตามสภาพเศรษฐกิจ ใหคาตอบแทนพิเศษแกบุคลากรที่สรางผลงานไดสําเร็จ จัดสรรโดย
คํานึงความแตกตางของผลงานและมีเกณฑกําหนด ที่โปรงใสและมีขอมูลเพียงพอคํานึงถึง
ความสามารถ ผลงานและผลการปฏิบัติงาน 

 
มาริษา สมบัติบูรณ และคณะ (2546) ศึกษาอุบัติการณการลาออกทางการพยาบาลและ

ผูชวยพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช พบวา อุบัติการณการลาออกพบมากที่สุดในกลุมบุคลากรที่มีอายุ
นอย อายุงานไมเกิน 5 ป สาเหตุการลาออกสวนใหญมีสาเหตุรวมและเปนสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องกัน 
โดยสาเหตุการลาออกอันดับแรก คือ การยายกลับภูมิลําเนา รองลงมา คือ สาเหตุเงินเดือนและ
คาตอบแทนนอยและภาระงานหนัก อาชีพใหมที่กลุมตัวอยางตองการลาออกไปทํามากที่สุด คือ ทํา
งาในโรงพยาบาลเอกชน รอยละ 39.4 ทํางานในโรงพยาบาลรัฐแหงอ่ืนๆ รอยละ 13.8 ปพกอบธุรกิจ
สวนตัว รอยละ 10.6 และเปนแมบาน รอยละ 7.5  
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กุลธิดา สุดจิตร (2549) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานองคการและ
ความตั้งใจลาออกจากกงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 392 คน พบวา การไดรับดานคาตอบแทนขององคการ
โดยรวมอยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ย 2.39 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความพอใจในสวัสดิการที่
ทางโรงพยาบาลจัดใหและ สวัสดิการที่ทานไดรับเพียงพอกับความตองการของทานและครอบครัว 
อยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ย 2.28, 2.31 ตามลําดับ 

 
Chan and Morrison (2000) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคงอยูและความตั้งใจที่

จะลาออกของโรงพยาบาลสิงคโปร วัตถุประสงคเพื่อระบุตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการคงอยูและความ
ตั้งใจที่จะลาออกของพยาบาลในโรงพยาบาลสิงคโปร เพื่อพัฒนากลยุทธในการคงอยูของพยาบาล 
วิธีการวิจัยใช Cross-sectional descriptive กลุมตัวอยางเปนพยาบาลจํานวน 435 คน ใน31 
หนวยงาน (ไอซียู อายุรกรรม ศัลยกรรม และอื่นๆ) อายุ 54 ปขึ้นไป และใกลเกษียณ ผลการศึกษา
พบวา พยาบาลที่มีประสบการณการทํางานจะคงอยูในองคการ ภาระงานที่มากและพฤติกรรมที่ไม
ดีของหัวหนาซ่ึงมีอิทธิพลตอการลาออก ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจที่จะลาออกของพยาบาลคือ 
ความไมมีความสัมพันธกันของพยาบาล หัวหนางาน ความไมชอบในงาน การมปฏิสัมพันธไมดีกับ
แพทย ภาวะผูนําของหัวหนา เงินเดือน สวัสดิการ ความสามารถในการใชทักษะของพยาบาล ความ
ไมยอมรับในงาน ความตองการในการดูแลของพยาบาล การไมมีความสามารถในการใชเครื่องมือ
เครื่องใช การไมอุทิศตน ไมมีโอกาสกาวหนาในงาน สิ่งแวดลอมไมปลอดภัย มาตรฐานในการดูแล 
 

Strachota (2003) ศึกษาเหตุผลในการลาออกและการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ 
กลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีความตั้งใจและเปลี่ยนงานในชวง 9 เดือน จาก 3 โรงพยาบาล 
ในกลุมโรงพยาบาลของ Major Midwestern จํานวน 84 คน (จากทั้งหมด 181 คน) โดยการศึกษาเชิง
คุณภาพเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผลการศึกษาพบวา พยาบาลใหมลาออกมากกวา พยาบาลที่มี
ประสบการณ และ 52% ของผูที่ลาออกจากงานพยาบาลเปนพยาบาลทีมีอายุงาน 10 ป ขึ้นไป ซ่ึงทํา
ใหสูญเสียพยาบาลที่มีความรูความสามารถโดยเฉพาะพยาบาลหนวยวิกฤตมีอัตราการลาออกสูงสุด 
เหตุผลที่ทําใหพยาบาลลาออกมากที่สุด คือ เวลาทํางาน 50% งานใหมมีคาตอบแทนและเวลาทํางาน
ที่ดีกวา 31% เหตุผลทางครอบครัว 19%  ไมพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการ 15% ผูรวมงาน
ไมดีไมสามารถใหการพยาบาลที่มีคุณภาพได 15% ส่ิงแวดลอมในการทํางานไมดีและไมมีความสุข 
14% ความเครียดในการทํางาน งานหนักคนนอย 12% ขาดโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 8% 
ศึกษาตอ 8% ปญหาสุขภาพ 7% ตองการยายที่อยู 5%   
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6.กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

ในการศึกษาสภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหาร
การพยาบาลครั้งนี้ แนวคิดของ Hellrigel, Jackson and Slocum (2005), รวมกับสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (2541) และณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2548) แนวคิดดังกลาวนี้มาสรางเปนแนวขอ
คําถามการสัมภาษณผูบริหารทางการพยาบาลและพยาบาลระดับปฏิบัติการ ใหครอบคลุมทั้งหมด 9 
ดาน คือไดแก 1) ดานสุขภาพ (Health Services) 2) ดานความปลอดภัย (Safety Services) 3) ดาน
ความมั่นคง (Social Security Services) 4) สิทธิการลาหยุด (Payment for Entitle Leave) 5) ดาน
การศึกษา (Education Services) 6) ดานเศรษฐกิจ (Economic Services) 7) ดานนันทนาการ 
(Recreational Services) (Recreational Services) 8) เงินสวัสดิการและโบนัส (Award and Bonuses) 
และ9) การใหคําปรึกษา (Counseling Services) 

ซ่ึงสภาพและความตองการสวัสดิการจะเปนอยางไรขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลใน 5 
ดาน ไดแก 1) สถานภาพสมรส 2) ระดับการศึกษา 3) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4) รายได 5) 
หนวยงานที่สังกัด รายละเอียดดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวัสดิการของพยาบาล  โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
Hellrigel, Jackson and Slocum (2005);  

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน, 2541; ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2548 
1. ดานสุขภาพ (Health Services) 
2. ดานความปลอดภัย (Safety Services) 
3. ดานความมั่นคง (Social Security Services) 
4. สิทธิการลาหยุด(Payment for Entitle Leave) 
5. ดานการศึกษา (Education Services) 
6. ดานเศรษฐกิจ (Economic Services) 
7. ดานนันทนาการ (Recreational Services) 
8. เงินสวัสดิการและโบนัส (Award and Bonuses) 
9. การใหคําปรึกษา  (Counseling Services) 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. สถานภาพสมรส (marital status) 
2. ระดับการศึกษา (education) 
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (work timing) 
4. รายได (incomes) 
5. หนวยงานที่สังกัด (unit to be under) 



 

 ..

.

 
บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ประชากรการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อการศึกษา

เปรียบเทียบสภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล 
โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. ประชากร 
ประชากรสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลประจําการที่ไดรับบรรจุเปนขาราชการ

และที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไป และผูบริหารการพยาบาลที่ไดรับบรรจุเปน
ขาราชการ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีขนาดมากกวา 500 เตียง จําแนก
ตามสังกัด 5 สังกัด ไดแก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สังกัดกระทรวงกลาโหม สังกัด
กรุงเทพมหานคร สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่ตั้งอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 13 โรงพยาบาล ดังตารางแสดงที่ 2 

 
2.  กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

2.1 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยคํานวณจากสูตร Taro Yamane (Yamane, 1973 อางถึงใน บุญ
ใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5% เปนดังนี้ 

 
n =             N                

             1+ Ne2  

      
n  คือ  ขนาดของกลุมประชากร 
N  คือ  ขนาดของประชากร 
e           คือ ความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ เก็บรวมไดจากกลุม 

ตัวอยางเทาที่ยอมรับไดในที่นี้กําหนดไว 5% 
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2.2 สํารวจโรงพยาบาลตางๆ ตามสังกัดทั้ง 5 สังกัด จํานวนพยาบาลประจําการ และผูบริหาร
การพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 โรงพยาบาล พบวา มีพยาบาลประจําการ
ทั้งหมด 8,287 คน และจํานวนผูบริหารการพยาบาลทั้งหมด 1,216 คน (แทนคาหากลุมตัวอยาง)          

2.3 เลือกกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาลของแตละโรงพยาบาล 
ตามสัดสวนประชากรของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแตละโรงพยาบาล และไดรับการบรรจุเปน
ขาราชการตามสังกัดของตน 

n n =        n  x  NN              
              N  

n n = จํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล 
n = จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
NN    =     จํานวนประชากรของแตละโรงพยาบาล      
N = จํานวนประชากรทั้งหมด 13 โรงพยาบาล 

  กลุมตัวอยางที่คํานวณไดในแตละโรงพยาบาล ที่มีจํานวนไมถึง 30 คน ผูวิจัยตอง
ปรับจํานวนของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน 30 คน เพื่อใหไดขอมูลจากตัวแทนกลุมจํานวน
ประชากร  

2.4 คํานวณกลุมตัวอยางตามสัดสวนของโรงพยาบาลดวยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Sampling) ดังนี้ 

 2.4.1 จับสลากเลือกโรงพยาบาลจากแตละสังกัด 13 โรงพยาบาล ตามสัดสวน 
สังกัดที่มีโรงพยาบาลนอยกวาหรือเทากับ 2 เลือก 1 โรงพยาบาล และสังกัดที่มีโรงพยาบาลมากกวา
2 เลือก 2 โรงพยาบาล รวมจํานวนโรงพยาบาลที่สุมไดตามสังกัดที่กําหนดทั้งส้ิน 8 โรงพยาบาล 

 2.4.2 ทํารายชื่อพยาบาลประจําการในแตละโรงพยาบาล ตามที่สุมไดในขอ 2.4.1 
แลวจับสลาก ใหไดกลุมตัวอยางตามที่ตองการ 

 2.4.3 ทํารายชื่อผูบริหารการพยาบาลในแตละโรงพยาบาล ตามที่สุมไดในขอ 2.4.1 
แลวจับสลาก ใหไดกลุมตัวอยางตามที่ตองการ (รายละเอียดดังตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล     

โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสังกัดและโรงพยาบาล 
 

จํานวนประชากร กลุมตวัอยาง 

โรงพยาบาล พยาบาลระดับ
ผูบริหาร 

พยาบาล
ประจําการ  

พยาบาลระดับ
ผูบริหาร 

พยาบาล
ประจําการ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร      
1. วิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 

132 791  30 37 

2. โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 52 296  - - 
3. โรงพยาบาลตากสิน 46 322  30 30 
4. โรงพยาบาลกลาง 57 368  - - 
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ      
5. โรงพยาบาลตํารวจ 126 739  30 35 
 สังกัดกระทรวงกลาโหม      
6. โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 83 631  30 30 
7. โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 38 381  - - 
8. โรงพยาบาลภมูิพลอดุลยเดช 76 652  30 30 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข      
9. โรงพยาบาลราชวิถี 34 290  - - 
10. โรงพยาบาลเลิศสิน 24 287  30 30 
11. โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 67 682  30 30 
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ      
12. โรงพยาบาลรามาธิบดี 106 712  - - 
13. ศิริราชพยาบาล 375 2,136  48 92 

รวม 1,216 8,287  258 314 
 

การสรางเครื่องมือ 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 ชุด แบง
ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล 
โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสมรส ระดับ
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การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได และหนวยงานที่สังกัด โดยลักษณะของแบบสอบถาม
เปนตรวจสอบรายการ (Check list) และเติมขอความในชองวางที่เวนไว 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและ
ผูบริหารการพยาบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยนําแนวคิดหลายๆ แนวคิดมาเปรียบเทียบเกี่ยวกับการ
จัดสวัสดิการ โดยคัดเลือกแนวคิดหลักที่มีเนื้อหาที่สอดคลองกับลักษณะการทํางานของพยาบาล มาเปน
แนวคิดหลักในการศึกษา ผูวิจัยไดเลือกตามกรอบแนวคิดของ Hellrigel, Jackson and Slocum (2005), 
รวมกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2541) และณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2548) แนวคิด
ดังกลาวนี้มาสรางเปนแนวขอคําถามการสัมภาษณผูบริหารทางการพยาบาลและพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ ใหครอบคลุมทั้งหมด 9 ดาน คือไดแก 1) ดานสุขภาพ  2) ดานความปลอดภัย 3) ดานความ
มั่นคง 4) สิทธิการลาหยุด 5) ดานการศึกษา  6) ดานเศรษฐกิจ 7) ดานนันทนาการ 8) เงินสวัสดิการ
และโบนัส  และ9) การใหคําปรึกษา นํามาสรางขอคําถามจํานวน 84 ขอ โดยมีขั้นตอนการสราง
เครื่องมือดังนี้ 

1. ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสวัสดิการของ
พยาบาลในการศึกษานี้  

2. นําแนวคิดที่เลือกวาสอดคลองกับลักษณะการทํางานของพยาบาลมาสรางเปน
แนวขอคําถามการสัมภาษณผูบริหารทางการพยาบาลและพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลรัฐ
ทุกสังกัดในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับสวัสดิการของพยาบาลพึงไดรับในบริบทของสังคมไทย 
นํามาวิเคราะหเนื้อหาและจัดหมวดหมูและกําหนดเปนคํากําจัดความที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 

แนวคําถามการสัมภาษณ   
1) ทานคิดวาสวัสดิการของพยาบาล หมายถึงอะไร 
2) ทานคิดวาองคประกอบสวัสดิการของพยาบาลมีอะไรบาง 
3) ทานคิดวาองคประกอบสวัสดิการของพยาบาลในแตละองคประกอบมี

อะไรบาง 
4) สาเหตุการลาออกของพยาบาล เนื่องจากไมพึงพอใจในสวัสดิการที่

ไดรับ มีหรือไม มีสาเหตุเนื่องจากอะไรที่ตัดสินใจลาออก 
3. ดําเนินการสัมภาษณ โดยมีขั้นตอนดังนี้  

3.1  ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง โดยศึกษาขั้นตอน เทคนิค วิธีการ
สัมภาษณ จากเอกสาร ตํารา และประสบการณการสัมภาษณจากการศึกษาวิชาการบริหารการพยาบาลรวม
สมัย 

3.2 ระยะเวลาในการสัมภาษณแตละทาน ใชเวลาประมาณ 45 - 50 นาที โดย
สัมภาษณเกี่ยวกับสวัสดิการที่ควรไดรับตามความคิดเห็นประสบการณและสภาพความเปนจริง จาก
การสัมภาษณเพื่อนําแนวคิดที่ไดตามมุมมองของผูบริหารการพยาบาลและพยาบาลประจําการ มา
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พัฒนากรอบแนวคิดสวัสดิการของพยาบาล โดยกําหนดรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการ
สัมภาษณ ดังนี้  

(1) กําหนดคุณสมบัติของผูที่ใหสัมภาษณ โดยกําหนดรวมกับอาจารยที่
ปรึกษา เลือกพยาบาลวิชาชีพที่เปนผูบริหารทางการพยาบาล ซ่ึงเปนผูที่มีความรู ความสามารถและ
ประสบการณการทํางานบริหารทางการพยาบาลและพยาบาลระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานจากทุก
สังกัดในโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 คน หรือมากวา 10 คน โดยมีขอสัมภาษณ
เมื่อสัมภาษณแลวตองใหครอบคลุมกับสวัสดิการของพยาบาลไทย   

(2) การเตรียมสัมภาษณ คัดเลือกผูใหสัมภาษณตามสมบัติที่กําหนด ติดตอ
ขออนุญาตโดยตรงจากผูใหสัมภาษณแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ พรอมทั้งนัดหมายวัน 
เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ ผูวิจัยและผูใหสัมภาษณตกลงตามความสะดวก 

3.3 การดําเนินสัมภาษณ ผูวิจัยแนะนําตัว แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ
และบอกรายละเอียดแกผูใหสัมภาษณทราบวาตองมีการจดขอความและบันทึกเสียง โดยผูวิจัยให
ความมั่นใจกับผูใหสัมภาษณวาขอมูลที่ได รับจากผูใหสัมภาษณ  จะนําไปใชในการสราง
แบบสอบถามเทานั้นและผูวิจัยกลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณ 

4. จัดขอความสําคัญตามหมวดเนื้อหา เปรียบเทียบระหวางการบริหารจัด
สวัสดิการตามแนวคิดจากการคนควาเอกสาร งานวิจัยและจากการสัมภาษณ โดยการถอดเทปคํา
สัมภาษณแบบคําตอคํา จัดพิมพคําสัมภาษณ อานคําสัมภาษณรายบรรทัด แลวรวบรวม
องคประกอบของสวัสดิการของพยาบาลที่ไดจากการสัมภาษณและรวบรวมรายการที่แตกตางเปน
องคประกอบแตละองคประกอบ และจัดโครงสรางขององคประกอบ (ดังแสดงในภาคผนวก ง) 
แลวนํามาเปนองคประกอบสวัสดิการของพยาบาลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา ดังนี้ 

1) ดานสุขภาพ ไดแก ตรวจรางกายทั่วไป การตรวจสุขภาพและเฝาระวังเปน
พิเศษ การฉีดวัคซีนปองกันโรคเพื่อปองกันไมใหเกิดการเจ็บปวยจากการปฏิบัติงานและเปนตัว
แพรกระจายเชื้อสูผูปวย จัดอบรมใหขอมูลความรูเกี่ยวกับสุขอนามัยและการปฏิบัติตัวที่ถูกตอง 
ทดสอบสมรรณะรางกาย บริการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย 

2) ดานความปลอดภัย ไดแก จัดสถานที่ทํางาน โรงอาหารและหองน้ําหองสวมถูก
สุขลักษณะและอนามัย สนับสนุนอุปกรณปองกัน มีศูนยการรักษาความปลอดภัย มีระบบการ
ตรวจสอบฝกซอมปองกันอัคคีภัยและระบบการตรวจสอบอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช มีหองพักเวรเวร
บาย-ดึก 

3) ดานความมั่นคง ไดแก เงินคาประกอบวิชาชีพพยาบาล คายศ-คาตําแหนง 
บําเหน็จบํานาญ ชวยเหลือคาครองชีพขาราชการบํานาญ คารักษาพยาบาลขาราชการบํานาญ การ
เบิกคารักษาพยาบาล เงินประกันและเงินทดแทน 
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4) สิทธิการลาหยุด ไดแก วันหยุดราชการตามประเพณี หยุดราชการประจําป 
ลาปวย ลาคลอดบุตร ลากิจ ลาพักผอน ลาไปศึกษา ฝกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัย ลาติดตามคู
สมรส    

5) ดานการศึกษา  ไดแก จัดอบรม ใหทุนศึกษา จัดตารางเวลาทํางานให
สอดคลองกับเวลาเรียน   บริการหองสมุด   บริการหองคอมพิวเตอร   ทุนการพัฒนางานวิจัย อบรม
ดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ จัดทําส่ิงพิมพของหนวยงาน 

6) ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
คาตอบแทนตามลักษณะงานพิเศษดานการพยาบาล คาครองชีพ เงินชวยเหลือบุตร เงินคาชวยเหลือ
การศึกษาบุตร  คาเครื่องแตงกายหรือเครื่องแบบ เงินคาตามภาระงานในแตเวร การหักคาภาษีเงินได   
บริการที่พักอาศัย คาเชาซื้อบาน บริการการจัดรถรับ- สง สหกรณออมทรัพย โครงการเงินกูเพื่อที่
อยูอาศัย บริการรานคาสะดวกซื้อ บริการรานอาหาร ศูนยรับเลี้ยงดูแลบุตร 

7) ดานนันทนาการ ไดแก สโมสร การจัดตั้งชมรมตางๆ การใหบริการเครื่อง
ดนตรี   อุปกรณกีฬา   สนามกีฬา สวนหยอม จัดทองเที่ยว จัดงานรื่นเริงรังสรรค จัดใหมีช่ัวโมง
พักผอนระหวางปฏิบัติงาน จัดงานแขงกีฬาภายในและภายนอกหนวยงาน จัดหองพักสวนกลาง จัด
กิจกรรมคลายเครียด 

8) เงินสวัสดิการและโบนัส ไดแก เงินคาความเสี่ยง   เงินคาเยี่ยมไขเมื่อเจ็บปวย   
คาใชจายในการเดินทางไปราชการ เงินทําขวัญ เงินชวยเหลือคาจัดฌาปนกิจ เงินบําเหน็จตกตกทอด เงิน
ชวยงานมงคลสมรส เงินชวยเหลือประสบอุบัติเหตุและ/หรืออัคคีภัย เงินโบนัส   เงินรางวัลประจําป เงิน
รางวัลปฏิบัติงานผลงานดีเดนประจําป 

9) การใหคําปรึกษา ไดแก แนะแนวการศึกษาตอ   ปรึกษาและชวยเหลือในดาน
การกฎหมาย การรับฟงและพิจารณาเรื่องราวรองทุกขทั้ง ปรึกษาและแนะนําในเรื่องของปญหาการทํางาน
สวนตัวระหวางผูบริหารและผูบังคับบัญชา 
 

ลักษณะของแบบสอบถามในสวนนี้จะมีคําตอบใหเลือกตอบเปนมาตราสวนประมาณคา
(Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ คือ 
  สวัสดิการที่พยาบาลไดรับจริง    

 คะแนน 5 หมายถึง สวัสดิการที่พยาบาลไดรับจริง มากที่สุด  
 คะแนน 4 หมายถึง สวัสดิการที่พยาบาลไดรับจริง มาก  
 คะแนน 3 หมายถึง สวัสดิการที่พยาบาลไดรับจริง ปานกลาง  
 คะแนน 2 หมายถึง สวัสดิการที่พยาบาลไดรับจริง นอย  
 คะแนน 1 หมายถึง สวัสดิการที่พยาบาลไดรับจริง นอยที่สุด  
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สวัสดิการที่คาดหวังวาควรจะไดรับ     
 คะแนน 5 หมายถึง สวัสดิการที่คาดหวังวาควรจะไดรับ มากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง สวัสดิการที่คาดหวังวาควรจะไดรับ มาก 
 คะแนน 3 หมายถึง สวัสดิการที่คาดหวังวาควรจะไดรับ ปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง สวัสดิการที่คาดหวังวาควรจะไดรับ นอย 
 คะแนน 1 หมายถึง สวัสดิการที่คาดหวังวาควรจะไดรับ นอยที่สุด 
 
 เกณฑการแปลผลคะแนน มีเกณฑในการคิดคะแนนสวัสดิการที่ไดรับและสวัสดิการที่

ตองการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โดยนําคะแนนของผูตอบแบบสอบถาม
แตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายของคะแนนเฉลี่ย 
สวัสดิการที่ไดรับและสวัสดิการที่ตองการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูตร, 2538) 

คะแนนเฉลี่ย สวัสดิการที่ไดรับ   สวัสดิการที่ตองการ   
4.50- 5.00   ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด   ตองการมากที่สุด 
3.50- 4.49     ตรงตามความเปนจริงมาก   ตองการมาก 
2.50- 3.49     ตรงตามความเปนจริงปานกลาง   ตองการปานกลาง 
1.50- 2.49     ตรงตามความเปนจริงนอย   ตองการนอย 
1.00- 1.49      ตรงตามความเปนจริงนอยที่สุด   ตองการนอยที่สุด 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 1. การหาความตรงของเครื่องมือ (Content Validity) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ดังนี้ 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจแกไขเนื้อหา ภาษาและสํานวน 

หลังจากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ผูวิจัยศึกษาประกอบดวย อาจารย
พยาบาล 3 ทาน พยาบาลชํานาญการ 1 ทาน และพยาบาลประจําการ 1 ทาน รวม 5 ทาน (ดังรายนามตาม
ภาคผนวก ก) ตรวจสอบโครงสรางเนื้อหา ความตรงตามเนื้อหา ความถูกตองเหมาะสม ความสอดคลอง
กับวัตถุประสงค เกณฑการใหคะแนน การแปลผล ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข และ
นําผลการพิจารณามาคํานวณหาคาดัชนีความตรงตรงตามเนื้อหา (Content validity index) หรือ CVI 
(Danis, 1992 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 225) จากสูตร 

 

CVI =    จํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความเห็นในระดับ 3 และ 4  
   จํานวนขอคําถามทั้งหมด 
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กําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 1, 2, 3 และ 4 โดยแตละระดับมีความหมาย 
ดังนี้ 

1 หมายถึง  คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
2 หมายถึง  คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง 
   อยางมาก จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
3 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง 
  เล็กนอย จึงสอดคลองกับคํานิยาม 
4 หมายถึง  คําถามสอดคลองกับคํานิยามเลย 
ผูวิจัยใชเกณฑตัดสินคุณภาพเครื่องมือของคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่มีคุณภาพดานความ

ตรงตามเนื้อหาอยูในเกณฑยอมรับได คือ .80 ขึ้นไป (Polit and Hunger, 1983) เมื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาแลว ผูวิจัยนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ดังนี้ 

แบบสอบถามการศึกษาสถานภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและ
ผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน  84 ขอ ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาจํานวน 5 ทาน คา CVI = 0. 80 

การปรับแกไขแบบสอบถาม  
ปรับความชัดเจนของภาษา  54 ขอ  
ตัดขอคําถาม   1 ขอ  

หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามมาพิจารณาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณรวมกับอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ แลวจึงนําไปใชทดลอง เพื่อหาคาความเที่ยงตอไป 

 
2. การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 
ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิและไดรับการ

ปรับปรุงแกไขและผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try 
out) กับพยาบาลประจําการ จํานวน 30 คน และผูบริหารการพยาบาล จํานวน 30 คน ณ โรงพยาบาลกลาง 
ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา แตไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ชวง
วันที่ 19 มิถุนายน 2549 ถึง 21 มิถุนายน 2549 จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงของ
เครื่องมือโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha coefficient) โดยใช
โปรแกรม SPSS  ซ่ึงไดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม เทากับ .83  (รายละเอียดดังตารางที่ 3 ) 
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ตารางที่ 3     คาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

คาความเที่ยง 
แบบสอบถาม ทดลองใช 

n  = 30 คน 
เก็บขอมูลจริง 
n = 550  คน  

ดานสุขภาพ  .81 .86 
ดานความปลอดภัย .75 .84 
ดานความมั่นคง  .83 .94 
สิทธิการลาหยุด .84 .88 
ดานการศึกษา .80 .91 
ดานเศรษฐกิจ  .79 .92 
ดานนันทนาการ .84 .96 
เงินสวัสดิการและโบนัส .77 .94 
การใหคําปรึกษา   .86 .95 

รวม .83 .93 
 
การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางและปองกันผลกระทบดานจริยธรรมที่อาจ
เกิดขึ้นกับผูตอบแบบสอบถาม และผูบริหารโรงพยาบาล โดยชี้แจงวัตถุประสงคและประโยชนของการ
วิจัยใหกลุมตัวอยางรับทราบ กลุมตัวอยางมีสิทธิที่จะหยุดหรือปฏิเสธการเขารวมโครงการวิจัยทุกเวลา 
โดยการปฏิเสธนี้ไมมีผลใดๆ ตอกลุมตัวอยางทั้งส้ิน กลุมตัวอยางไมตองระบุช่ือ - นามสกุล และสามารถ
แสดงความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามไดตามความเปนจริง หากขอคําถามใดที่กลุมตัวอยางรูสึก
ลําบากใจในการใหขอมูล ก็มีสิทธิที่จะไมตอบขอคําถามบางขอได ขอมูลดิบที่ไดจากแบบสอบถาม 
ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับและอยูในที่ปลอดภัยเมื่อส้ินสุดการทําวิจัยและสรุปผลการวิจัยเปนรูปเลม
แลวจะทําลายแบบสอบถามทั้งหมด สวนการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเสนอเปนภาพรวมไม
สามารถเชื่อมโยงถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 สําหรับการปองกันผลกระทบทางลบตอภาพลักษณของโรงพยาบาลที่เปนประชากรกลุม
ตัวอยางและรูสึกของผูบริหารโรงพยาบาล ผูวิจัยเสนอโครงรางวิจัยผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมและควบคุมการวิจัยในคนของแตละโรงพยาบาล โดยไดรับอนุมัติที่จะทําการเก็บ
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ขอมูล ซ่ึงขอมูลดิบที่ไดจะไมมีอางอิงถึงตัวบุคคลและโรงพยาบาลที่ผูตอบสังกัด ไมวากรณีใดๆ ทั้งสิ้น 
และเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย ทั้ง 8 แหง ไดแก ศิริราชพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โรงพยาบาลเล ิศสิน โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โรงพยาบาลตากสิน 
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล ช้ีแจง
วัตถุประสงคและขอความรวมมือในการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

2. สงหนังสือขออนุมัติ เก็บรวบรวมขอมูล พรอมโครงรางวิทยานิพนธและตัวอยาง
แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลทั้ง 8 แหง หลังจากนั้น 1 สัปดาห โทรศัพทติดตอ
ประสานงานเพื่อขอทราบผลการอนุมัติในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. สงแบบชี้แจงศึกษาวิจัย แบบยินยอมการเขารวมโครงการของอาสาสมัคร โครงรางและ
ตัวอยางแบบสอบถาม ผานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมและควบคุมการวิจัยในคน เพื่อขออนุมัติเก็บ
รวบรวมขอมูลของโรงพยาบาล 

4. เมื่อไดรับการอนุมัติแลวผูวิจัยติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบประสานงานดานการวิจัย
หรือตัวแทนฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลแตละแหง เพื่อแนะนําตัว ช้ีแจงวัตถุประสงค วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล และขออนุเคราะหในการแจกแบบสอบถามแกพยาบาลประจําการที่มีประสบการณการ
ปฏิบัติมาไมนอยกวา 5 ป และผูบริหารการพยาบาลตามจํานวนที่คํานวณไว ผูวิจัยกําหนดวันขอรับ
แบบสอบถามคืนหลังจากสงแบบสอบถามประมาณ 2 - 3 สัปดาห  

5. ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหกับโรงพยาบาลศิริราชพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ โรงพยาบาล
พระมงกุฏเกลา โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  โรงพยาบาลเล ิศสิน โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
โรงพยาบาลตากสิน วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  ผูวิจัยเดินทางไปมอบ
แบบสอบถามใหกับผูรับผิดชอบประสานงานดานการวิจัยหรือตัวแทนฝายการพยาบาลดวยตนเอง  

6. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล เร่ิมตั้งแตวันที่ 6  กรกฎาคม  2549  ถึงวันที่ 20  ธันวาคม 
2549 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  จํานวน  550 ชุด  จากจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด  572  ชุด 

7. นําแบบสอบถามที่ไดคืนมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูล ได
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณและนําไปวิเคราะหไดจํานวน  550 ชุด   คิดเปนรอยละ 96.15 ผูวิจัยจึงนํา
ขอมูลที่ไดวิเคราะห 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) ลําดับการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

1. วิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
หาคารอยละ (Percent) 

2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการของพยาบาล วิเคราะหเปนรายขอ รายดาน และ
โดยรวมโดยหาจํานวนคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  

3. การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใชสถิติทดสอบที (paired t- test statistic ) 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

.

 
บทที่  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพและความตองการสวัสดิการของ

พยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ลักษณะของปจจัยสวนบุคคล และศึกษาเปรียบเทียบสภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาล
ประจําการและของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  8 แหง ที่
เปนกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดจํานวนกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 550 คน ขอมูลท่ีได
นํามาวิเคราะหดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) ซ่ึงนําเสนอผลการวิเคราะห ตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 4) 

ตอนที่ 2 สภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล   
โดยหาจํานวนคาเฉลี่ย (Mean) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได และหนวยงานที่สังกัด (ตารางที่ 5- 19) 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบสภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหาร
การพยาบาล วเิคราะหโดยการใชสถิติทดสอบที (paired t-test statistic) (ตารางที่ 20-21)
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  ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล  โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 4   จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจาํการและผูบริหารการพยาบาล 
 

พยาบาลประจาํการ   ผูบริหารการพยาบาล  ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ 

สถานภาพสมรส 
- โสด 
- สมรส 
- หมาย / หยา / แยกทาง 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตร ี

รายได 
- 7,000 – 15,000 บาท 
- 15,001 – 25,000 บาท 

 
209 
96 
24 

 
259 
70 

 
206 
123 

 
63.50 
29.20 
7.30 

 
78.70 
21.30 

 
62.60 
37.40 

  
68 

150 
3 
 

128 
93 

 
 

 

 
30.80 
67.90 
1.40 

 
57.90 
42.10 

 
 

 

 
- 15,001 – 25,000 บาท 
- มากกวา 25,000 บาท 

 
 

   
114 
107 

 
51.60 
48.40 
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ตารางที่ 4  (ตอ)  
พยาบาลประจาํการ  ผูบริหารการพยาบาล ขอมูลสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน  

-   5 - 10 ป 
- 11 - 15 ป 
- 16 - 20  ป 
- 21 - 25 ป 
- 26 - 30 ป 
- มากกวา 30 ป 

หนวยงานที่สงักัด 
- สังกัดกรุงเทพมหานคร 
- สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
- สังกัดกระทรวงกลาโหม 
- สังกัดสํานักงานตํารวจ

แหงชาต ิ
- สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
258 
48 
23 
- 
- 

 
 

68 
62 
65 
46 
88 

 
78.40 
14.60 
7.00 

- 
- 

 
 

20.70 
18.80 
19.80 
14.00 
26.70 

  
- 
- 

63 
56 
39 
41 

 
55 
53 
52 
22 
39 

 
- 
- 

28.50 
25.30 
17.60 
18.6 

 
24.90 
24.00 
23.50 
10.00 
17.60 
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จากตารางที่ 4 พบวา พยาบาลประจําการ จํานวน 329 คน สถานภาพสมรสโสดมีจํานวน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.50  รองลงมาสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 29.20 และมีวุฒกิารศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.70 รองลงมาสูงกวาปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ21.30  
และสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 7,000  – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 62.60  รองลงมามีรายได 
15,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.40  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 – 10 ปจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 78.40 

สําหรับผูบริหารการพยาบาล จํานวน 221 คน สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ
67.90 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 30.80 และมีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 57.90 รองลงมาสูงกวาปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 42.10 และสวนใหญมีรายไดอยู
ในชวง 15,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.60 รองลงมามีรายได มากกวา 25,000 บาท คิดเปน
รอยละ 48.40  และสวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน16 - 20  ป คิดเปนรอยละ 78.40 
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ตอนที่ 2     สภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 
ตารางที่ 5   คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)ของสภาพและความ

ตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามรายดานและโดยรวม  

 
สภาพสวัสดิการ  ความตองการสวัสดิการ 

สวัสดกิารพยาบาล 
X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั 

ดานสุขภาพ  3.87 .68 มาก  4.73 .38 มากที่สุด 
ดานความปลอดภัย 3.69 .61 มาก  4.70 .40 มากที่สุด 
ดานความมั่นคง  3.58 .86 มาก  4.77 .42 มากที่สุด 
ดานสิทธิการหยุด 3.67 .75 มาก  4.70 .51 มากที่สุด 
ดานการศึกษา 3.15 .75 ปานกลาง  4.58 .58 มากที่สุด 
ดานเศรษฐกิจ  3.10 .67 ปานกลาง  4.68 .45 มากที่สุด 
ดานนันทนาการ 2.99 .77 ปานกลาง  4.37 .71 มาก 
ดานเงินสวัสดิการและโบนัส 3.25 .84 ปานกลาง  4.58 .55 มากที่สุด 
ดานการใหคําปรึกษา 3.10 .83 ปานกลาง  4.61 .52 มากที่สุด 

โดยรวม 3.36 .52 ปานกลาง  4.62 .43 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาสภาพสวัสดิการของพยาบาลประจําการที่ไดรับในปจจุบันโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X =3.36, SD = .52) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสุขภาพ 
ดานความปลอดภัย ดานความมั่นคง และการสิทธิการหยุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สวนความ
ตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการที่คาดหวังจะไดรับโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด( X = 4.62, SD = .43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญทุกดานมีคาเฉล่ียมากที่สุด 
ยกเวนดานนันทนาการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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 ตารางที่ 6   คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) สภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการ                                  
จําแนกสถานภาพสมรส 

สภาพสวัสดิการ  ความตองการสวัสดิการ 
โสด สมรส หมาย / หยา / แยก  โสด สมรส หมาย / หยา / แยก 

สวัสดิการพยาบาล 
ของพยาบาลประจาํการ 

X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั 
ดานสุขภาพ 3.97 .64 มาก 3.71 .74 มาก 3.64 .71 มาก  4.69 .41 มากที่สุด 4.77 .37 มากที่สุด 4.82 .14 มากที่สุด 
ดานความปลอดภัย 3.76 .64 มาก 3.50 .57 มาก 3.72 .38 มาก  4.62 .43 มากที่สุด 4.81 .30 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 
ดานความมัน่คง 3.60 .74 มาก 3.65 1.04 มาก 3.16 .98 ปานกลาง  4.66 .49 มากที่สุด 4.93 .20 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 
ดานสิทธิการหยุด 3.65 .64 มาก 3.73 .96 มาก 3.51 .62 มาก  4.60 .57 มากที่สุด 4.95 .32 มากที่สุด 4.95 .08 มากที่สุด 
ดานการศึกษา 3.18 .74 ปาน

กลาง 
3.07 .75 ปานกลาง 3.10 .88 ปานกลาง  4.46 .60 มาก 4.72 .50 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

ดานเศรษฐกิจ 3.31 .59 ปาน
กลาง 

2.87 .67 ปานกลาง 2.24 .45 นอย  4.60 .50 มากที่สุด 4.81 .32 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

ดานนันทนาการ 3.12 .78 ปาน
กลาง 

2.93 .61 ปานกลาง 1.99 .40 นอย  4.21 .78 มาก 4.54 .50 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

ดานเงินสวัสดกิาร
และโบนัส 

3.47 .81 ปาน
กลาง 

3.02 .73 ปานกลาง 2.16 .26 นอย  4.50 .59 มากที่สุด 4.64 .49 มากที่สุด 4.95 .10 มากที่สุด 

ดานการใหคําปรึกษา 3.32 .78 ปาน
กลาง 

2.83 .80 ปานกลาง 2.18 .20 นอย  4.50 .54 มากที่สุด 4.65 .52 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

รวม 3.47 .50 ปาน
กลาง 

3.25 .52 ปานกลาง 2.81 .36 ปานกลาง  4.52 .46 มากที่สุด 4.74 .33 มากที่สุด 4.97 .03 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 6 พบวา พยาบาลประจําการที่สถานภาพโสด มีสภาพสวัสดิการที่รับโดย
ภาพรวมสูงกวาพยาบาลประจําการที่มีสถานภาพสมรส และหมาย/หยา/แยก แตพยาบาลประจําการ
ที่สถานภาพหมาย/หยา/แยก พบวา มีความตองการสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวา พยาบาล
ประจําการที่มีสถานภาพสมรส และสถานภาพโสด 

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา พยาบาลประจําการที่สถานภาพโสดและ
สถานภาพสมรส มีสภาพและความตองการเกี่ยวกับสวัสดิการที่ไดรับดานเศรษฐกิจมากที่สุด สวน
พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพหมาย/หยา/แยก มีสภาพสวัสดิการที่ไดรับนอยในดานเศรษฐกิจ 
ดานนันทนาการ ดานเงินสวัสดิการและโบนัส และดานการใหคําปรึกษา แตมีความตองการ
สวัสดิการมากที่สุด 
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ตารางที่ 7    คาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) สภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

สภาพสวัสดิการ  ความตองการสวัสดิการ 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

สวัสดิการพยาบาล 
ของพยาบาลประจาํการ 

X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั 
ดานสุขภาพ 3.88 .68 มาก 3.81 .72 มาก  4.71 .40 มากที่สุด 4.78 .32 มากที่สุด 
ดานความปลอดภัย 3.68 .56 มาก 3.67 .76 มาก  4.69 .41 มากที่สุด 4.75 .34 มากที่สุด 
ดานความมัน่คง 3.56 .84 มาก 3.66 .91 มาก  4.75 .44 มากที่สุด 4.81 .36 มากที่สุด 
ดานสิทธิการหยุด 3.65 .77 มาก 3.73 .65 มาก  4.69 .54 มากที่สุด 4.70 .50 มากที่สุด 
ดานการศึกษา 3.12 71 ปานกลาง 3.24 .89 ปานกลาง  4.53 .60 มากที่สุด 4.72 .43 มากที่สุด 
ดานเศรษฐกิจ 3.07 .68 ปานกลาง 3.22 .67 ปานกลาง  4.65 .46 มากที่สุด 4.80 .40 มากที่สุด 
ดานนันทนาการ 3.00 .78 ปานกลาง 3.09 .72 ปานกลาง  4.32 .74 มาก 4.54 .57 มากที่สุด 
ดานเงินสวัสดกิารและโบนสั 3.22 .83 ปานกลาง 3.31 .92 ปานกลาง  4.58 .50 มากที่สุด 4.53 .72 มากที่สุด 
ดานการใหคําปรึกษา 3.08 .82 ปานกลาง 3.16 .88 ปานกลาง  4.61 .51 มากที่สุด 4.60 .56 มากที่สุด 

รวม 3.34 .50 ปานกลาง 3.43 .57 ปานกลาง  4.60 .44 มากที่สุด 4.69 .37 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 7 พบวา พยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีสภาพและ
ความตองการสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวาพยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา พยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีความตองการสวัสดิการทุกดานอยูในระดับมากที่สุด และพยาบาลประจําการที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี มีสภาพสวัสดิการที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานการศึกษา ดานเศรษฐกิจ ดานนันทนาการ ดานเงินสวัสดิการและโบนัส และดานการให
คําปรึกษา 
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ตารางที่ 8      คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) สภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการ จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

สภาพสวัสดิการ  ความตองการสวัสดิการ 
5-10 ป 11- 15 ป 16-20 ป  5-10  ป 11- 15 ป 16-20 ป 

สวัสดิการพยาบาล 
ของพยาบาล
ประจําการ X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั 

ดานสุขภาพ 3.85 .68 มาก 4.04 .64 มาก 3.72 .82 มาก  4.74 .38 มากที่สุด 4.77 .32 มากที่สุด 4.40 .46 มากที่สุด 
ดานความ
ปลอดภัย 

3.69 .64 มาก 3.71 .47 มาก 3.48 .44 ปานกลาง  4.68 .42 มากที่สุด 4.80 .27 มากที่สุด 4.75 .34 มากที่สุด 

ดานความมัน่คง 3.50 .81 มาก 3.82 .95 มาก 3.95 1.06 มาก  4.71 .46 มากที่สุด 4.92 .23 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 
ดานสิทธิการหยุด 3.59 .69 มาก 3.82 .97 มาก 4.18 .55 มาก  4.65 .55 มากที่สุด 4.89 .17 มากที่สุด 4.87 .14 มากที่สุด 
ดานการศึกษา 3.15 .68 ปานกลาง 3.18 .94 ปานกลาง 3.01 1.03 ปานกลาง  4.55 .58 มากที่สุด 4.65 .57 มากที่สุด 4.65 .45 มากที่สุด 
ดานเศรษฐกิจ 3.14 .70 ปานกลาง 2.98 .60 ปานกลาง 2.93 .52 ปานกลาง  4.64 .47 มากที่สุด 4.80 .34 มากที่สุด 4.70 .31 มากที่สุด 
ดานนันทนาการ 3.04 .80 ปานกลาง 2.89 .48 ปานกลาง 2.48 .80 ปานกลาง  4.31 .76 มาก 4.61 .48 มากที่สุด 4.42 .45 มาก 
ดานเงินสวัสดกิาร
และโบนัส 

3.32 .87 ปานกลาง 3.00 .65 ปานกลาง 2.78 .73 ปานกลาง  4.55 .58 มากที่สุด 4.69 .40 มากที่สุด 4.54 .46 มากที่สุด 

ดานการให
คําปรึกษา 

3.14 .85 ปานกลาง 2.91 .85 ปานกลาง 3.06 .52 ปานกลาง  4.59 .54 มากที่สุด 4.66 .41 มากที่สุด 4.66 .46 มากที่สุด 

รวม 3.36 .53 ปานกลาง 3.36 .50 ปานกลาง 3.25 .50 ปานกลาง  4.59 .46 มากที่สุด 4.76 .28 มากที่สุด 4.66 .30 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 8  พบวา พยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5- 10 ป  มีสภาพ
สวัสดิการโดยภาพรวม เทากับพยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ป และสูง
กวาพยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 – 20 ป แตพยาบาลประจําการที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11- 15 ป พบวา มีความตองการสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวา พยาบาล
ประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16- 20 ป และ พยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 5- 10 ป 

เมื่อพิจารณาตามระยะในการปฏิบัติงาน พบวา พยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 11-15 ป มีความตองการสวัสดิการ อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน 
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ตารางที่  9 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจาํการ จําแนกตามรายได 
 

สภาพสวัสดิการ ความตองการสวัสดิการ 

7,000 – 15,000 บาท 15,001 – 25,000 บาท 7,000 – 15,000 บาท 15,001 – 25,000 บาท 
สวัสดิการพยาบาล 

ของพยาบาลประจาํการ 
X  SD. ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD. ระดบั 

ดานสุขภาพ 3.79 .75 มาก 4.00 .54 มาก 4.77 .37 มากที่สุด 4.66 .40 มากที่สุด 
ดานความปลอดภัย 3.68 .70 มาก 3.69 .42 มาก 4.71 .44 มากที่สุด 4.69 .33 มากที่สุด 
ดานความมัน่คง 3.51 .90 มาก 3.70 .79 มาก 4.76 .47 มากที่สุด 4.77 .35 มากที่สุด 
ดานสิทธิการหยุด 3.56 .75 มาก 3.84 .72 มาก 4.67 .59 มากที่สุด 4.76 .31 มากที่สุด 
ดานการศึกษา 3.19 .74 ปานกลาง 3.09 .77 ปานกลาง 4.63 .59 มากที่สุด 4.49 .54 มากที่สุด 
ดานเศรษฐกิจ 3.04 .70 ปานกลาง 3.21 .64 ปานกลาง 4.71 .47 มากที่สุด 4.61 .42 มากที่สุด 
ดานนันทนาการ 2.96 .81 ปานกลาง 3.03 .70 ปานกลาง 4.48 .70 มากที่สุด 4.17 .70 มากที่สุด 
ดานเงินสวัสดกิารและโบนสั 3.24 .94 ปานกลาง 3.25 .66 ปานกลาง 4.62 .59 มากที่สุด 4.50 .47 มากที่สุด 
ดานการใหคําปรึกษา 3.04 .91 ปานกลาง 3.20 .68 ปานกลาง 4.64 .55 มากที่สุด 4.57 .46 มากที่สุด 

รวม 3.32 .56 ปานกลาง 3.43 .44 ปานกลาง 4.66 .46 มากที่สุด 4.56 .37 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 9 พบวา พยาบาลประจําการที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท มีสภาพ
สวัสดิการโดยภาพรวม สูงกวาพยาบาลประจําการที่มีรายได 7,000 – 15,000 บาท แตพยาบาล
ประจําการที่มีรายได 7,000 – 15,000 บาท มีความตองการสวัสดิการเทากับพยาบาลประจําการที่มี
รายได15,001 – 25,000 บาท   

เมื่อพิจารณาตามกลุมรายได พบวา พยาบาลประจําการที่มีรายได 7,000 – 15,000 บาท 
ความตองการไมแตกตางกับพยาบาลประจําการที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท และพยาบาล
ประจําการที่มีรายได7,000 – 15,000 บาท และ15,001 – 25,000 บาท มีสภาพสวัสดิการดาน
การศึกษา ดานเศรษฐกิจ ดานนันทนาการ ดานเงินสวัสดิการและโบนัส ดานการใหคําปรึกษา อยูใน
ระดับปานกลาง แตมีความตองการสวัสดิการอยูในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 10   คาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) สภาพสวสัดิการของพยาบาลประจําการ จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
 

สภาพสวัสดิการ 
กรุงเทพ มหานคร กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง กลาโหม สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ กระทรวง ศกึษาธิการ 

สวัสดิการพยาบาล 
ของพยาบาลประจาํการ 

X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั 

ดานสุขภาพ 3.67 .76 มาก 3.91 .76 มาก 3.91 .40 มาก 3.72 .54 มาก 4.03 .78 มาก 
ดานความปลอดภัย 3.79 .41 มาก 3.62 .70 มาก 3.76 .44 มาก 3.33 .69 ปานกลาง 3.76 .68 มาก 
ดานความมัน่คง 3.20 .97 ปานกลาง 3.49 .78 ปานกลาง 3.41 .60 มาก 4.44 .70 มาก 3.58 .76 มาก 
ดานสิทธิการหยุด 3.73 .68 มาก 3.55 .98 มาก 3.45 .69 มาก 3.98 .39 มาก 3.68 .74 มาก 
ดานการศึกษา 3.29 .50 ปานกลาง 3.23 .74 ปานกลาง 2.88 .68 มาก 2.45 .60 นอย 3.53 .75 มาก 
ดานเศรษฐกิจ 2.99 .64 ปานกลาง 2.69 .68 ปานกลาง 3.14 .60 มาก 3.34 .45 ปานกลาง 3.32 .72 ปานกลาง 
ดานนันทนาการ 2.70 .77 ปานกลาง 3.00 .77 ปานกลาง 2.93 .60 มาก 2.87 .65 ปานกลาง 3.28 .85 ปานกลาง 
ดานเงินสวัสดกิารและ
โบนัส 

3.01 .75 ปานกลาง 2.91 .85 ปานกลาง 3.07 .60 มาก 3.50 .77 มาก 3.63 .90 มาก 

ดานการใหคําปรึกษา 2.83 .80 ปานกลาง 2.65 .91 ปานกลาง 3.13 .66 มาก 3.30 .54 ปานกลาง 3.52 .82 มาก 
รวม 3.24 .50 ปานกลาง 3.22 .54 ปานกลาง 3.27 .43 มาก 3.41 .28 ปานกลาง 3.58 .60 มาก 
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ตารางที่  11  คาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการ จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
 

ความตองการสวัสดิการ 
กรุงเทพ มหานคร กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง กลาโหม สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ กระทรวง ศกึษาธิการ สวัสดิการพยาบาล 

ของพยาบาลประจาํการ 
X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั 

ดานสุขภาพ 4.86 .23 มากที่สุด 4.83 .29 มากที่สุด 4.43 .45 มาก 4.83 .36 มากที่สุด 4.70 .37 มากที่สุด 
ดานความปลอดภัย 4.88 .30 มากที่สุด 4.95 .11 มากที่สุด 4.54 .46 มากที่สุด 4.54 .33 มากที่สุด 4.59 .45 มากที่สุด 
ดานความมัน่คง 4.92 .23 มากที่สุด 4.91 .24 มากที่สุด 4.54 .54 มากที่สุด 4.93 .23 มากที่สุด 4.60 .50 มากที่สุด 
ดานสิทธิการหยุด 4.90 .35 มากที่สุด 4.97 .11 มากที่สุด 4.53 .42 มากที่สุด 4.70 .25 มากที่สุด 4.47 .73 มาก 
ดานการศึกษา 4.85 .34 มากที่สุด 4.94 .21 มากที่สุด 4.41 .50 มาก 4.19 .48 มาก 4.42 .76 มาก 
ดานเศรษฐกิจ 4.83 .32 มากที่สุด 4.96 .16 มากที่สุด 4.36 .44 มากที่สุด 4.74 .26 มากที่สุด 4.53 .56 มากที่สุด 
ดานนันทนาการ 4.63 .54 มากที่สุด 4.84 .30 มากที่สุด 4.00 .64 มาก 4.01 .58 มาก 4.28 .87 มาก 
ดานเงินสวัสดกิาร
และโบนัส 

4.68 .51 มากที่สุด 4.92 .22 มากที่สุด 4.20 .47 มาก 4.30 .71 มาก 4.66 .50 มากที่สุด 

ดานการใหคําปรึกษา 4.74 .49 มากที่สุด 4.91 .28 มากที่สุด 4.41 .47 มาก 4.41 .60 มาก 4.52 .55 มากที่สุด 
รวม 4.80 .32 มากที่สุด 4.91 .16 มากที่สุด 4.36 .41 มาก 4.51 .25 มากที่สุด 4.51 .53 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 10 -11 พบวา พยาบาลประจําการที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีสภาพ
สวัสดิการโดยภาพรวม สูงกวาพยาบาลประจําการที่สังกัดหนวยงานอื่น  แตพยาบาลประจําการที่
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีความตองการสวัสดิการโดยภาพรวม สูงกวาพยาบาลประจําการที่
สังกัดหนวยงานอื่น 

เมื่อพิจารณาตามหนวยงานที่สังกัด พบวา พยาบาลประจําการที่สังกัดกรุงเทพมหานครและ
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  มีความตองการสวัสดิการทุกดานมากที่สุด และพยาบาลประจําการที่
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีสภาพสวัสดิการดานการศึกษาอยูในระดับนอย แตตองการอยูใน
ระดับมาก  
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ตารางที่ 12   คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)ของสภาพและความ
ตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายดาน
และโดยรวม  
 

สภาพสวัสดิการ  ความตองการสวัสดิการ 
สวัสดิการพยาบาล 

X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั 
ดานสุขภาพ  3.63 .92 มาก  4.69 .55 มากที่สุด 
ดานความปลอดภัย 3.75 .69 มาก  4.76 .40 มากที่สุด 
ดานความมั่นคง  3.65 .95 มาก  4.79 .48 มากที่สุด 
ดานสิทธิการหยุด 4.09 .66 มาก  4.78 .44 มากที่สุด 
ดานการศึกษา 3.33 .95 ปานกลาง  4.66 .58 มากที่สุด 
ดานเศรษฐกิจ  3.42 .91 ปานกลาง  4.72 .58 มากที่สุด 
ดานนันทนาการ 3.04 1.13 ปานกลาง  4.53 .78 มากที่สุด 
ดานเงินสวัสดิการและโบนัส 3.18 1.17 ปานกลาง  4.60 .57 มากที่สุด 
ดานการใหคําปรึกษา 3.10 1.27 ปานกลาง  4.67 .62 มากที่สุด 

โดยรวม 3.47 .78 ปานกลาง  4.68 .48 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 12 พบวาสภาพสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาลที่ไดรับในปจจุบัน 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X =3.47, SD =.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
สุขภาพ ดานความปลอดภัย ดานความมั่นคง และการสิทธิการหยุดมีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก  สวน
ความตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาลที่คาดหวังจะไดรับ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด( X =4.68, SD = .48) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  
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ตารางที่ 13   คาเฉลี่ย  (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) สภาพและความตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาล จําแนกสถานภาพสมรส 
 

สภาพสวัสดิการ  ความตองการสวัสดิการ 
โสด สมรส หมาย / หยา / แยก  โสด สมรส หมาย / หยา / แยก 

สวัสดิการพยาบาล 
ของผูบริหารการ

พยาบาล X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั 
ดานสุขภาพ 3.84 .84 มาก 3.51 .93 มาก 5.00 .00 มาก

ที่สุด 
 4.50 .67 มากที่สุด 4.76 .47 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

ดานความปลอดภัย 4.01 .75 มาก 3.61 .63 มาก 3.91 .20 มาก  4.64 .50 มากที่สุด 4.81 .34 มากที่สุด 4.62 .00 มาก 
ดานความมัน่คง 3.71 .94 มาก 3.60 .97 มาก 3.86 .23 มาก  4.56 .61 มากที่สุด 4.92 .28 มากที่สุด 3.22 .58 ปานกลาง 
ดานสิทธิการหยุด 3.98 .80 มาก 4.13 .60 มาก 4.22 .00 มาก  4.58 .57 มากที่สุด 4.88 .29 มากที่สุด 3.70 .17 มาก 
ดานการศึกษา 3.52 .98 มาก 3.25 .95 ปานกลาง 3.16 .00 ปาน

กลาง 
 4.56 .62 มากที่สุด 4.74 .50 มากที่สุด 2.75 .22 ปานกลาง 

ดานเศรษฐกิจ 3.50 .98 มาก 3.36 .88 ปานกลาง 4.48 .32 มาก  4.44 .82 มาก 4.86 .30 มากที่สุด 3.67 1.15 มาก 
ดานนันทนาการ 3.16 1.21 ปานกลาง 2.96 1.09 ปานกลาง 4.33 .29 มาก  4.30 1.02 มาก 4.62 .62 มากที่สุด 4.90 .08 มากที่สุด 
ดานเงินสวัสดกิาร
และโบนัส 

3.61 1.16 มาก 2.97 1.13 ปานกลาง 3.67 .40 มาก  4.36 .76 มาก 4.70 .43 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

ดานการใหคําปรึกษา 3.24 1.31 ปานกลาง 2.94 1.25 ปานกลาง 3.60 .35 มาก  4.45 .84 มาก 4.76 .48 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 
รวม 3.62 .89 มาก 3.38 .70 ปานกลาง 4.01 .02 มาก  4.47 .70 มาก 4.79 .30 มากที่สุด 4.17 .13 มาก 
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จากตารางที่ 13 พบวาผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพหมาย / หยา / แยก มีสภาพ
สวัสดิการโดยรวม สูงกวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส  แต
ผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพสมรส พบวา มีความตองการสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวา 
ผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสโสด และสถานภาพหมาย/หยา/แยก 

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพสมรส มีความ
ตองการสวัสดิการทุกดาน อยูในระดับมากที่สุด แตผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพหมาย/หยา/
แยก มีสภาพสวัสดิการและความตองการสวัสดิการอยูในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่  14  คาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) สภาพและความตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาล จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

สภาพสวัสดิการ  ความตองการสวัสดิการ 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

สวัสดิการพยาบาล 
ของผูบริหารการพยาบาล 

X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั 
ดานสุขภาพ 3.60 .93 มาก 3.68 .92 มาก  4.63 .58 มากที่สุด 4.76 .48 มากที่สุด 
ดานความปลอดภัย 3.71 .60 มาก 3.79 .80 มาก  4.68 .47 มากที่สุด 4.86 .24 มากที่สุด 
ดานความมัน่คง 3.62 .89 มาก 3.67 1.03 มาก  4.65 .60 มากที่สุด 4.96 .09 มากที่สุด 
ดานสิทธิการหยุด 3.93 .65 มาก 4.31 .60 มาก  4.68 .52 มากที่สุด 4.89 .25 มากที่สุด 
ดานการศึกษา 3.44 .82 ปานกลาง 3.19 1.10 ปานกลาง  4.55 .64 มากที่สุด 4.81 .46 มากที่สุด 
ดานเศรษฐกิจ 3.34 .98 ปานกลาง 3.53 .82 ปานกลาง  4.61 .71 มากที่สุด 4.86 .26 มากที่สุด 
ดานนันทนาการ 2.96 1.20 ปานกลาง 3.15 1.03 ปานกลาง  4.46 .87 มาก 4.61 .63 มากที่สุด 
ดานเงินสวัสดกิารและโบนสั 3.05 1.21 ปานกลาง 3.36 1.08 ปานกลาง  4.06 .67 มาก 4.66 .40 มากที่สุด 
ดานการใหคําปรึกษา 3.08 1.16 ปานกลาง 2.99 1.41 ปานกลาง  4.60 .72 มากที่สุด 4.76 .44 มากที่สุด 

รวม 3.41 .76 ปานกลาง 3.43 .80 ปานกลาง  4.60 .58 มากที่สุด 4.80 .27 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 14 พบวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีสภาพ
สวัสดิการและความตองการสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีความตองการสวัสดิการทุกดานอยูในระดับมากที่สุด และผูบริหารการพยาบาลที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี มีสภาพสวัสดิการที่ไดรับอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก ดานการศึกษา ดานเศรษฐกิจ ดานนันทนาการ ดานเงินสวัสดิการและโบนัส และดาน
การใหคําปรึกษา เชนเดียวกับพยาบาลประจําการ  
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ตารางที่ 15   คาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)สภาพและความตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาล จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
สภาพสวัสดิการ 

16 - 20  ป 21 – 25 ป 26 – 30 ป มากกวา 30 ป 
สวัสดิการพยาบาล 

ของผูบริหารการพยาบาล 
X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั 

ดานสุขภาพ 3.70 .84 มาก 3.48 .90 ปานกลาง 3.50 .99 มาก 3.79 .95 มาก 
ดานความปลอดภัย 3.83 .67 มาก 3.70 .72 มาก 3.61 .52 มาก 3.77 .76 มาก 
ดานความมัน่คง 3.68 .84 มาก 3.68 1.04 มาก 3.71 .87 มาก 3.51 1.01 มาก 
ดานสิทธิการหยุด 4.00 .65 มาก 4.14 .74 มาก 4.11 .55 มาก 4.11 .67 มาก 
ดานการศึกษา 3.48 .74 ปานกลาง 3.32 .87 ปานกลาง 3.12 1.04 ปานกลาง 3.34 1.14 ปานกลาง 
ดานเศรษฐกิจ 3.45 .88 ปานกลาง 3.41 1.02 ปานกลาง 3.28 1.00 ปานกลาง 3.48 .76 ปานกลาง 
ดานนันทนาการ 3.17 1.15 ปานกลาง 3.06 1.15 ปานกลาง 3.07 1.12 ปานกลาง 2.86 1.11 ปานกลาง 
ดานเงินสวัสดกิารและโบนสั 3.15 1.10 ปานกลาง 3.15 1.38 ปานกลาง 3.56 .93 มาก 2.99 1.13 ปานกลาง 
ดานการใหคําปรึกษา 3.11 1.07 ปานกลาง 3.52 1.18 มาก 3.02 1.40 ปานกลาง 2.50 1.29 ปานกลาง 

รวม 3.51 .69 มาก 3.48 .87 ปานกลาง 3.49 .72 ปานกลาง 3.39 .80 ปานกลาง 
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- 
ตารางที่ 16   คาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ของความตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาล จําแนกตามระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 
 

ความตองการสวัสดิการ 
16 - 20  ป 21 – 25 ป 26 – 30 ป มากกวา 30 ป 

สวัสดิการพยาบาล 
ของผูบริหารการพยาบาล 

X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั 
ดานสุขภาพ 4.64 .61 มากที่สุด 4.66 .63 มากที่สุด 4.59 .51 มากที่สุด 4.81 .38 มากที่สุด 
ดานความปลอดภัย 4.79 .35 มากที่สุด 4.71 .48 มากที่สุด 4.59 .48 มากที่สุด 4.88 .24 มากที่สุด 
ดานความมัน่คง 4.71 .61 มากที่สุด 4.75 .50 มากที่สุด 4.67 .49 มากที่สุด 4.96 .11 มากที่สุด 
ดานสิทธิการหยุด 4.81 .43 มากที่สุด 4.72 .53 มากที่สุด 4.64 .45 มากที่สุด 4.86 .29 มากที่สุด 
ดานการศึกษา 4.70 .51 มากที่สุด 4.66 .53 มากที่สุด 4.31 .87 มาก 4.86 .30 มากที่สุด 
ดานเศรษฐกิจ 4.63 .71 มากที่สุด 4.72 .52 มากที่สุด 4.61 .70 มากที่สุด 4.86 .29 มากที่สุด 
ดานนันทนาการ 4.52 .87 มากที่สุด 4.46 .84 มาก 4.49 .65 มาก 4.61 .70 มากที่สุด 
ดานเงินสวัสดกิารและโบนสั 4.61 .60 มากที่สุด 4.57 .61 มากที่สุด 4.42 .66 มาก 4.73 .39 มากที่สุด 
ดานการใหคําปรึกษา 4.60 .74 มากที่สุด 4.67 .60 มากที่สุด 4.62 .64 มากที่สุด 4.76 .48 มากที่สุด 

รวม 4.66 .56 มากที่สุด 4.65 .54 มากที่สุด 4.55 .51 มากที่สุด 4.81 .30 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 15 - 16 พบวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 - 20  ป 
สภาพสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 – 25 ป   
26 – 30 ป และมากกวา 30 ป สวนผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 30 ป 
มีความตองการสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน         
16 - 20  ป 21 – 25 ป  และ 26 – 30 ป 

เมื่อพิจารณาตามระยะในการปฏิบัติงาน พบวา ผูบริหารการพยาบาลระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานนาน มีความตองการสวัสดิการทุกดานมากที่สุด 
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ตารางที่  17  คาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สภาพและความตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาล จําแนกตามรายได 
 

สภาพสวัสดิการ ความตองการสวัสดิการ 

15,001 – 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 15,001 – 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
สวัสดิการพยาบาล 

ของผูบริหารการพยาบาล 
X  SD. ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD. ระดบั 

ดานสุขภาพ 3.46 .89 ปานกลาง 3.81 .92 มาก 4.61 .61 มากที่สุด 4.77 .46 มากที่สุด 
ดานความปลอดภัย 3.62 .66 มาก 3.87 .70 มาก 4.66 .49 มากที่สุด 4.87 .23 มากที่สุด 
ดานความมัน่คง 3.73 .86 มาก 3.55 1.03 มาก 4.64 .60 มากที่สุด 4.94 .21 มากที่สุด 
ดานสิทธิการหยุด 3.99 .68 มาก 4.20 .62 มาก 4.68 .53 มากที่สุด 4.88 .28 มากที่สุด 
ดานการศึกษา 3.28 .87 ปานกลาง 3.40 1.04 ปานกลาง 4.56 .62 มากที่สุด 4.77 .53 มากที่สุด 
ดานเศรษฐกิจ 3.29 1.02 ปานกลาง 3.56 .76 มาก 4.61 .71 มากที่สุด 4.83 .35 มากที่สุด 
ดานนันทนาการ 2.98 1.21 ปานกลาง 3.10 1.05 ปานกลาง 4.42 .89 มาก 4.65 .61 มากที่สุด 
ดานเงินสวัสดกิารและ
โบนัส 

3.06 1.21 ปานกลาง 3.31 1.12 ปานกลาง 4.52 .69 มากที่สุด 4.69 .40 มากที่สุด 

ดานการใหคําปรึกษา 3.13 1.20 ปานกลาง 2.95 1.34 ปานกลาง 4.57 .75 มากที่สุด 4.78 .43 มากที่สุด 
รวม 3.39 .78 ปานกลาง 3.55 .76 มาก 4.58 .61 มากที่สุด 4.79 .28 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 17 พบวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีรายได มากกวา 25,000 บาทมีสภาพ
สวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท สวนผูบริหาร
การพยาบาลทีม่ีรายได มากกวา 25,000 บาท มีความตองการสวัสดิการโดยภาพรวมสงูกวาผูบริหาร
การพยาบาลทีม่ีรายได 15,001 – 25,000 บาท 

เมื่อพิจารณาตามกลุมรายได พบวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีรายได มากกวา 25,000 บาท 
มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  
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ตารางที่  18  คาเฉลี่ย  (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  สภาพสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาล จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
 

สภาพสวัสดิการ 
กรุงเทพมหานคร กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ กระทรวง ศกึษาธิการ สวัสดิการพยาบาล 

ของผูบริหารการพยาบาล 
X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั 

ดานสุขภาพ 3.57 .96 มาก 3.79 1.08 มาก 3.35 .83 ปานกลาง 3.27 .67 ปานกลาง 4.07 .65 มาก 
ดานความปลอดภัย 3.65 .51 มาก 3.86 .79 มาก 3.57 .67 มาก 3.48 .61 ปานกลาง 4.07 .73 มาก 
ดานความมัน่คง 3.14 .92 ปานกลาง 3.97 .87 มาก 3.76 .87 มาก 3.35 .90 ปานกลาง 3.89 .94 มาก 
ดานสิทธิการหยุด 3.72 .57 มาก 4.17 .73 มาก 4.12 .59 มาก 4.01 .59 ปานกลาง 4.49 .55 มาก 
ดานการศึกษา 3.23 .93 ปานกลาง 3.68 .93 มาก 2.78 .75 ปานกลาง 2.91 .95 ปานกลาง 3.97 .68 มาก 
ดานเศรษฐกิจ 3.30 .75 ปานกลาง 3.45 1.11 ปานกลาง 3.18 .93 ปานกลาง 3.26 .80 ปานกลาง 3.94 .59 มาก 
ดานนันทนาการ 2.64 1.04 ปานกลาง 3.19 1.47 ปานกลาง 2.72 .87 ปานกลาง 3.08 .93 ปานกลาง 3.78 .67 มาก 
ดานเงินสวัสดกิารและ
โบนัส 

2.86 1.00 ปานกลาง 3.05 1.57 ปานกลาง 3.09 1.06 ปานกลาง 3.29 .80 ปานกลาง 3.86 .75 มาก 

ดานการใหคําปรึกษา 2.34 .89 นอย 3.13 1.48 ปานกลาง 2.85 1.22 ปานกลาง 3.14 1.22 ปานกลาง 4.00 .79 มาก 
รวม 3.19 .67 ปานกลาง 3.48 1.03 ปานกลาง 3.28 .52 ปานกลาง 3.34 .65 ปานกลาง 3.99 .55 มาก 
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ตารางที่  19  คาเฉลี่ย  (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  ความตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาล จาํแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
 

ความตองการสวัสดิการ 
กรุงเทพมหานคร กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ กระทรวงศกึษาธิการ 

สวัสดิการพยาบาล 
ของผูบริหารการ

พยาบาล X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั X  SD. ระดบั 

ดานสุขภาพ 4.77 .50 มากที่สุด 4.73 .54 มากที่สุด 4.66 .35 มากที่สุด 4.43 .65 มาก 4.67 .72 มากที่สุด 
ดานความปลอดภัย 4.77 .40 มากที่สุด 4.79 .39 มากที่สุด 4.72 .37 มากที่สุด 4.65 .46 มากที่สุด 4.80 .40 มากที่สุด 
ดานความมัน่คง 4.86 .37 มากที่สุด 4.79 .39 มากที่สุด 4.77 .49 มากที่สุด 4.51 .80 มากที่สุด 4.84 .44 มากที่สุด 
ดานสิทธิการหยุด 4.74 .42 มากที่สุด 4.75 .52 มากที่สุด 4.77 .39 มากที่สุด 4.62 .57 มากที่สุด 4.93 .25 มากที่สุด 
ดานการศึกษา 4.64 .69 มากที่สุด 4.71 .44 มากที่สุด 4.68 .49 มากที่สุด 4.30 .84 มาก 4.80 .46 มากที่สุด 
ดานเศรษฐกิจ 4.64 .65 มากที่สุด 4.79 .43 มากที่สุด 4.83 .47 มากที่สุด 4.22 .84 มาก 4.83 .43 มากที่สุด 
ดานนันทนาการ 4.63 .60 มากที่สุด 4.68 .65 มากที่สุด 4.37 .77 มาก 3.86 1.26 มาก 4.74 .56 มากที่สุด 
ดานเงินสวัสดกิาร
และโบนัส 

4.62 .58 มากที่สุด 4.63 .58 มากที่สุด 4.56 .55 มากที่สุด 4.24 .72 มาก 4.78 .39 มากที่สุด 

ดานการใหคําปรึกษา 4.67 .59 มากที่สุด 4.75 .55 มากที่สุด 4.72 .49 มากที่สุด 4.15 1.04 มาก 4.79 .46 มากที่สุด 
รวม 4.70 .49 มากที่สุด 4.73 .48 มากที่สุด 4.66 .42 มากที่สุด 4.31 .63 มาก 4.80 .39 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 18 – 19 พบวา ผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีสภาพ
สวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดหนวยงานอื่น สวนผูบริหารการพยาบาลที่
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความตองการสวัสดิการโดยภาพรวม สูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่
สังกัดหนวยงานอื่น   

เมื่อพิจารณาตามหนวยงานที่สังกัด พบวา ผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดกรุงเทพมหานคร 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีความตองการสวัสดิการทุกดานอยูใน
ระดับสูง สวนผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดกรุงเทพมหานคร มีสภาพสวัสดิการดานการให
คําปรึกษา อยูในระดับนอยแตมีความตองการมากที่สุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

93
 

ตอนที่ 3  สภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล   โดยหาจํานวนคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
ตารางที่  20 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และคาสถิติ t ของสภาพและความตองการสวัสดกิารของพยาบาลประจําการ 
 

สภาพ 
สวัสดิการ 

ความตองการ 
สวัสดิการ สวัสดิการของพยาบาลประจาํการ 

x1  SD x2  SD 
x2  - x1  df t p-value 

ดานสุขภาพ 3.87 0.68 4.72 0.38 0.85 328 21.38 .00 
ดานความปลอดภัย 3.68 0.61 4.70 0.40 1.02 328 29.53 .00 
ดานความมัน่คง 3.58 0.86 4.76 0.43 1.18 328 22.61 .00 
ดานสิทธิการลาหยุด 3.67 0.75 4.70 0.50 1.03 328 24.16 .00 
ดานการศึกษา 3.14 0.75 4.57 0.57 1.43 328 32.21 .00 
ดานเศรษฐกิจ 3.10 0.68 4.67 0.45 1.57 328 33.79 .00 
ดานนันทนาการ 2.98 0.78 4.36 0.71 1.38 328 24.48 .00 
ดานเงินสวัสดกิารและโบนสั 3.24 0.84 4.57 0.56 1.33 328 22.72 .00 
ดานการใหคําปรึกษา 3.10 0.83 4.60 0.53 1.5 322 25.32 .00 

โดยรวม 3.36 0.52 4.62 0.43 1.26 328 33.32 .00 
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จากตารางที่ 20 พบวา สภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการโดยรวม
และรายดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยสามารถเรียงลําดับจากดานที่มีความ
แตกตางระหวางความตองการและสภาพสวัสดิการมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดดังนี้ 1) ดาน
เศรษฐกิจ 2) ดานการใหคําปรึกษา 3) ดานการศึกษา  4) ดานนันทนาการ  5) ดานเงินสวัสดิการและ
โบนัส  6) ดานความมั่นคง  7) ดานสิทธิการลาหยุด 8) ดานความปลอดภัย และ 9) ดานสุขภาพ 
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ตารางที่  21  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และคาสถิติ tสภาพและความตองการสวัสดกิารของผูบริหารการพยาบาล 
 

สภาพ 
สวัสดิการ 

ความตองการ 
สวัสดิการ สวัสดิการของพยาบาลประจาํการ 

x1  SD x2  SD 
x2  - x1  df t p-value 

ดานสุขภาพ 3.63 0.92 4.68 0.54 1.05 220 17.12 .00 
ดานความปลอดภัย 3.74 0.69 4.76 0.40 1.02 220 24.20 .00 
ดานความมัน่คง 3.64 0.94 4.78 0.48 1.14 220 18.23 .00 
ดานสิทธิการลาหยุด 4.09 0.65 4.77 0.44 0.68 220 19.47 .00 
ดานการศึกษา 3.33 0.95 4.67 0.59 1.34 220 21.11 .00 
ดานเศรษฐกิจ 3.42 0.92 4.71 0.58 1.29 220 21.19 .00 
ดานนันทนาการ 3.04 1.13 4.58 0.68 1.54 215 20.43 .00 
ดานเงินสวัสดกิารและโบนสั 3.18 1.17 4.60 0.57 1.42 220 18.16 .00 
ดานการใหคําปรึกษา 3.04 1.27 4.66 0.63 1.62 215 18.90 .00 

โดยรวม 3.46 0.77 4.68 0.49 1.22 220 25.07 .00 
 
 
 



 

 จากตารางที่ 21  พบวา สภาพและความตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาล
โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยสามารถเรียงลําดับจาก
ดานที่มีความแตกตางระหวางความตองการและสภาพสวัสดิการมากที่สุดไปหานอยที่สุด ได
ดังนี้1) ดานการใหคําปรึกษา 2) ดานนันทนาการ 3) ดานเงินสวัสดิการและโบนัส 4) ดาน
การศึกษา 5) ดานเศรษฐกิจ 6) ดานความมั่นคง  7) ดานสุขภาพ 8) ดานความปลอดภัย และ 9) 
ดานสิทธิการลาหยุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

.

บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  

 ประชากรการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อ
การศึกษาเปรียบเทียบสภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการ และผูบริหาร
การพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลประจําการและผูบริหารการ
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีขนาดมากกวา 500 เตียง 
จําแนกตามสังกัด 5 สังกัด ไดแก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สังกัดกระทรวงกลาโหม สังกัด
กรุงเทพมหานคร สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่ตั้งอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 โรงพยาบาล กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) พบวา มีพยาบาลประจําการ 329 คน และผูบริหารการ
พยาบาล 221 คน รวมทั้งส้ิน 550 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
1 ชุด แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการและผูบริหาร
การพยาบาล มีจํานวน 6 ขอ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาล
ประจําการและผูบริหารการพยาบาล ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ Hellrigel, Jackson and Slocum 
(2005), รวมกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2541) และณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2548) 
มีทั้งหมด 9 ดาน  

ก. ดานสุขภาพ    ม ี   8    ขอ 
ข. ดานความปลอดภัย   มี    8    ขอ 
ค. ดานความมั่นคง   มี   10   ขอ 
ง. สิทธิการลาหยุด  มี   10   ขอ 
จ. ดานการศึกษา   มี     8   ขอ 
ฉ. ดานเศรษฐกิจ   มี  13   ขอ 
ช. ดานนันทนาการ  มี  14   ขอ 
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ซ. เงินสวัสดิการและโบนัส มี    8   ขอ 
ฌ. การใหคําปรึกษา  มี     5  ขอ 

    

รวมมีจํานวนขอคําถาม 83 ขอ 
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปที่โรงพยาบาล  8 แหง 

จํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 572 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 550 ชุด เปนแบบสอบถามที่
สมบูรณและสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได จํานวน 550 ชุด คิดเปนรอยละ 96.15 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด 

 การวิเคราะหขอมูลโดยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Science) วิเคราะหโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบที (paired t- test statistic) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สมมติฐานการวิจัย มี 2 ขอ 
คือ 

มีสมมติฐานในการศึกษาสภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาล
ประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้คือ  

3. ความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการ สูงกวา สภาพสวัสดิการที่
พยาบาลประจําการไดรับ  

4. ความตองการของผูบริหารการพยาบาล สูงกวา สภาพสวัสดิการที่ผูบริหาร
การพยาบาลไดรับ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการและผูบริหารการ
พยาบาล 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล 
พบวากลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการ 329 คน และผูบริหารการพยาบาล 221 คน 
โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 550 คน  

พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพโสดมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.50 
รองลงมาสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 29.20 และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 78.70 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ21.30 และสวนใหญมีรายไดอยู
ระหวาง 7,000 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 62.60 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 – 10 ปจํานวน
สูงสุด คิดเปนรอยละ 78.40 

ผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ67.90 
รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 30.80 และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 57.90 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.10 และสวนใหญมีรายได
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อยูระหวาง15,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.60 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 16 - 20  ป
จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 78.40 

2. ผลการวิเคราะหสภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและ
ผูบริหารการพยาบาล โดยรวม  
 สภาพสวัสดิการของพยาบาลประจําการที่ไดรับในปจจุบันโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.36, SD = .52) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลําดับจากดาน
ที่มีสภาพสวัสดิการมากที่สุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ ดานสุขภาพ ดานความปลอดภัย ดานสิทธิ
การหยุด ดานความมั่นคง ดานเงินสวัสดิการและโบนัส ดานการศึกษา ดานเศรษฐกิจ ดานการ
ใหคําปรึกษา และดานนันทนาการ ( X = 3.87, 3.69, 3.67, 3.58, 3.25, 3.15, 3.10, 3.10, 2.99) 
ตามลําดับ  
 สวนความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการที่คาดหวังจะไดรับโดยรวม 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.62, SD = .43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถ
เรียงลําดับจากดานที่มีความตองการสวัสดิการมากที่สุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ ดานความมั่นคง 
ดานสุขภาพ ดานความปลอดภัย ดานสิทธิการหยุด ดานเศรษฐกิจ ดานการใหคําปรึกษา ดาน
เงินสวัสดิการและโบนัส ดานการศึกษา และดานนันทนาการ ( X = 4.77, 4.73, 4.70, 4.70, 
4.68, 4.61, 4.58, 4.58, 4.37) ตามลําดับ ซ่ึงจัดวาสูงทุกดาน 
 สภาพสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาลที่ไดรับในปจจุบัน โดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47, SD =.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลําดับจาก
ดานที่มีสภาพสวัสดิการมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้ ดานสิทธิการหยุด ดานความปลอดภัย 
ดานความมั่นคง ดานสุขภาพ ดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษา ดานเงินสวัสดิการและโบนัส ดาน
การใหคําปรึกษา และดานนันทนาการ ( X = 4.09, 3.75, 3.65, 3.63, 3.42, 3.33, 3.18, 3.10, 
3.04) ตามลําดับ  
 สวนความตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาลที่คาดหวังจะไดรับ 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด( X = 4.68, SD = .48) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถ
เรียงลําดับจากดานที่มีความตองการสวัสดิการมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้ ดานความมั่นคง 
ดานสิทธิการหยุด ดานความปลอดภัย ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพ ดานการใหคําปรึกษา ดาน
การศึกษา ดานเงินสวัสดิการและโบนัส และดานนันทนาการ ( X = 4.79, 4.78, 4.76, 4.72, 
4.69, 4.67, 4.66, 4.60, 4.53) ตามลําดับ ซ่ึงจัดวาสูงทุกดาน 
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3. ผลการวิเคราะหสภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล  

สถานภาพสมรส 
พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพโสด มีสภาพสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวา

พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพสมรส และหมาย/หยา/แยก สวนความตองการสวัสดิการ 
พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพหมาย/หยา/แยก มีความตองการสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวา 
พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพสมรส และสถานภาพโสด 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพสวัสดิการของพยาบาลประจําการที่มี
สถานภาพโสดมีสภาพสวัสดิการสูงที่สุด คือ ดานสุขภาพและต่ําที่สุด คือ ดานนันทนาการ 
พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพสมรส มีสภาพสวัสดิการที่สูงสุดคือดานสุขภาพ ต่ําที่สุดคือ
ดานการใหคําปรึกษา พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพหมาย/หยา/แยก มีสภาพสวัสดิการที่
สูงสุด คือ ดานความปลอดภัย ต่ําที่สุด คือ ดานนันทนาการ สวนของความตองการสวัสดิการ
พบวา พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพโสด มีความตองการสวัสดิการสูงที่สุดคือดานสุขภาพ 
ต่ําที่สุดคือดานนันทนาการ  พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพสมรส มีความตองการสวัสดิการ
สูงที่สุด คือดานสิทธิการหยุด ต่ําที่สุด คือดานนันทนาการ  พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพ
หมาย/หยา/แยก มีความตองการสวัสดิการสูงที่สุดหลายดาน ไดแก ดานความปลอดภัย ดาน
ความมั่นคง ดานการศึกษา ดานเศรษฐกิจ ดานนันทนาการ และดานการใหคําปรึกษา  มีความ
ตองการสวัสดิการต่ําที่สุด คือ ดานสุขภาพ 

ระดับการศึกษา 
พยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีสภาพสวัสดิการโดย

ภาพรวมสูงกวาพยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนพยาบาลประจําการที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พบวา มีความตองการสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวา 
พยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีสภาพสวัสดิการในดานสุขภาพสูงที่สุด และต่ําที่สุดคือ ดานนันทนาการ พยาบาลประจําการ
ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีสภาพสวัสดิการสูงที่สุดคือดานความมั่นคง ต่ําที่สุดคือ
ดานเงินสวัสดิการและโบนัส สวนของความตองการสวัสดิการพบวา พยาบาลประจําการที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความตองการดานความมั่นคงมากที่สุด และดานนันทนาการนอย
ที่สุด พยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความตองการดานความมั่นคง
มากที่สุดเชนเดียวกัน ต่ําที่สุดดานเงินสวัสดิการและโบนัส 
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
พยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5- 10 ป  มีสภาพสวัสดิการโดย

ภาพรวม เทากับพยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ป และสูงกวา
พยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 – 20 ป สวนพยาบาลประจําการที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11- 15 ป มีความตองการสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวา พยาบาล
ประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16- 20 ป และ พยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 5- 10 ป 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 5- 10 ป และพยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ป มีสภาพ
สวัสดิการสูงที่สุดดานเดียวกันคือ ดานสุขภาพ พยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 16 – 20 ป มีสภาพสวัสดิการสูงที่สุดคือ ดานสิทธิการหยุด และสวนสภาพ
สวัสดิการของพยาบาลประจําการทั้ง 3 กลุม ต่ําที่สุดดานเดียวกันคือ ดานนันทนาการ ความ
ตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ป และ16- 20 
ป สูงสุดดานเดียวกันคือ ดานความมั่นคง สวนพยาบาลประจําการี่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
5- 10 ป มีความตองการสวัสดิการสูงที่สุด คือดานสุขภาพ  กลุมพยาบาลประจําการที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน5-10 ป และ 11-15 ป มีความตองการสวัสดิการต่ําสุดดานเดียวกัน 
คือ ดานนันทนาการ สวนพยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16- 20 ป มีความ
ตองการสวัสดิการต่ําสุดคือ ดานสุขภาพ 

รายได 
พยาบาลประจําการที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท มีสภาพสวัสดิการโดย

ภาพรวม สูงกวาพยาบาลประจําการที่มีรายได 7,000 – 15,000 บาท  ในสวนของความตองการ
สวัสดิการพยาบาลประจําการที่มีรายได  7,000 – 15,000 บาท มีความตองการสวัสดิการโดย
ภาพรวม สูงกวาพยาบาลประจําการที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พยาบาลประจําการที่มีรายได  7,000 – 15,000 
บาท และพยาบาลประจําการที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท มีสภาพสวัสดิการสูงสุดดาน
เดียวกันคือ ดานสุขภาพ และมีสภาพสวัสดิการต่ําที่สุดดานเดียวกันคือ ดานนันทนาการ ใน
สวนของความตองการสวัสดิการพยาบาลประจําการที่มีรายได 7,000 – 15,000 บาท มีความ
ตองการสวัสดิการสูงที่สุดในดานสุขภาพ และพยาบาลประจําการที่มีรายได 15,001 – 25,000 
บาท มีความตองการสวัสดิการสูงที่สุดในดานความมั่นคง และพยาบาลประจําการทั้ง 2 กลุม
รายได มีความตองการสวัสดิการต่ําที่สุดในดานเดียวกันคือ ดานนันทนาการ 
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หนวยงานสังกัด 
พยาบาลประจําการที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีสภาพสวัสดิการโดยภาพรวม 

สูงกวาพยาบาลประจําการที่สังกัดกรุงเทพมหานคร  สังกัดกระทรวงกลาโหม สังกัดสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  สวนพยาบาลประจําการที่สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข มีความตองการสวัสดิการโดยภาพรวม สูงกวาพยาบาลประจําการที่สังกัด
กรุงเทพมหานคร  สังกัดกระทรวงกลาโหม  สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ   สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพสวัสดิการพยาบาลประจําการที่สังกัด
กรุงเทพมหานครสูงที่สุดคือ ดานความปลอดภัย ต่ําสุดคือดานนันทนาการ พยาบาลประจําการ
ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  มีสภาพสวัสดิการสูงที่สุดคือดานสุขภาพ ต่ําที่สุดคือดานการให
คําปรึกษา  พยาบาลประจําการที่สังกัดกระทรวงกลาโหมมีสภาพสวัสดิการสูงที่สุดคือดาน
สุขภาพ ต่ําที่สุดคือดานการศึกษา  พยาบาลประจําการที่สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  มี
สภาพสวัสดิการสูงที่สุดคือดานความมั่นคง ต่ําที่สุดคือดานการศึกษา และพยาบาลประจําการที่
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีสภาพสวัสดิการสูงสุดคือดานสุขภาพ ต่ําสุดคือดานนันทนาการ 
ในสวนเรื่องของความตองการสวัสดิการพยาบาลประจําการที่สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความ
ตองการสูงที่สุดดานความมั่นคง ต่ําสุดคือดานนันทนาการ พยาบาลประจําการที่สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขมีความตองการสวัสดิการสูงที่สุดคือดานสิทธิการหยุด ต่ําที่สุดคือดาน
สุขภาพ  พยาบาลประจําการที่สังกัดกระทรวงกลาโหมมีความตองการสวัสดิการสูงที่สุดคือ
ดานความปลอดภัยและความมั่นคง ต่ําที่สุดคือดานนันทนาการ  พยาบาลประจําการที่สังกัด
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีความตองการสวัสดิการสูงที่สุดคือดานความมั่นคง ต่ําที่สุดคือดาน
นันทนาการ และพยาบาลประจําการที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีความตองการสวัสดิการ
สูงสุดคือ ดานสุขภาพ  ต่ําสุดคือดานนันทนาการ 

4. ผลการวิเคราะหสภาพและความตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาล 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 สถานภาพสมรส 
ผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพหมาย / หยา / แยก มีสภาพสวัสดิการโดยรวม 

สูงกวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส  สวนผูบริหารการ
พยาบาลที่มีสถานภาพสมรส มีความตองการสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวา ผูบริหารการ
พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสโสด และสถานภาพหมาย/หยา/แยก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพสวัสดิการผูบริหารการพยาบาลที่มี
สถานภาพโสดสูงที่สุดคือ ดานความปลอดภัย ต่ําสุดคือ ดานนันทนาการ สถานภาพสมรส สูง
ที่สุดคือดานสิทธิการหยุด ต่ําที่สุดคือดานการใหคําปรึกษา สถานภาพหมาย/หยา/แยก สูงสุดคือ
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ดานสุขภาพ ต่ําสุดคือดานการศึกษา สวนผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพสมรส พบวา มี
ความตองการสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสโสด 
และสถานภาพหมาย/หยา/แยก ในสวนความตองการสวัสดิการพบวา ผูบริหารการพยาบาลที่มี
สถานภาพโสดมีความตองการสวัสดิการสูงที่สุดคือ ดานความปลอดภัย ต่ําสุดคือ ดาน
นันทนาการ สถานภาพสมรส มีความตองการสวัสดิการสูงที่สุดคือดานความมั่นคง ต่ําที่สุดคือ
ดานนันทนาการ สถานภาพหมาย/หยา/แยก มีความตองการสวัสดิการสูงสุดคือดานสุขภาพ 
ดานเงินสวัสดิการและโบนัส และดานการใหคําปรึกษา  ต่ําสุดคือดานการศึกษา 

 ระดับการศึกษา 
ผูบริหารการพยาบาลที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีสภาพสวัสดิการโดย

ภาพรวมสูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนผูบริหารการพยาบาล
ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พบวา มีความตองการสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวา
ผูบริหารการพยาบาลที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพสวัสดิการผูบริหารการพยาบาลที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมีสภาพสวัสดิการสูงที่สุดคือดานความปลอดภัย ต่ําสุดคือดานนันทนาการ 
และพยาบาลผูบริหารการพยาบาลที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีสภาพสวัสดิการสูง
ที่สุดคือดานความปลอดภัย ต่ําที่สุดคือดานการใหคําปรึกษา ในสวนความตองการสวัสดิการ 
ผูบริหารการพยาบาลที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความตองการสวัสดิการสูงที่สุดคือดาน
ความปลอดภัย สิทธิการลาหยุด  ต่ําที่สุดคือดานเงินสวัสดิการและโบนัส  ผูบริหารการพยาบาล
ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความตองการสวัสดิการสูงที่สุดคือดานความมั่นคง  ต่ํา
ที่สุดคือดานนันทนาการ 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 - 20 ป สภาพสวัสดิการ

โดยภาพรวมสูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21- 25 ป ผูบริหารการ
พยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 26 - 30 ป   และผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน มากกวา 30 ป สวนผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 
30 ป มีความตองการสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 16 - 20 ป ผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 - 25 ป และ
ผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 26 -30 ป 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพสวัสดิการกลุมผูบริหารการพยาบาลที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 - 20 ป อยูในระดับสูงที่สุด คือดานสิทธิการหยุด ต่ําสุดคือดาน
การใหคําปรึกษา สภาพสวัสดิการกลุมผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 
– 25 ป สูงที่สุดคือสิทธิการหยุด ต่ําที่สุดคือดานนันทนาการ สภาพสวัสดิการกลุมผูบริหารการ
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พยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 26 – 30 ป   สูงที่สุดคือดานสิทธิการหยุด ต่ําสุดคือ 
ดานการใหคําปรึกษา สภาพสวัสดิการกลุมผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
มากกวา 30 ป สูงที่สุดคือดานสิทธิการหยุด ต่ําสุดคือ ดานการใหคําปรึกษา ในสวนความ
ตองการสวัสดิการกลุมผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 - 20  ป อยูใน
ระดับสูงที่สุด คือดานความปลอดภัย ต่ําสุดคือดานการนันทนาการ  มีความตองการสวัสดิการ
กลุมผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 – 25 ป  สูงที่สุดคือดานความ
มั่นคง ต่ําที่สุดคือดานนันทนาการ  ความตองการสวัสดิการกลุมผูบริหารการพยาบาลที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 26 – 30 ป   สูงที่สุดคือดานความมั่นคง ต่ําสุดคือ ดานการศึกษา  
ความตองการสวัสดิการกลุมผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 30 ป 
สูงที่สุดคือดานสิทธิการหยุด ดานศึกษา และดานเศรษฐกิจ ต่ําสุดคือ ดานการนันทนาการ 

 รายได 
ผูบริหารการพยาบาลที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท มีสภาพสวัสดิการและความ

ตองการสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่มีรายได 15,000 – 25,000 บาท  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารการพยาบาลทั้ง 2 กลุมรายได สภาพ

สวัสดิการสูงที่สุดดานเดียวกัน คือดานสิทธิการหยุด และผูบริหารการพยาบาลที่มีรายได 
15,000 – 25,000 บาท มีสภาพสวัสดิการต่ําที่สุดคือ ดานนันทนาการ ผูบริหารการพยาบาลที่มี
รายไดมากกวา 25,000 บาท มีสภาพสวัสดิการดานการใหคําปรึกษาต่ําที่สุด ในสวนความ
ตองการสวัสดิการผูบริหารการพยาบาลที่มีรายได 15,000 – 25,000 บาท มีความตองการ
สวัสดิการในดานสิทธิการหยุดสูงที่สุด ผูบริหารการพยาบาลที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท มี
ความตองการสวัสดิการมากที่สุดดานความมั่นคง และผูบริหารการพยาบาลทั้ง 2 กลุมรายไดมี
ความตองการสวัสดิการต่ําที่สุดดานเดียวกันคือ ดานนันทนาการ 

หนวยงานสังกัด 
ผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีสภาพสวัสดิการโดยภาพรวม

สูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดกรุงเทพมหานคร  สังกัดกระทรวงกลาโหม สังกัด
สํานักงานตํารวจแหงชาติ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในสวนผูบริหารการพยาบาลที่สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ มีความตองการสวัสดิการโดยภาพรวม สูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่สังกัด
กรุงเทพมหานคร  สังกัดกระทรวงกลาโหม สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพสวัสดิการผูบริหารการพยาบาลที่สังกัด
กรุงเทพมหานครสูงที่สุด คือดานสิทธิการหยุด ต่ําสุดคือดานการใหคําปรึกษา สภาพสวัสดิการ
ผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  มีสภาพสวัสดิการสูงที่สุดคือสิทธิการหยุด 
ต่ําที่สุดคือดานเงินสวัสดิการและโบนัส  ผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดกระทรวงกลาโหมมี
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สภาพสวัสดิการสูงที่สุดคือดานสิทธิการหยุด ต่ําสุดคือดานนันทนาการ ผูบริหารการพยาบาลที่
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีสภาพสวัสดิการสูงที่สุดคือดานสิทธิการหยุด ต่ําสุดคือดาน
นันทนาการ  ผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีสภาพสวัสดิการสูงที่สุดคือ
ดานสิทธิการหยุด ต่ําสุดคือดานเงินสวัสดิการและโบนัส ในสวนความตองการสวัสดิการพบวา 
ผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความตองการสูงที่สุดดานความมั่นคง ต่ําสุดคือ
ดานเงินสวัสดิการและโบนัส  ผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความ
ตองการสูงที่สุดคือดานความปลอดภัยและความมั่นคง ต่ําที่สุดคือดานเงินสวัสดิการและโบนัส  
ผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดกระทรวงกลาโหม  มีความตองการสูงที่สุดคือดานเศรษฐกิจ ต่ํา
ที่สุดคือดานนันทนาการ  ผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีความตองการ
สูงที่สุดคือดานความปลอดภัย ต่ําที่สุดคือดานนันทนาการ และผูบริหารการพยาบาลที่สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ มีความตองการสูงสุดคือดานสิทธิการหยุด ต่ําสุดคือดานสุขภาพ 

5. ผลการเปรียบเทียบสภาพกับความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการ 
พบวา ทั้งโดยภาพรวม และรายดาน มีสภาพสวัสดิการกับความตองการสวัสดิการ แตกตางกัน
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางระหวางความตองการและสภาพสวัสดิการ
ของพยาบาลประจําการในแตละดานสามารถเรียงลําดับคาความแตกตางดังกลาวจากดานที่มีคา
มากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดดังนี้ 1) ดานเศรษฐกิจ 2) ดานการใหคําปรึกษา 3) ดานการศึกษา  
4) ดานนันทนาการ  5) ดานเงินสวัสดิการและโบนัส  6) ดานความมั่นคง  7) ดานสิทธิการลา
หยุด 8) ดานความปลอดภัย และ 9) ดานสุขภาพ  

6. ผลการเปรียบเทียบสภาพกับความตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาล 
พบวาโดยภาพรวม และรายดาน มีสภาพสวัสดิการกับความตองการสวัสดิการ แตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางระหวางความตองการและสภาพสวัสดิการ
ของผูบริหารการพยาบาล ในแตละดานสามารถเรียงลําดับคาความแตกตางดังกลาวจากดานที่มี
คามากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดดังนี้ 1) ดานการใหคําปรึกษา 2) ดานนันทนาการ 3) ดานเงิน
สวัสดิการและโบนัส 4) ดานการศึกษา 5) ดานเศรษฐกิจ 6) ดานความมั่นคง  7) ดานสุขภาพ 8) 
ดานความปลอดภัย และ 9) ดานสิทธิการลาหยุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. สภาพสวัสดิการของพยาบาลประจําการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.36, 
SD = .52) อาจเนื่องมาจากพยาบาลประจําการเห็นวาสวัสดิการดานสุขภาพในสวนของ
คาตอบแทนพิเศษนอกเหนือจากเงินประจําที่ไดรับหากเขาไปปฏิบัติงานในหอผูปวยติดเชื้อยัง
ไมเหมาะสมเทาที่ควร และในดานความมั่นคงพยาบาลประจําการเห็นวาคาตอบแทนใน
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ตําแหนงวิชาชีพพยาบาลยังไมเพียงพอประกอบกับยังไมมั่นใจในเงินทดแทนที่ไดรับในกรณีที่
เกิดการเจ็บปวยอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานหรือการติดเชื้อโรครายแรงเชน ไขหวัดนก ใน
ดานการศึกษา พยาบาลประจําการคิดวาโรงพยาบาลใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการศึกษาตอหรือ
การศึกษาดูงานแกบุคลากรยังไมเพียงพอตอความตองการ ในดานเศรษฐกิจการจัดสรร
สวัสดิการเกี่ยวกับที่พักเวร เงินคาลวงเวลา เงินชวยเหลือการเล้ียงดูบุตร การจัดรถรับ-สง การ
บริการเงินกูยืมยามฉุกเฉิน การบริการรานอาหารที่สะดวกและสะอาด ยังไมเพียงพอตอความ
ตองการของพยาบาลประจําการ ตลอดจนดานนันทนาการ ไมวาจะเปนการจัดสถานที่พักผอน 
การจัดกิจกรรมตางๆ เชนการแขงขันกีฬาระหวางหนวยงาน การจัดทองเที่ยวใหกับพยาบาล
และครอบครัว ยังไมดีเทาที่ควร 

2. ความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด 
( X =4.62, SD = .43) โดยดานที่มีความตองการสวัสดิการอยูในระดับมากที่สุดคือดานความ
มั่นคง รองลงมาคือดานสุขภาพ และดานความปลอดภัย ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏี
ลําดับขั้นความตองการของมนุษย (Maslow ’s Need  Hierachy) ในสวนของความตองการดาน
ความมั่นคง ทุกประเด็นมีความตองการสวัสดิการอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะประเด็น
เกี่ยวกับความตองการที่ที่จะไดรับคาตอบแทนเพื่อคุมครองตอการเสี่ยงตอการติดเชื้อโรคจาก
โรคติดตอรายแรง เชน ไขหวัดนก และความตองการที่จะไดรับเงินบําเหน็จบํานาญที่รัฐจัดให
อยางเพียงพอและเหมาะสมเมื่อเกษียณอายุราชการกลุมพยาบาลประจําการมีความตองการ
สวัสดิการในสวนนี้มากที่สุด เนื่องจากอาชีพพยาบาลตองคอยดูแลผูปวยอยางใกลชิดโอกาสที่
จะไดรับเชื้อยอมมีมากกวาอาชีพอ่ืนดังนั้นผูรับผิดชอบหรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
พิจารณาอนุมัติคาตอบแทนดังกลาวควรพิจารณาใหเปนพิเศษเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานใหกับกลุมผูประกอบวิชาชีพพยาบาล อีกประการหนึ่งอาชีพพยาบาลประจําการถือ
วาเปนขาราชการไดรับคาตอบแทนเปนรายเดือนโอกาสที่จะเก็บเงินสะสมเปนกอนไวใชตอน
หลังเกษียณคงเปนไปไดยาก 

3. สภาพสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาล ที่ไดรับในปจจุบันโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X =3.47, SD = .78) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสุกัญญา ฉัตรแกว (2544) ศึกษา
เรื่องความพึงพอใจในงานพยาบาล โรงพยาบาลราชวิถี พบวา ความกาวหนาในการทํางาน คาตอบแทน 
ความมั่นคงในการทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานและสวัสดิการ มีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง  ผูบริการพยาบาลมีสภาพสวัสดิการมากในดานสุขภาพ ดานความปลอดภัย ดานความมั่นคง และ
ดานสิทธิการหยุด อาจเนื่องมาจากการดํารงตําแหนงผูบริหารการพยาบาลสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ทํางานมาก เมื่อมีระยะเวลาในการทํางานมาก เงินเดือน คาตอบแทนและสิทธิตาง  ๆยอมไดมากวากลุม
พยาบาลประจําการ จึงมีความรูสึกวาไดรับสวัสดิการในดานสุขภาพ ดานความปลอดภัย ดานความ
มั่นคง และดานสิทธิการหยุด มาก แตในสวนของสภาพสวัสดิการดานการศึกษา ดานเศรษฐกิจ ดาน
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นันทนาการ ดานเงินสวัสดิการและโบนัส และดานการใหคําปรึกษา อยูในระดับปานกลาง อาจ
เนื่องมาจาก ปญหาดานการจัดสรร สนับสนุนการศึกษา ดูงาน หรือทุนการศึกษาวิจัย เงินพิเศษ
นอกเหนือจากเงินเดือน การจัดสรรที่พัก บริการเงินกูยืม รานอาหารที่สะดวกและสะอาด ศูนยรับเลี้ยง
ดูแลบุตร ไมเพียงพอหรือเหมาะสมกับความตองการ  

4. ความตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาลที่คาดหวังจะไดรับโดยรวม อยู
ในระดับมากที่สุด ( X =4.68, SD = .48) ทั้งนี้อธิบายไดโดยทฤษฎีความตองการของมนุษย 
(Maslow ’s Need  Hierachy) เชนเดียวกับพยาบาลประจําการ โดยความตองการสวัสดิการของ
ผูบริหารการพยาบาลอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยดานที่ผูบริหารการพยาบาลมีความ
ตองการสวัสดิการมากกวาดานอื่นๆ คือ ดานความมั่นคง เกี่ยวกับสวัสดิการในการเบิกคา
รักษาพยาบาล สวัสดิการเกี่ยวกับเงินบําเหน็จตกทอดที่รัฐจัดให รวมทั้งสวัสดิการเกี่ยวกับเงิน
บําเหน็จบํานาญเมื่อเกษียณอายุราชการ อาจเนื่องมาจากผูบริหารการพยาบาลก็คือขาราชการซึ่ง
เปาหมายในการเขารับราชการเหตุผลหนึ่งก็คือความมั่นคงหรือความสุขสบายในบั้นปลายของ
ชีวิตนั่นคือการมีเงินบําเหน็จบํานาญไวเล้ียงชีพในวัยเกษียณและการมีสวัสดิการสําหรับรักษา
ตนเองเมื่อยามปวยไข จึงสงผลทําใหความตองการสวัสดิการในประเด็นดังกลาวสูงกวา
ประเด็นอื่นๆ  

5. สภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการ จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 

ผลการวิจัยพบวา  
 สถานภาพสมรส 

พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพโสด มีสภาพสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวา
พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพสมรส และหมาย/หยา/แยก เนื่องมาจากคนโสดภาระความ
รับผิดชอบโดยทั่วไปนอยกวาคนที่สมรสมีครอบครัวหรือมีบุตรแลวสาเหตุนี้อาจสงผลตอ
ความรูสึกหรือความพึงพอใจตอสวัสดิการที่ไดรับประกอบกับคนโสดโดยมากเปนกลุมคนที่
เพิ่งเริ่มตนในการเขามาทํางานเมื่อไดรับสวัสดิการตางๆ ที่ตนเองไมเคยไดรับก็ยอมมีความพึง
พอใจมากกวา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพโสด มีสภาพ
สวัสดิการดานสุขภาพสูงสุด  และพยาบาลประจําการที่มีสถานภาพสมรส มีสภาพสวัสดิการ
ดานสิทธิการหยุดสูงสุดและพยาบาลประจําการที่มีสถานภาพหมาย/หยา/แยก มีสภาพ
สวัสดิการดานความปลอดภัยสูงสุด  

พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพหมาย/หยา/แยก  พบวา  มีความตองการ
สวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวา พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพสมรส และสถานภาพโสด 
พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพหมาย/หยา/แยกมีภาระความรับผิดชอบสูงกวาเนื่องจากตอง
แบกรับภาระตางๆเพียงลําพังจึงมีความตองการที่จะไดรับสวัสดิการดานตางๆสูงเพื่อ
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ต อ บ ส น อ ง ต อ ภ า ร ะ ต า ง ๆ ที่ ต น เ อ ง มี อ ยู 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพโสด มีความตองการ
สวัสดิการดานสุขภาพสูงสุด และ พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพสมรส มีความตองการ
สวัสดิการดานสิทธิการหยุดสูงสุด พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพหมาย/หยา/แยก มีความ
ตองการสวัสดิการสวัสดิการหลายดานไดแก ดานความปลอดภัย ดานความมั่นคง ดาน
การศึกษา ดานเศรษฐกิจ ดานนันทนาการ และดานการใหคําปรึกษาสูงสุด 

 ระดับการศึกษา 
พยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีสภาพสวัสดิการโดย

ภาพรวมสูงกวาพยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เนื่องจากระดับการศึกษาที่สูง
จะเปนตัวบงบอกถึงระดับฐานะทางเศรษฐกิจและสงผลตอทัศนคติในเรื่องสวัสดิการที่ไดรับ
เปนไปในเชิงบวก เนื่องจากระดับการศึกษาที่สูงจะเปนตัวบงบอกถึงระดับฐานะทางเศรษฐกิจ
และสงผลตอทัศนคติในเรื่องสวัสดิการที่ไดรับเปนไปในเชิงบวกเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา สภาพสวัสดิการของพยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีอยูในระดับสูง
ที่สุดคือดานสุขภาพ และพยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีสภาพ
สวัสดิการดานสุขภาพสูงสุด  

พยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พบวา มีความตองการ
สวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวา พยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เนื่องจาก
บุคคลที่มีการศึกษาสูงขึ้น ยอมความตองการสวัสดิการมากขึ้นเพื่อตองการคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ตามไปดวย เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความตองการสวัสดิการพยาบาลประจําการที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อยูในระดับสูงที่สุดคือดาน ความมั่นคงและพยาบาลประจําการที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความตองการสวัสดิการดานความมั่นคงสูงสุด เชนเดียวกัน  

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
พยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5- 10 ป  มีสภาพสวัสดิการ

โดยภาพรวม เทากับพยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ป และสูงกวา
พยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 – 20 ป ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของสมเกียตริเกิดจงรักษ (2540: 66)ที่ศึกษาในขาราชการชั้นประทวนและพลตํารวจ โดยผล
การศึกษาพบวากลุมขาราชการที่มีอายุราชการนอยกวามีทัศนคติตอสวัสดิการในทางบวกต่ํา
กวากลุมขาราชการที่มีอายุราชการมากกวา อาจเนื่องจากพยาบาลประจําการในปจจุบันสวน
ใหญเปนพยาบาลวิชาชีพ 4 ปตางกับสมัยกอนผูที่ทําหนาที่พยาบาลประจําการจะเปนพยาบาล
วิชาชีพ 2 ป ดังนั้นระยะเวลาในการปฏิบัติงานจึงไมสัมพันธกับสภาพสวัสดิการที่ไดรับ คือ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวาอาจมีสภาพสวัสดิการที่ไดรับดีกวาเพราะกลุมพยาบาล
วิชาชีพ 2 ปถึงมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานกวาแตตําแหนงหนาที่ในการทํางานหรือ
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ความกาวหนาในงานอาจนอยกวาพยาบาลวิชาชีพ 4 ป ดังนั้นเมื่อตําแหนงหนาที่การกาวหนา
สวัสดิการตางๆ ที่ไดรับยอมมากกวา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พยาบาลประจําการสภาพ
สวัสดิการพยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 10 ป และ 11 – 15 ป อยูใน
ระดับสูงที่สุดคือดานสุขภาพ และสภาพสวัสดิการพยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 16-20 ป สูงที่สุดคือดานสิทธิการหยุด   

พยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11- 15 ป พบวา มีความ
ตองการสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวา พยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16- 
20 ป และ พยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5-10 ป เนื่องมาจากกลุมที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ป เปนบุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีความตองการ
ในเรื่องคาตอบแทนสูงขึ้นรวมถึงสวัสดิการที่ควรวาจะไดรับ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
พยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5- 10 ปและพยาบาลประจําการที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16- 20 ป มีความตองการสวัสดิการคือดาน ความมั่นคงอยูใน
ระดับสูงที่สุด และพยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11- 15 ป มีความตองการ
สวัสดิการดานสุขภาพอยูในระดับสูงที่สุด 

 รายได 
พยาบาลประจําการที่มีรายได  15,001 – 25,000 บาท มีสภาพสวัสดิการโดย

ภาพรวม สูงกวาพยาบาลประจําการที่มีรายได 7,000 – 15,000 บาทบาท เนื่องจากฐานะทาง
เศรษฐกิจที่ดี สงผลทําใหสภาพสวัสดิการที่ไดรับจึงมากกวาพยาบาลประจําการที่มีรายไดนอย 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พยาบาลประจําการที่มีรายได 7,000 – 15,000 บาทบาท และ
พยาบาลประจําการที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท บาท มีสภาพสวัสดิการอยูในระดับสูงที่สุด
คือดานสุขภาพ ต่ําที่สุดคือดานนันทนาการ 

พยาบาลประจําการที่มีรายได  7,000 – 15,000 บาท บาท มีความตองการ
สวัสดิการสูงกวาพยาบาลประจําการที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท บาท เนื่องจากรายไดนอย 
ประกอบกับคาครองชีพสูงในปจจุบัน จึงมีความตองการใหหนวยงานชวยเหลือในเรื่องการจัด
สวัสดิการมากกวาพยาบาลที่มีรายไดนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พยาบาลประจําการที่
มีรายได 7,000 – 15,000 บาท มีความตองการสวัสดิการอยูในระดับสูงที่สุดคือดานสุขภาพ 
สวนพยาบาลประจําการที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท มีความตองการสวัสดิการสูงที่สุดคือ
ดานนันทนาการ  

 หนวยงานสังกัด 
พยาบาลประจําการที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีสภาพสวัสดิการโดยภาพรวม 

สูงกวาพยาบาลประจําการที่สังกัดหนวยงานอื่น เนื่องจากในสังกัดเปนโรงพยาบาลของคณะ
แพทยศาสตรตางๆ ซ่ึงเปนศูนยกลางของการแพทย จึงไดรับการพิจารณาสวัสดิการไดดีกวา
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หนวยงานที่สังกัดอื่น  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พยาบาลประจําการ พยาบาลประจําการ
ที่สังกัดกรุงเทพมหานคร มีสภาพสวัสดิการดานความปลอดภัยอยูในระดับสูงที่สุด และ
พยาบาลประจําการที่ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  สังกัดกระทรวงกลาโหม   สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ มีสภาพสวัสดิการสูงที่สุดคือดานสุขภาพ สวนพยาบาลประจําการที่สังกัด
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีสภาพสวัสดิการดานความมั่นคงสูงที่สุด 

พยาบาลประจําการที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความตองการสวัสดิการโดย
ภาพรวม สูงกวาพยาบาลประจําการที่สังกัดหนวยงานอื่น เนื่องจากสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
เปนหนวยงานที่มีบุคลากรมากซึ่งในการพิจารณาสวัสดิการที่ใหกับบุคลากร จึงไมเทากับ
หนวยงานที่ สังกัดอื่น  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  พยาบาลประจําการที่ สังกัด
กรุงเทพมหานคร และสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีความตองการสวัสดิการดานความ
มั่นคงสูงสุด และพยาบาลประจําการที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีความตองการสวัสดิการ
สูงสุดคือดานสุขภาพ  พยาบาลประจําการที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีความตองการ
สวัสดิการดานสุขภาพสูงสุด  สวนความตองการสวัสดิการพยาบาลประจําการที่ สังกัด
กระทรวงกลาโหมสูงที่สุดคือดานความปลอดภัยและดานความมั่นคง  

6. สภาพและความตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาล จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 

ผลการวิจัยพบวา  
สถานภาพสมรส 
ผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพหมาย / หยา / แยก มีสภาพสวัสดิการโดยรวม 

สูงกวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส  เนื่องจากบุคคลที่มี
สถานภาพหมาย/ หยา/ แยก มีการไดรับสวัสดิการที่เพียงพอตอภาระความรับผิดชอบ และสวน
ใหญผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพหมาย/แยก/แยกจะมีอายุมาก ภาระความรับผิดชอบใน
ครอบครัวอาจจะนอยลง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพ
โสดมีสภาพสวัสดิการอยูในระดับสูงที่สุดคือดานความปลอดภัย ผูบริหารการพยาบาลที่มี
สถานภาพสมรส มีสภาพสวัสดิการดานสิทธิการหยุดสูงที่สุด ผูบริหารการพยาบาลที่มี
สถานภาพหมาย/หยา/แยก มีสภาพสวัสดิการสูงสุดคือดานสุขภาพ  

ผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพสมรส พบวา มีความตองการสวัสดิการโดย
ภาพรวมสูงกวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสโสด และสถานภาพหมาย/หยา/แยก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เนื่องจากความตองการของผูบริหารการพยาบาลที่มีครอบครัวจะมี
ภาระความรับผิดชอบ พบวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพโสด มีความตองการสวัสดิการ
อยูในระดับสูงที่สุดคือ ดานความปลอดภัย ผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพสมรส มีความ
ตองการสวัสดิการดานความมั่นคงสูงที่สุด ผูบริหารการพยาบาลที่มีสถานภาพหมาย/หยา/แยก 
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มีความตองการสวัสดิการดานสุขภาพ ดานเงินสวัสดิการและโบนัส และดานการใหคําปรึกษา
สูงสุด 

 ระดับการศึกษา 
ผูบริหารการพยาบาลที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีสภาพสวัสดิการโดย

ภาพรวมสูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีเนื่องจากระดับการศึกษาที่
สูงจะเปนตัวบงบอกถึงระดับฐานะทางเศรษฐกิจและสงผลตอทัศนคติในเรื่องสวัสดิการที่ไดรับ
เปนไปในเชิงบวก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีสภาพสวัสดิการอยูในระดับสูงที่สุดคือดานความปลอดภัย และผูบริหารการ
พยาบาลที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีสภาพสวัสดิการดานความปลอดภัยสูงที่สุด  
 ผูบริหารการพยาบาลที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พบวา มีความตองการ
สวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เนื่องจาก
บุคคลที่มีการศึกษาสูงขึ้น ยอมความตองการสวัสดิการมากขึ้นเพื่อตองการคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ตามไปดวย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี มีความตองการสวัสดิการอยูในระดับสูงที่สุดคือดานความปลอดภัย สิทธิการลาหยุด  และ
ผูบริหารการพยาบาลที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความตองการสวัสดิการดานความ
มั่นคงสูงที่สุด 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 - 20  ป มีสภาพสวัสดิการ

โดยภาพรวมสูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 - 25 ป  26 - 30 ป   
และมากกวา 30 ป เนื่องจากเพิ่งไดรับตําแหนงเปนผูบริหารการพยาบาล ทําใหพอใจใน
สวัสดิการที่ไดรับอยูในปจจุบัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารการพยาบาลที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 - 20  ป มีสภาพสวัสดิการดานสิทธิการหยุดอยูในระดับสูงที่สุด 
และผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 – 25 ป มีสภาพสวัสดิการสูงที่สุด
คือสิทธิการหยุด สวนผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 26 – 30 ป   มากกวา 
30 ป มีสภาพสวัสดิการสูงที่สุดคือดานสิทธิการหยุด  

ผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 30 ป มีความ
ตองการสวัสดิการโดยภาพรวมสูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 - 
20  ป 21 – 25 ป  และ 26 – 30 ป  เนื่องจากผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาทํางานมาก และ
ใกลจะเกษียณอายุราชการจะมีความตองการสวัสดิการสูงกวาเดิม เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 - 20  ป มีความตองการ
สวัสดิการดานความปลอดภัยอยูในระดับสูงที่สุด และผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 21 – 25 ปและ 26 – 30 ป   มีความตองการสวัสดิการสูงที่สุดคือดานความมั่นคง 
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สวนความตองการสวัสดิการผูบริหารการพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 30 
ป สูงที่สุดคือดานสิทธิการหยุด ดานศึกษา และดานเศรษฐกิจ  

 รายได 
ผูบริหารการพยาบาลที่มีรายได มากกวา 25,000 บาท มีสภาพสวัสดิการโดย

ภาพรวมสูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท เนื่องจากฐานะทาง
เศรษฐกิจที่มีมากกวา จะรับรูถึงสภาพสวัสดิการที่ไดรับมากกวาผูบริหารการพยาบาลที่มีรายได
นอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท 
และ มากกวา 25,000 บาท มีสภาพสวัสดิการระดับสูงที่สุด คือดานสิทธิการหยุด  

ผูบริหารการพยาบาลที่มีรายได มากกวา 25,000 บาทมีความตองการสวัสดิการ
โดยภาพรวมสูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท เนื่องจากผูบริหาร
การพยาบาลที่มีรายไดสูงและสวนใกลจะเกษียณอายุราชการจะมีความรูสึกไมมั่นคงในการ
ทํางาน กลัวรายไดจะไมเพียงพอเมื่อตองเกษียณราชการ จะมีความตองการสวัสดิการสูง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารการพยาบาลที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท มีความ
ตองการสูงที่สุด คือดานสิทธิการหยุด ผูบริหารการพยาบาลที่มีรายได มากกวา 25,000 บาท มี
ความตองการสวัสดิการสูงที่สุดคือดานความมั่นคง   

 หนวยงานสังกัด 
ผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีสภาพสวัสดิการโดยภาพรวม

สูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดหนวยงานอื่นเมื่อพิจารณาเปนรายดาน เนื่องจากในสังกัด
เปนโรงพยาบาลของคณะแพทยศาสตรตางๆ ซ่ึงเปนศูนยกลางของการแพทย จึงไดรับการ
พิจารณาสวัสดิการไดดีกวาหนวยงานที่สังกัดอื่น  พบวา ผูบริหารการพยาบาลทุกสังกัดที่สังกัด
กรุงเทพมหานคร สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สังกัดกระทรวงกลาโหม สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ และสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีสภาพสวัสดิการที่สุดคือดานสิทธิการหยุด  

 ผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความตองการสวัสดิการโดย
ภาพรวมสูงกวาผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดหนวยงานอื่น เนื่องจากสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
เปนหนวยงานที่มีบุคลากรมากซึ่งในการพิจารณาสวัสดิการที่ใหกับบุคลากร จึงไมเทากับ
หนวยงานที่ สังกัดอื่น  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูบริหารการพยาบาลที่ สังกัด
กรุงเทพมหานคร มีความตองการสวัสดิการสูงที่สุดดานความมั่นคง ผูบริหารการพยาบาลที่
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  มีความตองการสวัสดิการสูงที่สุดคือดานความปลอดภัยและความ
มั่นคง และผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดกระทรวงกลาโหมมีความตองการสวัสดิการสูงที่สุดคือ
ดานเศรษฐกิจ สวนสวัสดิการผูบริหารการพยาบาลที่สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีความ
ตองการสวัสดิการสู งสุดคือด านความปลอดภัย  และผูบริหารการพยาบาลที่ สั งกัด
กระทรวงศึกษาธิการ มีความตองการสวัสดิการสูงสุดคือดานสิทธิการหยุด  
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7. สภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการโดยรวมและรายดาน 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยพบวา ระดับของความ
ตองการสวัสดิการสูงกวาสภาพสวัสดิการของพยาบาลประจําการในทุกดาน และเมื่อพิจารณา
ถึงคาความแตกตางระหวางความตองการสวัสดิการกับสภาพสวัสดิการ พบวา สวัสดิการดาน
เศรษฐกิจมีคาความแตกตางมากที่สุด แสดงใหเห็นถึงปญหาในการกําหนดคาตอบแทนตางๆที่
ใหกับพยาบาลประจําการยังไมเหมาะสมเพียงพอในการที่จะจูงใจหรือสรางความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ รองลงมาคือดานการใหคําปรึกษา สวนดานสุขภาพมีคา
ความแตกตางนอยที่สุด 

8. สภาพและความตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาลโดยรวมและรายดาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ระดับของความ
ตองการสวัสดิการสูงกวาสภาพสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาลในทุกดาน และเมื่อพิจารณา
ถึงคาความแตกตางระหวางความตองการสวัสดิการกับสภาพสวัสดิการ พบวา สวัสดิการดาน
การใหคําปรึกษามีคาความแตกตางมากที่สุด แสดงใหเห็นวาสวัสดิการดานการจัดบุคลากรหรอื
หนวยงานใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหา การพัฒนาหรือขอกฎหมายตางๆ ยังมีไมเพียงพอตอ
ความตองการโดยเฉพาะสําหรับผูบริหารการพยาบาล รองลงมาคือดานนันทนาการ สวนดาน
สิทธิการหยุดมีคาความแตกตางนอยที่สุด 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากผลการศึกษา พบวา  
1. เปรียบเทียบสภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการ โดย

เรียงลําดับจากดานที่มีความแตกตางระหวางความตองการและสภาพสวัสดิการมากที่สุด ที่ควร
ไดรับการแกไข 3 อันดับแรก ไดแก 1) ดานเศรษฐกิจ แสดงใหเห็นวาความเหมาะสมในการ
กําหนดคาตอบแทนหรือการจูงใจทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินในมุมมองของพยาบาล
ประจําการยังไมดีเทาที่ควร ดังนั้นหนวยงานควรพิจารณาถึงความเหมาะสมในการจาย
คาตอบแทนหรือการสรางแรงจูงใจเกี่ยวกับการใหสวัสดิการแกพยาบาลประจําการใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น เชน คาตอบแทนพิเศษสําหรับพยาบาลประจําการที่ตองปฏิบัติงานใกลชิด
ผูปวยติดเชื้อรายแรง เชน ไขหวัดนก การจัดสถานที่พักเวรสําหรับพยาบาลประจําการที่
จําเปนตองปฏิบัติงานเปนผลัดหรือเวร การจัดรถรับสงในกรณีที่ไมสามารถจัดสถานที่พักเวร
ใหเพียงพอได 2) ดานการใหคําปรึกษา แสดงใหเห็นถึงปญหาเกี่ยวกับการจัดใหคําปรึกษาของ
หนวยงานที่มีตอบุคลากรภายในองคการ ดังนั้นเพื่อเปนการแกปญหาดังกลาวหนวยงานควรจัด
บุคลากรหรือจัดหาทีมงานที่มีประสบการณคอยใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตน แนวทาง
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การแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการทํางาน รวมถึงปญหาเกี่ยวกับขอกฎหมายตางๆ ใน
กรณีถูกฟองรองไวบริการใหกับผูบริหารการพยาบาลหรือบุคลากรภายในองคการในกรณีที่
ตองการความชวยเหลือ 3) ดานการศึกษา แสดงใหเห็นวา ควรมีการสนับสนุนและใหโอกาส
ในการศึกษาตอ ตลอดจนสงเสริมดานการศึกษาอยางตอเนื่อง ซ่ึงพยาบาลประจําการจะเปน
กําลังสําคัญในการพัฒนาองคการตอไป 

2. เปรียบเทียบสภาพและความตองการสวัสดิการของผูบริหารการพยาบาล โดย
เรียงลําดับจากดานที่มีความแตกตางระหวางความตองการและสภาพสวัสดิการมากที่สุดไปหา
นอยที่สุด  ที่ควรไดรับการแกไข 3 อันดับแรก ไดแก 1) ดานการใหคําปรึกษา แสดงใหเห็นวา
ผูบริหารการพยาบาลตองการใหมีหนวยงานคําปรึกษาเมื่อมีอุปสรรคที่เกิดจากการทํางานและ
ปญหาเกี่ยวกับที่กับขอกฎหมายตางๆ ในกรณีถูกฟองรอง ซ่ึงในปจจุบันยิ่งมีการฟองรองมาก
ขึ้น 2) ดานนันทนาการ แสดงใหเห็นวาผูบริหารการพยาบาลมีความตองการดานนันทนาการ 
ควรมีการจัดกิจกรรมการสงเสริมการออกกําลังกายหรือการเลนกีฬา เชน การจัดการแขงขัน
กีฬาภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน รวมทั้งจัดหาอุปกรณที่เพียงพอตอการจัดกิจกรรม
นันทนาการ 3) ดานเงินสวัสดิการและโบนัส ซ่ึงผูบริหารการพยาบาลตองการใหเห็น
ความสําคัญกับบุคลากรที่ทํางาน โดยใหมีเงินชวยเหลือบุคลากร เชน เงินชวยเหลือเมื่อไดรับ
ประสบอุบัติเหตุ หรือเงินชดเชยเมื่อประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน เปนตน  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสถานภาพและความตองการของพยาบาลเกี่ยวกับ
สวัสดิการของพยาบาลในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร และโรงพยาบาลในตางจังหวัด 
เพื่อประเมินสวัสดิการของพยาบาลในภาพรวม ระดับประเทศ 

2. สําหรับผูที่สนใจจะทําการศึกษาตัวแปรนี้ในครั้งตอไป  ควรศึกษาสวัสดิการของ
พยาบาลเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐ กับโรงพยาบาลเอกชน 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
           มิถุนายน  2549 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน     ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย 
 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางสาวพันธุทิพย สมยืน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาสภาพ
และความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร.” โดยมี อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใน
การนี้จึงขอเรียนเชิญ อาจารย ดร. เพ็ญศิริ สันตโยภาส เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะ
ไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
             ขอแสดงความนับถือ 
                                            
                                                          (รองศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป) 
                                                                    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน อาจารย ดร. เพ็ญศิริ สันตโยภาส 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางสาวพันธุทิพย สมยืน  โทร. 08-1802-5593 
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เนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะ
ไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
            ขอแสดงความนับถือ 
                                            
                                                          (รองศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป) 
                                                                    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน น.ต.หญิง สุวรรณา ทรัพยบํารุง 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางสาวพันธุทิพย สมยืน  โทร. 08-1802-5593 
 



 

 

128

ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
           มิถุนายน  2549 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน     ผูอํานวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางสาวพันธุทิพย สมยืน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาสภาพ
และความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร.” โดยมี อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใน
การนี้จึงขอเรียนเชิญ นางญานิศา            ล้ิมรัตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะ
ไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
            ขอแสดงความนับถือ 
                                            
                                                          (รองศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป) 
                                                                    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                      ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน นางญานิศา ล้ิมรัตน   
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางสาวพันธุทิพย สมยืน  โทร. 08-1802-5593 
 
 



 

 

129

ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 

          เมษายน  2549 
 
เร่ือง ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารียวรรณ อวมตานี  
 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางสาวพันธุทิพย สมยืน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาสภาพ
และความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร.” โดยมี อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใน
การนี้จึงขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย
ที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  

จึงเรียนมาเพื่อขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกลาว 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจาก
ทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
  ขอแสดงความนับถือ 
                                           
                                                          (รองศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป) 
                                                                    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางสาวพันธุทิพย สมยืน  โทร. 08-1802-5593 
 



 

 

130

ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 

          เมษายน  2549 
 
เร่ือง ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราพร เกศพิชญวัฒนา  
 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางสาวพันธุทิพย สมยืน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาสภาพ
และความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร.” โดยมี อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใน
การนี้จึงขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย
ที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  

จึงเรียนมาเพื่อขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกลาว 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจาก
ทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
            ขอแสดงความนับถือ 
                                            
 
                                                          (รองศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป) 
                                                                    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางสาวพันธุทิพย สมยืน  โทร. 08-1802-5593 



 

 

131

ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
                         พฤษภาคม  2550 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลกลาง 
  
 เนื่องดวย นางสาวพันธุทิพย สมยืน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง “การศึกษาสภาพ
และความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร.” โดยมี อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใน
การนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย จากกลุมตัวอยาง
พยาบาลประจําการ  จํานวน  30 คน  และผูบริหารการพยาบาล  จํานวน  30 คน  โดยใช
แบบสอบถามการศึกษาสถานภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและ
ผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวพันธุทิพย สมยืน ดําเนินทดลองใช
เครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะ
ไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
                                                           รองคณบดีฝายบริหาร 
                                                        รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางสาวพันธุทิพย สมยืน  โทร. 08-1802-5593 



 

 

132

ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
                         พฤษภาคม  2550 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
  
 เนื่องดวย นางสาวพันธุทิพย สมยืน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาสภาพ
และความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร.” โดยมี อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใน
การนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยาง
พยาบาลประจําการ  จํานวน  30 คน  และผูบริหารการพยาบาล  จํานวน  37 คน  โดยใช
แบบสอบถามการศึกษาสถานภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและ
ผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวพันธุทิพย สมยืน ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
                                                           รองคณบดีฝายบริหาร 
                                                        รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางสาวพันธุทิพย สมยืน  โทร. 08-1802-5593 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
                         พฤษภาคม  2550 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลตากสิน 
  
 เนื่องดวย นางสาวพันธุทิพย สมยืน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง “การศึกษาสภาพ
และความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร.” โดยมี อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใน
การนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยาง
พยาบาลประจําการ  จํานวน  30 คน  และผูบริหารการพยาบาล  จํานวน  30 คน  โดยใช
แบบสอบถามการศึกษาสถานภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและ
ผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวพันธุทิพย สมยืน ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                     (รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
                                                           รองคณบดีฝายบริหาร 
                                                     รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางสาวพันธุทิพย สมยืน  โทร. 08-1802-5593 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
                         พฤษภาคม  2550 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน นายแพทยใหญ (สบ. 8) โรงพยาบาลตํารวจ 
  
 เนื่องดวย นางสาวพันธุทิพย สมยืน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาสภาพ
และความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร.” โดยมี อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใน
การนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยาง
พยาบาลประจําการ  จํานวน  30 คน  และผูบริหารการพยาบาล  จํานวน  35 คน  โดยใช
แบบสอบถามการศึกษาสถานภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและ
ผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวพันธุทิพย สมยืน ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                       (รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
                                                           รองคณบดีฝายบริหาร 
                                                        รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางสาวพันธุทิพย สมยืน  โทร. 08-1802-5593 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
                         พฤษภาคม  2550 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
  
 เนื่องดวย นางสาวพันธุทิพย สมยืน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาสภาพ
และความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร.” โดยมี อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใน
การนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยาง
พยาบาลประจําการ  จํานวน  30 คน  และผูบริหารการพยาบาล  จํานวน  30 คน  โดยใช
แบบสอบถามการศึกษาสถานภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและ
ผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวพันธุทิพย สมยืน ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                       (รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
                                                           รองคณบดีฝายบริหาร 
                                                        รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางสาวพันธุทิพย สมยืน  โทร. 08-1802-5593 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
                         พฤษภาคม  2550 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
  
 เนื่องดวย นางสาวพันธุทิพย สมยืน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาสภาพ
และความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร.” โดยมี อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใน
การนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยาง
พยาบาลประจําการ  จํานวน  30 คน  และผูบริหารการพยาบาล  จํานวน  30 คน  โดยใช
แบบสอบถามการศึกษาสถานภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและ
ผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวพันธุทิพย สมยืน ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                       (รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
                                                           รองคณบดีฝายบริหาร 
                                                        รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางสาวพันธุทิพย สมยืน  โทร. 08-1802-5593 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
                         พฤษภาคม  2550 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลเลิดสิน 
  
 เนื่องดวย นางสาวพันธุทิพย สมยืน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาสภาพ
และความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร.” โดยมี อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใน
การนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยาง
พยาบาลประจําการ  จํานวน  30 คน  และผูบริหารการพยาบาล  จํานวน  30 คน  โดยใช
แบบสอบถามการศึกษาสถานภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและ
ผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวพันธุทิพย สมยืน ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
                                                           รองคณบดีฝายบริหาร 
                                                        รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางสาวพันธุทิพย สมยืน  โทร. 08-1802-5593 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
                         พฤษภาคม  2550 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
  
 เนื่องดวย นางสาวพันธุทิพย สมยืน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาสภาพ
และความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร.” โดยมี อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใน
การนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยาง
พยาบาลประจําการ  จํานวน  30 คน  และผูบริหารการพยาบาล  จํานวน  30 คน  โดยใช
แบบสอบถามการศึกษาสถานภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและ
ผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวพันธุทิพย สมยืน ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                       (รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
                                                           รองคณบดีฝายบริหาร 
                                                     รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางสาวพันธุทิพย สมยืน  โทร. 08-1802-5593 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
                         พฤษภาคม  2550 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน คณบดีคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
  
 เนื่องดวย นางสาวพันธุทิพย สมยืน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาสภาพ
และความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร.” โดยมี อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใน
การนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยาง
พยาบาลประจําการ  จํานวน  48 คน  และผูบริหารการพยาบาล  จํานวน  92 คน  โดยใช
แบบสอบถามการศึกษาสถานภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการและ
ผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวพันธุทิพย สมยืน ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                       (รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
                                                           รองคณบดีฝายบริหาร 
                                                        รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางสาวพันธุทิพย สมยืน  โทร. 08-1802-5593 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

การศึกษาสถานภาพและความตองการสวสัดิการของพยาบาลประจาํการ 
และผูบริหารการพยาบาล   โรงพยาบาลรัฐ   เขตกรงุเทพมหานคร   

 

 
 

 
 
 
 
คําชี้แจง    แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการและผูบริหารการ
พยาบาล มีจํานวน 9 ขอ 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสถานภาพและความตองการสวัสดิการของพยาบาลประจําการ
และผูบริหารการพยาบาล มีทั้งหมด 9 ดาน จํานวน 83 ขอ 

 
 

ขอความกรุณาตอบขอคําถามทุกขอ ทั้งนี้เพราะคําตอบของทานจะมีประโยชนตอ
ความเชื่อถือของผลการวิจัย  ซ่ึงขอมูลที่ไดจากทานทกุคําตอบ ถือเปนความลับและใช
ประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น   โดยไมกอใหเกดิผลกระทบใดๆ ตอการปฏิบัติงานของทาน 
 
 

ขอขอบคุณทาน ที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

     นางสาวพนัธุทิพย  สมยนื 
นิสิตคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1    
 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองคําตอบ และเติมขอความลงในชองวางทีเ่วนไว             ตามความ

เปนจริงเกีย่วกบัตัวทาน 
 

1. สถานภาพสมรส    
       (  )  โสด        (  )  สมรส          (  )  หมาย/ หยา/ แยก 
2. วุฒิการศึกษาสูงสุด   

                 (  )   ปริญญาตรี                     (  )   ปริญญาโท 
(  )   ปริญญาเอก                    (  )   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

3. รายได 
                 (  )    5,000 - 10,000            (  )  10,001 - 15,000   
                 (  )  15,001 - 20,000             (  )  20,001 - 25,000 
                 (  )  25,001 - 30,000             (  )   > 30,001 ขึ้นไป 

4. ประสบการณการปฏิบัติงาน………………..ป 
5. ปจจุบันทานปฏิบัติงานโรงพยาบาล.............................................................      
6. หนวยงานที่สังกัด  
       (  )  สังกัดกรุงเทพมหานคร            (  )  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
       (  )  สังกดักระทรวงกลาโหม            (  )  สังกัดสํานกังานตาํรวจแหงชาต ิ

(  )  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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ตอนที่ 2   

 แบบสอบถามสถานภาพและความตองการสวัสดิการ  
คําชี้แจง  

   

ขอคําถามแตละขอตอไปนี้ เปนขอความที่บรรยายถึงสวัสดิการของพยาบาลที่พยาบาล
ไดรับจริงหรือหนวยงานไมมีสวัสดิการเรื่องนั้นๆ และคาดวาสวัสดิการที่ควรจะไดรับจาก
หนวยงานที่สังกัด 

 

 การตอบคําถามนี้ ใหทานตอบตามความเปนจริง วาหนวยงานของทานมีสวัสดิการใน
เร่ืองนั้นหรือไม 
 

 ถาหนวยงานของทาน มี สวัสดิการในเรื่องนั้นๆ ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชอง 
ระดับสวัสดิการที่ทานไดรับจริง และทําเครื่องหมาย  ในชอง ระดับสวัสดิการที่ทานคาดหวัง
วาควรจะไดรับ 

โดยระบุระดับสวัสดิการที่พยาบาลไดจริงและคาดหวังวาควรจะไดรับ  มี 5 ระดับ คือ 
  5 หมายถึง สวัสดิการที่พยาบาลไดรับจริง หรือคาดหวังวาควรจะไดรับ มากที่สุด 

4 หมายถึง สวัสดิการที่พยาบาลไดรับจริง หรือคาดหวังวาควรจะไดรับ มาก 
3 หมายถึง สวัสดิการที่พยาบาลไดรับจริง หรือคาดหวังวาควรจะไดรับ ปานกลาง 
2 หมายถึง สวัสดิการที่พยาบาลไดรับจริง หรือคาดหวังวาควรจะไดรับ นอย 

          1 หมายถึง สวัสดิการที่พยาบาลไดรับจริง หรือคาดหวังวาควรจะไดรับ นอยที่สุด 
 

ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม  
มี 

ระดับสวัสดิการ      
ท่ีทานไดรับจริง 
ในปจจุบัน 

* ระดับสวัสดิการ    
ท่ีทานคาดหวงั 
วาควรจะไดรับ 

สวัสดิการของพยาบาล 

 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ก.ดานสุขภาพ 
 

1. พยาบาลทุกคนไดรับการตรวจรางกาย
ทั่วไปกอนเขาทํางาน 

 
 
 

     

 

 
 

 

    

 

 

2. ทานไดรับการตรวจสุขภาพอยางนอยปละ
คร้ัง  

              

 หมายเหตุ   * ผูตอบแบบสอบถามทุกคน จะตองตอบในชองระดับสวสัดิการที่คาดหวังวาควร
จะไดรับ 
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มี 
ระดับสวัสดิการ      
ท่ีทานไดรับจริง 
ในปจจุบัน 

* ระดับสวัสดิการ    
ท่ีทานคาดหวงั 
วาควรจะไดรับ 

สวัสดิการของพยาบาล 

 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

สําหรับผูวิจัย 

ก.ดานสุขภาพ 
         สวัสดิการดานสุขภาพที่ทานไดรับจริงในปจจุบัน
และคาดหวังวาควรจะไดรับสวัสดิการดานสุขภาพใน 
ขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

      

 

     
 

 

1. ทานไดรับการตรวจสุขภาพทั่วไปกอนทีจ่ะเขาทํางาน               
2. ทานไดรับการตรวจสุขภาพอยางนอยปละครั้ง               
3................................................................................               
4. .............................................................................               
ข. ดานความปลอดภัย 
         สวัสดิการดานความปลอดภัยท่ีทานไดรับจริงใน
ปจจุบันและคาดหวังวาควรจะไดรับสวัสดิการดาน 
ความปลอดภัยในขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

              

9. หนวยงานของทานมีการจดัสถานที่และ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย 

              

10. หนวยงานของทานมีการทําความสะอาดและควบคุม
การแพรกระจายเชื้อโรคที่ไดมาตรฐาน 

              

11. .............................................................................               
13. ........................................................................               
ค. ดานความมั่นคง 
 

        สวัสดิการดานความมั่นคงที่ทานได รับจริงใน
ปจจุบันและคาดหวังวาควรจะไดรับสวัสดิการดานความ
ม่ันคงในขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

              

17. ทานไดรับคาตอบแทนในตําแหนงวิชาชีพพยาบาล
อยางเหมาะสม 

              

18. ทานไดรับสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาลที่รัฐ
จัดใหเพยีงพอและเหมาะสม 
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มี 
ระดับสวัสดิการ      
ท่ีทานไดรับจริง 
ในปจจุบัน 

* ระดับสวัสดิการ    
ท่ีทานคาดหวงั 
วาควรจะไดรับ 

สวัสดิการของพยาบาล 

 

5 4 3 2 1 

 

5 4 3 2 1 

 สําหรับผูวิจัย 

19. .............................................................................               
20. ...........................................................................               
ง. สิทธิการลาหยุด 
      สิทธิการลาหยุดท่ีทานไดรับจริงในปจจุบันและ
คาดหวังวาควรจะไดรับสวัสดิการเรื่องสิทธิการลาหยุดท่ี
ไดรับอนุญาตในขอตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

              

26. หนวยงานของทานจัดสรรใหหยดุงานประจําสัปดาห
ละ 2 วัน เทาๆ กับผูรวมงานอื่นๆ 

              

27. หนวยงานของทานจัดสรรใหหยดุในวนัราชการ
ประจําปเทาๆ กับผูรวมงานอืน่ๆ 

              

28………………………………………………………               
29………………………………………………………               
 

จ. ดานการศึกษา 
        สวัสดิการดานการศึกษาที่ทานไดรับจริงในปจจุบัน
และคาดหวังวาควรจะไดรับสวัสดิการดานการศึกษาใน
ขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

              

36. หนวยงานของทานสงเสริมใหมีการพฒันาความรู
และทักษะในการทํางานเฉพาะทางเปนประจํา 

              

37. โรงพยาบาลของทานจัดสรรการศึกษาสําหรับ
บุคลากรอยางเพียงพอ 

              

38. ………………………………………………….               
39. 
…………………………………………………………. 
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มี 
ระดับสวัสดิการ      
ท่ีทานไดรับจริง 
ในปจจุบัน 

* ระดับสวัสดิการ    
ท่ีทานคาดหวงั 
วาควรจะไดรับ 

สวัสดิการของพยาบาล 

 

5 4 3 2 1 

 

5 4 3 2 1 

 สําหรับผูวิจัย 

ฉ.  ดานเศรษฐกิจ 
 

     สวัสดิการดานการศึกษาที่ทานไดจริงในปจจุบันและ
คาดหวังวาควรจะไดรับสวัสดิการดานการศึกษาในขอ
ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

              

44. ทานไดรับเงินคาตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงานที่
ทานรับผิดชอบ 

              

45. ทานไดรับเงินคาลวงเวลาในการปฏิบัตงิานเวร             
บาย – ดึก อยางเหมาะสม เมือ่เทียบกับวิชาชีพอ่ืนๆ 

              

46. ……………………………………………………               
ช. ดานนันทนาการ 
 

      สวัสดิการดานนันทนาการที่ทานไดรับจริงในปจจุบัน
และคาดหวังวาควรจะไดรับสวัสดิการดานนันทนาการในขอ
ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

              

57. โรงพยาบาลของทานมีสวนหยอมใหพกัผอนหยอน
ใจอยางเปนสัดสวน 

              

58. โรงพยาบาลของทานมีการจัดตั้งชมรมตางๆ  เชน 
ชมรมดนตรีไทย เพื่อสนับสนุนกิจกรรมที่เปนการ
พักผอนหยอนใจ 

              

59. 
………………………………………………………..... 

              

60. 
………………………………………………………..... 
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ภาคผนวก ง 
วิเคราะหและกําหนดองคประกอบของแนวคิดสวัสดิการพยาบาล 
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วิเคราะหและกําหนดองคประกอบของแนวคิดสวัสดิการพยาบาล 
 

องคประกอบ
ของสวัสดิการ 

แนวคดิสวัสดกิารจากการ
คนควาเอกสารและงานวจิัย 

แนวคดิสวัสดกิารของ
พยาบาล จากการสัมภาษณ 

สรุปองคประกอบ 
สวัสดิการพยาบาล 

ดานสุขภาพ   
 

- หองปฐมพยาบาล   
- การตรวจรางกายทัว่ไปกอน
เขาทํางาน 
- การตรวจสุขภาพเปนประจาํ
ทุกป   
- การใหขอมูลสุขอนามัย 
- ใหบริการในดานการแพทย
และพยาบาล   
- การจายยา   
- การบริการรักษาพยาบาล
เมื่อเจ็บปวย      
- การจัดสงผูปวยเขารับการ
รักษาในโรงพยาบาล 

- ตรวจรางกายประจําป  
ไดแก ตรวจเลือด,  X - ray
ปอด , ตรวจปสสาวะ, 
ตรวจภายใน ในกรณีที่มี
อายุ มากกวา 35 ปขึ้น  
- บริการฉีดวัคชีนปองกัน
โรค  ไดแก โรคไวรัสตับ
อักเสบ B  โรคไขหวัดใหญ  
โรคหัด  โรคอีสุกอีใส 
ปองกันเพื่อปองกันไมให
เกิดการเจ็บปวยจากการ
ปฏิบัติงานและเปนตวั
แพรกระจายเชือ้สูผูปวย      
- การตรวจสุขภาพและเฝา
ระวังเปนพิเศษใน
หนวยงานทีเ่สี่ยงตอโรค 
- การตรวจรกัษาพยาบาล
เมื่อเจ็บปวย 
- การทดสอบสมรรณะ
รางกายโดยใหออกกําลัง
กายที่กําหนด เพื่อดูความ
แข็งแรงและความพรอม
ของรางกาย  
- การเขาโปรแกรมและให
ความรูการปฏิบัติ   

• การตรวจรางกายทั่วไป
กอนเขาทํางาน 
• ตรวจรางกายประจําป   
• การฉีดวัคชีนปองกันโรค
เพื่อปองกันไมใหเกดิการ
เจ็บปวยจากการปฏิบัติงาน
และเปนตวัแพรกระจายเชื้อสู
ผูปวย      
• การตรวจสุขภาพและเฝา
ระวังเปนพิเศษในหนวยงานที่
เสี่ยงตอโรค 
• การจัดอบรมใหขอมูล
ความรูเกี่ยวกับสุขอนามัยและ
การปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง 
• การทดสอบสมรรณะ
รางกายเพื่อดูความแข็งแรง
และความพรอมของรางกาย  
• การบริการรักษาพยาบาล
เมื่อพยาบาลและครอบครัว
เจ็บปวย      
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องคประกอบ
ของสวัสดิการ 

แนวคดิสวัสดกิารจากการ
คนควาเอกสารและงานวจิัย 

แนวคดิสวัสดกิารของ
พยาบาล จากการสัมภาษณ 

สรุปองคประกอบ 
สวัสดิการพยาบาล 

ดานความ
ปลอดภัย  
 

- การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุ
และความปลอดภัย  
- การสงเสริมกิจกรรมดานความ
ปลอดภัย 
- การฝกอบรมใหความรู    
- มีการเตรียมความพรอม 
- มีศูนยการรักษาความ
ปลอดภัย 
- สนับสนุนอุปกรณปองกัน 
การจัดสถานทีใ่หเหมาะสม 
ทั้งที่ทํางาน  โรงอาหารและ
หองน้ําหองสวมถูก
สุขลักษณะและอนามัย    

- สถานที่ป ฏิบัติ ง านมี
อากาศถายเท แสงสวาง
พอเหมาะ  ไมมีเสียงดัง
รบกวนในการทํางาน   
- จัดหาปองกนัเชื้อโรค 
เชน mask ถุงมือ  
หนากาก และชุดสวมใส
ที่เหมาะสม 
- มีห อ ง เ ฉพาะที่ ดู แ ล
ผูปวยที่ เปนโรคติดตอ 
หรือโรคระบาด เปนหอง 
Negative pressure 
- บริการที่จอดรถ 
- ความปลอดภัยภายใน
โรงพยาบาล 
- หองพักเวรเวรบาย-ดึก 
สําหรับพยาบาลที่มี
ครอบครัว 
- ศูนยรักษาความ
ปลอดภัย ที่สามารถ Call 
ทันทีที่ตองการความ
ชวยเหลือ 

• การจัดสถานทีท่ํางานใหมี
อากาศถายเท แสงสวาง
พอเหมาะ ไมมีเสียงดัง
รบกวนในการทํางานและ
เหมาะสมกับการดูแลผูปวย 
• โรงอาหารและหองน้ํา
หองสวมถูกสุขลักษณะและ
อนามัย     
• สนับสนุนอุปกรณ
ปองกันอันตรายและเชื้อโรค
ขณะปฏิบัติงาน  ไดแก  ที่
ปดปากจมกู แวนตา  ถุงมือ  
หรือชุดสวมใสเฉพาะได
เหมาะสมในกรณีที่ดูแล
ผูปวยที่เปนโรคติดตอ    
• จัดตั้งศูนยการรักษาความ
ปลอดภัย    
• บริการที่จอดรถและที่พัก
อาศัยกับที่ทํางานมีระบบเวร
ยามรักษาการณ เดินตรวจ
ดูแลความปลอดภัย 
• การเดินทางจากหอพักมา
ที่ทํางานมีความปลอดภัย 
• มีระบบการตรวจสอบ
ฝกซอมปองกันอัคคีภัยและ
ระบบการตรวจสอบอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใช 
• หองพักเวรเวรบาย-ดึก 

สําหรับพยาบาลที่มี
ครอบครัว 
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องคประกอบ
ของสวัสดิการ 

แนวคดิสวัสดกิารจากการ
คนควาเอกสารและงานวจิัย 

แนวคดิสวัสดกิารของ
พยาบาล จากการสัมภาษณ 

สรุปองคประกอบ 
สวัสดิการพยาบาล 

ดานความมัน่คง - เงินบําเหน็จ 
- เงินบํานาญ   
- เงินทดแทน   
- การประกันประเภทตางๆ   
- เงินทุนสงเคราะหประเภท
ตางๆ 

- เงินบําเหน็จเงินบํานาญ 
- เงินคาวิชาชพีพยาบาล
ซ่ึงไดรับคาประจํา
ตําแหนงตั้งแตพยาบาล
วิชาชีพ ระดับ 7 ขึ้นไป  
- คายศ- คาตําแหนง   
- สิทธิในการเบิกคา
รักษาพยาบาลของตนเอง
และครอบครัว(บิดา
มารดา สามีและลูกที่ยัง
ไมบรรลุนิติภาวะ) 
- เงินคาขาราชการ
บํานาญ  เงิน Early retire 

• เงินคาประกอบวิชาชีพ
พยาบาล    
• เงินคายศ-คาตําแหนง    
• เงินบําเหน็จ    
• เงินบํานาญ  
• เงินชวยเหลือคาครองชีพ
ขาราชการบํานาญ    
• เงินคารักษาพยาบาล
ขาราชการบํานาญ  
• สิทธิการเบิกคา
รักษาพยาบาลของตนเองและ
ครอบครัว   
• เงิน Early retire  
• เงินประกัน 
• เงินทดแทน  

สิทธิการลาหยุด   
ที่ไดรับอนุญาต 

- การหยุดราชการตามประเพณี 
- หยุดราชการประจําป  
- การลากิจสวนตัว   
- การลาปวย 
- การลาติดตามคูสมรส   
- การลาคลอดบุตร   
- การลาพักผอนประจําป  
- ฝกอบรม ดูงาน หรือ
ปฏิบัติการวิจัย การลาไป
ปฏิบัติงานในองคการระหวาง
ประเทศ   

- วันหยุดตามประเพณี  
- วันหยุดประจาํป   
- วันลาปวย 
- การลาคลอดบุตร    
- วันลากิจ 
- วันลาพักผอนประจําป  
- การลาไปศึกษาตอ 
ไดรับวันหยดุเพิ่มเติมใน
กรณีที่ไปทําภารกิจ
ใหกับหนวยงานใน
วันหยุดราชการ 

• วันหยุดราชการตามประเพณ ี
• วันหยุดราชการประจําป    
• การลาปวย    
• การลาคลอดบุตรเพื่อขอเลี้ยง
ดูบุตรตอ 
• การลากิจสวนตัว    
• การลาพักผอนประจําป  
• การลาไปศึกษา ฝกอบรม ดู
งาน หรือปฏิบัติการวิจยั   
• การลาติดตามคูสมรส    
• วันหยุดเพิ่มเตมิในกรณีที่ไป
ทําภารกิจใหกบัหนวยงานใน
วันหยุดราชการ  
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องคประกอบ
ของสวัสดิการ 

แนวคดิสวัสดกิารจากการ
คนควาเอกสารและงานวจิัย 

แนวคดิสวัสดกิารของ
พยาบาล จากการสัมภาษณ 

สรุปองคประกอบสวัสดิการ
พยาบาล 

ดานการศึกษา - จัดฝกอบรมเพิ่มเติมความรูใน
ระดับและประเภทตางๆ 
- การใหทุนการศึกษาตอทั้ ง
ภายในและภายนอกประเทศ  
- การจัดทําส่ิงพิมพของ
หนวยงาน  
- การใหมหีองสมุดทางวิชาการ 
- จัดฝกอบรมเพิ่มเติมความรู 
-  การศึกษานอกโรงเรียน  
-  การใหทุนพัฒนาบุคลากร   
 

- การใหทุนศึกษาตอเฉพาะ
ทาง     
-  การจัดตารางเวลาทํางาน
ใหสอดคลองกับเวลาเรียน 
-  บริการหองสมุด    
-  บริการหองคอมพิวเตอร
เพื่อการคนควา     
- ใหลาศึกษาตอแตออกคา
เลาเรียนเอง 
-  การขอทุนอบรมในเรื่อง
ที่นาสนใจ 
-  สนับสนุนอบรมดูงานทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ 
- ทุนในการทําวิจัย   
- ทุนในการพัฒนางาน 

• จัดอบรมเกีย่วกับการ
ปฏิบัติหนาที่ทีก่ําลังปฏิบัติ  
• การใหทุนศกึษา  
• การจัดตารางเวลาทํางานให
สอดคลองกับเวลาเรียน    
• บริการหองสมุดวิชาการ   
• บริการหองคอมพิวเตอร
เพื่อการคนควา     
• ทุนการพัฒนางานวิจยั  
การอบรมดูงานทั้งในประเทศ
และตางประเทศ 
• การจัดทําส่ิงพมิพของ
หนวยงาน 

ดานเศรษฐกิจ - คาตอบแทนการปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการ 
- คาครองชีพ   
- บานพัก  
- อาหารกลางวัน  
- สหกรณออมทรัพย   
- รานคา 
- เงินชวยเหลือบุตรภรรยา 
- คาเชาบาน   
- เงินทุนชวยเหลือ   
- กู เงิน  
- คาเครื่องแตงกายหรือ
เครื่องแบบในการปฏิบัติงาน  
- การจัดตั้งสหกรณ   

- คาเวร OT 
- คาตอบแทนตามลักษณะ
งานดานการพยาบาล     
- คาตอบแทนตามสถานที่
ทํางานเสี่ยงตอใหเกดิเชื้อ
โรค  หรือเงินรางวัลใน
การปฏิบัติหนาที่ 
- เงินคาตามภาระงานใน
แตเวร (เงินTOP UP) 
- เงินชวยเหลือบุตร  
- เงินคาชวยเหลือ
การศึกษาบุตร     

• คาตอบแทนการปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการ    
• คาตอบแทนตามลักษณะ
งานพิเศษดานการพยาบาล   
• คาครองชีพ  
• เงินชวยเหลือบุตร   
• เงินคาชวยเหลือการศึกษา
บุตร   
• คาเครื่องแตงกายหรือ
เครื่องแบบในการปฏิบัติงาน   
• เงินคาตามภาระงานในแต
เวร (เงนิ TOP UP) 
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องคประกอบ
ของสวัสดิการ 

แนวคดิสวัสดกิารจากการ
คนควาเอกสารและงานวจิัย 

แนวคดิสวัสดกิารของ
พยาบาล จากการสัมภาษณ 

สรุปองคประกอบ
สวัสดิการพยาบาล 

ดานเศรษฐกิจ 
(ตอ)   

- การจัดยานพาหนะสําหรับ
รับสง  
- การจัดสรรทีด่ิน อาคารเชา
ซ้ือ 
- คาภาษีเงนิได 
- ศูนยรับเลี้ยงดูแลบุตรใน
เวลาปฏิบัติงาน 

- การจายเสื้อผา/
เครื่องแบบใหใชในการ
ปฏิบัติงาน     
- หักคาภาษีเงนิได     
- สหกรณออมทรัพย    
รับฝากถอนเงิน  กูยืมเงิน   
และกูฉุกเฉิน   
- กูเงินเพื่อที่อยูอาศัย          
กูเงินปลูกบาน  
- บริการรานคา
สวัสดิการ     
- บริการรานอาหารใน
บริเวณที่ทํางาน  
- บริการที่พักอาศัยที่อยู
ใกลที่ทํางาน   

• การหักคาภาษเีงินได    
• บริการที่พักอาศัยไม
แออัดคับแคบมีจํานวน
เพียงพอและทีอ่ยูใกลที่
ทํางาน 
• ในกรณีที่พักหอพักใน
โรงพยาบาลไมตองเสียคา
น้ําและคาไฟ 
• คาเชาซ้ือบานในกรณีที่
มีบานหลังแรก   
• บริการการจัดรถรับ- สง
สําหรับผูที่มิไดพักในที่พัก
ของโรงพยาบาล   
• สหกรณออมทรัพย รับ
ฝากถอนเงิน  กูยืมเงินและ 
กูฉุกเฉิน   
• โครงการเงินกูเพื่อที่อยู
อาศัย  
• บริการรานคาสะดวก
ซ้ือหาของใชที่จําเปนใน
ราคาประหยัด  
• บริการรานอาหารใน
บริเวณที่ทํางาน 
• ศูนยรับเลี้ยงดแูลบุตรใน
เวลาปฏิบัติงาน 
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องคประกอบ
ของสวัสดิการ 

แนวคดิสวัสดกิารจากการ
คนควาเอกสารและงานวจิัย 

แนวคดิสวัสดกิารของ
พยาบาล จากการสัมภาษณ 

สรุปองคประกอบ
สวัสดิการพยาบาล 

ดานนันทนาการ - จัดกิจกรรมพักผอน   
- สงเสริมการจัดตั้งชมรมกีฬา 
- การจัดเตรียมอุปกรณกีฬา 
- สนามกีฬา   
- จัดการแขงขันกีฬาประจําป 
- สโมสร   
- สนามเด็กเลน    
- สวนหยอม    
- การจัดทองเทีย่ว   
- การจัดงานรื่นเริง    
- การจัดใหมีช่ัวโมงพักผอน
ระหวางปฏิบัตงิาน    
- จัดหองพักสวนกลาง 

- การจัดตั้งชมรมกีฬา  
ไดแก  ชมรมกีฬาเปตอง     
ชมรมปงปอง ชมรม
เทนนิส ชมรมวายน้ํา 
หรือชมรมพุทธ 
- มีอุปกรณกีฬา 
- สนามกีฬา  เชน สระวาย
น้ํา 
- การจัดเตนแอรโรบิค     
รํามวยจีน 
- จัดการแขงขันกีฬา
ประจําป 
- จัดพาเที่ยว 
- จัดงานเลี้ยงสังสรรค 
เชน งานปใหม  
- จัดงานตามประเพณี  
ไดแก วันสงกรานต 
- การนวดคลายเครียด 
- การทําสปา 
- หองทําสมาธิ 
- จัดกลุมสัมพนัธ 
- มีหองรับรองและหอง
โถงกลาง   

• สโมสร  
• การจัดตั้งชมรมตางๆ  
• การใหบ ริการ เครื่ อ ง
ดนตรี    
• อุปกรณกีฬา     
• สนามกีฬา  
• สวนหยอม  
• การจัดทองเที่ยว  
• การจัดงานรื่นเริง
รังสรรค  
• ก า ร จั ด ใ ห มี ช่ั ว โ ม ง
พักผอนระหวางปฏิบัติงาน  
• จัดงานแขงกีฬาภายใน
และภายนอกหนวยงาน  
• จัดหองพักสวนกลาง 
• จัดกิจกรรมคลายเครียด 
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องคประกอบ
ของสวัสดิการ 

แนวคดิสวัสดกิารจากการ
คนควาเอกสารและงานวจิัย 

แนวคดิสวัสดกิารของ
พยาบาล จากการสัมภาษณ 

สรุปองคประกอบ 
สวัสดิการพยาบาล 

เงินสวัสดิการ
และโบนัส 
 

- เงินโบนัส 
- เงินรางวัลประจําป  
- รางวัลพนักงานดีเดน  
- รางวัลพนักงานซื่อสัตย 
- เงินทําขวัญ    
- เงินชวยเหลือคาจัด
ฌาปนกิจ    
- เงินชวยงานมงคลสมรส   
- เงินชวยเหลือประสบ
อุบัติเหตุและ/หรืออัคคีภัย 
- เงินโบนัส     
- เงินรางวัลประจําป   
- เงินรางวัลผลงานดีเดน
ประจําป  
- เงินอุปสมบท 
- เงินรางวัลเกี่ยวกับการสอบ 
คาใชจายในการเดินทางไป
ราชการ  (คาเบี้ยเล้ียง  คาเชาที่
พัก คายานพาหนะ) 

- เงินคาความเสี่ยงตอการ
ปฏิบัติหนาที่   
- เงินสวัสดิการงานศพ   
- การเบิกรถของหนวยงาน
เพื่อไปรวมงาน 
- เงินเยี่ยมไข กรณีที่
พยาบาลหรือครอบครัว
เจ็บปวย   
- เงินชวยเหลือประสบ
อุบัติเหตุและ/หรืออัคคีภัย 
- เงินโบนัส     
- เงินรางวัลประจําป   
- เงินรางวัลขาราชการ
ผลงานดีเดนประจําป  
- รางวัลสําหรับบุคลากรที่มี
พฤติกรรมบริการดีเดน  
 

• เงินคาความเสี่ ยงตอการ
ปฏิบัติหนาที่  
•  เงินคาเยื่ยมไขเมื่อพยาบาล
และครอบครัวเจ็บปวย    
• คาใชจายในการเดินทางไป
ราชการในกรณีที่นอกสถานที่
(คาเบี้ยเล้ียง คาเชาที่พัก  คา
ยานพาหนะ)    
• เงินทําขวัญ    
• เงินชวยเหลือคาจัดฌาปนกิจ  
• เงินบําเหน็จตกตกทอดใน
กรณีที่ขาราชการถึงแกกรรม   
• เงินชวยงานมงคลสมรส     
• เงินชวยเหลือประสบ
อุบัติเหตุและ/หรืออัคคีภัย  
• เงินโบนัส    
• เงินรางวัลประจําป 
• เงินรางวัลปฏิบัติงานผลงาน
ดีเดนประจําป  

การให
คําปรึกษา 

- ชวยเหลือทางกฎหมาย   
- การรับฟง  และพิจารณา
เรื่องราวรองทุกข   
- ใหคําปรึกษาในดานอาชีพ   
- ใหชวยเหลือความขัดแยง
ในที่ทํางาน  
- ใหชวยเหลือความขัดแยง
ในชีวิตครอบครัว 

- นาจะมีหนวยที่ให
คําปรึกษาและชวยเหลือใน
ดานการกฎหมายในกรณี
ผูปวยถูกฟองรอง 

• แนะแนวการศึกษาตอ    
• ปรึกษาและชวยเหลือใน
ดานการกฎหมายในกรณีถูก
ฟองรอง  
• การรับฟงและพิจารณา
เร่ืองราวรองทุกขทั้งใน
หนวยงานและนอกหนวยงาน 
• ปรึกษาและแนะนําในเรื่อง
ของปญหาการทํางานสวนตัว
ระหวางผูบริหารและ
ผูบังคับบัญชา 
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ภาคผนวก จ 

คาสถิติจําแนกตามรายขอ 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ของสถานภาพและความตองการสวัสดิการพยาบาลของพยาบาลประจําการและผูบริหาร

การพยาบาล  ดานสุขภาพ จําแนกเปนรายขอ (n = 550) 
พยาบาลประจําการ  ผูบริหารการพยาบาล 

สภาพ 
สวัสดิการ 

 ความตองการ 
สวัสดิการ 

 สภาพ 
สวัสดิการ 

 ความตองการ 
สวัสดิการ 

ดานสุขภาพ 

X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั 
1.ไดรับการตรวจสุขภาพทัว่ไปกอนที่จะเขาทํางาน 4.27 .99 มาก  4.72 .49 มากที่สุด  3.96 1.14 มาก  4.67 .64 มากที่สุด 
2.ไดรับการตรวจสุขภาพอยางนอยปละครั้ง 4.46 .77 มาก  4.77 .46 มากที่สุด  3.66 1.19 มาก  4.62 .83 มากที่สุด 
3.ไดรับการทดสอบสมรรถภาพรางกายเปนประจําทุกป 4.02 1.07 มาก  4.66 .57 มากที่สุด  2.93 1.05 ปาน

กลาง 
 4.57 .82 มากที่สุด 

4.เมื่อเจ็บปวยไดรับการบริการรักษาพยาบาลจาก
โรงพยาบาลที่ทานปฏิบัติงานอยู 

4.10 .94 มาก  4.69 .62 มากที่สุด  3.98 1.27 มาก  4.7 .83 มากที่สุด 

5.ไดรับอุปกรณ เพื่อปองกนัการแพรกระจายเชื้อโรคขณะ
ปฏิบัติงาน 

3.90 .93 มาก  4.72 .52 มากที่สุด  3.91 .95 มาก  4.76 .54 มากที่สุด 

6.ไดรับการดูแลสุขภาพเปนพิเศษ หากตองดูแลผูปวยตดิ
เชื้อรายแรง เชน ไขหวัดนก 

3.73 1.01 มาก  4.79 .41 มากที่สุด  3.56 1..08 มาก  4.74 .58 มากที่สุด 

7.ไดรับคาตอบแทนพิเศษนอกเหนือเงินประจําที่ไดรับ  
หากในหอผูปวยที่ปฏิบัติงานเปนหนวยงานที่ดูแลผูปวย
ติดเชื้อ 

3.17 1.13 ปาน
กลาง 

 4.73 .52 มากที่สุด  2.88 1.21 ปาน
กลาง 

 4.71 .60 มากที่สุด 

8.ไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 3.36 .52 ปาน
กลาง 

 4.75 .52 มากที่สุด  3.18 1.26 ปาน
กลาง 

 4.73 .56 มากที่สุด 



 

 

159
ตารางแสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ของสถานภาพและความตองการสวัสดกิารพยาบาลของพยาบาลประจาํการและผูบริหาร

การพยาบาล  ดานความปลอดภัย จําแนกเปนรายขอ (n = 550)   
พยาบาลประจําการ  ผูบริหารการพยาบาล 

สภาพ 
สวัสดิการ 

 ความตองการ 
สวัสดิการ 

 สภาพ 
สวัสดิการ 

 ความตองการ 
สวัสดิการ ดานความปลอดภัย 

X  SD. ระดั
บ 

 X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั 

9. หนวยงานมหีองน้ําที่สะอาด 3.81 .77 มาก  4.68 .52 มากที่สุด  3.91 .80 มาก  4.76 .49 มากที่สุด 
10.หนวยงานมกีารทําความสะอาดและควบคุมการ
แพรกระจายเชือ้โรคที่ไดมาตรฐาน 

3.88 .48 มาก  4.75 .48 มากที่สุด  3.90 .79 มาก  4.76 .45 มากที่สุด 

11.หนวยงานมอีุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการ
ปองกันอันตรายที่ไดมาตรฐาน 

3.74 .87 มาก  4.75 .48 มากที่สุด  3.62 .73 มาก  4.77 .44 มากที่สุด 

12.โรงพยาบาลดูแลความสะอาดของหอพกัอยางด ี 3.48 .98 มาก  4.73 .47 มากที่สุด  3.38 1.0 ปาน
กลาง 

 4.76 .45 มากที่สุด 

13.บริเวณที่พกัอาศัยในโรงพยาบาลมีเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภยัอยางเพียงพอ 

3.50 .42 มาก  4.77 .42 มากที่สุด  3.51 1.0 มาก  4.71 .50 มากที่สุด 

14.หนวยงานมกีารฝกซอมการปองกันอัคคีภัยเปน
ประจําทุกป 

4.03 1.00 มาก  4.64 .68 มากที่สุด  3.87 1.03 มาก  4.73 .45 มากที่สุด 

15.หนวยงานมโีรงอาหาร/ สถานที่รับประทานอาหารที่
ถูกสุขลักษณะ 

3.53 .89 มาก  4.6 .56 มากที่สุด  3.55 1.00 มาก  4.77 .57 มากที่สุด 

16.หนวยงานมหีองน้ําที่สะอาด 3.52 1.01 มาก  4.72 .45 มากที่สุด  3.92 .83 มาก  4.82 .40 มากที่สุด 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ของสถานภาพและความตองการสวัสดกิารพยาบาลของพยาบาลประจาํการและผูบริหาร

การพยาบาลดานความมั่นคง จําแนกเปนรายขอ (n = 550) 

พยาบาลประจําการ  ผูบริหารการพยาบาล 
สภาพ 

สวัสดิการ 
 ความตองการ 

สวัสดิการ 
 สภาพ 

สวัสดิการ 
 ความตองการ 

สวัสดิการ 
ดานความมั่นคง 

X  SD. ระดับ  X  SD. ระดับ  X  SD. ระดับ  X  SD. ระดับ 
17.ไดรับคาตอบแทนในตําแหนงวิชาชีพพยาบาลอยางเหมาะสม 3.17 1.13 ปาน

กลาง 
 4.75 .47 มากที่สุด  3.27 1.17 ปานกลาง  4.78 .52 มากที่สุด 

18.ไดรับสวัสดกิารในการเบิกคารักษาพยาบาลที่รัฐจัดใหเพียงพอ
และเหมาะสม 

3.85 1.01 มาก  4.78 .50 มากที่สุด  3.98 1.17 มาก  4.80 .47 มากที่สุด 

19.ไดรับเงินบําเหน็จที่รัฐจัดใหอยางเพียงพอและเหมาะสม เมือ่
เกษียณอายรุาชการ 

3.81 .99 มาก  4.81 .45 มากที่สุด  3.84 1.13 มาก  4.79 .49 มากที่สุด 

20.ไดรับเงินบํานาญที่รัฐจัดใหอยางเพียงพอและเหมาะสม เมือ่
เกษียณอายรุาชการ 

3.57 1.13 มาก  4.78 .43 มากที่สุด  3.86 1.12 มาก  4.79 .49 มากที่สุด 

21.ไดรับสวัสดกิารในการเบิกคารักษาพยาบาลที่รัฐจัดใหเพียงพอ
และเหมาะสมเมื่อเกษยีณอายุราชการ 

3.78 .98 มาก  4.77 .52 มากที่สุด  4.05 .97 มาก  4.79 .49 มากที่สุด 

22. ไดรับสวัสดกิารเงินบําเหน็จตกทอดที่รัฐจดัให ในกรณีที่ทานถึง
แกกรรม 

3.76 1.00 มาก  4.77 .51 มากที่สุด  3.86 1.16 มาก  4.80 .51 มากที่สุด 

23.ไดรับเงินชวยเหลือการครองชีพหลังจากทีท่านเปนขาราชการ
บํานาญ 

3.55 1.09 มาก  4.72 .60 มากที่สุด  3.60 1.17 มาก  4.78 .52 มากที่สุด 

24.ปจจุบันถาเจบ็ปวยจากการปฏิบัติงาน หนวยงานมีเงินทดแทนให
อยางเหมาะสม 

3.35 1.19 ปาน
กลาง 

 4.72 .62 มากที่สุด  3.24 1.40 ปานกลาง  4.77 .53 มากที่สุด 

25.ไดรับคาตอบแทนเพื่อคุมครองตอการเสี่ยงตอการติดเชื้อโรคจาก
โรคติดตอรายแรง เชน โรคไขหวัดนก 

3.40 1.10 ปาน
กลาง 

 4.78 .50 มากที่สุด  3.10 1.32 ปานกลาง  4.77 .54 มากที่สุด 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ของสถานภาพและความตองการสวัสดิการพยาบาลของพยาบาลประจําการและผูบริหาร

การพยาบาล ดานสิทธิการ ลาหยุด จําแนกเปนรายขอ (n = 550)  
พยาบาลประจําการ  ผูบริหารการพยาบาล 

สภาพ 
สวัสดิการ 

 ความตองการ 
สวัสดิการ 

 สภาพ 
สวัสดิการ 

 ความตองการ 
สวัสดิการ 

สิทธิการลาหยุด 

X  SD. ระดับ  X  SD. ระดับ  X  SD. ระดับ  X  SD. ระดับ 
26.หนวยงานจัดสรรใหหยุดงานประจําสัปดาหละ 2 วัน เทาๆ 
กับผูรวมงานอืน่ๆ 

3.78 1.06 มาก  4.78 .50 มากที่สุด  4.31 .82 มาก  4.75 .54 มากที่สุด 

27.หนวยงานจัดสรรใหหยุดในวันราชการประจําปเทาๆ กับ
ผูรวมงานอื่นๆ 

3.72 1.03 มาก  4.73 .64 มากที่สุด  4.33 .85 มาก  4.75 .54 มากที่สุด 

28.หนวยงานจัดสรรใหหยุดพักในวันราชการตามประเพณี
เทาๆ กับผูรวมงานอื่นๆ 

3.70 1.04 มาก  4.69 .54 มากที่สุด  4.31 .79 มาก  4.75 .56 มากที่สุด 

29.หนวยงานใหสิทธิการลาปวยตามที่หนวยงานกําหนด 3.89 1.06 มาก  4.72 .60 มากที่สุด  4.29 .84 มาก  4.83 .38 มากที่สุด 
30.หนวยงานใหสิทธิในการลาคลอดบุตรตามที่หนวยงาน
กําหนด 

4.45 .93 มาก  4.81 .54 มากที่สุด  4.39 .78 มาก  4.80 .48 มากที่สุด 

31.หนวยงานใหสิทธิการลากิจตามที่หนวยงานกําหนด 3.81 1.14 มาก  4.74 59 มากที่สุด  4.25 .84 มาก  4.76 .52 มากที่สุด 
32.หนวยงานในการลาพักผอนประจําปตามที่หนวยงาน
กําหนด 

4.19 1.08 มาก  4.79 .55 มากที่สุด  4.41 .70 มาก  4.77 .49 มากที่สุด 

33.หนวยงานใหสิทธิการลาไปศึกษาตอ ฝกอบรบ  ดูงานหรือ
ปฏิบัติการวิจัยตามที่หนวยงานกาํหนด 

3.31 1.10 ปานกลาง  4.63 .67 มากที่สุด  3.67 1.15 มาก  4.82 .40 มากที่สุด 

34.หนวยงานใหสิทธิในการลาติดตามคูสมรส 2.76 1.16 ปานกลาง  4.56 .78 มากที่สุด  3.47 1.17 ปานกลาง  4.75 .45 มากที่สุด 
35.หนวยงานใหวันหยุดชดเชย กรณีไปทําภารกิจใหกับ
หนวยงานในวนัหยุดราชการ 

2.85 1.21 ปานกลาง  4.58 .79 มากที่สุด  3.34 1.25 ปานกลาง  4.77 .45 มากที่สุด 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ของสถานภาพและความตองการสวัสดิการพยาบาลของพยาบาลประจําการและผูบริหาร

การพยาบาล  ดานการศึกษา  จําแนกเปนรายขอ (n = 550)  
พยาบาลประจําการ  ผูบริหารการพยาบาล 

สภาพ 
สวัสดิการ 

 ความตองการ 
สวัสดิการ 

 สภาพ 
สวัสดิการ 

 ความตองการ 
สวัสดิการ 

ดานการศึกษา 

X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั 
36.หนวยงานสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูและทักษะในการ
ทํางานเฉพาะทางเปนประจาํ 

3.65 .86 มาก  4.59 .69 มากที่สุด  3.80 .94 มาก  4.71 .57 มากที่สุด 

37.โรงพยาบาลจัดสรรการศึกษาสําหรับบคุลากรอยาง
เพียงพอ 

3.24 .82 ปานกลาง  4.56 .67 มากที่สุด  3.44 1.06 ปาน
กลาง 

 4.65 .69 มากที่สุด 

38.โรงพยาบาลสนับสนุนการศึกษาดูงานทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศอยางทั่วถึง 

2.77 .95 ปานกลาง  4.54 .63 มากที่สุด  2.92 1.08 ปาน
กลาง 

 4.64 .62 มากที่สุด 

39.โรงพยาบาลสนับสนุนในการเรียนศกึษาตอ 3.17 .98 ปานกลาง  4.66 .54 มากที่สุด  3.21 1.17 ปาน
กลาง 

 4.67 .57 มากที่สุด 

40.โรงพยาบาลสนับสนุนการจัดอบรมใหความรูแกพยาบาล
อยางสม่ําเสมอ 

3.67 1.01 มาก  4.67 .54 มากที่สุด  3.73 1.00 มาก  4.73 .53 มากที่สุด 

41.โรงพยาบาลมีหองสมุดที่ทานสามารถคนควาไดอยาง
สะดวกและเพยีงพอ 

3.23 1.07 ปานกลาง  4.65 .58 มากที่สุด  3.22 1.22 ปาน
กลาง 

 4.63 .69 มากที่สุด 

42. โรงพยาบาลมีคอมพิวเตอรชวยในการศกึษาที่ทันสมัย
และเพยีงพอ 

2.80 1.13 ปานกลาง  4.49 .82 มาก  3.25 1.29 ปาน
กลาง 

 4.62 .70 มากที่สุด 

43.โรงพยาบาลสนับสนุนทุนวิจยัใหกับพยาบาลเทาๆ กนั
สาขาวิชาชีพอื่น 

2.70 1.06 ปานกลาง  4.47 .81 มาก  3.26 1.20 ปาน
กลาง 

 4.66 .65 มากที่สุด 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ของสถานภาพและความตองการสวัสดิการพยาบาลของพยาบาลประจําการและผูบริหาร

การพยาบาล  ดานเศรษฐกิจ จําแนกเปนรายขอ (n = 550) 
 

พยาบาลประจําการ  ผูบริหารการพยาบาล 
สภาพ 

สวัสดิการ 
 ความตองการ 

สวัสดิการ 
 สภาพ 

สวัสดิการ 
 ความตองการ 

สวัสดิการ 
ดานเศรษฐกิจ 

X  SD. ระดับ  X  SD. ระดับ  X  SD. ระดับ  X  SD. ระดับ 
44.ไดรับเงินคาตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบ 2.94 .95 ปานกลาง  4.75 .47 มากที่สุด  3.36 1.04 ปานกลาง  4.76 .57 มากที่สุด 
45.ไดรับเงินคาลวงเวลาในการปฏิบัติงานเวรบาย – ดึก อยางเหมาะสม เมื่อเทียบ
กับวิชาชีพอื่นๆ 

3.09 1.10 ปานกลาง  4.73 .49 มากที่สุด  3.25 1.05 ปานกลาง  4.76 .58 มากที่สุด 

46. ไดรับเงินพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน ในการปฏิบัติงานในหนวยงานของ
ทานอยางเหมาะสม 

2.95 1.05 ปานกลาง   4.68 .55 มากที่สุด  3.18 1.10 ปานกลาง  4.73 .60 มากที่สุด 

47.ในกรณีที่มีบุตร ทานไดเงินชวยเหลือการเลี้ยงดูบุตรตามที่หนวยงานกําหนดไว 2.97 1.17 ปานกลาง  4.63 .62 มากที่สุด  3.72 1.02 มาก  4.75 .57 มากที่สุด 
48.ในกรณีที่มีบุตรที่กําลังศึกษาเลาเรียน ทานไดรับเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร
ตามที่หนวยงานกําหนดไว 

3.13 1.15 ปานกลาง  4.74 .48 มากที่สุด  3.77 1.04 มาก  4.74 .58 มากที่สุด 

49.ไดรับเอื้อเฟอสถานที่พักเวร กรณีที่ตองขึ้นปฏิบัติงานเวรบาย – ดึก 3.32 1.13 ปานกลาง  4.78 .41 มากที่สุด  3.62 1.06 มาก  4.72 .60 มากที่สุด 
50.ไดรับผาตัดเครื่องแบบสําหรับใสปฏิบัติงานตามที่หนวยงานกําหนดไว 3.61 1.05 มาก  4.70 .59 มากที่สุด  4.01 1.02 มาก  4.69 .60 มากที่สุด 
51.การจัดสรรสวัสดิการที่พักอาศัยมีความเหมาะสม 3.22 1.08 ปานกลาง  4.71 .54 มากที่สุด  3.33 1.12 ปานกลาง  4.73 .60 มากที่สุด 
52.โรงพยาบาลมีบริการการจัดรถรับ – สง ในกรณีที่โรงพยาบาลไมสามารถจัดที่
พักอาศัยใหได  

2.56 1.19 ปานกลาง  4.54 .76 มากที่สุด  2.95 1.51 ปานกลาง  4.65 .68 มากที่สุด 

53.โรงพยาบาลมีบริการเงินกูยืม เมื่อตองการใชเงินฉุกเฉิน 3.17 1.12 ปานกลาง  4.54 .78 มากที่สุด  3.39 1.24 ปานกลาง  4.65 .65 มากที่สุด 
54.โรงพยาบาลมีบริการรานอาหารที่สะดวกและถูกหลักอนามัย 3.18 1.10 ปานกลาง  4.71 .53 มากที่สุด  3.33 1.15 ปานกลาง  4.70 .61 มากที่สุด 
55.โรงพยาบาลมีบริการรานคาขายของใชใหบริการที่สะดวกและราคาประหยัด 3.15 .89 ปานกลาง  4.70 .56 มากที่สุด  3.12 1.36 ปานกลาง  4.70 .63 มากที่สุด 
56.โรงพยาบาลมีศูนยรับเลี้ยงดูแลบุตรใหบริการ เมื่อทานขึ้นปฏิบัติงาน 3.06 1.13 ปานกลาง  4.56 .78 มากที่สุด  2.94 1.56 ปานกลาง  4.73 .60 มากที่สุด 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ของสถานภาพและความตองการสวัสดิการพยาบาลของพยาบาลประจําการและผูบริหาร

การพยาบาล  ดานนันทนาการ จําแนกเปนรายขอ (n = 550) 
 

 
 
 

พยาบาลประจําการ  ผูบริหารการพยาบาล 
สภาพ 

สวัสดิการ 
 ความตองการ 

สวัสดิการ 
 สภาพ 

สวัสดิการ 
 ความตองการ 

สวัสดิการ 
ดานนันทนาการ 

X  SD. ระดับ  X  SD. ระดับ  X  SD. ระดับ  X  SD. ระดับ 
57.โรงพยาบาลมีสวนหยอมใหพักผอนหยอนใจอยางเปนสัดสวน 2.84 1.13 ปานกลาง  4.48 .80 มาก  3.32 1.28 ปานกลาง  4.62 .67 มากที่สุด 
58.โรงพยาบาลมีการจัดตั้งชมรมตางๆ  เชน ชมรมดนตรีไทย เพื่อ
สนับสนุนกิจกรรมที่เปนการพักผอนหยอนใจ 

2.82 .98 ปานกลาง  4.29 .85 มาก  2.99 1.31 ปานกลาง  4.58 .72 มากที่สุด 

59.โรงพยาบาลมีการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การแขงขันกีฬาระหวาง
หนวยงาน  เพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาสทํางานรวมกัน 

3.33 1.04 ปานกลาง  4.38 .80 มาก  3.02 1.32 ปานกลาง  4.48 .84 มาก 

60.หนวยงานมีการสนับสนุนจัดกลุมไปพักผอนนอกสถานที่ 2.82 1.06 ปานกลาง  4.36 .80 มาก  2.99 1.34 ปานกลาง  4.46 .91 มาก 
61.หนวยงานมีการจัดชั่วโมงพักผอนระหวางปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 2.87 .96 ปานกลาง  4.38 .74 มาก  2.92 1.08 ปานกลาง  4.52 .83 มากที่สุด 
62.หนวยงานมีการจัดงานรื่นเริงสังสรรคในวาระตางๆ เชน งานปใหม 3.55 .90 มาก  4.44 .67 มาก  3.57 1.11 ปานกลาง  4.52 .84 มากที่สุด 
63.หนวยงานมีการจัดสถานที่พักผอน เหมาะสมสําหรับผูปฏิบัติงาน 2.99 .98 ปานกลาง  4.43 .75 มาก  3.08 1.20 ปานกลาง  4.55 .84 มากที่สุด 
64. หนวยงานจัดหองพักสวนกลางโดยมีหนังสือพิมพหรือโทรทัศนไว
ใหบริการ 

3.08 .92 ปานกลาง  4.46 .73 มาก  3.08 1.34 ปานกลาง  4.55 .84 มากที่สุด 

65. โรงพยาบาลสนับสนุนใหมีสโมสร เพื่อใชจัดเลี้ยงสังสรรคใน
โรงพยาบาล 

2.90 1.00 ปานกลาง  4.41 .76 มาก  2.98 1.40 ปานกลาง  4.56 .85 มากที่สุด 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ของสถานภาพและความตองการสวัสดิการพยาบาลของพยาบาลประจําการและผูบริหาร
การพยาบาล  ดานนันทนาการ จําแนกเปนรายขอ (n = 550) (ตอ) 

 

 
 
 

พยาบาลประจําการ  ผูบริหารการพยาบาล 
สภาพ 

สวัสดิการ 
 ความตองการ 

สวัสดิการ 
 สภาพ 

สวัสดิการ 
 ความตองการ 

สวัสดิการ 
ดานนนัทนาการ 

X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั 
66.โรงพยาบาลมีการสนับสนุนเครื่องดนตรี เพื่อใหบุคลากร
เลนในยามวาง 

2.53 1.02 ปานกลาง  4.25 .87 มาก  2.76 1.43 ปานกลาง  4.51 .88 มากที่สุด 

67. โรงพยาบาลจัดใหมีสนามกีฬาและเครือ่งเลนกีฬา เพือ่
ออกกําลังกายอยางเพยีงพอและเหมาะสม 

2.99 1.12 ปานกลาง  4.38 .80 มาก  2.63 1.26 ปานกลาง  4.50 .87 มากที่สุด 

68.โรงพยาบาลมีการจัดและสงเสริมใหมีการแขงขันและเลน
กีฬาภายในหนวยงาน 

3.21 1.06 ปานกลาง  4.40 .79 มาก  2.96 1.40 ปานกลาง  4.52 .84 มากที่สุด 

69.โรงพยาบาลมีการจัดและสงเสริมใหมีการแขงขันและเลน
กีฬาภายนอกหนวยงาน 

3.04 1.06 ปานกลาง  4.28 .90 มาก  2.97 1.31 ปานกลาง  4.52 .83 มากที่สุด 

70. โรงพยาบาลมีการจัดทองเที่ยวใหกับพยาบาลและ
ครอบครัว 

2.49 1.06 นอย  4.20 1.00 มาก  2.85 1.40 ปานกลาง  4.52 .84 มากที่สุด 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ของสถานภาพและความตองการสวัสดิการพยาบาลของพยาบาลประจําการและผูบริหาร

การพยาบาล  ดานเงินสวัสดิการและโบนัส จําแนกเปนรายขอ (n = 550) (ตอ) 

 

พยาบาลประจําการ  ผูบริหารการพยาบาล 
สภาพ 

สวัสดิการ 
 ความตองการ 

สวัสดิการ 
 สภาพ 

สวัสดิการ 
 ความตองการ 

สวัสดิการ 
เงินสวัสดิการและโบนสั 

X  SD. ระดับ  X  SD. ระดับ  X  SD. ระดับ  X  SD. ระดับ 
71.ไดรับของเยี่ยมไขจากหนวยงานของทาน เมือ่ทานหรือครอบครัว
เจ็บปวย 

3.86 .98 มาก  4.56 .68 มาก
ที่สุด 

 3.38 1.34 ปานกลาง  4.50 .86 มากที่สุด 

72.โรงพยาบาลใหเงินชวยเหลอืคาจัดฌาปนกจิ 3.46 .98 ปานกลาง  4.56 .67 มาก
ที่สุด 

 3.35 1.33 ปานกลาง  4.55 .67 มากที่สุด 

73.สามารถเบิกคาใชจายตางๆ ในกรณีที่ปฏบิัตงิานนอกสถานที่ (คา
เบี้ยเลี้ยง คาเชาที่พัก คายานพาหนะ) 

3.13 1.07 ปานกลาง  4.57 .66 มาก
ที่สุด 

 3.15 1.28 ปานกลาง  4.68 .56 มากที่สุด 

74.ไดรับเงินทําขวัญหรือเงินชดเชย เมื่อประสบอุบัติเหตุจากการ
ทํางาน 

3.09 .92 ปานกลาง  4.57 .66 มาก
ที่สุด 

 2.90 1.48 ปานกลาง  4.64 .59 มากที่สุด 

75.โรงพยาบาลมีการมอบเงินชวยงานมงคลสมรส  กรณีที่บุคลากรเขา
พิธีมงคลสมรส 

3.10 1.25 ปานกลาง  4.40 .87 มาก  3.05 1.43 ปานกลาง  4.50 .79 มากที่สุด 

76.โรงพยาบาลมีการมอบเงินชวยเหลือใหกับบคุลากร กรณีที่ไดรับ
ประสบอุบัตเิหตุและ/หรืออัคคีภัย 

3.19 .98 ปานกลาง  4.64 .57 มาก
ที่สุด 

 3.09 1.37 ปานกลาง  4.60 .64 มากที่สุด 

77.โรงพยาบาลมีเงินปนผลหรอืเงินโบนัสในรอบปการทํางาน เปน
สวนของเงินประกันสังคม  

3.02 1.28 ปานกลาง  4.67 .57 มาก
ที่สุด 

 3.43 1.24 ปานกลาง  4.71 .59 มากที่สุด 

78.โรงพยาบาลมีเงินปนผลหรอืเงินโบนัสในรอบปการทํางาน ที่เปน
สวนกําไรจากผลการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล 

2.76 1.32 ปานกลาง  4.66 .67 มาก
ที่สุด 

 3.00 1.40 ปานกลาง  4.67 .64 มากที่สุด 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ของสถานภาพและความตองการสวัสดิการพยาบาลของพยาบาลประจําการและผูบริหาร
การพยาบาล  ดานการใหคําปรึกษา จําแนกเปนรายขอ (n = 550) (ตอ) 
 

 
 
 

พยาบาลประจําการ  ผูบริหารการพยาบาล 
สภาพ 

สวัสดิการ 
 ความตองการ 

สวัสดิการ 
 สภาพ 

สวัสดิการ 
 ความตองการ 

สวัสดิการ 
การใหคําปรึกษา 

X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั  X  SD. ระดบั 
79.โรงพยาบาลมีบุคลากรหรือหนวยงานที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนาตนเอง 

3.15 1.02 ปาน
กลาง 

 4.56 .66 มาก
ที่สุด 

 3.10 1.36 ปาน
กลาง 

 4.71 .60 มากที่สุด 

80.โรงพยาบาลมีหนวยงานที่ใหคําปรึกษา แนะนํา เมื่อมปีญหา 
หรืออุปสรรคในการทํางาน 

3.10 1.02 ปาน
กลาง 

 4.55 .63 มาก
ที่สุด 

 3.12 1.37 ปาน
กลาง 

 
 

4.67 .63 มากที่สุด 

81.ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษา แนะนํา เมื่อมีปญหา หรือ
อุปสรรคในการทํางาน   

3.31 .97 ปาน
กลาง 

 4.67 .57 มาก
ที่สุด 

 3.16 1.24 ปาน
กลาง 

 4.64 .64 มากที่สุด 

82.หนวยงานมกีารแนะนําเกีย่วกับขอกฎหมายตางๆ ที่เกีย่วของ
กับการปฏิบัติงาน กรณีถูกฟองรอง 

3.23 .96 ปาน
กลาง 

 4.67 .53 มาก
ที่สุด 

 3.11 1.41 ปาน
กลาง 

 4.65 .69 มากที่สุด 

83.หนวยงานมกีารแนะนําเกีย่วกับขอกฎหมายตางๆ ที่เกีย่วของ
กับปญหาสวนตัว กรณีถูกฟองรอง 

2.90 .94 ปาน
กลาง 

 4.60 .58 มาก
ที่สุด 

 3.19 1.41 ปาน
กลาง 

 4.69 .68 มากที่สุด 



 

ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 
นางสาวพันธุทิพย สมยืน เกิดที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญา

ตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย ในปการศึกษา 2543 และเขาศึกษาตอใน
หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาก ารบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 
2546 เคยปฏิบัติงานที่วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิร พยาบาล แผนกศัลยกรรม
กระดูกและสูตินรีเวชกรรม เปนระยะเวลา 4 ป ปจจุบันปฏิบัติงานที่ฝายแพทย บริษัท ทาอากาศยาน
ไทย จํากัด (มหาชน) 
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