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         บทที่ 1 
 

 บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

   ในอดีตมนษุยมีความตองการพลังงานเพื่อการดํารงชีวิตขัน้พื้นฐาน  ไดแก  การประกอบอาหาร  
การใหความอบอุน   และการใหแสงสวาง แตในปจจุบันวิถีชีวิตของคนไดเปลี่ยนแปลงไปมาก มี
การนําพลังงานไปใชในกจิการดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน การขนสง การสื่อสาร และ
การผลิตเครื่องอุปโภคบริโภค  เปนตน  หากมนุษยมีการใชพลังงานอยางไมรอบคอบและไมตระหนัก
ถึงคุณคาของทรัพยากรและพลังงานจากธรรมชาติแลว   โอกาสที่จะสูญเสียพลังงานไปโดยเปลาประโยชน
ยอมเกิดขึ้นไดอยางงายดาย    ซ่ึงก็เทากับเปนการทําลายส่ิงแวดลอมทั้งทางตรงและทางออม   ในปจจุบัน
สถานการณดานพลังงานของโลกอยูในสภาพวิกฤต    เนื่องจากหลายประเทศไดมีการพฒันาตนเองทั้ง
ในดานเศรษฐกิจ  สังคม  และเทคโนโลยีใหมีความกาวหนาและทันสมยัมากขึ้น  ซ่ึงการพัฒนาดังกลาว
กอใหเกิดความสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติเปนจํานวนมากเพื่อสนองความตองการของมนุษยที่มีอยูอยาง
ไมจํากัด    อีกทัง้จํานวนมนุษยก็เพิ่มมากขึน้เรือ่ย  ๆ  ในขณะที่ทรัพยากรธรรมชาติกลับลดจํานวนลงไป
เร่ือยๆ  และเนือ่งจากมีการใชพลังงานตอคนเพิ่มมากขึ้น  อัตราการลดลงของพลังงานจึงเร็วมาก
ยิ่งขึ้น    การใชพลังงานจากธรรมชาติอยางไมระมัดระวัง   และไมตระหนักถึงผลเสียที่จะตามมา  
นอกจากจะสงผลโดยตรงคือ  การหมดไปของแหลงพลังงานแลวยังสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอีกดวย  
เชน  ปญหาสภาวะเรือนกระจก (greenhouse effect) กลาวคือ เมื่อบางสวนของความรอนจากดวงอาทิตยที่
สะทอนจากพืน้ผิวโลกไมสามารถลอดผานกาซเรือนกระจกที่ปกคลุมอยูในชั้นบรรยากาศ  ทีเ่ปนผลมา
จากการเพิ่มขึน้อยางรวดเรว็ของกาซคารบอนไดออกไซดที่ปลอยออกมาสูช้ันบรรยากาศ  เพราะการเผา
ไหมที่ไมสมบรูณของยานพาหนะ  เครื่องจกัรในการขนสง  การอตุสาหกรรม  และที่อยูอาศยั เปนตน  
ทําใหเกิดการสะสมความรอนและทําใหโลกรอนขึ้น   จงึทําใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม  เชน อุณหภมูิ
ของโลกสูงขึ้น  การเสียสมดุลของระบบนิเวศ   คุณภาพของสิ่งแวดลอมลดลง   เกิดมลภาวะและ
กาซพิษ    ซ่ึงกาซพิษเหลานี้จะสงผลกระทบตอสุขภาพของมนุษยอีกดวย     

 การกระทําของมนุษยที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่กลาวมาขางตนนี้     สอดคลองกับ
แนวคดิดานประชากรและสิ่งแวดลอมที่แสดงในรูปของสมการ   I = PAT    หรือผลกระทบดานสิ่งแวดลอม   
( I หรือ environmental impact)  เกิดจากประชากร ( P  หรือ  population)  ความมั่งคั่ง  ( A หรือ affluence) 
ที่สงผลใหมกีารบริโภคอยางฟุมเฟอย   และเทคโนโลย ี(T หรือtechnology) (Martine,1995: 96-98)  กลาวคือ
การเพิ่มขนาดของประชากร   โดยเฉพาะในเขตปริมณฑลซึ่งจากสํามะโนประชากรและเคหะของสํานกังาน
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สถิติแหงชาติพบวา   ปริมาณการยายถ่ินจากกรุงเทพมหานครไปสูเขตปริมณฑลมีจํานวนเพิ่มขึ้น
จาก 36,462 คนในปพ.ศ.2523 เปน 86,344  คนในปพ.ศ.2533 และ 162,465 คนในปพ.ศ.2543 
ตามลําดบั  จะเห็นไดวาการทีเ่ขตปรมิณฑลมีประชากรเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ เปนผลมาจากการขยายตัวของ
เมืองไดกอใหเกิดปญหาความแออัดในดานตางๆ เชน ทีอ่ยูอาศยั   จึงตองมีการขยับขยายยายที่อยู
อาศัยไปอยูแถบชานเมืองและปริมณฑล   ทาํใหมีผูคนสัญจรเขาออกในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น   ในป
พ.ศ.2543 การจราจรระหวางกรุงเทพมหานครกับปริมณฑลมีปริมาณการเดินทางของประชากรเพิ่มขึ้นรอยละ 
8  เมื่อเทียบกับปพ.ศ.2540 (กรมขนสงทางบก, 2542)    ความเปนเอกนครของกรุงเทพมหานคร  ทางดาน
ศูนยกลางธุรกจิ   การเมือง  สังคม  องคกรธุรกิจทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตางๆ ของประเทศเกดิขึ้น
อยางกวางขวางและหนาแนนทุกที่ในพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร  นอกจากความมั่งคั่งเหลานี้ทําให
ตองมีการบริโภคพลังงานมากขึ้นยังสงผลใหประชากรมกีารใชรถยนตในการเดินทางมากขึ้น   ซ่ึง
ยอมทําใหความตองการใชพลังงานเพิ่มสูงขึ้นไปอีก   พลังงานที่ใชในการขับเคลื่อนเครื่องยนตในรถยนตนั้น
มาจากทรัพยากรธรรมชาติ  ไดแก  น้ํามัน   และกาซธรรมชาติ  เปนตน   แตในปจจุบันน้ํามันยังคงเปนพลังงาน
หลักที่ใชกับรถยนต    ความตองการอุปโภค บริโภคทรัพยากรธรรมชาติในรูปของสินคาและบริการที่มี
อยางไมจาํกดัของประชากร  และหากมกีารนาํเทคโนโลยีที่เปนภยัตอส่ิงแวดลอมมาใชในการผลิตเพื่อให
เพียงพอตอการอุปโภค บริโภคของประชากร  หรือแมแตการใชเทคโนโลยีอยางไมเหมาะสม   ก็จะทาํ
ใหมีการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางไมยั่งยนืเพื่อสนองการอุปโภคบริโภค    รวมทั้งการใชส่ิงแวดลอม
เปนที่รองรับของเสียตางๆ จากการอุปโภคบริโภคนั้นดวย   ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตเปนผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม    ดังนัน้เพื่อเปนการลดผลกระทบที่จะเกดิตอส่ิงแวดลอม  จงึตองมกีารจัดการกับปจจยัทัง้ 
3 ประการ  อันเปนสาเหตหุลัก  เชน  การปรับขนาดของประชากรเทาๆกับมกีารเพิ่มคณุภาพของประชากร
ในดานตางๆ   มีการปลูกฝงและสรางจิตสํานึกที่ดใีนการบริโภคใหกับประชากรซึ่งในกรณีนี้คอื  การ
ใชรถยนตของแตละบุคคลใหมีการคํานึงและตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมาภายหลัง   ซ่ึง
นับเปนการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมใหมากขึน้อีกดวย    
 น้ํามัน   เปนทรัพยากรธรรมชาติที่มีความจําเปนอยางมากตอการดํารงชีวิตของมนุษย   
และมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศในทุกๆ ดาน   เนือ่งจากน้ํามันเปนวัตถุดิบพืน้ฐานที่สําคัญ
ในการผลิตสินคาและบริการในโรงงานอุตสาหกรรม  และใชเปนเชื้อเพลิงของยานพาหนะตางๆ    
นอกจากนี้น้ํามันยังเปนพลังงานจากธรรมชาติที่จัดอยูในประเภทพลังงานที่ใชแลวหมดไป   ดวย
เหตุผลที่วา แหลงกําเนิดของน้ํามันดิบมีอยูอยางจํากัด    เพราะน้ํามนัเกดิจากการทับถมกันของซาก
พืชซากสัตวทีต่ายมานานเปนเวลานับลานป   สะสมกันอยูใตดนิแลวเปลี่ยนรูปเปนฟอสซิล  และเกิด
การเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติจากฟอสซิลกลายมาเปนน้ํามนัดิบ   ถานหนิ   และกาซธรรมชาติ เปนตน
เมื่อนําน้ํามันดบิมากลั่นจะไดน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีคุณสมบัติตางกัน เชน น้ํามันเบนซิน  น้ํามันดีเซล  
หรือน้ํามันกาด เปนตน (สํานักงานนโยบายและแผนพลงังานแหงชาต,ิ 2544)    
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 ในรอบปพ.ศ. 2548  ที่ผานมา  เปนปที่ทั้งโลกมีปญหาจากราคาน้ํามันที่ผันผวนอยางมากตอเนื่อง
มา จากป พ.ศ.2547  ประเทศไทยไดรับผลกระทบจากราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนือ่ง   
และสถานการณในเรื่องราคาน้ํามันในตลาดโลกที่มีความไมแนนอน    เนื่องจากประเทศไทยตอง
พึ่งพาการนําเขาพลังงานน้ํามันจากตางประเทศ   แมวาประเทศไทยจะมกีารผลิตน้ํามันดิบจากหลาย
แหลงในประเทศ เชน แหลงผลิตน้ํามันจัสมินและแหลงผลิตน้ํามันนางนวลในอาวไทย  และแหลงผลิต
น้ํามันสิริกิต  จังหวัดกําแพงเพชร  เปนตน  แตการผลิตน้ํามันดิบภายในประเทศมีเพยีงรอยละ 12  ของ
การจัดหาน้ํามนัดิบทั้งประเทศ  จึงตองพึ่งพงิการนําเขาน้ํามันดิบจากตางประเทศถึงรอยละ 88   หรือ
ตองนําเขาน้ํามนัดิบปละประมาณ 629,155 ลานบาท (สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานแหงชาต,ิ 2547) 
เนื่องจากราคาน้าํมันดบิมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง   ในขณะที่ปริมาณการใชน้ํามนัของประเทศ
ก็ไมไดลดลง  แตกลับเพิ่มสูงขึ้นโดยในชวง 6  เดือนแรกของป พ.ศ.2546  มีปริมาณการใชน้ํามันดิบอยู
ที่ระดับ 867,000  บารเรลตอวัน หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 6.6  เมือ่เทียบกับชวงเดียวกันของป พ.ศ.2545   และ
มีปริมาณการใชน้ํามันเบนซนิ  อยูที่ระดับ 1,310  บารเรลตอวัน  หรือเพิม่ขึ้นรอยละ 5.2  เมื่อเทียบกบั
ชวงเดยีวกันของป พ.ศ.2545  ซ่ึงปริมาณการใชน้ํามันที่เพิม่สูงขึ้นเปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมที่มกีารขยายตัว  สังเกตไดจากปริมาณการจําหนายรถยนตสวนบุคคลที่มียอดจําหนายเพิ่มขึ้นจาก
รอยละ 50  ในป พ.ศ.2545   มาเปนรอยละ 55   ในป พ.ศ.2546      และการใชพลังงานเชิงพาณิชยขั้นตนก็มีการ
ขยายตวัเพิ่มขึน้ของการใชพลังงานทุกชนดิ  โดยน้ํามนัครองสัดสวนการใชสูงที่สุด คือ รอยละ 46    
ประเทศไทยใชน้ํามันมากที่สุดสําหรับการคมนาคมขนสง   รองลงมาคือ  สําหรับโรงงานอุตสาหกรรม  
บานเรือนและธุรกิจ ตามลําดับ (กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ, 2546) 
  จากมูลคาของการนําเขาน้ํามนัที่ทําใหประเทศไทยตองขาดดุลการคาเปนจํานวนมาก   ปญหา
สวนหนึ่งเปนผลจากการใชน้ํามันอยางฟุมเฟอยและขาดประสิทธภิาพของประชากรในประเทศ   การ
ดําเนินชวีิตของประชากรโดยเฉพาะในสังคมเมืองมีความตองการใชทรัพยากรสงู   ทาํใหทรัพยากร
นานาชนดิเปนจํานวนมากถูกนํามาใชเพื่อสนองความตองการอันไมมีขดีจํากัดนี้     พลังงานจาก
น้ํามันจัดอยูในลําดับตนๆ ของทรัพยากรธรรมชาติทีป่ระชากรในสังคมเมอืงมีความตองการใช   
สําหรับกรุงเทพมหานครซึ่งเปนมหานครขนาดใหญ  เปนศูนยกลางของการพัฒนาในทุกๆ ดานของ
ประเทศ  มีประชากรอยูอาศยัเปนจํานวนมาก   ยอมมีความตองการใชพลังงานจากน้ํามนัสูงมาก   
เนื่องจากรถยนตสวนบุคคลกลายมาเปนปจจยัสําคัญของประชากรกรุงเทพมหานคร   โดยที่รถยนต
สําหรับคนกรุงเทพมหานครเปนมากกวายานพาหนะ  กลาวคือ เปนทั้งหองทํางาน  หองรับประทาน
อาหาร  หองนอน  หรือแมแตหองเก็บของ  ปริมาณการใชรถยนตจึงเพิม่มากขึ้น  ซ่ึงสงผลไปยังการ
เพิ่มการใชพลังงานหรือการใชน้ํามันดวย  
 บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) จดทะเบยีนจดัตั้งขึ้นเมื่อวนัที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2544 ภายหลังการ
แปลงสภาพตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกจิ พ.ศ. 2542  โดยรับโอนกิจการ  สิทธิ  หนี้  ความรับผิด  
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สินทรัพย และพนักงานทั้งหมดจากการปโตรเลียมแหงประเทศไทย     หนึ่งในนโยบายของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน)  คือดําเนินกจิการโดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอมและการใชทรัพยากรอยางคุมคา  สงเสริม
การพัฒนาคุณภาพชวีิตของชุมชนและรับผิดชอบตอสังคมเพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน   มกีารจดั
นิทรรศการ “ปตท. พลังไทย  เพื่อไทย  รวมใจลดใชพลังงาน”   เปนการรณรงคสงเสริมใหพนกังานใน
บริษัทใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด  มุงเนนใหพนักงานทุกคนมีจิตสํานึกในคุณคา
ของพลังงาน   และไดกําหนดมาตรการประหยัดพลังงานภายในบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) ประกอบดวย
มาตรการประหยัดน้ํามนัและไฟฟา    และประกาศใชทัว่ทั้งองคกรตามนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงจิตสํานกึนีน้าจะ
ถูกประยกุตใชไปยงัเรื่องที่เกีย่วของกับการใชพลังงานทุกชนิดทีเ่กดิขึน้ในชีวติประจาํวนั  เชน กรณี
การใชรถยนตใหเหมาะสมดวย 
 จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาวขางตน   แสดงใหเห็นวาการใชรถยนตอยางเหมาะสมเปน
เรื่องที่กําลังไดรับความหวงใยเพราะมีความสําคัญอยางยิ่งตอสถานการณน้ํามันของประเทศไทยใน
ปจจุบัน    ผูวจิยัจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการใชรถยนตของพนกังานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)   ซ่ึงแม
จะเปนการศึกษาประชากรเพยีงหนวยหนึ่งของสังคม  แตก็จัดวาเปนกลุมบุคคลในหนวยงานที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับพลังงานน้ํามัน  ซ่ึงนาจะรับรูถึงสถานการณน้ํามันในประเทศไทย   ปญหาและสาเหตุของ
การขาดแคลนน้ํามันและภาวะราคาน้ํามันแพง   และความจําเปนของการอนุรักษพลังงานเปนอยางดี     
ดังนัน้จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่งหากพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีสวนรวมในการใช
รถยนตอยางเหมาะสม  เพื่อเปนแบบอยางที่ดีใหกับบุคคลทั่วไปในสังคมใหเกดิการปฏิบัติตาม     
การที่ประชากรเปนบุคคลที่มีคุณภาพโดยการมีพฤติกรรมการบริโภคทั้งทรัพยากรและเทคโนโลยีที่
ถูกตองเหมาะสม   นาจะเปนอีกหนทางหนึ่งที่สามารถกระทําไดนอกเหนือไปจากการแกปญหาโดย
การแสวงหาแหลงพลังงานใหมมาทดแทนพลังงานน้ํามันเพียงอยางเดียวเทานั้นซ่ึงยอมมใิชเปนการ
แกปญหาทีย่ั่งยนื   ดังนั้น  ทางออกสําหรับการแกปญหาพลังงานน้ํามันจึงไมเพียงแตฝากภาระไวที่
ผูเกี่ยวของในการหาพลังงาน   หรือผลักใหเปนภาระของรัฐเทานั้น   หากแตเปนความรับผิดชอบ
ของประชากรทุกคนในฐานะที่เปนผูบริโภคพลังงานที่จะตองมีสวนรวมในการอนุรักษโดยใชรถยนต
อยางเหมาะสมและคุมคาที่สุด    สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ นอกจากจะเปนการศึกษาถึงการใช
รถยนตอยางเหมาะสมแลวยงัจะไดศึกษาถงึปจจัยตางๆ ทีม่ีอิทธิพลตอการใชรถยนตของพนักงาน
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน)  เพื่อที่ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้  จะเปนแนวทางในการสงเสริม
การใชรถยนตอยางเหมาะสมของประชากรกลุมอ่ืนๆ ตอไป  เพื่อใหประชาชนทุกกลุมมีความรูและ
ความเขาใจในเรื่องการใชรถยนต  ตลอดจนเห็นความสําคัญและปลูกฝงจิตสํานกึในการใชรถยนต
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด    เพื่อเปนการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมอีกดวย 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 งานวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชรถยนต  และศกึษาปจจยัที่มอิีทธิพลตอการใช
รถยนต ของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 
1.3     แนวคิดเชิงทฤษฎ ี

    การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิดเชงิทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนพื้นฐานและแนวทางใน
การวิจยั  2  แนวคิด  ไดแก แนวคิดที่ 1 คือ แนวคิดเกี่ยวกับการใชรถยนตอยางเหมาะสม  ซ่ึงเปนแนวคดิ
ที่เกิดจากนโยบายการประหยัดน้ํามนัและโครงการลดการใชน้ํามันตางๆ   และแนวคิดที่ 2   คือ 
แนวคดิปจจยักําหนดพฤติกรรม    โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
       1.3.1   แนวคิดเก่ียวกับการใชรถยนตอยางเหมาะสม 
                  แนวคิดเกีย่วกับการใชรถยนตอยางเหมาะสม  เปนแนวคิดทีส่งเสริมใหมีการใชน้ํามัน
อยางมีประสิทธิภาพและประหยัด  และวิธีการใชรถยนตทีช่วยประหยัดน้าํมนั  เพื่อชวยลดการลงทุนใน
การจัดหาน้ํามนัและลดผลกระทบจากการใชน้ํามันตอส่ิงแวดลอม  โดยประเทศไทยเริ่มมีการดําเนินการ
ดานการรณรงคประหยดัน้ํามนัและการขับรถยนตอยางเหมาะสมมาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  โดยชวง
หลังนีไ้ดเร่ิมขึน้ตั้งแตปพ.ศ. 2539  ที่สํานกังานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาต ิ(สพช.)  จัดทํา
โครงการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน   โดยใชช่ือโครงการ “รวมพลังหารสอง”  ซ่ึง
มีวัตถุประสงคเพื่อรณรงคสรางเจตคติที่ดีในการอนุรักษพลังงานแกประชาชนทั่วไป    และกระตุน
ความสนใจใหเกิดการใชพลังงานและทรัพยากรอื่นที่ไดจากพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  รูถึงปญหา 
และการแกไขปญหาดานการผลิตและใชพลังงานของประเทศ  เพื่อใหประชาชนนําแนวคิดนี้ไป
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมการใชพลังงานและเรือ่งที่เกี่ยวของของตนเองอยางรูคุณคาและมปีระสิทธภิาพ 
(สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานแหงชาติ, 2544) 
   ตอมาในป พ.ศ. 2541  รัฐบาลไดมีการกําหนดวาระแหงชาติโดยใหวนัที่  7 พฤษภาคม 
พ.ศ.2541 ถึงวันที่ 7 พฤษภาคม  พ.ศ.2542  เปน “ปอนุรักษพลังงานไทย”  เพื่อกระตุนใหประชาชนเขา
เปนแนวรวมในการใชพลังงานอยางคุมคา  มีประสิทธิภาพและตดิเปนนิสัยตลอดไป (สํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงานแหงชาต,ิ 2544)   
 ในป พ.ศ. 2544    คณะกรรมการพิจารณานโยบายพลังงานไดมีมติใหมีการดําเนิน
มาตรการอยางเรงดวนเพื่อลดการใชพลังงาน   และเตรยีมพรอมในการรองรับวิกฤติการณดาน
พลังงาน  เพื่อรองรับความไมแนนอนของสถานการณน้าํมันโลก 
 ตอมาเมื่อวนัที่  25 กุมภาพนัธ   พ.ศ.2546   คณะรัฐมนตรีไดมมีติเหน็ชอบใหกระทรวง
พลังงานรณรงคเร่ืองการประหยดัพลังงานโดยใชช่ือโครงการวา “พลังไทย  ลดใชพลังงาน”  เพื่อ
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เตรียมพรอมรับวิกฤติพลังงานที่อาจเกดิขึ้นจากสงครามระหวางประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศ
สาธารณรัฐอิรัก  โดยมีมาตรการรณรงคดังนี้  (กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ, 2546) 
  1)   การตรวจเชค็สภาพรถ  (อยางนอยปละ 1 คร้ัง)  สามารถประหยัดน้ํามนัไดรอยละ 10  
คิดเปนเงินที่ประชาชนประหยัดไดเดือนละ  250  บาทตอคัน  หรือปละ 3,000  บาทตอคัน  ซ่ึงหาก
รถยนตที่ใชน้ํามันเบนซินจํานวน 3  ลานคันทั่วประเทศ ดําเนินการตามมาตรการดังกลาว  จะชวย
ชาติประหยดัเงินได  9,000 ลานบาทตอป 

2)  การรณรงคใหขับรถในความเร็วทีก่ฎหมายกําหนด  คอืขับรถดวยความเร็ว  
90 กิโลเมตรตอช่ัวโมง  แทนการขับรถดวยความเรว็  110 กิโลเมตรตอช่ัวโมง จะประหยัดน้ํามนัได
รอยละ 25  คิดเปนเงินเดือนละ 800 บาทตอคัน 
 ในปพ.ศ. 2547 ราคาน้ํามนัในตลาดโลกไดปรับตัวสูงขึน้     ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีจึงได 
อนุมัติแผนการรณรงคประหยัดพลังงาน    ซ่ึงกระทรวงคมนาคมรวมกับกระทรวงพลังงานไดเสนอ
เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ.2547  แนวทางประหยดัพลังงานดังกลาวที่เกี่ยวของกับการใชรถยนต
และน้ํามันรถยนตอยางประหยัด   แบงออกเปน  4  มาตรการหลักดังนี ้

1) รณรงคโดยอาศัยส่ือมวลชนใหมกีารรณรงคประหยดัพลังงานระยะเรงดวน
ภายใตโครงการ  “60  ลานไทย  ลดใชพลังงาน” 

2) จัดระบบขนสงมวลชนโดยรวมกับกระทรวงคมนาคม  กรุงเทพมหานคร   
และผูประกอบการขนสงมวลชน   รณรงคใหประชาชนหันมาใชระบบขนสงมวลชนเพิ่มขึ้น 

3) รวมมือกับกระทรวงศกึษาธิการ   สงเสริมใหผูปกครองและเดก็หันมาใช
ระบบขนสงมวลชน 

4) กําหนดบทบาทใหขาราชการเปนผูนําในการประหยดัพลังงาน 
 นอกจากนีก้องทุนเพือ่สงเสรมิการอนุรักษพลังงาน  สํานกังานนโยบายและแผนพลังงาน  

มีการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตและจดัทําแผนพับคูมือประหยดัน้าํมันแนะนําวธีิการประหยดั
น้ํามันแกผูขับขี่รถยนต (สํานักงานนโยบายและแผนพลงังานแหงชาต,ิ 2547)  มีรายละเอียดดังนี ้

ก)  วิธีขับรถยนตเพื่อการประหยัดน้ํามนั 
 1)  กอนไปพบใครควรโทรศัพทไปสอบถามและทําการนดัหมายลวงหนา
เพื่อไมใหเปนการเสียเที่ยว  ไมเสียเวลา  และไมเสียน้ํามนัไปโดยเปลาประโยชน 

2)  ควรสอบถามเสนทางที่จะเดินทางไปใหแนชัด  หรือทําการศึกษาแผนที่
ใหดีเพื่อจะไดไมหลงทาง  ไมเสียเวลา  และไมส้ินเปลืองน้ํามันในการขบัรถวนหา 

3)  ควรวางแผนกอนเดินทาง   กําหนดเสนทางและคํานวณชวงเวลาในการ
เดินทางที่ประหยัดเวลา  เพื่อประหยดัน้ํามนั 
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4)  หมั่นศกึษาเสนทางลัดเลือกเสนทางที่ใกลที่สุด  หรือใชเวลาที่นอย
ที่สุดชวยใหไมตองเดินทางยาวนาน  ไมตองเผชิญกับปญหาการจราจรที่ติดขัด  เพื่อเปนการ
ประหยดัเวลาและประหยัดน้ํามัน 

5)  หลีกเลี่ยงเสนทางถนนที่ไมดี  ขรุขระ  เพราะการขับรถบนถนนลาดยาง
ที่มีพื้นผิวเสียหายทําใหส้ินเปลืองน้ํามนัเพิม่ขึ้นรอยละ 15  ถนนลูกรงัทําใหส้ินเปลืองน้าํมันเพิ่มขึน้
รอยละ 35 สวนถนนทรายแหงทําใหส้ินเปลืองน้ํามันเพิ่มขึ้นรอยละ 45 
  6)  ไมตองอุนเครื่องยนตหากออกรถและขับชา  ๆประมาณ 1-2 กิโลเมตรแรก   
เครื่องยนตจะมีการอุนเครื่องเอง  โดยไมส้ินเปลืองน้ํามันไปกับการอุนเครื่อง 

7)  ไมออกรถกระชากเพราะการออกรถกระชาก 10 ครั้ง สูญเสียน้ํามัน 100 ซีซี   
ซ่ึงน้ํามันจํานวนนี้รถสามารถวิ่งไดไกล 700 เมตร 
  8)  ไมเบรกรถแรงกระทันหันหรือเบรกบอยๆ เพราะจะทําใหเครื่องยนต 
เครื่องสงกําลังเบรก  และยางรถยนตชํารุดและสึกหรอเร็ว 
  9)  ไมเรงเครือ่งยนตในขณะที่เกยีรวาง  หรือที่เรียกกันวาการเบิ้ลเครื่องยนต  
การกระทําดังกลาว 10 คร้ัง  ทาํใหสูญเสียน้าํมนั 50 ซีซี  ปริมาณน้ํามนัขนาดนี้รถวิ่งไปไดไกลถึง 350  เมตร 

 10)  ควรใชเบรกหรือเบรกมอืแทนการเหยยีบแชคลัตซ   และเวลาหยดุรถควร
เบรกจนความเร็วลดลงต่ํา  แลวจึงเหยยีบคลัตซ  ในการเรงเครื่องอยางเเรงขณะออกรถแตยังปลอยคลัตซ
ไมสุดหรือเขาเกียรสุดแลวแตยังวางเทาไวบนแปนคลัตซ  จะทําใหคลัตซสึกหรอเร็วขึ้นและ
ส้ินเปลืองน้ํามัน 

 11)  ใชเกยีรใหถูกวิธี  และไมควรขับรถยนตลากเกียร  ควรใชเกียรใหสัมพนัธกับ
รอบเครื่องยนต   ไมควรใชเกียรต่ํา (เกียร 1-2) ที่ความเร็วสูงหรือใชเกยีรสูง (เกยีร 3-5) ที่ความเรว็
ต่ําเพราะจะทําใหกําลังเครื่องยนตตกและสิ้นเปลืองน้ํามัน  และการลากเกียรต่ํานาน  ๆจะ ทําใหเครื่องยนต
หมุนรอบสูง  ซ่ึงจะเปนการสิ้นเปลืองน้ํามันมากและเครื่องยนตจะรอน  ทําใหเกิดการสึกหรอ 
           12)  ควรขับรถดวยความเร็วคงที่  เลือกขับที่ความเรว็ 70-80  กิโลเมตรตอ
ช่ัวโมงที่ 2,000-2,500  รอบเครื่องยนต  และควรใชความเร็วที่เหมาะสมกับสภาพถนน   เชน  ถนน
ธรรมดาใชความเร็ว 40 กิโลเมตรตอช่ัวโมง   

13)  ไมจําเปนตองใชเครื่องปรับอากาศตลอดเวลา  หากเปดกระจกรับความ
เย็นจากลมธรรมดาบางจะชวยประหยัดน้ํามันได 

    14)  ไมควรเรงเครื่องปรับอากาศในรถอยางเต็มที่จนเกนิความจําเปน  ไมควร
เปดแอรแรงๆ จนรูสึกหนาวเกินไป  เพราะจะทําใหส้ินเปลืองน้ํามัน 
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    15)  ดับเครื่องยนตทุกครั้งเมื่อตองจอดรถเปนเวลานานไมวาจะเพื่อขนของ 
หรือคอยผูโดยสาร   เพราะการจอดรถติดเครื่องยนตทิ้งไว  10 นาที ทําใหส้ินเปลืองน้ํามันถึง 200 ซี
ซี  และยังเปนการสรางมลพิษในอากาศอีกดวย 

      ข)  วิธีบํารุงรักษารถยนตเพือ่การประหยัดน้ํามัน 
1)  ตรวจตราลมยางเปนประจําเพราะยางทีอ่อนเกินไป ทาํใหส้ินเปลือง

น้ํามันมากกวายางที่มีปริมาณลมยางตามที่มาตรฐานกําหนด 
    2)  สับเปลี่ยนยางและตรวจตั้งศูนยลอตามกําหนด 

       3)  ตรวจสอบดูแลระบบเบรกอยางสม่ําเสมอ  หากเบรกเสื่อมหรือผาเบรก
เสียดสีจานลอมีเสียงดังเอี๊ยด  จะสิ้นเปลืองน้ํามันเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 2 
          4)  ตรวจตั้งเครือ่งยนตตามที่กาํหนดและตรวจเช็คเครื่องยนตสม่ําเสมอ  เชน ทํา
ความสะอาดระบบไฟจดุระเบิด  เปลีย่นหวัคอนเดนเซอร  ตั้งระบบไฟใหอยูในระดับทีพ่อดจีะชวย
ประหยัดน้ํามนัไดถึงรอยละ 10 
 5)  ควรปรับความเรว็รอบใหอยูในเกณฑมาตรฐานของผูผลิต   หากความเร็ว
รอบสูงเกินไปจะทําใหส้ินเปลืองน้ํามนั 

 6)  ตรวจตราหัวเทยีนใหอยูในสภาพดี   หากหัวเทียนบอดหรือเส่ือมสภาพ 
จะทําใหรถสตารทไมติด ทําใหไอเสยีมีกล่ินน้ํามัน    และรถวิ่งไดระยะทางนอยลงประมาณ 0.8  
กิโลเมตรตอน้ํามัน 1 ลิตร 
                                      7)  หมั่นตรวจดูคารบูเรเตอรถาคารบูเรเตอรสกปรกจะทําใหไอเสียที่ออกมา
มีกลิ่นเหม็นและรถวิ่งไดระยะทางนอยลง  1.3  กิโลเมตรตอน้ํามัน  1 ลิตร 

       8)  หมั่นเปล่ียนน้าํมันเครื่อง   และไสกรองน้ํามันเครื่องตามระยะเวลา
ที่เหมาะสมกบัเครื่องยนต  จะชวยลดแรงเสียดทานภายในเครื่อง และชวยประหยัดน้ํามัน   
 9)  หมัน่ทาํความสะอาดไสกรองอากาศ  เพราะไสกรองอากาศที่อุดตนัหรือ
สกปรกจะทําใหรถวิ่งไดระยะทางนอยลง  0.4  กิโลเมตรตอน้ํามัน  1 ลิตร 

 10)  ตรวจตราถังน้ํามันสังเกตจากพื้นถนนใตรถที่จอดอยูหากพบวาน้ํามันรั่ว
ควรนํารถไปตรวจซอมโดยเร็ว เพราะจะทาํใหส้ินเปลืองน้ํามันโดยไมจาํเปน 
  11) ไมควรใชน้ํามันเบนซินที่ออกเทนสูงเกินความจําเปนของเครื่องยนต  
เพราะจะทําใหส้ินเปลืองน้ํามันโดยไมจําเปน  ควรเลือกเติมน้ํามันเบนซินใหถูกประเภทกับรถแตละยี่หอ 
                                   12) ไมติดตั้งอุปกรณตกแตงเพราะจะทําใหเครื่องยนตทํางานหนักขึ้น  เชน 
ทําใหเกดิการตานลมขณะวิง่  หรือทําใหเครื่องยนตไมสามารถถายเทความรอนไดด ี

    13)  ควรบรรทุกแคส่ิงของที่จําเปนและไมควรบรรทุกน้ําหนกัเกนิพกิัด   
เพราะเครื่องยนตจะทํางานตามน้ําหนกัที่เพิ่มขึ้น   และยงัทําใหเครื่องยนตสึกหรอเร็วกวาที่ควร 
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    14)  การติดฟลมกรองแสงจะชวยลดความรอนภายในรถ  ชวยลดภาระ
ของเครื่องปรับอากาศและการสิ้นเปลืองน้ํามัน 

    ค)  วิธีลดการใชรถยนตเพื่อการประหยัดน้าํมัน 
     1)  ใชระบบการใชรถรวมกัน (car pool) เมื่อเดินทางไปยังที่หมายเดยีวกัน  

เปนทางผาน  หรือใกลเคียงกัน  ควรใชรถคันเดียวกนั 
 2)  เดินทางเทาที่จําเปนจริงๆ ในบางเรื่องอาจใชการติดตอทางโทรศัพท   
โทรสาร   ไปรษณยี  อินเทอรเน็ต  หรือใชบริการสงเอกสาร  แทนการเดินทางไปดวยตนเอง  จะชวย
ประหยดัทั้งเวลาและประหยดัน้ํามัน 
 3)  ไปซื้อของหรือไปธุระใกลบานหรือใกลที่ทํางาน  อาจใชการเดิน จักรยาน  หรือ
รถโดยสารประจําทาง  แทนการใชรถยนต  ไมจําเปนตองใชรถยนตทุกครั้งในการเดนิทาง  เพราะ
การเดนิหรือการใชรถจกัรยานเปนการออกกําลังกายและชวยประหยัดน้าํมันอกีดวย 
                                   4)  โดยสารรถสาธารณะแทนการใชรถยนตควรลดการใชรถยนตสวนตวัโดย
การใชบริการรถสาธารณะ เชน  รถไฟฟาขนสงมวลชนกรุงเทพ (BTS)  หรือรถไฟฟามหานคร
(MRT) เปนตน 
 สําหรับงานวิจยัครั้งนี้  การใชรถยนต  หมายถึงการขับรถยนต   การบํารุงรักษารถยนต   
และการลดการใชรถยนตเพื่อการประหยัดน้าํมัน   ซ่ึงถือเปนการใชรถยนตอยางเหมาะสมนั่นเอง 

1.3.2    แนวคิดปจจัยกําหนดพฤติกรรม 
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยมนีักพฤติกรรมศาสตร   นักสังคมวิทยา นักจิตวิทยา  

ตลอดจนนักวชิาการสาขาตางๆ ที่สนใจศึกษาพฤติกรรมมนุษยไดสรางแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมไวมากมาย  แตละแนวคิดและทฤษฎีมีความแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา  De Fleur and Ball-Rokeach (1975: 201-215)  ทบทวนแนวคดิและทฤษฎีจากที่นัก
พฤติกรรมศาสตร  นักสังคมวิทยา   และนักจิตวิทยาไดศึกษาเอาไว   และสรุปวาปจจัยกําหนด
พฤติกรรมมนุษยนาจะอยูภายใตมุมมอง  3  ดาน   ดังตอไปนี้ 

 1)  มุมมองดานความแตกตางระหวางบุคคล (individual difference perspective) 
ช้ีใหเห็นวาบุคคลแตละคนนัน้มีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา  เชน   เจตคติ   ความรู   คานิยม  
และความเชื่อ  เปนตน   ซ่ึงความแตกตางระหวางบุคคลนั้นเนื่องมาจากการที่มนุษยมีความแตกตาง
กันในองคประกอบทางจิตวทิยาสวนบุคคล   ความแตกตางนี้บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทาง
ชีวภาพ  หรือทางรางกายของแตละบุคคล  แตโดยสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดจาก
การเรียนรูโดยการเรียนรูนัน้ทําใหบุคคลเกดิเจตคติ  คานยิม  และความเชื่อที่รวมกันเปนลักษณะ
ทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกัน 
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 2)  มุมมองดานกลุมสังคม (social categories perspective) ซ่ึงภายหลังไดเปลี่ยน
ช่ือเปนทฤษฎกีารจําแนกแตกตางทางสงัคม (social differentiation theory) ช้ีใหเหน็วา  บุคคลที่มี
ลักษณะทางสงัคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมคลายกัน  เนื่องจากอยูในสภาวะแวดลอมเดียวกัน   
และบุคคลที่มีลักษณะทางสังคมแตกตางกนัมักจะมีความสนใจหรือมพีฤติกรรมที่แตกตางกันไป    
สําหรับลักษณะทางสังคมของบุคคลที่สําคัญนั้น  ไดแก   เพศ  อายุ   ความสําเร็จทางการศึกษา  
สถานภาพทางเศรษฐกิจ รายได  ชาติพันธุ  ศาสนา  และเขตที่อยูอาศัย  เปนตน 

3)  มุมมองดานความสัมพนัธทางสังคม (social relations perspective) ช้ีใหเห็นถึง
ความสัมพันธของบุคคลในสังคมในดานการสื่อสาร  ซ่ึงพบวาการพดูคุยกันเกี่ยวกับเรื่องราวตางๆ 
ที่บุคคลไดรับรู  ไดยินหรือไดฟงมา   ในหมูเพื่อนสนิท  เพื่อนรวมงาน   สมาชิกในครอบครัวหรือ
ญาติ   มักจะมอิีทธิพลตอบุคคลมากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชนซึ่งเปนกลุมที่ถือวามีความ
ใกลชิดกับบุคคลนอยกวา    ดังนั้นขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากสื่อมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมี
อิทธิพลของกลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของ    จงึสรุปวาการที่ปจเจกบุคคลจะเชื่อขาวสารใดๆ 
ที่ไดรับมาหรือไมนัน้    มักจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยการสื่อสารกับบุคคลใกลชิดหรือ จากการ
ปรึกษาหารือไตถามเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว เปนตน  
  ดังนั้น   ผูวิจัยจงึนํามุมมองดังกลาวขางตนมาประยุกตใชเปนแนวทางในการศึกษาเพื่อ
กําหนดวามีปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอการใชรถยนตของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ดัง
ปรากฏในกรอบแนวคดิของการวิจยัคร้ังนี ้ 
 
1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากแนวคิดเชงิทฤษฎีที่กลาวมาขางตน   สามารถแสดงเปนกรอบแนวคิดของการศกึษา ได
ตามแผนภาพที่ 1 ซ่ึงมีรายละเอียดของปจจัยตางๆ ดังนี ้
 1)  ปจจัยความแตกตางระหวางบุคคล   ประยุกตจากมุมมองดานความแตกตางระหวางบุคคล 
ประกอบดวยตัวแปร “ความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต” และ “เจตคติเกีย่วกับการใชรถยนต” โดย
ผูวิจัยไดเพิ่มตวัแปร “ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต”   ดวยเหตุผลที่วาความคาดหวัง
ประโยชน    ถือเปนแรงจูงใจอันเปนลักษณะทางจิตวิทยาอยางหนึ่งทีก่ระตุนใหบุคคลกระทําอยางใด
อยางหนึ่ง  ซ่ึงผลประโยชนที่จะไดรับมีทั้งทีอ่ยูในลักษณะรปูธรรม เชน  ส่ิงของหรือทรัพยสิน     และที่
อยูในลักษณะนามธรรม เชน  ความภาคภูมใิจ  หรือการไดรับคําชมเชย เปนตน       นอกจากนี้ผูวจิัยยงั
ไดเพิ่มตัวแปร “ระยะเวลาการใชรถยนต”   เนื่องจากการที่บุคคลมีขอมูลที่เปนความรู  มีประสบการณ
หรือมีการเรียนรูตางๆ ตามระยะเวลาการใชรถยนต  ยอมเปนปจจยัพื้นฐานที่ทําใหบคุคลรูจักคิด  
พิจารณา  ตัดสินใจแกปญหา  และเกดิความคดิริเริ่มสรางสรรค    ดังนั้นประสบการณใน 
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แผนภาพที่ 1    กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่องการใชรถยนตของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด  (มหาชน)   

         ตามแนวศึกษาประชากรและสิ่งแวดลอม 
 
       ปจจัยความแตกตางระหวางบุคคล 
           -  ความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต     
           -  เจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนต 
           -  ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต 
           -  ระยะเวลาการใชรถยนต    
        ปจจัยการจําแนกแตกตางทางสังคม 
           -  เพศ 
           -  อาย ุ
           -  การศกึษา 
           -  รายได 
           -  รายจาย                   การใชรถยนต 
           -  หนี้สิน 
           -  สถานภาพสมรส 
           -  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน                             
           -  ระยะทางจากบานถงึที่ทํางาน   

ปจจัยความแตกตางเชงิการสือ่สาร 
           -  การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนต 

          จากสื่อบุคคล 
           -  การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนต 

          จากสื่อมวลชน 
     - การเปดรบัสารเกี่ยวกับการใชรถยนต 
          จากสื่อเฉพาะกิจ 
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การใชรถยนตที่นานกวา  ยอมสงผลใหบุคคลเกดิการเรยีนรูในวิธีขับรถยนต   วิธีบํารุงรักษารถยนต   
และวิธีลดการใชรถยนต  สงผลใหเกิดการใชรถยนตอยางเหมาะสมนัน่เอง 
 2)  ปจจัยการจําแนกแตกตางทางสงัคม   ประยุกตจากมมุมองดานการจําแนกแตกตางทาง
สังคม ประกอบดวยตวัแปรเพศ  อายุ   การศึกษา   รายได   รายจาย   หนีสิ้น   สถานภาพสมรส   
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน    และระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน      โดยผูวจิัยไดเพิ่มตวัแปรที่เกีย่วของ คือ   
ตัวแปรรายจาย (ไมรวมคาน้ํามัน)   เนื่องจากรายจายในดานตางๆ นอกเหนือจากน้ํามัน  อาจเปนตวั
บังคับใหบุคคลตองมีการลดการใชรถยนตลง  อันเนื่องมาจากราคาน้ํามนัที่สูงขึ้น  และมีการใช
รถยนตอยางเหมาะสมเพื่อประหยดัน้ํามนัและลดรายจายคาน้ํามัน   เพื่อนําเงินสวนนี้ไปใชจายใน
เร่ืองอื่นๆ ที่จําเปนมากกวา        และการที่บุคคลมีหนี้สินที่ตองรับผิดชอบและตองปนรายไดสวน
หนึ่งไปชําระหนี้สิน  จะทําใหมีความตระหนกัถึงภาระในเรือ่งการใชจายที่ตองมีความรัดกุมมากขึ้น  
และมีการใชจายเฉพาะในเรื่องที่จําเปน        นอกจากนี้ตัวแปรสถานภาพสมรสก็นาจะมีสวนสําคัญตอ
พฤติกรรมของบุคคล  ดวยเหตุผลที่วา ผูที่มีกําลังสมรส  มีหนาที่ตองรับผิดชอบมากขึ้นและมี
ภาระหนาที่ในการดูแลครอบครัว  จึงตองมคีวามรอบคอบ ระมัดระวังในการใชรถยนตมากขึ้น        
สําหรับตัวแปรระยะทางจากบานถึงที่ทํางานถือวาเปนตวัแปรที่เกี่ยวของกับเขตที่อยูอาศัย  ทั้งนี้
เนื่องจากผูที่พกัอาศัยอยูไกลจากที่ทํางานนาจะมีความระมดัระวัง  รอบคอบ  มีการใชรถยนตอยาง
เหมาะสม   เพือ่เปนการประหยัดน้ํามันและรายจายคาน้ํามนั 
 3)  ปจจัยความแตกตางเชงิการสื่อสาร   ประยุกตจากมุมมองดานความสัมพันธทางสังคม  โดย
ผูวิจยัพจิารณาวา  ความสัมพนัธทางสังคมของบุคคลนั้นเกิดจากการติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน ใน
แตละกลุมของบุคคลนั้นๆ   การที่บุคคลพูดคุยกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ไดยิน  ไดฟง  หรือไดเห็น
มาของตนเองใหบุคคลอื่นไดรับฟงจะทําใหผูรับฟงเขาใจเรื่องราวเหลานั้นมากขึ้นนาํไปสูการ
เลียนแบบพฤติกรรมของผูใหขาวสารนั้นได    ดังนั้น หากบุคคลในสังคมมีการสื่อสารในเรื่องการ
ใชรถยนตอยางถูกตองเหมาะสมอยูสม่ําเสมอก็นาจะสามารถใชรถยนตที่ถูกตองและเหมาะสมได    
อยางไรก็ดี  ผูวจิัยกําหนดใหปจจยัความแตกตางเชิงการสื่อสาร   ประกอบดวยตวัแปรการเปดรับสาร
เกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่บุคคล   การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชน  และการ
เปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกจิ   ทั้งนี้เนื่องจากแหลงที่มาของขอมูลขาวสารใน
ปจจุบันนัน้มีเปนจํานวนมาก  การสื่อสารโดยผานสื่อแตส่ือนั้นมีคุณลักษณะของสื่อแตกตางกันไป  
เชน  ส่ือบุคคล  มีบทบาทสําคัญในการถายทอดความรู  หลักการปฏิบัติ  และมีประสิทธผิลในการ
เปล่ียนแปลงเจตคติที่ฝงรากลกึของผูรับสารได   สวนสื่อมวลชน  สามารถเผยแพรขาวสารไปสูผูรับสาร
จํานวนมากไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว   อีกทั้งมีประสิทธิผลในการเพิ่มความรูและกําหนดวาระ
สําคัญใหกับผูรับสาร    ในขณะที่ส่ือเฉพาะกิจ  มีเนื้อหาที่เหมาะสมตรงกับความตองการของผูรับ
สารและสามารถเขาถึงไดโดยงายตามเวลาที่กําหนด  ดังนัน้ ผูวิจัยจึงแบงปจจัยความแตกตางเชิงการ
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ส่ือสารออกเปน  3 ลักษณะตามประเภทของสื่อ  เพื่อที่จะไดทราบถึงอิทธิพลของสื่อแตละ
ประเภทตอการใชรถยนตอยางเหมาะสม 
 
1.5 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
       ในสวนนี้ผูวจิยัทบทวนงานวิจยัที่เกีย่วของเพือ่ศึกษาวาตวัแปรอิสระตามกรอบแนวคดิมีอิทธิพลตอ
การใชรถยนตอยางเหมาะสมอยางไรซึ่งพบวา   มีงานวิจยัไมมากนักที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใช
รถยนตอยางเหมาะสม   ดังนั้นผูวิจยัจึงทบทวนงานวจิยัที่เกี่ยวของกับปญหาสิ่งแวดลอมอื่นและที่
เกี่ยวของกับพลังงาน   เพื่อใชเปนแนวทางในการตั้งสมมตุิฐานของการศึกษาครั้งนี้   โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1.5.1  ปจจัยความแตกตางระหวางบุคคล 
   ปจจัยความแตกตางระหวางบุคคลประกอบดวยตัวแปรความรูเกี่ยวกบัการใชรถยนต    
เจตคติเกีย่วกับการใชรถยนต   ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต   และระยะเวลาการใช
รถยนต   ผลการทบทวนงานวิจยัที่เกีย่วของ   มีดังนี ้
   1)   ความรูเก่ียวกับการใชรถยนต 

  ความรูเกิดจากการเรียนรู   การศึกษาคนควา  อานพบหรอืไดยิน  และการสังเกต
จากประสบการณตางๆ ที่ไดรับรูมา  ทําใหบุคคลมีความรูและเขาใจสิ่งตางๆ มากขึ้น  ซ่ึงความรูของ
บุคคลยอมสงผลตอพฤติกรรมหรือการปฏิบัติที่แสดงออกของบุคคลนั้นๆ  ดวย 
  ผลการทบทวนงานวิจยัที่เกีย่วของ เชน  การศึกษาของนิตยา  สุริยะเจริญ (2533: 88) 
เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใชยาฆาแมลงของเกษตรกร  อําเภอบานแพว จังหวดัสมุทรสาคร  
พบวาความรูเรื่องการใชยาฆาแมลงกอใหเกิดความแตกตางกันในเรือ่งพฤติกรรมการใชยาฆาแมลง
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือเกษตรกรที่มีความรูมากมีพฤติกรรมการใชยาฆาแมลง
ถูกตองที่สุด    เชนเดยีวกนักบัการศึกษาของจุลลดา  ใชฮวดเจริญ (2536: 130)  เร่ืองปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการประหยัดไฟฟาในครัวเรือนของแมบานในเขตกรุงเทพมหานคร   ก็พบวาผูที่มีความรู
เกีย่วกับการประหยดัไฟฟาถูกตองมากมพีฤตกิรรมการประหยดัไฟฟาในครัวเรือนมากกวาผูที่มี
ความรูถูกตองปานกลางและผูที่มีความรูถูกตองนอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001     
ในขณะที่การศึกษาของชลดา  ทองสุกนอก (2540: 172) เร่ืองการเปดรับสื่อ   ความรู   เจตคต ิ  ความ
ตระหนัก   และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุมก็พบวา
ความรูมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน   สวนการศึกษาของสมจิตต 
บัวเทศ (2542: 59) ก็พบวานกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 2, 4 และ 6  ที่มีความรูเร่ืองพลังงานและ
การอนุรักษมากกวามพีฤติกรรมการอนุรักษพลังงานที่ถูกตองมากกวานักเรียนที่มีความรูเรื่องพลังงาน
และการอนุรักษนอยกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    นอกจากนีก้ารศกึษาของนีรนชุ  
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วลัญชเสถียร (2545: 44) เรื่องการใชไฟฟาอยางเหมาะสมของพนักงานการไฟฟานครหลวง  ก็พบวา
การใชไฟฟาอยางเหมาะสมแปรผันตามความรูเกี่ยวกับการใชไฟฟาอยางเหมาะสมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05      สําหรับการศึกษาของภาวนา วัชรเสถียร (2545: 66) เร่ืองการประหยดัพลังงาน
ไฟฟาในสํานักงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ก็พบวาพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไฟฟามีความสัมพันธทางบวกกับความรูเกีย่วกับการใชพลังงานอยางประหยัด  อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   สวนการศกึษาของสมฤทัย ทศานนท (2547: 64) เร่ืองการใชน้ํามันรถยนตของ
บุคลากรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ก็พบวาการใชน้ํามันรถยนตอยางประหยัดแปรผันตามความรู
เกี่ยวกับการใชน้ํามันรถยนตอยางประหยัด  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05    และการศึกษาของ  
Stewart (1982: 119) เรื่องความสัมพันธระหวาง ความรู เจตคติและรูปทรงบาน  กับผลของการใช
พลังงานภายในบานอยูอาศยั  ก็พบวาประชาชนที่มีความรูดานการอนุรักษพลังงานมากกวาจะมกีารใช
พลังงานอยางประหยดัมากกวาประชาชนที่มีความรูดานการอนุรักษพลังงานนอยกวา      
  ในทางตรงกันขามการศึกษาของกฤษณพงค  พูตระกูล (2544: 95)  เรื่องพฤติกรรมการ
ประหยดัไฟฟาของเจาหนาทีต่ํารวจกองปราบปราม  กลับพบวาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟามี
ความสัมพันธเชิงลบกับ ความรูเกีย่วกบัการประหยัดพลังงานไฟฟาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05    ในขณะที่การศึกษาของศศิวิมล  ปาลศรี  (2538: 59) เร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความรู   
เจตคติ   และพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยดัของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ  
รัฐวิสาหกจิ  และเอกชนในกรุงเทพมหานคร   กลับพบวาพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยาง
ประหยัดไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการใชไฟฟาอยางประหยัด   และการศึกษาของ
อารัญญา รักษิตานนท (2538: 93) เร่ืองพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟาในที่อยูอาศัยของประชาชนใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี  ก็พบวาระดับความรูเกีย่วกับการใชไฟฟาอยางประหยัดที่แตกตาง
กันไมไดทําใหพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟาแตกตางกัน    นอกจากนีก้ารศกึษาของ
เสาวลักษณ มากแผนทอง (2541: 54-55)  ก็พบวาบุคลากรของสถาบันบัณฑิต พัฒนบริหารศาสตรไมวา
จะมีระดับความรูเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟามากหรือนอยก็ไมสงผลตอพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานไฟฟาแตอยางใด     

  สําหรับการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจยัเหน็วาความรูเกี่ยวกับการใชรถยนตนาจะมอิีทธิพลตอ
การใชรถยนต  โดยผูที่มีความรูเกี่ยวกับการใชรถยนตมากกวานาจะมีการใชรถยนตอยางเหมาะสม
สูงกวาผูที่มีความรูเกี่ยวกับการใชรถยนตนอยกวา   เนื่องจากผูที่มีความรูเร่ืองใดมากนาจะมีพฤติกรรม
และการปฏิบตัิในเรื่องนั้นๆ  ถูกตองมากกวา    กลาวคือถาพนักงานมคีวามรูและความเขาใจเกีย่วกับ
การใชรถยนตที่ถูกตองเหมาะสมตลอดจนมีความรูดานสถานการณของน้ํามันและนโยบายการประหยัด
น้ํามันแลวก็นาจะสงผลตอการใชรถยนตของพนักงานดวย     ดังนั้น  ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานใน
การศึกษาครั้งนี้วา   การใชรถยนตอยางเหมาะสมแปรผันตามความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต 
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 2)    เจตคติเก่ียวกับการใชรถยนต 
  เจตคติเปนสภาวะที่มีมากอนการแสดงเปนพฤติกรรมและการปฏิบัติของมนุษย  

นั่นคือ เจตคติเปนสิ่งที่ชวยเตรียมบุคคลใหรูจักสังเกตและตัดสินใจอยางเหมาะสมกับสิง่ที่บุคคลไดยนิ  
ไดฟง  แลวนํามาคิด  พิจารณา  และแสดงออกมาเปนการกระทํา 
  ผลการทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วของ เชนการศึกษาของยวุดี  อ่ิมใจ (2529: 94) เร่ือง
ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยาที่มีความสัมพันธตอความตั้งใจในการรักษาความสะอาดของบานเมือง
ของเยาวชนระดับมัธยมปลายในกรุงเทพมหานคร  พบวาเจตคติในการรักษาความสะอาดของบานเมือง
มีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจในการรักษาความสะอาดของบานเมืองของเยาวชน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001  กลาวคือเยาวชนที่มีเจตคตใินการรกัษาความสะอาดของบานเมอืงทีด่ีจะมีความ
ตั้งใจในการรกัษาความสะอาดของบานเมืองมากซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของกนกวรรณ  ภิบาลสุข 
(2534: บทคัดยอ) เร่ืองปจจยัที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัดน้ําเสยีของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร  ที่พบวาเจตคติตอปญหาน้ําเสียมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเต็มใจที่จะจายคาบริการ
บําบัดน้ําเสียของประชาชนในกรุงเทพมหานคร    สวนการศึกษาของจุลลดา ใชฮวดเจริญ (2536: 138) 
เร่ืองปจจยัที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟาในครวัเรอืนของแมบานในเขต
กรุงเทพมหานคร   ก็พบวาเจตคติตอการประหยัดพลังงานไฟฟามีผลตอพฤติกรรมการประหยดั
พลังงานไฟฟาในครัวเรือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  โดยกลุมตัวอยางที่มเีจตคติเหน็
ดวยกับการประหยัดพลังงานไฟฟามาก  มพีฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟาในครัวเรือนมากที่สุด   
ในขณะที่การศึกษาของกัลยา  สุขปะทิว (2538: 160) เร่ืองความสัมพันธระหวางเจตคติตอการอนุรักษน้ําและ
พฤติกรรมการอนุรักษน้ําตามการรับรูของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในกรุงเทพมหานคร  ก็พบวา
พฤติกรรมการอนุรักษน้ําตามการรับรูของนักเรียนแปรผนัตามเจตคติตอการอนุรักษน้ําอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    สําหรับการศึกษาของศศวิิมล  ปาลศรี (2538: 87) เร่ืองพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสาร   ความรู   เจตคติ   และพฤตกิรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด   ของเจาหนาที่
ในหนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ  และเอกชนในกรุงเทพมหานคร   กพ็บวา  พฤติกรรมการใช
พลังงานไฟฟาอยางประหยัดมีความสัมพันธทางบวกกับเจตคติเกีย่วกับการใชไฟฟาอยางประหยัด  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001    สวนการศึกษาของพันพร  โชติพฤกษชูกุล (2539: 138) ก็
พบวาแมบานทีม่ีเจตคติที่ถูกตองมากกวาตอการใชน้ําอยางประหยดัมพีฤติกรรมการใชน้ําอยางประหยดั
มากกวาแมบานที่มีเจตคติทีถู่กตองนอยกวา  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ในขณะที่
การศึกษาของสมฤทัย ทศานนท (2547: 64) เรื่องการใชน้ํามนัรถยนตของบคุลากรจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั   ก็
พบวาการใชน้าํมันรถยนตอยางประหยัดแปรผันตามเจตคติเกี่ยวกับการใชน้ํามันรถยนตอยางประหยัด  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกจากนีก้ารศึกษาของ Stewart (1982: 118) เรื่องความสัมพันธ
ระหวาง ความรู เจตคติและรูปทรงบาน  กบัผลของการใชพลังงานภายในบานอยูอาศยั  ก็พบวา
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ประชาชนที่มีเจตคติในทางบวกเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจะมกีารใชพลังงานอยางประหยดั
มากกวาประชาชนที่มเีจตคตใินทางลบเกีย่วกับการอนุรักษพลังงาน    

 จากการทบทวนงานวิจยัพบวา   ความแตกตางดานเจตคติมผีลตอพฤตกิรรม  ทั้งนี้
เนื่องจากเจตคติเกิดขึ้นจากการหลอหลอมและการปลูกฝงจึงทําใหบุคคลมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตาม  
สําหรับการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจยัเหน็วาเจตคตเิกี่ยวกับการใชรถยนตนาจะมีอิทธิพลตอการใชรถยนต   
โดยผูที่มีเจตคติการใชรถยนตในทางบวกนาจะมีการใชรถยนตอยางเหมาะสมสูงกวาผูทีม่ีเจตคติการใช
รถยนตในทางลบ   ดังนั้น จึงตั้งสมมุติฐานในการศึกษาครัง้นี้วา  การใชรถยนตอยางเหมาะสมแปรผัน
ตามเจตคติเกีย่วกับการใชรถยนต 
             3)     ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต 

    ความคาดหวงัประโยชนถือเปนแรงจงูใจอยางหนึ่ง   และแรงจูงใจเปนปจจยัทาง
จิตวทิยาที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการกระทําของบุคคลคอนขางมากตามแนวคดิที่เสนอไว   โดย
แรงจงูใจเปนสิง่ที่บุคคลคาดหวังจากการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง  เชน เมือ่มีการใชรถยนตที่ถูกตอง
เหมาะสมแลวจะไดรับผลประโยชนอยางไร   ซ่ึงการคาดหวังนีจ้ะจูงใจใหบุคคลมีหรือไมมีการใช
รถยนตที่ถูกตองเหมาะสมกไ็ด 
  ผลการทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วของ  เชน การศึกษาของวชัราภรณ  เอีย่มสะอาด 
(2538: 77) เรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของสตรีในการพัฒนาทองถ่ิน   พบวาการมี
สวนรวมของสตรีในการพัฒนาทองถ่ินมีความสัมพันธทางบวกกับสิ่งจูงใจหรือผลประโยชนที่สตรี
ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมกลุมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   ในขณะทีก่ารศึกษาของ
ทรงพล แสงประกาย (2544: 151) เรื่องพฤติกรรมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
ประชาชนในทองถ่ิน กรณีศึกษาบึงบอระเพ็ด  จังหวัดนครสวรรค  ก็พบวาการใชประโยชนจากบึง
บอระเพ็ดที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่แตกตางกนั  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05   สวนการศึกษาของนริสรา  พึ่งโพธ์ิสภ (2545: 60)  เร่ืองการ
แยกประเภทขยะมูลฝอยของประชากรในชมุชนเขตบางกะป  กรุงเทพมหานคร   ก็พบวาประโยชนที่
คาดวาจะไดรับจากการแยกประเภทขยะมูลฝอยมีผลทางบวกตอพฤตกิรรมการแยกประเภทขยะมูลฝอย
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05   และยังพบวาประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการแยกประเภท
ขยะมูลฝอย สามารถอธิบายการแปรผันของการแยกประเภทขยะมูลฝอยไดดีที่สุด    และการศึกษาของ
สมฤทัย  ทศานนท (2547: 64) เร่ืองการใชน้ํามันรถยนตของบุคลากรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ก็พบวาการใชน้ํามันรถยนตอยางประหยัด  แปรผันตามความคาดหวังประโยชนจากการใชน้ํามัน
รถยนตอยางประหยัด  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลาวคือ  ผูที่คาดหวังประโยชนจากการใช
น้ํามันรถยนตอยางประหยัด  มีการใชน้ํามันรถยนตอยางประหยดัมากกวาผูที่ไมคาดหวงัประโยชนจาก
การใชน้ํามันรถยนตอยางประหยัด     
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  ในทางตรงกันขาม การศึกษาของถวัลย  ยิ้มแยม (2540: 88) กลับพบวากลุมตวัอยางที่
ไมไดใชประโยชนจากแมน้ําเพชรบุรีมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการอนุรักษแมน้ําเพชรบุรีสูงกวา
กลุมตัวอยางทีไ่ดใชประโยชนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05       ในขณะที่การศกึษาของมัณฑนา 
ฟูกุล (2541: 108,110)  ที่ศึกษาเรื่องปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของพนักงานในกจิกรรมการ
รณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานในอาคาร  ศกึษาเฉพาะกรณีโรงแรมเซ็นทรัล พลาซา  กลับพบวา
พฤติกรรมการมีสวนรวมของพนกังานในกจิกรรมการรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานไมมคีวามสัมพนัธ
กับผลประโยชนที่พนักงานคาดวาจะไดรับจากการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานในอาคาร   

  สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจยัเหน็วา   ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต
นาจะมีอิทธิพลตอการใชรถยนต  โดยผูที่คาดหวังประโยชนจากการใชรถยนตนาจะมกีารใชรถยนต
อยางเหมาะสมสูงกวาผูที่ไมคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต    เนื่องจากผลประโยชนหรือ
ผลตอบแทนเปนสิ่งกระตุนใหเกดิพฤติกรรม   จึงนาจะเปนแรงจูงใจใหบุคคลปฏิบัติตาม   ดังนั้น  
จึงตั้งสมมุติฐานในการศกึษาครั้งนี้วา  การใชรถยนตอยางเหมาะสมแปรผันตามความคาดหวัง
ประโยชนจากการใชรถยนต  

 4)    ระยะเวลาการใชรถยนต    
  การที่บุคคลมีขอมูลที่เปนความรู  หรือมีประสบการณตางๆ เปนปจจัยพื้นฐานที่ทํา

ใหบุคคลรูจักคดิ  พิจารณา  ตดัสินใจแกปญหาตางๆ  และเกิดความคิดริเริม่สรางสรรคในการปฏิบัติงาน   
ดังนั้นประสบการณในการใชรถยนตที่นานกวา  นาจะสงผลใหบุคคลมีการใชรถยนตอยางถูกตอง
เหมาะสมมากกวาทั้งในดานที่เกี่ยวกับการขับรถยนต   การบํารุงรักษารถยนต   และการลดการใช
รถยนต   ตลอดจนมีความสามารถในการแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับรถยนตไดดีกวา 
  ผลการทบทวนงานวิจยัที่เกีย่วของ  เชนการศึกษาของปกจิ  พรหมเยน (2530: บทคัดยอ)  
เร่ืองความรูและการปฏิบัติตนในการปองกนัอุบัติเหตุจากการจราจรของผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานคร  พบวาประสบการณในการขับรถยนตมคีวามสัมพนัธทางบวกกบัการปฏิบัติตนใน
การปองกนัอุบตัิเหตจุากการจราจรอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05   ในทํานองเดียวกันกับ
การศึกษาของประสบสุข  ดอิีนทร (2531: 55)  ก็พบวาระยะเวลาในการดํารงตาํแหนงของกํานันและ
ผูใหญบาน  มีผลตอการมีสวนรวมในการอนรัุกษทรัพยากรปาไม  โดยกํานนัและผูใหญบานที่มีระยะเวลา
ในการดํารงตําแหนงมากกวามีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมมากกวากํานันและผูใหญบานที่มี
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงนอยกวา     เชนเดียวกนักับการศึกษาของชลลดา  นาเกษมสุวรรณ 
(2534: 129) เรื่องพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกบัมลพิษทางอากาศ และเสยีงของผูขับขี่
รถบรรทุก ในเขตกรุงเทพมหานคร  ก็พบวาผูขับขี่รถบรรทุกเปนระยะเวลามากกวา 16 ปขึ้นไป  มี
พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศ และเสยีงถูกตองมากกวาผูขับขี่
รถบรรทุกเปนระยะเวลา 16 ปและต่ํากวา  อยางมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001     นอกจากนี้



 
 
 
 

 
18 

การศกึษาของศรัณยา  อุฬารศิลป (2534: 78) เรื่องพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอมในทีพ่ักอาศัย
สตรีในชุมชนแออัด  ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนสองรอยหอง  กรุงเทพมหานคร  ก็พบวาพฤติกรรมการจัด
สภาพแวดลอมในที่พักอาศยัมคีวามสัมพันธทางบวกกับระยะเวลาที่อยูอาศัยในชุมชน  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001  กลาวคือกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาที่อยูอาศัยในชมุชนมากกวามพีฤติกรรมการ
จัดสภาพแวดลอมในที่พักอาศยัดีกวากลุมตวัอยางที่มีระยะเวลาที่อยูอาศัยในชุมชนนอยกวา   และพบวา
กลุมตัวอยางทีอ่ยูในชุมชนตั้งแตเกิดมพีฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอมในที่พักอาศัยดีทีสุ่ด   สวน
การศึกษาของ พ.ต.อ.ทแกลว  เดชดาํรง (2538: 96)  เร่ืองพฤติกรรมการอนุรักษแมน้ําแมกลอง
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  จังหวัดกาญจนบุรี  ก็พบวาประสบการณที่เกี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอม    กอใหเกิดความแตกตางในเรือ่งพฤตกิรรมการอนุรักษแมน้ําแมกลอง  โดยกลุมตวัอยางที่
มีประสบการณเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมมีพฤติกรรมการอนุรักษถูกตองมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมี
ประสบการณเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   สําหรับการศึกษาของ
เนตรนภา  รัตนโพธานันท (2541: 93) ก็พบวาระยะเวลาทีอ่ยูอาศัยในเขตเทศบาลนครนครราชสีมามี
ความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการอนรัุกษน้าํในลําตะคอง  อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05     
ในขณะทีก่ารศกึษาของทรงพล  แสงประกาย (2544: 105,106)  ก็พบวาผูที่อาศัยอยูในชุมชนเปน
ระยะเวลา 51 ปขึ้นไป  มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมสูง
กวาผูที่อาศัยอยูในชุมชนเปนระยะเวลา 30 ปและต่ํากวา  และระยะเวลา 31-50 ป    สวนการศึกษาของ
สมฤทัย ทศานนท (2547: 63)  เร่ืองการใชน้ํามันรถยนตของบุคลากรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ก็
พบวาการใชน้าํมันรถยนตอยางประหยดัแปรผันตามระยะเวลาการใชรถยนตอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05      
 ในทางตรงกันขาม การศึกษาของจุลลดา  ใชฮวดเจริญ (2536: 152) เร่ืองปจจยัที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟาในครวัเรอืนของแมบานในเขตกรุงเทพมหานคร  
กลับพบวา ระยะเวลาอยูอาศยัที่ตางกันไมทําใหประหยดัพลังงานไฟฟาตางกัน    

สําหรับการศึกษาครั้งนี้   ผูวิจยัเหน็วาระยะเวลาการใชรถยนตนาจะมีอิทธิพลตอการ
ใชรถยนต  โดยผูที่มีระยะเวลาการใชรถยนตมากกวานาจะมีการใชรถยนตอยางเหมาะสมสูงกวาผูที่
มีระยะเวลาการใชรถยนตนอยกวา     เนื่องจากผูที่มีระยะเวลาในการใชรถยนตมากกวานาจะมี
ความรูในการดูแลรักษารถยนต   มีประสบการณเกี่ยวกับการขับรถยนต   รวมถึงนาจะรูวิธีการประหยัด
น้ํามันมากกวาผูที่มีระยะเวลาในการใชรถยนตนอยกวา   จึงตั้งสมมุติฐานวา   การใชรถยนตอยาง
เหมาะสมแปรผันตามระยะเวลาการใชรถยนต 
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 1.5.2      ปจจัยการจําแนกแตกตางทางสังคม 
   ตัวแปรอิสระภายใตปจจยัการจําแนกแตกตางทางสังคม   ประกอบดวยตัวแปรเพศ   
อายุ   การศึกษา   รายได   รายจาย   หนี้สิน   สถานภาพสมรส   จํานวนสมาชิกในครัวเรือน   และ
ระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน   ผลการทบทวนงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ   มีดงันี้ 

 1) เพศ 
เพศเปนตวัแปรทางประชากรศาสตรและเปนสถานภาพที่ติดตัวมาแตกําเนิด  เมื่อ

เพศแตกตางกนั  ทําใหบทบาทและหนาทีแ่ตกตางกนั  ตลอดจนมีความแตกตางอยางชัดเจนในดาน
พฤติกรรม  โลกทัศน  ความโนมเอียง  อารมณ  และอุปนสัิย  เปนตน (ภัสสร  ลิมานนท, 2542: 2)  
เพศจึงนาจะมอิีทธิพลตอการใชรถยนตของบุคคล   
 ผลการทบทวนงานวิจยัที่เกีย่วของ เชนการศึกษาของบริพันธ  ไชยวงศแกว (2527: 
บทคัดยอ) เร่ืองการศกึษาพฤตกิรรมเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมของเจาหนาทีพ่ฒันาชุมชน  
พบวาเพศมคีวามสัมพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม   โดยเพศชายมี
พฤติกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมมากกวาเพศหญิง    เชนเดียวกันกับการศึกษาของ
รัตนา  ตั้งอมร (2529: 95) เรื่องความสํานึกในเรื่องการอนุรักษพลังงานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร   ก็พบวานักเรียนชายมีความสํานึกในเรื่องการอนรัุกษพลังงานมากกวานักเรยีน
หญิง   อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05     ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวิษณุ  สถานนทชัย 
(2529: 107) เรื่องพฤติกรรมการรวบรวมและกําจัดขยะมูลฝอยของผูประกอบการธุรกิจการคา ในเขต
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  ทีพ่บวาเพศชายมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการรวบรวมและกําจัดขยะมลู
ฝอยสูงกวาเพศหญิง     สวนการศึกษาของเนตรนภา  รัตนโพธานนัท (2541: 92) ก็พบวาเพศชายมี
คะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการอนุรักษน้าํในลําตะคองสูงกวาเพศหญิง    และการศึกษาของศุภราภรณ  
ธรรมชาติ (2541: 107) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินในการอนุรักษทรัพยากรชายฝง  
กรณีศึกษาอําเภอละงู  จังหวดัสตูล  ก็พบวาเพศชายมีสัดสวนของผูที่มีสวนรวมอนุรักษทรัพยากร
ชายฝงในระดบัสูงสูงกวาเพศหญิง  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05     นอกจากนี้การศึกษา
ของภาสกร สุภาพงษ (2544: 72) ที่ศึกษาเปรียบเทียบความสนใจตอปญหาสิ่งแวดลอมของประชากร
ไทยในปพ.ศ.2536 และพ.ศ.2541   ก็พบวาขอมูลทั้งในปพ.ศ.2536  และพ.ศ.2541  มีลักษณะคลายคลึงกันคือ 
เพศเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกดิความแตกตางในความสนใจตอปญหาสิ่งแวดลอม   โดยเพศชายมีความ
สนใจตอปญหาสิ่งแวดลอมมากกวาเพศหญิง    เชนเดียวกันกับการศึกษาของกฤษณพงศ  พูตระกูล (2544: 88)  
เร่ืองพฤติกรรมของตํารวจกองปราบปรามในการประหยดัพลังงานไฟฟา   ก็พบวาพฤติกรรมการ
ประหยดัพลังงานไฟฟามีความสัมพันธกับเพศอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   โดยเพศชายมี
พฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟาสูงกวาเพศหญิง    และการศึกษาของนีรนชุ  วลัญชเสถยีร (2545: 42) เร่ือง
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การใชไฟฟาอยางเหมาะสมของพนักงานการไฟฟานครหลวง  ก็พบวาการใชไฟฟาอยางเหมาะสม
แปรผันตามเพศชาย  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
  ในทางตรงกันขาม การศึกษาของจีรศักดิ์  วารินทร (2538: 58) เร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของพนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย  กลับพบวาเพศหญิง
มีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมมากกวาเพศชาย    สอดคลองกับการศึกษาของวิมลศิริ  วิเศษสมบัติ  
และดรุณี  อนขวัญเมือง (2538: บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยที่มคีวามสัมพันธตอพฤติกรรมการอนุรักษ
แมน้ําเจาพระยา ของประชาชนริมฝงแมน้ําเจาพระยาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี   ที่พบวาเพศ
หญิงมีพฤติกรรมการอนุรักษแมน้ําเจาพระยามากกวาเพศชาย  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
และการศึกษาของวาศิน ีวงศสัมพันธชัย (2544: 108-109) เร่ืองพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟา
ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีที่อยูในหอพกัของมหาวิทยาลัยของรัฐ    ก็พบวานกัศึกษาหญิงมีสัดสวน
ของผูที่มีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาสูงกวานกัศึกษาชาย  
  สําหรับการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจยัเหน็วา  เพศนาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช
รถยนต   โดยเพศชายนาจะมกีารใชรถยนตอยางเหมาะสมสูงกวาเพศหญิง  เนื่องจากเพศชายมีความ
สนใจในเรื่องของรถยนต   การขับรถยนต   การบํารุงรักษารถยนต   และการลดการใชรถยนตเพื่อ
ประหยดัน้ํามนัมากกวาเพศหญิง    ดังนั้นเพศชายนาจะมบีทบาทหรือการใชรถยนตอยางถูกตอง
เหมาะสมมากกวาเพศหญิง   จึงตั้งสมมุติฐานวา   การใชรถยนตอยางเหมาะสมแปรผันตามเพศชาย 

 2) อายุ 
 อายุเปนองคประกอบพื้นฐานที่บงชี้รุนปเกิดของประชากร  ความแตกตางของรุน
อายุยอมสงผลตอประสบการณชีวิต  แนวความคิด  และพฤติกรรม   อาจกลาวไดวา  ประชากรที่มี
อายุตางกันมกัมีความคิดและความตองการในเรื่องตาง  ๆแตกตางกันไปซึ่งสงผลตอพฤติกรรมและการ
ปฏิบัติที่แตกตางกัน  
 ผลการทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วของ เชนการศึกษาของสุนทรี  จีนธรรม (2531: 140) 
เรื่องการศึกษาองคประกอบทีสั่มพันธกับพฤติกรรมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชากรในหมูบาน
โครงการปฐมอโศก  อําเภอเมือง  จังหวดันครปฐม  พบวาประชากรในหมูบานโครงการปฐมอโศก
ที่อยูในกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป  มีพฤติกรรมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมสูงกวาประชากรในกลุมอายุ 
20-39 ป และ 40-59 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   ในทํานองเดียวกันกับการศึกษาของ
อารัญญา  รักษิตานนท (2538: 89) เร่ืองพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาในที่อยูอาศัยของ
ประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวดันนทบุรี  ก็พบวาอายุมีผลตอพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไฟฟา  คือผูที่มีอายุตางกันมพีฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟาตางกัน  โดยผูที่มอีายุมากกวามี
สัดสวนของการประหยัดพลังงานไฟฟาสูงกวาผูที่มีอายุนอยกวา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
ในขณะที่การศกึษาของเนตรนภา  รัตนโพธานันท (2541: 92)  ก็พบวาอายทุี่แตกตางกนักอใหเกดิ
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พฤติกรรมการอนุรักษน้ําในลําตะคองที่แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  โดยผู
ที่มีอายุมากกวามีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการอนุรักษน้าํในลําตะคองสูงกวาผูที่มีอายุนอยกวา    
สวนการศึกษาของอํานวย  สุวรรณรักษ (2544: 111) ก็พบวาการมีสวนรวมของพยาบาลในการสงเสริม
และรักษาคณุภาพสิ่งแวดลอมแปรผันตามอายุ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    นอกจากนี้
การศึกษาของนีรนุช  วลัญชเสถียร (2545: 44) เรื่องการใชไฟฟาอยางเหมาะสมของพนกังานการไฟฟา
นครหลวง   กพ็บวาการใชไฟฟาอยางเหมาะสมแปรผันตามอายุ  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
โดยผูที่มีอายุมากกวามกีารใชไฟฟาอยางเหมาะสมมากกวาผูที่มีอายนุอยกวา   เชนเดยีวกันกับ
การศึกษาของสมฤทัย  ทศานนท (2546: 61) ก็พบวาการใชน้ํามันรถยนตอยางประหยัดมคีวามสัมพันธ
ทางบวกกับอายุ  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  กลาวคือผูที่มีอายุมากกวามกีารใชน้ํามันรถยนต
อยางประหยดัมากกวาผูที่มีอายุนอยกวา           

 ในทางตรงกันขาม  การศึกษาของอมรวดี  จกัรไพวงศ (2530: 67) เรื่องความรูและ
พฤติกรรมการใชแกสหุงตมของแมบานในเขตกรุงเทพมหานคร   กลับพบวาแมบานกลุมตัวอยางอายุ  
40  ปและต่ํากวา  มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชแกสหุงตมในครัวเรือนดีกวากลุมตัวอยางอายุมากกวา  
40 ปขึ้น ไป    ในขณะทีก่ารศกึษาของศศิวมิล  ปาลศรี (2538: 76) เรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร   
ความรู   เจตคต ิ  และพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด   ของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ  
รัฐวิสาหกิจ  และเอกชนในกรุงเทพมหานคร  กลับพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ใชไฟฟาอยางประหยดัไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวา อายุไมมีผล
ตอพฤติกรรมการใชไฟฟาอยางประหยดั     สําหรับการศึกษาของดานินทร  กิจนิชี (2540: 106) เร่ือง
การเปดรับสาร  ความรู  เจตคติ  และการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  ก็พบวาพฤติกรรมการอนรัุกษพลังงานไมมีความสัมพันธกับอายุ    นอกจากนี้
การศึกษาของภาวนา  วัชรเสถียร (2545: 61) เร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟาในสํานักงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ก็พบวาพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟาไมขึ้นอยูกับอายุ   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 สําหรับการศึกษาครั้งนี้   ผูวิจยัเหน็วาความแตกตางทางดานอายุนาจะมอิีทธิพลตอ 
การใชรถยนต     โดยผูที่มีอายุมากกวานาจะมีการใชรถยนตอยางเหมาะสมสูงกวาผูที่มีอายนุอยกวา   
เนื่องจากผูที่อายุมากกวานาจะมีวุฒิภาวะสูงกวาและทราบถึงผลเสียของการใชรถยนตอยางไมถูกตอง
เหมาะสม  รวมทั้งเคยรับรูถึงสถานการณขาดแคลนน้ํามันในอดีตวามีผลอยางไรมากกวาผูที่มีอายุ
นอยกวา  จึงตัง้สมมุติฐานวา  การใชรถยนตอยางเหมาะสมแปรผันตามอายุ   
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 3) การศึกษา 
 การศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาความรู  ความคิด  คานิยม  และทักษะความ

ชํานาญ   อันจะสงผลใหบุคคลมีแนวคิดและวิสัยทัศนทีก่วางไกล    นอกจากนีก้ารศกึษายังชวยขัด
เกลาและบมนสัิยใหบุคคลมพีฤติกรรมที่เหมาะสมอีกดวย 
                               ผลการทบทวนงานวิจยัที่เกีย่วของ  เชนการศึกษาของธรรมนูญ  ทวีกุล (2530: 37) 
เร่ืองการศกึษาพฤติกรรมการอนุรักษสภาพแวดลอมสวนสาธารณะของประชาชน :  ศึกษากรณีผูที่มาใช
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร  กพ็บวาพฤติกรรมการอนุรักษสภาพแวดลอมสวนสาธารณะมี
ความสัมพนัธทางบวกกับการศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       ในทํานองเดียวกันการศึกษา
ของประเสริฐ  ผลรัตน (2534: 121) เร่ืองความสัมพันธระหวางความรู  เจตคติและพฤติกรรมการ
ใชสารเคมีปราบศัตรูพืชของเกษตรกรกับอาการเจ็บปวยทางรางกาย:  ศึกษากรณีสวนสมเขียวหวาน   ก็
พบวาการปฏิบตัิในแตละระดบัการศึกษามคีวามแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05  
กลาวคือการศกึษาทําใหเกดิความแตกตางดานการปฏิบัตเิกีย่วกับสารเคมีปราบศตัรูพชื  โดยเกษตรกร
ที่มีการศกึษาสงูจะมกีารปฏิบตัิเกีย่วกบัสารเคมีปราบศัตรูพืชดีกวาเกษตรกรในกลุมที่มีการศึกษาต่ํา     
และการศึกษาของวิภาเพ็ญ เจียสกุล (2536: 96)  เร่ืองพฤตกิรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนใน
พื้นที่เขตชัน้กลางกรุงเทพมหานคร  ก็พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศกึษาสูง  จะมพีฤติกรรมการ
จัดการขยะมูลฝอยดีกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปานกลางและระดับการศึกษาต่าํ สวน
การศึกษาของพันพร  โชติพฤกษชูกุล (2539: 45)  เรื่องปจจัยที่มีผลตอความรู   เจตคติและพฤติกรรมการ
ใชน้ําอยางประหยัดภายในครวัเรือนของแมบานในเขตเทศบาลเมืองลําปาง  จงัหวดัลําปาง   กพ็บวา
ระดบัการศกึษาของแมบานทีต่างกนัมีผลทําใหพฤตกิรรมการใชน้ําอยางประหยดัภายในครัวเรือน
แตกตางกนั   ในขณะที่การศกึษาของภาสกร  สุภาพงษ (2544: 79) ที่ศึกษาเปรียบเทยีบความสนใจตอ
ปญหาสิ่งแวดลอมของประชากรไทยในปพ.ศ.2536 และพ.ศ.2541  ก็พบวาความสนใจตอปญหา
ส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของประชากร  ไมวาจะเปนขอมูลของปพ.ศ.2536  หรือป
พ.ศ.2541  กลาวคือ ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีความสนใจตอปญหาสิ่งแวดลอมมากกวาผูที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวา   นอกจากนี้การศึกษาของวิมลศิริ  วิเศษสมบัติ  และดรณุี  อนขวัญเมือง (2544: 
บทคัดยอ) เร่ืองปจจยัที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการอนรัุกษแมน้ําเจาพระยาของประชาชนริมฝง
แมน้ําเจาพระยาในเขตอําเภอเมือง จังหวดันนทบุรี   ก็พบวาพฤติกรรมการอนุรักษแมน้ําเจาพระยามี
ความสัมพันธทางบวกกับระดับการศึกษา  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01        

ในทางตรงกันขาม  การศึกษาของจุลลดา  ใชฮวดเจริญ (2536: 101) เร่ืองปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาในครัวเรอืนของแมบานในเขตกรุงเทพมหานคร   
กลับพบวา  พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาในครัวเรือนไมขึ้นอยูกับระดับการศึกษา   
เชนเดยีวกับ อารัญญา  รักษิตานนท (2538: 113)  ที่ทําการศกึษาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟา
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ในทีอ่ยูอาศยัของประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวดันนทบรีุ   กพ็บวาระดบัการศึกษาไมมีผลตอ
พฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟา     และการศึกษาของภาวนา  วัชรเสถียร (2545: 62) ก็พบวา
พฤติกรรมการประหยดัไฟฟาไมขึ้นอยูกับระดับการศกึษาอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สําหรับการศึกษาครั้งนี้   ผูวิจยัเหน็วาการศึกษานาจะมีอิทธิพลตอการใชรถยนต  
เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการขัดเกลาทางสังคม  ชวยใหบุคคลมีความรู  ความเขาใจ  มีทักษะดาน
ตางๆ  รวมทั้งเปนการพัฒนาเจตคติ  คานิยมที่เหมาะสม  และเอื้ออํานวยตอการพัฒนาสังคม  โดยผู
ที่มีการศึกษาสูงกวานาจะมกีารใชรถยนตอยางเหมาะสมสูงกวาผูที่มีการศกึษาต่ํากวา   เนื่องจากผูที่มี
การศึกษาสูงกวานาจะไดรับการเรียนรู  การอบรมสั่งสอน  และการขัดเกลาจากสังคมมากกวา    มีความ
เขาใจตอปญหาตางๆ อยางรวดเรว็   สามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดถูกตองและยินดีที่จะ
ชวยเหลือสังคมมากกวา    จึงตั้งสมมุติฐานวา  การใชรถยนตอยางเหมาะสมแปรผันตามระดับการศกึษา 

 4) รายได 
 รายไดเปนปจจัยหนึ่งที่ช้ีวดัระดับฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคล  และรายไดจะเปน
ตัวชวยกําหนดความสามารถในการใชจายหรือการอุปโภค บริโภคตางๆ ของบุคคลได  
 ผลการทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วของ  เชนการศึกษาของประสาน  ตังสิกบตุร (2527: 
257-259) เรื่องปจจัยสังคมจิตวิทยาทีก่ําหนดการใชวัตถุมีพษิปองกันและกําจัดแมลงในสวนผักของ
เกษตรกร บริเวณชานเมือง   พบวารายไดตอปที่แตกตางกนัของเกษตรกร มีสวนกําหนดพฤติกรรมการ
ใชยาฆาแมลงอยางถูกตองทกุระยะ  และพบวาเกษตรกรที่มีรายไดตอปสูงกวามีพฤติกรรมการใชยาฆา
แมลงทุกระยะถูกตองมากกวาเกษตรกรที่มีรายไดตอปต่ํากวา    สวนการศึกษาของปกิจ พรหมเยน 
(2530: 88) ก็พบวารายไดตอเดือนมีความสมัพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติตนในการปองกันอุบัติภยัจาก
จราจร    ในขณะที่การศึกษาของวิภาเพ็ญ  เจียสกุล (2536: 106)  เร่ืองพฤติกรรมการจัดการขยะ
มูลฝอยของประชาชนในพื้นที่เขตชั้นกลางกรุงเทพมหานคร    ก็พบวากลุมตัวอยางที่มรีายไดสูง  จะมี
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยดกีวากลุมตวัอยางที่มีรายไดปานกลางและรายไดต่ํา     นอกจากนี้การศกึษา
ของเนตรนภา  รัตนโพธานันท (2541: 92) ก็พบวาผูที่มีรายไดตั้งแต 15,001 บาทขึ้นไป  มีคะแนนเฉลี่ย
ของพฤติกรรมการอนุรักษน้ําในลําตะคองสูงกวาผูที่มีรายไดต่ํากวา 15,001 บาทอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.001    ซ่ึงสอดคลองกันกับการศึกษาของวิมลศิริ  วิเศษสมบัติ   และดรุณี อนขวัญเมือง (2544: 
13) ที่พบวาพฤติกรรมการอนรัุกษแมน้ําเจาพระยาแปรผันตามรายไดเฉล่ียตอเดือน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.001      เชนเดียวกนักับการศึกษาของนรีนุช  วลัญชเสถียร (2545: 46)  เร่ืองการใช
ไฟฟาอยางเหมาะสมของพนักงานการไฟฟานครหลวง   พบวาการใชไฟฟาอยางเหมาะสมแปรผันตาม
รายได คือ ผูทีม่ีรายไดสูงมกีารใชไฟฟาอยางเหมาะสมมากกวาผูที่มีรายไดต่ํา    
 ในทางตรงกันขาม  การศึกษาของประสบสุข  ดีอินทร (2531: 80) กลับพบวารายได
ไมมีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของกํานันและผูใหญบาน    สวนการศึกษา
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ของศศิวิมล  ปาลศรี (2538: 81) เร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร   ความรู   เจตคติ   และพฤตกิรรมการ
ใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ  และเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร  ก็พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     และการศึกษาของพันพร  โชติพฤกษชู
กุล (2539: 95) เรื่องปจจัยที่มีผลตอความรู  เจตคติและพฤตกิรรมการใชน้าํอยางประหยดัภายใน
ครัวเรือนของแมบานในเขตเทศบาลเมืองลําปาง  จังหวดัลําปาง   ก็พบวารายไดที่ตางกันไมมีผลทํา
ใหพฤติกรรมการใชน้ําอยางประหยัดภายในครวัเรือนแตกตางกนั    

สําหรับการศึกษาครั้งนี้   ผูวิจยัเหน็วารายไดนาจะมีอิทธิพลตอการใชรถยนต   โดย
ผูที่มีรายไดสูงกวานาจะมกีารใชรถยนตอยางเหมาะสมสูงกวาผูที่มีรายไดต่ํากวา   เนื่องจากรายไดเปน
ส่ิงที่บุคคลไดรับมาภายหลังดวยความสามารถของตนเอง   ทําใหผูที่มรีายไดสูงรูสึกเห็นคาของ
รายไดที่ไดมาและมีความระมัดระวังในการใชจายรายไดนั้นๆ  จึงตั้งสมมุติฐานวา  การใชรถยนต
อยางเหมาะสมแปรผันตามรายได 

 5) รายจาย 
 รายจายของแตละบุคคล   ยอมสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการใชจายในชีวิตประจําวัน

ในลักษณะทีแ่ตกตางกันของบุคคลนั้นๆ 
ผลการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เชนการศึกษาของวุฒิไกร  คลองใจภักดี (2528: 

135)  เร่ืองการศึกษาเปรียบเทยีบการตัดสินใจใชแกส LPG เปนเชื้อเพลิงในรถยนตนั่งสวนบุคคล  
ระหวางกลุมผูใชแกส LPG  กับกลุมผูใชน้าํมันเบนซินเปนเชื้อเพลิงในรถยนต    พบวาลักษณะสวน
บุคคลที่แตกตางกันในเรื่องคาใชจายเชื้อเพลิงตอเดือน  มีผลกอใหเกดิความแตกตางในการตัดสินใจ
ใชแกส LPG เปนเชื้อเพลิงในรถยนต  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ในทางตรงกันขาม การศึกษาของจุลลดา  ใชฮวดเจริญ (2536: 151) เรื่องปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาในครัวเรือนของแมบานในเขตกรุงเทพมหานคร  
กลับพบวาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาในครัวเรือนไมมีความสัมพันธกับรายจายคาไฟฟา
ตอเดือน      เชนเดียวกนักับการศึกษาของอารัญญา  รักษิตานนท (2538: 81) ก็พบวารายจายคาไฟฟาโดย
เฉล่ียตอเดือน  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05    สวนการศึกษาของเอกชัย  สุนทรภาส (2543: 101)  ที่ศึกษาการมีสวนรวมของพนักงาน
บริษัทบริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ในการอนุรักษพลังงานไฟฟา  ก็พบวาการมี
สวนรวมในการอนุรักษพลังงานไฟฟาของพนักงานไมมคีวามสัมพันธกับรายจายคาไฟฟาในที่อยู
อาศัยเฉลี่ยตอเดือน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05      นอกจากนี้การศึกษาของสมฤทัย  
ทศานนท (2546: 62) ก็พบวารายจายไมมีอิทธิพลตอการใชน้ํามันรถยนตอยางประหยดัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05     
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แมการทบทวนผลงานวิจัยที่ผานมาสวนใหญจะไมพบความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการประหยดัพลังงานกับรายจาย   แตสําหรับการวิจยัในครั้งนีผู้วิจยัเห็นวารายจายนาจะมี
อิทธิพลตอการใชรถยนต   โดยผูที่มีรายจายสูงกวานาจะมกีารใชรถยนตอยางเหมาะสมสูงกวาผูที่มี
รายจายต่ํากวา      เนื่องจากรายจายอาจเปนตวับงัคับใหบุคคลมกีารลดการใชรถยนตลง   อันเนื่องมาจาก
ราคาน้ํามันที่สูง  บุคคลจึงตองนําเงินไปใชจายในดานอืน่ๆ  ที่จําเปนมากกวา  จึงตั้ งสมมุติฐานวา   
การใชรถยนตอยางเหมาะสมแปรผันตามรายจาย 

 6) หนี้สิน 
 หนี้สินเปนตวัแปรที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจอกีตัวหนึ่ง  เพราะหมายถึงความ

รับผิดชอบและความกังวลใจของบุคคลที่มีตอภาระหนีสิ้น   ทําใหเกดิความรูสึกไมอิสระในการ
ดําเนินชวีิต  รายไดที่สามารถหามาไดตองถูกนําไปแบงสันปนสวนเพือ่ใชในการชําระหนี้  จึงอาจ
สงผลตอการตอบสนองความตองการในดานตางๆ ไดนอยลง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ  ไมพบงานวิจยัที่ศกึษาเกีย่วกับความสัมพนัธ
ระหวางหนี้สินกับการใชรถยนต    แตผูวจิัยคาดคะเนวาหนีสิ้นนาจะมีอิทธิพลตอการใชรถยนต   โดยผูที่
มีหนี้สินนาจะมีการใชรถยนตอยางเหมาะสมสูงกวาผูที่ไมมีหนี้สิน     เนื่องจากผูที่มหีนี้สินที่ตอง
รับผิดชอบและตองปนรายไดสวนหนึ่งไปชําระหนี้สิน  จะทําใหมีความตระหนกัถึงภาระในเรื่องการ
ใชจายที่ตองมคีวามรัดกุมมากขึ้น  และมกีารใชจายเฉพาะในเรื่องที่จําเปน    จึงตั้งสมมุติฐานวา   การ
ใชรถยนตอยางเหมาะสมแปรผันตามจํานวนหนี้สิน 

 7) สถานภาพสมรส 
 สถานภาพสมรสเปนปจจัยหนึง่ที่แสดงใหเหน็ถึงความเปลี่ยนแปลงของขั้นตอนชีวิต

จากสถานภาพหนึ่งไปสูอีกสถานภาพหนึ่ง   และอาจเปนการเพิ่มภาระความรับผิดชอบตอบุคคลที่
อยูในครอบครัวและที่อยูในความดูแล   ซ่ึงนาจะสงผลตอความคิด  มโนทัศน  เจตคติ  และการ
กระทําของบุคคล    
 ผลการทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วของ  เชนการศึกษาของหมอมราชวงศ นริศรา จักร
พงศ (2539: 71) เร่ืองสตรชีนบทกับส่ิงแวดลอม  พบวาสตรีที่สมรสแลวจะมีความตระหนักตอปญหา
ส่ิงแวดลอมและสนใจทีจ่ะเขารวมในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
มากกวาสตรีทีเ่ปนโสด   เชนเดียวกันกับการศึกษาของสวสัปรียา ธรรมวัฒนวิมล (2543: 121-122) 
เรื่องความรู เจตคติ และการปฏิบัติของผูประกอบอาชีพขับขี่รถจักรยานยนตรับจางเกีย่วกับการปองกัน
ควบคมุ  และแกปญหามลพษิทางอากาศของรัฐบาล   กพ็บวาผูขับขี่รถจกัรยานยนตรับจางที่สมรสแลว
จะมีความสนใจเกี่ยวกบัการปองกัน  ควบคุม  และแกปญหามลพิษทางอากาศมากกวาผูที่เปนโสด อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05        
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 ในทางตรงกันขาม  การศึกษาของภาสกร  สุภาพงษ (2544: 70) กลับพบวาสถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธกับความสนใจตอปญหาสิ่งแวดลอม  โดยผูที่มีสถานภาพสมรสโสดมีความ
สนใจตอปญหาสิ่งแวดลอมมากกวาผูที่สมรสแลว  และผูที่มีสถานภาพสมรสหมาย  หยาหรือ
แยกกันอยู     

สําหรับการวิจยัในครั้งนี้  ผูวจิัยเห็นวา สถานภาพสมรสนาจะมีอิทธิพลตอการใช
รถยนตโดยผูทีก่ําลังสมรสนาจะมีการใชรถยนตอยางเหมาะสมสูงกวาผูที่มีสถานภาพสมรสอื่น     
เนื่องจากผูที่กําลังสมรส  ตองมีภาระความรับผิดชอบในการดูแลครอบครวัในทกุเรื่อง  จึงนาจะมีความ
สนใจในเรื่องทีจ่ะเปนการประหยัดและลดภาระใหแกตนเองและครอบครัวมากที่สุดเทาทีจ่ะสามารถ
ปฏิบัติได  สงผลใหมีการใชรถยนตอยางเหมาะสม   จึงตั้งสมมุติฐานวา   การใชรถยนตอยางเหมาะสมแปร
ผันตามสถานภาพกําลังสมรส 

 8) จํานวนสมาชกิในครัวเรือน 
 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน   เปนปจจยัหนึง่ที่ผูวิจัยคิดวานาจะมีอิทธิพลตอการใช

รถยนตของบุคคล  กลาวคือเมื่อมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากก็มภีาระความรับผิดชอบเรื่อง
คาใชจาย  และตองมีการควบคุมมิใหภาระในครัวเรือนเพิม่มากขึ้น  จึงอาจสงผลใหมีการใชรถยนต
อยางระมัดระวัง 
 ผลการทบทวนงานวิจยัที่เกีย่วของ  เชนการศกึษาของประสบสุข  ดีอินทร (2521:65) 
เร่ืองการมีสวนรวมในการอนรัุกษทรัพยากรปาไมของกํานนัและผูใหญบานในภาคเหนอื  พบวาขนาด
ครอบครัวมีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไม  กลาวคือ กํานันและผูใหญบานที่มี
ครอบครัวขนาดใหญมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมมากกวากํานันและผูใหญบานที่มี
ครอบครัวขนาดเล็ก    เชนเดียวกันกับการศึกษาของจุลลดา ใชฮวดเจริญ(2536: 125) เรื่องปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาในครัวเรือนของแมบานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ก็พบวาจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการประหยดัไฟฟาในครัวเรือนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ในทํานองเดียวกันกับการศึกษาของสถาบันวิจยัสังคม  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (2539)  เร่ืองการสํารวจเจตคตติอภาวะทางสังคมในเขตเมืองปพ.ศ.2536-2538   ก็พบวาผูที่
อาศัยอยูในครอบครัวใหญจะมีความตระหนักวาการสรางเขื่อนไมคุมคาถาตองแลกกบัการสูญเสีย
ทรัพยากรปาไม  สัตวปา  และพรรณไมมากกวาครอบครวัเล็กอยางมนียัสําคัญทางสถิติ    สวน
การศึกษาของภาสกร  สุภาพงษ (2544: 86) ก็พบวาขอมูลทั้งปพ.ศ.2536 และพ.ศ.2541 ผูที่อาศัยอยู
ในครัวเรือนทีม่ีจํานวนสมาชิก 3-4 คน และผูที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มจีํานวนสมาชิก 5 คนขึ้นไป  จะ
เปนกลุมที่ใหความสนใจตอปญหาสิ่งแวดลอมมากกวาผูที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิก 1-2 คน    
สําหรับการศึกษาของวิมลศิริ  วิเศษสมบัติ  และดรุณี  อนขวัญเมือง (2544: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่องปจจยั
ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการอนุรักษแมน้ําเจาพระยาของประชาชนริมฝงแมน้ําเจาพระยาในเขต
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อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี   ก็พบวาพฤติกรรมการอนุรักษแมน้ําเจาพระยามีความสัมพันธกับ
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01    สําหรับการศึกษาของ UNFPA 
(1994: 18-19) เร่ืองการตอบสนองทางประชากรและเทคโนโลยีที่สงผลใหเกิดการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของ
ประชากรและการเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมโดยการสัมภาษณครัวเรือนในหมูบานบนพื้นที่สูงใน
ประเทศเนปาล  พบวาครัวเรือนขนาดใหญจะใหความสนใจกับการลดลงของพื้นที่ปาไมมากกวา
ครัวเรือนขนาดเล็ก   และครัวเรือนขนาดใหญยังมีอัตราการใชไมเพื่อทําเชื้อเพลิงมากกวาครัวเรือน
ขนาดเล็กอีกดวย     

ในทางตรงกันขาม  การศึกษาของธนพรรณ  สุนทระ (2542: 42-44) ที่ศึกษาสภาพ
ปญหาสิ่งแวดลอมจากครัวเรอืนในตําบลบางกระดี อําเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี  กลับพบวาครัวเรือน
ขนาดใหญในตําบลบางกระดีมีพฤติกรรมการทําใหเกิดปญหาน้ําเสีย  ขยะอันตราย  และอากาศเสีย
มากกวาครวัเรอืนขนาดเล็กอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05        

สําหรับการวิจยัในครั้งนี้  ผูวจิัยเห็นวา จํานวนสมาชิกในครัวเรือนนาจะมีอิทธิพล 
ตอการใชรถยนต   โดยผูที่มจีํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวานาจะมีการใชรถยนตอยางเหมาะสมสูง
กวาผูที่มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนนอยกวา    เนื่องจากครัวเรือนที่มีจาํนวนสมาชิกมากกวาอาจมี
การใหคําปรึกษาหรือคําแนะนํา  รวมถึงมีความประพฤตหิรือการปฏิบัติเพื่อเปนแบบอยางที่ดีใหแก
สมาชิกในครัวเรือน   อีกทั้งการอยูรวมกันเปนจํานวนมากบุคคลนาจะมีความรับผิดชอบในการชวย
ลดภาระตางๆ ในครัวเรือนของตน  จึงตั้งสมมุติฐานวา   การใชรถยนตอยางเหมาะสมแปรผันตามจํานวน
สมาชิกในครัวเรือน 

 9) ระยะทางจากบานถึงท่ีทํางาน 
 ระยะทางจากบานถึงที่ทํางานนาจะมีอิทธิพลตอการใชรถยนตของแตละบคุคล   

เนื่องจากบุคคลที่พักอาศัยอยูไกลจากที่ทํางานนาจะมีความระมัดระวัง  รอบคอบ  และมีการใชรถยนต
อยางเหมาะสม   เพื่อประหยัดน้ํามันและรายจายคาน้ํามัน 
 ผลการทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วของเชน  การศึกษาของวฒุิไกร  คลองใจภักดี (2528: 
105) เรื่องการศกึษาเปรียบเทียบการตัดสินใจใชแกส LPG เปนเชื้อเพลิงในรถยนตนั่งสวนบุคคลระหวาง
กลุมผูใชแกส LPG  กับกลุมผูใชน้ํามันเบนซินเปนเชื้อเพลิงในรถยนต    พบวาระยะทางขับรถโดย
เฉล่ียตอเดือนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชแกส LPG เปนเชื้อเพลิงในรถยนตอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05   
 แมการทบทวนผลงานวิจัยที่ผานมาจะพบงานวิจยัที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการ
ใชรถยนตและน้ํามันรถยนตกับระยะทางจากบานถึงที่ทํางานนอยมาก   แตสําหรับการวจิัยในครั้งนี้  
ผูวิจัยเห็นวาผูที่มีระยะทางจากบานถึงที่ทํางานมากกวานาจะมีการใชรถยนตอยางเหมาะสมสูงกวาผูที่
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มีระยะทางจากบานถึงที่ทํางานนอยกวา    จงึตั้งสมมุติฐานวา  การใชรถยนตอยางเหมาะสมแปร
ผันตามระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน 
 1.5.3  ปจจัยความแตกตางเชงิการสือ่สาร 
   ตัวแปรอิสระภายใตปจจยัความแตกตางเชงิการสื่อสาร   ประกอบดวยตัวแปรการ
เปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล   การเปดรับสารเกี่ยวกบัการใชรถยนตจาก
ส่ือมวลชน   และการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกจิ  ผลการทบทวนงานวิจยัที่
เกี่ยวของ   มีดงันี้ 

 1) การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล 
 การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารหรือปฏิกิริยาโตตอบระหวางบุคคลสอง

คนหรือมากกวานั้น  การสื่อสารระหวางบคุคลมีบทบาทสําคัญในการถายทอดความรู  และหลักการ
ปฏิบัติตางๆ   Rogers and Shoemaker (1971: 142)  กลาววา ในกรณีทีต่องการใหบุคคลใดๆ เกิดการ
ยอมรับขาวสารที่เสนอไป  หรือจะทําการสือ่สารใหมีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อใหมกีารตัดสินใจยอมรับ
ขาวสารนั้นควรใชการสื่อสารระหวางบุคคล  โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร  ส่ือบุคคลนี้จะ
มีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรม 
นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดตอสาร  และตัดสินใจรับขาวสารได
อยางมั่นใจยิ่งขึ้นดวย 
 ผลการทบทวนงานวิจยัที่เกีย่วของเชน  การศกึษาของประสบสุข  ดีอินทร (2531: 77) 
พบวาการพบปะพูดคยุกับเจาหนาที่ปาไมอําเภอ  มีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไม
ของกาํนนัและผูใหญบานในภาคเหนือ   เชนเดยีวกนักบัการศึกษาของจุลลดา ใชฮวดเจริญ (2536: 132-133) 
เรื่องปจจัยที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาในครัวเรอืนของแมบานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาการรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาใน
ครัวเรอืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    ซ่ึงสอดคลองกันกับการศึกษาของบุษบา  ภูสกุล 
(2536: 54) ที่พบวาการรับสารจากสื่อบุคคลเกี่ยวกับการอนรัุกษทรัพยากรปาไมของประชาชน  เปนตวั
แปรที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของประชาชนไดดีทีสุ่ด นอกจากนี้
การศึกษาของอารัญญา  รักษิตานนท (2538: 84)  เร่ืองพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาในทีอ่ยู
อาศัยของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดันนทบุรี   ก็พบวาผูที่มีการรับขาวสารจากสื่อบุคคล
มากกวามพีฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟามากกวาผูที่มีการรับขาวสารจากสื่อบุคคลนอยกวา
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05   และการศึกษาของภาสกร  สุภาพงษ (2544: 118) ก็พบวาความ
สนใจตอปญหาสิ่งแวดลอมของประชาชนมีความสัมพันธกับการไดรับขาวเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมไมวาจะ
เปนขอมูลในปพ.ศ.2536 หรือปพ.ศ.2541 ก็ตาม โดยผูทีอ่าศัยอยูในครวัเรอืนทีไ่ดรับขาวสารเกี่ยวกบั
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ส่ิงแวดลอมจากสื่อบุคคลจะมีความสนใจตอปญหาสิ่งแวดลอมมากกวาผูที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่
ไมไดรับขาวสารเกีย่วกับสิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคล     
 สําหรับการศึกษาครั้งนี้   ผูวิจยัเหน็วาการเปดรับสารเกี่ยวกบัการใชรถยนตจากสื่อ
บุคคลมากกวานาจะมกีารใชรถยนตอยางเหมาะสมสูงกวาผูที่มีการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนต
จากสื่อบุคคลนอยกวา     เนื่องจากบุคคลจะเชื่อขาวสารใดๆ ที่ไดรับมาหรือไมนั้น    มักจะไดรับ
อิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถามเพื่อนหรือผูใกลชิด   จึงตั้งสมมุติฐานวา  การใชรถยนตอยาง
เหมาะสมแปรผันตามการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล 

 2) การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชน 
 การสื่อสารมวลชน  เปนการสื่อสารที่สามารถไปถึงผูรับสารไดเปนจํานวนมากอยาง

กวางขวางและรวดเร็ว  โดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก วิทยุ  และโทรทัศน  และสื่อส่ิงพิมพ เชน 
หนังสือพิมพ  และนิตยสาร/วารสาร     ส่ือมวลชนสามารถที่จะเขาถึงกลุมผูรับสารที่มีจํานวนมาก
ไดอยางรวดเรว็  เปนการเพิ่มความรูและแพรกระจายขาวสาร  รวมทั้งเปลี่ยนเจตคติทีไ่มฝงรากลึกได  
ซ่ึงนอกจากสื่อมวลชนจะมีความสําคัญในขั้นของการใหความรูความเขาใจที่ถูกตองและอาจมีผลใน
การสรางเจตคติในเรื่องที่บคุคลยังไมเคยรับรูมากอน (Rogers and Shoemaker, 1971: 145) ส่ือมวลชน
ยังอาจมีอิทธพิลในกรณีกาํหนดวาระสําคัญของชาตใิหแกผูรับสารไดอีกดวย (McCombs and Shaw, 1972) 
 ผลการทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วของเชน การศึกษาของสนอง  โปซิว (2524: 59) 
พบวานกัเรียนที่มีเจตคติเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางบวก  มีการเปดรับขาวสารจาก
วิทยกุระจายเสยีงและโทรทัศนมากกวานักเรียนที่มีเจตคตเิกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
ทางลบ   เชนเดียวกันกับการศึกษาของปราณี  สุจรัตนไชยกุล (2525: 85) เร่ืองคานิยมของนักศึกษา
วิทยาลัยครูสวนกลางเกีย่วกบัการอนุรักษทรัพยากรปาไม  ก็พบวานักศึกษาวิทยาลัยครูที่มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมจากสื่อมวลชนเปนประจํา  มีความรูเกี่ยวกับการ
อนุรักษทรัพยากรปาไมมากกวานกัศึกษาวทิยาลัยครูที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไมจากสื่อมวลชนเปนบางครัง้และไมเคยเปดรับเลย    ในขณะที่การศกึษาของศรีธรณ  
โรจนสุพจน (2534: 75) เร่ืองความสัมพันธระหวางการใชส่ือมวลชนกบัความรูเร่ืองสิ่งแวดลอมของ
ประชาชนในอาํเภอเมือง  จังหวัดเชยีงใหม   ก็พบวาการอานหนังสือพิมพและดูโทรทัศนมีอิทธิพลตอ
ความรูเรื่องสิ่งแวดลอมของประชาชน     สวนการศึกษาของวิชาญ มณีโชติ (2535: 56-61) ก็พบวา
นักเรียนที่รับขาวสารจากแหลงภายนอก  ซ่ึงไดแก โทรทศัน  วิทยุ  หนงัสือพิมพ  วารสาร  และสิ่ง
ตีพิมพอ่ืนๆ มากกวามพีฤตกิรรมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมดีกวานักเรยีนที่รับขาวสารจากแหลง
ภายนอกนอยกวาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05     ในขณะทีก่ารศกึษาของอารยา  ศุพุทธมงคล 
(2535:87) เรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสารโฆษณาเกีย่วกบัสิ่งแวดลอมทางโทรทัศน   ก็พบวา
ประชาชนสวนใหญทราบขาวเกีย่วกับสิ่งแวดลอมจากโทรทัศนมากกวาสื่ออ่ืนๆ   สวนการศึกษาของ 
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จีระศกัดิ ์ วารินทร (2538: 51) ก็พบวาการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพนัธ
ทางบวกกับการเปดรับสารจากสื่อมวลชน    นอกจากนีก้ารศึกษาของประพล  มิลินทจินดา (2542: 
60-61) ก็พบวาสมาชิกสภาองคกรการบริหารสวนตําบลที่ไดรับขาวสารจากหนังสือพิมพจะมีความ
ตระหนกัตอปญหาสิ่งแวดลอมมากที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05     สําหรับการศึกษา
ของสุริยา  วีรวงศ (2542: 28-45) เรื่องการรับรูและพฤติกรรมเสี่ยงตอสุขภาพอนามยัและสิ่งแวดลอม
ของคนกรุงเทพมหานคร   ก็พบวาครัวเรือนที่ไดรับขาวสารจากโทรทัศนและวิทยุจะมีความตระหนักตอ
ปญหามลพิษทางอากาศ  และมลพิษทางน้ํามากกวาผูทีไ่มไดรับขาวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมจากแหลง
ใดเลย    และการศึกษาของศิริรัตน อุปทนิเกต ุ(2544: 50) เร่ืองพฤติกรรมการประหยัดไฟฟาของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  ก็พบวาพฤติกรรมการ
ประหยดัไฟฟาแปรผันตามการรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาจากสื่อมวลชนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

สําหรับการศึกษาครั้งนี้   ผูวิจยัเหน็วาการเปดรับสารเกี่ยวกบัการใชรถยนตจาก
ส่ือมวลชนนาจะมีอิทธิพลตอการใชรถยนต    โดยผูที่มีการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนต
จากสื่อมวลชนมากกวานาจะมีการใชรถยนตอยางเหมาะสมสูงกวาผูที่มีการเปดรับสารเกี่ยวกับการใช
รถยนตจากสื่อมวลชนนอยกวา     เนื่องจากสื่อมวลชนไมวาจะเปนสื่อวทิยุ  โทรทัศน  และส่ิงตีพิมพ
ตางๆ สามารถกระจายขาวสารไปยังผูรับสารไดอยางรวดเร็ว   และการรณรงคใดๆ ผานสื่อมวลชน
ยังมีอิทธิพลตอการกําหนดวาระสําคัญใด  ๆขึ้นในใจผูรับสาร   ซ่ึงอาจสงผลใหผูรับสารปฏิบัติตาม   จึง
ตั้งสมมุติฐานวา  การใชรถยนตอยางเหมาะสมแปรผันตามการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจาก
ส่ือมวลชน 

 3) การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ 
  Inkeles and Smith (1974: 152) กลาววา การที่บคุคลไดเขามาสัมพันธกับส่ือเฉพาะกจิ  และ
ถูกสื่อเฉพาะกิจเขามามีอิทธิพล  เนื่องจากสื่อเฉพาะกิจนําเอาขาวสารใหมเกี่ยวกับการดํารงชีวิตที่ทันสมัย
ในหลายแงหลายมุม  และมีเนื้อหาเหมาะสมตรงกับประชาชนกลุมเปาหมาย   นอกจากนี้ส่ือเฉพาะ
กิจยังเปดทางใหบุคคลเขาสูความคิดใหม  แสดงใหเห็นถึงวิธีการใหมๆ ในการดํารงชวีิต  เปดเผย
และคนหาความคิดเห็นที่มาจากหลายดาน  ซ่ึงเปนการกระตุนใหผูรับสารเกิดการเลยีนแบบไดงายจาก
สารที่ออกแบบมาอยางเฉพาะกิจ 

ผลการทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วของ  เชนการศึกษาของพีระนนท บูรณะโสภณ  
(2538:117) เร่ืองพฤตกิรรมการเปดรับสาร  ความรู  เจตคตแิละการมีสวนรวมในการใชผลิตภณัฑ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  พบวาการรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีผลทางบวกตอการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษ
ส่ิงแวดลอม    ในขณะที่การศกึษาของจารุภทัร ถาวรโรฤทธ์ิ (2544: 146)  เรื่องการเปรียบเทียบการ
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เปดรับขาวสาร  ความรู  เจตคติ  และการมีสวนรวมในการฟนฟูสภาพปาไมและแหลงตนน้ํา  ระหวาง
ชาวเขาเผาลีซอบานหวยน้ําดังและชาวเขาเผาลีซอบานหวยรูดดอยสามหมืน่   กับชาวไทยพื้นราบ บาน
แมเลา  อําเภอแมแตง   จังหวัดเชยีงใหม   ก็พบวาการมีสวนรวมในเรื่องการฟนฟูสภาพปาไมและ
แหลงตนน้ําของชาวเขาเผาลีซอบานหวยน้ําดงักับชาวไทยพื้นราบบานแมเลา มีความสัมพันธกับการ
ไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิทุกสื่อ   สวนการศึกษาของสวรินทร  กังสดาลไพศาล (2548: 47) เร่ือง
การศึกษาเจตคติตอการใชกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตสวนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร  ก็พบวากลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูลจากเอกสารแผนพบัมีเจตคติทีด่ีตอการใชกาซ
ธรรมชาตเิปนเชื้อเพลิงมากกวาขอมูลจากแหลงอื่นอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05    นอกจากนี้
การศกึษาของ Brian (1996: 135) ที่ศึกษาครอบครัวทีใ่ชกาซธรรมชาติสําหรับยานยนตเปนเชื้อเพลิง
ทดแทน ในรัฐแคลิฟอรเนยี  ประเทศสหรฐัอเมรกิา  กพ็บวาครอบครวัในรัฐแคลิฟอรเนียสวนใหญ
ไดรับขอมูลขาวสารเรื่องกาซธรรมชาติสําหรับยานยนตจากทางอินเทอรเน็ต  รอยละ 54 

สําหรับการศึกษาครั้งนี้   ผูวิจยัเหน็วาการเปดรับสารเกี่ยวกบัการใชรถยนตจากสื่อ
เฉพาะกจินาจะมีอิทธิพลตอการใชรถยนต    โดยผูที่มีการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อ
เฉพาะกจิมากกวานาจะมกีารใชรถยนตอยางเหมาะสมสงูกวา ผูที่มีการเปดรับสารเกี่ยวกับการใช
รถยนตจากสื่อเฉพาะกจินอยกวา   เนื่องจากสื่อเฉพาะกจิเขาถึงผูรับสารไดอยางรวดเรว็  และมีความ
ทันสมัย จึงตั้งสมมุติฐานวา  การใชรถยนตอยางเหมาะสมแปรผันตามการเปดรับสารเกี่ยวกับการใช
รถยนตจากสื่อเฉพาะกจิ 
 
1.6  สมมุติฐานของการวิจัย 
 จากแนวคิดเชิงทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกีย่วของ   สามารถใชเปนแนวทางในการตั้งสมมตุิฐาน
ของการวิจยั   เพื่อศึกษาการใชรถยนตของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ตามแนวศึกษา
ประชากรและสิ่งแวดลอม   โดยแบงออกเปนสมมุติฐานหลักและสมมุตฐิานรอง   ดังนี ้
 สมมุติฐานหลกั 

ปจจัยความแตกตางระหวางบคุคล  ปจจัยการจําแนกแตกตางทางสังคม   และปจจยัความแตกตาง
เชิงการสื่อสาร   มีอิทธิพลตอการใชรถยนตแตกตางกนั  

สมมุติฐานรอง 
  การศึกษานี้ประกอบดวยสมมุติฐานรองดงัตอไปนี ้
 1)   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามความรูเกีย่วกับการใชรถยนต 
 2)   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามเจตคติเกีย่วกับการใชรถยนต 
 3)   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามความคาดหวงัประโยชนจากการใชรถยนต 

 4)   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามระยะเวลาการใชรถยนต  
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 5)   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามเพศชาย 
 6)   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามอายุ  
 7)   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามการศึกษา 
 8)   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามรายได 
 9)   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามรายจาย  

10)   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามหนี้สิน  
11)   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามสถานภาพกําลังสมรส  
12)   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
13)   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามระยะทางจากบานถึงทีท่ํางาน 
14)    การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนต 

                         จากสื่อบุคคล 
15)   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามการเปดรับสารเกี่ยวกบัการใชรถยนต 

                      จากสื่อมวลชน 
                16)   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนต 
                         จากสื่อเฉพาะกจิ 

 
1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ขอคนพบจากการศึกษาเรื่องการใชรถยนตของพนักงานบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ตาม
แนวศกึษาประชากรและสิ่งแวดลอมนาจะมีประโยชนดังนี้  
 1)   นําไปเปนแนวทางในการวางแผนสงเสริมใหพนักงานบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 
มีสวนรวมในการประหยัดน้ํามันเพื่อตนเองและเพื่อสวนรวมโดยเฉพาะการใชรถยนตอยาง
เหมาะสมเพื่อประหยดัน้ํามนั 
 2)   ใชเปนแนวทางในการเสรมิสราง   หรือปรับปรุงพฤติกรรมการใชรถยนตและ
พลังงานของประชากรกลุมอ่ืน ๆได     

3)    เปนขอมูลสําหรับหนวยงานที่เกีย่วของกบัการอนุรักษพลังงาน   เพื่อใชเปนแนวทาง
นําไปสูการดําเนินการตามมาตรการประหยดัน้ํามัน    ใหมีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐใน
การพิจารณาปรับปรุงแกไข   และวางแผนสงเสริมนโยบายดานการประหยัดพลังงานน้ํามันใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น     

4)    เปนขอมลูใหผูที่สนใจไดศึกษาคนควาเกีย่วกับการใชรถยนตอยางเหมาะสม   และ
เปนแนวทางในการศึกษาวิจยัการประหยัดพลังงานในดานอื่นๆ และเรือ่งที่เกี่ยวของอีกตอไป 
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      บทที ่2 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

 การศึกษาเรื่องการใชรถยนตของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ตามแนวศึกษา 
ประชากรและสิ่งแวดลอม   เปนการวจิัยเชิงสํารวจที่เกบ็ขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม  ในบทนี้
เปนการอธิบายถึงวิธีการวจิยัที่ใชในการศกึษาครั้งนี้  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยกําหนดประชากรเปาหมาย  ขนาดของตัวอยาง  และวิธีเลือกตัวอยางเพื่อใหไดกรณี
ตัวอยางที่เหมาะสม  ดังนี ้
 2.1.1  ประชากรเปาหมาย 
  ประชากรของการวิจยัครั้งนี้  คือ  พนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานอยู
ในสํานักงานใหญ  เลขที่ 555  ถนนวภิาวด ี เขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  และมีสติกเกอรอนุญาต
จอดรถยนตภายในบริษัท  จาํนวนทัง้สิ้น  1,074  คน (ฝายสวัสดกิารพนกังานบรษิัท ปตท. จํากดั 
(มหาชน), 2548) 

    2.1.2 ขนาดของตัวอยางและวิธีเลือกตัวอยาง 
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยักําหนดขนาดของตัวอยางและวิธีเลือกตัวอยาง  ดงันี้ 

      2.1.2.1      ขนาดของตัวอยาง 
              ในการคํานวณหาขนาดของตัวอยาง ผูวิจัยใชเกณฑการกําหนดขนาดของ 

ตัวอยางตามแนวคิดของ   Taro Yamane (1973: 727) คือ 
 
               n =     N 
                  1 +Ne2 

           ซ่ึงในที่นี้  n = ขนาดของตัวอยาง 
                N = ขนาดของประชากร 
    e = ความเคลื่อนคลาดของการเลือกตัวอยางที ่
      ยอมรับได 
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 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยักําหนดความเคลื่อนคลาดของการเลือกตัวอยางที ่
ยอมรับไดที่ระดับ 0.05   เมื่อแทนคาในสูตรขางตนไดขนาดของตัวอยาง  ดังนี ้
    n =      1074 
           1 +1074 (0.05)2  

     =    1074 
              3.685 
     = 291.45 ราย 

 ดังนั้น  ขนาดของตัวอยางขัน้ต่ําคือ 292 ราย    
 2.1.2.2   วิธีเลือกตัวอยาง 
         จากรายชื่อพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ที่มีสติกเกอรอนุญาตจอด
รถยนตภายในบริษัทจํานวนทั้งสิ้น 1,074  คน    พบวามพีนักงานที่ลาออกไปแตยังมิไดตัดรายชื่อออก  
และมีพนกังานที่ใชเชื้อเพลิงประเภทอื่นแทนน้ํามันเบนซินและน้ํามันดีเซล  เชน กาซธรรมชาติ 
(NGV)  ผูวิจัยจึงตัดรายชื่อดังกลาวออกจํานวน 315 รายช่ือ  ทําใหเหลือรายชื่อผูที่มีสติกเกอรอนุญาต
จอดรถยนตจํานวน  759  รายชื่อ  ซ่ึงเมื่อพิจารณาขนาดของตัวอยางแลว   ผูวิจัยจึงตัดสนิใจเก็บขอมูล
จากประชากรทั้งหมด 
  จากนั้นผูวิจยัแจกแบบสอบถามจํานวน  759  ชุดใหกับพนกังานเหลานี้เปนผู
กรอกแบบสอบถามดวยตนเอง  และรับแบบสอบถามกลับคืนในวันเวลาที่ไดนัดหมายเอาไว  ซ่ึง
ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  จํานวนทั้งส้ิน 712  ชุด  ดังปรากฏในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1   จํานวนพนักงานในแตละกลุม  และจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน จําแนกตาม 
                   กลุมธุรกิจของพนักงานบรษิทั ปตท. จํากัด (มหาชน) 
กลุมธุรกิจ จํานวนพนักงาน 

ในแตละกลุม  
จํานวนแบบสอบถาม 

ท่ีไดรับกลับคนื 
น้ํามัน 
กาซธรรมชาติ 
ปโตรเคมี 
สํานักงานใหญ 

313 
118 
10 
318 

290 
109 
9 

304 
รวม 759 712 

 
  ภายหลังการบรรณาธิกรแบบสอบถาม  พบวาแบบสอบถามที่มีคําตอบ
ครบถวนสมบูรณที่สามารถนํามาวิเคราะหไดมีจํานวนทั้งส้ิน 705 ชุด    ดังนั้น ขนาดของตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้จึงเทากับ 705  ราย  หรือคิดเปนรอยละ 92.89  ของประชากรเปาหมาย  
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2.2     วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม      

ซ่ึงแบบสอบถามที่สรางขึ้นมีทั้งขอคําถามชนิดปลายเปด  คือใหผูตอบเขยีนคําตอบลงในชองวาง    
และขอคําถามชนิดปลายปด  คือใหผูตอบทําเครื่องหมาย /  ในชองวางหนาขอความที่ตองการ   โดย
แบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน  6 สวน  ดังนี ้
 สวนที ่1   เปนขอคําถามเกีย่วกับขอมูลทัว่ไปของกลุมตวัอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ   การศกึษา  
รายได   รายจาย   หนี้สิน   สถานภาพสมรส   จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน    ความคาดหวังประโยชนจากการ
ใชรถยนต   ระยะเวลาการใชรถยนต   และระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน   
 สวนที่ 2   เปนขอคําถามดานการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนต 
 สวนที่ 3   เปนขอคําถามดานการใชรถยนต 

สวนที่ 4   เปนขอคําถามดานเจตคติเกีย่วกับการใชรถยนต 
 สวนที่ 5   เปนขอคําถามดานความรูเกี่ยวกบัการใชรถยนต   

สวนที่ 6   เปนความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
 
2.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ    

 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้   คือแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากแนวคดิ
เชิงทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกีย่วของ   จากนัน้จึงนําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและ
คณะกรรมการวิทยานิพนธ      เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาและความถูกตองของภาษาที่ใช    
และปรับแกตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการวทิยานิพนธ   แลวผูวิจยันํา
แบบสอบถามไปทดสอบกับพนักงานบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) จํานวน 30 ราย   
จากนั้นผูวิจยันําขอมูลที่ไดมาปรับถอยคําเพื่อความเหมาะสม  และนําขอมูลความรูเกีย่วกับการใช
รถยนตและเจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนตมาวิเคราะห  ดังนี้ 

     1)  การทดสอบหาคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกรายขอของขอคําถามดาน 
ความรูเกี่ยวกบัการใชรถยนตเพื่อใหมีความยากงายพอเหมาะกับผูตอบ  และตองมีอํานาจในการ
แบงแยกสิ่งทีต่องการวัด   คอื  สามารถแยกผูรูกับผูไมรูออกจากกนัไดอยางชัดเจน ผลที่ไดสรุปวา มี
ขอคําถามดานความรูเกี่ยวกบัการใชรถยนตผานเกณฑจํานวน 20 ขอ  จากขอคําถามทั้งหมด 24 ขอ 
(ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค)    
      2)  การทดสอบคาความเชื่อถือไดของขอคําถามดานเจตคติเกีย่วกับการใชรถยนต  ดวย
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach  เมื่อตดัขอคําถามที่ 1, 2, 3 และ 6  เพื่อใหมีขอคําถามดานเจตคติ
เกี่ยวกับการใชรถยนตจํานวน 20 ขอ  ทําใหคาความเชื่อถือไดรวมเพิ่มขึ้นจาก 0.777 เปน 0.811 (ดู
รายละเอียดในภาคผนวก ค)    
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2.4 ขอบเขตของการศึกษาและขอจํากัดของการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัศกึษาเฉพาะพนกังานบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานอยูใน
สํานักงานใหญ  ทั้ง 4 กลุมธุรกิจคือ  กลุมธุรกิจน้ํามัน  กลุมธุรกิจกาซธรรมชาติ  กลุมปโตรเคมี  และ
กลุมสํานักงานใหญ     โดยเลือกเฉพาะพนกังานที่มีสติกเกอรอนุญาตจอดรถภายในบริษัทเทานั้น   
สวนระยะเวลาในการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการใชรถยนต   ผูวจิัยไดกําหนดระยะเวลาคือ  ตั้งแต
เดือนมกราคม  พ.ศ.2549 จนถึงวันกรอกขอมูล   ซ่ึงคําตอบในสวนนี้ขึน้อยูกับการระลึกไดของผู
กรอกแบบสอบถาม      และการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดของการศึกษาแบงออกเปน   4  ดาน   ดังนี ้

 2.4.1   ดานประชากร  ในการศกึษาครั้งนี้มุงศกึษาเฉพาะพนกังานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  
และเฉพาะผูที่มีสติกเกอรอนญุาตจอดรถภายในบรษิัทเทานั้น   ดังนั้น การนําผลการวิจัยไปใชควร
ทําดวยความระมัดระวัง 

 2.4.2  ดานเนื้อหา  ในการศกึษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะการใชรถยนต   โดยมุงเนนที่
วิธีขับรถยนต    วิธีบํารุงรักษารถยนต    และวิธีลดการใชรถยนตเพื่อการประหยดัน้ํามนั   รวมถึงการให
คําแนะนําเรื่องวิธีการใชรถยนตอยางประหยัดน้ํามนัแกบคุคลอื่นเทานั้น   ในสวนของการประหยัด
น้ํามันดวยวิธีอ่ืน  เชน  การใชพลังงานทดแทนนั้น  ผูวิจยัมิไดนาํมาตั้งคําถามเนื่องจากการใชพลังงาน
ทดแทนยังไมไดถือปฏิบัติอยางแพรหลายในการใชรถยนตสวนบคุคล   หากนาํมาตัง้คาํถามอาจทาํให
ไดขอมูลทีไ่มครบถวนสมบรูณ 

 2.4.3  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจยัใชวธีิทอดแบบสอบถาม  คือ  การนํา
แบบสอบถามไปใหกลุมตวัอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง  และขอรับแบบสอบถามคนื
ภายหลัง  ดังนัน้การตอบแบบสอบถามจึงเปนไปตามความเขาใจในขอคาํถามของกลุมตัวอยางนัน่เอง 

 2.4.4  ดานการเลือกแนวคดิเชงิทฤษฎ ี ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัใชแนวคดิปจจยักาํหนด
พฤติกรรมตามขอเสนอของ De Fleur and Ball-Rokeach (1975: 201-215)  มาประยกุตใชเปนแนวทาง
ในการศึกษาเพือ่กําหนดวามีปจจยัใดบางที่มอิีทธิพลตอการใชรถยนตของพนกังานบรษิทั ปตท. จํากัด 
(มหาชน) ซ่ึงอาจมีแนวคดิเชงิทฤษฎอ่ืีนที่สามารถนํามาประยกุตใชเปนแนวทางในการศึกษา   เพื่อทีจ่ะ
ไดตวัแปรอืน่ๆ ที่อาจมีอิทธพิลตอการใชรถยนตไดเชนเดียวกัน 
 จากขอบเขตและขอจํากัดของการศึกษาดังกลาวแลวนี้    จึงจําเปนที่ผูสนใจใชขอมูลและขอ
คนพบที่ไดจะตองพิจารณาถึงขอจํากัดตางๆ  ของการศึกษากอนนําผลการศึกษาไปใชประโยชนอีกตอไป 
 
2.5 การนิยามศัพท 

  ในการศึกษาการใชรถยนตของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ตามแนวศึกษา
ประชากรและสิ่งแวดลอม    ผูวิจัยใหคําจํากัดความศพัทที่เกี่ยวของดังนี้ 
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   รถยนต  หมายถึง  รถยนตนัง่สวนบุคคลไมเกิน 7 คน   รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน   
หรือรถยนตบรรทุกสวนบุคคลซึ่งมิไดประกอบการขนสงสวนบุคคลตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

  น้ํามันรถยนต  หมายถึง น้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชเติมรถยนต ไดแก น้ํามันเบนซินและน้ํามันดีเซล 
 พนักงาน  หมายถึง  พนักงานของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ที่มีสติกเกอรอนุญาตจอดรถ
ภายในบริษัท    และปฏิบัติงานอยูในสํานักงานใหญ  ทั้ง 4 กลุมธุรกิจคือ  กลุมธุรกิจน้ํามนั  กลุมธุรกิจ
กาซธรรมชาติ  กลุมปโตรเคมี  และกลุมสํานักงานใหญ 
 
2.6 การนิยามตัวแปรและการสรางดชัน ี
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ประกอบดวยตวัแปรอิสระ  16  ตัว  ไดแก  ความรูเกี่ยวกับการ
ใชรถยนต   เจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนต   ความคาดหวงัประโยชนจากการใชรถยนต   ระยะเวลาการ
ใชรถยนต  เพศ  อายุ  การศึกษา  รายได  รายจาย  หนี้สิน  สถานภาพสมรส  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  
ระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน   การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล   การเปดรับสาร
เกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่มวลชน   และการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ    
และตัวแปรตาม  คือการใชรถยนต   โดยใหคําจํากัดความของตัวแปรแตละตัว  พรอมทั้งอธิบายวิธีการ
สรางดัชนีวัดตวัแปรตามและตัวแปรอิสระบางตัวไวดังนี ้
 2.6.1 ตัวแปรตาม     

 การใชรถยนต หมายถึง  การกระทําหรือการปฏิบัติของบุคคล  ที่แสดงออกในการกระทําที่
สังเกตไดเกี่ยวกับการใชรถยนตอยางเหมาะสมและเทาทีจ่ําเปนเพื่อประหยัดน้ํามนั    โดยการปฏิบตัิ
ตามหลักวิธีการใชรถยนตอยางประหยดัน้ํามัน    และวัดระดับคะแนนทีค่ํานวณจากขอคําถามเกี่ยวกับ
การใชรถยนต  ไดแก  วิธีขับรถยนต  วิธีบํารุงรักษารถยนต  และวิธีลดการใชรถยนตเพื่อการประหยดัน้ํามัน
ตามคูมือรวมพลังหยุดรถซดน้ํามันของสาํนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน   ซ่ึง
มีระดับการวัดแบบอัตราสวน (ratio)   แบงเปนขอคําถามที่ควรปฏิบัติหรือถูกตอง  และขอคําถามที่
ไมควรปฏิบัติหรือไมถูกตอง  โดยใหคะแนนดังนี ้

                      ปฏิบัติเปนประจํา   ปฏิบัติเปนบางครั้ง     ไมปฏิบัติเลย           
 คําถามที่ควรปฏิบัติ                   2           1                0 
 คําถามที่ไมควรปฏิบัติ    0           1                2 
        ขอคําถามเกี่ยวกับการใชรถยนตมีจํานวน  20  ขอ  เปนคําถามที่ควรปฎิบัติหรือถูกตอง
จํานวน 15  ขอ  และเปนขอคําถามที่ไมควรปฏิบัติหรือไมถูกตอง  5  ขอ   จึงมีคะแนนต่ําสุด  0  คะแนน  
และคะแนนสงูสุด  40  คะแนน 
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 2.6.2  ตัวแปรอิสระ  
  การศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยแบงตัวแปรอิสระภายใตปจจัย 3  กลุม  คือปจจัยความแตกตาง
ระหวางบุคคล   ปจจัยการจําแนกแตกตางทางสังคม   และปจจัยความแตกตางเชิงการสื่อสาร  ดังนี้ 
  2.6.2.1 ปจจัยความแตกตางระหวางบุคคล 
   ปจจัยความแตกตางระหวางบุคคล  ประกอบดวยตัวแปร 4 ตัว คือ ความรู
เกี่ยวกับการใชรถยนต   เจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนต   ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต   
และระยะเวลาการใชรถยนต  มีรายละเอียดดังนี ้

 1)  ความรูเกีย่วกับการใชรถยนต    หมายถงึ  ความรูหรือความเขาใจเกี่ยวกับ
การใชรถยนตและน้ํามันรถยนตอยางเหมาะสมที่ไดจากการนึกได   จําได  อานพบ  สังเกตเห็นหรือได
ยินจากประสบการณที่ไดรับรูมา  โดยวัดจากคําตอบของคําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกบัการใชรถยนต
วาผูตอบแบบสอบถามทราบหรือไมทราบ   ซ่ึงมีระดับการวัดแบบชวง (interval)  โดยมีการให
คะแนนแตกตางกันดังนี ้

 ตอบถูก    ให  1 คะแนน 
 ตอบผิด/ไมแนใจ/ไมทราบ/ไมตอบ ให  0 คะแนน 

    ขอคําถามความรูเกี่ยวกับการใชรถยนตมีจาํนวน  20  ขอ  ดังนั้นจึงมีคะแนน
ต่ําสุด 0 คะแนน  และคะแนนสูงสุด 20  คะแนน 

  2)  เจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนต  หมายถึง   ความรูสึก และความคิดเหน็ตอ
การใชรถยนตและน้ํามันรถยนตของพนักงานอาจเปนการยอมรับคือเห็นดวย   หรือไมยอมรับคือไมเห็น
ดวยก็ได   โดยวัดจากคําตอบของคําถามเกี่ยวกับเจตคติวาเห็นดวยหรือยอมรับมากนอยเพียงใดในเรื่อง
การใชรถยนตและน้ํามนัรถยนต  ประกอบดวยคําถามเชงิบวกและคาํถามเชงิลบ    มีระดบัการวัดแบบชวง   
และมีการใหคะแนนแตกตางกนัดังนี ้

  คําถามเชิงบวก  คําถามเชิงลบ  คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวยอยางยิ่ง      1 
  ไมเห็นดวย  เห็นดวย       2 
  ไมแนใจ   ไมแนใจ      3 
  เห็นดวย   ไมเห็นดวย      4 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     5 

 ขอคําถามเจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนตมีจาํนวน 20 ขอ  เปนคําถามเชิงบวก 
10  ขอ และคําถามเชิงลบ 10 ขอ  จึงมีคะแนนต่ําสุด 0 คะแนน  และคะแนนสูงสุด  100 คะแนน 

 3)  ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต หมายถึง ส่ิงที่พนักงาน
คาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากการใชรถยนตและน้ํามนัรถยนตอยางเหมาะสม   โดยความคาดหวัง
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ประโยชน  คือ  การมองเห็นประโยชนของการขับรถยนตที่ถูกตองเหมาะสมและการใชน้ํามัน
อยางประหยัด  และการรับรูวาการใชรถยนตอยางประหยัดน้ํามนันั้นมผีลในทางที่เปนประโยชนตอ
ตนเองหรือตอผูอ่ืน   แบงออกเปน  ความคาดหวังเพื่อชวยประหยัดคาใชจายสวนตัว   ความคาดหวงั
เพื่อชวยเศรษฐกิจของชาติ  ความคาดหวังเพื่อชวยรักษาสิ่งแวดลอม   และความคาดหวังเพื่อรักษา
ทรัพยากรไวใหคนรุนตอไป    ซ่ึงมีระดับการวัดแบบแบงกลุม (nominal)  โดยแบงออกเปน  2  กลุม    
คือ  คาดหวัง   และไมคาดหวงั            
 4)  ระยะเวลาการใชรถยนต  หมายถึง ระยะเวลาเต็มเดือน   นับตั้งแตเมื่อ
ผูตอบแบบสอบถามสามารถขับรถยนตได   ซ่ึงมีระดับการวัดแบบอัตราสวน  
  2.6.2.2 ปจจัยการจําแนกแตกตางทางสังคม 
   ปจจัยการจําแนกแตกตางทางสังคม  ประกอบดวยตัวแปร  9  ตัว คือ เพศ   
อายุ   การศึกษา   รายได   รายจาย   หนี้สิน   สถานภาพสมรส   จํานวนสมาชิกในครัวเรือน   และ
ระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน  มีรายละเอยีดดังนี ้

 1)  เพศ  หมายถึง  เพศของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงมีระดับการวัดแบบแบงกลุม     
โดยแบงออกเปน  2  กลุม คือ 

- ชาย 
- หญิง 

 2)  อายุ  หมายถึง  อายุเต็ม (นับจนถึงวันคลายวันเกิดครั้งสุดทายกอนวัน
สัมภาษณ) ของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงมีระดับการวัดแบบอัตราสวน  

 3)  การศึกษา  หมายถึง  การศกึษาระดับสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม (ไม
รวมการศึกษาในระดบัอนุบาล) โดยคํานวณเปนจํานวนปที่ศึกษา  ซ่ึงมีระดับการวัดแบบอัตราสวน  

       - สําเร็จประกาศนยีบัตรวชิาชีพหรือ 
            เทียบเทามัธยมศึกษาปที่ 6  =  12  ป 
         - สําเร็จประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง =  14  ป 
         - สําเร็จปริญญาตรี   =  16  ป 
         - สําเร็จปริญญาโท   =  18  ป 
         - สําเร็จปริญญาเอก   =  20  ป 
 4)  รายได  หมายถึง  คาจาง  เงินเดือน  หรือส่ิงตอบแทนอื่น  ๆจากทุกแหลง  ที่

สามารถประเมินเปนตวัเงินของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงมีระดับการวัดแบบอัตราสวน  
            5)  รายจาย  หมายถึง  รายจายตางๆ โดยเฉลี่ยตอเดือน ไมรวม  คาน้ํามนั

รถยนต  เชน คาอาหาร  คาเลี้ยงดูบุตร  คาเสื้อผา  คาไฟฟา  และคาน้ําประปา  เปนตน  ซ่ึงมีระดับการวัด
แบบอัตราสวน                    
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 6)  หนี้สิน  หมายถึง   หนี้สินตอธนาคาร  บริษัทใหกูเงิน  สถาบันทางการ
เงิน  แหลงกูเงนินอกระบบ  บุคคลซึ่งเปนสมาชิกของครอบครัวอ่ืน  และภาษีคางชําระ  ซ่ึงมีระดับ
การวัดแบบแบงกลุม    แบงออกเปน 2 กลุม คือ มีหนี้สิน  และไมมีหนีสิ้น 
           7)   สถานภาพสมรส  หมายถึง ประเภทของสถานภาพสมรสของผูตอบ
แบบสอบถามขณะที่ตอบแบบถาม   ซ่ึงมีระดับการวดัแบบแบงกลุม  แบงออกเปน 4 กลุม คือ  โสด  
กําลังสมรส  หมาย  หยาหรือแยกกันอยู 
           8)  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  หมายถึง  จํานวนสมาชิกทีอ่าศัยภายในบาน
หลังคาเดียวกนัของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงมีระดับการวัดแบบอัตราสวน   
           9)  ระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน  หมายถึง ระยะทางทีใ่ชในการเดินทางจาก
บานหรือที่อยูอาศัยมาถึงที่ทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงมีระดับการวัดแบบอตัราสวน 
   2.6.2.3 ปจจัยความแตกตางเชงิการสือ่สาร 
   ปจจัยความแตกตางเชิงการสือ่สาร  ประกอบดวยตัวแปร 3 ตัว คือ การ
เปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล  การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชน   
และการเปดรบัสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ  มีรายละเอียดดังนี ้
 การเปดรบัสารเกี่ยวกับการใชรถยนต  หมายถึง  การทีพ่นกังานไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการใชรถยนตอยางเหมาะสมจากแหลงขาวสารที่เปนสื่อบุคคล  ไดแก เพื่อนในที่ทํางาน  
เพื่อนนอกที่ทาํงาน  และสมาชิกในครอบครัว     หรือจากแหลงขาวสารที่เปนสื่อมวลชน  ไดแก 
วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  และนิตยสาร/วารสาร     หรือจากแหลงขาวสารที่เปนสื่อเฉพาะกิจ  
ไดแก  อินเทอรเน็ต  โปสเตอร   จุลสาร/แผนพับ/ใบปลวิ   ปายประกาศ/บอรดอิเล็กทรอนกิส   คูมอื/
จดหมายขาว  และปายโฆษณา   ซ่ึงมีระดับการวัดแบบอัตราสวน    โดยมีการใหคะแนน ดังนี ้

       บอยครั้ง        นานๆ คร้ัง       ไมเคย
เลย         

           การเปดรับสารจากสื่อประเภทตาง ๆ          2      1                0 
                                     ขอคําถามการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคลมีจํานวน 3  ขอ 
จึงมีคะแนนต่ําสุดเทากับ 0   และคะแนนสงูสุดเทากับ 6  คะแนน  ขอคําถามการเปดรับสารเกี่ยวกับ
การใชรถยนตจากส่ือมวลชนมีจาํนวน 4 ขอ   จึงมีคะแนนต่าํสุดเทากับ 0   และคะแนนสูงสุดเทากับ   8   คะแนน  
และขอคําถามการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่เฉพาะกจิมีจาํนวน 6 ขอ จึงมีคะแนน
ต่ําสุดเทากับ 0  และคะแนนสูงสุดเทากับ 12  คะแนน   
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2.7 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสถติิเพื่อการวเิคราะหขอมูล    โดยแบงตามการนําเสนอ
ขอมูลออกเปน  4   สวน  คอื   การวิเคราะหลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง   การวเิคราะหการใช
รถยนตของกลุมตัวอยาง  การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชรถยนต    และการวิเคราะหความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง   ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

 2.7.1  การวิเคราะหลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 การวิเคราะหลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง   นําเสนอโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistic) ไดแก  อัตรารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาต่ําสุดและคาสูงสุด   ดังนี้ 
 2.7.1.1 ตัวแปรระดับแบงกลุม  ไดแก  เพศ  หนี้สิน  สถานภาพสมรส  และความคาดหวงั
ประโยชนจากการใชรถยนต  นําเสนอโดยการใชอัตรารอยละ 
 2.7.1.2   ตัวแปรระดับชวงและระดับอัตราสวน ไดแก   ความรูเกีย่วกับการใชรถยนต   
เจตคติเกีย่วกับการใชรถยนต  ระยะเวลาการใชรถยนต  อายุ  การศึกษา   รายได  รายจาย  จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน   ระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน  การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อ
บุคคล   การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชน   และการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจาก
ส่ือเฉพาะกจิ   นําเสนอโดยการใชอัตรารอยละ   คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   คาต่ําสุดและ
คาสูงสุด 
 2.7.2 การวิเคราะหการใชรถยนตของกลุมตัวอยาง 
 การวิเคราะหการใชรถยนตของกลุมตัวอยาง   เพื่อศึกษาการใชรถยนตของพนักงาน
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) นําเสนอโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  อัตรารอยละ  คาเฉลี่ย  คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาต่ําสุดและคาสูงสุด 
 2.7.3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชรถยนต 
 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธพิลตอการใชรถยนต   เปนการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร
อิสระที่มีตอตัวแปรตาม    โดยนําเสนอผลการวิจยัออกเปน  2  สวน  ไดแก 
 2.7.3.1 การวิเคราะหการแปรผนัสองทาง  (bivariate  analysis)   โดยการใชการ
วิเคราะหการถดถอยอยางงาย (simple  regression  analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน   ซ่ึงเปนการศกึษา
ความสัมพนัธระหวางตวัแปร  2  ตวั คือตวัแปรตามและตวัแปรอิสระวา   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 หรือไม   และมีทิศทางเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวหรือไม 
 2.7.3.2 การวิเคราะหการแปรผนัหลายทาง (multivariate   analysis)  เปนการศกึษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม 1 ตัว  กับตวัแปรอิสระมากกวา  1  ตัว  โดยใชสถิติในการวิเคราะหดังนี ้
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 1)   การวิเคราะหการถดถอยพหุ (multiple  regression  analysis)  เพือ่
ศึกษาวาตวัแปรอิสระทั้งกลุมสามารถอธิบายการแปรผนัของตวัแปรตามไดเทาใด   และเมือ่ควบคุม
อิทธิพลของตวัแปรตวัอ่ืนแลว    ตวัแปรอิสระตวัใดบางทีส่ามารถอธิบายการแปรผนัของตวัแปรตาม 
 2)   การวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอน (stepwise  regression  analysis)  
เพื่อศึกษาวาตวัแปรอิสระตวัใดสามารถอธิบายการแปรผนัของตัวแปรตามไดดีที่สุด   และตัวแปร
อิสระตัวใดทีส่ามารถเพิ่มอํานาจการอธิบายการแปรผันของตัวแปรตามในลําดับถัดไป   และตัวแปร
เหลานี้สามารถอธิบายการแปรผันของตัวแปรตามไดมากนอยเพยีงใด 
 2.7.4   การวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง 
 การวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง   นําเสนอการอธิบาย
โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  อัตรารอยละ 
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       บทที่ 3 
 

ผลการวิจัย 
 

ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิจยัจากกรณีตัวอยางจํานวน 705 ราย   โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน  4 สวน คือ  สวนแรกเปนการพรรณนาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง   สวนที่ 2 เปนการ
พรรณนาการใชรถยนตของกลุมตัวอยาง  สวนที่ 3 เปนการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใช
รถยนต  และสวนที่ 4  เปนการพรรณนาความคิดเหน็และขอเสนอแนะของกลุมตวัอยาง   
รายละเอียดของผลการวิจัยในแตละสวนมดีังนี ้
 
3.1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตวัอยาง 
  การนําเสนอลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง  แบงออกเปน 3  ปจจยั  คือ  (1) ปจจยัความ
แตกตางระหวางบุคคล  ไดแก ความรูเกีย่วกับการใชรถยนต   เจตคติเกีย่วกับการใชรถยนต   ความ
คาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต   และระยะเวลาการใชรถยนต    (2) ปจจยัการจาํแนกแตกตาง
ทางสังคม  ไดแก  เพศ   อายุ   การศึกษา   รายได   รายจาย   หนี้สิน   สถานภาพสมรส   จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน   และระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน     และ (3) ปจจยัความแตกตางเชิงการสื่อสาร  
ไดแก  การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล   การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจาก
ส่ือมวลชน    และการเปดรบัสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ   โดยมีรูปแบบการ
นําเสนอแตกตางกันตามระดบัของตัวแปร   กลาวคือ  ถาเปนตัวแปรระดับแบงกลุมและอนัดับ  ซ่ึง
ไดแก  ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต   เพศ   หนี้สิน   และสถานภาพสมรส  จะนําเสนอ
ขอมูลดวยอัตรารอยละ   และหากเปนตัวแปรระดับชวงขึ้นไป  ซ่ึงไดแก  ความรูเกี่ยวกบัการใช
รถยนต   เจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนต   ระยะเวลาการใชรถยนต    อายุ   การศึกษา   รายได   
รายจาย   จํานวนสมาชิกในครัวเรือน   ระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน   การเปดรับสารเกี่ยวกับการใช
รถยนตจากสื่อบุคคล   การเปดรับสารเกี่ยวกบัการใชรถยนตจากสื่อมวลชน    และการเปดรับสาร
เกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่เฉพาะกจิ  จะเพิ่มการนําเสนอขอมูลดวยคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
คาต่ําสุด  และคาสูงสุด  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1.1 ปจจัยความแตกตางระหวางบุคคล 
   ปจจัยความแตกตางระหวางบคุคล   ประกอบดวยตัวแปรความรูเกีย่วกับการใชรถยนต   
เจตคติเกีย่วกับการใชรถยนต   ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต   และระยะเวลาการใช
รถยนต    โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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  1) ความรูเก่ียวกับการใชรถยนต 
      ตัวแปรความรูเกี่ยวกับการใชรถยนตมาจากขอคําถามในสวนที่ 5 ทีว่า “ทานมี
ความเขาใจเกีย่วกับเรื่องตอไปนี้อยางไร” เพื่อเปนการวดัความรูเกีย่วกับการใชรถยนต   จากขอ
คําถามจํานวน 20 ขอ  ปรากฏผลการวิจัยตามตารางที่ 2  พบวา  กลุมตวัอยางที่มีคะแนนความรู
เกี่ยวกับการใชรถยนต 10 -14 คะแนน มสัีดสวนสูงที่สุด (รอยละ 46.8)  สําหรับผูที่มีคะแนนความรู 
15 คะแนนขึ้นไปและผูที่มีคะแนนความรูนอยกวา 10 คะแนนมีสัดสวนใกลเคียงกัน (รอยละ 26.5 
เปรียบเทียบกบัรอยละ 26.7 ตามลําดับ) โดยมีคะแนนเฉลีย่ของความรูเกีย่วกับการใชรถยนตเทากับ 
11.73  คะแนน  มีคะแนนต่าํสุดเทากับ 4 คะแนน  คะแนนสูงสุดเทากบั 19 คะแนน  และมีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.69    
ตารางที่ 2     อัตรารอยละ   คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาต่ําสุด  และคาสูงสุดของความรูเกี่ยวกับ 
                      การใชรถยนต 

           ตัวแปร                                                                                    รอยละ 

           ความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต (n = 705) 
                0-9  คะแนน                                                                         26.7 
               10-14 คะแนน                                                                       46.8 
               15  คะแนนขึ้นไป                                                                 26.5 
                          คาเฉลี่ย   =  11.73                          คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   =  3.69 
                          คาต่ําสุด  =  4                                 คาสูงสุด   =  19 

    
  เมื่อพิจารณารอยละของผูตอบคําถามดานความรูเกีย่วกับการใชรถยนตเปนรายขอ 
(ตารางที่ 3)   พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทราบวา การติดเครื่องยนตเมื่อจอดอยูเฉย  ๆทําใหส้ินเปลืองน้ํามัน
โดยเปลาประโยชน (รอยละ 86.5)  การใชเสนทางลัด ชวยลดการสิ้นเปลืองน้ํามัน (รอยละ 83.1) 
การรณรงคใหประชาชนหนัมาใชบริการรถขนสงสาธารณะ เปนการชวยใหประชาชนประหยัด
น้ํามันมากขึ้น (รอยละ 76.7)  การใชเกยีรใหสัมพันธกับรอบเครื่องยนต จะทําใหไมส้ินเปลืองน้ํามัน 
(รอยละ 73.3)  และการขับรถยนตที่ความเร็วสูงมากจนเกินไป จะสิ้นเปลืองน้ํามัน (รอยละ 72.9)   
ในขณะเดยีวกนัก็มีความรูวา  การประหยัดน้ํามันเปนสิ่งจาํเปนไมใชเพราะประเทศไทยไมมีแหลง
ผลิตน้ํามันดิบ (รอยละ 74.0)  การปรับความเร็วรอบของเครื่องยนตใหต่ํากวาเกณฑมาตรฐานของ
ผูผลิตไมทําใหลดการสิ้นเปลืองน้ํามัน (รอยละ 73.5)  และโครงการ car pool  ไมใชการรณรงคใหใช
รถขนสงสาธารณะมากขึน้ (รอยละ 73.3)  
  อยางไรก็ตาม  กลุมตัวอยางสวนใหญไมทราบวาหากผาเบรกเสียดสีจานลอมีเสียง
ดัง จะทําใหส้ินเปลืองน้ํามัน  (รอยละ 76.3)   การติดตั้งอุปกรณตกแตงรถยนตไมชวยประหยัดน้ํามัน (รอยละ 66.7)  



 
 
 
 

 
45 

ยางที่มีปริมาณลมยางออนไมชวยใหประหยัดน้ํามัน (รอยละ 66.5)  การเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง
และไสกรองน้าํมันมีผลตอการประหยดัน้ํามัน (รอยละ 63.5)  และการทําความสะอาดไสกรอง
อากาศชวยประหยัดน้ํามนั (รอยละ 60.3)   

         ตารางที่ 3   อัตรารอยละของขอคําถามดานความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต             

ขอคําถาม ตอบ
ใช 

    ตอบ 
ไมใช 

  *1.  การประหยัดน้ํามันเปนส่ิงจําเปน เพราะประเทศไทยไมมีแหลงผลิตน้ํามันดิบ 26.0 74.0 
    2.  การติดเครื่องยนตเมื่อจอดอยูเฉย ๆ ทําใหส้ินเปลืองน้ํามันโดยเปลาประโยชน 86.5 13.5 
   3.  การติดฟลมกรองแสง  เปนการลดการสิ้นเปลืองน้ํามัน 69.6 30.4 
   4.  การขับรถยนตที่ความเร็วสูงมากจนเกินไป จะสิ้นเปลืองน้ํามัน 72.9 27.1 
   5.  การรณรงคใหประชาชนหันมาใชบริการรถขนสงสาธารณะ เปนการชวยให
ประชาชนประหยัดน้ํามนัมากขึ้น 

76.7 23.3 

   6.  การใชเสนทางลัด ชวยลดการสิ้นเปลืองน้ํามัน 83.1 16.9 
   7.  การใชน้ํามันที่ออกเทนสูงเกินความจาํเปนของเครื่องยนต  เปนการ
ส้ินเปลืองพลังงานโดยเปลาประโยชน 

66.8 33.2 

   8.  หากหวัเทียนเสื่อมสภาพ จะทําใหส้ินเปลืองน้ํามัน 53.2 46.8 
   9.   การใชเกยีรใหถูกวิธีและไมขับรถลากเกียร จะทําใหไมส้ินเปลืองน้ํามัน 70.2 29.8 
*10. การปรับความเร็วรอบของเครื่องยนตใหต่ํากวาเกณฑมาตรฐานของผูผลิต
จะทําใหลดการสิ้นเปลืองน้ํามัน 

26.5 73.5 

*11. ยางที่มีปริมาณลมยางออน ชวยใหประหยัดน้ํามนั 66.5 33.5 
*12. การทําความสะอาดไสกรองอากาศ ไมไดเปนการชวยประหยัดน้ํามัน 60.3 39.7 
  13. โครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” มุงรณรงคใหผูขบัรถยนตตรวจ 
เช็คสภาพรถอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

50.4 49.6 

  14. การใชเกยีรใหสัมพันธกบัรอบเครื่องยนต จะทําใหไมส้ินเปลืองน้ํามัน 73.3 26.7 
*15. โครงการ car pool คือการรณรงคใหใชรถขนสงสาธารณะมากขึน้ 26.7 73.3 
*16. การติดตัง้อุปกรณตกแตงรถยนต ชวยประหยัดน้ํามัน 66.7 33.3 
  17. การตรวจสอบดูแลระบบเบรกอยางสม่ําเสมอจะชวยลดการสิ้นเปลืองน้ํามัน 
*18. การเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องและไสกรองน้ํามันไมมผีลตอการประหยัดน้ํามัน 
  19. หากผาเบรกเสียดสีจานลอมีเสียงดัง จะทําใหส้ินเปลืองน้ํามัน 
  20. การหลีกเล่ียงเสนทางถนนที่ขรุขระ จะชวยลดการสิน้เปลืองน้ํามัน 

60.1 
63.5 
23.7 
50.5 

39.9 
36.5 
76.3 
49.5 

   หมายเหตุ    * ขอคาํถามเชิงลบ 
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  2) เจตคติเก่ียวกับการใชรถยนต 
      ตัวแปรเจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนตมาจากขอคําถามในสวนที่ 4 ทีว่า “ทานเห็น
ดวยกับขอคําถามตอไปนีม้ากนอยเพยีงใด” เพื่อเปนการวัดเจตคตเิกีย่วกับการใชรถยนต  จากขอคําถาม
จํานวน 20 ขอ   พบวา ประมาณครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางมีคะแนนเจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนต  
71-80 คะแนน (รอยละ 49.9)  ที่เหลือเปนกลุมตัวอยางที่มคีะแนนเจตคตเิกี่ยวกับการใชรถยนต   
57-70 คะแนน (รอยละ 34.8) และกลุมตวัอยางที่มีคะแนนเจตคติเกีย่วกบัการใชรถยนตสูงกวา 80 คะแนน 
(รอยละ 15.3)  โดยมีคะแนนเฉลี่ยของเจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนตเทากบั 72.87  คะแนน  มี
คะแนนต่ําสุดเทากับ 57 คะแนน  คะแนนสงูสุดเทากับ 89 คะแนน  และมคีาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
9.68   รายละเอยีดปรากฏในตารางที่ 4 
ตารางที่ 4     อัตรารอยละ   คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาต่ําสุด  และคาสูงสุดของเจตคติเกี่ยวกับ 
                       การใชรถยนต 

              ตัวแปร                                                                                   รอยละ 

              เจตคติเก่ียวกับการใชรถยนต (n = 705) 
                 57-70  คะแนน                                                                      34.8 
                 71-80 คะแนน                                                                       49.9 
                 81 คะแนนขึ้นไป                                                                  15.3 
                         คาเฉลี่ย   =  72.87                            คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   =  9.68 
                         คาต่ําสุด  =  57                                 คาสูงสุด   =  89 

      
   เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดของผูตอบคําถามดานเจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนต 
เปนรายขอ (ตารางที่ 5) พบวา กลุมตวัอยางทกุคนเห็นดวยวา  วิกฤตกิารณน้ํามันของประเทศไทยใน
ปจจุบันเพิ่มมากขึ้น ทุกคนควรรวมมือกันแกไข   และการประหยดัน้ํามันจะเกดิประโยชนตอตนเอง
และสังคม   และกลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยวา  ความรวมมือของตนจะเปนสวนหนึ่งที่ชวยใน
การประหยัดน้าํมันได (รอยละ 89.2)  จิตสํานึกในเรื่องการประหยดัควรฝกหัดใหเคยชิน (รอยละ 88.7)  
ควรใชรถไฟฟาหรือรถโดยสารแทนการใชรถยนตสวนตัว (รอยละ 88.7)  เมื่อทราบวิธีประหยัดน้ํามัน
จากสื่อตางๆ ควรเผยแพรขอมูลใหผูรวมงานหรือบุคคลใกลชิดไดรับทราบ (รอยละ 88.7)  เราควร
ชักชวนเพื่อนหรือคนรูจักมารวมกันอนุรักษพลังงานน้ํามนั (รอยละ 87.5)  การขาดแคลนน้ํามัน  จะ
สงผลใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา (รอยละ 87.5)  และการดําเนินนโยบายการประหยดัน้ํามนัของรัฐบาล   
จะสงผลใหสามารถพัฒนาประเทศไดในระยะยาว (รอยละ 75.0) ตามลําดับ     ในขณะที่มีกลุมตัวอยาง
บางสวนยังมีเจตคติในการใชรถยนตไมคอยเหมาะสม   โดยเห็นวารัฐบาลจะตองจดัหาน้ํามนัให
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เพยีงพอตอความตองการของประชาชนโดยไมมีขอแมใดๆ (รอยละ 57.3)  และการประหยัด
น้ํามันเปนเรื่องที่ทําไดยาก (รอยละ 49.9) 
ตารางที่ 5   อัตรารอยละของขอคําถามดานเจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนต 

ระดับของเจตคต ิ 
 

ขอคําถาม เห็นดวย 

อยางยิง่ 

เห็น 

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไม
เห็น 

ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง่ 
*1. ใครจะใชน้ํามันมากเทาใดก็ได ตราบเทาที่เขา
มีเงินจายคาน้ํามัน 

7.0 36.0 14.8 33.3 8.9 

2. วิกฤติการณน้ํามันของประเทศไทยในปจจุบัน
เพิ่มมากขึ้นทกุคนควรรวมมือกันแกไข 

41.1 58.9 - - - 

*3. หากไมเกดิวิกฤติน้ํามนัราคาแพง เรากย็ังไม
จําเปนตองประหยัดน้ํามนั 

9.8 20.6 6.8 46.5 16.3 

4. ภาครัฐควรสงเสริมการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับ
การประหยัดน้ํามัน 

24.7 33.5 39.7 2.1 - 

5. ทานเหน็ดวยหรือไมกับคํากลาวที่วา “จิตสํานึก
ในเรื่องการประหยัด ควรฝกหัดใหเคยชนิ” 
*6. การประหยัดน้ํามนัเปนเรื่องที่ทําไดยาก 
*7. หากทานเพยีงคนเดยีวที่ประหยดัน้ํามัน  ก็ไมมี
ประโยชนในการประหยดัน้ํามันเพื่อชวยเศรษฐกิจ
ของชาติ 
8.  การประหยดัน้ํามนัจะเกิดประโยชนตอ ตนเอง
และสังคม 
*9. การลดการใชน้ํามันเปนสิ่งที่ภาคขนสงตอง
กระทําสวนการใชรถยนตสวนตัวไมจําเปนตองลด
เนื่องจากใชน้ํามันไมมากนัก 
10. ควรใชรถไฟฟาหรือรถโดยสารแทนการใช
รถยนตสวนตวั 
*11. การแทรกรายการรณรงคใหประชาชน
ประหยัดน้ํามนัทําใหเสียเวลาในการรับชมหรือ
รับฟงรายการอื่น 

44.0 
 

1.8 
20.9 

 
 

47.4 
 

10.6 
 
 

25.0 
 

6.4 

44.7 
 

48.1 
23.8 

 
 

52.6 
 

26.4 
 
 

63.7 
 

32.3 

5.8 
 

18.9 
16.9 

 
 
- 
 

4.0 
 
 

4.4 
 

14.2 

5.5 
 

21.8 
27.1 

 
 
- 
 

48.8 
 
 

7.0 
 

36.0 

- 
 

9.4 
11.3 

 
 
- 
 

10.2 
 
 
- 
 

11.1 
 

                   
                                                                                                                      (ยังมีตอ) 
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ตารางที่ 5   (ตอ) 
ระดับของเจตคต ิ 

 
ขอคําถาม เห็นดวย 

อยางยิง่ 

เห็น 

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไม
เห็น 

ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง่ 
*12. รัฐบาลจะตองจดัหาน้าํมนัใหเพยีงพอตอ
ความตองการของประชาชนโดยไมมีขอแมใดๆ 

11.6 45.7 21.1 11.3 10.2 

13. เมื่อทราบวิธีประหยัดน้าํมันจากสื่อตางๆ ควร
เผยแพรขอมูลใหผูรวมงาน  หรือบุคคลใกลชิด
ไดรับทราบ 

40.6 48.1 7.0 4.4 - 

14. เราควรชักชวนเพื่อน  หรือคนรูจักมารวมกัน
อนุรักษพลังงานน้ํามัน 

49.8 37.7 12.5 - - 

*15. การจัดทําเอกสารความรูเกี่ยวกับการประหยัด
น้ํามันเผยแพรสูประชาชน  ทําใหสูญเสีย
งบประมาณโดยเปลาประโยชน 

11.9 27.1 7.8 36.2 17.0 

16. การขาดแคลนน้ํามนัสงผลใหเกดิปญหาตางๆ
ตามมา  

29.6 57.9 12.5 - - 

*17. การรณรงคประชาสัมพันธโครงการลดใช
พลังงานโดยผานสื่อตางๆ ไมชวยใหประชาชน 
ประหยดัเพิ่มขึน้ 

13.2 16.2 31.6 20.4 18.6 

18. ความรวมมือของทาน  จะเปนสวนหนึง่ที่
ชวยในการประหยัดน้ํามนัได 

29.9 59.3 10.8 - - 

19. การดําเนินนโยบายการประหยดัน้ํามันของ
รัฐบาลจะสงผลใหสามารถพฒันาประเทศไดใน
ระยะยาว 

42.4 32.6 15.7 - - 

*20. ความสะดวกสบายในชีวิตจะลดลงมากถาลด
การใชรถยนต 

9.8 24.1 11.3 24.7 30.1 

 หมายเหตุ    * ขอคําถามเชิงลบ 
 

  3) ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต 
       จากตารางที่ 6  พบวากลุมตวัอยางสวนใหญคาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากการใช
รถยนตอยางเหมาะสมมากกวาไมคาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากการใชรถยนตอยางเหมาะสม  (รอยละ 83.5  
เปรียบเทียบกบัรอยละ 16.5) โดยกลุมตัวอยางที่คาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากการใชรถยนต
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อยางเหมาะสมในดานการประหยดัคาใชจายมสัีดสวนสูงที่สุด (รอยละ 72.1)  รองลงมาคือ  คาดหวัง
ประโยชนในดานเศรษฐกจิของชาติ (รอยละ 32.2)  รักษาทรัพยากรธรรมชาตไิวใหคนรุนตอไป (รอยละ 20.0)  
และรักษาสิ่งแวดลอม (รอยละ 16.7)  ตามลําดับ  
ตารางที่ 6   อัตรารอยละ   คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาต่ําสุด  และคาสูงสุดของความคาดหวัง 
                   ประโยชนจากการใชรถยนต   

            ตัวแปร                                                                                          รอยละ 

            ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต  (n = 705)   
               ไมคาดหวัง                                                                                  16.5 
                คาดหวัง                                                                                      83.5 
                     ประโยชนท่ีคาดหวัง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                           ประหยดัคาใชจาย                                                           72.1 
                           รักษาสิ่งแวดลอม                                                            16.7 
                           รักษาทรัพยากรธรรมชาติไวใหคนรุนตอไป                   20.0 
                           ชวยเศรษฐกิจของชาต ิ                                                    32.1 

   
  4) ระยะเวลาการใชรถยนต 
       จากตารางที่ 7  พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีระยะเวลาการใชรถยนตมากกวา 5  ป 
(รอยละ 57.4)  รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาการใชรถยนต 1-5 ป (รอยละ 34.3) โดยมี
ระยะเวลาการใชรถยนตเฉล่ียมากกวา 10 ป   (120.74  เดอืน )  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 108.27  
มีระยะเวลาการใชรถยนตนอยที่สุดคือ 4 เดือน  และมากที่สุดคือ 444 เดือนหรือ 37 ป 
ตารางที่ 7   อัตรารอยละ   คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาต่ําสุดและคาสูงสุดของระยะเวลาการใชรถยนต            

            ตัวแปร                                                                                     รอยละ 

             ระยะเวลาการใชรถยนต (n = 705) 
              นอยกวา 12 เดือน                                                                  8.2 
              12-60 เดือน                                                                           34.3 
              61 เดอืนขึ้นไป                                                                      57.4 

                          คาเฉลี่ย   =  120.74                           คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   =  108.27 
                          คาต่ําสุด  =  4                                    คาสูงสุด   =  444 
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  3.1.2 ปจจัยการจําแนกแตกตางทางสังคม 
  ผลการวิเคราะหปจจยัการจําแนกแตกตางทางสังคม   ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรเพศ  
อายุ   การศึกษา  รายได  รายจาย   หนี้สิน  สถานภาพสมรส  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  และ
ระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน   ปรากฏในตารางที่ 8   และมีรายละเอียดดังนี ้
ตารางที่ 8   อัตรารอยละ   คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาต่ําสุด  และคาสูงสุดของปจจัยการ 
               จําแนกแตกตางทางสังคม (n = 705) 

           ตัวแปร                   รอยละ 
           เพศ 
               ชาย                    53.3 
               หญิง                    46.7 
             อาย ุ
               นอยกวาหรือเทากบั 25 ป                 22.8 
               26-30 ป                   38.2 
               31-35 ป                                                                                 12.8 
               36-40 ป                                                                                   5.5 
               41-45 ป                                                                                   8.1 
               46 ปขึ้นไป                   12.6 
       คาเฉลี่ย  = 32.56    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 9.07 
       คาต่ําสุด = 22    คาสูงสุด = 56 
             การศึกษา 
                ต่ํากวาปริญญาตรี                                 4.3 
                ปริญญาตรี       65.5 
                ปริญญาโท       25.8 
                ปริญญาเอก         4.4 
       คาเฉลี่ย  = 16.58   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.31 
        คาต่ําสุด = 12   คาสูงสุด = 20 
     
                                                                                                                          (ยังมีตอ) 
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ตารางที่ 8   (ตอ) 
            ตัวแปร                   รอยละ 
            รายได 
                นอยกวาหรือเทากบั 15,000 บาท                               2.6 
               15,001-20,000 บาท                              40.9 
               20,001-25,000 บาท                                                              12.5 
               25,001-30,000 บาท                                                              19.0 
               30,001 บาทขึ้นไป                                                                25.1 
                         คาเฉลี่ย  = 28,959.57    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 16,316.46 
                         คาต่ําสุด = 12,000                  คาสูงสุด = 150,000 
           รายจาย 
               นอยกวาหรือเทากบั 10,000 บาท                              31.8  
               10,001-20,000 บาท                               42.4 
               20,001-30,000 บาท                  14.2 
               30,001 บาทขึ้นไป                                                                 11.6 
      คาเฉลี่ย  = 19,821.13                  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 13,587.01 
      คาต่ําสุด = 5,000                   คาสูงสุด = 100,000   
            หนี้สิน 
               มี                   74.5     
              ไมมี                   25.5 
           สถานภาพสมรส 
              โสด                   60.9 
               กําลังสมรส                  36.9 
               หมาย                     0.6 
               หยาหรือแยกกันอยู      1.7 
          จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
               1 คน                  11.5 
               2-3 คน                               44.8 
               4 คนขึ้นไป                 43.7 
      คาเฉลี่ย  = 3.32                คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.54 
      คาต่ําสุด = 1                คาสูงสุด = 11 

(ยังมีตอ) 
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ตารางที่ 8   (ตอ) 

             ตัวแปร                    รอยละ 

             ระยะทางจากบานถงึท่ีทํางาน 
                 นอยกวาหรือเทากับ 15 กิโลเมตร                                  26.2 
                 16-20 กิโลเมตร                                    21.3 
                 21-25 กิโลเมตร                                                                        16.6 
                 26-30 กิโลเมตร                                                                        17.0 
                 31 กิโลเมตรขึ้นไป                                   18.9 
       คาเฉลี่ย  = 23.88                  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 10.43 
       คาต่ําสุด = 2                  คาสูงสุด = 60 

   
  1) เพศ 
   กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง (รอยละ 53.3 
เปรียบเทียบกบัรอยละ 46.7) 
  2) อาย ุ
   กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ปมีสัดสวนสูงที่สุด (รอยละ 38.2) รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป (รอยละ 22.8) และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31-35 ปมีสัดสวน
ใกลเคียงกันกบักลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป (รอยละ  12.8 เปรียบเทยีบกับรอยละ12.6) โดยมี
อายุเฉล่ียเทากับ 32.56 ป  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  9.07   มีอายุต่ําสุดเทากับ 22  ปและมีอายุสูงสุดเทากับ  56 ป  
  3) การศึกษา 
   กลุมตัวอยางสวนใหญมกีารศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 65.5)  โดยมี
ระยะเวลาการศึกษาเฉลี่ย 16.58 ป  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.31  สวนระยะเวลาการศึกษา
ต่ําสุดคือ 12 ป  หรือมีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือเทียบเทามัธยมศึกษาปที่ 6   และ
มีระยะเวลาการศึกษาสูงสุดคือ  20 ป  หรือมีการศึกษาระดับปริญญาเอก 
  4) รายได 
   กลุมตัวอยางทีม่ีรายได 15,001-20,000 บาทตอเดือนมีสัดสวนสูงที่สุด (รอยละ 40.9) 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มรีายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน (รอยละ 25.1)  โดยมีรายไดเฉล่ีย
เทากับ 28,959.57 บาทตอเดอืน  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 16,316.46   และมีรายไดต่ําสุด
เทากับ 12,000 บาทตอเดือน และสูงสุดเทากับ 150,000 บาทตอเดือน  
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  5) รายจาย 
  กลุมตัวอยางทีม่ีรายจายตางๆ ซ่ึงไมรวมรายจายคาน้ํามันรถยนต 10,001-20,000 
บาทตอเดือนมสัีดสวนสูงที่สุด (รอยละ 42.4) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีรายจายนอยกวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทตอเดือน (รอยละ 31.8)  และกลุมตัวอยางที่มีรายจาย 20,001-30,000 บาทตอ
เดือนมีสัดสวนใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยางที่มีรายจายมากกวา 30,000 บาทตอเดือน (รอยละ 14.2 
เปรียบเทียบกบัรอยละ11.6)  โดยมีรายจายเฉลี่ยเทากับ 19,821.13 บาทตอเดือน  มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากบั 13,587.01   มีรายจายต่ําสุดเทากับ 5,000 บาทตอเดือน และรายจายสูงสุดเทากับ 
100,000 บาทตอเดือน  
  6) หนี้สิน 
    กลุมตัวอยางสวนใหญมหีนี้สินมากกวาไมมีหนี้สิน (รอยละ 74.5 เปรียบเทียบกับ 
รอยละ  25.5)  
  7) สถานภาพสมรส 
    กลุมตวัอยางสวนใหญเปนโสด (รอยละ 60.9)  รองลงมา คือ กําลังสมรส (รอยละ 36.9) หยา
หรือแยกกันอยู (รอยละ 1.7) และหมาย (รอยละ 0.6) ตามลําดับ 
  8) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
   กลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน  2-3 คนมีสัดสวนสูงที่สุด (รอยละ 44.8)  
รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนตั้งแต  4 คนขึ้นไป (รอยละ 43.7) และมจีํานวนสมาชิกใน
ครัวเรอืนเพียง 1 คน (รอยละ 11.5)  ตามลําดับ   โดยมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ยเทากับ 3.32 คน  
มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.54    มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนต่ําสุดคือ 1 คน   และสูงสุดคือ 11 คน  
  9) ระยะทางจากบานถึงท่ีทํางาน 
   กลุมตัวอยางที่มีระยะทางจากบานถึงที่ทํางานนอยกวาหรือเทากับ 15  กิโลเมตรมี
สัดสวนสูงที่สุด (รอยละ 26.2)  รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีระยะทางจากบานถึงทีท่ํางาน 16-20 
กิโลเมตร (รอยละ 21.3) โดยมีระยะทางจากบานถึงที่ทํางานเฉลี่ยเทากบั 23.88 กิโลเมตร  มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10.43   มีระยะทางจากบานถึงที่ทํางานใกลทีสุ่ดคือ 2  กิโลเมตร และไกล
ที่สุดคือ 60 กิโลเมตร 
 3.1.3 ปจจัยความแตกตางเชงิการสือ่สาร 
  ผลการวิเคราะหปจจยัความแตกตางเชิงการสื่อสาร  ซ่ึงประกอบดวยตวัแปรการ
เปดรับสารเกีย่วกบัการใชรถยนตจากสื่อบคุคล  การเปดรับสารเกีย่วกับการใชรถยนตจากส่ือมวลชน  และ
การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่เฉพาะกจิ  ปรากฏในตารางที่ 9  มีรายละเอียดดังนี ้
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ตารางที่ 9   อัตรารอยละของการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนต (n = 705) 
             สื่อ                  รอยละ 
             สื่อบุคคล  
                นอยกวาหรือเทากบั 2  คะแนน    15.9 
                3-4  คะแนน                                            43.7 
                5  คะแนนขึ้นไป                  40.4 

     คาเฉลี่ย  = 3.98                               คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  = 1.35 
              คาต่ําสุด = 1               คาสูงสุด = 6 
            สื่อมวลชน  
                นอยกวาหรือเทากบั 4 คะแนน      7.0 
                5-6  คะแนน                                            43.5 
                7   คะแนนขึ้นไป                  49.5 

     คาเฉลี่ย  = 6.35                                 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  = 1.26 
              คาต่ําสุด = 3    คาสูงสุด = 8 
             สื่อเฉพาะกิจ  
                นอยกวาหรือเทากบั 4 คะแนน                 19.9 
                5-7  คะแนน                                            40.3 
                8  คะแนนขึ้นไป                  39.9 

           คาเฉลี่ย  = 6.73                                 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  = 2.53 
      คาต่ําสุด = 2   คาสูงสุด = 12 

   
  1) การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล   
       กลุมตัวอยางที่มีคะแนนการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล  
3-4 คะแนนมีสัดสวนสูงที่สุด (รอยละ 43.7)    รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มคีะแนนการเปดรับสาร
เกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่บุคคล 5 คะแนนขึ้นไป (รอยละ 40.4)  โดยมีคะแนนการเปดรับสาร
เกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่บุคคลเฉลีย่เทากับ 3.98  คะแนน  มีคาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 1.35  มี
คะแนนต่าํสุดเทากับ  1 คะแนนและสูงสุดเทากับ  6 คะแนน 
       เมื่อพิจารณาถึงประเภทของสื่อบุคคลที่เปดรับ (ภาคผนวก ข) พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญมีการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากเพื่อนในที่ทํางานและจากสมาชิกในครอบครัว
บอยครั้งในสัดสวนที่ใกลเคยีงกัน (รอยละ 56.6  เปรียบเทียบกับรอยละ 53.2)  ในขณะที่มกีรณีตัวอยางที่
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ไมเคยเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนนอกที่ทํางานถึงรอยละ 
16.7  และรอยละ 11.1  ตามลําดับ 
   2) การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชน 
       กลุมตัวอยางเกือบครึ่งหนึ่งมีคะแนนการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจาก
ส่ือมวลชน 7  คะแนนขึ้นไป (รอยละ 49.5)  รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มคีะแนนการเปดรับสารเกี่ยวกบั
การใชรถยนตจากสื่อมวลชน  5-6  คะแนน (รอยละ  43.5)   ในขณะที่มกีลุมตัวอยางที่มีคะแนนการเปดรับ
สารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชนนอยกวาหรือเทากับ 4  คะแนนเพียงรอยละ 7  เทานั้น   โดยมี
คะแนนการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชนเฉลี่ยเทากับ  6.35  คะแนน    มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.26   มีคะแนนต่ําสุดเทากับ 3  คะแนนและสูงสุดเทากับ 8 คะแนน 
       เมื่อพิจารณาถึงประเภทของสื่อมวลชนที่เปดรับ (ภาคผนวก ข) พบวากลุมตัวอยาง
เกือบทั้งหมดมกีารเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากโทรทัศนบอยครั้ง (รอยละ 96.2) รองลงมาคือ 
การอานจากหนังสือพิมพ (รอยละ 66.2)  และการฟงจากวิทยุ (รอยละ 59.7) ตามลําดับ   ในขณะที่มี
กรณีตัวอยางทีไ่มเคยเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากนิตยสาร/วารสารถึงรอยละ 13.5 
  3) การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ 
        กลุมตัวอยางที่มีคะแนนการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกจิ  
5-7  คะแนนมีสัดสวนใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่มีคะแนนการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจาก 
ส่ือเฉพาะกิจ 8  คะแนนขึ้นไป (รอยละ  40.3 และรอยละ  39.9 ตามลําดับ)  โดยมีคะแนนการเปดรับสาร
เกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่เฉพาะกิจเฉลี่ยเทากับ  6.73  คะแนน   มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.53   
มีคะแนนต่ําสุดเทากับ 2  คะแนนและสูงสุดเทากับ 12  คะแนน 
       เมื่อพิจารณาถึงประเภทของสื่อเฉพาะกิจที่เปดรับ (ภาคผนวก ข)  พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญมีการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากปายประกาศ/บอรดอิเล็กทรอนิกสบอยครั้ง  
(รอยละ 56.6) รองลงมาคือ การเปดรับสารจากปายโฆษณา (รอยละ 46.4) และอินเทอรเน็ต  
(รอยละ 33.0) ตามลําดับ   ในขณะที่ส่ือเฉพาะกจิที่กรณตีัวอยางไมเคยเปดรับสารเกี่ยวกับการใช
รถยนตที่มีสัดสวนสูงที่สุดคือ คูมือ/จดหมายขาว (รอยละ 42.7) รองลงมาคือ จุลสาร/แผนพับ/ใบปลิว  
(รอยละ 33.5)  อินเทอรเน็ต (รอยละ 29.9)  และโปสเตอร (รอยละ 6.8)  ตามลําดับ 
 
3.2 การใชรถยนตของกลุมตัวอยาง 
  ในสวนนี้เปนการวิเคราะหการใชรถยนตของกลุมตัวอยาง   เพื่อตอบวัตถุประสงคของ
การศึกษาครั้งนี้  นั่นคือ เพื่อศึกษาการใชรถยนตอยางเหมาะสมของพนกังานบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน)  ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัพรอมทั้งอภิปรายผลไดดังนี ้
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  ตัวแปรการใชรถยนตมาจากขอคําถามในสวนที่ 3 ทีว่า “ ในชวง 3 เดือนที่ผานมา  ทาน
มีการปฏิบัติตอไปนี้อยางไรในการใชรถยนต”  เพื่อวัดพฤติกรรมการใชรถยนต  ไดแก  การขับรถยนต   
การบํารุงรักษารถยนต  และการลดการใชรถยนตเพื่อประหยัดน้ํามนั  จากขอคําถามจํานวน 20 ขอ   
พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีคะแนนการใชรถยนตอยางเหมาะสม 26-30 คะแนน (รอยละ 52.3)   
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มคีะแนนการใชรถยนตอยางเหมาะสม 21-25 คะแนน (รอยละ 31.3)  
และกลุมตัวอยางที่มีคะแนนการใชรถยนตอยางเหมาะสม 31 คะแนนขึ้นไป (รอยละ 13.0)  ในขณะ
ที่กลุมตัวอยางที่มีคะแนนการใชรถยนตอยางเหมาะสมนอยกวาหรือเทากับ 20 คะแนนมีเพียง 
รอยละ 3.3 เทานั้น   โดยมีคะแนนเฉลี่ยของการใชรถยนตเทากับ 27.43 คะแนน  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
3.78   มีคะแนนต่ําสุดเทากับ 19 คะแนน  และสูงสุดเทากบั  38 คะแนน (ตารางที่ 10) 
ตารางที่ 10   อัตรารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   คาต่ําสุดและคาสูงสุดของการใชรถยนต 
          ของกลุมตัวอยาง 
             ตัวแปร                                  รอยละ 

             การใชรถยนต (n = 705) 
                นอยกวาหรือเทากบั 20 คะแนน         3.3 
                21-25 คะแนน                                  31.3 
                26-30 คะแนน                                                           52.3 
                31 คะแนนขึ้นไป                                                                    13.0 
                       คาเฉลี่ย  =27.43               คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 3.78 
                          คาต่ําสุด = 19               คาสูงสุด = 38 
    
  เมื่อพิจารณารอยละของผูตอบคําถามเปนรายขอ (ตารางที่ 11) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีการใชรถยนตอยางเหมาะสมในดานตางๆ  ไดแก การใชน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ
เครื่องยนต (รอยละ 76.9)  การตรวจตั้งเครื่องยนตตามที่กําหนดและตรวจเช็คเครื่องยนตสม่ําเสมอ 
(รอยละ 69.9)  การเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องเมื่อครบกําหนด (รอยละ 69.8)   การเปลี่ยนน้าํมันหลอล่ืน
เมื่อถึงระยะเวลาตามกําหนด  (รอยละ 66.5)  การติดตอกันทางโทรศัพท ไปรษณีย อนิเทอรเน็ต หรือใช
บริการสงเอกสารแทนการเดนิทางไปดวยตนเอง (รอยละ 56.6)   และการตรวจลมยางใหมีปริมาณ
ตามมาตรฐานที่กําหนด (รอยละ56.3)    
  นอกจากนั้นยังมีการปฏิบัติบางอยางทีก่ลุมตวัอยางสวนใหญไดเริ่มปฏิบัตแิลวแตยงัคงเปนการปฏิบัติ
เปนบางครั้งที่สมควรจะสงเสริมใหเปนการปฏิบัติเปนประจํา  ไดแก   การทําความสะอาดไสกรอง
อากาศตามกําหนด (รอยละ 58.4)  การสนใจติดตามปริมาณการใชน้ํามันรถยนตของตนเองในแตละ
เดือนใหมีการใชอยางระมัดระวัง (รอยละ 53.6)   การไมบรรทุกของหนักเกนิความจําเปน (รอยละ 52.6) 
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และการใชรถคนัเดียวกัน เมือ่ไปทางเดยีวกนัหรือที่หมายใกลกันหรือเปนทางผาน (รอยละ 50.2)   
ตารางที่ 11   อัตรารอยละของผูตอบคําถามดานการใชรถยนต 

ขอคําถาม 
ปฏิบัต ิ
เปน
ประจํา 

ปฏิบตั ิ
บางครัง้ 

ไมปฏิบตั ิ
เลย 

   1. ทานทําความสะอาดไสกรองอากาศตามกําหนด 36.9 58.4 4.7 
   2. ทานใชน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 76.9 23.1 - 
 *3. ทานติดเครื่องยนตไวเมือ่จอดรถอยูเฉยๆ 26.7 47.1 26.2 
  4. ทานจะไมบรรทุกของหนักเกนิความจาํเปน 40.4 52.6 7.0 
  5. ทานตรวจลมยางใหมีปริมาณตามมาตรฐานที่กําหนด 56.3 40.4 3.3 
  6. ทานสับเปลี่ยนยางเมื่อครบกําหนด 43.0 40.3 16.7 
*7. เมื่อถนนวาง ทานจะขับรถยนตดวยความเร็วสูงสุด 6.7 73.3 20.0 
  8. ทานมีการเปลี่ยนน้ํามันหลอล่ืนเมื่อถึงระยะเวลาตามกาํหนด 
  9. ทานมีการตรวจตั้งเครื่องยนตตามที่กําหนด และตรวจเช็ค
เครื่องยนตสม่ําเสมอ 
*10. เมื่อทานตองการหยดุรถ  ทานเบรกรถอยางกระทันหัน 
 11. ทานวางแผนและศึกษาเสนทางกอนเดนิทาง 

66.5 
69.9 

 
10.2 

33.5 
30.1 

 
59.9 

- 
- 
 

29.9 
49.8 47.0 3.3 

 12. ทานตรวจตั้งศูนยลอตามที่กําหนด 43.0 43.5 13.5 
*13. ทานเปดเครื่องปรับอากาศในรถ ในระดับแรงสุด 3.4 63.4 33.2 
*14. เมื่อรถติด หรือรถติดเครื่องอยูในขณะเกียรวาง  ทานเรง
เครื่องหรือเบิ้ลเครื่องยนต 

13.5 46.7 39.9 

  15. ทานใชรถคันเดียวกัน เมื่อไปทางเดียวกันหรือที่หมาย
ใกลกัน หรือเปนทางผาน 

43.1 50.2 6.7 

 16. ทานใชรถไฟฟาหรือรถโดยสารแทนการใชรถยนต
สวนตัว เพื่อประหยดัน้ํามัน 

40.0 46.5 13.5 

17. เมื่อตองเดนิทางใกลๆ ทานใชการเดินแทนการใชรถยนต 33.5 46.7 19.9 
18. ทานสนใจติดตามปริมาณการใชน้ํามนัรถยนตของตนเอง 
ในแตละเดือนใหมีการใชอยางระมัดระวัง 

46.4 53.6 - 

19. ทานเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องเมื่อครบกําหนด 69.8 26.8 3.4 
20. ทานติดตอกันทางโทรศัพท ไปรษณยี อินเทอรเน็ต หรือใช
บริการสงเอกสารแทนการเดินทางไปดวยตนเอง 

56.6 43.4 - 

     หมายเหตุ   * ขอคําถามที่ไมควรปฏิบัต ิ
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ในขณะเดยีวกนั  ยังคงมีการปฏิบัติบางอยางที่ไมเหมาะสม  แตกลุมตัวอยางสวนใหญยังคง
ปฏิบัติเปนบางครั้งหรือปฏิบัติเปนประจํา ไดแก การขับรถยนตดวยความเร็วสูงสุด เมือ่ถนนวาง  
(รอยละ 80.0)  การติดเครื่องยนตไวเมื่อจอดรถอยูเฉย  ๆ(รอยละ 73.8)  การเบรกรถอยางกระทนัหนั  เมื่อ
ตองการหยดุรถ (รอยละ 70.1) การเปดเครื่องปรับอากาศในรถในระดับแรงสุด (รอยละ 66.8)    และการ
เรงเครื่อง หรือเบิ้ลเครื่องยนตเมื่อรถติด หรือรถติดเครื่องอยูในขณะเกยีรวาง (รอยละ 60.2)  ซ่ึงการ
กระทําหรือการปฏิบัติตางๆ เหลานี้   ควรทีจ่ะตองมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเพื่อใหมีการใช
รถยนตอยางเหมาะสมตอไป 
  
3.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชรถยนต 

 ในสวนนี้เปนผลการวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอการใชรถยนตอยางเหมาะสมหรือเปน
การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม   เพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษา
ที่วา “เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชรถยนตของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)” โดย
แบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 เปนผลการวิเคราะหการแปรผันสองทาง   และ
สวนที่ 2 เปนผลการวิเคราะหการแปรผันหลายทาง  มีรายละเอียดดังนี ้

 3.3.1 ผลการวิเคราะหการแปรผันสองทาง 
  การศึกษาในสวนนี้เปนการวเิคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว คือตัวแปร

ตามกับตัวแปรอิสระ  โดยใชการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย  เพื่อศึกษาวาตวัแปรตามและตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธกันไปในทิศทางตามสมมุติฐานที่ตั้งไวหรือไม   และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 หรือไม   อนึ่งการวิเคราะหการถดถอยมีขอกําหนดวาตัวแปรที่นํามาวิเคราะหนั้นจะตองเปนตัว
แปรระดับชวงขึ้นไป   แตหากเปนตวัแปรที่ต่ํากวาระดับชวงจะตองแปลงคาใหเปนตวัแปรหุน 
(dummy variable) สําหรับการศึกษาครั้งนีม้ีตัวแปรอิสระที่ตองแปลงใหเปนตวัแปรหุน 4 ตัว คือ 
ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต   เพศ   หนี้สิน  และสถานภาพสมรส   โดยกําหนดให
กลุมที่ผูวิจัยสนใจศึกษาตามสมมุติฐานมีคาเทากับ 1  สวนกลุมอ่ืนมีคาเทากับ 0  ดังนี ้

  ความคาดหวังประโยชน   กําหนดให 1     คือ  คาดหวัง 
  จากการใชรถยนต   0     คือ  ไมคาดหวัง 
 

   เพศ     กําหนดให 1     คือ  เพศชาย 
0 คือ  เพศหญิง 
 

   หนี้สิน     กําหนดให 1     คือ  มีหนีสิ้น 
0 คือ  ไมมีหนี้สิน 
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   สถานภาพสมรส    กําหนดให 1    คือ  กําลังสมรส 
            0    คือ  อ่ืนๆ 
  นอกจากนั้น  กอนที่จะทาํการวเิคราะหการถดถอยผูวจิยัจะตองตรวจสอบขอมลูวาเปนไป

ตามเงื่อนไขของการวิเคราะหการถดถอยหรือไม  ทั้งนี้เนื่องจากการละเมดิเงื่อนไขของการวิเคราะหการ
ถดถอยจะทําใหผลการศึกษาที่ไดมีความเคลื่อนคลาดและขาดความนาเชื่อถือ  สําหรับเงื่อนไขของ
การวิเคราะหการถดถอยที่จําเปนตองตรวจสอบมีดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546: 338-341) 

ก) ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธเชิงเสนตรง 
ข) คาแปรปรวนของคาเคลื่อนคลาดเปนคาคงที่ 
ค) คาเคลื่อนคลาดมีการแจกแจงแบบปกต ิ
ง) คาเคลื่อนคลาดเปนอิสระตอกัน 

   จากผลการตรวจสอบพบวาขอมลูเปนไปตามเงื่อนไขของการวเิคราะหการถดถอย  โดย
รายละเอยีดของผลการตรวจสอบปรากฏอยูในภาคผนวก ง    สําหรับการทดสอบสมมุติฐานนั้น ผูวิจัยใชนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผลการวิจัยที่ไดปรากฏในตารางที่ 12   และมีรายละเอียดของการอภิปรายผลใน
แตละตัวแปรดังนี ้
   1) ความรูเก่ียวกับการใชรถยนต 
        ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางการใชรถยนตกับความรูเกีย่วกับการใชรถยนต  
พบวา มีทิศทางเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  และแมวาตัวแปรทั้งสองจะมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา 
(r  =  0.340) แตความสัมพันธดังกลาวก็มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น   จึงสรุปไดวา ความรู
เกี่ยวกับการใชรถยนตมีอิทธิพลตอการใชรถยนตอยางเหมาะสม  ทั้งนี้อธิบายไดวา  ความรูเปนขอเท็จจริงที่ไดมา
จากการจาํได  นกึได  สังเกตเหน็  อานพบหรือไดยนิจากประสบการณที่ไดรับรูมาดวยตนเองหรือจากผูอ่ืน  ทํา
ใหบุคคลมีความเขาใจตอสถานการณและสิ่งตางๆ มากขึ้น   ดังนั้น หากบุคคลมีความรูเกีย่วกับการ
ใชรถยนตก็นาจะทําใหเกดิการปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมตามมาดวย 
   2) เจตคติเก่ียวกับการใชรถยนต 
       ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชรถยนตกบัเจตคติเกีย่วกบัการใช
รถยนต  พบวา มีทิศทางเปนไปในทางตรงกันขามกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธทางลบในระดบัต่ํามาก (r = - 0.011) และความสัมพันธดงักลาวไมมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   ดังนั้นจึงสรุปไดวา  เจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนตไมมีอิทธิพลตอการใชรถยนต  
ทั้งนี้อธิบายไดวา  เจตคติคือแนวคิดหรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง   ซ่ึงมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมและการปฏิบัติของบุคคล   แตบุคคลอาจจะมพีฤติกรรมหรือการปฏิบัติที่ไมสอดคลอง
กับเจตคติกไ็ด   ดังนั้น  เจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนตจึงไมอาจเปนตวักําหนดไดวาพนกังานบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) จะมกีารใชรถยนตอยางเหมาะสมหรือไม 



ตารางที่ 12    ผลการวิเคราะหการถดถอยอยางงายของการใชรถยนตของกลุมตัวอยาง (n = 705) 
 
     สมมุติฐาน                                                a          b                  t         r             ผลการทดสอบ 
1.   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต                     23.344        0.348                9.599      0.340        /* 
2.   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามเจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนต                     27.750       -0.004              -0.296    -0.011        x  
3.   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผนัตามความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต                      27.095         0.404                 1.054      0.040         / 
4.   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามระยะเวลาการใชรถยนต                      27.516       -0.001               -0.526    -0.020        x 
5.   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามเพศชาย                       27.426        0.013                0.047      0.002        / 
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6.   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามอายุ                        27.224        0.006                0.408      0.015        / 
7.   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามการศึกษา                       27.934       -0.030               -0.277    -0.010        x 
8.   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามรายได                       27.516        0.000               -0.330    -0.012        x 
9.   การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามรายจาย                        27.486       -0.010               -0.257    -0.010        x 
10. การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามหนี้สิน                        27.717       -0.381               -1.170    -0.044        x 
11. การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามสถานภาพกําลังสมรส                                        27.400        0.088                0.300     0.011         / 
12. การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน                     27.328        0.032                0.341     0.013         / 
13. การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน                     27.324        0.005                0.335     0.013         / 
14. การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล                   26.425        0.253                2.397     0.090         /* 
15. การใชรถยนตอยางเหมาะสม แปรผันตามการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชน                   24.870        0.404                3.592     0.134         /* 
16.  การใชรถยนต อยางเหมาะสมแปรผันตามการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ                       28.884        -0.216                  -3.870                  - 0.144         x* 

    
               หมายเหตุ a =  คาคงที่    r    =  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  x   =  มีทิศทางไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 b =  สัมประสิทธิ์การถดถอย  *   =  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 t =  สถิติการทดสอบแบบที  /    =  มีทิศทางเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว
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   3) ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต 
       ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชรถยนตกับความคาดหวังประโยชนจากการ
ใชรถยนต  พบวา มีทิศทางเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  กลาวคือตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธทางบวกแต
เปนความสัมพนัธในระดับต่ํามาก (r = 0.040) และเปนความสัมพันธที่ไมมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05   ดงันั้น   
จึงสรุปไดวา ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนตไมมีอิทธิพลตอการใชรถยนต  ทั้งนี้อธิบายไดวา  
ในการที่จะเปลี่ยนแปลง  ปรับปรุง  และแกไขพฤติกรรมหรือการปฏิบัติในสิ่งที่ปฏิบัติมาเปนระยะเวลา
หนึ่งแลวนั้น  ใหเปนไปตามความตองการของแตละบุคคล  จําเปนตองใชแรงจูงใจอยางมากใหปฏิบัติ  
ทั้งนี้อาจตองใชส่ิงกระตุนหรือส่ิงลอใจใหมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เพราะโดยธรรมชาติของมนุษยนั้น
มักมีความตองการทางกายและทางใจเปนพืน้ฐาน  เมื่อมแีรงจูงใจหรือแรงเสริมที่มากพอก็จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามมา   แตการที่ความคาดหวงัประโยชนจากการใชรถยนตไมมีอิทธิพลตอการใชรถยนต
นั้น   เปนเพราะวา  อาจมเีหตผุลในดานอื่นๆ ของแตละบุคคลที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติตามในสิ่งที่ตนเอง
ตองการ  และแรงจูงใจหรือส่ิงลอใจในการใชรถยนตและน้ํามันรถยนตอยางเหมาะสมอาจยังไมมาก
พอที่จะทําใหบุคคลมีการใชรถยนตอยางเหมาะสม   จึงทําใหพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ที่
คาดหวังประโยชนตางกนัมกีารใชรถยนตไมแตกตางกัน 
   4) ระยะเวลาการใชรถยนต 
       ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชรถยนตกบัระยะเวลาการใชรถยนต  
พบวา มีทิศทางเปนไปในทางตรงกันขามกบัสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธทางลบ
ในระดับต่ํามาก (r = - 0.020) และความสัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้นจงึ
สรุปไดวา  ระยะเวลาการใชรถยนตไมมีอิทธิพลตอการใชรถยนต   ทั้งนี้อธิบายไดวา  กลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้มีการใชรถยนตมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว  จึงเคยชินกบัการกระทําหรือการปฏิบัติของ
ตนเองในการใชรถยนตอยางไมคอยเหมาะสมมากอนที่จะมีการรณรงค  ประชาสัมพันธในดานการใชรถยนตอยาง
เหมาะสมและเทาที่จําเปนเพื่อประหยดัน้ํามนั    และการลดการใชรถยนตเพื่อประหยัดน้าํมันตามวิธีของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  กระทรวงพลังงาน   และในการทีจ่ะเปลี่ยนพฤติกรรม  หรือการปฏิบัติที่
เคยชินและฝงรากมานานนัน้   ตองใชระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อใหบุคคลมีการใชรถยนต
อยางเหมาะสม  ดังนั้น  ระยะเวลาการใชรถยนตจึงไมอาจเปนตวักําหนดไดวาพนกังานบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) จะมกีารใชรถยนตอยางเหมาะสมตามที่รณรงคกันอยูหรือไม 
   5) เพศ 
       จากขอสันนิษฐานทีว่า  เพศชายนาจะมคีวามสนใจในเรื่องของรถยนต   วิธีขับรถยนต   
วิธีบํารุงรักษารถยนต   และวิธีลดการใชรถยนตเพื่อประหยัดน้ํามันมากกวาเพศหญิง   เพศชายจึงนาจะมี
บทบาทหรือการใชรถยนตอยางถกูตองเหมาะสมมากกวาเพศหญิง    การวิจัยคร้ังนี้จึงตัง้สมมุติฐานวา  เพศ
ชายมีการใชรถยนตอยางเหมาะสมสูงกวาเพศหญิง   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชรถยนตกับ
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เพศ พบวา  มทีิศทางเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  แตตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับต่ํามาก (r  =  0.002)  และความสัมพนัธดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น   จึง
สรุปไดวา เพศไมมีอิทธิพลตอการใชรถยนต  ทั้งนี้อธิบายไดวา  สถานการณปจจุบันประเทศไทยกําลัง
ประสบกับปญหาภาวะน้ํามันราคาแพง  รัฐบาลจึงจัดใหมีการรณรงค ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชรถยนต
อยางเหมาะสมมากขึ้น  เพื่อเปนการสงเสริมใหประชาชนทั้งชายและหญิงมีการใชรถยนตอยางเหมาะสม  
และสรางจิตสํานึกและปลกูฝงใหประชาชนคํานึงถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับตนเองและสวนรวมจากการใช
รถยนตอยางไมเหมาะสม  จึงสงผลใหประชาชนทุกเพศตางก็มีความระมดัระวังในการใชรถยนตและน้ํามัน
รถยนตมากขึน้   จึงทําใหพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ทั้งชายและหญิงมกีารใชรถยนตไม
แตกตางกนั 
   6) อาย ุ
       ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางการใชรถยนตกบัอายุ พบวา มทีิศทางเปนไป
ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  แตตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r  =  0.015)  และความสัมพนัธ
ดังกลาวไมมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น   จึงสรปุไดวา อายุไมมีอิทธิพลตอการใชรถยนต   ซ่ึง
อาจเปนผลมาจากกิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวนัของแตละบุคคลลวนแลวแตเปนกจิกรรมที่ตองปฏิบัติ
นอกครัวเรือน  จึงจําเปนตองมีการเดินทางเพื่อเขามาสูเขตธุรกิจ  ยานธุรกิจ  แหลงจางงาน  และสถานที่
ทํางาน  ซ่ึงกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้กาํลังอยูในวัยแรงงานตองเดินทางออกจากทีพ่ักอาศัยเพื่อมา
ทํางาน   เมื่อบคุคลตางก็มุงเขาสูเขตและแหลงตางๆ ดังกลาวแลว  จึงสงผลใหมีความตองการใชรถยนต  
และเปนไปไดวาการเดนิทางดวยระบบขนสงมวลชนสาธารณะยังไมทั่วถึง   อีกทั้งการบริการอาจไมเปนที่
พอใจและประทับใจแกผูโดยสาร  บุคคลจึงยังคงตองการใชรถยนตสวนบุคคลในการเดินทาง   ดังนัน้  ถึง
จะมีอายุมากหรือนอยก็ไมมผีลตอการใชรถยนตอยางเหมาะสม  จึงทําใหพนกังานบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) แมจะตางวยักนัแตก็มีการใชรถยนตไมแตกตางกัน 
   7) การศึกษา 
        ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชรถยนตกับการศึกษา พบวา มีทิศทางไม
เปนไปสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํามาก (r = - 0.010) และ
ความสัมพันธดังกลาวไมมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  การศึกษาไมมีอิทธิพลตอการ
ใชรถยนต  ทั้งนี้ใหเหตุผลไดวา  ระดับการศึกษาสูงหรือต่ําไมอาจเปนขอยืนยนัไดวาบุคคลนั้นจะมกีาร
ปฏิบัติ  และความรูความเขาใจในเรื่องตางๆ ไดอยางลึกซึ้งในทุกเรื่อง   บุคคลที่สําเร็จการศึกษาในระดับสูง
ไมจําเปนตองมีการปฏิบัติและความรูความเขาใจที่ถูกตองมากกวาบุคคลที่สําเร็จการศึกษาในระดับต่ํา  
นอกจากนี้ กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้มีระดับการศึกษาที่ไมแตกตางกันมากนัก  กลาวคือ กรณี
ตัวอยางเกือบทั้งหมดมีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป   ดังนัน้  การศึกษาจึงไมอาจเปนตัวกําหนด
ไดวาพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จะมีการใชรถยนตอยางเหมาะสมหรือไม 
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   8) รายได 
       ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชรถยนตกบัรายได พบวา มีทิศทางไม
เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํามาก (r = - 0.012) และ
ความสัมพันธดังกลาวไมมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  รายไดไมมีอิทธิพลตอการใช
รถยนต  ทั้งนี้อาจเปนไปไดวา  ในยุคปจจุบันนี้รถยนตกลายเปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีความสําคัญในชีวิตประจําวัน
ของมนุษย  ถึงแมวาน้ํามนัจะมีราคาแพงขึ้นแตบุคคลก็จําเปนตองจาย  ทัง้นี้เนื่องจาก คนสวนใหญนยิมใช
รถยนตสวนบุคคลมากกวาการใชบริการระบบขนสงสาธารณะ  เพราะรถยนตสวนบุคคลมีความสะดวกสบาย
มากกวา   ดังนัน้ ถึงจะมีรายไดมากหรือนอยก็ไมมีผลตอการใชรถยนตอยางเหมาะสม  จึงทําใหพนักงาน
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน)ที่มีรายไดตางกันมีการใชรถยนตไมแตกตางกัน 
   9) รายจาย 
       ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชรถยนตกบัรายจาย พบวา มีทิศทางไม
เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว   โดยตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํามาก (r = - 0.010) และ
ความสัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  รายจายไมมีอิทธิพลตอการใช
รถยนต  ทัง้นีเ้พราะความตองการของบุคคลอาจไมไดขึ้นอยูกบัรายจายเพยีงประการเดยีว   ซ่ึงความตองการภายในของ
บุคคลอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากการเราและสิ่งกระตุน  ที่รวมถึงความตองการของรางกายและความตองการ
ดานจิตวิทยา  เมื่อส่ิงเหลานี้เกดิขึ้นถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนสิ่งกระตุน   และบุคคลจะหาทางสนองความ
ตองการที่ถูกกระตุนใหได (อุษณีย  จิตตะปาโล และนุตประวณี  เลิศกาญจนวัติ, 2546: 51-52) ซ่ึงตรงกับ
ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภคของ Schultz (1961: 5-6) ที่ไดกลาวไววา มนุษยแตละคนเปนหนวยผูบริโภค  
บุคคลจะบริโภคในสิ่งที่ตนตองการจนถึงระดับที่ตนจะไดรับความพอใจสูงสุด  คือความพยายามทีจ่ะได
อรรถประโยชนรวมมากที่สุดจากทุกๆ หนวยของสินคาและบริการที่ตนบริโภค  สินคาบริโภคชนิดใดให
ความพอใจ  ความสะดวก สบายแกผูบริโภค  ถึงแมจะมีราคาหรือตองจายในอัตราสูง  บุคคลก็จะมีความ
ยินดีทีจ่ะจายเพื่อใหไดมาซึ่งการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น    ผูวิจัยมีความคดิเห็นวา  คนสวนใหญมีความนิยม
ในการใชรถยนตเปนพาหนะในการเดินทาง    เพราะฉะนั้นถึงแมวาราคาน้ํามันจะแพงขึ้น   แตก็มีความจําเปนที่
ตองใชรถยนตอันเนือ่งมาจากเหตุผลของแตละบุคคล เชน มคีวามสะดวกสบายในการเดนิทาง  มีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรพัยสิน   บุคคลจึงสามารถที่จะแบงสันปนสวนในการจายคาน้ํามันของตนเอง   ดังนัน้  
รายจายจึงไมอาจเปนตวักําหนดไดวาพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จะมีการใชรถยนตอยาง
เหมาะสมหรือไม 
   10) หนี้สิน 

       ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชรถยนตกบัหนี้สิน  พบวา มีทิศทางไม
เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํามาก (r = -0.044) และ
ความสัมพันธดังกลาวไมมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  หนี้สินไมมีอิทธิพลตอการ
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ใชรถยนต  ทั้งนี้อธิบายไดวา  พนักงานบรษิัท ปตท. จํากดั (มหาชน) จะมีหนี้สินหรือไมมีหนี้สินตาง
ก็ตองการใชรถยนต   และสาเหตุที่การใชรถยนตไมแตกตางกัน   อาจเปนไปไดวาการใชรถยนตเปนความ
ตองการทางสังคมของบุคคล   เมื่อบุคคลตองการความสะดวกสบายในการเดินทาง  ความปลอดภัย  และมี
ความเคยชินในการเดินทางดวยรถยนต  จึงเกิดความพึงพอใจในการใชรถยนต   ถึงแมวาจะตองรับผิดชอบและ
มีความกังวลใจที่มีตอภาระหนี้สินที่ตนจะตองจาย   แตบุคคลก็สามารถที่จะแบงสันปนสวนรายไดที่
ไดมา  โดยแบงสวนหนึ่งเพื่อนําไปใชในการชําระหนี้  และแบงอีกสวนไปเพื่อตอบสนองความตองการของ
ตนเอง   ดังนั้น หนี้สินจึงไมอาจเปนตัวกําหนดไดวาพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จะมีการใช
รถยนตอยางเหมาะสมหรือไม 
   11) สถานภาพสมรส 
         จากขอสันนิษฐานทีว่า  ผูที่กําลังสมรสนาจะมกีารใชรถยนตอยางเหมาะสมมากกวา
ผูที่มีสถานภาพอื่นๆ   เนื่องจากผูที่กําลังสมรสตองมีภาระความรับผิดชอบในการดแูลครอบครัว  จึงนาจะ
ใหความสนใจในการใชรถยนตและน้ํามนัรถยนตอยางเหมาะสม    เพื่อเปนการลดภาระในดานคาใชจาย
ใหแกตนเองและครอบครัวใหนอยที่สุดเทาที่จะสามารถปฏิบัติได   การวิจัยคร้ังนีจ้ึงตั้งสมมุติฐานวา  ผูที่
กําลังสมรสนาจะมกีารใชรถยนตอยางเหมาะสมสูงกวาผูที่มีสถานภาพอืน่  ๆ  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง
การใชรถยนตกับสถานภาพสมรส พบวา  มีทิศทางเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  แตตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r = 0.011)  และความสัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ดังนั้น   จึงสรุปไดวา สถานภาพสมรสไมมีอิทธิพลตอการใชรถยนต  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  คานิยมใน
การใชรถยนตของบุคคลเปนส่ิงที่ติดตัวบุคคลมากอนที่จะมีการเปล่ียนแปลงขั้นตอนชีวิตจากสถานภาพหนึ่ง
ไปสูอีกสถานภาพหนึ่ง  ความนิยมหรือความชื่นชอบที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งเปนความพึงพอใจเฉพาะตัว
ของบุคคล  อาจอิงหรือไมอิงกับเหตุผลรอบตัวก็ได  ถึงแมวาจะอยูในสถานภาพสมรสใด   มีภาระความ
รับผิดชอบตอบุคคลที่อยูในครอบครัวและที่อยูในความดูแล   หรือตนเองก็ยังตองมีการใชรถยนตอยู     
ดังนั้น  ถึงแมวาบุคคลจะมีสถานภาพกําลังสมรสหรือสถานภาพอืน่ๆ กไ็มมีผลตอการใชรถยนตอยาง
เหมาะสม   
   12) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
         ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชรถยนตกับจํานวนสมาชิกในครัวเรือน  
พบวา  มีทิศทางเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว   แตตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํามาก  
(r = 0.013) และความสัมพันธดังกลาวไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น   จงึสรุปไดวา จํานวน
สมาชิกในครัวเรือนไมมีอิทธิพลตอการใชรถยนต  ทั้งนี้อาจเปนเพราะสมาชิกแตละคนมีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใชรถยนตเปนของตนเองและหลากหลายแตกตางกนัไป    มีจิตสํานึก  ความตระหนัก
และความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมที่แตกตางกัน     ดังนั้น  ถึงจะมจีํานวนสมาชิกมากหรือนอยก็ไมมีผล
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ตอการใชรถยนตอยางเหมาะสม   จึงทําใหพนักงานบรษิัท ปตท. จํากดั (มหาชน) มกีารใชรถยนตไม
แตกตางกนั 
   13) ระยะทางจากบานถึงท่ีทํางาน 
         ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชรถยนตกับระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน
พบวา  มีทิศทางเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  แตตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํามาก 
(r  =  0.009) และความสัมพันธดังกลาวไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น   จึงสรุปไดวา ระยะทาง
จากบานถึงทีท่ํางานไมมีอิทธิพลตอการใชรถยนต  ทั้งนีอ้าจเปนเพราะ  ระยะทางของการเดินทางทีถึ่งแม
จะไกลหรือใกล  บุคคลก็มีความจําเปนที่จะตองเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคลเพื่อความสะดวกสบายของตนเอง  
ดังนัน้  ระยะทางจากบานถึงที่ทํางานจึงไมอาจเปนตวักําหนดไดวาพนกังานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
จะมีการใชรถยนตอยางเหมาะสมหรือไม 
   14) การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล 

       ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชรถยนตกบัการเปดรับสารเกี่ยวกับการ
ใชรถยนตจากสื่อบุคคล  พบวา มีทิศทางเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  และแมวาตัวแปรทั้งสองจะมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดบัต่ํา (r = 0.090) แตความสัมพนัธดังกลาวก็มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น   จึงสรุปได
วา  การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคลมีอิทธิพลตอการใชรถยนต  ทัง้นี้อธิบายไดวา  
รูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลจัดเปนรูปแบบที่มีผลตอการทําใหผูรับสารเกดิการยอมรบัที่จะเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมและเจตคติที่จะยอมรับและรวมมือปฏิบัติมากที่สุด    ส่ือบุคคลมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
เจตคติที่ฝงรากลึกของบุคคลไดรวมทั้งชวยเพิ่มความรู   และมีอิทธิพลอยางสําคัญตอการชักจูงใหบคุคล
เกิดการปฏิบัตติาม (Rogers, 1973: 43) นอกจากนีด้วยกลไกของการพูดคุยกันแบบตอหนาตอตา  ทําใหมี
การสื่อสารที่สะดวกและถายทอดขอมูลโดยบุคคลที่มีความสัมพันธใกลชิดกันกับผูรับสาร  จึงทําให
บุคคลเกิดการยอมรับ  มีความเชื่อถือหรือศรัทธาที่จะปฏิบัติตาม    ดังนัน้ จึงอาจทําใหผูที่มีการเปดรับสาร
เกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคลมากกวามีการใชรถยนตอยางเหมาะสมมากกวาผูทีม่ีการเปดรับสาร
เกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคลนอยกวา 

 15) การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชน 
       ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชรถยนตกบัการเปดรับสารเกี่ยวกับการ

ใชรถยนตจากสื่อมวลชน พบวา มีทิศทางเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  และแมวาตัวแปรทั้งสองจะมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r = 0.134) แตความสัมพันธดังกลาวกม็ีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ดังนั้น   จึงสรปุไดวา  การเปดรับสารเกี่ยวกบัการใชรถยนตจากสื่อมวลชนมีอิทธิพลตอการใชรถยนต  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะในปจจุบนันี้ส่ือมวลชนนับไดวามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวนัของมนุษยเปนอยางมาก   
และส่ือเหลานีส้ามารถแพรกระจายขาวสารไปยังผูรับสารไดอยางรวดเรว็  ทําใหผูรับสารไดรับขาวสาร  
และขอมูลใหมๆ อันทันโลกทันเหตุการณอยูเสมอ  นอกจากนัน้สื่อมวลชนยังมีอิทธิพลในการกําหนด
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วาระสําคัญของประเทศ  ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนแลวแตมีผลในการจูงใจและกอใหเกิดการเลียนแบบ  สามารถ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อ ชักนํามาสูการเกิดพฤติกรรมและการปฏิบัติของบุคคลได   
   16) การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ 
       ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชรถยนตกบัการเปดรับสารเกี่ยวกับการ
ใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ พบวา มีทิศทางตรงกันขามกบัสมมุติฐานที่ตั้งไว   และแมวาตัวแปรทั้งสองจะ
มีความสัมพันธทางลบ (r = - 0.144) แตความสัมพันธดังกลาวก็มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น   
จึงสรุปไดวา  การใชรถยนตอยางเหมาะสมแปรผกผันกบัการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อ
เฉพาะกจิ   กลาวคือ ผูที่เปดรบัสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจมากกวามกีารใชรถยนตอยาง
เหมาะสมนอยกวาผูที่เปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกจินอยกวา    ทัง้นี้อาจเปนเพราะ  
ส่ือเฉพาะกิจเปนชองทางที่สําคญัอีกชองทางหนึ่งในการสื่อสาร   และสื่อเฉพาะกิจมีความหลากหลายตรงความ
ตองการกับกลุมเปาหมาย   รวมทั้งการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสมัยใหม   ลวนมีรูปแบบที่นาสนใจ  
ทันสมัย  และผูรับสารสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและงายดาย   นอกจากนี้การนําเสนอเนื้อหาซ้ํากันบอยๆ 
จะทําใหผูรับสารเกดิความคุนเคยกบัขาวสาร  อันจะกอใหเกดิการปฏิบัติตามในที่สุด (Zimbado, 1991: 168-170)  
ดังนั้น หากสื่อเฉพาะกิจมกีารนําเสนอขาวสารในทางที่ไมเปนประโยชน  ไมชักจูงใหบคุคลปฏิบัติในสิ่งที่
ถูกตอง  แตนําเสนอสิ่งเราที่กอใหเกิดการใชรถยนตอยางไมเหมาะสม  ดวยเหตนุี้การเปดรับสารจากสื่อ
เฉพาะกจิยอมสงผลใหพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  มีการใชรถยนตอยางไมเหมาะสมตามมาดวย 
   จากผลการวิเคราะหการแปรผันสองทางดวยวิธีวเิคราะหการถดถอยอยางงายเพื่อทดสอบ
สมมุติฐาน  สรุปไดวา  ตวัแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการใชรถยนตในทิศทางที่เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ  ความรูเกีย่วกับการใชรถยนต  การเปดรับสารเกี่ยวกับการใช
รถยนตจากสื่อบุคคล    และการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชน    สวนตัวแปรที่มีทิศทาง
ความสัมพนัธไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวแตมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ การเปดรับสารเกีย่วกับ
การใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ    นอกจากนี้ตัวแปรอิสระท่ีมีทิศทางเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว   แตไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต  เพศ  อาย ุ   สถานภาพสมรส   
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  และระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน   ในขณะที่ตวัแปรอิสระที่มทีิศทางความสัมพันธ
ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ เจตคติเกี่ยวกับการใช
รถยนต   ระยะเวลาการใชรถยนต   การศกึษา   รายได  รายจาย   และหนี้สิน   
   จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้เปนผลการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย  ซ่ึงเปนความสัมพันธ
ในระดับ  2 ตัวแปรเทานัน้   ดังนั้น  เพื่อตองการทราบความสัมพันธระหวางการใชรถยนตกับตวัแปร
อิสระเหลานี้อยางแทจริง   จึงทําการศึกษาความสัมพันธในระดับหลายตัวแปรซึ่งจะกลาวถึงในลําดับตอไป 
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 3.3.2 ผลการวิเคราะหการแปรผันหลายทาง 
   ในสวนนี้เปนการวิเคราะหการแปรผันหลายทาง ซ่ึงเปนการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรการใชรถยนตกับตวัแปรอิสระทั้ง 16 ตัว  ผูวิจยัไดแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน ไดแก การ
วิเคราะหการถดถอยพหุ  และการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอน   ซ่ึงในการวิเคราะหการถดถอยพหุนั้น
มีเงื่อนไขที่สําคัญคือ  ตัวแปรอิสระแตละตัวตองไมมีความสัมพันธกันในระดับสูง  เพื่อปองกันมิใหเกดิ
ปญหาที่เรียกวา ความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (multicollinearity) กลาวคือ ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
แตละคูไมควรสูงเกิน 0.75 (สุชาติ ประเสริฐรัฐสินธุ, 2546: 518-519) ซ่ึงจากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระแตละคู  พบวา ความสมัพันธระหวางตัวแปรอายกุับตัวแปรระยะเวลาการ
ใชรถยนต   และตัวแปรรายไดกับรายจาย   มีคาสหสัมพันธสูงเกิน 0.75 (ตารางที่ 13)  ผูวิจัยจึงพิจารณาตัด
ตัวแปรอายแุละรายจายออก  ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนกลุมที่มีอายุใกลเคียงกัน  จึงนาจะมีความคดิ 
ความตองการ และการปฏิบัตทิี่เกี่ยวกับการใชรถยนตคลายคลึงกัน   อีกทั้งในการศึกษาครั้งนี้เปนเรื่องของ
การใชรถยนตอยางเหมาะสม  ผูวิจัยเห็นวาระยะเวลาการใชรถยนตนาจะมผีลตอการใชรถยนตอยางเหมาะสม
มากกวา เพราะระยะเวลาการใชรถยนตหมายถึง  ประสบการณในการใชรถยนต  ยอมสงผลใหบุคคลมีความรูใน
การดูแลรักษาเครื่องยนต   และกอใหเกดิการใชรถยนตอยางเหมาะสมตามมาดวย  และรายไดเปนสิ่งที่บุคคล
ไดรับมาภายหลังดวยความสามารถของตนเอง   ทําใหบุคคลเห็นคุณคาของรายไดที่ไดมาและมีความระมัดระวัง
ในการใชจายรายไดนัน้ๆ จึงนาจะมีผลตอการใชรถยนตอยางเหมาะสม    ดังนั้นผูวจิยัจึงเลือกตดัตวัแปร
อายุและรายจาย   ทําใหสามารถใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุไดโดยไมเกิดปญหาความสัมพนัธพหุ
รวมเชิงเสน 
 



 15 สื่อมวลชน  0.243  0.008  0.020 -0.023 -0.015 -0.020 0.029 -0.009 -0.001  0.003 0.042 -0.077 -0.023 -0.038 -   
  16.สื่อเฉพาะกิจ  0.118  0.009 -0.026  0.024 -0.074  0.033 0.032 0.044  0.059 -0.029 0.045 -0.026 -0.010  0.046 0.414 -      
 หมายเหตุ ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต (ไมคาดหวัง คือ กลุมอางอิง)  

 เพศ (หญิง คือ กลุมอางอิง) 
หนี้สิน (ไมมีหนี้สิน คือ กลุมอางอิง) 
สถานภาพสมรส (สถานภาพอื่น คือ กลุมอางอิง)
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ตารางที่ 13  คาสัมประสิทธิ์ระหวางตัวแปรอิสระ (n = 705) 
 
   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16  
 1  ความรู  -  
 2  เจตคติ   0.038 - 
 3  ความคาดหวัง -0.049  0.045 - 
 4  ระยะเวลา -0.029  0.073 -0.035 - 
 5  เพศ  -0.004 -0.010 -0.085 -0.021 -     
 6  อาย ุ  -0.025  0.107 -0.009  0.874* -0.011 -       
 7  การศึกษา  0.005  0.079  0.011  0.212  0.049  0.281 -        
 8  รายได  -0.008  0.080  0.001  0.615 -0.005  0.692 0.440 -         
 9  รายจาย  -0.039  0.033 -0.011  0.554  0.003  0.604 0.379  0.865* -         
 10 หนี้สิน   0.032 -0.014 -0.032  0.048 -0.026  0.062 0.013  0.070  0.047 -       
 11 สถานภาพสมรส -0.024  0.117 -0.010  0.608 -0.028  0.666 0.212  0.468  0.392  0.043 -       
 12 จํานวนสมาชิก -0.007  0.021 -0.004  0.162  0.002  0.170 0.049  0.190  0.224  0.065 0.184 -      
 13 ระยะทาง  0.034  0.038  0.024  0.273  0.002  0.291 0.138  0.322  0.280  0.019 0.190  0.174 -     
 14 สื่อบุคคล -0.212  0.056  0.003  0.006  0.004 -0.002 0.008  0.008  0.032 -0.033 0.020 -0.056  0.035 -    
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   3.3.2.1 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ 
    ในการวิเคราะหการถดถอยพหุนั้น  เปนการศึกษาวาตวัแปรอิสระทั้งกลุม
สามารถอธิบายการแปรผันของตัวแปรตามไดเทาใด  และเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืน
แลวตัวแปรอสิระตัวใดบางที่สามารถอธิบายการแปรผนัของตัวแปรตาม  (ตารางที่ 14)  
 ตารางที่ 14   การวิเคราะหการถดถอยพหุของการใชรถยนตของกลุมตัวอยาง (n = 705) 

ตัวแปรอิสระ                    β              t 
ความรูเกี่ยวกบัการใชรถยนต              0.380  10.616* 
เจตคติเกีย่วกับการใชรถยนต             -0.041  -1.191 
ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต            0.047   1.371 
ระยะเวลาการใชรถยนต              -0.019  -0.381 
เพศ                  -0.012  -0.345  
การศึกษา              -0.013  -0.336    
รายได                 0.007   0.154 
หนี้สิน                -0.036  -1.773 
สถานภาพสมรส              0.036   0.833  
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน              0.035   0.988 
ระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน            -0.014  -0.377  
การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่บุคคล          0.191   5.476*   
การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่มวลชน           0.160   4.166* 
การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่เฉพาะกจิ        -0.266  -7.094* 

                  R = 0.461  R2 = 0.213  F = 13.302* 
      หมายเหต ุ *   หมายถึง มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
    ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ  พบวา ตัวแปรอิสระทั้ง 14 ตัว  ไดแก 
ความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต  เจตคติเกีย่วกับการใชรถยนต  ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต  
ระยะเวลาการใชรถยนต  เพศ  การศึกษา   รายได   หนี้สิน   สถานภาพสมรส   จํานวนสมาชกิในครวัเรือน  
ระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน  การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล  การเปดรับสารเกี่ยวกับ
การใชรถยนตจากสื่อมวลชน  และการเปดรับสารเกีย่วกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกจิ   สามารถรวมกนั
อธิบายการแปรผันของการใชรถยนตไดรอยละ 21.3  และเมือ่ควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 
แลว  มีตัวแปรอิสระเพียง 4 ตัว ที่มีอิทธิพลตอการใชรถยนตอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต  การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล  การเปดรับ
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สารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชน  และการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ  
โดยตัวแปรความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต  สามารถอธิบายการแปรผันของการใชรถยนตไดดีที่สุด 
(Beta = 0.380) รองลงมาคือ ตัวแปรการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ   
(Beta = - 0.266)   ตัวแปรการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล (Beta = 0.191)  และตัวแปรการ
เปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชน  (Beta = 0.160)  ตามลําดับ 
 

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลการวิเคราะหการถดถอยพหุกับการวิเคราะหการถดถอย
อยางงาย  พบวา  ความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต  การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล  
และการเปดรบัสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชน   ยังคงเปนตวัแปรที่มีอิทธิพลตอการใช
รถยนต  และมคีวามสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนตัวแปรการเปดรบั
สารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกจิ  ก็ยังคงเปนตวัแปรที่มีอิทธิพลตอการใชรถยนต  และมี
ความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  อธิบายไดวา  ความสัมพันธระหวาง
ความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต  การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล  การเปดรับสาร
เกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่มวลชน  และการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ
กับการใชรถยนต  ที่พบเปนความสัมพันธที่แทจริง กลาวคือ เปนความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรที่
ไดผานการทดสอบยืนยันแลววามีความสัมพันธกันจริง  โดยมีการนําตัวแปรอื่นๆ ที่คิดวามีผลกระทบ
ตอการใชรถยนตมารวมวเิคราะหดวยก็ยังพบความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระกับตัวแปรตาม   และ
ยังคงมีทิศทางของความสัมพันธดังเดิม       
   เนื่องจากการวเิคราะหการถดถอยพหุนัน้เปนการเลือกตัวแปรอิสระเขามาวิเคราะห
พรอมกันทุกตวัแปร  ตามที่กาํหนดไวในกรอบแนวคดิและสมมุติฐานของการศึกษา  ดังนั้นผูวจิัยจึง
ศึกษาเพิ่มเติมดวยการวเิคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอน    ซ่ึงจะกลาวถึงในลําดับตอไป 
   3.3.2.2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
    ในการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอน  เปนการศึกษาวาตัวแปรอิสระ
ตัวใดสามารถอธิบายการแปรผันของการใชรถยนตไดดีทีสุ่ด  และตัวแปรใดที่สามารถเพิ่มอํานาจ
การอธิบายการแปรผันของการใชรถยนตในลําดับถัดไป  และตวัแปรเหลานัน้สามารถอธิบายการแปร
ผันของการใชรถยนตไดมากนอยเพยีงใด   
    ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอน (ดังปรากฏในตารางที่ 15) 
พบวา มตีวัแปรอิสระ 4 ตัว   ที่สามารถอธิบายการแปรผันของการใชรถยนตไดอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก  ความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต  การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อ
เฉพาะกจิการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล   และการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจาก
ส่ือมวลชน    ซ่ึงตัวแปรอิสระทัง้ 4  ตัว   สามารถอธิบายการแปรผันของการใชรถยนตไดรอยละ 20.3   
โดยตัวแปรความรูเกี่ยวกับการใชรถยนตสามารถอธิบายการแปรผันของการใชรถยนตไดดีที่สุด คือ  
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ตารางที่ 15    ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของกลุมตัวอยาง (n = 705) 

ตัวแปรอิสระ                   Beta        t          R2 R2
change

ความรูเกี่ยวกบัการใชรถยนต      0.372     10.463* 0.116 0.116 
การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนต  -0.263      -7.087* 0.150 0.035 
   จากสื่อเฉพาะกิจ  
การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนต   0.187       5.406* 0.183 0.032 
   จากสื่อบุคคล 
การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนต   0.160       4.216* 0.203 0.020 
   จากสื่อมวลชน 
              F = 44.614* 

   หมายเหตุ       *   หมายถึง มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

รอยละ 11.6  และเมื่อนําตัวแปรการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ   การเปดรับสาร
เกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล  และการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชน  มารวม
พิจารณาในสมการถดถอยทีละขั้นตอน  พบวาสามารถอธิบายการแปรผนัของการใชรถยนตไดเพิ่มขึน้
รอยละ 3.5  รอยละ 3.2  รอยละ 2.0  ตามลําดับ  สวนตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ ไมสามารถเพิ่มอํานาจการ
อธิบายการแปรผันของการใชรถยนตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

       ขอคนพบขางตนจากการวิเคราะหการแปรผันสองทาง    และทวนสอบดวยการวเิคราะหการ
แปรผันหลายทางที่แสดงใหเห็นวา  ความรูเกี่ยวกับการใชรถยนตซ่ึงเปนตัวแปรภายใตปจจัยความ
แตกตางระหวางบุคคล   และการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล   การเปดรับสาร
เกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่มวลชน    และการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกจิ
ซ่ึงเปนตัวแปรภายใตปจจยัความแตกตางเชงิการสื่อสาร  เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการใชรถยนต
อยางมีนัยสําคญัทางสถิตินั้นสอดคลองกับแนวศกึษาประชากรและสิ่งแวดลอมทีแ่สดงในรูปของ
สมการ   I = PAT  หรือ ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม  (I หรือ environmental  impact)  เกิดจากประชากร 
(P  หรือ  population)  ความมั่งคั่งหรือการบริโภคตอหัว  (A หรือ affluence) และเทคโนโลยี (T หรือ
technology) (Martine,1995: 96-98) กลาวคือ  ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมซึ่งในที่นี้ไดแก  วกิฤตดาน
พลังงานที่เกิดจากความรอยหรอของทรัพยากรที่เปนบอเกดิของพลังงานและภาวะโลกรอนที่เกิดขึ้น
จากการใชพลังงานเปนผลจากการบริโภคและการใชเทคโนโลยีอยางไมเหมาะสมของประชากร  
โดยขอคนพบของวิทยานพินธนี้แสดงนยัวา   หากประชากรรูจักเลือกบริโภคขาวสารที่เหมาะสม
จากสื่อประเภทตาง  ๆจะนาํมาซึ่งความรูที่ถูกตอง   และมกีารปฏิบัติที่เหมาะสมในเรื่องการใชเทคโนโลยี
ซ่ึงก็คือ  การขับขี่รถยนต  การบํารุงรักษารถยนต  และการลดการใชรถยนตเพื่อประหยัดน้ํามัน    
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อันจะทําใหผลกระทบที่เกิดจากวิกฤตดานพลังงานหรือภาวะโลกรอนลดความรุนแรงลง  
ขณะเดียวกันผลการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวกับประชากรที่อยูภายใตปจจยัการจําแนกแตกตางทางสังคม 
เชน เพศ  อายุ  การศึกษาและรายได  ซ่ึงพบวามีความสัมพันธกับการใชรถยนตอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิตินั้น  ก็อาจเปนเพราะวา   กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้มีลักษณะทางประชากรเหลานีท้ี่
ใกลเคียงกันมากจนทําใหมีการใชรถยนตไมแตกตางกนันกันั่นเอง 

ดังนั้น ในการรณรงคเกี่ยวกบัการใชรถยนตอยางเหมาะสมเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค
ไดนั้น   ผูวางแผนและผูกําหนดนโยบายในดานการใชรถยนตอยางเหมาะสมควรนําเสนอความรู
เกี่ยวกับการใชรถยนตผานชองทางสื่อสารตางๆ ผสมผสานกันไปยังผูรับสารเปาหมาย   เพื่อให
ประชากรมพีฤติกรรมการบริโภคทรพัยากรธรรมชาตแิละเทคโนโลยีที่ถูกตองเหมาะสม  และคํานงึถึง
ส่ิงแวดลอมมากขึ้น   ก็จะเปนการชวยลดปญหาการขาดแคลนทรัพยากรน้ํามันและลดภาระดานการ
จัดหาน้าํมันของประเทศได 
 
3.4 การวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง  
 ในสวนนี้เปนการพรรณนาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง  แบงออกเปน  4 สวน 
คือ  (1) ความตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับวิธีการใชรถยนตอยางเหมาะสม   (2) วิธีการเผยแพร
ความรูเกี่ยวกับการใชรถยนตอยางเหมาะสม เพื่อประหยัดน้ํามันภายในบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)   
(3) สาเหตุที่ทาํใหพนกังานบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ไมปฏิบัติตามมาตรการประหยัดน้ํามัน  
และ (4) ขอเสนอแนะเพื่อจูงใจใหพนกังานบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) มีการใชรถยนตอยาง
เหมาะสม   โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 3.4.1     ความตองการทราบขอมูลเก่ียวกับวิธีการใชรถยนตอยางเหมาะสม 
            ผลการศึกษาความตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับวิธีการใชรถยนตอยางเหมาะสมของ
พนักงานบรษิทั ปตท. จํากัด (มหาชน)  ดังปรากฏในตารางที่ 16   พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่ง
(รอยละ 56.4) ตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับวิธีการใชรถยนตอยางเหมาะสม  ทั้งนี้สาเหตุที่ตองการ
ทราบขอมูลนั้นกลุมตัวอยางระบุวา  เพื่อเปนการประหยดัคาใชจายมีสัดสวนสูงที่สุด (รอยละ 45.1) 
รองลงมาคือเพื่อนําไปปฏิบตัิ (รอยละ 31.4)   เพื่อเปนการชวยเศรษฐกจิของชาติ (รอยละ 16.5)  และ
เพื่อเปนการเพิม่ความรู (รอยละ 2.3) ตามลําดับ   ทั้งนี้มีผูไมตอบรอยละ 4.7  สวนกลุมตัวอยางที่ไม
ตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับวิธีการใชรถยนตอยางเหมาะสมมีรอยละ 43.6    โดยใหเหตุผลวา ไม
สามารถปฏิบัติตามได มีสัดสวนสูงที่สุด (รอยละ 52.7) รองลงมาคือ  ไมมีประโยชนที่จะทราบ
ขอมูล (รอยละ 29.5)  และมีขอมูลอยูแลว (รอยละ 10.3) ตามลําดับ  และมีผูไมตอบรอยละ 7.5  
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  ตารางที่ 16  อัตรารอยละของความตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับวิธีการใชรถยนตอยางเหมาะสม 

ความตองการทราบขอมูล                                                           รอยละ                 จํานวน 

ตองการ                                                                                        56.4                        398                 
    เพื่อนําไปปฏิบัติ                                                                        31.4                       125 
    เพื่อเปนการชวยเศรษฐกจิของชาติ                                            16.5                         66 
    เพื่อเปนการประหยดัคาใชจาย                                                  45.1                       179 
    เพื่อเปนการเพิ่มความรู                                                               2.3                           9 
    ไมตอบ                                                                                       4.7                         19 
ไมตองการ                                                                                     43.6                          307 
   ไมสามารถปฏิบัติตามได                                                               52.7                        161 
   ไมมีประโยชนที่จะทราบขอมูล                                                  29.5                       91 
    มีขอมูลอยูแลว                                                                           10.3                       32 
    ไมตอบ                                                                                               7.5                          23 
 รวม                                                                                            100.0                      705 

 
 3.4.2   วิธีการเผยแพรความรูเก่ียวกับการใชรถยนตอยางเหมาะสมเพื่อประหยัดน้ํามนัภายใน
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)   
  จากผลการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกบัวิธีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการใชรถยนตอยาง 
เหมาะสมเพื่อประหยดัน้ํามนัภายในบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ซ่ึงปรากฏในตารางที่ 17  พบวา  กลุม
ตัวอยางที่มีความคิดเห็นวา  ควรเผยแพรความรูดังกลาว  โดยการใชวารสารเปนสื่อในการเผยแพรมี
สัดสวนสูงที่สุด (รอยละ 37.4) รองลงมาคือ การจัดนิทรรศการและปายโปสเตอรซ่ึงมีสัดสวนใกลเคยีง 
กัน (รอยละ 21.8 เปรียบเทียบกับรอยละ 21.5)  และการจัดอบรม (รอยละ 13.2)  ทั้งนี้มีผูไมแสดง
ความคิดเหน็รอยละ 6.1 
ตารางที่ 17  อัตรารอยละของวิธีการเผยแพรความรูเกี่ยวกบัการใชรถยนตอยางเหมาะสม เพื่อ 
          ประหยดัน้ํามันภายในบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน)  
วิธีการเผยแพร                                                                             รอยละ                    จํานวน 
จัดอบรม                                                                                       13.2                           93 
ปายโปสเตอร                                                                                21.5                        152 
วารสาร                                                                                         37.4                         264 
จัดนิทรรศการ                                                                               21.8                         153 
ไมตอบ                                                                                            6.1                          43 
         รวม                                                                                    100.0                         705 
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 3.4.3  สาเหตุท่ีทําใหพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไมปฏิบตัิตามมาตรการ
ประหยัดน้ํามนั 

           เนื่องจากผูวิจัยมีคําถามเปดเพื่อใหกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเหน็วา “ สาเหตุสําคัญที่ทําให 
ทานปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามมาตรการประหยัดน้ํามันคืออะไร ”   ซ่ึงขอมูลในตารางที่ 18  แสดงวา 
กลุมตัวอยางทีไ่มปฏิบัติตามมาตรการประหยัดน้ํามันระบุสาเหตุวา   เนือ่งจากตนมีความสามารถจายคา
น้ํามันรถยนตไดมีสัดสวนสงูที่สุด (รอยละ 46.1) รองลงมาคือมีความสะดวกสบายที่ไดใชรถยนต  
(รอยละ  20.6)  มีความเคยชนิในการเดินทางดวยรถยนต (รอยละ  12.7)  ระบบขนสงมวลชนขาด
ประสิทธภิาพ (รอยละ  9.5)  และการรณรงคของภาครัฐขาดความตอเนื่อง (รอยละ  3.2) ตามลําดับ  และมีผูไม
ตอบรอยละ  7.9 
ตารางที่ 18  อัตรารอยละของสาเหตุที่ทําใหกลุมตัวอยางไมปฏิบัติตามมาตรการประหยัดน้ํามัน  

สาเหตุ                                                                                          รอยละ                    จํานวน 
การใชรถยนตมีความสะดวกสบาย                                              20.6                           65 
ระบบขนสงมวลชนขาดประสิทธิภาพ                                           9.5                          30 
ความเคยชินในการเดินทางดวยรถยนต                                       12.7                           40 
การรณรงคของภาครัฐขาดความตอเนื่อง                                      3.2                           10 
สามารถจายคาน้ํามันรถยนตได                                                   46.1                         145 
ไมตอบ                                                                                          7.9                           25 
         รวม                                                                                  100.0                          315 

  
     3.4.4 ขอเสนอแนะที่สามารถจูงใจใหพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีการใชรถยนต
อยางเหมาะสม 
  ขอเสนอแนะเพื่อใหผูเกีย่วของสรางแรงจูงใจในการใชรถยนตอยางเหมาะสม  (ดัง
ปรากฏในตารางที่ 19) มดีังนี ้ รอยละ 30.4  ของกลุมตวัอยางเสนอใหมีการจดัสวัสดิการรถรับ-สง พนกังาน   
รองลงมาคือ การบอกถึงผลกระทบของการไมมีน้ํามันในอนาคต (รอยละ 26.5)   การปรับปรุงระบบ
ขนสงมวลชนใหมีประสิทธภิาพและมีความปลอดภัยมากขึ้น (รอยละ 16.3)   ใหผูนําในองคกร
ปฏิบัติเปนแบบอยาง (รอยละ 13.2)    และใหมีการรณรงคในทุกสื่ออยางตอเนื่อง (รอยละ 11.7)   
ตามลําดับ  ทั้งนี้มีผูไมแสดงความคิดเหน็รอยละ 1.9 
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ตารางที่ 19  อัตรารอยละของขอเสนอแนะที่สามารถจงูใจใหกลุมตวัอยางมกีารใชรถยนต 
          อยางเหมาะสม 
ขอเสนอแนะ                                                                                รอยละ                    จํานวน 
ผูนําในองคกรเปนแบบอยาง                                                         13.2                        93 
มีการรณรงคในทุกสื่ออยางตอเนื่อง                                              11.7                        83 
ปรับปรุงระบบขนสงมวลชนใหมีประสิทธิภาพ                           16.3                      115 
     และมีความปลอดภัยมากขึ้น              
มีการจัดสวัสดกิารรถรับ-สง พนักงาน                                          30.4                      214 
บอกถึงผลกระทบของการไมมีน้ํามันในอนาคต                           26.5                      187 
ไมตอบ                                                                                            1.9                        13 
         รวม                                                                                    100.0                      705 

  
 ดังนั้น จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ที่กลุมตัวอยางไดเสนอไว  ผูวางแผนและผู
กําหนดนโยบายในดานการใชรถยนตอยางเหมาะสม  สามารถพิจารณาขอมูลขางตนเพื่อที่จะหาทาง
รณรงค  และปลูกจิตสํานึกใหผูขับรถยนตมีการใชรถยนตอยางเหมาะสมอีกตอไป 
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บทที่ 4 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 ในบทนี้เปนการสรุปสาระสําคัญของการวิจัย พรอมทั้งขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับ
หนวยงานทีเ่กีย่วของนําไปวางแผนหรือกําหนดนโยบาย  และขอเสนอแนะเชิงวิชาการสําหรับผูสนใจที่
จะศึกษาเกีย่วกับการใชรถยนตอยางเหมาะสมและเรื่องที่เกี่ยวของ  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
4.1 สรุปผลการวิจัย  
 การศึกษาเรื่องการใชรถยนตของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ตามแนวศกึษาประชากร
และสิ่งแวดลอม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชรถยนต  และศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชรถยนต  
ของพนกังานบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนในการรณรงคปรับเปลี่ยนใหประชากรมี
พฤติกรรมการบริโภคและการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอม  ผูวิจัยไดใช
แนวคดิเกีย่วกบัการใชรถยนตอยางเหมาะสม  และแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับปจจยักําหนดพฤติกรรมใน
การสรางกรอบแนวคดิของการวิจยั  โดยกําหนดตัวแปรตามคือ การใชรถยนต   และตัวแปรอิสระ 
ไดแก  ตัวแปรภายใตปจจยัความแตกตางระหวางบุคคลซึ่งประกอบดวย 4  ตวัแปรคือ  ความรู
เกี่ยวกับการใชรถยนต   เจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนต   ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต   
และระยะเวลาการใชรถยนต   ตัวแปรภายใตปจจัยการจําแนกแตกตางทางสังคมซึ่งประกอบดวย   
9  ตัวแปรคือ  เพศ   อายุ   การศึกษา   รายได   รายจาย   หนี้สิน   สถานภาพสมรส   จํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน   และระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน   และตัวแปรภายใตปจจยัความแตกตางเชิงการสื่อสารซึ่ง
ประกอบดวย  3  ตัวแปรคือ  การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล   การเปดรับสาร
เกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่มวลชน   และการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจที่ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยผูวิจยันําแบบสอบถามไปใหพนกังานที่มีสติกเกอรอนุญาตจอดรถยนตภายในบรษิัทและเปนผู
ที่ใชน้ํามันเบนซินและน้ํามันดีเซลเทานั้นเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง  ไดแบบสอบถามที่
สมบูรณรวมทัง้ส้ิน 705 ชุด  สําหรับผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
  4.1.1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
   ปจจัยจําแนกแตกตางทางสังคมพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  
มีอายุเฉล่ียประมาณ 32 ป  มกีารศึกษาเฉลี่ยประมาณ  16 ป หรือเทียบเทากับระดับปริญญาตรี   มี
รายไดเฉลี่ยประมาณ  28,960 บาทตอเดือน  มีรายจายตางๆ ซ่ึงไมรวมรายจายคาน้ํามันรถยนตเฉล่ีย
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ประมาณ 19,820 บาทตอเดือน   สวนใหญมหีนี้สินและมีสถานภาพโสด   มีจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนเฉลี่ยประมาณ  3 คน  และมีระยะทางจากบานถงึที่ทํางานเฉลี่ยประมาณ 24  กิโลเมตร 
   สวนปจจัยความแตกตางระหวางบุคคลพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังประโยชน
จากการใชรถยนตอยางเหมาะสมในดานการประหยัดคาใชจาย   โดยกลุมตัวอยางมีคะแนนความรู
เกี่ยวกับการใชรถยนตโดยเฉลี่ยเทากับ 11.73 คะแนน  มคีะแนนเจตคตเิกี่ยวกับการใชรถยนตโดย
เฉล่ียเทากับ 72.87  คะแนน และมีระยะเวลาการใชรถยนตโดยเฉลี่ยประมาณ 10 ป    สําหรับปจจัย
ความแตกตางเชิงการสื่อสารพบวา  กลุมตวัอยางมีคะแนนการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจาก
ส่ือบุคคลโดยเฉลี่ยเทากับ  3.98 คะแนน   มีคะแนนการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชน
โดยเฉลี่ยเทากบั 6.35 คะแนน  และมีคะแนนการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกจิ
โดยเฉลี่ยเทากบั 6.73 คะแนน 
  4.1.2 การใชรถยนตของกลุมตัวอยาง   
    กลุมตัวอยางมคีะแนนการใชรถยนตโดยเฉลี่ยเทากับ 27.43 คะแนน  โดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการใชรถยนตอยางเหมาะสมในดานตางๆ ไดแก การใชน้ํามันที่มคีาออกเทนที่
เหมาะสมกับเคร่ืองยนต   การตรวจตั้งเครื่องยนตตามที่กําหนดและตรวจเช็คเครื่องยนตสม่ําเสมอ   
การเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องเมือ่ครบกําหนด   การเปลี่ยนน้ํามันหลอล่ืนเมือ่ถึงระยะเวลาตามกําหนด   
การติดตอกันทางโทรศัพท ไปรษณีย อินเทอรเน็ต หรือใชบริการสงเอกสารแทนการเดนิทางไปดวย
ตนเอง   และการตรวจลมยางใหมีปริมาณตามมาตรฐานที่กาํหนด     นอกจากนั้นกลุมตวัอยางยังมกีาร
ปฏิบัติเปนบางครั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับการทําความสะอาดไสกรองอากาศตามกําหนด    การสนใจ
ติดตามปริมาณการใชน้ํามนัรถยนตของตนเองในแตละเดือนใหมกีารใชอยางระมดัระวัง    การไม
บรรทุกของหนักเกนิความจาํเปน     และการใชรถคันเดียวกัน เมื่อไปทางเดียวกันหรือที่หมายใกล
กันหรือเปนทางผาน     
    อยางไรก็ตาม  กลุมตัวอยางสวนใหญยังมีการใชรถยนตอยางไมเหมาะสมในเรื่องที่
เกี่ยวกับการขับรถยนตดวยความเร็วสูงสุดเมื่อถนนวาง    การติดเครื่องยนตไวเมื่อจอดรถอยูเฉยๆ    
การเบรกรถอยางกระทนัหนัเมื่อตองการหยุดรถ     การเปดเครื่องปรับอากาศในรถในระดับแรงสุด    
และการเรงเครื่องหรือเบิ้ลเครื่องยนตเมื่อรถติด หรือรถติดเครื่องอยูในขณะเกียรวาง  ซ่ึงถือเปน
พฤติกรรมการใชรถยนตที่ไมเหมาะสมและจะตองปรับเปลี่ยนใหแยกกันอยูปฏิบัติในที่สุด 

  4.1.3 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชรถยนต 
   ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชรถยนต   ปรากฏตามตารางที่ 20  และสรุปไดดังนี้ 
   4.1.3.1 ผลการวิเคราะหการแปรผันสองทาง 
    ผลการวิเคราะหการถดถอยอยางงายระหวางการใชรถยนตกับตัวแปรอิสระ
ภายใตปจจยัความแตกตางระหวางบุคคล  ปจจัยการจําแนกแตกตางทางสังคม    และปจจยัความแตกตาง 
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ตารางที่ 20  สรุปผลการวเิคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอการใชรถยนตโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอย                                  
การวิเคราะหการแปรผัน

สองทาง 
การวิเคราะหการแปรผันหลายทาง 

  ตัวแปร 

การวิเคราะหการถดถอย
อยางงาย 

การวิเคราะหการ
ถดถอยพหุ 

การวิเคราะหการถดถอยพหุ
แบบขั้นตอน 

ความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต /* /* 1* 
เจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนต x x  
ความคาดหวังประโยชนจาก   
   การใชรถยนต 

/ /  

ระยะเวลาการใชรถยนต x x  
เพศ / x  
อายุ / -  
การศึกษา x x  
รายได x /  
รายจาย x -  
หนี้สิน x x  
สถานภาพสมรส / /  
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน / /  
ระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน / x  
การเปดรับสารเกี่ยวกับการ 
   ใชรถยนตจากสื่อบุคคล 

/* /* 3* 

การเปดรับสารเกี่ยวกับการ 
   ใชรถยนตจากสื่อมวลชน 

/* /* 4* 

การเปดรับสารเกีย่วกับการ 
   ใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ 

x* x* 2* 

R2 - 0.213 0.203 
 
หมายเหต ุ  / หมายถึง  มีทิศทางเปนไปตามสมมุติฐานทีต่ั้งไว 
   X หมายถึง  มีทิศทางไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
   * หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   1 หมายถึง    อธิบายการแปรผันของการใชรถยนตไดดีที่สุด 
   2, 3, 4 หมายถึง    อธิบายการแปรผันของการใชรถยนตไดเปนอนัดบั 2, 3 และ 4 ตามลาํดับ  
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เชิงการสื่อสาร   พบวาตวัแปรอิสระที่มีผลทางบวก (ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน) ตอการใชรถยนตอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ  ความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต    การเปดรับสารเกี่ยวกับการใช
รถยนตจากสื่อบุคคล   และการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชน    ในขณะที่ตัวแปรอิสระ
ที่มีผลทางลบ (ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน)  ตอการใชรถยนตอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
คือ  การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกจิ  
   4.1.3.2 ผลการวิเคราะหการแปรผันหลายทาง  

ผลการวิเคราะหการแปรผันหลายทางแบงออกเปน 2   สวน  ไดแก  ผลการ
วิเคราะหการถดถอยพหุ   และผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอน   สรุปไดดงันี้ 
    1) ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุระหวางการใชรถยนตกบัตัวแปรอิสระ 
14 ตัว  (ผูวจิัยไดตัดตวัแปรอายุ  และตวัแปรรายจายออกจากการวิเคราะหเพื่อมใิหเกิดปญหา
ความสัมพันธพหุรวมเชิงเสนกับตัวแปรระยะเวลาการใชรถยนตและรายได ตามลําดบั) พบวา  
ตัวแปรอิสระทั้ง  14 ตัว ไดแก  ความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต  เจตคติเกีย่วกับการใชรถยนต   ความ
คาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต  ระยะเวลาการใชรถยนต  เพศ  การศึกษา  รายได  หนี้สิน  
สถานภาพสมรส  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  ระยะทางจากบานถึงทีท่ํางาน     การเปดรับสาร
เกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่บุคคล    การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชน  และ
การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่เฉพาะกจิ   สามารถรวมกันอธิบายการแปรผันของการใช
รถยนตไดรอยละ 21.3   และเมื่อควบคมุอิทธิพลของตวัแปรอิสระตัวอ่ืน  ๆแลว  พบวาตวัแปรอสิระที่มี
ความสัมพันธทางบวกตอการใชรถยนตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ ความรูเกี่ยวกับการ
ใชรถยนต   การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล   และการเปดรับสารเกี่ยวกับการใช
รถยนตจากสื่อมวลชน    สวนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธทางลบตอการใชรถยนตอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   คือ  การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ 
    2)  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหแุบบขั้นตอน พบวาที่ระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 มีตัวแปรอิสระ 4  ตัวสามารถรวมกันอธิบายการแปรผันของการใชรถยนตไดรอยละ 
20.3  โดยความรูเกี่ยวกับการใชรถยนตอธิบายการแปรผนัของการใชรถยนตไดดีที่สุดคือ รอยละ 
11.6   รองลงไปคือ การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ  การเปดรับสารเกี่ยวกับ
การใชรถยนตจากสื่อบุคคล   และการเปดรับสารเกี่ยวกบัการใชรถยนตจากสื่อมวลชน   ซ่ึงสามารถ
เพิ่มอํานาจการอธิบายการแปรผันของการใชรถยนตไดรอยละ 3.5   รอยละ 3.2  และรอยละ 2.0  ตามลําดับ  
 
    ขอคนพบจากการวิเคราะหการแปรผันสองทางและทวนสอบดวยการวิเคราะหการแปรผัน
หลายทาง   แสดงนัยวา ปจจัยกําหนดพฤติกรรมการใชรถยนตเหลานีส้อดคลองกับแนวศกึษา
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ประชากรและสิ่งแวดลอมทีว่า ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมเกิดจากพฤตกิรรมการบริโภคและ
การใชเทคโนโลยีของประชากร 
 

 4.1.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง    
  ผลการศึกษาความตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับวิธีการใชรถยนตอยางเหมาะสม 

ของพนักงานบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน)  พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญตองการทราบขอมูล
เกี่ยวกับวิธีการใชรถยนตอยางเหมาะสม  โดยผูที่ใหเหตุผลวาเพื่อเปนการประหยดัคาใชจายมี
สัดสวนสูงที่สุด  รองลงมาคือ เพื่อนําไปปฏิบัติ  และเพื่อเปนการชวยเศรษฐกิจของชาติ  สวนกลุม
ตัวอยางที่ไมตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับวธีิการใชรถยนตอยางเหมาะสม   สวนใหญใหเหตุผลวา 
ไมสามารถปฏิบัติตามได    นอกจากนี้ผลการศึกษาความคดิเห็นเกีย่วกับวิธีการเผยแพรความรู
เกี่ยวกับการใชรถยนตอยางเหมาะสมภายในบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) พบวา กลุมตัวอยางที่เห็นวา  ควร
เผยแพรความรูโดยการใชวารสารเปนส่ือในการเผยแพรความรูดังกลาวมีสัดสวนสูงที่สุด    รองลงมาคือ การ
จัดนิทรรศการและปายโปสเตอร     สวนสาเหตุที่ทําใหพนกังานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ไมปฏิบตัิ
ตามมาตรการประหยดัน้ํามนันั้นพบวา  การที่ตนมีความสามารถจายคาน้ํามันรถยนตไดมีสัดสวนสงู
ที่สุด  รองลงมาคือ การใชรถยนตมีความสะดวกสบาย  และความเคยชนิในการเดินทางดวยรถยนต    
สําหรับขอเสนอแนะที่สามารถจูงใจใหพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีการใชรถยนตอยางเหมาะสม  
คือการจัดสวัสดิการรถรับ-สง พนักงาน  และการบอกถึงผลกระทบของการไมมีน้ํามันในอนาคต  เปนตน 
 
4.2 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้  สามารถนําไปเปนประโยชนใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของหรือผูที่
สนใจศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของกับการใชรถยนตอยางเหมาะสม  โดยมขีอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
และขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  ดังนี ้
 4.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   ขอคนพบที่สามารถใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกบั
การใชรถยนตอยางเหมาะสม  มีดงันี ้
   1)  จากผลการศกึษาที่วา  ความรูเกีย่วกับการใชรถยนตเปนตวัแปรที่มีอิทธิพลทางบวกตอ
การใชรถยนตอยางเหมาะสมมากที่สุด  ดังนัน้  หนวยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนตลอดจนผูที่
เกี่ยวของในการกําหนดนโยบายและวางแผน  ควรใหความสําคัญในเรื่องการใหความรูเกี่ยวกับการ
ใชรถยนตแกประชาชน   ไมวาจะเปนการจัดอบรม  การสัมมนา  หรือการรณรงคผานสื่อตางๆ เพื่อให
ขอมูลเกี่ยวกับการใชรถยนตและน้ํามันรถยนตที่ถูกตองเหมาะสม   เนือ่งจากความรูเกี่ยวกับการใช
รถยนต  ซ่ึงเปนปจจยัความแตกตางระหวางบุคคล  แสดงถึงความรู ความเขาใจในสิ่งที่ไดรับรูมา
เกี่ยวกับการใชรถยนตและน้ํามันรถยนต   หากมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการใชรถยนตที่ถูกตอง
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เหมาะสม   ตลอดจนมีความรูในดานสถานการณของน้ํามันและนโยบายการประหยัดน้ํามันแลว   ยอมทําให
เกิดการกระทําหรือการปฏิบัติเกี่ยวกับการใชรถยนตที่ถูกตองตามมาดวย   
   2)  ปจจยัสําคัญอีกประการหนึ่งคือ  การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อตางๆ  
โดยส่ือบุคคลมีอิทธิพลตอการใชรถยนตอยางเหมาะสมมากที่สุด  ซ่ึงไดแกเพื่อนในที่ทํางาน  เพื่อน
นอกที่ทํางาน  และสมาชิกในครอบครัว   ดังนั้น  การใหความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชรถยนตจึงเปน
ส่ิงสําคัญ  เพราะหากบุคคลมีความรูความเขาใจที่ถูกตองแลว  และมีการเผยแพรขอมูลที่ตนรับทราบไปสู
บุคคลอื่นก็จะเปนประโยชนอยางยิ่ง   เนื่องจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธใกลชิดกันมากกวา   การที่บุคคล
จะเชื่อขาวสารใดๆ  ที่ไดรับมาหรือไมนั้น    มักจะไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถามเพื่อนหรือผูใกลชิด     
สวนสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจนั้น  หนวยงานทุกฝายทีเ่กี่ยวของกับการสงเสริมใหประชาชนมี
การใชรถยนตอยางเหมาะสมควรจะมีการรณรงคอยางตอเนื่อง  โดยเนนขาวสารในเรื่องการใชรถยนตที่
ถูกตองตามหลักวิธีการใชรถยนตอยางประหยัดน้ํามนัและชีใ้หเห็นถึงผลกระทบที่เกิดจากการใชรถยนต
และน้ํามันรถยนตอยางไมเหมาะสมทั้งตอตนเองและประเทศชาติ  และผลกระทบของการไมมีน้ํามัน
ในอนาคตเพื่อเปนกระตุนจิตสํานึกของประชาชนในประเทศ 
   3)  ภาครัฐควรมกีารปรับปรุงระบบขนสงมวลชนสาธารณะใหมคีวามปลอดภยั  ไดมาตรฐาน  
และมีบริการที่ประทับใจแกผูโดยสาร  อาทิเชน  มีกําหนดเวลาเดินรถที่แนนอน   มีจํานวนรถเพียงพอใน
ช่ัวโมงเรงดวน  มีการตรวจเช็คสภาพรถมิใหทรุดโทรมมากเกินไป   และมีความปลอดภัยในการ
เดินทาง   ทั้งนีเ้พื่อเปนการจูงใจใหประชาชนมีการใชบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะมากขึน้ 
  4.2.2 ขอเสนอแนะเชิงวชิาการ 
   1)  การวจิัยครัง้นี้ใชพนกังานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนกรณีศกึษา  ดังนั้น
จึงควรมีการศกึษาเรื่องเดยีวกันนี้กับกลุมตวัอยางอื่นหรือหนวยงานอืน่  เพื่อที่จะสามารถนําผล
การศึกษามาเปรียบเทียบใหเห็นถึงความแตกตางของการใชรถยนตได 
   2)  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้  เปนการวจิัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยมีความคดิเห็นวาในการวจิัยครั้งตอไปสามารถใชการวจิัยเชิงคณุภาพ
รวมกับการวิจยัเชิงปริมาณได  เชน การสัมภาษณแบบเจาะลึกผูนําองคกรเพื่อทราบวิสัยทัศนในการ
แกไขปญหาดานพลังงาน  และบทบาทของผูนําตอการใชรถยนตและน้ํามันอยางเหมาะสม  เพื่อเปน
แนวทางในการวางนโยบายดานการรณรงคเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เปนตน 
   3)  ผูสนใจอาจศึกษาเรื่องเดยีวกันนี้โดยใชแนวคดิหรือทฤษฎีอ่ืนมาประยุกตในการ
สรางกรอบแนวคิด  เชน แนวคิดการตลาดเพือ่สังคม ของ Kotler  et al. (2002)  หรือทฤษฎีการกระทํา
ดวยเหตุผลของ Fishbein and Ajzen (1975)  เปนตน  เพือ่ศึกษาการใชรถยนตอยางเหมาะสม  แลว
นําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดปจจยักาํหนดพฤติกรรม  ซ่ึงจะทําใหเขาใจถึงสาเหตุของ
พฤติกรรมมนุษยไดดียิ่งขึน้ 
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สวนบคุคล  ระหวางกลุมผูใชแกส LPG  กับกลุมท่ีใชน้ํามนัเบนซินเปนเชื้อเพลิงในรถยนต.   
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑติ  สาขาสิ่งแวดลอมศึกษา  บณัฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยมหดิล. 

วุฒิชัย  จาํนง. พฤติกรรมการตัดสินใจ. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร. 
วิภาเพ็ญ  เจยีสกุล. 2536. พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขยพื้นที่ชั้นกลาง

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ  สาขาสิ่งแวดลอมศึกษา  บณัฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ศิริรัตน  อุปทินเกต. 2544. พฤติกรรมการประหยัดไฟฟาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  ในเขต
เทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ สาขา
ประชากรศาสตร  วิทยาลัยประชากรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศรัณยา  อุฬารศิลป.2534. พฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอมในที่พักอาศัยสตรีในชุมชนแออัด  ศึกษา
เฉพาะกรณีชุมชนสองรอยหอง  กรุงเทพมหานคร. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ  สาขา
ส่ิงแวดลอมศกึษา  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยมหดิล. 

ศุภราภรณ  ธรรมชาติ. 2541. การมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่นในการอนุรักษทรัพยากรชายฝง: 
กรณีศึกษาอําเภอละงู  จังหวดัสตูล.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ  สาขาสิ่งแวดลอม
ศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ศศิวิมล  ปาลศรี. 2538. พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร   ความรู   เจตคต ิ  และพฤติกรรมการใช
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เอกชนในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการประสัมพันธ  
บัณฑิตวิทยาลยั  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สถาบันวิจัยสังคม  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั.2539. การสาํรวจเจตคติตอภาวะทางสงัคมในเขตเมือง
ปพ.ศ.2536-2538. กรุงเทพมหานคร:  สถาบันวิจยัสังคม  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

สวัสปรียา ธรรมวัฒนวิมล. 2543.  ความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติของผูประกอบอาชีพขับรถจักรยานยนต
รับจางเกี่ยวกับการปองกัน  ควบคุม  และการแกปญหามลพิษทางอากาศของรัฐบาล  ศกึษา
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กรณีบริเวณตลาดสะพานใหม  เขตบางเขต  กรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
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เฟองฟา  พร้ินติ้ง. 

สุริยา  วีรวงศ. 2542. การรับรูและพฤติกรรมเสี่ยงตอสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดลอมของคน
กรุงเทพมหานคร. วารสารวิจัยสังคม. 22, 1-2: 28-45. 

อารยา  ศุพุทธมงคล. 2535. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโฆษณาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมการสื่อ
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เขตอําเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ  สาขาสิ่งแวดลอมศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล. 
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ภาคผนวก ก 
 

เลขที่แบบสอบถาม….......................... 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
การใชรถยนตของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ตามแนวศกึษา 

ประชากรและสิ่งแวดลอม 
 

 
   คําชี้แจง 

 
แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึน้เพื่อประกอบการทําวิทยานพินธระดับปริญญามหาบัณฑติ   

ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ได  เก็บไวเปนความลับและนําเสนอรายงานในรูปผลรวม  ดังนั้น  ผูวิจัยใครขอ
ความกรุณาในการตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริง    เพื่อการวิเคราะหขอมูลที่มีประสิทธิภาพและ
เปนประโยชนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาขอมูลเกี่ยวกบัการใชรถยนตอยางเหมาะสมตอไป 

 
        ขอขอบพระคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

วลัยภรณ  ไชยศิริวัฒนากุล 
นิสิตปริญญาโท 

วิทยาลัยประชากรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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สวนที่ 1  
 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (   )  ของคําตอบที่ตรงกับทาน   หรือเขียนขอความ 
ลงในชองวางที่กําหนดให 
 
1.  รถยนตของทานเติมน้ํามันชนิดใด         เฉพาะเจาหนาที ่
 (   ) เบนซิน  (   ) ดีเซล 
 (   ) แกสโซฮอล  (   ) NGV                              (  ) type 
 (   ) อื่นๆ ระบุ.......................................................................... 
2.  เพศ  (   ) ชาย (   ) หญิง                             (  ) sex 
3.  ทานอายุเทาใด (โปรดระบุจํานวนเต็ม)..............................ป              (  )(  ) age 
4.  ระยะเวลาในการทํางานของทานที่บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน).............ป................เดือน      (  )(  ) work 
5.  ทานทํางานอยูกลุมธุรกิจ......................................สายงาน........................................                 (  )group 
6.  ทานจบการศึกษาสูงสุดช้ันใด (โปรดระบุ)............................................................                    (  )(  )educate 
     เมื่อป พ.ศ......................................................... 
7.  ในปพ.ศ.2549 ทานมีรายได (รวมรายไดที่มาจากทุกแหลง) โดยเฉลี่ยตอเดือน                         (  )(  )(  )(  )(  )(  )(  ) 
     เปนจํานวนเทาใด.............................................บาท/เดือน                  income 
8.  ในปพ.ศ.2549 ทานมีรายจายอื่นๆ ไมรวมคาน้ํามันรถยนต  โดยเฉลี่ยตอเดือน                          (  )(  )(  )(  )(  )(  )(  ) 
     เปนจํานวนเทาใด.............................................บาท/เดือน                                                            expenses 
9.  ในปพ.ศ.2549 ทานมีรายจายคาน้ํามันโดยเฉลี่ยตอเดือนเปนจํานวนเทาใด                               (  )(  )(  )(  )(  ) 
     .......................................................บาท/เดือน       exp_oil 
10. ในปพ.ศ.2549 ทานมีหน้ีสินหรือไม                 (  ) debt 

 (   ) ไมมี (ขามไปขอ 12)  (   ) มี 
11. ทานเปนหนี้ใคร  หรือกูมาจากใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)               (  )(  ) who  
 (   ) คนปลอยกู  (   ) สถาบันทางการเงิน 
 (   ) ธนาคาร  (   ) อื่นๆ ระบุ.......................................... 
 (   ) บัตรเครดิต/บัตรผอนชําระสินคา เชน บัตรอิออน บัตรเฟริสชอยส 
12. ปจจุบันทานมีสถานภาพสมรสอยางไร                                (  ) marital 
 (  ) โสด  (   ) สมรส (   ) หมาย (   ) หยา/แยกกันอยู 
13. ครัวเรือนของทานมีสมาชิกที่อาศัยในบานหลังเดียวกัน (รวมตัวทาน) ทั้งหมดกี่คน                 (  )(  ) member 
     (ระบุจํานวน).................................คน 
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14. รถยนตที่ทานขับเปนประจําในปจจุบันมีขนาดเครื่องยนตเทาใด...........................ซีซี             (  )(  )(  )(  )cc  

15. ทานขับรถยนตเปนประจํามาเปนระยะเวลานานเทาใด......................ป...................เดือน        (  )(  )(  ) time 
16. ระยะทางจากบานถึงที่ทํางานมีระยะทางเทาใด..................................กิโลเมตร                       (  )(  ) distance 
17. ทานคาดหวังหรือไมวา จะไดรับประโยชนจากการใชรถยนตอยางเหมาะสม                          (  ) expect 
 (   ) ไมคาดหวัง (ขามไปขอ19)  (   ) คาดหวัง 
18. ทานคาดหวังประโยชนในเรื่องใดจากการใชรถยนตอยางเหมาะสม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   (  ) get_xpec 
 (   ) ประหยัดคาใชจาย                 (   ) รักษาสิ่งแวดลอม 
 (   ) รักษาทรัพยากรไวใหคนรุนตอไป                (   ) ชวยเศรษฐกิจของชาติ 
 (   ) อื่นๆ ระบุ................................................................................ 
19. ในปพ.ศ.2549 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีโครงการรณรงคเกี่ยวกับพลังงานน้ํามันหรือไม                  (  ) project 
 (   ) ไมมี 
 (   ) มี (โปรดระบุ).................................................................................................. 
        ......................................................................................................................... 
        ......................................................................................................................... 
        ทานมีสวนรวมอยางไรในโครงการเหลานี้...................................................... 
        ......................................................................................................................... 
        ......................................................................................................................... 
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สวนที่ 2 
 
 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย /  ลงในชองวางที่ตรงกับทานมากที่สุด 
คําถาม     ในชวงปพ.ศ.2549 ทานไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับการใชรถยนตอยางเหมาะสม   การรณรงคดานการ
ประหยัดน้ํามัน   และสถานการณน้ํามันในประเทศไทยจากสื่อบุคคล  สื่อมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจ  ดังตอไปน้ี
หรือไม อยางไร 
 

ประเภทของสื่อ 

 

บอยคร้ัง นานๆ คร้ัง ไมเคยเลย 

สื่อบุคคล 
   1. เพื่อนในที่ทํางาน 

   

   2. เพื่อนนอกที่ทํางาน    
   3. สมาชิกในครอบครัว    

สื่อมวลชน 
   4. วิทยุ 

   

   5. โทรทัศน    
   6. หนังสือพิมพ    
   7. นิตยสาร/วารสาร    

สื่อเฉพาะกิจ 
   8. อินเทอรเน็ต 

   

   9. โปสเตอร    
  10. จุลสาร/แผนพับ/ใบปลิว    
  11. ปายประกาศ/บอรดอิเล็กทรอนิกส    
  12. คูมือ/จดหมายขาว    
  13. ปายโฆษณา    
  14. อื่นๆ ระบุ
.................................................. 

   

เฉพาะ
เจาหนาที ่

officail 

friend 

relativel 

radio 

tv 
news 

journal 

internet 

poster 

brochur 

S_board 
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คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่เห็นวาตรงกับทาน 
คําถาม    ในชวง 3 เดือนที่ผานมา  ทานมีการปฏิบัติตอไปนี้อยางไรในการใชรถยนต 

ขอคําถาม 
ปฏิบัติ 
เปน 
ประจํา 

ปฏิบัติ 
บางครั้ง 

ไม 
ปฏิบัติ 
เลย 

1. ทานทําความสะอาดไสกรองอากาศตามกําหนด    
2. ทานใชน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต    
3. ทานติดเครื่องยนตไวเมื่อจอดรถอยูเฉยๆ    
4. ทานจะไมบรรทุกของหนักเกินความจําเปน    
5. ทานตรวจลมยางใหมีปริมาณตามมาตรฐานที่กําหนด    
6. ทานสับเปลี่ยนยางเมื่อครบกําหนด    
7. เมื่อถนนวาง ทานจะขับรถยนตดวยความเร็วสูงสุด    
8. ทานมีการเปลี่ยนน้ํามันหลอลื่นเมื่อถึงระยะเวลาตามกําหนด    
9. ทานมีการตรวจตั้งเครื่องยนตตามที่กําหนด และตรวจเช็ค
เครื่องยนตสม่ําเสมอ 

   

10. เมื่อทานตองการหยุดรถ  ทานเบรกรถอยางกระทันหัน    
11. ทานวางแผนและศึกษาเสนทางกอนเดินทาง    
12. ทานตรวจตั้งศูนยลอตามที่กําหนด    
13. ทานเปดเครื่องปรับอากาศในรถ ในระดับแรงสุด    
14. เมื่อรถติด หรือรถติดเครื่องอยูในขณะเกียรวาง  ทานเรงเครื่อง
หรือเบิ้ลเครื่องยนต 

   

15. ทานใชรถคันเดียวกัน เมื่อไปทางเดียวกันหรือที่หมายใกลกัน 
หรือเปนทางผาน 

   

16. ทานใชรถไฟฟาหรือรถโดยสารแทนการใชรถยนตสวนตัว เพื่อ
ประหยัดน้ํามัน 

   

17. เมื่อตองเดินทางใกลๆ ทานใชการเดินแทนการใชรถยนต    
18. ทานสนใจติดตามปริมาณการใชน้ํามันรถยนตของตนเองในแต
ละเดือนใหมีการใชอยางระมัดระวัง 

   

19. ทานเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องเมื่อครบกําหนด 
20. ทานติดตอกันทางโทรศัพท ไปรษณีย อินเทอรเน็ต หรือใชบริการ
สงเอกสารแทนการเดินทางไปดวยตนเอง 

   

สวนที่ 3 

เฉพาะ
เจาหนาที ่
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สวนที่ 4  
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองวาง  ตามความคิดเห็นของทาน 
คําถามทานเห็นดวยกับขอคําถามตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

 

ขอคําถาม 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

เห็น 

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไม
เห็น 

ดวย 

ไมเห็น 

ดวย
อยางยิ่ง 

 
1. ใครจะใชน้ํามันมากเทาใดก็ได ตราบเทาที่เขามีเงินจายคา
น้ํามัน 

     

2. วิกฤติการณน้ํามันของประเทศไทยในปจจุบันเพิ่มมากขึ้น 
ทุกคนควรรวมมอืกันแกไข 

     

3. หากไมเกิดวิกฤติน้ํามันราคาแพง เราก็ยังไมจําเปนตอง
ประหยัดน้ํามัน 

     

4. ภาครัฐควรสงเสริมการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการประหยัด
น้ํามัน 

     

5. ทานเห็นดวยหรือไมกับคํากลาวที่วา “จิตสํานึกในเรื่องการ
ประหยัด ควรฝกหัดใหเคยชิน” 

     

6. การประหยัดน้ํามัน เปนเรื่องที่ทําไดยาก      
7. หากทานเพียงคนเดียวที่ประหยัดน้ํามัน  ก็ไมมีประโยชนใน
การประหยัดน้ํามันเพื่อชวยเศรษฐกิจของชาติ 

     

8. การประหยัดน้ํามันจะเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม      
9. การลดการใชน้ํามันเปนสิ่งที่ภาคขนสงตองกระทํา  สวน
การใชรถยนตสวนตัวไมจําเปนตองลด  เนื่องจากใชน้ํามันไม
มากนัก 

     

10. ควรใชรถไฟฟา  หรือรถโดยสารแทนการใชรถยนต
สวนตัว 

 

เฉพาะ
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ขอคําถาม 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

เห็น 

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไมเห็น 

ดวย 

ไมเห็น 

ดวยอยาง 
ยิ่ง 

เฉพาะ
เจาหนาที ่

11. การแทรกรายการที่รณรงคใหประชาชนประหยัดน้ํามัน  
ทําใหเสียเวลาในการรับชมหรือรับฟงรายการอื่น 

     fight 

12. รัฐบาลจะตองจัดหาน้ํามันใหเพียงพอตอความตองการของ
ประชาชนโดยไมมีขอแมใดๆ 

     
need 

13. เมื่อทราบวิธีประหยัดน้ํามันจากสื่อตางๆ ควรเผยแพร
ขอมูลใหผูรวมงาน  หรือบุคคลใกลชิดไดรับทราบ 

     
promote

14. เราควรชักชวนเพื่อน  หรือคนรูจักมารวมกันอนุรักษ
พลังงานน้ํามัน 

     
protect 

     15. การจัดทําเอกสารความรูเกี่ยวกับการประหยัดน้ํามัน
เผยแพรสูประชาชน  ทําใหสูญเสียงบประมาณโดยเปลา
ประโยชน 

document 

16. การขาดแคลนน้ํามัน  จะสงผลใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา      problem 
17. การรณรงคประชาสัมพันธโครงการลดใชพลังงานโดยผาน
สื่อตางๆ ไมชวยใหประชาชน ประหยัดเพิ่มขึ้น 

     
public 

18. ความรวมมือของทาน  จะเปนสวนหน่ึงที่ชวยในการ
ประหยัดน้ํามันได 

     
onepart 

19. การดําเนินนโยบายการประหยัดน้ํามันของรัฐบาล  จะสงผล
ใหสามารถพัฒนาประเทศไดในระยะยาว 

     
policy 

20. ความสะดวกสบายในชีวิตจะลดลงมากถาลดการใชรถยนต      smoot
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สวนที่ 5  
 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองวาง  ตามความเขาใจของทาน 
คําถาม     ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองตอไปน้ีอยางไร 

ขอคําถาม ใช   ไมใช ไมทราบ/ 
ไมแนใจ 

เฉพาะ

เจาหนาท่ี

 1.  การประหยัดน้ํามันเปนสิ่งจําเปน เพราะประเทศไทยไมมีแหลงผลิตน้ํามันดิบ   produce 

 2.  การติดเครื่องยนตเมื่อจอดอยูเฉย ๆ ทําใหสิ้นเปลืองน้ํามันโดยเปลาประโยชน   waste 
3.  การติดฟลมกรองแสง  เปนการลดการสิ้นเปลืองน้ํามัน    

film 

4.  การขับรถยนตที่ความเร็วสูงมากจนเกินไป จะสิ้นเปลืองน้ํามัน    
hight 

5. การรณรงคใหประชาชนหันมาใชบริการรถขนสงสาธารณะ เปนการชวยให
ประชาชนประหยัดน้ํามันมากขึ้น 

  
 

6.  การใชเสนทางลัด ชวยลดการสิ้นเปลืองน้ํามัน    

7. การใชน้ํามันที่ออกเทนสูงเกินความจําเปนของเครื่องยนต  เปนการสิ้นเปลือง 
พลังงานโดยเปลาประโยชน 

  

service 

shotecut 

 
energy 

8.  หากหัวเทียนเสื่อมสภาพ จะทําใหสิ้นเปลืองน้ํามัน    decline 

9.   การใชเกียรใหถูกวิธีและไมขับรถลากเกียร จะทําใหไมสิ้นเปลืองน้ํามัน 
10. การปรับความเร็วรอบของเครื่องยนตใหตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานของผูผลิต 
จะทําใหลดการสิ้นเปลืองน้ํามัน 

  
 

11. ยางที่มีปริมาณลมยางออน ชวยใหประหยัดน้ํามัน 
12. การทําความสะอาดไสกรองอากาศ ไมไดเปนการชวยประหยัดน้ํามัน 

  
 

13. โครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” มุงรณรงคใหผูขับรถยนตตรวจ 
เช็คสภาพรถอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
14. การใชเกียรใหสัมพันธกับรอบเครื่องยนต จะทําใหไมสิ้นเปลืองน้ํามัน 
15. โครงการ car pool คือการรณรงคใหใชรถขนสงสาธารณะมากขึ้น 
16. การติดต้ังอุปกรณตกแตงรถยนต ชวยประหยัดน้ํามัน 
17. การตรวจสอบดูแลระบบเบรกอยางสม่ําเสมอ จะชวยลดการสิ้นเปลืองน้ํามัน 

gear 

18. การเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องและไสกรองน้ํามัน ไมมีผลตอการประหยัดน้ํามัน 
19. หากผาเบรกเสียดสีจานลอมีเสียงดัง จะทําใหสิ้นเปลืองน้ํามัน 
20. การหลีกเลี่ยงเสนทางถนนที่ขรุขระ จะชวยลดการสิ้นเปลืองน้ํามัน 
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สวนที่ 6  
 
 
คําชี้แจง     โปรดกรอกขอความแสดงความคิดเห็นในเรื่องตอไปนี้ 
 
1.  ทานตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับวิธีการใชรถยนตและน้ํามันรถยนตอยางเหมาะสม  เพื่อการประหยัด  
     น้ํามัน  หรือไม 
 (   ) ไมตองการ เพราะ....................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................... 
 (   ) ตองการ เพราะ........................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................... 
 
2.  ทานคิดวาควรเผยแพรความรูเกี่ยวกับการใชรถยนตอยางเหมาะสม  เพื่อประหยัดน้ํามันภายในบริษัท   
     ปตท. จํากัด (มหาชน) ดวยวิธีใด 
 (   ) จัดอบรม   (   ) ปายโปสเตอร 
 (   ) วารสาร   (   ) จัดนิทรรศการ 
 (   ) อื่นๆ ระบุ........................................................................................... 
 
3.  สาเหตุสําคัญที่ทําใหทานปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามมาตรการการประหยัดน้ํามัน   คืออะไร 
 (   ) ไมปฏิบัติ  เพราะ............................................................................................................ 
     ...................................................................................................................................................... 
 (   ) ปฏิบัติ  เพราะ............................................................................................................... 
     ...................................................................................................................................................... 
 
4.  ทานมีขอเสนอแนะอะไรบางที่คิดวาสามารถจูงใจใหมีการใชรถยนตอยางเหมาะสม  เพื่อประหยัดน้ํามัน 
     เพิ่มมากขึ้น 
 .......................................................................................................................................... 
     ..................................................................................................................................................... 
     ..................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามคะ 
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ภาคผนวก ข 

 
ตารางที่ 21   อัตรารอยละของคําถามดานการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อประเภทตางๆ 
 

   ประเภทสื่อ บอยคร้ัง นานๆ คร้ัง ไมเคยเลย 

 สื่อบุคคล 
   เพื่อนในที่ทํางาน 
   เพื่อนนอกทีท่ํางาน 
   สมาชิกในครอบครัว 
 สื่อมวลชน 
   วิทย ุ
   โทรทัศน 
   หนังสือพิมพ 
   นิตยสาร/วารสาร 
 สื่อเฉพาะกิจ 
   อินเทอรเน็ต 
   โปสเตอร 
   จุลสาร/แผนพับ/ใบปลิว 
   ปายประกาศ/บอรดอิเล็กทรอนิกส 
   คูมือ/จดหมายขาว 
   ปายโฆษณา 

 
56.6 
16.5 
53.2 

 
59.7 
96.2 
66.2 
26.4 

 
33.0 
26.5 
6.7 
56.6 
16.9 
46.4 

 
43.4 
72.5 
30.1 

 
40.3 
3.8 
33.8 
60.1 

 
37.0 
66.7 
59.9 
43.4 
40.4 
53.6 

 
- 

11.1 
16.7 

 
- 
- 
- 

13.5 
 

29.9 
6.8 
33.5 

- 
42.7 

- 
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ภาคผนวก ค 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 แบบสอบถาม   ในฐานะเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาครั้งนี้   ได
ผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดวยการทดสอบความยากงายและอํานาจจาํแนก   และการ
ทดสอบความเชื่อถือได   ผลการทดสอบ ปรากฎดังนี ้
1.   การทดสอบความยากงายและอํานาจจําแนก 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ดีจะตองมีความยากงายพอเหมาะกับผูตอบ  ทั้งความ
ยากงายในดานเนื้อหาและภาษาที่ใช   ถาขอคําถามงายเกนิไปหรือยากเกินไปเครื่องมอืนั้นก็ไม
สามารถใชวัดในสิ่งที่ตองการได    นอกจากนี้เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลูที่ดีจะตองมี
อํานาจในการแบงแยกสิ่งทีต่องการวัดออกเปนกลุม  เปนประเภทไดอยางชัดเจน   สามารถแยกผูทีรู่
กับผูที่ไมรูออกจากกันได   ซ่ึงขอคําถามที่ดีควรมีคาความยากงายอยูระหวาง 0.2 ถึง 0.8  และควรมี
คาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.2 ขึ้นไป 
 ผลการทดสอบคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอคําถามในสวนที่ 5 คือ ความรู
เกี่ยวกับการใชรถยนต  จํานวน 24 ขอ พบวา  มีขอคําถามที่ผานเกณฑดังกลาวขางตนจํานวน 20  ขอ  
สวนขอคําถามที่ไมผานเกณฑอีก 4  ขอ  ผูวิจัยไดตดัขอคําถามเหลานี้ออกไป  จึงเหลือขอคําถามที่
ใชในการศึกษาเพียง  20 ขอ  ดังปรากฏในตารางที่ 22  
2. การทดสอบความเชื่อถือได 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจะตองมีความเชื่อถือไดสูง   กลาวคือ ถาวัดซํ้าหลายๆ 
คร้ังจะใหผลทีเ่หมือนกนัหรอืสอดคลองกัน  ขอคําถามที่ดีควรมีคาความเชื่อถือไดสูงกวา 0.7 
 ผลการทดสอบความเชื่อถือไดของขอคําถามในสวนที่ 4 คือ  เจตคติเกีย่วกับการใชรถยนต  
จํานวน 24 ขอ  โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach พบวา  ขอคําถามรายขอของเจตคติ
เกี่ยวกับการใชรถยนตมีคาความเชื่อถือไดสูงกวา 0.7   แตเพื่อใหเหลือขอคําถาม 20 ขอและใหคา
ความเชื่อถือไดสูงขึ้น  ผูวิจัยจึงตัดขอคําถามที่ 1, 2, 3 และ 6  ออก  ทําใหคาความเชื่อถือไดรวม
เพิ่มขึ้นจาก 0.777  เปน 0.811  ดังปรากฏในตารางที่ 23 
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ตารางที่ 22  คาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต 
 
     ขอคําถามที่       คาความยากงาย      คาอํานาจจําแนก 
  
 1     1.0*    -0.1* 
 2     0.3    0.2 
 3     0.8    0.2  
 4     0.7    0.5 
 5     0.7    0.3 
 6     0.9*    0.3 
 7     0.8    0.2 
 8     0.6*    0.1* 
 9     0.8    0.3 
 10    0.6    0.5 
 11    0.5    0.6 
 12    0.6    0.5 
 13    0.9*    0.3 
 14    0.2    0.2 
 15    0.7    0.5 
 16    0.7    0.4 
 17    0.5    0.2 
 18    0.6    0.5 
 19    0.3    0.6 
 20    0.7    0.6 
 21    0.6    0.4 
 22    0.7    0.2 
 23    0.3    0.5 
 24    0.5    0.4 
      
   หมายเหตุ  * หมายถึง  คาความยากงายและคาอํานาจจําแนกที่ไมผานเกณฑ 
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ตารางที่ 23   คาความเชื่อถือไดของเจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนต 

คาความเชื่อถอืได ขอคําถามที ่

กอนตัดขอคําถาม หลังตัดขอคําถาม 
1 0.784 - 
2 0.790 - 
3 0.787 - 
4 0.762 0.804 
5 0.772 0.809 
6 0.782 - 
7 0.755 0.792 
8 0.764 0.800 
9 0.771 0.809 
10 0.762 0.798 
11 0.781 0.816 
12 0.773 0.810 
13 0.740 0.778 
14 0.768 0.803 
15 0.755 0.789 
16 0.757 0.797 
17 0.774 0.806 
18 0.765 0.800 
19 0.741 0.779 
20 0.774 0.808 
21 0.779 0.813 
22 0.776 0.810 
23 0.781 0.821 
24 0.767 0.799 

คาความเชื่อถอืไดรวม 0.777 0.811 
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ภาคผนวก ง 
 

การตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหการถดถอย 
 

การตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหการถดถอย (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546: 338-341)   
มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
1. ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธเชิงเสนตรง 
 ผลการตรวจสอบพบวาตวัแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพนัธเชิงเสนตรงกับตัวแปรตาม ดัง
แสดงในรูปที่ 1.1 - 1.12 
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รูปท่ี 1.1   แผนภาพการกระจายของการใชรถยนตและความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต 
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รูปท่ี 1.2   แผนภาพการกระจายของการใชรถยนตและเจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนต 
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รูปท่ี 1.3   แผนภาพการกระจายของการใชรถยนตและระยะเวลาการใชรถยนต 
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รูปท่ี 1.4   แผนภาพการกระจายของการใชรถยนตและอาย ุ
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รูปท่ี 1.5   แผนภาพการกระจายของการใชรถยนตและการศึกษา 
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รูปท่ี 1.6   แผนภาพการกระจายของการใชรถยนตและรายได 
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รูปท่ี 1.7   แผนภาพการกระจายของการใชรถยนตและรายจาย 
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รูปท่ี 1.8   แผนภาพการกระจายของการใชรถยนตและจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
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รูปท่ี 1.9   แผนภาพการกระจายของการใชรถยนตและระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน 
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รูปท่ี 1.10 แผนภาพการกระจายของการใชรถยนตและการเปดรับสารเกีย่วกบัการใชรถยนต 
                 จากสื่อบุคคล 
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รูปท่ี 1.11  แผนภาพการกระจายของการใชรถยนตและการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนต 
                  จากสื่อมวลชน 
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รูปท่ี 1.12   แผนภาพการกระจายของการใชรถยนตและการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนต 
        จากสื่อเฉพาะกจิ 
 
2. คาแปรปรวนของคาเคล่ือนคลาดเปนคาคงท่ี 
 ผลการตรวจสอบพบวาคาแปรปรวนของคาเคลื่อนคลาดเปนคาคงที่ทกุคาของตัวแปรอิสระ   
ดังแสดงในรูปที่ 2.1 - 2.12 
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 ตัวแปรอิสระ :  ความรูเกี่ยวกบัการใชรถยนต 
 ตัวแปรตาม  :  การใชรถยนต 
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Dependent Variable: practice

Scatterplot

 
 รูปท่ี 2.1  แผนภาพการกระจายของคาเคลื่อนคลาดของความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต 
 
 
 ตัวแปรอิสระ :  เจตคติเกีย่วกบัการใชรถยนต 
 ตัวแปรตาม  :  การใชรถยนต 
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 รูปท่ี 2.2  แผนภาพการกระจายของคาเคลื่อนคลาดของเจตคติเกี่ยวกับการใชรถยนต 
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 ตัวแปรอิสระ :  ระยะเวลาการใชรถยนต 
 ตัวแปรตาม  :  การใชรถยนต 
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 รูปท่ี 2.3  แผนภาพการกระจายของคาเคลื่อนคลาดของระยะเวลาการใชรถยนต 
 
 ตัวแปรอิสระ :  อายุ 
 ตัวแปรตาม  :  การใชรถยนต 
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 รูปท่ี 2.4  แผนภาพการกระจายของคาเคลื่อนคลาดของอาย ุ
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 ตัวแปรอิสระ :  การศึกษา 
 ตัวแปรตาม  :  การใชรถยนต 
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 รูปท่ี 2.5  แผนภาพการกระจายของคาเคลื่อนคลาดของการศึกษา 
 
 ตัวแปรอิสระ :  รายได 
 ตัวแปรตาม  :  การใชรถยนต 
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 รูปท่ี 2.6  แผนภาพการกระจายของคาเคลื่อนคลาดของรายได 
  

chula
Text Box
110



 
 
 
 

 
 

 ตัวแปรอิสระ :  รายจาย 
 ตัวแปรตาม  :  การใชรถยนต 
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 รูปท่ี 2.7  แผนภาพการกระจายของคาเคลื่อนคลาดของรายจาย 
 
 
 ตัวแปรอิสระ :  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 ตัวแปรตาม  :  การใชรถยนต 
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 รูปท่ี 2.8  แผนภาพการกระจายของคาเคลื่อนคลาดของจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
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 ตัวแปรอิสระ :  ระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน 
 ตัวแปรตาม  :  การใชรถยนต 
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 รูปท่ี 2.9  แผนภาพการกระจายของคาเคลื่อนคลาดของระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน 
 
 ตัวแปรอิสระ :  การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อบุคคล 
 ตัวแปรตาม  :  การใชรถยนต 
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 รูปท่ี 2.10  แผนภาพการกระจายของคาเคลื่อนคลาดของการเปดรับสาร 
 เกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่บุคคล 
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 ตัวแปรอิสระ : การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่มวลชน 
 ตัวแปรตาม  :  การใชรถยนต 
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 รูปท่ี 2.11  แผนภาพการกระจายของคาเคลื่อนคลาดของการเปดรับสาร 
 เกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่มวลชน 
 
 ตัวแปรอิสระ : การเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสือ่เฉพาะกจิ 
 ตัวแปรตาม  :  การใชรถยนต 
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 รูปท่ี 2.12  แผนภาพการกระจายของคาเคลื่อนคลาดของการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนต     
                            จากสื่อเฉพาะกิจ 
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3. คาเคล่ือนคลาดมีการแจกแจงแบบปกต ิ
 ผลการตรวจสอบพบวาคาเคลื่อนคลาดของตัวแปรอิสระทุกตัวมกีารแจกแจงแบบปกติ  ดัง
แสดงในรูปที่ 3.1 - 3.12 
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 รูปท่ี 3.1    ฮิสโตแกรมของคาเคลื่อนคลาดของความรูเกี่ยวกับการใชรถยนต 
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 รูปท่ี 3.2    ฮิสโตแกรมของคาเคลื่อนคลาดของเจตคติเกีย่วกับการใชรถยนต  
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 รูปท่ี 3.3    ฮิสโตแกรมของคาเคลื่อนคลาดของระยะเวลาการใชรถยนต 
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 รูปท่ี 3.4    ฮิสโตแกรมของคาเคลื่อนคลาดของอายุ 
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         รูปท่ี 3.5    ฮิสโตแกรมของคาเคลื่อนคลาดของการศึกษา 
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         รูปท่ี 3.6    ฮิสโตแกรมของคาเคลื่อนคลาดของรายได 
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         รูปท่ี 3.7    ฮิสโตแกรมของคาเคลื่อนคลาดของรายจาย 
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       รูปท่ี 3.8    ฮิสโตแกรมของคาเคลื่อนคลาดของจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
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       รูปท่ี 3.9    ฮิสโตแกรมของคาเคลื่อนคลาดของระยะทางจากบานถงึที่ทํางาน 
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       รูปท่ี 3.10    ฮิสโตแกรมของคาเคลื่อนคลาดของการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนต 

                     จากสื่อบุคคล 
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       รูปท่ี 3.11   ฮิสโตแกรมของคาเคลื่อนคลาดของการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อมวลชน 
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       รูปท่ี 3.12    ฮิสโตแกรมของคาเคลื่อนคลาดของการเปดรับสารเกี่ยวกับการใชรถยนตจากสื่อเฉพาะกิจ 
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4. คาเคล่ือนคลาดเปนอิสระตอกัน 
ผลการตรวจสอบพบวาคา Durbin-Watson ของตัวแปรอสิระทุกตัวมีคาระหวาง 1.5 ถึง 2.5  

แสดงวา คาเคลื่อนคลาดเปนอิสระตอกัน ดงัแสดงในตารางที่ 24 
ตารางที่ 24  คา Durbin-Watson ของตัวแปรอิสระ 
 
  ตัวแปรอิสระ          คา Durbin-Watson  
 
 ความรูเกี่ยวกบัการใชรถยนต     1.509 
 เจตคติเกีย่วกับการใชรถยนต     1.651 
 ความคาดหวังประโยชนจากการใชรถยนต    1.651 
 ระยะเวลาการใชรถยนต      1.649 
          เพศ        1.650 
  อายุ        1.650 
          การศึกษา        1.651 
          รายได        1.651 
          รายจาย        1.650 
          หนี้สิน        1.657 
          สถานภาพสมรส       1.651 
          จํานวนสมาชิกในครัวเรือน      1.648                         
          ระยะทางจากบานถึงทีท่ํางาน     1.648 
          การเปดรับสารเกี่ยวกบัการใชรถยนต    1.677 

จากสื่อบุคคล 
          การเปดรับสารเกี่ยวกบัการใชรถยนต    1.684 

  จากสื่อมวลชน 
          การเปดรับสารเกี่ยวกบัการใชรถยนต    1.721 
           จากสื่อเฉพาะกิจ 
 

 
 
 
 

chula
Text Box
118



 
 
 
 

 
 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาววลัยภรณ  ไชยศิริวฒันากุล  เกิดเมื่อวันที่ 17  พฤษภาคม  พ.ศ.2524  ที่จังหวดั
พิษณุโลก   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนบุญวฒันา  จังหวัดนครราชสีมา   
เขารับการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาในปพ.ศ.2542  ที่คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สาขาสถิติ  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    เมื่อปการศึกษา 2548 ไดเขาศกึษาตอในระดบัปริญญาโท   และสําเร็จ
การศึกษาปรญิญามหาบัณฑิต  ในสาขาประชากรศาสตร  จากวิทยาลัยประชากรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2550  ในขณะศึกษาไดรับทนุผูชวย  จากบณัฑิตวิยาลัย   และ
ทุนอุดหนนุวทิยานิพนธจากมูลนิธิศาสตราจารย ดร. วิศษิฐ  ประจวบเหมาะ 
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