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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 208 คน ครู จํานวน 
390 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบและมาตราสวนประมาณคา วิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และคาที โดยใชกรอบแนวคิดการวิจัยจากการสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการและสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 2 คุณลักษณะ คือ 1) คุณลักษณะสวนตัว ประกอบดวย ดานวิชาการ
ดานบุคลิกภาพ, ดานคุณธรรมและจริยธรรม, ดานภาวะผูนํา 2) คุณลักษณะทางวิชาชีพ ประกอบดวย 
ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง,ดานการเปนผูนําทางวิชาการ,ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน, 
ดานความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ, ดานความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง 
ชุมชนและทองถิ่น, ดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน,ดานความ 
สามารถในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

  ผลการวิจัยพบวา 
             1. คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูในภาพรวมทั้ง 2 คุณลักษณะอยูในระดับมาก  
              2. คุณลักษณะสวนตัวและคุณลักษณะทางวิชาชีพที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครเมื่อพิจารณารายดานพบวาทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน 
นอกจากคุณลักษณะสวนตัวดานคุณธรรมและจริยธรรมที่ผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
แตครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
             3. เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูพบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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             The purpose of this research is to study desirable characteristics of administrators in 
schools under Bangkok Metropolitan Administration. The sample consisted of 208 school 
administrators and 390 teachers. Multiple choice questionnaires and Five point Likert scale 
questionnaires were used. Percentage, mean, standard deviation were used to analyze all data; 
whereas t-test was used to compare the perceptions of the two groups. The framework of this 
research was synthesized from the concepts on desirable characteristics of school administrators 
written by many academicians and the Bangkok Metropolitan Education Office. There were 2 major 
desirable characteristics, personal and professional characteristics. The personal characteristics 
consist of study qualifications ,personality,ethics,and leadership.The professional characteristics 
can be described as being a change agent, academic leader, job-oriented leader, possessing 
information technology ability,ability in building good relationships with parents and community, 
ability in administrating school internal quality assurance system, and ability in managing student 
progress monitoring system. 
 The research discovered that: 
  1. The two major desirable characteristics of the school administrators under Bangkok 
Metropolitan Administration perceived by both the administrators and teachers were revealed high. 
 2. All desirable sub-characteristics of school administrators under Bangkok Metropolitan 
Administration perceived by the administrators and teachers were high, excluding the ethical 
characteristics of which was scored the highest by the school administrators, only high by teachers. 
 3. The comparison on the mean level of the overall desirable characteristics of school 
administrators under Bangkok Metropolitan Administration perceived by administrators and teachers 
was found significantly different at .05 
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บทที่ 1   

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กรุงเทพมหานครเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ รับผิดชอบการจัด
การศึกษาตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร   
พ.ศ.2528 ในมาตรา 89(21) โดยจัดการศึกษาหลายระดับสําหรับเยาวชนในเขตพื้นที่ของ
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 50 เขต มีสํานักการศึกษารับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับ
ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 435 โรงเรียน        
มีภารกิจหลักเพื่อรองรับเด็กที่มีอายุถึงเกณฑเขาเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหไดรับการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติที่มุงใหเด็กเปนคนเกง คนดี มีความสุข (กรุงเทพมหานคร, สํานัก
การศึกษา, 2549: 14) สนับสนุนใหนักเรียนไดรับการพัฒนาตามศักยภาพและสรางสภาพแวดลอม
ใหเอ้ือตอความสําเร็จเปนฐานในการดํารงชีวิตภายใตหลักปรัชญาพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว (กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2549: 1-2) 

จากภารกิจที่กลาวมาสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครไดพยายามพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดตลอดมา โดยมุงเนนใหมีการพัฒนาที่กาวหนาทันยุคสมัย 
ทันนวัตกรรมในหลายๆ ดาน ทั้งดานศิลปะ ดนตรี กีฬาและวิชาการ เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสโลกาภิวัฒนที่มีผลกระทบตอประชากรในกรุงเทพมหานครโดยตรง จึงไดกําหนดนโยบาย
ดานการศึกษาใหกับโรงเรียนในสังกัดโดยระยะแรกกําหนดนโยบายเรียนรูคูรอยยิ้ม (Smile school) ที่
เนนการเรียนรูอยางมีความสุข เปนคนดี คนเกงวิชาการ จนกระทั่งในปจจุบันไดกําหนดนโยบาย
โรงเรียนคุณภาพ (Smart school) เปนกรอบในการปฏิบัติงานของโรงเรียน (กรุงเทพมหานคร, 
สํานักการศึกษา, 2549: 1-2)  ซึ่งผูวิจัยเห็นวาภารกิจของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครนั้นมีมากมาย
ทั้งตองดําเนินงานตามนโยบายหลักของกระทรวงศึกษาธิการและนโยบายดานการศึกษาของ
กรุงเทพมหานครพรอมๆ กัน การจะปฏิบัติภารกิจตามที่กลาวมาใหบรรลุผลสําเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับ
ผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยสําคัญดังที่อธิปตย คลี่สุนทร (2547: 26) กลาวไววา องคประกอบสําคัญ
ที่เปนปจจัยชวยใหการบริหารงานสําเร็จไดโดยงาย นอกจากคน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุ
อุปกรณ (Material) การจัดการ (Management) แลวสิ่งที่จะชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จดี
ยิ่งขึ้น คือขอมูลขาวสาร (Information) และเทคโนโลยี (Technology) แตปจจัยที่เปนองคประกอบ
ที่สําคัญมากที่สุด คือ ผูบริหารโรงเรียน ที่ตองมีไหวพริบ ประสบการณและปฏิภาณในการบริหาร
จัดการและการแกปญหาตางๆ   
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นับตั้งแตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ประกาศใชสํานัก
การศึกษาไดปรับยุทธวิธีการจัดการศึกษาในโรงเรียนเพื่อใหการปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จตามความมุงหมายและความคาดหวังของสังคม (กรุงเทพมหานคร, 
สํานักการศึกษา, 2547: 17) การบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครขณะนี้มีการใชกลยุทธใน
การพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาคุณภาพทั้งระบบในหลายๆ รูปแบบ ไดแก การ
ใชระบบเครือขายโรงเรียน (School Cluster) การเนนใหเกิดการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน (School-based Management) การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทีมงานในระบบชวงชั้น A.F.P. 
(Area = พื้นที่ ,Function = ภารกิจ ,Participation = ความรวมมือ) และการใชกลุมพลังเกื้อกูลเปน
ผูผลักดันใหโรงเรียนเรงพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของผูบริหารโรงเรียน รวม
ตรวจสอบ นิเทศติดตามและรวมแกปญหา พัฒนาจุดเดนเปนรายโรงเรียน (กรุงเทพมหานคร, 
สํานักการศึกษา, 2549: 60) ในปจจุบันผูวาราชการกรุงเทพมหานครไดกําหนดนโยบายดานการศึกษา
โดยมุงเนนพัฒนาการใหบริการการศึกษาที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของ
ชุมชนเพื่อใหโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครเปนที่ยอมรับของชุมชน สังคมโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ตั้งแตปการศึกษา 2548 เปนตนไป การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครไดกําหนดเปาหมายไปสู
โครงการโรงเรียนคุณภาพ (Smart School) โดยมุงหวังใหโรงเรียนจัดการเรียนรู เพื่อใหนักเรียน
ประสบความสําเร็จทางวิชาการ เพียบพรอมดวยคุณธรรมจริยธรรม ไดเรียนรูผานกิจกรรมและ
เทคโนโลยีสมัยใหม ไดความรูคูความสุข สามารถนําความรูที่เรียนไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน
และชวยเหลือสังคม ชุมชน ทองถิ่นไดอยางเหมาะสมตามความหมายของคําวา SMART ซึง่เปนคาํ
ที่มาจากอักษรตัวแรกของคําตอไปนี้ S = Success หมายถึง เรียนรูสูความสําเร็จ, M= Morality 
หมายถึง เรียนรูคูคุณธรรม, A = Activities หมายถึง เรียนรูดวยกิจกรรมที่สงเสริมความสุข, R = 
Relativity หมายถึง เรียนรูที่สัมพันธกับชีวิตประจําวัน , T = Technology หมายถึง เรียนรูดวยระบบ IT 
(Information Technology) (กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2549: 20) จากที่กลาวมาทั้งหมด
เปนเครื่องยืนยันไดวา ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตองเปนผูที่มีความสามารถหลากหลาย
พรอมที่จะดําเนินงานบริหารโรงเรียนตามนโยบายและวัตถุประสงคที่สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร
กําหนดตามแนวทาง การจัดการศึกษาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (ฉบับที่ 2) 
แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 การจะบริหารโรงเรียนใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายในการจัด
การศึกษานั้น ผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูนําในการสรางความตระหนักแกครู  พัฒนาครูใหมีความรู
ความเขาใจ มีทักษะการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตองอาศัยความรู  ความสามารถ 
รวมถึงคุณลักษณะที่เอ้ือโดยเฉพาะและอาศัยกระบวนการบริหารที่เนนการมีสวนรวมของทุกฝาย 
ใหผูรวมงานและประชาชนในชุมชนเกิดความศรัทธาในตัวผูบริหาร(ธีระ รุญเจริญ, 2546: 1)   



                         
3 

 

 

เนื่องจากผูบริหารโรงเรียนเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดในโรงเรียน มีอํานาจในการ
ตัดสินใจและปฏิบัติงานใหเปนไปตามความมุงหมายของการศึกษา เปนผูประสานงานในโรงเรียน 
อีกทั้งเปนกลไกสําคัญในการกํากับ ติดตาม และนิเทศการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน เปนผูที่มี
บทบาทและมีความสําคัญยิ่งตอการดําเนินงาน ในฐานะที่เปนผูควบคุมบังคับบัญชาและริเร่ิม
กิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนใหเปนไปตามเปาหมาย เปนผูนํานโยบายและโครงการตางๆ ไปสูการ
ปฏิบัติและเปนผูชี้นําความสําเร็จของโรงเรียนถาผูบริหารโรงเรียนมีคุณลักษณะและความสามารถ
ที่เหมาะสมก็จะไดรับความรวมมือรวมใจจากผูรวมงาน การบริหารก็ยอมประสบผลสําเร็จ หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จนั้นเอง 
ดังนั้นลักษณะของผูบริหารโรงเรียนจึงมีความสัมพันธใกลชิดกับคุณคาของงานและคุณภาพของ
โรงเรียนที่จะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของงานในโรงเรียนนั้น ผูบริหารจึงตองเพียบพรอมดวย
คุณลักษณะหลายอยาง ทั้งดานบุคลิกภาพ ดานความสามารถในการบริหารงาน และความเปน
ผูนํา โดยเฉพาะความเปนผูนําทางวิชาการ ซึ่งผูบริหารจะตองมีทั้งภูมิรูและภูมิธรรมเพื่อให
คําแนะนํา สรางศรัทธาและประสานงานใหครูทุกคนทํางานรวมกันได นอกจากนี้การปฏิบัติตนของ
ผูบริหารโรงเรียนสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู รวมทั้งขวัญและกําลังใจของ
ครูดวย (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2542: 1-2) แตเมื่อศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนในปจจุบัน จากงานวิจัยหลายเรื่องพบวาผูบริหารโรงเรียนสวนใหญใชเวลาอยูนอก
โรงเรียนและสนใจงานวิชาการนอยกวางานอื่นๆ ซึ่งมีปญหาดานคุณธรรมจริยธรรมทําให
ผูปฏิบัติงานขาดขวัญกําลังใจ  ซึ่งถาผูบริหารโรงเรียนมีลักษณะดังกลาวยอมสงผลกระทบตอการ
บริหารการศึกษา (ธีระ รุญเจริญ, 2545: จ-ช)  ประกอบกับรายงานการสัมมนา 6 ปกับการปฏิรูป
การศึกษาพบวา ผูบริหารโรงเรียนขาดทักษะความเปนผูนําทางวิชาการและมีปญหาการ
บริหารงานวิชาการ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548: 23-25) นอกจากนี้จากรายงาน
สภาวะการศึกษาไทย ป 2547-2548 ซึ่งไดวิเคราะหปญหาการจัดการศึกษาพบสาเหตุของปญหา
มาจากการขาดผูนําที่มีวิสัยทัศน มีความสามารถ และมีคุณธรรม (วิทยา เชียงกูล, 2549: 114) ซึ่ง
ถาขาดผูนําที่ดีการบริหารโรงเรียนจะไมประสบผลสําเร็จดังที่ธีระ รุญเจริญกลาววา การจะบริหาร
โรงเรียนใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายในการจัดการศึกษานั้น ผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูนาํ
ในการสรางความตระหนักแกครู  พัฒนาครูใหมีความรูความเขาใจ มีทักษะการปฏิรูปการเรียนรูที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งผูบริหารโรงเรียนตองอาศัยความรู  ความสามารถ รวมถึงคุณลักษณะที่
เอ้ือโดยเฉพาะและอาศัยกระบวนการบริหารที่เนนการมีสวนรวมของทุกฝาย  ใหผูรวมงานและ
ประชาชนในชุมชนเกิดความศรัทธาในตัวผูบริหาร(ธีระ รุญเจริญ, 2546: 1)   
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จากการศึกษาการบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่ผานมาพบวามีปญหา
เร่ืองผูนําเชน ในการศึกษาการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครโดยการวิเคราะห
สถานการณการจัดการศึกษา พบวาผูบริหารโรงเรียนขาดทักษะการบริหารจัดการที่มุงเนนผลสมัฤทธิ ์
(กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2548: 5) ซึ่งการที่ผูบริหารโรงเรียนขาดทักษะการบริหารที่ดี
ยอมทําใหการบริหารโรงเรียนมีปญหาดังเชนจักรพรรดิ  วะทา กลาววาการมีผูบริหารมีลักษณะที่
ไมเหมาะสมอาจทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานและสงผลใหการดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จ 
(จักรพรรดิ วะทา, 2538: 2) และเมื่อสํารวจผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 และชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2548 พบวาผลการประเมินของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จากการสอบวิชาภาษาไทย คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร นกัเรยีนสวนมาก
ไมผานเกณฑการประเมินใน 3 วิชาดังกลาวรอยละ 24.19, 24.88, 29.65 ตามลําดับ สวนผลการ
ประเมินของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จากการสอบวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตรและ
ภาษาอังกฤษ นักเรียนสวนมากไมผานเกณฑการประเมินใน 3 รายวิชาดังกลาวรอยละ 30.85, 
30.11,33.80 ตามลําดับ  สวนวิชาภาษาไทย นักเรียนสวนมากอยูในระดับพอใชรอยละ 28.31 
(กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2549: 139-141) ซึ่งผูบริหารโรงเรียนตองรับผิดชอบและตอง
ปรับปรุงการบริหารงานของตน โดยเฉพาะดานการเปนผูนําทางวิชาการใหดีข้ึน นอกจากนีจ้ากการ
ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครรวมกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร
ใหขอเสนอแนะวา ผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จและผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาการ
คัดเลือกผูบริหารโรงเรียนที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคเปนสิ่งสําคัญที่กรุงเทพมหานครควรตระหนัก
ถึงเกณฑการคัดเลือกผูบริหารโรงเรียนที่เหมาะสมและเปนธรรม (กรุงเทพมหานคร, สํานัก
การศึกษา, 2549: 48) 

  จากเหตุผลขางตนประกอบกับการที่ผูวิจัยเปนขาราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร
มีประสบการณตรงในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งรวมถึงเรื่อง
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน จึงมีความสนใจอยางยิ่งที่จะศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  เพื่อพัฒนาโรงเรียนไปสูเปาหมายโรงเรียนคุณภาพ  
(Smart School) ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหารโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร
ใหมีคุณลักษณะที่เอ้ือตอการบริหารโรงเรียนไดอยางมีคุณภาพตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. การศึกษาวจิัยนี้ผูวิจัยมุงศึกษาคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร  
2. กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยคือ คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนซึ่งสังเคราะห

จากแนวคิดของนักวิชาการและแนวคิดของสํานักการศึกษา (กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 
2549: 16-30)  โดยแบงคุณลักษณะเปน 2 ดานใหญ ดังนี้ 
 1)  คุณลักษณะสวนตวั ประกอบดวย 
   1.1 ดานวิชาการ 
   1.2 ดานบุคลกิภาพ 
   1.3 ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
   1.4 ดานภาวะผูนํา 
 2)  คุณลักษณะทางวิชาชพี ประกอบดวย 
   2.1 ดานการเปนผูนาํการเปลี่ยนแปลง 
   2.2 ดานการเปนผูนาํทางวชิาการ 
   2.3 ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 
   2.4 ดานความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.5 ดานความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครองชุมชนทองถิน่ 
   2.6 ดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
   2.7 ดานความสามารถในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร   หมายถึง คุณสมบัติหรือลักษณะประจําตัว
ที่ดีของผูบริหารโรงเรียนที่ตองการใหแสดงพฤติกรรมตามบทบาท หนาที่ในการเปนผูบริหารโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกออกเปน 2 คุณลักษณะ คือ 

  คุณลักษณะสวนตัว หมายถึง สิ่งที่มีอยูและเปนองคประกอบที่ทําใหบุคคลแตกตาง
จากคนอื่น เปนสิ่งที่แสดงความเปนปจเจกของแตละบุคคล  

   คุณลักษณะทางวิชาชีพ  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถทาง
วิชาชีพที่ผูบริหารควรประพฤติปฏิบัติ   
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  ผูบริหาร หมายถึง  หัวหนาสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ไดแก 
ผูอํานวยการโรงเรียน อาจารยใหญ   ครูใหญ หรือผูที่รักษาการในตําแหนงดังกลาว 

ครู หมายถึง ผูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่อยูในความรับผิดชอบของ
สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไดพัฒนาปรับปรุง 
คุณลักษณะของตนเองใหเหมาะสม 

2. เพื่อใหสํานักการศึกษาใชเปนแนวทางในการฝกอบรม พัฒนาผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานครใหมีคุณลักษณะที่ดี 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  มีรายละเอียดในการ
ดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     ประชากร ไดแก ผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
จํานวน 435 โรงเรียน ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียนจํานวน  435 คน และครูจํานวน 14,778 คน 
รวมทั้งสิ้น  15,213 คน 

      กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรของ Yamane (1970: 886) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิใหไดสัดสวนตามขนาดโรงเรียน (Proportional 
Stratified Sampling) ไดกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียน  208 คน และครู  390 คน  

 รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  จํานวน  598 คน 
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 

 ตอนที่  1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Check list) 

 ตอนที่  2  สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

3. การเก็บขอมูล 

         ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
     3.1 ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เพื่อขอความรวมมือจากผูอํานวยการสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในการเก็บขอมูล 
            3.2 ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลไปยังผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
            3.3 ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  และรับคืนทางไปรษณีย   

4. การวิเคราะหขอมูล 

                     ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

4.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequencies  Distribution) และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางประกอบความเรียง 

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดวยตารางประกอบความเรียง 
   4.3 เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโดยใชการทดสอบคาที (t-test) นําเสนอเปน
ตารางประกอบความเรียงทายตาราง 
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ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดลําดับข้ันตอนในการเสนอขอมูล โดยแบงเปน 5 บท ดังนี้ 

บทที่ 1 บทนํา ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค
ของการวิจัย  ขอบเขตของการวิจัย คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
วิธีดําเนินการวิจัย และลําดับข้ันในการเสนอผลวิจัย 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ของกรุงเทพมหานคร  แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหาร
โรงเรียน กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่
ใชในการวิจัย วิธีเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

รายการอางอิง 

ภาคผนวก 

ประวัติผูวิจัย 



บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิจยัเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียน        
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวจิยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของกรงุเทพมหานคร 
 1.1 การจัดการศึกษาทองถิน่ 
 1.2 การจัดการศึกษาของกรงุเทพมหานคร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน 
 2.1 ความหมายของผูบริหารโรงเรียน 
 2.2 ภารกิจของผูบริหารโรงเรียน 
 2.3 บทบาทของผูบริหารโรงเรียน 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารโรงเรียน 
  4. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารโรงเรียน 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. แนวคิดเกีย่วกับการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

ในหัวขอนี้จะครอบคลุม การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาของทองถิ่นในบริบทโดยทั่วไป และการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร โดย
ผูวิจัยจะนําเสนอเปน 2 สวนดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 1.1  การจัดการศกึษาทองถิ่น 

         กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น (ม.ป.ป.: 1-3) กลาวถึง การจัดการศึกษา
ทองถิ่นวามีความหมายรวมถึง เทศบาล พัทยาและกรุงเทพมหานคร ฉะนั้นในที่นี้การจัดการศึกษา
ของทองถิ่น จึงครอบคลุมการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครดวย กรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถิ่น กระทรวงมหาดไทยไดกลาวถึงการจัดการศึกษาของทองถิ่น ดังนี้ 

  1.1.1 ความเปนมาของการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 การจัดการศึกษาของประชาชนในอดีตนั้น เร่ิมตนจัดการศึกษาแบบนานา
ประเทศของยุโรป เมื่อ พ.ศ.2414 ในสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวซึ่งไดทรง
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พระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดตั้งโรงเรียนแหงแรกขึ้นในพระบรมมหาราชวังและในป พ.ศ.2427 ได
จัดตั้งโรงเรียนสําหรับราษฏรแหงแรกที่วัดมหรรณพาราม เพื่อรับผิดชอบในการจัดการศึกษาของ
ประเทศ ตอมาไดรับการยกฐานะขึ้นเปนกระทรวงศึกษาธิการในปจจุบัน หลังจากมีการเปลี่ยนแปลง
การปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุขแลว การบริหารประเทศ
ไดเร่ิมขยายตัวไปสูทองถิ่นมากขึ้น เปนการกระจายอํานาจใหทองถิ่นไดมีสิทธิและหนาที่ในการ
บริหารกิจการของทองถิ่นในรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นตางๆ เชน ไดตราพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2478 กําหนดใหเทศบาลมีหนาที่จัดการศึกษา เพื่อใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม
เขาไวดวย ดังนั้นหนาที่ในการจัดการศึกษาของทองถิ่นจึงอยูในความดูแลรับผิดชอบขององคการ
บริหารสวนทองถิ่นนั้นๆ และใหเปนไปตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ. 2478 กําหนดใหมีการ
โอนโรงเรียนและทรัพยสินของโรงเรียนมาเปนของเทศบาลทั้งหมด หากทองถิ่นใดมีปริมาณโรงเรยีน
ไมเพียงพอ ก็ใหเทศบาลจัดตั้งเพิ่มข้ึน และดํารงโรงเรียนประถมศึกษาเหลานั้นดวยเงินรายไดของ
เทศบาลเอง 

 จากพระราชบัญญัติสองฉบับดังกลาวรัฐบาลในสมัยนั้นจึงตราพระราชกฤษฎกีา 
มอบอํานาจการจัดการประถมศึกษาในเขตเทศบาลใหเทศบาลรับไปดําเนินการเมื่อ พ.ศ. 2479 
และเทศบาลไดรับโอนโรงเรียนเทศบาลมาดําเนินการครั้งแรก เมื่อ พ.ศ. 2480 การโอนโรงเรียน
เทศบาลมาดําเนินการครั้งนี้ เทศบาลไดรับโอนมาทั้งหมด คือ โรงเรียน กิจการของโรงเรียน 
ทรัพยสิน และครู โดยใหครูโอนมาเปนพนักงานเทศบาล การโอนการประถมศึกษามาอยูกับเทศบาล
ในระยะนั้นประสบปญหาตางๆ มาก งบประมาณของเทศบาลมีจํานวนนอย ทําใหการศึกษาของ
เทศบาลไมกาวหนาเทาที่ควร จึงโอนการศึกษาของเทศบาลไปอยูกับกระทรวงศึกษาธิการอีกครั้งหนึ่ง 

   เมื่อ พ.ศ. 2504 รัฐบาลจึงไดโอนการประถมศึกษาในเทศบาลไปใหเทศบาล
รับผิดชอบอีกครั้งหนึ่งโดยมีแนวทางปฏิบัติ คือ ใหกระทรวงมหาดไทย ควบคุมดูแลการจัดการศึกษา
ในเขตเทศบาล  สงเสริมใหเทศบาลพยายามรับโอนโรงเรียนประชาบาลไปดําเนินการใหมากที่สุด 
เวนแตโรงเรียนที่กระทรวงศึกษาธิการขอสงวนไวปรับปรุงในทางวิชาการและเปนตัวอยางเทานั้น 
กระทรวงศึกษาธิการควรจายเงินอุดหนุนเปนการชวยเหลือการศึกษาในเขตเทศบาลซึ่งอาจจะ
คํานวณเปนรายหัวนักเรียน ซึ่งอาจจะไดพิจารณาตอไป  ดังนั้นการจัดการประถมศึกษาในเขต
เทศบาล จึงอยูในการกํากับดูแล ควบคุมของเทศบาลตลอดมาจนกระทั่งปจจุบัน ประกอบกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ฉบับปจจุบัน มาตรา 41 ไดกําหนดใหองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพรอม ความเหมาะสม
และความตองการของทองถิ่น 
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 1.1.2  หลกัการจัดการศกึษาทองถิ่น 

 การจัดการศึกษาทองถิ่น ยึดหลักการกระจายอํานาจในการจัดการศึกษาเปน
สําคัญ คือ ภาคนโยบาย ควรเปนหนาที่หลักของสวนกลางในการกําหนดนโยบาย แผนการศึกษา
แหงชาติ หลักสูตรมาตรฐานการศึกษา การวัดประเมินคุณภาพการศึกษา และภาคปฏิบัติ ควรเปน
หนาที่หลักของทองถิ่น โดยใหทองถิ่นไดมีสวนรวมในการรับผิดชอบดูแลการปฏิบัติงานในทองถิ่น 
โดยใหทองถิ่นมีสวนรวมรับผิดชอบ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ยึดหลักการกระจายอํานาจ ในการจัดการศึกษาทองถิ่นใหทองถิ่นเปน
ผูดําเนินการเอง โดยใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ แผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติกับความตองการของประชาชนในทองถิ่น 

 2. การกําหนดนโยบายการศึกษา การวางแผนการศึกษา การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงานบุคคล ระหวางสวนกลางกับสวนทองถิ่นประสานงานอยางใกลชิด ภายใต
การกํากับดูแลของกระทรวงมหาดไทย 
 3. การมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิน่และประชาชนในทองถิน่ 
เพื่อใหการจัดการศึกษาทองถิ่น สามารถสนองตอบความตองการของประชาชนในแตละทองถิ่นได 
 4. การสงเสริมวิทยฐานะพนกังานครูเทศบาลใหทัดเทียมกับขาราชการครู 
 5. นําทรัพยากรทองถิ่นมาใชใหเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาของทองถิ่น 
กําหนดนโยบายกระจายอํานาจในการจัดการศึกษาใหทองถิ่นจัดทํา สรุปไดดังนี้ 
 5.1 หลักการกระจายอํานาจในการจัดการศึกษาทองถิ่น ซึ่งแตเดิมไดรวม
อํานาจไวในราชการสวนกลางใหไปอยูกับราชการสวนทองถิ่น 
 5.2 หลักการมอบภาระหนาที่ในการจัดการศึกษาทองถิ่น ใหอยูในความ
รับผิดชอบของทองถิ่นและประชาชน ดังที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไดทรง
วางรากฐานการประถมศึกษาไวแตเดิมและเชนที่นานาอารยะประเทศจัดทําอยู 
 5.3 หลักการใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาทองถิ่น รัฐบาลจะ
เขาไปมีสวนเกี่ยวของก็เฉพาะในสิ่งที่ทองถิ่นและประชาชนยังชวยตนเองไมได 

 ดังนั้นการจัดการศึกษาของทองถิ่นจึงยึดหลักการกระจายอํานาจ การให
ชุมชนมีสวนในการจัดการศึกษา และหลักการมอบอํานาจหนาที่จัดการศึกษาใหทองถิ่น เปน
แนวทางในการจัดการศึกษาของทองถิ่น 
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 1.1.3  วัตถุประสงคการจดัการศกึษาของทองถิ่น 

 กรมการปกครอง (ม.ป.ป.: 8-22) กลาวถึง วัตถุประสงคการจัดการศึกษาของ
ทองถิ่น  ดังนี้ 
 1. เพื่อใหเด็กปฐมวัย ไดรับการสงเสริมพัฒนาการและเตรียมความพรอม
ทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา และลักษณะนิสัยใหเปนไปอยางถูกตองตามหลัก
วิชาการเต็มตามศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย และมีความพรอมที่จะเขารับ
การศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งพัฒนาคุณภาพประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของ
เทศบาลและเมืองพัทยาใหสามารถบริการประชาชนในเขตเทศบาลและเมืองพัทยาไดอยางเสมอภาค 
 2. เพื่อใหเด็กที่มีอายุอยูในเกณฑการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคนในเขตเทศบาล
และเมืองพัทยาไดรับบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานครบทั้งหลักสูตรและสูงขึ้นอยางเสมอภาคเทา
เทียมโดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสทางการศึกษา 
 3. เพื่อพัฒนาการศึกษาในระดับข้ันพื้นฐานใหมีคุณภาพประสิทธิภาพและมี
ศักยภาพตรงตามความตองการของบุคคล ทองถิ่น และประเทศ โดยมุงพัฒนาใหเกิดความสมดุล
ทั้งดานปญญา จิตใจ รางกาย สังคม ระดับความคิดเห็น คานิยม และพฤติกรรม โดยเนนวิธีการ
และกระบวนการเรียนรูใหเปนผูใฝการเรียนรู รูจักคิด วิเคราะหใชเหตุและผล มีความคิด รวบยอด 
มีจินตนาการ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีวินัย ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม รูคุณคาของวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและเอกลักษณของไทยพรอมทั้งใหคนมีความรูความสามารถและทักษะ
ขั้นพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในยุคโลกาภิวัฒน เชน ความรูทางดานภาษาอังกฤษ  
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีใหมๆ 
 4. เพื่อใหเยาวชนในเขตเทศบาลและเมืองพัทยามีสถานที่เปนจุดศูนยรวมใน
การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประกอบกิจกรรมตางๆ ที่หลากหลายและเปนประโยชนแก
ตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม มีสวนรวมในการพัฒนาและสรางประโยชนแกครอบครัว ชุมชน 
ทองถิ่นและสังคมโดยพัฒนาใหเยาวชนเปนนักอนุรักษ นักประชาธิปไตยและมีความเปนไทย 
 5. เพื่อใหความรู ความเขาใจในการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะในกลุม
ประชาชนผูดอยโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม โดยฟนฟูสภาพรางกาย จิตใจ และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเด็กไปในแนวทางที่ถูกตอง ตลอดจนการสงเด็กเขารับการศึกษาหรือฝกอาชีพเพื่อไมให
เด็กมีเวลาไปมั่วสุมกับส่ิงเสพยติดจนกอใหเกิดปญหาแกสังคม ตลอดจนใหผูพิการไดเขารับ
การศึกษาในระบบโรงเรียน สงเสริมการประกอบอาชีพ ใหมีงานทําไมเปนภาระแกสังคม 
 6. เพื่อแกปญหาเด็กเรรอน จรจัดในเขตเมือง มุงเนนใหเด็กและเยาวชนซึ่งไม
มีผูดูแลมีสิทธิไดรับการเลี้ยงดูและศึกษาอบรมจากรัฐ 
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 7. เพื่อใหมีการบริหารการจัดการโดยใหมีกระบวนการเรียนการสอนที่
หลากหลายและการใหองคกรเอกชน สื่อมวลชน ชุมชน ครอบครัว และประชาชนมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาทุกระดับตามศักยภาพและความสามารถของทองถิ่น 

 1.1.4  วธิีการจัดการศึกษาทองถิ่น 

 กรมการปกครอง (ม.ป.ป.: 8-22) กลาวถึง วิธีการจัดการศึกษาทองถิ่น เพื่อให
การบริหารการศึกษาของทองถิ่นเปนไปโดยเหมาะสม ทางราชการจึงกําหนดแนวทางเกี่ยวกับการ
บริหารการศึกษาทองถิ่น โดยกําหนดใหสวนกลางมีหนาที่ในการสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา
ของหนวยทองถิ่นเปนผูรับผิดชอบจัดการศึกษาโดยตรง หนวยงานสวนกลางที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มีดังนี้ 

1. กระทรวงมหาดไทย มีหนาที่และความรับผิดชอบควบคุมสงเสริมในดาน
ธุรการเกี่ยวกับนโยบายและการจัดการศึกษาของทองถิ่นใหเปนไปตามเปาหมาย จัดสรรเงินอุดหนุน
จากรัฐบาลกลาง เปนหนวยประสานงานกับหนวยราชการอื่นที่เกี่ยวของ ใหคําแนะนําสงเสริมและ
ชวยเหลือหนวยการปกครองสวนทองถิ่นในการแกปญหาอุปสรรคและขอขัดของตางๆ ที่อยูใน
อํานาจหนาที่ของกระทรวงมหาดไทย 
 2. กระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินความ
พรอมในการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและมีหนาที่ในการประสานและสงเสริม
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัดการศึกษา สอดคลองกับนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา 
รวมทั้งการเสนอแนะ การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 

3. คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (กท.) มีหนาที่สงเสริมการบริหารงาน
บุคคลโดยกําหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑและเงื่อนไขการคัดเลือก การบรรจุ แตงตั้ง 
การยาย การโอน การรับโอน การเลื่อนระดับ การเลื่อนขั้นเงินเดือน มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัย
และการรักษาวินัยและการดําเนินการทางวินัย การอุทธรณ การรองทุกขและการใหออกจากราชการ 

จากขอมูลที่นําเสนอในเรื่องการจัดการศึกษาของทองถิ่น ผูวิจัยไดนําเสนอ
หลักการการจัดการศึกษาของทองถิ่น ซึ่งนํามาใชเปนฐานในการนําเสนอแนวคิดในการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน โดยมีประเด็นที่นาสนใจ คือ คุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของทองถิ่น เชน การบริหารโรงเรียนตาม
หลักการกระจายอํานาจการบริหาร การบริหารแบบมีสวนรวม เปนตน 
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 1.2 การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

 ดวยกรุงเทพมหานครเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ ไดรับภารกิจ
ในการจัดการศึกษาใหเยาวชนในพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ที่อยูภายใตการบังคับบัญชาจาก   
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครโดยมีสํานักการศึกษา เปนหนวยงานทําหนาที่สงเสริม สนับสนุน และ
รับผิดชอบการจัดการศึกษา (กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2549: 13-14) ไดเสนอแนวคิด
การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ไวดังนี้ 

 1.2.1 ความเปนมาของการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

  กรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาที่ในการจัดการศึกษาตั้งแตเร่ิมสถาปนาใน
ป พ.ศ. 2515 ตามประกาศคณะปฏิบัติ ฉบับที่ 335 โดยรับโอนการจัดการศึกษาจาก 2 หนวยงาน   
คือ เทศบาลนครหลวงและองคการบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี ซึ่งหนวยงานทั้ง 2 ไดถือกําเนิด
เมื่อ พ.ศ. 2514 จากประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 24 และ 25 โดยเทศบาลนครหลวงกรุงเทพธนบุรี
เปนการยุบรวมกันและรับโอนการจัดการศึกษาจากเทศบาลกรุงเทพและเทศบาลนครธนบุรี ทั้งนี้
โดยเทศบาลทั้ง 2 รับโอนการจัดการศึกษามาจากกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อป พ.ศ. 2481 และ
องคการบริหารนครหลวงธนบุรีเปนการยุบรวมกัน และรับโอนการจัดการศึกษาจากองคการบริหาร
สวนจังหวัดพระนครและองคการบริหารสวนจังหวัดธนบุรี โดยองคการทั้งสองโอนการจดัการศกึษา
มาจากกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อป พ.ศ. 2509 
  การจัดการศึกษาในพื้นที่ของกรุงเทพมหานครนับต้ังแตจัดตั้งโรงเรียน
ทวยราษฎรขึ้นครั้งแรก เมื่อป พ.ศ. 2427 ที่วัดมหรรณพารามและขยายออกไปโดยจัดตั้งองคกร
รับผิดชอบเปนกรมศึกษาธิการเมื่อป พ.ศ. 2430 และเปนกระทรวงธรรมการเมื่อป พ.ศ.2435 นั้น 
ตอมาในป   พ.ศ.2441ไดมีโครงการศึกษาเกิดขึ้น โดยแบงความรับผิดชอบใหกรมศึกษาธิการของ
กระทรวงศึกษาธิการการจัดการศึกษาในกรุงเทพมหานคร และใหกระทรวงมหาดไทยจัดการศึกษา
ในหัวเมืองรวมกับพระสงฆภายหลังไดมีการขยายการศึกษาภาคบังคับออกไปถึงระดับตําบล
ระหวางป พ.ศ. 2454 ถึง พ.ศ. 2474 มีหนวยงานที่รับผิดชอบการประถมศึกษา  3  กระทรวง คือ 

1. กระทรวงศึกษาธิการรับหนาทีจ่ัดการศกึษาระดบัประถมศึกษาในสวนกลาง  
2. กระทรวงมหาดไทยรับหนาที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาในสวนภูมภิาค   
3. กระทรวงธรรมการ ทําหนาที่ประสานงานใหการศึกษาเปนไปตามนโยบาย 
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1.2.2  การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครในปจจุบัน 

 การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครในปจจุบันเปนอํานาจหนาที่ตามที่
กําหนดในมาตรา 89 (21) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
โดยมีการจัดการศึกษาหลายระดับและหลายรูปแบบ ซึ่งมีหนวยงานที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

1. การจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา 
 1.1  จัดอยูในรูปของอนุบาลศึกษา 

 1.2  จัดอยูในรูปศูนยเลี้ยงดูเด็กเล็ก หรือศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อยูใน
ความรับผิดชอบของสํานักงานพัฒนาชุมชน ซึ่งดําเนินงานในลักษณะของการใหความสนับสนุน
ชุมชนที่เปดดําเนินการและสํานักอนามัยซึ่งเปดสถานเลี้ยงเด็กกลางวัน และใหการสนับสนุนบาน
เลี้ยงเด็ก 
  2. การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา อยูในความรับผิดชอบของสํานัก
การศึกษา และสํานักงานเขตมีโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 431 โรงเรียน จากโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครทั้งหมด 435 โรงเรียน ตั้งอยูกระจายทั่วพื้นที่ 50 สํานักงานเขต 
   3. การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย เปดสอน
ในโรงเรียนประถมศึกษาของกรุงเทพมหานคร จํานวน 71 โรงเรียน ตามโครงการขยายโอกาสทาง
การศึกษาซึ่งอยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษาและสํานักงานเขต และไดจัดตั้งโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยแยกออกจากโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนมัธยมบาน
บางกะป เขตบางกะป โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน เขตจตุจักร โรงเรียนมัธยมนาคนาวาอุปถัมภ 
เขตสวนหลวง และโรงเรียนมัธยมสุวิทยเสรีอนุสรณ เขตประเวศ 

4. การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไดแก วิทยาลัยเกื้อการุณย วิทยาลัย
แพทยศาสตร กรุงเทพมหานคร ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร 
   5. การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแก การฝกอบรมอาชีพระยะสั้น
ในโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร รวมกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
ดําเนินการศึกษานอกระบบโรงเรียนในโรงเรียนของกรุงเทพมหานคร และการใหความรวมมือใน
การดําเนินงานโรงเรียนผูใหญ จัดใหแกกลุมสนใจตามความเหมาะสม ซึ่งอยูในความรับผิดชอบ
ของสํานักพัฒนาชุมชน 

   ภารกิจหลักในการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร คือ การจัดการ
ศึกษาในระดับประถมศึกษา สวนการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา อาศัยแนวทางตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2531 ซึ่งเห็นชอบในหลักการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
สําหรับเด็กกอนประถมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ในระดับมัธยมศึกษา
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ตอนตน กรุงเทพมหานครไดจัดขึ้นในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาโดยไดรับมติคณะรัฐมนตรี
ใหความเห็นชอบดําเนินการได เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2535 ซึ่งกรุงเทพมหานครจัดเปนการเสริมจาก
ที่กระทรวงศึกษาธิการดําเนินการเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแก
เด็กและเยาวชนของไทยและเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2541 คณะรัฐมนตรีไดลงมติอนุมัติเปดสอน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา
,2549: 14) 

 ในงานวิจัยครั้งนี้มุงเนนไปที่การศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งขณะนี้ไดมุงเนนการจัดการศึกษาโดยใชกลยุทธที่หลากหลายเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมาใช 
ฉะนั้นผูบริหารโรงเรียนตองมีคุณลักษณะที่ตอบสนองการบริหารจัดการโรงเรียนดังกลาวดวย 

 1.2.3 นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานครที่สําคัญ 

 แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548-2551 
 กรุงเทพมหานคร (ม.ป.ป.:1-45) ไดกําหนด ปฏิญญา วิสัยทัศน ยุทธศาสตร

และนโยบายการบริหารงานที่มีจุดมุงหมายในการพัฒนากรุงเทพมหานครสูความเปนเมืองนาอยู 
ซึ่งกําหนดกรอบการดําเนินงานไว 8 ประการ ดังนี้ 1) ยุทธศาสตรการบริหารจัดการแนวใหมตาม
หลักธรรมาภิบาล 2) นโยบายดานการจราจร 3) นโยบายดานสิ่งแวดลอม 4) นโยบายดานความ
ปลอดภัย 5) นโยบายดานการศึกษา 6) นโยบายดานคุณภาพชีวิต 7) นโยบายดานเศรษฐกิจ      
8) นโยบายดานสถาปตยกรรม ผังเมืองและศิลปะวัฒนธรรม  ซึ่งในงานวิจัยนี้จะกลาวถงึนโยบายที่
มีความเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร คือ  

 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการแนวใหม 
         ใหความสําคัญกับการสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนตอการ

พัฒนากรุงเทพมหานคร การสรางกระบวนการบริหารจัดการใหมีความโปรงใส ทั้งในดานการใช
งบประมาณ และวิธีการจัดการ โดยเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขารวมตรวจสอบได ตลอดจนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการบริหารจัดการที่
ทันสมัย ควบคูไปกับการพัฒนาองคกรและบุคลากรทั้งในดานความสามารถ ความเต็มใจและ
ทุมเทในการใหบริการ ตลอดจนเสริมสรางขวัญกําลังใจใหแกขาราชการและผูปฏิบัติงานดวยการ
ดูแลสวัสดิการและคาตอบแทนที่เหมาะสม รวมทั้งใหมีความกาวหนาในการทํางาน โดยกําหนด
แนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพและเปนไปตามหลักคุณธรรม 
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 นโยบายดานการศึกษา 
 มุงเนนการพัฒนาการใหบริการทางการศึกษาตั้งแตการศึกษาภาคบังคับ

จนถึงระดับอุดมศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบใหมีคุณภาพมาตรฐาน จัดหลักสูตรที่สอดคลองกับ
วิถีชีวิตและความตองการของชุมชน โดยสนับสนุนการจัดตั้งศูนยเด็กเล็กกอนวัยเรียนในชุมชนให
เพียงพอและไดมาตรฐาน รวมทั้งมุงเนนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนทางดานภาษา  
ตางประเทศควบคูไปกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอน 
นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการพัฒนาครูอยางตอเนื่องทุกกลุมสาระการเรียนรู และเปดโอกาส
ใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดการและสนับสนุนการศึกษา 

ดังนั้นจึงกําหนดยุทธศาสตรดานการศึกษาในแผนบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ 2548-2551 โดยมุงเนนประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

1. การขยายบริการจัดการศึกษาที่ไดมาตรฐานตามมาตรฐานสามารถผาน
การรับรองโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ใหเพียงพอตอ
จํานวนเด็ก เยาวชน และประชาชนในกรุงเทพมหานคร รวมถึงโอกาสทางการศึกษาสําหรับ
ผูดอยโอกาส ผูมีภาวะบกพรองทางสติปญญาและรางกายพิการ 
 2. การมุงเนนการจัดการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยให
กระจายครอบคลุมพื้นที่ของกรุงเทพมหานครและสรางความสัมพันธใกลชิดกับชุมชน รวมถึง
ภาคเอกชนเพื่อใหประชาชนไดรับความรูที่สามารถนํามาใชประกอบอาชีพไดตรงตามความตองการ
ของตลาดแรงงานในชุมชน โดยจัดใหมีการเพิ่มแหลงเรียนรูของชุมชน พัฒนาแหลงการเรียนรูดวย
ตนเองสําหรับเด็ก เยาวชน ประชาชน และผูดอยโอกาส 
  3.การพัฒนาเสริมสรางคุณภาพผูสอน และบุคลากรทางการศึกษาใหมี
ความรู ความสามารถที่สูงขึ้น สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกตใชในการ
เรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมการคนควา วิจัยวิทยาการตางๆ และสรางเครือขาย 
แลกเปลี่ยนวิชาการ ประสบการณระหวางบุคลากรทางการศึกษาและการยกระดับคุณภาพการ
เรียนการสอนโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ รวมถึงปจจัยสนับสนุนทาง
การศึกษามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางการศึกษา 

  นอกจากการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรใหครอบคลุมแลว แผนบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานครไดกําหนดตัวชี้วัดทั้งในระดับผลผลิตและผลลัพทใหมีสอดคลองและ
สนับสนุน ซึ่งจะทําใหเปาหมายในประเด็นยุทธศาสตรตางๆ ไดรับการปฏิบัติ ดังนั้นการพัฒนา
กรุงเทพมหานครดานการศึกษา จึงกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 3 ประการ ดังนี้ 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การใหบริการทางการศึกษาในระบบที่มีคุณภาพ
ไดมาตรฐานและเพียงพอตอความตองการของประชาชนของกรุงเทพมหานคร มีเปาประสงค     
เชิงยุทธศาสตร  ยกระดับคุณภาพการศึกษาพรอมจัดบริการทางการศึกษาใหเพียงพอตอความ
ตองการโดยกําหนดตัวชี้วัด 
 1. สถานศกึษาในสงักัดกรงุเทพมหานคร ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
จากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา(สมศ.) รอยละ 100 ในป 2548 - 2551 

2. สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ผานเกณฑมาตรฐานชาติรอยละ 
100 ในป 2548-2551 
 3. เด็กอยูในวัยเรียนที่ตองการเขาศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครได
เขาเรียน รอยละ 100 ในป 2548-2551 

กลยุทธหลกั 
 1. จัดการเรียนการสอนสําหรับการพัฒนาเด็กปฐมวัยใหมีความพรอมตาม
พัฒนาการอยางสมวัย เพื่อใหมีพื้นฐานที่ดีสําหรับการศึกษาในระดับถัดไป 
 2. จัดบริการทางการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาอยาง
เพียงพอและสอดคลองตอความตองการของชุมชน ตลอดจนพัฒนาผูเรียนดานการคิดเชงิวเิคราะห 
ภาษาตางประเทศ วัฒนธรรมทองถิ่นและใหมีการเรียนรูนอกหองเรียน พรอมพัฒนามาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษาอยางเทาเทียมกัน 

3. พัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและการศึกษาตอเนื่อง โดยรักษา
มาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายกรุงเทพมหานครและระดับประเทศ พรอมสอดแทรก
การพัฒนาผูเรียน ในดานคุณธรรม จริยธรรมและทักษะดานอื่นๆ ที่จําเปนในการดํารงชีวิต 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การจัดการศึกษาทางวิชาชีพและการศึกษานอก
ระบบที่ทั่วถึงและมีความหลากหลาย สอดคลองกับความตองการของชุมชน มีเปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร ประชาชนมีโอกาสดานการศึกษานอกระบบและการศึกษาสายวิชาชีพตรงตามความ
ตองการของชุมชน โดยกําหนดตัวชี้วัด  

1. สถานประกอบการที่มีความพอใจในการทํางานของผูสําเร็จการศึกษา
จากโรงเรียนฝกอาชีพสังกัดกรุงเทพมหานครรอยละ 60 ในป 2548-2551 

2. ความพึงพอใจของผูเขารับการศึกษารอยละ 80 ในป 2548-2551 
3.  ผูเขารับการศึกษาที่สามารถนําวิชาไปประกอบอาชพีรอยละ 70 ในป 

2548 - 2551 
4. ผูเขารับการศึกษานอกระบบที่เพิ่มข้ึน รอยละ 33 ตอป 
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กลยุทธหลกั 
1. สงเสริมและสนับสนุนการจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมใหมีความ

หลากหลาย ตลอดจนสอดคลองวิถีชีวิต ความตองการของชุมชนและตลาดแรงงาน พรอมกับจัด
ใหมีการทดสอบระดับมาตรฐานฝมือแรงงาน 

2. พัฒนาและสงเสริมสถานศึกษาใหเปนศูนยแหงการเรียนรู เพื่อเพิ่มแหลง
เรียนรูในชุมชน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและปจจัย
สนับสนุนการศึกษา ตลอดจนการบริหารจัดการทางการศึกษาที่เอ้ือตอการใหบริการทางการศึกษา
แกประชาชน มีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร มีทรัพยากรทางการศึกษาที่สามารถสนับสนุนการ
ใหบริการทางการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดตัวชี้วัดดังนี้ 

สถานศึกษาที่ผานการประเมินมาตรฐานดานผูสอนและผูบริหารจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) อยูในระดับ 3 ทุกมาตรฐาน 
รอยละ 100 ในป 2548-2551 

กลยุทธหลกั 
1. พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความรู ความสามารถที่

สูงขึ้น รวมทั้งสามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใชในการเรียนการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาเครือขายสําหรับการแลกเปลี่ยนวิชาการ ประสบการณและเทคนิค
การจัดการเรียนการสอน ทั้งในระดับกรุงเทพมหานคร ระดับประเทศและระหวางประเทศ 
  3. มุงเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสูกระบวนการเรียนการสอน โดย
อาจจะอยูในรูปของสื่อการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน และการกระตุนการเรียนรูของผูเรียน 

4. เปดโอกาสใหภาคเอกชนรวมจัดการและสนับสนุนการศึกษา 
5. สงเสริมการวิจัยทุกระดับ เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การ

จัดการศึกษาและใหไดผลงานที่สามารถนํามาเผยแพรใชประโยชนได 

 เมื่อไดปฏิบัติตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานครที่ไดกลาวขางตนแลว
ในป 2549  อภิรักษ โกษะโยธิน ผูวาราชการกรุงเทพมหานครคนปจจุบัน กลาววา ในปจจุบันทาง
คณะผูบริหารกรุงเทพมหานครไดนอมเกลานอมกระหมอมอัญเชิญพระบรมราโชวาท เร่ือง เศรษฐกิจ
พอเพียงตามแนวราชดําริ มาเปนปรัชญาในการกําหนดแนวการพัฒนาและบริหารกรงุเทพมหานคร
ใหดําเนินไปในทางสายกลางที่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะสนองตอบความตองการและสรางความสุข 
แกชาวกรุงเทพฯไดตรงจุด โดยจะใชความพอเพียงเปนตัวตั้ง ซึ่งจะอยูภายใต 3 หลักการใหญ คือ 
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ความพอประมาณ ความมีเหตุผลรวมถึงการสรางระบบภูมิคุมกันใหคนกรุงเทพฯ เพื่อใหสามารถ
รองรับตอผลกระทบอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน 

 แนวทางการพัฒนาไปมุงสูเปาหมาย “ชีวิตกรุงเทพฯ ชีวิตพอเพียงเพื่อความสุข
แบบพอเพียง” หมายถึง การฟนฟูคนกรุงเทพฯ กลับสูสมดุลของการพัฒนาดานสังคม เศรษฐกิจ 
จิตใจ สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ทั้งนี้ไดจัดหมวดหมูของการพัฒนาไว 3 หมวดหลัก ประกอบดวย 
หมวดชีวิตพอเพียง (Sufficiency Life) หมวดความสุขพอเพียง (Sufficiency Happiness) หมวดชีวิต
กรุงเทพฯ (City Life-Healthy Life) 

 ชีวิตพอเพียง (Sufficiency Life) มุงเสริมสรางความสมดุลพื้นฐานในชีวิต
ใหแกคนกรุงเทพฯ โดยมียุทธศาสตรในการดําเนินการ 4 ดาน ประกอบดวย ดานครอบครัวพอเพียง  
เนนการสรางรากฐานและความอบอุนในครอบครัว ดานชุมชนพอเพียง เนนการสรางใหชุมชน
เขมแข็งและมีศักยภาพ โดยใชฐานความเปนประชาคม  ดานปญญาพอเพียง มุงใหคนกรุงเทพฯ 
ไดมีพื้นฐานความรูและการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต และดานฐานวัฒนธรรมพอเพียง มุงสงเสริม
และฟนฟูศิลปวัฒนธรรมของชุมชนใหเกิดความสมดุลและยั่งยืน 

 หมวดความสุขพอเพียง (Sufficiency Happiness) เนนใหคนกรุงเทพฯ มี
ความสุขในการดําเนินชีวิต โดยมียุทธศาสตรในการดําเนินการ 3 ดาน ประกอบดวย ดานชีวิตที่
ปลอดภัย กรุงเทพมหานครไดกําหนดกลยุทธในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ระบบปองกันสาธารณภัย ตลอดจนดานสุขอนามัยของประชาชน ดานชีวิตทามกลางสิ่งแวดลอมที่ดี 
โดยการกําหนดแนวทางในการฟนฟูสิ่งแวดลอม ทั้งแมน้ํา ลําคลอง การตรวจจับควันดํา การปลูก
ตนไมเพิ่มพื้นที่สีเขียว และดานชีวิตภายใตสาธารณูปโภคคุณภาพ ไดวางแผนการพัฒนาเรื่อง
การจราจร ผานโครงการตางๆ เชน โครงการพัฒนาเมืองตามศักยภาพ 12 โซน โครงการรถเมล
ดวนพิเศษ (Bus Rapid Transit) 

 หมวดชีวิตกรุงเทพฯ (City Life-Healthy Life) มุงเนนใหคนกรุงเทพ ฯ  ไดมี
โอกาสผอนคลายกับกิจกรรมที่หลากหลาย 4 ดาน ไดแก ดานชีวิตคุณภาพ มุงสงเสริมกิจกรรม
นันทนาการตางๆ ใหประชาชนมีความรื่นรมยสดชื่น ดานสุขภาพแข็งแรง มุงสงเสริมสนับสนุนให
เยาวชน ประชาชน รักการออกกําลังกาย รักการเลนกีฬา ดานทองเที่ยวใกลบาน เพิ่มศักยภาพ
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญ เพื่อใหคนกรุงเทพฯ ไดมีทางเลือกในการพักผอน และดานบริหารสะดวก
ทันใจ คือ การปฏิรูประบบราชการของกรุงเทพมหานคร ใหมีความสุจริต โปรงใสและมีความชอบธรรม 
มุงสนองความตองการของประชาชนเปนหลัก (กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2549: 5) 

 จากที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวานโยบายการบริหารกรุงเทพมหานคร
ไดมุงเนนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ทําใหการจัดการศึกษา
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ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจําเปนตองมีการปฏิรูปใหสอดคลองกับนโยบายดังกลาว ซึ่งใน
ปจจุบันทุกโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไดรับนโยบายจากสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครให
นําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการบริหารโรงเรียนและบูรณาการเขาสูการเรียนรูของนักเรียน 

2. แนวคิดเกีย่วกับผูบรหิารโรงเรียน 

  ในสวนนี้ผูวิจัยจะกลาวถึง ความหมาย ภารกิจ บทบาทและมาตรฐานวิชาชีพของ
ผูบริหารโรงเรียน ซึ่งในสวนของมาตรฐานวิชาชีพจะมีรายละเอียดที่แสดงใหเห็นถึง คุณสมบัติและ
ลักษณะงานของผูบริหารโรงเรียนที่แตละหนวยงานกําหนดไว  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 ความหมายของผูบริหารโรงเรียน 

  มีนักวิชาการใหความหมายผูบริหารโรงเรียนไวหลายทานผูวิจัยของนําเสนอดังนี้ 

 สมบูรณ  พรรณาภพ (2521: 224) กลาววา ผูบริหารโรงเรียน คือ บุคคลที่ไดรับ
มอบหมายใหมีอํานาจหนาที่ในการจัดการตางๆ ในโรงเรียน อันเปนภาระหนาที่ (Function) ของ
โรงเรียนในฐานะที่โรงเรียน คือ สถาบันทางสังคม ไดแก การใหบริการทางการศึกษาแกสังคม
เพื่อใหงานเหลานั้นบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนยอมหมายถึง 
 1. บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งหรือมอบหมายใหมีอํานาจหนาที่ในการจัดการหรือ
ดําเนินกิจการโรงเรียน 
 2. บุคคลที่เกีย่วของกับการบริการทางการศึกษาแกสังคม 
 3. บุคคลที่มีฐานะเปนผูนําโรงเรียนในฐานะที่เปนองคการสังคมสถาบันทางสังคม 

พนัส  หันนาคินทร (2524: 5) กลาววา ผูบริหารโรงเรียนคือ ผูที่ไดรับแตงตั้งจากผู
มีอํานาจ โดยมอบอํานาจบังคับบัญชามาพรอมกับความรับผิดชอบ 

 นิพนธ  กินาวงศ  (2526: 12) กลาววา ผูบริหารโรงเรียน คือ ผูที่ไดรับอํานาจหนาที่
ตามกฎหมายในการจัดการตางๆ เพื่อใหโรงเรียนทําหนาที่บริหารทางการศึกษาไดสมบูรณตาม
เปาหมายทุกประการ  

 สุวิทย  บุญชวย (2526: 20) กลาววา ผูบริหารโรงเรียน คือ บุคคลที่ไดรับการแตงตั้ง 
เลือกตั้งหรือไดรับมอบหมายใหมีอํานาจหนาที่ในการจัดการหรืออํานวยการในงานตางๆ ในโรงเรียน
นั้น 
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 รุง  แกวแดง (2544: 44) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ
ที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละแหงทั้งของรัฐและเอกชนในทุกระดับ ตั้งแตระดับอนุบาล
จนถึงระดับอุดมศึกษา 

 ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงเปนบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งหรือคัดเลือกใหเปนหัวหนา
ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน เปนผูนํานโยบายการจัดการศึกษาของรัฐที่เกี่ยวของกับการศึกษา
ไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ไดกําหนดไว  ซึ่งผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครในปจจุบันนี้ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน  อาจารยใหญ  ครูใหญ  หรือผูที่รักษาการ
ในตําแหนง 

 2.2  ภารกิจของผูบริหารโรงเรียน 

 พนัส  หันนาคินทร (2524: 59-61) กลาวถึง หนาที่ความรับผิดชอบและภารกิจ
ของผูบริหารโรงเรียน ดังนี้ 
 1. รับผิดชอบในงานทุกอยางในโรงเรียน ทั้งนี้ไมไดหมายความวาครูใหญจะตอง
ทํางานทุกอยางดวยตนเอง ตามปกติครูใหญก็จะมอบหนาที่ใหแกบุคคลอื่นรับผิดชอบรองๆ ลงมา
แตครูใหญก็ยังตองรับผิดชอบดูแลใหกิจการงานทุกอยางดําเนินไปดวยความเรียบรอยและไดผล
ตามจุดประสงคที่ตองการ  
 ความรับผิดชอบ หมายถึง ภาระหรือความผูกพันที่ครูใหญจะตองยอมรับตอผล
ของการกระทําที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนทางดีหรือทางรายก็ตาม ถาเปนทางดีเรียกวา ความชอบ ถาไม
ดีก็กลายเปนความรับผิด ความรับผิดชอบของครูใหญ มีดังนี้ 
 1.1 ความรับผิดชอบที่จะตองดําเนินการศึกษาในโรงเรียนใหไดผลตาม
จุดประสงคของการศึกษาและของทางราชการ 
 1.2 ความรับผิดชอบตอองคการทั้งภายในและภายนอก เชน ความไดผลตอ
การประสานงานกับหนวยงานแหงอื่น เพื่อใหงานของสวนรวมซึ่งอาจจะเปนของอําเภอ จังหวัด 
หรือประเทศใหเปนไปดวยความกาวหนาและไดผลสมตามความตองการ 
  เร่ืองที่นาเอาใจใสเปนพิเศษก็คือ ปญหาเรื่องความอยูรอดและความมั่นคง
ของชาติ ซึ่งจะตองไดรับความรวมมือจากคนทุกฝายภายในประเทศ โดยเฉพาะขาราชการอัน
หมายรวมถึงครูดวย ที่จะตองรวมมือผนึกกําลังชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รักษาความมั่นคงใหแกชาติ 
ความรวมมือจากครูใหญและบรรดาครูในโรงเรียนจะชวยใหโครงการตางๆ ที่ทางราชการสรางขึ้น
เพื่อความอยูรอดของชาติบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี 



                         
23 

 

 

 1.3 ความรับผิดชอบตอการตรวจสอบของผูมีอํานาจเหนือ ครูใหญจะตอง
เตรียมพรอมเพื่อรับการตรวจสอบจากผูมีอํานาจเหนือไดทุกขณะ การตรวจสอบเปนมาตรการ
อยางหนึ่งสําหรับควบคุมงาน ดังนั้นผูมีหนาที่บริหารการศึกษาในระดับสูงกวาโรงเรียน ซึ่งมีหนาที่
ดูแลใหการศึกษาดําเนินไปตามนโยบาย และการศึกษาในแตละระบบโรงเรียน (อําเภอหรือจังหวัด) ก็
ควรจะดําเนินไปดวยมาตรฐานและคุณภาพอันทัดเทียมกัน การตรวจสอบจากผูมีอํานาจหนาที่ใน
การดําเนินการศึกษาในระดับอําเภอและจังหวัด จึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อจุดประสงคดังกลาวและใน
กรณีเชนนี้ ครูใหญจะตองเตรียมรับการตรวจสอบไดทุกเมื่อ เพื่อใหการศึกษาสวนรวมของระบบ
โรงเรียนไปอยางมีประสิทธิภาพตามความตองการ 
 2. เปนตัวแทนหรือเปนสัญลักษณของโรงเรียน (Symbolic function) ครูใหญจะตอง
เปนตัวแทนในกิจการงานตางๆ ของโรงเรียน การติดตอกับองคการภายนอกโรงเรียนนั้น จะตอง
กระทําในนามของครูใหญ ครูใหญจะตองเปนตัวแทนของโรงเรียนในการติดตอกับสังคมภายนอก 
ดังนั้นครูใหญจึงถูกยึดถือใหเปนสัญลักษณของโรงเรียน 
 โดยเหตุนี้คนจึงมักมีความเห็นวาโรงเรียนเปนอยางไรก็อาจสังเกตไดจากความ
เปนไปของครูใหญ ภารกิจเชนนี้จึงทําใหการสรรหาครูใหญจะตองทําดวยความรอบคอบและแนใจ
ไดวาครูใหญจะไมเปนผูทําใหภาพพจนของโรงเรียนตองเสียไป 
 3. เปนผูนิเทศหรือใหการแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา (Advisory function) ครูใหญ
จะตองทําหนาที่แนะนํา ใหคําปรึกษา ตักเตือน สั่งงาน ชี้แนะ และกระตุนครูใหคิดริเร่ิมงานใหมๆ 
ขึ้น และสรางความสามารถในการทํางานใหครู เพื่อใหทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางดีที่สุด 
และดวยความหวังที่จะใหครูเหลานั้นพรอมที่จะทํางานในฐานะเปนผูบริหารตอไปในวันขางหนา 

4. เปนผูริเร่ิมงานใหมหรือพยายามปรับปรุงงานดานตางๆ ของโรงเรียนใหดีขึ้น 
(Initiative function) ภารกิจนี้ตองการเวลา ความรู ความรูจักคิดสรางสรรค และการปรับปรุงใหดี
ขึ้น มีขอเตือนใจอยูวา การริเร่ิมงานใหมนั้นจะตองมีการวางแผน เตรียมการ ประเมินผลไดผลเสีย
อยางรอบคอบแลวจึงตกลงใจกระทํา การตัดสินใจทํางานใหมๆ โดยไมไดศึกษาใหถองแทหรือ
เรียกวา เปนการลองผิดลองถูกนั้น จะตองพยายามหลีกเลี่ยงใหมาก เพราะอาจจะสรางความ
เสียหายอันไมอาจแกไขก็ได 
 ความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงอะไรก็ตาม มักจะมีผูคัดคานไมเห็นดวยอยู
เสมอ ในกรณีนี้ครูใหญจะตองมีความสามารถชี้แจงใหบุคคลเหลานั้นเขาใจและเห็นประโยชนตอ
การเปลี่ยนแปลงเหลานั้น 
 ครูใหญจะตองรูจักอดกลั้นตอการแสดงความคิดเห็นขัดแยงกับครู เพราะ
ความขัดแยงเหลานั้นอาจจะเปนเพราะความไมสมบูรณในความคิดริเร่ิมเหลานั้นหรือเปนเพราะครู
นอยมองเห็นทางเลือกอื่นที่ดีกวานั้น การยอมรับความคิดเห็นขัดแยงและนําเขาสูการพิจารณาอีก
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คร้ังนั้น นาจะเปนการทําใหความคิดริเร่ิมนั้นรอบคอบขึ้น แตทั้งนี้ไมไดหมายความวาครูใหญควร
จะเลิกลมความคิดริเร่ิมเมื่อมีผูขัดแยงตรงกันขาม ครูใหญควรจะหาทางชักจูงใหครูมีสวนรวมคิด 
รวมทํา รวมปรับปรุง ความคิดริเร่ิมของครูใหญใหไดผลออกมาทางปฏิบัติมากกวา 
 5. เปนผูตัดสินใจในปญหาระดับสูงของโรงเรียน (Decision making function) 
เปนหนาที่ที่สําคัญที่สุด เพราะงานขั้นสุดยอดของโรงเรียนเปนหนาที่โดยเฉพาะของครูใหญที่จะตอง
ตัดสินใจ และรับผิดชอบผลอันเกิดจากการตัดสินใจนั้นๆ กอนที่จะตัดสินใจจะตองพิจารณาวินิจฉัย
ใหรอบคอบจากขอมูลที่ถูกตองหรือจากการประเมินสถานการณไวอยางดีแลว ในการดําเนินการ
ตัดสินใจในเรื่องราวตางๆ นั้น มีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
 5.1 ระบุปญหาที่จะตองตัดสินใจใหแนชัด  
 5.2 หาทางแกปญหาหลายๆ ทางที่เปนไปได 
 5.3 ครูใหญพิจารณาทางเลือกตางๆ วาจะนําไปสูผลดีผลเสียอยางไรอะไร 
เปนสิ่งที่ควรที่สุดภายใตสถานการณนั้น 
 5.4 เมื่อเลือกสิ่งที่ดีที่สุดแลว จึงตัดสินใจสั่งการไปตามนั้น และติดตามผลของ
การสั่งการ 
 นอกจากนี้ อุทัย บุญประเสริฐ (2546: 24-25) กลาววา ผูดํารงตําแหนงผูบริหาร
โรงเรียนโดยภาพรวมมีภาระหลักที่สําคัญ 3 ดาน คือ 
 1. ภาระดานการบริหารงานภายในของโรงเรียน ซึ่งเปนงานวิชาการและกิจการนักเรียน
เปนงานหลัก จากนั้นจะเปนงานการเงินและการงบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริหารทั่วไป 
 2. ภาระดานการพัฒนาโรงเรียนและการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน  ซึ่งมีกิจกรรมดานการประกันคุณภาพเปนงานพื้นฐานและมีงานดานการพัฒนาอื่นๆ 
ประกอบ ซึ่งจะตองมีการวางแผน มีการกําหนดการดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบททางการศึกษา
สอดคลองกับความตองการของชุมชนและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
 3. ภาระดานการประสานงานและการติดตอกับหนวยงานภายนอกโรงเรียนทั้งใน
ระดับชุมชน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานอื่นภายนอกในระดับทองถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับ ประเทศ 
และระดับนานาชาติ 

Campbell (1978: 116-149) กลาววา ภารกิจของผูบริหารโรงเรียนมี 6 ดานคือ 
1. งานวิชาการ ผูบริหารจะตองดําเนินการเพื่อใหมีการรวบรวมและจัดทําระเบียบ

และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานวิชาการ มีการวางแผนและโครงการของการเรียนการสอน มีการจัด
ตารางสอนโดยคํานึงถึงองคประกอบที่เหมาะสม มีการจัดครูเขาสอนโดยจัดใหตรงตามวุฒิหรือ
ประสบการณ และจัดครูเขาสอนแทนตามความเหมาะสม มีการพัฒนาการเรียนการสอน คือ 



                         
25 

 

 

สงเสริมการใชวิธีการสอนแบบตางๆ จัดบรรยากาศสงเสริมทางดานการเรียนการสอน จัดสอนซอม
เสริมจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนการสอน จัดวิธีการพัฒนาครูทางดานวิชาการใหมีคุณภาพ 
และมีการวัดและประเมินผลการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  
  2. งานธุรการและการเงิน เปนสวนสําคัญมากในการสงเสริมการเรียนการสอน 
ดังนั้นผูบริหารควรใหความสนใจงานดานนี้ ไดแก การจัดทํางบประมาณ การใชจายตามแบบแผน
ของทางราชการ งานสารบรรณ งานประชาสัมพันธ และงานพัสดุครุภัณฑ 
 3. งานกิจการนักเรียน ผูบริหารควรเปนผูนําในการจัดการเกี่ยวกับนักเรียนในเรื่อง
ตางๆ ดังนี้ การบริหารกิจการนักเรียนและการจัดรูปองคการของนักเรียน ระเบียบและทะเบียน
ตางๆ การจัดบริการใหแกนักเรียน และการควบคุมความประพฤติและระเบียบวินัยนักเรียน 
 4. การบริหารงานบุคคล  ผูบริหารควรใหความสนใจและใหความสําคัญ เพราะ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของโรงเรียนสวนใหญข้ึนกับการบริหารบุคคล ดังนั้นผูบริหารควร
พิจารณางานบุคคลในเรื่องนโยบายการบริหารงานบุคคล การคัดเลือกบุคคล การนิเทศงาน และ
การประเมินผลประสิทธิภาพของการสอน 
 5. งานอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณตางๆ  การจัดโปรแกรมการเรียนการสอน
การบริการนักเรียน จําเปนตองใชอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ งานนี้มีความสําคัญรวมถึงอาคาร
สถานที่ สนาม วัสดุอุปกรณเพื่อการศึกษา ผูบริหารควรสนใจในเรื่องอาคารสถานที่ การพัฒนา
บํารุงรักษาอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ เพื่อชวยในการเรียนการสอน 
 6. งานสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผูบริหารจะตองดําเนินการดังนี้ ศึกษา 
รวบรวม และวิเคราะหขอมูลของชุมชน ทําแผนงานและโครงการกิจกรรมที่จะรวมมือกับชุมชน
ใหบริการชุมชนทางดานตางๆ  เชน ขาวสาร สงเสริมสุขภาพอนามัย สงเสริมอาชีพ นันทนาการ 
อาคารสถานที่ วัสดุและครุภัณฑ รวมทั้งการเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน ซึ่ง
จะตองดําเนินการ คือ จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน และใหความรวมมือในการพัฒนาชมุชนในการ
พัฒนาทองถิ่น 

ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนในฐานะเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดในโรงเรียนมีภาระหนาที่ 
ตองรับผิดชอบทั้งการบริหารงานวิชาการ บริหารงานบุคคล บริหารธุรการการเงิน อาคารสถานที่  
สัมพันธชุมชน และกิจการนักเรียน ซึ่งผูบริหารโรงเรียนตองมีความรูความเขาใจในขอบขายงานที่
รับผิดชอบ และสามารถบริหารงานตางๆ ในโรงเรียนไดถูกตองเหมาะสม 
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 2.3  บทบาทของผูบริหารโรงเรียน 

Hogg และ Vaughan (1988: 264-265) กลาววา บทบาท หมายถึง รูปแบบพฤติกรรม
ที่คาดหวังวาผูครองตําแหนงในกลุมหรือในองคการจะตองแสดงหรือปฏิบัติ 

 วิจิตร  ศรีสอาน (2540 อางถึงในสมหวัง  พิธิยานุวัฒนและคณะ, 2543: 2) กลาวถึง
ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองมีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางไปจากครูโดยทั่วไป โดยมีบทบาทความ
รับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับการบริหารและปรับปรุงงานวิชาการไว 8 ดาน คือ 
 1. ผูบริหารจะตองรับผิดชอบการพัฒนาจุดมุงหมาย เปาหมาย นโยบายของ
โรงเรียน เพื่อจะไดใชเปนแนวทางในการสอน 
 2. ผูบริหารจะตองรับผิดชอบในการจัดวางตัวบุคคล เพื่อใหสามารถทําหนาที่ให
บรรลุตามจุดมุงหมายของการศึกษา 
 3. ผูบริหารจะตองรับผิดชอบในการจัดสรรเวลา สถานที่เพื่อประโยชนทางการสอน 
 4. ผูบริหารจะตองรับผิดชอบในการจัดหา จัดใชวัสดุอุปกรณ และอาคารสถานที่
เพื่อประโยชนทางการศึกษาสูงสุด 
 5. ผูบริหารจะตองรับผิดชอบสงเสริมการเรียนการสอน เพื่อใหการสอนบรรลุเปาหมาย 
 6. ผูบริหารจะตองรับผิดชอบการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
เพื่อประโยชนทางดานการศึกษา 
 7. ผูบริหารจะตองรับผิดชอบการจัดโปรแกรมการอบรมเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 
 8. ผูบริหารจะตองรับผิดชอบในการประเมินความตองการของโรงเรียน 

 กรมวิชาการ (2543: 5) กลาวถงึ บทบาทของผูบริหารในการปฏิรูปการเรียนรู ไดแก 
1. เปนผูนําในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม คานิยมที่พึงประสงคของครูนักเรียน 
2. เปนผูนาํในการบริหาร โดยยึดแนวทางการบริหารแบบประชาธิปไตย 
3. เปนผูนาํในดานการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน 
4. เปนผูนาํในการพัฒนางานวิชาการ 
5. ประสานความรวมมือกับชมุชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาการศึกษา 
6. เปนผูนาํในการจัดการศกึษาและเปนเอกลักษณขององคกรในทางสรางสรรค 

 7. เปนผูนําในการบริหารงาน โดยรวมกันทํางานเปนทีมและสงเสริมใหครูทุกคนมี
สวนรวมอยางแข็งขัน โดยใชการบริหารคุณภาพที่ทุกคนมีสวนรวมคิด ตัดสินใจลงมือทําและ
รับผิดชอบรวมกัน ผลักดันใหครูทุกกลุมวิชาทํางานรวมกัน โดยมุงคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน
เปนสําคัญ 
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8. เปนผูสรางขวัญและกาํลงัใจแกบุคลากร เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม
ในการเรียนรู 

9. จัดหางบประมาณเพื่อสนบัสนุนการพฒันาการศึกษา 

 Knezevich (1984: 17-18)  ไดกําหนดบทบาทของผูบริหารโรงเรียน ดังนี้ 
 1. บทบาทเปนผูกําหนดทิศทาง (Direction Setter) หมายถึง การเปนผูกําหนด
นโยบาย แนวทางการดําเนินงานของโรงเรียน เพื่อเปนไปตามจุดมุงหมายของสถานศึกษา 
 2. บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา (Leader Catalyst) หมายถึง การเปนผูนํา
ในงานดานตางๆ ของโรงเรียน เปนผูมีอิทธิพลและจูงใจใหผูอ่ืนคลอยตามได 
 3. บทบาทเปนนักวางแผน (Planner) เปนผูวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว
รวมกับคณะกรรมการของโรงเรียน 
 4. บทบาทเปนผูตัดสินใจ (Decision Maker) เปนผูกําหนดโครงสรางการ
บริหารงานในโรงเรียน 
 5. บทบาทเปนนักจัดองคการ (Organizer) เปนผูกําหนดโครงสรางการบริหารงาน
ในโรงเรียน 
 6. บทบาทเปนผูจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Manager) เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
การจูงใจในการเปลี่ยนแปลง 
 7. บทบาทเปนผูประสานงาน (Coordinator) เปนผูประสานงานกับหนวยงาน
ตางๆ ในโรงเรียน 

8. บทบาทเปนผูส่ือสาร (Communicator) เปนผูที่บุคลากรในโรงเรียนติดตอและ
ประสานสัมพันธกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
 9. บทบาทเปนผูแกความขัดแยง (Conflict Manager) เปนผูคอยแกปญหาความ
ขัดแยงระหวางบุคคลและกลุมภายในโรงเรียน 
 10. บทบาทเปนผูแกปญหา (Problem Manager)เปนผูนําในการแกปญหาตางๆ 
ของโรงเรียน 
 11. บทบาทเปนผูจัดระบบงาน (System Manager) เปนผูนําในการจัดระบบงาน 
และการพัฒนาโรงเรียน 
 12. บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน (Instructional Manager) เปนผูนํา
ทางดานวิชาการ การจัดการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตรในโรงเรียน 
 13. บทบาทเปนผูบริหารบุคคล (Personal Manager) เปนผูสรรหา คัดเลือก 
รักษาและพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน 
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 14. บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร (Resource Manager) เปนผูนําทรัพยากร ทั้ง
ทรัพยสินสิ่งของ และบุคคลมาใชใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูง 
 15. บทบาทเปนผูประเมินผล (Appraiser) เปนผูประเมินผลการทํางาน และ
โครงการตางๆ ของโรงเรียน 
 16. บทบาทเปนประธานในพิธี (Ceremonial Head) เปนผูนําทางดานการจัดงาน
และพิธีการตางๆ ของหนวยงาน ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
 17. บทบาทเปนผูสรางความสัมพันธกับชุมชน (Public Relater) เปนผูนําในการ
สรางความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก การประชาสัมพันธ การติดตอประสานงาน รวมทั้งการ
ใหบริหารวิชาการแกหนวยงานอื่นๆ 

 ดังนั้นในการบริหารโรงเรียน ผูบริหารตองแสดงบทบาทหนาที่หลายประการ สวน
ใหญมักจะเกี่ยวของกับการเปนผูนําทางการศึกษา การมีปฏิสัมพันธกับองคการและหนวยงานทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนตลอดจนการเปนผูประสานงาน ซึ่งผูบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ
ตองสามารถแสดงบทบาทดังกลาวเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตามกําหนด 

 2.4  มาตรฐานวิชาชีพผูบริหารโรงเรียน 

 เมื่อกลาวถึงมาตรฐานวิชาชีพของผูบริหารโรงเรียนนั้นพบวามี 3 หนวยงานหลักที่
กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ คุณสมบัติของผูบริหารโรงเรียนไดแก 1) กระทรวงมหาดไทย  2) คณะกรรมการ 
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ 3) สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอ
ขอมูลมาตรฐานวิชาชีพแตละหนวยงาน ดังนี้ 

 2.4.1 กรมการปกครองสวนทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

         กรมการปกครองสวนทองถิ่น (ม.ป.ป.: 120-131) ไดกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ
ตําแหนงของผูบริหารโรงเรียนในตําแหนงตาง ๆ  ดังนี้ 

ครูใหญ  มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง ดังนี้ 
1. ไดรับปริญญาตรีทางการศึกษา หรือปริญญาตรีวิชาชีพอ่ืนที่เทียบไดไม

ต่ํากวานี้ ซึ่งกรมการปกครองสวนทองถิ่นกําหนดวาเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงพนักงาน
ครูเทศบาลและทําการสอนในโรงเรียนมาแลวไมนอยกวา 2 ป 
 2. เปนพนักงานครูเทศบาลหรือขาราชการครู ซึ่งมีประสบการณตามขอใด
ขอหนึ่งดังตอไปนี้ 
  2.1 ดํารงตาํแหนงซึ่งไดรับเงนิเดือนไมต่ํากวาระดับ 3 ไมนอยกวา 4 ป 
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 2.2 ดํารงตาํแหนงซึ่งไดรับเงนิเดือนไมต่ํากวาระดับ 4 ไมนอยกวา 2 ป 
 2.3 ดํารงตําแหนงซึ่งไดรับเงนิเดือนไมต่ํากวาระดับ 5 
 2.4 ดํารงตําแหนงผูชวยอาจารยใหญ 
   3. ไดผานมาฝกอบรมตามหลักสูตรและวิธกีารที่กรมการปกครองสวน
ทองถิน่กาํหนด 
  ความรูความสามารถที่ตองการ 

1. มีความรูในการบริหารโรงเรียนอยางเหมาะสมแกการปฏบิัติงานในหนาที ่
   2. มีความรูความสามารถในการบริหารงานวิชาการ หลักสูตร และ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
   3. มีความรูความเขาใจในงานที่ไดรับมอบหมาย กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับแบบแผนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติในหนาที่ความรับผิดชอบ และสามารถปฏิบัติงานดังกลาว
ไดอยางถูกตอง นอกจากนั้นยังมีความสามารถทางดานการวางแผน กระบวนการกลุม และการ
ติดตอส่ือความหมาย ตลอดจนถึงความสามารถในการจัดการเปนอยางดี 
   4. มีความรูความเขาใจหลักการบริหารงานบุคคล และมีความสามารถ
ในการปกครองบังคับบัญชา สามารถเสริมสรางความรวมมือรวมใจภายในโรงเรียนและระหวาง
โรงเรียนกับองคการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
   5. มีความรูความเขาใจบทบาทภาระหนาที่ของโรงเรียน นโยบายที่
เกี่ยวของกับการศึกษา แผนงานของเทศบาล กรม กรมการปกครองสวนทองถิ่น กระทรวงเจา
สังกัด นอกจากนั้นจะตองมีความสามารถในการตัดสินใจและขจัดความขัดแยงได 
   6. มีความรู ความเขาใจแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม นโยบายรัฐบาล 
และปญหาการเมืองของประเทศ เพื่อประโยชนทางดานการบริหารโรงเรียน 

   อาจารยใหญ  มีคุณสมบัติเฉพาะสาํหรับตําแหนง ดังนี ้
1. ไดรับปริญญาตรีทางการศึกษา หรือปริญญาตรีวิชาชีพอื่นที่เทียบได

ไมต่ํากวานี้ ซึ่งกรมการปกครองสวนทองถิ่นกําหนดวาเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง
พนักงานครูเทศบาลและทําการสอนในโรงเรียนมาแลวไมนอยกวา 2 ป 
   2. เปนพนักงานครูเทศบาลหรือขาราชการครู ซึ่งมีประสบการณตามขอใด
ขอหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
        2.1 ดํารงตาํแหนงซึง่ไดรับเงินเดือนไมต่ํากวาระดับ 4 ไมนอยกวา 4 ป 
        2.2 ดํารงตาํแหนงซึง่ไดรับเงินเดือนไมต่ํากวาระดับ 5 ไมนอยกวา 2 ป 
        2.3 ดํารงตาํแหนงซึง่ไดรับเงินเดือนไมต่ํากวาระดับ 6 
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        2.4 ดํารงตาํแหนงครูใหญหรือผูชวยอาจารยใหญไมนอยกวา 2 ป 
        2.5 ดํารงตาํแหนงผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน 
   3. ไดผานมาฝกอบรมตามหลักสูตรและวิธีการที่กรมการปกครองสวน
ทองถิ่นกําหนด 

ความรูความสามารถที่ตองการ 
1. มีความรูในการบริหารโรงเรียนอยางเหมาะสมแกการปฏบิัติงานในหนาที ่
2. มีความรูความสามารถในการบริหารงานวิชาการ หลักสูตรและพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอน 
   3. มีความรูความเขาใจในงานที่ไดรับมอบหมาย กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับแบบแผนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติในหนาที่ความรับผิดชอบ และสามารถปฏิบัติงานดังกลาว
ไดอยางถูกตอง นอกจากนั้นยังมีความสามารถทางดานการวางแผน กระบวนการกลุม และการ
ติดตอส่ือความหมาย ตลอดจนถึงความสามารถในการจัดการอีกดวย 
   4. มีความรูความเขาใจหลักการบริหารงานบุคคล และมีความสามารถ
ในการปกครองบังคับบัญชา สามารถเสริมสรางความรวมมือรวมใจภายในโรงเรียนและระหวาง
โรงเรียนกับองคการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
   5. มีความรูความเขาใจบทบาทภาระหนาที่ของโรงเรียน นโยบายที่
เกี่ยวของกับการศึกษา แผนงานของเทศบาล กรม กรมการปกครองสวนทองถิ่น กระทรวงเจา
สังกัด นอกจากนั้นจะตองมีความสามารถในการตัดสินใจและขจัดความขัดแยงไดดี 
   6. มีความรู ความเขาใจแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม นโยบายรัฐบาล 
และปญหาการเมืองของประเทศ เพื่อประโยชนทางดานการบริหารโรงเรียน 

ผูอํานวยการโรงเรียน มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงดังนี ้
   1. ไดรับปริญญาตรีทางการศึกษา หรือปริญญาตรีวิชาชีพอื่นที่เทียบได
ไมต่ํากวานี้ ซึ่งกรมการปกครองสวนทองถิ่นกําหนดวาเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง
พนักงานครูเทศบาลและทําการสอนในโรงเรียนมาแลวไมนอยกวา 2 ป 
   2. เปนพนักงานครูเทศบาลหรือขาราชการครู ซึ่งมีประสบการณตามขอ
ใดขอหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
       2.1 ดํารงตําแหนงซึ่งไดรับเงินเดือนไมต่ํากวาระดับ 5 ไมนอยกวา 4 ป
และมีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ราชการเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาหรืองานอื่นที่เกี่ยวของ
ไมนอยกวา 1 ป 
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        2.2 ดํารงตาํแหนงซึง่ไดรับเงินเดือนไมต่ํากวาระดับ 6 ไมนอยกวา 2 ป
และมีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ราชการเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาหรืองานอื่นที่เกี่ยวของ
ไมนอยกวา 1 ป 
        2.3 ดํารงตําแหนงซึ่งรับเงินเดือนไมต่ํากวาระดับ 7 และมีประสบการณ 
ในการปฏิบัติหนาที่ราชการเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาหรืองานอื่นที่เกี่ยวของไมนอยกวา 1 ป 
        2.4 ดํารงตําแหนงผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนหรืออาจารยใหญไม
นอยกวา 2 ป 
        2.5 ดํารงตําแหนงอาจารย 3 และมีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่
ราชการเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาหรืองานอื่นที่เกี่ยวของไมนอยกวา 1 ป 
   3. ไดผานมาฝกอบรมตามหลักสูตรและวิธีการที่กรมการปกครองสวน
ทองถิ่นกําหนด 

ความรูความสามารถที่ตองการ 
1. มีความรูในการบริหารโรงเรียนอยางเหมาะสมแกการปฏบิัติงานในหนาที ่
2. มีความรูความสามารถในการบริหารงานวิชาการ หลักสูตรและพัฒนา 

คุณภาพการเรียนการสอน 
   3. มีความรูความเขาใจในงานบริหารโรงเรียน กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับแบบแผนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติในหนาที่ความรับผิดชอบ และสามารถควบคุม แนะนําให
ผูเกี่ยวของปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง นอกจากนั้นยังมีความสามารถวิเคราะหแผนงานและโครงการ 
กระบวนการกลุม และการติดตอส่ือความหมาย ตลอดจนถึงความสามารถในการจัดการ 

4. มีความรูความเขาใจหลักการบริหารงานบุคคลและมีความสามารถใน
การปกครองบังคับบัญชา สามารถเสริมสรางความรวมมือรวมใจภายในโรงเรียนและระหวาง
โรงเรียนกับองคการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
   5. มีความรูความเขาใจบทบาทภาระหนาที่ของโรงเรียน นโยบายที่เกี่ยวของ
กับการศึกษา แผนงานของเทศบาล กรม กรมการปกครองสวนทองถิ่น กระทรวงเจาสังกัด นอกจากนั้น
ตองมีความสามารถในการตัดสินใจและการขจัดความขัดแยงไดดีมากปนพิเศษ 
   6. มีความรู ความเขาใจแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม นโยบายรัฐบาล 
และปญหาการเมืองของประเทศ เพื่อประโยชนทางดานการบริหารโรงเรียน 

 2.4.2 คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา(ก.ค.ศ.)  

                                  คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา(ก.ค.ศ.) (2548: 
50-56) ไดกําหนดมาตรฐานตําแหนง มาตรฐานวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาไว
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เปนบรรทัดฐานทุกตําแหนง ทุกวิทยฐานะเพื่อใชในการปฏิบัติงานทั้งนี้คํานึงถึงมาตรฐานวิชาชีพ 
คุณวุฒิการศึกษา การอบรม ประสบการณ ระยะเวลาการปฏิบัติงานหรือผลงานที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติหนาที่ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะกลาวถึงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาเฉพาะผูอํานวยการสถานศึกษา 
ดังนี้ 
 ตําแหนง ผูอํานวยการสถานศึกษา มีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการสถานศึกษาบังคับบัญชาขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน บริหารกิจการของโรงเรียน การวางแผนการปฏิบัติงาน         
การควบคุม กํากับ ดูแลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การ
บริหารทั่วไป งานอื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 
 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 1. บังคับบัญชาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน มี
อํานาจหนาที่การบริหารกิจการของโรงเรียนใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย
และวัตถุประสงคของโรงเรียน 
 2. วางแผนพัฒนาการศึกษา ประเมิน และจัดทํารายงานเกี่ยวกับกิจการ
ของโรงเรียน 
 3. จัดทําและพัฒนาหลักสูตรโรงเรียน การจัดกระบวนการเรียนรู  การพัฒนา
สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา การนิเทศ และการวัดผลประเมินผล 

4. สงเสริมและจัดการศึกษาใหกับผูเรียนทุกกลุมเปาหมายทั้งในระบบ 
นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

5. จัดทําระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
6. บริหารงบประมาณ การเงิน และทรัพยสิน 
7. วางแผนการบริหารงานบุคคล การสรรหา การบรรจุ แตงตั้ง การ

เสริมสรางประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน วินัย การรักษาวินัย การดําเนินการทางวินัย การออก
จากราชการ การอุทธรณและรองทุกข 

8. จัดทํามาตรฐานและภาระงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียน ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

9. สงเสริมสนับสนุนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

10. ประสานความรวมมือกับชุมชนและทองถิ่น ในการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาและใหบริการดานวิชาการแกชุมชน 

11. จัดระบบควบคุมภายในโรงเรียน 
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12. จัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
13. เปนผูแทนของโรงเรียนในกิจการทั่วไป รวมทั้งการจัดทํานิติกรรมสัญญา

ในราชการของโรงเรียนตามวงเงินงบประมาณที่โรงเรียนไดรับตามที่ไดรับมอบอํานาจ 
14. ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับผูดํารงตําแหนง 
1. มีวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการศึกษาหรือทางอื่นที่ ก.ค.ศ. กําหนด

เปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนี้ 
2. ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสถานศึกษามาแลวไมนอยกวา 1 ป หรือ

ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตําแหนงผูชวยผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ตําแหนงเจาหนาที่บริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือดํารงตําแหนงบุคลากรทาง
การศึกษาอื่นที่มีประสบการณการบริหารไมต่ํากวาหัวหนากลุมมาแลวไมนอยกวา 2 ป หรือดํารง
ตําแหนงครูที่มีวิทยาฐานะไมต่ํากวาชํานาญการหรือดํารงตําแหนงอื่นที่ ก.ค.ศ. เทียบเทา 

3. มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารโรงเรียน 
4. ผานการพัฒนาตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ. กําหนด 

ชื่อวิทยฐานะ ผูอํานวยการชํานาญการ มีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้  
ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการสถานศึกษา บังคับบัญชาขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน บริหารกิจการของโรงเรียน การวางแผนการปฏิบัติงาน การ
ควบคุม กํากับ ดูแลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหาร
ทั่วไป งานอื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

คุณภาพการปฏิบัติงาน 
มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานในหนาที่ กฎหมาย ระเบียบที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน และมีความรอบรูทั่วไปในระดับพื้นฐาน มีความสามารถในการบริหาร
จัดการโรงเรียน ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ตามแนวทาง
กฎหมายที่เกี่ยวของกําหนดและมีการพัฒนาตนและพัฒนาวิชาชีพ 

มีทักษะในการบริหาร การจัดการศึกษา สงผลใหครูและบุคลากรใน
โรงเรียนปฏิบัติงานไดตามนโยบายและวัตถุประสงคของโรงเรียนและกระทรวงศึกษาธิการ 

เปนผูมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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คุณสมบัติเฉพาะสําหรับวิทยฐานะ 
ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา หรือดํารงตําแหนงอ่ืนที่ ก.ค.ศ. 

เทียบเทามาแลวไมนอยกวา 1 ปและผานการประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ. กําหนด
หรือดํารงตําแหนงอื่นที่มีวิทยฐานะชํานาญการ 

ชื่อวิทยฐานะผูอํานวยการชํานาญการพิเศษมีหนาที่และความรับผิดชอบ 
ดังนี้ 

ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการสถานศึกษา บังคับบัญชาขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน บริหารกิจการของโรงเรียน การวางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุม 
กํากับ ดูแลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป 
งานอื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

คุณภาพการปฏิบัติงาน 
มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานในหนาที่ กฎหมาย ระเบียบที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน และมีความรอบรูทั่วไปในระดับพื้นฐาน มีความสามารถในการบริหาร
จัดการโรงเรียน ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป โดยแสดงให
เห็นวามีความคิดริเร่ิม สรางสรรค มีการปรับประยุกตจากแนวทางที่กฎหมายที่เกี่ยวของกําหนดให
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและมีการพัฒนาตนและพัฒนาวิชาชีพ 

มีทักษะในการบริหาร การจัดการศึกษา สงผลใหครูและบุคลากรใน
โรงเรียนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

เปนผูมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับวิทยฐานะ 
1. ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาที่มีวิทยฐานะผูอํานวยการ

ชํานาญการ หรือดํารงตําแหนงอื่นที่ ก.ค.ศ. เทียบเทามาแลวไมนอยกวา 1 ปและผานการประเมิน
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ. กําหนดหรือดํารงตําแหนงอื่นที่มีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 

2. ผานการพัฒนาตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ. กําหนด 

ชื่อวิทยฐานะผูอํานวยการเชี่ยวชาญมีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้ 
ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการสถานศึกษา บังคับบัญชาขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน บริหารกิจการของโรงเรียน การวางแผนการปฏบิตังิาน การควบคมุ 
กํากับ ดูแลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป 
งานอื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 
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คุณภาพการปฏิบัติงาน 
มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานในหนาที่ กฎหมาย ระเบียบที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน และมีความรอบรูทั่วไปในระดับสูง มีความสามารถในการบริหารจัดการ
โรงเรียน ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป โดยแสดงใหเห็นวา
มีการวิเคราะห สังเคราะห คิดคน วิจัยและนําผลไปใชในการพัฒนาโรงเรียนและมีการพัฒนาตน
และพัฒนาวิชาชีพ 

มีทักษะอยางสูงในการบริหาร การจัดการศึกษา มีการคิดคนพัฒนานวัตกรรม
ที่เปนประโยชนตอการบริหารจัดการศึกษา สงผลใหครูและบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

เปนผูมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับวิทยฐานะ 
1. ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาที่มีวิทยฐานะผูอํานวยการ

ชํานาญการพิเศษหรือดํารงตําแหนงอื่นที่ ก.ค.ศ. เทียบเทามาแลวไมนอยกวา 3 ปและผานการ
ประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ. กําหนดหรือดํารงตําแหนงอื่นที่มีวิทยฐานะเชี่ยวชาญ
หรือ 

2. ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา ที่มีวิทยฐานะผูอํานวยการ
ชํานาญการมาแลวไมนอยกวา 5 ป และผานการประเมินตามหลักเกณฑที่วิธีการที่ ก.ค.ศ. กําหนด 

3. ผานการพัฒนาตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ. กําหนด 

ชื่อวิทยฐานะผูอํานวยการเชี่ยวชาญพิเศษมีหนาที่และความรบัผิดชอบดงันี ้
ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการสถานศึกษา บังคับบัญชาขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน บริหารกิจการของโรงเรียน การวางแผนการปฏิบัติงาน การ
ควบคุม กํากับ ดูแลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหาร
ทั่วไป งานอื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

คุณภาพการปฏิบัติงาน 
มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการบริหารงานในหนาที่ กฎหมาย ระเบยีบที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน และมีความรอบรูทั่วไปในระดับสูง มีความสามารถในการบริหารจัดการ
โรงเรียน ดานวิชาการ งบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารทัว่ไป โดยแสดงใหเหน็วา
มีการวิจยัและพัฒนาสรางองคความรูใหมที่เปนประโยชนตอวิชาชีพ เพื่อนาํผลไปใชในการบริหาร
จัดการและพฒันาโรงเรียนโดยมีการเผยแพรอยางกวางขวาง มีการถายทอดไดรับการยอมรับ และ
มีการพฒันาตนและพัฒนาวชิาชีพ 
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มีทักษะอยางสูงในการบริหาร การจัดการศึกษา มีการคิดคนพัฒนานวัตกรรม
ที่เปนประโยชนตอการบริหารจัดการศึกษา เปนแบบอยางแกโรงเรียนอื่น สงผลใหครูและบุคลากร
ในโรงเรียนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและเขต
พื้นที่การศึกษา เกิดผลดีตอคุณภาพการศึกษา 

เปนผูมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับวิทยฐานะ 
ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาที่มีวิทยฐานะผูอํานวยการเชี่ยวชาญ

หรือดํารงตําแหนงอื่นที่ ก.ค.ศ. เทียบเทามาแลวไมนอยกวา 2 ปและผานการประเมินตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่ ก.ค.ศ. กําหนดหรือดํารงตําแหนงอื่นที่มีวิทยฐานะเชี่ยวชาญพิเศษ 

  2.4.3 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  

 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549: 10-27) กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ
ของผูบริหารโรงเรียน ดังนี้ 
   มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
และคุณภาพที่พึงประสงคในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา กําหนดใหมีมาตรฐานวิชาชีพ      
3 ดาน ประกอบดวย 
   ดานที่ 1 มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ หมายถึง ขอกําหนด
เกี่ยวกับความรูและประสบการณในการจัดการเรียนรู จัดการศึกษา ซึ่งกําหนดสําหรับผูที่จะเขามา
ประกอบวิชาชีพ จะตองมีความรูและมีประสบการณวิชาชีพเพียงพอที่จะประกอบวิชาชีพจึงจะ
สามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพื่อใชเปนหลักฐานแสดงวาเปนบุคคลที่มีความรู 
ความสามารถและมีประสบการณพรอมที่จะประกอบวิชาชีพทางการศึกษาได ซึ่งผูบริหารโรงเรียน
กําหนดใหมีมาตรฐานวิชาชีพดังนี้ 
   มาตรฐานความรู 
   1. มีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษาหรือเทียบเทา
หรือคุณวุฒิอ่ืนที่คุรุสภารับรอง โดยมีความรูดังตอไปนี้  

 1.1 หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา 
 1.2 นโยบายและการวางแผนการศึกษา 
 1.3 การบริหารดานวิชาการ 
 1.4 การบริหารดานธุรการ การเงิน พัสดุและอาคารสถานที่ 
 1.5 การบริหารงานบุคคล 
 1.6 การบริหารกิจการนักเรียน 



                         
37 

 

 

 1.7 การประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.8 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.9 การบริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธชุมชน 
 1.10 คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหารโรงเรียน 

   มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ 
1. มีประสบการณดานปฏิบตัิการสอนมาแลวไมนอยกวา 5 ป หรือ 
2. มีประสบการณดานปฏิบัติการสอนและมีประสบการณในตําแหนง

หัวหนาหมวดหรือหัวหนาสายหรือหัวหนางานหรือตําแหนงบริหารอื่นๆ ในโรงเรียนไมนอยกวา 2 ป 

   สาระความรูและสมรรถนะผูบริหารตามมาตรฐานความรูกําหนด ดงันี ้
   1. หลกัและกระบวนการบริหารการศึกษา   
      1.1 สาระความรู ประกอบดวย  

1.1.1 หลักและทฤษฎีทางการบริหารและการบริหารการศึกษา 
   1.1.2 ระบบและกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษายุคใหม 

 1.1.3 การสรางวิสัยทัศนในการบริหารและจัดการการศึกษา 
 1.1.4 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

   1.1.5 บริบทและแนวโนมการจัดการการศึกษา 
 1.2 สมรรถนะ ประกอบดวย  
  1.2.1 สามารถนําความรู ความเขาใจในหลักการและทฤษฎี
ทางการบริหารการศึกษาไปประยุกตใชในการบริหารการศึกษา 
  1.2.2 สามารถวิเคราะห สังเคราะห และสรางองคความรูในการ
บริหารจัดการศึกษา 
  1.2.3 สามารถกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายของการศึกษา 
  1.2.4 สามารถจัดองคการ โครงสรางการบริหารและกําหนด
ภาระกิจของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดเหมาะสม 
   2. นโยบายและการวางแผนการศึกษา 
       2.1 สาระความรู ประกอบดวย  
   2.1.1 พืน้ฐานทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยีที่มีผล
ตอการจัดการศึกษา 
   2.1.2 ระบบและทฤษฎีการวางแผน 
   2.1.3 การวิเคราะหและการกําหนดนโยบายการศึกษา 
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   2.1.4 การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   2.1.5 การพัฒนานโยบายการศึกษา 
   2.1.6 การประเมินนโยบายการศึกษา 
      2.2 สมรรถนะ ประกอบดวย  
   2.2.1 สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํานโยบายการศึกษา 
   2.2.2 สามารถกําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงานและ
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 
   2.2.3 สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุงใหเกิด 
ผลดี คุมคาตอการศึกษา สังคมและสิ่งแวดลอม 
   2.2.4 สามารถนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
   2.2.5 สามารถติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน 

3. การบรหิารดานวชิาการ 
         3.1 สาระความรู ประกอบดวย  
   3.1.1 การบริหารจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
   3.1.2 หลักการและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 
   3.1.3 การพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น 
   3.1.4 หลักและแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ 
   3.1.5 กลยุทธการนิเทศการศึกษา 
   3.1.6 การวางแผนและการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
   3.1.7 ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา 
   3.1.8 หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
   3.1.9 สถิติและคอมพิวเตอรเพื่อการวิจัย 
  3.2 สมรรถนะ ประกอบดวย  
   3.2.1 สามารถบริหารจัดการการเรียนรู 
   3.2.2 สามารถพัฒนาหลักสูตรโรงเรียน 
   3.2.3 สามารถนิเทศการจัดการเรียนรูในโรงเรียน 
   3.2.4 สามารถสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนรู 

4. การบรหิารดานธุรการ การเงิน พัสดุและอาคารสถานที ่
      4.1 สาระความรู ประกอบดวย  
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   4.1.1 กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานธุรการ การเงิน พัสดุและ
อาคารสถานที่ 
   4.1.2 การจัดวางระบบควบคุมภายใน 
   4.1.3 เทคนิคการบริหารจัดการสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 
      4.2 สมรรถนะ ประกอบดวย  
   4.2.1 สามารถจัดระบบงานสารบรรณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   4.2.2 สามารถบริหารจัดการงบประมาณไดอยางถกูตองและ
เปนระบบ 
   4.2.3 สามารถวางระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรภายใน
โรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   4.2.4 สามารถพัฒนาส่ิงแวดลอมทางกายภาพเพื่อสงเสริมการ
จัดการเรียนรู  

5. การบรหิารงานบุคคล 
      5.1 สาระความรู ประกอบดวย หลักการบริหารงานบคุคล 
      5.2 สมรรถนะ ประกอบดวย  
   5.2.1 สามารถสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามาปฎิบัติงาน 
   5.2.2 สามารถจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับหนาที่ที่รับผิดชอบ 
   5.2.3 สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนใหสามารถปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   5.2.4 สามารถเสริมสรางขวญัและกําลงัใจสําหรับครูและบุคลากร
ในโรงเรียน 
   5.2.5 สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครู
และบุคลากรในโรงเรียน 
   6. การบรหิารกิจการนักเรียน 
      6.1 สาระความรู ประกอบดวย  

   6.1.1 คุณธรรม จริยธรรม คานยิมและคุณลักษณะที่พงึประสงค 
   6.1.2 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน, การจัดกิจกรรมสงเสริม

และพัฒนาผูเรียน 
      6.2 สมรรถนะ ประกอบดวย  
   6.2.1 สามารถบริหารจัดการใหเกิดกิจกรรมการพัฒนาผูเรียน 
   6.2.2 สามารถบริหารจัดการใหเกิดงานบริการผูเรียน 
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   6.2.3 สามารถสงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ผูเรียนในดานตางๆ 
   6.2.4 สามารถสงเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรม ความสามัคคีใน
หมูคณะ 

7. การประกันคุณภาพการศกึษา 
       7.1 สาระความรู ประกอบดวย  
   7.1.1 หลักการและกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
   7.1.2 องคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   7.1.3 มาตรฐานการศึกษา 
   7.1.4 การประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
   7.1.5 บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  7.2 สมรรถนะ ประกอบดวย  
   7.2.1 สามารถจัดทําแผนพฒันาคุณภาพของโรงเรียน 
   7.2.2 สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
   7.2.3 สามารถจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียน
เพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
   8. การบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       8.1 สาระความรู ประกอบดวย  
   8.1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
   8.1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
   8.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู 
       8.2 สมรรถนะ ประกอบดวย  
   8.2.1 สามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา
และการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
   8.2.2 สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามา
ปรับปรุงการบริหารจัดการ 
   8.2.3 สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา 
   9. การบรหิารการประชาสมัพันธและความสัมพนัธชุมชน 
      9.1 สาระความรู ประกอบดวย  
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   9.1.1 หลักการประชาสัมพนัธ 
   9.1.2  กลยุทธการสรางความสัมพนัธกับชมุชน 
       9.2 สมรรถนะ ประกอบดวย  
   9.2.1 สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน ครูและ
บุคลากรในโรงเรียน 
   9.2.2 สามารถเผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมของโรงเรียน
ไปสูชุมชน 
   9.2.3 สามารถใชยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ 
   9.2.4 สามารถสรางกจิกรรมเพื่อพฒันาความสมัพนัธอันดีกับ
ชุมชน โดยมีเปาหมายในการเขาไปชวยเหลือชุมชนและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม 
   9.2.5 สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อสงเสริม
การจัดการศึกษา 
   10. คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหารโรงเรียน 
               10.1 สาระความรู ประกอบดวย  

   10.1.1 คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหาร 
   10.1.2 จรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหารโรงเรียน 
    10.1.3  การพัฒนาจริยธรรมผูบริหารใหปฏิบัติตนในกรอบ 

คุณธรรม 
   10.1.4 การบริหารจัดการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 

               10.2 สมรรถนะ ประกอบดวย  
    10.2.1 เปนผูนําเชงิคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนเปน 

แบบอยางที่ดี 
    10.2.2  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชพีผูบริหาร

โรงเรียน 
    10.2.3 สงเสริม พัฒนาใหผูรวมงานมคีุณธรรมและจริยธรรม 

ที่เหมาะสม 
   ดานที่ 2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
หรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผูประกอบวิชาชีพจะตองปฏิบัติงาน
ในวิชาชีพใหเกิดผลเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด พรอมกับมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหเกิดความชํานาญในการประกอบวิชาชีพ ทั้งความชํานาญเฉพาะดานและความชํานาญ
ตามระดับคุณภาพของมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรืออยางนอยจะตองมีการพัฒนาตามเกณฑที่
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กําหนดวาดวยความรู ความสามารถ และความชํานาญเพียงพอที่จะดํารงสถานภาพของการเปนผู
ประกอบวิชาชีพตอไปไดหรือไมนั่นก็คือการกําหนดใหผูประกอบวิชาชีพจะตองตอใบอนุญาตทุกๆ 
5 ป ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน ประกอบดวย 
   มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการ
บริหารการศึกษา 
   คุณสมบัติเบื้องตนที่สําคัญ ประการหนึ่งของผูบริหารมืออาชีพ คือ การ
เขารวมเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ ดวยการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาวิชาชีพ ไดแก การเปนผูริเร่ิม ผูรวมงาน ผูรวมจัดงานหรือกิจกรรม รวมทั้งการเปนผูเสนอ
ผลงาน และเผยแพรผลงานขององคกร เพื่อใหสมาชิกยอมรับและเห็นคุณประโยชนของผูบริหารที่
มีตอการพัฒนาองคกร ตลอดจนการนําองคกรใหเปนที่ยอมรับของสังคมโดยสวนรวม 
   มาตรฐานที่ 2  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิด
ขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร ผูเรียน และชุมชน 
   ผูบริหารมืออาชีพแสดงความรักความเมตตา และความปรารถนาดีตอ
องคกร ผูรวมงาน ผูเรียนและชุมชน ดวยการตัดสินใจในการทํางานตางๆ เพื่อผลการพัฒนาที่จะ
เกิดข้ึนกับทุกฝาย การตัดสินใจของผูบริหารตองผานกระบวนการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
การกระทํากับผลการกระทํา เนื่องจากการตัดสินใจของผูบริหารมีผลตอองคกรโดยรวม ผูบริหารจึง
ตองเลือกแตกิจกรรมที่จะนําไปสูผลดี ผลทางบวก ผลตอการพัฒนาของทุกฝายที่เกี่ยวของและ
ระมัดระวังไมใหเกิดผลทางลบโดยมิไดตั้งใจ  ทั้งนี้เพื่อนําไปสูความไววางใจ ความศรัทธา และ
ความรูสึกเปนที่พึ่งไดของบุคคลทั้งปวง 

มาตรฐานที่ 3 มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานใหเต็มศักยภาพ 
ความสําเร็จของการบริหารอยูที่การดําเนินการเพื่อใหบุคลากรในองคกรหรอืผูรวมงานไดมกีารพฒันา
ตนเองอยางเต็มศักยภาพ ผูบริหารมืออาชีพตองหาวิธีการพัฒนาผูรวมงาน โดยการศึกษาจุดเดน 
จุดดอยของผูรวมงาน กําหนดจุดพัฒนาของแตละคน และเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมกับการพฒันา
ดานนั้นๆ แลวใชเทคนิคการบริหารและการนิเทศภายในใหผูรวมงานได ลงมือปฏิบัติ ประเมิน ปรับปรุง 
ใหผูรวมงานรูศักยภาพ เลือกแนวทางที่เหมาะสมกับตน และลงมือปฏิบัติจนเปนผลใหศักยภาพ
ของผูรวมงานเพิ่มพูนพัฒนากาวหนาอยางไมหยุดยั้ง นําไปสูการเปนบุคคลแหงการเรียนรู 

มาตรฐานที ่4 พัฒนาแผนงานขององคการใหสามารถปฏบิัติไดเกิดผลจริง 
   ผูบริหารมืออาชีพวางแผนขององคการไดอยางมียทุธศาสตรเหมาะสม
กับเงื่อนไข ขอจํากัดของผูเรียน ครู ผูรวมงาน ชุมชน ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม สอดคลองกับ
นโยบาย แนวทาง เปาหมายของการพัฒนา เมื่อนําไปปฏิบัติจนเกิดผลตอการพัฒนาอยางแทจริง 
แผนงานตองมีกิจกรรมสําคญัที่นาํไปสูผลของการพฒันา ความสอดคลองของเปาหมาย กิจกรรม 
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และผลงานถือเปนคุณภาพสาํคัญที่นาํไปสูการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธภิาพสูง มีความคุมคาและ
เกิดผลอยางแทจริง 

มาตรฐานที่ 5 พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพ 
สูงขึ้นเปนลําดับ 

นวัตกรรมการบริหารเปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารในการนําไปสูผลงาน
ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้นเปนลําดับ ผูบริหารมืออาชีพตองมีความรูในการบริหารแนวใหม 
เลือกและปรับปรุง ใชนวัตกรรมไดหลากหลายตรงกับสภาพการณ เงื่อนไข ขอจํากัดของงานองคกร 
จนนําไปสูผลไดจริง เพื่อใหองคกรกาวหนาพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง ผูรวมงานทุกคนไดใชศักยภาพ
ของตนอยางเต็มที่ มีความภาคภูมิใจในผลงานรวมกัน 

มาตรฐานที ่6 ปฏิบัติงานขององคการโดยเนนผลถาวร 
   ผูบริหารมืออาชีพเลือกและใชกิจกรรมการบริหารที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
ที่ดีขึ้นของบุคลากรและองคกร จนบุคลากรมีนิสัยในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ผูบริหารจะตองมี
ความเพียรพยายาม กระตุน ยั่วยุ ทาทาย ใหบุคลากรมีความรูสึกเปนเจาของ และชื่นชมผลสําเร็จ
เปนระยะ จึงควรเริ่มจากการริเร่ิม การรวมพัฒนาการสนับสนุนขอมูล และใหกําลังใจใหบุคลากร
การศึกษา คนควา ปฏิบัติ และปรับปรุงงานตางๆ ไดดวยตนเองจนเกิดเปนคานิยมในการพัฒนา
งานตามภาวะปกติ อันเปนบุคลิกภาพที่พึงปรารถนาของบุคลากรและองคกร รวมทั้งบุคลากรทุก
คนชื่นชมและศรัทธาในความสามารถของตน 

มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 
ผูบริหารมืออาชีพสามารถรายงานผลงานที่ไดทําสําเร็จแลว ดวยการ

รายงานผลที่แสดงถึงการวิเคราะหงานอยางรอบคอบ ครอบคลุมการกําหนดงานที่จะนําไปสูผล
แหงการพัฒนาการลงมือปฏิบัติจริง และผลที่ปรากฏมีหลักฐานยืนยันชัดเจน การนําเสนอรายงาน
เปนโอกาสที่ผูบริหารจะไดคิดทบทวนถึงงานที่ไดทําไปแลววามีขอจํากัด ผลดีผลเสีย และผลกระทบที่
มิไดระวังไวอยางไร ถาผลงานดี จะชื่นชม ภาคภูมิใจได ในสวนใด นําเสนอใหเปนประโยชนตอผูอ่ืน
ไดอยางไร ถาผลงานยังไมสมบูรณจะปรับปรุงเพิ่มเติมอยางไรและจะนําประสบการณที่ไดพบไปใช
ในการทํางานตอไปอยางไร คุณประโยชนอีกประการหนึ่งของรายงานที่ดี คือ การนําผลการประเมิน
ไปใชในการประเมินตนเอง รวมทั้งการทําใหเกิดความรูสึกชื่นชมของผูรวมปฏิบัติงานทุกคน การที่
ผูปฏิบัติงานไดเรียนรูเกี่ยวกับความสามารถและศักยภาพของตน เปนขั้นตอนสําคัญอยางหนึง่ทีจ่ะ
นําไปสูการรูคุณคาแหงตน 

มาตรฐานที ่8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี
   ผูบริหารมีหนาที่แนะนํา ตักเตือน ควบคุม กํากับดูแลบุคลากรในองคกร 
การที่จะปฏิบัติงานดังกลาวไดผลดี ผูบริหารตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มิฉะนั้น
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คําแนะนําตักเตือนหรือการกํากับดูแลของผูบริหารจะขาดความสําคัญ ไมเปนที่ยอมรับของบุคลากร
ในองคกร ผูบริหารที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในทุกๆ ดาน เชน ดานคุณธรรม จริยธรรม ความ
ยุติธรรม และบุคลิกภาพที่จะมีผลสูงตอการยอมรับของบุคลากร ทําใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาตอ
การบริหารงาน จนสามารถปฏิบัติตามไดดวยความพึงพอใจ 

มาตรฐานที ่9 รวมมือกับชมุชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค 
   หนวยงานการศึกษาเปนองคกรหนึ่งของชุมชน และเปนสวนหนึ่งของ
ระบบสังคม ซึ่งมีองคกรอ่ืนๆ เปนองคประกอบ ทุกหนวยงานมีหนาที่รวมมือกันพัฒนาสังคมตาม
บทบาทหนาที่ ผูบริหารการศึกษาเปนบุคลากรสําคัญของสังคมหรือชุมชนที่จะชี้นําแนวทางการ
พัฒนาสังคมใหเจริญกาวหนาตามทิศทางที่ตองการ ผูบริหารมืออาชีพตองรวมมือกับชุมชนและ
หนวยงานอื่นในการเสนอแนวทางปฏิบัติ แนะนํา ปรับปรุงการปฏิบัติและแกปญหาของชุมชนหรือ
หนวยงานอื่น เพื่อใหเกิดผลดีตอสังคมสวนรวม ในลักษณะรวมคิดรวมวางแผนและรวมปฏิบัติดวย
ความเต็มใจ เต็มความสามารถ พรอมทั้งยอมรับความสามารถ รับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาส
ใหผูอ่ืนไดใชความสามารถของตนอยางเต็มศักยภาพ เพื่อเสริมสรางบรรยากาศประชาธิปไตย และ
รวมมือกันในสังคม เพื่อนําไปสูการยอมรับและศรัทธาอยางภาคภูมิใจ 
   มาตรฐานที ่10  แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพฒันา 
   ความประทับใจของผูรวมงานที่มีตอผูบริหารองคกรอยางหนึ่ง คือ ความ
เปนผูรอบรู ทันสมัย รูอยางกวางขวางและมองไกล ผูบริหารมืออาชีพจึงตองติดตามการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นในโลกทุกๆ ดาน จนสามารถสนทนากับผูอ่ืนดวยขอมูลขาวสารที่ทันสมัยและนําขอมูล
ขาวสารตางๆ ที่ไดรับมาใชในการพัฒนางานและผูรวมงาน การตื่นตัว การรับรู และการมีขอมูล
ขาวสารเหลานี้ นอกจากเปนประโยชนตองานพัฒนาแลวยังนํามาซึ่งการยอมรับและความรูสึก
เชื่อถือของผูรวมงาน อันเปนเงื่อนไขเบื้องตนที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ลึกซึ้งตอเนื่องตอไป 

มาตรฐานที ่11 เปนผูนําและสรางผูนํา 
   ผูบริหารมืออาชีพสรางวัฒนธรรมขององคกรดวยการพูดนํา ปฏิบัตินํา 
และจัดระบบงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรม โดยการใหรางวัลแกผูที่ไดทํางานไดสําเร็จแลว จน
นําไปสูการพัฒนาตนเอง คิดไดเอง ตัดสินใจไดเอง พัฒนาไดเองของผูรวมงานทุกคน ผูบริหารมือ
อาชีพจึงตองแสดงออกอยางชัดเจนและสม่ําเสมอเกี่ยวกับวัฒธรรมขององคกร เพื่อใหผูรวมงานมี
ความมั่นใจในการปฏิบัติ จนสามารถเลือกการกระทําที่สอดคลองกับวัฒนธรรม แสดงออกและชื่น
ชมไดดวยตนเอง ผูบริหารจึงตองสรางความรูสึกประสบความสําเร็จใหแกบุคลากรแตละคนและ
ทุกคน จนเกิดภาพความเปนผูนําในทุกระดับ นําไปสูองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง 
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   มาตรฐานที ่12 สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ 
   การพัฒนาองคกรใหกาวหนาอยางยั่งยืนสอดคลองกับความกาวหนา
ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดยั้ง ผูบริหารจําเปนตองรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง สามารถ
ปรับงานใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดสอดคลอง 
สมดุล และเสริมสรางซึ่งกันและกัน ผูบริหารมืออาชีพจึงตองตื่นตัวอยู เสมอ มองเห็นการ
เปลี่ยนแปลงอยางรอบดานรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และกลาที่จะตัดสินใจดําเนินการ
เพื่อผลในอนาคต อยางไรก็ตามการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงนี้ ยอมเปนสิ่งประกันไดวาการเสี่ยง
ในอนาคตจะมีโอกาสผิดพลาดนอยลง การที่องคกรปรับไดทันตอการเปลี่ยนแปลงนี้ ยอมเปนผล
ใหองคกรพัฒนาอยางยั่งยืน สอดคลองกับความกาวหนาของโลกตลอดไป 
   ดานที่ 3 มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายถึง จรรยาบรรณของวิชาชีพที่
กําหนดขึ้นเปนแบบแผนในการประพฤติตน ซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาจะตองปฏิบัติตน 
โดยมีจรรยาบรรณของวิชาชีพเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ เพื่อดํารงไวซึ่งชื่อเสียง ฐานะเกียรติ 
และศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพตามแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพที่คุรุสภาจะกําหนด
เปนขอบังคับตอไป หากผูประกอบวิชาชีพผูใดประพฤติผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพจนเกิดความ
เสียหายแกบุคคลอื่น จนไดรับการรองเรียนถึงคุรุสภาแลว ผูนั้นอาจถูกคณะกรรมการมาตรฐาน
วิชาชีพวินิจฉัยชี้ขาดอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ ยกขอกลาวหา ตักเตือน ภาคทัณฑ พักใช
ใบอนุญาตมีกําหนดเวลาตามที่เห็นสมควรแตไมเกิน 5 ป และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  
ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติตนหรือจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบริหาร มีดังนี้ 
   จรรยาบรรณตอตนเอง 
   1. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเอง
ดานวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศนในทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองอยูเสมอ 
   จรรยาบรรณตอวิชาชพี 

2. ผูประกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตองรัก ศรัทธา ซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบ
ตอวิชาชพี และเปนสมาชิกทีด่ีขององคกรวชิาชีพ 
   จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
   3. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ 
สงเสริมใหกําลังใจแกศิษยและผูรับบริการตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา 
   4. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ
และนิสัยที่ถูกตองดีงามแกศิษย ผูรับบริการตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถดวยความ
บริสุทธิ์ใจ 
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   5. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยาง
ที่ดี ทัง้กาย วาจาและจิตใจ 
   6. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอ
ความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณและสังคมของศิษยและผูรับบริการ 
   7. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองใหบริการดวยความจริงใจและ
เสมอภาค โดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ 
   จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชพี 
   8. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  พึงชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน
อยางสรรค โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะ 
   จรรยาบรรณตอสังคม 
   9. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําในการ
อนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา ส่ิงแวดลอม รักษาผลประโยชน
ของสวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

   ในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียนนั้น ผูวิจัยไดเสนอ บทบาท 
ภารกิจ และมาตรฐานวิชาชีพของผูบริหารโรงเรียน ซึ่งจากขอมูลที่นําเสนอจะเห็นไดวาบทบาท 
หนาที่และมาตรฐานวิชาชีพของผูบริหารโรงเรียนมีสวนเกี่ยวของอยางยิ่งกับคุณลักษณะผูบริหาร
โรงเรียน หากผูบริหารโรงเรียนมีคุณลักษณะที่ดีที่เหมาะสม ก็จะสงผลตอผูบริหารโรงเรียนแสดง
บทบาทและปฏิบัติหนาที่ในการบริหารโรงเรียน 

3. แนวคิดเกีย่วกับคุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรียน 

ในหัวขอนี้ผูวิจัยขอนําเสนอความหมายของคุณลักษณะ โดยจะแสดงใหเห็น
ความหมายของคุณลักษณะของผูบริหาร จากนั้นผูวิจัยจะนําเสนอคุณลักษณะของผูบริหารตาม
แนวคิดของนักวิชาการและหนวยงานที่เกี่ยวของ ตามดวยคุณลักษณะผูบริหารตามแนวคิดของ
สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครและรายละเอียดของคุณลักษณะผูบริหารโรงเรียนแตละดาน 

 3.1 ความหมายคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน 

 ผูวิจัยไดศึกษาความหมายคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนจากแหลงขอมูลตางๆ 
พบวา  

 คุณลักษณะ หมายถงึ เครื่องหมายหรือสิง่ทีช่ี้ใหเหน็ถงึความดหีรือลกัษณะประจาํ 
(พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542: 253)   
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 คุณลักษณะของผูบริหาร หมายถึง คุณสมบัติดีเดนของผูบริหาร ซึ่งมีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานใหสําเร็จ (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2542: 6) 

 ดังนั้นสรุปไดวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน หมายถึง คุณสมบัติที่ดีของ
ผูบริหารโรงเรียนที่จะชวยใหการปฏิบัติงานของโรงเรียนประสบความสําเร็จ 

 3.2 คุณลักษณะผูบริหารโรงเรียนตามแนวคิดของนักวิชาการและหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

 มีนกัวชิาการหลายทาน รวมถึงหนวยงานทีเ่กี่ยวของไดกลาวถงึคุณลกัษณะ
ของผูบริหารโรงเรียน ซึ่งผูวจิัยขอนําเสนอ ดังตอไปนี ้

 วิจิตร  วรุตบางกูรและสุพิชญา ธีระกุล (2520: 72-74) กลาวถึงคุณสมบัติ
ของผูบริหารโรงเรียน ดังนี้ 
 1. มีความเปนผูนํา (Leadership) คือ อิทธิพลในตนเองสูงกวาอิทธิพลอื่น ๆ 
ของบุคคลในกลุมและสามารถชักนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานได คุณสมบัติดานนี้
ประกอบไปดวยลักษณะตาง ๆ คือ 
 1.1  มีความแจมใสราเรงิและความอดทน  (Vitality and Endurance) 
 1.2 มีสามารถในการตัดสินใจ (Decisiveness)   
 1.3 มีความสามารถในการจูงใจคน (Persuasiveness) 
 1.4 มีความรับผิดชอบ (Responsibility)  
 1.5 มีความฉลาดและไหวพริบดี (Wisdom and Intelligence)  
 1.6 มีความขยันขันแข็ง (Diligence) 
 1.7 มีความเสยีสละ (Sacrifice) 
 1.8 มีบุคลิกภาพดี  (Appearence) 
 1.9 มีความเปนประชาธิปไตย (Democratic Minded) 
 2. มีความรูและประสบการณ (Knowledge and Experience) เปนคุณสมบัติ
ที่เกี่ยวกับงานในอาชีพของผูบริหาร โดยเฉพาะมีคุณสมบัติที่สําคัญยิ่ง ความรูและประสบการณที่
จําเปนสําหรับผูบริหารมีดังนี้ มีความรูเกี่ยวกับธรรมชาติของงาน ความรูเกี่ยวกับวิชาการศึกษา 
ความรูเทาทันเหตุการณ ความรูและประสบการณในวิชาการบริหาร 
 3. มีมนุษยสัมพันธที่ดี (Human Relationship)  ผูบริหารจะตองทํางานรวมกับ
บุคคลอื่นทั้งนอกและในโรงเรียน ดังนั้นผูบริหารจําเปนตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี ประกอบดวย
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ลักษณะที่สําคัญๆ ดังนี้  ยิ้มแยมแจมใส มีความเสมอตนเสมอปลาย ยกยองชมเชย  รับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน มีความยืดหยุน  เปดเผย เปนกันเอง 
 4. มีคุณธรรมสูง (Virtue) คุณธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผูบริหารให
มีพฤติกรรมแตส่ิงที่ดีงามไดแก มีความยุติธรรม มีความซื่อสัตย สุจริต มีความจงรักภักดี มีศีลธรรม 

 5. มีสุขภาพดี (Healty) สุขภาพในที่นี้หมายถึง สุขภาพทางกาย (Physical 
Health) และสุขภาพจิต (Mental Health)  ดวยสุขภาพจะเปนเครื่องสรางเสริมการปฏิบัติงานให
ถูกตองและสม่ําเสมอ 

 อภิรมย  ณ นคร (2521: 12-13) กลาววา ความเจริญของโรงเรียนตองอาศัย
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่มีสมรรถภาพทั้งทางสวนตัวและทางอาชีพ ดังนี้  
 1. สมรรถภาพสวนตัว ไดแก 

1.1 มีสุขภาพสมบูรณทั้งกายและจิตใจ 
1.2 มีความเฉลียวฉลาด 
1.3 มีบุคลิกภาพด ี
1.4 มีอารมณขัน และไมเปนคนเจาอารมณ 
1.5 มีศีลธรรมจรรยา 
1.6 ซื่อสัตยและมั่นคง 
1.7 มีเหตุผล และมีความยตุิธรรม 

 2. สมรรถภาพทางวิชาชีพ ไดแก 
2.1 มีพืน้ฐานการศึกษาที่สงูพอ 
2.2 มีความเขาใจลึกซึง้ในศาสตรที่เกี่ยวของกับการบริหารการศึกษา 
2.3 มีประสบการณกอนที่จะรับตําแหนงอยางเพียงพอ 
2.4 มีความสามารถตอการทาํงานเปนกลุม 

 สมบูรณ  พรรณาภพ (2521: 250) กลาวถึง คุณสมบัติของผูบริหารโรงเรียน
มีดังนี้ 

 1. ความเปนผูนําหรือภาวะผูนํา (Leadership) ความเปนผูนํา หมายถึง การ
ที่ผูนําใชอิทธิพลหรืออํานาจหนาที่ในความสัมพันธซึ่งมีอยูตอผูใตบังคับบัญชา ในสถานการณตางๆ 
เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใชกระบวนการติดตอซึ่งกันและกัน เพื่อมุงใหบรรลุตามเปาหมาย
ที่ไดกําหนดไว คุณสมบัติเกี่ยวกับความเปนผูนํา จําแนกออกเปนคุณลักษณะตางๆ ได ดังนี้ 
   1.1 ความมีชีวิตชีวา กระตือรือรน แจมใส ราเริง ทรหด (Vitality and 
Endurance) 



                         
49 

 

 

   1.2 ความสามารถในการวนิจิฉัยสั่งการไดเฉียบขาด ทันเหตุการณ 
(Decisiveness) 
   1.3 ความสามารถในการจูงใจคน (Persuasiveness) 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
   1.5 ความเฉลยีวฉลาด รอบคอบ ไหวพริบดี สติปญญาเฉียบแหลม 
(Wisdom and Intelligence) 
   1.6 ความขยันขันแข็ง (Deligence) 
   1.7 ความเสียสละ (Sacrifice) 
   1.8 บุคลิกภาพ การแตงกาย หนาตาทาทาง (Appearance) และรูปราง
สงา ผาเผย นาเกรงขาม นาศรัทธาและนาเคารพ  
   1.9 น้ําใจนักประชาธิปไตย (Democratic Minded) 

 2. ความรอบรูทางวิชาการ (Knowledge and Experience) การพิจารณา
เกี่ยวกับความรอบรูทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน  มีดังนี้ 
   2.1 ความรอบรูอยางกวางขวางในวิชาการตางๆ  ทั้งความรูทั่วไป ความรู
ทางวิชาชีพ และความรูที่เหมาะสมกับความถนัดและความสนใจของแตละบุคคล 
   2.2 ระดับและระยะเวลาของประสบการณ หมายถึง การนําเอาระดับ
ทางการศึกษาและระยะเวลาของประสบการณในการทํางาน มาเปนเกณฑกําหนดมาตรฐานทาง
ความรูของผูบริหารโรงเรียน  

 3. มนุษยสัมพันธที่ดี  เนื่องจากภาระหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนจําเปนตอง
ติดตอกับบุคคลตางๆ  

 4. คุณธรรม (Virtue) คุณธรรมของผูบริหารโรงเรียนคือ เครื่องยึดเหนี่ยวทาง
ใจในการบริหาร ประกอบดวย ความยุติธรรม ความซื่อสัตยสุจริต ความจงรักภักดี และการประพฤติ
อยูในศีลธรรม และวัฒนธรรมอันดีงาม 

 5. สุขภาพดีและรางกายแข็งแรง ผูบริหารโรงเรียนควรจะมีสุขภาพทางดาน
รางกายที่ดีและแข็งแรง มีสุขภาพจิตที่ดีและเหมาะสม 

 พนัส  หนันาคนิทร  (2524: 63-66)  กลาววา คุณสมบัติของครูใหญ แบงเปน 
2 ประการ คือ คุณสมบัติสวนตัวและคุณสมบัติทางอาชพี  ดงันี ้

 1. คุณสมบัติสวนตัว (Personal Qualifications) บุคคลที่จะเปนครูใหญควร
ประกอบดวย คุณสมบัติ ดังนี้ มีสุขภาพดี  มีความเฉลียวฉลาด มีอารมณมั่นคง  มีความประพฤตดิ ี
มีคุณธรรมสูง มีความสามารถในการแสดงออกซึ่งความคิด 
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 2. คุณสมบัติทางวิชาการ (Professional Qualities)  
2.1 มีความรูทางวิชาการ ไดแก 

 2.2.1 ความรูทางดานวิชาการทั่วไป  คือ รูหลักเบื้องตนของวิชา   
ตางๆ ในโรงเรียนเพื่อตรวจตราและควบคุม ตลอดจนใหการแนะนําแกครู จะไดกระทําโดยไม
ผิดพลาด 

 2.2.2 ความรูทางดานวิชาชีพ ไดแก ความรูที่จําเปนแกการบริหารงาน
ในโรงเรียน และหลักแหงการจัดและใหการศึกษา เชน วิชาปรัชญาการศึกษา หลักการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา 
   2.2 ประสบการณและระดับความรู  ไดแก ระดับการศึกษาที่ครูใหญ
ไดรับ เพื่อเปนเครื่องแสดงความสามารถทางสติปญญา และความรูที่จะนํามาประกอบการงานได
พอสมควร  ในดานประสบการณนั้นครูใหญควรไดผานงานการบริหารมากอน 
   2.3 การฝกอบรมในระหวางประจําทํางาน (In Service Education) 
วิชาการและเทคนิคในการทํางานยอมเปล่ียนแปลงและกาวหนาอยูเสมอ ครูใหญจําเปนตองคอย
ติดตามความเคลื่อนไหวทางการศึกษาอยูโดยไมหยุดยั้งเชนเดียวกัน 

 ทองอินทร  วงศโสธร (2535: 88-89) ไดศึกษาภาวะผูนําของครูใหญและ
ความจงรักภักดีของครูซึ่งจําแนกลักษณะของครูใหญออกเปน 2 ประเภท  คือ  
 1. คุณลักษณะเชิงกายภาพ หมายถึง คุณลักษณะภายนอกของผูบริหารที่
สามารถมองเห็นไดชัดเจน ไดแก ความสูง ความเขมแข็งของรางกาย รูปรางหนาตา น้ําเสียงและ
ฐานะทางการเงิน 
 2. คุณลักษณะเชิงคุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะอันเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
ความสามารถในการบริหารงาน และทักษะทางสังคม ไดแก ความทะเยอทะยาน ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ความซื่อสัตย ความกลาไดกลาเสีย ความสามารถในการใชอํานาจเหนือคนอื่น ความทน
อยูในความคับของใจ ความสามารถในการพูด ความเปนผูรอบรู ความสามารถในการตัดสินใจ 
ความสามารถในการแกปญหา ความเห็นอกเห็นใจ ความมีมนุษยสัมพันธ ความเฉลียวฉลาดและ
ความรับผิดชอบ 

 นพพงษ บุญจติราดุลย (2540: 39-40) กลาววา คุณลักษณะและคุณสมบัติ
ที่พงึประสงคของผูบริหารโรงเรียน ดงันี ้

 1. คุณลักษณะทางดานวิชาการ 
1.1 ดานการศกึษาทางวิชาชพีของผูบริหาร 
1.2 ดานความรูทั่วไปของผูบริหาร 
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1.3 ดานประสบการณของผูบริหาร 
 2. คุณลักษณะทางดานบุคลิกภาพของผูบริหาร 

2.1 บุคลิกภาพทางดานรางกาย ประกอบดวย รูปรางหนาตา ความมี
ชีวิตชีวา ราเริง การแตงกาย วาจา ทาทาง การวางตน สุขภาพ 
    2.2 บุคลิกภาพทางดานจิตใจและอารมณ ประกอบดวย อุดมการณ 
ความเชื่อมั่นของตนเอง เสียสละ ศรัทธา ความไว ความเห็นอกเห็นใจ ความมีพลังอดทน ขยัน กลาหาญ 
กลาพูด กลาทํา ตื่นตัวอยูเสมอ ความมีเมตตาจิต ยุติธรรม อารมณมั่นคง อารมณขัน มีวินัย 
    2.3 บุคลกิภาพทางดานสงัคมและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย ความใจกวาง 
บริการชวยเหลอืกวางขวาง ฐานะทางเศรษฐกิจดีพอสมควร เหน็แกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 

 3. คุณลักษณะทางดานความสามารถในการปฏิบัตงิาน มีองคประกอบ ดังนี ้
       ความมีสติปญญา ฉลาดและมีไหวพริบ ความรับผิดชอบตอหนาที่การ
งาน การมีสวนรวม ความสามารถในการจูงใจคน ความสามารถในการตัดสินใจ ความสามารถใน
การประสานทั้งงานและคน และเคยประสบความสําเร็จในหนาที่การงานมากอน 

 จันทรานี  สงวนนาม (2545: 137) กลาววา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน
ที่พงึประสงค ไดแก 

 1. เปนผูมีบุคลิกภาพดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีเจตคติที่ดีในการบริหาร
และ การจัดการศึกษา ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการครองตน ครองงาน ครองคน 
และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 2. เปนผูทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางสรางสรรค ไดแก มีมนุษยสัมพันธที่ดี มี
ภาวะผูนํา ผูตามที่ดี มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีวุฒิภาวะทางอารมณ มีความคิดเปนประชาธิปไตย
และมีการทํางานเปนทีม 
  3. เปนผูมีความรูความเขาใจในหลักการบริหารการศึกษา ไดแก ความรูทั่วไป
ในการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการศึกษา และความรูเฉพาะตําแหนงตามภารกิจของสถานศึกษา 

 4. เปนผูมีวิสัยทัศนในการบริหารและจัดการศึกษาไดแก การวิเคราะหสภาพ
ปจจุบันและสรางความมุงหวังในอนาคต มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและแนวทางการพัฒนาการศึกษา 

 ประพจน แยมทิม (2545: 34-35) กลาววา ผูบริหารโรงเรียนในยุคปฏิรูป
การศึกษาควรมีคุณลักษณะที่สําคัญดังนี้ 

 1. ผูบริหารจะตองเปนผูนําทางการเปลี่ยนแปลง จะตองเปนผูใฝรูใฝเรียน
อยางตอเนื่อง รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน สามารถที่จะวางแผนกลยุทธเพื่อนําไปสูการ
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เปลี่ยนแปลงอยางมีแผน (Plan Change) สามารถสรางความเขาใจและผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทั้งระบบในโรงเรียน 

 2. ผูบริหารจะตองเปนผูนําทางวิชาการ คือ ผูบริหารตองถือเปนหนาที่ที่จะ
เปนผูนําทางวิชาการและสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูรวมกันใหเกิดขึ้น ติดตามความเคลื่อนไหว
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
ตลอดจนสรางสรรคบรรยากาศในโรงเรียนใหเปนสังคมแหงการเรียนรู สงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรทางการศึกษานําเอาการวิจัยมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาโรงเรียน
อยางจริงจัง 

 3. ผูบริหารจะตองเห็นความสําคัญของการมีสวนรวม การมีสวนรวมจะนํา 
ไปสูการระดมทรัพยากรที่มีอยูทั้งหมดเขามาชวยในการบริหารจัดการ ผูบริหารจะตองตระหนัก
และเห็นคุณคาของการมีสวนรวมจากผูที่เกี่ยวของเปดโอกาส และเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง
ระหวางบุคคลหลอมรวมบูรณาการความคิดที่หลากหลายใหเกิดประโยชนและบรรลุเปาหมายของ
โรงเรียนตอไป 

 4. ผูบริหารจะตองเปนผูนําทางจริยธรรม ผูบริหารเปนเสมือนสัญลักษณหรือ
ผูแทนของโรงเรียนจะตองเปนผูนําเปนแบบอยางแหงการประพฤติปฏิบัติที่ดี บริหารงาน บริหารคน 
โดยนําหลักธรรมเขามาใชในการบริหารคํานึงถึงความถูกตองชอบธรรม เหตุและผล ตลอดจนมี
ความกลาหาญทางจริยธรรม คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนตนหรือพวกพอง 

 อุทัย บุญประเสริฐ (2546: 23-32) กลาวถึง ผูบริหารโรงเรียนมืออาชีพที่เนน
การกระจายอํานาจการบริหารจัดการสูเขตพื้นที่การศึกษา โรงเรียน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
มีลักษณะสําคัญดังนี้ 

 1. ความสามารถในเชิงวิชาการที่เปนที่ยอมรับของคนในวงการบริหาร
โรงเรียนและผูที่เกี่ยวของโดยทั่วไปกับงานการศึกษาของโรงเรียน 

 งานหลักของผูบริหารคือ การบริหารโรงเรียนใหไดมาตรฐานและมีคุณภาพ
ในระดับสูง ผลงานที่สําคัญที่สุด คือ การศึกษาที่มีคุณภาพของโรงเรียน การที่ผูบริหารมีผลงาน
ทางวิชาการที่เปนผลงานของตนเองแสดงถึงฐานความรูของตนเอง มีงานวิจัยและพัฒนา งาน
นวัตกรรมการศึกษาที่มีฐานจากวิชาการชั้นสูง มีตําราหรือเอกสารวิชาการเผยแพรในรูปตางๆ ที่มี
ปริมาณและคุณภาพ จะเปนสวนสําคัญที่ชวยเสริมสรางความมั่นใจและความศรัทธาใหแกพอแม
ผูปกครอง ครู บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน นักเรียนและชุมชนหรือบุคคลวงนอกไดเปน
อยางดี และจะเปนฐานสะทอนถึงความเปนผูนําทางวิชาการของตัวผูบริหารเองโดยตรง 
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  ความเปนผูนําที่มีความสามารถทางวิชาการจึงเปนคุณลักษณะที่เปน
ปจจัยสําคัญในระดับตนๆ ของผูบริหารโรงเรียน 
 2. ความเปนคนซื่อสัตย  สุจริตและยุติธรรม 
  เปนคุณสมบัติเฉพาะตัวที่สําคัญของผูบริหารเพราะอยูในสถานะที่อาจ
ใหคุณใหโทษตอผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและผูใตบังคับบัญชาไดคอนขางมาก มีอํานาจอนุมัติ 
กําหนดการแตงตั้งตําแหนงภายใน  แตงตั้งกรรมการตางๆ เปนผูรับผิดชอบการประเมินการสอน
และการทํางานของบุคลากรตางๆ ในโรงเรียน จะมีอํานาจตรวจสอบการทํางานในโรงเรยีนไดในทกุ
เร่ือง ทุกขั้นตอน 
  ความเปนคนซื่อสัตย สุจริตและยุติธรรมจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะสรางความ
ไวเนื้อเชื่อใจจากครูและบุคลากรได นํามาซึ่งขวัญและกําลังใจ ความกระตือรือรนในการทํางาน
และการใหความรวมมือ การไดที่จะรับการประเมินอยางเที่ยงธรรมตรงกับสภาพความเปนจริงใน
ผลงานและการปฏิบัติงานซึ่งจะสงผลสูประสิทธิภาพในการทํางาน ความสามัคคี การดําเนินงาน
รวมกันอยางราบรื่น และการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย วัตถุประสงค แผนงาน นโยบาย
และวิสัยทัศนกับการพัฒนาโรงเรียน 
 3. การเปนผูมีวิสัยทัศน เห็นการณไกล มองอนาคตขององคการและวางแผน
สําหรับวนัขางหนา  
    การมีคุณลักษณะเปนคนมองอนาคต (Future oriented) เห็นการณไกล
มีวิสัยทัศนเปนสิ่งที่สามารถเรียนรูได สามารถฝกอบรม สั่งสมไดเพิ่มพูนทักษะได สําหรับผูที่มี
ความสามารถกาวขึ้นมาสูงถึงระดับตําแหนงผูนําองคการ วิสัยทัศนกวางไกลจึงเปนคุณลักษณะที่
สําคัญของผูบริหาร ผูบริหารตองเปนคนที่เห็นการณไกล มองไปใหเหนือระดับโรงเรียนที่ตน
รับผิดชอบ ตองเห็นกวางมองไกลใหเห็นภาพรวม เห็นบทบาทและความรับผิดชอบของโรงเรียน
เห็นปฏิบัติการและผลงานที่จะมีผลตอคุณภาพของโรงเรียนได สามารถมองเห็นถึงการศึกษาและ
บทบาทของโรงเรียนตอชุมชน ตอทองถิ่น เห็นภาพรวมการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา และรูถึง
บทบาทที่เกี่ยวของกับโรงเรียน ถาสามารถมองใหกวางตอไปถึงสังคมไทยโดยรวม สังคมภูมิภาค
และสังคมโลก จะไดรูถึงการเคลื่อนไหวตางๆ ในการดําเนินการศึกษา ซึ่งอาจจะนํามาใชประโยชน
ตอการบริหารสถานศึกษาของตนๆ ได จะเห็นถึงปญหาการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมตางๆ ที่อาจ
มีผลกระทบตอสังคมไทยและการศึกษาไทย ตลอดจนการศึกษาในสวนที่ตนมีสวนเกี่ยวของ จะ
ชวยใหเปนผูรอบรูเห็นถึงปญหาและแนวทางในการจัดทํานโยบาย ในการพัฒนาการศึกษา การ
แกปญหาการปรับปรุงและพัฒนา รวมทั้งการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความตองการของชุมชน
และสังคมไดมากขึ้น 
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 4. ความรูความเขาใจในเรื่องการปฏิรูปการศึกษา 
 การปฎิรูปการศึกษานั้นกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการศึกษาคอนขาง 
มากแตกตางจากเดิม การปฏิรูปการศึกษาตามแนวที่ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาตินั้น เปนการเปลี่ยนแปลงใหญทั้งระบบ เพื่อใหระบบสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ผูบริหารตองรูวาจุดหมายของการปฏิรูปการศึกษา คือ การพัฒนาเยาวชนและคนไทยใน
อนาคตใหเปนคนดี มีคุณธรรม เปนคนเกง คิดดี ทํางานไดดี มีความเปนไทย สามารถปรับตัวได
เหมาะสมกับสถานการณโลกและสังคมที่เปลี่ยนแปลง   
  ในดานการจัดการเรียนการสอน มีการเปลี่ยนจากระบบที่เนนเนื้อหาวิชา
ที่มีครูเปนศูนยกลางไปเปนการจัดการเรียนการสอนที่เนนความสําคัญของผูเรียน สงเสริมให
ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง ใหพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพ ใหประเมินผลการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติจริง บทบาทของครูเปนผูชี้แนะแนวทางในการเรียนรู ใหชุมชนและภูมิปญญาทองถิ่นมีสวน
รวมในการจัดการเรียนการสอนและถายทอดความรู ใชนวัตกรรม เทคโนโลยี และแหลงความรูที่
หลากหลาย เพื่อการเรียนการสอน 
  ในดานหลักสูตร มีการพัฒนาหลักสูตรที่เนนการตอบสนองผูเรียนและ
ชุมชนมีกระบวนการและเนื้อหาที่ครอบคลุมเชื่อมโยงตอเนื่องกันทุกระดับและประเภทของการศึกษา 
ครอบคลุมทั้งดานความรู ความสามารถ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคุณธรรม จริยธรรม เนนการ
กระจายอํานาจใหสถานศึกษา จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับทองถิ่นและตนเองได 
โดยสวนกลางจะจัดทําหลักสูตรแกนกลางและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
  ในการปฏิรูปวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการปรับระบบการ
ใชและการพัฒนาครู ผูบริหาร และบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง มีการพัฒนา
มาตรฐานวิชาชีพ ครู ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา การบรหิารจดัการตามแนวปฏรูิปการศกึษา
จัดระบบบริหารใหม ใหการศึกษาเปนระบบที่มีเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายใน
การปฏิบัติ ใหมีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการศึกษาสูเขตพื้นที่การศึกษา โรงเรียนและทองถิ่น 
นอกจากนี้โรงเรียนยังมีภารกิจอ่ืนๆ เชน การประกันคุณภาพ แตส่ิงที่สําคัญที่เปนหัวใจ คือ การ
ดําเนินการเรียนการสอนที่ตองเปนไปตามแนวทางการจัดการศึกษา 
 5.  ความสามารถในการบริหารจัดการ 
 ผูบริหารตองใชความสามารถอยางสูงในการบริหารจัดการ ดูแลสนับสนุน
ใหครูใหบุคลากรใชความรูความสามารถทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพ ในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการเรียนการสอนผูบริหารตองแกปญหาตางๆ ที่สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงใหทันทวงที 
ผูบริหารจะตองรูและเขาใจหลักธรรมาภิบาล และนํามาใชในการบริหารจัดการศึกษา ในการเรียน
การสอนของโรงเรียน ใหดําเนินการอยางโปรงใส ไมคดโกง ไมคอรัปช่ัน สรางความเขาใจในหมูครู
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และบุคลากรอยางสม่ําเสมอ ใชระบบการติดตอส่ือสารแบบเปดสองทาง ตองมีความสามารถเปน
ผูนําในการประสานประโยชนในการดําเนินงาน  
 6. ความรูความเขาใจในเรื่องหลักสูตรศาสตรการสอน  

 รูปแบบการเรียนการสอน และความกาวหนาทางวิทยาการที่เกี่ยวกับการ
เรียนรูซึ่งจะมีความสัมพันธกับความเปนนักวิชาการและความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร 
ผูบริหารที่มีความรูความชํานาญสูงในเรื่องหลักสูตรและการสอนมักจะไดรับการยอมรับใหเปน
ผูนําวิชาการ  ในการปฏิรูปการศึกษาไดใหแนวหลักสูตรและการดําเนินงานตามหลักสูตรในแนว
ใหมที่แตกตางจากระบบเกา  ซึ่งผูบริหารจะเปนผูที่สามารถเห็นภาพรวมของหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนแนวใหมทั้งระบบวามีความสัมพันธกับการจัดการศึกษาโดยตรง ผูบริหาร
สามารถใชภาวะผูนําในการบริหารจัดการในโรงเรียนของตนเองไดโดยตรง  

 7. ความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีในระดับที่เพียงพอ  
 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ กลายเปนวัฒนธรรมใหมใน

การบริหารจัดการเรียนการสอนที่มีอิทธิพลแผกวางทั่วไป ผูบริหารตองรูทัน รูจักและสามารถใชได 
นอกจากจะใชประโยชนในการเรียนการสอนและการบริหารโรงเรียนโดยตรงแลว ยังอาจใชเพื่อการ
เผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของโรงเรียน สรางเครือขายความรวมมือที่เปนประโยชนตอ
การพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
 8. ความสามารถในการแสวงหาทุน แหลงทุน และการบริหารงบประมาณ
ของโรงเรียน 
 ผูบริหารตองใหความสนใจในการประสานงานกับหนวยงาน บุคคลตางๆ 
องคการอื่น ศิษยเกา ชุมชน และการดําเนินกิจกรรมเพื่อการศึกษาจะเปนแหลงที่สําคัญของเงินทุน
ในอนาคต และการที่โรงเรียนไดรับสถานภาพนิติบุคคล โรงเรียนจะมีความคลองตัวในการบริหาร
การเงินและทรัพยสินไดมากขึ้น มีอํานาจในการปกครอง ดูแล รักษา บํารุงใชและจัดหาผลประโยชน
จากทรัพยสินของโรงเรียน แตตองดําเนินการโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคทางการศึกษา โดยไมขัดแยง
กับนโยบายวัตถุประสงค และภารกิจหลักของโรงเรียน ตองจัดใหมีระบบการติดตามงบประมาณ 
ตรวจสอบการใชงบประมาณดานตางๆ ของหนวยงานในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
 9. การเปนผูมีจิตสํานึกที่ดีตอการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมไทย 

ผูบริหารในฐานะที่เปนผูนําในโรงเรียน ควรเปนผูนําในการอนุรักษในการ
สงเสริมวัฒนธรรมไทย โดยอาศัยเอกลักษณไทยเปนจุดแข็งในการดําเนินงาน การสงเสริมกิจกรรม
ในสถานศึกษา การประพฤติปฏิบัติสวนตัว การสรางบรรยากาศในโรงเรียน นอกจากนี้ยังมีคุณคา
บางอยางที่สําคัญที่นาสงเสริมหรือประพฤติปฏิบัติดวยตนเองเปนหลัก เชน การใหคุณคาแกระบบ
อาวุโส การมีจิตใจและการแสดงออกในเรื่องความกตัญู 
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 ธีระ  รุญเจริญ (2546: 22-24) เสนอลักษณะนักบริหารการศึกษามืออาชีพที่
จะนําไปสูความสําเร็จในการบริหารและการจัดการศึกษาตามแนวทางที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ลักษณะดังกลาวประกอบดวย 
 1. พืน้ฐานเดิมเปนทนุ : ผูนาํตามธรรมชาต ิ
  1.1 ความถนดั (Aptitude) ในการเปนผูนาํ 
  1.2 ลักษณะนสัิยในการรวมกิจกรรมกับผูอ่ืน ไดแก รวมทํางาน และ  
เขาใจธรรมชาติของมนุษย 
 2. การศึกษา : ปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษาขึ้นไปครอบคลุมเนื้อหาสาระ 
  2.1 การบริหารและการจัดการศึกษา 
  2.2 จิตวิทยาการทํางานกับคนอ่ืน 
  2.3 พื้นฐานการศึกษาคนควา วิจัย 
  2.4 บริบททางการบริหารการศึกษาไดแก ระเบียบกฎหมาย สังคมวิทยา
ปรัชญา เศรษฐกิจ  การปกครอง 

 3. บุคลิกภาพนาเชื่อถือ ไดแก น้ําเสียง การพูดนาฟง เขาใจงาย อารมณมั่นคง 
(Emotional Quotient : EQ) เขมแข็งแตถอมตน กิริยามารยาทเปนที่ยอมรับของสังคม การแตงกาย
สอดคลองกับกาลเทศะ 

 4. คุณธรรมจริยธรรม ไดแก มีวิสัยทัศนกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลง ยึดระบบ
คุณธรรมเปนที่ตั้ง ไดแก โปรงใส ยุติธรรม  ซื่อสัตย ไมคอรัปชั่น  อดทน อดกลั้น รับทั้งผิดและชอบ
เสียสละ เปนคนดีของสังคม 

 5. ความสามารถ/ชํานาญในการ : 
  5.1 บริหารและจัดการศึกษาตามหลักวชิาและการปฏบิัติ 
  5.2 นําองคกรไปสูเปาหมาย โดยยึดองคคณะบุคคลมีสวนรวม 
  5.3 สงเสริมการทํางานเปนกลุมเปนทีม 
  5.4 ประสานงานเพื่อผลงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
  5.5 ปรับเปลี่ยนเทคนิคเพื่อสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

 6. ความรูลึกและรูรอบ ในเรือ่งตอไปนี้ การบริหาร/จัดการ การจัดการศึกษา
ระเบียบกฎหมาย บริบททางสังคม การวจิัย  จิตวิทยาการบริหาร 

 7. การมีใบอนญุาตประกอบวิชาชพีบริหารการศึกษา เพือ่ : 
  7.1 เปนหลักประกันการบริหารทีม่ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
  7.2 จัดการศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพ 
  7.3 เปนหลักประกันคุณภาพ 



                         
57 

 

 

  7.4 ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ 
  7.5 นําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง 
  7.6 มุงมัน่ปฏบิัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 วีระ  ประเสริฐศิลป (2546: 5-8) กลาววา สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดทําหลักสูตรผูบริหารโรงเรียนมืออาชีพ โดยกําหนดคุณลักษณะของ
ผูบริหารไว 6 ประการ  คือ 
 1. การเปนผูนาํที่มีคุณธรรม จริยธรรม ดังนี ้
 1.1 คุณธรรม จริยธรรมสําหรับผูบริหารมืออาชีพ 
  1.2 การบริหารบุคคลตามแนวคิดของศาสนา 
  1.3 การบริหารจัดการภูมิปญญาไทยเพื่อการพัฒนาคณุธรรม จริยธรรม 
 2. การเปนผูนาํดานการจัดระบบ ดังนี ้
  2.1 การพฒันาองคการแหงการเรียนรู 
  2.2 การจัดและใชระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
  2.3 การจัดระบบเครือขาย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  2.4 การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมทั้งระบบ 
 3. การเปนผูนาํดานวิชาการ ดังนี ้
  3.1 การพฒันาหลักสูตรเพื่อความเปนเลิศ 
  3.2 การพฒันารูปแบบกระบวนการเรียนรู 
  3.3 การพฒันาครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา 
  3.4 การวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
  3.5 การประเมินผลเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
 4. การเปนผูนาํดานการบริหารจัดการ ดงันี ้
  4.1 การวางแผนกลยทุธ 
  4.2 การบริหารแบบมีสวนรวม 
  4.3 ผูบริหาร ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  4.4 การบริหารความขัดแยง 
  4.5 การบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
  4.6 เทคนิคการบริหารจัดการแนวใหม 
 5. การเปนผูนาํดานสงัคมและชุมชน 
  5.1 การบริหารจัดการโรงเรยีนเพื่อชุมชนและสังคม 
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  5.2 การบริหารในบริบททีม่อิีทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงในสังคม 
 6. การเปนผูนําการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร ในเร่ืองการพัฒนาตนเอง
เพื่อเปนผูบริหารมืออาชีพ 

 เมตต  เมตตการุณจิต (2547: 174-175) กลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหาร 
การศึกษาวิชาชีพ วาตองมีคุณลักษณะตามเกณฑที่กําหนด ซึ่งจากเกณฑมาตรฐานของคุรุสภา
และรูปแบบจากการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 1. เปนผูนําของการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารตองมีคุณลักษณะทั้งการเปน
ผูบริหารและเปนผูนําดวย การทํางานจึงจะประสบผลสําเร็จ เชน กลาคิดกลาทําในการเปลี่ยนแปลง
สภาพเพื่อพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ตองมีวุฒิภาวะในการคิดนอกกรอบ 
(Think out the box) ดังนั้นผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีความรอบรูและมากดวย
ประสบการณ ตลอดจนการมีจิตใจที่เปยมไปดวยคุณธรรม 
 ผูบริหารการศึกษาในวันนี้ตองเปนผูนําองคกรในอนาคตที่จะตองสราง
ความสําเร็จในการทํางานและจะตองเปนผูนําแหงหลักการ (Principle-Centered Leader) ใช
หลักการกระจายอํานาจการตัดสินใจเมื่ออยูในยุคของการกระจายอํานาจทานจะตองแสดงบทบาท
กระจายอํานาจใหเปนตัวอยางไมยึดกฎระเบียบหยุมหยิม โดยมุงความสําเร็จของงาน และมีการ
เพาะสรางวัฒนธรรมการทํางานที่ดีใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา 
 2. เปนผูนําทางวิชาการ การที่จะปฏิรูปการเรียนใหสําเร็จได ผูบริหารนับวา
มีความสําคัญยิ่ง โดยเฉพาะจะตองมีความรอบรูในดานวิชาการตางๆ เชน การพัฒนาหลักสูตร 
เทคนิคการเรียนการสอน การประเมินผล นอกจากนี้ผูบริหารจะตองมีศักยภาพในการนิเทศการ
เรียนการสอนของครูผูสอนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธภิาพ
และสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อการพัฒนาการเรียนรู 
 3. เปนผูมีความสามารถในการบริหาร โดยจะตองมีความรูทางดานทฤษฎี 
สามารถวางแผน การนําแผนและนโยบายไปสูการปฏิบัติไดเปนอยางดี สามารถใชภาวะผูนําไมวา
จะเปนการประสานงาน การบริหารตามสถานการณ การใชวิทยาการสมัยใหม เชน การสรางทีมงาน 
การบริหารแบบมีสวนรวม การสรางกลุมคุณภาพงาน (Q.C.C) เปนตน 
 4. เปนผูนําทางเทคโนโลยี แมวาผูบริหารจะไมมีความชํานาญในการใช
เทคโนโลยี แตผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องเหลานี้และสนับสนุนสงเสริมใหโรงเรียน
มีอยางพอเพียง เพราะวาเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญในการจัดการศึกษาเปนอยางมาก 
 5. สงเสริมการบริหารแบบมีสวนรวม เปนที่ยอมรับแลววาการบริหารแบบมี
สวนรวมไมวาจะเปนในลักษณะขององคคณะบุคคล ในรูปของกรรมการหรือในลักษณะใดก็ตาม 
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จะทําใหเกิดประสิทธิภาพ เพราะเปนการระดมความคิด ทรัพยากร ตลอดจนมีการตัดสินใจรวมกัน 
โอกาสที่จะผิดพลาดจึงมีนอย นอกจากนี้ยังเกิดผลในดานความภูมิใจรวมกัน รับผิดชอบรวมกัน มี
ความผูกพันกับกิจกรรมที่ทํารวมกัน ซึ่งจะเปนผลใหการพัฒนามีความเขมแข็งและยั่งยืน 
 6. การพัฒนาองคการและบุคลากร องคการและบุคลากรจําเปนตองมีการ
พัฒนาใหทันตอวิทยาการใหมๆ ที่มีมาอยางรวดเร็ว ดังนั้นผูบริหารจะตองสงเสริมและสนับสนุน
ดวยการจัดใหมีการฝกอบรมหรือสัมมนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2549: 11-12) กลาวถึงผลสรุปการวิจัยซึ่งจําแนกถึง
คุณลักษณะของผูบริหารที่จะสงผลสําเร็จตอการบริหารการจัดการศึกษาอยางมืออาชีพ ดังนี้ 
 1. มีความพรอมทางดานขอมูลสารสนเทศ (Command of Basic Facts) 
ตองรูความเคลื่อนไหวที่เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยมีขอมูลและสารสนเทศชวยใน
การดําเนินการและบริหารงานใหบังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. มีความรูทางวิชาชีพ (Relevant Professional Knowledge) เปนความรู
ที่รวมถึงความรูทางเทคนิค เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมายที่เกี่ยวของ มีความรูทางการบริหาร 
เชน หลักการทฤษฎีการบริหาร การวางแผน การจัดองคการ หลักสูตรการสอน การวัดผลประเมินผล
เหลานี้เปนตน 
 3. มีความรูเทาทันในสถานการณ (Continuing Sensitivity of Event) สามารถ
ปรับตัวและสนองตอบไดฉับไวและตอเนื่องกับสถานการณรอบดาน และดําเนินบทบาทไดอยาง
เหมาะสม รวดเร็ว และเขาใจความรูสึกของคนรอบขาง 
 4. มีทักษะในการเขาสังคม (Social Skill and Abilities) โดยการพฒันาทกัษะ
ดานตางๆ เชน การสื่อสาร การกระจายอํานาจ การเจรจาตอรอง การมอบหมายงาน การสมาคม
การสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคการ 
 5. มีทักษะในการคิดวิเคราะหปญหา แกปญหา ตัดสินใจ (Analytical Problem 
Solving Decision making Skill) อาศัยหลักตรรกศาสตร การใชเหตุผลและวิจารณญาณเขาชวย 
เพื่อรักษาความสมดุลใหเกิดขึ้นทุกๆ ดานในองคกร 
 6. การควบคุมอารมณ (Emotional Resilience)  ผูบริหารตองมีจิตใจเขมแข็ง 
มั่นคงในอารมณ ไมหวั่นไหวงาย จะตองรูจักควบคุมอารมณความรูสึก มจีติระลึกเสมอและแสดงออก
ไดอยางเหมาะสม 
 7.มีพฤติกรรมกลาเสี่ยง (Proactivity Inclination to Respond Purpose 
Fully to Events) ผูบริหารการศึกษามืออาชีพตองมองงานไดทะลุปรุโปรง รูระบบการทํางานอยาง
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ดี รูภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบทั้งตนเองและสมาชิกในองคกร และรูรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 
คํานึงถึงประโยชนระยะยาวและเปาหมายโดยรวม 
 8. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity) ริเร่ิมโครงการใหมๆ และทําให
สําเร็จเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป กอใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนวิธีการที่เกิดการยอมรับวาเปน
แนวคิดที่ดี มีความละเอียดรอบคอบและยืดหยุนไดตามความเหมาะสม 
 9. มีความรูสึกไวตอบุคคลอื่น (Mental Agility) เกี่ยวของกับระดับสติปญญา 
สามารถคนหาทางเลือกไดหลากหลายเพื่อการแกไขปญหา รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ใหเกียรติ
และสนใจในความรูสึกของคนอื่น 
 10. มีความใฝรูและฝกฝนการเรียนรู (Balanced Learning Habits and 
Skill) ตองรูวาอะไรตองรูและตองรูใหจริง ตองคิดเปน คิดได และสามารถบูรณาการความรู ประยุกต 
ใชได สามารถสรางทฤษฎีหรือกฎเกณฑไดจากการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนางานวิชาการและ
รูปแบบวิธีการจากทฤษฎีได 

 Magnuson (1971: 78-91 อางถึงใน จักรพรรดิ วะทา, 2538: 23) ไดจําแนก
คุณลักษณะที่ดีของผูบริหารโรงเรียนออกเปน 2 ลักษณะ คือ  
 1. คุณลักษณะดานวิชาชีพ ประกอบดวย ความสามารถในการติดตอและ
เขากับผูอ่ืนไดดี มีความรูในสาขาวิชาชีพเปนอยางดี รูจักมอบหมายงานใหผูอ่ืนทํา ทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดดี ใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจใหความสนใจในบุคคลอ่ืนๆ มีความสามารถใน
การวางแผนและจัดระเบียบงาน รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอื่นๆ และรูจักใชชองวางแหงอํานาจ
หนาที่   
 2. คุณลักษณะสวนตัว ประกอบดวย การมีวิจารณญาณและมีความยุติธรรม 
มีความซื่อสัตยและจงรักภักดี มีความรูกวางขวาง เปนผูไมใชอารมณ มีความจริงใจ มีความเปน
มิตร มีอารมณขัน มีใจกวางและเปดเผย มีความเสมอตนและเสมอปลาย มีความเมตตา ปราณี
และเอื้ออาทรตอผูอ่ืน 

 นอกจากนี้รุง แกวแดง (2543: 278-279) กลาววา ภาพลักษณของผูบริหาร
โรงเรียนจะเปลี่ยนไป ผูบริหารโรงเรียนยุคใหมจะตองมีความเปนผูนําทางวิชาการ (Instructional 
Leadership) ที่เขมแข็ง เปนผูจัดการที่เฉียบแหลม เปนผูประสานชุมชนที่ดี เปนผูอํานวยความ
สะดวก (Facilitator) ที่เชี่ยวชาญและเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล มองอนาคตของโรงเรียนในทางที่
สรางสรรค ไมใชผูบริหารที่มุงแตงานธุรการหรืองานกอสราง 
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  3.3  คุณลักษณะผูบริหารโรงเรยีนตามแนวคิดของสํานกัการศกึษา
กรุงเทพมหานคร  

 ปจจุบันสํานักการศึกษาไดจัดทําโครงการโรงเรียนคุณภาพ (Smart School) โดย
กําหนดคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไว (กรุงเทพมหานคร, สํานกัการศกึษา, 
2549: 16-30)  ดังนี้  

 1. มีผลงานดานการบรหิารการศึกษาเปนทีย่อมรับ 
 2. มีภาวะผูนาํและสามารถใชขอมูลความรูใหเกดิประโยชนในการบรหิารจดัการ 
 3. ใชและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 
 4. จัดระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 
 5. มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเขมแข็งและทั่วถึง  
 6. มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิน่ 
 7. เปนผูนาํทางวิชาการ ทีม่คีุณธรรมและจริยธรรม  

 เพื่อเปนการอธิบายรายละเอียด ผูวิจัยขอนําเสนอแนวการกําหนดองคประกอบ
ดานผูบริหารโรงเรียนและตัวชี้วัดตามกรอบโรงเรียนคุณภาพ (Smart School) ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 ผูบริหารไดรับการยกยองดานการบริหารการศึกษาและดานวิชาการ
หรือไดรับรางวัลโดยผูบริหารหรือโรงเรียนไดรับการยกยองจากบุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน 
ทองถิ่น หนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชนหรือไดรับรางวัล 
 ตัวชี้วัดที่ 2 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรมและถึงพรอมดวยจรรยาบรรณ ของวิชาชีพ
ผูบริหารมีคุณลักษณะ ดังนี้  
 1. ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรมตอตนเอง หมายถึง ผูบริหารที่มีวินัยในตนเอง
ดานวิชาชีพที่เหมาะสมกับการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 2. ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรมตอวิชาชีพ หมายถึง ผูบริหารรัก ศรัทธา ซื่อสัตย 
สุจริต และมีความรับผิดชอบตอวิชาชีพรวมทั้งประพฤติเปนแบบอยางที่ดีทั้งกาย วาจา และจิตใจ 
 3. ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรมตอผูรวมประกอบวิชาชีพ หมายถึง ผูบริหารให
ความชวยเหลือเกื้อกูลกับผูรวมประกอบวิชาชีพอยางสรางสรรค ยึดมั่นในระบบคุณธรรมและสราง
สามัคคีในหมูคณะ 
 4. ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรมตอสังคม หมายถึง ผูบริหารประพฤติตนเปนผูนํา
ในการอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา ส่ิงแวดลอม รักษา
ผลประโยชนของสวนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบบประชาธิปไตยในอันมีพระมหากษัตริยเปน
ประมุข 
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 ตัวชี้วัดที่ 3 ผูบริหารบูรณาการและบริหารงานดานวิชาการ ควบคูกับความมี
คุณธรรมไดอยางกลมกลืน ผูบริหารโรงเรียนมีความรอบรูและมีความสามารถในการบริหารงาน
วิชาการ รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 ตัวชี้วัดที่ 4 ผูบริหารโรงเรียนบริหารการศึกษา ไดสอดคลองกับปรัชญาการศึกษา
และเนนการจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
 ตัวชี้วัดที่ 5 ผูบริหารจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อประเมินการจัดการ
เรียนรูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ 
 ตัวชี้วัดที ่6 ผูบริหารจัดใหมแีละพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางเขมแข็ง
และไดผล 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ผูบริหารไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวนในการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียน และเขาไปมีสวนสําคัญในการพัฒนาครอบครัว ชุมชนและสังคม 
 ตัวชี้วัดที่ 8 ผูบริหารมีการใช และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการเรียนรู 

 จากการนําเสนอคุณลักษณะของผูบริหารขางตน จะเห็นไดวาคุณลักษณะของ
ผูบริหารตามแนวคิดของนักวิชาการรวมถึงหนวยที่เกี่ยวของและสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
มีสวนที่เหมือนและแตกตางกัน ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาแนวคิดขางตนนั้นเกิดขึ้นในเวลาและบริบทที่
แตกตางกัน ผูวิจัยจึงเลือกที่จะใชการสังเคราะหแนวคิดจากทั้ง 2 แหลง(ดังตารางวิเคราะหหนา 
138) เพื่อหากรอบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในการ
วิจัยครั้งนี้ ซึ่งจากการสังเคราะหไดคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนแบงเปน 2 คุณลักษณะ คือ 

   1) คุณลักษณะสวนตวั ประกอบดวย 
   1.1 ดานวิชาการ 
   1.2 ดานบุคลกิภาพ 
   1.3 ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
   1.4 ดานภาวะผูนํา 
     2) คุณลักษณะทางวิชาชพี ประกอบดวย 
     2.1 ดานการเปนผูนาํการเปลี่ยนแปลง 
     2.2 ดานการเปนผูนาํทางวิชาการ 
    2.3  ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 
    2.4  ดานความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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    2.5 ดานความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน
ทองถิ่น 
   2.6  ดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรยีน 
   2.7  ดานความสามารถในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนทัง้ 2 คุณลักษณะมีรายละเอียดดังนี ้

       3.4 รายละเอียดของคุณลักษณะผูบริหารโรงเรียนแตละดาน  

    จากที่ไดสังเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนออกเปน 2 คุณลักษณะ 11 ดาน 
ดังไดที่กลาววา ผูวจิัยไดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม ดงันี ้

 3.4.1 คุณลกัษณะสวนตวัดานวิชาการ 

   วิจิตร  วรุตบางกูรและสุพิชญา ธีระกุล (2520: 77-78) กลาววาผูบริหาร
โรงเรียนที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีความรูพื้นฐาน ดังนี้ 

 1.มีความรูพื้นฐานและประสบการณในงานบริหารมากอน (Background 
and Experience) การที่ผูบริหารมีพื้นความรูและประสบการณในการทํางานดานนี้มากอน จะชวย
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพราะผูบริหารสามารถคาดการณมองเห็นปญหาและงานที่
จะตองดําเนินการไดอยางตลอด ผูบริหารที่ดีควรมีพื้นความรูและประสบการณทั้งทางทฤษฎีและ
ปฏิบัติ สามารถนําความรูนั้นๆ มาใชในการดําเนินงานทุกชนิดไดเปนอยางดี 
 2. มีความรอบรูทั่วไป (General Mental Ability) ผูบริหารจะตองมีความรู
อยางกวางขวางเกี่ยวกับธรรมชาติของงาน งานในหนาที่และรูเทาทันเหตุการณตลอดจนมีความ 
สามารถในการวิเคราะหและวิจัยเปนอยางดีสรุปแลวผูบริหารจะตองเปนผูที่มีภูมิรู คือ รูหลักการ
บริหาร รูเร่ืองที่จะบริหารและรูรอบในส่ิงที่ควรรู 
  3. มีทักษะและความสามารถทางดานภาษา(Verbal Ability) ผูบริหาร
ตองทํางานเกี่ยวกับบุคคลและหนวยงานตางๆ การใชถอยคําในการพูด อาน เขียน และทํารายงาน 
ทั้งในหนวยงานและในที่สาธารณะ จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ถาใชผิดพลาดจะทําใหเกิดความ
เสียหายขึ้นได นอกจากนี้ความสามารถทางดานภาษา ยังชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น
และมีประสิทธิภาพดวย เนื่องจากลดความเขาใจผิดตางๆ ไดมาก 
  4. มีความจําดี (Memory Ability) สามารถจดจําสิ่งตางๆ รวมทั้งชื่อและ
ลักษณะของผูรวมงานไดดี ผูบริหารที่มีความสามารถในการจดจํา จะทําใหผูรวมงานเกิดศรัทธา 
เลื่อมใส และภาคภูมิใจในงานที่ทํามากขึ้น ดังนั้นความสามารถดานนี้จึงควรมีอยูในตัวผูบริหาร 



                         
64 

 

 

  พนสั  หนันาคนิทร (2524: 66-67)  กลาววา ผูบริหารโรงเรียนเปนผูควบคุม
โรงเรียนซึง่เปนสถาบนัทางวิชาการโดยตรง จึงควรมีคุณสมบัติทางวิชาการ (Professional Qualites)  
คือ 
  1. มีความรูทางวิชาการ ดังนี ้
   1.1 ความรูทางวิชาการทั่วไป (General Education) ไมไดหมายความ 
วา ครูใหญจะตองรูหมดทุกเรื่องทุกวิชาที่มีในโรงเรียนแตครูใหญตองรูหลักเบื้องตนของวิชาเหลานั้น
เพื่อตรวจสอบและควบคุม ตลอดจนใหคําแนะนําแกครู จะไดทําโดยไมผิดพลาด 
   1.2. ความรูทางวิชาชีพ (Professional Education) คือความรูที่จําเปน
แกการบริหารงานในโรงเรียน รูหลักแหงการจัดและใหการศึกษา เชน วิชาปรัชญาการศึกษา หลักการ
มัธยมศึกษา การวัดผลประเมินผลการศึกษา จิตวิทยา หลักการบริหารโรงเรียน การแนะแนว    
การจัดหลักสูตร หลักวิธีวิจัยการศึกษา กฎหมายเกี่ยวกับการจัดและการนิเทศการศึกษา  
  2. ประสบการณและระดับความรู (Experience and Level of Knowledge) 
ระดับความรู หมายถึง ปริญญาที่ผูบริหารไดรับ ถึงแมวาปริญญาจะไมเปนเครื่องประกันวาบุคคล
ผูนั้นจะสามารถทํางานไดผลดีก็ตาม แตก็เปนเครื่องแสดงความสามารถทางสติปญญาและความรู
ที่จะนํามาประกอบการทํางานไดพอสมควร  

  ในดานประสบการณนั้นมีความสําคัญมากในการเปนครูใหญ การได
ผานงานมายอมมีความรอบรูมากกวาคนที่ไมเคยผานงานนั้นๆ มากอน ทั้งงานประจํา งานปกครอง 
ตองการเวลาสําหรับที่จะทําความเขาใจทั้งสิ้น สิ่งเหลานี้ไดมาจากประสบการณไมนอยประสบการณ
จะชวยใหเขาใจปญหาและสถานการณความเปนจริงดีข้ึน และสามารถหาทางเลือกตัดสินใจไดดี
ขึ้น บุคคลที่มีทั้งหลักการ หลักวิชา และประสบการณ ยอมเปนเครื่องประกันไดวางานของเขาจะ
กาวหนาไปในทิศทางที่ดี 
    3. การฝกอบรมในระหวางประจําการ (In Service Education) ผูบริหาร
ตองหมั่นติดตามความเคลื่อนไหวทางการศึกษา เนื่องจากวิชาการและเทคนิคการทํางานเปลี่ยนแปลง
และกาวหนาอยูเสมอ กิจกรรมที่ผูบริหารควรปฏิบัติไดแก  
   3.1 การอานหนังสือนิตยสารเกี่ยวกับวิชาการและวิชาชพี 
   3.2  การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระหวางผูบริหารดวยกนั 
   3.3 การประชมุทางวชิาการ การฟงปาฐกถา 
   3.4 การไปทัศนศึกษาโรงเรียนอื่นๆ แตละโรงเรียนอาจมีจุดเดนคนละ
อยางพอที่จะนํามาใชได 
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   3.5 การเขียนบทความ ในการเขียนบทความทําใหตองคนควาอาน
หนังสือมากยิ่งขึ้น เปนเครื่องมืออันดีที่จะทําใหผูบริหารไดทั้งอานและเขียน แสดงความคิดเห็น
ออกมาเปนตัวอักษร 

   สมชาย  ศรีธีระวิโรจนและคณะ(2536: 217-218) กลาวถึง ผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งตองมีความรูทางดานคตินิยม ดังนี้ 
  1. รูจักกําหนดนโยบาย จุดประสงคและขอบขายของงานที่แนนอนในการ
ปฏิบัติงาน 
  2. ตองมีความสามารถในการวิเคราะหงานของตนเองและของผูบังคับบัญชา 
  3. ตองมีความรูเกี่ยวกับงานทั้งหมดที่ตนปฏิบัติ และหนวยงานยอยที่
สัมพันธกัน 

   4. การเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลในการปฏิบัติงานนั้นผูบริหารตองเขาใจถึง
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นได 
  5. ผูบริหารจะตองรูถึงความตองการในดานงบประมาณ และใหเหตผุลใน
การของบประมาณ 
  6. ผูบริหารจะตองมีความรู ความเขาใจในหลักสูตร เนื้อหา และเปาหมาย
ของหลักสูตรเปนอยางดี เพื่อใหความรูความเขาใจแกครูได 
  7. ผูบริหารจะตองรูจักการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงตัวอยาง วิธีการ
บริหารที่ดีที่ไดพบเห็นแลวนํามาดัดแปลงใชไดอยางเหมาะสมภายในโรงเรียน 
  8. ผูบริหารตองรูวาโปรแกรมการศึกษาตางๆ ที่จัดขึ้นภายในโรงเรียนจะ
เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของนักเรียนไดอยางเหมาะสม 
  9. ผูบริหารตองรูจักการใหคําปรึกษาหารือเกี่ยวกบัโครงการกิจกรรมนกัเรียน 
  10. ผูบริหารตองรูจักการวางแผน การใชอาคารสถานที่ใหเหมาะสมกับ
การเรียน การสอนและสภาพของทองถิ่นที่โรงเรียนตั้งอยู 
  11. ผูบริหารตองสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรยีน 
เพื่อพิจารณาความดีความชอบไดอยางเที่ยงธรรม 

  ดังนั้นคุณลักษณะดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนเปนพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงการเปนผูมีความรูทางวิชาชีพในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน มีความรูทั่วไป มีประสบการณ
ในการบริหารและมีผลงานเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป 
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   3.4.2 คุณลกัษณะสวนตวัดานบุคลิกภาพ 

   วิทยา  เทพยา (2520: 18) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะจําเพาะ
ของแตละบุคคล ซึ่งแสดงออกทางทาทาง ความรูสึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด ตลอดจนกิริยามารยาท 
ลักษณะนิสัยและอุปนิสัย 

   อุทัย  หิรัญโต (2524: 24) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะอันเปน
สวนรวมของบุคคล ซึ่งมีความสําคัญตอบุคคลนั้นทั้งในดานการงาน ชีวิตสวนตัวและสังคมทั่วไป 

   นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ (2540: 12-13) กลาววา นักจิตวิทยาใหความหมาย 
ของบุคลิกภาพ ไวดังนี้ 
   1.  หมายถึง สภาวะทุกอยางที่ประกอบขึ้นเปนตัวบุคคล โดยหมายรวมถึง
คุณสมบัติหรือคุณลักษณะทางจิตใจซึ่งมีอิทธิพลตอการกระทําของบุคคลในสถานการณตางๆ 
   2.  เปนหนวยรวมของระบบทางกายและจิตภายในตัวบุคคล ซึ่งกําหนด
ลักษณะการปรับตัวเปนแบบเฉพาะของบุคคลนั้นตอส่ิงแวดลอมของเขา 
   3.  บุคลิกภาพของแตละบุคคลจะเห็นไดชัดเจนจากลักษณะนิสัยในการคิด
และการแสดงออกรวมทั้งทัศนคติและความสนใจตางๆ กริยาทาทาง ตลอดจนปรัชญาชีวิตที่บุคคล
นั้นยึดถือ 
   4.  บุคลิกภาพ ครอบคลุมสภาวะทุกอยาง ซึ่งประกอบขึ้นเปนตัวบุคคล 
นับต้ังแตสภาวะทางกาย อารมณ ทักษะ ความสนใจ ความคิดหวัง ความรูสึก ลักษณะทาทาง 
นิสัยความสามารถทางปญญา ตลอดจนความสําเร็จที่บุคคลนั้นไดรับ รวมทั้งการปรับตัวของแต
ละบุคคลในการเผชิญปญหา หรือความคับของใจที่เกิดขึ้นในทุกสถานการณของชีวิต ซึ่งก็นับวา
เปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพ 

  วีระ  ประเสริฐศิลป (2546: 77)  กลาววา บุคลิกภาพ คือ ลักษณะเฉพาะของ
แตละบุคคล ทั้งลักษณะภายนอก พฤติกรรมที่แสดงออก และภาวะจิตใจ 

  กอ สวัสดิพานิชย (2519: 105-112) ไดแยกบุคลิกภาพออกเปน 3 ลักษณะ 
ดังนี้ 
  1. อุปนิสัยของคน ซึ่งเปนพื้นฐานของการแสดงพฤติกรรม ไดแก ความกลา
กับความรอบคอบ ความเยือกเย็นกับความเจาอารมณ การคิดการณไกลกับการคิดเฉพาะหนา 
ความฝกใฝทางศิลปะกับการเปนนักปฏิวัติ และความเชื่อในศาสนากับความเชื่อในวิทยาศาสตร 
   2. คุณสมบัติประจําตัวของบุคคล ไดแก รางกาย รูปรางหนาตา และกริิยา
ทาทาง 
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  3. บทบาทของบุคคล บทบาทเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพซึ่งจะแสดงออก
ตามเพศ วัย อาชีพ ตําแหนง ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

  สมพงษ  เกษมสิน (2521: 293-296) กลาววา  คุณลักษณะอันจําเปนสําหรับ
ผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ ในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ ดังนี้ 
  1. ดานพื้นฐานและประสบการณ (Background and Experience) ผูบริหาร
ที่ดีตองมีความสามารถในการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ วางแผน และตองมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ยังตองเปนผูใหการฝกฝนผูใตบังคับบัญชาไดดี 
  2. ดานสติปญญาและคุณภาพสมอง (Intellectual and Mental Qualities) 
แยกพิจารณาไดดังนี้ คือ ความสามารถทางดานภาษา ความสามารถทางดานเหตุผล ความสามารถ
จดจํา ความสามารถดานความรอบรูทั่วไป ความสามารถในการวินิจฉัยความสามารถในการยืดหยุน 
  3. ดานคุณลักษณะทางรางกาย (Physical Attributes) ผูบริหารตองมีรางกาย
สมบูรณ จะเปนประโยชนตอการบริหารโดยเฉพาะเรื่อง 
   3.1  เปนทีย่อมรับนับถือของผูรวมงานวาเปนผูเขมแข็ง อดทน 
   3.2  เปนที่ดงึดูดใจบุคคลอื่นหรือมีคุณลักษณะใหผูอ่ืนเชื่อตามได 
   3.3  ชวยผอนคลายความตึงเครียดจากการปฏิบัติงานของผูรวมงาน 
  4. ดานบุคลิกภาพและความสนใจ (Personality and Interests) หมายถึง 
ความสนใจ ความเชื่อมั่น เปนผูบรรลุนิติภาวะทางอารมณ มีระดับความปรารถนาสูง และมีความ
รับผิดชอบ 

  กิติพันธ  รุจิรกุล (2529: 180-181) กลาววา บุคลิกลักษณะของคนประกอบ 
ดวยลักษณะสําคัญ 4 ดาน ดังนี้ 
   1. ดานรางกาย  ตองจัดทวงทาใหสงางาม ตองแตงกายใหสุภาพ ตอง
รับประทานอาหารใหถูกหลักโภชนาการ ตองรักษามารยาททั้งในยามปกติหรือผิดปกติ เชน เวลา
โกรธ เวลาเสียใจ และตองพูดดี พูดใหเหมาะสมกับบุคคลเวลาและสถานที่ดวย 
  2. ดานอารมณและจิตใจ ตองทําจิตใจใหแจมใส มีทัศนะที่ดีตอผูอ่ืน มีความ 
เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน มีเมตตากรุณา มีความเสียสละ มีความโอบออมอารีเอ้ือเฟอเผื่อแผ มีความซื่อตรง 
ซื่อสัตยสุจริต มีความกลาหาญและมีความสามารถในการควบคุมอารมณ 
  3. ดานสติปญญา ตองเปนคนที่มีเหตุผล เปนคนที่มีสติมั่นคง รูจักยั้งคิด
เพื่อไมใหตกเปนทาสอารมณ ตองเปนผูที่มีความรอบคอบ มีความรอบรู มีความมุงมั่นที่จะทํางาน
ใหสําเร็จ มีความวองไว กระฉับกระเฉง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคทําในสิ่งที่มีประโยชน เปนผูที่
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เห็นคุณคาความดี มีความสามารถในการเปนผูนําพรอมที่จะนําตนเองและผูอ่ืนได ตองเปนผูที่รูจัก
ยอมรับความสามารถของผูอ่ืน และตองมีความสามารถในการบํารุงรักษาวัฒนธรรม 
  4. ดานสังคม ตองมีวินัยในตนเอง ตองใหความรวมมือกับผูอ่ืน ตองรูจักรับ
ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ตองปฏิบัติกับผูอ่ืนดวยดี เชน ไมนินทาผูอ่ืน ไมเยาะเยย ถากถางหรือ
ซ้ําเติมผูอ่ืน และตองหมั่นพิจารณาตัวเองอยูเสมอ 

   ดังนั้นคุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูบริหารโรงเรียนเปนพฤติกรรมและ
ลักษณะที่เปนสวนรวมของแตละบุคคลที่แสดงออกทางกาย อารมณ จิตใจ สติปญญาและสังคม 

   3.4.3 คุณลกัษณะสวนตวัดานคุณธรรมและจรยิธรรม 

   สุเมธ  เดียวอิศเรศ (2527: 119) กลาววา คุณธรรม หมายถึง การทําใหเกิด
คุณงามความดี การทําความดี และการละเวนความชั่วทั้งปวง  

    ธีระ  ภักดี (2531: 123)  กลาววา คุณธรรม หมายถึง คุณงามความดีของ
บุคคล ซึ่งไดกระทําโดยความสํานึกในจิตใจ โดยมีเปาหมายมุงกระทําความดีใหเปนที่ยอมรับของ
สังคม 

   กรมการศาสนา (2543: 68) ใหความหมาย คุณธรรม (Virtue) หมายถึง ขอ
ประพฤติปฏิบัติอันเปนประโยชนและมีความถูกตองดีงาม จริยธรรม(Ethics) หมายถึง พฤติกรรม
ของบุคคลที่ตั้งอยูในแนวทางแหงความดีงามถูกตอง 

   อนันต อนันตกูล ใหความหมายของคุณธรรม คือ ส่ิงที่เกิดภายในซึ่งเกิด
จากการกําหนดคุณคาของตนเอง สิ่งเหลานี้จะทําใหเปนคนดี เปนที่ไววางใจ เอ้ือเฟอเผื่อแผ รักษา
ความยุติธรรม สอดคลองกับความเชื่อทางศาสนา จริยธรรมมีพื้นฐานมาจากการมีคุณธรรม ปรากฏ
ออกมาเปนลักษณะความดีงาม ภายในกฎเกณฑมาจากกาย วาจา ใจ หากมีจริยธรรมคนในสังคม
จะอยูอยางปกติสุข ไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกคนอื่น จริยธรรมเปนความเชื่อ การประพฤติ
สอดคลองกับความเปนอยู คุณธรรมจะกําหนดจริยธรรม แตละคนมีความเชื่อที่ถูกตองดีงามแลว
กําหนดเปนลายลักษณอักษร เปนบรรทัดฐานในการกําหนดจรรยาบรรณ (พ.ส.ล., 2543: 70-71) 

  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ม.ป.ป.: 7)  ไดเสนอแนวคิด
ในการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมในการทํางานของขาราชการโดยสรางคานิยมใหมในการปฏิบัติงาน 
โดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงคมีศีลธรรม คุณธรรม เปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
  1. ยึดหลกัความเปนธรรมและความเสมอภาค 
  2. กลายืนหยดัในส่ิงทีถู่กตอง 
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  3. มีมาตรฐานในการใหบริการที่เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 
  4. ซื่อสัตย สุจริต ทํางานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 
  5. มีความขยนัหมัน่เพียร 
  6. คํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ คํานึงถึงผลกระทบที่มีตอประชาชน รับ
ฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย ประชาชน 
  7. มีคุณธรรมในการบริหารจัดการ เชน การแตงตั้ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
การมอบหมายงาน 

  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549: 37) ได
กําหนดใหผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการมีตัวบงชี้คือ ผูบริหารมี
คุณธรรม จริยธรรม มีความมุงมั่นและอุทิศตนในการทํางาน มีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
  1. ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ด ี
  2. ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร (สุจริต ยุติธรรม การใชระบบ
คุณธรรม การรับฟงปญหา การระดมการมีสวนรวมในการบริหาร และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ) 
  3.  ผูบริหารมีความมุงมัน่ในการบริหารเพื่อผลประโยชนของผูเรียนเปนสาํคัญ 
  4.  ผูบริหารอทุิศเวลาใหกับการทาํงาน 

  เกษม วัฒนชัย (2546: 25-28)  กลาววา การบริหารโรงเรียนในปจจุบันมีการ
นําหลักคิดสําหรับการบริหารจัดการที่ดี เพื่อประกันวาในองคกรจะไมมีการฉอราษฎรบังหลวง ไม
ดอยประสิทธิภาพ โดยหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 
  1. เปาหมายตองสอดคลองกับความตองการหรือความจําเปนของสังคมและ
ชุมชน (Relevance) คือ ตองทําในสิ่งที่สอดคลองกับประโยชนของโรงเรียน ประโยชนของชุมชน 
ประโยชนของประเทศ 
  2. มีความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการบริหารโรงเรียนตอง
โปรงใส กระบวนการเรียนการสอนตองโปรงใส ตองตรวจสอบได อธิบายได ใหคนเขาไปตรวจสอบ
ไดและอธิบายได 
  3. มีผูรับผิดชอบทุกขั้นตอน (Accountability) การบริหารการใชเงินของ
โรงเรียนตองมีผูรับผิดชอบใหเกิดประโยชนตามเปาหมายที่วางไว 
  ระบบธรรมาภิบาล มุงเนนประโยชนสวนรวมเปนหลักใหเกิดประโยชนตอ
การเรียนการสอนเปนหลัก มีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 
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  คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรมของผูบริหารโรงเรียนเปนพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความดีงามของบุคคล ซึ่งถือปฏิบัติจนเปนกิจนิสัย ทั้งคุณธรรมและจริยธรรมตอ
ตนเอง  คุณธรรมและจริยธรรมตอวิชาชีพและคุณธรรมและจริยธรรมตอผูรวมงาน 

            3.4.4 คุณลกัษณะสวนตวัดานภาวะผูนาํ 

  พนัส  หันนาคินทร (2524: 7) กลาววา การเปนผูนําหรือภาวะผูนํา หมายถึง 
อํานาจหรืออิทธิพลภายในที่บุคคลหนึ่งมีอยู อันเปนเครื่องชักจูงใจใหผูไดพบเห็นหรือติดตอดวย
ดําเนินงานไปสูจุดหมายที่ตองการ โดยความเปนจริงแลวลักษณะเปนผูนํานั้นจะเกิดขึ้นไดก็เนื่องจาก
บุคคลผูนั้นสามารถทําใหคนอื่นเกิดความเห็นคลอยตามดวย จะโดยเพราะสถานการณบังคับหรือ
เพราะบังเกิดความเชื่อถือก็ได 

  กิติพันธ รุจิรกุล (2529: 40) กลาววา คุณลักษณะของผูนาํ หมายถงึ ลักษณะ
ความสามารถในการนําและดําเนินกิจกรรมใหกลุมไปสูเปาหมายตามที่กําหนด รวมทั้งความสามารถ
ในการนํากลุมเพื่อแกปญหาและความสามารถในการสรางขวัญ กําลังใจใหเกิดขึ้นแกกลุมดวย 

  ชาญชัย อาจินสมาจาร (2527: 20) กลาววา ภาวะผูนํา เปนการใชอิทธิพล
ของการกระทํา พฤติกรรมความเชื่อ และความรูสึกของบุคคลหนึ่งตออีกบุคคลหนึ่งในระบบสังคม
โดยที่ผูถูกใชอิทธิพล (ผูถูกกระทํา) จะยอมรับอิทธิพล (การกระทํา)นั้นดวยความเต็มใจ 

  ถวิล  เกื้อกูลวงศ (2530: 219) กลาววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการในการ
ใชอิทธิพลตอกิจกรรมของแตละบุคคลหรือกลุมในความพยายามที่จะใหสัมฤทธิผลตามเปาหมาย
ในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 

  นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534: 95-119) ใหความหมาย ภาวะผูนํา ดงันี ้
  1. ผูนาํ คือ ผูที่มีอิทธิพลในทางทีถู่กตองตอการกระทาํของผูอ่ืน 
  2. ผูนํา คือ ผูที่มีอิทธิพลในทางที่ถูกตองตอการกระทําของผูอ่ืนมากกวาคน
อ่ืนๆ ในกลุมหรือในองคการซึ่งผูนําปฏิบัติงานอยู 
  3. ผูนาํหรือผูที่ไดรับการคัดเลือกจากกลุมเพื่อใหเปนหัวหนา 
  4. ผูนําใชอิทธิพลมากในการกําหนดเปาหมายหรือการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายของกลุมหรือองคการ 
  5. ผูนํา คือ ผูซึ่งไดรับตําแหนงในสํานักงานและมีอิทธิพลในตัวสูง (มองใน
แงของตําแหนงงาน) 
  นอกจากนี้ภาวะผูนําเปนองคประกอบที่มีผลกระทบตอการปฏบิตังิานรวมกนั
ของบุคลากรเพราะผูนํา คือ ผูที่มีอิทธิพลตอการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน จะตองรักษา
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เปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงาน อํานวยความสะดวกใหบุคลากรมีปฏิสัมพันธกันและ
รักษาความสามัคคี กลมเกลียวของบุคคลในหนวยงาน ผูนําจะเปนผูชี้แนะบังคับบัญชาและสื่อสาร
ประสานงานใหคนไดมีความเขาใจในแผนงาน วิธีการปฏิบัติงาน แสวงหาความรวมมือและ
ตีความหมายบทบาทของแตละคนใหเขาใจ ความสําเร็จของงานในหนวยขึ้นอยูกับความสามารถ
และรูปแบบของความเปนผูนํา การตัดสินใจของผูนํามีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หนวย การรูจักใชส่ิงจูงใจเปนเครื่องกระตุนในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา เปนเทคนิคอยาง
หนึ่งที่ผูนําตองศึกษาและจะตองเลือกใชใหเหมาะสมกับคน พฤติกรรมของผูนําในการทํางานแต
ละวันมีความสําคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่งที่จะมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน 
ดังนั้นความศรัทธาและความเชื่อมั่นในตัวผูนําจะเปนผลใหบุคคลในหนวยงานรวมกันทํางานให
ไดผลเปนอยางดี 

  เย็นใจ  ศรีวรรณบูรณ (2541: 61-62) กลาววา ภาวะผูนํา คือ การที่ผูนํามี
อิทธิพลหรือใชอิทธิพลใหผูอ่ืนหรือผูอยูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามที่ตองการเพื่อใหบรรลุวัตถปุระสงค
ขององคการที่ตั้งไว 

 ธเนศ  ขําเกิด (2545: 161) กลาววา ภาวะผูนํา คือ การใชอิทธิพลของบุคคล
หรือตําแหนงใหผูอ่ืนยินยอมปฏิบัติตามเพื่อที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของกลุมตามที่ไดกําหนดไว 

  สุมิตรา ไอยรา (2547: 101) กลาววา ภาวะผูนํา คือ ศิลปหรือความสามารถ 
ของบุคคลที่เปนผูนําหรือหัวหนาที่จะจูงใจหรือใชอิทธิพลตอผูรวมงานในทีมหรือผูใตบังคับบัญชา
ในสถานการณตางๆกัน เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการโดยใชกระบวนการสื่อความหมาย ใหรวมกัน
ดําเนินการจนบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวหรือภาวะเปนศิลปะที่มีอยูในตัว
คนหรือในตัวผูนํานั่นเอง 

  Morphet และ Reller (1967: 122) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง อิทธิพลที่
มีตอการกระทํา พฤติกรรม ความเชื่อและความรูสึกของบุคคลหนึ่งในระบบสังคมที่มีตออีกบุคคล
หนึ่ง โดยที่ผูถูกกระทําเต็มใจรวมมือยอมรับอิทธิพลนั้นๆ 

  Fiedler และ Chemers (1974: 4) กลาววา ภาวะผูนําเปนความสัมพันธ
ระหวางบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับการใชอิทธิพลและอํานาจ 

  Boles และ Davenport (1975: 154-155) กลาววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการ 
ที่บุคคลมีความคิดริเร่ิมที่จะชวยใหกลุมไดกาวหนาไปสูจุดหมาย ซึ่งเปนที่ยอมรับกัน ชวยใหกลุม
คงอยูไดและชวยใหสมาชิกของกลุมปรารถนาในสิ่งที่ตองการ โดยที่ส่ิงที่ตองการนั้นเปนตัวกระตุน
ใหสมาชิกเขามาในกลุม 
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  สรุปไดวา ภาวะผูนําเปนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการนํา
ผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม เพื่อใหกิจกรรมของกลุม ดําเนินไปสูเปาหมายและประสบความสําเร็จไดตาม
จุดมุงหมายที่กําหนดไว 

   พนัส  หันนาคินทร (2524: 129-130) กลาววา ผูนําประกอบดวยคุณลักษณะ
สําคัญดังนี้ 
  1. เปนผูมีความคิดริเร่ิม โดยแสดงออกซึ่งความคิดริเร่ิม เสนอความคิดที่จัด 
เปนระเบียบ ไมยอทอตองานหนัก ไมไรความคิดในยามคับขัน 
 2. เปนผูคิดทํางานใหเจริญขึน้ หรือกาวหนาขึ้น 
   2.1 พยายามสงเสริมใหลกูนองเจริญขึ้น ใหทาํงานดีขึ้น 
     2.2 ยอมรับความไมรูของตัวเองและพยายามเสาะแสวงหาผูมาชวย 
  3. เปนผูมองเห็นและรับรูความคิดของผูอ่ืน 

   3.1 ยอมรับและสนับสนุนความคิดริเร่ิมของผูอ่ืน 
   3.2 มองเห็นปญหาและขอของใจของผูอ่ืน 
   3.3 มองเห็นความสามารถหรือสมรรถภาพ (Potentialities) ของผูอ่ืน 
  4. เปนผูพรอมที่จะชวยเหลือผูอ่ืน 

   4.1 เต็มใจและมีความเมตตาตอผูอ่ืน โดยเฉพาะครูใหม 
  4.2 พยายามชวยเหลือแนะแนวทางแกปญหาใหผูอ่ืน 
  5. เปนผูที่มีความสามารถในการแสดงความคิดใหผูอ่ืนทราบ เชน พูดและ
เขียนไดชัดเจน เขาใจงาย โดยเฉพาะความสามารถในการพูดในที่สาธารณะเปนความจําเปนอยางยิง่
สําหรับผูบริหาร โดยการพูดของผูบริหารยอมจะทําใหผูเกี่ยวของเขาใจความหมาย มองเห็นสภาพ
ความเปนจริงของโรงเรียนบางทีคนจะเชื่อหรือไมเชื่อในตัวครูใหญก็เพราะความ สามารถในการพูด 

 6. เปนผูรูจักการติดตอประสานงานใหเกิดความกลมกลืนระหวางหนวยงาน
ตางๆ แตทั้งนี้ไมไดหมายความวา ครูใหญจะตองเขาไปมีสวนในหนวยงานนั้นๆ โดยตรงการจดังาน
ที่ดียอมจะมีสวนชวยในเรื่องนี้มาก 

 7. เปนผูรูจักเขาสังคม เปนที่เชื่อถือไดในสังคม ดังนี้ เปนผูที่ไวใจได ไมหนา
ไหวหลังหลอก มีความแนนอนในความคิดเห็น  สุภาพ นาคบ และเปนมิตรกับคนไดทุกชั้น 

 ลักษณะความเปนผูนํามีความสําคัญตอผูบริหารมาก เพราะเปนการทํา
ใหความเปนหัวหนามีความหมายสมบูรณ หัวหนาที่ขาดลักษณะความเปนผูนํายอมจะเปนหวัหนา
ไดเพียงฐานะ ยากที่จะไดรับความเชื่อถือจากผูใตบังคับบัญชาอยางจริงใจ 
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   เย็นใจ  ศรีวรรณบูรณ (2541: 63-66) ไดเสนอลักษณะผูนําหรือผูบังคับบัญชา 
ที่พึงประสงคขององคการ ดังนี้ 

 1. ควรเปนผูนาํซึ่งมีลกัษณะประชาธิปไตย ไดแก 
  1.1 มีทัศนคติที่เปดกวาง คาํนงึถงึหลักเหตุผล ไดแก 
  1.1.1 เปดโอกาสใหผูอ่ืนแสดงความคิดเห็น ไมถือเอาความคิดของ
ตนเองวาถูกตองมากกวาคนอื่นเสมอไป 
  1.1.2 รับฟงคําวิพากษวิจารณยินยอมแกไขในสิ่งที่ผูอ่ืนเสนอแนะ 
  1.1.3 ใหอภัยในความผิดพลาดของผูอ่ืน อะลุมอลวยผอนหนัก
ผอนเบา ไมใชความรุนแรงในการแกไขปญหาขัดขัดแยง 
  1.1.4 ไมใชอารมณ ความรูสึกสวนตัวไมยึดถือตนเองเปนใหญ 
  1.1.5 มีน้าํใจนกักีฬา รูแพ รูชนะ ยอมรับความสามารถของผูอ่ืน 
  1.1.6 มองโลกในแงดี มีใจเปนธรรมใหกําลังใจใหกระทําใหมเมื่อ
เกิดขอผิดพลาด 
  1.1.7 ยอมรับฟงเมื่อผูอ่ืนมีเหตุผลดีกวาแมจะเปนเสียงขางนอย 
  1.1.8 โตเถียงกันดวยเหตุผล โดยไมถือโทษโกรธเคืองกนั 
  1.2  มีความอดทน และสามารถรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางไปจาก
ตนเอง ไดแก 
  1.2.1 ยอมรับฟงความคิดเหน็ทีห่ลากหลายของผูอ่ืนจนจบ 
  1.2.2 ยอมรับการคัดคานดวยเหตุผลจากฝายตางๆ 
  1.2.3 ไมมีอคติกับผูที่มีความคิดเห็นแตกตางไปจากตนหรือความ
เชื่อของตน 
  1.3 เคารพสิทธิ เสรีภาพของผูอ่ืนดวยความสมัครใจและปฏิบัติตาม
หนาที่ของตนเอง ไดแก 
  1.3.1 คํานึงถึงคุณคาและศักดิ์ศรีของคน ในระหวางประชุมปรึกษา 
หารือ ไมควรมีคําพูดที่ทําลายความคิดสรางสรรค เชน ผิด ไมดี โง หรือเปนไปไมได แตควรมีการ
กระตุนใหแสดงความคิดเห็น เชน ดี ดีมาก หรือนาจะเปนไปได 
  1.3.2 คํานงึถงึปญหาและความตองการของผูอ่ืน 
  1.3.3 ตระหนกัถึงหนาที่และภารกิจปฏิบัติหนาที่ของตนอยางมี
ความรับผิดชอบ 

 2. มีความเปนนักพัฒนา สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได ใหความไววางใจ
ผูรวมงานอยางแทจริง มีความเชื่อในความสามารถของผูอ่ืน รูจักใชวิธีจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติงานตามที่
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ตองการมากกวาจะใชวิธีการบังคับ พยายามคนหาความสามารถในตัวผูใตบังคับบัญชาและ
พยายามดึงความสามารถนั้นออกมาใชใหเปนประโยชนมากที่สุด สงเสริมใหไดใชความสามารถ
อยางเต็มที่ ดังนั้นผูนําจะเปนนักพัฒนาจะตองเปนผูที่มีความสนใจในผูอ่ืน รูถึงความตองการ 
ความจําเปนและปญหาของผูอ่ืน  ตองเขาใจในหนาที่หลักของงานและพรอมที่จะเผชิญปญหาและ
แกไขปญหาได ตองเปนผูที่สามารถที่จะดึงเอาความสามารถของผูใตบังคับบัญชามาใชใหเปน
ประโยชน พยายามสงเสริมผูใตบังคับบัญชา ใหเจริญกาวหนาและมอบหมายความรับผิดชอบให 
กลาวคือ ตองเปนผูที่สามารถสั่งสอนอบรมผูใตบังคับบัญชาใหมีความรู ความสามารถ คือ จะตอง
เปนผูนําที่เกงงาน และเกงในการที่จะถายทอดความรูความสามารถใหแกผูอ่ืน หรืออีกนัยหนึ่ง
จะตองเปนครู เปนผูสอนงานดูวาแตละคนมีความชํานาญในดานไหน สอนอบรม ฝกฝนใหรูจักใช
ความชํานาญของตนเอง เมื่อเห็นวาเปนงานแลว ก็มอบความไววางใจ ปลอยใหรับผิดชอบเอง ให
ทํางานโดยเต็มใจ ไมใชรูสึกวาถูกบังคับ นักพัฒนาคือ จะตองทําใหคนดีขึ้น มีความสามารถเพิ่มข้ึน 
โดยตองมีคุณสมบัติที่วาดึงเอาความสามารถออกมาใหได เอามาฝกฝน เหมือนเปนครูหรือเปนชาง
เจียรนัยเพชรพลอย ถึงจะเปนผูนําที่ดี คือ ตองรูวาแตละคนเหมาะกับงานอะไรและควรจะพัฒนาใน
ดานไหน 

 3. ตองมีบารมี บารมี หมายถึง อํานาจซึ่งเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา 
ยอมรับดวยความเต็มใจ ไมใชยอมรับเพราะมีกฎหมาย หรือกฎระเบียบมารองรับ ผูนําบารมีไม
จําเปนตองมีชาติตระกูลสูง แตบารมีจะเกิดจากการที่ผูคนหรือผูใตบังคับบัญชายอมรับในความ
เปนผูนําโดยเหตุที่วาเปนผูที่มีความรูความสามารถมากกวาผูอ่ืน นอกจากความรูความสามารถที่
กลาวถึงก็คือวาจะตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความคิดริเร่ิมสรางสรรคจะตองเปนสิ่งที่ถูกตอง
ดวย ซึ่งจะตองเกิดขึ้นจากการที่มีความรูดี หมั่นศึกษาหาความรูจึงเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ดี 
ทันโลก คือ จะตองเปนผูที่คิดกอนทําเปนผูที่ผูใตบังคับบัญชารูสึกวาเปนที่พึงได ทั้งในทางความคิด 
ในทางความรู เปนผูที่สามารถแกปญหาของผูใตบังคับบัญชาได  นอกจากนี้การที่ผูใตบังคับบัญชา
จะยอมรับในความเปนผูนําอยางแทจริงทั้งตอหนาและลับหลัง ผูนํานั้นจะตองมีคุณธรรม มีความ
ยุติธรรมปฏิบัติตนใหถูกตองตามความยุติธรรมวางตัวเปนกลางไมเอนเอียงหรือเขาขางผูที่จะกอ 
ใหเกิดประโยชนแกตน จะตองมีความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติตน จะตองมีความเที่ยงธรรมในการ
ปฏิบัติงานใหความดีความชอบกับผูที่ทํางานจริงไมใชผูที่ประจบประแจง ใครทําผิดก็วาไปตามผิด 
ทําถูกก็วาไปตามถูกและตองมีความเด็ดขาดมั่นคงในหลักการ 

 นอกจากความยุติธรรมแลว ผูนําบารมีจะตองมีความกลาหาญ กลาหาญ
หมายถึง กลาตัดสินใจ ไมเกรงกลัววาจะเกิดผลอยางไร กลายอมรับในการกระทําของตนเอง กลา
ยอมรับผิด มีความกลาหาญที่จะปกปองผลประโยชนที่ถูกตองของผูใตบังคับบัญชาและขององคการ 
ไมใหอิทธิพลใดๆ มาบีบบังคับหรือชักนําใหทําในสิ่งที่ไมถูกไมควรได ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ผูนําบารมี
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จะตองมี  ถาผูนํามีคุณสมบัติเหลานี้ ผูใตบังคับบัญชาจะมีความเกรงใจ เคารพนับถือยอมรับใน
ความเปนผูนําทั้งตอหนาและลับหลังอยางจริงใจ มิใชเพราะวามีกฎหมายระเบียบบังคับไว 
เพราะวาหากเปนผูนําที่ไมมีความเปนธรรม ไมมีคุณธรรม เปนเผด็จการ คิดวามีอํานาจอยูในมือ
ผูใตบังคับบัญชาก็จะเกรงกลัว แตจะไมมีความจริงใจหรือต้ังใจที่จะทํางานใหอยางแทจริง หากมี
โอกาสที่จะหลบเลี่ยงได ผูใตบังคับบัญชาก็จะกระทําหรือวาเมื่อลับหลังแลวก็จะไมทําตามที่ส่ัง แต
หากผูนํามีบารมีดวยคุณความดี ความรูความสามารถตามที่กลาวมาแลวนั้น ผูใตบังคับบัญชาจะ
เต็มใจทํางานทั้งตอหนาและลับหลัง เพราะการทํางานที่เกิดมาจากความตั้งใจ เกิดมาจากอยาก
ทํางานจะไดผลกวาการงานที่เกิดจากการบังคับ 

 นอกจากที่ไดกลาวมาพบวา Barnard (1926: 92-102) มีความคิดเห็นเพิ่มเติม
เกี่ยวกับลักษณะของผูนํา ดังนี้ 
 1. ความมีชีวิตและทนทาน (Vitality and Enduarnce) คุณสมบัติชนิดนี้
ไมไดหมายถึง สุขภาพดี แมวาสุขภาพดีจะมีสวนสําคัญกอใหเกิดคุณสมบัติดังกลาว แตความมี
ชีวิตชีวา หมายถึง ความคลองแคลว วองไว ตื่นตัวอยูเสมอ พรอมอยูเสมอทีจ่ะรับสถานการณทกุชนดิ 
ปรับตัวได เปลี่ยนแปลงได และราเริงแจมใสอยูเสมอ ความทนทาน คือ การทํางานตอเนื่องกันได
โดยไมตองหยุดพักเปนเวลานานๆ ทนตอความลําบากเจ็บซ้ําไดโดยไมปริปากบน หรือแสดงอาการ
ทอแทใหผูใดพบเห็น 
 ความคลองตัววองไวแจมใสราเริงทําใหผูนํามีเสนหถูกใจคน ความทนทาน
ทําใหผูนํามีโอกาสหาประสบการณไดมาก เรียนรูไดตลอดเวลาโดยไมหยุดยั้ง ทําใหคนทันโลกทัน
เหตุการณและทําใหไดรับความสําเร็จในงานไดงาย เพราะงานบางอยางไมอาจหยุดชะงักหรือทิ้ง
ระยะใหพักผอนได ความรวมมือของบุคลากรอื่นขึ้นอยูกับความเอาจริงของผูนําในการทํางานดวย
เหมือนกัน ดังนั้นความทนทานจึงจําเปน 
 2. ความสามารถในการตัดสินใจ (Decisiveness) ผูนําที่ดีตองตัดสินใจได
ถูกตอง ตัดสินใจไดเร็ว และเต็มใจเสมอที่จะเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง ในเมื่อมีปญหาใดๆ เกิดขึ้น 
การรูจักตัดสินใจเปนลักษณะหนึ่งของความเชื่อมั่นในตนเอง ถาผูนํามีความเชื่อมั่นในตนเองก็จะ
ตัดสินใจไดดี การตัดสินใจไดถูกตองรวดเร็วทําใหการแกปญหาตางๆ กระทําไดโดยทันทวงท ีความ
ลาชาไมวาจะในเชิงตอบรับ เห็นดวย หรือปฏิเสธไมเห็นดวย อาจทําใหเกิดความเสียหายแกงาน 
และอาจทําใหผูปฏิบัติหรือผูอยูใตบังคับบัญชายุงยากใจ 
 3. ความสามารถในการจูงใจคน (Persuasiveness) ความสามารถนี้ถาผูนําเสีย 
แมจะมีความสามารถอยางอื่นมากเพียงใดก็ตาม ยากที่จะนําคนจํานวนมากๆ ได ยากที่จะทํางาน
ไดสําเร็จ เพราะงานของหนวยงานจะดําเนินไปไดก็โดยไดรับความรวมมือจากคนหมูมาก ผูนําที่
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สามารถชักจูงใจใหผูอ่ืนรวมมือกับตนไดเทานั้นที่จะไดรับความสําเร็จความสามารถในการจงูใจคน 
หมายถึง ความสามารถในการสนทนา ความเปนนักพูด สามารถแสดงปาฐกกถาในที่สาธารณะ 
ความสามารถในการเขียนบทความและขอเขียนอยางอื่น การวางตัวใหผูอ่ืนเลื่อมใสความสามารถ
จับจุดสนใจของบุคคลอื่นได รูจักเอาใจคนถูกจังหวะโดยไมเสียงาน และรูจักขัดในที่อันควร นอกจากนี้
ยังตองเปนคนที่สามารถใชภาษาไดดี ผูอ่ืนเขาใจงาย ตรงไปตรงมาแตสุภาพเรียบรอย และแสดง
ความสุจริตใจของตนออกมาใหคนอื่นเห็นไดชัด 
 4. ความรับผิดชอบ(Responsibility) หมายถึง สภาพทางอารมณของบคุคลที่
มีความรูสึกเสียใจ ไมพอใจ เมื่อไมไดทําในสิ่งที่อันควรทําหรือไมไดละเวนสิ่งอันที่ควรละเวน เปน
ความรูสึกดวยตนเองวาสิ่งใดถูกส่ิงใดควรในเชิงศีลธรรมและคุณธรรม ตามสภาพสังคม ที่บุคคล
เปนสมาชิกอยู ผูนําที่ดียอมยินดีรับผิดพลาดและเต็มใจรับคําตําหนิ ขณะเดียวกันเมื่อรับหนาที่ใด
มาแลวจะบากบั่นทําหนาที่อยางดีที่สุด โดยไมทอดทิ้งแมจะมีอุปสรรคนานาประการมาเกี่ยวของ 
ความรับผิดชอบเปนลักษณะที่จําเปนสําหรับผูนําทุกคน 
 5. ความฉลาดไหวพริบ (Intellectual Capacity) สมองเฉียบแหลมเต็มไป
ดวยความรอบรู ทันโลก ทันเหตุการณ เปนสิ่งจําเปนที่สุดสําหรับผูนําคนจํานวนมากๆ ไมมีใคร
อยากไดผูนําที่โงไมทันคน ไมมีใครอยากตามผูนําที่เสียทีผูอ่ืนอยูเสมอ ความฉลาดไหวพริบจําเปน
ที่สุดสําหรับผูนําทุกประเภท ความฉลาดไหวพริบจะมีไดก็ตอเมื่อ ผูนําเปนคนมีความรูดี รูงาน รู
นโยบายและวัตถุประสงคของงานแจมชัด รูกระบวนการวิธีการบริหารงาน มีความสามารถในการ
วินิจฉัยสั่งการ เปนคนพหูสูตร คือ รอบรูและสนใจในเรื่องตางๆ รอบดาน มีความคิดริเร่ิมและทีสํ่าคญั
ที่สุด คือ รางกาย จิตใจและอารมณสมบูรณ เพราะถารางกายออนแอ จิตใจออนแอ อารมณไมมั่นคง 
ไมวาจะมีระดับสมองหรือเชาวปญญาสูงเพียงใด การใชสมองและเชาวปญญายอมบกพรอง
ผิดพลาดไดเสมอ 

 Greenberg และ Baron (2003: 473) ไดสรุปคุณลักษณะของผูนําที่ประสบ
ความสําเร็จ ดังนี้ 
  1. แรงขับ  (Drive)  คือ  ความตองการที่จะประสบความสําเร็จ ความ
ทะเยอทะยาน มีพลังความริเร่ิมและการกระทําที่ทุมเทแบบกัดไมปลอย 
  2. ความซื่อสัตยและมั่นคง (Honesty and Integrity) เปนความเชื่อถือได 
เปดกวาง และมีความไววางใจ นาเชื่อถือ 
  3. แรงจูงใจในการเปนผูนํา (Leadership Motivation) ความตองการที่
จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน และใชอิทธิพลในการบรรลุวัตถุประสงค 
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  4. ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-Confidence) คือ ความเชื่อมั่นในความรู 
ความสามารถที่ตนเองมีอยู เปนความรูถึงความสามารถของตนเอง 
  5. ความสามารถทางสติปญญา (Cognitive Ability) ผูนําจะมีความ
เฉลียวฉลาด มีไหวพริบปฏิภาณ มีความสามารถในการอธิบาย และตีความขอมูลจํานวนมากและ
สามารถมองภาพรวมจากขอมูลจํานวนมากเขาดวยกัน 
  6. มีความรูงาน (Knowledge of the Business) ผูนําจะตองมีความรูใน
ธุรกิจหรือกิจกรรมที่ปฏิบัติ ความรูเกี่ยวกับกิจการของหนวยงาน โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีในการทํางาน 
  7. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity) ผูนําจะตองเปนผูมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค เปนผูริเร่ิมส่ิงใหมๆ ใหเกิดขึ้นในการทํางาน 
  8. ความยืดหยุน (Flexibility) ผูนําจะตองมีความสามารถในการปรับตัว
ใหสอดคลองกับความตองการของผูใตบังคับบัญชา หรือผูตามและสอดคลองกับสถานการณตางๆ 

 จากที่ไดศึกษาคุณลักษณะของภาวะผูนําสรุปไดวาคุณลักษณะสําคัญที่
แสดงถึงความสามารถในการนําผูอ่ืนใหปฏิบัติตามคือ มีความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถ 
ในการตัดสินใจ ความสามารถในการจูงใจคน มีความสามารถในการใชอํานาจเหนืออ่ืน มีความ 
สามารถในการทํางานเปนทีม 

  ดังนั้นคุณลักษณะดานภาวะผูนําเปนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความ 
สามารถในการสื่อสาร การตัดสินใจ การจูงใจ การทํางานเปนทีมเพื่อนําผูอ่ืนใหยอมรับและปฏิบัติตาม 

  3.4.5  คุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 ผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูที่สงเสริมสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมี
สวนชวยและดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ตลอดจนชวยควบคุมดูแลและ
ติดตามในการบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ดําเนินไปไดอยางราบรื่นและไดผลลัพธอยางทีค่าดหวงัไว 
ผูนําทางการเปลี่ยนแปลงเปนตัวกลางในการประสานงานและทําการสื่อสารถึงปญหาที่พบในการ
ปฏิบัติงานตลอดจนขอกังวลและความคิดเห็นตางๆ ของกลุมเปาหมายใหคนในองคการไดรับทราบ 
เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการแกไขปญหา หรือนําไปสูการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมกิจกรรมอื่น 
ที่จะทําใหการเปลี่ยนแปลงนั้นประสบความสําเร็จ (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ม.ป.ป.: 13) 

  สํานักงานจัดการงานบุคคลงานบริหารอาวุโส (U.S. Office of Personnel  
Management Senior Executive Service) ไดกําหนดคุณสมบัติสําคัญของนักบริหาร (Executive 
Core Qualifications) ในการเปนผูนําดานการเปลี่ยนแปลง จะตองเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล 
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วางแผนกลยุทธในการปรับปรุงคุณภาพขององคกร กระตุน สนับสนุน สงเสริมใหมีการใชความคิด
สรางสรรคและนวัตกรรมตางๆ ที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน เพื่อมุงเนนที่การใชบริการและการนํา
โปรแกรมหรือกระบวนการใหมๆ ที่เปนประโยชนเขามาใช (ปราชญา กลาผจญ, 2545: 137-138) 

  วีระ  ประเสริฐศิลป (2546: 13-15) กลาววา ผูบริหารที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
จะตองมีคุณลักษณะที่สําคัญอยางนอย 3 ประการ คือ 
   1. มีความคิดสรางสรรค  มีความคิดริเร่ิมเปนการทําสิ่งใหม หรือตนแบบ
ที่เกิดจากความคิดของตนเอง ไมไดลอกเลียนแบบใคร มักจะเกิดขึ้นในบุคคลที่ไมติดยึดอยูในสิ่ง
เดิมๆ หรือไมติดอยูในกรอบของการปฏิบัติแบบเดิมๆ จึงทําใหเกิดสิ่งแปลกใหมขึ้น ผูที่มีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคจะมองภาพตางๆ ที่แตกตางไปจากคนทั่วไปมอง คนทั่วไปอาจมองภาพตางๆ เพียง
สองมิติ แตคนที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคจะมองภาพในลักษณะสามมิติ หรือคนทั่วไปอาจมอง
ภาพแยกเปนสวนๆ แตคนที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคจะมองภาพความสัมพันธของแตละสวน 
และนํามาผสมผสานกัน จนอาจไดภาพใหมที่คาดไมถึง ผูบริหารโรงเรียนที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
จะไมความกลัวผิดระเบียบ จนไมกลาทําสิ่งแปลกใหม หากพบวามีกฎระเบียบที่ลาสมัยและเปน
อุปสรรคตอการบริหารงาน เพื่อการสรางสรรคพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ก็จะยกเลิก กฎ ระเบียบ
ที่ลาสมัยหรือแกไขกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการบริหารงานนั้นใหเอื้อตอการสรางสรรคและพัฒนา 
เพื่อนําไปสูความสําเร็จสูงสุดตามเปาหมาย 
   2. มีความรูลึกและรูรอบ ซึ่งจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยความมีนิสัยใฝรู ศึกษา
หาความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ให รูลึก เขาใจลึกซึ้งถึงแกน หรือสาระสําคัญของเรื่องที่ศึกษา จนมี
ความสามารถทางดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) อันเปนทักษะความสามารถสําคัญ
ประการหนึ่งของผูบริหาร ที่จะตองมีความคิดรวบยอดในงานบริหารองคการที่ตนรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน และสามารถนําหลักวิชาไปใชประโยชนในการบริหารงานใหเกิดประสิทธิผลสูงอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  นอกจากนี้จะตองศึกษาหาความรูในศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานใน
หนาที่ รวมทั้งขาวสารตางๆ เพื่อใหเกิดความรูรอบ กาวทันความเปลี่ยนแปลงกาวหนาในวิทยาการ
ใหมๆ ความรูรอบจะชวยใหมองเห็นความสัมพันธและความเชื่อมโยงระหวางสิ่งตางๆ ไดดีขึ้น ซึ่ง
เปนความจําเปนในการบริหารองคการ ความรูรอบจะชวยใหเห็นการบริหารที่เปน องครวมไมแยก
สวน ทําใหผูบริหารมีความละเอียดรอบคอบ ตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและไมผิดพลาดหรือผิดพลาด
นอยที่สุด 
   3. มีความกลาที่จะเปลี่ยนแปลง ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค แม
จะมีความรูลึกและรูรอบ ชวยใหเกิดความรู ความเขาใจในงาน มองเห็นความสัมพันธเชื่อมโยง
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ระหวางสิ่งตางๆ และมีความละเอียดรอบคอบ เปนหลักประกันความผิดพลาดแลวก็ตาม แตถา
ผูบริหารขาดความกลาที่จะเปลี่ยนแปลง เพราะมีความกลัวความผิดพลาดตางๆ แมผูบริหารจะมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคเพียงใดก็ตาม การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงจะไมเกิดขึ้น การบริหารงานก็
คงดําเนินไปเรื่อยๆ ไมกาวหนาพัฒนาอยางรวดเร็ว ไมมีสิ่งแปลกใหมและไมโดดเดนพอที่จะทํา
องคการอื่นหรือเปนแบบอยางองคการอื่นได 
  การเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร จะกอใหเกิดผลดีตอการ
บริหารงานในองคการ ดังนี้ 
  1. ชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิผลสูงขึ้น คือ ดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมายที่กําหนดไว 
  2. ชวยใหการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ ใชทรัพยากรที่มีอยู 
ดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดมากที่สุด 
  3. ชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางประหยัด คือ ดําเนินงานใหบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย โดยใชทรัพยากรนอยที่สุด 
  การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงยังชวยใหผูบริหารโรงเรียนนําไปใชในการ
พัฒนาองคการ โดยการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) หรือภาพฝนของโรงเรียนในอนาคตไดอยางชัดเจน
และเหมาะสมกับยุคสมัยเปนอยางดีอีกดวย เมื่อกําหนดวิสัยทัศนหรือภาพฝนของโรงเรียนในอนาคต
ชัดเจนแลว ผูบริหารโรงเรียนจะเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการศึกษา เพื่อนําโรงเรียน
ไปสูความสําเร็จตามภาพฝนหรือวิสัยทัศนที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงและประหยัดสุด 

  เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2547: 59-62) กลาววา การปฏิรูปการศึกษา
ใหสําเร็จนั้น ผูบริหารโรงเรียนที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ควรมีคุณลักษณะบางประการที่แตกตาง
ไปจากในอดีตและตางจากผูบริหารทั่วไป ดังนี้ 
  1. เปนผูมีวิสัยทัศน ผูบริหารโรงเรียนในปจจุบัน อยูทามกลางความ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงทางการจัดการศึกษาทั่วโลกและเปนบรรยากาศของการแขงขันที่มีการจัด
อันดับโรงเรียนดีเดนการประกันคุณภาพการศึกษาดีเดน การมุงใหการศึกษาตอบสนองความ
ตองการของสังคมเปนตน ส่ิงเหลานี้สงผลกระทบตอผูบริหารที่จําเปนตองคิดใหมทําใหม สามารถ
ที่จะรวบรวมแนวคิดตางๆ ในสังคมเกี่ยวกับความคาดหวังที่คนมีตอการศึกษา มีความสามารถใน
การคิดวิเคราะหนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ ทิศทางการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง สาธารณสุข ส่ิงแวดลอมและอื่นๆ แลวนํามาสรางเปนวิสัยทัศนที่มีความเหมาะสมเจาะจง
กับบริบทของโรงเรียนแตละแหง พรอมกับสามารถจะสื่อสารวิสัยทัศนของโรงเรียนใหทีมงานเปน
วิสัยทัศนรวมกัน ทาทายจูงใจใหคนที่เกี่ยวของพรอมรวมเปนสวนหนึ่งของการทําใหวิสัยทัศนสําเร็จ 
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  2. เปนผูมีความคิดสรางสรรค การสรางวิสัยทัศนใหสําเร็จและสามารถ
ตอบสนองตอความตองการทางการศึกษาที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพเดิม ทามกลาง
สภาพความจําเปนของทรัพยากรไดนั้นแทจริงจําเปนตองอาศัยความคิดสรางสรรคเปนเครื่องมือที่
กลาคิดและทําสิ่งใหมๆ โดยไมยึดติดกับวิธีการหรือประสบการณเดิมและสามารถปฏิบัติไดจริง 
เชน ผูบริหารที่มีความคิดสรางสรรค จะรูจักสรางสรรคชองทางใหคนกลุมตางๆ ในทองถิ่นมีสวน
รวมบริหารการศึกษา มีวิธีการใหมๆ ในการระดมทรัพยากร และใชประโยชนจากทุกดานสรางสรรค 
การนําเทคโนโลยีมาปรับใชกับการสอน สรางสรรคหลักสูตร และกิจกรรมที่ทันตอสถานการณ
บานเมือง 
  3. เปนผูเปลี่ยนแปลง ในสภาวะที่ผูบริหารเผชิญการเปลี่ยนแปลงจําเปน 
ตองมีความสามารถในการปรับตัวไดทันสถานการณ โดยไมทําใหวิสัยทัศนภาพรวมลมเหลว การ
ปรับตัวไดเร็วชวยลดการเสียคาใชจายและเวลาหรือโอกาสในการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหโรงเรียน
ตอบสนองสังคมได เชน ผูบริหารควรจะเรงปรับใหระบบบริหารรองรับการตรวจสอบและประเมิน
มาตรฐานรองรับการกระจายอํานาจทั้ง 4 ดาน คือ บริหารทั่วไป งบประมาณ บุคลากรและวิชาการ 
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน รวมทั้งการพัฒนาใหตนเองมีคุณสมบัติเหมาะสมกับใบอนญุาต
ประกอบวิชาชีพ 
  4. เปนนักเรียนรู มีความกระตือรือรนใฝรูและปรับปรุงสิ่งตางๆ อยูเสมอ 
หมายความวา ผูบริหารจะนําการเปลี่ยนแปลงได จะตองมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับสถานการณหรือ
ทิศทางการศึกษา ทั้งในเชิงลึก กวางและไกล ควบคูไปกับการเรียนรูเครื่องมือหรือใชปจจัยที่จะมี
สวนขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได เชน เรียนรูที่จะพัฒนาภาวะผูนําของตน เรียนรูที่จะวิเคราะห
องคประกอบตางๆ ที่จะชวยใหการบริหารการศึกษาประสบความสําเร็จไดในรูปแบบตางๆ ที่ไม
ตายตัว 
  5. เปนผูที่มอบหมายอํานาจการตัดสินใจ คือ การมอบอํานาจและสิทธิ
การตัดสินใจ การจัดการและการดําเนินการตางๆ ใหแกผูปฏิบัติภายในขอบเขตงานที่เขารับผิดชอบ 
เพื่อใหเปาหมายของโรงเรียนที่ตั้งไวสําเร็จไดอยางรวดเร็วหรืออีกนัยหนึ่งเปนการเปดโอกาสใหผูรับ
มอบอํานาจมีอิสระในการคิด การตัดสินใจไดเองบางสวนตามบทบาทหนาที่ของตนเองอยางชัดเจน 
โดยไมตองผานทุกเรื่องมาที่ผูบริหารทั้งหมด ผูบริหารเพียงตั้งกรอบหรือเกณฑมาตรฐานไวและให
อิสระในการตัดสินใจตามเกณฑที่กําหนดไว จึงเปนความไววางใจกันระหวางผูบริหาร และผูรับ
มอบอํานาจและสิทธิในการบริหารจัดการแตในขณะเดียวกัน ผูบริหารควรเขาใจถึงความจําเปนที่
จะตองหาวิธีการที่มีความเปนไปได อันประกอบดวยการพัฒนาการจัดการและการควบคมุ โครงสราง 
ระบบ และกระบวนการหลักๆ ซึ่งการที่ผูบริหารมีลักษณะของการเปนนักกระจายอํานาจเชนนี้จะมี
สวนทําใหการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในชวงของการปฏิรูปการศึกษานั้นสําเร็จไดรวดเร็วขึ้น 
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  6. เปนผูสนับสนุน (Facilitator) คือ การจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติการใหกับบุคลากรในโรงเรียนและผูเกี่ยวของที่ไดรับมอบอํานาจ เพื่อใหแตละคนสามารถ 
ทํางานในสวนของตนเองไดอยางเต็มที่ เชน จัดสรรสื่อและเทคโนโลยีชวยครูในการพัฒนาการสอน 
จัดสภาพแวดลอม สงเสริมการเรียนรู ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและสรางเครือขายหรือชองทาง
ใหผูปกครองและชุมชนสามารถเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

  สมชาย เทพแสงและอรจิรา เทพแสง  (2549: 42-43) ไดเสนอคุณลักษณะ
และพฤติกรรมของผูนําการเปลี่ยนแปลงในยุคปฏิรูป ดังนี้ 
  1. มีวิสัยทัศน ผูนําสามารถกําหนดวิสัยทัศนไดอยางชัดเจนและกระจาย
วิสัยทัศนใหบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกรไดเรียนรู และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางชัดเจน 
    2.มีความเชื่อวาองคกรเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญ ผูนํามีปรัชญาความเชื่อ
วาองคกรเปนแหลงการเรียนที่สําคัญ จึงตองนําองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยจัดสภาพ
บรรยากาศใหทุกคนไดศึกษาหาความรูอยางตอเนื่อง 
  3. เนนคุณคาของทรัพยากรมนุษย ผูนําใหความสําคัญตอการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย จัดการฝกอบรมตามความตองการและความจําเปน ใหขวัญกําลังใจในการ
ทํางานอยางตอเนื่อง เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงศักยภาพอยางเต็มกําลัง ความสามารถ 
  4. เปนผูมีการสื่อสารและนักฟงที่ดี ผูนําใชหลักการสื่อสารที่มีประสทิธภิาพ 
คํานึงถึงขอมูลขาวที่เปนประโยชนตอการพัฒนาองคกร เขาใจและยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร  
และพรอมรับฟงขอเสนอแนะตลอดเวลา 
  5. ปฏิบัติงานใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง การปฏิบัติงานเนนการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีการประเมินผลและรายงานความกาวหนา เพื่อพัฒนางานไปสูเปาหมาย
แหงความสําเร็จ 
  6. ใชหลักการบริหารความเสี่ยง การบริหารจัดการมีความยืดหยุนและไม
เครงครัดจนเกินไป ในบางครั้งเปดโอกาสใหปฏิบัติงานเกินกรอบหรือนโยบายได ถางานนั้น
สามารถพัฒนางานในหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

  ปองสิน  วิเศษศิริ (2549: 26-34) กลาววา แนวคิดการบริหารเปลี่ยนแปลง 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น ผูบริหารจะกําหนดบทบาทตนเองในการบริหารเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ตองเขาใจกลไกของกระบวนการเปลี่ยนแปลงใหถองแท ผูบริหารอาจเริ่มจากการเตรียมพรอมตอ
การเปลี่ยนแปลงโดยการสรางวิสัยทัศนที่ดี มีความระวังระไวตื่นตัวตอการเปลี่ยนแปลง และสิ่งที่
ตองทําตอไปคือ รูจักคิดวิเคราะห ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงและปญหาที่จะเกิดขึ้น  ตองศึกษาให
เขาใจถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงโดยใชหลักการทางวิทยาศาสตรใชวิธีการศึกษาเรื่องเหตุและ
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ผล เรียนรูถึงขอจํากัดตางๆ ที่อาจมีในการเผชิญการเปลี่ยนแปลงและการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น
ไดจากการเปลี่ยนแปลง 
  ในการเปลี่ยนแปลงแตละครั้งตองมีปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งเกิดขึ้นตอ
การเปลี่ยนแปลงและโดยปกติแลวยากที่จะหลีกเลี่ยงความขัดแยงและการตอตาน เพื่อเตรียมรับการ
ตอตานผูบริหารควรจะตองจัดการในเรื่องทัศนคติ ความเชื่อและความคิดเห็นของบุคลากร ซึ่ง
ผูบริหารตองพยายามทําใหบุคลากรเห็นพองกับตน เร่ืองพฤติกรรมและการกระทําตางๆ ของ
บุคลากรตองสามารถควบคุมใหทุกคนในโรงเรียนนั้นมีพฤติกรรมและกระทํากิจกรรมตางๆ ที่ขานรับ
กับการเปลี่ยนแปลง โครงสรางของโรงเรียนตองปรับเปลี่ยนใหรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
แมกระทั่งอุปกรณเครื่องมือตางๆ ก็ตองจัดใหอยูในสภาพที่จะรับการเปลี่ยนแปลงได 
  ผูบริหารตองรูจักคิดสรางกลยุทธและพิจารณาเลือกใชกลยุทธ เพื่อ
แกปญหาและเพื่อเปนการตอบรับการเปลี่ยนแปลง ตองรูจักการควบคุมดําเนินการตามกลยุทธให
เปนไปอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ กลยุทธอยางหนึ่งที่สามารถใชตอบรับการเปลี่ยนแปลงได
ดี คือ การสรางความยืดหยุนในการทํางาน เพราะเมื่อมีความยืดหยุนแลวยอมทําใหเกิดการยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงไดงายขึ้นตามหลักธรรมชาติแตขณะเดียวกันผูบริหารก็ตองรักษากฎระเบียบไวให
ไดตามควรดวย 
  กลยุทธอีกอยางหนึ่งคือ การฝกใหคนพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจ
ทําไดหลายวิธี เชน การสลับสับเปลี่ยนงาน หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร การใหการศึกษา 
การสัมมนาอบรม การทําเหตุการณจําลอง และการสังเกตดูการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นแลวฝกหัดใหบุคลากรแกไขเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงแลวประเมินผล
ใหบุคลากรทราบ เพื่อความรูพรอมในแตละคนในการสรางและเลือกกลยุทธ การควบคุมดําเนินการ
ตามกลยุทธเปนเรื่องที่ผูบริหารตองคิดและตัดสินใจใชใหไดอยางเหมาะสมกับสถานการณของการ
เปลี่ยนแปลงนั้น การบริหารบุคลากรก็มีผลตอการเปลี่ยนแปลง การคัดเลือกและการรับบุคลากร
เขาสูโรงเรียนผูบริหารควรจะคัดเลือกคนที่มีความสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดงาย ซึ่งจะ
ทําใหการบริหารการเปลี่ยนแปลงทําไดงายและสะดวกขึ้น ทายที่สุดผูบริหารจะตองไมลืมการ
ประเมินผลของการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงทั้งหมด เพื่อใชเปนขอมูลใน
การบริหารงานในภาพรวมของโรงเรียนตอไป 

  ดังนั้นคุณลักษณะดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่แสดงออก 
ในการเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการที่แสดงถึงการมีวิสัยทัศน ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
การจูงใจ การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการจัดการและควบคุมติดตามผลการดําเนินงาน
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3.4.6 คุณลกัษณะทางวชิาชีพดานการเปนผูนําทางวชิาการ 

  ผูนําทางวิชาการ (Instructional Leadership) หรือผูนําทางการสอนมีผูให
ความหมาย ดังนี้ 

  จิระพันธ  พูลพัฒน (2536: 7) กลาววา ผูนําทางวิชาการ หมายถึง ผูที่คิด
ริเร่ิมนําแนวทางใหเกิดแนวคิดใหม เพื่อการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงทางดานวิชาการ 

  Blumberg และ Greenfield (1980: 21) กลาววา ผูนําทางวิชาการ หมายถึง 
การกระทําที่ผูบริหารปฏิบัติดวยความตั้งใจ เพื่อใหเกิดสภาพที่เอ้ืออํานวยตอการทํางานของครู
และการเรียนรูของนักเรียนที่จะสงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

  นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534: 18-19) กลาววา ผูบริหารจะตองเปนผูนํา
ทางวิชาการภายในโรงเรียนซึ่งมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
  1. เปนผูนาํทางวิชาการในโรงเรียน 
  2. เปนผูประสานงานและใหบริการที่ด ี
  3. เปนผูมีอิทธิพลเปนที่ยอมรับเชื่อถือในหมูครูในการที่จะรักษาความสามัคคี
กลมเกลียวของสมาชิกในโรงเรียนเปนผูควบคุมการบริหารงานตามนโยบายใหบรรลุจุดหมายทั้ง
ของโรงเรียนและของสมาชิกในโรงเรียน 

  บันลือ พฤกษะวัน (2537: 54-55) กลาววา ครูใหญหรือผูดาํรงตาํแหนงหนาที่
บริหารการศึกษาในโรงเรียน ควรมีความเปนผูนําทางวิชาการของโรงเรียน ซึ่งมีคุณสมบัติความ
รอบรูเชิงวิชาชีพทางการศึกษา  ดังนี้ 
  1. ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับหลักสูตร เชน ความหมาย จุดหมาย โครงสราง 
หลักการของหลักสูตร ตลอดจนสาระสําคัญของหลักสูตร และการใชหลักสูตร 
  2. วัสดุหลักสูตร เชน คูมือครูสอนแตละวิชา แผนการสอน คูมือการใช
หลักสูตร ตลอดจนระเบียบการวัดผลประเมินผลการศึกษา 

  3. การจัดกระบวนการเรียนการสอน ไดแก การสรางบทเรียน การเตรียมการ
สอน วางแผนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน วิธีสอนแบบตางๆ การสอนวิชาตางๆ 
ตลอดจนเนื้อหาวิชาซึ่งอาจเปนปญหาในการจัดการเรียนการสอน 

  4. ความเขาใจบทบาทของผูบริหารโรงเรียนเพื่อการติดตอประสานงาน 
หรือทําหนาที่ในบทบาทเหลานั้นของตน 
  5. ความเขาใจระเบียบการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน 
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  6. ความเขาใจในเรื่องการนิเทศการศึกษา ที่มุงใชวิธีการที่กระตุนใหครูได
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและพัฒนาวิชาชีพทางการสอน 

  กิติมา  ปรีดีดิลก (2545: 151) กลาววา ผูนําทางวิชาการ จะตองมีลักษณะ 
ดังนี้ มีวิสัยทัศนกวางไกล  มีความรูเปนฐาน กลาที่จะเสี่ยง พรอมที่จะตองยอมเสียเวลา พรอมทีจ่ะ
เปลี่ยนแปลงและกาวหนาอยางสม่ําเสมอ 

    Ubben and Hughes (1992: 19)  กลาววาคุณลักษณะผูนําทางวิชาการที่
ประสบความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1. ผูนาํมีความคาดหวงัสงูในผลการปฏิบัติงานของคณะครูและทมีงาน 
  2. ผูนาํใชเวลาสวนมากในการทํางานแตละวนักบัครูและพฒันาหลกัสูตร 
  3. ผูนาํมีการระบุและพิจารณาแกปญหาเกี่ยวกบัหลกัสตูร 
  4. ผูนําจัดบรรยากาศการเรียนการสอนในโรงเรียนที่สนับสนุนการเรียนรู
ของนักเรียน 

  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549: 37) ได
จัดทํามาตรฐานการศึกษาในการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่ 2 
กําหนดใหผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการมีตัวบงชี้ เปนผูมีความ สามารถ
ในการบริหารงานวิชาการและเปนผูนําทางวิชาการ มีเกณฑการพิจารณา 
  1. ผูบริหารมีความรอบรูเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน และการวัด 
ประเมินผลการเรียนการสอน (ตามหมวด 4 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542) 
  2. ผูบริหารใหความสําคัญกับบทบาทประธาน การแตงตั้งกรรมการ และ
การประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของโรงเรียน 
  3. ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาสาระการเรียนรูทองถิ่นของ
โรงเรียน 
  4. ผูบริหารมกีารสงเสริมสนบัสนนุการพฒันาการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 
  5. ผูบริหารมีการสงเสริมและพัฒนาครูในการผลิตใชสื่ออยางหลากหลาย
และเหมาะสมกับผูเรียน 
  6. ผูบริหารมีความเปนผูนาํในการพฒันาวชิาการของโรงเรียน กลุมโรงเรยีน 
ชุมชน 
  7. ผูบริหารมีการสนับสนุนการพัฒนาและประเมินครูใหเปนวิชาชีพชั้นสูง
อยางเปนระบบและตอเนื่อง 
  8. ผูบริหารมีการติดตามความกาวหนาทางวิชาการอยูเสมอ 
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  9. ผูบริหารมีการวางระบบกลไกที่ดีในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
โดยรวมมือกับชุมชนและไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด 

  Trusty (1986 อางถึงใน จันทรานี  สงวนนาม, 2545: 127-128) กลาวถึง
หนาที่ของผูบริหารโรงเรียนในฐานะที่เปนผูนําทางวิชาการไว 17 ประการ คือ 
  1. สงเสริมใหครูไดพัฒนาเปาหมายและวัตถุประสงคทางวิชาการของ
โรงเรียน 
  2. สงเสริมใหครูนําเปาหมายและวัตถุประสงคทางวิชาการของโรงเรียนไป
ปฏิบัติ 
  3. สรางความเชื่อมั่นวากิจกรรมของโรงเรียนและของหองเรียนสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของโรงเรียน 
  4. สรางความเชื่อมั่นวาโครงการทางวิชาการของโรงเรียนเปนผลมาจาก
การวิจัยและการปฏิบัติทางการศึกษา 
  5. มีการวางแผนรวมกับคณะครูเกี่ยวกับโครงการตางๆ ทางวิชาการเพื่อให
บรรลุความตองการของนักเรียน 
  6. สงเสริมใหครูนําโครงการทางวิชาการไปปฏิบัติ 
  7. ปฏิบัติงานรวมกับคณะครูในการประเมินผลโครงการทางวิชาการของ
โรงเรียน 
  8. ติดตอส่ือสารกับครูและนักเรียนดวยความคาดหวังที่ สูงในดาน
มาตรฐานทางวิชาการ 
  9. ใหการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมทางสังคมของนักเรียน 
  10. ใหการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางเชาวนปญญาของ
นักเรียน 
  11. มีการจัดสรรเวลาเพื่องานวิชาการรวมกับครูไวอยางชัดเจน 
  12. ใหความรวมมือกับนักเรียนในการกําหนดระเบียบเพื่อแกปญหาดาน
วินัยของนักเรียน 
  13. รวมมือกับนักเรียนใหมีการนําระเบียบกฎเกณฑที่สรางขึ้นมาแกไข
ปญหาดานวินัย 
  14. รวมมือกับคณะครูใหมีการนําระเบียบกฎเกณฑที่สรางขึ้นมาใชในการ
แกปญหาดานวินัยของนักเรียน 
  15. มีการปฐมนิเทศคณะครูเกี่ยวกับโครงการของโรงเรียน 
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  16. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยางยุติธรรม 
  17. ชวยเหลือครูในการพฒันาระบบงาน เพื่อใหมีความกาวหนาทางวชิาชพี 

  ดังนั้นคุณลักษณะดานการเปนผูนําทางวิชาการเปนพฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงความรู ความสามารถในการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ นับต้ังแต การจัดเตรียม
บุคลากร หลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนการสอน การวัดประเมินผลการเรียนการสอน การนิเทศ 
และการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอน 

 3.4.7 คุณลกัษณะทางวชิาชีพดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 

  ความสามารถ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกโดยการปฏิบัติงาน 
อยางไดผล ไมวาจะเปนการคิดหรือการกระทํา ซึ่งใชความรูอยางชํานาญ (ทักษะในการใชความรู
หรือประสบการณ) ความสามารถจึงเปนศิลปะในการใชความรูที่ไดจากสถาบัน จากประสบการณ
ในการทํางานหรือทั้งสองอยางรวมกัน  (บันลือ  พฤกษะวัน, 2537: 31) 

  ความสามารถ หมายถึง ศักยภาพของบุคคล ประกอบดวย ความรู ทักษะ
ซึ่งเปนสิ่งที่กําหนดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การทํากิจกรรมของบุคคล (Pellegrino and 
Varnhagan, 1985: 1)  

  สมหวัง พิธิยานุวัฒนและคณะ (2543: 6-9) กลาววา คุณสมบัติของผูที่จะ
ไดรับอนุญาตประกอบวิชาชีพนั้น จะตองมีความเขาใจในกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการ
ทางการศึกษาที่สําคัญที่สุดในการดําเนินการ คือ 
  1. การวางแผนและการตัดสินใจ ผูบริหารทีด่ีมีการวางแผน 2 ลักษณะ คือ 
 1.1 การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic planning) อาศัยการวางแผน
เชิงกลยุทธในการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีที่องคกรจะบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิผลมากที่สุด
ในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคมและองคกร 
 1.2 การวางแผนปฏิบัติการ (Operational Planning) ผูบริหารวางแผน
ปฏิบัติการโดยมุงไปที่รายละเอียดและกระบวนการในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติและในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการสื่อสาร การประสาน งบประมาณ การจัดสรรทรัพยากรการจัดทําโครงการ
จัดซื้อจัดหา การทําสัญญาจาง การซอมบํารุงและการติดตามผล 
  2. ภาวะผูนําที่เขมแข็งและความมุงมั่นของผูบริหาร ประกอบกับการเปน
ผูนําการพัฒนาที่ดีปฏิบัติงานเปนแบบอยาง สงเสริมการทํางานรวมกัน รวมถึงการสรางแนวทาง
หรือวัฒนธรรมที่ดีขององคกรอันมีผลตอการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
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  3. การสื่อสาร ในองคกรที่ผูบริหารเหน็ความสําคัญของกระบวนการสือ่สาร 
มีการถายโอนขอมูลจากบนลงลาง และมกีารกําหนดทศิทางและระเบียบขอบังคับเพื่อควบคุมการ
ปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ 
  4. การประสานงาน เปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ วัตถุประสงคของการสื่อสารประการหนึ่ง เพื่อสงเสริมการประสานงานและความรวมมือ 
ผูบริหารตองสามารถใชยุทธศาสตรการจัดการที่มีคุณภาพ สามารถใชเทคนิคการจัดทําตารางการ
ทํางานและแผนงาน ในการวางแผนและควบคุมการประสานงานของคณะและองคกร 
  5. การควบคุม ผูบริหารตองสามารถกํากับดูแลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ
ตามกฎและระเบียบตางๆ โดยปองกันมิใหการปฏิบัติจริงแตกตางจากแผน สําหรับกรณีที่ผูบริหาร
ไมสามารถใชคําสั่ง กฎและระเบียบ เปนเครื่องมือในการควบคุมไดนั้น ผูบริหารตองอาศัยความ
เปนมืออาชีพและการควบคุมตนเองของบุคลากร โดยใชวิธีการใหขอเสนอแนะชักชวน ปรึกษา หรือ
แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล เพื่อช้ีแนะการปฏิบัติและกระตุนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  6. การติดตามและประเมินผล ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับตัวชี้วัด 
ทางสถิติอยางมาก โดยเนนที่การปฏิบัติงานภายในองคกรเกี่ยวกับการควบคุมการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับแผน ผูบริหารไมเพียงแตติดตามความกาวหนาของงานเทานั้น แตยังตองติดตาม
สถานการณและสภาพแวดลอมดวยที่สําคัญคือ การพิจารณาการเปลีย่นแปลงในเรือ่งสภาพแวดลอม 
ความตองการของผูใตบังคับบัญชาและผูไดรับประโยชนและพฤติกรรมของผูมีสวนรวมวามี
ผลกระทบตอความสามารถของหนวยงานในการบรรลุวัตถุประสงคหรือไม 
  7. บุคลากร การสรรหา การจัดการและการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ 
เปนเรื่องสําคัญยิ่งในการบริหารการศึกษา โดยผูบริหารจะตองเรียนรู และปฏิบัติตามกระบวนการ 
พัฒนาบุคลากรอันประกอบดวย 
  7.1 การออกแบบและการจําแนกตําแหนง คือ การจัดกลุมงานหรือ
วัตถุประสงคใหบูรณาการเขาไปในตําแหนงงาน โดยอิงการแบงงาน อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ
โครงสรางขององคกร ขอกําหนดดานทักษะ และการจัดลําดับงานตามเกณฑที่เหมาะสม 
 7.2 การวางแผนกําลงัคน 
 7.3 กระบวนการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 
 7.4 กระบวนการจูงใจ 
 7.5 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

7.6 แผนงานพัฒนาบุคลากร 
7.7 กระบวนการสารสนเทศดานบุคลากร 
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  Ghiselli (1971: 39-94) กลาววา ความสามารถในการบริหารงานที่มี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดังนี้ ความสามารถในการสั่งการ ความรอบรูในงาน 
ความมั่นใจในตนเอง ความสามารถในการตัดสินใจ ความตองการความสําเร็จในอาชีพ ความ
ตองการความสําเร็จในชีวิต และการไมผูกติดกับตําแหนง 

  Sergiovanni (1987: 388)  ไดอธิบายคุณลักษณะดานความสามารถใน
การบริหารงานทั้ง 6 ประการ ดังนี้ 
  1. ความสามารถในการสั่งการ (Supervisory Ability) หมายถึง ความ 
สามารถในการชี้นําสั่งการ และความสามารถในการจัดองคการและบูรณาการกลุมตางๆ ที่จะชวย
ใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุม 
  2. ความรอบรูงาน (Intelligence) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจ 
ใชเหตุผลและสามารถใชความคิดในเชิงนามธรรมและมโนธรรมได  สามารถที่จะเรียนรู สังเคราะห 
วิเคราะหเหตุการณในอนาคตได 
  3.  ความสามารถในการตัดสินใจ (Decisiveness) หมายถึง ความ สามารถ
ที่จะตัดสินใจอยางรวดเร็วดวยเชื่อมั่น ไมลังเลในการตัดสินใจ  
  4. ความมั่นใจในตัวเอง (Self Assurance) หมายถึง การที่บุคคลรับรูวา
ตนเองมีประสิทธิภาพในการแกปญหาได และเชื่อมั่นในตนเองวามีความสามารถที่จะพอสูกับปญหา
ในสถานการณตางๆ ได 
  5. ความตองการความสําเร็จ (Need  for Achievement) หมายถึง การ
ที่บุคคลแสวงหาความรับผิดชอบและเกียรติยศเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น
กวาเดิม   
  6. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for Self Actualization) 
หมายถึง การที่บุคคลแสวงหาโอกาสที่จะใชปญญาหรือความสามารถของตนเองใหเต็มที่ในการ
ทํากิจกรรมที่สําคัญ และความสําเร็จนี้จะสงผลตอสังคมโดยสวนรวมดวย 

  คุณลักษณะดานความสามารถในการปฏิบัติงาน พฤติกรรมที่แสดงถึง
ความสามารถในการวางแผน การจัดโครงสรางองคกร การจัดทีมงาน การสั่งการ และการควบคุม
ในการบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

 3.4.8 คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี  ทรงปาฐกถา เร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ทรงกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ 
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Information Technology เนนถึงการจัดการในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศใน
ขั้นตอนตางๆ ตั้งแตการเสาะแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการและการเผยแพร เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยําและความรวดเร็วตอการนํามาใชประโยชน 
(กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม, สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ, 2543: 20) 

  ครรชิต  มาลัยวงศ (2538: 3) ใหความหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศเปน
เร่ืองเกี่ยวกับการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการสารสนเทศไวใชงานโดยใหความหมาย
ทั้งในแบบแคบและแบบกวาง ดังนี้  
  ความหมายแบบแคบ หมายถึง เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไดแก เครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน และอุปกรณโทรคมนาคมทั้งหลาย คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่
ชวยในการเก็บและบันทึกขอมูล เพื่อนํามาใชในการประมวลผลใหเกิดเปนสารสนเทศ สําหรับจัด
สงไปใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานใช ซึ่งการจัดสงนั้นอาจจะใชระบบโทรคมนาคม เชน ระบบ
โทรสาร ระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือระบบอื่นใดก็ได 
  ความหมายแบบกวาง หมายถึง การประยุกตเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่
กลาวขางตนในหนวยงานหรือในธุรกิจตางๆ มุงไปที่การคิดคนวิธีการจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล 
การจัดระบบขอมูลใหผูใชสามารถรวมกันใชขอมูลไดอยางสะดวก การจัดทํารายงานตลอดจน 
ผลลัพธในรูปแบบกราฟกที่ผูใชเขาใจงาย การจัดระบบตางๆ เพื่อชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ
ของผูบริหารเลยไปจนถึงการสนับสนุนการจัดทํากลยุทธธุรกิจ 

  พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน (2543: 4) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย
โทรคมนาคมที่เชื่อมตอกัน สําหรับใชสงขอมูลและมัลติมีเดียเกี่ยวกับความรู โดยผานกระบวนการ
ประมวลหรือจัดทําใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายและความสะดวกมาใชประโยชนสําหรับการศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหคนไทยสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

  นอกจากนั้น ธนารัตน จิระอรุณและมลุลี พรโชคชัย (2546: 38) ใหความหมาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการกับขอมูลสารสนเทศ ตั้งแต การเขาถึงขอมูล 
การจัดเก็บรวบรวมขอมูล การจัดกระทําขอมูล การแปลความหมายและประมวลผลขอมูล การ
แสดงผลขอมูล การประเมินผลขอมูล จนกระทั่งการสรางขอมูลข้ึนมาใหม เทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเทคโนโลยีที่ผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร (Electronic and 
Computer Technology) สวนเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) หมายถึง เทคโนโลยี
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ที่ใชในการติดตอส่ือสาร รวมถึง การเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย เชน โทรคมนาคม เครือขายสื่อสาร 
เครือขายคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต 

  กลาวโดยสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องใชสํานักงานและอุปกรณโทรคมนาคม มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานโดยเนนการจัดการ
งานสารสนเทศ ตั้งแตการแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการและการเผยแพร ใหได
สารสนเทศที่ถูกตอง แมนยํา และรวดเร็วในการนําไปใชงาน ทั้งงานดานการบริหารและการจัดการ
เรียนการสอน 

  สมชาย เทพแสงและอรจิรา เทพแสง (2549: 93-98) กลาววา การบริหาร
และการจัดการยุคใหม เปนการบูรณาเทคโนโลยีในการจัดการเพื่อมุงสูคุณภาพ ดังนั้นบทบาท
หนาที่และคุณลักษณะของ E-Leadership หรือผูนําเทคโนโลยีควรมีดังตอไปนี้ 
  1. ผูนําควรมีวิสัยทัศน โดยเฉพาะเทคโนโลยีในการสงเสริมระบบการบริหาร 
และการจัดการ โดยเฉพาะในยุคปฏิรูประบบราชการที่เนนคุณภาพผลผลิตและการบริการเปน
สําคัญ ผูนําจะตองสรางวิสัยทัศน ประกาศและกระจายวิสัยทัศนแกบุคลากรอยางทั่วถึง โดยมุงสู
องคการแหงการเรียนรู เพื่อสรางบุคลากรทั้งหลายเปนบุคลากรแหงการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยี
เปนเครื่องมือในการศึกษาคนควาตอเนื่องตลอดชีวิต 
  2. ผูนําสรางกระบวนทัศนใหม (New Paradigms) ใหเกิดขึ้นโดยเปลี่ยน
ความรูสึก ความนึกคิด พฤติกรรมการเรียนรูสูโลกดิจิตอล รวมทั้งตระหนักถึงความสําคัญของ
เทคโนโลยีสรางความแตกตางในการจัดการคุณภาพ การสงเสริมคุณภาพแหงการเรียนรู โดยเนน
เทคโนโลยีเปนกุญแจสําคัญ โดยเฉพาะคอมพิวเตอรถือวาเปนเครื่องมือที่ชวยในการบริหารและ
การจัดการ ดําเนินงานดวยความสะดวก รวดเร็ว ทันใจ ทันเวลาและทันเหตุการณ ซึ่งผูนําจะตองมี
การวางแผนการใชอยางคุมคา และคุมทุน 

  3. ผูนํามีความเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลงโดยพรอมใจที่จะนําคอมพิวเตอรมา
ใชประโยชนตอการบริหารและการจัดการ มิใชถูกบังคับหรือนําคอมพิวเตอรมาโชวไวเวลาผูประเมิน
มาตรวจหรือติดตามผล หลังจากนั้นเก็บเขาตู โดยที่ไมไดนําออกมาใชจริง จะไมชวยยกระดับ
คุณภาพไดอยางแนนอน ผูนําที่เต็มใจและใชคอมพิวเตอรเปนตัวอยางแกบุคลากรจะชวยใหทุกคน
เกิดการยอมรับและซึมซับความสําคัญและประโยชนไปทีละนอย จนในที่สุดก็มองเห็นความสําคัญ
ของเทคโนโลยี 
  4. มีการถายโอน เปลี่ยนแปลงโดยยึดประเพณีวัฒนธรรมแบบใหม โดย
อาศัยการมีสวนรวมของบุคลากร (Participation) โดยเฉพาะผูมีสวนไดสวนเสีย (Stake Holder) 
ซึ่งไดแก บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกร ประชาชน และชุมชน บุคลากรดังกลาวจะตองหัน
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มารวมกันทํางาน โดยมีเปาหมายรวมกัน เพื่อเสียสละ ทุมเท และพัฒนาคุณภาพของผลผลิตและ
การบริการ ชวยยกระดับคุณภาพใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
  5. ผูนําใหความสําคัญตอการเรียนรูโดยพัฒนาศักยภาพของตนเองและ
การพัฒนาองคกร ตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู เปนหัวใจในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เพื่อสรางสรรคมนุษยใหมีความรู ความสามารถ เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาองคกรสืบไป 
  6. ผูนําจะตองมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง องคกรและบุคลากร โดย
ตั้งเปาหมายในการทํางานไวสูง (High Expectation) และพยายามใชความรู ความสามารถจูงใจ
โนมนาวใจใหบุคลากรทุกฝายรวมมือรวมใจ เพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว โดยคํานึงถึงคุณภาพ
เปนสําคัญ 
  7. ผูนําควรใชการฝกอบรม การใหการศึกษาแกบุคลากรทุกระดับชั้น พึง
ระลึกเสมอวา มนุษยทุกคนมีศักยภาพเทาเทียมกัน และสามารถดําเนินงานไปสูจุดมุงหมายปลายทาง
ได จะชาหรือเร็วขึ้นอยูที่พลังกาย พลังใจ ในแตละคนที่ขับเคลื่อนไป โดยที่ผูนําเปนผูกระตุนใหเกิด
พลังดังกลาว เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุณภาพเปนสําคัญ 
  8. สนับสนุนบรรยากาศองคกรอยางตอเนื่อง ชวยใหบุคลากรตระหนักถึง
ความสําคัญของเทคโนโลยี เขาใจการบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารและการจัดการ รวมทั้ง
การทํางานของบุคลากร นํามาสรางบรรยากาศใหเกิดความตื่นตาตื่นใจ ทั้งดานการตกแตงภูมิทัศน 
การจัดสถานที่ทํางานใหดูทันสมัย ทันยุคโลกาภิวัฒน โดยเฉพาะในการทํางานควรใชอินเทอรเน็ต 
แสวงหาความรูดานตางๆ หรือใช Web based Learning เพื่อเปนการทองโลกอยางสนุกสนาน 
  9. ผูนําตองสนับสนุนงบประมาณในการจัดการเตรียมการอยางพอเพียง 
โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีเปนการบริหารงานที่มีราคา จําเปนตองใชงบประมาณในการจัดหา
จัดซื้อ โดยที่หนวยงานระดับสูงตองสนับสนุนสวนหนึ่ง อีกสวนหนึ่งก็เปดโอกาสใหภาคธรุกจิเอกชน
หรือชุมชนมีสวนรวมในการชวยเหลือ โดยภาครัฐ เปนผูจัดหาแหลงงบประมาณและมีการวาง
แผนการใหการสนับสนุนอยางเปนระบบ 
  10. ผูนําควรใหความชวยเหลือและใหความรวมมือแกบุคลากรในการพัฒนา
ผลงาน โดยอาศัยความรวมมือรวมใจในการบริหารและการจัดการสําหรับการปฏิบัติงาน ผูนําควร
สนับสนุนใหกําลังใจบุคลากรในการใช  ICT (Information Computer Technology) ในองคกร 
ตลอดจนเชื่อมโยง การสื่อสารสูหนวยงานหรือชุมชนตางๆ โดยเก็บขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนาบุคลากร องคกรและชุมชนอยางครบถวน พรอมที่จะนํามาใชในการวางแผน พัฒนาปฏิบัติงาน
ไดอยางรวดเร็วทันใจ 
  11. ผูนําเปนผูมีอารมณดี มีความคิดจินตนาการ สรางสรรค และมุงผล 
สําเร็จของงาน รวมทั้งมีลักษณะเปนผูไววางใจ อีกทั้งใชศิลปะแรงจูงใจในการสงเสริมใหบุคลากร
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ทุกฝายปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดความกาวหนาสม่ําเสมอ โดยเนน
ผลสําเร็จเปนเสนชัยโดยปราศจากการแขงขัน 

กรมวิชาการ (2543: 23)  ไดเสนอแนวทางการบริหารโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู 
โดยใชเทคโนโลยีและสารสนเทศในการบริหารจัดการ การบริหารจัดการสูโรงเรียนคุณภาพนั้น 
ผูบริหารจะตองนําสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจ ดังนั้นการจัดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
จึงนับวาเปนความจําเปนเรงดวนที่ผูบริหารตองใหความสําคัญ ดังนี้ 
  1. แนวทางการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
  1.1 จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 
  1.2 ประมวลผลวิเคราะหขอมูล 
  1.3 จัดทําสารสนเทศ 
  1.4 นําสารสนเทศไปใชตัดสินใจ 
  2. สารสนเทศที่สําคัญตอการบริหาร 
  2.1 สารสนเทศดานผลผลิต 
  2.2 สารสนเทศดานกระบวนการ 
  2.3 สารสนเทศดานปจจัย 
  3. บทบาทของผูบริหารในการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร 
  3.1 จัดสรรทรัพยากร จัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมทั้งสากลและทองถิ่น 
  3.2 สงเสริมใหมีการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  3.3 สงเสรมิใหครู บุคลากรมคีวามรู ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3.4 ติดตาม ประเมินผล และนําผลมาปรับปรุง พัฒนางานตอไป 

  ดังนั้นคุณลักษณะดานความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนพฤตกิรรม 
ที่แสดงออกถึงความรู ความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชเพื่อการบริหารงานและสงเสริมการจัดการเรียนรูของนักเรียน 

  3.4.9 คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกับ
ผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่น  

  พิสิฐ  พิษณานนท (2527: 107) กลาววา วิธีสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนภายนอกโรงเรียน ทําได 2 วิธี 
  1. โดยการนําเอากิจกรรมที่มีภายในโรงเรียนออกสูประชาชนภายนอกที่อยู
ในทองถิ่นนั้น เชน การนํานักเรียนออกไปพัฒนาชนบท ใหนักเรียนออกไปฝกอาชีพกับประชาชนใน
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ทองถิ่น จัดการบรรยายพิเศษโดยครูหรือครูใหญ จัดเครื่องมือส่ือสารตางๆ ซึ่งไดแก การออกวารสาร
โรงเรียน การมีจดหมายถึงผูปกครอง การใหครูหรือครูใหญออกไปชวยงานของชนบท 
  2. โดยการนําประชาชนเขามาทํากิจกรรมในโรงเรียน ไดแก จัดงานการแสดง
ของนักเรียนในโอกาสที่สําคัญแลวเชิญผูปกครองและประชาชนมาชม จัดสมาคมครู ผูปกครอง 
จัดการแขงขันกีฬาระหวางครูกับประชาชน เชิญวิทยากรในทองถิ่นมาบรรยายใหนักเรียนฟงและ
เชิญประชาชนในทองถิ่นเขามาเปนคณะกรรมการตางๆ ของโรงเรียนเทาที่ไมขัดตอกฎระเบียบของ
โรงเรียน 
  หลักสําคัญในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนภายนอก
โรงเรียน ควรคํานึงถึงสิ่งดังนี้ 
  1. จัดตามความตองการของประชาชนในทองถิ่นใหมากที่สุด 
  2. ครูใหญและครูควรออนนอม มารยาทดี ไมดูหมิ่นประชาชน ใหความ
ชวยเหลืออยางจริงใจ และยอมรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นอยางจริงใจ 
  3. ครูใหญและครูไมควรประพฤติตนแบบยกตนขมทาน แตควรยกยองให
เกียรติแกประชาชนเทาที่เปนจริง การยกยองใหเกียรติเกินความเปนจริงนั้นมีโอกาสที่จะทําใหผูถูก
ยกยองเกิดผลเสียได เชน ทําใหเกิดการหลงตัวเอง ในบางครั้งถาผูถูกยกยองถูกยกยองเกินความ
จริงอาจถูกผูถูกยกยองคิดวาเปนการดูถูกเขาได 
  4. ครูใหญและครูตองพยายามทําความเขาใจในธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมของทองถิ่น นอกจากนั้นจะตองรูถึงคานิยม ความเชื่อของทองถิ่นนั้นดวย 
  5. ครูใหญและครูควรรูและเลือกกาลเทศะใหถูกตองแกโอกาสสมควรดวย 
  6. ครูใหญและครูควรยกเวนการกระทําใดๆ ที่อาจนําความเสื่อมเสียมาสู
ตนเองและโรงเรียน เชน ไมเลนการพนัน ไมดื่มสุราจนครองสติไมอยู 
  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองนั้น โรงเรียนตองอาศัย 
นักเรียนเปนสือ่กลางในการสรางความสัมพันธ ดวยวิธกีารดังนี ้
  1. จากการเขียนสมุดประจําตัวนักเรียนประจําภาคการศึกษา จดหมาย
จากโรงเรียนถึงผูปกครอง ซึ่งอาจจะมีไดทั้งในทางไมดีและในทางใหคําชมเชย 
  2. ครูใหญหรือครูควรออกไปเยี่ยมนักเรียนตามบาน เพื่อชวยในการแกไข
พฤติกรรมของนักเรียนใหถูกตอง และยังเปนการสรางความสัมพันธกับผูปกครองไดอยางดีอีกดวย 
  3. ครูใหกิจกรรมแกนักเรียนและใหไปทําที่บาน ซึ่งวิธีนี้จะทําใหครูตองออกไป 
ตรวจงานนักเรียนที่บานในโอกาสการไปตรวจงานนี้ทําใหเกิดโอกาสในการสรางความสัมพันธกับ
ผูปกครองได 
  4. จัดตั้งสมาคมครูผูปกครอง 
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  5. จัดกิจกรรมหรือการแสดงของนักเรียน แลวเชิญผูปกครองมาชมการ
แสดงหรือกิจกรรมนั้น 
  6. จัดประชุมครูกับผูปกครองขึ้นในขณะที่ยังไมไดตั้งสมาคมครู ผูปกครอง 

  ไพรัช  อรรถกามานนทและมัทนา  โชควรวัฒนกร (2545: 17) กลาววา การ
สรางความสัมพันธระหวางชุมชน ทองถิ่นกับโรงเรียน มีวิธีการปฏิบัติที่หลากหลายที่ผูบริหารโรงเรียน 
จะเลือกใช โดยคํานึงถึงนโยบายของแตละโรงเรียน วิธีการสรางความสัมพันธระหวางชุมชน ทองถิ่น  
กับโรงเรียน มีดังนี้ 
  1. ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารขอมูลของโรงเรียนใหชุมชนไดรับทราบ
อยูเสมอ 
  2. เปดเยี่ยมชมโรงเรียนในแตละป จัดนิทรรศการ กิจกรรมแสดงผลงานของ
นักเรียนดานตางๆ เพื่อใหชุมชนไดเห็นวาโรงเรียนมีจุดเดนในดานตางๆ 
  3. นํานักเรียนเขารวมกิจกรรมของชุมชน เชน งานพัฒนาหมูบาน งาน
รณรงคทําความสะอาดทองถิ่น 
  4. เปดโอกาสใหชุมชน ทองถิ่น ไดมีสวนรวมใชประโยชนจากอาคารสถานที่ 
วัสดุอุปกรณ และบุคลากรของโรงเรียน 
  5. จัดตั้งองคกรรวมกันระหวางชุมชน ทองถิ่น และโรงเรียน เชน สมาคม
ผูปกครองและครู สมาคมศิษยเกา 

  สุดา  ทัพสุวรรณ (2545: 24-26) กลาววาในการสรางความสัมพันธระหวาง
บานกับชุมชนนั้น ผูบริหารโรงเรียนควรมีบทบาทดังนี้ 
  1. จะตองใหความสําคัญของชุมชน เพราะสภาพปญหาและสภาพใน
ทองถิ่นนั้น ชุมชนเปนฝายที่รูดีมากกวา 
  2. ตองมีนโยบายที่ชัดเจน มีการประชาสัมพันธโรงเรียนที่ดีพอ สนับสนุน
การทํางานของครูอยางเต็มที่ 
  3. สรางบรรยากาศประชาธปิไตยใหเกดิขึ้นทั้งในโรงเรียนและในชมุชน 
  4. การจัดโครงการประชาสัมพันธควรเปนโครงการหนึ่งของการจัดการศึกษา
ในโรงเรียน 

  5. เปดโอกาสใหชุมชนเขารวมกาํหนดนโยบายการศึกษาของชุมชน 
  6. พัฒนาความเขาใจ ความรวมมือ และชวยเหลือสนับสนุนกิจกรรมของ
โรงเรียนและชุมชน 
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  7. ใหประชาชนไดรับทราบความเคลื่อนไหว และความกาวหนาทางการ
ศึกษาของโรงเรียน 
  8. เปนผูนาํกลุม เปนแกนนําในการแกปญหาชุมชน 

  นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนตองกระทาํสิ่งตอไปนี้ในโรงเรียน 
  1. การสรางชื่อเสียงที่ดีของโรงเรียน เชน ชื่อเสียงทางดานวิชาการ ทางดาน
กีฬา ทางดานความประพฤติของนักเรียน กอนที่จะสรางชื่อเสียงไดผูบริหารจะตองสรางสิ่งที่จะ
รวมน้ําใจ รวมความคิด และสิ่งนี้จะเปนการประชาสัมพันธออกไปภายนอกได ส่ิงที่จะรวมน้ําใจ 
รวมความคิดไดแก ปรัชญาของโรงเรียน เพื่อใหทุกคนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนรูไดวา 
โรงเรียนมีอุดมการณและจุดมุงหมาย นอกจากปรัชญาแลว เพลงประจําโรงเรียน เครื่องหมาย หรือ
สัญลักษณของโรงเรียน ธงและสีประจําของโรงเรียน ลวนแตเปนเครื่องยึดเหนี่ยวบุคลากรและ
นักเรียนใหเกิดความรูสึกรัก และผูกพันโรงเรียน 
  2. การจัดบริเวณโรงเรียน โรงเรียนที่สะอาดรมร่ืน สวยงาม มีความเปน
ระเบียบเรียบรอยเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการจูงใจใหบุคลากรในโรงเรียนและประชาชนเกิดความ 
รูสึกที่ดี และพึงพอใจโรงเรียนที่มีความพรอมในดานของรั่วรอบขอบชิด สนาม อาคารเรียน สถานที่
พักผอนโรงอาหาร หองน้ําหองสวม ผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทุกคนควรจะตองเอาใจ
ใสไมละเลยตอสภาพของบริเวณโรงเรียนดังกลาว 
  สําหรับภายนอกโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนจะตองสรางความสัมพันธกับ
กลุมบุคคลภายนอกโรงเรียน ไดแก 
   1. สรางความสัมพันธกับศิษยเกา โดยโรงเรียนเปนฝายสนับสนุนชวยเหลือ
ใหมีการกอต้ังสมาคมศิษยเกาขึ้นและอํานวยความสะดวกโดยจัดหาสถานที่ให 
  2. สรางความสัมพันธกับสมาคมหรือสโมสรที่กอตั้งขึ้นมาโดยถูกตองตาม
กฎหมาย โดยโรงเรียนอาจชวยเหลือสมาคมไดในบางโอกาสและขอรับความชวยเหลือจากสมาคม 
เชน เชิญบุคคลเปนวิทยากร ชวยบริจาคหนังสือเขาหองสมุด สมาคมที่มีความผูกพันและชวยเหลือ
โรงเรียนเปนอยางมากเทาที่เปนมาก็คือ สมาคมศิษยเกา และสมาคมครู ผูปกครอง 
  3. สรางความสัมพันธกับวัด โดยเฉพาะโรงเรียนที่ตั้งอยูใกลวัดหรือโรงเรียน
ที่ตั้งอยูในสถานที่ของวัด ในชุมชนชนบท การศึกษายังตองพึ่งหาอาศัยวัดและพระอยูมาก ชาวบาน
ใหความศรัทธาพระ ยอมรับพระเปนผูนําในทองถิ่น ฉะนั้นผูบริหารโรงเรียนไมควรจะลืมความสําคัญ
ของพระ ถาผูบริหารไมสนใจวัดที่อยูในชุมชนเดียวกับที่โรงเรียนตั้งอยูก็จะทําใหงานการสราง
ความสัมพันธกับบุคคลกลุมอ่ืนๆ ประสบความลมเหลว 
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  4. สรางความสัมพันธกับโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งโรงเรียนจะผลิตนักเรียน
ออกไปเปนแรงงานไดหรือไม โรงงานตองการแรงงานที่มีทักษะดานใด นอกจากนี้โรงเรียนอาจตอง
ขอความรวมมือจากโรงงานโดยใชแรงงานเปนสถานประกอบการในการเรียนการสอนดวย 
  5. สรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน สื่อมวลชนเปนกระบอกเสียงสําคัญที่
จะชวย เผยแพรกิจการ ชื่อเสียงของโรงเรียนไปสูคนทั่วไป ฉะนั้นโรงเรียนจะตองสรางมนุษยสัมพันธ
ที่ดีกับส่ือมวลชน โดยสวนใหญแลวโรงเรียนมักจะไดรับความรวมมือจากสื่อมวลชนโดยไมตองเสีย
คาใชจายเพราะเปนการใหบริการเพื่อการศึกษา สื่อมวลชนหมายรวมถึง หนังสือพิมพ นิตยสาร 
วิทยุโทรทัศน 
  6. สรางความสัมพันธของครูและนักเรียนตอชุมชน ครูและนักเรียนเปน
บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในอันที่จะชวยประชาสัมพันธโรงเรียนในทางที่ดี ประชาชนมักจะยอมรับ
นับถือครูวาเปนบุคคลที่มีความรู เปนผูที่อบรมสั่งสอนใหบุตรหลานเปนคนดี มีความรู และประชาชน
ในทองถิ่นเฝามองนักเรียนดวยวาพฤติกรรมของนักเรียนจะเปนอยางไร พฤติกรรมของนักเรียน
มักจะทําใหผูปกครองและประชาชนมีความรูสึกนึกคิดเชื่อมโยงไปถึงโรงเรียน ถานักเรียนมีพฤติกรรม
ดีก็แสดงวาโรงเรียนดี ถาพฤติกรรมนักเรียนไมดี ไมมีระบบระเบียบ นั่นหมายถึง ผูบริหารบริหาร
จัดการไมดี ครูอาจารยอบรมส่ังสอนไมดี ไมเอาใจใสนักเรียน  

  เมตต  เมตตการุณจิต (2547: 59) กลาววา การสงเสริมใหบาน ชุมชนมี
ความสัมพันธแนบแนนกับโรงเรียนเปนสิ่งดี เพราะจะทําใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน สงผลให
เกิดความรวมมือรวมใจกันในการพัฒนาเด็ก บาน ชุมชนกับโรงเรียนตองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทั้ง
สองฝายจะทํางานเหมือนเสนขนานมิได ซึ่งแนวทางในการสรางความสัมพันธ มีดังนี้ 
  1. ทางดานบาน ชุมชน 
  1.1 สรางบรรยากาศใหเกิดความอบอุน พอแมผูปกครองจะตองอยูใกลชิด
เด็กใหมากที่สุด 
  1.2 ใหความรกั ความเอน็ดู ความเอื้ออาทร และความหวงใย 
  1.3 เฝาระวังดูแลพฤติกรรมของเด็กอยางใกลชิด หากพบวาสิ่งใดที่เด็ก
ยังไมเขาใจและตองการมีประสบการณ จะตองมีการชี้นําใหความรูอยางถูกตองเหมาะสมกับวัย 
  1.4 ดูแลสนใจการศึกษาเลาเรียนของเด็ก จัดหาอุปกรณการศึกษาให
ครบตามที่ตองการ ไมควรเขมงวดกับผลการเรียนมากเกินไป ตลอดจนอยาคาดหวังถึงอนาคตของ
เด็กวาจะตองสูงสง ปลอยใหเปนไปตามความสามารถและความตองการของเด็กในการเลือกวิชาชีพ 
  1.5 จะตองใหเด็กอยูหางไกลจากบรรยากาศของสิ่งแวดลอมที่ไมดี เชน 
สื่อลามก ยาเสพติด การเทีย่วเตรในสถานที่ไมเหมาะสมกับวัย การคบเพื่อนไมด ีเปนตน 



                         
97 

 

 

  1.6 หมั่นพบปะกับครูอาจารยเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับตัวเด็ก 
  1.7 ผูปกครองและชุมชนจะตองสนับสนุนชวยเหลือในกิจการของโรงเรียน 
เชน การระดมสรรพกําลังในดานวัสดุอุปกรณ ทุนการศึกษา เปนตน 
  1.8 พอแม ผูปกครอง รวมกับครูและผูบริหารในการจัดและสงเสริม
กระบวนการเรียนรูของบุตรหลานทั้งที่บานและในโรงเรียน รวมทั้งในแหลงการเรียนรูตางๆ 
  1.9 สื่อมวลชนมีบทบาทในการประชาสัมพันธสนับสนุนกิจกรรมทาง
การศึกษา รวมสรางความเขาใจและเจตคติที่ถูกตองแกสังคมและสงเสริมการปฏิบัติ 
  2. ทางดานโรงเรียน 
  2.1 สรางบรรยากาศของหองเรียนและโรงเรียนใหเสมือนวาเด็กอยูบาน 
อยูกับพอแม ผูปกครองที่เปนมิตรและมีความอบอุน 
  2.2 ครู อาจารยจะตองมีความพรอมในการใชชีวิตอยูรวมกับเด็ก มี
ความเขาใจในจิตวิทยาเด็ก มีความรัก ความเมตตา มีอารมณเยือกเย็น และอดทนตอการกระทํา
ของเด็ก เพราะเด็กยังมีประสบการณนอย เมื่อผิดพลาดจึงตองใหอภัย ถาครูมีความพรอมอยูเสมอ
วาเด็กจะมีความพรอมนอยกวาก็จะชวยใหความแตกตางระหวางครูกับเด็กลดนอยลง 
  2.3 มีการประสานงานกับผูปกครอง ชุมชน ในการอบรมจรรยามารยาท 
ความประพฤติและเปดโอกาสใหผูปกครองแสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะ ซึ่งอาจกระทําในรูป
ของการประชุมผูปกครอง 
  2.4 มีการประชาสัมพันธของกิจกรรมโรงเรียนเพื่อใหบุคคลภายนอก
ไดรับทราบ เชน วารสาร จดหมายขาว การใชสื่อทางอินเทอรเน็ต  
  2.5 จัดกิจกรรมทางสันทนาการใหเหมาะสม มิใชมุงแตเนื้อหาทางวิชาการ
มากเกินไป เชน การเลนกีฬา การไปทัศนศึกษา การประกวดวาดภาพ รองเพลง 
  2.6 ควรมีการใหรางวัลแกเด็กที่สรางความดี ไมวาจะเปนดานความ
ประพฤติ การเรียน เชน การมอบเกียรติบัตร โล คําชมเชย 
   2.7 มีการติดตามประเมินผลการทํางานของครู อาจารย พฤติกรรมของ
เด็ก เพื่อนํามาพัฒนาการเรียนการสอนตามความตองการของโรงเรียนและชุมชน 
  2.8 เปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมตัดสินใจในกิจกรรมของโรงเรียนในบาง
เร่ืองบางโอกาส 
  2.9 มีการวางแผนการเรียนรู คือ การวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยใชแหลงการเรียนรูใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
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  2.10 รวมกับชุมชนกําหนดนโยบายการจัดกระบวนการเรียนรูและเปน
แหลงภูมิปญญาทองถิ่น 
  2.11 การประเมินผล เชน การประเมินประสบการณดานตาง ๆ ของการ
จัดกระบวนการเรียนรู 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549: 44-45) 
ไดจัดทํามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 กําหนดให
โรงเรียนสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ตัวบงชี้  

 1. โรงเรียนมีระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธและความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา มีเกณฑการพิจารณา 
  1.1 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบหรือจัดหนวยงานรับผิดชอบในการสงเสริม 
ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษาที่ชัดเจน 
  1.2 โรงเรียนมีการจัดแผนงานเพื่อสงเสริมความสัมพันธ และความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
  1.3 โรงเรียนมีระเบียบรองรับการสงเสริมความสัมพันธ และความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
  1.4 โรงเรียนมีการประเมินระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธ 
และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
  1.5 โรงเรียนมีการนําผลประเมินมาใชตัดสินใจและปรับปรุงระบบ
และกลไกในการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
  2. โรงเรียนมกีจิกรรมที่สงเสริมความสัมพนัธและความรวมมือกับชุมชน
ในการพัฒนาการศึกษามีเกณฑการพิจารณา คือ 
  2.1 โรงเรียนมีกิจกรรมประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจให
บุคลากรในโรงเรียนและชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 
  2.2 โรงเรียนมกีิจกรรมการใหบริการชุมชนอยางเหมาะสม 
  2.3 โรงเรียนมกีารรวมกจิกรรมของชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
  2.4 โรงเรียนใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
  2.5 โรงเรียนเปนศูนยกลางในการประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ใน
ชุมชน 
  2.6 โรงเรียนมกีารสรางเครือขายความสัมพันธกับชุมชน 
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   จากที่กลาวมาสรุปไดวา การสรางความสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง 
ชุมชน ทองถิ่นนั้นสามารถทําไดหลายวิธี ทั้งการนํากิจกรรมที่มีอยูในโรงเรียนออกไปสูผูปกครอง 
ชุมชน ทองถิ่น และการนําผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่น เขามารวมกิจกรรมในโรงเรียน โดยจัดกิจกรรม
ใหมีความสอดคลองกับสภาพความตองการของทองถิ่นชุมชนนั้นๆ ทุกฝายทั้งโรงเรียน บาน วัด 
ชุมชน ตองมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมีความรวมมือ รวมใจกันในการทํางานรวมกัน 

 ดังนั้นคุณลักษณะดานความสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ชมุชน ทองถิน่
เปนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงวิธีการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่ใชในการสรางความสัมพันธ ระหวาง
โรงเรียนกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่น เพื่อใหไดมาซึ่งความรวมมือในการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 

 3.4.10 คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการจัดระบบประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน 

 ความหมายการประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน 

  คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 7-11) ใหความหมาย  การประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของโรงเรียน
เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการทาง
การศึกษา ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครองและผูรับบริการทางออม ไดแก สถาน
ประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของโรงเรียนจะมีประสิทธิภาพและทํา
ใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด  

   สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2544: 35) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษา ที่จะรับประกันให
สังคมเชื่อมั่นวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่
ระบุไวในหลักสูตรและตรงกับความมุงหวังของสังคมและชุมชน โดยยึดหลักการสําคัญ 3 ประการ
คือ การกระจายอํานาจ (Decentralization) การมีสวนรวม (Participation) และการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) 

   เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์และคณะ (2548: 123) กลาววา การประกัน
คุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนจากภายในโดยบุคลากรของโรงเรียนนั้นเองหรือหนวยงานตนสังกัดที่มี
หนาที่กํากับดูแลโรงเรียนนั้น   

    สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ใหความหมาย การประกันคุณภาพ
การศึกษา คือ กระบวนการพัฒนาการศึกษา (Machanical Process) เพื่อสรางความมั่นใจและเปน
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หลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคมวาโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 
(กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2548: 7) 

  กลาวโดยสรุป การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง การประเมินผล 
และติดตามตรวจสอบมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนโดยบุคลากรภายในโรงเรียนหรือหนวยงาน   
ตนสังกัด เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการและสังคมใหเกิดความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของโรงเรียนที่สามารถจัดการศึกษาใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษากําหนด 
  หลักการและแนวคิดการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

     คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 7-11)  กลาววา การประกัน
คุณภาพ มีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการปองกัน ไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและ
ผลผลิตไมมีคุณภาพ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนจึงเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายใน
โรงเรียนรวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึก
ขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงแลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้น 
โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโรงเรียนที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ   

  หลักการ 
  โรงเรียนจะตองพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารจัดการศึกษา โดยอาศัยหลักการ ดังนี้ 
  1. เปาหมายสําคัญของการประกันคุณภาพ คือ การพัฒนาผูเรียนถือวา

การประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
     2. ถือวาบุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของ มหีนาทีร่วมรับผิดชอบในการประกนั
คุณภาพตั้งแต การวางแผน การติดตามประเมินผล การพัฒนา ปรับปรุง การชวยคิด ชวยทาํ ชวย
ผลักดัน 

  ธเนศ  ขําเกิด (2544: 7-8) กลาววา หลักการสําคัญของการประกนัคุณภาพ 
ภายในโรงเรียน ดังนี ้
  1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน คือ การที่โรงเรียน
รวมกันพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําให
บุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายสําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
  2. การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนไมใชกิจกรรมที่แยกสวนมาจาก
การดําเนินงานตามปกติของโรงเรียน แตเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการ
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ทํางานโดยปกติของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน โดยมีการวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มี
เปาหมายชัดเจน ทําตามแผนตรวจสอบประเมินผล และปรับปรุงพัฒนาอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง มีความโปรงใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 
  3. การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนไมวา
จะเปนผูบริหาร ครู อาจารยและบุคลากรในโรงเรียน โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ 
เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษาหรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวม ชวยกันคิด 
ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหโรงเรียนมีคุณภาพ 

  สัมฤทธิ ์กางเพง็ (2548: 62-63) กลาววา การนําระบบการประกนัคุณภาพ 
ภายในมาใช ควรคํานึงถึงหลักการสําคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรยีน ดงันี ้

  1. คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพ จะเนนการสราง
ความพึงพอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก 
  คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู ความสามารถและคุณลักษณะของผูเรียน
ที่สรางความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับชั้นเรียน 
  คุณภาพภายนอก หมายถึง ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคม
ระดับมหัพภาค หมายถึง ความรู ความสามารถและคุณลักษณะของผูเรียนที่จําเปนตอความ     
อยูรอดและการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศชาติในการ
แขงขันทางธุรกิจการคาและทางเทคโนโลยีระดับภูมิภาคและระดับโลก 

  2. การประกันคุณภาพการศึกษาเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผน
การเตรียมการปองกันลวงหนากอนที่ปญหาจะเกิดขึ้น ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อ
ตอบสนองตอปญหาที่ไดเกิดขึ้นแลว 

  3. การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบน
รากฐานของหลักวิชา มีหลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได กระบวนการวิเคราะหและ
ประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร หลักตรรกะและความสมเหตุสมผล 

  4. การตรวจสอบ การวัดและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพ 
มีจุดประสงคสําคัญเพื่อใหไดมาเพื่อขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผน เพื่อการปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่อง มิใชการจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ 

  5. คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานวิชาการ การออกแบบหลักสูตร 
และแผนการสอน) และกระบวนการทํางาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา) เปนองคประกอบสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
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  6. การประกันคุณภาพการศึกษา เนนความสําคัญของการสรางความรู 
ทักษะและความมั่นใจแกบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อสรางโอกาสให
เกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  7. การประกันคุณภาพการศึกษาใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธ
ภายในระหวางหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ และการรวมมือของหนวยงานและองคกรตางๆ 
ในเขตพื้นที่การศึกษาและภูมิภาค   

  8. ภาวะความเปนผูนํา ความตั้งใจจริงของผูบริหารโรงเรียนและการ
กระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพ 

  สํานักการศึกษา ไดเสนอหลักการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ (กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2548: 7-8)   

  1. การสรางความมั่นใจ ความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาที่ไดมาตรฐาน
ใหแกผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคม 

  2. การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษาระหวางผูใหและผูรับบริการ 
คือ ระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ชุมชน บุคลากรในพื้นที่ และองคกรตางๆ 

  3. การดําเนินงานในโรงเรียน เนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับ ทุก
ขั้นตอนเปนระบบมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ นําไปสูเปาหมายที่กําหนดชัดเจน 

  4. การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบ ปรับปรุงและประเมินผล
อยางเปนระบบอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

  5. การจัดทาํรายงานผลการประกนัคุณภาพการศกึษาเสนอตอผูเกีย่วของ 
และสาธารณชน 

 จากหลักการและแนวคิดที่กลาวมานั้นสรุปวา การประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียนเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมารวมกันวางแผนพัฒนา ปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบผลงานและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 

  การดําเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน 
  อํารุง จันทวานิช (2542: 5-9) กลาวถึง การดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ประการ คือ 
  1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) คือ กระบวนการ

หรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษาเขาสูคุณภาพ ประกอบดวย  
 1.1 การกําหนดมาตรฐาน ดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ 
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  1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถงึ การพฒันาปจจยัทางการศกึษา 
ตางๆ ไดแก การพัฒนาครูผูสอน ผูบริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก ผูบริหารทางการศึกษา และการ
สนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

   2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and  
Intervention) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ประกอบดวย 
 2.1 การประเมินความกาวหนาของการจดัการศึกษาและการจัดทาํ
รายงานของโรงเรยีนตอประชาชนและหนวยงานทีเ่กีย่วของ มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบ
ของโรงเรียน (Internal Audit) 
 2.2  การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ (External 
Audit) 
 2.3 มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่คุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐาน 
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ (Quality Intervention) 

  3. การประเมนิคุณภาพการศกึษา (Quality Assessment) คือ กระบวนการ
หรือแนวปฏิบตัิในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานทีก่ําหนด ประกอบดวย 
  3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (External School 
Review)  
 3.2  การประเมินเพื่อรองรับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
(Accreditation) 
 3.3 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (Total Quality Assessment) 

 การดําเนินการทั้ง 3 ประการ เปนกระบวนการที่มีความสัมพันธและ
สงผลซึ่งกันและกัน กระบวนการแทรกแซงคุณภาพการศึกษาสามารถดําเนินการทั้งในระหวาง
กิจกรรมการควบคุมคุณภาพการศึกษาและในกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

  คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 7-11) ไดเสนอกระบวนการ
ประกันคุณภาพ มี 3 ขั้นตอน คือ 
 1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเพื่อพัฒนาโรงเรียนใหเขาสูมาตรฐาน 
 2. การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบ  และติดตามผลการ
ดําเนินงานของโรงเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
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 3. การประเมินคุณภาพเปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
โดยโรงเรียนและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับกระทรวง 

 สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2544: 35) กลาววา การประกันคุณภาพมี 3 ขั้นตอน คือ 
 1. การควบคุมคุณภาพ ภารกิจหลัก คือ การพัฒนามาตรฐานโรงเรียน
และพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน 
  2. การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน ภารกิจหลัก คือ โรงเรียนประเมิน
ตนเอง การตรวจสอบและการนิเทศจากภายนอก ตลอดจนการระดมกําลังในการชวยเหลือ
โรงเรียนที่ยังไมไดมาตรฐาน 
  3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินจากหนวยงานหรือองคกรภายนอก  

  สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ไดกําหนดแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหเปนกระบวนการพัฒนาจัดเปนระบบที่สําคัญ 3 สวน ซึ่งมีความสัมพันธตอเนื่องกันคือ 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และการ
ประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ (กรุงเทพมหานคร, สํานัก
การศึกษา, 2548: 8-9)   

   1. การควบคุมคุณภาพการศกึษา (Quality Control) หมายถงึ กระบวนการ 
พัฒนาหรือแนวดําเนนิการเพื่อเขาสูคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบดวย   

  1.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษา (Educational Standards) ดําเนินการ 
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 หลักสูตร นโยบาย ศักยภาพและบริบทของโรงเรียนทั้งดานผูเรียน (Output) กระบวนการ 
(Process)  และปจจัย (Input) ตลอดจนจัดทําขอมูลพื้นฐานทางการศึกษาแนวทางในการพัฒนา
การศึกษาใหมีคุณภาพ 

   1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา เปนการพัฒนาการศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยผูเกี่ยวของทุกระดับมุงเนนระบบและกลไกการปฏิบัติงานตาม
แผน ติดตาม กํากับ การดําเนินงานอยางจริงจังตอเนื่องและปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งขึ้น โดยพัฒนา
สงเสริมและสนับสนุนทุกองคประกอบทางการศึกษาที่มีผลตอคุณภาพ ดังนี้ 

   1.2.1 การพัฒนาบุคลากรเพื่อเขาสูมาตรฐานวิชาชีพ ไดแก ครู 
ผูบริหารโรงเรียน ผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก และบุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ 

   1.2.2 การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 
   1.2.3 การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน 
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   1.2.4 การสนับสนุนปจจัยที่เอ้ืออํานวยตอการศึกษาของโรงเรียน 
เชน ระบบขอมูล สารสนเทศ งบประมาณ อาคารสถานที่ นวัตกรรม เทคโนโลยี เปนตน 
 2.  การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Internal 
Quality  Audit and Intervention) เปนกลไกของกระบวนการพัฒนาหรือแนวดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศในการปรับปรุงชวยเหลือสนับสนุนเฝาระวังและพัฒนา 
การจัดการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดมุงสูมาตรฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
   2.1 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเปนการ
ดําเนินงาน เพื่อประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษา โดยใหทุกโรงเรียนทําการประเมิน
ตนเองทั้งระบบ (School Self Assessment) เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง และจัดทํารายงานผลการจัดการศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
จัดการศึกษา ผูปกครอง ชุมชนและสังคม 
   2.2 การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียน โดยสํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขต เปนการดําเนินงานในการสงเสริม กํากับ ดูแล 
สนับสนุนตลอดจนการใชมาตรการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขต/กลุม
สํานักงานเขต เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในพื้นที่ใหเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และตามมาตรฐานการศึกษาของ
สํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขตและจัดทํารายงานผลการจัดการศึกษาเสนอตอสํานักการศึกษา
และสาธารณชน 
   2.3 การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียน โดยสํานักการศึกษาซึ่งไดรับมอบหมายจากกรุงเทพมหานคร เปนการดําเนินงานเพื่อ
ใชมาตรการตางๆ ในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล ตลอดจนสงเสริม สนับสนุน พัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน เพื่อ
รายงานคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 
  3. การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (Quality  
Accreditation)  
  เปนกระบวนการพัฒนาการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก 
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือหนวยงานภายนอกทีสํ่านกังาน
ดังกลาวรับรอง เพื่อประเมินวาโรงเรียนไดจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดไว โดยทุกโรงเรียนจะตองเฝาระวังรักษาคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา
ตลอดเวลา เพื่อพรอมรับการประเมินจากภายนอกในทุกๆ 5 ป  
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  ธเนศ  ขําเกิด (2544: 4-9) กลาววา โรงเรียนตองแสดงความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได (Accountability) ภายใตระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3 ระบบ คือ 
  1. การควบคุมคุณภาพการศกึษา 
  2. การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
  3. การประเมนิและรับรองคุณภาพการศึกษา 
 จากระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 ระบบ โรงเรียนสามารถ
ดําเนินการไดอยางเปนขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การควบคุมคุณภาพการศกึษา อาจเริ่มตนโดย 
 1.1 การศึกษาและการเตรียมการ โดยการสรางความรู ความ
เขาใจ และความตระหนักแกบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งการจัดองคกรสงเสริมเร่ืองนี้ในโรงเรียนดวย 
 1.2  การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา เร่ิมจากการกําหนด
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เชน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาจพิจารณาจาก
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติที่มีทั้งหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ ซึ่งจะเปนมาตรฐานการศึกษา
เพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้งพิจารณาจากมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของตน
สังกัดและสภาพขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน ความตองการของชุมชน สังคมมาเปนพื้นฐานในการ
กําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตังบงชี้และเกณฑที่คาดหวังถือเปนจุดเริ่มตน
สําคัญในการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งโรงเรียนอาจวางแผนในรูปแบบของธรรมนูญ
โรงเรียนหรือแผนพัฒนาโรงเรียนก็ได แลวจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป รวมทั้งจัดทํามาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่โรงเรียนกําหนด 
 1.3 การดําเนินการตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา เปนขั้นตอน
ของการนําแผนไปสูการปฏิบัติจริง โดยยึดถือหลักของเขียนในสิ่งที่ทํา ทําในสิ่งที่จะเขียนและมี
หลักฐานปรากฏวาไดทําแลว ระหวางดําเนินการ โรงเรียนก็จัดสิ่งอํานวยความสะดวก พัฒนาบุคลากร 
นิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผลอยางตอเนื่อง 
 2.  การตรวจสอบทบทวนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาแยกเปน 2 ระบบ คือ 
 2.1 การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา เปนการประเมินภายใน
หรือการประเมินตนเองของโรงเรียน ซึ่งเปนการประเมินคุณภาพของโรงเรียนในแตละปที่วาสามารถ
ดําเนินการไดตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ตัวบงชี้และเกณฑที่กําหนดไวหรือไม มีจุดออน  
จุดแข็งอะไรบางเพื่อจะไดปรับปรุง แกไข วางแผนกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาโรงเรียนตอไป ซึ่ง
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนดใหโรงเรียนจะตองรายงานผลใหหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบความกาวหนา ความสําเร็จในการจัดการศึกษาของโรงเรียนทุกป
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นอกจากนี้โรงเรียนอาจไดรับการตรวจสอบประเมิน จากหนวยงานตนสังกัด เขตพื้นที่การศึกษา 
กรม กระทรวงเพื่อสงเสริม สนับสนุนและทบทวน คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอีกทางหนึ่ง 
  2.2 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเปนการวิเคราะห 
พิจารณาและตัดสินใจในการใชผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนอยางตอเนื่อง เปนการยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนใหสูงขึ้นทุกๆ ป 
  3. การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา เปนระบบประเมิน
คุณภาพการศึกษาจากภายนอก ตามที่กําหนดไวในกฎหมายวาโรงเรียนจะตองไดรับการประเมิน
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาในทุก 5 ป 

  นอกจากนี้ธีระ  รุญเจริญ (2546: 161) กลาวถึง กระบวนการประกัน
คุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เปนกระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย  
  ขั้นที่ 1 การรวมกันวางแผน (Planning) 

  ขั้นที่ 2 การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 
  ขั้นที่ 3 การรวมกันตรวจสอบ (Checking) 
   ขั้นที่ 4 การรวมกันปรับปรุง (Action) 

ภาพที ่1  ขัน้ตอนการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน 
 

 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ธีระ รุญเจริญ.  การบริหารโรงเรยีนยุคปฏริูปการศึกษา.  (2546) หนา 162 
  จากแผนภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมีขั้นตอนดังนี ้
  1. การเตรียมการ โรงเรียนควรเตรียมการดังนี ้
 1.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากร ผูบริหารโรงเรียนจะตองจัด
ใหบุคลากรในโรงเรียนมีความพรอม โดยอาจดําเนินการใน 3 เร่ือง คือ การสรางความตระหนัก 
การสรางเสริมความรู และการกําหนดความรับผิดชอบ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

การเตรียมการ 
1. การเตรียมความพรอมของ
บุคลากร 
     1.1 สรางความตระหนัก 
     1.2 เสริมสรางความรู 
     1.3 กําหนดความรับผิดชอบ 
2. การศึกษาขอมูลสารสนเทศ 

การดําเนนิการ (PDCA) 
1. การจัดทําธรรมนูญ/ 
แผนพัฒนา  (P) 
2. การปฏิบัติตามแผน (D) 
3. การประเมินตนเอง (C) 
4. การปรับปรุง/การนําไปใช (A) 

การรายงานผล 
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  1.1.1 การสรางความตระหนัก ผูบริหารถือวาบุคคลสําคัญที่จะ
ทําใหบุคลากร ซึ่งไดแก ครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน เกิดความตระหนักเปนความสําคัญและ
ความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ผูบริหารอาจใชเทคนิควิธีการดังนี้ สราง
ทีมงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝายเขามามีสวนรวมในการระดม
ความคิด รวมกันวางแผนและรวมกันทํางาน สรางมนุษยสัมพันธในการดําเนินงาน เสริมสรางขวัญ
และกําลังใจใหเกิดขึ้นแกผูรวมงาน และมีภาวะผูนําทางวิชาการ 
  1.1.2 การสรางเสริมความรูอาจทําไดโดย ผูบริหารและบุคลากร
ของโรงเรียนที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนชี้แจงถายทอด
ความรูใหแกบุคลากรในโรงเรียนเชิญบุคลากรภายนอกที่มีความรู ความเขาใจเขามาเปนวิทยากร 
นําบุคลากรในโรงเรียนเยี่ยมชม และศึกษาดูงานในโรงเรียนที่มีความพรอมหรือประสบความสําเร็จ
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.1.3 การกําหนดความรับผิดชอบ ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองจัด
โครงสรางและระบบการทํางานใหชัดเจนพรอมกับกําหนดและแบงความรับผิดชอบของแตละคน 
และแตละสวนงานตามโครงสรางและระบบงานที่กําหนดขึ้นอยางชัดเจน เพื่อมิใหการดําเนินงาน
ซ้ําซอนและขัดแยงกัน และเพื่อใหการดําเนินงานทุกภาระงานมีผูรับผิดชอบอยางแทจริง 
  1.2 การศึกษาขอมูลสารสนเทศ  ขอมูลสารสนเทศมีความสําคัญใน
การตัดสินใจดําเนินงานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนการศึกษาและการกําหนดนโยบาย 
ซึ่งจะตองมีขอมูลที่มีคุณภาพ ถูกตองครบถวนและทันสมัย จึงจะชวยใหการวางแผน การบริหาร
จัดการและการตัดสินใจดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพสําหรับการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน จะตองมีการศึกษาขอมูลสารสนเทศ เชน ผลการดําเนินการและการประเมินตนเองใน
รอบปที่ผานมา นโยบายของหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ ขอมูลสารสนเทศของ
โรงเรียนตนเอง และความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนและชุมชน 
 2. การดําเนินการ เมื่อโรงเรียนไดเตรียมการเรียบรอยแลว การดําเนินการ
ตอไป คือ มีการวางแผนการปฏิบัติงานโดยการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน/แผนพัฒนาการศึกษา (P) 
การปฏิบัติตามแผน (D) การประเมินตนเอง (C) และการปรับปรุง (A) มีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Plan) 
ธรรมนูญโรงเรียนมีองคประกอบที่สําคัญ คือ ภาพรวมของโรงเรียน ความคาดหวังของโรงเรียน 
พันธกิจ เปาหมาย จุดเนนในการดําเนินงาน ยุทธศาสตร แผนงบประมาณ บทบาทหนาที่ของ
บุคลากรในโรงเรียน และผูที่มีสวนเกี่ยวของ องคประกอบเหลานี้จะตองมีความสัมพันธตอเนื่องกัน
แสดงใหเห็นวาการพัฒนาความคิดที่เปนระบบ มีความชัดเจนและสามารถดําเนินการตามแนวทาง 
จนบรรลุความคาดหวังได 
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 2.2 การปฏิบัติตามแผน (Do) เมื่อโรงเรียนมีแผนปฏิบัติการประจําป ซึ่ง
จัดทําขึ้นจากการมีธรรมนูญโรงเรียน บุคลากรที่เกี่ยวของที่ไดระบุหนาที่ความรับผิดชอบไวแลวจะ
เปนตัวขับเคลื่อนทําใหโครงการในแผนดําเนินไปได ระหวางการดําเนินการอาจมีการปรับเปลี่ยน
รายละเอียดขั้นตอนของการดําเนินการได เพื่อความเหมาะสมกับสถานการณที่อาจเปลี่ยนจากที่
คาดวาจะเกิดขึ้น ในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดังกลาว ผูบริหารควรจัดใหมีการสงเสริม 
สนับสนุน จัดสิ่งอํานวยความสะดวก ติดตาม ดูแล กํากับและการนิเทศการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหการปฏิบัติการของโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงคอีกทั้งเปนการแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นใน
ระหวางดําเนินการไดดวย 
 2.3 การประเมินตนเอง (Check) คือ กระบวนการในการบริหารจัดการศึกษา
ที่ใชควบคุมตรวจสอบคุณภาพภายในโรงเรียน โดยมุงใหทุกคนไดประเมินการทํางานของตนเอง 
ในลักษณะของการตรวจสอบที่ผูปฏิบัติงานเปนผูประเมินภารกิจของตนเอง ขั้นตอนการประเมิน
ตนเอง มีดังนี้ การสรางความตระหนัก การเตรียมความพรอม การวางแผนการประเมินตนเอง การ
ประเมินตนเอง การเขียนรายงานและการเผยแพร การนําการประเมินไปใช 
 การดําเนินการดังกลาวขางตน ระบบการนิเทศ กํากับ ติดตาม เปน
กระบวนการที่ทําใหการประเมินตนเองของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับ
ทุกขั้นตอนของการประเมินตนเอง โดยนําขอมูลสารสนเทศที่เปนขอมูลยอนกลับไปปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินการในแตละขั้นตอนใหบรรลุเปาหมาย 

2.4 การปรับปรุง การนําไปใช (Action) เมื่อโรงเรียนจัดใหมีการประเมิน
ตนเอง จะทําใหโรงเรียนไดขอมูลสารสนเทศ ซึ่งเปนประโยชนสําหรับการปรับปรุงการดําเนินการ
ของโรงเรียนและเปนประโยชนในการนําไปใชเพื่อการวางแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรในระยะ
ตอไป รวมทั้งการจัดทําระบบสารสนเทศที่สําคัญใหเปนปจจุบัน 

3. การรายงานผลการปฏิบัติงาน การจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปน
กระบวนการที่โรงเรียนตองดําเนินการใหมีขอสรุป เพื่อบันทึกการประเมินตนเองเปนหลักฐาน
สําหรับนําไปใชปรับปรุงพัฒนางานของโรงเรียน ชุมชน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ
อยางเปนระบบ  การจัดทํารายงานการประเมินตนเองนั้น โรงเรียนสามารถดําเนินการไดดังตอไปนี้ 
 3.1 การกําหนดกลุมเปาหมายการรายงาน เปาหมายการรายงานการ
ประเมินตนเองมีหลายกลุม ดังนี้ การกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจนจะชวยในการสื่อสารระหวาง
โรงเรียนกับกลุมเปาหมายโดยกลุมเปาหมายการรายงานที่โรงเรียนมุงหวังเผยแพรในดานตางๆ มีดังนี้ 
 3.1.1 ผูเรียนและผูปกครอง เปนกลุมเปาหมายที่โรงเรียนมุงหวัง
เผยแพรผลการประเมินดานคุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เปนรายบุคคลและรายวิชา
กลุมประสบการณ 
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 3.1.2 กรรมการสถานศึกษาและผูปกครอง เปนกลุมเปาหมายที่
โรงเรียนมุงหวังเผยแพรผลการดําเนินงาน ความกาวหนา ผลงานกิจกรรมสําคัญ ครอบคลุมภารกจิ
ที่กําหนดในธรรมนูญโรงเรียน เพื่อสรางความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในโรงเรียน 
 3.1.3 ครูและหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนกลุมเปาหมายที่โรงเรียน
มุงหวังเผยแพรผลการดําเนินงานการจัดการศึกษามาตรฐานการศึกษาและธรรมนูญโรงเรียน 
 3.2 การกําหนดรูปแบบของรายงาน การรายงานการประเมินตนเอง เปน
การรายงานใหกลุมเปาหมายรับทราบถึงสถานภาพและผลการดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน
ซึ่งมีความหลากหลายจําเปนตองคํานึงถึงความเหมาะสมดานการสื่อสาร รูปแบบการรายงานเปน
สวนสําคัญที่โรงเรียนตองพิจารณาในการจัดทําเปนอยางยิ่ง โดยรูปแบบการรายงานควรมีลักษณะ
การรายงานที่ใหขอมูลสารสนเทศดานแผนงาน โครงการที่สรุปถึงภูมิหลังของโครงการลักษณะการ
ประเมิน ผลการประเมิน การสรุปและขอเสนอแนะ 
 3.3 การกําหนดเคาโครงของรายงาน กําหนดเคาโครงของรายงานที่
โรงเรียนตองการนําเสนอภาพและผลการดําเนินงานตามภารกิจที่กําหนดในธรรมนูญ เร่ือง
นโยบาย เปาหมาย มาตรการ ยุทธศาสตร แผนงาน งาน โครงการ 
 3.4 การรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงาน โรงเรียนควรดําเนินการรวบรวม
ขอมูลตามเคาโครงของรายงาน ซึ่งประกอบดวยขอมูล 2 ประเภท คือ 
 ประเภทที่ 1 ขอมูลทั่วไปคือ ขอมูลที่บรรยายสภาพและการดําเนิน 
งานของโรงเรียน บริบทของโรงเรียนตามแนวทางที่กําหนดในธรรมนูญ และภูมิปญญาทองถิ่น 
 ประเภทที่ 2 ขอมูลที่แสดงถึงสภาพและการดําเนินงานของโรงเรียน 
บริบทของโรงเรียนตามแนวทางที่กําหนดในธรรมนูญ แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการประจําป 
 3.5 การวิเคราะหและแปลผลขอมูล เปนขั้นตอนที่โรงเรียนนําขอมูลจาก
การจัดเก็บรวบรวมมาวิเคราะหและแปลผลขอมูลแลวนําเสนอเปนสารสนเทศ โดยใชการวิเคราะห
ทางสถิติที่สอดคลองกับลักษณะขอมูล สภาพและผลการดําเนินงาน เชน ขอมูลเชิงปริมาณ อาจใช
การวิเคราะหคาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน สวนขอมูลเชิงคุณภาพ ก็ตองใชการ
วิเคราะหจําแนกจัดกลุม บรรยาย เปนตน 
   3.6 การนําเสนอขอมูล เปนขั้นตอนที่โรงเรียนจัดทํารายงานใหเหมาะสม
กับกลุมเปาหมายรูปแบบรายงาน เคาโครงการรายงาน ลักษณะของขอมูล การวิเคราะหและ   
แปลผล เพื่อเสนอคณะผูบริหารพิจารณากอนเผยแพรสูกลุมเปาหมาย 
   3.7 การเผยแพรสูกลุมเปาหมาย โรงเรียนจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
แลวจึงเผยแพรสูกลุมเปาหมายตางๆ เชน ครู ผูเรียน ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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 4. หนวยงานตนสังกัดกับการประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพ
ภายในเปนภารกิจหลักของโรงเรียนที่จะตองดําเนินการ เพื่อสนับสนุนใหโรงเรียนมีคุณภาพรอบ
ดานและเปนพื้นฐานในการสรางคุณภาพของสังคม หนวยงานตนสังกัดจึงมีภาระในการสนับสนุน
ใหเกิดการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน การดําเนินงานของหนวยงานตนสังกัดอาจทําใน
แนวทางดังนี้ จัดทําคูมือ แนวทางการดําเนินงาน นิเทศ ติดตาม ชวยเหลือ ระดมกําลังชวยเหลือ
กลุมเปาหมาย กระตุนโรงเรียนใหดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ประสานการประเมินกับ
โรงเรียน นําผลการประเมินตนเองไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 กระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ระบบหลักเกณฑ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย ซึ่ง
กําหนดใหการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน วาเปนสวนหนึ่งของ
การบริหารการศึกษา ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,2547: 36-39) 

 1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
 3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4. การดําเนนิงานตามแผนพัฒนา 
 5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 6. การประเมนิคุณภาพการศึกษา 
 7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํป 
 8. การผดงุระบบประกันคณุภาพ 
 โดยในการพัฒนามาตรฐานการศึกษานั้นใหโรงเรียนยึดหลักการมีสวนรวม

ของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของโดยการสงเสริม สนับสนุนและกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด 
 หลักเกณฑและวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
 1. ใหโรงเรียนจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
 2. ใหโรงเรียนแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
ใหมีอํานาจและหนาที่ ดังนี้ 
   2.1 กําหนดแนวทางและวิธีดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียน 
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   2.2 กํากับ ติดตาม และใหความเห็นและขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
   2.3 เสนอโรงเรียนแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ ทบทวนและ
รายงานคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
 3. ใหโรงเรียนจัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลอยางเพียงพอตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
 4. ใหโรงเรียนกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับโรงเรียนที่ครอบคลุมสาระ
การเรียนรู กระบวนการเรียนรูและผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา ทองถิ่น 
และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 5. ใหโรงเรียนจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยคํานึงถึง
หลักและครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้ 
 5.1 เปนแผนยุทธศาสตรที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพปญหาและ
ความจําเปนอยางเปนระบบและมีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ 
 5.2 กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และสภาพความจําเปนของการ
พัฒนาไวอยางตอเนื่องชัดเจน และเปนรูปธรรม 
   5.3 กําหนดวิธีดําเนินงานที่มีหลักวิชาหรือผลการวิจัยหรือขอมูลเชิง
ประจักษที่อางอิงไดใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจัดประสบการณเรียนรู กระบวนการเรียนรู 
การสงเสริมการเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ เพื่อ
นําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
   5.4  กาํหนดแหลงวิทยาการภายนอกใหการสนับสนุนทางวชิาการ 
   5.5 กําหนดบทบาทที่ใหบุคลากรของโรงเรียนทุกคนรวมทั้งผู เรียน 
รับผิดชอบและดําเนินการตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
   5.6 กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางใหบิดา มารดา ผูปกครองและ
บุคลากรในชุมชน เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
   5.7 กําหนดการจัดงบประมาณและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. ใหโรงเรียนดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน รวมทั้งมีการ
กํากับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่องและบรรลุเปาหมาย 
 7. ใหคณะบุคคลที่แตงตั้งไวดําเนินการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สําหรับการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนใหใชวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม เชน การสังเกตพฤติกรรม
และกระบวนการทํางาน กระบวนการจัดการเรียนการสอน การสอบถาม การสัมภาษณ การพิจารณา
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หลักฐาน รองรอยการปฏิบัติงาน ตัวอยางผลงาน และแฟมสะสมงาน ตลอดจนการใชแบบสํารวจ 
แบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบวัดมาตรฐาน  
 8. ใหโรงเรียนจัดใหผูเรียนทุกคนในทุกระดับชวงชั้นที่หลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานกําหนดไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่สําคัญดวยเครื่องมือ
มาตรฐาน 
 9.  ให โรงเรียนจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  โดยระบุ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพรอมหลักฐาน
ขอมูลและผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และ
สาธารณชน 
 10. ใหหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวัด สงเสริม
สนับสนุนและรวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนดังนี้ 
 10.1 จัดระบบการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
 10.2 จัดใหมีการกําหนดสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรูและผลการ
เรียนรูในวิชาแกนหลักของโรงเรียนรวมกันเปนรายปรายภาค 
 10.3 จัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่
สําคัญดวยเครื่องมือมาตรฐาน 
 11. ใหหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวัด ดําเนินการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพโรงเรียนอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และรายงานผลใหโรงเรียนและหนวยงานตนสังกัด
ทราบ ทั้งนี้การตรวจสอบและทบทวนใหเปนไปตามที่คณะบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งตรวจสอบโดย
อนุโลม 
 12. ใหหนวยงานตนสังกัดศึกษา วิเคราะห วิจัยและเผยแพรนวัตกรรมเกีย่วกบั
รูปแบบและเทคนิคการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนอยางตอเนื่อง รวมทั้งกํากับ 
สนับสนุน สงเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนดวย 

 สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2548: 63-64) กลาววาโรงเรียนควรดําเนินงานตามกระบวนการ 
ของระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ดังนี้ 
 1. จัดโครงสรางการบริหารจัดการใหเอ้ือตอการดําเนินงาน ทุกคนมีสวนรวม
และมีการประสานสัมพันธกันทุกฝาย ทุกงาน 
 2. การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ใหมี
อํานาจและหนาที่ ดังนี้ 
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   2.1 กําหนดแนวทางและวิธีดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียน 
   2.2 ใหความเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
   2.3 แตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ ตรวจสอบ ทบทวน  และรายงาน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
 3. จัดทําระบบสารสนเทศที่มีขอมูลอยางเพียงพอตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน 
 4. กําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับโรงเรียนที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู 
กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพของผูเรียน โรงเรียน ชุมชน ทองถิ่น 
และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 5. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยคํานึงถึงหลักสูตร
และใหครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้ 
 5.1 เปนแผนยุทธศาสตรที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหปญหา สภาพความ
จําเปนอยางเปนระบบและมีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ 
   5.2 กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และสภาพความสําเร็จของการ
พัฒนาไวอยางตอเนื่อง ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
   5.3 กําหนดวิธีการดําเนินงานที่มีหลักฐานทางทฤษฎีหรือผลการวิจัยหรือ
ขอมูลเชิงประจักษที่อางอิงไดใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจัดประสบการณการเรียนรู 
กระบวนการเรียนรู การสงเสริมการเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร แและการ
บริหารจัดการเพื่อนําไปสูเปาหมายที่กํานดไว 
   5.4 กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
   5.5 กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของโรงเรียนทุกคนรวมทั้งผูเรียน
รับผิดชอบและดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
   5.6 กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของโรงเรียนทุกคนรวมทั้งผูเรียน
รับผิดชอบและดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
   5.7 กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางใหบิดา มารดา ผูปกครองและ
บุคลากรในชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
   5.8 กําหนดการจัดงบประมาณและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพภายในโรงเรียน รวมทั้งมีการกํากับ 
ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่องและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
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 7. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในโรงเรียน ตองดําเนินการโดย
คณะบุคคล/คณะทํางานที่โรงเรียนแตงตั้ง ใชวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม เพื่อใหไดขอมูล
ครอบคลุมทุกงานและเชื่อถือได ดําเนินงานอยางตอเนื่องและนําผลมาใชในการปรับปรุงและ
พัฒนาไมใชการจับผิด ประเด็นสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ ไดแก 
   7.1 ความเหมาะสมของวิสัยทัศนและภารกิจของโรงเรียน โดยพิจารณา
จากขอมูลพื้นฐานและผลการวิเคราะหสภาพความจําเปนและปญหาของโรงเรียน 
   7.2 ความสอดรับกันในเชิงตรรกะและเชิงเหตุผลทางวิชาการ ระหวาง
เปาหมาย ตัวบงชี้ สภาพความสําเร็จ ยุทธศาสตร และเทคนิควิธีที่ใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
   7.3 ความสอดคลองกันระหวางเปาหมาย ผลการเรียนรูและมาตรฐาน
หลักสูตร 
   7.4 ระดับและสภาพความสําเร็จที่เปนเปาหมายหลักของแผนพัฒนา
คุณภาพโรงเรียน ไดแก ความรู ความสามารถและคุณลักษณะของผูเรียน 
   7.5 การเรียนการสอน  ซึ่งรวมถึงการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู 
ยุทธศาสตรและวิธีการสอน กระบวนการเรียนรูและการตอบสนองการเรียนรู 
   7.6 การเรียนรู ความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ไดแก หลักสูตร 
ผลงานของผูเรียน  ระบบการวัดและประเมินผล และการสนับสนุนการเรียนรู 
   7.7 การบริหารและจัดการ ไดแก วิสัยทัศน ภารกิจ ภาวะผูนําและบริหาร
โครงสรางขององคกร 
   7.8 การดําเนนิการและสภาพความสําเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากร 
   7.9 การมีสวนรวมและระบบการประสานสมัพันธของบุคลากรฝายตางๆ 
ในสถานศึกษา 
   7.10 การมีสวนรวมและความรวมมือของบุคลากรและองคกรในชุมชน 
 8. จัดใหผูเรียนทุกคนในทุกระดับชวงชั้นที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กําหนด (ป. 3 ป.6 ม.3 และม.6) ไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่
สําคัญดวยเครื่องมือมาตรฐานโดยขอความรวมมือจากเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 
 9. การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป โดยระบุความสําคัญตาม
เปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน พรอมหลักฐานขอมูลและผลการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549: 41)ได
จัดทํามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 กําหนดใหโรงเรียน
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มีระบบและดําเนินการประกันคุณภาพภายใหเปนไปตามกฎกระทรวงโดยมีเกณฑการพิจารณา 
ดังนี้ 

 1.โรงเรียนมีระบบกลไก และมีการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนตามกฎกระทรวง 
 2.โรงเรียนมีระบบกลไกและมีการตรวจสอบติดตามคุณภาพโรงเรียนตาม

กฎกระทรวง 
 3. โรงเรียนไดรับการประเมินทั้งภายในและภายนอกตามกฎกระทรวงและ

เผยแพรผลประเมินอยางกวางขวาง 
 4. โรงเรียนนําผลตรวจติดตามและการประเมินภายในและภายนอกไป

ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเปนกระบวนการ
ตามแนวคิดของวงจร P D C A คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติตามแผน (Doing) การตรวจสอบ 
(Checking) และการนําผลการตรวจสอบไปปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน (Action) จากกระบวนการ
ดําเนินงานดังกลาว โรงเรียนจึงมีภาระงานที่ตองดําเนินงานรวมกัน ดังนี้ การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  การผดุงระบบประกันคุณภาพ 

 ดังนั้นคุณลักษณะดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนเปนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู ความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน ตั้งแต การวางแผนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุง
แกไขใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไดมาตรฐาน สรางความมั่นใจพึงพอใจแก
ผูรับบริการ    

 3.4.11 คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการจัดระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

   สายสมร  ยุวนิมิ (2545: 73-74) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เปนกระบวนการดําเนินงานอยางมีข้ันตอนพรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน โดย
มีครูที่ปรึกษา บุคลากรหลักในการดําเนินการและมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่
เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน นอกจากนี้รวมถึงการ
สงเสริม การปองกันและการชวยเหลือแกไขปญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษา
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และบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและ
ปลอดภัยจากสารเสพติด 

  อภิชาติ เศรณีวิจัยกิจการ (2547: 49-64) กลาววาการจัดระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงคเพื่อใหโรงเรียนมีระบบดูแลชวยนักเรียน มีกระบวนการ วิธีการ
และเครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีหลักฐานที่ตรวจสอบได เพื่อสงเสริมใหครูประจําชั้นหรือครูที่
ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน และองคกรภายนอกมีสวนรวมในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและพัฒนาเต็มตามศักยภาพเปนคน
ที่สมบูรณ ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา  

  จากที่กลาวมาสรุปไดวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการ 
วิธีการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน มีเครื่องมือที่มีคุณภาพ มีหลักฐานที่ตรวจสอบ
ได โดยครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ชุมชน ผูปกครอง มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ไมใหเกิดปญหาในดานตาง ๆ ใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพทั้งดานรางกาย อารมณ 
สังคม และสติปญญา 
  กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  สายสมร  ยุวนิมิ (2545: 74)  กลาววา กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
มีดังนี้ 
  1. รูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล โดยจัดทาํระบบขอมูล เยีย่มบาน เฝาสงัเกต 
สัมภาษณ  ใชเครื่องประเมินพฤติกรรมและแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ จะรูถงึความสามารถ 
สุขภาพ ครอบครัวและอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัตัวนักเรียน 
  2.  คัดกรองนกัเรียน โดย   
 2.1 วิเคราะหขอมูลจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 2.2 คัดกรอง ออกเปน 3 กลุม (เปนความลับ ไมเปดเผย) กลุมปกติ    
กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา 
  3. สงเสริม โดยจัดกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาศักยภาพนักเรียน เชน  โฮมรูม 
ประชุมผูปกครองนักเรียน กิจกรรมศิษย-ลูก 
  4. ปองกันและแกไข  สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงและมีปญหา ครูที่ปรึกษาให
ความชวยเหลืออยางใกลชิดดวยวิธีการที่จะชวยใหนักเรียนปรับตัวไดเชน การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
  5. สงตอ กรณีเกินความสามารถของครูที่ปรึกษา ใหครูสงตอครูแนะแนว
หรือกรรมการปกครองนักเรียน  
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  ปจจัยสําคัญทีท่ําใหสําเร็จ คือ 
  1. ผูบริหาร ผูชวยทุกฝาย ตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
  2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของตระหนักในความสําคัญและมีทัศนคติที่ดีตอ
นักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนทุกดาน 
  3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคนจะตองประสานงานกันอยาง
ใกลชิด และมีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
  4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยที่ครูทุกคนใน
โรงเรียนตองใหความรวมมือ รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตางๆ จากโรงเรียน 
  5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลแกครูที่ปรึกษา 
หรือผูเกี่ยวของในเรื่องที่เอื้อประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องตน 
และแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนเรื่องสําคัญยิ่งถาทุกโรงเรียน บุคลากรทุก
ฝาย ไดรวมมือกันเปนอยางดี มีวิธีการที่เปนระบบ จริงจังและดําเนินการอยางตอเนื่องแลวก็ยอม
สงผลใหนักเรียนเจริญวัยอยางมีคุณภาพทุกดาน การปฏิรูปการเรียนก็ประสบผลสําเร็จอยางแนนอน 
  นอกจากนี้ อภิชาต เศรณีวิจัยกิจการ (2547: 61-64) กลาววา ระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทําขึ้นตามแนวคิดการบริหารงานเชิงระบบที่มีโครงสรางสําคัญ  3 องคประกอบ
ไดแก ปจจัย (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) โดยแตละองคประกอบจะมี
รายละเอียดและมีปฏิสัมพันธกันสามารถใหขอมูลยอนกลับเพื่อการปรับปรุงพัฒนาระบบใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ในการดําเนินงานผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองตระหนักและรับผิดชอบการ
บริหารจัดการวางระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมกับครูทุกคนในโรงเรียนรวมทั้งผูเกี่ยวของและ
หากจะใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ควรมีแนวทาง 
การดําเนินงานดังนี้ 
  1. ศึกษาสภาพและทิศทางการดําเนินงาน คือ ศึกษาและทําความเขาใจ
นโยบายของกระทรวงศึกษาที่เกี่ยวของ ศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาและศักยภาพของ
โรงเรียนในการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและศึกษา วิเคราะหบริบทในชุมชน 
  2. วางแผน คือ จัดสรางทีมงานและสรางความตระหนัก เจตคติที่ดีในการ
ทํางานแกทีมงาน กําหนดกลยุทธและมาตรฐานการดําเนินงาน จัดทําแผนงาน ปฏิทินปฏิบัติงาน
นักเรียนตลอดปการศึกษา จัดทําสื่อ นวัตกรรม สนับสนุนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3.  ดําเนินงานตามแผน คือ พัฒนาบุคลากรใหมีเจตคติ ความรู ความเขาใจ 
และความสามารถในการดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนสนับสนุนใหครูที่ปรึกษา
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และบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครอบคลุมทั้งการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรอง การสงเสริมพัฒนา การปองกัน และการสงตอภายในและภายนอก และ
ชวยใหสามารถปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กําหนดอยางราบรื่นและมีคุณภาพ ผลิตหรือจัดหาสื่อ 
นวัตกรรมในการสนับสนุน กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวของ 
  4. นิเทศ กํากับ ติดตาม เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณและประสาน
ความรวมมือระหวางครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ นําเสนอขอมูล ความรูและ
เทคนิควิธีที่เปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน ติดตามผลการดําเนินงานของครูอยาง
ตอเนื่อง 
  5. ประเมินเพื่อทบทวน เปนการจัดประเมินผลการดําเนินงานตามกระบวน 
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูแตละระดับชั้น ดวยวิธีการที่หลากหลายอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
เปนการประเมินเพื่อพัฒนาดวยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงสวน
ที่เปนจุดออนและพัฒนาในสวนที่ดีเปนที่ยอมรับ ใหกาวหนายิ่งขึ้นเพื่อใหมีความเขมแข็งมั่นคง
ตลอดไป 
  6. สรุป รายงาน และประชาสัมพันธ คือ จัดทําหลักฐานการสรุป รายงาน 
ประชาสัมพันธที่ครอบคลุมจุดประสงค เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนนิงาน ปญหาและ
อุปสรรค ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาและการรายงาน รวมทั้งเผยแพรประชาสัมพันธงาน 

ภาพที่ 2 การบริหารงานเชิงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ปจจัย 
- คณะผูบริหาร 
- ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 
- ครู/บุคลากรที่เกี่ยวของ 
- ผูปกครอง 
- ชุมชน 
- งบประมาณ 
- อื่น ๆ 

กระบวนการ 
- การรูจักเด็กเปนรายบุคคล 
- การคัดกรองเด็ก 
- การสงเสริม/พัฒนา 
- การปองกัน/แกไข 
- การสงตอนักเรียน 

ผลผลิต 
- ปริมาณนักเรียนในกลุมเส่ียงและ
กลุมมีปญหาลดนอยลง 
- นักเรียนมีพฤติกรรมเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่สถานศึกษากําหนด 
- นักเรียนมีคุณภาพ/คุณลักษณะ
ตามที่สถานศึกษากําหนด 

ขอมูลยอนกลับ 



                         
120 

 

 

 ในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จําเปนตองมีการ
ประสานงานกันอยางใกลชิดรวมมือกันทํางานเปนทีม ประกอบดวย ทีมนํา ทีมทําและทีมสนับสนุน 
ซึ่งเหมาะกับโรงเรียนขนาดใหญ สวนโรงเรียนขนาดเล็กจําเปนตองบูรณาการทั้ง 3 ทีม เพื่อใหมี
การปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนได ทั้งนี้ควรมีการกําหนดแผนการทํางานให
เชื่อมโยงและประสานสัมพันธกัน จึงจะเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  

  นักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่แตกตางกัน การรูขอมูล
พื้นฐานทุกดานที่จําเปนของนักเรียนจะชวยใหครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาเขาใจนักเรียนมากขึ้น 
สามารถสงเสริมพัฒนาปองกันชวยเหลือ และแกไขใหนักเรียนไดอยางทันเหตุการณ การรูจักนักเรียน
มีวิธีการที่หลากหลายซึ่งครูสามารถเลือกทําได เชน การสังเกต การสนทนาพูดคุย  การเยี่ยมบาน 
การศึกษาขอมูลจากระเบียนสะสมและการทดสอบ 
  การเยี่ยมบานนักเรียนเปนวิธีการที่ดีเยี่ยมที่จะนําไปสูการรูจักนักเรียน
ขอมูลเหลานี้ครูสามารถนําไปวิเคราะหเชื่อมโยงถึงพื้นฐานของนักเรียนไดเปนอยางดี 
  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลจะชวยใหการคัดกรองนักเรียนเปนไปอยาง
ถูกตอง ซึ่งนับวาเปนกระบวนการสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหและจําแนกนักเรียนออกเปนกลุม
ตามเกณฑการคัดกรองที่โรงเรียนจัดทําขึ้น ไดแก กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 
  การจัดกิจกรรมจําเปนตองสอดคลองกับความตองการหรือเหมาะสมกับ
กลุมนักเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมที่จัดใหนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหายอมแตกตาง
ไปจากกลุมปกติ ภารกิจของครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาในการดูแลเอาใจใสเฝาระวัง และ
ชวยเหลือนักเรียนที่จัดอยูในกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา คือ จัดกิจกรรมใหคําปรึกษาเบื้องตน จัด
กิจกรรมปองกันและแกไขปญหาตางๆ ไดแก กิจกรรมในหองเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรม
เพื่อนชวยเพื่อน กิจกรรมซอมเสริม กิจกรรมส่ือสารกับผูปกครองและอื่นๆ ส่ิงสําคัญคือ ตองมีการ
จัดทําบันทึกการใหคําปรึกษา บันทึกการจัดกิจกรรม บันทึกผลชวยเหลือ และบันทึกประสานงาน
กับผูเกี่ยวของ 
  นอกจากนี้ยังกําหนดใหมีการสงตอในกรณีที่พฤติกรรมของนักเรียนตองอาศัย
การชวยเหลือของผูเชี่ยวชาญ การสงตอ มี 2 ลักษณะ 
  ลักษณะที่ 1 เปนการสงตอภายใน กรณีที่นักเรียนมีปญหายากเกินที่จะชวย
แกไขได ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาจัดทําบันทึกการสงตอใหครูแนะแนวหรือฝายปกครอง หรือ
ครูที่เกี่ยวของดําเนินการใหการชวยเหลือ 
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  ลักษณะที่ 2 เปนการสงตอภายนอก ในกรณีที่นักเรียนมีพฤติกรรมที่ยาก
ตอการแกไขได ก็ดําเนินการสงตอภายนอก โดยครูแนะแนว ครูฝายปกครองหรือครู ผูเกี่ยวของ
ภายนอกโรงเรียน 
  การสงตอทั้งสองลักษณะ ตองมีการติดตามผลและขอรับรายงานผลการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนกลับคืนมาดวย ในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนจะประสบความ 
สําเร็จได ตองอาศัยการรวมกันทํางานเปนทีมการทํางานเปนระบบ มุงสูมาตรฐานการศึกษา มีการ
นิเทศติดตาม ใหขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงานและการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว ครูประจําวิชา 
และนักเรียนทุกคน ผูปกครอง เครือขายผูปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานที่
ใหการชวยเหลือ  

ภาพที่ 3 แสดงกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

การสงเสริมพัฒนา การปองกันและแกไข 

ดีขึ้น 

ไมดีขึ้น 

การคัดกรองนักเรยีน 

กลุมเสี่ยง กลุมปกติ กลุมมีปญหา 

พฤติกรรม 

รับนักเรียนตอจากครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา 

สงตอภายนอกโรงเรียน 

พฤติกรรม ดีขึ้น 

ไมดีขึ้น 

การสงตอ 

ครูประจําชั้น  
ครูที่ปรึกษา 

ครูแนะแนว 
ผูที่เกี่ยวของ 
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 เกษม เกตุดี  (2545: 12) ใหขอเสนอแนะจากประสบการณการปฏิบัติจริง ดังนี้ 
 1. ตั้งคณะทํางานซึ่งเปนไปตามวิธีการดําเนินงานเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน วางแผนการทํางาน/ปฏิบัติงาน หัวหนาทีมงานตองเตรียมการใหพรอมทั้งดานบุคลากร 
เอกสารชิ้นงานหรือแบบฟอรมตางๆ ศึกษาไดจากเอกสารระบบการดูชวยเหลือนักเรียน 
 2. กําหนดระยะเวลา เร่ืองเวลา หมายถึง เวลาที่ใหโอกาสแกอาจารยที่ปรึกษา 
นําไปสํารวจหรือเก็บขอมูล ควรมีการยืดหยุนไดตามสมควรในการตรวจสอบขอมูลยอนกลับมาใน
ฐานะที่เปนหัวหนาไมควรใชวิธีเผด็จการซึ่งจะเกิดการตอตานจากครูที่ปรึกษาแทนที่งานจะดําเนิน 
การตอเนื่อง อาจจะตองชะงัก หรือลมเหลวลาชา 
 3. การประเมินผลการทํางานเปนระยะๆ การกระทําดังกลาวนอกจากจะเปน
การใหความสนใจตอการทํางานของครูที่ปรึกษาแลว ยังเปนการตรวจสอบชิ้นงานวาครูที่ปรึกษา
แตละชั้นดําเนินการถึงไหนแลว มีปญหาหรืออุปสรรคอะไรบาง หัวหนาทีมงานจะไดรวมมือกันแกไข
แบบกัลยาณมิตร วิธีการอาจจะประชุมกลุมยอย หรือมอบหมายใหหัวหนาระดับช้ัน เปนผูประชุม
ปรึกษาหารือ แลวทําผลสรุปเปนขอมูลการทํางานเปนระยะๆ ใหกับหัวหนาทีมงาน  
 4. การสรางขวัญและใหกําลังใจกับอาจารยที่ปรึกษาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง
ผูเปนหัวหนาตองเปนบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธดีเยี่ยม ที่จะคอยซักถามถึงปญหาที่เกิดขึ้นและให
ขอเสนอแนะถึงแนวทางในการปฏิบัติเพื่อแกปญหาอยางชัดเจนและรวดเร็ว 

ภาพที่ 4 แสดงตัวอยางระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

    

   

 

 

 

 

ที่มา : ยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์.  ประชาคมวิจัย.  (2547) หนา 17. 

เส่ียง/มีปญหา 

การประชุมผูปกครอง 

รายงานผลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

คัดกรอง 

ใช ชวยเหลือ/สงตอ 

ไม

จัดกลุมนักเรียนและครูที่ปรึกษา 

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

กิจกรรมโฮมรูม 
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 จากที่กลาวมาสรุปไดวา กระบวนการชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล พรอมคัดกรองออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 
จัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาศักยภาพของนักเรียนสําหรับกลุมปกติ ดําเนินการปองกันและแกไข
สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา สําหรับกรณีที่นักเรียนตองการความชวยเหลือจาก
ผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ จัดการสงตอทั้งภายในและสงตอภายนอกโรงเรียน หลังจากนั้นประเมินผล
การดําเนินงาน 

 ดังนั้นคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานความสามารถในการจัดระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู ความสามารถในการดาํเนนิการ
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตั้งแต การวางแผน การดําเนินงาน การควบคุม และการ
ประเมินผล  

4. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารโรงเรียน 

 จากการสังเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนในหนา 138 เพื่อนํามาใช
กําหนดเปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารโรงเรียน โดยในสวนนี้ผูวิจัยไดเสนอกรอบ
แนวคิดในการวิจัยโดยละเอียดดังนี้  

  1. คุณลักษณะสวนตัว  หมายถึง  สิ่งที่มีอยูและเปนองคประกอบทําใหบุคคล
แตกตางจากคนอื่น เปนสิ่งที่แสดงความเปนปจเจกของแตละบุคคล ประกอบดวย 

   ดานวิชาการ หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเปนผูมีความรูทางวิชาชีพ
สําหรับตําแหนงผูบริหารโรงเรียน มีความรูทั่วไปสําหรับผูบริหารโรงเรียน มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน และมีผลงานเปนที่ยอมรับ 

  ดานบุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมและลักษณะอันเปนสวนรวมของแตละบุคคล
ที่แสดงออกทางกาย จิตใจ และสังคม 

  ดานคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความดีงามของ
ผูบริหารโรงเรียนในการปฏิบัติตนซึ่งถือปฏิบัติจนเปนกิจนิสัย ประกอบดวย การมีระเบียบวินัย 
อุทิศตนในการปฏิบัติงาน ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ รักษาผลประโยชนของสวนรวม  ความ
เมตตา ความยุติธรรม การยึดมั่นในคุณธรรมและความเสียสละ  

  คุณลักษณะดานภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถใน
การสื่อสาร การตัดสินใจ การจูงใจ การทํางานเปนทีมเพื่อนําผูอ่ืนใหยอมรับและปฏิบัติตาม 
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  2. คุณลักษณะทางวิชาชีพ  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถ
ทางวิชาชีพที่ผูบริหารควรประพฤติปฏิบัติ  ไดแก  

  ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกในการเปน
ผูนําในการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ ที่แสดงถึงการมีวิสัยทัศน ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ความสามารถในการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน  

 ดานการเปนผูนําทางวิชาการ หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู 
ความสามารถในการพัฒนาวิชาการ นับต้ังแตการจัดบุคลากรทําการสอน  การจัดกระบวนการ
เรียนการสอน การวัดประเมินผลการเรียนการสอน การนิเทศ และการสงเสริม สนับสนุนการ
พัฒนาการเรียนการสอน 

  ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถ
ในการวางแผน การจัดโครงสรางองคกร การจัดทีมงาน การสั่งการ และการควบคุมในการบริหาร
โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

  ดานความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความรู ความเขาใจ ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน ตลอดจน
สามารถนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารและการจัดการเรียนรูของนักเรียน 

  ดานความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่น หมายถึง  
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงวิธีการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่ใชในการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่น เพื่อใหไดมาซึ่งความรวมมือในการบริหารจัดการภายใน
โรงเรียน 

  ดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู ความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ตั้งแต การวางแผน การดําเนินการ การควบคุมคุณภาพการศึกษาและการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา  

  ดานความสามารถในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง พฤตกิรรม
ที่แสดงออกถึงความรู ความสามารถในการดําเนินการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตั้งแต การ
วางแผน การดําเนินงาน การควบคุมและการประเมินผล 
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  ซึ่งกรอบแนวคิดขางตนนี้ผูวิจัยนํามาเปนกรอบของการวิจัยในการหาคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในการวิจัยครั้งนี้  เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย ผูวิจัยไดสรางโดยอาศัยกรอบแนวคิดนี้เปนฐาน 

5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

  ผูวิจัยไดศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน 
พบวามีงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องนี้จํานวนหนึ่ง ซึ่งในจํานวนนี้แบงการศึกษาคุณลักษณะของผูบริหาร
ตามระดับการศึกษาที่โรงเรียนเปดทําการเรียนการสอน คือ ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา
เปนสวนใหญ  นอกจากนี้ยังมีการศึกษาวิจัยที่ศึกษาโดยภาพรวมทั้งประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

  5.1 การศึกษาคนควางานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา ผูวิจยัพบสิง่ที่เกี่ยวของกบังานของผูวิจยัครั้งนี้จํานวน 2 เร่ือง คือ 

พวงนอย ไพรัตน (2526: 83-84) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูใหญและครูเกี่ยวกับ
ลักษณะ คุณสมบัติและความสามารถในการปฏิบัติงานของผูบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในเขตการศึกษา 4 พบวา  

คุณลักษณะดานรางกาย บุคลิกภาพ อารมณและจิตใจ สังคมและมนุษยสัมพันธ 
เห็นดวยอยางยิ่ง คือ ตองมีนิสัยและจิตใจที่เปนมิตรที่ดีกับบุคคลทั่วไป ตองประสานความเขาใจ
อันดีระหวางผูรวมงานทุกคน สิ่งที่ไมเห็นดวย คือ ตองมีความเชื่อมั่นในความคิดเห็นของตนวา
ถูกตองเสมอ เมื่อประสบกับบุคคลหรือสถานการณที่ไมพอใจไมจําเปนตองระงับความรูสึกและ
ควรพูดติเตียนครูในที่ประชุม ที่ไมเห็นดวยอยางยิ่ง คือ เมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางานผิดพลาดสั่ง
ลงโทษโดยไมจําเปนตองชี้แจงขอผิดพลาดใดๆ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติ พบวา สวนใหญเห็นดวย เร่ืองที่ไมแนใจ คือ ตอง
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงในระดับปริญญา ผานการเปนผูชวยผูบริหารโรงเรียนมากอน เร่ืองที่
ไมเห็นดวย คือ ไมจําเปนตองมีความรูความเขาใจถึงความสัมพันธของการศึกษากับสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการปกครองของประเทศ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญเห็นดวย 
เร่ืองที่ไมแนใจ คือ ควรมอบความรับผิดชอบงานทั้งหมดใหคนอื่นๆ ทํา เพื่อแสดงวามีการกระจาย
งาน การตัดสินใจสั่งการควรยึดระเบียบกฎหมายเปนเครื่องตัดสินใจอยางเครงครัด และการ
ตัดสินใจขั้นสุดทายในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายควรเปนหนาที่ของผูบริหารเพียงผูเดียว เร่ืองที่ไมเห็น
ดวย คือ ควรตัดสินใจไปกอนแลวคอยหาขอมูลมาสนับสนุนภายหลัง การพิจารณาความดี
ความชอบควรพิจารณาบุคคลที่ปฏิบัติดีตอตนกอน การปฏิบัติงานควรยึดตามระเบียบกฎเกณฑ
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ไมคํานึงสภาพการณและสิ่งแวดลอม ถือวางานวิชาการเปนความรับผิดชอบของครูประจําชั้น ควร
ปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยมาตรการเฉียบขาด ตองปฏิเสธที่จะอธิบายถึงวิธีการปฏิบัติงานและ
เก็บเร่ืองราวไวเพียงผูเดียว และผูบริหารไมจําเปนตองรูเร่ืองการวางผังและบริหารอาคารเรียน  
เร่ืองเห็นดวยอยางยิ่ง คือ สามารถจูงใจใหครูคนอื่น เขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ ของ
โรงเรียน 

เปรียบเทียบความคาดหวังของครูใหญและครูที่มีตอลักษณะ คุณสมบัติและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

สุดาวรรณ เครือพานิชและคณะ(2545: 36-39)ไดสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูบริหารที่พิมพเผยแพรระหวางป พ.ศ. 2532-2544 พบวา คุณลักษณะที่สําคัญ
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีดังนี้ 
  1. คุณลักษณะดานความเปนผูนํา คือ มีวิสัยทัศนกวางไกล มีความรับผิดชอบ     
มีความเชื่อมั่นในตนเอง กลาตัดสินใจ มีความอดทน มีความสามารถในการแกปญหา มีมนษุยสมัพนัธ 
สามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการประสานประโยชน 
มีความเฉลียวฉลาด ความฉับไวทางการคิดวิจารณ  มีเหตุมีผล รวมกิจกรรมทางสังคม มีฐานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจดี เปนผูมีความมั่นคงในสิ่งที่ถูกตอง มีความรูความสามารถในการจัด
การศึกษา และประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 
  2. คุณลักษณะดานวิชาการ คือ มีความคิดริเร่ิมสรางสิ่งใหมๆ มีความฉลาด 
สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จของงาน และคนควาวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพ กาวทัน
วิทยาการและเทคโนโลยี มีไหวพริบในการทํางาน สามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายในสถานการณ
ตางๆ ได รูถึงความตองการและความสนใจของเพื่อนรวมงาน 
  3. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ คือ กิริยาทาทางดี มีการแสดงออกดี มีความ
เขมแข็ง ทาทางกระฉับกระเฉง แสดงออกถึงความมีพลังและอํานาจนาเกรงขาม การควบคุม
อารมณและการแสดงออกทางอารมณไดเหมาะสม มีจิตใจหนักแนนมั่นคง มีความอดทนสูง มี
ความกระตือรือรนในการทํางาน มีความกระตือรือรนและตื่นตัวในการทํางานอยูตลอดเวลา มี
มนุษยสัมพันธ มองโลกในแงดี มีความสามารถในการพูดสื่อสารกับบุคคลทั่วไป และสามารถ
ปรับตัวกับสถานการณตางๆ เปนที่ชื่นชอบของบุคคลในสังคม เปนผูมีสภาพจิตใจ มั่นคง มีความ
สุขุมรอบคอบ มีไหวพริบปฏิภานในการปฏิบัติงาน 
  4. คุณลักษณะดานความสามารถในการบริหารงาน คือ มีความสามารถในการ
จัดการ มีความกระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย มีนิสัยรักการทํางาน มีความปรารถนา
ใหงานที่ทํากาวหนา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหมๆ สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จ
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ของงาน ศึกษาคนควาวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพ รูจักทํางานใหสําเร็จ มีความเชื่อมั่นตอตนเอง 
ตื่นตัว และเขาใจสถานการณ สามารถปรับตัว ใหความรวมมือ มีใจกวาง มีความสามารถในการ
พูดกับผูรวมงาน เขมแข็ง เชี่ยวชาญ รูจักแกปญหาตางๆ รูถูกหรือผิด มีความเปนเลิศทางปญญา 
ทํางานอยางมีคุณภาพ ใหความรวมมือกับผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการปฏิบัติกับเพื่อน
รวมงาน และมีสวนรวมในการวางแผนปฏิบัติงาน 

 5.2  การศึกษาคนควางานวิจัยเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรยีนระดับ
มัธยมศึกษา ผูวิจัยพบสิ่งที่เกี่ยวของกับงานของผูวิจยัครั้งนี้จาํนวน 7 เร่ือง คือ 

เฉลิม  รัชชนะกุล (2524: 118-121)  ไดศึกษาลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาในทัศนะของผูบริหารและอาจารยในเขตการศึกษา 11 พบวา  

ดานวิชาการ มีความเห็นดวยกับลักษณะดังกลาว แตลักษณะที่ไมแนใจ คือ ควร
จะมีวุฒิตั้งแตปริญญาโทขึ้นไป ควรสําเร็จการศึกษาทางสาขาบริหารการศึกษามาโดยตรง และ
ควรมีประสบการณดูงานเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนในตางประเทศมากอน และเห็นดวยอยางยิ่ง 
คือ ควรมีความรู ความเขาใจในดานการบริหารบุคลากรของโรงเรียนและมีความรูความเขาใจใน
ระเบียบการเงินของโรงเรียนเปนอยางดี  

ดานบุคลิกภาพ เห็นดวยกับลักษณะดังกลาว แตลักษณะที่ไมแนใจ คือ จะตอง
รูจักวางตัวใหเปนที่นาเกรงใจแกผูใตบังคับบัญชา ควรมีบุคลิกลักษณะรูปรางหนาตาดี มีสุขภาพ
ทางจิตสําคัญกวาสุขภาพทางกาย ควรเสียสละทุนทรัพยสวนตัวใหแกงานสังคมของชุมชนโดยไม
ลังเลใจและควรเปนบุคคลที่มีอํานาจบารมีสูงในชุมชน 

 ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน เห็นดวยกับลักษณะดังกลาว แตลักษณะที่
ไมแนใจ คือ ควรเปนผูประสบความสําเร็จในการเลนกีฬาอยางใดอยางหนึ่งมากอน ควรเปนผู
ประสบความสําเร็จในดานการศึกษาโดยไดคะแนนระดับสูงจากสถาบันอุดมศึกษา การตัดสินใจ
สั่งการควรยึดระเบียบและกฎหมายอยางเครงครัดแตเพียงอยางเดียว และการตัดสินใจขั้นสุดทาย
ในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายควรเปนหนาที่ของผูบริหารแตเพียงผูเดียว  

 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยตอคุณลักษณะทั้ง 3 ดานไม
แตกตางกัน 

ไพบูลย ทองใย (2531: 86-90) ไดศึกษาลักษณะที่พึงประสงคของผูชวยฝายวิชาการ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ ตามความคาดหวังของผูบริหาร ครูอาจารยและศึกษานิเทศกในเขต
การศึกษา 6  โดยแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะเฉพาะตัว และลักษณะดานวิชาชีพ  
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 ลักษณะเฉพาะตัว มีความคาดหวังในภาพรวมเห็นดวย เรียงลําดับคาเฉลี่ยรวมที่
เห็นดวยอยางยิ่ง คือ 1) ซื่อสัตยสุจริตและยุติธรรมในการปฏิบัติงาน  2) ใชวาจาสุภาพ เหมาะสม
กับบุคคลทุกระดับ 3) มีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบในหนาที่การงานสูง แตวัยวุฒิสูงเมื่อเทียบ
กับครูอาจารยในฝายที่ไมแนใจ เปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารกับครูอาจารย และ
ศึกษานิเทศกกับครูอาจารยแตกตางกัน สวนผูบริหารกับศึกษานิเทศกไมแตกตางกัน 

ลักษณะดานวิชาชีพ ผูบริหาร ครูอาจารยและศึกษานิเทศก มีความคาดหวังใน
ภาพรวมเห็นดวย เรียงลําดับคาเฉลี่ยรวม คือ 1) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบวาดวยการ
วัดผลและประเมินผลการเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายเปนอยางดี  2)  มีความรู 
ความเขาใจในแผนการเรียนและจุดประสงคการเรียนรูตามหลักสูตรมัธยมศึกษาอยางแทจริง 3) มี
ความรู ความสามารถในการจัดการทําตารางสอนและจัดครูเขาสอน มีเพียงวุฒิปริญญาโททาง
การศึกษาขึ้นไปความคาดหวังไมแนใจ เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารกับศึกษานิเทศก
ไมแตกตางกัน สําหรับครูอาจารยแตกตางกันกับผูบริหารกับศึกษานิเทศก  

 วัฒนะ สังวาลย (2531: บทคัดยอ) ไดศึกษาลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 จากความคิดเห็นของผูบริหาร 
หัวหนาหมวดวิชา และอาจารย ในดานความรู ดานบุคลิกภาพ ดานการเปนผูนํา พบวา  

ดานความรู พบวา คือ ผูบริหารโรงเรียนควรมีความรู ดานกฎหมายการศึกษา 
การบริหารการศึกษาทุกดาน การรูจักใชบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน การบํารุงขวัญกําลังใจ และ
การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ   

 ดานบุคลิกภาพ พบวา ผูบริหารบริหารโรงเรียนควรรูจักวางตัวใหเหมาะสมและ
เปนแบบอยางที่ดี การพูดที่ไพเราะ สุภาพกับทุกคน การควบคุมอารมณ และการแตงกายเรียบรอย  

ดานการเปนผูนํา พบวา ผูบริหารบริหารโรงเรียนควรใหความสนใจที่จะพัฒนา
ผูรวมงานใหกาวหนา ควรมีความสามารถในการแกปญหาและตัดสินใจไดดี ควรกระจายงานให
ทุกคนรับผิดชอบตามความสามารถ   

 เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมพบวาไมแตกตางกันทั้ง 3 ดาน 

สมเกียรติ เจริญฉิม (2533: 73-75) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย
เกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณสมบัติ และความสามารถในการปฏิบัติงานของผูบริหารในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 7 พบวา  

คุณลักษณะดานรางกาย บุคลิกภาพ อารมณ จิตใจ สังคมและมนุษยสัมพันธ
สวนมากเห็นดวยอยางยิ่ง คือ มีนิสัย จิตใจที่เปนมิตรกับคนทั่วไปทุกระดับ เมื่อมีปญหาและอุปสรรค
ตองกลาเผชิญปญหานั้น ตองตื่นตัวตอความเคลื่อนไหวใหม ๆ ทางการศึกษา รูจักริเร่ิมโครงการ
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ใหญๆ ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน แตงกายไดเหมาะสมกับฐานะและโอกาสตางๆ และไมเห็น
ดวยในเรื่องที่ผูบริหารจะตองมีความเชื่อมั่นในความคิดเห็นของตนวาถูกตองเสมอ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติ พบวา เห็นดวย ยกเวนผูบริหารควรมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงในระดับปริญญาที่ไมแนใจ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน พบวา เห็นดวย ยกเวนการ
ตัดสินใจในขั้นสุดทายในเรื่องนโยบายควรจะเปนหนาที่ของผูบริหารเพียงผูเดียว มอบความ
รับผิดชอบงานทั้งหมดใหคนอื่น ๆ ทําเพื่อแสดงใหเห็นวามีการกระจายงานและมอบหมายงาน
วิชาการใหผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ และหัวหนาหมวดรับผิดชอบที่ความคิดเห็นไมแนใจและไม
เห็นดวยในเรื่องที่ผูบริหารควรตัดสินใจไปกอนแลวคอยหาขอมูลมาสนับสนุนภายหลัง เพื่อมิให
งานดําเนินไปอยางลาชาและการพิจารณาความดีความชอบพิจารณาบุคคลที่ประพฤติดีตอตน
กอนบุคคลอื่นๆ 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู พบวา แตกตางกัน ดานวฒุกิารศกึษา 
ประสบการณ ความรูในวิชาความรูทั่วไปและความรูวิชาชีพไมแตกตางกัน ดานความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ดานทักษะและภารกิจของผูบริหารไมแตกตางกัน 

โกศล ศรีทอง (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารที่สัมพันธกับ
คุณภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 
พบวา คุณลักษณะทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน อยูในระดับมาก สวน
ดานการกําหนดภารกิจของโรงเรียน และดานการจัดการดานการเรียนการสอน อยูในระดับ     
ปานกลาง คุณภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานการวางแผนงานวิชาการ ดานการพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ ดาน
การบริหารหลักสูตร และการนําหลักสูตรไปปฏิบัติ และดานการวัดผลประเมินผลการเรียนและงาน
ทะเบียนนักเรียน อยูในระดับดีตามลําดับ  สวนดานการจัดการเรียนการสอนและดานการ
ประเมินผลการจัดการงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง  คุณลักษณะทางวิชาการของผูบริหารกับ
คุณภาพการบริหารวิชาการภาพรวม พบวามีความสัมพันธกันในทางบวก และคุณลักษณะสวนตัว
ของผูบริหารดานการไดรับการฝกอบรมหลักสูตรทางการบริหารและคุณลักษณะทางวิชาการใน
ภาพรวมรวมกันทํานายคุณภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และ.01 
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 สุนีย   บุญทิม (2542: 103-104)  ไดศึกษาคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาในชวงปฏิรูปการศกึษา(พ.ศ. 2539-2550) ตามความคาดหวงัของผูบริหารและ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษาเขตการศึกษา 6 พบวา คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค  
2 ดาน คือ คณุลักษณะดานบุคลิกภาพ และดานวชิาชพี ในระดับมากที่สุด  

 คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ โดยภาพรวมคาดหวังในระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ย
สูงสุดของผูบริหารไดแก มีความรับผิดชอบสูง และคาเฉลี่ยสูงสุดของครู ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต 
ยกเวนมีสถานภาพทางสังคมดี ที่ผูบริหารคาดหวังมากที่สุด แตครูคาดหวังในระดับมาก   

คุณลักษณะดานวิชาชีพ  
ดานความรู โดยภาพรวมคาดหวังในระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยสูงสุดของผูบริหาร 

คือ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท ภาระหนาที่ของโรงเรียน และคาเฉลี่ยสูงสุดของครู คือ 
การพัฒนาตนเองใหเปนคนทันสมัย ใฝรู  ใฝเรียน ขวนขวาย หาความรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของโลกอยูเสมอ  ยกเวนมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารโรงเรียน และผานการฝกอบรมให
เปนผูบริหารโรงเรียนตามหลักสูตรและวิธีการที่ ก.ค.กําหนด ที่ผูบริหารคาดหวังในระดับมากที่สุด 
ครูคาดหวังในระดับมาก   

ดานทักษะทางการบริหาร โดยภาพคาดหวังในระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยสูงสุด
ของผูบริหาร คือ มีมนุษยสัมพันธสามารถประสานงานไดเปนอยางดี และคาเฉลี่ยสูงสุดของครู 
ไดแก มีความสามารถในการแกปญหาและขอขัดแยงที่เกิดขึ้น แตทั้งผูบริหารและครูคาดหวังใน
ระดับที่แตกตางกัน คือ เปนนักบริหารและนักจัดการมืออาชีพ มีความสามารถในการแสวงหา
ขอมูลมาใชในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการใชภาษาในการสื่อสาร ผูบริหารคาดหวังใน
ระดับมากที่สุด ครูคาดหวังอยูในระดับมากและมีความสามารถควบคุมดูแลจัดทําบัญชีหลักฐาน
การเงินของโรงเรียนถูกตอง ที่ผูบริหารคาดหวังในระดับมากและครูคาดหวังมากที่สุด   

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและครูที่มีตอคุณลักษณะที่พึง
ประสงคในทุกดานของผูบริหาร พบวามีความคาดหวังไมแตกตางกัน  

สุดาวรรณ เครือพานิชและคณะ(2545: 36-39) ไดสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูบริหารที่พิมพเผยแพรระหวางป พ.ศ. 2532-2544 พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีดังนี้ 
  1. คุณลักษณะดานความเปนผูนํา คือ มีความรับผิดชอบสูง มีคุณธรรมที่เปน
ตัวอยางได เปนผูมีความเสียสละทําประโยชนแกสวนรวม เชื่อมั่นในตนเอง กลาเผชิญปญหา    
ตางๆ ดวยความมั่นใจ 
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  2.คุณลักษณะดานวิชาการ คือ มีความรู ความสามารถในการบริหารงานบุคคล 
รูจักการบริหารและมีประสบการณในการบริหาร มีความรูความเขาใจในเร่ืองหลักสูตรและพัฒนา
หลักสูตร และรูนโยบายการจัดการศึกษาของชาติ 
  3. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ คือ มีมนุษยสัมพันธดี มีน้ําใจไมตรี เขาสังคมไดดี 
มีความเปนประชาธิปไตย ยอมรับความคิดเห็นของผู อ่ืน แสดงบทบาทหนาที่ของตนอยาง
เหมาะสม การติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนมีความแนบเนียน และมีสุขภาพจิตดี 
  4. คุณลักษณะดานความสามารถในการบริหารงาน คือ มีความรูความเขาใจใน
นโยบายและวัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน สามารถวางแผนและปรับปรุงแผนงาน สามารถจัด
สายการบังคับบัญชาและจัดระเบียบงาน สามารถมอบหมายงานและมีความรับผิดชอบใหผูอ่ืนได 
  คุณลักษณะของผูนําและทักษะของผูนําที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน ไดแก 
การปรับตัวเขากับสถานการณ ไวตอส่ิงแวดลอมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง มีความกระตือรือรน เปน
ผูรักษาผลประโยชนสวนรวม ใหความรวมมือกับทุกฝาย การตัดสินใจที่ถูกตองมีอิสระในการคิด
การทํางาน สรางจุดเดนใหเกิดขึ้น มีชีวิตชีวา มีความมุงมั่น มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความอดทน
ตอความเครียดและมีความพึงพอใจที่จะรับผิดชอบ และมีทักษะทางดานสติปญญา ความคิดริเร่ิม 
การพูด การสื่อสาร ความมีไหวพริบ ความรูความเขาใจงานดานการบริหาร ดานการจูงใจ 

คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่เปนจริงและที่พึงประสงคตามทัศนะของครู
อาจารยอยูในระดับมากทุกดาน พบวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่เปนจริง คือ ความเปน
ผูนํา มีคุณธรรม มีมนุษยสัมพันธ มีเทคนิคการประชุม มีบุคลิกภาพ และมีความรูความสามารถ 
และคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่พึงประสงค คือ มีคุณธรรม มีความรู ความสามารถ มี
บุคลิกภาพ มีมนุษยสัมพันธ มีความเปนผูนํา และมีเทคนิคการประชุม 

 5.3 การศึกษาคนควางานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนทีศ่กึษา
โดยภาพรวมไมแยกระดับการศึกษา ผูวิจัยพบสิ่งที่เกี่ยวของกับงานของผูวิจัยครั้งนี้จํานวน       
2  เร่ือง คือ 

สุวิมล  วองวาณิช (2546: 166) ไดศึกษาคุณลักษณะและทักษะของบุคลากรทาง
การศึกษาที่เอ้ือตอการปฏิรูปการศึกษา พบวา บุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหนงผูบริหาร ผูชวย
ผูบริหาร หัวหนาหมวด/สาย มีคุณลักษณะดานความเปนผูมีวิสัยทัศน ผูแกปญหาเชิงสรางสรรค 
ความเปนผูสรางสรรคความเปนวิชาชีพ ความเปนผูประกอบการ ความเปนผูใฝรูและพัฒนาตนเอง 
การเปนผูเสริมพลังอํานาจ ทักษะการสื่อสารในการทํางานเปนทีม และทักษะการจัดการความ
ขัดแยง สูงกวาบุคลากรทางการศึกษาตําแหนงครู 
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บุคลากรทางการศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มีคุณลักษณะดาน
ความเปนผูมีวิสัยทัศน ผูแกปญหาเชิงสรางสรรค ความเปนผูสรรคสรางความเปนวิชาชีพ ความ
เปนผูประกอบการ ความเปนผูใฝรูและพัฒนาตนเอง การเปนผูเสริมพลังอํานาจทักษะการสื่อสาร
ในการทํางานเปนทีม และทักษะการจัดการความขัดแยงสูงกวาบุคลากรทางการศึกษาที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาโท 

ศักดชัย  นิรัญทวี  (2548: 45-46)  ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่
เหมาะสมกับการสงเสริมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดี พบลักษณะที่สามารถ
กําหนดเปนตัวบงชี้พฤติกรรมที่พึงประสงคของผูบริหาร ไดแก 

1. ความรู ความเขาใจ ประกอบดวย ความรู ความเขาใจ เนื้อหาวิชาการตาม
สมควร อยางนอยตองมีสัมมาทิฐิ คือ มีความเขาใจอยางถูกตอง 

2. ความสามารถในการนํา คือ คุณลักษณะของการริเร่ิม การเปนผูคิดกอน เพื่อ
กระตุนใหครูหรือผูเกี่ยวของมองเห็นชองทางในการปฏิบัติ ในสถานะที่ผูบริหารเปนผูทํางานใน
ระดับบนขององคกร ยอมตองมองเห็นภาพรวม กิจกรรม การดําเนินงาน และทรัพยากรขององคกร
ไดดีกวาผูปฏิบัติหนาที่ครู โดยสวนใหญคาดหวังวา ผูบริหารจะเปนผูริเร่ิมกิจกรรมที่ดีและมปีระโยชน
ตอการพัฒนาผูเรียน หลายครั้งที่ครูในโรงเรียนไมกลาคิดทําอะไรใหมๆ เพียงเพราะไมแนใจวา
ผูบริหารโรงเรียนคิดอยางไร เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

3. ความสามารถในการประสานงาน ประสานความคิด คือ คุณลักษณะของ
ความสามารถในการดึงพลังจากสวนตางๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนเขามารวมทํากิจกรรม 

4. ความสามารถในการสงเสริม คือ การเอื้ออํานวยใหเกิดกําลังใจ ใหเกิดความ
สะดวกในการทํางาน ในการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการพัฒนาความเปนพลเมือง มี
ลักษณะกวางขวางครอบคลุมกิจกรรมหลายดานไมไดจํากัดขอบเขตอยูเฉพาะในหองเรียนหรือใน
โรงเรียน หรือไมแตจํากัดอยูเฉพาะชวงเวลาเรียนเทานั้น จึงตองการครูที่ทุมเทเอาใจใสนักเรียน
ตลอดเวลา การสงเสริมสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาจึงเปนสิ่งจําเปน 

 5. ความสามารถในการประเมินและพัฒนา ในการทํากิจกรรมการเรียนการสอน
จําเปนตองมีการประเมินและติดตามผล ตามกระบวนการของการประเมินเพื่อพัฒนา ทั้งนี้เพราะ
การเรียนการสอนกระทําอยูในสถานการณของความแตกตางหลากหลายทั้งในดานความสนใจ 
ความรูความสามารถ พื้นฐานประสบการณเกิดของผูเรียนและผูที่เกี่ยวของ แผนการดําเนิน
กิจกรรมจึงควรไดรับการประเมินและติดตามผลจากผูบริหารอยางตอเนื่องและชาญฉลาด 

 6. ความประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรมจริยธรรมของวิชาชีพและของสังคม 
หมายถึง การปฏิบัติตนในฐานะของคนดี ของครูและผูบริหารที่ดีจนสามารถเปนแบบอยางใหผูอ่ืน
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ยึดถือเปนแบบอยางของผูประพฤติดีประพฤติชอบ ทั้งในการปฏิบัติหนาที่ของครู ของผูบริหารและ
ในฐานะมนุษยปุถุชนคนหนึ่ง กลาวโดยรวมคือ เปนคนที่ผูเกี่ยวของทุกคนสามารถเคารพนบไหวได
อยางไมตะขิดตะขวงใจ 

 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  ในบทนี้ผูวิจัยไดเสนอรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยในการศึกษาคณุลกัษณะทีพ่งึ
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล
ตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  ประชากร ไดแก ผูบริหารและครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในปการศึกษา 
2548  จํานวน 435  โรงเรียน ประกอบดวย ผูบริหารจํานวน 435 คน ครูจํานวน 14,778 คน  รวม
ประชากรทั้งสิ้น  15,213 คน  
  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูวจิยักาํหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรของ Yamane (1970: 886) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได
ขนาดกลุมตัวอยางผูบริหาร 208 คน ครู 390 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 598 คน ดวย
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Sampling)  ซึ่งมีรายละเอยีด
ในการสุมดังนี้  
  1. แยกรายชื่อโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเปน 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาด
กลาง และขนาดใหญ คิดสัดสวนของผูบริหารและครูตามขนาดของโรงเรียน ไดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 1.1 จํานวนผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 58 คน ขนาดกลาง 66 คนและขนาด
ใหญ 84 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางของผูบริหาร 208 คน 
 1.2 จํานวนครูโรงเรียนขนาดเล็ก 37 คน ขนาดกลาง 94 คน และขนาดใหญ 
259  คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางของครู 390 คน 
  2. ทําการสุมกลุมตัวอยางของผูบริหารดวยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple 
Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน 
  3. ทําการสุมตัวอยางครูตามรายชื่อโรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนแตละขนาดที่เปน
กลุมตัวอยางในขอ 2 โดยคิดจํานวนครูตามสัดสวนของจํานวนครูทั้งหมดในโรงเรียนที่เปนกลุม
ตัวอยางแตละขนาดและสุมตัวอยางของครูดวยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random 
Sampling) โดยใชวิธีการจับฉลากเลขลําดับที่ตามบัญชีรายชื่อครูของแตละโรงเรียน 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากร กลุมตัวอยางของผูบริหารและครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร         
               จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

ประชากร กลุมตัวอยาง ขนาดโรงเรียน 
จํานวนโรงเรียน ผูบริหาร ครู จํานวนโรงเรียน ผูบริหาร ครู 

          เล็ก 121 121 1,420 58 58 37 
กลาง 138 138 3,563 66 66 94 
ใหญ 176 176 9,795 84 84  259 
รวม 435 435 14,778          208     208  390 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย  

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามสําหรับผูบริหารและครู แบงเปน         
2  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่  1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสําหรับผูบริหารไดแก เพศ อายุ อายุราชการ 
ตําแหนงที่ดํารงอยูในปจจุบัน ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน วุฒิการศึกษาสูงสุด 
สาขาที่สําเร็จการศึกษา และแบบสอบถามสําหรับครู ไดแก เพศ อายุ อายุราชการ วุฒิการศึกษา
สูงสุด เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
  ตอนที่   2 สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคของผูบริหาร 2 คุณลักษณะ 11 ดาน  ดังนี้ 
  1. คุณลักษณะสวนตวั ดังนี ้
 1.1 ดานวิชาการ    จํานวน    12  ขอ 
 1.2 ดานบุคลกิภาพ      จํานวน      8  ขอ 
 1.3 ดานคุณธรรมและจริยธรรม จํานวน      9       ขอ 
 1.4 ดานภาวะผูนํา   จํานวน     5  ขอ 

2. คุณลักษณะทางวชิาชพี ดังนี ้  
 2.1 ดานการเปนผูนาํการเปลี่ยนแปลง จํานวน  7 ขอ 
 2.2 ดานการเปนผูนาํทางวชิาการ         จาํนวน  7 ขอ 
 2.3 ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน จาํนวน     6 ขอ 
 2.4 ดานความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน    5  ขอ 
 2.5 ดานความสามารถในการสรางสัมพนัธที่ดีกับผูปกครองชุมชนทองถิ่น   
       จํานวน  7 ขอ 
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 2.6 ดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน     
       จํานวน  7  ขอ 

 2.7 ดานความสามารถในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน        
จํานวน  7  ขอ 

  ระดับคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูบริหารมีความหมาย ดังนี ้
1    หมายถึง คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคในระดับนอยที่สุด 
2    หมายถึง คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคในระดับนอย 
3    หมายถึง คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคในระดับปานกลาง 
4    หมายถึง คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคในระดับมาก 

  5    หมายถึง คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคในระดับมากที่สุด 

  วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแปลความหมายตาม
เกณฑเฉลี่ย  (ประคอง  กรรณสูต, 2542: 73)  ดังนี ้

1.00 - 1.49  หมายถงึ     ระดับคุณลักษณะที่พงึประสงคอยูในระดับนอยที่สุด 
1.50 - 2.49  หมายถงึ    ระดับคุณลักษณะที่พงึประสงคอยูในระดับนอย 
2.50 - 3.49  หมายถงึ   ระดับคุณลักษณะที่พงึประสงคอยูในระดับปานกลาง 
3.50 - 4.49   หมายถงึ   ระดับคุณลักษณะที่พงึประสงคอยูในระดับมาก 

  4.50 - 5.00  หมายถงึ   ระดับคุณลักษณะที่พงึประสงคอยูในระดับมากที่สุด 
     ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 

  1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะผูบริหารจากตํารา หนังสือ งานวิจัยที่
เกี่ยวของและบทความ 
  2. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งในงานวิจัยนี้ใชกรอบแนวคิดคุณลักษณะ
ผูบริหารจากการสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการและสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีรายนาม
นักวิชาการ ดังนี้ 

แนวคิดจากแหลงที่หนึ่ง : แนวคิดของนักวิชาการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
1. วิจิตร   วรุตบางกูรและสุพิชญา ธีระกุล  (2520: 72-74) 
2. อภิรมย   ณ นคร   (2521: 12-13) 
3. สมบูรณ   พรรณนาภพ  (2521: 250) 
4. พนัส   หันนาคนิทร  (2524: 63-66) 
5. ทองอินทร วงศโสธร (2535: 88-89) 
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6. นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2540: 39-40) 
7. จันทรานี   สงวนนาม   (2545: 137) 
8. ประพจน แยมทิม  (2545: 34-35) 
9.  อุทัย    บุญประเสริฐ (2546: 23-32)   
10. ธีระ   รุญเจริญ (2546: 22-24) 
11. เมตต   เมตตการุณจติ (2547: 174-175) 
12. ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2549: 11-12) 

  13 . Magnuson   (1971 อางถึงใน จักรพรรดิ วะทา, 2538: 23) 
14. สถาบนัพฒันาผูบริหารการศึกษา (วีระ  ประเสริฐศลิป, 2546: 5-8 ) 

  แนวคิดจากแหลงทีส่อง : สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
15. สํานกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2549, 16-30) 

จากแนวคิดของนักวิชาการและแนวคิดคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนจาก
หนวยงานดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะห เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดการวิจัยคุณลักษณะที่
พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดการสังเคราะหดังตาราง
ที่จะนําเสนอตอไปนี้ 
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ตารางที ่2 วิเคราะหคุณลกัษณะผูบรหิารโรงเรียน 
 

นักวิชาการ 
คุณลักษณะสวนตัว 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

ดานวิชาการ                
    1. มีความรูทางวิชาชีพผูบริหาร                
        1.1 มีความรูที่จําเปนสําหรับบริหารงานในโรงเรียนและหลักการจัดการศึกษา √  √ √   √   √   √   
        1.2 มีความเขาใจลึกซึ้งในศาสตรที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการศึกษา  √              
        1.3 มีความรูหลักเบื้องตนของวิชาการตางๆ ในโรงเรียน √   √      √    √  
        1.4 มีความรู ความเขาใจในการปฏิรูปการศึกษาและหลักสูตรการสอน         √       
    2. มีความรูทั่วไปสําหรับผูบริหารโรงเรียน                     
        2.1 มีความรูทั่วไปที่จําเปนสําหรับผูบริหารโรงเรียน   √   √ √   √  √ √   
        2.2 มีความรูเกี่ยวกับธรรมชาติของงาน √               
        2.3 มีความรูเทาทันเหตุการณ √               
   3. มีประสบการณทางการบริหาร                
       3.1 มีประสบการณในการเปนผูบริหาร √ √ √ √  √        √  
       3.2 มีระดับความรูที่นํามาใชในการปฏิบัติงาน   √ √            
       3.3 ไดรับการฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงาน    √        √    
       3.4 มีพื้นฐานการศึกษาทางวิชาชีพของผูบริหาร  √    √    √      
       3.5  มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร          √      

138 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
นักวิชาการ 

คุณลักษณะสวนตัว 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
   4. มีผลงานเปนที่ยอมรับ                 
       4.1  ไดรับการยกยองดานการบริหารการศึกษาและดานวิชาการ               √ 
       4.2  มีผลงานทางวิชาการที่แสดงถึงฐานความรู         √       
       4.3  ประสบความสําเร็จในการบริหารโรงเรียน      √          
ดานบุคลิกภาพ                
   1. ทางรางกาย                
       1.1 รูปรางหนาตา   √  √ √          
       1.2 มีชีวิตชีวา   √   √          
       1.3 ราเริง      √          
       1.4 การแตงกาย   √   √    √      
       1.5 วาจา     √ √    √      
       1.6 กิริยา ทาทาง มารยาทสุภาพ   √   √          
       1.7 การวางตน      √    √      
       1.8 สุขภาพกายและจิตดี √ √ √ √ √         √  
    2. ทางจิตใจ                
        2.1 มีอุดมการณ      √          
        2.2  มีความเชื่อมั่นในตนเอง     √ √          
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
นักวิชาการ 

คุณลักษณะสวนตัว 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
       2.3 มีอารมณมั่นคง      √ √   √  √    
       2.4 มีความคลองแคลววองไว ตื่นตัวอยูเสมอ   √ √  √          
       2.5 มีความเห็นอกเห็นใจ      √          
       2.6 มีความกลาหาญ กลาพูด กลาทํา      √          
       2.7 มีความเฉลียวฉลาด ไหวพริบดี  สติปญญาเฉียบแหลม √ √ √ √ √ √          
       2.8 มีความสุภาพ      √          
       2.9 มีความทะเยอทะยาน     √           
       2.10 มีเหตุผล  √              
       2.11 มีอารมณขัน ราเริง  √ √ √   √       √   
       2.12 มีความอดทน เขมแข็ง      √    √      
       2.13 มีความขยัน √     √          
  3.  ดานสังคมและสิ่งแวดลอม                
       3.1 มีฐานะทางเศรษฐกิจดี     √ √          
       3.2 มีมนุษยสัมพันธ   √  √  √  √     √    
ดานคุณธรรมและจริยธรรม                
 1. คุณธรรมและจริยธรรมตอตนเอง                
      1.1 มีระเบียบวินัย     √          √ 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
นักวิชาการ คุณลักษณะสวนตวั 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
      1.2 มีความขยันขันแข็ง   √           √  
      1.3 ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีทั้งกายวาจาและจิตใจ    √   √ √      √ √ 
      1.4 อุทิศตนเพื่อหนาที่              √  
  2. คุณธรรมและจริยธรรมตอวิชาชีพ                
      2.1 มีความศรัทธาตอวิชาชีพ      √         √ 
      2.2 มีความซื่อสัตยสุจริต √ √ √  √    √ √   √ √ √ 
      2.3 บริหารงานดวยความโปรงใส      √  √       √ 
      2.4 มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน √  √  √ √    √    √ √ 
      2.6 รักษาผลประโยชนของสวนรวม      √  √       √ 
      2.7 ยึดมั่นในการปกครองในระบอบประธิปไตยและจงรักภักดี √  √          √  √ 
  3. คุณธรรมและจริยธรรมตอเพื่อนรวมงาน                
      3.1 มีความเมตตา กรุณา ปรานี      √       √   
      3.2 มีความยุติธรรม √ √ √   √   √ √   √ √  
      3.3 ใหความชวยเหลือ เกื้อกูลกัน               √ 
      3.4 สรางความสามัคคีในหมูคณะ               √ 
      3.5 มีศีลธรรม หลักธรรมในการบริหาร √ √ √ √    √       √ 
      3.6 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ       √         
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
นักวิชาการ คุณลักษณะสวนตวั 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
      3.7 มีความเสียสละ √  √   √    √    √  
ดานภาวะผูนํา                
   1.เปนผูนําอนุรักษพัฒนาเศรษฐกิจสังคมศาสนาศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาสิ่งแวดลอม             √   
   2. มีความสามารถในการจูงใจคน √  √   √         √ 
   3. มีความสามารถในการแสดงออกซึ่งความคิด    √            
   4. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม  √        √   √   
   5. มีความสามารถในการตัดสินใจไดทันเหตุการณ √  √  √ √          
   6. มีความเปนประชาธิปไตย √  √    √      √   
   7. ผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ             √   
   8. มีความสามารถในการใชอํานาจเหนือผูอื่น     √           
   9. มีความอดทนอยูในความคับของใจ     √           
 10. ความสามารถในการพูด     √           
 11. ความสามารถในการแกปญหา     √           
 12. มีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น     √           
 13. มีความรูสึกไวตอบุคคลอื่น            √    
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
นักวิชาการ คุณลักษณะทางวชิาชพี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง                
   1. มีวิสัยทัศน มองการณไกล       √ √ √ √ √   √  
   2. ใฝรู ใฝเรียน รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง        √        
   3. สามารถวางแผนกลยุทธเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง        √  √    √  
   4. สามารถสรางความเขาใจและผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง        √        
   5. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค       √     √  √  
   6. มีความรูเทาทันในสถานการณ            √    
   7. สามารถวิเคราะหสภาพปจจุบันและสรางความมุงหวังในอนาคต       √         
ดานการเปนผูนําทางวิชาการ                
   1. มีความรอบรูและมีความสามารถในการบริหารงานวิชาการ           √    √ 
   2. สรางบรรยากาศแหงการเรียนรูรวมกันใหเกิดขึ้น        √        
   3. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรนําเอาการวิจัยมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน           √   √  
   4. มีการพัฒนาหลักสูตรสูความเปนเลิศ              √  
   5. มีการพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู              √  
   6. มีการประเมินผลเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน              √  
   7. มีความสามารถในการนิเทศการเรียนการสอนของครู           √     
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

นักวิชาการ 
คุณลักษณะทางวิชาชีพ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน                
   1. มีความสามารถในการประสานงานและคน      √    √ √     
   2. สามารถมอบหมายงานใหผูอื่นทํา             √   
   3. สามารถในการวางแผนและจัดระเบียบงาน           √  √   
   4. สามารถบริหารงานในโรงเรียนไดสอดคลองกับปรัชญาการศึกษา               √ 
   5. สามารถสนับสนุนใหครูบุคลากรใชความรูความสามารถทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพ         √       
   6. มีความสามารถในการติดตอสื่อสาร         √    √   
   7. สามารถในการบริหารความขัดแยง              √  
   8. สามารถบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ              √  
   9. สามารถนําหลักวิชาการมาประยุกตใชในการบริหาร              √  
 10. สามารถบริหารทรัพยากรบุคคล เงิน วัสดุครุภัณฑ อาคารสถานที่              √  
 11. สามารถสรางกลุมคุณภาพงาน (Q.C.C)           √     
 12. มีทักษะในการคิดวิเคราะหปญหา แกปญหาและตัดสินใจ            √    
 13. สามารถบริหารงานโดยคณะบุคคล และการบริหารแบบมีสวนรวม      √  √  √ √   √  
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

นักวิชาการ 
คุณลักษณะทางวิชาชีพ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

ดานความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ                
   1. มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ         √  √ √    
   2. สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน         √     √ √ 
   3. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การเรียนรูของนักเรียน         √     √ √ 
   4. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธและสรางเครือขาย         √       
ดานความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่น                
   1. สามารถเขาไปมีสวนสําคัญในการพัฒนาครอบครัว ชุมชน และสังคม               √ 
   2. มีจิตสํานึกที่ดีตอการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมไทย         √       
   3. มีความสามารถในการประสานงานกับชุมชน บุคคลและองคกรอื่น         √       
ดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน               √ 
ดานความสามารถในการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน               √ 
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3. สรางแบบสอบถามครอบคลุมตามกรอบแนวคิดที่กําหนดคํานิยามเชิง

ปฏิบัติการ 
  4. นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ ปรับแกไข 
  5. นําแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
และการใชภาษา โดยมีรายนามผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
 5.1 รองศาสตราจารย ดร. อมรชัย  ตันติเมธ 
 รองอธิการบดี  มหาวิทยาลัยสยาม 
  อาจารยพิเศษ สาขาวิชาบรหิารการศึกษา 
  ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา  
 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   

5.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร. เอมอร  จงัศิริพรปกรณ 
      อาจารยประจําสาขาวิชาวจิัยการศึกษา 
 ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 5.3 อาจารย ดร. จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน 
       อาจารยประจาํสาขาวิชาการบริหารการศกึษา  
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 5.4 ดร. อารมณ จินดาพนัธ 
     ขาราชการบาํนาญ กระทรวงศึกษาธิการ   

 5.5 นางสาวยพุิน วรพทุธานนท 
    ศึกษานิเทศก สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
 5.6 นายสนัน่    แกวปูวัด 

    ขาราชการบํานาญ,ประธานชมรมผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 
  6. สรุปรวบรวมขอเสนอแนะและนําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแลว

มาพิจารณาแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
  7. นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไปเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

 1. การเก็บขอมูล ผูวิจัยใชวิธีเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง
และรับคืนทางไปรษณีย  
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  2. หลงัจากสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปแลว 15 วัน มีการติดตามผลโดย    
ติดตอสอบถามทางโทรศัพท 

3. แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยทั้งหมดจาํนวน  598  ฉบับ ไดรับคืนมาจํานวน 
527 ฉบับ คิดเปนรอยละ 88.13 เปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ จาํนวน 517 ฉบับ คิดเปน 
รอยละ 86.45 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 

ตารางที่  3 จํานวนแบบสอบถามที่จัดสงและไดรับคืน 

แบบสอบถามที่จัดสง(ฉบับ) ไดรับคืนและสมบูรณ กลุมตัวอยาง 
จํานวน จํานวน รอยละ 

                 ผูบริหาร 208 172 82.69 
                 ครู 390 345 88.46 

รวม 598 517 86.45 
 
การวิเคราะหขอมูล 

  จากวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยตองการหาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดสอบถามจาก ผูบริหารและครู 
ฉะนั้นงานวิจัยจึงไดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู และตามความ
คิดเห็นในภาพรวมของทั้งสองกลุม นอกจากนั้นผูวิจัยยังไดศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นใน
คุณลักษณะที่พึงประสงคระหวางกลุมผูบริหารและกลุมครู โดยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  
มาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที 
คํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Science) ซึ่ง
แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  3 ตอน ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ นําเสนอเปนตารางประกอบความเรียงทายตาราง 
  ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยหาคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบคุณลักษณะที่
พึงประสงคตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู โดยใชการทดสอบคาที นําเสนอเปนตารางประกอบ
ความเรียงทายตาราง 
  
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

  ในบทนี้ผูวิจยัขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศกึษาคุณลักษณะที่พงึ
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหออกเปน    
2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

ตารางที่  4  จาํนวนรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 

ผูบริหาร ครู รวม 
เพศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

          ชาย 83 48.26 71 20.58 154 29.79 
          หญิง 89 51.74     274 79.42 363 70.21 

รวม     172   100.00     345   100.00 517   100.00 

  จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 
517 คน เปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 363 คน คิดเปนรอยละ 70.21 และเปนเพศชาย จํานวน 
154 คน คิดเปนรอยละ 29.79 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน     
89 คน คิดเปนรอยละ 51.74  และเพศชาย  จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 48.26 
  กลุมครูเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 79.42 และเพศชาย  
จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 20.58 
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ตารางที่  5  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

ผูบริหาร ครู รวม อายุ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     ต่ํากวา 31 ป   1 0.58 83 24.06   84 16.25 
     31-40 ป   3 1.74 89 25.80   92 17.79 
     41-50 ป 76    44.19 87 25.21 163 31.53 
     51 ปขึ้นไป 92    53.49 86 24.93 178 34.43 

รวม 172  100.00     345   100.00 517   100.00 

  จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ป  
ขึ้นไปมากที่สุด จํานวน 178 คน  คิดเปนรอยละ 34.43 รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน     
163 คน คิดเปนรอยละ 31.53 มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 17.79 และ
ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 31 ปนอยที่สุด จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 16.25 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวากลุมผูบริหารมีอายุ 51 ปขึ้นไปมากที่สุดจํานวน  
92 คน  คิดเปนรอยละ 53.49 รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 44.19  
มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.74 และผูบริหารที่มีอายุต่ํากวา 31 ปนอย
ที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.58 
  กลุมครูมีอายุระหวาง 31-40 ปมากที่สุด จํานวน 89 คน  คิดเปนรอยละ 25.80 
รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 25.21 มีอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 
86 คน คิดเปนรอยละ 24.93 และครูที่มีอายุต่ํากวา 31 ปนอยที่สุดจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 
24.06 

ตารางที่  6  จาํนวนรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอายุราชการ 

ผูบริหาร ครู รวม อายุราชการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     ต่ํากวา 10 ป  1 0.59 140 40.59 141 27.27 
     10-15 ป  8 4.65   47 13.62   55 10.64 
     16-20 ป 23    13.37   39 11.30   62 11.99 
     21-25 ป 29    16.86   35 10.14   64 12.38 
     26 ปขึ้นไป     111    64.53   84 24.35 195 37.72 

รวม     172  100.00 345   100.00 517   100.00 
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   จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุราชการ
ตั้งแต 26 ปขึ้นไปมากที่สุดจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 37.72 รองลงมามีอายุราชการต่ํากวา   
10 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 27.27 มีอายุราชการระหวาง 21-25 ปจํานวน 64 คน คดิเปน
รอยละ 12.38 มีอายุราชการระหวาง 16-20 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 11.99 สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุราชการระหวาง 10-15 ปนอยที่สุด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 10.64 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีอายุราชการตั้งแต 26 ปขึ้นไป
มากที่สุด จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 64.53 รองลงมามีอายุราชการระหวาง 21-25 ป จํานวน 
29 คน คิดเปนรอยละ 16.86 มีอายุราชการระหวาง 16-20 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 13.37 
มีอายุราชการระหวาง 10-15 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.65 และผูบริหารที่มีอายุราชการต่ํา
กวา 10 ปนอยที่สุดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.59 
  กลุมครูที่มีอายุราชการต่ํากวา 10 ปมากที่สุด จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 40.59 
รองลงมามีอายุราชการตั้งแต 26 ปข้ึนไปจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 24.35 มีอายุราชการระหวาง 
10-15 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 13.62 มีอายุราชการระหวาง 16-20 ป จํานวน 39 คน   
คิดเปนรอยละ 11.30 และครูที่มีอายุราชการระหวาง 21-25 ปนอยที่สุด จํานวน 35 คน คิดเปน
รอยละ 10.14 

ตารางที่  7  จาํนวนรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามตําแหนงที่ดาํรงอยูในปจจุบนั 

ผูบริหาร ครู รวม ตําแหนง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ครูใหญ - - - - - - 

อาจารยใหญ 54 31.40 - - 54 10.44 
ผูอํานวยการโรงเรียน 77 44.76 - - 77 14.90 
รักษาการในตําแหนงผูบริหาร 41 23.84 - - 41   7.93 
ครูปฏิบัติการสอน - - 345 100.00   345 66.73 

รวม     172  100.00 345 100.00   517 100.00 

  จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลุมผูบริหารดาํรงตาํแหนงผูอํานวยการ
โรงเรียนมากที่สุด จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 44.76 รองลงมาดํารงตําแหนงอาจารยใหญ 
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 31.40 ดํารงตําแหนงรักษาการในตําแหนงผูบริหารจํานวน 41 คน 
คิดเปนรอยละ 23.84  และไมมีผูตอบแบบสอบถามที่ดํารงตําแหนงครูใหญ 
  กลุมครู มีจาํนวน 345 คน คดิเปนรอยละ 100.00 



                         
151 

 

 

ตารางที่ 8 จาํนวนรอยละของกลุมตัวอยางผูบริหาร จาํแนกตามระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 
                ผูบริหารโรงเรียน  

ผูบริหาร ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 
จํานวน รอยละ 

                           ต่ํากวา 6 ป 80 46.51 
                           6  - 10 ป 57 33.14 
                          11 - 15 ป 23 13.37 
                          16 ป ขึ้นไป 12    6.98 

รวม 172      100.00 

 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมผูบริหาร
มีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงต่ํากวา 6 ปมากที่สุด จํานวน 80 คนคิดเปนรอยละ 46.51 รองลงมา
มีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงระหวาง 6-10ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 33.14 มีระยะเวลา
ในการดํารงตําแหนงระหวาง 11-15 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 13.37 และมีระยะเวลาใน
การดํารงตําแหนง 16 ปขึ้นไปนอยที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.98 

ตารางที่  9  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 

ผูบริหาร ครู รวม          วุฒิการศึกษาสูงสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

           ปริญญาตรี      7   4.07 282 81.74 289 55.90 
           ประกาศนียบัตรบัณฑิต   23 13.37  14   4.06   37    7.16 
           ปริญญาโท 140 81.40  46 13.33 186 35.97 
           ปริญญาเอก     2   1.16    1    0.29     3   0.58 
           อื่นๆ - -     2    0.58     2   0.39 

รวม 172 100.00 345 100.00 517 100.00 

  จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมผูบริหารมีวุฒิการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 81.40  รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงสุด
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 13.37 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.07 และมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกนอยที่สุด 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.16 
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  กลุมครูมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 282 คน คิดเปน
รอยละ 81.74  รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
13.33  มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.06     
มีวุฒิการศึกษาอื่นๆ ซึ่งไดแก วุฒิประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูงนอยที่สุด จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 0.58 และมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.29 

ตารางที่ 10 จาํนวนรอยละของกลุมตัวอยางผูบริหารจาํแนกตามสาขาวชิาที่สําเร็จการศึกษา     

ผูบริหาร สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
จํานวน รอยละ 

                        บริหารการศึกษา 152 88.37 
                        สาขาวิชาอื่น ๆ    20 11.63 

รวม 172          100.00 

จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูบริหารสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชา
บริหารการศึกษามากที่สุด จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 88.37 และสําเร็จการศึกษาสาขาวิชา
อ่ืนๆ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.63 ไดแก สาขาวิชาการวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
การสอนภาษาไทย จิตวิทยาการศึกษา จิตวิทยาการแนะแนว การบริหารองคการ การพัฒนาสงัคม 
เทคโนโลยีทางการศึกษา สถิติการศึกษา การสอนสังคม  การศึกษาผูใหญ  หลักสูตรและการสอน     

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่  11  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนตัวดานวิชาการที่ 

    พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผูบริหาร 
n1 = 172 

ครู 
n2 = 345 

รวม 
nt = 517 

คุณลักษณะสวนตัว 
ดานวิชาการ 

x 1 ..DS 1 x 2 ..DS 2 x t ..DS t 
t 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน 
วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา 

4.48 0.63 4.17 0.86 4.27 0.80  4.56* 

2. มีความรู ความเขาใจในการจัดการศึกษา 
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

4.47 0.58 4.22 0.81 4.30 0.75 4.05* 
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ตารางที่  11  (ตอ)  
ผูบริหาร 
n1 = 172 

ครู 
n2 = 345 

รวม 
nt = 517 

คุณลักษณะสวนตัว 
ดานวิชาการ 

x 1 ..DS 1 x 2 ..DS 2 x t ..DS t 
t 

3. มีความรู  ความเขาใจในการบริหาร
โรงเรียนตามหลักการกระจายอํานาจ
การบริหารตามพระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาติ  พ .ศ .  2542 แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ใน
เรื่องการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 

4.38 0.66 4.12 0.84 4.21 0.79 3.52* 

4. มีความรูความเขาใจในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 

4.02 0.68 4.01 0.86 4.01 0.81 0.16 

5. มีความรอบรูในสถานการณตางๆ ทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจการเมืองและสังคม 

4.08 0.70 4.10 0.78 4.09 0.75  -0.28 

6. มีความรอบรูเกี่ยวกับทองถิ่นและชุมชน
ที่ปฏิบัติงานอยูเปนอยางดี 

4.33 0.68 4.16 0.83 4.22 0.79 2.33* 

7. มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญา
โททางการบริหารการศึกษา 

4.21 1.07  4.08 1.10 4.12 1.09 1.28 

8. มีประสบการณในตําแหนงหวัหนาสายชั้น
หรือหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

4.16 0.85 4.04 0.95 4.08 0.92 1.45 

9.  มีประสบการณในการบริหารโรงเรียน 
เชน เปนผูชวยอาจารยใหญ ผูชวย
ผูอํานวยการโรงเรียน 

4.52 0.76 4.12 1.13 4.25 1.04 4.68* 

10. ผานการอบรมหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา
ที่สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครกําหนด

4.66 0.64 4.17 1.14 4.34 1.03  6.20* 

11. ไดรับการยกยองหรือรางวัลในการปฏิบัติ
หนาที่ดานการบริหารงานจากหนวยงาน
ตางๆ 

3.70 0.92 3.76 1.08 3.74 1.03  -0.67 

12. มีผลงานทางวิชาการที่แสดงถึงความรู 
ความสามารถทางวิชาการออกเผยแพร
ตอสาธารณชน 

3.60 1.01 3.78 1.01 3.72 1.01  -1.94 

 รวมเฉล่ีย 4.21 0.47 4.06 0.74 4.11 0.66 2.90* 
  *p < .05  
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จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมพบวา ผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดานวิชาการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x t=4.11) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดานวิชาการทุกขอมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผานการอบรมหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาที่สํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานครกําหนด ( x t=4.34) รองลงมา คือ มีความรู ความเขาใจในการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ( x t=4.30) สวนขอที่คาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มีผลงานทาง
วิชาการที่แสดงถึงความรู ความสามารถทางวิชาการออกเผยแพรตอสาธารณชน ( x t=3.72)  
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัว
ดานวิชาการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 1=4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดานวิชาการขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผานการอบรม
หลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาที่สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครกําหนดมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มากที่สุด ( x 1=4.66) รองลงมา คือ มีประสบการณในการบริหารโรงเรียน เชน เปนผูชวยอาจารยใหญ 
ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ( x 1=4.52) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุดคือ มีผลงานทางวิชาการที่แสดงถึงความรูความสามารถทางวิชาการออกเผยแพรตอสาธารณชน
มีความคิดเห็นในระดับมาก ( x 1=3.60)  
  ในกลุมครูพบวา มีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดานวิชาการในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 2=4.06)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะ
สวนตัวดานวิชาการทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความรู ความเขาใจ
ในการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ( x 2=4.22) รองลงมามี 2 ขอ คือ ขอ 1 มี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา ( x 2=4.17) และขอ 10 ผานการ
อบรมหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาที่สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครกําหนด ( x 2=4.17) สวน
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ไดรับการยกยองหรือรางวัลในการปฏิบัติหนาที่ดานการบริหารงานจาก
หนวยงานตางๆ ( x 2=3.76)  
  สําหรับคุณลักษณะสวนตัวดานวิชาการที่ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ย
อยูในระดับที่แตกตางกัน มี 2 ขอ ไดแก ขอ 9 มีประสบการณในการบริหารโรงเรียน เชน เปนผูชวย
อาจารยใหญ ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน ผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ( x 1=4.52) 
แตครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( x 2=4.12)และขอ 10 ผูบริหารผานการอบรมหลักสูตรผูบริหาร
สถานศึกษาที่สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครกําหนด ผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ที่สุด ( x 1=4.66) แตครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( x 2=4.17) 

เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนตัวดานวิชาการที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 1 มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา, ขอ 2 มีความรู ความเขาใจในการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศกึษา
ของชาติ , ขอ 3 มีความรูความเขาใจในการบริหารโรงเรียนตามหลักการกระจายอํานาจการบริหาร
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 
ในเร่ืองการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป, ขอ 6 มี
ความรอบรูเกี่ยวกับทองถิ่นและชุมชนที่ปฏิบัติงานอยูเปนอยางดี, ขอ 9 มีประสบการณในการ
บริหารโรงเรียน เชน เปนผูชวยอาจารยใหญ ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนและขอ 10 ผานการอบรม
หลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาที่สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครกําหนด ทั้งผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  นอกจากนั้นพบวา ขอ 4 มีความรูความเขาใจในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 10 , ขอ 5 มีความรอบรูในสถานการณตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจการเมืองและ
สังคม ,ขอ 7 มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโททางการบริหารการศึกษา ,ขอ 8 มี
ประสบการณในตําแหนงหัวหนาสายชั้นหรือหัวหนากลุมสาระการเรียนรู , ขอ 11 ไดรับการยกยอง       
หรือรางวัลในการปฏิบัติหนาที่ดานการบริหารงานจากหนวยงานตางๆและขอ 12 มีผลงานทาง
วิชาการที่แสดงถึงความรู ความสามารถทางวิชาการออกเผยแพรตอสาธารณชน ทั้งผูบริหารและ
ครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนตัวดานบุคลิกภาพ 
                  ทีพ่ึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผูบริหาร 
n1 = 172 

ครู 
n2 = 345 

รวม 
nt = 517 

คุณลักษณะสวนตัว  
ดานบุคลิกภาพ 

x 1 ..DS 1 x 2 ..DS 2 x t ..DS t 
t 

1. มีกิริยา มารยาทสุภาพออนนอม   4.39 0.70 4.38 0.76 4.38 0.74   0.10 
2. พูดจาไพเราะและเปนที่นาเชื่อถือของ

ผูรวมงาน 
4.35 0.77 4.36 0.79 4.36 0.78  -0.06 

3. มีความหนักแนนมั่นคงในความคิด     
ไมออนไหวตอคําพูดที่ชี้นํา ยุยงหรือ     
ส่ิงที่มากระทบตอจิตใจ 

4.42 0.78 4.34 0.82 4.36 0.81   1.08 

4. มีความอดทนตอความกดดันภาวะวิกฤต 
 ความตึงเครียดและความคับของใจ 

4.39 0.76 4.31 0.79 4.34 0.78   1.04 

5. มีวุฒิภาวะทางอารมณ รูจักควบคุม
อารมณ 

4.47 0.78 4.39 0.75 4.41 0.76   1.07 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

ผูบริหาร 
n1 = 172 

ครู 
n2 = 345 

รวม 
nt = 517 

คุณลักษณะสวนตัว  
ดานบุคลิกภาพ 

x 1 ..DS 1 x 2 ..DS 2 x t ..DS t 
t 

6. มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ
ตามเปาหมายที่กําหนดไว 

4.60 0.62 4.47 0.75 4.51 0.71   2.11* 

7. มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี 4.04 0.74 3.99 0.87 4.00 0.83   0.74 
8. สามารถปรับตัวเขากับสังคมส่ิงแวดลอม

และผูอื่นไดงาย 
4.43 0.69 4.37 0.72 4.39 0.71   0.92 

 รวมเฉล่ีย 4.38 0.56 4.32 0.65 4.34 0.62   1.09 
 *p < .05 

  จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมพบวา ผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดานบุคลิกภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x t=4.34) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดานบุคลิกภาพที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวอยูในระดับมากที่สุด
( x t=4.51) รองลงมา คือ มีวุฒิภาวะทางอารมณรูจักควบคุมอารมณมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
( x t=4.41) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดีอยูในระดับมาก ( x t=4.00)    
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัว
ดานบุคลิกภาพในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 1=4.38)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดานบุคลิกภาพมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความมุงมั่นใน
การปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวอยูในระดับมากที่สุด  ( x 1=4.60) รองลงมา คือ 
มีวุฒิภาวะทางอารมณ รูจักควบคุมอารมณมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 1=4.47) สวนขอทีม่คีาเฉลีย่ 
ต่ําที่สุด คือ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดีอยูในระดับมาก ( x 1=4.04)   
  ในกลุมครูพบวา มีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดานบุคลิกภาพในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( x 2=4.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว ( x 2=4.47) 
รองลงมาคือ มีวุฒิภาวะทางอารมณรูจักควบคุมอารมณ ( x 2=4.39) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ 
สถานภาพทางเศรษฐกิจดี ( x 2=3.99)   
  สําหรับคุณลักษณะสวนตัวดานบุคลิกภาพที่ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ย
อยูในระดับที่แตกตางกัน ไดแก มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
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ผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ( x 1=4.60) แตครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
( x 2=4.47) 
  เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนตัวดานบุคลิกภาพที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูพบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ 1 มีกิริยามารยาทสุภาพออนนอม, 
ขอ 2 พูดจาไพเราะและเปนที่นาเชื่อถือของผูรวมงาน, ขอ 3 มีความหนักแนนมั่นคงในความคิด ไม
ออนไหวตอคําพูดที่ชี้นํายุยงหรือส่ิงที่มากระทบตอจิตใจ, ขอ 4 มีความอดทนตอความกดดัน ภาวะ
วิกฤต ความตึงเครียดและความคับของใจ, ขอ 5 มีวุฒิภาวะทางอารมณ รูจักควบคุมอารมณ,    
ขอ 7 มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดีและขอ 8 สามารถปรับตัวเขากับสังคมสิ่งแวดลอมและผูอ่ืนไดงาย 
ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกจากนัน้พบวาขอ 6 มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายที ่
กําหนดไวทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนตัวดานคุณธรรม 
 และจริยธรรมที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 

ผูบริหาร 
n1 = 172 

ครู 
n2 = 345 

รวม 
nt = 517 

คุณลักษณะสวนตัว  
ดานคุณธรรมและจริยธรรม 

x 1 ..DS 1 x 2 ..DS 2 x t ..DS t 
t 

1. ประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา 

4.56 0.65 4.39 0.78 4.44 0.74 2.72* 

2. เปนคนตรงตอเวลาและใหเวลาในการ
ปฏิบัติราชการโดยไมละทิ้งหรือหลีกเล่ียง
การปฏิบัติหนาที่ 

4.59 0.62 4.41 0.79 4.47 0.74 2.78* 

3. บริหารงานดวยความโปรงใสและให
ตรวจสอบได 

4.65 0.62 4.44 0.76 4.51 0.72 3.38* 

4. มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและ
ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น 

4.66 0.62 4.44 0.73 4.51 0.70 3.54* 

5. บริหารงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของ
โรงเรียน รวมทั้งผลกระทบที่มีตอนักเรียน 
บุคลากร ผูปกครองและชุมชน 

4.67 0.63 4.43 0.77 4.51 0.74 3.75* 

6. มีความเมตตา กรุณาตอผูรวมงานทุกคน 4.60 0.64 4.42 0.73 4.48 0.71 2.77* 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
ผูบริหาร 
n1 = 172 

ครู 
n2 = 345 

รวม 
nt = 517 

คุณลักษณะสวนตัว  
ดานคุณธรรมและจริยธรรม 

x 1 ..DS 1 x 2 ..DS 2 x t ..DS t 
t 

7. มอบหมายงานใหบุคลากรตามความ 
สามารถ ความถนัดโดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.55 0.67 4.34 0.76 4.41 0.74 3.13* 

8. ยึดระบบคุณธรรมในการบริหารงาน
โดยเฉพาะ ในการแตงตั้งเขาสูตําแหนง 
การเลื่อนขั้นเงินเดือน 

4.59 0.68 4.35 0.80 4.43 0.77 3.42* 

9. มีความเสียสละ ไมเอารัดเอาเปรียบ
ผูรวมงาน 

4.60 0.66 4.46 0.73 4.51 0.71 2.19* 

 รวมเฉล่ีย 4.60 0.57 4.41 0.66 4.47 0.64 3.51* 
*p < .05  

จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมพบวา ผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดานคุณธรรมและจริยธรรมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x t=4.47) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดานคุณธรรม
และจริยธรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดมี 4 ขอ คือ ขอ 3 บริหารงานดวยความโปรงใสและใหตรวจสอบได 
( x t=4.51) ขอ 4 มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น  ( x t=4.51) ขอ 5 
บริหารงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของโรงเรียนรวมทั้งผลกระทบที่มีตอนักเรียน บุคลากร ผูปกครอง
และชุมชน ( x t=4.51) และขอ 9 มีความเสียสละไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน ( x t=4.51) ซึ่งความ
คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มอบหมายงานใหบุคลากรตามความ 
สามารถ ความถนัดโดยไมเลือกปฏิบัติอยูในระดับมาก ( x t=4.41) 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัว
ดานคุณธรรมและจริยธรรมในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( x 1=4.60) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดานคุณธรรมและจริยธรรมทุกขอ
อยูในระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริหารงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของโรงเรียน 
รวมทั้งผลกระทบที่มีตอนักเรียน บุคลากร ผูปกครองและชุมชน ( x 1=4.67) รองลงมาคือ มีความ
รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น  ( x 1=4.66) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
คือ มอบหมายงานใหบุคลากรตามความสามารถ ความถนัดโดยไมเลือกปฏิบัติ ( x 1=4.55)  
  ในกลุมครูพบวา มีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดานคุณธรรมและจริยธรรม
ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 2=4.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูมีความคิดเห็น
วาคุณลักษณะสวนตัวดานคุณธรรมและจริยธรรมทุกขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
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มีความเสียสละไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน ( x 2=4.46) รองลงมา 2 ขอ คือ ขอ 3 บริหารงานดวย
ความโปรงใสและใหตรวจสอบได ( x 2=4.44) และขอ 4 มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและผล
การปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น( x 2 =4.44) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มอบหมายงานใหบุคลากรตาม
ความสามารถ ความถนัดโดยไมเลือกปฏิบัติ ( x 2=4.34)  
  คุณลักษณะสวนตัวดานคุณธรรมและจริยธรรมทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็น
คาเฉลี่ยทุกขออยูในระดับที่แตกตางกัน โดยผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด สวนครูมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรมที่พึงประสงคของผูบริหาร 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอ ทั้งผูบริหารและครูมีคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนตัวดานภาวะผูนํา             
ที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผูบริหาร 
n1 = 172 

ครู 
n2 = 345 

รวม 
nt = 517 

คุณลักษณะสวนตัว  
ดานภาวะผูนํา 

x 1 ..DS 1 x 2 ..DS 2 x t ..DS t 
t 

1. สามารถตัดสินใจบริหารงานภายใตภาวะ
ความกดดันหรือสถานการณที่คับขันได
อยางถูกตองและทันตอเหตุการณ 

4.49 0.64 4.26 0.76 4.34 0.73 3.35* 

2. เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจใน
การบริหาร 

4.51 0.68 4.27 0.78 4.35 0.76 3.52* 

3. มีความสามารถในการโนมนาวชักนําให
บุคลากรเกิดการยอมรับและปฏิบัติตาม
คําส่ัง 

4.42 0.63 4.17 0.79 4.26 0.75 3.60* 

4. สงเสริมใหบุคลากรทํางานรวมกับผูบริหาร 
มากกวาปฏิบัติตามคําส่ังอยางเดียว 

4.41 0.75 4.18 0.81 4.26 0.79 3.03* 

5. สามารถสรางความศรัทธาจากบุคลากร
ดวยการใชอํานาจบารมีอยางมีเมตตาธรรม 

4.33 0.76 4.18 0.78 4.23 0.78 2.04* 

 รวมเฉล่ีย 4.43 0.59 4.21 0.69 4.28 0.67 3.67* 
*p < .05  
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จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมพบวา ผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดานภาวะผูนํามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก( x t=4.28) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดานภาวะผูนําทุกขอมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในการบริหาร ( x t=4.35) รองลงมา คือ สามารถตัดสินใจบริหารงาน
ภายใตภาวะความกดดันหรือสถานการณที่คับขันไดอยางถูกตองและทันตอเหตุการณ ( x t=4.34) 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สามารถสรางความศรัทธาจากบุคลากรดวยการใชอํานาจบารมี
อยางมีเมตตาธรรม ( x t=4.23) 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัว
ดานภาวะผูนําในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 1=4.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดานภาวะผูนํามีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เปดโอกาสให
บุคลากรไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในการบริหารอยูในระดับมากที่สุด 
( x 1=4.51) รองลงมาคือ สามารถตัดสินใจบริหารงานภายใตภาวะความกดดันหรือสถานการณที่คับ
ขันไดอยางถูกตองและทันตอเหตุการณอยูในระดับมาก  ( x 1=4.49) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
คือ สามารถสรางความศรัทธาจากบุคลากรดวยการใชอํานาจบารมีอยางมีเมตตาธรรมอยูในระดับ
มาก ( x 1=4.33)  
  ในกลุมครูพบวา มีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดานภาวะผูนําในภาพรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 2=4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะ
สวนตัวดานภาวะผูนําอยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เปดโอกาสใหบุคลากรไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในการบริหาร ( x 2=4.27) รองลงมา คือ สามารถ
ตัดสินใจบริหารงานภายใตภาวะความกดดันหรือสถานการณที่คับขันไดอยางถูกตองและทันตอ
เหตุการณ ( x 2=4.26) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สามารถสรางความศรัทธาจากบุคลากรดวย
การใชอํานาจบารมีอยางมีเมตตาธรรม ( x 2=4.18)  
  คุณลักษณะสวนตัวดานภาวะผูนําที่ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับแตกตางกัน ไดแก เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวม
ตัดสินใจในการบริหาร ผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ( x 1=4.51) แตครูมีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก ( x 2=4.27) 
  เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนตัวดานภาวะผูนําที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู  พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอทั้งผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  15  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบคุณลักษณะทางวิชาชีพดานการ                    
      เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ผูบริหาร 
n1 = 172 

ครู 
n2 = 345 

รวม 
nt = 517 

คุณลักษณะทางวิชาชีพ 
ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

x 1 ..DS 1 x 2 ..DS 2 x t ..DS t 
t 

1. มีวิสัยทัศนกวางไกล มุงเนนการพัฒนา
โรงเรียนใหสอดคลองกับความตองการ
ของชุมชน 

4.39 0.67 4.32 0.79 4.34 0.75   1.04 

2. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนา
และปรับปรุงงาน 

4.42 0.66 4.34 0.74 4.37 0.71   1.27 

3. มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 4.36 0.67 4.27 0.78 4.30 0.75   1.29 
4. มีความยืดหยุนในการปฏิบัติงานโดย

สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับ
สถานการณตางๆ ที่เปล่ียนแปลงได 

4.40 0.59 4.19 0.73 4.26 0.69   3.21* 

5. สามารถกระจายอํานาจหนาที่  ความ
รับผิดชอบใหบุคลากรปฏิบัติไดเหมาะสม
กับความรู ความสามารถ 

4.41 0.63 4.28 0.71 4.32 0.69   2.03* 

6. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการเปลี่ยนแปลง 
วิธีการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

4.42 0.61 4.23 0.75 4.30 0.71   2.85* 

7. สามารถบริหารงานโดยใชนวัตกรรมการ
บริหารที่สอดคลองกับสภาพของโรงเรียน 

4.30 0.65 4.19 0.74 4.23 0.71   1.52 

 รวมเฉล่ีย 4.38 0.53 4.26 0.66 4.30 0.62   2.31* 
*p < .05  

จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมพบวา ผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
( x t=4.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทาง
วิชาชีพดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนาและปรับปรุงงาน( x t=4.37) รองลงมาคือ มีวิสัยทัศนกวางไกล 
มุงเนนการพัฒนาโรงเรียนใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน ( x t=4.34) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุด คือ สามารถบริหารงานโดยใชนวัตกรรมการบริหารที่สอดคลองกับสภาพของโรงเรียน 
( x t=4.23) 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพ
ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก( x 1=4.38) เมื่อพิจารณา
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เปนรายขอพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดมี 2 ขอ คือ ขอ 2 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน
การพัฒนาและปรับปรุงงาน ( x 1=4.42) และขอ 6 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการเปลี่ยนแปลง
วิธีการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม ( x 1=4.42)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สามารถบริหารงาน
โดยใชนวัตกรรมการบริหารที่สอดคลองกับสภาพของโรงเรียน ( x 1=4.30)  
  ในกลุมครูพบวา มีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 2=4.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูมี
ความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนาและปรับปรุงงาน 
( x 2=4.34) รองลงมาคือ มีวิสัยทัศนกวางไกล มุงเนนการพัฒนาโรงเรียนใหสอดคลองกับความ
ตองการของชุมชน ( x 2=4.32) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดมี 2 ขอ คือ ขอ 4 มีความยืดหยุนในการ
ปฏิบัติงานโดยสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงได ( x 2=4.19) 
และขอ 7 สามารถบริหารงานโดยใชนวัตกรรมการบริหารที่สอดคลองกับสภาพของโรงเรียน 
( x 2=4.19) 
  คุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงทั้งผูบริหารและครูมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากเหมือนกันทุกขอ  
  เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 4 มีความ
ยืดหยุนในการปฏิบัติงานโดยสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงได 
,ขอ 5 สามารถกระจายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบใหบุคลากรปฏิบัติไดเหมาะสมกับความรู
ความสามารถและขอ 6 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
       นอกจากนั้นพบวาขอ 1 มีวิสัยทัศนกวางไกลมุงเนนการพัฒนาโรงเรยีนใหสอดคลอง
กับความตองการของชุมชน ,ขอ 2 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนาและปรับปรุงงาน ,ขอ 3 
มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ ,ขอ 7 สามารถบริหารงานโดยใชนวัตกรรมการบริหารที่
สอดคลองกับสภาพของโรงเรียน ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  16  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบคุณลักษณะทางวิชาชีพดานการ
เปนผูนําทางวิชาการที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผูบริหาร 
n1 = 172 

ครู 
n2 = 345 

รวม 
nt = 517 

คุณลักษณะทางวิชาชีพ  
ดานการเปนผูนําทางวิชาการ 

x 1 ..DS 1 x 2 ..DS 2 x t ..DS t 
t 

1. เปนผูนําในการพัฒนาวิชาการในกลุม
เครือขายโรงเรียน (School Cluster) 

4.15 0.82 4.16 0.85 4.16 0.84  -0.10 

2. จัดครู เขาสอนในแตละกลุมสาระการ
เรียนรู โดยคํานึงถึงความรู ความถนัดและ
ประสบการณในรายวิชานั้นๆ 

4.41 0.69 4.30 0.79 4.34 0.76   1.60 

3. สง เสริมใหครูทําวิจัยในชั้น เรียนเพื่ อ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู 

4.40 0.69 4.28 0.77 4.32 0.74 1.67 

4. สงเสริมการจัดกระบวนการเรียนการสอน
โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

4.55 0.62 4.30 0.74 4.38 0.71 3.65* 

5. จัดใหมีการดําเนินการและควบคุมการวัด
ประเมินผลคุณภาพการศึกษาใหเปนไป
ตามระเบียบขอกําหนดในหมวด 4 ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2545 
อยางเครงครัด 

4.47 0.61 4.26 0.73 4.33 0.70 3.15* 

6. มีความรู ความสามารถในการเปนผูนิเทศ
และแนะนําการจัดการเรียนการสอน 

4.36 0.65 4.27 0.77 4.30 0.73 1.24 

7. มีความรูความสามารถในการเปนผูวิจัย
หรือเปนหัวหนาโครงการวิจัยเพื่อนําเอา
ผลงานดานวิจัยมาใชประโยชนในการ
บริหารจัดการโรงเรียน 

4.20 0.72 4.16 0.78 4.17 0.76 0.49 

 รวมเฉล่ีย 4.36 0.56 4.25 0.67 4.28 0.64 1.88 
*p < .05  

จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมพบวา ผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนําทางวิชาการมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก  ( x t=4.28) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานการ
เปนผูนําทางวิชาการทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สงเสริมการจัด
กระบวนการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ ( x t=4.38) รองลงมา คือ จัดครูเขาสอนในแตละ
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กลุมสาระการเรียนรู โดยคํานึงถึงความรู ความถนัดและประสบการณในรายวิชานั้นๆ  ( x t =4.34) สวน
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ เปนผูนําในการพัฒนาวิชาการในกลุมเครือขายโรงเรียน (School Cluster) 
( x t =4.16) 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพ
ดานการเปนผูนําทางวิชาการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก( x 1=4.36) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนําทางวิชาการมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ สงเสริมการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากที่สุด ( x 1=4.55) รองลงมา คือ จัดใหมีการดําเนินการและควบคุมการวัดประเมินผล
คุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบขอกําหนดในหมวด 4 ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 อยางเครงครัดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
( x 1=4.47) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ เปนผูนําในการพัฒนาวิชาการในกลุมเครือขายโรงเรียน 
(School Cluster)มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 1=4.15)  
  ในกลุมครูพบวา มีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนําทาง
วิชาการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 2=4.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูมี
ความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนําทางวิชาการทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดมี 2 ขอ คือ ขอ 2 จัดครูเขาสอนในแตละกลุมสาระการเรียนรู โดยคํานึง 
ถึงความรูความถนัดและประสบการณในรายวิชานั้นๆ ( x 2=4.30) และขอ 4 สงเสริมการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ  ( x 2=4.30) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดมี 2 ขอ คือ ขอ 1 เปน
ผูนําในการพัฒนาวิชาการในกลุมเครือขายโรงเรียน (School Cluster) ( x 2=4.16) และขอ 7 มี
ความรูความสามารถในการเปนผูวิจัยหรือเปนหัวหนาโครงการวิจัยเพื่อนําเอาผลงานดานวิจัยมาใช
ประโยชนในการบริหารจัดการโรงเรียน ( x 2=4.16)   
  สําหรับคุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนําทางวิชาการที่ผูบริหารและครูมี
ความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับที่แตกตางกัน ไดแก สงเสริมการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดย
ยึดผูเรียนเปนสําคัญผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ( x 1=4.55) แตครูมีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก ( x 2=4.29)   

เมื่อเปรียบเทียบพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนําทางวิชาการที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูพบวาไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 1 เปนผูนําใน
การพัฒนาวิชาการในกลุมเครือขายโรงเรียน (School Cluster), ขอ 2 จัดครูเขาสอนในแตละกลุม
สาระการเรียนรู โดยคํานึงถึงความรู ความถนัดและประสบการณในรายวิชานั้นๆ , ขอ 3 สงเสริม
ใหครูทําวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู , ขอ 6 มีความรู ความสามารถในการ
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เปนผูนิเทศและแนะนําการจัดการเรียนการสอน , ขอ 7 มีความรูความสามารถในการเปนผูวิจัย
หรือเปนหัวหนาโครงการวิจัยเพื่อนําเอาผลงานดานวิจัยมาใชประโยชนในการบริหารจัดการโรงเรียน 
ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  นอกจากนั้นพบวา ขอ 4 สงเสริมการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียน
เปนสําคัญและขอ 5 จัดใหมีการดําเนินการและควบคุมการวัดประเมินผลคุณภาพการศึกษาให
เปนไปตามระเบียบขอกําหนดในหมวด 4 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 อยางเครงครัด  ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่  17  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรยีบเทียบคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความ    
                สามารถในการปฏิบัติงานที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร            

ผูบริหาร 
n1 = 172 

ครู 
n2 = 345 

รวม 
nt = 517 

คุณลักษณะทางวิชาชีพ 
ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 

x 1 ..DS 1 x 2 ..DS 2 x t ..DS t 
t 

1. สามารถพัฒนาแผนงานใหเหมาะสมกับ
สภาพ ขอจํากัดของโรงเรียน 

4.38 0.66 4.23 0.75 4.28 0.73 2.23* 

2. สามารถจัดโครงสรางการบริหารงานของ
โรงเรียนและกําหนดภารกิจของบุคลากร
ไดเหมาะสม 

4.34 0.69 4.19 0.77 4.24 0.75 2.04* 

3. สามารถแสวงหาบุคลากรที่มีความรู ความ 
สามารถมารวมปฏิบัติงานได 

4.30 0.71 4.21 0.76 4.24 0.75  1.25 

4. สามารถแกปญหาความขัดแยงของบุคลากร 
ไดโดยคํานึงถึงความถูกตอง เที่ยงธรรม 

4.37 0.70 4.23 0.77 4.28 0.75  1.87 

5. สามารถบริหารงานโดยนําเอาขอมูล
สารสนเทศมาใชประกอบการตัดสินใจ 

4.40 0.66 4.22 0.76 4.28 0.73 2.59* 

6. สามารถควบคุมดูแลใหงานราชการตาง ๆ 
ที่ปฏิบัติอยู เสร็จตามกําหนดเวลาดวย
ความถูกตอง 

4.45 0.62 4.28 0.76 4.34 0.72 2.52* 

 รวมเฉล่ีย 4.37 0.58 4.22 0.69 4.27 0.66 2.33* 
 *p < .05  

จากตารางที่17 ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมพบวา ผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
( x t=4.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทาง
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วิชาชีพดานความสามารถในการปฏิบัติงานทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ สามารถควบคุมดูแลใหงานราชการตางๆ ที่ปฏิบัติอยูเสร็จตามกําหนดเวลาดวยความถูกตอง 
( x t=4.34) รองลงมามี 3 ขอ คือ ขอ 1 สามารถพัฒนาแผนงานใหเหมาะสมกับสภาพขอจํากัดของ
โรงเรียน ( x t=4.28) ขอ 4 สามารถแกปญหาความขัดแยงของบุคลากรไดโดยคํานึงถึงความถูกตอง
เที่ยงธรรม ( x t=4.28) และขอ 5 สามารถบริหารงานโดยนําเอาขอมูลสารสนเทศมาใชประกอบการ
ตัดสินใจ ( x t=4.28) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดมี 2 ขอ  คือ ขอ 2 สามารถจัดโครงสรางการบริหารงาน
ของโรงเรียนและกําหนดภารกิจของบุคลากรไดเหมาะสม ( x t=4.24) และขอ 3 สามารถแสวงหา
บุคลากรที่มีความรู ความ สามารถมารวมปฏิบัติงานได ( x t=4.24) 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพ
ดานความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 1=4.37) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการ
ปฏิบัติงานทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถควบคุมดูแลใหงาน
ราชการตางๆ ที่ปฏิบัติอยูเสร็จตามกําหนดเวลาดวยความถูกตอง ( x 1=4.45) รองลงมา คือ สามารถ
บริหารงานโดยนําเอาขอมูลสารสนเทศมาใชประกอบการตัดสินใจ ( x 1=4.40) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําที่สุด คือ สามารถแสวงหาบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถมารวมปฏิบัติงานได ( x 1=4.30)   
  ในกลุมครูพบวา มีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 2=4.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูมี
ความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการปฏิบัติงานทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถควบคุมดูแลใหงานราชการตางๆ ที่ปฏิบัติอยูเสร็จตาม
กําหนดเวลาดวยความถูกตอง ( x 2=4.28) รองลงมามี 2 ขอ คือ ขอ 1 สามารถพัฒนาแผนงานให
เหมาะสมกับสภาพ ขอจํากัดของโรงเรียน ( x 2=4.23)  และขอ 4 สามารถแกปญหาความขัดแยง
ของบุคลากรไดโดยคํานึงถึงความถูกตอง เที่ยงธรรม  ( x 2=4.23) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 
สามารถจัดโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนและกําหนดภารกิจของบุคลากรไดเหมาะสม ( x 2=4.19)  
  คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการปฏิบัติงานผูบริหารและครูมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากเหมือนกันทุกขอ  

เมื่อเปรียบเทียบพบวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการปฏิบัติงาน
ที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 1 
สามารถพัฒนาแผนงานใหเหมาะสมกับสภาพ ขอจํากัดของโรงเรียน, ขอ 2 สามารถจัดโครงสราง
การบริหารงานของโรงเรียนและกําหนดภารกิจของบุคลากรไดเหมาะสม, ขอ 5 สามารถบริหารงาน
โดยนําเอาขอมูลสารสนเทศมาใชประกอบการตัดสินใจและขอ 6 สามารถควบคุมดูแลใหงาน
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ราชการตางๆ ที่ปฏิบัติอยูเสร็จตามกําหนดเวลาดวยความถูกตอง ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกจากนั้นพบวา ขอ 3 สามารถแสวงหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถมารวม 
ปฏิบัติงานได, ขอ 4 สามารถแกปญหาความขัดแยงของบุคลากรไดโดยคํานึงถึงความถูกตอง 
เที่ยงธรรม ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่  18  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความ 
   สามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด 
    กรุงเทพมหานคร 

ผูบริหาร 
n1 = 172 

ครู 
n2 = 345 

รวม 
nt = 517 

คุณลักษณะทางวิชาชีพ 
ดานความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

x 1 ..DS 1 x 2 ..DS 2 x t ..DS t 
t 

1. มีความรูและทักษะการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

4.01 0.72 4.09 0.76 4.07 0.74  -1.16 

2. มีความคิดริ เริ่มสรางสรรค ในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใน
การบริหารและจัดการเรียนการสอน 

4.13 0.69 4.13 0.75 4.13 0.73 0.09 

3. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
และเครือขายอินเทอรเน็ต ในการสืบคน
ขอมูลและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพื่อ
การบริหารไดอยางเปนระบบ 

4.03 0.75 4.08 0.80 4.07 0.78  -0.74 

4. สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลของ
สถานศึกษา 

4.09 0.74 4.12 0.77 4.11 0.76 -0.42 

5. สงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาส่ือ นวัตกรรม 
การเรี ยนการสอนโดยใช เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 

4.35 0.61 4.19 0.78 4.25 0.73 2.39* 

 รวมเฉล่ีย 4.12 0.60 4.12 0.68 4.12 0.66 0.00 
*p < .05  

จากตารางที่18 ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมพบวา ผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ( x t=4.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะ
ทางวิชาชีพดานความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอที่มี
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คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ( x t=4.25)รองลงมา คือ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชในการบริหารและจัดการเรียนการสอน ( x t=4.13) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดมี 2 ขอ 
คือ ขอ 1 มีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ( x t=4.07) และขอ 3 มี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต ในการสืบคนขอมูลและจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศเพื่อการบริหารไดอยางเปนระบบ ( x t=4.07) 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพ
ดานความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 1=4.12)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สงเสริมใหครู
ผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ( x 1=4.35) รองลงมา 
คือ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารและ
จัดการเรียนการสอน ( x 1=4.13) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน  ( x 1=4.01)  
  ในกลุมครูพบวา มีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 2=4.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศทกุ
ขอคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม
การเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร( x 2=4.19) รองลงมาคือ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารและจัดการเรียนการสอน( x 2=4.13) 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต ใน
การสืบคนขอมูลและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารไดอยางเปนระบบ ( x 2=4.08)  
  คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งผูบริหาร
และครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมากเหมือนกันทุกขอ  
  เมื่อเปรียบเทียบพบวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ขอ 1 มีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน, ขอ 2 มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารและจัดการเรียนการสอน, 
ขอ 3 มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต ในการสืบคนขอมูลและ
จัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารไดอยางเปนระบบ, ขอ 4 สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
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ใชในการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลของโรงเรียน ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกจากนัน้พบวา ขอ 5 สงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมการเรียนการ 
สอนโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่  19  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความ  
    สามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่นที่พึงประสงคของ 
  ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผูบริหาร 
n1 = 172 

ครู 
n2 = 345 

รวม 
nt = 517 

คุณลักษณะทางวิชาชีพ 
ดานความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดี 

กับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่น x 1 ..DS 1 x 2 ..DS 2 x t ..DS t 
t 

1. กําหนดนโยบายและแผนงานการสราง
ความสัมพันธกับผูปกครอง ชุมชนและ
ทองถิ่นไดอยางชัดเจน 

4.33 0.66 4.22 0.76 4.26 0.73 1.57 

2. จัดใหมีการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล 
ขาวสาร กิจกรรมและผลงานของโรงเรียน
สูสาธารณชนอยางสม่ําเสมอ 

4.28 0.69 4.27 0.75 4.27 0.73 0.26 

3. จัดใหมีกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ 
อันดีกับผูปกครอง ชุมชนเชน กิจกรรมกีฬา
สี กิจกรรมวันเด็ก งานแสดงวันปดภาคเรียน 

4.44 0.64 4.32 0.74 4.36 0.71 1.81 

4. สงเสริมการใหบริการดานอาคารสถานที่ 
พัสดุ ครุภัณฑ เพื่อประโยชนในการจัด
กิจกรรมของชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 

4.30 0.68 4.22 0.77 4.25 0.74 1.13 

5. สงเสริมใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมของ
ทองถิ่นที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
และศาสนา 

4.38 0.65 4.32 0.71 4.34 0.69 0.82 

6. ใหความชวยเหลือและรวมกิจกรรมกับ
สถาบันทางศาสนา เชน วัด มัสยิดที่ตั้งอยู
ใกลโรงเรียน 

4.42 0.64 4.28 0.70 4.32 0.69 2.18* 

7. สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนเขารวม
กิจกรรมของชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

4.39 0.64 4.27 0.71 4.31 0.69 1.86 

 รวมเฉล่ีย 4.36 0.56 4.27 0.64 4.30 0.61 1.58 
*p < .05  
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จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมพบวา ผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน 
ทองถิ่นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x t=4.30)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทั้งผูบริหารและครูมี
ความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง 
ชุมชน ทองถิ่นทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดใหมีกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง ชุมชน เชน กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมวันเด็ก งานแสดงวันปดภาค
เรียน ( x t=4.36) รองลงมา คือ สงเสริมใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมของทองถิ่นที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและศาสนา ( x t=4.34) สวนขอที่คาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สงเสริมการใหบริการดานอาคาร
สถานที่ พัสดุ ครุภัณฑ เพื่อประโยชนในการจัดกิจกรรมของชุมชนและหนวยงานตางๆ ( x t=4.25) 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพ
ดานความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่นในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ( x 1=4.36) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทาง
วิชาชีพดานความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่นทุกขอมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ จัดใหมีกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง 
ชุมชน เชน กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมวันเด็ก งานแสดงวันปดภาคเรียน ( x 1=4.44) รองลงมาคือ ให
ความชวยเหลือและรวมกิจกรรมกับสถาบันทางศาสนา เชน วัด มัสยิดที่ตั้งอยูใกลโรงเรียน ( x 1=4.42) 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ จัดใหมีการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล ขาวสาร กิจกรรมและ
ผลงานของโรงเรียนสูสาธารณชนอยางสม่ําเสมอ  ( x 1=4.28)  
  ในกลุมครูพบวา มีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถใน
การสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่นในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 2=4.27) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถใน
การสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่นทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดมี 2 ขอ คือ ขอ 3 จัดใหมีกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง ชุมชน เชน 
กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมวันเด็ก งานแสดงวันปดภาคเรียน ( x 2=4.32)และขอ 5 สงเสริมใหนักเรียน
เขารวมกิจกรรมของทองถิ่นที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและศาสนา ( x 2=4.32) สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุดมี 2 ขอคือ ขอ 1 กําหนดนโยบายและแผนงานการสรางความสัมพันธกับผูปกครอง 
ชุมชนและทองถิ่นไดอยางชัดเจน ( x 2=4.22) และขอ 4 สงเสริมการใหบริการดานอาคารสถานที่ 
พัสดุ ครุภัณฑเพื่อประโยชนในการจัดกิจกรรมของชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ( x 2=4.22)  
  คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง 
ชุมชน ทองถิ่นทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมากเหมือนกันทุกขอ  
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เมื่อเปรียบเทียบพบวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการสรางสัมพันธ
ที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่นที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 1 กําหนดนโยบายและแผนงานการสรางความสัมพันธกับผูปกครอง 
ชุมชนและทองถิ่นไดอยางชัดเจน,ขอ 2 จัดใหมีการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล ขาวสาร กิจกรรม
และผลงานของโรงเรียนสูสาธารณชนอยางสม่ําเสมอ,ขอ 3 จัดใหมีกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ
อันดีกับผูปกครอง ชุมชน เชน กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมวันเด็ก งานแสดงวันปดภาคเรียน, ขอ 4 
สงเสริมการใหบริการดานอาคารสถานที่ พัสดุ ครุภัณฑ เพื่อประโยชนในการจัดกิจกรรมของชุมชน
และหนวยงานตาง ๆ, ขอ 5 สงเสริมใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมของทองถิ่นที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและศาสนา และขอ 7 สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนเขารวมกิจกรรมของชุมชนอยาง
สม่ําเสมอ ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  นอกจากนั้นพบวา ขอ 6 ใหความชวยเหลือและรวมกิจกรรมกับสถาบันทางศาสนา 
เชน วัด มัสยิดที่ตั้งอยูใกลโรงเรียน ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่  20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรยีบเทียบคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความ      
 สามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่พึงประสงคของ        
      ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผูบริหาร 
n1 = 172 

ครู 
n2 = 345 

รวม 
nt = 517 

คุณลักษณะทางวิชาชีพ 
ดานความสามารถในการจัดระบบประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียน x 1 ..DS 1 x 2 ..DS 2 x t ..DS t 
t 

1. 
 

สรางความตระหนักถึงความสําคัญและ
ความจําเปนในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาแกบุคลากรได 

4.52 0.62 4.34 0.68 4.40 0.66 3.02* 

2. มีความสามารถในการวางระบบการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนโดยรวมมือกับ
ชุมชน สํานักงานเขต และสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

4.47 0.65 4.29 0.74 4.35 0.71 2.67* 

3. สามารถจัดทําขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
ถูกตองครบถวนทันสมัย เหมาะสมกับการ
นําไปใชจริง 

4.38 0.74 4.30 0.72 4.33 0.73  1.24 
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ตารางที่  20 (ตอ)  

ผูบริหาร 
n1 = 172 

ครู 
n2 = 345 

รวม 
nt = 517 

คุณลักษณะทางวิชาชีพ 
ดานความสามารถในการจัดระบบประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียน x 1 ..DS 1 x 2 ..DS 2 x t ..DS t 
t 

4. สามารถจัดทํามาตรฐานการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการของโรงเรียนใหสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

4.40 0.68 4.28 0.74 4.32 0.72  1.86 

5. ส ง เสริม ใหบุ คลากรปฏิบัติ ง านตาม
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

4.51 0.59 4.36 0.68 4.41 0.65 2.54* 

6. สามารถติดตาม ดูแล นิเทศการดําเนินงาน
ตามแผนที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง 

4.40 0.67 4.28 0.74 4.32 0.71 1.74 

7. สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนตอผูบังคับบัญชา 
ผูปกครอง ชุมชน สาธารณชนอยางเปดเผย
และตอเนื่องทุกป 

4.47 0.62 4.30 0.72 4.36 0.70 2.65* 

 รวมเฉล่ีย 4.45 0.56 4.30 0.63 4.35 0.61 2.65* 
*p < .05  

จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมพบวา ผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก( x t=4.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทั้งผูบริหารและครูมี
ความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สงเสรมิใหบคุลากรปฏบิตังิานตาม
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน( x t=4.41) รองลงมาคือ สรางความตระหนักถึงความสําคัญและความ
จําเปนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแกบุคลากรได ( x t=4.40) สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุดมี 2 ขอ คือ ขอ 4 สามารถจัดทํามาตรฐานการศึกษาและแผนปฏิบัติการของโรงเรียน
ใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ( x t=4.32) และขอ 6 สามารถติดตาม ดูแล นิเทศ
การดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง ( x t =4.32)   
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพ
ดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก ( x 1=4.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพ
ดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สรางความ
ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแก
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บุคลากรไดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( x 1=4.52) รองลงมา คือ สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( x 1=4.51) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุด คือ  สามารถจัดทําขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพถูกตองครบถวนทันสมัยเหมาะสมกับการ
นําไปใชจริงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 1=4.38)  
  ในกลุมครูพบวา มีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถใน
การจัดระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 2=4.30) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการ
จัดระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ( x 2=4.36) รองลงมา คือ สราง
ความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
แกบุคลากรได ( x 2=4.34) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดมี 2 ขอ คือ ขอ 4 สามารถจัดทํามาตรฐาน
การศึกษาและแผนปฏิบัติการของโรงเรียนใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ( x 2=4.28) 
และขอ 6 สามารถติดตาม ดูแล นิเทศการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง ( x 2=4.28)   
  สําหรับคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนที่ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับที่แตกตางกันมี 2 ขอ ไดแก   
ขอ 1 สรางความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนแกบุคลากรได ผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ( x 1=4.52) ครูมีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก ( x 2=4.34) และขอ 5 สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการของ
โรงเรียน ผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ( x 1=4.51) ครูมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก ( x 2=4.36) 

เมื่อเปรียบเทียบพบวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการจัดระบบ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอ 1 สรางความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนแกบุคลากร, ขอ 2 มีความสามารถในการวางระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโดยรวมมือกับชุมชน สํานักงานเขตและสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, ขอ 5 
สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ,ขอ 7 สามารถรายงานผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตอผูบังคับบัญชา ผูปกครอง ชุมชน สาธารณชนอยางเปดเผยและ
ตอเนื่องทุกป ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  นอกจากนั้นพบวา ขอ 3 สามารถจัดทําขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ ถูกตอง
ครบถวนทันสมัยเหมาะสมกับการนําไปใชจริง, ขอ 4 สามารถจัดทํามาตรฐานการศึกษาและ
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แผนปฏิบัติการของโรงเรียนใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ, ขอ 6 สามารถติดตาม 
ดูแล นิเทศการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่  21  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความ  
   สามารถในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พึงประสงคของผูบริหาร 
  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผูบริหาร 
n1 = 172 

ครู 
n2 = 345 

รวม 
nt = 517 

คุณลักษณะทางวิชาชีพ  
ดานความสามารถในการจัดระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน x 1 ..DS 1 x 2 ..DS 2 x t ..DS t 
t 

1. มีความรู ความเขาใจในการจัดระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

4.40 0.64 4.29 0.71 4.33 0.69  1.68 

2. สามารถวิ เคราะหสภาพปญหาและ
ศักยภาพของโรงเรียนบริบทของชุมชน
เพื่อนําไปใชในการวางแผนการจัดระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

4.34 0.70 4.30 0.71 4.31 0.70 0.67 

3. สามารถจัดครูประจําชั้นหรือครูแนะแนว
เพื่อดูแลใหความชวยเหลือนักเรียนกลุม
เส่ียงหรือกลุมมีปญหาไดอยางเหมาะสม 

4.27 0.69 4.26 0.72 4.26 0.71 0.18 

4. สามารถจัดระบบสารสนเทศของนักเรียน
เปนรายบุคคลพรอมคัดกรองออกเปน
กลุมเส่ียง กลุมปกติ กลุมมีปญหาได 

4.22 0.75 4.20 0.72 4.21 0.73 0.34 

5. สามารถจัดเวลาใหครูทํากิจกรรมตาง ๆ 
เชน   การเยี่ยมบาน  การสนทนา  การ
สังเกตการศึกษา ขอมูลระเบียนสะสม 
เพื่อใหครูรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

4.17 0.73 4.14 0.76 4.15 0.75 0.46 

6. สามารถจัดระบบสงตอนักเรียนที่มีปญหา
ใหกับครูแนะแนวหรือผูเชี่ยวชาญ ในกรณี
ที่เกินความสามารถของครูที่ปรึกษา 

4.10 4.76 4.12 0.77 4.11 0.77 -0.31 

7. สามารถนิเทศ กํากับ ติดตามระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 

4.27 0.71 4.24 0.74 4.25 0.73 0.51 

 รวมเฉล่ีย 4.25 0.62 4.22 0.65 4.23 0.64 0.55 
*p < .05   
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จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมพบวา ผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x t=4.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทั้งผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทุก
ขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความรู ความเขาใจในการจัดระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน( x t=4.33) รองลงมาคือ สามารถวิเคราะหสภาพปญหาและศักยภาพของโรงเรียน
บริบทของชุมชนเพื่อนําไปใชในการวางแผนการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ( x t=4.31) สวนขอ
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สามารถจัดระบบสงตอนักเรียนที่มีปญหาใหกับครูแนะแนวหรือผูเชี่ยวชาญ
ในกรณีที่เกินความสามารถของครูที่ปรึกษา ( x t=4.11) 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพ
ดานความสามารถในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
( x 1=4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดาน
ความสามารถในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความรู ความเขาใจในการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ( x 1=4.40) รองลงมา 
คือ สามารถวิเคราะหสภาพปญหาและศักยภาพของโรงเรียนบริบทของชุมชนเพื่อนําไปใชในการ
วางแผนการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ( x 1=4.34) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สามารถ
จัดระบบสงตอนักเรียนที่มีปญหาใหกับครูแนะแนวหรือผูเชี่ยวชาญ ในกรณีที่เกินความสามารถ
ของครูที่ปรึกษา  ( x 1=4.10)  
  ในกลุมครูพบวา มีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถใน
การจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x 2=4.22) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการ
จัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สามารถวิเคราะหสภาพปญหาและศักยภาพของโรงเรียนบริบทของชุมชนเพื่อนําไปใชในการวาง
แผนการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ( x 2=4.30) รองลงมา คือ มีความรู ความเขาใจในการ
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ( x =4.29) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สามารถจัดระบบสงตอ
นักเรียนที่มีปญหาใหกับครูแนะแนวหรือผูเชี่ยวชาญในกรณีที่เกินความสามารถของครูที่ปรึกษา 
( x 2=4.12)  
  คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนผูบริหารและครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมากเหมือนกันทุกขอ  

เมื่อเปรียบเทียบพบวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการจัดระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความ
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คิดเห็นของผูบริหารและครูพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาทุกขอ ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

ตารางที่  22  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร   
 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้ง 2 คุณลักษณะ  

ผูบริหาร 
n1 = 172 

ครู 
n2 =345 

รวม 
nt = 517 

คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

x 1 ..DS 1 x 2 ..DS 2 x t ..DS t 
t 

 คุณลักษณะสวนตัว        
1. ดานวิชาการ  4.21 0.47 4.06 0.74 4.11 0.66 2.90* 
2. ดานบุคลิกภาพ 4.38 0.56 4.32 0.65 4.34 0.62  1.09 
3. ดานคุณธรรมและจริยธรรม 4.60 0.57 4.41 0.66 4.47 0.64 3.51* 
4. ดานภาวะผูนํา 4.43 0.59 4.21 0.69 4.28 0.67 3.67* 
 รวมเฉล่ีย 4.41 0.47 4.25 0.61 4.30 0.57 3.25* 
 คุณลักษณะทางวิชาชีพ        
1. ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 4.38 0.53 4.26 0.66 4.30 0.62 2.31* 
2. ดานการเปนผูนําทางวิชาการ 4.36 0.56 4.25 0.67 4.28 0.64  1.88 
3. ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.37 0.58 4.22 0.69 4.27 0.66  2.33* 
4. ดานความสามารถทางเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
4.12 0.60 4.12 0.68 4.12 0.66  0.00 

5. ดานสามารถในการสรางความสัมพันธ 
ที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่น 

4.36 0.56 4.27 0.64 4.30 0.61  1.58 

6. ดานความสามารถในการจัดระบบ 
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

4.45 0.56 4.30 0.63 4.35 0.61  2.54* 

7. ดานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียน 

4.25 0.62 4.22 0.65 4.23 0.64  0.55 

 รวมเฉล่ีย 4.33 0.51 4.23 0.60 4.26 0.57  1.83 
 *p < .05  

จากตารางที่ 22  ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมทั้ง 2 คุณลักษณะ 11 ดานยอย พบวา มีความคิดเห็น
อยูในระดับมากทุกดาน โดยคาเฉลี่ยรวมเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ คุณลักษณะสวนตัว          
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( x t=4.30) ไดแก ดานคุณธรรมและจริยธรรม ( x t=4.47) ดานบุคลิกภาพ ( x t=4.34) ดานภาวะ
ผูนํา ( x t=4.28)และดานวิชาการ ( x t=4.11)   
  คุณลักษณะทางวิชาชีพ ( x t=4.26)  ไดแก ดานการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน ( x t=4.35) ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ( x t=4.30) ดานความสมัพนัธทีด่กีบัผูปกครอง 
ชุมชน ทองถิ่น ( x t=4.30) ดานการเปนผูนําทางวิชาการ ( x t=4.28) ดานความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ( x t=4.27) ดานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ( x t=4.23) ดานความสามารถ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x t=4.12) 
           เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนตัวที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูพบวาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ ระดับ  .05 สวนคุณลักษณะทางวิชาชีพที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และแสดงผลการวิจัยในรูปตาราง
แสดงการบรรยายผลการวิจัยตามตารางที่นําเสนอในบทที่ 4 ในบทนี้ผูวิจัยไดนําเสนอสรปุผลการวจิยั
จากนั้นจะเสนอการอภิปรายผลและขอเสนอแนะซึ่งจะไดเสนอตามลําดับตอไปนี้ 

สรุปผลการวจิัย 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูบริหารไดแก เพศ อายุ อายุราชการ ตําแหนงที่ดํารงอยู
ในปจจุบัน ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูบริหาร วุฒิการศึกษาสูงสุด สาขาที่สําเร็จการศึกษา
และสถานภาพของครู ไดแก เพศ อายุ อายุราชการ วุฒิการศึกษาสูงสุด โดยสรุป ดังนี้ 

เพศ 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งผูบริหารและครู เปนเพศหญิงมากที่สุด 

อายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารมีอายุ  51 ปข้ึนไปจํานวนมากที่สุด สวนครูมี
อายุระหวาง 31-40 ปจํานวนมากที่สุด 

อายุราชการ 

ผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนผูบริหารมอีายุราชการตัง้แต 26 ป ข้ึนไปจาํนวนมากที่สุด 
สวนครูมีอายุราชการต่ํากวา 10 ป จํานวนมากที่สุด 

ตําแหนงที่ดํารงอยูในปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนมากที่สุด  

ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรยีน
ต่ํากวา 6 ปจาํนวนมากที่สุด 
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วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทจํานวน
มากที่สุดและครูมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา
บริหารการศึกษาจํานวนมากที่สุด 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานครจากการสังเคราะหตามกรอบแนวคิดของนักวิชาการและคุณลักษณะตามแนวคิด
ของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 2 คุณลักษณะ 11 ดาน   มีผลสรุปดังนี้  

 1)  คุณลักษณะสวนตัว  

  1.1 ดานวชิาการ 

  ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา คุณลักษณะสวนตัวดานวิชาการที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา คุณลักษณะสวนตัวดานวิชาการที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครทั้งกลุมผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมผูบริหาร ไดแก ผานการอบรมหลักสูตรผูบริหาร
สถานศึกษาที่สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครกําหนดและคาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมครู ไดแก มี
ความรู ความเขาใจในการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะ
สวนตัวดานวิชาการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนมีประสบการณในการบริหารโรงเรียน เชน 
เปนผูชวยอาจารยใหญ ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนและผูบริหารผานการอบรมหลักสูตรผูบริหาร
สถานศึกษาที่สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครกําหนด โดยกลุมผูบริหารมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากที่สุด กลุมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูในภาพรวมพบวา 
แตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 4 มีความรูความเขาใจในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ,ขอ 5 มีความรอบรูในสถานการณตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจการเมือง
และสังคม ,ขอ 7 มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโททางการบริหารการศึกษา,ขอ 8 มี
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ประสบการณในตําแหนงหัวหนาสายชั้นหรือหัวหนากลุมสาระการเรียนรู , ขอ 11 ไดรับการยกยอง
หรือรางวัลในการปฏิบัติหนาที่ดานการบริหารงานจากหนวยงานตางๆและขอ 12 มีผลงานทาง
วิชาการที่แสดงถึงความรู ความสามารถทางวิชาการออกเผยแพรตอสาธารณชน ทั้งผูบริหารและ
ครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

 1.2 ดานบุคลกิภาพ 

  ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา คุณลักษณะสวนตัวดานบุคลิกภาพที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา คุณลักษณะสวนตัวดานบุคลิกภาพที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครทั้งกลุมผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงสุดทั้งของกลุมผูบริหารและครู ไดแก มีความมุงมั่นในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะ
สวนตัวดานบุคลิกภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ
ตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยกลุมผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดแตกลุมครูมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก  
  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูในภาพรวมพบวา ไม
แตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 6 มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตาม
เปาหมายที่กําหนดไว ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 1.3 ดานคุณธรรมและจรยิธรรม 

  ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา คุณลักษณะสวนตัวดานคุณธรรมและ
จริยธรรมที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา คุณลักษณะสวนตัวดานคุณธรรมและ
จริยธรรมที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมผูบริหารมีความคิดเห็น
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บริหารงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของ
โรงเรียน รวมทั้งผลกระทบที่มีตอนักเรียน บุคลากร ผูปกครองและชุมชน และกลุมครูมีความ
คิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความเสียสละไมเอารัดเอาเปรียบ
ผูรวมงาน 
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       เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะ 
สวนตัวดานคุณธรรมและจริยธรรมทุกขอแตกตางกัน โดยกลุมผูบริหารมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากที่สุด แตกลุมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูในภาพรวมพบวา 
แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 1.4 ดานภาวะผูนํา 

  ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา คุณลักษณะสวนตัวดานภาวะผูนําที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา คุณลักษณะสวนตัวดานภาวะผูนําที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งกลุมผูบริหารและครู มีความคิดเห็น
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในการบริหาร  
   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะ
สวนตัวดานภาวะผูนําคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในการบริหาร โดยกลุมผูบริหารมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด แตกลุมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
   เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูในภาพรวมพบวา 
แตกตางกันเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 2) คุณลักษณะทางวิชาชพี  

  2.1 ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

   ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปน
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งกลุมผูบริหารและครู มีความ
คิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมผูบริหาร ไดแก มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ในการพัฒนาและปรับปรุงงาน และปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน
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ไดอยางเหมาะสม และคาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมครู ไดแก มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนา
และปรับปรุงงาน 
   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัง้กลุมผูบริหารและกลุมครูมีความคิดเห็น
วาคุณลักษณะทางวชิาชพีดานการเปนผูนาํการเปลีย่นแปลงคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
   เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูในภาพรวมพบวา 
แตกตางกันแตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ 1 มีวิสัยทัศนกวางไกลมุงเนนการพัฒนาโรงเรียน
ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน ,ขอ 2 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนาและ
ปรับปรุงงาน , ขอ 3 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ และขอ 7 สามารถบริหารงานโดย
ใชนวัตกรรมการบริหารที่สอดคลองกับสภาพของโรงเรียน ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน 

 2.2 ดานการเปนผูนําทางวชิาการ 

  ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนํา
ทางวิชาการที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปน
ผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งกลุมผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมผูบริหาร ไดแก สงเสริมการจัด
กระบวนการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ และคาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมครู ไดแก จัดครูเขา
สอนในแตละกลุมสาระการเรียนรูโดยคํานึงถึงความรู ความถนัดและประสบการณในรายวิชานั้น 
และสงเสริมการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
             เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวาทัง้สองกลุมมีความคิดเหน็วาคุณลักษณะ 
ทางวิชาชีพดานการเปนผูนําทางวิชาการสวนมากคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนสงเสริมการจัด
กระบวนการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญโดยกลุมผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มากที่สุด แตกลุมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
   เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูในภาพรวมพบวา ไม
แตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอ 4 สงเสริมการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดย
ยึดผูเรียนเปนสําคัญและขอ 5 จัดใหมีการดําเนินการและควบคุมการวัดประเมินผลคุณภาพ
การศึกษาใหเปนไปตามระเบียบขอกําหนดในหมวด 4 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 อยางเครงครัด  ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็น
แตกตางกัน 
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 2.3 ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 

  ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถ
ในการปฏิบัติงานที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
         เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา คุณลกัษณะทางวิชาชพีดานความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งกลุมผูบริหารและครู 
มีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สามารถควบคุมดูแลใหงาน
ราชการตางๆ ที่ปฏิบัติอยูสําเร็จตามกําหนดเวลาดวยความถูกตอง 
   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะ
ทางวิชาชีพดานความสามารถในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
   เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูในภาพรวมพบวาแตกตาง
กันแตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 3 สามารถแสวงหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถมา 
รวมปฏิบัติงานได ,ขอ 4 สามารถแกปญหาความขัดแยงของบุคลากรไดโดยคํานึงถึงความถูกตอง 
เที่ยงธรรม ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

 2.4 ดานความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งกลุมผูบริหาร
และครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สงเสริมใหครูผลิตและ
พัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะ
ทางวิชาชีพดานความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
   เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูในภาพรวมพบวา ไม
แตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอ 5 สงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม
การเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
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 2.5 ดานความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน
ทองถิ่น 

   ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถ
ในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่น ที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
   เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถ 
ในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่นที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ทั้งกลุมผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสงูสดุ
ของกลุมผูบริหาร ไดแก จัดใหมีกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง ชุมชน เชน 
กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมวันเด็ก งานแสดงวันปดภาคเรียน และคาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมครู ไดแก จัด
ใหมีกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง ชุมชน เชน กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมวันเด็ก 
งานแสดงวันปดภาคเรียนและสงเสริมใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมของทองถิ่นที่เกี่ยวของกับ
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและศาสนา 
   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะ
ทางวิชาชีพดานความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่นมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทุกขอ 
   เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูในภาพรวมพบวา ไม
แตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 6 ใหความชวยเหลือและรวมกิจกรรมกับสถาบัน
ทางศาสนา เชน วัด มัสยิดที่ตั้งอยูใกลโรงเรียน ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 2.6  ดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

  ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถ
ในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวาคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความ  
สามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ทั้งกลุมผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสงูสดุ
ของกลุมผูบริหาร ไดแก สรางความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแกบุคลากรไดและคาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมครู ไดแก สงเสริมให
บุคลากรปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 
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   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะ
ทางวิชาชีพดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทุกขอ ยกเวน สรางความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนแกบุคลากรได และสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
การของโรงเรียนที่กลุมผูบริหารมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด กลุมครูมีความคิดเห็น
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
   เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูในภาพรวมพบวา 
แตกตางกันแตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 3 สามารถจัดทําขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ
ถูกตองครบถวนทันสมัย เหมาะสมกับการนําไปใชจริง, ขอ 4 สามารถจัดทํามาตรฐานการศึกษา
และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ, ขอ 6 สามารถติดตาม 
ดูแล นิเทศการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน 

 2.7 ดานความสามารถในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถ
ในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา คุณลกัษณะทางวิชาชพีดานความสามารถ 
ในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ทั้งกลุมผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมผูบริหาร 
ไดแก มีความรู ความเขาใจในการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และคาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมครู 
ไดแกสามารถวิเคราะหสภาพปญหาและศักยภาพของโรงเรียน บริบทของชุมชนเพื่อนําไปใชในการ
วางแผนการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัง้สองกลุมมีความคิดเหน็วาคุณลกัษณะ
ทางวชิาชีพดานความสามารถในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากเหมือนกันทุกขอ 
   เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูในภาพรวมพบวา ไม
แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอผูบริหารและครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
    
 
 



                         
186 

 

 

เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน 

เปรียบเทียบคุณลักษณะสวนตัวที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในภาพรวมพบวา แตกตางกัน 

เปรียบเทียบคุณลักษณะทางวิชาชีพที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในภาพรวมพบวา ไมแตกตางกัน 

อภิปรายผลการวิจัย 

  ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัย โดยการนําผลการวิจัยที่อานไดจากตารางในบทที่ 4 
ในแตละประเด็นของคุณลักษณะที่พึงประสงค ซึ่งแบงออกเปน 2 คุณลักษณะ 11 ดาน โดยนํามา
อภิปรายทั้ง 2 คุณลักษณะ ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้   

1. คุณลักษณะสวนตัว  

         1.1 ดานวิชาการ 
   จากผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะสวนตัวดานวิชาการโดยภาพรวม
ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเฉพาะประเด็นผูบริหารโรงเรียนควร
ผานการอบรมหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาที่สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครกําหนด ทั้ง
ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก และเมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวากลุม
ผูบริหารมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกเชนกัน ผูวิจัยเห็นวาผูบริหารและครูตระหนักถึง
ความสําคัญของการอบรมหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา เพราะสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร
มีการจัดการฝกอบรมใหผูบริหารอยางสม่ําเสมอ ทั้งกอนเขาสูตําแหนงสายบริหารตั้งแตเปนผูชวย
อาจารยใหญ ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนและระหวางดํารงตําแหนงผูบริหาร เพื่อมอบนโยบายการ
บริหารโรงเรียนและเปนการพัฒนาบุคลากรตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานครโดยพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความรู ความสามารถที่สูงขึ้น และเปนการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรการบริหารจัดการแนวใหมตามหลักธรรมาภิบาลที่มุงพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานความรู 
ความสามารถและทัศนคติอยางเปนระบบทั่วถึงและตอเนื่อง (กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป.: 3) ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น (ม.ป.ป.:122-131) ที่กําหนดคุณสมบัติผูดํารง
ตําแหนงครูใหญ อาจารยใหญและผูอํานวยการโรงเรียนตองผานการฝกอบรมตามหลักสูตรและ
วิธีการที่กรมการปกครองสวนทองถิ่นกําหนด  
   คุณลักษณะของผูบริหารควรผานการอบรมหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา
นี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของพนัส หันนาคินทร (2524: 63-66) ที่กลาววา เพื่อใหไดมาซึ่งคุณสมบัติ
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ทางวิชาการครูใหญตองไดรับการฝกอบรมในระหวางประจําการทํางานเพราะความรูทางวิชาการ
และเทคนิคในการทํางานยอมมีการเปลี่ยนแปลงและมีความกาวหนาอยูเสมอซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของโกศล ศรีทอง (2543: บทคัดยอ) ที่พบวา คุณลักษณะสวนตัวของผูบริหารดานการ
ไดรับการฝกอบรมหลักสูตรทางการบริหารมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 

   นอกจากนี้ยังพบประเด็นที่นาสนใจ คือ ผูบริหารควรมีผลงานทางวิชาการ
ที่แสดงออกถึงความรู ความสามารถทางวิชาการออกเผยแพรตอสาธารณชนทั้งกลุมผูบริหาร
และกลุมครูแมวาจะมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมากแตมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ผูวิจัยเห็นวา 
ผูบริหารและครูใหความสําคัญกับผลงานทางวิชาการที่แสดงออกถึงความรูความสามารถทาง
วิชาการนอยกวาคุณลักษณะสวนตัวดานวิชาการเรื่องอื่นๆ อาจเปนเพราะผลการวจิยันีเ้ปนการศกึษา
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งสวนใหญเปนโรงเรียนใน
ระดับประถมศึกษาและขยายโอกาสทางการศึกษาจึงไมคอยใหความสําคัญกับผลงานทางวิชาการ
ซึ่งนับวาฐานความรูที่สะทอนใหเห็นถึงความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของธีระ รุญเจริญ (2545: จ-ช) ที่กลาววา ผูบริหารใหความสําคัญในการบริหารงานวิชาการ
คอนขางนอยในปจจุบัน 
   ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดาน
วิชาการของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมแตกตางกัน ผูวิจัยเห็นวา อาจ
เกิดจากระดับการศึกษาและดานอายุราชการของผูตอบแบบสอบถาม ในงานวิจัยนี้พบวา ผูบริหารมี
การศึกษาในระดับปริญญาโทจํานวนมากที่สุด แตครูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวนมาก
ที่สุดพบวา ผูบริหารมีอายุราชการ 26 ปข้ึนไปจํานวนมากที่สุดแตครูมีอายุราชการต่ํากวา 10 ป
จํานวนมากที่สุด ซึ่งอายุราชการแสดงถึงการมีประสบการณในการทํางาน ส่ิงเหลานี้อาจมีผลตอ
ความคิดเห็นในดานวิชาการของผูบริหาร ซึ่งผูที่มีระดับการศึกษาสูงและมีประสบการณในการ
ทํางานมานานยอมมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน ทําใหความคิดเห็นในตัวผูบริหารตอ
คุณลักษณะสวนตัวดานวิชาการแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสุวิมล วองวาณิช 
(2546: 166) ที่พบวา บุคลากรทางการศึกษาที่ดํารงตําแหนงผูบริหารมีคุณลักษณะความเปนผูใฝรู
และพัฒนาตนเองสูงกวาตําแหนงครู และผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมีคุณลักษณะดาน
ความเปนผูใฝรูและพัฒนาตนเองสูงกวาผูที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาโท 
   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 9 มีประสบการณในการบริหาร
โรงเรียน เชน เปนผูชวยอาจารยใหญ ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน ผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความคิดเห็นคาเฉลี่ยของผูบริหารอยู
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ในระดับมากที่สุด สวนความคิดเห็นคาเฉลี่ยของครูอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา  ในปจจุบันผูที่จะ
มาดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครนั้น หลังจากสอบผานการคัดเลือกเขาสู
สายบริหารแลว ตองมาฝกปฏิบัติงานในสายบริหาร โดยปฏิบัติหนาที่ผูชวยอาจารยใหญ ผูชวย
ผูอํานวยการโรงเรียนตามลําดับ ซึ่งใชเวลาในการดํารงตําแหนงดังกลาวประมาณ 3-7 ป หลังจาก
นั้นจึงจะมีคุณสมบัติสอบขอเขียนและแสดงวิสัยทัศน เลื่อนเขาสูตําแหนงอาจารยใหญ 
ผูอํานวยการโรงเรียน ดังนั้นจึงทําใหผูบริหารเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการมี
ประสบการณในการบริหารโรงเรียน  ซึ่งการบริหารโรงเรียนนั้นนอกจากตองมีความรู ความสามารถ
แลวตองอาศัยประสบการณในการบริหารงาน และความสามารถในการแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น
ในโรงเรียนซึ่งแตละโรงเรียนจะมีสภาพแวดลอม บริบทและวัฒนธรรมขององคกรที่แตกตางกัน  
ดังนั้นจึงทําใหผูบริหารมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยในคุณลักษณะนี้อยูในระดับมากกวาครู  
    การมีประสบการณในการบริหารโรงเรียนมีความสอดคลองกับแนวคิด
ของกรมการปกครองสวนทองถิ่น (ม.ป.ป.: 128-131) ที่กําหนดคุณสมบัติของครูใหญ ตองมีประสบการณ
ในการดํารงตําแหนงผูชวยอาจารยใหญ สวนคุณสมบัติของอาจารยใหญ ตองมีประสบการณใน
การเปนครูใหญหรือผูชวยอาจารยใหญไมนอยกวา 2 ป หรือดํารงตําแหนงผูชวยผูอํานวยการโรงเรยีน 
และคุณสมบัติของตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนตองมีประสบการณในการดํารงตําแหนงผูชวย
ผูอํานวยการโรงเรียนหรืออาจารยใหญไมนอยกวา 2 ป นอกจากนั้นคณะกรรมการขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา (2548: 50-56) ไดกําหนดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับผูดํารงตําแหนง
ผูอํานวยการสถานศึกษาตองดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสถานศึกษามาแลวไมนอยกวา 1 ป 
และสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549: 10-27) ไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพของผูบริหารโรงเรียน
โดยมีประสบการณในตําแหนงบริหารอื่นๆ ในโรงเรียนไมนอยกวา 2 ป 
   นอกจากที่ไดกลาววาแลวการมีประสบการณในการบริหารโรงเรียน ยัง
สอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการหลายๆ ทาน ซึ่งวิจิตร วรุตบางกูรและสุพิชญา ธีระกุล (2520: 
72-74); พนัส หันนาคินทร (2524: 63-66) ที่กลาววาผูบริหารโรงเรียนควรมีประสบการณเกี่ยวกับงาน
ในอาชีพของผูบริหาร ควรผานงานบริหารมากอน อีกทั้งอภิรมย ณ ณคร (2521: 12-13) ไดกลาววา 
ผูบริหารควรมีประสบการณกอนที่จะดํารงตําแหนงอยางเพียงพอและนพพงษ บุญจิตราดุลย 
(2540: 39-40) กลาววา คุณลักษณะของผูบริหารดานวิชาการควรมีประสบการณของผูบริหาร 
จากที่กลาวมาขางตนทําใหผูบริหารมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  
   นอกจากนั้นพบวา ขอ 10 ผานการอบรมหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา
ที่สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครกําหนด ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความคิดเห็นคาเฉลี่ยของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด สวน
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คาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา ผูบริหารใหความสําคัญกับการอบรม
หลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา เพราะในปจจุบันสภาพการบริหารโรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาพและบริบท ทําใหความรู เทคนิคการบริหารงานที่จําเปนในการบริหารโรงเรียนใหมๆ
เกิดขึ้นเสมอสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครจึงมีการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนอยางตอเนื่องทั้ง
การอบรมเพื่อมอบนโยบายในการจัดการศึกษา และพัฒนาผูบริหารระดับอาวโุสของกรงุเทพมหานคร 
โดยมีการศึกษาอบรมดูงานทั้งในและนอกประเทศ ผูบริหารตองการนําความรูและประสบการณที่
ไดจากการฝกอบรมมาใชในการบริหารโรงเรียนและปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนใหดีขึ้น สวนครูอยูใน
สายปฏิบัติการสอนรับนโยบายและคําสั่งการปฏิบัติงานมาจากผูบริหารอีกครั้งหนึ่ง ดังนั้นจึงให
ความคิดเห็นในคุณลักษณะขอนี้อยูในระดับมาก 

  1.2  ดานบุคลิกภาพ 
   จากผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะสวนตัวดานบุคลิกภาพในภาพรวม
ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเฉพาะประเด็นการมีความมุงมั่นในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว ผูวิจัยเห็นวา การบริหารโรงเรียนใหประสบ
ความสําเร็จนั้นผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ โดยตองเปนคนที่มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน
โดยกระทําตนใหเปนตัวอยางแกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
สอดคลองกับแนวคิดของกิติพันธ รุจิรกุล (2529: 180-181) ที่กลาววา บุคลิกภาพลักษณะของคน
ที่สําคัญในดานสติปญญา คือ ตองมีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ 
   ทั้งกลุมผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดาน
บุคลิกภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมไมแตกตางกัน ผูวิจัยเห็นวา
บุคลิกภาพเปนคุณสมบัติประจําตัวของบุคคลที่แสดงออกอยางเปนรูปธรรมที่ผูบริหารทุกคนพึงมี
เปนพื้นฐาน ผลการวิจัยความคิดเห็นไมแตกตางกันนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของเฉลิม รัชชนะกุล 
(2524: 118-121) ที่ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ทัศนะของผูบริหารและอาจารยในเขตการศึกษา 11 พบวา ความคิดเห็นคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ
ไมแตกตางกันและผลการวิจัยของสุนีย บุญทิม (2542: 103-104) ที่ศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในชวงปฏิรูปการศึกษาตามความคาดหวังของ
ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 6 พบวาคุณลักษณะ
ทางบุคลิกภาพไมแตกตางกัน 
   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 6 มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน
ใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 และความคิดเห็นคาเฉลี่ยของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด สวนความคิดเห็น
คาเฉลี่ยของครูอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา ผูบริหารในฐานะผูนําของโรงเรียนมีความตระหนักถึง
ความสําเร็จของงานโดยตองมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาในปจจุบัน
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทําใหการบริหารงานตางๆ มีความซับซอนมากยิ่งขึ้น นอกจาก
ตองคํานึงถึงปจจัยภายในโรงเรียนแลวตองคํานึงถึงปจจัยภายนอกโรงเรียนดวย ซึ่งการที่จะทําให
การปฏิบัติงานสําเร็จนั้น ผูบริหารนอกจากเปนผูที่มีความรู ความสามารถและมีประสบการณแลว
ตองมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จดวย เพราะในการปฏิบัติงานนั้นผูบริหารมักพบปญหา 
อุปสรรคมากมาย หากผูบริหารมีความมุงมั่นสามารถแกปญหาตางๆ โอกาสที่การปฏิบัติงานจะ
ประสบความสําเร็จยอมมีโอกาสมากขึ้น จึงใหความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

  1.3 ดานคุณธรรมและจริยธรรม 

 จากผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะสวนตัวดานคุณธรรมจริยธรรมใน
ภาพรวม ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับ
แรก ผูวิจัยเห็นวาคุณลักษณะนี้เปนคุณสมบัติพื้นฐานที่สําคัญและจําเปนสําหรับผูบริหารทุกคน 
หากมีคุณธรรมและจริยธรรมจะไดรับความศรัทธาจากผูรวมงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
ซึ่งการบริหารงานทุกอยางตองยึดคุณธรรมและจริยธรรมเปนที่ตั้ง เพื่อใหผูรวมงานไดรับความ
ยุติธรรม ความเสมอภาค เชน การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน การจัดคนเขาสอนแตละรายวิชา
ควรจัดตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ความถนัดและความสามารถของคร ูประกอบกบัสถานการณ
ในสังคมปจจุบันกําลังมีความตื่นตัวในการเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมนําสังคม ดังนั้นโรงเรียนซึ่ง
เปนหนวยหนึ่งในสังคมที่ทําหนาที่พัฒนาสังคมใหมีคุณธรรมและจริยธรรม อบรมขัดเกลาเยาวชน
โดยตรง ผูบริหารจึงถูกคาดหวังใหเปนผูที่มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาทั้งกลุมผูบริหารและครูมีความตองการ
ใหผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีคุณธรรมและจริยธรรมซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
เกษม วัฒนชัย (2546: 25-28) กลาววา การบริหารโรงเรียนในปจจุบันมีการนําหลักธรรมาภิบาลมา
ใชเพื่อประกันวาในโรงเรียนจะไมมีการฉอราษฎรบังหลวง ไมดอยประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุนีย บุญทิม (2542: 103-104) ที่พบวาคุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรมทั้ง
ผูบริหารโรงเรียนและครูมีความคาดหวังอยูในระดับมากเปนอันดับแรก และไพบูลย ทองใย (2531: 
86-90) พบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูชวยฝายวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
ผูบริหารโรงเรียน ครู และศึกษานิเทศกมีความคาดหวังในคุณลักษณะเฉพาะตัวมีความซื่อสัตย
และยุติธรรมในการปฏิบัติงานอยางสูง   
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ผลการวิจัยยังพบวาประเด็นการบริหารงานโดยคํานึงถึงผลประโยชน
ของโรงเรียน รวมทั้งผลกระทบที่มีตอนักเรียน บุคลากร ผูปกครองและชุมชน เมื่อพิจารณา
เปนรายกลุม พบวาผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเปนอันดับแรกเหมือนกัน 
ผูวิจัยเห็นวา ในปจจุบันโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไดใชกลยุทธในการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการพัฒนาคุณภาพทั้งระบบในหลายรูปแบบ เชน การใชระบบเครือขายโรงเรียน (School Cluster) 
การพัฒนาทีมงานในระบบชวงชั้น (Area Function Participation) โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเนนให
เกิดการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-based Management) ซึ่งการบริหารโรงเรียน
ตามแนวคิดดังกลาวเปนการบริหารจัดการภายในโรงเรียนของตนเอง โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวน
เสียจากผลที่เกิดจากการบริหารโรงเรียน ดังนั้นในการบริหารโรงเรียนตองคํานึงถึงผลประโยชนของ
โรงเรียนและผลกระทบที่มีตอนักเรียน บุคลากร ผูปกครองและชุมชนเปนสําคัญสอดคลองกบัเกษม 
วัฒนชัย (2546: 25-28) ที่กลาววา การบริหารโรงเรียนตามหลักคิดของธรรมาภิบาลเปาหมายตอง
สอดคลองกับความตองการหรือความจําเปนของสังคม ชุมชน คือ ตองทําในสิ่งที่สอดคลองกับ
ประโยชนของโรงเรียน ชุมชน และประเทศ    

ผูบริหารควรบริหารงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของโรงเรียน รวมทั้ง
ผลกระทบที่มีตอนักเรียน บุคลากร ผูปกครองและชุมชนสอดคลองกับแนวคิดของประพจน แยมทิม 
(2545: 34-35) ที่กลาววา คุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหารในยุคปฏิรูปการศึกษาวาเปนผูนําทาง
จริยธรรมเปนแบบอยางแหงการประพฤติปฏิบัติที่ดี บริหารงานและคน โดยนําหลักธรรมเขามาใช
ในการบริหารคํานึงถึงความถูกตองชอบธรรม ตลอดจนมีความกลาหาญทางจริยธรรม คํานึงถึง
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและพวกพอง นอกจากนี้สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
(2549: 10-27) กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานที่ 2 การตัดสินใจ
ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการพัฒนาบุคลากร ผูเรียน ชุมชน และ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ม.ป.ป.:7)เสนอแนวคิดในการเสริมสรางคุณธรรม
ในการทํางานของขาราชการ โดยมีแนวทางในการปฏิบัติราชการคํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ 
คํานึงถึงผลกระทบที่มีตอประชาชน รับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย   

  นอกจากนี้คุณลักษณะของผูบริหารที่นาสนใจอีกประเด็นคือ มีความ
เสียสละ ไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน โดยเฉพาะครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
เปนอันแรก ผูวิจัยเห็นวา ความเสียสละเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญสําหรับผูบริหารในปจจุบัน 
เปนหลักที่ใชในการครองคนและครองงานของผูบริหาร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวิจิตร วรุตบางกูร
และสุพิชญา ธีระกุล (2520: 72-74); สมบูรณ พรรณาภพ (2521: 250);นพพงษ  บุญจิตราดุลย 
(2540: 39-40) ที่กลาววา คุณสมบัติของผูบริหารตองมีความเสียสละนอกจากนั้นธีระ รุญเจริญ 
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(2546: 22-24) ไดเสนอลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมของนักบริหารการศึกษามืออาชีพที่นําไปสู
ความสําเร็จในการบริหารและจัดการศึกษาตามแนวทางที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ คือ ตองยึดระบบคุณธรรมเปนที่ตั้งโดยตองมีความเสียสละ  

  ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดาน
คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมแตกตางกัน 
และผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด แตครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา 
ผูบริหารมีความตระหนักในยุทธศาสตรการบริหารจัดการแนวใหมตามหลักธรรมาภิบาลที่สราง
กระบวนการบริหารจัดการใหมีความโปรงใส  ตรวจสอบไดซึ่งเปนเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม 
(กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป.: 3) และนโยบายดานการศึกษาของสํานักการศึกษาไดกําหนดองคประกอบ
ผูบริหารดานคุณธรรมจริยธรรม (Morality) ที่ตัวชี้วัดใหผูบริหารมีคุณธรรมจริยธรรมตอตนเอง ตอ
วิชาชีพและตอผูรวมงาน (กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2549: 20) จึงทําใหความคิดเห็น
แตกตางกัน 
   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอความคิดเห็นของผูบริหารและครู
แตกตางกัน ผูวิจัยขออภิปรายเปนรายขอ ดังนี้  

ขอ 1 ประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพของผูบริหาร
สถานศึกษา ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ความคิดเห็นคาเฉลี่ยของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด สวนความคิดเห็นคาเฉลี่ยของครูอยูใน
ระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา ผูบริหารมีความคิดเห็นการประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ
ผูบริหารเปนแนวทางใหผูบริหารไดยึดถือปฏิบัติตามเปนการรักษาชื่อเสียง เกียรติและศักดิ์ศรีของ
วิชาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549: 10-27) จะกําหนดใหจรรยาบรรณ
วิชาชีพเปนขอบังคับสําหรับผูบริหาร หากทําผิดเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่น จนไดรับการรองเรียน
ถึงคุรุสภา ผูนั้นอาจถูกคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพวินิจฉัยชี้ขาดอยางใดอยางหนึ่งแลวแตกรณ ี
เชน ยกขอกลาวหา ตักเตือน ภาคภัณฑ พักใชใบอนุญาตและเพิกถอนใบอนุญาต และไดกําหนด
สมรรถนะของผูบริหารในการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหารโรงเรียน นอกจากนี้สํานัก
การศึกษาไดกําหนดองคประกอบดานผูบริหารตามโครงการโรงเรียนคุณภาพ (Smart School) ใหมี
คุณธรรม จริยธรรมและถึงพรอมดวยจรรยาบรรณของวิชาชีพทั้งตอตนเอง ตอวิชาชีพ ตอผูรวม
ประกอบวิชาชีพ ตอสังคม (กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2549: 16-30)และจันทรานี สงวน
นาม (2545: 137) กลาววา ผูบริหารควรยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพผูบริหาร จากที่กลาวมา
ทั้งหมดทําใหผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจึงใหความสําคัญกับการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหาร  
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   ขอ 2 เปนคนตรงตอเวลาและใหเวลาในการปฏิบัติราชการโดยไม
ละทิ้งหรือหลีกเลี่ยงการปฏิบัติหนาที่ ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และความคิดเห็นคาเฉล่ียของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด สวนคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา การบริหารโรงเรียนนั้นทั้งผูบริหารและบุคลากร
อ่ืนๆ ตองทํางานรวมกัน ดังนั้นการเปนคนตรงตอเวลาและใหเวลาในการปฏิบัติราชการเปน
คุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสวนใหญ
รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนในระดับอนุบาลและประถมศึกษาดวยบริบทของเมืองหลวง 
จําเปนตองการบุคลากรที่เปนคนตรงตอเวลาในการปฏิบัติหนาที่กอนเวลาทั้งในชวงเชาและตอน
เย็นหลังเลิกเรียน รับผิดชอบดูแลนักเรียนใหเดินทางกลับบานอยางปลอดภัย และในวันหยุด 
ราชการตองมาปฏิบัติหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัยในโรงเรียน การที่จะปฏิบัติหนาที่ดังกลาวได
อยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารตองแสดงใหบุคลากรเห็นวาตนเอง เปนคนตรงตอเวลาและให
เวลาในการปฏิบัติราชการโดยไมละทิ้งหรือหลีกเลี่ยงการปฏิบติหนาที่และเอาจริงเอาจังกับเร่ือง
ดังกลาว สอดคลองกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549: 37) ที่
กําหนดใหผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ มีตัวบงชี้คือ ผูบริหารมี
คุณธรรม จริยธรรม มีความมุงมั่น และอุทิศตนในการทํางาน ดังนั้นผูบริหารจึงใหความสําคัญกับ
คุณลักษณะดังกลาวมากกวาครู  
   ขอ 3 การบริหารงานดวยความโปรงใสและใหการตรวจสอบได 
ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความคิดเห็น
คาเฉลี่ยของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก ผูวิจัย
เห็นวา อาจมีสาเหตุมาจากกรุงเทพมหานครไดจัดสรรงบประมาณการจัดการศึกษาทั้งในสวนเงิน
อุดหนุนรัฐบาลและเงินกรุงเทพมหานคร เชน ในปการศึกษา 2547 ไดรับงบประมาณกรงุเทพมหานคร 
2,602,739,400 บาท เฉล่ียหัวละ 4,486 บาท และงบอุดหนุนจากรัฐบาล 5,713,182,000 บาท
เฉลี่ยหัวละ 16,434 บาท รวม 8,315,921,400 บาท เฉลี่ยหัวละ 23,921 บาท โดยโรงเรียนไดรับ
การจัดสรรงบประมาณดังกลาวจากสํานักงานเขตที่โรงเรียนสังกัดอยู เพื่อจัดบริการสิ่งของใหกับ
นักเรียนทุกคน ไดแก แบบเรียน เครื่องเขียน เครื่องแบบ อาหารกลางวันและอาหารเสริม(นม) 
(กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2548: 29-30) ซึ่งในการบริหารงานที่ไดรับงบประมาณ
คอนขางมากนี้ ผูบริหารจําเปนตองบริหารดวยความโปรงใสและพรอมใหการตรวจสอบจาก
หนวยงานตนสังกัด  

ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของธีระ รุญเจริญ (2546: 22-24) ที่
เสนอลักษณะนักบริหารมืออาชีพประกอบดวยคุณธรรมจริยธรรม ไดแก มีวิสัยทัศนกาวหนาทันการ
เปลี่ยนแปลง ยึดระบบคุณธรรมเปนที่ตั้งไดแก ความโปรงใส อีกทั้งเกษม วัฒนชัย (2546: 25-28) 
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ที่กลาววาในปจจุบันโรงเรียนมีการนําหลักคิดสําหรับการบริหารจัดการที่ดี โดยมีความโปรงใส โดย
กระบวนการบริหารโรงเรียนตองโปรงใส ตรวจสอบได ใหคนเขาไปตรวจสอบไดและอธิบายได และ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(ม.ป.ป.: 7) ไดเสนอแนวคิดในการเสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรม โดยมีความซื่อสัตย สุจริต ทํางานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได ซึ่งการปฏิบัติงาน
ดังกลาวเปนภาระความรับผิดชอบของผูบริหารโดยตรง ดังนั้นผูบริหารจึงมีความคิดเห็นคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากที่สุด แตดวยหนาที่ของครูทําใหไมคอยมีประสบการณในการตัดสินใจในเรื่อง
งบประมาณ ผูวิจัยจึงเห็นวาครูใหความสําคัญนอยกวาผูบริหาร 

ขอ 4 มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลการปฏิบัติงานที่
เกิดขึ้น ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ความคิดเห็นคาเฉลี่ยของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด สวนคาเฉล่ียความคิดเห็นของครูอยูใน
ระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา ผูบริหารตองรับผิดชอบงานตางๆ ของโรงเรียนใหเปนไปดวยความเรียบรอย
และบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาและนโยบายของราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูบริหารได
ตัดสินใจส่ังการไปแลว ผูบริหารตองยอมรับผลของการกระทําที่เกิดขึ้นทั้งผลทางดีและผลทางราย 
ซึ่งความรับผิดชอบของผูบริหารจะทําใหผูรวมงานปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  

 ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงเห็นความสําคัญกับคุณลักษณะนี้ซึ่งสอดคลอง
กับวิจิตร วรุตบางกูรและสุพิชญา ธีระกุล (2520: 72-74); สมบูรณ พรรณนาภพ (2521: 250);   
ทองอินทร วงศโสธร (2535: 88-89) กลาววา คุณสมบัติของผูบริหารโรงเรียนควรมีความรับผิดชอบ 
อีกทั้งนพพงษ บุญจิตราดุลย (2540: 39-40)  กลาววา คุณลักษณะของผูบริหารมีความรับผิดชอบ
ตอหนาที่การงานและธีระ  รุญเจริญ (2546: 22-24) ไดเสนอลักษณะนักบริหารการศึกษามืออาชีพ
ประกอบดวยคุณธรรมจริยธรรมโดยรับทั้งผิดและชอบ นอกจากนี้เกษม วัฒนชัย (2546: 25-28) 
กลาวถึงการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลโดยมีผูรับผิดชอบทุกขั้นตอนใหเกิดประโยชน
ตามเปาหมายที่วางไวและสํานักการศึกษา ไดกําหนดองคประกอบดานผูบริหารโรงเรียนตาม
โครงการโรงเรียนคุณภาพ (Smart School) โดยผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรมตอวิชาชีพ โดยมี
ความรับผิดชอบตอวิชาชีพ (กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2549: 30)  

 ขอ 5 บริหารงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของโรงเรียนรวมทั้ง
ผลกระทบที่มีตอนักเรียน บุคลากร ผูปกครองและชุมชน ผูบริหารและครูมีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความคิดเห็นคาเฉลี่ยของผูบริหารอยูใน
ระดับมากที่สุด สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา จากการที่โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครไดนําการบริหารโดยใชแนวคิดโรงเรียนเปนฐาน (School-based Management) 
และหลักธรรมมาภิบาลมาใช ซึ่งแนวคิดดังกลาวใหความสําคัญกับการบริหารที่คํานึงถึงผลประโยชน



                         
195 

 

 

ของผูมีสวนเกี่ยวของ ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงใหความสําคัญผลประโยชนและผลประทบตอที่มี
ตอนักเรียน บุคลากร ผูปกครองและชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในกรุงเทพมหานครใน
ปจจุบันเริ่มใหความสนใจและใหความสําคัญกับการเขามามีบทบาทรวมกับภาครัฐในการพัฒนา
ทองถิ่นของตนมากขึ้น (กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป.: 66) ซึ่งภาครัฐหมายรวมถึง การจัดการศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดวย ผูบริหารโรงเรียนซึ่งมีบทบาทหนาที่ในการบริหารโรงเรียน
โดยตรง จึงมีความตระหนักและใหความสําคัญกับคุณลักษณะดังกลาว  

 ขอ 6 มีความเมตตา กรุณาตอผูรวมงานทุกคน ผูบริหารและครูมี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความคิดเห็นคาเฉลี่ยของ
ผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา การ
ทํางานรวมกันในโรงเรียนนั้น ผูบริหารควรยึดหลักธรรมของพระพุทธเจาที่เรียกวา พรหมวิหาร 4 
มาประยุกตใชในการบริหารไดแก เมตตา กรุณา มุฑิตาและอุเบกขา โดยเฉพาะอยางยิ่งความ
เมตตา ซึ่งเปนความรักใคร ปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุขและกรุณา มีความสงสารคิดชวยเหลือ
เพื่อใหผูอ่ืนพนทุกข ซึ่งหากผูบริหารเปนผูที่มีหลักธรรมดังกลาวจะกอใหเกิดความสงบสุขในการ
ทํางานรวมกัน มีความสามัคคี เปนการปองกันปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะปญหาบุคลากร 
ดังนั้นผูบริหารจึงใหความสําคัญกับความเมตตา กรุณาตอผูรวมงานทุกคน 

 ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของสํานักการศึกษาไดกําหนด
องคประกอบดานผูบริหารโรงเรียนใหผูบริหารโรงเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
โดยผูบริหารใหความชวยเหลือเกื้อกูลกับผูรวมประกอบวิชาชีพอยางสรางสรรค ยึดมั่นในระบบ
คุณธรรมและสรางความสามัคคีในหมูคณะ (กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2549: 16-30)  

 ขอ 7 มอบหมายงานใหบุคลากรตามความสามารถ ความถนัดโดย
ไมเลือกปฏิบัติ ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และความคิดเห็นคาเฉลี่ยของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูอยูใน
ระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา ในการปฏิบัติงานของผูบริหารตองมีความยุติธรรม ไมเลือกที่รักมักที่ชัง 
ปฏิบัติตอทุกคนโดยเสมอภาคกัน สิ่งที่จะแสดงออกถึงความยุติธรรมในการปฏิบัติงานอยางเปน
รูปธรรมก็คือ การมอบหมายงานใหบุคลากรตามความสามารถ ความถนัดโดยไมเลือกปฏิบัติ หาก
ผูบริหารสามารถปฏิบัติไดตามที่กลาวมาจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เปนการ
ใชคนใหถูกกับงาน (Put the right man on the job) ดังนั้นผูบริหารมีบทบาทในการมอบหมายงาน
แกบุคลากรจึงใหความสําคัญกับคุณลักษณะนี้ 

 ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของสํานักการศึกษาที่กําหนด
องคประกอบดานผูบริหารตามโครงการโรงเรียนคุณภาพใหผูบริหารสามารถบูรณาการและบริหารงาน
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ดานวิชาการควบคูกับการมีคุณธรรมไดอยางกลมกลืน (กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2549: 
16-30)  นอกจากนี้สํานักงานมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549: 35) มีการประเมิน
ครูที่สอนตรงตามวิชาเอก วิชาโทหรือความถนัด  

 ขอ 8 ยึดระบบคุณธรรมในการบริหารงาน โดยเฉพาะในการแตงต้ัง
เขาสูตําแหนง การเลื่อนขั้นเงินเดือน ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และความคิดเห็นคาเฉล่ียของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด สวนคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา การบริหารโรงเรียนนั้นผูบริหารจําเปนอยางยิ่งที่
ตองยึดหลักคุณธรรมในการบริหาร หากผูบริหารไมมีคุณธรรมก็ยากที่จะไดรับการยอมรับจาก
ผูรวมงานทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งจากประสบการณในการปฏิบัติงานในโรงเรียนพบวา สาเหตุ
หลักที่ทําใหมีปญหาขัดแยงบุคลากรในโรงเรียน คือ การเลื่อนขั้นเดือนเงิน และการแตงตั้งบุคลากร
เขาสูตําแหนงตางๆ ในโรงเรียน เชน เปนคณะกรรมการ หัวหนางานตางๆ การใหอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบเปนพิเศษ หากผูบริหารไมมีคุณธรรมดังกลาวก็ยากที่จะขจัดปญหาตางๆ ใน
โรงเรียนได และหากปลอยไวก็จะทําใหเปนปญหาลุกลามมีผลใหประสิทธิภาพของงานลดต่ําลง 
จากความสําคัญดังกลาวทําใหผูบริหารใหความสําคัญกับคุณลักษณะดังกลาว 

ผลการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของสํานกังานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ม.ป.ป.: 7) ไดเสนอแนวคิดในการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน
ของขาราชการโดยมีคุณธรรมในการบริหารจัดการ เชน การแตงตั้ง การเลื่อนขั้นเงนิเดือน นอกจาก 
นี้สํานักงานมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549: 35) กําหนดใหผูบริหารมีภาวะผูนํา
และมีความสามารถในการบริหารจัดการ โดยมีเกณฑการพิจารณาคือ ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารโดยใชระบบคุณธรรม  

ขอ 9 มีความเสียสละ ไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน ผูบริหารและ
ครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความคิดเห็นคาเฉลี่ยของ
ผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา 
ผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญของความเสียสละ ไมเอารัดเอาเปรียบกับผูรวมงาน ซึ่งในการ
ทํางานรวมกันนั้นผูบริหารตองแสดงความเสียสละใหผูรวมงานทั้งในรูปของเวลา ทรัพยสิน เมื่อ
เปนผูมีอํานาจในการสั่งการตองไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน จึงจะไดความรวมมือจากผูรวมงาน
ดวยความเต็มใจสอดคลองกับแนวคิดของวิจิตร วรุตบางกูรและสุพิชญา ธีระกุล (2520: 72-74); 
สมบูรณ พรรณาภพ (2521: 250);นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2540: 39-40) ที่กลาววา คุณสมบัติ
ของผูบริหารตองมีความเสียสละนอกจากนั้นธีระ รุญเจริญ (2546: 22-24) ไดเสนอลักษณะดาน
คุณธรรมจริยธรรมของนักบริหารการศึกษามืออาชีพที่นําไปสูความสําเร็จในการบริหารและจัด
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การศึกษาตามแนวทางที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ คือ ตองยึดระบบ
คุณธรรมเปนที่ตั้งโดยตองมีความเสียสละ 

  1.4. ดานภาวะผูนํา 

     จากผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะสวนตัวดานผูนาํโดยภาพรวมผูบริหาร
และครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเฉพาะประเด็นการเปดโอกาสใหบุคลากรได
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในการบริหาร ซึ่งผูบริหารและครูมี
ความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเปนอันดับแรก  ผูวิจัยเห็นวาการบริหารโรงเรียนในปจจุบัน 
การปฏิบัติงานใหสําเร็จผูบริหารและครูตองทํางานรวมกัน จากผลวิจัยทั้งผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นใหผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจ อาจ
เปนเพราะนโยบายการบริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไดเนนการพัฒนาทีมงานใน
ระบบชวงชั้น (Area Function Participation)ที่กระจายอํานาจหนาที่ใหกับหัวหนาชวงชั้น ตั้งแต
ชวงชั้นอนุบาล ชวงชั้นที่ 1 ,2,3 และ 4 ใหตัดสินใจบริหารงานภายในชวงชั้นของตนเองเปนการเปด
โอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการบริหารงานได  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ Magnuson (1971: 78-91 อางถึงใน จักรพรรดิ วะทา, 2538: 23) ที่กลาววา คุณลักษณะที่ดี
ดานวิชาชีพของผูบริหารตองใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจใหความสนใจในบุคคลอื่นๆ 
และรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลนั้น สอดคลองกับแนวคิดของวิจิตร วรุตบางกูรและสพุชิญา ธรีะกลุ 
(2520: 72-74); พนัส  หันนาคินทร (2524: 129-130) ที่กลาววา ผูบริหารตองรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน ยอมรับและสนับสนุนความคิดริเร่ิมของผูอ่ืน  
  คุณลักษณะสวนตัวดานภาวะผูนําของผูบริหารที่ควรเปดโอกาสใหบุคลากร
ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในการบริหารยังสอดคลองกับแนวคิดของ    
เย็นใจ ศรีวรรณบูรณ (2541: 63-66) ที่ไดเสนอผูนําลักษณะประชาธิปไตย ไดแก ผูนําที่มีทัศนคติที่
เปดกวาง คํานึงถึงหลักเหตุผล เปดโอกาสใหผูอ่ืนแสดงความคิดเห็น ไมถือเอาความคิดของตนเอง
วาถูกตองมากกวาคนอื่นเสมอไป ทั้งจันทรานี สงวนนาม (2545: 137) กลาววา คุณลักษณะของ
ผูบริหารที่พึงประสงคตองเปนผูทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางสรางสรรค มีความคิดเปนประชาธิปไตย   

จากที่ไดกลาวมาผูบริหารควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น
และรวมตัดสินใจในการบริหารยังสอดคลองกับการบริหารแบบมีสวนรวมตามแนวคิดของประพจน  
แยมทิม (2545: 334-35) กลาววา ผูบริหารในยุคปฏิรูปการศึกษาจะตองเห็นความสําคัญของการ
มีสวนรวม ตระหนักและเห็นคุณคาของการมีสวนรวมจากผูที่เกี่ยวของเปดโอกาสและเคารพความ
คิดเห็นที่แตกตางกันระหวางบุคคลหลอมรวมบูรณาการความคิดที่หลากหลายใหเกิดประโยชน
และบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียนตอไป รวมทั้งเมตต เมตตการุณจิต (2547: 174-175) กลาววา 
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คุณลักษณะของผูบริหารการศึกษาวิชาชีพตามเกณฑมาตรฐานของคุรุสภาซ่ึงควรสงเสริมการ
บริหารแบบมีสวนรวม เพราะเปนการระดมความคิด ทรัพยากร มีการตัดสินใจรวมกัน ทําใหเกิดผล
ในดานความภูมิใจรวมกัน รับผิดชอบรวมกัน มีความผูกพันกับกิจการที่ทํารวมกันเปนผลใหมีการ
พัฒนา มีความเขมแข็งและยั่งยืนและสอดคลอง 
   ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะสวนตัวดาน
ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมแตกตางกัน ผูวิจัยเห็นวาเปน
เพราะ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยางยิ่งตําแหนงผูบริหาร นอกจากอยูใน
ฐานะผูบริหารอยูแลวยังเห็นวาผูบริหารควรมีภาวะผูนําดวย ในขณะที่ครูไมไดอยูในฐานะผูบริหาร
จึงมีความคิดเห็นคุณลักษณะดานนี้ของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน  
   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 2 เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในการบริหาร ผูบริหารและครูมีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความคิดเห็นคาเฉลี่ยของผูบริหารอยูใน
ระดับมากที่สุด สวนความคิดเห็นคาเฉลี่ยของครูอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา ผูบริหารมีความ
เขาใจในหลักการบริหารแบบมีสวนรวมและรับนโยบายดานการบริหารงานที่เนนการบริหารแบบมี
สวนรวมของผูบริหารและครูที่เนนใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นรวมกับผูบริหาร (กรุงเทพมหานคร
, สํานักการศึกษา, 2549: 16-30) สวนครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยเพียงระดับมากอาจเปนเพราะครู
ยังติดอยูกับวัฒนธรรมการทํางานแบบเกาที่รอฟงคําสั่งจากผูบริหารเทานั้นหรือครูอาจมีความคิด
วาถึงแมจะแสดงความคิดเห็นแตผูบริหารอาจจะไมนําความคิดเห็นนั้นไปใชในการบริหารงานจริง 

2. คุณลกัษณะทางวิชาชพี 

  2.1 ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
จากผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลงในภาพรวมผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเฉพาะประเด็น
การ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนาและปรับปรุงงาน ซึ่งผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเปนอันดับแรก ผูวิจัยเห็นวาการบริหารงานของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครตั้งแตเขาสูยุคปฏิรูปการศึกษา คณะผูบริหารไดมีนโยบายมุงเนนดําเนินการปฏรูิป
การเรียนรูเปนสําคัญ มุงใหนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตกับการบริหารโรงเรียนและการ
เรียนการสอน จัดหลักสูตรที่สอดคลองกับวิถีชีวิตและความตองการของชุมชน พัฒนาหลักสูตรและ
การเรียนการสอนควบคูไปกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในกระบวนการเรียนการ
สอน และเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดการและสนับสนุนการศึกษา จากการ
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เปลี่ยนแปลงดังกลาวผูบริหารตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการบริหารโรงเรียนใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปรัชญา เวสารัชช ที่ไดเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครวา ผูบริหารควรมีคุณลักษณะ 3 ประการคือ มีความสนใจและ
สามารถที่จะพัฒนางานตนเองอยางตอเนื่อง สามารถปรับตัวใหรับกับการเปลี่ยนแปลงไดและ
สามารถเผชิญความทุกข ความผิดหวังไดอยางมั่นคงในอารมณ (กรุงเทพมหานคร, สํานัก
การศึกษา, 2549: 7)  

คุณลักษณะของผูบริหารควรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนาและ
ปรับปรุงงานยังสอดคลองกับแนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2547: 59-62) กลาววา ผูบริหาร
ตองเปนผูที่มีความคิดสรางสรรคกลาคิดและทําสิ่งใหมๆ ไมยึดติดกับวิธีการหรือประสบการณเดิม 
อีกทั้งวีระ ประเสริฐศิลป (2546: 13-15) กลาววา ผูบริหารตองมีความคิดสรางสรรคในการทําสิ่ง  
ใหมๆ หากพบวามีกฎระเบียบที่ลาสมัยและเปนอุปสรรคตอการบริหารงานเพื่อสรางสรรคพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณภาพ ก็จะยกเลิก กฎ ระเบียบที่ลาสมัยหรือแกไขกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการ
บริหารงานนั้นใหเอ้ือตอการสรางสรรคและพัฒนา เพื่อนําไปสูความสําเร็จสูงสุดตามเปาหมาย 
นอกจากนี้ผลการวิจัยของศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2549: 11-12) ยังพบวาคุณลักษณะของผูบริหารที่
สงผลสําเร็จในการบริหารจัดการจัดการศึกษา คือ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีการริเร่ิมโครงการ
ใหมๆ และทําใหสําเร็จเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไปกอใหเกิดประโยชนสูงสุดเปนวิธีการที่เกิดการ
ยอมรับวาเปนแนวคิดที่ดีและยืดหยุนไดตามความเหมาะสม 

จากความสําคัญของคุณลักษณะผูบริหารควรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ในการพัฒนาและปรับปรุงงานมีความสอดคลองกับแนวคิดของปองสิน วิเศษศิริ (2549: 26-33) ที่
กลาววา การเปนผูบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพตองมีคุณสมบัติของนักบริหารในการเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง โดยสงเสริมการใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมตางๆ  ในการบริหารโรงเรียน และ
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548: 50-56) ที่กําหนดมาตรฐานตําแหนง
ผูอํานวยการโรงเรียน วิทยฐานะผูอํานวยการชํานาญการพิเศษวาตองมีคุณภาพในการปฏิบัติงาน
แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงานมีความคิดริเร่ิม สรางสรรค  

ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูมีความคิดเห็นวา คุณลักษณะดานวิชาชีพ
ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวม
แตกตางกัน ผูวิจัยเห็นวา ปจจุบันนี้การศึกษาของประเทศรวมถึงการศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร นับต้ังแตมีการปฏิรูปการศึกษาและประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ทําใหการบริหารจัดการตางๆ ภายในโรงเรียนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิม ผูบริหารจําเปนตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นในระบบการศึกษา ผูบริหารเปนบุคคลแรกในโรงเรียนตองไปรับนโยบาย
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จากหนวยงานตนสังกัดกอนบุคคลอ่ืน เชน ในปการศึกษา 2550 นี้กรุงเทพมหานครไดมอบนโยบาย
ใหผูบริหารทุกโรงเรียนตองจัดทําหลักสูตรกรุงเทพศึกษา และนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการ
เรียนการสอน จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูบริหารเห็นวา  การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสําคัญ
ยิ่งในขณะที่ครูซึ่งยังไมมีประสบการณตรงกับการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงจึงเห็นความสําคัญ
นอยกวา 
  2.2 ดานการเปนผูนําทางวชิาการ 

จากผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนําทาง
วิชาการในภาพรวมผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเฉพาะประเด็นการ
สงเสริมการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเปนอันดับแรก ผูวิจัยเห็นวาภาระหนาที่หลักของการบริหารโรงเรียน
นั้นงานวิชาการมีความสําคัญ โดยเนนการจัดกระบวนการเรียนรูของนักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครฉบับที่ 6 ไดมุงเนน
การปฏิรูปการเรียนรู โดยคํานึงถึงความสําคัญของผูเรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 2) แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ใหแนวทางการจัดการศึกษา มาตรา 22 การจัดการ
ศึกษาตองยึดหลักใหผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมี
ความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ สอดคลองกับแนวคิดอุทัย บุญประเสริฐ (2546: 23-32) ที่กลาววา ผูบริหาร
โรงเรียนมืออาชีพที่เนนการกระจายอํานาจการบริหารจัดการสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรมี
ลักษณะเปนผูนําทางวิชาการ โดยการจัดการเรียนการสอนจากระบบที่เนนเนื้อหาวิชาที่ครูเปน
ศูนยกลางไปเปนการจัดการเรียนการสอนที่เนนความสําคัญของผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูดวยตนเอง ใหพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพและประเมินผลการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  

จากคุณลักษณะดานการเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารที่ควรสงเสริม
การจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ ยังสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา (2549: 10-27) ที่กําหนดมาตรฐานวิชาชีพของผูบริหารในสาระความรูและสมรรถนะ
ดานการบริหารงานวิชาการใหมีความรูในการบริหารจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและ 
สํานักการศึกษาไดกําหนดคุณลักษณะของผูบริหารตามโครงการโรงเรียนคุณภาพ (Smart School) 
โดยสามารถบูรณาการและบริหารงานวิชาการควบคูกับการมีคุณธรรม มีความรอบรูและมีความ 
สามารถในการบริหารงานวิชาการ (กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2549: 16-30) จากความสําคัญ
ของคุณลักษณะดังกลาวสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549: 38) 
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ไดจัดทํามาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่ 2 กําหนดให
ผูบริหารมีความรอบรูเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลการเรียนการสอน 

ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูมีความคิดเห็นวา คุณลักษณะทางวิชาชีพ
ดานการเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมไม
แตกตางกัน ผูวิจัยเห็นวา ทั้งผูบริหารและครูตางเห็นความสําคัญและความจําเปนของการบริหารงาน
วิชาการในปจจุบัน ซึ่งเปนงานหลักของโรงเรียนที่จะพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 4 สงเสริมการจัดกระบวนการเรียน
การสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และความคิดเห็นคาเฉลี่ยของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด สวนความคิดเห็น
คาเฉลี่ยของครูอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา การจัดการศึกษานับตั้งแตมีการปฏิรูปการศึกษา มี
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นทั้งระบบแมกระทั่งกระบวนการเรียนการสอนในหองเรียนก็เปลี่ยนจากการ
สอนที่เนนครูเปนศูนยกลางมาเปนการเนนนักเรียนเปนศูนยกลางหรือยึดผูเรียนเปนสําคัญตามที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 กําหนดแนวทางการจัด
การศึกษาใหผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ซึ่งการที่
จะทําใหเกิดกระบวนการเรียนการสอนดังกลาวนั้น ผูบริหารตองแสดงบทบาทในการสงเสริม 
สนับสนุน ใหความสําคัญ โดยใหครูสามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การสอนแบบเดิมมายึดผูเรียนเปนสําคัญ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมบรรยากาศของการเรียนรู
ใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองตลอดเวลา จึงทําใหผูบริหารมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะ
ทางวิชาชีพดานการเปนผูนําทางวิชาการในการสงเสริมการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยยึด
ผูเรียนเปนสําคัญอยูในระดับมากที่สุด แตครูซึ่งรับผิดชอบการเรียนการสอนเปนปกติอยูแลวจึงทํา
ใหมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  2.3  ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 
จากผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถใน

การปฏิบัติงานในภาพรวมผูบริหารและครูมีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ
ประเด็นของความสามารถควบคุมดูแลใหงานราชการตางๆ ที่ปฏิบัติอยูเสร็จตามกําหนด 
เวลาดวยความถูกตอง ซึ่งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเปนอันดับแรก
ผูวิจัยเห็นวา การควบคุมดูแลการปฏิบัติงานเปนหนาที่สําคัญของผูบริหาร ตามกระบวนการบริหาร
ผูบริหารตองควบคุมการปฏิบัติงานทุกอยางใหเปนไปตามที่กําหนดไว  ซึ่งผูบริหารเปนผูมีอํานาจ
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โดยตําแหนงในการควบคุมดูแลใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวง สอดคลองกับแนวคิดของสมหวัง    
พิธิยานุวัฒนและคณะ (2543: 6-9) ที่กลาววา คุณสมบัติของผูที่ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ตองเขาใจกระบวนการบริหารจัดการโครงการทางการศึกษาที่สําคัญที่สุด คือ ผูบริหารสามารถ
กํากับดูแลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎและระเบียบตางๆ โดยปองกันไมใหการปฏิบัติจริง
แตกตางจากแผนและสอดคลองกับผลการวิจัยของสุนีย บุญทิม (2542: 103-104) พบวา
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในชวงปฏิรูปการศึกษาที่ผูบริหาร
โรงเรียนและครูคาดหวังมากที่สุด คือ สามารถควบคุมดูแลและจัดทําบัญชีหลักฐานการเงินของ
โรงเรียนถูกตอง 

จากผลวิจัยดังกลาวที่พบวา ผูบริหารควรมีความสามารถควบคุมดูแลให
งานราชการตางๆ ที่ปฏิบัติอยูเสร็จตามกําหนดเวลาดวยความถูกตองยังสอดคลองกับแนวคิดของ 
กรมการปกครองสวนทองถิ่น (ม.ป.ป.:120-131) ที่กําหนดความรูความสามารถของผูอํานวยการ
โรงเรียน ในเร่ืองความสามารถควบคุม แนะนําใหผูเกี่ยวของปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และ
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548: 50-56) ที่กําหนดมาตรฐานตําแหนง
ผู อํานวยการโรงเรียนมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ คือ จัดระบบควบคุมภายในสถานศึกษาและ
ผูอํานวยการเชี่ยวชาญ มีหนาที่และความรับผิดชอบ ควบคุม กํากับ ดูแลเกี่ยวกับการบริหารงาน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป งานอื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย  

ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูมีความคิดเห็นวา คุณลักษณะทางวิชาชีพ
ดานความสามารถในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวม 
แตกตางกัน ผูวิจัยเห็นวา เปนเพราะลักษณะงานและหนาที่ที่ปฏิบัติงานของผูบริหารและครู
แตกตางกันจึงทําใหความคิดเห็นแตกตางกัน เพราะผูบริหารเปนผูปฏิบัติงานรับผิดชอบงานบริหาร
โดยตรง ในการปฏิบัติงานของผูบริหารตองอาศัยคุณลักษณะทางวิชาชีพ ดานความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเปนหลัก ผูบริหารมีหนาที่และประสบการณที่ตองใชคุณลักษณะดานนี้โดยตรง จงึทาํให
ความคิดเห็นที่แตกตางกัน 
  2.4 ดานความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดย 
เฉพาะประเด็นการสงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึ่งทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเปนอันดับ
แรก ผูวิจัยเห็นวา ในปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางยิ่งในวงการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษา
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ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ในแผนบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548-2551 กําหนดนโยบายดานการศึกษา มุงเนนการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอน (กรุงเทพมหานคร, 2548: 4)  
สอดคลองกับปองสิน วิเศษศิริ (2549: 26-34) ที่ศึกษาเรื่องการบริหารการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานครพบวา ผูบริหารโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอนเปนสวน
ใหญแตยังนําไปใชในการบริหารงานจัดการดานอื่นๆ นอย ในสวนของพันธกิจของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครนั้น สํานักการศึกษากําหนดพันธกิจใหสอดรับกับนโยบายโดยเรงรัดการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศสูกระบวนการเรียนการสอนและการบริการของทุกโรงเรียนพรอมทั้งพัฒนา
ครูอยางตอเนื่อง เพื่อประสิทธิภาพของการเรียนการสอนในทุกกลุมสาระการเรียนรู ดวยการประยุกต 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และทุกโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไดรับการสงเสริม สนับสนุนการ
บริหารงานดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาบุคลากรทุกระดับโดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียน 
เพื่อใหสามารถเปนผูนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชไดอยางคุมคากับการลงทุนและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2549: 13)  ขณะเดียวกันเปดโอกาสใหครูไดไปศึกษา
ดูงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตางประเทศ และสํานักการศึกษาไดกําหนดคุณลักษณะผูบริหาร
โรงเรียนตามโครงการโรงเรียนคุณภาพ (Smart School) สามารถใชและบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู (กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2549: 16-30) 

จากความสําคัญของคุณลักษณะของผูบริหารที่ควรสงเสริมใหครูผลิต
และพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ยังสอดคลองกับแนวคิด
ของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549: 10-27) ที่กําหนดมาตรฐานความรูและวิชาชีพการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีสมรรถนะสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
นํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ และสามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาได นอกจากนี้กรมวิชาการ (2543: 23) ไดเสนอแนวทางการบริหารโรงเรียนปฏิรูปการ
เรียนรู โดยใชเทคโนโลยีและสารสนเทศในการบริหารจัดการสูโรงเรียนคุณภาพผูบริหารตองมี
บทบาทสําคัญในการสงเสริมใหมีการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา สงเสริมใหครูและ
บุคลากรมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและอุทัย  บุญประเสริฐ (2546: 23-32) 
กลาววา คุณลักษณะสําคัญของผูบริหารในยุคปฏิรูปตองรูทัน รูจักและสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศได นอกจากจะใชประโยชนในการเรียนการสอนและการบริหารของโรงเรียนแลว อาจใช
เพื่อการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของโรงเรียน สรางเครือขายความรวมมือที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  
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ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพ
ดานความ สามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน ผูวิจัยเห็นวา ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญมากทั้งในงาน
ดานการบริหารและงานดานสอน ประกอบกับนโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานครไดสนับสนุน 
ใหทั้งผูบริหารและครูมีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสนับสนุนดานวัสดุ
อุปกรณสําหรับโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครใหมีความพรอมในการบริหารและจัดการเรียน
การสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการฝกอบรมทั้งในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการใหแก
ผูบริหารและครู  

ในปจจุบันนี้สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครไดจัดทําเว็บไซต (Website) 
คือ www.bmaeducation.in.th และwww.bmasmartschool.com ข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมความรู
เกี่ยวกับการเรียนการสอนแตละกลุมสาระการเรียนรู เทคนิคกระบวนการเรียนการสอนใหมๆ  
ประสบการณและความสําเร็จของแตละโรงเรียน ใหผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศกใชกระดานสนทนา 
(Webboard) แลกเปลี่ยนประสบการณกันและผูวาราชการกรุงเทพมหานครใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการประชุมพบเครือขายผูปกครอง นักเรียน ครู ผูบริหารแตละโรงเรียนโดยผานระบบออนไลน 
ซึ่งนับวาเปนการจัดการกับฐานความรู(Knowledge Base) ของการศึกษากรุงเทพมหานครโดยสะสม
ความรูที่ไดรวบรวมมาจากแตละโรงเรียนและนําความรูนั้นมาแบงกันใชงาน (Knowledge Sharing) 
โดยในแตละโรงเรียนใชงานโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทําใหผูบริหารและครูตระหนักเห็นความ 
สําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจึงทําใหความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

  2.5  ดานความสามารถในการสรางสมัพนัธที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิน่  

จากผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถใน
การสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่นในภาพรวมผูบริหารและครูมีความคิดเห็น
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเฉพาะประเด็นการจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดี
กับผูปกครอง ชุมชน เชน กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมวันเด็ก งานแสดงปดภาคเรียน ซึ่งทั้ง
ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเปนอันดับแรก ผูวิจัยเห็นวาในปจจุบันการ
บริหารโรงเรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 มาตรา 29 กําหนดใหโรงเรียนรวมกับชุมชน องคกรชุมชน สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน
โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน ซึ่งการที่จะนําชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการจัดการ
การศึกษาโรงเรียนตองจัดกิจกรรมตางๆ ใหชุมชนเขามาเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน ใหเกิดความ
เชื่อมั่นและศรัทธา มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับโรงเรียน และกรุงเทพมหานครมีองคการที่
จัดตั้งขึ้นภายใน ไดแก ศูนยวิชาการเขต แบงเปน 3 ฝาย คือ ฝายพัฒนาการเรียนการสอน ฝาย
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วิจัยและประเมินผล และฝายกิจกรรมข้ึนในแตละสํานักงานเขตเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาตาม
สภาพทองถิ่น  เพื่อใหผลิตนักเรียนตอบสนองตอความตองการของทองถิ่นและชุมชนไดอยาง
เหมาะสม (กรุงเทพมหานคร, สํานักการศึกษา, 2549: 6-7) สอดคลองกับแนวคิดของพิสิฐ  พิษณานนท 
(2527: 107) ที่กลาวถึงวิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยการนําเอากิจกรรมที่
มีภายในโรงเรียนออกสูประชาชนในทองถิ่นนั้นทั้งไพรัช  อรรถกามานนทและมัทนา โชควรวัฒนกร 
(2545: 17) เสนอใหนํานักเรียนเขารวมกิจกรรมของชุมชน เชน งานพัฒนาหมูบาน งานรณรงคทํา
ความสะอาดทองถิ่น 
   จากความสําคัญของคุณลักษณะผูบริหารที่ควรจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง ชุมชน สอดคลองกับแนวคิดของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การศึกษา ไดแก คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548: 50-56) กําหนด
ลักษณะงานที่ปฏิบัติในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนตองประสานความรวมมือกับชมุชนและทองถิน่ 
ในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาและใหบริการดานวิชาการแกชุมชน นอกจากนี้สํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา (2549: 10-27) กําหนดมาตรฐานความรูและประสบการณทางวิชาชีพในการ
บริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธชุมชน มีสมรรถนะสามารถสรางกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยมีเปาหมายในการเขาไปชวยเหลือชุมชนและเปดโอกาสใหชุมชน
เขามามีสวนรวม อีกทั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549: 44-45) 
จัดทํามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนดใหโรงเรียนมีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธและ
ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา และโดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดของสํานักการศึกษา
ตามโครงการโรงเรียนคุณภาพกําหนดคุณลักษณะของผูบริหารโดยไดรับความรวมมือจากทุกภาค
สวนในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน และเขาไปมีสวนสําคัญในการพัฒนาครอบครัว ชุมชนและสังคม 
(กรุงเทพมหานคร,สํานักการศึกษา, 2549: 27) 

ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพ
ดานความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่นของผูบริหารโรงเรยีน
สังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมไมแตกตางกัน ผูวิจัยเห็นวา ผูบริหารและครูตางใหความสําคัญ
และความจําเปนในการสรางความสัมพันธกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่น เพราะการบริหารโรงเรียน
ในปจจุบันจําเปนตองระดมสรรพกําลังจากชุมชนภายนอกโรงเรียน และสรางเครือขายการเรียนรู
กับองคการภายนอกโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธใกลชิดกับ
วัดหรือชุมชนอิสลาม ตั้งแตอดีตจนปจจุบันในลักษณะชวยเหลือซึ่งกันและวัดหรือชุมชนอิสลามมี
บทบาทสําคัญในการบริหารงานของโรงเรียนทั้งในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษาและพระภิกษุ
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หรือครูสอนศาสนาอิสลามเขามาชวยสอนศาสนาในโรงเรียนทั้งปการศึกษาจึงทําใหผูบริหารและ
ครูตระหนักถึงความสําคัญในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ชุมชนและทองถิ่น 
  2.6 ดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน 
   จากผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถใน
การจัดระบบประกันคุณภาพภายใน ในภาพรวมผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากเปนอันดับแรก โดยเฉพาะประเด็นการสรางความตระหนักถึงความสําคัญและความ
จําเปนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแกบุคลากรได  ซึ่งผูบริหารมี
ความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดเปนอันดับแรก ผูวิจัยเห็นวาเปนคุณลักษณะที่มีความ 
สําคัญอยางยิ่งในปจจุบัน และสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครใหความสําคัญมากในการประกัน
คุณภาพการศึกษา เนื่องจากนโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานครมียุทธศาสตรใหการศึกษา 
ที่มีไดคุณภาพมาตรฐาน และมีการดําเนินการจัดตั้งกลุมพลังเกื้อกูลเพื่อชวยเหลือโรงเรียนที่ยังขาด
ความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครได
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในใหกับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครอยางสม่ําเสมอ และนําผล
การประเมินคุณภาพภายนอกมาเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของโรงเรียน และพิจารณาใหรางวัล
ปลายป ดังนั้นคุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน
จึงใหความสําคัญเปนอันดับแรก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (2548: 50-56) ที่กําหนดลักษณะงานที่ปฏิบัติของตําแหนงผูอํานวยการ
โรงเรียนโดยจัดทําระบบประกันคุณภาพ และสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549: 10-27) ซึ่งกําหนด
มาตรฐานความรูในการประกันคุณภาพการศึกษามีสมรรถนะโดยสามารถจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียน ประเมินผลติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
และจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
   ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทางวิชาชีพ
ดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครในภาพรวมแตกตางกัน ผูวิจัยเห็นวาสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มี
เปาหมายสําคัญในการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานการศึกษา จึงดําเนินการจัดระบบประกัน
ภายในขึ้นภายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครอยางสม่ําเสมอ เชน การใชกลุมพลังเกื้อกูล 
ชวยเหลือโรงเรียนที่มีปญหาในการดําเนินการศึกษา จัดทําโครงการโรงเรียนคุณภาพ (Smart 
School) ดังนั้นผูบริหารจึงตั้งความหวังใหโรงเรียนตนเองผานการประเมินคุณภาพภายใน จึงให
ความสําคัญกับความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน แตการปฏิบัติงานตามระบบ
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การประกันคุณภาพภายในครูอาจเห็นวาเปนเรื่องที่จะตองดําเนินการเปนปกติไมจําเปนตองให
ความสําคัญเปนพิเศษ 
   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอ 1 สรางความตระหนักถึงความ 
สําคัญและความจําเปนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแกบุคลากร
ได ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความ
คิดเห็นคาเฉลี่ยของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด สวนความคิดเห็นคาเฉลี่ยของครูอยูในระดับมาก 
ผูวิจัยเห็นวา การดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนใหประสบความสําเร็จนั้นตองอาศัย
ความรวมมือจากบุคลากรภายในโรงเรียนทุกคน ซึ่งการสรางความตระหนักถึงความสําคัญและ
ความจําเปนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในซึ่งเปนขั้นตอนการดําเนินงานขั้นตอนแรกที่
ผูบริหารตองเรงดําเนินการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของธเนศ ขําเกิด (2544: 4-9) ที่กลาววา โรงเรียน
ตองแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได โรงเรียนสามารถดําเนินการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
โดยเริ่มจากการศึกษาและการเตรียมการโดยสรางความรู ความเขาใจและตระหนักแกบุคลากรที่
เกี่ยวของทุกฝายในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ธีระ รุญเจริญ (2546: 161) 
กลาววา ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ผูบริหารจะตองจัดใหบุคลากรใน
โรงเรียนมีความพรอมโดยสรางความตระหนักใหเห็นความสําคัญและความจําเปนของการประกัน
คุณภาพ จากที่กลาวมาจะเห็นวาผูบริหารเปนบุคคลสําคัญที่จะทําใหบุคลากรเกิดความตระหนัก
และเห็นความ สําคัญโดยใชเทคนิควิธีการตางๆ ดังนั้นผูบริหารจึงใหความสําคัญและใหคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นในคุณลักษณะนี้อยูในระดับมากที่สุด สวนครูจะดําเนินงานประกันคุณภาพของ
โรงเรียนที่ไดมอบหมายจากผูบริหารจึงใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

   นอกจากนี้พบวา ขอ 5 สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามแผน 
ปฏิบัติการของโรงเรียน ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และความคิดเห็นคาเฉลี่ยของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด สวนความคิดเห็นคาเฉลี่ย
ของครูอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา การดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนนั้นหลงัจากมกีาร
เตรียมการดําเนินงาน วางแผนการทํางานทุกขั้นตอนในแผนปฏิบัติงานแลว การจะทําใหงานที่
วางแผนไวสําเร็จได ผูบริหารตองสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน เพราะ
เมื่อนําแผนปฏิบัติการไปใชจริงแลวจะพบวา มีปญหาอุปสรรคมากมายที่จะทําใหไมสามารถปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการไดทั้งในระยะเวลาที่เปนขอจํากัด มีภาระงานอื่นๆ ที่ตองรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น 
มีภาระงานนโยบายเรงดวน ส่ิงเหลานี้ผูบริหารตองพยายามแกปญหาขอจํากัดตางๆ โดยสงเสริม
ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการได สอดคลองกับแนวคิดของธเนศ ขําเกิด (2544:  
4-9) ที่กลาววา การควบคุมคุณภาพการศึกษา อาจเริ่มตนโดยการศึกษาและการเตรียมการ การ
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วางแผนประกันคุณภาพการศึกษา และการดําเนินการตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปน
ขั้นตอนของการนําแผนไปสูการปฏิบัติจริง โดยยึดหลักของการเขียนในสิ่งที่ทํา ทําในสิ่งที่เขียนและ
มีหลักฐานปรากฏวาไดทําแลว และธีระ รุญเจริญ (2546: 161) กลาววา เมื่อมีการวางแผนปฏบิตังิาน
โดยมีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนและมีการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจําป ผูบริหารควรจัดให
มีการสงเสริม สนับสนุน จัดสิ่งอํานวยความสะดวก ติดตาม ดูแล กํากับและการนิเทศการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง เพื่อใหการปฏิบัติการของโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงคและเปนการแกไขปญหาที่อาจ
เกิดขึ้น ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงใหความสําคัญกับการสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามแผน 
ปฏิบัติการได สวนครูเปนผูปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการตามปกติ จึงใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  2.7 ดานความสามารถในการจัดระบบชวยเหลือดูแลนักเรียน 
   จากผลการศึกษาวิจัยพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถ
ในการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในภาพรวมผูบริหารและครูมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก โดยเฉพาะประเด็นความรู ความเขาใจในการจัดระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีน ผูวจิยัเหน็
วาเปนคุณลักษณะที่ตองการสําหรับสถานการณปจจุบัน เพราะสภาพและบริบทของการศึกษาใน
กรุงเทพมหานครมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดปญหาทางครอบครัว ปญหาการเรียน 
ความประพฤติ อารมณ สังคม ทําใหผูบริหารตองเขามามีบทบาทในการปองกันและตองจัดระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาลุกลามมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกบัแนวคดิของ
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548: 50-56) กําหนดลักษณะงานที่
ปฏิบัติสําหรับตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน  โดยจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและ
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549: 10-17) กําหนดมาตรฐานความรูในการบริหารกิจการนักเรียน 
โดยใหมีความรูในการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน นอกจากนี้สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
(2549: 30) ไดกําหนดคุณลักษณะของผูบริหารตามโครงการโรงเรียนคุณภาพ (Smart School) 
โดยจัดใหมีและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเขมแข็งและไดผล 

   ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูมีความคิดเห็นวา คุณลักษณะทางวิชาชีพ
ดานความสามารถในการจัดระบบชวยเหลือดูแลนักเรียนของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครในภาพรวมไมแตกตางกัน ผูวิจัยเห็นวา ทั้งผูบริหารและครูตระหนักถึงความ 
สําคัญของการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เนื่องจากสภาพปญหาของสังคมในเมืองหลวงทํา
ใหทุกๆ ฝายในโรงเรียนตองรวมมือกันดําเนินงานรวมกันทําใหความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากผลที่ไดจากการวิจัยพบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมทุกดานตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก 
  ผูวิจัยเสนอแนะให ผูบริหารควรพัฒนาคุณลักษณะของตนเองใหเหมาะสม 
นอกจากนี้สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครควรจัดการพัฒนา ฝกอบรม ผูบริหารใหมีคุณลักษณะ
ตามผลการวิจัยที่ไดจากความคิดเห็นของผูบริหารและครู 

  2. จากผลที่ไดจากการวิจัยพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานความสามารถใน
การจัดระบบประกันคุณภาพภายในของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครทั้งผูบริหารและครู
มีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
  ผูวิจัยเสนอแนะใหผูบริหารควรศึกษาวิธีการจัดระบบประกันคุณภาพภายในที่
เหมาะสมกับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครและแสดงบทบาทในการดําเนินการจัดระบบการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอยางจริงจังและตอเนื่อง  เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาที่กําหนดเปาหมายในป  2548-2551 ให โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครไดรับการรับรองคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาและโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครผานเกณฑมาตรฐานชาติทั้งหมดทุกโรงเรียน 
(กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป.: 43) 

  3. จากผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูการเปลี่ยนแปลง
ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการ
พัฒนาและปรับปรุงงาน ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
  ผูวิจัยเสนอแนะใหผูบริหารควรพัฒนาคุณลักษณะในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของตนเองอยางยิ่ง ในปจจุบันนี้การจัดการการศึกษาของกรุงเทพมหานครตองดําเนินการบริหาร
โรงเรียนใหตอบสนองนโยบายจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งสภาพและบริบทของกรุงเทพมหานครนั้นมี
การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เชน ตองนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตกับการบริหารจัดการ
โรงเรียน ซึ่งผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการเปลี่ยนแปลงการจัดการ
ในโรงเรียน คิดหาแผนกลยุทธในการนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาสูโรงเรียน และผูบริหาร
โรงเรียนตองมีความคิดในเชิงระบบในการวางแผนการบริหารงาน โดยวิเคราะหสภาพในปจจุบัน 
ปญหาและความตองการในการพัฒนางานและแนวทางในการปองกัน แกไขปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลงการบริหารงานในโรงเรียน 
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  4. จากผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะสวนตัวดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูบริหารควรมีผลงานทางวิชาการออกเผยแพรตอสาธารณชนและ
คุณลักษณะทางวิชาชีพดานการเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ควรมีความรู ความสามารถในการเปนผูวิจัยหรือเปนหัวหนาโครงการวิจัยเพื่อนําเอาผลงานการ
วิจัยมาใชประโยชนในการบริหารจัดการโรงเรียนมีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่น ๆ   
  ในประเด็นควรมีผลงานทางวิชาการออกเผยแพรตอสาธารณชนและควรมีความรู 
ความสามารถในการเปนผูวิจัยหรือเปนหัวหนาโครงการวิจัย ผูวิจัยเห็นวาเปนเรื่องที่มีความ
สอดคลองกันในการผลิตผลงานทางวิชาการเชนเดียวกันผูวิจัยขอเสนอแนะวา ผูบริหารควรมคีวาม
ตระหนักและเห็นความสําคัญของผลงานทางวิชาการมากขึ้น โดยการศึกษา คนควาหาความรูดวย
การเขารวมประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา และหาประสบการณในการจัดทําผลงานทาง
วิชาการในลักษณะตางๆ เชน บทความทางวิชาการ ผลงานวิจัย การประเมินโครงการ เอกสาร
ประกอบการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีการะเบียบ
ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2550 ตั้งแตวันที่ 22 กุมภาพันธ 2550เปนตนมา กําหนดให
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสามารถประเมินเพื่อกําหนดวิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะ 
ซึ่งผลงานทางวิชาการเปนหลักฐานสําคัญที่ผูบริหารทุกคนที่ตองการประเมินเลื่อนวิทยฐานะ ตอง
มีในแฟมสะสมผลงาน เพื่อแสดงใหเห็นถึงความรู ความสามารถ ทักษะและประสบการณ ซึ่งการ
จัดทําผลงานทางวิชาการดังกลาวผูบริหารอาจทํารวมกันในรูปของคณะทํางานหรือโครงการวิจัยก็
ได นอกจากนี้ผลงานทางวิชาการยังเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอีกดวย และ
เปนการดําเนินงานตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานครที่สงเสริมการวิจัยทุก
ระดับ เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การจัดการศึกษาและใหไดผลงานที่สามารถนํามา
เผยแพรใชประโยชนได 

ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 

จากการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
พบวาคุณลักษณะทุกดานที่ไดจากการศึกษาวิจัยตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูอยูในระดับ
มาก ผูวิจัยเสนอแนะวา 

1. ควรมีการศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงเพื่อเปรียบเทียบกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดนําขอมูลไปพัฒนาคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่เปนจริงในปจจุบันไปสูคุณลักษณะที่พึงประสงค เพราะในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษา
คุณลักษณะของผูบริหารที่ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครควรมีตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครู 
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2.ควรมีการพัฒนารูปแบบการประเมินคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เพื่อใชเปนเกณฑในการวัดคุณลักษณะของผูบริหารทั้งกอนและหลังเขาสู
ตําแหนงผูบริหารโรงเรียน  

3. ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่
สงผลการปฏิบัติงาน เพื่อสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครจะไดเรงพัฒนาคุณลักษณะดานนั้นๆ กอน 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/0575                   คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
              ถนนพญาไท   กรุงเทพมหานคร 10330 
 
        20  กมุภาพนัธ  2550 
 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวจิัย 
 
เรียน รองศาสตราจารย ดร. อมรชัย  ตันติเมธ 
 
ส่ิงที่สงมาดวย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ดวย นางสาวพมิล  มาประกอบ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑติ ภาควิชานโยบาย การจัดการและ
ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เร่ือง 
“การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร” โดยมี                 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปองสิน  วิเศษศิริ เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนีจ้ึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือวจิัย ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว   เพื่อประโยชนทาง
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
      

 (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
             รองคณบดี 
            ปฏิบัติราชการแทนคณบดี 
 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน  
โทร. 0-2218-2710 
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 บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักงานหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทร. 82710        
ที่   ศธ.0512.6(2771)/0576                วันที่     20   กุมภาพันธ     2550 
เรื่อง   ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวจิัย 
 
เรียน    ผูชวยศาสตราจารย ดร. เอมอร  จังศิริพรปกรณ 
 

ดวย นางสาวพิมล  มาประกอบ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ
ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง 
“การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร” โดยมี  
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปองสิน  วิเศษศิริ เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนีจ้ึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือวจิัย ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว   เพื่อประโยชนทาง
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
   
 
 
              (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
                             รองคณบดีดานหลักสูตรและการสอน 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/0577                            คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                ถนนพญาไท   กรุงเทพมหานคร 10330 
 
      20  กุมภาพันธ   2550 
 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวจิัย 
 
เรียน อาจารย ดร. จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน 
 
ส่ิงที่สงมาดวย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ดวย นางสาวพมิล  มาประกอบ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑติ ภาควิชานโยบาย การจัดการและ
ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เร่ือง 
“การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร” โดยมี  
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปองสิน  วิเศษศิริ เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนีจ้ึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือวจิัย ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว   เพื่อประโยชนทาง
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
             (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
                    รองคณบดี 
                    ปฏบิัติราชการแทนคณบดี 
 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน  
โทร. 0-2218-2710 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/0578                                         คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                   ถนนพญาไท   กรุงเทพมหานคร 10330 
 
      20  กุมภาพันธ   2550 
 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวจิัย 
 
เรียน ดร. อารมณ  จนิดาพันธ 
 
ส่ิงที่สงมาดวย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ดวย นางสาวพิมล  มาประกอบ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ
ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เร่ือง 
“การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร” โดยมี  
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปองสิน  วิเศษศิริ เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนีจ้ึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือวจิัย ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว   เพื่อประโยชนทาง
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
             (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
                   รองคณบดี 
                    ปฏบิัติราชการแทนคณบดี 
 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน  
โทร. 0-2218-2710 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/0579                                        คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                 ถนนพญาไท   กรุงเทพมหานคร  10330 
 
      20  กุมภาพันธ   2550 
 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวจิัย 
 
เรียน คุณยุพิน  วรพทุธานนท 
 
ส่ิงที่สงมาดวย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ดวย นางสาวพมิล  มาประกอบ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑติ ภาควิชานโยบาย การจัดการและ
ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เร่ือง 
“การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร” โดยมี  
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปองสิน  วิเศษศิริ เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนีจ้ึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือวจิัย ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว   เพื่อประโยชนทาง
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
            (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
                    รองคณบดี 
                     ปฏบิัติราชการแทนคณบดี 
 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน  
โทร. 0-2218-2710 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/0580                                                     คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                  ถนนพญาไท   กรุงเทพมหานคร  10330 
 
      20  กุมภาพันธ   2550 
 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวจิัย 
 
เรียน คุณสนั่น   แกวปูวัด 
 
ส่ิงที่สงมาดวย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ดวย นางสาวพมิล  มาประกอบ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑติ ภาควิชานโยบาย การจัดการและ
ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เร่ือง 
“การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร” โดยมี  
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปองสิน  วิเศษศิริ เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนีจ้ึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือวจิัย ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว   เพื่อประโยชนทาง
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
         (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
                  รองคณบดี 
                    ปฏบิัติราชการแทนคณบดี 
 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน  
โทร. 0-2218-2710 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/0581                                                    คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                  ถนนพญาไท   กรุงเทพมหานคร 10330 
 
      20  กุมภาพันธ   2550 
 
เร่ือง ขอความรวมมอืในการเก็บขอมูลวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
ส่ิงที่สงมาดวย 1. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย   2. รายชือ่โรงเรียน 
 
 ดวย นางสาวพิมล  มาประกอบ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ
ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เร่ือง 
“การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร” โดยมี  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปองสิน วิเศษศิริ เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูล
ดวยแบบสอบถามกับผูบริหารและครู สังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานใน
รายละเอียดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางสาวพิมล มาประกอบ ไดทําการ
เก็บขอมูลดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
              (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจติต) 
                       รองคณบดี 
                      ปฏิบัติราชการแทนคณบดี 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน  
โทร. 0-2218-2710 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/0582                                                   คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                  ถนนพญาไท   กรุงเทพมหานคร 10330 
 
      20  กุมภาพันธ   2550 
 
เร่ือง ขอความรวมมอืในการเก็บขอมูลวิจัย 
 
เรียน ผูบริหารโรงเรียน 
 
ส่ิงที่สงมาดวย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    
 
 ดวย นางสาวพิมล  มาประกอบ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ
ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เร่ือง 
“การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร” โดยมี  
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปองสิน  วิเศษศิริ เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถามกับผูบริหารและครู สังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานใน
รายละเอียดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางสาวพิมล มาประกอบ ไดทําการ 
เก็บขอมูลดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
           (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
                     รองคณบดี 
                    ปฏบิัติราชการแทนคณบดี 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน  
โทร. 0-2218-2710 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

  เรื่อง การศกึษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

  คําชี้แจง 

     1. การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน 
          สังกัดกรุงเทพมหานคร 
     2. แบบสอบถามฉบับนี้มทีั้งหมด 2 ตอน คือ 
             ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
             ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน 
                               สังกัดกรุงเทพมหานคร 
      3. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามฉบับน้ีใชเพื่อการวิจัยเทานั้น มีการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอ           
          ผลการวเิคราะหในภาพรวม ซึ่งไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม การตอบแบบสอบถามนี้จะ 
          เปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
          ตอไป 

 
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความรวมมือจากทาน ขอความกรุณาตอบและ 

         สงคืนโดยใชซองที่แนบมานี้ภายในวันที่ 6 มีนาคม 2550 จักเปนพระคุณย่ิง ขอขอบพระคุณ  
          ในความกรุณาลวงหนามา  ณ โอกาสนี้ดวย 

      
 

             นางสาวพิมล    มาประกอบ 
               นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาบริหารการศึกษา 
             ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา 
                      คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

แบบสอบถามสําหรับผูบริหารโรงเรียน 
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ตอนที่ 1  ขอมลูเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง    หนาขอความที่ตรงกับสภาพของทาน 
 1. เพศ  

 ชาย    หญิง 
2. อาย ุ

   ต่ํากวา 31 ป   31-40 ป 
   41-50 ป    51 ปขึ้นไป 

3. อายุราชการ 
   ต่ํากวา 10 ป   10-15 ป   

 16-20 ป    21-25 ป   
 26 ปขึ้นไป 

4.  ตําแหนงที่ดํารงอยูในปจจบุัน 
   ครูใหญ    อาจารยใหญ 
   ผูอํานวยการโรงเรียน  ผูรักษาการในตําแหนงผูบริหาร 
 5. ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน 
   ต่ํากวา 6 ป   6-10 ป 
   11-15 ป    16 ปขึ้นไป 

6. วฒุิการศึกษาสูงสุด 
   ปริญญาตรี   ประกาศนียบัตรบัณฑิต 

 ปริญญาโท   ปริญญาเอก   
  อื่น ๆ  โปรดระบุ........................................ 

 7. สาขาวชิาทีสํ่าเร็จการศึกษา 
              บริหารการศึกษา         อื่น ๆ โปรดระบุ.................................. 
ตอนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในแตละขอคําถามนี้
ขอใหทานพิจารณาวาคุณลักษณะดังกลาว  มีความเหมาะสมสําหรับผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครที่ทานคาดหวังในระดับใด ขอใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองตรงระดับคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคตามความเห็นของทาน ซึ่งแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 
  1    หมายถึง คุณลักษณะที่พงึประสงคในระดับนอยที่สุด  
  2    หมายถึง คุณลักษณะที่พงึประสงคในระดับนอย 
  3    หมายถึง คุณลักษณะที่พงึประสงคในระดับปานกลาง 
  4    หมายถึง คุณลักษณะที่พงึประสงคในระดับมาก 
  5    หมายถึง คุณลักษณะที่พงึประสงคในระดับมากที่สุด 
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ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค ขอ คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
1 2 3 4 5 

 คุณลักษณะสวนตัว      
 ดานวิชาการ      
1 มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา      
2 มีความรู ความเขาใจในการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ      
3 มีความรู ความเขาใจในการบริหารโรงเรียนตามหลักการกระจายอํานาจการ

บริหารตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ในเร่ืองการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป 

     

4 มีความรู ความเขาใจในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติฉบบัที่ 10        
5 มีความรอบรูในสถานการณตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม      
6 มีความรอบรูเกี่ยวกับทองถิ่นและชมุชนที่ปฏิบัติงานอยูเปนอยางดี      
7 มีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาระดับปริญญาโททางการบริหารการศึกษา      
8 มีประสบการณในตําแหนงหัวหนาสายชั้นหรือหัวหนากลุมสาระการเรียนรู      
9 มีประสบการณในการบริหารโรงเรียน เชน เปนผูชวยอาจารยใหญ   

ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน 
     

10 ผานการอบรมหลกัสูตรผูบริหารสถานศึกษาที่สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร
กําหนด 

     

11 ไดรับการยกยองหรือรางวัลในการปฏิบัติหนาที่ดานการบริหารงานจาก
หนวยงานตางๆ 

     

12 มีผลงานทางวิชาการที่แสดงถึงความรู ความสามารถทางวิชาการออกเผยแพร
ตอสาธารณชน 

     

 ดานบุคลิกภาพ      
1 มีกิริยา มารยาทสุภาพออนนอม      
2 พูดจาไพเราะและเปนที่นาเชือ่ถอืของผูรวมงาน      
3 มีความหนักแนนมั่นคงในความคิด ไมออนไหวตอคําพูดที่ชี้นํา ยุยงหรอืสิ่งที่มา

กระทบตอจิตใจ 
     

4 มีความอดทนตอความกดดัน ภาวะวิกฤต ความตึงเครียดและความคับของใจ      
5 มีวุฒิภาวะทางอารมณ  รูจกัควบคุมอารมณ      
6 มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว      
7 มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี      
8 สามารถปรับตัวเขากับสงัคม สิ่งแวดลอมและผูอื่นไดงาย      

 ดานคุณธรรมและจริยธรรม      
1 ประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา      
2 เปนคนตรงตอเวลาและใหเวลาในการปฏิบัติราชการโดยไมละทิ้งหรือหลีกเลี่ยง 

การปฏิบัติหนาที่ 
     



                         

 

235
 

ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค ขอ คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
1 2 3 4 5 

3 บริหารงานดวยความโปรงใสและใหตรวจสอบได      
4 มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลการปฏิบติังานที่เกิดขึ้น      
5 บริหารงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของโรงเรียน รวมทั้งผลกระทบทีมี่ตอ

นักเรียน บุคลากร ผูปกครองและชมุชน 
     

6 มีความเมตตา กรุณาตอผูรวมงานทุกคน      
7 มอบหมายงานใหบุคลากรตามความสามารถ ความถนัดโดยไมเลือกปฏิบัติ      
8 ยึดระบบคุณธรรมในการบริหารงานโดยเฉพาะอยางยิ่งในการแตงต้ังเขาสู

ตําแหนง การเลือ่นขั้นเงินเดอืน 
     

9 มีความเสียสละ ไมเอารัดเอาเปรยีบผูรวมงาน      
 ดานภาวะผูนํา      
1 สามารถตัดสินใจบริหารงานภายใตความกดดันหรือสถานการณที่คับขันได 

อยางถกูตองและทันตอเหตุการณ 
     

2 เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจ
ในการบริหาร 

     

3 มีความสามารถในการโนมนาวชักนําใหบุคลากรเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามคําสั่ง      
4 สงเสริมใหบุคลากรทํางานรวมกับผูบริหารมากกวาปฏิบัติตามคําสั่งอยางเดียว      
5 สามารถสรางความศรัทธาจากบุคลากรดวยการใชอํานาจบารมีอยางมีเมตตาธรรม      

 คุณลักษณะทางวชิาชีพ      
 ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง      
1 มีวิสัยทัศนกวางไกล มุงเนนการพัฒนาโรงเรียนใหสอดคลองกบัความตองการ 

ของชุมชน 
     

2 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนาและปรับปรุงงาน      
3 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ      
4 มีความยืดหยุนในการปฏิบัติงานโดยสามารถปรับตัวใหสอดคลองกบั

สถานการณตางๆ ที่เปลีย่นแปลงได 
     

5 สามารถกระจายอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบใหบุคลากรปฏิบัติไดเหมาะสม
กับความรู ความสามารถ 

     

6 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม      
7 สามารถบริหารงานโดยใชนวัตกรรมการบริหารที่สอดคลองกับสภาพของโรงเรียน      

 ดานการเปนผูนําทางวิชาการ      
1 เปนผูนําในการพัฒนาวิชาการในกลุมเครือขายโรงเรยีน (School Cluster)      
2 จัดครูเขาสอนในแตละกลุมสาระการเรียนรู โดยคํานึงถึงความรู ความถนัดและ

ประสบการณในรายวิชานั้นๆ 
     

3 สงเสริมใหครูทําวิจัยในชั้นเรียนเพือ่พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู      
4 สงเสริมการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ      
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ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค ขอ คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
1 2 3 4 5 

5 จัดใหมีการดําเนินการและควบคุมการวัดประเมินผลคุณภาพการศึกษาให
เปนไปตามระเบียบขอกําหนดในหมวด 4 ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 อยางเครงครัด 

     

6 มีความรู ความสามารถในการเปนผูนิเทศและแนะนาํการจัดการเรียนการสอน      
7 มีความรูความสามารถในการเปนผูวิจัยหรือเปนหัวหนาโครงการวิจัยเพื่อนําเอา

ผลงานดานวิจัยมาใชประโยชนในการบริหารจัดการโรงเรียน 
     

 ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน      
1 สามารถพัฒนาแผนงานใหเหมาะสมกับสภาพ ขอจาํกัดของโรงเรียน      
2 สามารถจัดโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนและกําหนดภารกิจของ

บุคลากรไดเหมาะสม 
     

3 สามารถแสวงหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถมารวมปฏิบัติงานได      
4 สามารถแกปญหาความขัดแยงของบุคลากรไดโดยคํานึงถึงความถูกตองเที่ยงธรรม      
5 สามารถบริหารงานโดยนําเอาขอมูลสารสนเทศมาใชประกอบการตัดสินใจ      
6 สามารถควบคุมดูแลใหงานราชการตาง ๆ ทีป่ฏิบัติอยูเสร็จตามกําหนดเวลา

ดวยความถูกตอง 
     

 ดานความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ      
1 มีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน      
2 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการ

บริหารและจัดการเรียนการสอน 
     

3 มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต ในการสืบคน
ขอมูลและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารไดอยางเปนระบบ 

     

4 สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลของ
สถานศึกษา 

     

5 สงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 

     

 ดานความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกบัผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่น      
1 กําหนดนโยบายและแผนงานการสรางความสัมพันธกับผูปกครอง ชุมชนและ

ทองถิ่นไดอยางชดัเจน 
     

2 จัดใหมีการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล ขาวสาร กิจกรรมและผลงานของ
โรงเรียนสูสาธารณชนอยางสม่ําเสมอ 

     

3 จัดใหมีกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง ชุมชน เชน กิจกรรม
กีฬาสี กิจกรรมวันเด็ก งานแสดงวันปดภาคเรียน 

     

4 สงเสริมการใหบริการดานอาคารสถานที่ พัสดุ ครุภัณฑ เพื่อประโยชนในการจัด
กิจกรรมของชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
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ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค ขอ คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
1 2 3 4 5 

5 สงเสริมใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมของทองถิ่นที่เกีย่วกับศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและศาสนา 

     

6 ใหความชวยเหลือและรวมกิจกรรมกับสถาบนัทางศาสนาเชน วัด มัสยิดที่ต้ังอยู
ใกลโรงเรียน 

     

7 สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนเขารวมกิจกรรมของชุมชนอยางสมํ่าเสมอ      
 ดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน      
1 สรางความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาแกบุคลากรได 
     

2 มีความสามารถในการวางระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยรวมมือ
กับชุมชน สํานักงานเขต และสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

     

3 สามารถจัดทําขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ ถูกตองครบถวนทันสมัย เหมาะสม
กับการนําไปใชจริง 

     

4 สามารถจัดทํามาตรฐานการศึกษาและแผนปฏิบัติการของโรงเรียนให
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

     

5 สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน      
6 สามารถติดตาม ดูแล นิเทศการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง      
7 สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตอผูบังคับบัญชา 

ผูปกครอง ชุมชน สาธารณชนอยางเปดเผยและตอเนือ่งทุกป 
     

 ดานความสามารถในการจัดระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน      
1 มีความรู ความเขาใจในการจัดระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน      
2 สามารถวิเคราะหสภาพปญหาและศักยภาพของโรงเรียน บริบทของชมุชนเพื่อ

นําไปใชในการวางแผนการจัดระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
     

3 สามารถจัดครูประจําชั้นหรือครูแนะแนวเพื่อดูแลใหความชวยเหลือนกัเรียน
กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาไดอยางเหมาะสม 

     

4 สามารถจัดระบบสารสนเทศของนกัเรียนเปนรายบุคคลพรอมคัดกรองออกเปน
กลุมเสี่ยง กลุมปกติ กลุมมีปญหาได 

     

5 สามารถจัดเวลาใหครูทํากิจกรรมตางๆ เชน การเยีย่มบาน การสนทนา  การสงัเกต 
การศึกษาขอมูลระเบียนสะสม เพื่อใหครูรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

     

6 สามารถจัดระบบสงตอนักเรียนที่มีปญหาใหกับครูแนะแนวหรือผูเชี่ยวชาญ ใน
กรณีที่เกินความสามารถของครูที่ปรึกษา 

     

7 สามารถนิเทศ กํากับ ติดตามระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนอยางสม่ําเสมอ      
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

  เรื่อง การศกึษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

  คําชี้แจง 

     1. การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน 
          สังกัดกรุงเทพมหานคร 
     2. แบบสอบถามฉบับนี้มทีั้งหมด 2 ตอน คือ 
             ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
             ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน 
                               สังกัดกรุงเทพมหานคร 
      3. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามฉบับน้ีใชเพื่อการวิจัยเทานั้น มีการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอ           
          ผลการวเิคราะหในภาพรวม ซึ่งไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม การตอบแบบสอบถามนี้จะ 
          เปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
          ตอไป 

 
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความรวมมือจากทาน ขอความกรุณาตอบและ 

         สงคืนโดยใชซองที่แนบมานี้ภายในวันที่ 6 มีนาคม 2550 จักเปนพระคุณย่ิง ขอขอบพระคุณ  
          ในความกรุณาลวงหนามา  ณ โอกาสนี้ดวย 

      
 

             นางสาวพิมล    มาประกอบ 
               นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาบริหารการศึกษา 
             ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา 
                      คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

แบบสอบถามสําหรับครปูฏิบัติการสอน 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง    หนาขอความที่ตรงกับสภาพของทาน 

 1. เพศ  
 ชาย    หญิง 

2. อาย ุ
  ต่ํากวา 31 ป   31-40 ป 
  41-50 ป    51 ปขึ้นไป 

3. อายุราชการ 
  ต่ํากวา 10 ป   10-15 ป   

 16-20 ป    21-25 ป   
 26 ปขึ้นไป 

4. วฒุิการศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี   ประกาศนียบัตรบัณฑิต 

 ปริญญาโท   ปริญญาเอก   
  อื่น ๆ  โปรดระบุ................................ 

ตอนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน 
               สังกัดกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในแตละขอ
คําถามนี้ขอใหทานพิจารณาวาคุณลักษณะดังกลาว มีความเหมาะสมสําหรับผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครที่ทานคาดหวังในระดับใด ขอใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองตรงระดับคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคตามความเห็นของทาน ซึ่งแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 
  1    หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับนอยที่สุด  
  2    หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับนอย 
  3    หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับปานกลาง 
  4    หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับมาก 
  5    หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับมากที่สุด 
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ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค ขอ คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
1 2 3 4 5 

 คุณลักษณะสวนตัว      
 ดานวิชาการ      
1 มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา      
2 มีความรู ความเขาใจในการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ      
3 มีความรู ความเขาใจในการบริหารโรงเรียนตามหลักการกระจายอํานาจการ

บริหารตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ในเร่ืองการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป 

     

4 มีความรู ความเขาใจในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติฉบบัที่ 10        
5 มีความรอบรูในสถานการณตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม      
6 มีความรอบรูเกี่ยวกับทองถิ่นและชมุชนที่ปฏิบัติงานอยูเปนอยางดี      
7 มีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาระดับปริญญาโททางการบริหารการศึกษา      
8 มีประสบการณในตําแหนงหัวหนาสายชั้นหรือหัวหนากลุมสาระการเรียนรู      
9 มีประสบการณในการบริหารโรงเรียน เชน เปนผูชวยอาจารยใหญ   

ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน 
     

10 ผานการอบรมหลกัสูตรผูบริหารสถานศึกษาที่สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร
กําหนด 

     

11 ไดรับการยกยองหรือรางวัลในการปฏิบัติหนาที่ดานการบริหารงานจาก
หนวยงานตางๆ 

     

12 มีผลงานทางวิชาการที่แสดงถึงความรู ความสามารถทางวิชาการออกเผยแพร
ตอสาธารณชน 

     

 ดานบุคลิกภาพ      
1 มีกิริยา มารยาทสุภาพออนนอม      
2 พูดจาไพเราะและเปนที่นาเชือ่ถอืของผูรวมงาน      
3 มีความหนักแนนมั่นคงในความคิด ไมออนไหวตอคําพูดที่ชี้นํา ยุยงหรอืสิ่งที่มา

กระทบตอจิตใจ 
     

4 มีความอดทนตอความกดดัน ภาวะวิกฤต ความตึงเครียดและความคับของใจ      
5 มีวุฒิภาวะทางอารมณ  รูจกัควบคุมอารมณ      
6 มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว      
7 มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี      
8 สามารถปรับตัวเขากับสงัคม สิ่งแวดลอมและผูอื่นไดงาย      

 ดานคุณธรรมและจริยธรรม      
1 ประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา      
2 เปนคนตรงตอเวลาและใหเวลาในการปฏิบัติราชการโดยไมละทิ้งหรือหลีกเลี่ยง 

การปฏิบัติหนาที่ 
     



                         

 

241
 

ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค ขอ คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
1 2 3 4 5 

3 บริหารงานดวยความโปรงใสและใหตรวจสอบได      
4 มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลการปฏิบติังานที่เกิดขึ้น      
5 บริหารงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของโรงเรียน รวมทั้งผลกระทบทีมี่ตอ

นักเรียน บุคลากร ผูปกครองและชมุชน 
     

6 มีความเมตตา กรุณาตอผูรวมงานทุกคน      
7 มอบหมายงานใหบุคลากรตามความสามารถ ความถนัดโดยไมเลือกปฏิบัติ      
8 ยึดระบบคุณธรรมในการบริหารงานโดยเฉพาะอยางยิ่งในการแตงต้ังเขาสู

ตําแหนง การเลือ่นขั้นเงินเดอืน 
     

9 มีความเสียสละ ไมเอารัดเอาเปรยีบผูรวมงาน      
 ดานภาวะผูนํา      
1 สามารถตัดสินใจบริหารงานภายใตความกดดันหรือสถานการณที่คับขันได 

อยางถกูตองและทันตอเหตุการณ 
     

2 เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจ
ในการบริหาร 

     

3 มีความสามารถในการโนมนาวชักนําใหบุคลากรเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามคําสั่ง      
4 สงเสริมใหบุคลากรทํางานรวมกับผูบริหารมากกวาปฏิบัติตามคําสั่งอยางเดียว      
5 สามารถสรางความศรัทธาจากบุคลากรดวยการใชอํานาจบารมีอยางมีเมตตาธรรม      

 คุณลักษณะทางวชิาชีพ      
 ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง      
1 มีวิสัยทัศนกวางไกล มุงเนนการพัฒนาโรงเรียนใหสอดคลองกบัความตองการ 

ของชุมชน 
     

2 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนาและปรับปรุงงาน      
3 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ      
4 มีความยืดหยุนในการปฏิบัติงานโดยสามารถปรับตัวใหสอดคลองกบั

สถานการณตางๆ ที่เปลีย่นแปลงได 
     

5 สามารถกระจายอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบใหบุคลากรปฏิบัติไดเหมาะสม
กับความรู ความสามารถ 

     

6 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม      
7 สามารถบริหารงานโดยใชนวัตกรรมการบริหารที่สอดคลองกับสภาพของโรงเรียน      

 ดานการเปนผูนําทางวิชาการ      
1 เปนผูนําในการพัฒนาวิชาการในกลุมเครือขายโรงเรยีน (School Cluster)      
2 จัดครูเขาสอนในแตละกลุมสาระการเรียนรู โดยคํานึงถึงความรู ความถนัดและ

ประสบการณในรายวิชานั้นๆ 
     

3 สงเสริมใหครูทําวิจัยในชั้นเรียนเพือ่พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู      
4 สงเสริมการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ      
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5 จัดใหมีการดําเนินการและควบคุมการวัดประเมินผลคุณภาพการศึกษาให
เปนไปตามระเบียบขอกําหนดในหมวด 4 ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 อยางเครงครัด 

     

6 มีความรู ความสามารถในการเปนผูนิเทศและแนะนาํการจัดการเรียนการสอน      
7 มีความรูความสามารถในการเปนผูวิจัยหรือเปนหัวหนาโครงการวิจัยเพื่อนําเอา

ผลงานดานวิจัยมาใชประโยชนในการบริหารจัดการโรงเรียน 
     

 ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน      
1 สามารถพัฒนาแผนงานใหเหมาะสมกับสภาพ ขอจาํกัดของโรงเรียน      
2 สามารถจัดโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนและกําหนดภารกิจของ

บุคลากรไดเหมาะสม 
     

3 สามารถแสวงหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถมารวมปฏิบัติงานได      
4 สามารถแกปญหาความขัดแยงของบุคลากรไดโดยคํานึงถึงความถูกตองเที่ยงธรรม      
5 สามารถบริหารงานโดยนําเอาขอมูลสารสนเทศมาใชประกอบการตัดสินใจ      
6 สามารถควบคุมดูแลใหงานราชการตาง ๆ ทีป่ฏิบัติอยูเสร็จตามกําหนดเวลา

ดวยความถูกตอง 
     

 ดานความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ      
1 มีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน      
2 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการ

บริหารและจัดการเรียนการสอน 
     

3 มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต ในการสืบคน
ขอมูลและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารไดอยางเปนระบบ 

     

4 สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลของ
สถานศึกษา 

     

5 สงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 

     

 ดานความสามารถในการสรางสัมพันธที่ดีกบัผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่น      
1 กําหนดนโยบายและแผนงานการสรางความสัมพันธกับผูปกครอง ชุมชนและ

ทองถิ่นไดอยางชดัเจน 
     

2 จัดใหมีการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล ขาวสาร กิจกรรมและผลงานของ
โรงเรียนสูสาธารณชนอยางสม่ําเสมอ 

     

3 จัดใหมีกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง ชุมชน เชน กิจกรรม
กีฬาสี กิจกรรมวันเด็ก งานแสดงวันปดภาคเรียน 

     

4 สงเสริมการใหบริการดานอาคารสถานที่ พัสดุ ครุภัณฑ เพื่อประโยชนในการจัด
กิจกรรมของชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
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ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค ขอ คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
1 2 3 4 5 

5 สงเสริมใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมของทองถิ่นที่เกีย่วกับศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและศาสนา 

     

6 ใหความชวยเหลือและรวมกิจกรรมกับสถาบนัทางศาสนาเชน วัด มัสยิดที่ต้ังอยู
ใกลโรงเรียน 

     

7 สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนเขารวมกิจกรรมของชุมชนอยางสมํ่าเสมอ      
 ดานความสามารถในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน      
1 สรางความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาแกบุคลากรได 
     

2 มีความสามารถในการวางระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยรวมมือ
กับชุมชน สํานักงานเขต และสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

     

3 สามารถจัดทําขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ ถูกตองครบถวนทันสมัย เหมาะสม
กับการนําไปใชจริง 

     

4 สามารถจัดทํามาตรฐานการศึกษาและแผนปฏิบัติการของโรงเรียนให
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

     

5 สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน      
6 สามารถติดตาม ดูแล นิเทศการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง      
7 สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตอผูบังคับบัญชา 

ผูปกครอง ชุมชน สาธารณชนอยางเปดเผยและตอเนือ่งทุกป 
     

 ดานความสามารถในการจัดระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน      
1 มีความรู ความเขาใจในการจัดระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน      
2 สามารถวิเคราะหสภาพปญหาและศักยภาพของโรงเรียน บริบทของชมุชนเพื่อ

นําไปใชในการวางแผนการจัดระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
     

3 สามารถจัดครูประจําชั้นหรือครูแนะแนวเพื่อดูแลใหความชวยเหลือนกัเรียน
กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาไดอยางเหมาะสม 

     

4 สามารถจัดระบบสารสนเทศของนกัเรียนเปนรายบุคคลพรอมคัดกรองออกเปน
กลุมเสี่ยง กลุมปกติ กลุมมีปญหาได 

     

5 สามารถจัดเวลาใหครูทํากิจกรรมตางๆ เชน การเยีย่มบาน การสนทนา  การสงัเกต 
การศึกษาขอมูลระเบียนสะสม เพื่อใหครูรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

     

6 สามารถจัดระบบสงตอนักเรียนที่มีปญหาใหกับครูแนะแนวหรือผูเชี่ยวชาญ ใน
กรณีที่เกินความสามารถของครูที่ปรึกษา 

     

7 สามารถนิเทศ กํากับ ติดตามระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนอยางสม่ําเสมอ      
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อกลุมตัวอยางของการวิจัย 
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โรงเรียนขนาดเล็ก 

จํานวนครู ลําดับ 
ที่ 

รายชื่อโรงเรยีนขนาดเล็ก จํานวนกลุมตัวอยาง 
ผูบริหารโรงเรียน ในโรงเรียน กลุมตัวอยาง 

รวม 
กลุมตัวอยาง 

1 โรงเรียนขุมทอง 1 6 0 1 
2 โรงเรียนแดงเปา 1 9 0 1 
3 โรงเรียนประสานสามัคคี 1 9 0 1 
4 โรงเรียนวัดแกวแจมฟา 1 9 0 1 
5 โรงเรียนวัดมหาพฤฒาราม 1 9 0 1 
6 โรงเรียนวัดสัมพันธวงศ 1 9 0 1 
7 โรงเรียนวัดพระพิเรนทร 1 9 0 1 
8 โรงเรียนวัดพระเชตุพน 1 9 0 1 
9 โรงเรียนลําเจดีย 1 9 0 1 
10 โรงเรียนสุเหราคลองสิบเอ็ด 1 9 0 1 
11 โรงเรียนวัดใหมเจริญราษฎร 1 9 0 1 
12 โรงเรียนวัดอูตะเภา 1 9 0 1 
13 โรงเรียนวัดทองนพคุณ 1 9 0 1 
14 โรงเรียนวัดสีชมพู 1 10 0 1 
15 โรงเรียนวัดบางโคลนอก 1 10 0 1 
16 โรงเรียนวัดบัวผัน 1 10 0 1 
17 โรงเรียนสุเหรานาตับ 1 10 0 1 
18 โรงเรียนวัดมหาธาตุ 1 10 0 1 
19 โรงเรียนวัดสุทัศน 1 10 0 1 
20 โรงเรียนวัดราชผาติการาม 1 10 0 1 
21 โรงเรียนบึงขวาง 1 10 0 1 
22 โรงเรียนวัดใหมกระทุมลม 1 10 0 1 
23 โรงเรียนหลวงแพง 1 11 1 2 
24 โรงเรียนสุเหราบานมา 1 11 1 2 
25 โรงเรียนวัดไกเต้ีย 1 11 1 2 
26 โรงเรียนวัดสุขใจ 1 11 1 2 
27 โรงเรียนอสิลามลาํไทร 1 11 1 2 
28 โรงเรียนวัดตรีทศเทพ 1 12 1 2 
29 โรงเรียนสุเหราทบัชาง 1 12 1 2 
30 โรงเรียนสุเหราวังใหญ 1 12 1 2 
31 โรงเรียนวัดแสนเกษม 1 12 1 2 
32 โรงเรียนสุเหราศาลาแดง 1 12 1 2 
33 โรงเรียนวัดตะลอม 1 13 1 2 
34 โรงเรียนวัดมะกอก 1 13 1 2 
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จํานวนครู ลําดับ 
ที่ 

รายชื่อโรงเรยีนขนาดเล็ก จํานวนกลุมตัวอยาง 
ผูบริหารโรงเรียน ในโรงเรียน กลุมตัวอยาง 

รวม 
กลุมตัวอยาง 

35 โรงเรียนสวนหลวง 1 13 1 2 
36 โรงเรียนวัดดีดวด 1 13 1 2 
37 โรงเรียนสุเหราบานเกาะ 1 13 1 2 
38 โรงเรียนวัดใหมยายนุย 1 13 1 2 
39 โรงเรียนวัดราชวรินทร 1 13 1 2 
40 โรงเรียนวัดประยรุวงค 1 13 1 2 
41 โรงเรียนวัดขุนจันทร 1 13 1 2 
42 โรงเรียนวัดพิกุล 1 14 1 2 
43 โรงเรียนวัดบรมนิวาส 1 14 1 2 
44 โรงเรียนวัดเทวราชกุญชร 1 14 1 2 
45 โรงเรียนวัดราษฎรบํารุง(เขตหนองจอก)    1 14 1 2 
46 โรงเรียนบานลําตนกลวย 1 14 1 2 
47 โรงเรียนวัดเจาอาม 1 15 1 2 
48 โรงเรียนสุเหราลํานายโส 1 15 1 2 
49 โรงเรียนวัดกัลยาณมิตร 1 15 1 2 
50 โรงเรียนวัดโตนด 1 16 1 2 
51 โรงเรียนวัดสวนพลู 1 16 1 2 
52 โรงเรียนวัดศรีสุดาราม 1 16 1 2 
53 โรงเรียนวัดราชคฤห 1 16 1 2 
54 โรงเรียนวัดโพธิ์เรียง 1 17 1 2 
55 โรงเรียนวัดใหญศรีสุพรรณ 1 17 1 2 
56 โรงเรียนแกนทองอุปถัมภ 1 17 1 2 
57 โรงเรียนวัดอินทรวิหาร 1 18 1 2 
58 โรงเรียนมัธยมสุวิทยเสรีอนสุรณ 1 20 2 3 

รวม 58 704 37 95 

โรงเรียนขนาดกลาง 

จํานวนครู ลําดับ 
ที่ 

รายชื่อโรงเรยีนขนาดกลาง จํานวนกลุมตัวอยาง 
ผูบริหารโรงเรียน ในโรงเรียน กลุมตัวอยาง 

รวม 
กลุมตัวอยาง 

1 โรงเรียนวัดอัมพวา 1 17 1 2 
2 โรงเรียนวัดคลองภูมิ 1 18 1 2 
3 โรงเรียนวัดหัวลําโพง 1 19 1 2 
4 โรงเรียนคลองตนไทร 1 19 1 2 
5 โรงเรียนวัดทิพพาวาส 1 20 1 2 
6 โรงเรียนวัดอินทราวาส 1 20 1 2 
7 โรงเรียนวัดประชาศรัทธาธรรม 1 20 1 2 
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จํานวนครู ลําดับ 
ที่ 

รายชื่อโรงเรยีนขนาดกลาง จํานวนกลุมตัวอยาง 
ผูบริหารโรงเรียน ในโรงเรียน กลุมตัวอยาง 

รวม 
กลุมตัวอยาง 

8 โรงเรียนวัดพระยายัง 1 20 1 2 
9 โรงเรียนคลองมะขามเทศ 1 20 1 2 
10 โรงเรียนวัดลาดบัวขาว(เขตสะพานสูง) 1 20 1 2 
11 โรงเรียนวัดสิตาราม 1 21 1 2 
12 โรงเรียนวัดทองใน 1 21 1 2 
13 โรงเรียนรางราชพฤกษ 1 21 1 2 
14 โรงเรียนวัดวิเศษการ 1 22 1 2 
15 โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ 1 22 1 2 
16 โรงเรียนลอยสายอนุสรณ 1 22 1 2 
17 โรงเรียนวัดลาดบัวขาว(เขตบางคอแหลม) 1 22 1 2 
18 โรงเรียนวัดฉัตรแกวจงกลณ ี 1 22 1 2 
19 โรงเรียนกลางคลองสอง 1 22 1 2 
20 โรงเรียนสุเหราสามวา 1 22 1 2 
21 โรงเรียนสุเหราคลองจั่น 1 23 1 2 
22 โรงเรียนสุเหราหะยีมินา 1 23 1 2 
23 โรงเรียนวัดพระยาปลา 1 23 1 2 
24 โรงเรียนวัดเวฬุราชิณ 1 23 1 2 
25 โรงเรียนวัดประชาบํารุง 1 23 1 2 
26 โรงเรียนวัดประเสริฐสุทธาวาส 1 23 1 2 
27 โรงเรียนวัดใต 1 23 1 2 
28 โรงเรียนคลองสองตนนุน 1 24 1 2 
29 โรงเรียนแสงหิรัญวิทยา 1 24 1 2 
30 โรงเรียนวัดปากน้าํฝงเหนือ 1 24 1 2 
31 โรงเรียนออเงนิ 1 24 1 2 
32 โรงเรียนวัดสะพาน 1 24 1 2 
33 โรงเรียนวัดกําแพง 1 25 1 2 
34 โรงเรียนวัดพระยาสุเรนทร 1 25 1 2 
35 โรงเรียนพรหมราษฎรรังสรรค 1 25 1 2 
36 โรงเรียนวัดดาวคนอง 1 26 1 2 
37 โรงเรียนวัดประดูธรรมาธิปตย 1 26 1 2 
38 โรงเรียนงามมานะ 1 26 1 2 
39 โรงเรียนวัดใหมลํานกแขวก 1 27 2 3 
40 โรงเรียนบางยีข่ันวิทยาคม 1 27 2 3 
41 โรงเรียนกันตทาราราม 1 28 2 3 
42 โรงเรียนราชบพิธ 1 28 2 3 
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จํานวนครู ลําดับ 
ที่ 

รายชื่อโรงเรยีนขนาดกลาง จํานวนกลุมตัวอยาง 
ผูบริหารโรงเรียน ในโรงเรียน กลุมตัวอยาง 

รวม 
กลุมตัวอยาง 

43 โรงเรียนวัดมกุฎกษัตริยาราม 1 28 2 3 
44 โรงเรียนบานบัวมล 1 28 2 3 
45 โรงเรียนศาลาคู 1 28 2 3 
46 โรงเรียนวัดเทวสนุทร 1 28 2 3 
47 โรงเรียนวัดโพธิ์แกว 1 28 2 3 
48 โรงเรียนวัดปลูกศรัทธา 1 29 2 3 
49 โรงเรียนวัดลําตอยต่ิง 1 29 2 3 
50 โรงเรียนวัดทองสมัฤทธิ ์ 1 30 2 3 
51 โรงเรียนสุเหราใหม 1 30 2 3 
52 โรงเรียนบางเขน  1 30 2 3 
53 โรงเรียนสวัสดีวิทยา 1 30 2 3 
54 โรงเรียนเปรมประชา 1 31 2 3 
55 โรงเรียนสุเหราสามอิน 1 31 2 3 
56 โรงเรียนมัธยมบานบางกะป 1 32 2 3 
57 โรงเรียนเทพวิทยา 1 32 2 3 
58 โรงเรียนวัดปทุมวนาราม 1 33 2 3 
59 โรงเรียนสุโขทัย 1 33 2 3 
60 โรงเรียนวัดชัยฉิมพลี 1 33 2 3 
61 โรงเรียนวัดบางนาใน 1 33 2 3 
62 โรงเรียนวัดศาลาแดง 1 33 2 3 
63 โรงเรียนวัดบํารุงร่ืน 1 34 2 3 
64 โรงเรียนวัดรวก 1 34 2 3 
65 โรงเรียนสุเหราซีรอ 1 35 2 3 
66 โรงเรียนพูนสิน 1 39 2 3 

รวม 66 1,705 94 160 

โรงเรียนขนาดใหญ 

จํานวนครู ลําดับ 
ที่ 

รายชื่อโรงเรยีนขนาดใหญ จํานวนกลุมตัวอยาง 
ผูบริหารโรงเรียน ในโรงเรียน กลุมตัวอยาง 

รวม 
กลุมตัวอยาง 

1 โรงเรียนบางแคเหนือ 1 33 2 3 
2 โรงเรียนคลองปกหลัก 1 34 2 3 
3 โรงเรียนวัดบางขนุเทียนนอก 1 35 2 3 
4 โรงเรียนวัดสุทธิสะอาด 1 35 2 3 
5 โรงเรียนบานเจยีรดับ 1 36 2 3 
6 โรงเรียนวัดประชาระบือธรรม 1 37 2 3 
7 โรงเรียนวัดชัยพฤกษมาลา 1 37 2 3 
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จํานวนครู ลําดับ 
ที่ 

รายชื่อโรงเรยีนขนาดใหญ จํานวนกลุมตัวอยาง 
ผูบริหารโรงเรียน ในโรงเรียน กลุมตัวอยาง 

รวม 
กลุมตัวอยาง 

8 โรงเรียนสวนลุมพินี 1 38 2 3 
9 โรงเรียนวัดทาพระ 1 39 2 3 
10 โรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม 1 40 2 3 
11 โรงเรียนวัดกก 1 40 2 3 
12 โรงเรียนปลกูจิต 1 41 2 3 
13 โรงเรียนวัดดอกไม 1 41 2 3 
14 โรงเรียนวัดสุวรรณ 1 41 2 3 
15 โรงเรียนอํานวยกนกศิริอนุสรณ 1 41 2 3 
16 โรงเรียนวัดสังฆราชา 1 42 2 3 
17 โรงเรียนวัดนวลจนัทร 1 42 2 3 
18 โรงเรียนประชาบาํรุง 1 43 2 3 
19 โรงเรียนวัดยางสทุธาราม 1 44 2 3 
20 โรงเรียนวัดราชสิงขร 1 45 2 3 
21 โรงเรียนวัดไผตัน 1 47 2 3 
22 โรงเรียนวัดชองนนทรี 1 48 2 3 
23 โรงเรียนบางแค  1 48 2 3 
24 โรงเรียนวัดกระจบัพินิจ 1 48 2 3 
25 โรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ  1 49 2 3 
26 โรงเรียนสุเหราแสนแสบ 1 49 2 3 
27 โรงเรียนวัดปากบงึ 1 50 2 3 
28 โรงเรียนวัดมัชฌนัติการาม 1 50 2 3 
29 โรงเรียนวัดบางบอน 1 50 2 3 
30 โรงเรียนวัดชองลม 1 51 2 3 
31 โรงเรียนชุมชนหมูบานพัฒนา 1 51 2 3 
32 โรงเรียนวิชากร 1 52 2 3 
33 โรงเรียนวัดบางกระดี่ 1 52 2 3 
34 โรงเรียนรัตนโกสนิทรสมโภช 1 52 2 3 
35 โรงเรียนวัดหลักสี ่ 1 52 2 3 
36 โรงเรียนวัดหนองจอก 1 52 2 3 
37 โรงเรียนวัดพรหมสุวรรณสามัคคี 1 53 3 4 
38 โรงเรียนเพี้ยนพินอนุสรณ 1 54 3 4 
39 โรงเรียนวัดปากบอ 1 55 3 4 
40 โรงเรียนวัดเศวตฉัตร 1 56 3 4 
41 โรงเรียนวัดตะกล่าํ 1 56 3 4 
42 โรงเรียนวัดกระทุมเสือปลา 1 56 3 4 
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จํานวนครู ลําดับ 
ที่ 

รายชื่อโรงเรยีนขนาดใหญ จํานวนกลุมตัวอยาง 
ผูบริหารโรงเรียน ในโรงเรียน กลุมตัวอยาง 

รวม 
กลุมตัวอยาง 

43 โรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ 1 57 3 4 
44 โรงเรียนวัดนาคนิมิตร 1 57 3 4 
45 โรงเรียนบานคลองบัว 1 58 3 4 
46 โรงเรียนวัดธาตุทอง 1 58 3 4 
47 โรงเรียนวัดเลา 1 59 3 4 
48 โรงเรียนคันนายาว 1 59 3 4 
49 โรงเรียนวัดปุรณาวาส 1 60 3 4 
50 โรงเรียนวัดไผเงินโชตนาราม 1 61 3 4 
51 โรงเรียนการเคหะทาทราย 1 61 3 4 
52 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา                  1 62 3 4 
53 โรงเรียนวัดสีสุก 1 63 3 4 
54 โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน 1 64 3 4 
55 โรงเรียนวัดหนองใหญ 1 67 3 4 
56 โรงเรียนคลองหนองใหญ 1 68 3 4 
57 โรงเรียนวัดเทพลีลา 1 69 3 4 
58 โรงเรียนประชาราษฎรบําเพ็ญ 1 70 3 4 
59 โรงเรียนเคหะทุงสองหองวิทยา 1 1 71 3 4 
60 โรงเรียนวัดหนองแขม 1 72 3 4 
61 โรงเรียนวัดไทร 1 72 3 4 
62 โรงเรียนวัดราษฎรบํารุง (เขตบางแค) 1 72 3 4 
63 โรงเรียนวัดลานบญุ 1 73 4 5 
64 โรงเรียนวัดคูบอน 1 75 4 5 
65 โรงเรียนเสนานิคม 1 76 4 5 
66 โรงเรียนวัดดอนเมือง  1 77 4 5 
67 โรงเรียนศรีเอี่ยมอนุสรณ 1 77 4 5 
68 โรงเรียนสุเหราทรายกองดิน 1 79 4 5 
69 โรงเรียนวัดทุงครุ 1 79 4 5 
70 โรงเรียนคลองกุม 1 81 4 5 
71 โรงเรียนวัดบางเตย 1 82 4 5 
72 โรงเรียนวิชูทิศ 1 84 4 5 
73 โรงเรียนเคหะชุมชนลาดกระบัง 1 93 5 6 
74 โรงเรียนวัดบึงทองหลาง 1 96 5 6 
75 โรงเรียนบางขุนเทียนศึกษา 1 99 5 6 
76 โรงเรียนวัดจันทรประดิษฐาราม 1 103 5 6 
77 โรงเรียนมีนบุรี 1 107 5 6 
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จํานวนครู ลําดับ 
ที่ 

รายชื่อโรงเรยีนขนาดใหญ จํานวนกลุมตัวอยาง 
ผูบริหารโรงเรียน ในโรงเรียน กลุมตัวอยาง 

รวม 
กลุมตัวอยาง 

78 โรงเรียนวัดนิมมานรดี 1 112 5 6 
79 โรงเรียนบางชัน 1 114 6 7 
80 โรงเรียนวัดบางปะกอก 1 115 6 7 
81 โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร                   1 116 6 7 
82 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห 1 135 7 8 
83 โรงเรียนฤทธยิะวรรณาลัย 1 144 7 8 
84 โรงเรียนบานบางกะป 1 144 7 8 

รวม 84 5,356 259  343 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

  นางสาวพิมล  มาประกอบ  เกิดเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2521 ณ อําเภอเมือง           
จังหวัดอุตรดิตถ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) วิชาเอกเทคโนโลยี
ทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา  ในปการศึกษา 2543  และเขาศึกษาตอ
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความ
เปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการศึกษา 2548 ปจจุบัน
ดํารงตําแหนงครู รับเงินเดือนในอันดับ คศ. 1 โรงเรียนวัดพลมานีย สํานักงานเขตลาดกระบัง 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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