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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ไดแปลงสภาพเปนบริษัท มหาชน จํากัด และ
เปลี่ยนชื่อเปน บมจ. ทีโอที ไดดําเนินกิจการเกี่ยวกับโทรศัพทและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการ
โทรศัพทแตเพียงผูเดียวตาม พ.ร.บ. องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 การใหบริการ
ของ ทศท. ยังไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อยางยิ่งบริการโทรศัพทพื้นฐานที่มีประชาชนยื่นคําขอติดตั้งโทรศัพท (Waiting List) เปนจํานวน
มาก แตการดําเนินการติดตั้งโทรศัพท ไมสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว โดยในป พ.ศ. 2534 มี
ระยะเวลาเฉลี่ยในการรอการติดตั้งโทรศัพท 1 เลขหมายประมาณ 8-6 ป และลดลงเหลือ 4 ป ในป 
พ.ศ. 2537 โดยอุปสรรคสําคัญที่ทําใหการดําเนินการขยายบริการโทรศัพทเปนไปอยางลาชาเกิด
จากการที่ภาครัฐมีขีดจํากัดดานการเงิน การลงทุน บุคลากร และโครงสรางดานอื่น ๆ การขาด
แคลนโครงสรางพื้นฐานไดกลายเปนอุปสรรคในการพัฒนาเศรษฐกิจอยางมาก รัฐบาลสมัยพลเอก
ชาติชาย ชุณหะวัณ จึงไดเปลี่ยนยุทธวิธีในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เปนการใชอํานาจรัฐวิสาหกิจใน
การใหสัมปทานภาคเอกชน เขามามีบทบาทในการผลิตสินคา  บริการ  ที่เคยถูกผูกขาดมากขึน้ แต
รัฐวิสาหกิจยงัเปนผูไดรับผลประโยชนจากการใหสัมปทานนั้น ซึ่งยุทธวิธีนี้   ทําใหการตอตานของ
สหภาพแรงงาน  และผูบริหารในรัฐวิสาหกิจลดนอยลง  เชน  การใหสัมปทานในโครงการ
โทรคมนาคม 
 อยางไรก็ตาม  การใหสัมปทานแกภาคเอกชน เมื่อรวมทุนในกิจการของรัฐนั้นเปนใน
ลักษณะของการแกไขปญหาเฉพาะหนาเพื่อผอนคลายภาวะคอขวด (Bottleneck) ของโครงสราง
พื้นฐานมากกวาแกปญหาในระยะยาว เพื่อแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และการแกไขกฎระเบียบ และการ
ควบคุมกํากับดูแลโดยมีเปาหมายระยะยาว เพื่อเปดใหมีการแขงขันเสรีในธุรกิจดานตาง ๆ  
 ตั้งแตป พ.ศ.2517 เปนตนมาถึงป พ.ศ. 2534 ซึ่งเปนปสิ้นสุดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530 -2534) ตลาดการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมใน
ประเทศไทยถือเปน “ตลาดผูกขาดอยางแทจริง” เนื่องจากมีการใหบริการโดยหนวยงานของรัฐ
เทานั้น ไมวาจะเปนกรมไปรษณียโทรเลข องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) และ
การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) โดยมีการใหบริการแยกออกจากกันอยางชัดเจน 
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 เหตุที่การใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมในชวงเวลาดังกลาวนี้ถูกผูกขาดโดยรัฐมีเหตุผลสําคัญมา
จากเหตุผลทางดานความมั่นคงของชาติ เพราะในชวงเวลาดังกลาวเปนชวงที่เกิดสงครามเย็น ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมเปนระบบเครือขายที่สามารถติดตอส่ือสารหรือเคลื่อนยายขอมูลไดคร้ังละมาก ๆ ในขณะ
ที่ใชเวลาในการเคลื่อนยายขอมูลนอย รัฐจึงมีความจําเปนตองเขาควบคุมดูแลการติดตอสื่อสารหรือ
การเคลื่อนยายขอมูลโดยผานระบบสื่อสารโทรคมนาคมอันอาจเปนภัยคุกคามตอความมั่นคงของชาติ 

 นอกจากเหตุผลดานความมั่นคงแลว ดวยขอจํากัดทางดานเทคโนโลยีทําใหตลาดทางดาน
การสื่อสารโทรคมนาคมเปนตลาดที่มีลักษณะผูกขาดโดยธรรมชาติ (Natural Monopoly) แต
ขณะเดียวกันการสื่อสารโทรคมนาคมถือเปนบริการที่มีความจําเปนสําหรับสาธารณะ กลาวคือ
เปนตลาดการใหบริการที่มีการลงทุนทางดานโครงขายซึ่งเปนตนทุนที่สูง (Fixed Cost) ในขณะที่
ตนทุนทางดานการใหบริการอันเปนตนทุนผันแปร (Variable Cost) คอนขางต่ํา ตามจํานวนลูก
ขายที่เพิ่มข้ึน ดังนั้นผูใหบริการที่มีโครงขายหรือเครือขาย (Network) ที่มีจํานวนมากหรือมีพื้นที่
ครอบคลุมมากที่สุด   จะเปนผูมีตนทุนต่ําที่สุด และจะเปนผูที่มีอํานาจทางการตลาดสูงที่สุด 
(Dominant Power)  อีกประการหนึ่ง  หากใหเอกชนเขามาดําเนินกิจการในการใหบริการสื่อสาร
โทรคมนาคมอาจทําใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมไมสามารถกระจายไปยังพื้นที่ที่มีผลตอบแทนใน
การลงทุนต่ํา 

 จะเห็นไดวา กฎหมายหลักของประเทศเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมซึ่งประกอบดวย 
พ.ร.บ. โทรเลขและโทรศัพท พ.ศ. 2477  พ.ร.บ.องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 และ 
พ.ร.บ.การสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519  เปนอุปสรรคในการพัฒนาระบบโทรคมนาคมของ
ประเทศ เนื่องจากไดใหอํานาจกํากับดูแลควบคูไปกับบทบาทการเปนผูใหบริการโทรคมนาคมแก
หนวยงานของรัฐ ความลาหลังของกฎหมาย และโครงสรางของธุรกิจโทรคมนาคมที่ขาดกลไกการ
ตัดสินใจ และการควบคุมกํากับดูแลที่ชัดเจน ในที่สุดแลวเปนสาเหตุพื้นฐานของการรั่วไหลของ
รายไดนอกงบประมาณของรัฐ    โดยไดบมเพาะเชื้อการเติบโตของกลุมผลประโยชนและการ
แสวงหาคาเชาทางเศรษฐกจิ  (Rent-seeking activities) 

 วิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยี ทางดานการสื่อสารโทรคมนาคม ทําใหการสื่อสารใน
ระบบไรสายมีบทบาทเพิ่มมากขึ้น และการลงทุนในระบบโครงขายที่ถูกกวาระบบไรสาย มีผลทํา
ใหตลาดสื่อสารโทรคมนาคม เปลี่ยนโฉมหนาไปอยางรวดเร็ว  
 นอกจากนี้  จากขอผูกพันของไทยที่มีตอองคการการคาโลกในการเปดเสรีดาน
โทรคมนาคม กระทรวงคมนาคม ไดจัดทําแผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคมเมื่อป พ.ศ. 2540 
โดยมุงเนนที่เปลี่ยนตลาดโทรคมนาคมที่มีการผูกขาดสูการเปดเสรีภายในประเทศดวยการกําหนด
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แนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจดานสื่อสารโทรคมนาคมทั้ง 2 หนวยงาน ไดแก องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยและการสื่อสารแหงประเทศไทย 

 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดเขาสูกระบวนการแปรรูปรัฐวิสาหกจิโดยไดมกีารแปลงสภาพ
เปนบริษัท มหาชน จํากัด เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2546 ตาม พ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ใชชื่อวา 
“บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)” ตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ. 2540 มาตรา 40 ไดบัญญัติใหคลื่น
ความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและวิทยุโทรคมนาคม เปนทรัพยากรสื่อสาร
ของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะและใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระ ทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่
และกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ 
ตามที่กฎหมายบัญญัติดังกลาวเปนทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะอื่น รวมทั้ง
การแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

 การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและ
ระดับทองถิ่น ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ 

 ตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ. 2540 มาตรา 40 ทําให
จะตองมีการจัดตั้งองคกรอิสระ 2 องคกร ไดแก คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ(กทช.) 
และคณะกรรมการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุและโทรทัศนแหงชาติ  (กสช.)  ตาม พ.ร.บ. องคกร
จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2543   ซึ่งเปนกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ เพื่อใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ 
และรองรับการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคมในอนาคต 

 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกํากับกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เปนไปตาม
ขอบัญญัติใน พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 รวมทั้งตามบทบัญญัตใินพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม โดยมีอํานาจในการกําหนด กฎเกณฑ และกติกา ใหเกิดการแขงขันอยางเสรีและเปน
ธรรม เพื่อประโยชนสูงสุดของผูบริโภคหรือประชาชน จะตองไดรับความสะดวกในการใชโทรศัพท  
การสื่อสารโทรคมนาคมจะตองเปนไปอยางรวดเร็ว เสียคาบริการในราคาที่เปนธรรม และมีหนาที่
ในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม   การกําหนดใหมีการใชและเชื่อมโครงขาย
โทรคมนาคม  การกําหนดมาตรฐานโครงขายโทรคมนาคมพรอมดวยอุปกรณการรักษาสิทธิของ
ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม การรักษาสิทธิใหกับผูใชบริการ การรักษาสัญญาใน
การใหบริการโทรคมนาคม การกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม หนาที่
ในการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎกติกา หนาที่ในการบังคับใหมีการปฏิบัติ และการกําหนด
บทลงโทษเมื่อมีการฝาฝน 
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 ในสวนเกี่ยวกับเลขหมายโทรคมนาคม ถือเปนทรัพยากรที่จําเปนในการใหบริการสาธารณะ 
ดวยเหตุนี้เลขหมายโทรคมนาคมจึงเปนเงื่อนไขสําคัญของการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม รัฐจึงจําเปน 
ตองควบคุมกํากับดูแลการจัดสรรและการใชเลขหมายโทรคมนาคมใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และสอดคลองกับผลประโยชนสาธารณะ โดยทั่วไปแลวหนวยกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมมักมี
หนาที่ในการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม (Numbering Plan) รวมทั้งกําหนดหลักเกณฑการ
จัดสรร อนุญาตใหใชและการใชเลขหมายโทรคมนาคม เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายสําคัญตาง ๆ 
เชน นโยบายวาดวยการแขงขัน นโยบายวาดวยการกระจายรายได และนโยบายของสังคม 

 โดยทั่วไปในประเทศที่พัฒนาแลว เลขหมายโทรคมนาคมมีสถานะเปนทรัพยากรเอกชน   
แตเพราะเหตุที่ทรัพยากรนี้มีผลตอการแขงขันหรือผูกขาดในตลาด กฎหมายจึงกําหนดใหมีองคกร
กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมเปนองคกรที่มีอํานาจ วางแผน จัดสรร และควบคุมการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมในภาพรวม ในขณะที่การบริหารจัดการทั่วไปอยูในความดูแลรับผิดชอบของผู
ประกอบกิจการโทรคมนาคม  ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด โดยผูประกอบการกิจการ
โทรคมนาคมเปน ผูไดรับใบอนุญาตใหใช  เลขหมายโทรคมนาคม ในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  ภายใตกรอบของใบอนุญาตสําหรับผูใหบริการโทรคมนาคม  และผูบริโภคมีสิทธิใน
การใช  (Right of use) ภายใตกรอบหลักเกณฑ และเงื่อนไขที่องคกรกํากับดูแลกําหนดเชนกัน 

 ภายใตระบบกฎหมายไทยในอดีตนั้น พ.ร.บ.โทรเลขและโทรศัพท พ.ศ. 2477 และพ.ร.บ. 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 ใหอํานาจผูกขาดองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  
ปจจุบันไดแปลงสภาพและเปลี่ยนชื่อมาเปน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมภายในราชอาณาจักรไทย แตไมไดกลาวถึงเลขหมายโทรคมนาคมไว ดังนั้น สถานะ
ทางกฎหมายของเลขหมายโทรคมนาคมจึงไมชัดเจน โดยตีความสิทธิในเลขหมายโทรคมนาคม 
ถือเปนสิทธิในเชิงทรัพยสิน (Proprietary right) ที่ไดรับมาตามกฎหมาย (Acquired right) ในการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนผูมีอํานาจควบคุมบริหาร
จัดการ และการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 เนื่องจากสิทธิในการควบคุมการบริหารจัดการ และใชเลขหมายโทรคมนาคมถือเปนสิทธิ  
แตผู เดียวขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยภายใตกฎหมาย การใหบริการเลขหมาย
โทรคมนาคมของผูประกอบการโทรคมนาคมรายอื่นที่รวมการงานกับองคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย  และการสื่อสารแหงประเทศไทยที่ผานมาจึงเปนในลักษณะของการขอรับเลขหมายจาก
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  เพื่อที่ผูประกอบการจะไดนําเลขหมายที่รับการจัดสรรดังกลาว
มาใหบริการแกผูบริโภค 



 5

 ปจจุบันหลังจากมีการปรับเปล่ียนจากระบบการผูกขาดมาเปนระบบกํากับดูแล  โดยมี
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ทําใหสิทธิและหนาที่
ในการควบคุมกํากับดูแลเลขหมายโทรคมนาคมขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยโอนมายัง
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กทช. จึงมีฐานะเปนผูมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย
ในการกํากับดูแลและอนุญาตใหผูประกอบการใชเลขหมายโทรคมนาคม ซึ่งรวมไปถึงอํานาจ
หนาที่ในการเก็บคาธรรมเนียมเลขหมายและกํากับดูแลการใชเลขหมายโทรคมนาคมโดยจะเห็นได
จากบทบัญญัติมาตรา 50 (9) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ไดใหอํานาจแก กทช. ในการจัดทําแผนเลขหมาย และอนุญาตให
ผูประกอบการใชเลขหมายโทรคมนาคม 

 นอกจากนี้พระราชบัญญัติแหงการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กําหนดให 
กทช. มีอํานาจหนาที่หลักในการกํากับดูแลเลขหมายโทรคมนาคม ดังนี้ 

1 กําหนดเลขหมายโทรคมนาคมแกผูรับใบอนุญาตสําหรับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม รวมทั้งการอนุญาตเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรคมนาคม (มาตรา 12 และ 14) 

2 กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขของการจัดสรร การอนุญาตใหใช และการ
บริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  (มาตรา 12 และ 13) 

3 กําหนดแนวทางและหลักเกณฑเกี่ยวกับการใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม  
(Numbering Portability)  (มาตรา 12 วรรค 4) 

4 กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการใหขอมูลผู ใช เลขหมาย
โทรคมนาคมแกบุคคลที่ขอไปจัดทํารายนามผูใชบริการ (มาตรา 12 วรรคหา ประกอบกับ      
มาตรา 50) 

 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมภายใตการกํากับดูแล ในสวนที่เกี่ยวกับการบริหารเลข
หมายโทรคมนาคมใหไปเปนอยางมีประสิทธิภาพ  กทช. ไดมีประกาศและการสํารองเลขหมาย
ฉุกเฉิน ตลอดจนไดมีการจัดเตรียมเลขหมายโทรคมนาคมใหพอเพียงตอการใชงาน สนับสนุนใหมี
การใชเลขหมายอยางรูคุณคา และกอใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรมระหวางผูประกอบการ โดย
แผนเลขหมายโทรคมนาคมประกอบดวย แผนเลขหมายหลัก หรือเลขหมายทั่วไป แผนเลขหมาย
พิเศษ และแผนเลขหมายสําหรับเทคโนโลยีใหม ตลอดจนหลักเกณฑการใชเลขหมายโทรคมนาคม 

 ตามหลักเกณฑการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคม  กฎหมายได
กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ กทช. ในการกํากับดูแลเลขหมายโทรคมนาคม ประกอบกับหลัก
แนวคิดพ้ืนฐานที่วาเลขหมายโทรคมนาคมเปนทรัพยากรอันมีจํากัด  กทช. จึงไดออกหลักเกณฑ
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ที่วาดวย การจัดสรร  เลขหมายโทรคมนาคมขึ้น  โดยขณะนี้ไดมีประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ จํานวน 3 ฉบับ  เพื่อใหการใชงานเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปอยาง
เพียงพอ มีประสิทธิภาพ และเปนธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑในการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมชั่วคราว  ลงวันที่  2  สิงหาคม 2548 มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาความขาด
แคลนเลขหมายโทรคมนาคม  ในระหวางที่ยังไมมีแผนเลขหมายโทรคมนาคม และหลักเกณฑใน
การจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคม  โดยไดวางหลักเกณฑชั่วคราวในการจัดสรร
กระบวนการและขั้นตอนการยื่นขอรับ   จัดสรรเลขหมาย   ตลอดจนสิทธิหนาที่ของผูขอรับการ
จัดสรร รวมตลอดถึงอัตราคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมจนกวาประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง แผนเลขหมายโทรคมนาคมและหลักเกณฑในการจัดสรรและ
อนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมจะมีผลบังคับใช 

  2. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑในการ
จัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ พ.ศ. 2548 ลงวันที่ 28 กันยายน 2548  เปน
การวางหลักเกณฑในการกํากับดูแลการบริหาร  การจัดสรรและการใชเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เปนธรรม คุมคา และเพียงพอแกการใหบริการ รวมถึงจัด
กลุมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการใชงานตามภารกิจใน  แต
ละประเภท  ไมวาจะเปนกิจการเพื่อสาธารณประโยชน เชน การรับแจงเหตุดวนเหตรุาย การรบัแจง
เหตุฉุกเฉิน บริการชวยเหลือสังคม บริการสอบถามขอมูลภาครัฐ เปนตน รวมถึงการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษ เพื่อประโยชนในเชิงพาณิชย เชน บริการสั่งอาหาร บริการศูนยบัตรเครดิต ฯลฯ   
โดยมีวัตถุประสงคในการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ เพื่ออํานวยความสะดวกและใหบริการ
แกประชาชนในการใชและงายตอการจดจํา  เลขหมายที่แตกตาง หรือส้ันกวา เลขหมาย
โทรคมนาคมทั่วไป 

  3. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑเพิ่มเติมใน
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 2) และการเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคม
สําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก 9 หลักเปน 10 หลัก ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2549 ซึ่งกําหนดให
เปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 9 หลักเปน 10 หลกั ใน
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หมวดที่ขึ้นตนดวย 08 ทั้งหมดแทนตั้งแตวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2549 เปนตนไป การวาง
หลักเกณฑการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ การขอรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ คาธรรมเนียมเลขหมายสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  คุณสมบัติของผูขอรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ นอกจากนี้ประกาศฯ ดังกลาวยังไดกําหนดใหผูที่
ไดรับสัมปทาน หรือสัญญาที่มีอยูกอน พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2544 มีผลใชบังคับตองอยูภายใตหลักเกณฑและเงื่อนไขตามประกาศนี้ โดยใหถือวาผูนั้นมีสิทธิ 
หนาที่ และความรับผิดชอบเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตตามกฎหมายดวย 
  
 แผนเลขหมายโทรคมนาคม  
 แผนเลขหมายโทรคมนาคมประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ 18 พ.ค. 49 เพื่อใหสามารถ
รองรับความตองการใชงานในอนาคตไดประมาณ 30 ป ไดอยางเพียงพอ มีประสิทธิภาพ เปน
ธรรม คุมคา และตอบสนองบริการที่เกิดจากเทคโนโลยีใหมในอนาคต รวมทั้งเพื่อสนับสนุนใหมี
การประกอบธุรกิจโทรคมนาคมแขงขันเสรีที่เปนธรรม โดยคํานึงถึงขอจํากัดดานเทคนิคของระบบ
ชุมสายโทรศัพทและการบริหารจัดการในปจจุบัน และผลกระทบในการเปลี่ยนแปลงเลขหมาย
โทรคมนาคมตอผูเกี่ยวของทุกสวนดวย กทช. ไดกําหนดหลักการสําคัญเปนกรอบการดําเนินงาน
และวิธีการในการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมฉบับใหม ดังนี้ 

1. ตองมีผลกระทบตอกลุมผูใชบริการโทรคมนาคมนอยที่สุด 
2. ตองไมกอใหเกิดภาระตอผูประกอบการมากเกินความจําเปน 
3. ตองสนับสนุนใหเกิดการแขงขันดานการใหบริการโทรคมนาคมอยางเปนธรรม 
4. ตองใหสิทธิการคงเลขหมายได 
5. ตองสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ ได 
6. ตองสามารถจําแนกลักษณะและประเภทของบริการและอุปกรณที่ใชในกิจการ

โทรคมนาคมไดโดยงายและชัดเจน 
7. ตองมีการใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 
8. ตองมีจํานวนมากพอที่จะรองรับการใชงานไดอีก 30  ปขางหนา 
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 การเก็บคาธรรมเนียมเลขหมาย 

 สืบเนื่องจากบทบัญญัติมาตรา 11 แหง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
ไดกําหนดใหผูรับอนุญาตตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตามที่ กทช. กําหนด 

 กทช. จึงไดวางหลักเกณฑเกี่ยวกับการชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมใน
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมชั่วคราว พ.ศ. 2548 ซึ่งไดกําหนดอัตราคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ดังนี้ 

1. เลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป 1 บาท / เลขหมาย /เดือน 
2. เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 3 หลัก 1,000,000 บาท / เลขหมาย /เดอืน 
3. เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 4 หลัก 

  

 จากการที่ บมจ. ทีโอที ไดรับใบอนุญาตจาก กทช. เมื่อวันที่ 4 ส.ค. 2548 ทําให บมจ. ทีโอที
ผูกพันที่จะตองปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ กทช. ประกาศกําหนด รวมทั้งหลักเกณฑในการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมชั่วคราว ประกาศ ณ วันที่ 2 สิงหาคม 2548 โดยมีคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ตองชําระแก กทช. ในอัตราตามที่กลาวขางตน  คือ 

1.  1 บาท/เลขหมาย/เดือน สําหรับเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป 
2.  100,000 บาท/เลขหมาย/เดือน สําหรับเลขหมายโทรคมนาคมสี่หลัก 
3.  1,000,000 บาท/เลขหมาย/เดือน สําหรับเลขหมายโทรคมนาคมสามหลัก 

  
 หลังจากนั้นไดมีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑ
เพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 2) และการเปลี่ยนแปลงเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก 9 หลักเปน 10 หลัก ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2549 
ทั้งนี้  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองชําระ
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไปรายป ในอัตราขั้นต่ํา ดังนี้  

1. เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ กรณีซึ่งเปนผูประกอบการ
รายใหม 12 บาท/เลขหมาย/ป 
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2. เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ กรณีซึ่งเปนผูประกอบการ
รายเดิมขอเพิ่ม 24 บาท/เลขหมาย/ป 

3. เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มิไดนําออกมาใชงาน 
120 บาท/เลขหมาย/ป 
  
 สวนคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหเปนตามอัตราขั้นต่ํา ดังนี้  

1. เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 3 หลัก 12 ลานบาท/เลขหมาย/ป 
2. เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 4 หลัก 1.2 ลานบาท/เลขหมาย/ป 

นอกจากนี้ บมจ.ทีโอที ยังมีภาระคาใชจายคาธรรมเนียมใบอนุญาต คาธรรมเนียม
การใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (ยูเอสโอ) ซึ่งมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของ บมจ. ทีโอทีเปนอยางมาก และยังมีหนาที่ตองชําระคาภาษีสรรพสามิตและภาษี
เทศบาลอีกดวย 

จากมาตรการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมของ กทช. ดังกลาว ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
หลายมาตรการของ กทช. ที่ทําใหเกิดผลกระทบตอ บมจ. ทีโอที ผูทําการศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา
มาตรการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมของ กทช. จะมีผลกระทบตอ บมจ.ทีโอที อยางไร 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาและวิเคราะหผลกระทบจากมาตรการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมของ 
กทช. ที่มีตอ บมจ. ทีโอที ในภาพรวม 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมในตางประเทศเปรียบเทียบกับ
แนวทางที่ กทช. ดําเนินการ 
 
1.3   ขอบเขตของการศึกษา 

 งานที่ศึกษาครั้งนี้เปนการพิจารณามาตรการของ กทช. ในการจัดสรรทรัพยากรเลขหมาย
โทรคมนาคม ซึ่งสงผลกระทบตอ บมจ. ทีโอที ตามประกาศของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติจํานวน 3 ฉบับคือ ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑใน
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2548  ประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
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พ.ศ. 2548 ลงวันที่ 17 พฤษภาคม  2548    และประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เ ร่ือง  หลักเกณฑ เพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่ วคราว  (ฉบับที่  2) และ                   
การเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก 9 หลักเปน 10 หลัก ลง
วันที่ 29 สิงหาคม 2549  
 ชวงเวลาของข อม ูลที ่ใช ในการศ ึกษาว ิเคราะห อยู ระหว างช วงเวลาน ับตั ้งแต มี            
การประกาศหลักเกณฑการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวคือ ชวงระหวางป พ.ศ. 2548 
– ป พ.ศ. 2549 

 
1.4 นิยามศัพท 
 “คณะกรรมการ”  หมายความวา คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
 “กทช” หมายความวา คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 “บมจ. ทีโอที” หมายความวา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 “ทศท.” หมายความวา องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
 “สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 “เลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา ตัวเลข ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณอื่นใด
อยางใดอยางหนึ ่งหรือหลายอยางรวมกัน ซึ ่งใชระบุที ่หมายในโครงขายโทรคมนาคมเพื ่อ       
การโทรคมนาคม โดยใหหมายรวมถึงเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป และเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษดวย 
 “เลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป” หมายความวา เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชสําหรับการ
ใหบริการโทรศัพทประจําที่ โทรศัพทเคลื่อนที่ 
 “เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ” หมายความวา เลขหมายโทรคมนาคมประเภทหนึ่งที่
กําหนดขึ้นเปนพิเศษ โดยมีจํานวนตัวเลขที่ประกอบขึ้นในชุดนั้น ๆ ส้ันกวา หรือแตกตางจากเลข
หมายโทรคมนาคมทั่วไป เพื่อใหเปนเลขหมายโทรศัพทชนิดหนึ่งสําหรับโทรศัพทประจําที่ และ
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเรียกติดตอได 

 “เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่” หมายความวา เลขหมาย
โทรคมนาคมที่ใชสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 “ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ตาม
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
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1.5   วิธีการศึกษา 

 วิธีการศึกษาครั้งนี้จะใชวิธีการเก็บขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ในเชิงผสมผสาน เพื่อใหได
ขอมูลตางๆ สมบูรณและครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ที่ตองการ โดยอาศัยกรอบแนวคิดเศรษฐศาสตร
สมัยใหม (New Institution Economics) ในการวิเคราะหผลกระทบจากมาตรการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมของ กทช. ตอฐานะการเงินของบริษัท ฯ และผลกระทบในภาพรวมที่มี บมจ.ทีโอที 
จากมาตรการดังกลาว โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   โดยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ผูบริหารของบมจ. ทีโอที และผูเกี่ยวของกับงาน       
เลขหมายโทรคมนาคม 

1.6  ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  1.  ทําใหทราบภาพรวมและผลกระทบจากมาตรการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมของ 
กทช. ที่มีตอ บมจ.ทีโอที 
 2.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอมาตรการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
  3. ทําใหทราบแนวทางการปรับตัวของบมจ.ทีโอที จากมาตรการกํากับดูแลของ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงภายใตการแขงขันเสรี 
 
 



 
บทที่ 2 

 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วของ และวรรณกรรมปริทศัน 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2.1.1 เศรษฐศาสตรสถาบันใหม (New Institutional Economics – NIE) 

เศรษฐศาสตรสถาบันใหม  ไดพัฒนาแนวคิดมาจากเศรษฐศาสตรสถาบัน   โดยเศรษฐศาสตร
สถาบันเปนสํานักคิดทางเศรษฐศาสตรของสหรัฐอเมริกาที่ไดเร่ิมเกิดขึ้นในชวงแนวคิดเสรีนิยมและ
เศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิกครอบงําสังคมสหรัฐอเมริกา ในขณะที่เศรษฐกิจเติบโตอยางมาก แตมีปญหา
คุณภาพชีวิตแรงงานและประชาชน   เกิดปญหาการวางงาน  การขัดแยงระหวางนายทุนและแรงงานยัง
มีอยูมาก   นักเศรษฐศาสตรจึงเริ่มไมเชื่อมั่นแนวคิดเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิก   โดยเริ่ม    ตระนักวา
การแขงขันและกลไกตลาดไมสามารถแกไขปญหาสังคมเศรษฐกิจได   สํานักคิดเศรษฐศาสตรสถาบันจึง
เร่ิมกอตัวโดยพัฒนาแนวคิดตอจากแนวคิดของมารกซ   โดย จอหน  อาร คอมมอน  นักคิดของ
เศรษฐศาสตรสถาบัน  ไดใหนิยามคําวา “สถาบัน”  หมายถึง  กระบวนการบังคับควบคุมของสังคมที่มี
ตอปจเจกชน1   นอกจากนี้สถาบันยังหมายถึงระบบความสัมพันธของมนุษยดวยกันในสังคม ที่ทําหนาที่
เปนกฎกติกาคอยกํากับควบคุมพฤติกรรม  ทั้งดานจิตใจ และการกระทําของผูคนในสังคมหนึ่ง ๆ2   ซึ่ง
สถาบันตาง  ๆ ในสังคมเหลานี้จะสงผลตอการตัดสินใจตอการกระทําหรือละเวนการกระทําในทาง
เศรษฐกิจของปจเจกชน เชน  ศีลธรรม   ศาสนา  คานิยม  วัฒนธรรม  ประเพณี กฎหมาย กฎเกณฑ  
และบรรทัดฐานตาง ๆ  ของสังคม เปนตน  

ตอมา เศรษฐศาสตรสถาบัน ไดพัฒนาแนวคิดแยกเปนเศรษฐศาสตรสถาบันใหม (New  
Institutional  Economics)  โดยดักลาส  นอรท  (Duglass  North)  เปนผูนําทางความคิดโดยนอรท 
เห็นวาสถาบันเปนเสมือนกติกาในการเลนเกม “สถาบัน”  นํามาซึ่งโครงสรางของปจจัย  ที่วางรูปแบบให
องคการทางเศรษฐกิจ  องคการทางการเมือง  และองคการทางสังคม  สถาบันจะประกอบไปดวยกฎที่
เปนทางการ  การบังคับใชอยางไมเปนทางการ  และลักษณะการบังคับใชอยางสถาบัน   

                                                           
1 Nicolas  Mercuro , Steven G. Medema , Economic  and the Law  from Posner  to post  - 

modernism. (USA: Princeton  University  Press, 1997), p 102. 
2 Wolfgang   Kasper, Manfred E. Streit ,   Institutional  Economics  : Social order and public  Policy, 

(UK : Edward Elgar  Publishing , 1999), pp. 1-3    
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“องคการ” ตางกับ  “สถาบัน” ที่วา  หากเปรียบเทียบสถาบันคือกติกาของเกมแลว  “องคการ” 
คือ ฝายที่เลนเกม  การใหความสําคัญในการศึกษาเศรษฐศาสตรสถาบันใหม  คือ การศึกษาปฏิสัมพันธ
ระหวางสถาบันและองคการ   โดยองคการจะเปนตัวแทนที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบัน 

เศรษฐศาสตรสถาบันแนวใหมยังคงมุงเนนในเรื่องประสิทธิภาพ (Efficiency) ของระบบ
เศรษฐกิจทุนนิยม  ตามหลักการพื้นฐานของเศรษฐศาสตรกระแสหลัก  (Neo classic)  เศรษฐศาสตร
สถาบันแนวใหมจึงใหความสําคัญมากกับเรื่อง  สิทธิในทรัพยสินของเอกชน  (Property Rights)  การตก
ลงทําสัญญา (Contractual)  และตนทุนทางธุรกรรม (Transaction Cost)  ที่เกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจ  
เนื่องจากเศรษฐกิจการคาจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  ยอมเกิดจากการแลกเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ใน
ผลผลิตหรือสินคาระหวางกันของปจเจกชน  โดยมีสัญญา (Contract)  เปนเครื่องมือในการตกลง
แลกเปลี่ยนระหวางกัน3  ซึ่งในการอธิบายของเศรษฐศาสตรสถาบันแนวใหมยังคงใหน้ําหนักกับระบบ
กฎหมายที่ดี ดังนั้น ระบบกฎหมายที่ดี  จะตองสงเสริมประสิทธิภาพ ของระบบเศรษฐกิจ กฎหมายที่
เหมาะสมตองสามารถสรางแรงจูงใจ (Incentive)  หรือมีสภาพบังคับ  (Enforcement) เพื่อบรรลุวัตถุ
และสงคตามเจตนารมณของกฎหมาย  ไมวาจะดวยการสรางตนทุนทางธุรกรรมใหต่ําที่สุดหรือสูงที่สุดก็
ตาม  (Transaction Cost Minimization & Maximization)  

สรุปแนวคิดเศรษฐศาสตรสถาบันใหม จึงมีความเหมาะสมอยางยิ่งในการนํามาใชศึกษา
วิเคราะหทั้งดานสถาบันและองคการไดแก กฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายที่เกี่ยวของ ไดแก พ.ร.บ. 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และหลักเกณฑของ กทช. เนื่องจากกฎหมายดังกลาวเปน
สถาบันที่ถูกสรางขึ้นจากเจตจํานงของรัฐ และเปนกฎหมายที่มีความเกี่ยวพันกับโครงสรางอํานาจ ไดแก
อํานาจในการผูกขาดทางเศรษฐกิจของกลุมทุนดานสื่อสารโทรคมนาคม รวมทั้งกลุมผลประโยชนอ่ืนที่
ลวนมีอิทธิพลในทางสถาบันการออกกฎหมาย และผลักดันกฎหมาย เพื่อผลประโยชนของกลุมตน ตั้งแต
ขั้นตอนการรางกฎหมาย การบังคับใชกฎหมาย การเขาล็อบบ้ีผูกําหนดนโยบาย ผูกํากับดูแล ดังนั้น 
เศรษฐศาสตรสถาบันแนวใหมจึงเปนการขยายมุมมองการศึกษาปญหาอยางรอบดาน  

ภายใตแนวคิดเศรษฐศาสตรสถาบันใหม ไดมีแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการกํากับดูแลและ
เหตุผลของการกํากับดูแลแยกเปน 2 แนวคิดกลาวคือ แนวคิดแรกเห็นวา รัฐสมควรทําหนาที่นี้เพราะวามี
ความสามารถและอํานาจบริหารที่จะแกไขความขาดประสิทธิภาพของกลไกตลาด อีกแนวคิดหนึ่งเห็นวา 
รัฐไมมีขอมูล (Information) ที่เพียงพอและจําเปนตอการกํากับดูแล เพื่อสรางประสิทธิภาพใหกับตลาด 
อีกทั้งรัฐยังอาจไดรับความกดดันจากกลุมผลประโยชน (Interest Group) ในการออกกฎหมายที่เอ้ือตอ
กลุมผลประโยชนแตมิไดสรางความมีประสิทธิภาพใหกบักลไกตลาด 
                                                           

3 Erik  G. Furubotn  and Rudolf   Richter  ,  The  New  Institutional  Economics  :  A collection  of 
Articles   from the Journal  of  Institutional    and Theoretical  Economics, (Tubingen  : Mohr, 1991) ,p.15     
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 สําหรับความขาดประสิทธิภาพของตลาดมีสาเหตุไดหลายประการ เชน อาจมาจากการใช
อํานาจผูกขาด (Monopoly power) ซึ่งเปนปจจัยดานมนุษย (Human factor) ที่มีพฤติกรรมในการ
แสวงหาโอกาส (Opportunistic behavior) ที่จะสรางความไดเปรียบในการประกอบการ หรืออาจเปน
ปจจัยที่มาจากสภาพแวดลอม (Environmental factors) ที่มีความเปลี่ยนแปลง มีความซับซอนและมี
ความไมแนนอน นอกจากนี้ความจํากัดของมนุษยในการตัดสินใจ สภาพแวดลอมหรือที่เรียกวา 
bounded rationality นั้น ก็สามารถกอใหเกิดความไมมีประสิทธิภาพของตลาดไดเชนกัน 
 คณะเศรษฐศาสตรแหงมหาวิทยาลัยชิคาโก ไดเสนอทฤษฎีที่เรียกวา Capture Theory ซึ่งเนน
วาบริษัทตาง  ๆ ในอุตสาหกรรมมีแนวโนมที่จะใหมีการกํากับดูแล ทั้งนี้เพราะบริษัทเหลานี้ เชื่อวาจะ
สามารถ “กํากับ” ผูกํากับดูแลใหทําหนาที่ เปนไปตามความสามารถของบริษัทตาง ๆ ซึ่งอยูใน
อุตสาหกรรมนั้น ๆ ตามแนวคิดนี้ “การกํากับดูแล” จะปกปองกลุมบริษัทจากการแขงขันในตลาด4 
 

  2.1.2  อํานาจ  กลุมผลประโยชน 

แนวคิดเศรษฐศาสตรสถาบันไดมีหลักปรัชญาที่สําคัญวา “เศรษฐกิจคือระบบอํานาจ” 
ระบบอํานาจซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดการและควบคุมระบบเศรษฐกิจ โครงสรางอํานาจมีอิทธิพลใน
การกําหนดรายได การจางงาน การผลิต ราคา รวมทั้งการแบงปนรายได และการจัดสรรทรัพยากร 

W.J Samuels (1976) ไดวิเคราะหแนวคิดอํานาจ การมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจซ่ึงจะครอบคลุมไปยังการมี “ฐานอํานาจ” เชน กรรมสิทธิ์ รายได ฐานะอิทธิพล และสิทธิทาง
เศรษฐกิจหลายประเภท พฤติกรรมทางเศรษฐกิจทุกอยางเปนเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการและโครงสรางของ
อํานาจ5 

แนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองแบบมารกซไดอธิบายวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ
และโครงสรางอํานาจโดยมองจากมิติทางอํานาจตามแนวคิดนี้ระบบทุนนิยมมีโครงสรางอํานาจที่ไมเทา
เทียมกัน ชนชั้นนายทุนอุตสาหกรรมมีอํานาจครอบงําชนชั้นแรงงาน อํานาจนี้ไดมาจากความเปนเจาของ
ปจจัยการผลิต อํานาจครอบงําเปนเครื่องมือสําคัญทําใหนายทุนสามารถครอบครอง “สวนเกิน” จาก
แรงงานได 

                                                           
4 ณรงค ปอมหลักทอง และวิภาดา มาวิจักขณ. (2545) รายงานวิจัยเรื่อง หลักเกณฑการใหใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม. กรุงเทพฯ : สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. หนา 1-2 
5 W.J. Samuels. (2532). เศรษฐศาสตรวาดวยอํานาจ. วารสารเศรษฐศาสตรจุฬาลงกรณ.กรุงเทพ : 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. หนา 5 – 22. 
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“อํานาจทางเศรษฐกิจ” หรืออํานาจของหนวยเศรษฐกิจเอกชน หมายถึง ความสามารถที่จะ
เอารายไดสินคาหรือทรัพยากรมาครอบครองเปนของตน 

ในการแขงขันและผูกขาด เมื่อมีเร่ืองการผูกขาดเขามาเกี่ยวของยอมหมายถึงมีมิติแหง
อํานาจกาวเขามาในระบบเศรษฐกิจ ระบบผูกขาดรายเดียวหรือมีการแขงขันกัน (ในหมูผูผูกขาดดวยกัน) 
ชี้ใหเห็นวา ผูผลิตกําลังมี “อํานาจการตลาด” อยางลนฟาและสิ่งสําคัญอํานาจผูกขาดขององคกรธุรกิจ 

ขนาดใหญยอมมีผลกระทบตอระบบการเมืองดวย องคกรที่ทรงพลังอํานาจมักมีโอกาสสูง
ในการเขาไปมีอิทธิพลตอการวางนโยบายเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งมีบทบาทในเวทีการเมืองโดยตรง 
เรียกไดวามี “รัฐทุนนิยม” (Capitalist State) เกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจการเมืองสมัยใหม 

โครงสรางอํานาจทางการเมือง ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดกฎเกณฑและกติกาในสังคม
นั้น โครงสรางดังกลาวจึงเปนกรอบที่กําหนดกระบวนการกําหนดนโยบายของเศรษฐกิจในสังคมนั้น ซึ่ง
เปนปจจัยสําคัญที่กําหนดพลังตอรองในตลาดนโยบายเศรษฐกิจ โดยที่กระบวนการกําหนดนโยบาย
เศรษฐกิจจะปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอํานาจทางการเมือง จึงมีความจําเปนในการ
สรางความสัมพันธเชิงอุปถัมภ เพื่อขยายและธํารงไวซึ่งฐานอํานาจการเมืองเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
กระบวนการกําหนดนโยบายเศรษฐกิจในประเทศไทยเปนกระบวนการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจและ
เปนเหตุใหการดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจ เพื่อสวัสดิการสูงสุดของสังคมมิอาจเปนไปได6 

แนวคิดเรื่อง “อํานาจ”  สามารถนํามาอธิบายปฏิสัมพันธเชิงอํานาจไดอยางกวางของ 
“อํานาจ” ในทางเศรษฐศาสตรการเมืองนี้ จะมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ  “ผลประโยชน”  ในฐานะที่
เปนเครื่องมือที่ชวยในการจัดสรร แบงปน หรือชวงชิงผลประโยชน และสัมพันธกับ “สถาบัน”  ในแงที่  
“อํานาจ”กอใหเกิดหรือสรางสถาบัน (ที่เปนทางการ) เพื่อใชกํากับพฤติกรรมใหเปนไปในแนวทางที่
ตองการ หรือไมตองการของผูมีอํานาจ และในทางกลับกัน “สถาบัน”  (ที่เปนทางการ)  กอใหเกิด 
“อํานาจ” เพื่อการมีสภาพบังคับ (enforcement )  ของสถาบันนั้น  ๆ  และอาจกลาวไดวา “อํานาจ”  เปน
จุดเชื่อมตอระหวาง “สถาบัน”  กับ ผลประโยชน ดวย 

สรุปการนําแนวคิดเศรษฐศาสตรสถาบัน เร่ืองอํานาจตามแนวคิดทฤษฎีการเมืองแบบมารก 
มาอธิบายโครงสรางอํานาจ โดยมองจากมิติทางอํานาจวา ระบบทุนนิยมมีโครงสรางอํานาจที่ไมเทา
เทียมกันจากการเปนเจาของปจจัยการผลิต อํานาจที่วานี้ยังหมายถึง อํานาจทางเศรษฐกิจจากระบบ
ผูกขาด และเชื่อมโยงกับอํานาจทางการเมืองในการที่รัฐจะกําหนดกติกาในสังคม (สถาบันอยางเปน
ทางการ) เชน การกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะปรับเปลี่ยนตามโครงสรางอํานาจทางการเมือง 

                                                           
6 รังสรรค ธนะพรพันธุ. (2546).  กระบวนการกําหนดนโยบายเศรษฐกิจในประเทศไทย บทวิเคราะหเชิง

ประวัติศาสตรเศรษฐกิจการเมือง พ.ศ. 2475 – 2530. กรุงเทพ ฯ : สํานักพิมพคบไฟ. หนา 196 - 200 
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ทั้งนี้ ผูมีอํานาจจําเปนตองสรางความสัมพันธเชิงอุปถัมภ เพื่อขยายฐานและคงไวซึ่งฐานอํานาจทาง 
การเมือง อํานาจนํามาซึ่งผลประโยชน ในฐานะที่อํานาจเปนเครื่องมือที่ชวยในการจัดสรร แบงปนหรือ 
ชวงชิงผลประโยชน ในกรณีที่ผูมีอํานาจเปนบุคคลสาธารณะ จะตองไมใชอํานาจใหเกิดความขัดแยง
ระหวางประโยชนสวนตัวกับสวนรวม หรือการทับซอนของผลประโยชน การนําแนวคิดนี้มาใชเพื่ออธิบาย
กลุมผูมีอํานาจไมวาจะเปน ขาราชการ นักการเมือง นักธุรกิจ จะใชอํานาจเพื่อแสวงหาคาเชาทาง
เศรษฐกิจ (Rent seeking) เชน ในระบบสัมปทานในธุรกิจโทรคมนาคม และในกรณีที่นักธุรกิจและ
นักการเมืองจะใชอํานาจผานกลไกรัฐ ทางสถาบันในการใชมาตราเอื้อตอประโยชนธุรกิจของตน 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ  

คาเชาตามแนวคิดของ Khan (2000 a หมายถึงคาตอบแทนที่สูงกวาระดับปกติ โดยถือเอา
คาตอบแทนในตลาดแขงขันสมบูรณเปนเกณฑปกติ คาเชาจําแนกออกไดเปน 4 ประเภทไดแก (1) คา
เชาที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ (2) คาเชาที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนา (3) คาเชาที่เกิดจากการเรียนรู
เทคโนโลยีใหมและการบริหารจัดการที่ดี และ (4) คาเชาที่เกิดจากกฎระเบียบที่กําหนดขึ้นจากภาครัฐ 
เชน สัมปทาน ใบอนุญาต ถาไดสัมปทานเปนผูผลิตหรือบริการเพียงบริษัทเดียวในตลาดจะสามารถทํา
กําไรไวไดสูง คาเชาที่ไดรับถือเปนคาเชาจากการผูกขาดตลาดที่เกิดขึ้นจากอํานาจรัฐ เชน สมัย พ.ต.ท. 
ทักษิณ ชินวัตร ไดรับสัมปทานทําธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่เพียงรายเดียว ทําใหสามารถตั้งราคาคาบริการ
คอนขางสูงมาก ซึ่งคาเชาประเภทหลังสงผลลบ 

 

 

 
         กระบวนการผลิตสนิคาและบริการ 
 

  

                          มูลคาเพิ่ม = มูลคาผลผลิต – ตนทุนการผลิต 

       กระบวนการแสวงหาคาเชา 

 

 

 
ผลกระทบสทุธิตอสังคมจากการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ = B - C 

กระบวนการแสวงหาคาเชาทั้งวงจร 

ปจจัยการผลิต 
(ทุน แรงงาน วัตถุดิบ) 

ผลผลิต 
(สินคาและบริการ) 

ทรัพยากรที่ถูกใชไปเพื่อการแสวงหาคาเชา 
เชน การล็อบบี้ กิจกรรมทางการเมืองการให
สินบน (Rent-seeking Cost :C 

ผลไดสุทธิจากการแสวงหาคาเชา เชน การถาย
โอนสิทธิ การจัดสรรสิทธิ การรักษาสิทธิ การ
ยกเลิกสิทธิ Rent –Outcome : B 
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กระบวนการแสวงหาคาเชาเกี่ยวโยงกับตนทุนและผลไดสุทธิ ซึ่งนําไปสูผลกระทบสุทธิตอสังคม 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการแสวงหาคาเชาประกอบดวย 1) ตัวแปรดานสถาบัน หมายถึง กฎระเบียบที่อยูใน
สังคม เชน รัฐบาลเผด็จการสามารถจํากัดการแขงขันในการแสวงหาคาเชาไดดีกวารัฐบาลประชาธิปไตย 
โดยกลไกทางสถาบันประกอบดวย 2 สวนคือ กลไกกํากับดูแลที่กอใหเกิดตนทุนเมื่อถูกจับไดหรือถูก
รองเรียน และกลไกการใหขอมูลขาวสารที่กอใหเกิดการสูญเสียโอกาสเปนรัฐบาลครั้งตอไป 2) ตนทุนจม
และความไดเปรียบของคนในวา มีการแขงขันจากคนมากนอยเพียงใด 3) การกระจายอํานาจ เชน 
ประเทศที่มีโครงสรางการเมืองการปกครองแบบรวมศูนยกลางจะมีตนทุนการแสวงหาคาเชาต่ํากวา 

ในการแสวงหาคาเชาจําเปนตองอาศัยความรวมมืออยางนอย 2 กลุมคือ กลุมการเมือง ซึ่ง
เขาถึงอํานาจรัฐบาล และกลุมธุรกิจที่มีอํานาจทุนมารองรับ 

ทั้งนี้ ภายใตรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 การเขาสูการเมืองทางตรงของกลุมธุรกิจสามารถ
เปนไปได 2 รูปแบบคือ การที่เจาของธุรกิจเขาสูการเมืองผานระบบบัญชีรายชื่อของพรรคการเมือง และ
การที่เจาของธุรกิจเปนเจาของพรรคการเมืองเอง7 

สมบูรณ ศิริประชัย (2534) ไดตั้งขอสังเกตวา ปจจัยที่ทําใหเกิดการแสวงหาคาเชาทาง
เศรษฐกิจ มีปจจัย ดังนี้ 

1. บทบาทของรัฐบาล กรณีที่รัฐบาลไดมอบสิทธิการสัมปทานใหแกเอกชนรายเดียว จะทําให
ผูผลิตสามารถกําหนดอุปทานสินคาไดเพียงผูเดียว เมื่อความตองการสินคามากขึ้นจะทําใหระดับราคา
สินคาสูงขึ้น 

ดังนั้นผูที่ไดคาเชา (Rent) คือ ผูที่ไดรับสิทธิการผูกขาดในกิจกรรมของเศรษฐกิจนั้น ๆ ภายใต
เครื่องหมายที่รัฐบาลกําหนด เชน ใบอนุญาต (licenses) โควตา (Quota) การอนุญาต (Permits) การให
อํานาจ (Authorization) และการอนุมัติ  

ระดับคาเชาของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในสังคมจะสูงต่ําเพียงใด ข้ึนอยูกับขนาดและ
ขอบเขตของรัฐบาลที่แทรกแซงในระบบเศรษฐกิจ 

2. บทบาทของระบบการเมือง หากฝายไหนผูควบคุมระบบรัฐสภาและเปนผูนํารัฐบาลไดเทานั้น 
ถาสามารถควบคุมอํานาจทั้งฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติได การที่ผูนําจะกอใหเกิดการแสวงหาคา
เชา (Rents) จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจยอมงาย เนื่องจากปจจัยภายในระบบการเมืองที่ไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดงาย ดังนั้น นักธุรกิจการเมืองจึงตองพยายามแทรกตัวเขาสูระบบการเมืองแทนดวยการ
ลงทุนสมัครเลือกตั้ง เพื่อเปนเงื่อนไขในการนําไปสูผูจัดการคาเชาทางเศรษฐกิจนั้น (Tollison : 1982) 
                                                           

7 ธานี ชัยวัฒน. (2549). “การแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ” ในการตอสูของทุนไทย การปรับตัวและพล
วัตร, ผาสุก   พงษไพจิตร (บรรณาธิการ). กรุงเทพฯ. สํานักพิมพมติชน. หนา 376. 
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3. กลุมผลประโยชน ถาปจเจกชนสามารถรวมกลุมกันมีประโยชนรวมกัน (Common – 
Interest) ก็จะนําไปสูการกระทํารวมกัน (Collective) กลุมผลประโยชนเหลานั้นไดแก พรรคการเมือง 
กลุมนักธุรกิจ กลุมผูกขาดระบบ Cartels และนัก Lobbies เปนตน 

 
นอกจากนี้ สมบูรณ ศิริประชัย (2545) กลาวถึง การที่นักการเมืองมีการแสวงหาคาเชาทาง

เศรษฐกิจจะเปนสาเหตุที่นําไปสูการคอรรัปช่ันเชิงนโยบาย โดยใชนโยบายของรัฐเปนเครื่องมือ ดังนั้น 
คอรรัปชั่นเชิงนโยบายจึงมีหลักกวาง ๆ ดังนี้ 

1. เปนโครงการที่ตองมีการประมูลจัดซื้อจัดจาง และรับเหมาตอ 
2. เปนโครงการที่ตองใชเงินทุนมหาศาล 
3. เปนโครงการของรัฐและรัฐวิสาหกิจ 

David A. Wilson (1962) David Iinsor (1965)  Fred W. Riggs (1996)  สุธี ประศาสนเศรษฐ 
(2523)  สุวินยั ภรณวลัย (2535) ความเห็นสรุปไดวา ระบบการเมืองไทยเปนเรื่องของการแขงขนัระหวาง
กลุมตาง ๆ โดยกลุมผูมีอํานาจทางการเมอืง ใชอํานาจรัฐหาผลประโยชนทางเศรษฐกิจ เชน มกีารจัดตั้ง
บริษัทธุรกิจผกูขาดขนาดใหญ เพื่อผูกขาดอํานาจทางเศรษฐกิจ โดยไดรับความชวยเหลือจากนายทหาร 
และนักการเมอืง เชน มกีารจัดตั้ง รัฐวิสาหกิจ เพื่อเปนแหลงอุปถัมภทางการเมือง มากกวาเปาหมายทาง
เศรษฐกิจ ซึง่เห็นไดวาโครงสรางทางชนชัน้ของไทย ไมเคยมีการเปลีย่นแปลง นับแตเปลี่ยนการปกครอง
ในป พ.ศ.2475 เปนตนมา ซึง่เปนการเปลีย่นแปลงจากขางบนลงลาง ศูนยการอํานาจทางการเมอืงของ
ไทย อยูที่คณะรัฐมนตรี และเมื่อนกัธุรกิจกลายเปนนักการเมืองดวย ยิ่งมีผลเปนการลดประสิทธภิาพทาง
เศรษฐกิจลง กอใหเกิดการผูกขาดทางเศรษฐกิจ โดยมกีลุมที่มุงแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจที่เรียกวา 
Economic Rent-Seeking8 

 

2.2  วรรณกรรมปริทัศน 

ผูทําการศึกษาไดศึกษาประเด็นที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้พบวามีวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัย ซึ่งการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมดังกลาวสามารถนําความรูจากการวิจัยตาง ๆ มาเพื่อเปน
แนวทางในการวิเคราะหไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ 

                                                           
8 สมบูรณ ศิริประชัย DAVID A. WILSON  DAVID INSOR  FRED W. Riggs, สุธี ประศาสนเศรษฐ   

สุวินัย ภรณวลัย (2546). อางใน Thaksino’s Model ปฏิรูปความมั่งคั่งสูฐานอํานาจใหม, ชวพล ศิริพจนานนท. 
บรรณาธิการ). กรุงเทพฯ. บริษัท ยู เอกซเพรส จํากัด. หนา 14 – 23. 
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2.2.1  พัฒนาการของการกาํกับดูแลการแขงขันและการเปดเสรีของธรุกิจโทรคมนาคมใน
ตางประเทศ 

จากการที่ธุรกิจโทรคมนาคมมิใชการแขงขันที่สมบูรณ ธุรกิจโทรคมนามคมเปนเรื่อง
เกี่ยวกับสาธารณะและมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม ประเทศตาง ๆ จึงอนุญาตใหเอกชนเขา
มามีบทบาทดําเนินงาน และมีการกํากับดูและจากองคกรที่กํากับดูแล ในศตวรรษที่ 1980   การ
เปลี่ยนแปลงในธุรกิจโทรคมนาคม  เร่ิมขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยคอย ๆ มีการลดการผูกขาดของ
ธุรกิจรายเดียวลง และการใหบริษัทที่ใหบริการโทรคมนาคมระดับชาติ แยกตัวออกจากบริษัทที่ใหบริการ
ภายในมลรัฐตาง ๆ ซึ่งตามมาดวยการเปลี่ยนแปลงในหลายประเทศในโลก ทั้งในประเทศอุตสาหกรรม 
เชน อังกฤษ ญี่ปุน ออสเตรเลีย นิวซีแลนค รวมทั้งประเทศที่กําลังพัฒนา เชน ชิลี อารเจนตินา เม็กซิโก 
เวเนซูเอลลา เปนตน 

จากงานวิจัยของ ผาสุก พงษไพจิตร   สังศิต พิริยะรังสรรค  นวลนอย ตรีรัตน 
และสักกรินทร นิยมศลิป9 ซึ่งทําการศึกษาการเปลี่ยนปลงของธุรกิจโทรคมนาคมของประเทศตาง ๆ 
พบวาประเด็นสําคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศอุตสากรรมและประเทศกําลังพัฒนา
ประกอบดวยทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญใน 4 ดานหลัก ดังนี้ 

1. การแปรรูปองคกรดานโทรคมนาคมในเชิงพาณิชย โดยการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบองคกรจากการเปนหนวยงานของรัฐเปนรัฐวิสาหกิจและอาจกลายเปนบริษัทจํากัดในที่สุด  หรือ
การผอนคลายเงื่อนไขและกฎระเบียบตาง ๆ ใหองคกรมีความคลองตัว มีแรงจูงใจและประสิทธิภาพใน
การดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชย 

2. การใหมีการแขงขันโดยใหมีผูใหบริการหลายราย เพื่อแกปญหาเรื่อง การระดม
ทุนและขอจํากัดเรื่องการบริหารเครือขายโทรคมนาคม การสรางเงื่อนไขใหมีการแขงขันในเรื่องของการ
ใหบริการและราคา และเปนการสรางมาตรฐานตนทุนการใหบริการ ( Cost  Benchmarks )  อนึ่ง 
นโยบายการใหมีการแขงขันหรือ การขูจะใหมีการแขงขันจะเปนตัวกระตุนใหผูประกอบการรายเดิม 

3. การอนุญาตใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น นอกจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจหรือการขายหุนใหกับธุรกิจโทรคมนาคมขนาดใหญแลว การเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในธุรกิจ
โทรคมนาคมเพื่อเปนการระดมทุน เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารและการพัฒนาดานเทคโนโลยี  ยงั
ทําไดหลายรูปแบบ เชน การจัดจางบริษัทภายนอกใหดําเนินงานกอสรางและติดตั้งระบบ  นอกจากนี้ ยัง

                                                           
9 ผาสุก พงษไพจิตร สังคิต พิริยะรังสรรค นวลนอย ตรีรัตน สักรินทร นิยมศิลป. (2541).  “รายงาน

ผลการวิจัยการคอรรัปชั่นในระบบราชการไทย. กรุงเทพฯ. สํานักคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ. หนา 95 – 100.  
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อาจใหมี การปรับรูปแบบองคกรในรูปของบริษัทจํากัด  และใหมีการขายหุนในตลาดหลักทรัพย   โดย
รัฐบาลยังคงถือหุนสวนหนึ่งเอาไวเพื่อเหตุผลทางดานนโยบายดานสังคมบางอยาง เปนตน 

4.  การแยกบทบาทการกํากับดูแลและการกําหนดนโยบายออกจากการ
ใหบริการ  โดยการปรับบทบาทภาครัฐจากการเปนเจาของและผูใหบริการมาเปนผูกํากับดูแล โดยแต
ละประเทศ ตองปรับรูปแบบองคกรและธรรมชาติของการกํากับดูแลใหสอดคลองกับระบบการเมืองและ
โครงสรางเชิงสถาบันของตน  ทั้งนี้  กรอบการกํากับดูแลที่ชัดเจนและการจัดตั้งหนวยงานดานการกํากับ
ดูแลที่มีขีดความสามารถสูงมีความจําเปนอยางยิ่งตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน   ของผูใหบริการ การปองกันการครอบงําทางการตลาด และการสรางเงื่อนไขใหมีการแขงขัน 

มาสนใจกับการปรับปรุงการบริการ การขยายเครือขาย การลดตนทุนและอัตรา
คาบริการ รวมทั้งยังเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภคจากบริการใหม ๆ ที่เกิดขึ้น โดยขั้นตอนใหมีการ
แขงขันอาจเริ่มจากการใหสัมปทานในลักษณะการแขงขันนอยราย การควบคุมการเขาสูตลาดของธุรกิจ
โทรคมนาคม และการใหมีการแขงขันโดยไมจํากัด 

สําหรับประเทศไทยรัฐบาลไทยไดมีแนวทางในการปฎิรูปโครงสรางธุรกิจส่ือสาร
โทรคมนาคม มาตั้งแต ป พ.ศ. 2539 สมัย พลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ  เปนนายกรัฐมนตรี  โดยมีแนวทาง 
ใหรัฐปรับลดบทบาทจากเปนผูดําเนินการมาเปนผูวางกฎเกณฑ กํากับดูแล และสงเสริมใหภาคเอกชน   
เขามาลงทุน และดําเนินการแทน ในกิจการที่รัฐไมมีความจําเปนที่รัฐจะตองดําเนินกิจการเอง  

ขณะเดียวกันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 40 กําหนดใหคลื่น
ความถี่วิทยุกระจายเสียง และการแพรภาพกระจายเสียงโทรทัศนและวิทยุโทรคมนาคมเปนทรัพยากร
ของชาติที่ใชเพื่อประโยชนสาธารณะ ในการนี้ รัฐธรรมนูญไดกําหนดใหจัดตั้งองคกรอิสระข้ึนทําหนาที่
จัดสรรคลื่นความถี่และ  กํากับดูแล  การแพรภาพกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  
โดยคํานึงถึงการปกปองผลประโยชนของประชาชนและการแขงขันเสรี  เพื่อใหเปนไปตามบทบัญญตัขิอง
รัฐธรรมนูญเชนเดียวกัน เพื่อใหเกิดความโปรงใสและชัดเจน ในสวนที่เกี่ยวของกับการเปดเสรีกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย พระราชบัญญัติทั้งสองฉบับไดถูกตราขึ้นไดแก  พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่น
ความถี่ ซึ่งมีผลบังคับใชในเดือนมีนาคม 2543 และพ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งมีผล
บังคับใชในเดือนพฤศจิกายน 2544 และโดยผลของ พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ ฯ อํานาจของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย ในการออกใบอนุญาตประกอบ
กิจการหรืออนุญาตใหประกอบกิจการเพิ่มเติมจึงสิ้นสุดลง 
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สําหรับแนวคิดการเปดเสรีนั้น  สุทธิพันธ  จิราธิวัฒน  (2542)10 ไดกลาวถึงเรื่องของ
ความมีเสรี เร่ืองของตลาดวา ในระบบทุนนิยมที่เราเขาใจแทจริงแลวไมไดเปนการเสรีที่ไรขอบเขตแตจะ
มีในความหมายของกฎระเบียบที่มีกํากับอยู มีขอกําหนดหรือที่ใชคําวา Regulated Economy  เพราะ
ประเทศทุนนิยมที่พัฒนาแลว ยังคงตองหาจุดออนจุดแข็งของเขา เพื่อมีการแทรกแซง เพื่อมีการ
แกปญหาที่อยูในระบบไดอยางถูกตอง ทุนนิยมที่เปนศูนยกลางตางก็ทําเชนนี้ ตรงนี้เปนเรื่องสําคัญใน
การที่จะรักษาผลประโยชนของชาติ  ผลประโยชนดานหนึ่งที่อาจจะดูแลยากเพราะมีพลังของทุนนิยม
ที่มาจากทั้งระบบรัฐและระบบเอกชน 

 
2.2.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการไดมาและบทบาทอํานาจหนาที่ของ กทช. 

แนวคิดการไดมาเกี่ยวกับบทบาทของ กทช. โดยผานกระบวนการสรรหามีปรากฏในงาน
ของ อุกฤษฎ ปทมานันท (2546)11 โดยเห็นวา หลังเหตุการณพฤษภาทมิฬ ป 1992 ไมมีใครตอตาน
กระแสการปฏิรูปส่ือโดยแนวคิดการจัดตั้งองคกรอิสระได ซึ่งในที่สุดก็มีการกําหนดเอาไวในมาตรา 40 
แหงรัฐธรรมนูญ ป 1997 แตไมชาการตอสูของยักษใหญและหนวยงานราชการที่เคยควบคุมกิจการ
โทรคมนาคมก็เกิดขึ้น ในลักษณะที่วา เมื่อรูวาองคกรอิสระคือ กติกาใหมที่มีอํานาจมากที่สุดและเขามา
แทนที่ระบบการใหสัมปทานเดิม ดังนั้น การทําสงครามตัวแทน (Proxy war) จึงปรากฏขึ้นใน
กระบวนการสรรหาคณะกรรมการ กทช. ตัวแทนของขาราชการและบริษัทธุรกิจเอกชนทางดาน
โทรคมนาคมที่ไดรับสัมปทานในธุรกิจโทรคมนาคมอยูกอนแลว ไดพากันลงสมัครเพื่อเปนคณะกรรมการ 
กทช. เปนจํานวนมาก ขณะเดียวกัน เราไมอาจกลาวไดวา คณะกรรมการสรรหาเองจะปลอดพนจาก
สงครามตัวแทนนั้นได จนตองใหคณะกรรมการกฤษฎีกาตีความเรื่อง กระบวนการสรรหา 

เหตุที่การตอสูในคณะกรรมการสรรหา กทช. มีความสําคัญก็เนื่องจาก กติกาใหมและ
องคกรใหมคือ คณะกรรมการ กทช. กลับเปนกติกาใหมและองคกรใหมที่เปราะบางและงายตอการ
ครอบงํา คณะกรรมการ กทช. มีเพียง 7 คน แตมีอํานาจมากลนโดยเปนผูมีอํานาจสูงสุดในการให
ใบอนุญาต กําหนดคาธรรมเนียมใบอนุญาต กําหนดหลักเกณฑในการเชื่อมตอระหวางโครงขาย    
รวมทั้งกําหนดอัตราคาเชื่อมโยงโครงขายดวย  หากคณะกรรมการ กทช. มีใจเอนเอียงเขาขางธุรกิจ      
สื่อสารเดิมแลว  การพิจารณาอนุมัติใบอนุญาตแกผูประกอบการเดิมก็ยอมเปนไปโดยราบรื่น              
นั่นหมายความวา ยักษโทรคมนาคมเดิมและระบบราชการเดิมพอใจกับระบบสัมปทานและไมอยากให
                                                           

10 สุทธิพันธ จิราธิวัฒน (2542).  เศรษฐศาสตรการเมือง 1999 จุดเปลี่ยนแหงยุคสมัยจากโลกาภิวัตน....
สูชุมชน. ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (บรรณาธิการ). กรุงเทพฯ. สํานักพิมพเอดิสันเพรส โปรดักส จํากัด.  หนา 84. 

11 อุกฤษฎ ปทมานันท. (2546). ไทยกับเอเชีย : การเมือง ทุนและความมั่นคงยุคหลังวิกฤตเศรษฐกิจ. 
กรุงเทพฯ. โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. หนา 63 – 64. 
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องคกรอิสระอยาง เชน กทช. เกิดขึ้นโดยงาย ๆ แตเมื่อ กทช. เกิดขึ้นแลวกลยุทธการตอสูใหมคือ ครอบงาํ 
กทช. เสียเลย 

ในระบบเศรษฐกิจไทยและไมวาระบบเศรษฐกิจไหน ๆ ในโลก ภาคการธนาคาร             
เปนเสนเลือดใหญของระบบเศรษฐกิจ สวนภาคธุรกิจโทรคมนาคมเปนเพียงภาคธุรกิจหนึ่งที่มีอัตรา    
การเติบโตดีแตในระบบเศรษฐกิจการเมืองไทยในปจจุบัน ภาคธุรกิจโทรคมนาคมมีคุณลักษณะพิเศษ
แตกตางไปจากการเปนเพียงภาคธุรกิจหนึ่งที่สรางผลกําไรเทานั้น  ภาคธุรกิจโทรคมนาคมเปนตนแบบ
หลักที่แสดงถึงความนาเชื่อถือตอนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลไทย ในปจจุบันวาเปนนโยบายที่ยึดมั่น
ตอการปฎิรูปเศรษฐกิจ ธุรกิจโทรคมนาคมเปนดัชนีชี้วัดวารัฐบาลในขณะนี้เปนรัฐบาลที่เชื่อมั่นในระบบ
เศรษฐกิจเสรี และกติกา ตาง ๆ ของระบบเศรษฐกิจเสรีหรือไม 

เดือนเดน นิคมบริรักษ และสมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย (2545)12  ไดทําการศึกษา
วิจัยเรื่อง การสรางความนาเชื่อถือของหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบวาการ
ที่ กทช. จะสามารถปฏิบัติหนาที่ซึ่งกฎหมายใหอํานาจไวมากมายนั้น  กทช. จะตองเปนหนวยงานทีไ่ดรับ
ความเชื่อถือจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของซึ่งไดแก ผูประกอบการ ผูบริโภค ตลอดจนสาธารณชนวา การ
ปฏิบัติหนาที่ของ กทช.  เปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ  ความนาเชื่อถือจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ
สาธารณชนสามารถตรวจสอบการทํางานของ กทช. ได  

เมื่อดูโครงสรางของ กทช. ตามฎหมายองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ จะพบวา กทช. เปน
หนวยงานที่ไมไดเปนสวนหนึ่งของฝายบริหาร แตเปนอิสระคลายกับองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ           
ในดานหนึ่ง ความมีอิสระของ กทช. เปนสิ่งที่มีความจําเปนเพราะหนวยงานกํากับดูแลจําเปนตองเปน
อิสระจากผูใหบริการ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอผูประกอบการทุกรายและผูบริโภค นอกจากนี้ กทช.  
ยังมีความเปนอิสระดานการเงินอีกดวย ดังนั้น กระบวนการในการปฏิบัติงานที่โปรงใสและไดมาตรฐาน
เทานั้นที่จะทําให กทช. ซึ่งไมไดมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีความพรอมรับผิดตอประชาชน  
อยางแทจริง 

เดือนเดน นิคมบริรักษ และสมเกียรติ ตั้งกิจวาณิชยมีขอเสนอแนะทางนโยบายเพื่อ
จัดระบบการปฏิบัติหนาที่ของ กทช. ใหมีความโปรงใสและไดมาตรฐาน ดังตอไปนี้ 

 

 

                                                           
12 เดือนเดน นิคมบริรักษ และสมเกียรติ ตั้งกิจวาณิชย. (2545). รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ เร่ืองการสราง

ความนาเชื่อถือของหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม. กรุงเทพฯ. สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. หนา 
1-3.  
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1. ขอกําหนดดานจริยธรรม 

1.1  กทช. ควรออกระเบียบวาดวยหลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชน โดย
ธรรม จรรยาของเจาหนาที่ เชน กําหนดขอหามการรับทรัพยสินหรือผลประโยชนของคูสมรสของ
เจาหนาที่ นอกเหนือจากทรัพยสินหรือประโยชนอันควรไดตามกฎหมายกําหนดมูลคาของทรัพยสินหรือ
ผลประโยชนสูงสุดที่กรรมการและเจาหนาที่สามารถรับจากบุคคลอื่นไดในรอบหนึ่งป เปนตน 

 1.2  กทช. ควรจัดตั้งสํานักงานใหคําปรึกษาดานจริยธรรม (Ethics office) เพื่อให
คําแนะนําดานจริยธรรมตอเจาหนาที่ เชน ปญหาการมีผลประโยชนขัดแยงทางการเงินและความเปน
กลางในการปฏิบัติหนาที่ โดยควรมีเจาหนาที่ซึ่งผานการอบรมและสามารถใหคําปรึกษาแกกรรมการ
และเจาหนาที่มาใหคําปรึกษาโดยเฉพาะ 

1.3   ตามกฎหมายกําหนดใหกรรมการ  กทช. เปนผูดํารงตําแหนงระดับสูงตาม
กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  ซึ่งทําใหมีหนาที่ตองยื่นบัญชีแสดง
รายการทรัพยสินและหนี้สินของตน คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ อยางไรก็ตาม ขอกําหนด
ดังกลาวยังไมไดรวมถึงเจาหนาที่ระดับสูงอื่น ๆ ใน  กทช. โดยเฉพาะอยางยิ่งเลขาธิการและรอง
เลขาธิการ ซึ่งเปนตําแหนงที่มีความสําคัญสูงและอยูในฐานะที่ใหคุณใหโทษแกผูประกอบการได ปปช. 
ควรประกาศกําหนดใหเจาหนาที่ดังกลาวเปนผูดํารงตําแหนงระดับสูงตามมาตรา 39 ของกฎหมาย
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติดวย 

2. ความโปรงใสในการปฏบิัติหนาที่ประจํา 
2.1 กทช. ควรเผยแพรขอมูลขาวสารที่กฎหมายกําหนดไววาตองตีพิมพในราชกจิจา

นุเบกษาหรือขอมูลขาวสารที่ตองจัดใหประชาชนสามารถตรวจดูไดโดยไมตองรองขอ เชน เผยแพรทาง
อินเทอรเน็ต และจัดหองขอมูลขาวสารเพื่อใหประชาชนสามารถคนดูขอมูลตามขอกําหนดของกฎหมาย
ขอมูลขาวสารของทางราชการ 

2.2 กทช. ควรออกระเบียบวาดวยการใหบริการประชาชนเพื่อใชในการปฏิบัติราชการ
ทั่วไปและกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนในกระบวนการพิจารณาทางปกครองที่สําคัญ เชน การออก
ใบอนญุาตการรับรองมาตรฐานทางเทคนิคของอุปกรณโทรคมนาคมและการวินิจฉัยขอพิพาท เปนตน 

3. ความโปรงใสในการติดตอกับบุคคลภายนอก 

   กทช. ควรประกาศระเบียบวาดวยการติดตอกับบุคคลภายนอกที่บังคับใชกับ
กรรมการและเจาหนาที่  ระเบียบดังกลาวควรหามการติดตอระหวางกรรมการและเจาหนาที่   กทช.  กับ
บุคคล ภายนอกอยางลับ ๆ  ในระหวางการเตรียมการจัดทําคําสั่งทางปกครองตาง  ๆ เชน  การออก
ใบอนุญาตและการวินิจฉัยขอพิพาท  เปนตน 
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4.  การออกกฎ 

 กทช. ควรประกาศระเบียบวาดวยการออกกฎเกณฑการกํากับดูแล โดยระเบียบ
ดังกลาวควรมขีั้นตอนการแจงใหทราบ (Notice) การรับฟงขอคิดเหน็ (Comment) การใหขอคิดเห็น
เพิ่มเติม (Reply) การรายงานสรุปและการประกาศใชกฎ (Report and Order) ตามมาตรฐานสากล 

5.  การวินจิฉัยขอพิพาท 
 กทช. ควรกาํหนดกระบวนการวินิจฉยัขอพิพาทที่ไดมาตรฐานโดยเฉพาะอยางยิง่

การวนิิจฉัยขอพิพาทที่เปนทางการ  (Formal Complaint)  โดยกระบวนการวินิจฉยัขอพิพาทของ กทช.  
ควรไดรับการปรับปรุงใหงายและรวดเร็ว โดยอาจดําเนนิการวินิจฉยัโดยใชเอกสารเทานั้น 

 มาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลการแขงขันในธุรกิจโทรคมนาคม มังกร ปาน
สุวรรณ  (2546)13 เห็นวา สิ่งสําคัญที่สุดของปญหาในการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม 
ในสวนที่นํากฎหมายการแขงขันทางการคามาใชบังคับนั้นคือ การกําหนดกรอบการใชอํานาจที่ชัดเจน
ระหวางคณะกรรมการแขงขันทางการคากับ  กทช. เนื่องจากมีหลายกรณีในการกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมของ กทช. ไดมีบทบัญญัติที่เกี่ยวของกับการแขงขันแทรกอยูดวย  เพื่อมิใหเกิดปญหาทาง
ปฏิบัติจึงควรกําหนดกรอบการใชอํานาจที่ชัดเจน นอกจากนี้หากองคกรกํากับดูแลการแขงขันทั้งสอง
องคกร สามารถรวมกันในการกําหนดแนวทางเพื่อใชในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมยอมจะเกิด
ผลประโยชนในแงของการปองกัน การกระทําอันเปนการฝาฝนตอการแขงขันที่เปนธรรมและลดภาระใน
การตีความวา หากเกิดกรณีพิพาทหรือฝาฝนขึ้น องคกรใดจะเปนผูมีอํานาจตัดสิน แตจากงานวิจัยของ 
เดือนเดน นิคมบริรักษ และสุณีพร ทวรรณกุล (2550)14 พบวา อํานาจทางการเมืองและอํานาจทาง
ธุรกิจไดเขาแทรกแซงการทํางานของคณะกรรมการแขงขันทางการคาอยางมาก ทําใหกฎหมายนี้ไม
สามารถบังคับใชไดอยางจริงจังในชวงเจ็ดปที่ผานมา ธุรกิจที่มีการผูกขาดหรือไดรับเร่ืองรองเรียนวา มี
การผูกขาดจํานวนมากเปนบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดใหญของไทยไมกี่รายที่มีธุรกิจที่หลากหลาย 
(Conglomerate) ซึ่งรวมถึงรัฐวิสาหกิจดวย ปญหาการทับซอนของผลประโยชนระหวางการเมือง ธุรกิจ
ผูกขาด และคณะกรรมการแขงขันทางการคาที่ผานมาทําใหกลไกกํากับดูแลของรัฐไรประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 
ธานี ชัยวัฒน (2549)15 ไดชี้ใหเห็นวา รัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร มีกระบวนการลดตนทุนการ

                                                           
13 มังกร ปานสุวรรณ. (2546).  มาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลการแขงขันในธุรกิจโทรคมนาคม 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
14 เดือนเดน นิคมบริรักษ และสุณีพร ทวรรณกุล. (2550). สูหนึ่งทศวรรษหลังวิกฤตเศรษฐกิจ : ไดเรียนรู

และปรับปรุงอะไรบาง. กรุงเทพฯ. สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. รายงานทีดีอารไอ ฉบับที่ 44 (ฉบับพิเศษ).  
15ธานี ชัยวัฒน. (2549). ธนกิจการเมือง : ประเด็นการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจในประเทศไทย. 

สัมมนาวิชาการประจําป. น.ส.พ. เทเลคอมเจอนัล (ฉบับวันที่ 2 ม.ค. – 8 ม.ค.2549).  
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แสวงหาคาเชาอยางเปนระบบ โดยผานกลไกกํากับดูแล ถาเปนองคกรภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาล
จะมีการโยกยายใหพรรคพวกเขาดํารงตําแหนงแทนที่ โดยมักอางวา ไมตอบสนองตอนโยบาย ถาเปน
องคกรอิสระที่ไมไดอยูภายใตอํานาจรัฐบาลโดยตรงจะแทรกแซงโดยผานกระบวนการสรรหา 
 

2.2.3  สภาพการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม 
จากงานวิจัยของสมเกียรติ ต้ังกิจวาณิชย และธราธร รัตนนฤมิตรศร (2545) ซึ่งได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการตลาดโทรคมนาคมในตางประเทศและในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบวา ตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทย ยังมีระดับการแขงขันในหลายตลาดที่ยังไมสามารถเรียกไดวา
เปน “การแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ” (Effective Composition)ได เนื่องจากยังเปนตลาดผูกขาดราย
เดียว (Monopolistic Market) เชน ในกรณีของบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ และบริการวงจร
อินเทอรเน็ตระหวางประเทศ หรือเปนตลาดกึ่งผูกขาด (Oligopolistic Market) เชน ในกรณีของบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ และบริการโทรศัพทพื้นฐาน เปนตน สภาพการแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพอันเนื่องมา

จากโครงสรางตลาดผูกขาดหรอืกึ่งผูกขาด ทําใหเกิดความสูญเสียตอระบบเศรษฐกิจ เนื่องจาก
การผูกขาดสินคาหรือบริการใด ๆ จะทําใหราคาของสินคาหรือบริการนั้นสูงเกินกวาราคาที่เหมาะสมใน
ตลาดที่มีการแขงขัน ทั้งนี้ เนื่องจากการกําหนดราคาใหสูงขึ้นจะทําใหผูประกอบการที่ผูกขาดไดรับกําไร

มากขึ้น ราคาที่สูงขึ้นดังกลาวทําใหผูใชบริการสวนหนึ่งไมไดรับบริการ ซึ่งถือเปนการสูญเสียทาง
สังคมที่เกิดจากการผูกขาด (Social cost of monopoly) เนื่องจากบริการโทรคมนาคมมีลักษณะเปน
โครงสรางพื้นฐานของบริการอื่น ๆ การแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพในตลาดโทรคมนาคมจึงกอใหเกิด
ตนทุนแกภาคการผลิตอื่น ๆ คณะผูวิจัยไดศกึษาผลกระทบของการปฏิรูประบบโทรคมนาคมของประเทศ
ไทย โดยใชบัญชีเมทริกซทางสังคม (Social account matrix : SAM)  ผลการศึกษาพบวา หากสาขา
โทรคมนาคมของประเทศไทยมีผลิตภาพเพิ่มข้ึนรอยละ 15  จากการปฏิรูปดังกลาวจะทําใหสาขา
โทรคมนาคมของประเทศไทยมีประสิทธิภาพอยูในระดับที่ใกลเคียงกับประเทศอื่นในภูมิภาคเดียวกัน
มากขึ้น จะทําใหผลผลิตโดยรวมของระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนประมาณ 2.08 หมื่นลานบาท  หรือระดับ
ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) เพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 0.4716 

 

                                                           
16 สมเกียรติ  ตั้งกิจวาณิชย และธราธร  รัตนนฤมิตรศร. (2546). สภาพตลาดโทรคมนาคมในตางประเทศ 

และในประเทศไทย. กรุงเทพฯ. สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 



 
บทที่ 3 

 
การใหบริการโทรคมนาคมในประเทศไทย 

 

การสื่อสารโทรคมนาคม  (Telecommunication)  เปนโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน ตอการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจสังคม ทั้งนี้  เพราะการสื่อสารโทรคมนาคม ไดมีบทบาทอยางมากในกระบวนการจัดสรร
ทรัพยากร กระบวนการผลิต  การเสริมสรางคุณภาพชีวิต  และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง บทบาทดังกลาวของธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม  จะทวีความสําคัญแบบกาวกระโดดในยุค
สังคมสารสนเทศ ที่สังคม เศรษฐกิจของนานาประเทศ มีลักษณะเปดกวางมากขึ้น และการแขงขันทาง
เศรษฐกิจก็จะทวีความรุนแรงมากขึ้น 

กิจการโทรคมนาคมเริ่มดําเนินการตั้ งแต รัชกาลที่  5 โดยเริ่มจากกิจการโทรเลขโดย
กระทรวงกลาโหมในป พ.ศ. 2424   ตอมาในป 2429 ไดโอนกิจการไปขึ้นกับกรมไปรษณียโทรเลข 
หลังจากน้ันในป 2497 ไดกอตั้งองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเพื่อดําเนินการกิจการโทรศัพท ซึ่งรับ
โอนกิจการโทรศัพทจากกรมไปรษณียฯมาดําเนินการจัดตั้งในรูปแบบรัฐวิสาหกิจตามพระราชบัญญัติ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ.2497 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการและนํามาซึ่งความเจริญ
ของกิจการโทรศัพทเพื่อประโยชนแหงรัฐและประชาชนและดําเนินธุรกิจอันเกี่ยวเนื่องกับกิจการโทรศัพท
และธุรกิจอันตอเนื่อง ใกลเคียงกับ หรือซ่ึงเปนประโยชนแกกิจการโทรศัพท 

สวนการสื่อสารแหงประเทศไทย ( กสท.)ไดจัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ. การสื่อสารแหง ประเทศไทย 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนนิการ และนาํมาซึ่งความเจริญของกิจการไปรษณียและโทรคมนาคม และ
ธุรกิจอ่ืนที่ตอเนื่อง หรือใกลเคียงกนั หรือซ่ึงเปนประโยชนแกกิจการไปรษณียและโทรคมนาคม ทัง้นี้เวน
แตจะมีกฎหมายบัญญัติใหเปนอํานาจหนาที่ของนิติบุคคลอื่นโดยเฉพาะ (การใหบริการโทรคมนาคม
ภายในประเทศจะเปนอํานาจขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย)  การสื่อสารแหงประเทศไทย ได
ดําเนนิกิจการไปรษณียและการบริการโทรคมนาคมระหวางประเทศ   ฉะนัน้ องคกรของรัฐที่เกีย่วของ
ดําเนนิการจึงมีอยู 3 แหง คือ  กรมไปรษณียโทรเลข   การสื่อสารแหงประเทศไทย  และองคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย 

กรมไปรษณียโทรเลขมีขอบเขตความรับผิดชอบในเชิงนโยบายเกี่ยวกับงานดานการสื่อสาร
ประกอบดวยหนาที่หลัก  3  ประการ คือ  เปนตัวแทนของรัฐในดานการสื่อสารระหวางประเทศ  
เสนอแนะนโยบายและโครงการตางๆ ดานการสื่อสาร และควบคุมกิจการดานการสื่อสารภายในประเทศ  
สวนการสื่อสารแหงประเทศไทย  มีหนาที่ดูแลกิจการหลัก  2  กิจการ คือ กิจการไปรษณีย  และกิจการ
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โทรคมนาคมระหวางประเทศ  สําหรับการสื่อสารผานเครือขายโทรศัพทพื้นฐานภายในประเทศอยูใน
ความดูแลขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเทานั้น 

ในปจจุบันการดําเนินกิจการของการสื่อสารแหงประเทศไทย และองคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทยยากที่จะกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบไดอยางชัดเจน  ทั้งนี้เพราะความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยี ในดานการสื่อสารทําใหยากที่จะจํากัดขอบเขตของการสื่อสารได  ซึ่งเห็นไดจากการใหบริการ
การสื่อสารระหวางประเทศ    ทางองคการโทรศัพทกลับเปนผูใหบริการในการสื่อสารกับประเทศ
ใกลเคียงเชน ประเทศมาเลเซีย ลาว  กัมพูชา เปนตน  ในขณะที่ การสื่อสารแหงประเทศไทย ก็มีการ
ใหบริการสื่อสารภายในประเทศ เชนในกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่และกิจการวิทยุติดตามตัวอีกดวย  

จากวัตถุประสงคการดําเนินการงานและภาระหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานทั้ง  2 แหง 
อาจกลาวไดวา  คลายคลึงกันคอนขางมาก และมีลักษณะที่ซ้ําซอนเพิ่มมากขึ้น เมื่อตองการมาแยงชิง
ความเปนเจาของสัมปทาน และเมื่อเศรษฐกิจไทยเจริญเติบโตอยางรวดเร็วความตองการในการบริการ
โทรคมนาคมก็สูงขึ้นอยางมาก ในขณะที่การดําเนินงานของทั้ง องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยและ
การสื่อสารแหงประเทศไทย  ไมสามารถตอบสนองความตองการไดอีก ทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีดานการ
ธุรกิจโทรคมนาคมกอใหเกิดการพัฒนารูปแบบและการบริการใหมๆเกิดขึ้นกอใหเกิดคาเชาทางเศรษฐกิจ
ซึ่งถือเปนมูลคาสวนเกินหรือผลตอบแทนที่ สูงกวาตนทุนที่ใชในการผลิตสินคาและบริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

ในอดีตการดําเนินกิจการโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยจะประสบปญหาขาด
แคลนเลขหมาย ซึ่งในป 2532  มีผูยื่นคําขอและรอคอยการติดตั้ง (Waiting List) ประมาณ 800,000  
เลขหมาย ในขณะที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมีความสามารถในการขอการติดตั้งไดเพียง 1.1 
แสนเลขหมายตอปเทานั้น เนื่องจากการปรับปรุงเครือขายขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไม
สามารถทําไดอยางเพียงพอตอความตองการ  เนื่องจากขอจํากัดดานการงบประมาณและกฎเกณฑที่ไม
ยืดหยุนของภาครัฐ อีกทั้งแนวโนมของเศรษฐกิจระหวางประเทศ ที่ธุรกิจภาคเอกชนไดมีบทบาทสําคัญ
จนกลายเปนแรงผลักดันสําคัญ  ทําใหใหรัฐบาลตางๆ หันมาเจรจาเพื่อการเปดตลาดการคาระหวาง
ประเทศมากขึ้นเปนผลใหเกิดกระแสการเปดเสรีของธุรกิจโทรคมนาคมในศตวรรษที่ 1980   และเกิดเปน
กระแสการเปดเสรีของประเทศไทย 

จากปญหาการขาดแคลนโครงสรางพื้นฐานของรัฐ1 ไดกลายเปนอุปสรรคในการพัฒนา
เศรษฐกิจรัฐบาลสมัย พล.อ.ชาติชาย  ชุณหะวัน  จึงไดเปลี่ยนยุทธวิธีในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนการ

                                                           
1 ผาสุก  พงษไพจิตร   สังศิต  พิริยังสรรค  นวลนอย  ตรีรัตน  สักรินทร  นิยมศิลป. (2541). รายงาน

ผลการวิจัยการคอรรัปช่ันในระบบราชการไทย. กรุงเทพฯ. เสนอตอคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ. หนา 105-108.  
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ใหอํานาจรัฐวิสาหกิจในการสัมปทานภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการผลิตสินคาบริการที่เคยผูกขาด
โดยภาครัฐมากขึ้น แตรัฐวิสาหกิจยังเปนผูไดรับประโยชนกิจการสัมปทานเพื่อลดการตอตานของสหภาพ
แรงงาน ทั้งนี้ปจจัยหลักที่เปนตัวเรงใหการผูกขาดโดยภาครัฐในทางเศรษฐกิจลดลงซึ่งมีสาเหตุมาจาก 
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําอันเนื่องจากวิกฤตการณน้ํามันครั้งที่ 2 ซึ่งประกอบดวยการขาดดุลบัญชีเดินสะพัด  
การขาดดุลงบประมาณ และการสูญเสียเงินตราสํารองตางประเทศ สงผลใหไทยตองขอความชวยเหลือ
จากกองทุนการเงินระหวางประเทศและปรับลดงบประมาณของรัฐลง โดยเฉพาะโครงการลงทุนขนาด
ใหญในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2527-2529) และการกําหนด
ยุทธศาสตรการลงทุนใหมโดยเนนการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนและการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530-2534) แตความพยายามแปรรูป
รัฐวิสาหกิจขนาดใหญภายใตรัฐบาล พล.อ.เปรม  ติณสูลานนท  ไมประสบความสําเร็จมากนัก เนื่องจาก
การตอตานของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจและการแทรกแซงของทหาร 

 

3.1    การใหสัมปทานโครงการโทรศพัทพืน้ฐาน 
การใหบริการเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน ทศท. เปนผูรับผิดชอบ การใหสัมปทานโครงกาโทรศพัท

พื้นฐานเริ่มจากการประมูลโครงการโทรศัพท 3 ลานเลขหมายสมัยรัฐบาลชาติชาย  ชุณหะวัน ถือไดวา
เปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในวงการโทรคมนาคมที่ผานมา โครงการโทรศัพทพื้นฐานดังกลาวเปนผล
มาจากความมือระหวางนักการเมือง ขาราชการ กระทรวงคมนาคม และกลุมธุรกิจโทรคมนาคมขามชาติ
ที่ชวยผลักดันสัมปทานนี้ใหเกิดขึ้นและจากควบคุมการบริหารงานของรัฐวิสาหกิจแบบเบ็ดเสร็จ โดยนาย
มนตรี พงษพานิช รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมเสนอผลการพิจารณาโครงการโทรศัพทพื้นฐาน
เปนไปอยางรวดเร็วและรวบรัด โดยไมสนใจการดําเนินการตามปกติ  คณะกรรมการซึ่งนายมนตรีฯ 
แตงตั้งไดคัดเลือกมาจากกระทรวงคมนาคมทั้งหมด  ไมมีผูแทนจากกระทรวงการคลัง  อัยการสูงสุด  
ตัวแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช)  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ไดให บริษัท ซีพีเทเลคอม จํากัด เปนผูชนะการประมูล ทั้งๆ ที่มีการเสนอสวนแบงรายไดใหกับรัฐเพียง 
6% สัมปทานมีอายุ 25 ป และขยายระยะเวลาไดอีก ภาวะความเสี่ยงตาง ๆ ไมมี หากขาดทุนก็อาจปด
ใหหนวยงานของรัฐคูสัญญารับผิดชอบไดงาย และประการสําคัญมีความคุมครองการผูกขาดใหกับ
ภาคเอกชนตลอดอายุสัญญาสัมปทาน ซึ่งสัญญาที่รางไวกอนที่จะมีการทบทวนโครงการ  องคการ
โทรศัพทฯ เสียเปรียบอยางมาก 

หลังจากเหตุการณปฏิวัติโดย คณะรักษาความสงบแหงชาติ (รสช.) ปพ.ศ. 2534 รัฐบาลนาย
อานนัท  ปนยารชุน  ไดทบทวนโครงการนี้ใหม  โดยไดปรับปรุงรางสัญญาในประเดน็สําคัญคือ 
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ประการแรก  ในกรณีมีกาํไรสวนเกนิรอยละ 16-20  บริษัท ซพีีเทเลคอม จํากัด จะตอง
แบงรายไดใหรัฐเพิ่มข้ึนรอยละ 30 ของกําไรสวนเกินใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย หากมีกําไร
สวนเกินรอยละ  20  บริษัทฯ จะตองแบงรายไดเพิ่มข้ึนรอยละ  60  ตลอดอายุสัญญา 

ประการที่สอง  ลดการคุมครองบริษัทฯ จากตลอดอายสัุญญา  25 ป  เปนเพยีง  15 ป 
ประการที่สาม จํากัดสิทธิบางประการของบริษัทในการขยายบริการโทรศัพท  ทั้งใน

กรุงเทพฯและตางจังหวัดเพื่อปองกันการผูกขาด 
หลังจากไดเจรจาตอรองกัน นายธนินทร  เจียวรานนท ผูบริหารสูงสุดของบริษัท ซีพีเทเลคอม

จํากัด  แลวไดขอตกลงวาแบงสัญญาออกเปนเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ  สวนในตางจังหวัดจะจัดใหมีการ 
ประมูลใหม2  

มาตรการสําคัญประการหนึ่งของรัฐบาลอานันท ซึ่งเปนการจัดการกับปญหาความไม
ชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนและระบบการใหสัมปทานโครงการคมนาคมของรัฐบาลไดแก การใหเอกชนเขา
รวมการงาน หรือดําเนินงานในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 เพื่อเปนมาตรการระยะสั้นใหเกิดการคาน
อํานาจระหวางหนวยงานตางๆ และใหเกิดความโปรงใสในการพิจารณาโครงการตางๆ โดย พ.ร.บ.ฉบับ
นี้ รัฐบาลอานันท ไดพยายามแกกฎหมายดานโทรคมนาคม เพื่อใหเกิดการแขงขันเสรี และการมีองคกร
กํากับดูแลธุรกิจนี้ เพื่อแกปญหาคอรรัปชั่นระยะยาว แตรางดังกลาวก็ถูกคณะ รสช. ทศท. และกสท. 
คัดคานอยางรนุแรง 

การแตงตั้งนายอานันทฯ เปนนายกรัฐมนตรีรักษาการ เพือ่ระงบัเหตกุารณไมสงบภายหลงั
การแตงตั้ง พลเอก สุจินดา  คราประยูร เปนนายกรัฐมนตรีไดมีผลสําคัญตอการพิจารณาโครงการโทรศัพท 
1 ลานเลขหมาย โดยมีนายนุกูล   ประจวบเหมาะพิจารณาขอเสนอดานการเงิน ผลก็คือกลุมรวมลงทุน 
TT&T ซึ่งประกอบดวยผูถือหุนบริษัท Jasmine Loxley และ ITAL THAI ชนะการประมูลดวย ขอเสนอสวน
แบงรายไดใหรัฐสูงถึง 43.1% ซึ่งแตกตางจากสวนแบงรายได 22% ในโครงการ 2  ลานเลขหมายของบริษัท
ซีพีเทเลคอมจํากัด  เปนอยางมาก ซึ่งไดมีการคํานวณเปรียบเทียบ วา ในชวง 25 ปตลอดอายุสัมปทาน 
ขอเสนอของ TT&T จะกอใหเกิดรายไดแกรัฐ 2 แสนลานบาท และเมื่อรวมโครงการนี้เขากับการสัญญา
โครงการ 2 ลานเลขหมาย ภาครัฐจะมีรายไดเพิ่มประมาณ 2.7 แสนลานบาท 

แมวาจะมี พ.ร.บ. วาดวยใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินงานในกิจการของรัฐ พ.ศ.  2535 
ก็ตาม แตมีการตีความวาโครงการใหมเปนสวนหนึ่งของสัญญาฉบับเกาที่กํากับภาคเอกชน ซึ่งเปด
โอกาสใหรัฐวิสาหกิจเจาของโครงการอนุมัติโครงการตอเนื่องได โดย ทศท. อางความเรงดวนในการ
ขยายเลขหมายโทรศัพทเพื่อใหเปนตามแผนพัฒนากิจการโทรศัพท โดยการอนุมัติใหกลุมซีพี และกลุม 
                                                           

2 สังศิต  พิริยะรังสรรค, (2547). คอรัปชั่น : นักการเมือง ขาราชการ และนักธุรกิจ. กรุงเทพฯ. สภาที่
ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. หนา 15-16. 
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TT&T ขยายเพิ่มอีก 6 แสนเลขหมาย ในเขตกรุงเทพและ 5 แสนเลขหมายในตางจังหวัดตอเนื่องจาก
สัญญาเดิม เพื่อแลกกับการอนุญาตให ทศท. ขยายเลขหมายของตนอีก 8 แสนเลขหมาย โดยไมถือวา
เปนการละเมิดขอตกลงที่ภาครัฐจะใหความคุมครองของภาคเอกชนทั้ง 2 บริษัท นอกจากนี้ยังไดมีการ
อนุมัติใหทั้ง 2 บริษัท ใหบริการเสริมอ่ืนๆ จากเครือขายโทรศัพทพื้นฐานดังกลาว เชน บริการใหขอมูล
ทางโทรศัพท บริการวงจรเชา บริการสื่อสารระบบดิจิตัล เปนตน รวมทั้งบริการโทรศัพทไรสายระบบ PHS 
โดยไมผานขั้นตอน พ.ร.บ. วาดวยเอกชนเขารวมการงาน  พ.ศ. 2535 โดยอางวาเปนสวนหนึ่งของระบบ
โทรศัพทพื้นฐาน 

การเรงผลักดันสัมปทาน โดยเฉพาะการขยายเลขหมายโทรศัพท เปนการสรางฐานทาง
ธุรกิจ แตไมเปนผลดีแกภาครัฐหรือสังคมเสมอไป  เนื่องจากเกิดสภาพอุปทานสวนเกิน (Excess 
Supply) ในเขตกรุงเทพ ที่มีปริมาณอุปทาน   สูงกวาอุปสงคถึง 1.3 ลานเลขหมาย   ซึ่งกอใหเกิดผลเสีย
ทางเศรษฐกิจ คือ การใชทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการลงทุนจํานวนมากเปนตนทนุการ
เสียโอกาสตอผูประกอบการและเกิดภาวะขาดดุลบัญชีเดินสะพัดในการนําเขาอุปกรณโทรคมนาคม
จํานวนมากและการชําระหนี้ตางประเทศ 

การหลีกเลี่ยง พ.ร.บ. เอกชนเขารวมงาน พ.ศ. 2535 รวมทั้งการแกไขสัมปทานโดย
รัฐวิสาหกิจเจาของโครงการตางคนตางทํา โดยไมมีแนวทางที่ชัดเจนเปรียบเสมือนสภาพอนาธิปไตยใน
ระบบโทรคมนาคม (ผาสุก และคณะ : 2541: หนา 128-131)   

 

3.2  การใหสัมปทานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

จากการที่ พ.ร.บ. องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยและ พ.ร.บ. การสื่อสารแหงประเทศไทย
กําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงาน ภาระหนาที่ และความรับผิดชอบที่คลายคลึงกัน ทําใหทั้งสอง
หนวยงานมีปญหาการทํางานซ้ําซอนกันโดยตลอด ดังจะเห็นใหจากการใหบริการวิทยุโทรศัพท ซึ่ง ทศท.
ไดเร่ิมเปดใหบริการในป  2520 สวน กสท. เร่ิมใหบริการในป 2523  อยางไรก็ดีประมาณป 2524 เร่ิมสอ
ใหเห็นวาจะมีการทํางานซ้ําซอนอีก เนื่องจากกรมไปรษณียโทรเลขไดกําหนดใหนําระบบ Cellular Radio 
มาใช เพื่อแกปญหาการขาดแคลน ความถี่วิทยุ ซึ่งเปนอุปสรรคตอการใหบริการวิทยุโทรศัพท โดย
กรมไปรษณียโทรเลขไดจัดความถี่ในยาน UHF ชวง 470 – 490 MHz และ 800 – 900 MHz ไวให ทศท./
กสท. พิจารณาเลือกใชตามความเหมาะสมของแตละระบบ3 

เนื่องจากโครงการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ Cellular เปนโครงการที่ใหผลตอบแทนสูง 
ทั้ง ทศท. และ กสท. ตางก็รีบนําเสนอโครงการใหบริการดังกลาวใหกระทรวงคมนาคมพิจารณา ซึ่งถา
                                                           

3 นาถนภา โรหิตตาคนี. (2534). คาเชาทางเศรษฐกิจในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. หนา 2-3. 
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พิจารณาในแงของเงินลงทุนซึ่งตางก็มาจากแหลงเดียวกัน (คืองบประมาณของรัฐบาล) แลวหาก
หนวยงานเดียวกันเปนผูลงทุนและดําเนินงานก็จะสามารถประหยัดเงินลงทุนไดคร่ึงหนึ่ง เพราะไมตอง
ลงทุนสรางชุมสายตอผานและอุปกรณเครื่องรับ – สงเพิ่ม   เพียงแตขยายขีดความสามารถของชุมสาย
ดานอุปกรณบางสวนเทานั้น อีกทั้งยังเปนการประหยัดความถี่   ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีจํากัดอีกดวย   
อยางไรก็ตาม  เนื่องจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่   เปนการใหบริการที่สามารถสรางรายไดใหกับ 
ทศท. และ กสท. คอนขางสงู ประกอบกับบริการนี้มีกลุมผลประโยชนที่มีรากฐานและมีบทบาทอยางสูง
ตอนักการเมือง เปนผูกําหนดนโยบาย ไดพยายามผลักดันใหแตละหนวยงานซึ่งมีกลุมผลประโยชนของ
ตนเองสนับสนุนอยู เปนผูใหบริการทําใหนโยบายที่ออกมาในลักษณะที่ทั้งสองหนวยงานตางคนตาง
ใหบริการอยางเดียวกันโดยที่ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่มีผลประโยชนตอบแทนสูง ดังนั้นกลุมผลประโยชน
ตางก็พยายามที่จะครองตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ จึงทําใหมีการแขงขันเพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจผูกขาดนี4้ 

คาเชาทางเศรษฐกิจในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ มีความสัมพันธใกลชิดกับผูมีอํานาจ
ตัดสินใจและผูกําหนดนโนบายที่พยายามเขาถึงคาเชาทางเศรษฐกิจภายในหนวยงานที่มีกลุม
ผลประโยชนของตนเองสนับสนุนเปนผูดําเนินการโทรศัพทเคลื่อนที่คาเชาทางเศรษฐกิจในตลาด
โทรศัพทเคลื่อนที่ มี 3 ชวง คือ ชวงเริ่มแรกที่มีการผูกขาดการจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ ชวงที่มีการ
จัดสรรโควตาเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งแตละชวงจะมีการหาผลประโยชนในรูปของ Monopoly 
Rent และ Quota Rent และชวงสุดทายคือที่มีการนําโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ NMT ยานความถี่ 900 มา
ใหบริการ5 

ปจจัยสําคัญของการเติบโตและการแขงขันของธุรกิจโทรศัพทมือถือ ไดแก การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีระบบรวงผึ้ง (Cellular Technology) ซึ่งสามารถขยายเลขหมายการใหบริการไดจํานวนมาก 
จนทําให ทศท. สนใจขยายบริการดานนี้ แมวาบริการโทรคมนาคมไรสายที่ผานมาจะอยูในขอบขายของ 
กสท. ทั้งนี้จากภาวะขาดแคลนโทรศัพทพื้นฐาน ทําให ทศท.  หันมาสนใจใหบริการนี้อยางจริงจังดวย
การสนับสนุนของนายสมัคร  สุนทรเวช รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมในขณะนั้น ในที่สุดทั้ง ทศท. 
และกสท. จึงไดเร่ิมบริการโทรศัพทมือถือแกบุคคลทั่วไป โดยตางฝายตางใชเทคโนโลยีคนละประเภทผล
ก็คือ ทศท.และกสท. เปนผูผกูขาดการใหบริการมือถือเพียง 2 ราย ในเวลาตอมา ทศท. ไดใหสัมปทาน
กับบริษัท ชินวัตร เพื่อใหบริการโทรศัพทมือถือ  ในป 2533 และ กสท. ไดใหสัมปทานแกบริษทัยคูอมในป 
พ.ศ. 2534 แตสัญญาสัมปทานทั้งสองโครงการตางมีเงื่อนไขที่แตกตางกันและเปนพื้นฐานทําใหเกิดการ
แขงขันอยางไมเปนธรรมระหวางผูใหบริการทั้งสอง เชน ขณะที่บริษัทชินวัตรไดสัมปทานอายุ 20ป ยูคอม
ไดสัมปทานเพียง 15 ป นอกจากนี้ ยูคอมตองเสียคาธรรมเนียมมากกวาชินวัตร เนื่องจากตองเสีย

                                                           
4 เรื่องเดียวกัน, หนา 71 - 72 
5 เรื่องเดียวกัน, หนา 47 
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คาธรรมเนียมตอเขาโครงขายโทรศัพทของ ทศท. ขณะที่ชินวัตรไดรับยกเวนเนื่องจากเปนผูรับสัมปทาน 
ทศท. อยูแลว ซึ่งปญหาดังกลาวไดนําไปสูความเคลื่อนไหวในการแกไขสัญญาของตนเองใหไดเปรียบอีก
ฝายหนึ่ง  

กลาวโดยสรุป ธุรกิจโทรศัพทมีความสัมพันธกับการเมือง โดยนักธุรกิจไดอิงอํานาจนักการเมือง 
เพื่อใหไดสัมปทานจากรัฐ เพื่อประโยชนในการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจจากการผูกขาด ขณะที่รัฐ
เปนฝายเสียประโยชน เนื่องจากเงื่อนไขของสัญญามีความแตกตางกัน 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐวิสาหกิจของไทยนับแตมีการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 1 เปนตนมา นันทวัฒน  บรมานันท (2547)6   ไดชี้ใหวาเห็นพัฒนาการคอรรัปช่ันใน
สังคมไทยที่ชัดเจน   ซึ่งแตเดิมกลุมที่มีบทบาทตอสังคมไทยมี 3 กลุมคือ กลุมขาราชการ กลุม
นักการเมือง และกลุมธุรกิจ โดยกลุมที่มีบทบาทสําคัญในเวลาตอมา ไดแก กลุมธุรกิจ ซึ่งบทบาทของ
ภาคเอกชนที่เขามาทดแทนการประกอบธุรกิจโดยรัฐวิสาหกิจที่ชัดเจน คือ ในชวงป 2530 – 2534 ซึ่งตรง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 โดยมีสาระสําคัญ เร่ือง อํานวยโอกาสใหเอกชนเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินงานและรวมลงทุนกับรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของกระบวนการ
สะสมทุนของภาคเอกชนที่มีโอกาสเขารวมดําเนินการกับภาคธุรกิจของภาครัฐเอาไว แตยังคงถูกคาน
อํานาจจากกองทัพและขาราชการประจํา 

ในกระบวนการสะสมทุนของภาคเอกชนที่มีโอกาสเขารวมดําเนินการกับภาครัฐ ไดมีกลุมบริษัท 
ซีพี โดยใชความสัมพันธเครือขายในความไดเปรียบทางธุรกิจ มีภวิดา ปานะนนท (2549)7 ไดวิเคราะห
ความสัมพันธที่กลุมบริษัท ซีพีใชแบงออกเปน 4 ประเภท คือ (1) ความใกลชิดกับสถาบันการเงินทั้งใน
และตางประเทศ   (2) ความสัมพันธกับรัฐบาลทั้งในประเทศของตนและผูรับทุน   (3) การมีพันธมิตรที่
เปนเจาของเทคโนโลยีจากตางชาติ และ  (4) ความสัมพันธทางสังคมที่เกิดจากลักษณะทางเชื้อชาติ   
โดยอธิบายไดดังนี้ ในแงความสัมพันธกับสถาบันการเงิน ซีพีมีความสัมพันธที่ใกลชิดกับธนาคารกรุงเทพ 
ซึ่งมีเครือขายธนาคารในตางประเทศหลายแหงมาตั้งแตทศวรรษ 1970   โดยธนาคารกรุงเทพฯ          
เปนผูสนับสนุนการใหกูเงินในระบบ Contract Farming ของเครือซีพี ความสัมพันธอันดีกับสถาบัน
การเงินทั้งในและตางประเทศเปนปจจัยสําคัญอันหนึ่ง ในการสนับสนุนการเติบโตของกิจการซีพียังเปนที่
กลาวโดยทั่วไปวาเปนกลุมธุรกิจที่มีเครือขายทางการเมืองสําคัญของไทยสามารถอํานวยผลประโยชน
ทางธุรกิจใหกับซีพีได เชน การไดรับสัมปทานโทรศัพท 2 ลานเลขหมาย ใน พ.ศ. 2534 ที่มีกลาวกันอยาง

                                                           
6 นันทวัฒน  บรมานันท. (2547).  คอรรัปชั่น ขาราชการ นักการเมือง และนักธุรกิจ. กรุงเทพฯ. สภาที่

ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. หนา 9-12. 
7 ภวิดา ปานะนนท. (2549). ตบเทาทุนไทยไปนอก : การตอสูของทุนไทยการปรับตัวและพลวัตร. ผาสุก  

พงษไพจิตร (บรรณธิการ). กรุงเทพฯ. สํานักงานพิมพมติชน. หนา 301-302. 
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กวางขวางวามีความสัมพันธอันดีกับผูอํานาจทางทหารที่มีสวนชวยใหทางกลุมซีพีไดรับเลือกใหเปนผูรับ
สัมปทานดังกลาว 

วิกฤตแหงทุนป 2540 – 2541 ทําใหทุนขนาดเล็ก และทุนขนาดกลาง(ทุนเถาแก) ไดรับ
ผลกระทบ แคมิไดทําใหทุนขนาดใหญออนลาลงแตประการใด ทุนขนาดใหญประกอบดวยทุนที่มีชวง
สะสมทุนยาวกอนสงครามโลกครั้งที่ 2 จนถึงปจจุบันเร็วกวาทุนโบราณเปนพวกแรก และพวกที่มีอัตรา
เรงการสะสมทุนที่รวดเร็วแมวาจะเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 แตก็สามารถกาวขามขอบเขตของประเทศสู
การสะสมทุนในระดับภูมิภาคใต ในยานระบบการคาขามชาติ เชน เทคโนโลยีดานปศุสัตว ไข ไก อาหาร 
สัตว ฯลฯ กับทุนสัมปทานรัฐที่มีการสะสมทุนรวดเรว็มาก โดยเฉพาะเครือขายสื่อสารและโทรคมนาคม  
เชน โทรศัพทมือถือ การสะสมทุนนี้ เปนการโอนทรัพยากรและรายไดที่ควรจะตกแกรัฐ (Public 
Resource) ไปตกแกมือของเอกชนโครงสรางของทุนสมัยใหมมักจะอิงกับเทคโนโลยี เชน อาหารสัตว   
ปศุสัตว โทรศัพทมือถือ ทุนสมัยใหม เหลานี้จึงเปนพวกเดียวที่รอดอยูภายใตวิกฤตทางเศรษฐกิจ8 

ในขณะที่การสะสมทุนภาครัฐ ซึ่งเปนการใชเงินทุนการเงินระยะยาวเพื่อสรางทุนประเภท
โครงสรางพื้นฐาน อัตราผลตอบแทนทางสังคมของทุนเหลานี้ ยอมจะตองมีการคืนทุนในแงสังคม 
(Social Rate of Return) ที่คุมคาในระยะยาว แมวาผลตอบแทน หากคิดในเชิงการเงิน (Financial Rate 
of Return) จะต่ําและไมนาลงทุน9 เชนในกรณีของ บมจ. ทีโอที  จะมีการลงทุนโครงสรางพื้นฐานขาย
สายจึงตองมีการลงทุนใหครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อใหบริการสาธารณะแกประชาชน แมวาการลงทุนนี้
จะไมคุมคาตอการลงทุนก็ตาม ในการลงทุนของภาคเอกชนนั้น ผลประโยชนของสังคมเปนเพื่อผลพลอย
ไดที่เกิดจากการแสวงหาผลประโยชนสวนตนของผูลงทุนหรือผูประกอบการ  

ภายหลังการเลือกตั้งเมื่อ 6 มกราคม 2544 พ.ต.ท.  ทักษิณ หัวหนาพรรคไทยรักไทย ไดเปน
นายกรัฐมนตรี ไดถึงยุคเปลี่ยนทางการเมือง จากการผูกขาดโดยทหาร – ขาราชการ นักการเมืองอาชีพ 
มาเปนกลุมทุนสื่อสารไดเขามามีบทบาท กลุมนักการเมืองและนักธุรกิจเปนกลุมเดียวกัน ซึ่งอํานาจการ
เมืองไทยแตเดิม ซึ่งมี 3 ขั้ว คือ ขาราชการ นักการเมือง นักธุรกิจ ปจจุบันไดเปลี่ยนไปแลวโดยมีการ
พัฒนาการตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

 

3.3  พัฒนาการและการสะสมทุนของกลุมสื่อสารไทย 
เดิมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมเปนธุรกิจผูกขาดโดยรัฐดวยเหตุผลที่วา ตนทุนการทําธุรกิจ

ประเภทนี้คอนขางสูง ระยะเวลาคืนทุนนาน จึงมีรัฐเปนผูลงทุนเทานั้น คือ ทศท. และ กสท. เมื่อประเทศ

                                                           
8 กิตติ ล่ิมสกุล. (2542). “เศรษฐศาสตรการเมืองโลก ยุค 2000 : 1999 จุดเปลี่ยนแปลงยุคสมัยจากโลก

วิวัฒน...สูชุมชน. ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (บรรณาธิการ). กรุงเทพฯ. บริษัท เอดิสัน เพรส โปรดักส หนา 82 – 84.  
9 เรื่องเดียวกัน ,หนา 61 
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มีการพัฒนามากขึ้นความตองการใชโทรศัพทและการสื่อสารมีมากข้ึน รัฐบาลจึงไดเปดโอกาสให
ภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการโทรคมนาคม 

จากขอมูลป พ.ศ. 2544  กลุมทุนสื่อสารขนาดใหญที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ยกเวน 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  และบริษัท  กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) โดยเปนบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยดังนี้  

1. กลุมชินวัตร มี 3 บริษัท คือ บริษัท  แอดวานซ อินไพร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)
(ADVANCE) บริษัท ชินวัตร คอรรัปช่ัน จํากัด (มหาชน) (Shin) บริษัท ชินวัตร  แซทเทลไลท  จํากัด 
(มหาชน) (SATEL) 

2. กลุมบริษัท เบญจรงคกุล มี 2 บริษัท คือ  บริษัท  ยูไนเต็ดคอมมูนิเคชั่นอิสดัสตรี  จํากัด 
(UCOM)  บริษัท  ไทเทิ่ล  แอคเซ็ส  คอมมิวนิเคชั่น  จํากัด (มหาชน) (TAC) 

3. กลุมโพธารามิก  มี 2 บริษัท คือ จัสมินอินเตอรเนชั่นเนล จํากัด(มหาชน) (JASMIN) 
บริษัท ไทยเทเลโฟน แอนด เทเลคอมมิวนิเคชั่น  จํากัด (มหาชน) ( TT&T)  

4. กลุมเจียรวนนท มี 1 บริษัท คือ บริษัท  เทเลคอมเอเชีย  จํากัด  (มหาชน) (TA) 
5. กลุมวิไลลักษณ มี  2  บริษัท คือ บริษัท  สามารถคอรเปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน) 

(SMART) และบริษัท สามารถเทเลคอม  จํากัด (มหาชน) (SAMTEL) 
6. กลุมโกวิทเจริญกุล  กลุมวงศสวัสด์ิ และจุฬางกูล  รวมกัน 1 บริษัท คือ  บริษัท เอ็มลิงค 

เอเชีย คอรรัปชั่น จํากัด (มหาชน) (M – LINK) 
7. กลุมอ่ืนๆ  2 บริษัท คือ อินเตอรเนชั่นเนล  เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด (มหาชน) (IEC)  และ 

บริษัท อินเตอรเน็ต ประเทศไทย  จํากัด (มหาชน) (INET) 

2.  ปจจัยทําใหกลุมส่ือสารเติบโต 
 เงื่อนไขที่ทําใหกลุมส่ือสารเติบโต มี 3 ประการ คือ 
 2.1  เนื่องจากการที่ภาครัฐตองการพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคมของประเทศใหเปนระบบ

และมีความกาวหนา โดยเริ่มจากทําแผนแมบทการพัฒนาออกเปน 2 ระยะ (ภูษณ ปรียมาโนชและคณะ: 
2538 ) คือ 

 แผนระยะสั้น คือ ตัวการที่จะขยายเลขหมายโทรศัพทใหเพียงพอกับความตองการ 
จากป พ.ศ. 2548 – 2541 โดยมีเปาหมายเพื่อ 

 1.  ขยายเลขหมายโทรศัพทจํานวน 1.9 ลานเลขหมาย โดย 1.1 ลานเลขหมาย เสร็จ
ภายใน พ.ศ. 2539 และ 8 แสนเลขหมายใหแลวเสร็จภายใน พ.ศ. 2539 และดําเนินการโดยบริษัท TA 
และบริษัท TT&T 
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2.   ขยายเลขหมายโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท จากเดิมจุดละ 9 เลขหมาย 
จํานวน 4,003 ตําบล และขยายงานในชุมชนที่ยังไมมีโทรศัพท 1,700 แหง ใหแลวเสร็จภายใน พ.ศ.  
2541  ดําเนินการโดย องคการโทรศัพทฯ 

 แผนระยะยาว คือ เปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคม คือดําเนินการแผนประกอบดวย 2 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 ตั้งแต 2541 – 2545 รวม 5 ป  และระยะที่ 2 ตั้งแต 2546 เปนตนไป 

แผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม เปนเรื่องที่เกี่ยวของกัน  3  ฝาย (Third  
Party) คือรัฐบาล  กลุมทุนสื่อสาร  และประชาชน  ทั้งสามกลุมจะมีกลุมที่ไดรับประโยชน เสียประโยชน 
มีทรัพยากรของประเทศเปนเดิมพัน ซึ่งประชาชนดูเหมือนจะเปนกลุมที่มีอํานาจตอรองนอยกวา  ดังนั้น
เคกกอนใหญจะถูกแจกจายระหวางกลุมทุนสื่อสารผูไดรับสัมปทาน กับพรรคการเมืองรัฐบาล ซึ่งเปน
ผูใหสิทธิในการสัมปทาน 

2.2  กลุมทุนสื่อสารเปนกลุมที่มีบทบาทในการเมืองจนเปนแกนนําจัดตั้งรัฐบาล  ดวย
ความตองการแกไขขอจํากัดทางการเมือง ตามโครงสรางแบบเกา ทําใหกลุมทุนสื่อสารพยายามเขาเปน
รัฐบาลในชุดปจจุบัน  ซึ่งอาจเปนเงื่อนไขสําคัญทําใหทุนสื่อสารเติบโตทั้งปจจุบันและอนาคต 

2.3   สถานภาพของกลุมทุนสื่อสารหลังวิกฤตป 2540  มีความมั่นคงและอนาคตสดใส 
โดยดูจากผลประกอบการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  12  บริษัท มีกําไรกวา  14,000  
ลานบาท เมื่อส้ินป  2544  โดยกลุมชินคอรป  มีกําไรกวา  8,200  ลานบาท  ในขณะที่ธุรกิจอ่ืนๆ เชน 
กลุมธนาคารพาณิชย  และกลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ ยังประสบปญหาขาดทุน10 

ภายหลังจากที่ พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร ไดเปนนายกรัฐมนตรี เมื่อป 2544   กลุมทุน
โทรคมนาคม ในรัฐบาลไดพยายามผลักดันใหมีการแกไขสัญญาสัมปทานในทิศทางที่ตนจะไดประโยชน  
โดยเฉพาะการเรียกรองไมจายคาสัมปทานอีกตอไป  แตไมประสบความสําเร็จ  เมื่อกลุมทุนโทรคมนาคมไม
สามารถบิดพลิ้วการจายคาสัมปทาน ก็ตองหาทางใหผูประกอบการรายใหม ตองจายคาสมัปทานดวย เพื่อ
สกัดกั้นคูแขงเหลานี้เติบโตมาแขงได  วิธีการที่บรรลุวัตถุประสงค คือ11 การนําเอาภาษีสรรพสามิต
โทรคมนาคมมาใช โดยอางวาภาษีดังกลาวจัดเก็บจากผูประกอบการทุกรายในอัตราเดียวกัน ไมวา
ผูประกอบการรายใหมจะเคยไดสิทธิเหมือนรายเดิมหรือไมก็ตาม  โดย ครม. รัฐบาล พ.ต.ท. ทักษิณ ไดมีมติ 
เมื่อ 11  ก.พ. 2546 อนุมัติใหบริษัทเอกชนที่รวมการงานสามารถนําภาษีสรรพสามิตมาหักออกจากสวนแบง
รายไดที่ตองจายใหคูสัญญาภาครัฐ  โดยกระทรวงการคลังไดกําหนดอัตราภาษีเปน 2 % จากรายรับโทรศัพท
ประจําที่และ 10% จากโทรศัพทเคลื่อนที่   ซึ่งสงผลกระทบตอฐานะการเงิน ของ บมจ. 

                                                           
10 รัตพงษ   สอนสุภาพ  ประจักษ  น้ําประสานไทย. (2546). Thaksino’s Model ปฏิรูปความมั่งคั่งสูฐาน

อํานาจใหม. ชวพล  ศิริพจนานนท (บรรณาธิการ). กรุงเทพฯ. บริษัท สุพีเรียพริ้นติ้ง เฮาส  จํากัด. หนา 63 – 68. 
11 “คอรรัปช่ันเชิงนโยบาย”   แหลงที่มา : http://www.adslthailand.com, วันที่สืบคน 23 สิงหาคม 2549. 
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ทีโอที และ บมจ. กสท. โทรคมนาคม สมเกียรติ  ตั้งกิจวาณิชย12  ไดวิเคราะห บทบาทการใชอํานาจรัฐในการ
กําหนดนโยบาย และมาตรการเพื่อเอื้อประโยชนตอธุรกิจโทรคมนาคมใน 4 ลักษณะผสมผสานกัน คือ 

1. การเอื้อใหธุรกิจสามารถเอาเปรียบผูบริโภค เชน  การใชอํานาจผูกขาดในตลาดและ
การปดกั้นการเปดเสรีบริการที่เกี่ยวของ   

2.  การเอื้อธุรกิจใหไดเปรียบคูแขงในการแขงขัน    
3.  การเอื้อธุรกิจไดเปรียบรัฐในการเจรจาตอรองในดานตางๆโดยเฉพาะการแกไข

สัญญาสัมปทานเชนกรณีการแกไขสัญญาสัมปทานของเอไอเอส 7 คร้ัง เปนประโยชนอยางมากตอเอไอ
เอส ขณะที่ ทศท. ซึ่งเปนคูสัญญา ตลอดจนประชาชนไมไดประโยชนที่ทัดเทียมกัน  

4. การเอื้อใหธุรกิจสามารถเอาเปรียบผูเสียภาษีในลักษณะตางๆ เชน การไดรับ
ลดหยอนภาษีเงินได หรือการอุดหนุนอื่นๆ จากภาครัฐ 

ภายหลังเหตุการณรัฐประหารเมื่อ 19 กันยายน 2549 ทหารไดเขามามีบทบาทอีกครั้ง
นําโดยคณะมนตรีรักษาความมั่นคงแหงชาติ (คมช.) โดยทหารไดเขามามีบทบาทกิจการโทรคมนาคม 
อีกครั้ง โดยพลเอก สพร่ัง กัลยาณมิตร ไดเขามาเปนประธานคณะกรรมการบริหาร บมจ.ทีโอที และได
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานโทรคมนาคม โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศไดทบทวนการแกไขสัญญา
สัมปทานของคูสัญญารวมการงาน เชน AIS TRUE TT&T DTAC  TRUEMOVE ซึ่งไมดําเนินการตาม 
พ.ร.บ. วาดวยเอกชนเขารวมการงาน พ.ศ. 2535 โดยการแกไขสัญญาดังกลาวมิไดผานขั้นตอนตาม 
พ.ร.บ. ดังกลาว เพื่อใหครม. พิจารณาอนุมัติ วาจะมีผลบังคับตามกฎหมายหรือไม สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาไดมีหนังสือตอบขอหารือ นอกจากนี้ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไดนําเสนอ ครม. เมื่อ 23 ม.ค. 50 เพื่อใหยกเลิกมติ ครม. เมื่อ 28 ม.ค. 46 และมติ ครม. เมื่อ 11 
ก.พ. 46 ที่กําหนดใหมีการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากกิจการโทรคมนาคม โดยจัดเก็บอัตรา 2% จาก
โทรศัพทประจําที่และ 10% จากโทรศัพทเคลื่อนที่ โดย ครม. มีมติใหคูสัญญาผูรวมการงานสามารถนํา
ภาษีสรรพสามิตไปหักออกจากสวนแบงรายไดที่จะตองจายใหแกรัฐตามสัญญารวมการงาน13 มาตรการ
ของรัฐบาลชุดกอนเปนการเอื้อประโยชนตอผูรวมการงานเอกชนเดิม ทําใหมีอํานาจเหนือตลาดในระยะ
ยาว โดยบั่นทอนทําลายขีดความสามารถในการแขงขันของ บมจ.ทีโอที และ บมจ. กสท.โทรคมนาคม 
ในอนาคต อีกทั้งเปนการสรางกําแพงกีดกันผูประกอบการรายใหม ซึ่งเสียเปรียบกลุมทุนเดิมอยางมาก
อยูแลวใหเสียเปรียบยิ่งขึ้น โอกาสเขาสูตลาด สามารถอยูรอดจึงมีนอยลง 
                                                           

12 สมเกียรติ   ตั้งกิจวาณิชย. (2549). สูหนึ่งทศวรรษหลังวิกฤตเศรษฐกิจ :  ไดเรียนรูและปรับปรุง
อะไรบาง. เอกสารการสัมมนาวิชาการประจําป ระหวางวันที่  9 – 10 ธันวาคม  2549  ณ  โรงแรมแอมบาสเดอรซิตี้ 
จอมเทียน จ.ชลบุรี. หนังสือพิมพมติชนรายวัน (ฉบับวันที่ 7 ธันวาคม 2549). 

13 สุเมธ วงศพานิชเลิศ ณรงค ปอมหลักทอง. (2550). “วิกฤตโทรคมนาคม : ที่มา เหตุผลและทางออก. 
เอกสารประกอบการสัมมนา. กรุงเทพฯ. มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. หนา 4. 
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เร่ืองความมั่นคงของชาติไดนํามาสูแนวคิดการจัดตั้งบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ 
(Telecom Pool) ที่ตองการใหเกิดการบริหารจัดการโครงขายโทรคมนาคมแหงชาติอยางเปนเอกภาพ 
และสนับสนุนใหเกิดการแขงขันเสรีและเปนธรรม ใหมีการรวมศูนยกลางการบริหารจัดการโครงขายของ
ประเทศเปนอันเดียวกัน การจัดตั้งบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จะชวยลดการลงทุนที่ซ้ําซอนของ
ภาคเอกชน ความมั่นคงในระบบโครงขายสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการคงไวซึ่งทรัพยากรดาน
สื่อสารโทรคมนาคม โดยโครงขายโทรคมนาคมมีลักษณะทางกฎหมาย14 ดังนี้ 

1. โครงขายโทรคมนาคมไทยมีฐานะเปนทรัพยากรสื่อสารของชาติ เพื่อประโยชน
สาธารณะ 

2.  โครงขายโทรคมนาคมไทยเปนทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 
3.  โครงขายโทรคมนาคมไทยบางสวนมีฐานะเปนทรัพยสินอันเกิดจากสัญญารวม

การงานที่ไดรับการคุมครองทางกฎหมาย 
4.  โครงขายโทรคมนาคมมีฐานะเปนทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน  
5.  โครงขายโทรคมนาคมมีฐานะเปนทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 

ซึ่งคณะกรรมการประสานงานมีหนาที่ปกปกรักษา 
6  รัฐเปนผูมีสิทธิเหนือโครงขายโทรคมนาคมไทยโดยสมบูรณแตเพียงผูเดียว 

 

3.4  ลักษณะการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคม 

การสื่อสารโทรคมนาคมในปจจุบันมีความกาวหนาไปอยางรวดเร็ว จนอาจจะเรียกไดวา มีการ
พัฒนาแบบกาวกระโดด จากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ที่มีขนาดที่เล็กลง แตมีประสิทธิภาพและศักยภาพสูงขึ้น รวมทั้งการคนควาหาวิธีการ
ส่ือสารโทรคมนาคมในรูปแบบใหมๆ อยูตลอดเวลา  หากจะพิจารณาถึงตัวอยางความกาวหนาของ
เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีการพัฒนาในลักษณะกาวกระโดดดังที่กลาวไวขางตน คือ การ
พัฒนาของเครือขายของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่และอุปกรณ  ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนไดแก การพัฒนา
ตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแตมีการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย ที่ในขณะเริ่มใหบริการ
ใหมๆ ตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา “เครื่องลูกขาย” มีขนาดใหญมาก มีเสา

                                                           
14 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน). (2550). “วิสัยทัศน เปนบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติที่มีการบริหาร

จัดการที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพในระดับสากล”. เอกสารเผยแพรฝายประชาสัมพันธและส่ือสารองคกร. 
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อากาศที่คอนขางสูง และมีราคาแพงประมาณ 50,000 – 100,000 บาท ลักษณะการใชงานนั้นมุงเนนใน
การสื่อสารดวยเสียงเพียงอยางเดียว  แตในปจจุบันเครื่องลูกขายหรือเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่บางรุนมี 
ขนาดเล็กลงใกลเคียงกับบัตรเครดิตแตมีประสิทธิภาพในการใชงานมากขึ้น นอกจากการสื่อสารดวย
เสียง ยังสามารถสงขอความสั้นๆ (Short Messaging Services) เปลี่ยนเสียงเรียกเขา ในบางรุนสามารถ
เลนอินเตอรเน็ต (Internet ) และรับสงอีเมล (e-mail) และสามารถเขาไปดูขอมูลขาวสารในระบบ 
Wireless Application Protocol หรือ “WAP”แถมยังสามารถใชถายภาพแทนกลองไดดีและสิ่งที่สําคัญ
คือราคาเครื่องที่ถูกลงอยูในระดับ 2,000-30,000 บาท 

จากการพัฒนาของระบบโครงขายทั้งตัวแมขายและลูกขายดังกลาวขางตน ทําใหเกิดบริการ
ใหมๆ ข้ึนอยางมากมายและทํารายไดใหกับผูใหบริการอยูในระดับตั้งแตสิบลานบาทตอปขึ้นไป ขึ้นอยู
กับแตละประเภทของการใหบริการ 

ในการแยกลักษณะการใหบริการในกิจการสื่อสารโทรคมนาคม ผูศึกษาจะแยกลักษณะการ
ใหบริการโดยยึดถือตามลักษณะโครงขายหรือ “Network” เปนสําคัญ ไมวาบริการที่เกิดข้ึนบนโครงขายนั้น
จะเปนบริการหลัก หรือเปนบริการเสริมที่เกิดขึ้นบนโครงขาย  ดังนั้น จึงอาจแยกประเภทการใหบริการบน
โครงขายออกเปน 2 ประเภท ไดแก การใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมแบบใชสาย (Wire line 
Telecommunications)และการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมแบบไรสาย (Wireless Telecommunications)   
 
 3.4.1  การใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมแบบใชสาย 

การสื่อสารโทรคมนาคมแบบใชสาย เปนการสื่อสารหรือสงผานขอมูลไมวาจะเปนการ
สื่อสารโดยใชเสียง ขอมูล และภาพ ผานสื่อกลาง (Transmission) หลักที่เปน “สายเคเบิล (Cable)” ไม
วาสายเคเบิลนั้นจะเปนสายเคเบิลทองแดง (Copper Wire) หรือสายเคเบิลใยแกวนําแสง (Optical 
Fiber Cable)    นอกจากนี้ในการสรางโครงขายแบบใชสายจากตนทางถึงปลายทางนั้น อาจจะอาศัย
การสื่อสารชนิดอื่นๆ เขามาชวยเสริมเพื่อใหการสื่อสารโทรคมนาคมสามารถใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่
ได อาทิ ในพื้นที่หางไกลที่มีภูมิประเทศเปนปาหรือภูเขา ซึ่งไมสามารถวางเครือขายที่ใชสายเคเบิลได ก็
อาจนําระบบคลื่นวิทยุไมโครเวฟ (Microwave Link) หรือ การสื่อสารผานดาวเทียม (Satellite) มาชวย
ทําใหการสื่อสารโทรคมนาคมไดครอบคลุมพื้นที่เหลานั้น  รวมทั้งการติดตอส่ือสารที่มีจุดเริ่มตนหรือตน
ทางของการสื่อสารเปนการติดตอจากโครงขายที่ใชสาย ไปยังปลายทางที่เปนโครงขายการสื่อสารแบบไร
สาย เชน การโทรศัพทจากโทรศัพทพื้นฐานหรือโทรศัพทสาธารณะไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งทั้งหมดท่ี
กลาวมานี้ ถือวาเปนการสื่อสารโทรคมนาคมแบบใชสายหรืออาศัยสาย 



 39

การใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมที่อาศัยเครือขายที่ใชสายนี้  มีลักษณะการใหบริการที่
เปนพื้นฐานหลักๆ ในการใหบริการคือ การใหบริการดานเสียง (Voice Services) และการใหบริการดาน
ส่ือสารขอมูล (Data Services)   

1. การใหบริการดานเสียง (Voice Services) 

การใหบริการดานเสียงโดยอาศัยโครงขายที่ใชสายในปจจุบันมีการใหบริการที่เปน
บริการหลกัอยู 3 ประเภท ไดแก โทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทสาธารณะ และโทรศัพทระหวางประเทศ 

บมจ. ทีโอที เปนผูใหบริการโทรศัพททั้ง 3 ประเภท ดังกลาวขางตน โดยในสวนของ
โทรศัพทระหวางประเทศจะใหบริการเฉพาะประเทศที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทยเทานั้น 

บมจ. ทรูคอรปอเรชั่น  เปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทสาธารณะในเขต
นครหลวง  

บมจ. ทีทีแอนดที เปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทสาธารณะในเขตภูมิภาค 

บมจ. กสท โทรคมนาคมฯ เปนผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศที่ไมมีพรมแดนติด
กับประเทศไทยที่อยูในความรับผิดชอบของ บมจ. ทีโอที 

 สวนบริการเสริมที่อาศัยโครงขายหลักไดแก บริการแสดงหมายเลขเรียกเขา (Caller ID) 
บริการโอนเลขหมาย (Call Forwarding) บริการสนทนา 3 สาย (Conference Call) บริการรับสายเรียก
ซอน (Call Waiting) บริการโทรทางไกลราคาประหยัด (y-tel 1234) เปนตน  การใหบริการเสริมดังกลาว
เปนการใหบริการโดยผูใหบริการแตละรายเปนหลัก  แตปจจุบันยังมีบริการที่ใหบริการโดยผูใหบริการอื่น
ที่มิใชผูใหบริการโทรศัพททั้งสามราย  โดยเปนการใหบริการเพื่อความบันเทิงเปนหลัก ไดแก การ
ใหบริการ Audiotext ผานเลขหมาย 1900  

     2. การใหบริการดานสื่อสารขอมูล (Data Services) 
สามารถแยกประเภทการใหบริการดังตอไปนี้ 
“คูสายและวงจรเชา (Leased Line)15” เปนเครือขายสวนบุคคลที่ใชการติดตอระหวาง

สถานที่ 2 แหงดวยเทคโนโลยีเคเบิลใยแกวนําแสง ซึ่งสามารถรับสงสัญญานทั้งเสียง ภาพ และขอมูล  
“วงจรเชาระบบดิจิตอล (Digital Data Network Service หรือ DDN)16” เปนการสื่อสาร

ขอมูล (Data Communications) โดยอาศัยโครงขายโทรศัพทที่สามารถติดตอส่ือสารระหวางกันได

                                                           
15 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), คูสายและวงจรเชา [Online], Available URL:http://www.tot. 

co.th/th/product/dataservice/leaseline.php, วันที่สืบคน 19 กันยายน 2549.  
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ตลอดเวลาโดยมีความเร็วในการรับสงขอมูลต้ังแต 2,400 bps. ถึง 2.048 Mbps.“บริการ ISDN 
(Integrated Services Digital Network)17”  เปนบริการที่อาศัยโครงขายโทรศัพทเชนเดียวกับ DDN 
แตแตกตางกันที่ความเร็วในการรับสงขอมูลที่เร่ิมตนจากความเร็ว 64 Kbps ถึง 2.048 Mbps 

“บริการ Broadband ISDN18” เปนบริการทางดวนขอมูลความเร็วสูง ที่สามารถรองรับการ
รับสงสัญญาณทั้งขอมูล ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว (Multimedia) โดยใชเทคโนโลยีทีแ่ตกตางกนัหลาย
แบบอาทิ เทคโนโลยี ATM (Asynchronous Transfer Mode) CES (Circuit Emulation Service) ซึ่งเปน
การใหบริการในลักษณะของคูสายเชา ที่เชื่อมตอกับอุปกรณปลายทางของผูใชบริการผานโครงขาย
ความเร็วสูง (ATM), บริการ FR (Frame Relay) เปนการใหบริการโครงขายความเร็วสูงที่ผูใชบริการ
ตองการการเชื่อมตอไปยังอุปกรณปลายทางที่มีการเชื่อมตอแบบ Frame Relay บริการ RAN (Remote 
Access Network) และ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) เปนบริการสื่อสารความเร็วสูงที่
อาศัยโครงขายโทรศัพทพื้นฐานโดยใชเทคโนโลยี ASDL ทําใหการสื่อสารชนิดนี้เหมาะกับการใชงาน
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
 
 3.4.2  การใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมแบบไรสาย 

การใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมแบบไรสาย เปนการสื่อสารที่อาศัยการรับสงขอมูล
ผานทางคลื่นวิทยุในยานความถี่ตางๆ (Radio Frequency) ซึ่งการใหบริการบนโครงขายไรสาย ไดแก 
โทรศัพทเคลื่อนที่ วิทยุคมนาคม เปนตน 

ในประเทศไทย องคการโทรศัพทฯ และ การสื่อสารฯ (ในขณะนั้น)  ไดนําระบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่มาใชงานครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2529 ในระบบ NMT (Nordic Mobile Telephone) และ
ระบบ AMPS (Advance Mobile Telephone Service)   ซึ่งเปนการสื่อสารไรสายในระบบอนาล็อก 
(Analog)  ตอมาเมื่อมีความตองการเพิ่มมากขึ้น ทั้งสององคกรจึงเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวน
ในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งสองระบบดวย19 แตเนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อกมี
ขอจํากัดดานคลื่นความถี่และชองสัญญาณ  จึงมีการนําโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล (Digital) มา
ใหบริการเพิ่มข้ึน  อันไดแก ระบบ GSM (Global System for Mobile Communications) PCN 

                                                                                                                                                                                
16 บริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน), วงจรเชาระบบดิจิตอล [Online], Available 

URL:http://www.tot.co.th /th/product/dataservice/ddn.php, วันที่สืบคน 19 กันยายน 2549. 
17 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), บริการ ISDN [Online], Available URL:http://www.tot.co.th 

/th/product/dataservice/isdn.php, วันที่สืบคน 19 กันยายน 2549. 
18 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), Broadband ISDN [Online], Available URL:http://www.tot.co.th 

/th/broadband/index.php, วันที่สืบคน 19 กันยายน 2549. 
19 พระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497, มาตรา 9(6). 
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(Personal Communication Network) และ CDMA (Code Division Multiple Access)  ปจจุบันมี 
ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 7 ราย ประกอบดวย บมจ. ทีโอที บมจ. กสท โทรคมนาคม เอไอเอส 
(AIS) ดีแทค (DTAC) ทรูมูฟ (TrueMove) ดิจิตอลโฟน และ ฮัทช (Hutch) 

ซึ่งลักษณะการใหบริการที่เกิดขึ้นบนโครงขายไรสายประกอบดวย การใหบริการดาน
เสียง (Voice Services) การใหบริการประเภทไมใชเสียง (Non Voice Services) และการใหบริการดาน
มัลติมีเดีย (Multi-media Services) ดังนี้ 
        1. การใหบรกิารดานเสยีง (Voice Services) 

เปนบริการหลักที่เกิดขึ้นในการสื่อสารโทรคมนาคมแบบไรสายหรือโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น
เปนเชนเดียวกับการสื่อสารโทรคมนาคมแบบใชสาย  แตการใหบริการผานโครงขายไรสายนั้นมีความ
ไดเปรียบการใหบริการผานโครงขายที่ใชสาย เนื่องจากผูใชบริการสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนได
ทุกสถานที่โดยไมจํากัด เพียงแตสถานที่นั้นๆ จักตองอยูภายในบริเวณที่ผูใหบริการไดเปดใหบริการ
เทานั้น  แตขอดอยของการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมแบบนี้คือ ผูใหบริการมักจะใหความสําคัญกับ
ชุมชนที่มีประชากรหนาแนน แหลงธุรกิจ ที่กอใหเกิดรายไดมากกวาการใหบริการในพื้นที่หางไกล ที่ตอง
ใชเงินลงทุนสูง ในขณะที่ใหผลตอบแทนต่ํา ทําใหขาดการกระจายการใหบริการไปอยางทั่วถึงทุกพื้นที่ 

ลักษณะการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หรือการสื่อสารโทรคมนาคมแบบไรสายนั้น มี
การเรียกเก็บคาบริการออกเปน 2 แบบ คือ  

1) แบบชําระคาบริการลวงหนา หรือ Pre-paid เปนการใชบริการที่ผูใชบริการ
ตองชําระคาบริการในอัตราที่ผูใหบริการกําหนดกอนการเปดใชบริการและมีกําหนดระยะเวลาในใช
บริการซึ่งขึ้นอยูกับจํานวนคาบริการที่ชําระ ตัวอยางเชน ชําระคาบริการ 300 บาท สามารถใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ได 30 วันนับแตวันลงทะเบียนเพื่อใชบริการหรือตออายุการใชบริการ โดยมีอัตราคา
โทรศัพทนาทีละ 3 –5 บาท เปนตน 

2) แบบชําระคาบริการหลังใชบริการหรือ Post-paid เปนการใชบริการที่
ผูใชบริการจักตองชําระคาบริการตอเมื่อครบรอบบัญชีที่ผูใหบริการกําหนด โดยผูใชบริการจะชําระ
คาบริการตามเงื ่อนไขที ่ผู ใชบริการไดเลือกไวในขณะยื่นขอจดทะเบียนเพื ่อใชบริการ อาทิ ชําระ
คาบริการรายเดือน 750 บาท สามารถใชบริการได (Air time) 250 นาทีตอเดือน สวนที่ใชเกิน 
ผูใชบริการตองชําระเพิ่มเติมในอัตรานาทีละ 3 บาท เปนตน    

     2. การใหบริการดานไมอาศยัเสียง (Non Voice Services) 
การใหบริการในลักษณะดังกลาวนี้ มักเปนบริการเสริมของโครงขายแบบไรสายของ

โทรศัพทเคลื่อนที่ อันอาจแยกลักษณะการใหบริการออกไดเปนการใหบริการโดยผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ และการใหบริการโดยผูใหบริการอื่นๆ 
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การใหบริการในลักษณะดังกลาวนี้ มักเปนบริการเสริมของโครงขายแบบไรสายของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ อันอาจแยกลักษณะการใหบริการออกไดเปนการใหบริการโดยผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ และการใหบริการโดยผูใหบริการอื่นๆ 

 2.1 การใหบริการโดยผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เปนการใหบริการเพื่อความสะดวกใหกับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก 

บริการรับฝากขอความ (Voice Mailbox) บริการโอนสาย (Call Forward) บริการ Short Message 
Service (SMS) บริการ Multimedia Messaging Service (MMS) บริการโทรศัพทขามแดนอัตโนมัติ 
(International Roaming) การประชุมผานโทรศัพท (Call Conference) บริการ GPRS (General 
Packet Radio Service) เปนตน 

  2.2 การใหบริการโดยผูใหบริการรายอื่นๆ 
การใหบริการในลักษณะนี้จะเนนการใหบริการเพื่อความบันเทิงของผูใชบริการ

เปนหลกั ไดแก การใหบริการดาวนโหลดเสียงเรียกเขา (Download Ringtone) รูปภาพ (Wallpaper หรือ 
Screensaver) บริการ Audiotext ตางๆ  

     3. การใหบริการดานมัลติมเีดีย (Multi-media Service) 
การใหบริการดานมัลติมีเดียบนโทรศัพทเคลื่อนที่หรือการสื่อสารโทรคมนาคมผาน

โครงขายไรสายนั้น เปนบริการที่เกิดขึ้นใหม เมื่อเทคโนโลยีของการสื่อสารโทรคมนาคมเขาสูยุค 3G 
(Third Generation) ที่ทําใหการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เขาสูมาตรฐาน IMT2000 ซึ่งสามารถรับสง
สัญญาณไดที่ความเร็วตั้งแต 384 Kbps จนถึง 2 Mbps สงผลใหผูใชบริการสามารถใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปมัลติมีเดียไดในเวลาเดียวกัน 

ปจจุบัน ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่บางราย เร่ิมเปดใหบริการทางดานมัลติมีเดีย
แลว ไดแก การดาวนโหลดเกมผานโปรแกรมจาวา (JAVA) การใหบริการถายทอดสัญญาณโทรทัศนเขาสู
โทรศัพทมือถือ (TV on Mobile) การใหบริการ Video on demand ในรูปแบบตางๆ เปนตน 

นอกจากการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมที่อยูในรูปโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพท
สาธารณะ โทรศัพทระหวางประเทศ โทรศัพทเคลื่อนที่ และบริการเสริมที่เกิดขึ้นบนโครงขายทั้งสองแบบ
ดังกลาวขางตนแลว  ยังมีการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีการพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว อันสงผลตอวิถีการ
ดํารงชีวิตของมนุษยในปจจุบันและอนาคตอีกประเภทหนึ่งคือ อินเทอรเน็ต (Internet)  

    4. อินเทอรเนต็ (Internet) 
เปนการใหบริการสื่อสารขอมูลเพื่อเชื่อมโยงกับเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อใชในการ

สืบคนขอมูล การสั่งซื้อสินคาและบริการ การสงขอมูลผาน e-mail การสนทนาผานหองสนทนา (Chat 
room) รวมทั้งการประชุมผานทางอินเทอรเน็ตในรูป Video Conference  
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การใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มเปดใหบริการครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2538 
โดย บมจ. กสท โทรคมนาคมฯ หรือการสื่อสารฯ ในขณะนั้น ไดเปดใหบริการศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล
อินเตอรเน็ต (Thailand Internet Exchange Service หรือ THIX) เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เชื่อมโยงเครือขายอินเตอรเน็ตของผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service Provider หรือ ISP) 
ภายในประเทศไปยังเครือขาย Internet ตางประเทศ (International Internet Gateway หรือ IIG) และ
เชื่อมโยงการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใหบริการ Internet ภายในประเทศดวยกันเอง (National 
Internet Exchange หรือ NIX) ปจจุบันมีผูใหบริการอินเตอรเน็ตอยางเปนทางการจํานวน 18 ราย 

จากสภาพองคกร และลักษณะการใหบริการโทรคมนาคมดังกลาวขางตนเปนการแสดง
ใหเห็นถึงสภาพโดยรวมของตลาดการใหบริการโทรคมนาคมของประเทศไทยที่มกีารแบงแยกผูใหบริการ
ในแตละบริการ รวมทั้งลักษณะการใหบริการที่คอนขางชัดเจนแตในขณะเดียวกันการพัฒนาการของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความกาวหนาไปอยางรวดเร็วนั้น ทําใหขอบเขตระหวางการ
ใหบริการโทรคมนาคม (Telecommunications)  การแพรภาพกระจายเสียง (Broadcasting) และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เร่ิมเลือนลางจนไมสามารถแบงแยกไดชัดเจน 
ลักษณะดังกลาวสงผลกระทบอยางสําคัญตอระบบโทรคมนาคม โครงสรางอุตสาหกรรม และการกํากับ
ดูแล ซึ่งเรียกวา “การหลอมรวมสื่อ (Media Convergence)”20 อันเกิดขึ้นจากผลของการพัฒนาเทคโนโลยี
การสื่อสารขอมูลความเร็วสูง (Broadband Technology), เทคโนโลยีการสื่อสารไรสาย (Wireless 
Technology) และเทคโนโลยีเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต (IP Technology) จากการหลอมรวมสื่อดังกลาว สงผล
ใหการแขงขันการใหบริการในปจจุบันที่เคยใหบริการคนละตลาดเริ่มเขามาอยูในตลาดเดียวกันและ
แขงขันกัน เชน บริการทางดานเสียงผานระบบ Internet Protocol (Voice over Internet Protocol หรือ 
VOIP) จะแขงขันกับบริการโทรศัพททางไกลในประเทศและตางประเทศซึ่งใชโครงขายของบริการ
โทรศัพทพื้นฐาน, บริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะแขงขันกับโทรศัพทพื้นฐาน บริการเคเบิลทีวีและการแพร
ภาพผานดาวเทียมจะแขงขันกับการแพรภาพแบบเดิม เปนตน ดังนั้น เมื่อสภาพตลาดเปลี่ยนแปลงไป 
ยอมสงผลตอการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมและการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

 

 

 

 

                                                           
20 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และธราธร รัตนนฤมิตรศร, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ เรื่อง สภาพตลาด

โทรคมนาคมในตางประเทศและประเทศไทย 2546.  
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  3.4.3  องคกรที่ใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทย 

    1. องคกรภาครัฐ 
       1.1 บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) 

 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปลี่ยนชื่อมาจาก บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทที่แปลงสภาพมาจาก องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ตามมติคณะรัฐมนตรีที่
ใหความเห็นชอบเมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 และจดทะเบียนบริษัทเปนบริษัทมหาชน21 เมื่อวันที่ 
31 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 

 กอนที่จะมีการแปลงสภาพจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมาเปนบริษัทมหาชน
ในปจจุบันนั้น  เมื่อแรกเริ่มองคการโทรศัพทฯ เปนเพียงกิจการโทรศัพท สังกัดกรมไปรษณียโทรเลข แต
เนื่องจากการดําเนินกิจการโทรศัพทในขณะนั้นมีขอจํากัดดานเงินงบประมาณในการลงทุนประกอบกับ
เอกชนการดําเนินธุรกิจดานโทรศัพทในสวนของภาคเอกชนยังไมไดรับความสนใจ เนื่องจากเปนบริการที่ตอง
ใชเงินเริ่มในการลงทุนเปนจํานวนมากและยังไมเปนที่แพรหลาย  รัฐบาลในสมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม จึง
ดําเนินความพยายามในการใหบริการและการพัฒนามาอยางชาๆ จนกระทั่งไดมีการแยกกิจการโทรศัพท
ออกจากกรมไปรษณียโทรเลขเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2497 โดยพระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2497 และองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่จัดตั้งขึ้นมีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัด
กระทรวงคมนาคม และมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการและนํามาซึ่งความเจริญของกิจการโทรศัพท เพื่อ
ประโยชนแหงรัฐและประชาชน และดําเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับกิจการโทรศัพทและธุรกิจที่ตอเนือ่ง ใกลเคยีงกบั/
หรือซึ่งเปนประโยชนแกกิจการโทรศัพท22 

 ในเบื้องแรกของการดําเนินงานมีขอบเขตการใหบริการในเขตนครหลวงอัน
ประกอบดวยชุมสายโทรศัพทวัดเลียบ ชุมสายโทรศัพทบางรัก ชุมสายโทรศัพทเพลินจิต และ
ชุมสายโทรศัพทสามเสน มีพนักงานจํานวน 732 คน มีทรัพยสินประมาณ 50 ลานบาท ตอมาในป พ.ศ. 
2503 ไดรับโอนโทรศพัทในสวนภูมิภาคจากกรมไปรษณียโทรเลข คร้ังแรกจํานวน 10 ชุมสาย จํานวนเลข
หมายประมาณ 1,600 เลขหมาย คร้ังที่สอง จํานวน 37 ชุมสาย จํานวน 8,100 เลขหมาย 

 การใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมในขณะนั้นเริ่มจากชุมสาย Step by Step ซึ่งเปน
ระบบโทรศัพท ผูใชบริการสามารถหมุนหนาปดจากเครื่องโทรศัพท เพื่อติดตอกับผูใชปลายทางได
โดยตรงโดยไมตองผานพนักงานสลับสาย  ตอมาจึงไดเปลี่ยนเปนระบบชุมสายอัตโนมัติในป พ.ศ. 2480 และ
เปลี่ยนเปนชุมสายระบบครอสบาร (Cross Bar) ในป พ.ศ. 2502 หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2520 เร่ิมนํา
โทรศัพทแบบกดปุมมาใชทดแทนโทรศัพทแบบหมุน และเริ่มใหบริการโทรศัพทไรสาย (Multi Access 
                                                           

21 พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542, มาตรา 22. 
22 พระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497, มาตรา 6. 
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Radio Telephone) มาใหบริการแกผูใชบริการที่อยูนอกขายสายโทรศัพททั่วประเทศ โดยมีรัศมีทําการ 
30 กิโลเมตร รอบสถานีฐาน  ตอมาในป พ.ศ. 2526 นําระบบชุมสาย SPC   (Stored Program Control) 
มาใชเปนครั้งแรกที่ชุมสายโทรศัพทภูเก็ต เพื่อใชติดตอระหวางประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย โดยเปน
บริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัต2ิ3 

 ในสวนของการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น องคการโทรศัพทฯ เปดใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่คร้ังแรกในป พ.ศ. 2529 โดยเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ NMT (Nordic Mobile 
Telephone) 470 MHz โดยใชรวมกับโครงขายระบบ SPC 

 เมื่อความตองการในการติดตั้งโทรศัพทมีสูงขึ้น แตองคการโทรศัพทฯ ไมสามารถขยาย
และติดตั้งโทรศัพทไดทันตามความตองการที่เพิ่มข้ึนได ประกอบกับแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) มีนโยบายในการสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการ
ใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมรวมกับหนวยงานของรัฐ  แตติดปญหาทางกฎหมายที่ไมเปดโอกาสให
ภาคเอกชนเปนเจาของเครือขายโทรคมนาคม อันมีสาเหตุมาจากเรื่องความมั่นคงของรัฐ ที่จักตอง
ควบคุมดูแลเครือขายโทรคมนาคมในชวงเกิดสงครามเย็นขึ้นในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  จึงทําให
การรวมการงานหรือการใหสัมปทานไมสามารถดําเนินการแบบ BOT (Build-Operate-Transfer) 
เชนเดียวกับที่ประเทศตางๆ ใชได  รัฐบาลในขณะนั้นจึงใหดําเนินการในรูปของ BTO (Build-Transfer-
Operate) แทนโดยอาศัยพระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 มาตรา 9(6)  
 สัญญารวมการงานฉบับแรกที่ใหเอกชนเขารวมการงาน เปนการใหบริการโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตร (Card phone) ในเขตนครหลวง ระหวางองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย กับ 
บริษัท แอดวานซ อินฟอรเมชั่น ซิสเต็มส จาํกัด (AIS Card) โดยมีระยะเวลาในการรวมการงาน 10 ป 
เร่ิมตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2534 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2544  แตสัญญารวมการงานที่มีผล
โดยตรงตอขยายตัวทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ไดแกสัญญารวมการงานรวมลงทุนเพื่อขยาย
การใหบริการโทรศัพทในเขตนครหลวง จํานวน 2.6 ลานเลขหมายและภูมิภาค จํานวน 1.5 ลานเลข
หมาย  รวมทั้งสัญญาอนุญาตใหดําเนินการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เซลลูลารในระบบ 900 MHz 

 ปจจุบัน บมจ. ทีโอที ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่หนึ่ง
และประเภทที่สาม ตามเงื่อนไขของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 
ใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งทางดานโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่ และบริการเสริมบน
เครือขายดังตอไปนี้ 

                                                           
23 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), ประวัติความเปนมาของ ทศท  ตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน [Online], Available 

URL: http://www.tot.co.th/th/about_tot/ past_to_present.php, วันที่สืบคน 24 กุมภาพันธ 2549. 
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 โทรศัพทพื้นฐานและบริการเสริมบนเครือขายโทรศัพทพื้นฐาน ไดแก โทรศัพทบาน
โชวเบอร (TOT Caller ID) บริการเสริม SPC บริการจัดกลุมเลขหมาย MHS บริการโทรศัพททางไกล
ราคาประหยัด (y-tel 1234)  Free Phone 1800 บริการเลขหมายเดียว (UAN) บริการโทรศัพทโดยใช
รหัสบัตร (TOT Postpaid) บริการ Private Net ผานโครงขายอัจฉริยะ (Intelligent Network) บริการ
โทรศัพทรหัสสวนตัว (Pin phone 108) และบริการ I-Box 1278 

  - โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 470 MHz หรือ Cellular 470 
        - โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลยานความถี่ 1900 MHz 
     - บริการโทรศัพทติดตามตัว (TOT Pager) 
        -บริการสื่อสารขอมูล ไดแก คูสายเชาและวงจรเชา (Leased Line)  วงจรเชา

ระบบดิจิตอล (Digital Data Network Service หรือ DDN)  บริการ ISDN (Integrated Services Digital 
Network)  บริการ Broadband ISDN  บริการ TOT Online 1222 เปนตน 

     1.2  บริษทั กสทโทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) 
 การสื่อสารแหงประเทศไทยจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญตัิการสื่อสารแหง ประเทศ
ไทย พ.ศ. 2519 เมื่อวนัที ่25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2520 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเนนิกิจการไปรษณีย 
โทรศัพทระหวางประเทศ และบริการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนแหงรัฐและประชาชน และมนีโยบายใน
การดําเนินการประกอบดวย24 
   1) ดําเนินการไปรษณียและโทรคมนาคมอยางครบวงจร เพื่อประโยชนแหงรัฐ
และประชาชน โดยจัดใหมีการบริการที่มีคุณภาพดีอยางเพียงพอ ในอัตราคาบริการที่เหมาะสม เพื่อ
สนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

  2) ดําเนินการเพื่อใหประเทศไทย  เปนศูนยกลางการใหบริการสื่อสาร
โทรคมนาคมในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

 3) ดําเนินธุรกิจที่ เกี่ยวของ  ตอเนื่อง  หรือเปนประโยชนแกกิจการของ
การสื่อสารแหงประเทศไทย ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 4) ดําเนินการใหพึ่งตนเองไดในดานการเงิน และสามารถลงทุนขยายงานตอไป
ในอนาคต 

 5) พัฒนาและเพิ่มพูนขีดความสามารถในดานการบริการทรัพยากรมนุษย การ
จัดการ และการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 6) สงเสริมการใหสวัสดิการแกพนักงานและลูกจางในดานตางๆ อยางเหมาะสม 

                                                           
24 การสื่อสารแหงประเทศไทย, นโยบายและภารกิจ [Online], Available URL: 

http://www.cattelecom.co.th วันที่สืบคน 4 สิงหาคม 2549. 
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 7) ทําการตลาดเชิงกลยุทธอยางทั่วถึงทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 8) แสวงหาโอกาสในการวมธุรกิจกับภาคเอกชนหรือภาครัฐที่เปนประโยชนตอ

การสื่อสารแหงประเทศไทยทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 การประกอบธุรกิจของการสื่อสารฯ นั้น แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก การ

ใหบริการไปรษณีย และการใหบริการทางดานโทรคมนาคม 
  เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหการสื่อสารแหงประเทศไทย แปลงสภาพเปน

บริษัทตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจฯ เมื่อ 8 กรกฎาคม 2546 สงผลใหการสื่อสารฯ แยกออกเปน 2 
บริษัทเมื่อวันที่ 14 ส.ค. 2546 กลาวคือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และ บริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด โดยมีภารกิจหลักในแตละบริษัทดังตอไปนี้ 

 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน)  ใหบริการธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมและ
ธุรกิจอ่ืนที่ตอเนื่องทั้งภายในประเทศและตางประเทศดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในอัตราคาบริการที่
เหมาะสม โดยมุงตอบสนองและความพึงพอใจใหกับลูกคาเปนสําคัญ  โดยใหบริการโทรศัพทระหวาง
ประเทศ บริการสื่อสัญญาณ บริการสื่อสารขอมูล บริการสื่อสารไรสาย บริการระบบเครือขาย บริการ
อินเตอรเน็ต และบริการ CAT-IDC (CAT-Internet Data Center)25  โดยมีภาระกิจหลักดังนี้ 
  1) ปฏิรูปวัฒนธรรมองคกรใหมีการทํางานรวมกันเปนทีม ปรับเปลี่ยน
กฎระเบียบภายใน และกระบวนการตัดสินใจ     เพื่อตอบสนองตอความตองการทางธุรกิจ 

 2) นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการ ดวยคุณภาพที่ไดมาตรฐาน และราคาที่
แขงขันได 

 3) พัฒนาทักษะ และขีดความสามารถขององคกร ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางสมบูรณแบบ26  

 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มี ภารกิจหลักในการดําเนินกิจการไปรษณียและธุรกิจที่
เกี่ยวของ ดวยการใหบริการที่สรางความพึงพอใจและคุณคาที่แทจริงแกลูกคา ในอัตราคาบริการที่
เหมาะสม และใหบริการดานไปรษณีย บริการการเงิน บริการ PAY AT POST จําหนายตราไปรษณียากร
และ และอื่น ๆ27 

                                                           
25 CAT-Internet Data Center เปนบริการศูนยเครือขายกลางการใหบริการอินเตอรเน็ตครบวงจร ตั้งแต

ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และระบบรักษาความปลอดภัย ในบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ใน
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), สินคาและบริการ. 

26 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), ขอมูลบริษัท [Online], Available URL: 
http://www.cattelecom.com วันที่สืบคน 12 มิถุนายน 2549 

27 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (มหาชน), สินคาและบริการ [Online], Available URL: 
http://www.thailandpost.com/post_service.asp วันที่สืบคน 12 มิถุนายน 2549. 
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      2. องคกรภาคเอกชน 
องคกรภาคเอกชนที่ผูศึกษาจะนําเสนอนี้ ผูศึกษาจะนําองคกรภาคเอกชนเพียงบางราย

ที่ยังคงใหบริการโทรคมนาคมภายใตเงื่อนไขของสัญญาสัมปทานเชน การใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 80 ใหถือ
วาผูรับสัมปทานดังกลาวมีสิทธิหนาที่และความรับผิดเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติ
ดวย หากผูรับสัมปทานรายใดกระทําความผิดใหองคกรอิสระคือคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (กทช.)มีอํานาจเพิกถอนการอนุญาตสัมปทานหรือสัญญานั้นได  

2.1 บริษัททรู คอรปอรเรชั่นจํากัด (มหาชน) 
บริษัท ทรูคอรปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) จดทะเบียนจัดตั้งเริ่มแรกเมื่อวันที่ 13 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2533  ดวยทุนจดทะเบียน 1,000 ลานบาท ในนาม “บริษัท ซี.พี. เทเลคอมมิวนิเคชั่น 
จํากัด” เพื่อดําเนินธุรกิจทางดานโทรคมนาคม   

เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2534 บริษัทลงนามในสัญญารวมการงานและรวมลงทุนเพื่อ
ขยายการใหบริการโทรศัพทในเขตนครหลวง จํานวน 2 ลานเลขหมาย กับองคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย ตอมาไดเปลี่ยนชื่อบริษัทเปน “บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)”และมีการแกไข
เพิ่มเติมสัญญา ขยายจํานวนเลขหมายในการใหบริการออกไปอีก  6 แสนเลขหมาย รวมเปนจํานวนเลข
หมายทั้งสิ้น 2.6 ลานเลขหมาย เมื่อวันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2538  บริษัทเขาจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยในเดือนธันวาคม 2536 และเมษายน 2547 ไดเปลี่ยนชื่อเปน “บริษัท ทรู  
คอรปอรเรชั่นจํากัด (มหาชน)” 

สัญญารวมการงานและรวมลงทุนฯ ฉบับดังกลาว เปนสัญญาในลักษณะ BTO 
(Build-Transfer-Operate) ที่บริษัทฯ จักตองลงทุนในการจัดหาและติดตั้งอุปกรณในระบบรวมทั้งการ
จัดหาที่ดินและอาคารที่จําเปนตอการขยายบริการในเขตนครหลวงอันไดแก กรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล เมื่อดําเนินการติดตั้งแลวเสร็จ  จึงโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินทั้งหมดแกองคการโทรศัพทฯ  
และเพื่อเปนการตอบแทนในการลงทุนของบริษัทฯ  องคการโทรศัพทฯ ใหสิทธิบริษัทฯ ในการใหบริการ
โทรศัพทจํานวน 2.6 ลานเลขหมายเปนระยะเวลา 25 ป28 

รายไดจากการใหบริการโทรศัพทในสวนที่บริษัทฯ ใหบริการนั้น บริษัทฯ จะจัดสรรให
องคการโทรศัพทฯ กอนหักคาใชจายในอัตรารอยละ16 สําหรับรายไดรวมที่ไดรับจากเลขหมายโทรศัพท
จํานวน 2 ลานเลขหมายแรก และในอัตรารอยละ 21 จากเลขหมายโทรศัพทจํานวน 6 แสนเลขหมายที่เหลือ
นอกจากการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานจํานวน 2.6 ลานเลขหมายแลว บริษัทยังไดขยายการใหบริการไปสู
                                                           

28 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), สรุปสัญญารวมการงานและรวมลงทุน [Online], Available 
URL:http://core.intra.tot.co.th/core, วันที่สืบคน 6 มีนาคม 2549. 
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บริการโทรคมนาคมอื่นๆ โดยมีจุดมุงหมายที่จะเปนผูใหบริการโทรคมนาคมที่ครบวงจร29ไดแก บริการ
โทรศัพทพื้นฐาน บริการเสริม และบริการโทรศัพทพื้นฐานพกพา (Personal Communication Telephone 
Services หรือ “PCT”)30 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ 1800 MHz  บริการโครงขายมัลติมีเดีย  บริการ
สงผานขอมูล  บริการอินเตอรเน็ต (Internet) และ อีคอมเมิรซ (E-commerce) 

กลุมบริษัทในเครือทรู ประกอบดวย บริษัท ทรูมูฟ (เดิมช่ือ บริษัท ทีเอ ออเรนจ) 
บริษทั เอเซียไวรเลส คอมมิวนิเคชั่น บริษัท ทรู มัลติมีเดีย บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต บริษัท ยูไนเต็ด บรอด
คาสติ้ง คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ("ยูบีซี") และอื่นๆ ทั้งนี้ บริษัท ทรูฯไดรับการสนับสนุน จากเครือ
เจริญโภคภัณฑ กลุมธุรกิจดานการเกษตรถือหุนทรูในอัตราประมาณรอยละ 39.22 

  2.2 บริษัท ททีแีอนดที จาํกัด (มหาชน) 
 บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) เดิมชื่อ บริษัท ไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมู

นิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ) จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2535 ดวยทุนจดทะเบียนเริม่แรก 
100 ลานบาท เปนผูรวมการงานและรวมลงทุนเพื่อขยายการใหบริการโทรศัพทในเขตภูมิภาค จํานวน 1 
ลานเลขหมายกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2535 และขยายจํานวน
เลขหมายในการใหบริการออกไปอีก 5 แสนเลขหมาย รวมเปนจํานวนเลขหมายทั้งสิน้ 1.5 ลานเลขหมาย 
เมื่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2538 

 ลักษณะของการทําสัญญาเปนเชนเดียวกับกรณีของบริษัท ทรูคอรปอเรชั ่น 
จํากัด (มหาชน) คือ เปนสัญญา BTO  มีระยะเวลาในการใหบริการ 25 ป และจะ สิ้นสุดสัญญาใน
วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2561 โดยบริษัทฯ จะจัดสรรรายไดใหองคการโทรศัพทฯ กอนหักคาใชจายใน
อัตรารอยละ 43.1 สําหรับรายไดรวมที่ไดรับจากเลขหมายโทรศัพทจํานวน 1 ลานเลขหมาย และรอยละ 
44.5 สําหรับเลขหมายโทรศัพทจํานวน 500,000 เลขหมายที่เหลือ 

 นอกจาการการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและบริการเสริมของโทรศัพทพื้นฐานแลว 
บริษัทยัง เปนผู ใหบ ริการโทรศัพทสาธารณะในเขตภูมิภาคและบริการสื่อสารขอมูล  (Data 
Communication Service) อีกโดยใชระบบสายเคเบิลใยแกวนําแสง (Fiber Optics Cable) เกือบทั้ง
โครงขาย มีเพียงสวนชุมสายยอยที่ตอไปยังตัวโทรศัพทเทานั้นที่ใชระบบสายเคเบิลทองแดง (Copper 
Cable) และระบบโครงขาย 1.5 ลานเลขหมายยังเปนระบบดิจิตอลครบวงจร ซึ่งทุกหนวยอุปกรณของ

                                                           
29 บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน), รายงานประจําป 2549 [Online], Available URL: 

http://www.telecomasia.co.th วันที่สืบคน 17 กันยายน 2549. 
30 PCT เปนบริการโทรศัพทพื้นฐานที่มีการรวมกันระหวางเทคโนโลยี Personal Handy Phone System 

(“PHS”) กับ Advanced Intelligent Network (“AIN”). 
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ระบบ คือ อุปกรณชุมสาย (Switching) ทั้งในชุมสายหลัก (MSU: Main Switching Unit) และชุมสาย
ยอย(RSU: Remote Switching Unit) และเครือขายสื่อสัญญาณ (Transmission) 
    2.3 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 
31 สิงหาคม พ.ศ. 2532 โดยมีทุนจดทะเบียนเริ่มตน 1 ลานบาท เพื่อดําเนินธุรกิจการใหบริการการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั่วประเทศบนความถี่ขนาด 28 MHz ของยานความถี่ 800 MHz ในระบบอนาล็อก และบนคลื่น
ความถี่ขนาด 100 MHz ของยานความถี่ 1800 MHz ในระบบดิจิตอล  โดยบริษัทไดเขารวมทําสัญญาให
ดําเนินการใหบริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลารกับการสื่อสารแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 14  พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2533 โดยมีระยะเวลาการใหบริการทั้งสิ้น 27 ป นับต้ังแตวันแรกที่เปดใหบริการในวันที่ 16 กันยายน 
พ.ศ. 2534 ถึงวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 255131 โดยบริษัทตองจัดสรรรายไดใหกับการสื่อสารฯ  ตามอัตรารอย
ละที่กําหนดไวในสัญญาโดยมีการประกันรายไดตอบแทนขั้นต่ํา 17,052 ลานบาทตลอดอายุสัญญา โดยการ
จัดสรรรายไดจะถือตามจํานวนที่สูงกวา ปรากฏตามตารางที่ 3.1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1   สวนแบงรายได (Revenue Sharing)  บริษัท โทเทิ่ล แอค็เซ็ส คอมมูนเิคชั่นจํากัด 
           (มหาชน) 

ป พ.ศ. อัตรารอยละของรายได 
2534-2538 12 

2539 15 
2540-2549 20 
2550-2554 25 
2555-2561 30 

ที่มา : วุฒิสภา, คณะกรรมาธิการการคมนาคม, การพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย
(รายงานการพิจารณาศึกษา), กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2543) 

 
ภายใตสัญญา BTO ผูประกอบการเอกชนในฐานะผูไดรับสัมปทานจะดําเนินการ

สรางเครือขายและโอนสินทรัพยที่เกี่ยวของกับเครือขายใหแกผูใหสัมปทาน และผูประกอบการมีสิทธิใช
เครือขายดังกลาวแตเพียงผูเดียวตลอดระยะเวลาที่ระบุในสัญญาสัมปทานและมีสิทธิใหบริการแก
ประชาชนโดยตองแบงสวนแบงรายไดใหกับผูใหสัมปทาน (ในกรณีของ ดีแทค คือ กสท.) เพื่อเปนการ

                                                           
31 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน), เกี่ยวกับบริษัท: ประวัติ [Online], Available 

URL: http://www.dtac.co.th , วันที่สืบคน 13 มิถุนายน 2549. 
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แลกเปลี่ยนกับสิทธิในการใชคลื่นความถี่บริษัทเปนหนึ่งในสองรายที่เปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ราย
ใหญที่สุดของประเทศไทย โดยใหบริการภายใตชื่อทางการคา “ดีแทค” 

เดิม DTAC ซึ่งไดรับ การจัดสรรความถี่ยาน 1800MHZ จาก บมจ.กสท.โทรคมนาคม 
จํานวน 75 MHZ บริษัทไดทําการแบงคลื่นความถี่ใหกับ บริษัท ไออีซี และบริษัท สามารถ คอรปอเรชั่น จํากัด 
บริษัทละ 12.5 MHZ ดวยความเห็นชอบจาก บมจ.กสท.โทรคมนาคม เพื่อเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
นามของบริษัท ไวรเลส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (WCS) และบริษัท ดิจิตอล โฟน (DPC) จํากัด ในปลายป 2539 
ทําให DTAC มีความถี่คงเหลือ 50 MHZ โดยระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ของทั้งสองบริษัท เปนระบบที่พัฒนามา
จากระบบ GSM เพื่อใชกับความถี่ในยาน 1800 MHZ ทั้งสองบริษัทเปดใหบริการ ในป พ.ศ.2540 และ พ.ศ.
2541 ตามลําดับ ในขณะที่ AIS ไดรับการจัดสรรความถี่ยาน 897.5 – 905 MHZ  
           2.4  บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
     บริษัท แอดวานซ อินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส หนึ่งในกลุมชิน คอร
ปอเรชั่น กอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2529 เพื่อดําเนินธุรกิจใหเชาเครื่องคอมพิวเตอรแกกรม
ตํารวจ ตอมาบริษัทไดเขาทําสัญญากับองคการโทรศัพทฯ เพื่อใหดําเนินการกิจการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
(Cellular Mobile Telephone) เมื่อวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2533 โดยเปนการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ในระบบ NMT 900 และ GSM โดยมีกําหนดระยะเวลาในการใหบริการ 20 ป โดยบริษัทเปดใหบริการ
คร้ังแรกในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2533  ตอมาไดมีการแกไขเพิ่มเติมสัญญาเมื่อวันที่  20 กันยายน พ.ศ. 
2539 โดยบริษัทไดรับอนุญาตใหขยายระยะเวลาการใหบริการออกไปอีก 5 ป รวมระยะเวลาในการ
ใหบริการทั้งสิ้น 25 ป เพื่อแลกเปลี่ยนสิทธิการใหบริการแตเพียงผูเดียว ทําใหองคการโทรศัพทฯ สามารถ
อนุญาตใหผูประกอบการรายใหมดําเนินกิจการในการใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ได 
   นอกจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเซลลูลาร 900  และดิจิตอล จีเอส
เอ็ม กับองคการโทรศัพทฯ แลว บริษัทในเครือคือ บริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด หรือ DPC ยังไดเขาทํา
สัญญากับการสื่อสารแหงประเทศไทย เพื่อใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบดิจิตอล 1800 MHz ในป 
พ.ศ. 2539 อีกดวย 

 ลักษณะของสัญญาที่บริษัททํากับองคการโทรศัพทฯ และการสื่อสารฯ นั้น มี
ลักษณะเปนสัญญา BTO เชนเดียวกับบริษัท เทเลคอมเอเซียฯ และบริษัท ทีทีแอนดทฯี  โดยบริษัทจะ
จัดสรรรายไดที่ไดจากการใหบริการแบบ Postpaid กอนหักคาใชจายใหกับองคการโทรศัพทฯ และมีการ
กําหนดอัตราขั้นต่ําของรายไดเปรียบเทียบกับรายไดที่แทจริง หากจํานวนใดสูงกวาใหบริษัทจัดสรร
รายไดตามจํานวนที่สูงกวานั้น รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 3.2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.2   สวนแบงรายได (Revenue Sharing) บริษัท แอดวานซ อินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
ป พ.ศ. อัตรารอยละของรายได 

2533-2537 15 
2538-2542 20 
2543-2547 25 
2548-2552 30 
2553-2558 30 

ที่มา: บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), สรุปสัญญารวมการงานและรวมลงทุน [Online], Available URL: 
http://intra.tot.co.th/intra_/benefit/benefit.htm, วันที่สืบคน 6 มีนาคม 2549) 
 

รายไดที่ ไดจากการใหบริการแบบ  Prepaid  บริษัทจะจัดสรรรายได ใหกับ
องคการโทรศัพทฯ ในอัตรารอยละ 20 สวนการจัดสรรรายไดใหกับการสื่อสารฯ นั้น บริษัทจะจัดสรรรายได
ในอัตรารอยละ 20 กอนหักคาใชจายจากรายไดที่ไดจากการใหบริการทั้งหมดเมื่อส้ินป พ.ศ. 2545 บริษทัมี
ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ  900 MHz และ 1800 MHz รวมกันทั้งสิ้นเปนจํานวน 10.66 ลานราย  
โดยเปนผูใชบริการที่จดทะเบียนใชบริการในป พ.ศ. 2545 จํานวน 5.46 ลานราย  สงผลใหบริษัทมีรายได
จากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และจากบริษัทในเครือเมื่อส้ินรอบระยะเวลาบัญชีประจําป พ.ศ. 2545 
เปนจํานวน 81,366 ลานบาท โดยเปนรายไดหลักจากคาบริการและการใหเชาอุปกรณ (โทรศัพทเคลื่อนที่ 
โทรศัพทติดตามตัว และขอมูลผานสายโทรศัพท)  60,926 ลานบาท และรายไดจากการขาย 
(โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรศัพทติดตามตัว และขอมูลผานสายโทรศัพท) 19,325 ลานบาท32 
 2.5  บริษทั ดจิิตอลโฟน จํากัด 

บริษัท ดิจิตอลโฟนฯ เปนบริษัทในเครือ บมจ. ชนิคอรปอเรชั่นฯ และไดรับสัมปทาน
จากการสื่อสารแหงประเทศไทยฯ (ปจจุบันคือ บมจ. กสท โทรคมนาคมฯ) ในการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล 1800 MHz โดยมีระยะเวลาสัมปทาน 15 ป  

เดิมบริษัท DTAC ไดรับการจัดสรรคลื่นความถี่ยาน 1800 MHZ จาก บมจ.กสท.
โทรคมนาคม จํานวน 75 MHZ ไดทําการแบงคลื่นความถี่ใหกับบริษัท ไอซีซี และบริษัท สามารถ 
คอรปอเรชั่น จํากัด บริษัทละ 12.5 MHZ เพื่อเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในนามของบริษัท 
ดิจิตอลโฟน (DPC) จํากัด และบริษัท ไวรเลส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (WCS) ในปลายป 2539 ทําให 
DTAC มีความถี่คงเหลือ 50 MHZ โดยระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ของทั้งสองบริษัท เปนระบบที่พัฒนา
มาจากระบบ GSM เพื่อใชกับความถี่ในยาน 1800 MHZ  
                                                           

32 บริษัท แอดวานซ อินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน). (2545). รายงานประจําป 2545.กรุงเทพฯ. หนา 56. 
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การใหบริการของบริษัท ดิจิตอลโฟนฯ เนนการใหบริการสําหรับคนเมืองหรือ City 
Phone  โดยเปนการใหบริการบนเครือขายรวมกับเครือขายของบริษัท DTAC และดิจิตอล GSM 900 
เพื่อใหการบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ฮัลโหล 1800 เมื่อวันที่ 1 
พฤษภาคม พ.ศ. 2541 และเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ดิจิตอล GSM 1800 เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2543 

ในป 2544 AIS ไดมีการลงทุนใน DPC โดย AIS เขาไปลงทุนในสัดสวน 99.99% 
ในบริษัท ชินดิติตอล จํากัด (SDT) ซึ่ง SDT เปนผูถือหุน 97.54% ใน DPC ตอมาเมื่อ พ.ศ.2544  AIS ได
ซื้อหุน DPC จาก SDT ในสัดสวน 98.17% และในเดือนตุลาคม พ.ศ.2545  AIS ไดเพิ่มทุนใน DPC 
จํานวน 300 หุน เปนจํานวนเงิน 3,000 ลานบาท ทําให AIS มีสัดสวนการถือหุนใน DPC 98.55% ของ
ทุนจดทะเบียน 

ปจจุบันบริษัทมีทุนจดทะเบียน 8,621 ลานบาท และทุนเรียกชําระแลวจํานวน 
8,556 ลานบาท โดยมีผูถือหุนรายใหญคือ บริษัท ชิน ดิจิตอล จํากัด (Shin Digital Company 
Limited หรือ SDT)33 

2.6  บริษทั ฮทัชินสนั ซีเอท ีไวรเลส มัลติมีเดีย จาํกัด 
เปนบริษัทรวมทุนระหวาง บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) กับบริษัท ฮัท

ชินสันไวรเลส มัลติมีเดีย โฮลด้ิงส จํากัด (Hutchinson Wireless Multimedia Holdings Ltd.) เพื่อ
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 2000 1X ภายใตแบรนด “Hutch” ซึ่งใหบริการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งทางดานเสียง ขอมูลภาพ นิ่งและภาพเคลื่อนไหวตางๆ (Multimedia) โดยไดเร่ิมเปด
ใหบริการเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2546 และถือเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายที่ 5 ของ
ประเทศไทย 

 
3.5   การจัดต้ังองคกรกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย 

จุดมุงหมายในการจัดตั้งองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ   การจัดตั้งองคกรของรัฐที่เปนอิสระเปน
หนวยงานของรัฐประเภทใหมที่มิใชหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจ เปนแนวคิดที่เกิดขึ้นเนื่องจากความ
ตองการหนวยงานประเภทใหมที่มีประสิทธิภาพ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีความคลองตัวและมี
อิสระในการบริหารงานที่ปราศจากการแทรกแซงโดยทางตรงของผูมีอํานาจทางการเมือง มาแกปญหา
การบริหารในภาครัฐที่หนวยราชการและรัฐวิสาหกิจไมอาจทําได  การจัดตั้งองคกรอิสระประเภทใหมนี้

                                                           
33 บริษัท ชิน คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน), บริษัทในเครือ [Online], Available URL: 

http://www.shincorp.com/thai/CS/th_frame_CS.asp, วันที่สืบคน 18 มิถุนายน 2549. 
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ในประเทศไทยก็มีจุดมุงหมายในการจัดตั้งที่ไมตางกับการจัดตั้งในตางประเทศที่มุงใหเปนองคกรที่มี
ลักษณะดังตอไปนี้34 

 1) เปนองคกรที่ปราศจากการแทรกแซงทางการเมืองที่ไมข้ึนหรือรายงานตอนักการเมือง
โดยตรง 

2) องคกรที่การทํางานตองอาศัยความชํานาญเฉพาะดาน มีหนาที่เปนผูวินิจฉัยและ/หรือ
กํากับกิจการใดหนึ่งๆภายใตกฎหมายเฉพาะเรื่อง 

 3) เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพ มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานและมีความเพียงพอในงบประมาณ 
 4) เปนองคกรที่มีอํานาจอิสระ แตสาธารณะสามารถตรวจสอบและฟองรองไดตัวอยางการ

จัดตั้งองคกรอิสระในประเทศไทยที่ผานมาไดแก ศาลรัฐธรรมนูญ คณะกรรมการการเลือกตั้ง เปนตน 
เปนองคกรที่ไมไดขึ้นตอหรือรายงานตอนักการเมืองโดยตรง เปนองคกรที่ทํางานกํากับกิจการเฉพาะดาน 
เชนวินิจฉัยขอกฎหมายที่เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ และกํากับการเลือกตั้ง เปนองคกรที่มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน และที่สําคัญเปนองคกรที่มีอํานาจอิสระในการบริหารงานตามกฎหมายแตสาธารณะก็สามารถ
ตรวจสอบและฟองรองได 
 จากบทบัญญัติ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  ไดมีการออก
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกจิการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2543โดยมีในการออกพระราชบัญญัติดังกลาววา 

“เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่มาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยไดบัญญัติใหคลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุ
โทรคมนาคม เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ และใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระ 
ทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อใหเปนประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับทองถิ่น ทั้งในดาน 
การศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่น ๆ รวมทั้งการแขงขันโดยเสรีอยาง
เปนธรรม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ สมควรตรากฎหมายจัดตั้งองคกรของรัฐที่เปนอิสระเพื่อทําหนาที่ 
ดังกลาวตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ รวมทั้งกําหนดขอบเขตของการปฏิบัติหนาที่ ทั้งในดานการ
จัดสรรคลื่นความถี่และวิธีการในการกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ ” 

เนื่องจากรัฐธรรมนูญ กําหนดใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระเขามาทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่
และกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุ โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม 

                                                           
34 อนุภาพ  ถิรลาภ. (2543). ทางเลือก ทางรอด โทรคมนาคมไทย. กรุงเทพฯ. สํานักพิมพ บริษัท อารดีไอ 

แคปปทัล จํากัด.หนา 148-149. 
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พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 จึงกําหนดใหมีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือเรียก
ยอๆวา กทช.35 เปนองคกรของรัฐที่เปนอิสระมีหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม 

  กทช.จึงเปนองคกรของรัฐที่เปนอิสระทําหนาที่กํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ตอง
เปนผูที่เชื่อไดวา ไมมีสวนเกี่ยวของกับผูที่มีผลประโยชนเกี่ยวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมทั้ง
ทางดานการเมือง กลุมผลประโยชนตางๆ อันอาจทําใหเกิดการแทรกแซงหรือจูงใจให กทช. กระทําการ
อันเปนประโยชนตอบุคคลใดหรือฝายใดที่มีผลประโยชนเกี่ยวของกับการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม 

และเพื่อให กทช. ที่แตงตั้งขึ้นเปนองคกรอิสระของรัฐที่มีความนาเชื่อถือ พระราชบัญญัติองคกร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ จึงไดกําหนดคุณสมบัติของผูที่จะไดรับการแตงตั้งเปน กทช. และการดําเนินงาน
ของ กทช. ไวอาทิ ตองเปนผูที่มีความรูความรูชํานาญเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม36 ตองไมเคยดํารง
ตําแหนงทางการเมือง ตองไมเคยมีความผิดฐานทุจริตตอหนาที่ ประพฤติชั่วอยางรายแรง ตองไมเปน
ขาราชการประจํา หรือดํารงตําแหนงในองคกรที่ประกอบธุรกิจโทรคมนาคม หรือประกอบอาชีพอันอาจมี
ผลประโยชนขัดแยงกับการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงกรรมการได37 เพื่อเปนการกลั่นกรองคุณสมบัติ 
กอนที่จะมีการโปรดเกลาแตงตั้งเปน กทช.  นอกจากนี้ยังมีกระบวนการตรวจสอบเพื่อสรางความ
นาเชื่อถือใหกับ กทช. ที่ไดรับการโปรดเกลาแตงตั้ง อาทิ ใหผูที่ไดรับการแตงตั้งยื่นบัญชีแสดงรายการ
ทรัพยสิน38 โดยถือวาเปนผูดํารงตําแหนงระดับสูงตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามทุจริต 
ในขณะดํารงตําแหนงจะกระทําการใดอันถือวาขัดกันระหวางผลประโยชนสวนบุคคลและประโยชน
สวนรวมมิได39 

 

                                                           
35 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543, มาตรา 46. 
36 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543, มาตรา 47. 
37 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543, มาตรา 10, 11, 50. 
38 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543, มาตรา 18, 50, ประกอบพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามทุจริต พ.ศ. 2542, มาตรา 39. 

39 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามทุจริต พ.ศ. 2542, มาตรา 
100, 101, 103. 
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  3.5.1  การจดัต้ังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 40 กําหนดใหมีการจัดตั้งองคกรกํากับดูแลที่มีความ
เปนอิสระเพื่อจัดสรรคลื่นความถี่ จึงมีการตรา พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 ข้ึน โดยในสวนของกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศนบัญญัติใหมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ 
(กสช.) เปนองคกรในการทําหนาที่สําหรับกิจการโทรคมนาคมบัญญัติใหคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เปนองคกรในการทําหนาที่กํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ กระบวนการและขั้นตอนการสรรหา กสช. และ กทช. คลายคลึง
กัน กลาวคือ การแตงตั้งกรรมการดังกลาวใหมีคณะกรรมการสรรหากรรมการคณะหนึ่ง มีจํานวน 17 คน
ทําหนาที่คือเลือกบุคคลที่สมควรไดรับการเสนอรายชื่อเปนกรรมการ จํานวน 14 คน เพื่อเสนอใหวุฒิสภา
เลือกเปนกรรมการ จาํนวน 7 คนตอไป 
  ประเด็นที่เปนปญหา คือ การคัดเลือกกรรมการ กทช. ซึ่งคณะกรรมการสรรหา จํานวน 17 คน 
ไดพิจารณาบุคคลที่สมควรไดรับการเสนอชื่อเปน กทช. จํานวน 14 คน และนายกรัฐมนตรีในฐานะผู
รักษาการตามพระราชบัญญัติดังกลาวขางตน ไดเสนอรายชื่อบุคคลดังกลาวใหวุฒิสภาเลือก ปรากฎวา
วุฒิสภามีมติใหสงเรื่องดังกลาวคืนมายังนายกรัฐมนตรี โดยมีเหตุผล 2 ประการ คือ การแตงตั้งกรรมการ
สรรหา (จํานวน 17 คน) ไมชอบดวยกฎหมาย และกระบวนการสรรหาบุคคลเพื่อเปน กทช. (จํานวน 14 คน) 
ดังกลาวไมชอบดวยกฎหมาย จนกระทั่งมีการยื่นฟองตอศาลปกครองเพื่อขอใหเพิกถอนผลการคัดเลือก
บุคคลที่สมควรไดรับการเสนอชื่อเพื่อแตงตั้งใหเปนกรรมการ กทช. ซึ่งศาลปกครองกลางพิจารณาวา 
คณะกรรมการสรรหาฯ ดําเนินการสรรหาโดยไมถูกตองตามกฎหมาย เนือ่งจากไมเคารพหลกัเกณฑทีต่นเอง
ตั้งขึ้น ไมเปนธรรม ไมมีเหตุผลอันสมควร อันเปนการใชดุลยพินิจโดยไมชอบ กลาวคือ ประการแรก ไมไดมี
การคัดเลือกหลักเกณฑการคัดเลือกที่แนนอนชัดเจนใหผูสมัครทราบแตตน ประการที่สอง การแบงกลุม
ผูสมัครตามสาขาที่เชี่ยวชาญมาใชในรอบสุดทาย ประการที่สาม การจัดใหผูสมัครเขาอยูในสาขา
ผูเชี่ยวชาญเปนตามประสงคของผูสมัครที่ตนเองเห็นวาเหมาะสม ทั้งยังจัดใหผูสมัครหลายคนเปลี่ยนกลุม
ไดตลอดเวลาภายหลังทราบคะแนนการคัดเลือกในแตละรอบ ประการที่ส่ี มีการแกไขเพิ่มเติมวุฒิสมัครได 
อาศัยเหตุผลดังกลาว ศาลปกครองกลางจึงมีคําพิพากษา เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ 2545 ใหเพกิถอนประกาศ
คณะกรรมการสรรหาฯ ใหเพิกถอนประกาศคณะกรรมการสรรหาฯ เร่ือง รายชื่อบุคคลที่ไดรับการคัดเลือก
เพื่อเสนอเปนกรรมการ กทช. ตอมาศาลปกครองสูงสุด ไดมีคําพิพากษาเมื่อวนัที่ 10 มกราคม 2546 โดยยนื
ตามคําพิพากษาของศาลปกครองกลาง กระบวนการคัดเลือกบุคคลที่สมควรไดรับการคัดเลือกเปน
กรรมการ กทช. เปนการดําเนินการที่ปราศจากหลักเกณฑที่แนนอน ไมชัดเจน และไมเปนธรรมกับผูสมัคร
ทุกคนเทาเทียมกัน ซึ่งเปนประเด็นปญหาเรื่องความไมโปรงใส และเปนลักษณะการเลือกปฏิบัติที่ไมเปน
ธรรม ทําใหการสรรหากรรมการ กทช. เปนไปโดยไมชอบ โดยมีคําพิพากษายืนตามศาลปกครองกลาง จงึให
เพิกถอนรายชื่อบุคคลที่ไดรับการคัดเลือกเปน กทช. ทั้ง 14 คน 
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  หลังจากนั้น ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาชุดใหม เพื่อคัดเลือกบุคคลที่สมควรไดรับการ
เสนอรายชื่อเปน กทช. จํานวน 14 คน ตามประกาศคณะกรรมการสรรหา กทช. เร่ือง การรับสมัคร 
หลักเกณฑ และวิธีการคัดเลือกบุคคลที่สมควรไดรับการเสนอรายชื่อเปน กทช. ลงวันที่ 30 กันยายน 
2546 รับสมัครบุคคลเพื่อพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สมควรไดรับการเสนอรายชื่อเปน กทช. จํานวน 14 
คน เพื่อเสนอตอประธานวุฒิสภา โดยมีผูสมัครรวม 40 คน 

  คณะกรรมการสรรหา กทช. ไดพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สมควรไดรับการเสนอชื่อเปน กทช. 
จํานวน 14 คน เพื่อเสนอตอวุฒิสภาคัดเลือกใหเหลือ 7 คน เพื่อแตงตั้งเปนกรรมการ กทช. ผลการสรรหา
ลาสุด ปรากฎวามีผูไดรับการคัดเลือกแตงตั้งเปนกรรมการ กทช. จํานวน 7 ทาน ไดแก 1.นายเหรียญชัย  
เรียววิไลสุข 2.ศาสตราจารย ประสิทธิ์ ประพิณมงคลการ 3.นายสุชาติ  สุชาติเวชภูมิ 4.รองศาสตราจารย 
สุธรรม  อยูในธรรม 5.พลเอก ชูชาติ  พรหมพระสิทธิ์ 6.นายอาทร  จันทวิมล 7.ศาสตราจารยพิเศษ 
เศรษฐพร  คูศรีพิทักษ  และไดมีพระบรมราชโองการแตงตั้งบุคคลดังกลาวเปนคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เมื่อ 1 ตุลาคม พ.ศ.2547 ประกอบดวย 

    1. พลเอกชูชาต ิ พรหมพระสิทธิ์ ประธานกรรมการ 
    2. นายเหรียญชยั เรียววิไลสุข กรรมการ 
    3. ศาสตราจารยประสิทธิ ์ประพิณมงคลการ กรรมการ 
    4. นายสชุาต ิ สุชาติเวชภูม ิ กรรมการ 
    5. ศาสตราจารยเศรษฐพร  คูศรีพิทักษ กรรมการ 
    6. รองศาสตราจารยสุธรรม  อยูในธรรม กรรมการ 
    7. นายอาทร จันทวิมล กรรมการ 
 
 3.5.2 ผลการดาํเนนิงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

    ผลการดําเนินงานของ กทช. ในป 2550 เปนการปฏิบัติงานตามเปาหมายในแผนแมบท
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2548-2550 ซึ่งตามแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2548-2550 
ประกอบดวยแนวทางและเปาหมายการดําเนนิงาน 7 ดาน คือ 

    1.  การกาํกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหมกีารแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
    2.  การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม 
    3.  การเสริมสรางการบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง และการคุมครองผูใชบริการ 
    4.  การสงเสรมิพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
    5.  การสงเสริมการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคง สาธารณประโยชนอ่ืนๆ และการมี
สวนรวมของประชาชน 
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    6.  การสงเสรมิกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 
      7.  การเตรียมความพรอมดานโทรคมนาคมยามเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัต ิ

   ในป 2550 มีผลการปฎิบัติงานที่สําคัญ ดงันี ้

   1.  การกาํกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหมกีารแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
     1.1  หลกัเกณฑการสงเสริมการแขงขนัโดยเสรีอยางเปนธรรม 

     กทช. ไดออกหลักเกณฑเพื่อปองกันมิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาด หรือกอใหเกิด
ความไมเปนธรรมในการประกอบกิจการโทรคม การกําหนดการกระทําหรือพฤติกรรมที่ตองหาม 
กระบวนการในการติดตามตรวจสอบสภาพแขงขัน และกลไกการตรวจสอบติดตาม หรือกํากับดูแล
กันเองของผูประกอบการที่จะยื่นคํารอง กรณีที่ไดรับความเสียหายจากการกระทําของผูรับใบอนุญาต
รายอื่น โดยการออกประกาศ กทช. เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาดหรือ
กอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 ลงประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2549 และไดออกประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑการเปรียบเทียบคดี
ความผิดตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ลงประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2550 เพื่อใหเกิดการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม 

    นอกจากนี้ กทช. ยังอยูระหวางการดําเนินการกําหนดมาตรการเพิ่มเติมการบังคับใช
ประกาศ กทช. ที่ไดออกไปขางตน เพื่อการกํากับดูแลดานการแขงขัน 2 เร่ือง คือ 

    1.  การกําหนดตลาดที่เกี่ยวของในกิจการโทรคมนาคม การประเมินสภาพการแขงขัน
ตลาดที่เกี่ยวของ และการวิเคราะหพฤติกรรมที่เปนการลดหรือจํากัด หรือกีดกันการแขงขัน 

    2.  การจัดทําหลักเกณฑ และวิธีการควบรวม และการถือหุนไขวในกิจการโทรคมนาคม 
รวมทั้งยังอยูระหวางการดําเนินการเพื่อประกาศเรื่องการสงเสริมการเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหม 
    1.2  หลกัเกณฑการอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

    ในป 2550 กทช . ไดออกหลักเกณฑ กฎ และกติกาการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ดังนี้ 

1.2.1 ปรับปรุงการกาํหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่ตองไดรับ
ใบอนุญาต โดยออกประกาศ กทช. เร่ืองลกัษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่ตองไดรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) 
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1.2.2 การกําหนดเงือ่นไขที่จําเปนเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ และความรับผิดชอบของผูไดรับ
ใบอนุญาตสําหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยออกประกาศ กทช. เร่ือง เงือ่นไขมาตรฐานใน
การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวนัที่ 6 กรกฎาคม 2550 

1.2.3 หลักเกณฑการอนุญาตประกอบกิจการอินเทอรเน็ต 

ในป 2550  กทช. ไดออกประกาศที่เกี่ยวของกับการใหบริการอินเทอรเน็ตเพิ่มเติม คือ 
ประกาศ กทช. เร่ืองการใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบใชเลชหมายโทรศัพทในการใหบริการ ลง
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2550 

1.2.4 หลักเกณฑการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
และอัตราคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

     กทช. ไดออกประกาศเพิ่มเติม หลักเกณฑคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  และอัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอผูใชบริการ และผูใหบริการโทรคมนาคม ในป 2550 กทช. ได
ออกประกาศในสวนที่เกี่ยวของเพิ่มเติมดังนี้ 

     1.  การกําหนดอัตราข้ันสูงของคาบริการโทรคมนาคมเพิ่มเติม โดย กทช. ออก
ประกาศ กทช. เร่ือง กําหนดใหมีกิจการโทรคมนาคมบางประเภทไมตองอยูภายใตบังคับของประกาศ 
กทช. เร่ือง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.
2549 ถึง 2550 

     2.  การปรับปรุงอัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อให
สอดคลองกับคาใชจายในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม โดยในป 2550 ไดมีการปรับปรุงอัตรา
คาธรรมเนียมใบอนุญาตแบบที่ 3 จากรอยละ 3.5 เปนรอยละ 2.5 ของรายไดจากการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต 

1.2.5 หลักเกณฑวาดวยสิทธิแหงทางและสิทธิในการใชส่ิงอํานวยความสะดวกดาน
โทรคมนาคมรวมกัน 

    เพื่อใหเปนตามนโยบายการสงเสริมการแขงขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยเสรี
อยางเปนธรรม และใหมีการใชทรัพยากรโทรคมนาคมอยางคุมคา ไมกอใหเกิดการลงทุนซ้ําซอน กทช. 
จึงไดดําเนินการรางหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการใชสิทธิในการปกหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ 
หรือติดตั้งอุปกรณประกอบใดในการใหบริการโทรคมนาคม 
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    1.3  การอนญุาตการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

    กทช. ไดออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและใบอนุญาตประกอบกิจการ
อินเทอรเน็ตแกผูประกอบการ รวมทั้งสิน้ 77 ราย แบงเปน 

    1.  ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
     -  ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที ่1  จาํนวน  28  ราย 
     -  ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที ่2  จาํนวน    5  ราย 
     -  ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที ่3  จาํนวน    8  ราย 
     รวมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม             จาํนวน  41  ราย 

    2.  ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเนต็ 
     -  ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต แบบที่ 1  จํานวน  27  ราย 
     -  ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต แบบที่ 2  จํานวน    8  ราย 
     -  ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต แบบที่ 3  จํานวน    1  ราย 
     รวมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต             จาํนวน  36  ราย 
 
   2.  การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม 

   ทรัพยากรโทรคมนาคมประกอบดวยคลื่นความถี่ และเลขหมายโทรคมนาคมเปนทรัพยากรที่
มีอยูอยางจํากัด และมีมูลคาในการประกอบกิจการ จําเปนตองมีการใชงานอยางคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุด 

    2.1  ในสวนของเลขหมายโทรคมนาคม กทช. ไดดําเนินการจัดทําแผนเลขหมาย
โทรคมนาคมตั้งแตป 2549 เพื่อเปนแนวทางสําหรับการจัดสรรเลขหมายใหมีเลขหมายเพียงพอตอการใช
งานในอนาคต โดยไดมีการจัดทําหลักเกณฑ กฎ และกติกา เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรโทรคมนาคม ทั้งนี้ กทช. ไดดําเนินการเพื่อออกหลักเกณฑเกี่ยวกับเลขหมายโทรคมนาคม ดังนี้ 

     2.1.1  หลักเกณฑวาดวยสิทธิการคงเลขหมาย (Number Portability) 

     จากนโยบายการจัดใหมีเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอ
สําหรับการใชงาน อยางมีประสิทธิภาพ คุมคา และสนองตอบบริการที่จะเกิดจากเทคโนโลยีในอนาคต 
รวมทั้งเพื่อสนับสนุนใหการประกอบกิจการโทรคมนาคมสามารถแขงขันอยางเสรีเปนธรรม ในป 2550 
กทช. ไดดําเนินการศึกษาแนวทางการจัดทําหลักเกณฑวาดวยการคงสิทธิเลขหมาย โดยรวมกับที่
ปรึกษาจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อกําหนดหลักเกณฑสิทธิการคงเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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(Number Portability) เพื่อใหมีการใชประโยชนจากเลขหมายโทรคมนาคม และผูบริโภคมีทางเลือกใน
การใชบริการโทรคมนาคม 

     2.1.2  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

     ในป 2550 กทช. ไดทําการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับกิจการ
โทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 19,500,000 เลขหมาย และเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหแกผูประกอบการ 
และหนวยงานราชการ จํานวน 12 เลขหมาย รายละเอียดปรากฎตามตารางที่ 3.3-3.5 
 
ตารางที่ 3.3  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสาํหรับกิจการโทรศัพทเคลื่อนที ่

ผูประกอบการ 
จํานวนเลขหมาย
เดิมกอนไดรบั

จัดสรรจาก กทช. 

จํานวนเลข
หมาย  
ป 2549 

จํานวนเลข
หมาย  
ป 2550 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 
(มหาชน) 

 23,690,000  2,000,000  6,500,000 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส  
คอมมูนิเคชัน่ จํากัด (มหาชน) 

 12,770,000  4,500,000  6,500,000 

บริษัท ทรู มฟู จํากัด  7,500,000  4,000,000  6,500,000 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  -  210,000  - 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด 
(มหาชน) 

 -  3,280,000  - 

บริษัท ดิจิตอล โฟน จาํกัด  -  900,000  - 

กิจการรวมคา ไทย-โมบาย  -  1,000,000  - 

บริษัท เอเซียส รีเยนแนล เซอรวิส จํากัด  -  20,000  - 

รวม  43,960,000  15,910,000  19,500,000 

ที่มา : กลุมภารกิจดานบริหารเลขหมายโทรคมนาคม สาํนักงาน กทช. 
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ตารางที่ 3.4  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสาํหรับกิจการโทรศัพทประจําที ่

ผูประกอบการ 
จํานวนเลขหมาย
เดิมกอนไดรบั

จัดสรรจาก กทช. 

จํานวนเลข
หมาย  
ป 2549 

จํานวนเลข
หมาย  
ป 2550 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  22,280,000  -  - 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด 
(มหาชน) 

 77,000  -  - 

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด 
(มหาชน) 

 106,000  -  - 

บริษัท ทรู ยนูิเวอรแซล จํากดั (มหาชน)  25,000  -  - 

รวม  22,488,000  -  - 

ที่มา : กลุมภารกิจดานบริหารเลขหมายโทรคมนาคม สาํนักงาน กทช. 

 

ตารางที่ 3.5  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ใชงานในเชงิพาณิชย (เลขหมาย 4 หลกั) 

ผูประกอบการ จํานวนเลขหมาย  
ป 2550 

บริษัท แอล แอ็ม จี ประกันภัย จํากัด  1 

บริษัท ผลิตภณัฑและวัตถกุอสราง จาํกัด  1 

บริษัท อินเตอรเน็ต โซลูชัน่ แอนด เซอรวิส โพรวายเดอร จํากัด  1 

บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนทหารไทย จํากัด (มหาชน)  1 

บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)  1 
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ตารางที่ 3.5  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ (ตอ) 

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ใชงานในเชงิพาณิชย สาํหรับเรียกออกตางประเทศ(เลขหมาย 3 หลัก) 

ผูประกอบการ 
จํานวนเลขหมาย  

ป 2550 

บริษัท ดีแทค เน็ตเวิรค จาํกดั  1 

บริษัท เอน็แอนดที คอมมิวนิเคชั่น จํากัด  1 

 

ตารางที่ 3.5  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ (ตอ) 

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ใชในงานราชการ (เลขหมาย 4 หลัก) 

ผูประกอบการ จํานวนเลขหมาย  
ป 2550 

องคการบริหารปกครองสวนทองถิน่  2 

กองอํานวยการรักษาความมัน่คงภายใน  1 

สถาบนัหมอนไหม กระทรวงเกษตรและสหกรณ  1 

กรมชลประทาน  1 

รวม  12 

ที่มา : กลุมภารกิจดานบริหารเลขหมายโทรคมนาคม สาํนักงาน กทช. 

    
  3.  การเสริมสรางการบรกิารโทรคมนาคมโดยทั่วถงึและการคุมครองผูใชบริการ 

   3.1  ในป 2550 กทช. ไดดําเนินการจัดทําหลักเกณฑมาตรฐานดานเทคนิคเพื่อคุมครอง
ผูใชบริการในสวนของการคุมครองผูใชบริการ เนื่องจากไดดําเนินการกําหนดมาตราการคุมครองสิทธิ
ของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสาร
โทรคมนาคม และไดออกประกาศ กทช. เร่ือง มาตรฐานความปลอดภัยตอสุขภาพของมนุษยจากการใช
เครื่องวิทยุคมนาคม และประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑและมาตรการกํากับดูแลความปลอดภัยตอ
สุขภาพและมนุษยจากการใชเครื่องวิทยุคมนาคม 
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   3.2  การกํากับดูแลการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม
ในป 2550 กทช. ไดเรงใหมีการกํากับและติดตามประเมินผลจากการที่ กทช. ไดอนุมัติแผนการใหบริการ
คมนาคมโดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคมของ บมจ.ทีโอที และ บมจ.กสท.โทรคมนาคม ในการจัดใหมี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน เชน การดําเนินการจัดใหมีโทรศัพทสาธารณะจํานวน 12,000 เลขหมาย 
6,000 หมูบานทั่วประเทศ ภายในป 2552 

   3.3  การจัดตั้งกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ 

   กทช. ไดออกระเบียบวาดวย การบริหารและจัดสรรเงินกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคม
เพื่อประโยชนสาธารณะ พ.ศ.2549 เพื่อเปนกลไกสําคัญในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม รวมทั้งสงเสริมการวิจัย การพัฒนาอุตสาหกรรม 

   กทช. ไดจัดสรรเงินรายไดจากคาธรรมเนียมใบอนุญาตการประกอบกิจกรโทรคมนาคมเขา
กองทุน ทําใหกองทุนมียอดเงินประมาณ 798 ลานบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2550 

   ในป 2550 มีผูรับใบอนุญาตแบบที่ 2 ที่มีโครงขายเปนของตนเอง และแบบที่ 3 ทีไ่มสามารถ
ดําเนินการจัดใหมีบริการพื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคมตามที่ กทช. กําหนด ไดจัดสรรเงิน
รายไดประจําปกอนหักคาใชจายจากการประกาศกิจการโทรคมนาคมในอัตรารอยละ 4 ตอป เพื่อ
อุดหนุนแกกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ 

   3.4  การกํากบัดูแลคุมครองผูใชบริการ 

   กทช. ไดอนุมัติใหมีการจัดตั้ง “สถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม” เปน
หนวยงานภายในสํานักงาน กทช. ที่เปนอิสระในการดําเนินงาน เพื่อสรางความเขมแข็ง และเทาทันแก
ผูใชบริการ 

   3.5  การแกไขปญหารองเรียนของผูใชบริการ 

   ในป 2550 กทช. ไดรับเร่ืองรองเรียนของผูใชบริการ รวมทั้งสิ้น 233 เร่ือง กทช. ได
ดําเนินการแกไขเร่ืองรองเรียนแลวเสร็จ จํานวน 181 เร่ือง 

 
  4.  การสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

   ขณะนี้ กทช. ไดจัดทํา (ราง) ระเบียบ กทช. วาดวยการอุดหนุนการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีดานโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่อง 
และลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางสํานักงาน กทช. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ
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ลงทุน กระทรวงอุตสาหกรรม และมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง และ
รวมดําเนินโครงการ การศึกษาวิจัยยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 
 ภาพรวมอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ป 2550 

  ชวงระยะเวลา 3 ปในการปฏิบัติงานของ กทช. ภายใตกรอบแนวทางการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมในแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548-2550 พบวา มีการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ สามารถสรุปไดดังนี้ 
    1.  การขยายตัวของตลาดโทรคมนาคม 

    ในชวงระยะเวลา 3 ปที่ผานมา ตลาดโทรคมนาคมไทยยังมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ดังจะ
เห็นไดจากจํานวนผูใชบริการโทรศัพท โดยเฉพาะบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยที่ในไตรมาสที่ 2 ของป 2550 
มีผูใชบริการเปนจํานวนประมาณ 47.12 ลานราย ในสวนของผูใชบริการอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นจาก 7.0 ลาน
ราย ในป พ.ศ. 2547 เปน 13.4 ลานราย ในป พ.ศ. 2550 คิดเปนเพิ่มข้ึนรอยละ 100 ในชวงระยะเวลา 4 ป 

 

ตารางที่ 3.6  การขยายตัวดานโทรคมนาคมในชวงป พ.ศ. 2546-2550 

รายการ 2546 2547 2548 2549 2550 

โทรศพัทประจําที่  
(ลานเลขหมาย) 

6.39 6.48 6.67 6.85 6.84 

อัตราการขยายตัว (%) 1.5% 3.0% 2.9% 2.7% -0.1% 
โทรศพัทเคลือ่นที่  
(ลานเลขหมาย) 

21.5 27.15 28.41 32.22 47.05 

อัตราการขยายตัว (%) 31.9% 7.9% 4.6% 13.4% 46.0% 
ผูใชบริการอนิเทอรเน็ต  
(ลานราย) 

6.0 7.0 9.9 11.4 13.4 

อัตราการขยายตัว (%) 23.9% 15.8% 41.4% 15.3% 17.6% 
มูลคาตลาดสินคาเทคโนโลย ี 79,720.0 105,191.0    

อัตราการขยายตัว (%) 7.9% 32.0%    

ที่มา : สํานกังานเศรษฐกิจการคลัง และสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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   2.  การลงทนุในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

   จากการออกประกาศ กทช. เพื่อเปนพื้นฐานในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหมีการ
แขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมในเรื่องตางๆ อาทิ การกําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่
ตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทตางๆ หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมประเภทตางๆ และการที่ กทช. ไดออกใบอนุญาตแกผูประกอบการโทรคมนาคม จาํนวน 
66 ราย และผูประกอบการอินเทอรเน็ต จํานวน 84 ราย โดยแบงเปนใบอนุญาตสําหรับบริการอินเทอรเน็ต
เกตเวย จํานวน 10 ราย รวมทั้งสิ้น  150 ราย (ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2550) ซึ่งเดิมกอนหนานี้ในป พ.ศ. 
2548 มีผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ตเพียง 28 ราย 
 
ตารางที่ 3.7   จํานวนผูใหบริการอินเทอรเนต็เกตเวยระหวางประเทศและบริการชุมสายอินเทอรเน็ตใน 
    ป 2549-2550 

รายชื่อ ไดรับใบอนญุาต 

1. บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต เกตเวย จํากัด 19 พฤษภาคม 2549 

2. บริษัท แอดวานซ ดาตาเน็ทเวอรค คอมมิวนิเคชั่น จาํกัด (มหาชน) 8 ธันวาคม 2549 

3. บริษัท อคิวเมนท จาํกัด 8 กุมภาพันธ 2550 

4. บริษัท ทริปเปลที โกลบอล เนท็ จาํกัด 10 มกราคม 2550 

5. บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) 26 เมษายน 2550 

6. บริษัท ทรานสแปซิฟก เทเลคอม (ประเทศไทย) จาํกดั 21 สิงหาคม 2550 

7. บริษัท ไอ-เวิลด คอนเนค จํากัด 21 สิงหาคม 2550 

8. บริษัท บีบี คอนเน็ค จาํกดั 17 สิงหาคม 2550 

9. บริษัท ซาวนเวลล คอมมนูิเคชั่น จํากัด 25 กันยายน 2550 

10. บริษัท ซุปเปอรบรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด 15 ตุลาคม 2550 

ที่มา : สํานักอนุญาตประกอบกิจการ สาํนักงาน กทช. 
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 3.  การแขงขนัในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ในชวงที่ผานมา ในป พ.ศ. 2550 มีระดับการแขงขันในการประกอบกิจการโทรคมนาคมดีขึ้น
กวาป พ.ศ. 2548 เปนลําดับ จากการที่ผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญมีสวนแบงตลาดที่ลดลง 
แสดงถึงผูประกอบการรายเล็กสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายใหญไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 4.  การเขาถึงบริการโทรคมนาคม 

 ประชาชนมี โอกาสเข าถึ งบ ริการโทรคมนาคมไดมากยิ่ งขึ้ น  โดยเฉพาะบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่และบริการอินเทอรเน็ต จะเห็นไดจากจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และอัตราการ
เจริญเติบโตมีมากขึ้นในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา รวมทั้งจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่เพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่องทั้งในนครหลวงและสวนภูมิภาค และประชาชนมีทางเลือกในการใชบริการ และไดรับบริการที่มี
คุณภาพ ราคาเปนธรรมยิ่งขึ้นเนื่องจากมีการแขงขันในการประกอบกิจการโทรคมนาคมเพิ่มมากขึ้น จะ
เห็นไดจากราคาคาบริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะโทรศัพทเคลื่อนที่และบริการอินเทอรเน็ตความเรว็สงูที่
มีแนวโนมลดต่ําลงอยางตอเนื่อง (โดยในไตรมาสที่ 1 ของป 2548 อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอ
เดือนอยูประมาณ 1,099 บาทตอเดือน สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่แบบจายรายเดือน ลดลงเปน 796 บาท
ตอเดือนในไตรมาสที่ 1 ป 2550 สําหรับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ผูบริโภคตองจายคาบริการราย
เดือนในไตรมาสที่ 1 ของป 2548 ประมาณ 793 บาท และลดลงเปน 721 บาท ในไตรมาสท่ี 1 ป 2550) 
ทําใหประชาชนผูใชบริการมีทางเลือกในการเลือกใชบริการจากผูประกอบการหลายรายมากขึ้น จาก
จํานวนผูประกอบการที่เพิ่มข้ึน และสามารถใชบริการโทรคมนาคมไดมากขึ้นในราคาที่ถูกลง 
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ตารางที่ 3.8  การเขาถึงบริการโทรคมนาคมในชวงป พ.ศ. 2546-2550 

รายการ 2546 2547 2548 2549 2550 
โทรศัพทประจาํที ่ 
(ลานเลขหมาย) 

6.32 6.48 6.67 6.85 6.84 

จํานวนเลขหมายทีม่ีผูเชา  
(ลานเลขหมาย) 

- เขตนครหลวง 
- เขตภูมิภาค 

6.32 
 

3.36 
2.95 

6.48 
 

3.32 
3.15 

6.67 
 

3.43 
3.23 

6.85 
 

3.53 
3.32 

6. 84 
 

3.52 
3.32 

จํานวนเลขหมายตอประชากร 
100 คน 

- เขตนครหลวง 
- เขตภูมิภาค 

10.02 
 

39.35 
5.42 

10.46 
 

39.65 
5.88 

10.73 
 

40.49 
6.03 

10.90 
 

40.74 
6.13 

10.59 
 

40.63 
6.13 

โทรศัพทเคลื่อนที ่ 
(ลานเลขหมาย) 

21.50 27.15 28.41 2.22 47.05 

จํานวนเลขหมายทีม่ีผูเชา  
(ลานเลขหมาย) 

21.50 27.15 28.41 32.22 47.05 

จํานวนเลขหมายตอประชากร 
100 คน 

33.77 42.14 44.03 49.69 74.89 

อินเทอรเน็ต (ลานราย) 6 7 9.9 11.41 13.42 
ความหนาแนนของอินเทอรเน็ต
ตอประชากร 100 คน 

9.38 10.85 15.10 17.43 20.35 

ที่มา : สํานกังาน กทช. และ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 

 
   5.  การเพิ่มขึน้ของจํานวนผูใชบริการโทรคมนาคม 

   การพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศตามแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548-
2550 ที่ผานมาสามารถสรุปสถานะการใชบริการโทรคมนาคมในแตละประเภทบริการของป พ.ศ. 2550 
ไดดังนี้ 

     5.1  โทรศัพทพื้นฐาน (Fixed Line) จํานวนผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน ณ ไตรมาสที่ 1 
ของป 2550 ทั้งสิ้น 6.84 ลานเลขหมาย เพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่ 1 ป 2548 รอยละ 2.55 (ป 2548 มีจํานวน
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ผูใชบริการ 6.67 ลานเลขหมาย) โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 10.89 ตอประชากรทั้งประเทศ เพิ่มข้ึน
เล็กนอยจากป 2548 ที่มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 10.83 หากพิจารณาในสวนของผูใหบริการโทรศัพท
พื้นฐานพบวา ในป 2548 มีผูใหบริการทั้งสิ้น 3 ราย คือ บมจ.ทีโอที  บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น และ บมจ. ที
ทีแอนดที ในขณะที่ในไตรมาสที่ 1 ป 2550 มีผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานเพิ่มข้ึนจากเดิมอีก 2 ราย คือ 
บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด และ บริษัท ทรู ยูนิเวอรแซล คอนเวอรเจนซ จํากัด 

    5.2  โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile) จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปดใช ณ ไตรมาสที่ 1 
ของป พ.ศ. 2550 รวมประมาณ 43.3 ลานเลขหมาย (คิดเปนสัดสวนรอยะ 69.03 ของจํานวนประชากร
ทั้งหมด) ซึ่งเพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ. 2548 คิดเปนรอยละ 53.55 โดยมีจํานวนผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ณ ขณะนั้น 28.41 ลานเลขหมาย (คิดเปนสัดสวนรอยละ 44.03 ของจํานวนประชากรทั้ง
ประเทศ) สําหรับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังคงมีจํานวน 7 ราย คือ (1)บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
(2)บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (3)บมจ. ทรูมูฟ (4)บจก. ดิจิตอล โฟน (5)บจก. ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส 
มัลติมีเดีย (6)กิจการรวมคา ไทย-โมบาย และ (7)บมจ. ทีโอที (470 MHz) 

    5.3  อินเทอรเน็ต (Internet) การใหบริการอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัท
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) มีการใหบริการผาน ISDN (Integrated Service Digital 
Network)   ADSL (Asymmetric Digital Subscriber’s Line)  ดาวเทียม (Satellite Internet) และ 
Cable Modem โดยบริการบรอดแบนดสวนใหญใชเทคโนโลยี ADSL ซึ่งในชวงที่ผานมาพบวา ตลาด 
ADSL มีอัตราการเติบโตอยูในระดับที่สูงมาก โดยป 2548 มีจํานวนผูลงทะเบียนใชงานประมาณ 3.69 
แสนราย เพิ่มข้ึนเปน 7.10 แสนราย ซึ่งเพิ่มข้ึนรอยละ 91.89 ในขณะที่จํานวนผูลงทะเบียนใชงาน
อินเทอรเน็ตความเร็วต่ํามีแนวโนมลดลง กลาวคือ ในป 2548 มีจํานวน 3.49 ลานราย ลดลงเปน 1.70 
ลานราย ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 51.29 สําหรับจํานวนผูใหบริการอินเทอรเน็ตมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นอยาง
เห็นไดชัด จากผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่เปนผูรวมการงานกับ บมจ. กสท โทรคมนาคม จํานวน 32 ราย 
เพิ่มข้ึนเปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอรเน็ตจํานวน 84 ราย 
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ตารางที่ 3.9  จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําที ่และจํานวนเลขหมายตอประชากร 100 คน 

โทรศพัทประจําที ่ 2546 2547 2548 2549 
ไตรมาส 
1/2550 

จํานวนเลขหมายทีม่ีผูเชา  
(ลานเลขหมาย) 

- เขตนครหลวง 
- เขตภูมิภาค 

6.32 
 

3.36 
2.95 

6.48 
 

3.32 
3.15 

6.67 
 

3.43 
3.23 

6.85 
 

3.53 
3.32 

6. 84 
 

3.52 
3.32 

จํานวนเลขหมายตอประชากร 
100 คน 

- เขตนครหลวง 
- เขตภูมิภาค 

10.02 
 

39.35 
5.42 

10.46 
 

39.65 
5.88 

10.73 
 

40.49 
6.03 

10.90 
 

40.74 
6.13 

10.59 
 

40.63 
6.13 

ที่มา : รายงานประจําป พ.ศ. 2548 บมจ. ทโีอท ี

 

ตารางที่ 3.10  จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และจํานวนเลขหมายตอประชากร 100 คน 

โทรศพัทประจําที ่ 2548 2549 ไตรมาส 
1/2550 

จํานวนเลขหมายทีม่ีผูเชา (ลานเลขหมาย) 28.41 32.22 43.37 
จํานวนประชากร 64.51 64.84 62.83 
จํานวนเลขหมายตอประชากร 100 คน 44.03 49.69 69.03 

ที่มา : IDC Thailand และ สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา สํานกังาน กทช. 

 
    6.  การพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณโทรคมนาคม 

    ผลผลิตภาคอุตสาหกรรมครึ่งแรกของป 2550 ขยายตัวชะลอลงจากป 2549 โดยขอมูลจาก
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลังวิเคราะหวาในชวงครึ่งปแรก ผลผลิตสินคาอุตสาหกรรม 
(Manufacturing Production) ขยายตัวรอยละ 5.3 ตอป ชะลอตวัลดลงเมื่อเทียบกับคร่ึงปแรกของป 
2549 ซึ่งขยายตัวรอยละ 7.1 ตอป อันมีสาเหตุเนื่องจากอุตสาหกรรมที่มีสัดสวนการนําเขาต่ําแตสงออก
มาก เชน สิ่งทอ และสินคาเกษตร ไดรับผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนของเงินบาทเปรียบเทียบกับสกุล
เงินตางประเทศที่แข็งคาขึ้น ในขณะเดียวกันมีภาวะแรงกดดันของการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนที่
ชะลอตัวลง 
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   การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เพื่อกําหนดกฎเกณฑการแขงขันของ
ธุรกิจโทรคมนาคม ในภาพรวมจะสงผลดีตอทั้งผูบริโภคและผูประกอบการ โดยผูบริโภคสามารถเลือก
บริโภคบริการโทรคมนาคมที่มีความหลากหลายมีคุณภาพสูงขึ้น ในขณะที่มีผูประกอบการหลายรายที่มี
ศักยภาพในการใหบริการเขามาใหบริการ ซึ่งผูประกอบการเหลานี้สวนใหญ เดิมเปนผูรับสัมปทานจาก 
ทศท. ทําให ทศท. (บมจ.ทีโอที) ตองเรงปรับตัวเขาสูกฎเกณฑการแขงขันตามกฎกติกาของ กทช. อยาง
หลีกเลี่ยงไมได 



 
บทที ่ 4 

 
ผลกระทบของมาตรการจัดสรรเลขหมายตอ บมจ.ทีโอท ี

 

ในอดีต องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ปจจุบันไดเปลี่ยนเปน บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)  เปนผูจัดทํา ดูแลการกําหนดเลขหมาย จัดสรร และบริหารเลขหมาย โทรคมนาคมของ
ประเทศ ตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดใน พ.ร.บ.องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497  เมื่อมี
การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)ขึ้นในป 2547 จึงไดมีการถายโอน
อํานาจให  กทช .  ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม มาตรา 51 (9)  

การเปลี่ยนแปลงสิทธิในการจัดสรรเลขหมายจาก ทีโอที ไปอยูที่ กทช.  กอใหเกิด
ผลกระทบตอทีโอที  โดยตรง  ทําใหอํานาจการกํากับดูแลที่ ทีโอที เคยมีเหนือบริษัทเอกชนหมดไป  
ในอดีต ทีโอที เคยใชประโยชนจาการมีสิทธิเปนเจาของเลขหมายในการหาผลประโยชนใหกับ
องคการ  การเปลี่ยนแปลงสิทธินี้นอกจากทําใหทีโอที สูญเสียผลประโยชนแลว  ยังทําใหตนทุน
ของทีโอทีเพิ่มข้ึน  เพราะทีโอที จะตองจายคาเลขหมายที่นํามาใชบริการลูกคาเหมือนบริษัทเอกชน
รายอื่น  ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงสิทธิมีผลกระทบกับสัญญารวมการงานที่ทีโอที ทําไวกับ
บริษัทเอกชนในอดีต  เพราะกฎกติกาที่กทช. กําหนดขึ้นใหมมีความแตกตางจากอดีต  ทําให
กลายเปนขออางของบริษัทรวมการงานในการไมปฏิบัติตามสัญญารวมการงาน  นําไปสูการ
ฟองรองคดีทางศาลมากมาย โดยเอกชนไดยื่นฟองคดีเพื่อขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขจากสัญญาเดิม  
เพื่อใหสามารถไดรับประโยชนจากกฎเกณฑ ที่ออกโดย กทช.ในทุกกรณี   

 ในปจจุบันการบริการโทรคมนาคมโดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทเคลื่อนที่มีการเจริญเติบโต
อยางมากและมีการแขงขันกันอยางสูง  สงผลใหมีการใชทรัพยากรเลขหมายโทรศัพทไปเปน
จํานวนมาก  ทําใหเกิดภาวะขาดแคลนเลขหมายโทรศัพท  จนตองมีการขยายทะเบียนเลขหมาย
เพิ่มข้ึน  ดังนั้นการบริหารจัดการเลขหมายใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงเปนเรื่องสําคัญ 

ในบทนี้จะเริ่มการวิเคราะหจากการศึกษาประสบการณการบริหารจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมในตางประเทศ  แนวทางการจัดสรรเลขหมายของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ และวิเคราะหผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสิทธิหรือกติกาในการจัดสรรเลขหมายตอ
องคการโทรศัพท 
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4.1  ประสบการณในการจัดการเลขหมายโทรคมนาคมในตางประเทศ 

การจัดการเลขหมายโทรคมนาคมเปนประเด็นสําคัญที่มีการถกเถียงกันในหลายประเทศ 
ระหวางผูกําหนดนโยบาย ผูกํากับดูแล และผูประกอบการโทรคมนาคม  ในอดีตนั้นการจัดสรรเลข
หมายมีความจํากัดคอนขางมากและขึ้นอยูกับปจจัยทางดานเทคนิค  โทรคมนาคมภาครัฐ (Public 
Telecommunication Operators) จึงมักจะมีบทบาทหลักในการควบคุมการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคม  และไดรับสิทธิตามกฎหมายในการควบคุม และดําเนินการเกี่ยวกับแผนเลขหมาย
โทรคมนาคมของชาติ  แตก็ตองปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎเกณฑระหวางประเทศดวย   

ถึงแมผูประกอบการโทรคมนาคมภาครัฐจะเปนผูกําหนดกฎเกณฑภายในประเทศเกีย่วกบั
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ  แตก็จะตองดําเนินการภายใตกติกาอันเปนแนวทาง
ที่ประเทศนั้นๆกําหนด ไดแก ประเด็นทางดานการเปดเสรีโทรคมนาคม และการแขงขันใน
อุตสาหกรรมซึ่งจะสงผลตอ เศรษฐกิจ การเมืองและการคาของประเทศ   

การควบคุมเกี่ยวกับเลขหมายโทรคมนาคมระดับชาติ โดยผูประกอบการรายเดิม 
(Incumbent Operators) อาจกีดกันการเขามาของผูประกอบการายใหม (New Entrants) ใน
ตลาด และเปนอุปสรรคตอการแขงขัน  ดังนั้นการถกเถียงในระดับชาติไดมุงประเด็นการจัดการเลข
หมายโทรคมนาคมที่จะชวยเหลือผูแขงขันในการเขาถึงทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม เพื่อให
การแขงขันเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีไดเปดทางใหตลาดสามารถเติบโตเพิ่มมากข้ึน เกิด
ความตองการเลขหมายใหม บริการใหม เชน Free phone และ premium-rate services  ทําลาย
อํานาจผูกขาดของผูประกอบการรายเดิมและเกิดการหลอมรวมบริการใหมๆเขาดวยกัน  เกิดการ
เรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงการคงสิทธิเลขหมายเดิม สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดาน
โครงสรางเลขหมายโทรคมนาคมระดับชาติ เพื่อจะหาพื้นที่ (Space) สําหรับการใหบริการใน
อนาคตที่จะเติบโตเพิ่มมากขึ้น 

ประเทศใน OECD สวนใหญไดมีการทบทวนกระบวนการหลักของแผนเลขหมาย
โทรคมนาคมระดับชาติ  โดยตระหนักวาควรจะมีองคกรตางหากเขามาจัดการ  ไมควรจะขึ้นอยูกับ
ผูใหบริการโทรคมภาครัฐที่มักจะมีอํานาจในตลาดคอนขางมาก  ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการเลขหมายมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น   สนับสนุนการแขงขันใหเพิ่มมากขึ้น  และสนับสนุนการเขามาของ
ผูประกอบการรายใหมใหเพิ่มมากขึ้น  อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติ ประเทศตางๆใน OECD ยังมี
การจัดการทางดานแผนเลขหมายโทรคมนาคมที่แตกตางกันออกไป  ทั้งนี้ขึ้นกับความเรงดวนใน
ความตองการแผนเลขหมายโทรคมนาคมใหมจากปญหาเกิดการขาดแคลนของเลขหมายใน
ประเทศ และรวมถึงแผนการเปดเสรีโทรคมนาคมของประเทศ 
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ดังนั้นการดําเนินการเกี่ยวกับแผนการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจึงไมใชเปนประเด็น
ทางดานเทคนิคเพียงอยางเดียว แตเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจ องคกรที่
กํากับดูแล และผูกําหนดนโยบาย1 

 

4.1.1  ความสําคัญของทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม 

  เนื่องจากเลขหมายโทรคมนาคมถือเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญ  และเปนปจจัย
ที่จะสงผลกระทบตอการแขงขันในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรคมนาคม การเกิดขึ้นของการ
บริการใหมๆและการแขงขันไดทําใหหมายเลขโทรคมนาคมมีนัยสําคัญในมิติทางเศรษฐศาสตร  
แผนบริหารจัดการหมายเลขจะชวยสนับสนุนใหเกิดการแขงขันเพิ่มมากขึ้น สงผลตอผูบริโภคที่จะ
ไดรับบริการที่มีคุณภาพมากขึ้นดวยอัตราคาธรรมเนียมที่ลดลง  เกิดการแขงขันอยางเปนธรรมและ
การเติบโตในอุตสาหกรรม  

1.ระบบเลขหมาย 

เลขหมายแหงชาติเปนชุดเลขระบบ Digit (0,1) ซึ่งหมุนเลขหมายระบบจะเลือก
เสนทางของโครงขายที่เหมาะสมเพื่อเชื่อมตอ(access) กับโครงขายลูกคาหรือระบบโทรคมนาคมใน
ประเทศและเลขหมายระหวางประเทศก็ทํางานเชนเดียวกัน แตในการเชื่อมตอกับสวนตางๆของโลก
ตามนโยบายระหวางประเทศระบุวาโครงสรางเลขหมายของเลขหมายระหวางประเทศประกอบดวย 
(a) รหัสประเทศปลายทาง(b) รหัสเมืองในประเทศปลายทาง และ (c) รหัสเลขหมายผูเชา 

รหัสประเทศจัดสรรโดย Telecommunication Standardization Bureau of the 
International Telecommunication Union (TSB-ITU)  ในขณะที่รหัสเมืองในประเทศปลายทางและ
เลขหมายผูเชาเปนความรับผิดชอบของคณะกรรมการจัดสรรเลขหมายแหงชาติในประเทศนั้นๆ   

 ในแตละประเทศเลขหมายโทรศัพทจะบอกขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ของผูโทรฯ 
คาธรรมเนียมบริการ ฯ สําหรับโทรศัพทพื้นฐาน  ประเทศตาง ๆ ใชระบบพื้นที่คือ รหัสพื้นที่จะ
ประกอบดวยขอมูลสถานที่ของผูใช เนื่องจากประเทศสวนใหญ คาธรรมเนียมไปกับ route ในการ
โทร ฯ และระยะทาง ดังนั้น ระบบพื้นที่นี้เปนพื้นฐานในการคํานวณคาธรรมเนียมในการบริการเชน 
โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรศัพทติดตามตัว ฟรีโฟน และ พรีเมียมไมมีความสมัพันธกับเขตหรือพื้นที่ที่ใช 
ดังนั้น รหัสเชื่อมโยง (access code) และเลขหมายบริการเหลานี้จึงไมมีความสัมพันธกับเขตหรือ
พื้นที่ที่ใชเลขหมายเหลานี้คิดคาบริการกําหนด access code ตัวอยางเชน เลขหมาย Free phone 
                                                 

1 The Economic and Regulatory Aspects of Telecommunication Numbering ที่มา http:www.occd.org/ 
Long  about act 0,2546,en_2649_34223_2091266_1_1_1_37441,00.h… 2/5/2550 
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แตในบางกรณีผูใหบริการแบบไมแบงพื้นที่สามารถกําหนดอัตราคาบริการของตัวเองได
ตัวอยางเชนในนิวซีแลนดผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ Telecom Cellular Ltd. และ Bell South 
New Zealand   ใชรหัส “025x. และ”021x” ตามลําดับสําหรับผูใชบริการที่ตองการ access 
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัท บริษัททั้งสองกําหนดใหเลขทาย X ของรหัสระบุพื้นที่ใชบริการ
ตามชุมสายของตัวเอง 

นอกเหนือจากการคิดคาบริการและประเภทของบริการแลว Access code ที่หาง
กันจะบอกใหผูใชบริการทราบถึงผูใหบริการ ในกรณีที่มีผูใหบริการรายเดียวขอมูลเหลานี้ไมมี
ความสําคัญเพราะการใชทุกครั้งสั่งการไปโครงขายของผูใหบริการโดยตรง แตในกรณีที่มีผู
ใหบริการ 2 รายหรือหลายราย ขอมูลเหลานี้สําคัญมาก ดังนั้น เลขหมายและการจัดสรรไม
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีแตเปนปญหาในการกําหนดทิศทางเศรษฐกิจและนโยบายที่สําคัญ 
 

2. เลขหมายและการแขงขัน 

ประเทศใน OECD สวนใหญมีประสบการณกับการเปลี่ยนแปลงทางดาน
นโยบายโทรคมนาคม  เพื่อสงเสริมการแขงขันในธุรกิจโทรคมนาคม  เชนกรณีของ อเมริกา ญี่ปุน 
อังกฤษ และฟนแลนด ซึ่งเปนประเทศแรกๆที่ใหความสําคัญกับการสรางการแขงขันในตลาด
โทรคมนาคม  

เมื่อเกิดการแขงขันผูใหบริการทั้งรายเกาและรายใหมตางก็ตองการที่จะไดรับเลข
หมายอยางเทาเทียมกัน อยางใดก็ตาม การไดรับเลขหมายอยางเปนธรรมนั้น ในทางปฏิบัติเปนไป
ไดยาก โดยเฉพาะในสภาพที่ผูใหบริการรายเดิมเปนผูดูแลการจัดสรรเลขหมาย เชนผูใหบริการ
โทรคมนาคมในภาครัฐ   ประเทศตางๆจึงมักมีประสบการณที่มีการโตแยงใหเห็นวา ผูใหบริการ
รายเดิมมักใชเลขหมายในการกีดขวางการแขงขัน โดยมีการออกกฎระเบียบที่ไมมีความจําเปน
รวมทั้งเงื่อนไขในการเชื่อมตอโครงขายเพื่อขัดขวางผูใหบริการรายใหม กฎระเบียบเหลานี้สวนใหญ
จะเปนผลดีตอผูใหบริการรายเดิม เนื่องจากสามารถเลื่อนกําหนดการเขาตลาดของรายใหมรวมทั้ง
จํากัดการครองตลาดของรายใหมได  

การเขาถึงอยางเทาเทียมนั้นจะตองอยูบนพื้นฐานที่ผูใหบริการทุกรายไดรับการ
ปฏิบัติแบบไมเลือกปฏิบัติ วิธีการที่ใหมีการสมัครใชบริการกอนลวงหนา (Pre-subscription) เปน
วิธีการหนึ่งที่ใหผูใชบริการสามารถเลือกผูใหบริการกอนลวงหนาได  เปนวิธีการที่ชวยทําใหการ
แขงขันมีความเทาเทียมกัน   โดยแผนการจัดสรรเลขหมายจะใหทางเลือกแกผูบริโภคที่จะเลือก      
ผูใหบริการโดยผานการสมัครใชบริการลวงหนา และสามารถใชการเชื่อมตอกับโครงขายอื่นได 
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การเขาถึงอยางเทาเทียมกันจะไมบรรลุผล  หากผูใหบริการเปนผูบริหารจัดการ
เลขหมาย  ทั้งนี้เพราะผูใหบริการอาจจะกําหนดเงื่อนไข ซึ่งมีผลใหผูใหบริการรายเดิมสามารถ
ครอบครองสวนแบงตลาดที่ไดกําหนดไวแลว และทําใหผูใหบริการรายใหมยากที่จะเขาสูตลาดได 

การแขงขันในการบริการโทรศัพททองถิ่นก็เชนเดียวกัน เปนที่ยอมรับวาการ
รวมกันอยางสมบูรณของเลขหมายสงผลตอการแขงขัน ในทางปฏิบัติเห็นกันเสมอคือการกันเลข
หมายบางสวนไมใหกับคูแขงขันใชปฏิบัติกันแพรหลายในอังกฤษ นิวซีแลนด ออสเตรเลีย และ
นิวซีแลนด พบวาเลขหมายที่กันไวนั้นจะจัดสรรใหกับผูใหบริการตามสัดสวนการครองตลาด   
ดังนั้นการจัดสรรเลขหมายจึงไมเทาเทียมกันและไมถูกเวลา    ทั้งนี้หากการจัดสรรเลขหมายเปนไป
โดยผูใหบริการโทรคมนาคมของภาครัฐ   ไมมีทางรับรองไดวาขอตกลง 2 ฝายจะไมทําใหคูแขงอยู
ในสภาพเสียเปรียบกวาผูใหบริการรายเดิม และนาจะเปนอุปสรรคตอการแขงขันมากกวาจะ
สงเสริมใหเกิดการเติบโตของตลาด   ดังนั้นความลาชาในการจัดสรรหมาย หรือการจัดสรรเลข
หมายจํานวนนอย มีผลใหการบริหารจัดการทําไดยาก และเปนอุปสรรคในการแขงขันในธุรกิจ
โทรคมนาคม ในการใหบริการโทรศัพทพบวาอุปสรรคที่สําคัญก็คือการที่ผูบริโภคตองเปลี่ยนเลข
หมายที่ใช เมื่อตองการเปลี่ยนผูใหบริการ   

การเลือกปฏิบัติเหลานี้ มักเกิดขึ้นเมื่อคูแขงขันตองการจะเขาถึงบริการเสริม  
(Value - added service) ในทางธุรกิจเปนที่แนนอนวาผูใหบริการที่ครองตลาดตองการรักษา
สถานภาพและกําไรไว    โดยการขัดขวางคูแขงที่ตองการใหบริการเหมือนกัน   
 

3.  เลขหมายถือเปนทรัพยากรของชาติ     

ความตองการเลขหมายมีมากขึ้นและตามมาดวยมูลคาทางการคา  การแขงขันที่
เพิ่มมากขึ้นและความตองการเพิ่มเลขหมายใหมที่เกิดขึ้น  ทําใหทั่วโลกตระหนักวา “เลขหมาย
โทรศัพทเปนทรัพยากรของชาติและเปนของลูกคาไมใชของผูใหบริการรายใด” (OFTEL, 1993a)  
ผูใหบริการรายใหมจําเปนตองเขาถึงเลขหมายและมีสิทธิที่จะใชเลขหมายใหเหมาะสมกับความ
ตองการและสามารถสนับสนุนการใหบริการได  ดังนั้นการถือสิทธิเหนือเลขหมายของผูใหบริการ
แบบผูกขาด รายเดิมเปนสิ่งขัดขวางการเขาถึงเลขหมายอยางเทาเทียมกันและการแขงขัน 

การเขาถึงอยางเทาเทียมกันของผูเขาตลาดใหมยังรวมถึงการเขาถึงอยางเทา
เทียมกันของเลขหมายพิเศษที่ดึงดูดใจลูกคาดวย  วิธีการจัดสรรเลขหมาย “ทอง”  ใหกับผูใชใช
หลัก  “มากอน  ไดกอน”  วิธีการนี้จะไมมีประสิทธิภาพเมื่อมีความตองการใชบริการเปนจํานวน
มากแตทรัพยากรมีจํากัด  ขณะเดียวกันไมมีขอกําหนดปริมาณที่ผูบริโภคแตละรายจะขอเลขหมาย
ได  ทําใหผูบริโภคอาจจะมีการขอเลขหมายมากกวาความจําเปน   ในกรณีที่มีผูใหบริการมากราย
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ซึ่งทุกรายสามารถจัดสรรเลขหมายไดและเสนอเลขหมายพิเศษใหกับลูกคาได  ผูเขาตลาดใน
ภายหลังจะไมสามารถใหบริการเลขหมายได  ดวยเหตุนี้ประเด็นการใชประโยชนจากทรพัยากรเลข
หมายทายที่สุดก็ไดรับความสนใจ 
 

4. นโยบายและแผนเลขหมาย 

เมื่อ เกิดการแขงขัน   การวางนโยบายเพื่อพัฒนาการจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพตองพิจารณาภาพรวมของทั้งอุตสาหกรรมและความตองการของ
ผูใชบริการ เชน การใหบริการใหมและการเปลี่ยนแปลงความตองการของผูใชบริการ  โดยทั่วไป
หนาที่นี้เปนความรับผิดชอบของหนวยงานกํากับดูแลที่จะตองพิจารณาแผนการจัดสรรเลขหมาย
และการบริหารจัดการ 

ในประเทศอเมริกา  มีการแบงแยกหนาที่ระหวางการวางนโยบายและการบริหาร
จัดการอยางชัดเจน  โดยการวางนโยบายเกี่ยวของกับ การวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรหมายเลข
โทรคมนาคมสําหรับอนาคต  การสงเสริมการพัฒนาระบบเลขหมายของอุตสาหกรรม และการ
ติดตามรวมถึงการรองเรียนตางๆที่เกี่ยวของกับเรื่องเลขหมาย  สวนการบริหารจัดการเลขหมายจะ
เกี่ยวของกับระบบการจัดสรรเลขหมายและการพิมพเลขหมายที่ไดมีการจัดสรร  สวนในยุโรป
ปญหาเหลานี้เพิ่งเกิดขึ้น โดยเกือบทุกประเทศเห็นพองตองกันวาองคกรกํากับดูแลควรมีอํานาจใน
การบริหารจัดการ และมีบทบาทในการประสาน เพื่อรับรองความเทาเทียมกันและความโปรงใสใน
กระบวนการจัดสรรเลขหมาย  อยางไรก็ตามไมมีความจําเปนตองเพิ่มกฎบังคับเนื่องจากไดมีการ
ตระเตรียมแผนการจัดสรรเลขหมายใหมไวแลว  การวางแผนเปนหนาที่สําคัญอันดับแรกๆในการ
บริหารเลขหมาย  ความสําคัญอันดับแรกคือประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรเลขหมายที่มีอยูและ
แผนระยะยาวที่ใหความมั่นใจในปริมาณที่เพียงพอของเลขหมายทุกเวลา  หนวยงานกํากับดูแล
จะตองรับรองความเพียงพอของเลขหมายสําหรับความตองการในอนาคตดวย   สวนการวางแผน
ระยะยาวเพื่อรองรับการแขงขันจะตองรวมถึงการระบุความเปนไปไดที่จะขาด access codes
สําหรับใหผูใหบริการเลือก  อเมริกาเจอสภาพปญหานี้ เนื่องจากความตองการ CICs  (Carrier 
Identification  Codes)  สําหรับโทรศัพททางไกลระหวาประเทศมีเกินกวาที่คาดหมาย และ
มากกวา  800  จากความเปนได 969 codes  ที่ไดจัดสรรไปแลว  การสงวนรหัสเปนสิ่งจําเปนใน
การบริหารทรัพยากรเลขหมายและจําเปนตองไดรับการพิจารณาจากประเทศที่มีแผนการเปดการ
แขงขันโครงขายในอนาคตอันใกล  นอกจากนี้การประสานงานของหนวยงานกํากับดูแลแหงชาติ
กับหนวยงานมาตรฐานการจัดสรรเลขหมายในภูมิภาคและระหวางประเทศมีความจําเปนเพื่อ
รับรองใหเปนไปตามมาตรฐานระหวางประเทศและเพื่อใหผูใหบริการสามารถเขาถึงไดในอนาคต 
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5. ธุรกิจเลขหมาย     

การแลกเปลี่ยนเลขหมายโดยคิดคาธรรมเนียมเปนประเด็นที่หนวยงานกํากับดูแล
ใหความสําคัญแตจนถึงขณะนี้ก็ยังไมมีการวางนโยบายที่ชัดเจน  ขณะที่  OFTEL มีความเห็นวา 
เลขหมายเปนทรัพยากรของชาติ “ปริมาณเลขหมายที่ไดรับการจัดสรรโดย NSM (Numbering 
Scheme Manager) จะตองไมนําไปทําการคา”  แต AUSTEL ไดมีการจัดรับฟงขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดทํานโยบายการการคาเลขหมายในออสเตรเลีย โดย  AUSTEL  ใหเหตุผลวาการที่เลขหมาย
มีมูลคาทางการเงิน จากการที่ผูไดรับการจัดสรรหมายเลขนําหมายเลขดังกลาวไปขายตอ ดังนั้น
การนําเลขหมายไปทําการคาจึงนับวามีเหตุผล 

ตัวอยางเชนเลขหมายทอง( golden  number )  เปนเลขหมายที่เหมาะทําการคา 
มูลคาเพิ่มของเลขหมายอยูที่งายตอการจําและใช ( โดยเฉพาะถาอยูในรูปของ  alpha – numeric)  
ในระบบตลาด          

มีการคิดราคากับผูไดรับการจัดสรรทอดแรกและทอดตอๆไปในการนําเลขหมาย
ไปใหกับผูใหบริการและผูใชนั้น  เลขหมายทอง(golden  number ) จะถูกคิด ราคาในจํานวนที่
สะทอนมูลคาตลาดมากที่สุด   การจัดทําระบบธุรกิจสําหรับเลขหมายถูกกวานี้อาจกอใหเกิดผล
กําไรทางเศรษฐกิจแกผูทําการคาได  อยางไรก็ตามหนวยงานกํากับดูแลยังพบวาการเก็งกําไรจาก
การคาเลขหมายอาจจะกลายเปนปญหาได  นอกจากนี้การคาเลขหมายโดยไมมีกฎระเบียบที่
ชัดเจนอาจจะนําไปสูความสับสนได  

บทสรุปของ  AUSTEL  ชี้วาในสภาพการแขงขันการคาเลขหมายเปนบวกถา
ลูกคาสามารถเก็บเลขหมายไวไดแมเมื่อเปลี่ยนผูใหบริการ   ถาไมสามารถเปลี่ยนผูใหบริการได 
ผูใชจะขึ้นอยูกับผูใหบริการรายนั้นๆ นอกจากการเชื่อมตอกับเลขหมายอื่นๆ  เลขหมายนัน้ๆจะตอง
เปนของผูใหบริการรายนั้นๆเอง  การยายขามพื้นที่จะทําใหผูใชสามารถใชเลขหมายของตัวเองแม
เมื่อเปลี่ยนพื้นที่ใหบริการเปนการสนับสนุนการคาเลขหมายระหวางเมืองใหญและเมืองเล็ก เชน 
บริษัทที่มีสํานักงานใหญในเมืองหลวงและสาขาในตางเมืองอาจซื้อเลขหมายทางภูมิภาคของ
สาขาที่ตั้งอยูเพื่อใหมาใชที่สํานักงานใหญได 

 

6. การจัดสรรเลขหมายและคาธรรมเนียมเลขหมาย 
ประเด็นการคิดคาเลขหมายอยูระหวางการพิจารณาของหนวยงานกํากับดูแล

เหตุผลมี  2  ประการ   
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 1) การถายโอนความรับผิดชอบในเลขหมายจากผูใหบริการโทรคมนาคม
ภาครัฐไปยังหนวยงานอิสระจะตองมีการพิจารณาถึงเรื่องตนทุนการบริหารจัดการจากผูใชและได
กําไรจากเลขหมายนั้นๆ    

2) เลขหมายนั้นๆมีมูลคาที่แทจริงซึ่งตองสํารวจและประเมินในตลาด เลข
หมายทองจะมีมูลคามากกวาเลขหมายทั่วๆไปอันเนื่องจากความจํากัดมูลคาและบริการพเิศษทีท่าํ
ไดในแบบเดียวกัน การเรียกตรง (Direct dial-in numbers- DDI)  ก็จะตองคิดราคา เนื่องจากคา
โอกาสที่ผูใชถือสาย ทั้งหมดไว 

การเปลี่ยนยายการจัดการเลขหมายแหงชาติจาก ผูใหบริการโทรคมนาคม
ภาครัฐไปยัง หนวยงานอิสระ มีคาใชจายสาธารณะที่เพิ่มข้ึน  ไดแก คาจางพนักงานประสานงาน   
คาจางที่ปรึกษาภายนอกเพื่อจัดทํานโยบาย  และคาจางผูแทนประเทศสําหรับการประชุม
มาตรฐานในระดับภูมิภาคและนานาชาติ 

อยางไรก็ตามผูใหบริการโทรคมนาคมภาครัฐ ซึ่งมีหนาที่หลักเกี่ยวกับเลข
หมายจะเปนผูรับภาระในการดําเนินงานตางๆ  ในทางกลับกัน  ผูใหบริการโทรคมนาคมภาครัฐจะ
คิดคาธรรมเนียมการใหบริการตางๆ เชน การคนหาเลขหมายพิเศษ PSTN  การจองเลขหมาย  
PSTN และการเชื่อมตอการใชและการจองเลขหมาย  DDI   แลวแตความทันสมัยของโครงขาย     
ผูใหบริการโทรคมนาคมภาครัฐอาจคิดราคาบางอยาง เชน “เรียกตรง (call foreword )” 

การกอตั้งหนวยงานอิสระเพื่อบริการเลขหมายในประเทศ OECD  มักมีขอ
วิตกเกี่ยวกับเงินลงทุน แนวทางเดิมคาใชจายของหนวยงานกํากับดูแลมีงบประมาณจากรัฐ เชน 
อังกฤษ อเมริกา และฟนแลนด The Telecommunications  Administration   Cement   (TAC)  
ในฟนแลนดเปนหนวยงานกํากับดูแลของประเทศเพิ่งไดรับทางเลือก  ตั้งแตรัฐบาลตัดสินให  TAC  
จัดทําโครงสราง ทางการเงิน เองในป  1995  หนวยงานกํากับดูแลก็ถูกบังคับใหพิจารณาทางเลือก
ในการหาเงินทุน ดําเนินงาน  Department  of  Telecommunications  &  Standardization ของ  
TAC  (DTS)  ซึ่งมีหนาที่บริหารแผนเลขหมายของฟนแลนดพิจารณาเห็นวาวถิีทางที่เหมาะสม
ที่สุดคือการคิดคาธรรมเนียมจากสิทธิในการใชเลขหมาย  จากขอมูลของ  TAC  คาใชจายประจําป
ของ  DTS  ประมาณ  14.4 ลาน FIM  (MFIM) ในจํานวนนี้ 13.1 MFIM เปนคาธรรมเนียมเลข
หมาย  นอกจากนี้คาธรรมเนียมเลขหมายนี้จะนําไปสนับสนุนคาสมาชิกของ TAC   ในองคกร
นานาชาติเชน  ITU   ETSI   และ  ECTRA 

หนวยงานกํากับดูแลในประเทศขางตนสนับสนุนแนวคิดเลขหมายเปน
ทรัพยากรของชาติโดยรัฐเปนเจาของหนวยงานกํากับดูแลแหงชาติจะจัดสรรเบื้องตนใหแก           
ผูใหบริการซึ่งจะไปจัดสรรอีกทอดหนึ่งใหกับผูใหบริการรายยอยและผูใชบริการขอปฏิบัติของการ
จัดสรรเลขหมายโดยทั่วไปจะตองสนับสนุนใหผูบริโภคไดรับประโยชน  กอใหเกิดการแขงขัน และ  
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มีการใชเลขหมายอยางมีประสิทธิภาพ   ขอแตกตางของการจัดสรรทั้ง  2  แบบอยูที่ การจัดสรร
ทอดแรก อยูภายใตกฎระเบียบของหนวยงานกํากับดูในขณะที่ทอดที่2เปนความรับผิดชอบของผู
ใหบริการเองตัวอยาง เชน  AUSTEL ตามบันทึกการเจรจาเรื่องการบริหารเลขหมายระบุไววา 
“AUSTEL จะไมเขาไปยุงกับงานประจําในการจัดสรรเลขหมายในทอดที่ 2 แตอาจตองการขอมูล
จากผูใหบริการเปนชวง ๆ” 

ในการปฏิบัติวิธีการนี้อาจกอใหเกิดปญหาเชนเดียวกับ Mercuryในการ
เจรจาเรื่องเลขหมายกับผูที่ไดกรรมสิทธิ์ในการจัดสรรอาจใชวิธีจัดสรรยอยที่ไมเทาเทียมกันนี้เพื่อ
ผลประโยชนตัวเอง  ทําใหผูเขามาใหมตองการ “เลขหมายทอง” สําหรับบริการของตนไมสามารถ
กระทําได การบังคับใชกฎระเบียบสําหรับเปนแนวทางในการจัดสรรเลขหมายรายยอยตองไดรับ
การพิจารณาอยางถี่ถวนจากหนวยงานกํากับดูแลนอกจากนี้กระบวนการที่หนวยงานกาํกบัดแูลทาํ
ขึ้นเพื่อแกไขขอขัดแยงระหวางผูถือกรรมสิทธิ์รายแรกกับลูกคาจะตองมีทางออกใหกับปญหาได
ตัวอยางเชนในประเทศฮองกง ออสเตรเลีย เดนมารก สําหรับผูใหบริการดานโครงขายของฮองกง
รวมทั้งผูใหบริการโครงขายโทรศัพทประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที่ และService providerโดย
ผูประกอบการเกลานี้ไดรองตอThe Telecommunication Authority (TA) ขอไมใหมีการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมเลขหมาย ซึ่งถาเปนไปตามนั้น จะมีผลทําใหการใชเลขหมายขยายตัวอยางรวดเร็ว 
และจะทําใหแผนเลขหมายโทรคมนาคมเลขหมาย 8 หลัก ถูกใชจนหมดภายใน 7 ป หากไมมี
มาตรการปองกันที่เหมาะสมมาใช 

จากบันทึกของ OFTA แจงวาประมาณ 40% ของเลขหมายที่จัดสรรให
ผูประกอบการโทรศัพทประจําที่ และผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังไมไดนํามาใชใหแกลูกคา
คนสุดทาย เพื่อใหการจัดการบริหารเลขหมายมีประสิทธิภาพ TA จึงไดเสนอใหมีการคิด
คาธรรมเนียมเลขหมายละ  3 เหรียญฮองกงตอป  สําหรับกลุมเลขหมายที่ ไดจัดสรรให
ผูประกอบการไมวาเลขหมายนี้จะมีการใชงานอีกหรือไมก็ตาม (คาธรรมเนียมเลขหมายจะอยูใน
คาธรรมเนียมใบอนุญาต) ดวยวิธีการคิดคาธรรมเนียมจะทําใหการใชเลขหมายมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และยืดอายุของแผนเลขหมายจํานวน 8 หลักออกไป 

ฮองกงไดศึกษามาตรการทางดานการเงินในรูปแบบการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมเลขหมายที่มีการใชกันอยางแพรหลายในหลายประเทศ เพื่อใหการจัดสรรหมายเลข
เกิดประโยชนสูงสุด และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การเรียกเก็บคาธรรมเนียมเลขหมายไมใช
นโยบายใหมของฮองกง คาธรรมเนียมเลขหมายถือเปนคาธรรมเนียมผันแปร (Variable fee)       
ซึ่งเรียกเก็บอยูแลวในคาธรรมเนียมใบอนุญาตที่ใหบริการ (Service Based Operator (“SBO”)) 
โดยไดนํามาใชในป 2006 คาธรรมเนียมเลขหมายสําหรับ SBO จะกําหนดไวที่ 7 เหรียญฮองกงตอ
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หมายเลข และจะเก็บทุกหมายเลขไวไมวาเลขหมายจะมีการใชงานหรือไมก็ตามเพื่อใหการใช
หมายเลขเกิดประสิทธิภาพ โดยบริษัทตองจายทุกหมายเลข การดําเนินงานดังกลาวทําใหฮองกง
ไมตองขยายจํานวน digit เพื่อใหจํานวน digit ยังคงอยูที่8 หลักเปนเวลายาวนาน 

 
 4.1.2  ประสบการณการบริหารจัดการในตางประเทศ  

  1. ออสเตรเลีย  

  ในออสเตรเลีย The Australia Communications and Media Authority 
(ACMA) ไดรวบรวมรายไดแตละปจากผูประกอบการในการคิดคาธรรมเนียมรายป คาธรรมเนียม
รายป คือ คาใชบริการเลขหมายพิเศษ เชน 180x, 1300, 13 และเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
คาธรรมเนียมจะถูกรวบรวมจากผูประกอบการเลขหมายทางภูมิศาสตร เชน 8 digit สําหรับ
โทรศัพทบานจะไมเก็บคาธรรมเนียม ACMA จะคํานวณคาธรรมเนียมเลขหมาย โดยคิดจากความ
ยาวของเลขหมายคาธรรมเนียมจะสูงขึ้น หากเลขหมายมีจํานวนสั้นกวา(จํานวนdigitที่นอย)       
ซึ่งผูประกอบการจะปรับปรุงคาธรรมเนียมนี้ไดหากลูกคาเห็นวาคาธรรมเนียมไมควรมากกวา
จํานวนที่ACMA  ไดกําหนดไว ปจจุบันคาธรรมเนียมเลขหมาย 10 digit คิดเปนเงิน0.86153264  
เหรียญออสเตรเลีย  โดยสรุป ACMA มีการบริหารจัดการทางดานเลขหมายดังนี้ 

  ก. ACMA จะคิดคาธรรมเนียมเลขหมายประจําป  ซึ่งเปนตามหมายเลขที่
ใหบริการพิเศษ เชน 180x, 1300, 13 และเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งไดถูกรวบรวมขอมูลจาก 
Carriage Operators ซึ่งเปนผูถือครองหมายเลขทางภูมิศาสตร (Geographies numbers) เชน
โทรศัพทบานจํานวน 8 หลัก จะไมคิดคาธรรมเนียมรายป 

  ข. ACMA จะคํานวณคาธรรมเนียมเลขหมายบนพื้นฐานความยาวของเลขหมาย 
โดย ACMA ไดนําแนวคิดเรื่องตนทุนคาเสียโอกาสมาใช โดยเลขหมายที่มีจํานวน digit นอยกวา 
10 digit จะมีตนทุนคาเสียโอกาสสูงกวา  

  ค. การคิดคาธรรมเนียมจากจํานวนคิดจากจํานวน 10 หลัก และจํานวนดังกลาว
จะเพิ่มข้ึนหรือลดลง ขึ้นอยูกับปจจัยจํานวนหลักที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง 

  ง. จาํนวนคาธรรมเนียมเลขหมายจะคิดสําหรับ incoming เทานั้น  
  2. เดนมารก 

  ในเดนมารก The National IT and Telecom Agency (NITA) ไดบริหารจัดการ
แผนเลขหมายและรวบรวมคาธรรมเนียมเลขหมายจากผูประกอบการคาธรรมเนียมเลขหมาย 8 
digit ในป 2007อยูที่ 1.77 DKK ตอหมายเลข (ประมาณ2.6 เหรียญฮองกง) NITA ยังไดกําหนด
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คาธรรมเนียมจากโครงขายและรหัสพิเศษ เชน DNTC การจัดสรรของเลขหมายและการคิด
คาธรรมเนียมของเดนมารค ประกอบดวย 

 ก. วางแผนเลขหมายโทรคมนาคมแหงชาติสําหรับโทรศัพท ISDN และ Mobile    
communication   

 ข. มีการปรับเปล่ียนตามแผนเลขหมายอื่น สําหรับเลขหมายภายในและรหัส
ขอมูลส่ือสาร 

 ค. เลขหมายสวนใหญเปนตามแผนเลขหมายแหงชาติอยูที่ 8 หลัก แตมรีหัสที่มี
จํานวนสั้นจํานวน3, 4 หรือ 5 หลักการคิดคาธรรมเนียมเลขหมาย NITA จะเก็บคาธรรมเนียมเลข
หมายจากผูใหบริการโครงขายสื่อสารอิเล็กทรอนิกสและบริการ ซึ่งไดรับการจัดสรรเลขหมาย 
หมวดหมูเลขหมาย คาธรรมเนียมทุกๆปจะเก็บตามจํานวนที่หนวยงานกํากับดูแลกําหนด ซึ่งเปน
ตามเงื่อนไขการแขงขัน และผลประโยชนของผูบริโภคในตลาดโทรคมนาคม2   

 
4.1.3  ขอสังเกตสําหรับประเทศไทย 

การศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมของ
ตางประเทศ จะเห็นไดวา สวนใหญจะมีการจัดสรรใหผูใหบริการโทรคมนาคมไปใชงานเปนกลุมๆ 
โดยเลขหมายในแตละกลุมจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับแนวทางในการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม
ของประเทศนั้นๆ   เมื่อมีการจัดสรรกลุมเลขหมายออกไปแลว ปญหาที่หนวยงานกํากับดูแล
จะตองพิจารณาในลําดับถัดไปคือ ทําอยางไรใหเลขหมายในแตละกลุมสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการกําหนดคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมก็แตกตางไปตามแตละ
ประเทศดวย  หากนํากรณีดังกลาวมาเปรียบเทียบกับประเทศไทยจะเห็นไดวา แนวทางในการ
จัดสรรเลขหมายนั้น แมจะมีแนวทางที่คลายคลึงกับตางประเทศ แต กทช. ก็กําหนดเงื่อนไขในการ
จัดสรรเลขหมายใหกับผูใหบริการรายเดิมและผูใหบริการรายใหมแตกตางกัน  โดยการขอจัดสรร
เลขหมายใหมของผูใหบริการรายเดิมนั้น กทช. กําหนดใหผูใหบริการจะตองนําเลขหมายในแตละ
กลุมไปใหบริการไดตามจํานวนหรือเกณฑที่กําหนดเสียกอน จึงจะขอจัดสรรเลขหมายใหมได   แต
หากเปนผูใหบริการรายใหม กทช.อาจจะจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมโดยมีเงื่อนไขที่ผอนปรน
มากขึ้นและเปนไปตามเงื่อนไขของกฎหมายที่ใหองคกรกํากับดูแลสนับสนุนใหมีการแขงขันเกิดขึ้น
ในตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทย 

                                                 
2 Why We Propose to Charge a Fee Telephone Numbers?ที่มา:www.ofta.gou.hk/em/fme/ 

unifo20080311.pdf, 5 มีนาคม 2551. 



 83

ผลเสียจากกรณีการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมของไทยไดแก กรณีที่ผู
ใหบริการพยายามที่จะขอจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติมเก็บไวเพื่อเปนขอไดเปรียบในการแขงขัน โดย
พยายามนําเลขหมายที่มีอยูมาใหบริการโดยวิธีการแจกเลขหมายฟรีของผู ใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เห็นไดทั่วไปในป พ.ศ. 2548-2549 เพื่อใหอยูในเกณฑที่สามารถขอรับการ
จัดสรรเลขหมายใหมได  ทําใหเกิดความไมมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคม เนื่องจากจะเกิดปญหาการที่ผูใชบริการมีเลขหมายอยูในความครอบครองเกินความ
จําเปนในการใชงาน  ดังนั้น การจัดสรรเลขหมายใหผูประกอบการควรจัดสรรในจํานวนไมมาก
เกินไป (Smaller block) เนื่องจากเลขหมายโทรคมนาคมเปนทรัพยากรที่มีจํานวนจํากัดเพื่อมิให
เกิดปญหาการขาดแคลนเลขหมายในอนาคตและใชทรัพยากรเลขหมายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

อุตสาหกรรมการใหบริการโทรคมนาคมโดยเฉพาะโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศ
ไทยมีการเจริญเติบโตคอนขางมากในชวงทศวรรษที่ผานมา ทําใหเกิดความขาดแคลนเลขหมาย
โทรศัพท คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) จึงไดขยายเลขหมายโทรศัพท 
เคลื่อนที่จาก 9 หลักเปน 10 หลัก คาธรรมเนียมเลขหมายของโทรศัพทเคลื่อนที่ สําหรับ
ผูประกอบการรายใหมจาย 12 บาทตอเลขหมาย/ป และผูประกอบการรายเดิมจาย 24 บาทตอเลข
หมาย/ป ถาเลขหมายที่ไดรับการจัดสรรไมไดใชภายในระยะเวลา120 วัน ผูประกอบการจะโดน
คาปรับเปนเงิน120 บาทตอเลขหมาย (ประมาณ 30 เหรียญฮองกง) สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ไมไดถูกนําไปใชการคิดคาธรรมเนียมเลขหมายประจําที่ ผูประกอบการจายปละ 12 บาทตอเลข
หมาย (ประมาณ 3 เหรียญฮองกง)                   

ทั้งนี้การคิดคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมนั้น กทช. มีแนวทางคลาย ๆ    
กับตางประเทศ คือ ตั้งอยูบนพื้นฐานการคิดคํานวณคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) 
เชนเดียวกัน โดยคาธรรมเนยีมเลขหมายพิเศษหรือ Golden Number จะมีคาธรรมเนียมเลขหมาย
สูงกวาเลขหมายปกติ 

สําหรับ บมจ.ทีโอที นั้นยอมไดรับผลกระทบโดยตรงตอการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมและคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม  เนื่องจากการใหบริการแตเดิมในฐานะผู
กํากับดูแลและผูใหบริการแทนรัฐนั้น บมจ.ทีโอที ไมตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายและถูกใช
บังคับตอกฎเกณฑหรือมาตรการใดๆ ในการจัดสรรเลขหมาย  เหตุผลประการหนึ่งอาจเกิดจากการ
ใหบริการแตเดิมนั้น มิไดนําเร่ืองผลตอบแทนทางเศรษฐกิจมาคิดคํานวณรวมกับการใหบริการอยู
ดวย เนื่องจากเปนการใหบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนไดรับการบริการทางดานการ
สื่อสารโทรคมนาคมไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  แตเมื่อมีองคกรกํากับดูแลเกิดขึ้น สงผลให
เกิดกฎกติกาในการใหบริการโทรคมนาคมเพิ่มข้ึน ยอมทําให บมจ.ทีโอที มีภาระคาใชจายที่
เพิ่มข้ึนจากการกํากับดูแลอยางหลีกเลี่ยงมิได ดังเชน คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม เปนตน 
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อยางไรก็ตาม กฎเกณฑการจัดสรรหมายโทรคมนาคมและคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมก็ยังไมสามารถใชบังคับไดอยางเต็มรูปแบบ  ดังจะเห็นไดจากประกาศที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองดังกลาว ยังเปนประกาศที่ใชบังคับเพียงชั่วคราวเทานั้น  ยังจะตองมีการปรับปรุงหลักเกณฑที่
เหมาะสมตอสภาพตลาดโทรคมนาคมของประเทศตอไป  อาทิ คาธรรมเนียมเลขหมายในแตละ
ประเภท การจัดสรรกลุมเลขหมายเพื่อใหมีการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพกวาในปจจุบัน 

 
4.2   มาตรการจัดสรรเลขหมายของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

4.2.1  แนวทางการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม 
จากการเปลี่ยนแปลงสิทธิในการจัดสรรเลขหมายจาก ทศท. ไปเปน กทช. นั้น ได

ดําเนินการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมโดยมีหลักการและกรอบแนวทางที่กําหนดไวดังนี้ 
   1. แนวคิดและเหตุผล จากการที่ กทช. ไดวิเคราะหสถานการณปญหา

เลขหมายอันเนื่องมาจากการเติบโตของโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอยางมาก ทําใหเกิดการขาดแคลน
เลขหมาย ขณะที่เทคโนโลยีทางดานโทรคมนาคมมีการเปลี่ยนแปลงไปคอนขางมากเชนกัน จึง
ตองมีการวางแผนการจัดการเลขหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคสําคัญดังนี้ 

     1) ใหมีเลขหมายเพียงพอแกการใชงาน 
     2) มีการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ และเปนธรรม 
     3) มีการบริหารจัดการระบบอยางชัดเจน ยืดหยุน 
   2. กรอบแนวทางการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม 
   กทช. ไดกําหนดกรอบแนวทางการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม

ฉบับใหมดังนี้ โดยแผนดังกลาวควรดําเนินการดังนี้ 
  1) กระทบตอผู ใชบ ริการนอยที่ สุด  และไม เปนภาระตอ

ผูประกอบการ 
  2) กอใหเกิดการแขงขัน และสนับสนุนการคงสิทธิเลขหมาย 
  3) รองรับการใชงานในอีก 30 ป 

    ทั้งนี้ กทช. จะมีการประเมินผลแผนเลขหมาย เมื่อนําแผนเลขหมาย
โทรคมนาคมมาใชงานเปนระยะๆ ทั้งนี้จากแนวทางการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมตาม
แนวคิดของผูประกอบการบางรายมีขอจํากัดที่สําคัญดังนี้ 

     1) ชุมสายโทรศัพทระบบเกาไมสามารถนําเลขหมายอื่นที่ไมใช “0” 
และ “1” นําหนาการแกไขใหระบบใชงานได หากไมสามารถปรับปรุงได ตองทดแทนดวยระบบใหม 

     2) ตองมีการเตรียมความพรอมทั้งผูใหบริการ หรือผูใชบริการ 
และจังหวะการลงทุน 
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    คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไดนํากรอบแนวทางการ
จัดทําแผนเลขหมายดังกลาวมากําหนดไวในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เร่ือง แผนเลขหมายโทรคมนาคม ลงวันที่ 17 เมษายน 2549 โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

     1) เลขหมายโทรศัพทประจําทีย่ังคงใชเลขหมายเดิม จาํนวน 9 หลัก 
     2) เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีการใชงานปจจุบันจะถูกยาย

ไปอยูภายใตกลุมเลขหมาย 08xxxx xxxx ซ่ึงมีจํานวน 9 หลัก โดยใช 08 แทน 0 ของเลขหมายเดิม 
     3) เลขหมายสําหรับโครงขายเทคโนโลยีใหม มีจํานวน 10 หลัก 

ใหใชกลุมเลขหมาย 060xxxx xxxx ยกเวน 066 ที่เปนรหัสเลขหมายโทรศัพททางไกลระหวาง
ประเทศประจําประเทศไทย 

     4) เลขหมายที่ใชสําหรับงานดานโครงขายโทรคมนาคม อยูใน
กลุมเลขหมาย 069xxxx xxxx  

     5)   เลขหมายสํารองจะนํามาใชภารกิจของกลุมตางๆ ตาม
แนวทางพัฒนาเลขหมาย และมีการแบงกลุมการใชเลขหมายพิเศษตามลักษณะการใชงานตาม
ภารกิจ เชน ใชในภารกิจพิเศษ ใชในความมั่นคงของรัฐ การทหาร เปนตน 

   3. มาตรการดานเลขหมายโทรคมนาคม ซึ่งมีหลักเกณฑที่เกี่ยวของดังนี้ 
   1)  การกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมจะยึดตามแผนเลขหมาย

โทรคมนาคม หรือพื้นที่การใหบริการสําหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคม หากมีการเพิ่ม
จํานวนเลขหมายโทรคมนาคม หรือขยายพื้นที่ใหบริการจะตองเปนประโยชนตอสาธารณะ และไม
มีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันการประกอบกิจการ 

   2)  แผนเลขหมายโทรคมนาคมจะตองคํานึงถึงใหมีเลขหมาย
โทรคมนาคมเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพและเปนธรรม และชวยจําแนกลักษณะและประเภท
บริการและอุปกรณโทรคมนาคมไดชัดเจน 

   3)  การกําหนดหลักเกณฑของผูใชบริการในการมีสิทธิใชเลข
หมายโทรคมนาคมเดิม เมื่อผูใชบริการตองการเปลี่ยนผูใหบริการ สถานที่ หรือประเภทของบริการ 

   4) การกําหนดหลักเกณฑใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม
แกบุคคลที่ขอใบจัดทํารายนามผูใชบริการ 

   5)  หากผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการตามแผนการใหบริการ 
โดยไมมีเหตุผลอันควร ผูรับใบอนุญาตอาจถูกถอนคืนเลขหมายโทรคมนาคม หรือถูกจํากัดพื้นที่
ใหบริการ 
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4.2.2   มาตรการจัดสรรเลขหมาย 
ในการดําเนินการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม กทช. ไดออกเปนประกาศการ

กําหนดหลักเกณฑ จํานวน 3 ฉบับ คือ 
1. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติไดกําหนดหลักเกณฑ 

เพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว ลว. 2 ส.ค. 48 
2.  ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเร่ืองหลักเกณฑใน

การจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ลว.17 พ.ค. 48 
3. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเร่ืองหลักเกณฑในการ

จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 2) และการเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคม
สําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ จาก 9 หลักเปน10หลัก ลว 29 ส.ค. 49 

ประกาศกําหนดหลักเกณฑทั้ง 3 ฉบับ มีเนื้อหาสําคัญสรุปไดดังนี้ 
1.  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตองชําระคาธรรมเนียมเลข

หมายโทรคมนาคม ตามประเภทเลขหมายโทรคมนาคม ดังแสดงตามตารางที่ 4.1  
 

ตารางที่ 4.1  ประเภทอัตราคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 
เลขหมายโทรคมนาคม อัตราคาธรรมเนียม 

1.  เลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป (โทรศัพท
พื้นฐาน, โทรศัพทเคลื่อนที่) 

1บาท/เลขหมาย/เดือน 

2.  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 3 หลัก  1,000,000บาท/เลขหมาย/เดือน 
3.  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 4 หลัก   100,000บาท/เลขหมาย/เดือน 
ที่มา : ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมชั่วคราว 
 

ตอมา กทช. ไดกําหนดอัตราคาธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่  ขั้นต่ํา 
โดยแยกเปนประเภทผูประกอบการรายเดิม ผูประกอบการรายใหม และเลขหมายที่มิไดนําออกใช
งาน ทั้งนี้ในการชําระคาธรรมเนียมโทรศัพทเคลื่อนที่จากเดิมชําระเปนรายเดือน ก็ชําระเปนรายป 
ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2  ประเภทอัตราคาธรรมเนียมสําหรับเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เลขหมายโทรคมนาคม อัตราคาธรรมเนียม 

1.  ผูประกอบการรายใหม 12 บาท/เลขหมาย/ป 
2.  ผูประกอบการรายเดิมที่ขอเพิ่มเลขหมาย 24 บาท/เลขหมาย/ป 
3.  เลขหมายที่มิไดนําออกใชงาน 120 บาท/เลขหมาย/ป 
ที่มา : ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑเพิ่มเติมในการ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 2) ฯ 

 
สําหรับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ กทช. ไดกําหนดอัตรา

คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ โดยมีอัตราคาธรรมเนียม ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  อัตราคาธรรมเนียมสําหรับบริการโทรคมนาคมพิเศษ 

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ อัตราคาธรรมเนียม 
1.  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 3 หลัก 12 ลานบาท/เลขหมาย/ป 
2.  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 4 หลัก   1.2 ลานบาท/เลขหมาย/ป 
ที่มา : ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมชั่วคราว(ฉบับที่ 2) ฯ 
 

2. ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมไมสามารถเลือกเลขหมาย
โทรคมนาคม หรือกลุมเลขหมายโทรคมนาคมได 

3. การจัดสรรเลขหมาย จะจัดสรรเปนจํานวนเทาของกลุมเลขหมาย ทั้งนี้ 
ขนาดของกลุมเลขหมาย สําหรับโทรศัพทประจําที่เปนกลุมเลขหมายละ 1,000 เลขหมาย และ
สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกลุมเลขหมายละ 10,000 เลขหมาย 

4. กทช. ไดยกเวนคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 3 หลัก หรือ 
4 หลัก ที่ใชเปนรหัสเขาถึง (Access Code) บริการโทรศัพทระหวางประเทศ รหัสเขาถึงบริการ
โทรศัพทในประเทศ หรือเปนรหัสเขาถึงบริการวิทยุติดตามตัว 

5. กทช. อาจยกเวนหรือลดหยอนคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษ 3 หรือ 4 หลัก ที่จะใชเพื่อประโยชนสาธารณะหรือมิไดใชเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชย 
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6. ผูรับใบอนุญาตที่มีเลขหมายโทรคมนาคม มีหนาที่ตองแจงใหผูรับ
ใบอนุญาตรายอื่นทราบถึงเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและดําเนินการ เพื่อใหเลข
หมายโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตรายอื่นสามารถติดตอไดทุกโครงขาย 

7. หากผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมไมชําระคาธรรมเนียม
ภายในกําหนดจะถูกปรับเปนจํานวนเทากับผลคูณของจํานวนเงินคาธรรมเนียมที่คางชําระกับ
อัตราดอกเบี้ยเงินกู MLR+2 คูณกับสัดสวนที่คางชําระตอจํานวนวันใน 1 ป และหากคางชําระ
คาธรรมเนียมเกินกวาเวลาที่กําหนด กทช. อาจเรียกคืนเลขหมายทั้งหมด 

8. กรณีที่ ไมมีการนําเลขหมายไปใชประโยชน  หรือไมมีการชําระ
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม กทช. มีสิทธิเรียกคืนเลขหมาย 

9. การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มเติมจะตองมี
จํานวนเลขหมายสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เหลืออยูในตลาดไมถึงรอยละ 10 หรือ 50,000 
เลขหมาย แลวแตจํานวนใดจะนอยกวา 

10. หามมิ ใหมีการเสนอ  ยื่นขอ เสนอ  ใชห รือใหบ ริการเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษ โดยมไิดรับการจัดสรร หรืออนุมัติจาก กทช. กอน 

11. หามมิใหมีการจําหนาย จาย โอน แลกเปลี่ยน ใหเชา หรือใหเชาชวง
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก กทช. 

12. ใหมีการกระจายประโยชนอยางเปนธรรม ระหวางผูใหบริการในการ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

 
4.2.3  ผลการจัดสรรเลขหมายของ กทช. 

จากการเปลี่ยนแปลงกติกาในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  มีผลทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในหลายดานดวยกัน  โดยประเด็นสําคัญที่จะพิจารณาคือผลที่มีตอ การเติบโตและการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางตลาด และประสิทธิภาพของการใชเลขหมายที่ไดมีการจัดสรร  ทั้งนี้ตลาดการ
ใหบริการโทรคมนาคมที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดเกิดข้ึนในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่   

1. การเติบโตและโครงสรางตลาด   
เมื่อ กทช. เขามาเปนผูบริหารการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมแทน ทีโอที ไดมีการ

ขยายหมายเลขเบอรโทรศัพทจาก 9 หมายเลข เปน 10 หมายเลข  ซึ่งมีผลใหจํานวนหมายเลขโทรศัพท
เพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก   ทําใหมีเลขหมายรวมที่จัดสรรไดจํานวนรวม 100 ลานเลขหมาย  โดยกทช. ได
วางเปาหมายไววาจะมีการจัดสรรรวม 70 ลานเลขหมาย และสํารองไว 30 ลานเลขหมาย ขณะนี้ไดมี
การจัดสรรไปแลว 67.37 ลานเลขหมาย (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่ 4.4  เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ ตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม 
          ขอมูลการบริหารทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมไทย ป 2550 (08 XXXX XXXX) 

รายการ จํานวนเลขหมาย 
1. จํานวนเลขหมายทั้งหมด  100,000,000 
 1.1 จํานวนเลขหมายที่สํารองไว *  30,000,000 
2. จํานวนเลขหมายที่กําหนดใหจัดสรร  70,000,000 
 2.1 จํานวนเลขหมายที่จัดสรรไปแลว  67,370,000 
 2.2 จํานวนเลขหมายเหลือ  2,630,000 

ที่มา : กลุมภารกิจดานบริหารเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กทช. (กรกฎาคม 2550) 
* หมายเหตุ :จํานวนเลขหมายสํารอง หมายถึง กลุมเลขหมายที่ยังมิไดมีการนําออกไปใช 

จัดสรร ไดแก 080, 082 และ 088 รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น 30 ลานเลขหมาย 

 
เมื่อเปรียบเทียบการจัดสรรเลขหมายกอนและหลังมี กทช. พบวาเดิมทีโอทีไดจัดสรร

ไวจํานวน 49.37 ลานเลขหมาย กทช. จัดสรรเพิ่มเปน 67.37 ลานเลขหมาย โดยเพิ่มขึ้น 18 ลานเลข
หมาย หรือ รอยละ36.46  โดยเปนการจัดสรรให 3 บริษัทใหญในตลาดใหบริการโทรคมนาคม (ตารางที ่
4.5)  ซึ่งมีผลใหโครงสรางการแขงขันในตลาดเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ บมจ. แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ซึ่งเคยมีสวนแบงเลขหมายถึงรอยละ 48 ลดลงเหลือ รอยละ 42 สวนบริษัทอันดับสองคือ 
บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น มีสวนแบงเพิ่มจากรอยละ 26 เปนรอยละ 29  บริษัทที่มีการ
เติบโตมากที่สุดคือ บจ.ทรู มูฟ มีสวนแบงเพิ่มจากรอยละ 15 เปนรอยละ 21  สวนบริษัทขนาดเล็ก
อ่ืนๆไมไดรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มข้ึนแตอยางใด (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 เลขหมายโทรคมนาคมที่ไดมีการจัดสรรสําหรับใหบริการโทรศัพทเคลือ่นที ่

ที่มา : กลุมภารกิจดานบริหารเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กทช. (กรกฎาคม 2550) 
 

ตามมาตรการจัดสรรเลขหมายของ กทช. ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่จะขอรับการจัดสรรใหมจะตองมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เหลืออยูไมถึงรอยละ 10 หรือ 50,000 เลขหมาย แลวแตจํานวนใดจะนอยกวา สงผลใหบริษัท
ขนาดเล็กซึ่งมีความสามารถในการขยายตัวคอนขางนอย ไมไดรับการจัดสรรใหม  ทั้งนี้รวมถึง
บริษัทไทยโมบายซึ่งเปนของทีโอที เนื่องจากมีปริมาณเลขหมายเหลืออยูเปนจํานวนมาก  

 

ผูใหบริการ 
จัดสรรโดย 
ทีโอที 

จัดสรรโดย 
กทช. 

จํานวนเลขหมาย 
ที่ไดรับการจดัสรร 

(1) บมจ .แอดว านซ  อิ น โฟ ร 
เซอรวิส 

23,690,000 
(47.98%) 

4,500,000 28,190,000 
(41.84%) 

(2) บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น 

12,770,000 
(25.87%) 

7,000,000 19,770,000 
(29.35%) 

(3) บจ.ทรู มูฟ 7,500,000 
(15.19%) 

6,500,000 14,000,000 
(20.78%) 

(4) กิจการรวมคาไทย-โมบาย 1,000,000 
(2.03%) 

0 1,000,000 
(1.48%) 

(5) บมจ.กสท โทรคมนาคม 3,280,000 
(6.64%) 

0 3,280,000 
(4.87%) 

(6) บมจ.ดิจิตอล โฟน 900,000 
(1.82%) 

0 900,000 
(1.34%) 

(7) บมจ.ทีโอที 210,000 
(0.43%) 

0 210,000 
(0.31%) 

(8) บ จ . เ อ เ ซี ย ส  รี เ ย น แ น ล 
เซอรวิส 

20,000 
(0.04%) 

0 20,000 
(0.03%) 

รวมทั้งสิ้น 49,370,000 18,000,000 67,370,000 
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จากขอมูลเมื่อสิ้นเดือนมิถุนายน 2550 ผูใหบริการรายใหญ ซึ่งไดรับการจัดสรรเลขหมาย
เปนจํานวนมาก ก็ยังอยูในสภาพที่ยังคงมีเลขหมายเหลืออยูเปนจํานวนมาก ดังแสดงในตารางที่ 
4.6 และ 4.7   

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของตลาดจะพบวา การขยายตัวเปนจํานวนมากของตลาดการ
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะถึงจุดอิ่มตัวหรือสงูสุดแลว  เพราะจํานวนหมายเลขที่มีการจัดสรร
ไปแลวยังคงมีเหลือหมุนเวียนอยูในตลาดมากกวารอยละ 20 
 
ตารางที่ 4.6 เลขหมายที่ไดรับการจัดสรร ที่มีผูใชบริการและที่หมุนเวียน 
ผูใหบริการรายใหญ ที่ไดรับการจดัสรร ผูใชบริการ คงเหลือหมนุเวียน 

1. True Move  14,000,000  9,975,374  4,024,621 
2. DTAC  19,770,000  14,416,083  5,353,917 
3. AIS  28,190,000  24,961,324  3,228,917 
รวม  61,960,000  49,352,786  12,607,555 
หมายเหตุ : จํานวนเลขหมายที่ไดรับการจัดสรร รวมเลขหมายที่จัดสรรใหโดยบริการทีโอทีฯ และ กทช.  
 : สถิติ ณ วันที่ 28 มิถุนายน 2550 

 
ตารางที่ 4.7  สรุปจํานวนลูกคาโทรศัพทเคลื่อนของผูประกอบการรายใหญระหวาง 
        ป 2549-2550 

ผูใหบริการ 2549 2550 Per month 

AIS 19,521,500 24,105,400 381,992 

DTAC 12,225,498 15,774,576 295,757 

True Move 7,577,000 12,080,000 375,250 

TOTAL 39,323,998 51,959,976  
ที่มา :  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ นักลงทุนสัมพันธของบริษัทฯ 
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  2. ประสิทธิภาพของการใชงานเลขหมายโทรคมนาคม 
  จากขอมูลในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมที่กลาวมาทั้งหมดขางตน จะ

สังเกตเห็นวา  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมแบงออกเปน 2 ชวง ไดแก ชวงที่การจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมอยูในอํานาจขององคการโทรศัพทฯ (บมจ.ทีโอที) และไดถูกถายโอนมายัง 
กทช. โดยผลของกฎหมาย  และชวงหลังที่ กทช. จัดสรรเพิ่มเติมใหกับผูรวมการงานฯ ของ บมจ.ที
โอที และ บมจ. กสท โทรคมนาคม   ดังนั้น การพิจารณาประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency of 
Use) ของเลขหมายโทรคมนาคม ก็จักตองพิจารณาออกเปน 2 ชวงเชนเดียวกัน   

1) ชวงกอนการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมโดย กทช. 
การพิจารณาประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency of Use) ของเลขหมาย

โทรคมนาคมในชวงเวลาดังกลาว มีพื้นฐานแนวคิดมาจากการใหบริการโครงสรางพื้นฐาน
สาธารณะทางดานโทรคมนาคมใหแกประชาชนอยางทั่วถึง โดยประชาชนทุกจะตองไดรับโอกาส
ในการเขาถึงและใชบริการโทรศัพท เพื่อสรางและสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม
ทางดานตางๆ ดังที่กําหนดไวในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ในขณะที่มีความพยายามที่ขยายเลขหมายใหตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว
ในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ปญหาที่ตามมาคือ คุณภาพของการใหบริการยัง
ไมดีพอ จากปญหาของระบบการบริหารที่อิงโครงสรางการบริการราชการแบบเดิม ซึ่งทําใหการ
พัฒนาและประสิทธิภาพในการขยายเลขหมายไปเปนโดยลาชา ดังนั้น เมื่อแผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 6 มีนโยบายชัดเจนในการใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมใน
การใหบริการสาธารณะ   กระทรวงคมนาคมจึงกําหนดนโยบายใหองคการโทรศัพทฯ ให
ภาคเอกชนเขามามีสวนในการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อสนองตอบตอ
ความตองการทางเศรษฐกิจ สังคม และประชาชน รวมทั้งลดภาระทางดานการขนสง สงผลให
องคการโทรศัพทฯ เร่ิมมีการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมใหกับผูรวมการงานฯ ตั้งแตแผนพัฒนา
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 6 เปนตนมา โดยไดจัดสรรเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน
จํานวน 4.1 ลานเลขหมายใหกับ บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น และ บมจ.ทีทีแอนดที และเลขหมาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ใหกับ บริษัท AIS, DTAC, DPC เปนตน   ดังนั้น ประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นจากการ
ใชเลขหมายโทรคมนาคมในชวงเวลานี้ มิใชประสิทธิภาพการใชเลขหมายที่เกิดขึ้นจากนโยบาย
การแขงขันเสรี แตเปนประสิทธิภาพการใชเลขหมายเพื่อใหครอบคลุมความตองการในการใชงาน
ของประชาชน การเติบโตทางเศรษฐกิจเปนหลัก  ดังนั้นเมื่อพิจารณาการใชประโยชนจากเลข
หมายที่มีการจัดสรรพบวาจะมีการใชงานเกือบทั้งหมด (ตารางที่ 4.8) 
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ตารางที่ 4.8  เปาหมายการติดตั้งโทรศัพทพืน้ฐานที่เปรียบเทียบกับจํานวนที่ติดตั้งจริง 
เปาหมายการติดต้ัง 
โทรศพัทพื้นฐาน 

(เลขหมาย) 

จํานวนโทรศพัทพื้นฐาน 
ที่ติดต้ังจริง 
(เลขหมาย) 

แผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 

กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

ภูมิภาค กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

ภูมิภาค 

ฉบับที่ 1  
(พ.ศ. 2506-2509) 

62,000 30,000 55,000 28,425 

ฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2510-2514) 

142,300 52,460 162,300 60,240 

ฉบับที่ 3  
(พ.ศ. 2515-2519) 

348,000 106,300 ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 

ฉบับที่ 4 
(พ.ศ. 2520-2524) 

571,700 180,700 480,000 
(0.29 เลขหมาย/ประชากร 100 คน) 

ฉบับที่ 5 
(พ.ศ. 2525-2529) 

2.95 เลขหมาย/ประชากร 100 
คน 

1.4 เลขหมาย/ประชากร 100 คน 

ฉบับที่ 6 
(พ.ศ. 2530-2534) 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 

ฉบับที่ 7 
(พ.ศ. 2535-2539) 

ไมนอยกวา 10 เลขหมาย/
ประชากร 100 คน 

ไมมีขอมูล 

ฉบับที่ 8 
(พ.ศ. 2540-2545) 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
หมายเหตุ  เปาหมายการติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานและจํานวนโทรศัพทพื้นฐานที่ติดตั้งจริง เปน

จํานวนเลขหมายโทรศัพทรวมกับเลขหมายโทรศัพทที่ไดติดตั้งไปแลวตามแผนพัฒนา
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับกอนหนา 

 
เมื่อมีการผานรางกฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม 2 ฉบับในป 

พ.ศ. 2543 และ 2544 ทําใหผูรวมการงานฯ ซึ่งเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เร่ิมมีการขอ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจากองคการโทรศัพทฯ มากขึ้นเพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันและครอบครองสวนแบงตลาดใหมากที่สุด กอนที่จะมีการจัดตั้งองคกรกํากับดูแลและ
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กฎเกณฑที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม  ดังจะเห็นไดจากการแจกเลขหมาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ฟรี  การยกเวนคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน และการทํารายการสงเสริมการขายที่มี
การเรียกเก็บคาบริการต่ํากวาอัตราปกติอยางมาก เพื่อใหมีผูใชบริการในระบบใหมากที่สุด กอนที่
จะมีกฎเกณฑใหมในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

2) ชวงการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมโดย กทช. 
นับตั้งแต กทช. ไดออกกฎเกณฑเกี่ยวกับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม

เปนตนมา  กทช. ไดจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ใหกับผูรวมการงานฯ  ที่ใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่และผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใหม เพิ่มเติมประมาณ 18 
ลานเลขหมาย ทําใหมีเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรแลวประมาณ 67 ลานเลขหมาย 
โดยการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมในชวงนี้ กทช. กําหนดวัตถุประสงคของการจัดสรรและ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคมอยูบนพื้นฐานของการรองรับความตองการในอนาคตมีประสิทธิภาพ 
เปนธรรม คุมคา และสนองตอบบริการที่จะเกิดจากเทคโนโลยีใหมในอนาคต รวมทั้งสนับสนุนใหมี
การประกอบธุรกิจโทรคมนาคมแขงขันเสรี ที่เปนธรรม ดงัที่กําหนดไวในประกาศ กทช. เร่ือง แผน
เลขหมายโทรคมนาคม 

ป พ.ศ. 2550 ประเทศไทยมีประชากรโดยรวมทั้งประเทศประมาณ 66 ลานคน  
เลขหมายโทรคมนาคมในประเทศไทยมีการจัดสรรไปแลวทั้งสิ้น 67 ลานเลขหมาย  หากพิจารณา
สัดสวนอยางหยาบๆ จะเห็นในเบื้องตนไดวา มีอัตราสวนการใชเลขหมายโทรคมนาคมตอประชากร
เทากับ 1:1  แตหากจะพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency of Use) เลขหมาย
โทรคมนาคมที่แทจริงแลวจะตองนําขอมูลหรือปจจัยอันเปนตัวแปรหรือตัวถวงที่เกี่ยวของมา
พิจารณารวมดวย และที่สําคัญที่สุด คือ จะตองพิจารณาในแงของความสอดคลองตอสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม มาประกอบดวย จึงจะไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงและเชื่อถือไดมากที่สุด 

ตัวอยางของตัวแปรที่ควรจะนํามาพิจารณา ไดแก 
ก. จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมในภาพรวมของการจัดสรรตอ

ประชากร และแยกยอยในแตละบริการ เชน โทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคลื่อนที่  การนาํตวัแปร
เร่ืองประเภทของเลขหมายโทรคมนาคมมาพิจารณา เพื่อพิจารณาถึงจํานวนผูใชบริการใน
ภาพรวมและแตละบริการ  

ข. อายุและความสามารถในการจัดหาและใชบริการโทรคมนาคม  ตัว
แปรดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสามารถที่แทจริงของผูใชบริการในการใชอุปกรณโทรคมนาคม 
ความสามารถในการหารายไดเพื่อนํามาจับจายหรือใชบริการโทรคมนาคมดวยตนเอง รวมทั้ง
แสดงใหเห็นถึงความเหมาะสมหรือความเปนไปไดในการเลือกใชบริการโทรคมนาคมวา จะเปน
โทรศัพทเคลื่อนที่หรือโทรศัพทพื้นฐาน 
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 ค. จํานวนครัวเรือนตอเลขหมาย  ตัวแปรดังกลาวมีความสําคัญในแง
ของความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่มีความกาวหนาอยางกาวกระโดด  ทําให
ความตองการใชงานทางดานโทรคมนาคมเปลี่ยนแปลงไป อาทิ พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงการใช
โทรศัพทพื้นฐานไปสูการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหปริมาณการใชงานโทรศัพทพื้นฐานลดลง และ
กระทบตอรายไดของการใหบริการของโทรศัพทพื้นฐานเปนอยางมาก   ถึงกระนั้นกม็ไิดทาํใหความ
จําเปนในการใชงานเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานในระยะยาวลดลง เพราะการเขามาของอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงทําใหพฤติกรรมในการใชงานเลขหมายโทรคมนาคมพื้นฐานจากการใชติดตอส่ือสาร 
“ทางเสียง” เปนการติดสื่อสาร “ทางเสียง ภาพ  และขอมูล (Multimedia)” เขามาทดแทน 
เชนเดียวกับหลายๆ  ประเทศ  อาทิ  ประเทศญี่ปุน  ที่ประชากรสวนใหญจะมีการใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท PHS (Personal Hand-phone System) จนกลายเปน Lifestyle ของคน
ญี่ปุนไปแลว  แตทุกครัวเรือนก็ยังคงมีโทรศัพทพื้นฐานใชงานอยู โดยมีจํานวนเลขหมาย
โทรคมนาคมคอนขางคงที่ และมีรายไดจากการใชงานทางดานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมากกวา
การใชงานทางดานเสียง 

ง. วัตถุประสงคในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ถือเปนตัวแปรที่
สําคัญในการกําหนดทิศทางของการวัดประสิทธิภาพในการใชงานเลขหมายโทรคมนาคม เพราะ
หากกําหนดวัตถุประสงคของการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมโดยเนนหนักที่การแขงขันเสรี ตัว
แปรหรือปจจัยที่กําหนด จะเนนหนักไปถึงเรื่องความสามารถของผูใหบริการหรือผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมเปนหลัก  ผลที่ไดคือ ประสิทธิภาพในการแขงขันของผูใหบริการหรือ
ผู รับใบอนุญาตฯ  เทานั้น   แตหากวัตถุประสงคของการจัดสรรฯ  อยูที่การใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพของผูใชบริการ ความทั่วถึงในการใหบริการ รวมทั้งเพื่อประโยชนตอการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม ตัวแปรหรือปจจัยในการกําหนดตัวชี้วัดก็จะเปลี่ยนไปอีกทางหนึ่ง  ซึ่งผูศึกษาเห็น
วา กรณีดังกลาวมีความสําคัญมาก เนื่องจากเปนเจตนารมณของรัฐธรรมนูญในการกําหนดให
องคกรกํากับดูแลของรัฐที่เปนอิสระเขามาทําหนาที่ในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

จ. ความเขาใจในสภาพตลาดที่เปนจริงของการใหบริการโทรคมนาคม  
เหตุผลของการกลาวถึงตัวแปรในเรื่องนี้ ผูศึกษาเห็นวา ประเทศไทยมีโครงสรางในการใหบริการ
โทรคมนาคมที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางจากประเทศที่มีการแขงขันเสรีหรือพัฒนาตลาดการ
ใหบริการไปสูการแขงขันเสรี  ดังนั้น การพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการใชงานเลขหมาย
โทรคมนาคมจึงไมอาจละเวนที่นําตัวแปรดังกลาวมาพิจารณาได เพราะเมื่อเกิดองคกรกํากับดูแล 
(กทช.) ขึ้น นั่นมิไดหมายความวา ตลาดการใหบริการโทรคมนาคมในประเทศไทยจะกลายเปน
ตลาดการแขงขันเสรีทันที  ในความเปนจริง ตลาดการใหบริการโทรคมนาคมจะตองมีชวงเวลาของ
การเปลี่ยนผาน (Transition Period) ไปสูการแขงขันเสรีอยางเปนขั้นตอน เนื่องจากปจจุบันผูให
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บริการโทรคมนาคมรายใหญยังผูกติดกับเงื่อนไขของสัญญารวมการงานฯ หรือสัมปทานที่ยังมีผล
ใชบังคับอยู  ทําใหผูใหบริการเหลานี้มีทั้งขอไดเปรียบและเสียเปรียบในการใหบริการโทรคมนาคม 
ความเขาใจและยอมรับสภาพความเปนจริงดังกลาว และการกําหนดแนวทางในการกํากับดูแล 
รวมทั้งการจัดสรรเลขหมายฯ ที่ถูกตองและสอดคลองจะสงผลสะทอนที่ชัดเจนตอประสิทธิภาพใน
การใชงานเลขหมายโทรคมนาคมเชนเดียวกัน  

 นอกจากตัวแปรที่กลาวมาแลวขางตน ยังมีตัวแปรอื่นๆ ที่จะตอง
นํามาพิจารณาประกอบเพื่อความถูกตองในการพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมที่แทจริง 

 ทั้งนี้ ผูศึกษา เห็นวา ปจจุบัน กทช. ยังมิไดนําปจจัยหรือตัวแปร
ดังกลาวมาใชเปนตัววัดประสิทธิภาพในการใชงานและจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมใหเปนไปตาม
เจตนารมณในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมอยางเปนรูปธรรม โดยพิจารณาจากประกาศ กทช. 
ที่เกี่ยวของกับเลขหมายโทรคมนาคม ที่มิไดกําหนดรายละเอียดที่ชัดเจนในเรื่องดังกลาวแตอยางใด  
แตการพิจารณาเรื่องประสิทธิภาพการใชงานอาจจะสามารถพิจารณาไดอยางคราวๆจากการ
เปรียบเทียบเลขหมายที่มีการจัดสรรกับการใชงาน  ซึ่งพบวา อยูที่ต่ํากวารอยละ 80 (ตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบเลขหมายที่ กทช.จัดสรรกับประสิทธิภาพในการใชงานของ 

   เลขหมายที่จัดสรรใหกับบริษัทใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ขนาดใหญ 

ที่มา: กลุมภารกิจดานบริหารเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กทช.  
 
4.3  ผลกระทบตอ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

4.3.1  สิทธิในการใชประโยชนจากเลขหมายโทรคมนาคม 
4.3.1.1  การใหบริการโทรคมนาคมของประเทศไทยในชวงที่อยูในการ

กํากับดูแลและใหบริการโดยหนวยงานของรัฐทั้งสองหนวยงาน ไดแก องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย  และการสื่อสารแหงประเทศไทยนั้น  สิทธิในการใชประโยชนจากเลขหมาย
โทรคมนาคมเปนสิทธิขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 และพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท พ.ศ. 2477 
โดยถือเปนสิทธิแตเพียงผูเดียวในการใหบริการโทรศัพท   

ผูใหบริการ Q3 2550 Allocated by NCT Efficiency of Use (%) 
AIS 23,204,400 30,190.000 76.86 

DTAC 14,878,070 21,770,000 68.34 
True Move 11,235,000 16,000,000 70.22 
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สิทธิในการใหบริการโทรศัพท ตามกฎหมายทั้งสองฉบับมีหลายประการ อาทิ  
สิทธิในการสรางโครงขาย สิทธิในการใหบริการโทรศัพท สิทธิในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียม
และคาบริการ สิทธิในการปกเสาพาดสาย  สิทธิในการอนุญาตใหผูใดเขารวมการงานเพื่อ
ใหบริการโทรศัพท  

สิทธิในการใชประโยชนจากเลขหมายโทรคมนาคม  ยอมเปนสิทธิหนึ่งที่
องคการโทรศัพทฯ ไดรับมอบหมายจากรัฐผานกฎหมายจัดตั้งองคกร โดยสิทธิในการใชประโยชน
ดังกลาวจะประกอบดวย  สิทธิในการกําหนดแผนงานและการขยายเลขหมายโทรคมนาคม สทิธใิน
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม สิทธิในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมในการใชเลขหมาย
โทรคมนาคม 

1.  สิทธิในการกําหนดแผนงานและการขยายเลขหมายโทรคมนาคม  
แมวาจะเปนสิทธิที่กฎหมายบัญญัติใหเปนอํานาจขององคการโทรศัพทฯ ก็

ตาม  แตในความเปนจริง การกําหนดแผนงานและการขยายเลขหมายโทรคมนาคม เปนเรื่องที่สืบ
เนื่องมาจากนโยบายของรัฐบาลที่กําหนดแผนการขยายเลขหมายเพื่อการใหบริการแกประชาชน
ใหครอบคลุมและทั่วถึง ผานแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับตางๆ  กระทรวง
คมนาคม ตามลําดับ   เมื่อองคการโทรศัพทฯ ไดรับทราบนโยบายและเปาหมายที่กําหนดไวใน
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแลว  ก็จะนํามาจัดทําเปนแผนการขยายเลขหมาย
โทรศัพท เชน  หากในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กําหนดเปาหมายการขยายเลข
หมายในระยะเวลา 5 ปวา จะตองมีการขยายเลขหมายใหครอบคลุมประชากรในอัตรา 1 เลข
หมายตอประชากร 100 คน  องคการโทรศัพทฯ ก็จะนํามาคํานวณกับประชากรในชวง 5 ปของ
แผนพัฒน ฉบับนั้นๆ และกําหนดออกมาเปนจํานวนเลขหมายที่จะตองขยายเพื่อสนองตอบตอ
นโยบายและเปาหมายดังกลาว  และนําไปสูการจัดทําแผนงาน งบประมาณในการสรางโครงขาย
โทรคมนาคมเพื่อรองรับตอจํานวนเลขหมายที่กําหนดขึ้นดังกลาว 

ผลตอเนื่องจากการกําหนดแผนงานและการขยายเลขหมายดังกลาว หาก
องคการโทรศัพทฯ ไมสามารถลงทุนสรางโครงขายและขยายเลขหมายไดทันตามระยะเวลาที่
กําหนดไว  ก็นําไปสูนโยบายของรัฐที่ตองการใหภาคเอกชนที่มีความพรอมเขามามีสวนรวมในการ
ใหบริการโครงสรางพื้นฐานสาธารณะ เพื่อใหการขยายเลขหมายโทรศัพทเปนไปตามที่กําหนดไว
ในแผนพัฒนฯ ใหมากที่สุด ซึ่งจากนโยบายดังกลาวสงผลใหมีการใหเอกชนเขารวมการงาน ให
สัมปทาน หรือการอนุญาตใหภาคเอกชนเขามาใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่ และ
ใหบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการโทรศัพท บริการโทรคมนาคม ดังที่ปรากฏในปจจุบัน 
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2.  สิทธิในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
เดิมการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมิไดมีการจัดสรรในลักษณะเดียวกับที่

มีการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมของ กทช. กลาวคือ เนื่องจากการใหบริการในขณะนั้นเปนสิทธิ
แตเพียงผูเดียวขององคการโทรศัพทฯ ทําใหไมมีการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมใหแกผูใดเพื่อ
การแขงขันอยางเปนรูปธรรม  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมที่เกิดขึ้นสวนใหญจะเปนการ
จัดสรรใหแกหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคกรตางๆ เพื่อประโยชนสาธารณะเปนหลัก โดย
จะเปนการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมประเภท 2-4            หลัก (Digit) เปนสวนใหญ จนกระทัง่
รัฐบาลมีนโยบายใหภาคเอกชนเขามารวมใหบริการในโครงสรางพื้นฐานสาธารณะ จึงเริ่มมีการ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อใหภาคเอกชนเขามาลงทุนสรางโครงขายและใหบริการโทรศัพท
ในจํานวนเลขหมายที่ไดรับการจัดสรรดังกลาว อาทิ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ไดรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อใหบริการในเขตโทรศัพทนครหลวง จํานวน 2.6 ลานเลข
หมาย บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อใหบริการใน
เขตโทรศัพทภูมิภาค จํานวน 1.5 ลานเลขหมาย บริษัท แอดวานซอินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วประเทศ เปนตน   

อนึ่ง การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมในชวงที่รัฐเปดโอกาสใหภาคเอกชน
เขามาใหบริการโทรศัพทไดนั้น วัตถุประสงคในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมก็มิไดมีเปาหมาย
อยูที่การแขงขันเสรี แตมีเปาหมายอยูที่ รัฐตองการใหมีการขยายเลขหมายโทรศัพทเพื่อให
ครอบคลุมพื้นที่ของประเทศไทยใหมากที่สุดและลดขอจํากัดเรื่องความลาชาในการดําเนินงานของ
หนวยงานของรัฐทั้งในดานงบประมาณ และระบบการบริหารงานที่มีขั้นตอนยุงยากมากวา
ภาคเอกชน   ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ชวงที่อยูในความ
รับผิดชอบองคการโทรศัพทฯ นั้น เปนการจัดสรรเพื่อประโยชนสาธารณะและความเจริญของ
ประเทศเปนเปาหมายหลัก 

3. สิทธิในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมในการใชเลขหมาย
โทรคมนาคม 

พระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 มาตรา 9 (3) 
บัญญัติใหอํานาจองคการโทรศัพทฯ ในการกําหนดอัตราคาเชา คาดําเนินธุรกิจตางๆ และ
คาบริการอื่นๆ ของกิจการโทรศัพท  ซึ่งหมายความครอบคลุมถึงอัตราคาธรรมเนียมในการใชเลข
หมายโทรคมนาคมดวย  โดยการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมในการใชเลขหมายโทรคมนาคมนั้น 
องคการโทรศัพทฯ มิไดกําหนดหรือแยกแยะไวอยางชัดเจน  แตเปนการคิดรวมไปกับคาใชจายอืน่ๆ 
เชน คาใชจายในบํารุงรักษาคูสายโทรศัพทฯ เปนตน โดยปจจุบันมีการคิดอยูที่อัตราเดือนละ 100 
บาท (หนึ่งรอยบาทถวน) ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม 
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สําหรับอัตราคาธรรมเนียมในการใชเลขหมายโทรคมนาคมในจํานวนที่ได
จัดสรรใหกับภาคเอกชนผูรวมการงาน สัมปทาน หรือไดรับอนุญาตทั้งหลายนั้น ก็มิไดกําหนดไว
อยางชัดแจง  เพียงแตกําหนดใหเรียกเก็บในลักษณะเดียวกับองคการโทรศัพทฯ คือ อัตราเดือนละ 
100 บาท (หนึ่งรอยบาทถวน) สําหรับโทรศัพทพื้นฐาน สวนโทรศัพทเคลื่อนที่ ปจจุบันจะคิด
คํานวณรวมไปกับคาใชบริการโทรศัพทตอนาที หรืออัตราคากําหนดไวในการสงเสริมการขายในแต
ละชวงเวลาหรือประเภทของการใหบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน อัตราคาบริการ
นาทีละ 1 บาท เปนตน 

 
4.3.1.2 ภายหลังจากที่มีองคกรกํากับดูแลและผลกระทบสิทธิในการใช

ประโยชนจากเลขหมายโทรคมนาคมของ บมจ.ทีโอที 
หลังจากที่มีการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม การแตงตั้ง

บุคคลเพื่อทําหนาที่เปนองคกรกํากับดูแล (กทช.) และออกประกาศกฎเกณฑที่เกี่ยวของเพื่อใชเปน
เครื่องมือในการการกํากับดูแลใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติแลว  สิทธิในการใชประโยชนจาก
เลขหมายโทรคมนาคม ก็มีการเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหสอดคลองตามเจตนารมณขององคกรกํากับ
ดูแล  (กทช.) ที่ประสงคจะใหมีการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมในกิจการโทรคมนาคม ทําใหสิทธิตาง 
ๆ ที่กลาวไวตามขางตน ไดรับผลกระทบดังตอไปนี้ 

1.  ผลกระทบตอสิทธิในการกําหนดแผนงานและการขยายเลขหมาย
โทรคมนาคม 

ตามมาตรา 51 (9) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 
2543 บัญญัติให  กทช . มีหนาที่ ในการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมและอนุญาตให
ผูประกอบการใชเลขหมายโทรคมนาคม โดยการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม กทช. จะตอง
กําหนดโดยนําองคประกอบตามที่กําหนดไวในมาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาใชประกอบการพิจารณาดวย โดยองคประกอบเหลาน่ีไดแก  ตองใหมี
เลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอตอความตองการ มีการใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนธรรม การกําหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคมจะตองชวยในการจําแนก
ลักษณะและประเภทของบริการและอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคมเปนไปโดยงายและชัดเจน 

จะเห็นไดวา เมื่อมีการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมทั้งสองฉบับ  กฎหมายไดกําหนดไวอยางชัดเจนวา สิทธิและหนาที่ในการกําหนด
แผนงานและการขยายเลขหมายโทรคมนาคมจากเดิมที่อยูในอํานาจขององคการโทรศัพทฯ ให
กลายเปนอํานาจหนาที่ของ กทช. โดยองคการโทรศัพทฯ หรือหนวยงานอื่นของรัฐที่มีหนาที่ในการ
กําหนดเลขหมายโทรคมนาคมที่ใชในกิจการโทรคมนาคมจะตองจัดสงขอมูลเกี่ยวกับการจัดสรร
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คลื่นความถี่และกิจการโทรคมนาคมใหแก กทช.ตามระยะเวลาและหลักเกณฑที่ กทช. กําหนด3  
สงผลกระทบตอสิทธิเดิมที่องคการโทรศัพทฯ เคยมีอยูตองโอนไปใหกับ กทช. ทั้งเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ ไดมีการใชงานหรือจัดสรรไปแลว  รวมทั้ งแผนเลขหมายโทรคมนาคมที่
องคการโทรศัพทฯ ที่ไดใชงานอยูกอนที่กฎหมายฯ ทั้งสองฉบับใชบังคับ และสงผลใหเกิดความ
แตกตางในการอยางสําคัญในการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคมกลาวคือ เดิมการกําหนด
แผนงานและการขยายเลขหมายโทรคมนาคมจะขึ้นอยูนโยบายของรัฐผานแผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแตละฉบับ  แตเมื่ออํานาจดังกลาวถูกถายโอนมายัง กทช.  ดังนั้น 
กทช. เทานั้นจึงจะเปนผูกําหนดทั้งนโยบาย แผนงาน และการจัดสรรเลขหมายโดยมีกรอบการ
จัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมเทาที่บัญญัติไวในมาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 เทานั้น  สวน กทช. จะนํานโยบายของรัฐมาเปนองคประกอบใน
การจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมและจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมหรือไมนั้น  จากการศึกษา
พบวา ไมมีกฎหมายที่เกี่ยวของฉบับใดบัญญัติไวอยางชัดเจน4 

 
2. ผลกระทบตอสิทธิในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
สิทธิในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมขององคการโทรศัพทฯ ไดถูกถาย

โอนไปใหกับ กทช. ดวยเหตุผลเชนเดียวกับผลกระทบตอสิทธิในการกําหนดแผนงานและขยายเลข
โทรคมนาคมที่ไดกลาวไวในขอ 4.3.1.2.1  โดยการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะเปนการจัดสรร
เพื่อประโยชนในการสงเสริมการแขงขันเสรีที่เปนธรรมตามที่กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง แผนเลขหมายโทรคมนาคม ที่ประกาศใชบังคับเมื่อวันที่ 17 
เมษายน 2549 

 
3. ผลกระทบตอสิทธิในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการใชเลข

หมายโทรคมนาคม 
ดังที่ไดกลาวถึงวัตถุประสงคและวิธีการในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมเลข

หมายโทรคมนาคมในชวงที่อยูในการกํากับดูแลขององคการโทรศัพทฯ วา มิไดมีการกําหนดหรือ
แยกแยะไวอยางชัดเจน ตามเจตนารมณในการใหบริการของรัฐเพื่อประโยชนของประชาชนและ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม   เมื่อสิทธิดังกลาวถูกถายโอนไปยัง กทช. ทําใหเกิดความแตกตาง
อยางชัดเจนในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมในการใชเลขหมายโทรคมนาคม ดังนี้ 

                                                 
3 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มาตรา 76, 78 
4 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม ประกาศ ณ 

วันที่ 17 เมษายน 2549 
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1) มีการกําหนดคาธรรมเนียมในการใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางชัดเจน 
2) มีการกําหนดหลักเกณฑในการขอจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม

สําหรับผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
3) มีการกําหนดบทลงโทษสําหรับกรณีการชําระคา เลขหมาย

โทรคมนาคมลาชา 
4) มีหลักเกณฑในการเรียกคืนเลขหมายโทรคมนาคม 
 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นอยางมีนัยสําคัญจากการถายโอนสิทธิในการกําหนดอตัรา
คาธรรมเนียมการใช เลขหมายโทรคมนาคมตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของ
องคการโทรศัพทฯ หรือ บมจ.ทีโอที  ในปจจุบัน ไดแก  การที่ตองชําระคาธรรมเนียมการใช        
เลขหมายโทรคมนาคมในจํานวนที่ไดมีการใชงานอยูกอนที่กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมใชบังคับ ซึ่งผูศึกษาเห็นวา การกําหนดดังกลาวไมเปนธรรมตอ บมจ.ทีโอที 
เน่ืองจากเปนการกําหนดยอนหลังในทางที่เปนภาระตอ บมจ.ทีโอที ที่ยังคงเปนหนวยงานของรัฐ 
ซึ่งการใหบริการโทรคมนาคมยังคงอยูบนพื้นฐานของการใหบริการโครงสรางพื้นฐานสาธารณะ
ทางดานโทรคมนาคมมากกวาการแสวงหาผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร  สงผลเปนการลดทอน
ประสิทธิภาพทางดานการเงินในการเพิ่มภาระตนทุนอันเปนผลจากการกํากับดูแล  ซึ่งในการกาํกบั
ดูแลกิจการโทรคมนาคมในตางประเทศ  ถือวา การกํากับดูแลในทางที่ทําใหเกิดภาระอันเกิน
สมควรกับผูถูกกํากับดูแลเปนสิ่งที่ตองพึงละเวน เนื่องจากอาจทําใหการกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากภาระตนทุนที่เพิ่มข้ึน ยอมกระทบตอคุณภาพในการ
ใหบริการและอัตราคาบริการที่เพิ่มข้ึนในระยะยาว ทายที่สุดตนทุนที่เพิ่มข้ึนเหลานี้จะถูกผลักไป
ใหแกผูบริโภค เพื่อใหผูใหบริการสามารถประกอบกิจการอยูได 

สําหรับ บมจ.ทีโอที นับต้ังแตอยูภายใตการกํากับดูแลของ กทช. สงผลใหเกิด
ภาระตนทุนที่เพิ่มข้ึนหลายประการทั้งคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
คาใชจายในการใหบริการใหบริการอยางทั่วถึง  คาใชจายในเรื่องคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคม ตลอดจนคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการกํากับดูแลอื่นๆ  อาทิ คาใชจายในการจัดเตรียม
เอกสาร รายงานที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการตามที่ กทช. กําหนด 
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4. ผลกระทบตอสัญญารวมการงานรวมลงทุนขององคการ โทรศัพท
แหงประเทศไทย หรือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2543 มาตรา 78 วรรค
ทาย และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ในบทเฉพาะกาลมาตรา 80 
ไดมีบทบัญญัติที่สอดคลองกันในเรื่องเกี่ยวกับผูรวมการงานรวมลงทนุขององคการโทรศัพทฯ และ
การสื่อสารแหงประเทศไทยฯ กลาวคือ กฎหมายทั้งสองฉบับคุมครองความสมบูรณของสัญญาที่
ไดมีการใหอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา ที่มีผลใชบังคับอยูกอนที่กฎหมายทั้งสองฉบับมีผลใช
บังคับตามขอบเขตและสิทธิที่มีอยูเดิมจนกวาการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญานั้นๆ จะสิ้นสุดลง  
นอกจากนี้กฎหมายทั้งสองฉบับยังกําหนดใหผูรวมการงานรวมลงทุนมีสิทธิ หนาที่ และความรับ
ผิดเชนเดียวกับผูใหการอนุญาต ใหสัมปทาน หรือใหสัญญา  และจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่ 
กทช. ประกาศใชบังคบัเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตอีกดวย 

จากความที่อางอิงดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา ผูรวมการงานรวมลงทุน มี
สิทธิในการประกอบกิจการเทาที่กําหนดไวในสัญญารวมการงาน รวมลงทุนเทานั้น  อาทิ การ
ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานของ บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น ในเขตนครหลวงจํานวน 2.6 ลานเลขหมาย 
ยอมแสดงวา บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น มีสิทธิในการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานเพียง 2.6 ลาน          
เลขหมายเทานั้น   การขยายเลขหมายในการใหบริการจะกระทําไดตอเมื่อไดตกลงกับ
องคการโทรศัพทฯ (บมจ.ทีโอที) ตามที่สัญญาเปดชองใหกระทําไดเสียกอน  เมื่อไดขอยุติแลวจึง
นําขอตกลงดังกลาวไปขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติมจาก กทช. ตอไป  ที่ตองกลาวเชนนี้ 
เพราะผูศึกษาเห็นวา หากสัญญารวมการงานรวมลงทุนสิ้นสุดลง โดยไมมีการตออายุสัญญาหรือ
การแปลงสัญญากอนครบกําหนด  ผูรวมการงานยอมส้ินสิทธิในการใหบริการโทรคมนาคมเมื่อ
ครบกําหนดระยะเวลา เมื่อส้ินสิทธิในการใหบริการโทรคมนาคมแลว  สิทธิตางๆ ในการใหบริการก็
จะตองกลับคืนใหกับองคการโทรศัพทฯ  (บมจ.ทีโอที) ตอไป 

สําหรับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับผูรวมการงาน
รวมลงทุนที่เห็นไดอยางชัดเจนที่สุด คือ ภาระในการชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม    
ซึ่งในประเด็นดังกลาวนี้ยังไมมีขอยุติอยางชัดเจนวา ผูใดจะเปนผูรับผิดชอบชําระคาธรรมเนียมเลข
หมายโทรคมนาคมในสวนที่กําหนดไวในสัญญารวมการงาน รวมลงทุน  

ในประเด็นดังกลาวนี้ ไดมีขอคิดเห็นจากหลายๆ ฝายที่ เกี่ยวของ อาทิ 
นักวิชาการ ผูรวมการงานรวมลงทุน  กทช. และอื่นๆ ซ่ึงพอสรุปออกไดเปนสองแนวทาง 

แนวทางแรก  ใหความเห็นวา  องคการโทรศัพทฯ (บมจ.ทีโอที) จะตองรับภาระ
เปนผูชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม โดยหักออกจากสวนแบงรายไดที่ผูรวมการงานรวม
ลงทุนจายใหองคการโทรศัพทฯ ( บมจ.ทีโอที)  โดยเห็นวา สวนแบงรายไดนั้นครอบคลุมถึงคาใชจาย
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในการใหบริการโทรคมนาคมของผูรวมการงานรวมลงทุนรายนั้น ๆ 
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แนวทางที่สอง เห็นวา ผูรวมการงานรวมลงทุน จะตองเปนผู รับภาระ
คาใชจายที่เพิ่มข้ึนและคาใชจายที่เพิ่มข้ึนนั้นมิไดกําหนดไวในสัญญาอยางชัดแจง  เพราะ
คาใชจายที่เพิ่มข้ึนเปนคาใชจายที่เพิ่มข้ึนตามกฎหมายมิใชตามสัญญา ดังนั้น จักตองพิจารณา
แยกออกจากสัญญาโดยถือวา เปนคนละกรณี  อีกประการหนึ่ง หากผลักภาระคาใชจายสวนนี้ให
รวมอยูในสวนแบงรายได เทากับรัฐหรือหนวยงานของรัฐใหการสนับสนุนภาคเอกชนเกินกวา
ขอกําหนดของสัญญา สงผลใหผูรวมการงานรวมลงทุนมีตนทุนภาระคาใชจายนอยกวาที่ควรจะ
เปน และกอใหเกิดความไมเทาเทียมในการแขงขัน เพราะเทากับผลักภาระใหแกผูใหสัญญารวม
การงานรวมลงทุนภาครัฐ เทากับเปนการลดทอนศักยภาพในการแขงขันทางภาครัฐเชนเดียวกัน  
นอกจากนี้ประโยชนที่หนวยงานภาครัฐไดรับนั้น เปนเพียงสวนนอยเมื่อเทียบกับประโยชนของผู
รวมการงานรวมลงทุนไดรับจากการใหบริการโทรคมนาคม  เมื่อกฎหมายกําหนดให ผูรวมการงาน
รวมลงทุน มี “สิทธิ หนาที่ และความรับผิดเชนเดียวกับองคการโทรศัพทฯ ซึ่งเปนผูใหการอนุญาต 
สัมปทาน หรือสัญญา”  ดังนั้น หากองคการโทรศัพทฯ (บมจ.ทีโอที) มีภาระหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ
ภายใตการกํากับดูแลเชนใด ผูรวมการงานรวมลงทุน ก็ควรที่จะตองปฏิบัติในลักษณะเดียวกันจึง
จะชอบดวยกฎหมาย  ซึ่งผูศึกษาเห็นดวยกับขอคิดเห็นและเหตุผลตามแนวทางที่สองนี้ 

ดังนั้น ในเร่ืองของการชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมของผูรวม
การงานรวมลงทุน  เมื่อกฎเกณฑของ กทช. กําหนดใหครอบคลุมไปถึงเลขหมายโทรคมนาคมที่ได
มีการจัดสรรไปกอนที่พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ใชบังคับแลว  ผูรวมการงานรวมลงทุนก็ควรที่จะตอง
เปนผูชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมในสวนที่อยูในความรับผิดชอบของผูรวมการงาน
รวมลงทุนเชนเดียวกับที่องคการโทรศัพทฯ (บมจ.ทีโอที) จะตองชําระเชนเดียวกัน 

 
4.3.2 ผลกระทบตอพื้นที่การจัดสรรเลขหมาย 
 เดิม ทศท. จัดสรรเลขหมายโดยยึดพื้นที่ใหบริการตามชุมสาย ดังนั้น เมื่อมีเอกชน

เขารวมการงาน จึงมีการแบงการใหบริการเปนชุมสาย โดยยึดพื้นที่ตามพื้นที่ภูมิศาสตรของ ทศท. 
ซึ่งทําใหพื้นที่ที่มีแนวติดตอกับชุมสายนครหลวง ใชรหัสพื้นที่ 02 ซึ่งเปนรหัสของกรุงเทพ แตตาม
แผนการจัดสรรเลขหมายของ กทช. ยึดพื้นที่การปกครองเปนหลักจึงทําใหพื้นที่การปกครองหนึ่งๆ 
ครอบคลุมหลายชุมสาย หรือในหนึ่งชุมสายอยูในหลายพื้นที่ ทําใหในหนึ่งพื้นที่อาจจะมีผู
ใหบริการหลายราย กอใหเกิดผลกระทบตอสัญญารวมการงานของ ทศท. กับเอกชน ซึ่งจะมีผูให
บริการเพียงรายเดียวในชุมสายนั้นๆ ทําใหคูสัญญารวมการงานรองเรียนตอ กทช. เนื่องจากมีการ
นําเลขหมาย 02 ซึ่งเปนเลขหมายของกรุงเทพและปริมณฑล ไปใชในพื้นที่ใหบริการในภูมิภาค ทํา
ใหกระทบถึงการคิดอัตราคาบริการตามสัญญารวมการงาน ดังตัวอยางที่ บมจ.ทีทีแอนดที ได
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รองเรียนตอสํานักงาน กทช. วา บมจ.ทีโอที และ บมจ.ทรูคอรปอเรชั่น ใหบริการเลขหมาย “0-
2482-XXXX” และ “0-2889-XXXX” และเลขหมาย “0-2800-XXXX” นอกเขตบริการโทรศัพทนคร
หลวง ซึ่งเปนการดําเนินการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมผิดไปจากประกาศ กทช. เร่ืองแผน
เลขหมายโทรคมนาคม สาเหตุมาจากการกําหนดกลุมเลขหมายของ ทศท. เดิมกําหนดตามพื้นที่ชุ
สายท่ีใหบริการ ซึ่งมีพื้นที่ใหบริการคาบเกี่ยวกันหลายพื้นที่ เชน ชุมสายหนองแขมจะมีพื้นที่
ใหบริการคาบเกี่ยวถึงอําเภอนครไชยศรี จังหวัดนครปฐม ซึ่งใชรหัส 02 กรุงเทพฯ เมื่อ กทช. เขามา
กํากับดูแล ไดมีการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมตามพื้นที่การปกครอง โดยไดกําหนดกลุม
เลขหมาย 021-029 ซึ่งมีพื้นที่ใหบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สําหรับจังหวัดนครปฐมใช
รหัส 034  จึงมีปญหาการรองเรียนจากคูสัญญารวมการงานในเขตภูมิภาค วาการดําเนินการ
ใหบริการของ บมจ.ทีโอที และคูสัญญารวมการงานในเขตนครหลวง ที่ใหบริการนอกเขตพื้นที่
กรุงเทพขัดตอสัญญารวมการงาน 

 
4.3.3 ผลกระทบทางดานตนทุนการใหบริการของ ทศท. 
 การเปลี่ยนแปลงการเปนเจาของสิทธิในการจัดสรรเลขหมาย มีผลใหทีโอทีมี

ตนทุนในการดําเนินการสูงขึ้น และมีขอพิพาทกับบริษัทรวมการเพิ่มมากขึ้นดวย 

1. จากมาตรการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมของ กทช.มีผลทําใหบมจ. ทีโอที 
ตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ซึ่งทางทีโอทีไดชําระเงินในชวงสิงหาคม 2548 – 
พฤศจิกายน 2549 จํานวนประมาณ 137.9 ลานบาท  ซึ่งเปนคาธรรมเนียมเฉพาะเลขหมายที่
นําไปใชจายจริงเทานั้น (ตารางที่ 4.10) ยังมีคาธรรมเนียมคางจายอีกประมาณ 700 ลานบาท   
แตทั้งนี้ตั้งแตเดือนธันวาคม 2549 เปนตนมา บมจ.ทีโอทีไดยุติการชําระคาธรรมเนียมเลขหมายใน
สวนที่ไมไดรับการจัดสรรจาก กทช. 

ทั้งนี้ บมจ.ทีโอที ไดชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมของบริษัท
คูสัญญารวมการงานตั้งแตเดือน ส.ค.48-พ.ย.48 เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (สกทช.) ไดตอบขอหารือของ บมจ.ทีโอที เกี่ยวกับผูมีหนาที่ชําระ
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม วาผูไดใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเปนผูมีหนาที่
ชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตามหลักเกณฑการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
ชั่วคราว บุคคลที่สาม   ซึ่งมิใชเปนผูรับใบอนุญาตยอมไมมีภาระหนาที่ชําระคาธรรมเนียมเลข
หมายโทรคมนาคม 
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ตารางที่ 4.10  การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตั้งแตเดือน สิงหาคม 2548  
– พฤศจิกายน 2549 

เดือน TOT ชําระเงนิ VAT 7% TOTAL 
ส.ค. 48-พ.ย. 48 
ส.ค. 48-เม.ย. 49 
พ.ค. 49 
มิ.ย. 49 
ก.ค. 49 
ส.ค. 49 
ก.ย. 49 
ต.ค. 49 
พ.ย. 49 

89,095,912.00 
19,801,032.00 
3,714,912.00 
3,716,849.00 
3,677,864.00 
3,674,192.00 
3,677,707.00 
3,677,303.00 
3,678,118.00 

- 
1,386,072.24 
260,043.84 
260,179.43 
257,450.48 
257,193.44 
257439.49 
257,411.21 
257,468.26 

89,095,912.00 
21,187,104.24 
3,974,955.84 
3,977,028.43 
3,935,314.48 
3,931,385.44 
3,935,146.49 
3,934,714.21 
3,935,586.26 

รวม 134,713,889.00 3,193,258.39 137,907,147.26 

ที่มา :   ขอมูล บมจ. ทีโอที  2549 
 

2.  กทช.ไดปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เปน 10 หลักเพิ่มเติมจาก
เดิมที่ใหบริการเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 9 หลัก ตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2549 ทั้งนี้โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อที่จะขยายเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ใหสามารถรองรับความตองการที่เพิ่มมาก
ข้ึนอยางรวดเร็วและเพียงพอ การปรับเปลี่ยนดังกลาวมีผลทําให บมจ.ทีโอทีตองมีการปรับเปลี่ยน
ซอฟแวรโทรศัพทพื้นฐานตามบาน ทั้งดานชุมสายโทรศัพทที่ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานตามบาน
และโทรศัพทสาธารณะเพื่อใหรองรับการโทรไปยังเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ 10 หลัก ในขณะที่
การโทรไปยังเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานยังเปน 9 หลักเหมือนเดิมและแกไขระบบการจัดพิมพบิล
คาโทรศัพทใหม เพื่อใหรองรับการโทรออกไปยังเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ 10 หลัก และจัดทํา
โฆษณาประชาสัมพันธใหประชาชนทราบไดอยางทั่วถึง ในสวนที่เกี่ยวกับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ตองมีการปรับเปล่ียนซอฟแวรและฮารดแวรบางสวนเพื่อใหรองรับการใหบริการ ตองมีการ
ประชาสัมพันธ และจัดบริการใหลูกคานําซิมการดไปอัพเดตขอมูลใหม ตองมีการปรับปรุงระบบ  
บิลล่ิงหรือการเรียกเก็บเงินใหม 

3.  กทช.ไดกําหนดการขอเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป (โทรศัพทประจําที่ 
โทรศัพทเคลื่อนที่) โดยโทรศัพทประจําที่กลุมละ 1,000 เลขหมาย โทรศัพทเคลื่อนที่กลุมละ10,000
เลขหมาย การขอเลขหมายตองขอทั้งกลุมเลขหมายและการขอคืนเลขหมายก็ตองคืนทั้งกลุม    
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เลขหมายเชนกัน แมวาการใชเลขหมายโทรศัพทพื้นที่จะใชไมหมดก็ตาม เนื่องจากความจําเปน
ของระบบชุมสาย เชน ชุมสาย RSU จะมีขนาดอยางต่ําสุด 126 เลขหมายดังนั้นการขอเลขหมาย   
กลุมละ 1,000 มาใชกับRSU จะมีเลขหมายเหลือในระบบ ซึ่งเลขหมายดังกลาวไมสามรถขอคืนได
ทั้งกลุม และไมสามารถนําไปใชที่อ่ืนไดทําให บมจ.ทีโอทีมีตนทุนเพิ่มข้ึน ที่ตองชําระคาธรรมเนียม
ในสวนเลขหมายที่ไมไดใชงานสําหรับเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรณีที่ลูกคาทําการยกเลิก   
เลขหมายในระบบพรีเพด และโพสเพด จะทําใหมีเลขหมายที่ไมไดใชงาน ซึ่งไมสามารถคืนให 
กทช. ได ทําให บมจ.ทีโอที มีคาใชจายในสวนนี้เพิ่มข้ึน 

4.  กฎเกณฑ กทช.ที่จะใช Number portability (การคงสิทธิเลขหมายเดมิ) มี
ผลกระทบกับ Operator ทุกรายรวมทั้ง บมจ.ทีโอที โดยเฉพาะผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่คือ
จะตองมีการปรับปรุงอุปกรณจัดซื้อเพิ่มเติมในการจัดทําขอมูล (DATA BASE) ฐานขอมูลกลาง 
(CLEARING HOUSE) การนําระบบ Number portability มาใชจะทําใหเกิดการแขงขันสูง 
ผูใชบริการจะเปลี่ยนผูใหบริการมากขึ้นจะนํามาสูการแขงขัน การจัดทําโปรโมชั่น ผูประกอบการ 
Fixed Line ตองจัดทําฐานขอมูลเลขหมายเดิมกอนที่จะมีการจัดทํา Portability วาปจจุบันอยูท่ี
คายใดซึ่งจะทําใหมีตนทุนการดําเนินการทางดานเทคนิคเกิดขึ้น 

5.  เลขหมายโทรศัพท 3 หลักที่เปน International prefix code ปจจุบันมีอยู
เพียง 9 เลขหมายเทานั้น คือ บมจ.กสท.โทรคมนาคม ใชจํานวน 2 เลขหมาย บมจ.ทีโอที            
ใชจํานวน 4 เลขหมาย AIS ใชจํานวน 1 เลขหมาย ที่เหลืออีก 2 เลขหมาย เปนเลขหมายที่ DTAC  
และ TRUEMOVE ใชอยางละ 1 เลขหมาย จึงไมมีเลขหมายเหลือเพียงพอแกผูรับใบอนุญาตราย
อ่ืน ซึ่งเปนผูรับใบอนุญาตประเภทที่ 3 ที่มีโครงขายเปนของตนเองมีจํานวน 13 ราย ซึ่งไมเพียงพอ
ตอการจัดสรรอาจสงผลกระทบตอ บมจ.ทีโอที ในการถูกเรียกเลขหมายคืน 

6.  หาก บมจ.ทีโอทีไมชําระคาธรรมเนียมเลขหมายตามกําหนด บมจ.ทีโอที
จะตองชําระคาธรรมเนียมเพิ่มข้ึน เปนจํานวนเทากับผลคูณของจํานวนเงินคาธรรมเนียมที่คาง
ชําระอัตราดอกเบี้ย MLR+2 คูณกับสัดสวนที่คางชําระตอจํานวนวันใน 1 ป และหากไมชําระ
คาธรรมเนียมภายในเวลาที่ กทช.ทั้งหมด กทช.อาจเรียกคนืเลขหมายทั้งหมด 

 
4.3.4 ผลกระทบจากมาตรการเชื่อมตอโครงขาย 

การเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection) ระหวางผูประกอบการจะชวยลดการ
ซ้ําซอนจากผูประกอบการแตละรายไมจําเปนจะตองลงทุนในการสรางโครงขายดวยตนเองทั้งหมด 
นอกจากนี้ กฎเกณฑในการเชื่อมตอโครงขายที่เหมาะสมยังชวยใหเกิดการแขงขันในตลาดได
รวดเร็วขึ้น เนื่องจากไมตองวางโครงขายโทรคมนาคมทั้งหมด ซึ่งตองอาศัยเงินทุนและระยะเวลา
มาก ในทางตรงขามการกีดกันไมใหคูแขงสามารถเชื่อมตอโครงขายอยางเปนธรรมโดย
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ผูประกอบการรายใหญมักกอใหเกิดการกีดกันไมใหคูแขงสามารถเชื่อมตอโครงขายไดอยางเปน
ธรรม โดยผูประกอบการรายใหญมักกอใหเกิดการผูกขาดในตลาด 

ในการทําความตกลงเรื่องการเชื่อมตอโครงขายในกิจการโทรคมนาคมของประเทศ
ไทยเกิดขึ้นเปนครั้งแรกเมื่อ TAC ตองการเชื่อมตอโครงขายเขาสูระบบ 01 ของ ทศท. เพื่อให
ผูใชบริการของ TAC สามารถติดตอกับผูใชบริการของ AIS และ ทศท. และไดขอยุติวาจะใชแนวทาง
ใหการสื่อสาร และ TAC ชดเชยผลประโยชนใหแก ทศท. และเพื่อเปนการตอบแทนในการขอเชื่อมตอ
โครงขายดังกลาว จึงไดมีการลงนามในขอตกลงเรื่องการเชื่อมโยงโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวาง 
ทศท. หรือ ทศท. คอรปอเรชั่น ในขณะนั้น กับ กสท.โทรคมนาคม โดยมี TAC ในฐานะคูสัญญา
สัมปทานกับ กสท.โทรคมนาคม ลงนามยอมรับปฏิบัติตามขอตกลงดังกลาว 

จากขอตกลงดังกลาว ทศท. ไดคิดคาเชื่อมโยง (Access charge) อันเปน
คาตอบแทนในการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมจาก TAC ในอัตราเลขหมายละ 200 บาท ตอ
เดือน ตามจํานวนเลขหมายที่มีผูเชา และ ทศท. ไดคิดคาเชื่อมโยงโครงขาย Access charge เปน
จํานวนครึ่งหนึ่งของสวนแบงรายไดที่ กสท.โทรคมนาคม ไดรับจาก TAC ตามสัญญาสัมปทาน 

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบในตลาดผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หลัก 2 ราย มีความ
แตกตางทั้งในดานการคิดคาเชื่อมตอโครงขายทั้งในดานโครงสรางและอัตรา ดังนี้ 

 1.  บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS คูสัญญา
ใหบริการกับ ทศท. มีโครงสรางการจายคาเชื่อมโยงโครงขายอยูในสวนแบงรายได โดย AIS จาย
ผลประโยชนตอบแทนในอัตราที่แตกตางตามระยะเวลาของสัมปทาน โดยปที่ 1-5 จายในอัตรา 
15% ปที่ 6-10 จายในอัตรา 25% ปที่ 11-15 จายในอัตรา 25% และปที่ 16 เปนตนไปจนครบอายุ
สัมปทานจายในอัตรา 30% 

 2.  บริษัท โทเทิล แอคเซส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ TAC คูสัญญา
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กับ กสท.โทรคมนาคม มีโครงสรางการจายคาเชื่อมโยงที่ตางจาก AIS 
คือ จายให ทศท. สําหรับการติดตอกับโครงขายของ ทศท. บริษัทคูสัญญาแบบเหมาจายตอเลข
หมายที่เปดใหบริการ ในอัตราเลขหมายละ 200 บาทตอเดือน นอกเหนือจากสวนแบงรายไดที่
บริษัทตองจายผลประโยชนให กสท. 

ภายหลังจากมี กทช. เขามากํากับดูแล กทช. ไดออกประกาศหลักเกณฑวาดวย
การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ.2549 โดยมีหลักเกณฑสําคัญสรุปวา ผูไดรับ
ใบอนุญาตมีหนาที่ใหผู รับใบอนุญาตรายอื่นเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของตนกับผูรับ
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ใบอนุญาตรายอื่น การปฏิเสธไมใหใชโครงขายโทรคมนาคมใหกระทําไดเฉพาะกรณีโครงขาย
โทรคมนาคมที่มีอยูไมเพียงพอตอการใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นใช การใชโครงขายโทรคมนาคมมี
ปญหาทางดานเทคนิคที่อาจกอใหเกิดการรบกวนกิจการโทรคมนาคม  หรือ เหตุขัดขวาง
โทรคมนาคม หรือเหตุอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ทั้งนี้ตามประกาศของคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการใช
และการเชื่อมตอโครงขาย พ.ศ.2549 ขอ 126 ไดกําหนดใหการประกอบกิจการโทรคมนาคมของ  
ผูได รับใบอนุญาตสัมปทาน หรือสัญญาตามมาตรา  80 แหง พ.ร.บ.การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2544 ใหถือวาผูนั้นมีสิทธิ หนาที่ และความรับผิด เชนเดียวกับผูไดรับ
ใบอนุญาตตามกฎหมาย จากประเทศของ กทช. ดังกลาว ทําให บมจ.ทีโอที ตองใหบริการเชือ่มตอ
โครงขายแกผูรับใบอนุญาตรายอื่น รวมทั้งใหผูรับสัมปทานสามารถทําการเชื่อมตอโครงขายได
เชนเดียวกับผูไดรับใบอนุญาตตามกฎหมาย 

จากประกาศ กทช. ดังกลาวทําให TAC และ TRUE MOVE ประกาศไมจายคา
เชื่อมโยงเลขหมาย Access charge (AC) ใหกับ บมจ.ทีโอที ในอัตราเลขหมายละ 200 บาท ทั้งนี้
ปญหาเรื่องการจายคาเชื่อมโยงโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ Access charge ระหวาง บมจ.ทีโอที 
กับ TAC และ TRUE MOVE ไดเกิดขอขัดแยงและกลายเปนขอพิพาทจนกระทั่งนําเร่ืองขึ้นศาล
ปกครอง โดย TAC  และ TRUEMOVE ไดขอใหกทช. สั่งใหบมจ.ทีโอที  ปฏิบัติตามประกาศการ
ดวยหลักเกณฑการจัดสรรเลขหมายโคมนาคมชั่วคราว  ในการจัดทํา Office  Data และเปด 
Translator  เพื่อเลขหมายของ TAC  และ TRUEMOVE   ที่ไดรับการจัดสรรจากทช. สามารถ
ติดตอกับโครงขายของบมจ.ทีโอทีได 

บมจ.ทีโอที  เห็นวาการจัดทํา Office  Data  และเปด Translator  ใหกับ TAC  
และ TRUEMOVE     มีลักษณะเปนการเชาใชโครงขายโทรคมนาคมของบมจ.ทีโอที 

ศาลปกครองกลาง ไดมีคําสั่งเมื่อ 26 ม.ค.50 และมีคําสั่งให บมจ.ทีโอที เชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหผูใชเลขหมายที่ไดรับการจัดสรรจาก กทช. สามารถติดตอกับ       
เลขหมายโทรคมนาคมของ บมจ.ทีโอที ได 

ขณะนี้ บมจ.ทีโอที ไดยื่นอุทธรณตอศาลปกครองกลาง เพื่อเพิกถอนประกาศ 
กทช. วาดวยหลักเกณฑการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ.2549 

จากการที่ บริษัทเอกชนผูรับสัมปทานจาก บมจ. กสท.โทรคมนาคม ไดยุติการ
จายคา Access charge ตั้งแต พฤศจิกายน 2549 สงผลให บมจ.ทีโอที เสียหายกวาปละกวาหนึ่ง
หมื่นลานบาท กระทบตอฐานะการเงินของบมจ.ทีโอที อยางรุนแรง 
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4.3.5  ผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
องคการโทรศัพทฯ (บมจ.ทีโอที)  เปนรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่ในการ

ใหบริการทางดานโทรศัพท  เปนรัฐวิสาหกิจที่ไดรับสิทธิผูกขาดในการใหบริการ  เมื่อเศรษฐกิจมี
การขยายตัวอยางตอเนื่องและรวดเร็ว  ทําใหองคการโทรศัพทประสบปญหาไมสามารถขยายการ
ใหบริการไดทันกับความตองการที่เพิ่มมากขึ้น  จึงไดมีการแกไขปญหาโดยใหเอกชนเขารวมการ
งานในการใหบริการโทรศัพททั้ งโทรศัพทพื้นฐาน  และบริการใหมคือโทรศัพท เคลื่อนที่                
โดยองคการโทรศัพทไดกลายเปนหนวยกํากับดูแลเอกชนที่เขารวมการงาน  และมีรายไดจํานวน
มากจากสวนแบงรายไดจากสัญญารวมการงาน   มีผลใหผลประกอบการทางการเงินของ
องคการโทรศัพทอยูในเกณฑที่ดีมาก   แตปญหาที่ตามมาก็คือประสิทธิภาพในฐานะที่เปน          
ผูใหบริการโทรศัพทรายหนึ่งดวยไมไดมีการปรับปรุงพัฒนาเพิ่มเติมข้ึนมากนัก  ขณะที่
บ ริษัท เอกชนที่ เข าร วมการงาน  มีการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพตนเองอยางตอ เนื่ อง  
องคการโทรศัพทยังคงยึดรูปแบบการบริหารงาน การใหบริการแบบเดิม   ประกอบกับความไม
แนนอนของนโยบายการบริหารของคณะกรรมการองคการโทรศัพทฯ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
ความตองการของคณะกรรมการองคการโทรศัพทฯ ในแตละคณะ ทําใหองคการโทรศัพทฯ ไม
สามารถดําเนินการบริหารไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ องคการโทรศัพทฯ จะตองดําเนินการดวย
ความระมัดระวัง    เพื่อปองกันมิใหถูกตรวจสอบจากหนวยงานตาง ๆ วา บริหารงานโดยไมโปรงใส 
ทุจริตและตองพยายามบริหารงานใหเปนไปตามหลักของธรรมาภิบาลที่ด ีรวมทั้งการขาดผูบริหาร
ที่มีความเชี่ยวชาญในเชิงธุรกิจอยางแทจริง สงผลตอความสามารถในการใหบริการเรื่อยมา 

เมื่อองคการโทรศัพทฯ  แปลงสภาพเปนบริษัทมหาชนเมื่อป  พ .ศ .  2545            
เพื่อรองรับตอการแขงขันภายใตการกํากับดูแลของ กทช. ปรากฏวา ระบบการบริหารภายในกลับ
มิไดมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมเทาใดนัก ในทางตรงขาม ขอบังคับ กฎระเบยีบตาง ๆ ที่ปรับปรุงให
ใชกับบริษัทที่จัดตั้งขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงโครงสรางที่ผานมาหลายครั้ง กลายเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานของบมจ.ทีโอทีและสงผลตอความสามารถในการแขงขันเปนอยางมาก ประกอบกบัการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของการใหบริการโทรศัพท  ที่โทรศัพทพื้นฐานมีความสําคัญลดลงแต
โทรศัพทเคลื่อนที่มีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น  จนมีสวนแบงทางการตลาดที่สูงกวามาก  ทั้งนี้ทีโอที
เองมีสวนแบงตลาดในการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน  แตสวนแบงนี้ในปจจุบันนอยกวาบริษัทรวม
การงาน  และสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ ไมมีสวนแบงทางการตลาดแตอยางใด  แมวาจะไดมีการ
ลงทุนในกิจการรวมคาไทยโมบาย  แตไมประสบผลสําเร็จแตอยางใด  ดังนั้นรายไดหลักของทีโอที
ในปจจุบันจึงมาจากการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทสาธารณะ  โดยพิจารณาจากผล
ประกอบการในชวง 5 ปที่ผานมา รายไดของ บมจ.ทีโอที (ไมรวมรายไดที่ไดรับจากสวนแบงรายได
จากผูรวมการงานฯ) ลดลงอยางตอเนื่อง 
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ในชวงป พ.ศ. 2546   ถึงป พ.ศ.  2549  บมจ. ทีโอที  มีกําไรสุดทธิลดนอยลง  
กลาวคือ ในป พ.ศ. 2546 มีกําไรสุทธิประมาณ  11,265  ลานบาท  ลดลงตามลําดับจนถึง ปพ.ศ. 
2549  มีกําไรสุทธิ 6,981 ลานบาท  การที่กําไรสุทธิของ บมจ. ทีโอที ลดลงเปนผลมาจากการ
ลดลงของรายได   โดยเฉพาะรายไดจากการบริการโทรศัพทของ บมจ. ทีโอที  ประกอบกับ
คาใชจายที่สูงขึ้นทุกป  (ตารางที่ 4.11) 
 
ตารางที่ 4.11  ผลการดําเนินงานบริษัท ทีโอที   จํากัด (มหาชน)  ในป พ.ศ. 2546-2549   

         หนวย : ลานบาท 
รายการ 2546 2547 2548 2549 

1. รายได 60,984.4 62,160.9 61,863.9 60,691.3 
2. รายการปรบัปรุงทางบัญชี 368.0 241.2 866.2 1,634.1 
3. คาใชจาย 50,087.5 52,485.7 55,838.4 55,344.2 
4. กาํไรสุทธ ิ 11,265.1 9,916.4 6,690.7 6,981.0 
ที่มา :  ขอมูล บมจ. ทโีอท ี2549 

 
แนวโนมรายไดจากการใหบริการของ บมจ. ทีโอที  โดยรวมแลวลดลงทุกป  

โดยเฉพาะอยางยิ่งรายไดจากบริการหลัก   เชน  โทรศัพทประจําที่และโทรศัพทสาธารณะ               
ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจากการแขงขันกับโทรศัพทเคลื่อนที่   และเปนตามแนวโนมอุตสาหกรรม
ถึงแมวาจะมีบริการใหม ไดแก บริการอินเตอรความเร็วสูง  บริการดานขอมูลวงจรเชาและมัลติมีเดีย   
แตยังไมเพียงพอที่จะชดเชยการลดลงของรายไดจากบริการหลัก  นอกจากนี้ตั้งแต กทช.   ไดออก
ประกาศวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  สงผลใหแทคและทรูมูพ หยุดจายคา
เชื่อมโยง  ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2549  เปนตนมา  ทําใหรายไดจากการบริการลดลงมายิ่งขึ้น 

สวนแบงรายไดจากบริษัทรวมการงานและรวมลงทุน   ในสวนที่รับจากผูใหบริการ
โทรศัพทพื้นฐาน  คือ ทรูและทีทีแอนดที  ลดลงทุกป  แตสวนที่ไดรับจากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
มีแนวโนมเพิ่มข้ึน 

ทั้งนี้  ตั้งแตอดีตที่ผานมาจนถึงปจจุบัน บมจ.ทีโอทีตองพึ่งพิงรายไดจากสัญญา
รวมการงาน  รายไดจากคาเชื่อมโยงโครงขายเปนหลัก  โดยบมจ.ทีโอทีมีการพัฒนาดานเทคโนโลยี
คอนขางชา   เนื่องจากติดขัดระเบียบพัสดุ  ปญหาการเมือง  ความไมแนนอนของนโยบายการบริหาร
ของคณะกรรมการบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของคณะกรรมการแตละคณะ  
ประการสําคัญ  เมื่อมีการจัดตั้งกทช.และมีการถายโอนอํานาจให กทช. เกิดการเปลี่ยนแปลงสิทธิ
ในการกํากับดูแลไปอยูที่กทช.   บมจ.ทีโอทีตองจายธรรมเนียมเลขหมายเหมือนเอกสารรายอื่น   
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การที่บมจ.ทีโอทีมีเลขหมายถือครองจํานวนมากโดยมีเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มิไดใชงาน
จํานวนเกือบ  8  ลานเลขหมาย  ทําใหบมจ.ทีโอทีมีภาระคาธรรมเนียมเกิดขึ้น  (อางคําสัมภาษณ
คุณสุชาติ สุชาติเวชภูมิ  กรรมการ กทช. เมื่อ 28 มีนาคม 2551) 

จากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ดังกลาว  สงผลกระทบตอบมจ.ทีโอทีที่เคย
เปนผูเลนหลักในตลาดการใหบริการโทรศัพทไดเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด    โดยในสวนของ
โทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในไตรมาส 1/2550  บมจ.ทรูมีสวนแบง
โทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรอยละ  56  ขณะที่บมจ.ทีโอทีมีสวนแบง
การตลาดอยูที่ 44% ในสวนโทรศัพทสาธารณะขณะนี้บมจ.ทีโอทีก็มีคูแขง  โดยมีบริษัทจัสมิน เปน  
ผูประมูลงานโทรศัพทสารธารณะทางไกลจํานวน  10 หมูบานจากกทช. (อางคําสัมภาษณคุณสุชาติ   
สุชาติเวชภูมิ  กรรมการ กทช. เมื่อ 28 มีนาคม 2551)  สําหรับในสวนของโทรศัพทเคลื่อนที่ไทย     
โมบายที่บมจ.ทีโอทีเปนผูรวมทุนก็ประสบปญหาเรื่องคุณภาพบริการของสัญญาณที่ไมครอบคลุม
พื้นที่บริการ  เนื่องจากไมไดมีการจัดตั้งสถานีฐานภายในอาคาร  ทําใหลูกคาไมสะดวกในการใช
บริการ  จึงมีการยกเลิกบริการเนื่องจากชวงที่ผานมาบมจ.ทีโอทีมุงสูเทคโนโลยี 3G  ทําใหไมมีการ
ลงทุนดานเทคโนโลยีเต็มที่โดยมีการนําระบบ GSM มาใชเพื่อรองรับบริการ  (อางคําสัมภาษณ  
ดร.พงศฐิติ  พงศศิลามณี   เมื่อ 21 มีนาคม 2551)  ดังนั้น บมจ.ทีโอทีจึงตองเรงปรับตัวเพื่อสราง
ความมั่นคงและการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว  ภายใตสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงทั้งการ
พัฒนาเทคโนโลยี    โดยเฉพาะดานโครงขายและสนองความตองการของลูกคา  โดยไมตองพึ่งพิง
รายไดจากสัญญารวมการงาน  ทั้งนี้บมจ.ทีโอทีตองหาพันธมิตรที่เขมแข็งเพื่อสรางความแข็งแกรง
ขององคกรอยางยั่งยืน    

 



 
บทที่ 5 

 
สรุปผลการศกึษา  และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศกึษา 
 การวิจัย  เร่ือง บทบาทองคกรการกุศลในการบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ศึกษา
กรณีคลินิกมูลนิธิพลตรีจําลอง ศรีเมือง เวชกรรมเฉพาะทางไตเทียม คร้ังนี้ เปนบูรณาการวิจัยเชิง
ปริมาณ ควบคูกับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของ กับการวิเคราะห
ตนทุนเบื้องตน (prime cost) และมารกอัป (mark-up) ในการคิดคาบริการของสถานบริการการ
รักษาตางๆ ที่ดําเนินการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ที่มีความจําเปนในการบําบัดรักษาและ
ใหบริการผูปวยโรคไตระยะสุดทาย เปนสินคาและบริการที่แตกตางจากสินคาและบริการทั่วไป 
เพราะเปนการลงทุนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูบริโภคและสังคม มีกลไกทางเศรษฐศาสตร
หลายมุมมองที่จะนํามาชวยในการตัดสินใจบนทางเลือกหลายๆทาง เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร
ใหเกิดประโยชนสูงสุด หนวยใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม มีทั้งสวนที่เปนโรงพยาบาล
ของรัฐ โรงพยาบาลเอกชนและคลินิก และองคการการกุศล ภาคธุรกิจที่จัดหาสินคาและบริการ
ดานนี้ อาจไมตองการใหภาครัฐเขามาดําเนินการจัดสวัสดิการใหประชาชน ดวยหวังการลงทุนเพื่อ
หาผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปของกําไรสูงสุด ขณะที่รัฐยังไมพรอมที่จะจัดใหบริการดานนี้ได
ครอบคลุมถึงกลุมอาชีพเนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณ  
             ผลการวิจัย พบวา   คุณสมบัติของผูปวยที่เขารับการฟอกเลือดในสถานพยาบาลของ
คลินิกมูลนิธิฯ และสถานพยาบาลของรัฐ ที่มีอายุเฉลี่ยของผูปวย ระดับการศึกษา อาชีพ  จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน ขนาดครัวเรือนจํานวนคนที่อาศัยรวมกันในครัวเรือนของผูปวยเปนบุตร-ธิดา  
รายไดจากบุตร-ธิดาของผูปวย รายไดของผูปวย ระยะเวลาการปวยเปนโรคของผูปวย ระยะเวลา
การรักษาของผูปวย ณ สถานที่รักษา การรักษาดวยการฟอกเลือดกอนมารักษา ณ สถานที่ใหการ
รักษาในปจจุบันของผูปวย สาเหตุของการเปลี่ยนสถานที่ใหการรักษา คารักษาแตละครั้งของ
ผูปวย จําแนกตามสถานที่ใหการรักษา การเบิกคารักษาพยาบาล แหลงเบิกคารักษาพยาบาล  
ปญหาคาใชจายในการฟอกเลือดของผูปวย  และพาหนะที่ใชในการเดินทางจากบานพักมายัง
สถานรักษา โดยมีความสัมพันธสถานที่ใหการรักษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 

สวน เพศ   สถานภาพสมรส  จํานวนคนที่อาศัยรวมกันในครัวเรือน จํานวนคนที่อาศัย
รวมกันในครัวเรือนของผูปวยเปนบิดาและมารดา  ผู รับผิดชอบคาใชจายหลักในครัวเรือน  
ผูรับผิดชอบคารักษา สถานที่รับการรักษาของผูปวยกอนมารักษา ณ สถานที่รักษาในปจจุบัน 
ระยะหางในการฟอกเลือดในแตละครั้ง ระยะหางจากบานพักถึงสถานที่ฟอกไต และคาใชจายใน



 104

การเดินทางจากบานพักมายังสถานรักษาไมมีความสัมพันธทางสถิติตอสถานที่ใหการรักษาแต
อยางใดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ความคิดเห็นของผูปวย ที่เขารับการรักษา คลินิกมูลนิธิ พลตรีจําลอง ศรีเมือง เวชกรรม
เฉพาะทางไตเทียม สถานพยาบาลของรัฐและสถานพยาบาลเอกชน  พบวาระดับความคิดเห็นของ
ผูปวยเกี่ยวกบัสถานที่ที่มารับการรักษาสามารถรองรับจํานวนผูปวย  ความพอเพยีงของเครือ่งฟอก
เลือด    ความสะอาดของสถานบริการ  ความสุภาพในการใหบริการ  จํานวนแพทยที่ใหบริการ  
จํานวนพยาบาลที่ใหบริการ ความรวมมือของบุคลากรที่ใหบริการ  เทคโนโลยีในการใหบริการ  
มาตรฐานวัสดุ อุปกรณ มาตรฐานอาคารปฏิบัติงาน   สถานรักษาชวยใหเกิดการพัฒนาระบบฟอก
เลือดในประเทศใหไดมาตรฐาน สถานรักษาทําใหประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจ         
สถานรักษานาจะเปนโครงการที่ยั่งยืนและเหมาะสมสําหรับประเทศไทย   สถานรักษานี้นาจะ
ขยายออกไปตางจังหวัด มีความสัมพันธสถานที่ใหการรักษาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

สวนระดับความคิดเห็นของผูปวยเกี่ยวกับสถานที่ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน  ความสะดวกใน
การเดินทางมารับการรักษา  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่มารับการรักษา  อุปกรณสามารถลางฆา
เชื้อได  เครื่องอุปกรณสามารถไมใหเกิดการปนเปอนของโรคอื่น  ความรวดเร็วในการใหบริการ  
มาตรฐานสุขอนามัยดานความสะอาด  การตรวจโรคกอนเริ่มกระบวนการฟอกเลือด  สถานรักษา
ชวยใหผูปวยมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ความพอใจของผูปวยที่เขารับการรักษา ณ สถานใหการรกัษาที่แตกตางกัน คือ คลินิก
มูลนิธิ  พลตรีจําลอง  ศรีเมือง  เวชกรรมเฉพาะทางไตเทียม  สถานพยาบาลของรัฐและ
สถานพยาบาลเอกชน พบวา ระดับความพอใจรวมของผูปวยที่ใหสัมภาษณเกี่ยวกับสถานรักษา  
ความเทาเทียมในการไดรับ บริการและความเทาเทียมในการเขาถึงบริการและคาใชจาย เปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
             ตนทุนเบื้องตน (prime cost) และมารกอัป (mark-up) ราคาในการคิดคาบริการของ
สถานบริการการรักษาตางๆ ที่ดําเนินการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ตลอดจนการการกําหนด
ราคาของสถานบริการรักษาตางๆ พบวา คลินิกมูลนิธิฯ ไมมีการมารกอัปราคาแตอยางไร สวน
โรงพยาบาลของรัฐ สามารถมารกอัปราคาไดคร้ังละ 639 บาท สวนสถานพยาบาลเอกชน สามารถ
มารกอัปราคาไดคร้ังละ 2,867 บาท เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง 
 
5.2     ขอจํากัดในการศึกษา 
          ประเด็นตนทุน การมีเงื่อนไขราคาที่ 1,300 บาท ซึ่งอาจมากกวา แตเราอิงในระยะเวลาการ
เขาหาแหลงขอมูลในภาคธุรกิจซึ่งยังไมไดรับความรวมมือ คลินิกมูลนิธิฯนี้อาจไมไดเปนตัวแทน
ขององคกรการกุศลทั้งหมด เพราะแตละองคกรการกุศลมีความหลากหลาย แตคลินิกมูลนิธิฯเปน
รูปแบบหนึ่งขององคกรการกุศลที่ไมไดมีความเกี่ยวโยงกับศาสนา หรือสถาบันอํานาจใด ๆ ดังนั้น 
คลินิกมูลนิธิฯเปนองคกรที่เปนอิสระจริง ๆ แตอยางไรก็ตาม ถาจะศึกษาใหครอบคลุมทุกรูปแบบของ
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องคกรการกุศล เพื่อพัฒนารูปแบบองคกรการกุศล เพื่อสนับสนุนระบบสุขภาพของประเทศไทยได
อยางเทาเทียมกันมากขึ้น ในการศึกษาครั้งนี้ ยังไมไดเปนประเด็นศักยภาพในการใหบริการมาก
เทาที่ควร เพราะในความเปนจริงศักยภาพ ตองมีการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งตนทุน มูลคาบริการที่ให     
จึงไมสะทอนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต  จากแนวโนมอุบัติการณของโรคไตเรื้อรังระยะ
สุดทาย พบวา ผูปวยโรคไตที่มีอายุนอยจะเพิ่มปริมาณสูงขึ้น มีส่ิงแวดลอมที่มีผลกระทบตอการปวย
เปนโรคโตเรื้อรังระยะสุดทายมากขึ้น โดยเฉพาะการบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปตามสื่อโฆษณา แตขาด
ความตระหนักในคุณภาพของสารอาหาร ทําใหเกิดโรคอวน   ซึ่งนําไปสูการเปนโรคเบาหวาน ความดัน 
และหัวใจ ซึ่งทั้งสามโรคนี้เปนเหตุแหงการพัฒนาถึงโรคไตเรื้อรังระยะสุดทาย  
 ดังนั้น ความตองการในการใชบริการสาธารณสุขเหลานี้ มีหนวยบริการมากขึ้น เพื่อเกิด
ความเทาเทียมกันในการใหบริการ ในกรณีของคลินิกมูลนิธิฯได รับความอนุเคราะหจาก
ตางประเทศ จึงมีความสําคัญที่ทําใหคลินิกมูลนิธิฯสามารถใหบริการสูงขึ้นในอนาคต เพื่อขยาย
การบริการซึ่งนําไปสูการใชเครื่องฟอกไตไดอยางคุมคากับศักยภาพที่มีอยู เพราะถาเปนการ
ประเมินเชิงธุรกิจ  ทําใหปริมาณการบริการที่ไดรับเปนจุดที่เหมาะสม ซึ่งจะเปนผลดีตอความอยู
รอดของคลินิกมูลนิธิฯอีกดานหนึ่ง 
 
5.3   ขอเสนอแนะ 
            จากผลการวิจัยขางตน การวิเคราะหอุบัติการณของโรคและการจัดบริการสาธารณสุข ใน
ทศวรรษหนาของการปวยเปนโรคไตเรื้อรังระยะสุดทาย ผูวิจัยมีขอเสนอ 3 ประเด็น ไดแกขอเสนอ
ภาครัฐในประเด็นของเศรษฐศาสตรการเมือง ขอเสนอสําหรับคลินิกมูลนิธิฯ คือ ขอเสนอแนะเชิง
นโยบาย และขอเสนอแนะเชิงวิชาการ ดังนี้   
               5.3.1 ภาครัฐ ประเด็นเศรษฐศาสตรการเมือง   

รัฐตองเขามาแทรกแซง เพื่อใหบริการโรคไตที่กําลังมีปญหาในอนาคตเปนธรรม
มากขึ้น รัฐไดดําเนินการสนับสนุนมาบางแลว แตยังไมไดดูทั้งระบบ เพื่อทําใหระบบบริการโรคไต
ไดเทาเทียมกันทั้งผูใหและผูรับ เพื่อใหการบริการรักษาโรคไตไดดําเนินไปอยางมีคุณภาพ และเกิด
ความเทาเทียมกันมากขึ้นทั้งระบบ การสนับสนุนไมจําเปนดานการเงินเพียงอยางเดียว อาจเปน
ทางดานบริหารจัดการ ที่เกื้อกูลกับภาคองคการกุศลมากขึ้น เปนศูนยกลางการใหขอมูลของศูนย
ลางไต เพื่อใหประชาชนไดทราบขอมูล เปนการเกื้อกูลและสงตอ เพื่อผูใหและผูรับไดรับความรู
มากขึ้น การบริการสุขภาพนี้เปนสวนหนึ่งของสวัสดิการโดยขยายประชากรเปาหมายใหไดรับโดย
ทั่วถึง และเกื้อกูลกับภาครัฐและภาคเอกชน 
                     นอกจากนี้   ภาครัฐควรใหการสนับสนุนแกองคกรการกุศลและผูปวยในสวนของ
การรวมจายคาฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม เพราะจากการที่ภาครัฐใหสิทธิ์รักษาฟรีแกผูปวยโรค
ไตวายระยะสุดทายตามสิทธิ์ประโยชน (ดังกลาวแลวในบทที่ 1 หนา 8) แตการรักษาดวยวิธีลางไต
โดยผานทางชองทองนั้น เปนที่ทราบกันดีในผูปวยวาเสี่ยงตอการติดเชื้อไดงาย เพราะผูปวยตองทาํ
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ดวยตัวเองโดยมีคนใกลชิดเปนผูชวยขอสําคัญตองมีความรูความเขาใจเปนอยางดีในกระบวนการ
ขั้นตอนการลางไต วัสดุอุปกรณที่ใชรวมไปถึงสถานที่ตองปราศจากเชื้อโรคทั้งสิ้น ถึงแมวาผูปวยจะ
สามารถทําไดเองทั้งที่บานและที่ทํางาน แตการรักษาดวยวิธีลางทางชองทองตองทําทุกวนัและวัน
ละ 4 คร้ัง ทั้งยังเสี่ยงตอการติดเชื้อซึ่งอาจเปนอันตรายถึงชีวิตได แตการรักษาดวยการฟอกเลือด
ดวยเครื่องไตเทียม ใชเวลาครั้งละ 4 ชั่วโมง อาทิตยละ 2ถึง 3 คร้ัง แตอันตรายจากการติดเชื้อมี
นอยมาก ทั้งยังอยูในความดูแลของแพทยและพยาบาล   ดังนั้นผูปวยโรคไตเรื้อรังระยะสุดทายจึง
นิยมและใหความเชื่อมั่นในการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ซึ่งถารัฐจะชวยเหลือผูปวยอยาง
จริงจังแลว นาจะชวยจายคาฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ในลักษณะการจายสมทบในจํานวนครั้ง
ละ 1,000 บาท สวนที่เหลือผูปวยจายสมทบตามราคาของแตละสถานพยาบาลกําหนด วิธีนี้จะ
เปนการชวยผูปวยแบงเบาภาระคารักษาและใหโอกาสกับผูปวยที่ไมอยูในสิทธิประโยชน
ประกันสังคมและสิทธิ์ขาราชการ 
  

5.3.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
              สถานพยาบาลของคลินิกมูลนิธิฯ ควรดําเนินการ 

5.3.2.1 จัดทําฐานขอมูลของผูปวย เพื่อใชประโยชนในการประสานงานกับผูปวย
และญาติผูปวยและใชขอมูลเหลานี้เปนฐานที่จะเชื่อมโยงในระบบON-LINEสงตอผูปวยใน
สถานพยาบาลอื่นที่ใกลเคียง  หรือกรณีการเจ็บปวยในภาวะแทรกซอนฉับพลัน  ฯลฯ 

5.3.2.2 จัดทําบันทึกขอตกลงรวมกับสถานพยาบาลที่มีวัตถุประสงคชวยเหลือ
ผูปวยและผูดอยโอกาส โดยเฉพาะการบูรณาการประสานความรวมมือระหวางองคกรการกุศลโรค
ไต  ซึ่งปจจุบันมีจํานวน 4 แหง คือ มูลนิธิโรคไตแหงประเทศไทย คลินิกศูนยแพทยพฒันา มลูนธิศิรี
รัตนโกสินทร และคลินิกมูลนิธิพลตรีจําลอง ศรีเมือง เวชกรรมเฉพาะทางไตเทียม โดยการแนะนํา
และสงตอ เพราะแตละองคกรการกุศลจะอยูในสถานที่ที่หางไกลกัน เอื้ออํานวยความสะดวกแก
ผูปวย ซึ่งสะดวกแหงใดก็สามารถรับบริการแหงนั้น  ซึ่งแตละแหงสามารถเชื่อมรับผูปวยตอกันได
โดยปรับกฎระเบียบปฏิบัติและราคาคาบริการที่เปนมาตรฐานที่เหมาะสม 

 
5.3.2.3 ทําการโฆษณาและประชาสัมพันธ  โดยดําเนินการประชาสัมพันธดาน

ส่ือมวลชนและสื่อบุคคล   เชน ทางดานสื่อปายโฆษณาขนาดใหญ การประชาสัมพันธผานสื่อ
โทรทัศน  การผานสื่อหนังสือพิมพ การผานสื่อ Internet และผานโรงพยาบาลของรัฐ แพทย 
พยาบาลและการบอกเลาของผูปวยตอ ๆ กัน 

ซึ่งการโฆษณาประชาสัมพันธเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการดําเนินงาน 
ถึงแมวามูลนิธิฯจะเปนองคกรการกุศลที่ไมไดมีจุดประสงคที่จะเพิ่มจํานวนผูปวยเพื่อแสวงหา
รายไดและกําไรแตการดําเนินการใหบรรลุเปาประสงคหลักของการชวยเหลือผูปวยใหไดรับการ
บริการที่มีคุณภาพดี และมีคารักษาพยาบาลที่ไมไดแสวงหากําไร จําเปนตองมีผูปวยเขามารับ
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บริการที่เหมาะสม ซึ่งผลการเพิ่มข้ึนของจํานวนผูปวย คลินิกมูลนิธิฯ สามารถปรับอัตราคา
รักษาพยาบาลจากเดิมเมื่อเร่ิมเปดดําเนินการอัตราคาฟอกไต   เร่ิมที่ 1,500 บาท ลงเหลือ 1,200 
บาท และในอนาคตถาจํานวน   ผูปวยเพิ่มข้ึน อัตราคาบริการนาจะลดลงอีกเพราะคลนิกิมลูนธิฯิ มี
หลักการใหบริการและการตั้งปณิธานไวแตแรกวาไมไดแสวงหากําไร นอกจากนี้การประชาสัมพันธ
ทุก ๆ ส่ือตามที่กลาวขางตน   โดยเฉพาะสื่อทางโทรทัศนซึ่งเปนสื่อที่ประชาชนใชมากที่สุด  โดย
ขอรับการสนับสนุนทําสารคดีขาวประชาสัมพันธและขอความตัววิ่งหนาจอในโทรทัศนเปนตน                                

5.3.2.4 ดําเนินการหารายไดเสริมใหกับคลินิกมูลนิธิฯ เชนการผลิตน้ําดื่ม
ออกจําหนาย โดยนําน้ํา OR ซึ่งเปนน้ําบริสุทธิ์ที่ผานขั้นตอนการฆาเชื้อ(Treatment) ทางดาน
การแพทยเพื่อใชใน   ผูปวย โดยนําสวนที่เหลือใชมาผลิตเปนน้ําดื่มบริสุทธิ์ออกจําหนาย ก็จะเปน
ธุรกิจที่เกื้อกูลในทางเดียวกัน และใชทรัพยากรไดคุมคา 

5.3.2.5   การขอรับความรวมมือจากภาคเอกชนทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
 
ในกรณีในประเทศ   โดยรายไดทางหนึ่งที่คลินิกมูลนิธิฯ ไดรับมาชวยเสริมรองรับคาใชจาย 

คือ สวนตางของคารักษาที่ไดจากผูปวยที่มีประกันสังคม ตามที่คลินิกไดทําขอตกลงกับสํานักงาน
ประกันสังคมไว เหตุเพราะหนวยงานประกันสังคมไดกําหนดจายคารักษาพยาบาลใหผูปวยฟอกไต
ดวยเครื่องไตเทียมจํานวนครั้งละ 1,500 บาท ซึ่งวิธีการจายคารักษาพยาบาลนั้นทางคลินิกฯ เบิก
โดยตรงจากสํานักงานประกันสังคมโดยมีแบบฟอรมเอกสารเพื่อลงรายละเอียดของผูปวย แตละครั้ง
นําสงและทางสํานักงานประกันสังคมก็จะโอนเงินเขาบัญชีของมูลนิธิฯ โดยหลักเกณฑของ
ประกันสังคมผูปวยจะฟอกไตไดอาทิตยละ 2 คร้ัง ดังนั้นสวนตางของรายรับ 1,500 บาท เปนตนทุน
ของคลินิกมูลนิธิฯ ที่เรียกเก็บจากผูปวยทั่วไป 1,200 บาท สวนตาง 300 บาทนี้จึงเปนรายไดที่นํามา
เปนคาใชจายในสวนอื่น ๆ และเปนรายไดที่สามารถคิดเฉลี่ยกับคาฟอกไตสําหรับผูปวยที่ไมมีโอกาส
ใชหลักประกันสุขภาพ ดังนั้น ภาคเอกชนสามารถที่จะชวยแนะนาํใหกบัผูปวยโรคไตทีอ่ยูในสงักดัของ
บริษัทฯ ใหมาใชบริการโดยในสวนของสถานที่ วัสดุอุปกรณทางการแพทยของคลินิกมูลนิธิฯ ก็ได    
สงเอกสารแนะนําคลินิกฯ ไปยังบริษัท โรงงานตางๆ  ซึ่งไดมีหลายแหงที่แจงบริจาคสบทบเขามา      
ซึ่งเปนแรงสนับสนุนทําใหคลินิกมูลนิธิฯ มีศักยภาพที่จะยืนหยัดชวยผูปวยตอไป 

  ในกรณีตางประเทศ  โดยการประสานงานอยางตอเนื่องกับ DR.TORAO TOKUDA   
ผูไดบริจาคทุนทรัพยทุนทรัพยในการขยายโครงสรางอื่น เชน วัสดุอุปกรณสําหรับสถานพยาบาล 
ระบบ pipe–line ระบบน้ํา reverse osmosis (RO) เปนตน ซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกับหอง ICU 
ของโรงพยาบาลชั้นนําทั่วไปและเครื่องฟอกไตเพื่อใหไดเปนศูนยไตที่รองรับผูปวยไดมากขึ้น 
รวมทั้งภาคเอกชนตางประเทศอื่นๆที่มีวัตถุประสงคชวยเหลือผูดอยโอกาส  เพื่อเตรียมการและ
รองรับสถานการณการเพิ่มจํานวนผูปวยและปญหาการเสื่อมคุณภาพของวัสดุอุปกรณของ
สถานพยาบาลคลินิกฯที่จะตองประสบในอนาคต 
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 ทั้งนี้ในปจจุบันไดดําเนินการสงแพทย พยาบาลและบุคคลในคลินิกมูลนิธิฯไปฝกอบรม
และศึกษาดูงานในกลุมโรงพยาบาล TOKUSHKAI GROUP ของ DR.TORAO TOKUDA 

ณ ประเทศญี่ปุน แลวจํานวน 2 รุน ซึ่งมีนโยบายตอเนื่องตอไป  เปนยุทธวิธีที่เหมาะสม
เปนอยางยิ่งในลูทางการสรางพันธมิตรและเครือขายของคลินิกมูลนิธิฯ 

 ประการสําคัญ DR. TORAO TOKUDA ไดริเร่ิมและจัดตั้ง THAI TOKUDA FOUNDATION  
ซึ่งอยูระหวางการดําเนินการจดทะเบียนในประเทศไทย โดยวัตถุประสงคใหความชวยเหลือดาน
การแพทย การใหทุนการศึกษาทุกสาขาอาชีพ และการชวยเหลือดานการศึกษาตอเด็กกําพราที่
ประสบภัยภิบัติจากสินามิ โดยพลตรีจําลอง ศรีเมือง เปนผูนําฝายประเทศไทยและ DR. TORAO 
TOKUDA เปนผูนําฝายประเทศญี่ปุน 
 
          5.3.3  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
                  ผลจากการวิเคราะห คลินิกมูลนิธิฯ ควรดําเนินการ ดังนี้    

5.3.3.1  การพัฒนาและเสริมสรางคลินิกมูลนิธิพลตรีจําลอง ศรีเมือง เวชกรรม
เฉพาะทางไตเทียมใหเปนองคกรแหงการเรียนรูแกหนวยงานที่เกี่ยวขอและประชาชนทั่วไป 

5.3.3.2  โดยจัดใหมีกิจกรรมเพิ่มเติมดานการศึกษาดูงานในประเทศและ
ตางประเทศใหแกบุคลากรในคลินิกมูลนิธิฯและนําบุคลากรภายนอกเขามาศึกษาดูงาน          
คลินิกมูลนิธิฯ 

5.3.3.3  ใหการแนะนําประชาชนทุกภาคสวนใหรูจักการรักษาสุขอนามัยปองกัน
โรคไตวายเรื้อรังระยะสุดทาย 

5.3.3.4  ใหองคความรูลดความเสี่ยงของผูปวยในวิธีรักษาลางไตทางชองทอง
อยางถูกวิธี เพื่อปองกันการติดเชื้อ 

5.3.3.5  สงเสริมใหญาติผูปวยและประชาชนที่มีจิตสาธารณะ เชน นักเรียน 
นักศึกษาและบุคคลากรจากบริษัท หางรานและองคกรการกุศลตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการเพิ่ม
รายไดกองทุนชวยเหลือผูปวยและเปนอาสาสมัครในสถานพยาบาลของคลินิกมูลนธิิฯ ซึ่งปจจุบัน
กองทุนชวยเหลือผูปวยฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมของคลินิกมูลนิธิพลตรีจําลอง ศรีเมือง        
เวชกรรมเฉพาะทางไตเทียม ไดชวยเหลือผูปวยดอยโอกาสไดบาง เพราะกองทุนของคลินิกมูลนิธิฯ
มีไมมากพอที่จะดูแลผูปวยไดอยางทั่วถึง 
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ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง  หลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว 

 
 

โดยท่ีเปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว   
เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมของผูประกอบการ จนกวาประกาศคณะกรรมการ  
กิจการโทรคมนาคม เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคมและการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  
จะมีผลบังคับใช 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๙)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  อันเปน
พระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซึ่งมาตรา  ๒๙  
ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๐  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๕  มาตรา  ๕๐  และ
มาตรา  ๕๗  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ
แหงกฎหมาย  ประกอบกับมาตรา  ๑๑  และมาตรา  ๑๒  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคล  ซึ่งมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๘
และมาตรา  ๕๐  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจ 
ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติจึงประกาศหลักเกณฑในการ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราวไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ในประกาศนี้ 
“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความวา  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  ตัวเลข  ตัวหนังสือ  หรือสัญลักษณอื่นใดอยางใด

อยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน  ซึ่งใชระบุที่หมายในโครงขายโทรคมนาคมเพื่อการโทรคมนาคม  โดยให
หมายรวมถึงเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป  และเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดวย 
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“เลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป”  หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชสําหรับการใหบริการ
โทรศัพทประจําที่  และโทรศัพทเคลื่อนที่ 

“เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ”  หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมประเภทหนึ่งที่กําหนดขึ้น
เปนพิเศษ   โดยมีจํานวนตัวเลขที่ประกอบขึ้นในชุดนั้นๆ   สั้นกวาหรือแตกตางจากเลขหมาย
โทรคมนาคมโดยทั่วไป  เพื่อใหเปนเลขหมายโทรศัพทชนิดหนึ่ง  สําหรับใหโทรศัพทประจําที่และ
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเรียกติดตอได 

“ผูรับใบอนุญาต”  หมายความวา  ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  ตามพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

ขอ ๒ ผูที่ประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ใหยื่นคําขอโดยทําเปนหนังสือ
ชี้แจงถึงความจําเปนและเหตุผลในการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม   พรอมทั้งชําระ
คาธรรมเนียมคําขอในอัตราครั้งละ  ๕,๐๐๐  บาท  โดยใหชําระเปนเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจาย
สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  และใหสงรายละเอียดเพ่ือประกอบการพิจารณา
ตอคณะกรรมการ  ดังนี้ 

  ๒.๑ การใหบริการโทรศัพทประจําที่ 
   ๒.๑.๑ หลักเกณฑการบริหารเลขหมายโทรคมนาคมและขั้นตอนการนํา 

เลขหมายโทรคมนาคมกลับมาใชงานซ้ํา  (Reuse)  พรอมระยะเวลาที่ใชในแตละขั้นตอน 
   ๒.๑.๒ ขอมูลจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรที่ใชงานจริง  

และจํานวนเลขหมายสํารองในชุมสายโทรศัพท  และจํานวนเลขหมายสํารองที่ยังไมกําหนดใน
ชุมสายโทรศัพทนับจนถึงวันที่ยื่นขอรับการจัดสรร 

   ๒.๑.๓ บัญชีรายชื่อผูขอใชบริการ  ซึ่งยงัมิไดดําเนินการใหบริการ  (ถามี) 
  ๒.๒ การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
   ๒.๒.๑ หลักเกณฑการบริหารเลขหมายโทรคมนาคมและขั้นตอนการนํา 

เลขหมายโทรคมนาคมกลับมาใชงานซ้ํา  (Reuse)  พรอมระยะเวลาที่ใชในแตละขั้นตอน 
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   ๒.๒.๒ ขอมูลแสดงจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรร 
ที่ใชงานจริงจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่อยูในขั้นตอนการผลิต  SIM  (Subscriber  Identity  Module)
จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่อยูในชองทางการจัดจําหนายตาง  ๆ  จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่นํา
กลับมาใชงานซ้ํา  (Reuse)  ในแตละเดือน  และจํานวนเลขหมายสํารอง  นับจนถึงวันที่ยื่นขอรับการ
จัดสรร 

   ๒.๒.๓ ยอดการจําหนายเลขหมายโทรคมนาคมยอนหลัง  ๖  เดือน 
   ๒.๒.๔ การประมาณการจัดจําหนายลวงหนาเปนระยะเวลา  ๖  เดือน 
   ๒.๒.๕ เอกสารรับรองความสามารถของโครงขายที่รองรับจํานวนผูใชบริการ 

ในชั่วโมงเรงดวนภายในโครงขายอยางเพียงพอ   ทั้งกอนและหลังการไดรับจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคม 

  ๒.๓ ในกรณีที่คณะกรรมการตองการขอมูลหรือรายละเอียดเพ่ิมเติมเพื่อประกอบ 
การพิจารณา  ผูขอรับการจัดสรรจะตองสงขอมูลและรายละเอียดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ขอ ๓ เมื่อคณะกรรมการไดรับขอมูลและรายละเอียดประกอบการพิจารณาครบถวนแลว  
จะแจงผลการพิจารณาใหผูขอรับการจัดสรรทราบ  ภายใน  ๑๕  วัน   

ขอ ๔ การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ใหเปนไปตามหลักเกณฑ 
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ขอ ๕ ผูขอรับการจัดสรรไมสามารถเลือกเลขหมายโทรคมนาคม  หรือกลุมเลขหมายได 
ขอ ๖ การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมใหอยูภายใตหลักเกณฑ  ดังตอไปนี้ 
  ๖.๑ จํานวนเลขหมายโทรคมนาคม  สําหรับบริการโทรศัพทประจําที่ที่มีการใชงานจริง

ในพื้นที่ตองไมนอยกวารอยละ  ๘๐  ของจํานวนเลขหมายที่อยูในพื้นที่ที่ใหบริการ 
  ๖.๒ จํานวนเลขหมายโทรคมนาคม  สําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีการใชงานจริง

และอยูในตลาดรวมกันตองไมนอยกวารอยละ  ๘๐  ของจํานวนเลขหมายที่ไดรับการจัดสรร 
  ๖.๓ การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  จะพิจารณาจัดสรรใหตามความจําเปน

โดยมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่จัดสรรเปนจํานวนเทาของกลุมเลขหมาย  ทั้งนี้  กําหนดใหขนาด
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ของกลุมเลขหมาย  สําหรับโทรศัพทประจําที่เปน  ๑,๐๐๐  เลขหมาย  และสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่เปน
๑๐,๐๐๐  เลขหมาย 

  ๖.๔ กลุมเลขหมายโทรคมนาคมที่จัดสรร  จะเปนเลขหมายโทรคมนาคมภายในกลุม
เดียวกัน  หรือเลขหมายโทรคมนาคมในกลุมใด  ๆ  และมีความเปนไปไดทางเทคนิค 

ขอ ๗ ผูรับใบอนุญาตทุกรายที่มีเลขหมายโทรคมนาคม  มีหนาที่ตองแจงผูรับใบอนุญาตรายอื่น
ใหทราบถึงเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรจากคณะกรรมการ  เพื่อใหผูรับใบอนุญาตรายอื่น  
ดําเนินการใหเลขหมายโทรคมนาคมสามารถติดตอกันไดในทุกโครงขาย 

ขอ ๘ ผูรับใบอนุญาตทุกรายมีหนาที่ตองดําเนินการใหเลขหมายโทรคมนาคมของผูรับ
ใบอนุญาตรายอื่นสามารถติดตอกันไดในทุกโครงขาย 

ขอ ๙ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายรายเดือน
ในอัตรา  ดังนี้ 

  ๙.๑ เลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป ๑ บาท/เลขหมาย 
  ๙.๒ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก      ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท/เลขหมาย 
  ๙.๓ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๔  หลัก          ๑๐๐,๐๐๐ บาท/เลขหมาย 
ทั้งนี้  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หรือ  ๔  หลักที่ใชเปนรหัสเขาถึง  (Access  Code)  

บริการโทรศัพทระหวางประเทศ  รหัสเขาถึงบริการโทรศัพทในประเทศ  รหัสเขาถึงบริการบัตร
โทรศัพทระหวางประเทศ  รหัสเขาถึงบริการบัตรโทรศัพทในประเทศ  หรือเปนรหัสเขาถึงบริการวิทยุ
โทรศัพทติดตามตัว  ใหไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมจนกวาคณะกรรมการจะประกาศกําหนด
หลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมเปนการถาวรตอไป 

ขอ ๑๐ คณะกรรมการอาจยกเวนหรือลดหยอนคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  
๓  หรือ  ๔  หลักที่ใชเพื่อประโยชนสาธารณะหรือมิไดใชเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชย 

ขอ ๑๑ การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม  ใหผูไดรับการจัดสรรเลขหมาย  
โทรคมนาคมปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด  ดังตอไปนี้ 
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  ๑๑.๑ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  จะตองชําระคาธรรมเนียม 
เปนรายเดือน  ตามอัตราที่กําหนดในขอ  ๙  โดยเศษของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน  การชําระคาธรรมเนียม
ใหชําระภายในวันที่  ๑๕  ของทุกเดือน   

  ๑๑.๒ กรณีที่ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมไมชําระคาธรรมเนียม 
เลขหมายครบตามจํานวนเงินภายในเวลาที่กําหนด  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะตองชําระ
คาธรรมเนียมเลขหมายเพิ่มขึ้น  เปนจํานวนเทากับผลคูณของจํานวนเงินคาธรรมเนียมที่คางชําระ 
กับอัตราดอกเบี้ยเงินกู  MLR  +  2  (ใชอัตราดอกเบี้ยเงินกู  MLR  ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย  
ณ  วันครบกําหนดชําระเงิน)  คูณกบัสัดสวนของจํานวนวันที่คางชําระตอจํานวนวันใน  ๑  ป  (๓๖๐  วัน) 

  ๑๑.๓ กรณีที่ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมคางชําระคาธรรมเนียม 
เลขหมายเกินกวา  ๓๐  วัน  นับจากเวลาที่กําหนดตาม  ๑๑.๑  สํานักงานจะออกหนังสือแจงใหผูรับ
ใบอนุญาตมาชําระคาธรรมเนียมที่คางจาย  ซึ่งรวมถึงคาธรรมเนียมที่เพ่ิมขึ้นแกสํานักงานภายใน  ๑๕  วัน  
โดยหากพนกําหนดชําระเงินตามเวลาที่ระบุในหนังสือของสํานักงาน  จะถือวาผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติ
ตามประกาศนี้  และคณะกรรมการอาจเรียกคืนเลขหมายทั้งหมดจากผูรับใบอนุญาต 

  ๑๑.๔ การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม  ใหชําระเปนเช็คธนาคาร 
สั่งจายสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

ขอ ๑๒ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมที่ไมประสงคจะใชเลขหมายโทรคมนาคม  
สามารถคืนเลขหมายโทรคมนาคมที่ไมตองการได  โดยทําเปนหนังสือแจงความประสงค  พรอมทั้ง
ชี้ แจงถึ งความจํ า เปนและ เหตุผลในการคืน เลขหมายโทรคมนาคมยื่ นต อคณะกรรมการ   
โดยคณะกรรมการจะแจงผลการพิจารณาใหทราบภายใน  ๑๕  วัน  นับตั้งแตวันที่คณะกรรมการไดรับ
หนังสือแจงความประสงค  ทั้งนี้  การคืนเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป  จะตองเปนการคืนทั้งกลุม 
เลขหมาย  หรือจํานวนเทาของกลุมเลขหมายเทานั้น  โดยจะไมมีสิทธิไดรับคาธรรมเนียมเลขหมายที่ได
ชําระแลวคืน 

ขอ ๑๓ คณะกรรมการมีสิทธิเรียกคืนเลขหมายโทรคมนาคม  ในกรณีที่ไมมีการนําเลขหมาย  
โทรคมนาคมไปใชประโยชน  หรือไมไดชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมภายในระยะเวลา 
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ที่กําหนด  ทั้งนี้  การเรียกคืนเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป  จะมีจํานวนเลขหมายที่เรียกคืนเทากับจํานวน
กลุมเลขหมาย  หรือจํานวนเทาของกลุมเลขหมาย 

ขอ ๑๔ ผูรับใบอนุญาตที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมกอนที่ประกาศนี้จะมี 
ผลบังคับใช  มีสิทธิใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิมเพื่อใหบริการตอไปได  ทั้งนี้  จะตองดําเนินการ 
ยื่นความประสงคเพื่อขอใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิมตอคณะกรรมการ  พรอมทั้งชําระคาธรรมเนียม 
เลขหมายโทรคมนาคมตามอัตราที่กําหนดในขอ  ๙ 

ขอ ๑๕ ประกาศนี้มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒  สิงหาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
พลเอก  ชูชาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  หลักเกณฑเพิม่เติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  (ฉบบัที่  ๒) 

และการเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก  ๙  หลัก  เปน  ๑๐  หลัก 
 

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑเพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  
เพื่อใหสอดคลองกับแผนเลขหมายโทรคมนาคมของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ   
และเพื่อใหการกํากับดูแลการบริหารและใชเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งเปนทรัพยากรโทรคมนาคมของชาติ  
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เปนธรรม  คุมคา  และเพียงพอแกการใหบริการ  จนกวาจะมีประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติที่ เกี่ยวกับการจัดสรรและการบริหารจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคม 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๙)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ
กํากับกิ จการวิทยุกระจายเสี ยง   วิทยุโทรทัศน   และกิ จการโทรคมนาคม   พ .ศ .   ๒๕๔๓   
อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการที่เก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึง
มาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๐  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๕  
มาตรา  ๕๐  และมาตรา  ๕๗  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัย
อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  ประกอบกับมาตรา  ๑๑  มาตรา  ๑๒  มาตรา  ๑๓  มาตรา  ๑๔   
และมาตรา  ๑๖  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   (ฉบับที่   ๒)   พ .ศ .   ๒๕๔๙   อันเปน
พระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  
ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๘  และมาตรา  ๕๐  ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติจึงประกาศหลักเกณฑเพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  
(ฉบับที่  ๒)  และการเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก  ๙  หลัก  
เปน  ๑๐  หลักไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ บรรดาประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติใดที่เกี่ยวกับหลักเกณฑใน
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราวซึ่งไดประกาศใชอยูกอนวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ   
ใหมีผลใชบังคับตอไปตราบเทาที่ไมขัดหรือแยงกับหลักเกณฑตามประกาศนี้ 
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ขอ ๒ ใหเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน  ๙  หลัก  
เปน  ๑๐  หลัก  ในหมวดที่ข้ึนตนดวย  ๐๘  ทั้งหมดแทนตั้งแตวันที่  ๑  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๔๙  เวลา  
๐.๐๐  น.  เปนตนไป 

ขอ ๓ ในประกาศนี้ 
“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“กรรมการ”  หมายความวา  กรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความวา  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”  หมายความวา  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท เคลื่อนที่”  หมายความวา  เลขหมาย

โทรคมนาคมที่ใชสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
“เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ”  หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมประเภทหนึ่งที่กําหนด

ข้ึนเปนพิเศษ  โดยมีจํานวนตัวเลขที่ประกอบขึ้นในชุดนั้น  ๆ  ส้ันกวาหรือแตกตางจากเลขหมาย
โทรคมนาคมโดยทั่วไป  เพื่อใหเปนเลขหมายโทรศัพทชนิดหนึ่งสําหรับใหหมายเลขโทรศัพททั่วไป
สามารถเรียกติดตอได 

ขอ ๔ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
จะตองเปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง  หรือ
เปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการเห็นสมควรใหมีสิทธิไดรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมได 

การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูที่ไดรับใบอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาอยูกอน
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   พ.ศ.  ๒๕๔๔  มีผลใชบังคับ  ตองอยูภายใต
หลักเกณฑและเง่ือนไขตามประกาศนี้บนพื้นฐานของหลักการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  ในการนี้  
ใหถือวาผูนั้นมีสิทธิ  หนาที่  และความรับผิดเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตตามกฎหมายดวย 

ขอ ๕ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
ให ย่ืนคําขอเปนหนังสือพรอมทั้งชี้แจงเหตุผลและความจําเปนในการขอรับการจัดสรรมายัง
คณะกรรมการ  หรือสํานักงาน  ทั้งนี้  ใหเลขาธิการแจงใหกรรมการทุกคนทราบภายในหนึ่งวันทําการ
นับแตวันที่ไดรับหนังสือในกรณีที่ผูขอรับการจัดสรรย่ืนคําขอมายังสํานักงาน 
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ขอ ๖ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
กรณีเปนผูประกอบการรายใหม  ตองย่ืนคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  พรอมกับคําขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการ  โดยใหย่ืนเอกสารและหลักฐานตาง  ๆ  ตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตาม
รายการดังตอไปนี้ 

  ๖.๑ จํานวนเลขหมายที่ขอรับการจัดสรร  และความจําเปนในการขอรับการจัดสรร  
แผนทางธุรกิจที่จะนํามาใชกับเลขหมายโทรคมนาคม  รวมทั้งประมาณการรายไดเพิ่มหรือผลกระทบ
ทางบวกของเลขหมายโทรคมนาคม 

  ๖.๒ แผนการใชและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  ขอมูลทางเทคนิคที่เกี่ยวของ  
รวมถึงพื้นที่ในการกระจายเลขหมายโทรคมนาคมตามการใหบริการ  และที่ต้ังของชุมสายโทรคมนาคม 
  ๖.๓ ขอมูลแสดงความพรอมหรือความสามารถในการใชและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท เคลื่อนที่  ซ่ึงรวมทั้งข้ันตอนตาง  ๆ  ในการนําเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ออกใชงาน 

  ๖.๔ รายงานผลการวิเคราะหผลกระทบการแขงขัน  ราคาและประโยชนสวนเพิ่มที่จะ
ไดรับจากการไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

  ๖.๕ เอกสารและขอมูลอื่นตามที่คณะกรรมการออกประกาศเพิ่มเติมภายหลัง 
ขอ ๗ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

เพิ่มเติม  ใหย่ืนคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตามรายการดังตอไปนี้ 
  ๗.๑ เอกสารตามขอ  ๖ 
  ๗.๒ ระบบฐานขอมูล  การบริหารสารสนเทศหรือการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการใชและ

บริหารเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  ๗.๓ เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชหรือบริหารในการทํางานของโครงขายโทรคมนาคม

และการใหบริการ  รวมทั้งเลขหมายที่สํารองไว 
  ๗.๔ รายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับ

การจัดสรรโดยละเอียด 
  ๗.๕ รายงานพฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ของผูบริโภคที่เปนเหตุของการขอเพิ่มเติม 
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  ๗.๖ รายงานผลกระทบการแขงขันในตลาดที่เกี่ยวของในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับ
การจัดสรรเพิ่มเติม 

  ๗.๗ แผนการประกอบกิจการโทรคมนาคม  แผนการลงทุน  แผนการใหบริการ  
รวมทั้งความเหมาะสมทางการเงินของผูขอรับการจัดสรร  ทั้งนี้  ตองครอบคลุมรายละเอียดดังตอไปนี้ 

   (ก) รายงานการวิเคราะหผลประโยชนและตนทุนของการเพิ่มจํานวนเลขหมาย
โทรคมนาคมหรือการขยายพื้นที่ใหบริการ  หรือรายงานวิเคราะหความเสี่ยงของการเพิ่มจํานวนเลข
หมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หรือการขยายพื้นที่ใหบริการหรือรายงานความมี
ประสิทธิภาพของตนทุน 

   (ข) รายงานวิเคราะหผลกระทบตอการใหบริการโทรคมนาคมของผูประกอบการ
รายอื่น 

   (ค) รายงานคุณสมบัติและขีดความสามารถในการดําเนินการของผูขอรับการ
จัดสรร  รวมทั้งวิธีการวัดประเมินผล 

  ๗.๘ เอกสารและขอมูลอื่นตามที่คณะกรรมการออกประกาศเพิ่มเติมภายหลัง 
ขอ ๘ ระยะเวลาการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให

มีกําหนดคราวละไมเกินหนึ่งป  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและจําเปนเพื่อประโยชนในการบริหาร
จัดการเลขหมาย  คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหคิดคํานวณ
ตามสัดสวนจํานวนเดือนของระยะเวลาที่ไดรับอนุญาต  โดยเศษของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน 

การขอตออายุการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ผูรับการจัดสรร
ตองย่ืนคําขอตออายุการใชเลขหมายโทรคมนาคมตอคณะกรรมการเปนหนังสือภายในระยะเวลาสามสิบวัน
กอนระยะเวลาอนุญาตสิ้นอายุ   

ใหผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งไดย่ืนคําขอตออายุมีสิทธิในการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมตอไปจนกวาคณะกรรมการมีคําสั่ง 

ขอ ๙ การขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ืองหลักเกณฑในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

ขอ ๑๐ การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของคณะกรรมการ 
ใหเปนไปตามลําดับกอนหลัง  เวนแตในกรณีที่เลขหมายโทรคมนาคมขาดแคลน  หรือในกลุมมีเลข
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หมายโทรคมนาคมที่เปนเลขหมายสวย  คณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑพิเศษเปนรายกรณีสําหรับ
การจัดสรรก็ได 

เลขหมายโทรคมนาคมขาดแคลนในกรณีเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
หมายถึง  การมีเลขหมายโทรคมนาคมหมวดที่ข้ึนตนดวย  ๐๘  ตามแผนเลขหมายโทรคมนาคมเหลือไม
ถึงรอยละ  ๓๐  ของจํานวนเลขหมายในหมวดดังกลาว   

ในการกําหนดวาเลขหมายโทรคมนาคมใดเปนเลขหมายสวย  ใหเปนไปตามหลักเกณฑ   
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ในกรณีที่เลขหมายโทรคมนาคมที่ไมรวมเลขหมายโทรคมนาคมสํารองตามแผนเลขหมาย
โทรคมนาคมเหลือไมถึงรอยละ  ๑๐  ของจํานวนเลขหมายที่อาจนํามาจัดสรร  คณะกรรมการอาจเรียก
เลขหมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออกใชงาน  หรือใชงานอยางไมมีประสิทธิภาพ  หรือไมเหมาะสมคืน
จากผู ได รับการจัดสรรรายหนึ่ งรายใดเพื่อนํ ามาจัดสรรให เหมาะสมกับสภาพการแขงขัน   
และผลประโยชนของผูใชบริการก็ได 

ในกรณีที่ผูไดรับการจัดสรรไมคืนเลขหมายโทรคมนาคมภายในกําหนด  ใหเลขาธิการ
ดําเนินการใชมาตรการบังคับทางปกครองตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   
พ.ศ.  ๒๕๔๔  ตอไป 

ขอ ๑๑ ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  คณะกรรมการจะพิจารณาจัดสรรใหตามความ
จําเปน  โดยจัดสรรเปนจํานวนเทาของกลุมเลขหมาย  ทั้งนี้  กําหนดใหขนาดของกลุมเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กลุมละจํานวน  ๑๐,๐๐๐  เลขหมาย 

ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะแสดงความจํานงขอเลือกเลขหมาย  หรือกลุมเลข
หมายโทรคมนาคมมิได 

ขอ ๑๒ การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ในกรณี
การขอเพิ่มเติม  คณะกรรมการจะพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

  ๑๒.๑ กรณีการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่   
ผูขอรับการจัดสรรเพิ่มเติมจะตองมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เหลืออยูในตลาดไมถึงรอยละ  ๑๐  หรือ  ๕๐,๐๐๐  เลขหมาย  แลวแตจํานวนใดนอยกวา 
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  ๑๒.๒ การขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มเติม
ที่ไมเกิน  ๑  กลุม  ภายในระยะเวลาสามเดือนนับแตไดรับการจัดสรรคร้ังลาสุด  โดยใหผูประสงคขอรับ
การจัดสรรเพิ่มเติมย่ืนคําขอเปนหนังสือย่ืนตอคณะกรรมการโดยไมตองย่ืนเอกสารตามขอ  ๗   

คณะกรรมการจะพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให
ภายในย่ีสิบเอ็ดวันนับแตวันที่ไดรับคําขอดังกลาว 

ขอ ๑๓ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองใช 
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เรียงตามลําดับหมายเลข  และเรียงตามกลุมที่ไดรับ
การจัดสรร  เวนแตกรณีที่ไมอาจกระทําไปไดในทางเทคนิค 

ขอ ๑๔ ภายหลังจากไดรับหนังสือขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  ใหสํานักงานดําเนินการวิเคราะหขอมูลใหแลวเสร็จภายในเจ็ดวัน  เพื่อเสนอ
คณะกรรมการพิจารณา  ทั้งนี้  ใหสํานักงานจัดทําบทวิเคราะหขอมูลอยางนอยตองประกอบดวยเร่ืองตาง   ๆ 
ดังตอไปนี้ 

  ๑๔.๑ ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการมีเลขหมายเพิ่ม   
  ๑๔.๒ ตนทุนและผลประโยชนสวนเพิ่มของโครงการในเชิงตัวเลข  (quantitative  

analysis) 
  ๑๔.๓ สถานะการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  และ

ผลกระทบการแขงขัน  ในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
  ๑๔.๔ พฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูบริโภค  และพฤติกรรมของผูใหบริการที่จําเปนตอการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
  ๑๔.๕  ความนาเชื่อถือของแผนธุรกิจ  แผนการดําเนินการและแผนการเงินของ 

ผูขอรับการจัดสรร 
   ๑๔.๖  สาเหตุของการขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  

ในเชิงตัวเลขและเชิงปริมาณ 
ขอ  ๑๕  ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  

ตามประกาศนี้  อาจรองขอตอคณะกรรมการใหพิจารณากําหนดหนวยงานของรัฐ  หรือสถาบันการศึกษาหรือ
หนวยงานเอกชนที่ข้ึนทะเบียนเปนที่ปรึกษาใหแกกระทรวงการคลัง  หรือเคยเปนที่ปรึกษาใหหนวยงาน
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ของรัฐ  จัดทําบทวิเคราะหตามความในขอ  ๑๔  ใหแลวเสร็จภายใน  เจ็ดวัน  เสนอตอคณะกรรมการเพื่อ
ประกอบการพิจารณาแทนการดําเนินการของสํานักงาน   โดยผู ย่ืนขอรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนผูเสียคาใชจายในการจัดจาง  ทั้งนี้  ใหหนวยงาน
ดังกลาวมีหนังสือรับรองความเปนอิสระและความเปนกลางไม เขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ย่ืนตอ
คณะกรรมการ 

ขอ ๑๖ เมื่อไดจัดทําบทวิเคราะหขอมูลตามขอ  ๑๔  แลวเสร็จ  ใหสํานักงานหรือหนวยงาน
ภายนอกตามขอ  ๑๕  แลวแตกรณี  ย่ืนตอคณะกรรมการพิจารณา  พรอมทั้งนําสงผลการวิเคราะหไปยัง 
ผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายอื่น  หรือบุคคลภายนอก
ที่คณะกรรมการเห็นชอบใหสงเพิ่มเติมเพื่อขอความเห็น  ในการนี้  สํานักงานหรือหนวยงานอาจนําเสนอ
ขอเท็จจริงประกอบดวยก็ได 

ใหผู รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายอื่น  หรือ
บุคคลภายนอกตามวรรคหนึ่งที่รวมใหความเห็นตอบทวิเคราะหของสํานักงาน  นําสงความเห็นเปน
หนังสือมายังคณะกรรมการภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับบทวิเคราะห  หากคณะกรรมการไมไดรับ
ความเห็นเปนหนังสือภายในระยะเวลาที่ กําหนด  คณะกรรมการอาจพิจารณาจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามกระบวนการปกติตอไป 

ขอ ๑๗ ใหสํานักงานหรือบุคคลภายนอกที่คณะกรรมการมอบหมายทบทวนรายงานการใช
ประโยชนและความขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  (Utilization  and  
Scarcity  Report)  รายงานความเห็นเปนหนังสือตอเสนอคณะกรรมการทุกเดือน 

ขอ ๑๘ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีหนาที่
ตองสงรายงาน  และรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารและใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับการจัดสรรนําเสนอตอคณะกรรมการทุกสามเดือน  ทั้งนี้  ตามรูปแบบที่
คณะกรรมการกําหนด 

ขอ ๑๙ บทวิเคราะหขอมูล  รายงาน  หรือเอกสารใดที่ไดมาตามประกาศนี้  ใหเปนเอกสารที่
เปดเผยไดตามระเบียบคณะกรรมการวาดวยมาตรการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 

ขอ ๒๐ ผูประสงคขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตองชําระคาธรรมเนียมการพิจารณา 
คําขอจํานวน  ๕,๐๐๐  บาท  ณ  วันที่ย่ืนคําขอ  โดยชําระเปนเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจายสํานักงาน 
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ในกรณีที่ผูขอไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ใหนําเงินคาธรรมเนียมการพิจารณา 
คําขอที่ชําระไวแลวตามวรรคหนึ่งมาหักออกจากคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ตองจาย 
แกสํานักงาน 

ในกรณีที่ผูขอไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ผูขอรับการจัดสรรไมอาจขอคืน
คาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 

ขอ ๒๑ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอง
ชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไปรายปในอัตราข้ันตํ่าดังตอไปนี้ 

  ๒๑.๑ เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กรณี ซ่ึงเปน
ผูประกอบการรายใหม  ๑๒  บาท/เลขหมาย/ป 

  ๒๑.๒ เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กรณีผูประกอบการ
รายเดิมขอเพิ่ม  ๒๔  บาท/เลขหมาย/ป 

  ๒๑.๓ เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ที่มิไดนําออก 
ใชงาน  ๑๒๐  บาท/เลขหมาย/ป 

  เลขหมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออกใชงานตามความในขอ  ๒๑.๓  หมายความถึง  
เลขหมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออกใชงานรวมกันเปนเวลาหนึ่งรอยย่ีสิบวันภายในระยะเวลาหนึ่งป   
ที่ผานมา 

  ใหสํานักงานจัดบัญชีแยกระหวางคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามขอ  ๒๑.๑  และขอ  ๒๑.๒  ออกเปนอีกบัญชีหนึ่ง   

  คณะกรรมการจะนําเงินสวนตางตามความในวรรคสามไปใชเพื่อวัตถุประสงคใน
การจัดจางทําแผนแมบทในการจัดสรร  การบริหาร  หรือการใชเลขหมายโทรคมนาคมในประเทศไทย  
ทั้งนี้  ใหมีการพิจารณาทบทวนหลักเกณฑคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  ตามความในขอนี้ทุกป  โดยตองจัดรับฟงความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของตามระเบียบ
คณะกรรมการวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

ขอ ๒๒ คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ใหเปนไปตามอัตราข้ันตํ่าดังตอไปนี้ 
  ๒๒.๑ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก  ๑๒  ลานบาท/เลขหมาย/ป 
  ๒๒.๒ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๔  หลัก  ๑.๒  ลานบาท/เลขหมาย/ป 
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ขอ ๒๓ ใหบรรดาเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดจัดสรรให
ผูรับใบอนุญาต  หรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  หรือที่ผูประกอบกิจการใชในการประกอบกิจการ
อยูกอนวันที่   ๑  กันยายน   ๒๕๔๙   ทั้งหมด   เปนเลขหมายโทรคมนาคมที่ได รับการจัดสรร   
จากคณะกรรมการ  โดยใหผูรับใบอนุญาต  และผูประกอบกิจการโทรคมนาคมทําหนังสือแจงความ
ประสงคขอใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิมพรอมชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวตามที่
คณะกรรมการกําหนดภายในเวลาหกสิบวันนับจากวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ  แลวจึงมีสิทธิใชเลข
หมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เดิมเพื่อใหบริการตอไปได 

ขอ ๒๔ ภายในระยะเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่  ๑  กันยายน  ๒๕๔๙  ใหผูรับการ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีหนาที่ประชาสัมพันธการปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ในหมวดที่ข้ึนตนดวย  ๐๘  ใหผูใชบริการของตนทราบ  รวมทั้งอํานวยความ
สะดวกแกผูใชบริการในการปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรคมนาคม  ทั้งนี้  ใหจัดสงรายงาน  ผลการปฏิบัติ
หรือการดําเนินการเพื่อการปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให
คณะกรรมการทราบทุกเดือน 

การละเวนการดําเนินการตามวรรคหนึ่งอาจเปนเหตุใหคณะกรรมการถอนคืนเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับการจัดสรร 

ขอ ๒๕ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมใดที่ใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บ
คาธรรมเนียมหรือคาบริการลวงหนามีหนาที่จัดเก็บขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการ  ทั้งนี้  
ต้ังแตวันที่  ๑  กันยายน  ๒๕๔๙  เปนตนไป 

ใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมดําเนินการเรียกเก็บขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการ
โทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการลวงหนาที่ไดใหบริการอยูกอนวันที่  ๑  
กันยายน  ๒๕๔๙  ใหเสร็จส้ินภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่  ๑  กันยายน  ๒๕๔๙  เปนตนไป 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการตามความในวรรคหนึ่ง  และวรรคสอง   
ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ขอ ๒๖ ผูรับใบอนุญาต  หรือผูประกอบการกิจการโทรคมนาคมรายใดที่นําเลขหมาย
โทรคมนาคมซึ่งมิไดปรากฏในแผนเลขหมายโทรคมนาคมมาใชเปนระยะเวลาติดตอกันไมนอยกวาสามเดือน  
ใหมีสิทธิใชเลขหมายโทรคมนาคมตอไปไดจนกวาจะประกาศเปลี่ยนแปลง  แตใหแจงคณะกรรมการ
ทราบเปนหนังสือภายในเวลาสิบหาวัน  นับแตวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับวาประสงคขอใชเลขหมาย
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ดังกลาวตอไปเพื่อใหบริการ  พรอมทั้งชําระคาธรรมเนียมใหครบถวน  โดยใหถือวาเลขหมายดังกลาว
เปนเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาต  หรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมตามความในวรรคหนึ่งมีหนาที่ตองปฏิบัติ
ตามประกาศ  หลักเกณฑ  หรือระเบียบใดที่คณะกรรมการจะประกาศกําหนดเพิ่มเติมตอไป  เชน  อัตรา
คาบริการ  หรือมาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม  เปนตน 

ขอ ๒๗ ประกาศนี้มีผลใชบังคับนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๙  สิงหาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  หลักเกณฑเพิม่เติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  (ฉบบัที่  ๒) 

และการเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก  ๙  หลัก  เปน  ๑๐  หลัก 
 

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑเพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  
เพื่อใหสอดคลองกับแผนเลขหมายโทรคมนาคมของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ   
และเพื่อใหการกํากับดูแลการบริหารและใชเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งเปนทรัพยากรโทรคมนาคมของชาติ  
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เปนธรรม  คุมคา  และเพียงพอแกการใหบริการ  จนกวาจะมีประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติที่ เกี่ยวกับการจัดสรรและการบริหารจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคม 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๙)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ
กํากับกิ จการวิทยุกระจายเสี ยง   วิทยุโทรทัศน   และกิ จการโทรคมนาคม   พ .ศ .   ๒๕๔๓   
อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการที่เก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึง
มาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๐  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๕  
มาตรา  ๕๐  และมาตรา  ๕๗  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัย
อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  ประกอบกับมาตรา  ๑๑  มาตรา  ๑๒  มาตรา  ๑๓  มาตรา  ๑๔   
และมาตรา  ๑๖  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   (ฉบับที่   ๒)   พ .ศ .   ๒๕๔๙   อันเปน
พระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  
ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๘  และมาตรา  ๕๐  ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติจึงประกาศหลักเกณฑเพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  
(ฉบับที่  ๒)  และการเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก  ๙  หลัก  
เปน  ๑๐  หลักไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ บรรดาประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติใดที่เกี่ยวกับหลักเกณฑใน
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราวซึ่งไดประกาศใชอยูกอนวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ   
ใหมีผลใชบังคับตอไปตราบเทาที่ไมขัดหรือแยงกับหลักเกณฑตามประกาศนี้ 



หนา   ๓๓ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๙๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

 

ขอ ๒ ใหเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน  ๙  หลัก  
เปน  ๑๐  หลัก  ในหมวดที่ข้ึนตนดวย  ๐๘  ทั้งหมดแทนตั้งแตวันที่  ๑  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๔๙  เวลา  
๐.๐๐  น.  เปนตนไป 

ขอ ๓ ในประกาศนี้ 
“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“กรรมการ”  หมายความวา  กรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความวา  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”  หมายความวา  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท เคลื่อนที่”  หมายความวา  เลขหมาย

โทรคมนาคมที่ใชสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
“เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ”  หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมประเภทหนึ่งที่กําหนด

ข้ึนเปนพิเศษ  โดยมีจํานวนตัวเลขที่ประกอบขึ้นในชุดนั้น  ๆ  ส้ันกวาหรือแตกตางจากเลขหมาย
โทรคมนาคมโดยทั่วไป  เพื่อใหเปนเลขหมายโทรศัพทชนิดหนึ่งสําหรับใหหมายเลขโทรศัพททั่วไป
สามารถเรียกติดตอได 

ขอ ๔ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
จะตองเปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง  หรือ
เปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการเห็นสมควรใหมีสิทธิไดรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมได 

การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูที่ไดรับใบอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาอยูกอน
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   พ.ศ.  ๒๕๔๔  มีผลใชบังคับ  ตองอยูภายใต
หลักเกณฑและเง่ือนไขตามประกาศนี้บนพื้นฐานของหลักการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  ในการนี้  
ใหถือวาผูนั้นมีสิทธิ  หนาที่  และความรับผิดเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตตามกฎหมายดวย 

ขอ ๕ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
ให ย่ืนคําขอเปนหนังสือพรอมทั้งชี้แจงเหตุผลและความจําเปนในการขอรับการจัดสรรมายัง
คณะกรรมการ  หรือสํานักงาน  ทั้งนี้  ใหเลขาธิการแจงใหกรรมการทุกคนทราบภายในหนึ่งวันทําการ
นับแตวันที่ไดรับหนังสือในกรณีที่ผูขอรับการจัดสรรย่ืนคําขอมายังสํานักงาน 
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ขอ ๖ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
กรณีเปนผูประกอบการรายใหม  ตองย่ืนคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  พรอมกับคําขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการ  โดยใหย่ืนเอกสารและหลักฐานตาง  ๆ  ตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตาม
รายการดังตอไปนี้ 

  ๖.๑ จํานวนเลขหมายที่ขอรับการจัดสรร  และความจําเปนในการขอรับการจัดสรร  
แผนทางธุรกิจที่จะนํามาใชกับเลขหมายโทรคมนาคม  รวมทั้งประมาณการรายไดเพิ่มหรือผลกระทบ
ทางบวกของเลขหมายโทรคมนาคม 

  ๖.๒ แผนการใชและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  ขอมูลทางเทคนิคที่เกี่ยวของ  
รวมถึงพื้นที่ในการกระจายเลขหมายโทรคมนาคมตามการใหบริการ  และที่ต้ังของชุมสายโทรคมนาคม 
  ๖.๓ ขอมูลแสดงความพรอมหรือความสามารถในการใชและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท เคลื่อนที่  ซ่ึงรวมทั้งข้ันตอนตาง  ๆ  ในการนําเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ออกใชงาน 

  ๖.๔ รายงานผลการวิเคราะหผลกระทบการแขงขัน  ราคาและประโยชนสวนเพิ่มที่จะ
ไดรับจากการไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

  ๖.๕ เอกสารและขอมูลอื่นตามที่คณะกรรมการออกประกาศเพิ่มเติมภายหลัง 
ขอ ๗ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

เพิ่มเติม  ใหย่ืนคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตามรายการดังตอไปนี้ 
  ๗.๑ เอกสารตามขอ  ๖ 
  ๗.๒ ระบบฐานขอมูล  การบริหารสารสนเทศหรือการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการใชและ

บริหารเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  ๗.๓ เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชหรือบริหารในการทํางานของโครงขายโทรคมนาคม

และการใหบริการ  รวมทั้งเลขหมายที่สํารองไว 
  ๗.๔ รายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับ

การจัดสรรโดยละเอียด 
  ๗.๕ รายงานพฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ของผูบริโภคที่เปนเหตุของการขอเพิ่มเติม 
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  ๗.๖ รายงานผลกระทบการแขงขันในตลาดที่เกี่ยวของในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับ
การจัดสรรเพิ่มเติม 

  ๗.๗ แผนการประกอบกิจการโทรคมนาคม  แผนการลงทุน  แผนการใหบริการ  
รวมทั้งความเหมาะสมทางการเงินของผูขอรับการจัดสรร  ทั้งนี้  ตองครอบคลุมรายละเอียดดังตอไปนี้ 

   (ก) รายงานการวิเคราะหผลประโยชนและตนทุนของการเพิ่มจํานวนเลขหมาย
โทรคมนาคมหรือการขยายพื้นที่ใหบริการ  หรือรายงานวิเคราะหความเสี่ยงของการเพิ่มจํานวนเลข
หมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หรือการขยายพื้นที่ใหบริการหรือรายงานความมี
ประสิทธิภาพของตนทุน 

   (ข) รายงานวิเคราะหผลกระทบตอการใหบริการโทรคมนาคมของผูประกอบการ
รายอื่น 

   (ค) รายงานคุณสมบัติและขีดความสามารถในการดําเนินการของผูขอรับการ
จัดสรร  รวมทั้งวิธีการวัดประเมินผล 

  ๗.๘ เอกสารและขอมูลอื่นตามที่คณะกรรมการออกประกาศเพิ่มเติมภายหลัง 
ขอ ๘ ระยะเวลาการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให

มีกําหนดคราวละไมเกินหนึ่งป  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและจําเปนเพื่อประโยชนในการบริหาร
จัดการเลขหมาย  คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหคิดคํานวณ
ตามสัดสวนจํานวนเดือนของระยะเวลาที่ไดรับอนุญาต  โดยเศษของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน 

การขอตออายุการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ผูรับการจัดสรร
ตองย่ืนคําขอตออายุการใชเลขหมายโทรคมนาคมตอคณะกรรมการเปนหนังสือภายในระยะเวลาสามสิบวัน
กอนระยะเวลาอนุญาตสิ้นอายุ   

ใหผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งไดย่ืนคําขอตออายุมีสิทธิในการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมตอไปจนกวาคณะกรรมการมีคําสั่ง 

ขอ ๙ การขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ืองหลักเกณฑในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

ขอ ๑๐ การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของคณะกรรมการ 
ใหเปนไปตามลําดับกอนหลัง  เวนแตในกรณีที่เลขหมายโทรคมนาคมขาดแคลน  หรือในกลุมมีเลข
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หมายโทรคมนาคมที่เปนเลขหมายสวย  คณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑพิเศษเปนรายกรณีสําหรับ
การจัดสรรก็ได 

เลขหมายโทรคมนาคมขาดแคลนในกรณีเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
หมายถึง  การมีเลขหมายโทรคมนาคมหมวดที่ข้ึนตนดวย  ๐๘  ตามแผนเลขหมายโทรคมนาคมเหลือไม
ถึงรอยละ  ๓๐  ของจํานวนเลขหมายในหมวดดังกลาว   

ในการกําหนดวาเลขหมายโทรคมนาคมใดเปนเลขหมายสวย  ใหเปนไปตามหลักเกณฑ   
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ในกรณีที่เลขหมายโทรคมนาคมที่ไมรวมเลขหมายโทรคมนาคมสํารองตามแผนเลขหมาย
โทรคมนาคมเหลือไมถึงรอยละ  ๑๐  ของจํานวนเลขหมายที่อาจนํามาจัดสรร  คณะกรรมการอาจเรียก
เลขหมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออกใชงาน  หรือใชงานอยางไมมีประสิทธิภาพ  หรือไมเหมาะสมคืน
จากผู ได รับการจัดสรรรายหนึ่ งรายใดเพื่อนํ ามาจัดสรรให เหมาะสมกับสภาพการแขงขัน   
และผลประโยชนของผูใชบริการก็ได 

ในกรณีที่ผูไดรับการจัดสรรไมคืนเลขหมายโทรคมนาคมภายในกําหนด  ใหเลขาธิการ
ดําเนินการใชมาตรการบังคับทางปกครองตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   
พ.ศ.  ๒๕๔๔  ตอไป 

ขอ ๑๑ ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  คณะกรรมการจะพิจารณาจัดสรรใหตามความ
จําเปน  โดยจัดสรรเปนจํานวนเทาของกลุมเลขหมาย  ทั้งนี้  กําหนดใหขนาดของกลุมเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กลุมละจํานวน  ๑๐,๐๐๐  เลขหมาย 

ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะแสดงความจํานงขอเลือกเลขหมาย  หรือกลุมเลข
หมายโทรคมนาคมมิได 

ขอ ๑๒ การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ในกรณี
การขอเพิ่มเติม  คณะกรรมการจะพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

  ๑๒.๑ กรณีการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่   
ผูขอรับการจัดสรรเพิ่มเติมจะตองมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เหลืออยูในตลาดไมถึงรอยละ  ๑๐  หรือ  ๕๐,๐๐๐  เลขหมาย  แลวแตจํานวนใดนอยกวา 
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  ๑๒.๒ การขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มเติม
ที่ไมเกิน  ๑  กลุม  ภายในระยะเวลาสามเดือนนับแตไดรับการจัดสรรคร้ังลาสุด  โดยใหผูประสงคขอรับ
การจัดสรรเพิ่มเติมย่ืนคําขอเปนหนังสือย่ืนตอคณะกรรมการโดยไมตองย่ืนเอกสารตามขอ  ๗   

คณะกรรมการจะพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให
ภายในย่ีสิบเอ็ดวันนับแตวันที่ไดรับคําขอดังกลาว 

ขอ ๑๓ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองใช 
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เรียงตามลําดับหมายเลข  และเรียงตามกลุมที่ไดรับ
การจัดสรร  เวนแตกรณีที่ไมอาจกระทําไปไดในทางเทคนิค 

ขอ ๑๔ ภายหลังจากไดรับหนังสือขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  ใหสํานักงานดําเนินการวิเคราะหขอมูลใหแลวเสร็จภายในเจ็ดวัน  เพื่อเสนอ
คณะกรรมการพิจารณา  ทั้งนี้  ใหสํานักงานจัดทําบทวิเคราะหขอมูลอยางนอยตองประกอบดวยเร่ืองตาง   ๆ 
ดังตอไปนี้ 

  ๑๔.๑ ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการมีเลขหมายเพิ่ม   
  ๑๔.๒ ตนทุนและผลประโยชนสวนเพิ่มของโครงการในเชิงตัวเลข  (quantitative  

analysis) 
  ๑๔.๓ สถานะการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  และ

ผลกระทบการแขงขัน  ในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
  ๑๔.๔ พฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูบริโภค  และพฤติกรรมของผูใหบริการที่จําเปนตอการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
  ๑๔.๕  ความนาเชื่อถือของแผนธุรกิจ  แผนการดําเนินการและแผนการเงินของ 

ผูขอรับการจัดสรร 
   ๑๔.๖  สาเหตุของการขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  

ในเชิงตัวเลขและเชิงปริมาณ 
ขอ  ๑๕  ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  

ตามประกาศนี้  อาจรองขอตอคณะกรรมการใหพิจารณากําหนดหนวยงานของรัฐ  หรือสถาบันการศึกษาหรือ
หนวยงานเอกชนที่ข้ึนทะเบียนเปนที่ปรึกษาใหแกกระทรวงการคลัง  หรือเคยเปนที่ปรึกษาใหหนวยงาน
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ของรัฐ  จัดทําบทวิเคราะหตามความในขอ  ๑๔  ใหแลวเสร็จภายใน  เจ็ดวัน  เสนอตอคณะกรรมการเพื่อ
ประกอบการพิจารณาแทนการดําเนินการของสํานักงาน   โดยผู ย่ืนขอรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนผูเสียคาใชจายในการจัดจาง  ทั้งนี้  ใหหนวยงาน
ดังกลาวมีหนังสือรับรองความเปนอิสระและความเปนกลางไม เขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ย่ืนตอ
คณะกรรมการ 

ขอ ๑๖ เมื่อไดจัดทําบทวิเคราะหขอมูลตามขอ  ๑๔  แลวเสร็จ  ใหสํานักงานหรือหนวยงาน
ภายนอกตามขอ  ๑๕  แลวแตกรณี  ย่ืนตอคณะกรรมการพิจารณา  พรอมทั้งนําสงผลการวิเคราะหไปยัง 
ผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายอื่น  หรือบุคคลภายนอก
ที่คณะกรรมการเห็นชอบใหสงเพิ่มเติมเพื่อขอความเห็น  ในการนี้  สํานักงานหรือหนวยงานอาจนําเสนอ
ขอเท็จจริงประกอบดวยก็ได 

ใหผู รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายอื่น  หรือ
บุคคลภายนอกตามวรรคหนึ่งที่รวมใหความเห็นตอบทวิเคราะหของสํานักงาน  นําสงความเห็นเปน
หนังสือมายังคณะกรรมการภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับบทวิเคราะห  หากคณะกรรมการไมไดรับ
ความเห็นเปนหนังสือภายในระยะเวลาที่ กําหนด  คณะกรรมการอาจพิจารณาจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามกระบวนการปกติตอไป 

ขอ ๑๗ ใหสํานักงานหรือบุคคลภายนอกที่คณะกรรมการมอบหมายทบทวนรายงานการใช
ประโยชนและความขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  (Utilization  and  
Scarcity  Report)  รายงานความเห็นเปนหนังสือตอเสนอคณะกรรมการทุกเดือน 

ขอ ๑๘ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีหนาที่
ตองสงรายงาน  และรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารและใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับการจัดสรรนําเสนอตอคณะกรรมการทุกสามเดือน  ทั้งนี้  ตามรูปแบบที่
คณะกรรมการกําหนด 

ขอ ๑๙ บทวิเคราะหขอมูล  รายงาน  หรือเอกสารใดที่ไดมาตามประกาศนี้  ใหเปนเอกสารที่
เปดเผยไดตามระเบียบคณะกรรมการวาดวยมาตรการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 

ขอ ๒๐ ผูประสงคขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตองชําระคาธรรมเนียมการพิจารณา 
คําขอจํานวน  ๕,๐๐๐  บาท  ณ  วันที่ย่ืนคําขอ  โดยชําระเปนเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจายสํานักงาน 
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ในกรณีที่ผูขอไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ใหนําเงินคาธรรมเนียมการพิจารณา 
คําขอที่ชําระไวแลวตามวรรคหนึ่งมาหักออกจากคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ตองจาย 
แกสํานักงาน 

ในกรณีที่ผูขอไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ผูขอรับการจัดสรรไมอาจขอคืน
คาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 

ขอ ๒๑ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอง
ชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไปรายปในอัตราข้ันตํ่าดังตอไปนี้ 

  ๒๑.๑ เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กรณี ซ่ึงเปน
ผูประกอบการรายใหม  ๑๒  บาท/เลขหมาย/ป 

  ๒๑.๒ เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กรณีผูประกอบการ
รายเดิมขอเพิ่ม  ๒๔  บาท/เลขหมาย/ป 

  ๒๑.๓ เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ที่มิไดนําออก 
ใชงาน  ๑๒๐  บาท/เลขหมาย/ป 

  เลขหมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออกใชงานตามความในขอ  ๒๑.๓  หมายความถึง  
เลขหมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออกใชงานรวมกันเปนเวลาหนึ่งรอยย่ีสิบวันภายในระยะเวลาหนึ่งป   
ที่ผานมา 

  ใหสํานักงานจัดบัญชีแยกระหวางคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามขอ  ๒๑.๑  และขอ  ๒๑.๒  ออกเปนอีกบัญชีหนึ่ง   

  คณะกรรมการจะนําเงินสวนตางตามความในวรรคสามไปใชเพื่อวัตถุประสงคใน
การจัดจางทําแผนแมบทในการจัดสรร  การบริหาร  หรือการใชเลขหมายโทรคมนาคมในประเทศไทย  
ทั้งนี้  ใหมีการพิจารณาทบทวนหลักเกณฑคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  ตามความในขอนี้ทุกป  โดยตองจัดรับฟงความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของตามระเบียบ
คณะกรรมการวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

ขอ ๒๒ คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ใหเปนไปตามอัตราข้ันตํ่าดังตอไปนี้ 
  ๒๒.๑ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก  ๑๒  ลานบาท/เลขหมาย/ป 
  ๒๒.๒ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๔  หลัก  ๑.๒  ลานบาท/เลขหมาย/ป 
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ขอ ๒๓ ใหบรรดาเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดจัดสรรให
ผูรับใบอนุญาต  หรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  หรือที่ผูประกอบกิจการใชในการประกอบกิจการ
อยูกอนวันที่   ๑  กันยายน   ๒๕๔๙   ทั้งหมด   เปนเลขหมายโทรคมนาคมที่ได รับการจัดสรร   
จากคณะกรรมการ  โดยใหผูรับใบอนุญาต  และผูประกอบกิจการโทรคมนาคมทําหนังสือแจงความ
ประสงคขอใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิมพรอมชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวตามที่
คณะกรรมการกําหนดภายในเวลาหกสิบวันนับจากวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ  แลวจึงมีสิทธิใชเลข
หมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เดิมเพื่อใหบริการตอไปได 

ขอ ๒๔ ภายในระยะเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่  ๑  กันยายน  ๒๕๔๙  ใหผูรับการ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีหนาที่ประชาสัมพันธการปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ในหมวดที่ข้ึนตนดวย  ๐๘  ใหผูใชบริการของตนทราบ  รวมทั้งอํานวยความ
สะดวกแกผูใชบริการในการปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรคมนาคม  ทั้งนี้  ใหจัดสงรายงาน  ผลการปฏิบัติ
หรือการดําเนินการเพื่อการปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให
คณะกรรมการทราบทุกเดือน 

การละเวนการดําเนินการตามวรรคหนึ่งอาจเปนเหตุใหคณะกรรมการถอนคืนเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับการจัดสรร 

ขอ ๒๕ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมใดที่ใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บ
คาธรรมเนียมหรือคาบริการลวงหนามีหนาที่จัดเก็บขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการ  ทั้งนี้  
ต้ังแตวันที่  ๑  กันยายน  ๒๕๔๙  เปนตนไป 

ใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมดําเนินการเรียกเก็บขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการ
โทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการลวงหนาที่ไดใหบริการอยูกอนวันที่  ๑  
กันยายน  ๒๕๔๙  ใหเสร็จส้ินภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่  ๑  กันยายน  ๒๕๔๙  เปนตนไป 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการตามความในวรรคหนึ่ง  และวรรคสอง   
ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ขอ ๒๖ ผูรับใบอนุญาต  หรือผูประกอบการกิจการโทรคมนาคมรายใดที่นําเลขหมาย
โทรคมนาคมซึ่งมิไดปรากฏในแผนเลขหมายโทรคมนาคมมาใชเปนระยะเวลาติดตอกันไมนอยกวาสามเดือน  
ใหมีสิทธิใชเลขหมายโทรคมนาคมตอไปไดจนกวาจะประกาศเปลี่ยนแปลง  แตใหแจงคณะกรรมการ
ทราบเปนหนังสือภายในเวลาสิบหาวัน  นับแตวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับวาประสงคขอใชเลขหมาย



หนา   ๔๑ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๙๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

 

ดังกลาวตอไปเพื่อใหบริการ  พรอมทั้งชําระคาธรรมเนียมใหครบถวน  โดยใหถือวาเลขหมายดังกลาว
เปนเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาต  หรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมตามความในวรรคหนึ่งมีหนาที่ตองปฏิบัติ
ตามประกาศ  หลักเกณฑ  หรือระเบียบใดที่คณะกรรมการจะประกาศกําหนดเพิ่มเติมตอไป  เชน  อัตรา
คาบริการ  หรือมาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม  เปนตน 

ขอ ๒๗ ประกาศนี้มีผลใชบังคับนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๙  สิงหาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 



 หนา   ๒๘ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง   แผนเลขหมายโทรคมนาคม 

 
 

เพื่อใหแผนเลขหมายโทรคมนาคม  ซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติไดจัดทํา 
ข้ึนใหม  สามารถรองรับความตองการใชในอนาคตประมาณ  ๓๐  ป  ไดอยางเพียงพอ  มีประสิทธิภาพ   
เปนธรรม  คุมคาและสนองตอบบริการที่จะเกิดจากเทคโนโลยีใหมในอนาคตได  รวมทั้งเพื่อสนับสนุน 
ใหมีการประกอบธุรกิจโทรคมนาคมแขงขันเสรีที่เปนธรรม  บรรลุผลตามเจตนารมณของกฎหมาย 
ที่เกี่ยวของ   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๙)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  อันเปน 
พระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการที่เกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซึ่งมาตรา  ๒๙   
ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๐  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๕  มาตรา  ๕๐   
และมาตรา  ๕๗  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยบัญญัติใหกระทําได  โดยอาศัยอํานาจตาม 
บทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติจึงเห็นสมควรกําหนดและ 
ประกาศใชแผนเลขหมายโทรคมนาคมไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ในประกาศนี้ 
“แผนเลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  โครงสราง  รูปแบบ  การจําแนกประเภท   

การจัดระเบียบ  ขอบเขต  และลักษณะของทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม   
“เลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  ตัวเลข  ตัวหนังสือ  หรือสัญลักษณอื่นใดอยางใด 

อยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน  ซ่ึงใชระบุที่หมายในโครงขายโทรคมนาคมเพื่อการโทรคมนาคม 
“เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน”  หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชเปนเลขหมาย 

โทรศัพทมาตรฐาน  สําหรับบริการโทรศัพทพื้นฐาน  หรือบริการอื่นใดที่เกี่ยวของ  มีจํานวนของตัวเลข   
และมีรูปแบบตามที่กําหนดในประกาศฉบับนี้   



 หนา   ๒๙ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

“เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ”  หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมประเภทหนึ่งที่กําหนดขึ้น 
เปนพิเศษ  โดยมีจํานวนตัวเลขที่ประกอบขึ้นในชุดนั้น ๆ  แตกตางจากเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน   
เพื่อใหเปนเลขหมายโทรศัพทชนิดหนึ่งที่สามารถเรียกติดตอกันได  หรือสําหรับใชในการใหบริการอื่นใด 
ของผูรับการจัดสรรหรือผูใชบริการ  ตามที่กําหนดในประกาศฉบับนี้ 

“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
ขอ ๒ ประกาศฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของประกาศฉบับสมบูรณ  เร่ือง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม 

แหงชาติและหลักเกณฑที่เกี่ยวของของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  ซ่ึงจะออกประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาตอไป 

ขอ ๓ แผนเลขหมายโทรคมนาคมของประเทศเปน  ดังนี้ 
  ๓.๑ เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  กําหนดใหใชสําหรับภารกิจหรือวัตถุประสงค   

ดังนี้ 
   ๓.๑.๑ ใชสําหรับโครงขายโทรศัพทประจําที่  มีจํานวน  ๙  หลัก  และมีรูปแบบ 

การเขียนเปน  ๐-XXXX-XXXX   

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๒๑ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๒๒ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๒๓ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๒๔ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๒๕ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๒๖ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๒๗ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๒๘ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๒๙ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๓๒ ภาคกลาง : ราชบุรี  เพชรบุรี  ประจวบคีรีขันธ 
๐๓๔ ภาคกลาง : นครปฐม  สมุทรสาคร  กาญจนบุรี  สมุทรสงคราม 



 หนา   ๓๐ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๓๕ ภาคกลาง : พระนครศรีอยุธยา  สุพรรณบุรี  อางทอง 
๐๓๖ ภาคกลาง : สระบุรี  ลพบุรี  สิงหบุรี 
๐๓๗ ภาคตะวันออก : ปราจีนบุรี  สระแกว  นครนายก 
๐๓๘ ภาคตะวันออก : ชลบุรี  ฉะเชิงเทรา  ระยอง 
๐๓๙ ภาคตะวันออก : จันทบุรี  ตราด 
๐๔๒ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : อุดรธานี  หนองบัวลําภู  หนองคาย  นครพนม 

 มุกดาหาร  สกลนคร  เลย 
๐๔๓ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : ขอนแกน  รอยเอ็ด  มหาสารคาม  กาฬสินธุ 
๐๔๔ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : นครราชสีมา  สุรินทร  บุรีรัมย  ชัยภูมิ 
๐๔๕ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : อุบลราชธานี  อํานาจเจริญ  ศรีสะเกษ  ยโสธร 
๐๕๓ ภาคเหนือ : เชียงใหม  ลําพูน  แมฮองสอน  เชียงราย 
๐๕๔ ภาคเหนือ : ลําปาง  พะเยา  แพร  นาน 
๐๕๕ ภาคเหนือ : พิษณุโลก  อุตรดิตถ  ตาก  สุโขทัย  กําแพงเพชร 
๐๕๖ ภาคเหนือ : นครสวรรค  ชัยนาท  อุทัยธานี  พิจิตร  เพชรบูรณ 
๐๗๓ ภาคใต : ยะลา  ปตตานี  นราธิวาส 
๐๗๔ ภาคใต : สงขลา  พัทลุง  สตูล 
๐๗๕ ภาคใต : ตรัง  นครศรีธรรมราช  กระบี่ 
๐๗๖ ภาคใต : ภูเก็ต  พังงา 
๐๗๗ ภาคใต : สุราษฎรธานี  ชุมพร  ระนอง 

   ๓.๑.๒ ใชสําหรับโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่  มีจํานวน  ๑๐  หลัก  และมีรูปแบบ 
การเขียนเปน  ๐๘-XXXX-XXXX   

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๘๑ ทั่วประเทศ 
๐๘๓ ทั่วประเทศ 



 หนา   ๓๑ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๘๔ ทั่วประเทศ 
๐๘๕ ทั่วประเทศ 
๐๘๖ ทั่วประเทศ 
๐๘๗ ทั่วประเทศ 
๐๘๙ ทั่วประเทศ 

   ๓.๑.๓ ใชสําหรับโครงขายเทคโนโลยีใหม  มีจํานวน  ๑๐  หลัก  และมีรูปแบบ
การเขียนเปน  ๐๖-XXXX-XXXX 

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๖๐ ทั่วประเทศ 

   ๓.๑.๔ กําหนดใหใชเปนเลขหมายโทรคมนาคมสํารอง  (มีทั้ง  ๙  และ  ๑๐  หลัก) 
     ๓.๑.๔.๑ เลขหมายโทรคมนาคมสํารองที่ ยังไมกําหนดประเภท 
การใชงาน  มีจํานวน  ๑๐  หลัก 

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๑ ทั่วประเทศ 
๐๙ ทั่วประเทศ 

    ๓.๑.๔.๒ เลขหมายโทรคมนาคมสํารอง  สําหรับโครงขายโทรศัพท   
ประจําที่  มีจํานวน  ๙  หลัก 

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๒๐ กรุงเทพและปริมณฑล 
๐๓๐ ทั่วประเทศ 
๐๓๑ ทั่วประเทศ 
๐๓๓ ทั่วประเทศ 
๐๔๐ ทั่วประเทศ 



 หนา   ๓๒ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๔๑ ทั่วประเทศ 
๐๔๖ ทั่วประเทศ 
๐๔๗ ทั่วประเทศ 
๐๔๘ ทั่วประเทศ 
๐๔๙ ทั่วประเทศ 
๐๕๐ ทั่วประเทศ 
๐๕๑ ทั่วประเทศ 
๐๕๒ ทั่วประเทศ 
๐๕๗ ทั่วประเทศ 
๐๕๘ ทั่วประเทศ 
๐๕๙ ทั่วประเทศ 
๐๗๐ ทั่วประเทศ 
๐๗๑ ทั่วประเทศ 
๐๗๒ ทั่วประเทศ 
๐๗๘ ทั่วประเทศ 
๐๗๙ ทั่วประเทศ 

    ๓.๑.๔.๓ เลขหมายโทรคมนาคมสํารอง  สําหรับโครงขายโทรศัพท   
เคลื่อนที่  มีจํานวน  ๑๐  หลัก 

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๘๐ ทั่วประเทศ 
๐๘๒ ทั่วประเทศ 
๐๘๘ ทั่วประเทศ 

    ๓.๑.๔.๔ เลขหมายโทรคมนาคมสํารอง  สําหรับโครงขายเทคโนโลยีใหม   
มีจํานวน  ๑๐  หลัก 



 หนา   ๓๓ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๖๑ ทั่วประเทศ 
๐๖๒ ทั่วประเทศ 
๐๖๓ ทั่วประเทศ 
๐๖๔ ทั่วประเทศ 
๐๖๕ ทั่วประเทศ 
๐๖๗ ทั่วประเทศ 
๐๖๘ ทั่วประเทศ 

   ๓.๑.๕ กําหนดใหเปนเลขหมายโทรคมนาคม  สําหรับงานดานเทคนิคของระบบ   
โทรคมนาคม   

กลุมเลขหมาย จํานวนหลัก ประเภทบริการ 

๐๖๖ - 
ไมควรนํามาใชเพราะใกลเคียงกับรหัสเลขหมายโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยในบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

๐๖๙ 
ไมกําหนด
จํานวนที่
แนนอน 

เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานดานเทคนิคของระบบโทรคมนาคม 

  ๓.๒ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓ - ๔  หลัก  กําหนดประโยชนการใชสําหรับ 
ประเภทหรือวัตถุประสงค  ดังนี้ 

   ๓.๒.๑ ใชสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ   

เลขหมาย ประเภทบริการ 
๐๐๑ บริการเรียกออกตางประเทศ  (international  access) 
๐๐๒ บริการเรียกออกตางประเทศ  (international  access) 
๐๐๓ บริการเรียกออกตางประเทศ  (international  access) 
๐๐๔ Routing  Number  (สําหรับ  international  roaming  ของโทรศัพทเคลื่อนที่) 
๐๐๗ บริการเรียกออกตางประเทศ  (international  access) 



 หนา   ๓๔ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

เลขหมาย ประเภทบริการ 
๐๐๘ บริการเรียกออกตางประเทศ  (international  access) 
๐๐๙ บริการเรียกออกตางประเทศ  (international  access) 

หมายเหตุ :- ปจจุบันกําหนดรหัสเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก  สําหรับการเรียกออกตางประเทศ   
ให  บมจ.  ทีโอที  และ  บมจ.  กสท  โทรคมนาคม  หนวยงานละ  ๒  เลขหมาย  ตารางนี้อาจปรับปรุงในอนาคต   
หากมีการเปล่ียนแปลงวิธีการเรียกออกตางประเทศ   

   ๓.๒.๒ ใชสําหรับเลขหมายนํากลุม   

เลขหมายนํากลุม ประเภทบริการ 
140X บริการเลขหมายเดียว  (Universal  Access  Number) 
170X บริการหมายเลขโทรศัพทสวนบุคคล  (Universal  Personal  Telecommunication) 
180X บริการเลขหมายโทรฟรี  (Free  Phone  Service) 
190X บริการทางโทรศัพทอัตราพิเศษ  (Premium  Rate  and  Televoting  Services) 

หมายเหต ุ:- รูปแบบของการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่เปนเลขหมายนํากลุมตามตารางนี้  คือ  เลขนํากลุม   
๔  หลัก  ตามดวยเลขหมายอีก  ๖  หลัก 

   ๓.๒.๓ ใชสําหรับบริการเลขหมายสั้น  (Short  Code)   
    ๓.๒.๓.๑ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก  เพื่อประโยชน 

ในเชิงพาณิชย 

 

กลุมเลขหมาย ประเภทบริการ 
๑๐๐ บริการเรียกออกตางประเทศผานพนักงาน  (บมจ.  กสท  โทรคมนาคม) 
๑๐๑ บริการเรียกออกตางประเทศผานพนักงาน  (บมจ.  ทีโอที) 
๑๐๔ รหัสบริการสําหรับโครงขายสวนบุคคลเสมือน  (Access  Code  for  Virtual  

Private  Network) 
๑๐๕ รหัสบริการสําหรับโครงขายสวนบุคคลเสมือน  (Access  Code  for  Virtual  

Private  Network) 
๑๐๘ บริการโทรศัพท  รหัสสวนตัว  (Access  Code  for  PIN  Phone  Service) 



 หนา   ๓๕ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

    ๓.๒.๓.๒ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๔  หลัก 

กลุมเลขหมาย ภารกิจ 
11XX ใชเพื่อโครงการศูนยขอมูลภาครัฐ  สําหรับประชาชน 
12AX ใชสําหรับสวนราชการสําคัญของกระทรวง 
12BX ใชในภารกิจพิเศษ 
13XX ใชเพื่องานสําหรับหนวยงานดานสาธารณูปโภคที่ใหบริการขอมูล  หรือรับเร่ือง

รองเรียนของผูใชบริการ 
14YX รับแจงเหตุฉุกเฉินเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

 ใชรับแจงเหตุและชวยเหลือทั่วไป 
15XX ใชเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชย 
16XX ใชเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชย 
17YX ใชเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชย 
18YX ใชในราชการความมั่นคงของรัฐ  การทหาร  และผูนําประเทศ 

หมายเหตุ :- ๑) A  หมายถึง  0-4  และ  B  หมายถึง  5-9 
 ๒) X  หมายถึง  0-9  และ  Y  หมายถึง  1-9 
    ๓.๒.๓.๓ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก  ใชรับแจงเหตุฉุกเฉิน 

เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

เลขหมาย ประเภทบริการ 
๑๙๑ แจงเหตุดวนเหตุราย 
๑๙๘ แจงเหตุภัยพิบัติ 
๑๙๙ แจงเหตุเพลิงไหม 

หมายเหตุ :- สําหรับเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓-๔  หลักเดิมกอนที่ประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช  ท่ีมีภารกิจ 
หรือวัตถุประสงคของการใชงานไมตรงกับประกาศกําหนดใหผูไดรับอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคม 
พิเศษนั้น  มีสิทธิใชเลขหมายในการใหบริการตอไปไดจนกวาผูไดรับอนุญาตจะดําเนินการแจงคืนเลขหมาย   
หรือแจงขอเปล่ียนแปลงเลขหมายตอคณะกรรมการ  หรือคณะกรรมการไมพิจารณาตออายุการใหใชเลขหมาย 



 หนา   ๓๖ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

    ๓.๒.๔ ใชสําหรับเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษสํารอง   
     ๓.๒.๔.๑ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษสํารอง  ๓  หลัก  สําหรับ 
การเรียกออกตางประเทศ 

เลขหมาย 
๐๐๕ 
๐๐๖ 
๑๐๒ 
๑๐๓ 
๑๐๖ 
๑๐๗ 
๑๐๙ 

    ๓.๒.๔.๒ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษสํารอง  ๓  หลัก  ใชรับแจงเหตุ   
ฉุกเฉินเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

เลขหมาย 
๑๙๒ 
๑๙๓ 
๑๙๔ 
๑๙๕ 
๑๙๖ 
๑๙๗ 

  ๓.๓ ผังสรุปแผนเลขหมายโทรคมนาคม  (ตามเอกสารที่แนบ) 
ขอ ๔ ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานกอนที่ประกาศนี้จะมีผลใชบังคับ   

ใหดําเนินงานปรับปรุงระบบชุมสายและโครงขายที่เกี่ยวของ  เพื่อใชเลขหมายโทรคมนาคมตามประกาศ 
ฉบับนี้  ต้ังแตวันที่  ๑  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 



 หนา   ๓๗ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

ขอ ๕ ประกาศนี้มีผลใชบังคับต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๗  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 



 
ผังสรุปแผนเลขหมายโทรคมนาคม 

หลกัที ่
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ประเภทบริการ 

0 0 0        ขณะนี้ไมใช 
0 0 1-4        รหสัเรียกออกตางประเทศ 
0 0 5-6        สํารองสําหรับการเรียกออกตางประเทศ 
0 0 7-9        รหสัเรียกออกตางประเทศ 
0 1 x x x x x x x x สํารอง 
0 2 0 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ (สํารอง) 
0 2 1-9 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ 
0 3 0-1,3 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ (สํารอง) 
0 3 2,4-9 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ 
0 4 0-1,6-9 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ (สํารอง) 
0 4 2-5 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ 
0 5 0-2,7-9 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ (สํารอง) 
0 5 3-6 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ 
0 6 0 x x x x x x x โทรศพัทอนิเทอรเนต็ 
0 6 1-5,7-8 x x x x x x x โครงขายเทคโนโลยีใหม (สํารอง) 
0 6 6        รหสัประเทศไทย 
0 6 9        หมายเลขโทรคมนาคมดานเทคนคิ  (ยังไมกําหนดจํานวนหลัก) 
0 7 0-2,8-9 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ (สํารอง) 
0 7 3-7 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ 
0 8 0,2,8 x x x x x x x โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (สํารอง) 
0 8 1,3-7,9 x x x x x x x โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที ่
0 9 x x x x x x x x สํารอง 
1 0 0-1 ,4,5,8        บริการโทรศพัทตางประเทศผานพนกังาน , เชิงพาณิชย 
1 0 2-3,6,7,9        สํารองสําหรับการเรียกออกตางประเทศ 
1 1 0-9 x       โครงการศนูยขอมูลภาครัฐ สําหรบัประชาชน 
1 2 0-4 x       สวนราชการสําคญัของกระทรวง 
1 2 5-9 x       ภารกิจพิเศษ 
1 3 0-9 x       หนวยงานดานสาธารณปูโภคที่ใหบริการขอมูลหรือรับเรื่องรองเรียน 
1 4 0 x x x x x x x เลขหมายนํากลุม บริการเลขหมายเดียว 
1 4 1-9 x       รับแจงเหตุฉุกเฉนิเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและชวยเหลือทั่วไป 
1 5 0-9 x       ประโยชนเชิงพาณชิย 
1 6 0-9 x       ประโยชนเชิงพาณชิย 
1 7 0 x x x x x x x เลขหมายนํากลุม บริการหมายเลขโทรศัพทสวนบคุคล 
1 7 1-9 x       ประโยชนเชิงพาณชิย 
1 8 0 x x x x x x x เลขหมายนํากลุม บริการเลขหมายโทรฟร ี
1 8 1-9 x       ความมัน่คงของรัฐ การทหาร และผูนําประเทศ 
1 9 0 x x x x x x x เลขหมายนํากลุม บริการทางโทรศพัทอตัราพิเศษ 
1 9 1-9        เหตดุวนเหตุราย ภัยพิบตัิ เพลิงไหม และสํารอง 
 



ภาคผนวก ข 

ประเด็นการสัมภาษณ 
 

การสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลเชิงลึก (in-dept interview) เปนการสัมภาษณผูบริหารที่
มีสวนเกี่ยวของกับงานเลขหมายโทรคมนาคม แบงออกเปนการสัมภาษณกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เจาหนาที่ที่ เกี่ยวของกับงานเลขหมายโทรคมนาคมของสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ประเด็นการสัมภาษณไดกําหนดเปนกรอบแนวทางใน
การสัมภาษณเทานั้น ในการสัมภาษณจริงไดมีการปรับเปลี่ยนบางประเด็นคําถามอันเกี่ยวของกับ
ผูใหสัมภาษณ ดังนี้ 

1. กรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
 1.1 ชื่อ-สกุล ตําแหนงงาน 
 1.2 ทัศนะหรือบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 1.3 สาเหตทุี่ทาํใหเกิดการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
 1.4 สภาพปญหาและผลกระทบจากมาตรการจัดสรรเลขหมายที่มีตอ บมจ.ทีโอ

ที ในขณะนี้ 
 1.5 ขอคิดเห็นแนวทางแกไขปญหาจากมาตรการจัดสรรเลขหมาย 
 1.6 อ่ืนๆ 
 
2. ผูบริหารงานเลขหมายโทรคมนาคมของสาํนักงานคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาต ิ
 2.1 ชื่อ-สกุล ตําแหนงงาน 
 2.2 บทบาท หรือภารกิจที่รับผิดชอบ 
 2.3 สาเหตทุี่ตองมกีารจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
 2.4 สภาพปญหาของมาตรการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีอะไรบาง รวมถงึ

ปญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นกบั บมจ.ทีโอท ี
 2.5 แนวทางการจัดสรรเลขหมายในตางประเทศ ที่ กทช. นํามาใชเปนแนวททาง

ดําเนินการ 
 2.6 รายไดของคาธรรมเนียมเลขหมายไปใชในกิจการอะไรบาง 
 2.7 อ่ืนๆ 
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3. ผูบริหารงานเกี่ยวกับงานเลขหมายของ บมจ.ทโีอท ี
 3.1 ชื่อ-สกุล ตําแหนงงาน 
 3.2 บทบาทหรือภารกิจที่รับผิดชอบ 
 3.3 ขอทราบแนวทางการดําเนนิงานของ บมจ.ทีโอที ในการปฏิบัติตามมาตรการ

กํากับดูแลของ กทช. ดานเลขหมายโทรคมนาคม 
 3.4 ปญหาที่เกิดขึน้ในทางปฏิบตัิในการกาํกับดูแลดานเลขหมายโทรคมนาคมที่

มีตอ บมจ.ทีโอที มีสาเหตมุาจากอะไรบาง สงผลกระทบตอ บมจ.ทีโอที อยางไร 
 3.5 ประเด็นขอพพิาท โตแยง 
 3.6 อ่ืนๆ 
 
4. ผูบริหารงานเกี่ยวกับงานเลขหมายของไทยโมบาย 
 4.1 ชื่อ-สกุล ตําแหนงงาน 
 4.2 บทบาทหรือภารกิจที่รับผิดชอบ 
 4.3 ขอทราบแนวทางการบริหารเลขหมายของไทยโมบาย 
 4.4 ปญหาที่เกิดขึน้ของเลขหมายโทรคมนาคมของไทยโมบาย 
 4.5 อ่ืนๆ  
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บทสัมภาษณนายสุรพล  อานุภาพเดชา 
ผูจัดการสวนบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ฝายรัฐกิจสัมพนัธ บมจ.ทโีอท ี

เมื่อ 29 มนีาคม 2551 
 

นายสุรพล  อานุภาพเดชา ไดชี้แจงประเด็นปญหาจากการบังคับใชของมาตรการจัดสรร
เลขหมายโทรคมนาคมที่มีตอ บมจ.ทีโอที ดังนี้ 

1. การกําหนดกลุมเลขหมายของ ทศท. เดิมกําหนดตามพื้นที่ชุสายที่ใหบริการ ซึ่งมี
พื้นที่ใหบริการคาบเกี่ยวกันหลายพื้นที่ เชน ชุมสายหนองแขมจะมีพื้นที่ใหบริการคาบเกี่ยวถึง
อําเภอนครไชยศรี จังหวัดนครปฐม ซึ่งใชรหัส 02 กรุงเทพฯ เมื่อ กทช. เขามากํากับดูแล ไดมีการ
จัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมตามพื้นที่การปกครอง โดยไดกําหนดกลุมเลขหมาย 021-029 ซึ่ง
มีพื้นที่ใหบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สําหรับจังหวัดนครปฐมใชรหัส 034 ซึ่งมีปญหาการ
รองเรียนจากคูสัญญารวมการงานในเขตภูมิภาค วาการดําเนินการใหบริการของ บมจ.ทีโอที และ
คูสัญญารวมการงานในเขตนครหลวง ที่ใหบริการนอกเขตพื้นที่กรุงเทพขัดตอสัญญารวมการงาน 

2. กทช. ไดใหใบอนุญาตแกผู รับใบอนุญาตประเภทที่ 3 ดําเนินการใหบริการ
โทรคมนาคม โดยใชรหัสของพื้นที่ 054 ในจังหวัดเชียงใหม ทําใหเกิดปญหาระบบการคิดเงิน     
จากลูกคา 

3. การขอเลขหมายโทรศัพทประจําที่ กลุมละ 1,000 เลขหมาย โทรศัพทเคลื่อนที่ กลุม
ละ 1,000 เลขหมาย และโทรศัพทเคลื่อนที่ กลุมละ 10,000 เลขหมาย ในการขอเลขหมาย
โทรศัพทพื้นฐาน กลุมละ 1,000 มาใชกับ RSU ซึ่งมีขนาดอยางต่ําสุด 126 เลขหมาย จะมีเลข
หมายเหลือในระบบ ซึ่ง บมจ.ทีโอที ตองจายเพิ่ม 

4. เลขหมายโทรศัพทระหวางประเทศ ปจจุบันมีจํานวนเพียง 9 เลขหมาย ขณะทีม่ผูีรับ
ใบอนุญาตประเภทที่ 3 ประเภทที่มีโครงขายของตนเองถึง 13  ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ บมจ.ทีโอที 
ที่อาจถูกเรียกเลขหมายคืน 

5. การระบบการคงสิทธิเลขหมายเดิมจะตองมีการปรับปรุงอุปกรณจัดซื้อเพิ่มเติมมี
การจัดทําขอมูล ฐานขอมูลกลาง ผูใหบริการ Fixed line ตองจัดทําฐานขอมูลเลขหมายเดิมกอน
จะมีการจัดทํา Portability 
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บทสัมภาษณ ดร.พงศฐิติ พงศศิลามณ ี  
Staff รองกรรมาการผูจัดการใหญโครงการพิเศษ บมจ.ทีโอท ี 

วันที่  21  มนีาคม.51 
ขณะนี้เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย-โมบายเปนเลข 089และ 088 ซึ่งเปนเลขหมาย

เพื่อรองรับการเปดบริการ 3G โดยเลขหมาย 088 มีปริมาณ 3ลานหมายเลข ปญหาที่ บมจ.ทีโอที
ไมคืนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ไทย-โมบายขณะนี้ เนื่องจากเห็นวาหากคืนเลขหมายให กทช. 
บมจ.ทีโอทีอาจไมไดรับหมายเลขเมื่อใชในโทรศัพทไรสาย 3G โดยคิดวาการขอเลขหมายใหม 
กทช.อาจจะพิจารณาลาชา โดยมองประเด็นการเมืองวาอาจไมไดเร็วเทาเอกชน 

สถานการณของไทย-โมบาย ขณะนี้ลูกคาลดลงเรื่อยมาตั้งแต 3-4 ปที่ผานมา เนื่องจาก
การใหบริการไมครอบคลุมพื้นที่ มีจุดที่ใชบริการไมได เชน เขาไปในหางจะไมสามารถใชบริการได 
เนื่องจากไมไดมีการตั้งสถานีฐานภายในอาคาร ทําใหลูกคาไมสะดวกในการใชบริการ จึงมีการ
ยกเลิกบริการ โดยชวงที่ผานมาโครงขายที่มีอยูมุงไปสู 3G ทําใหลงทุนไมเต็มตัว เวลาอะไหลเสีย
จะไมมีการซื้ออุปกรณใหมมาเปลี่ยน  มีแตโยกยายทดแทน   ทําใหลูกคายิ่งหดหาย ในชวงที่มีการ
เปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไทย-โมบายมีการนําเอาระบบGSMมาใชเพื่อรองรับเทคโนโลยี 3G 
ทําให บมจ.ทีโอทีไมลงทนุเต็มตัว ทําใหมีปญหาดานคุณภาพบริการ 

หาก กทช.สามารถใหเลขหมายแก บมจ.ทีโอทีภายในเวลาอันรวดเร็ว บมจ.ทีโอทีก็ไมตอง
ถือเลขหมายไว ดร.พงศฐิติฯ ใหความเห็นวาการถือเลขหมายของไทย-โมบาย จะไดBlockใหญ 
การบริหารจัดการเลขหมายทําไดงายกวา 

ปญหาของระบบพรีเพด คือมีอัตราการยกเลิกการใชสูงทําใหเปนเบอรฟนหลอซึ่งเปนปญหาที่
ขายมือถือประสบอยู การคืนเฉพาะบางเลขหมายไมสามารถทําไดตองคืนทั้งกลุมเลขหมาย ปญหา
ไทย-โมบาย ขณะนี้คือจะเลือกเทคโนโลยี GSM หรือ 3G ถาเปนระบบ GSM ที่มีอยูขณะนี้ ไทย-โมบาย 
เปนผูเลนรายหลัง ทําตลาดยาก ถามุงไปเทคโนโลยี 3G บมจ.ทีโอทีมีใบอนุญาตอยูแลว และมีเลข
หมายรองรับอยูแลวควรรีบทําตลาดโดยเร็ว แมวาตลาดจะเล็กกวา แตแนวโนมอัตราการเจริญเติบโต
ของ 3G จะดีกวา GSM แมวาในระยะแรกจํานวนผูใชจะนอยกวาก็ตาม 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

163

บทสัมภาษณ คุณศุภกาญจน  บุญจนัทร 
เจาหนาที่บรหิารงานเลขหมายโทรคมนาคม สาํนักงาน กทช. 

วันที่  27  มนีาคม 2551 
 
ปจจุบันการจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ กทช. จะมีเกณฑในการพิจารณา

คุณสมบัติของผูขอรับการจัดสรร โดยผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ จะตองเปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายเปนของ
ตนเอง หรือเปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยมีเกณฑในการพิจารณา คือ จะตองมีจํานวน
เลขหมายในตลาดรอยละ 10 ของจํานวนที่ไดรับการจัดสรรหรือจํานวนนอยกวา 5 หมื่นเลขหมาย 
แลวแตจํานวนใดจะนอยกวา กลาวคือจะตองมีเลขหมายไมเกิน 50,000 เลขหมายในตลาด จึงมี
สิทธิขอรับการจัดสรรใหมไดตามหลักเกณฑตามขอ 12.1 ตามประกาศ กทช. เร่ืองหลักเกณฑ
เพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 2) และการเปลี่ยนแปลงเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก 9 หลักเปน 10 หลัก 

ปจจุบันเลขหมายที่ไดรับการจัดสรร มีดังนี้ 
AIS  ไดรับการจัดสรร 32.1 ลานเลขหมาย 
TAC  ไดรับการจดัสรร 23.7 ลานเลขหมาย 
TRRE MOVE ไดรับการจัดสรร 18 ลานเลขหมาย 
 
ทั้งนี้ กทช. จะพิจารณาหลักเกณฑตามมาตรา 14 ของประกาศดังกลาว โดยพิจารณา

ผลกระทบของเศรษฐกิจและสังคม สถานการณใชเลขหมายโทรคมนาคมของผูบริโภค แผนธุรกิจ 
Penetration Rate จํานวนประชากรตอเลขหมาย ซึ่งขอมูลดังกลาว ผูขอรับการจัดสรรจะจัดทํา
เสนอ กทช. ปจจุบันเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ในตลาดมีประมาณ 50 ลานเลขหมาย จากจํานวน
ประชากร 65 ลานคน เดิมที่ บมจ. ทีโอที มีอํานาจจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ดวย มีจํานวน
เลขหมายใชงาน ประมาณ 30 ลานเลขหมาย ภายหลังที่ กทช. ไดจัดสรรเลขหมาย มีปริมาณเลข
หมายโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มข้ึนเกือบเทาตัว ทําใหอัตราคาบริการถกูลงเปนผลดีแกผูบริโภค เดิมใน
สมัยที่องคการโทรศัพทฯ เปนผูจัดสรรเลขหมาย จะไมมีคาธรรมเนียมเลขหมาย โดยจะใช 
Revenue Sharing สวนแบงรายไดเปนเกณฑพิจารณา ทั้งนี้ เลขหมายตองมีการใชงานถึง 75% 
ถึงจะขอรับการจัดสรรดวย ซึ่งเปนตามเงื่อนไขในสัญญาสัมปทาน 

สําหรับคาธรรมเนียมเลขหมาย กรณีผูประกอบการรายเดิมขอรบัการจัดสรรเสีย 2 บาทตอ
เลขหมายตอเดือน กรณีผูขอรับการจัดสรรรายใหม เสีย 1 บาทตอเลขหมายตอเดือน เชน กรณี
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บริษัทเอกชนรายใหญ  แตกเปนบริษัทลูกถือเปนรายใหม  ก็จะไดประโยชนจากการเสีย
คาธรรมเนียมลดลง แตจะไดเฉพาะคาธรรมเนียมครั้งแรกเทานั้น 

ในการจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ กทช. จะมีเกณฑพิจารณา เชน พิจารณาจาก
ยอดขายแตละเดือนยอนหลัง สวนแบงการตลาด (Market share ของผูประกอบการแตละราย) มี
การพยากรณการใชเลขหมายของแตละคามีการใชงานเทาใด และพิจารณา Business Plan ของ
ผูประกอบการดวย 

ขณะนี้มีผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่มีจํานวนผูใหบริการ 7 ราย ไดแก เอไอเอส แทค 
ทรูมูฟ ดิจิตอลโฟน ฮัทซ ไทยโมบาย และโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 470 

ทั้งนี้ผูประกอบการที่ครองสวนแบงการตลาด 3 รายใหญ ไดแก เอไอเอส แทค และทรูมูฟ 
ที่มีสวนแบงการตลาดเกือบ 95% ของยอดผูใชบริการทั้งหมด ปจจุบัน ฮัทซ ไมไดขอรับการจัดสรร
เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากมีภาระตนทุนสูง อาจจะไมดี สวนกรณีของไทยโมบายไมได
รับการจัดสรรเพิ่ม เนื่องจากยังคงมีเลขหมาย เนื่องจากไทยโมบายมีเลขหมายที่ถือครองอยูเกิน 5 
หมื่นเลขหมาย 

สําหรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมของไทย ไดอาศัยแนวทางของหลายประเทศ เชน 
อังกฤษ ออสเตรเลีย ฮองกง ทั้งนี้ในการคิดคาธรรมเนียมเลขหมาย กทช. จะคิดตามจํานวน Digit 
ยิ่ง Digit นอย ยิ่งมีราคาแพง เชน Digit 3 หลัก 4 หลัก เปนตน 

คาธรรมเนียมเลขหมาย กทช. จะใชเพื่อพัฒนากองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมนําสง
กระทรวงการคลัง รวมทั้งดําเนินการตามแผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

สําหรับปญหาปริมาณเลขหมายที่บริษัทเอกชนขอรับการจัดสรรจะมีผลกระทบตอ 
Network Capacity ของโครงขายหรือไม คุณศุภกาญจนฯ ไดชี้แจงวา ในการขอรับการจัดสรรเลข
หมาย ทางผูประกอบการจะเสนอแผนในการขยายโครงขายดวย ทั้งนี้ กทช. จะพิจารณา Network 
Capacity ของโครงขายทั้งดาน กฎหมาย เทคนิคและธุรกิจ  กรณี ปริมาณเลขหมาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ในตลาดมีปริมาณมาก อัตราคาบริการมีราคาถูก ประชาชนจะไดรับประโยชน 
โดยประชาชนไดใชบริการถูกลง สงผลตอเศรษฐกิจโดยรวม นอกจากนี้การกระจายเลขหมายมี
จํานวนมากขึ้น ทั้งนี้ผูขอรับการจัดสรรจะตองสงแผนการกระจายเลขหมายในภูมิภาค ในการขอรับ
การจัดสรรดวย 
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บทสัมภาษณ คุณสุชาติ   สุชาติเวชภูม ิ 

กรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)  
เมื่อ 28 มีนาคม 2551 

คุณสุชาติ   สุชาติเวชภูมิ กรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไดใหขอคิดเห็นใน
การกํากับดูแลการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ในสวนของ บมจ.ทีโอที ดังนี้ 

1. เลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน ซึ่งมีทั้งโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทสาธารณะ โทรศัพทส
ทางไกลชนบท บริการ Phone to Phone ซึ่งเปนเทคโนโลยีใหม ปญหาของโทรศัพทพื้นฐานขณะนี้ 
คือ อัตาราการเติบโตของโทรศัพทพื้นฐานเปนศูนย ขณะนี้เลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน จํานวน 8 
ลาน ยังมีการใชงานไมครบ เกิดผลกระทบ คือ หากมีการถือเลขหมายไว กทช. จะคิดคาธรรมเนียม
เลขหมายที่ไมไดใชงาน ซึ่งขณะนี้ บมจ.ทีโอที มีเลขหมายที่ไมไดใชงานจํานวนมาก โดย บมจ.ทีโอ
ที ไมไดคืนเลขหมายที่ไมไดใชงานใหกับ กทช. 

บมจ.ทีโอที ควรตองเพิ่มคุณคา (Value added) โดยขยาย ADSL ของ Fixed line หากไม
พัฒนาจะแพคูแขง นอกจากนี้ บมจ.ทีโอที ควรตองพัฒนาปรับปรุงอุปกรณตางๆ ที่ใชงานเปน
เวลานาน โดยตองเรงปรับปรุง พัฒนาอุปกรณที่ใชงานเปนเวลานาน มิฉะนั้นจะทําใหเสียคา
บํารุงรักษาจํานวนมาก ขอสําคัญคือตองเรงปรับปรุงระบบโครงขายใหเปน NGN เพื่อรองรับ
เทคโนโลยีใหม ขณะนี้บริษัท ทริปเปลที บรอดแบรด ไดรับใบอนุญาต แบบที่ 3 (มีโครงขายเปน
ของตนเอง) จาก กทช. โดยมีการลงทุนกวา 4,000 ลานบาท หาก บมจ.ทีโอที ไมเรงปรับตัวจะ
เสียเปรียบคูแขง 

2. ในสวนของเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ ขณะนี้ครอบคลุมพื้นที่เกือบทั่วประเทศ 
ประชาชนทั่วไปเขาถึง การแขงขันสูงทําใหอัตราคาบริการถูกลง อัตราคาบริการโทรศัพทตาม
สัญญา BTO ยังมีราคาแพง บมจ.ทีโอที ควรหาทางเจรจากับบริษัทรวมการงาน เพื่อหาทางแกไข
ปญหา นอกจากปญหาของสัญญาสัมปทานซึ่งจะหมดอายุในอีกไมกี่ปขางหนานี้ ทําใหเปนสาเหตุ
หนึ่งที่ทําใหคูสัญญาไมมีแรงจูงใจในการลงทุนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ ทาํใหเกิดปญหา
ที่ระบบจะไมสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม ซึ่งขณะนี้ระบบโทรศัพทยังอยูที่ระบบ 2.5G และจะ
พัฒนาสูระบบ 3G ในไมชานี้ บมจ.ทีโอที ไดเตรียมพรอมในเรื่องนี้อยางไร 

ปจจุบันการแขงขันยังมีนอยราย ยังเด Digital Divide (ความเลื่อมลํ้าทางดานเทคโนโลยี) 
ระหวางเมืองและตางจังหวัด หากคูแขงขยายการลงทุนในตางจังหวัด ในพื้นที่หางไกล จะทําให 
บมจ.ทีโอที เสียเปรียบคูแขงได ปญหาของโทรศัพทสาธารณะที่ บมจ.ทีโอที ที่สําคัญอันหนึ่ง คือ 
บมจ.ทีโอที ไดลงทุนการใหบริการโดยทั่วถึง (Universal service obligation) ในพื้นที่กวา 60,000 
ตําบล ซึ่งทําให บมจ.ทีโอที ตองลงทุนจํานวนมาก บมจ.ทีโอทีตองเพิ่ม Value added ในโทรศัพท



 

 

166

สาธารณะเหลานี้ ปจจุบัน กทช. ไดเปดประมูลใหเอกชนใหบริการ USO (Universal service 
obligation) จํานวน 10 หมูบาน เพื่อใหเกิดการแขงขันกัน โดยมีบริษัท จัสมินฯ เขามาแขงขันดวย 
ดังนั้น หาก บมจ.ทีโอที ไมเรงปรับตัวจะสูภาคเอกชนไมได 

สําหรับแนวทางการจัดสรรเลขหมายขณะนี้ กทช. ไดจัดทําหลักเกณฑการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมฉบับใหม โดยจะมีการยกเลิกการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราวทั้งหมด 
มารวมอยูในประเทศฉบับเดียว ซึ่งจะมีการประกาศใชในเร็วๆ นี้ ซึ่งแนวทางใหมไดมีการปรับปรุง
หลักเกณฑการจัดสรรเลขหมายใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
ชื่อ  นางพกัตรพิมล   ทองสมอาง 
ที่อยูปจจุบัน 555/29    ซ. สายไหม  54/1   แขวง /เขตสายไหม 
  กรุงเทพ ฯ 10220 
 
การศึกษา  

- ปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ปการศึกษา  2522 
- ปริญญาโทการจัดการ ภาครัฐและเอกชน  สถาบนับัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร 
   ปการศึกษา  2544 

 
ตําแหนงงาน 
  - ผูชํานาญการระดับ 10 สํานักงานกฎหมาย บมจ. ทีโอท ี
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