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The purpose of this research was to study the innovation organization indicators 

of nursing department, regional hospital and medical centers. Two main steps were 
conducted as follows: 1) Literature review was analyzed for conceptual research 
framework and 2) The innovation organization indicators of nursing department, regional 
hospital and medical centers were studied by using Ethnographic Delphi Futures 
Research (EDFR) technique. Data consisted of information from a panel of 16 experts. 
Item were selected based on the following criteria: a) median of appropriateness and 
practicality of more than 3.50 b) inter quartile range less than 1.50, and c) mode-median 
less than 1.00. Total time for date collection was 227 days. 

Research findings were as follows; 
The innovation organization indicators of nursing department, regional hospital 

and medical centers composed of 6 components. The components were consisted of 
indicators as follows: 

1. Organizing                                   7    indicators 
2. Human resource                          3    indicators 
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5. Process                                        5    indicators 
6. Goods/ Service                            5    indicators 
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
จากภาวะการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก กาวเขาสูยุคแหงเทคโนโลยีขอมูล

ขาวสารและโลกาภิวัฒน สงผลกระทบตอองคกรธุรกิจทั่วโลก ประชากรโลกถูกเชื่อมโยงไวดวย
ขอมูลขาวสาร ผานเทคโนโลยีที่มีกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทันสมัย ทันตอกระแสการ
เปลี่ยนแปลง มีการเคลื่อนยายของทรัพยากรจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งอยางรวดเร็ว เทคโนโลยี
ขอมูลขาวสารสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพการทํางานขององคกรภาคธุรกิจในประเทศตางๆ 
เทคโนโลยีจึงเปนเครื่องมือที่ชวยยอโลกเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกรทุกขนาดอยางแทจริง ป 
พ.ศ. 2540 ประเทศไทยประสบวิกฤติการณทางเศรษฐกิจคร้ังใหญ สถาบันการเงินและองคกร
ธุรกิจจํานวนมากมีการปรับตัวอยางรุนแรงเพื่อใหองคกรกาวทันกระแสการเปลี่ยนแปลงและ
สามารถแขงขันกับองคกรอื่นๆได แตอีกหลายธุรกิจตองปดตัวลงเนื่องจากไมสามารถปรับเปลี่ยน
องคกรใหคงอยูและแขงขันได ในสภาวะแวดลอมดังกลาว ผูบริหารประเทศ ตองปรับเปล่ียน
นโยบายในการบริหารประเทศใหทันตอสภาวะการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัต ใน
ภาคเอกชน มีหลายองคกรที่สามารถปรับตนเองใหอยูรอด กาวทันกระแสการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ 
และบางองคกรยังกาวไปสูการเปนองคกรชั้นนํา โดยมีรางวัลสําคัญๆ ตางเปนเครื่องรับรององคกร
อีกดวย เชน ในป พ.ศ.2545 บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด ไดรับการคัดเลือกใหเปนบริษัทอันดับ
หนึ่งที่ใหความสําคัญตอการบริหารทรัพยากรมนุษย จากการสํารวจความเห็นของสมาคมการ
จัดการงานบุคลากรแหงประเทศไทย (วิทยา  ดานธํารงกูล, 2546) องคกรที่สามารถยกระดับและ
ปรับเปลี่ยนองคกรใหกาวสูความเปนสากล เชน อ.ส.ม.ท. มีปณิธานที่จะเปนศูนยกลางแหง
ภูมิภาค (Regional hub) ในดานขอมูลขาวสารจากการมีผูนําที่สามารถผลักดันใหผูอ่ืนทุมเท
ทํางานจนประสบความสําเร็จ  

 เนื่องจากในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่มีภาวะการแขงขันสูง กอใหเกิดแรงกดดันให
ธุรกิจและอุตสาหกรรมเหลานั้น ตองคิดคนหาสิ่งใหม ๆ เพื่อที่จะสามารถสรางความไดเปรียบเหนือ
คูแขงทางธุรกิจได มีฐานขอมูลที่มีความทันสมัยและมีการจัดการฐานขอมูลตางๆ ใหเกิดประโยชน
สูงสุด มีความสอดคลองกับกระบวนการทางธุรกิจของตนเอง ความอยูรอดทางธุรกิจในปจจุบัน
มิใชเพียงแคการทําธุรกิจเพื่อใหเกิดรายไดและผลกําไรเทานั้น การสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันในธุรกิจประเภทเดียวกัน จึงเปนยุทธศาสตรที่สําคัญในระยะยาวอีกดวย ความไดเปรียบ
ทางการแขงขันในยุคปจจุบัน เกี่ยวของกับ การบริหารตนทุนที่ถูกกวา (cost) คุณภาพที่ดีกวา 
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(quality) ความรวดเร็ว (speed) และความพึงพอใจของลูกคา (satisfaction) จากการเลื่อนไหล
ของขอมูลขาวสารที่รวดเร็วทําใหธุรกิจแตละประเภทมีคูแขงขันมากขึ้น (competitor) ความเขมขน
ของการแขงขันและความสามารถการแขงขัน (capacity) ของธุรกิจแตละประเภท เพิ่มสูงขึ้นทําให
ผูบริหารในยุคปจจุบันมองหาเครื่องมือในการแขงขันนั่นคือ นวัตกรรม (เสนห   จุยโต, 2548) 
นวัตกรรมที่องคกรคิดคนขึ้นมาเพื่อเอาชนะคูแขง อาจจะเปนสินคาแบบใหม กระบวนการในการ
ทํางานแบบใหม ๆ หรือวิธีการในการบริหารแบบใหม ๆ ที่ทําใหสรางผลกําไรจากการประกอบการ
มากขึ้น เมื่อองคกรหนึ่งในอุตสาหกรรมคิดคน หรือนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชยอมกระตุนใหเกิดการ
ตอบโตจากองคกรอื่นๆ ที่อยูในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเดียวกันและนําไปสูวงจรของการแขงขันใน
เร่ืองของนวัตกรรมในอุตสาหกรรม จึงนับไดวาการแขงขันและนวัตกรรมถือเปนปจจัยสําคัญ 2 
ประการ ที่ทําปฏิกิ ริยาซึ่งกันและกันนําไปสูการเติบโตและการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพของ
อุตสาหกรรมนั้นๆ  

ตัวอยางของอุตสาหกรรมในเมืองไทยที่อยูในภาวะการแขงขัน นําไปสูนวัตกรรม
และการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพในประเทศไทย ไดแก อุตสาหกรรมจานดวน พบวา ในชวงไมกี่ปที่
ผานมาการแขงขันทวีความรุนแรงมากขึ้น ทําใหบริษัทตางๆ ในอุตสาหกรรมนี้ตางคิดคนและสราง
นวัตกรรมใหมอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของอาหารชนิดใหมๆ ที่บริษัทแตละราย
พยายามคิดคนเมนูใหม ๆ ออกมาดึงดูดลูกคาอยางตอเนื่องไมวาจะเปนรานอาหารจานดวนจาก
ตางชาติหรือของไทยเอง แตละบริษัทในอุตสาหกรรมนี้ยังพยายามคิดคนนวัตกรรมในดานอื่น
ออกมาอยูเสมอไมวาจะเปนดานของบริการ การจัดสง หรือแมกระทั่งของเลนแลกซื้อ เปนตน 

 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีไดทรงแสดงปาฐกถา เร่ือง 
“เทคโนโลยี นวัตกรรมและการพัฒนาประเทศ” ไดทรงกลาวไวตอนหนึ่งวา คนเราตองมีนวัตกรรม 
หรือตองรูจักสรางสรรค ตองมีความพรอมที่จะกาวไปขางหนา ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของโลก แตวาก็ตองสามารถปรับโลกใหเหมาะสม สอดคลองกับความเปนอยูหรือความสุขสบาย
ของตนเองเหมือนกัน (ประพนธ ผาสุขยืด, 2545) นอกจากนี้ Miles (1973: 440 อางใน วรรณภา 
โอฐยิ้มพราย, 2545) กลาววา องคกรที่มีสุขภาพสมบูรณจะตองมีแนวโนมที่จะใชกระบวนการ
ใหมๆ ในการทํางาน มีผลผลิตใหม ๆ ออกมาและขยายตัวกวางขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้สงผลกระทบมายังองคกรในภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
องคกรที่ใหบริการดานสุขภาพ จําเปนตองปรับตัวใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ใน
สภาวะการณนี้ องคกรสุขภาพในยุคปจจุบันตระหนักไดวา มิใชเพียงแตจะทําใหองคกรอยูรอด
เทานั้น ทามกลางสภาวะแวดลอมที่ไมอาจคาดคะเนไดในทุกวันนี้ ผูบริหารจะตองนําองคกรใหยืน
หยัดอยูไดบนความเปลี่ยนแปลง ตองเปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาส เพื่อสรางความไดเปรียบ ในการ
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แขงขัน จากการเปนองคกรที่ใหบริการดานสุขภาพที่เหนือกวา ดวยประสิทธิภาพ คุณภาพ การ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและนวัตกรรม องคกรจะมีวิธีการจัดการอยางไรที่จะทําให
องคกรสามารถใหบริการดานสุขภาพไดอยางมีคุณภาพ และนําองคกรพยาบาลกาวไปสูการเปน
องคกรที่ใหบริการดานสุขภาพชั้นนําดวยนวัตกรรมได สําหรับองคการพยาบาล การใชเทคโนโลยีที่
หลากหลายและซับซอนในการรักษาพยาบาล ทําใหเกิดความเสี่ยง พยาบาลจึงตองมีการพัฒนา
มาตรฐานและนวัตกรรมทางการพยาบาลที่จําเปน รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมที่มีอยูเดิมใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อลดคาใชจายในการดูแลของผูรับบริการ ดังนั้นการสรางนวัตกรรมใน
องคกรเปนสิ่งที่จําเปนโดยเฉพาะอยางยิ่ง ในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง มีการแขงขันในการ
ใหบริการสูง ซึ่ง Hellriegel, Slocumm และ Woodman (2001) กลาววา การริเร่ิมสรางสรรคสิ่ง
ใหมๆ ในองคกรเปนสิ่งชวยใหผูปฏิบัติ แกไขปญหาโดยใชเหตุผลไดอยางตรงไปตรงมา ดวยการใช
ทางเลือกใหม ๆ และยังเหมาะกับสภาพแวดลอมที่ไมแนนอน ซับซอนและกําลังเปลี่ยนแปลง 

 ในการสรางนวัตกรรมให เกิดขึ้นในองคกรเพื่อตอบสนองตอภาวะ  การ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว  มีนักวิชาการในวงการธุรกิจหลายทานใหความสนใจศึกษา ระบุเปน
องคประกอบที่จะทําใหองคกรนั้นมีชองทางในการนวัตกรรมและสรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นใน
องคกรได ดังนี้ 1) กระบวนการบริหารและกลยุทธการตลาด 2) โครงสรางองคการที่มีความ
เหมาะสม 3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบการบริหาร 4) วัฒนธรรม บรรยากาศองคการ 
5) การจัดการทรัพยากรมนุษย (Higgins, 1995; Adair, 1996; Higgins, 1999; Denton, 1999; 
Tidd, 2001; Dundon, 2002; Greenberg & Baron, 2002; King & Anderson, 2002) 

 รัฐธรรมนูญกําหนดใหประชาชนทุกคนมีสิทธิ การไดรับบริการสุขภาพที่เสมอภาค
และเทาเทียมกัน เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการสุขภาพขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ โดยการใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและเหมาะสม รัฐบาลจึงมีนโยบายปฏิรูประบบบริการสุขภาพโดยการ
สรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางผูรับผิดชอบคาใชจายใน
การรักษาพยาบาล และการที่โรงพยาบาลของรัฐถูกผลักดันใหแปรสภาพเปนองคกรมหาชน 
รวมทั้งรูปแบบบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาลเปลี่ยนไปเปนการมุงเนนประสิทธิภาพและ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result Based Management) ทําใหองคกรสุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงการใช
เงินและแรงงาน เพื่อใหผลทางดานคาบริการต่ําลงแตยังคงไวซึ่งการบริการที่มีคุณภาพ นบัเปนการ
ผสมผสานทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสรางผลผลิตหรือบริการ (เรมวล  นันทศุภวัฒน, 
2542) ดังนั้นทุกคนในองคกรตองชวยกันคิดและชวยกันทํา องคกรจึงจะอยูรอดและเจริญกาวหนา
ตอไปได 
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กระทรวงสาธารณสุขเปนองคกรของภาครัฐ มีภาระหนาที่สําคัญในการสงเสริม
สนับสนนุ ควบคุมและประสานกิจกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวกับสุขภาพกายและจิต จัดใหมีบริการ
สาธารณสุขเพือ่ใหประชาชนชาวไทยมีสุขภาพสมบูรณ ทั้งรางกายและจิตใจตลอดจนอยูในสงัคม
ดวยความสุข ปราศจากโรคและความพิการ ปจจุบนัองคกรของรัฐที่มคีวามสาํคัญในการใหบริการ
ดานสุขภาพ คือ โรงพยาบาลศูนย เนื่องจากเปนโรงพยาบาลที่มีขนาดใหญ ใหบริการทางสุขภาพ
ในระดับตติยภูมิ มีขีดความสามารถในการใหบริการเฉพาะโรคหลายสาขา เปนสถานที่ฝกอบรมใน
เร่ืองสุขภาพอนามยัในหลายหลักสูตร เชน นกัศึกษาแพทย นกัศึกษาพยาบาล บุคลากรดาน
สุขภาพและประชาชนทั่วไป เนนการแกไขปญหาความเจ็บปวยและผลกระทบจากความเจ็บปวยที่
ซับซอน รุนแรง จนถงึวกิฤต ิตองการบุคลากรดานสุขภาพ ที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง ใช
เทคโนโลยีขั้นสูงในการสืบคน มีความซบัซอนของการใชเครื่องมือทางการแพทยและเทคโนโลยทีี่
ทันสมยัตลอดเวลาในการชวยเหลือปองกนัและแกไขปญหาสุขภาพของประชาชน ครอบคลุมถึง
ผูปวยที่สงตอมาจากโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลทั่วไปตามขั้นตอนการสงตอ (พรทิพย   
เกยุรานนท, 2539: 46; อโนชา   ทองกองทุน, 2544: 5-6) และยังเปนศูนยกลางระบบเครือขายการ
พัฒนาระบบสาธารณสุขของประเทศ ที่เชือ่มตอกับโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขอื่นๆ 
ทั้งหมด ดวยความพรอมทีจ่ะใหบริการรักษาพยาบาลโรคที่ซับซอน ไดรับการสนับสนุนทรัพยากร 
ทั้งในดานบุคลากร เทคโนโลยีและงบประมาณที่เพียงพอ และในสภาพการณปจจุบนัที่มกีารปฏิรูป
ระบบราชการ โรงพยาบาลศูนยตองมกีารเตรียมพรอม เพื่อจะออกนอกระบบเปนโรงพยาบาลใน
กํากับของรัฐ ประกอบกับนโยบายสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา ทําใหเกิดภาวะ การแขงขันสูง 
โรงพยาบาลศนูยจงึเปนโรงพยาบาลที่มีความพรอมในการที่จะไดรับการรับรองจากสถาบนัพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) และสามารถกาวไปสูความเปนสากล
จากการรับรองดวยรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) ไดอีกดวย รวมทัง้การเปน
องคกรแหงนวตักรรมจําเปนที่จะตองมีทรัพยากรที่เหมาะสมและเพยีงพอ 

จากตัวอยางองคกรทางดานธุรกิจที่ประสบความสาํเร็จ ในการบริหารองคกรให
ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง องคกรที่ใหบริการดานสขุภาพซึ่งจัดเปนองคกรธุรกิจในภาคบริการ 
ก็สามารถที่จะปรับเปลี่ยนและยกระดับองคกรใหทัดเทียมกับองคกรธุรกิจประเภทอืน่ได ดังนั้น
องคประกอบของความเปนองคกรแหงนวตักรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย จงึมี
ความเฉพาะเจาะจง ผูวิจยัไดทําการศึกษาและวิเคราะหเอกสารวิชาการ สามารถนํามาสรุปเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษาตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาล
ศูนย ไดเปน 5 องคประกอบ ดังนี้ 1) กระบวนการบริหารและกลยุทธการตลาดของกลุมการ
พยาบาล 2) โครงสรางองคการที่มีความเหมาะสมของกลุมการพยาบาล 3) ภาวะผูนําการ
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เปลี่ยนแปลงและรูปแบบการบริหารของกลุมการพยาบาล 4) วัฒนธรรม บรรยากาศองคการของ
กลุมการพยาบาล 5) การจดัการทรัพยากรมนุษยของกลุมการพยาบาล   

สําหรับแนวทางที่จะนําไปสู 5 องคประกอบ ของความเปนองคกรแหงนวัตกรรม
ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยนั้น จําเปนตองมีเครื่องมือสําหรับใชเปนแนวทางปฏิบัติที่มี
ความชัดเจนเหมาะสมสําหรับนําไปปฏิบัติไดจริง ซึ่งเคร่ืองมือที่นิยมนํามาใช คือ ตัวชี้วัด (จิรุตม   
ศรีรัตนบัลลและคณะ, 2543) การบริหารงานในกลุมการพยาบาล จึงตองมีระบบ มีวิธีการ มี
แนวทางกํากับในการปฏิบัติ จากการศึกษาองคกรที่ประสบความสําเร็จนั้นพบวาองคกรเหลานั้น มี
ตัวชี้วัดเปนเครื่องมือเพื่อใชกํากับการปฏิบัติงาน ดังนั้นการที่จะบงชี้วากลุมการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนยมีลักษณะความเปนองคกรแหงนวัตกรรม จึงจําเปนตองมีตัวชี้วัด เพื่อเปน
แนวทางกํากับในการบริหารองคกรเพื่อกาวไปสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม  วิธีการที่จะสามารถ
ทําการศกึษาในแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงนวัตกรรม ที่ยังไมมีผูศึกษาไวมากนัก เพื่อหาตัวชี้วัดที่มี
ความชัดเจนและไดรับการยอมรับ สามารถบงบอกถึงความเปนองคกรแหงนวัตกรรมได 
จําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญในเรื่องของนวัตกรรมอยางแทจริงเปนผูใหขอมูล วิธีที่เหมาะสมที่จะนํามา
ศึกษา ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสรางตัวชี้วัดจากทฤษฎี (Theoretical method) และเลือกใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ที่
พัฒนาขึ้นโดย จุมพล พูลภัทรชีวิน (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2539; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545: 
163) 

ดวยเหตุนี้เอง ผูวิจัยเห็นความสําคัญและมีความสนใจที่จะศึกษาตัวชี้วัด ความ
เปนองคกรแหงนวัตกรรมที่มีความเฉพาะเจาะจงสําหรับกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ซึ่งได
ขอมูลที่เปนประโยชนตอองคกรพยาบาล ในการนําตัวชี้วัดมาเปนแนวทางกํากับการบริหารกลุม
การพยาบาลเพื่อใหองคกรพยาบาลสามารถดําเนินตอไปในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงนี้ได 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ

กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
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1. มุงเนนการศึกษาตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล
โรงพยาบาลศูนย  

2. กรอบแนวคิดการศึกษาตัวชี้วัด ความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย พัฒนาตัวชี้วัดโดยวิธีการตามหลักทฤษฎี (Theoretical Definition) ทํา
การคัดเลือกองคประกอบความเปนองคกรแหงนวัตกรรมดวยเทคนิค EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) 

3. กรอบแนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรม ของกลุม
การพยาบาลไดบูรณาการจากเอกสารและแนวคิดของนักวิชาการตางๆ (Adair,1996; Dundon, 
2002; Greenberg & Baron, 2002; Higgins, 1995; Higgins,1999; Denton, 1999;  Tidd, 
2001; King and Anderson, 2002) ซึ่งประกอบดวย  5 องคประกอบ ดังนี้ 

1) กระบวนการบริหารและกลยทุธการตลาดของกลุมการพยาบาล  
2) โครงสรางองคการที่มีความเหมาะสมของกลุมการพยาบาล  
3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบการบริหารของกลุมการพยาบาล   
4) วัฒนธรรม บรรยากาศองคการและสภาพแวดลอมองคการของกลุมการ

พยาบาล   
5) การจัดการทรัพยากรมนษุยของกลุมการพยาบาล   

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
ตัวชีว้ัด หมายถึง สิง่ทีใ่ชบงชีลั้กษณะ ความสามารถ ของส่ิงใดสิง่หนึง่ 
นวัตกรรม หมายถึง แนวความคิดใหมๆ ที่เกิดขึ้นอยางเปนกระบวนการภายใต 

ความรู  ประสบการณ  ความเชี่ยวชาญและทักษะความชํานาญของบุคคลหรือองคกร
นอกเหนือจากงานประจําที่ทําอยู เมื่อนําความคิดใหมๆ นั้น มาสูการปฏิบัติแลวกอใหเกิดสิ่งใหมๆ 
ที่มีคุณภาพ สามารถนําไปใชไดจริง ลดตนทุนและเพิ่มผลกําไรใหกับบุคคลหรือองคกร มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม เกิดประโยชนตอชีวิต สังคมและเศรษฐกิจหรือปรับปรุงสิ่ง
ที่มีอยูเดิมใหมีคุณภาพมากขึ้น สิ่งเหลานั้นอาจเปน ผลิตภัณฑ กระบวนการหรือบริการก็ไดและ
ตองมีลักษณะของความผันแปรใหเกิดความทันสมัยในตัวเองอยางไมหยุดนิ่ง 

กลุมการพยาบาล หมายถึง กลุมของพยาบาลระดับตางๆ ที่เขามารวมตัวกัน
เพื่อที่จะดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหบริการพยาบาลอยางเปนระบบ ภายใตวัตถุประสงค
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ของการใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ สอดคลองกับความเชื่อและความคาดหวังของสังคม มีการ
แบงหนาที่ความรับผิดชอบในการใหบริการพยาบาลอยางชัดเจน เพื่อใหกิจกรรมการบริการ
พยาบาลที่มีคุณภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 

ความเปนองคกรแหงนวัตกรรม หมายถึง องคกรที่มีความสามารถในการ
บริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกรทั้งที่จับตองไดและไมได (Tangible assets and Intangible 
assets) ใหเกิด นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการจัดการ ข้ึนภายใน
องคกร รวมถึงการบริหารจัดการนวัตกรรมตางๆ ที่องคกรมิไดคิดคนขึ้นเอง แตนําเขามา
ประยุกตใชกับกระบวนการทํางานขององคกรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

ความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 
หมายถึง การที่กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากร
ภายในกลุมการพยาบาลทั้งที่จับตองไดและไมได (Tangible assets and Intangible assets) เพื่อ
กอใหเกิดนวัตกรรมทางการพยาบาลประเภทตางๆ รวมไปถึงลักษณะของการบริหารจัดการ
นวัตกรรมทั้งที่เปนนวัตกรรมทางการพยาบาลและไมใชนวัตกรรมทางการพยาบาล ที่กลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย นําเขามาปรับใชกับกระบวนการพยาบาลและกระบวนการบริการ ทั้ง
ในระดับปฏิบัติการและระดับบริหารเพื่อใหเกิดคุณภาพทางการพยาบาลและคุณภาพในการ
บริการ 

ตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาล
ศูนย หมายถงึ สิง่ที่ใชบงชีล้ักษณะของกลุมการพยาบาล ที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรภายในกลุมการพยาบาล เพื่อกอใหเกิดนวัตกรรมทางการพยาบาลประเภทตางๆ รวมถงึ
บงชี้ลักษณะของการบริหารจัดการนวัตกรรมประเภทตางๆ ทัง้ที่เปนนวัตกรรมทางการพยาบาล
และไมใชนวัตกรรมทางการพยาบาล ที่กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย นําเขามาปรับใชกบั
กระบวนการพยาบาลและกระบวนการบริการ ทัง้ในระดับปฏิบัติการและระดับบริหารเพื่อใหเกดิ
คุณภาพทางการพยาบาลและคุณภาพในการบริการ 

 
ตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศนูย 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารวิชาการและแนวคดิจากนกัวิชาการไทยและตางประเทศ นํามาบูรณาการ
สําหรับใชเปนกรอบเบื้องตนในการวิจัยประกอบดวย 5 องคประกอบสูความเปนองคกรแหง
นวัตกรรม (Higgins, 1995; Adair, 1996; Higgins, 1998; Denton, 1999; Tidd, 2001; 
Dundon, 2002; Greenberg & Baron, 2002; King & Anderson, 2002) ดังนี ้
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กระบวนการบริหารและกลยุทธการตลาดของกลุมการพยาบาล หมายถงึ การ
ที่กลุมการพยาบาลมกีารกาํหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายขององคการภายใตการวิเคราะห
สภาพแวดลอมตางๆ ขององคการและใชแผนกลยทุธการตลาดเขามามีสวนในการกําหนดแผนกล
ยุทธ มกีารกําหนดและดาํเนนิตามแผนกลยุทธขององคการที่สนับสนุนใหเกิดการสรางนวัตกรรม
ขึ้นในกลุมการพยาบาล 

โครงสรางองคการที่มีความเหมาะสมของกลุมการพยาบาล หมายถึง การที่
กลุมการพยาบาลใชกระบวนการของการจัดสรรคนและทรัพยากรอื่นๆ ในองคกร ดวยการ
ผสมผสานรูปแบบโครงสรางการจัดองคกรใหมีความยืดหยุน รวดเร็ว สอดคลองกับกลยุทธดาน
นวัตกรรม เพื่อการบรรลุเปาหมายและตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัต
ขององคกร สามารถนําองคกรไปสูความเปนองคกรแหงนวัตกรรมได 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบการบริหารของกลุมการพยาบาล 
หมายถึง การที่กลุมการพยาบาลมีผูนําที่มุงการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการสรางสรรคสิ่ง
ใหมๆ ริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงตางๆ ดวยการกระตุน ผลักดันผูใตบังคับบัญชาใหตั้งคําถามเกี่ยวกับ
สิ่งที่ปฏิบัติอยู มองปญหาตางๆ ในมุมมองใหมที่แตกตางออกไปจากเดิม เพื่อใหเกิดแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหมๆยอมรับความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา สามารถ
เปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวม ซึ่งเปนที่ยึดเหนี่ยวของบุคลากรในองคการมาสู
กิจกรรมการปฏิบัติทําใหเกิดนวัตกรรมในกระบวนการบริการขององคการพยาบาลได 

วัฒนธรรม บรรยากาศองคการและสภาพแวดลอมของกลุมการพยาบาล 
หมายถึง การที่กลุมการพยาบาลมีการรับรูของสมาชิกในองคการรวมกัน ตอสภาพแวดลอม
ภายในองคการ ทั้งทางตรงและทางออม และเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลและทุกสิ่ง
ทุกอยางในองคการ มีลักษณะเฉพาะตัวเปนเอกลักษณขององคการ มีการถายทอดจากรุนหนึ่ง
ไปสูรุนหนึ่งของสมาชกิภายในองคการ มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 

การจัดการทรัพยากรมนุษยของกลุมการพยาบาล หมายถึง การที่กลุมการ
พยาบาลมีกลุมกิจกรรมที่เปนกระบวนการ เพื่อทําการสรรหา คัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ
ในดานการสรางสรรคนวัตกรรม พรอมทั้งมีการพัฒนาบุคลากรและใหการสนับสนุนดวยการให
รางวัลเพื่อใหบุคลากรมีความรูและทักษะในดานการสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเนื่อง นอกจากนี้
ยังมีการจายคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ เพื่อเปนแรงจูงใจใหกับบุคลากรอีกดวย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1) นําไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารกลุมการพยาบาล ในการกํากับการ

บริหารงานขององคกร เพื่อนําไปสูความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล 
2) นําไปเปนแนวทาง ในการสรางเครื่องมือวัดความเปนองคกรนวัตกรรมของ

กลุมการพยาบาล 

 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ

กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย การนําเสนอสาระสําคัญในบทนี้แยกเปน 5 ตอน ผูวิจัยได
ศึกษาคนควาตํารา เอกสารวิชาการ งานวิจัยและขอมูลจากสื่ออิเลกทรอนิกสตางๆ ที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 
1.1 องคกรและองคกรพยาบาล 
1.2 ลักษณะงานของโรงพยาบาลศูนย 
1.3 หนาที่ความรบัผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย 

2. แนวคิดเกี่ยวกับองคกรนวัตกรรม 
  2.1 ความสําคัญของนวัตกรรม 
  2.2 คําจํากัดความและความหมายของนวัตกรรม 

  2.3 หลักการของนวัตกรรม 
  2.4 ประเภทของนวัตกรรม 
  2.5 แหลงที่มาของนวัตกรรม 
  2.6 ความหมายขององคกรนวัตกรรม 
  2.7 ลักษณะทีส่ําคัญของนวตักรรมในองคกร 
  2.8 หลักการสรางนวัตกรรมในองคกร 
  2.9 การจัดการนวัตกรรมภายในองคกร 
  2.10 องคประกอบความเปนองคกรนวัตกรรมจากการทบทวนวรรณกรรม 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตัวชี้วัด 
3.1 ความหมายของตัวชี้วัด 
3.2 ลักษณะสําคัญของตัวชี้วัด 
3.3 คุณสมบัติที่ดีของตัวชี้วัด 
3.4 ประโยชนของตัวชี้วัด 
3.5 ประเภทของตัวชี้วัด 
3.6 การสรางตัวชี้วัด 
3.7 การตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัด 
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4. เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR  
4.1 ขั้นตอนของการวิจัยแบบ EDFR 
4.2  ลักษณะเดนและลักษณะดอยของเทคนิค EDFR 
4.3 ความแตกตางระหวางเทคนิค EDFR และ  Delphi 
4.4 ความแตกตางระหวางเทคนิค EDFR และ EFR 
4.5 ความตรงและความเที่ยงของเทคนิค EDFR 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม 
 

1. กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย  

1.1 องคการและองคการพยาบาล 

1.1.1 ความหมายขององคการ 
องคการ คือ กลุมของบุคคลซึ่งไดมีการรวมกันและทํากิจกรรมดวยกัน โดย

กิจกรรมเหลานั้นไดมีการจัดประสานใหเขากันไดอยางดี เพื่อที่จะสามารถทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคเดียวกันหรือหลาย ๆ วัตถุประสงค (ธงชัย  สันติวงษ, 2536) 

องคการ หมายถึง การที่บุคคลมารวมตัวกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป ทัง้นี้ โดยมี
วัตถุประสงคขององคการ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบตัิกิจกรรมหรือผลผลิตขององคการ โดยมี
กระบวนการปฏิบัติที่เปนระบบ และทกุคนในองคการตระหนักถึงหนาที่ที่ตนปฏิบตัิและประการ
สุดทาย คือ จะตองมีบุคคลทีม่ารวมตวัเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ (อรุณ   รักธรรม, 2536) 

องคการ หมายถึง การรวมตัวของคนตั้งแตสองคนขึ้นไป เพื่อมารวมมือ 
(หรือประสานงาน) ทํางานบางอยางใหสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งใจไว (พิทยา  บวรวัฒนา, 2543) 

องคการ หมายถึง การที่คนรวมตัวกันเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน มีการ
รวมตัวกันอยางเปนระบบและมีการประสานงานกันอยางมีรูปแบบที่ดี การทํางานรวมกันของคน
จะทําใหไดผลงานมากขึ้น (นฤมิตร  ดิษบรรจง, 2544)   

องคการ คือ กลุมคนที่รวมกันดําเนินการใดๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตาม
เปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดขึ้นเปนหนวยงานที่มีระบบ มีสายบังคับบัญชา มี
การแบงงานกันทํา มีการประสานงาน ตลอดจนกําหนดทิศทาง จัดระเบียบวิธีทํางานและใหความ
รวมมือในการทํางานในหนวยงานนั้นๆ(นิตยา  ศรีญาณลักษณ, 2545) 

องคการ คือ กลุมคนที่รวมกันภายใตโครงสรางอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อ
รวมกันทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายหรือหมายถึงคนต้ังแตสองคนขึ้นไปที่มารวมกันภายใต
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โครงสรางที่มีการจัดแบงหนาที่ บทบาทและความรับผิดชอบใหกับสมาชิกแตละคนเพื่อทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย อาจหมายถึงกําไร การสรางอํานาจตอรอง การตอบสนองภาวะทางจิตใจ 
หรือการตอบสนองความพอใจทางสังคม เปนตน (วิทยา  ดานธํารงกูล, 2546) 

องคการ หมายถึง กลุมของบุคคลที่รวมมือกันดําเนินงานใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม เพื่อใหการปฏิบัติภารกิจดังกลาวบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว (สุพัตรา  มะปราง
หวาน, 2546) 

องคการ หมายถึง ระบบของการรวมมือกันทํากิจกรรมของมนุษยทีม่เีจตนา
จะประสานการกระทําของคนตั้งแต 2 คนขึ้นไปและปฏิสัมพันธระหวาง 2 คนนี้จะมีความตอเนื่อง
หรือเกิดขึ้นซ้ําๆ โดยไมจําเปนตองมีวัตถุประสงครวมกัน (Bass, 1983) และ (Bass, 1979) 

องคการ  คือ  ระบบเปดที่มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางเปน
กระบวนการตอเนื่อง โดยระบบนี้ประกอบดวยปจจัยนําเขา กระบวนการเปลี่ยนแปลงและผลผลิต 
(Katz and Kahn,1966) 

องคการ หมายถึง กลุมคนซึ่งใชโครงสรางซึ่งออกแบบมาเพื่อชวยใหบรรลุ
เปาหมายของกลุม ( Chandler and Plano, 1982) 

องคการ หมายถึง การทํางานรวมกันระหวางคนสองคนขึ้นไป เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงครวมกันบางประการที่ไดมีการวางแผนประสานงานลวงหนาไวแลว การทํางานของ
กลุมคนดําเนินการไปอยางสม่ําเสมอติดตอกัน โดยอาศัยหลักการแบงแยกงานและหลักลําดับช้ัน
ของอํานาจ (Robbins, 2000) 

องคการ คือ การรวมกลุมคนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะที่กําหนดไว 
โดยมีโครงสรางทางสังคมที่มีความเปนทางการคอนขางสูงและมีพันธะในการทํากิจกรรมรวมกัน
โดยใชโครงสรางที่ไมเปนทางการ (Scott ,1992 อางถึงใน ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 2546: 16) 

องคการ หมายถึง หนวยทางสังคมซึ่งมีเปาหมายเพื่อการดําเนินการให
บรรลุผล โดยไดออกแบบโครงสรางและระบบของการประสานกิจกรรมตางๆ เขาดวยกัน ตลอดจน
การเชื่อมสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอก (Daft, 1998) 

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา องคการ หมายถึง กลุมของบุคคลที่เขามา
รวมตัวกัน ดําเนินกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งรวมกันอยางเปนระบบ ภายใตเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคเดียวกัน มีการแบงหนาที่ในการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ อยางชัดเจนเพื่อใหการดําเนิน
กิจกรรมนั้นบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของกิจกรรมที่ตั้งไว 
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1.1.2 ความหมายขององคการพยาบาล 
องคการพยาบาล (Nursing organization) เปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาล

ที่มีความสาํคญัยิ่งโดยเฉพาะการใหบริการแกผูปวย ครอบครัวและชมุชน องคการพยาบาลประกอบดวย
กลุมของพยาบาลทัง้ระดบัผูบริหาร ระดบัปฏิบัติการและบคุลากรอืน่ มีระบบงานที่คอนขางสลับซบัซอน 
ประกอบดวยแผนกการพยาบาลตางๆ มีลักษณะการทํางานเปนกลุม เปนองคการขนาดใหญที่มี
บุคลากรมากถึง 70 % ของเจาหนาทีท่ั้งหมดที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรสุขภาพ แตไมไดทํางานเพียง
ฝายเดียว ตองทํางานพรอมกับระบบการรักษา ภายใตการบริหารของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 
ตองอาศัยการติดตอประสานงานระหวางกัน รวมกนัดําเนินการใหบริการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสงูสดุ องคการพยาบาลมีชื่อเรียกแตกตางกัน
ไปตามความเหมาะสมของโรงพยาบาลหรอืสถาบันสุขภาพนั้นๆ เชน กระทรวงสาธารณสุข ใชคํา
วา “กลุมการพยาบาล” ทบวงมหาวทิยาลัย ใชคาํวา “ภาควิชาพยาบาล” โรงพยาบาลในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ใชคําวา “ฝายการพยาบาล” และสํานกังานตาํรวจแหงชาติใชคําวา “งาน
พยาบาล” เปนตน มีนกัวิชาการใหความหมายขององคการพยาบาลไวหลากหลายดงันี ้

องคการพยาบาล หมายถึง องคการที่ประกอบไปดวยพยาบาลระดับตางๆ 
ซึ่งเปนผูดําเนินการบริหารงานภายในองคการใหสําเร็จตามเปาหมายและนโยบายของโรงพยาบาล 
โดยยึดเปาหมายหลัก คือ การบริหารการพยาบาลที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งการจะกระทํา
ใหบรรลุเปาหมายดังกลาว องคการจะตองดําเนินงานตามหนาที่หลักดังนี้ 1) ใหการดูแลรักษา
ผูปวย 2) จัดบุคลากรใหกับหอผูปวย 3) กําหนดคุณภาพของบุคลากรระดับตางๆ รวมถึงการเลื่อน
ตําแหนง 4) เลือกและจัดหาเครื่องมือเครื่องใช วัสดุ อุปกรณตางๆ ที่จําเปนสําหรับการบริการ
พยาบาล 5) รวมมือกับโรงพยาบาลควบคุมการแพรกระจายเชื้อโรคของโรงพยาบาล 6) ประสานา
กับหนวยงานอื่น 7) สอนและฝกอบรมบุคลากรพยาบาลและมีหนาที่เกี่ยวของกับดานการศึกษา / 
วิจัย 8) รวมสรางนโยบายของโรงพยาบาล (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2525) 

องคการพยาบาลเปนโครงสรางที่ไดจัดตั้งขึ้นโดยมีบุคคลอยางนอย 2 คน
ขึ้นไปรวมกลุมกัน เพื่อที่จะดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพยาบาล เพื่อใหบริการ
พยาบาลที่ใหแกผูรับบริการมีคุณภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว (บุญใจ  ศรี
สถิตยนรากูร, 2533: 25) 

องคการพยาบาล คือการรวมกลุมของพยาบาลระดับตางๆ เพื่อใหการ
พยาบาล (Nursing service) ใหสําเร็จตามวัตถุประสงคซึ่งหมายถึง การปฏิบัติตอผูปวยและผูที่ไม
สามารถชวยตัวเองได ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม โดยยึดหลักการใหความปลอดภัย 
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การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและการคงไวซึ่งสุขภาพอนามัยอันดีของประชาชน ทั้งนี้ตอง
อาศัยทรัพยากรการบริหารอื่น ๆ ที่จําเปนดวย (สุลักษณ  มีชูทรัพย, 2539: 25) 

องคการพยาบาลเปนการรวมกลุมของพยาบาลอยางมีระบบ เพื่อการทาํ
หนาที่ตางๆ ใหงานวิชาชพีการพยาบาลประสบความสําเร็จ (ฟาริดา  อิบราฮิม , 2541: 92) 

กลาววา องคการพยาบาลเปนองคการทางสุขภาพที่กําหนดขึ้นเพื่อ
แกปญหาและสงเสริมคุณคาสิ่งใหมๆใหสังคม โดยรวบรวมการดูแลสุขภาพทุกสาขาไวดวยกัน ซึ่ง
ทั้งนี้ตองอาศัยทักษะและความสามารถของพยาบาลในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพให
สอดคลองกับความคาดหวังและความเชื่อของสังคม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด (Huges , 1990) 

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา องคการพยาบาล หมายถึง กลุมของ
พยาบาลระดับตางๆ ที่เขามารวมตัวกันเพื่อที่จะดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
พยาบาลอยางเปนระบบ ภายใตวัตถุประสงคของการใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ สอดคลองกับ
ความเชื่อและความคาดหวังของสังคม มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการใหบริการพยาบาล
อยางชัดเจน เพื่อใหกิจกรรมการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ที่กําหนดไว  

 
1.1.3  การดําเนินงานขององคการพยาบาล 

ลักษณะงานขององคการพยาบาลจะครอบคลุมในดานการบริการพยาบาล
ตางๆ ซึ่งมีขอบขายหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ (สํานักงานปลัดกระทรวง, กระทรวงสาธารณสุข, 2528) 

1.งานสงเสริมสุขภาพ ไดแก การใหคําปรึกษาและเปนที่ปรึกษาแกผูปวย
และญาติ รวมทั้งการดําเนินการและรวมสอนสุขศึกษาในแผนกการพยาบาลทุกรูปแบบ 
ดําเนินการและประสานงานในการจัดคลินิกตางๆ เพื่อเสริมสรางสุขภาพอนามัย ดูแลและสงเสริม
ดานโภชนาการ จัดหาน้ําดื่ม น้ําใชที่สะอาดแกผูปวยและญาติ 

2.งานปองกันและควบคุมการแพรกระจายของเชื้อโรค ไดแก การจัดระบบ
ปองกันและดูแลผูติดเชื้อ รวมทั้งผูปวยที่มีภูมติานทานต่ํา ใชหลักการทําใหปราศจากเชื้อ (Aseptic 
technique) ในการปฏิบัติงาน จัดระบบดูแลรักษาความสะอาดและการทําลายเชื้อในหนวยงาน 
จัดการเฝาระวังเชื้อโรคโดยการคนหาแหลงติดเชื้อ การบันทึกสถิติโรคติดเชื้อและการรายงาน
สภาวะการติดเชื้อและจัดบริการใหภูมิคุมกันโรคเมื่อเกิดโรคระบาดตามฤดูกาล 

3.งานรักษาพยาบาล ไดแก การจัดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบตลอดเวลา 
เพื่อปฐมนิเทศผูปวยและญาติที่มารับบริการเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอปฏิบัติตางๆ ขณะอยู
โรงพยาบาล จัดสิ่งแวดลอม จําแนกประเภทผูปวย จัดเตรียมวัสดุอุปกรณและเวชภัณฑใหพรอมใช
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งานไดทันที บันทึกระเบียบรายงานอยางถูกตองครบถวน คนหาปญหาและความตองการของ
ผูปวย ใหการรักษาตามแผนการรักษาของแพทยอยางถูกตองและรวดเร็ว ปลอดภัยและประหยัด 
จัดระบบรักษาพยาบาลสําหรับผูปวยในภาวะฉุกเฉินและปกติ 

4.การฟนฟูสมรรถภาพ ไดแก การสอนและชวยเหลือผูปวยใหปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวันไดดวยตนเอง 

5.การประสานงาน ไดแก การจัดระบบการติดตอและประสานงานทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงาน มีการเผยแพรและประชาสัมพันธทุกหนวยงาน 

นอกจากที่กลาวมาแลวยังพบวา ลักษณะงานขององคการพยาบาลยังจําแนกเปน 
4 ดาน คือ ดานบริหารการพยาบาล ดานบริการพยาบาล ดานวิชาการและดานการประสานงาน
กับหนวยงานที่เกี่ยวของ (สํานักงานปลัดกระทรวง, กองการพยาบาล, 2539) 

1. ดานบริหารการพยาบาล เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยาง
มีระบบ มีประสิทธิภาพและสามารถใหการสนับสนุนการจัดบริการรักษาพยาบาลใหเปนระเบยีบ มี
ขั้นตอน โดยใหมีปญหาและอุปสรรคในการทํางานนอยที่สุด 

2. ดานบริการพยาบาล เปนการจัดบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยยึดการ
พยาบาลที่รวดเร็วปลอดภัย ประหยัด โดยใหผูปวยบรรเทาหรือทุเลาจากความเจ็บปวยปราศจาก
อาการทุพพลภาพ หรือภาวะแทรกซอนตางๆ และสามารถกลับเขาดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมี
ความสุขรวมทั้งชวยใหดูแลตนเองไดถูกตองภายหลังเจ็บปวยและครอบครัวผูปวยมีความรูในการ
ปองกันโรค สงเสริมสุขภาพ สงเคราะห ฟนฟูสภาพไดอยางถูกตองเหมาะสม 

3. ดานวชิาการ เปนการจัดระบบงานเพื่อสนับสนนุการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ
และพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ มีทักษะตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
สามารถสอน นิเทศงานและควบคุมกํากับงานที่รับผิดชอบไดอยางมีคณุภาพ 

4. ดานการประสานกบัหนวยงานที่เกีย่วของ เปนการจัดระบบงานเพื่อให
การดําเนนิกิจกรรมตาง  ๆ ของหนวยงานสอดคลองกนั การบรรลจุุดมุงหมายของการจัดบริการพยาบาล 
ตลอดจนลดปญหา อุปสรรคและขอขัดแยง ทําใหการทํางานคลองตวั มีแนวทางในการดําเนนิงาน 
ติดตอกับหนวยงานตางๆ 

หนาที่การดําเนินงานขององคกรพยาบาล จะตองมีความครอบคลุมทั้งดาน
บริหารและบริการ ประกอบดวยการดําเนนิงาน 3 ประการ (Ryan, 1988 อางถึงในสุพัตรา มะปราง
หวาน, 2546) 

1. ดําเนินการดวยตนเอง หมายถึง องคการพยาบาลจะตองดําเนินการ
สรางจุดสนใจแกสังคมและผูใชบริการ โดยการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน นโยบายของ
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วิชาชีพพยาบาล ตลอดจนสรางกลไกที่เปนหลักประกันคุณภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนา
บุคลากรโดยฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน 

2. เปนตัวแทนของวิชาชีพพยาบาล หมายถึง องคการจะตองมีบทบาทเปน
ตัวประสานงานกับบุคลากร สังคมและวิชาชีพสาขาอื่น โดยการกําหนดกิจกรรมและบทบาทของ
ตนเองใหสามารถดําเนินการดวยตนเองได 

3. พัฒนาตนเอง ไดแก การพัฒนากจิกรรม วิชาชีพพยาบาลเพื่อใหองคการ
สามารถดําเนินการไดอยางผสมผสานสอดคลองกันทั้งภายในและภายนอกองคการดังนี้ 

3.1 ชวยบุคลากรใหมีความเชื่อ ศรัทธาในงานที่ทํามีการมอบหมายที่
เหมาะสมกับบุคลากร 

3.2 กําหนดการควบคุมงาน โดยอาศัยมาตรฐาน ระบบการปฏิบัติงาน 
กิจกรรมและทิศทางในการดําเนินงาน เปดโอกาสใหบุคลากรไดปฏิบัติงานตามวิธีการที่พึงพอใจ 
ในทิศทางขององคการและบุคลากรรวมกัน 

3.3 รวมแสดงความคิดเห็นในการประเมินผล เพื่อความเขาใจตอกัน 
3.4 เรียนรูสิ่งใหม  ๆที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ 
3.5 ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ จากระบบดั้งเดิมที่มีการ

บริหารงานแบบรวบอํานาจมาสูการบริหารแบบมีสวนรวม 
3.6 กําหนดเอกสิทธิ์ในการบริหารงานตามความรับผิดชอบและผูบริหาร

จะตองกระตุนพยาบาลใหใชเอกสิทธิ์ของตน ตามขอบเขตความรับผิดชอบแหงวชิาชีพพยาบาล 
 

1.1.4 ลักษณะการบรหิารงานขององคการพยาบาล 
การบริหารงานของกลุมการพยาบาลมีลักษณะที่เปนกระบวนการทํางานที่

ผูใหบริการซึ่งเปนบุคลากรทางการพยาบาล ทาํหนาที่ในการดูแล ใหความสะดวกแกผูใชบริการ มี
ผูบริหารหนวยงานรับผิดชอบในการบรหิารจัดการและควบคุมกํากับในการใชทรัพยากรการบรหิาร
ที่มีอยูใหเกิดประโยชนสงูสุดแกผูใชบริการ ทัง้นี้ผูบริหารตองชี้แจงเปาหมายของการดําเนนิงานและมี
การกําหนดระบบงานที่ชัดเจนเพื่อนําไปสูการบริการที่มีคณุภาพ ผูใหบริการไดรับการเตรียมความ
พรอมเพื่อการบริการที่มีคุณภาพ ที่จะสงผลใหผูใชบริการพึงพอใจในบริการที่ไดรับ การบริหารงาน
ในทางปฏิบัตปิระกอบดวย 3 งาน คือ งานการบริหารทั่วไป งานการบริหารการพยาบาลและการ
บริหารวิชาการ 

1. การบริหารงานทั่วไป เปนการบริหารเพื่อใหงานขององคการพยาบาลมีระบบ 
โดยใหการสนับสนุนการบริหารจัดการตางๆ เพื่อลดปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานและชวยให
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งานดําเนินอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก จัดทําแผนงาน การจัดองคการ การจัดการดานบุคลากร
และการจัดการควบคุมกํากับงาน 

2. การบรหิารงานบริการพยาบาล เปนการบริหารจัดการทีม่ีผลตอการใช
บริการตามวัตถุประสงคของหนวยงาน สถาบนัหรือความตองการหรอืปญหาของผูปวยครอบครัว
และชุมชน ลกัษณะของงานบริการพยาบาลจะใหบริการที่ครอบคลุมการพยาบาลทั้ง 4 มิติ คือ 
การปองกนั การรักษา การสงเสริมสุขภาพและการฟนฟูสมรรถภาพ โดยใหการดูแลบุคคลทั้งคน 
การบริหารงานบริการมกีิจกรรมที่หลากหลาย ทัง้นี้เพื่อสนองความตองการตามปญหาและความ
คาดหวังของผูใชบริการทั้งนี้การจัดบริการพยาบาลจะมีผูรับผิดชอบในการดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง 

3. การบริหารงานวิชาการ เปนการสนับสนุนการบริการพยาบาลใหมีคุณภาพ
การดําเนินงานวิชาการเปนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู มีทักษะ มีคุณธรรม จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานและชวยใหบุคลากรมีความสามารถ  เกิดความมั่นใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนงานที่
เกี่ยวของกับงานบุคลากร การบริการดานเอกสาร ตําราวิชาการ สงเสริมและเผยแพรผลงาน
วิชาการ ใหคําปรึกษาแนะนําตลอดจนคนควาวิจัยทางการพยาบาล สวนที่ 2 เปนงานบริการ
การศึกษาซึ่งมีกิจกรรมในการดําเนินงานในเรื่อง การประสานงานกับสถาบันการศึกษา จัด
ประสบการณการศึกษาภาคปฏิบัติ การควบคุมนิเทศนักศึกษา การอํานวยความสะดวกและการ
ประเมินผลภาคปฏิบัติของนักศึกษา 

จะเห็นไดวาลักษณะการบริหารงานขององคการพยาบาล จะมีลักษณะการบรหิาร
ที่มีกระบวนการทํางาน ซึ่งประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลลัพธ มีการจําแนกงาน 3 
ดาน คือ การบริหารงานทั่วไป การบริหารการบริการและการบริหารวิชาการ โดยทั้ง 3 สวนจะ
เกี่ยวของและสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อใหเกิดความคลองตัวและตอเนื่องของการใหบริการที่มี
คุณภาพ ในการดําเนินงานผูบริหารจะมีการคิดคน หากลวิธีการบริหารเพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธที่พึง
ปรารถนาใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด ดวยการใชทรัพยากรการบริหารที่มีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุด ทั้งนี้จะตองคํานึงถึงการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานควบคูกันกับการพัฒนาคุณภาพ
บริการพยาบาล 

ในอนาคต หนาที่ขององคการพยาบาลจะตองพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปดังนี้ 
(O’Malley, Loveridge & Cummings, 1989) 

1. กําหนดทิศทางของบริการพยาบาลที่สอดคลองกับความตองการของ
สังคม เพื่อใหบริการพยาบาลเปนไปตามเปาหมาย เชน การพยาบาลผูปวยโรคเอดส การพยาบาล
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ผูสูงอายุ การฟนฟูบําบัด ตลอดจนปรับปรุงโครงสรางองคการทางการพยาบาล จากการรวบ
อํานาจเปนโครงสรางองคการแบบกระจายอํานาจและเนนการใชระบบขอมูล 

2. กําหนดคุณภาพของบริการพยาบาล เพราะในปจจุบนัสงัคมคาดหวังวา
พยาบาลจะตองมีความรูทีท่ันสมยั นอกจากความรูในวิชาชพีพยาบาลแลวยงัสามารถใชเครื่องมอื
ตางๆไดดวยและอาจมกีารเปลีย่นแปลง โดยนาํระบบพยาบาลเจาของไขเขามามีบทบาทในการใหบริการ 

3. บทบาททางการพยาบาลวิชาชีพ จะตองพัฒนาศักยภาพในดานการศึกษา 
การวิจยั การบริหารควบคูกับการกาํหนดทิศทางและคุณภาพของบริการพยาบาลที่เปลี่ยนแปลง
ไป เชน พยาบาลผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา เปนผูนาํทางการพยาบาล เปนผูบริหาร เปนตน 
 

1.2 ลักษณะงานของโรงพยาบาลศูนย 
โรงพยาบาลศูนย เปนโรงพยาบาลขนาดใหญ มีจํานวนเตียงรับผูปวยไวรักษา

ภายในตั้งแต 500 เตียงขึ้นไป ตั้งอยูในจังหวัดที่มีประชากรมากและเปนจุดศูนยกลางของการ
คมนาคมในสวนภูมิภาค ไดแก โรงพยาบาลมหาราชหรือโรงพยาบาลศูนยประจําภาค ข้ึนตรงกับ
กองโรงพยาบาลภูมิภาค สังกัดสํานักงาน ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ลักษณะงานและขีดความสามารถของโรงพยาบาลศูนย มีดังนี ้
1. งานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค มีประมาณ 25% ของงานทั้งหมด 

ดําเนินงานรวมกับสาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอําเภอ เทศบาล ในงานสาธารณสุขพื้นฐานและ
ในเขตอําเภอที่เปนที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไมมีสถานบริการอื่นใดรับผิดชอบ สงเสริมสนับสนุนงาน
สาธารณสุขพื้นฐานของระดับตําบลและหมูบาน 

2. งานดานรักษาพยาบาล บริการในลักษณะเฉพาะโรคทุกสาขา 
3. งานศึกษาอบรมใหแกเจาหนาที่สาธารณสุขประเภทตาง ๆ ไดแก นักศึกษา

แพทย (โครงการรวมมือระหวางกระทรวงสาธารณสุขและทบวงมหาวิทยาลัย) นักศึกษาเภสัช 
แพทยฝกหัด แพทยประจําบาน นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล นักศึกษาวิทยาลัยสาธารณสุข 
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาง ๆ 

4. งานดานวิจัย ไดแก การพัฒนาทางวิชาการทั้งทางดานการแพทยและทาง
เทคนิคตางๆที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 
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1.3 หนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย 
1. ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค ใหการรักษาพยาบาลทุกสาขาวิชาทางการแพทยและฟนฟู

สภาพ รวมมือในการรักษาพยาบาลแบบหนวยสาธารณสุขเคลือ่นที่และรักษาในทองทีห่างไกลทางวทิย ุ
2. ใหบริการสงเสริมสุขภาพ ไดแก การอนามัยแมและเด็ก วางแผนครอบครัว การ

อนามัยผูสูงอายุ การสุขศึกษา ฯลฯ รวมทั้งใหบริการควบคุมปองกันโรคติดตอตาง ๆ สรางเสริม
ภูมิคุมกันโรค และการสุขาภิบาลตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจังหวัด 

3. ใหบริการชันสูตรสาธารณสุข  ทั้งในโรงพยาบาลและแกหนวยบริการ
สาธารณสุขทุกแหงภายในจังหวัดและจังหวัดอื่น ๆ ในเขตรับผิดชอบ 

4. จัดดําเนนิการตามระบบ รับ-สงผูปวย เพื่อการตรวจหรือรับการรักษาตอใหมี
ประสิทธิภาพระหวาง โรงพยาบาลศนูย โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน 
สถานีอนามัย รวมทัง้สถาบันทางการแพทยและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืน ๆ  ในเขตจังหวัดที่รับผิดชอบ 

5. ใหการสนับสนุนดานวัสดุ ครุภัณฑ เวชภัณฑ แกโรงพยาบาล และสถานบรกิาร
สาธารณสุขอื่น ๆ ในเขตที่รับผิดชอบตามที่ระเบียบของราชการจะเอื้ออํานวย 

6. ใหการสนับสนุนดานซอมแซมเครื่องมือ เครื่องใช ครุภัณฑทางการแพทยแก
โรงพยาบาล และสถานบริการสาธารณสุขอื่น ๆ ในเขตที่รับผิดชอบ 

7. ศึกษาคนควาวจิัย เพือ่ใหมพีัฒนาการทางวิชาการ ในดานการแพทยและเทคนิค
ตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการรักษาพยาบาล 

8. ดําเนินงานดานการศึกษาและฝกอบรมแกแพทย พยาบาล และเจาหนาที่
สาธารณสุขทุกระดับ รวมทั้งการจัดหองสมุดใหมีตาํราและเอกสารทางวิชาการใหเพียงพอแกการ
สนับสนุนโรงพยาบาลตางๆ ดวย 

9. รวบรวมสถิติขอมูลตางๆและจัดทาํเปนรายงานเสนอศนูยขอมูลขาวสารสาธารณสุข
จังหวัด และศนูยขอมูลขาวสารสาธารณสขุกลาง 

10.สนับสนุนและนิเทศงานโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และสถานบริการ
สาธารณสุขอื่น ๆ ในจังหวดัที่รับผิดชอบทางวิชาการ ดานการรักษาพยาบาลและอื่น ๆ รวมทัง้
สนับสนนุงานสาธารณสุขมลูฐาน 
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2 แนวคิดเก่ียวกับองคกรนวัตกรรม 
 

2.1 ความสาํคัญของนวัตกรรม 
ในตําราทางดานการจัดการจะพบวา นกัวิชาการ ทีป่รึกษา หรือผูบริหารให

ความสาํคัญกบันวัตกรรมเปนอยางมาก โดยเริ่มมีคํากลาวทีว่า นวัตกรรมเปนบอเกิดของการ
ไดเปรียบทางการแขงขัน ทั้งนี้เนือ่งจากองคกรใดก็ตามที่จะสามารถเอาชนะคูแขงขันไดยอม
จะตองมีความแตกตางและไมเหมือนกนักับคูแขงขัน ถาทกุองคกรขายสินคาและบริการที่มีความ
เหมือนกนัหมดทุกประการ ผูบริโภคยอมสามารถที่จะเลือกซื้อสินคาและบริการจากใครก็ได แตถา
มีบริษัทหนึง่ทีม่ีความแตกตางเกิดขึ้น ไมวาจะดวยตัวของสินคา การบริการ ราคา หรือปจจัยอื่น ๆ 
และความแตกตางดงักลาว เปนสิ่งที่ผูบริโภคมองเหน็ถึงคุณคาและความสาํคัญ บริษทัที่มีความ
แตกตางยอมจะเกิดความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขนัรายอื่นๆ ดงันัน้ ความสามารถในดาน
นวัตกรรมจึงถือเปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูการไดเปรียบทางการแขงขันโดย (พสุ  เดชะรินทร, 2546) 

1. นําเสนอสิ่งที่คูแขงขันไมม ี
2. เปลี่ยนแปลงวธิีการในการแขงขันในอุตสาหกรรม 
3. ทําใหการเขามาในอุตสาหกรรมเปนไปดวยความยากลําบาก 
4. ทําใหยืดอายุขยายผลิตภัณฑใหยาวนานขึ้น สามารถขายไดนานและมากขึน้

ทําใหตนทุนรวมลดลง ทํางานไดเร็วขึ้น ลดของเสีย ฯลฯ เปนตน 
 

2.2 คําจํากัดความและความหมายของนวัตกรรม 
นวัตกรรม หมายถงึ กลุมของผลิตภัณฑทีม่ีหนาที่ใหมๆ รวมไปถึงสนิคาใหมๆ รวม

ไปถึงรูปแบบขององคกรใหมๆ  ที่รวมตัวกนัขึ้นหรือการเปดตัวสูตลาดใหมและยังรวมไปถึง
องคประกอบในหนทางใหมๆ  หรือการผสมผสานสิง่ใหมๆ ใหสําเร็จลุลวง (Schumpeter, 1939 
อางถงึใน ชาตรี  ศรีไพพรรณ, สุธรรม วาณชิเสนีและ ญาดา  มกุดาพิทกัษ, 2541) 

ในหนังสือ Organizing for Innovation กลาววา นวัตกรรม หมายถงึ การทําให
ใหมขึ้นอีกครั้ง เปนการปรบัปรุงของเกาและพัฒนาศักยภาพของบุคคล ตลอดจนหนวยงานหรือ
องคกรนัน้ๆ (Moutan, 1971) 

นวัตกรรมเปนความคิดใหมในการสรางสรรค หรือปรับปรุงกระบวนการ ผลผลิต
หรือการบริการ (Kanter, 1983 อางถงึใน วิโรจน  สารรัตนะ, 2545) 
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นวัตกรรม เปนเสมือนอุปทาน ที่ออกมาจากความคิดสรางสรรคและความฉลาด
ของผูประกอบการในการสรางทางเลือกใหมๆ ที่มีความหลากหลายและกาวหนาขึ้นใหกับผูบริโภค
และเปนกิจกรรมที่ถูกคาดหวังวา จะสามารถทําใหเกิดสวนเกิน  ของผูบริโภคสูงสุด (To maximize 
consumer surplus) นวัตกรรมจึงรวมถึงนัยของความผันแปร (Dynamic) ใหเกิดความทันสมัยขึ้น
ในตัวเอง มากกวาจะเปนเพียงในลักษณะของการสรางขึ้นมาแลวหยุดนิ่ง (Shepherd, 1990 อาง
ถึงใน ไพรัช  ธัชยพงษ, จิตตภัทร  เครือวรรณและกิตติวัฒน  อุชุปาละนันท, 2541) 

นวัตกรรม คือ การรวมกนัของกระบวนการ โดยหลักสาํคัญและมีอิทธพิลตอการ
ปฏิบัติออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต ที่เปนสิง่ใหมๆ (Nelson and Rosenberg อางถึง
ใน ชาตรี ศรีไพพรรณและคณะ, 2541) 

นวัตกรรม คอื แนวความคิด การปฏิบัติซึ่งเปนสิง่ใหมทีบุ่คคลจะนํามาปฏิบัติ 
(Rogers, 1995) 

นวัตกรรม คือ กระบวนการในการคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ ทีม่ีคุณคาที่สําคญั ตอ
ปจเจกบุคคล กลุม สงัคม หรือองคกร (Higgins, 1995) 

น วั ต ก ร ร ม  เ ป น คํ า ที่ คณะก ร ร ม ก า รพิ จ า รณา ศั พท วิ ช า ก า ร ศึ ก ษ า 
กระทรวงศึกษาธิการบัญญัติขึ้น เดิมใช นวกรรม มาจากคํากริยาวา Innovate มาจากรากศัพท
ภาษาอังกฤษวา Innovare (in (= in) + novare = to renew, to modify) และ novare มาจากคํา
วา novus (= new) (เปรื่อง   กุมุท, ม.ป.ป.) 

Innovate แปลตามรูปศัพทไดวา “ทําใหม เปลี่ยนแปลงโดยนาํสิ่งใหมๆ  เขามา” 
Innovation แปลวา การทําสิ่งใหมๆ สิง่ใหมๆ ที่ทาํขึ้นมา (International Dictionary) 

นวัตกรรม หมายถงึ แนวคดิที่มีระบบ ระเบียบ มกีระบวนการ มกีารปฏิบัติและ
เปนสิ่งประดษิฐซึ่งเปนแนวคดิใหม หรือเปนการนําเอาสิง่ใหม เขามาเพิ่มหรือเปนการเปลีย่นแปลง
ปรับปรุงของเดิมใหมีคุณภาพสงูขึ้นหรือเปนการคนพบวธิีการใหมๆ และประดิษฐเปนสิง่ใหมข้ึน 
(ประนอม เดชชัย, 2531) 

นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม กระบวนการใหม การใชเทคนิควิธีการใหม จนเกิด
การสรางสิ่งใหมโดยนัยสําคัญ คือ ตองมีการผันแปร (Dynamic) ใหเกิดความทันสมัยในตวัเองและ
ตองประสบความสําเร็จในทางเศรษฐกิจ สังคม องคกร หรือของประเทศ (เศรษฐพร  คูศรีพิทักษ
และไพรัช  ธัชยพงษ , 2541) 

นอกจากนีย้ังมีความหมายของนวัตกรรมตามแงมุมตางๆ (ไพรัช ธัชยพงษ, จิตต
ภัทร เครือวรรณและกิตติวฒัน อุชุปาละนันท, 2541) ดังนี ้
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นวัตกรรม คือ สิ่งใหมๆ เชน แนวคิด ผลิตภัณฑหรือโครงการที่มีผูเปนวาใหม
สําหรับตน เชน ใหมสําหรับบุคคลหนึ่งๆ หรือองคกรหนึ่งๆ หรือสังคมหนึ่งๆ 

นวัตกรรม คือ กระบวนการรับส่ิงใหมขนานแทนั้น มาปรับปรุงใหเกิดแกตน    
(บุคคล องคกรหรือสังคม) ทั้งในรูปแบบของเทคนิควิธีการหรือส่ิงที่จับตองไดจนทําใหเกิดเปน
นวัตกรรม 

นวัตกรรม คือ การคิดคนและดําเนินการ เพื่อแกไขปญหาโดยอาศัยความรูและ
ความชํานาญที่มีอยูในตน (บุคคล องคกรหรือสังคม) และอุปกรณเครื่องมือตางๆจนทําใหเกิดเปน
นวัตกรรม  

นวัตกรรม คอื คุณลักษณะของบุคคล องคกร หรือสังคมที่มุงแสวงหาการ
สรางสรรคสิ่งใหมจนทาํใหเกดิเปนนวัตกรรม 

นวัตกรรม หมายถึง แนวความคิด การปฏิบัติหรือส่ิงประดิษฐใหมๆ ที่ยังไมเคยมี
ใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ้น เมื่อ
นํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้นมีผลดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม ทั้งยัง
ชวยประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย (กิดานันท  มลิทอง, 2543) 

นวัตกรรมมีความหมายที่ครอบคลุมกิจกรม 3 ข้ันตอน ไดแก การประดิษฐคิดคน 
การนาํไปใชเชงิพาณิชยและการลอกเลียนแบบ (ศศิธร  เทศนอรรถภาคย, โสธร  เจริญชัยและ
อาศยา  ศิริเอาทารย, 2545) 

นวัตกรรม หมายถงึ การนําความคิดไปพัฒนาจนไดมาซึ่งสิ่งใหมซึ่งอาจจะเปน 
ผลิตภัณฑ บริการ หรือกระบวนการที่สามารถใชงานกอใหเกิดประโยชน และสรางผลในทางที่ดีตอชีวติ 
เศรษฐกิจและสังคม (ประพนธ  ผาสุขยืด, 2545) 

นวัตกรรม คือ การนําความคิดสูการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดสิ่งใหมๆ ขึน้หรือเปนการ
พัฒนา ปรับปรุงสิ่งทีม่ีอยูเดิม ใหมีคุณภาพดียิ่งขึน้และมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบนั 
(พัชมน อนโต, 2546) 

นวัตกรรม คอื การเริ่มมคีวามคิดใหมๆ  โดยมีวธิีการคิดที่ตองอาศัย ความรู 
ประสบการณ ความเชีย่วชาญและทักษะความชาํนาญเขามามีสวนผสมดวยและเปนวิธกีารใหมๆ 
ที่สามารถทําใหเกิดผลทางธรุกิจดวย (ภาณุ  ลิมมานนท, 2546) 



 
23

นวัตกรรม หมายถงึ ความสามารถคิดคนสิ่งใหมๆขึ้นมาที่กอใหเกดิประโยชนตอ
องคกร ซึ่งครอบคลุมความใหมทัง้ในดานของกระบวนการ วิธกีารในการทาํงานหรอืแมกระทั่งนาํ
แนวความคิดทางดานการจดัการใหมๆ เขามาใชก็ถือเปนนวัตกรรม (พสุ เดชะรนิทร, 2546) 

นวัตกรรม คือ การนําแนวคิดใหมๆ ที่สามารถสรางขึ้นได มาปฏิบัติในองคกร (ตอ
ศักดิ์ กิจชัยนุกลู, 2547) 

จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา นวัตกรรม หมายถึง แนวความคิด
ใหมๆ ที่เกิดขึ้นอยางเปนกระบวนการภายใต ความรู ประสบการณ ความเชี่ยวชาญและทักษะ
ความชํานาญของบุคคลหรือองคกรนอกเหนือจากงานประจําที่ทําอยู เมื่อนําความคิดใหมๆ นั้น 
มาสูการปฏิบัติแลวกอใหเกิดสิ่งใหมๆ ที่มีคุณภาพ สามารถนําไปใชไดจริง ลดตนทุนและเพิ่มผล
กําไรใหกับบุคคลหรือองคกร มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม เกิดประโยชนตอชีวิต 
สังคมและเศรษฐกิจหรือปรับปรุงสิ่งที่มีอยูเดิมใหมีคุณภาพมากขึ้น สิ่งเหลานั้นอาจเปน ผลิตภัณฑ 
กระบวนการหรือบริการก็ไดและตองมีลักษณะของความผันแปรใหเกิดความทันสมัยในตัวเอง
อยางไมหยุดนิ่ง 

 
2.3  หลักการของนวัตกรรม 

หลักการของนวัตกรรม มีส่ิงที่ควรคํานึงถงึ 2 ประการ คือ (Peter F. Drucker, 
2003:60) 

2.3.1 สิ่งที่พงึกระทาํ กลาววานวัตกรรมทีเ่ปนระบบและมีจุดมุงหมาย เร่ิมตนดวย
การวิเคราะห หาแหลงที่มาของโอกาสใหมๆ ทัง้นี้แหลงตางๆ นั้นยอมมีความสาํคัญแตกตางกนัไป
ในแตละครั้งคราว ขึ้นอยูกบับริบทของสถานการณ แตไมวาสถานการณจะเปนอยางไร นกัสราง
นวัตกรรมจะตองวิเคราะหแหลงของโอกาสทั้งหมดทกุครั้ง เนื่องจากนวัตกรรมเปนทั้งแนวคิดและ
ทัศนคติ นักสรางนวัตกรรมจึงจาํเปนตองมองหา ถามและฟงดวยตนเอง นักสรางนวัตกรรมที่
ประสบความสําเร็จจะใชสมองทัง้ดานซายและขวา วเิคราะหตัวเลข ผูคน วเิคราะหวาจะตองมี
นวัตกรรมอะไรมารองรับโอกาสทีเ่ปดอยูนั้นและมองหาผูที่ใชเปนเปาหมายเพื่อศึกษาความ
คาดหวงั คานยิมและความตองการของนกัสรางนวัตกรรม 

นวัตกรรมที่มปีระสิทธิผล จะเริ่มตนดวยสิ่งเล็กๆ ไมใชสิ่งที่ตองยิ่งใหญอลังการ
ตองทําอะไรทีเ่ฉพาะเจาะจงไดหนึ่งอยาง อาจจะเปนการทาํใหพาหนะที่กําลงัเคลือ่นที่สามารถดึง
พลังงานไฟฟามาใชได ขณะเคลื่อนไปตามราง ซึง่ก็คือ นวัตกรรมทีท่ําใหเกิดรถรางไฟฟานัน่เอง 
หรือ การใสจํานวนไมขีดในกลักใหเทากนัทาํใหเกิดเครื่องบรรจุไมขีดอัตโนมัต ิ
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นวัตกรรมที่มคีวามโดดเดนและเปนตัวกําหนดทิศทางของเทคโนโลยีใหมๆ หรือ
อุตสาหกรรมใหมๆ ที่จะสรางใหเกิดธุรกิจซึ่งอยูเหนือคูแขงไดตลอดไปจะตองมุงเนนที่จะเปนผูนาํมา
ตั้งแตแรก นวัตกรรมตองอาศัยความรู ความเปนคนชางคิดตองอาศัยความมุงมั่นตั้งใจ อาศัยทักษะ 
ความชางคิด ความรู สวนการลงมือปฏิบตัิตองอาศัยความพากเพยีรมุงมัน่ อุตสาหะอยางแทจริง 

2.3.2 ส่ิงที่ไมพึงกระทํา กลาววา นวัตกรรมตองสามารถควบคุมและใชงานได
โดยคนธรรมดาสามัญทั่วไป สิ่งใดก็ตามทีดู่ฉลาดเกินไปไมวาจะเปนการออกแบบ หรือการนําไปใช 
มักมีแนวโนมที่จะประสบความลมเหลว 

นวัตกรรมเปนสิ่งที่ตองการความเปนหนึง่เดียวของทมีงาน ควรมุงสนใจไปยังเรื่อง
ใดเรื่องหนึง่ นอกจากนี้นวัตกรรมควรสรางเพื่อปจจบุันเทานั้น เพราะสิ่งประดิษฐใหมๆ  อาจตองใช
เวลานานกวาจะเริ่มมีผลสะทอนกลับและอาจไมเติบโตเต็มที่จนกระทัง่ผานไป 20 ป 

 
2.4 ประเภทของนวัตกรรม 

2.4.1 แบงตามประเภทของการเกิดได 2 ประเภท คือ (Kash, 1989; Roussel, Saad 
and Erickson, 1991 อางถงึในไพรัช  ธัชยพงษ, จิตตภัทร  เครือวรรณและกติติวัฒน  อุชปุาละนนัท, 
2541) 

2.4.1.1 Radical Innovation เปนการสรางผลิตภัณฑหรือกระบวนการ
ใหมๆ ที่มีพื้นฐานบนการวิจัยที่ตองมีการสรางความรูใหมจากพื้นฐานความรูทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบันเพื่อทําใหงานที่แตเดิมไมสามารถทําไดหรือทําใหงานใหมมีโอกาสจะ
ประสบความสําเร็จ การสรางความรูใหมๆ จะตองใชเงิน ใชเวลาและยังมีความเสี่ยงทางเทคโนโลยี
ซึ่งไมสามารถจะทราบไดวาจะเปนที่ตองการของตลาดหรือไมและที่สําคัญคือ หากไมสามารถ
สรางไดกอนคูแขงก็จะกลายเปนความลมเหลวทางธุรกิจ แตถาสําเร็จ ผลิตภัณฑหรือกระบวนการ
ใหมนั้นจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันและผลตอบแทนที่สูงมาก 

2.4.1.2 Incremental Innovation เปนแบบทั่วไปของการสรางนวัตกรรม
มักมีความเกี่ยวของกับการดัดแปลงหรือการออกแบบเพิ่มเติมบนพื้นฐานความรูทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีที่มีอยูสําหรับผลิตภัณฑหรือกระบวนการเดิมจึงไมมีความเสี่ยงสูง โดยทั่วไปเปนผล
มาจากการใชระบบยอหรือสวนประกอบที่ดีกวาเดิมหรือเพิ่มเขามาใหม เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ลด
ตนทุน หรือสรางความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑการปรับปรุงแตละครั้งอาจสรางความแตกตาง
เพียงเล็กนอยแตเมื่อรวมหลายครั้งอาจพบวาสามารถประหยัดเงินไดมาก ผลิตภัณฑมีอัตราความ
เสียหายนอยลง ตนทุนต่ําลงและมีความเชื่อถือไดสูงขึ้น ทําใหบริษัทไดกําไรมากขึ้น 
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2.4.2 แบงตามกําลังความสามารถของนวัตกรรม (The capacity of innovation) 
(ภาณุ  ลิมมานนท, 2546) ได 3 ประเภท คือ   

2.4.2.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) นวัตกรรมผลิตภัณฑ
จําเปนตองมีการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง เพื่อนําเสนอคุณคาใหลูกคา ตองอาศัย
องคประกอบที่สําคัญ คือ การพัฒนาคุณสมบัติและลักษณะของผลิตภัณฑ การออกแบบที่
คํานึงถึงคุณประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ โดยใหลูกคามีสวนรวมในการจัดการนวัตกรรม ตั้งแต
กระบวนการออกแบบสราง และทดสอบทั้งนี้จําเปนตองคํานึงถึงการจัดการกระบวนการจัดการ
มูลคาสัมพันธ (Value Chain Management) ที่เกิดขึ้นกับทุกๆ หนวยงานที่จะทําใหเกิดผลลัพธเชิง
พาณิชยได 

2.4.2.2 นวัตกรรมกระบวนการ  (Process Innovation) นวัตกรรม
กระบวนการ ยอมตองอาศัยความรูทางเทคโนโลยี (Technological Knowledge) ซึ่งเปนความรูใน
เร่ืองของสวนประกอบ (Components) สวนเชื่อมตอ (Linkage) ระหวางสวนประกอบเหลานั้น 
ความรู (Knowledge) กระบวนการ (Process) และเทคนิค (Technique) เขามาเกี่ยวของ 
เชนเดียวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ ที่ตองอาศัยความรูทางดานเทคนคิมาพัฒนาสินคาเชนเดียวกัน 
แตในนวัตกรรมทางกระบวนการตองการสรางการเปลี่ยนแปลงในทํางาน ในเรื่องของขั้นตอน 
หนาที่ที่รับผิดชอบ ลักษณะงาน การสงขอมูลตาง  ๆที่เกิดขึ้น เพื่อใชในการผลิตสินคาใหม  ๆใหกับองคกร 

2.4.2.3 นวัตกรรมขององคกร (Organization Innovation) นวัตกรรม
ทางดานการจัดการนั้น สําหรับองคกรตองใชความรูทางดานการบริหารจัดการมาปรับปรุงระบบ
โครงสรางขององคกรใหม โดยการแบงแผนกและหนวยงานใหมีความชัดเจนเพิ่มมากขึ้น การให
อิสระในการทํางานแกพนักงาน การดําเนินงานโดยอาศัยการจัดประชุมกลุมยอยๆ บอยคร้ังขึ้น 
การบริหารงานจะเปนไปในลักษณะของการมีสวนรวมกับพนักงาน (Participate Style) ซึ่งทําใหได
ความคิดเห็นใหมๆ เชื่อวาความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) มาจากทุกๆ สวนขององคกร 
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา สามารถสรางรายไดเขาไปสูตลาดทุกสวน และสราง
ผลกําไรใหกับองคกรได 

 
2.4.3 Higgins (1995) แบงนวัตกรรมออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

2.4.3.1 นวัตกรรมดานการผลิตภัณฑหรือบริการ (Product Innovation) 
หมายถงึ การปรับปรุงหรือการสรางสรรครูปแบบผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ ข้ึนมาใชในหนวยงาน 

2.4.3.2 นวัตกรรมดานกระบวนการ (Process Innovation) หมายถงึ การ
ปรับปรุงหรือสรางสรรคกระบวนการในการปฏิบัติงานเพือ่เพิ่มประสทิธภิาพของงานใหสูงขึน้ 
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2.4.3.3 นวัตกรรมดานการตลาด (Market Innovation) หมายถงึ การปรับปรุง
หรือการสรางสรรคแนวทางการดําเนินงานในดานการตลาดบริการ เชน การโฆษณา การตั้งราคา 

2.4.3.4 นวัตกรรมดานการบริหารจัดการ (Management Innovation) 
หมายถงึ การปรับปรุงหรือการสรางสรรครูปแบบการบริหารในดานตางๆ เชนการวางแผน การ
ควบคุม การสั่งการ เปนตน 

2.4.4 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545) กลาววา องคกรสามารถที่จะเสนอ
นวัตกรรมใน 2 ลักษณะ คือ 

2.4.4.1 นวัตกรรมดานการผลิตภัณฑ (Product innovation) เปนการ
พัฒนาสนิคาและบริการในความคิดใหดีข้ึน 

2.4.4.2 นวัตกรรมในดานกระบวนการผลิต (Process innovation) เปน
การเพิม่การปรับปรุงสินคาและการผลิตหรอืกระบวนการตาง ๆ ภายในองคการที่มอียูใหดีขึ้น โดย
นําเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยเขามาชวยในการผลิต ทําใหความผิดพลาดในการผลิตมนีอยและไดสินคา
ที่มีคุณภาพ 
 

2.5 แหลงที่มาของนวัตกรรม 
การสรางสรรคส่ิงใหม (Innovations) ในบางกรณีก็ไมไดเกิดจากโอกาสใหม ๆ 

ไมไดเกิดจากการคนควาและพัฒนาอยางเปนระบบ มีหลักการและจุดมุงหมายอยางชัดเจน ใน
ความเปนจริงแลวยังมีนักสรางสรรคส่ิงใหมที่เปน “นักวิเคราะหตัวยง” และสิ่งที่เขาสรางสรรค
ขึ้นมาก็เกิดจาก “ความชาญฉลาด” มากกวาที่จะมาจากการทํางานซ้ําซากภายใตกรอบของ
เปาหมายการทํางานอยางชัดเจน แตสิ่งประดิษฐดังกลาวก็ไมสามารถถูกผลิตซ้ําไดอีก เปนสิ่งที่จะ
นําไปสอนกันไมไดและเรียนรูกันไมได ปจจุบันยังไมมีใครสามารถ สอนใหคนเปนอัจฉริยะได 
(Peter F. Drucker, 2003: 408) 

การสรางสรรคสิ่งใหมอยางมีเปาหมายที่เปนผลมาจากการวิเคราะหการวาง
ระบบการทํางานและการทํางานอยางหนักนั้นเกิดขึ้นไดจากการฝกฝนลงมือปฏิบัติเพื่อสรางสรรค
ส่ิงใหม เชื่อวา อยางนอยรอยละ 90 ของการสรางสรรคสิ่งใหม อยางมีประสิทธิผลทั้งหมดเกิดขึ้น
จากการฝกปฏิบัติอยางตอเนื่องและคนที่มีความสามารถพิเศษในหารสรางสรรคใหมจะประสบ
ผลสําเร็จไดก็ตอเมื่อเขามีหลักปฏิบัติและดําเนินการตามหลักปฏิบัติดังกลาว 

นวัตกรรมถือเปนหนาที่หลักของเจาของกิจการไมวาจะอยูในธุรกิจที่มีอยูแลวใน
ปจจุบัน หรือในองคกรที่ใหบริการสาธารณะหรือแมกระทั่งในธุรกิจใหมที่เร่ิมตนดวยคนๆ เดียวใน
บานก็ตาม นวัตกรรมสวนใหญโดยเฉพาะที่ประสบความสําเร็จนั้นเปนผลมาจากการตั้งใจคนหา
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โอกาสในการสรางนวัตกรรมอยางมีจุดมุงหมาย ซึ่งเปนสิ่งที่พบไดในไมกี่สถานการณ แหลงที่มา
ของโอกาสที่มีในองคกรหรือธุรกิจมีที่มาจาก 7 ดาน คือ (Peter F. Drucker, 2003: 42) 

1. จากเหตุการณที่ไมคาดคิด  
โทมัส วัตสัน ผูกอต้ังและดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริหารบริษัทในตน

ยุคทศวรรษที่ 1930 บริษัท ไอบีเอ็มไดพัฒนาเครื่องทําบัญชีที่ทันสมัยเปนเครื่องแรกซึ่งถูกออกแบบ
มาสําหรับธนาคาร แตธนาคารในยุคนั้นกลับไมไดซื้อเครื่องทําบัญชีเหลานี้ไปใช แตปรากฎวา
หองสมุดสาธารณะแหงนิวยอรกตองการที่จะซื้อเครื่องมือนี้เนื่องจากในยุคนั้นหองสมุดมีเงิน
มากกวาธนาคาร ทําใหบริษัท ไอบีเอ็ม สามารถขายเครื่องทําบัญชีเหลานั้นได 

ความลมเหลวอยางไมคาดคิดก็อาจเปนแหลงโอกาสทางนวัตกรรมที่สําคญัได
พอๆกัน ตัวอยางเชน ฟอรด เอดเซล (Ford Edsel) มีการผลิตรถยนต ที่ผานการวางแผนการผลิต 
การวิจัยตลาดและการออกแบบอยางรอบคอบแตกลับประสบความลมเหลว เพราะหมดยุคที่การ
แบงสวนตลาดรถยนตจะเปนไปตามระดับรายได แตแนวทางใหมของตลาดรถยนต เปลี่ยนเปน
การแบงตามรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) จึงทําใหบริษัท ฟอรด เรียนรูจากความลมเหลวและ
กลับมาเปนผูนําในวงการอุตสาหกรรมรถยนตไดอีกครั้ง ความสําเร็จและความลมเหลวอยางไม
คาดคิดจึงเปนแหลงโอกาสทางนวัตกรรมที่มีประสิทธิผลในระดับสูง 

2. จากความไมเขารูปเขารอย 
บิล  คอนเนอร ผูรวมกอตั้งบริษัท Alcon Laboratories ใชประโยชนจากความ

ไมเขารูปเขารอยในเทคโนโลยีทางการแพทยประการหนึ่ง คือ เทคโนโลยีการผาตัดตอกระจกซึ่ง
เปนศัลยกรรมจักษุที่มีการทํากันมากเปนอันดับ 3 หรือ 4 ของโลก ซึ่งไดรับการแยกแยะขั้นตอน
จากจักษุแพทยแลววา ข้ันตอนท่ีลาสมัยของการผาตัด คือ การตัดเอ็น มักจะทําใหจักษุแพทยมี
ความวิตกกังวลเสมอ ดังนั้น บิล   คอนเนอร จึงทําการเติมสารถนอมรักษาลงไปในตัวเอนไซมที่
สามารถละลายเอ็นไดโดยไมตองตัด เพื่อจะเก็บไวได 2 – 3 เดือน ทําใหจักษแุพทยใหการตอบรับ
กับสารตัวใหมนี้เปนอยางดี 

ความไมลงตัวระหวางความคาดหวังกับผลลัพธก็เปนโอกาสใหเกิดนวัตกรรมได
เชนกัน ในชวงป ค.ศ. 1950 กิจการขนสงทางทะเลตางปดตัวลงเรื่อยๆ เนื่องจากบริษัทตอเรือและ
บริษัทขนสงทางพยายามที่จะทําใหเรือมีความเร็วเพิ่มข้ึนและลดการใชน้ํามันเชื้อเพลิงลงแตกลับ
ทําใหสภาวะทางเศรษฐกิจของบริษัท เรือขนสงทางทะเลแยลง เนื่องจากตนทุนที่แทจริงอยูที่การ
ไมไดปฏิบัติงาน หมายถึง เรือที่จอดอยูที่ทาเฉยๆ เมื่อผูบริหารสามารถวิเคราะหได นวัตกรรมจึง
เปนสิ่งที่ตามมา คือ เรือที่ขนถายสินคาไดรวดเร็วขึ้นและเรือบรรทุกตูสินคา (Container) ซึ่ง
แนวทางแกปญหานี้ เปนเทคโนโลยีแบบเกาที่รถไฟและรถบรรทุกใชมากกวา 30 ป ดังนั้นการ
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เปลี่ยนแปลงในดานมุมมองจึงสามารถพลิกผันสภาวะเศรษฐกิจของการขนสงทางทะเลไปอยาง
สิ้นเชิงและทําใหธุรกิจนี้กลายเปน1 ในอุตสาหกรรมที่เจริญเติบโตในชวง 20 – 30 ปที่ผานมา 

3. จากความตองการกระบวนการ 
“ส่ือมวลชน”   มีตนกําเนิดในนวัตกรรม 2 อยางที่พัฒนาขึ้นราว ป ค.ศ.1890  

เพื่อตอบสนองความตองการกระบวนการ คือ นวัตกรรมของเครื่องเรียงตัวพิมพของ Ottmar 
Mergenthaler ซึ่งทําใหสามารถผลิตหนังสือพิมพไดอยางรวดเร็ว อีกดานหนึ่ง คือ นวัตกรรมทาง
สังคม คือ การโฆษณายุคใหมที่คนคิดโดยผูจัดพิมพหนังสือพิมพฉบับแรก คือ Adolph Ochs แหง
นิวยอรค ไทมส, Joseph Pulitizer แหงหนังสือพิมพ นวิยอรค เวิลด และ William Randolph 
Hearst การโฆษณาทําใหสามารถเผยแพรขาวสารได 

4. จากความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและการตลาด 
เมื่ออุตสาหกรรมเติบโตอยางรวดเร็ว ดวยตัวเลขประมาณ 40% ในระยะเวลา

เทากับหรือนอยกวา 10 ป โครงสรางของอุตสาหกรรมนั้นยอมมีการเปลี่ยนแปลง บริษัทที่มั่นคง
แลวก็จะใหความสนใจกับการปกปองสิ่งที่ตนเองมีอยูมากกวาที่จะตอบโตกับบริษัทใหมที่เขามาสู
ตลาด ดังนั้นนักบุกเบิกคิดคนนวัตกรรม จึงควรใชโอกาสนี้ในการคิดคนนวัตกรรม 

5. จากความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและตลาด 
แหลงโอกาสทางนวัตกรรมที่อยูนอกบริษัทหรือนอกองคกรนั้นขอมูลประชากร  

คือ สวนทีเ่ชือ่ถือไดมากทีสุ่ด ความเปนไปไดดานสถติิประชากรเปนสิ่งที่รูลวงหนาไดอยูแลวนัน้ 
ตัวอยางเชน ประชากรทีจ่ะเขาสูตลาดแรงงานของสหรฐัอเมริกาในป ค.ศ. 2000 ตางถือกาํเนิดแลว
ทั้งสิน้แตผูบริหารมักเชื่อวาสถิติเหลานี้มกีารเปลี่ยนแปลงอยางชาๆแตในปจจุบันกลับเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ซึ่งโอกาสทางนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในจํานวนประชากร ตามชวง
อายุ การศึกษา อาชพี รวมถงึภูมิลําเนานั้นจะทาํใหเกิดความคุมคาและมีความเสี่ยงนอยที่สุด 

6. จากการเปลี่ยนแปลงของเจตคติ 
จากขอมูลดานประชากรของประเทศสหรัฐอเมริกา บงชี้วาในชวง 20 ปที่ผาน

มาสุขภาพของคนอเมริกันไดพัฒนาขึ้นมาอยางรวดเร็วไมวาดวยการวัดอัตราการรอดชีวิตของเด็ก
เกิดใหม อัตรารอดของคนชรา อัตราคนเปนโรคมะเร็ง (ยกเวนมะเร็งปอด) แตคนอเมริกันก็ยังวิตก
กังวลเรื่องสุขภาพเชนเดิม ชาวอเมริกันจึงหันไปสนใจในประเด็นของความตองการที่จะมีอายุยืน 
ทัศนะ เชนนี้จึงกอใหเกิดโอกาสทางนวัตกรรมมากมาย เชน ตลาดสําหรับอาหารเพื่อสุขภาพตางๆ 
ตลาดสําหรับนิตยสารดูแลสุขภาพใหมๆ บริษัทที่ผลิตอุปกรณออกกําลังกายภายในบาน เปนตน 
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7. จากความรูใหม 
เมื่อกลาวถึงนวัตกรรม มักจะหมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากความรูใหม ทั้งทางดาน

วิทยาศาสตร ดานเทคนิคหรือดานสังคม แมวานวัตกรรมที่สรางจากฐานความรูใหมนี้จะมี
ความสําคัญแคเพียงบางชิ้นก็ตาม นวัตกรรมบนฐานความรูใหมนี้แตกตางจากนวัตกรรมอื่นๆ ใน
เร่ืองของเวลาที่ใช อัตราความเสียหาย ความแปรปรวน ซึ่งตองใชระยะเวลากอต้ังที่ยาวนาน
ระหวางการกอเกิดความรูใหมและเปลี่ยนไปเปนเทคโนโลยีที่ใชงานไดและยังตองใชระยะเวลาอีก
ชวงหนึ่ง แทนที่เทคโนโลยีใหมนี้จะปรากฏตัวในตลาดในรูปแบบของผลิตภัณฑ กระบวนการหรือ
การบริการ ตัวอยางเชน คอมพิวเตอรที่ตองอาศัยวามรูตางๆ อยางนอย ถึง 6 สาขา ไดแก เลข
คณิตฐาน 2 แนวคิดเรื่องเครื่องจักรคํานวณในชวยครึ่งแรกของศตวรรษที่ 19 บัตรเจาะรูที่คิดคน
โดย Herman Hollerith เพื่อใชในการสํารวจสํามะโนประชากรของสหรัฐอเมริกา หลอดเสยีงซึง่เปน
สวิตชอิเล็กทรอนิกสที่คิดคนขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1906 ตรรกะสัญลักษณที่พัฒนาขึ้นระหวางป ค.ศ. 
1910 - 1913 โดย Bertrand Russell กับ Alfred North Whitehead แนวคิดเรื่องการเขียน
โปรแกรมและผลปอนกลับที่ไดมาจากการพัฒนาปนตอสูอากาศยานที่มีประสิทธิภาพในชวง
สงครามโลกครั้งที่ 1 ความรูทั้ง 6 สาขาเหลานี้มีพรอมในป ค.ศ. 1918 แตเครื่องคอมพิวเตอรแบบ
ฐานตัวเลขที่ใชงานไดถูกผลิตออกมาในป ค.ศ. 1946 เวลาที่ตองใชอยางยาวนานและความจําเปน
ในการผสมผสานความรูแขนงตางๆเปนสิ่งที่อธิบายไดถึงแมวาอาจจะเปนเรื่องยาก แตนวัตกรรม
บนฐานความรูเปนสิ่งที่สามารถบริหารจัดการได ซึ่งความสําเร็จนี้ตองอาศัยการวิเคราะหอยาง
รอบคอบวามีความรูใดบางที่ตองใชในการสรางนวัตกรรมนั้น การวิเคราะหอยางรอบคอบถึงความ
ตองการและเหนือส่ิงอ่ืนใด ความสามารถของผูใชที่เปนเปาหมายดวยเชนกัน ตัวอยางเชน บริษัท 
De Havilland เปนผูออกแบบและสรางเครื่องบินบรรทุกผูโดยสารเปนลําแรก แตเกิดความ
ผิดพลาดกับปจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ โครงรางขององคประกอบที่เหมาะสม นั่นคือ ขนาดที่
ถูกตองของเครื่องบินและน้ําหนักบรรทุกที่สามารถสรางผลกําไร ซึ่งจะทําใหสายการบินมีความ
เปนไปไดมากที่สุด อีกประการหนึ่ง คือ เร่ืองของราคาเครื่องบินทําใหบริษัทอเมริกัน คือ Boeing 
กับ Douglas ครอบครองอุตสาหกรรมเครื่องบินพาณิชยในที่สุด 

 
นอกจากนี้ ปเตอร ยังกลาวถึงเงื่อนไขความสําเร็จของนวัตกรรมไววา 
1. การสรางนวัตกรรม คือ งานซึ่งตองการความรู บอยคร้ังตองอาศัยความชาง

คิดเฉลียวฉลาด นอกจากตองอาศัยความรู ความสามารถแลว ยังตองมีการจัดการวางแผน
ลวงหนาอีกดวย เมื่อเริ่มดําเนินการแลว นวัตกรรมจะเปนงานที่ยากลําบาก ตองใหความสนใจ
อยางจริงจัง ความอดทนมีจุดมุงหมาย มีความตอเนื่องและมีความรับผิดชอบสูง 
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2. นวัตกรรมตองสรางขึ้นมาจากจุดเดนของตนหรือองคกร พรอมทั้งมองหา
โอกาสแลวผนวกทั้งสองอยางนี้เขาดวยกันผานโอกาสที่ไดเลือกนั้น นวัตกรรมนั้นอาจไมแตกตาง
จากงานทั่วไป แตควรสรางจุดเดนของผูประดิษฐ สิ่งสําคัญ คือ นักประดิษฐจะตองปรับตัวใหเขา
กับโอกาสของนวัตกรรมที่เกิดขึ้น 

3. นวัตกรรมเปนผลสะทอนของเศรษฐกิจและสังคม การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม
ของลูกคาเปนการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทํางานของคนในสังคม การผลิตนวัตกรรมจึงตอง
ใกลชิดกับตลาดเสมอ พุงความสนใจไปยังตลาด เพราะตลาดเปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญ 

นวัตกรรมเปนความเสี่ยง กิจกรรมทางธุรกิจ ทุกประเภทมีทิศทางที่มีความเสี่ยง
สูง นักประดิษฐคิดคนจะตองสามารถแยกแยะและจํากัดขอบเขตความเสี่ยง ตองวิเคราะห
แหลงที่มาของโอกาสเกิดนวัตกรรมอยางเปนระบบ จากนั้นคือการเลือกและลงมือดําเนินการ ไมวา
โอกาสนั้นๆ จะเปนเพียงโอกาสเล็ก ๆ และแมจะตองเผชิญกับความเสี่ยงก็ตาม 

 
2.6 ความหมายขององคกรนวัตกรรม 

องคกรนวัตกรรม คือ องคกรที่พยายามมองหาหนทางนําเอาทรัพยสินและ
ทรัพยากรทั้งหลายที่มีอยู ที่ใหผลประโยชนและผลิตผลตอองคกรในประมาณนอยมาปรับปรุงใช 
เพื่อใหไดผลตอบแทนและผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (Michel อางถึงใน อนุวัฒน  ทรัพยพืชผล, 2540) 

องคกรนวัตกรรม เปนการแสดงออกของความคิดสรางสรรคในองคกรที่ไดรับการ
สงเสริมสนับสนุนการใหขอมูลยอนกลับ และการวิพากษวิจารณอยางสรางสรรค (Adair, 1996) 

ความหมายขององคกรฉลาดคิดและสรางสรรคนวัตกรรม คือ องคกรที่ทุก
หนวยงานไดรับการเอื้ออํานาจ (Empowerment) และสนับสนุนสงเสริมทั้งการทํางาน การคิดและ
เรียนรูรวมกัน (Team working & Team learning) จนสามารถบริหารตนเอง ใหมีการปฏิบัติงาน
กันอยางสรางสรรคและเกิดเปนนวัตกรรม (innovation) ในดานตางๆ เชน ผลิตภัณฑ และบริการ
ใหมๆ กระบวนการใหมๆ เทคนิคและทักษะใหมๆ คุณคาใหมๆ (Value) สูลูกคา (วีรวุธ  มาฆะศิรา
นนทและยุดา  รักไท, 2542 อางถึงในพัชมน  อนโต, 2546) 

ใหความหมายขององคกรที่มีการสรางสรรคนวัตกรรม คือ การที่ทุกหนวยงานใน
องคกรไดรับการสงเสริม สนับสนุนทั้งในดานการทํางาน การคิด การเรียนรูรวมกันจนสามารถ
ปฏิบัติงานพยาบาลไดอยางสรางสรรค และเกิดนวัตกรรม (Innovation) ข้ึนโดยใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางมีประสิทธิภาพ (พัชมน  อนโต, 2546) 

องคกรที่มีความเปนเลิศดานนวัตกรรม คือ องคกรที่มุงสนใจตอการคนหา
ความคิดใหมๆ หรือการคนหาเทคโนโลยีที่สําคัญ ซึ่งมีศักยภาพในการเปลี่ยนรูปแบบของ
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อุตสาหกรรมที่ดําเนินธุรกิจอยู  นอกจากจะนําไปสูผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ แลว ยังสามารถ
ประยุกตใชกับการปฏิบัติงานในองคกร ซึ่งจะชวยลดตนทุนหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบของ
อุตสาหกรรมได อาจรวมถึงความสามารถในการคาดการณและเตรียมพรอมสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงที่สรางผลกระทบตออุตสาหกรรมนั้นเชนกัน (ตอศักดิ์  กิจชัยนุกูล, 2547) 

จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา องคกรแหงนวัตกรรม หมายถึง 
องคกรที่มุงสนใจตอการคนหาแนวความคิดใหม ๆ ภายใตกระบวนการจัดการทรัพยากรในองคกร
ที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพและมีศักยภาพเพียงพอ พรอมที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงและ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการนําความคิดใหมๆ นั้นมาสูการปฏิบัติ เพื่อใหมีการเปลี่ยนแปลง
หรือปรับปรุงรูปแบบของลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู ใหมีคุณภาพ จนสามารถนําไปสูบริการ 
ผลิตภัณฑหรือกระบวนการในการทํางานรูปแบบใหมๆ ที่จะลดตนทุน เพิ่มผลกําไรและสรางความ
ไดเปรียบในเชิงแขงขันใหกับองคกรได 

 
2.7 ลักษณะทีส่ําคัญของนวัตกรรมในองคกร 

ลักษณะของนวัตกรรมในองคกร มีลักษณะดังนี ้ (West and Farr, 1990; King 
and West, 1987 Cited in King and Anderson, 2002) 

1. นวัตกรรมเปนกระบวนการหรือวิธีการภายในองคกร ความคิดใหมอาจจะเปน
จุดเริ่มสําหรับนวัตกรรมแตไมสามารถเรียกวาเปนนวัตกรรมไดโดยตัวมันเอง 

2. นวัตกรรมตองเปนสิ่งที่ใหมสําหรับสังคมนั้นๆ แมวาจะไมเปนสิ่งใหมในระดับ
ของบุคคล 

3. นวัตกรรมตองเปนสิ่งที่มีความมุงหมายแนนอนมากกวาเปนความบังเอญิที่จะ
เกิดขึ้น 

4. นวัตกรรมตองไมเปนการเปลี่ยนแปลงที่เปนอยูประจาํ 
5. นวัตกรรมตองมีจุดมุงหมายที่จะผลิตผลกําไรใหองคการ บางสวนและ/หรือในสังคม 
6. นวัตกรรมตองมีประสิทธิผลตอสาธารณะ 

 
2.8 หลักการสรางนวัตกรรมในองคกร 

แบงเปน 3 ข้ันตอน (ปราณี  จิตกรณกิจศิลป, 2543) ดังนี้ 
2.8.1 การกําหนดแนวทางการสรางนวัตกรรมที่เปนไปได (Formulation) เกิดจาก 

การนําขอมูลทางเทคนิคและทางการตลาดหลายประเภทมารวมเขาดวยกัน โดยพิจารณาจาก
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หลายขอมูล ทางเทคนิคที่เปนไปได รวมถึงผลที่จะไดจากการผสมผสานขอมูลตางๆ เขาดวยกัน 
กอนที่จะเลือกขอมูลใดขอมูลหนึ่ง 

2.8.2 การเลือกแนวทางการสรางนวัตกรรมที่เปนไปได (Selection) หมายถึง การ
พิจารณาวาแนวทางใดบางควรนํามาปฏิบัติจริง ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากตนทุนและรายได
จากการดําเนินงานจริงของแตละแนวทาง กลาวคือ พิจารณาความเสี่ยงของโครงการ ตนทุน ใน
การดําเนินโครงการและทัศนคติตอความเสี่ยงของนักลงทุน เชน ชอบความเสี่ยงหรือไมชอบความ
เสี่ยง เปนตน ซึ่งการพิจารณาจากปจจัยเหลานี้จะทําใหคุณภาพของแนวทางที่เลือกมีความ
แมนยําสูง ทั้งในแงของการประเมินตนทุนและประเมินกําไร ทั้งนี้ยังตองขึ้นกับ ประสิทธิภาพใน
การติดตอส่ือสาร ระหวางผูกําหนดแนวทาง และผูคัดเลือกแนวทาง คุณภาพของขอมูลที่ใช และ
ความชํานาญของผูประเมินขอมูลทางการเงินดวย 

2.8.3 การปฏิบัติตามแนวทางการสรางนวัตกรรมที่คัดเลือกไว (Implement) หรือ
การนําแนวทางการสรางนวัตกรรมที่คัดเลือกไวมาดําเนินการจริง โดยการสรางผลงานเพิ่มข้ึนจาก
การผลิตเดิมที่ทําอยู ซึ่งการผลิตตามแนวทางการสรางนวัตกรรมที่คัดเลือกไวนี้จะสําเร็จได ถามี
ความยืดหยุนของทรัพยากรการผลิตที่ใชระบบ เชน สามารถใชประโยชนรวมกันในการผลิตสินคา
หลายชนดิ โดยไมตองหยุดการผลิตสินคาใดสินคาหนึ่งหรือไปผลิตอีกสินคาหนึ่ง 

ในการสรางนวัตกรรมนอกจากจะตองคํานึงถึงหลักการดังกลาวขางตนแลว 
เพื่อใหการสรางนวัตกรรมสําเร็จตามเปาหมาย ควรตองพิจารณาถึงสวนประกอบตางๆ ที่ใชใน
นวัตกรรมนั้น เชน วัสดุ อุปกรณ บุคลากรหรือกําลังคน เปนตน ซึ่งในทางปฏิบัตินั้น ข้ึนอยูกับ
พฤติกรรมความรับผิดชอบของแตละคน ที่มีความคิดหลากหลาย มีความรูไมเทากัน การกระทํา
ตางกัน ซึ่งบางครั้งการแกปญหาโดยตั้งกฎระเบียบ เปนขอบังคับข้ึนใหปฏิบัติตามหรืออาจใชวิธีจูง
ใจหรือใหรางวัล ตลอดจนพิจารณาถึงเวลาที่ใชหรือผลที่ไดรับคุมคาหรือไม (ประนอม เดชชัย, 2531) 

 
2.9 การจัดการนวัตกรรมภายในองคกร 

นวตักรรมตองมาจากทกุระดบัขององคกร ตั้งแตระดบับนสุดขององคกร คอื Executive 
ซึ่งเปนผูกําหนดวิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) และเปาหมาย (goal) ใหกับองคกร ซึง่การ
จัดการนวัตกรรมตองอาศัยการจัดการนวัตกรรม ในการขับเคลื่อนธุรกจิทั้งองคกร โดยเฉพาะความรู
ทางดานเทคโนโลยทีี่สามารถพฒันาผลิตสนิคาใหมออกสูตลาดและในขณะเดยีวกนัมีการนาํความรู
ทางดานการตลาดมาใช ตองสามารถสรางรายไดหรือกาํไรใหกับองคกร จากนั้นผูบริหารระดับบน
ไดสงทอดความคิดใหกับผูบริหารระดับกลางเพื่อวางกลยุทธ การตัดสินใจในเรื่องตางๆ การแจก
แจงการใชทรัพยากรของบรษิัทที่มีอยู ไมวาจะเปนพนกังาน เงินทุน เครื่องมือตางๆ การแจกแจง
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การใชทรัพยากรของบริษัทที่มีอยูไมวาจะเปนพนักงาน เงนิทุน เครือ่งมือตางๆ ไปชวยการทาํงาน
ใหกับแตละแผนก เพื่อใหเกิดการประสานงานของแตละหนวยงาน นอกจากนีก้ารดําเนนิงานใน
ระดับปฏิบัติการโดยการกําหนดวิธกีารดําเนินงานใหพนักงานแตละคนใชความสามารถใหมากที่สุด 
โดยการทํางานรวมกนัเปนทีม การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การแกปญหาในระดับลางเพื่อปองกัน
การเกิดปญหาในระดับสูงตอไป การนําประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาสรางคุณคา
ใหกับสินคาและการสรางการเรียนรูในองคกร (Organization Learning) เพื่อใหองคกรสามารถ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) สามารถพัฒนาสนิคาใหมๆ ใหออกสู
ตลาดและเพิ่มคุณประโยชนในสนิคามากขึ้นกวาเดิม องคกรจาํเปนตองปรับตัวกบัส่ิงที่เปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ทัง้ที่เปนการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสรางแผนกงาน
ใหม เพื่อการดําเนินงานของโครงการแตละโครงการทีม่ีอยูมากมาย สามารถสรางสิง่ที่ดีใหกับ
ลูกคาและสังคมโดยรวมได (ภาณุ   ลิมมานนท, 2546) 
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2.10 องคประกอบของความเปนองคกรแหงนวัตกรรมจากการทบทวน
วรรณกรรม 

Adair (1996) กลาวถึง ลักษณะขององคกรนวัตกรรมดังนี้ 
1. มีความมุงมั่นเพื่อใหบรรลุจุดสูงสุดขององคกร ผูบริหารที่มีความมุงมันเพื่อให

บรรลุจุดสูงสุดขององคกรจะเปนผูที่มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการผลักดันใหเกิดการสรางนวัตกรรม
ข้ึน พบวาความลมเหลวในการสรางนวัตกรรมมักเกิดจากนโยบายและการปฏิบัติงาน ซึ่งผูบริหาร
เปนผูที่มีสวนสําคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น ดวยการมี
วิสัยทัศนที่กวางไกล มีการวิเคราะหงานอยางเปนระบบ มีความยุติธรรม ตลอดจนมีความ
ภาคภูมิใจที่ไดมีสวนสําคัญในการพัฒนาปรับปรุงองคกรใหบรรลุจุดหมายสูงสุด 

2. บรรยากาศในการทํางาน ที่สนับสนุนการทํางานเปนทีมและการสราง
นวัตกรรมบุคลากรทุกคนในองคกรมีสวนสรางบรรยากาศในองคกร  ที่เอื้อตอการปฏิบัติงานเปน
ทีมและสรางนวัตกรรม เชน การเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการ

ผูบริหาร 
Executive 

แผนก 
Functional 

หนวยงาน 
Department 

หัวหนาทมี 
Team Leader 

การปรับผูนําและทีม 
Alignment & Team 

การปรับหนวยงาน 
Alignment & Department 

การปรับแผนก 
Alignment & Functional 

วิสัยทัศนและกลยทุธ 
Vision & Strategic 

แผนภาพที่ 1 แสดงบทบาทการจัดการนวัตกรรมภายในองคกร 

ที่มา: ภาณุ   ลิมมานนท, 2546 หนา 22. 
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วางแผนระยะยาว  เพื่อการบริหารงานในสภาวการณเปลี่ยนแปลง  การติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ การสนับสนุนการคิดสรางสรรคสิ่งใหมของผูบริหาร 

3. การยอมรับความลมเหลวหรือขอผิดพลาดอันเปนผลจากความกลาเสี่ยง
บุคลากรจะเกิดความคิดสรางสรรคนวัตกรรมไดนั้น ข้ึนอยูกับ การที่องคกรมีการสนับสนุนใหกลา
ทําในสิ่งที่มีโอกาสเสี่ยง โดยเฉพาะผูบริหารที่ตองกลาเสี่ยงในการตัดสินใจเพื่อใหเกิดนวัตกรรมขึ้น
ดังนั้นองคกรจะอยูไดทามกลางการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเรียนรูในเรื่องความเสี่ยง 

4. การเปดกวางในการติดตอส่ือสารความเปนอิสระทางขอมูลขาวสาร เปนสิ่งสําคัญ
ที่ทําใหผูบริหารเกิดแนวความคิดใหมๆ เหนือความคาดหวังและนําไปสูการสรางนวัตกรรมในที่สุด 

5. โครงสรางองคกรที่มีความยืดหยุนองคกรที่มีการสรางนวัตกรรมจะมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองคกร โดยมีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคกรในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ โครงสรางองคกรที่ยืดหยุน ไมวาจะเปนดาน
บุคลากร ทีมงาน การติดตอส่ือสาร เปนกุญแจสําคัญที่จะนาํไปสูคุณภาพและการสรางนวัตกรรม 

Dundon (2002) กลาวถึง องคกรนวัตกรรมวาประกอบดวย 8 มิติ คือ 
1. การรวมกนักาํหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ ในการสรางนวัตกรรมบคุลากรทุก

ระดับในองคกรมีสวนรวมกบัผูบริหาร ในการกาํหนดวิสัยทัศนและกลยทุธเพื่อใหเกิดการสราง
นวัตกรรมขึ้นในองคกร โดยจัดลาํดับความสาํคัญของนวัตกรรมที่จําเปนหรือมีความสาํคัญ
ตามลําดับกอนหลงั ทั้งนี้เพือ่ใหนวัตกรรมนั้นตอบสนองความตองการขององคกรโดย 

1.1 ปรึกษารวมกนัในการกาํหนดแนวคิด เพื่อการสรางสรรคนวตักรรมที่
จําเปนและสอดคลองกับความตองการของบุคลากรในองคกร 

1.2 การกําหนดวิสยัทัศนใหสอดคลองกับแนวความคิดในการสรางสรรค
นวัตกรรมในองคกร 

1.3 พัฒนากลยุทธในการสรางนวัตกรรมองคกร โดยกาํหนดแผนงานและ
กิจกรรมใหสอดคลองกับวิสยัทัศนขององคกร 

1.4 มีระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหบุคลากรไดทราบ
จุดมุงหมายขององคกรในการสรางนวัตกรรม 

2. สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการสรางนวัตกรรม ส่ิงสําคัญที่สุดที่มีผลตอการ 
สรางนวัตกรรม คือ สภาพแวดลอมขององคกรที่เอ้ือตอการสรางนวัตกรรมซึ่งเกิดจากพฤติกรรม
ของสมาชิกขององคกรเอง และเกิดจากการไดรับการฝกฝน โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็น เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งที่ดีกวาและตองสรางความเขาใจ ที่
ถูกตองแกบุคลากรวาทุกคนมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการสรางสรรคนวัตกรรม รวมทั้งการชี้แจงให
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เขาใจถึงประโยชนของนวัตกรรม การใหรางวัลที่จะสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานใหมีคุณภาพ 
การใหความสําคัญตอบุคลากรในการเปนสวนสําคัญในการพัฒนาองคกร องคกรตองมี
สภาพแวดลอมใหอิสระในดานความคิดแกบุคลากร ใหเขารูสึกถึงความปลอดภัยในการแสดงออก
ทางความคิดที่แตกตางจากคนอื่น ซึ่งผูบริหารตองเปนผูริเร่ิม สงเสริมและชักจูงใหบุคลากรมีการ
สรางสรรคนวัตกรรม โดยการสรางความรวมมือในบุคลากรใหมีการพัฒนาความคิด และเปลี่ยน
ประสบการณความรู เพื่อใหมีความคิดที่หลากหลายนําไปสูการพัฒนางานที่มีคุณภาพ 

3. การบริหารทรัพยากรเพื่อใหเกิดนวัตกรรมในองคกรทรัพยากรที่สําคัญในการ
สรางนวัตกรรมขององคกร คือ งบประมาณ บุคลากร เวลาและขอมูลสารสนเทศ ปจจัยดาน
ทรัพยากรที่มีความสําคัญตอการสรางนวัตกรรม คือ  

3.1 เวลาในกระบวนการสรางนวัตกรรม เพื่อจะสํารวจความคิด โอกาส 
ทางเลือกใหม 

3.2 จัดใหมีการอบรมในการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการสรางสรรค
นวัตกรรม 

3.3 มีการวางแผนในดานงบประมาณอยางยืดหยุนในการสํารวจ ตรวจสอบ
พัฒนาและนํานวัตกรรมสูการปฏิบัติ 

3.4 ขยายความคิดในกลุมผูบริหาร จากนั้นใหบุคลากรไดมีการเรียนรูและมี
สวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและพัฒนาหนวยงานดวยการสรางนวัตกรรม 

4. กระบวนการสรางเครือขายเพื่อสงเสริมการสรางนวัตกรรมสิ่งสําคัญที่องคกร
ในยุคปจจุบันตองเผชิญคือ การพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการ
คัดเลือก พัฒนาและการนําแนวคิดดานนวัตกรรมลงสูการปฏิบัติซึ่งจะประสบความสําเร็จไดโดย 
การสรางความรวมมือระหวางบุคลากรทุกหนวยงานในองคกรนั้น เพื่อใหเกิดกระบวนการสราง
นวัตกรรมทั้งองคกรอยางทั่วถึง ดวยการสนบัสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอแนะและแสดง
ความคิดเห็นอันจะกอใหเกิดพลังขึ้นในองคกร รวมกับการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิดใหมๆ 
ข้ึน นอกจากนี้ องคกรตองมีขบวนการในการใหขอมูลแกบุคลากรผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หนวยงาน เพื่อใหบุคลากรเกิดความคิดและขยายความคิดในการสรางสรรคผลงาน 

5. การกําหนดโครงสรางนวัตกรรมโครงการที่จัดทําขึ้นเพื่อการสรางนวัตกรรมเกิด
จากความตองการและความสนใจของบุคลากรในหนวยงาน ตั้งแตระยะเริ่มตนจนถึงระยะสิ้นสุด 
โดยการสนับสนุนใหบุคลากรยอมรับความคิดใหมๆ ในสวนที่นอกเหนือจากงานประจํา รวมทั้งการ
ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตองาน 
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6. การพัฒนาทกัษะในการสรางนวัตกรรม ทักษะในการสรางนวัตกรรมสามารถ
ฝกฝนและพฒันาได โดยบุคลากรตองคนหาและพฒันาความคิดของตนเองและองคกร ซึง่ตอง
ไดรับการกระตุนการสนับสนุนจากผูบริหาร เพื่อใหบุคลากรเกิดความมั่นใจในการคนคิดและ
พัฒนานวัตกรรมข้ึนในองคกร 

7. การยอมรับและการสรางแรงจูงในในนวัตกรรม   ในการสรางสรรคนวัตกรรม
ขึ้นในองคกร ส่ิงที่สําคัญก็คือเปนสิ่งที่ตรงตามความตองการของบุคลากรและจุดมุงหมายของ
หนวยงาน ผูบริหารจะตองใหการยอมรับความคิดสรางสรรคและสนับสนุนโดยการใหรางวัล เพื่อ
เปนแรงจูงใจ 

8. บุคคลภายนอกที่มีสวนเกี่ยวของกับการสรางนวัตกรรม ในการสรางนวัตกรรม
ใหประสบความสําเร็จนั้น ตองมีการติดตามขอมูลแนวความคิดใหมๆ จากทรัพยากรภายนอก เชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งจากบุคคลภายนอก อันไดแก ผูใชบริการ ผูใหการสนับสนุนรวมทั้งคู
แขงขันโดย 

8.1 แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ เปรยีบเทยีบการปฏิบัติงานระหวางองคกร 
8.2 สรางความรวมมือกับผูเกี่ยวของนอกองคกร ไดแก โรงพยาบาลคูสัญญา 

ผูใชบริการในการเสนอความคิดใหมๆ เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
8.3 คนหาวิธกีารในการสรางความรวมมือจากบุคคลภายนอก 
8.4 ใหรางวัลและสนับสนนุผูที่มสีวนรวมในการใหความรวมมือกับองคกรใน

การสรางนวัตกรรม 
Greenberg & Baron (2002) กลาวถึง ลักษณะขององคกรนวัตกรรมไวดังนี้ 
1. มีการสรางแรงจูงในใหเกิดนวัตกรรม นวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดนั้น  สิ่งสําคัญก็คือ 

การมีวัฒนธรรมองคกรในการคิดสรางสรรคนวัตกรรม โดยผูบริหารจะตองกําหนดเปนวิสัยทัศน
ขององคกรเพื่อเปนแรงจูงใจใหบุคลากรมีการสรางสรรคนวัตกรรมขึ้นในองคกร 

2. มีการสนับสนุนดานทรัพยากรเพื่อใหเกิดนวัตกรรมองคกรถือเปนแหลง
สนับสนุนพื้นฐานที่สําคัญในการสรางนวัตกรรม  ไมวาจะดานงบประมาณ ดานวิชาการเปนตน 

3. มีการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดนวัตกรรม องคกรจะตองมีแนวทางในการ
พัฒนาระบบบริหารบุคคลเพื่อเปนตัวจักรในการสรางนวัตกรรม ทั้งนี้จะตองพิจารณาถึงสิ่งสําคัญ 
3 ประการ คือ 

3.1 การตั้งวัตถุประสงคที่สอดคลองกับพันธกิจขององคกรแตตองไม
เฉพาะเจาะจงมากเกินไป 
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3.2 ระบบการใหรางวัล ตองยุติธรรม มีหลักการในการใหรางวัลที่เปนสากล  
และไมจําเปนตองใหรางวัลในรูปของการเงินเพียงอยางเดียว 

3.3 กําหนดเวลาที่เหมาะสมในการทํางานเพราะถาใหเวลานอยเกินไป    
ผูปฏิบัติงานจะเกิดความกดดันและไมเกิดความคิดสรางสรรค  

Higgins (1995) ไดนําแนวคิดองคประกอบที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ มี
ความเปนเลิศในการบริหารงานตามแนวคิด 7S ของ McKinsey มาบูรณาการรวมกับแนวคิดดาน
นวัตกรรมมีองคประกอบดังนี้ 

1. กลยุทธขององคกร (Strategy) ตามแนวคิดของ Higgins (1995) กลยุทธของ
องคกรที่เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม ไดแก   การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลวิธี เปาหมายและ
วัตถุประสงคในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดนวัตกรรมขึ้น โดยการนํากลยุทธทางการตลาดมาใช มี
การทดลอง ปรับปรุง และติดตามประเมินผลนวัตกรรมที่สรางขึ้นเปนระยะ สนับสนุนใหมีการ
เผยแพรนวัตกรรมและมุงประโยชนจากนวัตกรรมที่สรางขึ้น ตลอดจนมีการแนะนําผูรับบริการให
รูจักและใชบริการรูปแบบใหมๆ  

2. โครงสรางขององคกร (Structure)  ตามแนวคิดของ Higgins (1995) 
โครงสรางองคกรที่เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม ไดแก การจัดหรือปรับโครงสรางการดําเนินงาน การ
ออกแบบงาน สายบังคับบัญชา หนาที่ความรับผิดชอบและการจัดองคกรใหมีความยืดหยุน 
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสรางสรรคนวัตกรรม รวมทั้งมีการสื่อสารในองคกรที่
มีประสิทธิภาพ มีการจัดตั้งหนวยงานสงเสริมพัฒนาคุณภาพบริการและการวิจัย ตลอดจน
แสวงหาและใชแนวรวมเพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรมในองคกร 

3. ระบบองคกร (System)  ตามแนวคิดของ Higgins (1995) ระบบขององคกรที่
เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม ไดแก การจัดวางและพัฒนากระบวนการดําเนินงานตางๆ ในองคกรขึ้น 
เพื่อสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม โดยการใหรางวัลและฉลองความสําเร็จเมื่อมีการสรางนวัตกรรมขึ้น
ในองคกร มีการจัดระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริการ การดําเนินงานขององคกร มีการ
จัดระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริการ การดําเนินงานขององคกร มีระบบการประเมินการ
สรางนวัตกรรมที่ไมใชการตอบแทนตามปกติ และระบบในการจัดการเพื่อนําเสนอนวัตกรรมสูการ
ปฏิบัติ รวมถึงการใชรูปแบบการใหขอมูลขาวสารทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการและจัด
โครงการฝกอบรมการสรางนวัตกรรมใหแกบุคลากร 

4. รูปแบบของผูนําองคกร (Leadership style) Higgins (1995) กลาววา 
รูปแบบผูนําองคกรที่เอื้อตอการสรางนวัตกรรม ไดแก ผูนําองคกรที่มีวิสัยทัศนและกลยุทธเพื่อ
บรรลุเปาหมายขององคกร การยอมรับความผิดพลาดของบุคลากรในการปฏิบัติงานเปนบางครั้ง 
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บริหารงานโดยวิธีแกปญหา มีการพิจารณาและการตัดสินใจเกี่ยวกับความคิดเห็นใหมๆ ในการ
สรางนวัตกรรม รวมกับการเสริมสรางพลังอํานาจ การกระจายอํานาจเพื่อสนับสนุนใหบุคลากรมี
สวนรวมในการสรางนวัตกรรม นอกจากนี้ผูบริหารตองมีลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง และมี
วิธีการบริหารจัดการบุคลากรที่สรางนวัตกรรมขึ้นภายในองคกร 

5. บุคลากร (Staff) ตามแนวคิดของ Higgins (1995)องคกรจะสนับสนุนให
บุคลากรมีการสรางสรรคนวัตกรรม โดยการใหความสําคัญแกบุคลากร คัดเลือกบุคลากรที่มี
ความสามารถในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ เขาไปในองคกร มีการฝกอบรมทักษะและความรูใหมๆ 
พรอมทั้งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรเกิดความคิดสรางสรรค มีการ
นํากระบวนการที่สงเสริมความคิดสรางสรรคมาใชในองคกร และใหขอมูลสะทอนกลับแกบุคลากร
อันจะสงผลตอการพัฒนาบุคลากร ใหมีความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม รวมทั้งมีการ
รณรงคใหมีการสรางนวัตกรรมขึ้นในองคกร 

6. การสรางคุณคารวมกันในองคกร (Shared values) ตามแนวคิดของ Higgins 
(1995) องคกรจะสรางคุณคารวมขององคกรหรือวัฒนธรรมขององคกร เปนลักษณะที่สําคัญของ
องคกรที่บุคลากรนั้น กระตุนและสงเสริมใหบุคลากรเกิดความคิดใหมๆ และกลาเผชิญความเสี่ยง
ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน กําหนดคานิยมของหนวยงาน และปฏิบัติตามคานิยมนั้น รวมถึงการ
สรางคานิยมในหมูบุคลากรเพื่อใหเปนองคกรนวัตกรรมโดยกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงาน
เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการสรางสรรคนวัตกรรมขึ้นในองคกรและประเมินผลตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวจัดใหมีวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการสรางนวัตกรรมขึ้นตลอดจนทําใหการ
เปลี่ยนแปลงเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร 

7. ทักษะขององคกร (Skills) ตามแนวคิดของ Higgins (1995) ทักษะขององคกร
ที่เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม ไดแก การแสวงหาโอกาสและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงานพัฒนาการบริการ กระบวนการทํางานและการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง จัดให
มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคลากรในองคกรและเพิ่มพูนความรูใหแกบุคลากร สงเสริมการ
เปนองคกรแหงการเรียนรู นําทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
การสงเสริมการวิจัยและพัฒนา โดยจัดสรรทรัพยากรในดานตางๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม 
เพื่อนําไปสูการสรางนวัตกรรมขึ้นในองคกรและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

Higgins (1998) จากการบูรณาการแนวคิดองคประกอบการบริหารงานสูความ
เปนเลิศ (7s model) นั้น Higgins ไดทําการศึกษาแนวโนมตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 พบวา 
นอกจากองคกรจะมีการนํากลยุทธมาสูการปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรมแลวสิ่งสาํคัญอีกประการ
หนึง่ คือ กลยทุธการดําเนินงานนวัตกรรม (Strategic performance) ไดแก กระบวนการวางแผน
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และการประเมินผลการดําเนินการ เกีย่วกับ นวตักรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ 
นวัตกรรมทางการตลาด นวตักรรมการจัดการ ที่จะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ ซึง่เปน
ผลมาจากบริบททัง้ 7 ประการ ตามแนวคิดของ Higgins (1995) นั่นเอง 

Denton (1999) ไดสรางแบบทดสอบระดับการสรางนวัตกรรมที่เรียกวา The 
Innovation IQ Survey Form 1 โดยมีองคประกอบที่สามารถบอกถงึลักษณะขององคกรนวัตกรรม
ไดดังตอไปนี้ 

1. การเกิดความคิดที่หลากหลาย ไดแก 
1.1 องคกรมีการสนับสนุนใหบุคลากร  เกิดความคิดที่แตกตางออกไปจาก

เดิมที่เปนอยู โดยเนนแนวความคิดที่มีความเปนไปได 
1.2 ในการทํางานจะไมยึดติดกับประเพณีที่เคยปฏิบัติสืบตอกันมา แตอาจจะ

นําระบบเกาๆ เขามาใชบางตามความเหมาะสม 
1.3 ผูบริหารในองคกรจะตองไมแสดงออกถึงความไมพอใจ ถาผูปฏิบัติงานมี

มุมมองและพฤติกรรมที่แตกตางไปจากตน 
1.4 องคกรตองมีวัฒนธรรมในการเปดกวาง ดานความคิดมากกวาจะยึดถือ

การคิดหรือปฏิบัติไปในแนวทางเดียว 
1.5 ผูปฏิบัติงานในองคกร จะไดรับการสนับสนุนในการปรับปรุงวิธีการ

แกปญหา ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
1.6 ผูปฏิบัติงานมีการหมุนเวียน ไปทํางานตามแผนกตางๆ เพื่อจะไดมี

ความรูและประสบการณทํางานที่หลากหลาย 
2. ดานขอมูลขาวสารและการเสนอความคิดสรางสรรค ไดแก 

2.1 องคกรจะเนนไปที่การปรับเปลี่ยนสายบังคับบัญชาใหส้ันลง เพื่อสะดวก
ในการติดตอส่ือสาร 

2.2 ผูบริหารจะถือวาผูปฏิบัติงานเปนผูรวมงานที่มีความสําคัญตอการทํางาน
เปนทีม มิใชในฐานะเปนเพียงผูใตบังคับบัญชาเทานั้น 

2.3 องคกรมีความคลองตัวในการติดตอส่ือสาร มีการประสานงานที่ดีทั้ง
ภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

2.4 ขอมูลขาวสารจะถูกเผยแพรไปในทุกระดับขององคกรไมวาจะเปนแบบมี
แบบแผนหรือไมมีแบบแผน 

2.5 ใหอิสระในการซักถามในกรณีที่พบขอสงสัยไมวาจะเปนเรื่องสวนตัว เร่ือง
งานและสุขภาพโดยทั่วไป 
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2.6 มีการประเมินผลงานเพื่อใหขอมูลยอนกลับแกผูปฏิบัติงานทุก 3 เดือน
เปนอยางนอย 

2.7 ผูที่เสนอความคิดเห็นหรือคิดสรางนวัตกรรมสิ่งใหมๆ ที่เปนประโยชนตอ
องคกรจะไดรับการยกยองและยอมรับจากผูอ่ืน 

3. ความยืดหยุนในการบริหารงาน 
3.1 ผูบริหารจะตองใชเวลาสวนใหญในการเสนอโครงการใหม ๆ ตลอดจน

วิธีการนําไปสูการปฏิบัติ 
3.2 ในการบริหารจัดการตองมีการตั้งเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการ

ดําเนินงาน รายละเอียดของงาน เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
3.3 การทีจ่ะกระทาํสิ่งใดนัน้ ควรคํานงึถงึความเหมาะสมตามสถานการณเปนหลัก 
3.4 ในการบริหารนั้น ผูบริหารจะสั่งการสิ่งใดนั้นตองผานการคิดตัดสินใจ

อยางรอบคอบกอนเสมอ 
3.5 องคกรมีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
3.6 ผูปฏิบัติงานมีสวนในการออกแบบงานหรือปรับปรุงงานดวยตนเอง  

มากกวาจะรอคําสั่งจากผูบริหาร 
3.7 ในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจตองใชเวลามากในครั้งแรกแตในครั้งตอไปควร

จะใชเวลานอยลง 
4. การเผชิญกับความเสี่ยง 

4.1 องคกรเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนในการปฏิบัติงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในสิ่งที่ทาทายและเหมาะสมกับสถานการณ 

4.2 องคกรจะเผชิญกับความเสี่ยงถาไมมีการยอมรับวิธีการ กระบวนการ
ใหมๆ   รวมทั้งการรับฟงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณที่กําลังเปนปญหาหรือภัยคุกคามอยู 

4.3 องคกรมีความกลาเสี่ยงและไมกลัวความลมเหลวที่อาจเกิดขึ้นจากการ
สรางสรรคสิ่งใหมๆ หรือแกไขปญหาดวยแนวทางใหมๆ  

4.4 ทุกหนวยงานในองคกรจะใชเวลาเพิ่ม 5 %ของเวลาในการทํางานตลอด
สัปดาหเพื่อปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ หรือบริการ วิธีการและกระบวนการผลิต ซึ่งจะชวยเพิ่มผล
กําไรใหกับองคกรและชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับองคกรอ่ืน การตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลง 

4.5 มีการจัดทําแผนกลยุทธในระยะ 3-5 ป เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
โดยเฉพาะในสถานการณที่ไมคาดหวังมากอน 
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4.6 องคกรมีการยอมรับส่ิงใหมๆ หรือโอกาสในการเปลี่ยนแปลง 
4.7 องคกรมีการตัดสินใจที่รวดเร็วทันตอเหตุการณ 
4.8 องคกรมีความยืดหยุนในการดําเนินงาน  มากกวาการยึดถือตาม

มาตรฐาน กฎ ระเบียบปฏิบัติโดยเครงครัด 
4.9 องคกรมีการตอบสนองตอแนวโนมทางการตลาด ผลิตภัณฑหรือบริการ

และการพัฒนาเทคโนโลยี 
4.10  องคกรมีการคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักโดยคํานึงถึงความ

เหมาะสมตามสถานการณดวย 
4.11  องคกรมีนโยบายในการมุงเขาหาลูกคาหรือผูใชบริการมากกวาจะให

ผูรับบริการลูกคาเปนฝายเขาหา 
5. ความยากลําบากและความคิดสรางสรรค 

5.1 องคกรมีการตั้งความหวังไวสูงในเรื่องผลการดําเนินงาน 
5.2 องคกรมีความคาดหวังใหมีการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง แมจะมี

การตอตานจากผูปฏิบัติงานบางกลุมอยูบาง 
5.3 องคกรมีการดําเนินงานเพื่อตอบสนองลูกคาสวนใหญ มากกวาเฉพาะกลุม  
5.4 มีการเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนที่มีผลการดําเนินงานดีเยี่ยม ในธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน 
 
Tidd (2001) กลาวถึง ลักษณะขององคกรนวัตกรรมวามีองคประกอบดังนี ้
1. มีการกาํหนดวิสัยทัศนรวมกันโดยผูนํา ในการนาํไปสูการสรางนวัตกรรมการ

เปลี่ยนแปลงเจตนารมณและการดําเนนิการปรับจุดเนนขององคกรนัน้ องคกรจะตองมีวิสยัทัศนมี
ความชัดเจนและแสดงถึงการอุทิศตนใหแกองคกร ในการที่จะปฏิบัติงานรวมกนัเพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคกร การอุทิศตนของผูบริหารระดับสูงใหกับองคกรเปนพื้นฐานเกี่ยวกับ
ความสาํเร็จในการสรางนวตักรรม เปนความทาทายของผูบริหาร ที่จะสามารถแปลงแนวคิดไปสู
การปฏิบัติ ยอมรับกับความเสี่ยงในนวัตกรรมหรือความลมเหลวที่อาจเกิดขึ้น  

2. การออกแบบองคกร ความเอื้อตอการสรางนวัตกรรมไมไดจํากัดอยูเฉพาะใน
หองทดลองเทานั้นแตรวมไปถึงงานหลายอยางประกอบกัน เกี่ยวของกบักระบวนการผลิต การตลาด 
การบริหาร การสั่งซื้อและอกีหลายๆ หนาที่ การจัดโครงสรางใหมีความเหมาะสมกับบริบทตางๆ
ขององคกร นบัเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทาํใหองคกรปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงค นอกจากนี้
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เครือขายในองคกร ยงัเปนสวนสาํคัญและเปนกลไกทีท่าํใหระบบตางๆ ในองคกรสามารถทํางาน
ไดสอดคลองกันอยางด ี

3. บุคคลมีสวนสนับสนุนและอํานวยความสะดวกตอการเกิดนวัตกรรม บุคลากร
ในทุกหนาที่มีสวนสงเสริมในการดําเนินกิจกรรมหรืออํานวยความสะดวกในการสรางนวัตกรรมใน
องคกร ผูที่เปนนักประดิษฐหรือทีมนําตองมีความเขาใจในเทคโนโลยีที่ซอนอยูในนวัตกรรมและ
สามารถแกปญหาตางๆ ได ผูสนับสนุนองคกร (Sponsor) อาจไมจําเปนตองรูเทคโนโลยีแตมีความ
เชื่อมั่นในศักยภาพของนวัตกรรมนั้นๆ ผูดูแลดานเทคโนโลยี มีความสําคัญในการทําหนาที่เลือก 
รับขาวสารและสงตอขาวสารตางๆ ไปยังผูมีสวนเกี่ยวของในการสรางนวัตกรรม 

4. มีทีมการทํางานที่มีประสิทธิภาพ มีการใชทีมการทํางานในการแกปญหาตางๆ 
อยางเหมาะสม มีการลงทุนในการคัดเลือกและสรางทีมในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพ 

5. มีการแผขยายการพัฒนาและการฝกฝนในระยะยาว   เมื่อมีนวัตกรรมใหม ๆ  
เกิดขึ้นสิ่งที่ติดตามมาดวย คือ การตอตานการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากความไมชัดเจน ไมเขาใจใน
นวัตกรรมนั้น ดังนั้นการฝกฝนและพัฒนาใหบุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานจึงเปนเครื่องมือ
สําคัญตอการสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมในองคกร เนื่องจากทําใหบุคลากรไดรับรูเหตุผล
ของการเปลี่ยนแปลงตางๆ และยังเปนจุดเริ่มตนที่แสดงใหเห็นวา มีการมอบอํานาจการตัดสินใจ
สงผลใหบุคลากรมีความเชื่อมั่นในการสรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึ้นภายในองคกร  

6. มีการติดตอส่ือสารในทกุทิศทางมีการติดตอส่ือสารกับภายในองคกร ระหวาง
องคกรและกับภายนอกองคกร โดยเฉพาะภายในองคกรจะตองมีการติดตอทั้ง 3 ทาง คือ ติดตอ
กับระดับสูงกวา ระดับตํ่ากวาและระดับเดียวกนั องคกรใชการสื่อสารไดหลายชองทางและใชส่ือ
หลายประเภทเพื่อลดความแตกตาง ระหวางหนวยงานภายในองคกรที่ทาํหนาทีแ่ตกตางกนัและ
สรางความเขาใจในการดําเนนิกิจกรรมขององคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

7. ส่ิงที่มีผลระดับสูงตอการสรางนวัตกรรม การปรับปรุงอยางตอเนื่องขององคกร
เปนสิ่งที่มีผลระดับสูงตอการสรางนวัตกรรมมีผลโดยตรงตอนวัตกรรมที่มาจากการดัดแปลงหรือ
พัฒนาของเดิมที่มีอยู เนื่องจากการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องทําใหพบขอบกพรองของ
ผลิตภัณฑหรือบริการไดชัดเจน รวมไปถึงการขยายนโยบายที่มีเปาหมายเฉพาะเจาะจงในงานแต
ละประเภทที่ตองอาศัยความเขาใจในนโยบายนั้นอยางเปนลําดับข้ัน 

8. เปดรับมุมมองจากภายนอก  มีการกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคกร    
จากมุมมองของลูกคาทั้งภายในและภายนอก สํารวจโอกาส ภาวะคุกคามตางๆ ที่สามารถเขาถึง
ไดผานทางการสื่อสารขององคการ ซึ่งจะชวยสงเสริมใหองคการไดรับมือกับภาวะคุกคามตางๆ 
พรอมกับแสวงหาโอกาสใหมๆ ในการสรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในองคกร 
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9. มีความคิดสรางสรรคเปนความรูสึกรวมขององคกร วัฒนธรรมองคกรเกี่ยวเนื่องกับ
การพัฒนาระบบโครงสรางองคกร นโยบาย การสื่อสารและระเบียบปฏิบัติ ระบบการใหรางวัลและ
การยอมรับ การฝกฝน การวัดผลและกลยุทธ วัฒนธรรมที่สนบัสนนุใหเกิดนวัตกรรม คือระบบการ
ใหรางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจใหกับบุคลากรสรรคสรางนวตักรรมใหมๆ ใหเกิดขึ้น 

10. เปนองคกรแหงการเรียนรูองคความรูเปนสิ่งที่มีผลตอองคกรทั้งภายในและ
ภายนอก ซึ่งจะทําใหองคกรคนพบและแกปญหาการติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนประสบการณ 
ความรู และ การกระจายความรู มีการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ ขึ้น 

King and Anderson (2002) กลาวถึง องคประกอบที่สําคัญขององคกรแหง
นวัตกรรม ไวดังนี้ 

1. บุคคล 
1.1 ผูนํา บทบาทของผูนํามีสวนสําคัญในการผลักดันการสรางนวัตกรรมใน

องคกร ทั้งในดานของบุคลิกภาพสวนบุคคล คานิยมและความเชื่อ ประสบการณและความรู ของ
ผูนํา โดยเฉพาะการมีภาวะผูนําแบบมีสวนรวมและวิสัยทัศนของผูนํา 

1.2 ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง การที่องคกรจัดใหมีตัวแทนการเปลี่ยนแปลง 
อาจหมายถึงบุคคลที่ ได รับมอบหมายให รับผิดชอบในการดูแลและแนะนําเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงในองคกรเกี่ยวกับนวัตกรรมอาจเปนบุคคลที่เปนสมาชิกในองคกร หรือนอกองคกรก็
ได (King and Anderson, 2002: 127)  

1.3 ความคิดของผูชนะกลาวถึงพลังของบุคคลภายในองคกรที่สามารถเขาถึง
และใชประโยชนจากเครือขายการสื่อสาร 

2. การจัดโครงสรางองคกร King (2002) กลาววาองคการแบบ แมกคานิสติก 
(Mechanistic design) เหมาะที่จะใชในสภาพแวดลอมองคกรที่คงที่ องคการในลักษณะนี้จะมี
การรวมอํานาจสูง มีกฎระเบียบขอบังคับในการทํางานมากมาย มีการแบงซอยงานเฉพาะดานมาก
และชัดเจน มีการประสานงานแบบเปนทางการ การติดตอเกิดขึ้นในแนวดิ่งเปนสวนใหญ เปน
ลักษณะองคการแบบปรามิดทั่วไป องคการในลักษณะนี้มีการปรับตัวคอนขางยากเนื่องจากขาด
ความคลองตัว (วิทยา   ดานธํารงกูล, 2546) แตหากองคกรตองเผชิญกับความไมแนนอนและการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วควรเลือกการจัดองคกรแบบออรกานิก (Organic design) เนื่องจากองคกร
ลักษณะนี้จะเนนการกระจายอํานาจมากขึ้น ลดกฎระเบียบขอบังคับ ใชการประสานงานแบบไม
เปนทางการเปนสวนใหญ งานจํานวนมากกระทําภายใตโครงสรางแบบไมเปนทางการ เครือขาย
ระหวางกลุมงานมีความคลองตัวและกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน มีลักษณะการ
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ทํางานเปนทีม การตอบสนองลูกคาที่รวดเร็ว พนักงานจะมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปดโอกาสให
พนักงานไดคิด ตัดสินใจและควบคุมตนเองเปนแรงขับเคลื่อนไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

3. การสรางความรูสึกรวมและวัฒนธรรมในองคกร ความรูสึกรวมและวฒันธรรม
ในองคกร เปนลักษณะพิเศษหรือจุดเดนขององคกร เปนการรวมกนัของทัศนคติ ความรูสึกและ
พฤติกรรมที่มีลกัษณะเฉพาะของคนในองคกร ความเขาใจและการรับรูของสมาชิกดํารงอยูอยางอิสระ 

4. โครงสรางองคกรที่เขาถงึวัฒนธรรม Handy (1985 cited in King & Anderson, 
2002: 135) กลาววา วัฒนธรรมที่แสดงออกไดตามลักษณะโครงสรางองคการ มี 4 ประเภท 

4.1 วัฒนธรรมบทบาท (Role cultures) องคกรแบบราชการมีโครงสรางหลาย
ลําดับข้ัน กฎระเบียบมากมาย สภาพแวดลอมในองคกรคงที ่ไมเอื้อตอการสรางนวัตกรรมในองคการ 

4.2 วัฒนธรรมอํานาจ (Power cultures) องคกรที่มีลักษณะการรวมอาํนาจที่
ศูนยกลาง มกีารตัดสินใจจากศูนยกลางออกไป ทําใหสมาชิกขาดการตัดสินใจดวยตนเองตองรอ
คําสั่งจากศูนยกลางเทานั้น จึงไมกอใหเกดิความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

4.3 วัฒนธรรมระดับงาน (Task cultures) เปนองคกรแบบ Matrix มีความ
ยืดหยุนสูง มคีวามสามารถในการปรับเปลี่ยน นิยมความเทาเทียมกนัในทีม มีการสื่อสารทั้งใน
แนวนอนและแนวดิ่งเอื้อประโยชนตอการสรางนวัตกรรมในองคกร 

4.4 วัฒนธรรมระดับบุคคล (Personal cultures) เนนความมีอิสระในตนเอง
และการมีสัมพันธภาพระหวางบุคคล มีการกระจายอํานาจและมีโครงสรางแบบไมเปนทางการ แต
ไมเชื่อมโยงไปสูการเกิดนวัตกรรม เนื่องจากจะไมไดรับการยอมรับในนวัตกรรมที่เกดิขึ้นอยางเปน
เอกฉันท 

5. สภาพแวดลอมขององคกร  มีประเด็นที่นาสนใจ 2 ประการ เกี่ยวกับการ
จัดการสภาพแวดลอม  คือ 1) การสื่อสารขององคกรและสิ่งแวดลอม   2) ขอตกลงและความ
คาดหวังกับส่ิงแวดลอมที่เปนอยู 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับองคประกอบความเปนองคกรแหง

นวัตกรรมของนักวิชาการตางประเทศ สามารถสรุปวิเคราะหเปนรายดานขององคประกอบความ
เปนองคกรแหงนวัตกรรม มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะหแนวคิดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมจากการทบทวนวรรณกรรม 

นักทฤษฎี 
No 

สาระทีไ่ด 

Higgins 
(1995) 

Adair 
(1996) 

Higgins 
(1998) 

Denton 
(1999) 

Tidd 
(2001) 

King & 
Anderson 

(2002) 

Greenberg 
& Baron 
(2002) 

Dundon 
(2002) 

1. องคกรมีกลยุทธเกี่ยวกับการประเมินผลและเผยแพรนวัตกรรมที่
สรางขึ้น         

2. องคกรมีการนํากลยุทธทางการตลาดมาใช         
3. องคกรมีกลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย เพื่อการสราง

นวัตกรรมโดยเฉพาะ         

4. องคกรมีกลยุทธการบริหารเวลาที่เหมาะสม         
5. องคกรมีวัตถุประสงคดานนวัตกรรมที่สอดคลองกับพันธกิจของ

องคกร 
        

6. องคกรมีวิสัยทัศนที่เกี่ยวกับการสรางนวัตกรรม         
7. องคกรมีกลยุทธและวิสัยทัศนที่ไดจากการกําหนดรวมกันของ

บุคลากรในองคกร 
        

8. องคกรมีกลยุทธและวิสัยทัศนที่สอดคลองกับแนวความคิดของ
องคกร         

9. องคกรมีการพัฒนากลยุทธและวิสัยทัศนโดยกําหนดแผนงาน
และมีกิจกรรมที่ชัดเจน         

10. องคกรมีกลยุทธการบริหารทรัพยากรที่สําคัญในดานงบประมาณ         
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นักทฤษฎี 
No 

สาระทีไ่ด 

Higgins 
(1995) 

Adair 
(1996) 

Higgins 
(1998) 

Denton 
(1999) 

Tidd 
(2001) 

King & 
Anderson 

(2002) 

Greenberg 
& Baron 
(2002) 

Dundon 
(2002) 

เวลา ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
11. องคกรมีกลยุทธการกําหนดโครงสรางนวัตกรรม         
12. องคกรใชความคิดเห็นของบุคคลภายนอกเปนสวนหนึ่งของการ

กําหนดกลยุทธการดําเนินงานและตอบแทนบุคคลภายนอกที่ได
รวมแสดงความคิดเห็น 

        

13. องคกรมีกลยุทธการทํา Benchmarking         
14. องคกรมีกลยุทธการรณรงคการสรางนวัตกรรม         
15. องคกรมีกลยุทธการแสวงหาและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง         

16. องคกรมีกลยุทธการดําเนินงานดานนวัตกรรมโดยเฉพาะ         
17. องคกรมีแผนกลยุทธที่รองรับการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 – 5 ป         
18. องคกรมีกลยุทธการตอบสนองตอเหตุการณที่รวดเร็ว         
19. องคกรมีกลยุทธการบริการเชิงรุก         
20. องคกรมีการตั้งความคาดหวัง เปาหมายการดําเนินงานไวสูง         
21. องคกรมีการตอบสนองลูกคากลุมใหญมากกวาเฉพาะกลุม         
22. องคกรมีกลยุทธการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานอยาง

ตอเนื่อง 
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นักทฤษฎี 
No 

สาระทีไ่ด 

Higgins 
(1995) 

Adair 
(1996) 

Higgins 
(1998) 

Denton 
(1999) 

Tidd 
(2001) 

King & 
Anderson 

(2002) 

Greenberg 
& Baron 
(2002) 

Dundon 
(2002) 

23. องคกรมีการถายทอดนโยบายที่ชัดเจนสําหรับงานแตละประเภท         
24. องคกรมีการใช SWOT Analysis         
25. องคกรมีการจัดการสภาพแวดลอมขององคกร         
26. องคกรมีกลยุทธการดําเนินงานและกระบวนการขององคกรที่ไม

ซับซอน         

27. องคกรมีผูนําแบบมีสวนรวม         
28. องคกรมีผูบริหารที่มีเวลาใหกับนวัตกรรม         
29. องคกรมีผูบริหารที่สนับสนุนใหมีการทํางานเปนทีม         
30. องคกรมีผูบริหารที่มีความมุงมั่น         
31. องคกรมีผูบริหารที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกล         
32. องคกรมีผูบริหารที่มีการวิเคราะหงานอยางเปนระบบ         
33. องคกรมีผูบริหารที่มีความยุติธรรม         
34. องคกรมีผูบริหารที่กลาเสี่ยงในการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม         
35. องคกรมีผูบริหารที่ชักจูงใหบุคลากรมีความรวมมือในการ

สรางสรรคนวัตกรรมโดยการพัฒนาความคิด 
        

36. องคกรมีผูบริหารที่ขยายความคิดในกลุมผูบริหารดวยกันเอง         
37. องคกรมีผูบริหารที่สนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะใน         
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นักทฤษฎี 
No 

สาระทีไ่ด 

Higgins 
(1995) 

Adair 
(1996) 

Higgins 
(1998) 

Denton 
(1999) 

Tidd 
(2001) 

King & 
Anderson 

(2002) 

Greenberg 
& Baron 
(2002) 

Dundon 
(2002) 

การทํางาน 
38. องคกรมีผูบริหารที่ใหการยอมรับความคิดสรางสรรคของ

บุคลากร 
        

39. องคกรมีผูบริหารที่สนับสนุนโดยการใหรางวัลเปนแรงจูงใจ         
40. องคกรมีผูบริหารที่ยอมรับความผิดพลาดของบุคลากรในบางครั้ง         
41. องคกรมีผูบริหารที่บริหารงานโดยวิธีการแกไขปญหา         
42. องคกรมีผูบริหารที่มี empowerment และการกระจายอํานาจ

การตัดสินใจ         

43. องคกรมีผูบริหารที่มีลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง         
44. องคกรมีผูบริหารที่รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในกรณีที่มี

ความเห็นแตกตางจากตน         

45. องคกรมีผูบริหารที่มีการตัดสินใจที่รอบคอบ         
46. องคกรมีวัฒนธรรมระดับงาน         
47. องคกรมีบรรยากาศในการทํางานที่สนับสนุนการทํางานเปนทีม         
48. องคกรมีบรรยากาศในการทํางานที่เปดโอกาสใหทุกคนแสดง

ความคิดเห็น 
        

49. องคกรมีบรรยากาศในการทํางานที่สนับสนุนใหมีการคิด         
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นักทฤษฎี 
No 

สาระทีไ่ด 

Higgins 
(1995) 

Adair 
(1996) 

Higgins 
(1998) 

Denton 
(1999) 

Tidd 
(2001) 

King & 
Anderson 

(2002) 

Greenberg 
& Baron 
(2002) 

Dundon 
(2002) 

สรางสรรคสิ่งใหมๆ 
50. องคกรมีบรรยากาศที่สนับสนุนใหกลาในสิ่งที่มีโอกาสเสี่ยงและ

ยอมรับความลมเหลวจากผลของความกลาเสี่ยง 
        

51. องคกรมีสภาพแวดลอมที่จูงใจในการทํางาน โดยการใหรางวัล         
52. องคกรมีวัฒนธรรมขององคกรที่ใหความสําคัญตอบุคลากร         
53. องคกรมีสภาพแวดลอมที่ใหอิสระในดานความคิดและปลอดภัย

ในการแสดงออกทางความคิดเห็น         

54. องคกรมีบรรยากาศที่ยอมรับในการสรางนวัตกรรม         
55. องคกรมีวัฒนธรรมองคกรในการคิดสรางสรรคนวัตกรรม         
56. องคกรมีวัฒนธรรมของระบบการใหรางวัลดวยความยุติธรรม         
57. องคกรมีวัฒนธรรมในการนําเสนอนวัตกรรมสูการปฏิบัติ         
58. องคกรมีบรรยากาศทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการ

ทํางาน         

59. องคกรมีบรรยากาศและกระบวนการที่สงเสริมใหมีการนํา
กระบวนการของการนําความคิดสรางสรรคมาใชและสะทอนผล
การปฏิบัติงานใหบุคลากรไดรับทราบ 

        

60. องคกรมีวัฒนธรรมของการกลาเผชิญความเสี่ยงที่เกิดจากการ         
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นักทฤษฎี 
No 

สาระทีไ่ด 

Higgins 
(1995) 

Adair 
(1996) 

Higgins 
(1998) 

Denton 
(1999) 

Tidd 
(2001) 

King & 
Anderson 

(2002) 

Greenberg 
& Baron 
(2002) 

Dundon 
(2002) 

ทํางาน 
61. องคกรมีวัฒนธรรมเพื่อใหเปนองคกรแหงนวัตกรรมดวยการ

กําหนดและถายทอดคานิยมไปสูบุคลากร         

62. องคกรมีวัฒนธรรมของการเปลี่ยนแปลงเปนสวนหนึ่งขององคกร         
63. องคกรมีบรรยากาศที่ใหอิสระในการซักถาม         
64. องคกรมีบรรยากาศที่สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

ออกแบบงาน         

65. องคกรมีการปรับโครงสรางองคกรที่ยืดหยุน         
66. องคกรมีการกําหนดบทบาทหนาที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของ

องคกร         

67. องคกรมีการสรางงานโดยการทํางานเปนทีม         
68. องคกรมีการปรับสายการบังคับบัญชาใหสั้นลง         
69. องคกรมีการจัดโครงสรางองคกรที่เหมาะสมกับบริบทขององคกร         
70. องคกรมีการจัดโครงสรางแบบ Organic Design         
71. องคกรมีการจัดการทํางานแบบ Matrix เพื่อความยืดหยุนสูง         
72. องคกรมีการจัดโครงสรางองคกรที่เหมาะสมกับลักษณะงาน         
73. องคกรมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ         
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นักทฤษฎี 
No 

สาระทีไ่ด 

Higgins 
(1995) 

Adair 
(1996) 

Higgins 
(1998) 

Denton 
(1999) 

Tidd 
(2001) 

King & 
Anderson 

(2002) 

Greenberg 
& Baron 
(2002) 

Dundon 
(2002) 

74. องคกรมีกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย         
75. องคกรมีการพัฒนาทักษะดานการสรางนวัตกรรมของบุคลากร         
76. องคกรมีการจัดตั้งหนวยวิจัยและพัฒนา         
77. องคกรมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ         
78. องคกรมีการฝกอบรมทักษะและความรูใหมๆใหกับบุคลากร         
79. องคกรมีการเพิ่มพูนความรูดวยการเปนองคกรแหงการเรียนรู         
80. องคกรจัดใหมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหเกิดความรูที่หลากหลาย         
81. องคกรมีการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ         
82. องคกรมีความเปนอิสระทางขอมูลขาวสารขององคกร         
83. องคกรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร         
84. องคกรมีการจัดระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริการและ

การดําเนินการขององคกร         

85. องคกรมีระบบการติดตอสื่อสารทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ         
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จากตารางที่ 1 องคประกอบความเปนองคกรแหงนวัตกรรมจากการทบทวน
วรรณกรรม สามารถจัดเปนกลุมได 5 กลุม ประกอบดวย  

1) กระบวนการบริหารและกลยุทธการตลาด  
2) โครงสรางองคกรที่มีความเหมาะสม  
3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบการบริหาร  
4) วัฒนธรรม บรรยากาศองคการ และสภาพแวดลอมองคการ 
5) การจัดการทรัพยากรมนุษย  
นําเสนอเปนกรอบแนวคิดองคประกอบความเปนองคกรแหงนวัตกรรมจากการ

ทบทวนวรรณกรรมไดดังแผนภาพที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

การจัดการทรพัยากรมนุษย 

วัฒนธรรม บรรยากาศและ
สภาพแวดลอมองคการ  

ภาวะผูนาํการ
เปลี่ยนแปลงและ
รูปแบบการ
บริหาร  

โครงสรางองคกร
ที่มีความ
เหมาะสม 

แผนภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดองคประกอบความเปนองคกรแหงนวัตกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรม 

กระบวนการ
บริหารเชงิกลยุทธ 
และการตลาด 
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3. แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาตัวช้ีวัด 
ขณะที่ระบบบริการสุขภาพในภาพรวมของประเทศมีความจําเปนตองปรับเปลี่ยน

เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของสงัคมที่มีการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา การมีนวัตกรรม
เปนของตนเองนับไดวาเปนการยกระดับระบบการใหบริการดานสุขภาพใหมีคุณภาพที่สูงขึ้น การ
ที่องคกรใดจะยกระดับตนเองใหกาวไปสูความเปนองคกรแหงนวัตกรรมไดนั้น จําเปนตองมีตัวชี้วดั
เพื่อบงบอกวาองคกรนัน้ๆ มีลักษณะหรือองคประกอบของความเปนองคกรแหงนวตักรรมหรือไม 
การสรางความเขาใจพืน้ฐานเกีย่วกับตัวชีว้ัด ไดแก นิยามของตัวชีว้ัด ลักษณะที่สําคัญ คุณสมบัติ 
ประโยชน ประเภท วิธีการสรางตัวชี้วัดและการตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดโดยทั่วไปจึงเปนสิ่ง
สําคัญที่จะทําใหการศึกษาตวัชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาล
ศูนยเกิดความชัดเจนมากขึ้น 

 
3.1  ความหมายของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง สิ่งที่แสดงสภาวะหรือสภาพการณที่เกิดขึ้นหรือ
เปลี่ยนแปลงไปหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งในภาษาไทยมีคําที่นํามาใช
ในความหมายเดียวกับคําวา “ตัวชี้วัด” อยูหลายคําเชน ดัชนี ตัวชี้ ตวัชี้นํา ตัวบงชี้และเครื่องชี้วัด 
เปนตน ซึ่งมีผูใหความหมายของตัวชี้วัดไวตางๆ กัน เชน 

ตัวบงชี้หมายถึง  ขอความที่บงบอกหรือเครื่องมือที่ ใชในการติดตามการ
ดําเนินงานหรือสภาวะของระบบ (Davies, 1972) 

ตัวบงชี้ หมายถึง สารสนเทศที่บงบอกปริมาณเชิงสัมพัทธหรือสภาวะของสิ่งที่มุง
วัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง ตัวบงชี้ไมจําเปนตองบงบอกสภาพที่เจาะจง หรือชัดเจนแตจะบงบอกหรือ
สะทอนใหเห็นวิธีการ หรือทางที่จะบรรลุวัตถุประสงครวมทั้งบอกถึงการบรรลุวัตถุประสงคใน
ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต ซ่ึงตัวบงชี้จะเปนสิ่งที่บงชี้อยาง
กวางๆ ถึงสภาวะหรือสภาพการณที่เราสนใจเขาไปตรวจสอบ (Johnstone, 1981) 

ตัวบงชี้เปนสิ่งที่ชี้บอกหรือชี้ใหเห็นสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไดคอนขางแมนยําไมมากก็นอย 
(something which points out or points to with more or less exactness) (Webster’s 
Dictionary, 1983) 

ตัวบงชี้เปนสิ่งที่บงชี้หรือบอกทิศทางไปที่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง (indicators as that which 
points out or directs attention to something) (Oxford Dictionary, 1989) 

ตัวบงชี้ เปนคาสถิติที่ ใหสารสนเทศเกี่ยวกับสถานะ  คุณภาพ  หรือผลการ
ปฏิบัติงานของระบบการศึกษาซึ่งอาจเปนคาสถิติเฉพาะเรื่องหรือคาสถิติรวม (single or 
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composite statistics) ก็ไดโดยเฉพาะ ตองมีเกณฑมาตรฐานสําหรับการตัดสินใจ นอกจากนี้ยัง
ตองใหสารสนเทศที่สอดคลองกับคุณลักษณะที่ตองการจะวัดดวย (Burstein, Oakes and 
Guiton, 1992 อางถึงในวรรณี แกมเกตุ, 2541)   

ตัวบงชี้หรือตัวชี้วัด  เปนสิ่งที่แสดงสภาวะหรือชี้สถานการณที่ เกิดขึ้นหรือ
เปลี่ยนแปลงไปโดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ซึ่งตัวบงชี้สามารถใชวินิจฉัยและชวยชี้
บทบาทหนาที่ รวมทั้งปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานขององคประกอบตางๆ ของการจัด
การศึกษาในชวงเวลาและระดับที่ตองการวัดหรือตรวจสอบ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2530) 

ตัวบงชี้ (Indicators) คือ ตัวแปรหรือกลุมของตัวแปรตางๆ ที่จะวัดสภาวะอยาง
หนึ่งออกมาเปนปริมาณและเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหทราบถึง
ระดับ ขนาด หรือความรุนแรงของปญหาหรือสถานภาพที่ตองการวัด (พรพันธุ  บุณยรัตนพันธุและ
บุญเลิศ  เลี้ยวประไพ, 2531 อางถึงในวรรณี  แกมเกตุ, 2541)   

ตัวบงชี้ เปนสารสนเทศที่ชวยใหการวินิจฉัยและชี้สภาวะ ตลอดจนปญหาอปุสรรค
ของการดําเนินงานในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง (อํารุง  จันทวานิช, 2535 อางถึงใน กฤศวรรณ  โอปน
พันธ, 2537) 

ความหมายของตัวบงชี้ในฐานะดัชนี หมายถึง ตัวเลขที่สรางขึ้นมาเพื่อใชวัดหรือ
เปรียบเทียบความแตกตางที่มีอยูและการเปรียบเทียบนี้ อาจจะเปนการเปรียบเทียบระหวางเวลา
หนึ่งกับอีกเวลาหนึ่ง หรือระหวางสถานที่หนึ่งกับอีกสถานที่หนึ่งหรือเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว 
เพื่อชี้ความเปลี่ยนแปลง สภาพปญหาที่เกิดขึ้น และความเบี่ยงเบนจากเปาหมายที่ตั้งไว(ศูนย
ประสานงานและปฏิบัติการของระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ศษส.), 2535) 

ตัวบงชี ้ หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตได ซึ่งใชบงบอกสถานภาพ
หรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน (ศิริชัย  กาญจนวาส ี, 2537) 

ตัวบงชี้เปนสารสนเทศ หรือคาที่สังเกตไดเชิงปริมาณหรือเปนสารสนเทศเชิง
คุณภาพที่ใชบงบอกสภาวะของสิ่งที่มุงวัด หรือสะทอนลักษณะรวมทั้งปญหาอปุสรรคของการ
ดําเนนิงานอยางกวางๆ ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง (วรรณี  แกมเกต,ุ 2540) 

ตัวบงชี ้หมายถึง สารสนเทศที่บงบอกสภาวะหรือสภาพการณใดๆ ในลักษณะใด
ลักษณะหนึง่ของสิ่งที่เราสนใจ ซึ่งสารสนเทศดังกลาวอยูในรูปของขอความ ตัวประกอบ ตัวแปร 
หรือคาที่สงัเกตไดเปนตัวเลข โดยลักษณะดังกลาวเปนการนําขอมูล ตัวแปรหรือขอเท็จจริงมา
สัมพันธกัน เพื่อใหเกิดคาหรือคุณคาที่สามารถชี้ใหเห็นลักษณะของสภาพการดําเนินงานหรือ
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ผลการดําเนินงานนัน้ๆ ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เมื่อเทยีบกับเกณฑทีต่ั้งไว (เกียรตศิักดิ์  วจีศิริ, 
2542) 

จากความหมายของ”ตัวบงชี้” หรือ “ตัวชี้วัด” ขางตนจะเห็นไดวาการใชคําเหลานี้
ในความหมายใดนั้นขึ้นกับมติของหนวยงานที่มีหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศนั้นๆที่จะทํา
การตั้งชื่อ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ จะใชคําวา “ตัวชี้วัด” เนื่องจากมีความหมายที่ครอบคลุม เปนกลาง
มากกวาคําอื่นๆ ดังนั้นความหมายโดยสรุปของตัวชี้วัดเพื่อความเขาใจจึงควรมีความหมาย ดังนี้ 
ตัวชี้วัด คือ สารสนเทศที่บงบอกถึงประเด็นสําคัญและสามารถสะทอนถึงลักษณะรวมของสิ่งที่
ตองการศึกษา สารสนเทศดังกลาวอาจอยูในรูปของขอความหรือคาที่สังเกตไดเปนตัวเลขโดยนํา
ขอมูลหรือขอเท็จจริงดังกลาวมาสัมพันธกันเพื่อใหเกิดคุณคาหรือความหมายที่สามารถชี้ใหเห็น
ประเด็นสําคัญของสิ่งที่เราสนใจ อาจเปนสภาพการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานนั้นๆ ในชวง
เวลาใดเวลาหนึ่งเมื่อเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว  

 

3.2  ลักษณะสําคัญของตัวชี้วัด มีดังนี้ (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2543: 98) 
3.2.1 ตัวชี้วัดไมจําเปนตองชี้บอกส่ิงตาง ๆ หรือบงบอกธรรมชาติของสิ่งตางๆ  

ไดอยางแมนยํา ตัวชี้วัด เปนเพียงตัวบอกหรือตัวบงชี้สิ่งตางๆ ในลักษณะการประมาณ อาจจะ
มากกวาหรือนอยกวาความเปนจริงบาง 

3.2.2 ตัวชี้วัดจะประกอบดวยตัวแปรหลายๆตัว ตัวแปรที่มคีวามเกี่ยวของกนั
เพื่อที่จะบงบอกหรือบงชี้ใหเห็นถึงลักษณะกวางๆของสภาพการณระบบนั้นๆ 

3.2.3 ตัวชี้วัดที่ใชบงชี้ปริมาณของส่ิงใด ควรกําหนดในลักษณะปริมาณหรือคิด
เปนคาตัวเลขได ไมใชกําหนดในลักษณะการบรรยายขอความลวนๆ 

3.2.4 ตัวชี้วัด สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามกาลเวลาหนึ่งหรือระยะเวลาหนึ่ง    
ซึ่งอาจจะเปนชวงระยะเวลาใดก็ได ขึ้นอยูกับความไวของการผันแปรระบบที่นํามากําหนดตัวชี้วัด 

3.2.5 ตัวชี้วัดควรตองพัฒนามาจากการรวบรวมอยางเปนระบบ ดวยวิธีการ
ศึกษาวิจัย เพราะจะทําใหไดตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นมามีความนาเชื่อถือ 

 
3.3  คุณสมบัติที่ดีของตัวชี้วัด 

ลักษณะที่ดีของตัวบงชีป้ระกอบดวยคุณสมบัติ ดังนี้ (วรรณี  แกมเกต,ุ 2540: 14) 
3.3.1 มีความตรงสามารถวัดในส่ิงที่ตองการวัดได 
3.3.2 มีความไว สามารถแสดงความแตกตางได  แมสถานการณที่วัดจะ

เปลี่ยนแปลงไปเล็กนอย 
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3.3.3 มีความเฉพาะเจาะจง จะเปลี่ยนแปลงก็เฉพาะสถานการณที่เกี่ยวของกับ
ตัวแปรนั้นโดยตรง 

3.3.4 มีความเชื่อถือไดคาที่ไดทั้งปริมาณและคุณภาพควรจะสอดคลองกัน ถา
วัดในส่ิงเดียวกัน ไมวาผูวัดจะเปนกลุมใดก็ตาม 

 
3.4  ประโยชนของตัวชี้วัด 

มนัสวีร   โนนหัวรอ (2545) กลาวถึง ประโยชนของตวัชี้วดัไวดังนี ้
3.4.1 ดานการกําหนดนโยบาย  ตัวชี้วัดจะชวยในการกําหนดและพัฒนา

นโยบายที่เฉพาะและเชื่อมโยงกันไดมากขึ้น ในกรณีที่นโยบายถูกกลาวอยางกวางๆ และคลุมเครือ
ไมชัดเจน ตัวชี้วัดจะชวยแกปญหาในเรื่องเหลานี้ได 

3.4.2 ดานการกํากับและประเมินสภาวะการณทีศ่ึกษา การใชตัวชี้วัดเพื่อการ
กํากับและประเมินสภาวะการณที่ศึกษานัน้ เปนการตดิตามผลการเปลี่ยนแปลงชวยตรวจสอบวา
สภาวะการณของตัวแปรที่ศึกษานั้นวาเปนไปในทิศทางที่ตองการหรือพึงประสงคหรือไม มีจุดดี จดุ
ดอยที่จะสามารถนาํไปปรับปรุงและพัฒนาใหดียิง่ขึ้น 

3.4.3 ดานการกําหนดเปาหมายที่ตรวจสอบไดหนวยงานจะกําหนดเกณฑ
มาตรฐานซึ่งมีลักษณะเปนการกําหนดเปาหมายที่หนวยงานตั้งใจปฏิบัติจริง ประโยชนของตัวบงชี้
ในกรณีนี้คือ ตองพัฒนาตัวบงชี้ใหเปนขอมูลพื้นฐานและใชในการตรวจสอบวาดําเนินการไดผล
ตามเปาหมายแตละขั้นที่กําหนดไวหรือไม 

 
3.5  ประเภทของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดมีหลายประเภท  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเกณฑที่ใชในการจําแนก สามารถจําแนก 
ประเภทของตัวชี้วัดตามเกณฑตางๆ ไดเปน 6 วิธี ดังนี้ (วรรณี   แกมเกตุ, 2540)  

3.5.1 จําแนกตามตัวแปรที่เขามามีสวนรวมในการสรางตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัด
ตัวแทน (Representative indicators) ตัวชี้วัดเดี่ยว (Disaggregative indicators) และตัวชี้วัด
รวม (Composite indicators) 

3.5.2 จําแนกตามวิธีการแปรผล  ไดแก  การแปรผลแบบอิงกลุม  (Norm 
referenced) การแปรผลแบบอิงเกณฑ (Criterion referenced) และการแปรผลแบบอิงตนเอง 
(self referenced) 

3.5.3 จําแนกตามลักษณะ / เสกลการวัด ไดแก ตัวชี้วัดที่มีลักษณะเปนคา
สัมบูรณ (Absolute measurement) และวัดเปนคาสัมพัทธ (Relative measurement) 
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3.5.4 จําแนกตามชวงเวลา ไดแก ตัวชี้วัดที่แสดงคาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
(measurement of stocks) และตัวชี้วัดที่แสดงการเปลี่ยนแปลงไปตามชวงเวลา(measurement 
of flows) 

3.5.5 จําแนกตามระดับในการวัด ไดแก การวัดในลักษณะการแจกแจงหรือการ
กระจาย (measurement of distribution) และการวัดในลักษณะสภาพรวมๆ ทุกระดับ 
(Measurement of overall level)  

3.5.6 จําแนกตามตัวชี้วัดเชิงระบบ ไดแก ตัวชี้วัดสภาพทรัพยากร (Input 
indicators) ตัวชี้วัดกระบวนการ (Process indicators) และตัวชี้วัดผลผลิต (Output indicators) 

การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยจะกลาวถึงเฉพาะตวัชีว้ัดที่จาํแนกประเภทตามตัวแปร ที่เขา
มามีสวนรวมในการสรางตัวชี้วัด ซึ่งเกี่ยวของและสอดคลองกับเปาหมายของการศกึษาครั้งนี้ คอื 
ตัวชี้วัดกระบวนการ (Process indicators) เปนตัวชีว้ดัที่ใชเปนแนวทางกาํกับการบริหารงานและ
บงชี้กระบวนการดําเนนิงานขององคกร 

 
3.6  การสรางตัวชี้วัด 

วิธีการสรางตัวชี้วัดมีหลายวิธีจําเปนตองอาศัยความรูครอบคลุมวิธีการที่สราง
ตัวชี้วัด วิธีการคัดเลือกตัวแปรองคประกอบที่จะนํามากําหนดตัวชี้วัด วิธีการรวมตัวแปรและวิธี
กําหนดน้ําหนักตัวแปรองคประกอบ มีรายละเอียดสําคัญ ๆ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2543: 101-
105) 3 วิธีหลัก ๆ ดังนี้ 

3.6.1 ตัวชี้วัดเพื่อการนําไปใช (Pragmatic reduction) สามารถทําไดใน 2  
แนวทาง คือ 1) เปนการเลือกตัวแปรจํานวนหนึ่งที่หาไดหรือมีอยูแลว พิจารณาแลววามีความ
เหมาะสมที่จะนํามาใช การสรางตัวชี้วัดแนวทางนี้จะไดดัชนีที่เปนตัวแทน (Representative 
indicator) 2) การนําตัวแปรที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกันจัดเปนกลุมรวมกัน (Combination) เพื่อ
ลดจํานวนตัวแปรลง ซึ่งการสรางตัวชี้วัดแนวทางนี้จะไดตัวชี้วัดที่มีความชัดเจนในการบงชี้ถึง
คุณลักษณะของสถานการณนั้นๆ วิธีนี้ข้ึนอยูกับบุคคลที่เลือกหรือจัดกลุมตัวแปร อาจเกิดความ
ลําเอียงและมีจุดออน 

3.6.2 ตัวชี้วัดที่สรางจากทฤษฎี (Theoretical method) การสรางตัวชี้วัดโดยยึด
หลักทฤษฎี เปนวิธีการนําตัวแปรจํานวนหนึ่งที่ไดมาจากการคัดเลือกตามหลักทฤษฎี มาพิจารณา
กําหนดน้ําหนักตัวแปรตามความสําคัญของตัวแปร จากนั้นนํามาคํานวณคาดัชนีรวมดวยวิธีการ
ทางคณิตศาสตร ในการสรางตัวชี้วัดโดยยึดหลักทฤษฎี เพื่อใหไดตัวชี้วัดที่ดีและถูกตองตามหลัก
ทฤษฎีจําเปนตองอาศัยหลักการสําคัญ 2 หลักการ ไดแก 
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3.6.2.1 หลักการคัดเลือกตัวแปรองคประกอบ (Selecting the 
component variables) เพื่อใหตัวแปรองคประกอบที่คัดเลือกมามีความเหมาะสมในการนาํมา
กําหนดตัวชีว้ดั ประการแรกที่ตองศึกษาคือ ผูวิจัยจําเปนตองศึกษาคุณลักษณะของสภาวะการณ
ที่ตองการนาํตัวชี้วัดที่สรางไดมาบงชี้ความเปนองคกรนวัตกรรม ซึ่งอาจใชวิธีการศึกษาเอกสาร 
(Document) ขอเสนอเชิงทฤษฎี (Expert consensus) ซึ่งขอมลูที่ไดในขั้นตอนนี้จะนาํมาใช
ประโยชนในการคัดเลือกตัวแปรองคประกอบที่จะนาํมากําหนดตัวชี้วัด ในกรณีที่ตัวแปร
องคประกอบมีจํานวนมาก ผูวิจัยควรตองทาํการลดจาํนวนตวัแปรใหเหลือนอยตวั เพื่อหลีกเลีย่ง
การเกิดปญหาความเกี่ยวพนัของตัวแปร (Confounding) ซึ่งจะทาํใหเกิดความยุงยากในการแปล
ความหมายของผลที่ได การลดจํานวนตวัแปรทําไดโดยการยุบรวมตวัแปรที่มีความสัมพนัธกนัเขา
ดวยกนั หรือโดยการคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพนัธกนัสูงมาเพียงตัวแปรใดตัวแปรหนึง่ ทัง้นี้ ใน
การพิจารณาวาตัวแปรใดมคีวามสัมพันธกับตัวใดสูงนัน้ ทําไดโดยใชความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
หรือหาคาความสัมพนัธระหวางตัวแปร 

3.6.2.2 หลักการกําหนดน้าํหนักตัวแปร (Defining the weight) การ
กําหนดน้ําหนกัตัวแปรที่นาํมาศึกษา กระทําได 3 วิธีการดังนี ้

1) การกําหนดน้าํหนักตัวแปร โดยใชความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ ใน
กรณีนี้สามารถทําการกาํหนดน้ําหนกัตัวแปรแตละตัวใหมีน้ําหนักเทาๆ กนัหรือกาํหนดน้าํหนักตัว
แปรแตละตัวใหแตกตางกัน ข้ึนอยูกับวาตวัแปรที่นาํมาศึกษามีความสําคัญเทาเทยีมกันหรือไม ใน
การกําหนดน้าํหนักตัวแปรอาจกําหนดจากชวงระดับตางๆ กนัเชน กําหนดจากชวงระดับ 1 - 5 
หรือกําหนดจากชวงระดับ 1 - 7 หรือ 1 -10 เปนตน สําหรับการพิจารณาน้ําหนักของตัวแปรอาจใช
ความคิดเห็นของผูวิจัยหรือใชความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญก็ได แตโดยทั่วไปแลวการกาํหนด
น้ําหนักตัวแปรโดยผูเชี่ยวชาญ จะไดรับการยอมรับมากกวาการกาํหนดตัวแปรโดยผูวิจัย 
โดยเฉพาะการกําหนดน้าํหนักตัวแปรทีม่คีวามซับซอน (Complexity) นอกจากนี้การกําหนด
น้ําหนกัตัวแปรโดยผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนคิเดลฟายนั้นเปนทีน่ิยมกนั ซึ่งจากการศกึษาพบวา มี
ผูทําการพฒันาดัชนี โดยใหผูเชี่ยวชาญกําหนดน้ําหนกัตวัแปร ไดแก ดุลคียและบูคร (Dulkey and 
Bourks, 1971อางถงึใน บญุใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2543; อาทิตยา  ดวงมณ,ี 2540) สวนการเก็บ
รวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิคเดลฟายอาจใชวธิีสงแบบสอบถามหรือสัมภาษณ
แบบเจาะลึก 

2) การกําหนดน้าํหนักตัวแปร โดยพิจารณาจากระยะเวลาและคาใชจาย
ที่ใชในการไดมาซึ่งการผลิตคาของตัวแปรนั้นๆ เชน การกําหนดคาน้าํหนักตัวแปรวุฒิปริญญาเอก



 
60

มากกวาตวัแปรวุฒิปริญญาตรีเนื่องจากระยะเวลาและคาใชจายที่ใชในการศึกษาของวุฒิปริญญา
เอกมากกวาวฒุิปริญญาตรี เปนตน 

3) การกําหนดน้าํหนกัตัวแปรโดยใชเกณฑมาตรฐานที่ไดมีผูทาํการศึกษา 
และกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรแลว 

3.6.3 การสรางตัวชี้วัดโดยวิธีเชิงประจักษ (Empirical method) การสราง
ตัวชี้วัดโดยวิธีเชิงประจักษ เปนวิธีการสรางตัวชี้วัดที่มีความใกลเคียงกับวิธีการสรางดัชนีโดยยึด
หลักทฤษฎีตางกันแตเพียงกําหนดน้ําหนักตัวแปร กลาวคือ การกําหนดน้ําหนักตัวแปรโดยยึดหลัก
ทฤษฎีเปนการกําหนดน้ําหนักตามความสําคัญของตัวแปร ซึ่งอาจใชความเห็นของผูเชี่ยวชาญ
หรือวิธีการอื่นๆ ที่กลาวไวในขอ 4.6.2.2 สวนการกําหนดน้ําหนักของตัวแปรของวิธีการสราง
ตัวชี้วัด โดยเชิงประจักษเปนการใชวิธีการทางสถิติ ไดแก การวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
analysis) การวิเคราะหการจัดกลุม (Cluster analysis) ปญหาที่อาจพบไดจากวิธีการสรางตัวชี้วัด
โดยวิธีเชิงประจักษ คือ ปญหาเกี่ยวกับการขาดความชัดเจนของขอมูลที่นํามาใชกําหนด
คุณลักษณะของตัวชี้วัดและปญหาความลําเอียงในการคัดเลือกตัวแปรองคประกอบ นอกจากนี้
แลวการวิเคราะหดวยเทคนิคนี้อาจพบปญหาเกี่ยวกับความไมเพียงพอของขนาดกลุมตัวอยางที่
นํามาศึกษา โดยเฉพาะในกรณีที่ตัวแปรที่นํามาศึกษามีจํานวนมาก เนื่องจากตองใชขนาดกลุม
ตัวอยางที่ศึกษา 10 เทา ของจํานวนตัวแปรเปนอยางนอย 

 
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดการศึกษาและสรางตัวชี้วัดตามหลัก

ทฤษฎี (Theoretical definition) เพื่อศึกษาตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย โดยทําการคัดเลือกตัวชี้วัดดวยวิธีวิเคราะหจากเอกสารรวมกับความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ตามเทคนิคการรวบรวมขอมูล EDFR และหาคาความสอดคลองในความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยใชคาพิสัยระหวางควอไทล (Inter quartile Range: IR)  

 

การคัดเลือกตัวชี้วัด และการหาคาความสอดคลองของความคิดเหน็ในการวิจัย
คร้ังนี้ มีขัน้ตอนดังตอไปนี ้

1. การคัดเลือกตัวชี้วัดในงานวจิัยนี้จาํแนกเปน 2 ขั้นตอน ดงันี ้
ข้ันตอนที ่ 1 เปนการคัดเลือกตัวชี้วัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดตัวชี้วัดที่จะ

นํามาเปนกรอบตัวชี้วัดขั้นตน 
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ขั้นตอนที่ 2 เปนการคัดเลือกตัวชี้วัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดตัวชี้วัดที่ มี
ความเหมาะสมที่จะนําไปเปนแนวทางกํากับความเปนองคกรนวัตกรรมได โดยใชเทคนิค EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) เปนเทคนิคที่ผสมผสานระหวางเทคนิค เดลฟาย 
(Delphi) และเทคนิค EFR (Ethnographic Futures Research) 

2. การหาคาความสอดคลองในความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ การหาคาความ
สอดคลอง โดยใชคาพิสัยระหวางควอไทลพิจารณาการกระจายของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
  

3.7 การตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัด มีวิธีการดังนี้ 
3.7.1 ความตรงภายใน (Internal validity) ความตรงภายในของตัวชี้วัดที่สราง

ขึ้นนั้นแปรผันตามปจจัยหลักๆ ดังนี้ (ในบุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2543) 
3.7.1.1 ความชัดเจนของคํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่นํามา

กําหนดตัวชี้วัด เนื่องจากตัวแปรที่นํามากําหนดตัวชี้วัดนั้น โดยปกติแลวไมสามารถทําการวัดได
โดยตรง จึงจําเปนตองใหนิยามตัวแปรในลักษณะที่เปนเชิงปฏิบัติการที่สามารถวัดคาได ซึง่หากคาํ
นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่นํามากําหนดตัวชี้วัด มีความชัดเจนและครอบคลุมมโนทัศนที่
ศึกษามากเทาใด รวมทั้งผูวิจัยทําการพัฒนาตัวชี้วัดที่ครอบคลุมตรงตามคํานิยามเชิงปฏิบัติการ
ของตัวแปรดวย ก็จะทําใหเพิ่มความตรงภายในของตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้น แตหากคํานิยามเชิง
ปฏิบัติการของตัวแปรที่นํามากําหนดตัวชี้วัด ขาดความครอบคลุม มิติตางๆของมโนทัศนที่ศึกษา
หรือกลาวไดวา เปนการวัดตัวแปรเพียงบางสวนซึ่ง เปนการลดความตรงภายในของตัวชี้วัดที่
พัฒนาขึ้น (Johnstone, 1961: 56; Etzioni and Lehman, 1969 อางถึงในบุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร
, 2543) 

3.7.1.2 ความผันแปรของมโนทัศนที่ศึกษา (Variability of concept)หาก
มโนทัศนที่ศึกษา มีการผันแปรไปตามบริบทตางๆตลอดเวลาแลว แมวาผูวิจัยไดทําการกําหนดคํา
นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่นํามากําหนดตัวชี้วัดอยางชัดเจน และครอบคลุมแลวก็ตาม ก็
ยากที่จะทําใหตีความหมายตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นไดตรงกับบริบทของมโนทัศนที่ศึกษาซึ่ง
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหเปนการลดความตรงภายในของตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้น 

3.7.1.3 ตัวชี้วัด มีความเปนตัวแทนของมโนทัศนที่ศึกษา (Represent of 
variables) ในการคัดเลือกตัวชี้วัด หากไดตัวชี้วัดที่มีความเปนตัวแทนของมโนทัศนที่ศึกษาแลวก็
จะทําใหตัวชี้วัดท่ีพัฒนาขึ้น มีความตรงภายใน แตหากดัชนีขาดความเปนตัวแทนของมโนทัศนที่
ศึกษาก็จะเปนการลดความตรงภายในของตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้น 

3.7.2 ความเชื่อมัน่ (Reliability) ความเชื่อมั่นของตัวชี้วัดที่สรางขึ้นขึ้นอยูกับ 
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3.7.2.1 ความสอดคลองของการประยุกตคํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัว
แปรจากที่ไดกาํหนดมาไวใชในการพัฒนาดัชน ี

3.7.2.2 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.7.2.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมลู 
3.7.2.4 กระบวนการวเิคราะหขอมูล 

 

4. เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 
รายละเอียดเนื้อหาเกีย่วกับเทคนิคการวิจยัแบบ EDFR ที่จะกลาวถึง ผูวิจัยสรุป

จากบทความเรื่อง เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Ethnographic Delphi Futures Research (จุมพล  
พูลภัทรชีวนิ, 2539: 74-86และบุญใจ   ศรีสถิตยนรากูร, 2543: 111-116) มีเนื้อหาดังนี ้

การวิจัยอนาคตเปนการศึกษาวิจัยประเด็นที่มีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมความ
คิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ มีนักวิจัยจํานวนมากไดหันมาศึกษาเรื่องของการวิจัยเชิงอนาคตกันอยาง
จริงจังจนเกิดเปน สหวิชา (Field of study) แนวใหมที่ศึกษาเกี่ยวกับอนาคต เรียกวา อนาคตวิทยา 
(Futurology) หรือ อนาคตศาสตร (Futurism) และนักอนาคตศาสตรไดพัฒนาระเบียบวิธีวิจัยที่
เรียกวา การวิจัยอนาคต (Futures Research) เปนเทคนิคที่ผสมผสานระหวางเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique) และเทคนิค EFR (Ethnographic futures research) เพื่อพัฒนาหลักทฤษฎี
ของอนาคตศาสตรใหเปนไปอยางมีระบบและเชื่อถือได เทคนิค EDFR นี้ จุมพล  พูลภัทรชีวิน ได
เร่ิมพัฒนาขึ้นในป พ.ศ. 2522 ขณะศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิตที่มหาวิทยาลัย มินนิโซตา ประเทศ
สหรัฐอเมริกาและไดใชเทคนิคนี้เปนครั้งแรกในงานวิจัยเรื่อง Alternative Futures of Thai 
University: An EDFR Study ไดรับการตีพิมพในวารสาร Cultural and Educational Futures  

จุดเดนประการสําคัญของเทคนิค EDFR คือ การผสมผสานขอดีของของเทคนิค 
Delphiและ EFR เขาดวยกัน โดยปรับปรุงวิธีการใหมีความยืดหยุนและเหมาะสมมากขึ้น กลาวคือ 
ในรอบแรกของการเก็บขอมูล จะใชวิธีการสัมภาษณตามกระบวนการเทคนิคของ EFR คือ เปนการ
สัมภาษณแบบเปดและไมชี้นํา โดยผูวิจัยอาจจะเลือกสัมภาษณ เฉพาะแนวโนมที่ผูเชี่ยวชาญคาด
วานาจะเปนไปไดมากที่สุดภายหลังจากการสัมภาษณในรอบแรกแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดทํา
การวิเคราะหและสังเคราะห จากนั้นนํามาสรางแบบสอบถามรอบที่ 2 และ/หรือแบบสัมภาษณ 
เพื่อสงไปใหผูเชี่ยวชาญตอบและ/หรือสัมภาษณตามกระบวนการของเทคนิคเดลฟาย จนกระทั่งได
อนาคตภาพของเหตุการณที่ผูวิจัยศึกษา การวิจัยเชิงอนาคตโดยใชเทคนิค EDFR ชวยใหผูวิจัยได
ขอมูลที่เปนระบบและมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2530: 50; บุญใจ  ศรี
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สถิตยนรากูร, 2544: 164) ผูเชี่ยวชาญที่ผูวิจัยคัดเลือกสําหรับใหความคิดเห็น ควรพิจารณาเลือก
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรอบรูและมีประสบการณในงานที่ศึกษารวมทั้งเปนผูตระหนักถึงความสําคัญ
และมีความสนใจเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษาอยางแทจริง  

เทคนิค EDFR นี้ ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคในการวิจัย 2 ประการ 
คือ 1) ชวยเพิ่มศักยภาพของเทคนิค EFR และเดลฟาย และ 2) เพื่อใหมีเทคนิคการวิจัยอนาคต
เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น เทคนิค EDFR จึงเปนเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเดนหรือขอดีทั้งสองเทคนิค
เขาดวยกัน ทําใหชวยแกจุดออนของแตละเทคนิคไดเปนอยางดี 

ปญหาที่ควรวิจัยดวยเทคนิคนี้ เปนปญหาที่มีลักษณะ เชนเดียวกับปญหาที่ใช
เทคนิค EFR และ Delphi คือ  

1) เปนปญหาการวิจัยที่ไมมีคําตอบที่ถูกตองแนนอนแตสามารถคนหาคําตอบได
จากการแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น  

2) เปนปญหาที่ตองการความคิดเห็นหลายๆ ดาน จากประสบการณหรือความรู 
ความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ  

3) ผูวิจัยไมตองการใหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนมีผลกระทบหรือมี
อิทธิพลตอกัน  

4) การพบปะหรือประชุมรวมกลุมของผูเชี่ยวชาญไมสะดวก  
5) ไมตองการเปดเผยรายชื่อของผูเชี่ยวชาญ เพราะความคิดเห็นของบุคคลใน

กลุมอาจมีความขัดแยงกันอยางรุนแรง  
นอกจากนี้แลว เทคนิค EDFR ยังเปดโอกาสใหนําวิธีการของเทคนิคไปประยุกตใช

กับการวิจัยอดีตหรือปจจุบันได ถาหากวาการนําไปใชนั้นทําใหไดผลดีข้ึนและสนองตอจุดมุงหมาย
ที่ตองการ เชน นําไปวิเคราะหสาเหตุของปญหา ตัดสินปญหา กําหนดนโยบายระยะสั้น เหลานี้
เปนตน แตทั้งนี้กลุมผูเชี่ยวชาญจะตองเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ อยางแทจริง 

การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญอยูที่จุดมุงหมายของการวิจัยวาตองการอะไร ถา
ตองการจะทําใหผลการวิจัยนั้นเกิดขึ้นจริง ก็ควรเลือกผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารในปจจุบัน กลุมผูที่
มีศักยภาพจะเปนผูบริหารรุนตอไป กลุมนักวิชาการและอาจรวมไปถึงกลุมผูใชบริการดวยก็ได 
สวนอัตราสวนหรือสัดสวนของกลุมผูเชี่ยวชาญนั้นผูวิจัยจะตองเปนผูกําหนดเอง กลาวคือ ตองการ
เนนจุดไหนมาก ก็เลือกผูเชี่ยวชาญกลุมนั้นใหมากกวากลุมอ่ืนๆ แตทั้งนี้ควรจะมีกลุมนักวิชาการ
อยูดวยเสมอ ดวยเหตุผลที่วากลุมนักวิชาการเปนกลุมที่มีความคิดเห็นคอนขางอิสระ สรางสรรค 
นักวิชาการจึงนาจะชวยใหเร่ืองที่ศึกษาไดรายละเอียดในมุมที่เปนวิชาการหรือแนวโนมที่เปนไปได
หลายรูปแบบมากขึ้น สําหรับวิธีการเลือกผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยจะเปนผูที่กําหนดคุณสมบัติของ
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ผูเชี่ยวชาญ เพื่อคัดกลุมคนที่เขารวมในการวิจัย หรืออาศัยการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญในวงการ
นั้นๆ  ใหเสนอรายชื่อบุคคลซึ่งควรไดรับการเลือกสรรใหเปนผูเชี่ยวชาญก็ได สวนขนาดของกลุม
ผูเชี่ยวชาญที่จะคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางเทคนิค EDFR เปดโอกาสยืดหยุนไดมากกวาเทคนิคอื่น 
กลาวคือจะใชจํานวนผูเชี่ยวชาญเทาไร ข้ึนกับจุดมุงหมายของการวิจัย งบประมาณ เวลาและเรื่อง
ที่ศึกษาวามีความซับซอนมากนอยเพียงใด นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับกําลังคนดวย แตถาใช
ผูเชี่ยวชาญจํานวนมากก็จะทําใหไดทางเลือกไว แตโดยปกติมักจะใชประมาณ 20 – 30 คน 
นอกจากนี้ถามีเหตุผลหรือความจําเปนบางประการทําใหจํานวนผูเชี่ยวชาญในแตละรอบมีจํานวน
แตกตางกันออกไป ก็ไมมีปญหาใดๆ แตควรใหรอบแรกของการเก็บขอมูลมีจํานวนผูเชี่ยวชาญ
มากที่สุด สวนรอบอื่นๆ จํานวนผูเชี่ยวชาญอาจจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงบางตามความจําเปน แตทั้งนี้
ถาตองการใหผลการวิจัยมีความเชื่อถือมากขึ้นก็อาจเพิ่มจํานวน ผูเชี่ยวชาญในรอบสุดทายใหมาก
ขึ้นและอาจมากกวารอบแรกได โดยผูที่เพิ่มข้ึนมาจะตองเปนผูที่เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นอยางแทจริง 
แตถาจํานวนผูเชี่ยวชาญเทากันหมดทุกรอบก็สะดวกในการคํานวณคาทางสถิติ และการนําเสนอ
ผลการวิจัยทั้งยังเปนการเพิ่มคุณคาใหกับงานวิจัยไดอีกทางหนึ่งดวย 

 

4.1 ขั้นตอนของการวิจัยแบบ EDFR มีดังนี้ คือ 
4.1.1 กําหนดและเตรียมกลุมผูเชี่ยวชาญ ขั้นนี้นับวาสําคัญและจําเปนมาก 

เชื่อวายิ่งไดกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญจริงๆ ยิ่งทําใหผลการวิจัยนาเชื่อถือมากขึ้นเทานั้น 
สวนการเตรียมกลุมผูเชี่ยวชาญก็มีความจําเปนเพราะผูเชี่ยวชาญอาจมองไมเห็นความสําคัญของ
การวิจัยลักษณะเชนนี้ หรืออาจไมมีเวลาใหกับผูวิจัยไดเต็มที่ ผูวิจัยจึงจําเปนที่จะตองมีการติดตอ
กับผูเชี่ยวชาญเปนการสวนตัว อธิบายถงึจุดมุงหมายขั้นตอนตางๆ ของการทําวิจัย เวลาที่ตองใช
โดยประมาณ ประโยชนของการวิจัย ย้ําถึงความจําเปนและความสําคัญของการใชผูเชี่ยวชาญ
แลวจึงขอความรวมมือ ถาไมไดรับความรวมมือจําเปนตองไปหาผูเชี่ยวชาญคนอื่นตอไป ถาไดรับ
ความรวมมือก็นัดเวลาสัมภาษณ การเตรียมผูเชี่ยวชาญดังกลาวนอกจากจะทําใหมั่นใจไดวาจะ
ไดรับความรวมมือเปนอยางดีแลว ยังเปนการเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดมีเวลาเตรียมตัว เตรียม
ขอมูลและความคิดลวงหนา ชวยใหผูวิจัยไดขอมูลที่นาเชื่อถือเพิ่มข้ึน 

4.1.2 การสัมภาษณ (EDFR รอบที่ 1) การสัมภาษณมีลักษณะขั้นตอน
คลายกับ EFR กลาวคือ ผูสัมภาษณจะมีโครงสรางหรือกรอบกวางๆไวสวนหนึ่งเนื้อความ
ครอบคลุมเร่ืองที่จะศึกษา และใชถามเมื่อผูเชี่ยวชาญไมไดพูดถึงเรื่องนั้น โครงสรางนี้สามารถเพิ่ม
ไดตลอดเวลาเก็บรวบรวมขอมูล คําถามที่ใชในการสัมภาษณจะใชคําถามที่เปนกลาง ไมชี้นํา
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คําตอบมีการใชเทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative summarization technique) ตลอดเวลาการ
สัมภาษณและอาจมีรายงานการสัมภาษณ (Protocol) ไปใหผูเชี่ยวชาญฟง ซึ่งเทคนิค EDFR จะมี
ความยืดหยุนมากกวาเทคนิค EFR คือ ผูวิจัยสามารถเลือกรูปแบบการสัมภาษณที่สนองตอ
จุดมุงหมาย เวลา งบประมาณของการวิจัยได คือ อาจยึดตามรูปแบบของเทคนิค EDFR หรืออาจ
เลือกสัมภาษณเฉพาะแนวโนมที่ผูเชี่ยวชาญ คาดวาเปนไปไดและนาจะเปนไปได โดยไมคํานึงถึง
วาแนวโนมเหลานั้นจะเปนไปในทางดีหรือราย เพราะในการตอบแบบสอบถามรอบที่สองและสาม 
ถาหากผูวิจัยสนใจแยกศึกษาอนาคตภาพทั้งสามแบบตาม EDFR ผูวิจัยก็สามารถทําไดโดยการ
ออกแบบสอบถามที่จะชวยใหไดอนาคตภาพทั้งสามภาพอยางเปนระบบได 

4.1.3 การวิเคราะห/ สังเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลทั้งหมดทุกแนวที่ไดจาก
การสัมภาษณ มาวิเคราะห/ สังเคราะห จัดใหเปนหมวดหมู เปนระบบ ถึงแมวาแนวโนมบางขอจะ
ไดรับการเสนอจากผูเชี่ยวชาญจํานวนนอยก็ตาม ทั้งนี้เพราะผูวิจัยตองเคารพในความเชี่ยวชาญ
ของผูเชี่ยวชาญ และถาแนวโนมนั้นไมเดนชัดจริงก็จะตกไปเองเมื่อใชเทคนิคเดลฟายในรอบหลัง
แตในทางตรงกันขามแนวโนมนั้นอาจจะเปนแนวโนมที่เดนและไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญ
สวนใหญได 

4.1.4 การสรางเครื่องมือในการวิจัยรอบที่สอง ในรูปแบบของแบบสอบถาม
ชนิดมาตรวัดสวนประมาณคา (Rating scale) หรือแบบเติมคาเปอรเซ็นตแนวโนมความเปนไปได 
ทั้งนี้ขึ้นกับจุดมุงหมายของการวิจัยวาตองการอะไรและถาผูวิจัยสนใจดวยวาแนวโนมแตละขอนั้น
ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวาเปนอนาคตภาพทางบวกหรือลบ ก็อาจจะมีชองใหผูเชี่ยวชาญแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมลงไปในแบบสอบถาม 

4.1.5 Delphi probing คือ การสงแบบสอบถามที่สรางขึ้นในรอบที่ 2, 3…ไป
ใหกลุมผูเชี่ยวชาญตอบ โดยปกติประโยคหรือขอคําถามจะเหมือนเดิม แตเพิ่มการรายงานของ
กลุมโดยการแสดงตําแหนงของฐานนิยมหรือคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล ของแตละ
ขอคําถาม รวมทั้งตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญคนนั้นๆ ตอบในแบบสอบถามรอบกอนหนา ทั้งนี้เพื่อเปด
โอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดรับทราบความเหมือนหรือแตกตางของคําตอบของตนเมื่อเปรียบเทียบกับ
คําตอบของกลุมและอาจเปลี่ยนแปลงหรือยืนยันคําตอบเดิมก็ได แตถาคําตอบใดอยูนอกพิสัย
ระหวางควอไทล ผูเชี่ยวชาญก็จะถูกขอรองใหแสดงเหตุผลประกอบดวย นอกจากนั้นผูวิจัยยัง
สามารถเพิ่มเติมแนวโนมที่นาสนใจที่ไดรับการเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถาม
ลงไปในแบบสอบถามไดเร่ือยๆ สําหรับจํานวนรอบที่จะทําในขั้น Delphi probing นี้ ขึ้นอยูกับ
ความซับซอนของเรื่องที่จะทํา ถาเรื่องไมซับซอนและความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญเปนเอก
ฉันทตั้งแตรอบแรก ก็อาจทําเพียงรอบเดียวก็ได จึงไมสามารถกําหนดจํานวนที่แนนอนได 
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4.1.6 การวิเคราะหขอมูลและการเรียบเรียงผลการวิจัย การวิเคราะหขอมูล
จะพิจารณาจากผลการตอบแบบสอบถามรอบสุดทายของการวิจัย ดวยสถิติที่เกี่ยวกับการวัด
แนวโนมเขาสูสวนกลาง ไดแก ฐานนิยม มัธยฐานหรือคาเฉลี่ย โดยผูวิจัยตองเลือกประเภทของ
สถิติใหเหมาะสมกับเรื่องที่ศึกษาและใชคาพิสัยระหวางควอไทลมาพิจารณาการกระจายของความ
คิดเห็น ขอความใดมีพิสัยกวางแสดงวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ตางกัน ขอความใดมีพิสัยแคบ
แสดงถึงความสอดคลองกันของความคิดเห็น ซึ่งอาจนําขอความนั้นมาเปนขอสรุปของการวิจัยได 
การเรียบเรียงผลการวิจัย ผูวิจัยอาจเขียนบรรยาย 3 ภาพ คือ ภาพทางบวก ภาพทางลบและภาพที่
เปนไปไดมากที่สุด หรืออาจเขียนเฉพาะภาพสุดทายภาพเดียวก็ได ทั้งนี้ควรระบุดวยวา ภาพที่
เปนไปไดมากที่สุดแตละภาพนั้นภาพใดเปนภาพอนาคตทางบวก ภาพใดเปนภาพอนาคตทางลบ 
หรืออาจเขียนแยกเปนขอๆ ได และแนวโนมที่นํามาเขียนนั้นควรมีฉันทามติตามเกณฑที่ผูวิจัยตั้งไว 

 
4.2 ลักษณะเดนและลักษณะดวยของเทคนิค EDFR  

ลักษณะเดนของเทคนิค EDFR อยูที่วาเทคนิคนี้ชวยลดจุดออนของการวิจัย
อนาคตไดมากที่สุดและมีระเบียบวิธีที่ตอบสนองตอปรัชญาและแนวคิดพื้นฐานของอนาคตนิยมได
เปนอยางดี กลาวคือ  

4.2.1 มีรูปแบบที่ยืดหยุน ภายใตระบบที่เปนระบบมากกวาเทคนิค Delphi 
เพราะไมมีการกําหนดกรอบที่แนนอนใหผูเชี่ยวชาญตอบ เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญแสดงความ
คิดเห็นไดทกุดานที่คิดวามีความเปนไปไดสําหรับการวิจัยเรื่องนั้น สามารถเพิ่มเติมกรอบหรือโครง
รางสําหรับสัมภาษณรวมทั้งขอกระทงในแบบสอบถามทุกรอบ ตลอดระยะเวลาของการเก็บ
รวบรวมขอมูล ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานของการวิจัยอนาคตที่วาพยายามหา
แนวโนมของทางเลือกทุกทางที่เปนไปได 

4.2.2 สามารถอธิบายอนาคตที่เปนไปไดมากที่สุดอยางชัดเจนดวยการใช
สถิติอยางงายกับขอมูลรอบที่ 2, 3…ตามกระบวนการของเทคนิค Delphi จึงสามารถแกไขจุดออน
ของเทคนิค EDFR ไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังสามารถทําไดครอบคลุมกวา เพราะในการสราง
แบบสอบถามทุกขอปญหาและความคิดจะถูกเสนอไปยังผูเชี่ยวชาญโดยไมมีการคัดแนวโนมใด
ออกผูเชี่ยวชาญทุกคนจึงไดรับทราบและประเมินแนวโนมทุกแนวโนมไดเทาเทียมกัน 

4.2.3 เทคนิค EDFR ซึ่งรวมไปถึงเทคนิค Delphi ดวยเปนเทคนิคที่เปนทั้ง
ระเบียบวิธีวิจัยในการคาดการณอนาคต เปนเทคนิคการสื่อสารระหวางผูเชี่ยวชาญ เปนเทคนิคใน
การแลกเปลี่ยนความรู ความเชี่ยวชาญระหวางผูเชี่ยวชาญ ผูซึ่งไมคอยมีเวลามาแลกเปลี่ยน
ประสบการณกันโดยตรง เปนการเพิ่มความเชี่ยวชาญใหกับผูเชี่ยวชาญ ทําใหเขาเชื่อในเรื่องใด
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เร่ืองหนึ่งเพิ่มข้ึน ดังนั้นแนวโนมที่จะทําใหเขาตัดสินใจหรือกําหนดนโยบายที่จะทําอยางใดอยาง
หนึ่งก็จะทําไดเร็วขึ้น 

ลักษณะดอยหรือจุดออนของเทคนิค EDFR นั้น ยังไมมีเอกสารใดกลาวถึงไวอยาง
เดนชัด แตมักจะพบวาเทคนิคนี้มีลักษณะเชนเดียวกับการวิจัยที่ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
การสัมภาษณ และการตอบแบบสอบถามโดยทั่วไป ประสบอยูคือ อยูที่ผูเชี่ยวชาญมากกวาวิธีการ 
กลาวคือ ตองใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลนาน และเทคนิคนี้มีแนวโนมวาจะใชเวลานาน
มากกวาเทคนิคอื่นๆ เพราะเก็บขอมูลหลายรอบ และจะเสียเวลาไปกับการสัมภาษณรอบแรก
คอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีที่ผูเชี่ยวชาญเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง มีภาระหนาที่การงาน
คอนขางมาก นอกจากนี้แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจะประกอบไปดวยทางเลือกทุกทางที่
เปนไปไดทั้งทางบวก  ทางลบ  และทางที่ เปนไปไดมากที่สุด  ซึ่งตองใช เวลาในการตอบ
แบบสอบถามนาน เพราะตองมีการพิจารณาอยางละเอียดกวาแบบสอบถามอื่น 

 
4.3 ความแตกตางระหวางเทคนิค EDFR และ Delphi  

ความแตกตางระหวางเทคนิค EDFR และ Delphi ไดแก ในขอบเขตของการ
เก็บรวบรวมขอมูลนั้น เทคนิค EDFR คือ การสัมภาษณแบบเปดและไมชี้นํา ซึ่งวิธีการนี้จะชวยให
ผูวิจัยไดแนวโนมที่มีความเปนไปไดมากที่สุดและทุกแนวโนมจะนําไปศึกษาในรอบที่ 2 และ 3 การ
ทําเชนนี้ เปนการเคารพผูเชี่ยวชาญอยางแทจริง สวนในรอบแรกของการเก็บขอมูลของเทคนิค 
Delphi โดยทั่วไปจะใชแบบสอบถามและ/หรือแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง การเก็บขอมูลลักษณะ
นี้อาจเปนการจํากัดขอมูล ที่จะไดจากผูเชี่ยวชาญ ทั้งนี้เนื่องจากผูวิจัยอาจสรางแบบสอบถามที่
ครอบคลุมเฉพาะประเด็นที่ผูวิจัยคิดวาเปนแนวโนมที่สําคัญ ตามความคิดเห็นของผูวิจัย ซึ่งเปน
การจํากัดกรอบความคิดของผูเชี่ยวชาญ 

 
4.4 ความแตกตางระหวาง เทคนิค EDFR และ EFR  

ความแตกตางระหวาง เทคนิค EDFR และ EFR คือ เทคนิค EFR ใชการ
สัมภาษณรอบเดียว สวนเทคนิค EDFR โดยทั่วไปจะทําการสัมภาษณในรอบแรก เสนอขอมูลมา
วิเคราะห – สังเคราะหสรุป เพื่อนาํมาปอนกลับใหผูเชี่ยวชาญมาพจิารณาในรอบที่สองและรอบที่
สามตามกระบวนการเทคนคิเดลฟาย ขอมูลที่ไดจึงมีความครอบคลุมและความนาเชื่อถือมากกวา
ขอมูลที่ไดจากเทคนิค EFR 
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4.5 ความตรงและความเที่ยงของเทคนิค EDFR  
ความตรงของเนื้อหา (Content validity) และ ความเที่ยง (Reliability) ของ

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเนื่องจากในการเก็บขอมูลของผูเชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญเรื่อง
นั้นๆ โดยตรงอีกทั้งผูเชี่ยวชาญยังมีจํานวนมาก นอกจากนี้แลวผูเชี่ยวชาญจะทําการปรับแก
สํานวนภาษาในแบบสอบถาม ขณะที่ตอบแบบสอบถามซึ่งเหมือนหนึ่งผูเชี่ยวชาญไดตรวจความ
ตรงของเนื้อหาของแบบสอบถามไปดวย สวนความเที่ยงของเครื่องมืออยูที่การใหผูเชี่ยวชาญตอบ
แบบสอบถามซ้ํา 2 – 3 รอบ รวมทั้งพิจารณาเลือกผูเชี่ยวชาญโดยใชเกณฑที่เหมาะสม เพื่อใหได
ผูเชี่ยวชาญที่เชี่ยวชาญ มีความรูและประสบการณในเรื่องที่ศึกษา (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2530) 

จากสาระของเทคนิคการวิจัยอนาคตที่ไดนําเสนอนั้นผูวิจัยเลือกใชเทคนิค EDFR 
ในการเก็บขอมูลเนื่องจากเปนเทคนิคที่จะทําใหผูวิจัยไดตัวชี้วัดที่มีความสมบูรณและมีความ
นาเชื่อถือ 

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
ตัวแบบที่สามารถอธิบายผลการดํา เนินงานของบริษัทส งออก  (Export 

performance) ไดดีที่สุดประการหนึ่ง คือ การสรางนวัตกรรมทางการตลาด  (ผุสดี  พลสารัมย, 
2541) 

การนําคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการดูแลตนเองของเด็กธาลัสซีเมีย ที่จัดเปน
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ มาใชในการสอนผูปวย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติการพยาบาลนั้น 
สงผลใหความรูและพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยดีกวาผูปวยที่ไดรับการสอนตามปกติอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (อมรรัตน  ล้ิมจิตสมบูรณศรี, 2542) 

การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล กอนการผาตัดของพยาบาลที่
ใชโปรแกรมการบริการพยาบาลกอนผาตัด ซึ่งเปนนวตักรรมดานกระบวนการสูงกวาพยาบาลที่ให
การบริการกอนผาตัดตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดุษณี  ยศทอง, 2542) 

ศึกษาคุณภาพชีวิตและการปฏิบัติงานของนักผสมพันธุสัตวในอเมริการวมกับการ
วิเคราะหปจจัยคัดสรรที่เกี่ยวของ พบวา การสรางนวัตกรรมในองคกรมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (Felstehausen, 1983) 
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กรอบแนวคิดองคประกอบ 
ความเปนองคกรแหงนวัตกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรม 

ดานที่ 1……….. ดานการจัดการและกล
ยุทธการตลาด 

ดานการจัด 

โครงสรางองคกร 

ดานภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงและ 
รูปแบบการบริหาร 

ดานวัฒนธรรม 
บรรยากาศองคการ 

ดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย 

แผนภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวคิดการศกึษาตวัชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรม 
ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ดวยเทคนคิ EDFR 

ผูเช่ียวชาญ 

ผูเช่ียวชาญ 

ผูเช่ียวชาญ 

องคประกอบความเปนองคกร 
แหงนวัตกรรม 

จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

ดานที ่2………… 

ดานที ่3……. 

ดานที่ 4…….. 

ดานที่ 5…….. 

ดานที่ n…….. 

EDFR 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้เปนการศึกษาตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการ

พยาบาล โรงพยาบาลศูนย มีข้ันตอนการวิจัยจําแนกเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นที่ 1 ศึกษาลักษณะและกรอบแนวคิดของความเปนองคกรแหงนวัตกรรม 
จากเอกสารวิชาการ บทความ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ ส่ือขอมูลอิเลคทรอนิกส ทั้งในและ
ตางประเทศ นําขอมูลที่ศึกษาไดมารวบรวม วิเคราะหสรุปเปนกรอบแนวคิดของความเปนองคกร
แหงนวัตกรรม และสรางแนวคําถามสําหรับประกอบการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 
ขั้นที่ 2 รวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 16 ทาน (รายชื่อ

ผูเชี่ยวชาญอยูในภาคผนวก) ดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 มีจุดมุงหมายสําคัญ คือ เพื่อรวบรวม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบและตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนย โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 16 ทาน มีขั้นตอนดังนี้ 

2.1 นัดหมายผูเชี่ยวชาญทั้ง 16 ทาน เพื่อนําเอกสารที่ผานการ
ตรวจสอบความเหมาะสมจากอาจารยที่ปรึกษาแลวไปใหผูเชี่ยวชาญไดศึกษากอนสัมภาษณ 
เอกสารที่นําไปใหผูเชี่ยวชาญมี 2 ชุด คือ 1) เคาโครงวิทยานิพนธฉบับยอ 2) แบบสัมภาษณกึ่ง
โครงสรางชนิดปลายเปดจํานวน 3 ขอ 

2.2 นัดหมาย วัน เวลาและสถานที่ สําหรับสัมภาษณตามความสะดวก
ของผูเชี่ยวชาญ 

2.3 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญตามวัน เวลาและสถานที่ตามท่ีผูเชี่ยวชาญได
นัดหมายไว โดยมีการจดบันทึกขณะสัมภาษณและขออนุญาตผูเชี่ยวชาญในการบันทึกเทป การ
สัมภาษณจะไมถามชี้นํา ใชการสัมภาษณแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive interviewing) และใช 
Cumulative summarization technique สัมภาษณตามขอคําถามที่กําหนดไวในแบบสัมภาษณ 
ใชเวลาโดยเฉลี่ยทานละประมาณ 1 ชั่วโมง 

2.4 รวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ไดจากการสัมภาษณในขอที่ 
2.3 มาวิเคราะหเนื้อหา มีวิธีการดังนี้  

2.4.1 พิจารณาเนื้อหาที่รวบรวมไวและนํามาจําแนกตามแตละ
องคประกอบของความเปนองคกรนวัตกรรม 
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2.4.2 กําหนดเกณฑพิจารณาตัวชี้วัดเขาในหมวดหมูองคประกอบ
ของความเปนองคกรนวัตกรรม เกณฑที่ใชพิจารณาเปนเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นโดยยึดความ
สอดคลองกับคํานิยามองคประกอบที่กําหนดไว  

2.4.3 พิจารณาตัวชี้วัดใหจําแนกตามองคประกอบ 
2.4.4 วิเคราะหสรุปเนื้อหาตัวชี้วัดเพื่อสรุปเปนตัวชี้วัดความเปน

องคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยของแตละองคประกอบ 
2.5 นําสาระเกี่ยวกับตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการ

พยาบาล โรงพยาบาลศูนย จําแนกตามแตละองคประกอบที่ไดจากขอที่ 2.4 สงใหอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความเหมาะสมและปรับแกตามคําแนะนํา 
 

ขั้นที่ 3 รวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 16 ทาน ดวยเทคนิค 
EDFR รอบที่ 2 มีจุดมุงหมายสําคัญ คือ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสม 
(Appropriateness) ของตัวชี้วัด ซึ่งเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ พรอมดวยขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมโดยใชแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังนี้ 

3.1 นําตัวชี้วัดที่ไดในขั้นที่ 2 มาสรางแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลดวย
เทคนิค EDFR รอบที่ 2 และนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอง
และชัดเจนของสํานวนภาษา  

3.2 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวและผานการตรวจสอบจากอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธไปใหผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง ตามวันเวลาและสถานที่ ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดนัด
หมายไว สําหรับผูเชี่ยวชาญที่อยูตางจังหวัด ใชโทรศัพทระบบทางไกลเพื่อเรียนขออนุญาตสงทาง
ไปรษณียหรือสงผานระบบไปรษณียอิเลกทรอนิกส 

แบบสอบถามรอบที่ 2 ประกอบดวยตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ
กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย จํานวน 28 ตัวชี้วัด จําแนกตามองคประกอบ ดังนี้ 

1. ดานการจัดองคกร 7 ตัวชี้วัด 
2. ดานบคุลากร 3 ตัวชี้วัด 
3. ดานการตลาด 3 ตัวชี้วัด 
4. ดานผูรับบริการ 5 ตัวชี้วัด 
5. ดานกระบวนการทํางาน 5 ตัวชี้วัด 
6. ดานสินคา/ บริการ 5 ตัวชี้วัด 
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ขั้นที่ 4 รวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 15 ทาน ดวยเทคนิค  EDFR 
รอบที่ 3 (เนื่องจากในการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 16 ฉบับ 
แตมีผูเชี่ยวชาญ 1 ทานไมไดลงความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมเปนระดับคะแนน เนื่องจากไมมี
ความเชี่ยวชาญทางดานการพยาบาล แตมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม) การเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 3 มี
จุดมุงหมายสําคัญ คือ  

ประการที่ 1 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณายืนยันระดับความเหมาะสมที่ได
ตอบไวในแบบสอบถามรอบที่ 2 หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบของตนเองที่ใหไวในแบบสอบถามรอบที่ 
2 เพื่อใหสอดคลองกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญสวนใหญ 

ประการที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นเพิ่มเติมดานความ
เหมาะสม หลังจากนั้นนํามา สรางเปนแบบสอบถาม เพื่อใชในการรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 15 ทานดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

4.1 ทําการคัดเลือกตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาลที่ตรงตามเกณฑเพื่อมาใชในการสรางแบบสอบถามในเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค 
EDFR รอบที่  ดังนี้ 

4.1.1 คัดเลือกตัวชี้วัดที่มีคามัธยฐาน (Median) ดานความ
เหมาะสมมีคา 3.50 ข้ึนไป 

4.1.2 คัดเลือกตัวชี้วัดที่มีคาความแตกตางระหวาง  ฐานนิยม 
(Mode) และมัธยฐาน (Median) ของตัวชี้วัดดานความเหมาะสมมีคาไมเกิน 1.00 

4.1.3 คัดเลือกตัวชี้วัดที่มีคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile 
range) ดานความเหมาะสมมีคาไมเกิน 1.50 

4.2 นําตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาลที่
ผานเกณฑในขอ 4.1 มาปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

4.3 นําตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาลที่ได
ในขอ 4.2 มาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยแสดง
ตําแหนงของมัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลที่วิเคราะหไดของแตละขอคําถาม นําเสนอ
เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณายืนยันการคงไวซึ่งคําตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงคําตอบใหสอดคลอง
กับคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

4.4 นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวในขอ 4.3  สงใหอาจารยที่ปรึกษา
พิจารณา ความเหมาะสม ความถูกตองและความชัดเจนของภาษา ทําการปรับแกตามคําแนะนํา 
เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณที่สุด 
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4.5 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว สงใหผูเชีย่วชาญ ตามวัน 
เวลาและสถานทีท่ี่ผูเชี่ยวชาญไดนัดหมายไว สําหรับผูเชีย่วชาญที่อยูตางจงัหวัด ใชโทรศัพทระบบ
ทางไกลเพื่อเรียนขออนุญาตสงทางไปรษณียหรือสงผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 

แบบสอบถามรอบที่ 3 ประกอบดวยตัวชีว้ดัความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ
กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยจาํนวน 28 ตัวชี้วัด จําแนกตามองคประกอบ ดงันี ้

1. ดานการจัดองคกร 7 ตัวชี้วัด 
2. ดานบุคลากร 3 ตัวชี้วัด 
3. ดานการตลาด 3 ตัวชี้วัด 
4. ดานผูรับบริการ 5 ตัวชี้วัด 
5. ดานกระบวนการทํางาน 5 ตัวชี้วัด 
6. ดานสินคา/ บริการ 5 ตัวชี้วัด 
 
ขั้นที่ 5 รวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 4 มีจุดมุงหมายสําคัญ 2 

ประการ คือ 
5.1 ทําการคัดเลือกตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการ

พยาบาลที่ตรงตามเกณฑ ดังนี้ 
5.1.1 คัดเลือกตัวชี้วัดที่มีคามัธยฐาน 3.50 ขึ้นไป 
5.1.2 คัดเลือกตัวชี้วัดที่มีคาความแตกตางระหวางคาฐานนิยม

และคามัธยฐานมีคาไมเกิน 1.00  
5.1.3 คัดเลือกตัวชี้วัดที่มีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50  

5.2 ตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาลที่ผาน
เกณฑในขอ 5.1 ถือวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาขอความนั้นเปนตัวชี้วัดความเปนองคกรแหง
นวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางประกอบดวย กลุมผูเชี่ยวชาญ ทั้งหมด 16 ทาน จําแนกเปน 3 
กลุมโดยมีการจําแนกตามเกณฑคุณสมบัติ ดังนี้ 

1. กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารองคกรธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ เปนที่รูจักทั่วไป
และมีชื่อเสียงในแวดวงธุรกิจ จํานวน 3 ทาน กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 

1.1   มีคุณวฒุิการศึกษาตัง้แตระดับปริญญาโทขึ้นไปและ/ หรือ 
1.2   มีประสบการณการทาํงานในตําแหนงผูบริหารองคกรธุรกิจไมนอยกวา 10 ป 
1.3   ยินดีใหความรวมมือในการรวมวิจัย 

2. กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารกลุมการพยาบาล /หัวหนาโครงการนวัตกรรมตาง 
ในโรงพยาบาล จํานวน 9 ทาน กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 

2.1 มีคุณวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไปและ/ หรือ 
2.2 มีประสบการณการทํางานในตําแหนงผูบริหารระดับตางๆในกลุมการพยาบาล

หรือเกี่ยวของกับการบริหารองคกรพยาบาลไมนอยกวา 5 ป 
2.3 ยินดีใหความรวมมือในการวจิัย 
2.4 ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลที่เคยมีการนําเสนอและเผยแพรผลงานนวัตกรรม

ขององคกร สูสาธารณชน / เคยมีผลงานนวัตกรรมขององคกรที่ไดรับรางวัลตางๆ  
3. กลุมผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการในสถาบันการศึกษาในดานการบริหารธุรกิจ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ จํานวน 4 ทาน กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
3.1 มีคุณวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาเอกขึ้นไป 
3.2 มีประสบการณการทํางานในตําแหนงนักวิชาการในสถาบันการศึกษา ดาน

การบริหารธุรกิจ นวัตกรรมและเทคโนโลยีตาง ๆ ไมนอยกวา 5 ป 
3.3 ยินดีใหความรวมมือในการวจิัย 
3.4  เคยมีผลงานวิชาการ / งานวิจัย / หรือบทความเกี่ยวกับเร่ืองนวัตกรรมไดรับ

การตีพิมพเผยแพรในวารสารหรือเอกสารวิชาการตางๆ อยางนอย 3-5 เร่ือง / หรือการให
คําปรึกษาวิทยานิพนธ  
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การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ   
นอกจากจะคัดเลือกโดยใชวิธีการกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญแลว ขอมูล

ของงานวิจัยเชิงอนาคตซึ่งใชเทคนิคเดลฟาย เปนขอมูลที่รวบรวมมาจากความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ การสรุปผลการวิจัยจึงเปนการสรุปจากความคิดเห็นที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญ 
เพื่อใหผลการวิจัยมีความตรงและมีความนาเชื่อถือสูง ในการคัดเลือกพิจารณาผูเชี่ยวชาญนั้นจึง
ตองพิจารณาอยางถวนถี่ในการคัดเลือกผูที่มีความรูและประสบการณในประเด็นปญหาที่ศึกษา 
การวิจัยในครั้งนี้จึงใชวิธี Snowball Technique หรือ Networking Technique คัดเลือกกลุม
ตวัอยางผูเชี่ยวชาญรวมดวย เพื่อใหไดผูเชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตองการศึกษามาก
ที่สุด ซึ่งเปนวิธีที่เหมาะสําหรับนํามาใชกับประชากรของงานวิจัยในครั้งนี้  

โดยดําเนินการคัดเลือกตามขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษารวมกันพิจารณาสัดสวนระหวางผูเชี่ยวชาญ 

ดานการบริหารองคกรธุรกิจ: ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารองคกรพยาบาลโรงพยาบาลศูนย: 
ผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการในสถาบันการศึกษาดานการบริหารธุรกิจ 

ขั้นที่ 2 ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษารวมกันพิจารณาคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 
16 ทาน จําแนกเปนผูเชี่ยวชาญดานการบริหารองคกรธุรกจิที่ประสบความสําเร็จ เปนที่รูจักทั่วไป
และมีชื่อเสียงในแวดวงธุรกิจ จํานวน 3 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารกลุมการพยาบาล /
หัวหนาโครงการนวัตกรรมตาง ในโรงพยาบาล จํานวน 9 ทานและผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการใน
สถาบันการศึกษาในดานการบริหารธุรกิจ นวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ จํานวน 4 ทาน  

ขั้นที่ 3 ผูวิจัยติดตอขอพบผูเชี่ยวชาญในแตละกลุม กลุมละ 2 ทาน เพื่อเรียนเชิญ
เปนผูเชี่ยวชาญของการทําวิจัยครั้งนี้ 

ขั้นที่ 4 ผูวิจัยขอคําแนะนําจากทั้ง 6 ทาน ใหเสนอชื่อผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามเกณฑที่กําหนด จําแนกเปนผูเชี่ยวชาญดานการบริหารองคกรธุรกิจ ผูเชี่ยวชาญดานการ
บริหารกลุมการพยาบาล และผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการในสถาบันการศึกษาในดานการ
บริหารธุรกิจ/ดานเทคโนโลยีตางๆ  

ขั้นที่ 5 นํารายชื่อที่ได รับการแนะนําจากผู เชี่ยวชาญ ใหอาจารยที่ปรึกษา
พิจารณาตามความเหมาะสม 

ขั้นที่ 6 ผูวิจัยติดตอขอพบผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 
1 เพื่อเรียนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญของการทําวิจัยครั้งนี้ 
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ขั้นที่ 7 ผูวิจัยขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในขั้นที่ 6 ใหเสนอชื่อผูเชี่ยวชาญที่มี
คุณสมบัติตรงตามเกณฑที่กําหนด 

ขั้นที่ 8 นํารายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในขั้นที่ 7 เสนอ
ใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมเพื่อคัดเลือก 

 ขั้นที่ 9 ผูวิจัยติดตอขอพบผูเชี่ยวชาญที่ผานการคัดเลือกในขั้นที่ 8 เพื่อเรียนเชิญ
เปนผูเชี่ยวชาญของการทําวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตลอดทุกขั้นตอนการวิจัย ประกอบดวย
เครื่องมือจํานวน 3 ชุด ดังนี้ 

 ชุดที่ 1 เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง คําถามปลายเปด ประกอบไปดวยขอ
คําถามจํานวน 3 ขอ มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดองคกร
นวัตกรรม องคประกอบของความเปนองคกรนวัตกรรม (เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธี EDFR 
รอบที่ 1) 

 ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด 
(Appropriateness) ลักษณะขอคําถาม เปนแบบมาตรประมาณคา Rating scale 5 ระดับ จาก 5 
– 1 (มากที่สุด-นอยที่สุด) พรอมกับใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
(เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2) 

ชุดที่ 3 เปนแบบสอบถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา ยืนยันความเหมาะสมของ
ตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ลักษณะของขอคําถาม
เปนแบบมาตรประมาณคา Rating scale 5 ระดับ จาก 5 – 1 (มากที่สุด-นอยที่สุด) ทั้งนี้ไดแสดง
คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล ที่วิเคราะหไดจากขอมูลระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด
ที่เปนคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งหมดและของผูเชี่ยวชาญแตละทานในรอบท่ี 2  เพื่อให
ผูเชี่ยวชาญยืนยันการคงไวซึ่งคําตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบใหสอดคลองกับคําตอบของ
กลุมผูเชี่ยวชาญ (เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 3) 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR เพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่
สอดคลองกับผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการศึกษาตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย มีข้ันตอนดําเนินการรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงผูเชี่ยวชาญที่เปน
ผูใหขอมูล 

2. นําหนังสือที่ไดจากขอ 1 พรอมดวยวิทยานิพนธฉบับยอไปใหผูเชี่ยวชาญ พรอมนัด
หมายวันสัมภาษณตามวัน เวลาและสถานที่ที่ผูเชี่ยวชาญสะดวก 

3. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามชวงเวลาที่ไดนัดหมายไว 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีการดังนี ้
1. นําขอมูลที่รวบรวมไดจากผูเชี่ยวชาญโดยการสัมภาษณในขั้นตอนการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 นํามาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการถอดเทป
บันทึกเสียงขณะสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแตละทาน นําเนื้อหาที่ไดมาจัดหมวดหมูตามรายดาน
เพื่อใหไดเปนลักษณะของความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยในแต
ละดาน 

2. ขอมูลที่รวบรวมไดจากผูเชี่ยวชาญ ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค 
EDFR รอบที่ 2 และ รอบที่ 3 นํามาวิเคราะหหาคามัธยฐาน (Median) คาฐานนิยม (Mode) คา
ความแตกตางระหวางฐานนิยมและคามัธยฐาน (Mode – Median) และพิสัยระหวางควอไทล 
(Inter quartile Range: IR) ผูวิจัยจึงทําการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของชุด
ขอมูล โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel สรางตารางแจกแจงความถี่สะสมรายขอ เปนการนําคา
คะแนนทั้งหมดของแตละขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญไดลงความเห็นไว มาแจกแจงความถี่สะสม (วีนัส   
พีชวณิชย, 2547 หนา 36 - 49)  
 ขอมูลที่จําเปนในการใชคํานวณหาคามัธยฐานในโปรแกรม Microsoft Excel 
มีดังนี้ 

1. ตําแหนงมัธยฐานมีคาเทากับ N/2 (N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด) 
2. ขีดบนของชั้นลางที่มีมัธยฐาน 
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3. ความถี่สะสมของชั้นที่มีมัธยฐาน 
4. ความถี่สะสมของชั้นลางที่มีมัธยฐาน 
5. ความกวางของชั้นขอมูล 

2.1 การแปลความหมายคามัธยฐาน 
คามัธยฐาน 4.50 – 5.00 = ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็วาตัวชี้วัดความเปนองคกร

นวัตกรรมของกลุมการพยาบาลมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 

คามัธยฐาน 3.50 – 4.49 = ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็วาตัวชี้วัดความเปนองคกร
นวัตกรรมของกลุมการพยาบาลมีความเหมาะสมระดับมาก 

คามัธยฐาน 2.50 – 3.49 = ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็วาตัวชี้วัดความเปนองคกร
นวัตกรรมของกลุมการพยาบาลมีความเหมาะสมระดับปานกลาง 

คามัธยฐาน 1.50 – 2.49 = ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดความเปนองคกร
นวัตกรรมของกลุมการพยาบาลมีความเหมาะสมระดับปานกลาง 

คามัธยฐาน 1.00 – 1.49 = ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดความเปนองคกร
นวัตกรรมของกลุมการพยาบาลมีความเหมาะสมระดับนอยที่สุด 

2.2 คํานวณหาคาฐานนิยมโดยใชตารางแจกแจงความถี่ที่สรางขึ้น 
2.3 นําคาฐานนิยมและคามัธยฐาน มาคํานวณหาคาความแตกตางของแตละ

ขอความ ในกรณีที่คาความแตกตางระหวางคาฐานนิยมและคามัธยฐานไมเกิน 1.00 หมายความ
วา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นที่สอดคลองกัน 

2.4 คํานวณคาพิสัยระหวางควอไทล เปนการคํานวณหาคาความแตกตางของขอมูล
จํานวน 50% ที่อยูตรงกลางของขอมูลทั้งหมด จะใชในกรณีที่ขอมูลชุดนั้นมีการวัดแนวโนมเขาสู
สวนกลางโดยการหาคามัธยฐาน โดยใชตารางแจกแจงความถี่สะสมที่สรางขึ้นจากโปรแกรม 
Microsoft Excel ในขอ 2   

การแปลความหมายคาพิสัยระหวางควอไทล (Inter-quartile Range: IR) 
IR ที่มีคาเทากบัหรือมากกวา 1.50  หมายถงึ ความคิดเห็นไมมคีวามสอดคลอง 
IR ที่มีคานอยกวา  1.50  หมายถงึ ความคิดเห็นมีความสอดคลอง 
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ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร 
- โรงพยาบาลศูนย 
- แนวคิดองคกรนวัตกรรม 
- การวิจัยแบบ EDFR 
- การพัฒนาตัวชี้วัด 
- งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคําถามเพื่อประกอบการสัมภาษณ 

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
วิเคราะหดวยคามัธยฐานและ Inter Quartile 

แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง คําถามปลายเปด 

ปรับปรุงและสรุปตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมเพื่อนําไปเสนอผลการวิจัยในรายงานการวิจัยตอไป 

แผนภาพที่ 4 แสดงวธิีการดําเนินการวิจัยดวยเทคนิค EDFR 

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
วิเคราะหดวยคามัธยฐานและ Inter Quartile 

ขั้นที่ 4 

ขั้นที่ 3 

ขั้นที่ 5 

ขั้นที่ 2 

ขั้นที่ 1 

รวบรวมขอมูลดวย EDFR  รอบที่ 1 

รวบรวมขอมูลดวย EDFR  รอบที่ 2 

รวบรวมขอมูลดวย EDFR  รอบที่ 3 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

จากการที่ผูวิจยัไดรวบรวมขอมูลจากตํารา บทความวิชาการและเอกสารงานวิจยั 
รวมทั้งจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจํานวน 16 ทาน ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหและ
นําเสนอ ผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง จาํแนกเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 องคประกอบและตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรม ของกลุมการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนยที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 16 ทาน 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัดที่ไดจากความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 และ 3 

2.1 ดานการจดัองคกร 
2.2 ดานบุคลากร 
2.3 ดานการตลาด 
2.4 ดานผูรับบริการ  
2.5 ดานกระบวนการทาํงาน 
2.6 ดานสนิคา/ บริการ 

 
ตอนที่ 1 องคประกอบและตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล 

โรงพยาบาลศูนย ที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญรอบที่ 1 
 
จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 16 ทาน จําแนกเปนกลุมผูเชี่ยวชาญดาน

การบริหารองคกรธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ เปนที่รูจักทั่วไปและมีชื่อเสียงในแวดวงธุรกิจ จํานวน 
3 ทาน กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารกลุมการพยาบาล /หัวหนาโครงการนวัตกรรมตางๆ ใน
โรงพยาบาล จํานวน 9 ทาน และกลุมผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการในสถาบันการศึกษาในดานการ
บริหารธุรกิจ นวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ จํานวน 4 ทาน ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหาไดผลสรุปดังนี้ 

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญพบวา ลักษณะของความเปนองคกรแหงนวัตกรรม
ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย หมายถึง การที่กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย
สามารถนวัตกรรมกิจกรรมการดําเนินงานหลักของกลุมการพยาบาล เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กลุม
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การพยาบาลตั้งไว นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง การที่กลุมการพยาบาลคนพบโอกาสจากการดําเนิน
ภารกิจหลักเปนชองทางในการสรางสรรคนวัตกรรมใหกับองคกร เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

องคประกอบของความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนย ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก ที่มีความสอดคลองกับการดําเนินภารกิจหลัก
ของกลุมการพยาบาล ดังนี้ 1) ดานการจัดองคกร 2) ดานบุคลากร 3) ดานการตลาด 4) ดาน
ผูรับบริการ 5) ดานกระบวนการทํางาน 6) ดานสินคา/บริการ โดยแตละองคประกอบมีรายละเอยีด
ดังนี้  

1. ดานการจัดองคกร ประกอบดวย 7 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ลักษณะของการจัดองคกร 
2) การจัดอุปกรณสํานักงาน 3) การจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การจัดการสวนผสม
ระหวางบุคลากรและผูรับงานภายนอก 5) ขั้นตอนการตัดสินใจ 6) การเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 7) ประสิทธิภาพการใชอุปกรณการปฏิบัติงาน 

2. ดานบุคลากร ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก 1) การจัดการประสบการณของ
บุคลากร 2) การสรางวิธีรักษาประสบการณ 3) การสรางมูลคาเพิ่มประสบการณ 

3. ดานการตลาด ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก 1) พันธมิตรทางธุรกิจ 2) รูปแบบ
การระดมทุน 3) ชองทางการจัดจําหนายใหม 

4. ดานผูรับบริการ ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ข้ันตอนการสื่อสารกับ
ผูรับบริการ 2) ลูกคาสัมพันธ 3) ภาพพจนองคกร 4) การโฆษณา 5) การวัดผลตอบกลับ 

5. ดานกระบวนการทํางาน ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก 1) การจัดการระบบ
ขอมูล 2) การจัดการ In source/ Out source 3) การติดตั้งระบบอัตโนมัติ 4) กระบวนการ
ใหบริการ 5) การสื่อสาร 

6. ดานสินคา/บริการ ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก 1) การนําเสนอสินคา/บริการ 
2) ความหลากหลายของสินคา/บริการ 3) การวิจัยและพัฒนา 4) สวนเชื่อมโยงกับผูใช 5) บริการ
หลังการขาย 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัดของความเปนองคกร
นวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยที่รวบรวมไดจากผูเชี่ยวชาญ
ในรอบที่ 2 และ 3  

 
จากการที่ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม

ของตัวชี้วัด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาพรอมใหขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามรอบที่ 2 และ รอบที่ 3 มาวิเคราะหหาคามัธยฐาน คาความแตกตางระหวางฐาน
นิยมและมัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลของความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัด
และนําเสนอผลการวิเคราะหโดยจําแนกตามองคประกอบ 6 องคประกอบดังนี้ 

2.1 ดานการจดัองคกร 
2.2 ดานบุคลากร 
2.3 ดานการตลาด 
2.4 ดานผูรับบริการ  
2.5 ดานกระบวนการทาํงาน 
2.6 ดานสนิคา/ บริการ 
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2.1 องคประกอบดานการจัดองคกร 
 
ตารางที่ 2 คามัธยฐาน (Median) คาความแตกตางระหวางฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo – Md) คา

พิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคดิเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ จําแนกตามขอมูล 
รอบที่ 2 (เหนอืเสน) รอบที ่3 (ใตเสน) 

ขอ 
กรอบตัวชีว้ัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ

กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย Md Mo - Md IR 

4.03 0.18 1.46 1 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดองคกรเพื่อให
กระบวนการทาํงานมีความสะดวกรวดเร็วขึน้ 4.92 -0.62 1.45 

3.78 0.12 0.19 2 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดอุปกรณสํานักงาน 
เพื่อใหสงเสริมบรรยากาศในการทาํงาน 4.56 0.14 0.81 

3.78 0.12 0.19 3 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.43 0.34 0.55 

3.59 -0.24 1.36 4 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดการจาํนวน
บุคลากรระหวางบุคลากรภายในและผูรับงาน
ภายนอกใหมคีวามเหมาะสม 4.92 -0.14 0.81 

3.69 0.06 0.74 5 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมขั้นตอนการตัดสินใจใหมี
ลําดับชั้นลดลง เพื่อตอบสนองตอเหตุการณตางๆ ได
รวดเร็ว 4.28 0.60 0.04 

3.69 0.06 0.74 6 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการเพิม่ประสทิธิภาพของ
การปฏิบัติงานสม่ําเสมอ เพื่อการปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง  3.78 0.12 0.19 

4.03 0.18 1.46 7 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมประสิทธิภาพอุปกรณการ
ปฏิบัติงานใหมีความทนัสมยั เกิดประสทิธิภาพสงูสุด
จากความสามารถของอุปกรณนั้น 3.92 0.31 1.45 

 
จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 

และ 3 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา องคประกอบดานนวัตกรรมการจัดองคกรมี
ความจําเปนและความสําคัญตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 
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2.2 องคประกอบดานบุคลากร 
 

ตารางที่ 3 คามัธยฐาน (Median) คาความแตกตางระหวางฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo – Md) คา
พิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเหน็ของกลุมผูเชีย่วชาญ จําแนกตามขอมูล  
รอบที่ 2 (เหนอืเสน) รอบที ่3 (ใตเสน) 

ขอ กรอบตัวชีว้ัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ
กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 

Md Mo – Md IR 

3.85 0.13 0.50 8 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการจัดการ
ประสบการณของบุคลากร เพื่อใหเกิดอรรถประโยชน
สูงสุดจากประสบการณของบุคลากร 3.78 0.12 0.19 

3.82 0.08 0.38 9 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการกกัเก็บ
ประสบการณของบุคลากร เพื่อธํารงรักษา
ประสบการณของบุคลากรใหคงอยูกับองคกร 3.75 0.15 0.04 

3.78 0.12 0.19 10 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับประสบการณของบุคลากร  3.73 0.24 0.10 

 
 

จากตารางที่ 3 แสดงใหเหน็วา จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 
2 และ 3 ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็ที่สอดคลองกนัวา องคประกอบดานนวตักรรมการจัดการ
ทรัพยากรมนษุยมีความจาํเปนและความสําคัญตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 
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2.3 องคประกอบดานการตลาด 
 
ตารางที่ 4 คามัธยฐาน (Median) คาความแตกตางระหวางฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo – Md) คา

พิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเหน็ของกลุมผูเชีย่วชาญ จําแนกตามขอมูล 
รอบที่ 2 (เหนอืเสน) รอบที ่3 (ใตเสน) 

 

ขอ กรอบตัวชีว้ัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ
กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 

Md Mo - Md IR 

3.75 0.15 0.04 11 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการหาพันธมิตรทาง
ธุรกิจ เพื่อการหาชองทางการทําการคาใหมๆ เพิ่ม
มากขึ้น 3.82 0.08 0.38 

3.82 0.08 0.38 12 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมรูปแบบการระดมทุนใน
แบบตางๆ เพือ่เปนแหลงสนบัสนุนการดําเนินภารกิจ
ขององคกร 3.69 0.06 0.74 

3.79 0.12 0.19 13 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมชองทางการจัดจําหนาย
ใหม เพื่อขยายจํานวนผูรับบริการใหมากขึ้น 4.56 0.22. 0.55 

 

จากตารางที่ 4 แสดงใหเหน็วา จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 
2 และ 3 ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา องคประกอบดานนวัตกรรมดานการตลาดมี
ความจาํเปนและความสาํคญัตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 

 



 
86

2.4 องคประกอบดานผูรับบริการ 
 
ตารางที่ 5 คามัธยฐาน (Median) คาความแตกตางระหวางฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo – Md) คา

พิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเหน็ของกลุมผูเชีย่วชาญ จําแนกตามขอมูล 
รอบที่ 2 (เหนอืเสน) รอบที ่3 (ใตเสน) 

ขอ กรอบตัวชีว้ัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ
กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 

Md Mo - Md IR 

3.75 0.15 0.04 14 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในการสื่อสารกับ
ผูรับบริการ เพื่อสรางการติดตามสินคา/ บริการของ
ผูรับบริการใหมีความตอเนื่อง ตัดสินใจซื้อสินคาและ
บริการขององคกร 

3.85 0.13 0.50 

4.21 0.14 1.26 15 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมระบบลูกคาสัมพันธ 
เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงขันในธุรกิจเดียวกัน 4.55 0.14 0.80 

3.72 -0.13 1.00 16 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสรางภาพพจนของ
องคกร เพื่อใหผูรับบริการสามารถจดจําภาพพจนของ
องคกรไดชัดเจน  3.85 0.13 0.50 

3.72 0.24 0.1 17 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในการโฆษณาองคกร 
เพื่อใหผูรับบริการรูจักและจดจําองคกรได 4.92 -0.14 0.81 

3.82 0.08 0.38 18 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการวัดผลตอบกลับ เพื่อ
นําความตองการและความคาดหวงัของผูรับบริการ
มาเปนขอมูลในการตัดสินใจวางแผนธุรกิจตอไป 3.78 0.12 0.20 

 

 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 
2 และ 3 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา องคประกอบดานนวัตกรรมประสบการณ
ผูรับบริการมีความจําเปนและความสําคัญตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 
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2.5 องคประกอบดานกระบวนการทํางาน 
 
ตารางที่ 6 คามัธยฐาน (Median) คาความแตกตางระหวางฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo – Md) คา

พิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคดิเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ จําแนกตามขอมูล
รอบที่ 2 (คาเหนือเสน) และขอมูลรอบที่ 3 (คาใตเสน) 

ขอ กรอบตัวชีว้ัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรม
ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 

Md Mo - Md IR 

3.67 0.13 0.55 19 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการจัดการระบบ
ขอมูล เพื่อใหไดสารสนเทศทีต่อบสนองตอความ
ตองการขององคกร 3.78 0.12 0.19 

3.59 -0.24 1.36 20 กลุมการพยาบาล นวัตกรรมกระบวนการทํางาน
ดวย In source/Out source เพื่อถายโอนงานที่
ไมใชภารกิจหลักขององคกรใหกับผูเกีย่วของ 

3.45 0.15 0.04 

3.92 0.38 1.45 21 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการติดตั้งระบบ
อัตโนมัติ เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใน
กระบวนการทาํงาน 

3.88 0.54 0.74 

4.03 0.18 1.46 22 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมกระบวนการใหบริการ 
เพื่อเพิม่มูลคาใหกับงานที่ปฏิบัติ 3.92 0.32 1.45 

3.78 0.12 0.19 23 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสื่อสาร เพื่อสราง
ชื่อเสียงใหเปนที่รูจัก 3.75 0.15 0.04 

 

จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 
2 และ 3 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา องคประกอบดานนวัตกรรมกระบวนการ
ทํางานมีความจําเปนและความสําคัญตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 
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2.6 องคประกอบดานสินคา/ บริการ 
 
ตารางที่ 7 คามัธยฐาน (Median) คาความแตกตางระหวางฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo – Md) คา

พิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคดิเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ จําแนกตามขอมูล
รอบที่ 2 (คาเหนือเสน) และขอมูลรอบที่ 3 (คาใตเสน) 

ขอ กรอบตัวชีว้ัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรม
ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 

Md Mo - Md IR 

3.82 0.08 0.38 24 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการนาํเสนอบริการ ที่
มีความแตกตางจากองคกรอื่น 4.43 0.34 0.55 

4.95 -0.55 1.19 25 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมดานความหลากหลาย
ของบริการ เพือ่สรางทางเลอืกที่แตกตางกับบริการ
ขององคกรอื่นใหกับผูรับบริการ 4.79 -0.06 1.10 

3.69 0.06 0.74 26 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการวิจยัและพัฒนา 
เพื่อสรางและพัฒนาองคความรูของบุคลากรใน
องคกร 4.44 0.34 0.55 

4.55 0.14 0.81 27 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในสวนการเชื่อมโยง
กับผูรับบริการ เพื่อสรางความสัมพนัธอันดีกับกลุม
ผูรับบริการ 3.66 0.13 0.55 

4.55 0.15 0.74 28 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการบริการหลังการ
ขายสินคา/ บริการ นอกเหนอืจากการใหคาํแนะนํา
ตามปกต ิ 4.56 0.22 0.55 

 

จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 
2 และ 3 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา องคประกอบดานนวัตกรรมสินคา/ บริการมี
ความจําเปนและความสําคัญตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาตัวชีว้ัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุม
การพยาบาล โรงพยาบาลศนูย วิธีการดําเนินการวิจยั ประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ ขั้นตอนที่1 เปน
การศึกษาและวิเคราะหเอกสาร เพื่อนาํสาระที่ไดมากาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ขั้นตอนที ่ 2 
เปนการรวบรวมความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเปนองคกรแหงนวัตกรรม ของกลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย โดยใชเทคนิค Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR)  

ผูเชี่ยวชาญมจีํานวน 16 ทาน จาํแนกเปน 3 กลุม ดังนี้ กลุมที่ 1 คอืกลุมผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับแนวคิดองคกรแหงนวัตกรรม จาํนวน 4 ทาน กลุมที ่ 2 คือกลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ
บริหารองคกรภาคธุรกิจที่มนีวัตกรรม จาํนวน 3 ทาน กลุมที่ 3 คือหัวหนากลุมการพยาบาล/ 
หัวหนาโครงการนวัตกรรม โรงพยาบาลทีม่ีนวัตกรรมจํานวน 9 ทาน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีจํานวน 3 ชุด ดังนี้  ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณกึ่ง
โครงสราง ชนิดปลายเปด ประกอบดวยขอคําถาม 3 ขอ เพื่อรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
ความเปนองคกรแหงนวัตกรรม ชุดที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพื่อให
ผู เชี่ยวชาญแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัด  ประกอบดวย
องคประกอบความเปนองคกรแหงนวัตกรรม 6 องคประกอบและตัวชี้วัด 28 ตัวชี้วัด ชุดที่ 3 เพื่อให
ผูเชี่ยวชาญพิจารณายืนยันการคงไวซึ่งคําตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ เพื่อใหสอดคลองกับ
คําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัด สําหรับบงชี้ความเปนองคกรแหง
นวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย พรอมทั้งแสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวาง 
ควอไทล ที่วิเคราะหไดจากขอมูลระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดที่ เปนคําตอบของกลุม
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 15 ทาน และของผูเชี่ยวชาญแตละทานที่ไดใหความคิดเห็นในแบบสอบถามรอบที่ 
2 แบบสอบถามประกอบดวยองคประกอบความเปนองคกรแหงนวัตกรรม 6 องคประกอบและ
ตัวชี้วัด 28 ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวจิัยไดใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางแตละกลุม รอบที่ 1 – 3 เกบ็ขอมูลต้ังแตวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 ถึงวันที ่ 15 
กันยายน พ.ศ. 2549 เปนระยะเวลา 227 วัน 
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การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนาํขอมูลที่ไดในรอบที่ 1 จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญมา
วิเคราะหเนื้อหา สวนขอมลูในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 รวบรวมไดจากผูเชี่ยวชาญจากการใช
แบบสอบถามมาตรประมาณคา ผูวิจัยนํามาวิเคราะหหาคามธัยฐาน (Median) คาฐานนยิม 
(Mode) คาพสัิยระหวางควอไทล (Inter quartile Range: IR) คาความแตกตางระหวางคาฐาน
นิยมและคามธัยฐาน คัดเลือกตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล 
โรงพยาบาลศนูย ที่ผานเกณฑตามที่กาํหนด คือ มีคามัธยฐาน 3.50 ข้ึนไป คาผลตางระหวางฐาน
นิยมและคามธัยฐานไมเกนิ 1.00 และคาพสัิยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50  

 

สรุปผลการวจิัย 

องคประกอบของความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย
ประกอบดวย 6 องคประกอบไดแก 1) ดานการจัดองคกร 2) ดานบุคลากร 3) ดานการตลาด 4) 
ดานผูรับบริการ 5) ดานกระบวนการทํางาน 6) ดานสินคา/บริการ โดยแตละองคประกอบมี
รายละเอียดดังนี้  

1. ดานการจัดองคกร ประกอบดวย 7 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ลักษณะของการจัดองคกร 
2) การจัดอุปกรณสํานักงาน 3) การจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การจัดการสวนผสม
ระหวางบุคลากรและผูรับงานภายนอก 5) ข้ันตอนการตัดสินใจ 6) การเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 7) ประสิทธิภาพการใชอุปกรณการปฏิบัติงาน 

2. ดานบุคลากร ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก 1) การจัดการประสบการณของ
บุคลากร 2) การสรางวิธีรักษาประสบการณ 3) การสรางมูลคาเพิ่มประสบการณ 

3. ดานการตลาด ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก 1) พันธมิตรทางธุรกิจ 2) รูปแบบ
การระดมทุน 3) ชองทางการจัดจําหนายใหม 

4. ดานผูรับบริการ ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ขั้นตอนการสื่อสารกับ
ผูรับบริการ 2) ลูกคาสัมพันธ 3) ภาพพจนองคกร 4) การโฆษณา 5) การวัดผลตอบกลับ 

5. ดานกระบวนการทํางาน ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก 1) การจัดการระบบ
ขอมูล 2) การจัดการ In source/ Out source 3) การติดตั้งระบบอัตโนมัติ 4) กระบวนการ
ใหบริการ 5) การสื่อสาร 
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6. ดานสินคา/บริการ ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก 1) การนําเสนอสินคา/บริการ 
2) ความหลากหลายของสินคา/บริการ 3) การวิจัยและพัฒนา 4) สวนเชื่อมโยงกับผูใช 5) บริการ
หลังการขาย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัย ตามลําดับ ดงันี้ 

ตอนที่ 1 ตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่ไดจากการวิจัย เปรียบเทียบกับ
ตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่นํามาเปนกรอบแนวคิด 

ตอนที่ 2 ตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่ไดจากการวิจัย ประกอบดวย 6 
องคประกอบหลัก ดังนี้ 

2.1 ดานการจดัองคกร 
2.2 ดานบุคลากร 
2.3 ดานการตลาด 
2.4 ดานผูรับบริการ  
2.5 ดานกระบวนการทาํงาน 
2.6 ดานสนิคา/ บริการ  

แสดงรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตอนที่ 1 ตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่ไดจากการวจิยั เปรยีบเทยีบกับตัวชี้วดั
ความเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่นาํมาเปนกรอบแนวคิด 

ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบองคประกอบความเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่ไดจากการวิจัยและ
องคประกอบเปนองคกรนวตักรรมที่นาํมาเปนกรอบแนวคิด 

 
องคประกอบความเปนองคกรแหง

นวัตกรรมที่ไดจากการวจิยั 
องคประกอบความเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่

นํามาเปนกรอบแนวคิด 
ดานการจัดองคกร ดานโครงสรางองคกรที่มีความเหมาะสม 
ดานบุคลากร ดานการจัดการทรัพยากรมนษุย 
ดานการตลาด ดานกระบวนการบริหารเชงิกลยุทธและการตลาด 
ดานผูรับบริการ  
ดานกระบวนการทาํงาน ดานภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงและรูปแบบการ

บริหาร 
ดานสนิคา/บริการ - 
- ดานวฒันธรรมและบรรยากาศองคการ 

จากตารางที ่ 8 พบวา องคประกอบหลักที่ไดจากการวิจยัมีความคลายคลึงกับ
องคประกอบหลักที่ไดจากกรอบแนวคิด สวนในรายละเอียดของตัวชี้วัดที่ไดจากการวจิัยมีความ
เปนรูปธรรม ชัดเจนกวาตัวชี้วัดทีน่ํามาเปนกรอบแนวคิด ผลที่ไดจากการวจิัย เปนลักษณะของ
ตัวอยางนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจริงในธุรกิจโรงพยาบาล สรางจากตัวชีว้ดัที่นาํมาเปนกรอบแนวคิดใน
การวิจยั 
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ตอนที่ 2 ตัวชีว้ัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่ไดจากการวิจยั ประกอบดวย 6 
องคประกอบและ 28 ตัวชีว้ัด 

จากนิยามความเปนองคกรแหงนวัตกรรม ทีน่ิยามไวในบทที ่ 1 ทาํใหกิจกรรมหลัก
ของธุรกิจมีการสรางสรรคนวัตกรรมไดใน 6 องคประกอบ 28 ตัวชี้วัดที่บงบอกถึงลักษณะของ
ความเปนองคกรแหงนวัตกรรม มีรายละเอยีดดังนี ้

1. ดานการจัดองคกร มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี ้

1.1 นวัตกรรมลกัษณะการจัดองคกร 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา ลักษณะการจัด
องคกรในรูปแบบเดิมไมสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยางรวดเร็วได เพราะใน
ปจจุบันมีอุปกรณเทคโนโลยสูีงที่สามารถชวยใหคนทาํงานนอกองคกรได นวัตกรรมลักษณะการ
จัดองคกรมีความสําคัญและความจาํเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ แนวโนมการจัดองคกรแบบใหม จะเปนไปในลักษณะมีความ
ไมเปนทางการมากขึ้น มลํีาดับชั้นในการบังคับบัญชานอยลง โดยใชเทคโนโลยีเชื่อมโยงใหมี
กิจกรรมรวมกนับางอยาง ไมจําเปนทีพ่นกังานจะตองอยูในทีท่าํงานกส็ามารถใหบริการได เชน 
ระบบการเขาถึงขอมูลผูปวยโดยแพทยเจาของไข ปจจุบันในโรงพยาบาลเอกชนบางแหงแพทย
เจาของไขสามารถตรวจสอบขอมูลผูปวยจากทีบ่าน ส่ังแผนการรักษาผานระบบออนไลนได การ
คัดลอกแผนการรักษาผานเครื่องโทรสาร ลดความผิดพลาดการคัดลอกแผนการรกัษา พยาบาล
สามารถสงแผนการรักษาไปยังงานเภสัช เพื่อจัดยาใหกบัผูรับบริการ ทําใหผูรับบริการไดรับยาตาม
แผนการรักษารวดเร็ว ถูกตองและครบถวน ทั้งนี้การใชเทคโนโลยีดงักลาว องคกรตองพิจารณาให
เหมาะสมกับภารกิจหลักขององคกร แมวาการใหบริการผานอุปกรณเทคโนโลยีสงูจะทาํใหการ
บริการสะดวกรวดเร็วขึ้น แตผูรับบริการยังตองการไดรับการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดจากผู
ใหบริการเชนเดิม 

1.2 นวัตกรรมการจัดอุปกรณสํานกังาน 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรมดานการ
จัดอุปกรณ สํานักงาน มสีวนสงเสริมบรรยากาศในการทํางานใหกบัพนกังานและผูรับบริการใน
ระดับสูง  
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ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ ในปจจุบันโรงพยาบาลมีแนวคดิที่นาสนใจในการจัด
สํานักงานในรูปแบบของ “ Home office” แนวโนมการจัดสํานักงานและพื้นที่สวนที่ใหบริการใน
รูปแบบสไตลโรงแรมหรือรีสอรทมากขึน้ ดวยแนวคดิที่ตองการใหพนกังานมีความรูสึกผอนคลาย
จากความเหนด็เหนื่อยในการทํางาน เหมือนไดนั่งทาํงานอยูที่บาน ในสวนพืน้ที่ใหบริการทาํให
ผูรับบริการรูสึกเหมือนกับอยูที่บานของตนเอง มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน ลักษณะทีพ่บเห็น
ไดในหลายโรงพยาบาล คือ การจัดสวนหยอมในโรงพยาบาล เปนจดุที่ผูรับบริการสามารถมานั่ง
พักระหวางรอรับบริการ การจัดหองพักมีรูปแบบการตกแตงในแบบของโรงแรมหรือรีสอรท 
ผูรับบริการมีความเปนสวนตวั ไดพักผอนอยางเต็มที ่

1.3 นวัตกรรมการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็สอดคลองกนัวา นวัตกรรมการจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความจาํเปนตอองคกรในระดับสูง ความสําคัญของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไมไดเปนเพียงสวนสนับสนนุงานขององคกรเทานัน้ แตกลายเปนบทบาทหลกัของ
องคกรที่ตองมแีผนยุทธศาสตรในการจัดการเชนเดียวกบัหนวยงานดานอืน่ๆ ขององคกร 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ ในอนาคตแนวโนมของการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงพยาบาล จะเปนไปในลักษณะของการเชาเครื่องคอมพวิเตอร เพราะระบบปฏิบัติการตางๆ 
ของคอมพิวเตอรมีการเปลี่ยนแปลงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ลักษณะการเชาเครื่องคอมพิวเตอร
จากบริษทั เมื่อถึงระยะเวลาหนึ่ง องคกรสามารถนาํเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชอยูในปจจุบนั ไป
เปลี่ยนเปนเครื่องรุนใหม ลดคาใชจายในการลงทุนซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรรุนใหมได ในสวนของการ
ใช Software สําเร็จรูปในการประยุกตใชกับระบบงานตางๆ ไดรับความนิยมอยางมากในธุรกิจ
โรงพยาบาล เนื่องจากสามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบ สามารถนําสารสนเทศจากการ
จัดเก็บอยางเปนระบบมาใชไดสะดวก และปรับใชไดกับบุคลากรทุกระดับในองคกรตั้งแตบุคลากร
ระดับปฏิบัติการสามารถใชการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานทําใหมีความ
สะดวกรวดเรว็ในการใหบริการ และทุมเทเวลาใหกบัการปฏิบัติการพยาบาลสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูรับบริการไดมากขึน้ ในระดับผูบริหาร การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอ
กระบวนการตดัสินใจทางการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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1.4 นวัตกรรมการจัดการสวนผสมระหวางพนักงานและผูรับงานภายนอก 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรมการจัดการ
สวนผสมระหวางพนักงานและผูรับงานภายนอก มีความสาํคัญและมีความจําเปนตอความเปน
องคกรนวัตกรรมในระดับสูง 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ ในปจจุบันพบวามีกจิกรรมหลายอยางในองคกร ที่สามารถให
ผูอ่ืนเขามามีบทบาทแทนสมาชิกในองคกรได เปนการลดภาระและลดจํานวนพนักงานที่ไมได
ปฎิบัติงานตามยุทธศาสตรที่แทจริงขององคกร ตวัอยางเชน ธนาคารกสกิรไทยวาจางบริษทั 
ไอบีเอ็ม ทาํหนาที่ในการดูแลจัดการเกีย่วกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหพนักงานของ
ธนาคารหนัไปทุมเทใหกบัภารกิจหลักขององคกร คือการทําธุรกรรมทางการเงินไดอยางเต็มที่ เปน
นวัตกรรมที่สามารถทาํใหองคกรลดปญหาการวาจางพนกังานจาํนวนมาก สามารถปฏิบัติงาน
ตามหนาที่ไดอยางดทีี่สุด 

1.5 นวัตกรรมขัน้ตอนการตดัสินใจ 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเหน็สอดคลองกนัวา นวัตกรรมขั้นตอนการ
ตัดสินใจ มีความจําเปนและมีความสาํคัญตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง  

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ ในลําดับข้ันของการบังคับบัญชา โดยทัว่ไปอํานาจในการ
ตัดสินใจ มักข้ึนอยูกับผูบริหารโดยตรง แตในลักษณะงานบางอยาง เชน การประชาสัมพันธ ใน
โรงแรม หากพนกังานพบปญหาในขณะปฏิบัติงาน การตัดสินใจแกปญหาไมควรลาชา โดยการสง
เร่ืองใหผูบังคบับัญชาตัดสินใจ ทําใหปญหาอาจลุกลามเพิม่มากขึน้ องคกรจําเปนตองมนีวัตกรรม
ข้ันตอนการตัดสินใจในรูปแบบตางๆ ที่เหมาะสมกับบริบทขององคกร เพื่อพัฒนาการแกปญหา
ของพนกังานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

1.6 นวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรมการเพิม่
ประสิทธิภาพของกระบวนการ มีความจาํเปนและมีความสําคัญตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรม
ในระดับสูง  

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้การขยายธุรกิจและสามารถแขงกับคูแขงได เพิ่มความรวดเร็ว
ในการบริการ ใชตนทุนในการบริหารงานที่ต่าํสุด ข้ึนอยูกับกระบวนการแสวงหานวัตกรรมในการ
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พัฒนาประสทิธิภาพของผูประกอบการ ตวัอยางเชน ธรุกิจซื้อ-ขายทัว่ไป ไดทําการซื้อขายสิ้นคา
และบริการผานทางอนิเตอรเนต สามารถชวยลดเวลาในการเดนิทาง ใหบริการไดอยางรวดเรว็ 
ปจจุบันธุรกิจโรงพยาบาลหลายแหงก็ไดนาํระบบสารสนเทศมาชวยในการจัดอัตรากาํลัง ซึง่
สามารถชวยลดตนทุนในการบริหารงานไดเปนอยางด ี

1.7 นวัตกรรมประสิทธภิาพในการใชอุปกรณสาํนักงาน 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรม
ประสิทธิภาพในการใชอุปกรณสํานักงาน ความจาํเปนและมีความสําคัญตอความเปนองคกรแหง
นวัตกรรมในระดับสูง  

ผูวิจัยอภิปรายดังนี้ ปจจุบันโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญไดนําระบบคอมพิวเตอร 
การสื่อสารระบบชุมสายโทรศัพทเขากับโรงพยาบาลเครือขาย ใชสําหรับส่ือสารกันระหวาง
บุคลากรสุขภาพ การใชโทรศัพทชวยในการติดตอส่ือสารแบบ Home call เพื่อใหความรู ให
คําปรึกษาแกผูรับบริการ การทํา วีดีโอ สุขภาพ เกี่ยวกับโรคตางๆ จัดใหกับผูรับบริการ เปนการ
ชวยใหพยาบาลลดภาระงาน และสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยาง
ครบถวน 

 

2. ดานบุคลากร มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

2.1 นวัตกรรมเกี่ยวกับการจัดการประสบการณของพนักงาน 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็สอดคลองกนัวา นวัตกรรมการจัดการ
ประสบการณของบุคลากร มีความสาํคัญตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ การลงทนุในการพฒันาประสบการณของบุคลากร เกิดจาก
การลงทุนขององคกร เปนที่แนนอนวาทรัพยสินทางปญญาเหลานีเ้ปนสิ่งที่ติดตัวไปกับบุคลากร 
องคกรจะมวีิธกีารอยางไรทีจ่ะรักษาฐานความรู ทีเ่กิดจากการลงทุนลงแรงขององคกรใหคงอยูและ
สามารถจัดการนําเอาความรูนั้นมาใชใหเกิดประโยชนได นวัตกรรมที่เปนที่รูจกัในการเพิ่มพนู
ทรัพยสนิทางปญญาเหลานีใ้หกับบุคลากร คือ เร่ืองการจัดการความรู (Knowledge 
Management) และองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ในปจจุบันมีแนวคิดที่
เรียกวา Idea Future (พงษ   ผาวิจิตร, 2548) เปนแนวทางในการจัดการกับประสบการณของ
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บุคลากร ตัวอยางของบริษัทที่นาํแนวคิดนีไ้ปใช คือบริษัท Hewlett Packard โดยใหพนักงานทีม่ี
สวนเกี่ยวของกับการขาย มปีระสบการณ มีขอมูล คาดการณวายอดขายทีจ่ะบรรลุไดในชวงเวลาที่
กําหนดเปนเทาไร โดยมีรางวัลตอบแทนสะสมสําหรับบุคลากรที่คาดการณไดใกลเคียง แรงจงูใจ
เชนนี้ ทําใหผูมีสวนเกี่ยวของทกุคนพยายามที่จะใชประสบการณในการที่จะคาดการณใหใกลเคียง
ที่สุด เปนรูปแบบหนึง่ในการจัดการกบัประสบการณของบุคลากรไดเปนอยางด ี สอดคลองกับ 
Dundon, 2002; Higgins, 1995 และ Higgins 1998 ที่กลาววา องคกรมีการกระตุนและสนับสนนุ
ใหบุคลากรไดใชความคิดและประสบการณในการสรางสรรคนวัตกรรม โดยใชรางวัลเปนแรงจงูใจ 
นอกเหนือจากคาตอบแทนทีไ่ดรับเปนประจํา จากตวัอยางดังกลาว ธุรกิจโรงพยาบาลควร
พิจารณานํานวัตกรรมการจดัการประสบการณของบุคลากร มาปรับใชในการบริหารทรัพยากร
มนุษยใหเกิดประโยชนตอองคกรสูงสุด 

2.2 นวัตกรรมการกักเก็บประสบการณ 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรมการรักษา
ประสบการณขององคกรเปนการจัดการความรูของบุคลลากรและธํารงรักษาความรูนั้นไว มีความ
จําเปนตอองคกรในระดับสูง 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี้ การรักษาประสบการณขององคกร คือการรักษาประสบการณ
ของพนกังานในองคกรนั่นเอง ประสบการณทีพ่ัฒนาขึ้นในตัวบคุลากรเกิดจากการลงทนุของ
องคกร จําเปนอยางยิง่ทีอ่งคกรจะตองมีการจัดการความรูและธาํรงรักษาไวซึ่งบคุลากรเหลานัน้ 
ตัวอยางเชน มูลคาความสาํเร็จกวาครึ่งหนึ่ง ของบริษทัสรางภาพยนตร “Dreamworks” เกิดจาก
ประสบการณของบุคลากร 3 คน ที่มชีื่อเสียงในวงการ Hollywood ในกฎระเบียบของบรษิัท
กําหนดไววา หามผูบริหารทั้งสามคนนี ้ เดินทางไปในเครื่องบินลําเดยีวกนั เพราะหากมีอุบัติเหตุ
เกิดขึ้น จะสงผลกระทบตอผลประกอบการของบริษัท (พงษ   ผาวิจติร, 2548) เชนเดียวกับธุรกจิ
โรงพยาบาล บุคลากรที่มีประสบการณ มีความสามารถจนเปนที่ยอมรับ และเพราะประสบการณ
จากบุคคลนี้สงผลใหองคกรเปนที่รูจกัและไดรับการยอมรับ องคกรจําเปนตองมีนวัตกรรมการ
รักษาประสบการณของบุคลากรใหคงอยูกับองคกรยาวนาน 

2.3 นวัตกรรมการสรางมลูคาเพิ่มประสบการณ 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรมการสราง
มูลคาเพิม่ใหกบัประสบการณขององคกร เปนนวัตกรรมที่สามารถทาํใหผลกาํไรขององคกรเพิ่มข้ึน
ไดในระดับสูง 
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ผูวิจัยอภิปรายดังนี้ การที่องคกรจะสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับประสบการณ
ขององคกรไดนั้น ก็ตอเมื่อองคกรมีการดาํเนนิภารกิจ พัฒนาและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ จนเปนที่ยอมรับ สามารถสรางความสาํเร็จใหกับองคกรซ้ําแลวซ้ําเลา ทัง้ในดาน
ของชื่อเสียง ผลกําไร ความสําเร็จนีเ้องทีอ่งคกรสามารถเพิ่มมูลคาใหกับประสบการณขององคกร
ได ผานกระบวนการวธิีการตางๆ เชน การจัดสัมมนาเกี่ยวกับทิศทางการบริหารงานตัง้แตอดีต
จนถงึปจจุบนัของโรงพยาบาล บนัไดสูความสาํเร็จขององคกร ใหผูที่สนใจเขารวมสัมมนา
ลงทะเบียนเขารวมการประชุมเพื่อนําไปเปนแนวทางในการบริหารองคกรของตนเอง หรือการ
จัดทําเปน พอกเก็ตบุคส นําเสนอประสบการณ ความสําเร็จ รางวลัคุณภาพตางๆ ขององคกรใน
รูปแบบที่หลากหลายนาสนใจ โรงพยาบาลเอกชนบางแหงที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีการ
รวบรวมประสบการณตางๆ ในการใหบริการรักษาพยาบาล ทัง้ประสบการณจากผูใหบริการและ
ผูรับบริการในรูปแบบของนิตยสารรายเดอืน มีการรวมเลมเมื่อครบรอบ 1 ป เปนตน อีกแนวทาง
หนึง่ทีน่าสนใจในนวัตกรรมการเพิม่มูลคาประสบการณขององคกร คือ การสื่อสารผานทาง 
Website เปนการนําเอาประสบการณขององคกรมาจําหนายใหกบัผูที่สนใจไดสะดวกรวดเรว็ขึ้น 
นอกจากการสรางมูลคาเพิ่มจากประสบการณขององคกรแลว การสรางมูลคาเพิ่มจาก
ประสบการณของบุคลากรทีร่วมงานกบัองคกรยังสามารถเพิ่มความเชือ่มั่นในการใหบริการของ
องคกรใหมากขึ้นไดอีกดวย ความเชื่อมัน่และการเปนที่ยอมรับเหลานี้วัดไดจาก การที่มบีุคคลให
ความสนใจ ยนิดีที่จะจายเงนิเพื่อซ้ือประสบการณขององคกร มองเหน็ประสบการณตางๆ ที่ผาน
มาในอดีต มีคาควรแกการลงทนุ 

3. ดานการตลาด มี 3 ตัวชี้วดั ดังนี้ 

3.1 นวัตกรรมการหาพันธมิตร 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา ในสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรจําเปนตองมพีนัธมิตรทางธุรกจิ โดยองคกรนั้นมีการสราง
นวัตกรรมการหาพันธมิตรทางธุรกจิหรือเลอืกสรรนวัตกรรมการหาพนัธมิตรทางธุรกิจมาปรับใชใน
การดําเนินงานขององคกร การหาพนัธมติรทางธุรกิจ เปนการเกื้อประโยชนซึ่งกันและกัน ในแตละ
ชวงของการทาํธุรกิจก็อาจมพีันธมิตรที่แตกตางกันไป แนวคิดนวัตกรรมการหาพนัธมิตรทางธุรกจิ
ในรูปแบบตางๆ จึงสงผลใหองคกรมีผลกําไรจากการทําธุรกิจที่สงูขึ้น 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี้ การหาพันธมิตรทางธุรกิจ ไมไดหมายความถึงเฉพาะหุนสวน
ที่นาํเงนิมาลงทุนทําธุรกิจรวมกันตามสัดสวนของแตละฝาย แตหมายถึง ความสัมพันธที่ตางฝาย
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ตางอาศัยจุดแข็งซึ่งกนัและกนัรวมกนัทําธุรกิจเพื่อใหเกิดผลประโยชนรวมกนั พนัธมิตรทางธุรกิจ
อาจเปนดานทีอ่งคกรของเราไมมีความชาํนาญ เชน โรงพยาบาลไมมีความชํานาญเรื่องการจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเลอืกนวัตกรรมการหาพนัธมิตรทางธุรกิจเขามาปรับใชในการ
ดําเนนิงานขององคกร โดยใหบริษัทคอมพิวเตอรที่จัดทาํโปรแกรมประยุกตตางๆ เขามามีบทบาท
ในการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล การหาพันธมิตรในรูปแบบอื่นๆ เชน ใน
โรงพยาบาลเอกชนบางแหง มีรานอาหารและเครื่องดื่มที่มีชื่อเสยีงเปนที่รูจกั เปดใหบริการใน
โรงพยาบาล เปนการดึงดูดใจผูรับบริการใหมีความรูสึกคุนเคย สะดวกสบาย ผอนคลายความตงึ
เครียด ในปจจุบันธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนใหความสนใจกับการหาพนัธมิตรทางธุรกิจโดยสราง
ความรวมมือกับบริษัททองเที่ยวตางๆ ในการดูแลรักษาพยาบาล เปนสิง่อํานวยความสะดวก
เพิ่มเติมในแพคเกจทองเทีย่ว สรางความอุนใจใหกับนักทองเที่ยว สงผลใหโรงพยาบาลมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล นับเปนนวัตกรรมการหา
พันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบใหมๆ ทีท่ําใหผูรับบริการเกดิความพงึพอใจมากขึ้นและสงผลใหเกิดผล
กําไรจากการทําธุรกิจเพิม่สูงขึ้น 

3.2 นวัตกรรมรูปแบบการระดมทุน 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา การหารูปแบบการ
ระดมทุนในรูปแบบใหม สงผลใหองคกรสามารถดาํเนินธุรกิจตอไปไดและยังเปนการประกัน
คุณภาพไดวา องคกรนัน้ไดรับความเชื่อถือจากผูรับบริการอยางแทจริง 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ ในการดําเนินธุรกิจทุกประเภท ตองอาศัยเงินทุนจากแหลง
เงินทนุตางๆ แนวคิดนวัตกรรมรูปแบบการระดมทุนแบบใหม จึงเปนแนวคิดในการจดัการ
โครงสรางธุรกจิที่กาํลังไดรับความนิยมในหลายอุตสาหกรรม ในธุรกิจโรงพยาบาลก็เชนเดยีวกนั 
สามารถใชวิธกีารระดมทนุในรูปแบบตางๆ กันไป เชน การใหบริการรักษาพยาบาลในรูปแบบของ
การเปนสมาชกิ ดวยการจัดเปนคอรสของการใหบริการ โดยใหสมาชิกชําระคาบริการในครั้งแรกที่
รับบริการ หรือการจัดสปอรตคลับของโรงพยาบาลที่เปนสวัสดิการใหกับพนักงานแตเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามาใชบริการได โดยเกบ็คาบริการในรูปแบบของสมาชิกเปนรายเดือนหรือรายป 
เปนตน ในอนาคตทีธุ่รกิจโรงพยาบาลในภาครัฐ อาจตองเปลี่ยนรูปแบบการดําเนนิการเปนการ
ดําเนนิการภายใตการกํากับของรัฐ ความจําเปนในการหาแหลงเงินทนุเพื่อการดําเนินงานจงึมีมาก
ขึ้น โรงพยาบาลในภาครัฐ ตองมนีวัตกรรมรูปแบบการระดมทุน เพื่อดําเนินกิจการขององคกร
ตอไป 
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3.3 นวัตกรรมชองทางการจัดจําหนายใหม 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเหน็สอดคลองกันวา นวัตกรรมชอง
ทางการจัดจําหนายใหม มีความสําคัญและความจําเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมใน
ระดับสูง 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ การเขาสูชองทางการจัดจําหนายที่คูแขงในธุรกจิเดียวกนัไม
เคยใหความสนใจ จะทาํใหสินคาและบรกิารขององคกรมีโอกาสที่จะไดรับความสนใจมากขึ้น ดงัที่
กลาวในขางตนแลววา ปจจบุันธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนชั้นนาํ มีการเขาสูชองทางการจัดจําหนาย
ใหม โดยทีอ่งคกรนัน้มีการประมวลขอมูลความตองการบริการทางการแพทย ในประเทศที่อยู
ภาคพื้นเดียวกัน โดยการขยายเครือขายในตางประเทศ มีสํานักงานติดตอสาขาในตางประเทศ ทํา
ใหองคกรมีเครือขายที่แข็งแรง เติบโตมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของประเทศตางๆ นอกจากนีธุ้รกิจ
โรงพยาบาลยงัมีแนวคิดในการเปนผูบกุเบกิการรักษาพยาบาล ในรูปแบบใหม ดวยการใหการ
รักษาพยาบาลกับชาวตางชาติ ดวยมาตรฐานระดับสากล นับเปนตัวอยางของการจัดการทาง
การตลาดดวยนวัตกรรมชองทางการจัดจําหนายใหมที่ประสบความสาํเร็จอยางสงู 

 

4. ดานประสบการณผูรับบริการ มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี ้

4.1 นวัตกรรมขั้นตอนการสื่อสารกับลกูคา 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็สอดคลองกนัวา นวัตกรรมขั้นตอนการ
สื่อสารกับลูกคา มีความสาํคัญและความจําเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 

  ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ องคกรที่สามารถสื่อสารกับลูกคาและเขาถงึกลุมลูกคาได
กอน โดยใชกลยุทธในการสื่อสาร ใชโฆษณาผานสื่อ การสรางกระแสความสนใจ กอนจัดบริการ
สินคา เพื่อใหเกิดการยอมรับ ความมัน่ใจ และดึงดูดความสนในของผูรับบริการกลุมเปาหมาย 
และมาใชบริการมากขึน้ ตวัอยางเชน ในธุรกิจโรงพยาบาลมกีารสรางกระแสความสนใจผานสื่อ
โฆษณาทางวทิยุ โทรทัศน จัดทําปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ หรือเชิญบุคคลที่มชีื่อเสียง (ดารา 
นักแสดง นกัรอง) โฆษณาใหกับโรงพยาบาลหรือการใชวิธีการโฆษณาผานปากตอปาก ของ
ผูรับบริการเอง ซึง่จะชวยสรางความมัน่ใจใหกับผูรับบริการมากขึ้น 
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4.2 นวัตกรรมลูกคาสัมพนัธ 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรมลูกคา
สัมพันธ มีความสําคัญและความจาํเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 

  ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ กิจกรรมลูกคาสมัพันธกลายเปนสวนหนึง่ของกลยทุธทาง
การตลาดที่สาํคัญมาก เนื่องจากเปนกิจกรรมที่ไดมีโอกาสติดตอ สัมผัสกับลูกคาโดยตรง องคกร
โรงพยาบาลอาจจัดงานเลีย้งขอบคุณผูรับบริการประจําป การจับฉลาก การจดัชมรมของกลุม
ผูรับบริการ เชิญผูรับบริการมาทดลองใชบริการฟรี แจกสิ่งของบัตรกํานัลของขวญัขอบคุณแก
ผูรับบริการ ซึ่งเปนการบริการเชิงรุก สรางความประทับใจใหแกผูรับบริการ  

4.3 นวัตกรรมตราสินคา/ ภาพพจนองคกร 

  จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา การแนะนํา
สินคาเขาสูตลาด การสรางการรับรูในตราสินคาเพื่อไมใหลูกคาลืมยีห่อ มีความสาํคัญและความ
จําเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 

  ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้การสรางภาพพจนขององคกรจําเปนตองใชกลยุทธที่เหนือช้ัน
กวาองคกรอื่น ตัวอยาง เชน โรงพยาบาลบางแหงไดมีการสรางภาพพจนขององคกรโดยรวมมือกับ
บริษัทซอฟทแวรชั้นนําที่มีการโฆษณาในหลายประเทศ โดยโฆษณาตราโรงพยาบาลพรอมกบั
โฆษณาของบริษัทซอฟทแวรนั้น 

4.4 นวัตกรรมการโฆษณา 

  จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเหน็สอดคลองกันวา นวัตกรรมการ
โฆษณา มีความสําคัญและความจาํเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง  

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ งานโฆษณาถือวาตองใชเทคนิคของความคิดสรางสรรคมาก 
ไมมีรูปแบบที่ตายตัว ขึ้นอยูกับการใชชองทางในการโฆษณา การโฆษณา ณ จุดขาย ตัวอยางเชน 
การออกโฆษณาสินคาและการบริการ ตามยานชุมชนตางๆ  

4.5 นวัตกรรมการวัดผลตอบกลับ 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรมการวัดผล
ตอบกลับ มีความสาํคัญและความจาํเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง  
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ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ การใชบริการจากศนูย Call center ชวยใหผูรับบริการไดรับ
ขอมูล และคําปรึกษาเกี่ยวกับการใหบริการขององคกร ในขณะเดียวกันองคกรไดรับทราบถงึผล
ตอบกลับเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ 

 

5. ดานกระบวนการทาํงาน มี 5 ตัวชีว้ัด ดังนี้ 

5.1 นวัตกรรมการจัดการระบบขอมูล 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา องคกรจําเปนตองมี
การจัดการขอมูลที่เปนระบบ ดวยเหตุทีว่า ขอมูลที่มีคณุภาพสงผลตอกระบวนการตัดสินใจในการ
ดําเนนิธุรกิจและการสรางสรรคนวัตกรรมไดอยางถกูตอง  

ผูวิจัยอภิปรายดังนี้ การจัดการระบบขอมูลขององคกร สงผลโดยตรงตอการ
สรางสรรคนวตักรรมขององคกร เนือ่งจากการกาํหนดทิศทางในการสรางสรรคนวัตกรรม
จําเปนตองมีขอมูลพื้นฐานทีผ่านกระบวนการจัดสรรอยางเปนระบบ ทําใหสามารถคาดการณและ
วางแผนลวงหนา เกี่ยวกับแนวโนมของธรุกิจในอนาคตได นวัตกรรมดานการจัดการระบบขอมลู 
จึงเปนทัง้พืน้ฐานในการสรางนวัตกรรมและเปนนวัตกรรมในตัวเองทีท่กุองคกรตองใหความสําคัญ 
ตัวอยางเชน บริษัทที่สามารถคาดการณและวางแผนการผลิตสนิคาเพื่อรองรับกับความตองการ
ของตลาดในชวงเทศกาลตางๆ จากการประมวลยอดขายในชวงเดยีวกนัของปทีผ่านมา ทําให
ผูผลิตสามารถประเมินความตองการไดวา ในชวงเวลาดังกลาวควรมีการผลิตสินคาเปนจํานวน
เทาใด เพื่อใหเพียงพอกบัความตองการของผูบริโภค โดยที่ผูบริโภคจะไมเลือกซื้อสินคาของบรษิัท
อ่ืนแทน ธุรกจิโรงพยาบาลก็เชนเดยีวกนั นวัตกรรมเทคโนโลยทีางการแพทย มีตนทนุการผลิตสูง 
การที่องคกรจะลงทนุเพื่อเลอืกนวัตกรรมเขามาในองคกรเพื่อใหบริการ จําเปนตองมีการจัดการ
ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับความคุมทุนของเทคโนโลยีเหลานั้น เชน จํานวนผูปวยที่เขารับการผาตัดหวัใจ
ในประเทศไทยมีแนวโนมเพิม่สูงขึ้น โรงพยาบาลที่มกีารจัดการระบบขอมูลเกี่ยวกับจํานวนผูปวยที่
เขารับการผาตัดหัวใจ จะสามารถคาดการณและวางแผนลวงหนาไดวา หากโรงพยาบาลลงทนุซือ้
เทคโนโลยทีางการแพทยเหลานัน้แลว จะทําใหองคกรมผีลกําไรที่เพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้ยงัสามารถ
เปดใหบริการเปนศูนยเครือขายการผาตัดหวัใจ โดยการหาพนัธมิตรทางธุรกิจ ดงัทีก่ลาวในขอ 
2.1.1 สงผลใหโรงพยาบาลแหงนั้นเปนโรงพยาบาลทีม่ีความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในดานของ
การเลือกสรรนวัตกรรมที่เหมาะสมกับองคกรและในดานการสรางนวตักรรมการหาพันธมิตรทาง
ธุรกิจในรูปแบบใหมอีกดวย 
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5.2 นวัตกรรมการจัดต้ังระบบอัตโนมติั 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา การติดตั้งระบบ
อัตโนมัติ ชวยลดขั้นตอนของกระบวนการบริการ ใหมีความสะดวกรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น ผูรับบริการ
มีความพึงพอใจมากขึ้น 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ การติดตั้งระบบอัตโนมัติ มคีวามจาํเปนตอกระบวนการ
ใหบริการ ทาํใหลดตนทนุในดานกาํลังคน ตัวอยางเชน นวัตกรรมบอรดแสดงหมายเลขรอรับยา ซึ่ง
จากเดิมเจาหนาที่ใชวิธเีรียกชื่อผูรับบริการเพื่อมารับยา แตในปจจุบัน ผูรับบริการสามารถดู
หมายเลขลําดบัในการรอรับยาที่ใบส่ังยา หมายเลขดังกลาวจะแสดงบนบอรดอัตโนมัติ ผูรับบริการ
ทราบวาตนเองรอรับยาอยูในลําดับที่เทาใด ทาํใหผูรับบริการไดรับความพงึพอใจมากขึ้น 
นอกจากนี้อุปกรณที่มีเทคโนโลยีสูง ไดชวยใหการพฒันาระบบอัตโนมัตเิปนไปอยางงายดาย เชน 
การติดตั้งวงจรปด ทําใหไมตองจางพนกังานมากเกินไป อยางไรก็ตามนวัตกรรมดานการติดตั้ง
ระบบอัตโนมตัิ ยังอยูในระยะเริ่มตนสําหรับธุรกิจขนาดเล็ก เพราะตนทนุของเทคโนโลยีเพิ่งจะ
ต่ําลง โรงพยาบาลในภาครัฐ สามารถเลอืกใชนวัตกรรมดังกลาวใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร 
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

5.3 นวัตกรรม Insource/Outsource 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา ระบบการจัดการ 
แบบ In source/Out source เปนนวัตกรรมการจัดการที่มีความสาํคัญ เนื่องจากองคกรตองมี
ความรวดเร็วตอบสนองตอความตองการของธุรกิจหลกั งานบางอยางสามารถใหบริษัทหรือ
บุคคลภายนอกรับไปทําแทน เพื่อที่องคกรจะสามารถทุมเทใหกับภารกิจหลักขององคกรไดมากขึ้น 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี้ ดวยเหตุที่ความรวดเร็วในการตอบสนองตอภารกิจของธุรกิจ
หลักมีความสาํคัญตอองคกร กิจกรรมบางอยางองคกรสามารถปลอยใหบริษทัหรอืบุคคลภายนอก
เขามาทําแทนได เปนการลดภาระงานที่ไมจําเปน ลดจํานวนบุคลากรขององคกร ทาํใหองคกรมี
ความคลองตวัในการปฏิบัตหินาที่ตามภารกิจหลักมากขึ้น สอดคลองกับตัวอยางการหาพนัธมติร
ทางธุรกิจ โรงพยาบาลเอกชนบางแหง Outsource ภาระงานดานสารสนเทศใหกับบริษัทภายนอก 
เพื่อที่โรงพยาบาลจะไดทุมเททรพัยากรทัง้หมดใหกับภารกิจหลัก คอื การพัฒนาคุณภาพการ
บริการรักษาพยาบาลใหกับผูมารับบริการมากขึ้น ตวัอยางที่เห็นไดชัดในปจจุบัน เชน บริการ Call 
center สามารถใหขอมูลการบริการตางๆ ไดตลอด 24 ชั่วโมง ลดปญหาการรับโทรศัพทของ
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พนกังานและยังสามารถบนัทึกขอมูลเกีย่วกับความพงึพอใจของผูรับบริการ บริการทีผู่รับบริการให
ความสนใจสอบถามผานทาง Call center ไดอีกดวย 

5.4 นวัตกรรมกระบวนการใหบริการ 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรม
กระบวนการใหบริการ มีความสําคัญและความจาํเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมใน
ระดับสูง  

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ นวัตกรรมในการใหบริการแกผูรับบริการเปนสิง่จําเปน ใน
ปจจุบันการประเมินธุรกจิมคีวามเกี่ยวเนือ่งกับกระบวนการบริการ เพราะกระบวนการบริการเปน
ปจจัยสําคัญทีบ่งบอกถงึผลกําไรที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ผูบริหารองคกรทุกแหงจึงใหความสําคญั
กับการพัฒนากระบวนการใหบริการที่แตกตางจากคูแขงขันเพราะนอกจากจะสรางความไดเปรียบ
ในทางการตลาดแลว ยงัลดตนทนุในการใหบริการไดดวย 

5.5 นวัตกรรมการสื่อสาร 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็สอดคลองกนัวา นวัตกรรมการสื่อสาร
มีความสาํคัญและความจาํเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง  

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ ธุรกิจจําเปนตองหาแนวทางใหมๆมาใชในการสื่อสารกับ
ผูรับบริการอยางสม่าํเสมอนอกเหนือจากการโทรศัพท การเยี่ยมเยยีน การโฆษณา ซึ่งธุรกจิ
โรงพยาบาลบางแหงใชวธิีการทํากิจกรรมครอบครัวสัมพันธ เปนการสื่อสารระหวางองคกรและ
ผูรับบริการ นวัตกรรมการสื่อสารในปจจบุันมหีลากหลายรูปแบบ ผานสื่อหลายชองทาง องคกร
ตองเลือกวธิีการสื่อสารที่มีความเหมาะสมกับงานขององคกร แตขณะเดียวกนักต็องสรางความ
แตกตางจากคูแขง เพื่อใหผูรับบริการไดจดจํา รูจัก ประทบัใจในผลงานขององคกร 

 

6. ดานสินคา/บริการ มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้  

6.1 นวัตกรรมการนาํเสนอสินคา 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเหน็สอดคลองกันวา นวัตกรรมการ
นําเสนอสินคา มีความสําคญัและความจาํเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง  
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ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ ธุรกิจโรงพยาบาลมีการนาํนวตักรรมการนาํเสนอสินคาใน
รูปแบบที่หลากหลาย ตวัอยางเชน โรงพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง นาํเสนอโปรแกรม
การบริการ ในรูปแบบของการจัดประกวดสุขภาพตางๆและมกีารใหสิทธพิิเศษสําหรับผูมารับ
บริการ รูปแบบการนาํเสนอสินคามีความเกี่ยวของกับการทาํใหผูรับบริการจดจําภาพลักษณของ
องคกร สรางความเชื่อถือและประทับใจองคกร ดังนัน้ รูปแบบนวัตกรรมการนาํเสนอสินคาและ
บริการ ที่องคกรเลือกใชตองมีความโดดเดน จึงจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคของการนําเสนอ
สินคา/ บริการ 

6.2 นวัตกรรมความหลากหลายของสนิคา 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรมความ
หลากหลายของสินคา มีความสําคัญและความจาํเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมใน
ระดับสูง   

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ ธุรกจิโรงพยาบาลพยายามนาํเสนอบริการในรปูแบบใหมๆ 
เพื่อสรางความหลากหลายในตลาดการแขงขัน รูปแบบการนาํเสนอที่มีความแตกตางจากองคกร
อ่ืนมากจะเปนการสรางความคุนเคยตอภาพพจนและตราสินคาขององคกร และยังเปนการย้าํถงึ
ความสามารถขององคกรในการใหบริการใหผูรับบริการเพิ่มความเชื่อมั่นทีม่ีตอองคกรใหมากขึ้น 

6.3 นวัตกรรมการวิจัยและพัฒนา 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา การวจิัยและการ
พัฒนามีความสําคัญและมีความจาํเปนตอความเปนองคกรนวัตกรรมในระดับสูง  

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ผลจากการวิจยัและการพัฒนาเปนขอมูลสําคัญทีจ่ะทาํใหเกิด
นวัตกรรมที่สามารถแขงขันกบัองคกรอื่นๆ ได ในปจจุบันรูปแบบการวิจัยและพฒันาในธุรกิจทั่วๆ 
ไป ไมจําเปนตองอยูในหองทดลอง หรือจางบริษทัวิจยั ตัวอยางหนึ่งทีเ่ห็นไดชัดเจน ดวยรูปแบบที่
เห็นผลของการวิจัยไดรวดเร็ว คือ การตั้งกระทูตางๆ ผานสื่อ แลวใหผูชม สง SMS แสดงความ
คิดเห็น นวัตกรรมการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบนี้นอกจากจะไดผลที่รวดเร็ว ยังมีเร่ืองของผลกาํไร
จากการสง SMS ในแตละครั้ง เปนการใชนวัตกรรมการหาพนัธมิตรทางธุรกิจและชองทางการจดั
จําหนายใหมที่ประสบผลสาํเร็จอยางสูงดวย ในธุรกิจโรงพยาบาลที่มลีักษณะความเปนองคกรแหง
นวัตกรรม สวนใหญจะมีแหลงขอมูลทางวิชาการทั้งที่เปนของตนเองและจากความรวมมอืของ
เครือขาย เชน โรงพยาบาลที่มีศูนยการแพทยหลากหลายสาขา สามารถทําการวิจัยและพัฒนา
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รูปแบบการรักษาและการใหการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพสูง เนื่องจากมีแหลงขอมูลเปน
ของตนเอง มีบุคลากรผูเชีย่วชาญในหลายสาขาวิชาชพี มกีารจัดการระบบสารสนเทศที่ทนัสมยั 
ทําใหผลการวจิัยและพัฒนามีความนาเชื่อถือ ไดรับการยอมรับจากองคกรธุรกิจ 

6.4 นวัตกรรมสวนเชื่อมโยงกับผูรับบรกิาร 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเหน็สอดคลองกันวา นวัตกรรมการ
เชื่อมโยงกับผูรับบริการ มีความสาํคัญและความจาํเปนตอความเปนองคกรนวัตกรรมในระดับสูง 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ นวัตกรรมการเชื่อมโยงกับผูรับบริการ เปนกลยทุธที่องคกรผู
ใหบริการ จัดกิจกรรมเพื่อเชื่อมโยงความสัมพนัธอันดกีับผูรับบริการ มีจุดประสงคเพื่อให
ผูรับบริการใกลชิดกับองคกร ในขณะเดียวกนัองคการก็ใชโอกาสนี้เรียนรูถึงความตองการของ
ผูรับบริการ เพือ่มาเปนขอมูลในการพัฒนาสินคาและบริการตอไป  

6.5 นวัตกรรมการบรกิารหลังการขาย 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็สอดคลองกนัวา นวัตกรรมการบริการ
หลังการขายมคีวามสาํคัญและความจาํเปนตอองคกรในระดับสูง 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี้ การบรกิารหลงัการขายเปนสิ่งที่ดึงดูดใจผูเขารับบริการไดเปน
อยางดี ทาํใหผูรับบริการรบัรูถึงการบริการที่มีการดูแลเอาใจใสอยางตอเนื่อง ในปจจุบันธุรกิจ
โรงพยาบาลมกีารติดตามผูรับบริการในดานของผลการรักษาพยาบาล ประสิทธิภาพของการให
คําแนะนําของผูรับบริการ มรีะบบการแจงเตือนเกี่ยวกับการนัดหมายพบแพทยในครั้งตอไป ทําให
ผูรับบริการไมตองจดจําหรือพลาดการรักษาในครั้งตอไป  
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ขอเสนอแนะ 

1. การศึกษาวิจยัครั้งนี้ เปนการศึกษาเพื่อหากรอบแนวคิดตัวบงชี้ลักษณะของความ
เปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ในบริบทขององคกรพยาบาล
ไทยเฉพาะกลุม ยังมิไดเขาสูลําดับข้ันการพัฒนาตัวชีว้ดั ที่จะสามารถนําไปใชวัดความเปนองคกร
แหงนวัตกรรมได ควรทําการศึกษาเพิม่เตมิในบริบทอืน่ๆ ที่แตกตาง เชน องคกรพยาบาลในสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย องคกรพยาบาลในกลุมโรงพยาบาลเอกชน เปนตน 

2. ผูที่มีความสนใจในเรื่องขององคกรแหงนวตักรรม ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ความสามารถในการเลือกใชนวัตกรรมจากภายนอกอยางไร ใหเหมาะสมกับองคกรของตน เพราะ
นวัตกรรมมิไดหมายถงึการสรางสิ่งใหมเพยีงอยางเดยีว แตยังรวมไปถึงการนาํนวัตกรรมจาก
ภายนอกมาปรับใชกับองคกรใหเกิดประสทิธิภาพในการทํางานเพิม่ข้ึนดวย 

3. การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 ควรทําความเขาใจในความหมายของคําวา
องคกรแหงนวตักรรมใหตรงกันระหวางผูสมัภาษณและผูใหสัมภาษณ แตยังคงไวในรูปแบบของ
คําถามปลายเปด  

4. การใช Snowball technique ในการใหผูเชี่ยวชาญแนะนาํผูเชีย่วชาญที่รูจัก 
ผูวิจัยอาจจะไดผูเชี่ยวชาญที่ขาดความหลากหลาย ควรนําเสนอเกณฑที่ผูวิจัยตั้งไวทุกครั้งกอนขอ
คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 
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4.  อาจารยรัศมี  ธนัยธร ผูอํานวยการศูนยความคิดสรางสรรค 
กลุมที ่2  ผูบริหารองคกรธุรกิจ ไดแก 
1.  ดร.เจน   ศรีวัฒนะธรรมา DIRECTOR PROCUREMENT AND RESEARCH & 

DEVELOPMENT TRUE CORPORATION PUBLIC 
Co.,Ltd 

2.  คุณภาณุ   ลิมมานนท ประธานกรรมการผูจัดการ บริษัท ภาริณาส จาํกัด 
3.  คุณพงศพศิุทธิ์   เกียรติวรางกูร บริษัท น้ํามันมะพราวไทย จํากัด 
กลุมที ่3  ผูบริหารกลุมการพยาบาล / หัวหนาโครงการนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล 
1.  คุณดวงจันทร   ทพิยปรีชา รองผูอํานวยการโรงพยาบาล ฝายพยาบาล โรงพยาบาล

เจาพระยา 
2.  คุณเพ็ญจนัทร   แสนประสาน ผูจัดการฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเซนตหลุยส 
3.  คุณดุษฎี   ทองปยุ ผูอํานวยการสายการพยาบาลโรงพยาบาลพญาไท 
4.  คุณศัลยา   ไผเข็มศิริมงคล หัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลสมติิเวชศรีนครินทร 
5.  คุณหฤทยา   ปรีชาสขุ Director Special Project of Bumrungrad Hospital 
6.  คุณสมจิตร   ชยัรัตน หัวหนากลุมการพยาบาล โรงพยาบาลพทุธชินราช 
7.  คุณศิริรัตน   วีระกิตต ิ หัวหนางานภารกิจบริการวชิาการโรงพยาบาลนพรัตน

วชิระ 
8.  อาจารยจนิตนา   วราภาสกุล พยาบาลวชิาชีพ 8 วช . งานวิสัญญีวทิยา 
 โรงพยาบาลนพรัตนวชิระ 
9.  อาจารยสมจิตร   ประภากร สถาบนัมะเรง็แหงชาติ 



 

119
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

ตัวอยางหนังสือเชิญผูเช่ียวชาญ 
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 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
9 กุมภาพันธ  2549 

 
เร่ือง  ขอเรียนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญใหสัมภาษณ 
เรียน   
ส่ิงที่สงมาดวย โครงรางวิทยานิพนธและแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 1 ชุด 
   
  ดิฉันนางสาวจุฑาธิป นักสอน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “การศึกษาตัวชี้วัด
ความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย. 
ดร. บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ       ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ ดร. เจน       
ศรีวัฒนะธรรมา  ผูอํานวยการฝาย Research and Development บริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จํากัด    
เปนผูเชี่ยวชาญในการใหสัมภาษณ เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  
  
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา เปนผูเชี่ยวชาญในการใหสัมภาษณเร่ืองดังกลาว 
ทั้งนี้ดิฉันจะดําเนินการจัดสงหนังสือเชิญจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตามมาในภายหลัง หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบพระคุณอยาง
สูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 (นางสาวจุฑาธิป   นักสอน)                                      
 นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต 
 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
อาจารยที่ปรึกษา ผศ. ดร. บุญใจ    ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 02-218-9814 
ชื่อนิสิต นางสาวจุฑาธปิ   นักสอน  โทร. 06-302-9236 
 E-mail address: Jutathip.N@student.chula.ac.th 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณหาวทิยาลัย 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณ 
 
เรียน      
 
สิ่งที่สงมาดวย แบบสัมภาษณสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 

 
ดิฉัน นางสาว จุฑาธิป   อินทรเรืองศรี นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการ
วิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “การศึกษาตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญในการใหสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ซึ่งเปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 ดังเอกสารที่แนบมาดวยนี้ ความคิดเห็นที่ไดจากทานนับเปน
ความคิดเห็นที่มีคุณคาและเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํามาจัดทําเปนแบบสอบถาม สําหรับใช
รวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2  

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหและหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณา
จากทาน พรอมทั้งขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

       
       ขอแสดงความเคารพอยางสูง 
 
     (นางสาวจุฑาธิป   อินทรเรืองศรี) 
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แบบสัมภาษณสาํหรับเกบ็รวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 
เร่ือง “การศกึษาตวัชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล  

โรงพยาบาลศูนย” 
วัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
 1.  เพื่อสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวคิดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย 
 2. เพื่อสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย 
 3.  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหและสังเคราะหหากรอบ
ความคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาล
ศูนยและนํามาสรางแบบสอบถามสําหรับใชเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 
 
ลักษณะของแบบสัมภาษณ 
 เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi – structure interview) ชนิดปลายเปด เปนการใช
คําถามแบบไมชี้นําและใชการสัมภาษณแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive interview) แบบสัมภาษณ 
ประกอบดวยคําถามปลายเปด จํานวน 3 ขอคําถาม ดังนี้ 

1. องคกรนวัตกรรมในมุมมองของทานมีลกัษณะเปนอยางไร 
2. จากลักษณะขององคกรนวัตกรรมในมุมมองของทาน ทานคิดวาองคประกอบสําคญัที่

บงชี้ความเปนองคกรนวัตกรรมควรประกอบดวยองคประกอบใดบาง  
3. ทานมีขอเสนอแนะเพิม่เติมใดบาง 
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คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณหาวทิยาลัย 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
 
เรียน       
 
สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 

 
ดิฉัน นางสาว จุฑาธิป   อินทรเรืองศรี นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการ
วิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “การศึกษาตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ดิฉันใครขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ ที่ทานไดกรุณาให
สัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนย ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 ความคิดเห็นที่ไดจาก
ทานนับเปนความคิดเห็นที่มีคุณคาและเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํามาจัดทําเปนแบบสอบถาม 
สําหรับใชรวบรวมขอมลูดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 ดังที่ไดแนบมาดวย 

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหและหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณา
จากทานในการตอบแบบสอบถามครบทั้ง 2 รอบ พรอมทั้งขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ 

       
       ขอแสดงความเคารพอยางสูง 
 
     (นางสาวจุฑาธิป   อินทรเรืองศรี) 
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แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมลูดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 
เร่ือง “การศกึษาตวัชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรม 

ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย” 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้ เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 
 2.  แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวยองคประกอบความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาล  โรงพยาบาลศูนย 6 องคประกอบและตัวชี้วัดจํานวน  63 ตัวชี้วัด จําแนกตาม
องคประกอบความเปนองคกรนวัตกรรม 6 องคประกอบ ดังนี้ 

2.1 ดานการจดัองคกร      ขอที่ 1 - 7 
2.2 ดานทรัพยากรมนุษย     ขอที่ 8 - 10 
2.3 ดานการตลาด      ขอที่ 11 - 13 
2.4 ดานประสบการณผูรับบริการ    ขอที่ 14 - 18 
2.5 ดานกระบวนการทาํงาน     ขอที่ 19 - 23 
2.6 ดานสนิคา/ บริการ     ขอที่ 24 - 28 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็น
เกี่ยวกับตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ใน 2 ประเด็น 
ดังนี้ 

3.1 ความเหมาะสม (Appropriateness)  ของตัวชี้วัดในระดับมากนอยเพียงใด จาก
มากที่สุด – นอยที่สุด (จากระดับ 5 –1) หากทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม โปรดใหขอเสนอแนะใน
ชองเสนอแนะดานขวามือของแบบสอบถาม 

3.2 ตัวชี้วัดในแตละองคประกอบ  ควรเพิ่มเติมตัวชี้ วัดใดอีกบาง  หากทานมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โปรดใหขอเสนอแนะในสวนทายของแบบสอบถามของแตละองคประกอบ 
 4. ความเหมาะสมของตัวชี้วัด หมายถึง ตัวชี้วัดนั้นมีความสําคัญเหมาะสมที่จะนํามาใช
เปนเกณฑสําหรับบงชี้ความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย 
 5. ความหมายของระดับความเหมาะสมและการนาํไปใชไดจริง กําหนดเปน 5, 4, 3, 2, 1 
ดังนี ้
  5 หมายถงึ ตวัชี้วัดนัน้มีความเหมาะสม การนําไปใชไดจริงสําหรับชีว้ดัความเปน
องคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถงึ ตัวชี้วัดนัน้มีความเหมาะสม การนําไปใชไดจริงสําหรับชีว้ดัความเปน
องคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยในระดับมาก 

3 หมายถงึ ตวัชี้วัดนัน้มีความเหมาะสม การนําไปใชไดจริงสําหรับชีว้ดัความเปน 
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องคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยในระดับปานกลาง 
2 หมายถงึ ตวัชี้วัดนัน้มีความเหมาะสม การนําไปใชไดจริงสําหรับชีว้ดัความเปน 

องคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยในระดับนอย 
1 หมายถงึ ตวัชี้วัดนัน้มีความเหมาะสม การนําไปใชไดจริงสําหรับชีว้ดัความเปน 

องคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยในระดับนอยที่สุด 
6. การตอบแบบสอบถาม ขอใหทานกาเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทาน 
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แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมลูดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 
เร่ือง “การศกึษาตวัชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรม 

ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย” 
 

ความเหมาะสม  
ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

1 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดองคกร
เพื่อใหกระบวนการทํางานมคีวามสะดวก
รวดเร็วขึ้น 

      

2 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดอุปกรณ
สํานักงาน เพือ่ใหสงเสริมบรรยากาศในการ
ทํางาน 

      

3 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน 

      

4 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดการ
สวนผสมระหวางบุคลากรและผูรับงาน
ภายนอกใหมคีวามเหมาะสม 

      

5 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมขั้นตอนการ
ตัดสินใจใหมลํีาดับชั้นลดลง 

      

6 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการเพิม่
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน 

      

7 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมประสิทธิภาพการ
ใชอุปกรณการปฏิบัติงาน 

      

8 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการจัดการ
ประสบการณของบุคลากร 

      

9 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการกกัเก็บ
ประสบการณของบุคลากร 

      

10 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสราง
มูลคาเพิม่ใหกบัประสบการณของบุคลากร 
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ความเหมาะสม  
ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

11 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการหาพันธมิตร
ทางธุรกิจ 

      

12 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมรูปแบบการระดม
ทุนในแบบตางๆ 

      

13 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมชองทางการจัด
จําหนายใหม 

      

14 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในการสื่อสารกับ
ผูรับบริการ 

      

15 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมระบบลูกคา
สัมพันธ 

      

16 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสราง
ภาพพจนขององคกร 

      

17 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในการโฆษณา
องคกร 

      

18 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการวัดผลตอบ
กลับของขอมลูตางๆ 

      

19 กลุมการพยาบาลมีนวตกรรมการจัดการระบบ
ขอมูล 

      

20 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการจัดการดวย 
In source/Out source 

      

21 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการติดตั้งระบบ
อัตโนมัต ิ

      

22 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมกระบวนการ
ใหบริการ 

      

23 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสื่อสาร       
24 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการนาํเสนอ

บริการ 
      

25 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมดานความ       
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ความเหมาะสม  
ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

หลากหลายของบริการ 
26 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการวิจยัและ

พัฒนา 
      

27 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในสวนการ
เชื่อมโยงกับผูรับบริการ 

      

28 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการบริการหลัง
การขาย 
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คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
 
เรียน       
 
สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 

 
ดิฉัน นางสาว จุฑาธิป   อินทรเรืองศรี นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ ที่ทานไดกรุณาใหความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดความเปน
องคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ในแบบสอบถาม รอบที่ 2 ความคิดเห็นที่
ไดจากทานนับเปนความคิดเห็นที่มีคุณคาและเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํามาจัดทําเปน
แบบสอบถาม รอบที่ 3 ดังที่ไดแนบมาดวย 

ขอมูลที่รวบรวมไดในรอบนี้ ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหหาตัวชี้วัดที่เหมาะสมและมี
ความเปนไปไดในทางปฏิบัติสําหรับนํามาใชบงชี้ความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล
โรงพยาบาลศูนย ซึ่งทานและผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ รวมจํานวนทั้งสิ้น 15 ทาน มีความเห็นพองกัน 
จากนั้น จะรวบรวมตัวชี้วัดเหลานี้นําเสนอใหทานและผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ ไดพิจารณากําหนด
น้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัดแตละตัวในรอบถัดไป ซึ่งเปนรอบสุดทายของการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยเทคนิค EDFR  

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหใหความคิดเห็นและหวงัเปนอยางยิ่งในความ
กรุณาที่จะไดรับจากทาน พรอมทั้งขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

       
       ขอแสดงความเคารพอยางสูง 
 
 
     (นางสาวจุฑาธิป   อินทรเรืองศรี) 

 
 
 

แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมลูดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 
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เร่ือง “การศกึษาตวัชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรม 
ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย” 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 
 1.  ในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 3 นี้ มีจุดมุงหมายหลัก 2 ประการ ดังนี้ 

ประการที่ 1 เพื่อใหทานผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นของตัวชี้วัดที่ไดเพิ่มเติมจาก
แบบสอบถามรอบที่ 2 ซึ่งรวบรวมไดจากขอเสนอแนะของทานผูเชี่ยวชาญในงานวิจัยนี้ 

ประการที่  2 เพื่อใหทานผู เชี่ยวชาญไดนําคําตอบที่ ไดใหความคิดเห็นไวใน
แบบสอบถามรอบที่ 2 มาพิจารณาอีกครั้งวา ดัชนีที่ผูวิจัยไดนําเสนอตอทานในรอบนี้ ทานยังคงมี
ความคิดเห็นเชนเดิมหรือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น 

2.  เมื่อทานไดพิจารณาแลว ขอความกรุณาใหทาน โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชอง
ความเหมาะสม ในกรณีที่ความคิดเห็นของทานในรอบนี้ ไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุม
ผูเชี่ยวชาญซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 15 ทาน ผูวิจัยใครขอรับทราบเหตุผลของทานดวย โดยขอความ
กรุณาใหทานโปรดเขียนลงในชองเหตุผล เพื่อผูวิจัยจะไดรวบรวมนํามาใชประโยชนกับงานวิจัยนี้
ตอไป 
 
คําชี้แจงที่นาํเสนอในแบบสอบถาม 
 1.  คาที่นําเสนอในแบบสอบถามนี้ ไดจากการนําขอมูลจากแบบสอบถามรอบที่ 2 มา
วิเคราะห ซึ่งประกอบดวย 

1.1  คาที่เปนคําตอบของทานในดานความเหมาะสมของตัวชี้วัด ใชสัญลักษณจุด
กลม  

1.2  คามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile range) หรือ
คา Q3 – Q1 ในดานความเหมาะสมของตัวชี้วัด ซึ่งเปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 14 
ทาน โดยทานซึ่งไดใหเกียรติเปนผู เชี่ยวชาญในวิทยานิพนธฉบับนี้ ไดนับเปนหนึ่งในกลุม
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 14 ทานนี้ดวย 

2.  การตีคามัธยฐานของกลุมผูเชี่ยวชาญใชสัญลักษณ   
คามัธยฐานแตละระดับ หมายความวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดนั้นมี

ความเหมาะสมสําหรับใชชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย
ในระดับมากนอยเพียงใด ดังนี้ 

 
คามัธยฐาน 4.50 – 5.00 = ระดับมากที่สดุ 
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คามัธยฐาน 3.50 – 4.49 = ระดับมาก 
คามัธยฐาน 2.50 – 3.49 = ระดับปานกลาง 
คามัธยฐาน 1.50 – 2.49 = ระดับนอย 
คามัธยฐาน 1.00 – 1.49 = ระดับนอยที่สุด 

3. การตีคาพิสัยระหวางควอไทล (คา Q3 – Q1)  
คา Q3 – Q1 นอยกวาหรือเทากับ 1.50 หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 15 ทานมี

ความคิดเห็นที่สอดคลองกัน 
คา Q3 – Q1 มากกวา 1.50   หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 15 ทานมี

ความคิดเห็นที่ไมสอดคลองกัน 
4. การนําคาที่เปนคําตอบของทาน คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลที่วิเคราะห

จากคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญในแบบสอบถามรอบที่ 2 มาเสนอในแบบสอบถามรอบที่ 3 มี
จุดมุงหมายสําคัญคือ เพื่อใหทานไดทราบวาความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
ตัวชี้วัดแตละตัว วาความคิดเห็นของทานมีความสอดคลองหรือไมสอดคลองกับความคิดเห็นของ
กลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 14 ทาน โดยการนําคาที่เปนคําตอบของทานมาพิจารณาวาอยูในขอบเขต
หรือนอกขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล ซึ่งสัญลักษณที่ใชแทนขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล
คือ  

5. การแปลความหมายของคาคําตอบที่อยูในขอบเขตและนอกขอบเขตคา Q3 – Q1  
5.1 ในกรณีคาที่เปนคําตอบของทานอยูในขอบเขต  หมายความวา ความคิดเห็น

ของทานสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 14 ทาน 
5.2 ในกรณีคาที่เปนคําตอบของทานอยูนอกขอบเขต  หมายความวา ความคิดเห็น

ของทานไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 14 ทาน 
 
ตัวอยาง 
 

ความเหมาะสม คําตอบกลุมผูเชี่ยวชาญ 
ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 Mdn Q3 – Q1 

จัดโครงสรางขององคกรใหมคีวาม
คลองตัวในการดําเนินภารกจิดาน
นวัตกรรม 

  
 
 

   4.00 4.5-3.0 
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5.3 การแปลความหมาย 
จากตัวอยาง ตัวชี้วัด “จัดโครงสรางขององคกรใหมีความคลองตวัในการดําเนนิ

ภารกิจดานนวัตกรรม“มีคามัธยฐาน = 4.00 คา Q3 – Q1 = 4.5 – 3.0 หมายความวา  
1. กลุมผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา (4.5 – 3.0 = 1.5) “การ

จัดโครงสรางองคกรที่มีความเหมาะสมทําใหมีความคลองตัวในการดําเนินภารกิจดานนวัตกรรม
ของหนวยงาน” เปนตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมสําหรับบงชี้ความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุม
การพยาบาล โรงพยาบาลศูนยในระดับมาก (Mdn = 4.00)  

2. คําตอบของทานในแบบสอบถามรอบที่ 2 ทานไดใหระดับความ
เหมาะสมเทากับ 2 (เครื่องหมาย ) เปนคําตอบที่อยูนอกขอบเขต   

3. หลังจากทานไดทบทวนแบบสอบถามในรอบที่ 3 นี้แลว หากทานตองการ
เปลี่ยนคําตอบขอใหทานกาเครื่องหมาย  ในชองระดับความเหมาะสมที่ทานตองการ
เชน ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดจากระดับ 2 (ในรอบที่ 2) ทานตองการเปลี่ยนเปนระดับ 4 
(ในรอบที่ 3) ซึ่งจะเปนคําตอบที่อยูในขอบเขต  ในกรณีนี้ทานไมตองใหเหตุผลประกอบ 
เนื่องจากผลคําตอบของทานในแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ ทานมีความเห็นสอดคลองกับกลุม
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 14 ทาน 

4. ในกรณีที่ทานไดทบทวนแบบสอบถามในรอบที่ 3 แลว หากทานไมตองการ
เปลี่ยนแปลงคําตอบ ยังคงไวซ่ึงความเหมาะสมระดับเดิม (ในรอบที่ 2) ผูวิจัยขอความ
กรุณาจากทาน ใหเหตุผลประกอบดวยวา ทานใหความเหมาะสมในระดับเดิมเพราะเหตุใด 

 
 

      ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงในความกรณุาของทาน 
 
     (นางสาวจุฑาธิป   อินทรเรืองศรี)



 

แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมลูดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 
 เรื่อง “การศกึษาตวัชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย”  

ความเหมาะสม คําตอบของกลุมผูเชีย่วชาญ 
ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 มัธยฐาน Q3-Q1 
ขอเสนอแนะ 

กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดองคกรเพื่อใหกระบวนการทํางานมคีวามสะดวก
รวดเร็วขึ้น 

        

กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดอุปกรณสํานักงาน เพื่อใหสงเสริมบรรยากาศใน
การทาํงาน 

        

กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

        

กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดการสวนผสมระหวางบุคลากรและผูรับงาน
ภายนอกใหมคีวามเหมาะสม 

        

กลุมการพยาบาลนวัตกรรมขั้นตอนการตัดสินใจใหมีลาํดับชั้นลดลง         
กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการเพิม่ประสทิธิภาพของการปฏิบัติงาน         
กลุมการพยาบาลนวัตกรรมประสิทธิภาพการใชอุปกรณการปฏิบัติงาน         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการจัดการประสบการณของบุคลากร         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการกกัเก็บประสบการณของบุคลากร         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสรางมูลคาเพิ่มใหกับประสบการณของบุคลากร         
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ความเหมาะสม คําตอบของกลุมผูเชีย่วชาญ 
ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 มัธยฐาน Q3-Q1 
ขอเสนอแนะ 

กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการหาพันธมิตรทางธุรกิจ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมรูปแบบการระดมทนุในแบบตางๆ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมชองทางการจัดจําหนายใหม         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในการสื่อสารกับผูรับบริการ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมระบบลูกคาสัมพันธ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสรางภาพพจนขององคกร         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในการโฆษณาองคกร         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการวัดผลตอบกลับของขอมูลตางๆ         
กลุมการพยาบาลมีนวตกรรมการจัดการระบบขอมูล         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการจัดการดวย In source/Out source         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการติดตั้งระบบอัตโนมัต ิ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมกระบวนการใหบริการ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสื่อสาร         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการนาํเสนอบริการ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมดานความหลากหลายของบริการ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการวิจยัและพัฒนา         
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ความเหมาะสม คําตอบของกลุมผูเชีย่วชาญ 
ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 มัธยฐาน Q3-Q1 
ขอเสนอแนะ 

กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในสวนการเชื่อมโยงกับผูรับบริการ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการบริการหลังการขาย         
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาวจุฑาธิป  อินทรเรืองศรี เกิดเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2518 ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาล
พระจอมเกลาจังหวัดเพชรบุรี เมื่อ พ.ศ. 2540 ไดรับวุฒิบัตรเฉพาะทางการพยาบาลผูปวยผาตัด 
จากฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศริิราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เมื่อ พ.ศ. 2547 และ
เขารับการศึกษาระดับปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2545 ปจจุบันรับราชการตําแหนงพยาบาล
วิชาชีพ ระดับ 7 งานผูปวยผาตัด โรงพยาบาลสมุทรสาคร 
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