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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

โลกปจจุบันไดกาวสูยุค “สังคมแหงการเรียนรู” ซึ่งไดมีการกลาวถึงในเอกสาร
จดหมายขาวการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตนวา ระบบการศึกษาจําเปนตองผลิต  ผูรู   ผูสราง
ความรู และองคความรู  ที่จะรองรับการพัฒนาขีดความสามารถในดานตางๆ ของประเทศใหเปน
ประชาคมแหงการเรียนรู ซึ่งสถานศึกษาทุกระดับจะตองจัดการศึกษาเพื่อกาวไปเปนโรงเรียน
เทคโนโลยีชั้นสูง(High-Tech School)  สามารถจัดการศึกษาไดทุกเวลา  ทุกสถานที่ (กอง
บรรณาธิการ,2542:1)   ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทําใหประเทศทั่วโลกตองกาวเขาสูเวที
แหงการแขงขันอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได   และขอไดเปรียบในการแขงขันของประเทศตางๆใน
ปจจุบัน คือ  การมีประชากรที่มีความรู  ความสามารถ มีศักยภาพเพียงพอตอการแขงขนัและดาํรง
อยูอยางรูเทาทัน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2543)  การพัฒนาของ
เทคโนโลยีดังกลาวเปนไปอยางรวดเร็วและมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ ซึ่งกําลัง
จะพัฒนาเขาสูยุคเศรษฐกิจที่ตองใชความรูเปนฐาน  จากการปฏิรูปการศึกษาของไทยนัน้เนนใหใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูและการบริหารอยางเปนระบบใหผสมผสานกบัระบบการเรยีน
การสอนและระบบบริหารงานของสถานศึกษา  และตองพัฒนาความรูความสามารถทั้งครูและ
นักเรียนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก (ฉลอง  บุญญานันต, 2547) 

การบริหารจัดการในยุคปจจุบันมีการแขงขันกันสูงมาก  การบริหารจัดการและ
การตัดสินใจที่ดีมีขอมูลที่ถูกตองเปนปจจุบันและเพียงพอยอมไดเปรียบในการตัดสินใจ จึงไดมี
การพัฒนากระบวนการตางๆ  ของระบบการสื่อสารเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลมากมายและมี
ประสิทธิภาพสูง จะตองอาศัยเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and 
Communication  Technology : ICT)  ดังนั้นคนในยุคใหมที่จะอยูในโลกเทคโนโลยีเหลานี้ได
อยางกลมกลืน  จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีทักษะพื้นฐานที่เพียงพอในดาน ICT (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)   

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเร่ิมเขามามีบทบาทเกี่ยวกับการศึกษา โดยเปนเครื่องมือ
สําคัญที่ชวยใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหสอดคลองกับสภาพสังคมและ
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เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป (กองบรรณาธิการ,2544: 84.อางถึงใน สุทธนู  ศรีไสย, 2547: 1)  
ประเทศไทยไดเล็งเห็นความสําคัญของนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการศึกษา  เพื่อให
ผูเรียนสามารถเรียนรูไดมาก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  ดังจะเห็นไดจากกระทรวงศึกษาธิการได
นําแนวทางดังกลาวมากําหนดเปนแผนงานหลักของกระทรวงฯ ทั้งนี้ เพื่อใหสอดคลองกับ
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 9 มาตรา 63-69  ที่วาดวย
เร่ือง เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศนี้สงผลถึงภาคการศึกษาทั้งในระบบ  
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย รวมถึงระดับอุดมศึกษา  และรัฐบาลได
มอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทํานโยบายและแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง   

ดวยความตระหนักวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดมีวิวัฒนาการ
กาวหนาอยางโดดเดนจนเปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งในการแสวงหาความรู  ในการสือ่สารและพฒันา
ในทุกมิติ รัฐบาลจึงไดลงทุนเพื่อสรางความพรอมใหแกสถานศึกษา ดวยการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร   การเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตและระบบสื่อสาร  จัดหาสื่อที่หลากหลายตลอดจน
พัฒนาบุคลากรเพื่อใหเยาวชนไดพัฒนาความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรูและ
สรางสรรค(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)     นอกจากนี้สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดใหความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใชในสถานศึกษา  เพื่อใหสถานศึกษาเพิ่มศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาจําเปนตองมีการบริหารจัดการใหมีคณุภาพ
สูงสุดในการใชเทคโนโลยี   เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะในดานนี้อยางเต็มที่  บุคลากรหลักที่
สําคัญและสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางเปนรูปธรรม  คือ ผูบริหารสถานศึกษา     
ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในเรื่องนี้  จําเปนตองมีความเขาใจพื้นฐานและ
วิสัยทัศนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอยางดี  จึงจะทําใหการเปลี่ยนแปลง
เปนไปอยางถูกทิศทางและเหมาะสม    โดยกําหนดภาพความสําเร็จของสถานศึกษาทีเ่กีย่วของใน
ดาน  ICT ใหชัดเจน  และจะตองใชศักยภาพในการเปนผูนํา  กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
เพื่อใหมีการเพิ่มศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาจนบรรลุเปาหมายดาน   ICT  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)  
จากที่กลาวมาแลวขางตนบงชี้ไดอยางชัดเจนวาอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สงผลตอการบริหารการศึกษามากขึ้น      

แตจากงานวิจัยของพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน (2543: 14 -15. อางถึงในสุทธนู  ศรีไสย, 
2547: 3)  พบวา  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ยังคงประสบปญหา
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ในดานตางๆ  คือ  ปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน  ปญหาดานการพัฒนาระบบเครือขายซึ่งมี
ลักษณะตางคนตางทํากอใหเกิดความสิ้นเปลืองและใชงานไมคุมคากับการลงทุน  ปญหาดาน
หลักสูตรที่ใหความสําคัญกับวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษนอย  ปญหาดานบคุลากร
ที่ขาดทักษะทางดานเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังพบวา ผูบริหารขาดกระบวนการบริหารในโรงเรียนที่
มีประสิทธิภาพ  ซึ่งมีสวนสําคัญในการลดประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศลงดวย
เชนกัน     พีระพงษ  พันธุพินิจ (2545)  พบวา ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การศกึษา
ของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดบุรีรัมยดานที่เกี่ยวกับผูบริหารก็คือ   ผูบริหารยังขาดความรูและ
ทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูบริหารสวนใหญยังไมใหความสําคัญในดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเทาที่ควร  พรอมทั้งไดเสนอแนะวา ผูบริหารควรไดรับการอบรมใหมีความรู
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   ซึ่งสอดคลองกับ  สมเกียรติ  ตั้งกิจ
วานิชย (2545) พบวา อุปสรรคสําคัญในการใชเทคโนโลยีของสถานศึกษาคือ การขาดวิสัยทัศน
ของผูบริหารการศึกษาและการขาดภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  ซึ่งเปนทั้งผูใชเทคโนโลย ีผู
จัดสรรทรัพยากรตางๆ ผูนําของประชาชนและผูนําการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา    จากรายงาน
การวิจัยของสุทธนู  ศรีไสยและคนอื่นๆ (2547: บทคัดยอ)  พบวา ประสิทธิภาพการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมของประเทศอยู
ในระดับคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีดานที่ตอง
ปรับปรุง คือ ดานบุคลากร และดานบริหารจัดการ    ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ   สุภาวดี   
นนทแกวและ       จิรพันธ  แดงเดช ( 2548: 14)    พบวา ปจจัยที่ทําใหโครงการ IT ในองคการ
ลมเหลว เกิดจากปจจัยหลัก คือ 1) ปจจัยทางดานเทคนิค  2) ปจจัยดานองคการและบุคลากร  
และปจจัยยอยทางดานองคการและบุคลากรที่พบบอยและเปนสาเหตุของความลมเหลวของ
โครงการ IT ก็คือการขาดสนับสนุนจากฝายบริหาร  ความไมสอดคลองและสนับสนนุซึง่กนัและกนั
ระหวางโครงการ IT       

จากการศึกษาวิจัยชี้ใหเห็นวา ที่ผานมาเมื่อสถานศึกษานําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปใช  พบวายังมีปญหาที่ทําใหการใช  ICT ในสถานศึกษาไมประสบความสําเร็จ
เทาที่ควร  แมจะไดรับการสนับสนุนอยางกวางขวาง แตสถานศึกษาสวนใหญยังมีประสบการณ
จํากัดในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน  ระบบการบริหาร (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2549)   เนื่องจากมีอุปสรรคทั้งดานการพัฒนาระบบขอมูล   การพัฒนาบุคลากร   
การปรับปรุงการบริหารและการบริการ  ซึ่งแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาผูบริหารสถานศึกษายังไม
ทราบวาตนเองจะตองมีความรู  ความสามารถและทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอะไรบางเพื่อจะนํามาใชในการบริหารจัดการในสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ  
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  นอกจากนี้สํานักงานคุรุสภาไดกําหนดใหวิชาชีพทางการศึกษาเปนวิชาชีพ
ควบคุมและไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  ดานมาตรฐานความรูไว  10  ดาน
ดวยกัน โดย 1 ใน  10   เปนดานของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  และกําหนดใหมี
สมรรถนะดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  1) สามารถใชและบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  2) สามารถประเมินการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ  3)สามารถสงเสริมสนับสนุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (สํานักงานคุรุสภา, 2548: 21)   

จะเห็นไดวา  ผูบริหารการศึกษายุคใหมจะตองมีสมรรถนะและสามารถใช
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการในสถานศึกษาได   ตองเปนผูที่เขาใจถึงความจําเปนที่จะตอง
พัฒนาสถานศึกษาใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกเพื่อใหองคการสามารถเอาชนะอุปสรรค
และกาวไปสูความเจริญในทางสรางสรรคใหสําเร็จตามความตองการ โดยเฉพาะเรื่องของ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซึ่งเปนความทาทายที่ผูบริหารจะตองใชความพยายาม
บริหารจัดการใหไดอยางดีที่สุด   (ธงชัย สันติวงษ, 2546:3)   ผูบริหารในฐานะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง  ยอมตองเผชิญกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี  ขอมูลขาวสาร การแขงขันที่ไร
พรมแดน  รวมถึงวิกฤตการณทางดานเศรษฐกิจ  และความจํากัดของทรัพยากร ตองดํารงตนเปน
ผูบริหารที่มากดวยวิสัยทัศน  ตลอดจนใหบริการตอสาธารณะ  และสามารถกระตุนใหบุคลากรใช
ความรูความสามารถทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งเปนผูมีทักษะทางการบริหารจัดการ
เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานสูงสุด  (เทื้อน  ทองแกว, 2545: 35)    

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูกําหนดทิศทางและนโยบายการศึกษาที่
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวยความเขาใจ
และตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอันดับแรกในการพัฒนาการจัด
การศึกษา  และตองสงเสริมใหบุคลากรมีการเรียนรูในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น  
ผูบริหารคือผูที่มีสวนตอความสําเร็จของหนวยงานในการนําไอซีทีมาใช  หากผูบริหารไมสนับสนนุ
แลว การใชไอซีทีก็จะลมเหลว หรือมิฉะนั้นก็อาจจะไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร    ผูบริหาร
จะตองเรียนรูวาการใชไอซีทีในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นมีวิธีการบริหาร
อยางไร   ถาหนวยงานหรือองคกรใดไมสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานได
อยางเปนระบบ   จะสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการและยากที่จะกาวทนัการเปลีย่นแปลง
ของโลกยุคขอมูลขาวสารได  ภายใตสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงในลักษณะเชนนี้  ผูบริหารจัดวา
เปนบุคลากรหลักที่จะนําองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมายไดดี    ผูบริหารจะตองรูจกัเลอืกใช
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เทคโนโลยีอยางชาญฉลาด และพัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีใหสูงขึ้น (วีระวัฒน   ปนนิ
ตามัย, 2546:11-12) 

ดังนั้น  ความรู  ความสามารถ  ทักษะ  และเจตคติ เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารจึงมีความสําคัญและจําเปนสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบัน   เพราะ
ลักษณะงานจะมีความเปนนามธรรมและมีความซับซอนมากขึ้น  ตองอาศัยภูมิปญญาและ
สมรรถนะจากผูปฏิบัติที่สามารถจัดการเกี่ยวกับความซับซอนทั้งของคนและของงานทีอ่ยูบนความ
ไมแนนอน   สามารถจัดการกับแรงกดดันตางๆ  ตลอดจนองคการในอนาคตซึ่งจะมีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งขนาด  จํานวน  อํานาจ  โครงสรางและจะมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น (วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2544: 147)  ในอนาคตอันใกลนี้ การบริหารงานในดาน
ตางๆ จะตองใชความรู  ความสามารถในเชิงเทคนิค  สรางสรรคนวัตกรรมเทคโนโลยีใหมๆ ทาง
การศึกษาอยางมากมาย  ซึ่งอาจสงผลใหผูนําทางการศึกษา  นักบริหารการศึกษา ครู อาจารย มี
ความจําเปนตองปรับเปลี่ยนสภาพความเปนผูนําของตนเองจากแบบดั้งเดิมมาเปนแบบ   E-
Leader  และตองสรางผูนําในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารใหเกดิขึน้เพือ่ใหการ
บริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  (ปราชญา  กลาผจัญ,2547) 

ดวยเหตุผลและปญหาตามที่กลาวมา   ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองนํา
เทคโนโลยีไปใชในการบริหารสถานศึกษาเนื่องจากไมสามารถหลีกเลี่ยงกระแสอิทธิพลของ
เทคโนโลยีดังกลาวได  และการที่จะใชเทคโนโลยีใหประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น      
ผูบริหารสถานศึกษาจะตองทราบถึงสมรรถนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่จะ
นํามาใชในการบริหารงานของสถานศึกษา   และเนื่องจากที่ผานมายังไมมีผลงานวิจัยในประเทศ
และยังไมมีการกลาวถึงสมรรถนะเกี่ยวกับเร่ืองนี้เอาไวโดยตรง  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา    กรุงเทพมหานคร    
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
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คําถามของการวิจัย 
 
  สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  มีอะไรบาง 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
  ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดโดยยึดตามกรอบมาตรฐานการพัฒนาโครงการโรงเรียน
ตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรียนรู  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2549 : 7)   ประกอบดวย   

1. ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน 
3. ดานการจัดการเรียนการสอน 
4. ดานกระบวนการเรียนรู 
5. ดานทรัพยากรการเรียนรู 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การวิจัยนี้มุงศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของ
ผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  ในสถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  1500  คนขึ้นไป 
(ใชเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน)  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร   จํานวน  92  โรงเรียน  ทั้งนี้ที่ผูวิจัยใชเกณฑนี้เนื่องจาก จํานวนโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญจะอยูในระดับ1,500 ขึ้นไปมากที่สุดและมีจํานวน
นักเรียนที่ใกลเคียงกัน  ทําใหมีองคประกอบดานอื่นๆมีความใกลเคียงกันดวย  เชน ดาน
งบประมาณที่ไดรับ  จํานวนครูและบุคลากร  ความพรอมของอาคารสถานที่   ซึ่งผูวิจัยคิดวานาจะ
เปนตัวแทนของประชากรที่ดีของการศึกษาวิจัย เพราะวา การที่จะศึกษาถึงสมรรถนะการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาวาสมรรถนะใดมคีวามสาํคญัทีจ่ะใช
ในการบริหารงานดาน ICT ของผูบริหาร       ซึ่งสถานศึกษาจะตองมีความพรอมของเทคโนโลยี
และมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแลวพอสมควร    
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย  
 

  สถานศึกษา  หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนตั้งแตชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1 - 6 (ชวงชั้นที่ 3 - 4) ที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  1,500  คนขึ้นไป  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 เขต 2 เขต 3   กรุงเทพมหานคร  

ผูบริหาร  หมายถึง  ผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือผูรักษา
ราชการแทน ที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการบริหารสถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่  1 -  6  ใน
เขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 เขต 2 เขต 3  กรุงเทพมหานคร 

รองผูบริหาร  หมายถึง  ผูที่ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือ
ผูรักษาราชการแทน ที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่   1 -  6  ในเขตพื้นที่การศึกษา  เขต  1 เขต  2 เขต  3    
กรุงเทพมหานคร 

ครู  หมายถึง  ครูหรือบุคลากรที่ได รับมอบหมายใหผู รับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่  1 -  6   ในเขตพื้นที่
การศึกษา เขต 1 เขต 2 เขต 3    กรุงเทพมหานคร  

สมรรถนะ  หมายถึง   ความรู  ความสามารถ  ทักษะ  และเจตคติ   ที่จําเปนใน
การปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง  ใหงานประสบความสําเร็จอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงกวา
มาตรฐานทั่วไป  

สมรรถนะการบริหาร  หมายถึง  ความสําคัญของความรู ความสามารถ  ทักษะ 
และเจตคติ   ที่ผูบริหารตองมีในการบริหารจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารใน
สถานศึกษา ตามกรอบมาตรฐานการพัฒนาโครงการสถานศึกษาตนแบบการพัฒนาการใช  ICT  
เพื่อการเรียนรูทั้ง  5  ดาน ใหเกิดประสิทธิภาพสูงกวามาตรฐานทั่วไป  

การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา   หมายถึง  สถานศึกษามีการ
ดําเนินการตางๆ โดยใช  ICT เปนเครื่องมือในการจัดระบบงานตางๆ เชน    การจัดทําแผนดาน 
ICT   การสนับสนุนงบประมาณ     ดาน ICT    การประสานเครือขายจากชุมชนหรือองคกรตางๆ 
ใหเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดาน ICT รวมถึงมีระบบกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการ
ดําเนินงานและรายงานผลเปนระยะอยางตอเนื่อง 

  โครงสรางพื้นฐาน       หมายถึง   สถานศึกษาจัดใหมีระบบเครือขาย  รวมถึง
การจัดซื้อ จัดหาวัสดุ  อุปกรณ   สําหรับระบบเครือขายตลอดจนมีการบํารุงรักษาโครงสราง
พื้นฐาน เพื่อใชจัดการเรียนการสอนรวมกัน   หรือกิจกรรมอื่นๆ ของสถานศึกษา  
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การจัดการเรียนการสอน    หมายถึง   สถานศึกษามีการใช  ICT  เปน
เคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน  การจัดทําแผนการจัดการเรียนการรู  การสรางและพัฒนา
สื่อการสอน  การสืบคนขอมูล  รวมถึงการออกแบบ  และการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพ   โดยมีรูปแบบการจัดการเรียนรูดวย  ICT  อยางหลากหลาย 

กระบวนการเรียนรู  หมายถึง   สถานศึกษามีการดําเนินการอยางเปนขั้นตอน
หรือใชวิธีการตางๆ  มาจัดการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือในการพัฒนาผูเรียนใหมีความรู  
ความเขาใจ  มีทักษะการใช  ICT ในการเรียนรู   เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตาม
หลักสูตร 
   ทรัพยากรการเรียนรู   หมายถึง   สถานศึกษามีการใช  ICT มาบริหารจัดการ
ทั้งดานวัสดุ  อุปกรณ  เคร่ืองมือ  เทคนิค ฯลฯ  เพื่อชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู   เชน   การจัดทํา
เว็บไซตในการจัดการเรียนการสอนในแตละกลุมสาระ    การรวบรวมสื่อนวัตกรรมการจัดการเรยีน
การสอนดวย  ICT   อยางเปนระบบตามศักยภาพของสถานศึกษา   ไวบริการแกครูและนกัเรียนใช
ในการเรียนการสอน ทั้งการเรียนปกติและผานระบบออนไลน   

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1.ผลการวิจัย จะชวยในการสรางความตระหนักและสงเสริมผูบริหารใหมีการ
พัฒนาตนเองเพื่อใหมีสมรรถนะสูงขึ้น ตามความจําเปนและตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ในอนาคต 

 2.ใชเปนขอมูลประกอบในการกําหนดนโยบายและการจัดสรรงบประมาณดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา 

3.เปนสวนกระตุนใหผูบริหารเพิ่มความสนใจและดําเนินการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาอยางคุมคา   เพื่อประโยชนในการดําเนินงานและเพิ่ม
ศักยภาพของสถานศึกษา 
  4.เปนแนวทางสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูบริหารเพื่อนําไปใชใน
การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีสมรรถนะการบริหารจัดการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากร 
 

การวิจัยนี้ใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมศึกษา              โดยเปนผูบริหาร
สถานศึกษา    รองผูบริหารสถานศึกษาที่ดูแลรับผิดชอบดาน  ICT  ของสถานศึกษา และครูหรือ
บุคลากรที่ รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา  ที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  1,500  คนขึ้นไป      สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา    
กรุงเทพมหานคร    จํานวน    92  โรงเรียน   ประกอบดวย 

ผูบริหารสถานศึกษา                                        จํานวน   92  คน 
รองผูบริหารสถานศึกษา            จํานวน   92  คน 

      ครู              จํานวน   92   คน 
        รวมประชากรที่จะศึกษาทั้งสิ้น                           จํานวน  276  คน 
 
ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
           

       วิธีการดําเนินการวิจัยประกอบดวย   3  ขั้นตอน ดังนี้ 
 

     ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ   
      โดยศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี  แนวการปฏิบัติและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   และแนวคิด
ตามกรอบมาตรฐานการพัฒนาโครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรียนรู   ซึง่
มีมาตรฐาน  5  ดาน  17  ตัวบงชี้  ซึ่งแตละมาตรฐานจะนําไปพัฒนาเปนการดําเนินการของ
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามกรอบการวิจัย เพื่อใหบรรลุตัวบงชี้ในแตละดาน 
จากนั้นนํามาวิเคราะห สังเคราะหเนื้อหาเพื่อกําหนดสมรรถนะและพฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะ
ของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสัมภาษณ  

ขั้นตอนที่  2  การสรางเครื่องมือที่เปนแบบสัมภาษณ   
   จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตามขั้นตอนที่ 1  แลวนํามาพัฒนาเปนแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง  เกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของ
ผูบริหารสถานศึกษา  จากนั้นพัฒนาเปนพฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาโดยความเห็นชอบของอาจารยทีป่รึกษาแลวนาํ
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เคร่ืองมือไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  

ขั้นตอนที่  3  การสรางเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม 
ผลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในขั้นตอนที่ 2   แลวนํามาวิเคราะหความถี่ของ

ความคิดเห็นและเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญใหขอคิดเห็น  เพื่อสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาจากความเห็นชอบของ
อาจารยที่ปรึกษา   โดยนําผลการวิเคราะหที่ไดมาหาคารอยละ  ซึ่งผูวิจัยจะคัดเลือกสมรรถนะที่
ผูใหสัมภาษณรอยละ  60  ขึ้นไปจากจํานวนผูใหสัมภาษณทั้งหมด นํามาสรุปและสรางขอคําถาม
ในแตละดานตามกรอบแนวคิดการวิจัย    โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  2  ตอน  คือ 

ตอนที่  1  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 

ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา   มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating   Scale)     5  ระดับ  จากนั้นนําแบบสอบถามไปสอบถามประชากรที่เปนกลุมศึกษา 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

       ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตศึกษา  คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลไปยังประชากรที่เปนกลุมศึกษา    จากนั้น
ผูวิจัยดําเนินการสงและรับแบบสอบถามทางไปรษณีย 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

                   การวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็น   โดยใชโปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูป (SPSS) แบงออกเปน  2  สวน  คือ 
  สวนท่ี  1  ขอมูลจากการสัมภาษณ   เปนการวิเคราะหสมรรถนะและพฤตกิรรมที่
แสดงถึงสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สําคัญในแตละดานของ
ผูบริหารสถานศึกษา  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  (Frequency)  และหาคารอยละ 
(Percentage) นําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง 
  สวนท่ี  2 ขอมูลจากความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  รองผูบริหาร และครู  
โดยแบงออกเปน  2  ตอน  คือ 
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   ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห
โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency)  และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอเปนตาราง
ประกอบความเรียง 
   ตอนที่  2  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา   วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean)  และ
หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation) นําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง   

 
ลําดับขั้นในการเสนอผลการวิจัย 
 

  การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดลําดับขั้นตอนในการนําเสนอโดยแบงเปน  5  บท  ดังนี้ 
  บทที่ 1  กลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงค  
ขอบเขตการวิจัย  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  ประโยชนของการวิจัย  และวิธีดําเนินการวิจัย 

 บทที่  2   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดแก    แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   นโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของประเทศไทย   แนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการศึกษา    แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ
สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  บทที่  3  วิธีดําเนินการวิจัย  ประกอบดวย  วัตถุประสงคการวิจัย  ประชากรและ
กลุมตัวอยาง  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  วิธีเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล    
  บทที่  4  ผลการวิเคราะหขอมูล 
  บทที่  5  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  รายการอางอิง 

ภาคผนวก 
ประวัติผูทําวิทยานิพนธ 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
กรุงเทพมหานคร   โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  ตลอดจนแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ดังตอไปนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
นโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของประเทศไทย 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีและการสื่อสารในการบริหารการศึกษา 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  และสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
 
 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี (2543:20) ทรง 
อรรถาธิบายวา  “เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ Information Technology  
ที่มักนยิมเรียกวา ไอที นัน้ เนนถงึการจัดการในกระบวนการ ดําเนินงาน      
สารสนเทศหรือสารนิเทศในขั้นตอนตางๆ  ตั้งแตการเสาะแสวงหา   
การวิเคราะห  การจดัเก็บ การจดัการ  และการเผยแพร  เพื่อเพิ่ม 
ประสทิธิภาพ  ความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็ว  
ทันตอการนําไปใชประโยชน 
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ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
พจนานุกรม Merriam – Webter (www.m-w.com/cgi-bin/digtionary .  อางถึง

ในกิดานันท มลิทอง, 2548: 4)  ไดใหรากศัพทของคําวา “technology”  ไววา technology มาจาก
ภาษากรีก tekhnologia หมายถึง การกระทําอยางเปนระบบของศิลปะ (systematic treatment of 
an art ) โดยยอมาจากคําวา  tekne (art, skill) +  – o - +  -logia (logy)  และใหความหมายไว  3  
ประเด็น คือ 

 1. a : การประยุกตใชความรูในเชิงปฏิบัติโดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาวิชาเฉพาะ 
เชน เทคโนโลยีทางการแพทย, b :  สมรรถนะที่เอื้อประโยชนโดยการประยุกตใชความรูในเชิง
ปฏิบัติ เชน เทคโนโลยีเพื่อชวยประหยัดน้ํามันของรถยนต 

 2.การกระทําเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปไดโดยเฉพาะอยางยิ่ งดวยการใช
กระบวนการ วิธีการ หรือความรูดานเทคนิค เชน เทคโนโลยีใหมในการจัดเก็บขอมูล 

 3. ลักษณะพิเศษของขอบเขตสาขาวิชาเฉพาะ เชน เทคโนโลยีการศึกษา 
นักวิชาการหลายทานไดอธิบายถึงความหมายของคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไวดังนี้ 
พิเชฐ  ดุรงคเวโรจนและคณะ (2543: 4) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  สามารถจําแนกออกเปน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้ง Hardware  Software  เทคโนโลยี
สื่อสารโทรคมนาคมทั้งแบบมีสายและไรสาย  เทคโนโลยีการกระจายเสียงออกอากาศทัง้ดาวเทยีม  
โทรทัศน  เคเบิลทีวี   ขอมูล  สารสนเทศ และความรู ตลอดจนบุคลากรทั้งผูใชและผูผลิต 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544)  ไดใหความหมายของ ไอซีที 
วา  ไอซีทีเปนการรวมตัวกันของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยีการสื่อสาร (CT) เพื่อให
เกิดการนําขอมูลขาวสารมาจัดเก็บอยางเปนระบบ  หมวดหมู  ทําใหทุกคนที่เขาถึงสามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนได 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2546: 16) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ประกอบดวย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสาร โทรคมนาคม ซึ่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอรนั้นมี
ความสามารถพื้นฐานในดานการบันทึกขอมูลที่เกิดขึ้น นํามาประมวลผล จัดทําเปนรายงานตางๆ 
สวนการสื่อสารโทรคมนาคมนั้นจะสามารถสงขอมูลผานระบบโทรคมนาคมจากจุดบันทึกขอมูลที่
อยูหางไกลมายังเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว สวนคําวา ICT นั้น กรรมาธิการการศึกษาของ
รัฐสภาอังกฤษ ไดเสนอวาความหมายของ IT ที่กลาวขางตนนั้นยังไมชัดเจน จึงใหเพิ่มคําวา 
Communication เขาไปดวย UNESCO ก็เร่ิมใชตามและแพรตอไปทั่วโลก 



    

   

14
 

ยืน  ภูวรวรรณ และสมชาย  นําประเสริฐชัย (2546: 20) กลาววา เทคโนโลยี
สารสนเทศ  หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชจัดการสารสนเทศ ตั้งแตการรวบรวม การจัดเก็บขอมูล การ
ประมวลผล การพิมพ การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนการ
รวมกันระหวางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรกับเทคโนโลยีการสื่อสาร 

Laudon and Laudon (1995) ใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  เปนทั้งเครื่องมือและเทคนิควิธีการสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลและใชขอมูลรวมกนั ไมใช
แคเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางเดียวแตรวมถึงเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกันซึ่งสามารถชวยใหสือ่สารได
ทั่วโลก 

Tuban, Mclean & Wetherbe (2001) กลาวถึงความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศวา หมายถึง เครื่องมือและเทคนิคตางๆที่นําไปใชชวยในการออกแบบ  และการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงฮารดแวร  ซอฟตแวรระบบฐานขอมูล    การสื่อสารโทรคมนาคม และ
ระบบรับ- ใหบริการ  

Glazer (2002) กลาววา “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การรวมเอา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึ่งรวมทั้ง  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  และเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งแบบมีสาย
และไรสาย” 

ฉะนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
จึงมีความหมายใกลเคียงและเปนเร่ืองเดียวกัน     

กลาวโดยสรุป   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   หมายถึง  การนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร มาเปนเครื่องมือที่ใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสในการจัดการขอมูลใหเปน
สารสนเทศ การบันทึก การประมวลผล  การเขาถึงขอมูล  การสงผานขอมูล โดยผานเทคโนโลยี
สื่อสารโทรคมนาคม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ    ความสะดวก   และรวดเร็วทันตอการนําไปใช
ประโยชน  
 

ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

สุนทร  แกวลาย (2531: 166. อางถึงใน สานิตย กายาผาด, 2542 : 9) ไดกลาวไว
วา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญมากในปจจุบัน  และมแีนวโนมมากยิง่ขึน้ใน
อนาคต เพราะเปนเครื่องมือในการดําเนินงานสารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถสรุปได  ดังนี้  

1.ชวยใหการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวัน 
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2.ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขที่ยุงยาก  
ซับซอน การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ ฯลฯ 

3.ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปที่สามารถเรียกใชไดทุกคร้ังอยางสะดวก 
4.ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บประมวลผล และเรียกใช

สารสนเทศ 
5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลา 

และระยะทาง โดยการใชระบบโทรศัพท และอื่นๆ 
 

นโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของประเทศไทย  
 

หนวยงานภาครัฐของประเทศไทยไดใหความสําคัญของนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา  โดยกระทรวงศึกษาธิการไดนําแนวทางดังกลาวมากําหนดเปนแผนงานหลักของ
กระทรวงฯ  ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  หมวด 9 มาตรา 63 - 69  ที่วาดวยเร่ือง เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และรัฐบาลยังไดให
หนวยงานที่เกี่ยวของโดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติใหประกาศใชนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ  หรือ IT2000    และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ   ดังนี้  
 

นโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (อางถึงใน ณัฏยา  เพชรติ่ง
,2547:35) ในสวนที่เกี่ยวของกับไอซีทีเพื่อพัฒนาการศึกษานั้น ประกอบดวย 2 สวนหลัก  คือ  

1. สวนที่ประกอบดวยสิทธิของบุคคล   แนวทางและเปาหมายของการจัด
การศึกษาในภาพรวมที่เกี่ยวของโดยออม  ไดแก  หมวด 4  มาตรา  22  กลาวถึงการจัดการศึกษา
วา “ การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและ
ถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ” 

2. สวนสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ปรากฏใน
หมวด 9 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  มาตรา  63 - 69 นั้น เปนสวนสําคัญที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับการพัฒนานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   



    

   

16
 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT 2000) 
 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ(2544) ได
สรุปผลการดําเนินงานตามนโยบาย IT2000 ในสวนที่เกี่ยวของกับการลงทุนในดานการศึกษาที่ดี
ของพลเมืองและบุคลากรดานสารสนเทศ โดยเฉพาะกับการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน    ไวดังนี้  

1.โครงการระดับชาติ “ระบบสารสนเทศในโรงเรียน”  ภายใตนโยบายขอนี้ รัฐจะ
จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดสรรเครื่องพีซีใหแกโรงเรียน ซึ่งไดกําหนดเปาหมายไว โดยใหมีการ
จัดสรรเครื่องพีซีตอนักเรียน 1:40 และ   1 : 80  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  และ ชั้น
ประถมศึกษา  ตามลําดับ 

2.การจัดตั้งโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย ไดดําเนินการมา
ตั้งแตป 2539 จนถึงปจจุบันมีโรงเรียนเชื่อมตอกับโครงการเกือบ 4,800 โรงเรียน 

3.องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดดําเนินการตามแผนงานการใหบริการ 
Remote Access สําหรับผูใชบริการอินเตอรเน็ตใหสามารถเชื่อมตอเขากับระบบอินเตอรเน็ตใน
อัตราเดียวกันทั่วประเทศโดยใชหมายเลข 1222 ซึ่งทําใหเพิ่มทางเลือกใหโรงเรียนสามารถเชือ่มตอ
อินเตอรเน็ตไดจากเดิมที่ใชเชื่อมตอกับ SchoolNet 

4.การจัดตั้งสถาบันสื่อประสมแบบมีปฏิสัมพันธแหงชาติ (National  Interactive  
Multimedia  Institute)  เพื่อความสะดวกในการพัฒนาSoftwareประยุกต และการพัฒนาบทเรียน
เพื่อการศึกษา ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายเนื่องจากขาดงบประมาณ 
 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (IT 2010) 
 

    สํานักงานปลัดกระทรวง (2547: 16)  ไดกลาวถึงนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระยะ พ.ศ. 2544 - 2553 ของประเทศไทย  ในดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาค
การศึกษา (e - Education)  ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

วิสัยทัศนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา คือ ประชาชนคนไทย
สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต การพฒันาอาชพี  คณุภาพ
ชีวิตและสิ่งแวดลอม  โดยไดรับบริการที่ทั่วถึง  เทาเทียม  มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ นําไปสู
การสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู    นอกจากนี้ นโยบาย IT 2010  ยังไดกําหนด
เปาหมายการพัฒนาในดานการศึกษา (e - Education)  ดังนี้ 
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1.ในป พ.ศ. 2553  โรงเรียนทุกโรงเรียน สามารถเชื่อมตอเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศและใชประโยชนเพื่อการศึกษาไดอยางทั่วถึงเทาเทียม มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

2. ในป พ.ศ. 2549 ไมต่ํากวารอยละ  10 ของการเรียนการสอนในทุกระดับชั้นมี
การใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอน และเพิ่มเปนรอยละ  
30  ในป พ.ศ. 2553 

3.มีการผลิตกําลังคนขั้นสูงเพิ่มขึน้เพยีงพอตอความตองการของ
ภาคอตุสาหกรรม   

4.มีการสรางนวัตกรรมการศึกษาที่เอื้อใหเกิดการบูรณาการการศึกษาที่มี
คุณภาพสอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม  

5. ในป พ.ศ. 2553 รอยละ  50 ของกําลังคนภาคแรงงานของไทย  ตองไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู  ทักษะการทํางานที่จําเปนโดยผานระบบเครือขายสารสนเทศ  

สุรศักดิ์ หลาบมาลา และ กุลวิตรา  ภังคานนท (2545:4)   ไดกลาวถึงเปาหมาย
หลักเพื่อชวยเปลี่ยนสังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรู  การประกันโอกาสของผูเรียนที่จะเขาถึง
การเรียนรูตลอดชีวิต  และเชื่อมโยงสังคมไทยเขากับสังคมโลกเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู  
ตามแผนเทคโนโลยีการเรียนรูของไทยป  พ.ศ. 2553  ดังนี้ 

ขั้นที่  1  พ.ศ. 2544  - 2546 พัฒนานโยบาย  การวางแผน  ยุทธศาสตรของ
โครงการ 

ขั้นที่  2  พ.ศ. 2546  - 2549 การกระจายเทคโนโลยีการเรียนรู 
ขั้นที่  3  พ.ศ. 2549  - 2553 การนําไปใชในสภาพปกติ 
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ภาพที่  1  แผนเทคโนโลยีการเรียนรูของไทยในป  2553 
 
โครงสรางพื้นฐาน Softwareและเนื้อหา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การเปล่ียนแปลงการจัดการ 

 
 
 

 
 
 
                                                เรียนรูการใชเทคโนโลยี 
                                  
                                              ผูเรียน 

  
                                                เรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

  
 
 
 
 
 

 
 ที่มา:  สุรศักดิ์ หลาบมาลา และ กุลวิตรา  ภังคานนท, 2545: 4. 
 
จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT 2010) นําไปสูแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 – 2549   และแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2547 – 2549   ดังสรุปได  ดังนี้ 
  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (พ.ศ. 2545 - 
2549)  มีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชไอซีทีเพื่อพัฒนาสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่สนอง
คุณภาพชีวิตโดยตรง ประกอบดวยยุทธศาสตร  7 ประการ  ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการศึกษา  
ไดแก  ยุทธศาสตรที่ 2  การใชไอซีทีเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย  มี

พัฒนาวิชาชีพ 

ศูนยการเรียนรู
ของชุมชน 

การศึกษา
ทางไกล 

เสนทางสูการศึกษา
และการฝกอบรม 

การพัฒนาเนื้อหา
มัลติมีเดีย 

ชุมชนหลักสูตร
ออนไลน 

หองเรียนโลกและ
หองพักคร ู

โรงเรียนนํารอง 

การจัดหาคอมพิวเตอร
และอุปกรณสวนเสริม 
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เปาหมายเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเพิ่มการประยุกตใชไอซีทีในดานการศึกษาและการ
ฝกอบรม  และยุทธศาสตรที่ 4 การยกระดับศักยภาพเพื่อการแขงขันของสังคมไทยในอนาคตมี
เปาหมายวา ในป  2549  เยาวชนไมนอยกวารอยละ  90  ใชไอซีทีได  (อางถึงใน ณัฏยา เพชรติ่ง
,2547:34)  สวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2547 
– 2549    สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2547:12-15)  ไดกลาวถึงแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกระทรวง ศึกษาธิการ  พ.ศ. 2547 – 2549  ในสวนของเปาหมาย ไวดังนี้ 
  1. ผูเรียนในสถานศึกษาทุกคนมีโอกาสเขาถึง สามารถใชและมีทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตตามมาตรฐาน
หลักสูตรที่กําหนด 
  2. สถานศึกษาสามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได (ระดับประถมศึกษา รอยละ  80 
ภายในป 2547 และทุกแหงภายในป 2548 ระดับมัธยมศึกษาทุกแหงในป 2546) และหองสมุด
ประชาชนอยางนอยอําเภอละ  1  แหง 
  3. สถานศึกษามีระบบเครือขายภายในที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ และแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตางๆ ดังที่กลาวมา   แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญของการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในดานตางๆ รวมทั้งดานการศึกษา โดยมีความมุงหวัง
เพื่อประชาชนคนไทยสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต การ
พัฒนาอาชีพ  พัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม  โดยไดรับบริการที่ทั่วถึง  เทาเทียม  มีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพ นําไปสูการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู   และยังเปนการประกัน
โอกาสของผูเรียนที่จะเขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิต  และเชื่อมโยงสังคมไทยเขากับสังคมโลก
เศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรูทั้งในปจจุบันและในอนาคตดวย   
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร        
    การศึกษา 
 

  นักวิชาการไดใหเหตุผลเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไวดังนี้ 
Earl (1989:118. อางถึงใน สานิตย  กายาผาด, 2542: 9) ไดใหเหตุผลของการที่

ตองมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  สรุปไดดังนี้ 
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1.สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศถือวาเปนทรัพยากรที่สําคัญตอ
ความสําเร็จของกิจการหลายประเภท จําเปนตองมีวิธีการจัดการที่มีประสิทธิภาพเชนเดียวกับการ
จัดการทรัพยากรอื่น 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินงานของ
องคการเปนอยางมาก    จึงตองมีวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการจัดทําระบบสารสนเทศและการใช
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ  

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธเพื่อความไดเปรียบในการ
แขงขัน 

4. ผูบริหารควรมีความรู ความเขาใจ เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจะไดมีสวน
รวม และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหไดประโยชนอยางแทจริง พรอมทั้งการกําหนด
มาตรฐานรหัสแบบฟอรมของหนวยงาน 

5. ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหมีทางเลือก
หลายทาง จําเปนตองมีการศึกษานโยบาย วัตถุประสงค และขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับงานและ
องคการเพื่อชวยในการตัดสินใจ 

6. เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ถือเปนองคประกอบหนึ่งขององคการซึ่งมี
ผลกระทบตอการจัดองคการ 

ยืน  ภูวรวรรณ (2546: 6 )  กลาวถึงเหตุผลที่ตองมีการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ไวดังนี้ 

1. สารสนเทศเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของกิจการ 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินงานของ

องคกรเปนอยางมาก 
3. เปนเครื่องมือเชิงกลยุทธเพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน 
4. ผูบริหารควรมีความรู  ความเขาใจ  ในเร่ืองสารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5. ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดทางเลือกได

หลายทาง 
6. เทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนองคประกอบสวนหนึ่งขององคการ 
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2541:5. อางถึงในสุทธนู ศรีไสย,2547: 43) ได

เสนอแนวการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  โดยกลาวถึงการประสานงานสารสนเทศ
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชการบริหารงาน  ซึ่งมีสวนเกี่ยวของ  4  ประการ  คือ 
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1.   การบริหารบุคลากรสารสนเทศทางการศึกษา 
2. การบริหารงบประมาณคาใชจายดานสารสนเทศ 
3. การบริหารวัสดุ  อุปกรณ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 
สานิตย  กายาผาด (2542 : 129) กลาววา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

พัฒนางานบริหารการศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จะตองมุงประเด็นหลักอยางนอย  4  
ประการ (EEEI) คือ 

1. ความเปนเลิศ (Excellence)   
2. ความเสมอภาค (Equity)  
3. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)    
4. ความเปนสากล (Internationalization)  
ปราชญา  กลาผจัญ (2547: 70 - 7)  กลาวถึง  ยุทธศาสตร  7  ประการ ในการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการศึกษา  กลาวคือ นักบริหารการศึกษายุคใหม จะสามารถ
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตอเมื่อมีการใชยุทธศาสตร  7 ประการ  ไดแก  

1. การใชระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 
และถูกตองมากยิ่งขึ้น ตองรูวาขอมูลอยูแหลงใด จะหามาไดอยางไร   และจะเลือกใชอยาง
เหมาะสมไดอยางไร 

2.การบริหารทางไกล  ผูบริหารตองสามารถใชเค ร่ืองมือและอุปกรณทาง
เทคโนโลยีเหลานั้นมาใชใหเกิดประโยชนในการบริหารองคกร เชน การจัดประชุมทางไกล   การ
จัดการเรียนการสอนทางเว็บไชตการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  (E- learning) ฯลฯ 

3.การหาความรู เกี่ยวกับการทํางานโดยอาศัยระบบงานคอมพิวเตอร  ใช
คอมพิวเตอรเปน  เก็บรักษาขอมูลในคอมพิวเตอรได ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการสอน การ
ออกแบบ การบริหารงาน 

4.การมองการณไกล  มีวิสัยทัศน มีสายตาเฉียบคม  เล็งการณไกล คิด พูด ทํา 
และทํากาวหนานําผูอื่นเสมอ 

5.การเรียกหา หรือเปดโอกาสใหหนวยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมากกวา
เขามาทํางาน เมื่องานใดที่เหนือความสามารถตน  

6.การจัดรูปองคกรใหสามารถทํางานไดฉับไวขึ้น  จัดองคกรใหกระชับขึ้น ลด
ขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปนออก  ใชเอกสารนอยลง แตใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแทน 
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7.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ถือวาคนเปนหัวใจสําคัญที่สุดในการบริหารงาน 
หากดูแลใหมีคุณภาพสูง ทํางานไดมาก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ งานก็จะรุดหนาไปรวดเร็ว  

จากแนวคิดของนักวิชาการในการใหเหตุผลที่ตองมีการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น  สามารถสรุปไดวา  เนื่องจากเทคโนโลยี
สารสนเทศถือวาเปนทรัพยากรที่สําคัญตอความสําเร็จขององคการ  โดยใชในการบริหารงานของ
องคการในทุกๆ ดาน เชน  การบริหารบุคลากร    การบริหารงบประมาณคาใชจาย      การบริหาร
วัสดุ  อุปกรณ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ  เพื่อสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีวิธีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเชนเดียวกับ
การจัดการทรัพยากรอื่นๆ 
 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการศึกษา 
 

ในสภาพสังคมปจจุบันมนุษยสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ชวยในการปฏิบัติงานดานตางๆไดอยางมีประสิทธิผลในหลายๆ ดาน  รวมทั้งดานการศึกษาดวย
ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทสและการสื่อสารมีบทบาทสําคัญตอการศึกษาอยางมาก เพราะชวยเสรมิให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูรอบดาน  ดังที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานการศึกษาไว   ดังนี้ 

สานิตย  กายาผาด (2542 : 128 -129)   กลาววาบทบาทของ IT ในดาน
การศึกษา อาจแบงไดดังนี้  

1. การเปดสอนวิชา IT  ในสถาบันการศึกษา   สถาบันการศึกษาในทุกระดับตาง
ใหความสําคัญและตระหนักถึงความจําเปนในการที่จะใหผูเ รียนไดมีความรู   ความเขาใจ
ตลอดจนสามารถอยูในสังคมยุค IT ไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดมีการพัฒนาหลักสูตรที่
เกี่ยวของกับการเรียนการสอน IT ในทุกระดับ 

2. การประยุกตใช IT เพื่อการเรียนการสอน   โดยเริ่มใชในการจัดการเรียนการ
สอนและการบริหารงานอยางจริงจังและแพรหลาย  มีการผลิตสื่อคอมพิวเตอรในรูปแบบตางๆ 
มากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปของสื่อประสม (Multimedia) 

3. การใช IT  ในการบริหารการศึกษา   โดยผูบริหารการศึกษาใชในการกําหนด
นโยบาย วางแผน การตัดสินใจ และพัฒนาองคการ เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจและสังคม   และสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพทั้งทางตรงและทางออม 
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เพิลล  แสงทรัพยทวี (2546) ไดสรุปบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารวามีบทบาทกับการศึกษา  ดังนี้ 

1. เปนการขยายโอกาสทางการเรียนรู  ทําใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา  
คือทุกคนมีสิทธิและโอกาสทางการเรียนเสมอกัน 

2. เปนการลดขอจํากัดดานระยะทาง คือมีระบบการเรียนการสอนทางไกล  การ
เรียนการสอนผานระบบเครือขาย ซึ่งชวยลดชองวางทางการศึกษาระหวางคนเมืองกับคนชนบท 

3. ลดขอจํากัดในเรื่องของเวลา  คือ  ผูเรียนสามารถเรียนรูตามอัธยาศัย โดย
เรียนรูผานสื่อตางๆไดทุกที่  ทุกเวลา 

4. ลดขอจํากัดเร่ืองบุคคล  คือ ชวยลดขอจํากัดในเรื่องการขาดแคลนครูและ
บุคลากรที่เปนผูสอนโดยใช  ICT เปนสื่อชวยในการจัดการเรียนการสอน 

5. เปนการเปดโลกทัศนสูโลกกวาง  โดยใชอินเตอรเน็ตชวยในการสืบคนขอมูล
ตางๆ ซึ่งทําไดงาย  สะดวก  รวดเร็ว ไดขอมูลที่ทันสมัย และสามารถติดตอกันไดทั่วโลก 

6. ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต โดยการเรียนรูผานสื่อ  ICT ตางๆ 
ยืน  ภูวรวรรณ และสมชาย นําประเสริฐชัย (2546: 58 - 59) กลาวถึง เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่มีบทบาทตอการจัดการศึกษาวา ทําใหเขาถึงแหลงความรูและ
แหลงขอมูลไดมากและรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีบทบาทสําคัญในการ
สรางเครือขายการเรียนรู  บทบาทที่สําคัญ  ไดแก 

1.การเชื่อมโยงระบบการเรียนรู ระหวางครูและนักเรียนเปนจุดศูนยกลางเขา
ดวยกัน เนนขอดีทั้งสองแบบมาผสานการเรียนรูแบบรวมมือกัน 

2. สรางระบบการเรียนรูแบบ อะซิงโครนัส ไมยึดติดกับเวลา สามารถเรียนรูผาน
เครือขาย ไมยึดติดกับสถานที่ และบุคคล การเขาถึงแหลงเรียนรู 

3.ลดระยะทางและลดชองวางระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค ทําใหมีระบบ
การเรียนการสอนทางไกล (tele  education) การเรียนการสอนผานเครือขาย 

4. การสรางระบบการเรียนรูตามอัธยาศัย หรือที่เรียกวา education on demand  
เรียนรูผานสื่อตางๆ เชน video on demand 

5. เชื่อมโยงเครือขายการเรียนรู  เชน สามประสาน ซึ่งไดแก ครู  นักเรียน 
ผูปกครองเขาดวยกัน ผานเครือขาย เพื่อความใกลชิดระหวางบานกับโรงเรียนดวยเทคโนโลยีตางๆ 

6. ขยายโอกาสการเรียนรู  เชน การสรางเทคโนโลยีแคมปส การศึกษาแบบ
ติดตามบริการตลอดชีวิต การศึกษากอนวัยมหาวิทยาลัย 

7.  การศึกษาเสมือนจริง เชน การสรางหองเรียนเสมือนจริง หองเรียนเครือขาย 
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8. รวบรวมแหลงทรัพยากรการเรียนรู ซึ่งไดแก สื่อสมัยใหม มัลติมีเดีย หองสมุด
ดิจิตอล อินเตอรเน็ต- เว็บเพจ โฮมเพจรายวิชาและแหลงขอมูลตางๆ หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-
book) 

9. สนองตอบดวยเวลาและขอบเขต  เปนการเนนใหใชเวลากับการเรียนรูสั้นลง 
ขอบเขตการเรียนรูกวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการเรียนรูในวิทยาการสมัยใหมเนน  World   
Knowledge   

10. เปดประตูสูโลกกวาง โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตสรางปรากฏการณแหงการกาว
เขาสูโลกกวางที่กระจายอยูทั่วโลก  การเรียนรูสมัยใหมจึงเนนวิธีการแสวงหา  และแยกแยะในสิง่ที่
ตองการไดเร็ว เชน ระบบการคนหาดวยคอมพิวเตอร  

จากบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทสและการสื่อสารที่มีตอการศึกษา  สามารถ
สรุปประเด็นสําคัญได  3  ดาน ดังนี้ 

1. ดานผูเรียน  ผูเรียนสามารถเรียนรูผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
ตางๆ ไดทุกที่  ทุกเวลา โดยไมมีขอจํากัดดานระยะทาง  สามารถสืบคนขอมูลตางๆไดอยางรวดเรว็ 
และยังชวยลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาระหวางเมืองกับชนบทอีกดวย 

2. ดานผูสอน  คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้นและชวยเชื่อมโยง
เครือขายการเรียนรูระหวาง  ครู  นักเรียน ผูปกครองเขาดวยกันโดยผานระบบเครือขาย  และยัง
สามารถลดปญหาการขาดแคลนครูดวย 

3. ดานเวลา  คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะชวยลดระยะเวลาใน
การเรียนรูสั้นลงแตขยายขอบเขตการเรียนรูไดมากขึ้น  และระบบการเรียนการสอนทางไกล 
รวมทั้งการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย  ยังชวยลดระยะทางและเวลาในระบบการเรียนการ
สอนอีกดวย 

 
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการศึกษา 
 

ครรชิต มาลัยวงศ (2540: 14-21 อางถึงในสานิตย  กายาผาด, 2542 : 19-20 ) 
กลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษานั้น โดยทั่วไปมี  6  ประเภท  ดังนี้ 

1.การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนการนําเอาคําอธิบายบทเรยีนมาบรรจไุว
ในคอมพิวเตอรแลวนําบทเรียนนั้นมาแสดงแกผู เ รียน เมื่อผู เ รียนอานคําอธิบายนั้นแลว 
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คอมพิวเตอรก็จะทดสอบความเขาใจวาถูกตองหรือไม หากไมถูกตองก็ตองมีวิธีการอธิบายเนื้อหา
เพิ่มเติมใหเขาใจมากขึ้น แลวถามซ้ําอีก 

2.การศึกษาทางไกล มีหลายแบบ เชน การใชวิทยุ โทรทัศน  ออกอากาศใหผูเรียน
ไดศึกษาเอง ตามเวลาที่ออกอากาศ ไปจนถึง ระบบแพรภาพผานดาวเทียม (Direct To Home: 
DTH)หรือการประยุกตใชระบบประชุมทางไกลโดยใหผูสอนและผูเรียนสามารถสื่อสารถึงกันได
ทันทีเพื่อสอบถามขอสงสัยหรืออธิบายคําสอนเพิ่มเติม 

3.เครือขายการศึกษา เพื่อใหครูอาจารย และนักเรียนนักศึกษามีโอกาสใช
เครือขายเพื่อเสาะแสวงหาความรูที่มีอยูมากมายในโลกและใชบริการตางๆที่เปนประโยชนทาง
การศึกษา เชน การบริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การคนหาขอมูลในระบบ เวิลด ไวด  เว็บ 
(World  Wide  Web) และเครือขายสคูลเน็ต (SchoolNet) 

4.การใชงานในหองสมุด ปจจุบันหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการดําเนินงานและสงเสริมใหมีความรวมมือในการใหบริการในลักษณะ
เครือขาย เชน PULINET (Provincial University Library Network) THAILINET (Thai Library 
Network) การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุด ทําใหผูใชไดรับความสะดวกมากขึ้น 
เชน บริการยืม-คืน การคนหาหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพตางๆ ที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

5.การใชงานในหองปฏิบัติการ   โดยใชรวมกับอุปกรณอื่นๆ เชน การจําลองแบบ 
การออกแบบวงจรไฟฟา การควบคุมการทดลอง 

6.การใชในงานประจําและงานบริหาร  เชน การจัดทําทะเบียนประวัตินักเรียน 
นักศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ ขอมูลครู ผูปกครอง  ฯลฯ 

กิดานันท  มลิทอง (2546) ไดกลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในวงการศึกษาจะมีอยูหลายวิธีและหลายรูปแบบ เชน 

1.การใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล จัดเก็บและเผยแพรสารสนเทศโดยการ
ใชอีเมลและเว็บไซต 

2.การนําระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชเปนสื่อในการกระจายขอมูลความรู  
การใชเครือขายเฉพาะที่ (LAN: Local Area Network) และใชอินทราเน็ตในสถานศึกษาเพื่อ
เชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศและใชในหองเรียนเพื่อการสอนและตรวจสอบการทํางานของผูเรียน 

3.การใชคลื่นไมโครเวฟและการสงสัญญาณผานดาวเทียมในการถายทอดการ
สอน 

4.การเรียนการสอนในลักษณะบนเว็บ (Web – based instruction) โดยมีการใช
อีเมลและเว็บบอรดรวมดวย 
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5.การสอนในลักษณะ E- learning  ไอซีที มีสวนในการสรางระบบการเรียนการ
สอนแบบใหมทั้งที่เปนแบบซิงโครนัสและอะซิงโครนัส  สรางรูปแบบการศึกษาสมัยใหมผาน
เคร่ืองมือตางๆ สรางหองเรียนรวมกันในไซเบอรสเปซ มีระบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อทําให
การเรียนการสอนมีตนทุนที่ประหยัดขึ้นและใหบริการไดกวางขวางขึ้น 

6.การเรียนการสอนในลักษณะหองเ รียนเสมือนดวยการสอนสดจาก
สถาบันการศึกษาแหงหนึ่งไปยังสถาบันอื่นๆ 
 
มาตรฐานการพัฒนาโครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรียนรู 
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547: คํานํา)  มีความมุงหวังที่
จะพัฒนาคุณภาพของนักเรียน จึงไดจัดใหมี โครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อ
การเรียนรูขึ้นเพื่อสงเสริม  สนับสนุนใหโรงเรียนจัดการเรียนการสอน โดยนํา ICT มาใชเปน
เคร่ืองมือและการใชสื่อเทคโนโลยีในการเรียนรูทั้งครูและนักเรียน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน,2549: คํานิยม) ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการปฏิรูปตนเอง
ตั้งแตผูบริหาร  ครูผูสอนและนักเรียน โดยโรงเรียนจะตองนํา ICT เขามาใชประโยชนในการบริหาร
จัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของโรงเรียนในทุกๆ ดาน  

จากรายงานการประเมินผลโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรยีนรู
โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549) ของโรงเรียนที่เขารวมวิจัยทั้ง  13  
โรงเรียน ในภาพรวมผลการประเมินคุณภาพ  พบวา โรงเรียนที่เปนกลุมเปาหมายมีคุณภาพใน
ระดับดี และดีมาก ในระดับดีมากมี 5 โรงเรียน คิดเปนรอยละ  38.47 ระดับคุณภาพดี  8  โรงเรียน  
คิดเปนรอยละ  61.53 และผลการประเมินตัวชี้วัดความสําเร็จของโรงเรียน พบวา ทุกโรงเรียนมี
คุณภาพในระดับดีมาก  คิดเปนรอยละ  100     สวนขอเสนอแนะที่ทางคณะกรรมการประเมิน
โรงเรียนไดเสนอแนะไว คือ การที่จะทําใหครูเกิดการพัฒนาตนเองดาน ICT ตองอาศัยทฤษฎีการ
สรางแรงจูงในเขามาเกี่ยวของ ผูบริหารโรงเรียนตองสรางแรงจูงใจกอนเปนอันดับแรก และการ
ดําเนินงานตามโครงการจะสําเร็จได ผูบริหารตองมีระบบการจัดการที่ดี มีการติดตามประเมินผล
และนําผลมาปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง ตองมีวิสัยทัศนดาน ICT ที่ชัดเจนและมองใหตลอดวา
การนํา  ICT  เขามาพัฒนาโรงเรียน จะทําไดอยางไรจึงจะมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจวาการที่ผูบริหารจะนํา ICT ไปใชบริหารในโรงเรียนให
ประสบผลสําเร็จควรจะมีสมรรถนะที่สําคัญอะไรบาง    ผูวิจัยจึงไดนํากรอบมาตรฐานการพัฒนา
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โครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรียนรู มาใชเปนกรอบในการวิจัยคร้ังนี้  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2549: 7)   ซึ่งมาตรฐาน  5  ดาน  ประกอบดวย 

1. ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน 
3. ดานการจัดการเรียนการสอน 
4. ดานกระบวนการเรียนรู 
5. ดานทรัพยากรการเรียนรู 

 
ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 

 
การบริหารจัดการตามขอบขายงานของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT 

เพื่อการเรียนรู  หมายถึง  การดําเนินการเพื่อใหเกิดบรรยากาศการเรียนรูในโรงเรียน  โดยใชสื่อ 
ICT  เปนเคร่ืองมือในการแสวงหาองคความรูและจัดการระบบงานตางๆ ในโรงเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( 2547)  ไดแบงการบริหารจัดการ
ภายในโรงเรียน  ออกเปน  2  สวน  ดังนี้   

1.การบริหารจัดการทรัพยากรจําเปนพื้นฐาน  โดยทั่วไปการนํา ICT มาใชใน
โรงเรียนตามสภาพความสําเร็จที่คาดหวัง อาจแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ
ทั่วไป  และ ดานการบริหารจัดการเรียนการสอน    ดานการบริหารจัดการทั่วไป    ในการบริหาร
จัดการ Hardware  ถาจะใหมีความสมบูรณในการบริหารจัดการดวยระบบ  ICT จริง จะตองมีสิ่ง
ตางๆ ดังนี้ 

  -  จะตองมีระบบเครือขายภายใน 
  -  มี Software เฉพาะงานระบบบริหารที่แทจริง 
  -  จะตองมีการวิเคราะหงานวาแตละฝายเกี่ยวของสัมพันธกันอยางๆไร 
  - จะตองมีการเก็บขอมูล  ประมวลผลขอมูลและรายงานผลสารสนเทศ

อะไรบางเพื่อใหฝายบริหารนําไปใชในการตัดสินใจ และเรียกใชสารสนเทศรวมกันเพื่อการบริหาร
จัดการทั่วไปในโรงเรียน 

2. การพัฒนาบุคลากร   การนําระบบ  ICT มาใชในโรงเรียน ทั้งดานบริหารและ
การจัดการเรียนการสอนจะประสบความสําเร็จเพียงใดขึ้นอยูกับบุคลากรในโรงเรียนจะตองมี
ความรูและทักษะในการใช ICT อยางพอเพียง  ซึ่งบุคลากรในโรงเรียนอาจแบงออกเปน  3  กลุม  
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ไดแก  กลุมผูบริหาร   กลุมครูผูปฏิบัติการ   กลุมผูดูแลงานดาน คอมพิวเตอร หรือ  ICT  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2547)  

      2.1 กลุมผูบริหาร   หมายถึง  ผูบริหารโรงเรียน  และผูชวยผูบริหารทุก
ฝาย ซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองมีความรูความเขาใจ ที่ถูกตอง และมีพื้นฐานดาน ICT ที่
เพียงพอ ซึ่งจะสงผลนําไปสู  วิสัยทัศน  เจตคติตอ ICT  และการใหความสําคัญดาน ICT ใน
โรงเรียน ซึ่งควรไดรับการพัฒนาใหมีความรูและทักษะในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

  - ทักษะการใชโปรแกรมนําเสนอ (Presentation) 
  - ทักษะการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ( E- mail) 
  - ทักษะการใชหองสนทนา (Chat room) 
  - ทักษะการใชกระดานถามตอบ (Web board) 
  - ทักษะการสืบคนขอมูล (Search Engine) 
  - ทักษะในดานการประชุมผานเครือขาย (Video Conference) 

2.2 กลุมครูผูสอน  ควรไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความสามารถดาน
การใชคอมพิวเตอร  ดังนี้ 

  - การใชเคร่ืองเลน VDO / VCD 
  - การใชชุดโปรแกรม Office 
  - การใชระบบเครือขายเบื้องตน 
  - การใช Internet  , e- mail , Web board , Search Engine 
  - การสรางสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
  - ทักษะการออกแบบการสอน (Instruction Design) โดยการเลือกใชสื่อ 

แหลงเรียนรูในระบบ ICT มาใชในกระบวนการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
   2.3 กลุมผูดูแลงานดาน ICT  เพื่อใหสามารถดูแลระบบฮารดแวร  ให
สามารถทํางานไดตลอดเวลา  ชวยเหลือแนะนํา  ฝกอบรมบุคลากรในโรงเรียน  ดูแลการจัดการ
เรียนการสอนการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียน และเปนที่ปรึกษาดานคอมพิวเตอรแกฝายบริหาร 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ไดกําหนดขอบเขตในดาน
การบริหารจัดการโรงเรียนตนแบบ ICT   ตามมาตรฐานดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน    
ดังนี้ 

1. โรงเรียนมีแผนพัฒนาดาน ICT ระยะกลาง ตามเปาหมายในระยะเวลา3 – 5 ป  
2. โรงเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการดาน ICT ประจําป ที่ไดกําหนดกิจกรรมและเปน
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สวนหนึ่งของแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน 

3.โรงเรียนสามารถดําเนินการตามแผนฯ ที่กําหนดไดอยางครอบคลุมเปาหมาย 
4.โรงเรียนใชงบประมาณที่ไดรับจากกระทรวง หรือสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ในการนํา ICT มาสนับสนุนการเรียนการสอน 
5. โรงเรียนใชงบประมาณของโรงเรียน เชน  งบจากสมาคมผูปกครอง งบรายหัว  

เงินบริจาคชวยเหลือประเภทตางๆ มาใชสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยใช  ICT 
6. โรงเรียนมีการติดตอ  ประสานชุมชน ผูปกครอง  องคการ  หนวยงานภาครัฐ  

เอกชน ที่เกี่ยวของกับ ICT ในดานตางๆ มาใหความรูและชวยเหลือการดําเนินงานดาน ICT ของ
โรงเรียน 

7. โรงเรียนมีระบบการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงาน เปนระยะ ตาม
ความเหมาะสม 
 

 การจัดทําแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในโรงเรียน 
 
ในการจัดทําแผนดาน ICT ของโรงเรียนมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย

การวางแผนไวดังนี้    
เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538: 35) คือ การเตรียมการหรือคาดการณไวลวงหนา ทําให

ผูบริหารมีความพรอมที่จะปฏิบัติงานหรือกระทําอะไรบางอยางในอนาคต 
  ธงชัย  สันติวงษ (2545: 33 - 34) กลาววา การวางแผน หมายถึง การกําหนด
แผนงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปนการลวงหนาเพื่อผลสําเร็จที่ตองการ 
  สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2546: 21) กลาววา  การวางแผน  หมายถึง การวางหรือ
การกําหนดอนาคตลวงหนาเกี่ยวกับภารกิจหรือกิจกรรมตางๆที่จะกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่
ตองการ 
  Robbins และ Coulter (1999: 221) กลาวถึงคําวาเปาหมาย วาหมายถึงผลลัพธ
ที่ตองการของบุคคล กลุมบุคคล หรือขององคการโดยรวม หรือเปาหมายก็คือวัตถุประสงคที่ให
แนวทางสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจและใหแนวทางปฏิบัติแกผูปฏิบัติงานขององคการ 
เปาหมายจึงเปนจุดเร่ิมตนของการวางแผน หากปราศจากเปาหมายก็ไมสามารถวางแผนได ดงันัน้
แผนก็คือเอกสารที่กําหนดกิจกรรมตาง ๆ ที่จะดําเนินไปเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
  สรุปไดวา  การวางแผน  หมายถึง การกําหนดแนวทาง หรือวิธีการปฏิบัติงาน
ลวงหนา เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่วางไว 
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ความสําคัญของแผนและการวางแผน 
 
การวางแผนเปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งสําหรับการบริหารงานยุคใหม  ทั้งยังเปน

สิ่งจําเปนสําหรับการบริหารที่เนนการทํางานในแบบที่เปนระบบ  โดยใชแผนเปนเครื่องมือบอก
ทิศทางและแนวทางในการปฏิบัติงาน  การวางแผนมีบทบาททุกขั้นตอนของการบริหารงาน  
โดยเฉพาะแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   เนื่องจากเทคโนโลยีไดเขามามีสวนสําคัญ
ในการบริหารจัดการงานยุคใหมอยางหลีกเลี่ยงไมได   อนันต  เกตุวงศ (2543: 8 - 9)   ไดกลาวถึง
ความสําคัญของแผนและการวางแผนรวมทั้งประโยชนของการวางแผนไว  ดังนี้ 

1.การวางแผนเปนหนาที่แรกของผูบริหาร  มีนักวิชาการหลายคนที่กลาวถงึหนาที่
ของผูบริหาร  เชน  Urwick & Gulick  ไดกลาวถึงหนาที่บริหารไวที่เรียกยอๆ วา POSDCORB , 
Fayol  กลาววาการบริหารจะตองทําสิ่งตอไปนี้  คือ การวางแผน การจัดองคการ  การบงัคบับญัชา 
การประสานงาน และการควบคุม นอกจากนี้ ยังมี  นิวแมนและซัมเมอร  รวมทั้ง ฮาโรลด  คูนต 
และ ซีริล  โอดอนเนลล ก็ไดอธิบายถึงหนาที่ของผูบริหารไวในทํานองเดียวกัน  และที่เหมือนกัน
อยางหนึ่งก็คือ  การใหหนาที่การวางแผนเปนอันดับหนึ่งจึงเปนที่เขาใจในทางวิชาการวาการ
วางแผนมีความสําคัญมาก 

2.การวางแผนเปนแนวทางปฏิบัติที่สําคัญซึ่งผูปฏิบัติสามารถศึกษาไดกอน
ลวงหนา จึงเชื่อวาจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานดวย 

3. การวางแผนเปนตัวกําหนดทิศทาง และเปนกรอบในการตัดสินใจไดเปนอยางด ี
4.การวางแผนจะชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมองไปในอนาคตและเห็น

โอกาสที่จะทําใหงานสําเร็จหรือมองเห็นปญหา และภัยคุกคามตางๆ เพื่อจะไดหาทางปองกัน
ตลอดจนลดความเสี่ยงตางๆไดดวย 

5. ชวยใหการตัดสินใจเปนไปอยางมีเหตุผล   
6.การวางแผนเปนการเตรียมการไวลวงหนา  ทําใหมีเวลาพิจารณา  หรือทดสอบ

อยางละเอียดกอนจะนําไปปฏิบัติ 
7.การวางแผนจะชวยใหมนุษยเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ ไดมาก  และทําใหเกดิความ

สอดคลอง ประสานสัมพันธกันอยางเปนระบบ 
8. การวางแผนเปนตัวนําในการพัฒนา 
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ประโยชนของการวางแผน 
 
นอกจากความสําคัญของการวางแผนแลว   อนันต  เกตุวงศ (2543: 10 -11)  ได

กลาวถึงประโยชนของแผนและการวางแผน  ไวดังนี้ 
1. ปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต 
2.  ทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความมั่นใจ 
3.  ทําใหงานมีความเปนไปได 
4.  การวางแผนกอใหเกิดการประหยัดเพราะการวางแผนมีสวนทําใหมีการเลือก

วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดกอนจะนําไปใช 
5. กอใหเกิดความสะดวกและงายตอการบริหาร 
6. ปองกันปญหาทางดานโครงสรางและการบริหาร 
7. ผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจและมีความรับผิดชอบสูง 

 
ประเภทของแผน 
 

  การวางแผนสามารถแบงไดหลายประเภทตามเกณฑตางๆ ที่นักวิชาการไดเสนอ
ไว ซึ่งขึ้นอยูกับประเภทของงาน ความจําเปน เง่ือนไข และสถานการณ ดังเชน 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2546: 42) กลาววา สําหรับแผนงานของศูนยคอมพิวเตอร
หรือแผนก MIS นั้น ควรกําหนดเปน 2 ระดับ คือ 

1. แผนแมบท (Master plan)  หรือแผนกลยุทธ (Strategic Plan)  ซึ่งจะระบุทิศ
ทางการใหบริการ ICT ของหนวยงานวาใน  3  ป ขางหนาจะไปในทิศทางใด และการใหบริการนั้น
จะตอบสนองยุทธศาสตรของหนวยงานไดมากนอยเพียงใด 

2. แผนงานประจําป ใชสําหรับการจัดตั้งงบประมาณดาน ICT และกําหนด
กิจกรรมที่จะตองดําเนินการในปนั้น 

แผนแมบท ICT ของหนวยงาน ควรจะมีความสอดคลองกับแผนการดําเนินการ
ของหนวยงาน ดังนั้นในการดําเนินการวางแผนแมบท ICT จะตองมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ 
วิสัยทัศน กลยุทธ  วัตถุประสงค นโยบาย การบริหารและการดําเนินงานของหนวยงานมาศึกษา 
เพื่อนํามากําหนดวิสัยทัศนในการใช ICT ของหนวยงานซึ่งจะพิจารณาไปสูอนาคตเปนระยะยาว
ประมาณ 3 – 5 ป โดยใหพิจารณารวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

- หนวยงาน /องคกร ไดวางแผนวาจะดําเนินงานหลักของหนวยงาน
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อยางไรบาง 

- หนวยงาน /องคกร ไดกําหนดทิศทางวาจะไปทางไหนบาง 
- จะลงทุนหรือใชทรัพยากรอยางไร 
- หนวยงาน /องคกร จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการ

ดําเนินงานตามที่กําหนดไวในแผนแมบทหรือแผนกลยุทธของหนวยงานอยางไร 
- กําหนดสถาปตยกรรมระบบงาน  
- กําหนดสถาปตยกรรมเครือขายและคอมพิวเตอร 
- กําหนดสถาปตยกรรมขอมูล 
- กําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรดานICT  

ครรชิต  มาลัยวงศ (2546)  กลาววา  เพื่อใหแผนแมบท  ICT   สมบูรณ จะตอง
กําหนดรายละเอียดอื่นๆดวย ไดแก  
  1.กําหนดแผนพัฒนาบุคลากร ตองพิจารณาวาตลอดแผนที่กําหนดไวนั้นจะตอง
ใชบุคลากรจํานวนเทาใด ตําแหนงงานอะไรบาง มีจํานวนเพียงพอหรือไม ถาไมพอตองกําหนด
แผนพัฒนาบุคลากรที่ตองการขึ้นเพื่อใหแนใจวาหนวยงานจะมีบุคลากรสําหรับดําเนินงานตาม
แผนไดจริง 
  2.กําหนดความเสี่ยงในการดําเนินงาน  ตองพิจารณาวาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามแผนนั้นจะมีความเสี่ยงอะไรบาง  จะรับมือกับความเสี่ยงอยางไร  และกําหนด
แนวทางรับมือในแผนดวย 
  3.กําหนดภาพรวมของงบประมาณที่ตองการตามแผน   ตองคาดคะเน
งบประมาณที่ตองการใชในดานตางๆ  ตามแผนงานที่วางไว แลวพิจารณาวาวงเงินที่คาดคะเนนั้น
จะเปนไปไดหรือไม 

นอกจากนี้ยังมีสิ่งที่ตองคํานึงถึงในขั้นตอนการจัดทําแผน  สรุปไดดังนี้  
  1.การพิจารณาการลงทุนดานไอทีตองแนใจวา ไอทีและระบบงานนั้นสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ หรือกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องกับภารกิจขององคกรอยาง
แทจริง 

2.หนวยงานตองจัดใหมีโครงสรางหลักดานเทคโนโลยี เพื่ออํานวยความสะดวก
ในการเขาถึงและใชงานขอมูลรวมกัน และสงเสริมการปฏิบัติงานรวมกันระหวางกลุมตางๆ 
  3.ลักษณะโครงสรางหลักดานเทคโนโลยีที่ดีของหนวยงานนั้นจะตองจัดทําขึ้น
อยางเหมาะสมที่สุดเพื่อรองรับการจัดเก็บและการใชขอมูล   สามารถใชเปนพื้นฐานสําหรับรองรบั
การบริหารและการปฏิบัติงานของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ ใหเกิดการปฏิบัติงานระหวาง
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แผนกรวมกันได  รวมทั้งสนับสนุนการใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคลในฐานะเปนเครื่องมือเพิ่ม
ผลผลิตใหแกผูใช  และโครงสรางหลักจะตองไดรับการสนับสนุนอยางเพียงพอเพื่อใหมีความ
นาเชื่อถือ  มีสมรรถนะและสามารถใหบริการแกผูใชทั้งหนวยงานได 
  4.มาตรฐานเทคนิคดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานจะตองสอดคลองกบั
มาตรฐานเปดและสนับสนุนใหเกิดทางเลือกในการใชฮารดแวร  ซอฟตแวร และระบบเครือขาย
เทาที่เหมาะสมแกการใชงาน   
  5. หนวยงานตองดูแลรักษาความมั่นคง  ปลอดภัยของอุปกรณ แบะระบบไอที  
บุคลากร  ตลอดจนขอมูลทั้งหมดของหนวยงานเพื่อใหแนใจวาหนวยงานจะตองดําเนินงานตอไป
โดยไมหยุดชะงัก  
 

ขั้นตอนในการจัดทําแผน  ICT         
 

มีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงขั้นตอนในการจัดทําแผน  ICT ไวดังนี้ 
ครรชิต  มาลัยวงศ (2540: 51)   กลาววา  งานขั้นแรกเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศคือ การวางแผน  หากปราศจากการวางแผนที่ดีแลว  การนําไอทีมาใชก็จะเปนงานที่
ปราศจากเปาหมายและทิศทาง  การวางแผนเทคโนโลยีสารนเทศนั้นเปนงานที่ผูบริหารของ
หนวยงานตองใหความสนใจเปนพิเศษ  แผนไอทีนี้จะตองสอดคลองกับแผนระยะยาวหรือแผนกล
ยุทธของหนวยงาน  แผนงานไอทีที่เหมาะสมนั้น  ควรจะมีรายละเอียด  ดังตอไปนี้ 

1. โครงสรางระบบสารสนเทศ หมายถึง  แผนงานที่กําหนดวาหนวยงานควรมี
ระบบสารสนเทศอะไรบางในชวง  3 – 5 ปขางหนา  ระบบเหลานี้ใชฐานขอมูลอะไร และสัมพันธ
กันอยางไร 

2. โครงสรางฐานขอมูล  หมายถึง  แผนงานที่กําหนดวาหนวยงานตองการสราง
ฐานขอมูลอะไรบาง  ฐานขอมูลสัมพันธกันอยางไร 

3. โครงสรางระบบเครือขาย  หมายถึง  แผนงานที่กําหนดวาหนวยงานควรสราง
ระบบเครือขายเชื่อมโยงกันอยางไร  ไมวาจะเปนการเชื่อมโยงภายในหรือการเชื่อมโยงกับ
หนวยงานภายนอก 

4. รายละเอียดมาตรฐานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขายที่ควรจัดหามา
ใชงานตางๆของหนวยงาน 
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5. แนวทางการประยุกต หรือจัดทําระบบสารสนเทศโดยพิจารณาจากความ
จําเปนเรงดวน ความตองการของผูบริหาร ความชํานาญของบุคลากร และความเปนไปไดทาง
เทคโนโลยี 

สุพจน  โกสิยะจินดา (2540: 80-81) กลาววา การวางแผนงานดานคอมพิวเตอร
จะตองมีการกําหนดในเรื่องตอไปนี้    ขอบขายงาน     ชนิดงานตางๆ     เวลาที่ตองใช    ทรัพยากร
ทั้ง 4 ประการ ประกอบดวย  บุคลากร  เครื่องคอมพิวเตอร  เงินทุน  และ วิธีการ  รวมทั้งเทคนิค
ตางๆ 

แผนงานสําคัญของโครงการ  มีดังนี้ 
1. แผนงานดําเนินการ 
2. แผนการใชบุคลากร 
3. แผนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง 
4. แผนการทํารายงานแสดงสถานภาพ 
อุทัย  บุญประเสริฐ (2541:  4) กลาวถึงขั้นตอนในการจัดทําแผน ไวดังนี้ 

   1.ศึกษาและวิเคราะหสภาพปจจุบันเพื่อกําหนดปญหาและความตองการในการ
พัฒนา 
   2.กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตองการ 
   3.กําหนดแผน แผนงาน และโครงการ 
   4.จัดทํารายละเอียดของแผน แผนงาน และโครงการ 
   5.กําหนดดานงบประมาณหรือคาใชจาย 
   6.กําหนดดานการติดตามควบคุมกํากับการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ 
   7.กําหนดดานการประเมินผล 

ฉลอง   บุญญานันต  (2547: 87) กลาววา หลักสําคัญของการจัดทําแผน
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูของโรงเรียน คือ ควรใหครูทุกคนภายในโรงเรียนมีสวนรวมในขั้นตอน
ตางๆ ของแผนตามความเหมาะสม ไมจําเปนตองรวมกันทั้งหมดในทุกขั้นตอน  แตจําเปนตองมี
คนกลุมหนึ่งที่เกี่ยวของทุกขั้นตอน และแจงใหบุคคลอื่นๆทราบโดยตลอดเวลา ในทกุขัน้ตอนตัง้แต
เร่ิมตนจนกระทั่งเสร็จสิ้น 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 : 11-14) ระบุวางานหลักที่ตอง
พิจารณาในขั้นตอนแรกของการวางแผน  ICT ภายหลังจากตั้งทีมงานแลว  มีดังนี้     

1. รวมขอกําหนดทางการศึกษา  การบริหาร และการจัดเรียงลําดับความสําคัญ
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เพื่อสรางความชัดเจนเบื้องตนเกี่ยวกับความตองการโดยรวมและวัตถุประสงคของสาขาวิชาที่
จําเปนตองใชเทคโนโลยีการเรียนรู  ซึ่งโรงเรียนตองเขียนถอยแถลงที่แสดงถึงวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ตองการทั้งในการจัดการเรียนการสอนในการบริหารงานของโรงเรียน  ตองมีการ
จัดลําดับความสําคัญของเปาหมายที่กําหนด รวมถึงที่จําเปนตองมีเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

2. จัดทําเอกสารเทคโนโลยีการเรียนรูที่มีอยูในโรงเรียน โดยตรวจสอบสภาพของ 
ICT ที่โรงเรียนใชอยูในปจจุบัน ซึ่งการจัดทําเอกสารตองคํานึงถึงการใชในแตละรายวิชาหลัก  
ความสะดวกของการเขาถึงเทคโนโลยีของนักเรียน  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  งบประมาณ การ
สนับสนุนทักษะดาน ICT ของเจาหนาที่  และการพัฒนาวิชาชีพ  นอกจากนี้ยังตองมีการประเมิน
จุดแข็ง  จุดออน ขอจํากัด ของเทคโนโลยีที่ใชอยูในโรงเรียน 

3.จัดทําเอกสารโอกาสสําหรับเทคโนโลยีการเรียนรู โดยสํารวจแนวทางเพื่อ
ปรับปรุงใหดีขึ้น ซึ่งตองคํานึงถึงการใชเทคโนโลยีการเรียนรูใหเกิดประโยชนที่ดขีึน้ ศกัยภาพในการ
เพิ่มสมรรถนะเครื่องมือ  หรือซอฟตแวร  และการนําเทคโนโลยีการเรียนรูใหมมาใช โดยประเด็นที่
ตองพิจารณาเปนพิเศษ คือ ผลการวิจัยเกี่ยวกับวิธีใชเทคโนโลยีการเรียนรูที่มีประสิทธิผลที่สุด  
และตองประเมินศักยภาพของการใชและความเสี่ยงเกี่ยวกับเทคโนโลยีการเรียนรูใหม เพื่อเปน
ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกใชเทคโนโลยีการเรียนรูทีเ่หมาะสมทีส่ดุภายใต
ความเสี่ยงที่ยอมรับได 

 
ขั้นตอนการพัฒนาแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 15-16) กลาวไวในคูมือการวางแผน
เทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน   ของกระทรวงศึกษาธิการรัฐวิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลีย 
ระบุวา เมื่อกําหนดเปาหมายเทคโนโลยีการเรียนรูแลว จะตองพัฒนาแผนเพื่อกําหนดวิธีการที่จะ
ทําใหโรงเรียนบรรลุเปาหมาย  โดยกําหนดขั้นตอนดังนี้  
  1. กําหนดขอบขาย และความตองการในอนาคตเพื่อบรรลุเปาหมาย โดยตอง
กําหนด เทคโนโลยีการเรียนรูที่ตองการ เชน  เครือขาย เคร่ืองคอมพิวเตอร  สิ่งอาํนวยความสะดวก  
ดานสื่อประสม  การเชื่อมตอ อินเตอรเน็ต  อีเมล ซอฟตแวร ฯลฯ กําหนดวาโรงเรียนตองการใช
เทคโนโลยีการเรียนรูอยางไร  และใชที่ไหน  และตองจัดลําดับความสําคัญสําหรับสิ่งที่ตองการ
ทั้งหมด  และรวบรวมความตองการดานเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียน  ทั้งความตองการการใช
ประโยชน  ตําแหนงที่วางคอมพิวเตอร  การใชขอมูลสารสนเทศรวมกัน  การใช ICT ในชั้นเรียน  
ความตองการพิเศษในดานตางๆ และความตองการเครือขาย 
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  2.  กําหนดคุณสมบัติของฮารดแวร  ซอฟตแวร  การสื่อสาร และอุปกรณอื่นๆ 
และในสวนเทคนิคที่จําเปน  ไดแก ความตองการเครือขาย / เครือขายภายใน   โครงสรางพื้นฐาน
ของเทคโนโลยีการเรียนรู  การกําหนดเครื่องมือและซอฟตแวรใหตรงกับความตองการ  รูปแบบ
การจัดหองเรียน   ความตองการเครือขายหองเรียน  ความตองการของครูที่จะเขาใชเครือขาย  
ความตองการเครือขายเพื่อการบริหาร  ความปลอดภัยของเครื่องมืออุปกรณ  ความตองการ
พื้นฐานที่หองเรียนและเฟอรนิเจอร  และความตองการเครื่องมืออื่นๆ  เปนตน 
  3.  กําหนดความตองการความปลอดภัย  เพื่อระบุความเสี่ยง  และการคุกคาม
ดานความปลอดภัยที่สําคัญตอเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียน  รูปแบบการคุกคาม ไดแก การ
สูญหายหรือแตกหักของอุปกรณ  การปกปองความลับสวนตัว  และความลับของทางราชการ  การ
สูญหายของขอมูลหรือระบบที่สําคัญของโรงเรียน  การปองกันสื่อที่ไมเหมาะสมทางอินเตอรเน็ต 
  4. ประเมินกลยุทธในการใชเทคโนโลยีการเรียนรูที่เลือกไว  เพื่อวางกรอบสําหรับ
การนําสวนตางๆ เหลานี้มาใช  โดยกําหนดเปนแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคโนโลยีการเรียนรู 
  5.  กําหนดความตองการดานการสนับสนุน เพื่อติดตามผลและรักษาสภาพการ
ลงทุนดานเทคโนโลยีการเรียนรู  รวมทั้งสนับสนุนผูใชเทคโนโลยีการเรียนรูทั้งหมด   
  6. กําหนดการฝกอบรมและความตองการของการพัฒนาวิชาชีพ  มุงไปที่การ
ฝกอบรมที่จําเปนสําหรับครู  นักเรียน  ผูบริหาร และเจาหนาที่สนับสนุนดานเทคนิค  เพื่อ
ความสําเร็จของการบูรณาการเทคโนโลยีเขากับการเรียนรู 
  7. รวบรวมแผนและพัฒนางบประมาณ เปนการรวมผลที่ไดจากการดําเนินงาน
ในแตละขั้นตอน  เพื่อใหม่ันใจวาที่ทํามาทั้งหมด  เมื่อรวมกันแลวจะเกิดเปนภาพที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของโรงเรียน  และมีวิธีการ / ขั้นตอนที่จะนําไปสูความสําเร็จ  
 

คุณสมบัติของนักวางแผน 
 

เนตรพัณณา  ยาวิราช (2546:  43 – 44) กลาววา ผูบริหารในฐานะเปนผูวางแผน
ไปสูความสําเร็จขององคการ ควรมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
   1.ตองมีประสบการณในการทํางานในองคการและมีประสบการณที่จะชวยให
การวางแผนมีความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติและนําไปสูความสําเร็จขององคการได 
   2.ควรมีความสามารถในการมองกวาง ๆ และเขาใจสภาวการณตาง ๆ ของ
องคการในภาพรวม   และเขาใจความสัมพันธที่เกี่ยวของระหวางการทํางานในหนาที่ตาง ๆ ใน
องคการ รวมทั้งมีทักษะทางดานการคิดวิเคราะห 



    

   

37
 
   3.ควรมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองของสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และ
เทคโนโลยีที่จะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต และสามารถพิจารณาแนวโนมของ
สภาพแวดลอมเหลานั้นสําหรับองคการที่จะไดรับความสําเร็จสูงสุด 
   4.มีความเขาใจกันไดดีกับบุคคลอื่น และสามารถทํางานใกลชิดกับสมาชิกหลาย 
ๆ คนในองคการได รวมถึงมีความสามารถในการสื่อสารที่เขาใจชัดเจนทั้งการพูดและการเขียนที่
สรางความเขาใจอันดี 
   ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2529: 95. อางถึงใน อภิญญา  สุดา, 2547: 33)   กลาวไว
วาการวางแผน ICT  ในองคการนั้น จําเปนตองกําหนดผูรับผิดชอบในการวางแผน  สําหรับการ
วางแผนงานโดยทั่วไปแลว   กลาววาจะตองมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวางแผน ดังนี้ 

1. ผูบังคับบัญชาสูงสุดกําหนดเอง 
2.ผูบังคับบัญชาชั้นสูงสุดเปนผูวางแผนหลัก แลวมอบใหหัวหนาระดับรองลงไป

เปนผูกําหนดแผนงานยอย โดยในลักษณะนี้ผูบริหารทุกระดับมีสวนเกี่ยวของ 
3.จัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการในองคการเพื่อการวางแผนโดยเฉพาะ 
4. ผูบริหารวางแผนตามขอเสนอแนะของผูรวมงาน 
5. ผูใตบังคับบัญชาทําตามแผนแลวเสนอตอผูบริหาร 
ครรชิต  มาลัยวงศ (2546) กลาววา การดําเนินการวางแผนแมบท ICT นั้น 

หลังจากไดรับอนุมัติจากผูบริหารใหดําเนินการไดแลว จะตองมีการจัดตั้งทีมงานเพื่อพัฒนาแผน
แมบทนั้น  โดยทีมงานควรจะมีนักวิเคราะหระบบที่มีความเขาใจในเร่ืองการวางแผน เชน  

-  มีความรูดานการปฏิบัติงานหลักขององคการ  
-  มีความรูดานระบบฐานขอมูล    
-  มีความรูดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

สําหรับหัวหนาทีมควรจะเปนนักวิเคราะหระบบที่มีประสบการณ หากหนวยงาน
ใดไมมีเจาหนาที่เพียงพอ ผูบริหารศูนยคอมพิวเตอร หรือผูอํานวยการดาน ICT   ควรจะเปน
หัวหนาทีมวางแผนเอง 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 6-7)   กลาวถึง กระทรวงศึกษาธิการ
รัฐวิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลีย โดยกลาวไวในคูมือการวางแผนเทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับ
โรงเรียนวา  การจัดทําแผนเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จจําเปนตองทํางานเปนทีม  
โดยตองกําหนดตัวบุคคล  และจัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผน ซึ่งบุคคลในทีมงานควรประกอบดวย   

1.บุคคลที่จะได รับผลกระทบโดยตรงจากสิ่งที่นํ ามาใชไดแก   ผูบริหาร 
บรรณารักษ นักเรียน โดยทีมงานจะตองประกอบดวยตัวแทนของทุกกลุมซึ่งรวมถงึตวัแทนของวชิา
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หลักทุกวิชา ครูที่มีความรูอยางดีเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอน และทุกคนที่ทราบถึงความตองการ
ดานการบริหารโรงเรียน 

2.บุคคลผูเกี่ยวของโดยตรงกับการปฏิบัติ และการสนับสนุนการใชเทคโนโลยเีพือ่
การเรียนรู  ไดแก ผูประสานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือครูที่คุนเคยกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ซึ่งสามารถรับผิดชอบรับผิดชอบ  ดูแลการติดตั้งและสนับสนุนการทํางานของเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรูตามที่ไดวางแผนไว 

3. ผูอุปถัมภ ผูใหการสนับสนุนดานงบประมาณ  ไดแก ครูใหญหรือผูชวยครูใหญ 
สมาชิกสภาโรงเรียน คณะกรรมการการศึกษา ผูจัดการฝายการเงินหรือธุรกิจ หรือหุนสวนทาง
ธุรกิจ หรือผูสนับสนุนดานงบประมาณ 

4.ผูดูแลอาคารสถานที่   เพราะเปนบุคคลที่มีสวนชวยเหลือในดานการ
เปลี่ยนแปลงที่จําเปนเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสถานที่ของโรงเรียน 

5. ผูเชี่ยวชาญ  เปนผู เชี่ยวชาญสาขาตางๆ ใหคําปรึกษาดานเทคนิค และ
รายละเอียดดานอื่นๆในกระบวนการวางแผน อาจเปนที่ปรึกษาจากภายนอก โรงเรียน  สมาชิก
เพื่อนรวมงาน  นักเรียน  ผูปกครองที่มีประสบการณในการดําเนินงานเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
การดําเนินการตามแผน 
 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2542: 7. อางถึงในอภิญญา  สุดา, 2547: 48) กลาววา 
ขั้นตอนในการปฏิรูปไอทีในองคการ  สรุปไดวา จะตองมีการดําเนินการตามแผน  ดังนี้ 

1. จัดระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหเชื่อมโยงกับระบบอินเตอรเน็ต และสงเสริม
ผูบริหารรูจักใชอินเตอรเน็ต โดยหากมีเงินมากพอหนวยงานอาจคิดสรางระบบอินทราเน็ต แลวนํา
งานประยุกตตางๆที่ใชในหนวยงานมาบรรจุลงในอินทราเน็ต สวนในระบบอินเตอรเน็ตก็จัดทํา
โฮมเพจสําหรับประชาสัมพันธหนวยงาน  โดยไมลืมจัดกระบวนการปรับปรุงโฮมเพจใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 

2. จัดระบบขอมูลใหม  จัดหาซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลที่มีสมรรถนะดีมาใช  
ศึกษาวิเคราะหขอมูลที่จําเปนจะตองมี  จัดทําแบบจําลองขอมูล  คิดหาอุปกรณสําหรับจัดเก็บ
ขอมูลจากแหลงเกิด เพื่อสงเขาระบบคอมพิวเตอรทันที  จัดวิธีปองกันรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของขอมูล  จัดวิธีสํารองขอมูลและกูระบบและคอยตรวจสอบวาขอมูลที่เก็บมามีขอมูลหรือไม 

3.ประชาสัมพันธการใชไอทีของหนวยงานใหรูจักกันทั้งหนวยงานและใหถึงกลุม
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ลูกคา  ประชาชน  เพื่อสรางความเลื่อมใส ศรัทธาในการทํางานของหนวยงานมากขึ้น 

 
การประเมินผลแผน 
 

เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538:39) กลาวไววา การประเมินผลแผน เปนการประเมินผล
การปฏิบัติงานวาไดบรรลุตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม  โดยการประเมินผล
แผนนี้เปนการประเมินเพื่อ Feedback กลับไปยังขั้นที่ 1 ของกระบวนการวางแผน มีกิจกรรมที่
ตองปฏิบัติ โดยพิจารณาเกี่ยวกับ 

1. ผลการปฏิบัติงานไดตามที่ตองการมากนอยเพียงใด 
2. ปญหาและอุปสรรคที่พบ 
3. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามแผน 
4. สมควรที่จะมีการทบทวนแผนปรับแผนหรือไม 

 
สมรรถนะในการวางแผน 

 
  ณรงควิทย  แสนทอง (2547:  125) อธิบายสมรรถนะในการวางแผนวา  หมายถงึ 
การกําหนดแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเปนระบบและตามลําดับความสําคัญ รวมทั้งการ
กําหนดชวงเวลาที่จะดําเนินการ ทรัพยากรที่นํามาใช ตลอดจนตัวบุคคลผูรับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยพฤติกรรมหลักที่แสดงถึงสมรรถนะในการวางแผน  (ณรงควิทย  แสนทอง, 
2546:  165) ประกอบดวย การเชื่อมโยงเปาหมายสูขั้นตอนการปฏิบัติ    การกําหนดกิจกรรมที่
จะตองทํากอนหลัง การกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของงานแตละงาน   การวิเคราะหปญหา
อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น การกําหนดกิจกรรมรองรับในกรณีที่ไมเปนไปตามกําหนด และการ
เตรียมการในการจัดสรรทรัพยากรและบุคลากร 

 
การจัดสรรงบประมาณดาน  ICT  

 

การจัดงบประมาณสําหรับงาน ICT นั้นมีความสําคัญเชนเดียวกับการวางแผน  
ซึ่งผูบริหารของหนวยงานจะตองจัดทําตั้งแตขั้นตอนการวางแผน  ซึ่งครรชิต  มาลัยวงศ (2541: 
60-61) กลาวไววา      
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การจัดทํางบประมาณนั้นผูบริหารจะตองเขาใจวาการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชนั้นจําเปนตองมีคาใชจายตางๆ หลายดาน  หากผูบริหารหลงลืมก็จะทําใหเกิดปญหาในการ
ปฏิบัติงานได  คาใชจายที่ควรนํามาพิจารณา  ไดแก  

  1. คาใชจายคร้ังเดียว  เชน คาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสาร  คาติดตั้ง  
คาจัดซื้อซอฟตแวรตางๆ คาเฟอรนิเจอร  เปนตน 

  2. คาใชจายที่ตองจายประจํา เชน คาเชาอุปกรณคอมพิวเตอรบางชิ้น  คา
สาธารณูปโภค คาการสื่อสารโทรคมนาคม คาฝกอบรมบุคลากร คาซอฟตแวรสําเร็จที่จําเปน คา
ประกันภัย  เปนตน 

  ผูบริหารหรือหัวหนาศูนยคอมพิวเตอร  จําเปนจะตองคาดคะเนคาใชจายตางๆ
เหลานี้นํามาจัดทําเปนขอเสนอขอจัดตั้งงบประมาณ  และเมื่อไดงบประมาณมาแลวผูบริหารก็
จะตองควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณที่กําหนดไว  ปญหาใหญของการจัดทํา
งบประมาณก็คือ ตองจัดทําไวลวงหนากวาจะไดรับการอนุมัติงบประมาณ  ทําใหรายละเอียดที่ทํา
ไวบางอยางลาสมัยหรืออุปกรณหาซื้อไมได   ดังนั้นผูบ ริหารจะตองสามารถคาดคะเน
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศไดและตลอดเวลา และจะตองเขียนขอกําหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไวกวางๆ กอน เมื่อจัดซื้อจริงคอยระบุรายละเอียดใหชัดเจนขึ้น 
 
ดานโครงสรางพื้นฐาน 

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549) โครงสรางพื้นฐานตาม

กรอบมาตรฐานการพัฒนาโครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรียนรู  
ประกอบดวย   มีระบบเครือขาย Internet / Intranet  ภายในโรงเรียน  การมี Softwareที่ไมละเมิด
ลิขสิทธ์ิ  สําหรับใชในโรงเรียน และมีระบบการบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน   
 

ระบบเครือขาย ( Network ) 
 

  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของเครือขายและระบบเครือขาย  ดังนี้ 
  กิดานันท  มลิทอง ( 2548: 108)  เครือขาย  หมายถึง การนําคอมพิวเตอรตัง้แต 2 
เคร่ืองขึ้นไป มาเชื่อมตอกันเพื่อการติดตอสื่อสาร เรียกวาการใชงานแบบออนไลน โดยการเชือ่มตอ
อาจจะเปนแบบ ใชสาย เชน เสนใยแกวนําแสง สายลวดทองแดง หรืออาจเชือ่มตอแบบไรสาย เชน 
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การใชเทคโนโลยี  Wi - Fi , Bluetooth  และการสงสัญญาณผานดาวเทียม โดยการเชื่อมตอนั้น
อาจจะเปนระยะใกลหรือที่เรียกสั้นๆวา LAN และการเชื่อมตอกับเครือขายอื่นๆ ทั่วโลกในลกัษณะ
อินเตอรเน็ต  

วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์  (2542:  40) ระบบเครือขายคอมพิวเตอร   เปนระบบการ
เชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรที่เรียกวา “ไคลเอนต” (Client) จํานวนหลายๆ เคร่ืองเชื่อมโยงเขากับ
คอมพิวเตอรขนาดใหญวาซึ่งเรียกวา “โฮสต” (host)  โดยสายเคเบิลชนิดตางๆมคีอมพวิเตอรขนาด
ใหญเปนศูนยกลางในการจัดเก็บและประเมินผล  หรือเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
คอมพิวเตอรที่เปนไคลเอนต กับคอมพิวเตอรที่เปนโฮสต   

     สัลยุทธ  สวางวรรณ  (2542:  2)  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  หมายความถึง 
เคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งแตสองเครื่องขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน  นํามาเชื่อมตอกันโดยไมคํานึง
ระยะทางระหวางเครื่อง  การเชื่อมตอถึงกันนั้นก็ไมไดจํากัดวาจะตองใชแบบใด  ไมวาจะเปนการ
เชื่อมตอโดยใชสายเคเบิลธรรมดา  สายเคเบิลใยแกว  แบบใชคลื่นไมโครเวฟ หรือแบบใชสญัญาณ
ดาวเทียม   

 เดชานุชิต  กตัญูทวีทิพย  (2548: 8) ระบบเครือขาย  เปนระบบสื่อสารขอมูลที่
ถูกออกแบบใหมีการใชทรัพยากรเครือขายรวมกัน  ทั้งนี้เพราะอุปกรณฮารดแวร ที่ผูใชหลายๆ คน
สามารถใชรวมกันในระบบเครือขายรวมทั้งซอฟตแวรที่มีราคาแพงซึ่งสามารถใชหลายๆ คนพรอม
กันได หรือเมื่อมีความตองการที่จะถายโอนแฟมขอมูลของผูใชในระบบเครือขาย  

 สรุปไดวา  ระบบเครือขาย  หมายถึง   ระบบสื่อสารขอมูลที่ถูกออกแบบใหมีการ
ใชทรัพยากรเครือขายรวมกัน ทั้งอุปกรณฮารดแวร  ซอฟตแวร ถายโอนแฟมขอมูล  ซึ่งสามารถใช
หลายๆ คนพรอมกันได โดยไมคํานึงระยะทางระหวางเครื่อง  และไมจํากัดวาจะตองใชการ
เชื่อมตอแบบใด 
 
 ความสําคัญและประโยชนของระบบเครือขาย     

 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดสุติ  (http://dusithost.dusit.ac.th/~librarian/it107/C5.htm.)  
ไดกลาวถึงความสําคัญและประโยชนของระบบเครือขาย ในดานตาง ๆ ดงันี้    
1. สามารถใชอุปกรณรวมกัน  
2 .การใชซอฟตแวรรวมกัน  
3.การใชขอมูลรวมกัน  
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4. การสื่อสารระหวางบุคคล  
5. คาใชจาย  
6. การบริหารเครือขาย  
7. ระบบรักษาความปลอดภัย  
8. เสถียรภาพของระบบ  
9. การสํารองขอมูล  
 

ประเภทของเครือขาย 

เดชานุชิต  กตัญูทวีทิพย  (2548)  ไดแบงระบบเครือขายตามระยะทางระหวาง
ผูสงและผูรับ  ดังนี้ 
  1. ระบบเครือขายทองถิ่น (Local  Area  Network : LAN)   เปนระบบเครือขายที่
รองรับการทํางานของโฮสตคอมพิวเตอร ซึ่งผูใชอยูในระยะใกลๆ กัน  หรือภายในตึกเดียวกัน หรือ
ภายในอาณาบริเวณตั้งแต  100 เมตร ถึง 2  กิโลเมตร   ประโยชนของระบบ  LAN  คือ 
   1.1 สามารถแบงหรือใชงานซอฟตแวร และขอมูลรวมกันได  รวมทั้ง
สามารถจัดเก็บขอมูลไวในที่เดียวกันเปนลักษณะแบบรวมศูนยหรือฐานขอมูลเปนลักษณะหนึ่ง
เดียว 
   1.2  สามารถแบงห รือใชงานฮารดแวร  และอุปกรณตางๆ  เชน 
เคร่ืองพิมพ  ซีดีรอมไดร รวมกันได  ทําใหมีการใชทรัพยากรที่มีอยูเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
   1.3  สามารถติดตอสื่อสารรับสงขอมูลถึงกันไดผานทางสายสงของ
เครือขาย 
  2. ระบบเครือขายเมือง (Metropolitan  Area  Network: MAN)  เปนระบบ
เครือขายที่รองรับการทํางานของโฮสตคอมพิวเตอรซึ่งอยูภายในบริเวณเมืองซึ่งมีรัศมีการทํางาน
ตั้งแต 2 กิโลเมตร  ถึง  20  กิโลเมตร 
  3. ระบบเครือขายทางไกล (Wide  Area  Network : WAN)  เปนระบบเครอืขายที่
รองรับการเชื่อมโฮสตคอมพิวเตอรที่มีระยะไกลกันตั้งแต  20  กิโลเมตร เปนตนไป  ระบบเครือขาย
ระยะ ไกลจะใชการเชื่อมตั้งแตจังหวัดหนึ่งไปยังอีกจังหวัดหนึ่งจนถึงระดับประเทศตอประเทศ  
เปนตน 
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 ประเภทเครือขายในองคกร 
 
     รณชิต ผลทิพย  (http://www2.se-ed.net/pholthip/les07.htm.)  ไดแบงประเภท
ของเครือขายในองคกร ไวดังนี้ 
  1. ระบบอินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลายๆ 
เครือขาย ที่มีการเชื่อมโยงเขาดวยกัน โดยที่คอมพิวเตอรทุกเครื่องจะสามารถเชื่อมตอถึงกันไดทั่ว
โลก    อินเทอรเน็ต  คือ กลุมเครือขายยอย ๆ ของคอมพิวเตอรจํานวนมากที่เชื่อมตอเขาดวยกัน
ภายใตมาตรฐานการสื่อสาร (Protocol) เดียวกัน จนเปนสังคมเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ 
ซึ่งคอมพิวเตอรที่อยูในเครือขายแตละเครื่อง สามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตาง ๆ กัน เชน 
ตัวอักษร ภาพ เสียง รวมทั้งสามารถสืบคนขอมูลขายสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ  บนอินเทอรเน็ต
ไดอยางรวดเร็ว   

2. ระบบอินทราเน็ต (Intranet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชสื่อสาร
ภายในกลุมขององคกรนั้น ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตเปนพื้นฐาน 

3. ระบบเอ็กซทราเน็ต (Extranet) เปนการเชื่อมโยงระหวางองคกรตาง ๆ ที่มี
อินทราเน็ตเขาดวยกัน การใชเอ็กซทราเน็ตนั้น องคกรที่เชื่อมกันอยูจะสามารถแบงขอมูลภายในได
ตลอดเวลาระหวางเครือขายอินทราเน็ตของตนกับองคกรอื่น ๆ หรือผูใชบริการไดอยางปลอดภัย  

 
รูปแบบการเชื่อมตอเครือขาย (Topology) 
 

โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ ( 2547: 278 - 280)  ไดแบงรูปแบบการเชื่อมตอเครือขาย 
ไวดังนี้ 

1. การเชื่อมตอแบบบัส (Bus  Topology)   เปนรูปแบบการเชื่อมตอแบบเสนตรง 
โดยจะมีสายหนึ่งที่ทําหนาที่เปนแกนหลัก (backbone) และคอมพิวเตอรทุกตัวในเครือขายจะ
เชื่อมตอกับสายแกนหลักนี้ จึงทําใหเครือขายชนิดนี้ไมสิ้นเปลืองสายสัญญาณ เนื่องจาก
คอมพิวเตอรในเครือขายสามารถเชื่อมตอกับแกนหลักไดทันที ขอเสียคอื หากสายขาด ณ ตาํแหนง
ใดๆ ก็จะสงผลใหระบบตองชะงักทันทีและไมสามารถใชงานได  นอกจากนี้คอมพิวเตอรที่อยู
ปลายทางทั้งสองดานจะตองปดดวยอุปกรณที่เรียกวา Terminator เพื่อใชเปนตัวดดูซบัสญัญาณที่
ว่ิงมาจนปลายสุดไมใหสะทอนกลับ 
  2. การเชื่อมตอแบบดาว (Star  Topology)  การเชื่อมตอแบบดาว มีจุดเริ่มตน
จากระบบเครือขายที่เชื่อมตอกับเมนเฟรม  ซึ่งทําหนาที่เปนโฮสตคอมพิวเตอร โดยจะมีเครื่องลูก
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ขายหรือเทอรมินัลเชื่อมตอเขากับโฮสตเพื่อขอใชทรัพยากร   สวนการเชื่อมตอเครือขายแบบดาวที่
มักใชในระบบ LAN นั้นจะมีศูนยกลางที่เรียกวา ฮับ (Hub) ที่เปนแหลงรวมสายสัญญาณของ
เคร่ืองสถานีหรือลูกขายที่เชื่อมตอ โดยจะทําหนาที่ในการรับสงขอมูลจากสถานหีนึง่ไปยงัอกีสถานี
หนึ่ง 
  3. การเชื่อมตอแบบวงแหวน (Ring  Topology ) เปนรูปแบบการเชื่อมตอเปน
ลักษณะลูป (Loop) ภายในเครือขายจะประกอบดวยสถานีหลายสถานีที่เชื่อมตอกัน โดยสถานี
สุดทายจะเชื่อมตอกับสถานีแรก  

นอกจากนี้  ยังไดกลาวถึง ความจําเปนในการใชเครือขายคอมพิวเตอร   ดวย
เหตุผลดังนี้ 

1. เครอืขายคอมพิวเตอรทําใหการทํางานมีความคลองตัว ยืดหยุน และปรับตัวให
เขากับเงื่อนไขตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
              2. เครอืขายชวยใหหนวยงานประหยัดงบประมาณโดยชวยสนับสนนุการใช
ทรัพยากร  คอมพิวเตอรรวมกนั เชน ฮารดแวร  ซอฟตแวร และฐานขอมูล 
              3. เครอืขายทําใหพนักงานหรอืทีมงานของหนวยงานทีอ่ยูหางไกลกันสามารถใช
เอกสารรวมกัน และแลกเปลี่ยนแนวคิด ความเหน็ ตลอดจนเสริมใหการทํางานเปนทีมมี
ประสทิธิภาพดขีึ้น และกระตุนใหเกิดความคิดใหม ๆ 
              4. เครอืขายชวยสรางใหการติดตอสือ่สารระหวางหนวยงานกับลูกคาหรือองคการ
ภายนอกมคีวามใกลชิดกนัมากยิง่ขึน้   
 

ความปลอดภัยในระบบเครือขาย 
 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดสุติ (http://dusithost.dusit.ac.th/~librarian/it107/C5.htm ) 
กลาวถงึความไมปลอดภยัของขอมูลในเครือขายวา เกิดจากหลายสาเหตุ  ดังนี ้

1.เกิดจากคอมพิวเตอรเสียหาย สาเหตุหลักที่ทําใหขอมูลสูญหายสวนใหญเกิด
จากอุปกรณในการเก็บขอมูลนั่นเอง 

2. ไมไดรับการอบรมในการใช เพราะผูใชไมทราบถึงระบบการใชงานจริงกอนมี
การใช เมื่อใชจึงปฏิบัติไมถูกตอง จึงเกิดความเสียหายกับขอมูลได 

3. อุบัติเหตุ เพราะเมื่อเคร่ืองมีปญหา ผูใชมักจะลบบางไฟลทิ้ง ทั้งที่ตั้งใจและไม
ตั้งใจ ทําใหขอมูลนั้นเกิดสูญหายไป 
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4. ไฟไหม เปนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นแลวทุกสิ่งทุกอยางจะสูญหายหมด รวมทั้งขอมูล
ในคอมพิวเตอรดวย 

5. ภัยธรรมชาติ  ภัยธรรมชาติก็นับวาเปนภัยรายแรงอีกประเภทหนึ่งที่สามารถ
ทําลายคอมพิวเตอรและขอมูลในเครือขายทั้งหมดในทันที   

 
หลักการในการบริหารจัดการเครือขาย   

 
อ รุณ   ใ บ แ ก ว  ( http://www.nidtep.go.th/network/new_page_2 . htm)  ไ ด

กําหนดหลักการสําหรับการดําเนินงานในการบริหารจัดการเครือขายไว   8  ประการคือ   
              1. หลักเอกภาพ  มุงใหเกิดเอกภาพในเชิงนโยบาย  ซึ่งตองการใหมีการพัฒนาครู 
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่องและทั่วถึงทุกกลุมทุกคน แตใหมีวิธีการ
ดําเนินการอยางหลากหลาย                      
              2. หลักการมีสวนรวม  มุงใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ในสวนที่ดูแล
รับผิดชอบงานการศึกษาโดยตรงทุกระดับทุกประเภท รวมทั้งหนวยงานที่มิไดรับผิดชอบงาน
การศึกษาโดยตรง ไดมีสวนดําเนินการบริหารจัดการหรือสนับสนุนการพัฒนาครู คณาจารยและ
บุคลากรทางการศึกษา                            
              3. หลักองคคณะบุคคล  มุงใหมีการบริหารจัดการหรือสนับสนุนการบริหาร
จัดการ ภายใตการดําเนินงานในรูปองคคณะบุคคลหรือรูปคณะกรรมการ  เพื่อรวมกันดําเนินการ
ตัดสินใจและรับผิดชอบการปฏิบัติงาน   ดวยความรอบคอบและเกิดประโยชนสูงสุดตอ
กลุมเปาหมาย                                 
              4. หลักการรับผิดชอบรวมกัน มุงใหหนวยงานหรือบุคคลที่มีพันธสัญญารวมกัน
ในการบริหารจัดการเครือขายการพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  มีการทํางาน
รวมกันในลักษณะพันธมิตรที่รวมกันคิด  รวมกันทํางานและรวมกันพัฒนาในทุกๆ กระบวนการ
ขั้นตอนของการปฏิบัติ                                 
              5. หลักการสรางความกาวหนา  มุงสนับสนุนใหหนวยงานเครือขายหรือบุคคล
เครือขายมีการศึกษา วิเคราะห วิจัยและแสวงหาแนวทางการพัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมในการ
พัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  เพื่อสงเสริมความกาวหนาทางวิชาชีพของ
กลุมเปาหมาย  รวมทั้งความกาวหนาในหลักการพัฒนาฝกอบรมทรัพยากรบุคคลในภาพรวม                                
              6. หลักความเรียบงาย  มุงใหหนวยงานเครือขายหรือบุคคลเครือขายใชวิธีการ
พัฒนาฝกอบรม ที่เ รียบงายทั้งเนื้อหา  กิจกรรม  สื่อนวัตกรรม  การสรางความเขาใจ การ
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ประเมินผล รวมทั้งสถานที่ เวลา  ที่สะดวกสําหรับผูใหและผูรับการพัฒนา พรอมทั้งสามารถนํา
สาระความรูไปสูการประยุกตใชโดยไมยุงยากในการปฏิบัติงานจัดการเรียนรู  เพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ใหแกเด็ก เยาวชนและประชาชน 
              7. หลักการพัฒนา  มุงสนับสนุนใหหนวยงานเครือขายหรือบุคคลเครือขายศึกษา 
คนควา วิเคราะห วิจัย แสวงหาแนวทางในการพัฒนาเนื้อหา กิจกรรม สื่อนวัตกรรม และการ
ประเมินผลในการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนรูของสถานศึกษา  ใหสงผลเพิ่มขึ้นตอการพัฒนาสมรรถนะของเด็ก  เยาวชนและ
ประชาชน                                 
              8.หลักความตอเนื่อง  มุงสนับสนุนใหหนวยงานเครือขายหรือบุคคลเครือขาย
ดําเนินการหรือสงเสริมใหมีการพัฒนาครู   คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง                    

นอกจากนี้ยังไดกลาวถึง  กลไกและแนวทางการบริหารจัดการเครือขายเพื่อให
การดําเนินงานดานการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาของหนวยงานเครือขายเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับจุดมุงหมายของการจัดตั้งเครือขาย จึงกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานของหนวยงานเครือขาย เพื่อใชเปนกรอบการดําเนินงานไว ไวดังนี้   
          1. ระยะกอนการดําเนินงานพัฒนา                 
              1.1 จัดตั้งคณะกรรมการบริหารเครือขาย ประกอบดวย ผูบริหาร ตัวแทน
ครู ทั้งของหนวยงานเครือขายและสถานศึกษาใกลเคียง รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิ ตัวแทนผูปกครอง
หรือบุคคลอื่นตามที่เห็นสมควร มีหนาที่กําหนดนโยบาย รูปแบบและวิธีการพัฒนาครแูละบคุลากร
การศึกษาใหสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐและของสถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากร
ทางการศึกษา (สคบศ.) 
              1.2 ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการตามขอ 1.1 เพื่อกําหนดกิจกรรม
ที่จะดําเนินการในรอบป อาทิ                                 
                         1.2.1 กําหนดกลุมเปาหมายที่จะดําเนินงานพัฒนาในรอบป 
อาจเปนครู ผูบริหาร หรือบุคลากรทางการศึกษา ควรมุงเนนการเรียนการสอนในกลุมสาระการ
เรียนรูตาง ๆ เปนสําคัญ และควรจัดเปนกลุมรวมหลาย ๆ สถานศึกษาเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ประสบการณที่หลากหลาย 
                          1.2.2   กําหนดหัวขอ หรือเร่ืองที่จะดําเนินการพัฒนาใหชัดเจน                    
                       1.2.3   กําหนดวิธีการที่จะพัฒนาใหมีความหลากหลายและมี
ความตอเนื่องจนเกิดทักษะและประสบการณที่จะปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการ
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สอนได เชน แบบเพื่อนชวยเพื่อน และการวิจัยในชั้นเรียนอยางงาย แบบการฝกอบรมหรือสัมมนา
ทางวิชาการ แบบแลกเปลี่ยนทักษะและประสบการณกับผูทรงคุณวุฒิบุคคลเครือขาย หรือแบบ
การศึกษาดวยระบบการสื่อสารทางไกล เปนตน                                 
                          1.2.4 จัดทําบันทึกหลักฐานการทํางาน ที่แสดงใหเห็นถึง
รองรอยการทํางานเปนระยะ ๆ                  
              1.3 จัดทําโครงการและประสานกับสถาบันพัฒนาครู คณาจารย และ
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อทราบและขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 

2. ระยะดําเนินงาน                 
             2.1 จัดประชุมชี้แจงกลุมเปาหมายที่จะเขารับการพัฒนา ไดแก ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา พรอมจัดกลุมตามวิธีการพัฒนาที่ครูและบุคลากรทางการศกึษาสนใจ และ
ประสงคจะเขารับการพัฒนาในวิธีดังกลาว อาทิ วิธีการพัฒนาแบบเพื่อนชวยเพื่อน แบบการวิจัย
ในชั้นเรียนอยางงาย การเขารับการฝกอบรมหรือสัมมนาทางวิชาการ แบบการแลกเปลี่ยนทักษะ
และประสบการณกับผูทรงคุณวุฒิ   บุคคลเครือขาย หรือการพัฒนาผานระบบการสื่อสารทางไกล 
เปนตน                 
             2.2  ใหแตละกลุมจัดทําแผนการพัฒนาของกลุมและของตนเอง โดยระบุ
ขั้นตอน กิจกรรม วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา ฯลฯ แลวสงแผนดังกลาวใหเครือขายตรวจสอบ
ความเหมาะสม และ ความเปนไปไดจํานวน 2 ชุด 
              2.3    หนวยงานเครือขายตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปได
ของแผนพัฒนาทั้งของกลุมและรายบุคคล แลวใหความเห็นชอบแผนดังกลาวพรอมเก็บไว 1 ชุด 
และคืนใหกลุม 1 ชุด เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป                 
             2.4   กอนที่ผูเขารับการพัฒนาแตละบุคคลจะเริ่มปฏิบัติตามแผนพัฒนา
ที่ไดรับความเห็นชอบแลว จะตองศึกษาสภาพของปญหาที่ปรากฏกอนที่จะดําเนินการพัฒนาตาม
แบบ อาทิ ผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียน ทัศนคติตอการเรียน วิธีการเรยีนการสอนแบบเดมิ หรอื
ปญหาอื่น ๆ ที่พบ ฯลฯ โดยรวบรวมและจดบันทึกไว                 
              2.5   ในระหวางที่ผูเขารับการพัฒนาดําเนินงานตามแผนพัฒนาตนเอง
ของแตละบุคคล หนวยงานเครือขายจะตองกํากับและติดตามความกาวหนาเปนระยะ ๆ  พรอมทัง้
แนะนําใหผูเขารับการพัฒนาจดบันทึกรายงานความกาวหนา ทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ปญหา
และวิธีการแกปญหา รวมทั้งขอเสนอแนะที่ควรดําเนินการหากจะตองดําเนินการในโอกาสตอไป  

 3. ระยะสิ้นสุดการดําเนินงาน                 
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              3.1ผูเขารับการพัฒนาวิเคราะหและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้
จากการดําเนินการพัฒนา ตลอดจนระยะเวลาตามแผนงานที่ไดกําหนด  

3.2 ผูเขารับการพัฒนา จัดสงรายงานผลการดําเนินงานและสรุปผลการ
ประเมินตลอดแผนการพัฒนารายบุคคลใหหนวยงานเครือขายทราบ                 
              3.3 หนวยงานเครือขายจัดประชุมสัมมนาและสรุปผลภาพรวมของการ
พัฒนาของแตละกลุมตามวิธีการพัฒนา และสงรายงานผลสรุปใหสถาบันพัฒนาครู คณาจารย 
และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) ทราบ                 

3.4 หนวยงานเครือขายออกหนังสือรับรอง หรือวุฒิบัตรใหแกผูเขารบัการ
พัฒนาที่ผานการประเมินตามหลักเกณฑที่กําหนดเพื่อใชเปนหลักฐาน 

3.5 หนวยงานเครือขายจัดทําระบบฐานขอมูลของตนเองใหทันสมัยและ
เผยแพรประชาสัมพันธใหหนวยงานหรือบุคคลที่สนใจทราบ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 31)  ไดกลาวถึงระบบ
เครือขายที่สรางขึ้นสามารถใชงานในโรงเรียน  ไดดังนี้ 

1. ใชกับงานเดิมที่ เคยทํา  เชน โปรแกรมพิมพเอกสาร  โปรแกรมคํานวณ  
โปรแกรมใชงานอื่นๆบนระบบ Windows  ทุกโปรแกรมและสามารถใชกับอุปกรณทุกชนิดที่อยูใน
ระบบเครือขายรวมกัน  สงขอมูลใหแกกันและกันไดทุกแหง  ทําใหสะดวก  ประหยัดเรื่องอุปกรณ
ตอพวง เชน Printer  เปนตน 

2. สามารถใชงานอินเตอรเน็ตพรอมกันไดหลายเครื่องในเวลาเดียวกัน 
3. ติดตั้งโปรแกรมระบบบริหารจัดการโรงเรียน  ตามหลักการบริหารโดยใช

คอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือ  เปนการชวยใหการบริหาร  การตัดสินใจเร็วขึ้น ดีขึ้น การบริหาร
และการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูล  

เมื่อโรงเรียนมีการจัดวางระบบเครือขายภายในโรงเรียนแลว  จะตองมีการ
ตอเชื่อมกับเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆเพื่อใหผูรับผิดชอบแตละฝายเรียกใช
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว ซึ่งการวางโครงสรางของระบบเครือขายภายในจะประกอบดวย  เครื่องแม
ขาย ซึ่งเรียกวา Server  จํานวน  1  เครื่อง และเครื่องลูกขาย เรียกวา Clients ซึ่งจะมีจํานวน
เทาใดขึ้นอยูกับความตองการของแตละโรงเรียน 
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แนวการดําเนินงานดานการพัฒนาระบบเครือขายในโรงเรียน 
 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) กลาวถึงการนํา ICT เขา

มาใชในสถานศึกษา  ผูบริหารมีแนวการดําเนินงานดานการพัฒนาระบบเครือขาย      การวาง
ระบบโครงสรางพื้นฐานและทรัพยากรที่จําเปนสําหรับระบบ  ICT  ในโรงเรียน  ไดแก  

1.  ระบบการสื่อสาร   เปนระบบสําคัญสําหรับการสื่อสารขอมูลใหสําเร็จตาม
ความคาดหวัง  

2.  ระบบฮารดแวร  ถือเปนระบบสําคัญระบบหนึ่งที่จะเพิ่มประสิทธิภาพใหการ
ดําเนินงานของระบบ  ICT ในโรงเรียน  ซึ่งมีอุปกรณที่เกี่ยวของ  ไดแก 

      2.1 อุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร  ไดแก  เคร่ืองคอมพิวเตอร 
เคร่ืองพิมพ  เคร่ืองฉายภาพดิจิตอล  เครื่องสําเนาภาพ   กลองถายภาพ  เครื่องบันทึกขอมูลลง
แผน CD  เครื่องจายไฟสํารอง    เปนตน 

       2.2  วัสดุ  อุปกรณ  ที่เกี่ยวของกับระบบเครือขาย ไดแก  HUB  LAN   
Card   สายนําสัญญาณตางๆ 

       2.3 วัสดุอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบสื่อสาร ไดแก คูสายโทรศัพท 
ดาวเทียมและอุปกรณประกอบตางๆ    โมเด็ม    เราเตอร    กลอง Video – Conference  เปนตน 

      2.4  อุปกรณสรางงานในลักษณะสื่อประสม ไดแก  เครื่องรับโทรทัศน
จานรับสัญญาณดาวเทียมและ เครื่องรับสัญญาณดาวเทียม    เครื่องเลน  บันทึก Video , VCD , 
DVD 

3 .ระบบซอฟตแวร   หมายถึง รายละเอียดของชุดคําสั่ง  หรือโปรแกรมที่เขียนขึ้น
อยางมีลําดับขั้นตอนเพื่อควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร  

คอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งทํางานแตกตางกันไดมากมายดวยซอฟตแวร ที่แตกตาง
กัน  ซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรจึงเปนสวนสําคัญที่ควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอร
ใหดําเนินการตามแนวความคิดที่ไดกําหนดไวลวงหนาแลว คอมพิวเตอรตองทํางานตามโปรแกรม
เทานั้น ไมสามารถทํางานที่นอกเหนือจากที่กําหนดไวในโปรแกรม  
  

ชนิดของซอฟตแวร 
 

ภัทรพล  พรรณพิกุล (http://www.geocities.com/oho_wan )  ไดแบงชนิดของ
ซอฟตแวร ตามสภาพการทํางาน ไดเปน  2  ประเภท คือ ซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวรประยุกต 
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  1. ซอฟตแวรระบบ คือ ซอฟตแวรที่บริษัทผูผลิตสรางขึ้นมาเพือ่ใชจดัการกบัระบบ 
หนาที่การทํางานของSoftwareระบบคือดําเนินงานพื้นฐานตาง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร เชน รับ
ขอมูลจากแผงแปนอักขระแลวแปลความหมายใหคอมพิวเตอรเขาใจ นําขอมูลไปแสดงผลบน
จอภาพหรือนําออก 

2 ซอฟตแวรประยุกต  เปนโปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่ เขียนขึ้นเพื่อใหเคร่ือง
คอมพิวเตอรทํางานเฉพาะอยางหรือเฉพาะดานไปยังเครื่องพิมพ จัดการขอมูลในระบบแฟมขอมูล
บนหนวยความจํารอง  

กฎหมายลิขสิทธิ์ของซอฟตแวร 

ลิขสิทธ์ิในซอฟตแวรคอมพิวเตอรถูกกําหนดนิยามเปนชุดของคําสั่ง หรือสิ่งอื่นใด
ที่ใชงานรวมกับคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดหรือไดผลลัพธใด ๆ ออกมา ซอฟตแวรคอมพิวเตอร
ถือเปนงานวรรณกรรมคลาย ๆ กับหนังสือ บทประพันธ บทบรรยาย การละเมิดลิขสิทธ์ิจะถูก
ลงโทษโดยการปรับ 20,000 ถึง 200,000 บาท หากละเมิดกระทําไปเพื่อหวังผลกําไร - เปนการคา 
จะปรับ 100,000 ถึง 800,000 บาท หรือจําคุก 6 เดือนถึง 4 ป หรือทั้งจําทั้งปรับ การปองกันสิทธิ์
จะครอบคลุมตลอดอายุของผูสรางสรรคงานนั้น ๆ บวก 50 ป การขอลิขสิทธ์ิจะตองจัดเตรียม
หนังสือมอบอํานาจทําการแทน (ถามี) แบบฟอรมคํารองขอจํานวน 3 ชุด ชุดสิ่งประดิษฐ 2 ชดุหรอื
ภาพถาย(ในกรณีมิอาจนําสิ่งของ - ผลงานมายื่นเสนอได)   ขอยกเวนเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ดาน
คอมพิวเตอรซอฟตแวร    ผูละเมิดจะไมมีความผิดหากมิไดมีเจตนาเพื่อการคาหรือแสวงหากําไร   
หรือมิไดลวงล้ําสรางความเสียหายที่รุนแรงใด ๆ ตอเจาของลิขสิทธิ์ 

การบังคับใชพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์จะครอบคลุมถึงคอมพิวเตอรจากตางประเทศ 
ดังน้ี 

- ผูเปนเจาของลิขสิทธิ์มีสัญชาติหรือเปนพลเมืองของประเทศที่เปนสมาชิกของ
กลุม ความตกลงกรุงเบิรน (Berne Convention for Protection of Literacy and Artistic Works) 
เชน USA, UK, JAPAN 

- งานนั้นไดจดสิทธิบัตรไวในประเทศที่เปนสมาชิกของ Berne หรือ TRIPs 
(องคกรตางประเทศที่ประเทศไทยเปนสมาชิกอยู เชน United Nations - UN, WHO - World 
Health Organization) เปนตน 
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ซอฟตแวรทางการศึกษา 

กิดานันท  มลิทอง (2548)  กลาวถึงซอฟตแวรทางการศึกษาวา เปนซอฟตแวรที่
รวมชุดโปรแกรมตางๆหลากหลายที่สามารถใชเพื่อเสริมการเรียนรูแกผูเรียนและชวยในการสอน
สําหรับผูสอน  ซอฟตแวรเหลานี้จะแบงประเภทตามการใชงานโดยมีโปรแกรมที่มีผูผลิตทั้งที่เปน
บริษัทและเอกชน เพื่อใชงานตามประเภทซอฟตแวร โปรแกรมเหลานี้จะมีลิขสิทธิ์อาจมีทั้ง
ซอฟตแวรทางการคาที่ตองเสียเงินซื้อ   แชรแวร (Shareware) ที่ใชไดฟรีแตเจาของลิขสิทธิ์อาจ
ขอใหผูใชบริจาคเงินหากตองการใชตอ  ฟรีแวร (Freeware)  ที่ใชไดฟรีตลอดไปซึ่งสวนมากจะเปน
โปรแกรมที่สามารถดาวนโหลดไดบนอินเตอรเน็ต   

การจัดหาซอฟตแวรมาใชในโรงเรียน 

วิธีการไดมาซึ่งซอฟตแวรนั้นมีหลายวิธี  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะขององคการ  
ตลอดจนลักษณะการดําเนินการในสวนตางๆ ดังนั้นผูบริหารจึงควรใหความสนใจเปนพเิศษในการ
เลือกซอฟตแวรมาใชในสถานศึกษา  ทั้งนี้เพราะวิธีการจัดหาซอฟตแวรยอมสงผลกระทบกับ
คาใชจายของสถานศึกษา  และเพื่อใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดจึงจําเปนตองมีการ
พิจารณาอยางรอบคอบ     ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2549) ไดกลาวถึง
การจัดหาซอฟตแวรมาใชในโรงเรียนวา เมื่อโรงเรียนมีคอมพิวเตอรสําหรับดําเนินการแลว ผูบริหาร
จะตองดําเนินการใหมีการจัดหาซอฟตแวรมาใชโดย 

1.มีการจัดหาซอฟตแวร ประเภทสื่อการเรียนการสอนที่ไมละเมิดลขิสทิธิ ์ เชน สือ่  
CAI   สื่อมัลติมีเดีย Courseware สื่อการเรียนการสอนผานเว็บ (WBI)  ฯลฯ 

2. มีการจัดหาซอฟตแวร ประยุกตเพื่อการเรียนการสอนที่ไมละเมิดลิขสิทธ์ิ    เชน  
Softwareสําเร็จรูปและระบบฐานขอมูลที่ใชในการบริหารจัดการ เชน โปรแกรมหองสมุด   
โปรแกรมสารบัญ   โปรแกรมการเงิน –พัสดุ   โปรแกรมฐานขอมูลบุคลากร ฯลฯ 

3. มีการจัดหาประเภทระบบปฏิบัติการที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ เชน Windows  Unix 

4.มีการจัดหาซอฟตแวรประเภทซอฟตแวรประยุกตเพื่อการบริหารจัดการโรงเรยีน
ที่ไม ละเมิดลิขสิทธิ์  เชนซอฟตแวร ประยุกตชวยงาน  MS  Office  ชุดโปรแกรมประเภท Web 
Design,  Graphic Design, Database Editor ฯลฯ   และมีการจัดหา Freeware  มาใช 
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ดังนั้นการบริหารทรัพยากรฮารดแวรและซอฟตแวรนั้น  ผูบริหารมีบทบาทสําคัญ
ยิ่งในการจัดการทรัพยากรใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ดําเนินงาน  โดยตองพิจารณาถึงความเหมาะสมของวัฒนธรรม  โครงสราง  และสิ่งแวดลอมตางๆ
ขององคการ 

การใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา 
 

กิดานันท  มลิทอง (2548: 250 -253)  กลาวไววา สามารถใชอินเตอรเน็ตใน
การศึกษาไดหลายรูปแบบ  ไดแก   

1. การคนควา    เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนที่รวมเครือขายตางๆมากมายเขาไว
ดวยกัน  ทําใหสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ทั่วโลกได  การสืบคนขอมูลสามารถทําไดโดย
ใชโปรแกรมชวยในการคนหา และเว็บไซตตางๆใน เวิลดไวดเว็บ  เพื่อคนหาขอมูลที่อยูในแมขาย
ตางๆทั่วโลกไดโดยมีการจําแนกเว็บไซตของขอมูลแตละประเภทเพื่อสะดวกในการคนหา 

2. การเรียนการสอน     การเรียนการสอนดวยอินเตอรเน็ตสามารถใชรูปแบบ
ตางๆ ไดหลายวิธี เชน 

  2.1 การสอนบนเว็บ  โดยใหผูเรียนเรียนเนื้อหาจากเว็บไซตทีก่าํหนดไวใน
ลักษณะวิชาเอกเทศ และใชแบบเว็บเสริมวิชาในหองเรียนหรือใหผูเรียนเรียนเพิ่มเติมที่บานของ
ตนเอง 

  2.2การใหผูเรียนหาความรูดวยตนเองจากเว็บไซตที่เกี่ยวของเพื่อนํามา
เสริมการเรียน 

  2.3 การเสนอเนื้อหาบทเรียนโดยใช อีเมล เพื่อใหผูเรียนเปดอานเรือ่งราว
และภาพประกอบ   ที่เสนอในแตละบทเรียน หรือการเสนอบทเรียนใหม 

  2.4 การสนทนาสดเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลความรูระหวางครูผูสอนกับ
ผูเรียนหรือระหวางผูเรียนดวยกันเองทั้งในโรงเรียนเดียวกันและตางโรงเรียนเพื่อการเรียนแบบ
รวมมือและการเรียนแบบมีสวนรวม 

  2.5 การประชุมทางไกลดวยเสียงและภาพ  เปนการเผยแพรการสอนของ
ผูสอนในสถาบันหนึ่งไปยังสถาบันอื่นที่อาจขาดแคลนผูสอนที่ชาํนาญในวชิานัน้ๆ ทาํใหผูเรยีนทีอ่ยู
หางไกลไดรับความรูอยางเต็มที่และมีการตอบโตกับผูเรียนในสถาบันอื่นได 

  2.6 การใชกลุมขาวหรือกลุมอภิปรายติดประกาศในเว็บบอรดเพื่อให
ผูสนใจแสดงความคิดเห็นหรือใหขอมูลในเรื่องที่ตองการความคิดเห็นหรือความรูเพิ่มเติม 
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  2.7 การใชบทเรียน CAI บนเว็บ เพื่อใหผูเรียนสามารถใชการเชื่อมโยง
การเรียนรูในลักษณะหลายมิติไดทั้งภายในบทเรียนเองและกับขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

   2.8 การ Download  และการใช ftp ในการถายโอนไฟลบทเรียนจาก
ผูสอนสูผูเรียนหรือถายโอนจากเว็บไซตตางๆ เพื่อความสะดวกในการเรียน    (ftp ยอมาจาก File 
Transfer Protocol เปนบริการรับสงไฟลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร ftp server เปนคอมพิวเตอรที่
ทําหนาที่เปนผูใหบริการ ftp บริการของ ftp มีอยูสองอยางดวยกันคือ  ดาวนโหลดเปนบริการรับ
ไฟลหรือกอปปไฟล จากเครื่องคอมพิวเตอรที่เปน ftp server มายังเคร่ืองคอมพิวเตอรของเรา    
และ   upload เปนบริการสงไฟลหรือกอปปไฟลจากเครื่องคอมพิวเตอรของเราไปยังเคร่ือง
คอมพิวเตอรที่เปน ftp server   บริการ ftp มักนํามาใชประโยชนในเรื่องของ Freeware และ 
Shareware      

3. การติดตอสื่อสาร   ผูสอนและผูเรียนสามารถใชอินเตอรเน็ตในการเรียนและ
ติดตอสื่อสารกันไดโดย 

            3.1 การใช อีเมล เพื่อสงงานที่ทําแลวไปยังครูผูสอน หรือผูเรียนจะถาม
คําถามที่ของใจจากการอานบทเรียนในเว็บไซต 

  3.2 กลุมผูเรียนดวยกันเองสามารถติดตอสื่อสารกันเพื่อทบทวนบทเรียน 
หรืออภิปรายเนื้อหาเร่ืองราวที่เรียนไปแลว โดยผานทางอีเมล กลุมสนทนา และเว็บบอรด 

  3.3 การรับขาวสารขอมูลผานทางรายชื่อสงอีเมล เพื่อความสะดวกและ
ทันตอเหตุการณ เชน การสงขาวการศึกษา  แผนการสอน  และการเชื่อมโยงไปเวบ็ไซตตางๆ ทีเ่ปน
ประโยชนทางการศึกษาไปสงยังสมาชิกทุกเดือน 

  3.4 การประชุมทางไกลดวยเสียงและภาพ  เพื่อความสะดวกในการเชิญ
วิทยากรมาบรรยายโดยไมตองเสียเวลาเดินทาง หรือเพื่อการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนใน
สถาบันตางๆรอบโลก 

4. การศึกษาทางไกล    การใชอินเตอรเน็ตในการศึกษาทางไกล  สามารถใชได
หลายรูปแบบ  ดังนี้ 

4.1หองเรียนเสมือน เปนการสงการสอนจากหองเรียนหรือหองสงใน
สถาบัน การศึกษาไปยังหองเรียนอื่นๆ  ทั้งภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือในสถานศึกษาตางๆ 
รอบโลกเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนไดพรอมกัน  ผูสอนจะทําการสอนสดดวยระบบคอมพิวเตอร
ผานทางอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ต การสอนในลักษณะนี้จะตองมีการนัดหมายผูเรียนลวงหนา   
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สวนหองเรียนเสมือนในอีกลักษณะหนึ่ง จะเปนการบรรจุเนื้อหาบทเรียนที่ใชสอนลงเวบ็ไซตเพือ่ให
ผูเรียนหรือผูใชอินเตอรเน็ตทั่วโลก สามารถเรียนรูไดดวยตนเองเสมือนเรียนอยูในหองเรียน 

  4.2 สถาบันการศึกษาเสมือน  ในลักษณะ มหาวิทยาลัยเสมือน หรือ
โรงเรียนเสมือน  โดยการใหผูเรียนลงทะเบียนกับสถาบันการศึกษาที่มีการสอนในรูปแบบนีแ้ละทาํ
การเรียนและสื่อสารกับผูสอนผานทางอินเตอรเน็ต  หากเปนการใชนอกระบบโรงเรยีนจะเปนการที่
ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเรียนจากคอรสของเว็บไซตตางๆ ที่เปดสอนโดยมีการลงทะเบียนเรียนแต
ไมตองเสียคาเรียน  เปนการเพิ่มพูนความรูในแขนงวิชาที่ตนสนใจ 

5.การเรียนการสอนอินเตอรเน็ต  เปนการฝกอบรมเพื่อใหผูใชคอมพิวเตอร
สามารถใชโปรแกรมตางๆเพื่อทํางานในอินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจดัทาํเว็บเพจ 
และเว็บไซต การใชเทลเน็ตเพื่อขอเขาใชระบบจากระยะไกล  และการใชอีเมล ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียน
สามารถสืบคนขอมูลเพื่อทํารายงานและการวิจัย การเผยแพรผลงานของตนในเว็บไซต รวมถงึการ
ติดตอสื่อสารระหวางกันเพื่อประโยชนในการเรียนดวย 

6. การประยุกตใชอินเตอรเน็ต  เปนการใชอินเตอรเน็ตในกิจกรรมการเรียนการ
สอน ในระดับโรงเรียน และมหาวิทยาลัย เชน  การจัดตั้งโครงการรวมกันระหวางสถาบนัการศกึษา
เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลหรือการสอนในวิชาตางๆรวมกัน  การใหโรงเรียนตางไสรางเว็บไซตของตน
ขึ้นมาเพื่อเสนอสารสนเทศแกผูสอนและผูเรียนในโรงเรียนนั้น  การสราง portal  เพื่อเปนศูนยรวม
ความรูแตละแขนง การเชื่อมตอเครือขายสถาบันการศึกษาทั่วโลกดวย โดยเรียกวา “โรงเรียนบน
เว็บ” (School on the Web)  รวมถึงการสรางเครือขายตางๆทางการศึกษา  เชน เครือขายการ
เรียนรู  เครือขายครูผูสอน  เครือขายผูเรียน  และเครือขายผูปกครอง   เปนตน  
 

การบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน 
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 54)  กลาววา การนําระบบ 
ICT มาใชในโรงเรียนทั้งทางดานการบริหารและดานการจัดการเรียนการสอนจะตองมีกลุมผูดูแล
งานดาน ICT ซึ่งเปนบุคคลหลักที่จะตองทําหนาที่ดูแลฮารดแวรในระบบทุกระบบ  ใหสามารถ
ทํางานไดตลอดเวลา  คอยชวยเหลือ  แนะนํา ฝกอบรมบุคลากรในโรงเรียน  ดูแลการจัดการเรียน
การสอนดาน ICT ในโรงเรียน และเปนที่ปรึกษาของฝายบริหารในดาน ICT  และผูบริหารโรงเรียน
จะตองมีการดําเนินการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  2549)  ดังนี้ 
  1. แตงตั้งบุคลากร / คณะกรรมการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียน 
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2.มีแผนการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียน 

  3. มีแผนการบํารุงรักษา / พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียน 

4 . มีการบํารุงรักษาตามแผนการซอมบํารุงและรายงานผลการดําเนินงาน   
 บทบาทของผูบริหารดานการจัดโครงสรางพื้นฐาน ICT ในโรงเรียน  
 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2549) กลาวถึงบทบาทของ
ผูบริหารดานการจัดโครงสรางพื้นฐาน ICT ในโรงเรียน  ดังนี้ 
  1. กําหนดนโยบายดาน ICT ของโรงเรียน 
  2. จัดทําแผนพัฒนากลยุทธดาน  ICT ของโรงเรียนเพื่อใหบุคลากรทุกคนเดินสู
เปาหมายในทิศทางเดียวกัน 
  3. จัดหางบประมาณสนับสนุนดานวัสดุ  อุปกรณตางๆ ตามความตองการของ
โรงเรียน 
  4. สํารวจระบบไฟฟากําลังของโรงเรียนและจัดใหพอเพียงตอการใชงานและมี
ระบบปองกันอุปกรณดาน ICT 
  5. แตงตั้งบุคลากรหรือคณะทํางานเพื่อรับผิดชอบงานดาน ICT ที่จําเปนอันดับ
แรก  คือ  
   5.1  ผูดูแลระบบ 
    5.2  ผูจัดทําเว็บไซตและระบบ   e- Learning  
    5.3  คณะสรางหลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียนรูผานระบบเครือขาย 
(Courseware) 
  6. ใหมีการดําเนินการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชเปนแมขายและลูกขาย พรอม
ทั้งอุปกรณตอเชื่อมและอุปกรณประกอบเพ่ือจัดระบบเครือขายในโรงเรียน 
  7. จัดหาคอมพิวเตอรใหมีจํานวนพอเพียงสําหรับนักเรียนใชในกิจกรรมการเรยีนรู
และคอมพิวเตอรสําหรับโรงเรียนในการบริหารจัดการโรงเรียนและการทํากิจกรรมของครู 
  8.  สรางโฮมเพจของโรงเรียนที่มีลักษณะเปนพลวัตร และเปนปจจุบัน เพื่อรองรบั
กิจกรรม e –Learning  และกิจกรรมอื่นๆที่โรงเรียนสามารถเขารวมได 
  9.  จัดใหมีการบํารุงรักษาอุปกรณตางๆ ใหมีสภาพการใชงานไดดีอยูเสมอ 
  10. จัดใหมีการใชอินเตอรเน็ตในการจัดการเรียนการสอนตามศักยภาพของ
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โรงเรียน 
  11.  มีการพัฒนาระบบเครือขาย  ภายในโรงเรียน 
  12.  มีระบบเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรในหองสมุด  มีระบบยืม – คืน และ
สืบคนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  13.  มีการเชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรหองสมุดกับเครือขายคอมพิวเตอร และกับ  
Website  ภายในโรงเรียน  
  14.  มีวัสดุสื่ออิเล็กทรอนิกสหลากหลายไวบริการแกครูและนักเรียน เชน แผน 
CD  VCD   DVD ฯลฯ 
  15.  มีอุปกรณเคร่ืองอํานวยความสะดวกที่มีสภาพพรอมใชไวบริการแกนักเรียน 
เชน CD   VCD   DVD  โทรทัศน คอมพิวเตอร  อยางเหมาะสม 
 

การบริหารความเสี่ยงของการใช   IT  ในองคกร  

สุพจน  โกสิยะจินดา (2540)  กลาววา ในการจัดทําโครงการตางๆในองคกร
จะตองนําวิธีการบริหารโครงการเขามาชวย  จะทําใหขั้นตอนของโครงการเปนไปตามที่วางแผน
และประมาณการไว  แตกอนที่จะดําเนินการใดๆ ควรจะไดทดสอบดูวางานแตละงานมีความเสี่ยง
หรือไม  การจัดการศึกษาเกี่ยวกับความเสี่ยง (Risk Assessment) จะทําใหคณะทํางาน  ผูบริหาร
โครงการ มีความมั่นใจวาโครงการจะประสบความสําเร็จสูง  ขอผิดพลาดหรือปญหาระหวางการ
ดําเนินงานโครงการมีนอยหรือคอนขางต่ํา  การศึกษาความเสี่ยงจึงมีความจําเปนกอนเร่ิมทํา
โครงการทุกคร้ัง   ซึ่งสอดคลองกับ เจริญ  เจษฎาวัลย (2548) ที่กลาววา ในบรรดาความเสี่ยง
ทั้งหลายที่จะสรางความเสียหายใหกับองคการนั้น ความเสี่ยงเรื่อง IT เปนความเสี่ยงที่สามารถ
สรางความเสียหายไดอยางใหญหลวงที่สุดประเภทหนึ่ง  เพราะเปนเทคโนโลยีทีมี่อทิธิพลมากทีส่ดุ 
ซึ่งทุกองคกรไมสามารถหลีกเลี่ยงนํามาใชงานได  ความเสี่ยงที่จะมีขึ้นอันเนื่องจากระบบ IT จะยิ่ง
มีมากตามแนวโนมของวิวัฒนาการของ IT โดยเฉพาะการใชความพยายามในการมี Hardware,  
Software  ที่ดีที่สุดมาใชในหนวยงานเพื่อใหเพียงพอตอการแขงขันทางเทคโนโลยีที่นับวันจะทวี
ความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ซึ่งหมายถึง Cost  ของการมี IT อยูในระบบที่จะตองมีคาปจจัยตางๆ ตาม
กันมา  ถาการเริ่มตนทําการคัดชี้ความเสี่ยง IT จะพบวามีความเสี่ยงในทุกขั้นตอน  
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ความสําคัญในการบริหารความเสี่ยง IT  

เจริญ  เจษฎาวัลย (2548)  กลาววา  การบริหารความเสี่ยงที่ประสบผลสําเร็จ 
เปนความมุงหวังสูงสุดของทุกๆ องคการในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง IT กเ็ชนกนั   การบริหาร
เสี่ยงที่ดี  มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  จะยังผลประโยชนใหกับองคการในเรื่องตอไปนี้    

1. สามารถลดการตัดสินใจผิดพลาด 

2. สามารถปองกันการสูญหายของขอมูลที่สําคัญ 

3. สามารถปองกันความผิดพลาด 

4. สามารถปองกันการทุจริตทางคอมพิวเตอร 

5. สามารถปองกันความเสี่ยงจากความเสียหายหรอืความสูญเสียของทรัพยากร 
IT 

6. สามารถปองกันความรั่วไหลความลับของธุรกิจ หรือขององคการ 

ความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง  IT และการควบคุมความเสี่ยงที่สมบูรณ  
การลงทุนในทรัพยากร IT ขององคการจะตองไดขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ  มีความถูกตอง  
แมนยํา รวดเร็ว ทันการณ  เหมาะสมและเพียงพอตอการใชงาน  ในตนทุนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  
 

การวิเคราะหความเสี่ยง  IT 

เจริญ  เจษฎาวัลย (2548)  กลาววา ความเสี่ยงอาจมาได  2  ทางใหญ ๆคือ โดย
อิทธิพลภายนอก และ อิทธิพลภายใน    ซึ่งอาจจําแนกประเภทยอยๆ ออกไปไดอยางมากมาย ถา
พิจารณาในแงความเสี่ยงของผูใช IT ที่อาจไดรับผลกระทบ อาจจําแนกความเสี่ยงออกไดเปน
ประเภทใหญๆ  ดังนี้ 

1.ความเสี่ยงทางกายภาพ   

2.ความเสี่ยงทรัพยสินประเภทขอมูล   

1.ความเสี่ยงทางกายภาพ  หมายคลุมถึง  ตัวทรัพยสินที่เปนสวนประกอบของ IT 
ขององคการทั้งระบบ  จะตองมีการสํารวจและจับกลุมประเภททรัพยากร IT ขององคการทัง้หมดวา
มีอะไรบาง โดยอาจมีอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆ อยาง ดังตอไปนี้  1)  Computer    2)   
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Telecommunication  3)  Multimedia  Data  หลังจากนั้นก็ตองสํารวจและจับกลุมประเภท
สินทรัพยของแตละประเภท แยกยอยออกไปอีก 

2.ความเสี่ยงของทรัพยสินประเภทขอมูล    จากการมีตัวเครื่องคอมพิวเตอร  
สื่อสารโทรคมนาคม  และมัลติมีเดียในรูปแบบตางๆ นั้น เมื่อองคการนํามาใชงานก็ตองผาน
กระบวนการที่สําคัญเหลานี้ คือ  1)  Input   2)  Processing   3)  Output  ซึ่งกระบวนปฏิบัติการ 
IT สุดทายจะเกิด Output   ออกมาในรูปของสารสนเทศ ประเภทตางๆ ที่จัดเก็บไวในแฟมขอมูล
องคการ  ขอมูลสารสนเทศทั้งหมดที่มีอยูในระบบ  เราถือเปนสินทรัพยขององคการทั้งสิ้น  ซึ่ง
หมายความรวมถึง  ขอมูลดิบ  ขอมูลระหวางทํา  ขอมูลสําเร็จรูป  กระบวนการผลิตขอมูลนํามาใช
ดังกลาว  ทุกขั้นตอนถือวาเปนทรัพยสินขององคกร เพราะตองจายเงินเพื่อใหไดมาทั้งสิ้น   การ
ปองกันและดูแลรักษาทรัพยสินประเภทนี้  จึงเปนภารกิจที่สําคัญของผูบริหารที่จะตองดําเนินการ
มิใหเกิดความเสี่ยงขึ้น หรือเกิดขึ้นก็ใหเกิดแตนอยที่สุด  เพื่อใหขอมูลสารสนเทศขององคการไดรบั
ความปลอดภัยสูงสุด   

 

การประเมินความเสี่ยง  IT 

 

การประเมินความเสี่ยง IT   อาจวัดไดเปน  2  Dimension  คือ  ความเสียหายที่
เปนตัวเงิน  และความสูญเสียเวลา    ความเสียหายดังกลาว ผูทําหนาที่บริหารความเสี่ยงควร
จะตองพิจารณาถึงความเปนไปไดของความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในลักษณะตางๆ ดังตอไปนี้  คือ 

1. ความเสี่ยงทางกายภาพ  อาจเกิดขึ้นไดในเร่ืองเหลานี้  

1.1 ความเสียหาย Hardware   

1.2 ความเสียหายของสายการสื่อสาร  

1.3 ความผิดพลาดของมนุษย  

1.4 ความเสียหายจากเหตุรายแรง  

ความเสี่ยงทางกายภาพ อาจสรางความเสียหายใหกับสภาพแวดลอมของ IT  
โดยเฉพาะสภาพแวดลอมของคอมพิวเตอร ซึ่งอาจเกิดขึ้นกับ Host, Standalone, Client/ Server, 
Multi-Tasking, Multi – User ที่มาจาก  External  Forces   หรือ  Internal  Forces  ไดทั้งสิ้น 
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2. ความเสี่ยงตอความเสียหายของ Software  ที่สําคัญที่สุดคือการเขาถึง โดยผูที่
ไมไดรับอนุญาตเปน Security  Risk  ที่สําคัญ  ซึ่งอาจไดแก  ความเสี่ยงในเรื่องตอไปนี้   

2.1  Database  Access 

2.2  Application   Access 

2.3  Network  Access 

3.  Printout  Access  คือ การจัดใหมีระบบควบคุมการเขาถึง เปนงานสําคัญที่
อาจชวยปองกันและลดระดับความเสี่ยงดังกลาว 

 
ความเสี่ยงจากระบบปฏิบัติขอมูลสารสนเทศ 

ภายในระบบปฏิบัติสารสนเทศ  ตั้งแตจุดเริ่มตนลวนมีโอกาสเกิดความเสีย่งขึน้ได
ทั้งสิ้น  ไมวาในเร่ืองของการ Generate , Store  and Manipulate  Information  ประเภท IT  Risk  
ที่สําคัญๆ อาจจําแนกตามที่มาของความเสี่ยงจากภายในและภายนอก  คือ 

1. ความเสี่ยงจากอิทธิพลภายใน    อิทธิพลที่สามารถกอใหเกิดความเสี่ยงตอ
ความเสียหายจากเหตุภายในที่สําคัญ คือ เร่ืองของคนที่เกี่ยวของกับงานดานคอมพิวเตอร  2  
กลุม  คือ   พนักงานคอมพิวเตอร และพนักงานที่ไมใชพนักงานคอมพิวเตอร     ความผดิพลาดของ
คนที่เปนพนักงานคอมพิวเตอรและคนที่ไมมีหนาที่ทางดานการปฏิบัติงานคอมพิวเตอรที่เขามา
เกี่ยวของในระบบการปฏิบัติงานคอมพิวเตอรที่อาจเกิดขึ้นโดยความสะเพรา  ความประมาท
เลินเลอ ความรูเทาไมถึงการณ ความรูมากเกินไป  หรือดวยความเจ็บปวยทางจิต  ทางกาย  ทีอ่าจ
ปฏิบัติการทําใหเกิดความเสียหายโดยเหตุดังกลาว หรือการปฏิบัติหนาที่โดยไมสุจริต  หรือโดย
ทุจริตลวนเปนความเสี่ยงที่สําคัญทั้งสิ้น 

2. ความเสี่ยงจากอิทธพิลภายนอก    อทิธิพลภายนอกที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยง
ตอความเสียหายมีไดหลากหลาย ทีส่ําคัญไดแก  Virus,  Hacker, Cracker, Accident,Terrorist  
Attack    ความเสีย่งบางอยางอาจปองกันได  บางอยางปองกนัยาก หรือปองกันไมไดเลย 
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ความเสี่ยงเร่ืองบุคลากร IT 

บุคลากรคอมพิวเตอรจะตองเปนผูมีความรู  ทักษะ และประสบการณที่เพียงพอ
ตอการปฏิบัติงาน  ที่ตองใชเทคโนโลยีเฉพาะทาง  ดังนั้น  การบริหารทรัพยากรบุคคล  จึงเปน
ความเสี่ยงที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่ทุกๆ หนวยงาน IT จะตองปองกันโดย 

- การกําหนดโครงสรางองคการหนวยงาน IT 

- การกําหนดนโยบายและกระบวนวิธีปฏิบัติ 

- การคัดเลือกและจัดรับพนักงาน 

- การฝกอบรมพนักงาน 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- การใหรางวัลและการลงโทษ 

- การกําหนดเงินเดือน  คาจาง และผลประโยชนอื่น 

- การจัดใหมีเคร่ืองมือ  เคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน 

การจัดใหมีทรัพยากรบุคคลที่ดี  และจัดการใหมีอัตรากําลังที่เหมาะสมและ
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน จะมีสวนชวยลดความเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากตัวคน  ซึง่อยูในกลไกกจิกรรม  
IT  ไดทางหนึ่ง  (เจริญ  เจษฎาวัลย, 2548) 

  นอกจากนี้ สุพจน  โกสิยะจินดา (2540)  ไดกลาววา   ความเสี่ยงเปนเร่ืองที่
เกิดขึ้นไดในอนาคต งานทุกงานลวนมีความเสี่ยงเสมอ ความเสี่ยงประกอบดวยปจจัย  2  ประการ  
คือ  ความเปนไปไดหรือความนาจะเกิดขึ้น และความรุนแรงของผลตรงขามทีเ่กดิขึน้จากเหตกุารณ
นั้น        การบริหารความเสี่ยงเปนแนวความคิดที่สามารถนําไปปฏิบัติไดหลายแนวทาง  การ
บริหารความเสี่ยงที่ดีมีคุณลักษณะ  ดังนี้ 

  1. มีกระบวนการวางแผน  และจัดทําเอกสารของการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
โครงการ 

  2. กระบวนการขึ้นอยูกับการประเมินในเรื่องที่คาดวาจะเกิดขึ้น คณะบริหาร
โครงการพรอมที่จะคนหาและจัดการกับปญหาที่นาเปนไปได 

3. การประเมินในขั้นตอนจะทําซ้ําตามระยะเวลาเพื่อยืนยันเร่ืองที่ไดมา และ
คนหาปญหาใหมๆ 
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  4. การประเมินความเสี่ยง  มีการกําหนดหลักการการประมวลคาเพื่อให
ครอบคลุมทุกสวนในโครงการนั้น 

  5. ผลที่ไดจากกระบวนการบริหารความเสี่ยงจัดทําบันทึกไวเปนหลักฐาน  
 

การปองกันดูแลรักษาความปลอดภัย   IT  

  เจริญ  เจษฎาวัลย (2548)  กลาวา  กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง  IT ที่สําคัญ
อีกอยางหนึ่ง ก็คือ การจัดไหมีการรักษาความปลอดภัยของ IT (IT  Security)  ซึ่งอาจจําแนก
กิจกรรมการปองกันดูแลรักษาความปลอดภัย IT ในเร่ืองเหลานี้ คือ   การปองกันดูแลเครื่องมือ
และอุปกรณ IT    และการปองกันดูแลขอมูลสารสนเทศ 

  การบริหารความเสี่ยงโดยการจัดใหมีระบบปองกันดูแลรักษาความปลอดภัย IT 
ตามแนวคิดปจจุบันนั้นนิยมกําหนดใหมีระบบควบคุมภายใน IT ออกเปน  3  ประเภท  คือ 

1.  การควบคุมทั่วไป เปนกระบวนการควบคุมเกี่ยวกับการบริหารการจัดการ
ทางดานคอมพิวเตอร  โดยมีการกําหนดกลยุทธ  นโยบาย  และวิธีการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอร  หลักการควบคุมทั่วไป จะมุงเนนไปยังพื้นที่สําคัญ  2 จุด คือ  การควบคุมศูนย
คอมพิวเตอร     การควบคุมระบบพัฒนา  

2.  การควบคุมระบบงาน   เปนกระบวนการควบคุม โดยตรงในระบบขอมูล
สารสนเทศ  เปนการควบคุมการปฏิบัติงานในแตละระบบ เพื่อใหมั่นใจวาในระบบงานเหลานั้นมี
การควบคุมความถูกตองของขอมูล  ความปลอดภัยของทรัพยสินและการใชระบบแตละระบบ
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  โดยหลักการทั่วไปอาจใหมีกระบวนการควบคุมเหลานี้  
คือ  Boundary  Control,  Input  Control,  Processing  Control,  Output  Control 

3.  การตรวจสอบ  IT    เปนกิจกรรมการควบคุมภายในที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่
ผูบริหารความเสี่ยงควรใชประโยชน ซึ่งอาจจําแนกการตรวจสอบออกไดเปน  2  ประเภท  คือ 

  3.1. Audit  Around   the   Computer 

  3.2. Audit  Through   the  Computer   

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  ผูตรวจสอบอาจใชเทคนิคคอมพิวเตอรเขาชวยการ
ตรวจสอบ  ที่ภาษาอังกฤษใชวา  Computer -  Assisted  Audit  Techniques  and  Tools  ที่
นิยมเรียกยอๆ วา  CAATTs  ซึ่งปจจุบันมีการใช Audit Software  สําเร็จรูป หรือการใชขอมูล



    

   

62
 
ทดสอบ  (Test  Data)  โดยกระบวนวิธีปฏิบัติตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบมีประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น 

 
ดานการจัดการเรียนการสอน  
 
  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนไว  ดังนี้ 
  กมล  ภูประเสริฐ (2545: 10 - 11)  กลาววา  การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  
การจัดการดําเนินงาน ดังนี้ 
  1. การรวบรวมวิเคราะหและกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
หนวยการเรียนรูที่กําหนดไว  โดยคํานึงถึงกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ไดแก  กิจกรรมทีเ่นนให
ผูเรียนปฏิบัติจริง  การใหผูเรียนไดสรางความรู  ความเขาใจจากการสอบถาม  จากการอาน  จาก
การคนควาจากแหลงความรูตางๆ  เพื่อนํามาสรุปเปนความรู  ความเขาใจของตน  การใหผูเรียน
ไดปฏิบัติงาน  ปฏิบัติการทดลองเพื่อใหการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะกระบวนการและสรุปผลงานของ
ตน  การใหผูเรียนไดคิดวิเคราะห  สังเคราะหอยางมีเหตุผล  ในขณะเดียวกันตองคํานึงถึงการ
เสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคทางดานคานิยม  คุณธรรมควบคูกันไปดวย  สิ่งตางๆ เหลานี้
ลวนแตเปนความตองการในการปฏิรูปการศึกษาทั้งสิ้น 
  2. กําหนดการเตรียมการและจัดหาสื่อการเรียนการสอน  อุปกรณเครื่องใชที่
สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน  เมื่อกิจกรรรมการเรียนการสอนเนนใหผูเรียนปฏิบัติสิ่ง
ตางๆ และสื่ออุปกรณก็จะเปนสิ่งที่นักเรียนไดปฏิบัติจริง   
  3. การกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนในแตละหนวยการเรียนรู หรือรายวิชา  
ตามแนวคิดในปจจุบันตองใหมีการประเมินผลการเรียนตามสภาพจริง  ซึ่งเปนการประเมินกับ
จุดเนนของกิจกรรมการเรียนการสอน   เพื่อใหผูเรียนคนควาทดลองปฏิบัติในสิ่งตางๆก็ควรจะ
ประเมินในการปฏิบัติจริงและผลงานที่เกิดขึ้น  ซึ่งอาจจะแตกตางกันไปสําหรับผูเรียนแตละคน  ไม
สามารถประเมินโดยการใชแบบทดสอบในทุกๆ เรื่องเหมือนแตกอน  ประกอบกับแตละหนวยการ
เรียนรู  รายวิชา  มีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูไวแลว  การประเมินจึงตองสอดคลองกับ
มาตรฐานการเรียนรูนั้น ๆดวย 
  4. การจัดทําแผนการสอนหรือแผนการเรียนรู   แตละดานในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่  1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 ตามหลักสูตรการศึกษา  จัดเปนหนวยการเรียนรูซึง่มี
ลักษณะของการบูรณาการอยูแลว  ฉะนั้นผูสอนแตละคนสามารถนําเอาผลงานจากขอ 1 – 3 มา
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ใชในการจัดแผนการสอนเชิงบูรณาการไดโดยตรง  สวนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4 – 6 จัดการเรียนการ
สอนเปนรายวิชา 
  5. ควบคุมและสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ตามแผนการสอน
หรือแผนการจัดการเรียนรู โดยเยี่ยมชั้นเรียนหรือประชุมปรึกษา  หารือ  กันเปนระยะ 
  6. การรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้น  ระหวางการเรียนการสอนโดยการนิเทศภายใน  
การพัฒนาบุคลากร  การสงเสริมดานสื่อการเรียนการสอน  และการแสวงหาความชวยเหลือจาก
แหลงภายนอกสถานศึกษา 
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2545: 53)  กลาววา  การเรียนการสอน  หมายถึง  
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสอนดวย  เชน  การใชสื่อการสอน  การจัดกิจกรรมระหวางสอน  การ
ทดสอบ  เปนตน 

สรุปไดวา  การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  การดําเนินงานและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหนวยการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  มีการใชสื่อ
การเรียนการสอน  และอุปกรณเคร่ืองใชที่สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน  เพื่อใหผูเรียน
เกิดการเรียนรู  และมีการประเมินผลการเรียนตามสภาพจริงอยางหลากหลายวิธี 

  ผูวิจัยจึงสรุป การจัดการเรียนการสอนตามกรอบการวิจัยวา  การจัดการเรียนการ
สอน  หมายถึง    สถานศึกษามีการใช  ICT  เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน  การจัดทํา
แผนการจัดการเรียนการรู  การสรางและพัฒนาสื่อการสอน  การสืบคนขอมูล  รวมถึงการ
ออกแบบ  และการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยมีรูปแบบการ
จัดการเรียนรูดวย  ICT  อยางหลากหลาย   
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ( 2547: 45) ไดกลาวถึงการใช 
ICT ในดานการบริหารจัดการเรียนการสอน ไว  5  ดาน  ดังนี้ 

1.การเรียนรูและฝกทักษะดานคอมพิวเตอร  เพื่อใหผูเรียนที่จบการศึกษาไปแลว
มีทักษะทางดานการใชคอมพิวเตอรที่เพียงพอตามวัย  โรงเรียนจึงตองมีการกําหนดมาตรฐานใน
หลักสูตรสถานศึกษาในดานการใชคอมพิวเตอร  มีการจัดหาคอมพิวเตอรสําหรับใชในการจัดการ
เรียนการสอนใหนักเรียนทุกคนไดฝกทักษะและเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร   มีการจัดระบบ
เครือขายตามความเหมาะสมของแตละสถานศึกษา 

2. การสราง การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของครู  ควรจัดเครื่องคอมพิวเตอร 
วัสดุ  อุปกรณ และ ซอฟตแวรตางๆ เพื่อใหครูเตรียมการสอน  สืบคนเพื่อผลิตสื่อการเรยีนการสอน
ใหแตละกลุมสาระ หรือถายังไมพรอมอาจจัดรวมไวหองใดหองหนึ่งมากนอยตามความพรอมของ
โรงเรียน 
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3. การเรียนการสอนตามกลุมสาระการเรียนรู   การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ
ในการจัดการเรียนรู  สาระวิชาตางๆ ซึ่งเปนแนวโนมในยุคตอไป  ดังนั้นจึงมีความจําเปนทีโ่รงเรียน
จะตองจัดเตรียม  2 เร่ืองใหญๆ คือ 

  3.1 การจัดเตรียม จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และสถานที่ เพื่อใชเปน
เคร่ืองมือในการจัดการเรียนรูรายวิชาตางๆ เสมือนเปนศูนยการเรียน หรือหองปฏิบัติการ 

  3.2 การเตรียมพัฒนาบุคลากร ซึ่งไดแก  ครู ครูผูสอนทุกคน ใหมีความรู
และทักษะเพียงพอในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เชน การใชคอมพิวเตอรออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน  การผลิตสื่อการสอน เปนตน 

4. การใชเปนเครื่องมือในการสืบคนขอมูลจากแหลงเรียนรู  เนื่องจากระบบ
เครือขายในปจจุบัน มีขีดความสามารถสูงมาก สามารถเขาถึงแหลงเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
หองสมุดในยุคตอไปมีความจําเปนที่จะตองจัดบริการเปนหองสมุดออนไลน  อาจจะตองจดัเตรยีม
เคร่ืองคอมพิวเตอรไวในหองสมุด หรือตามจุดตางๆที่เหมาะสม ที่ใหนักเรียนสามารถใชงาน เพื่อ
การสืบคนขอมูลจาก Internet ไดตลอดเวลา   โรงเรียนสามารถรวบรวมแหลงเรียนรู และเนื้อหา
ตางๆ ที่ใชกับระบบเครือขาย เชน Digital Library เก็บไวใน Server ของโรงเรียน   โดยจัดทําเปน
ระบบเครือขายภายในโรงเรียน   

5. การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือประเมินผล สรางองคความรู  และการ
นําเสนอ  การนําเสนอผลงานดวยคอมพิวเตอร โรงเรียนควรจะไดวิเคราะห เชื่อมโยงมาตรฐานที่มี
ความสอดคลองกับมาตรฐาน ตัวบงชี้ตามแผนยุทธศาสตรของโรงเรียน โดยดําเนนิการจดัการเรยีน
การสอนที่กําหนดกิจกรรมเพื่อใหผูเรียนไดใชทักษะทาง ICT อยางมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 

  5.1 นักเรียนรูวิธีสืบคนดวย ICT  
  5.2 มอบหมายงานใหผูเรียนสืบคนดวย ICT  
  5.3 มอบหมายงานใหผูเรียนเกิดแนวคิดในการสรางองคความรู สราง

งาน สรางอาชีพ ดวย ICT 
  5.4 ประมวลผลงานที่มอบหมาย  มีการฝกทักษะการนําเสนอเนื้อหา

สาระดวย ICT  
  5.5 นักเรียนนําเสนอผลงานดวย ICT อยางมั่นใจ 

ในระบบ ICT เชน ระบบ Internet  มีแหลงเรียนรู ขอมูลขาวสารมากมาย การทีจ่ะ
นําขอมูลเหลานั้นมาใชในการจัดการเรียนการสอน เพื่อฝกฝนใหนักเรียนรูจักศึกษา  คนควา จาก
แหลงเรียนรูตางๆ ดวยตนเอง หรือรวมกับผูอื่น ซึ่งกระบวนการหลักควรจะเปนไปตามรูปแบบ  ดังนี ้
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ภาพที่  2   กระบวนการหลักในการใช   ICT  เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน 
 

  
 
 
 
 

         การใช ICT เปน 
                                                                                                                         เครือ่งมอื  
                                        
                                                       
 

       นักเรียนเกิดการ               
                                                                                                            เรียนรูตามที ่ 

                               คาดหวัง 
ที่มา : สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547: 57.           

            
               

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547)  ไดกลาวถึง การนํา ICT 
เขามาใชเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนของครูนั้น ครูผูสอนทุกกลุมสาระจึงจําเปนที่
จะตองมีความรูและทักษะในเรื่องตอไปนี้ 
  1. ทักษะกระบวนการจัดการเรียนรูหรือเทคนิคการสอน  และเปาหมายการสอนที่
สอดคลองกันทั้งระบบโรงเรียน 
  2. ทักษะการคิดวิเคราะหหลักสูตร    การจัดทําสาระการเรียนรู  หนวยการเรียนรู  
การออกแบบหนวยบูรณาการ   และกิจกรรมการเรียนรู 

3. ทักษะการสราง พัฒนา และใชแหลงเรียนรู เชน Digital Library ,  แหลงเรียนรู 
e-Learning , สื่อ Multimedia ตางๆ เปนตน   
  
 
 

นักเรียนรูเปาหมายปลายทางของการเรียนรูในแตละ
กิจกรรมที่ครูกําหนด หรือรวมกันกําหนดตามหลักสูตร 

นักเรียนปฏบิัติกิจกรรมแตละกิจกรรมทีร่วมกันกําหนด  เพื่อ
แสวงหาขอมูลอยางหลากหลายจากแหลงขอมูลตางๆ โดยใช  
ICT 

นักเรียนคิด  วิเคราะห  สังเคราะห สรปุ สรางองคความรู 
และรูจักเสนอองคความรูใหม  
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บทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอนโดยใช ICT      
(http://pirun.ku.ac.th/~g4886057/proj/ictlearning1.ppt.)   

ในสวนที่เกี่ยวกับผูเรียน 
1.สนับสนุนใหนักเรียนไดเขาถึง และใชงานสื่อดิจิตอล  
2 จัดการเรียนรู ใหเขากับเปาหมายหลักของการสอน 
3.พัฒนาตนเองและผูเรียนอยางตอเนื่อง  
4.ปรับบทบาทและวิธีการสอนของครู  
5.มุงมั่น และดําเนินการใหสอดคลอง  
 
ในสวนที่เกี่ยวกับครูผูสอน 
1.ใชอินเทอรเน็ตในการพัฒนาและเตรียมการสอนมากขึ้น 
2.ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการสอน หรือใหขอมูลนักเรียน 
3.ใชคอมพิวเตอรในการคนควาขอมูลเชิงลึก 
4.สงเสริมใหนักเรียนทํางานคนควาขอมูลดวยตนเอง  โดยใช  ICT มากขึ้น 
5.สงเสริมใหนักเรียนใชคอมพิวเตอรสําหรับงานนอกเวลา / นอกโรงเรียนมากขึ้น 
6.สงเสริมใหนักเรียนเลือกหัวของานวิจัย / โครงงานโดยใช ICTดวยตัวเองมากขึ้น  
ในการจัดการเรียนการสอน  ครูผูสอนควรใชหลักตอไปนี้กับผูเรียน  ซึ่งกิจกรรมที่

ใชในการเรียนรูควรเปน Active teaching and learning approach ควรเนนใหเกิดการมีสวนรวม
มากขึ้นโดยผูเรียน  

 
- ใชกระบวนการคิดขณะทํางาน  
- มีปฏิสัมพันธกับครู  
- มีปฏิสัมพันธกับเพื่อน  
- มีปฏิสัมพันธกับชิ้นงานที่ทําและนํา  ICT  มาใชในการเรียนรูมากขึ้น  

เปาหมายของการใช  ICTในการจัดการเรียนการสอนคุณลักษณะที่พึงประสงคที่
ควรจะเกิดกับผูเรียนมีดังนี้ 

1. เห็นคุณคาตนเอง มีวินัยปฏิบัติตนตามหลักธรรมศาสนา มีจริยธรรม  คานยิมที่
พึงประสงค  

2. ริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรูใฝเรียน  รักการอานเขียน คนควา  
3. มีความรูอันเปนสากลรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง ใช  ICT  เปน  
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4. มีทักษะชีวิต/กระบวนการ  
5. มีสุขภาพ/บุคลิกภาพที่ดี  
6. มีประสิทธิภาพในการผลิต/บริโภค  
7. ภูมิใจในประวัติศาสตร    รักประชาธิปไตย  
8. มีจิตสํานึกรักษสิ่งแวดลอม / วัฒนธรรมไทย  
9. รักชาติ  รักทองถิ่น   สรางสิ่งดีงามใหแกสังคม 
 
ขั้นตอนการสรางแผนจัดการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ 
1. ศึกษา วิเคราะหหลักสูตร/หนวยการเรียนรู  
2. เขียนแผนจัดการเรียนรู  
3. วิเคราะหเนื้อหาสาระ/กิจกรรม/สื่อ/การวัดประเมินผลในแผนจัดการเรียนรูที่

สามารถนําICT ไปใช  
4. ออกแบบกิจกรรม  สื่อ  เคร่ืองมือในการนําICT  มาใชในการจัดการเรียนรู  
5. สรางงาน เชนใบความรู ใบกิจกรรม เคร่ืองมือวัดและประเมินผลโดยใชICT  
6. ตรวจสอบแผนจัดการเรียนรูกอนนําไปใช  
 
สิ่งที่ผูเรียนควรจะไดรับตามมาตรฐานเนื้อหาการเรียนรูโดยใช  ICT เปนเครื่องมือ

ในการจัดการเรียนการสอน 
- ความรู / ความเขาใจ 
- ทักษะ / กระบวนการ 
- เจตคติ / คานิยม / คุณธรรม จริยธรรม 
- ผลลัพธหรือระดับคุณภาพการเรียนรูที่นาพอใจ  
- บูรณาการสาระการสืบคนขอมูล ความรู ดวย ICT 
- สรางสื่อดวย   ICT 
- สงเสริมใหผูเรียนสรางความรู ชิ้นงาน ดวย ICT  
- ประยุกตใชรูปแบบและทฤษฎีการสอนตางๆ นํา ICT มาใชในการจัดกิจกรรม 
-  นํา ICT มาใชในการวัดประเมินผล 
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การพัฒนาครูและบุคลากรเกี่ยวกับการใช ICT ในโรงเรียน  
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547)  กลาววา  การใช  ICT  ใน
การจัดการเรียนการสอนที่ไดผลและมีประสิทธิภาพนั้น  บุคลากรมีความสําคัญที่จะนําไปสูการ
ปฏิบัติและสงผลถึงนักเรียนโดยตรง  การใชงานเบื้องตนดาน ICT จึงมีความจําเปนสําหรับ
บุคลากรเหลานี้  ถาครูสวนใหญในโรงเรียนไมสามารถนํา ICT  เขาสูกระบวนการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนได  การใช ICT ดานการเรียนการสอนในโรงเรียนก็จะเกิดขึ้นไดยาก  ผูบริหารควรจะมี
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรดังตอไปนี้   
   1.  จัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  การใชอินเตอรเน็ต ในการ
คนควาหาขอมูล 

2.  จัดใหมีการฝกอบรมครูอาจารยที่มีหนาที่ในการดูแลระบบใหสามารถดูแล
เครือขาย และขอมูลสารสนเทศ 

3.  จัดใหมีการฝกอบรมอาจารยที่มีพื้นฐานดานคอมพิวเตอรอยูแลวมาใชเรียนรู
การใชโปรแกรมในการผลิตสื่อการสอน 

  4.  จัดฝกอบรมครูอาจารยอยางตอเนื่องในการใชสื่อและผลิตสื่อคอมพิวเตอร 
  5.  จัดใหครูศึกษาคนควาแหลงขอมูลจากสื่อดิจิตอล เชน Digital Library , 
Internet , Intranet  หรือ  VCD  เปนตน  

ฉลอง  บุญญานันต (2547)   ไดกลาวถึง ผูบริหารมีบทบาทที่จะสามารถจัดการ
พัฒนาครูเพื่อใหมีความรูความสามารถในการใช  ICT  เพื่อนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน  ซึ่งทําไดหลายรูปแบบ  ไดแก  

1. การจัดใหมีการฝกภายในโรงเรียน โดยจัดใหมีตารางสําหรับครูฝกการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. จัดใหครูเขารับการฝกอบรมตามสถาบันการศึกษา หรือหนวยงานตางๆ ในการ
ใชโปรแกรมใชงานตางๆ  

3. จัดใหครูไดเขารวมในการประชุม  สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู  ความคิด  และ
ทักษะดาน ICT ใหสูงขึ้น 

4. จัดใหมีการศึกษา  ดูงาน หรือเขารับการฝกอบรมจากโรงเรียนอื่นที่มีความรู 
และประสบการณในการใชมาแลว 

5. สงเสริมใหมีการเรียนทางระบบอินเตอรเน็ต 
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6. จัดหาหนังสือ  คูมือ  แผนซีดีรอม ที่เกี่ยวกับการเรียนรู  วิธีการใช Hardware 
และSoftware จัดรวบรวมไวที่ศูนยกลางเพื่อใหครูสามารถพัฒนาหาความรูไดดวยตนเองเมื่อ
ตองการ 
  ธงชัย  สันติวงษ (2545.อางถึงในอภิญญา  สุดา, 2547: 65-66) กลาววา การ
พัฒนาบุคลากรในสวนที่เกี่ยวกับการฝกอบรมนั้น จะมีวิธีการที่แตกตางกันออกไป ในการจัดให
ครูเขารับการอบรมควรมีการอบรมตามระดับความรูความสามารถของบุคลากรแตละคนตาม
พื้นฐาน ความรูที่มีอยูซึ่งอาจมีหลายระดับ ดังนั้นควรเริ่มตนจากการวิเคราะหความตองการความรู
และทักษะของครูแตละคนวาอยูในระดับใดเสียกอนแลวจึงควรพิจารณาโปรแกรมพัฒนาในแตละ
โครงการที่จัดขึ้นและการจัดวางตัวบุคคลเพื่อสงไปรวมโครงการนั้นไดอยางเหมาะสม 

นอกจากนี้  ทักษะตางๆในการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
การปฏิรูปการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูเปนฐาน  โดยขั้นแรกโรงเรียนควรเนนในดาน
การพัฒนาทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรกอนเพื่อชวยใหครูเกิดความเขาใจอยางชัดเจนใน
วิธีการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรมซอฟตแวรตางๆ  
  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547) กลาวถึง กระทรวงศึกษาธิการรัฐ
วิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลีย กลาวไวในคูมือการวางแผนเทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน  
โดยระบุวา  โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดานเทคโนโลยีการเรียนรูของ
โรงเรียนจะตองพิจารณา ดังตอไปนี้ 
  1. เริ่มดวยการศึกษาความตองการของครู  การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ  เร่ิมตน
ดวยการวิเคราะหความตองการที่ชัดเจน 
  2. สํารวจวิธีการที่จะทําใหเทคโนโลยีการเรียนรูเปนไปโดยงายขึ้น 
  3. ติดตามผลและทบทวนการฝกอบรมทั้งในระดับบุคคลและสถาบันและผลการ
ทบทวนจะรวมอยูในการวางแผนคราวตอไป 
  4. พิจารณาประเด็นเกี่ยวกับ การควบคุมคุณภาพเมื่อมีการซื้อ  การฝกอบรมและ
การสนับสนุน 
  5. พิจารณารายการฝกอบรมและพัฒนาวิชาชีพที่มีอยู   แลวเลือกโปรแกรมที่
เหมาะสมที่สุด  ตามความแตกตางของความตองการและรูปแบบการเรียนรู เชน แบบเพื่อน
สนับสนุน  แบบใชครูเปนหลัก  แบบเรียนทางไกล  แบบเรียนดวยตนเอง (วีดิทัศน  ซอฟตแวร  
เอกสาร) การเยี่ยมโรงเรียนอื่น  รายวิชาปกติหรือการใหคําปรึกษาแกโรงเรียน โดยหนวยงาน
ภายนอก 
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 แนวทางการใช ICT ดานการเรียนการสอน  
  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ( 2547:61) ไดกําหนดแนวทางใน
การใช ICT ของครู ในการการจัดการเรียนการสอน  ดังนี้ 

1.  สรางสื่อการเรียนการสอนตางๆ  
2.   ฝกทักษะพื้นฐานใหแกนักเรียนเพื่อใหนักเรียนเรียนรูเกีย่วกบัวชิาคอมพวิเตอร

ใหมีทักษะเพียงพอ 
3.  เปนเครื่องมือในการเรียนรูวิชาอื่นๆ เชน หองทดลองเสมือนทางวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร    และภาษาตางประเทศ  เปนตน 
4. ใชเปนแหลงเรียนรูเสมือนหองสมุดที่เขาถึงขอมูลขาวสารไดทั่วโลก เชน 

องคการทางวิทยาศาสตรโลก NASA และดาราศาสตร   เปนตน   
นอกจากนี้ยังไดกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช  ICT  

ซึ่งผูสอนสามารถจัดกิจกรรมไดอยางหลากหลายวิธีดวยกัน  เชน  
  1.ครูศึกษาคนควาแหลงขอมูลจากสื่อ Digital  เชน Digital  Library , Internet, 
Intranet หรือ VCD   เพื่อนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน  เปนตน 
  2. นักเรียนศึกษาคนควาขอมูลความรูจากสื่อ Digital   เชนเดียวกับครู ซึ่งมีอยู
ทั่วไปในหองสมุด  หรือจุดตางๆ ที่กําหนด 
  3. นักเรียนนําเสนอขอมูลดวยสื่อหลากหลาย  เชน นําเสนอดวยคอมพวิเตอร หรือ
นําเสนอโดยใชวิธีอื่นอยางสรางสรรค 
  4. นักเรียนเรียนจากบทเรียนบนเครือขาย เรียนตามอัธยาศัย จากสื่อ  ICT  เชนที่
โรงเรียน  ที่บาน  หรือสถานที่ที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตได 
  5. นักเรียนเรียนจากสื่อ CAI ที่ไดออกแบบไว ตามสาระการเรียนรู  ครูผูสอนตอง
ศึกษาคนควาหาแหลงสื่อ  CAI  ที่เหมาะสม  ซึ่งอาจจะใชสอนจุดประสงคใดจุดประสงคหนึง่  หรอื 
หลายจุดประสงค 
  6. กําหนดเปนกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยใหนักเรียนคนควาเนื้อหาสาระ  
ขอมูลจาก Internet   จาก Digital  Library  ที่โรงเรียนจัดทําขึ้นเปนระบบเครือขายภายในโรงเรียน 
  7. บูรณาการสอนวิชาคอมพิวเตอรกับรายวิชาอื่นๆ  เชน  การใชงานอินเตอรเน็ต  
วิธีสราง Digital  Library   การนําเสนอขอมูลดวยคอมพิวเตอร  ทั้งนี้อาจจะวางแผนบูรณาการกับ
การเรียนวิชาอื่นๆ กอนแลวจัดทําแผนรวมกัน  กําหนดเวลาใหเหมาะสม  สอดคลองกัน 

8.  จัดใหผูเรียนเรียนโดยผานระบบเครือขาย  เชน  e – Learning  
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การบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพการเรียนการสอน 
 

Banach (1998.อางถึงในอรจรีย  ณ ตะกั่วทุง,2546:102 ) กลาวไววา  เทคโนโลยี
ทําใหนักเรียนมีทางเลือกและโอกาสที่เพิ่มขึ้นมากมาย  นักการศึกษายุคนี้เชื่อวาการรับรูตองมาใน
อากาศ  ทุกคนจึงสามารถเรียนอะไรก็ได  ที่ไหนก็ได และเวลาใดก็ได  ดังนั้นจะเห็นไดวา 
เทคโนโลยีมีความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรียนในยุคปจจุบัน  สมาคมการศึกษาและเทคโนโลยี
นานาชาติ [The International Technology Education Association’s (ITEA)Technology for 
All American  Project (TfAAP) ] ไดพัฒนามาตรฐานเนื้อหาสําหรับการศึกษาเทคโนโลยี  เพื่อ
เสริมสรางความเปนยอดในการศึกษาเทคโนโลยี  ซึ่งการศึกษาเทคโนโลยี  หมายถึง  เคร่ืองมอืชวย
สนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน  ซึ่งครอบคลุม  3  ดาน  คือ กระบวนการ  ความรู และบริบท  
และกลาวถึงประโยชนของเทคโนโลยีที่มีตอการเรียนการสอน  สรุปไดดังนี้ (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 
2546)   

1. เทคโนโลยีชวยใหครูชวยเหลือนักเรียนไดทุกเวลา  ทุกสถานที่  โดยใช
อินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ต   

2. เทคโนโลยีชวยสรางบทเรียนและสื่อตางๆ อยางหลากหลาย  ทําใหบทเรียนมี
ความนาสนใจ 

3. การเชื่อมโยงการเรียนรูใหมเขากับความรูเดิมดวยเทคโนโลยี 
4. เทคโนโลยีชวยนักเรียนเก็บความรูไวในความจําระยะยาวแทนการจําเพื่อนําไป

สอบ  เพราะเทคโนโลยีชวยใหนักเรียนจําไดดียิ่งขึ้นและเปดโอกาสใหนักเรียนนําความรูไปใชใน
สถานการณอื่นๆ 

5. เทคโนโลยีชวยนักเรียนใหไดใชความคิดสรางผลงานมากมายไมจํากัด 
6. เทคโนโลยีชวยใหนักเรียนเรียนรูรวมกันกับเพื่อนในชั้นเรียน   เพื่อนตางชั้น

เรียนหรือแมแตเพื่อนตางโรงเรียน 
   7. เทคโนโลยีชวยใหนักเรียนประสบผลสําเร็จทุกคน 

8. เทคโนโลยีชวยใหเกิดการประเมินผลอยางหลากหลายวิธี 
 
บทบาทของผูบริหารในการใช  ICT ในการจัดการเรียนการสอน   
  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549)  ไดกลาวถึงบทบาทของ
ผูบริหารในการใช  ICT  ในการจัดการเรียนการสอน   ดังนี้ 
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  1. ใหมกีารจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่ใช  ICT เปนเครื่องมือและจัดการเรียนรู
ตามแผนฯ ที่กําหนด 
  2. จัดใหมีการนํา  ICT มาใชเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนอยางทั่วถึง
ทุกชั้นเรียน 
  3. สงเสริม สนับสนุนใหครูใช  ICT เปนเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรม
การเรียนรูใหกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  4. สงเสริม  สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหสามารถใช  ICT เปนสวน
หนึ่งของการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนอยางตอเนื่อง 
  5. สงเสริมใหมีการจัดการเรียนการสอนดวย  ICT อยางหลากหลาย 
6. สนับสนุนใหผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะการใช ICT และสามารถใช  ICT เปนเครื่องมือในการ
ผลิตและนําเสนอผลงานที่หลากหลายตามศักยภาพและความสนใจของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
 
ดานกระบวนการเรียนรู 

 
              นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการเรียนรู  และกระบวนการเรียนรู  
ไวดังนี้ 

 Bloom (1976: 11)  กลาววา  การจัดการเรียนรูแตละคร้ัง  จะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น  3  ประการ  จึงจะเรียกไดวาเปนการเรียนรูที่สมบูรณ 

1. การเปลี่ยนแปลงทางดานความรู  ความคิด  ความเขาใจ  หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงในสมอง เชน เกิดความคิดรวบยอด 

2. การเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณหรือความรูสึก  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลง
ทางดานจิตใจ  เจตคติ  คานิยม 

3. การเปลี่ยนทางการเคลื่อนไหวของรางกาย  เพื่อใหเกิดทักษะและความ
ชํานาญ 

ชนาธิป  พรกุล (2544: 53) การเรียนรู  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
อยางตอเนื่อง หรือการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแสดงพฤติกรรมในสถานการณใดซึ่งเปน
ผลมาจากการฝกปฏิบัติหรือไดรับประสบการณ  

 ทิศนา  แขมมณี (2545:1) กลาววา “การเรียนรู  (Learning)”  มีขอบเขตที่
ครอบคลุมความหมาย 2 ประการ คือ การเรียนรูในความหมายของ “กระบวนการเรียนรู 
(Learning process)” ซึ่งหมายถึง การดําเนินการอยางเปนขั้นตอนหรือการใชวิธีการตาง ๆ ที่ชวย
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ใหบุคคลเกิดการเรียนรู  และ การเรียนรู ในความหมายของ “ผลการเรียนรู (Learning  outcome)” 
ซึ่งไดแก  ความรู ความเขาใจในสาระตางๆ  ความสามารถในการกระทํา การใชทักษะกระบวนการ
ตางๆ รวมทั้งความรูสึกหรือเจตคติอันเปนผลที่เกิดจากกระบวนการเรียนรูหรือการใชวิธีการเรียนรู  
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา การเรียนรูมีลักษณะเปนทั้งผลลัพธอันเปนเปาหมายปลายทาง (ends) 
และวิธีการที่นําไปสูเปาหมาย(means)ซึ่งลักษณะทั้งสองเปนองคประกอบที่สัมพันธกันและกัน
สงผลกระทบตอกัน 

กระบวนการเรียนรู หมายถึง  การเรียนรูความเปลีย่นแปลง โดยการพสิูจน
ขอเท็จจริงอยางเปนขั้นตอน และเปนรูปธรรมดวยตนเอง ความรูที่เปนกระบวนการยอมซึมซับเขาสู
ระบบความจํา จนสามารถทําได เมือ่ทําซ้ําๆ บอยคร้ัง ก็เกดิเปนทักษะที่ทําไดคลอง 
(http://pls.trf.or.th/html/concept.htm) 

กระบวนการเรียนรู  เปนกระบวนการที่กอใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของ
ผูเรียนและพฤติกรรมการเรียนรู ออกเปน 3 ประเภท   คือ 

1.  การเรียนรูดานสตปิญญา แบงออกเปน     5   ระดับ 
              1.1 ความรู  ไดแก ความสามารถของผูเรียน การรับรูขอมูลขาวสาร 
วิชาการเทคโนโลยีทีถ่ายทอด 
            1.2 ความเขาใจ  หมายถึง ความสามารถของผูเรียนในการขยายความรู
ออกไปอยางสมเหตสุมผลที่เปนการอธิบายขยายความ 
              1.3 การวิเคราะห  หมายถึง ความสามารถของผูเรียนในการจําแยกแยะ
เนือ้หาที่ไดเรียนรูออกเปนสวนประกอบยอยๆ ที่สัมพนัธกนัไดเพือ่ทําความเขาใจในรายละเอียด 
              1.4 การสังเคราะห  หมายถึง ความสามารถของผูเรียนในการรวบรวม
เอาแตละสวนยอยๆ ของเนื้อหา รวมเขาเปนหมวดหมูของกลุมเนือ้หาเดียวกันใหเปนความรูเรื่อง
ใหม 
              1.5 การประเมนิคา  หมายถงึ ความสามารถของผูเรียนในการตัดสินใจ
คุณคาของเนื้อหาที่ไดรับการเรียนรูและไดผานการวิเคราะหแลว 
         2.  การเรียนรูทางดานจิตใจ    เกี่ยวของกับการเปลีย่นแปลงในดาน ความเชือ่ 
เจตคติ และความรูสึก ซึ่งเปนสิ่งทีเ่กิดขึน้ภายในแตละบุคคล        ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้ 
             2. 1 การรับรู  ผูเรียนไดรับรูวาสิ่งที่เรียนคอือะไรพรอมทัง้เขาใจถึง
ลักษณะเดนทีส่ําคัญของสิ่งนั้นดวย 
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    2.2  การตอบสนอง  ผูเรียนไดตอบสนองหรอืทําตามในสิ่งที่รับรู 
              2.3  การสรางคานิยม  ผูเรียนไดใหความเชือ่ถอืกับสิ่งที่รับรูและ
ตอบสนองตอสิง่นั้น มากกวาสิ่งอืน่ๆ 
    2.4  การจัดระเบียบ   ผูเรียนไดรวบรวมคานยิมตอสิ่งนัน้ใหเปนระบบ 
จัดลําดับความสัมพนัธตัดสนิใจไดวาคานิยมอะไรสําคัญหรือมีบทบาทมากทสีุด 
              2.5 การพัฒนาคุณลกัษณะจากคานิยม ผูเรียนไดตัดสินใจพัฒนา
พฤติกรรม คุณสมบัติ และคุณลักษณะ โดยหลกัยึดคานิยมที่ใหความสําคัญ 
(http://agserver.kku.ac.th/e-learning/116321/E-Learning116321/chapter6.4.htm) 
         3. การเรียนรูทางดานทักษะทางกาย   ที่ตองมีการฝกฝนใหเกิดทักษะความ
ชํานาญและสามารถกระทําสิ่งนัน้ไดผลอยางมีประสทิธิภาพ 

สรุปไดวา  กระบวนการเรียนรู  หมายถึง  การดําเนินการอยางเปนขั้นตอนหรือ
การใชวิธีการตาง ๆ ที่ชวยใหผูเรียนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรางกาย  จิตใจ และสติปญญา
อยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดการเรียนรู   

ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปความหมายของ  กระบวนการเรียนรูตามกรอบการวิจัย  ดังนี้ 
กระบวนการเรียนรู  หมายถึง สถานศึกษามีการดําเนินการอยางเปนขั้นตอนหรือใชวิธีการตางๆ  
มาจัดการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือในการพัฒนาผูเรียนใหมีความรู  ความเขาใจ  และมี
ทักษะการใช  ICT ในการเรียนรู   เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร 

ทิศนา  แขมมณีและคณะ  (2545: 2 - 3) กลาวถึง กระบวนการเรียนรูวา เปนการ
ดําเนินการอยางเปนขั้นตอนในการเรียนรูโดยวิธีการเรียนรูตางๆ ซึ่งอาจจะเกิดจากหลายวิธี   เชน  
การฟง  การอาน   การโตตอบกับผูอื่น การถาม การซัก   การเขียน   การสังเกต  การจดจํา 
การเลียนแบบ การดูตัวอยาง การลองทํา    การคิด คิดเปรียบเทียบ   คิดวิเคราะห คิดไตรตรอง 
การลงมือทํา   ฯลฯ 

ในทํานองเดยีวกันศาสตราจารยนายแพทยประเวศ  วะสี (สํานกังานคณะ 
กรรมการการศึกษาแหงชาติ,2542: 9. อางถึงใน ชนาธิป  พรกุล, 2544: 56-57)   ไดกลาวถึงการ
เรียนรูวาเปนกระบวนการทางปญญา  ซึ่งจําเปนตองฝกในเรื่องตางๆ  ดังตอไปนี ้

1. ฝกสังเกต  จะทําใหเกิดปญญาโลกทรรศนและวิธีคิด  สวนสติ-สมาธจิะเขาไปมี
ผลตอการสังเกตและสิ่งที่สังเกต 

2. ฝกบันทึก  การจดบันทึกตามสถานการณตางๆ เปนการพัฒนาปญญา 
3. ฝกการนําเสนอ  เมื่อเกิดการเรียนรูแลวตองฝกการนําเสนอ การนาํเสนอไดดจีงึ

ถือเปนการพัฒนาปญญาทั้งของผูนําเสนอและของผูฟง 
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4.  ฝกการฟง  ถารูจักฟงคนอื่นจะทําใหฉลาดขึ้น ฉันทะ สติ สมาธิ จะชวยใหฟง
ไดเร็วขึ้น 

5. ฝกปุจฉา – วิสัชนา   เปนการฝกการถาม-ตอบ ซึ่งเปนการฝกการใชเหตุผล 
วิเคราะห สังเคราะห ทําใหเกิดความแจมแจงในเร่ืองนั้นๆ  

6. ฝกตั้งสมมุติฐานและตั้งคําถาม เวลาเรียนรูแลวจะตองฝกตั้งคําถาม วาสิง่นีค้อื
อะไร เกิดจากอะไร มีประโยชนอยางไร 

7. ฝกการคนหาคําตอบ  เมื่อมีคําถามแลวควรไปคนหาคําตอบจากหนังสือ ตํารา 
อินเตอรเน็ต หรือ สอบถามผูรู 

8. การวิจัย  เพื่อหาคําตอบ เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรูทุกระดับ  การ
วิจัยจะทําใหคนพบความรูใหม ซึ่งจะทําใหเกิดความภาคภูมิใจ และมีประโยชน 

9. เชื่อมโยงบูรณาการ ใหเห็นความเปนไปทั้งหมดของกระบวนการเรียนรู 
10. ฝกการเขียน เปนการเรียบเรียงทางวิชาการถึงกระบวนการเรียนรูและความรู

ใหมที่ไดมา การเรียบเรียงทางวิชาการเปนการเรียบเรียงความคิดใหประณีตขึ้นจึงเปนการพัฒนา
ปญญาของตนเองและเปนประโยชนในการเรียนรูของผูอื่น   

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549)  ไดกําหนดขอบเขต
กระบวนการเรียนรูตามมาตรฐานการพัฒนาโครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อ
การเรียนรู  ประกอบดวย 
  1. นักเรียนไดเรียนรูการใช ICT เปนเครื่องมือในรูปแบบที่หลากหลาย  และไดทํา
กิจกรรมตางๆ โดยใช ICT ตามความสนใจของนักเรียน  โดยมีการฝกทักษะการใช   ICT อยาง
หลากหลาย   นักเรียนสามารถใช ICT  ในการสรางสรรคผลงานจากการเรียนรูในสาระตางๆ และ
นําเสนอผลงานการเรียนรูดวย  ICT 
  2. นักเรียนมีทักษะการใช ICT ในการเรียนรูสามารถสรางสรรคแนะนํา  เสนอ
ผลงานที่ไดจากการใช ICT เปนเครื่องมือในการเรียนรู  โดยนักเรียนมีความรูและทักษะการใช  ICT  
ในดานตอไปนี้ 
   2.1  ใช ICT  ติดตอสื่อสารกับผูอื่นได 
   2.2  ใช ICT ในการเรียนรูสาระการเรียนรูตางๆ  
   2.3  ใช ICT ในการสืบหาความรู  ขอมูลขาวสารสารสนเทศตางๆ 
   2.4  ใช  ICT  ในการถายทอดความรู  ความคิด และจินตนาการของตน
ใหกับผูอื่นผานสื่อ  ผลงานดาน  ICT 



    

   

76
 
   2.5  ใช   ICT ในการเสริมประสิทธิภาพในการทํางานและใชใน
ชีวิตประจําวันไดอยางมีคุณภาพ 
  3.  นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานจาก
การใช  ICT  ในการเรียนรู    โดยการปลูกฝงคานิยมอันพึงประสงคจากการเรียนรูและฝกทักษะ
การใช  ICT   และนักเรียนสามารถนําความรู  ทักษะ และพฤติกรรมอันพึงประสงคจากการฝกใช  
ICT มาปรับใชในการแกปญหาในสถานการณตางๆในชีวิตประจําวันได    

ทิศนา  แขมมณีและคณะ (2545: 60) ไดทําการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและทบทวน
องคความรูสําหรับการพัฒนากระบวนการเรียนรูทั้งระบบโรงเรียน ใหสอดคลองกบัพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   ผลการศึกษาแนวทางการดําเนินการพัฒนาหรือปฏิรูป
กระบวนการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จขององคประกอบดานผูบริหาร  พบวา 

ผูบริหารเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลสูงมากตอความสําเร็จในการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จทุกโรงเรียนมีผูบริหารที่มีคุณสมบัติเดนๆ 
คลายคลึงกันทั้งสิ้น  เพียงแตมีความสามารถและมีปจจัยสนับสนุนที่อยูในระดับแตกตางกัน จาก
กรณีศึกษา  11  กรณี ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จลวนแตเปนผูที่เห็นความสําคัญของงาน
วิชาการ และเนนการพัฒนาวิชาการของโรงเรียนทั้งสิ้น มีความจริงใจ และความตั้งใจในการ
พัฒนา เพื่อประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ  ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จลวนมีความกลาในการ
ตัดสินใจ กลาตอการเสี่ยง เพื่อผลักดันใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น  ในขณะเดียวกันการมีมนุษย
สัมพันธที่ดี มีความเปนประชาธิปไตย และการเปนแบบอยางที่ดีในการทํางานก็เปนองคประกอบ
เกื้อหนุนใหผูบริหารดําเนินงานไปไดดวยดี  ในทางตรงขาม หากผูบริหารขาดคณุสมบตัเิหลานีม้ผีล
เชิงประจักษทั้งจากกรณีโรงเรียนที่ไมประสบความสําเร็จในการวิจัยนี้และการวิจัยอื่นๆอีกมาก   
ดังนั้นรัฐจึงควรใหความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาผูบริหาร เพราะผูบริหารที่ดีเพียง 1 คน 
สามารถนําครูอีกเปนรอยคน และนักเรียนอีกนับพันคนใหเกิดการพัฒนาได  
 
ดานทรัพยากรการเรียนรู  
 
  กิดานันท  มลิทอง (2543) กลาววา ทรัพยากรการเรียนรู ตามหลักของเทคโนโลยี
การศึกษา  หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่มีอยูในโลกสามารถนํามาใชเปนสื่อการสอนไดทั้งสิ้น ไมวา
จะเปนทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม  สิ่งมีชีวิตทั้งคนและสัตว พืชพันธุไมตางๆ หรือสิ่งที่
สรางสรรคขึ้นโดยฝมือมนุษย   เชน อาคารสถานที่ ชุมชน ตลาดฯลฯ หรือแมแตเทคนิควิธีการ เชน 
การแสดง การจัดนิทรรศการ ฯลฯ 
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ทรัพยากรการเรียนรู หมายถึง  ทรัพยากรทุกชนิด ซึ่งผูเรียนสามารถใชแบบ
เชิงเดี่ยว หรือแบบผสม แบบไมเปนทางการ เพื่อเอื้ออํานวยตอการเรียนรู ทรัพยากรการเรียนรู 
ไดแกขอสนเทศ/ขาวสาร บุคคล วัสดุ เครื่องมือ เทคนิค และอาคารสถานที่  หรืออาจกลาว โดย
สรุปไดวาทรัพยากร    การเรียนรู     หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่ชวยผู เ รียนเกิดการเรียนรู 
(http://pirun.ku.ac.th/~g4786022/page/Paper/Factor.doc) 
  สรุปไดวา  ทรัพยากรการเรียนรู (learning resources) จึงหมายรวมถึง ทุกสิ่งทุก
อยางที่มีอยูในโลก ไมวาจะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือสิ่งที่คนประดิษฐขึ้นมาเพื่อ
นํามาใชในการเรียนรู  

ดังนั้นผูวิจัยสรุปไดวา ทรัพยากรการเรียนรูของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช 
ICT เพื่อการเรียนรู     หมายถึง   สถานศึกษามีการใช  ICT มาบริหารจัดการทั้งดานวัสดุ  อุปกรณ  
เคร่ืองมือ  เทคนิค ฯลฯ  เพื่อชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู   เชน   การจัดทําเว็บไซตในการจัดการ
เรียนการสอนในแตละกลุมสาระ    การรวบรวมสื่อนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนดวย  ICT   
อยางเปนระบบตามศักยภาพของสถานศึกษา   ไวบริการแกครูและนักเรียนใชในการเรยีนการสอน 
ทั้งการเรียนปกติและผานระบบออนไลน   

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ไดใหความหมายของ
แหลงเรียนรูวา  หมายถึง ทุกแหลงขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริงตางๆ ซึ่งเปนแหลงวิทยาการที่
เกี่ยวของกับวิถีชีวิต และมีมากมายหลายประเภททั้งในและนอกทองถิ่น ที่มีประโยชนและมคีณุคา
ตอการเรียนรู    
   แหลงเรียนรูทางดาน ICT ที่มีการบริการ เพื่อนํามาใชประโยชนได เชน บริการ 
Internet แหลงเรียนรู Digital Library   แหลงเรียนรูที่อยูในรูปของ  CD – ROM   เปนตน   

แหลงเรียนรูผานระบบ Internet หรือ  Intranet  เปนการเรียนการสอนแบบ
หองเรียนเสมือน หรือแบบผูลงทะเบียนเรียนผานระบบเครือขาย   ผูสอนจะกําหนดเนื้อหา  
ออกแบบวิธีสอนและสื่อตางๆ ผานระบบเครือขาย ผูเรียนจะลงทะเบียนเรยีนและทาํกจิกรรมตามที่
กําหนดตลอดหลักสูตร มีการวัดและประเมินผลโดยวิธีตางๆ อาจจะทีทั้งระบบโตตอบ 2 ทาง หรือ
ทางเดียว   

Ely (1972: 36-43. อางถึงใน กิดานันท  มลิทอง, 2548: 107- 108)  ไดจําแนกสื่อ
การเรียนการสอนตามทรัพยากรการเรียนรู  เปน  5  รูปแบบ  โดยแบงไดเปนสื่อที่ออกแบบขึ้นเพื่อ  
จุดมุงหมายทางการศึกษา (by design) และสื่อที่มีอยูทั่วไปแลวนํามาประยุกตใชในการเรียนการ
สอน (by  utilization)  ไดแก 
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  1. คน   “คน” ในทางการศึกษาโดยตรงนั้น หมายถึง บุคลากรที่อยูในระบบของ
โรงเรียน ไดแก ครู ผูบริหาร ผูแนะนําการศึกษา ผูชวยสอน หรือผูอํานวยความสะดวกในดานตางๆ 
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  สวน “คน” ตามความหมายของการประยุกต หมายถึง คนที่มีความ
ชํานาญงานในแตละสาขาซึ่งมีอยูทั่วไปในสังคม คนเหลานี้นับเปนผูเชี่ยวชาญซึ่งถึงแมจะมิใชนัก
การศึกษาแตสามารถจะชวยอํานวยความสะดวกและเชิญมาเปนวิทยากรเพื่อเสริมการเรียนรูได 
  2. วัสดุ   วัสดุการศึกษาโดยตรงจะเปนประเภทที่บรรจุเนื้อหาบทเรียนโดยรปูแบบ
ของวัสดุมิใชสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึง เชน หนังสือ แผนที่  สไลด แผนซีดี ฯลฯ หรือสิ่งตางๆ ที่เปน
ทรัพยากรในโรงเรียนและไดรับการออกแบบมาเพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน สวน
วัสดุที่นํามาประยุกตใชในการเรียนการสอนนั้นจะมีลักษณะเชนเดียวกับวัสดุที่ใชในการศึกษา
ดังกลาวขางตน เพียงแตวาเนื้อหาที่บรรจุอยูในวัสดุสวนมากจะอยูในรูปของการหึความบันเทิง 
เชน เกมคอมพิวเตอร ภาพยนตรสารคดี 
  3. อาคารสถานที่  หมายถึง  ตัวตึก  ที่วาง สิ่งแวดลอม ฯลฯ ซึ่งมีผลเกี่ยวของกับ
ทรัพยากรรูปแบบอื่นๆ  และมีผลกับผูเรียนดวย สถานที่สําคัญในการศึกษา ไดแก ตึกเรียน 
หองสมุด หอประชุมฯลฯ สวนสถานที่ตางๆ ในชุมชนก็สามารถประยุกตใหเปนทรัพยากรสื่อการ
เรียนได เชน โรงภาพยนตร พิพิธภัณฑ สถานที่ทางประวัติศาสตร เปนตน 
  4. เคร่ืองมือและอุปกรณ  เปนทรัพยากรทางการเรียนรูเพื่อชวยในการผลิตหรือใช
รวมกับทรัพยากรอื่นๆ สวนมากมักเปนโสตทัศนูปกรณหรือเคร่ืองมือ เครื่องใชตางๆ ที่นํามาใช
ประกอบหรืออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน เชนคอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพขามศีรษะ  
เคร่ืองถายเอกสาร เปนตน 
  5. กิจกรรม   โดยทั่วไปแลว  กิจกรรมที่ใชในการเรียนการสอนมักเปนการ
ดําเนินงานที่จัดขึ้นเพื่อกระทํารวมกับทรัพยากรอื่นๆ หรือเปนเทคนิควิธีการพิเศษ เพือ่การเรยีนการ
สอน เชน การสัมมนา การจัดทัศนศึกษา ฯลฯ กิจกรรมเหลานี้มักมีวัตถุประสงคเฉพาะทีต่ัง้ขึน้ โดย
มีการใชวัสดุการเรียนเฉพาะแตละวิชา  หรือมีวิธีการพิเศษในการเรียนการสอน  
  

สื่อและนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนดาน  ICT 
 
  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของสื่อการเรียนการสอนไวดังนี้  
  ฐาปนีย  ธรรมเมธา (2539: 29)  สื่อ เปนคํามาจากภาษาลาตินวา Medium
ภาษาอังกฤษ   คือ Between หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่บรรจุขอมูล  เพื่อใหผูสงสารและผูรับสาร 
สื่อสารกันไดตามวัตถุประสงค เมื่อนําสื่อมาใชในการเรียนการสอนจึงเรียกวา “สื่อการสอน” 
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(Instruction  Media)  สื่อการสอนและสื่อการศึกษา เปนคําที่ใชแทนกันได เนื่องจากการสอนเปน
สวนหนึ่งของการศึกษา  ดังนั้นสื่อการสอนจึงเปนสวนหนึ่งของสื่อการศึกษา   นอกจากนี้   ฐาปนยี  
ธรรมเมธา(2539) ยังไดรวบรวมความหมายของคําวาสื่อการสอนและสื่อการศึกษาจากนักวิชาการ
หลายทานไวดังนี้ 

กิดานันท  มลิทอง  กลาววา  สื่อการสอน  หมายถึง  ตัวกลางที่ชวยนําและ
ถายทอดความรูจากผูสอน หรือแหลงความรูไปยังผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค
การเรียนที่ตั้งไว  

ชัยยงค  พรหมวงศ  กลาววา สื่อการศึกษา  หมายถึง วัสดุ อุปกรณ และวิธีการซึง่
ใชเปนสื่อกลางในการถายทอดความรู และประสบการณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ไชยยศ  เร่ืองสุวรรณ  กลาวา  สื่อการสอน  หมายถึง  สื่อที่ใชเปนตัวกลางในการ
จัดการเรียนการสอน หรือการสื่อสารในการเรียนการสอน เพื่อชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพตามจุดหมาย   
  จริยา  เหนียนเฉลย (2546: 14)  สื่อการสอน  หมายถึง การนําสื่อมาใชในการ
เรียนการสอนโดยตรงซึ่งหมายถึง การนําวัสดุ  เคร่ืองมือ และวิธีการ มาเปนสะพานเชื่อมโยง
ความรูเนื้อหาไปยังผูเรียนได  เพื่อทําใหเกิดความเขาใจในสิ่งที่ถายทอดซึ่งกันและกัน ไดตรงตาม
จุดมุงหมาย 

สรุปไดวา  สื่อการสอน  หมายถึง  วัสดุ อุปกรณ และวิธีการซึ่งใชเปนสื่อกลางใน
การถายทอดความรูจากผูสอน หรือแหลงความรูไปยังผู เรียน เพื่อใหผูเ รียนสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคการเรียนที่ตั้งไว และชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
  

ประเภทของสื่อการเรียนการสอน  
 

 กิดานันท  มลิทอง (2548: 106) ไดกลาวถึง  การจําแนกสื่อการเรียนการสอน
เพื่อใหครอบคลุมทุกประเภทจากกรวยประสบการณของเดล  สามารถแบงไดเปน  3  ประเภท
ใหญๆ  ดังนี้   
  1. สื่อประเภทวัสดุ หมายถึง สื่อที่เก็บความรูอยูในตัวเองซึ่งสามารถแยกยอยได
เปน 2 ลักษณะ คือ 
   1.1 วัสดุประเภทที่ไมสามารถถายทอดความรูไดดวยตนเอง  จําเปนตอง
ที่ตองอาศัยเครื่องมือ หรืออุปกรณอื่นชวย  จึงจะสามารถเสนอเรื่องราวความรู สาระไปยงัผูเรียนได 
เชน แผนเสียง เทปวีดิทัศน ภาพโปรงใส ฯลฯ 
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   1.2 วัสดุประเภทที่สามารถถายทอดเรื่องราวความรูไดดวยตัวเองโดยไม
จําเปนตองอาศัยอุปกรณชวย เชน แผนภูมิ  ภาพ  ลูกโลก  รูปภาพ  หุนจําลอง ฯลฯ 
  2. สื่อประเภทอุปกรณ หมายถึง สื่อที่เปนตัวผานที่ทําใหขอมูลหรือความรูที่อยูใน
วัสดุสามารถถายทอดออกมาใชหรือเรียนรูได  เชน เคร่ืองฉายสไลด   เครื่องบันทึกเสียง  เปนตน 
  3. สื่อประเภทเทคนิคและวิธีการ  หมายถึง  สื่อที่มีลักษณะเปนแนวความคิด  
หรือรูปแบบขั้นตอนในการเรียนการสอน ไมมีลักษณะเปนวัสดุ หรืออุปกรณ  แตสามารถใชวัสดุ 
อุปกรณเหลานั้น มาชวยในการดําเนินงานได เชน การสาธิต การทดลอง วิธีการสอน  เปนตน 
  สื่อแตละประเภทมีคุณสมบัติในการถายทอดเนื้อหาตางกัน การเรียนการสอนแต
ละคร้ังอาจใชสื่อเพียงอยางเดียว หรือใชหลายอยางประกอบกัน ซึ่งการใชสื่อหลายอยางประกอบ
กันเรียกวา  สื่อประสม (Multi - media) ซึ่งสามารถอธิบายไดใน   2  ลักษณะ โดยเปนแบบดั้งเดิม
และสื่อประสมแบบใหมมีการใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง  

สื่อดิจิตอล  หมายถึง   สื่อที่มีการนําเอาขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
และ วิดีโอ เปนตน โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญกาวหนาทางดานคอมพิวเตอร เขามาชวยให
ขอมูลที่เปนสื่อตางๆ เหลานั้นมาแปลงสภาพ และเชื่อมโยงเขาดวยกันเพื่อประโยชนในการใชงาน 
(http://cmi.dsd.go.th/sutee/ebook/KBOC%20Digital%20Media/Digital_Document/.pdf.) 

รูปแบบของสื่อดิจิตอล ประกอบดวย 
1. CD Training 
2. CD Presentation 
3. VCD/DVD 

1. CD Training คือ การสราง สื่อดิจิตอลในลักษณะที่เปน CD ที่ใชในการสอน
การใชงาน จะเปนการสอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน สอนการใชโปรแกรม Microsoft 
Word เปนตน นอกจากนั้น CD  Training ยังครอบคลุมไปถึงเร่ืองการสอนการทํางานของ
โปรแกรมตาง ๆ จะใชเปนการสาธิตการทํางานของโปรแกรม   เปนตน 

2. CD Presentation คือ การสรางเปนสื่อดิจิตอลในลักษณะที่เปน CD ที่ใช
สําหรับในการนําเสนอในสถานที่ตาง ๆ เชน นําเสนอขอมูลในที่ประชุม นําเสนอขอมูลบริษัท ที่
เรียกวา Company Profile 

3. VCD /DVD คือ  การสรางสื่อดิจิตอลในลักษณะที่เปน CD ภาพยนตร ที่มีการ
ตัดตอภาพยนตรตาง ๆ  ในลักษณะที่เปน Movie Clip แลวนํามาจัดเรียงตอกันเปนภาพยนตร 1 
เร่ือง  เปนตน 
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4. E-book และ E-document คือ การสรางสื่อดิจิตอลในลักษณะที่เปน การทํา
เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถสรางโดยการแปลงไฟลเอกสารตาง ๆ ใหเปน Webpage 
หรือเปน PDF File   เปนตน 
 

บทบาทของสื่อในกระบวนการเรียนการสอน 
 

นักวิชาการไดกลาวถึงบทบาทของสื่อในกระบวนการเรียนการสอน ไวดังนี้ 
จริยา  เหนียนเฉลย  (2546: 17 -18)    สื่อการเรียนการสอนทําใหการเรียนรูงาย

ขึ้น ประหยัดเวลา สื่อการสอนชวยถายทอดความรูสึก ความคิดเห็นระหวางครูกับนักเรียน ชวย
สรางความเขาใจและความจําอยางถาวร  ดังนั้นสื่อการสอนจึงมีบทบาทตอการเรียนการสอน 
ดังตอไปนี้   

1. ชวยใหคุณภาพการเรียนรูดีขึ้น เพราะผูเรียนเกิดความเขาใจเปนรูปธรรมที่
ชัดเจน 

2. ชวยใหนักเรียนเรียนรูไดในปริมาณมากขึ้น ในเวลาที่กําหนดไว 
3. ชวยใหผูเรียนสนใจ และมีสวนรวมอยางแข็งขันในกระบวนการเรียนการสอน 
4. ชวยใหผูเรียนจํา สรางความประทับใจและการเรียนรูมีความคงทน 
5. ชวยสงเสริมการคิดและแกปญหาในกระบวนการเรียน 
6. ชวยใหสามารถเรียนรูไดในสิ่งที่เรียนไดลําบาก เพราะ  

6.1 ทําสิ่งที่ซับซอนใหงายขึ้น 
6.2 ทําสิ่งที่เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรม 
6.3 ทําสิ่งที่เคลื่อนไหวเร็วใหดูชาลง 
6.4 ทําสิ่งที่เคลื่อนไหวหรือเปลี่ยนแปลงชาใหดูเร็วขึ้น 
6.5 ทําสิ่งที่ใหญมากใหยอขนาดลง 
6.6 ทําสิ่งที่เล็กใหขยายขนาดขึ้น 
6.7 นําอดีตมาใหศึกษาได 
6.8 นําสิ่งที่อยูไกลหรือลึกลับมาศึกษาได 

กิดานันท  มลิทอง (2548: 108-109)  กลาวถึงคุณคาของสื่อที่มีตอผูเรียนและ
ผูสอน  ดังนี้ 

สื่อกับผูเรียน 
1. เปนสิ่งชวยใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. สื่อชวยกระตุนและสรางความสนใจใหกับผูเรียนทําใหเกิดความ
สนุกสนานและไมเบื่อหนายการเรียน 

3.การใชสื่อทําใหผูเรียนมีความเขาใจตรงกันหากเปนเรื่องของนามธรรม
และยากตอความเขาใจ และชวยใหเกิดประสบการณรวมกันในวิชาที่เรียน 

4. สื่อชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้นทําให
เกิดมนุษยสัมพันธที่ดีระหวางผูเรียนดวยกันเองและกับผูสอนดวย 

5. สรางเสริมลักษณะที่ดีในการศึกษาคนควาหาความรูชวยใหผูเรียนเกดิ
ความคิดสรางสรรคจากการใชสื่อเหลานั้น 

6. ชวยแกปญหาเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคลโดยการจัดใหมี
การใชสื่อในการศึกษารายบุคคล 
  สื่อกับผูสอน   
   1. ชวยใหบรรยากาศในการสอนนาสนใจยิ่งขึ้น  ทําใหผูสอนมีความ
กระตือรือรนในการสอนมากกวาวิธีที่เคยใชการบรรยายเพียงอยางเดียว 
   2. ชวยแบงเบาภาระของผูสอนในดานการเตรียมเนื้อหาเพราะสามารถ
นําสื่อมาใชซ้ําไดและบางครั้งสามารถใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาจากสื่อไดเอง 
   3. เปนการกระตุนใหผูสอนตื่นตัวอยูเสมอในการเตรียมและผลติวัสดแุละ
เร่ืองราวใหมๆเพื่อใชเปนสื่อการสอน  ตลอดจนคิดคนเทคนิควิธีการตางๆเพือ่ใหการเรยีนรูนาสนใจ
ยิ่งขึ้น        
  

หลักเกณฑในการเลือกใชสื่อ 
 

  1. ความเหมาะสม คือ เหมาะสมกับเนื้อหาและวัตถุประสงคของการสอนหรือไม 
  2. ความถูกตอง  ชวยใหนักเรียนไดขอสรุปที่ถูกตองหรือไมในเนื้อหา 
  3. ความเขาใจ สื่อที่ใชนั้นชวยใหนักเรียนรูจักคิดอยางมีเหตุผล และใหขอมูลที่
ถูกตองแกนักเรียนหรือไม 
  4. ประสบการณที่ไดรับ สื่อที่ใชนั้นชวยเพิ่มพูนประสบการณแกนักเรียนหรือไม 
  5. เหมาะสมกับวัย  ระดับชั้น จํานวนผูเรียน  ความสามารถ  ความสนใจ รวมทั้ง
ทักษะและรูปแบบการเรียนการสอนของนักเรียนหรือไม 
  6. เหมาะสมกับทัศนคติและทักษะของครูผูสอนหรือไม 
  7. ใชการไดดี ในแงกอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูไดดีหรือไม 
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  8. คุมกับราคาและการลงทุนในการผลิตและการนํามาใช 
  9. สื่อนั้นชวยใหนักเรียนรวมกิจกรรมตามที่ครูตองการหรือไม 
  10. ระยะเวลาในการเสนอสื่อนั้นเหมาะสมหรือไม 
  11. สื่อนั้นชวยแนะนํากิจกรรมอื่นๆที่อาจปฏิบัติเพิ่มเติมไดหรือไม 
  12. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชสื่อนั้นแคไหน 
 

นวัตกรรมการเรียนการสอน 
 

   นักวิชาการใหความหมายของนวัตกรรมการเรียนการสอน  ไวดังนี้ 
กิดานันท  มลิทอง (2543: 255) นวัตกรรม เปนแนวคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งปะ

ดิษฐใหมๆที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนา ดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัย
และใชไดผลดียิ่งขึ้นชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 

นวัตกรรมการศึกษา  หมายถึง  นวัตกรรมที่จะชวยใหการศึกษาและการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพสูงกวาเดมิ 
  ชนาธิป  พรกุล  (2544) ใหความหมายวา    นวัตกรรมการเรียนการสอน 
(Education innovation)  คือ สิ่งที่นําเขามาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น นวัตกรรมที่นํามาใชอาจมีผูคิดคนขึ้นกอนแลว หรือคิดขึ้นใหมเพื่อใหเหมาะสมกับแตละ
สถานการณ  นวัตกรรมการเรียนการสอนสวนใหญมีลักษณะเปนแนวคิดหรือวิธีการ เชน รูปแบบ
การสอน บทเรียนสําเร็จรูป ชุดการสอน เปนตน  
  สรุปไดวา  นวัตกรรมการเรียนการสอน  หมายถึง  แนวคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งปะ
ดิษฐใหมๆ  หรือเปนการพัฒนา ดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัย เพื่อชวยใหการศึกษา
และการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  และผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  กิดานันท  มลิทอง (2543)  กลาวไววา นวัตกรรมที่ใชอยูในปจจุบันมีมากมาย
หลายรูปแบบ ในลักษณะของสื่อขนาดเล็ก และการผสมผสานเทคโนโลยีในรูปตางๆ เขาดวยกัน 
เชน การใชคลื่นไมโครเวฟ  เคเบิลทีวี การสงสัญญาณผานดาวเทียม  การใชคอมพิวเตอรในการ
บริหาร  การเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ เครือขายคอมพิวเตอรในขายงานบรเิวณเฉพาะที ่(LAN) 
การนําเสนใยแกวนําแสงและระบบโครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล(ISDN)  และ
นวัตกรรม การศึกษาที่ใชอยูในปจจุบันที่แพรหลายและที่กําลังเผยแพร (กิดานันท  มลิทอง, 2548)  
เชน  
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  1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ในลักษณะสื่อหลายมิติบรรจุลงแผนซีดี/ดีวีดี 
หรือนําเสนอบนเว็บไซตบนอินเตอรเน็ต 
  2. การใชเครื่องมือวิชวลไลเซอร (visualizer)  เพื่อนําเสนอเนื้อหาบทเรียนจาก
สิ่งพิมพและแผนโปรงใส แทนการใชเคร่ืองฉายทึบและเครื่องฉายภาพขามศีรษะ  ทัง้ยงัสามารถใช
เปนกลองถายภาพเคลื่อนไหวภายในหองเรียนได 
  3. การใชเครื่อง แอลซีดี (LCD) โดยถายทอดเนื้อหาจากคอมพิวเตอรขึน้สูจอภาพ
ขนาดใหญ เพื่อใหสามารถเห็นไดอยางทั่วถึง 
  4. อินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาในลักษณะการสอนบนเว็บ  การสืบคนขอมูล ฯลฯ 
  5. การเรียนในลักษณะอีเลิรนนิ่ง แบบประสานเวลาและแบบไมประสานเวลา 
  6. ความเปนจริงเสมือนเพื่อการศึกษาในการสํารวจ  การสรางและการใชมโน
ทัศนดานนามธรรม เชน  การจัดแปลนหองในดานสถาปตยกรรม     

ชนาธิป  พรกุล (2544: 100 - 101) ไดกลาวถึงองคประกอบของนวัตกรรมการ
เรียนการสอนวา  มีองคประกอบที่สําคัญ  ดังนี้ 

1.  วัตถุประสงคที่ชัดเจนวานวัตกรรมนั้นใชเพื่อพัฒนาอะไร 
2. ทฤษฎี  หลักการ หรือแนวคิดที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 
3. โครงสราง หรือ ขั้นตอนการใชเปนลําดับ  สะดวกแกการปฏิบัติ 
4. การประเมินผล   มีวิธีการที่รัดกุม เห็นผลของการใชนวัตกรรม   

 
ศูนยสื่อเสริมการเรียนการสอน (Learning  Resources  Center) 
 

จริยา  เหนียนเฉลย (2546) ใหความหมายของศูนยสื่อเสริมการเรียนการสอนไว
วา  หมายถึง  องคกรที่ประกอบไปดวยครูผูสอน  นักวิชาการ ผูรวมงานดานตางๆ และอุปกรณ
เคร่ืองมือที่มารวมกันอยูเพื่อการผลิต  การจัดหา การนําเสนอวัสดุทางการศึกษา  และขยายการ
บริการ ในสวนที่เกี่ยวของกับหลักสูตร  

ศูนยสื่อเสริมการเรียนการสอนเปนสถานที่ที่ผูเรียนสามารถมาใชบริการ  ศึกษา 
หาความรู และทําการคนควาดวยตนเอง โดยศูนยนี้อาจจะรวมอยูในหองสมุด แตจะใหบริการ
นอกเหนือไปจากการใหบริการแบบหองสมุดโดยทั่วไป คือจะมีวัสดุ อุปกรณ ในหลายรูปแบบ เชน 
เปนชุดการสอนสําเร็จรูป  ไมโครฟลม  การจัดวางอุปกรณตางๆในเชิงนิทรรศการ  
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จุดมุงหมายและหนาท่ีของศูนยสื่อเสริมการเรียนการสอน 
 

1. เปนการใหบริการอํานวยความสะดวกในการผลิตสื่อการสอนสําหรับทัง้ครูและ
นักเรียน 

2. ชวยในการเลือกและรวบรวมเนื้อหาการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตร 
3. เตรียมการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพของเนื้อหาการเรียนการสอน 
4. เพื่อแนะนําผูเรียนตอการใชวัสดุอุปกรณและเนื้อหา ไมวาจะเปนรายบุคคล

หรือกลุม 
5. เปนความรวมมือในการใชวัสดุ อุปกรณระหวางภาควิชาตางๆภายในสถาบัน

และระหวางสถาบัน 
6. เพื่องานวิจัยและงานพัฒนาโครงการและประเมินผล 
7.เพื่อชวยเหลือครูผูสอนในดานการประเมินผล การเลือกและการใชประโยชน

ของสื่อที่เหมาะสมตอความตองการดานการสอนที่แตกตางกันออกไป 
8. เพื่อชวยใหผูเรียนพัฒนาความรู โดยการใชสื่อในหลายรูปแบบ 
9. เพื่อเปดโอกาสใหเรียนดวยตนเองและเปนอิสระ 
10. เพื่อปรับใหเขากันสําหรับรูปแบบการเรียนที่แตกตางกัน 
11. เพื่อสรางทางเลือกแกการสอนที่ไมเหมาะกับการสอนธรรมดาในชั้นเรียน 
12.เพื่อชวยรวบรวมสื่อตางๆไมใหกระจัดกระจาย ชวยประหยัดทั้งในแงของ

สถานที่และบุคลากร  
 

การใหบริการของศูนยสื่อเสริมการเรียนการสอน 
 

จริยา  เหนียนเฉลย  (2546) ไดสรุปภาระงานของศูนยสื่อเสริมการเรียนการสอน 
จะเปนงานบริการใหแกบุคลากรของหนวยงานในหลายรูปแบบ ซึ่งพอจะจําแนกไดเปน  5  
ประเภท ดังนี้   

1.งานการผลิต (Production  services) ศูนยจะใหบริการผลิตงานแกบุคคล  4  
กลุม  คือ 

1.1 สมาชิกภายในโรงเรียน ในแงของการสอนภายในชั้นเรียน หรือ
สําหรับการศึกษาเปนรายบุคคล  รวมทั้งใหการสนับสนุนในเรื่องของเอกสาร ที่เกี่ยวกับการเรียน
การสอน 
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1.2 ใหบริการแกผูเรียนในการทําโครงงาน (Projects)  และกิจกรรม
พิเศษอื่นๆ 

1.3  บุคลากรของศูนย 
1.4 ผูบริหาร  นักแนะแนว และงานประชาสัมพันธทั้งหลายทั้งภายใน

และภายนอกในแงของเรื่องงบประมาณ  การใหขาวสารขอมูล การฝกอบรม เปนตน โดยงาน
บริการดานการผลิตเหลานี้ของภาระงานก็เพื่อชวยสนับสนุนโดยตรงตอการเรียนการสอน  
ลักษณะของงานที่ผลิตจะครอบคลุมถึง 
    - การบริหารงานและการใหคําปรึกษาแนะนําแกผูทําการสอน 
    - การผลิตงานทางดานเครื่องเสียง เชน จัดหาไมโครโฟน เครื่อง
บันทึก เทป ฯลฯ 
    - งานทางดานกราฟค เชน แผนภูมิ ภาพการจัดนิทรรศการ 
เปนตน 
    - งานทางดานการถายภาพ ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว   
    - งานสิ่งพิมพในรูปแบบตางๆ สําหรับการศึกษาโดยทั่วไปและ
เพื่อการศึกษาเปนรายบุคคล 

  2. การใหบริการแกบุคคลเปนกลุม    บริการเหลานี้รวมไปถึงกิจกรรมซึ่งสนบัสนนุ
ครูผูสอนขณะทําการสอนแกนักเรียนกลุมใหญในหองเรียน  หองสัมมนา หรือหองปฏิบัติการ 
  3. การบริการเพื่อการศึกษาที่เปนอิสระรายบุคคล     ศูนยสื่อเสริมการสอนจะ
ใหบริการเพื่อสนับสนุนการสอนที่เปนการศึกษาดวยตนเองเปนรายบุคคล ผูเรียนจะเกิดการเรียนรู
เนื้อหาดวยตนเอง ไดแกไขปญหา ไดประเมินตนเองวาเปนอยางไร การศึกษาแบบนี้ผูเรียนตอง
ศึกษาจากเครื่องมืออาจเปนอุปกรณการศึกษาดวยตนเองในรูปแบบตางๆ อาทิ จากเครื่อง
คอมพิวเตอร ชุดการสอนบทเรียนสําเร็จรูป เครื่องรับโทรทัศนพรอมเคร่ืองฉายวีดิทัศนจากที่นั่ง
เฉพาะของตน   
  4. การบริการเพื่อการพัฒนาและบริหารการเรียนการสอน   ลักษณะการบริหาร
จะเปนในรูปของการใหคําปรึกษาแนะนําในดานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการเรียนการสอนให
สอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว การวิเคราะหเนื้อหาสาระ และแนะนําเกี่ยวกับรูปแบบการ
ถายทอดความรูที่เหมาะสม การใหความรวมมือในดานการใหบริการสื่อ รวมทั้งแนวคิดดานการ
ประเมินผลดวย 
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การจัดทําเว็บไซต  โฮมเพจ และเว็บเพจของสถานศึกษา 
 

นักวิชาการไดใหความหมายของ  เว็บไซต โฮมเพจ และเว็บเพจ  ไวดังนี้ 
ปรัชญานันท  นิลสุข (2547)  ไดใหความหมายของเว็บไซต โฮมเพจ และเว็บเพจ  

ดังนี้ 
เว็บไซต (Web-site)  หมายถึง เว็บที่ประกอบดวยเว็บเพจหลาย ๆ เว็บเพจมา

รวมกัน อยูภายในพื้นที่เดียวกันและเชื่อมโยงระหวางกันภายใตโดเมนเนมเดียวกนั    โดยมโีฮมเพจ
เปนหนาแรกของเว็บไซตทําหนาที่เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจตาง ๆ  

โฮมเพจ (Homepage)  หมายถึง เว็บเพจที่เปนหนาแรกของเว็บไซต     ที่เขาถึง
ไดทันทีเมื่อเขาสูระบบอินเทอรเน็ตโดยการพิมพโดเมนเนมหรือยูอารแอลซึ่งเปนที่ติดตั้งของ
เว็บไซต 

เว็บเพจ (Web page)  หมายถึง  เอกสารที่สรางขึ้นโดยในรูปแบบของ HTML  
หรือโปรแกรมการสรางเว็บโดยเฉพาะ  จะแสดงผลไดเฉพาะโปรแกรมบราวเซอร  และตองตดิตัง้ใน
เว็บเซอรฟเวอรเพื่อเขาไปอานขอมูลไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ต   เว็บเพจจะมี 2 ลักษณะใหญ  
คือ 

 1. เว็บเพจแบบหนาเดียว (Single page)  หรือแบบสั้น หมายถึง เว็บเพจที่
แสดงผลขอมูลหรือเนื้อหาเพียงหนาเดียวมีขนาดเทากับหนาจอคอมพิวเตอรพอดี   หรือมีแถบ
เลื่อนลงมาดานลางสั้น ๆ     หรือมีรูปแบบเปนกรอบพอดีหนาจอภาพ 

 2. เว็บเพจแบบแถบเลื่อน  (Scroll page)  หรือแบบยาว หมายถึง เว็บเพจที่
แสดงผลขอมูลหรือเนื้อหาเปนแนวยาวจากดานบนลงมายังดานลางของหนาจอภาพ   โดยมีแถบ
เลื่อนอยูดานขางสําหรับเลื่อนหนาจอภาพ   เพื่อดูขอมูลที่แสดงผลหนาจอภาพ  

รณชิต ผลทิพย (http://www2.se-ed.net/pholthip/les07.htm.)ใหความหมาย
ของเว็บไซต  คือ แหลงที่เก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและสื่อประสมตาง ๆ เชน ภาพ เสียง ขอความ 
ของแตละบริษัทหรือหนวยงานโดยเรียกเอกสารตาง ๆ เหลานี้วา เว็บเพจ และเรียกเว็บหนาแรก
ของแตละเว็บไซตวา โฮมเพจ หรืออาจกลาวไดวา เว็บไซตก็คือเว็บเพจอยางนอยสองหนาที่มีลิงก 
(Links) ถึงกัน ตามหลักคําวา เว็บไซตจะใชสําหรับผูที่มีคอมพิวเตอรแบบเซิรฟเวอรหรือจด
ทะเบียนเปนของตนเองเรียบรอยแลว  เชน www.google.co.th ซึ่งเปนเว็บไซตที่ใหบริการสืบคน
ขอมูล  เปนตน    

ฐิตารัตน รัชตะวรรณ  (http://www.prlabschools.com/com/Web_desigh.htm.) 
เว็บไซต คอื คําทีใ่ชเรียกกลุมของเว็บเพจ (ดังนั้นภายในเวบ็ไซตจะประกอบไปดวยโฮมเพจและเวบ็
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เพจ) โดยเรามักใชเรียกเว็บที่มีขนาดใหญและมีการจดทะเบียนชื่อเว็บไซตนั้นๆไวแลว (Domain 
Name) เชน  http://www.yahoo.com    เปนตน   

สรุปไดวา เว็บไซต คือ ชื่อเรียกกลุมของเว็บเพจ  ที่ใชเปนแหลงเก็บรวบรวมขอมูล   
เอกสาร  และสื่อประสมตาง ๆ เชน ภาพ เสียง ขอความ ของแตละหนวยงานที่ใหบริการเว็บเพจ  

รณชิต ผลทพิย (http://www2.se-ed.net/pholthip/les07.htm.) ไดกลาวถึง
สวนประกอบของเว็บเพจทีส่ําคัญ   มีดังนี ้
        1. ขอความ  ไดแก ตัวอักษร ตัวเลข ซึ่งอาจเปนภาษาอังกฤษ ไทย หรือภาษาอืน่ 
ๆ ก็ได 
        2. กราฟก  ไดแก ภาพวาดและรปูภาพตาง ๆ 
       3. มัลติมีเดีย ไดแก ภาพเคลือ่นไหว   ภาพวีดิทัศน  เสียง 
       4. ลงิกขอความหรอืรูปภาพที่มลีักษณะพิเศษ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ 
อื่น ๆ ไดสามารถตรวจสอบไดวาสวนใดเปนลิงก  โดยนําเมาสไปชีส้ัญลักษณเมาสจะเปลี่ยนเปน
รูปมือ แสดงวาสวนนั้นเปนลิงก    

 
การสรางเว็บไซตสําหรับการเรียนการสอน 

 
ปรัชญานันท  นิลสุข  (2547) ไดกลาวถึง  กระบวนการในการสรางและออกแบบ

เว็บจะมีกระบวนการพื้นฐานอยูดวยกัน 5 ขั้นตอน  คือ 

 1.       การวางแผน   เปนขั้นตอนที่ผูสรางเว็บจะตองรวบรวมขอมูลที่ตองการนํามา
สรางเว็บ  กําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย   จากนั้นกําหนดขอบเขตและความตองการของ
เว็บวาจะตองมีอะไรบาง  เชน ขนาดของหนาจอภาพ บราวเซอรที่จะใช ฯลฯ    องคประกอบและ
เคร่ืองมือที่จะตองใช ตองการมีกระดานขาว หองสนทนา ฯลฯ   รวมถึงขั้นตอนและกระบวนการใน
การบํารุงรักษาอยางเปนระบบ  การวางแผนเบื้องตนของการสรางเว็บสําหรับ Dream weaver  คือ 

  1.1   กําหนดพื้นที่จัดเก็บเว็บในเครื่องคอมพิวเตอร 
  1.2  กําหนดพื้นที่ติดตั้งเว็บเมื่อสรางเสร็จ 

 2.       การออกแบบ   เปนขั้นตอนที่นําขอมูลและแผนที่วางไวไปปฏิบัติ   โดยการลง
มือปฏิบัติโดยจัดพิมพเนื้อหา   กําหนดการเชื่อมโยงและคุณลักษณะอื่นที่ตองใชในเว็บ การ
ออกแบบก็จะเนนที่การจัดหนาจอของเว็บใหสอดคลองกันและระมัดระวังปญหาตาง ๆ ในการ
ออกแบบ 
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 3.       การพัฒนา  เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการออกแบบและการสรางโดยเนนไป
ที่การตกแตงและเสริมเคร่ืองมือตาง ๆ สําหรับเว็บ เชน  การกําหนดสี  ภาพ การใช Flash ชวยให
เว็บเราความสนใจ  และเพิ่มเติมเทคนิคตาง ๆ ของโปรแกรมสนับสนุนการสรางเว็บ 

 4.       การติดตั้ง  เปนขั้นตอนที่จะนําเอาเว็บที่ไดสรางขึ้นเขาไปติดตั้งในเว็บ
เซอรฟเวอรเพื่อใหแสดงผลไดในระบบอินเทอรเน็ต    หรือจะเรียกวา การอัพโหลด (Up load)  ซึ่ง
เปนขั้นตอนที่จะตองดําเนินการอยูเสมอเมื่อสรางเว็บเสร็จ 

 5.       การบํารุงรักษา  เปนขั้นตอนประเมินผลและติดตามผลการติดตั้งเว็บไซตวามี
ขอขัดของหรือตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเว็บเพิ่มเติมใหทันสมัยอยูเสมอ    อาจจะเรียกวาขั้นตอน
การอัพเดท (Up date) 
 
 การออกแบบโครงสรางเว็บ 
  
  McCormack and Jones (1998. อางถึงใน ปรัชญานันท  นิลสุข, 2547) กลาววา
สิ่งที่ตองพิจารณาในการสรางเว็บเพื่อการศึกษาคือ  โครงสรางหลักของเว็บ  เนื่องจากการจัดการ
ขอมูลเพื่อการเรียนการสอนมีความแตกตางกัน        กลุมผูเรียนที่แตกตางและเนื้อหาของเว็บ
แตกตางกัน   โครงสรางของเว็บก็จะมีผลตอการเรียนการสอนเชนกัน โครงสรางของเว็บ
โดยพื้นฐานจะมี 2 ลักษณะคือ 
  1. โครงสรางเว็บแบบตื้น   เปนโครงสรางเว็บในลักษณะที่มีการเชื่อมโยงจากหนา
แรกหรือหนาที่หลักไปยังเนื้อหาโดยตรง   โดยไมมีเว็บเพจที่เปนเนื้อหาเชื่อมโยงตอไปอีกมากนัก  
สามารถกลับมายังหนาแรกหรือหนาหลักของของเว็บไซตไดในทันที   อาจจะมีการเชื่อมโยงของ
เนื้อหาตอไปอีกบางแตไมตอเนื่องเปนลําดับลึกลงไปเหมือนกับโครงสรางของเว็บแบบลึก    
โครงสรางลักษณะนี้จึงเปนโครงสรางที่มีเนื้อหาแยกเปนหนวยยอย ๆ หรือมีเนื้อหาเฉพาะเรื่องไม
เกี่ยวของกัน    ทําใหไมตองเชื่อมโยงเว็บเพจตอไปเร่ือย ๆ      เว็บแบบตื้นอาจจะมีเนื้อหามากก็ได
แตไมเชื่อมโยงลึกลงไปอีก  การออกแบบเว็บเพจอาจเปนแบบหนาเดียวสั้น ๆ หรือแบบแถบเลื่อน
ยาวลงไปมากก็ได    เนื้อหาจบในหนานั้นและไมเชื่อมโยงไปอีก 
  2. โครงสรางเว็บแบบลึก   เปนโครงสรางที่มีการเชื่อมโยงตอเนื่องกันไปในเนื้อหา
เดียวกันโดยตลอดหลาย ๆ เว็บ  เนื่องจากมีเนื้อหามากและเปนลําดับตอเนื่อง   ทําใหโครงสราง
ของเว็บตองลงลึกไปเร่ือยๆ  การออกแบบโครงสรางเว็บแบบลึก  เปนการออกแบบที่มีเว็บเพจ
หลาย ๆ เว็บเพจตอเนื่องกันเปนจํานวนมาก    
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ประโยชนของเว็บไซต  

ฐิตารัตน   รัชตะวรรณ (http://www.prlabschools.com/com/Web_desigh.htm) ได
กลาวถงึ ประโยชนของเว็บไซต  สามารถสรุปไดดังนี ้

         1. เปนสื่ออเิล็กทรอนกิสทางอินเตอรเน็ต ทีใ่ชเพือ่การโฆษณา ประชาสัมพนัธ 
การตลาด ใหขอมูลขาวสาร และสราง ภาพลักษณทีด่แีกองคการ  
         2. สามารถนํามาใชเปนรานคาออนไลนเพือ่จําหนายสินคา / บริการ  
        3. มีประสิทธภิาพเขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วโลก  
       4. เสียคาใชจายในการผลิตต่ํากวาสื่ออื่นๆ แตมอีายกุารใชงานยาวนานกวา 
สามารถเปลี่ยนแปลงขอมลูไดงาย  
         5. กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงสือ่ไดโดยสะดวกและรวดเร็วผานอินเตอรเน็ตได
ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง  

           ดังนั้นในโลกยุคปจจุบันที่มีความเจริญกาวหนาในเร่ืองเทคโนโลยีอยางไมหยุดยั้ง 
การใชสื่อเว็บไซตเพื่อเปนชองทางการสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธใหกับ
องคการ  

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2549)  กลาวไววา โรงเรียน
สามารถพัฒนาเว็บไซตเพื่อเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูและเผยแพรสูสาธารณชน   ไดดังนี้ 
  1. โรงเรียนมีคอมพิวเตอรที่เปนเครื่องแมขาย เชื่อมโยงในระบบเครือขายภายใน  
  2. โรงเรียนจัดทําเว็บไซตของโรงเรียนใหเปนปจจุบัน 
  3. โรงเรียนใหบริการเว็บไซตที่ติดตั้งระบบเครือขายภายในของโรงเรียน 
  4.  ครูนักเรียนสามารถพัฒนาเว็บไซตและเว็บเพจเพื่อการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 
  5. โรงเรียนมีระบบการแลกเปลี่ยนถายโอน  เชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศผานระบบ
เครือขายภายในของโรงเรียน 
  6. โรงเรียนพัฒนาเว็บไซตของตนเอง เพื่อเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
เผยแพร  ประชาสัมพันธภายในโรงเรียน  และหนวยงานภายนอก   
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บทบาทของผูบริหารดานการบริหารทรัพยากรการเรียนรู 
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549)    ไดกลาวถึงบทบาทของ
ผูบริหารดานการบริหารทรัพยากรการเรียนรู ไวดังนี้ 
  1. มีการแตงตั้งหรือมอบหมายใหครู  เจาหนาที่รับผิดชอบรวบรวมสื่อ ผลงานครู 
– นักเรียน ไวอยางเปนระบบ 
  2. ใหมีการจัดหาซอฟตแวร  สื่อดิจิตอล ที่มีลิขสิทธิ์ ไวบริการแกครูและนักเรียน  
  3. มีระบบการจัดการ เพื่อรวบรวมสื่อความรูตางๆ และใหบริการครูนําไปใชสอน  
หรือ นักเรียนยืมเรียน 
  4. มีการแตงตั้งหรือมอบหมายครู  เจาหนาที่รับผิดชอบ  รวบรวมสื่อ  และ
ใหบริการครูนําไปใชสอน หรือนักเรียนยืมเรียนผานระบบออนไลน 
  5. ใหมีการจัดเก็บสื่อ  นวัตกรรมดาน ICT ไวในหองเรียน 
  6.ใหมีการจัดเก็บสื่อ  นวัตกรรมดาน ICT ไวในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
หองสมุด หองสาระการเรียนรูตาง ๆ 
  7. ใหมีการจัดเก็บสื่อ  นวัตกรรมดาน ICT ไวในศูนย / คลังสื่อ คลังนวัตกรรม 
โดยเฉพาะ  

ทิศนา  แขมมณี และคณะ (2545: 64) ไดทําการศึกษาขอมูลพื้นฐานและทบทวน
องคความรูสําหรับการพัฒนากระบวนการเรียนรูทั้งระบบโรงเรียน ใหสอดคลองกบัพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   ในสวนขององคประกอบดานการบริหารจัดการ  ซึ่งการบริหาร
จัดการเปนบทบาทสําคัญยิ่งของผูบริหาร การพัฒนากระบวนการเรียนรูทั้งโรงเรียนใหประสบ
ผลสําเร็จได จําเปนตองอาศัยการบริหารจัดการทรัพยากรดานตางๆ ใหสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
ที่ตองการ การบริหารจัดการในทุกๆดานใหเอื้อตอการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรูของผูเรียน
และกระบวนการสอนของครู จะชวยใหการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นไดจริง   

ผลการวิจัยพบวา  การบริหารจัดการทรัพยากรดานตางๆ  ให เอื้อตอการ
ปรับเปลี่ยนเปนปจจัยสําคัญที่เกื้อหนุนใหการปรับเปลี่ยนเกิดขึ้นไดและเปนไปอยางสะดวกและ
รวดเร็วขึ้น เชน การบริหารจัดการดานสภาพแวดลอม  สถานที่  และสื่อวัสดุอุปกรณใหอํานวย
ความสะดวกในการเรียนการสอนตามแนวใหม การบริหารจัดการดานระบบการทํางาน มีการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน การวางแผนยุทธศาสตร การใชระบบขอมูลสารสนเทศ การนิเทศกํากับ
ติดตามงานและการจัดระบบการประเมิน เปนตน   
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แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะ 

 
  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของสมรรถนะ (Competency) ไวดังนี้  

Parry  (1998. อางใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ : 5)   สมรรถนะ คือ   องคประกอบ
ของความรู  ทักษะ  และทัศนคติ  ของปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์ของการ
ทํางานของบุคคลนั้น ๆ  เปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธกับผลงานและสามารถวัดคา
เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและสามารถพัฒนาไดโดยการฝกอบรม  

  Shermon (2004:11) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะที่เปนรากฐานของ
บุคคลซึ่งสามารถสงผลใหบุคคลนั้น  สามารถปฏิบัติงานทั้งตามบทบาท   หนาที่  และตาม
สถานการณตางๆไดอยางดีเยี่ยม   ซึ่งลักษณะเฉพาะอาจจะเปนคุณลักษณะที่ประกอบขึ้นจาก  
ความรู   ทักษะ ลักษณะเฉพาะ  บทบาททางสังคม  ภาพลักษณที่แทจริง และแรงจูงใจ ซึ่งจะเห็น
ไดอยางชัดเจนจากพฤติกรรมซึ่งจะชวยใหสามารถวินิจฉัยและใชเปนเกณฑในการวัดสมรรถนะได 

Spencer & Spencer (1993. อางถึงในศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2546:36) ไดให
คํานิยามไววา  สมรรถนะ  คือ ลักษณะที่เปนฐานรากของบุคคลหนึ่งๆ ซึ่งมีความเชื่อมโยงเชิงเหตุ 
และผลกับผลการปฏิบัติงานที่ เหนือกวา  และ/หรือประสิทธิผลที่สามารถอางอิงกับเกณฑ
มาตรฐานในงานหนึ่ง หรือสถานการณหนึ่งๆ ได 

ขจรศักดิ์ หาญณรงค   (2542:9. อางใน สุรีย รัตน  พรหมสุวรรณ, 2545)      
สมรรถนะ   คือ   สิ่งซึ่งแสดงคุณลักษณะและคุณสมบัติของบุคคลรวมถึงความรูทักษะและ
พฤติกรรมที่แสดงออกมาซึ่งทําใหบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและประสิทธิผลสูง
กวามาตรฐานทั่วไป  

ดนัย  เทียนพุฒ (2543:86-87) สมรรถนะ มีอยู  3  มิติ คือ  ความรู (Knowledge)  
รูวาทําอยางไร (Know - How) และทัศนคติ (Attitudes) 

ณรงควิทย   แสนทอง (2546: 27) )  สมรรถนะ คือ    ความสามารถหรือ
สมรรถนะของผูดํารงตําแหนงงานที่งานนั้น ๆ ตองการ คําวา Competency   นี้ไมไดหมายถึง
เฉพาะพฤติกรรมแตจะมองลึกไปถึงความเชื่อทัศนคติ  อุปนิสัยสวนลึกของตนดวย  

สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2549: 10) สมรรถนะ เปนคุณสมบัติดานความรู  ทักษะ 
และพฤติกรรมที่จําเปนตอการทํางานใหสําเร็จตามบทบาท หนาที่ที่รับผิดชอบ 

ดังนั้นสรุปไดวา  สมรรถนะ  หมายถึง   ความรู  ความสามารถ  ทักษะ  และเจต
คติ   ที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง  ใหงานประสบความสําเร็จอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูงกวามาตรฐานทั่วไป  
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นอกจากนี้แลว   Spencer and  Spencer (อางถึงใน  ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 
2546: 37 - 43) นําคํา  3  คํา ที่เปนคําสําคัญในนิยามขางตน มาแยกอธิบาย ขยายความวา  

1.ลักษณะที่เปนฐานราก (underlying  characteristic)  หมายความวา  
สมรรถนะที่เปนสวนที่ฝงอยูคอนขางลึก และเหนียวแนนของบุคลิกภาพของบุคคล และสามารถ
พยากรณพฤติกรรมในลักษณะ และสถานที่หลากหลายและกวางขวาง  โดยลักษณะที่เปน
รากฐานสามารถแยกออกไดเปน  5  ประเภทที่สําคัญ  คือ  
   1.1 เหตุจูงใจคือสิ่งตางๆ ที่บุคคลมักเฝาคิดคํานึงถึงตลอดเวลา หรือมัก
ตองการตลอดเวลา ซึ่งนําไปสูการกระทําของบุคคล เหตุจูงใจจะเปนตัวขับ  ชี้ทาง และคัดสรร
พฤติกรรมใหไปยังการกระทํา    

1.2 ลักษณะเฉพาะ คือ ลักษณะทางกายภาพ  และการตอบสนองที่ทํา
อยางสม่ําเสมอกับสถานการณ หรือขาวสารที่ไดรับ 
   1.3  มโนภาพของตนเอง คือ ภาพลักษณของตัวเอง คุณคา ความเชื่อ 
หรือทัศนคติของบุคคล  กลาวคือ   คุณคาความเชื่อของบุคคล  เปนเหตุจูงใจที่สามารถโตตอบหรอื
ขานรับไดซึ่งพยากรณไดวา  บุคคลนั้นจะทําอยางไรในชวงเวลาสั้นๆ ขางหนา  และในสถานการณ
ที่มีคนอื่นรับผิดชอบดูแลอยู      

1.4 ความรู คือ ขาวสารที่บุคคลมีอยูในเร่ืองเฉพาะนั้น ๆ ความรูเปน
สมรรถนะที่สลับซับซอน  คะแนนที่ปรากฏในผลการสอบเปนความรูที่ไมอาจทํานายผลการ
ปฏิบัติงานไดเสมอไปเนื่องจากการสอบไมไดวัดความรูและทักษะที่ใชจริงในการทํางาน  ขอสอบ
จํานวนมากเพียงแตวัดความจํา  
   1.5 ทักษะ   คือ ความสามารถที่แสดงออก หรือกระทําเร่ืองงานทั้งที่เปน
งานดานจิตใจหรือกายภาพ 
  สมรรถนะระดับ / ประเภทตางๆ ที่กลาวมาแลวทั้ง  5  ระดับ / ประเภท  มี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการวางแผนทรัพยากรบุคคล ความรู และทักษะเปนความสามารถที่อาจ
มองเห็นได  และปรากฏใหเห็นภายนอกบุคคล  ในขณะที่สมรรถนะทีเ่ปนลกัษณะเฉพาะของบคุคล 
มโนภาพเกี่ยวกับตนเอง และเหตุจูงใจ เปนสมรรถนะที่ไมคอยปรากฏใหเห็นและซอนลกึอยูภายใน
ใจของบุคลิกภาพของบุคคล  ดังแสดงในภาพที่ 3 และภาพที่ 4  ดังนี้ 
 
 
 
 



    

   

94
 
ภาพที่ 3  แสดงตัวแบบภูเขาน้ําแข็ง ตามแนวคิดของ Spencer (Spencer’ Iceberg Model) 
 
 
 
   ทักษะ 

   ความรู 

            
 
 

              
                

 ที่มา:  ศุภชัย  ยาวะประภาษ ,2546:  40. 
 
ภาพที่ 4 แสดงผิวนอกและแกนของสมรรถนะ 
 

ทักษะ

ความรู

มโนภาพที่เปนตัว

ทัศนคติ
คุณคา ความเชื่อ

ลักษณะเฉพาะผิวนอก
งายตอการพัฒนา

บุคลิกที่เปนแกน
อยูภายในลึกสุด
ยากที่จะพัฒนา

มากที่สุด

 
 

     ที่มา:  ศุภชัย  ยาวะประภาษ ,2546: 41. 
  

 

เหน็ได 

ซอนอยู 
มโนภาพที่เปนตัวตน 
ลักษณะเฉพาะ 
เหตุจูงใจ 
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ความรูและทักษะ อันเปนพื้นผิวภายนอกเปนสมรรถนะที่งายตอการที่จะพัฒนา 
การฝกอบรมจะเปนวิธีการที่ไดผลดีที่สุดที่จะกอใหเกิดความสามารถเหลานี้ ขณะเดียวกันเหตุจูง
ใจ และลักษณะเฉพาะ เปนสมรรถนะที่เปนแกนหรือฐานรากของภูเขาน้ําแข็ง อันแสดงบุคลกิภาพ
ของบุคคล ซึ่งยากที่สุดในการวัดประเมินและพัฒนา วิธีการที่ดีคือการคัดเลือก เพื่อใหไดมาซึ่ง
ลักษณะที่วานี้ 

มโนภาพที่เปนตัวตนของบุคคลอยูตรงกลางระหวางสมรรถนะที่เปนแกน และ
สมรรถนะที่เปนเปลือกนอก ทัศนคติ คุณคา และความเชื่อ อาทิ ความเชื่อม่ันในตนเองเปนสิ่งที่
ปรับเปลี่ยนไดโดยการฝกอบรม การรักษาทางจิตและ/หรือการผานประสบการณทางบวก แตมกัใช
เวลา และคอนขางยาก     

  ในงานที่มีความสลับซับซอน สมรรถนะดานเหตุจูงใจและลักษณะเฉพาะจะมี
ความสําคัญยิ่งขึ้นในการพยากรณและการปฏิบัติงาน   แตสิ่งที่ทําใหบางคนปฏิบัติงานไดผล
มากกวาคนอื่น คือ สมรรถนะดานเหตุจูงใจและลักษณะเฉพาะ 

   2.ความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผล (casually related) หมายความวา สมรรถนะ
พยากรณ หรือเปนสาเหตุใหเกิดพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงาน สําหรับเหตุจูงใจ ลักษณะเฉพาะ 
และมโนภาพตัวตนเปนสมรรถนะที่พยากรณการกระทําเชิงพฤติกรรม ซึ่งการกระทํานั้นจะ
พยากรณผลลัพธ  ของผลการปฏิบัติงาน ดังแสดงในภาพที่ 5 และภาพที่ 6 
 
ภาพที่ 5 แสดงความหมายของคําวาสมรรถนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ที่มา:  ศุภชัย  ยาวะประภาษ 2546:  41. 
 

 “ความตั้งใจ” “การกระทํา” “ผลลัพธ” 
 
 
 

• เหตุจูงใจ 
• ลักษณะเฉพาะ 
• มโนภาพตัวตน 
• ความรู 
• ทักษะ 

คุณลักษณะสวนตัว 
ของบุคคล 

พฤติกรรม 
ที่แสดงออก 

 

ผลการปฏบิัติงาน 
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ภาพที่ 6 แสดงโมเดลของความเชื่อมโยงเชิงเหตุผลของสมรรถนะดานตาง ๆ 
ตัวอยาง:  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (achievement motivation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา:  ศุภชัย  ยาวะประภาษ ,2546:  41. 
   

สมรรถนะจะรวมถึงความตั้งใจ  ซึ่งเปนแรงขับของลักษณะเฉพาะบุคคล หรือเหตุ
จูงใจของบุคคลที่นําไปสูการกระทําซึ่งทําใหเกิดผลลัพธ  ดังนั้นพฤติกรรมที่แสดงออกมาโดย
ปราศจากความตั้งใจจึงไมถือวาเปนสมรรถนะ 

       3.  การอางอิงตามเกณฑมาตรฐาน  (criterion-referenced) หมายความวา 
สมรรถนะพยากรณไดจริงวาใครทํางานไดดีหรือไมดี โดยวัดจากมาตรฐานหรือเกณฑที่
เฉพาะเจาะจงอยางใดอยางหนึ่ง การอางอิงตามเกณฑมาตรฐานมีความสําคัญยิ่งตอนิยามของคาํ
วาสมรรถนะ คุณลักษณะ  จัดไดวาเปนสมรรถนะก็ตอเมื่อสามารถพยากรณบางอยางที่มี
ความหมายในโลกของการปฏิบัติจริงได ดังนั้นคุณลักษณะที่ไมกอใหเกิดความแตกตางในผลการ
ปฏิบัติงานจึงไมถือวาเปนสมรรถนะ และไมควรนําไปใชในการประเมินบุคคล 

  ในการศึกษาเรื่องสมรรถนะ เกณฑที่มักใชบอย คือ 
   3.1 ผลการปฏิบัติงานระดับดีมากหรือระดับเยี่ยม ผลการปฏิบัติงาน
ระดับนี้นิยามวาเปนผลการปฏิบัติงานในระดับที่สูงกวาคาเฉลี่ย (mean) ขึ้นไปหนึ่งสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation:  S.D.) ซึ่งประมาณรอยละ 10 ของบุคคลที่ถูกประเมินจะตกอยู
ในระดับนี้ 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
“ทําใหดีกวาโดยแขงกับ
มาตรฐานความเปนเลิศ
เพื่อนําไปสูความสําเร็จที่
ภูมิใจ” 

• การต้ังเปา 
• ความรับผิดชอบที่ถือเปน

ของตนเอง 
• การใชขอมูลปอนกลับ 

การกลาเส่ียง 
ที่ผานการประเมนิแลว 

การปรบัปรุง 
ใหดีขึ้นตลอดเวลา 

นวัตกรรม 
• คุณภาพ 
• บริการ 
• ผลผลิต 

ฯลฯ 
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   3.2 ผลการปฏิบัติงานที่ยอมรับได   ผลการปฏิบัติงานระดับนี้ คือ ผลการ
ปฏิบัติงานที่องคกรอาจยอมรับได แตถาต่ํากวาระดับนี้แสดงวาบุคคลนั้นไมมีความสามารถเพียง
พอที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายตอไป 

 
ประเภทของสมรรถนะ 
 

ณรงควิทย   แสนทอง (2546 : 259)   ไดแบงประเภทของสมรรถนะ ตาม
แหลงที่มาออกเปน 3 ประเภท คอื  
              1. Personal  Competencies    เปนความสามารถที่มเีฉพาะตัวของบุคคล หรือ
กลุมบุคคลเทานัน้  เชน  ความสามารถในดานการวาดภาพของศลิปน การแสดงกายกรรมของ
นักกีฬา เหลานีถ้ือเปนความสามารถเฉพาะตัวที่ยากตอการเรียนรูหรือลอกเลียนแบบได  
              2. Job Competencies   เปนความสามารถเฉพาะบุคคลที่ตําแหนงหรือบทบาท
นั้น ๆ ตองการ  เพือ่ทําใหงานบรรลุความสําเร็จตามที่กําหนดไว 
              3. Organization Competencies   เปนความสามารถที่เปนลักษณะเฉพาะของ
องคการที่มีสวนทําใหองคการนั้นไปสูความสําเร็จและเปนผูนําในดานนั้น ๆ ได   

 
กลุมสมรรถนะ (Competency cluster)  
 

              Spencer และ Spencer (อางถึงใน ศภุชยั  ยาวะประภาษ, 2546: 47 – 48) ได
นําเสนอใหเห็นภาพของสมรรถนะ   โดยแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะกลุมตาง ๆ รวม 6 กลุมสมรรถนะ 
ดังนี ้
                 สมรรถนะกลุมที่ 1  การกระทํา และสัมฤทธิผ์ล สมรรถนะกลุมการกระทําและ
สัมฤทธิผ์ล ประกอบดวยสมรรถนะตาง ๆ ดังนี ้
                   1. การมุงสูผลสัมฤทธิ์  

       2. การเอาใจใสตอระเบียบคุณภาพ และความถกูตอง  
                  3. ความคิดริเร่ิม  
                  4. การแสวงหาขาวสาร  
                 สมรรถนะกลุมที่ 2   การบริการคนอืน่และการชวยเหลือ   สมรรถนะกลุมการ
บริการคนอื่น และการชวยเหลอื ประกอบดวย สมรรถนะ  ตาง ๆ ดังนี ้
                   1. ความเขาใจดานปฏสิัมพนัธระหวางบุคคล  
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                  2. การมุงสูบริการลูกคา  
                  สมรรถนะกลุมที่ 3    การใชอทิธิพลและผลกระทบ สมรรถนะกลุมการใชอิทธิพล 
และผลกระทบ ประกอบดวยสมรรถนะตาง ๆ  ดังนี ้
                   1. การใชอทิธิพล และผลกระทบ  
                   2. การตระหนักถึงองคกร   
                   3. การสรางสัมพันธภาพ  
                  สมรรถนะกลุมที่ 4    การบริหารจัดการ   สมรรถนะกลุมการบริหารจัดการ
ประกอบดวยสมรรถนะตาง ๆ ดังนี ้
                   1. การมุงพัฒนาคนอื่น  
                   2. การชีน้ํา : การใชอํานาจที่มอียูตําแหนงและการยืนกราน  
                   3. การใหความรวมมือและทํางานเปนกลุม  
                 4. ภาวะการเปนผูนํากลุม  
                  สมรรถนะกลุมที่ 5  การรูคิด สมรรถนะกลุมการรูคิด ประกอบดวยสมรรถนะตางๆ 
ดังนี ้    

1.  การคิดเชิงวิเคราะห  
2. การคิดรวบยอด  

               3. ความชํานาญทางการบรหิารจัดการ/วิชาชีพ/เทคนิค  
              สมรรถนะกลุมที่ 6   ประสิทธผิลสวนตน   สมรรถนะกลุมประสทิธผิลสวนตน 
ประกอบดวยสมรรถนะตาง ๆ ดังนี ้
                1. การควบคุมตนเอง  
                2. ความมั่นใจในตนเอง  
                3. ความยืดหยุน 
                4. ความมุงมั่นตอองคการ  
 

ประโยชนและความสําคัญของสมรรถนะ 
 

สุทศัน นําพูลสขุสนัต (2546 : 2) กลาววา มีการวิจัยพบวา   ในโลกของการ
แขงขันทางธุรกจิ การพัฒนาคน คูแขงจะสามารถตามทนัตองใชเวลา 7  ปในขณะที ่เทคโนโลยใีช
เวลาเพียง 1  ปก็ตามทันเพราะซือ้หาได ดังนั้น สมรรถนะจึงมีความสําคัญตอการปฏบิัติงานของ
พนักงานและองคการดังนี ้
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              1.ชวยใหการคัดสรรบุคคลที่มลีักษณะดทีั้งความรูทักษะและความสามารถ
ตลอดจนพฤติกรรมทีเ่หมาะสมกับงานเพือ่ปฏิบัตงิานใหสาํเร็จตามความตองการขององคกรอยาง
แทจริง 
              2.ชวยใหผูปฏิบตัิงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองวาอยูในระดับใด
และจะตองพัฒนาในเรื่องใดชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากขึน้  
              3.ใชประโยชนในการพัฒนาฝกอบรมแกพนักงานในองคกร  
              4.ชวยสนับสนนุใหตัวชี้วัดหลักของผลงาน (Kpis) บรรลุเปาหมายเพราะ
สมรรถนะจะเปนตัวบงบอกไดวา ถาตองการใหบรรลเุปาหมายตาม Kpis แลว จะตองใชสมรรถนะ
ตัวไหนบาง  
              5.ปองกันไมใหผลงานเกดิจากโชคชะตาเพยีงอยางเดียวเชน ยอดขาย ของ
พนักงานขายเพิ่มขึน้สูงกวาเปาที่กําหนดทั้ง ๆ ที่พนกังานขายคนนัน้ไมคอยตั้งใจทํางานมากนกัแต
เนือ่งจากความตองการของตลาดสูง จึงทําใหยอดขายเพิม่ขึ้นเองโดยไมตองลงแรงอะไรมาก แตถา
มีการวัดlสมรรถนะแลวจะทําใหสามารถตรวจสอบไดวาพนักงานคนนัน้ประสบความสําเร็จเพราะ
โชคชวยหรือดวยความสามารถของเขาเอง  
            6. ชวยใหเกิดการหลอหลอมไปสูสมรรถนะขององคกรที่ดขีึ้น เพราะถาทกุคนปรับ
สมรรถนะของตัวเองใหเขากับผลงานที่องคกรตองการอยูตลอดเวลาแลว ในระยะยาวก็จะสงผลให
เกิดเปนสมรรถนะเฉพาะขององคกรนัน้ ๆ  

ณรงควิทย  แสนทอง (2547:  11 – 16) กลาวถึงประโยชนของสมรรถนะไวดังนี้ 
   1.ชวยสนับสนุนวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคการ      แนวคิดสมรรถนะ
หลักนั้น จะชวยในการสรางกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติของคนในองคการให
เปนไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคการ และสมรรถนะหลักก็
เปรียบเสมือนเปนตัวเรงปฏิกิริยาใหเปาหมายตาง ๆ บรรลุเปาหมายไดดีและเร็วยิ่งขึ้น 
   2.ใชเปนกรอบในการสรางวัฒนธรรมองคการ    แนวคิดสมรรถนะจึงมีประโยชน
ตอการกําหนดวัฒนธรรมองคการดังนี้ 
    2.1  ชวยสรางกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคการ
โดยรวม ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
    2.2 ชวยสนับสนุนการดําเนินงานขององคการใหบรรลุเปาหมายไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
    2.3  ชวยใหเห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพขององคการได
ชัดเจนมากขึ้น 
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    2.4  ชวยปองกันไมใหเกิดวัฒนธรรมองคการตามธรรมชาติที่ไมพึง
ประสงคได 
   3.เปนเครื่องมือในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย 
   3.1  การคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน 
    3.1.1  ชวยใหการคัดเลือกคนเขาทํางานถูกตองมากขึ้น เพราะ
คนบางคนเกง มีความรูความสามารถสูง ประสบการณดี แตอาจจะไมเหมาะสมกับลักษณะการ
ทํางานในตําแหนงนั้น ๆ หรือไมเหมาะสมกับลักษณะของวัฒนธรรมองคการก็ได 
    3.1.2  นําไปใชในการออกแบบคําถาม หรือแบบทดสอบ 
    3.1.3  ลดการสูญเสียเวลาและคาใชจายในการทดลองงาน 
    3.1.4  ชวยลดการสูญเสียเวลาและทรัพยากรในการพัฒนา
ฝกอบรมพนักงานใหมที่มีความสามารถไมสอดคลองกับความตองการของตําแหนงงาน 
    3.1.5  ปองกันความผิดพลาดในการคัดเลือก เพราะหลายครั้งที่
ผูทําหนาที่คัดเลือกมีประสบการณนอย ตามผูสมัครไมทัน 
   3.2 การฝกอบรมและพัฒนา 
    3.2.1  นํามาใชในการทําเสนทางความกาวหนาในการพัฒนา
และฝกอบรม 
    3.2.2  ชวยใหทราบวาผูดํารงตําแหนงนั้น ๆ จะตองมีสมรรถนะ
เร่ืองอะไรบาง และชองวางระหวางสมรรถนะที่ตําแหนงตองการกับสมรรถนะที่มีจริงหางกันมาก
นอยเพียงใด เพื่อนําไปใชในการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะสวนบุคคลตอไป 
    3.2.3  ชวยในการวางแผนการพัฒนาผูดํารงตําแหนงให
สอดคลองกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ ดวยการนําเอาสมรรถนะของตําแหนงงานที่สงูขึน้ไป
มาพัฒนาบุคลากรในขณะที่เขายังดํารงตําแหนงงานที่ต่ํากวา 
   3.3 การเลื่อนระดับปรับตําแหนงงาน 
    3.3.1  ใชในการพิจารณาความเหมาะสมในการดํารงตําแหนง
หรือระดับที่สูงขึ้นไป โดยพิจารณาทั้งในเรื่องของสมรรถนะในงานและสมรรถนะทั่วไป เชน ดาน
การบริหารจัดการ 
    3.3.2  ชวยปองกันความผิดพลาดในการเลื่อนระดับปรับ
ตําแหนง ตัวอยางเชน การที่องคการพิจารณาเลื่อนตําแหนงคนจากคุณสมบัติที่วาคน ๆ นัน้ทาํงาน
เกงในตําแหนงเดิมอยูมานาน มีผลงานดีตลอด ซื่อสัตยสุจริต แลวตอบแทนเขาโดยการเลื่อน
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ตําแหนงงานใหสูงขึ้น ทั้ง ๆ ที่ในความเปนจริงผูที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงนั้น เขาไมมีสมรรถนะใน
การปกครองคนเลย เปนตน 
   3.4 การโยกยายตําแหนงหนาที่ 
    3.4.1  ชวยใหทราบวาตําแหนงที่จะยายไปนั้น จําเปนตองมี
สมรรถนะอะไรบาง แลวผูที่ยายไปมีหรือไมมีสมรรถนะอะไรบาง 
    3.4.2  ชวยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพราะถายายคนที่มี
สมรรถนะไมเหมาะสมไป อาจจะทําใหเสียทั้งงานและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 
   3.5  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    3.5.1  ชวยใหทราบวาสมรรถนะเรื่องใดที่จะชวยใหผูปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานไดสูงกวาผลงานมาตรฐานทั่วไป 
    3.5.2   ชวยในการกําหนดแผนพัฒนาสมรรถนะสวนบุคคล 
   3.6  การบริหารผลตอบแทน 
    3.6.1  ชวยในการกําหนดอัตราจางพนักงานใหมวาควรจะไดรับ
ผลตอบแทนที่เหมาะสมกับระดับสมรรถนะ ไมใชกําหนดอัตราจางเริ่มตนดวยวุฒิการศกึษาเหมอืน
อดีตที่ผานมา 
    3.6.2  ชวยในการจายผลตอบแทนตามระดับสมรรถนะที่เพิ่มขึน้ 
ไมใชจายผลตอบแทนตามอายุงานหรือจํานวนปที่ทํางานที่เพิ่มขึ้นเหมือนสมัยกอน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในการจัดการ 
 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในการจัดการนั้น มีนักวิชาการกลาวถึง
ไว  ดังนี้ 

  Robbins และDecenzo(2001: 14) กลาวถึงสมรรถนะในการจัดการ 
(Management Competencies) วาหมายถึง กลุมของความรู ทักษะ และเจตคตทิีแ่สดงถงึการ
จัดการที่มีประสิทธภิาพ 

  Sommerville และ Mroz (1997: 65 – 77) ไดเสนอสมรรถนะที่จําเปนตอการ
จัดการในยุคใหม 7 ประการ ที่ผูนําพึงมีเพื่อความเจริญกาวหนาขององคการ   ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
   1.การสรางเปาประสงครวมกัน กลาวคือ การระบุวิสัยทัศน พันธกิจ อยางโปรงใส
และเอื้อตอการมีสวนรวม ทําใหผูปฏิบัติผสมผสานระหวางเปาประสงคของตนเขากับเปาประสงค
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ขององคการ ซึ่งจะชวยใหองคการมีเสถียรภาพ และเปนแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลใน
องคการ 
   2.การปลูกฝงใหมีความรูสึกรับผิดชอบ กลาวคือ เปลี่ยนจากแนวการควบคุมมา
เปนแนวปฏิบัติที่ทุกคนมีสวนรวมและมีความรับผิดชอบในการทํางาน 
   3.กระตุนใหเกิดทีมในการปฏิบัติงานที่มาจากหลายสวน/ฝาย องคกรในศตวรรษ
ที่ 21 ตองหาทางจัดสรางรูปแบบของตนเองและจัดสรางทีมที่ประกอบดวยผู เชี่ยวชาญที่
หลากหลาย เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานในปจจุบัน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดทีมงานที่มีคุณภาพสูง 
   4.กระตุนความรูสึกเปนหุนสวนจากผูที่เกี่ยวของ 
   5.สงเสริมการสรางเครือขายขององคความรูในวิชาชีพ กลาวถึง การสรางสมและ
การจัดการความรูนั้น ถือเปนยุทธศาสตรที่มีคุณคา 
   6.สนับสนุนการเสาะแสวงหานวัตกรรม รวมถึงการแกไขปญหา การตัดสินใจใน
การปฏิบัติงานในระดับขามองคการ และที่เปนสากล 
   7.ยอมรับและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ดวยการสื่อสารอยางทั่วถึง 

Bartlett และ Ghoshal (1997:  96 – 105) ไดเสนอแนวคิดวา ในศตวรรษที่ 21 
รูปแบบขององคการจะเปลี่ยนไป จึงตองอาศัยบทบาทหนาที่ของการบริหารจัดการทีเ่ปลีย่นไปดวย 
องคการจะมีการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางใหเนนดานกลุมการทํางานเปนทีมมากขึ้น มี
กระบวนการทํางานที่รวมมือกันปฏิบัติขามสายงาน มีการเพิ่มอํานาจปฏิบัติการปรับเปลี่ยน
บทบาทหนาที่ใหมจะมีลักษณะตาง ๆ กัน ดังตารางที่ 1 ซึ่งจะสงผลตอสมรรถนะที่จําเปนเพื่อการ
ปฏิบัติตามบทบาทใหม ดังตารางที่  2 ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 การปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ใหมของการบริหารจัดการ 
 
                  ระดับ 
ดาน 

การบริหาร 
ระดับปฏิบัติการ 

การบริหารระดับกลาง การบริหารระดับสูง 

1. บทบาทที่เปล่ียนไป • จากผูปฏิบัติเปน
ผูประกอบการ 

• จากผูควบคุมขั้นตอน
ดําเนนิการ เปน
ผูสนับสนนุช้ีแนะ 

• จากผูจัดสรรทรัพยากร
ไปสูผูนําเชิงสถาบัน 

2. คุณคาเพิ่มพื้นฐานที่
สําคัญ 

• เนนการปฏบิัติงานที่
ใหผลผลิต ใหคุณคา
เพิ่ม สรางความเติบโต 
ระดับ 

    แนวหนา 

• ประสานานและใหการ
สนับสนนุ เพื่อให
องคการไดเปรียบใน
การแขงขัน 

• กอใหเกิดการมุงสู
เปาหมายความรูสึกทา
ทายและความ
จงรักภักดีตอองคการ 

3. หนาทีห่ลัก  • แสวงหาโอกาส 
    ใหม ๆ 

• พัฒนาบุคลากรและให
การสนับสนนุแนวการ
ปฏบิัติงาน 

• ทายทายกระบวนการ
เดิมที่เปนอยู ขณะที่
กอใหเกิดโอกาสและ
แนวการปฏบิัตทิี่ได
มาตรฐาน 

 • เสริมสรางพัฒนา
ความรูความสามารถ
ของตนและทรัพยากร
ที่จําเปน 

• เช่ือมโยงทักษะความรู
ความสามารถอัน
หลากหลายของผู
ปฏบิัต ิ

• ปลูกฝงใหเกิดคานิยม
แนวปฏบิัติและ
วัฒนธรรมของความ
รวมมือไววางใจ 

 • บรหิารและปรบัปรุง
การปฏบิัติงานใหดีขึน้
อยางตอเนื่อง 

• ประสานใหการ
ปฏบิัติงานในระยะส้ัน
รองรบัเปาหมายใน
ระยะยาวขององคการ 

• สรางเปาหมาย 
วิสัยทัศนรวมของคน
ในองคการ 

                                  
 

  ที่มา:  Bartlett และ Ghoshal ,1997:  96 
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ตารางที่ 2 สมรรถนะของการบริหารจัดการกบับทบาทใหม 

บทบาทหนาท่ี ทักษะ/ความสามารถ ความรู/ประสบการณ เจตคติ/คุณลักษณะ 
1. ความเปนผูประกอบ การ
ของผูปฏิบัติ 
• สรางและแสวงหา

โอกาส 
• สรรหาและจัดสรรการ

ใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัด 

• พัฒนาคุณภาพของงาน
ใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง 

มุงท่ีพลังและแสวงหา
โอกาส 
• มุงพัฒนาศักยภาพ 
• สามารถสรางแรงจูงใจ
แกผูคน 

• ปฏิบัติงานที่ใหคุณคา
เพิ่มแกองคการ 

มีความรูเก่ียวกับงานใน
หนาท่ีเปนอยางดี 
• รูจักคุณคาท่ีตองการ 
• เขาใจลักษณะทาง
เทคนิค 

• เขาใจข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 

• รูแหลงทรัพยากรเพื่อ
การปฏิบัติงาน 

มี จิตใจ ท่ี มุ ง แข ง ขัน เพื่ อ
ผลสัมฤทธ์ิ 
• มีความคิดสรางสรรค 
• เอาจริงเอาจัง โนมนาว
ผูอ่ืนได 

• ม า น ะ พ ย า ย า ม  มุ ง
แขงขัน 

2. ผูบริหารระดับกลางใน
ฐานะนักพัฒนา 

• ความสามารถในการ
สรางสายสัมพันธท่ีดี 

• สามารถที่จะมอบ หมาย
งาน พัฒนาคน และเพิ่ม
อํานาจปฏิบัติ 

• สรางสายสัมพันธและ
สรางทีม 

• ประนีประนอมความ
แตกตาง 

• การมีประสบการณกวาง 
ๆ ในองคการ 

• เขาใจความแตกตางของ
ปจเจกบุคคล โนมนาว
ได 

• เขาใจพลวัตของกลุม 
• เขาใจเปาหมาย โยงเขา
กับความจําเปนเรงดวน
กับเปาหมายระยะยาว 

• ลักษณะผสมผสานและ
มุงคน 

• สนับสนุน อดทน 
• ยืดหยุน ผสมผสาน 
• รับรู เขาใจ และเรียกรอง 

3. ผูบริหารระดับสูง • ปรับสวนตาง ๆ ใหรับกับ
เปาหมาย 

• สามารถกระตุน
สภาพแวดลอมของการ
ปฏิบัติงานที่ 

   นาต่ืนเตน 
• คงความม่ันใจ เช่ือม่ันใน
ฝายบริหารและองคการ 

• ผสมผสานมุมมองและ
แนวคิดเขากับการสราง
แรงจูงใจ 

• เขาใจบริบทตาง ๆ ของ
องคการ 

• เขาใจระบบโครงสราง 
กระบวนการและ
วัฒนธรรมขององคการ 

• สรางความเขาใจ
พื้นฐานเก่ียวกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และ
ปฏิบัติการตาง ๆ ของ
องคการ 

• มีความรูในมุมกวาง
เก่ียวกับธุรกิจในหนาท่ี
คูแขง และสังคม 

• มีวิสัยทัศนท่ีมุงคํานึงถึง
องคการ 

• สรางความรูสึกนาทา
ทายอยูเสมอ 

• ใจเปดกวาง ยุติธรรม 
• เปนแบบอยาง มีมุมมอง
ท่ีสอนแนะได 

 
                                          ที่มา:  Bartlett และ Ghoshal ,1997:  105. 
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Boyatzis (อางถึงใน Yukl, 1998:  181 – 182) กลาวถึงการศึกษาสมรรถนะที่
สัมพันธกับประสิทธิผลในการจัดการ พบวาสมรรถนะ 9 ดานที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการ
จัดการ มีดังนี้ 
   1.เนนประสิทธิภาพ  
   2.ตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมา  
   3.มีความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติสิ่งตาง ๆ  
   4.มีความเชื่อม่ันในตนเอง  
   5.มีทักษะในการนําเสนอ  
   6.มีความสามารถในการสรางกรอบความคิดรวบยอดตอสิง่ตาง ๆ  
   7.มีความสามารถในการวินิจฉัยเหตุการณตาง ๆ โดยใชความคิดรวบยอด  
   8.มีอํานาจบารมีทางสังคม  

9.  มีการจัดการโดยใชกระบวนการกลุม  
  Hiltrop (อางถึงใน วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2544:  171 – 172) กลาววา ผูบริหาร
รุนใหมในอนาคตพึงมีสมรรถนะที่สําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
   1.เปนผูเชี่ยวชาญ  
    - มีความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือสาขาวิชาชีพ 
    - ปรับจาก know-how เปน learn-how องคความรูใหทันสมัยอยูเสมอ 
    - ชัดเจนในหนาที่การงานของตน แทนการมุงทําแตความมั่นคงในงาน 
    - มีความพยายาม กระตือรือรน มีการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
   2.เปนผูสรางเครือขาย  
    - มีความสามารถเกี่ยวของกับสวน/ฝายอื่น วัฒนธรรมอื่น และวิชาชพีอืน่
ไดดี 
    - สามารถรวมมือกับบุคคลหลากหลายอาชีพได 
    - แสวงหาประสบการณขามสายงาน โดยเฉพาะกรณีการทํางานแทน
ตองเขาใจแนวการทํางานของฝายอื่น 
    - มีความสามารถในการสื่อสาร การเจรจา การแกไขปญหา การบริหาร
โครงการใจเปดกวาง 
   3.ยืนอยูบนขาตนเอง  
    - สามารถบริหารจัดการตนเอง ไมมีระบบอุปถัมภอีกตอไป 
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    - เปนผูมีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทัศน มีความคิดสรางสรรค กลาเสี่ยง สราง
แรงจูงใจที่ดีใหแกตนเองได 
   4.นําตนกลับคืนสูสภาพปกติได  
    - เนื่องจากสังคมมีระดับความไมแนนอนสูง ผูบริหารรุนใหมตองมี
ความสามารถที่ยอมออน (โดยไมหัก) และกลับคืนสูสภาพเดิมไดเมื่อเจอความลมเหลวหรือความ
ผิดหวัง หรือปรับตัวเขากับสถานการณไดดี อดทนตอความเครียดและแรงกดดันตาง ๆ 
    - มีความยืดหยุนเพื่อรอและเล็งเห็นโอกาส รวมปฏิบัติงานในลักษณะทีม 
    - มีความแนวแน ยึดมั่นในอุดมการณ ควบคุมชีวิตของตนไดดี มีความ
จงรักภักดีตองานตอวิชาชีพ รูสึกทาทายตอประสบการณใหม ๆ อดทนตอความไมแนนอน ทํางาน
ไดดีที่สุดภายใตความเครียด แรงกดดัน 

  
 สมรรถนะของนักบริหาร 

   จิระจิตต   บุนนาค  (2545: 46-52)  กลาววาความสามารถขององคกร 
(Organizational  Competency) ที่ผูนําจะตองมีบทบาทในการพัฒนาเพื่อสรางความสามารถใน
การแขงขันอยางยั่งยืนนั้น ประกอบดวยความสามารถใน  4 ดาน คือ 

1. ความสามารถในการบริหารจัดการ (Managerial  Competencies)  คือ 
ความสามารถในการบริหารจัดการเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดกลยุทธในการจัดหาพัฒนาและ
การจัดสรรทรัพยากรขององคกร เชน วัตถุดิบ  คน  งบประมาณ ใหเปนไปอยางมีประสทิธภิาพมาก
ขึ้น โดยการบริหารจัดการอยางเปนระบบและเปนกระบวนการใหบรรลุเปาหมายขององคกรซึ่ง
ไดแก   

    1.1 ความสามารถของผูนําองคกรในการกําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจน  
วิสัยทัศน  หมายถึง การคิดสรางภาพที่ฉายไปในอนาคตถึงสภาวะที่พึงประสงคไดอยางชัดเจนวา
จะเปนอยางไร  อันเปนผลที่เกิดจากกระบวนการคิด การตระหนักรู  การสังเคราะหขอมูล 
เหตุการณและสถานการณตางๆ เขาดวยกัน  วิสัยทัศนเปนทั้งแรงผลักดันและเปนตัวเรงกระตุน  
ทาทายใหองคกรมีพฤติกรรมการปฏิบัติการที่มุงไปสูเปาหมายอยางมีขอผูกพัน มีเจตจํานง 
กอใหเกิดพฤติกรรมการทํางานรวมกันเพื่อความเปลี่ยนแปลงไปสูจุดมุงหมายที่พัฒนาและ
สรางสรรคในจุดเดียวกัน   ผูบริหารองคกรจะตองมีความคิดริเร่ิม    สรางสรรควิสัยทศันขององคกร
ในอนาคต  จึงตองมีการคิดในเชิงบูรณาการ  และสรางความผูกพันใหบุคลากรยอมรับในภารกิจ 
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    1.2  ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับปจจัยแวดลอมที่เอื้อ
ประโยชนกับองคกร  คือ  ความสามารถที่ผูบริหารองคกรในการตระเตรียม  จัดหา  พัฒนา
ทรัพยากรใหพรอมใหเปนประโยชนกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  และแสวงหากลยุทธแนว
ทางการดําเนินงานที่ดีที่สุดสําหรับองคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต  เพื่อสรางความสามารถในการ
แขงขันอยางยั่งยืน 

2. ความสามารถบนพื้นฐานของปจจัยนําเขา (Input – Based  Competencies)  
ปจจัยนําเขาขององคกรในที่นี้  คือ วัตถุดิบ  เงินทุน  ที่ดิน และทรัพยากรมนุษยซึ่งถือวาเปน
ทรัพยากรที่สําคัญที่สุด  หากผูบริหารสามารถบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีคุณภาพแลวยอม
ไดเปรียบในเชิงการแขงขันในระยะยาวได  ผูบริหารจะตองเปนผูที่สามารถประเมิน  มองการณไกล  
และเล็งเห็นคุณคา  และมูลคา  ผลตอบแทนในอนาคตที่จะเกิดขึ้นกับทรัพยากรไดอยางถูกตอง 

   3. ความสามารถในการสรางความเปลีย่นแปลง (Transformational  
Competencies) 

ผูนําเปนกุญแจสําคัญที่จะเปลี่ยนแปลงองคกรไปสูความมีประสิทธิภาพและ
ความมีประสิทธิผลในองคกร ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนไปสูความเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน  มี
การกระจายอํานาจหรือสรางแรงจูงใจ  เปนผูมีคุณธรรม และกระตุนผูตามใหมีความเปนผูนําซึ่ง
ภาวะผูนําลักษณะนี้ตามทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของเบอรน(Burn,1978) และเบส  
(Bass,1985) เรียกวา  ผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีองคประกอบเฉพาะ  4  ประการ  คือ 

   1. มีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  

   2. การสรางแรงบันดาลใจใหกับผูรวมงาน 

   3. การกระตุนทางปญญา 

   4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  คือเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล  
สามารถวิเคราะหความตองการและความสามารถของแตละบุคคล  มีความสามารถในการ
ติดตอสื่อสารระหวางบุคคล  มีเทคนิคการมอบหมายงานที่ดีตามความรูความสามารถและ
ศักยภาพของแตละบุคคล (รัตติกรณ  จงวิศาล,2545: 34-45) 

4. ความสามารถบนพื้นฐานของผลผลิต (Output- Based  Competencies)  
ความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืนขององคกรที่มาจากผลงานขององคกร  มักจะเปนสินทรัพยที่
จับตองไมได  ที่มีพื้นฐานจากความรูเปนหลัก  ไดแก  ชื่อเสียง  ภาพพจนองคกร ความภักดี ความ
ผูกพัน  ความเชื่อม่ันและการยอมรับในความสามารถขององคกรในสังคม  สิ่งเหลานี้ตองใชเวลา
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สั่งสมมาเปนระยะเวลานาน  ตองใชทรัพยากรเปนจํานวนมาก  ดังนั้นผูนําองคกรตองพัฒนาและ
ประเมินผลงานดวยการใหความสําคัญกับการวัดผลความสําเร็จและการประกันคุณภาพของการ
ดําเนินงานเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืนในระยะยาว 

  สุรศักดิ์  ปาเฮ (2543:29 - 31) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพใน
ยุคปฏิรูปการศึกษา  ดังนี้ 

  1. มองกวางไกลอยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง  สามารถที่จะกําหนด
กลยุทธในการบริหารไดอยางถูกตอง  มีทักษะในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน  กําหนด
นโยบายและวิธีการทํางานที่ชัดเจน 

  2. สามารถวิเคราะหสถานการณเพื่อกําหนดแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายและนโยบายไดอยางเหมาะสม 

  3. ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตางๆที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคกร  
รวมทั้งรูจักวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล 

  4. ความสามารถในการจัดระบบการสื่อสารใหไดผล เพื่อเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร
ตางๆไดทั่วถึงทั้งองคกร  รวมทั้งตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เปน
อยางดี 

  5. มีความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  6. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร  สามารถเปนแบบอยางที่ดีในการ
ประพฤติปฏิบัติตน 

  ที่กลาวมาเบื้องตนยังสอดคลองกับผลการวิจัยบางชิ้นที่ส รุปและจําแนก
คุณลักษณะของผูบริหารที่จะสงผลสําเร็จตอการบริหารจัดการศึกษาอยางมืออาชีพ    ซึ่งสุรศักดิ์  

 ปาเฮ (2543: 30)    สรุปไวสามารถจําแนกได  10  ประการ  ไดแก 

1. มีความพรอมทางดานขอมูลขาวสาร 

2.  มีความรูทางวิชาชีพ ที่รวมถึงความรูทางเทคนิค เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  
กฎหมายที่เกี่ยวของ ความรูทางการบริหาร เปนตน 

3.  มีความรูเทาทันในสถานการณ 

4. มีทักษะในการเขาสังคมโดยพัฒนาทักษะตางๆ เชน การสื่อสาร  การเจรจา  
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ตอรอง การกระจายอํานาจ การมอบหมายงาน   การสรางความสัมพันธอันดีทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร 

5. ทักษะในการวิเคราะหปญหา แกปญหาและตัดสินใจ 

6. การควบคุมอารมณ 

7. มีพฤติกรรมกลาเสี่ยง 

8. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

9. มีความไวตอบุคคลอื่น เพื่อสามารถคนหาทางเลือกไดอยางหลากหลายใน
การแกไขปญหา 

10. มีความใฝรูและฝกฝนการเรียนรู  สามารถบูรณาการความรูไปประยุกตใชได 

ซึ่งสอดคลองกับ  Gibb (อางถึงใน บัญชา  อิ๋งสกุล,2545: 22 - 25)  ไดกลาวถึง
ความสามารถของผูบริหารในการบริหารงานในองคกร  ไดแก 

1. ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ หรือคาดการณไวลวงหนา 

2. ความสามารถในการตัดสินใจ  มองเห็นจุดออนจุดแข็งในหนวยงาน  และ
สามารถระบุปญหาได 

3. ความสามารถในการวางแผน เพื่อใหการดําเนินงานไปในทิศทางที่ถูกตอง 

4. ความสามารถดานการดําเนินงาน ซึ่งตองมีทักษะที่จําเปน  3  ประการ  คือ 
ทักษะทางความคิดรวบยอด  ทักษะทางมนุษยสัมพันธ  และทักษะทางเทคนิค 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ไดกําหนดคุณลักษณะ
ผูบริหารตนแบบไว โดยแบงเกณฑมาตรฐานออกเปน  2  สวน  คือ เกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับ
บทบาทในการบริหารและการจัดการ  10 เกณฑ  และเกณฑคุณลักษณะของผูบริหาร  โดย
บทบาทของผูบิหารสถานศึกษาประกอบดวยเกณฑ  ดังตอไปนี้ 

      1.   การเปนผูนําทางวิชาการ 

2.  การบริหารแบบมีสวนรวม 

3. การเปนผูอํานวยความสะดวก เชน จัดแหลงเรียนรู ศูนยการเรียน และจัด
บรรยากาศของโรงเรียน 
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4. ประสานความสัมพันธทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของ ทั้งในและนอกโรงเรียนเพื่อสราง
เครือขายสนับสนุนทรัพยากรตลอดจนงบประมาณตางๆ  มาใชในการพัฒนาโรงเรียน 

5. การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร 

6.   การสรางแรงจูงใจ 

7.   การประเมินผล 

8. การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 

9. การเผยแพรประชาสัมพันธใหชุมชนและสาธารณชนทราบดวยวิธีการที่
หลากหลาย 

10. การสงเสริมเทคโนโลยี   เพื่อใหทันตอความเจริญกาวหนาทั้งในและ
ตางประเทศ 

สวนดานคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวยคุณลักษณะทาง
วิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคล  ซึ่งคุณลักษณะทางวิชาชีพประกอบดวย 

- ผูบริหารตองมีความเปนผูนําที่เขมแข็ง 

- เปนผูมีวิสัยทัศนและมีเปาหมายทางการศึกษา 

- มีการวางแผนการทํางาน 

- มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

- มีการประเมินผลการทํางานอยางครบวงจร 

- ตองมีความรูและรูจักแสวงหาความรูใหทันตอการเปลีย่นแปลงของสงัคม 

- ตองกลาตัดสินใจ 

- เปนผูใหการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในดานการจัดการเรียน
การสอน  และสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองรวมทั้งมีการ
พัฒนาบุคลากร 

- สงเสริมใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 

- ฯลฯ 
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คุณลักษณะสวนบุคคล   ประกอบดวย 

- เปนตัวอยางที่ดีของบุคลากรในสถานศึกษา 

- มีบุคลิกและปฏิภาณไหวพริบดี 

- มีการตัดสินใจและแกปญหาไดดี 

- มีมนุษยสัมพันธดี 

- มีความซื่อสัตย สุจริต ยุติธรรม  มีคุณธรรมจริยธรรม มีความอุตสาหะ
วิริยะอดทน และเสียสละ 

- มีความสามารถในการสื่อสารและเปนผูประสานงานที่ดี 

- เปนนักพัฒนาและนักบริการสังคม  มีความเปนประชาธิปไตย และ
อนุรักษศิลปวัฒนธรรมของชาติ   

สํานักงานขาราชการพลเรือน (อางถึงใน ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2546:  55 – 60) 
ไดจัดทําสมรรถนะหลักของนักบริหาร เพื่อใชในโครงการสรรหาและเลือกสรรนักบริหารระดับสูง 
(senior Executive Service:  SES) โดยประเมินสมรรถนะนักบริหาร 4 ดาน และจัดทําสมรรถนะ
ของขาราชการในอนาคต ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะและทักษะ 11 ประการ มีรายละเอียดดังนี้ 

สมรรถนะหลักของนักบริหาร 4 ดาน คือ 
   1.การบริหารคน ไดแก 
  - การปรับตัวและความยืดหยุน  การปรับตัว หรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ปฏิบัติงานใหเขากับทุกสถานการณบุคคล หรือกลุมตามความตองการของงานหรือขององคการ
สามารถทําความเขาใจและรับฟงขอความคิดเห็นในมุมมองที่แตกตางกัน 
  - ทักษะในการสื่อสาร  ทักษะและศิลปะในการรับรู และจับประเด็นจากการฟง 
และการอาน ตลอดจนทักษะในการถายทอดความคิด และแนวโนมผูฟง และผูอาน โดยการพูด 
การเขียน และการนําเสนอเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ และไดรับการสนับสนุนเห็นดวยอยาง
ชัดเจน 
  - การประสานสัมพันธ   การทํางานรวมกับบุคคลอื่นที่เอื้อตอการทํางานใน
องคการ โดยสรางความเคารพ ความเขาใจซึ่งกันและการ และสรางความสัมพันธที่ดีในการทํางาน 
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   2.ความรอบรูในการบริหาร    
   - การบริหารการเปลี่ยนแปลง การริเร่ิมเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เปน
ประโยชนตอองคการ เพื่อใหสามารถบรรลุวิสัยทัศน การใหการสนับสนุนผูอื่นในองคการใหนํา
ความคิดริเริ่มที่เปนประโยชนตอองคการมาปฏิบัติใหเปนผลสําเร็จ 
  - การมีจิตมุงบริการ   ความมุงมั่นในการใหบริการชวยเหลือเสริมสราง และรักษา
ความสัมพันธกับผูรับบริการโดยมุงความตองการของผูรับบริการ กําหนดเปาหมาย และแนวทาง
การปฏิบัติงานที่สอดคลองสนองความตองการของผูรับบริการในสถานการณตาง ๆ อยางมี
ประสิทธิภาพตอเนื่อง 
  - การวางแผนกลยุทธ   การสรางแผนการปฏิบัติงานที่มีการระบุเปาหมาย 
วัตถุประสงค กลยุทธ และแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
   3.การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
  - ความรับผิดชอบตรวจสอบได  สํานึกในบทบาทหนาที่ มุงมั่น ตั้งใจ เพื่อ
ปฏิบัติงานตามการตัดสินใจใหบรรลุเปาหมาย และปฏิบัติตามขอยืนยันที่ใหกับผูอื่น ใน
ขณะเดียวกันมีความพรอมใหตรวจสอบและพรอมรับผิดชอบในผลการกระทํา และการตัดสินใจ 
  - การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ    การบริหารการปฏิบัติงานใหไดผลสําเร็จทัน
การณตามแผน และเปาหมายที่กําหนดไว เพื่อใหผลผลิต และการบริหารที่ตอบสนองตอความ
คาดหวังของผูที่เกี่ยวของ (Stake holders) ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  - การบริหารทรัพยากร   ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งภายใน
และภายนอกองคการ (บุคลากร ขอมูล เทคโนโลยี เวลา และทรัพยากรตนทุนอื่น ๆ) มีการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยูไดอยางเหมาะสม เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคการ  
   4.การบริหารอยางมืออาชีพ 
  - การตัดสินใจ   การเลือกดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง โดยพิจารณาจากขอมูล 
โอกาส ปญหา ประเมินทางเลือก และผลลัพธเพื่อการตัดสินใจที่ดีที่สุดในสถานการณนั้น ๆ ใน
เวลาที่เหมาะสมตลอดจนวิเคราะหแยกแยะ ระบุประเด็นของปญหา และตัดสินใจแกไขปญหาได
อยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

- การคิดเชิงกลยุทธ    การระบุ กําหนดขอบขายและวิเคราะหปญหา สถานการณ
โดยใชหลักเหตุผล และประสบการณประกอบกันเพื่อใหไดขอสรุป การตัดสินใจ แนวทางปฏิบัติ 
และแนวทางแกไขปญหาที่เหมาะสม อีกทั้งทําใหเห็นศักยภาพและแนวทางใหม ๆ 

- ความเปนผูนํา    สรางและประชาสัมพันธวิสัยทัศนขององคการ โนมนาวผูอืน่ให
ยอมรับ และมุงสูวิสัยทัศนขององคการ ใหการสนับสนุนผูอื่นทั้งในดานการใหคําแนะนํา และการ
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ใหอํานาจเพื่อใหสามารถเจริญกาวหนาอยางมืออาชีพ โดยมุงเนนการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล 
ทีมงาน และระดับองคการในดานทัศนคติ การปฏิบัติงาน และการตัดสินใจ 

จากแนวคิดสมรรถนะในการจัดการขางตนนั้น สรุปไดวา แนวคิดสมรรถนะในการ
จัดการนัน้ เปนการสรางความชดัเจน เปนหนทางนําไปสูการสรางกจิกรรมในการปฏิบัติงานได
อยางสมบูรณ แตสิ่งทีต่องคํานึงถงึก็คอื สมรรถนะในการจดัการของแตละองคการอาจมีความ
แตกตางกัน ทั้งนีข้ึน้อยูกับบริบทของหนวยงานหรอืองคการนั้น ๆ 
 

 สมรรถนะของขาราชการไทย 
              

สํานักงานขาราชการพลเรือน ( อางถึงใน ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2546) กลาวไว
วาในปจจุบัน ระบบราชการตองเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศ   โดยทําหนาที่เปนแกน
หลักในการนํานโยบายของรัฐไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและสนองตอบความ
ตองการของประชาชนการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจมีผลทําใหขาราชการตอง
ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพมากขึ้น สํานักงาน ก.พ.จึงไดศึกษาหาคุณลักษณะ และทักษะเฉพาะที่
สําคัญของขาราชการไทย ซึ่งประกอบไปดวยคุณลักษณะ และทักษะ 11 ประการ  โดยขอทีม่คีวาม
เกี่ยวของโดยตรงกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในสวนของขอ  4  
และขอ  11  คือ  ขอ 4) ทักษะในการสื่อสาร รูจักนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชรูจักสรางเครือขายคือ 
ใหมีการรับรูไปพรอม ๆ กันเนนการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ตลอดจนหมั่นฝกใหมีทักษะในการ
พูดติดตอใหไดผล   ขอ11) ทักษะขั้นพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร   ในยุคของขอมูลขาวสาร และ
กระแสโลกาภิวัตน   ขาราชการตองสามารถใชคอมพิวเตอรในการทํางานได หมั่นศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมอยูเสมอใชอยางระมัดระวังและหมั่นบํารุงรักษา                

สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2549 :11)   กลาวถึง สมรรถนะของผูบริหารการศกึษาและ
ผูบริหารสถานศึกษาโดยกําหนดไวในขอที่  7  ของสมรรถนะทั้งหมด  ไดแก 

1.ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร 
2.การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
3.การสรางภาวะผูนํา 
4.การตัดสินใจและการแกปญหา 
5.ความสามารถในการสื่อสาร 
6.การพัฒนากําลังคน 
7.การใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการ 
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การกําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหงาน 
 

สมรรถนะเปนการผสมผสานของความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติ ไม
สามารถแยกออกจากกันได สมรรถนะของแตละวิชาชีพจะแตกตางกัน หรือในวิชาชีพเดียวกันถา
อยูตางสถานการณก็อาจมีความแตกตางกันดวย สมรรถนะของแตละวิชาชีพเปนสิ่งที่มิไดมีการ
กําหนดตายตัว  ขึ้นอยูกับความจําเปนของวิชาชีพที่สอดคลองกับความตองการและการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ สถานการณ รวมถึงความเหมาะสมของแตละสังคม ดังนั้นการ
กําหนดสมรรถนะจึงควรเปนหนาที่หรือความเปนของผูใชในกลุมนั้น ๆ เอง โดยการไดมาซึ่ง
สมรรถนะวิชาชีพมีหลายวิธีแลวแตจะเลือกใชตามความเหมาะสม ซึ่ง กุลยา ตันติผลาชีวะ (2532) 
กลาวถึงวิธีการเหลานี้ไว ไดแก 
     1.การกําหนดสมรรถนะโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ    การใชผูเชี่ยวชาญ
เปนกลุมในการตัดสินใจ แจกแจงพฤติกรรมของนักปฏิบัติวิชาชีพวา ผูมีสมรรถนะในวิชาชีพนั้น
ตองมีความรู ทักษะ เจตคติทางวิชาชีพอะไรบาง ซึ่งผูเชี่ยวชาญจะพิจารณาตัดสิน ดังนี้ 
   1.1 ความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติ 
   1.2 เรียงลําดับความสําคัญมากนอยของความรูและทักษะเหลานั้น เชน 
จําเปนที่ตองการ หรือไมจําเปนแตตองการ เปนประโยชนแตไมควรกําหนดใหมี และไมสําคัญ 
   1.3 ระบุตัวประกอบเฉพาะเจาะจงภายใตหัวขอเร่ืองเหลานี้ 
   1.4 ใหนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวประกอบเหลานี้ และกําหนดระดบัของ
สมรรถนะที่นักปฏิบัติการวิชาชีพควรไดแสดงออกในแตละเรื่อง 
   2.การกําหนดสมรรถนะโดยประเมินความตองการ   โดยการศึกษาจากลุมผูใช 
นักการศึกษา และนโยบายตาง ๆ ถึงความตองการที่จะใหมีการจัดเตรียมผูสําเร็จการศึกษาให
สามารถทํางาน ตองมีความรู ทักษะ และทัศนคติอยางไร 
   3.การกําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหงาน   โดยการจําแนกเนื้อหาและ
เปาหมายของหนวยงานใหอยูในรูปของงานที่ตองปฏิบัติหรือตองเรียนรู แลวแจงยอยใน
รายละเอียดแตละงานใหเปนระดับยอยมากที่สุด 
   4.การกําหนดสมรรถนะโดยวิเคราะหความสามารถอยางเปนระบบ  หมายถึง 
เทคนิคการกําหนดสมรรถนะหรือเปาหมายที่พัฒนามาจากระบบการวิเคราะหตามปกติ ดวยการ
จําแนกเนื้อหาวิชาออกเปนหนวยยอยที่เปนรูปแบบชัดเจน  
   5.การวิเคราะหกิจกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ โดยการเก็บขอมูลจากกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานประจํา จากการสังเกตโดยใชผูรวมงานหรือผูอื่น 
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  สรุปไดวา การกําหนดสมรรถนะเปนการสรางความชัดเจน เปนหนทางนาํไปสูการ
สรางกิจกรรมในการปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ แตสิ่งที่ตองคํานึงถึงคือ จะตองเกิดขึ้นบนพื้นฐาน
ของความเปนจริง 

จากแนวคิดในการกําหนดสมรรถนะขางตน ผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดสมรรถนะ
โดยการวิเคราะหงาน ซึ่ง ณรงวิทย  แสนทอง (2546:  28) กลาววา สมรรถนะของตําแหนงงาน 
หมายถึง ความสามารถที่ชวยใหภารกิจของงานนั้น ๆ บรรลุเปาหมายไดงายขึ้น ดังนั้นคุณสมบัติที่
ตองกําหนดในหนาที่งานซึ่งไดจากการวิเคราะหงาน นอกจากวุฒิการศึกษาและประสบการณแลว 
จึงตองกําหนดสมรรถนะไวดวย 
 

การวิเคราะหงานเพื่อกําหนดสมรรถนะ 
  
  Flippo (อางถึงใน สุภาพร  พิศาลบุตร, 2544: 2) ใหความหมายวา การวิเคราะห
งานเปนกระบวนการที่ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบใน
งานที่ศึกษา ผลการวิเคราะหงานจะทําใหไดขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับงานคือ การบรรยายลักษณะ
งานและกําหนดลักษณะเฉพาะของผูปฏิบัติงาน 

  Dessler (อางถึงใน สุภาพร  พิศาลบุตร, 2544: 2) ใหความหมายวา การ
วิเคราะหงานคือกระบวนการกําหนดหนาที่ ความชํานาญ และลักษณะที่จําเปนสําหรับงาน ชนิด
ของบุคคลที่เหมาะสมกับงาน 

  สุรินทร  รัฐเลิศวงศ (2544: 18) ใหความหมายวา การวิเคราะหงานเปนวิธีการที่
กระทําเพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวกับงานในแงของรายละเอียด และเนื้อหาของงาน (Job Entails) 
ตลอดจนชนิดของบุคคลที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานนั้น 

  จากความหมายของการวิเคราะหงานขางตน สรุปไดวาการวิเคราะหงาน 
หมายถึงกระบวนการในการจัดการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงาน หนาที่ ความรับผิดชอบ 
อยางเปนระบบ พรอมทั้งลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เหมาะสมกับงานในดานความรูความสามารถ 
ทักษะ และองคประกอบอื่น ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
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ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหงาน 
 

  สุภาพร  พิศาลบุตร (2544:  57– 59) กลาววา ขอมูลในการวิเคราะหงานที่จําเปน 
และจะขาดมิไดมีสองประการ คือ ขอมูลเกี่ยวกับภารกิจของงาน และขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติที่
ตองใชในการทํางาน โดยขอมูลที่จะทําการรวบรวม ไดแก 
   1.รายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจริง ในดานหนาที่และภารกิจที่จะตอง
ปฏิบัติของผูดํารงตําแหนงงาน ซึ่งไดแก 
   1.1  เหตุผลในการปฏิบัติงานนั้น 
   1.2  ขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้น 
   1.3  วิธีการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนโดยละเอียด 
   1.4  เวลาโดยเฉลี่ยในการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอน 
   1.5  ชวงเวลาหรือความถี่ที่จะตองปฏิบัติงานนั้น เชน ทุก 3 เดือน หรือ
ตลอดเวลา 
   2.  พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  โดยพิจารณาวา 
   2.1  งานนั้นมีปญหาในการปฏิบัติงานอยางไร จําเปนตองใชวิธีการ
ติดตอสื่อสารหรือการวินิจฉัยสั่งการอยางไร 
   2.2  การเคลื่อนไหวทางดานรางกายเพื่อปฏิบัติงานนั้นเปนอยางไร 
   3.  การใชเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ ตลอดจนเครื่องชวยในการ
ปฏิบัติงาน 
   4.  มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ทั้งในแงปริมาณ คุณภาพ และเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติ ตลอดจนความยุงยากในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
   5.  สวนประกอบอื่น ๆ ของงาน   ไดแก 
   5.1 สภาพการทํางาน เชน รอนอบอาว หรือเย็นสบาย 
   5.2  อันตรายที่อาจเกิดจกการปฏิบัติงาน เชน มีความเสี่ยงตอการไดรับ
สารพิษ 
   5.3  ชวงเวลาในการทํางาน 
   6.  คุณสมบัติที่ตองใชในการทํางาน  
  ขอมูลในสวนนี้จะนําไปใชเขียนการศึกษา ประสบการณและคุณสมบัติอื่น ๆ ที่
ผูปฏิบัติงานตองมีในการกําหนดลักษณะเฉพาะของงาน แหลงที่จะใชใหขอมูลนี้ก็คือผูปฏิบัติงาน 
แตเพื่อใหขอมูลนั้นแมนตรงสมบูรณขึ้น อาจจะเปรียบเทียบขอมูลที่ไดรับกับแหลงขอมูลอื่น ๆ เชน 
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ผูบังคับบัญชา ผูรูในงานนั้น ๆ    องคประกอบของคุณสมบัติที่ตองใชในการทํางานมี 4 ประการคอื 
ความรู (Knowledge) ความสามารถ (Abilities) ทักษะหรือความชํานาญ (Skill) และองคประกอบ 
อื่น ๆ ที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน (Other Characteristics) ซึ่งเขียนยอ ๆ วา KASOC 
 
สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 
สมบัติ  ธํารงธัญวงศ  (2546)  ไดกลาวถึง สมรรถนะของผูบริหารที่นําไปใชในการ

บริหารงานในองคการ  ดังนี้ 
สําหรับการบริหารงานในองคการโดยทั่วไปใหประสบผลสําเร็จ ผูบริหารควร

จะตองมีความรู ความสามารถ ทักษะ ที่รวมเปนสมรรถนะ โดยสามารถนําสมรรถนะไปใชในการ
บริหารงาน เชน การบริหารโครงการตางๆ ที่อยูในองคการ  เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคซึ่ง
การบริหารโครงการเปนการบูรณาการหลักการจัดการเพื่อกําหนดกิจกรรมและการใชทรัพยากรทีมี่
อยูอยางจํากัดใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยผูบริหาร
หรือผูจัดการโครงการจะตองรูเร่ืองการบริหารจัดการเปนอยางดีหรืออาจจะกลาวไดวา  การบรหิาร
โครงการหมายถึงการวางแผนการทํางานและการทํางานตามแผนใหเสร็จเรียบรอย  

นอกจากนี้ สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2546: 283 - 284)   กลาววา  ในการบริหาร
จัดการโครงการตางๆ ใหบรรลุตามเปาหมายของโครงการผูนําหรือผูบริหารโครงการจะตองมี
คุณลักษณะพิเศษหลายประการ  ไดแก   

1. การเปนผูมีภาวะผูนําสูง 
2. เปนผูมีความรอบรูในงานที่รับผิดชอบ 
3. เปนผูที่มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ 
4. เปนผูที่มีความรอบคอบในการสั่งการ 
5. เปนผูที่มีความหนักแนนและเที่ยงธรรม 
6. เปนผูมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
7. เปนผูที่มีความกลาหาญในการเริ่มตนสิ่งใหม 
8. เปนผูที่มีความสามารถในการระดมความคิดจากผูอื่น 
9. เปนผูที่มีความเคารพในความสามารถของผูอื่น 
10. เปนผูที่มีความยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
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ซึ่งสอดคลองกับ  Lientz and  Rea (1995: 98-99. อางถึงใน สมบัติ  ธํารงธัญ
วงศ, 2546: 286) กลาววา  การบริหารหรือการจัดการทั่วไป ผูบริหารโครงการจะตองมีหนาที่หลัก 
ดังนี้ 
  1. เปนผูจัดการทรัพยากร  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  2. เปนผูจัดการในการวางแผนและควบคุมงาน   โดยเริ่มตั้งแตแผนพัฒนา
โครงการและการควบคุมงานใหเปนไปตามแผนเพื่อใหงานเสร็จตามเวลาภายในงบประมาณที่
กําหนด และอยูในคุณภาพที่พึงประสงค 
  3. เปนผูประสานงาน    ที่จะตองสรางความสัมพันธอันดีกับทีมงานดวย  

Gido  and Clements (1999. อางถึงในสมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2546)   กลาวไววา  
ผูจัดการหรือผูนําทีมงานโครงการใหบรรลุผลสําเร็จจะตองมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
  1. การวางแผน   
  2. การจัดโครงสรางโครงการ  ใหเหมาะสม มีความสัมพันธกับการนําทรัพยากร
ขององคการไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 
  3.การควบคุม  เพื่อดูความกาวหนาของโครงการเปรียบเทียบกับแผนได
ตลอดเวลา  รวมทั้งความกาวหนาของขอมูลการทํางาน ตารางการทํางานและตนทุน 

 
ทักษะในการบริหารโครงการ   

 
  Cleland (1994: 348-351.อางถึงในสมบัติ  ธํารงธัญวงศ,2546) ไดกลาวถึง
ความสามารถของผูบริหารโครงการวา วาขึ้นอยูกับความสามารถสวนบุคคล และผูบริหารควรจะมี
ความสามารถในเรื่องตอไปนี้  
  1. เทคโนโลยีที่ เกี่ยวของกับโครงการ  ผูบริหารตองมีความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีพอสมควร แตไมควรมากจนเกินไปจนทําใหละเลยการจัดการแตถานอยเกินไปก็จะไม
เขาใจงานโครงการที่กําลังทําอยู 
  2. มีทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการสราง
ทีมงาน เพื่อจะทําใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3. ความเขาใจในกระบวนการจัดการ  ผูบริหารตองมีความรูพื้นฐานในการจดัการ  
การวางแผน การจูงใจ การสั่งการ และการควบคุมงาน เปนอยางดี 
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  4. เขาใจระบบและกลยุทธของโครงการ  ผูบริหารโครงการตองมองวาโครงการ
เปนระบบยอยมีสวนตางๆ ที่เกี่ยวของกัน และอยูภายใตสภาพแวดลอมตางๆ รวมถึงตองเขาใจ
และมีกลยุทธในการจัดการที่ดี 
  5. มีทักษะในการตัดสินใจ  และรูวาจะนําเอาโครงการตัดสินใจไปใชอยางไร 
  6.มีความสามารถในการสรางผลลัพธที่ถูกตอง การกําหนดตารางเวลา  ตองอยู
ในงบประมาณที่กําหนดไว 

Gido  and Clements(1999: 84-85. อางถึงในสมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2546)  ยังมี
ความเห็นวานอกจากผูบริหารโครงการจะตองมีความสามารถในการวางแผน  การจัดโครงสราง
และการควบคุมแลว  ยังตองมีทักษะในการเปนผูจัดการควบคูกันไปดวย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ความสามารถในการเปนผูนํา   ผูบริหารจะตองสรางแรงบันดาลใจใหกับ
สมาชิกซึ่งไดรับมอบหมายงาน  เปนผูหลอหลอมทีมงานเพื่อใหปฏิบัติงานใหสําเร็จบรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการ  ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจะตองเปนผูนําที่เปดโอกาสใหมีสวนรวม และ
ใหคําปรึกษา เปนผูชี้แนะและสอนงานใหกับทีมงาน  มอบอํานาจใหกับทีมงานรวมถึงมอบอํานาจ
ในการตัดสินใจในความสําเร็จของงาน  สมาชิกมีสวนรับผิดชอบในการวางแผนงาน  ควบคุม
ความกาวหนาของงาน การแกไขปญหาและอุปสรรค และตองเขาใจถึงการจูงใจสมาชิกในทีมงาน 
  2. ความสามารถในการพัฒนาคน  ผูบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพจะตอง
สามารถในการฝกอบรม พัฒนาคนในการทํางาน ควรใชโอกาสในการทํางานเพิ่มพูนประสบการณ
ใหกับสมาชิก และมีความสามารถมากขึ้นเมื่อจบโครงการ ผูบริหารควรจัดสภาพแวดลอมให
สมาชิกสามารถเรียนรูจากงานที่ตนเองปฏิบัติ ตองมีการติดตอสื่อสารกันในทีมเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง  มีการสงสมาชิกไปฝกอบรม  สัมมนา หรืออาจจะแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน
ภายในทีมงานดวยกันเอง 
  3.ทักษะการติดตอสื่อสาร ผูบริหารจะตองเปนนักสื่อสารที่ดีมีการติดตอสื่อสาร
ภายในทีมงานอยางสม่ําเสมอ  ซึ่งไดแก การประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ  การสนทนา
อยางไมเปนทางการ  การเขียนรายงาน ผูบริหารจะตองเปนนักเขียนและนักพูดที่ดี มีความ
นาเชื่อถือ  ตองสรางบรรยากาศที่ในการสนทนาใหเปดกวางโดยไมกลัวการตอบโตและยอมรับ
ความคิดเห็นที่แตกตางของสมาชิก 
  4.การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล ทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง
บุคคลมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูบริหาร  ผูบริหารจะแสดงความคาดหวังที่ชัดเจนของสมาชกิ
ทีม ซึ่งทุกคนจะรูความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทของตนเองในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคการ
พัฒนาความสัมพันธทําไดหลายกรณี เชน  การสนทนานอกเหนือเวลางาน  การสนทนาอยางไม
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เปนทางการ  ซึ่งจะทําใหผูบริหารทราบถึงความเปนไปของสมาชิกแตละคน ทราบถึงความคิดของ
สมาชิก และสมาชิกมีความรูสึกอยางไร 
  5. ความสามารถในการจัดการกับความกดดัน  ผูบริหารตองสามารถจัดการกับ
ความกดดันเมื่อเกิดความตึงเครียดสูง เชน การใชจายเงินเกินงบประมาณ  การทํางานลาชากวา
กําหนด ผูบริหารตองสามารถรับมือกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางมีสติม่ันคง 
  6. ทักษะในการแกไขปญหา   ผูบริหารตองเปนนักแกปญหา  รวมทั้งสามารถระบุ
ประเด็นปญหาไดอยางชัดเจน 
  7. ทักษะในการบริหารเวลา   ผูบริหารโครงการที่ดีจะตองใชเวลาในการบริหาร
อยางเหมาะสม และใชเวลาใหเปนประโยชนมากที่สุด สามารถจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง   

  การที่จะบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนใหประสบ
ความสําเร็จตามกรอบแนวคิดที่กลาวมาแลวขางตน  ผูบริหารโรงเรียนจะตองมีสมรรถนะในการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ดังนี้   

Bailey (1997. อางถึงใน ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ, 2546: 61 - 62)  เสนอวา 
ผูนําของโรงเรียนหรือผูนําทางดานเทคโนโลยีจําเปนจะตองรูสิ่งตางๆ  10  ประการ ในการ
เตรียมพรอมโรงเรียนในศตวรรษที่ 21  แตอยางไรก็ตาม Bailey เห็นวา ไมมีผูนําคนใดที่จะมี
ความรูทั้งหมด การทํางานเปนทีมจึงเปนสิ่งที่จําเปน  ซึ่งรายละเอียดมีดังนี้ 

1.การเปลี่ยนแปลง ผูนําจะไมสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงไดหากขาดความ
เขาใจถึงธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการเปลี่ยนแปลงซึ่งตองเขาใจทั้ง  3 ดาน 
ไดแก  การเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล  การเปลี่ยนแปลงระดับองคกร  การเปลี่ยนแปลงทางดาน
วัฒนธรรม  ดังนั้นกอนที่จะนําเทคโนโลยีใดๆ เขามาใชในโรงเรียน ผูนําจําเปนตองทําความเขาใจ
ถึงลักษณะของการเปลี่ยนแปลง และปฏิกิริยาที่บุคคลจะตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

2. การวางแผนการใชเทคโนโลยี  โรงเรียนจําเปนตองมีแผนในการใชเทคโนโลยี
ในองคกรของตน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน  ควบคุมการทํางานใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยมีแผนการใชเทคโนโลยีที่ดี 

3. จริยธรรม  การบูรณาการเทคโนโลยีนั้นไมไดเกี่ยวของเฉพาะกับการสอน
นักเรียนใหสามารถใชเทคโนโลยีไดเทานั้น แตยังรวมถึงจริยธรรมในการเปนผูใชเทคโนโลยีที่ดีดวย 

4. การเรียนการสอน  สิ่งที่ตองใหความสําคัญมากที่สุด คือ การเรียนการสอน ซึ่ง
เนนวาครู และนักเรียนใชเทคโนโลยีอยางไรในหองเรียน   
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5.ความปลอดภัยและความมั่นคง  ความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี มีการ
ออกแบบลักษณะทางกายภาพในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผูใชทั้งครูและนักเรียน ซึ่งจะทํา
ใหไมมีผลเสีย หรือการบาดเจ็บเกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยี  

6.หลักสูตรการสอน  การบูรณาการหลักสูตรนั้นจําเปนตองใชทีมงานจาก
หลากหลายสาขา และเพื่อใหมีการใชเทคโนโลยีในหลักสูตรอยางทั่วถึง ทีมงานตองมีการวาง
แผนการทํางานรวมกันในการสอน ครูผูสอนตองการการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานดวยกัน  
รวมถึงผูปกครอง  หัวหนางาน และนักเรียน 

7.การพัฒนาบุคลากร   การพัฒนาบุคลากรเปนสวนหนึ่งของจุดเริ่มตนที่จะสราง
ความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน 

8.โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ  เปนสวนที่ชวยใหเกิดการใชเทคโนโลยีไดอยาง
สะดวกมากยิ่งขึ้น  ผูนําโรงเรียนหรือผูนําทางดานเทคโนโลยีตองรวมกันปรึกษากับสถาปนิกที่
ออกแบบระบบในเรื่องเนื้อที่ การวางสายเคเบิล ความปลอดภัย การวางสายไฟ และอื่นๆ 

9.การสนับสนุนทางดานเทคนิค  โรงเรียนจําเปนตองมีผูที่ชวยเหลือครูในการใช
เทคโนโลยี โดยทั่วไปแลว แบงออกเปน  3  แบบดวยกันคือ ผูประสานงานดานเทคโนโลยี ชาง
เทคนิคที่ดูแลดานการซอมบํารุง  และบุคคลอื่นที่ใหการชวยเหลือในการใชเทคโนโลยี   

10.ผูนําดานเทคโนโลยี  ตองมีความเขาใจในการใชเทคโนโลยี Bailey  and 
Lumley (1997.  อางถึงใน ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ, 2546)  เห็นวา ผูนําทางดานเทคโนโลยี
ตองมีทักษะตางๆ ดังนี้ 

  10.1 ทักษะการใชเทคโนโลยี ผูนําจําเปนตองเปนตัวอยางที่ดีในการใช
เทคโนโลยี 

  10.2 ทักษะการติดตอกับผูอื่น การติดตอกับผูอื่นเพื่อเปนการประเมิน
การใชเทคโนโลยี 

  10.3 ทักษะดานหลักสูตร  ผูนําตองเขาใจการบูรณาการการใชเทคโนโลยี
ในหลักสูตร 

  10.4 ทักษะการพัฒนาบุคลากร    ผูนําตองเขาใจวาการพัฒนาบุคลากร
นั้นมีความสําคัญตอการใชเทคโนโลยี 

  10.5 เรียนรูในการเปนผูนํา  ผูนําตองเขาใจภาพรวมทั้งหมด นั่นคือ มี
การคิดอยางเปนระบบ  ผูนําตองทํางานรวมกับกลุมคนมากมายเพื่อทําใหเกิดการใชเทคโนโลยีใน
โรงเรียน 
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McKeen & Smith (2003: 304 -305)  กลาววา  สมรรถนะของผูนําในการบริหาร
ดาน IT  ประสบผลสําเร็จได  จะตองมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 
  1. มีวิสัยทัศน เปนผูกําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจน และใชวิสัยทัศนนั้นสรางแรงจูงใจ  
หรือแรงกระตุนที่จะใชยึดเปนแนวทางที่จะชวยใหเขาใจการทํางาน เพื่อใหเกิดภาพแหง
ความสําเร็จในอนาคต 
  2. เปนผูถายทอดความรู มีความรูเกี่ยวกับการประสานงาน และรูวาจะใชการ
ติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพไดอยางไร  หรือใชเมื่อใด ซึ่งจะสงผลตอการติดตอสัมพันธกับ
ผูอื่น 
  3. มีความคาดหวังสูง   สนับสนุนใหบุคคลประสบความสําเร็จ มากกวาสิ่งที่เขา
คาดหวัง  เพื่อนําไปสูความสําเร็จไดอยางดีเยี่ยม 
  4. การสรางความเชื่อม่ัน   แสดงความสามารถที่ไมเคยมีผูใดทํามากอน หรือ
สรางความสําเร็จจากสิ่งที่ผูอื่นทําลมเหลว   และสงเสริมการเรียนรูในการเปนผูนําเมื่อมีโอกาส 
  5. มีความนาไววางใจ   เปนผูที่มีความซื่อสัตย  และจะไมสัญญาในสิ่งที่ไม
สามารถทําได ไมวากลาวผูรวมงานตอหนาที่ประชุม 
  6. มีความนาเชื่อถือ   มีความรูเกี่ยวกับธุรกิจ   เทคโนโลยี   แสดงใหเห็นการรูลึก 
รูจริง  ที่จะนําไปสูการเปนผูเชี่ยวชาญ 
  7. ใหการสนับสนุน    เปนผูใหกําลังใจ  สนับสนุน และมีความยืดหยุน สนับสนุน
ใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
  นอกจากนี้ยังมีสมรรถนะของผูนํา อีก  11  ประการ  ในการมุงไปสูความสําเร็จ
ของการบริหารดาน IT  ไดแก 

1. สามารถหยั่งรูในความตองการของลูกคา   สามารถพัฒนาและสรางความ
เขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับปญหา หรือขอเสนอตางๆของลูกคา หรือกลุมเปาหมาย 

2.มีความคิดทะลุปรุโปรง   มีการพัฒนาความสามารถในการคิดอยางเฉียบคม
และมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยง  และกลาเสี่ยง 

3.ขับเคลื่อนสูความสําเร็จ   เปนผูพัฒนาความสามารถ   และมีความทาทายที่จะ
สรางโอกาสตางๆ 

4.เปนผูนําทีมงาน   เปนผูที่พัฒนาความสามารถในการเปนผูนําของตน และใน
ทีมงาน 

5.เปนผูที่พูดตรงไปตรงมา    ซื่อสัตย และ มีความมั่นคง  
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6.มีการทํางานเปนทีม    พัฒนาความสามารถดานการทํางานเปนทีม ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

7.มีการตัดสินใจเฉียบแหลม    พัฒนาความสามารถในการตัดสินใจไดอยาง
เหมาะสม 

8.มีความสามารถในการสรางองคกร    พัฒนาความสามารถของตนเองและของ
ทีมงานใหมากขึ้น 

9.พัฒนาความสามารถพิเศษ    โดยเริ่มพัฒนาดวยตนเองกอน 
10.เปนผูอุทิศตน   พัฒนาตนเองไปสูเปาหมายที่วางไว 
11.มุงไปสูความเปนธุรกิจ    พัฒนาอยางเขมแข็งเพื่อไปสูธุรกิจ 
จากการประชุมสัมมนา (2545,บทสรุปผูบริหาร) เกี่ยวกับการบริหารราชการยุค

ใหมรวมกันปฏิรูปประเทศไทย  รวมใจปฏิรูป ไดกลาวถึงผูบริหารทั่วไปที่อยูในองคการวาควร
จะตองมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการบริหาร ICT  ใน  สวนที่เปนสาระสําคัญที่ผูบริหารควร
ทราบในภาพรวม ไดแก 

1. ความรูพื้นฐานดาน IT กลาวคือ ควรมีความรูเกี่ยวกับหลักการพื้นฐานของ
คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม ไมตองถึงระดับผูเชี่ยวชาญ แตเปนระดับผูใชที่ฉลาด 

2. ความรูเกี่ยวกับความกาวหนาและแนวโนมดาน IT และการประยุกต 
3. ความรูเกี่ยวกับการรื้อปรับระบบและการจัดองคกร ซึ่งงาน IT สามารถนํามา

ปรับใชและเปนเครื่องมือไดอยางดี ทําใหนําไปสูหนวยงานอัตโนมัติมากขึ้นในงานบางอยางแทน
การทําดวยมือแบบเดิม รวมถึงการยุบเลิกตําแหนงงานบางอยางที่หมดความจําเปนอีกดวย 

4. ความรูเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ ตลอดจน
อุปกรณ IT ทั้งหลาย ซึ่งมีโอกาสที่จะไดรับความเสียหายจากการโจรกรรมและจารกรรมไดงาย 

5. ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย IT ที่สําคัญที่สุดคือ  กฎหมายเกี่ยวกับทรัพยสินทาง
ปญญา ซึ่งปจจุบันกฎหมายลิขสิทธ์ิใหการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรแลว 

6. ความรูเกี่ยวกับสารสนเทศและขอมูลขาวสาร 
7. ความรูเกี่ยวกับการวางแผนแมบท IT 
8. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
9. ความรู เกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานของศูนย

คอมพิวเตอร 
10. ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรสารสนเทศ 
11. ความรูเกี่ยวกับการสื่อสาร ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทในการสื่อสารความ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
Yee (1999) ศึกษาประสบการณของผูบริหารในโรงเรียนที่ใชไอซีที ในประเทศ

แคนาดา  สหรัฐอเมริกา  และนิวซีแลนด พบวา ผูบริหารมีการใชไอซีทีในการปฏิบัติงานในแตละ
วัน และมีการสนับสนุนใหครูในโรงเรียนใชไอซีที  งานวิจัยแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณของผูนําไอซี
ที  วาลักษณะของผูนําไอซีที ไดแก ความยุติธรรม  เปนนักคิด มีเหตุผล สอนอยางอดทน ม่ันคง มี
เครือขายผูบริหาร  รอบคอบ และยังคนพบวา ลักษณะเหลานี้มีอิทธิพลตอประโยชนขององคกร 
หรือสถาบันที่ใชไอซีที                            

Marmon (2000.อางถึงในทนุพันธ  หิรัญเรือง, 2547: 91) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักของผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของกับการใหบริการจัดการศึกษาภายใตขอกําหนด
ของสวนกลาง  ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะหลักสําหรับผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการจัดการศึกษาตามที่กําหนด  จํานวน  18  สมรรถนะ  ไดแก  สมรรถนะดานการบริหาร  
การรับบุคคล  การแนะนําหลักสูตรทั่วไป  หลักสูตรพิเศษ การหาเงินมาชวยเหลือ  การติดตาม
ประเมินผล  การจัดทําของบประมาณ  สารสนเทศ  ความสัมพันธระหวางบุคคล  ภาวะผูนํา  การ
จูงใจ  การวางแผน  การพัฒนาวิชาชีพ  ความสัมพันธกับชุมชน  การสรรหา  การสอนและ
เทคโนโลยี  

ณัฏยา เพชรติ่ง (2547)     ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารย
สาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
พบวา  สมรรถภาพที่พึงประสงค  ไดแก   

1. สมรรถภาพระดับพื้นฐาน  ไดแก  ความรูและทักษะทางภาษาไทยในการ
ติดตอสื่อสารและแสวงหาความรู  ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต  ความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี  ทักษะการใชสื่อมัลติมีเดีย  ทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
นําเสนอผลงาน/ บรรยาย  เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต  
มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอน  พึงพอใจเมื่อได
ทํางานกับเคร่ืองคอมพิวเตอร  มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใชรวมทั้งลิขสิทธิ์ตางๆ  มีความ
ตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปในทางที่ถูกตองไมขัดตอหลักศีลธรรมและ
กฎหมาย 

2. สมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญที่เพิ่มเติมจากระดับพื้นฐาน  ไดแก  ความรู  และ
ทักษะเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร  ความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร
และระบบปฏิบัติการวินโดว  ความรูและทักษะเกี่ยวกับอุปกรณHardware   Floppy Disk  /  CD- 
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Rom  ความรูและทักษะการใชอุปกรณตอพวง  ความรูและทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การ
ปรับแกคอมพิวเตอร  ความรูเกี่ยวกับ  MS  Word ,  MS  Excel , MS   PowerPoint     ความรูและ
ทักษะในการเชื่อมตออินเตอรเน็ต  ความรูและทักษะการใชอีเมล  ทักษะในการสืบคนขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  ความรูและทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย  ความรูในการ
ติดตอสื่อสารทางคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  ความรูเกี่ยวกับขาวสารเทคโนโลยตีางๆ  ความรูใน
การประยุกตเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน  ทักษะการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับ
หลักสูตรเนื้อหากิจกรรมการเรียนการสอน  สนใจติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีตางๆ อยาง
สมํ่าเสมอ  สนใจพัฒนาความรู  ทักษะ  ใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอร  มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรใน
การเรียนการสอน  เคารพกฎเกณฑและรับผิดชอบตอลิขสิทธิ์             

นิคม  นาคอาย (2549) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ องคประกอบคุณลักษณะผูนําเชิง
อิเล็กทรอนิกสและปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สําหรับองคประกอบคุณลักษณะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 
คุณลักษณะ  6  ดาน ไดแก ความเปนผูนําและวิสัยทัศน  การเรียนรูและการสอน  ความสามารถ
เชิงผลิตภาพและความชํานาญเชิงวิชาชีพ  การสนับสนุนสงเสริมการจัดการและการปฏิบัติ  การ
วัดผลและประเมินผล  ลักษณะทางสังคม กฎหมายและจริยธรรม  และผลการวิจัย   ในดาน
องคประกอบคุณลักษณะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษภายใตบริบทของความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปจจุบันหรือไม   พบวา   คุณลักษณะทั้ง 6 ดาน  สามารถอธิบายความเปนผูนําที่ประสบ
ความสําเร็จในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในปจจุบันได  
และผลการวิจัยเพื่อตอบคําถามวิจัยในเรื่องประสิทธิผลภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส ไดรับอิทธิพล
จากคุณลักษณะผูนําตลอดจนตัวแปรตางระดับทั้งในระดับสถานศึกษา  ระดับหองเรยีน และระดบั
นักเรียน อยางไร   ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือการบรรลุเปาหมายของ
การบริหารและจัดการศึกษาในดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบงออกเปน  3  ระดับ  ประกอบดวย 

ปจจัยระดับนักเรียน (สิ่งที่เกี่ยวของกับผูบริหาร)  โดยปจจัยที่สําคัญอันดับ 1 คือ 
การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูของนักเรียน 

ปจจัยระดับหองเรียน  ที่มีน้ําหนักความสําคัญอันดับ 1 ก็คือการพัฒนาวิชาชีพครู 
ปจจัยระดับโรงเรียน  ที่สําคัญอันดับ  1  คือ  คุณลักษณะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส

ของผูบริหาร  ทั้งนี้ คุณลักษณะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสของผูบริหาร เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดและสง
อิทธิพลไปยังความสําเร็จในระดับหองเรียนที่เกิดจากการพัฒนาวิชาชีพครู และการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของครูอีกดวย  ขณะเดียวกัน การพัฒนาวิชาชีพ
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ครูก็สงผลตอความสําเร็จในระดับนักเรียนที่เกิดจากการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู
ของนักเรียนดวยเชนกัน 

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน เปนตัวแปรสําคัญที่บงบอกถึงการ
บรรลุความสําเร็จของผูบริหาร  ดังนั้น ผูบริหารและครูผูสอน ควรจัดหานวัตกรรมในการกระตุน
ความสนใจของผูเรียนใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขาถึงแหลงความรู  และควรหาแนวทาง
สงเสริมการพัฒนาวิชาชีพครูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายภายใตการสนับสนุนของ
ผูบริหารอยางจริงจัง 

จากผลการวิจัยยังสามารถบงชี้อยางชัดเจนวา ผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส เปนผูนําที่
จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  
ผูวิจัยยังไดเสนอแนะวา การพัฒนาในเชิงนโยบายจึงควรหาแนวทางในการเสริมสรางคุณลักษณะ
ผูนําในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิผล โดยอาศัยผลจากการวิจัยที่ให
ความสําคัญกับคุณลักษณะหลัก และกําหนดใหสมรรถนะดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนตัวชี้วัดหนึ่งในมาตรฐานวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา 

ปองสิน  วิเศษศิริ (2549)  ไดทําการเรื่องการศึกษาการบริหารการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย
พบวา   กลุมผูบริหารโรงเรียนและครูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสวนใหญมี
ความเห็นที่สอดคลองกัน  เมื่อพิจารณาตามประเด็นที่เปนองคประกอบของการบริหารการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ทั้ง  6  ดาน  ประกอบดวย 

1. ดานการวางแผน  พบวา  มีการจัดทําแผนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน
ดานการเรียนการสอนมากกวาดานอื่นๆ ซึ่งจะเปนผลตอการพัฒนาปรับปรุงการสอนสําหรับครู  
และยังชวยใหครูไดนําไปใชในการศึกษาหาความรูใหมๆ 

2. ดานโครงสรางพื้นฐานทางการภาพ  พบวามีการใหความสําคัญในเรื่องการ
จัดเตรียมเคร่ืองอุปกรณเสริมอื่นๆ สําหรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร แตมีการเตรียมการเรื่องระบบ
ไฟฟาเพื่อรองรับนอยมาก  สวนใหญจะใชระบบไฟฟาเดิมที่มีอยูมากที่สุด  สวนโครงสรางทาง
กายภาพที่เกี่ยวของกับการใชอินเตอรเน็ต  พบวามีการเชื่อมตอโดยระบบโทรศัพทมากที่สุด 

3. อุปกรณคอมพิวเตอร  โรงเรียนสวนใหญมีคอมพิวเตอร เพียงพอ  แตมี
คุณสมบัติต่ําไมเหมาะกับการใชงานในปจจุบัน 

4. คาใชจายในการดําเนินงานงบประมาณในเรื่องคอมพิวเตอรในโรงเรียน  พบวา 
ไดรับการจัดสรรพิเศษเปนคร้ังคราว  ไมมีการวางแผนลวงหนา 
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5. ดานบุคลากร  การคัดเลือกบุคลากรใหรับผิดชอบดานคอมพิวเตอรทําโดย
ผูบริหารมากที่สุด  โดยอาศัยการรูจักเปนสวนตัว 

6. การบูรณาการระหวางเทคโนโลยีกับหลักสูตร  พบวา  โรงเรียนมีการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนและในการบูรณาการนั้นเกิดขึ้นโดยผูบริหารใหการ
สนับสนุน  ใหความสะดวกโดยการจัดหาทรัพยากรมาใช  แตโรงเรียนสวนใหญไมไดทําการบูรณา
การในแงการนําเทคโนโลยีมาใชกับการจัดกิจกรรมภายในเทาที่ควร   
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง  การศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร    โดยมีวัตถุประสงคและขั้นตอนตางๆ    ของวิธีดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   กรุงเทพมหานคร 

 
คําถามการวิจัย 
    สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สําคัญของผูบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร    มีอะไรบาง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้มี แผนผังในการดําเนินการวิจัย  ดังนี้  
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ภาพท่ี  7  แผนผังในการดําเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

มาตรฐานการพัฒนาโครงการสถานศึกษา
ตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรียนรู 

ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎเีก่ียวกับ
สมรรถนะ 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกับ  ICT และ
งานวิจัยที่เก่ียวของ 

สรางแบบสัมภาษณ 

สัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

วิเคราะหผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อกําหนด
สมรรถนะการบรหิาร  ICT ของผูบรหิารสถานศึกษา 

สรางเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม 
สมรรถนะของผูบรหิารสถานศึกษาที่สมบูรณ 

เก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูล    สรปุผลการวิจัย  
อภิปรายผล   และขอเสนอแนะ  
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ประชากร 
การวิจัยนี้ใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมศึกษา  โดยเปนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา   สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เขต 1, 2, 3   กรุงเทพมหานคร  ที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  1,500 คน
ขึ้นไป   ( ใชเกณฑการแบงขนาดโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน)  
จํานวน  92  โรงเรียน  โดยผูที่ตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย 
  -  ผูบริหาร           โรงเรียนละ  1  คน          รวม   92  คน   
              -  รองผูบริหาร    โรงเรียนละ  1  คน          รวม   92  คน   
              -  ครู    โรงเรียนละ  1  คน   รวม   92  คน    
                       รวมประชากรทั้งสิ้น                                  จํานวน  276 คน 
 

ขั้นตอนการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวิธีดําเนินการวิจัย  3  ขั้นตอนคือ 

ขั้นตอนที่  1  ศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ    
โดยศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี แนวการปฏิบัติและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย

ยึดตามกรอบมาตรฐานการพัฒนาโครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรียนรู  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549 : 7)     และพัฒนาเปนการดําเนินงานแตละ
ดานตามตัวบงชี้และขอบเขตงานของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษา  จากนั้นนํามาวิเคราะห   สังเคราะหเนื้อหาแลวกําหนดสมรรถนะและพฤติกรรมที่
แสดงถึงสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  เพื่อ
ใชเปนเครื่องมือในการสัมภาษณ 

สําหรับกรอบมาตรฐานการพัฒนาโครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช 
ICT เพื่อการเรียนรู  ประกอบดวย  5  มาตรฐาน  17  ตัวบงชี้  ประกอบดวย 
  1. มาตรฐานดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน      จํานวน   4   ตัวบงชี้ 
  2. มาตรฐานดานโครงสรางพื้นฐาน                          จํานวน   4   ตัวบงชี้ 
  3. มาตรฐานดานการจัดการเรียนการสอน                จํานวน   3   ตัวบงชี้  
  4. มาตรฐานดานกระบวนการเรียนรู                         จํานวน   3   ตัวบงชี้ 
  5. มาตรฐานดานทรัพยากรการเรียนรู                       จํานวน   3   ตัวบงชี้ 
 

โดยแตละมาตรฐานประกอบดวยตัวบงชี้และขอบเขตงาน  ดังปรากฏตาม 
ตารางที่  3  -  7 
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ตารางท่ี 3   แสดงตวับงช้ี   ขอบเขตงานดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียนตามท่ี
สํานักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 
 

ตัวบงช้ี ขอบเขตงาน 
1.โรงเรียนไดจัดทําแผนพัฒนา 
ดาน ICT ระยะกลาง (3-5 ป) 
 และแผนพัฒนาดาน ICT ที่อยู 
ในแผนปฏบิัติการประจําปและ
ดําเนนิงานตามแผนปฏบิัติการ
ประจําป 

1.โรงเรียนไดจัดทําแผนการพัฒนาดาน ICT ของโรงเรียนตาม
เปาหมายในระยะ  3-5 ป 
2.โรงเรียนไดจัดทําแผนปฏิบัติการดาน ICT ประจําป 

2. มีการสนับสนุนงบประมาณ 
ดาน ICT เพื่อการเรียนการสอน 

1.โรงเรียนใชงบประมาณที่ไดรับ เชน งบรายหัว ในการนํา ICT มา
สนับสนุนการเรียนการสอน 
2.โรงเรียนใชงบประมาณอ่ืนๆ ของโรงเรียน และงบจากสมาคม
ผูปกครอง งบประมาณที่ไดรับจากชุมชน  ผูปกครอง   (เงินท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากภายนอกโรงเรียน)   เชน  เงินบริจาค  เงินชวยเหลือ
ประเภทตางๆ ในการนํา ICT มาสนับสนุนการเรียนการสอน 

3.สงเสริมใหมีการประสาน 
เครือขายจากชุมชน องคกร 
ภาครัฐและเอกชนใหเขามา 
มีสวนรวมสนับสนุนดาน ICT 
 ที่ตางไดรับประโยชนรวมกัน 

1. โรงเรียนไดติดตอ  ประสานชุมชน ผูปกครอง องคกร หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวของกับ ICT ในดานตางๆ มาใหความรู และ
ชวยเหลือการดําเนินงานดาน ICT 
2. ชุมชน ผูปกครอง องคกร หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่โรงเรียน
ติดตอ ประสานงาน ไดเขารวมการพัฒนาดาน ICT ของโรงเรียนตั้งแต 
วางแผนและรวมปฏิบัติตามแผนที่กําหนด   รวมทั้งมีการกํากับ  
ติดตาม สอบถาม การดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

4.ผูบริหารโรงเรียนดําเนินการ 
ใหมีระบบการกํากับ  
ติดตาม ประเมินผลการ 
ดําเนินงาน และรายงานผล 
เปนระยะอยางตอเนื่อง 
 

1. โรงเรียนมีระบบกํากับ  ติดตาม ประเมินผล การดําเนินงานตามโครงการ 
2. โรงเรียนมีการกํากับ ติดตามการจัดกิจกรรมดาน  ICT อยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ 
3. มีการรายงานผลการกํากับ  ติดตาม การพัฒนาดาน ICT ตอผูบริหาร
โรงเรียน 
4. โรงเรียนมีการรายงานผลการดําเนินงานดาน  ICT ตอสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ชุมชน  สมาคมผูปกครอง และผูที่มี
สวนเกี่ยวของที่มีสวนสนับสนุนตามความเหมาะสม 
5.มีเครื่องมือที่ใชในการกํากับ  ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน
โครงการ / กิจกรรม 
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ตารางท่ี  4   แสดงตวับงช้ี   ขอบเขตงานดานโครงสรางพื้นฐานตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 
 

ตัวบงช้ี ขอบเขตงาน 
1.โรงเรียนไดพัฒนาระบบเครือขาย 
Intranet / LAN ภายในโรงเรียน 

1. โรงเรียนมีคอมพิวเตอรที่เปนเครื่องแมขาย เชื่อมในระบบ
เครือขายภายใน 
2. ใหบริการเว็บไซตที่ติดตั้งในระบบเครือขายภายในของโรงเรียน 
3.โรงเรียนมีระบบการแลกเปลี่ยนถายโอนสารสนเทศผานระบบ
เครือขายภายในของโรงเรียน 

2. มี Internet ที่ใชในการจัดการเรียน
การสอนตามศักยภาพของโรงเรียน 

โรงเรียนมีการเช่ือมตอ Internet  

3.มี Software ที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ 1.โรงเรียนมีการจัดหาซอฟตแวรที่ใชในการเรียนการสอนที่ไมละเมดิ
ลิขสิทธิ์ เชน ส่ือ CAI  ส่ือมัลติมีเดีย  Courseware  ส่ือการเรียนการ
สอนผานเว็บ (WBI) ฯลฯ 
2.โรงเรียนมีการจัดหาซอฟตแวรสําเร็จรูปและระบบฐานขอมูลที่ใช
ในการบริหารจัดการ เชน  โปรแกรมหองสมุด  โปรแกรมสารบัญ 
โปรแกรมการเงิน – พัสดุ  โปรแกรมฐานขอมูลบุคลากร  ฯลฯ 
3. โรงเรียนมีการจัดหาซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ  (OS) เชน 
Windows  Unix 
4. โรงเรียนมีซอฟตแวรประยุกตชวยงาน  เชน MS Office  ชุด
โปรแกรมประเภท  Web Design, Graphic Design, Database 
Editor 

4.มีระบบการบํารุงรักษาโครงสราง
พื้นฐาน 

1. มีการแตงตั้งบุคคล / คณะกรรมการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
2. มีแผนการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของโรงเรียน 
3. มีแผนการบํารุงรักษา / พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในโรงเรียน 
4. มีการบํารุงรักษาตามแผนการซอมบํารุงรักษา และรายงานผล
การดําเนินงาน 
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ตารางท่ี  5   แสดงตัวบงช้ี   ขอบเขตงานดานการจัดการเรียนการสอนตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 
 

ตัวบงชี้ ขอบเขตงาน 
1. มีแผนการจัดการเรียนรูที่ใช ICT 
เปนเครื่องมือและไดจัดการเรียนรูตาม
แผนฯ ที่กําหนด 

1. มีการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่ใช ICT  เปนเครื่องมือ 
2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใช ICT เปนเครื่องมือใหผูเรียนตาม
แผนที่กําหนด 
3. มีการบูรณาการโดยใช ICT ในการจัดการเรียนรูทั้งโรงเรียน 

2. ครูสามารถใช ICT เปนเครื่องมือใน
การออกแบบและจัดกิจกรรมการ
เ รี ย น รู ใ ห กั บ ผู เ รี ย น ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

1. ครูและบุคลากรในโรงเรียนสามารถใช ICT เปนเครื่องมือในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหกับผูเรียนได 
2. ครูและบุคลากรในโรงเรียนสามารถใช ICT เปนเครื่องมือในการ
ผลิตส่ือการสอนและผลงานการเรียนรูจากโปรแกรมประยุกตหรือ
โปรแกรมสําเร็จรูปได 
3. ครูและบุคลากรในโรงเรียนสามารถประยุกตใช ICT ในการผลิต
ส่ือการสอนหรือผลงานการเรียนรู เปนวิทยากรถายทอด และ
เผยแพรความรูดาน ICT ใหผูอื่นตอไปได 

3. มีรูปแบบการเรียนรูดวย  ICT ที่
หลากหลาย 

1. โรงเรียนมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช ICT เปน
เครื่องมือ 
2. โรงเรียนสามารถพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใช ICT เปน
เครื่องมือของโรงเรียน 
3. โรงเรียนสามารถประยุกตใช ICT ในการจัดการเรียนรู ที่มีความ
สอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 
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ตารางท่ี  6   แสดงตวับงช้ี   ขอบเขตงานดานกระบวนการเรียนรูตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 
 

ตัวบงชี้ ขอบเขตงาน 
1. นักเรียนไดเรียนรูจากการใช  ICT เปน
เครื่องมือในรูปแบบที่หลากหลาย   ในแตละ
กลุมสาระการเรียนรูและไดทํากิจกรรมตางๆ 
โดยใช ICT ตามความสนใจของนักเรียน 

1. นักเรียนไดเขารวมกิจกรรมดาน ICT ตาง ๆตามความ
สนใจของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
2.  นักเรียนไดเรียนรูและฝกทักษะการใช ICT อยาง
หลากหลาย 
3. นักเรียนสามารถใช ICT ในการสรางสรรคผลงานจาก
การเรียนรูในสาระตางๆ  และนําเสนอผลงานการเรียนรู
ดวย ICT 

2. นักเรียนมีทักษะการใช ICT ในการเรียนรู 
สามารถสรางสรรคและนําเสนอผลงานที่ไดจาก
การใช ICT เปนเครื่องมือในการเรียนรู 

นักเรียนสามารถใช ICT ในดานตางๆ ตอไปนี้ 
1. ใช ICT ในการติดตอกับผูอื่นได 
2. ใช ICT ในการเรียนรูสาระการเรียนรูตางๆ 
3. ใช ICT ในการสืบหาความรู ขอมูลขาวสาร  สารสนเทศ
ตางๆ 
4.  ใช  ICT ในการถายทอดความรู  ความคิด และ
จินตนาการของตนใหกับผูอื่นผานส่ือ ผลงานดาน ICT  
5. ใช ICT ในการเสริมประสิทธิภาพในการทํางานและใช
ในชีวิตประจําวันได อยางมีคุณภาพ 

3. นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน การใช ICT ใน
การเรียนรู 

1. นักเรียนมีวินัยในตนเองและมีคุณธรรม  จริยธรรมอัน
พึงประสงคในการใช ICT 
2. มีความคิดสรางสรรคใฝเรียน ใฝรู หมั่นศึกษา 
3. มีความรู ทักษะการใช ICT ที่เหมาะสม 
4. มีทักษะการนํา ICT มาใชในการดําเนินชีวิต 
5. มีบุคลิกภาพที่ดีดวยกิจกรรมดาน ICT 
6. มีคานิยมในการเปนผูผลิตมากกวาผูบริโภค 
7. มีความรู  ทักษะ และพฤติกรรมอันพึงประสงคจากการ
นํา ICT นํามาปรับใชในการแกปญหาในสถานการณ
ตางๆ ในชีวิตประจําวันได  
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ตารางท่ี  7   แสดงตวับงช้ี   ขอบเขตงานดานทรัพยากรการเรียนรูตามท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 
 

ตัวบงช้ี ขอบเขตงาน 
1. มี  Website ที่ใชในจัดการเรียนการสอนใหกับ
ผูเรียน 

1. โรงเรียนจัดทําเว็บไซตของโรงเรียนใหเปนปจจุบัน 
2. ครู- นักเรียนสามารถพัฒนาเว็บไซต และเว็บเพจ 
เพื่อการเรียนรู อยางสม่ําเสมอ 

2 .  มี ก า ร จั ดทํ า ร ะบ บ  Learning Resource 
Management  ในแตละกลุมสาระการเรียนรู 

1. มีการแตงต้ังหรือมอบหมายใหครู เจาหนาที่
รับผิดชอบ  รวบรวมส่ือ  ผลงานครู- นักเรียน ไวอยาง
เปนระบบ 
2. มีระบบการจัดการ เพื่อรวบรวมส่ือ ความรูตางๆ 
และบริการครูใหนําไปใชสอน หรือนักเรียนยืมเรียน 
3. มีการแตงตั้งหรือมอบหมายใหครู  เจาหนาที่
รับผิดชอบ  รวบรวมส่ือ  และใหบริการครูนําไปใช
สอน หรือนักเรียนยืมเรียนผานระบบออนไลน 

 3. มีการจัดรวบรวมส่ือ  นวัตกรรมการเรียนการสอน
ดวย ICT หรือ มีหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  (e-Library ) 
ฯลฯ  ตามศักยภาพของโรงเรียน 

1. มีการเก็บส่ือ นวัตกรรมดาน ICT ไวในหองเรียน / 
มุมหอง 
2. มีการจัดเก็บส่ือ หรือ นวัตกรรมดาน  ICT ไวใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองสมุด หองสาระการ
เรียนรูตางๆ 
3. มีการจัดเก็บส่ือ  นวัตกรรมดาน ICT ไวในศูนยส่ือ 
 / คลังส่ือ  คลังนวัตกรรม (Resource  Center) ฯลฯ 
โดยเฉพาะ 

 
 

ขั้นตอนท่ี  2  การสรางแบบสัมภาษณ 
 

ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตามขั้นตอนที่ 1  แลว
นํามาพัฒนาเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง    เกี่ยวกับสมรรถนะและพฤติกรรมที่แสดงถึง
สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  โดยความ
เห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา  แลวนําเครื่องมือไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ       แบบสัมภาษณแบง
ออกเปน  2  ตอน   ไดแก 
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  ตอนที่ 1  เกี่ยวกบัสถานภาพของผูใหสัมภาษณ  มีลักษณะเปนแบบเลอืกตอบ 
(Checklist) และคําถามปลายเปด 
  ตอนที่ 2 ความคิดเหน็ของผูใหสัมภาษณเกี่ยวกับสมรรถนะและพฤติกรรมทีแ่สดง
ถึงสมรรถนะนั้นๆ โดยพิจารณาตามกรอบแนวคดิการวิจยั   มีลักษณะเปนขอคําถามและคําถาม
ปลายเปด 

จากนั้นนําแบบสัมภาษณ ไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  โดยผูใหสัมภาษณ  มจีาํนวน  
10  คน ไดแก  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองคการหรือ
หนวยงานทางการศึกษา , ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในองคกร หรือหนวยงานทางการศึกษา  และเปนผูบริหารโรงเรียนตนแบบ  ICT  ของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยเปนผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดไว   ดังนี้ 
  1. มีประสบการณเกี่ยวของกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
หรือเกี่ยวของกับการทําคูมือปฏิบัติงานของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และ 
  2. มีวุฒิทางการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป   

3. เปนผูดํารงตําแหนง  หรือเคยดํารงตําแหนงเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในองคกรตางๆ  /  หนวยงานทางการศึกษา   ไมนอยกวา  2  ป  และ
ตองมีเกณฑใดเกณฑหนึ่ง  ดังตอไปนี้ 
   - มีวุฒิทางการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    ดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  หรือดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ    

- มีประสบการณในการสอนหรือการทํางานเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  หรือวิชาที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระดับอุดมศกึษา  
ไมนอยกวา  5  ป   
    

ผูเช่ียวชาญในการใหสัมภาษณ  ประกอบดวย 
 
1.  รองศาสตราจารย  ดร. ประกอบ  คุปรัตน   

       2.  รองศาสตราจารย ดร. วิชุดา  รัตนเพียร 
3.  รองศาสตราจารย ดร. สุกรี  รอดโพธิ์ทอง 

              4.  ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุชาติ  ตันธนะเดชา 
5.  ดร.ศรีสมร  พุมสะอาด 

                 6.  ดร.สมศักดิ์  ดลประสิทธ์ิ 
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7.  นายเกียรติศักดิ์  เสนไสย 
            8.  นายประสิทธ์ิ  ไลทองคํา     

9.  นางพัฒนา  เกตุกาญจโน 
10. นายไพรัช  กรบงกชมาศ 

 
ในการสัมภาษณ   ผูวิจยัขอหนังสอืราชการจากบัณฑติศกึษา   คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  เพือ่ขอความรวมมือในการสมัภาษณไปยังผูเชี่ยวชาญ  จากนัน้ผูวิจัย
ดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง  เมื่อไดขอมูลจากการสมัภาษณเกีย่วกับสมรรถนะหรอืพฤติกรรม
ที่แสดงถึงสมรรถนะการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษา  
นํามาวิเคราะหเนือ้หาแลวแจกแจงความถีแ่ละหาคารอยละ เพือ่นําสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษาทีผู่ใหสัมภาษณรอยละ  60  ขึ้นไปจากผูให
สัมภาษณทั้งหมดวาเปนสมรรถนะในการบริหารงานตามกรอบการวิจัย   จากนัน้นํามาสรุปเปน
สมรรถนะและพฤตกิรรมทีแ่สดงถึงสมรรถนะนัน้ๆ     

 
ขั้นตอนท่ี  3  การสรางเคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถาม 
  

จากการวิเคราะหผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในขั้นตอนที่ 2  นํามาสรุปและ
สรางขอคําถามในแตละดานตามกรอบแนวคิดการวิจัย  ซึ่งในสวนของขอคําถามของพฤติกรรมที่
แสดงถึงสมรรถนะตามมาตรฐานทั้ง   5  ดาน   มีจํานวนทั้งหมด   92  ขอ  (รายละเอียดดู
ภาคผนวก)    สรุปไดดังนี้ 

1. มาตรฐานดานการบรหิารจัดการภายในโรงเรยีน      จํานวน    20     ขอ   ขอที่  1 - 20 
2. มาตรฐานดานโครงสรางพื้นฐาน       จํานวน    29     ขอ    ขอที่  21- 49 
3. มาตรฐานดานการจดัการเรยีนการสอน       จํานวน    15     ขอ    ขอที่  50-64 
4. มาตรฐานดานกระบวนการเรยีนรู       จํานวน    18     ขอ    ขอที่  65-82 
5. มาตรฐานดานการจัดการทรัพยากรการเรียนรู      จํานวน    10     ขอ    ขอที่  83-92 

 
ซึ่งในสวนของแบบสอบถามแบงออกเปน  2   ตอน    คือ 
ตอนที่1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 
ตอนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา   มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating   
Scale)   5   ระดับ     ซึ่งมีความหมาย  ดังนี้ 

 
5    หมายถึง   พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหาร  ICT ของผูบริหารที่มีความสําคัญ  มากที่สุด 
4     หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหาร  ICT ของผูบริหารที่มีความสําคัญ  มาก 
3    หมายถึง   พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหาร  ICT ของผูบริหารที่มีความสําคัญ  ปานกลาง 
2    หมายถึง   พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหาร  ICT ของผูบริหารที่มีความสําคัญ  นอย 
1   หมายถึง    พฤตกิรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหาร ICT   ของผูบริหารที่มคีวามสําคัญ  นอยที่สดุ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

  ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตศึกษา  คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมศึกษา    จากนัน้ผูวิจยั
ดําเนินการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย   เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนแลวผูวิจัยไดตรวจคัดเลือก
แบบสอบถามที่ครบถวนและสมบูรณ  เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล  ดังรายละเอียดในตารางที่ 8 
 
ตารางท่ี  8  จํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่สงไป  ไดรับคืน และแบบสอบถามที่
สมบูรณ  จาํแนกตามประชากร 
                    

แบบสอบถาม 
ท่ีไดรับคืน 

แบบสอบถาม 
ท่ีสมบูรณ 

 
ประชากร 

 
แบบสอบถามท่ีสงไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูบริหาร 92 81 88.04 79 85.87 
รองผูบริหาร 92 80 86.96 77 83.70 
ครู 92 81 88.04 77 83.70 

รวม 276 242 87.68 233 84.42 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็น   โดยใชโปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูป SPSS  แบงออกเปน  2  ตอน  คือ  
   ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห
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โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency)  และหาคารอยละ (Percentage)  นําเสนอเปนตาราง
ประกอบความเรียง 

ตอนที่ 2    ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  กรุงเทพมหานคร   วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (  Mean)  และหาคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation)   นําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง   โดยเกณฑที่ใชในการ
วิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean)   ใชหลักเกณฑเพื่อแปลความหมายดังนี้ 

เกณฑการแปลความหมายพฤติกรรมทีแ่สดงถึงสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษา  (ประคอง  กรรณสตู, 2542: 8) 

 
คะแนนเฉลี่ย   ระดับความคิดเห็น 

  4.50  -  5.00   สมรรถนะ / พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะของ 
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ มี
ความสําคัญมากที่สุด 

3.50  -  4.49   สมรรถนะ / พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะของ 
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ มี
ความสําคัญมาก 

2.50  -  3.49   สมรรถนะ / พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะของ 
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ มี
ความสําคัญปานกลาง 

 1.50  -  2.49   สมรรถนะ / พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะของ 
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ มี
ความสําคัญนอย 

 1.00  -  1.49   สมรรถนะ / พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะของ 
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ มี
ความสําคัญนอยที่สุด 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  
  การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
กรุงเทพมหานคร    ในการนําเสนอวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน  2  สวน  ดังนี้ 
  สวนท่ี  1 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  ซึ่งเปนการวเิคราะห
สมรรถนะและพฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
สําคัญในแตละดานของผูบริหารสถานศึกษา 
 
  สวนท่ี  2 การนําเสนอขอมูลจากความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  รอง
ผูบริหาร และครู  โดยแบงออกเปน  2  ตอน  คือ 
  ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของสมรรถนะการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
 
  สวนท่ี  1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  ซึ่งเปนการวิเคราะห
สมรรถนะและพฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูบริหารสถานศึกษาในแตละดาน    ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้    
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ตารางที่  9  แสดงผลการวิเคราะหขอมลูการสัมภาษณสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาในดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน  
 

 
ขอ 

 
สมรรถนะจากการสัมภาษณ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1 มีความรูความเขาใจและวิสัยทัศนดานการนํา ICT มาใชในโรงเรียน 10 100 
2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะหเก่ียวกับสภาพปจจุบันของโรงเรียนเพื่อนํามาเปนขอมูล

ในการวางแผน ICT  ของโรงเรียน 
6 60 

3 มีความสามารถในการวางแผน ICTของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 9 90 
4 มีความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดทําแผนงานตางๆ เก่ียวกับการใช ICT  ใน

โรงเรียน 
6 60 

5 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนา ICT 7 70 
6 มีความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาในการดําเนินงานตามแผน 7 70 
7 มีความสามารถในการตัดสินใจดาน ICT 8 80 
8 มีความสามารถดานการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลแผนพัฒนา ICT 8 80 
9 มีความสามารถในการจัดสรรงบประมาณ  ดาน ICT 10 100 
10 มีความสามารถในการระดมทรัพยากรมาสนับสนุนดาน ICT ของโรงเรียน 8 80 
11 มีความสามารถในการสื่อสารกับชุมชน  หรือหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อขอความรวมมือใน

การสนับสนุนงบประมาณดาน ICT 
8 80 

12 มีความสามารถในการติดตาม การใชงบประมาณอยางโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 8 80 
13 มีความสามารถดานการประสานงานกับชุมชนและหนวยงานที่เก่ียวของใหเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาดานICT ของโรงเรียน 
7 70 

14 มีความสามารถในการจูงใจเก่ียวกับการขอความรวมมือจากชุมชนและหนวยงานตางๆให
เขามามีสวนรวมในการพัฒนา ICT ของโรงเรียน 

8 80 

15 มีความสามารถดานการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา  ICTไดตามที่กําหนด 7 70 
16 ตองมีการวางแผนการกํากับติดตามผลงานอยางเปนระบบ 8 80 
17 มีความสามารถในการมอบหมายงานดานการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงาน

ดาน ICT 
8 80 

18 มีความสามารถในการนิเทศการบริหารงานดาน  ICT  และมีการพัฒนาการนิเทศอยางเปน
ระบบ 

8 80 

19 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา  แนะนําเก่ียวกับการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการ
ดําเนินงานดาน ICT 

7 70 

20 มีความสามารถในการจัดระบบการติดตามผลและควบคุมงานดาน ICT และรายงานผล
อยางเปนระบบ   

9 90 
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จากตารางที่  9   ผลการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเกีย่วกับสมรรถนะการ
บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาในดานการบรหิารจัดการ
ภายในโรงเรียน     มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 100  คือ  
- ความรูความเขาใจและวสิัยทัศนดานการนํา ICT มาใชในโรงเรียนความรูความ

เขาใจและวิสยัทัศนดานการนํา ICT มาใชในโรงเรียน  
- ความสามารถในการจัดสรรงบประมาณ  ดาน ICT   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  90  คือ  
- ความสามารถในการวางแผน ICTของโรงเรียนไดอยางมปีระสทิธิภาพ 
- ความสามารถในการจัดระบบการติดตามผลและควบคมุงานดาน ICT และ

รายงานผลอยางเปนระบบ   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  80  คือ   
- ความสามารถในการตัดสินใจดาน ICT, มีความสามารถดานการกํากับ  

ติดตาม  ประเมนิผลแผนพัฒนา ICT 
- ความสามารถในการระดมทรัพยากรมาสนับสนุนดาน ICT ของโรงเรยีน  
- ความสามารถในการสือ่สารกบัชุมชน  หรอืหนวยงานที่เกี่ยวของเพือ่ขอความ

รวมมือในการสนับสนุนงบประมาณดาน ICT  
- ตองมกีารวางแผนการกํากับติดตามผลงานอยางเปนระบบ 
- ความสามารถในการมอบหมายงานดานการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการ

ดําเนินงานดาน ICT 
 - ความสามารถในการนิเทศการบรหิารงานดาน  ICT  และมีการพัฒนาการ

นิเทศอยางเปนระบบ    
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  70   คือ   
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกบัการจดัทําแผนพัฒนา ICT 
- ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาในการดําเนินงานตามแผน  
- ความสามารถดานการประสานงานกบัชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของใหเขามา

มีสวนรวมในการพัฒนาดานICT ของโรงเรยีน  
- ความสามารถในการใหคําปรึกษา  แนะนําเกีย่วกับการกาํกับ  ติดตาม  

ประเมินผลการดําเนนิงานดาน ICT    
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สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  60   คือ   
-  ความสามารถในการคิดวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพปจจบุันของโรงเรยีนเพื่อนํามา

เปนขอมูลในการวางแผน ICT  ของโรงเรียน  
-  ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดทําแผนงานตางๆเกีย่วกับการ

ใช  ICT  ในโรงเรียน 
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ตารางที่  10  แสดงผลการสัมภาษณสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูบรหิารสถานศึกษาในดานโครงสรางพื้นฐาน  
 

 
ขอ 

 
สมรรถนะจากการสัมภาษณ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1 มีความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูลของโรงเรียนเกี่ยวกับการวางระบบ
เครือขาย 

7 70 

2 มีความสามารถในการวางแผนระบบเครือขาย  และวางแผนพัฒนาระบบเครือขาย
ของโรงเรียน 

7 70 

3 มีความรูความสามารถเกี่ยวกับอนิเตอรเน็ตและสามารถใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน
ขอมูลไดอยางมีประสิทธภิาพ 

10 100 

4 มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 7 70 
5 มีความสามารถในการมอบหมายงานดานการวางระบบเครือขายแกครูหรือบุคลากร 7 70 
6 มีความสามารถดานการจัดโครงสรางองคกรเพื่อบรหิารระบบเครือขาย 6 60 
7 มีความสามารถในการเจรจาตอรองกับผูที่จัดวางระบบเครือขาย 7 70 
8 มีความสามารถในการคาดการณหรือแนวโนมเก่ียวกับ ICT ทั้งในปจจุบนัและใน

อนาคต 
8 80 

9 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการวางระบบเครือขาย 6 60 
10 มีความสามารถในการจัดบุคลากรเขาทํางานเกี่ยวกับ ระบบเครือขาย ไดตรงตาม

ความรูความสามารถและตามศักยภาพ 
8 80 

11 มีความสามารถในการบรหิารความปลอดภัยของขอมูลในระบบเครือขายของ
โรงเรียน 

7 70 

12 มีความสามารถในการตัดสินใจแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบงานเครอืขาย 7 70 
13 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับเวบ็ไซตและโฮมเพจของโรงเรียน 6 60 
14 มีความสามารถกําหนดนโยบายดานการใหบริการระบบเครือขาย 8 80 
15 มีความสามารถในการพัฒนาระบบเครือขายใหเปนประโยชนตอการเรียนรู/ การ

พัฒนาตนเองของครูอาจารย 
7 70 

16 มีความสามารถวางมาตรการในการใชเว็บไซตของครู  บุคลากร และนักเรียน 7 70 
17 มีความสามารถประสานงานกบัหนวยงานภายนอกใหเขามาดูแลระบบเครือขาย 7 70 
18 มีความสามารถในการวางแผนดานการใช Internet ในโรงเรียนเพือ่การเรียนการ

สอน 
7 70 

19 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครูบุคลากรในการใช ICT พัฒนาการเรียนการ
สอน 

10 100 
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ตารางที่  10  (ตอ) 
 

 
ขอ 

 
สมรรถนะจากการสัมภาษณ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

20 มีความสามารถในการควบคมุ  ดูแล การใช    Internet  ในทางที่เหมาะสม 7 70 
21 มีความรูความสามารถเกี่ยวกับซอฟตแวรและกฎหมายลิขสิทธิ์ซอฟตแวร  9 90 
22 มีความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมิดลิขสิทธิ ์ 7 70 
23 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดซ้ือ จัดหาซอฟตแวรที่ไม

ละเมิดลิขสิทธิ์ 
8 80 

24 สามารถประสานความรวมมือกับหนวยงานอืน่ๆเพื่อจัดหา หรือแลกเปล่ียน
ซอฟตแวร 

6 60 

25 มีความสามารถเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ ส่ือ CAI  ส่ือมัลติมีเดีย  6 60 
26 มีความสามารถในการรเิริม่เพื่อใหเกิดการพัฒนา Courseware 8 80 
27 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับการบํารุงรักษาโครงสราง

พื้นฐาน 
7 70 

28 มีความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน 7 70 
29 มีความสามารถในการปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดกับกระบวนการปฏบิัติ  

เก่ียวกับผูใชระบบ  เก่ียวกับฮารดแวร ซอฟตแวร และความเสียหายของทรัพยากร
ประเภทขอมูล 

6 60 

 
จากตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเกีย่วกับสมรรถนะการ

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาในดานโครงสรางพื้นฐาน มี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  100  คือ   
-  ความรูความสามารถเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตและสามารถใชอินเตอรเน็ตในการ

สืบคนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  
- ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูบุคลากรในการใช ICT พัฒนาการเรียนการ

สอน   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  90  คือ  
- ความรูความสามารถเกี่ยวกับซอฟตแวรและกฎหมายลิขสิทธิ์ซอฟตแวร  
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  80  คือ  
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- ความสามารถในการคาดการณหรือแนวโนมเกี่ยวกับ ICT ทั้งในปจจุบันและใน
อนาคต   

- ความสามารถในการจัดบุคลากรเขาทํางานเกี่ยวกับ ระบบเครือขาย ไดตรงตาม
ความรูความสามารถและตามศักยภาพ   

- ความสามารถกําหนดนโยบายดานการใหบริการระบบเครือขาย   
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดหาซอฟตแวรที่

ไมละเมิดลิขสิทธ์ิ   
- ความสามารถในการริเริ่มเพื่อใหเกิดการพัฒนา Courseware   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  70  คือ    
- ความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูลของโรงเรียนเกี่ยวกับการวางระบบ

เครือขาย   
- ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขาย  และวางแผนพัฒนาระบบ

เครือขายของโรงเรียน   
- ความรู ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง   
- ความสามารถในการมอบหมายงานดานการวางระบบเครือขายแกครูหรือ

บุคลากร  
- ความสามารถในการเจรจาตอรองกับผูที่จัดวางระบบเครือขาย   
- ความสามารถในการบริหารความปลอดภัยของขอมูลในระบบเครือขายของ

โรงเรียน   
- ความสามารถในการตัดสินใจแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบงานเครือขาย  
- ความสามารถในการพัฒนาระบบเครือขายใหเปนประโยชนตอการเรียนรู/ การ

พัฒนาตนเองของครูอาจารย    
- ความสามารถวางมาตรการในการใชเว็บไซตของครู  บุคลากร และนักเรียน   
- ความสามารถประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหเขามาดูแลระบบเครือขาย   
- ความสามารถในการวางแผนดานการใช Internet ในโรงเรียนเพื่อการเรียนการ

สอน  
- ความสามารถในการควบคุม  ดูแล การใช    Internet  ในทางที่เหมาะสม   
- ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมิดลิขสิทธิ ์ 
 - ความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับการบํารุงรักษาโครงสราง

พื้นฐาน   
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-  ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  60  คือ   
-  ความสามารถดานการจัดโครงสรางองคกรเพื่อบริหารระบบเครือขาย   
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการวางระบบเครือขาย  
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับเว็บไซตและโฮมเพจของ

โรงเรียน  
- สามารถประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆเพื่อจัดหา หรือแลกเปลี่ยน

ซอฟตแวร    
- ความสามารถเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ สื่อ CAI  สื่อมัลติมีเดีย  
- ความสามารถในการปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดกับกระบวนการปฏิบัติ  

เกี่ยวกับผูใชระบบ  เกี่ยวกับฮารดแวร ซอฟตแวร และความเสียหายของทรัพยากรประเภทขอมูล  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

   

148
 
ตารางที่  11  แสดงผลการสัมภาษณสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูบรหิารสถานศึกษาในดานการจัดการเรียนการสอน  
 

 
ขอ 

 
สมรรถนะจากการสัมภาษณ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1 มีความสามารถในการวางแผนการใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรู 6 60 
2 มีความสามารถในการวิเคราะหหลักสูตรและจัดทําแผนการเรียนรูที่ใช ICT เปน

เครื่องมือ 
7 70 

3 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปน
เครื่องมือ 

9 90 

4 มีความสามารถดานการพัฒนาบุคลากรใหใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรู   10 100 
5 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการใช ICT มาใชในการจดัการเรียนการ

สอน  
7 70 

6 มีความสามารถกระตุนจูงใจบุคลากรใหมีการบรูณาการใช ICT เปนเครื่องมือในการ
จัดการเรียนการสอน  

9 90 

7 มีความสามารถในการสงเสริมใหครทูํางานรวมกันพฒันาส่ือเทคโนโลยีเพื่อใชในการ
จัดการเรียนการสอน 

10 100 

8 มีความสามารถกระตุนจูงใจใหบุคลากรสรางส่ืออิเล็กทรอนิกสและการสรางเว็บ 
เพจรายวิชา 

9 90 

9 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดนทิรรศการ หรอืการจัดการ
แขงขันประกวดผลงานดาน ICT 

7 70 

10 มีความสามารถประสานงานกบัหนวยงานภายนอกใหเขามามีสวนรวมสนบัสนนุ
การใช  ICT จัดกิจกรรมการเรียนรูในโรงเรียน 

8 80 

11 ตองสามารถเปนผูนําในการใช ICTในโรงเรียนไดอยางนาชื่นชม  9 90 
12 มีความสามารถในการกระตุนหรือผลักดันใหครรูวมกันพัฒนารปูแบบการจัดการ

เรียนรูโดยใช ICT อยางหลากหลาย 
7 70 

13 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการพัฒนารปูแบบการจัดการเรียนรูโดยใช 
ICT เปนเครื่องมือ 

7 70 

14 สามารถติดตอประสานงานกบัหนวยงานหรือ บุคคลภายนอกเพื่อจัดหาวิทยากรมา
พัฒนาครู   

7 70 

15 มีความรูและประสบการณเก่ียวกับการจัดหาแหลงการเรียนรูเก่ียวกับ ICT ที่
หลากหลาย   

6 60 
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จากตารางที่  11  ผลการวเิคราะหขอมูลการสัมภาษณเกีย่วกับสมรรถนะการ
บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาในดานการจดัการเรียนการ
สอน  มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  100  คือ    
- ความสามารถดานการพัฒนาบุคลากรใหใช ICT เปนเครือ่งมอืในการจดัการ

เรียนรู    
- ความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางานรวมกันพัฒนาสือ่เทคโนโลยเีพือ่ใชใน

การจัดการเรียนการสอน   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 90  คือ  
- ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูออกแบบกจิกรรมการเรียนรูโดยใช ICT 

เปนเครือ่งมอื  
- ความสามารถกระตุนจูงใจบุคลากรใหมีการบูรณาการใช ICT เปนเครือ่งมอืใน

การจัดการเรียนการสอน   
- ความสามารถกระตุนจูงใจใหบุคลากรสรางสื่ออเิล็กทรอนิกสและการสรางเวบ็

เพจรายวชิา  
-  ตองสามารถเปนผูนําในการใช ICT ในโรงเรียนไดอยางนาชื่นชม     
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 80 คือ   
-  ความสามารถประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหเขามามีสวนรวมสนับสนนุ

การใช  ICT จัดกิจกรรมการเรยีนรูในโรงเรยีน     
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 70 คือ   
- ความสามารถในการวิเคราะหหลักสูตรและจัดทําแผนการเรียนรูทีใ่ช ICT เปน

เคร่ืองมือ  
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการใชICTมาใชในการจัดการเรียนการ

สอน 
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดนทิรรศการ หรือการจัดการ

แขงขันประกวดผลงานดาน ICT  
- ความสามารถในการกระตุนหรือผลักดันใหครูรวมกันพฒันารูปแบบการจัดการ

เรียนรูโดยใช ICT อยางหลากหลาย   
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการพัฒนารปูแบบการจัดการเรียนรูโดย

ใชICTเปนเครือ่งมอื 
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- สามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานหรอืบุคคลภายนอกเพือ่จดัหาวิทยากร
มาพัฒนาครู   

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 60 คือ    
- ความสามารถในการวางแผนการใช ICT เปนเคร่ืองมอืในการจัดการเรียนรู  
- ความรูและประสบการณเกีย่วกับการจัดหาแหลงการเรียนรูเกีย่วกับ ICT ที่

หลากหลาย   
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ตารางที่  12  แสดงผลการสัมภาษณสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูบรหิารสถานศึกษาในดานกระบวนการเรยีนรู  
 

 
ขอ 

 
สมรรถนะจากการสัมภาษณ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1 สามารถจัดวางนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูดาน ICT  8 80 
2 สามารถกําหนดมาตรฐานขัน้ต่ําเกี่ยวกับการใช ICT อยางชัดเจน 6 60 
3 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครูใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระการ

เรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ 
8 80 

4 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหนักเรียนนําเสนอผลงานโดยใช ICT เปน
เครื่องมือ 

9 90 

5 มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการเรียนรู  โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ 6 60 
6 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการใช ICT ในการจัดกระบวนการเรียนรู 6 60 
7 มีความสามารถในการจูงใจครูจัดกิจกรรมดาน ICT อยางหลากหลาย 8 80 
8 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครูใหจัดกิจกรรมการเรียนโดยใหผูเรียนสงงาน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
7 70 

9 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหเกิดการสืบคนขอมูลทาง Internet อยาง
สรางสรรค 

7 70 

10 มีความสามารถดานการพัฒนาบุคลากรดาน ICTใหมีความรูความสามารถทนัตอ
เหตุการณ 

7 70 

11 มีความสามารถในการสงเสริม สนบัสนนุใหมีการใช e – mail  เปนเครื่องมือในการ
เรียนรู 

7 70 

12 สามารถกําหนดนโยบายการใช ICT และเสนอแนวทางในการเลือกใช ICT ไดอยาง
เหมาะสม 

10 100 

13 สามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจนในสวนที่
เก่ียวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน 

9 90 

14 มีความสามารถกระตุนจูงใจ   สรางจิตสํานึกใหเกิดการใช ICT อยางมีคุณธรรม / 
จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม  

9 90 

15 มีความสามารถกระตุนจูงใจใหเกิดการนํา ICT นํามาปรบัใชในสถานการณตางๆ ใน
ชีวิตประจําวนั   

9 90 
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ตารางที่  12  (ตอ) 
 

 
ขอ 

 
สมรรถนะจากการสัมภาษณ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

16 มีความสามารถในการมอบหมายงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการติดตามผล ประเมนิผล
การใช ICT การดําเนนิงานดานการใช ICT อยางเปนระบบ 

6 60 

17 สามารถจัดระบบปองกันหรือระบบกล่ันกรองขอมูลหรือเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 9 90 
18 สามารถใหความรูกับครูและนักเรียนเกี่ยวกับการใช ICTอยางมีคุณธรรมและ

จริยธรรม  
8 80 

 
จากตารางที่  12  ผลการวเิคราะหขอมูลการสัมภาษณเกีย่วกับสมรรถนะการ

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาในดานกระบวนการเรยีนรู  มี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  100  คือ    
- สามารถกําหนดนโยบายการใช ICT และเสนอแนวทางในการเลือกใช ICT ได

อยางเหมาะสม   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 90 คือ   
- ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหนักเรียนนําเสนอผลงานโดยใช ICT เปน

เคร่ืองมือ  
- สามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจนในสวนที่

เกี่ยวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน  
- ความสามารถกระตุนจูงใจ   สรางจิตสํานึกใหเกิดการใช ICT อยางมีคุณธรรม / 

จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม  
- ความสามารถกระตุนจูงใจใหเกิดการนํา  ICT นํามาปรับใชในสถานการณตางๆ 

ในชีวิตประจําวัน  
- สามารถจัดระบบปองกันหรือระบบกลั่นกรองขอมูลหรือเว็บไซตที่ไมเหมาะสม   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 80 คือ  
- สามารถจัดวางนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูดาน ICT  
- ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระ

การเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ  
- ความสามารถในการจูงใจครูจัดกิจกรรมดาน ICT อยางหลากหลาย  
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- สามารถใหความรูกับครูและนักเรียนเกี่ยวกับการใช ICTอยางมีคุณธรรมและ
จริยธรรม   

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 70 คือ  
- ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูใหจัดกิจกรรมการเรียนโดยใหผูเรียนสงงาน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  
- ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหเกิดการสืบคนขอมูลทาง Internet อยาง

สรางสรรค   
- ความสามารถดานการพัฒนาบุคลากรดาน ICTใหมีความรูความสามารถทนัตอ

เหตุการณ  
- ความสามารถในการสงเสริม สนับสนุนใหมีการใช e – mail  เปนเครื่องมือใน

การเรียนรู   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 60 คือ  
- สามารถกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําเกี่ยวกับการใช ICT อยางชัดเจน  
- ความสามารถในการสรางบรรยากาศการเรียนรู  โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ 
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการใช ICT ในการจัดกระบวนการเรียนรู  
- ความสามารถในการมอบหมายงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการติดตามผล ประเมนิผล

การใช ICT การดําเนินงานดานการใช ICT อยางเปนระบบ   
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ตารางที่  13  แสดงผลการสัมภาษณสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูบรหิารสถานศึกษาในดานทรพัยากรการเรียนรู 
 

 
ขอ 

 
สมรรถนะจากการสัมภาษณ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําหรือออกแบบเวบ็ไซต 8 80 
2 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําHomepage รายวิชา

ทั้งของครูและนักเรียน 
7 70 

3 ความสามารถในการพัฒนาบุคลากรดานการจัดทําเวบ็ไซตของโรงเรียน 6 60 
4 มีความรูความสามารถในการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการพัฒนา 

Website 
7 70 

5 สามารถกําหนดนโยบายในการบรหิารจัดการเกี่ยวกับ Learning Resource  7 70 
6 มีความสามารถในการบรหิารทรัพยากรการเรียนรู ( Learning Resource 

Management โดยใช  ICT 
9 90 

7 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูและบุคลากรรวมกันรวบรวมส่ือและ
นวัตกรรมไวอยางเปนระบบ และรวบรวมส่ืออิเล็กทรอนิกสใหเปนแหลงเรียนรูบน
ระบบเครือขาย 

8 80 

8 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครูในการจัดทําระบบ Learning Resource  
ในแตละกลุมสาระการเรียนรู   

6 60 

9 มีความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดรวบรวมส่ือ  นวัตกรรมการเรียน
การสอนดวย ICT หรือ จัดทําหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

8 80 

10 สามารถกํากับ  ติดตาม ตรวจสอบ การดําเนนิงานเกี่ยวกับการรวบรวมส่ือและ
นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู 

7 70 

 
จากตารางที่  13  ผลการวเิคราะหขอมูลการสัมภาษณเกีย่วกับสมรรถนะการ

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาในดานทรัพยากรการเรยีนรู  
มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  90  คือ     
- ความสามารถในการบริหารทรัพยากรการเรียนรู ( Learning Resource 

Management โดยใช  ICT    
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  80 คือ   
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําหรือออกแบบ

เว็บไซต   
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- ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูและบุคลากรรวมกันรวบรวมสื่อและ
นวัตกรรมไวอยางเปนระบบ และรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเปนแหลงเรียนรูบนระบบเครือขาย  

- ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดรวบรวมสื่อ  นวัตกรรมการเรียน
การสอนดวย ICT หรือ จัดทําหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  70 คือ  
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําHomepage 

รายวิชาทั้งของครูและนักเรียน  
- ความรูความสามารถในการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการพัฒนา 

Website  
- สามารถกําหนดนโยบายในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ Learning Resource   
- สามารถกํากับ  ติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานเกี่ยวกับการรวบรวมสื่อและ

นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  60 คือ   
- ความสามารถในการพัฒนาบุคลากรดานการจัดทําเว็บไซตของโรงเรียน,  
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครูในการจัดทําระบบ  Learning 

Resource  ในแตละกลุมสาระการเรียนรู  
 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ดังแสดงในตารางที่  9 -13  

ไดนํามาสรางเปนขอคําถามในแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวิจัยในขั้นตอนที่  3  และ
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแสดงในสวนที่  2 

 
  สวนท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
 

ตอนที่   1  ผลการวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนงปจจุบัน  วุฒิทางการศึกษา  ประสบการณในการทาํงาน
ดานการบริหาร ICT / การปฏิบัติงานดาน ICT ของสถานศึกษา โดยผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ
ตามตารางที่  14 
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ตารางท่ี  14  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                                                                         

ผูบรหิาร รองผูบรหิาร คร ู รวม 
(N1 = 79 ) (N1 = 77 ) (N1 = 77 ) (Nt  = 233) 

 
สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
48 
31 

 
60.80 
39.20 

 
39 
38 

 
50.60 
49.40 

 
54 
23 

 
70.10 
29.90 

 
141 
92 

 
60.50 
39.50 

อายุ 
       20 -  30  ป                  
       31 -  40  ป 
       41 -  50  ป 
      ตั้งแต 51  ป  ข้ึนไป 

 
2 
1 
30 
46 

 
2.50 
1.30 
38.00 
58.20 

 
2 
6 
30 
39 

 
2.60 
7.80 
39.00 
50.60 

 
14 
17 
32 
14 

 
18.20 
22.10 
41.60 
18.20 

 
18 
24 
92 
99 

 
7.70 
10.30 
39.50 
42.50 

ตําแหนงปจจุบัน 
    ผูบริหาร 
    รองผูบริหาร 
     ครู  

 
79 
- 
- 

 
100.00 

- 
- 

 
- 

77 
- 

 
- 

100.00 
- 

 
- 
- 

77 

 
- 
- 

100.00 

 
79 
77 
77 

 
33.91 
33.05 
33.05 

วุฒิทางการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

 
9 

62 
8 

 
11.40 
78.50 
10.10 

 
20 
57 
- 

 
26.00 
74.00 

- 

 
51 
26 
- 

 
66.20 
33.80 

- 

 
80 
145 

8 

 
34.30 
62.20 
3.40 

ประสบการณในการ
ทํางานดานการบริหาร 
ICT / การปฏบิัตงิานดาน  
ICT ของสถานศึกษา 
   นอยกวา   5  ป 
   5 – 9  ป 
   มากกวา  9  ป 

 
 
 
 

13 
11 
55 

 

 
 
 
 

16.50 
13.90 
69.60 

 
 
 
 

16 
26 
35 

 
 
 
 

20.80 
33.80 
45.50 

 
 
 
 

19 
27 
31 

 
 
 
 

24.70 
35.10 
40.30 

 
 
 
 

48 
64 
121 

 
 
 
 

20.60 
27.50 
51.90 
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จากตารางที่  14  ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม  ปรากฏผลดังนี ้

 
เพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน  141  คน   คิด

เปนรอยละ 60.50  และเปนเพศหญิง   จํานวน  92  คน   คิดเปนรอยละ  39.50      
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  กลุมผูบริหาร  และกลุมครู สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอย
ละ  60.80  และ 70.10   ตามลําดับ  สวนกลุมรองผูบริหารมีจํานวนใกลเคียงกันคือ  เปนเพศชาย 
รอยละ  50.60  และเปนเพศหญิง  รอยละ  49.40 
 

 อายุ   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุตั้งแต  51  ปขึ้นไปจํานวน  99  
คน คิดเปนรอยละ  42.50  รองลงมาคือ มีอายุระหวาง  41 – 50 ป จํานวน  92คน  คิดเปนรอยละ  
39.50  นอยที่สุดคือ มีอายุระหวาง  20 – 30 ป จํานวน  18  คน คิดเปนรอยละ  7.70 

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา   กลุมผูบริหารสวนใหญมีอายุตั้งแต  51  ป  
ขึ้นไป จํานวน  46  คน คิดเปนรอยละ  58.20   รองลงมา  มีอายุระหวาง  41 – 50 ป จํานวน 30  
คน คิดเปนรอยละ  38.00   และนอยที่สุดคือ  อายุระหวาง  31 – 40 ป จํานวน  1  คน  คดิเปนรอย
ละ  1.30   กลุมรองผูบริหาร  พบวา  สวนใหญมีอายุตั้งแต  51  ปขึ้นไป จํานวน  39 คน คิดเปน
รอยละ  50.60  รองลงมามีอายุระหวาง  41 – 50 ป  จํานวน  30 คน คิดเปนรอยละ  39.00 และ
นอยที่สุดมีอายุระหวาง  20 – 30 ป   จํานวน  2  คน คิดเปนรอยละ  2.60    และกลุมครูสวนใหญ
มีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน  32  คน คิดเปนรอยละ  41.60    รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 
40 ป จํานวน  17  คน คิดเปนรอยละ  22.10 และนอยที่สุดมีอายุระหวาง  20 - 30 ป  และ ตั้งแต  
51 ป ขึ้นไป จํานวน  14  คนเทากัน คิดเปนรอยละ  18.20 

 
ตําแหนงปจจุบัน    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหาร  จํานวน  79  คน  

คิดเปนรอยละ 33.91  รองผูบริหารจํานวน  77  คน  คิดเปนรอยละ 33.05    และครูจํานวน  77  
คน   คิดเปนรอยละ   33.05   

 
วุฒิทางการศึกษา   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิทางการศึกษา

ระดับปริญญาโท  จํานวน  145  คน คิดเปนรอยละ  62.20  รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี  
จํานวน  80 คน คิดเปนรอยละ  34.30  และปริญญาเอกนอยที่สุด   จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  
3.40 
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พิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  กลุมผูบริหารสวนใหญมีวุฒิทางการการศึกษา
ระดับปริญญาโท  จํานวน  62  คน คิดเปนรอยละ 78.50   รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จํานวน  
9 คน  คิดเปนรอยละ 11.40  และระดับปริญญาเอกนอยที่สุด  จํานวน  8  คน    คิดเปนรอยละ  
10.10  ตามลําดับ      กลุมรองผูบริหาร  พบวา สวนใหญมีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน  57 คน   คิดเปนรอยละ 74.00  รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 20  คน คิดเปน
รอยละ  26.00   และกลุมครูมีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด   จํานวน  51  คน คิด
เปนรอยละ  66.20  รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท  จํานวน  26  คน   คิดเปนรอยละ  33.80   

 
ประสบการณในการทํางานดานการบริหาร  ICT และการปฏิบัติงานดาน 

ICT ของสถานศึกษา   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณมากกวา  9  ป  
จํานวน  121  คน  คิดเปนรอยละ 51.90   รองลงมามีประสบการณ  5 – 9 ป  จํานวน  64  คน  
คิดเปนรอยละ  27.50  และนอยที่สุดคือ  มีประสบการณนอยกวา  5  ป จํานวน  48  คน  คิดเปน
รอยละ  20.60  

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  กลุมผูบริหารสวนใหญมีประสบการณในการ
ทํางานดานการบริหาร  ICT ของสถานศึกษามากกวา  9  ป จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  
69.60   รองลงมาคือ มีประสบการณนอยกวา  5  ป  จํานวน  13  คน คิดเปนรอยละ  16.50  และ
นอยที่สุดคือ  5 – 9 ป  จํานวน  11  คน คิดเปนรอยละ  13.90     กลุมรองผูบริหารสวนใหญมี
ประสบการณในการทํางานมากกวา  9  ป จํานวน  35  คน คิดเปนรอยละ  45.50  รองลงมาคือ มี
ประสบการณ 5 – 9 ป  จํานวน  26  คน รอยละ  33.80 และนอยที่สุดคือ นอยกวา  5  ป  จํานวน  
16  คน คิดเปนรอยละ  20.80   กลุมครูพบวา  สวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติงานดาน  
ICT มากกวา  9  ป   จํานวน  31  คน คิดเปน รอยละ  40.30  รองลงมาคือ มีประสบการณ  
5 – 9 ป  จํานวน  27  คน   คิดเปนรอยละ  35.10  และนอยที่สุดคือ มีประสบการณนอยกวา  5  ป   
จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  24.70 
 

ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา   ผลการวิเคราะหขอมูล   
ปรากฏผลตามตารางที่  15 
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ตารางท่ี  15  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
 

 
 
 
 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt = 233) 
 

 
สมรรถนะดานการบริหาร 
จัดการภายในโรงเรียน µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 

1 มีความรูความเขาใจและวิสัยทัศนดาน
การนํา ICT มาใชในสถานศึกษา 

 
4.47 

 
0.53 

 
4.23 

 
0.69 

  
4.22 

 
0.64 

 
4.31 

 
0.63 

2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห
เก่ียวกับสภาพปจจุบนัของสถานศึกษา
เพื่อนํามาเปนขอมูลในการวางแผน ICT 

 
 
4.19 

 
 
0.72 

 
 
4.04 

 
 
0.77 

 
 
4.12 

 
 
0.73 

 
 
4.12 

 
 
0.74 

3 มีความสามารถในการวางแผน ICT  ของ
สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
4.67 

 
0.47 

 
4.58 

 
0.55 

 
4.51 

 
0.64 

 
4.59 

 
0.56 

4 มีความสามารถในการมอบหมายงานดาน
การจัดทําแผนงานตางๆ เก่ียวกับการใช 
ICT  ในสถานศึกษา 

 
 
4.11 

 
 
0.75 

 
 
4.00 

 
 
0.65 

 
 
4.21 

 
 
0.69 

 
 
4.11 

 
 
0.70 

5 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา / 
แนะนําเกี่ยวกับการจัดทําแผนพฒันา ICT 
ของสถานศึกษา 

 
 
4.04 

 
 
0.74 

 
 
3.87 

 
 
0.75 

 
 
4.06 

 
 
0.75 

 
 
3.99 

 
 
0.75 

6 มีความสามารถในการตัดสินใจและแกไข
ปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานตาม
แผนพัฒนา  ICT  ของสถานศึกษา 

 
 
4.47 

 
 
0.53 

 
 
4.01 

 
 
0.72 

 
 
4.14 

 
 
0.77 

 
 
4.21 

 
 
0.70 

7 มีความสามารถในการตัดสินใจดาน ICT 4.18 0.76 4.01 0.72 4.10 0.72 4.10 0.73 
8 มีความสามารถดานการกํากับ  ติดตาม  

ประเมนิผลแผนพัฒนา ICTของ
สถานศึกษา 

 
 
4.22 

 
 
0.73 

 
 
4.03 

 
 
0.69 

 
 
4.00 

 
 
0.76 

 
 
4.08 

 
 
0.73 

9 มีความสามารถในการจัดสรรงบประมาณ
ดาน ICT 

 
4.22 

 
0.78 

 
4.30 

 
0.69 

 
4.57 

 
0.64 

 
4.36 

 
0.72 

10 มีความสามารถในการระดมทรัพยากรมา
สนับสนนุดาน ICT ของสถานศึกษา 

 
4.28 

 
0.75 

 
3.94 

 
0.77 

 
4.53 

 
0.68 

 
4.25 

 
0.77 
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ตารางท่ี  15  (ตอ)    
 

  
 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt = 233) 
 

 
สมรรถนะดานการบริหาร 
จัดการภายในโรงเรียน µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 

11 มีความสามารถในการสื่อสารกับชุมชน  
หรือหนวยงานทีเ่ก่ียวของเพื่อขอความ
รวมมือในการสนบัสนนุงบประมาณดาน 
ICT 

 
 
4.47 

 
 
0.55 

 
 
3.87 

 
 
0.80 

 
 
3.79 

 
 
0.89 

 
 
4.05 

 
 
0.82 

12 มีความสามารถในการติดตาม การใช
งบประมาณอยางโปรงใสตามหลักธรรมา 
ภิบาล 

 
 
4.65 

 
 
0.51 

 
 
4.58 

 
 
0.55 

 
 
4.51 

 
 
0.68 

 
 
4.58 

 
 
0.58 

13 มีความสามารถดานการประสานงานกับ
ชุมชนและหนวยงานทีเ่ก่ียวของใหเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาดานICT ของ
สถานศึกษา 

 
 
 
4.37 

 
 
 
0.60 

 
 
 
4.04 

 
 
 
0.72 

 
 
 
3.83 

 
 
 
0.98 

 
 
 
4.08 

 
 
 
0.81 

14 มีความสามารถในการจูงใจเก่ียวกับการขอ
ความรวมมือจากชุมชนและหนวยงานตางๆ
ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา ICT ของ
สถานศึกษา 

 
 
 
4.18 

 
 
 
0.71 

 
 
 
3.82 

 
 
 
0.76 

 
 
 
3.83 

 
 
 
0.88 

 
 
 
3.94 

 
 
 
0.79 

15 สามารถวางแผนการกํากับติดตามผลการ
ดําเนนิงานดาน ICT อยางเปนระบบ 

 
4.22 

 
0.71 

 
4.03 

 
0.65 

 
3.88 

 
0.81 

 
4.04 

 
0.74 

16 มีความสามารถในการจัดระบบการติดตาม
ผลและควบคุมงานดาน ICT และรายงาน
ผลอยางเปนระบบ   

 
 
4.20 

 
 
0.72 

 
 
4.06 

 
 
0.64 

 
 
3.83 

 
 
0.82 

 
 
4.03 

 
 
0.74 

17 มีความสามารถในการมอบหมายงานดาน
การกํากับ  ติดตาม  ประเมนิผลการ
ดําเนนิงานดาน ICT 

 
 
4.41 

 
 
0.57 

 
 
3.99 

 
 
0.62 

 
 
3.94 

 
 
0.66 

 
 
4.11 

 
 
0.65 

18 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา  
แนะนําเกี่ยวกับการกํากับ  ติดตาม  
ประเมนิผลการดําเนนิงานดาน ICT 

 
 
4.08 

 
 
0.73 

 
 
3.90 

 
 
0.77 

 
 
4.01 

 
 
0.59 

 
 
4.00 

 
 
0.70 
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ตารางท่ี  15  (ตอ)                                 
 

 
จากตารางที่  15  ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสมรรถนะการบริหารของ

ผูบริหารสถานศกึษาดานการบริหารจดัการภายในโรงเรียนโดยภาพรวม   พบวา  มีความสําคัญอยู
ในระดับมาก  (µt = 4.15) และเมือ่พจิารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอ  พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญ
อยูในระดับมากทีสุ่ดมี  2  สมรรถนะ  ดังนี ้

1.   ความสามารถในการวางแผน ICT  ของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ                            
      (µt = 4.59) 
2.   ความสามารถในการติดตาม การใชงบประมาณอยางโปรงใสตามหลัก 

                               ธรรมาภิบาล  (µt= 4.58) 
 สวนสมรรถนะอื่นๆ  พบวา  มีความสําคัญระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ได  ดังนี้ 

1.   ความสามารถในการจัดสรรงบประมาณดาน ICT  (µt= 4.36 )   
2.   ความรูความเขาใจและวิสัยทัศนดานการนํา ICT มาใชในสถานศึกษา  
      (µt=4.31 )   
3.   ความสามารถในการระดมทรัพยากรมาสนับสนุนดาน ICT ของสถานศึกษา   
      (µt= 4.25 )   
4.   ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงาน       
      ตามแผนพัฒนา  ICT  ของสถานศึกษา (µt= 4.21 )   

ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
(N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 

  
สมรรถนะดานการบริหาร 
จัดการ ภายในโรงเรียน           µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 

19 มีความสามารถในการนิเทศ  และ
พัฒนาการนิเทศการบรหิารงานดาน  ICT 
อยางเปนระบบ 

 
 
3.92 

 
 
0.69 

 
 
3.97 

 
 
0.71 

 
 
4.01 

 
 
0.69 

 
 
3.97 

 
 
0.69 

20 มีความสามารถดานการประเมนิผลการ
ดําเนนิงานตามแผนพัฒนา  ICT ไดตามที่
กําหนด 

 
 
4.39 

 
 
0.59 

 
 
4.04 

 
 
0.68 

 
 
3.99 

 
 
0.64 

 
 
4.14 

 
 
0.66 

                 
                รวมเฉลีย่ 

 
4.29 

 
0.36 

 
4.07 

 
0.46 

 
4.11 

 
0.49 

 
4.15 

 
0.45 
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5.   ความสามารถดานการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา  ICT ได 
      ตามที่กําหนด  (µt = 4.14 )  
6.   ความสามารถในการคิดวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของสถานศึกษา  
      เพื่อนํามาเปนขอมูลในการวางแผน ICT  (µt = 4.12 )  
7.   ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดทําแผนงานตางๆ เกี่ยวกับ    
      การใช ICT  ในสถานศึกษา   (µt= 4.11 )  
8.   ความสามารถในการมอบหมายงานดานการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผล 
       การดําเนินงานดาน ICT  (µt= 4.11 )  
9.    ความสามารถในการตัดสินใจดาน ICT (µt = 4.10)  
10.  ความสามารถดานการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลแผนพัฒนา ICTของ    
       สถานศึกษา  (µt= 4.08 )  
11.  ความสามารถดานการประสานงานกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของให 
       เขามามีสวนรวมในการพัฒนาดานICT ของสถานศึกษา  (µt = 4.08)  
12.  ความสามารถในการสื่อสารกับชุมชน  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อขอ 
       ความรวมมือในการสนับสนุนงบประมาณดาน ICT  (µt= 4.05 )  
13.  สามารถวางแผนการกํากับติดตามผลการดําเนินงานดาน ICT อยางเปน   
       ระบบ (µt= 4.04 )  
14   ความสามารถในการจัดระบบการติดตามผลและควบคุมงานดาน ICT  
       และรายงานผลอยางเปนระบบ  (µt= 4.03 )  
 15  ความสามารถในการใหคําปรึกษา  แนะนําเกี่ยวกับการกํากับ  ติดตาม    
       ประเมินผลการดําเนินงานดาน ICT (µt = 4.00) 
16. ความสามารถในการใหคําปรึกษา / แนะนําเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนา 

ICT ของสถานศึกษา(µt = 3.99) 
17. ความสามารถในการนิเทศ  และพัฒนาการนิเทศการบริหารงานดาน  ICT 

อยางเปนระบบ(µt = 3.97) 
18. ความสามารถในการจูงใจเกี่ยวกับการขอความรวมมือจากชุมชนและ

หนวยงานตางๆใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา ICT ของสถานศึกษา(µt = 
3.94) 
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ขอสังเกต  จากขอมูลวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้ง  3  กลุมมีความเห็น
สอดคลองกันวาสมรรถนะที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุดมี   2  สมรรถนะ คือ 1)ความสามารถ
ในการวางแผน ICT  ของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ (µ1= 4.67) , (µ2= 4.58) , (µ3= 
4.51)   และ 2) ความสามารถในการติดตาม การใชงบประมาณอยางโปรงใสตามหลักธรรมา 
ภิบาล  (µ1= 4.65),(µ2 = 4.58), (µ3= 4.51) ตามลําดับ  สวนกลุมครู  พบวา สมรรถนะที่มี
ความสําคัญในระดับมากที่สุดมีอีก  2  สมรรถนะ คือ  ความสามารถในการจัดสรรงบประมาณ
ดาน  ICT (µ3= 4.57)  และความสามารถในการระดมทรัพยากรมาสนับสนุนดาน  ICT ของ
โรงเรียน  (µ3= 4.53)   
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ตารางท่ี  16   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาดานโครงสรางพืน้ฐาน 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 
 

 
สมรรถนะดานโครงสรางพื้นฐาน 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
1 มีความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูล

ของสถานศึกษาเพื่อวางระบบเครือขาย 
 
4.03 

 
0.75 

 
3.81 

 
0.67 

 
3.79 

 
0.89 

 
3.88 

 
0.78 

2 มีความสามารถในการวางแผนระบบ
เครือขาย  และวางแผนพัฒนาระบบ
เครือขายของสถานศึกษา 

 
 
4.63 

 
 
0.49 

 
 
4.58 

 
 
.057 

 
 
4.35 

 
 
0.77 

 
 
4.52 

 
 
0.63 

3 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา / 
แนะนํา ดานการวางระบบเครือขาย 

 
3.92 

 
0.78 

 
3.77 

 
0.83 

 
3.78 

 
0.87 

 
3.82 

 
0.83 

4 มีความสามารถดานการจัดโครงสราง
องคกรเพื่อบรหิารระบบเครือขาย 

 
4.14 

 
0.83 

 
3.97 

 
0.81 

 
4.06 

 
0.71 

 
4.06 

 
0.79 

5 มีความสามารถในการจัดบุคลากรเขา
ทํางานเกี่ยวกับระบบเครือขายไดตรงตาม
ความรูความสามารถและตามศักยภาพ
ของแตละบุคคล 

 
 
 
4.52 

 
 
 
0.66 

 
 
 
4.40 

 
 
 
0.75 

 
 
 
4.06 

 
 
 
0.80 

 
 
 
4.33 

 
 
 
0.76 

6 มีความสามารถในการมอบหมายงาน
ดานการวางระบบเครือขายแกครูหรือ
บุคลากร 

 
 
4.18 

 
 
0.81 

 
 
4.70 

 
 
0.49 

 
 
4.14 

 
 
0.72 

 
 
4.34 

 
 
0.73 

7 มีความสามารถในการเจรจาตอรองกับผู
ที่จัดวางระบบเครือขาย 

 
4.53 

 
0.59 

 
3.95 

 
0.76 

 
4.10 

 
0.80 

 
4.02 

 
0.48 

8 มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

 
3.90 

 
0.81 

 
3.71 

 
0.83 

 
3.91 

 
0.81 

 
3.84 

 
0.82 

9 มีความรูความสามารถเกี่ยวกับ
อินเตอรเน็ตและสามารถใชอินเตอรเน็ต
ในการสืบคนขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
4.00 

 
 
 
0.72 

 
 
 
4.06 

 
 
 
0.75 

 
 
 
4.18 

 
 
 
0.72 

 
 
 
4.08 

 
 
 
0.73 

10 มีความสามารถในการวางระบบบรหิาร
ความปลอดภัยของขอมูลในระบบ
เครือขายของสถานศึกษาทั้งเครือขาย
ภายในและเครือขายภายนอก 

 
 
 
3.84 

 
 
 
0.79 

 
 
 
3.69 

 
 
 
0.91 

 
 
 
3.82 

 
 
 
0.84 

 
 
 
3.78 

 
 
 
0.85 
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ตารางท่ี  16 (ตอ) 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 
 

 
สมรรถนะดานโครงสรางพื้นฐาน 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
11 มีความสามารถในการตัดสินใจแกไข

ปญหาเกี่ยวกับระบบงานเครือขาย 
 
4.04 

 
0.79 

 
3.81 

 
0.90 

 
3.95 

 
0.84 

 
3.93 

 
0.85 

12 มีความสามารถในการคาดการณหรือ
แนวโนมเก่ียวกับ เทคโนโลยี  ICT ทั้งใน
ปจจุบนัและในอนาคต 

 
 
4.08 

 
 
0.79 

 
 
3.90 

 
 
0.79 

 
 
3.95 

 
 
0.71 

 
 
3.97 

 
 
0.77 

13 มีความสามารถประสานงานกบั
หนวยงานภายนอกใหเขามาดูแลระบบ
เครือขาย 

 
 
4.11 

 
 
0.68 

 
 
4.00 

 
 
0.73 

 
 
3.97 

 
 
0.90 

 
 
4.03 

 
 
0.77 

14 มีความสามารถกําหนดนโยบายดานการ
ใหบริการระบบเครือขาย 

 
4.24 

 
0.74 

 
3.97 

 
0.78 

 
3.94 

 
0.80 

 
4.05 

 
0.78 

15 มีความสามารถในการวางแผนดานการ
ใช อินเตอรเน็ตในสถานศึกษาเพื่อการ
เรียนการสอน 

 
 
4.28 

 
 
0.69 

 
 
4.05 

 
 
0.76 

 
 
4.10 

 
 
0.66 

 
 
4.15 

 
 
0.71 

16 มีความสามารถวางมาตรการกํากับ  ดูแล 
ในการใชอินเตอรเน็ตและเว็บไซตของครู  
บุคลากร และนักเรียนไดอยางเหมาะสม 

 
 
4.51 

 
 
0.55 

 
 
4.04 

 
 
0.85 

 
 
4.00 

 
 
0.73 

 
 
4.18 

 
 
0.75 

17 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา
แนะนําเกี่ยวกับเว็บไซตและโฮมเพจของ
สถานศึกษา 

 
 
3.92 

 
 
0.94 

 
 
3.84 

 
 
0.78 

 
 
3.92 

 
 
0.77 

 
 
3.90 

 
 
0.83 

18 มีความสามารถในการพัฒนาระบบ
เครือขายใหเปนประโยชนตอการเรียนรู/ 
การพัฒนาตนเองของครูอาจารย 

 
 
4.13 

 
 
0.77 

 
 
3.82 

 
 
0.77 

 
 
3.96 

 
 
0.82 

 
 
3.97 

 
 
0.79 

19 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครู
และบุคลากรในการใช  ICT  พัฒนาการ
เรียนการสอน 

 
 
4.14 

 
 
0.67 

 
 
4.43 

 
 
0.57 

 
 
4.48 

 
 
0.62 

 
 
4.35 

 
 
0.64 

20 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา
เก่ียวกับ ส่ือ CAI  และส่ือมัลติมีเดีย 

 
3.80 

 
0.81 

 
3.66 

 
0.77 

 
3.82 

 
0.82 

 
3.76 

 
0.80 

21 มีความสามารถในการรเิริม่เพื่อใหเกิด
การพัฒนา Courseware 

 
3.72 

 
0.88 

 
3.61 

 
0.73 

 
3.69 

 
0.79 

 
3.67 

 
0.80 
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ตารางท่ี 16 (ตอ)                                                                                            

 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 
 

 
สมรรถนะดานโครงสรางพื้นฐาน 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
22 มีความรูความสามารถเกี่ยวกับซอฟตแวร

และกฎหมายลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 
 
3.80 

 
0.79 

 
3.68 

 
0.83 

 
3.79 

 
0.83 

 
3.76 

 
0.82 

23 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา
แนะนําเกี่ยวกับการจัดซ้ือ จัดหา
ซอฟตแวรที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ 

 
 
3.86 

 
 
0.73 

 
 
3.78 

 
 
0.74 

 
 
3.90 

 
 
0.75 

 
 
3.85 

 
 
0.74 

24 มีความสามารถในการมอบหมายงาน
ดานการจัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมิด
ลิขสิทธิ์ 

 
 
3.86 

 
 
0.78 

 
 
3.74 

 
 
0.79 

 
 
3.78 

 
 
0.66 

 
 
3.79 

 
 
0.74 

25 มีความสามารถประสานความรวมมือกับ
หนวยงานอืน่ๆเพื่อจัดหา หรือแลกเปล่ียน
ซอฟตแวร 

 
 
3.99 

 
 
0.71 

 
 
4.64 

 
 
0.48 

 
 
3.90 

 
 
0.72 

 
 
4.17 

 
 
0.72 

26 มีความสามารถในการบรหิารงานดาน
การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถดูแลโครงสรางพื้นฐาน 
ของสถานศึกษาไดอยางดี 

 
 
 
4.15 

 
 
 
0.68 

 
 
 
4.05 

 
 
 
0.65 

 
 
 
4.47 

 
 
 
0.62 

 
 
 
4.22 

 
 
 
0.67 

27 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา 
แนะนําเกี่ยวกับการบํารุงรักษาโครงสราง
พื้นฐาน 

 
4.06 

 
0.70 

 
3.91 

 
0.67 

 
4.10 

 
0.72 

 
4.03 

 
0.70 

28 มีความสามารถในการตัดสินใจและแกไข
ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน 

 
4.15 

 
0.77 

 
4.09 

 
0.75 

 
4.09 

 
0.78 

 
4.11 

 
0.76 

29 มีความสามารถในการปองกันความ
เสียหายที่อาจจะเกิดกับกระบวนการ
ปฏบิัติ  เก่ียวกับผูใชระบบ  เก่ียวกับ
ฮารดแวร  ซอฟตแวร และความเสียหาย
ของทรัพยากรประเภทขอมูล 

 
 
 
 
3.78 

 
 
 
 
0.83 

 
 
 
 
3.68 

 
 
 
 
0.97 

 
 
 
 
3.90 

 
 
 
 
0.88 

 
 
 
 
3.79 

 
 
 
 
0.89 

  
รวมเฉลีย่ 

 
4.08 

 
0.48 

 
3.98 

 
0.47 

 
3.99 

 
0.49 

 
4.01 

 
0.48 
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จากตารางที่  16   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาดานโครงสรางพื้นฐานโดยภาพรวม  พบวา  มีความสําคัญอยูในระดบัมาก (µt 
= 4.01) และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอ  พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก
ที่สุด คือ   

   -  ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขายและวางแผนพัฒนาระบบ          
เครือขายของสถานศึกษา (µt = 4.52)   

 สวนสมรรถนะอื่นๆ พบวา  มีความสําคัญอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอยไดดังนี้ 

1.  ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูและบุคลากรในการใช  ICT  พัฒนาการ   
     เรียนการสอน  (µt  = 4.35)   
2.  ความสามารถในการมอบหมายงานดานการวางระบบเครือขายแกครูหรือ 
     บุคลากร (µt = 4.34)    
3.  ความสามารถในการจัดบุคลากรเขาทํางานเกี่ยวกับระบบเครือขายไดตรง       
     ตามความรู   ความสามารถและตามศักยภาพของแตละบุคคล  (µt = 4.33) 
4.  ความสามารถในการบริหารงานดานการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู     
     ความสามารถดูแลโครงสรางพื้นฐานของสถานศึกษาไดอยางด ี (µt = 4.22) 
5.  ความสามารถวางมาตรการกํากับ  ดูแล ในการใชอินเตอรเน็ตและเว็บไซต   
     ของครู  บุคลากร และนักเรียนไดอยางเหมาะสม  (µt = 4.18) 
6. ความสามารถประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆเพื่อจัดหา  หร

แลกเปลี่ยน  ซอฟตแวร (µt = 4.17) 
7.  ความสามารถในการวางแผนดานการใช อินเตอรเน็ตในสถานศึกษาเพื่อการ

เรียนการสอน(µt = 4.15) 
8.   ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน 
      (µt = 4.11) 
9.   ความรูความสามารถเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตและสามารถใชอินเตอรเน็ตในการ

สืบคนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ(µt = 4.08) 
 10. ความสามารถดานการจัดโครงสรางองคกรเพื่อบริหารระบบเครือขาย 
                  (µt = 4.06) 
 11. ความสามารถกําหนดนโยบายดานการใหบริการระบบเครือขาย(µt = 4.05) 
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12. ความสามารถประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหเขามาดูแลระบบ
เครือขาย(µt = 4.03) 

13. ความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับการบํารุงรักษาโครงสราง
พื้นฐาน(µt = 4.03) 

 14.  ความสามารถในการเจรจาตอรองกับผูที่จัดวางระบบเครือขาย(µt = 4.02) 
15.  ความสามารถในการคาดการณหรือแนวโนมเกี่ยวกับ เทคโนโลยี  ICT ทั้งใน 
       ปจจุบันและในอนาคต(µt = 3.97) 
15.  ความสามารถในการพัฒนาระบบเครือขายใหเปนประโยชนตอการเรียนรู/  
       การพัฒนาตนเองของครูอาจารย(µt  = 3.97) 
17.  ความสามารถในการตัดสินใจแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบงานเครือขาย(µt  =   
        3.93) 
18.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับเว็บไซตและโฮมเพจของ 
       สถานศึกษา(µt = 3.90) 
19.  ความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษาเพื่อวางระบบ 
       เครือขาย(µt = 3.88) 
20.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดหาซอฟตแวร 
       ที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์(µt = 3.85) 
21.  ความรู ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง(µt = 3.84) 
22.  ความสามารถในการใหคําปรึกษา / แนะนํา ดานการวางระบบเครือขาย(µt 
       = 3.82) 
23.  ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมิด 
       ลิขสิทธิ์(µt = 3.79) 
23.  ความสามารถในการปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดกับกระบวนการ 
       ปฏิบัติ  เกี่ยวกับผูใชระบบ  เกี่ยวกับฮารดแวร  ซอฟตแวร และความเสียหาย 
       ของทรัพยากรประเภทขอมูล(µt = 3.79) 
25.  ความสามารถในการวางระบบบริหารความปลอดภัยของขอมูลในระบบ 
        เครือขายของสถานศึกษาทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอก(µt =  
        3.78 ) 
26.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ สื่อ CAI  และสื่อมัลติมีเดีย(µt =  
       3.76) 
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26.   ความรูความสามารถเกี่ยวกับซอฟตแวรและกฎหมายลิขสิทธิ์ซอฟตแวร(µt 
       = 3.76) 
28.  ความสามารถในการริเร่ิมเพื่อใหเกิดการพัฒนา Courseware (µt = 3.67) 
 
ขอสังเกตจากขอมูลการวิจัยกลุมผูบริหาร พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูใน

ระดับมากที่สุดมี  4  สมรรถนะ คือ 1) ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขาย  และวาง
แผนพัฒนาระบบเครือขายของสถานศึกษา   (µ1 =4.63)   2) ความสามารถในการเจรจาตอรองกบั
ผูที่จัดวางระบบเครือขาย  (µ1 = 4.53)    3)ความสามารถในการจัดบุคลากรเขาทํางานเกี่ยวกับ
ระบบเครือขายไดตรงตามความรูความสามารถและตามศักยภาพของแตละบุคคล (µ1 = 4.52)  4)
ความสามารถวางมาตรการกํากับ  ดูแล ในการใชอินเตอรเน็ตและเว็บไซตของครู  บุคลากร และ
นักเรียนไดอยางเหมาะสม (µ1 = 4.51)    

กลุมรองผูบริหาร พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี  3  
สมรรถนะ  คือ  1) ความสามารถในการมอบหมายงานดานการวางระบบเครือขายแกครูหรือ
บุคลากร (µ2  = 4.70)   2) ความสามารถประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อจัดหา หรือ
แลกเปลี่ยนซอฟตแวร  (µ2 = 4.64) และ3)ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขาย  และวาง
แผนพัฒนาระบบเครือขายของสถานศึกษา (µ2 = 4.58)    

กลุมครู พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก 2 ลําดับแรกคือ  1)
ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูและบุคลากรในการใช  ICT  พัฒนาการเรียนการสอน (µ3 = 
4.48) และ2) ความสามารถในการบริหารงานดานการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ
ดูแลโครงสรางพื้นฐานของสถานศึกษาไดอยางดี (µ3 = 4.47)   
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ตารางท่ี 17   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาดานการจัดการเรียนการสอน 
                                  

 
 
 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 
 

 
สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอน 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
1 มีความสามารถในการวางแผนการใช ICT 

เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรู 
 
4.06 

 
0.59 

 
3.88 

 
0.71 

 
4.05 

 
0.79 

 
4.00 

 
0.70 

2 มีความสามารถในการจัดทําแผนการเรียนรู
โดยใช ICT เปน เครื่องมือที่เหมาะสมกับ
หลักสูตรการเรียนการสอน 

 
 
4.05 

 
 
0.64 

 
 
3.71 

 
 
0.70 

 
 
4.05 

 
 
0.77 

 
 
3.94 

 
 
0.72 

3 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครู
อาจารยออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโดยใช 
ICT เปนเครื่องมือ 

 
 
4.67 

 
 
0.47 

 
 
4.52 

 
 
0.55 

 
 
3.96 

 
 
0.83 

 
 
4.39 

 
 
0.71 

4 มีความสามารถดานการพัฒนาครูอาจารย
ใหใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรู   

 
4.08 

 
0.84 

 
4.01 

 
0.69 

 
4.09 

 
0.67 

 
4.06 

 
0.74 

5 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการ
ใช ICT มาใชในการจัดการเรียนการสอน 

 
4.09 

 
0.75 

 
3.84 

 
0.71 

 
3.95 

 
0.83 

 
3.96 

 
0.77 

6 มีความสามารถกระตุนจูงใจครูอาจารยใหมี
การบูรณาการใช ICT เปนเครื่องมือในการ
จัดการเรียนการสอน   

 
 
4.28 

 
 
0.72 

 
 
4.04 

 
 
0.69 

 
 
4.03 

 
 
0.78 

 
 
4.12 

 
 
0.74 

7 มีความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางาน
รวมกันเพื่อพัฒนาส่ือเทคโนโลยีเพื่อใชใน
การจัดการเรียนการสอน 

 
 
4.16 

 
 
0.78 

 
 
4.62 

 
 
0.54 

 
 
4.09 

 
 
0.69 

 
 
4.29 

 
 
0.71 

8 มีความสามารถกระตุนจูงใจใหครูอาจารย
และบุคลากรสรางส่ืออิเล็กทรอนิกสและการ
สรางเว็บเพจรายวิชา 

 
 
4.53 

 
 
0.57 

 
 
4.55 

 
 
0.62 

 
 
4.00 

 
 
0.78 

 
 
4.36 

 
 
0.71 

9 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การจัดนิทรรศการ หรือการจัดการแขงขัน
ประกวดผลงานดาน ICT 

 
 
4.05 

 
 
0.77 

 
 
3.79 

 
 
0.77 

 
 
3.90 

 
 
0.77 

 
 
3.91 

 
 
0.77 
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ตารางท่ี 17 (ตอ)                                                    

 
จากตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษาดานการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวม  พบวา มีความสําคัญอยูในระดบัมาก (µt = 
4.05) และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอ  พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก    
เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยได  ดังนี้ 

1. ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูอาจารยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  
      โดยใช ICT เปนเครื่องมือ (µt = 4.39)  

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 
 

 
สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอน 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
10 มีความสามารถประสานงานกบัหนวยงาน

ภายนอกใหเขามามีสวนรวมสนบัสนนุการ
ใช  ICT จัดกิจกรรมการเรียนรูใน
สถานศึกษา 

 
 
 
4.00 

 
 
 
0.73 

 
 
 
3.96 

 
 
 
0.77 

 
 
 
3.84 

 
 
 
0.79 

 
 
 
3.94 

 
 
 
0.77 

11 มีความสามารถเปนผูนําการใช ICT  ใน
สถานศึกษาไดอยางนาช่ืนชม 

 
4.14 

 
0.69 

 
3.83 

 
0.83 

 
3.97 

 
0.81 

 
3.98 

 
0.79 

12 มีความสามารถในการกระตุนหรือผลักดันให
ครูรวมกันพัฒนารปูแบบการจัดการเรียนรู
โดยใช ICT อยางหลากหลาย 

 
 
4.10 

 
 
0.65 

 
 
4.22 

 
 
0.82 

 
 
3.94 

 
 
0.73 

 
 
4.09 

 
 
0.74 

13 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการ
พัฒนารปูแบบการจัดการเรียนรูโดยใช ICT 
เปนเครื่องมือ 

 
3.97 

 
0.75 

 
3.81 

 
0.69 

 
3.88 

 
0.69 

 
3.89 

 
0.71 

14 มีความสามารถติดตอประสานงานกบั
หนวยงานหรือ บุคคลภายนอกเพื่อจัดหา
วิทยากรมาพัฒนาครูอาจารย ในดาน ICT 

 
 
4.01 

 
 
0.74 

 
 
3.90 

 
 
0.66 

 
 
3.84 

 
 
0.84 

 
 
3.92 

 
 
0.75 

15 มีความรูและประสบการณเก่ียวกับการ
จัดหาแหลงเรียนรูเก่ียวกับ ICT  ที่
หลากหลาย  เพื่อนํามาประยุกตใชใน
สถานศึกษา 

 
 
 
3.95 

 
 
 
0.77 

 
 
 
3.79 

 
 
 
0.71 

 
 
 
3.91 

 
 
 
0.76 

 
 
 
3.88 

 
 
 
0.75 

  
                    รวมเฉลีย่ 

 
4.14  

 
0.48  

 
4.03  

 
0.44  

 
3.97  

 
0.57  

 
4.05  

 
0.50 
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2. ความสามารถกระตุนจูงใจใหครูอาจารยและบุคลากรสรางสื่อ   
      อิเล็กทรอนิกส   และการสรางเว็บเพจรายวิชา     (µt = 4.36)   
3. ความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาสื่อเทคโนโลยี  
      เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน  (µt = 4.29)  

                   4.   ความสามารถกระตุนจูงใจครูอาจารยใหมีการบูรณาการใช ICT เปน  
                          เคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน  (µt = 4.12)  

5.   ความสามารถในการกระตุนหรือผลักดันใหครูรวมกันพัฒนารูปแบบการ     
      จัดการเรียนรู โดยใช ICT อยางหลากหลาย (µt = 4.09)  
6.   ความสามารถดานการพัฒนาครูอาจารยใหใช ICT เปนเครื่องมือในการ    
      จัดการเรียนรู  (µt = 4.06)   
7.   ความสามารถในการวางแผนการใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรู   
      (µt = 4.00)  
8.   ความสามารถเปนผูนําการใช ICT  ในสถานศึกษาไดอยางนาชื่นชม(µt =  
      3.98)  
9.   ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการใช ICT มาใชในการจัดการเรียน 
      การสอน(µt = 3.96)  
10. ความสามารถในการจัดทําแผนการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือที่ 
      เหมาะสมกับหลักสูตรการเรียนการสอน(µt = 3.94)  
10. ความสามารถประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหเขามามีสวนรวม

สนับสนุนการใช ICT จัดกิจกรรมการเรียนรูในสถานศึกษา(µt = 3.94)  
12. ความสามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือ บุคคลภายนอกเพื่อ

จัดหาวิทยากรมาพัฒนาครูอาจารย ในดาน ICT(µt = 3.92)  
13. ความสามารถในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดนิทรรศการ หรือการจัดการ

แขงขันประกวดผลงานดาน ICT   (µt = 3.91)  
14. ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู

โดยใช ICT เปนเครื่องมือ (µt = 3.89)  
15. ความรูและประสบการณเกี่ยวกับการจัดหาแหลงเรียนรูเกี่ยวกับ ICT  ที่

หลากหลายเพื่อนํามาประยุกตใชในสถานศึกษา (µt = 3.88)  
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ขอสังเกต เมื่อพิจารณาผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริหาร  พบวา  สมรรถนะที่มี
ระดับความสําคัญมากที่สุดมี  2  สมรรถนะ  คือ  1)ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูอาจารย
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ (µ1 = 4.67)   และ2) ความสามารถกระตุน
จูงใจใหครูอาจารยและบุคลากรสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสและการสรางเว็บเพจรายวิชา (µ1 = 4.53)   

กลุมรองผูบริหาร  พบวา   สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี  3  
สมรรถนะ  คือ  1)ความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพือ่ใช
ในการจัดการเรียนการสอน  (µ2 = 4.62)   2)ความสามารถกระตุนจูงใจใหครูอาจารยและบคุลากร
สรางสื่ออิเล็กทรอนิกสและการสรางเว็บเพจรายวิชา (µ2  = 4.55)   และ3)ความสามารถในการ
กระตุนจูงใจใหครูอาจารยออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ  (µ2 = 4.52)   

กลุมครู  พบวา  สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก  2 ลําดับแรก คือ  1) 
ความสามารถดานการพัฒนาครูอาจารยใหใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรู  (µ3 = 4.09)   
และ2) ความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อใชในการ
จัดการเรียนการสอน  (µ3 = 4.09)   
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ตารางท่ี 18   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาดานกระบวนการเรียนรู 
 

1 มีความสามารถจัดวางนโยบายเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนรูดาน ICT 

 
4.19 

 
0.69 

 
3.99 

 
0.73 

 
3.91 

 
0.78 

 
4.03 

 
0.75 

2 มีความสามารถในการกําหนดนโยบายการ
ใช ICT และเสนอแนวทางในการเลือกใช 
ICT ไดอยางเหมาะสม 

 
 
4.18 

 
 
0.73 

 
 
3.95 

 
 
0.65 

 
 
4.01 

 
 
0.75 

 
 
4.05 

 
 
0.72 

3 มีความสามารถกําหนดมาตรฐานการ
ปฏบิัติงานขัน้ต่ําเกี่ยวกับการใช ICT อยาง
ชัดเจน 

 
 
4.22 

 
 
0.71 

 
 
3.92 

 
 
0.77 

 
 
3.87 

 
 
0.85 

 
 
4.00 

 
 
0.79 

4 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครู
อาจารยใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละ
กลุมสาระการเรียนรูโดยใช ICT เปน
เครื่องมือ 

 
 
 
4.66 

 
 
 
0.48 

 
 
 
4.55 

 
 
 
0.62 

 
 
 
4.05 

 
 
 
0.74 

 
 
 
4.42 

 
 
 
0.67 

5 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหนักเรียน
นําเสนอผลงานโดยใช ICT เปนเคร่ืองมือ 

 
4.52 

 
0.50 

 
4.51 

 
0.64 

 
3.97 

 
0.71 

 
4.33 

 
0.67 

6 มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการ
เรียนรู โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ 

 
4.10 

 
0.67 

 
3.95 

 
0.69 

 
4.14 

 
0.72 

 
4.06 

 
0.69 

7 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครู
อาจารยดานการใช ICT ในการจัด
กระบวนการเรียนรู 

 
 
4.14 

 
 
0.76 

 
 
3.81 

 
 
0.71 

 
 
4.00 

 
 
0.67 

 
 
3.98 

 
 
0.73 

8 มีความสามารถในการจูงใจครูอาจารยจัด
กิจกรรมดาน ICT อยางหลากหลาย 

 
4.03 

 
0.73 

 
3.91 

 
0.75 

 
3.95 

 
0.69 

 
3.96 

 
0.72 

9 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครูให
จัดกิจกรรมการเรียนโดยใหผูเรียนสงงาน
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

 
 
4.14 

 
 
0.81 

 
 
3.86 

 
 
0.74 

 
 
4.09 

 
 
0.76 

 
 
4.03 

 
 
0.78 

10 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครูและ
นักเรียนใหเกิดการสืบคนขอมูลทาง
อินเตอรเน็ตอยางสรางสรรค 

 
 
4.10 

 
 
0.76 

 
 
4.03 

 
 
0.61 

 
 
4.13 

 
 
0.69 

 
 
4.09 

 
 
0.69 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 
 

 
สมรรถนะดานกระบวนการเรยีนรู 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
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ตารางท่ี  18 (ตอ)  
 

11 มีความสามารถดานการพัฒนาบุคลากร
ดาน ICTใหมีความรูความสามารถทนัตอ
เหตุการณ 

 
 
4.04 

 
 
0.81 

 
 
4.04 

 
 
0.68 

 
 
4.14 

 
 
0.74 

 
 
4.07 

 
 
0.74 

12 มีความสามารถในการสงเสริม สนบัสนนุ
ใหมีการใช e – mail  เปนเครื่องมือในการ
จัดการเรียนรู 

 
 
3.94 

 
 
0.70 

 
 
3.90 

 
 
0.74 

 
 
4.00 

 
 
0.82 

 
 
3.94 

 
 
0.76 

13 มีความสามารถมอบหมายงานที่ชัดเจน
เก่ียวกับการติดตาม  ประเมนิผลการใช 
ICT อยางเปนระบบ 

 
 
4.04 

 
 
0.61 

 
 
3.94 

 
 
0.78 

 
 
4.04 

 
 
0.72 

 
 
4.00 

 
 
0.70 

14 มีความสามารถในการกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจน
ในสวนที่เก่ียวกับการใช ICT ของครูและ
นักเรียน 

 
 
 
4.51 

 
 
 
0.53 

 
 
 
4.01 

 
 
 
0.80 

 
 
 
4.16 

 
 
 
0.76 

 
 
 
4.23 

 
 
 
0.73 

15 มีความสามารถกระตุนจูงใจ  และสราง
จิตสํานึกครู นักเรียนรวมทั้งบุคลากรใหเกิด
การใช ICT อยางมีคุณธรรม / จริยธรรม 
และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม 

 
 
 
4.59 

 
 
 
0.57 

 
 
 
4.56 

 
 
 
0.64 

 
 
 
4.12 

 
 
 
0.78 

 
 
 
4.42 

 
 
 
0.69 

16 มีความสามารถกระตุนจูงใจครู นักเรียน
รวมทั้งบุคลากรใหเกิดการนํา ICT  มาปรบั
ใชในสถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวัน
ไดอยางเหมาะสม   

 
 
 
4.04 

 
 
 
0.69 

 
 
 
3.90 

 
 
 
0.68 

 
 
 
4.12 

 
 
 
0.65 

 
 
 
4.02 

 
 
 
0.68 

17 มีความสามารถจัดระบบปองกันเพื่อ
กล่ันกรองขอมูลหรอืเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 

 
3.90 

 
0.74 

 
3.90 

 
0.88 

 
3.87 

 
0.86 

 
3.89 

 
0.83 

18 มีความสามารถใหความรูกับครูและ
นักเรียนเก่ียวกับการใช ICTอยางมี
คุณธรรมและจริยธรรม 

 
 
4.00 

 
 
0.62 

 
 
4.40 

 
 
0.59 

 
 
3.96 

 
 
0.75 

 
 
4.12 

 
 
0.68 

  
รวมเฉลีย่ 

 
4.29 

 
0.36 

 
4.06 

 
0.46 

 
4.03 

 
0.53 

 
4.09 

 
0.48 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 
 

 
สมรรถนะดานกระบวนการเรยีนรู 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
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จากตารางที่ 18  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาดานกระบวนการเรียนรูโดยภาพรวม  พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมาก (µt = 4.09) 
และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอ  พบวา  ทุกสมรรถนะมีความสําคัญอยูในระดับมาก  และเรียง
ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1. ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูอาจารยใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละ
กลุมสาระการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ  (µt = 4.42)   

1. ความสามารถกระตุนจูงใจและสรางจิตสํานึกครู  นักเรียน   รวมทั้งบุคลากร 
      ใหเกิดการใช ICT  อยางมีคุณธรรม / จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยาง 
      เหมาะสม (µt = 4.42)   
3.   ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหนักเรียนนําเสนอผลงานโดยใช ICT  
      เปนเครื่องมือ  (µt = 4.33)   
4.   ความสามารถในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
      อยางชัดเจนในสวนที่เกี่ยวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน (µt = 4.23)  
5.   ความสามารถใหความรูกับครูและนักเรียนเกี่ยวกับการใช ICTอยางมี 
      คุณธรรมและจริยธรรม   (µt = 4.12)  
6.   ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูและนักเรียนใหเกิดการสืบคนขอมูล 
      ทางอินเตอรเน็ตอยางสรางสรรค (µt = 4.09)  
7.   ความสามารถดานการพัฒนาบุคลากรดาน ICTใหมีความรูความสามารถ 
       ทันตอเหตุการณ(µt =   4.07)  
8.   ความสามารถในการสรางบรรยากาศการเรียนรู โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ      
      (µt = 4.06)  
9.   ความสามารถในการกําหนดนโยบายการใช ICT และเสนอแนวทางในการ 
       เลือกใช  ICT ไดอยางเหมาะสม(µt = 4.05)  
10.  ความสามารถจัดวางนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูดาน ICT  (µt =  
       4.03)  
10.  ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูใหจัดกิจกรรมการเรียนโดยใหผูเรียน   
       สงงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส (µt = 4.03)  
12.  ความสามารถกระตุนจูงใจครู นักเรียนรวมทั้งบุคลากรใหเกิดการนํา ICT   
       มาปรับใชในสถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสม(µt = 
        4.02)  
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13.  ความสามารถกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขั้นต่ําเกี่ยวกับการใช ICT  
       อยางชัดเจน(µt = 4.00)  
13.  ความสามารถมอบหมายงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการติดตาม  ประเมินผลการ      
       ใช ICT  อยางเปนระบบ  (µt = 4.00)  
15.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครูอาจารยดานการใช ICT ในการจัด 
       กระบวนการเรียนรู(µt = 3.98)  
16.  ความสามารถในการจูงใจครูอาจารยจัดกิจกรรมดาน ICT อยางหลากหลาย 
        (µt = 3.96)  
17.  ความสามารถในการสงเสริม สนับสนุนใหมีการใช e – mail  เปนเครื่องมือ  
       ในการจัดการเรียนรู(µt = 3.94)  
18.   ความสามารถจัดระบบปองกันเพื่อกลั่นกรองขอมูลหรือเว็บไซตที่ไม 
        เหมาะสม (µt = 3.89)  
ขอสังเกต   เมื่อพิจารณาผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริหาร  พบวา  สมรรถนะที่มี

ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี   4   สมรรถนะคือ   1) ความสามารถในการกระตุนจูงใจครู
อาจารยใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ(µ1  = 4.66)   
2)  ความสามารถกระตุนจูงใจ  และสรางจิตสํานึกครู นักเรียนรวมทั้งบุคลากรใหเกิดการใช ICT 
อยางมีคุณธรรม / จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม(µ1 = 4.59)  3)ความสามารถในการ
กระตุนจูงใจใหนักเรียนนําเสนอผลงานโดยใช ICT เปนเครื่องมือ  (µ1 = 4.52)  และ4)
ความสามารถในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจนในสวนที่
เกี่ยวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน  (µ1 = 4.51)   

กลุมรองผูบริหาร พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี  2  
สมรรถนะ   คือ   1)ความสามารถกระตุนจูงใจ และสรางจิตสํานึกครู นักเรียนรวมทั้งบุคลากรให
เกิดการใช ICT อยางมีคุณธรรม / จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม (µ2 = 4.62) และ2)
ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูอาจารยใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรู
โดยใช ICT เปนเครื่องมือ (µ2 = 4.55)     

กลุมครู  พบวา    ทุกสมรรถนะมีความสําคัญอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย
สูงสุด  2  ลําดับแรกคือ   1) ความสามารถในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม
อยางชัดเจนในสวนที่เกี่ยวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน (µ3  = 4.16)    และ 2)ความสามารถ
ในการสรางบรรยากาศการเรียนรู โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ และความสามารถดานการพัฒนา
บุคลากรดาน ICTใหมีความรูความสามารถทันตอเหตุการณ (µ3 = 4.14) เทากัน 
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ตารางท่ี  19  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาดานทรัพยากรการเรียนรู 
 

1 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนํา
เก่ียวกับการจัดทําหรือออกแบบเวบ็ไซต 

 
4.34 

 
0.58 

 
4.42 

 
0.64 

 
3.79 

 
0.83 

 
4.18 

 
0.74 

2 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนํา
เก่ียวกับการจัดทําโฮมเพจ รายวิชาทั้งของ
ครูและนักเรียน 

 
 
3.86 

 
 
0.81 

 
 
3.61 

 
 
0.83 

 
 
3.69 

 
 
0.83 

 
 
3.72 

 
 
0.83 

3 มีความสามารถในการพัฒนาครูและ
บุคลากรดานการจัดทําเว็บไซตของ
สถานศึกษา 

 
 
4.65 

 
 
0.51 

 
 
4.21 

 
 
0.61 

 
 
3.88 

 
 
0.78 

 
 
4.25 

 
 
0.71 

4 มีความรูความสามารถในการกํากับ 
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการพัฒนา
เว็บไซต 

 
 
3.99 

 
 
0.78 

 
 
3.66 

 
 
0.75 

 
 
3.91 

 
 
0.83 

 
 
3.85 

 
 
0.79 

5 สามารถกําหนดนโยบายการใช ICTกับการ
บรหิารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรการเรียนรู 
( Learning Resource )ของโรงเรียน 

 
 
4.08 

 
 
0.68 

 
 
3.81 

 
 
0.76 

 
 
3.96 

 
 
0.80 

 
 
3.95 

 
 
0.75 

6 มีความสามารถในการบรหิารทรัพยากร
การเรียนรู ( Learning Resource 
Management)   โดยการใช  ICT 

 
 
4.13 

 
 
0.72 

 
 
3.78 

 
 
0.75 

 
 
3.94 

 
 
0.83 

 
 
3.95 

 
 
0.78 

7 มีความสามารถในการจูงใจใหครูและ
บุคลากรรวมกันรวบรวมส่ือและนวัตกรรม
ไวอยางเปนระบบ และรวบรวมส่ือ
อิเล็กทรอนิกสใหเปนแหลงเรียนรูบนระบบ
เครือขาย 

 
 
 
 
4.20 

 
 
 
 
0.69 

 
 
 
 
3.84 

 
 
 
 
0.69 

 
 
 
 
3.91 

 
 
 
 
0.83 

 
 
 
 
3.99 

 
 
 
 
0.75 

 
 
 
                       

ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
(N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  =233) 

 
สมรรถนะดานทรพัยากรการเรียนรู 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
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ตารางท่ี  19   (ตอ) 
 

8 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครู
ในการจัดทําระบบ Learning Resource  
ในแตละกลุมสาระการเรียนรู  หรือที่ศนูย
วิชา 

 
 
 
3.91 

 
 
 
0.79 

 
 
 
3.69 

 
 
 
0.73 

 
 
 
3.75 

 
 
 
0.89 

 
 
 
3.79 

 
 
 
0.81 

9 มีความสามารถในการมอบหมายงานดาน
การจัดรวบรวมส่ือ  นวัตกรรมการเรียนการ
สอนดวย ICT หรือ จัดทําหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส (e – Library ) 

 
 
 
3.94 

 
 
 
0.76 

 
 
 
4.39 

 
 
 
0.79 

 
 
 
3.86 

 
 
 
0.74 

 
 
 
4.06 

 
 
 
0.79 

10 มีความสามารถกํากับ  ติดตาม ตรวจสอบ  
ประเมนิผล การดําเนนิงานเกี่ยวกับการ
รวบรวมส่ือและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู 

 
 
4.18 

 
 
0.78 

 
 
3.83 

 
 
0.72 

 
 
3.75 

 
 
0.71 

 
 
3.92 

 
 
0.76 

 
 

 
รวมเฉลีย่ 

        
4.13  

 
0.50 

 
3.92 

 
0.48 

 
3.84 

 
0.63 

 
3.97 

 
0.55 

 
 

จากตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาดานทรัพยากรการเรียนรูโดยภาพรวม  พบวา มีความสําคัญอยูใน
ระดับมาก (µt = 3.97) และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอ  พบวา ทุกสมรรถนะมคีวามสาํคญัอยู
ในระดับมาก   เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้  

1.  ความสามารถในการพัฒนาครูและบุคลากรดานการจัดทําเว็บไซตของ       
     สถานศึกษา  (µt = 4.25)    
2.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําหรือออกแบบ       
     เว็บไซต  (µt = 4.18)   
3.  ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดรวบรวมสื่อ  นวัตกรรมการ 
     เรียนการสอนดวย   ICT  หรือ จัดทําหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e – Library )  
     (µt = 4.06)  

ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
(N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  =233) 

 
สมรรถนะดานทรพัยากรการเรียนรู 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
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4. ความสามารถในการจูงใจใหครูและบุคลากรรวมกันรวบรวมสื่อและ
นวัตกรรมไวอยางเปนระบบ และรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนกิสใหเปนแหลงเรยีนรู
บนระบบเครือขาย (µt = 3.99)  

5. สามารถกําหนดนโยบายการใช ICTกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร
การเรียนรู ( Learning Resource )ของโรงเรียน(µt = 3.95)  

6. ความสามารถในการบริหารทรัพยากรการเรียนรู ( Learning Resource  
       Management)โดยการใช  ICT  (µt = 3.95)  
7. ความสามารถกํากับ  ติดตาม ตรวจสอบ  ประเมินผล การดําเนินงานเกี่ยวกับ 
      การรวบรวมสื่อและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู(µt = 3.92) 
8. ความรูความสามารถในการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการพัฒนา 
      เว็บไซต (µt = 3.85) 
9. ความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครูในการจัดทําระบบ Learning 

Resource  ในแตละกลุมสาระการเรียนรู  หรือที่ศูนยวิชา (µt = 3.79) 
10.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําโฮมเพจ รายวิชา    
       ทั้งของครูและนักเรียน  (µt = 3.72) 

 
ขอสังเกต  เมื่อพิจารณาผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริหาร  พบวา สมรรถนะที่มี

ระดับความสําคัญมากที่สุดมีขอเดียว   คือ  ความสามารถในการพัฒนาครูและบุคลากรดานการ
จัดทําเว็บไซตของสถานศึกษา (µ1 = 4.65) กลุมรองผูบริหาร  พบวา  สมรรถนะที่มีความสําคัญอยู
ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทํา
หรือออกแบบเว็บไซต(µ2 = 4.42)   สวนกลุมครู  พบวา  สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก
และมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  สามารถกําหนดนโยบายการใช ICTกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ทรัพยากรการเรียนรู ( Learning Resource )ของโรงเรียน (µ3  = 3.96) 
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ตารางท่ี  20   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาท้ัง  5  ดาน 

                                                    
 

จากตารางที่  20   ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวม  พบวา  สมรรถนะการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาทั้ง  5  ดาน   มีความสําคัญอยูในระดับมาก  (µt  = 4.06)  และเมือ่
พิจารณาเปนรายดาน   พบวา ทุกดานมีความสําคัญอยูในระดับมาก   ซึ่งเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
จากมากที่สุด    ไดดังนี้ 

1.  ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน (µt = 4.15)    
2.  ดานกระบวนการเรียนรู (µt = 4.09)   
3.  ดานการจัดการเรียนการสอน (µt = 4.05)   

   4.  ดานโครงสรางพื้นฐาน (µt  = 4.02)     
5.  ดานทรัพยากรการเรียนรู  (µt = 3.97)     

   
 

 
 
 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 

 

 
สมรรถนะทั้ง  5  ดาน 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
1  ดานการบริหารจัดการภายใน

โรงเรียน 
 
4.29 

 
0.36 

 
4.07 

 
0.46 

 
4.11 

 
0.49 

 
4.15 

 
0.45 

2 ดานโครงสรางพื้นฐาน 4.08 0.48 3.98 0.47 4.02 0.51 4.02 0.48 
3 ดานการจัดการเรียนการสอน 4.14 0.48 4.03 0.44 3.97 0.57 4.05 0.50 
4 ดานกระบวนการเรียนรู 4.18 0.42 4.06 0.46 4.03 0.53 4.09 0.48 
5 ดานทรัพยากรการเรียนรู 4.13 0.50 3.92 0.48 3.84 0.63 3.97 0.55 
  
              รวมเฉลี่ย 
  

 
4.16 

 
0.41 

 
4.01 

 
0.42 

 
3.99 

 
0.47 

 
4.06 

 
0.44 
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บทที่  5 
 

สรปุ  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

ในบทนี้จะกลาวถึง   วัตถุประสงคของการวิจัย   วิธีดําเนินการวิจัย   สรุป
ผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย     

เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร   
  
วิธีดําเนินการวิจัย   

1.  ประชากรที่ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  คือ  ผูบริหารสถานศึกษา  รองผูบริหาร
สถานศึกษา  และครูที่รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน   สังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เขต 1, 2, 3   กรุงเทพมหานคร  ที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  1,500 คน 
ขึ้นไป จํานวน  92  โรงเรียน  รวมประชากรที่ศึกษาทั้งสิ้น  276  คน 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure -
interview  form)และแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามและรับ
คืนทางไปรษณีย 

4. การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS (Statistical  
Package  for the Social  Sciences)  สําหรับวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน  2  สวน    ดังนี้ 
สวนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะและพฤติกรรมที่
แสดงถึงสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแตละดานของผูบริหาร
สถานศึกษา  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  (Frequency)  และหาคารอยละ (Percentage)   

สวนที่  2  การนําเสนอขอมูลจากความคิดเห็นของกลุมประชากรที่ศึกษา  แบง
ออกเปน  2  ตอน  คือ 
   ตอนที่  1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่  (Frequency)  และหาคารอยละ (Percentage)   

ตอนที่  2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา     สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา  กรุงเทพมหานคร   วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย   (Mean)  และหาคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation)   นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง    
 
สรุปผลการวิจัย 
  
  การสรุปผลการวิจัยจะสรุปทั้งในภาพรวมและรายกลุม แบงออกเปน  2  สวน  
ดังนี้ 

สวนท่ี  1   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
สมรรถนะและพฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในแต
ละดานของผูบริหารสถานศึกษา  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน   

   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณเห็นดวยรอยละ 100  คือ ความรูความเขาใจและ

วิสัยทัศนดานการนํา ICT มาใชในโรงเรียนความรูความเขาใจและวสิัยทัศนดานการนํา ICT มาใช
ในโรงเรยีน และความสามารถในการจัดสรรงบประมาณ  ดาน ICT  สมรรถนะท่ีผูใหสมัภาษณมี
ความเห็นรอยละ 90  คือ ความสามารถในการวางแผน ICTของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธภิาพ
และความสามารถในการจัดระบบการติดตามผลและควบคุมงานดาน ICT และรายงานผลอยาง
เปนระบบ  สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 80  คือ  ความสามารถในการ
ตัดสนิใจดาน ICT,ความสามารถดานการกํากบั  ติดตาม  ประเมินผลแผนพฒันา ICT, 
ความสามารถในการระดมทรัพยากรมาสนับสนนุดาน ICT ของโรงเรียน,  ความสามารถในการ
สือ่สารกับชุมชน  หรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของเพื่อขอความรวมมือในการสนับสนุนงบประมาณดาน 
ICT , ตองมีการวางแผนการกํากับติดตามผลงานอยางเปนระบบ, ความสามารถในการมอบหมาย
งานดานการกํากับ  ตดิตาม  ประเมินผลการดําเนินงานดาน ICT, และความสามารถในการนเิทศ
การบริหารงานดาน  ICT  และมีการพัฒนาการนิเทศอยางเปนระบบ   สมรรถนะท่ีผูให
สัมภาษณมีความเห็นรอยละ 70 คอื ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกบัการ
จัดทําแผนพัฒนา ICT,  ความสามารถในการตัดสนิใจและแกไขปญหาในการดําเนินงานตามแผน, 
ความสามารถดานการประสานงานกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของใหเขามามสีวนรวมในการ
พัฒนาดานICT ของโรงเรยีน, ความสามารถในการใหคําปรึกษา  แนะนําเกี่ยวกบัการกํากบั  
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ติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงานดาน ICT   สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  
60   คือ  ความสามารถในการคิดวิเคราะหเกี่ยวกบัสภาพปจจบุันของโรงเรยีนเพื่อนํามาเปนขอมูล
ในการวางแผน ICT  ของโรงเรียน และความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดทําแผนงาน
ตางๆเกี่ยวกับการใช  ICT  ในโรงเรียน 

 
ดานโครงสรางพื้นฐาน     

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  100  คือ ความรูความสามารถ
เกี่ยวกับอินเตอรเน็ตและสามารถใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ, 
ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูบุคลากรในการใช ICT พัฒนาการเรียนการสอน  สมรรถนะท่ี
ผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  90  คือ  ความรูความสามารถเกี่ยวกับซอฟตแวรและ
กฎหมายลิขสิทธิ์ซอฟตแวร  สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  80  คือ 
ความสามารถในการคาดการณหรือแนวโนมเกี่ยวกับ  ICT ทั้งในปจจุบันและในอนาคต , 
ความสามารถในการจัดบุคลากรเขาทํางานเกี่ยวกับ  ระบบเครือขาย ไดตรงตามความรู
ความสามารถและตามศักยภาพ,  ความสามารถกําหนดนโยบายดานการใหบริการระบบเครอืขาย
,  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมดิลขิสทิธ์ิ,  
ความสามารถในการริเริ่มเพื่อใหเกิดการพัฒนา Courseware  สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมี
ความเห็นรอยละ  70  คือ  ความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูลของโรงเรียนเกี่ยวกับการวาง
ระบบเครือขาย,  ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขาย  และวางแผนพัฒนาระบบเครอืขาย
ของโรงเรียน,  ความรู ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง, ความสามารถใน
การมอบหมายงานดานการวางระบบเครือขายแกครูหรือบุคลากร,  ความสามารถในการเจรจา
ตอรองกับผูที่จัดวางระบบเครือขาย,  ความสามารถในการบริหารความปลอดภัยของขอมูลใน
ระบบเครือขายของโรงเรียน, ความสามารถในการตัดสินใจแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบงาน
เครือขาย,ความสามารถในการพัฒนาระบบเครือขายใหเปนประโยชนตอการเรียนรู/ การพัฒนา
ตนเองของครูอาจารย,   ความสามารถวางมาตรการในการใชเว็บไซตของครู  บุคลากร และ
นักเรียน,  ความสามารถประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหเขามาดูแลระบบเครือขาย,  
ความสามารถในการวางแผนดานการใช  Internet ในโรงเรียนเพื่อการเรียนการสอน ,  
ความสามารถในการควบคุม  ดูแล การใช    Internet  ในทางที่เหมาะสม,  ความสามารถในการ
มอบหมายงานดานการจัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์,  ความสามารถในการใหคําปรึกษา 
แนะนําเกี่ยวกับการบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน, ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหา
เกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน   สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  60  คือ   
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ความสามารถดานการจัดโครงสรางองคกรเพื่อบริหารระบบเครือขาย,  ความสามารถในการให
คําปรึกษาดานการวางระบบเครือขาย,  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับเว็บไซต
และโฮมเพจของโรงเรียน, สามารถประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆเพื่อจัดหา หรือ
แลกเปลี่ยนซอฟตแวร,   ความสามารถเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ สื่อ CAI  สื่อมัลติมีเดีย,  
ความสามารถในการปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดกับกระบวนการปฏิบัติ  เกี่ยวกับผูใชระบบ  
เกี่ยวกับฮารดแวร ซอฟตแวร และความเสียหายของทรัพยากรประเภทขอมูล  

  
ดานการจัดการเรียนการสอน      

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  100  คือ   ความสามารถดาน
การพัฒนาบุคลากรใหใช ICT เปนเครือ่งมอืในการจัดการเรียนรู  และ ความสามารถในการ
สงเสริมใหครูทํางานรวมกันพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพือ่ใชในการจัดการเรียนการสอน  สมรรถนะท่ี
ผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 90  คือ ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมอื, ความสามารถกระตุนจูงใจบุคลากรใหมกีารบูรณา
การใช ICT เปนเครือ่งมอืในการจัดการเรียนการสอน,  ความสามารถกระตุนจูงใจใหบุคลากรสราง
สือ่อเิล็กทรอนิกสและการสรางเว็บเพจรายวชิา, ตองสามารถเปนผูนําในการใช ICT ในโรงเรียนได
อยางนาชื่นชม    สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 80 คือ  ความสามารถ
ประสานงานกบัหนวยงานภายนอกใหเขามามสีวนรวมสนบัสนุนการใช  ICT จัดกจิกรรมการเรียนรู
ในโรงเรยีน    สมรรถนะที่ผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 70 คือ  ความสามารถในการ
วิเคราะหหลกัสูตรและจดัทําแผนการเรียนรูที่ใช ICT เปนเครือ่งมอื, ความสามารถในการให
คําปรึกษาดานการใชICTมาใชในการจัดการเรียนการสอน, ความสามารถในการใหคําปรึกษา
เกี่ยวกบัการจดันิทรรศการ หรือการจัดการแขงขนัประกวดผลงานดาน ICT, ความสามารถในการ
กระตุนหรือผลักดันใหครูรวมกนัพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใช ICT อยางหลากหลาย,  
ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชICTเปนเคร่ืองมอื
,สามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือบุคคลภายนอกเพือ่จดัหาวิทยากรมาพัฒนาครู  
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 60 คือ   ความสามารถในการวางแผนการใช 
ICT เปนเครื่องมอืในการจัดการเรียนรู  และ ความรูและประสบการณเกี่ยวกับการจัดหาแหลงการ
เรียนรูเกี่ยวกับ ICT ที่หลากหลาย   
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ดานกระบวนการเรียนรู   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  100  คือ   สามารถกําหนด

นโยบายการใช ICT และเสนอแนวทางในการเลือกใช ICT ไดอยางเหมาะสม  สมรรถนะท่ีผูให
สัมภาษณมีความเห็นรอยละ 90 คือ  ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหนักเรียนนําเสนอ
ผลงานโดยใช ICT เปนเครื่องมือ, สามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยาง
ชัดเจนในสวนที่เกี่ยวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน, ความสามารถกระตุนจูงใจ   สราง
จิตสํานึกใหเกิดการใช ICT อยางมีคุณธรรม / จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม, มี
ความสามารถกระตุนจูงใจใหเกิดการนํา  ICT นํามาปรับใชในสถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวัน, 
สามารถจัดระบบปองกันหรือระบบกลั่นกรองขอมูลหรือเว็บไซตที่ไมเหมาะสม  สมรรถนะท่ีผูให
สัมภาษณมีความเห็นรอยละ 80 คือ สามารถจัดวางนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูดาน 
ICT, ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรูโดย
ใช ICT เปนเครื่องมือ, ความสามารถในการจูงใจครูจัดกิจกรรมดาน ICT อยางหลากหลาย, 
สามารถใหความรูกับครูและนักเ รียนเกี่ยวกับการใช  ICT อยางมีคุณธรรมและจริยธรรม  
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 70 คือ ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูให
จัดกิจกรรมการเรียนโดยใหผูเรียนสงงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส, ความสามารถในการกระตุนจงู
ใจใหเกิดการสืบคนขอมูลทาง Internet อยางสรางสรรค , ความสามารถดานการพัฒนาบุคลากร
ดาน ICTใหมีความรูความสามารถทันตอเหตุการณ, ความสามารถในการสงเสริม สนับสนุนใหมี
การใช e – mail  เปนเครื่องมือในการเรียนรู  สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 60 
คือ สามารถกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําเกี่ยวกับการใช ICT อยางชัดเจน, ความสามารถในการสราง
บรรยากาศการเรียนรู  โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ, ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการใช 
ICT ในการจัดกระบวนการเรียนรู, ความสามารถในการมอบหมายงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
ติดตามผล ประเมินผลการใช ICT การดําเนินงานดานการใช ICT อยางเปนระบบ   
 

ดานทรัพยากรการเรียนรู    
สมรรถนะที่ผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  90  คือ    ความสามารถใน

การบริหารทรัพยากรการเรียนรู ( Learning Resource Management โดยใช  ICT   สมรรถนะท่ี
ผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  80 คือ  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับ
การจัดทําหรือออกแบบเว็บไซต,  ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูและบุคลากรรวมกัน
รวบรวมสื่อและนวัตกรรมไวอยางเปนระบบ และรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเปนแหลงเรียนรูบน
ระบบเครือขาย, ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดรวบรวมสื่อ  นวัตกรรมการเรียน
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การสอนดวย ICT หรือ จัดทําหองสมุดอิเล็กทรอนิกส สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็น
รอยละ  70 คือ  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําHomepage รายวิชา
ทั้งของครูและนักเรียน, ความรูความสามารถในการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการ
พัฒนา Website, สามารถกําหนดนโยบายในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ Learning Resource,  
สามารถกํากับ  ติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานเกี่ยวกับการรวบรวมสื่อและนวัตกรรมเพื่อการ
เรียนรู  สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  60 คือ  ความสามารถในการพัฒนา
บุคลากรดานการจัดทําเว็บไซตของโรงเรียน,  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครูในการจดัทาํ
ระบบ Learning Resource  ในแตละกลุมสาระการเรียนรู 
 

สวนท่ี  2  การนําเสนอขอมูลจากความคิดเห็นของกลุมประชากรที่ศึกษา  แบง
ออกเปน  2  ตอน  คือ 

ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนง
ปจจุบัน  วุฒิทางการศึกษา  ประสบการณในการทํางานดานการบริหาร ICT / การปฏิบัติงานดาน 
ICT ของสถานศึกษา โดยสรุปไดดังนี้ 
  โดยภาพรวม  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย    มีอายุตั้งแต  51  ปขึ้นไปมาก
ที่สุด  รองลงมามีอายุระหวาง  41 – 50 ป    ดานวุฒิทางการศึกษาผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิทาง
การศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด  รองลงมาคือระดับปริญญาตรี   ดานประสบการณในการ
ทํางานดานการบริหาร ICT / การปฏิบัติงานดาน  ICT ของสถานศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณมากกวา  9  ปมากที่สุด  รองลงมามีประสบการณ   5 – 9 ป 

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหาร เปนเพศชาย    มีอายุตั้งแต  51 
ปขึ้นไปมากที่สุด  รองลงมามีอายุระหวาง  41 – 50 ป     มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโทมาก
ที่สุด  รองลงมาเปนระดับปริญญาตรี   และมีประสบการณในการทํางานดานการบริหาร ICT ของ
สถานศึกษามากกวา  9  ปมากที่สุด    รองลงมาคือ มีประสบการณนอยกวา  5  ป 

กลุมรองผูบริหาร  พบวา  เปนเพศชาย    มีอายุตั้งแต  51 ปขึ้นไปมากที่สุด  
รองลงมามีอายุระหวาง  41 – 50 ป     มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด  รองลงมามี
วุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี   และมีประสบการณในการทํางานดานการบริหาร ICT ของ
สถานศึกษามากกวา  9  ป มากที่สุด     รองลงมาคือมีประสบการณ  5 - 9  ป 

กลุมครู / บุคลากร  พบวา  เปนเพศชาย  มีอายุระหวาง 41 – 50  ปมากที่สุด  
รองลงมามีอายุระหวาง  31 - 40 ป  มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  รองลงมามี
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วุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท   และมีประสบการณในการปฏิบัติงานดาน ICT ของ
สถานศึกษามากกวา  9  ปมากที่สุด   รองลงมาคือมีประสบการณ  5 -  9  ป 
 

ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  โดยสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจาก
คําถามทั้งหมดเกี่ยวกับสมรรถนะที่มีความสําคัญตั้งแตระดับมากขึ้นไปจากบทที่  4   และนํามา
สรุปรวมโดยยึดตามแนวการบริหารจัดการตามกรอบการวิจัย  สรุปไดดังนี้ 
 

ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
 
ผลการการวิจัยโดยสรุปรวม  พบวา  มีจํานวน  14  สมรรถนะ และความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสอบถาม  เห็นวา  มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  2  สมรรถนะ  คือ 1)
ความสามารถในการวางแผน  ICT  ของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  และ  2)
ความสามารถในการจัดสรรงบประมาณดาน ICT  และสามารถ ติดตาม การใชงบประมาณอยาง
โปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล   สมรรถนะอื่นๆ มีความคิดเห็นวา มีความสําคัญอยูในระดับมาก  
ดังนี้   

3.   ความรูความเขาใจและวิสัยทัศนดานการนํา ICT มาใชในสถานศึกษา  
4.   ความสามารถในการระดมทรัพยากรมาสนับสนุนดาน ICT ของสถานศึกษา   
5.   ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงาน       
      ตามแผนพัฒนา  ICT  ของสถานศึกษา  
6.   ความสามารถดานการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนา ICT ของสถานศึกษา 
7.   ความสามารถในการคิดวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของสถานศึกษา  
      เพื่อนํามาเปนขอมูลในการวางแผน ICT    
8.   ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดทําแผนงานตางๆ เกี่ยวกับ    

 การใช ICT  รวมทั้งการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงานดาน ICT  ในสถานศึกษา 
9.    ความสามารถในการตัดสินใจดาน ICT  
10.  ความสามารถดานการประสานงานกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ

ขอความรวมมือในการสนับสนุนงบประมาณดาน ICT  รวมทั้งเขามามีสวนรวมในการพัฒนาดาน 
ICT ของสถานศึกษา 
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11.  สามารถวางแผนการกํากับ  ติดตาม  จัดระบบ  และควบคุมการดําเนินงาน
ดาน ICT   รวมทั้งมีการรายงานผลอยางเปนระบบ  

12.  ความสามารถในการใหคําปรึกษา  แนะนําเกี่ยวกับการกํากับ  ติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงานดาน ICT  รวมถึงสามารถใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทํา
แผนพัฒนา  ICT  ของสถานศึกษา 

13.  ความสามารถในการนิเทศ  และพัฒนาการนิเทศการบริหารงานดาน  ICT  
อยางเปนระบบ 

14.  ความสามารถในการจูงใจเกี่ยวกับการขอความรวมมือจากชุมชนและ
หนวยงานตางๆ ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา  ICT ของสถานศึกษา 

 
ขอสังเกต  จากขอมูลวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้ง  3  กลุมมีความเห็น

สอดคลองกันวา    สมรรถนะที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุดมี    2  สมรรถนะ คือ  1)
ความสามารถในการวางแผน ICT  ของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ    และ 2) 
ความสามารถในการติดตาม การใชงบประมาณอยางโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล สวนกลุมครู  
พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุดมีอีก  2  สมรรถนะ คือ  ความสามารถในการ
จัดสรรงบประมาณดาน  ICT   และความสามารถในการระดมทรัพยากรมาสนับสนุนดาน  ICT 
ของโรงเรียน   

  
ดานโครงสรางพื้นฐาน 

 
ผลการวิจัยโดยสรุปรวม พบวา  มีจํานวน  23  สมรรถนะ  และความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถาม   เห็นวา   มีความสําคัญในระดับมากที่สุดสมรรถนะเดียว   คือ  1)  
ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขายและวางแผนพัฒนาระบบ          เครือขายของ
สถานศึกษา  

สวนสมรรถนะอื่น ๆ มีความคิดเห็นวา  มีความสําคัญอยูในระดับมาก   ดังนี้ 
2.  ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูและบุคลากรในการใช  ICT  พัฒนาการ   
     เรียนการสอน   
3.  ความสามารถในการมอบหมายงานดานการวางระบบเครือขายแกครูหรือ 
     บุคลากร  
4.  ความสามารถในการจัดบุคลากรเขาทํางานเกี่ยวกับระบบเครือขายไดตรง       
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     ตามความรู   ความสามารถและตามศักยภาพของแตละบุคคล   
5.  ความสามารถในการบริหารงานดานการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู     
     ความสามารถดูแลโครงสรางพื้นฐานของสถานศึกษาไดอยางด ี  
6.  ความสามารถวางมาตรการกํากับ  ดูแล ในการใชอินเตอรเน็ตและเว็บไซต   
     ของครู  บุคลากร และนักเรียนไดอยางเหมาะสม   
7.  ความสามารถประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆเพื่อจัดหา หรือ

แลกเปลี่ยน  ซอฟตแวร 
8.  ความสามารถในการวางแผนดานการใช อินเตอรเน็ตในสถานศึกษาเพื่อการ

เรียนการสอน  รวมทั้งความรูความสามารถเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตและสามารถ
ใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

9.   ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน 
 10. ความสามารถดานการจัดโครงสรางองคกรเพื่อบริหารระบบเครือขายและ 
                  สามารถกําหนดนโยบายดานการใหบริการระบบเครือขาย 

11. ความสามารถประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหเขามาดูแลระบบ        
       เครือขาย 
12.  ความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับการบํารุงรักษาโครงสราง       
       พื้นฐานรวมทั้งสามารถตัดสินใจแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบงานเครือขาย 

 13. ความสามารถในการเจรจาตอรองกับผูที่จัดวางระบบเครือขาย 
14.  ความสามารถในการคาดการณหรือแนวโนมเกี่ยวกับ เทคโนโลยี  ICT ทั้งใน 

                   ปจจุบันและในอนาคต 
15.  ความสามารถในการพัฒนาระบบเครือขายใหเปนประโยชนตอการเรียนรู/  

                   การพัฒนาตนเองของครูอาจารย 
16.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับเว็บไซตและโฮมเพจของ 

                   สถานศึกษา 
17.  ความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษาเพื่อวางระบบ 

                   เครือขาย 
18.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดหาและการ 
       มอบหมายงานดานการจัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ 
19. ความรู ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
20. ความสามารถในการใหคําปรึกษา / แนะนํา ดานการวางระบบเครือขาย 
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21. ความสามารถในการวางระบบปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดกับ  
      กระบวนการปฏิบัติ  เกี่ยวกับผูใชระบบ  เกี่ยวกับฮารดแวร  ซอฟตแวร และ 
      ความเสียหายของทรัพยากรประเภทขอมูลในระบบเครือขายของ 
      สถานศึกษาทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอก 
22. ความสามารถในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ สื่อ CAI  สื่อมัลติมีเดียและ 
      สามารถคิดริเร่ิมเพื่อใหเกิดการพัฒนา Courseware 
23. ความรูความสามารถเกี่ยวกับซอฟตแวรและกฎหมายลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 
ขอสังเกตจากขอมูลการวิจัย  พบวากลุมผูบริหาร สมรรถนะที่มีความสาํคญัอยูใน

ระดับมากที่สุดมี   4  สมรรถนะ คือ ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขาย  และวาง
แผนพัฒนาระบบเครือขายของสถานศึกษา,     ความสามารถในการเจรจาตอรองกับผูที่จัดวาง
ระบบเครือขาย,      ความสามารถในการจัดบุคลากรเขาทํางานเกี่ยวกับระบบเครือขายไดตรงตาม
ความรูความสามารถและตามศักยภาพของแตละบุคคล,     ความสามารถวางมาตรการกํากับ  
ดูแล ในการใชอินเตอรเน็ตและเว็บไซตของครู  บุคลากร และนักเรียนไดอยางเหมาะสม    

กลุมรองผูบริหาร พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี  3  
สมรรถนะ  คือ  ความสามารถในการมอบหมายงานดานการวางระบบเครือขายแกครูหรือบคุลากร
,  ความสามารถประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อจัดหา หรือแลกเปลี่ยนซอฟตแวร    
และความสามารถในการวางแผนระบบเครือขาย  และวางแผนพัฒนาระบบเครือขายของ
สถานศึกษา    ตามลําดับ 

กลุมครู พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก  2 ลําดับแรกคือ  
ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูและบุคลากรในการใช  ICT  พัฒนาการเรียนการสอน และ
ความสามารถในการบริหารงานดานการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดูแลโครงสราง
พื้นฐานของสถานศึกษาไดอยางดี  
 

ดานการจัดการเรียนการสอน 
 
ผลการวิจัย โดยการสรุปรวม   พบวา  มีจํานวน  14  สมรรถนะสมรรถนะ  และ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  เห็นวา   ทุกสมรรถนะมีความสําคัญอยูในระดับมาก  ดังนี้ 
1. ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูอาจารยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  
      โดยใช ICT เปนเครื่องมือ  
2. ความสามารถกระตุนจูงใจใหครูอาจารยและบุคลากรสรางสื่อ   
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      อิเล็กทรอนิกส   และการสรางเว็บเพจรายวิชา        
3. ความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาสื่อเทคโนโลยี  
      เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน   

                   4.   ความสามารถกระตุนจูงใจครูอาจารยใหมีการบูรณาการใช ICT เปน  
                          เคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน   

5.   ความสามารถในการกระตุนหรือผลักดันใหครูรวมกันพัฒนารูปแบบการ     
      จัดการเรียนรู โดยใช ICT อยางหลากหลาย  
6.   ความสามารถดานการพัฒนาครูอาจารยใหใช ICT เปนเครื่องมือในการ    
      จัดการเรียนรู     
7.   ความสามารถในการวางแผนการใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดการ  
8.   ความสามารถเปนผูนําการใช ICT  ในสถานศึกษาไดอยางนาชื่นชม 
9.   ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการใช ICT มาใชในการจัดการเรียน 
      การสอน 
10. ความสามารถในการจัดทําแผนการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือที่ 
      เหมาะสมกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
11. ความสามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือบุคคลภายนอกใหเขามา 
       มีสวนรวมสนับสนุนการใช ICT จัดกิจกรรมการเรียนรูในสถานศึกษาและ 
       จัดหาวิทยากรมาพัฒนาครูอาจารยในดาน  ICT 
12.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดนิทรรศการ หรือการจัดการ 
       แขงขันประกวดผลงานดาน ICT    
13.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู  
       โดยใช ICT เปนเครื่องมือ 
14. ความรูและประสบการณเกี่ยวกับการจัดหาแหลงเรียนรูเกี่ยวกับ ICT  ที่ 

หลากหลายเพื่อนํามาประยุกตใชในสถานศึกษา 
 
ขอสังเกต เมื่อพิจารณาผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริหาร  พบวา  สมรรถนะที่มี

ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี  2  สมรรถนะ  คือ  ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครู
อาจารยออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ  และความสามารถกระตุนจูงใจให
ครูอาจารยและบุคลากรสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสและการสรางเว็บเพจรายวิชา  
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กลุมรองผูบริหาร  พบวา   สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี  3  
สมรรถนะ  คือ  ความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาสื่อเทคโนโลยเีพือ่ใชใน
การจัดการเรียนการสอน , ความสามารถกระตุนจูงใจใหครูอาจารยและบุคลากรสรางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสและการสรางเว็บเพจรายวิชา และความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูอาจารย
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ     

กลุมครู  พบวา  สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมากมี  2 ลําดับแรก คือ  
ความสามารถดานการพัฒนาครูอาจารยใหใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรู   และ
ความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางานรวมกันพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อใชในการจดัการเรยีนการ
สอน   

 
ดานกระบวนการเรียนรู 

 
ผลการวิจัยในภาพรวม  พบวา  ทุกสมรรถนะมีความสําคัญอยูในระดับมาก โดย

การสรุปรวม  มีจํานวน  15  สมรรถนะ  ดังนี้ 
1.   ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูอาจารยใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละ   
       กลุมสาระการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ    
2. ความสามารถกระตุนจูงใจและสรางจิตสํานึกครู  นักเรียน   รวมทั้งบุคลากร 
      ใหเกิดการใช ICT  อยางมีคุณธรรม / จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยาง 
      เหมาะสม  
3.   ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูใหจัดกิจกรรมการเรียนโดยใหผูเรียน   
       สงงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส และกระตุนจูงใจใหนักเรียนนําเสนอผลงาน 
       โดยใช ICT  เปนเครื่องมือ   
4.   ความสามารถในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
      อยางชัดเจนในสวนที่เกี่ยวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน  
5.   ความสามารถใหความรูกับครูและนักเรียนเกี่ยวกับการใช ICTอยางมี 
      คุณธรรมและจริยธรรม    
6.   ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูและนักเรียนใหเกิดการสืบคนขอมูล 
      ทางอินเตอรเน็ตอยางสรางสรรค  
7.   ความสามารถดานการพัฒนาบุคลากรดาน ICTใหมีความรูความสามารถ 
      ทันตอเหตุการณ 
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8.   ความสามารถในการสรางบรรยากาศการเรียนรู โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ      
            9.   มีความสามารถในการกําหนดและจัดวางนโยบายการใช ICT และเสนอ 
                  แนวทางการเลือกใช  ICT เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 

10.  ความสามารถกระตุนจูงใจครู นักเรียนรวมทั้งบุคลากรใหเกิดการนํา ICT   
       มาปรับใชในสถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสม   
11.  ความสามารถกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขั้นต่ําเกี่ยวกับการใช ICT  
       อยางชัดเจน 
12.  ความสามารถมอบหมายงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการติดตาม  ประเมินผลการ 

                               ใช ICT  อยางเปนระบบ   
            13.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครูอาจารยดานการใช ICT ในการจัด 

                               กระบวนการเรียนรู 
14.  ความสามารถในการจูงใจครูอาจารยจัดกิจกรรมดาน ICT อยางหลากหลาย   
       และสงเสริมสนับสนุนใหมีการใช e – mail  เปนเครื่องมือในการจัดการ 
       เรียนรู 
15.   ความสามารถจัดระบบปองกันเพื่อกลั่นกรองขอมูลหรือเว็บไซตที่ไม 
        เหมาะสม 
 
ขอสังเกต   เมื่อพิจารณาผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริหาร  พบวา  สมรรถนะที่มี

ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี   4 สมรรถนะ คือ   ความสามารถในการกระตุนจูงใจครู
อาจารยใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรู โดยใช  ICT เปนเครื่องมือ ,    
ความสามารถกระตุนจูงใจ  และสรางจิตสํานึกครู นักเรียนรวมทั้งบุคลากรใหเกิดการใช ICT อยาง
มีคุณธรรม / จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม,   ความสามารถในการกระตุนจูงใจให
นักเรียนนําเสนอผลงานโดยใช ICT เปนเครื่องมือ    และความสามารถในการกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจนในสวนที่เกี่ยวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน   

กลุมรองผูบริหาร พบวา   สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี  2  
สมรรถนะ   คือ   ความสามารถกระตุนจูงใจ และสรางจิตสํานึกครู นักเรียนรวมทั้งบุคลากรใหเกิด
การใช ICT อยางมีคุณธรรม / จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม   และความสามารถใน
การกระตุนจูงใจครูอาจารยใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรูโดยใช ICT เปน
เคร่ืองมือ     
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กลุมครู  พบวา   สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก   2 ลําดับแรก   คือ    
ความสามารถในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจนในสวนที่
เกี่ยวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน      และความสามารถในการสรางบรรยากาศการเรียนรู 
โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ    
 

ดานทรัพยากรการเรียนรู 
 

ผลการวิจัยโดยภาพรวม  พบวา ทุกสมรรถนะมีความสําคัญอยูในระดับมาก  โดย
การสรุปรวม   มีจํานวน  10  สมรรถนะ  ดังนี้  

1.  ความสามารถในการพัฒนาครูและบุคลากรดานการจัดทําเว็บไซตของ       
     สถานศึกษา   
2.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําหรือออกแบบ       
     เว็บไซต   
3.  ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดรวบรวมสื่อ  นวัตกรรมการ 
     เรียนการสอนดวย   ICT  หรือ จัดทําหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e – Library )  
4.  ความสามารถในการจูงใจใหครูและบุคลากรรวมกันรวบรวมสื่อและนวัตกรรม 
     ไวอยางเปนระบบ และรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเปนแหลงเรียนรูบนระบบ 
      เครือขาย  
5.   สามารถกําหนดนโยบายการใช ICTกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร 
      การเรียนรู ( Learning Resource )ของโรงเรียน 
6.   ความสามารถในการบริหารทรัพยากรการเรียนรู ( Learning Resource  
      Management)โดยการใช  ICT   
7.   ความสามารถกํากับ  ติดตาม ตรวจสอบ  ประเมินผล การดําเนินงานเกี่ยวกับ 
      การรวบรวมสื่อและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู 
8.   ความรูความสามารถในการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการพัฒนา 
      เว็บไซต  
9.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครูในการจัดทําระบบ Learning  
     Resource  ในแตละกลุมสาระการเรียนรู  หรือที่ศูนยวิชา  
10.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําโฮมเพจ รายวิชา    
       ทั้งของครูและนักเรียน   
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ขอสังเกต เมื่อพิจารณาผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริหาร  พบวา  สมรรถนะที่มี
ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมีขอเดียว   คือ  ความสามารถในการพัฒนาครูและบุคลากรดาน
การจัดทําเว็บไซตของสถานศึกษา  กลุมรองผูบริหาร  พบวา  สมรรถนะที่มีความสําคัญในระดับ
มากที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําหรือ
ออกแบบเว็บไซต  สวนกลุมครู  พบวา  สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ  สามารถกําหนดนโยบายการใช  ICT กับการบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรการเรียนรู 
ของโรงเรียน  

สวนในภาพรวมทั้ง  5  ดาน  พบวา  สมรรถนะของผูบริหารทุกดานมีความสําคัญ
อยูในระดับมาก   ซึ่งเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากที่สุด    ไดดังนี้   ดานการบริหารจัดการ
ภายในโรงเรียน    ดานกระบวนการเรียนรู   ดานการจัดการเรียนการสอน    ดานโครงสรางพื้นฐาน    
ดานทรัพยากรการเรียนรู   
   
อภิปรายผลการวิจัย 
 
  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
กรุงเทพมหานคร    ผูวิจัยนําเสนอประเด็นอภิปราย  ดังนี้ 
 

ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
 
  ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด  2  สมรรถนะ คือ 
ความสามารถในการวางแผน  ICT ของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  และ  ความสามารถ
ในการติดตามการใชงบประมาณอยางโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งมีความเห็นสอดคลองกัน
ทั้งกลุมผูบริหาร  กลุมรองผูบริหาร  และกลุมครู  แสดงวาทั้ง  3  กลุมคิดวา  ความสามารถดาน
การวางแผน ICT ในสถานศึกษามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง   ทั้งนี้เนื่องจาก  การวางแผน  ICT  
ของสถานศึกษามีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนา และมีเปาหมาย
ที่ชัดเจนที่จะทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในหนาที่และความรับผิดชอบ  ซึ่ง
สอดคลองกับ Bailey (1997. อางถึงใน ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ, 2546: 61 - 62) กลาววา  การ
วางแผนการใชเทคโนโลยี  โรงเรียนจําเปนตองมีแผนในการใชเทคโนโลยีในองคกรของตน เพือ่เปน
แนวทางในการดําเนินงาน  ควบคุมการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันโดยมีแผนการใช
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เทคโนโลยีที่ดี นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Gido  and Clements(1999: 84-85. อางถึงในสมบัติ  
ธํารงธัญวงศ, 2546)  มีความเห็นวา  ผูบริหารโครงการจะตองมีความสามารถในการวางแผน  การ
จัดโครงสรางและการควบคุมแลว  ยังตองมีทักษะในการเปนผูจัดการควบคูกันไปดวย  และอนันต  
เกตุวงศ (2543)  ที่กลาววา การวางแผนเปนหนาที่ของผูบริหารและเปนแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ  
เปนตัวกําหนดทิศทางสําหรับองคกรและยังเปนกรอบสําหรับการตัดสินใจใหกับผูปฏิบัติงานเปน
อยางดีและมีเหตุผล  ชวยใหผูบริหารมองเห็นโอกาส  เห็นปญหา  อุปสรรคหรือภัยคุกคามตางๆ 
เพื่อจะไดหาทางปองกันตลอดจนลดภาวะความเสี่ยงตางๆ   
  นอกจากนี้พบวา  ความสําคัญของการวางแผนเทคโนโลยีนั้นยังสอดคลองกับ
ความเห็นของ ครรชิต  มาลัยวงศ (2541)  ที่กลาววา  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชนั้นหาก
ไมไดวางแผนและควบคุมใหดี  หากมีการเลือกใชเทคโนโลยีผิดจะทําใหเกิดความเสียหายแก
องคกรเปนอยางมาก  การวางแผนจะชวยใหเห็นภาพรวมของการประยุกตเทคโนโลยีโดยรวมของ
ทั้งหนวยงานไดชัดเจนขึ้น  และเกิดความเขาใจวาจะตองพัฒนางานหรือเทคโนโลยีเมื่อใด  ตองใช
ทรัพยากรมากเทาใด  ถาหากปราศจากการวางแผนการใชเทคโนโลยีที่ดีแลว  การนําไอทีมาใชใน
หนวยงานก็ปราศจากเปาหมายและทิศทาง    ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาการวางแผนเทคโนโลยีเปนงานที่
ผูบริหารจะตองใหความสนใจเปนพิเศษและตองใหสอดคลองกับแผนระยะยาวหรอืแผนปฏบิตังิาน
ของสถานศึกษา 
  สวนสมรรถนะของผูบริหารที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดอีกขอหนึ่งก็คือ  
ความสามารถในการจัดสรรงบประมาณดาน ICT ของสถานศึกษาและความสามารถในการ
ติดตามการใชงบประมาณอยางโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งพบวาทั้งสองสมรรถนะมีความ
เกี่ยวของกันเปนอยางยิ่ง  ทั้งนี้เนื่องจากการนําเทคโนโลยีมาใชในสถานศึกษาจะตองผาน
กระบวนการวางแผนและกระบวนการดังกลาวจะเกิดขึ้นไมไดถาไมมีทรัพยากร ซึ่งไดแก  คน  
งบประมาณวัสดุและการจัดการ  ซึ่งถือไดวาเงินหรืองบประมาณเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง
สําหรับการวางแผน  การปฏิบัติตามแผนถาหากวาไมมีงบประมาณปจจัยอยางอื่นก็หามาไมได  
ดังนั้น ในการวางแผนจึงตองนําเร่ืองงบประมาณที่มีอยูมาพิจารณาอยางรอบคอบดวย  ซึ่งในการ
จัดทํางบประมาณนั้นผูบริหารจะตองเขาใจวา  การนําเทคโนโลยีตางๆมาใชในสถานศึกษา  
จําเปนตองมีคาใชจายตางๆ ผูบริหารตองสามารถคาด คะเนคาใชจายตางๆ เมื่อเสนอขอจัดตั้ง
งบประมาณ   ซึ่งสอดคลองกับ  ฉลอง  บุญญานันต (2547:110 - 111)   กลาววา  การจัดทําแผน
เทคโนโลยีจะตองตั้งงบประมาณสําหรับคาใชจายที่คาดวาจะเกิดลวงหนาจากการนําแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช   ซึ่งผูบริหารจะตองพิจารณาลําดับความสําคัญและจัดสรรเงินไป
ตามลําดับความสําคัญนั้นๆ  ซึ่งการจัดสรรงบประมาณจะตองเตรียมไวตั้งแตกระบวนการวางแผน     
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เชนเดียวกับ  ครรชิต  มาลัยวงศ (2546)  ที่กลาววา ตองกําหนดภาพรวมของงบประมาณที่
ตองการตามแผน  ตองคาดคะเนงบประมาณที่ตองการใชในดานตางๆ  ตามแผนงานที่วางไว แลว
พิจารณาวาวงเงินที่คาดคะเนนั้นจะเปนไปไดหรือไม  

  ดังนั้นเมื่อมีการจัดสรรงบประมาณแลวผูบริหารจําเปนที่จะตองมีระบบการ
ควบคุม  ติดตามการใชงบประมาณอยางถูกตอง   ตรงตามวัตถุประสงค และเกิดความโปรงใส  
เนื่องจากการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการลงทุนที่คอนขางสูง   ซึ่งสอดคลองกบั ครรชติ  
มาลัยวงศ (2541: 59)  กลาววา การควบคุมติดตามการใชงบประมาณตางๆ เปนการทําเพื่อให
แนใจวา  งบประมาณนั้นถูกใชไปอยางมีความหมายและมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับการวิจัย
ของ เกียรติกําจร  กุศล (2543) ที่ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะดานความเปนผูนําพบวา   ผูนําควรมี
คุณลักษณะเฉพาะของความเปนคนที่มีความจริงจัง  มุงมั่นตอการทํางานและมีความซื่อสัตย 
โปรงใส จะเปนแนวทางใหผูรวมงานทํางานไดดีขึ้น  และสอดคลองกับการวิจัยของ ปราวีณยา  
สุวรรณณัฐโชติ (2546:179)  ที่พบวา  การบริหารการเงินอยางโปรงใส  หรือการระดมทุนอยาง
สุจริต เปนสิ่งสําคัญตอความเชื่อม่ันของผูที่มีสวนไดสวนเสียที่ใหความชวยเหลือแกสถานศึกษา  
จึงควรใหมีตัวแทนเขามามีสวนรวมกับสถานศึกษาในการดูแลผลประโยชนในการจัดซื้อ  จัดจาง 
และมีการใชทักษะในการเจรจาตอรอง  นอกจากนี้ยังตองสรางผลงานใหเปนที่ประจักษก็จะทําให
ชุมชนเกิดความเชื่อม่ันตอสถานศึกษา  ดังนั้นจะเห็นไดวา  การติดตามการใชงบประมาณอยาง
โปรงใสเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งตอผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารงบประมาณ
ดาน  ICT 

สวนสมรรถนะอื่นๆ  ในดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียนก็มีความเกี่ยวของ
สัมพันธกับสองสมรรถนะแรกเชนกัน คือ  ผูบริหารมีความรูความเขาใจและมีวิสัยทัศนดานการนํา
เทคโนโลยีมาใชในสถานศึกษา สอดคลองกับ McKeen & Smith (2003)  ที่กลาววา  ผูบริหาร
จะตองมีวิสัยทัศน  เปนผูที่กําหนดความชัดเจนและใชวิสัยทัศนสรางแรงจูงใจ  แรงกระตุน และใช
ยึดเปนแนวทางที่จะชวยใหเขาใจการทํางานเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ  ดังนั้นผูวิจัยเห็นวา 
ผูบริหารควรมีความสามารถและมีวิสัยทัศนในการที่จะคาดคะเนแนวโนมทัง้ในปจจบุนัและอนาคต
ของเทคโนโลยีอยูตลอดเวลาเพราะเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วซึ่งสอดคลองกับ Gibb 
(อางถึงใน บัญชา  อิ๋งสกุล,2545: 22 - 25)  ที่กลาววา ผูบริหารตองมีความสามารถในการ
วิเคราะหสถานการณ หรือคาดการณไวลวงหนา    

สวนความสามารถในการระดมทุนมาสนับสนุนดาน  ICT ของสถานศึกษาที่
สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ซึ่งกําหนดคุณลักษณะของ
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ผูบริหารตนแบบไววา ตองสามารถประสานความสัมพันธทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของ ทั้งในและนอก
โรงเรียนเพื่อสรางเครือขายสนับสนุนทรัพยากรตลอดจนงบประมาณตางๆ  มาใชในการพัฒนา
โรงเรียน  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของปราวีณยา  สุวรรณัฐโชติ (2546: 176 - 178)  ที่พบวา  
โรงเรียนแตละโรงเรียนมีขอจํากัดเกี่ยวกับงบประมาณที่ไดรับจากตนสังกัด การพัฒนาดาน ICT ใน
โรงเรียนเกือบทั้งหมดเปนงบประมาณที่ไดรับจากภายนอก ซึ่งกลยุทธที่ผูบริหารใชในการระดมทุน
มีตั้งแตการประชาสัมพันธทั้งประสานสัมพันธกับชุมชนและผูปกครองใหมากที่สุด  การสราง
เครือขายกับองคการหรือหนวยงานตางๆเพื่อแลกเปลี่ยนทรัพยากร  การใชทักษะการโนมนาวทุก
ฝายที่เกี่ยวของใหเห็นความสําคัญของการนํา ICT มาใชในโรงเรียน การจัดกิจกรรมตางๆ รวมทั้ง
การขอบริจาค ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีความสามารถในการระดมทรัพยากรมา
สนับสนุนดาน  ICT ของสถานศึกษา 
 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 
 

ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่มีความสําคัญ
ในระดับมากเมื่อดูจากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขายและ
วางแผนพัฒนาระบบเครือขายของสถานศึกษา  ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริหารและรอง
ผูบริหารมีความเห็นสอดคลองกันวามีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะการ
วางแผนระบบเครือขายและการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  
เนื่องจากผูที่จะสามารถวางแผนระบบเครือขายไดดี  จะตองมีความรู  ความสามารถและจะตอง
กําหนดใหไดวาจะตองทํากิจกรรมอะไรบาง จะใชบุคลากรกี่คน  ใชระยะเวลาและใชงบประมาณ
เทาใด  และตองสามารถคาดคะเนปริมาณงานได นอกจากนี้ยังตองมีความรูความสามารถและ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดองคกรเปนอยางดี  รวมถึงการแบงโครงสรางระบบยอยๆอยางเปนสัดสวน
อยางชัดเจน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของครรชิต  มาลัยวงศ (2546)  กลาววา  การดําเนินการ
วางแผนเกี่ยวกับ ICT นั้น  ผูที่วางแผนควรจะมีความรูดานการปฏิบัติงานหลักขององคกร  มี
ความรูเ ร่ืองระบบฐานขอมูล และมีความรูเ ร่ืองระบบเครือขาย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 15-16)  ที่กลาวไววา ผูที่จะวางแผนไดจะตองกําหนด
เทคโนโลยีการเรียนรูที่ตองการ  ตองกําหนดวาโรงเรียนตองการใชเทคโนโลยีการเรียนรูอยางไร  
และตองลําดับความสําคัญสําหรับสิ่งที่ตองการ  กําหนดขอบขายของระบบเครือขาย  กําหนด
คุณสมบัติของฮารดแวร  กําหนดเรื่องความปลอดภัย รวมถึงงบประมาณในการจัดวางระบบ
เครือขาย  ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา  คุณสมบัติตามที่กลาวมาเปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารควรจะมี 
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เพราะผูบริหารเปนผูนําในสถานศึกษาและเปนผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจสูงสุดของสถานศึกษา
ในการดําเนินการจัดวางระบบเครือขายภายในสถานศึกษา  ถาผูบริหารไมมีสมรรถนะดานนี้
อาจจะสงผลใหการวางระบบเครือขายในสถานศึกษาไมเปนไปตามความตองการที่แทจริงของ
สถานศึกษา ซึ่งจะทําใหประสิทธิภาพของระบบเครือขายลดลง และอาจจะทําใหเกิดปญหาอื่นๆ
ตามมาในภายหลัง   การใชระบบเครือขายก็จะไมคุมคากับการลงทุนและตองสิ้นเปลือง
งบประมาณในการปรับปรุง หรือบํารุงรักษาระบบเครือขาย  รวมทั้งโครงสรางพื้นฐานอื่นๆ  ซึ่งจะ
สงผลเสียตอการบริหารจัดการภายในโรงเรียน รวมถึงระบบการจัดการเรียนการสอนของครูและ
นักเรียน 

สวนกลุมครูมีความเห็นวา  นอกจากผูบริหารจะตองมีความสามารถดานการ
วางแผนระบบและพัฒนาระบบแลวจะตองมีความสามารถกระตุนจูงใจครูและบุคลากรในการใช  
ICTมาพัฒนาระบบการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดการใชระบบเครือขายอยางคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุดกับสถานศึกษา  ผูบริหารจะตองใชความสามารถในการโนมนาว  จูงใจ  สนับสนุน 
สงเสริมใหเกิดการใชใหมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะครูและบุคลากรรวมทั้งตัวผูเรียน จะไดพัฒนาตนเอง
และสืบคนความรูตางๆจากระบบเครือขาย เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน   
นอกจากนี้จะพบวาผูบริหารควรจะมีสวนสนับสนุนใหครูพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ
ในการดูแลระบบโครงสรางพื้นฐานได โดยการฝกอบรมบุคลากรใหสามารถดูแลระบบเครือขายได 
เนื่องจากถาจางบุคคลภายนอกมาดูแลระบบ  จําเปนตองมีงบประมาณมาสนับสนุน  ซึ่ง
สถานศึกษาสวนใหญมีงบประมาณที่จํากัดอยูแลว การที่ผูบริหารมีความสามารถที่จะพัฒนา
บุคลากรภายในโรงเรียนใหสามารถดูแลโครงสรางพื้นฐานเองได  จะยิ่งเปนการใชทรัพยากรบคุคล
อยางคุมคาและไดประโยชนทั้งสองฝาย  คือบุคลากรไดพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความเชี่ยวชาญใน
การดูแลระบบ   สวนสถานศึกษาก็จะมีผูดูแลระบบ  ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานขาราชการพลเรอืน 
(อางถึงใน ศุภชัย  ยาวะประภาษ,2546: 55-60)  ที่กลาวถึงสมรรถนะหลักของนักบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์ในดานการบริหารทรัพยากรคือ ความสามารถของผูบริหารในการบริหารจัดการ
บุคลากร  ขอมูล เทคโนโลยี  เวลา  และทรัพยากรที่มีอยูอยางเหมาะสม  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคกร  และสมรรถนะดานการบริหารอยางมืออาชีพในสวนของความเปนผูนํา  คือ  โนมนาว
ผูอื่นใหยอมรับและมุงสูวิสัยทัศนขององคกร  ใหการสนับสนุนผูอื่นทั้งในดานการใหคําแนะนาํและ
ใหอํานาจเพื่อใหสามารถเจริญกาวหนาอยางมืออาชีพโดยมุงเนนการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล  
ทีมงานและระดับองคการ  และสอดคลองกับBurn(1978),Bass(1985)(อางถึงใน รัตติกรณ  จง
วิศาล,2545: 34-45) ที่กลาวถึงผูนําการเปลี่ยนแปลงคือ ผูบริหารมีเทคนิคการมอบหมายงานที่ดี
ตามความรู ความสามารถและศักยภาพของแตละบุคคล   
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ดานการจัดการเรียนการสอน 
 

ผลการวิจัยพบวา กลุมผูบริหารและรองผูบริหาร มีความเห็นสอดคลองกันวา
สมรรถนะดานความสามารถในการกระตุน  จูงใจ ใหครูอาจารยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  โดย
ใช  ICT เปนเครื่องมือ  มีความสําคัญในระดับมากที่สุด สวนครูเห็นวามีความสําคัญในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทตอการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงาน
ภายในสถานศึกษา  จึงมีความจําเปนที่ครูจะตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนระหวาง
ครูกับนักเรียน  โดยการนํา  ICT เขามาประยุกตใชในสถานศึกษาในรูปของเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู  ซึ่งการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวดที่  9  
มาตรา  63 – 69  ที่ใหมีการนําเทคโนโลยีเขามาบูรณาการในการจัดการศึกษา  ดังนั้นครูจะตอง
ปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูปอนความรูมาเปนผูจัดการ  แนะนํา และผูอํานวยความสะดวก
ในการเรียนรูใหแกนักเรียน  ครูจะตองมีทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและมีความรอบรู
เกี่ยวกับซอฟตแวรสําหรับวิชาที่สอน  รวมทั้งสื่อ  อุปกรณเสริมตางๆที่จําเปนจะตองจัดใหนักเรียน
ไดเรียนรู  ครูยุคใหมจึงมีความจําเปนตองมีทักษะในการเปนผูออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู
ใหกับผูเรียนโดยใช  ICT เปนเครื่องมือ  ซึ่งการที่ครูจะสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  โดยใช  
ICT เปนเครื่องมือ  ไดผูบริหารจะตองเปนผูที่เห็นความสําคัญของดานนี้และหาทางสงเสริม
สนับสนุน กระตุนจูงใจ ใหครูนํา ICT มาใชในการจัดกิจกรรม เพราะเทาที่ผานมาผูบริหารสวนใหญ
ยังใหความสนใจนอย  จึงอาจจะทําใหครูขาดความรู  ความสามารถและทักษะในการใช  ICT มา
ใชในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Guastaferro (1999. 
อางถึงในปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ,2546: 201)  ซึ่งพบวา  โรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนมีแนวคิด
เนนการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนสําคัญ  พบวา  มีการบูรณาการระหวาง
เทคโนโลยีกับหลักสูตรนอย  ซึ่งอาจเปนเพราะครูยังไมมีความรูความเขาใจมากพอ  ทั้งนี้การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจําเปนตอง  สงเสริม  ฝกอบรม  และใหความรูแกครูใหเขาใจการ
ออกแบบการสอน  ซึ่งจะมีการเลือกและออกแบบการใชเทคโนโลยีการศึกษาอยางเหมาะสมกับ
เนื้อหาและความตองการของผูเรียน     และสอดคลองกับปองสิน  วิเศษศิริ (2549: 13 -18)  พบวา  
โรงเรียนมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน แตโรงเรียนสวนใหญไมไดทําการบูร
ณาการในแงการนําเทคโนโลยีมาใชกับการจัดกิจกรรมภายในเทาที่ควร  ทั้งนี้ผูวิจยัเหน็วา อาจเปน
เพราะการไมมีประสบการณและความรูที่เพียงพอ    ประกอบกับภาระงานที่มาก  รวมทั้งโรงเรียน
สวนใหญยังเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับประโยชนหลักของการใชเทคโนโลยี   โรงเรียนจึงมุงสอน
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นักเรียนใหใชคอมพิวเตอรเปนแทนที่จะนํามาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเรียนวิชาตางๆไดดีขึ้น  เพื่อให
ผูเ รียนมีทัศนคติที่ดี  มีความกาวหนาทางความคิด  และหลักสูตรการฝกอบรมครูในดาน
คอมพิวเตอรก็มุงเนนที่ใหครูมีทักษะในดานคอมพิวเตอรไมไดเนนที่การนําคอมพิวเตอรมาบูรณา
การใชกับหลักสูตร    ดังนั้นผูบริหารมีสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะเปนผูกระตุน  จูงใจ  สงเสริม
สนับสนุน  ใหครูไดรับการพัฒนาความสามารถและประยุกตใช ICT กับการจัดการเรียนการสอน
มากกวาการมุงดานการฝกทักษะพื้นฐานดานคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว  รวมทั้งผูบริหารจะตอง
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร  และซอฟตแวรทางการศึกษาที่จําเปนสําหรับครูและนักเรียนเพื่อใชใน
การจัดการเรียนการสอนอยางเพียงพอดวย ซึ่งสอดคลองกับ McKeen & Smith (2003) ที่กลาววา  
ผูบริหาร  ICT จะตองเปนผูกําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจน และใชวิสัยทัศนนั้นสรางแรงจูงใจ  หรือแรง
กระตุนที่จะใชยึดเปนแนวทางที่จะชวยใหเขาใจการทํางานเพื่อใหเกิดภาพแหงความสําเร็จใน
อนาคต และความสามารถเปนผูใหกําลังใจ  สนับสนุน และมีความยืดหยุน สนับสนุนใหเกิด
ความคิดริเริ่มสรางสรรค  และยังพบวาสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
(2547)  ผูบริหารควรมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหเกิดการใช  ICT เชน จัดใหมีการฝกอบรม
การใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในการคนควาหาขอมูล  จัดฝกอบรมครูอยางตอเนือ่งในการใช
สื่อและผลิตสื่อคอมพิวเตอร  จัดอบรมครูที่มีพื้นฐานดานคอมพิวเตอรอยูแลวมาเรียนรูการใช
โปรแกรมในการผลิตสื่อการสอน   
 

ดานกระบวนการเรียนรู 
 

ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ในดาน
ความสามารถในการกระตุน  จูงใจครูอาจารยใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรู
โดยใช  ICT เปนเคร่ืองมือมีความสําคัญในระดับมาก    ซึ่งจะเห็นวามีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการกระตุน  จูงใจ ใหครูอาจารยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  โดยใช  ICT เปน
เคร่ืองมือในดานการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งกลุมผูบริหารและรองผูบริหาร    เห็นวาสมรรถนะนีมี้
ความสําคัญในระดับมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  ยืน  ภูวรวรรณและสมชาย  นํา
ประเสริฐชัย (2546: 58-59) ที่กลาววา  ICT จะเชื่อมโยงระบบการเรียนรูระหวางครูกับนักเรียนเขา
ดวยกัน  เนนขอดีทั้งสองแบบมาผสมผสานการเรียนรูแบบรวมมือกัน  และสอดคลองกับ Bartlett 
and Ghoshal (1997: 105)  ที่กลาววา สมรรถนะของการบริหารจัดการกับบทบาทใหมนั้น 
ผูบริหารสามารถสรางแรงจูงใจใหแกผูคนได เชนเดียวกับ Burn(1978) & Bass (1985)  ที่กลาววา  
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ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมีองคประกอบเฉพาะ คือ มีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  การสรางแรง
บันดาลใจกับผูรวมงาน  การกระตุนทางปญญา และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  

 ดังนั้นผูวิจัยคิดวา  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีบทบาทสําคัญที่จะกระตุน  จูงใจ 
สงเสริมสนับสนุนใหครูจัดกระบวนการเรียนรูโดยใช  ICT เปนเครื่องมือ รวมทั้งเปนตัวอยางที่ดีใน
การใชเทคโนโลยีและเขาใจการบูรณาการใชเทคโนโลยีในดานหลักสูตรดวยเพื่อจะไดใหคาํปรึกษา  
ชี้แนะครูในการบูรณาการเทคโนโลยีไปใชในกระบวนการจัดการเรียนรูแกผูเรียนดวย   

สวนสมรรถนะรองลงมาที่กลุมผูบริหารและรองผูบริหาร มีความเหน็สอดคลองกนั
ในระดับมากที่สุดและกลุมครูเห็นวามีความสําคัญในระดับมากก็คือ ความสามารถกระตุน  จูงใจ 
และสรางจิตสํานึกครู  นักเรียน  รวมทั้งบุคลากรใหเกิดการใช  ICT อยางมีคุณธรรม  จริยธรรม 
และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะทั้ง  3  กลุมเห็นวา   ความกาวหนาของ
เทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว  ประกอบกับยุคเศรษฐกิจแบบทุนนิยม  อาจจะทําใหเด็กและ
เยาวชนมีการใชเทคโนโลยีไปในทางที่ไมเหมาะสม ซึ่งปจจุบันกําลังเปนปญหาสําคญัของชาตทิีผู่มี
สวนเกี่ยวของจําเปนตองหาทางแกไข  ผูบริหารซึ่งเปนผูนําของสถานศึกษาจะตองสรางแรงจูงใจ  
และกระตุนเตือน  สรางจิตสํานึกใหครู   นักเรียน และบุคลากรเกิดการใช  ICT อยางเหมาะสม  ซึง่
สอดคลองกับ Sommerville และ Mroz (1997:65 - 77) กลาววาสมรรถนะที่จําเปนตอการจัดการ
ในยุคใหม คือการปลูกฝงใหมีความรูสึกรับผิดชอบ  ที่ใหทุกคนมีสวนรวมและมีความรับผดิชอบใน
การทํางาน  และสอดคลองกับแนวคิดของ Bartlett and Ghoshal (1997: 96) กลาววาการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทใหมของการบริหารจัดการ คือ การปลูกฝงใหเกิดคานิยม  แนวปฏิบัติ และ
วัฒนธรรมของความรวมมือ  ไววางใจและผสมผสานมุมมองและแนวคิดเขากับการสรางแรงจูงใจ  
และผูบริหารจะตองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตนใหเหมาะสม  ซึ่งสอดคลองกับ สุรศักดิ์   
ปาเฮ (2543: 29) ที่กลาววา  คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา คือ มี
คุณธรรม  จริยธรรมในการบริหาร  สามารถเปนแบบอยางที่ดีในการประพฤติปฏิบัติตน  และ
Bailey and Lumley(1997.อางถึงในปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ, 2546) กลาววา ผูบริหารตองมี
จริยธรรม และสามารถสรางจิตสํานึกใหเกิดกับทุกคนในสถานศึกษาวา การบูรณาการใช
เทคโนโลยีนั้นไมไดเกี่ยวของกับการสามารถใชเทคโนโลยีไดเทานั้นแตยังรวมถึง จริยธรรมในการ
เปนผูใชเทคโนโลยีที่ดีดวย 

สวนความสามารถในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรมอยาง
ชัดเจนในสวนที่ เกี่ยวของกับการใช ICT ของครูและนักเรียน   ซึ่งกลุมผูบริหารเห็นวา   มี
ความสําคัญในระดับมากที่สุดและกลุมครูเห็นวามีความสําคัญอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับ  
สุรศักดิ์  ปาเฮ (2543)  ที่กลาววา  ผูบริหารตองมองกวางไกลอยางตอเนื่องและพรอมที่จะ
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เปลี่ยนแปลง  สามารถที่จะกําหนดกลยุทธในการบริหารอยางถูกตอง  มีทักษะในการกําหนด
เปาหมายในการทํางาน  กําหนดนโยบายและวิธีการทํางานที่ชัดเจน  รวมทั้งสามารถวิเคราะห
สถานการณเพื่อกําหนดแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและนโยบายได
อยางเหมาะสม 
 

ดานทรัพยากรการเรียนรู 
 

ผลการวิจัยพบวา   สมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาดาน  
ความสามารถในการพัฒนาครูและบุคลากรดานการจัดทําเว็บไซตของสถานศึกษามีความสําคัญ
ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับกลุมผูบริหาร ซึ่งเห็นวาสมรรถนะนี้มีความสําคัญในระดับมากที่สุด 
สวนกลุมรองผูบริหารและครูเห็นวามีความสําคัญในระดับมาก   ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  เว็บไซต
เปนสื่อที่มีความสําคัญและมีบทบาทมากในการใชเพื่อการสืบคนขอมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา  รวมถึงการชวยใหผูเรียนสามารถเขาดูเนื้อหาสาระการเรียนรูในแตละรายวิชา หรือ
เขาเรียนบทเรียน  CAI หรือ e- Learning รวมทั้งครูผูสอนสามารถสั่งงานใหทําการคนควาในหวัขอ
บทเรียนที่ไดจากการสืบคนสารสนเทศจากเว็บไซตของหองสมุดแบบเชื่อมตรง  หรือครูผูสอน
สามารถเสนอความรูตางๆ เพื่อประโยชนแกผูเรียนที่อยูในเว็บไซตของโรงเรียน  ความรูเหลานี้เปน
สิ่งที่มีประโยชนสําหรับผูเรียน  ซึ่งผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดทําสิ่งเหลานี้จะตองมีความรู  
ความสามารถ และไดรับการพัฒนาอยูเสมอ เพื่อใหสามารถจัดทําเว็บไซตไดอยางนาสนใจและมี
คุณภาพอยูตลอดเวลา  ดังนั้นผูบริหารจะตองเปนผูที่สามารถพัฒนาครูและบุคลากรใหสามารถ
จัดทําเว็บไซตได  ซึ่งสอดคลองกับ  Gido  and Clements (1999. 84-85. อางถึงในสมบัติ  ธํารง
ธัญวงศ, 2546) ที่กลาววา ผูบริหารโครงการจะตองมีทักษะและความสามารถในการฝกอบรมและ
พัฒนาคน  ตองมีการติดตอสื่อสารกันในทีมเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  มีการสงสมาชิก
ไปอบรม  สัมมนา หรืออาจแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในทีมงานดวยกัน และสอดคลองกับแนวคิด
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ที่กลาวถึงบทบาทผูบริหารวา ตอง
สามารถสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร และมีคุณลักษณะทางวิชาชีพที่วา ผูบริหารตองเปนผู
ที่ใหการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองรวมทั้งมีการพัฒนาบุคลากร   
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อภิปรายภาพรวม 
 

จากการวิจัยโดยภาพรวม  พบวา  สมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
ทั้ง  5  ดานมีความสําคัญในระดับมาก  โดยมีดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียนมีคาเฉลี่ย
สูงสุด  รองลงมาคือดานกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้อาจกลาวไดวา  เหตุผลที่นาจะเปนปจจัย
สนับสนุนผูบริหารในดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียนใหมีระดับความสําคัญมากกวาทุกดาน  
ก็คือ  คุณวุฒิทางการศึกษาและประสบการณในการบริหารงานดาน  ICT ในสถานศึกษา  ดัง
ผลการวิจัยคร้ังนี้ที่พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและรองผูบริหาร  สวนใหญมีวุฒิทางการศึกษา
ระดับปริญญาโท  และมีประสบการณในการบริหารงานดาน ICT ในสถานศึกษามากกวา  9  ป  
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สุวิมล  วองวาณิช  (2546)   ไดศึกษาวิจัยคุณลักษณะและทักษะ
ของบุคลากรทางการศึกษาที่เอื้อตอการปฏิรูปการศึกษา  พบวา  ระดับของคุณลักษณะและทกัษะ
ที่เอื้อตอการปฏิรูปการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษามีคุณลักษณะและทักษะสูงในทุกๆ ดาน  
และผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา  บุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหนงบริหาร  มี
คุณลักษณะทั้ง  9  ดาน  คือ  ความเปนผูมีวิสัยทัศน  ผูแกปญหาเชิงสรางสรรค  ความเปนผู
สรางสรรคความเปนวิชาชีพ  ความเปนผูประกอบการ  ความเปนผูใฝรูและพัฒนาตนเอง  การเปน
ผูเสริมพลังอํานาจ  ทักษะการสื่อสารในการทํางานเปนทีม และทักษะการขจัดความขัดแยง  สูง
กวาบุคลากรทางการศึกษาตําแหนงครู  และยังพบอีกวา  คุณลักษณะทั้ง  9  ดานของบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท  จะสูงกวาบุคลากรทางการศึกษาที่มีวุฒิทาง
การศึกษาต่ํากวาปริญญาโท   และจากประสบการณในการทํางานดานการบริหาร ICT ที่มากกวา  
9  ป  ทั้งนี้อาจเปนเพราะเมื่อมีอายุการทํางานมากขึ้นอาจทําใหผูบริหารมีความรู  และทักษะที่ได
จากการบริหารงานเพิ่มขึ้นสงผลใหผูบริหารมีสมรรถนะมากขึ้นสามารถบริหารงานภายใน
สถานศึกษาไดดีกวาผูที่มีประสบการณนอย  ซึ่งสอดคลองกับ Parry (1998. อางถึงในสุกัญญา  
รัศมีธรรมโชติ)  ที่กลาววา  องคประกอบของความรู  ทักษะ  และทัศนคติของปจเจกบุคคลมี
อิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้นๆ  จึงทําใหผูตอบแบบสอบถามเห็น
วาดานบริหารจัดการภายในโรงเรียนมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงกวาทุกดาน 

สวนดานรองลงมาที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคลองกันทุกกลุมคือ 
สมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาดานกระบวนการเรียนรูมีความสําคัญอยูในระดับ
มาก    ทั้งนี้เนื่องจากในยุคของการปฏิรูปการศึกษา  อาจกลาวไดวาหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา
คือ การปฏิรูปการเรียนรูซึ่งถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีบทบาทสําคัญใน
การดําเนินการเพื่อใหการปฏิรูปมุงไปสูความสําเร็จ  ผูบริหารจึงตองเปนผูสงเสริม  สนับสนุนการ
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เปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ที่วา  ผูบริหารตองเปนผูอํานวยความสะดวก  
จัดแหลงเรียนรู   ศูนยการเรียนรูและจัดบรรยากาศของโรงเรียนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู   ทั้งนี้ยัง
สอดคลองกับนิคม  นาคอาย (2549) ที่กลาววา  การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียน เปน
ตัวแปรสําคัญที่บงบอกถึงการบรรลุความสําเร็จของผูบริหาร  ดังนั้น ผูบริหารและครูผูสอน ควร
จัดหานวัตกรรมในการกระตุนความสนใจของผูเรียนใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขาถงึแหลง
ความรู  และควรหาแนวทางสงเสริมการพัฒนาวิชาชีพครูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
หลากหลายภายใตการสนับสนุนของผูบริหารอยางจริงจัง 

 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 

จากการวิจัยสามารถนําประเด็นตางๆ สรุปเปนขอเสนอแนะสําหรับการนํา
ผลการวิจัยไปใช   ดังนี้ 
  1. ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผูบริหารสถานศึกษามีความสําคัญในระดับมากทุกสมรรถนะ    ดังนั้น  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  จึงควรหาแนวทางกระตุน
และสงเสริมสนับสนุนใหผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา  ตระหนักถึงความสาํคญัของ
การนํา  ICT ไปใชในสถานศึกษา  และผูบริหารรวมทั้งครูควรไดรับการพัฒนาดานนี้อยางตอเนื่อง 
  2.  ควรพิจารณาเพิ่มสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา  ใหเปนสมรรถนะหลักที่ผูบริหารจะตองมี  เพื่อให
การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานการศึกษาเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุด 
  3.  สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดอบรมพัฒนาผูบริหาร
การศึกษา สามารถนําไปเปนแนวทางในการดําเนินการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและ
สถานศึกษาใหมีสมรรถนะการบริหารจัดการดาน ICT มากขึ้น   เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร   ดังนั้น สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่
เกี่ยวของในการจัดอบรมพัฒนาผูบริหารควรจะบรรจุเร่ืองของสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไวในการฝกอบรมดวย    เนื่องจากในหลักสูตรการอบรมและพัฒนา
ผูบริหารที่ผานมา  รวมทั้งในปจจุบันที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 
47,52)  ไดจัดหลักสูตรการพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจของ
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ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาทุกเขตทั่วประเทศรวมทั้งผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   พบวา  
มีการอบรมจํานวนทั้งหมด  42  ชั่วโมง   แตมีการจัดอบรมเร่ืองการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพียง  3  ชั่วโมง  และเนื้อหาสวนใหญก็เนนที่การบริหารระบบสารสนเทศ (MIS) ซึง่
นับวายังใหความสําคัญกับเร่ืองของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใชในการ
บริหารสถานศึกษานอยมาก  ดังนั้น  สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูบริหาร
ควรเพิ่มเนื้อหาสาระดานการเพิ่มพูนสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของการบรหิาร
สถานศึกษา  โดยเฉพาะดานของการวางแผน ICT  ของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ , การ
จัดสรรงบประมาณดาน ICT  และ ติดตามการใชงบประมาณอยางโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล,   
การวางแผนระบบเครือขายและวางแผนพัฒนาระบบเครือขายของสถานศึกษา,  การกระตุน
สงเสริมใหมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนและการบูรณาการ  ICT ในกระบวนการเรียนรู   
รวมถึงควรเพิ่มระยะเวลาในการอบรมเรื่อง  ICT ใหมากขึ้น เพราะถาระยะเวลาอบรมมีนอยเกินไป  
อาจจะสงผลใหผูบริหารไมสามารถเขาใจ  และมีทักษะเพียงพอที่จะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงใน
การนํา  ICT ไปใชในการบริหารงานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพและไมสามารถใชทรัพยากร  
ICT ไดอยางคุมคากับการลงทุน  
   

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
 
  1. ควรศึกษาสมรรถนะวางแผนและการติดตามการใชงบประมาณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
  2. ควรศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
  3. ควรมีการศึกษาประสิทธผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  และระดับอื่นในทุกสังกัด 
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ครรชิต  มาลยัวงศ.   2546.  การวางแผนแมบทไอซีที.โดย ดร.ครรชิต  มาลัยวงศ (1 กุมภาพนัธ  
2546)  [ออนไลน]. แหลงทีม่า:  www.drkunchit.com/ict_management/articles/it-
master plan.pdf. [29  สิงหาคม  2549] 

ครรชิต  มาลยัวงศ.   2548.  การจัดการเทคโนโลย.ี  โดย ครรชิต  มาลัยวงศ (15  กุมภาพันธ  
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2548) [ ออนไลน] แหลงที่มา: www. Drkunchit.com [25  สิงหาคม  2549] 
ความเปนมาความหมายและความสําคัญของสมรรถนะ.  [ออนไลน]  แหลงที่มา : 

http://www.frda.or.th/competency_2.html  [28  กรกฎาคม  2549] 
ความรูพื้นฐานของการมีเวบ็ไซตท่ัวไป.  [ออนไลน]  แหลงที่มา : 

www.meeweb.com/doc/basic.doc  [10  ธันวาคม  2549 ] 
คุรุสภา, สํานักงาน.  2548.  มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุ

สภาลาดพราว. 
จริยา  เหนียนเฉลย.  2546.  เทคโนโลยีการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: พิมพดี จํากัด. 
เจริญ  เจษฎาวัลย.  2548.  การบริหารความเสี่ยง.  กรุงเทพมหานคร: พอดี. 
ฉลอง  บุญญานันต.  2547.  ปฏิรูปการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู

เปนฐาน.  กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานชิ. 
ชนาธิป  พรกลุ.  2544.  แคทส: รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง.  

กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
ชัชรินทร  ชวนวัน.   2547.  สมรรถนะ (Competency) คอือะไร.  จุลสารสถาบันพัฒนาผูบริหาร

การศึกษา 4: 3 - 4. 
ฐาปนีย  ธรรมเมธา.  2539.  สื่อการศึกษาเบื้องตน.  นครปฐม: คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยศลิปากร. 
ฐิตารัตน รัชตะวรรณ .   ออกแบบและสรางเวบ็สวยดวยตนเอง  [ออนไลน] แหลงที่มา: 

http://www.prlabschools.com/com/Web_desigh.htm.  [4 ธันวาคม  2549] 
ณรงวิทย  แสนทอง.  2546.  เทคนิคการทํา Job Description บนพื้นฐานของ Competency 

และ   KPI.  กรุงเทพมหานคร: เอช อาร เซ็นเตอร. 
ณรงวิทย  แสนทอง.  2547.  มารูจัก  Competency กันเถอะ.  กรุงเทพมหานคร: เอช อาร เซ็น

เตอร. 
ณรงวิทย  แสนทอง. 2548.  Competency  เพื่อการประเมินผลงานประจําป. กรุงเทพมหานคร: 

เอช  อาร เซ็นเตอร. 
ณัฏยา  เพชรติง่.  2547. สมรรถนะท่ีพึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ.  ปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาวชิาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ดนัย  เทียนพุฒ.  2543.  การบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหนา.  พิมพครั้งที่ 3.  
กรุงเทพมหานคร: ไทยเจริญ.  
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ดนัย  เทียนพุฒ.  2546.  พลวตัรการบริหารคน.  กรุงเทพมหานคร: ไทยเจริญการพิมพ. 
เดชานุชิต  กตัญูทวีทิพย.  2548.  การสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพวิเตอร.  

กรุงเทพมหานคร:  มณฑล. 
ดอนนา,  ไทลสตนั.  2546.  คูมือปฏิบัติ  การเรียนการสอนยุคใหม.  แปลโดย อรจรีย ณ ตะกั่ว

ทุง.    กรุงเทพมหานคร: ธรรกมล. 
ทรัพยากรการเรียนรู.  [ออนไลน]   แหลงที่มา : 

http://pirun.ku.ac.th/~g4786022/page/Paper/Factor.doc.  [10  ธันวาคม  2549] 
ทิศนา  แขมมณีและคณะ.  2545.  กระบวนการเรียนรู ความหมาย แนวทางการพัฒนา และ

ปญหาของใจ.  กรุงเทพมหานคร: บริษัทพัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.)จํากัด. 
เทือ้น  ทองแกว.  2545.  ภาวะผูนํา: สมรรถนะหลักของผูบริหารในยุคปฏิรูป. วารสารวิชาการ 5 : 

35 - 43. 
ธงชัย  สันติวงษ.  2530.  องคการและการบริหาร.  กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช. 
ธงชัย  สันติวงษ.  2543.   องคการและการบริหาร.  พิมพคร้ังที่ 11.  กรุงเทพมหานคร : ไทย

วัฒนาพานิช. 
ธงชัย  สันติวงษ. 2546.  การบริหารสูศตวรรษท่ี  21.  กรุงเทพมหานคร : ประชุมชาง. 
นิคม  นาคอาย.  2549.  ผูนําเชิงอเิล็กทรอนกิส (E- Leadership)  ผูนําการบริหารจัดการ

เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาที่มีประสิทธภิาพ.  วารสารวิทยาจารย 105 : 18 -
23. 

เนตรพัณณา  ยาวิราช.  2546.  การจัดการสมัยใหม.  พมิพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร: เซน็ทรัล 
เอก็ซเพลส.  

ประคอง  กรรณสูตร.  2542.  สถิตเิพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร.  กรุงเทพมหานคร: ดาน
สุทธา. 

ปรัชญานันท  นลิสขุ.  2547.  อีเลิรนนิง่. วารสารวิทยบริการ 15: 1-16. 
ปราชญา  กลาผจัญ.  2547.  ผูบริหารวิสยัทัศนดานเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา  ตอนที่ ½. 

วารสารวงการครู  1: 44 - 47. 
 ปราชญา  กลาผจัญ.  2547.  ผูบริหารวิสัยทัศนดานเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา  ตอนจบ. 

วารสารวงการครู  1 : 69 -75. 
ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ.  2546.  การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนการ

เตรียมรับของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป  
2545 – 2554.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสือ่สาร
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การศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2545.  การบริหารงานวิชาการ.  กรุงเทพมหานคร: พิมพดี. 
ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ, สํานกังาน. 2547. รายงานการวิจัยการศึกษาสภาพการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา. (อัดสําเนา) 
ปองสนิ  วิเศษศิริ.  2549.  การศึกษาการบริหารการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร.  วารสารการศึกษาไทย3: 13 - 
18. 

พิเชฐ  ดุรงคเวโรจนและคณะ.  2543.  รายงานการวิจัยเร่ืองนโยบายและยุทธศาสตรการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทย.  กรุงเทพมหานคร:  
โรงพิมพองคการคาคุรุสภา. 

เพลิล  แสงทรัพยทวี.  2546.  การศึกษาสภาพปญหา และความตองการในการเสริม
สมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน
คณิตศาสตรของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกดัสาํนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชา
มัธยมศึกษา  คณะครุศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

ภัทรพล  พรรณพิกุล.   ความรูเกีย่วกับ Software .  [ออนไลน] : แหลงที่มา  
http://www.geocities.com/oho_wan/. [4 ธันวาคม  2549] 

ยืน  ภูวรวรรณ และสมชาย  นําประเสริฐชัย.  2546.  ไอซีทีเพื่อการศึกษาไทย. 
กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ด ยเูคชั่น. 

ระบบเครือขาย.  [ออนไลน] แหลงที่มา :http://csnet.dru.ac.th/ /lecturer/eakrin/network.htm.  
[1 มกราคม  2550] 

รุง  แกวแดง.  2546.  โรงเรียนนิติบุคคล. พิมพคร้ังที่ 5.  กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช. 
รณชิต ผลทิพย.  [ออนไลน]  แหลงที่มา: http://www2.se-ed.net/pholthip/les07.htm. [10 

ธันวาคม 2549] 
เลขาธกิารสภาการศึกษา, สํานักงาน.  2547.   โครงการประชุมปฏบิัตกิารพัฒนาแผน

เทคโนโลยีการเรียนรูและการนําแผนสูการปฏบิัติ.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน
เลขาธกิารสภาการศึกษา.(อัดสําเนา) 

เลขาธกิารสภาการศึกษา, สํานักงาน.  2548.  รายงานการประเมินประสิทธิภาพการใช
เทคโนโลยีคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน.  กรุงเทพมหานคร: 
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แบร พับลชิชิง่  จํากัด. 
วิทยา  เรืองพรวสิุทธิ์.  2542.  เรียนรูอินทราเน็ต  ระบบเครือขายองคกรยุคใหม.  

กรุงเทพมหานคร: เอช เอ็น กรุป จํากดั. 
วิทยา  สุตบวร.  2548.  ระบบเครือขายและเทคโนโลยอิีนเตอรเน็ต.  กรุงเทพมหานคร: เอช 

เอน็ กรุป จํากัด. 
วีระวัฒน  ปนนิตามยั.  2544.  ผูนําการเปลี่ยนแปลง change Leader. กรุงเทพมหานคร: ธนา

เพรส แอนดกราฟฟค. 
วีระวัฒน  ปนนิตามยั.  2544.  คูมือการสัมภาษณงานแบบมีโครงสราง: จากหลกัวิธีสูแนว

ปฏิบตัิท่ีด.ี พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร: แสงจันทรการพิมพ. 
วีระวัฒน  ปนนิตามยั.   2546.  การบริหารศักยภาพคน. วารสารขาราชการครู 48 : 11-12. 
ศุภชยั  ยาวะประภาษ.  2546.  การบริหารบุคคลภาครัฐไทย: กระแสใหมและสิ่งทาทาย.  

กรุงเทพมหานคร: จุดทอง. 
ศูนยเทคโนโลยอีเิล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต.ิ  2542 . รายงานการวจิัยเร่ือง “ไอซีทีเพื่อ

การปฏิรูปภาครัฐ”. อัดสําเนา. 
ศูนยเทคโนโลยอีเิล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต.ิ  2545.  แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙. 
กรุงเทพมหานคร : จิรรัชการพิมพ. 

สลัยทุธ  สวางวรรณ.  2542.  Computer  Network : เครือขายคอมพวิเตอร.  กรุงเทพมหานคร: 
เพียรสัน เอ็ดดูเคชัน่ อนิโดไชนา. 

สานิตย  กายาผาดและคณะ.  2542.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวีติ.  กรุงเทพมหานคร: เธิรด
เวฟ  เอ็ดดเูคชัน่. 

สเุทพ  อวมเจริญ.  กระบวนการเรียนรู.  [ออนไลน]   แหลงที่มา: 
www.tsu.ac.th/senate/Docs/suthep/Classroomactionresearch.doc. [10 ธันวาคม  
2549] 

สุพจน  โกสิยะจินดา.  2540.  การบริหารโครงการในระบบงานคอมพวิเตอร.  พิมพคร้ังที่2.  
กรุงเทพมหานคร: ดานสุทธาการพิมพ. 

สุพจน  โกสิยะจินดา.  2543.  การประเมินความเสี่ยงของโครงการคอมพิวเตอร. 
กรุงเทพมหานคร: เอก็ซเปอรเน็ท. 

สภุาพร  พิศาลบุตร.  2544.  การวิเคราะหงาน.  กรุงเทพมหานคร: สถาบนัราชภัฏสวนดสุิต. 
สภุาวดี  นนทแกว และ จิรพันธ  แดงเดช. 7 ตุลาคม 2548.  ทําไมโครงการ IT จึงไมประสบ
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ความสําเร็จ. คม ชดั ลกึ: 14. 
สุรศักดิ์  หลาบมาลา และ กลุวิตรา  ภังคานนท.  2545.  เทคโนโลยีการเรียนรูของไทยในป  

2553.  กรุงเทพมหานคร: วี.ที.ซี. คอมมิวนเิคชัน่. 
สุรินทร  รัฐเลศิวงศ.  2544.  เทคนิคการเขียนคําอธิบายลักษณะงาน.  พิมพคร้ังที่ 2. 

กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
สุรียรัตน  พรหมสุวรรณ.  2545.  ความสามารถที่พึงประสงคของนักบริหารทรัพยากรบุคคล

ในชวงป  2545 – 2549.  หลักสูตรพัฒนาแรงงานและสวสัดกิารมหาบัณฑิต   คณะ
สังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 

สุทธนู  ศรีไสยและคณะ.  2547.  การประเมินประสิทธิภาพการใชสื่ออิเลก็ทรอนิกสและ
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 รายนามผูเชีย่วชาญ 
1 รองศาสตราจารย  ดร. ประกอบ  คุปรัตน   

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มลูนิธเิดก็ 
2 รองศาสตราจารย ดร. วิชุดา  รัตนเพียร 

รองอธิการบดี  มหาวทิยาลัยรัตนบัณฑิต (RBAC) 
3 รองศาสตราจารย ดร. สกุรี  รอดโพธิท์อง 

รองคณบดีดานแผน  งบประมาณและการบริหาร  คณะครุศาสตร  จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

4 ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สชุาติ  ตันธนะเดชา 
 คณาจารยประจําสาขาวิชาอุดมศึกษา  ภาควิชานโยบาย  การจัดการ และความ
เปนผูนําทางการศกึษาคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5 ดร. ศรีสมร  พุมสะอาด 
ที่ปรึกษาดานกระบวนการเรยีนรู   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
กระทรวงศึกษาธิการ 

6 ดร.  สมศักดิ์  ดลประสิทธิ ์
รองเลขาธกิารคุรุสภาดานวิชาชพี  สํานักงานคุรุสภา 

7 นายเกียรติศกัดิ์  เสนไสย 
ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร   สาํนักงานปลดักระทรวง   
กระทรวงศึกษาธิการ 

8 นายประสิทธิ์  ไลทองคํา 
รองผูอํานวยการโรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม  โรงเรียนตนแบบ  ICT      
สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน     กระทรวงศึกษาธกิาร 

9 นางพัฒนา  เกตุกาญจโน 
ผูอํานวยการโรงเรียนพระตําหนักสวนกุหลาบ (ยายมาจากโรงเรียนวัดโสมนสั ซึ่ง
เปนโรงเรียนตนแบบ  ICT  )  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ 

10 นายไพรัช  กรบงกชมาศ 
ผูอํานวยการโรงเรียนวัดราชบพิธ (ยายมาจากโรงเรยีนวัดบวรนิเวศซึ่งเปนโรงเรยีน
ตนแบบ  ICT    สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน    
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กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข    
สําเนาหนังสือขอความรวมมือ 
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บันทึกขอความ 

สวนราชการ   สํานักงานหลกัสตูรและการสอน คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โทร. 82710        
ท่ี   ศธ.0512.6(2771)/ 0538                วันท่ี     20   กมุภาพันธ     2550 
เร่ือง   ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน    รองศาสตราจารย ดร. สกุรี  รอดโพธ์ิทอง 
 

ดวย นางสาวแสงรวี  สูงรัมย   นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ
ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรื่อง 
“การศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร”  โดยมี รองศาสตราจารยเอกชัย  กี่
สุขพันธ เปนอาจารยท่ีปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญในการสัมภาษณงานวิจัย   ทั้งน้ี
นิสิตจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 เรยีนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชีย่วชาญดังกลาว   เพ่ือประโยชนทาง
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
   
 
 
              (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจติต) 
                            รองคณบดดีานหลกัสตูรและการสอน 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/0551                   คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
              ถนนพญาไท   กรุงเทพมหานคร 
 
        20  กุมภาพันธ  2550 
 
เรื่อง ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจยั 
 
เรยีน ผูอํานวยการโรงเรียน 
 
สิ่งที่สงมาดวย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ดวย นางสาวแสงรวี  สูงรัมย  นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ
ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรื่อง 
“การศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารยเอกชัย       
กี่สุขพันธ  เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม กับ
ผูอํานวยการโรงเรียน  รองผูอํานวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบ  และครูหรือบุคลากรที่รับผิดชอบดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   ทั้งนี้นิสิตจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 เรยีนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให  นางสาวแสงรวี  สูงรัมย  ไดทําการ
เกบ็ขอมูลวิจัยดังกลาว   เพ่ือประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
      

  (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
              รองคณบด ี

                 ปฏิบัติราชการแทนคณบด ี
สํานักงานหลกัสตูรและการสอน  
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โทร. 0-2218-2710 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ค   
เครื่องมือในการวิจัย 



แบบสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 
เรื่องการศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  กรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที่  1    สถานภาพของผูใหสัมภาษณ 
 

 
วันที่ใหสัมภาษณ.........................................................เวลา.................................. 
สถานที่..................................................................................................................  
1.  ประเภทของผูเชี่ยวชาญ                                                           

(   )  ผูเชี่ยวชาญดานการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
(   )  ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                  
(   )  ผูเชี่ยวชาญดานการปฏบิัติหนาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
        การสื่อสาร   

2.   วุฒิการศึกษาสูงสุด                                                                          
(  )   ปริญญาตรี   สาขา.............................................................. 
(  )   ปริญญาโท    สาขา............................................................. 
(  )   ปริญญาเอก  สาขา............................................................ 

      3.  ตําแหนงปจจุบนั............................................................................... 
 

 
     4.  ประสบการณที่เกี่ยวของกับกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

                  
     (  )   ดานการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองคการ/ โรงเรียน   
             เปนเวลา....................ป 
     (  )   ดานการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือเทคโนโลยี 
             คอมพิวเตอรหรือสาขาที่เกี่ยวของในระดับอุดมศึกษา   
             เปนเวลา .......................ป 
     (  )   ดาน นิเทศ / ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ  
              สื่อสาร  เปนเวลา.....................ป 
     (  )   ดานการปฏบิัติหนาทีเ่กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน 
             โรงเรียน  เปนเวลา....................ป 
     (  )   ดานการจัดทําคูมือปฏบิัติการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ตอนที่ 2   แนวทางการดําเนนิงาน  และความรู  ความสามารถ  และทักษะ  ของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  ตามกรอบมาตรฐานการพัฒนาโครงการ 

โรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช   ICT เพื่อการเรียนรู   รวม   5   มาตรฐาน   17   ตัวบงชี้ 
 
มาตรฐานดานการบรหิารจัดการภายในโรงเรียน        จํานวน  4  ตัวบงชี ้
ตัวบงชีท้ี่ 1  โรงเรียนไดจัดทําแผนพัฒนาดาน ICT ระยะกลาง (3-5 ป) และแผนพัฒนาดาน ICT ทีอ่ยูในแผนปฏบิัตกิารประจําปและดําเนนิงานตามแผน 
ปฏบิัติการประจําป 

 
 

ขอบเขตงาน 
 

สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานการบรหิารจัดการภายในโรงเรียน    
ความรู  ความสามารถ  และ
ทักษะของผูบริหารทีส่ําคัญมี
อะไรบาง 

1.โรงเรียนไดจัดทําแผนการ
พัฒนาดาน ICT ของโรงเรียนตาม
เปาหมายในระยะ  
 3-5 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 

O  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิงานการจัดทําแผนการพัฒนา ICT ของโรงเรียน ในระยะ   3 - 5  ป 
O   คณะกรรมการวิเคราะหสภาพปจจุบนัเพื่อกําหนดความตองการในการพัฒนา ICT ของโรงเรียน 
O   กําหนดนโยบายดาน ICT ของโรงเรียนและจัดทําแผนพฒันากลยุทธ ดาน ICT 
O   กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค  เปาหมาย  กลยุทธ ดาน ICT ของโรงเรียน 
O   กําหนดแผน แผนงาน  โครงการICT ตางๆ ของโรงเรียนเชน แผนการพัฒนาบุคลากร แผนการ
บํารุงรักษา  แผนการใชอปุกรณ ฯลฯ 
O   กําหนดวิธีการปฏบิัติและกําหนดมาตรฐานงานดาน ICT 
O   กําหนดความเสี่ยงในการดําเนนิงานและกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นใน
ระหวางดําเนนิการตามแผน 
O  กําหนดภาพรวมดานงบประมาณหรือคาใชจายดาน ICT 
O   จัดทําแผนปฏบิัติการดาน ICT ประจําป  
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2. โรงเรียนไดจัดทําแผนปฏบิัติ
การดาน ICT ประจําป 

O   ดําเนนิงานตามแผนปฏบิัติการประจําป โดยกําหนดผูรับผิดชอบการปฏบิัติและควบคุมงานในแต
ละสวน 
O   จัดประชุมชี้แจงผูที่มีสวนเกี่ยวของเพื่อสรางความเขาใจในการดําเนนิงานตามแผน 
O   พฒันาแผน ICT ที่อยูในแผนปฏบิัติการประจําป โดย 
      -  กําหนดขอบขายและความตองการดาน ICT ในอนาคต 
     -  กําหนดคุณสมบัติของ  Hardware, Software,และอุปกรณอื่นๆที่เกี่ยวของ 
     -  สํารวจความตองการดานเครือขาย ความตองการการใชเครือขาย ฯลฯ และอื่นๆ 
     -  กําหนดความปลอดภัยเพื่อระบุความเสี่ยงและภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น เชน การสูญหาย 
แตกหักของอุปกรณ  การสูญหายของขอมูล 
    - จัดทําแผนพัฒนางบประมาณ 
O   กําหนดการกํากับ  ติดตาม  ประเมนิผลแผนการดําเนนิงานดาน  ICT 
O   อื่น ๆ.......................................................................................... 
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ตัวบงชีท้ี่  2  มีการสนับสนนุงบประมาณดาน ICT เพือ่การเรยีนการสอน 

 
 

ขอบเขตงาน 
 

สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานการบรหิารจัดการภายในโรงเรียน    
ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1.โรงเรียนใชงบประมาณที่ไดรบั 
เชน งบรายหัว ในการนํา ICT มา
สนับสนนุการเรียนการสอน 
 
2. โรงเรียนใชงบประมาณอืน่ๆ 
ของโรงเรียน และงบจากสมาคม
ผูปกครอง งบประมาณที่ไดรับ
จากชุมชน  ผูปกครอง   (เงินที่
ไดรับการสนบัสนนุจากภายนอก
โรงเรียน)   เชน  เงินบริจาค  เงิน
ชวยเหลือประเภทตางๆ ในการนํา 
ICT มาสนบัสนนุการเรียนการ
สอน 

O   มอบหมายใหคณะทํางานประเมนิคาใชจายเกี่ยวกับการนํา ICT มาใชในโรงเรียน 
O   จัดสรรงบประมาณที่ไดรบัจากทางราชการในการบรหิารจัดการดาน ICT เพื่อการเรียนการ
สอน 
O   จัดสรรทรัพยากรสนบัสนนุการปฏบิัติงานดาน ICT อยางตอเนือ่งและเพียงพอ 
O   จัดใหมีการระดมทนุ และทรัพยากรจาก องคกร หนวยงานตางๆ และชุมชน  ตลอดจน
หนวยงานอืน่ๆ 
 เพื่อชวยเหลือสนบัสนนุ ดาน ICT ในโรงเรียน 
O   อื่น ๆ.......................................................................................... 
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ตัวบงชีท้ี่ 3    สงเสริมใหมีการประสานเครอืขายจากชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชนใหเขามามสีวนรวมสนบัสนุนดาน ICT ที่ตางไดรับประโยชนรวมกนั 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานการบรหิารจัดการภายในโรงเรียน    

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. โรงเรียนไดติดตอ  ประสานชุมชน 
ผูปกครอง องคกร หนวยงานภาครัฐ
และเอกชน ทีเ่กี่ยวของกับ ICT ใน
ดานตางๆ มาใหความรู และ
ชวยเหลือการดําเนินงานดาน ICT 
 
2. ชุมชน ผูปกครอง องคกร 
หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่
โรงเรียนติดตอ ประสานงาน ไดเขา
รวมการพัฒนาดาน ICT ของ
โรงเรียนตั้งแต วางแผนและรวม
ปฏบิัติตามแผนที่กําหนด  รวมทั้งมี
การกํากับ  ติดตาม สอบถาม การ
ดําเนนิงานใหเปนไปตามแผนที่
กําหนด 

O  กําหนดรปูแบบความรวมมือและประสานงานกับหนวยงานอืน่หรือบุคคลที่เกี่ยวของ 
O    จัดโครงการประชาสัมพันธการใช ICT ของโรงเรียน     
O  มี Web page ของโรงเรียนเพือ่ประชาสัมพนัธและเปนศูนยขอมูลขาวสาร ระหวางโรงเรียน
และองคกร หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
O   ติดตอ  ประสานชุมชน ผูปกครอง องคกร หนวยงานภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวของกับ ICT 
ในดานตางๆ มาใหความรู และชวยเหลือการดําเนนิงานดาน ICT ของโรงเรียน 
O  จัดโครงการบริหารจัดการ ICT  ที่ชัดเจนโดยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย 
O  มีการกํากับ  ติดตาม สอบถาม การดําเนนิงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด  
O   อืน่ ๆ................................................................... 
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ตัวบงชีท้ี่ 4  ผูบริหารโรงเรยีนดําเนินการใหมีระบบการกํากบั ติดตาม ประเมนิผลการดําเนนิงาน และรายงานผลเปนระยะอยางตอเนือ่ง 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานการบรหิารจัดการภายในโรงเรียน    

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. โรงเรียนมีระบบกํากับ  ติดตาม 
ประเมนิผล การดําเนนิงานตามโครงการ 
2. โรงเรียนมีการกํากับ ติดตามการจัด
กิจกรรมดาน ICT อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
3. มีการรายงานผลการกํากับ  ติดตาม 
การพัฒนาดาน ICT ตอผูบรหิารโรงเรียน 
4. โรงเรียนมีการรายงานผลการ
ดําเนนิงานดาน ICT ตอสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ชุมชน  สมาคมผูปกครอง และผูทีม่ีสวน
เกี่ยวของที่มีสวนสนบัสนนุตามความ
เหมาะสม 
5. มีเครื่องมือที่ใชในการกํากับ ติดตาม 
และประเมนิผลการดําเนินงานโครงกา 
ร / กิจกรรม 

O  แตงตั้งคณะกรรมการรบัผิดชอบในการกํากับติดตาม  ประเมนิผล การดําเนนิงานตาม
โครงการ 
O   มีการนิเทศติดตามการปฏบิัติงานตามโครงการ ICT 
O  ใหบุคลากรที่เกี่ยวของรายงานผลการกํากับ  ติดตาม การพัฒนาดาน ICT ตอผูบรหิาร
โรงเรียนเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 
O   รายงานผลการดําเนินงานดาน ICT ตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
O   รายงานผลการดําเนินงานดาน ICT ตอชุมชน  สมาคมผูปกครอง และผูที่มีสวน
เกี่ยวของที่มีสวนสนบัสนนุตามความเหมาะสม 
O  ใหจัดทําแบบรายงานการวัด และประเมนิผลการดําเนินงานโครงการ / กิจกรรม  ดาน  
ICT ของโรงเรียน 
O   อื่น ๆ   ................................................................. 
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มาตรฐานดานโครงสรางพื้นฐาน     จํานวน  4  ตัวบงชี ้
ตัวบงชี ้  1 โรงเรียนไดพัฒนาระบบเครือขาย Intranet / LAN ภายในโรงเรยีน 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานโครงสรางพื้นฐาน   

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. โรงเรียนมีคอมพิวเตอรที่เปน
เครื่องแมขาย เชื่อมในระบบ
เครือขายภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
2. ใหบริการWebsiteที่ติดตั้งใน
ระบบเครือขายภายในของ
โรงเรียน 
 
 

O   แตงตั้งคณะทํางานรบัผิดชอบการดําเนนิงานดานการพัฒนาระบบเครือขายของโรงเรียน 
O   ประชุมชี้แจงเพื่อมอบหมายงานดานการจัดทําระบบเครือขายแกทุกฝายที่เกี่ยวของ 
O ใหดําเนนิการ สํารวจและศึกษาระบบงานเดิมของโรงเรียนและกําหนดระบบงานใหมที่จะ
พัฒนา 
O   ใหดําเนนิการตรวจสอบความตองการในปจจุบนัและอนาคตเกี่ยวกับเครือขายภายในทั้งหมด 
O   ใหรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเครื่องมือทางเทคนิคและซอฟตแวรที่โรงเรียนจะตองใช 
O   วางแผนการจัดทรัพยากรและงบประมาณเพื่อจัดทําโครงสรางพื้นฐานเครือขายทีม่ีความ
ยืดหยุน 
O   จัดสรรงบประมาณสําหรบัการจัดทําระบบเครือขาย 
O   กําหนดความตองการเครือขาย เชน Server , HUB, สายเคเบิล ฯลฯ   เครื่องมือทางเทคนิค
และ Software ใหสอดคลองกับความตองการทางการศึกษาและการบรหิารสถานศึกษา 
O   ปรบัระบบโครงสรางและการจัดองคกรของโรงเรียนเพื่อรองรบัระบบเครือขาย 
O    ใหดําเนนิการออกแบบสถาปตยกรรมระบบเครือขายของโรงเรียน 
O   ใหดําเนนิการจัดวางระบบเครือขายจากศูนยคอมพิวเตอรไปยังหองทํางานของบุคลากรอื่นๆ  
O  ใหดําเนนิการจัดซื้อ จัดหา อปุกรณอิเล็กทรอนิกส  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย รวมทั้งอุปกรณ

 



    

   

231
 
 
3. โรงเรียนมีระบบการแลกเปลี่ยน
ถายโอนสารสนเทศผานระบบ
เครือขายภายในของโรงเรียน 

ตางๆ ใหพรอมสําหรบัการเรียนการสอนและการบรหิารโรงเรียน 
O  ใหดําเนนิการจัดซื้อ จัดหา  Software ประเภทตางๆที่ เหมาะสม   ทนัสมัย ถูกตองตาม
กฎหมาย โดยรวมมือกับหนวยงานตนสังกัด  ภาคเอกชน ชุมชน และองคกรตางๆ 
O   จัดทําระบบWebsite , Home page  เพื่อใหบริการแกนักเรียน  ผูปกครองและผูสนใจทั่วไป
สามารถเขาถึงและใช   Internet  ได  
O   มีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ และ คลังขอมูลของโรงเรียนดวยคอมพิวเตอรมีการ
ปรบัปรุงขอมูลใหเปนปจจุบนัเพื่อใหบริการแกครู  นักเรียน  ผูปกครอง และผูที่สนใจ 
O   จัดใหบริการดานขอมูลสารสนเทศ จากคลังขอมูลเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลโดยผาน
สายสงของระบบเครือขาย 
O   จัดใหมีศูนยบริการทางวิชาการโดยใช คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือคนควาหาขอมูล  ตลอดจน
บนัทึกขอมูลและมบีริการคอมพิวเตอรเพื่อแลกเปลี่ยนถายโอนสารสนเทศ 
O   อื่นๆ   ............................................................................... 
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ตัวบงชีท้ี่ 2   มี Internet ที่ใชในการจัดการเรียนการสอนตามศักยภาพของโรงเรียน 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานโครงสรางพื้นฐาน   

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

โรงเรียนมีการเชื่อมตอ Internet O  จัดใหมีการเชื่อมตอ Internet ในโรงเรียน 
O   จัดหาวัสดุอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใช  Internet  ใหเพียงพอกับความตองการ 
O    กําหนด แนวทาง  มาตรการ  ในการใช  Internet  ของครู บุคลากร และนักเรียน 
O    สนบัสนนุสงเสริมใหครูและนักเรียนใช  Internet  เพื่อการศึกษาคนควาขอมูลสารสนเทศตางๆ 
O   กําหนดใหคร ูบุคลากร นักเรียน มทีี่อยูทางอีเมล (e – mail address)  เพื่อสงงานทีท่ําแลวไปยัง
ครูผูสอนหรือ ถามคําถามที่ของใจจากการอานบทเรียนบนWebsite 
O  สงเสริมสนบัสนนุ ครูผลิตสื่อและนําเขาระบบ เพื่อใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดทุกที ่ทุกเวลา 
O   สงเสริมใหครูและนักเรียนหาความรูเพิม่เติมจาก  Website  ตางๆ เพื่อนํามาเสริมการเรียนการ
สอน 
O   จัดให การสนทนาสดเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางครูผูสอนกับนักเรียน หรือระหวางนักเรียน
ดวยกันทั้งในโรงเรียนเดียวกันและตางโรงเรียนเพื่อการเรียนแบบรวมมือและการเรียนแบบมีสวน
รวม 
O    มWีeb board  เพื่อใหผูที่สนใจแสดงความคิดเหน็หรือใหขอมลูในเรื่องที่ตองการหรือความรู
เพิ่มเติม 
O   จัดใหมีการใชบทเรียน CAI บนเว็บเพื่อใหนักเรียนสามารถใชการเชื่อมโยงการเรียนรูทั้งภายใน
บทเรียนและกับขอมูลทาง Internet 
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O    จัดใหมีการฝกอบรมครูอาจารยและบุคลากรในการจัดทําWebsite ,Webpage รายวิชาตางๆ 
เพื่อใหนักเรียนสามารถสืบคนขอมูลเพื่อทํารายงาน  และเผยแพรผลงานของตนใน  Website 
O   จัดตั้งโครงการรวมกันเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลหรือการสอนในวิชาตางๆรวมกันเพื่อเปนศูนยรวม
ความรูแตละแขนงและมีการเชื่อมตอกับสถาบนัการศึกษาอืน่ๆเพือ่สรางเครือขายการเรียนรู  
เครือขายครูผูสอน  เปนตน 
O  อื่นๆ  ........................................................................... 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

   

234
 
 
ตัวบงชีท้ี่  3   มี Software ที่ไมละเมดิลขิสทิธิ์     
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานโครงสรางพื้นฐาน   

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1.โรงเรียนมีการจัดหาSoftwareที่ใชใน
การเรียนการสอนที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ เชน 
สื่อ CAI  สื่อมัลติมีเดีย  Courseware  
ฯลฯ 
2.โรงเรียนมีการจัดหาSoftwareสําเร็จรูป
และระบบฐานขอมูลที่ใชในการบรหิาร
จัดการ เชน โปรแกรมหองสมุด  โปรแกรม
สารบัญ โปรแกรมการเงิน – พัสดุ  
โปรแกรมฐานขอมูลบุคลากร  ฯลฯ 
3. โรงเรียนมีการจัดหาSoftware
ระบบปฏบิัติการ (OS) เชน Windows  
Unix 
4. โรงเรียนมSีoftwareประยุกตชวยงาน  
เชน MS Office  ชุดโปรแกรมประเภท  
Web Design, Graphic Design, 
Database Editor 

O  ใหมีการสํารวจความตองการการใชโปรแกรมตางๆ ของผูสอน  นักเรียนและบุคลากร 
O   จัดตั้งคณะกรรมการระดบัตางๆ ในการจัดซื้อ จัดหาSoftware 
O   จัดซื้อ จัดหาSoftware ที่เหมาะสมในการจัดการเรียนรูอยางพอเพียง มีคุณภาพและ
ถูกตองตามกฎหมาย 
O   จัดหา Freeware  ทีเ่หมาะสมมาใชในโรงเรียน 
O   จัดซื้อ  จัดหาSoftwareสําหรับกิจกรรมการเรียนรูทุกกลุมสาระ  เชน สื่อ CAI  สื่อ
มัลติมีเดีย  Courseware  หรือสื่ออื่นๆตามความจําเปน 
O   จัดซื้อ  จัดหาSoftwareสําเร็จรูปและระบบฐานขอมูลที่ใชในการบรหิารจัดการ เชน 
โปรแกรมหองสมุด  โปรแกรมสารบัญ โปรแกรมการเงนิ – พัสดุ  โปรแกรมฐานขอมูล
บุคลากร  ฯลฯ 
O   จัดซื้อ จัดหาSoftwareระบบปฏบิัติการ (OS) เชน Windows  Unix 
O  จัดซื้อ จัดหาSoftwareประยุกตชวยงาน  เชน MS Office  ชุดโปรแกรมประเภท  Web 
Design, Graphic Design, Database Editor  ฯลฯ  
O  อื่น ๆ  ........................................ 
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ตัวบงชีท้ี่  4   มีระบบการบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานโครงสรางพื้นฐาน   

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. มีการแตงตั้งบุคคล / 
คณะกรรมการบรหิารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียน 
2. มีแผนการพัฒนาบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียน 
 
3. มีแผนการบํารุงรักษา / พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในโรงเรียน 
4. มีการบํารุงรักษาตามแผนการ
ซอมบํารุงรักษา และรายงานผล
การดําเนนิงาน 
 
 

O  แตงตั้งบุคคล / คณะกรรมการบรหิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
O  กําหนดหนาที่ของผูดูแลซอมบํารุงเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน 
O    ประชาสัมพนัธใหผูใชทุกคนทราบถึงระเบียบปฏบิัติในการใชโครงสรางพื้นฐาน 
O   จัดใหมีการดูแลระบบเครือขายใหใชงานไดตลอดเวลา และตองระมัดระวังเกี่ยวกับ 
Hardware  , Software   และVirus 
O   จัดทําแผนการบํารุงรักษา / พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
O   จัดใหมีการบํารุงรักษาอุปกรณตางๆใหมีความพรอมในการใชงานไดตลอดเวลา 
O   จัดระบบการตรวจสอบระบบโครงสรางพื้นฐานอยางสม่ําเสมอ 
O    กําหนดขอปฏบิัติเกี่ยวกับการจัดการบนัทึกขอมูล การสํารองขอมูล  ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล  และจัดทําบัญชีสิ่งของ 
O   กําหนดแนวทางสําหรบัการแกปญหาที่อาจจะเกิดกับระบบโครงสรางพื้นฐาน  
O   จัดใหมีการควบคุมการปฏบิัติงานในแตละระบบและดานการดูแลรักษาความปลอดภัยของ
โครงสรางพื้นฐานเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
O   ประเมนิความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นใหครอบคลุมทุกขัน้ตอนในการดําเนนิงาน 
O   มีการรายงานผลการดําเนนิงานเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 
O   อื่นๆ.............................................................................. 
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มาตรฐานดานการจัดการเรียนการสอน      จํานวน  3  ตัวบงชี้ 
ตัวบงชีท้ี่  1   มีแผนการจัดการเรียนรูที่ใช ICT เปนเครือ่งมอืและไดจัดการเรียนรูตามแผนฯ ทีก่ําหนด 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานการจัดการเรียนการสอน       

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. มีการจัดทําแผนการจัดการ
เรียนรูที่ใช ICT  เปนเครื่องมือ 
2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใช 
ICT เปนเครื่องมือใหนักเรียนตาม
แผนที่กําหนด 
3. มีการบูรณาการโดยใช ICT ใน
การจัดการเรียนรูทั้งโรงเรียน 

O   จัดอบรมการจัดทําแผนการสอนของครู  เชน Intel teach to the future เพื่อบูรณาการเอาสื่อ 
ICT ไปรวมอยูในวิชาหรือกิจกรรม ทําใหมีการใชสื่อ ICT อยางมีประสิทธิภาพ 
O  จัดใหครูและบุคลากรทําการวิเคราะหหลักสูตร  จัดทําสาระการเรียนรู  หนวยการเรียนรู การ
ออกแบบหนวยบรูณาการ และกิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ 
O   มอบหมายใหครทูุกคนจัดทําแผนการเรียนรูในทุกสาระโดยใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดทํา 
โดยอาจจะจัดทําทีละสาระ 
Oมีการบูรณาการโดยใช ICT ในการจัดการเรียนรูทุกกลุมสาระทั้งโรงเรียน 
O  จัดใหมีการวิเคราะหเนื้อหาสาระ  กิจกรรม สื่อการสอน  การประเมนิผลในแผนการจัดการ
เรียนรูที่สามารถนํา ICT ไปใช 
O  จัดใหครูออกแบบกิจกรรม  สื่อการสอน ที่สามารถนํา ICT มาใชในการจัดการเรียนรู 
O   สงเสริมใหครูสรางใบความรู  ใบงาน  ใบกิจกรรม  เครื่องมือวัดและประเมนิผลโดยใช ICT  
O   จัดทํา Digital Content ซึ่งเปนสื่อการสอนที่อยูในรปูแบบของ flash โดยอาจจะจัดทําเปน
เนื้อหานทิานการตูน หรือแบบอืน่ๆ เพื่อใหนักเรียนเกิดความสนใจในวิชา 
O  อื่นๆ............................................................................... 
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ตัวบงชีท้ี่  2  ครูสามารถใช ICT เปนเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรยีนรูใหกับนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดาน การจัดการเรียนการสอน       

ความรู  ความสามารถ  และ
ทักษะของผูบริหารทีส่ําคัญมี

อะไรบาง 
1. ครูและบุคลากรในโรงเรียน
สามารถใช ICT เปนเครื่องมือใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ใหกับนกัเรียนได 
 
 
 
2. ครูและบุคลากรในโรงเรียน
สามารถใช ICT เปนเครื่องมือใน
การผลิตสื่อการสอน 
และผลงานการเรียนรูจาก
โปรแกรมประยุกตหรือโปรแกรม
สําเร็จรูปได 
 

 O  จัดใหมีการนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนอยางทั่วถึงทุกชั้นเรียน 
 O สงเสริมสนับสนนุใหครแูละนักเรียนมีการศึกษาคนควาขอมูลจากสื่อดิจิตอล  Internet  วีซีดี ฯลฯ 
เพื่อนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน 
O   สงเสริมสนบัสนนุใหครูใช ICT  เปนเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูกับนักเรียน 
O   สงเสริมสนบัสนนุการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหสามารถใช ICT เปนสวนหนึ่งของการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 
O   กําหนดมาตรฐานดาน ICT สําหรบัครูและโดยเนนใหทุกคนสามารถใชเครื่องมือ ICT ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
O   จัดครูเขารวมการอบรมกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของเกี่ยวกับการใช ICT  
O   จัดอบรมใหความรูแกครูในดานการใชสื่อเทคโนโลยีและการใช ICT  ในการสนบัสนนุการเรียนการ
สอนตลอดจนระบบเครือขายอิเล็กทรอนิกสในการพัฒนาตนเอง 
O   สงเสริมใหครูสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมในการสนบัสนนุ สงเสริมการเรียนรูใหนักเรียน 
O   จัดเอกสารความรูหรือสื่อดาน ICT และการใชเครือขายสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อเพิม่พูนความรูและ
ทักษะของคร ู
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3. ครูและบุคลากรในโรงเรียน
สามารถประยุกตใช ICT ในการ
ผลิตสื่อการสอนหรือผลงานการ
เรียนรู เปนวิทยากรถายทอด และ
เผยแพรความรูดาน ICT ใหผูอื่น
ตอไปได 

O   จัดใหมีการสรางเว็บเพจรายวิชาเพื่อใหนักเรียนสามารถเขาดูขอมูลตางๆได 
O    จัดเครื่องคอมพิวเตอรใหครูสืบคนเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอนในแตละกลุมสาระ 
O   จัดฝกอบรมใหครูอาจารยทีม่ีพื้นฐานดานคอมพิวเตอรอยูแลวมาใชโปรแกรมในการผลิตสื่อการ
สอน 
O   มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและครอบคลุมทั้งการเปนผูใช  ผูผลิตสื่อการสอน การสราง
ชิ้นงาน ผลงานจากการเรียนรูและใช ICT เปนเครื่องมือเพื่อใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน
ปจจุบนั 
O  สงเสริม สนบัสนนุครู  บุคลากรผลิตสื่อ ICT ดวยตนเอง 
O  เผยแพรและนําเสนอผลงานของครูเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
O  ใหครูผูสอนประเมนิการผลิตสื่อ ICT โดยรายงานผลงานของตนเอง 
O   จัดแสดงนิทรรศการผลงานดาน ICT หรือ CAI  ของครูผูสอน 
O  จัดใหมีการประกวดผลงานดาน ICT หรือ CAI ของคร ู
O  จัดทําเครือขายผูรวมงานเขารวมโครงการดาน ICT ประสานความรวมมือในการดําเนนิงานกับ
หนวยงานตางๆ 
O  อื่นๆ................................................................................ 
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ตัวบงชีท้ี่  3   มีรูปแบบการเรยีนรูดวย  ICT ทีห่ลากหลาย 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดาน การจัดการเรียนการสอน       

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. โรงเรียนมีรปูแบบการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช ICT เปน
เครื่องมือ 
2. โรงเรียนสามารถพัฒนารปูแบบ
การจัดการเรียนรูโดยใช ICT เปน
เครื่องมือของโรงเรียน 
3. โรงเรียนสามารถประยุกตใช ICT 
ในการจัดการเรียนรู ทีม่ีความ
สอดคลองกับบรบิทของโรงเรียน 

O  จัดใหมีแผนการจัดการเรียนรูที่ใช ICT เปนเครื่องมือและจัดเรียนรูตามแผนที่กําหนด 
O  สงเสริมสนับสนนุใหครูศึกษาคนควาขอมูลจากสื่อดิจิทัล Internet  อนิทราเน็ต วีซีดี เพื่อ
นํามาใชในการจัดการเรียนการสอน 
O สงเสริมสนบัสนนุใหครปูระยุกตใชรูปแบบและทฤษฎีการสอนโดยใช ICT มาใชในการจัด
กิจกรรม 
O สงเสริมใหครูใช Internet สืบคนในการพัฒนาและเตรียมการสอนมากขึ้น 
O  สงเสริม สนบัสนนุการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหสามารถใช ICT เปนสวนหนึ่งของการจัด
กิจกรรมการเรียนรูใหนักเรียนอยางตอเนื่อง 
O  สงเสริมใหครูจัดการเรียนการสอนดวย ICT อยางหลากหลาย 
O    จัดแหลงเรียนรู  จัดหองสมุดอิเล็กทรอนิกส(e-Library) และบริการการเรียนรูบนเครือขาย
คอมพิวเตอร 
O    สงเสริมสนบัสนนุใหครูกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียนคนควาเนื้อหาสาระ ขอมูลจาก 
Internet จาก Digital Library ที่โรงเรียนจัดทําขึ้น 
O   สงเสริมนักเรียนนําเสนอขอมูลดวยสื่อหลากหลาย เชน นําเสนอดวยคอมพิวเตอร  
O   สงเสริมสนบัสนนุใหนักเรียนเรียนจากสื่อ CAI ที่ครูออกแบบไวตามสาระการเรียนรู หรือครู
คนควาหาแหลง CAI ที่เหมาะสม 
O   สงเสริมใหครูผูสอนทุกคนจัดทําวิจัยในชั้นเรียนโดยเนนเปนพิเศษสําหรบัการวิจัยดาน ICT 
O  สงเสริมใหครนูํา ICT มาใชในการวัดและประเมนิผลการจัดการเรียนรู 
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มาตรฐานดานกระบวนการเรยีนรู   จํานวน  3  ตัวบงชี ้
ตัวบงชีท้ี่  1  นักเรยีนไดเรียนรูจากการใช ICT เปนเครื่องมอืในรูปแบบทีห่ลากหลาย   ในแตละกลุมสาระการเรียนรูและไดทํากิจกรรมตางๆ โดยใช ICT ตามความ
สนใจของนักเรียน 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานกระบวนการเรยีนรู    

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. นักเรียนไดเขารวมกิจกรรมดาน 
ICT ตาง ๆตามความสนใจของ
นักเรียนอยางตอเนื่อง 
 
 
2. นักเรียนไดเรียนรูและฝกทักษะ
การใช ICT อยางหลากหลาย 
 
3. นักเรียนสามารถใช ICT ในการ
สรางสรรคผลงานจากการเรียนรู
ในสาระตางๆ  และนําเสนอ
ผลงานการเรียนรูดวย ICT 

O จัดชั่วโมงเรียนคอมพิวเตอรครบทุกชั้น 
O จัดใหมีหองคอมพิวเตอรที่เพียงพอสําหรบันักเรียนทุกคนไดมีโอกาสใชหองคอมพิวเตอรอยาง
ทั่วถึง 
O สงเสริมสนบัสนนุใหครมูอบหมายงานใหนักเรียนสืบคนหาขอมลูจากInternet 
O สงเสริมสนบัสนนุใหนักเรียนไดเขาถึงแหลงเรียนรู ตางๆและใชงานจากสื่อดิจิทัล 
O สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรูใหนักเรียนคนควาขอมูลดวยตนเองโดยใช ICT   
O สงเสริมใหนักเรียนใชคอมพิวเตอรสําหรบังานนอกเวลาและนอกโรงเรียนมากขึ้น 
O สงเสริมใหนักเรียนสืบคนหาความรูตางๆดวย ICT  
O สงเสริมใหนักเรียนเรียนรูบนเครือขายตามอัธยาศัย  หรือจากสื่อ ICT เชน  ทีบ่าน   โรงเรียน หรือ
สถานทีท่ี่มีการเชื่อมตอInternet 
O จัดใหมีชุมนมุคอมพิวเตอร ใหกับนักเรียนที่สนใจ 
O สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ 
O เปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงออกในการนําเสนอผลงานของตนเอง โดยใช ICT เปนเครื่องมือ 
O อื่นๆ.......................................................................... 
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ตัวบงชีท้ี่  2  นักเรยีนมทีกัษะการใช ICT ในการเรียนรู สามารถสรางสรรคและนําเสนอผลงานที่ไดจากการใช ICT เปนเครื่องมอืในการเรียนรู 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานกระบวนการเรยีนรู    

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

นักเรียนสามารถใช ICT ในดาน
ตางๆ ตอไปนี ้
1. ใช ICT ในการติดตอกับผูอื่นได 
2. ใช ICT ในการเรียนรูสาระการ
เรียนรูตางๆ 
3. ใช ICT ในการสืบหาความรู 
ขอมูลขาวสาร  สารสนเทศตางๆ 
4. ใช ICT ในการถายทอดความรู  
ความคิด และจินตนาการของตน
ใหกับผูอืน่ผานสื่อ ผลงานดาน ICT  
5. ใช ICT ในการเสรมิ
ประสิทธิภาพในการทํางานและใช
ในชีวิตประจําวนัไดอยางมี
คุณภาพ 

O จัดใหนักเรียนทุกคนมี e-mail address ของตนเอง  และมี password  ในการเขาWebsiteของ
โรงเรียน และมีการสนบัสนุนใหจัดสงงานหรือการบานผานระบบอเิล็กทรอนิกส 
O สงเสริม สนบัสนนุใหนักเรียนสืบคนขอมูลสารสนเทศตางๆทาง Internet  
O สงเสริมสนบัสนนุใหนักเรียนไดฝกปฏบิัติกิจกรรมเพื่อแสวงหาขอมูลอยางหลากหลายจากแหลง
เรียนรูตางๆ โดยใช ICT เปนเครื่องมือ 
O สงเสริมและฝกใหนักเรียนคิดวิเคราะห  สังเคราะหองคความรูและรูจักนําเสนอองคความรูใหม
โดยใชโดยใช  ICT เปนเครื่องมือ 
O สงเสริมใหนักเรียนสรางชิ้นงานดวย  ICT 
O สงเสริมครูใหมอบหมายงานใหนักเรียนเกิดแนวคิดในการสรางองคความรู  สรางงาน สราง
อาชีพดวย ICT 
O สงเสริมใหนักเรียนใช ICT  เปนเครื่องมือในการสืบคนขอมูลจากแหลงเรียนรูในทองถิ่นเพื่อ
นํามาปรบัใชในชีวิตประจําวัน 
O  จัดใหมีเว็บบอรดเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในทุกกลุมสาระ 
O จัดหาเทคโนโลยีสมัยใหมที่จะชวยพัฒนาการเรียนรู เชน Robot , Paper craft, เพื่อพัฒนา
กระบวนการคิดสรางสรรค 
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O สงนักเรียนเขารวมกิจกรรมดาน ICT ที่จัดขึ้นโดยหนวยงานตางๆ 
O จัดประกวดความสามารถดาน ICT และคัดเลือกนักเรียนทีม่ีความสามารถพิเศษดาน ICT เขา
รวมประกวดทักษะดาน ICT ตามหนวยงานตางๆ 
O  จัดแสดงนิทรรศการผลงานดาน  ICT  ของนักเรียน เปนประจําทุกป 
O อื่นๆ............................................................................ 
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ตัวบงชีท้ี่  3  นักเรยีนมคีุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน การใช ICT ในการเรียนรู 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานกระบวนการเรียนรู    

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. นักเรียนมีวินัยในตนเองและมีคุณธรรม  
จริยธรรมอนัพึงประสงคในการใช ICT 
2. มีความคิดสรางสรรคใฝเรียน ใฝรู หมัน่
ศึกษา 
3. มีความรู ทักษะการใช ICT ที่เหมาะสม 
4. มทีักษะการนํา ICT มาใชในการ
ดําเนนิชีวิต 
5. มบีุคลิกภาพที่ดีดวยกิจกรรมดาน ICT 
6. มีคานิยมในการเปนผูผลิตมากกวา
ผูบริโภค 
7. มีความรู  ทักษะ และพฤติกรรมอนัพึง
ประสงคจากการนํา ICT นํามาปรบัใชใน
การแกปญหาในสถานการณตางๆ ใน
ชีวิตประจําวันได 

O จัดทําหลักสูตรสาระการเรียนรูเพิม่เติมดานคอมพิวเตอร 
O ใหความรูความเขาใจแกนักเรียนในการใช ICT อยางมีคุณธรรม และจริยธรรมโดย
สอดแทรกในเนื้อหาวิชาที่เรียน 
O สงเสริมจริยธรรมในการใชสารสนเทศ รูจักเลือกใชอยางเหมาะสม มีการผสมผสาน
วัฒนธรรมของไทยในการใชสื่อ 
O จัดกิจกรรมคาย   ICT   และเขารวมกิจกรรมทีห่นวยงานอืน่จัดขึ้น 
O สงเสริมใหครูจัดทํา Techno Focus ซึ่งเปนสื่อการสอนทีมุ่งเนนเรื่องชีวิตในสังคมปจจุบนั 
เทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อใหนักเรียนทนัยุค ทนัสมัย และใชเทคโนโลยีเหลานั้นเปนโดยจัดสื่อ
เปนรปูแบบตางๆ  
O สงเสริมใหครูจัดทํา Flip Album ซึ่งเปนการจัดสื่อรูปแบบใหมเพือ่ใหนักเรียนเรียนอยาง
สนุกสนานและสามารถยืมกลับไปศึกษาทีบ่านได 
O  จัดทําเกณฑในการวัดคุณภาพและประสิทธิผลของนักเรียน 
O ดําเนินการวัดผลและประเมนิตามเกณฑที่ตั้งไว 
O สรุปผลในภาพรวมทั้งหมดเสนอตอคณะกรรมการบรหิารสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ
ทั้งหมด 
O   อื่นๆ  .................................................................... 
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มาตรฐานที่ 5  ดานการจัดทรพัยากรการเรียนรู   จํานวน  3  ตัวบงชี ้
ตัวบงชีท้ี่  1   มีWebsite ที่ใชในจัดการเรียนการสอนใหกับนกัเรยีน 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานการจัดทรัพยากรการเรียนรู    

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. โรงเรียนจัดทําWebsiteของโรงเรียน
ใหเปนปจจุบนั 
2. คร-ู นักเรียนสามารถพัฒนา
Website และเว็บเพจ เพื่อการเรียนรู 
อยางสม่ําเสมอ 

O แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทําWebsiteของโรงเรียน 
O ประชุมวางแผนการดําเนนิงานในการจัดทําWebsite 
O ใหมีการรวบรวมขอมูลและองคประกอบของการทําWebsite 
O ใหมีการวิเคราะหขอมูลและองคประกอบของการทําWebsite 
O กําหนดวัตถุประสงค  กลุมเปาหมาย  ขอบเขต และความตองการของWebsite 
O ออกแบบโครงสรางและวิธีการนําเสนอฐานขอมูลบนWebsite 
O ใหดําเนนิการจัดเขียนโปรแกรมการทําWebsiteของโรงเรียน 
O ใหดําเนนิการพัฒนาWebsite โดยการตกแตงและเสริมเครื่องมอืตางๆสําหรบัเวบ็ 
Oใหมีการดําเนนิการ ติดตั้งWebsiteเพื่อใหแสดงผลไดในระบบInternet 
O ใหทําการทดสอบการใชงานและปรบัปรุงโปรแกรม  
O ประเมนิผลและติดตามผลการติดตั้งWebsite 
O สงเสริมใหครูจัดทําWebsiteที่จะนําเนื้อหาในบทเรียนมาจัดทําในรปูแบบเว็บ เพื่อจัดเก็บ
อยูในรปูเวบ็ของโรงเรียน ทั้งเนื้อหาวิชาหรือขาวประกาศตางๆ 
O สงเสริมใหครมูีการทําWebsiteของตนเองและมีHomepage รายวิชาและ Homepage ที่
เปนสื่อการสอนของคร ู
O  สงเสริมใหผูเรียนจัดทําWebsiteของตนเองและพัฒนาWebsiteอยางตอเนื่อง 
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ตัวบงชีท้ี่  2   มีการจัดทําระบบ Learning Resource Management  ในแตละกลุมสาระการเรียนรู 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานการจัดทรัพยากรการเรียนรู    

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. มีการแตงตั้งหรือมอบหมายใหครู 
เจาหนาทีร่บัผิดชอบ  รวบรวมสื่อ  
ผลงานครู- นักเรียน ไวอยางเปนระบบ 
2. มรีะบบการจัดการ เพื่อรวบรวมสื่อ 
ความรูตางๆ และบริการครูใหนําไปใช
สอน หรือนักเรียนยืมเรียน 
3. มีการแตงตั้งหรือมอบหมายใหครู  
เจาหนาทีร่บัผิดชอบ  รวบรวมสื่อ  และ
ใหบริการครนูําไปใชสอน หรือนักเรียน
ยืมเรียนผานระบบออนไลน 

O จัดตั้งคณะกรรมการดําเนนิงานดานการรวบรวมสื่อ  ผลงานครู- นักเรียน ไวอยางเปนระบบ 
O ใหมีการรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเปนแหลงเรียนรูบนระบบเครือขาย 
O  สงเสริมใหครูและนักเรียนสืบคนขอมูลจาก Learning Resource  ดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง 
O สงเสริมใหครูใชบริการจาก Learning Resource เพื่อนําไปใชสอน 
O จัดใหมีการเชื่อมโยงแหลงสื่ออิเล็กทรอนิกสและแหลงเรียนรูตางๆ ไวกับWebsiteของ
โรงเรียน 
O จัดใหมีการยืม – คืน หนังสือหองสมุดดวยระบบออนไลน 
O  อื่นๆ................................................................... 
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ตัวบงชีท้ี่  3.  มีการจัดรวบรวมสือ่  นวัตกรรมการเรยีนการสอนดวย ICT หรือ มหีองสมุดอิเลก็ทรอนิกส (e-Library) ฯลฯ ตามศักยภาพของโรงเรียน 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานการจัดทรัพยากรการเรยีนรู    

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. มีการเก็บสื่อ นวัตกรรมดาน ICT 
ไวในหองเรียน / มมุหอง 
2. มีการจัดเก็บสื่อ หรือ นวัตกรรม
ดาน ICT ไวในหองปฏบิัติการ
คอมพิวเตอร หองสมุด หองสาระ
การเรียนรูตางๆ 
3. มีการจัดเก็บสื่อ  นวัตกรรมดาน 
ICT ไวในศูนยสื่อ / คลังสื่อ  คลัง
นวัตกรรม (Resource  Center)
ฯลฯ โดยเฉพาะ 

O จัดใหมีการนําระบบการสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอรมาใชในหองสมุดโรงเรียนโดยผูใชบริการ
หองสมุดสามารถสืบคนขอมูลหนังสือทุกเลมในหองสมุดไดจากคอมพิวเตอรที่วางไวตามจุดตางๆ 
ในหองสมุด 
O  จัดใหมีการเก็บสื่อ นวัตกรรมดาน ICT ไวในหองเรียน / มมุหอง 
O จัดใหมีการจัดเก็บสื่อ หรือ นวัตกรรมดาน ICT ไวในหองปฏบิัติการคอมพิวเตอร หองสมุด หอง
สาระการเรียนรูตางๆ 
 
O จัดตั้งศูนยสื่อและนวัตกรรมของโรงเรียนสําหรบัรวบรวมสื่อตางๆ เพื่อพัฒนาการเรียนรูของ
นักเรียนตามหมวดกลุมสาระตางๆ เพื่อใหครูใชจัดกิจกรรมการสอนและเพิ่มความรูแกนักเรียน 
O จัดใหมีทะเบียนควบคุมสื่อและนวัตกรรมของโรงเรียน 
O อื่น ๆ...................................................................... 
 

 

 



 
แบบสอบถามการวจิยัเรื่อง 

การศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ของผูบริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา    

สงักัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา   กรงุเทพมหานคร 
 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย  เอกชัย  กี่สุขพันธ 
 
    คําช้ีแจง 

1. การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศกึษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาระดบัมัธยมศกึษา   สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา   
กรุงเทพมหานคร 
 2. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด  2  ตอน  คอื 
  ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบริหาร
สถานศึกษา   
 3. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนีใ้ชเพือ่การวิจยัเทานั้น      และมีการวิเคราะหขอมูลใน
ภาพรวมซึ่งจะไมมผีลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล      ดังนั้นการไดมาซึ่งขอมูลที่
ถูกตอง    ครบถวน ตามสภาพความเปนจริงจึงมีความสําคัญยิ่งเพราะจะสงผลใหงานวิจยัมี
คุณภาพ     มีความนาเชือ่ถอื  สามารถนําไปใชในการอางอิงและเกิดประโยชนในการนําไป
บริหารงานของสถานศกึษาและเปนการเพิ่มประสทิธภิาพในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา
อีกดวย  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับการสนับสนุนจากทานในการตอบแบบสอบถาม  และขอ
ความกรุณาจัดสงแบบสอบถามที่ตอบแลวกลับมายังผูวิจยั  ภายในเดือนกมุภาพันธ2550 น้ี   
จักเปนพระคุณอยางยิง่      ผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี ้
                                                                          

 นางสาวแสงรวี  สูงรัมย 
     นิสติปริญญาโท  สาขาวชิาบริหารการศกึษา 
     คณะครุศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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  ตอนที่1       สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
       คําชีแ้จง       โปรดทําเครือ่งหมาย  /  ลงใน          ตามความเปนจริง 

 
1.  เพศ                        

  1.     ชาย    
  2.     หญิง 

2.  อาย ุ         
   1.    ระหวาง   20  -  30  ป   2.      ระหวาง   31  -  40   ป 
   3.    ระหวาง  41  -  50  ป   4.      ตั้งแต    51   ป  ขึ้นไป 

 
3.  ตาํแหนงปจจุบัน 
    1.   ผูบริหาร                

     2.  รองผูบริหาร          
  3.   ครูที่รับผิดชอบดาน  ICT  ของสถานศึกษา 

 
4. วฒุิทางการศึกษา         

                 1.   ปริญญาตรี                    
  2.   ปริญญาโท                         
  3.   ปริญญาเอก 

 
5.  ประสบการณในการทํางานดานการบริหาร ICT / การปฏิบตัิงานดาน  ICT 

ของสถานศึกษา 
      1.  นอยกวา    5    ป        

  2.   5  -  9   ป             
  3.  มากกวา    9    ป                                   



      ตอนท่ี  2  สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษา 
คําชี้แจง   :   โปรดทําเครื่องหมาย   /   ลงในชอง    ระดับของพฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการ

บรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ICT)   ของผูบรหิารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของทาน  ซ่ึงแต
ละชองมีความหมาย   ดังนี ้

5    หมายถึง     พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบรหิาร ICT  ทีม่ีความสําคัญ    มากที่สุด 
4     หมายถึง     พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบรหิาร ICT  ทีม่ีความสําคัญ   มาก 
3    หมายถึง      พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบรหิาร ICT  ทีม่ีความสําคัญ   ปานกลาง 
2    หมายถึง      พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบรหิาร ICT  ทีม่ีความสําคัญ   นอย 
1   หมายถึง      พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบรหิาร ICT  ทีม่ีความสําคัญ   นอยที่สุด 

 
ระดับความคดิเห็น 

ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
1 มีความรูความเขาใจและวิสยัทัศนดานการนํา 

ICT มาใชในสถานศึกษา 
     

2 มีความสามารถในการคดิวิเคราะหเกีย่วกับ
สภาพปจจุบนัของสถานศกึษาเพื่อนํามาเปน
ขอมลูในการวางแผน ICT 

     

3 มีความสามารถในการวางแผน ICT  ของ
สถานศึกษาไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

     

4 มีความสามารถในการมอบหมายงานดานการ
จัดทําแผนงานตางๆ เกี่ยวกบัการใช ICT  ใน
สถานศึกษา 

     

5 มีความสามารถในการใหคําปรกึษา / แนะนํา
เกี่ยวกบัการจดัทําแผนพัฒนา ICT ของ
สถานศึกษา 

     

6 มีความสามารถในการตดัสินใจและแกไขปญหา
เกี่ยวกบัการดําเนินงานตามแผนพัฒนา  ICT  
ของสถานศึกษา 

     

7 มีความสามารถในการตดัสินใจดาน ICT      
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
8 มีความสามารถดานการกํากบั  ติดตาม  

ประเมินผลแผนพัฒนา ICTของสถานศึกษา 
     

9 มีความสามารถในการจัดสรรงบประมาณดาน 
ICT 

     

10 มีความสามารถในการระดมทรัพยากรมา
สนบัสนุนดาน ICT ของสถานศกึษา 

     

11 มีความสามารถในการสือ่สารกับชุมชน  หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของเพือ่ขอความรวมมอืในการ
สนบัสนุนงบประมาณดาน ICT 

     

12 มีความสามารถในการตดิตาม การใช
งบประมาณอยางโปรงใสตามหลกัธรรมาภบิาล 

     

13 มีความสามารถดานการประสานงานกับชุมชน
และหนวยงานที่เกี่ยวของใหเขามามสีวนรวมใน
การพัฒนาดานICT ของสถานศึกษา 

     

14 มีความสามารถในการจูงใจเกี่ยวกบัการขอ
ความรวมมือจากชุมชนและหนวยงานตางๆให
เขามามสีวนรวมในการพัฒนา ICT ของ
สถานศึกษา 

     

15 สามารถวางแผนการกํากับติดตามผลการ
ดําเนินงานดาน ICT อยางเปนระบบ 

     

16 มีความสามารถในการจัดระบบการติดตามผล
และควบคุมงานดาน ICT และรายงานผลอยาง
เปนระบบ   

     

17 มคีวามสามารถในการมอบหมายงานดานการ
กํากับ  ตดิตาม  ประเมินผลการดําเนินงานดานICT 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ     สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
18 มีความสามารถในการใหคําปรกึษา  แนะนํา

เกี่ยวกบัการกํากบั  ติดตาม  ประเมินผลการ
ดําเนินงานดาน ICT 

     

19 มีความสามารถในการนิเทศ  และพัฒนาการ
นิเทศการบริหารงานดาน  ICT อยางเปนระบบ 

     

20 มีความสามารถดานการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนพฒันา  ICTไดตามที่
กําหนด 

     

 ดานโครงสรางพื้นฐาน 
21 มีความสามารถในการคดิวิเคราะหขอมูลของ

สถานศึกษาเพือ่วางระบบเครอืขาย 
     

22 มีความสามารถในการวางแผนระบบเครือขาย  
และวางแผนพัฒนาระบบเครอืขายของ
สถานศึกษา 

     

23 มีความสามารถในการใหคําปรกึษา / แนะนํา 
ดานการวางระบบเครือขาย 

     

24 มีความสามารถดานการจดัโครงสรางองคกรเพื่อ
บริหารระบบเครือขาย 

     

25 มคีวามสามารถในการจัดบุคลากรเขาทํางาน
เกีย่วกับระบบเครือขายไดตรงตามความรู
ความสามารถและตามศกัยภาพของแตละบคุคล 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานโครงสรางพื้นฐาน 
26 มีความสามารถในการมอบหมายงานดานการ

วางระบบเครอืขายแกครูหรือบุคลากร 
     

27 มีความสามารถในการเจรจาตอรองกับผูทีจ่ัด
วางระบบเครอืขาย 

     

28 มีความรู ความสามารถเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร
และอุปกรณตอพวง 

     

29 มีความรูความสามารถเกี่ยวกับอินเตอรเนต็และ
สามารถใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลได
อยางมีประสทิธภิาพ 

     

30 มีความสามารถในการวางระบบบริหารความ
ปลอดภัยของขอมลูในระบบเครอืขายของ
สถานศึกษาทั้งเครือขายภายในและเครอืขาย
ภายนอก 

     

31 มีความสามารถในการตดัสินใจแกไขปญหา
เกี่ยวกบัระบบงานเครอืขาย 

     

32 มีความสามารถในการคาดการณหรือแนวโนม
เกี่ยวกบั เทคโนโลยี  ICT ทั้งในปจจบุันและใน
อนาคต 

     

33 มีความสามารถประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอกใหเขามาดแูลระบบเครอืขาย 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานโครงสรางพื้นฐาน 
34 มีความสามารถกําหนดนโยบายดานการ

ใหบริการระบบเครือขาย 
     

35 มีความสามารถในการวางแผนดานการใช 
อินเตอรเน็ตในสถานศกึษาเพื่อการเรียนการ
สอน 

     

36 มีความสามารถวางมาตรการกํากับ  ดแูล ใน
การใชอินเตอรเน็ตและเวบ็ไซตของครู  บุคลากร 
และนกัเรียนไดอยางเหมาะสม 

     

37 มีความสามารถในการใหคําปรกึษาแนะนํา
เกี่ยวกบัเว็บไซตและโฮมเพจของสถานศึกษา 

     

38 มีความสามารถในการพัฒนาระบบเครอืขายให
เปนประโยชนตอการเรียนรู/ การพัฒนาตนเอง
ของครอูาจารย 

     

39 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครแูละ
บุคลากรในการใช  ICT  พัฒนาการเรยีนการ
สอน 

     

40 มีความสามารถในการใหคําปรกึษาเกี่ยวกบั สือ่ 
CAI  และสือ่มัลติมเีดีย 

     

41 มีความสามารถในการรเิร่ิมเพือ่ใหเกิดการ
พัฒนา Courseware 

     

42 มีความรูความสามารถเกี่ยวกับซอฟตแวรและ
กฎหมายลขิสิทธิซ์อฟตแวร 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานโครงสรางพื้นฐาน 
43 มีความสามารถในการใหคําปรกึษาแนะนํา

เกี่ยวกบัการจดัซือ้ จัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมิด
ลขิสิทธิ ์

     

44 มีความสามารถในการมอบหมายงานดานการ
จัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมิดลขิสทิธ์ิ 

     

45 มีความสามารถประสานความรวมมือกับ
หนวยงานอืน่ๆเพือ่จดัหา หรือแลกเปลี่ยน
ซอฟตแวร 

     

46 มีความสามารถในการบรหิารงานดานการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดแูล
โครงสรางพืน้ฐานของสถานศึกษาไดอยางด ี

     

47 มีความสามารถในการใหคําปรกึษา แนะนํา
เกี่ยวกบัการบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน 

     

48 มีความสามารถในการตดัสินใจและแกไขปญหา
เกี่ยวกบัโครงสรางพื้นฐาน 

     

49 มีความสามารถในการปองกันความเสียหายที่
อาจจะเกิดกับกระบวนการปฏบิัติ  เกี่ยวกับผูใช
ระบบ  เกี่ยวกับฮารดแวร  ซอฟตแวร และความ
เสียหายของทรัพยากรประเภทขอมูล 

     

 
 
 
 
 
 



 

   

 
  255

 
ระดับความคดิเห็น 

ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานการจัดการเรียนการสอน 
50 มีความสามารถในการวางแผนการใช ICT เปน

เคร่ืองมือในการจัดการเรียนรู 
     

51 มีความสามารถในการจัดทําแผนการเรยีนรูโดย
ใช ICT เปนเครื่องมือที่เหมาะสมกับหลักสูตร
การเรียนการสอน 

     

52 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูอาจารย
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปน
เคร่ืองมือ 

     

53 มีความสามารถดานการพัฒนาครูอาจารยใหใช 
ICT เปนเครือ่งมือในการจัดการเรียนรู   

     

54 มีความสามารถในการใหคําปรกึษาดานการใช 
ICT มาใชในการจดัการเรยีนการสอน 

     

55 มีความสามารถกระตุนจูงใจครอูาจารยใหมี
การบูรณาการใช ICT เปนเคร่ืองมอืในการ
จัดการเรยีนการสอน   

     

56 มีความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางาน
รวมกันเพือ่พัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพือ่ใชในการ
จัดการเรยีนการสอน 

     

57 มีความสามารถกระตุนจูงใจใหครูอาจารยและ
บุคลากรสรางสื่ออเิล็กทรอนกิสและการสรางเวบ็
เพจรายวชิา 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานการจัดการเรียนการสอน 
58 มีความสามารถในการใหคําปรกึษาเกี่ยวกบัการ

จัดนทิรรศการ หรือการจดัการแขงขันประกวด
ผลงานดาน ICT 

     

59 มีความสามารถประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอกใหเขามามสีวนรวมสนับสนุนการใช  
ICT จัดกิจกรรมการเรยีนรูในสถานศึกษา 

     

60 มีความสามารถเปนผูนําการใช ICT  ใน
สถานศึกษาไดอยางนาชืน่ชม 

     

61 มีความสามารถในการกระตุนหรือผลกัดันใหครู
รวมกันพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรูโดยใช 
ICT อยางหลากหลาย 

     

62 มีความสามารถในการใหคําปรกึษาดานการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใช ICT เปน
เคร่ืองมือ 

     

63 มีความสามารถตดิตอประสานงานกับหนวยงาน
หรือ บุคคลภายนอกเพื่อจัดหาวิทยากรมา
พัฒนาครูอาจารย ในดาน ICT 

     

64 มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการจัดหา
แหลงเรียนรูเกี่ยวกับ ICT  ที่หลากหลาย  เพือ่
นํามาประยุกตใชในสถานศึกษา 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานกระบวนการเรียนรู 
65 มีความสามารถจัดวางนโยบายเกี่ยวกบัการ

จัดการเรยีนรูดาน ICT 
     

66 มีความสามารถในการกําหนดนโยบายการใช 
ICT และเสนอแนวทางในการเลอืกใช ICT ได
อยางเหมาะสม 

     

67 มีความสามารถกําหนดมาตรฐานการปฏบิัติงาน
ขั้นต่ําเกีย่วกับการใช ICT อยางชัดเจน 

     

68 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครอูาจารยให
จัดกระบวนการเรยีนรูแตละกลุมสาระการเรียนรู
โดยใช ICT เปนเครือ่งมอื 

     

69 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหนักเรียน
นําเสนอผลงานโดยใช ICT เปนเครือ่งมอื 

     

70 มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการ
เรียนรู โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ 

     

71 มีความสามารถในการใหคําปรกึษาแกครู
อาจารยดานการใช ICT ในการจัดกระบวนการ
เรียนรู 

     

72 มีความสามารถในการจูงใจครูอาจารยจัด
กิจกรรมดาน ICT อยางหลากหลาย 

     

73 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครูใหจดั
กิจกรรมการเรียนโดยใหผูเรยีนสงงานผานระบบ
อิเลก็ทรอนิกส 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 

 ดานกระบวนการเรียนรู 
74 มคีวามสามารถในการกระตุนจูงใจครูและนักเรยีน

ใหเกดิการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเนต็อยาง
สรางสรรค 

     

75 มคีวามสามารถดานการพัฒนาบุคลากรดาน ICT
ใหมคีวามรูความสามารถทนัตอเหตกุารณ 

     

76 มคีวามสามารถในการสงเสรมิ สนับสนุนใหมกีารใช 
e – mail  เปนเครื่องมือในการจดัการเรยีนรู 

     

77 มคีวามสามารถมอบหมายงานที่ชัดเจนเกีย่วกับการ
ตดิตาม  ประเมนิผลการใช ICT อยางเปนระบบ 

     

78 มคีวามสามารถในการกําหนดแนวทางในการ
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจนในสวนที่
เกีย่วกับการใช ICT ของครูและนักเรยีน 

     

79 มคีวามสามารถกระตุนจูงใจ  และสรางจิตสํานกึคร ู
นักเรยีนรวมทั้งบุคลากรใหเกดิการใช ICT อยางมี
คุณธรรม / จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยาง
เหมาะสม 

     

80 มคีวามสามารถกระตุนจูงใจคร ูนกัเรยีนรวมทั้ง
บุคลากรใหเกดิการนํา ICT  มาปรับใชใน
สถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวันไดอยาง
เหมาะสม   

     

81 มคีวามสามารถจดัระบบปองกันเพื่อกลัน่กรอง
ขอมูลหรือเว็บไซตท่ีไมเหมาะสม 

     

82 มคีวามสามารถใหความรูกับครูและนักเรยีน
เกีย่วกับการใช ICTอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 

 ดานทรัพยากรการเรียนรู 
83 มคีวามสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับ

การจดัทําหรือออกแบบเว็บไซต 
     

84 มคีวามสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับ
การจดัทําโฮมเพจ รายวิชาทั้งของครูและนักเรยีน 

     

85 มคีวามสามารถในการพัฒนาครูและบุคลากรดาน
การจดัทําเว็บไซตของสถานศกึษา 

     

86 มคีวามรูความสามารถในการกํากับ ตดิตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการพัฒนาเว็บไซต 

     

87 สามารถกําหนดนโยบายการใช ICTกับการบริหาร
จัดการเกีย่วกับทรัพยากรการเรยีนรู ( Learning 
Resource )ของสถานศกึษา 

     

88 มีความสามารถในการบรหิารทรัพยากรการเรียนรู ( 
Learning Resource Management)โดยการใช  ICT 

     

89 มคีวามสามารถในการจูงใจใหครูและบุคลากร
รวมกนัรวบรวมสื่อและนวัตกรรมไวอยางเปนระบบ 
และรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเปนแหลงเรยีนรู
บนระบบเครือขาย 

     

90 มคีวามสามารถในการใหคําปรึกษาแกครูในการ
จัดทําระบบ Learning Resource  ในแตละกลุม
สาระการเรยีนรู  หรือที่ศนูยวิชา 

     

91 มคีวามสามารถในการมอบหมายงานดานการจดั
รวบรวมสื่อ  นวัตกรรมการเรยีนการสอนดวย ICT 
หรือ จัดทําหองสมุดอิเลก็ทรอนกิส (e – Library ) 

     

92 มคีวามสามารถกํากับ  ตดิตาม ตรวจสอบ  
ประเมินผล การดําเนินงานเกีย่วกับการรวบรวมสื่อ
และนวัตกรรมเพื่อการเรยีนรู 
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ภาคผนวก  ง   
รายชื่อกลุมประชากรที่ศึกษา 
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รายชื่อโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา 

สํานักงานสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ท่ีเปนประชากรกลุมศึกษา 
 

กรุงเทพมหานคร  เขต 1 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
โรงเรียนสตรีวิทยา 
โรงเรียนวัดราชบพิธ 
โรงเรียนเบญจมราชาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ 
โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย 
โรงเรียนโยธินบูรณะ 
โรงเรียนราชวินิต มัธยม 
โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม 
โรงเรียนเทพศิรินทร 
โรงเรียนสายปญญา ในพระราชินูปถัมภ 
โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย 
โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 
โรงเรียนนนทรีวิทยา 
โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย 
โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 
โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 
โรงเรียนกุนนทรีทธารามวิทยาคม 
โรงเรียนพิบูลประชาสรรค 
โรงเรียนวัดสุทธิวราราม 
โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย 
โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม 
โรงเรียนราชนันทาจารยสามเสนวิทยาลัย 2 
โรงเรียนปทุมคงคา 
โรงเรียนศรีอยุธยา 
โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย 
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โรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง 
โรงเรียนสิริรัตนาธร 
โรงเรียนวัดบวรนิเวศ 
โรงเรียนเจาพระยาวิทยาคม 

 
กรุงเทพมหานครเขต 2 
โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงหเสน)ี 4 
รงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน 
โรงเรียนบางกป 
โรงเรียนเทพลีลา 
โรงเรียนมัธยมวัดบึงทองหลาง 
โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
โรงเรียนเทพศิรินทรรมเกลา 
โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชลาดกระบัง 
โรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2 
โรงเรียนบางกะปสุขุมนวพันธอุปถัมภ 
โรงเรียนหอวัง 
โรงเรียนสารวิทยา 
โรงเรียนราชดําริ 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบํารุง 
โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันทอุปถัมภ) 
โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา 
โรงเรียนลาดปลาเคาพิทยาคม 
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โรงเรียนสตรีวิทยา 2 
โรงเรียนราชวินิตบางเขน 
โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 
โรงเรียนศรีพฤฒา 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษา นอมเกลา 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เบญจมราชาลัย 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 
    
กรุงเทพมหานครเขต 3 
โรงเรียนศึกษานารี 
โรงเรียนวัดอินทาราม 
โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ 
โรงเรียนทวีธาภิเศก 
โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 
โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย 
โรงเรียนสตรีวัดระฆัง 
โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม 
โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม 
โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางขุนเทียน 
โรงเรียนวัดนวลนรดิศ 
โรงเรียนวัดรางบัว 
โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค 
โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม 
โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม 
โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 
โรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร 
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โรงเรียนวัดราชโอรส 
โรงเรียนมัธยมวัดสิงห 
โรงเรียนบางมดวิทยา 
โรงเรียนปญญาวรคุณ 
โรงเรียนราชวินิตบางแคปานขํา 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 
โรงเรียนวัดพุทธบูชา 
โรงเรียนอิสลามวิทยาลัยแหงประเทศไทย 
โรงเรียนศึกษานารีวิทยา 
โรงเรียนมัธยมวัดดาวคนอง 
โรงเรียนวัดประดูในทรงธรรม 
โรงเรียนฤทธิณรงครอน 
   
รวมทั้งสิ้น  92  โรงเรียน 
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ประวัตผิูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวแสงรวี  สูงรัมย  เกิดเมือ่วันที่   5   มกราคม  2512  สําเร็จการศกึษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต  วิชาเอกการประถมศึกษา  คณะครุศาสตร   มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย    เมือ่ป
การศึกษา  2535  ปจจุบันดํารงตําแหนง  ครู คศ. 2  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 1  เขาศึกษาตอหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชา
บริหารการศึกษา  ภาควชิานโยบาย  การจัดการและความเปนผูนําทางการศกึษา   คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  ในปการศึกษา  2548 
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